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OZET

YUKSEK LISANS TEZi
ILETiISIMDE DIiL ENGELLERI
Leyla UYGUN
Damisman: Dog¢. Dr. Merve KARABULUT
2025, 97 sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Merve KARABULUT (Danisman)
Prof. Dr. Ahmet Ugur NALCIOGLU
Dog¢. Dr. Cihan TUNCER
fletisim, bireyler, topluluklar veya kurumlar arasinda ortak bir anlayis olusturmayz,
bilgi paylasimmi ve etkilesim hissini miimkiin kilan bir siirectir. Insanlar arasindaki
iletisimde en 6nemli unsur olan dil, siirecin tiim asamalarin1 dogrudan sekillendirmektedir.
Baska bir deyisle, iletisim; bireyler, kurumlar ve toplum arasindaki iligkileri siirdiiren
temel aragtir. Insanlarin birbirlerini, kurumlari ve genel anlamda dis diinyay
taniyabilmesi, olaylar1 ve diisiinceleri kavrayip yorumlayabilmesi i¢in iletisim siirecine

gereksinim duyulmaktadir.

Dil araciligiyla gerceklesen 6grenme siirecinde, edinilen bilgiler pratige dokiilerek
becerilere doniistiiriiliir. Bireylerin ve kurumlarin dis diinya ile anlamli bir biitiin
olusturabilmesi i¢in etkili iletisim kanallar1 kurulmali ve iletisimin niteligi yiikseltilmelidir.
Ciinkii bireyler arasinda gergeklesen iletisim, bilingli ya da farkinda olmadan ortaya ¢ikan
cesitli etkenler nedeniyle bozulabilmekte, yanlis anlasilabilmekte ve hatali bigcimde
yorumlanabilmektedir. Bu ¢alismada, iletisim siirecinin ayrilmaz bir pargasi olan dilin rolii

ve islevi ile iletisimin Oniinde engel teskil eden dil kaynakli sorunlar ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dil, Etkili Iletisim, Iletisim, Iletisim Engeli, Yabanci Dil

Ogretimi



ABSTRACT

MASTER THESIS
LANGUAGE BARRIERS IN COMMUNICATION
Leyla UYGUN
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Merve KARABULUT
2025, 97 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Merve KARABULUT (Advisor)
Prof. Dr. Ahmet Ugur NALCIOGLU
Assoc. Prof. Dr. Cihan TUNCER

Communication is a process that enables creating a common understanding, sharing
information and a sense of interaction between individuals, communities or institutions.
Language, which is the most important element in communication between people, directly
shapes all stages of the process. In other words, communication; It is the fundamental tool
that maintains relationships between individuals, institutions and society. A
communication process is needed so that people can get to know each other, institutions
and the outside world in general, and understand and interpret events and ideas.

In the learning process that takes place through language, the acquired knowledge is
put into practice and transformed into skills. In order for individuals and institutions to
form a meaningful whole with the outside world, effective communication channels should
be established and the quality of communication should be improved. Because
communication between individuals can be disrupted, misunderstood and misinterpreted
due to various factors that occur consciously or unconsciously. In this study, the role and
function of language, which is an integral part of the communication process, and

language-related problems that constitute an obstacle to communication are discussed.

Key Words: Language, Effective Communication, Communication, Communication

Barriers, Foreign Language Teaching.
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ONSOZ

Insanlar arasindaki iletisim, yalnizca szlerin tesine gegen karmasik bir siirectir.
Ancak dil, bu iletisimin en temel tasidir. Kiiresellesen diinyada farkli dillerin ve
kiltlirlerin bir araya gelmesiyle birlikte dil engelleri, bireylerin ve toplumlarin
karsilastig1 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bu engeller, yalnizca anlamay1 degil, ayni
zamanda empati kurmayi, ortak bir ¢dziim bulmay1 ve saglikli iligkiler gelistirmeyi de

zorlagtirmaktadir.

Bu calismada, dil engellerinin iletisim tizerindeki etkilerini, bireyler ve topluluklar
arasindaki dinamikleri nasil sekillendirdigini ve bu engellerin asilmasina yonelik ¢6ziim
Onerilerini ele alindi. Calisma boyunca, farkli dil ve kiiltiirlerin bir arada bulunmasinin

yarattig1 zorluklara oldugu kadar sundugu firsatlara da odaklanmaya gayret edildi.

““Iletisimde Dil Engelleri>> isimli tez calismamda destegini hicbir zaman
esirgemeyen, ¢alismami yonlendiren, beni tesvik eden ve degerli katkilariyla bu siireci
anlamli kilan damisman hocam Saym Do¢. Dr. Merve KARABULUT’a en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Yine calismamla ilgili 6l¢iimleri yapmamda bana her tiirlii destegi veren Igdir
125. Y1l Anadolu Lisesi idareci, 6gretmen ve Ogrencilerine ve ayrica elde ettigim
verileri istatistiksel olarak degerlendirmemde bana yardimeci olmasindan ve sabrindan

dolay1 esime tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Insan, diger insanlarla iletisim kurmak ve bu iletisimi siirdiirebilmek icin dili
kullanir. Insan topluluklarinin ortak bir dil konusmasi, belirli bir toplumsal yapimnin
olusmasini saglar ve bu yapi, milletlerin temelini olusturur. Milletlerin, dil aracilifiyla
ifade ettikleri sozlii ve yazili tim unsurlar, kiiltiir olarak adlandirilir ve bu kiiltiir,

degerlerini dile yansitarak gelenek, inan¢ ve yasam bilgilerini s6z varliginda saklar.

Dil, yazil1 ve sozli kiiltiiriin aktarilmasinda 6nemli bir aragtir; edebiyat, sanat,
tarth ve din gibi unsurlarin tasiyicist olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglamda, dil ve
kiiltiiriin birbirini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Dil ve kiiltiir, bireyleri ve toplumu
sekillendiren giiclii bir etkiye sahiptir ve bu durum, bireylerin i¢inde yasadigi toplumla
olan baglarini1 dogrudan etkiler.

Bir toplumun kimligi, sahip oldugu dil ve Kkiiltiir g¢ercevesinde belirlenir.
Bireylerin topluma uyum saglamasi, ayn1 zamanda ge¢misin degerlerini 6grenmeleri ve
beceriler kazanmalariyla miimkiin olur. Bu siire¢, saglikli bir egitimin temel
hedeflerinden biri olarak goriilen bir "kiiltiirlenme" siireci olarak da tanimlanabilir.

Hatta egitim ve 0gretimin esas amaci, bu siireci desteklemektir (Cifci, Batur, ve Keklik,

2013: 364-367).

Bu ¢ergevede dil dgretimi, yalnizca bir dil 6grenme siireci degil, bununla birlikte
bir kiiltiirii 6grenme siireci seklinde de degerlendirilebilir. Hedeflenen dili 6grenmeye
calisan birey, bu siiregte disaridaki diinya ile olan baglarmi anlamlandirmay1 6grenir.

Dilin, kiiltlirel unsurlar barindirdig1 gercegi de bu agidan oldukca 6nemlidir.

[letisim, insanligm baslangicindan bu yana var olan ve insanlar tarafindan siirekli
gelistirilen dinamik bir siirectir. Insan, dogdugu andan itibaren cevresiyle ve diger
insanlarla etkilesimde bulunan, onlara mesajlar ileten ya da onlardan gelen mesajlar1
yorumlayip anlamlandirabilen sosyal ve ayricalikli bir varliktir. Bu iletisim becerileri
sayesinde insanlar, hem yasam alanin1 hem de toplumsal iliskilerini sekillendirir ve

canli tutar.

Bu baglamda iletisim, insanin dis diinyay1 anlamlandirmasina, bireysel varliginin
farkina varmasina ve yalnizca biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikip belirli bir kiiltiir ve

toplumun iiyesi haline gelmesine (sosyallesmesine) yardimeci olur. Aymi zamanda,



bireylerin yasadigi toplumdaki iliskilerini diizenlemelerini saglar. Bu nedenle, iletisim

insanoglu icin vazgegilmez bir yagamsal gereklilik ve temel bir ihtiyactir.

Iletisim, dil bilimi, antropoloji, sosyoloji, psikoloji gibi bircok disiplinle iliskili,
karmasik bir kavramdir. Bu karmasiklik nedeniyle, iletisim net sinirlarla tanimlanabilen

bir disiplin olarak goriilmez (Gokge, 2001: 80-95).

fletisim, bireylerin dis diinyayr dil ve semboller aracilifiyla kavramasi ve
yorumlamasi siirecidir. Aslinda, dis diinyayla baglantis1 olmayan higbir zihinsel
deneyim bulunmamaktadir (Porzig, 1995: 6-10). Bu cercevede iletisim, insanlarin
zihinsel yasantilarin1 anlamli bir bigimde ifade etmesidir. Bagka bir ifadeyle, anlam

olusturma ve bu anlami1 diger insanlarla paylasma siirecidir (Kilig, 2002: 15-18).

Insan, anlamlandirma, yorumlama ve paylasma siirecini kavramlar olusturma ve
semboller kullanma yetenegiyle gerceklestirir. Ciinkii diisiinen ve konusabilen bir varlik
olarak, soyut kavramlari sembollerle ifade edebilme kapasitesine sahiptir ve bu
sembolleri anlamli dil yapilarina doniistiirerek aktarabilir. Iste bu &zgiin yetenek,
iletisimin gerceklesmesini saglarken ayni zamanda onun bi¢cimlenmesine ve saglam bir

yap1 kazanmasina katkida bulunur.

Bu yoniiyle iletisim, insanin muhakeme yetenegiyle, yani dis diinyay:1 algilayip

yorumlama kapasitesiyle dogrudan iliskilidir.

Dilin anlama odakli bu y6niinii, Alman diistintir Johann Georg Hamann su sekilde
ifade eder: “Akil, anlama siire¢lerinin biitiintinden olusur, ancak anlama dedigimiz gey
valnizca dil yoluyla miimkiindiir. Dil olmasayd: akil da olmazdi. Ciinkii dil, aklin hem
aract hem de élgiitiidiir” (Akarsu, 1998: 35-38).

Bu baglamda, insanin kavramlar1 sembollere, sembolleri ise anlamli iletilere
doniistiirme yetisi bilyiik olgiide dil araciligiyla gergeklesir. Bu durum, toplumsal bir
varlik olarak insanin temel gereksinimlerinden biri olan iletisimin, biiyiik dl¢iide dilin

iletisim siirecindeki roliine dayandigini ortaya koymaktadir.

Insanlar arasindaki iletisimin araci ve sekillendiricisi olan dil, farkli isaret
sistemlerinden olusan karmagik bir yapidir. Bu yapi, iletisim siirecini tiim yonleriyle

etkiler ve yonlendirir. Bu baglamda, dilin eksik ya da yanlis kullanimi iletisimi olumsuz



etkileyerek aksamalara yol agabilir. Ote yandan, dilin yanligsiz ve manali bir bicimde

kullanilmasi iletigim siirecini giiclendirir ve daha etkili hale getirir.

Bu nedenle, saglikli bir iletisim kurabilmek, dilin dogru ve etkili bir sekilde
kullanilmasina baglidir. Bagka bir deyisle, bilingli bir iletisim ancak dilin kurallarinin ve
islevlerinin iyi anlagilmasi ve bu kurallarin amacina uygun sekilde uygulanmasiyla

mumkin olur.

Dil 6gretiminde kiiltiirel dgelerin aktariminda su amaglar one ¢ikar: Ogrencilerin,
bireylerin davranislar1 ve konusmalarinda kiiltiiriin roliinii fark etmeleri, hedef kiiltiirde
yaygin durumlara karsi gosterilen ortak tepkileri tanimalar1 ve hedef dildeki sozciikler
ile ifadelerin, kiiltiirel yap1 dogrultusunda belirli bir diizenle kullanildigin1 kavramalar1
saglanir. Bunun yani sira, 6grencilerin hedef kiiltiire dair genelleyici yargilar tarafsiz
bir bakis agisiyla analiz etmeleri, bu kiiltiire iliskin bilgi edinme yetilerini gelistirmeleri
ve hedef kiiltiire yonelik ilgi duyarak o toplumun bireyleriyle empati kurmalarina

katkida bulunulmas1 amaglanir (Er, 2006: 1-14).

Dil 6gretiminde, hedef dile ait kiiltiirel unsurlarin tamamini aktarmak miimkiin
olmasa da, derslerde kullanilacak materyallerin se¢imi ve diizenlenmesi, bu unsurlarin
ogrencilere kazandirilmasinda kritik bir rol oynar. Yazili ve gorsel materyallerin en
belirgin ozelligi, kiiltiirel degerleri yansitmalaridir (Goger, 2013: 76-77). Yabanci dil
ogretiminde tercih edilen materyallerin kiiltiirel baglamla ne kadar uyumlu oldugu, dil
ve kiiltiir arasindaki iliskinin 6grenciye ne kadar etkili bir sekilde aktarilacagini

belirleyen temel faktorlerden biridir.

Bunun yam sira, kiiltiiriin aktarim siirecin icerisinde yalnizca hedef dilin kiiltiirel
degerlerini asilamaya yonelik bir yontem benimsenmemelidir. Burada temel olan,
ogrencilerin iletisim yetilerini gelistirmeye odaklanan bir kiiltiirel egitim yaklagimidir.
Boylece, iletisim becerisinin pekistirilmesi ve kiiltiirler aras1 etkilesimde hedef dilin
uygun ve dogru bir sekilde kullanilmasi saglanabilir. Ayrica, kaliplasmis ifadelerin,
benzetmelerin ve mecazi anlamlarin, hedef dilin kiiltiirel baglami bilinmeden
kavranamayacagi veya yanlis yorumlanabilecegi aciktir (Cifci, Batur ve Keklik, 2013:
364-367).

Bu baglamda, yabanci dil egitimi veren Ogreticilere biiylikk sorumluluk

diismektedir.



Toplumlar, kendi kolektif hafizalarina sahip olan dinamik yapilar olarak,
gelenekten gelecege tasidiklari bilgileri ve degerleri belirli bir toplumsal bellekte toplar.
Her toplumun, kiiltiirel ve tarihsel mirasini sekillendiren bu bellek, 6zellikle iletisim
pratikleri etrafinda gelisir. Bu siire¢, toplumlarin kimliklerini olusturmak ve sosyal
iligkilerini siirdiirmek i¢in temel bir rol oynar. Bu toplumsal bellek, ge¢misteki
deneyimlerin ve Ogrenilen degerlerin birikimi olarak, bireylerin diinyayr anlama

bi¢imlerini etkiler.

Kiiltiirel 6geleri iceren bu unsurlar, dilin aktarici islevi sayesinde nesilden nesile
iletilir. Yabancit bir dili 6grenmeye calisan bireylerin, o dilin kiiltiirel yapisini
kavramadan tam anlamiyla dil becerisi kazanmasi oldukca giictiir. Bu dogrultuda, hedef
dilin 6gretiminde yalnizca dilbilgisi kurallarinin degil, ayn1 zamanda o dile ait kiiltiirel
Ogelerin de aktarilmasi gereklidir. Yabanci dil 6gretiminde kiiltiirel bilgi aktarimi, dil

egitiminin temel bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
DIL VE DIiLIN ISLEVLERI

1.1. DiL

Dil, insanlar arasinda anlasmay1 saglayan, kendisine 6zgii yasalar1 olan ve ancak
bu yasalar g¢ercevesinde gelisen bir varliktir (Ergin, 1985: 3). Temeli bilinmeyen
zamanlarda atilmis seslerden ortilmiis bir anlagma sistemidir

(https://edebiyatsultani.com/iletisim-dil-ve-kultur/).

Dil, bireylerin diisiincelerini ve isteklerini ifade etmek ic¢in kullandiklar1 sesli
semboller sistemidir. Bunun yani1 sira, jestler ve mimikler araciligi ile de ¢esitli duygu

ve diislincelerimizi aktarabiliriz. Ancak, en gelismis iletisim araci dildir.

Konusma, insan1 diger canlilardan ayiran iist diizey bir yetidir. Insan, konusma
becerisiyle diinyaya gelir; ancak dili dogustan bilmez. Bir ¢ocuk, i¢inde yetistigi
toplulugun dilini, yani anadilini, uzun siiren bir 6grenme siireci sonunda edinir.
Esasinda her dil, toplumlar i¢inde binlerce yil siiren gelisim siireciyle olusmus bir

sosyal yapidir (Banguoglu, 1986: 9).

Dil, insan hayatinin her aninda ve tiim sosyal iliskilerimizde bize aracilik eden,
baglarimiz1 diizenleyen bir aractir. Evde, okulda, sokakta, carsida, is yerinde ve her
tiirlii ortamda dil sayesinde iletisim kurariz. insan, konusacag: dili dogdugu andan
itibaren cevresinde hazir bulur. Ancak ana dili, dogustan kazanilmaz. Ilk aylarda bebek,
aglamalar, taklitler ve bazi hareketlerle gevresiyle iletisim kurmaya calisir. Cocuk,
bulundugu toplumun dilini, anadilini uzun bir 6grenme siireciyle edinir. Zamanla,
kulagina calinan seslerin belirli kavramlar, hareketler ve nesnelerle baglantili oldugunu

fark etmeye baglar.

Dil, 6ncelikle sosyal ve milli bir varlik olarak karsimiza ¢ikar. Bireylerin Gtesinde,
bir milleti ilgilendiren, tiim toplumu etkileyen bir unsurdur. Bir milletin duygu ve
diisiincelerini yansitan, ortak hazinesini olusturan dildir. Bir milleti ayakta tutan,
bireyler arasindaki baglar1 giliglendiren, sosyal yasami diizenleyen ve siirdiiren, milli
bilinci besleyen dilin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Bagimsizligin temeli milli bilingtir ve milli

bilincin en giiglii kaynagi ise dildir (https://www.turkedebiyati.org/iletisim-dil-kultur/).



1.1.1. Bir Kurallar Biitiinii Olarak Dil

Giinliik hayatta (Fromkin, Rodman ve Hyams, (1993: 21-23), baz1 dillerin kuralli,
bazilarmin ise kuralsiz oldugu sikca dile getirilir. Hatta diller arasinda “cok kurallr” (Or;
Tiirkce, Almanca, Rusca, Latince (Eski Yunanca) vs.) veya “az kuralli” (Or; Ingilizce,
Cince (Mandarin), Japonca, Ispanyolca, Fransizca, Flemenkce vs.) gibi
derecelendirmelere de rastlanir. Benzer sekilde, yazili ve sozlii dil arasindaki farklar da
bu ¢erg¢evede ele alinir. Yazili dilin belli kurallara sahip oldugu, sozlii dilin ise diizensiz

oldugu ifade edilmektedir.

Simdi bu disiincenin dogru oldugunu kabul edelim. Eger sozlii dil gergekten
kuralsiz olsaydi, insanlar nasil etkili bir sekilde iletisim kurabilirdi? Anadilimizi
Ogrenirken dilbilgisi kurallarini igsellestirmeden konusuyorsak, o zaman tamamen
rastlantisal bir dil kullaniyor olmamiz gerekirdi. Ancak simdiye kadar, saglikli bir
bireyin “Senin icin yemek yaptim” yerine “Icin senin yemek yaptim” ya da “Ben okula
gittim” yerine “Ben okula gittin” gibi hatali ifadeler kullandigin1 duymadik.

Bu baglamda kuralsizlik, rastgelelik anlamina geldiginde, kurallar1 olmayan bir
iletisim ve dolayisiyla kuralsiz bir dilin var olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, dil
belirli kurallar ¢ergevesinde igleyen bir sistemdir. Bu durum hem yazili hem de sozlii dil
icin gecerlidir ve diller arasinda kurallilik diizeyi belirlemek, bilimsel agidan pek

mantikli gériinmemektedir.

Tiim dillerin so6zlii oldugu gergegi, her dilin kendine 6zgii bir sesbilimsel yapiya
sahip oldugunu gosterir. Ayn1 zamanda, tiim dillerin sozciiklerden ve bu sozciiklerin
birlesimiyle olusan climlelerden meydana gelmesi, dillerin bigimbilimsel ve s6zdizimsel
kurallara dayandigini ortaya koyar. Bununla birlikte, sozciiklerin ve ciimlelerin anlam
tasidigr dikkate alindiginda, dilin ayn1 zamanda anlambilimsel ilkelere sahip oldugu
sonucuna ulagihr  (https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=1.-hafta-turk-dili-
I.pdf.).

Insan tarafindan gelistirilen yapay dillerde de benzer kurallar bulunur. Ornegin, C,
Java ve Matlab gibi programlama dillerinde de belirli bir s6zdizimi, yazim kurallar1 ve

anlam tagiyan yapilar mevcuttur.



Programlama dilleri kullanilirken yazilan her kod, belirli bir sézdizimi kuralina
uygun olarak olusturulur; ses bilimsel kurallar bulunmasa da yazim kurallart mevcuttur
ve her kodun belirli bir anlami ve islevi vardir. Ancak insan dili, cok daha karmasik ve
esnek bir yapiya sahiptir; anlamin baglama gore degisebilmesi, ¢ok anlamlilik ve yeni
anlamlar iiretebilme kapasitesi gibi 6zellikler tagir. Buna karsin, programlama dillerinde
ve diger yapay dillerde bu tiir ¢cok anlamlilik s6z konusu degildir (Grady, Dobrovolsky
ve Katamba, 1996: 21-23).

1.1.2. Dogustan Getirilen insana Ozgii Bir Sistem Olarak Dil

Chomsky, insanin dil yetisinin dogustan gelen bir 6zellik oldugunu ileri siirer.
Ona gore, insan zihni, dil edinimini miimkiin kilacak bir mekanizmayla diinyaya gelir.
Bu mekanizmaya “dil edinim diizenegi” (language acquisition device) adini1 verir. Bu
sistem, bir bebegin anne ve babasindan sinirli miktarda dil girdisi almasina ragmen, kisa
stirede dili 6grenmesini saglar. Ayrica, bu yap1 sayesinde, sinirli sayida kuralla sonsuz

sayida dilsel ifade iretmek miimkiin hale gelir (Chomsky, 1965: 88-92).

1970’11 yillarda hayvanlar {izerinde gergeklestirilen dil arastirmalari, dilin yalnizca
insanlara 6zgii oldugu goriisiinii destekleyen onemli veriler sunmustur. Bu calismalar
arasinda yer alan Nim Projesi, bir sempanzeye dil 6gretme girisimiyle, dilin insan
tiirline has olup olmadigini incelemistir. Elde edilen sonuglar, elverisli kosullar
saglanmasina ragmen, diger memelilerin insan diline benzer bir dil edinme veya

kullanma yetisine sahip olmadigini ortaya koymustur.

Dilin insana 6zgli oldugunu gosteren bir diger dnemli kanit, ndroloji ve genetik
alanlarinda elde edilen bulgulardir. Paul Broca, beynin sol 6n lobunda yer alan ve
“Broca alan1” olarak adlandirilan bolgenin dil isleme siiregleriyle baglantili oldugunu
kesfetmis, bu bolgede meydana gelen hasarlarin dil bozukluklara yol agtigini ortaya
koymustur. Broca alanindaki lezyonlar, dilbilgisel agidan hatali ciimlelerin tiretilmesine
neden olurken, ayni zamanda konusmanin motor koordinasyonunu da olumsuz

etkileyebilir (Corianne ve Gregory, 2011: 7).

Daha sonraki yillarda Karl Wernicke, beynin sol arka bolgesinde yer alan
“Wernicke alani”nin anlamsal siireglerle baglantili oldugunu kesfetmistir. Wernicke, bu

bolgede olusan bir hasarin, bireyin akici ve dilbilgisel agidan dogru ciimleler kurmasini



engellemese de, iiretilen ifadelerin anlam bakimindan tutarsiz ve baglamdan kopuk
olmasima yol agtigin1 belirtmistir (Démonet, Chollet, Ramsay, Cardebat, Nespoulous,
Wise, Rascol ve Frackowiak, 1992: 115).

1.1.3. Evrensel Nitelikli Bir Dil Bilgisi Temeline Dayanan Yapisiyla Dil

Diinyadaki dil sayisinin  ¢oklugu disiiniildiigiinde, dilbilgisinin evrensel
olabilecegi fikri ilk bakista dayanaksiz gelebilir. Bu kadar farkli dilin, ortak ve genel bir
dilbilgisine bagli oldugunu savunmak asir1 bulunabilir. Ancak, daha 6nce belirttigimiz
gibi, dil zihinsel bir silire¢ olup beyinde sekillendigine gore, dilin insanlar ve toplumlar
disinda da gegerli baz1 temel prensipleri olmalidir. Ciinkii dil yapisi, gérme veya isitme
gibi duyusal sistemlerimiz gibi, gelen bilgiyi kendi i¢indeki dinamik yapisina gore

isleyen bir mekanizmadir.

Cinlilerin gérme sistemi ile Tiirklerin veya Portekizlilerin isitme sistemi ile
Japonlarin isitme sistemi arasinda bir fark olmadigi gibi, tiim diller i¢in gegerli olan
evrensel dil bilgisi ilkelerinin de var olmasi gerekmektedir. Ancak bu durum, diller
arasda higbir farklilk olmadigi anlammna gelmez. Ornegin, ana dili Tiirkge olan
bireyler, Ingilizce 6grenirken iki dil arasinda pek cok yapisal farklilik bulundugunu
gozlemleyebilir. Bununla birlikte, diller arasindaki g¢esitlilik ya da degiskenlik
(settings), evrensel dil bilgisi varsayimini gegersiz kilmaz. Evrensel dil bilgisi, diller
arasindaki yapisal cesitlenmeye ragmen, dilin temel ilkelerinin tiim dillerde ortak
oldugunu 6ne siirer (https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=1.-hafta-turk-dili-
i.pdf).

Insan zihninde bulunan evrensel dil bilgisi, dilin hizli ve etkili bir sekilde
edinilmesini saglar. Yani, birey dogustan bazi temel dil bilgisi ilkeleriyle diinyaya gelir.
Dogumdan sonra ise, bu igsel ilkeler, maruz kalinan dilin kurallarina goére sekillenir.
Ornegin, 6bek yapilari olusturma yetisi, insamin dogustan sahip oldugu dilsel bir
Ozelliktir. Tiirkgeyi ana dili olarak konusan bireyler, "Ben arkadasimin arabasini
binanin éniine park ettim.” gibi bir climleyi, belirli bir hiyerarsik yapiya gére bolme
egilimindedir. Bu durum, dil ediniminin rastgele degil, insan zihninde var olan evrensel

ilkeler dogrultusunda gerceklestigini gosterir.

(1) Ben arkadagimin arabasini binanin dniine park ettim.



(1a) Ben / arkadagimin arabasini / binanin 6niine / park ettim.

(1b) Ben arkadagimin / arabasini binanin / 6niine park ettim.

Her ana dil konusuru, "arabasini binanin" gibi bir ifadenin anlamsiz oldugunu,
ancak "arkadasimin arabasin” gibi bir 6begin anlam tasidigini sezgisel olarak fark
eder. Ayrica, "arkadagimin arabasi” 6beginde yer alan iki kelimeden birinin (arabast),
obek i¢cinde daha merkezi bir rol istlendigini, yani hem anlamsal hem de yapisal agidan
belirleyici oldugunu da c¢ikarabilir. Bu belirleyici kelimeye "bas” (head) denir ve
Tirk¢ede bas kelime genellikle tamlayandan veya tiimlegten sonra yer alir. Bu nedenle
Tiirkge, Japonca ve Korece gibi "bas-son™ (head-final) diller arasinda smiflandirilir
(Fromkin, Rodman ve Hyams, (1993: 21-23).

Ote yandan, Ingilizce gibi dillerde de benzer bir Obekleme mekanizmasi
bulunmasina ragmen, tamlayan (tlimle¢) ve tamlanan (bas) arasindaki siralama ters
yonde isler; yani bas kelime tamlayandan dnce gelir. Bu nedenle Ingilizce, Almanca ve
Ispanyolca gibi diller, "bas-ilk" (head-initial) diller olarak adlandirilir (Fromkin,
Rodman ve Hyams, (1993: 21-23).

Bu durum Noam Chomsky’nin evrensel dilbilgisi kurami ve ¢ocuklarin dil
edinimi ile ilgili calismalarinda ifade edilmektedir. Ozellikle, ¢ocuklarm dogustan gelen
dil edinim yetenekleri ve cevrelerinden duyduklari dilin yapisina bagl olarak climle
yapilarin1 6grenmeleri konulari, dilbilim literatiiriinde genis bir sekilde incelenmektedir
(https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/ybarut/134655/D%C4%B0L%20GEL%C4
%B0%C5%9E%C4%B0M%C4%BO0.ppt).

Sonug olarak, dilin yapisini inceledigimizde, tiim diller i¢in gecerli olan temel
ilkelerin yani sira, her dile 6zgii belirli ayarlarin da bulundugu ve bu farkliliklarin bir
araya gelerek evrensel dil bilgisini olusturdugu goriilmektedir. Bir ¢ocuk, dogdugu
andan itibaren 6bekleme ilkesine sahiptir. Ancak bu dbegin nasil diizenlenecegi, yani
"bas-ilk" mi yoksa "basg-son” mu olacagi ¢ocugun maruz kaldigi dilin yapisina bagh
olarak sekillenir (Chomsky, 1991: 26-53).

1.1.4. Uretkenlik Yapisiyla Dil

Dilin iiretkenligi denildiginde, genellikle sanatla, 6zellikle de edebiyatla olan

iligkisi akla gelir. Bu yaklasima gore, dil yaratici ve tiretkendir ¢linkii metafor olusturma
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yetisine sahiptir. Ancak iiretkenlik, yalnizca sanatsal ifadelerde degil, giinliik iletisimde
de acik¢a gozlemlenebilir. Dil, smirli bir kelime haznesine ve belirli dilbilgisi
kurallarina sahip olmasina ragmen, sonsuz sayida ciimle kurabilme yetenegine sahiptir.
Bu sayede birey, daha 6nce hi¢ duymadigi bir ifadeyi olusturabilir ve ilk kez duydugu
bir ciimleyi anlayabilir. Ornegin, ana dili Tiirkge olan saglikli bir birey, karmasik bir
climleyi ilk kez duysa bile anlamini ¢ikarabilir. Bu durum, dilin sinirli kurallar

gergevesinde sonsuz sayida ifade iiretmesine imkan tanir (Chomsky, 1991. 26-53).

Dilin bu 6zelligi, dilbilim alaninda 6nemli bir arastirma sorusunu giindeme getirir.
Insan zihninin sinirl sayida kuralla sinirsiz sayida tiimee iiretebilmesi, dilin temelinde
hangi kurallarin yer aldig1 sorusunu ortaya koyar ve bu konu, dilbilimcilerin iizerinde

yogunlastig1 temel meselelerden biri olmustur.

Giindelik dilin iiretkenligi bir baska boyutta ise kavramsallastirma siireglerinde
ortaya cikar. Biligsel dilbilim perspektifinden bakildiginda, edebiyat disinda gilindelik
dilimiz de metaforik bir yapiya sahiptir (Lakoff ve Johnson, 1980: 110-112).

1.1.5. Siirekli Degisim ve Doniisiim I¢erisinde Olma Yapisiyla Dil

Daha 6nce dilin bir mekanizma, yani belirli kurallara dayali bir sistem oldugundan
bahsetmistik. Bunun yani sira, dilin bir organizma olarak ele alinmasi da oldukca
yaygin bir yaklasimdir. Ferdinand de Saussure’ e gore dilin organizma olarak
goriilmesi, onun tipki canli bir varlik gibi dogup gelistigi ve zamanla degisime
ugrayarak hatta yok olabilecegi fikrine dayanir. Bu bakis acisi, dilin duragan degil,

aksine siirekli bir doniisiim i¢inde oldugunu ortaya koyar.

Dilin evrimi, yalnizca yeni sozciiklerin ("bilgisayar" ve "e-posta” gibi) dile
katilmas1 veya bazi kelimelerin zamanla kullanim dis1 kalmasiyla sinirli degildir. Ayni
zamanda, kelimelerin anlamlarinda, telaffuzlarinda ve hatta dilbilgisi kurallarinda da
degisimler meydana gelir. Ornegin, 1200°lii yillarda Ingilizcede olumsuzluk eki olarak
kullanilan “not” kelimesi, o donemde “ne” bi¢iminde yer almakta olup, giinlimiizde
oldugu gibi eylemden sonra degil, eylemden 6nce kullaniliyordu (Grady, Dobrovolsky
ve Katamba, 1996: 21-23), benzer sekilde Ozellikle Almanca'daki olumsuzluk eki
"nicht" (Tiirk¢eye "degil" olarak c¢evrilebilir), Orta Almanca doneminde farkli bir

yerlesim gostermekteydi. Orta Almanca'da, olumsuzluk yapmak i¢in "nicht" kelimesi,
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giiniimiiz Almancasinda oldugu gibi ciimlede fiilden sonra degil, daha farkli bir yapida

yer alabiliyordu.

Bu tiir degisimler, dilin yalnmizca bir kural biitiinii degil, ayn1 zamanda zaman

icinde evrimlesen dinamik bir yap1 oldugunu gosterir.

Dillerin degismesinin sebepleri oldukca karmasik ve ¢ok yonlidiir. Bu degisim, bir
anlamda insanlarin cevreye uyum saglama cabastyla ilgilidir. Omegin, avcihk ve
toplayicilik donemindeki insanlar1 goz Oniine aldigimizda, yasamlarimi siirdiirebilmeleri
biiyiik 6l¢iide avlanma, korunma gibi temel hayatta kalma ihtiyaclarma dayaniyordu. Bu
donemde dil, insanlarin hayatta kalma siirecinde etkili bir sekilde iletisim kurmalarina
yardimcr olan hayati bir aragtir. Ancak, o donemin kosullarinda dilin yiiksek diizeyde
soyutlama yetenegine sahip olmasi zorunlu degildi. Bununla birlikte, ¢evresel kosullar

degistikce ve toplumsal etkilesimler ¢esitlendikge, dil de bu doniisiime uyum saglamistir.

Insan dilinin esneklik ve gelisme kapasitesi, onu hayvanlarin iletisgim
sistemlerinden ayiran en temel 6zelliklerden biridir. Ornegin, bir arinm belirli bir mesaj
iletmek i¢in ¢ikardigr vizildama, her defasinda ayni anlami tasiyacaktir ve degisime
ugramayacaktir. Buna karsin, insan dili yeni kavramlar iiretebilir, mevcut ifadeleri
dondistiirebilir ve siirekli olarak evrimlesebilir. Bu sesin anlami, sabit kalir ve herhangi
bir genisleme, farkli yorumlama ya da degisiklik s6z konusu olmaz. Ancak insan
dilinde, kelimeler ve ifadeler zamanla yeni anlamlar kazanabilir, farkli baglamlarda
farkli yorumlara sahip olabilir ve siirekli olarak evrilebilir. Bu da, insan dilinin esnek ve
uyumlu olmasmi saglar (https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=1.-hafta-turk-
dili-i.pdf).

Dilin Onemi ve Ozellikleri;

e Dil, gelismis bir iletisim aracidur.

e Dil, seslerden olusmus bir anlagma sistemidir.

e Tam anlamiyla anlatma ve anlasma; seslerden oriilii kurallar biitiinii olan
“dil” ile saglanir.

e Dil, diislince ve zekanin bir gostergesidir.

e Dil, canli bir varliktir.

e Dil, sosyal bir varliktir.

e Dil, bir ortakliktir (https://edebiyatsultani.com/iletisim-dil-ve-kultur/).
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1.2. DILIN ISLEVLERI

1.2.1. Gondergesellik islevi (Baglam) (Ortam)

Dilin gondergesellik islevi ele alindiginda, Jakobson’un dilsel iletisim modeline
gore, dilin temel islevlerinden biri gondergesel islevdir. Bu islev, iletisimin baglamla
olan iliskisini ve dilsel 0gelerin nesnelerle, olaylarla veya zihinsel durumlarla nasil
baglantilt oldugunu ortaya koyar. Bir konusucunun sdyledigi sozciikler ve tiimceler,
dinleyicinin zihnindeki mevcut bilgilerle anlam kazanir. Bu anlam olusturma siireci,
zihinde kodlanan bilgilerin zamanla degisebilmesiyle siirekli bir evrim iginde
gerceklesir. Her yeni mesaj, onceki bilgilerle baglant1 kurularak sekillendirilir ve onlara
referans vererek iletilir. Bu siirecte, dinleyicinin sahip oldugu diinya bilgisi kritik bir rol
oynar, ciinkii mesajin dogru anlasilmasi, bireyin Onceden edindigi bilgiler ve

deneyimlerle dogrudan iliskilidir.

Jakobson, gondergeselligin gosteren (denotative) ve biligsel (cognitive) diizeylerle
iligkilendigini one siirer. Gondergesel islev, iletinin hangi zemin {izerinde
anlamlandirilacagini belirler ve bunun sonucunda iletinin dogruluk degeri ile iliskilidir.

Ornegin, su iki tiimceye bakalim:

a) Insanlar Sliimliidiir.

b) Insanlar Sliimsiizdiir.

Bu ciimleler bilimsel gergeklik cergevesinde ele alindiginda, "a" ifadesinin dogru,
"b" ifadesinin ise yanlis oldugu sonucuna varilir. Ancak, eger bu ifadeler bir bilim
kurgu baglaminda degerlendirilecek olursa, "b" ciimlesi de gecerli kabul edilebilir. Bu
durum, anlamin yalmizca dilbilgisel dogrulukla degil, baglamla da sekillendigini
gosterir. Bu Ornek, anlamin baglama gore degisebilecegini ve dogruluk degerinin

belirlenmesinde baglamin etkili oldugunu gosterir.

Sonugta, dil ve iletisim, gondergesel isleviyle, bilissel bir baglamda yorumlanarak
anlamlandirilir ve iletinin dogrulugu da bu baglama dayali olarak belirlenir. Baglamsiz
bir iletisim diisiinmek neredeyse imkansizdir ¢iinkii anlam her zaman belirli bir
baglamda sekillenir (Jakobson, 1960: 350-377).
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1.2.2. Tleti (Bildiri) islevi

Dil, iletisim siirecinde hem dilsel hem de dil dis1 araglarla anlam iletme islevi
gorir. Retorik islev, yalnizca siirsel anlatimla sinirli olmayip, mesajin olusturulmasi ve
iletilmesi siirecinin tamamini kapsar. Bildiri kavrami, alicitya aktarilan her tiirli
diisiince, duygu, niyet veya eylemi igerir. Bu bildiri, ses dalgalari, yazili semboller,

grafikler veya jestler gibi ¢esitli gostergeler araciligiyla iletilir.

Bu baglamda, retorik islev yalnizca estetik kaygilar tasiyan bir anlatim bigimi
degil, ayn1 zamanda iletisim siirecinin temel yapi taglarindan biridir. Soézciiklerin,
isaretlerin ya da renklerin se¢imi ve bunlarin bir biitiin halinde anlam olusturmasi, verici
ve alic1 arasinda bir bag kurulmasini saglar. Boylece dil, sadece sanatsal degil, ayni

zamanda etkili bir iletisim araci olarak islev goriir.

Sonug¢ olarak, dilin retorik islevi, hem igerigin olusturulmasinda hem de bu
icerigin aliciya aktarilmasinda Onemli bir rol oynar ve iletisimin temellerini atar

(Giinay, 2004. 51-54).

Gondericinin aliciya ilettigi bilgi, diisiince veya duygudur. Bagka bir deyisle,
gondericinin zihnindeki diisiinceler, istekler ve duygular, gorsel ya da isitsel bir bicimde
sekillenir ve aliciya aktarilir. Bu siiregte, iki veya daha fazla birey arasinda anlam
iletmek igin olusturulan her tiirlii dilsel ya da dil dis1 gosterge biitiinii kullanilir. Mesaj,
sozIlii konusmalar, yazilar, hareketler, resimler ve daha birgok farkli bicimde
gonderilebilir. Bu gosterge ve araglar, gondericinin iletmek istedigi mesaj1 aliciya

ulastiran unsurlar olarak islev gortir (https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

1.2.3. Anlatimsallik (Verici) Islemi

Iletisimde, en tarafsiz baglamda bile bir mesaj, vericinin (konusucunun) tutumunu
yansitir. Bu nedenle, iletisim siirecinde bir kaynagin, yani bilgiyi ileten bir vericinin
bulunmasi zorunludur. Dilsel kodlama, bu verici tarafindan gergeklestirilir. Huber, bir
konusucunun duygularini ifade etmek i¢in bir sey sdylediginde ve bunu baskalarina
mesaj iletmek amaciyla kullandiginda, dili kendisine yonelik olarak islevsel hale
getirdigini belirtir. Bu durumda, dilin anlatimsal islevi 6ne c¢ikar. Anlatimsallik,

olaylarin, durumlarin ve nesnelerin gercekliginin konusucunun bakis acgisiyla iiretilmesi
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anlamina gelir. Yani, dil yalnizca bilgi iletmekle kalmaz, ayni zamanda konusucunun

kisisel yorumunu ve tutumunu da yansitir (Huber, 2008: 58-60).

Iletisimi baslatan 6ge, bilgiyi aktaracak olan kaynaktir. Bu kaynak, insan, hayvan
ya da bir aygit olabilir. Herhangi bir fikir, bakis agis1 veya hissiyat1 baska birine iletmek
isteyen birey ya da varlik, bu mesajin aktarilmasini saglayan kaynaktir. Iletisim siireci,
bir kaynagin (gondericinin) baska bir varliga (aliciya) bilgi iletmesiyle baglar
(https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

1.2.4. Cagr1 (Alic1) (Dinleyici) Islevi

Konusmaci tarafindan tiretilen her mesaj, her kosulda bir aliciya yoneliktir. Bagka
bir ifadeyle, bir iletinin temel amaci, dinleyicide belirli bir etki olusturmaktir. Dilin
yonlendirme islevi, aliciy1 merkeze alir ve bu yoniinii 6n plana cikarir. Eger bir
konusmaci, iletisini dinleyiciyi belli bir eyleme tesvik edecek sekilde diizenliyorsa, bu
mesaj yonlendirme islevi tagir. Huber’e gore, tiim reklam metinleri, talepler ve emirler

yonlendirme islevine sahiptir (Huber, 2008: 58-60).

Alici, kendisine iletilen bilgiyi alan kisidir. Bu kisi, mesaj1 algilar, analiz eder ve
degerlendirir; yani gondericinin karsisinda yer alir. Etkili bir iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in, alicinin gondericiye geri bildirimde bulunmasi gereklidir
(https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

1.2.5. iliski Islevi (Kanal) (Arac) (Oluk)

Iletisimin gergeklesmesi icin yalnizca konusan ve dinleyen bireylerin bulunmasi
yeterli degildir; ayn1 zamanda bu iki taraf arasinda bir etkilesim de olmalidir. Bu
nedenle, etkili bir iletisim icin taraflar arasindaki baglantiyr kuran bir kanalin varlig
bliylik 6nem tasir. Yazili iletisimde bu kanal metne, sozlii iletisimde sese, isaret diliyle
iletisimde ise belirli bir semboller sistemine dayanir. Baska bir deyisle, iletisimin
basarili olabilmesi i¢in somut bir araci unsur gereklidir. Ayrica, bu siire¢ anlam
tizerinde ortak bir mutabakat saglanmasimi da kapsar. Yani, konusmaci ilettigi
mesajlarin dogru bigimde aliciya ulasip ulasmadigini ve beklenen etkiyi yaratip

yaratmadigini gozlemleyerek degerlendirir.
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Alict agisindan da benzer bir siire¢ isler. Iletisim siirecinde, agiklamalar,
diizeltmeler ve sorular gibi farkli yontemlerle konugsmaci ile dinleyici arasinda siirekli
bir geri bildirim sistemi olusturulur. Biitiin bu etkilesimler, belirli bir kanal tizerinden

gerceklesir (Jakobson, 1960: 350-377)

lletisim siirecinde, bildirinin izledigi yol, mesajin iletildigi ortami ifade eder.
Kisacasi, iletinin alictya ulagsmasinda kullanilan tiim iletisim araglaridir. Bu araglar
arasinda ses dalgalari, isaretler, hava gibi unsurlar ve telefon gibi iletisim cihazlar

ornek verilebilir. Insanlar, duyu organlar1 aracilifyla mesaj1 alir ve onu anlamlandirir

(https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

1.2.6. Ustdil islevi (Kod) (Sifre) (Diizgii)

Bir iletinin dogru sekilde analiz edilip yorumlanmasini saglayan her tiirlii simge,
isaret veya gosterge sistemi, bir kod olarak adlandirilir. Bu baglamda, dilsel ve {istdilsel

islevler arasindaki fark 6nemli hale gelir.

Insanlar, iletisim kurarken kelimeler ve ciimleler olusturur. Kullandiklar1 ifadeler,
dilsel 6gelerdir ve dilin isleyisini saglar. Bunun yani sira, bireyler olusturduklar dil
yapilart hakkinda bilingli se¢imler yapar; belirli sézclik ve yapilarin digerlerine gore
tercih edilmesi, 6gelerin amaca uygun bi¢cimde diizenlenmesi ve planlanmasi bu siirecin

bir pargasidir. Iste bu, dilin iistdilsel islevini olusturur.

Dilsel yap1, ortaya ¢ikan bir iirlinii temsil ederken, {istdilsel yapi ise o {iriiniin nasil
sekillenecegini belirleyen bir sistemdir. Bu ¢ergevede, iistdilsel islev, dilin kod iiretimini

yonlendiren ve denetleyen daha soyut bir katmani ifade eder (Giinay, 2008: 1-16).

Bu durumu telsiz haberlesmesi iizerinden ele alalim. Telsiz yoluyla iletisim
kurulabilmesi i¢in bir gonderici ve bir alict gereklidir. Burada gonderici, denizde
seyreden bir gemi, alict ise diger gemiler olsun. Gonderici, telsiz araciliiyla belirli bir

frekanstan, yani bir iletisim kanalindan, aliciya kodlanmis sinyaller yollar.

Ornegin, bir gemi 16. kanaldan ii¢ kez "MAYDAY" diyerek acil bir durum
bildiriminde bulunur. Bu baglamda, "MAYDAY" ifadesi tehlike sinyali anlamina
gelirken, yapilan c¢agri bir acil durum bildirisidir. Bu siireg, denizde tehlike

haberlesmesi ¢ercevesinde anlam kazanir.
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Mesaj1 alan diger gemiler, gondericinin bir tehdit altinda oldugu (6rnegin batma
veya yangin riskiyle karsi karsiya bulundugu) sonucuna ulasir. Ancak bu yorumun
yapilabilmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasi gerekir: Gondericinin mesaji dogru sekilde
iletmesi, sinyallerin eksiksiz bir bi¢imde aliciya ulagsmasi ve alici gemilerin 16. kanali
dinliyor olmas1 gerekmektedir. Ayrica, "MAYDAY" kodunun anlaminin ve igeriginin
bilinmesi de zorunludur. Bu unsurlardan biri eksik oldugunda, 6rnegin, alict gemiler 16.
kanali dinlemiyorsa veya "MAYDAY" c¢agrisinin anlamini bilmiyorsa iletisim

saglanamaz (Jakobson, 1960: 350-377).

fletisimde, mesajin belirli bir diizen i¢inde yapilandirilmasi séz konusudur.
Gonderilen iletide kullanilan dil, dogal bir dil olabilir (6rnegin Tiirkce veya Ingilizce).
Dil, mesajin aktarilmasini saglayan en yaygin kodlama sistemidir. Etkili bir iletisimin
gerceklesebilmesi icin, hem gondericinin hem de alicinin aynit kodu paylasmasi

gerekmektedir (https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).
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IKINCi BOLUM

DILIN iLETISIM SURECINDEKI ROLU

2.1. DILIN ILETIiSIM SURECINDEKIi ROLU

2.1.1. Bir Iletisim Vasitas1 Olarak Dil

fletisim, manalarin paylasilmas: siirecidir; soyle ki iirettigimiz fikirlerin baska
bireylerle bulusturulmasidir. Dil olgusunun bu paylasimda iistlendigi ana gorev,
iletilerin kars1 tarafa ulasmasini saglayan bir ara¢ olmaktir. Dil olmadan, iletiler karsi
tarafa iletilemez ve bu da karsilikl etkilesime dayali iletisimin gerceklesmesini engeller.
Bu acidan dil, iletilerin aktarilmasini saglayarak, insanlar arasinda iletigimin
kurulmasina olanak tanir ve biinyesinde olusturdugu sembollerle anlatim yetenegini ve
islevini  yerine  getirir  (https://www.academia.edu/download/54500035/DILIN_
ILETISIM_SURECI_IC_ROLU_VE_ISL.pdf).

Insanlarin diisiincelerini disa vurmasma ve baskalar1 tarafindan anlasilmasina
olanak tamiyan diizen, dilde mevcuttur. Locke, bu konuda sunlar1 sdyler: "Insan,
baskalarina fayda saglayabilecek ve keyif verebilecek pek ¢ok diigiinceye sahip olsa da,
bunlar goriinmez ve gizli bir sekilde sadece onun igindedir, kendiliginden disa
¢tkamazlar. Diigiincelerin paylasilmadigr bir toplumda, refah ve iistiinliik miimkiin
olamayacag igin, insamin diisiincelerini bagkalarina anlasilir kilabilmesi adina,
duyulara hitap eden bazi dissal gostergelere ihtiya¢ duymasi kaginilmazdir. Bu amagla,

sesler gibi eklemeli araglardan daha uygun bir sey yoktur".

Dil, insanlarin dislincelerini saglikli bir sekilde paylasmalarini saglayarak,
insanlar arasinda etkili bir iletisimin temelini olusturur. Dil ile dilin prensipleri
olmadan, duygularin ve diisiincelerin dogru bir sekilde aktarilmast miimkiin degildir.
Soyle ki, dile ait yap1 ve isleyis, kullanim sekli ve anlam1 dikkate alinmadan, herhangi
bir bilgi ya da tutum hakkinda agik ve kesin bir ifade kurmak imkansizdir. Cilinkii
diisiinceyi somut diinyaya tasiyan arag dilimizdir. Yani, dil, disiincelerin ifade

edilmesini miimkiin kilan en temel iletisim aracidir.


https://www.academia.edu/download/
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fletisim siireci, bir mesajin uygun bir ara¢ kullanilarak bir bireye veya topluluga
aktartlmasidir. Bu mesajin en verimli sekilde iletilmesini saglayan temel arag ise dildir.
Dil, insanlarin bilgilerini, diisiincelerini ve kesiflerini birbirine ilettigi genis kapsamli

bir iletisim kanali islevi goriir (Harris ve Taylor, 2002: 98-120).

Insanlar, birlikte yasadiklar1 her ortamda diisiincelerini paylasmak ve karsilikli
anlagsmak amaciyla dili bir sistem olarak gelistirmistir. En eski topluluklarda dahi, dil
araciligiyla bir iletisim diizeni olusturulmustur (Kayaalp, 1998: 105-115). Nitekim
insandan karincaya kadar pek cok canli tiirii, kendine 6zgii bir iletisim ve haberlesme
mekanizmasina sahiptir (Aksan, 2003: 50-55). Bu siirecte, mesajlarin aktarilmasini

saglayan en temel arag dildir.

Diisiincelerin tastyict unsuru dil oldugundan, bireylerin en kiymetli varliklaridir.
Zira, dinyamizi algilamamizin temel araci olan bu sembolik sistem, insanlarin
kazandiklar1 deneyimleri paylagsmalarin1 saglayarak, aralarindaki dayanismayr miimkiin
kilan bir yetenek haline gelir (Condon, 2000: 18-25). Bu ozellikler géz Oniinde
bulunduruldugunda, dilin, bireyler arasi anlagsma siirecini gerceklestiren en etkili arag

oldugu soylenebilir.

2.1.2. Sembolize Etme Ozelligi fle Dis Diinyanin Algilanmasina Yoén Veren Bir
Kavram Olarak Dil

Dilimiz, bireylerin diinyay1 anlamasi i¢in acilmis bir kapidir. Tiim varliklarin,
bireylerin diinyasindaki etkileri ve varliklari, dilimiz araciligiyla sekillenir. Dilimiz,
icinde bulundugumuz hakiki diinyamizin somut ve soyut tiim unsurlarini insanlarin
algilayabilecegi bir hale getirir, bu da onlara sadece fiziksel gercekligi degil, ayni
zamanda simgesel bir boyut sunar. Boyle bakildiginda, dilimiz, bireylerin evreni

algilama sekliyle ilgili biiyiilii bir aragtir.

Weisgerber bu durumu “Dil, diinyay: soze déoniistiirme olayidir ve insanlar bir dil
ara diinyasinda yagsamaktadirlar. Dilin anlattigi ger¢ek de ancak insanlarin zihninin
siizgecinden gecmis gercektir” ifadeleriyle destekler (https://avys.omu.edu.tr/storage
/app/public/hanife.alkan/139338/T%C3%BCrk%C3%A7ede%20Kal%C4%B1p%20S%
C3%B6zler%202.%20Hafta%20avys%20notlar%C4%B1.docx?).


https://avys.omu.edu.tr/storage

19

Halliday ise “dil, icerigin ifade edilmesini saglar; kendi bilincinin i¢ diinyasi da
dahil olmak tizere, konusanin gergek diinyayt ifade etmesine yarar” ifadeleriyle dilin bu

yoniinii ¢ok etkili bir sekilde ortaya koymaktadir (Kayaalp, 1998 105-115).

Dilimiz, dis diinyanin var olan 6gelerini adlandirarak onlara anlam kazandirmanin
yani sira simgesellestirme yoluyla bu 6geleri igsellestirir. Boylece, dilimiz olmadan
varliklarin var olamayacagimi ortaya koyar. Ciindioglu, bu durumu su sekilde dile
getirir:  "Sozciikler olmadan varlik, sessizlige, anlamsiziiga gomiiliirdii, hatta
varliklarin siirdiiremezdi, ¢iinkii kendisini ifade edemezdi. Dil, kavramaya; kavram ise

varliga, varliklara uzamir, gergeklik ise bu siirecin tamaminda kendini gésterir"

(Ciindioglu, 1997: 185-192).

Dil, varlik ile onun zihindeki yansimasi arasinda bir koprii islevi goriir. Bu sayede
insan, cevresindeki varliklarla iliski kurabilir. Dil, sadece bir iletisim aract olmanin
Otesinde, dis diinyayr algilamamizi saglayan sembolik bir sistem olarak da
degerlendirilmelidir. Kayaalp’in aktarimina gore Uygur bu durumu su sekilde ifade
eder: “Dil, yalnizca insani insana yakinlagtiran ve insanlart farkli yonleriyle birbirine
baglayan bir arag¢ degildir. Dil, insanin tiim evrenle karsilagmasidir. Tek tek gercekler,
nesneler, durumlar, olaylar, kullamimlar ve olanaklar, tiimii bu karsilasmada kendini
gosterir. Adlandirarak evreni bi¢imlendirir, diizenler, dil araciligiyla evren, insana ait
bir bicimde var olur. Boylece dil, evreni insana agar ve insanin evrenle biitiinlesmesini
saglar. Insamn cevresindeki her seyle bag kurmasi, dilin basarisidir. Bu basari, dilin

sadece bir iletisim araci olmanin ¢ok 6tesinde bir sey oldugunu da kanitlar” (Kayaalp,

1998: 105-115).

Dil, ger¢ekligi sembollerle ifade etme kapasitesini, kelimelerin soyutlama giiciine
dayanarak elde eder. Zira kelimeler, bireye soyutlanmis ve zihinsel bir filtre aracilifiyla
sekillendirilmis bir gerceklik sunar. Bu durum, insanin somut gergekligi sembolik bir

araciyla kavramasini miimkiin kilar.

Porzig® de dilin soyutlastirma ve simgelestirme niteligine sahip bir yapida
oldugunu, “Her dil ifadesi, realiteden bir par¢ayi, dis diinyadan bir olguyu kastetmek
kudretine sahiptir ve bununla gérevlidir. Dili dil yapan da zaten budur” seklinde ifade
etmektedir.
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Dil, ruhun tamamini yansittigi gibi, ruh da dil araciligiyla diinyay:1 temsil eder.
Ruh, dili bir kimlik olarak benimseyerek diinyaya hiikkmetmistir. Bagka bir deyisle, dil,
gercekligi ruhun bir parcasi haline getirir ve onu gostergeler, yani sozciikler bigiminde
sunar. Insan bilincinin deneyimlerini nesnelerle iliskilendirme yetisi, dilin en temel
ozelliklerinden biridir (Porzig, 1995: 6-10). Bu bag kurma yetenegi, dile sembollestirme
giicii kazandirir. Sembollestirme ise dilin derin yapisinda bulunur ve varliklar ile
olaylar1 soyutlayan kelimeler araciligiyla kendini gosterir. Cilinkii sézciikler, nesnelerin,
kisilerin ve olaylarin kendileri degil, onlar1 temsil eden soyut sembollerdir (Gokge,

2001: 80-95).

Semboller baglaminda kelimeler, dogrudan gercegin kendisini degil, zihnin
slizgecinden gecirilmis ve soyutlanmis bir gercekligi ifade eden gostergelere
dontigmiistiir. Clindioglu’nun aktarimma gore, kelimelerin dig diinyadaki gercekligi
birebir yansitmadigint Abdulcebbar su sozlerle dile getirir: “Eger bir isim, adlandirdig
seyin aynisi olsaydi, sizden biri pis bir seyin adini soylediginde agzinin kirlenmesi ya da
yakici bir seyin adim telaffuz ettiginde agzinin yanmasi gerekirdi. Oysa durum béyle
degildir.” Benzer sekilde, Gazali de bu konuyu s0yle aciklar: “Eger bize ‘ates yakicidir’
denirse, bunu kabul ederiz. Ancak ‘ates kelimesi yakicidir’ denirse, bu ifadeyi

reddederiz” (Ciindioglu, 1997: 185-192).

Gergekligi dogrudan yansitmayan gostergeler, yani kelimeler, insan zihninde
kavramlar olarak sekillenir ve bireyler diinyayr bu sembollestirilmis kavramlar
aracilifiyla algilar. Hatta denilebilir ki, insanlar ¢evrelerini biiytlik 6lciide dillerinde var
olan semboller ve kavramlar cer¢evesinde goriir, yorumlar ve anlamlandirir (Gokge,
2001: 80-95). Bu baglamda dil, bireylerin algiladig1 diinyayr tanimlayan bir semboller

ve kavramlar sistemi olarak islev goriir.

Dili en yetkin sekilde kullanan birey, bu becerisi sayesinde nesnel diinyadan
bagimsiz olarak soyut kavramlar olusturabilen tek simgesel varliktir. Bir bagka deyisle,
insanlar semboller olusturma ve bunlar1 kullanma yetisi sayesinde soyut diisiinceleri
yani toplumsal gercekligin dogrudan gozlemlenemeyen yonlerini zihinsel olarak
canlandirabilirler (Corballis, 2003: 65-68; Gokge, 2001: 80-95). Bu sekilde, insanlar
biling ve bilingaltlarin1 kelimeler araciligiyla sembolik bir evrende sekillendirirler.

Wygotski, "Giinesin suda yansimast gibi, insanin bilincalti duygulart kelimelerde
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yansir... Anlam yiiklii bir kelime, bilincaltinin kiigiik bir evrenidir" (Ilkhan, 1998: 5-8)
seklindeki goriistiyle, bireyin dil vasitasiyla sahip oldugu simgelestirme yetenegi
yardimiyla, gercek diinyamizi igsellestirip  yorumladigmi ve  algiladigim

vurgulamaktadir.

Insan, &ncelikle kavramlar1 igsellestirir, ardindan diisiincelerini isaretler
araciligiyla soyut bir forma doniistiirlir. Ardindan, ger¢ek diinyadan edindigi kavramlari
semboller diinyasina aktarir ve ses araciligiyla bu kavramlar1 yeniden somutlastirarak
ifade eder. Bu siiregte birey, varliklar (gondergeleri) dile getirirken gostergelerden, yani
kelimelerden yararlanir (ilkhan, 1998: 5-8).

Saussure, gdstergenin iki ana bilesenden olustugunu One siirer. Bunlar, "gosteren"

ve "gosterilen" dir.

*Gosterge: "Bir seyin kendisi olmadig1 halde onun yerine kullanilan herhangi bir
seydir. Bagka bir deyisle, kendi disinda bir seyi gosteren her tiirlii nesne, varlik ya da
olgu; ozellikle dilsel bir gosterenin ve gdosterilenin birlesiminden dogan birimdir."
Gosterge, dildeki ses, kelime ya da isaret olarak karsimiza cikarken, gosterilen ise

anlamla veya kavramla ilgilidir (Buran, 2002: 8-10).

Gosteren: Dilsel gostergenin, sesle baglantili somut yoniinii olusturan ve ses

birimlerinden meydana gelen yapidir.

Gosterilen: Gostergenin zihinde olusturdugu diisiinsel igerik veya kavramdir

(Kiran ve Kiran, 2002: 55-60).

Bu siniflamanin disinda, Condillac, insanin dis diinyay1 6ztiimseyerek olusturdugu

gostergeleri lic kategoriye ayirmistir:

1) Tesadiifi Gostergeler: Belirli  durumlarin  zihinsel c¢agrisimlarla
iliskilendirildigi gostergelerdir. Ornegin, bir gl bize antiloplart animsatabilir,
¢linkii onlar1 burada sik¢a su icerken gormiisiizdiir.

2) Dogal Gostergeler: Heyecan, korku ve mutluluk gibi duygusal tepkiler
sonucunda ortaya cikan gostergelerdir. Ornegin, aci1 sebebiyle atilan bir
c1glik, bu tiir bir gostergeye ornek verilebilir.

3) Yapay Gostergeler: Fikirlerimizle yalnizca keyfi bir iliski kuran gostergelerdir.

Ornegin, belirli bir nesneye "yastik" denmesi tamamen rastlantisal bir
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atamadir. Insanlar, iletisim kurarken gogunlukla bu tiir yapay gostergeleri,

yani sozctikleri kullanirlar (Harris ve Taylor, 2002: 98-120).

2.1.3. Diisiincelerin Denetim Altina Alinarak Mantikh iletilerin Olusturulmasin

ve Anlamlandirilmasimi Saglayan Bir Oge Olarak Dil

fletisimin en &nemli evresi, tutarli ve anlamli mesajlar iiretebilmektir. Bu
baglamda, kaynagin en Onemli sorumlulugu, anlam tasiyan mesajlar {iretmektir.
Anlamli iletilerin temelinde, diislincelerin dil araciliiyla kontrol edilmesi yatar. Cilinkii

dil, diisiinceleri bigimlendirir ve onlar1 mantiksal bir ¢ergeveye oturtur.

Insan, sahip oldugu diisiinme yetisi sayesinde anlamli yapilar olusturabilen tek
varliktir. Bunun temel sebebi, dil ile diisiince arasindaki kopmaz bagdir. Dil,
diisiinceleri sekillendirerek bireyin diinyay1 anlamli bir sekilde kavrayip ifade etmesine
olanak tanir. Luk, dil ile diislince arasinda var olan bu iligskiyi su sozlerle aciklar:
“Diistinceyi dile baglayan iliski belirgindir. Diistince ve kelime tek bir biitiin olusturur,
dil olmadan diigiince var olmaz, diisiince olmadan da dil ortaya ¢ikmaz.” (Dogru, 1996:

15-25),

Dilin diisiinceyle arasinda olan iliskisi, insana bilingliligi kazandirir ve bununla
birlikte anlamli iletiler olusturma yetenegini de saglar. Bu 0Ozellik yalnizca insana
ozgiidiir. Insanlar (papaganlardan farkli olarak), evrimsel bir sigramayla haykirislardan
sozctklere, i¢gilidiisel cene calmaktan bilingli dile nasil gectiklerini agiklarken, yalnizca

homo sapiens’e 6zgii diisiinme yetenegi dikkate alinir (Harris ve Taylor, 2002: 98-120).

Bu zihinsel yeti, dil ile diislincenin birbirini tamamlayan etkilesimine dayanir ve
dilin diisiinceyi bi¢cimlendirme islevine baghdir. Birey, duyusal algilarim1 dil yoluyla
diizenler. Dogayi, hisleri, diisiinceleri ve nesnelerin zihinlerdeki temsillerini dil yoluyla

kategorize eder. Bu kategorilendirme, dilin diisiince lizerindeki etkisiyle meydana gelir.

Yani, disiinceler ve kavramlar dil olmadan yaratilabilir, yonlendirilebilir ve
anlamli hale getirilemez. "Bu noktadan hareketle, insandaki diisiince hareketi dil ile
saglam bir bi¢imde baglantilidir. Dahasi, insan, diisiincesinin unsurlarini dilsel kaliplara
dokiip dilsel sembollere ¢evirmedik¢e diisiinme eylemini gerceklestiremez" bigiminde
bir yargiya varilabilir. Delecro’nun, "Her diisiince semboliktir, bu nedenle esyanin

yerine gegen isaretlerden olusur. Bu isaretler ya da semboller, dilin kendisidir. Bu da
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demektir ki, insan konusmadigi siirece diisiincelerini ifade edemez ya da kelimelerle
sekillendirilmedigi siirece diistinceler bir riiya gibi kalir; tipki gokyiiziindeki bulutlarin
bir goriintip bir kayboldugu gibi, diisiinceler de zihinde bir anlik olarak var olup
kaybolur® (Dogru, 1996: 15-25) seklindeki ifadeleri, diistincenin dil yoluyla
somutlagtigin1 ortaya koyar. Bu bakimdan dil, diisiinceleri kelimelerle somut hale
getirir; onun yoklugunda ise diisiinceler belirsiz ve soniik kalir. Dilin olmadigt bir
durumda, her diisiince karanlikta kalir (Akarsu, 1998: 35-38). Dil, bu karanlik durumu
ortadan kaldirarak, diisiinceleri diizenler ve onlara yasam kazandirir. Martinet'in
"Orgiitlii bir diigiince yalmizca dil ile var olabilir" (Aksan, 2000: 40-45) seklindeki

vurgusu da bu anlayis1 pekistirir.

Dil, insan i¢in vazgecilmez bir gereklilik haline gelir clinkii dil, diisiinceleri,
kavramlar1 ve bunlarin gesitli sekillerde kullanilmasini insanin hizmetine sunar. Sadece
dogal ve bigimsel gostergelere sahip bir insan, bu gostergeleri etkin bir sekilde kullanma
yetenegine sahip degildir. Fakat bir insan, kendi tercihlerine goére olusturdugu
gostergeleri (yapay gostergeleri) diislincelerle iliskilendirebildiginde, belleginin
sekillenmeye basladigini fark ederiz. (...) Bu siire¢ sonunda ise, diisiincelerimizi kontrol
etmeyi Ogrenebiliriz. Dil olmadan, insan ge¢misteki bir deneyimi hatirlayamaz,

duyumlar1 karsilastirip analiz edemez ya da zihnindeki diisiinceleri yonlendiremez.

Insanlara dogustan istekler ve bir¢ok bilissel yetenekler verilmistir; fakat sadece
bir dile sahip oldugunda, bu zihinsel yeteneklerini amacina uygun bir sekilde kullanarak
arzularindan birini gerceklestirme firsatina sahip olur. Ciinkii dil, bireyin yapisinda var
olan biligsel yetenegini istegine bagl bir bicimde kullanma imka&ni1 sunar (Harris ve
Taylor, 2002: 98-120). Bu ifadeler, dilin diisiinceyi nasil yonlendirdigini ve anlamli

iletilerin olusturulmasinda dilin kritik roliinii ortaya koyar.

Bazi bilim insanlar1 ise diisiincenin dilin kontroliine girdigini One siirerler.
Bunlardan biri olan Whorf, "dilin, algilama yetenegi iizerinde bir tiir egemenlik
kurdugunu" savunur ve insanlarin, kelimelerin esiri oldugunu (Dogru, 1996: 15-25) ileri
siirer. Bu goriise gore, dil, insanlar iizerinde diisiincelerini ve degerlendirmelerini

sekillendiren gii¢lii bir etkiye sahiptir.

Diisiince, bi¢imin kesin olarak belirlenmedigi ve stirekli de§isen bir bulut gibi

hareket eder. Dilsel yap1 ortaya ¢ikmadan once, higbir diisiince kesinlesmemistir ve her



24

sey belirsizdir. Bu baglamda, dil, diisiincenin sekil almasini saglayan bir aractir. Dil,
sekilsiz diisiince akisini 6zbiling, baglanti kurma ve analiz gibi yontemlerle organize
eder ve bi¢cimlendirir (Harris ve Taylor, 2002: 98-120). Bu ozellikleriyle dil, bireye
zihinsel siireglerini diizenleme yetenegi sunar. Dil, diislincelerin diizenli bir bigimde

ifade edilmesini ve zihinsel aktivitelerin kontrol edilmesini mimkiin kilar.

Dil ile diisiince arasindaki iligkide, iletisim acisindan en temel unsur, dilin
anlamay1r ve anlam olusturmay1 desteklemesidir. Dilin anlam temelli niteliklerini
Hammann: “Akil anlama siireglerinin biitiiniinden olusan bir seydir, ama anlama
dedigimiz sey ise ancak dil yoluyla gerceklesebilir. Dil olmasaydi akil da olmazd.
Ciinkii dil aklin hem organi, hem de ol¢iitiidiir” bigiminde vurgularken, Thomasius da
“dilsiz, sozsiiz akil yoktur (Akarsu, 1998: 35-38)” demektedir. Bunun disinda
Leibnitz’in “dillerin insan zihninin en iyi aynasi oldugunu, kelimelerin anlamlarinin
tam bir analizini, aklin nasil isledigini her seyden iyi gosterebilecegini santyorum
(Kayaalp, 1998: 105-115)” bigimindeki sozii de dilin manaya yonelik niteligini

vurgulamaktadir.

Birey, iletisim siirecinde zihinsel siirecleri yonlendirme yetisine sahip olan dilden
ayrilamaz. Ciinkii zihinsel ugras, dil yoluyla dudaklardan digsar1 ¢ikar ve tekrar
konusmacinin kulaklarina ulasir. Boylece, 6znel sunum kaybolmadan gercek nesnellige
dontisiir. Bu doniisiimii yalnizca dil gergeklestirebilir ve bu donilisim olmadan saglikli
diisinmek miimkiin degildir (Harris ve Taylor, 2002: 98-120). Bu nedenle, diisiincenin
yalnizca bir aract ve disavurumu olan dil, dislinceye uygun sekilde
bicimlendirilmelidir. Birey, diisiincelerini dil iginde, dil araciligiyla ve dilin sundugu
imkanlarla sekillendirir ve ayni sekilde bu diisiincelerini, o dilde, o dille ve o dilin
olanaklariyla bagkalarina aktarir (Ciindioglu, 1997: 185-192). Bu siire¢ en etkili bigimde

anadilinde gergeklesir, ¢linkii bireyin ilk 6grendigi dil, onun ana dilidir.

Insanin dil aracihigiyla basardigi her sey, ilk olarak yalmzca bu tek dilde
ogrenilmistir ve iletisim siirecinde iletilen mesajlar, ancak bu dil araciligiyla en etkili ve
anlaml sekilde olusturulabilir (Porzig, 1995: 6-10). Bu, kisinin dilsel yeteneklerinin ve
diisiince siireclerinin ilk gelistigi dilin, onun en giiclii ve etkili iletisim araci olduguna

isaret eder.
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2.1.4. Dis Diinyanin Ayristirnlmasina ve Birlestirilmesine Yardimcr Olan Bir

Kavram Olarak Dil

Insanoglunun deneyimledigi dis diinya, dogal ve rastlantisal gdstergelerle dolu
karmasik bir biitiindiir. Bu karmasiklig1 bireyin yansitmasi ise imkansizdir. Ciinkii dil,
dis diinyadaki nesneleri, olaylar1 ve kavramlar1 ayristirma ve birlestirme islevine
sahiptir. Bu noktada dil, insanin karsilastigi zorluklar1 ¢ozerek devreye girer. Dilin
sundugu en biiylik katki, diinyayr anlamli bir sekilde ayristirma becerisidir.
Insan, dis diinyadan aldig1 her dgeyi sembolik bir diinyaya aktarirken, bu ayristirma
siireci sayesinde bunu basarir. Bunun yami sira, dilin rolii yalnizca dig diinyadaki
nesneleri ayirmakla sinirli degildir; bu 6geler ve kavramlar, belirli kurallara gore
birlestirilip anlamli birlikler olusturulur. Asil 6nemli olan, dig diinyay1r dogru sekilde

ayristirip algiladiktan sonra, bu algilarin anlamli iletilere doniistiirtilmesidir.

Insanlar dogduklarinda, nesneleri ve onlarin niteliklerini dogrudan algilayamazlar.
Ik karsilastiklari sey, seslerin, renklerin, tatlarm, kokularm ve diger duyusal
deneyimlerin bir bilesimidir. Bu nedenle, insanlar deneyimlerini diizenlemeyi ve
duyusal izlenimlerini tatmin edici bir bi¢imde siniflandirmay1 6grenmek zorundadir. Bu
siiflandirmayi yapmanin etkili yollarindan biri, dis diinyay1 "seyler" ve "nitelikler"
olarak ayirmaktir. Diinyanin bu sekilde bir diizenlemeye tabi tutulmasi, dilde de kendini
gosterir. Dil, dis diinyay1 bu kavramsal diinyaya doniistiirme yetenegine sahip olup, bu

doniisiim dilin analiz giiciiyle miimkiin olur (Wilson, 2002: 25-30).

Dil, dis diinyadan ayristirilan kavramlar1 depolayan ve bu kavramlar1 anlamli bir
bicimde birlestirerek ileten bir mekanizma olarak c¢alisir. Bu nedenle, dil olmadiginda
zihin, tek tek duyusal izlenimleri somut kavramlara doniistiiremez ve karmasik
deneyimler, anlasilir sekilde ¢oziimlenemeyebilir. Dilin bu rold, iletisimdeki bireylerin
iletilerini dogru ve mantikli bir diistinme ¢ercevesinde diizenlemelerine olanak tanir.
Diisiinme, ¢6ziimleme asamasinda ayristirma ve birlestirmeyi gerektirir; dil olmadan ise

daha ilkel ve sekilsiz zihinsel faaliyetler cogu zaman iz birakmadan gecer.

Dil, bu ayristirma ve birlestirme islevini yerine getirerek insanin sekilsiz zihinsel
etkinligini anlamli, diizenli bir diisiinceye doniistlirtir. Bu, dilin en biiylik
yararliliklarindan biridir; ¢ilinkii dil, insanin diislincelerini netlestirip organize etmesine

olanak saglar. Harris ve Taylor’in ifade ettigi gibi, dilin ses-bi¢imi, zihinsel etkinligin
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diizensizligini ayrigtirarak ve birlestirerek gercek diislinceyi ortaya ¢ikarmaya imkan

tanir. Bu baglamda, dil dogru diisiinmenin organizatorii olarak temel bir rol oynar.

Insanin duyusal izlenimleri algilara doniistiiren ve bu algilar1 genel kabullere
ceviren bir muhakeme yetenegi vardir. Bu beceri sayesinde birey, dogal cigliklar ve
isaretler gibi dogal gostergeleri, sozciikler gibi yapay gostergelere doniistiirebilme
yetisine sahiptir. Bu durum, dilin diisiinceyi hem ayiran hem de biitlinlestiren yapisina

dayanmaktadir.

Dogal dil, yani fizyolojik olarak belirlenen el ve kol hareketleri veya duygusal bir
tepki olarak yapilan bagirislar, diisiinceyi pargalara ayirmaz; aksine, biitiinsel bir sekilde
aktarir. Bu sebeple, kisi, yapay isaretlerle ifade edilen bir diislinceyi ¢oziimleyerek
anlamlandirabilir. ~ Ciinkii  yapay isaretler, bireyin istegi  dogrultusunda
sekillendirilebildigi icin, bu isaretlere anlam veren zihinsel siire¢ lizerinde de bir kontrol
saglar. Bu anlam, mantikli ve ayrnstirilabilir yapay isaretlerin (kelimeler)

olusturulabilmesi i¢in gerekli bir 6zelliktir.

Iletisim siirecinde, bireyler hem iletileri olustururken hem de mevcut mesajlari
anlamlandirirken, bu iletileri analiz ederler. Ayristirilan her bir bilesen, climlenin
sozdizimsel Ogesi halini alir. Bu 6geleri anlamli bir sekilde birlestirebilmek igin
diisiincelerin analiz edilmesi gerekir ve bu analizler sirasinda dilin kurallarina uygun
sekilde hareket edilmelidir. Ayrica, mantikli diisiinme yalnizca dilin yapisal kaliplar

icinde gergeklesebilir (Porzig, 1995: 6-10)

2.1.5. Kendini Olusturan Bilesenler Sayesinde Iletisime Yon Veren Bir Unsur
Olarak Dil

Etkili ve anlamli bir iletisim, dil kurallarinin eksiksiz ve uyum iginde islemesine
baghdir. Bireyler, olusturduklar1 yapay gostergeleri anlamli mesajlara donustiiriirken,
dilin sesbilimsel, bicimbilimsel ve s6zdizimsel 6zelliklerinden faydalanmak zorundadir.
Baska bir deyisle, iletisim siirecindeki bireyler, dilin diisiincenin bir aract ve onun bir
"elbisesi" oldugunu kabul ederek, dili bu ¢ergeveye uydurmalidirlar (Ciindioglu, 1997:
185-192).

Dil, kendi igerisinde sistemli bir yap1 olusturan 6geler biitiinii oldugu igin, iletigim

kurmaya calisan bireylerin bu sisteme uyum saglamalar1 gerekir. Yani, akla gelebilecek
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tim segenekler arasindan, dilin amagclariyla en uyumlu olan bi¢imi se¢meleri
gerekmektedir. Bu sebeple, insanlar iletisimde birbirinden bagimsiz climleler kullanmak
yerine, birbiriyle baglantili ve tutarli ciimleler kullanirlar. Baska bir deyisle, dil, belirli

bir baglam i¢inde kullanilir.

Dil ve onun kurallarina uyulmadig: takdirde, hicbir bilgi, duygu ya da diisiince
eksiksiz ve anlamli bir sekilde aktarilmaz. Saussure’a gore, “anlam, baglantili oldugu
yvapidan bagimsiz olarak var olamaz” (Kilig, 2002: 15-18). Bu nedenle, dilin fonetik,
morfolojik, sozciik dagarcigi ve sentaktik Ozelliklerini olusturan yapisal kurallara

kesinlikle uyulmalidar.

2.1.6. Olusturdugu Iletisim Ortam Sayesinde Insanlar1 Sosyallestirerek Onlar

Toplumlara Doéniistiiren Bir Unsur Olarak Dil

Dil, bireylerin hem dis diinyaya hem de i¢ benliklerine agilan birer penceredir. Bu
pencere sayesinde insanlar yalnizca diinyanin varligimi fark etmekle kalmaz, ayni

zamanda kendi varliklarinin da bilincine varirlar.

Dil, insanin diinyay1 anlamlandirma bi¢imidir, ¢linkii birey dis diinyay1 dil yoluyla
simgelestirerek kavrar. Dil, “dlinyay1 s6ze dokme” siirecidir. Bu baglamda, dil varliklar
ile insan zihnindeki kavramlar arasinda bir koprii kurarak, varliklarin algilanmasini ve

adlandirilmasint mimkin kilar.

Bu dogrultuda, dil, insanin evrenle kurdugu iligkinin bir yansimasidir; ¢iinkii
birey, icinde bulundugu diinyayr ve dolayisiyla kendisini ancak dil aracilifiyla

kavrayabilir (Kayaalp, 1998: 105-115).

Bireyin dis diinyay1 algilamasi, sahip oldugu muhakeme 6zelligine dayanmaktadir
ve bu yetenek yalmzca dil araciligiyla miimkiindiir. Ciinkii dil olmadan, insan
cevresinde yalnizca dogal veya rastlantisal gostergelerle karsilasir ve bu gostergeler,
ancak dil sayesinde yapay gostergelere doniistiiriiliip sembollestirilerek anlam kazanir.
Dil, dis diinyay1 igsellestirmenin ve yasanilan alemi sembolik bir diinyaya, yani

kavramlar ve diisiinceler alemine doniistiirmenin aracidir.

Bu dogrultuda, insanin diisiinme siireci dil ile derin bir bag i¢cindedir. Hatta birey,

diisiincelerini dilsel kaliplara yerlestirip simgelere doniistiirmedikge, diisiinme eylemini
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tam anlamiyla gerceklestiremez. Bu goriis, Dogru (1996) tarafindan da dile getirilen,
“insan, diigtincesinin unsurlarini dilsel kaliplara dokiip dilsel sembollere ¢evirmedikge

diisiinme eylemini gergeklestiremez” diisiincesiyle desteklenebilir.

Diisiinme yetisini kullanamayan birey, kendi varliginin bilincine ulasamayan
bireydir. Ciinkii diistinme, dil vasitasiyla kisinin ger¢eklestirdigi bir eylem bi¢imidir. Bu
yiizden dil, insan i¢in bir ayricalik belgesi haline gelir. Dil, yalnizca bir iletisim araci
degil, aym1 zamanda insanin varolus bi¢iminin bir ifadesi olarak da 6nem kazanir.
Aksan'm (1994: 35-37) goriisiine gore, dil, insanin varligini ve kimligini ortaya koyan
temel bir unsurdur, c¢lnkii dil, insanin diisinme ve varliklarin1 anlamlandirma

kapasitesinin bir yansimasidir.

Insan, diisiinebilme ve diisiindiiklerini baskalarina aktarabilme yetenegi sayesinde
diger varliklardan farklidir. Bu farklilik, ona insan olma kimligini kazandiran dil
araciligiyla ortaya cikar. Insan, dil sayesinde diisiinebilir ve diisiindiiklerini iletebilir.
Yani insan, yalmzca dil aracilifiyla diisinme eylemini gergeklestirir ve dilin
olanaklariyla bu diisiincelerini bagkalarina aktarir (Cilindioglu, 1997: 185-192).
Diistinemeyen veya diistindiiklerini ifade edemeyen bir insan, sadece bedensel bir varlik

olmaktan oteye gecemez, ¢linkii dil, onun varlik anlamini olusturur.

Dil araciligiyla diinyay:r kavrayip kendi benliginin farkina varan bireyler, anlamli
mesajlar iireterek sosyallesebilirler. Bu sosyallesme, aralarinda bir anlagsma sistemi
kurmalarin1 saglar ve iletisim kurmalarma olanak tanir. Bu bireyler, dil ile diisiince
arasindaki 1iliskiyi bilin¢li olarak kurarak muhakeme yapabilen insanlardir. Onlar
arasindaki dayanigsma, iletisimin temelini olusturur ve bu dayanigsma sayesinde insanlar,

bir araya gelerek bir toplum olustururlar.

Dil, bireylerin diinyay algilamalarini, kendi varliklarinin bilincine varmalarini ve
edindikleri deneyimleri bagkalarina aktarabilmelerini saglayan onemli bir aragtir. Ciinkii
dil, bireylerin diger insanlarin davranislarini etkilemelerine imkan verir. Bu etkilesim,
insanlar arasindaki dayanigmayi miimkiin kilar ve iletisim yoluyla bir araya gelmelerine

olanak tanir (Kilig, 2002: 15-18).

Dil, bireyler arasindaki dayanismayi saglamanin yani sira, kendi kurallari
etrafinda birlesen bir dil toplulugunun olusumuna da katkida bulunur. Diinyada var olan

her dil, bir toplulugun varhigina isaret eder, ¢iinkii dil sadece bireylere kimlik
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kazandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlar1 sosyallestirerek kendi kurallari etrafinda bir
araya getiren bir topluluk olusturur. Dil, iletisim kurma kapasitesine sahip bireyleri
tanimlar ve bu silireg, anlamli mesajlarin tretilip aktarilmasina dayandigindan, ancak
ortak bir referans g¢ercevesine sahip kisiler tarafindan yiiriitiilebilir. Baska bir deyisle,

anlamli mesajlar yalnizca ortak bir dili paylasan bireyler tarafindan olusturulabilir.

Baglanti kurmanm temelinde, etkilesimde yer alan bireylerin mevcudiyeti
bulunur. Mesaj1 ileten ve alan taraflar olmadigi takdirde, bilgiler ne meydana
getirilebilir ne de yorumlanabilir. Bu yiizden dil, iletisim kuracak bireyleri tanimlar ve
onlar1 bir arada tutarak iletisimi baslatir ve ona siireklilik saglar. Iletisim ancak, referans
birligine sahip kisiler arasinda gerceklestirilebilir. Toplum, bireylerin rastgele ve
tesadiifi bir sekilde bir araya gelmesiyle olusmaz; aksine, toplum, sosyal
gereksinimlerini karsilamak icin etkilesen ve ortak bir kiiltiirii (referans birligini)
paylasan gruplarin olusturdugu bir biitliindiir. Bu biitiinliik ve birliktelik, yalnizca dilin
birlestirici ve sosyallestirici giiciiyle miimkiindiir. Dil, toplumsal ger¢ege ulasmanin bir

rehberidir (Gokge, 2001: 80-95).

2.1.7. Tabu Olan Kelimelere Ortiilii Bir Sekilde ifade Etme iImkdm Kazandirarak
fletisime Kolayhk Saglayan Bir Unsur Olarak Dil

Her ¢agda, baz1 sozciiklerin sihir, negatiflik veya ugursuz anlamlar barindirdigina
inanilmis ve bu tiir ifadeler genellikle kullanilmaktan sakinilmistir. Bu baglamda,
ortmece yontemiyle farkli ifadeler tiiretilmistir. Ortmece, toplumda tabu haline gelmis
konular1 dile getirmek i¢in kullanilir. Dil, bu islevi sayesinde igsel diislinceleri aciga
cikararak bireyleri iletisim diinyasina tasir ve onlara daha kolay bir ifade imkan1 sunar
(Ates Oyarkiliggil, 1996: 16-18). Tabu ve 6rtmece tanimlanirken “Tabu, toplumun belli
tipteki davrams bicimlerini toplum iiyeleri iizerinde zararli olacagi ya da torel
unsurlart bozacagr nedeniyle kabullenemedigi bir yol ya da dogaiistii giiclerden
kacinmak amaciyla toplumun sigindigi bir degerdir” Ortmece ise, “ashinda kimi
varliklardan, nesnelerden soz edildiginde dogacak korku, tirkme, igrenme, nefret,
tirperme gibi duygulanimlarin énlenmesi amacini giiden ve diinyanin biitiin dillerinde

goriilen bir degisme olayidir” seklinde ifade edilmektedir.
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Bireyler, ifade etmek istemedikleri veya yiizeysel bir sekilde dile getirmeye
calistiklar1 tabu ozellik tasiyan bir¢ok kelime ve kavramla karsilasirlar; bu kullanim
bigimleri kiiltiirden kiiltiire degisir. Ornegin, "Bir¢ok yerli kabilenin inancina gére, bir
diismanin ismini bilmesinin ona sizi 6ldiirme giicli verecegi diisiiniiliir; Tanri'nin adinin
bos yere anilmamasi (Wilson, 2002. 25-30); 'cin' kelimesinin dogru telaffuz edilmesi
durumunda gergekten cinlerin gelecegine inanilmasi; miistehcen kelimeler ve organ

adlarinin séylenmemesi gibi 6rnekler verilebilir..."

Hemen her alanda bulunan tabularin, olumlu bir sekilde ifade edilmesi de 6rtmece
teknigiyle mimkiin olmustur. Yasakli kelimelerin yerine kullanilacak alternatif
ifadelerin gelistirilmesi, bu teknigin temelidir. Ornegin, "cin" kelimesi yerine "i¢
harfliler" ya da "iyi saatlerde olsunlar" gibi ifadelerin kullanilmasi, dilin 6rtmece
teknigine ornek teskil eder. Bu tiir ifadeler, tabulara karsi bir ¢6ziim olarak dildeki
yasakli veya olumsuz kavramlarin daha kabul edilebilir bir bicimde dile getirilmesini

saglar.

Dilin sundugu 6nemli bir 6zellik olan 6rtmece, insanlarin zihinlerinde bulunan
fakat bazen dogrudan ifade edilmesi zor olan diisiinceleri, dolayli anlatim yollariyla dile
getirme imkani1 saglar. Bu durum, insanlara daha rahat bir sekilde diistincelerini aktarma

ve anlamlandirma olanag: sunarak iletisimin verimliligini artirir.

Netice itibariyla, dilin haberlesme siirecindeki yeri ve gorevleriyle 1ilgili

vardigimiz sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

*Jletisimi miimkiin kidar: Dil, olusturulan iletilerin muhataba aktarilmasini
saglayarak, karsilikli etkilesime dayanan bir haberlesmenin meydana gelmesine olanak

tanir.

*Sembolize etme yetenegi sunar: Dil, dis diinyay1 sembollerle temsil etme ve bu
semboller araciligiyla mesajlar olusturma giicli verir. Boylece, dil, varliklarla onlarin

zihinsel temsilleri arasinda bir koprii kurarak, gercek diinyay1 gostergelere doniistiirtir.

*Mantikli mesajlarin olusturulmasini saglar: Dil, diisiincelerin sekillenmesi ve
diizenlenmesi siirecini kendi kurallar1 dogrultusunda yonlendirerek, mantikli mesajlarin
olugmasina katki saglar. Bu, diislincelerin bilingli bir bigimde aktarilmasina olanak

tanir.
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*Ayristirma ve birlestirme islevi goriir: Dil, dis diinyadaki dogal ve tesadiifi
isaretleri simgesel bir yapiya aktararak onlar sézciiklere ¢evirir. Ayrica, dil, birlestirici
Ozelligi sayesinde ayrilmigs goOstergeleri bir araya getirir ve anlamli mesajlara

doniistiiriir.

*Bilesenler araciligiyla dogru iletiler olusturur: Dil, fonetik, morfolojik ve
sentaktik gibi bilesenleri sayesinde dogru ve anlasilir mesajlarin olusturulmasint ve
iletilmesini saglar. Ornek olarak, "alacagin olsun" ifadesindeki anlam, ses 6zelliklerinin

(fonetik) 6nemli roliiyle belirginlesir.

*Toplum olusturur ve sosyallestirir: Dil, bireylere benliklerini animsatarak onlari
toplumsallastirir ve ortak yasam ortamlar1 sunarak etkilesimi giiclendirecek topluluklar

meydana getirir. Bu da haberlesmenin devamliligina destek olur.

*Tabular1 értmeceyle ifade eder: Dil, yasakli veya tabu olan ifadeleri 6rtmece
teknigiyle yeniden ifade etme imkani sunar, boylece iletisime kolaylik ve anlam

kazandirir.

Bu c¢ikarimlar, dilin iletisimdeki c¢ok yonlii roliinii ve Onemini vurgular
(https://arastirmax.com/tr/system/files/dergiler/79199/makaleler/2/2/arastirmax-dilin-

iletisim-sureci-icerisindeki-rolu-islevleri.pdf).
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UCUNCU BOLUM

ILETiSIiM SURECI

3.1. ILETiSIM NEDIR?

"[letisim" sdzcligiiniin, kokeni Latince olup 'communication' kelimesiyle ayni

anlami tasimaktadir. Bu kavram, bireylerin ¢evrelerindeki nesneler, olaylar ve olgular

hakkinda bilgi paylasmasini, bu degisimlerden birbirlerini haberdar etmelerini igerir.

Ayni zamanda, ortak yasam deneyimlerinden dogan benzer duygularin ifade edilmesi ve

paylasilan diisiinceler, yargilar ve tutumlarin aktarilmasi siirecini de kapsar. iletisim, bu

yonleriyle insanlarin bir arada olusturdugu topluluk yasaminin temel taslarindan biridir
(Bal, 2004: 10).

Iletisim, en genis anlamiyla duygularm, diisiincelerin, bilgilerin, haberlerin ve

becerilerin paylasimidir. Bir baska ifadeyle, bireyler arasinda ortak bir duygu, diisiince

ya da tutum zemini olusturma siirecidir.

Insanlik tarihi kadar eski olan iletisim, zamanla insanlarm katkilariyla siirekli
gelisen bir siirectir.

Temelde iletisim, bir aktarim bi¢imidir; duygu ve diistincelerin baskalartyla
paylasilmasidir. Bu siirecte dil, mesajlarin kars1 tarafa ulagmasini saglayan
temel aractir.

Dil olmadan, karsilikli bilgi aligverisi ve etkilesim siireci miimkiin olmaz;
dolayisiyla, iletisim olgusu da yok olur.

Bireyler arasindaki iliskilerde kullanilan yiiz ifadeleri, jestler, el, kol ve beden
hareketleri gibi unsurlar, iletisimin en temel dgeleri arasindadir. Ayni sekilde,
trafik levhalar1 ya da renklerin simgesel anlamlar tagimasi da iletisim sistemine
bagl gostergeler olarak islev gortir.

Giliniimiizde, bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler sayesinde iletisim
araclar1 ¢esitlenmis ve haberlesme daha pratik hale gelmistir. Artik,
bulundugumuz konumdan bagimsiz olarak teknolojik imkanlar araciligiyla

hem sesli hem de gorintilii olarak iletisim  kurabiliyoruz.
(https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).
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e ilk caglarda sozlii anlatimlarla (destanlar ve masallar) insanlara ulasilirken,
matbaanin bulunmasiyla bu silire¢ kitaplar iizerinden ilerlemistir. Bugiin ise

bilgisayar ve internet sayesinde diinya ¢apinda aninda iletisim kurabiliyoruz.

Tiim tanimlamalara baktigimizda, iletisimin bircok anlam ve gorevi {istlenen
kapsaml1 bir kavram oldugunu goriiyoruz. Yasamu siirdiirmek, bilgi, duygu ve diisiince
aktarimi, belirsizliklerin giderilmesi, ortak bir anlam olusturma ve karsilikli anlama gibi
islevlerle, iletisim neredeyse tiim bilimlerin ilgi alanina giren temel bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Iletisim, insanin toplumsal bir canli olarak diisiincelerini aktarmasi1 adina zorunlu
bir siirectir. Bireyin biitiin hareketleri, konusmasi, sessiz kalmasi, durus ve oturus sekli
aslinda bir iletisim bi¢imidir. Insanlar, beden dili, konusma tarzi, bakislar1 ve yiiz
ifadeleri araciligiyla siirekli olarak g¢evrelerine mesajlar gondererek kendilerini ifade

etmeye ¢alisirlar (Tutar, 2004: 4-6).

Iletisim, insanlarm yalnizca diger canlilarla degil, aym zamanda cansiz nesnelerle
ve kendi i¢ diinyalarindaki siireglerle de etkilesim kurmasini igeren kapsamli bir
olgudur. Cansiz varliklar da sahip olduklar1 6zellikler araciligiyla dis diinyayla belirli
bir diizeyde iletisim halinde olabilirler. Ornegin, bir demir esyanin zamanla paslanmast,
cevresine bir mesaj ilettigi seklinde yorumlanabilir. Giinlilk yasaminda birey, cesitli
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in siirekli olarak cansiz varliklarla etkilesime girmek, yani

onlarla bir tiir iletisim kurmak durumundadir.

Kisi, dig diinyayla iletisimi biraktig1 anda kendi i¢ diinyasina yonelir ve kendisiyle
iletisim kurmaya baglar. Bu siiregte, kendi duygu ve diisiincelerini degerlendirir, onlarla
etkilesime girer, kendine mesajlar gonderir, bunlar1 yorumlar ve aldigi geribildirimler
dogrultusunda inang, tutum ve davranislarinda degisiklikler yapabilir. Bu o6rnekler,
iletisimin insan yasaminda ne kadar vazgecilmez bir rol oynadigini acikca

gostermektedir.

Insanoglunun hayat, iletisim kurma cabasiyla sekillenir ve basaris1 biiyiik 6l¢iide
bu yeteneklerine baglidir. Bu nedenle, bireylerin iletisime ge¢me becerileri, gerek
sosyal hayat gerekse is hayat1 bakimindan kritik bir 5neme sahiptir. iletisim becerileri,

bireylere soyut diisiinebilmeyi, daha ilkel bir yasam tarzini uygar bir bicime
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doniistiirebilmeyi ve gevresiyle daha etkili bir iliski kurabilmeyi saglar (Tutar, 2004: 4-

6).
|. Dizey
Duyusal

lI. Dizey Me
Tek kanal Gozledidi? Hissetiigi?
entegrasyonu /
. Dizey

ME ALGILADIGI

Tum kanallarn
entegrasyonu

Sekil 1. iletisimin Gergeklesme Siireci

[letisim evresinin insanlar i¢in anlami olan bir bicime gelebilme siireci, ii¢ sekilde
gerceklesmesiyle miimkiindiir. Sekil 1. iletisim siirecinin bu ii¢ seviyede nasil isledigini
gostermektedir. Bu siliregte gorme, duyma ve hissetme kanallar1 6nemli bir rol oynar;
clinkii iletisimin etkin bir sekilde gergeklesmesini saglayan temel unsurlar bu

kanallardir.

Sekilde de goriildiigii gibi, iletisimin birinci diizeyinde bireyin gordiigi, hissettigi
ve isittigi unsurlar yer alir. Ikinci diizeyde ise birey, ‘Ne gordiim?’, ‘Ne hissettim?’ ve
‘Ne isittim?’ sorulariyla bu deneyimlerini sorgular. Ugiincii diizeyde ise birey, tiim bu

deneyimlerden yola ¢ikarak ne algiladigini anlamlandirir (Tutar, 2004: 4-6).
3.2. ILETiSiM SURECININ TEMEL OGELERIi

3.2.1. Kaynak

Iletisim siirecinin baslayabilmesi adina gereken unsurlarn basinda, siirecin

baslamasini saglayan kaynak yer alir. Kaynak, yani gonderici, mesajt olusturup belirli
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bir kanal araciligiyla aliciya ileten kisidir. Gonderici, aktarmak istedigi bilgi, diislince,
duygu, olay ve goriisleri, hedef alicinin anlayabilecegi bicimde diizenleyerek iletisim
siirecini baslatir (Eroglu, 1998: 206). Iletisim, gdnderici olmadan miimkiin degildir.
Gondericti, iletisim siirecini baglatan bununla birlikte mesajin hazirlanmasini saglayan
birey olarak en biiyiik sorumluluga sahiptir. Bundan dolayi, kaynak mesajla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmalidir. Kaynagin bilgi seviyesi, mesaji kodlama ve gonderme
yetenegini belirler. Dogru sekilde kodlanmis bir mesaj, ancak bu sekilde hedefe

ulasabilir.

Kaynak, mesaji iletecegi hedef veya hedefler tarafindan tanimlanir; ¢linkii mesajin
alic1 tarafindan algilanmasi sirasinda kaynagin 6zellikleri 6nemli bir rol oynar. Mesaji
kodlama gorevi de kaynaga aittir. Bu nedenle, kaynak etkili bir kodlama yapabilme
yetenegine sahip olmalidir. Kodlama yaparken hedef kitleyi dikkate almali, kullandig1
isaretlerin ve sozciiklerin anlamlarini dogru bir sekilde bilmelidir. Yanlis veya eksik bir

kodlama, iletisim siirecinin bagarisini olumsuz etkileyebilir (Tutar, 2004: 4-6).

3.2.2. Mesaj

Mesaj, yani ileti, kaynak ile alic1 arasindaki iletisimi saglayan sozlii, sozsliz ve
gdrsel sembolleri icerir. Iletisim siirecinde mesaj, kaynagm kodladigi ve alicinin
yorumladigr bilgi, diisiince, duygu ve tutumlarin tamamimi ifade eder (Eroglu, 1998:
206). Mesaj, kaynagm iletisim siirecinde ulagmay1 amagladigi hedefler dogrultusunda
iletilen unsurlari igerir. Bu nedenle, mesaj, alic1 i¢in bir uyaran islevi goren sinyal veya

sinyallerin bir biitlintidir.

Saglikli bir iletisimin temelinde, mesajin kaynaktan c¢iktig1 sekilde hedef
tarafindan algilanmas1 yatar. Basarili bir iletisim, her iki tarafin ortak bir mesaj ve
anlam tizerinde bulusabilmesidir. Bu baglamda, mesaj kaynaktan aliciya ulasana kadar
her asamada dogru bir sekilde anlasilmali, gereksiz eklemeler ya da degisiklikler

yapilmamalidir (Ertiirk, 1998: 141).

Mesajim iki ana dgesi vardir: icerik ve yap1. Icerik, anlamla; yap ise simgeler ve
kodlarla ilgilidir. Simgeler ve kodlar tek bagina anlam tasimaz; anlamlar yiiklemek ise

gonderici ve alicinin ortak sorumlulugundadir (Zillioglu, 2002: 4).
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Mesajin etkili bir bigcimde aktarilabilmesi ve alicinin olumlu geri doniis saglamasi

i¢in belirli kosullar kargilamasi gerekmektedir. Bu sartlar sunlardir (Tutar, 2004: 4-6):

1) Hedefin bilgi birikimi, diistinceleri ve deneyimleri,
2) Hedefin tutumlari, inanglar1 ve deger yargilari,

3) Hedefin gereksinimleri ve beklentileri,

4) Hedefin ilgi alanlari,

5) Hedefin toplumsal rolleri ve konumu.

Mesaj, hem kaynagin hem de geri bildirim saglayan alicinin kodlama ve kod
¢ozme asamalarindan geger. Bu nedenle, iletilen mesajlarin net ve anlasilir olmasi,

dogru zamanda ve uygun bir iletisim kanaliyla aktarilmasi dnemlidir.

Gelinen noktada, mesaj verirken kullanilacak dil bilyiik dnem tasir. Igerik, yanls
anlamalara yol a¢mayacak sekilde olusturulmali ve her iki tarafin da ortak
anlayabilecegi bir dil kullanilmahdir. Ayrica, kaynagin yeterli bilgiye sahip olmasi,
mesajin dogru kodlanmasini ve etkili bir sekilde iletilmesini destekleyecektir (Ertiirk,

1998: 141).

3.2.3. Kanal

Mesajin alictya ulagsmasini saglayan arag, iletisim kanalidir. Kanal, mesajin en
kisa siirede, dogru ve bozulmadan iletilmesine olanak tanmiyacak sekilde secilmelidir.
Ornegin, konusma sirasinda ses dalgalarinim iletilmesini saglayan hava, mektup, telefon,
telgraf, telsiz, faks, gazete, dergi, kitap, brosiir ve beden dili, iletisim kanallarina 6rnek

olarak verilebilir.

Etkili bir iletisim saglamak ic¢in kanalin, mesajin i¢erigine uygun olmasi gerekir.
Mesajin eksiksiz ve dogru bir sekilde aktarilmasi, dogru kanal se¢imine baglidir. Genel
olarak kanallar ti¢ kategoriye ayrilir: fiziksel, teknik ve toplumsal. Fiziksel kanallar,
insanin duyu organlar1 ve bedensel ifadeleriyle ilgili araclar1 kapsar. Teknik kanallar,
telefon, mektup, telgraf ve faks gibi iletisim araglarini icerir. Toplumsal kanallar ise
gazete, dergi ve kitap gibi genis kitlelere hitap eden iletisim araclarini ifade eder (Tutar,
2004: 4-6).
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3.2.4. Hedef-Kullanici

Daha once vurgulandigi gibi, iletisim siireci en az iki kisiyi kapsamalidir.
Kaynagin mesajini iletmek istedigi hedef, yani alici, bu siiregte kritik bir rol oynayan
ikinci unsurdur. Alicinin temel sorumlulugu, kendisine gonderilen mesaji amacina ve

niyetine uygun sekilde anlamaktir.

Hedef, kendisine iletilen mesaji dogru bi¢imde algilayip yorumladiginda ve
mesajin igerigi, kaynagin kodlama siirecinde olusturdugu anlamla uyumlu oldugunda,
iletisimin basarili oldugu soylenebilir (Eroglu, 1998: 206). Mesaji1 kodlayan ve ardindan

¢ozen kisi hedef oldugundan, onun iletigim siirecindeki rolii olduk¢a dnemlidir.

fletisim siirecinde, alicimin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik durumu
onemli bir etkiye sahiptir. Bu 6zelliklerin bilinmesi, iletisimin verimliligi ac¢isindan
kritik bir faktordiir. Bu sayede, uygun iletisim yontemi ve kanali secilerek, aliciya en
etkili sekilde mesaj iletilebilir. Ornegin, gdrme engelli bir bireye gorsel icerikli bir

mesaj gondermemek i¢in alicinin 6zellikleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

Bunun yani sira, alicinin gonderilen mesaji anlayabilecek seviyede olmasi da
bliylikk 6nem tasir. Alicinin bilgi diizeyi, iletisim siirecinin etkinligini dogrudan
etkileyen unsurlardan biridir. Ayrica, alicinin bulundugu cevresel kosullar da iletisimi
sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Alicinin degerleri, inanglar1 ve tutumlar1 gibi
unsurlarin bilinmesi, kaynagin mesaji olusturma siirecinde ve mesajin alici tarafindan

dogru sekilde yorumlanmasinda kritik bir rol oynar (Giirgen, 1999: 9).

3.2.5. Kodlama ve Kod A¢cinm

Bilgi, diisiince ve duygularin, iletilebilir bir mesaja donistiiriilmesine "kodlama”
denir. Mesajlarin alici tarafindan yorumlanip anlam igeren bir bigimde algilanmasi ise
"kod ¢ozme" olarak adlandirilir. Iletisim asamasmin baslangicinda  kodlama
kaynagimizin, kod ¢6zme alicinin sorumlulugundadir. Fakat iletisim karsilikli hale
geldiginde, geri bildirim saglayan alici, yanit verirken kodlama yaparak bir kaynak
rolline biiriiniir. Aym sekilde, kaynak da alicinin mesajin1 yorumlayarak kod ¢6zme

stirecini gerceklestirir ve alicinin roliinii iistlenmis olur.
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Kod, bir kiiltiir ya da alt kiiltiiriin iiyeleri tarafindan paylasilan anlam sistemidir.
Gostergeler (kendilerinden bagka bir seyi temsil eden fiziksel sinyaller) ve bu
gostergelerin hangi baglamlarda kullanilacagina dair kurallar veya uzlasimlar, daha

karmasik iletiler olusturmak amaciyla bir araya gelir (Fiske, 1996: 37).

Kaynagin mesaji kodlamasi, ayn1 zamanda onun deneyimlerini ve bilgi birikimini
de igerir. Ayrica, kodlamanin yapilacagi ortamin se¢imi de biiylik onem tasir. Bu
baglamda, kodlama, kisinin bilgi ve deneyim gibi Ozellikleri ile mesajin iletilecegi
iletisim kanallarinin 6zelliklerine uygun bir simgelestirme sistemi kullanilarak, fiziksel
olarak iletilmesi veya taginmast miimkiin olan bir bi¢ime doniistiiriilmesi olarak

tanimlanabilir.

Kodlama siirecinde bahsedilen simgelestirme, bir nesneye veya olguya temsil
anlami yiikleme islemidir. Simge, mesajin iletilmesi amaciyla kullanilan fiziksel bigimi
ifade eder. Mesajin hedefe dogru ve istenilen sekilde ulasabilmesi i¢in, kodlama siireci

bu asamada belirleyici bir rol oynar.

Kod ¢6zme islemi, iletisim siirecinde iletilmek istenen mesaja anlam kazandiran
kritik bir asamadir. Mesajlar ancak bu siire¢ sayesinde, kagit iizerindeki rastgele
isaretler ya da ses ve goriintli sinyalleri olmaktan ¢ikip anlamli bir biitiin haline gelirler

(Tutar, 2004: 4-6).

Iletisim siirecinde, gondericinin aktardigi mesajin alic1 tarafindan ayni sekilde
yorumlanmasi, kod agma islemiyle gerceklesir. Gonderici ve alicinin iletisimden benzer
anlamlar1 c¢ikarmasi, ortak yasantilari, tecriibeleri ve bilgi seviyelerinin kesigim
noktalarina baghdir. Sekil 2.’de, kaynak ve hedefin bireysel deneyimlerinin, iletisimde

olusan ortak anlamlar nasil olugturduguna dair bir gosterim yer almaktadir.
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|Hedef tecribe alan

Haynak tecrube
alani [Ortak tecribe alan |

Sekil 2. Ortak Tecriibe Alanlarinin Gosterimi

Herkesin kendisine ait deneyimleri, bilgi ve diisiincelere dayanan bir hayat alani
bulunur. Bu alanlar, kaynak ile hedefin ortak paydada bulusabilecegi noktalarla
ortiiserek, karsilikli kodlama ve kod ¢6zme siireclerinin uyum i¢inde ilerlemesini ve

ayni anlam dogrultusunda birlesmesini saglar.

3.2.6. Feedback (Geri Bildirim)

Geri bildirim (feedback), mesaj1 ileten kaynagin, alicidan gelen yaniti1 ifade eder.
Bu kavram, ilk iletisim modeli olan Shannon ve Weaver modelinde yer almamis, ancak
sonraki arastirmalarda iletisimin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmistir (Fiske,
1996: 37). Claude E. Shannon ve Warren Weaver tarafindan gelistirilen model, “sinyal
iletiminin matematiksel teorisine dayanarak iletisim siirecinin temel g¢ergevesini
olusturmustur (Tekinalp ve Uzun, 2004: 70). Ancak, bu model geri bildirimi
icermemektedir. Daha sonra, De Fleur bu eksikligi gidererek modele geri bildirim

unsurunu eklemistir.

De Fleur, geri bildirim kavramini iletisim modeline dahil ederek, alicinin mesaji
cozlimleyip yeniden kodlayarak kaynaga geri iletebilecegini ortaya koymustur. Ona
gore, kaynaktan alictya gonderilen mesaj ile alicinin bu mesaji yorumlayip yeniden
kodladiktan sonra kaynaga ilettigi anlam oOrtiistiigiinde, iletisim basarilt bir sekilde

gerceklesmis olur (McQuail ve Swen, 1997: 28-29). Bu baglamda, geri bildirim unsuru,
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iletisimin etkilesimsel boyutunu vurgulayan ve siirecin dinamik yapisin1 6n plana

c¢ikaran kritik bir bilesen olarak degerlendirilebilir.

Geri bildirim siireci, kaynak ile hedefin rollerinin degistigi dinamik bir yapiya
sahiptir. Mesajin kaynaktan hedefe ulasmasi ve bu mesajin igeriginde yer alan
anlamlarin degerlendirilmesinden sonra, hedef bu kez bir gonderici konumuna geger.
Boylece, iletisim siireci tersine igler ve baglangigta mesaji1 gonderen kaynagin, mesajinin
ilk hedef iizerindeki etkisi ortaya ¢ikar (Eroglu, 1998: 206). Bu durum, iletisim

siirecinde karsilikl1 etkilesimin ve anlam paylasiminin 6nemini vurgular.

Geri bildirim, iletisim siirecinde kaynagin mesajini1 hedefin ihtiya¢ ve tepkilerine
gore uyarlamasma olanak tanir (Fiske, 1996: 37). Bu, iletisim siirecini tek yonlii
olmaktan ¢ikarip ¢ift yonlii hale getiren 6nemli bir 6gedir. Ancak her iletisim siirecinde
geri bildirim aninda gerceklesmeyebilir. Bazi iletisim araclari, geri bildirim almay1
zorlastirabilir. Ornegin, gazeteler, radyolar ve televizyon gibi kitlesel iletisim kanallar1,

geri bildirimi genellikle geciktirerek saglar.

Geri bildirim, mesajin igerigine gore olumlu veya olumsuz olarak
siiflandirilabilir. Olumlu geri bildirim, bir davranis1 mevcut yoniinde destekleyen veya
pekistiren bir tiir yanit olarak tanimlanir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in hedefin mesaji
dogru bir sekilde algilamas1 ve kaynaga eksiksiz bir bi¢imde iletmesi gereklidir (Tutar,

2004: 4-6).

3.2.7. Girilti

Iletisimin bagarili ve etkisinin yiiksek olabilmesi igin, mesajlarin iletildigi
kanallarin agik olmasi ve herhangi bir parazitin (Eroglu, 1998: 206), yani giiriiltliniin,
bulunmamasi olduk¢a &nemlidir. Iletisim siirecinde giiriiltii, iletisimi engelleyen veya
bozan her tiirlii miidahale olarak tanimlanir. Fiske'ye (1996) gore, giiriiltii, kaynagin

kontrolii disinda, mesajin iletimi sirasinda sinyallere eklenen her tiirlii dis etkendir.

Giiriiltii, iletisim siirecinde farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir. Iletisim gelerinden
kaynaklanabilecegi gibi cevresel faktorler de giiriiltiiniin temel nedeni olabilir. Giiriiltii,
yalnizca mesajin igerigini bozmakla kalmaz, ayni zamanda hedefin algisint ve
tepkilerini de etkileyerek iletisim siirecini olumsuz ydnde etkileyebilir. Ornegin,

konusmacinin o anki psikolojik durumu, yazinin okunakli olmamasi ya da telefon
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hattinin kesilmesi, iletisimde karsilasilan yaygin giiriiltii tiirlerindendir. Benzer sekilde,
iki kisi konusurken arka planda calan yiiksek bir miizik ya da meydana gelen bir kaza,
iletisimin kesilmesine veya yanlis bir yone sapmasina yol agabilecek giiriiltii

ornekleridir (Giirgen, 1999: 9).

3.3. ILETiSIMIN AMACI VE ISLEVLERI

Toplumsal bir etkilesim ortaminda, iletisimin gereksiz oldugu hicbir faaliyet
bulunmaz. letisim, bireylerin birbirlerini kavramalarma olanak taniyan bir bag islevi
goriir. Temelde, iletisim siireci karsilikli bireylerin ortak bir zeminde bulustugu,
mesajlarm aktarildig1 bir aligveris siirecidir. Iletisimin farkli tanimlamalarindan da
anlasilabilecegi gibi, bu siiregte temel amag, kaynagin mesajini aliciya istedigi sekilde
iletmek ve arzulanan tepkiyi almaktir. Insanlar, amaglarmi gerceklestirmek ve
karsilarindakini etkilemek i¢in iletisimi bir ara¢ olarak kullanir. Bu etkilesim, ancak

iletisim kurma becerisiyle miimkiin olabilir.

Ayni zamanda, iletisim bireyi toplum i¢inde bir fert haline getirerek, onun
toplumsallasmasina aracilik eder. insan, kendisini bir birey hissedebilmek icin cevreyle
sosyallesecek siireclerin igine girmelidir. iletisim, bireyin toplumda bir yer edinmesi

yolunda ilerlemesini saglar.

Sonug olarak, insan iligkilerinin temeli iletisime dayanir. Insan, yalnizca yeme,
icme ve barinma gibi temel fizyolojik ihtiyaclarini karsilamak icin degil; ayn1 zamanda
o0grenmek, anlamak, anlatmak, etkilemek, etkilenmek, paylasmak ve sahip olmak icin

de iletisime ihtiya¢ duyar (Tutar, 2004: 4-6).

“Jliskinin amact aym zamanda iletisimin de amacidir” ifadesi, iletisimdeki
stireglerin temel olarak hangi maksada hizmet ettigini agik¢a ortaya koymaktadir.
fletisim, iliskinin hedeflerine ulasmak i¢in bir arag¢ olarak kullanilir. Bu nedenle, iletisim

ayni zamanda amagl bir girisim olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, iletisim siireclerinde sadece hedeflenen mesajlar degil, taraflarin
amagclamadig fikir, diisiince, eylem, olay veya davranislar da ortaya ¢ikabilir. Tletisim,
bir kisiyi dogrudan ya da dolayli olarak hedef alinmamis mesajlarla kars1 karsiya

birakabilir ve bu siirec, kisiyi az da olsa farkli bir amaca yonlendirebilir.
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fletisim, insanlarin cesitli amaglarmi1 gerceklestirmek igin yararlandiklar1 gok
yonlii bir aragtir. Bu baglamda, iletisim siirecinde ki temel islevler su sekilde

siralanabilir:

e Bilgi saglama
e Etkileme ve ikna etme
e Emir verme ve egitim

e Birlestirme (Erdogan, 2005: 34-35)

Bu iglevler, iletisim siirecinin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ne kadar

onemli bir rol oynadigin1 géstermektedir.

3.3.1. Bilgi Saglama

Iletisim, ¢esitli tanimlarda bilgi paylasimi veya iletimi olarak ifade edilmektedir.
Bugiin iletisimin giderek daha fazla 6nem kazanmasinin baslica nedeni, iletisimin bilgi
aktarimi ve temininde, yani glinimiiziin en kiymetli glic kaynaklarindan biri olan
bilginin, ana arac1 konumuna gelmesidir (Tutar, 2004: 4-6). Bilgi, bireylerin ¢evrelerini,
kendilerini ve olaylar1 daha derin bir sekilde anlamalarina olanak saglayan degerli bir
unsurdur. Bu sebeple, bireyler siirekli olarak ¢evrelerinden bilgi edinmeli ve bunun igin

iletisim kurma gerekliligini tasimaktadir.

Biitiin is alanlarinin, etkinliklerini gerceklestirebilmek ve hedeflerine ulasabilmek
icin bilgi saglama siirecine bagldir. Kapali bir sistem olamayan bireyler ve kurumlar,
cevrelerinden etkilenir ve ayn1 zamanda cevrelerini etkilerler. Bu dinamik yapi, bilgi
aligverisini siirekli kilmak i¢in iletisim faaliyetlerinin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini

gerektirir.

Planlanan faaliyetlerin her asamasinda ve karar verme siireglerinde dogru bilgiye
duyulan ihtiya¢ biiylktiir. Dogru bilgiye sahip olmak, belirsizlikleri azaltir ve en
mantikli kararlar1 almay1 kolaylastirir. Bu baglamda, karar vericinin bilgiye ve bu
nedenle iletisim kurmaya ihtiyaci vardir. Bilgi, bireyin belirsizliklerini gidererek karar

alma siireclerini daha etkili hale getirir.
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Sonug olarak, iletisim, bireylere bilgi sunarak belirsizliklerini azaltir ve karar alma
stireclerinde daha etkili ve verimli olmalarini saglar. Bu, iletisimin hem bireyler hem de

kurumlar i¢in vazgecilmez bir ara¢ oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

3.3.2. Etkileme ve ikna Etme

Insanlar, dogalar1 geregi kisisel, fiziksel ve psikolojik ozellikler bakimindan
birbirlerinden farklilik gosterir. Bu farkliliklar, bireylerin diisiince, davranig ve
tutumlarinda ¢esitlilik yaratir ve dolayisiyla farkli tepkiler vermelerine yol acar. Bunun
yan1 sira, insanoglunun temel Ozelliklerinden biri, karsisindaki kisilerin kendi
diisiinceleriyle uyum iginde olmasini istemesidir. Bu nedenle, bireyler siklikla etkileme

ve ikna etme ¢abasi igine girer.

“lkna”, bireylerin diisiince, tutum veya davramslarini, kendi bakis agimiza uygun
sekilde degistirme siirecini ifade eder. Ote yandan, “etkileme” ise, kars: tarafin diisiince,
tutum ve davranislarini, onlarin ¢ikarlart ve istekleriyle c¢elismeyecek bigimde, daha

uzun vadede yonlendirme ¢abasidir (Giirgen, 1999: 9).

Bu tanimlamalar, iletisim siire¢lerinde etkileme ve ikna etmenin, bireyler arasi
iliskilerde ne kadar dnemli bir rol oynadigim gdstermektedir. Insanlar, bu siirecler
araciligiyla karsilarindakiler {izerinde etkili olmak ve kendi diisiincelerini paylasarak bir

ortak zemin olusturmak i¢in siirekli bir ¢aba igerisindedir.

Ikna etme ve etkileme islevleri, karsidaki kisinin diisiince, tutum veya
davraniglarinda degisim yaratmayr hedefler. Ancak bu iki kavram arasinda 6nemli bir
fark bulunmaktadir. “Ikna etme”, kars1 tarafin istek, diisiince veya tutumlarma aykirilik
gostermeyi 6onemsemeden bir degisim yaratmay1 amaglarken; “etkileme”, karsi tarafin
istek, diisiince ve tutumlarma ters diismeden, onlar1 dikkate alarak bir degisim
saglamay1 hedefler. Bu nedenle, ikna etme genellikle reklam veya propaganda olarak da

algilanabilir.

Her iki islevin de ortak noktasi, karsidaki kisinin diisiincelerini degistirme amacini
tasimalaridir ve bu siireglerin temel tasi iletisimdir. Etkileme ve ikna etme islevleri,

basarili iletisim siiregleriyle etkili bir sekilde gerceklestirilebilir.
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Bireyin yasaminda ki 6nemli bir kismi “etkilenme - ikna edilme” ve “etkileme -
ikna etme” etkinlikleri sekillenmektedir. Ornegin, heniiz ilkokul donemlerinde bireylere
verilmis egitimler, onlarin diisiince, tutum ve davraniglarimi degistirmeyi ve bdylece
dogru bir yol ¢izmelerini amaglar. Bu siirecte iletisim, etkileme saglamak i¢in en temel

aragtir.

Iletisim, bireylerin ortak bir noktada bulusmasini saglayarak, mesajlarm etkili bir
sekilde aktarilmasini miimkiin kilar. Ayni sekilde, is hayatinda da iletisim 6énemli bir rol
oynar. Orgiitlerin temel hedefi, calisan fertlerini kendi kiiltiirleriyle ve kurallariyla bir
araya getirmektir. Bunu gerceklestirebilmek amaciyla, biitiin ¢alisanlarla iletisim
kurulmasi bir zorunluluktur. Bu nedenle, bir orgiitte en ¢cok aranan Ozelliklerden biri,
basarili iletisim kurma yetenegine sahip liderlerdir. Liderler, etkili iletisim becerileri
sayesinde calisanlar1 etkileme ve ikna etme siireclerini basariyla yonetir ve Orgiitsel

hedeflere ulasilmasini saglar.

3.3.3. Emredici ve Ogretici Islevi

Iletisim siirecindeki bir baska 6nemli fonksiyonu, “dgretmek” ve “emretmeyi”
miimkiin kilmaktir. Bu islev, bireylere neyi, nasil yapmalar1 gerektigini sdylemek,
onlara yol gostermek ve davraniglarini yonlendirmek amaciyla gergeklestirilir. Bu tiir
iletisim, bireylerin gorev ve sorumluluklarini 6grenmelerine ve dogru bir sekilde yerine

getirmelerine yardimet olur.

Hayatin her alaninda, ister ailede, ister okulda, ister is yerinde olsun, insanlari
egitmek ve onlara yeni bilgiler kazandirma adina tek arag iletisimdir. Egitim ihtiyaglari,
yasamin biitlin asamalarinda karsilagilan temel bir ihtiyagtir. Bu gereksinimi karsilamak
icin egitici ile egitilen arasinda saglam bir bag kurmak gereklidir ve bu bag yalnizca

iletisim yoluyla saglanabilir (Giirgen, 1999: 9).

Is hayatinda da bu islevin 6nemi biiyiiktiir. Yoneticiler, ¢alisanlarmimn gelisimini
saglamak, is ile ilgili talimatlar1 ve beklentileri net bir sekilde iletmek i¢in iletisim
siireclerinden faydalanmak zorundadir. iletisim, hem bilgi aktarimini saglar hem de

calisanlarin yonlendirilmesinde kritik bir arag olarak kullanilir.

Sonu¢ olarak, o6gretmek ve emretmek, bireylerin ve kurumlarin basariya

ulagsmasinda iletisimin temel islevlerinden biridir. Etkili bir iletisim, bireylerin 6grenme
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stireclerini  kolaylastirdigi  gibi, sorumluluklarinin farkina varmalarn1 ve bu

sorumluluklari yerine getirmelerini de miimkiin kilar.

3.3.4. Birlestirme Islevi

Toplum, kurum ve benzeri ¢ok sayida bireyin bir araya geldigi yapilar i¢inde
karsilasilan en biiylik zorluklardan biri, uyum iginde is birligi yaparak ortak bir hedef
dogrultusunda koordinasyon saglamaktir. Farkli 6zelliklere ve bakis acilarina sahip
bireylerin bir arada etkili bir sekilde calisabilmesi icin, Oncelikle ayni amaci
benimsemeleri gerekmektedir. Bu ortak amaci benimsemek ve esgiidiim saglamak ise

yalnizca iletisim yoluyla miimkiin hale gelir.

fletisim, bireylerin mevcut veya ortaya cikabilecek deger, inang, tutum ve
davranig farkliliklarindan dogan anlagsmazliklari gidermelerine imkan saglar. Etkili bir
iletisim sayesinde, eksik veya yanlis anlamalardan dogabilecek fikir ayriliklarinin

kaynagina inilebilir ve bu tiir olumsuzluklarin 6niine gegilebilir (Albayrak, 2005: 164).

lletisimsizlikten dogan sorunlar, bireylerin birbirini anlamamasi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan catigsmalar olarak karsimiza g¢ikar. Ancak, etkin bir iletisim
stireciyle bu olumsuz durumlar tersine ¢evrilebilir. Olumsuz bir akis, olumlu bir siirece

donustiirtilerek bireyler arasindaki uyum ve is birligi giiclendirilebilir.

[letisim, toplum ve orgiit gibi kolektif yapilar iginde hem uyumu saglamak hem de
farkliliklardan kaynaklanan sorunlari ¢ézmek icin vazgeg¢ilmez bir aragtir. Etkili bir
iletisim, bireylerin ortak bir anlayis gelistirmesini ve bdylece daha verimli bir sekilde

bir arada ¢aligmasini miimkiin kilar.

3.4. ILETiSIMIN KARAKTERISTIKLERI

Iletisimin temel &zellikleri ve bu siirecteki unsurlar olduk¢a kapsamli bir sekilde
ele alinmigtir. Iletisim, bir yandan insanlarin birbirlerini anlamalarm saglarken, bir

yandan da toplumsal baglarin kurulmasina olanak tanir.
Ozellikle su ii¢ ana 6zelligi vurgulamaktadir:

1) iletisimin Insanlar1 Gerektirmesi: letisim, insanlarin varligini siirdiirmesi ve

toplumda etkilesimde bulunabilmesi igin gereklidir. Insanlarin, gevreleriyle etkilesime
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gecebilmesi, tliretim iligkilerinde yer alabilmesi ve toplumsal bir varlik olabilmesi ancak
karsilikli anlayis ve iletisimle miimkiin olur. Bu yiizden iletisim, insanin toplumsal

hayatta var olabilmesinin bir aracidir (Alemdar ve Erdogan, 2002: 17).

2) Paylasmay1 Gerektirmesi: Iletisim, yalnizca bir mesajin gonderilmesi degil,
ayn1 zamanda alic1 ve gonderici arasinda anlamli bir paylasim gerektirir. Mesaj, her iki
tarafin da ortak bir anlamda bulugmasiyla basarili olur. Bu paylasilan anlam, iletisimin

verimli ve etkili olabilmesinin temelidir.

3) Sembolik Bir Siire¢ Olmasi: iletisim, semboller aracilifiyla gerceklesir. Bu
semboller, jestler, mimikler, sesler, kelimeler ve diger isaretleri igerir. Bu semboller,
karsilikli anlamin aktarilmasinda ve paylasiimasinda kritik rol oynar. Iletisimin
sembolik dogasi, onun sadece dilsel mesajlardan ibaret olmadigini, aynt zamanda
kiiltiirel, sosyal ve bireysel anlamlarin da birbiriyle etkilesime girdigi bir siireg

oldugunu gosterir.

fletisim, bu temel oOzellikleri sayesinde sadece bilgi aktarimmi degil, aym
zamanda bireyler arasinda anlamli etkilesimlerin kurulmasini saglar. Bu etkilesimler,

toplumsal yapilar, bireysel iliskiler ve kiiltiirel dinamikler iizerinde derin etkiler yaratir.

fletisimde alict ve gonderici, mesaji aym sekilde anlamlandirdiginda tam
anlamiyla gergeklesir (Tutar, 2004: 4-6). iletisimin bazi temel &zellikleri bulunur ve

bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

e lletisim, bir paylasim, karsilikl1 anlay1s ve birlikteliktir (Erdogan, 2005: 34-35).

e {letisim, dinamik bir siirectir. Gonderen ile alic1 arasindaki bag1 kurarak siirekli
devam eden bir etkilesim siirecidir.

e lletisim, geri bildirim unsurunu igerir. Geri bildirim olmaksizin, gercek
anlamda bir paylasim ve etkilesim gerceklesmis sayilmaz.

e lletisimin kiiltiirel bir boyutu vardir. Kiiltiirel yapida meydana gelen
degisimler, iletisim bigimlerini de etkiler. Cevresel faktorlerin doniisiimii, yeni
ifadelerin ve sozciiklerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Tutar, 2004. 4-6).

e Iletisim, hangi ortak anlamda bulusacagimiz1 belirleyen kiiltiirel bir boyut tasir.
lletisimde kullandigimiz  kelimeler ve kavramlar, kiiltiirel unsurlar

icerdiginden, iletisim ayn1 zamanda kiiltiirel bir siirectir.
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e lletisim, bir yap1 olarak nitelendirilebilir. Zira haberlesme, belli bir diizen
cercevesinde, belirli bir hedefe ulasmak amaciyla bir araya gelen unsurlardan
meydana gelir. Bilgi aktarimi ve alimi gibi 6zel islevleri barindirdigi i¢in
haberlesme, kisaca veri iletme ve alma siireci seklinde ifade edilebilir.

e Iletisim, tek yonlii ve anlik gerceklesen bir siirectir. Bir bilgi, tasiyic1 yoluyla
gonderen tarafindan aliciya aktarildiktan sonra geri ¢evrilemez. insanlar her
seyde oldugu gibi, iletisimde de zamanla sinirhidir. Gegmisteki bir an, bir
onceki an1 geriye alarak tekrar yasamak miimkiin degildir (Erdogan, 2005: 34-
35).

e fletisim, bir ihtiyactir. Iletisim siirecine katilmamak, yani "iletismemek",
aslinda imkansizdir (Erdogan, 2005: 34-35). Insanlar, tiim davramslariyla ve
eylemleriyle iletisim siirecini siirekli bir sekilde yasarlar. Diisiinmek, karar
almak, dileklerde bulunmak ya da sikayet etmek gibi her tiirlii gereksinim,

iletisim yoluyla karsilanir.

Kimseyle konusmamak ya da sorulara yanit vermemek bile, sessiz bir sekilde

iletisim siirecine katilmak anlamina gelir ve bu da bir iletisim etkinligidir.

e iletisim, belli bir ortam igerisinde gerceklesen bir siiregtir. iletisimin meydana
geldigi fiziksel, psikolojik ve sosyal baglamlar, iletisimin g¢evresi olarak
tanimlanir. Bu c¢evresel faktorler, iletisimin sekil almasmi etkiler ve
yonlendirir. Iletisimi sekillendiren fiziksel, psikolojik ve sosyal faktérler,
iletisim siirecinin nasil ilerleyecegini belirleyen temel 6gelerdir.

e lletisim, belirli araglar yoluyla gerceklesen bir siirectir. Etkili bir iletisimin
saglanabilmesi i¢in uygun araglarn kullanimi gereklidir. Egemen’e gore,
aracglar, mesajin iletilmesini saglayan teknolojik unsurlar olarak tanimlanir.
Mesajin iletilmesi i¢in bu araglar, mesajin tasinmasini ve aktarilmasini saglar.
Insanlar, iletisim olmadan ne kendilerini ne de toplumlarini gelistirebilirler. Bu
strecte, hem dogal hem de insan yapimi teknolojik araglar kullanilir. Bu
araglarin kullanimi, diizenlenmesi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve
gerektiginde degistirilmesi, yalnizca iletisimle miimkiin olur (Alemdar ve

Erdogan, 2002: 17).
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e {letisim siirecinde bu araglar farkli bigimlerde karsimiza cikabilir. ilk olarak,
dogal araglar, insanin varligiyla birlikte ortaya c¢ikan unsurlar olarak
tammlanabilir. Insan viicudundaki organlar (goz, kulak, el, ses telleri,
akcigerler vs.), dogayla ve Oteki canlilarla (hava, su, toprak, agaglar VvS.)
birlikte, insan beyninin disilinsel siliregleri yonlendirme kapasitesi de dogal
araclar arasinda yer alir. Dogal araclarin sekli, biyolojik, fiziksel ve zihinsel
yapt ile toplumsal egitim ve deneyimlerin bir birlesimi olarak ortaya ¢ikar.

e {letisim siireci i¢inde kullanilan bir diger arag tiirii ise yapay araglardir. Yapay
araglar, iletisim i¢in gerekli olan teknolojik araglardir; bunlar arasinda kagit,
kalem, miirekkep, tel kablo, televizyon, radyo gibi unsurlar bulunur.

e lletisim, etkilesimsel bir siiregtir. Karsilikli etkinin mevcut oldugu her
baglamda haberlesme de yer alir ve haberlesmenin yasandigi her durumda
karsilikli etkilesim s6z konusudur. Bu iki kavram, birbirinden ayrilmaz
unsurlardir (Baltag ve Baltag, 2000: 19). Karsilikli etkilesim, ¢ift yonlii etkiyi
ifade eden bir kavramdir. Haberlesme siirecinde, birey biitiinciil bir varlik
olarak yer alir. Haberlesme, yalnizca katilimcilarin toplumsal ve kiiltiirel
cevrelerini degil, ayn1 zamanda kisisel karakter 6zelliklerini de yansitir. Bagka
bir ifadeyle, haberlesme; algi, 6grenme, giidiiler, hisler, egilimler, inanislar ve
degerler gibi insan davranmisini bi¢cimlendiren unsurlardan ayri diisiiniilemez.
Bu sebeple haberlesme, bireyin degisken ve farkli yonleriyle siirekli etkilesim
halindedir (Sabuncu ve Tiiz, 1996: 13).

3.5. ILETiSIMIN BiCIMLERI

Iletisim, insan yasaminin temel unsurlarindan biri olup, katilimcilarin sayis1 ve
iletisim tarzina bagl olarak cesitlilik gosterebilir. Iliskilerin niteligi ve kullanilan
araglara gore farkli formlar kazanabilen iletisim, belirli kriterler dogrultusunda
siiflandirilabilir. Bu baglamda, iletisim tiirleri; bireysel, kisiler aras1 ve kitle iletisimi
olmak iizere ii¢ temel kategoriye ayrilmaktadir. iletisimin gerceklesme bicimi, kodlama
ve kullanilan araglar gibi faktorler dikkate alinarak farkli sekillerde degerlendirilebilir
(Alemdar ve Erdogan, 2002: 17).
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3.5.1. Kisisel Iletisim

Oznel iletisim, baska bir deyisle i¢sel ya da bireysel iletisim, bireyin kendi
diisiinceleri ve duygulariyla kurdugu baglantiyr ifade eder. iletisimi bilingli ve hedefe
yonelik bir siire¢ olarak ele aldigimizda, bireyin igsel iletisimi yasaminin her aninda
devam eder. Kisi, kendiyle iletisimdeyken diisiiniir; zihninde kendisiyle ve diger
insanlarla diyalog kurar, tartigmalara girer, fikir ayriliklar1 yasar, mutlu anlar paylasr,
keyif alir ve zihinsel oyunlar oynar. Birey, kendi i¢inde diisiiniir, seving veya iizlintii
hisseder, giiler, aglar; kararlar alir ve bunlar1 revize eder; sorunlar1 ¢oziip tekrar gozden
gecirir; planlar yapar, bozup yeniden olusturur; kendisi, ¢evresi ve diger insanlar
hakkinda degerlendirmeler ve kiyaslamalar yapar; iligkilerini diizenler ve siirdiiriir

(Alemdar ve Erdogan, 2002: 17).

Ozetle, dznel iletisim, bireyin dis diinyayla ve diger insanlarla kurdugu iletigim
stireglerini i¢sel olarak yeniden yasadigi bir siirectir. Bu tiir iletisimde kisi, kendisine
mesajlar gondererek hem iletinin kaynagi hem de alicis1t konumunda olur. Birey, kendi
kendine mesajlar iletir, bunlar1 algilar, anlamlandirir ve ardindan kendine verdigi geri

bildirimle igsel iletisim siirecini tamamlar.

Ozet olarak, kisisel iletisim, bireyin dis diinyas1 ve diger insanlarla kurdugu
iletisim siireclerini i¢sel olarak yeniden deneyimledigi bir siirectir. Bireysel iletisimde,
kisi kendi kendine iletiler gondererek hem mesajin kaynagi hem de alicis1 olur. Birey,
kendine mesaj iletir, bu mesajlar alir, anlamlandirir ve ardindan kendine geri bildirimde

bulunarak ig¢sel iletisim siirecini tamamlar.

Bireyin igsel iletisimi ger¢eklesmeden diger iletisim tiirlerinin ortaya ¢ikmasini
beklemek dogru olmaz. Ciinkii kisi, kendiyle kurdugu iletisim siirecinde hem i¢
diinyasin1 hem de dis diinyayla olan iliskisini anlamlandirir, bilgi edinir, bu bilgileri
saklar, degerlendirir ve kararlar alir. Bu siire¢, diger iletisim bigimlerinin temelini
olusturan bir hazirlik asamasidir. Dolayisiyla birey, once kendi igsel iletisimini

saglamadan baskalariyla etkili bir iletisim kuramaz.
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3.5.2. Kisiler Arasi lletisim

Kisiler arasi iletisim, bireylerin baska bireyler veya gruplarla bilgi aligverisinde
bulundugu etkilesim siirecidir. Bu siirecte, insanlar soézlii ya da sozsiiz yollarla, bazen
dogrudan yliz ylize, bazen de ¢esitli iletisim araglarim1 kullanarak karsilikli anlayis
gelistirirler. Insanlar sosyal varliklar olduklari igin siirekli olarak dis diinyalariyla

etkilesim halindedirler. Kisiler arasi iletisim, bu etkilesimin dogal bir sonucudur.

Farkli organizasyonel yapilar ve zaman dilimlerinde, kisiler arasindaki iliskiyi ve
bu iliskinin kurulmasina aracilik eden iletisim, kisiler arasi iletisim olarak tanimlanir.
Kisiler arasi iletisimin etkin bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in, bireyin Oncelikle kendi
icsel iletisimini kurma kapasitesine ve becerisine sahip olmasi gerekmektedir

(https://edebiyatsultani.com/iletisim-dil-ve-kultur/).

Kisiler aras1 etkilesim, insanin diinyaya gelisiyle beraber ilk olarak aile ortaminda
baslar ve zamanla komsular, okul hayati ve daha genis toplumsal ¢evrelerde devam
eder. Bu etkilesim siireci, ¢esitli bi¢imlerde kendini gosterebilir. Kisiler arasi iletisim

tiirleri genel anlamda su sekilde siniflandirilabilir:

e Yiiz yiize veya teknoloji araciligiyla yapilan,

e Simdi veya araglar kullanilarak gerceklestirilen,

e Farkli yakinlik derecelerinde kisisel ya da resmi,

e Degisen yogunluklarda dostane veya diismanca,

e Farkli hakimiyet ve rekabet dinamikleri i¢inde,

e Farkli zaman ve mekdn organizasyonlar1 c¢ergevesinde, degisen
motivasyonlarla,

e (Cesitli yogunluk seviyelerinde, Ortiisen ya da ayrisan hedeflerle sekillenen
kigiler arasi iletigim tiirleri. (https://aofsoru.com/ilt101u-bireyler-arasi-iletisim-

dersi-6-unite-sorularla-ogrenelim-11925-117?).

3.5.3. Kitle Tletisimi

Tiirkcede, Ingilizcedeki "mass communication” terimine karsilik olarak "kitle
iletisimi" veya "kitle haberlesmesi" ifadeleri kullanilmaktadir. Kitle iletisimi, genis

capta bir insan topluluguna ulagsmayir amaclayan bir iletisim tiiriidiir. Bu baglamda
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"kitle" terimi, belirli bir amac1 olmayan, farkli 6zelliklere sahip heterojen bireylerden

olusan genis bir toplulugu tanimlar.

Bu tiir iletisimde, mesajin kimlere ulasacagi tam olarak belirlenemeyebilir. Hedef
kitle, mesajlara acik olan daginik dinleyiciler, izleyiciler ve okuyuculardan olusur. Kitle
iletisiminin muhataplari; okuyucu, izleyici, alici, seyirci ve tiiketici gibi terimlerle ifade
edilir. Kuramsal acidan bakildiginda, bu topluluk birbirinden bagimsiz, Orgiitsiiz ve
kimlikleri kesin olarak belirlenmemis bireylerden meydana gelen bir grup olarak

degerlendirilir (Bal, 2004: 10).

Kitle iletisimi, semboller ve bilgilerin bireyler, kurumlar, gruplar veya
organizasyonlar tarafindan tretilip, belirli kitlelere iletilmesi ve bu kitlelerin bu bilgileri
tilkketip yorumlamasi olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2004: 4-6). Kitle iletisimi, belirli
araglar araciligiyla genis kitlelerle iletisim kurar. Iki kisi arasindaki iletisim, "simdiki
baglam" i¢inde iligki ve etkilesim yoluyla sekillenen bir siirectir. Ancak kitle iletigimi,
belirli bir insan topluluguna yonelmis olsa da, bireylerin zamanini, mekanini, tiiriinii ve
icerigini dogrudan se¢ip sekillendiremedigi bir iletisim tiiriidiir. Bu 6zelligi nedeniyle,
kitle iletisimi, bireysel veya kisiler aras1 iletisimden ayrilir (Alemdar ve Erdogan, 2002:

17).

Kitle iletisimi, mesajlarin es zamanli olarak genis insan topluluklarina ulasmasini
sagladigindan, bu amaca uygun araglar1 kullanir. Kitle iletisim araclari, bu siireci
miimkiin kilan teknolojik unsurlardir. Biiyiik yatirnm ve uzmanlik gerektiren gazete,
dergi, kitap, televizyon, radyo, sinema ve afig gibi iletisim araglari, kendi iginde
biitlinlesmis  bir yapiya ve islevsellige sahiptir. Kitle iletisim araglarinin
olusturulabilmesi icin, cesitli teknolojik sistemlerin bir araya gelmesi gerekir.
1970’lerde uydular, 1990’larda ise bilgisayarlar ve internet, bu araclar arasina
katilmistir. Internetin yayginlasmasiyla birlikte, haberlerin toplanmasi ve iletilmesi

stireci anlik olarak gerceklesmeye baslamistir.

Kitle iletisimi, genis topluluklara yonelik bilgi {retimi ve dagitiminin
kurumsallasmis yapisini ifade eder. Bu iletisim tiiri, ister ticari ister kamu kurumu
tarafindan yiiriitiilsiin, haber, sdylenti, eglence, miizik ve belgesel gibi iceriklerle

merkezilesmis bir anlati sistemine sahiptir (Alemdar ve Erdogan, 2002: 17). Siireg
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odakli bir yaklasimla ele alindiginda, kitle iletisimi bes temel asamadan olusmaktadir
(Bal, 2004: 10):

1) Profesyonel iletisimciler, farkli igeriklere sahip iletiler hazirlar;

2) Bu iletiler, mekanik araglar kullanilarak hizli ve siirekli sekilde dagitilir;

3) Iletiler, genis ve tiirlii izleyici kitlelerine ulasirlar;

4) Kitle igindeki bireyler, iletileri kendi deneyimlerine ve anlam diinyalarina gore
yorumlar;

5) Sonug olarak, bireyler bu iletisim siirecinden bir bi¢imde etkilenir.

Kitle iletisimi siirecindeki asamalar incelendiginde, iletilen mesajin bireylerin
beklentileriyle oOrtiismesi, onlarin diisiince yapilarini ve tutumlarini hizla etkileyerek
degistirebilmektedir (Bal, 2004: 10). iletisim, yalmzca toplumsal bir gereklilik olmanin
Otesinde; siyasal bir enstriiman, ekonomik bir gii¢c unsuru, egitimde bir arag, kiiltiirel bir
aktarim kaynagi ve teknolojik yeniliklerin temel noktasi olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, kitle iletisim araglar1, bu ¢ok yonlii islevleri yerine getirme kapasitesine

sahiptir (Tutar, 2004: 4-6).
Kitle iletisiminin islevleri, dort ana grupta toplanabilir:

1) Sosyalizasyon islevi.
2) Siyasi islevi.
3) Ekonomik islevi.

4) Enformasyon islevi.

Kitle iletisimi, sosyalizasyon islevi araciligiyla toplumun bir kusaktan digerine
aktarilmasina olanak tanir; siyasi isleviyle, siyasal yapmin devamliligini destekler ve
kamu bilincinin sekillenmesine yardimci olur; ekonomik isleviyle, mal ve para
iligkilerinin giiclenmesine katkida bulunur ve en son olarak enformasyon isleviyle, bir
yerden bagka bir yere iletilen subjektif bilgilerin, daha 6nce kesfedilmemis bir konuyu
acikliga kavusturmasina olanak verir (Bal, 2004: 10).

3.6. ILETISIM CESITLERI

Iletisim cesitlerini; sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, beden dili ile iletisim, yazil

iletisim olmak {izere dorde ayrilabiliriz.
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3.6.1. Sozlii iletisim

Sesin yayilmasi ve isitilmesiyle gerceklesen iletisim bigimi, s6zlii iletisim olarak
adlandirilir. Bu, en yaygin iletisim tiirlerinden biri olup, konusma dili olarak da
tanimlanir. Bu siirecte, bir birey konusurken karsisindaki kisi onu dinler. Konugmacinin
aktarmak istedigi duygu, diislince, tutum ve bilgilerin, dinleyici tarafindan dogru
bicimde algilanmasi gerekir. Bu iletisim tiirlinde, dilin dogru ve etkili kullanim1 biiyiik
bir 6neme sahiptir. Dil uygun bi¢imde kullanildiginda, iletisim siirecindeki kisiler

arasindaki bag da saglikli bir sekilde kurulmus olur.

Konusma sirasinda sesin tonu, hizi ve siddeti kadar, hangi sdzciiklere vurgu

yapildigi da anlami belirleyen kritik unsurlar arasinda yer alir.
Sozlii iletisimin etkili olabilmesi i¢in su sartlara dikkat edilmelidir:

¢ Dilin yap1 taglar1 dogru ve yerinde kullanilmalidir.

e Ses tonu, iislup, tin1 ve vurgular 6zenle ayarlanmalidir.

e Mesaj, alicinin anlayabilecegi netlikte iletilmelidir.

e Etkin ve bilingli dinleme saglanmalidir.

e Dinleyiciyle goz temasi kurularak etkilesim artirilmalidir.

e Konusma sirasinda empati kurularak karsi tarafin bakis acist dikkate
alimmalidir.

e Anlatimin akici ve anlasilir olmas1 6nemlidir.

e Dinleyicinin ilgisini ¢ekmek ve dikkatini toplamak i¢in uygun stratejiler

kullanilmalidir. (https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

3.6.2. Sozsiiz Iletisim

Kiyafetler, mekanin nasil kullanildigi, kelimelere verilen vurgu, jestler ve
mimikler, goz hareketleri ve goz temas1 gibi ogeler, iletisim siirecinde s6zsliz mesajlarin
aktarilmasini saglar. Sozsiiz iletisim, duygularin ve diisiincelerin iletilmesinde biiytik bir
oneme sahiptir. Insanlar, hislerini yiiz ifadeleri, el hareketleri ve ses tonlar1 araciligiyla

kars1 tarafa iletebilir.
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Bu iletisim tiirii, kisiler arasi tutumlarin iletilmesine olanak tanir ve iletisimin
akisinda diizenleyici bir etkiye sahiptir. Sozel ifadelere ek anlamlar katarak onlari

zenginlestirir ve vurgular. S6zsiiz 6geler, bazen konugsmanin yerini alabilir.

Diger iletisim tiirlerine kiyasla kesintisizdir. Ayni ortamda bulundugumuz
kisilere, farkinda olup olmadigimizi bilmeden siirekli olarak sozsiiz iletisimde
bulunuruz. Ciinkii beden durusumuz, kiyafetlerimiz veya aksesuarlarimizla istem dis1

mesajlar veririz (https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

3.6.3. Beden Dili ile Iletisim

Beden dili, sozsiiz iletisim olarak da adlandirilmaktadir. iletisimin biiyiik bir
kism1 beden diliyle gerceklesir. Beden dili, iletisimdeki hedefe vurgu yapma, tonlama
yapma, sesin yliksekligini artirma veya azaltma gibi imkanlar sunar. Bu da iletisimin
etkili olmasina katki saglar. Bedenin verdigi isaretler genellikle kendiliginden meydana
gelir  ve  sozel iletisimdeki  kelimeler  gibi  degiskenlik  gdstermez
(https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

3.6.4. Yazih iletisim

Yazil iletisim, kelimelerin yazili olarak aktarilmasiyla gergeklesen bir iletisim
bi¢imidir ve sozlii iletisime kiyasla daha planli ve kontrollii olabilir. Ancak, iletinin net
ve dogru anlasilabilmesi i¢in kelime ve ciimlelerin 6zenle segilmesi gerekir. Anlamin
acik olmasi, yazili metinlerin etkili ve amaca uygun sekilde diizenlenmesini gerektirir.
Bu iletisim tiirline, makaleler, kitaplar ve gazeteler gibi yazili kaynaklar 6rnek olarak

verilebilir. (https://bikifi.com/biki/dil-ve-iletisim/).

3.7. ILETiSIMDE ALGININ ROLU

Di1s diinyay1 anlamlandirma siireci, algiyla baslar. Algi, duyu organlarindan gelen
bilgilerin beyin tarafindan islenmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi siirecidir. Baska
bir deyisle, bireyin sahip oldugu referans cergevesi ile iletilerin alicinin algi kanallarina
uygunlugu, algilama siirecinin temel unsurlarin1 olusturur. Algiy1 etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri dikkattir. Dikkat, 6grenme siirecinin temelinde yer alir ve bireyin

cevresel uyaricilara odaklanmasini saglar.
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Bu dogrultuda, bilgi isleme siireclerinin temel taslar1 algr ve dikkattir. Genel
anlamda dikkat, bireyin duyu organlariyla algiladigi cevresel uyaranlara zihinsel

odaklanmasini ifade eder.

Birey, alg1 ve dikkat yetileri sayesinde ¢evresini anlamlandirmaya basladiginda,
edindigi bilgileri iletisim siireglerine dahil eder. Kisi, diinyay1 nasil algiliyorsa, iletigim
tarz1 da bu algiya gore sekillenir. Bu nedenle, birey kendi algilama bi¢imine uygun
olarak kendini ifade eder. Dil, insanlar arasinda bilgi aktarmanin bir araci olmakla
birlikte, sadece bununla sinirli kalmaz; aym1 zamanda bireyin algilama siirecini ve
diisiince sistemini de bi¢imlendirir. Algi olmadan diisiinmek, diisiinme olmadan ise
iletisim kurmak miimkiin degildir. Sonug olarak, insanin duygu, diisiince ve isteklerini
aktarmak i¢in kullandigi iletisim sistemleri, diisiincenin somut bir yansimasidir

(Z1lhoglu, 1992: 1-5).

Insan, gevresiyle etkilesime girdikge belirli bir biling seviyesine ulasir. Bu biling,
bireyin toplum i¢indeki varligmi giiclendirmesine ve yasamini kolaylagtiracak

yontemler gelistirmesine katkida bulunur.

Algi, bireyin iletisim silirecinden biiylik olgiide etkilenerek kendi ¢evresini fark
etmesi olarak tanimlanabilir. Iletisim; anlama, uzlasma ve catisma iizerine kurulu,
karsilikli etkilesime dayali bir siirectir. Bu siireci, insanlarin algi diizeylerine gore

sekillendirir ve uygun kanallar araciligiyla hedef kitleye ulastiririz.

Bazen algilar, gerceklikten daha baskin olabilir. Bir yanilsamayr gercege
doniistiirmek miimkiinken, bir algiyr degistirmek uzun yillar alabilir veya hig
degismeyebilir. Giinliik yasamda ve ¢evremizle kurdugumuz iletisimde, ¢ogu zaman
olaylarin algilanisi, gercekligin kendisinden daha etkili olur. Bu durum, 6nyargilara yol
acabilir. Ancak algilar, bireyler arasinda ve zaman i¢inde farklilasabilir. Bu degisken
yapi, algiyr ve iletisimi karmasik hale getirse de, hedef kitlenin dogru analiz edilmesi

(alg1 analizi), iletisim siirecini daha verimli ve etkili kilacaktir.
Algimin farklilasmasinin baslica nedenleri sunlardir

*Fizyolojik nedenler: Gorme yetenegimiz, isitme kapasitemiz ve beynimizin

isleme bi¢imi, algimiz1 dogrudan etkiler.
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*(Ozgeemis: Gegmisteki deneyimlerimiz, algimiz iizerinde énemli izler birakabilir

ve bu izler, diinya goriisiimiizii sekillendirir.

*Kiiltiirel degerler: Sahip oldugumuz kiiltiirel birikim ve degerler, algilarimizi
ve yorumlarimizi etkiler. Bu birikim, diinyayr nasil gordigiimiizii ve

degerlendirdigimizi belirler.

*Giincel duygu durumu: Giin i¢inde yasadigimiz olaylar, duygusal durumumuzu

etkiler ve bu da algilarimiza anlik olarak yansir.

*Cevresel faktorler: Insanlar sosyal varliklardir ve ¢evremizdeki dis faktorler,
bizim algi ve yorumlama bi¢imlerimizi etkileyebilir. Bu faktorler, bulundugumuz

ortamin dinamiklerine gore degisebilir.

(https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT184U/ebook/ILT184U-13V3S1-8-0-1-
SV1-ebook.pdf?utm_source=chatgpt.com)

Her birey i¢in mutluluk sembolii olan giilme eylemi, kirsal bolgelerde ya da dogu
toplumlarinda utang veya kibir olarak yorumlanabilirken, sehir yasaminda ya da Bati
kiiltiirtinde dogal bir tepki ve i¢ten bir davramis olarak goriilebilir. Bu 6rnek, insan
davraniglarinin, algilarinin ve iletisim bicimlerinin farkli unsurlardan yogun sekilde
etkilendigini gostermektedir. Mesajin, alict tarafindan dogru anlagilmasini saglamak
isteyen bir kaynak, tiim bu faktorleri gdz Oniinde bulundurarak iletisim siirecini
planlamalidir. Ancak, yalnizca bu degiskenlere odaklanmak basarili bir iletisim igin

yeterli degildir.

Giinliik yasamda siirekli olarak bir alg1 akisi i¢indeyiz ve beynimiz, milyonlarca
uyarict arasindan kendine en uygun olanlar segerek isleme alir. Bu nedenle, alginin

secici siizgecini asabilmek icin dikkat ¢ekici bazi stratejiler kullanmak gerekir.
Bu stratejiler arasinda:

e Ses ve 151k gibi yogun fiziksel uyaricilar kullanma,
e Duygusal tepki uyandirma,

e Beklenmedik durumlarla kiyaslama,

e Onceden bilinen bilgileri tamamlatma,

e Ihtiyaclar karsilama vaadi sunma ve fayda saglama yer almaktadir.
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fletisimin her alaninda oldugu gibi, 6zellikle medya ve reklamcilik gibi

sektorlerde algt yonetimi kritik bir rol oynamaktadir.

3.8. ILETISIMDE ETKIN DINLEME

Anlamak, ti¢ temel unsuru bir arada uyumla bulundurmay1 gerektirir: niyet, bilgi
ve gayret. Baska bir ifadeyle, anlamak igin 6nce dogru bir niyet, ardindan yeterli bilgi
ve nihayetinde samimi bir ¢aba sarttir. Etkili bir anlama siirecine ulasabilmek igin,
karsimizdaki kisiyi anlamaya yonelik samimi bir niyet tagimamiz, olasi ¢atismalari
¢ozmek icin gerekli yontemleri bilmemiz ve ¢6ziim i¢in aktif ¢aba gdstermemiz gerekir.

Bu {i¢ temel unsuru icermeyen bir siire¢, tamamlanmamis ve eksik kalacaktir.

Bu noktada, basarili bir anlama siireci i¢in iyi bir dinleme becerisi gelistirmemiz
kritik bir 6nem tasir. Cilinkii anlasmanin yolu dinlemekten gecer. Ancak dinlemek
yalnizca duydugumuz kelimelere odaklanmak anlamina gelmez. Dinlemek,

karsimizdakine deger vermek, onunla anlamli bir bag kurmaktir.

Dinlemek, hak vermek degil, onem vermektir. Gergek bir dinleme, karsimizdakini

anlamanin ve iletisimde derinlik saglamanin anahtaridir.

Etkili dinleme, karsimizdaki kisiyi onaylamak ya da onun fikirlerine ikna olmak

anlamina gelmez. Etkin bir sekilde dinlerken:

e Karsimizdaki kisiye onay vermeme 6zgiirliiglimiizii koruyabiliriz.
e “Evet” veya “Hayir” deme hakkimizi kullanabiliriz.

¢ Kendi diisiincelerimizi ifade etme alanimiz1 kaybetmeyiz.

Dinlemek, karsimizdakiyle bag kurma sanatidir. Ancak bu bagi kurabilmek icin
iddialagma, tartigma ya da iistiin gelme aligkanliklarini bir kenara birakmamiz gerekir.
Ciinkii asil ihtiyag duydugumuz sey, hayatimizi paylastigimiz insanlara {istiinliik

saglamak degil, onlarla anlaml1 bir bag kurabilmektir.

Cogu zaman, iyi bir dinleyici olmayr basaramiyoruz. Bunun en biiylik
sebeplerinden biri, etkili bir dinleme igin terk etmemiz gereken aligkanliklarimiz. lyi bir

dinleme igin diizeltmemiz gereken bu aligkanliklar su sekilde siralanabilir:

*Dinliyor Gibi Goriinmek: Ortalama dakikada 150 kelime konusabilirken, 500

kelime dinleyebiliyoruz. Bu fark, zaman zaman dinlemekten sikilmamiza yol agiyor.
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Sonug olarak zihnimiz baska yerlere kayiyor, hayallere daliyoruz. Bu aliskanlik, iyi bir

dinleyici olmamizin 6niinde biiyiik bir engeldir.

*Secici Dinleme: Iyi bir dinleme, anlatilanlari biitiin olarak kavramay gerektirir.
Ancak ¢ogu zaman sadece kendi ilgimizi ¢eken kisimlara odaklaniriz. Insan dogasi

geregi en ¢ok kendisiyle ilgili konulara 6nem verir, bu da etkili bir dinlemenin 6niine
geger.

*Prova Yapmak: Karsimizdaki kisiyi kesintisiz dinlemek yerine, onun
konusmasi bittiginde verecegimiz cevabi diisiinmeye baslariz. Cevap arayist iginde
karsimizdakini duymay1 birakiriz. Genelde buldugumuz cevap, kendi goriisiimiizii
yansitan bir Oneri ya da bilgimizi kanitlama cabasi igerir. Bu tutum, etkili bir dinleme

surecine zarar verir.

*Akil Okumak: Daha ilk kelimeden itibaren, karsimizdakinin ne sdyleyecegini
tahmin etmeye calisiriz. Cogunlukla haklt oldugumuza inanir ve bu nedenle
karsimizdaki kisiyi dinlemeyi gereksiz buluruz. Bu yaklasim, anlatilanlarin 6nemli bir

kismini kagirmamiza neden olur.

*Karsilastirmak: Soylenenleri kendi deneyimlerimizle ya da bagkalarinin
hikayeleriyle kiyaslamaya baslariz. Ancak bu, konusulanlart anlamamizi zorlastirir ve

iletisimde basarisizliga yol agar.

*Siiphelenmek: Daha konusmanin basinda, karsimizdakinin abarttigini,
stmariklik yaptigimi ya da diiriist olmadigini disiiniiriiz. Bu Onyargilar, etkili bir

dinlemenin Oniindeki en biiyiik engellerden biridir.

Etkili bir dinleme i¢in bu aliskanliklarimiz1 fark etmeli ve onlar1 geride birakmaya

calismaliyiz. lyi bir dinleme, empati ve baglant: kurmanin temel tasidir.

Dinlemek, her zaman anlamay1 beraberinde getirmez. Ciinkii isitmek ve dinlemek,
birbiriyle karistirilsa da farkli kavramlardir. Hatta kimi zaman bilingli olarak
dinledigimizi diislindiiglimiizde bile, aslinda tam anlamiyla dinleme siirecini
gergeklestirmedigimiz olur. Dinleme siirecinde, isitilen sesler beyne ulasir, ardindan

burada islenerek anlamlandirilir.

Dinleme, tamamen zihinsel bir siirectir. Yapilan g¢aligmalar, bir konusmay1

dinleyen kisilerin, konusma bittikten kisa bir siire sonra icerigin yalnizca yarisini
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hatirlayabildigini  gostermektedir.  Bu  durum, insanlarin  bilingli  olarak
dinlememelerinden  degil, insan beyninin bilgi isleme mekanizmasindan
kaynaklanmaktadir. Cogu zaman, tiim dikkatimizi verdigimizi diisiindiigimiiz
konusmalarda bile bazi ayrintilar1 kagirdigimizi fark edebiliriz. Bu da dinleme
eyleminin sadece fiziksel bir algidan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda yogun bir zihinsel
caba gerektirdigini gostermektedir (https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/esin.
hazneci/107595/Etkili%20%C4%BO0leti%C5%9Fim%20Teknikleri-%C3%9Cnitel.pdf).

Dinledigimiz bir konu hakkinda, bilgiyi bize ileten kisiye geri doniis yapmak
oldukca 6nemlidir. Geri bildirim, eksik kalan bilgilerin tamamlanmasina yardimci olur

ve eger anlatimda anlagilmayi giiclestiren bir unsur varsa, bunun diizeltilmesini saglar.

Iyi bir dinleyici olmanin temelinde, karsimizdaki insana deger vermek yer alir.
Onyargilarla yaklasmak ya da onun ne sdyleyecegini tahmin etmeye galismak, dinleme
stirecini baglamadan bitirir. Gergek bir dinleme siireci, konusan kisinin sdylediklerini
dikkatle takip etmek, gerektiginde jest ve mimiklerle onay vermek ve yeri geldiginde
sorular sorarak aciklik kazandirmakla miimkiindiir. Ancak bu onaylama, sadece
dinliyormus gibi goriinmek i¢in yapilmamalidir; samimi ve dikkatli bir yaklagim

sergilenmelidir.

Dinleme sirasinda yapilan bazi hatali davranmiglar, siireci olumsuz etkiler.
Karsimizdaki kisinin soziinii kesmek, sOylediklerini tamamlamaya c¢alismak ya da
alayci bir tavir sergilemek, yalnizca yanlis bir dinleme seklidir. Bu tiir davranislar,
konusan kisiyi kiigiimsedigimizi hissettirir ve iletisim etkinligini sona erdirir. Iyi bir

dinleyici, sabirli, saygili ve anlayish bir tutumla dinleme siirecini destekler.

Iyi bir dinleyici, yalnizca konusmacinin sdylediklerine odaklanmakla kalmaz, ayni
zamanda beden diline ve yliz ifadelerine de dikkat eder. Etkin dinleme, alicinin
iletisimdeki giiriiltiiyli en aza indirerek mesaj1 tam ve dogru bir sekilde algilayabilme

becerisidir.

Etkili bir dinleyici, yalnizca karsisindaki kisiyi dinlemekle kalmaz, ayn1 zamanda
anladigin1 gosteren tepkiler verir. Bu tutum, iletisimin daha akici ve basarili olmasina
katkida bulunur. Ciinkii saglikli bir iletisim, tek yonlii bir aktarim degil, karsilikli
etkilesime dayali bir siirectir. Taraflarin birbirine acik ve yapici bir sekilde yaklagmasi,

iletisimin verimini artirarak her iki tarafin da beklentilerine ulasmasini kolaylagtirir.


https://avys.omu.edu.tr/storage/
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Bununla birlikte, etkin dinlemenin olmadigi durumlarda, alici genellikle
kaynaktan c¢ikan mesaji degil, kendi algiladigi ve yorumladigi mesaji temel alir. Bu
durum, iletisimin kesintiye ugramasina ve mesajin dogru bir sekilde iletilmemesine yol

acabilir.

Etkin dinleme, c¢ogunlukla bir sorunun daha iyi anlasilmasi ve ¢dziime
ulastirilmast icin gerceklestirilir. Bu nedenle, etkin bir iletisim siireci, yalnizca sdzlerin
degil, ayn1 zamanda beden dili ve geri bildirimlerin de dikkate alindig1 bir siire¢

olmalidir.

Etkin dinlemeyi etkileyen 6nemli faktorlerden biri de gevredir. Bir mesajin etkin
bir sekilde dinlenilmesini isteyen bir kaynak, mesajin niteligiyle uyumlu bir mekan
secimi yapmalidir. Giriiltiiden arinmisg, yeterince aydinlik ve iletisim siirecine dis

miidahalelerin engellendigi ortamlar, iletisim kalitesini biiyiik dl¢iide artirir.

Omegin, bir yazarin kitap imza giiniinii bir kitapcida diizenlemesi oldukca
uygundur. Ancak, bu etkinligi Istiklal Caddesi gibi kalabalik ve giiriiltiilii bir yerde
yapmaya kalkarsa, hem sdylesi hem de imza etkinligi ¢evresel giiriiltii ve dikkat dagitict
unsurlar nedeniyle olumsuz etkilenir. Bu nedenle, mesajin dogru bir sekilde aktarilmasi

ve dinleyicinin odaklanabilmesi i¢in mekan se¢imi mesajla uyumlu olmalidir.

Bir diger 6rnek olarak, eski ABD Baskani George W. Bush’un Tiirkiye ziyareti
sirasinda konusmasin1 Bogaz Kdopriisii’niin Avrupa kiyisina yakin bir noktada yapmasi,
mekan seciminin bilingli ve stratejik bir karar oldugunu gosterir. Konusmasinda,
Amerika’nin Bati diinyasinin bir pargasi olarak Dogu toplumlartyla uyum i¢inde olmasi
gerektigini vurgulamisti. Bu ¢ergevede, belirlenen yer, konusmanin iletisini gorsel ve

sembolik ag¢idan giiclendiren bir unsur olarak islev gordii.

Bu ornekler, mesaj ile mekan uyumunun, dinleyici tizerinde etkili bir izlenim
birakmada ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Dogru ¢evresel faktorler,

dinlemenin kalitesini artirarak iletisimin etkinligini giiclendirir.

Bush, konugmasini gergeklestirecegi konumu bilingli bir sekilde belirleyerek
mesajinin etkisini artirmistir. Ayni sekilde, etkili bir dinleyici olabilmek i¢in yalnizca
cevresel etkenler degil, ayn1 zamanda dinleme siirecinde gdsterilen tutum ve davraniglar

da 6nemlidir.
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Etkili bir dinleyici:

e Konusmaci ile géz temasi kurar.

e Tiim dikkatini kars1 tarafin sézlerine ve beden dili ifadelerine yonlendirir.
e Konusmay1 kesmez ve sabirla dinler.

e Anlatilan1 anlamak i¢in onaylayic1 tepkiler verir.

e Mesajin icerigini ve niyetini dogru bir sekilde algilamaya calisir.

Konugmaciy1 cesaretlendirmek ve ona destek olmak i¢in sézel ve sézel olmayan
mesajlar kullanilmalidir. Ornegin, hafif bas sallamak, onaylayici jest ve mimikler
yapmak, konusmacinin rahatlamasini saglar ve kendisini dinlendigini hissettirir. Bu tiir
davraniglar, hem iletisim stirecini olumlu yonde etkiler hem de dinleyicinin etkin bir

dinleme pozisyonunda oldugunu agik¢a gosterir.

Etkili bir dinleme, yalnizca mesaji dogru bir sekilde almakla kalmaz; ayni
zamanda konusmaciy1 anlamaya yonelik bir empati siirecidir. Bu nedenle, dinleyici ve
konusmaci arasindaki uyum, iletisimdeki basariy1 belirleyen temel unsurlardan biridir
(https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/esin.hazneci/107595/Etkili%20%C4%BO0leti
%C5%9Fim%20Teknikleri-%C3%9Cnitel.pdf).
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DORDUNCU BOLUM
ILETiSIM ENGELLERI

4.1. ILETiSIM ENGELLERI

Etkili ve kesintisiz bir iletisim siirecinin olusmasini zorlastiran pek ¢ok unsur
mevcuttur. Bu unsurlar; fiziksel, teknik, psikolojik, sosyal ve orgiitsel faktorler seklinde

kategorize edilebilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 175).

4.1.1. Fiziksel ve Teknik Engeller

Iletisimde kullanilan kanallar ve bu kanallarin isleyisini etkileyen dis faktorler,
fiziksel ve teknik engeller olarak tanimlanmaktadir. Bu engeller, asagida detayli bir

bicimde ele alinmaktadir.

4.1.1.1. Mesaj ile Ilgili Engeller

Bir mesajin etkili iletisim kuramamasi, ¢ogunlukla igerdigi belirsizliklerden
kaynaklanir. Mesajin anlami, kimden, ne zaman ve nasil bir tepki beklendigi gibi
belirsizlikler, mesajin yanlis anlasilmasina yol agabilir. Ayrica, iletilen bilgiyle mesajin
icerigi arasindaki uyumsuzluklar da belirsizlik yaratabilir. Bunun yani sira, mesaji
olustururken kullanilan semboller, alicinin dogru bir sekilde algilayip anlamasini
engelleyebilecek sekilde diizenlendiginde, mesajin eksik ya da yanlis iletilmesine neden
olabilir (Bayrak, 1995. 102-104; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 175; Yatkin ve Yatkin,
2006: 106).

4.1.1.2. Kanal ve Araglarla flgili Engeller

[letisim siirecinde uygun kanal ve aracin belirlenmesi, mesajlarin eksiksiz ve
dogru bicimde aktarilmasin1 saglamak acgisindan biiylikk O6nem tasir. Kanallarin
yetersizligi, asir1 yogunluk, iletisim teknolojisindeki hizli degisimlere uyum saglama
giicligii gibi unsurlar, etkili iletisimi sekteye ugratabilir (Tutar, 2003: 6). Bununla
birlikte, kullanilan iletisim araglarinin yanlis secilmesi ya da verimsiz kullanilmasi,

kaliteli iletisimin Oniinde ciddi teknik engeller olusturur (Yatkin ve Yatkin, 2006: 106).
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4.1.1.3. Giiriiltii ile Tlgili Engeller

Mesajin sifrelenmesinden alicinin icerigi anlamlandirmasina kadar gegen slirecte
iletisimin akigini bozan her unsur “giiriilti” olarak adlandirilir (Bayrak, 1995: 102-104).
Girilti kaynaklari, teknik aksakliklar (6rnegin, mikrofon arizasi), isitme problemleri
veya cevresel sesler gibi fiziksel engellerin yani sira, psikolojik faktorlerden de
kaynaklanabilir. Kirginlik, ¢atisma, yanlis yorumlamalar, onyargilar, inanglar, deger
yargilar1 ve goriis ayriliklar1 da iletisimin saglikli ilerlemesini engelleyebilecek giiriilti

tiirleri arasinda sayilabilir.

4.1.1.4. Dil ile Tlgili Engeller

Dili olusturan kelimeler ve ciimleler, alicilarin bilgi, deneyim ve diigiincelerinden
etkilenerek anlam kazanir. Ancak, bu unsurlar karmasik bir sekilde kullanildiginda,
iletisimde engeller olusturabilir. letisimde kullanilan isaretlerin anlami, dogrudan (diiz
anlam) ya da dolayli (yan anlam) olarak iki sekilde yorumlanabilir (Erdogan, 2002: 16-
19). Kaliteli bir iletisim siirecinde, dil ne kadar basit, a¢ik ve anlasilir olursa, iletisim de

o kadar verimli ve etkili olacaktir.

4.1.2. Psikolojik ve Sosyal Engeller

Iletisim siirecine katilan bireylerin kisisel ozelliklerinden dogan engeller ve
aksakliklar oldukga genis bir kapsam tasir. Bu tiir engeller; bireylerin duygu durumlari,
diisiince yapilari, deger yargilari, hedefleri, tutumlari, davranis kaliplari, zihinsel
cergeveleri, iletisim konusuna duyduklar ilgi, algilama ve dinleme yetenekleri ile iginde
bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ¢evrenin farkliliklarindan kaynaklanabilir (Tiirkmen, 2000:

19). Bu engelleri agsagidaki ana basliklar altinda toplamak miimkiindjir:

4.1.2.1. Iletisim Amacinin belirlenmemesi

Dogru mesajin, dogru zamanda, dogru aracla, dogru kisilere iletilebilmesinin

kosullar1 saglanmalidir.
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4.1.2.2. Onyargilar

Onyargilar olarak da adlandirilan kaliplasmis diisiinceler, bireylerin zihninde yer
etmis, farkinda olmadan siirdiiriilen, esneklikten uzak ve kati diisiinceler olarak
tanimlanabilir. Cogu zaman insanlar, bu diisiincelerin dogrulugunu sorgulamak yerine,
onlart oldugu gibi kabul eder ve aksi yondeki bilgilere karsi direng gosterirler. Bu
durum, bireyin yeni fikirleri degerlendirme yetisini kisitlayarak iletisimi olumsuz

etkileyebilir (Dkmen, 1998: 87).

4.1.2.3. Goriis Farkhihiklan

fletisimi gerceklestiren taraflar arasinda ciddi goriis ayriliklar1 varsa ve bu
ayriliklar 6zellikle inang ve deger sistemlerine dayaniyorsa, saglikli ve kaliteli bir

iletisim kurulmasi oldukga zor olacaktir (Eren, 2000: 344).

4.1.2.4. Algilama Farkhhklar

Bireyler, olaylara, durumlara ve bilgilere farkli diizeylerde ilgi gosterebilir ve ayni
olaylar farkli agilardan yorumlayabilirler. Bu ¢esitlilik, yanlis anlagilmalara veya eksik
kavrayislara yol acarak iletisim siirecinde aksakliklara neden olabilir. Baska bir
ifadeyle, alicinin mesaji kendi bakis agisina gore algilamasi, gondericinin asil
niyetinden farkli bir anlam ¢ikarmasina sebep olabilir. Dolayisiyla, etkili bir iletisim
icin, mesajin nasil algilandigin1 anlamak ve buna uygun stratejiler gelistirmek biiytik

onem tasir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 175).

4.1.2.5. Tutum ve Davramslar

Tutumlarin iletisimde yarattig1 engeller soyle 6zetlenebilir:

*Kisinin kendisine karsi tutumu: Kisi, iletisimde kendisine giiveniyorsa,
mesajlarin1 iletme konusunda daha basarili olacaktir. Giiven, etkili iletisimin temel

unsurlarindan biridir.

*Kisinin konuya kars1 tutumu: Mesajin igerigine kars1 kayitsiz ya da olumsuz
bir yaklagim sergileyen birey, iletisim silirecinde basarisizlik yasayacaktir. Kisinin

konuya duydugu ilgi, mesajin dogru anlasilmasini ve etkili bir sekilde iletilmesini
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dogrudan etkiler. Ilgi diizeyi diisiik olan bireyler, mesaji algilama ve yorumlama

konusunda zorluk yasayabilir, bu da iletisimin etkinligini azaltir.

*fletisime katilanlarin birbirlerine karsi tutumlari: Eger mesaj1 ileten kisi,
aliciya karst olumlu bir yaklagim sergiliyorsa, iletisimin daha akici ve etkili olmasi
muhtemeldir. Ancak, olumsuz bir tutum benimsendiginde, mesajin anlasilmasi ve kabul
edilmesi zorlasabilir. Iletisim siirecinde bireyler, sahip olduklari tutumlarin gekiciligi
veya iticiligi dogrultusunda hareket ederler. Tutum ne kadar kati ve koklesmisse,
degistirilmesi de o kadar gii¢ hale gelir. Bu tiir gii¢lii tutumlar, iletisimin 6niinde ciddi

engeller olusturabilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008. 175).

4.1.2.6. Sosyo-Kiiltiirel Farklar

Toplumsal ve kiiltiirel yapilar1 farkli olan bireyler, birbirlerini tanimadiklarindan
dolay1 mesajin sifrelenmesi, anlagilmasi ve yorumlanmasi sirasinda hatalar olusabilir.
Bu tiir kiiltiirel ayrimlar, iletisim siirecinde aksakliklara neden olabilir. Etkili bir iletisim
saglanabilmesi i¢in, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin dikkate alinmas1 biiyiilk nem tagir.
Bu unsurlarin goz Oniinde bulundurulmasi, iletisim siirecinin sorunsuz ilerleyerek

basariya ulagsmasina katki saglayacaktir (Gokberk, 1997: 70-72).

4.1.2.7. Sahip Olunan Bilgi Diizeyi

Iletisimde yer alan bireylerin egitim seviyesi, iletilen mesajin konusu ve igerigi
hakkinda sahip olduklar1 bilgiyle dogrudan baglantilidir. Bilgi eksikligi, iletisim
slirecinde gonderici ile alict arasinda aksakliklara yol agabilir. Eger gonderici, yetersiz
bilgi nedeniyle mesajinda bosluklar birakirsa, alicinin anladig: igerik, iletilmek istenen

mesajdan farkli olabilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 175).

4.1.3. Orgiitsel Engeller

Toplum hayatinin énemli unsurlarindan biri olan orgiitler, hem bireylerin bir
araya gelmesiyle hem de belirli gruplarin birlesmesiyle olusabilir. Yasamlarini
siirdiirebilmek ve verimli isleyislerini koruyabilmek i¢in etkili ve saglikli bir iletisim
sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak, kimi zaman orgiitler kendi i¢

dinamiklerinden kaynaklanan iletisim engelleri olusturabilir. Bu durum, etkili iletisim
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kuramamalarina ve belirli donemlerde islevselliklerinin azalmasina yol agabilir.
Asagida (Sekil 3.) gosterilen engeller, Orgiitlerin kendi yapilar1 icinde ortaya

cikardiklar1 ve iletisim siireglerini aksatan faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Orgiit
Buyuklugu&
Fiziksel Yapisi

Geri
Besleme

Asiri Bilgi
Yiklemesi

Rol iliskileri ORGUTSEL

Sekil 3. Kaliteli Iletisimi Engelleyen Orgiitsel Engeller
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BESINCI BOLUM

DIiL FAKTORU

5.1. DIL FAKTORU

Mesajin gorsel veya isitsel biitiinliiglinii bozarak icerigin yanlis anlasilmasina
neden olan ve alicinin mesaji eksiksiz kavramasin1 engelleyen etmenlerdir (Ana

Britannica, 1988: cilt 11).

Dil kullanimindaki zorluklar g¢esitli sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Konusulan kisilere
uygun kelimeleri segmek Onemlidir. Ancak, uzmanlar ¢ogunlukla teknik terimler
kullanir ve bu durum, genel yoneticiler i¢in anlamayi giiclestirebilir. Ayrica, kelimelerin
birden fazla anlami olabilir. Eger kullanilan anlam ile alicimin algiladigi anlam
Ortiismezse, iletisim sekteye ugrar veya tamamen engellenmis olur (Dogan, Dogan ve

Ayhan, 1991: 11-13).

lletisim sirasinda onemli olan, kelimelerin bizim igin ne ifade ettigi degil,

karsimizdaki kisiler i¢cin ne anlama geldigidir.

Insanlar duygusal varliklardir ve sézlerinizi ya da davranislariizi kendi psikolojik

durumlarina gore farkl sekillerde yorumlayabilirler (Webster, 1976: 4-7).

Baz1 bireyler, konusma ve yazma stireclerinde, muhataplarmin da kendi bildikleri

olay ve durumlari bildigini varsayarak eksik ve yetersiz ifadeler kullanabilir.

Buna Karsilik, bazi kisiler ise birka¢ climleyle anlatilabilecek bir konuyu
gereginden fazla uzatarak, birka¢ dakikada aktarilabilecek bir durumu uzun siireye
yayarak agiklayabilirler. Her iki durumda da mesaj, muhataba olmasi gerektigi gibi

iletilmediginden, iletisim siirecinde aksakliklar meydana gelebilir (Yage1, 1995: 37-39).
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ALTINCI BOLUM
MATERYAL VE METOT

6.1. UYGULAMA

Iletisimde dil engellerini inceledigimiz ¢alismamizin  bu  béliimiinde,
arastirmamizi desteklemek amaciyla yiiriitiilen ¢alismanin ayrintilarina yer verilecektir.
Bu baglamda, aragtirmanin amaci, ana evreni temsil eden 6rneklem grubu, veri toplama
yontemleri ve kullanilan araglarin tanimlanmasi gibi konular ele alinacaktir. Ayrica, tiim
verilerin toplanmasi ve elde edilen verilerin istatistiksel teknikler araciligiyla

¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi siirecine dair gerekli agiklamalar da sunulacaktir.

6.2. ARASTIRMANIN AMACI

lletisimde dil, bilgi odakli organizasyonlarin orgiitsel siireclerinin verimli bir
sekilde islemesini saglamak ve hem i¢ hem de dis bilgi akisin1 miimkiin kilmak
acisindan temel bir unsurdur. Caligmamizin Onceki boliimlerinde, bu siireci

etkileyebilecek tiim faktorler detayli sekilde ele alinmustir.

Bu arastirmanin temel amaci, iletisim ve dil siirecinde engel teskil edebilecek
unsurlart tespit etmek ve bu engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik gelistirilen

yaklagimlari ortaya koymaktir.

Arastirma amacimi daha net bir sekilde ifade edebilmek adina, akademik
calismalarda 6nemli bir iletisim engeli olarak kabul edilen genis 6rneklem gruplarina
yonelik sorular kullanilmistir. Bdylece, arastirma bulgulari, dil engellerinin varligini ve

bunlar1 asmaya yonelik ¢abalari somut bir sekilde gézler 6niine sermektedir.

6.3. ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMIi

Aragtirma evrenini, [gdir 125. Y1l Anadolu Lisesinde 6grenim goren 14-17 yas
grubu ogrenciler olusturmustur. Arastirmanin Srneklem grubunu ise Igdir 125. Yil
Anadolu Lisesinde 6grenim goren 14-17 yas grubu 30 (otuz) kiz ve 30 (otuz) erkek
toplam 60 (altmis) 6grenci olusturmustur.
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6.4. VERi TOPLAMA TEKNIiKLERI

Arastirmamizda verileri toplama araci olarak anket yontemine basvurulmustur.
Anket calismamizin uygulanma asamasinda, ‘iletisimdeki dil engelleri’ iizerine
hazirlanan onermelere 6grencilerin katilimlar1 saglanarak sonuglar elde edilmistir. Bu
anket araciligiyla, iletisimdeki dil engellerine iliskin siiregler ve veriler toplanmis, bu
engellerin etkileri ve giderilmesine yonelik yapilabilecekler lizerinde degerlendirmeler

yapilmustir.

6.5. VERILERIN COZUMU VE DEGERLENDIRMESI

Arastirma kapsamindaki veriler, istatistiksel analizlerin gergeklestirilmesi
amactyla SPSS 13.0 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Veriler, programa
aktarildiktan sonra belirli kategorilere ayrilarak analiz slirecine tabi tutulmustur.
lletisimde dil engellerine iliskin elde edilen veriler, istatistiksel analizler 1s13inda
degerlendirilmis ve agiklamalar yapilmigtir. Bu siiregte, dil engellerinin etkileri ve

bunlarin nasil ele alinabilecegi konusunda ¢ikarimlar elde edilmistir.

6.6. ARASTIRMAYA AIT SORULAR

1) Iletisim siirecinde; dil ve anlatim giigliikleri yastyorum.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum
2) iletisim siirecinde; cinsiyet farkliliklarindan olumsuz etkilenirim.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum
3) Iletisim siirecinde; kiiltiirel farkliliklardan olumsuz etkilenirim.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum
4) Tletisim siirecinde; bakis agisindaki farkliliklar olumsuz etki yaratir.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum
5) iletisim siirecinde; statii farkliliklar1 olumsuz etki yaratir.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum
6) Iletisim siirecinde; yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu diisiiniiyorum.
a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum
7) lletisim siirecinde; dolaysiz, sade ve basit bir dil kullanimmin daha etkili oldugunu

diisiiniiyorum.
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a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmryorum

8) iletisim siirecinde; beden dili, hitap ve ses tonunu ayarlamakta zorlaniyorum.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliryorum ¢) hayir katilmiyorum

9) Kendimi konusulan dilin disinda, jestler ve mimikler araciligi ile ifade etmekte
zorlanirim.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmryorum

10) Iletisimde kullanilan dil, bireylerin cevreleriyle olan iliskilerini belirleyebilir ve
giiclendirebilir.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmryorum

11) Dil gelisimi zeka ve zihin geligsimi ile dogru orantilidir.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayr katilmiyorum

12) Sosyal gevre ve ailenin egitim durumu dil gelisimini etkiler.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmryorum

13) Diizensiz dil kullanimi bireyin egitim performansini ve sosyal uyumunu olumsuz
yonde etkiler.

a) evet kKatiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum

14) Dil, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak degismektedir.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum

15) Dil ve 6grenme arasinda 6nemli bir iligki vardir.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum

16) Dil kullanimina bagl bilgi aktarimi yetersizligi iletisim engellerine neden olur.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum

17) Dilin karmasik kullanimi, yetersiz kullanimi ya da fazla kullanimi gibi durumlar
iletisim engellerine neden olabilir.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum

18) Dil engelleri, insanlar ayni dili konusmadiginda ya da ayni dil konusulsa bile ayni
seviyede iletisim becerisine sahip olunmadiginda da ortaya ¢ikar.

a) evet katiliyorum b) kismen katiliyorum ¢) hayir katilmiyorum
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YEDINCi BOLUM

BULGULAR

Tablo 1. “Iletisim siirecinde; dil ve anlatim giicliikleri yastyorum.” Sorusuna Iliskin
Oranlar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde| Birikimli

Yiizde
Gegerli  Evet Katiliyorum 20 33,3 33,3 33,3
Kismen Katiliyorum 40 66,7 66,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
60—
50
> 40—
c
[ 1}
F 0
2
w
20
10 N
Mean = 2 3333
g : : Std. Dev. =
0,00 1,00 2,00 300 400 ﬂi'sﬁun{ !

Sekil 4. “Iletisim siirecinde; dil ve anlatim gii¢liikleri yasiyorum.” Maddesinin Dagilim
Gosterimi

Ogrencilerin %33,3li “evet katiliyorum” diyerek dil ve anlatim giicliikleri

yastyorum se¢enegini se¢mislerdir. Geriye kalan %66,7’lik kisim ise “kismen

katiliyorum” sikkim1 secerek kesin olmayan dolayli bir yol tercih etmislerdir. Fakat

sonuglara baktigimizda goriiyoruz ki, 6grencilerin tamami dolayli veya dolaysiz olarak

iletisim siirecinde dil ve anlatim giicliikleri yasadiklarimi belirtmislerdir. Diger

secenegimiz olan “kati/miyorum’ hicbir 68renci tarafindan tercih edilmemistir.
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Tablo 2. “Iletisim siirecinde; cinsiyet farkliliklarindan olumsuz etkilenirim.” Sorusuna
Iliskin Oranlar

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli Evet Katilryorum 7 11,7 11,7 11,7
Kismen 48 80,0 80,0 91,7
Katiliyorum
Hayir 5 8,3 8,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 60 100,0 100,0
50
40—
=
[+ ]
£ 30—
g
o
@
g /\
104
4
/ Mean = 21333
0 St Dev. =
| | T | T

) | 092013
000 100 200 300 400 500 600 g

Sekil 5. “Iletigim siirecinde; cinsiyet farkliliklarindan olumsuz etkilenirim.”
Maddesinin Dagilim Gdosterimi
Bu tablomuz, iletisim siirecinde; cinsiyet farkliliklarindan olumsuz etkilenme
durumunu ortaya koymaktadir. Frekanslarina baktigimizda %380 ile 6grenciler, “kismen
katilyyorum” diyerek dolayli cevap vermis ve tam emin olamadiklarini belirtmistir. Bu
siktan sonra se¢ilen diger siklarda %11,7 “evet katiliyorum” ile olumsuz etkilenirim

demistir ve %8,3 “hayir katilmiyorum” ile olumsuz etkilenmediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 3. “Iletisim siirecinde; kiiltiirel farkliliklarindan olumsuz etkilenirim.” Sorusuna
Iliskin Oranlar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli

Yiizde
Gegerli  Evet katiliyorum 45 75,0 75,0 75,0
Kismen katiliyorum 5 8,3 8,3 83,3
Hayir katilmiyorum 10 16,7 16,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
504
40—
>
c 30—
@
3
T
0
I 20
10—
Mean =1 4167
Stel. Dev. =

0 T T | 0,76561
050 100 150 200 250 300 350 4ogg

Sekil 6. “Iletisim siirecinde; kiiltiirel farkliliklarindan olumsuz etkilenirim.”
Maddesinin Dagilim Gosterimi
fletisim siirecinde; kiiltiirel farkliliklarindan olumsuz etkilenirim sorusunun
neticelerine bakildiginda goriiliiyor Ki, %75’lik bir “evet katiliyorum” oram ile
Ogrencilerimiz, Hetisim siirecinde; kiiltiirel farkliliklarindan biiylik oranda olumsuz
etkilenirler. Ogrencilerin %8,3’ii “kismen katiliyorum™ demistir, %16,7’si “hayir

katimiyorum” demistir.
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Tablo 4. “Iletisim siirecinde; bakis acisindaki farkhiliklar olumsuz etki yaratir.”
Sorusuna Iliskin Oranlar

Sekil 7. “Iletisim siirecinde; bakis acisindaki farkliliklar olumsuz etki yaratir.’

Maddesinin Dagilim Gosterimi

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde| Birikimli
Yiizde
Gegerli Evet Katiliyorum 52 86,7 86,7 86,7
Kismen Katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0

Toplam 60 100,0 100,0

70—

G0 —
o
c
@ 40 =
3
o
o 30
T

20—

10—

¥ Mean =11333
g T T Stel. Dev. =
0,50 1,00 150 2,00 250 03428
M =G0

’

Tablo, iletisim siirecinde; bakis agisindaki farkliliklar olumsuz etki yaratir

sorusuna iligkin neticeleri gostermektedir. Tablo da ki neticelere baktigimizda

gorliyoruz ki dgrenciler, %86,7°lik bir “Evet katilryyorum” oramyla, iletisim siirecinde;

bakis agisindaki

farkliliklarin

olumsuz

etki

katilryorum” diye cevap verenlerin orani ise %13,3 tiir.

yarattigini

demektedir.

“Kismen
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Tablo 5. “lletisim siirecinde; statii farkliliklar: olumsuz etki yaratir.” Sorusuna Iliskin
Oranlar

Frekans Yiizde |GegerliYiizde K Birikimli
Yiizde
Gegerli  Evet Katiliyorum 59 98,3 98,3 98,3
Kismen
Katiliyorum 1 1,7 1,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
200 —
150 =
Ty
=
L
o 100—
2
[ T
50—
ean =
0 l l ™ St Dev.=
0,50 1,00 1,50 2,00 250 o201
M =G0

Sekil 8. “Iletigim siirecinde; statii farkliliklar: olumsuz etki yaratir.” Maddesinin
Dagilim Gosterimi
Tablo da, iletisim siirecinde; statii farkliliklar1 olumsuz etki yaratir sorusunun
neticeleri goriilmektedir. Bulgulara baktigimizda goriiyoruz ki biiyiik bir ¢cogunluk yani
%98,3 ‘liik bir orana sahip bireyler “evet katiliyorum” demistir. Bu da gostermektedir

ki, statii farkliliklart iletisimi olumsuz etkileyen 6nemli bir durumdur.
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Tablo 6. .”I'letisim stirecinde, yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu diistiniiyorum.”
Sorusuna Iliskin Oranlar

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde

Gegerli  Evet

60 100,0 100,0 100,0
Katiliyorum
60
504
= 40
]
=
[
T -
2
w
20
10
Wean =100
17— 17— Sd.Dev.=000

070 080 0% 100 100 120 130 MN=B0

’

Sekil 9. “Iletisim siirecinde; yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu diigiiniiyorum.’
Maddesinin Dagilim Gosterimi

Tabloda goriindiigli gibi biitiin  6grenciler, %100 ‘lik bir oran ile ‘“evet

katiliyyorum” demis ve iletisim slirecinde; yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu

diigiiniiyorum segenegini belirtmistir. Bu da gostermektedir ki, yiiz yiize iletisim 6nemli

bir durumdur.
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oldugunu diigiiniiyorum.” Sorusuna Iliskin Oranlar

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli  Evet Katiliyorum 55 91,7 91,7 91,7
Kismen Katiliyorum 5 8,3 8,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
100 —
80—
=
E G0 —
3
g \
' 40 —
20— \
Y — |
T I I 027872
0,50 1,00 1,50 2,00 250 w—en

Sekil 10. “Iletisim siirecinde; dolaysiz, sade ve basit bir dil kullanimimin daha
etkili oldugunu diistintiyorum. ” Maddesinin Dagilim Gosterimi

Tablo, iletisim siirecinde; dolaysiz, sade ve basit bir dil kullaniminin daha etkili
oldugunu diisiiniiyorum sorusunun cevabini aramaktadir. Ogrenciler %91,7 gibi biiyiik
bir ¢ogunlukla “evet katilryyorum” demis ve iletisim siirecinde; dolaysiz, sade ve basit bir
dil kullanimmin daha etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu soruya “hayir

katilmiyorum” diyen kimse olmamistir, bunun yani sira %8,3’liik ufak bir kisim 6grenci

“kismen katiliyorum” demistir.
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Tablo 8. “lletisim siirecinde; beden dili, hitap ve ses tonunu ayarlamakta
zorlaniyorum.” Sorusuna Iligkin Oranlar

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde| Birikimli

Yiizde
Gegerli  Evet Katiliyorum 20 33,3 33,3 33,3
Kismen Katiliyorum 40 66,7 66,7 100,0

Toplam 60 100,0 100,0

Frequency
i

20

104 \
Wean = 2 3333
0] | | Std. Dev. =

0,95077
0,00 1,00 2,00 300 40 e

Sekil 11. “Iletisim siirecinde; beden dili, hitap ve ses tonunu ayarlamakta
zorlaniyorum. ” Maddesinin Dagilim Gosterimi
Ogrencilerin %33,3’ii “evet katiliyorum” diyerek iletisim siirecinde; beden dili,
hitap ve ses tonunu ayarlamakta zorlaniyorum sikkini se¢mislerdir. Geriye kalan
%66,7’lik kisim ise “kismen katiliyorum” sikkini segerek kesin olmayan dolayli bir yol
tercih etmislerdir. Fakat bulgularimiza baktigimizda goriiyoruz ki, 6grencilerin tamami
dolayli veya dolaysiz yoldan iletisim siirecinde; beden dili, hitap ve ses tonunu
ayarlamakta zorlandiklarmmi belirtmislerdir. Diger seg¢enegimiz olan “hayir

katilmyyorum” higbir 6grenci tarafindan tercih edilmemistir.
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Tablo 9. “Kendimi konusulan dilin disinda, jestler ve mimikler aracihig: ile ifade
etmekte zorlanirim.” Sorusuna Iligkin Oranlar

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli  Evet katiliyorum 5 8,3 8,3 8,3
Kismen katiliyorum 45 75,0 75,0 75,0
Hay1r katilmiyorum 10 16,7 16,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
50—
40
ny
£ 30—
0
3
o
0
= 20—
104
Mean =1 4167
Stl. Dev. =

0 1 1 I 0,76561
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Sekil 12. “Kendimi konusulan dilin disinda, jestler ve mimikler araciligi ile ifade
etmekte zorlanirim.” Maddesinin Dagilim Gosterimi
Kendimi konusulan dilin disinda, jestler ve mimikler aracilig: ile ifade etmekte
zorlanirim sorusunun neticelerine bakildiginda goriiliiyor ki, %75°1ik bir oran ile
ogrencilerimiz, kendimi konusulan dilin disinda, jestler ve mimikler araciligi ile ifade
etmekte zorlanirim sorusuna “kismen katiliyorum” demistir. Ogrencilerin %8,3’{i “evet

katilryyorum” derken, %16,7°s1 “haywr katilmiyorum” demistir.



Tablo 10. “Iletisimde kullanilan dil,
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_bireylerin cevreleriyle olan iliskilerini
belirleyebilir ve giiclendirebilir.” Sorusuna Iligskin Oranlar
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Sekil 13. “Iletisimde kullanilan dil, bireylerin cevreleriyle olan iligkilerini belirleyebilir

ve gii¢lendirebilir.” Maddesinin Dagilim Gdosterimi

Tabloda goriindiigii gibi biitiin dgrenciler, Iletisimde kullanilan dil, bireylerin

cevreleriyle olan iliskilerini belirleyebilir ve gliclendirebilir, segenegini belirtmistir. Bu

da godstermektedir ki, Iletisimde kullamlan dil, bireylerin cevreleriyle olan iliskilerini

belirleyen ve gii¢lendiren 6nemli bir durumdur.
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Tablo 11. “Dil gelisimi zeka ve zihin gelisimi ile dogru orantilidir.” Sorusuna iliskin
Oranlar

Frekans | Yiizde Gegerli | by oimli Yiizde
Yiizde
Gegerli  Evet Katiliyorum 53 88,3 88,3 88,3
Kismen 7 11,7 11,7 100,0
Katiliyorum
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 14. “Dil gelisimi zeka ve zihin gelisimi ile dogru orantilidir.” Maddesinin
Dagiliminin Gosterimi
Tablo, dil gelisiminin zeka ve zihin gelisimi ile dogru orantili olup olmama
durumunu belirten degerler yer almaktadir. Neticelere bakildiginda 6grenciler,
%388,3’liik bir oranla “evet katiliyorum” diyerek %11,7°si ise “kismen katilryyorum”
diyerek dil gelisiminin zeka ve zihin gelisimi ile dogru orantili oldugunun

diistintildiiglinii ortaya koymaktadir.



82

Tablo 12. “Sosyal ¢evre ve ailenin egitim durumu dil gelisimini etkiler.” Sorusuna
Iliskin Oranlar

Frekans Yiizde Gecerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli  Evet Katiliyorum 50 83,3 83,3 83,3
Kismen Katiliyorum 6 10,0 10,0 93,3
Hayir Katilmiyorum 4 6,7 6,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 15. “Sosyal ¢evre ve ailenin egitim durumu dil gelisimini etkiler.” Maddesinin
Dagiliminin Gosterimi

Tablo, sosyal ¢evre ve ailenin egitim durumu dil gelisimini etkiler sorusunun
degerlerini igermektedir. Sonuglara baktigimiza “evet katilyyorum” diyen %83,3’liik,
“kismen katiliyorum” diyen %10’luk bir grup yer almaktadir. Sonuca bakildiginda
ogrencilerin ¢ogu sosyal ¢evre ve ailenin egitim durumunun dil gelisimini etkiledigini
diisiinmektedir. Ogrencilerin %6,7’lik bir kismi ise “hayir katilmiyorum” demistir. Bu
da biiyiik bir ¢ogunlukla sosyal ¢evre ve ailenin egitim durumunun dil gelisimini

etkiledigi diisiincesini ortaya koymaktadir.
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Tablo 13. “Diizensiz dil kullamimu bireyin egitim performansini ve sosyal uyumunu
olumsuz yonde etkiler.” Sorusuna Iliskin Oranlar

Frekans Yiizde Gecerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli  Evet Katiliyorum 57 95,0 95,0 95,0
Kismen Katiliyorum 3 50 50 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 16. “Diizensiz dil kullanimi bireyin egitim performansini ve sosyal uyumunu
olumsuz yéonde etkiler.” Maddesinin Dagilim Gosterimi
Tabloda goriildiigi lizere, 6grenciler diizensiz dil kullaniminin bireyin akademik
basarisint  ve sosyal uyumunu olumsuz sekilde etkiledigini ifade etmektedir.
Ogrencilerin %5°1 “kismen katiliyorum” derken, %95 “evet katiliyorum” demis ve net
katilmimni gostermistir. Bu sonucglar dogrultusunda, diizensiz dil kullaniminin bireyin

akademik bagarisini ve sosyal uyumunu olumsuz etkiledigi diisiincesine ulasilabilir.
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Tablo 14. “Dil, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak degismektedir.”
Sorusuna Iligkin Oranlar

Frekans Yiizde Gegerli | Birikimli
Yiizde Yiizde

Gecerli Evet Katiliyorum 53 88,3 88,3 88,3
Kismen Katiliyorum 7 11,7 11,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 17. “Dil, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak degismektedir.”
Maddesinin Dagilim Gdosterimi
Ogrencilere; dil, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak degismektedir
sorusuna cevap almak amaciyla sorulan bu sorunun neticelerine bakildiginda goriiliiyor
Ki, “hayir katilmiyorum™ cevabini veren kimse olmamustir. Ogrenciler %83,3 ile “evet

katilyyorum”, %11,7 ile “kismen katiliyorum” demislerdir.
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Tablo 15. “Dil ve é6grenme arasinda énemli bir iliski vardir.” Sorusuna Iliskin Oranlar

Frekans Yiizde Gegerli | Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet Katiliyorum 52 86,7 86,7 86,7
Kismen Katiliyorum 8 13,3 13,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 18. “Dil ve 6grenme arasinda énemli bir iliski vardir.”” Maddesinin Dagilim

Gosterimi

Ogrencilere, dil ve 6grenme arasinda énemli bir iliski olup olmadigin1 8grenmek

amaciyla sorulan bu soruya “haywr katilmiyorum” cevabi hi¢ verilmemistir. Siklarin

yiizde sayilarina bakacak olursak %86,7 ile “evet katilryyorum”, %13,3 ile “kismen

katilryyorum” cevaplarin verilmistir.
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Tablo 16. “Dil kullamimina bagli bilgi aktarimi yetersizligi iletisim engellerine neden
olur.” Sorusuna Iligkin Oranlar

Gegerli | Birikimli

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Evet katiliyorum 56 93,3 93,3 93,3
Kismen Katiliyorum 4 6,7 6,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

100 =
80—
)
c G0
]
3
T
2
W 40—
20
Mean = 1,0667
0 / — ] St?:Jﬁ.llE)ev. = -‘
T | ] 0,25155
0,50 1,00 150 200 250  MW=60

Sekil 19. “Dil kullanimina bagh bilgi aktarim yetersizligi iletisim engellerine neden
olur. ” Maddesinin Dagilim Gdosterimi
Tablo da, dil kullanimina bagli bilgi aktarimi yetersizligi iletisim engellerine
neden olur durumu degerlendirilmistir. Sonuglara baktigimizda “haywr katilmiyorum”
cevabim dgrenciler hi¢ vermemislerdir. Ogrenciler %93,3 ile “evet katiliyorum”, %6,7
ile “kismen katiliyorum” demislerdir ve dil kullanimina bagl bilgi aktarimi yetersizligi

iletisim engellerine neden oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 17. “Dilin karmasik kullammu, yetersiz kullamimi ya da fazla kullanimi gibi
durumlar iletisim engellerine neden olabilir.” Sorusuna Iligkin Oranlar

Frekans Yiizde Gegerli | Birikimli
Yiizde Yiizde

Gecgerli Evet Katiliyorum 50 83,3 83,3 83,3
Kismen Katiliyorum 10 16,7 16,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 20. “Dilin karmagik kullanimi, yetersiz kullanimi ya da fazla kullanimi gibi
durumlar iletigim engellerine neden olabilir.” Maddesinin Dagilim Gosterimi
Dilin karmagik kullanimi, yetersiz kullanimi ya da fazla kullanim1 gibi durumlar

iletisim engellerine neden olabilir sorusuna cevap aramak amaciyla sorulan bu soruya
ogrencilerin %83,3’s1 “evet katiliyorum” ve %16,7 de “kismen katiliyorum” demislerdir.

Sorumuza “haywr katilmiyorum” cevabini veren 6grenci olmamustir.
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Tablo 18. “Dil engelleri, insanlar ayni dili konusmadiginda ya da ayni dil konusulsa
bile aym seviyede iletisim becerisine sahip olunmadiginda da ortaya ¢ikar.” Sorusuna
Iliskin Oranlar
Frekans Yiizde Gegerli | Birikimli
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet Katiliyorum 54 90,0 90,0 90,0
Kismen Katiliyorum 6 10,0 10,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Sekil 21. “Dil engelleri, insanlar ayn1 dili konusmadiginda ya da ayni dil konusulsa bile
ayni seviyede iletigim becerisine sahip olunmadiginda da ortaya ¢ikar.” Maddesinin
Dagilim Gosterimi

Iletisim siirecinde; Dil engelleri, insanlar ayn1 dili konusmadiginda ya da
ayn1 dil konusulsa bile ayn1 seviyede iletisim becerisine sahip olunmadiginda da ortaya
¢ikar, sorusunun neticelerine bakildiginda olumsuz bir netice 6niimiize ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin %90°1 “evet katiliyorum” dil engelleri, insanlar ayn1 dili konusmadiginda
ya da ayn1 dil konusulsa bile ayn1 seviyede iletisim becerisine sahip olunmadiginda da

ortaya ¢ikar demistir.
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SONUC

Etkili iletisimi saglamak her ne kadar bir hedef olsa da, her zaman ulasilabilir bir
sonu¢ degildir. Sosyal psikologlara gore, kusursuz, etkili ve kaliteli bir iletisim bir tiir
iitopyadir. Bunun nedeni, bireyler arasindaki iletisimin bilingli ya da bilingsiz ¢esitli
egilimler nedeniyle bozulmasi, yanlis yorumlanmasi ve ¢arpitilmasidir. Burada 6nemli olan
nokta, iletisim kalitesine etki eden faktorlerin belirlenmesidir. Bu dogrultuda yapilan
arastirmada, etkili iletisimin saglanmasinda kritik bir rol oynayan dil ve dil ile ilgili faktorler

kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Giinliik yasamda siirekli bir iletisim siireci i¢indeyiz. Dilin tiim unsurlarmi kullanarak
sozIi veya soOzsiiz, simgeler ve semboller araciligiyla siirekli olarak etkilesim halinde
oluruz. Bu siire¢ sayesinde bilgi edinir, edindigimiz bilgiyi paylasir, gelen verileri

degerlendirip yorumlar ve iletilere geri bildirim yoluyla yanit veririz.

fletisimin etkinligi ve dil s6z konusu oldugunda, bir iletisim siirecinde alic1
konumundaki kisi ya da kisilerin, gondericinin ilettigZi mesaja nasil tepki verdigi ve
beklenen sonucun gergeklesip gerceklesmedigi 6nem tasir. Ancak iletisim siireci, her zaman
cesitli faktorlerin etkisi altinda kalir. Eger alicinin algiladigi mesaj, gondericinin iletmek
istedigi icerikten farkli anlasiliyorsa, yani dilin etkili kullanimi saglanamiyorsa, bu durumda

iletisim engelleri devreye girmis demektir.

Bireylerin davranislari, kiiltiirel farkliliklar, mesleki deneyimleri, gliven ve agiklik
diizeyleri, kiskanglik, dedikodu, ilgisizlik, bakis agis1 farkliliklar, siizgecleme, eksik mesaj
iletimi, dil faktorleri, giirliltii ve iletisim kanalinin yetersizligi gibi unsurlar, iletisim

stirecinde karsilasilan engeller arasinda yer alabilir.

Etkili iletisimin saglanabilmesi icin alicinin bakis acisina duyarli olunmali, mesajlar
etkileyici olmali ancak kirict ya da incitici bir iisluptan kaginiimalidir. iletisim agik, anlagilir
ve 0z olmaly; sozIii anlatim, beden dili ve diger eylemlerle desteklenmelidir. Ortamin tehdit
edici ya da baskici olmamasi 6nemlidir. Ayrica, iletisim siireci sonuna kadar takip edilmeli,

geri bildirimler alinarak hedeflenen amaca uygun mesajlarla desteklenmelidir.

Konusma ortamlarmi yalmizca semantik (anlam bilgisi) ve sentaks (ciimle yapisi)
acisindan ele almak, saglikli bir iletisim kurulmasi icin yeterli degildir. Iletisim kazalarimin

onlenmesinde Onemli bir diger unsur, dilin pragmatik boyutudur. Pragmatik unsurlar,
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iletisim siirecinde ortaya cikan zorluklari da beraberinde getirir. Ayni kiiltiire mensup
bireyler arasinda bu zorluklar nispeten daha az hissedilirken, farkli kiiltiirlerden kisilerle

kurulan iletisimde ¢ok daha belirgin hale gelir.

Etkili ve saglikli bir iletisim i¢in, yalnizca kullanilan dil unsurlarinin anlamli olmasi
yeterli degildir. Sozciiklerin ve ifadelerin, alicinin dil ve kiiltiirel baglamina uygunlugu

kadar, iletisim ortamina (konvansiyona) uyumu da g6z 6niinde bulundurulmalidur.

Iste as1l zorluk da burada ortaya ¢ikmaktadir. Ayni kiiltiir i¢inde bu uyumsuzluk daha
az goriilse de, farkli kiiltiirler arasinda iletisim kurarken ¢ok daha karmasik bir hale gelir.
Ciinkii hedef kiiltiir hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan gergeklestirilen iletisimlerde,
yanlis anlamalar ve iletisim kazalar1 kagimilmaz hale gelir. Bu nedenle, dilin pragmatik
yonii {izerinde durmak, hatasiz ve etkili bir iletisim i¢in g6z ard1 edilmemesi gereken Kritik

bir faktordiir.

Calismamizda kullandigimiz anket caligmasi karsimiza asagidaki sonuglart

cikarmustir;

Bulgularimiza baktigimizda goriiyoruz ki, 6grencilerin tamami dolayli veya dolaysiz

yoldan iletisim siirecinde dil ve anlatim giigliikleri yasadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerimizin iletisim siirecinde; cinsiyet farkliliklarindan biiyiik oranda olumsuz

etkilendikleri durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Iletisim siirecinde; kiiltiirel farklilhiklarindan olumsuz etkilenirim sorunun sonuglarina
baktigimizda goriiyoruz ki, 6grencilerimiz iletisim siirecinde; kiiltiirel farklihiklarindan

biiyiik oranda olumsuz etkilenirler.

Bakildiginda goriiliiyor ki 6grenciler, biiyiik bir oranla iletisim siirecinde; bakis

agisindaki farkliliklarin olumsuz etki yarattigim diistinmektedir.

Sonuglara baktigimizda goriilityor ki yiiksek bir oran ile goriilmektedir ki, statii
farkliliklari iletisimi olumsuz etkileyen 6nemli bir durumdur.

Ogrenciler, iletisim siirecinde; yiiz yiize iletisimin daha etkili oldugunu
diisiinmektedir.

Ogrenciler, iletisim siirecinde; dolaysiz, sade ve basit bir dil kullaniminin daha etkili

oldugunu diistinmektedir.
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Bulgularimiza baktigimizda goriiyoruz ki, 6grencilerin tamami dolayli veya dolaysiz
yoldan iletisim siirecinde; beden dili, hitap ve ses tonunu ayarlamakta zorlandiklarini

belirtmislerdir.

Ogrenciler, kendimi konusulan dilin disinda, jestler ve mimikler aracilig: ile ifade

etmekte zorlanirim sorusuna kismen katildiklarini ve fazla zorlanmadiklarini belirtmislerdir.

Calisma gostermektedir ki, iletisimde kullanilan dil, bireylerin ¢evreleriyle olan

iliskilerini belirleyen ve giiclendiren 6nemli bir unsurdur.

Sonuglara baktigimizda 6grenciler, dil gelisiminin zeka ve zihin gelisimi ile dogru

orantilt oldugunun diisiiniildiigiinii ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu, sosyal cevre ve ailenin egitim durumunun dil gelisimini

etkiledigini diistinmektedir.

Calisma sonuglarma gore, diizensiz dil kullaniminin bireyin akademik basarisini ve

sosyal uyumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Ogrenciler; dilin, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak degismekte oldugu

diistincesini ortaya koymuslardir.

Calisma, dil ve 6grenme arasinda onemli bir iliski oldugu diisiincesini ortaya

koymustur

Ogrenciler, dil kullanimina bagli bilgi aktarim yetersizliginin iletisim engellerine

neden oldugunu séylemislerdir.

Sonuglar incelendiginde, dilin karmasik, yetersiz veya asir1 kullanimi gibi durumlarin

iletisim engellerine yol agtig1 goriisii ortaya ¢gikmustir.

Calisma bulgularina gore, dil engelleri yalmzca farkli diller konusuldugunda degil,
ayn1 dili konusan bireylerin iletisim becerilerinin farkli seviyelerde olmasi durumunda da

ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢ergevede, iletisimdeki dil engelleri belirlenmis ve bu engelleri en aza indiren
bireylerin daha etkili iletisim kurduklar goriilmiistiir. Dogru dil kullaniminin sagladig
kaliteli iletisim siirecinin, bireylerin yasam dongiilerindeki genel kaliteyi artirmaya katki
sagladig1 ve bu siirecin, bireyleri daha basarili bir iletisime bir adim daha yaklastirdigt

ongoriilmektedir.
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