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Dijital okuryazarlik diizeyleri, bireylerin dijital teknolojileri etkili bir sekilde
kullanma becerilerini ve bilgiye erisim, degerlendirme, kullanma ve paylasma
yetkinliklerini ifade eder. Dijital veri giivenligi farkindaligi ise bireylerin ve kuruluslarin
dijital ortamlarda verilerini giivende tutma, ¢evrim i¢i tehditleri tanima ve Onleme
bilincidir. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii lisans 0grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeyleri ile dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan bu calisma, egitim ve bilinglendirme stratejilerine katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Bu arastirmada Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
lisans 6grencilerinin dijital okuryazarhk diizeyleri ile dijital veri giivenligi farkindalik
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada veriler, “Dijital Okuryazarlik Olgegi
(DDO)* ve “Dijital Veri Giivenligi Farkindaligi Olgegi (DVGFO)“ kullanilarak 194
lisans 6grencisinden elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde nicel veri analiz
yontemleri kullanilmigtir. Bu kapsamda veriler SPSS21 programi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede
oldugu, dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerinin ise iyi diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerinde sinif ve
cinsiyet degiskenine goére anlamli farklillk goéstermemistir. Dijital okuryazarlik
diizeylerinde BIT kullanim siiresi degiskenine gére anlamli fark meydana gelmistir.
Katilimcilarin 9 saat ve tizeri BIT kullanim siiresinin, 1-4 saat ile 5-8 saatleri arasinda
BIT kullanim siiresinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dijital veri giivenligi
farkindalik diizeylerinde BIT kullanim siiresine gore anlamli farklilk meydana
gelmemistir. Ayn1 zamanda 6grencilerin dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi
farkindalik diizeyleri arasindaki iligski incelendiginde, pozitif yonde orta diizeyde bir
iliskinin meydana geldigi belirlenmistir. Buna gore 6grencilerde dijital okuryazarligin
artmasi ile dijital veri giivenliginin de benzer diizeyde artis gosterdigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Okuryazarlik, Dijital Veri Giivenligi, Bilgi ve Belge
Yénetimi, Universite Ogrencileri



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL LITERACY
LEVELS AND DIGITAL DATA SECURITY AWARENESS LEVELS OF
UNDERGRADUATE STUDENTS OF DEPARTMENT OF INFORMATION
AND RECORDS MANAGEMENT

Raife IBEKCI
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nermin CAKMAK
2025, 125 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Nermin CAKMAK (Advisor)
Prof. Dr. Diindar ALIKILIC
Prof. Dr. Engin BAYSEN

Digital literacy levels refer to individuals' skills in using digital technologies
effectively and their competencies in accessing, evaluating, using and sharing
information. Digital data security awareness is the awareness of individuals and
organizations to keep their data safe in digital environments and to recognize and prevent
online threats. This study, which was conducted to examine the relationship between the
digital literacy levels and digital data security awareness levels of undergraduate students
in the Department of Information and Records Management, aims to contribute to
education and awareness-raising strategies. This research aimed to examine the
relationship between the digital literacy levels and digital data security awareness levels
of undergraduate students in the Department of Information and Records Management at
Atatiirk University. The relational screening model, which is one of the quantitative
research methods, was used in the research. In the research, data were obtained from 194
undergraduate students using the “Digital Literacy Scale” and “Digital Data Security
Awareness Scale”. Quantitative data analysis methods were used in the analysis of the
research data. In this context, the data were analyzed with the SPSS21 program. As a
result of the research, it was concluded that the digital literacy levels of the participants
were at a medium level and their digital data security awareness levels were at a good
level. There was no significant difference in digital literacy and digital data security
awareness levels according to the class and gender variables. However, there was a
significant difference in digital literacy levels according to the ICT usage duration
variable. It was determined that the participants’' ICT usage duration of 9 hours and above
was higher than the ICT usage duration between 1-4 hours and 5-8 hours. There was no
significant difference in digital data security awareness levels according to the ICT usage
duration. At the same time, when the relationship between the digital literacy and digital
data security awareness levels of the students was examined, it was determined that a
positive moderate relationship occurred. Accordingly, it can be said that as digital literacy
increases in students, digital data security also increases at a similar level.

Keywords: Digital Data Security, Digital Literacy, Information and Document
Management, University Students
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TESEKKUR

Bu arastirmada Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Lisans Ogrencilerinin Dijital
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Diindar ALIKILIC’a ve Prof. Dr. Engin BAYSEN’e degerli katkilarindan dolay1 tesekkiir

ederim.
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kapsaminda desteklenmistir (Proje no:12315). Desteklerinden dolayr Atatiirk

Universitesi BAP Koodinasyon Birimine tesekkiir ederim.
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GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumundan, aragtirmanin amacindan,
kapsamindan, sorulardan ve terminolojisinden bahsedilmektedir. Arastirmanin konusuna

dair genis bir gergeve ¢izilmektedir.

I. PROBLEM DURUMU

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamlarda etkili bir sekilde bilgi arama,
degerlendirme, paylasma ve yaratma becerilerini kapsayan yetkinliklerdir. Bu
yetkinlikler, bilgi teknolojileri aracilifiyla dogru ve giivenilir bilgiye erisme, bu bilgiyi
anlama ve kullanma yetenegini icerir. Dijital okuryazarlik, dijital ¢agin gerektirdigi
becerileri edinmek ve bu becerileri gilinliikk yasamda ve is hayatinda kullanabilmek i¢in

onemlidir (Hague ve Payton, 2010).

Gilinltimiizde bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi bir ortamda, dijital okuryazarlik
bireylerin hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital okuryazarlik sayesinde insanlar,
internet iizerindeki genis bilgi kaynaklarina erisebilir, bu bilgileri elestirel bir bakis
acistyla degerlendirip kullanabilirler. Ayn1 zamanda dijital okuryazarlik, bireylerin dijital
giivenlik konusundaki farkindaliklarini artirarak ¢evrim i¢i ortamlarda giivenligi saglama
konusunda da etkili olmaktadir. Bu yiizden, egitim ve teknoloji kullanimiyla dijital
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, modern toplumun dijital ¢aga uyum saglamasi
icin kritik bir 6neme sahiptir. Bilgi iletisim teknolojileri ve internetteki hizli degisimlerle
birlikte ortaya ¢ikan dijital okuryazarlik, BBYB &grencilerinin de sahip olmasi gereken
beceriler arasinda yerini almaktadir. Ogrencilerin de ilk olarak egitim ve Ogretim
hayatlarinda dijital okuryazar bireyler olarak degisen diinyaya uyum saglamalar
gerekmektedir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra mesleki yasantilarinda dijital

okuryazarlik ile ilgili bilgi gereksinimlerini kargilamalar1 beklenmektedir.

Dijital veri gilivenligi farkindaligi, bireylerin ve kuruluslarin dijital ortamlarda
bilgilerinin giivenligini koruma ve risklerle basa ¢ikma bilincidir. Bu kapsam, veri
giivenligi politikalari, giliclii parola kullanimi, veri sifreleme, giivenli internet kullanimi
gibi konulari igerir. Dijital veri glivenligi farkindaligi, kullanicilarin bilgi teknolojileriyle
calisgirken gilivenligi saglamalarina yardimer olur ve veri ihlallerinden korunmalarini

saglar. Dijital veri giivenligi farkindaligi giinlimiizde giderek daha ©Onemli hale



gelmektedir. Internet kullanimimin yayginlagmasiyla birlikte, bilgi hirsizlig1 ve ¢evrim ici
tehditler artmistir. Bu nedenle, bireylerin ve kuruluslarin dijital veri giivenligi konusunda
bilinglenmeleri ve gerekli onlemleri alabilmeleri kritik 6neme sahiptir. Veri giivenligi
farkindaligi, sadece kisisel bilgilerin korunmasi i¢in degil, ayn1 zamanda isletmelerin ve
kurumlarin itibarini ve operasyonel siirekliligini korumasi agisindan da biiyiik 6nem tasir

(Warkentin ve Willison, 2009).

Calismanin konusu kapsaminda ilgili alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde
BBYB (Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii/Kiitiiphane ve Enformasyon Bilimi/Library and
Information Science-LIS) lisans dgrencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini inceleyen
bazi ¢alismalar oldugu belirlenirken (Esh ve Ghosh, 2021; Udoh vd., 2020; Kogak ve
Cakmak, 2021); dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijital veri gilivenligi farkindalik
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
calismanin kiitiiphane ve enformasyon bilimi alaninda énemli bir boslugu doldurmasi

beklenmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin temel amaci dijital okuryazarlik kavramini literatiir
cergevesinde degerlendirmek, BBYB 0Ogrencilerinin dijital okuryazarlik becerilerine
sahip olmalarinin 6nemini ortaya ¢ikarmak ve 6grencilerin birer dijital okuryazar olarak
hangi becerilere sahip olmalar1 gerektigini belirtmektir. Bu nedenle arastirmada BBYB
lisans Ogrencilerinin dijital okuryazarhk diizeyleri ile dijital veri giivenligi

farkindalik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaistir.

I1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Diinya c¢apinda dijital verilerin ¢ogalmasi ve aymi zamanda kisisel verilerin
gizliligine dair giivenligin arttirilmas: kapsaminda dijital veri glivenliginin énemi giin
gectikce artmaktadir (Praveena ve Smys, 2017). Dijital ortamlarda gerceklestirilen siber
saldirilar ve suglar dijital verilerin giivenligini tehlikeye sokmakta ve bu olumsuz
durumun giderek arttig1 goézlenmektedir (Simplilearn, 2021). Bu baglamda dijital veri
giivenliginin saglanmasinda ve dijital ortamlarda bilginin giivenilir bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasinda dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmanin 6énemi dikkat
cekmektedir. Dijital okuryazarlik becerisi ise bireylerin dijital ortamda etkili bir sekilde
caligabilmeleri igin gerekli olan duygusal (empati, saygi, hosgorii gibi), biligsel

(yaraticilik, elestirel diisiinme, problem ¢6zme gibi) ve sosyolojik becerileri



kapsamaktadir (Eshet, 2004). Kullanic1 odakli bir yaklasima sahip olan dijital
okuryazarlik bilgi uzmanlar1 ve kullanicilar agisindan da 6nemli bir yere sahiptir. Bu
dogrultuda BBYB lisans 6grencilerinin gelecekte mesleklerini icra ederken kullanicilara
dijital ortamlarda gereksinim duyduklari bilgiye giivenilir bir sekilde erismelerinde, sahte
ve gilivenilir bilgiyi ayirt edebilmelerinde yardimci olabilmeleri igin Oncelikle
kendilerinin dijital ortamlarda gergek ve dogru bilginin nerede ve nasil bulunabilecegini,
giivenilir bilgiye hangi kaynaklardan erisilebilecegini, erisilen bu bilgilerin hangi
araglarla nasil sunulacagini ve dijital veri giivenliginin kapsaminin ne oldugunu bilmeleri
beklenmektedir. Dolayisiyla, BBYB lisans 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri
ile dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi 6nemlidir.
Bununla birlikte 6grencilerin dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi farkindalik
diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin belirtilmesine yonelik ¢alismalarin
yapilabilmesi bakimindan bu c¢alismada elde edilen bulgularin yol gosterici olmasi

beklenmektedir.

I11. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SORULARI

Bu arastirmanin amaci, Atatiirk Universitesi BBYB lisans 6grencilerinin dijital
okuryazarlik ve dijital veri gilivenligi farkindalik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
¢ikarmaktir. Bu dogrultuda tez tiniversite 6grencilerini, dijital okuryazarlik ve dijital veri

giivenligi konularini kapsamaktadir. Bu dogrultuda arastirma sorular1 su sekildedir:

1. Katilimeilarin Dijital Okuryazarlik Olgegi (DOO)’ nden elde ettikleri puanlar
nedir?
1a) Katilimeilarin DOQO’den aldiklari puanlar cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?
1b) Katilimcilarin DOO’den aldiklar1 puanlar simf diizeyi degiskenine gore
anlaml farklilik gostermekte midir?
1c) Katilmeilarn DOO’den aldiklari puanlar giinliik BIT kullanim siiresi

degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2. Katilimeilarin Dijital Veri Giivenligi Farkindalik Olgegi (DVGFO)’ nden elde

ettikleri puanlar nedir?

2a) Katilimcilarin DVGFO’den aldiklar1 puanlar cinsiyet degiskenine gore

anlamli farklilik gostermekte midir?



2b) Katilimcilarin DVGFO’den aldiklar1 puanlar sinif diizeyi degiskenine gore
anlaml farklilik gostermekte midir?
2¢) Katilimeilarin DVGFO’den aldiklar1 puanlar giinliik BIT kullanim siiresi

degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Katilimcilarin dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?

IV. TERMINOLOJI

Okuryazarhk: Okuryazarlik kavrami, tiim okuma ve yazma faaliyetlerinin
yaninda bireylerin hayata yonelik bakis agilarin1 sekillendirme, sosyal hayati
kavrayabilme ve sosyal hayattaki bireysel ve toplumsal iligkileri anlayabilmelerini

saglayan bir kavramdir (Asici, 2009).

Dijital Okuryazarhk: Giircan (2013) dijital okuryazarlik kavramini bilgisayar
ortamindaki verileri anlama ve bilgisayar vasitasiyla sunulan genis miktardaki
enformasyonu kullanabilme yetenegi olarak tanimlamistir. Cubukgu ve Bayzan’a gore
(2013) ise dijital okuryazarlik, tiim diinyadaki teknolojik ara¢ ve gereglerin taninmasi ve
bu teknolojilerin etkin bir sekilde nasil kullanilacagini 6grenerek bu beceriyi gelistirme

yetenegidir.

Dijital Okuryazarhk Becerisi: Dijital okuryazarlik becerisi; bireyin teknolojik
arac ve geregler araciligiyla elde edilen bilginin nasil bulunabileceginin yollarini bilme,
bu bilgileri her yoniiyle anlama ve kullanma, bu bilgileri ve kaynaklar: iyi bir sekilde
degerlendirebilme, c¢esitli yazilim ara¢ ve gereclerini etkin bir sekilde kullanarak yeni
bilgiyi yeniden iiretme ve iiretilen bilgiyi dogru bir sekilde kullanabilme becerisidir (Ng,

2012; Ozoglu, 2019).

Veri: Veri, dijital ortamda yer alan bilgilerin, belirli programlar araciligiyla
islenebilmesini saglamak amaciyla derlenmis ve formiile edilmis halidir. Bu kavram
cogunlukla enformasyon alaninda kullanilan bir kavramdir. Ayni zamanda bu kavram tek
basina bir anlam ifade etmemekle birlikte bilginin ve enformasyon kavramlariin temelini

olusturan ham bilgi anlamina da gelmektedir (Rewagad ve Pawar, 2013).

Veri Giivenligi: Veri giivenligi kavrami ¢esitli depolama programlari ve araglari

araciligiyla her tiirlii bilginin korunmasi anlamina gelmektedir (Kaya, 2017). Bu koruma



durumu tek bir boyutta diisiiniilmemelidir. Veri giivenligini saglamak adina hem fiziksel
hem de dijital ortamdaki giivenlik boyutlar1 bulunmaktadir. Ozellikle fiziksel olarak
verilerin ¢alinma, kaybolma ve diisme gibi durumlardan zarar gérmesi engellenmelidir.
Dijital ortadaki verilerin giivenligi ise kullanicilarin veriler iizerindeki yetki
durumlarindan, sistemde yer alan tiim arizalara varincaya kadar uzanan genis bir koruma

agin1 icermektedir.

Dijital Veri Giivenligi: Canbek ve Sagiroglu (2006: 168) tarafindan dijital veri
giivenligi kavrami, “elektronik ortamlarda verilerin veya bilgilerin saklanmasi ve
taginmasi sirasinda bilgilerin biitiinliigli bozulmadan, izinsiz erisimlerden korunmasi igin
giivenli bir bilgi isleme platformu olusturma cabalarinin timiidir” seklinde ifade

edilmektedir.

V. KAYNAKLAR

Tez calismasi gergeklestirilirken basili ve ¢evrim igi kitap, tez, makale gibi yayin
tirlerinden faydanilmistir. Tez konusunda alan yazinda yayinlanmis ulusal ve uluslararasi

tiim kaynaklar taranmaya calisilmistir.
Atatiirk Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin abone oldugu veri tabanlarindan;

e ERIC,

e ISI - Web of Science,

e Library Information Science & Technology Abstracts,

e ProQuest Dissertations and Theses Global — Full text,

e ProQuest Ebook Central,

e Science Direct,

e Scopus,

e Springer Link’ten hem Tiirk¢e hem Ingilizce kaynaklara erisilmistir.
e Taylor & Francis,

e Wiley Online Library’den hem Tiirkge hem Ingilizce kaynaklara erigilmistir.
Ayni zamanda,

e Bilgi Diinyasi,
e Dergi Park,



e Turcademy
o Tiirk Kiitiiphaneciligi,

e YOK Tez Merkezi’nden de Tiirk¢e yayinlara erisim saglanmustir.

Atatiirk Universitesinden BAP kapsaminda edinilen Tiirk¢e ve Ingilizce kitaplardan

faydanilmistir.



BIRINCIi BOLUM

Bu boliimde tezin dayandig1 kavramsal altyapt dokuz temel alt baslikta ele alinarak
aciklanmistir. Bu alt basliklar, “Okuryazarlik”, “Dijital Okuryazarlik”, “Dijital
Okuryazarlik Kavramimin Kapsami, Hedefleri, Tiirleri, Boyutlar1 ve Ozellikleri”, “Veri”,
“Veri Giivenligi”, “Dijital Veri Giivenliginin Kapsami ve Onemi”, “Dijital Veri
Giivenligini Tehdit eden Unsurlar”, “Dijital Veri Giivenligi I¢in Onlemler” ve “Ilgili
Aragtirmalar” basliklarindan olugsmaktadir. Caligmanin temelini olusturan okuryazarlik,
dijital okuryazarlik, veri, veri giivenligi ve dijital veri giivenligi konular1 detayli olarak

alan yazin dogrultusunda degerlendirilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. DIJITAL OKURYAZARLIK iLE iLGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1. Okuryazarhk Kavram

Okuryazarlik kavrami ile ilgili uluslararasi diizeyde ilk tanimlama, UNESCO
tarafindan 1951 yilinda hazirlanan  bir toplantida, Egitim Istatistiklerini
Normallestirmekle Gorevli Uzmanlar Komitesi tarafindan yapilmigtir. Buna gore okur-
yazar, normal yasam ile ilgili temel kavramlari anlayarak okuyabilen ve yazabilen
bireyler seklinde tanimlamaktadir. 1958 yilindan bu zamana kadar UNESCO tarafindan
iiyeligi bulunan iilkelere bu tanimlamay1 benimsemeleri &nerilmistir (Ozeng, 2012: 21,
(Gtines, 2000 ’den akatarildigi gibi). 1950 ve 1970 yillar1 arasindaki arastirmalarda
okuryazarlik kavramimin biligsel becerileri nasil gelistirdigine dair sorular iizerinde
durulmustur (Giines, 2000). Okuryazarlik; birgok kavramda oldugu gibi zaman iginde
degisim gostermistir (Coskun vd., 2013).

Okuryazarlik kavrami okumak, dinlemek, konusmak ve yazmak anlamlarina
gelmektedir. Okuryazarlik halihazirda toplumun bir parcasi haline gelmis olan sembolleri
kullanarak anlamlandirma becerisi olarak da ifade edilmektedir (Hobbs, 2010).
Okuryazarlik kavrami teknolojiyle birlikte birtakim degisimlere ugramis ve yeni anlamlar
kazanmistir. Bu degisimlerle yeni tanimlar ortaya ¢ikmis ve yeni tanimlar yeni ihtiyaglari
karsilayabilmeye yonelik olusturulmustur (Direk¢i vd, 2019). Bu tanimlara neden olan

degisimler ¢ercevesinde {i¢ 6nemli unsur vardir. Bunlar;



e Kiiresel diinyadaki rekabetin giin gectikge bilgi ve dijital teknolojilerin
kullanimina dayandirilmasi,
o Kisisel ve mesleki hayatlarimizdaki internetin kapladig1 alanin genislemesi,

e Ulkelerin interneti egitime ve dgretime entegre etmeye yonelik ¢alismalarinin

olmasidir (Leu vd., 2017).

Okuryazarlik ile ilgili onceki paragraflarda yer verilen tanimlar genel olarak
incelediginde, okuryazarlik kavraminin okuma yazmanin ¢ok daha 6tesinde bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Okuryazarlik ile okuma-yazmanin birbirinden farki
incelendiginde “Okuma-yazma kod ¢6zmeye; okuryazarlik anlamlandirmaya dayalidir.
Okuma-yazma bir kategori; okuryazarlik ise bir derece belirtir (Kurudayioglu ve Tiizel,
2010)

Okuryazarlik ile okuma yazma temel becerilerinin disinda daha genis anlamlar
ortaya gikmustir. Ornegin, 50°li yillarda okuryazar ile basit mesajlar1 anlama ve yazma
becerisi ifade edilirken; 60’11 yillarda islevsel okuma yazma seklinde giindeme gelmesiyle
okuryazarlik kisilerin iiretim alaninda da harekete ge¢mesini saglamigtir. 90’11 yillara
varildiginda ise multi islevsel okuryazarlik ile Ogrenmeyi siirdiirebilme, egitim
olanaklarindan yararlanabilme, bilgiyi aktaracak becerinin kazandirilmasi ve toplumsal
kalkinmaya katilma olarak tanimlanmistir (Giines, 2000; Biligli, 2021: 71). Lankshear’a
gore (1999) okuryazarligin birden ¢ok farkli yonlerine vurgu yapan yonleri su sekilde

siralanabilir:

e Okuryazarlik kavraminin gelismesiyle birlikte, sdzel bellegin i¢erisindeki somut
dilinin yerini bilimin igerisindeki soyut dile birakmistir.

e Okuryazarlik kavraminin gelismesiyle birlikte, iist diizey bir diisiinme ve
ogrenme becerileri giin yiiziine ¢ikmis ve nesneler gibi fikirleri ve diistinceleri
kullanmanin, degerlendirmenin ve diizenlemenin bir yolu bulunmustur.

e Okuryazarlik kavraminin evrimi, modern bilimin dogusunu miimkiin kilan soyut
ve mantikli diisiinme yetenegi ile yazma becerisinin gelisimi arasinda bir iligki
kurmaktadir.

e Okuryazarlik kavraminin kullanim alanindaki genisleme, dilin kullanim alanim

da genislettigi diisiincesinin yeniden sekillendigi goriilmektedir.



e Okuryazarlik kavrami, topluluklara c¢ag atlatan bir beceri olmakla birlikte
toplumlarin bulunduklar1 diizeylerden gelisim gostererek ileri bir diizeye
geemesinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

e Okuryazarlik kavraminda, yeni dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte yeni

okuryazarlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur (Sang, 2017).

Teknolojideki yasanan hizli degisim ve gelisim, farkli kavramlarda degisime neden
oldugu gibi okuryazarlik kavraminda da degisikliklere neden olmustur. Onceden yazili
ve basili kaynaklari okuma ya da kagida yazi yazma varken, teknolojideki gelismelerle
birlikte okuma-yazma eylemi de degisime ugramistir. Bunun sonucunda yeni
okuryazarlik tiirleri ortaya ¢ikmistir (Maden vd., 2018). Bu baglamda yeni okuryazarlik

tiirlerine ilerleyen basliklara yer verilmistir.

Dijital okuryazarlik kavrami, icerdigi teknoloji unsurlari nedeniyle olduk¢a genis
bir alana yayilmaktadir. Dijital okuryazarlik "dijital araglari bireysel gorevler ve gelisim
i¢in sorumlu ve etkili bir sekilde kullanma yetenegi" olarak tanimlanmistir (Ala Mutka,
2011). Diger bir kaynakta dijital okuryazarligi, "dijital yeterlilik kazanmak igin gereken
beceriler" olarak ifade etmis ve bu okuryazarligin bilgisayar ve internetin temel teknik
kullanimiyla desteklendigini vurgulamistir (akt. Ala Mutka, 2011: 31). Bu tanima
dayanarak, dijital okuryazarligin 6zellikle internet kullanimi becerilerine odaklandigi
goriilmektedir (Ala Mutka, 2011). Ayrica, Avrupa Komisyonu'nun ¢aligma belgelerinde,
toplumdaki bilginin gelisimi ve dijital okuryazarliga yonelik odaklanmanin ii¢ asamada

degerlendirildigi ifade edilmektedir (Ala Mutka, 2011: 31):

¢ Dijital okuryazarlig1 artirmak icin erisimin gelistirilmesi

e Temel bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanic1 becerilerinin tesvik
edilmesi

¢ Bilgi toplumuna katilim ve kullanim kalitesinin iyilestirilmesi

e Son donemde, Ozellikle {iglincii asamaya yonelik bir ilginin arttif

gozlemlenmektedir (Ala Mutka, 2011).

Bu durum, bilginin hizla gelisimi ve toplumun bu bilgiye erisim hizinin artmasi ile
aciklanabilir. Ayrica, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilgi kullanim kalitesinin de
arttig1 sOylenebilir. Dijital okuryazarlik kavrami, yalnizca yazilim ve teknoloji kullanma
becerisinin Otesinde, bireylerin ¢esitli bilgilere erisim ve bu bilgileri degerlendirme

yeteneklerini de kapsayan ¢ok boyutlu bir olgudur (Eshet, 2002; akt. Ak¢ay, 2020). Eshet
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(2002), dijital okuryazarligin gorsel okuryazarlik ve bilgi okuryazarligi gibi pek ¢ok farkli
okuryazarlik tiiriinii igerdigini vurgulamaktadir. Dijital okuryazarlik, sanal ortamda bilgi
aramanin Gtesine gegerek, bireylerin bu bilgileri nasil elde edecegi, nasil kullanacag,
nasil yorumlayacagi ve bu bilgilerin pratikte nerelerde faydali olacagi gibi becerileri de

kapsayan kapsamli bir yetkinlik olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2015).

Martin (2005), dijital okuryazarligi daha detayli bir sekilde ele alarak, “dijital
platformlarda arastirma yapma, bu platformlara erisim saglama, bilgileri yonetme,
biitlinlestirme ve degerlendirme; yeni bilgileri giincel tutma; baskalariyla iletisim kurma
ve iletisim ifadeleri olusturma” gibi siirecleri icerdigini belirtmektedir (akt. Yasar, 2019:
20). Bu tanim, dijital okuryazarligin ¢ok yonlii dogasini ortaya koymakta ve bu kavramin
daha genis bir ¢er¢cevede anlasilmasina zemin hazirlamaktadir. Martin (2008)’e gore,
dijital okuryazar bir birey, dijital verilere erisirken bu verileri analiz ve sentez
stizgecinden gecirerek dogru bir sekilde degerlendirme yetenegine sahip olmalidir;
nihayetinde bu tiir bilgileri glinliik yasaminda verimli bir bicimde kullanabilmelidir (akt.
Bozyel, 2019). Bu baglamda, dijital okuryazarlik, bireylerin bilgi ¢aginda etkin bir
sekilde sosyal ve profesyonel hayatta yer alabilmelerini saglayan temel bir beceri haline

gelmektedir.

21. yiizy1l dijital teknolojilerin hizla yayildigi ve bilginin en kisa siirede erisilebilir
hale geldigi bir donemdir. Bu ¢agda bilgi miktarindaki carpici artig, bireylerin dijital
okuryazarlik becerilerine sahip olmasinin 6nemini her gecen giin daha da artirmaktadir.
Dijital okuryazarlik, bireylerin bilgiye erigme, bu bilgiyi analiz etme, degerlendirme ve
dogru bilgilere ulasma yeteneklerini gelistirmeleri agisindan kritik bir beceri haline
gelmistir. Ayrica, bireylerin ulastiklar: bilgileri kullanarak yeni igerikler iiretebilmeleri
ve bu igerikleri dijital platformlarda paylagabilmeleri, dijital okuryazarligin kapsamin
genisletmektedir (Aslan, 2016; Onursoy, 2018). Dijital okuryazarligin 6nemi {izerine
ulusal ve uluslararas1 diizeyde yapilmis birgok calisma, bu becerinin giderek daha fazla
farkindalik kazanmasina yol agmustir. Ozellikle iilkemizde e-devlet, e-okul, e-nabiz gibi
elektronik platformlarin sayisindaki artig, pek ¢cok bireyin dijital ortamlarda daha aktif bir
rol oynamasini ve dijital vatandaslik becerilerini gelistirmesini tesvik etmistir (Gilindiiz,

2022; Tekkoyun, 2024).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), AB gibi uluslararas1 kuruluslarin
yant sira NAEP (National Assessment of Educational Progress), P21 (Partnership for 21st
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Century Skills) ve EnGauge gibi platformlar, dijital okuryazarlik becerilerine yonelik
gerceklestirdikleri projelerle bu konudaki bilinci artirmaktadir (Kotluk, 2015: 355-356).
Bu platformlarin odak noktasi, bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesi ve bu
becerilerin toplumun genel refahina katkida bulunmasi tizerinedir. Dijital ¢agda dijital
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

alanlarda refah diizeylerinin artmasina zemin hazirlamaktadir.

Egitimden eglenceye, ekonomiden sagliga bir¢ok alanda dijital teknolojilerin
yayginligi, bireylerin dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) ndeki ilerlemeler, enformasyona erisimin ¢ogunlukla
internet lizerinden saglanmasina olanak tanimakta, bu da bireylerin topluma daha aktif
katiliminm1 ve siirekli degisen is diinyasina uyum saglamasini gerektirmektedir. Dijital
okuryazarlik, bireylerin dijital doniisiim siirecine uyum saglama becerisinin temel
belirleyicisi olmustur. Bu uyumun saglanmasi, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak ve
olasi1 tehditlere kars1 hazirlikli olabilmek igin biiyiik bir gereklilik halini almistir. Ayrica,
bireylerin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmesi, yenilik¢i ve uygulamali egitim
miifredatlarinin olusturulmasi i¢in de kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
dijital ve hayat boyu 6grenme firsatlarina erisim ve gelisim saglanmasi adma dijital

okuryazarlik becerileri elzem hale gelmektedir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018).

Dijital okuryazarlik, bireyler i¢in diinya genelinde vazgecilmez bir yetkinlik haline
gelmis, dijital araclarin dogru ve etkili kullaniminmi saglamak adina 6grencilere bu
becerilerin kazandirilmasmin 6nemi artmistir  (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018).
Avrupa'da egitimciler ve Ogrenciler i¢in “Avrupa Dijital Okuryazarlik Cergevesi”
olusturularak, hedeflenen becerilerin kazandirilmasina calisilmaktadir (Martin ve
Grudziecki, 2006). Teknolojiyi nasil ve neden kullanmamiz gerektigini bilmek, bireylerin
bilgi caginda etkili bir sekilde var olabilmesi i¢in hayati bir ihtiyac haline gelmistir. Bu
baglamda dijital okuryazarlik, bireylerin bu ihtiyaclarimi karsilamada kritik bir rol

oynamaktadir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018).

Farkli dijital arag ve teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi, giivenli
internet deneyimini artirmak, edinilen bilgilerin dogrulugunu degerlendirmek, dijital
teknolojilerle karsilagilabilecek basit teknik sorunlar1 c¢oziimlemek ve bireylerin
karsilastiklar1 zorluklar1 asabilmelerinde dijital okuryazarlik becerisi biiyiik bir 6nem

tasimaktadir. Bu beceriler eksik oldugunda, ozellikle bilgi akisinin hizla yayildig
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giiniimiizde, dogrulugu sorgulanamayan, giivenilirligi diisiik ve yanlis yonlendirmelere
sebep olan bilgilerin bireyler ve toplum iizerinde yaniltict ve olumsuz etkileri olabilir.
Cubuk¢u ve Bayzan (2013) internet ortamindaki bu tiir risklerin baslica nedeninin
yaniltict ve istismara agik bilgilerin iiretilmesi ve paylasilmasi oldugunu belirtmekte ve
dijital okuryazarlik becerisinin geleneksel okuryazarliktan daha kritik bir hale geldigini
vurgulamaktadir. Bu durum, bireylerin dijital okuryazarlik yetkinliklerinin mutlaka 6nem

tasidigim gostermektedir (Ainley vd., 2016).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO), 1966 yilinda
Diinya Okuryazarligi Programi’ni olusturarak, okuryazarligin temel insan haklarindan
biri oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda, egitim ihtiyaclarmin karsilanmasinda
bireylere destek olmanin 6nemi tiim iiye iilke temsilcilerine iletilmistir. Okuryazarligin

bir ayricalik degil, bir hak olarak degerlendirilmesi gerektigi konusu da onem arz

etmektedir (Keefe ve Copeland, 2011).

Son yillarda dijital okuryazarlik alaninda yapilan aragtirmalarin artmasinin temel
sebebi, dijital becerilerin glinlimiizde hem c¢esitli disiplinlerde hem de profesyonel
yasamda ve bireylerin giinlilk yasaminda zorunlu hale gelmesidir. Bu durum, toplumun
dijital anlayis ve yetenekler konusundaki ihtiyaclarini gozler oniine sermektedir.
dolayisiyla teknolojik donanim, giiniimiiz toplumunda "sahip olunmasi gereken" temel
bir beceri olarak kabul edilmektedir (Bunz, Curry ve Voon, 2007). Geng kusaklarin dijital
becerilerle donatilmasi ve dijital teknolojilerin potansiyel risklerine kars1 bir koruma araci
olarak dijital okuryazarligin giiclendirilmesi gerektigi, baz1 akademisyenler tarafindan

giiclii bir sekilde vurgu yapilmaktadir (Sonck vd., 2011).

Geng nesil, dijital okuryazarlik egitimi araciligiyla dijital ortamlarda daha yetkin,
ozgiivenli ve bilingli hale gelme firsati yakalayabilmektedir. Ancak uzmanlar, dijital
teknolojilerin ¢esitli risklerine dikkat ¢ektiklerinde, genellikle siber zorbalik, cinsel taciz,
pornografi, siddete maruz kalma, cinsel icerikli mesajlasma, yabancilarla iletisim kurma
ve kimlik degisikligi gibi olumsuz etkilerin yani sira, bu durumlarin biiyiik psikolojik
sikintilara yol acabilecegini vurgulamaktadir (Valkenburg ve Peter, 2009). Bunun
sonucunda, bir¢ok arastirma siber zorbaligin kaygi, depresyon, stres, uyku problemleri,
otke, hayal kirikligi, sinirlilik, intihar diisiinceleri ve intihar girisimleri gibi ruhsal
sikintilarla  yakindan iliskili oldugunu gostermektedir (Nixon, 2004). Dijital

okuryazarligin yanlis kullanimu ile baglantili olan diger olumsuz etkiler arasinda duygusal
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sikinti, anksiyete, depresyon ve yeme bozukluklarina neden olabilecek cinsel igerikli
mesajlasma ve taciz vakalar1 bulunmaktadir. Ozellikle kadimlarm cinsel nesne olarak
algilanmasina zemin hazirlayan g¢evrim i¢i materyallere maruz kalma durumu, bu

baglamda 6nem tagimaktadir (Peter ve Valkenburg, 2014).

Dijital becerilere olan ilginin artmasiyla birlikte, dijital okuryazarliga yonelik cesitli
Onlemler alinmaya baglanmistir. Ancak, bu tiir degerlendirmelerde karsilasilan en biiyiik
zorluk, teknolojideki hizli ve derin degisimlere uyum saglamakta yatmaktadir (Wilson
vd, 2015). Bu nedenle, dijital okuryazarligin degerlendirilmesi ilk olarak bilgisayar
kullanimina odaklanmigken, giliniimiizde internet kullaniminin daha fazla beceri
gerektirdigi dikkate alinarak, yeni kriterler gelistirilmistir. Bu dogrultuda, benzer bir
akademik calismada Ingiltere ve Hollanda'dan 630 internet kullanicisinin dijital

okuryazarlik becerileri degerlendirilmektedir (Deursen vd., 2015).

Dijital okuryazarlik, giiniimiiziin geng nesli i¢in giderek daha fazla nem kazanan
bir konudur; bu durum, interaktif teknolojilerin yayginlasmasi ve genglerin dijital
ortamlarda gec¢irdigi zamanin artistyla dogrudan iligkilidir. Genglerin dijital okuryazarlik

becerilerini gelistirmeleri gerektigi agikca ortadadir (ONeill vd., 2011).

Geleneksel olarak okuryazarlik, okuma, yazma ve dinleme gibi giinliilk yasamda
onemli bir rol oynayan iletisim etkinlikleri ile iliskilendirilmekteydi. Ancak geleneksel
okuryazarlik, sosyo-kiiltiirel igeriklerin iletisim araclari aracilifiyla genisletilmesiyle
daha da genis bir anlam kazanmistir (Gates vd., 2004). Elektronik ortamda bilgiye erisim
imkanlari, dijital 6grenme ve dijital okuryazarlik kavramlarini bireysel 6grenmeye
yonelik yeni bir boyuta tagimistir. Bu durum, bireylerin dissal yonlendirmeden bagimsiz

olarak bilgiye erisip degerlendirmelerini miimkiin kilmaktadir (Peters, 2000).

Diinya genelinde oldugu gibi dijital okuryazarliga verilen 6nem, kamu, akademi ve
sektorel diizeyde artig gostermekte olup; bireylerin dijital okuryazarliklarini 6l¢gmeye

yonelik gesitli 6l¢eklerin gelistirilmesi {izerine ¢alismalar ylriitiilmektedir.

Birlesmis Milletler ve diger uluslararasi kuruluslar tarafindan okuryazarlik {izerine
yapilan tanimlar, bu kavramin yerel veya ulusal diizeyde degil, kiiresel bir perspektifte
ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. UNESCO’nun 1957 yilinda yaptig1 tanima
gore, okuryazar, “giinliik yasaminda anlaml bir sekilde okuyup yazabilen kisi” olarak
tanimlanmistir. 1966 yilinda gerceklestirilen bir diger tanimda ise okuryazarligin,

toplumsal baglamda iglevsel bir siirecin pargasi oldugu vurgulanmistir. Bu tanimlarin
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yani sira, okuryazarlik kavraminin sosyokiiltiirel, ideolojik ve politik boyutlarinin da
dikkate alindigr gozlemlenmektedir. Okuma yazma becerisinin herkes tarafindan
edinilmesi gereken bir hak oldugu, bireyler arasinda iletisim kurmanin ve toplumsal
etkilesimin temel oOgelerinden birisi oldugu konusunda genel bir goriis birligi

bulunmaktadir (Keefe ve Copeland, 2011).

Dijital platformlar araciligiyla ulasilan bilgiler bir¢ok zaman 6nyargili veya eksik
iceriklerden olusabiliyor ve 6zellikle internet, yogun bir bilgi kirliligi barindirmaktadir.
Bu bilgi karmasasindan arinarak dogru ve yanlis bilgiyi ayirmak oldukga kritiktir
(Aydogdu, 2022). Cocuklarimizin medya aracglariyla edindikleri bilgiler, yemek kiiltiirt,
tiiketim aligkanliklari, cinsellik ve duygusal yonetim bigimleri gibi konularda kayda deger
etkiler yaratmaktadir. Dijital araglarin etkin kullanimi sadece yiizeysel bilgilere erisim
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bu bilgilerin derin anlamlarinin da analiz edilmesine
imkan tanir. Dijital okuryazarlik, bireylere arastirma yapma ve problem ¢dzme becerileri

kazandirir (Gillen vd., 2018).

Birgok geng, genis bir teknoloji yelpazesini rahatga kullanabilse de internetten bilgi
arama ve konuya uygun bilgilere ulasmada zorluk gekebilmektedir. Odevlerde siklikla
kopyala-yapistir yoluna gidilirken, 6grencilerin bulduklar1 bilgilerin giivenilirligini
sorgulamada ve arama terimlerinin c¢alisma mantigin1 anlamada zorluk yasadigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, genclerin mevcut dijital yetkinliklerinin yaniltici
olabilecegi ve degisen teknoloji diinyasinda rehberlige ihtiyag duyabilecegi
anlasilmaktadir. Bilgiye erisim ¢aginda, yalnizca etkin bir arama becerisi yeterli degildir;
genglerin  bilgiyi sentezleyebilme, baglantili diisiinme ve bilgi kaynaklarinin

giivenilirligini sorgulama becerilerine sahip olmalari da gerekmektedir (MEB, 2021).

1.1.2. Dijital Okuryazarhk Kavrammmin Kapsami

Dijital okuryazarlik kapsaminda 8 ilke bulunmaktadir. Bu 8 ilke su sekilde
siralanmaktadir (Leu vd., 2013: 1158):

e internet: Internet, dijital okuryazarligin temel yap1 taslarindan biridir. Tarihsel
olarak incelendiginde, internet baslangigta Ogrencilerin  ddevlerini

tamamlamalari i¢in kisa siireli bir kaynak olarak kullanilsa da giiniimiizde bilgi
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edinmenin ana araci haline gelmistir. internetin evrimi siirdiiriilmekte oldugu
stirece dijital okuryazarligin 6nemi ve gerekliligi de artacaktir.

e Yeni Okuryazarliklar: Dijital okuryazarligin en yiliksek seviyeye ulagabilmesi
icin geleneksel okuryazarliklarla, yani elestirel okuma, yazma ve dilin etkin
kullanim1 gibi becerilerle biitlinlesik bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Yeni
okuryazarliklarin etkili bir bigimde entegrasyonu, bireylerin bilgiye erisimini ve
degerlendirmesini kolaylastiracaktir.

e Dinamiklik: Hizla degisen teknoloji ve yeni uygulamalarin varligi, bireylerin de
kendilerini siirekli giincellemelerini zorunlu kilmaktadir. Olduk¢a hizli bir
degisim yasanan diinyada, eski bilgileri ve becerileriyle yetinmek, gelisim
firsatlarin1 kagirmak anlamina gelir.

e Cok Yonliiliik: Gelisen teknoloji, ¢cok ¢esitli becerilerin bir arada kullanilmasini
gerektirmektedir. Sesli, gorsel ve etkilesimli igeriklerin yani sira 3 boyutlu
nesneler ve sanal ger¢eklik uygulamalari gibi inovatif araglar, egitim ve 6grenim
stireclerinde birbirleriyle entegrasyona ihtiya¢ duymaktadir.

e Elestirel Diisiinme: Dijital okuryazarligin merkezinde elestirel diisiince yer
almalidir. Internet ortaminda her bireyin farkli niyetlerle hareket edebilmesi,
kullanicilarin bilingli ve analitik bir yaklagim benimsemelerini zorunlu kilar. Bu
da dijital okuryazarligin en 6nemli géstergelerinden biridir.

e Kolay Erisim: Bilgiye ulasmanin karmagik hale gelmesi yerine, kullanicilarin
kolayca erisebilecegi basit ve anlagilir ara yiizlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Linkler ve etiketler gibi araglar, bilgiye ulasmay1 kolaylastirmalidir.

e Sosyallik: Cevrim i¢i ortamda sunulan egitim materyalleri ve e-0grenme
kaynaklari, bireylerin merak ettikleri bilgiye kolayca ulasabilmelerini
saglamalidir. Dijital okuryazarlik, bireyin sosyal bir varlik olarak ¢evrim igi
etkilesim kurabilme yetenegini de kapsamaktadir.

e Ogretici: Egitim veren bireylerin, 6grencilerinden her daim daha donanimli
olmas1 beklenmektedir. Ogrencilerin bilgi edinme siireglerinde egitimcilerin
rolii kritik 6neme sahiptir; egitim siireci boyunca rehberlik ve destek saglamak,

bireylerin dijital okuryazarliklarin1 gelistirmelerinde 6nemli katki saglar.

Dijital okuryazarlik, bilgisayarlar1 ve dijital cihazlar etkili bir sekilde kullanmanin

Otesine gecmektedir. Bu beceri, bireylerin bilgiye erisim, degerlendirme ve iiretim
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siireglerini anlamalarini saglamaktadir. Ik asamada, kullanicinin dijital ortamda gezinme
ve temel bilgi arama yeteneklerine sahip olmasi gereklidir. Ornegin, grencilerin
Odevlerinde ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 bulabilmeleri i¢in arama motorlarini etkin bir
sekilde kullanmay1 6grenmeleri onemlidir. Ayrica, teknolojik araglar1 verimli bir sekilde
kullanabilme kapasitesi ve elestirel dilislinme becerileri gelistirmek de dijital
okuryazarligin temel unsurlar arasinda sayilmaktadir. Bireylerin, elde ettikleri bilgilere
dair koklii sorular sormast; bilginin nasil olusturuldugu, nasil dagitildig1 ve ekonomik ile
politik giiclerin bu siire¢lerdeki rolii lizerine diistinmeleri dijital okuryazarligin hedefleri

arasinda yer almaktadir (Buckingham, 2015).

1.1.3. Dijital Okuryazarhk Kavraminin Hedefleri

Sagiroglu ve arkadaslart (2020), dijital okuryazarligin tanimini, kapsamini ve

asamalarini dikkate alarak ana hedeflerini su sekilde siralamistir:

o Dijital ortam1 yasamin dogal bir parcasi haline getirme; iiretilen tiim dijital
varliklari etkin bir sekilde kullanma, tiretme, paylagsma veya deger atfetme ve bu
siireclerde ekosistemler olusturma.

o Dijital ortamda etkili 6grenme, bu ortami derinlemesine anlama ve kullanma,
gerekli becerileri gelistirme, bu becerilerle ilgili etkinliklere katilma ve egitim
Verme.

o Elektronik ortamin sistematik bir sekilde bilingli olarak kullanimi; bu ortami
analiz etme, etkin sekilde hareket etme, liretme, yonetme ve paylasma.

o Tehditlerden ve tehlikelerden korunarak dijital firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirme.

o Kisisel, ulusal ve kurumsal degerlere sahip ¢ikarak dijital ortamlarda etkin ve
sorumlu bir sekilde bulunma.

o Elektronik ortamlar1 yliksek farkindalikla verimli, etkin ve bilingli bir sekilde
kullanma.

e Elektronik ortamlar1 okuyan, kullanan, iireten, 6grenen, kazanan, harcayan,

paylasan ve tiiketen saglikli ve mutlu bireyler olma.

Bu hedefler, dijital okuryazarligin kapsamli bir sekilde ele alinmasini ve bireylerin
dijital diinyada etkin, bilingli ve basarili bir sekilde yer almasimni saglamayi

amaclamaktadir. Covello’ya gore (2010: 4) dijital okuryazarlik kavramimnin farkli alt
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disiplinleri bulunmaktadir. Bu alt disiplinlere iliskin tanimlar Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Dijital Okuryazarlik Kavraminin Alt Disiplinleri

Alt Disiplinler Tanimlar

Enformasyon Okuryazarhi@ Kaynagin bulunmasi ve yerlestirilmesi, elde edilen bilginin
anlasilmasi ve yorumlanmasi, giivenilir kaynaklarin degerlendirilmesi,
yasal ve etik kurallara uygun olarak konulara dikkatle yaklagilmasi ve
aragtirma sorularinin etkili, dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasi
stireglerini igerir.

Bilgisayar Okuryazarhg Pratik uygulamalar dogrultusunda bilgisayar ve uygulama
yazilimlarinin nasil kullanilacag: bilinmelidir.

Medya Okuryazarhg: Farkli kaynaklardan erisim saglanan bilginin yorumlanip, yapilan
yorumlarinin aktarilmasidir.

iletisim Okuryazarhg Kisisel veya takim caligmalarinda internet, yayincilik teknolojilerini
ve diger telekomiinikasyon araglarint kullanan kisilerin etkili iletisim
kurabilme becerisidir.

Gorsel Okuryazarhk Grafik veya resimlerde verilen bilgilerin okunup anlamlandirmasi
becerisidir. Kullanicinin ¢evresinde gordiigii sembolleri, dogal veya
beseri nesneleri, ayirt etmesine ve yorumlanmasina izin veren bir grup
yetkinliktir.

Teknoloji Okuryazarhgi Kullanicinin bilgisayar1 ve diger teknolojileri kullanip 6grenerek
tiretmesi ve performansini gliglendirmesi yetenegidir.

1.1.4. Dijital Okuryazarlk ile ilgili Diger Okuryazarhk Tiirleri

Tiim diinya ve sosyal ¢evre okuryazarligin 6ziidiir. Ger¢ek anlamda okuryazarlik
kavrami teknolojinin gelismesiyle siirekli gelisen ve degisen diinya kosullar1 karsisinda
kayitsiz kalmayarak yeni boyutlar kazanarak yeni tiirler ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Teknolojik yenilikler okuryazarlik kavraminin g¢esitlenmesinde dnemli rol
oynamaktadir. Farkli kitlelere ve gereksinimler karsisinda okuryazarlik kavrami yeni

tirleriyle yeni becerileri icerisinde barindiran bir kavram haline doéntigmistiir (Ntiri,
2009).

Okuryazarlik kavraminin tarihi gelisim siirecine deginilen boliimde de bahsedildigi
tizere bugiinkii okuryazarlik kavraminda bir takim gelisim evreleri mevcut olup, her bir
gelisim evresi kendi i¢inde diinyadaki degisimlerle iliskili olarak birtakim alt dallara
ayrilarak yeni tiirler ortaya ¢ikmistir. S6z konusu olan yeni okuryazarlik tiirleri ile
okuryazarlik kavraminin yapisi giincellenerek tek bir tanimdan ¢ikarak farkli dinamikleri

de icerisinde barindirdigi yeni bir boyut kazanmistir. Kazanmis oldugu bu boyuttan yola



cikarak literatiirde okuryazarlik tiirleri, cok farkli isimlerle gosterilmektedir. Onal’a gore

(2010) okuryazarlik tiirlerini genel bir ¢ergevede ele alarak asagida yer alan isimler

seklinde siralanmaktadir;

e Ag okuryazarligi

e Internet okuryazarlig

e Ahlak okuryazarlig

o Kiiltiir okuryazarhigi

e Amerikan okuryazarligi
¢ Kiitiiphane okuryazarligi
e Anayasa okuryazarligi
e Matematik okuryazarlig
e Bilgisayar okuryazarlig
e Medya okuryazarlig

¢ Bilimsel okuryazarlik

e Meslek okuryazarligi

e (Cografya okuryazarligi
e Politika okuryazarligi

e (Cevre okuryazarlig

e Sinema okuryazarligi

e Coklu kiiltiir okuryazarlig1

e Tarim okuryazarligi

e Dans okuryazarhig

Tarih okuryazarlig
Dijital/sayisal okuryazarlik
Teknoloji okuryazarligi
Diinya okuryazarligi
Televizyon okuryazarligi
E-okuryazarligi

Tiiketici okuryazarligi
Ekonomi okuryazarligi
Yasa okuryazarligi
Elestirel okuryazarlik
Yatirim okuryazarlig
Enformasyon okuryazarligi
Yurttaslik okuryazarlig
Eski¢ag okuryazarligi

Web okuryazarligi

Gazete okuryazarligi
Grafik Okuryazarlig

Gorsel okuryazarlik

Keskin’e gore (2020) birden ¢ok okuryazarlik tiirii olsa da bu tiirlerin bes ortak

yonil bulunmaktadir. Bu ortak yonleri su sekilde siralanmaktadir:

¢ Bilginin 6éneminin farkinda olma,

¢ Bilgiyi anlamlandirma,

¢ Bilgiyi yorumlama,

e Bilgiyi etkin bir sekilde kullanma

¢ Bilginin gelisime ve degisime ayak uydurabilmek seklindedir.

Her ne kadar birbirinden farkli okuryazarlik tiirleri olsa da Koltay’a gore (2011)

dijital teknolojilerle ilgili okuryazarlik tiirleri su sekilde siralanabilir;
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Bilgisayar Okuryazarlig
Siber Okuryazarlig1
Internet Okuryazarhig
Enformasyon Okuryazarligi
Teknoloji okuryazarligi
Elektronik Okuryazarlig
Dijital Okuryazarlig

1.1.4.1. Enformasyon Okuryazarhgi

Enformasyon okuryazarligi kavram, ilk kez 1974 yilinda Paul Zurkowski’nin,
Amerika Birlesik Devletleri’'nde “Ulusal Kiitiiphaneler ve Enformasyon Bilimi
Komisyonuna sundugu raporunda gegmektedir (Doyle, 1994: 5). Birbirleriyle en gok
karistirilan kavramlar veri, enformasyon ve bilgidir. Veri, islem gérmemis, diizeltmeden
geememis ya da ham bilgi olarak, enformasyon ise, verinin bu asamalardan ge¢mis hali
seklinde ifade edilebilir. Enformasyonlarin anlasilabilir bi¢cimi ya da agiklanmis,
iligkilendirilmis bi¢imi de bilginin ne oldugunu tanimlamaktadir. Bu tanim bir 6rnekle
daha acik hale getirilebilir; “6grencilerin sinav sonuglar1 veri, bu simav sonuglarinin
aritmetik ortalamalarinin hesaplanmas1 enformasyon, bu ortalamaya bakarak sinifin genel
basar1 diizeyi hakkinda yorum yapmak ise bilgidir” (Cakir ve Yikseltiirk, 2010: 505).

Enformasyon okuryazarinda olmasi gereken ozellikler su sekildedir (Doyle, 1992 akt.

Doyle, 1994: 3):

Karar vermede dogru ve yeterli enformasyonun farkinda olan,
Enformasyonun bir gereksinim oldugunun bilincinde olan,

Sorular1 enformasyon gereksinimlerine dayali bigimde tasarlayan,
Potansiyel enformasyon kaynaklarini tespit edebilen,

Uygun arama stratejileri gelistiren,

Bilgisayar ve diger teknolojik araglarla enformasyon kaynaklarina erigen,
Enformasyonu degerlendiren,

Uygulamaya doniisiimii i¢in enformasyonu organize eden,

Yeni enformasyonu mevcut bilginin {istiine ekleyen,

Elestirel diisiinme ve sorun ¢ozme esnasinda enformasyonu kullanan.
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Enformasyon Okuryazarligir sonsuz sayida maruz kalinan bilgilerin dogrulugunu
analiz edip degerlendirebilme becerisidir (Eshet Alkali, 2004). Enformasyon
okuryazarlig1 bilgiye erisimden itibaren bilginin kullanimina kadar gegen siirede
gereksinim duyulan becerilerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu beceriler bilgi toplumunda
yasayan her kiginin sahip olmasi beklenen becerilerdir. Enformasyon okuryazarligi igin
onemli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar kisileri bilgiye ulagsmada teknolojik araglarin
kullanilmasi, bilgi kirliliginin ¢ogunlukta oldugu dijital diinyada en dogru bilginin ayirt
edilebilmesi ve yeni bilgi iiretimini saglamadir. Enformasyon okuryazarligi becerisine
sahip olan kisiler kedini yenileyebilme, kendi kendine 6grenebilme ve 6grendigi bilgiyi
kontrol altina alabilme becerilerine sahip olmaktadir (Polat ve Odabas, 2008).

Sonug olarak, enformasyon okuryazari dogru ve yeterli enformasyonu farkinda
olarak kullanabilen, enformasyon gereksinimlerini belirleyebilen, uygun arama
stratejileri gelistirebilen ve teknolojik araglarla bilgiye erisim saglayabilen bireydir. Bu
beceriler, bilgi toplumunda herkesin sahip olmasi gereken temel yetkinliklerdir ve bilgi
kirliligi ile dolu dijital diinyada dogru bilgiye ulasmayr miimkiin kilar. Enformasyon
okuryazarligi, bireylerin kendini yenileyebilme ve siirekli 6grenme yeteneklerini de

destekler.

1.1.4.2. Bilgisayar Okuryazarhg

Bilgisayar okuryazarligi, bireylerin dijital teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilme yeteneklerini gelistirmelerine odaklanan 6nemli bir kavramdir. Kellner
(2004: 20) bu kavrami bireylerin bilgi toplama ve arastirma yapma siireglerinde
bilgisayar1 nasil kullanacaklarini 6grenme becerisi olarak tanimlamaktadir. Simonson ve
arkadaslar1 (1997: 232) ise bilgisayar okuryazarligini, bir kullanicinin bilgisayarin
fonksiyonlarimi, 6zelliklerini ve uygulamalarim1 6grenmesinin yani sira, bu bilgileri
giinlik yasamindaki gorevlerini yerine getirmede beceri ve {liretime doniistiirebilme
yetenegi olarak ifade etmektedir. OECD (2003) ise BIT okuryazarligini, dijital
teknolojileri ve iletisim araglarini etkili bir sekilde kullanmak i¢in gerekli olan ilgi, tutum

ve yeteneklerin birlesimi olarak tanimlamaktadir.

Giiniimiizde birgok egitim kurumu, dzellikle iiniversiteler, BIT ni kullanarak daha
etkili egitim ortamlar1 olusturma cabasi icindedir. Egitim siireglerinde bilgisayar

teknolojileri ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir. Kelime islemciler, hesap cizelgeleri, veri
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tabanlar1 gibi araglar, ders materyallerine ek olarak, ¢oklu ortam (multimedia), hiper
metin (hypertext) ve hiper ortam (hypermedia) gibi yenilikler de egitimde fayda
saglamaktadir. Ayrica, grafik ve masaiistii yayin yazilimlari, sesli ve goriintiilii konferans
sistemleri gibi iletisim teknolojileri, egitimcilerin, 6grencilerin ve alan uzmanlarimin bilgi

paylasimi yapabilmelerini kolaylastirmaktadir (Geger ve Dag, 2010: 22).

Bilgisayar teknolojilerindeki siirekli degisim ve gelisim nedeniyle, bilgisayar
okuryazarligmin kisa siirede edinilebilecek bir yeterlilik olmadiginm1 sdylemek

miimkiindiir. Bu becerinin hayat boyu gelisim gerektiren bir siire¢ oldugu ifade

edilmektedir (Celik vd., 2008: 5).

Sonug olarak, bilgisayar okuryazarligi bireylerin dijital teknolojileri etkin bir
sekilde kullanabilme yeteneklerini gelistirmeye odaklanan 6nemli bir kavramdir. Bu
kavram, bireylerin bilgi toplama, arastirma yapma ve bilgisayarin fonksiyonlarini giinliik
yasamlarinda kullanabilme becerisini igerir. Egitim kurumlari, 6zellikle iiniversiteler,
BIT’ ni kullanarak etkili egitim ortamlar1 olusturma cabasi igindedir. Bilgisayar
teknolojilerinin siirekli degisimi, okuryazarligin kisa siirede edinilemeyecek, aksine hayat

boyu gelisim gerektiren bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

1.1.4.3. iletisim Okuryazarhg

Iletisim, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana bireyler arasindaki iliskilerin
temel bir yap1 tasi olmustur. Insanlar, duygularmi ve diisiincelerini ifade edebilmek,
bagkalariyla anlamli bir baglanti kurabilmek i¢in iletisim kurma ihtiyact duyarlar.
Kisacasi iletisim, bireylerin kendi hislerini, diisiincelerini ve isteklerini aktarma, ayni
zamanda bagkalarini anlama stirecidir; iki bireyin duygularini, fikirlerini ve bilgilerini

paylasarak olusturduklar1 dinamik bir etkilesimdir (Ustiin, 2005: 88).

[letisim, “bir kisinin kendi yasam deneyimlerine, duygularina ve diisiincelerine dair
her tiirlii bilginin diger birine aktarilmasi ve bu mesajlarin karsi tarafca alinmasiyla ortak
bir anlam olusturma siireci” olarak tanimlanirken iletisim becerisi ise, “gonderilen
mesajlarin dogru bir sekilde kodlanmasi ve iletilmesi, alinan mesajlarin hatasiz bir sekilde
kavranmasi icin etkili tepki verme ve dinleme becerilerinin biitiinii” seklinde ifade

edilmektedir (Deniz, 2003: 8).
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Iletisim becerileri hem s6zlii hem de sdzsiiz iletilere kars1 duyarliligs, etkili dinleme
yetenegini ve uygun yanit verme yetisini igermektedir. Iletisim becerilerinin dogustan
geldigini diisiinen bazi1 kisiler olsa da, pek ¢ok arastirma bu becerilerin ¢ogunun
ogrenilebilecegini ve gelistirilebilecegini gdstermektedir. Iletisim becerilerinin hangi
unsurlar1 igerdigine dair farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi goriiglerde, iletisim
becerilerinin sozli, isitsel, bedensel, dokunsal ve hareket igeren iletileri ve bu iletilerin

cesitli kombinasyonlarini kapsadigi ifade edilmektedir (Korkut, 2005: 143).

Sahin (1998: 13-14), iletisim becerilerini; empati ve saygi temelinde, bireyin duygu
ve diisiincelerini dogal bir sekilde ve ben dili kullanarak aktarma becerisi, etkin bir
dinleyici olma ve sozlii iletilerle sozsiiz iletiler arasinda tutarlilik saglama gibi 6grenilen

davranislar olarak tanimlamaktadir.

Yoneticilerden calisanlara kadar herkesin, sanattan siyasete, saglik hizmetlerinden
bilgi hizmetlerine, endiistriye ve egitime kadar her alanda etkili iletisim kurma yetenegi,
iletisim okuryazarligr ile dogrudan iligkilidir. Farkli baglamlarda iletisimin nasil
isledigine dair elestirel bir anlayis gelistirmek ve iletileri duruma ve muhataplarina uygun
hale getirmek, iletisim okuryazarliginin temel unsurlarini olusturmaktadir (Texas Tech

University, 2020).

Sonug olarak, iletisim insanlik tarihinin baslangicindan bu yana bireyler arasindaki
iliskilerin temel bir yapi tasidir ve duygularin, diisiincelerin ve bilgilerin paylasilmasini
saglamgtir. Iletisim becerileri ise etkili dinleme, dogru mesaj iletme ve empati gibi
unsurlart igerirken, bu becerilerin ¢ogunun Ogrenilebilecegi ve gelistirilebilecegi
arastirmalarla gosterilmistir. Iletisim, sadece sozlii iletilerle sinirli kalmayip, sozsiiz
iletisim ve beden dili gibi unsurlar1 da kapsar; bu nedenle etkili iletisim kurma yetenegi,

farkli alanlarda basarili olmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

1.1.4.4. Teknoloji Okuryazarh@

Teknoloji okuryazarligi sadece makine kullanimiyla smirli kalmayan, ayni
zamanda sistemlerin, islemlerin, yonetim ve kontrol mekanizmalarinin anlasilmasini da
iceren bir kavramdir. Bu kavram, insanlar ve nesneler kaynakli problemleri anlama, bu
problemlerin zorluk derecelerini ve teknik ¢6ziim olasiliklarin1 degerlendirme yetenegini
de icermektedir. Ayrica, bu ¢oziimlerin ekonomik degerlerini géz dniinde bulundurarak

uygun ¢oziimler iiretmeye yonelik bir bakis agisini ifade etmektedir (Ayvaci vd., 2019).



23

Ulasim araglar1 sayesinde insanlar ya da nesneler bir yerden baska bir yere hizli bir
sekilde gidebilmekte, iletisim araglar1 sayesinde tiim diinyada kisiler birbirleriyle iletisim
saglamakta, tip teknolojisi vasitasiyla insanlarin daha saglikli ve uzun yasamalarina
olanak saglanmaktadir. Tiim bunlardan 6tiirii, insanlarin gelisen teknoloji hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 ve bu teknolojik imkanlart etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
Teknoloji okuryazarligi 6ziinde sadece teknolojinin en temel sekilde kullanimi veya
kiigiik miktarda teknolojiden yararlanilmasindan ¢ok daha fazlasi anlamina gelmektedir.
Bireysel agidan, bireylerin hedeflerine en uygun teknolojik ara¢ ve geregleri se¢meleri,
bu araglart en dogru bir sekilde kullanmalar1 ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar karsisinda
¢Oziim Onerileri tretebilmeleridir. Toplumsal agidan bakildiginda ise, teknolojinin
kullanimi1 konusunda kendini bilen vatandaslarin yetistirilmesi ve bu konuda farkindaligi

yiiksek kigilerin olmasi 6nemli bir konudur (Yigit, 2011: 75-76).

Sonu¢ olarak, teknoloji okuryazarligi makine kullanimmin o&tesine gegerek
sistemlerin, iglemlerin ve yoOnetim mekanizmalarinin anlasilmasim1 da kapsayan bir
kavramdir. Bu, bireylerin teknolojik araglar1 etkin bir sekilde se¢ip kullanabilmelerinin
yant sira, karsilastiklar: sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirme yetenegini de igerir. Toplum
acisindan ise, teknolojiyi dogru ve bilingli bir sekilde kullanabilen bireylerin
yetistirilmesi ve bu konuda farkindaligin artirilmasi biiyliik 6nem tagimaktadir. Gelisen
teknolojinin sagladig: firsatlar1 degerlendirebilmek icin bireylerin bilgi sahibi olmalari

gerekmektedir.

1.1.4.5. Gorsel Okuryazarhk

Gorsel okuryazarlik, bilimsel ve sanatsal alanlarda 6nemli bir yetkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Ilk olarak 1969 yilinda gesitli disiplinlerden uzmanlarin bir araya
geldigi Gorsel Okuryazarlik Konferansi’nda tartigilan bu kavram, o zamandan beri bir¢ok
bilim insani tarafindan ele alinmis ve literatiire kazandirilmistir (Tanriverdi ve Apak,
2013: 269). Debes (1969: 25) gorsel okuryazarligi; insanin gorme duyusu ve diger
duyularini kullanarak gelistirdigi yeterlikler dizisi olarak tanimlamistir. Debes’e gore bu
yeterlikler, bireylerin ¢evresindeki gorsel unsurlari, nesneleri ve sembolleri ayirt etme ve
yorumlama becerilerini artirarak, gorsel iletisimi daha iyi anlamalarina ve deneyimlerine

keyif katmalarina olanak tanimaktadir.
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Elkins (2003: 125-126) gorsel okuryazarligi imgeleri okumak, dilbilgisi
baglaminda ¢oziimlemek ve bunlar1 baskalarina aktarmak olarak tanimlayarak, farkli
disiplinlerden gelen bireylerin gorsel imgeleri okuma bigimlerinin farklilik gosterdigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, gorsel okuryazarlik iizerine yapilan egitim ¢alismalarinin
cok disiplinli bir yaklagimla ele alinmasi gereklidir. Gorsel okuryazarlik, bireylerin
gbzlem yeteneklerinin temelini olusturarak, ge¢mis deneyimlerle birleserek gelisir ve
O0grenme slireglerini kolaylastirir. Geligsmis gorsel okuryazarlik, kisinin g¢evresinde
karsilastig1 dogal ve yapay objeleri, eylemleri ve sembolleri anlayip agiklama yetenegini
artirir (Alpan, 2008: 80). Egitim materyallerinde (fotograflar, grafikler, animasyonlar vb.)
gorsellerin etkin bir sekilde kullanilmasi, 6gretim siirecinin etkinligi acisindan kritik bir

oneme sahiptir (Yildiz, 2012: 73).

Sonug olarak, gorsel okuryazarlik bireylerin egitiminde ve sosyal iletisiminde kritik
bir rol oynamaktadir. Farkli disiplinlerden gelen bakis acilari ile bu alanda yapilan
caligmalar, egitim uygulamalarinin gelistirilmesine ve bireylerin gorsel algi

yeteneklerinin artirilmasina katki saglamaktadir.

1.1.4.6. Medya Okuryazarhg:

Medya okuryazarligi, bireylerin medya araciligiyla iletilen bilgilerin sadece
yiizeydeki anlamlarin1 degil, ayn1 zamanda bu iletilerde gizlenmis Ortiik anlamlar1 da
anlamalarim1  ve bu iletilerle karsilastiklarinda bilingli  olmalarin1  saglamayi
amaglamaktadir (Volc¢i¢, 2003: 54-55). Medya okuryazar1 olan bireyler, medya
igeriklerinin farkinda olup, medya araciliiyla sunulan yeniden yapilandirilmis gergekligi

tespit etme ve degerlendirme yetenegine sahiptir (Taskiran, 2007: 7).

Medya okuryazarliginin egitimi, kitle iletisim araglarinin ne oldugunu, bu araclarin
uyguladigi yontemleri ve medyayi nasil kullandiklar1 hakkinda farkindalik ve elestirel bir
bakis acist gelistirmeyi hedeflemektedir. Egitimde bireylere medyanin ¢alisma
prensipleri, anlam olusturma sekilleri ve orgiitlenme bicimleri 6gretilmenin yani sira,
medya igerigini liretme becerileri de kazandirilmaktadir (Koltay, 2011: 213). Elestirel bir
yaklagim c¢ergevesinde verilen medya egitiminin, bireylerin olaylar ve durumlar
karsisinda elestirel diisiinme becerisi kazanmalarini ve haklarini bilen, kendilerini agikga

ifade edebilen bireyler olmalarini sagladigi vurgulanmaktadir (Pekman, 2016: 41).
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Medya okuryazarligiin diisikk ve yiiksek diizey olmak {izere iki farkli seviyede
degerlendirildigi belirtilmektedir. Diisiik diizey medya okuryazari kisiler medya
araclarii taniyip kullanmakta, fakat aldiklari icerikleri oldugu gibi onaylamakta ve
iletileri analiz etmemektedir. Yiiksek diizey medya okuryazari kisiler ise karsilastiklar
icerikleri degerlendirip, medya aracglarini etkili bir bicimde kullanmaktadir (Potter, 2016:
579-580). Medya okuryazarligi, geng nesillere 6zellikle ¢ocuklara medyanin yapisini,
niyetini ve isleyis mekanizmalarimi 6greterek daha i1yi bir anlayis saglamayi ve elestirel
diisiince gelistirmelerini tesvik ederek medyanin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi
amaclamaktadir (Kutoglu, 2016: 100). Medya mesajlarinin hizli bir sekilde yayilmasi
nedeniyle bu mesajlarin dogrulugunu ve yanligligini ayirt etmenin zorlastigi bir ortamda,
medya araglariin etkin kullaniminin 6gretilmesi 6nem kazanmaktadir (Karaman, 2016:

334).

Ogretmen adaylarinin medya okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik bir
aragtirmada, adaylarin medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, bilgisayara sahip olma, internet erisimi, gazete takip etme, televizyon izleme ve
internet kullanim sikliklar1 gibi faktorlerin medya okuryazarlik diizeylerinde farkliliklara

yol agtig1 belirtilmistir (Karaman ve Karatas, 2009).

Sonug olarak, medya okuryazarlig1 bireylerin medya araciligiyla iletilen bilgilerin
yiizeydeki anlamlarmi ve gizli Ortlik anlamlarimi anlamalarini saglayarak, medya
igeriklerini elestirel bir bakis acistyla degerlendirme yetenegi kazandirmay: amaglar. Bu
baglamda, medya okuryazarlig: egitimi, kitle iletisim araglarinin isleyisi, igerik tiretimi
ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesi tizerine odaklanmaktadir. Diisiik diizey
medya okuryazarlari, igerikleri oldugu gibi kabul ederken, yiiksek diizey medya
okuryazarlari, medyay: etkili bir sekilde kullanarak igerikleri analiz edebilir. Ozellikle
geng nesillere medya yapisin1 6gretmek ve elestirel diisiinceyi tesvik etmek, medyanin
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in olduk¢a onemlidir. Arastirmalar, 6gretmen adaylarinin
medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve ¢esitli faktorlerin bu diizeyde

farkliliklara yol actigin1 gostermektedir.

1.1.4.7. internet Okuryazarhg

Web okuryazarligi, Internet'te etkin bir kullanic1 olmay1 ve diinya ¢apinda kurulan

agin (world wide web) kolektif bilgi havuzuna katkida bulunmayir amaglayan bir
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yetkinliktir. Teknoloji temelli okuryazarlik alanlarinin birbirleriyle ortiismesi gibi, web
okuryazarlig da bilgi okuryazarligi ile birgok benzerlige sahiptir. Web okuryazari olarak
kabul edilen bireylerin, ¢evrim igi bilgilerin dogrulugunu degerlendirmeleri, yazarlarin
yetkinligini géz oniinde bulundurmalari, kaynaklarin giincelligini kontrol etmeleri ve
onyargilardan kacinarak konunun derinlemesine ele alinmasini saglamalar1 beklenir. Web
okuryazarlig1 ayrica c¢evrim i¢i giivenlik konularin1 da kapsar; bu, dijital suglardan,
gizlilik sorunlarindan ve sanal iletisim araglarinin (6rnegin, sohbet odalari, sosyal medya,
e-posta, forumlar vb.) kullanimindan kaynaklanan risklerden korunmayi igerir. Ayrica,
mesru reklamlart dolandiriciliklardan ayirt edebilme ve kimlik tespiti gibi beceriler de
onemlidir. internet'in giiniimiiz yasaminda yaygin bir rol oynamas1 nedeniyle, her yastan

birey i¢in web okuryazarlig1 giderek daha kritik bir ihtiyac haline gelmektedir (Summey,
2013).

Sonug olarak, web okuryazarligi internetin etkin bir kullanicist olmay1 ve diinya
capinda bilgi paylasimina katkida bulunmay1 hedefleyen bir yetkinliktir. Bu yetkinlige
sahip bireyler, ¢cevrim ici bilgilerin dogrulugunu degerlendirme, yazarlarin yetkinligini
g6z Oniinde bulundurma ve kaynaklarin giincelligini kontrol etme becerilerine sahip
olmalidir. Ayrica dijital giivenlik konularina da hakim olmalari, dolandiricilik ve kimlik
tespiti gibi risklerden korunmalari beklenir. Glinlimiiziin dijital diinyasinda her yastan

birey i¢cin web okuryazarligi, giderek daha 6nemli bir gereklilik haline gelmektedir.

1.1.4.8. Ag Okuryazarhg

Ag okuryazarligi kavramu, literatiirde bazen “Internet Okuryazarhigi” ve “Web
Okuryazarlhig1” terimleriyle esanlamli olarak kullanilmaktadir. Ag okuryazarligi, internet
tizerinden bilgiye ulasabilme ve bu bilgilere erisim saglamak i¢in gerekli becerilere sahip
olmay1 ifade eden bir yetkinliktir (Bawden, 2001). McClure, bilgi okuryazarligin
fonksiyonel okuryazarlik basta olmak iizere, bilgisayar okuryazarligi, medya
okuryazarlig1 ve ag okuryazarligin1 kapsayan bir kavram olarak tanimlamistir (Jager ve
Nassimbeni, 2002: 168). Ayrica ¢esitli erisim araglarini kullanarak bilgiye ulasabilen ve
yagsam kalitesini artiran ag hizmetlerinden faydalanabilen bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Bawden, 2001; Kurbanoglu, 2010). Bu tanimlardan yola ¢ikarak, ag

ortamindaki bilgiye erisim ve kullanimi i¢in gerekli becerilerin, ag okuryazarligini dijital

okuryazarligin bir pargasi ve 6n kosulu olarak konumlandirdigini sdylemek miimkiindjir.
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Sonu¢ olarak ag okuryazarligi, bireylerin cesitli araclar kullanarak bilgiye
ulasabilme yetenegi ve yasam kalitesini artiran ag hizmetlerinden yararlanabilme
becerisini icermektedir. Ag okuryazarlhigi, dijital okuryazarligin bir pargasi ve bilgiye

erisim i¢in gerekli temel becerileri saglayan bir 6n kosuldur.

1.1.4.9. Bilgi letisim Teknolojileri Okuryazarhg

Bilgi teknolojileri, bilgi ile ilgili islemleri gergeklestirmek, bilgiyi aktarmak,
bigimlendirmek, yaymak, depolamak ve yonetmek amaciyla kullanilan ¢esitli kaynaklar
ve hizmetler olarak tanimlanmustir (Jankowska, 2004). Bilgi teknolojileri, ayn1 zamanda
"bilgi kaynaklarina ulasarak bilginin toplanmasi, yapilandirilmasi ve depolanmasi,
bilgilerin herhangi bir yere aktarilmasi ve bu bilgilere herhangi bir yerden erisimin
saglanmasini miimkiin kilan teknolojilerin timii" seklinde de a¢iklanmaktadir (Tiirk Dil

Kurumu [TDK], 2020).

Iletisim teknolojisi ise, bireylerin iletisim ve haberlesme siireglerinde kullandiklari
telefon, faks, televizyon, bilgisayar ve internet gibi araglarin toplami olarak
tanimlanmaktadir (UNESCO, 2003). Bilginin erisiminde kullanilan teknolojilerin iletisim
amagh da islev gormesi ve iletisim siireclerinde aktarilan her seyin bilgi olarak
siniflandirilabilmesi, bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojisi terimlerinin birlikte

kullanilmasini gerektirmektedir.

Egitim kurumlari, toplumun ihtiyag¢larina uygun olarak 6grencileri bilgi toplumuna
hazirlamak ve bu bireylerin sahip olmasi gereken BIT yeterliliklerini kazandirmakla
yiikiimliidiir. Bu yeterliliklerin kazandirilmasinda en kritik rol 6gretmenlere aittir (Ozel,

2010).

Ogretmen yetistirme politikalar1 cer¢evesinde Uluslararas1 Egitimde Teknoloji
Toplulugu (International Society for Technology in Education [ISTE], 2020),
ogretmenlerden BIT alaninda derslerde teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmay: ve
ogrencilere bu becerileri kazandirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, “Ogretmenlik Meslegi
Genel Yeterlikleri’nde 6gretmenlerde bulunmasi gereken yeterliklerden biri, "egitim ve
ogretim siirecinde BIT’ ni etkin bir sekilde kullanma" olarak belirtilmistir (Milli Egitim

Bakanligi [MEB], 2017).
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UNESCO tarafindan 2006 yilinda yayimlanan bir belgede ise, BIT; televizyon,
radyo, VCD, DVD, mobil ve sabit telefon, bilgisayar yazilim ve donanimi ile uydu
sistemleri gibi araglarin yani sira, bu teknolojiler aracilifiyla sunulan hizmetleri (video

konferans ve e-posta gibi) kapsamaktadir (Ozmusul, 2008).

Sonug olarak, BIT okuryazarligi, bireylerin dijital diinyada etkili ve sorumlu bir
sekilde yer alabilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri ifade eder. Bu, hem kisisel hem

de toplumsal diizeyde daha bilingli bir dijital vatandaslik i¢in kritik bir unsurdur.

1.1.5. Dijital Okuryazarhk Kavraminin Boyutlari

Teknolojinin hizli bir evrim gegirmesi ve dijital kaynaklarin ¢esitli alanlarda artan
kullanimi, dijital okuryazarlik kavramimin oOnemini giderek artirmaktadir. Bilgiye
erisimin her zamankinden daha kolay hale geldigi bu donemde, dijital araglarin
yayginlagmasi, dijital okuryazarligin gerekliligini gozler Oniine sermektedir (Asici,
2009). Kim (2019), dijital okuryazarlig1 dijital ortamlardaki bilgi ve teknolojileri etkin bir
sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlamis, bireylerin yaratici ve elestirel diisiinme
becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilecegini vurgulamistir. Morrison ve Garcia
(2011) ise dijital okuryazarligi; teknolojik araglar vasitasiyla bilgiye erisim saglama, bu
bilgiyi kullanma ve yeni igerikler olusturma becerisi olarak agiklamislardir. Aviram ve
Alkalai (2006) ise dijital okuryazarlik kavramini dijital teknolojilerin hizli gelisimi ile
birlikte, gelismekte olan tilkelerdeki dijital sorunlar1 ¢ézebilmek i¢in gerekli yetkinlikler

olarak ifade etmislerdir.

Dijital teknolojiler araciliiyla bilginin hizli bir sekilde erisimi, giivenilir bilgiye
ulasma ve bilgi lretme becerileri, dijital okuryazarlik sayesinde edinilmektedir.
Benedetto (2006) ise Ogretmenlerin egitimdeki yenilikleri etkili bir bigimde
uygulayabilmesi icin dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalarinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Giliniimiizde dijital okuryazarlik becerileri, egitim sisteminin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Bireylerin dogru ve giivenilir bilgiye erisiminde
dijital araclarin etkin bir sekilde kullanilmasi son derece 6nemlidir. Bunun yani sira,
dijital ortamda elde edilen bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi de dikkate alinmalidir.
Son yillarda, dolandiricilik, kisisel verilerin ¢calinmasi, zararli yazilimlar, istismar ve sanal
zorbalik gibi olumsuz gelismelerin artmasi, dijital okuryazarligin 6nemini daha da

artirmaktadir. Bu nedenle, bireylerin dijital ortamda gilivenli ve etkili bir sekilde hareket
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edebilmeleri i¢in dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi biiyiik bir ihtiya¢ olarak

one ¢ikmaktadir.

Dijital Okuryazarlik, dijital ortamda var olan kaynaklari en dogru bigimde
anlamlandirma, erisim saglama, yonlendirme, adaptasyon saglama, analiz ve sentez
yapma, yeni verileri anlamlandirma ve bu verileri baska kisilerle paylasarak etkilesimde
olma, becerilerinin tiimiinii kapsayan bir kavramdir (Martin, 2005). Dijital okuryazarlik
terimi literatiirde karsimiza ilk kez 1990°larin sonlarina dogru Gilster (1997: 1) tarafindan
ortaya konulmustur. Gilster (1997) tarafindan dijital okuryazarlik kavrami bilgisayar
teknolojileri ile ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilerin kullanilmasi ve problem

durumlarini ¢6zebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Gilster'in belirtmis oldugu bu tanim dijital okuryazarlik kavraminin temel tasi1 olan
biligsellige odaklanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bawden (2001: 23) biligselligi
On plana ¢ikaran bu tanima "geleneksel okuryazarligin dijital ortamlara uyarlanmis hali”
benzetmesini yaparak, Gilster'in ortaya koydugu taniminin eksik oldugunu belirtmis ve
dijital okuryazarlik kavramini dijital ortamlarda var olan enformasyonu okuma, yazma
veya anlamlandirmanin tesinde gelisen teknolojik araglarin nasil ¢alistigini 6grenme ve

teknolojiye kars: farkindalik kazanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Gourlay ve digerleri (2013) ve Hall ve digerleri (2013) g¢alismalarinda dijital
okuryazarligin, "know-how" kavrami ile benzer anlamlara geldigini 6ne stirmiisler ve
teknolojinin islevsel kullanimi seklinde tanimlamalarda bulunmuslardir. Kinzer (2010)
dijital okuryazarligi, "teknolojik aygitlar1 kullanarak iletisim kurma, is birligi yapma ve
enformasyonu bulma ve elestirel olarak degerlendirebilme becerisi" olarak

tanimlamaktadir.

Inoue ve digerlerine gore (1997) dijital okuryazarlik, sadece teknik becerilere degil,
ayn1 zamanda bireylerin biligsel (diisiinme ve problem ¢dzme yetenekleri), sosyolojik
(toplumsal etkilesim ve iletisim becerileri) ve duygusal (duygusal zeka ve empati)
yeteneklere de sahip olmalari gerektigi seklinde tanimlamislardir. Bu yaklasim, bireylerin
dijital ortamda etkili bir sekilde islem yapabilmeleri i¢in genis bir yetenek setine ihtiyag
duydugunu ifade ediyor. Medya okuryazarligi, enformasyon okuryazarlig1 ve bilgisayar
okuryazarligi, dijital okuryazarligin alt bilesenleri olarak ortaya ¢ikiyor ve bu kavramlar,
bireylerin dijital bilgiye erisim, degerlendirme ve kullanma becerilerini giiglendiriyor.

Dijital okuryazarlik yalnizca teknolojik becerileri degil, ayn1 zamanda bireylerin sosyal
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ve duygusal dinamiklere adapte olabilme yetilerini de kapsayan genis bir yetkinlik alani
olarak 6ne ¢ikiyor. Bu yoniiyle, bireylerin dijital diinyada daha etkili ve bilingli bir sekilde

yer alabilmesine katki sagliyor.

Goodfellow (2011) ve Martin ve Grudziecki’a gore (2006) dijital okuryazarlik,
giiniimiizde bilgiye erisim ve iletisim agisindan kritik bir beceri haline gelmistir. Bu
kavram, yalnizca dijital araglar1 kullanma yeteneginden &te, bireylerin bu araglar etkili
bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli olan farkindalik, tutum ve yetkinlikleri de igerir.
Farkindalik, bireylerin dijital diinyada neler olup bittiginin bilincinde olmasim ve dijital
iceriklerin nasil tretildigi, paylasildig1 ve tiiketildigi konusunda bilgi sahibi olmasini
saglar. Bu, yaniltici bilgilerden korunmanin ve giivenilir kaynaklari ayirt etmenin
temelidir. Tutum ise dijital araglara ve igeriklere kars1 olan yaklasimi ifade eder. Olumlu
bir tutum, bireylerin teknolojiye agik olmasini ve dijital yenilikleri benimsemesini
kolaylastirir. Bu baglamda, elestirel diisiinme becerileri, bireylerin karsilastiklari
icerikleri sorgulamalarina ve degerlendirmelerine yardimci olur. Dijital teknolojileri
kullanma yetkinligi, bireylerin bu araglar1 verimli bir bigimde kullanabilme becerilerini
kapsar. Bu, sosyal medya platformlarindan ¢evrim i¢i is araglarina kadar genis bir
yelpazeyi igerir. Teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilmek, yalnizca teknik bilgiyle
degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi hangi baglamda ve hangi amagclarla kullanabilecegini
bilmekle de ilgilidir. Dijital okuryazarlik, bireyin dijital diinyada etkin ve biling¢li bir
sekilde hareket edebilmesi icin gereken biitiinsel bir yaklagimdir. Bu becerilerin
gelistirilmesi, bireylerin hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda daha basarili

olmalarimi saglayacaktir.

Eshet-Alkalai (2004) dijital okuryazarligi, "dijital ¢agda hayatta kalma becerisi"
seklinde tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda dijital okuryazarligin hem akademik hem de
0zel sektor arasindaki iletisimi giliclendirmek i¢in kritik bir 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle ¢evrim i¢i grenme faaliyetlerinin ve projelerin kalitesinin
degerlendirilmesi icin dijital okuryazarhiga ihtiya¢ duyulmasi, giliniimiizde bu tiir
faaliyetlerin giderek daha yaygimn hale geldigini ve bu tiir ¢alismalarin etkinliginin
artirtlmas1  gerektigini  gostermektedir. Dolayisiyla, kullanict  dostu  §grenme
platformlarinin tasarimi i¢in dijital okuryazarliga ihtiya¢ duyulmasi, bu platformlarin hem
tasarim1 hem de icerigi acisindan kullanicilarin ihtiyaglarima uygun hale getirilmesi

gerektigine isaret eder. Dijital okuryazarlik hem iletisim hem de 6grenme siireglerini
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optimize etmek i¢in hayati bir beceri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, bireylerin
dijital diinyada daha etkin ve verimli bir sekilde yer almasini saglamanin yani sira, genel
olarak egitim ve is diinyasinda daha kaliteli sonuglar elde edilmesine de katki

sunmaktadir.

Bennett'e gore (2014) dijital okuryazarlik, kisisel, akademik ve profesyonel
kullanim i¢in ¢esitli teknolojilere erisimi, beceriyi ve pratikleri kapsamaktadir. Pegrum
(2011) ve Hockly (2012) dijital okuryazarligi, yalnizca belirli teknolojik becerilerin
Ogrenilmesi ve uygulanmasiyla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda bireylerin bu becerileri
gerektiginde adapte edebilme yetenegini de kapsadigini bahsetmektedir. Bu baglamda,
dijital okuryazarligin nitelikler serisi olarak ele alinmasi, bireylerin ¢agin
gereksinimlerine yamt verme potansiyelini artirir. Ornegin, arama motorlarinda bir
kelime aramak veya e-posta gondermek, dijital okuryazarligin temel seviyesindeki
beceriler olarak tanimlanabilir. Bu beceriler, ¢ogu insan i¢in giinliik yasamin bir
parcasidir ve belirli egitim gerektirmeden edinilebilir. Ancak, dijital diinyanin dinamik
yapis1 goz Oniline alindiginda, bu temel becerilerin 6tesine ge¢mek, bireylerin rekabetci
kalabilmesi i¢in elzemdir. Sanal gruplarda etkili iletisim kurmak gibi daha karmasik
beceriler, yalnizca teknik bilgi degil, ayn1 zamanda sosyal beceri ve duygusal zeka
gerektirir. Bu tiir etkilesimler, bireylerin grup dinamiklerini anlamalarini ve gerektiginde
liderlik ya da is birligi yapabilme yeteneklerini gelistirmelerini gerektirir. Ayn1 sekilde,
¢evrim i¢i egitim platformlarina (6rnegin, Coursera, Udemy) katilmak, yalnizca 6grenme
materyallerine erisim saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda 6z disiplin, esneklik ve
problem ¢ozme becerilerini de gelistirme firsati sunar. Dijital okuryazarlik, degisen
teknolojilere ayak uydurabilme ve siirekli 6grenme yetenegiyle birlikte, bireylerin
hayatlarini1 daha verimli ve etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in gereken nitelikler
serisini olusturur. Bu nedenle, modern bireylerin dijital diinyada basaril1 olabilmesi i¢in

bu nitelikleri gelistirmeleri hayati onem tasimaktadir.

Onursoy (2018) kullanicilarin dijital okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesinde
yeni teknolojilere uyum saglamanin 6nemli bir rol oynadigin1 vurgulayarak, dijital
okuryazar bireylerin herhangi bir sorunun ¢6ziimiinde ihtiya¢ duyduklar verilere etkin
bir sekilde erisim saglayabilen, bu verileri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanabilen, elde
ettikleri verileri kendi amaclart dogrultusunda analiz eden, degerlendiren ve yeni

bilgilerle zenginlestirebilen kisiler olarak tanimlandigini ifade etmektedir.
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Dijital okuryazarlik, bireylerin modern bilgi toplumunda etkili bir sekilde yer
alabilmeleri i¢in gereken becerilerin toplamini ifade eder. lloméki ve digerleri, (2011)
dijital okuryazarligi; bilgisayar1 bilgiye erisim ve veri aktarimi amaciyla kullanma,
Internet iizerinden iletisim kurma, is birligi yapabilme ve iletisim teknolojilerini giinliik
yasamda etkin bir sekilde kullanabilme gibi unsurlarla tanimlamaktadir. Ote yandan,
Ipsos Connect'in 2015 yilinda yayinladigr 'Temel Dijital Beceriler' raporunda dijital
okuryazarlik, dijital ortamlarda bilgi yOnetimi, iletisim kurma, igerik iiretimi, veri
aktarimi, islem yapma ve problem ¢6zme gibi bes temel boyutun bir bilesimi olarak ele
alinmaktadir. Bu iki tanim, dijital okuryazarligin kapsaminin genis oldugunu ve bireylerin
hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda basarili olmalari i¢in gerekli olan ¢ok yonlii

bir yetkinlikler dizisini i¢cerdigini gostermektedir.

Dijital okuryazarlik, genel hatlariyla bireylerin cep telefonlari, bilgisayarlar,
televizyonlar gibi dijital araglari okuyup yazabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Maden vd, 2018). Bu kavram, ayni1 zamanda BiT’ nin aktif kullanimi ile bireylerin ve
toplumlarin bu teknolojiler araciligiyla yasamlarina olumlu katkilar saglamalarini igine
almaktadir. Dijital okuryazarlik, toplumsal katilim1 ve tiretkenligi destekleyecek sekilde,
teknolojinin yasamin her alanindaki sorunlarini giivenli, yasal ve etik bir bigimde

¢dzebilme yeteneklerini ifade etmektedir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018).

Cubukcu ve Bayzan (2013), dijital okuryazarlig1 belirli teknolojileri tanima, bu
teknolojileri etkin kullanma, dijital ortamda dogru bilgi iiretme ve dogru bilgilere ulagma,
yaniltici bilgiler ile dogru bilgiyi ayirt etme gibi becerilerle iliskilendirmektedir. Corbel
ve Gruba (2004), dijital okuryazarligin iki ana bileseni oldugunu ifade eder; birincisi
temel bilgisayar donanimina sahip olabilme yetenegi, ikincisi ise bireyin iist diizey
diistinme Dbecerilerini  gelistirmeye yonelik bilgisayar kullanimin1 kapsamaktadir.
Lankshear ve Knobel (2006) dijital okuryazarligin tanimlarini {i¢ temel nokta etrafinda
sekillendirmektedir. ilk nokta, dijital okuryazarh@in bilgi ile ilgili temel rollerine
odaklanirken; ikinci nokta, bilgilerin teknolojik ortamlarda nasil kullanildigina dair
tammlamalardir. Ugilincii ve son grup ise dijital okuryazarhigi, bir yetenek ya da
yeterlilikten ziyade ogrenilen bilgilerin pratikte nasil uygulanacagi agisindan ele
almaktadir. Bu beceriler kazanildiginda, bireyler bilgileri aktif bir sekilde kullanabilir,
cesitli ortam ve rollerinde sahip olduklar bilgi birikimini degerlendirerek yeni bilgiler

uretebilirler.
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Dijital okuryazarlik, teknolojik ara¢ ve gereclerin taninmasi ve etkin bir sekilde
kullanilmast yani sira, bu siirecte elestirel diisiinme becerisinden faydalanarak dogru ve
yanlig bilgileri ayirt etme yetenegidir. Sadece teknolojik cihazlari1 tanimak ve kullanmak,
dijital okuryazarlik i¢in yeterli degildir. Bu nedenle, bireylerin elestirel bir bakis agisiyla
bilgiye yaklagmalar1 ve elde ettikleri verileri analiz ederek gecerliliklerini sorgulamalari

gerekmektedir (Aydogdu, 2022).

Temel dijital okuryazarligin Gtesinde, is ortamlarinda gerekli spesifik dijital
becerileri de igeren bir anlayis "genel is gilicii i¢in dijital okuryazarlik" olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda, dijital teknolojilerin daha karmasik ve ileri diizeyde
kullanimi, 6rnegin programlama, yazilim gelistirme ve proje yonetimi gibi alanlari
kapsayan yetkinlikler ise "profesyonel meslekler icin dijital okuryazarlik" olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, Development Economics (2013) platformlar1 dijital
okuryazarlig1 hiyerarsik bir yapi i¢inde, temel, orta ve gelismis seviye olmak iizere
siiflandirma yoluna gitmektedir. Bu yaklasim, dijital okuryazarligin farkli asamalarini
ve gereksinimlerini daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir. Martin ve Grudziecki (2006:

255) dijital okuryazarligi ¢ok boyutlu bir sekilde soyle tanimlamaktadir:

"Dijital kaynaklar1 tanimlamak, bu kaynaklara ulagsmak, onlar1 yonetmek ve
entegre etmek; yeni bilgileri olusturmak, medya igerikleri tiretmek; giinliik
yasamda sosyal etkilesimlerin olumlu bir sekilde gerceklestirilmesi igin
baskalartyla iletisim kurmak; tiim bu siiregleri ifade edebilmek amaciyla
dijital araclarin ve olanaklarin bireyler tarafindan etkili bir sekilde kullanilma
becerisi, farkindaligi ve tutumudur."

Buckingham (2010) dijital okuryazarlik kavramini, kullanicilarin teknolojiyi etkin
bir sekilde kullanma ve temel gorevlerini yerine getirme yetenegi icin gereken asgari
diizeydeki teknik beceriler olarak tanimlamaktadir. Ancak Burton ve digerleri (2015) bu
tanimin yetersiz oldugunu belirterek, dijital okuryazarligin yalnizca minimal teknik
becerilerin otesinde, daha genis ve kapsamli bir anlam tasidigimi vurgulamaktadir. Ilk
basta bilgisayarlar ve mobil cihazlar, bilgi alisverisi ve iletisim amaciyla kullanilmaya
baslamigken, giinlimiizde bu araglar, bireylerin kendilerini ifade etmesi, oyun oynamasi,
ticaret yapmasi ve sosyal iliskiler kurabilmesi gibi pek cok farkli eylemi destekleyen
araglar haline gelmistir. Gilinlik yasamin vazgecilmez bir parcasi olan cep telefonlari,
ireticiler tarafindan yalnizca iletisim araci olarak degil, ayn1 zamanda bir "yasam tarz1"
olarak pazarlandig goriilmektedir. Dijital okuryazarligin kiiltiirel temelli bir yaklagimla

ele alinmasinin yani sira, problem ¢6zme yetenekleri, elestirel diisiinme, etkili iletisim
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becerileri, yaraticilik ve 6z denetim gibi 6zellikleri icermesi, dijital okuryazarligin egitim

arastirmalariin 6nemli bir konusu haline gelmesini saglamaktadir.

Ingiltere egitim sistemine desteklemek amaciyla olusturulmus olan Joint
Information Systems Committee [JISC] (2011) tarafindan yayinlanan raporda dijital
okuryazarlik dijital toplumda bireylerin bilgileri 6grenme ¢abalari, djital aglar araciligiyla
iletisim kurabilme, yakin ve uzak c¢aligsanlarla gerceklestirme, karar verme siireglerinde
dijital araglar1 etin kullanabilme seklinde tanimlanmistir. Raporda dijital okuryazarligin
ogrenme, Ofretme ve arastirma alanlarindaki 6nemi vurgulanmaktadir. Ozellikle
yiiksekdgrenimde dijital okuryazarlik programlarinin farkli okuryazarlik tiirlerinin bir
araya gelmesi olarak degil, egitim siire¢lerine entegre bir bicimde ele alinmas1 gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, bu programlarin ¢esitli ¢alisma alanlar1 ve ihtiyaglara uygun olarak
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir (JISC, 2011). 2014 ve 2015 yillarinda yayimlanan
raporlarda ise dijital kimlik, uygulamalar ve dijital refah gibi kavramlarin da programa

dahil edilmesi gerektigi vurgulanmistir (JISC, 2014; JISC, 2015).

Ingiliz Kraliyet Miihendislik Akademisi'nin (2012) raporunda dijital okuryazarlik,
bilgisayar bilimi ile bilgi bilimlerinin kesisim alan1 olarak tanimlanmistir. Bu iki disiplini
tek bir ¢at1 altinda, enformasyon ve iletisim teknolojileri olarak sunarak miifredata dahil
edilmeleri gerektigi onerilmektedir. Dijital okuryazarligin, bireylerin gizlilik, giivenlik,
yasal ve etik kullanim konularinda teknolojinin toplumda ve birey tizerindeki etkilerini
elestirel bir bakis agisiyla anlamalarina yardimci olacagi vurgulanmaktadir. Raporda,
internet tizerinde bilgi aramanin 6nemli oldugu belirtilmesine ragmen, asil 6nemli olanin
arama motorlarinin (6rnegin Google) nasil ¢alistigini, sonuglar1 nasil siraladigini ve arka
planda olaylarin nasil gelistigini anlamak oldugu kaydedilmektedir. Kraliyet Akademisi,
uygulamanin yan sira bu siire¢lerin nasil igledigine dair bir anlayisa sahip olmanin da
onemine deginerek, bu anlayisin gelistirilmesi icin gerekli egitimlerin Ingiltere ve
Iskogya okul miifredatina eklenmesi yoniinde ¢alismalar yiiriitmiistiir (The Royal Society,
2012)

Van Deursen (2010), vatandaslarin sosyal, ekonomik, politik, saglik ve kiiltiirel
alanlarda dijital teknolojileri kullanmasinin bireysel ve toplumsal diizeyde onemli
yararlar saglayacagini ifade etmektedir. Dijital teknolojilerin giinliik yasam pratiklerine
etkisiyle ortaya ¢ikan "dijital okuryazarlik" kavrami, bu baglamda biiyiik bir 6neme

sahiptir. Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilme
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yeteneklerinin yani sira, bu teknolojileri problem ¢6zme, analiz yapma, ticaret, egitim, is
stirecleri ve isletme yonetimi gibi c¢esitli alanlarda nasil uygulayabileceklerini de
icermektedir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik, bireylerin dijital teknolojilere uyum
saglama, bu teknolojileri gelistirme ve liretme becerilerini de kapsayan genis bir yetkinlik

setidir.

Bilgisayarlarin giiniimiizde insan yasaminin kaginilmaz bir parcasi haline gelmesi,
bir¢ok yeniligin ve gelismenin 6niinii agmistir. Bu yeniliklerin temelinde yatan en 6nemli
faktorlerden biri ise dijitallesmedir. Dijitallesme, verilerin, seslerin, miiziklerin,
metinlerin, fotograflarin ve gorlintlilerin bilgisayar sistemlerinde islenebilir hale
getirilmesi siirecidir. Bu doniislim, toplumsal yasamin neredeyse her alaninda 6nemli bir

potansiyele sahiptir (Torenli, 2005).

Jones-Kavalier ve Flannigan (2006), teknolojik alanda ilerleyen bir toplumda yeni
nesillerin, dijital diinyada basar1 gostermeleri ve istihdam edilebilmeleri i¢in en azindan
temel diizeyde dijital okuryazarliga sahip olmalar1 gerektigini vurgular. Bu baglamda,
OECD, 2016) tarafindan hazirlanan raporda, giiniimiiz is hayatinin dijital teknolojilere
dayandigina dikkat cekilmis ve c¢alisanlarin ihtiya¢c duyacagi beceriler {i¢ ana baslik

altinda siniflandirilmastir:

* Temel beceriler, ¢calisanlarin mesleki gereksinimlerine uygun ¢evrim i¢i verilere
erisme ve bu verileri islemek i¢in gerekli yazilimlar etkili bir sekilde kullanma
yeteneklerini igerir.

+ Uzman beceriler, biiyiik veri, yazilim gelistirme, e-ticaret ve bulut bilisim gibi
alanlarda iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli bilgi ve
deneyimi kapsar.

* Problem ¢6zme, hizli planlama ve mevcut teknolojik imkanlar1 kullanarak isin
verimliligini artirma becerileri, bu yeteneklerin yani sira dnemli bir gerekliliktir.
Bu cergevede, dijital okuryazarlik bireylerin kariyerlerinin yani sira toplumsal

hayatta da basarili bir sekilde yer alabilmeleri i¢in kritik bir beceri setidir.

Uluslararasi kuruluslar, 6zellikle OECD ve AB, 21. yiizy1l becerilerinin bireylere
kazandirilmast ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢aligsmalar, bireylerin dijital
okuryazarlik becerileri iizerinde yogunlasmakta ve bu becerilerin nasil 6gretilecegine dair
yontemler sunmaktadir. NAEP (National Assessment of Educational Progress), P21

(Partnership for 21st Century Skills) ve EnGauge gibi platformlar tarafindan yapilan
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aragtirmalar da dijital okuryazarhigin gelistirilmesi gerektigine dair ortak bir anlayis
sergilemektedir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik, bireylerin dijital ortamda etkin bir
sekilde bilgiye erismesini, analiz etmesini ve bu bilgiyi uygulama becerisi kazanmasini
saglamaktadir. Dijital yetkinliklerin gelistirilmesi, bireylerin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda daha yiiksek bir refah diizeyine ulagsmalari i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Bu nedenle, uluslararas: platformlarin dijital okuryazarlik konusundaki galismalari,
glinimiiz dijital caginda bireylerin ve toplumlarin siirdiiriilebilir gelisimlerini

desteklemektedir.

Dijital okuryazar bir birey; yenilik¢i diisiince yapisina sahip, yaratict ¢oziimler
tiretebilen, is birligi i¢inde ¢alisabilen, etkili ve dogru iletisim kurabilen, bilingli kararlar
alabilen, elestirel bir bakis acisiyla degerlendirme yapabilen, problemlere ¢6ziim

tiretebilen ve teknolojik kavramlara hakim olan bir bireydir (ISTE, 2007).

Ng (2012) tarafindan belirtildigi tizere, dijital okuryazar bireylerin sahip olmasi

gereken ozellikler sunlardir:

*  Online ortamlarda etik kurallara uygun davranis sergileyebilen ve dijital
platformlarin olumsuz etkilerinden korunma becerisi gelistirebilme,

» Bilgileri kaynaklardan dogru bir sekilde elde edebilme, elestirel bir gozle
sorgulayabilme ve bu bilgileri degerlendirip anlamlandirabilme,

* Teknoloji ile ilgili temel yetkinliklere sahip olup, giinliikk yasaminda ilgili
dijital kaynaklara erigim saglayabilme,

*  QGinliik yasamda ve is diinyasinda karsilastig1 sorunlar i¢in uygun teknolojik
araclari secip kullanarak etkili ¢éziimler gelistirebilen, yenilikgi fikirler ortaya

koyup bunlar1 hayata gegirebilmedir.

Dijital okuryazarlik, pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli boyutlarda ele alinmig bir
kavramdir. Ng (2012) dijital okuryazarlig: bilissel, teknik ve sosyo-duyugsal olarak ii¢
temel boyutta incelemistir. Bu baglamda, teknik alt boyut, BIT’ nin etkili bir sekilde
kullanimi lizerine odaklanirken, bilissel alt boyut dogru bilgi edinmeyi, bu bilgiyi elestirel
bir bakis acisiyla degerlendirmeyi ve kullanmayi igerir. Sosyo-duyussal alt boyut ise
bireylerin interneti giivenli bir sekilde kullanarak karsilasabilecekleri sorunlarla basa

¢ikma becerilerini gelistirmelerini saglamakla ilgilidir (Boyaci, 2019).

Alan literatiiriinde dijital okuryazarligin birgok tanimina rastlamak miimkiindiir.

Ornegin, giivenli internet kullamimi, edinilen bilgilerin analizi ve bu bilgilerin
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gecerliligini sorgulayip dogru bilgiye ulasabilme yetisi, dijital okuryazarligin 6nemli
bilesenleri arasinda sayilmaktadir (Kozan ve Ozek, 2019). Ayrica, dijital teknolojilerin
O0grenme ve 6gretme siireclerinde ayrilmaz bir rol oynadigina dair bir farkindalik da s6z
konusudur (Sangiil, 2013). Dijital araglar1 tanimak, giivenilir bilgi kaynaklarina ulagmak
ve bu kaynaklar1 maksada uygun sekilde degerlendirmek, ayn1 zamanda elestirel
diisiinme becerisinin gelistirilmesini de gerektirmektedir (Martin, 2005; Yesildal, 2018).
Bunun yani sira, bu siirecte analiz, is birligi ve yaraticilik gibi iist diizey diistinme

becerilerini kazandirmanin da 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Blios, 2013).

Dijital okuryazarlik, kullanicinin hem geleneksel medya araclariyla etkilesimde
bulunarak yeni yetenekler kazanmasini hem de dijital platformlarda etkilesimli igerikler
olusturmasim1 bekler. Ancak dijital okuryazar olmak, karmasik bilgisayar kodlarini
¢coziimlemek veya bir programeci gibi kod yazmak demek degildir. Asil 6nemli olan,
bireylerin yazilimsal ve teknik konularda karsilastiklart sorunlarin ¢6ziim yollarini
bulabilmeleridir. Dijital okuryazarlik, bu tiir yetkinliklerin yani sira, dijital ortamda ¢ikan
tim durumlardan etkili bir sekilde yonetim becerisi gostermeyi de gerektirir (Kiisli,

2022).

Dijital okuryazarlik genel olarak teknik, biligsel ve sosyal olarak ii¢ farkli boyutta
meydana gelmektedir (Ng, 2012). Bu boyutlar Sekil 1’de gosterilmektedir. Dijital
okuryazarligin teknik boyutuna bakildiginda elestirel ve islevsel okuryazarlik kavramlari
yer almaktadir. Ayn1 zamanda iiretme ve dallanma kavramlarida bulunmaktadir. Biligsel
boyutu incelendiginde ise elestirel diisiinme, degerlendirme ve bilgi okuryazarlig
dongiileriyle iligkilidir. Ayrica internet {izerinden {retilen igerikleri etik kurallar
cercevesinde tiretme ve siber giivenlik boyutlarini da i¢ine almaktadir. Sosyal-duygusal
boyutu ise yanlis anlagilmaya imkan vermemek i¢in dijital ortamda uygun ve saygili bir
dil kullanimini, kisisel verilerin giivenligi i¢in kisisel bilgileri fazla paylasmamayi,
herhangi bir sorun karsisinda bu sorunlari ¢6zebilmeyi veya ilgili yerlere rapor

edebilmeyi igermektedir.
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Bilissel

Bilgi Okuryazarlig:
Elestirel Okurvazarhk

Uretme Okuryazarligs Cevrimigi Etik Okuryazario

Dallanma Okuryazarli§ iber Guvenlik Ckuryaglirid

Dijital

Islevsel Okurvazarlik
Elegtirel Okuryazarhk

Sosval- Duvgusal Okurvazarh}i
Elestirel Okurvazarhk

Sosyal -
Duygusal

Sosyal Aj

Iglevselligi

Teknik

Sekil 1. Dijital Okuryazarlik Modelinin Boyutlar1 (Ng, 2012: 1067)

Payton ve Hague (2010) ¢alismalarinda dijital okuryazarlik kavramini sekiz boyutta

ele almiglardir. Bu boyutlar Sekil 2’ de yer almaktadir. Boyutlarin agiklamalari su
sekildedir;

1.

Yaraticilik: Tiim teknolojik imkanlar1 kullanarak yaratict diislinerek dijital

ciktilar elde edebilme,

. Elestirel Diisiinme ve Degerlendirebilme: Dijital ortamdaki icerikleri elestirel bir

inceleyip, sorgulayip, analiz ederek degerlendirme yeteneklerini kullanabilme,
Kiiltiirel ve Sosyal Anlayis: Dijital ortamdaki bir veri igeriginin meydana
gelmesinde sosyal, kiiltiirel ve tarihsel unsurlarin etkili oldugunun farkina
varabilme,

Is birligi: Dijital ortamdaki isleri teknolojik imkanlari kullanarak baskalariyla
birlikte calisabilme,

Bilgi Bulma ve Se¢me Yetenegi: Dijital ortamda ne tiir veriye gereksinim
duyuldugunu belirleyebilme, belirlenen bu bilgileri nasil ve nereden
ulasilacagini bilme ve bu bilgilerin dogrulugunu ve gecerliligini objektif olarak
belirleme

Etkili Iletisim: etkin bir iletisim saglayabilmek icin farkli teknoloji aletleri ve

donanimlar1 kullanilabileceginin farkinda olma,

. E-giivenlik: dijital ortamda yer alan icerigin giivenilir olup olmadiginin farkinda

olma ve dijital teknolojileri daha giivenli bir sekilde kullanabilmek,
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8. Islevsel Beceriler: Dijital diinyadaki gesitli teknolojileri etkili sekilde uyum

saglama ve kullanabilme sahip olma yetenegini ifade etmektedir.

islevsel
Beceriler Yaraticilhik
Elestirel Distinme
e-glivenlik R
Dijital Degerlendirme
Okuryazarhk

i Kiiltiirel ve Sosyal
iletisim Rntayes

Bilgiyi Bulma N
Secme Yetenegi

Sekil 2. Dijital Okuryazarlik Boyutlar1 (Payton ve Hague, 2010)

Dijital okuryazarlik boyutlar1 arastirmacilar tarafindan siniflandirilarak bir tablo
haline getirilmistir. Bu kapsamda bazi arastirmacilar dijital okuryazarligin biligsel ve
sosyal-duygusal  boyutlart iizerinde ¢aligmalarin1  gergeklestirirken, — birtakim

aragtirmacilar da daha ¢ok dijital okuryazarligin teknik boyutlari tizerinde durmaktadirlar.

Eshet-Alkalai ve Amichai-Hamburger (2004), dijital okuryazarhigm bilgi
okuryazarligt yonii ile beceriler ve stratejiler arasindaki karmasik iliskileri
anlamlandirmada 6nemli bir aracin bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu calismalara
paralel olarak, Akkoyunlu ve Soylu (2010), Kazu ve Erten (2014) ile Timur ve arkadaslar
(2014) o6gretmen ve Ogretmen adaylari lizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda,
dijital yetkinlik diizeylerinin alt boyutlarini (farkindalik, motivasyon, teknik erisim ve
yetkinlik) inceleyerek literatiire farkli perspektifler kazandirmislardir. Martin (2006)
dijital okuryazarligi, bireylerin dijital kaynaklar1 belirleyebilme, bilgiye erisim saglama,
ulasilan bilgiyi yonetme ve bilgiyi biitiinlestirme becerileri olarak {ist bilissel yeteneklerle
iliskilendirmistir. Bu becerilerin bireylerin tutumlari, yetenekleri ve farkindaliklar ile
baglantili oldugunu vurgulamistir. Lankshear ve Knobel (2006), dijital okuryazarligi dort
kategori altinda; "kiiltiirel okuryazarlik", "elestirel okuryazarlik", "tekno okuryazarlik" ve

"ileri dlizey okuryazarlik" olarak simiflandirmiglardir. Honan (2008) ise dijital
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okuryazarligin olanaklarint metin igerisindeki kodlar1 ¢6zme, bilgiyi fonksiyonel bir
sekilde kullanma, metin bilgilerini elestirel bir sekilde analiz etme ve doniistiirme

yetenekleri ile ele almistir.

Martin (2008) dijital okuryazarlig: ii¢ temel unsur etrafinda tanimlamistir. Ilk
olarak, dijital yeterligin dijital okuryazarligin temeli oldugunu belirtmektedir. ikinci
unsur dijital kullanimdir; bireylerin ihtiyaglarina yonelik dijital araglardan yararlanma
yetenegidir. Uciincii unsur ise dijital doniisiimdiir; bu asamada birey, kullandig1 dijital
araclarin gelisimine yenilik ve yaraticilik getirerek mesleki alana katki saglamaktadir.
Bawden (2008), dijital okuryazarligin boyutlarin1 geleneksel beceriler (teknoloji ve
bilgisayar okuryazarligi), alan bilgisi (yeni bilgi bigimlerinin anlasilmasi), temel
yetkinlikler (bilgiyi anlamlandirma, degerlendirme ve kullanabilme) ile tutum ve bakis

acilar1 seklinde dort ana kategoriye ayirmistir

Ferrari (2012) dijital okuryazarligin boyutlarint belirlerken, internet ortaminda
bilgiyi bulabilme ve degerlendirebilme konusundaki tutum, beceri ve bilgi setlerinin
O6nemine vurgu yapmustir. Riel ve digerleri (2012) ise dijital okuryazarlik kavramini
teknolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarla agiklamislardir. Ng (2012), Eshet-Alkalai ve
Amichai-Hamburger’in (2004) modelinden yararlanarak dijital okuryazarlhigi ti¢ temel
boyutta ele almistir: teknik, biligsel ve sosyal-duygusal. Ng’nin modelinin teknik boyutu,
bireylerin 6grenme ve giinliik faaliyetlerde BIT’ ni kullanma becerilerini igermektedir.
Biligsel boyut, dijital ortamda bilgiyi arama, degerlendirme ve elestirel diisiinme
becerilerini ifade etmektedir. Sosyal-duygusal boyut ise ¢evrim igi ortamda kisisel
bilgileri koruma, giivenli bir sekilde internet kullanma ve sosyal etkilesim becerilerine

odaklanmaktadir.

Hamutoglu ve digerleri (2017), Ng’nin (2012) calismas1 dogrultusunda dijital
okuryazarligi dort boyut temelinde incelemislerdir: teknik, tutum, bilissel ve sosyaldir.
Staft (2018), dijital okuryazarlig1 akademik tutumlar ve zihniyetler gibi biligsel olmayan
faktorleri gelistirmeye yonelik bir program olarak tanimlamustir. Duran ve Ozen (2018),
dijital okuryazarligi “dinleme-izleme”, ‘“okuma” ve ‘“yazma” gibi becerilerle
iliskilendirmistir. Sulak (2019), dijital okuryazarligi “6gretim teknolojileri”, “bilgi ve
iletisim” ve “teknik yeterlik” seklinde ii¢ ana kategori altinda ele almigtir. T. C. Milli

Egitim Bakanligi (MEB) (2020) tarafindan dijital okuryazarlik bilesenleri, ortak calisma,
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giivende kalma, etkili iletisim kurma, kiiltiirel ve sosyal farkindalik, yaraticilik gibi

unsurlar olarak tanimlanmustr.

Sonug olarak, Ng'nin (2012) gelistirdigi dijital okuryazarlik boyutlar1 ve 6l¢edi,
dijital okuryazarlik kavramini daha agiklayici bir sekilde ortaya koymaktadir ve bu
modelin boyutlarmin dijital girisimcilik ile iligkili oldugu diistiniilmektedir. Ng’nin
(2012) tanimladig ti¢ boyut olan teknik, biligsel ve sosyal-duygusal boyutlar arasindaki

etkilesim, alt boyutlarin da ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

1.1.6. Dijital Okuryazarhik Kavramimin Ozellikleri

Dijital okuryazarligin temel 6zellikleri (Martin, 2008) soyledir:

e Dijital okuryazarlik, eglence, is hayati, giinliik rutin ve 6grenme gibi alanlarda
dijital eylemleri etkili bir sekilde gergeklestirmeyi kapsamaktadir.

e Dijital okuryazarlik, bireyler icin farklilik gosterir ve bu yeteneklerin
kazanilmasi ile gelistirilmesi, yasam boyu devam eden bir siirectir.

e Dijital okuryazarlik, BIT okuryazarligindan daha kapsamli bir kavramdir.

e Dijital okuryazarlik; bilgi edinme, teknik beceriler, tutum, kisisel 6zellikler ve
dijital planlama, uygulama ve degerlendirme becerilerini igermektedir.

e Dijital okuryazar birinci, kendi dijital okuryazarligmi dogru bir bi¢imde

degerlendirmeli ve bu konuda diistinmelidir.

Ng (2012: 1068), dijital okuryazar bir kisinin sergilemesi gereken davraniglari su
sekilde belirtmektedir:

e Temel bilgisayar iglemlerini icra edebilmek ve giinliik ihtiyaglar i¢in gerekli
kaynaklara erigim saglamak.
bilgileri tanimlayip kiyaslayabilmek.

o Internet ortaminda etik davranis sergilemek ve dijital diinyada kendini

zararlardan korumak.

Sagiroglu ve digerleri (2020), dijital okuryazar olmanin o&tesinde, dijital
okuryazarligin daha genis bir perspektiften ele alinmasi gerektigini 6nermektedir. Bu

baglamda asagidaki unsurlarin bilinmesi ve uygulanmasi 6nemlidir:
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e Dijital diinyayr dogru bir sekilde anlamak; bu yeni ortamin sundugu firsatlari
degerlendirirken risklerin, tehditlerin ve tehlikelerin farkinda olmak ve
bunlardan kaginmak.

e Elektronik platformlardan mevcut iiriinler, yazilimlar, uygulamalar ya da arag-
geregleri verimli, glivenli ve bilingli bir sekilde kullanmak.

¢ Olaylar biitiinsel bir bakis acistyla ele alarak nedensel iligkiler kurabilmek.

e Dogru bilgiye ulasmanin yollarini bilmek.

e Dijital diinyanin bir kiiltiire sahip oldugunun bilincinde olarak hareket etmek ve
bu baglamda ¢aba sarf etmek.

e Sanal diinyanin etkili bir egitim araci olabilecegini fark edip, 6gretim ve 6grenim
stireglerinde en iyi sekilde kullanmak.

e Paylasim kiiltiiriinii tesvik etmek.

e QGizliligi gozeterek dijital ortamda igerik olusturmak ve paylasimlarda
bulunmak.

o Farkli saglik sorunlariyla karsilagabileceginin bilincinde olup gerekli dnlemleri
almak.

o Etik ilkeleri ve kurallar1 gz 6niinde bulundurmak, bu kurallara uymayanlari
uyarmak.

e Dijital okuryazarligin yani sira dijital ortamlarda ¢aligmak, tiretmek, yonetmek,

paylagsmak, satmak veya pazar olusturmak da 6nemli bir gerekliliktir.

1.1.7. Dijital Okuryazarhk Kavraminin Niteligi

Dijital okuryazarlik, giiniimiiziin teknoloji odakli diinyasinda hayati bir beceri
setidir. Eshet ve Alkalai (2004) tarafindan tanimlanan dijital okuryazarlik becerileri bes

temel alana ayrilmaktadir:

1. Fotograf-Gorsel Beceriler: Grafik gosterimlerini dogru bir sekilde anlama ve
yorumlama yetenegi.

2. Uretme Becerileri: Mevcut bilgileri birlestirerek, yeni ve anlamli dijital iiriinler
ortaya koyabilme kapasitesi.

3. Dallanma Becerileri: Hiper metin iizerinde bilgi insa etme ve etkili navigasyon

yapabilme yetenegi.
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Bilgi Becerileri: Bilgi kaynaklarmin kalitesini ve gegerliligini degerlendirme
yetisi.

Sosyo-Duygusal Beceriler: Siber diinyayr anlama, dijital vatandaslik

bilincine sahip olma.

JISC (2014: 2) ise dijital okuryazarligi, bireylerin dijital ortamda hayatlarin

stirdlirebilmeleri, 6grenmeleri ve ¢aligmalarin1 gerceklestirmeleri i¢in gerekli nitelikler

olarak tanimlamakta ve bunu yedi elementten olusan bir model ¢ergevesinde

aciklamaktadir:

1.

Medya Okuryazarligl: Farkli medya kaynaklari ile elde edilen akademik ve
profesyonel iletisimlerin elestirel bir bicimde okunmasi ve yaratici bir sekilde

uretilmesi.

. Bilgi Okuryazarlig1: Bilgiye erisim, analiz, yorumlama, degerlendirme, yonetme

ve paylasma siireclerini kapsayan beceriler.

Dijital Ogrenim: Dijital sistemlerle etkilesim iginde bulunarak akademik,
profesyonel ve aragtirma uygulamalarina dahil olabilme yetenegi.

Iletisim ve Is birligi: Egitim ve arastirma icin dijital aglara katilim siirecinde
etkili iletisim ve is birligi kurma becerisi.

BIT Okuryazarhigi: Yazihm ve donanim araglarmin etkin bir sekilde
kullanilmasi.

Kariyer ve Kimlik Y6netimi: Dijital itibar ve kimligin yonetimi siiregleri.

. Ogrenme Yetenegi: Teknolojiyle baglantili platformlarda formal ve informal

olarak etkin bir sekilde 6grenme ve calisma becerisi.

Dijital okuryazar bireyler, ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi belirleme, etik sorumluluklar

gozeterek bilgiye erisme, dogru bilgi kaynaklarini ayirt edebilme gibi becerilerle

donatilmalidir. Ayrica, sahip olduklari bilgileri dogru araglarla sunma, sonuglar yaratma

ve bu bilgileri bagkalariyla giivenli bir sekilde paylasabilme yetenegine sahip olmalidirlar

(Hague ve Payton, 2010). Bu beceri seti, bireylerin dijital diinyada aktif, elestirel ve

sorumlu birer katilime1 olmalarini saglamaktadir.

1.2. DIJiITAL VERIi GUVENLIGI iLE iLGILIi KAVRAMSAL CERCEVE

Diyjital veri giivenligi, gilinlimiizde bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde

kullanilmasi i¢in kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Canbek ve Sagiroglu (2006:
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168) bu kavrami, “elektronik ortamda verilerin saklanmasi ve aktarilmasi siireglerinde,
bilginin biitlinliglinliin korunmasi ve izinsiz erisimlerden korunmak amaciyla giivenli

bilgi isleme platformlar1 gelistirme gayretlerinin tiimii” olarak tanimlamaktadir.

Bireyler ve kurumlar, bilisim teknolojilerinden faydalanirken potansiyel tehditleri
ve riskleri dnceden tespit ederek gerekli onlemleri aldiklarinda dijital veri giivenligini
elde edebilirler (Vural ve Sagiroglu, 2008). Keles ve Giines (2013), bilisim
teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde bir¢ok kurulusun belgelerini dijital ortama
aktarirken, bu belgelerin ¢alinmasi veya yetkisiz erisime maruz kalmasi durumunda geri

doniisii zor zararlarin ortaya ¢ikabilecegini vurgulamaktadir.

Karsilagilabilecek olumsuzluklarin 6niine gegebilmek igin bilgi ve kisisel verilerin
giivenligini saglamak adina acil tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, bilgi
giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik standartlar ile yontemlerin

belirlenmesi biiyiik nem tasimaktadir (Ketizmen ve Ulkiiderner, 2007).

Dijital veri giivenligini saglamada etkili olabilecek bircok dnlem bulunmaktadir.
Bilgi Giivenligi Dernegi tarafindan gerceklestirilen Uluslararas1 Bilgi Giivenligi ve
Kriptoloji Konferanst Sonug Bildirgesi (2012), daha giivenli politikalarin uygulanmasini
%358, kisisel ve kurumsal ¢abalar1 %20, gelismis teknoloji kullanimini %18 ve kanun ile
yonetmeliklerdeki iyilestirmeleri ise %7 oraninda giivenligin saglanmasina katkida
bulunan unsurlar olarak raporlamistir. Bu veriler, dijital veri glivenliginin saglanmasinda

multifaktoriyal bir yaklagimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kisisel verilerin korunmasinda kullanilan yontemlerden biride, verileri gizleme
amacina yonelik olarak tasarlanmis steganografi teknigidir. Bu teknik, verilerin bir nesne
icinde gizlenmesi esasmna dayanir ve bu sayede bilgi giivenligi saglanmaya
calisilmaktadir. Yalman ve Ertirk (2009) tarafindan gergeklestirilen calismalarda,
steganografinin dijital ortamda kullanim alanlar1 arasinda metinler, dijital ses, dijital
gorliintii ve grafikler gibi cesitli Orneklere yer verilmistir. Arastirma sonuglari,
steganografinin gelecekte bilgisayar aglar1 ve dijital platformlarda veri giivenligi saglama

konusundaki 6neminin giderek artacagina isaret etmektedir.

Kurumlar genellikle olumsuz bir olay yasanmadan 6nce gerekli dnlemleri almak
yerine, sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra harekete gegmeyi tercih etmektedirler. Bu durum,
bilgi giivenligi alaninda farkindaligin artirilmasina duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Ozellikle yonetim seviyesindeki bireylerin bu konuda farkindaliginin ve anlayis
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diizeyinin artirilmasi, gii¢lii bir bilgi giivenligi kiiltiirii olusturulmasi agisindan kritik bir

oneme sahiptir (Kocamustafaogullari, 2013).

Ulkemizde dijital giivenlik alanindaki sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak, i¢ ve
dis giivenligi saglamakla gorevli birimlerin bilinyesinde birgok 6nemli calisma
yiiriitilmektedir. Ornek olarak, Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagh Bilisim Sugclar1 ve
Sistemleri Sube Miidiirliigii ile Jandarma Genel Komutanligi biinyesindeki Kriminal
Daire Baskanligi’na bagli Bilisim Teknolojileri Inceleme Sube Miidiirliigii gosterilebilir.
Bu birimlerin gorevleri arasinda; cep telefonlari, sabit diskler, SIM kartlar, multimedya

kartlar1 ve gesitli veri kartlar1 gibi dijital cihazlarin incelenmesi yer almaktadir.

MEB, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan 2012 yilinda yaymlanan Bilgi ve
Sistem Giivenligi Yonergesi, bakanligin dijital giivenlik konusunu ciddiye aldigini
gosteren Onemli bir belgedir. Bu yonergenin amaci, Bakanlik Merkez ve Tasra
teskilatindaki tiim personelinin yani sira, bakanligin bilisim kaynaklarini kullanma yetkisi

bulunan konuklarin, bu kaynaklarin kullanimina iliskin usul ve esaslarini belirlemektir.

Ayrica, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarinin
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan i¢ kontrol sisteminin
onemli bilesenlerinden biridir. Bu sistem, bilgi ve iletisim alanina yonelik 6zel bir dnem
vermekte olup, kurumlarin sahip oldugu evrak dahil tiim is ve islemlerin kayit altina
alinmasini, smiflandirilmasimi ve dosyalanmasini 6ngérmektedir. Bu diizenlemeler,
kisisel verilerin giivenliginin ve korunmasinin saglanmasi agisindan biiyiik O6nem
tasimaktadir (Tiimer, 2010). Devletin yasama organi tarafindan ¢ikarilan bu kanun, dijital

veri giivenligine verilen 6nemi agikca ortaya koymaktadir.

Dijital verilerin internet ortamina aktarilmas: ve depolanmasi, 1990’1 yillarin
sonlarina dogru yaklasirken daha da 6nem kazanmaya baslamistir. McCumber (2005)
tarafindan yapilan tanimda, "bilgi ve sistemlerinin yetkisiz kullanimi, erisim, ifsa,
degistirme, bozulma veya bilginin biitiinliik, gizlilik ve kullanilabilirlik agisindan zarar
gormesini onlemeye yonelik koruma dnlemleri" ifade edilmektedir. Bu tanim, giiniimiiz
dijital ortamlarinda veri giivenliginin kapsamli bir sekilde ele alinmasi agisindan

gecerliligini korumaktadir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013).

Giliniimiizde internetin sundugu firsatlar sayesinde bilgi ve veri aligverisi, mekan ve
zaman sinirlamast olmaksizin kolaylikla gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu durum

teknoloji bagimliligmin artmasima sebep olmaktadir. Iletisim aglari ve bilgisayarlarin
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yogun kullanimiyla birlikte dijital ortamlardaki verilerin korunmasi ve teknoloji
giivenliginin 6nemi giderek artmaktadir. Elektronik ortamda, bilginin iiretimi ve sunumu
gibi avantajlarin yani sira, giivenlik sorunlar1 da kendini gostermektedir. Dijitallesmenin
bu denli yayginlasmasi, dijital veri giivenligi risklerini de beraberinde getirir. Dijital veri

giivenligi kavram su sekilde 6zetlenebilir (Kaya ve Oztiirk, 2017):

e Gizlilik: Dijital verilerin, yetkisiz kisiler tarafindan goriilmemesini saglamak
istemek. Gizlilik, ¢esitli sekillerde ihlal edilebilir. Bu noktada hem fiziksel hem
de sanal ortamlarda gizliligin korunmasi elzemdir. Gizli verilere erigim
saglamak icin bircok farkli yontem kullanilabilir; 6rnegin, dijital ortamda
sifrelenmemis iletisim yapmak veya yanlis dosya gondermek bu ihlallere 6rnek
verilebilir (Kara, 2018: 15).

e Biitlinliikk: Dijital verilerin, baskalar1 tarafindan degistirilmeden kalmasini
istemek. Bu, verilerin tam yapiya sahip olmasini ve dogru olmasini saglamay1
igerir. Verilerin iceriginde herhangi bir degisiklik yapilmamis, bir kismi
silinmemis olmalidir (Sen ve Yerlikaya, 2013).

e Erisilebilirlik: Dijital verilere, zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin
ulasabilmeyi istemek. Glivenlik 6nlemleri, veri erisimini zorlastirdiginda dnemli
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, erisilebilirlik ile giivenlik Onlemleri
arasinda dogru bir denge kurulmasi, asirtya kagilmadan 6nlemlerin uygulanmasi

onemlidir (Henkoglu ve Yilmaz, 2013).

Dijital giivenlik terimi, temelde ¢cevrim i¢i verilerin, kimliklerin ve diger varliklarin
korunmasma yonelik kullanilan unsurlar1 kapsar. Bu unsurlar arasinda antiviriis
yazilimlar, web hizmetleri, biyometrik sistemler ve giivenli mobil cihazlar
bulunmaktadir. Ayrica dijital glivenlik; bilgisayarlar, mobil cihazlar ve internet baglantili
diger teknolojilerin kimlik avi, siber saldirilar ve diger zararli durumlardan korunmasini
da ifade eder (Vigderman ve Turner, 2021). Dijital diinyanin ve internetin yasamin her
alanindaki etkisi arttikca, kot niyetli kullanicilar da artmakta ve veri gilivenligi ile ilgili
saldirilar ¢ogalmaktadir. Bu durum, mevcut verilerin korunmasi agisindan ciddi bir

problem haline gelmistir (Taner ve Kilig, 2019).

Dijital ortamlarda verilerin artisi, kisisel verilerin gizliligine dair ihtiyag ve hizmet
saglayicilara duyulan giivenin artmasini zorunlu kilarak cesitli giivenlik sorunlarin1 da

ortaya ¢ikarabilmektedir (Praveena ve Smys, 2017). Dijital ortamlarda giinde yedi
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milyondan fazla dijital veri ele gegirilmis ve 2020 yilinin ilk ¢eyreginde siber
dolandiricilik olaylarinda %20' lik bir artig yasanmistir (Simplilearn, 2021). Bu nedenle,
internet ilizerinden iletilen dijital verilerin giivenligi, en 6nemli meseleler arasinda yer
almaktadir (Solichin ve Ramadhan, 2017). Dijital veri giivenliginin amaci, verilerin
yetkisiz kisilerce ele gecirilmesini, yok edilmesini veya yapisinin degistirilmesini

engellemektir (Aslay, Cam ve Ozen, 2019: 11).

Veri kayiplarini minimize etmek i¢in teknoloji, siirecler ve insan faktorleri
acisindan dijital veri giivenligi farkindaligi kritik bir 6neme sahiptir (Mediapharm, 2019).
Bireyler cogu zaman veri gilivenliklerini tehdit edebilecek eylemleri farkinda olmadan
gerceklestirmektedir (Gokgearslan, Giinbatar ve Saritepeci, 2021). Dijital veri
giivenligiyle ilgili ihlaller ve tehditler, siklikla bireylerin bu konudaki farkindalik
eksikliklerinden kaynaklanmaktadir (Taha ve Dahabiyeh, 2020).

1.2.1. Veri

Dijital verilerin sayisinin artmasi, bilgisayarlar, sunucular, akilli telefonlar gibi
cesitli dijital platformlarda islenen, saklanan ve paylasilan bilgilerle dogrudan iligkilidir.
Gilinlimiiz diinyasinda dijital veri kavrami, giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Bu tlir veriler, masaiistii bilgisayarlardan tasimabilir cihazlara kadar bir¢ok
farkli teknolojik aragla olusturulabilir. Ayrica, elektronik belgeler, e-kitaplar, e-postalar,
dijital videolar, miizik dosyalar1 ve dijital fotograflar gibi igerikler de dijital verilerin

kapsamina girmektedir (Y1ilmaz vd., 2016).

1.2.2. Veri Giivenligi

Veri gilivenligi, yalnizca teknik altyapiyla sinirli kalmayip sosyal dinamiklerle de
etkilesim icinde olan karmasik bir kavramdir. Bu sistemlerin olusturuculari,
uygulayicilart ve bu sistemleri agmaya ¢alisan bireyler de birer insan oldugundan, veri
giivenligi sorunu kendi i¢ dinamiklerini ve insani faktorlerini beraberinde getirmektedir.
Yasal diizenlemelerin bulunmadigi bir ortamda, sistemleri ihlal etmeye calisanlarin rahat
hareket edebilmesi ve bunun yani sira bazi kullanicilarin, yasalarin getirdigi kisitlamalar
nedeniyle 6zgiirliiklerinin kisitlandigini iddia etmesi, veri giivenligi iizerine diistiniirken

dikkate alinmasi1 gereken unsurlardir. Ayrica, bu sistemlerden ticari kazang saglayan
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kurumlar ve kisilerin ¢ikarlari ile olas1 kayiplari da veri giivenligi tartismalarinda dnemli

bir yer tutar (Yildirim, 2010: 20).

Giliniimiizde veri giivenligi ve bilisim teknolojileri ile ilgili kullanilan birgok terim
ya anlamimi kaybetmis ya da birbirinin yerine kullanilmaya baslanmistir. Noam
Chomsky'nin ifadesiyle, “bir insanin yargisi, onu temellendirdigi enformasyondan daha
iyi olamaz” diisiincesi, veri ile enformasyon arasindaki farki anlamak i¢in 6nemlidir.
Veri, enformasyonun islenmemis halidir; bilgi ise enformasyonun bir sekle sokulmus,
organize edilmis ve tasima islemine tabi tutulmus seklidir. Peter Drucker’in belirttigi gibi
bilgi, ekonomik deger ile insana dayali emegin yerine gecerek, verimliligin temel

unsurlarindan biri haline gelmistir (Drucker, 1999: 20).

Amerikan Ulusal Giivenlik Dairesi, “Ulusal Giivenlik i¢in Ulusal Stratejiler”
raporunda bilisim teknolojilerinin ulusal giivenligi saglamak i¢in kullanabilecegi kritik
gorev alanlarmi tanimlamistir. Bu alanlar arasinda (Cmar, 2002: 8.; Sageman, 2004: 15.;
Wang vd, 2004):

o Istihbarat ve Erken Uyan Sistemleri: Terorizm hedeflerine kars1 dnceden
onlemler alinmasi igin, terdristlerin plan ve hazirlik siireclerinin izlenmesi ve
analiz edilmesi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri, teroristlerin iletisimlerinin
analiz edilmesi ve sahte kimliklerin tespit edilmesi gibi faaliyetlerle istihbarat
saglamaktadir.

e Smr ve Ulastirma Giivenligi: Terdristler, ulusal sinirlar1 asarak hedeflerine
ulasmay1 amaglamaktadir. Bu siirecte yolcu bilgileri, belge kontrolleri ve
biyometrik verilerin toplanmasi araciligiyla "akilli sinirlar” uygulamalari hayata
gecirilmektedir. Bu tiir sistemler, gilivenligin artirilmasinda etkin bir rol
oynamaktadir.

o Yerel Anti-Terorizm: Yerel diizeyde yer alan tehditlerin izlenmesi ve analiz
edilmesi, halk gilivenliginin saglanmasinda kritik 6oneme sahiptir. Gelismis
bilisim sistemleri, bu tiir izleme faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

o Kiritik Altyapi ve Anahtar Bilesenlerin Korunmasi: Su, elektrik, ulasim gibi
kritik altyap1 unsurlart hem fiziksel hem de sanal tehditlere kars1 korunmasi
gereken alanlardir. Bu sistemlerin giivenligi ve izlenmesi i¢in gerekli

teknolojilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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e Yikici Terorizme Kars1 Savunma: Kimyasal, biyolojik veya radyolojik
tehditlere kars1 hazirlikli olmak, bilisim sistemlerinin analitik gilicliyle miimkiin
olmaktadir. Bilisim sistemleri, bu tiir tehditlere kars1 onceden tespit, analiz ve
alarm siireglerini yonetmekte 6nemli rol oynamaktadir.

e Acil Yardim ve Yamt Sistemi: Olas:1 bir saldir1 durumunda, hizli ve etkili bir
yanit verme siireci, zararin minimize edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bilisim teknolojileri, bu amagla tasarlanmis sistemlerle acil durum yonetiminde

etkin ¢ozlimler sunmaktadir.

Sonug olarak, veri giivenligi sadece teknolojik bir mesele degil, ayn1 zamanda
sosyal, yasal ve etik boyutlar1 da olan ¢ok yonlii bir konudur. Bu dengeyi saglamak hem

bireysel hem de toplumsal olarak 6énemli bir sorumluluk teskil etmektedir.

1.2.3. Dijital Veri Giivenligi Kavraminin Kapsami

Dijital veri giivenligi, giiniimiiz toplumunda kritik bir 6énem tasimaktadir ve bu
giivenligin saglanmasinda dikkatli ve egitimli bireylerin rolii biiyliktiir. Bu nedenle,
bireylerin dijital veri koruma konusunda bilinglendirilmesi, farkindalik olusturulmasi: ve
egitimlerin verilmesi bilyiik bir gereklilik arz etmektedir (Canbek ve Sagiroglu, 2007).
Medya kanallari, sosyal platformlar ve okullarda diizenlenen seminerler araciligiyla,
ithtiyaglara yonelik egitim programlar1 gelistirilmeli ve bireyler lizerinde dijital giivenlik
bilinci olusturulmalidir. Ornegin, 2011 yilindan itibaren Birlesik Krallik'ta ilkokul
diizeyindeki 6grencilere internetin giivenli kullanimi {izerine zorunlu dersler eklenmesi

planlanmistir (Ulasanoglu vd., 2010).

Dijital veri giivenliginin saglanmasi i¢in uygulanabilecek bircok teknik onlem
bulunmakla birlikte, insan faktorii thmal edilmemelidir. Biling eksikligi olan bireyler,
giivenlik Onlemlerinin etkinligini azaltabilir; bu da silirecin c¢esitli asamalarinda
aksakliklara yol agabilir (Sahinaslan vd., 2013). Paylagilan bilgilerde olusabilecek en
kiigiik hatalar, dikkatsizlikler veya bilin¢li ya da bilingsiz yapilan suiistimaller, alinan
teknik giivenlik tedbirlerini gegersiz kilabilir (Sahinaslan vd., 2009). Ayrica, bireylerin
giinliik yasamlarinda kullandiklar1 kablosuz baglantilar, cep telefonlar1 ve internet gibi
araglar dikkate alindiginda, kisisel kullanimda da bilgi giivenligi ¢ézlimlerinin hizla

benimsenmesi hayati 6nem tagimaktadir (Swaminatha ve Elden, 2003).
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Dijital veri gilivenligi genel anlamda ele alindiginda, bu alanda 6ncelikle insan
faktoriine odaklanmak o©nemlidir. Bilgilendirme seminerleri ve kampanyalarinin
diizenlenmesi, glivenlikle ilgili yenilikler, zararli yazilimlar ve kisisel verilerin korunmasi
konularinda farkindalik saglanmasi, bireylerin bilinglenmesine katki sunacaktir. Bu tiir
egitimler ve iletisim faaliyetleri, toplumun dijital giivenlik diizeyini artiracak ve giivenlik

ihlallerinin 6niine gecilmesine yardime1 olacaktir.

1.2.4. Dijital Veri Giivenligi Kavraminin Onemi

Bilgi giivenligi, bir kurulusun verileri iizerinde kontrol saglamanin yani sira,
kullanilan teknolojik kaynaklarin korunmasini, yasal yilkiimliliiklerin yerine
getirilmesini ve BT sisteminde etkin ve giivenli operasyonlarin ger¢eklestirilmesini temin
etmede kritik bir rol oynamaktadir (Whitman ve Mattord, 2011). Bu baglamda, bilgi
giivenligi sadece verilerin boliisiimiinii ve erisimini diizenlemekle kalmaz, ayn1 zamanda
bu verilerin kotiiye kullanimina ve miilkiyet hirsizligina karsi da koruma saglar. Bir
kurulusun verilerinin ¢alinmasi veya kaybolmasi, biiyiik mali zararlarla sonuglanabilir ve
bu durum kurulusun iflasina yol agabilir. Ayrica bu tiir bir olay, kurulusun itibari iizerinde
olumsuz bir etki yaratabilir ve miisterilerin is birligi yapma istekliligini azaltarak,

kurulugun uzun vadeli varligini tehdit edebilir (Allam, 2009).

Gilintimiizde bilgi teknolojilerindeki hizla gelisen tehditler, organizasyonlari
disaridan ve igeriden gelen saldirilara kars1 savunmasiz birakmakta ve bu durum giivenlik
risklerini artirmaktadir (Standards South Africa, 2005). Bu saldirilar, igeriden veya
disaridan kaynaklanabilir; iceriden gelen saldirilar ise ¢ogunlukla insan hatalar1 ya da
kotii niyetli eylemler sonucunda gerceklesir (Kritzinger ve Smith, 2008; Whitman ve
Mattord, 2011). Calisanlarin, bir organizasyondaki giivenlik ihlallerinin énemli bir
kaynagi oldugu gergegi, Liginlal ve digerleri (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda da
ortaya konmustur. Ozellikle daha kii¢iik organizasyonlar, calisanlarin sirketleri i¢in en iyi
niyetle hareket ettigi varsayimiyla, insan kaynakl tehditleri géz ardi etme egilimindedir
(Allam, 2009). Boylece, digsal tehditlere odaklanirken i¢ tehditleri ihmal ederek biiyiik

bir risk almakta ve organizasyonlarinin giivenligi tehlikeye girmektedir (Daniel, 2008).

Isverenler cogu zaman, sadece dis tehditlere odaklanarak kendi calisanlarinin
giivenlik ac¢isindan rehin alindigina dair fazla giiven duymaktadir. Ancak, bu durum, i¢

tehditlerin var oldugunu ve calisanlarin da giivenlik ihlallerinde rol oynayabilecegini g6z
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ard1 etmesine yol agmaktadir (Cisco, 2013). Nereden ve hangi kaynaklardan bir tehdit
gelecegi belirsizdir; bu nedenle, i¢c ve dis tehditlerin ayni anda ydnetilmesi i¢in etkin
politikalar, prosediirler ve yazilimlarla desteklenen entegre bir sistem olusturulmasi

gerekmektedir.

1786°da Thomas Reid’in “Insanoglu’nun entelektiiel giicii” makalesinde &ne
stirdiigii diistinceyi, bilgi giivenligi bakimindan da degerlendirirsek; herhangi bir sistemin
giicli, en zayif halkasina baglh olarak simirhidir. Eger bir organizasyon, i¢ tehditlerin
varhigin1 géz ardi ederek sadece dis tehditlere odaklanirsa, sistemin biitiinliigii tehlikeye
girebilir. Dolayisiyla, taginabilir cihazlar gibi unsurlarin giivenligi, bir organizasyonun
genel giivenliginin saglanmasinda kritik bir Oneme sahiptir. Bu yaklasim, sadece
teknolojik dnlemler almakla kalmayip, insan kaynakli riskleri yonetmenin de dnemini

vurgulamaktadir.

1.2.5. Dijital Veri Giivenligini Tehdit Eden Unsurlar

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bilgisayarlarin internetin yaygin
kullanimi, is diinyasinda ve giinliik hayatta biiylik verimlilik artiglarin1 beraberinde
getirmistir. Ancak beraberinde dijital veri giivenligi sorunlarin1 da getirmistir. Internet
tizerinden yapilan islemler, dijital veri depolama ve paylasimi, kisisel bilgilerin dijital
ortamda saklanmas1 gibi konularda giivenlik 6nem arz etmektedir. Veri hirsizligi, kimlik
avi (phishing), zararli yazilimlar, veri sizintilar1 gibi riskler, bireylerin ve kurumlarin
karsilagtigi onemli sorunlardan biridir. Bu nedenle, dijital giivenlik bilinci ve giivenlik

onlemleri almak biiyiik 6nem tasimaktadir.

Vural’a gore (2007) tehditlerin bilgi sistemlerinde etkili olabilmesi ic¢in sistem
tizerindeki aciklar1 kullanmasi gereklidir. Bir tehdidin gergeklesme olasiligi ne kadar
yiiksekse, bilgi sistemlerindeki etkisi de o kadar biiyiik olabilir. Ornegin, sik karsilasilan
ve kolayca gergeklestirilebilen bir tehdit, sistem f{izerinde daha fazla etki yaratabilir.
Tehditlerin hedefi olan bilgilerin ne kadar degerli oldugu da 6nemlidir. Degerli bilgiler,
tehditlerin sisteme sizma ve bu bilgilere erisme motivasyonunu artirabilir. Say ve
Sagiroglu'nun (2004) vurguladigr nokta klavyelerin giivenlik agisindan énemine dikkat
cekmektedir. Klavyeler iizerinden girilen her karakterin potansiyel olarak bagkalarinin
erisimine acgik oldugu belirtilmektedir. Bu durum, 6zellikle bilgisayar korsanlarinin veya

kotii niyetli kisilerin klavye girislerini izleyerek hassas bilgileri ele gecirebilecekleri
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anlamina gelir. Toplanan bu bilgilerin depolanmasi ve uygun bir zamanda istenilen
adreslere kolaylikla iletilmesi, bilgi giivenligi acisindan ciddi bir risk olusturabilir.
Ornegin, bir kétii niyetli yazilim veya izleme araci kullanilarak toplanan klavye girisleri,

bilgi hirsizlig1 veya kimlik av1 gibi saldirilarin temelini olusturabilir.

Dijital veri gilivenligini tehdit eden ana unsurlar arasinda ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bunlardan dogal afetler (6rnegin, firtinalar, depremler) nedeniyle giic
kaynaklarinin kesilmesi veya altyapida olusabilecek hasarlar, bilgi sistemlerinin
islevselligini ve giivenligini olumsuz etkileyebilir. Bu durum, veri kayb1 veya erisim
sorunlarina yol agabilir (Arifoglu vd., 2002). Giivenlik kamera sistemlerinin veya telefon
santrallerinin arizalanmasi veya erisilemez hale gelmesi, fiziksel gilivenligi saglamak
amactyla kullanilan sistemlerin islevselligini ve giivenligini tehlikeye atabilir. Kot
niyetli yazilimlar (viriisler, truva atlari, kotii amagli yazilimlar), bilgisayar sistemlerine
veya aglara zarar verebilir, veri hirsizlig1 yapabilir veya sistem performansini olumsuz
etkileyebilir. Bu performansi etileyen saldirilar hizmetlerin engellenmesi (Krause ve
Tipton, 2007), Truva ati, mantik bombas1 (Atali¢ Tas, 2010), arka kap1 (Canbek ve
Sagiroglu, 2007), solucanlar (Nickolov, 2008), viriisler (Microsoft, 2005), reklam
destekli yazilimlar ve casus yazilimlar, (Krause ve Tipton, 2007), sazan avlama-oltalama
(Cubukgu ve Bayzan, 2013; Turhan, 2010), zincir e-posta ve internet adresi aldatmacasi
(Schryen, 2007) ve spamlar (Oztiirk, 2009) seklindedir.

e Hizmet Engelleme Saldirilari: Sistemlere yonelik hizmet engelleme saldirilar
(Denial of Service- DoS), hedef sistemin normal islevselligini bozarak
hizmetlerin kullanilamaz hale gelmesine neden olabilir.

e Truva Ati: Truva atlari, kullanicilarin bilgisi disinda koétii amagh aktiviteler
gerceklestiren yazilimlardir. Sisteme sizarak bilgi calabilir veya kontrol
edebilirler.

e Mantik Bombasi: Belirli bir kosul veya olay gerceklestiginde aktif olan, zararh
etkinlikleri tetikleyen programlardir.

e Arka Kapr: Sistem giivenligini agmak i¢in kullanilan gizli erisim noktalaridir.
Yetkisiz erisim saglamak i¢in kullanilirlar.

e Solucanlar: Kendi kendine yayilan zararli yazilimlardir. Bilgisayar aglarinda

hizla yayilarak biiytlik zararlar verebilirler.
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e Viriisler: Bilgisayar programlarina bulasarak, zararli etkinlikler gerceklestiren
yazilimlardir.

¢ Reklam Destekli Yazilhimlar ve Casus Yazilimlar: Kullanicilarin izni olmadan
bilgi toplayan veya istenmeyen reklamlar1 gosteren yazilimlardir.

e Sazan Avlama-Oltalama: Kullanicilar1 kandirarak, kisisel bilgilerini veya
kimlik bilgilerini ele geciren sosyal mithendislik saldirilaridir.

e Zincir E-posta ve Internet Adresi Aldatmacasi: Kullanicilar1 yaniltarak,
zararli baglantilar {izerinden bilgisayarlarina zararli yazilimlar bulastiran
saldirilar.

e Spam: Istenmeyen ve genellikle zararli icerikler barindiran e-posta veya

mesajlar.

Insan kaynakli tehditler dijital veri giivenligi icin onemli bir risk faktoriidiir.
Tekerek'in (2008) belirttigi gibi, bu tehditler genellikle kullanicilarin bilingsiz veya
bilgisizce teknolojiyi kullanmalari sonucu veya koétii niyetli amaglarla yapilan davranislar
sonucunda ortaya ¢ikar. Kullanicilarin giivenlik 6nlemleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 veya bilingsizce giivensiz davranislar sergilemeleri, sisteme zarar verebilecek
aciklarin olusmasina neden olabilir. Bu tehditler, teknolojinin sagladigi faydalarin yan

sira bilgi sistemlerinin giivenligini ciddi sekilde tehlikeye atabilir.

Symantec'in (2013) yayinladig: 18. Internet Giivenlik Tehdit Raporu (ISTR), 2012
yilinda gergeklesen siber saldirilarin 6nemli Slglide arttigini ortaya koymustur. Web
tabanl saldirilar %30 artis gOstermistir. Zararli mobil yazilimlarin saldirilart %358
artmustir. Tiirkiye, Avrupa iilkeleri arasinda istem dis1 e-posta saldirilarinda 5., olta

saldirilarinda 8., viriis saldirilarinda ise 5. sirada yer almaktadir.

Dijital veri giivenligini saglamak i¢in gesitli onlemler almak olduk¢a 6nemlidir. Bu
onlemler hem bireysel olarak alinabilecek tedbirler hem de devlet diizeyinde yasal
diizenlemeler seklinde olabilir. Karakog¢ (2011) ve Yavanoglu ve digerleri (2012) gibi
calismalardan yola ¢ikarak, dijital veri glivenligini saglamak icin asagidaki onlemler

Onerilebilir:

e Giiclii Sifreler Kullanmak: Kullanici hesaplarinda gii¢lii ve karmasik sifreler
kullanmak, hesaplarin glivenligini artirir. Sifrelerin diizenli olarak degistirilmesi

de onemlidir.
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e ki Faktorlii Kimlik Dogrulama: Ozellikle hassas hesaplar igin iki faktorlii
kimlik dogrulama kullanmak, hesap gilivenligini saglamak i¢in etkili bir
yontemdir.

e Giivenlik Yazilmlar1 ve Giincellemeler: Antiviriis yazilimlari, giivenlik
duvarlar1 ve diger giivenlik yazilimlarimin kullanilmasi ve diizenli olarak
giincellenmesi 6nemlidir.

e Bilincli Internet Kullamm: Bilinmeyen kaynaklardan gelen e-postalar
acmamak, giivenilmeyen web sitelerinden uzak durmak ve dikkatli olmak,
zararl yazilimlarin sisteme girmesini engeller.

e Veri Yedekleme: Onemli verilerin diizenli olarak yedeklenmesi ve yedeklerin
giivenli bir yerde saklanmasi, veri kayb1 durumunda veriye erisimi saglar.

e Egitim ve Bilin¢lendirme: Kullanicilarin giivenlik konularinda egitilmesi ve
bilinglendirilmesi, sosyal miihendislik saldirilar1 gibi tehditlere karsi direngli
olmalarini saglar.

e Yasal Diizenlemeler ve Denetimler: Devlet diizeyinde yapilan yasal
diizenlemeler ve denetimler, kurumlarin ve bireylerin dijital gilivenlik

standartlarina uyum saglamasini tesvik eder.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve dijital ortamlarin yaygin kullanima,
bireyler ve kurumlar i¢in bir¢ok avantaj saglamis olsa da beraberinde 6nemli giivenlik
risklerini de getirmistir (International Telecommunications Union, 2008). Verilerin dijital
ortamlarda saklanmasi ve iglenmesi, bu verilerin yetkisiz kullanicilarin eline gegmesi
durumunda ciddi sonuglar dogurabilir (Keles ve Giines, 2013). Bu nedenlerle, bireyler ve
kurumlar dijital veri giivenligine biiylik 6nem vermeli, gii¢lii glivenlik politikalar1 ve

teknolojik ¢oziimler kullanarak verilerini korumalidir (Korucu, 2021).

1.2.6. Dijital Veri Giivenligi icin Onlemler

Dijital ortamda bireysel ve kurumsal veri giivenligi ihlallerinin tespiti ve yonetimi
oldukea kritik bir siirectir. Thlallerin tespiti genellikle zaman alabilir ve karmasik olabilir.
Ihlalin neden oldugu zararm belirlenmesi, finansal, operasyonel veya itibari zararlar gibi
cesitli boyutlarda olabilir. Thlalin nedenleri ve sonuglari iizerine detayli bir inceleme
yapilmalidir. Bu inceleme, gelecekte benzer olaylarin tekrarlanmasini onlemek igin

alinacak onlemleri belirlemeye yardimei olur (Yilmaz, 2015).
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Bireysel dijital veri gilivenligi denetimi, kisisel verilerin korunmasi ve dijital
giivenlik agisindan bilingli bir sekilde yapilmasi gereken bir siiregtir (Diilger, 2004). Insan
faktorii, bu siiregte biiyilk 6nem tasir ¢linkii teknolojiyi etkin ve verimli kullanabilen
bilingli kullanicilar, veri giivenligini saglamak i¢in énemli bir rol oynarlar (Balaman,
2013). Bilgi teknolojileri, sosyal aglar, mobil cihazlar ve internet gibi dijital platformlari
bilin¢li olarak kullanmak 6nemlidir. Giivenlik ayarlarinin dogru yapilandirilmasi, giiclii
sifrelerin kullanilmasi ve giivenilir yazilimlarin tercih edilmesi gibi adimlar, kisisel
verilerin korunmasina katki saglar. Kisisel veri glivenligi i¢in temel prensipler olan
gizlilik, biitlinlik ve erisilebilirlik ilkelerinin uygulanmasi 6énemlidir. Verilerin sadece
yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmas1 ve veri biitiinliigiiniin korunmasi, giivenli bir

dijital ortam saglar (Hanayl vd., 2018).

1.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bilgi ve Belge Yonetimi LIS alaninda lisans &grencilerine yonelik hem dijital
okuryazarlik hem de dijital veri giivenligi konularinda yapilan ¢caligmalar incelendiginde,
caligmalarin sinirh sayida oldugu gézlemlenmektedir. Bu ¢alismalardan birinde Esh ve
Ghosh (2022), Hindistan’daki bir {iniversitede 49 LIS 6grencisi ile gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda, 6grencilerin dijital okuryazarlik yeterliliklerinin bulundugunu, ayrica
bilgisayar ve internet konularinda ortalama yeterlilige sahip olduklarini belirlemislerdir.
Bununla birlikte, erkek 6grencilerin dijital okuryazarlik yeterliliklerinin kizlardan daha
yiiksek oldugunu saptamislar ve 6grencilerin bu becerilerini gelistirmeleri i¢in daha fazla

dijital ortamlarda ¢alismalarini 6nermislerdir.

Etebu ve Zacchaeus (2022) ise Nijer Delta Universitesinde dgrenim goren 165 LIS
lisans 6grencisinin dijital okuryazarlik becerileri ile dijital cithaz kullanim durumlarim
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin mobil ve bilgisayar cihazlarini
kullanma konusundaki yeterliliklerinin iyi seviyede oldugu ve internetten bilgiye etkin
bir sekilde erisim sagladiklari sonucuna ulagmiglardir. Shukla ve digerleri (2021), 72 LIS
ogrencisinin dijital bilgi okuryazarligi becerilerini ele aldiklar1 caligmalarinda ise
katilimcilarin yarisindan fazlasinin bilgisayar: giinliik islemlerinde kullandiklarini ve MS
Office uygulama yazilimlarmi bildiklerini tespit etmislerdir. Ayrica, 6grencilerin
tamaminin internet okuryazarligina dair farkindaliga sahip olduklar1 ve hemen hemen

hepsinin interneti her giin kullandiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin yarisindan biraz
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fazlasi, interneti mobil veri tlizerinden kullanmakta ve arastirmalarinda basit arama
tekniklerini uygulamaktadir. Cakmak ve Ibekci (2024) tarafindan yapilan calismada
Atatiirk Universitesindeki Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin Dijital
Okuryazarlik becerileri incelenmis ve Ogrencilerin becerilerinin orta diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Udoh ve digerleri (2020) Nijerya'daki iki farkli iiniversitede toplam 120 LIS
Ogrencisinin dijital okuryazarlik becerilerini inceledikleri aragtirmalarinda, 6grencilerin
dijital okuryazarlik becerilerinin yetersiz diizeyde oldugunu ve bilgi teknolojilerini
genellikle deneme yanilma yoluyla 6grendiklerini tespit etmislerdir. Hossain ve
Sormunen (2019) ise Bangladesli LIS 6grencilerinin BIT becerilerini arastirdiklar:
calismalarinda, 6grencilerin genel bilgisayar ve internet becerileri konusunda kendilerini
yeterli gordiiklerini, ancak ileri diizey bilgisayar ve internet becerileri agisindan orta
diizeyde degerlendirdiklerini belirlemislerdir. Bu c¢aligmalar, LIS 6grencilerinin dijital
okuryazarlik seviyeleri konusunda farkli bulgular sunarak egitim alaninda cesitli

gelistirme alanlarina isaret etmektedir.

Kocgak ve Cakmak (2021) tarafindan yapilan arastirmada Bilgi ve Belge Y 6netimi
(BBY) boliimiinde 6grenim goren lisans 6grencilerinin 21. ylizy1l becerilerine sahip olma
diizeylerinin belirlenmesi amaclanmis ve bu becerilerin ¢esitli faktorlere bagli olarak
nasil degistigi incelenmistir. Arastirma, kesitsel tarama deseni kullanilarak yapilmis ve
verilerin analizi i¢in Tek-Yonlit MANOVA istatistiksel teknigi uygulanmistir. Calisma,
Tiirkiye'deki farkl {iniversitelerden toplamda 683 BBY 6grencisi ile yapilmig ve veriler
2019-2020 akademik yili bahar doneminde toplanmistir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin dijital okuryazarlik, igbirlik¢ilik ve algoritmik diisiinme becerilerinin, sinif
diizeyi arttikga yiikseldigi tespit edilmistir. Yas faktorii incelendiginde, sadece

isbirlik¢ilik ve algoritmik diistinme becerileri agisindan anlamli bir fark bulunmustur.

Benzer sekilde Kurbanoglu ve Taskin (2012) BBYB 6grencilerinin profillerine
iligkin yaptiklar1 arastirmalarinda, Ogrencilerin dijital beceriler bakimindan bazi
yeterliklere sahip olmalarina karsin, genel olarak yeterlilik diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu belirtmiglerdir. Bu kapsamda 6grencilerin bilgiyi bulma, arama, kullanma ve
iletme gibi konularda sorunlar yasadiklar1 ve eksikliklerinin bulundugu belirlenmistir.
Ayrica Eroglu ve Cakmak (2020), BBYB 6grencilerinin yeni medya araglar1 kapsaminda

bilgi bozukluklar1 ve dogrulama algilarinin incelenmesine iligskin yaptiklari arastirmada
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ogrencilerin bilgi bozuklugu diizeylerinin yiliksek oldugu, bu nedenle 6grencilerde bilgi
seffafligina yonelik calismalarin yapilmas: gerektigi, elestirel diisiinmeye iliskin

algilariin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.

Laugu ve digerleri (2024) tarafindan yapilan arastirmada, Endonezya'daki bes
tiniversitede giincel dijital okuryazarlik sorunlarina ve pandemi ile baglantilar1 nedeniyle
secilen 25 LIS 6grencisi ile goriigme yapilarak nitel bir yontem kullanilmistir. Gorlisme
verileri, Miles ve Huberman'in veri goriintiilleme, indirgeme ve dogrulama olmak iizere
tic adimi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma, Z Kusagi toplumunun pandemi sonrast
ortama uyum saglama yolunun kimlik, elestirel akil yiiriitme, sosyal katilim ve toplumsal
giiclendirme gibi ¢esitli yonlerden hayati 6nem tasidigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, sosyal
uyum baglaminda dijital okuryazarlik, haklar, sorumluluklar, vatandaslik ve toplum
giivenligi konumunu giiclendirerek toplumun bir araci olarak islev gormektedir.
Arastirmada, derinlemesine nitel analize dayali olarak bu yonlerin fenomenlerini

basariyla ortaya konulmustur.

Johnson ve Lasher (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Kuzey Carolina
Universitesi, Chapel Hill (UNC) biinyesinde on yildan fazla bir siiredir yerel halk
kiitiiphanelerine dijital okuryazarlik ve bilgisayar teknolojisi dersleri sunan Topluluk
Atolyesi Serisi (CWS) tizerinde durulmustur. Yazarlar, UNC Bilgi ve Kiitiiphane Bilimi
Okulu'nda kiitiiphane bilimi lisansiistii 6grencileri olarak programin koordinatorliigiinii
tistlenmislerdir. Caligma, bu programi dijital ve bilgi okuryazarligi, toplumsal katilim ile
lisansiistii 6grenci deneyimi konusundaki mevcut literatiirle iliskilendirerek, lisansiistii
ogrencilerin egitimine katki saglamak, onlarin deneyimlerini gelistirmek, toplum
tiyelerinin ihtiyaglarini karsilamak ve halk kiitiiphanelerinin kapasitelerini giiclendirmek

amaciyla benzer programlarin sagladigi faydalar1 ortaya koymaktadir.

Sinha ve Ugwulebo (2024) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, LIS
Ogrencilerinin dijital okuryazarlik becerileri iizerine bir anket uygulanmistir. Anket
sonuclary, LIS ogrencilerinin temel diizeyde dijital okuryazarlik becerilerine sahip
olduklarin1 ortaya koymakta, ancak iyi diizeyde olanlarin ¢ogunun ileri diizey dijital
okuryazarlik becerilerinde daha az yeterlilik gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
bulgular, Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini artirmalar1 ve gelistirmeleri

gerektigini gostermektedir.
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Novo ve Ochda (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci, dijital gegisin
etkileri lizerine tartismalar1 ve bakis agilarini sentezlemektir. Bu c¢alisma, elestirel ve
diisiinsel bir yaklasim sergileyerek iki ana boyut iizerinde yogunlasmaktadir. Ilk olarak,
kiitiiphaneler, arsivler ve miizeler arasindaki dijital yakinsama baglaminda bilgi
okuryazarhigina dair yeterlilikler, stratejiler ve uygulamalar ele alinmaktadir. Ikinci
olarak, kiitiiphane ve bilgi bilimi (BGB) egitiminde yenilik¢i igbirlik¢i eylem bigimlerine
odaklanilmaktadir. CalismvdUniversidade Aberta ve Universidade Nova de Lisboa
(Portekiz) tarafindan gelistirilmis olan epistemolojik ve pedagojik formatlarla, ortaya
cikan pazarlarin profesyonel profilleri i¢in bilgi ve dijital okuryazarlik becerilerinin

giincellenmesine yonelik oneriler sunmaktadir.

Mansour (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirma, South Valley Universitesi
(SVU) kiitiiphanecileri ve Bilgi Bilimi (LIS) 6grencilerinin dijital bilgi okuryazarligini
incelemeyi hedeflemistir. Calisma, dijital bilgi okuryazarlifina dair farkli tiirleri
belirlemeye ve LIS 6grencilerinin ilgili beceri ve yeterliliklerini etkileyen engelleri ortaya
koymaya yonelik bir anket uygulamistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin bazi
demografik ozellikleri (yas ve egitim gibi) ile dijital bilgi okuryazarligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Ancak, katilimcilarin
cinsiyetinin dijital bilgi okuryazarliklar1 {izerinde belirgin bir etkisi olmadigi
anlasilmaktadir. Aragtirmada, katilimcilarin mesleki 6zellikleri disiplinleri, unvanlari, is
deneyimleri ve dijital bilgi okuryazarlik becerileri arasinda da énemli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin bilgisayar tiirleri konusundaki bilgi diizeyleri incelendiginde,
cogunlugunun mobil cihazlar1 kullanma becerisinin yiiksek oldugu, ardindan PC’ler ve
diger cihazlar (is istasyonlari, tasinabilir medya oynaticilari, kisisel dijital asistanlar)
hakkinda bilgi diizeylerinin ise orta ile yiiksek arasinda degistigi tespit edilmistir. Ayrica,
katihmcilarin ¢ikti1 aygitlarimi kullanma, ardindan girdi, isleme, depolama ve iletisim
aygitlarim1 kullanma yeterliliklerinin de genellikle yiiksek oldugu goézlemlenmistir.
Bununla birlikte, uygulama yazilimlarin1 kullanma konusundaki yeterlilikleri yliksekken,
sistem yazilimlarindaki yeterlilikleri orta seviyelerde kalmaktadir. Bilgi tabanli ve beceri
tabanli yeterlilikler acisindan, ozellikle bu yeterliliklerin BIT> nin kiitiiphane
caligmalarina entegrasyonu ile ilgili oldugu durumlarda, SVU Kkiitiiphanecileri ve LIS
ogrencilerinin yeterlilik seviyelerinin "yeterli" ile "biraz yeterli" arasinda degistigi
sonucuna varilmistir. Katilimcilarin beceri ve yeterlilik edinimlerini olumsuz etkileyen

zorluklarla ilgili olarak, ¢alisma, fon yetersizligi, egitim eksiklikleri, fiziksel tesislerin
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yetersizligi, internet baglant1 sorunlari, veri tabanlarina erigim zorluklari, zaman eksikligi
ve SVU Kkiitiiphane sistemi diizenlemeleri gibi faktorlerin 6nemli engeller olusturdugunu

ortaya koymustur.

Dijital okuryazarlik becerileri lizerine yapilan gesitli arastirmalar, kiitliphanecilerin
dijital yeterliliklerini incelemektedir. Ali (2022) tarafindan yapilan bir diger arastirmada,
Pakistan’daki devlet ve Ozel tniversite kiitiiphanelerinde g¢aligan 138 bilgi uzman
incelenmistir. Bu calismada katilimcilarin biiyiik bir kisminin dijital bilgilere erisim,
anlama, degerlendirme ve iletim konusunda iyi bir dijital bilgi okuryazarlig1 seviyesine
sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak, katilimcilarin bu becerileri ¢ogunlukla kendi
kendine aldiklar1 egitimler veya meslektaglarla ve farkli etkinliklerden edindikleri
O0grenim yoluyla kazandiklar1 ortaya konmustur. Ayrica, egitimlerinde yasanan fon
eksiklikleri, giincellenmemis LIS miifredat: ve list makamlardan gelen destek eksiklikleri

gibi zorluklara dikkat ¢ekilmistir.

Etiyopya’da, bir {iniversitenin yedi farkli brans kiitliphanesinde ¢alisan 206 bilgi
uzmaninin dijital okuryazarlik becerilerini inceleyen Mulat ve Natarajan (2020) ise
katilimcilarin  orta seviyede dijital okuryazarlik becerilerine sahip olduklarini
belirlemiglerdir. Arastirma sonuclarina gore, bilgi uzmanlart en ¢ok elektronik posta
gonderme, internette gezinme, cep telefonlari ve sosyal medya platformlarini konularinda
kendilerini yeterli gormislerdir. Ali (2022) ve Mulat ile Natarajan (2020) calismalari
arasindaki benzer bir bulgu, kiitiiphanecilerin dijital okuryazarlik yeteneklerini basta

calistaylar ve orgiin egitim olmak iizere ¢esitli kaynaklardan sagladigin1 gostermektedir.

Dijital okuryazarlik ile ilgili LIS alani disinda da lisans 6grencilerinin incelendigi
bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Arslantas ve Giil (2022) tarafindan yapilan aragtirmada,
gorme engelli liniversite dgrencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini etkileyebilecek
faktorler incelenmistir. Calismada, karma yontem deseni kullanilmis, ilk asamada 60
katilimcidan nicel veriler toplanmis, ikinci asamada ise 8 katilimci ile nitel veriler
toplanmustir. Bulgular genel olarak, katilimcilarin teknik ve biligsel alt faktorlerde yiiksek
dijital okuryazarlik becerilerine sahip olduklarini, ancak sosyal alt faktorde daha diisiik
seviyelerde olduklarini ortaya koymustur. Calismada cinsiyet, gorme engelinin seviyesi
ve okul tiirii gibi degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Glinliik internet
kullanimi, dijital okuryazarlik becerileri iizerinde anlamli pozitif bir etki yaratmisken,

teknolojiye baslama yas1 ile dijital okuryazarlik arasinda negatif bir korelasyon
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gozlemlenmistir. Bu durum, erken yaslarda teknolojiye baglamanin dijital okuryazarlik
gelisimi iizerinde 6nemli bir rol oynadigini ve teknolojiye ge¢ baslamanin engeller
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Nitel bulgular, katilimcilarin bilgiye erisme ve dosya
olusturma gibi temel dijital becerilere sahip olduklarini ancak bilgi yonetimi, etkili is
birligi, iletisim ve dijital icerik olusturma gibi daha ileri becerilerde eksiklikler
yasadiklarim1 gostermektedir. Bu, gorme engelli bireylerin dijital okuryazarlik
gelisiminde sadece temel diizeyde degil, ayn1 zamanda daha karmagsik ve etkilesimli

dijital becerilerde de eksiklik yasadiklarini géstermektedir.

Covello (2010) tarafindan yapilan arastirmada, dijital okuryazarlik alaninda dgrenci
yeterliliklerini degerlendirmek i¢in kullanilan araglari inceleyen bir literatlir taramasi
yapilmustir. Dijital Okuryazarlik degerlendirmesinin, tipki bir sporcunun ideal
becerilerini degerlendirirken kullanilan ¢esitli araglar gibi, ¢ok boyutlu bir sekilde ele
alinmas1 gerektigini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, dijital okuryazarligin
degerlendirilmesi hem teorik hem de pratik acidan birgcok faktorii icerir. Bu tiir
degerlendirme araglari, dijital okuryazarlik becerilerinin dogru bir sekilde 6l¢iilmesine ve
egitim siireclerinde daha bilin¢li kararlar alinmasina yardimer olabilir. Ancak, dijital
okuryazarlik becerileri ve egitim baglamlari zamanla degistik¢e, bu araglarin da siirekli

olarak gelismesi ve yeniliklere adapte olmasi1 gerekmektedir.

Geger ve Dag (2010) tarafindan yapilan arastirmada Kocaeli Universitesi'nde
Ogrencilere yonelik yapilan bir ankette, bilgisayar okur-yazarlik diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 4290 {iniversite dgrencisine anket
uygulanmistir. Calismanin arka planinda, giiniimiizde hizla gelisen teknoloji ve bilgi
karsisinda bireylerin bilgiye erisim, bilgiyi kullanma ve yeni bilgiler iiretme becerilerine
sahip olmalarinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Arastirma sonucunda {iniversite
ogrencilerinde erkeklerin kadinlara gore bilgisayar okuryazarligi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, ayrica 27-31 yas grubunda olanlarin, sayisal boliimlerde okumakta olan
ogrencilerin ve smif diizeyi daha yiiksek olan Ogrencilerin bilgisayar okuryazarlig

diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Hamutoglu ve digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmada, Ng (2012) tarafindan
gelistirilen Dijital Okuryazarlik Olcegi'nin Tiirkge'ye uyarlamasi yapilmistir. Olgegin
orijinal yapisi, 4 faktorlii bir yapiy1 icermektedir. Bu faktorler tutum, teknik, bilissel ve

sosyal boyutlardan olugmaktadir. Calismanin amaci, bu 6l¢egin Tiirkce'ye uyarlanmasi
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ve gegerlik ve giivenilirlik testlerinin yapilmasidir. AFA i¢in veriler 185 0grenci ile
toplanmis, DFA igin ise farkli 210 6grenci ile veri toplanmistir. Birinci diizey DFA ile,
arastirma grubundaki kisi sayisinin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmis, ikinci
diizey DFA ile de dijital okuryazarlik ortiikk degiskeninin anlamli yordayicilar1 oldugu
bulunmustur. Olgegin giivenilirligi, i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) ve test-tekrar
test yontemleriyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirk¢ce formun gegerli ve

giivenilir oldugunu gostermektedir.

JISC (2014) tarafindan yapilan arastirmada, tniversite Ogrencilerinin dijital
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Dijital
beceriler bir bireyin i¢inde bulundugu ortam veya kosullara gore farklilik gosterebilir, bu
nedenle dijital okuryazarlik, sadece temel becerilerden ibaret degil, bireylerin gelisen

ihtiyaglarina ve baglamlarina uygun olarak siirekli evrilen bir siire¢ olarak tanimlanmastir.

Onuroy (2018) tarafindan yapilan aragtirmada, {iniversite 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya Eskisehir ilinde yasayan, 19-25 yas
araliginda bulunan 226 iiniversite Ogrencisi dahil edilmistir. Arastirma sonucunda
Ogrencilerin dijital diinyaya yiiksek bir adaptasyon gosterdigi, ancak dijital okuryazarlik
konusunda bazi eksikliklerinin oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin cogunlugu, dijital
araclart aktif olarak kullanmakta ve 6zellikle mobil internet aboneliklerine sahiptirler.
Alallr telefonlar, bilgiye ulasmada en yaygin kullanilan araglardir. Katilimcilarin yaklagik
dortte biri, sahte haberi ya da bilgiyi bazen ya da hemen hemen hi¢ anlamadigini
belirtmistir. Bu durum, dijital okuryazarlik seviyesinin yiiksek olsa da elestirel diisiinme
ve dogru bilgiye ulasma konusunda eksiklikleri oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
yaklagsik tigte biri, kullanim amacina gore icerik hazirlayabildiklerini, ancak igerikleri

kisisellestirme konusunda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Yazicioglu ve Yaylak (2020) tarafindan yapilan arastirmada, okuldncesi ve sinif
O0gretmen adaylarmin dijital okuryazarlik diizeylerinin cesitli degiskenlere gore
incelenmesi amaglanmistir. Tarama deseni kullanilan arastirma, Ordu Universitesi ve
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Egitim Fakiiltesi Temel Egitim Boliimii
Okuldncesi ve Smif Ogretmenligi Anabilim Dali'nda 6grenim géren 511 dgretmen aday1
ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik
diizeyleri cinsiyet faktdriine gore degerlendirildiginde, Ordu Universitesi dgrencilerinde

anlamli bir farklilik oldugu, Ordu Universitesi'nde erkek 6gretmen adaylarinin dijital
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okuryazarlik diizeylerinin, kadin 6gretmen adaylarina gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Literatiirde yer alan dijital veri giivenligi farkindalik ¢alismalarina bakildiginda
Kruger ve digerleri (2010) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, {iniversite
ogrencilerinin bilgi giivenligi farkindaliklarini 6lgmek amaciyla bir Olgme arag
gelistirilmistir. Calismada, farkindalik programlarinda ele alinabilecek uygun konularin
belirlenmesine yardimci olmak ic¢in "bilgi giivenligi sozciik testi" olusturulmustur.
Aragtirmanin  metodolojisi, sozciik testinin gecgerliligini ve uygulanabilirligini
degerlendirmek igin iki boliimden olusan bir anket kullanmayi icermektedir. Ilk boliimde,
katilimcilara sdzciik testi uygulanirken, ikinci boliimde ise onlarin bilgi glivenligi ile ilgili
davraniglart degerlendirilmistir. Katilimeilar, iki farkli smifta egitim goéren iiniversite
Ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirma sonuclari, sozciik testinin bilgi gilivenligi
farkindaligini degerlendirmede faydali oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, katilimeilarin

sOzciik bilgisi ile bilgi giivenligi davranislar1 arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Bir diger calisma ise Kinay ve digerleri (2014) tarafindan Istanbul'daki &zel bir
tiniversitede 326 6grenci ile gerceklestirilmistir. Caligmada “Bilgi Giivenligi Farkindalig
Olgegi” gelistirilmistir. Olgek, bilgi, egilim ve davrans diizeylerini igeren 32 madde
barindirmaktadir. Elde edilen puanlar, 60 ve alt1 "diisiik", 60-79 aras1 "orta" ve 80 ve tizeri
"yiiksek" farkindalik diizeyi olarak smiflandirilmistir. Her farkindalik seviyesi icin
alinmas1 gereken kararlar da tartisilmistir. Diger bir¢ok arastirmada katilimcilarin
yalnizca betimsel istatistikleri sunulurken, bu c¢alismada puan araliklarina gore

farkindalik diizeyleri belirlenmistir.

Aslay ve digerleri (2019) tarafindan yapilan arastirmada, yiiksekogretim
kurumlarinda bilgi giivenligi farkindalik diizeylerinin 6lgiilmesi amaglanmustir. Ozellikle,
Giimiishane Universitesi'nde 6grenci, calisan ve akademisyenlerin dijital bilgi giivenligi
konusundaki farkindaliklari, Internet kullanim diizeyleri ve kisisel bilisim giivenligi
tutumlar1 incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci, yiiksekogretim kurumlarindaki bilgi
giivenligi sorunlarina odaklanarak, bireylerin dijital veri giivenligi konusundaki

farkindalik diizeylerini degerlendirmektir.

Dijital veri gilivenligi kapsaminda incelenebilecek bir diger alan ise internet
giivenligidir. Donmez ve digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada,
“Ogretmen Adaylar1 i¢in Cocuklarm Karsilastigi Internet Risklerine Yonelik Alg
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Olgegi” gelistirilmistir. Bu dl¢ek, cocuklarin internet risklerine karsi korunmasinda sinif
ogretmenlerinin 6nemli bir rol iistlenebilecegi diigiintilmiistiir. Sinif 6gretmeni adaylari
tizerinde glivenilirlik ve gecerlilik ¢alismalariyla test edilmistir. 5 farkli tiniversiteden 392
ogrenci ile yapilan AFA (Agiklayict Faktor Analizi) ve 272 6grenci ile gergeklestirilen
DFA (Dogrulayict Faktor Analizi) sonucunda 20 maddelik ve 6 faktorlii bir yapi elde
edilmistir. Bu faktorler; cinsellik, zararli igerikler, internet hesaplarinin korunmasi, siber
zorbalik, kisisel bilgilerin korunmasi ve zararli iletisimler olarak adlandirilmistir.
Aragtirmadaki katilimcilarin yalnizca sinif 6gretmeni adaylar1 olmasi bir sinirlilik olarak
goriilse de bu calisma hem alana yeni bir 6lgme aract kazandirmig hem de 6gretmenlik
meslegine adim atan bireylerin internet risklerine yonelik algilarini 6lgme imkani

saglamistir.

Haeussinger ve Kranz (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, bilgi glivenligi
farkindaligi, giivenlik sorunlariyla ilgili bilgi ve biling diizeyi olarak tanimlanmis ve bu
durumun giivenlik ile uyumlu davraniglart etkiledigi vurgulanmistir. Caligma, bilgi
giivenligi farkindaligini etkileyen faktérler ve bu faktorlerin bireylerin davranislar
tizerindeki etkileri lizerine odaklanmistir. Arastirmada, bilgi giivenligi farkindaliginin
bireysel, kurumsal ve ¢evresel Onciillerini kapsayan bir model onerilmis ve bu model
deneysel olarak test edilmistir. Elde edilen bulgular, bilgi gilivenligi alaninda calisan
arastirmacilar ve yoneticiler i¢in 6nemli sonuglar tagimaktadir. Farkindalig artiran en
onemli faktorlerden biri, bilgi giivenligi sistemlerinin giivenligi hakkinda bilgi verilmesi
ve bu sistemlerin tanitiminin yapilmasi olarak belirlenmistir. Bu baglamda, kullanicilarin
bilgi giivenligi farkindaligini artirmanin ekonomik ve etkili bir yolu, herkesin her an
cevrimdist olarak kolayca erisebilecegi ve anlayabilecegi yontemlerin gelistirilmesidir.
Calismanin sonuglari, bireylerin bilgi gilivenligi konusundaki bilgi diizeylerinin,
farkindaligin en temel belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, kullanicilarin
cinsiyet ve deneyim gibi degiskenlerinin farkindalik iizerinde etkili oldugu; kadinlarin ve
daha fazla deneyime sahip bireylerin bilgi gilivenligi konusuna daha yiiksek bir ilgi

gosterdigi gozlemlenmistir.

Parsons ve digerleri (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, ¢evrim igi
ortamlardaki bilgi giivenligi davramiglarii  degerlendirmek amaciyla bir anket
gelistirilmistir. Anket 112 {niversite OgrencCiSine uygulanmistir. Bu c¢alismada

katilimcilar, bir siber saldir1 senaryosuna katilarak deneysel bir duruma maruz
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kalmiglardir. Anket, e-posta kullanimi, sosyal medya kullanimi, sifre yonetimi, rapor
bildirme, bilgiyle basa ¢ikma ve mobil cihaz kullanimi gibi ¢esitli alanlar1 kapsamaktadir.
Aragtirmanin bulgulari, yiiksek puan alan katilimcilarin deneyde daha iyi performans
sergiledigini gostermistir. Bu durum, anketin bilgi giivenligi davranislarini tahmin etme
yetenegine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, anket daha sonra 531 yetigkin
tizerinde uygulanarak, oOlcek gelistirme siirecinde giivenilirlik ve gecerlilik testleri
gerceklestirilmis ve bu ¢alismada ilk asamada elde edilen yapinin tekrar dogrulandigi

gorilmistiir.

Li (2024) tarafindan yapilan calismada Cinli tniversite Ogrencilerinin sosyal
sorumluluk, dijital etik ve giivenli veri depolama hakkindaki bilgilerini degerlendirmek
i¢in 6grencilere Sosyal Sorumluluk Olgegi, Dijital Etik Diizeyi Olgegi ve Siber Giivenlik
Farkindalik 6lgekleri uygulanmistir. Ogrencilerin yaslarma gére incelendiginde Sosyal

Sorumluluk gostergelerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gumiis ve digerleri (2023) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda 6gretmen
adaylarma ii¢ farkli 6lgek uygulanmustir: "Siber Zorbaliga Duyarlilik Olgegi", "Dijital
Veri Giivenligi Olgegi" ve "Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullamm Etigi Olgegi".
Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmen adaylarinin dijital veri giivenligi farkindaligi,
siber zorbaliga duyarliliklar1 ve dijital etik algilar1 arasinda sinif diizeyine gére anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak, cinsiyet ve boliim degiskenlerinde anlamli farklilik
tespit edilmistir. Ayrica, dijital veri glivenligi farkindaliginin, siber zorbaliga duyarlilig:
ongordiigli sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, 6gretmen adaylarmin dijital diinyadaki
etkilesimleri ve bu etkilesimlerin giivenlik ve etik boyutlar1 hakkinda daha fazla bilgi ve

farkindalik gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Saritepeci ve digerleri (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada, dijital okuryazarlik,
dijital veri giivenligi farkindaligi ve ¢evrim i¢i kigisel bilgi (OPC) arasindaki iligkinin
incelemesi ve bu iligkilerin cinsiyete gore nasil farklilik gosterdiginin modellenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmada veri toplamak icin kisisel bilgi formu ve ti¢ farkli 6lgek
kullanilmistir. Arastirma cergevesini test etmek ve Onerilen hipotezleri dogrulamak i¢in
kismi en kiigiik kareler, yapisal esitlik modellemesi ve ¢oklu grup analizi yontemleri
uygulanmistir. Elde edilen bulgular, dijital okuryazarligin dijital veri giivenligi
farkindalig1 tizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu, ayrica dijital veri giivenligi

farkindaliginin da OPC iizerinde olumlu bir etkisi bulundugunu gostermektedir. Coklu
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grup analizi sonuglari hem erkek hem de kadin alt gruplarinda 6ne siiriilen hipotezlerin
desteklendigini ortaya koymustur; ancak dijital veri glivenliginin OPC iizerindeki etkisi
erkeklerde daha yiiksek bulunmustur. Bu ¢alismanin 6zgiinliigli, dijital okuryazilik ve

veri giivenligi algisinin OPC tizerindeki olumlu etkisini vurgulamasiyla 6ne ¢ikmaktadir.

Goldag (2021) tarafindan yapilan calismada {iniversite Ogrencilerinin dijital
okuryazarlik diizeyleri ile dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore; 6grencilerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin orta diizeyde, dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerinin ise yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Erkek dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin ve dijital veri
giivenligi farkindalik diizeylerinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
On lisans ve lisans diizeyinde dgrenim goren dgrencilerin dijital okuryazarlik ve dijital

veri giivenligi farkindalik diizeyleri arasinda fark bulunmamastir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin deseni, evren ve Orneklemi, veri toplama ve analiz

yontemi ile gerekli etik kurul izinlerinin alinmasi konularina yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN DESENI

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama deseni kullanilmstir.
Iliskisel tarama modeli, genellikle belirli gruplar arasindaki iliskileri ve baglantilar:
ortaya cikarmak amaciyla kullanilir. Bu modelde arastirmaci, degiskenler arasindaki
iliskileri anlamak igin verileri toplar ve analiz eder (Singh, 2022). Dolayisiyla bu
arastirmada da Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijital veri gilivenligi
farkindaligi arasindaki iliskilerin belirlenmesi igin iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Ayni1 zamanda arastirma iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymaya c¢alistigi igin

korelasyonel bir aragtirma olarak da kabul edilmektedir.

2.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Atatiirk Universitesi BBYB’ de, 2023-2024 Egitim ve
Ogretim Yili Giiz Yartyilinda egitimlerine devam eden 1., 2., 3. ve 4. siniflardan 248
lisans Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada ulagilabilir 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ulagilabilir 6rnekleme yonteminde, arastirmaci 6rneklem segerken en
kolay ve ulasilabilir bireyleri veya gruplart tercih eder. Bu ydntem, arastirmacinin
kaynaklaria ve zamanina bagl olarak, belirli bir popiilasyona dair 6rnekler almak igin
pratik yoldur (Aslan, 2018). Bu kapsamda arastirmada veriler 187 G&grenciden
toplanmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve sinif diizeyine gore dagilimlar1 Tablo 2°de
sunulmustur. Tablo 1’de goriildiigii izere katilimcilarin cogunlugunu kadin katilimcilar
olusturmaktadir. Sinif diizeyleri incelendiginde ise katilimcilarin %34 ’linlin 1. Sinif,
%25’inin 2. sinif, %7’°sinin 3. smif ve %34 iniin 4.smiftan olustugu gorilmektedir. 3.
siniflar Pandemi doneminde egitim-6gretime baglamislardir ve 0 donemde sadece 24
O0grenci kayit yaptirmistir. Bundan dolayr 3. simftaki katilimecir sayist diger simif

diizeylerinden daha az sayidadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

f %
Kiz 134 70
Cinsiyet
Erkek 60 31
1. Simf 66 34
2. Smuf 48 25
Simf 3. Smf 14 7
4. Smf 66 34
Toplam 194 100

Katilimcilara aym1 zamanda BIT kullanim siireleri sorulmus ve Tablo 3’ te
sunulmustur. Tablo 3’ te goriildiigii iizere katilimcilarin biiyiik bir kisminmn BIT kullanim

stiresi 5 — 8 saatleri arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarim BIT Kullanim Siireleri

f %
1- 4 Saat 31 16

BIT Kullanim 58 Saat 113 8
Stireleri 9 Saat ve {izeri 50 26
Toplam 194 100

2.3. VERi TOPLAMA

Bu baglikta arastirmada BBYB lisans 6grencilerinden verilerin toplanmasinda

kullanilan DOO ve DVGFO ile veri toplama siirecine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.3.1. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada  Atatiirk Universitesi BBYB lisans 6grencilerinden verilerin
toplanmasinda kullanilan &lgeklerden biri DOO’ diir (Bkz. Ek-1a). DOO, Ng (2012)
tarafindan gelistirilmis ve Ustiindag, Giines ve Bahgivan (2017) tarafindan Tiirkce’ ye
uyarlanmistir. Olgek tek faktorlii yapiya sahiptir ve 10 maddeden olusmaktadir. DOO,
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” olmak iizere 5°li Likert tipinden olusmaktadir. Olgegin toplam Cronbach a

giivenirlik katsayisi1 0,86 dur.
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Aragtirmada  Atatiirk Universitesi BBYB lisans o6grencilerinden  verilerin
toplanmasinda kullanilan diger bir dlgek ise DVGFO’ dir (Bkz. Ek-1b). DVGFO Yilmaz
(2015) tarafindan gelistirilmistir. Tamami olumlu ifadeler iceren 32 maddeden ve tek
boyuttan olusan oOlcek, dijital veri giivenligi konusundaki farkindaligi olgmeyi
amaglamaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup “tamamen katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde tasarlanmistir.
Olgegin Cronbach o giivenirlik katsayis1 0,945°tir. Olgekte ters kodlanan madde

bulunmamaktadir.

2.3.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirmada  Atatiirk Universitesi BBYB lisans 6grencilerinden verilerin
toplanmasinda DOO ve DVGFO kullanilmistir. DOO ve DVGFO¢ niin bu arastirma
kapsaminda uygulanabilmesi ig¢in gerekli etik izinler alindiktan sonra 6lgek formu
“Microsoft Word” programinda hazirlanmistir. Formda oncelikle arastirmanin amaci,
kim tarafindan hangi amag i¢in kullanilacagi, aragtirmanin yapilmasi i¢in etik izinlerin
alindigi, katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulacagi, arastirmaya katilimin gonilliilitk
esasina dayali oldugu ve katilimcilarin herhangi bir soru sorma ihtiyaglari olmasi
durumunda arastirmacinin e-posta adresi bilgilerinin yer aldig1r yonerge hazirlanarak,
demografik bilgi alan1 ve olgek ifadeleri 5°1i Likert yapida hazirlanmistir. Uygulama
Atatiirk Universitesi 2023-2024 Egitim ve Ogretim Y1li Giiz Yariyilinda, BBYB lisans
ogrencileriyle sinif ortaminda yiiz yilize sekilde gerceklestirilmistir. Uygulamanin sinif
ortaminda gergeklestirilebilmesi i¢in ayrica ilgili dersin 6gretim iiyesinden izin alinmig
ve Ogretim iiyesinin gozetiminde veriler toplanmistir. Katilimcilar tarafindan Olgekler

yaklasik 15 dakikada yanitlanmistir.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizi i¢in, frekans (f), ylizde (%) hesaplari ile sonlandirict istatistikler
SPSS 21 kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde dagilimm normalligi
Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis (Lorcu, 2015, s103) ve elde edilen verilerin
normal dagilim gostermedigi bulunmustur (<0,05). Bu sonuca dayanarak anlamli farklilik
testleri, iki boyutlu degiskenler icin Mann Whitney U testi, ikiden biiyiik boyutlu olan
degiskenler i¢in ise Kruskal Wallis (Lorcu, 2015: 121) olarak segilmistir. Ayrica Dijital
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Okuryazarlik ile Dijital Veri Giivenligi Farkindalig1 arasindaki iligkiyi tespit edebilmek
icin korelasyon calismasi yapilmustir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda DOO niin
Cronbach a giivenirlik katsayis1 0=0, 78 ve DVGFO’niin ise a=0, 93 olarak bulunmustur.
Bu arastirma i¢in anlamlilik diizeyi p=0,05 olarak alimmistir. Arastirmada kullanilan
DOO ve DVGFQO’de tersten puanlanan madde bulunmamaktadir. Her iki Olgekte,
Kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle
katilmiyorum (1) seklindedir ve en diislik puan 1 en yiiksek puan 5’tir. Alinan puanlara

gore diizeyler Tablo 4’te siralanmustir (Ertas vd., 2019).

Tablo 4. Ortalamalarin Dijital Okuryazarlik Diizeylerine Goére Dagilimi

Madde Ortalamalari Diizeyler

1,62 - 3,07 Diisiik/Koti
3,08 - 3,62 Orta Alt1/ Zayif
3,63-4,17 Orta

4,18 -4,72 Orta Ustii / 1yi
4,73 -5,00 Yiiksek / Cok Iyi

2.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Bu arastirmada hazirlanan arastirma sorular1 cercevesinde katilimcilarin DDO ve
DVGFO’deki ifadeleri okuyarak samimi cevaplar verdikleri ve her iki veri toplama
aracinin  katilimcilarin  Dijital Okuryazarlik Diizeyleri ile Dijital Veri Giivenligi

Farkindalik Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi ortaya ¢ikardig1 varsayilmaktadir.

2.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma,
e Atatiirk Universitesi BBYB lisans 6grencileri,
e 2023-2024 Egitim-Ogretim Y1l1 Giiz Dénemi,

® Veri toplama araglari olarak “Dijital Okuryazarlik Olgegi-DOO” ve “Dijital Veri
Giivenligi Farkindaligi Olgegi-DVGFO ile sinirlandirilmustir.
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2.7. ETIiK iZINLERIN ALINMASI

Tez c¢alismasini gergeklestirirken Ogrencilere uygulanmasi gereken oOlgeklerin
uygulanabilmesi igin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanligindan 24.01.2023 tarihli ve E.88656144-000-2300029047 say1l1, oturum sayisi
3 ve 44 sayili karartyla etik izin alinmistir (Bkz. Ek 2). Ayni zamanda ¢aligmada
kullanilan DOO ve DVGFO sahiplerinden de gerekli izinler alinmistir (Bkz. Ek 3).
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde Atatiirk Universitesi BBYB lisans &grencilerine uygulanmis olan

DOO ve DVGFO’ den elde edilen bulgular arastirma sorularinin sirasinda agiklanmustir.

3.1. BIRINCIi ARASTIRMA SORUSU IiLE ILGILI ELDE EDILEN
BULGULAR: DOO’DEN ALDIKLARI PUANLARA ILiSKiN BULGULAR

Bu baslkta katilimcilarin DOO’ ye verdikleri yamtlar sonucunda elde edilen

puanlar madde bazli degerlendirilmis ve elde edilen puanlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5’e gore katilimcilarin DOO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde
katilimcilarin - ¢gogunlugu “Yeni teknolojileri kolayca ogrenebilirim (Madde 2)”,
“Internetten bilgi edinmek igin yaptifim arama ve degerlendirmelerde kendime
giivenirim (Madde 7) ve “Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir projede ¢alisma ve diger
ogrenme etkinlikleri konusunda akranlarimla daha iyi is birligi yapmami saglar (Madde
9)” maddelerine katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Madde 2, 7 ve 9 ‘a iliskin
dijital okuryazarlik diizeyleri 3,63-4,17 arasinda ve orta seviyededir (Bkz. Tablo 4). Bu
bulgu katilimcilarin yeni teknolojileri kolayca 6grenme konusunda kendilerini basarili
bulduklarin1 gostermektedir. BIT” i bir projede ¢alisma ve diger dgrenme etkinlikleri
konusunda akranlariyla daha iyi is birligi yapmada, internetten bilgi edinme ig¢in
yaptiklar1 aramalar ve degerlendirmelerde kendilerine gilivenseler de bu konuda

desteklenmeye ihtiyaglarinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 5’e gore katilimcilarin DOO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde
katilimcilarin yarisindan fazlas1 “Kullandigim teknolojilerle ilgili karsilastigim teknik
problemleri nasil ¢dzecegimi bilirim (Madde 1), “Onemli yeni teknolojileri takip ederim
(Madde 3)” ve “Universitedeki c¢alismalarimda, arkadaslarimla internet iizerinden (&r.
Skype, Facebook, Bloglar araciligiyla) siklikla yardimlagirim (Madde 10)” maddelerine
katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Madde 1 ve 3’ e iliskin dijital okuryazarlik
diizeyleri 3,63-4,17 arasinda ve orta seviyede yer alirken Madde 10’a iligkin dijital
okuryazarlik diizeyi ise 3,08-3,62 arasinda ve orta alti/zayif seviyede yer aldigi

goriilmektedir (Bkz. Tablo 4). Bu bulguya gore katilimcilar kullandiklar1 teknolojilerle



72

ilgili karsilastiklar1 teknik problemleri nasil ¢ozeceklerini bildiklerini, 6nemli yeni
teknolojileri takip ettiklerini ve tniversitedeki ¢alismalarinda arkadaslariyla internet
tizerinden siklikla yardimlastiklarini ifade etseler de bu konuda kendilerini gelistirmeye

ihtiyaclarinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 5’e gore katilimcilarin DOO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde
katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi “Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme amagl
kullanma konusunda ve 6grendiklerimi sergileyebilecegim dijital 6gretim materyallerini
(Ornegin: Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar) gelistirmek i¢in gereken teknik
becerilere sahibim (Madde 5)” maddesine katildiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilarin
Madde 5’ e iliskin dijital okuryazarlik diizeyi ise 3,08-3,62 arasinda ve orta alti/zayif
seviyede yer aldigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 4). Bu bulgu katilimcilarin BIT’ ni
O0grenme amaglh kullanma konusunda ve Ogrendiklerimi sergileyebilecegim dijital
Ogretim materyallerini gelistirmek icin gereken teknik becerilere sahip olduklarini ifade

etseler de bu konuda desteklenmeye ihtiyaclarinin oldugu soylenebilir.

Tablo 5’e gore katilimcilarin DOO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde
katilimcilarin yaklasik yarisi/yarisi1 “Bircok farkli teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim
(Madde 4)” ve “Siber giivenlik, webde arama ve internette sahtecilik vb. internet
etkinlikleri 1ile ilgili konulara asinayim (Madde 8)” maddelerine katildiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin Madde 4 ve 8’ e iliskin dijital okuryazarlik diizeyi ise 3,08-
3,62 arasinda ve orta alti/zayif seviyede yer aldig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 4). Bu bulgu
katilimcilarin birgok farkl teknoloji hakkinda bilgi sahibi ve siber giivenlik, webde arama
ve internette sahtecilik vb. internet etkinlikleri ile ilgili konulara asina olduklar1 goriilse

de bu konuda kendilerini gelistirmeleri ve gerekli egitimleri almalar1 gerekmektedir.

Tablo 5’e gore katilimcilarin DOO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde
katilimeilarin ¢ok az1 “BIT konusunda sahip oldugum beceriler yeterlidir (Madde 6)”
maddesine katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin Madde 6° ya iliskin dijital
okuryazarlik diizeyi ise 1,62-3,07 arasinda ve diisiik/kotii seviyede yer aldigi
goriilmektedir (Bkz. Tablo 4). Bu bulgu katilimcilarin ¢ok az bir kistnin BIT konusunda

sahip olduklar1 beceriler konusunda kendilerini yetersiz bulmaktadirin1 géstermektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin DOO Diizeyleri

x ss
e £ e .
S - £
ifadeler g § s = S ; § ;
£ EE £ 5§ £ =3
¥ 8% & = = 8 =
A XM ¥ M M X 4
Madde 1. Kullandigim teknolojilerle ilgili f 6 17 48 94 29 3,63 ,95
kargilagtigim teknik problemleri nasil
¢cozecegimi bilirim. % 3 9 25 49 15
Madde 2. Yeni teknolojileri kolayca f 3 8 24 95 64 4,08 87
ogrenebilirim. % 2 4 12 49 33
Madde 3. Onemli yeni teknolojileri takip f 5 20 49 74 46 3,70 1,02
ederim. % 3 10 25 38 24
Madde 4. Birgok farkli teknoloji hakkinda f 6 32 67 62 27 3,37 1,02
bilgi sahibiyim. % 3 17 35 2 14
Madde 5. Bilgi ve iletisim teknolojilerini f 10 21 63 76 24 3,43 1,02
6grenme amacli kullanma konusunda ve
ogrendiklerimi sergileyebilecegim dijital
ogretim materyallerini (Ornegin: % 5 11 33 39 12
Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler,
bloglar) gelistirmek icin gereken teknik
becerilere sahibim.
Madde 6. Bilgi ve iletisim teknolojileri f 6 55 73 43 17 3,05 ,99
konusunda sahip oldugum beceriler
yeterlidir. % 28 38 22 9

| W

Madde 7. “Internetten bilgi edinmek i¢in f 10 33 105 42 3,88 ,88

yaptigim arama ve degerlendirmelerde
kendime giivenirim. % 2 5 17 54 22

Madde 8. Siber giivenlik, webde arama ve f 15 30 52 61 36 3,38 1,18
internette sahtecilik vb. internet etkinlikleri
ile ilgili konulara aginayim. % 8 16 27 31 19

Madde 9. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir ~ f 4 12 39 97 42 3,83 91
projede ¢alisma ve diger 6grenme

etkinlikleri konusunda akranlarimla daha % 2 6 20 50 29

iyi is birligi yapmami saglar.

Madde 10. Universitedeki ¢alismalarimda, f 15 25 30 85 39 3,56 1,17
arkadaslarimla internet {izerinden (0r.

Skype, Facebook, Bloglar araciligiyla) % 8 13 16 44 20
siklikla yardimlagirim.

Bu basliktan sonra DOO’ niin cinsiyet, sinif ve BIT kullanim siiresi degiskenlerine
gore anlamli farklilik olup olmadig: ile ilgili elde edilen bulgularayri bagliklarda

sunulmustur.
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3.1.1. DOO’den Cinsiyet Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

DOO’ den elde edilen bulgulara gére katilimeilar arasinda cinsiyet degiskenine
gore anlamli farkliik olmadigi tespit edilmistir (U= 3583,0, p=,226). Cinsiyet
degiskenine iliskin anlamli farklilik olup olmadigina iliskin Mann-Whitney U Testi

sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gére DOO Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Olcek Cinsiyet N Sira Ortalamasi u p
(")lg:egin Kadin 134 94,24 3583,0 226
Toplam Erkek 60 104,78

3.1.2. DOO’ den Siif Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

BBYB &grencilerinin DOO’ ne ait puan ortalamalarinda siif degiskenine gore
anlaml farkliligin olup olmadigina iliskin Kruskal-Wallis test sonuglar1 Tablo 7’de yer
almaktadir. Katilmcilarin DDO’den elde ettikleri puanlar simif degiskeninden anlamli bir

sekilde etkilenmemektedir (H(3)= 6,455, p=,091).

Tablo 7. Sinif Diizeyi Degiskenine Gére DOO Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

- Sira Anlamh
Olgek Sumf N Ortalamasi sd 12 P Fark
1 66 86,28 3
o, 2 48 108,45 3
Olgegin 6,455 091
Toplam 3 14 118,39 3
4 66 96,33 3

3.1.3. DOO’den BIT Kullamm Siiresi (Saat) Degiskenine Gore Elde Edilen
Bulgular

Katilimeilarm BIT kullanim sikliklart ve yiizdelere iliskin elde edilen bulgular
Tablo 8’ de sunulmustur. Tablo 8 incelendiginde katilimcilarm BIT’ i giinliik kullanim
stiresi (saat) degiskeninden anlamli bir sekilde etkilenmektedir (H(2)=6,147, p=,046).



75

Tablo 8. BIT Kullanim Siiresi Degiskenine Gére DOO Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

O PG N o S U
1-4 Saat 31 8,74
Olgegin Toplam 5-8 Saat 113 92,81 2 6,147  ,046
9 Saat ve iizeri 50 114,15

Farkin kaynagin1 bulmak icin yapilan ikiserli Mann Whitney U testi yapilmuistir.
Tablo 9 incelendiginde BIT kullanim siiresi degiskenine gére BIT’i1-4 ile 5-8 saatler
kullananlar arasinda anlamli fark (p>0,05) yok iken; 1-4 ile 9 saat ve iizeri arasinda
(p<0,05) ve 5-8 ile 9 saat ve lizeri saatler arasinda (p<0,05) anlamli fark oldugu
goriilmektedir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda farkin 9 saat ve {izeri saatler
lehine oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle 9 saat ve tizeri giinliik kulanim siiresine
sahip olan katilimcilar dijital okuryazarlik diizeylerini, giinliik kullanim siirelerini 1-4
saat ve 5-8 saat olarak veren katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek olarak

ifade etmislerdir.

Tablo 9. BiT Kullanim Siiresi Degiskenine Gore DOO ve Anlamli Farklilik icin Mann
Whitney U Testi Sonuglari

BiT

" Sira
Olgek Ku'l.lam.m N Ortalamasi Sd U p
Siiresi
1-4 Saat 31 69,61
2 1662,0 ,663
5-8 Saat 113 73,29
. 1-4 Saat 31 34,13
Olcegin Toplam 2 562,0 ,038
9 Saat ve tizeri 50 45,26
5-8 Saat 113 76,52
2 2205,5 ,025
9 Saat ve lizeri 50 94,39

3.2. IKINCi ARASTIRMA SORUSU ILE ILGILI ELDE EDILEN
BULGULAR: DVGFO’DEN ALDIKLARI PUANLARA ILiSKiN BULGULAR

Bu baslikta katilimcilarin DOO’ ne verdikleri yamitlar sonucunda elde edilen
puanlar madde bazli degerlendirilmis ve elde edilen puanlar Tablo 10 *da sunulmustur.

Tablo 10’a gore katilimcilarin DVGFO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde

katilmcilarin  biiyiik ¢ogunlugu “Parola olustururken harf, sayr ve oOzel karakter
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kullanmanin 6nemini bilirim (Madde 2)”, “Bagkalarinin tahmin edemeyecegi parolalar
olusturmaya dikkat ederim (Madde 18)” ve “Izinsiz kullanilmamas: i¢in cihazlara (akill
telefon, tablet, bilgisayar vb.) parola konulabileceginin farkindayim (Madde 24)”
maddelerine katildiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin Madde 2, 18 ve 24‘e iliskin
dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri 4,18-4,72 arasinda ve orta {istii/iyi seviyededir
(Bkz. Tablo 4). Bu bulgu katilimcilarin parola kullanimi ve belirleme noktasinda

kendilerini orta iistii/iyi seviyede gordiiklerini gostermektedir.

Tablo 10’a gore katilimcilarin katilimcilarin ¢ogunlugu ise “Farkli islemler igin
farkli parola kullanmanin &nemini bilirim (Madde 3)”, “izinsiz kullanilmamasi igin
dosyalara parola konulabileceginin farkindayim (Madde 4)”, “E-posta ile gelen kimlik
bilgilerini dogrulama mesajlarina (parola, kredi kart1 vb.) itibar edilmemesi gerektigini
bilirim (Madde 8)”, “Tasinabilir depolama birimlerini (Flash bellek, tasinabilir sabit disk)
kullanmadan 6nce viriis taramasi yapilmasi gerektigini bilirim (Madde 9)”, “Giivenli
olmadigin1 diislindiigiim e-postalart agmadan silmeye dikkat ederim (Madde 10)”,
“Programlarin, iireticinin kendi sitesinden indirilmesinin 6nemini bilirim (Madde 11)”,
“Parola hatirlatmak i¢in kullanilan giivenlik sorularina bagkalarinin tahmin edemeyecegi
cevaplar verilmesi gerektigini bilirim (Madde 13)”, “Parola olustururken karakter
sayisinin fazla olmasinin 6nemini bilirim (Madde 14)”, “Parolalarin herhangi bir ortamda
saklanmasinin giivenlik riski olusturacaginin farkindayim (Madde 15)”, “Verilerin, ¢esitli
uygulamalar  (dropbox, google drive vb.) kullanilarak Internet ortaminda
saklanabilecegini bilirim (Madde 16)”, “Uzerinde ¢aligma yapilan dosyalarin birden fazla
ortamda yedeklenmesi gerektigini bilirim (Madde 17)”, “Internet adres ¢ubugunda yanls
yonlendirme olup olmadigina dikkat ederim (Madde 19)”, “Parolalarin belirli araliklarla
degistirilmesi gerektiginin farkindayim (Madde 22)”, “Almak istemedigim ¢op e-
postalar1 “spam/gereksiz/6nemsiz” olarak isaretlemeye dikkat ederim (Madde 23)”,
“Kendime ait olmayan cihazlarda, parola gerektiren islemler yapmamaya dikkat ederim
(Madde 25)”, “Isletim sisteminin (Windows, Android vb.) giivenlikle ilgili uyarilarini
dikkate alirrm (Madde 26)”, “ Elektrik kesintisine kars1 diziistii bilgisayarlari bataryasi
ile kullanmanin 6nemini bilirim (Madde 27)”, “Cep telefonuna gelen tek kullanimlik
parola ile yapilan giris islemlerinin, giivenligi arttirdigini bilirim (Madde 28)” ve
“Internet sitelerinde kullanict oturumunu kapatirken “giivenli ¢ikis” baglantisini
kullanmanin 6nemini bilirim (Madde 30)” maddelerine katildiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Madde 4, 8, 13, 14, 25 ve 28’ e iligskin dijital veri glivenligi farkindalik
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diizeyleri 4,18-4,72 arasinda ve orta {istii/iyi seviyede iken Madde 3, 9, 10, 11, 15, 16, 17,
19, 22, 23, 26, 27 ve 30 ‘a iliskin dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri 3,63-4,17
arasinda ve orta seviyededir (Bkz. Tablo 4). Bu bulgu katilimcilarin dosyalarina parola
koyarken fazla karakterli koymalar1 gerektiginin, e-posta ile gelen kimlik bilgilerini
dogrulama mesajlaria itibar edilmemesi gerektigini, parolalar1 hatirlayabilmek icin
secilen gilivenlik sorularini bagkalari tarafindan tahmin edilemeyen cevaplar verilmesi
gerektiginden, kendilerine ait olmayan cihazlarda parola gerektiren islemler yapmamaya
dikkat ettikleri ve cep telefonlarina gelen tek kullanimlik parola ile yapilan giris
islemlerinin, giivenligi arttirdiklarinin farkinda olduklarini ifade etmislerdir. Bunlarla
birlikte parola kullanimina, hangi siklikla degistirilmesi gerektigine ve viriis taramasinin
Onemini, giivenli olmayan e-postalar1 agmadan silinmesi gerektigini, indirmek istedikleri
programlar1 orijinal siteden indirmeleri gerektigini, verilerini c¢esitli uygulamalar
vasitasiyla internette depolayabileceklerini ve yedekleme yapabileceklerini, isletim
sistemindeki giivenlik ile ilgili uyarilar1 dikkate almalar1 gerektigini, elektrik kesintisi
karsisinda bilgisayarlarin1 bataryas: ile kullanmalar1 gerektigini ve sitelerden c¢ikis
yaparken giivenli ¢ikis butonunu kullanarak yapmalar1 gerektiginin farkinda olduklarini

gostermektedir.

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasi “Flash bellekleri, veri
saklamak yerine sadece veri tasimak icin kullanmanm farkini bilirim (Madde 6)”, “Isletim
sisteminin (Windows, Android vb.) giincel olmasina dikkat ederim (Madde 7)”, “Internet
adres cubugunda yanlis yonlendirme olup olmadigina dikkat ederim (Madde 19)” ve
“Lisansli olmayan yazilimlarin giivenlik agiklar1 olusturabileceginin farkindayim (Madde
32)”, maddelerine katiliyorum yanitini vermislerdir. Katilimcilarin Madde 6, 7, 19 ve 32’
e iligkin dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri 3,63-4,17 arasinda ve orta seviyededir
(Bkz. Tablo 4). Bu bulguya gore katilimcilarin Flash belleklerin kullanimini, isletim
sistemlerinin gilincel olmas1 gerektiginin, internet adres ¢gubugunun yanlis yonlendirme
olup olmadiginin ve lisansl olmayan yazilimlarin olusturabilecekleri sorunlarin farkinda

olduklar1 soylenebilir.

Tablo 10’a gore katilimcilarin DVGFO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde
katilimcilarin yarisindan biraz fazlast “Antivirlis yazilimi kullanmanin 6énemini bilirim
(Madde 12)”, “Tasmabilir depolama birimlerini (Flash bellek, tasmabilir sabit disk)

“Donanimi Gilivenle Kaldir” seg¢enegini kullanarak c¢ikartmaya dikkat ederim (Madde
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20)” ve “Sanal klavye kullanmanin 6nemini bilirim (Madde 29)”” maddelerine katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin Madde 12” e iliskin dijital veri giivenligi farkindalik
diizeyi 3,63-4,17 arasinda ve orta seviyede iken Madde 20 ve 29’ a iliskin dijital
okuryazarlik diizeyleri 3,08-3,62 orta alti/zayif seviyededir (Bkz. Tablo 4). Bu bulgu
katilimeilarin antiviriis ve tasinabilir depolama birimler konularnda desteklenmeye

ihtiyaglarinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 10’a gére katilimcilarin DVGFQO’ den elde ettikleri puanlar incelendiginde
katilimcilarin yarisindan azi “Gilivenlik duvari yazilimlar1 konusunda bilgi sahibiyim
(Madde 5)”, “Karmasik yapidaki parolalarin kirilabilecegini bilirim (Madde 21)”,
“Internet sitelerinde kullanilan giivenlik sertifikalar1 hakkinda bilgi sahibiyim (Madde
31)”, maddelerine katiliyorum yanitinm1 vermislerdir. Madde 5, 21 ve 31°e iliskin dijital
okuryazarlik diizeyleri 3,08-3,62 orta alti/zayif seviyededir (Bkz. Tablo 4). Bu bulgu
katilimcilarin giivenlik duvart yazilimlar1 konusunda daha az bilgi sahibi olduklarini,
karmasik yapidaki parolalart pek kiramayacaklart ve internet sitelerinde kullanilan

giivenlik sertifikalar1 hakkinda kismen bilgi sahibi olduklarini géstermektedir.

Tablo 10. Katilimeilarin DVGFO Diizeyleri

B

. +5 5 &8 § L&
Ifadeler g Xz oz S s x 3

= = E £ < 2 ==

= S Z = s = £=

& 8 = 5 = 8 =

= AR R N 4 Y X = a
Madde 1. Zararl yazilimlar (viriis, f 15 36 50 64 29 3,29 1,16
solucan, truva at1 vb.) konusunda
bilgi sahibiyim. % 8 19 26 33 15
Madde 2. Parola olustururken harf, f 3 6 5 70 110 443 82
say1 ve Ozel karakter kullanmanin
Snemini bilirim. % 2 3 3 6 57
Madde 3. Farkli islemler igin farkli f 3 13 22 64 92 412 98
parola kullanmanin 6nemini bilirim.

% 2 7 11 33 47
Madde 4. izinsiz kullanilmamast i¢in f 4 5 14 66 105 436 ,88
dosyalara parola konulabileceginin
farkindayim. % 2 3 7 34 54

Madde 5. Giivenlik duvari yazilimlar f 14 40 64 54 22 3,15 1,10

konusunda bilgi sahibiyim.
% 7 21 33 28 11

Madde 6. Flash bellekleri, veri f 4 16 42 84 48 3,80 97
saklamak yerine sadece veri tagimak
icin kullanmanin farkini bilirim. %
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Madde 7. Isletim sisteminin f 6 18 35 73 62 3,86 1,07
(Windows, Android vb.) giincel
olmasia dikkat ederim. % 3 9 18 38 32
Madde 8. E-posta ile gelen kimlik f 2 6 22 65 99 430 .87
bilgilerini dogrulama mesajlarina
(parola, kredi kart1 vb.) itibar % 1 3 11 34 51
edilmemesi gerektigini bilirim.
Madde 9. Taginabilir depolama f 6 16 30 84 58 389 1,03
birimlerini (Flash bellek, taginabilir
sabit disk) kullanmadan 6nce viriis % 3 8 16 43 30
taramasi yapilmasi gerektigini bilirim.
Madde 10. Givenli olmadigint f 6 13 37 64 74 3,96 1,06
diisiindiigiim e-postalar1 agmadan
silmeye dikkat ederim. 8 7 19 38 38
Madde 11. Programlarin, {ireticinin f 12 27 65 88 416 ,96
kendi sitesinden indirilmesinin
énemini bilirim. % 1 6 5 A 4
Madde 12. Antiviriis yazilimi f 5 27 44 61 57 3,71 111
kullanmanin 6nemini bilirim. % 3 14 23 31 29
Madde 13. Parola hatirlatmak igin f 4 10 18 69 93 422 96
kullanilan giivenlik sorularina
baskalarinin tahmin edemeyecegi % 2 5 9 36 48
cevaplar verilmesi gerektigini bilirim.
Madde 14. Parola olustururken f 4 4 22 62 102 431 90
karakter sayisinin fazla olmasinin
O6nemini bilirim. % 2 2 11 32 53
Madde 15. Parolalarin herhangi bir f 4 9 24 72 85 4,16 96
ortamda saklanmasinin giivenlik riski
olusturacaginin farkindayim. % 2 5 12 37 44
Madde 16. Verilerin, gesitli f 8 14 32 67 73 394 1,10
uygulamalar (dropbox, google drive
vb.) kullanilarak Internet ortaminda % 4 ! 17 35 38
saklanabilecegini bilirim.
Madde 17. Uzerinde ¢alisma yapilan f 5 10 28 75 76 407 99
dosyalarin birden fazla ortamda
yedeklenmesi gerektigini bilirim. % 3 5 14 39 39
Madde 18. Baskalarinin tahmin f 3 4 11 59 117 446 82
edemeyecegi parolalar olusturmaya
dikkat ederim, % 2 2 6 30 60
Madde 19. internet adres ¢ubugunda f 7 12 38 84 53 3,85 1,01
yanlis yonlendirme olup olmadigina
dikkat ederim. % 4 6 20 43 21
Madde 20. Tagimabilir depolama f 12 19 52 71 40 356 1,11
birimlerini (Flash bellek, t bili

irimlerini (Flash bellek, taginabilir % 6 10 97 37 21

sabit disk) “Donanimi Giivenle
Kaldir” segenegini kullanarak
cikartmaya dikkat ederim.
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Tablo 10. (Devami)

Madde 21. Karmagik yapidaki f 24 30 54 45 41 325 1,29
parolalarin kirilabilecegini bilirim. % 12 16 28 23 21
Madde 22. Parolalarin belirli f 5 13 24 78 74 4,04 1,00

araliklarla degistirilmesi gerektiginin
farkindayim.

Madde 23. Almak istemedigim ¢6p e- f 11 10 31 75 67 391 1,10
postalar1 “spam/gereksiz/0nemsiz”
olarak isaretlemeye dikkat ederim. %

Madde 24. izinsiz kullamlmamasi f 2 6 12 42 132 452 83
icin cihazlara (akilli telefon, tablet,

% 3 7 12 40 38

bilgisayar vb.) parola %
konulabileceginin farkindayim.
Madde 25. Kendime ait olmayan f 7 9 20 56 102 422 1,05

cihazlarda, parola gerektiren islemler

yapmamaya dikkat ederim. % 4 5 10 29 53

Maddg 26. Isletim sisteminin (Windows, f 7 4 29 84 70 4,06 ,96
dAirliig(zéda‘lvlz.znguvenhkle ilgili uyarilarmi > 4 ) 15 d 36

Madde 27. Elektrik kesintisine kars1 f 7 13 37 69 68 3,92 1,06
diziistii bilgisayarlar1 bataryast ile % 4 7 19 56 35

kullanmanin 6nemini bilirim.

Madde 28. Cep telefonuna gelen tek f 3 6 27 51 107 430 ,93
kullanimlik parola ile yapilan giris
islemlerinin, giivenligi arttirdigini %
bilirim.

Madde 29. Sanal klavye kullanmanin f 11 20 64 60 39 3,49 1,10
Onemini bilirim. % 6 10 33 31 20

Madde 30. Internet sitelerinde f 3 10 30 67 84 413 96
kullanici oturumunu kapatirken

“giivenli ¢gikis” baglantisini %
kullanmanin énemini bilirim.
Madde 31. Internet sitelerinde f 9 25 81 52 27 3,32 1,02

kullanilan giivenlik sertifikalar
hakkinda bilgi sahibiyim.

Madde 32. Lisansli olmayan f 8 15 39 72 60 3,83 1,08
yazilimlarin giivenlik agiklart
olusturabileceginin farkindayim. %

% 5 13 42 271 14

3.2.1. DVGFO’ nin Cinsiyet Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

BBYB lisans &grencilerinin DVGFO’ niin cinsiyet degiskenine gére anlamli
farklilik olusturup olusturmadigini ortaya ¢ikartmak igin Mann-Whitney U Testi
yapilmistir. Tablo 11°de Mann-Whitney U Testi sonuglar1 gosterilmistir. Elde edilen
bulgulara gore cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir (U= 3922,5,
p=,787).
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Tablo 11. Cinsiyet Degiskenine Gore DVGFO Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Olgek Cinsiyet N Sira Ortalamasi U p
Olgegin Kadin 134 96,77 39225 787
Toplam Erkek 60 99.13

3.2.2. DVGFO’nin Smif Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

BBYB lisans 6grencilerinin DVGFO’ ne ait puan ortalamalarinda sinif degiskenine
gore anlamli farkliligin olup olmadigina iliskin Kruskal-Wallis test sonuglar1 Tablo 12°de
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore sinif degiskenine gére anlamli farklilik ortaya

cikmamustir (H(3)= 5,389, p=,145).

Tablo 12. Simf Diizeyi Degiskenine Gore DVGFO’ nin Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

. Sira Anlamh
Olgek St p Ortalamasi od 12 P Fark
1 66 88,48 3
N 2 4 7
Olgegin P b 3 5,389 145 ;
Toplamu 3 14 125,82 3
4 66 99,73 3

3.2.3. DVGFO’nin BIT Kullamm Siiresi (Saat) Degiskenine Goére Elde Edilen

Bulgular

Katilimcilarin BIT’i giinliik kullanim siiresi degiskenine gore anlamli farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis Testi yapilmistir. Tablo 13’te Kruskal-Wallis
Testi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 13 incelendiginde BIT’ i giinliik kullanim siiresi

(saat) degiskenine gore anlamli farklilik ortaya ¢ikmamistir (H (2) =2,304, p=,316).

Tablo 13. BIT Kullamm Siiresi Degiskenine Gére DVGFO Kruskal-Wallis Testi
Sonuglari

BiT
Olcek Kullanim N Sira Ortalamasi Sd u p
Siiresi
1-4 Saat 31 83,94
(")lgegin Toplam 5-8 Saat 113 98,95 2 2,304 ,316
9 Saat ve

50 102,63

uzeri
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3.3. UCUNCU ARASTIRMA SORUSU IiLE ILGILi BULGULAR: DOO VE
DVGFO ARASINDA ANLAMLI BiR ILiSKi VAR MIDIR?

Dijital Okuryazarlik ve Dijital Veri Giivenligi Farkindalig1 arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda DDO ve DVGFO
arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki tespit edilmistir (r=,634, n=194, p=,000). Buna
gore katilmcilarin Dijital Okuryazarlik diizeyi arttikga Dijital Veri Giivenligi
Farkindaligi da artmaktadir. Diger bir deyisle, Dijital Veri Giivenligi Farkindalik diizeyi
arttikca Dijital Okuryazarlik diizeyi artmaktadir.

Tablo 14. DOO ve DVGFO Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler n r p
DOO 194 634 ,000
DVGFO 194 634" ,000

*p=0,01
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, Atatiirk Universitesi BBYB lisans 6grencilerinin dijital
okuryazarlik diizeylerini, dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerini ve dijital veri
giivenligi farkindalik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda
katilimcilarin dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri cinsiyet,
sinif ve BIT kullanim siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu
baglamda arastirmada DOO’ niin toplamma iliskin katilimcilarin dijital okuryazarlik
diizeyleri orta ve ortanin altinda olarak tespit edilmistir (Tablo 5). Benzer bir sekilde
Cakmak ve Ibekci (2024) tarafindan yapilan ¢alismada Atatiirk Universitesi BBYB lisans
Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
aragtirmada yararlanilan ve Ustiindag ve digerleri (2017) tarafindan gelistirilen DDO’ye
iligkin yapilan c¢alismanin sonuglarina gore de fen bilgisi 6gretmenlerinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin yeterli oldugu sonucuna erisilmistir. Benzer sekilde Bayrakci
ve Narmanlioglu (2021a) da calismalarinda katilimeilarin dijital okuryazarlik
diizeylerinin “Orta” seviyede oldugunu tespit etmislerdir. Bayrakci ve Narmanlioglu
(2021a: 22) caligmalarinda "orta" diizeyi, O0grencilerin rutin ve karmasik olmayan
problemleri bagimsiz bir sekilde ¢6zebilme yetenegine sahip olduklarini, ayrica dijital
caga uyum saglama cabasi1 ile 6grenmeye devam ettiklerini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde, bu arastirmada elde edilen bulgular da 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyinin
orta seviyede oldugunu gostermektedir. BBYB lisans Ogrencilerinin, dijital
okuryazarlikla ilgili basit sorunlar1 kendi baslarina ¢6zme becerisine sahip olduklari,
ancak dijital cagin gerekliliklerine uyum saglamak ve bu alanda kendilerini gelistirmek

icin hala 6grenmeye ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

KEB / LIS alanindaki yapilan bagka arastirmalarda bulunmaktadir. Hazirlanan bu
aragtirmanin dijital okuryazarlik ile ilgili elde edilen sonuglarindan farkli olarak
Nijerya’daki LIS 0&grencilerinin incelendigi bir c¢alismada Ogrencilerin  dijital
okuryazarlik becerilerinin yetersiz diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. (Udoh vd.,
2020). Udoh vd., 6grencilerin bilgi teknolojilerini genellikle deneme yanilma yoluyla
ogrendiklerini ortaya ¢ikarmislardir. Benzer sekilde Kurbanoglu ve Taskin’in (2012)

tarafindan hazirlanan bu arastirmada BBYB lisans 6grencilerinin dijital beceriler
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bakimindan birtakim yeterliklere sahip olduklari belirlenmistir. Ancak genel olarak
degerlendirme yapildiginda dijital yeterlilik diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucuna
varilmistir. Diger taraftan bu arastirmanin sonuclarindan farkli olarak Hossain ve
Sormunen’ un (2019) calismasinda LIS 6grencilerinin kendilerini genel bilgisayar ve
internet becerilerinde iyi gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada BBYB lisans
Ogrencilerinin arastirildigi bu ¢alismanin sonuglarina benzer sekilde Bangladesli LIS
Ogrencileri de ileri diizey bilgisayar ve internet gorevlerinde ve internet kaynaklariin
degerlendirilmesinde orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Dijital okuryazarlik ile ilgili alan
yazinda bu arastirmanin DOO’ niin toplamma iliskin ortaya ¢ikan bu sonuca benzer
sekilde farkli disiplinlerde yapilan bazi ¢aligmalarda da (Bayrakcit ve Narmanlioglu,
2021b; Yontar, 2019) katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri orta diizeyde ¢ikmustir.
Diger taraftan bazi ¢aligmalarda da dijital okuryazarlik diizeyleri yiiksek bulunmustur
(Giilmez, 2024; Sahin ve Kalkan, 2022). Akgin ve Akgilin (2020) tarafindan
gerceklestirilen galismada da sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik

diizeylerinin iyi diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmada DOO” ye iliskin elde edilen istatistiksel analizler sonucunda cinsiyet
degiskenine gére anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (Tablo 6). Bu sonuca gore
cinsiyetin dijital okuryazarlik iizerinde belirleyici bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
DOO’ vyii cinsiyet degiskenine gore inceleyen Dijital okuryazarlik ile ilgili farkl
disiplinler arasi ¢alismalarda lisans &grencileri {lizerine yapilan bazi calismalarda da
hazirlanan bu arastirmada cinsiyet degiskenine gore cikan sonuglara benzer sekilde
calismalar (Can vd., 2020; Cakmak ve Ibekci, 2024; Tiifek¢i Aslim ve Saragoglu, 2023;
Yilmaz, 2021) bulunmaktadir. Mansour (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
cinsiyet degiskeni goz Oniine alinarak kiitliphanecilerin ve LIS 6grencilerinin sahip
oldugu dijital bilgi okuryazarligi becerileri incelenmis ve cinsiyetin katilimcilarin dijital
bilgi okuryazarliklari tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Aksoy ve
digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirmada siif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik
diizeyleri incelenmis, arastirmada cinsiyete gore dijital okuryazarlik diizeylerinin farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Sulak (2019), Yazicioglu ve digerleri (2020) ile Yontar
(2019) tarafindan yapilan calismalarda, aday 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri
cinsiyet degiskeni lizerinden degerlendirilmis ve bu konuda anlamli bir farklilik
bulunmadig tespit edilmistir. Bu durum, 6gretmen adaylarinin dijital teknolojileri benzer

diizeyde kullanma ve bu konuda benzer beceri diizeylerine sahip olma egiliminde
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olduklarini gostermektedir. Ocak ve Karakus (2019) tarafindan yapilan arasgtirmada
Ogretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri incelenmis, cinsiyete gore anlamli
farklilik meydana gelmedigi goriilmiistiir. Ulas ve Ozan'in (2010) calismasia gore,
O0gretmenlerin internet tabanli teknolojileri kullanimi cinsiyete gore onemli bir fark
gostermemektedir. Yani, bu calisma Ogretmenler arasinda dijital teknoloji kullanimi
konusunda cinsiyet temelli bir ayrim olmadigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan bazi
caligmalarda da dijital okuryazarlik diizeylerinin bu arastirmada cinsiyet degiskenine gore
cikan sonuglarina farkli sonuglar ortaya koyulmustur. Dolayisiyla bu caligmalarda
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Sahin ve Kalkan, 2022;
Bayrakc1 ve Narmanlioglu, 2021b; Oztiirk ve Budak, 2019; Yontar, 2019). KEB alaninda
yapilan birtakim calismalarda ise elde edilen bu sonugtan farkli olarak Esh ve Ghosh
(2022), Hindistan’daki LIS lisans Ogrencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini
inceledikleri calismalarinda erkeklerin dijital okuryazarlik becerilerinin kadinlardan daha

yiiksek oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Cetin (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, Ogretmen adaylarmin dijital
okuryazarlik diizeylerini cinsiyet acisindan degerlendirmistir. Bu c¢alismada erkek
Ogretmen adaylariin kadinlara gore daha yiiksek bir dijital okuryazarlik diizeyine sahip
olduklari ortaya ¢ikmistir. Ozerbas ve Kuralbayeva (2018) tarafindan yapilan arastirmada
O0gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri incelenmis, erkeklerin kadinlara gore
farkindalik, baglamsal kullanim, giivenli katilim, dijital kimlik, ara¢ ve ortam bilgisi gibi
ozellikler bakimindan daha yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
erkeklerin kadinlara gore dijital okuryazarlik diizeyleri daha yiiksektir. Akgiin ve Akgiin
(2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarmin dijital okuryazarlik diizeylerini cinsiyet degiskeni acisindan dijital
okuryazarlik diizeylerinin erkek 6grenciler icin anlamli fark gosterdigi tespit edilmistir.
Literatiirde yer alan diger ¢caligsmalar incelendiginde Kiyic1 (2008), Cetin (2016) ve Timur
ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda da erkek 6grenciler i¢in anlaml fark
goriildiigii ortaya konulmustur. Bu sonug erkeklerin kizlara oranla internet ve teknolojiye

daha fazla ilgi duymasiyla ilgili olabilir.

Kozan ve Ozek (2019) calismalarinda, BOTE (Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi) boliimii 6gretmen adaylarin dijital okuryazarlik diizeylerini ve siber zorbalia
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iliskin duyarliliklarint incelemislerdir. Caligmanin bulgularina gore, cinsiyete gore
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayrica, Sulak’in (2019) ¢alismasinda da benzer bir
sonug elde edilmistir. Calismada 6gretmen adaylarinin cinsiyete gore teknik alt 6lgek
puanlart arasinda anlamli bir farkliik bulunmus ve bu farklilik, erkek 6gretmen
adaylarinin lehine ¢ikmistir. Yontar’in (2019) calismasinda da benzer bir sonug ortaya
cikmis, Ogretmen adaylari arasinda yapilan arastirmada, erkek katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin, kadin katilimcilara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Arslantas ve Giil (2022) tarafindan yapilan arastirmada, gérme engelli
tiniversite Ogrencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini etkileyebilecek faktorler
incelenmis, ¢alismada cinsiyet, gorme engelinin seviyesi ve okul tiirii gibi degiskenler
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Nitekim TUIK (2019) tarafindan hazirlanan
Bilgi Toplumu Istatistikleri sonuclarma gore erkeklerin (%81,8) internet kullanim

oraninin kadinlardan (%68,9) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada DOO’ ye iliskin elde edilen istatistiksel analizler sonucunda sinif
degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (Tablo 7). Bu sonug¢ sinif
diizeyinin dijital okuryazarlik becerilerini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Bu
sonuca benzer sekilde farkli disiplinler arasi bazi ¢alismalarda da sinif diizeyi degiskenine
gore anlamli farka ulasilmamustir (Cakmak ve ibekci, 2024; Giilmez, 2024; Kara, 2021;
Sarikaya, 2019; Yontar, 2019). Diger taraftan siif degiskenine gore anlamh farklilik elde
edilen baz1 galismalar da bulunmaktadir (Kogak ve Cakmak, 2021; Oztiirk ve Budak,
2019). Kogak ve Cakmak’in (2021) tarafindan gerceklestirilen BBYB lisans
Ogrencilerinin 21. yiizy1l becerilerinden bazilarini inceledikleri ¢calismalarinda 1.sinif; 2.
siif ve 3. siiflar arasinda dijital okuryazarlik baglaminda 3.siniflar lehine anlamli fark
elde edilmistir. Bu sonuca gore 3. siniflar isletim sistemi, donanim, yazilim, internet
kullanimi, kendi bilgisayarlarina veya diger elektronik cihazlara program yiikleme gibi
konularda dijital okuryazarlik diizeylerinin daha 1yi seviyede oldugu sonucuna

ulasilagilmastir.

Arastirmada elde edilen analizler sonucunda sinif diizeyi degiskenine benzer
sekilde Ozerbas ve Kuralbayeva (2018) tarafindan yapilan arastirmada ogretmen
adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Dijital okuryazarlik kapsaminda
farkindalik, giivenli katilim, dijital kimlik, ara¢ ve ortam bilgisi gibi 06zellikler

bakimindan farklilik meydana gelmemesine ragmen baglamsal kullanim bakimindan 3.
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smiftaki 6grencilerin daha yiiksek puana sahip olduklar1 goriilmiistiir. Menzi ve digerleri
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen adaylarinin teknoloji yeterlikleri ¢esitli
degiskenler acgisindan incelenmis ve arastirmada sinif diizeyi daha yliksek olan 6gretmen

adaylarinin teknoloji yeterliklerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada BIT kullanim siiresi degiskenine iliskin elde edilen sonuglara gore
DOO’ ye iliskin anlaml1 bir fark elde edilmistir (Tablo 8). Farkin kaynagini bulmak igin
yapilan ikiserli Mann Whitney U sonuglarina gore 9 saat ve iizeri giinliik kulanim siiresine
sahip olan katilimcilar dijital okuryazarlik diizeylerini, giinliik kullanim stirelerini 1-4
saat ve 5-8 saat olarak veren katilimcilara gére anlamli bir sekilde daha yiiksek olarak
ifade etmislerdir (Tablo 9). Bu sonuca gore internet, cep telefonu, sosyal medya, video
konferansi, anlik mesajlasma, ¢evrim ici ¢oklu oyunlar, uydu teknolojileri gibi BIT’ nin
kullaniminda daha uzun zaman gecirilmesinin katilimcilarin dijital okuryazarlik
becerilerinin gelismesinde yardimci oldugu sdylenebilir. Dijital okuryazarlik konusu ile
ilgili farkl disiplinlerde yapilan ¢aligmalarda bu arastirmanin sonuglariyla benzer sonucu
elde eden ¢alismalar bulunmaktadir. Cakmak ve Ibekci (2024), tarafindan gerceklestirilen
caligmada Atatiirk Universitesindeki BBYB dgrencilerinin Dijital Okuryazarlik becerileri
BIT kullanim siiresi degiskenine gore incelenmis ve anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu
fark ise BIT kullamm siiresi degiskenine gére de arastirmada kullanilan 6lgegin
toplaminda ve “Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler” alt boyutunda 1-4 ile 9-13 ve 5-8 ile 9-
13 saatleri arasinda 9-13 saatleri araliginin lehine anlamli fark tespit edilmistir. Bu
calismalardan birinde hemsirelik 6grencilerinin BiT’ e yonelik tutum ve davranislar:
incelenmis ve o&grencilerin BIT kullanma siireleri ve tecriibeleri arttik¢a dijital
okuryazarlik becerilerine yonelik tutumlarinin da olumlu yonde arttigi sonucuna
ulagilmistir (Sahin vd., 2020). Tirkce Ogretmen adaylarmin dijital okuryazarlik
diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan inceleyen bir diger calismada Sarikaya (2019)
da giinliik internet kullanim stiresi arttik¢a dijital okuryazarlik puanlarinin da arttig
sonucuna ulagsmistir. B ¢alismalarda da dijital okuryazarlik ile internet ve sosyal medya
gibi BIT kullanma siiresi arasinda anlamli iliski bulunamamistir (Oztiirk ve Budak, 2019;

Tirkben ve Satilmis, 2022; Yilmaz, 2021).

Arastirmada BIT kullanim siiresi degiskenine iliskin elde edilen sonuglara benzer
sekilde Ozerbas ve Kuralbayeva (2018) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmen

adaylarmin dijital okuryazarlik diizeyleri incelenmis, BIT giinliik kullanim siiresi daha
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yiiksek olan 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin daha ytiksek diizeyde
oldugu belirtilmistir. Kubiatko ve digerleri (2010) tarafindan yapilan c¢alisma, erkek
{iniversite dgrencilerinin BIT konusundaki yetkinliklerini incelemistir. Calismanin
sonuglarina gdre, erkek {iniversite &grencilerinin BIT puanlarmmn yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu sonug, erkek &grencilerin genellikle bu teknolojileri daha etkin bir
sekilde kullanabildiklerini ve daha yiiksek teknoloji yetkinliklerine sahip olduklarina
isaret etmektedir. Usta ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, sinif 6gretmen
adaylarinin internet kullanimina yonelik tutumlar1 incelenmistir. Calismalarinda, haftalik
olarak daha uzun siire internet kullanan 6gretmen adaylarinin, digerlerine gore internet
kullanimina yonelik tutum puanlarmin daha yiliksek oldugunu bulmuslardir. Ayrica,
Ogretmen adaylarinin 6grenim diizeyi arttikca, internet kullanimina yonelik tutumlarinin
da arttig1 gbzlenmistir. Bu bulgular, 6gretmen adaylarinin egitim seviyesinin ve internet
kullanim  siirelerinin, dijital teknolojilere kars1 tutumlarini nasil etkiledigini
gostermektedir. Menzi ve digerleri (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Ogretmen
adaylarinin teknoloji yeterlikleri cesitli degiskenler acisindan incelenmistir. Bu
calismada, interneti daha sik kullanan 6gretmen adaylarinin sik kulanmayanlara oranla
kendilerini teknolojik alanlarda daha yeterli gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Bu da
teknoloji kullanim sikliginin, 6gretmen adaylarinin kendi teknoloji yeterlikleri tizerindeki
algilarmi nasil sekillendirdigini gostermektedir. Bu calismalar, 6gretmen adaylariin
dijital teknolojilere yonelik tutumlarinin ve yeterlik algilarinin, internet kullanim siireleri
ve egitim diizeyleri gibi faktorlere bagli olarak nasil degisebilecegini anlamamiza
yardimct olmaktadir. Arslantas ve Giil (2022) tarafindan yapilan arastirmada, gérme
engelli iiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini etkileyebilecek faktorler
incelenmis, katilimcilarin giinliik internet kullaniminin, dijital okuryazarlik becerileri

tizerinde anlaml1 pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Hazirlanan bu arastirmada DVGFO’ niin toplamina iligkin katilimeilarin dijital veri
giivenligi farkindalik diizeyleri orta {istii / iyi seviye olarak tespit edilmistir (Tablo 10).
Calismadaki benzer sonuglara Korkmaz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada {iniversite
ogrencilerinde dijital veri giivenligi bilincinin diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Yilmaz
ve digerleri (2016) tarafindan yapilan c¢alismada 6gretmenlerin dijital veri giivenligi
farkindaliklar1 incelenmistir. Calismada 870 &gretmenin vermis oldugu yanitlar
degerlendirilerek, katilimcilarin dijital veri glivenligi farkindalik diizeylerinin yiiksek

oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimecilarin farkindalik diizeylerinin giinliik internet ve
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bilgisayar kullanim siiresi, cinsiyet, sahip olunan teknolojilere gore degisim gosterdigi,
o0grenim kademesi, brang, mesleki kidem ve ogrenim durumuna gore degisiklik
gostermedigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmanin sonuglarindan farkli olarak Sagir ve
digerleri, (2018) tarafindan yapilan c¢alismada ise katilimcilarin bilgi gilivenligi
farkindalik diizeyleri, baz1 degiskenlere gore degerlendirilmesi incelenmistir. Calismada
elde edilen bulgulara gore katilimcilarin orta diizeyde bilgi giivenligi farkindalik
diizeylerine sahip olduklari tespit edilmistir. Farooq ve digerleri (2015) yapilan ¢alismada
tiniversite 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindaligini ele alinarak cinsiyet, egitim alani,
yas, egitim diizeyi, yasam alani, uyruk, bilgi glivenligi farkindalig1 egitimi ve is deneyimi
gibi degiskenler g¢ercevesinde analizleri gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen
sonuclara gbre yasam alani, bilgi giivenligi egitimi, cinsiyet ile bilgi glivenligi farkindalik
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu saptanmistir. Ayni ¢alismada
egitim ve cinsiyet, bilgi giivenligi farkindalig1 ile algilanan bilgi giivenligi farkindaliginin
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogiitcii ve digerleri
(2016) tarafindan yapilan calismada kisisel bilgi giivenligi farkindaligi incelenmistir.
Calismada, katilimcilarin iyi bir farkindalik diizeyine sahip olmadigi ve bireysel
koruyucu davraniglarin heniiz yeterince gelismedigi gézlemlenmistir. Ayn1 ¢alismada
katilimcilarin siber suglara maruz kalma oraninin oldukga diistik oldugu, egitim alanlarin
farkindaliginin egitim almayanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonuglara
gore katilimcilarin mevcut tehditleri algiladik¢a davranislarinin daha koruyucu duruma
geldigi ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin tehdit algilari ile riskli davraniglar: arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Van Schaik ve digerleri (2017) tarafindan
gergeklestirilen calismada, tiniversite 6grencilerinin ¢evrim i¢i risk alma algilari ile dijital
giivenlik tehditlerine kars1 davranislari incelenmistir. Katilimeilarin kimlik hirsizligini en
ciddi dijital tehdit olarak algiladiklarini, e-posta edinimi ve g¢erezlerin de 6nemli riskler
olarak goriildiigli belirlenmistir. Caligmada dikkat ¢eken bir diger nokta, katilimcilarin
dijital giivenlik becerileriyle ilgili olarak ©6nemli bir kisminin isletim sistemi
giincellemeleri yapma, antivirlis yazilimi kullanma ve giivenlik yazilimlari kurma gibi
konularda yiiksek bir yeterlilik ve beceri sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
ogrencilerin baz1 temel dijital glivenlik onlemlerini almay1 bildiklerini ve bu konuda

bilingli olduklarin1 géstermektedir.

Arastirmada DVGFO’ ye iliskin elde edilen istatistiksel analizler sonucunda

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (Tablo 11). Korkmaz
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(2018) tarafindan iiniversite Ogrencilerinin veri giivenligi farkindalifinin incelendigi
calismada erkek 6grencilerin erkek 6grencilerin ortalamasinin kiz 6grencilerden yiliksek
oldugu tespit edilmistir. Giimiis ve digerleri (2023) tarafindan yapilan calismada
O0gretmen adaylariin hem kendileri hem de gelecekteki 6grencileri igin dijital etik ve
dijital glivenlik kavramlarini benimseme durumlarini belirlemek, siber zorbaliga karsi
duyarlilik konusunda farkindalik yaratmak ve dijital veri gilivenligi farkindaliklarini
ortaya koyulmak iizere hazirlanmistir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglara gore
O0gretmen adaylarinin dijital veri giivenligi farkindaligi, siber zorbalik duyarliliklar1 ve
dijital etik algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik meydana geldigi
goriilmiistiir. Saritepeci ve digerleri (2024) tarafindan yapilan ¢alismada dijital
okuryazarlik, dijital veri giivenligi farkindaligi ve OPC arasindaki iliski ve bu iligkinin
cinsiyete gore nasil degistigini modellenmistir. Toplamda 2.835 iiniversite 6grencisine ii¢
konunun da iginde yer aldigi ti¢ farkli olgek kullanilmistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore dijital okuryazarligin dijital veri glivenligi farkindalik iizerinde dogrudan

ve olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada DVGFO’ ye iliskin elde edilen istatistiksel analizler sonucunda sinif
degiskenine gore anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (Tablo 12). Benzer sekilde
Karact ve digerleri (2016) de tiniversite 0grencilerinin siber giivenlik davraniglarini
inceledikleri  ¢aligmalarinda  simf  degiskenine gbore anlamli  fark  tespit
etmemislerdir.Diger taraftan bu tezde elde edilen sonuctan farkli olarak Karayticel Efe
(2019: 89) tarafindan Ogretmen adaylarinin bilgi giivenligi farkindaliginin incelendigi
calismada 1. siiftaki 6gretmen adaylari ile 2. ve 3.siniftaki 6gretmen adaylar1 arasinda
anlamli fark oldugu bulunmus, 1. smiftaki 6gretmen adaylarinin bilgi giivenligi
farkindaliginin 2. ve 3. smuftaki 6gretmen adaylarindan daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Bu durumun yas artik¢a basari ve 6gretmen olma sorumluluklarinin artisina

bagli olarak ilgi alan1 daralmasindan kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada DVGFO’ ye iliskin elde edilen istatistiksel analizler sonucunda BIiT
kullanim siiresi degiskenine gore anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (Tablo 13).
Benzer sekilde Mart’in (2012) calismasinda da bu arastirmanin sonucunu destekler
sekilde katilimcilarin bilgi giivenligi farkindaliklarinin internet kullanim stirelerine bagl

olarak anlamli bir sekilde degismedigi tespit edilmistir. Oktay ve Cakir da (2012)
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ilkogretim 6gretmenlerinin teknolojiye karsi tutumlarinin bilgisayar basinda gecirdikleri

stireye gore degismedigini belirtmistir.

Aragtirmada dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijital veri giivenligi farkindaligi
arasindaki iligki incelendiginde, iliskinin pozitif yonde orta diizeyde oldugu belirlenmistir
(Tablo 14). Buna gore ogrencilerde dijital okuryazarligin artmasi ile dijital veri
giivenliginin de benzer diizeyde artis gdsterdigi sdylenebilir. Ogrencilerin dijital veri
giivenligi ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
bulunmasi 6nemlidir. Goldag (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da {iniversite
ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijital veri giivenligi farkindaliklari
diizeyleri arasindaki iliskisi incelenmistir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri orta
diizeyde ve dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri ise yiiksek diizeydedir.
Buckingham (2015), dijital okuryazarligin sadece bilgisayar veya internet becerilerinden
ibaret degil daha fazla alan1 kapsadigini vurgulamistir. Ona gore, dijital okuryazarlik,
sadece bilgisayarin veya klavyenin nasil kullanilacagini veya ¢evrim i¢i aramalarin nasil
yapildigini 6grenme meselesi degildir. Buckingham'a gore, dijital okuryazarlik bilgisayar
donanimi ve yazilimiyla etkilesim kurma, internet tarayicilarini kullanma, e-posta ve
diger iletisim araclarini kullanma gibi temel teknik bilgiler gerektirir. Ayrica Duran ve
Ozen’e (2018) gore gevrim ici iletisimde etkili olma, dijital etik ve giivenlik konularnda
bilin¢lenme dijital okuryazarlikla iligkili 6zellikler arasinda yer alir. Howard ve digerleri
(2016) tarafindan yapilan aragtirmada da bilgisayar temelli 6grenmenin &grencilerde
dijital yeterlikleri artirdigi ve dijital teknoloji kullanim becerilerini gelistirdigi

belirlenmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Bu arastirmada Atatiirk Universite BBYB lisans dgrencilerinin dijital okuryazarlik
diizeyleri, dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri ve ikisi arasindaki iligkinin ortaya
cikarilmasi amaclanmistir. Arastirmada verilerin analizi ile elde edilen bulgular

dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

e Arastirmada katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

e Arastirmada hem dijital okuryazarlik hem de dijital veri giivenligi farkindalik
diizeyleri cinsiyet ve sinif degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

e Arastirmada dijital okuryazarlik diizeyini BIT kullanim siiresi (saat) degiskenine
gore incelendiginde anlamli fark meydana gelmistir. Farkin kaynagini bulmak
icin yapilan ikiserli Mann Whitney U sonuglarina gore 9 saat ve iizeri giinliik
BIT kulanim siiresine sahip olan katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri,
giinliik BIT kullanim siireleri 1-4 saat ve 5-8 saat olan katilimcilara gore anlamli
bir sekilde daha yiiksektir.

e Arastirmada katilimcilarin dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerinin iyi
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmada DVGFO’ye iliskin BIT kullanim siiresi degiskenine gore anlamli
farklilik tespit edilmemistir.

e DOO ile DVGFO arasinda pozitif yénde orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore 6grencilerde dijital okuryazarligin artmas: ile dijital veri
giivenliginin de benzer diizeyde artis gosterdigi sdylenebilir. Ogrencilerin dijital
veri giivenligi ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iligki bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sonug, dijital okuryazarlik
diizeyinin artmasiyla birlikte 6grencilerin dijital veri giivenligi konularinda da

daha bilingli ve dikkatli davrandiklarini géstermektedir.

Aragtirmada ortaya c¢ikan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Atatiirk

Universitesi BBYB lisans 6grencilerinin dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi
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farkindalik diizeyleri arasinda iligki bulundugu, 6grencilerin dijital veri giivenligi
farkindaliklarinin bulundugu, cinsiyet ve sinif diizeyi gibi degiskenlere gore farkindalik
diizeylerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Ogrenciler yeni teknolojilerin farkinda
olduklarmi ve bu teknolojileri kolaylikla 6grenebildiklerini belirtmislerdir. iki dlgekte,
biitiin 6grenciler agisindan ulasilan sonuglar hemen hemen benzerlik gostersede BIT
kullanim siireleri agisindan farkli olduklar1 goriilmektedir. Bu arastirma bakimindan
dijital okuryazarlik diizeyleri orta ve dijital veri giivenligi farkindalik diizeylerinin ise

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

5.2. ONERILER

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda agagidaki onerilere yer verilebilir.

e Arastirmada Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri orta diizeyde ortaya
cikmistir. Ortaya c¢ikan bu diizeyin daha iyi bir diizeye ¢irilabilmesi igin
Ogrencilerin  egitim miifredatlarinda destekleyici egitimler eklenerek
diizeylerinin iyilestirilmesi saglanabilir. Bununla birlikte pozitif yonde orta
diizeydeki bu iliski, dijital okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ve dijital veri
giivenligi bilincinin gelistirilmesi i¢in egitimcilerle birlikte kiitiiphaneciler ve bu
alanda egitim alan 6grenciler i¢in dnemli bir gosterge olabilir. Bu tiir bulgular,
dijital egitim programlarmin ve miifredatlarinin gilincellenmesinde ve
ogrencilere dijital diinyada giivenli ve bilingli davranma becerilerinin
kazandirilmasinda yol gosterici olabilir.

e Arastirmada her iki Ol¢ekte de hem cinsiyet hem de sinif degiskenine gore
anlaml bir fark meydana gelmemistir. Bu calisma farkli 6rneklem gruplar
iizerindede yeniden yapilarak ayni sonuglarin elde edilip edilmedigine bakilarak
genellemeler yapilabilir.

e BIT kullamm siiresine gore dijital okuryazarlik ve dijital veri giivenligi
farkindalik diizeylerininse benzerlik gostermedigi goriilmektedir. Farkli
kullanicilar, dijital araglar1 farkli siirelerde ve farkli amaglarla kullanabilirler.
Kisa siireli yogun kullanim veya uzun siireli diisiik yogunluklu kullanim gibi
farkl1 senaryolar, dijital okuryazarlik diizeylerini etkileyebilir. Dolayisiyla
kullanim = siiresinin yaninda, kullanim amact ve yogunlugu gibi farkh

degiskenlerle iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir.
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e Ogrencilerin dijital okuryazarlik ile dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri
arasinda iligki bulunmustur. Bu durum o&grencilerin dijital teknolojileri
kullanmay1 6grenmelerinin yaninda, bu araglarda meydana gelebilecek giivenlik
risk ve agiklarinin da farkinda olduklarin1 gostermektedir. Aragtirmada ulagilan
bu bulgu, beklenen bir sonu¢ olmasina karsilik, degiskenler arasindaki iliskinin
orta diizeyde olmasi bakimindan farkindalik diizeylerinin daha gelistirilebilir
oldugu da anlagilmaktadir. Bu bakimdan 6grencilerin hem dijital veri giivenligi
hem de dijital okuryazarlik diizeyleri ile ilgili farkindalik diizeylerinin
gelistirilmesi saglanabilir. Bu alana dair egitimler alabilirler.

e Bu sonuca gore miifredatin BIT baglaminda giincellenmesi ve gelistirilmesi,
dijital okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasina yonelik zorunlu derslere yer
verilmesi Onerilebilir.

e Diger bir arastirmada da Atatiirk Universitesi BBYB lisans 6grencileri
incelendigi i¢in bu calismanin sonuglari diger iiniversitelerdeki BBYB
ogrencilerine genellenirken dikkatli davranilmasi gerekmektedir. Daha giivenilir
genelleme yapilabilmesi i¢in Tiirkiye’deki diger BBYB lisans 6grencilerini
kapsayan daha ¢ok sayida arastirmalar yapilmasi onerilebilir.

e Aragtirmada Atatiirk Universitesi BBYB lisans &grencilerinin dijital
okuryazarlik ile dijital veri giivenligi farkindalik diizeyleri incelenmistir. Bu
aragtirmaya ek olarak, farkli 6rneklemlerde ve farkli boliimlerde 6grenim géren
ogrencilerle de ¢alismalar gerceklestirilebilir. Ayrica béliimden mezun olan ve
meslege atanmis ve bu alanda ¢alismakta olan kisilerle de ¢alismalar yapilarak,

bilgi ve farkindalik diizeyleri karsilastirilabilir.

Sonug olarak, dijital okuryazarlik kavrami, 6zellikle son on yilda egitim ve bilim
alaninda 6nemli bir gelisim goOstermistir. Cesitli arastirmalar, dijital okuryazarligin
kuramsal boyutlarina odaklanarak, kavramin tanimi, alt boyutlari, dijital okuryazarlik
becerileri ve bu becerilerin gelistirilmesine yonelik ders Onerileri gibi konular1 ele
almistir. BBYB 06grencilerinin, dijital okuryazar bireyler olarak yaratici, yenilikei, is
birligi yapabilen, etkili iletisim kurabilen, elestirel diislinebilen ve problem ¢ozme
yetenekleri gelismis bireyler olmalar1 beklenmektedir. Ayrica, teknolojik kavramlarin
anlamini bilip, bu kavramlar1 etkin bir sekilde kullanabilme yetisine de sahip olmalar1
gerekmektedir. Ogrencilerin, kullanicilarin ~ dijital ihtiyag ve gereksinimlerini

karsilayabilme yetenegine sahip olmalar1 6nem tasimaktadir. BBYB 6grencileri arasinda



95

yapilan arastirmalar, bu bireylerin dijital okuryazarlik becerilerine sahip oldugunu,
internet ortamindaki verileri kullanma yeteneklerini gelistirdiklerini ve bilgisayar ile MS
Office uygulamalarina asina olduklarin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte, bu
becerilerin daha da ileriye tasinabilmesi i¢in 6grencilerin dijital ortamda daha fazla pratik

yapmalar1 onerilmektedir.
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Diizeyleri ile Dijital Veri Giivenligi Farkindahk Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Degerli katilimci,

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii yiiksek
lisans programi kapsaminda, Dr. Ogr. Uyesi Nermin CAKMAK danismanliginda
yiiriitilmekte olan '"Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Lisans Ogrencilerinin Dijital
Okuryazarhk Diizeyleri ile Dijital Veri Giivenligi Farkindalik Diizeyleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi" bashikli tez calismas1 icin degerli goriislerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) kapsaminda (internet, cep
telefonu aglari, sosyal medya, video konferansi, anlik mesajlasma, ¢cevrim i¢i coklu
oyunlar, uydu teknolojisi vb.) bilgiler yer almaktadir. Calisma bilimsel nitelik tasidigi
icin kimlik bilgileri istenmemektedir. Elde edilecek veriler yliksek lisans tezinin
arastirma bulgulart kisminda degerlendirilecektir. Verilen cevaplar tamamen gizlilik
esasina uygun olarak tutulacaktir. Gerekli etik kurul izinleri alimmustir. Calisma
goniilliiliik ~ esasma  dayanmaktadir. Cevaplama  yaklasik 15 dakika
siirmektedir. Calismanin basarili olmasi ve gecerliligi i¢in tiim sorularin dogru, eksiksiz
ve ictenlikle cevaplandirilmasi rica olunur. Calismaya sagladiginiz degerli
katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederiz. Sorulariniz ve goriisleriniz igin ...................
adresinden iletisime gegebilirsiniz.

Dr Ogr. Uyesi Nermin CAKMAK- Danigman
Raife IBEKCI- Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz: Kadin [—Jerkek [__IBiT' giinliik kullanma siireniz (

Simifimz: 1.S1mif :'2.S1n1f :B.Slnlf :' 4.S1mf :'



120

Ek-1a. Dijital Okuryazarlik Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kullandigim teknolojilerle ilgili karsilagtigim teknik
problemleri nasil ¢6zecegimi bilirim.

Yeni teknolojileri kolayca 6grenebilirim.

Onemli yeni teknolojileri takip ederim.

Birgok farkli teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme amacl
kullanma konusunda ve ogrendiklerimi
sergileyebilecegim dijital Ogretim materyallerini
(Ornegin:  Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler,
bloglar) gelistirmek icin gereken teknik becerilere
sahibim.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda sahip
oldugum beceriler yeterlidir.

Internetten bilgi edinmek icin yaptigim arama ve
degerlendirmelerde kendime giivenirim.

Siber giivenlik, webde arama ve internette sahtecilik
vb. internet etkinlikleri ile ilgili konulara aginayim.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir projede calisma ve
diger 6grenme etkinlikleri konusunda akranlarimla
daha iyi is birligi yapmam saglar.

10

Universitedeki ~ calismalarimda,  arkadaslarimla
internet lizerinden (6r. Skype, Facebook, Bloglar
araciligryla) siklikla yardimlagirim.
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Ek-1b. Dijital Veri Giivenligi Farkindalik Diizeyi Olcegi

kullanilarak internet ortaminda saklanabilecegini bilirim.

. :
5 >
2 S
G s | §
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@ % e |E |
X |8 | N | 2 |X
E |5 |¢g|E =
) = 8 | 8 8
X M MMM
1 Zararh yazilimlar (viriis, solucan, truva at1 vb.) konusunda
bilgi sahibiyim.
5 Parola olustururken harf, say1 ve 6zel karakter kullanmanin
Onemini bilirim.
3 Farkli islemler i¢in farkli parola kullanmanin 6nemini
bilirim.
4 Izinsiz kullanilmamast icin dosyalara parola
konulabileceginin farkindayim.
5 | Giivenlik duvar1 yazilimlar1 konusunda bilgi sahibiyim.
6 Flash bellekleri, veri saklamak yerine sadece veri tasimak
icin kullanmanin farkini bilirim.
7 Isletim sisteminin (Windows, Android vb.) giincel olmasina
dikkat ederim.
3 E-posta ile gelen kimlik bilgilerini dogrulama mesajlarina
(parola, kredi kart1 vb.) itibar edilmemesi gerektigini bilirim.
Tasinabilir depolama birimlerini (Flash bellek, taginabilir
9 |sabit disk) kullanmadan Once viriis taramasi yapilmasi
gerektigini bilirim.
Giivenli olmadigmi diisiindiigiim e-postalar1 agmadan
10| . . .
silmeye dikkat ederim.
11 Programlarin, {ireticinin kendi sitesinden indirilmesinin
Onemini bilirim.
12 | Anti viriis yazilimi kullanmanin énemini bilirim.
Parola hatirlatmak icin kullanilan gilivenlik sorularina
13| bagkalarinin tahmin edemeyeceg§i cevaplar verilmesi
gerektigini bilirim.
14 Parola olustururken karakter sayisinin fazla olmasinin
Onemini bilirim.
15 Parolalarin herhangi bir ortamda saklanmasinin giivenlik
riski olusturacaginin farkindayim.
16 Verilerin, gesitli uygulamalar (dropbox, google drive vb.)
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17

Uzerinde calisma yapilan dosyalarin birden fazla ortamda
yedeklenmesi gerektigini bilirim.

18

Baskalarinin tahmin edemeyecegi parolalar olusturmaya
dikkat ederim.

19

Internet adres c¢ubugunda yanlis yonlendirme olup
olmadigina dikkat ederim.

20

Tasinabilir depolama birimlerini (Flash bellek, tasinabilir
sabit disk) “Donamimi Giivenle Kaldir” segenegini
kullanarak ¢ikartmaya dikkat ederim.

21

Karmasik yapidaki parolalarin kirilabilecegini bilirim.

22

Parolalarin belirli araliklarla degistirilmesi gerektiginin

23

farkindayim.
Almak istemedigim cop e-postalari
“spam/gereksiz/onemsiz” olarak isaretlemeye dikkat

ederim.

24

Izinsiz kullanilmamas igin cihazlara (akill telefon, tablet,
bilgisayar vb.) parola konulabileceginin farkindayim.

25

Kendime ait olmayan cihazlarda, parola gerektiren islemler
yapmamaya dikkat ederim.

26

Isletim sisteminin (Windows, Android vb.) giivenlikle ilgili
uyarilarini dikkate alirim.

27

Elektrik kesintisine kars1 diziistii bilgisayarlar1 bataryasi ile
kullanmanin 6nemini bilirim.

28

Cep telefonuna gelen tek kullanimlik parola ile yapilan girig
islemlerinin, giivenligi arttirdigini bilirim.

29

Sanal klavye kullanmanin 6nemini bilirim.

30

Internet sitelerinde kullanici1 oturumunu kapatirken “giivenli
¢ikis” baglantisini kullanmanin 6nemini bilirim.

31

Internet sitelerinde kullanilan giivenlik sertifikalar1 hakkinda

bilgi sahibiyim.

32

Lisansli  olmayan  yazilimlarin  giivenlik  agiklar
olusturabileceginin farkindayim.
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EK 2. Etik Kurul izni

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanhg

Saw : E.85656144-000-2300029047

ETIK KURUL ONAY BELGESI
Oturum Sayisi: 3
] P .
= |KararNo 44 Toplant: Tarihi: 24.01.2023
E
ot Asagida bilgilen vernlen proje ile ilgili ¢ahsmamm, efik ilkeler apisindan degerlendinlmesi istedi ile
5 |ilgih husus grigildi
% Yapilan gorigmelerden sonra; séz komusu projeyle alakal yapilacak ¢alisma igin, araghrmamn
& |gerekee, amag, yaklasim ve yontemlen dikkate almarak konuyla ilgili ¢absmanin gerceklestinlmesinde
i bilim efigi yoniinden sakinca bulunmadigina, Etik Kumlu oy birlifi ile karar vermigtir.
Proje- Tez Damismam : Dr.Ogr.Uyesi Nermin CAEMAK
B . . .
E® |Proje- Tez Yiiriiticiisii : Yiksek Lisans Ogrencisi Raife IBEKCT
=
=
= 2 |Proje -Tez Konusu: "BILGI VE BELGE YONETIMI BOLUMT LISANS OGRENCILERININ
E E |DINTAL OKURYAZARLIK DUZEYLERI ILE DIJITAL VERI GUVENLIGI FAREINDALIE
DUZETLERT ARASIND AKT FLISKININ INCELENMEST"
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
Unvanv/Adi Sevad Girevi imza
Prof-Dr. Vedat EATA Eiikk Kurul Bagkan. (TZINEE)
Praf Dr. Ufulk SIMSEE Enlk Kurul Bagkan V. [e-imea)
Prof Dr. Dilaver DUZGUN Etil Kurul Uyesi {(fzinci)
Prof Dr. Gékalp Nuri SELCUK Etilk Kurul Uyesi (e-imza)
Prof Dr. Cavit YESILYURT Etik Kurul Uyesi (e-imea)
Prof Dr. Musa BILGIZ Efik Kurul Uyesi (-imza)
Prof Dr. Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (e-imea)
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EK 3. Ol¢ek Uygulama Izinleri
DOO ile DVGFO i¢in Arastirmacilardan Ahnan Izinler

ErapBahgval | @ pEioNris ff @ &
. Alict:ben +

Merhaba Raife,
Olce el calismanda bilimsel amac ve etk ilkeleri dikkate alarak kullanabilirsn. Olcekle lgih gerekli detaylart ve tlcek maddelerini iceren calismamiz e-postanin ekindedii.
iyi calismalar dilerim,

Do. Dr. Eralp Bahgivan

Assoc. Prof. Dr. Eralp Bahgivan

Alicr:ben

e EayYIMAZ_ ] 9ImOn2B § @ & i

Wakale linki
hito: /v gt org/download_pdf php?id=1728172_revt pef

Dergidek sayimin link:
hto: w3t org/?menu=pagestp=issue_detailsfid=21

g olcei kulanabilrsiniz. Linkler yukanda verdim. Avastirma sonunda bulgulariniz bu e-posta Uzerinden paylagirsaniz memnun olurum Kolaylkiar

Dr. Eray YILMAZ

TEJI Gags 2331 MG e Raee [ oy

[0
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi

Raife IBEKCI

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

2012-2014 Cukurova Universitesi, Beyaz Evler Meslek Yiiksek
Okulu, Cocuk Gelisimi Boliimii/On Lisans

2017-2022 Atatiirk Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii /Lisans

Y. Lisans Ogrenimi

2021-2025 Atatiirk Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve
Belge Yonetimi Ana Bilim Dali/

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Kurs ve Sertifikalar

1) Tirk Halk Oyunlar1 Bayburt Yoresi, Milli Egitim Bakanligi
(MEB), 18.02.2015

2) Body Language, Certificate Of Training (Rodos Grup),
28.10.2017

3) Diction, Certificate Of Training (Rodos Grup), 28.10.2017

4) Effective Communication, Certificate Of Training (Rodos
Grup), 28.10.2017

5) Diksiyon, Milli Egitim Bakanligi (MEB) 31.12.2017
6) Bilgisayar Isletmenligi, Milli Egitim Bakanligi (MEB)
10.01.2023

Calistigi Kurumlar

2020-2021

* Pozisyon: Kiitiiphane Personeli (Goniillii)
* Firma Adi: Ceyhan Ilge Halk Kiitiiphanesi
* Sehir: Ceyhan /ADANA

* Cahsma sekli: Tam Zamanli

2024

* Pozisyon: Yurt Yonetim Personeli

* Firma Adi: Kozakli Kiz Yurdu

* Sehir: Nevsehir

* Cahsma sekli: Tam Zamanli

2024-2025

* Pozisyon: Kiitiiphaneci

* Firma Adi: Avanos Ilge Halk Kiitiiphanesi
* Sehir: Nevsehir

*Calisma Sekli: Tam Zamanh

iletisim

E-Posta Adresi

Tarih






