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OZET

YUKSEK LISANS TEZi
HALKIN UNIVERSITELERE BAKISINIDA HALKLA ILISKILERIN ROLU
VE HALKIN UNIVERSITELERDEN BEKLENTILERI
(CUMHURIYET UNIVERSITESI ORNEGI])
Ziilal BASCIL
Tez Damismani: Doc. Dr. Fatma GECIKLI
2014, 192 sayfa
Jiiri : Dog. Dr. Fatma GECIKLI
Yrd. Dog. Dr. Eyyup AKBULUT
Yrd. Dog¢. Dr. Erkan SAGLIK

Bu tezin amaci, halkin iiniversiteye bakisinda halkla iliskilerin roliinii ve halkin
tiniversitelerden beklentilerini belirlemektir. Halkla iligskiler kurumun gevresi yani
hedef kitlesi ile iliskileri iceren bir kavramdir. Halkla iligkiler, kurumun cevreyi
bilmesi, degerlendirmesi ve ¢evredeki degisiklikler karsisinda siirekli 6nlem almasi ve
kurumun amag, politika ve etkinliklerinin ¢evreye anlatilmasi, benimsetilmesi gibi
rollere sahiptir.

Halkla iligkiler alanindaki degisim ve gelisimin {iniversitelere yansimalari,
tiniversitelerin hedef kitlelerine yonelik iletisim kurmak ve devam ettirmede halkla
iliskiler uygulamalarin1  kullanmanin  6nemi giindeme getirmektedir. Halkin
tiniversiteleri degerlendirmesinde halkla iliskiler uygulamalarinin katkist 6nemli rol
oynamaktadir Amacimiz yalnizca liniversiteleri halka kabul ettirme ya da halkin her
istedigini yapma degildir. Bu ¢aligmadaki amag her iki tarafin birbirini etkileyebilmesi

bunun i¢inde aralarinda karsilikli bilgi akisinin saglanmasidir..

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Hedef Kitle, Universite
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE PEOPLE'S ATTITUDE TO THE UNIVERSITIES OF PUBLIC
RELATIONS, THE ROLE OF UNIVERSITIES AND PUBLIC
EXPECTATIONS
(UNIVERSITY OF THE REPUBLIC OF)

Ziilal BASCIL
Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2014, 192 Pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Assist. Prof. Dr. Eyyup AKBULUT
Assist. Prof. Dr. Erkan SAGLIK

The aim of this thesis, in view of the public universities and the role of public
relations is to determine the expectations of the public universities. Public relations
agency that the environment is a concept that relationships with your target audience.
Public relations, knowledge of the organization's environment, evaluation and
continuous measures to take in response to changes in the environment and the
organization's objectives, policies and activities on the environment to be presented,

such as adoption and has roles.

Change and development in the field of public relations reflection of the
universities, universities for their target audience and continue to communicate the
importance of using public relations practice is coming to the fore. Assessment of the
public universities in the contribution of public relations practices are having an
important role.Our goal is to accept only public universities or people are not doing
what they want. The purpose of this study, in which both parties can influence each

other is to ensure mutual flow of information between them.

Keys Words: Public Relations, Target Audience, University
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GIRIS

“Egitim, Tlkelerin diinya {izerinde bir yer edinebilmelerinde, varliklarini
siirdiirebilmelerinde ve vatandaslarin kaliteli bir yasam siirmelerinde son derece dnemli
bir unsurdur. Sahip olunan ve kullanilan bilgi, kisinin saygmliginin ve giicliniin
gostergesidir. Toplumsal degerleri, bilgi ve deneyimleri yeni kusaklara aktarma isi
olarak tanimlanan egitim, genis anlamda kiiltiirlemeyi ifade ederken dar anlamda okul
denilen Orgiitsel yapilandirmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Eflatun’dan bu yana itibar ve
giiciin geregi olan egitim, toplumlarin kalinma planlarinin en énemli kalemi olmustur.
Bilim ve teknolojideki gelismeler egitime bagli olarak yol alir. Temeli okul 6ncesi
donemde atilan egitim g¢abasi iiniversite ¢aginda meyve vermeye baslar. Toplumlari
ileriye gotiiren, tretime katki saglayan ve ilerlemeyi hizlandiran dénem de iste bu

donemdir” (Ak ve Bilsel, 2010: 325).

Kurumlarin hedef kitlelerinin istek ve beklentilerini detayli bir sekilde
Ogrenmeleri ve bu istekler dogrultusunda politika gelistirmeleri, hizmet sunmalari,
glinlimiiz diinyasinin artik kaginilmaz bir gergegidir. Kamuoyu ve hedef Kitle ile kurum
arasindaki bagi kuran stratejik arag, halkla iliskiler yontemidir. Kamu anlayisini ve
kabuliinii saglamak i¢in program gelistirme, yonetim ve degerlendirmenin yani sira
ilgili hedef kitlenin tutumlarin1 &lgmek, degerlendirmek ve yorumlamakla birlikte
onlarin gereksinim ve beklentilerini bu amaglarla birlestirmek gereklidir. Bu kurumlar
kendisinden etkilenecek ve kurumu etkileyecek tiim gruplari, halki olusturan tiim
kesimleri bilmek, onlar1 tanimak zorundadir. Ciinkii halkla iligkilerin temelinde, ilgili
cevrenin goriisleri, inaniglart ve tutumlarina karst kurumun uygun tutumlar gelistirip
uygulamalarda bulunarak, kurum ve halk arasindaki uyum ve haberlesmenin

saglanmas1 amaci yatmaktadir

Halkla iligkiler faaliyetleri giinlimiiz toplumunda &zel kuruluslar, kamu
kuruluglart ve sivil toplum kuruluslart igin hedef kitleleriyle etkili bir iletisim ve
etkilesim olusturmak acisindan biiylik bir role ve O6neme sahiptir. Halkla iliskiler
uygulamalar1 araglariyla hem hedef kitleyi belirleyip hem de hedef kitlede giiven ve
destek olusturma imkani saglamaktadirlar. Universiteler agisindan bakildiginda ise
tiniversiteler yeni diisiinceler ve degerler gelistirerek toplumu etkileyen ve topluma yon

veren kurumlardir.



Halkla iliskiler ve tiniversite baglantisinin bir arada ele alinacagi bu ¢aligmada
genel olarak tiniversitelerin halkla iligkiler ile olan etkilesimi ele alinacaktir. Her iKi
alanin birbirleriyle etkilesim i¢inde ¢alismasi gerektigi ve bu sekilde liniversitelerin
toplumda ortaya c¢ikisi toplum tarafindan desteklenecegi unutulmalidir. Halkla
iliskilerin tniversiteleri destekleyici yonii bulunmaktadir. Ancak burada temel amag
tiniversitelerin toplumu etkilemede halkla iliskilerden faydalanip faydalanmadigini

ortaya koymaktir.

Calismanin birinci boliimiinde halkla iligkiler kavraminin tanimi yapilmis ve
halkla iligkilerin Diinya ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi incelenerek halkla iligkilerin
gelisim siireci anlatilmaya calisilmistir. Halkla iliskilerin amagclari, faaliyet alanlari,

temel ilkeleri ve siireci de bu boliimde ele alinarak incelenmistir.

Ikinci boliimde hedef kitle tanimi, hedef kitlenin 6nemi ve hedef kitlenin tiirleri
ele alinarak incelenerek ve “Hedef kitle nedir?”” sorusuna yanit aranmistir. Bu boliimde
ayrica halkla iligkilerin kullandig iletisim arag ve yontemleri tanitilarak ve bunlardan

halkla iliskiler calismasinda nasil yararlanildigi iizerinde durulmustur. .

Uciinde béliimde dncelikle iiniversite kavraminin tanimini yapilmis iiniversitenin
Diinya ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ele alinarak {liniversitenin amaglari, iglev ve
gorevleri incelenmistir. Bu bolimde ¢alismamiza o6rnek olacak Cumhuriyet
Universitesinin kurulusu, gelisimi, misyon ve vizyonu anlatilarak halkla iliskiler
alanindan nasil yararlandiklar1 iizerinde durulmustur. Sivas ili hakkinda genel bilgiler

vererek sehrin 6zellikleri de bu boliimde anlatilmaya ¢aligilmistir.

Ddérdiincii boliimde ise halkin {iniversiteye bakisinda halkla iliskilerin rolii ve
halkin tniversitelerden beklentilerine cevap aramak i¢in bir uygulama c¢alismasi

yapilmustir.



BIiRINCI BOLUM
HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIMI
1.1. HALKLA ILIiSKILER TANIMI

Halkla iligkilerin 1ngilizcesi “Puclic Relations”, Fransizcas1 ‘“Relations
Rubliques”dir. Ingilizcede “halk iliskileri”, Fransizcadaki ise ‘“halklarla iliskiler”
anlamma gelmektedir. Her iki dilde “ Relation” iliski, Puclic (Publigues) ise halk
anlaminda kullanilmaktadir (Asna, 2012: 17). Halkla iliskiler deyimi analiz edildiginde;
“halk” ve “iliskiler” den olusan bir fonksiyonu temsil ettigi anlasilmaktadir (Budak-
Budak, 2000: 8). Halkla iligkiler kavraminin ¢esitli dillerde kdkenin halk (Puclic) ve
iliski (Relation) olustugu ve ayni seyi ifade ettigi goriilmektedir. Bu baglamda halkla

iliskiler kavraminin icerigi daha anlasilir hale gelmektedir.

Halkla iliskiler disiplinleraras1 bir nitelik tasimakta ve ¢esitli disiplinlerden alinan
degisik kavram, ara¢ ve teknikleri kullanmaktadir (Gegikli, 2008: 1). Halkla iligkiler
kavrami temel nitelikleri acisindan ¢agimiza 6zgii bir uygulamadir. Bazi uzmanlar
halkla iliskiler uygulamasini eski ¢aglara kadar gdtiirseler de, onun igerik kazanmasi,
diizenli, planli bir ¢alisma olarak ortaya ¢ikmasi ¢agimizda gerceklesmistir (Kazanci,
1982: 1). Halkla iligkilerin baslangict olarak ifade edebilecegimiz 20. yilizyilin
baslarindan itibaren halkla iligkilerin teori ve uygulama bakimindan temelini olusturan
boyutlar1 ve temel amacglart bakimindan genis Ol¢iide kabul edilen bir tanimi
yapilamamistir (Okay - Okay, 2007: 1). Sosyal bilimler alanina giren boyle bir
konunun kesin olarak sinirlandirilmasi olanagi bulunmadigi i¢in, yapacagimiz tanimlar
degisik olacaktir. Amerika Halkla iliskiler Birliginden (Public Relations Society of
America) bir uzman halkla iligkilerin iki yiiz kadar degisik tanimini saptamistir
(Lougovoy, Linon, 1969: 7 Akt. Tortop, 2009: s.3). Boylece halkla iliskilerin
disiplinlerarasi bir nitelik tasidig1 ve kesin bir taniminin yapilamayarak bir ¢ok tanimi

olan halkla iligkilerin zengin bir icerigi oldugu anlagilmaktadir.

Halkla iligkiler, halki etkileyen s6z, eylem ya da olaydir. Halkla iligkiler, bir
kurulusu, calisanlara, miisterilere baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma
sanatidir. Halkla iligkiler, diisiincelerin istenen sonuglar1 yaratmasi amaci ile ¢esitli

gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme olusumunun gerceklestirilmesidir



(Tortop, 2009: 4). Yapilan tanimlarin ortak noktasi, halkla iligkilerin hedef kitlesini

etkileme ve ondan etkilenme yoniidiir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi, halkla iliskilerden ne anlasildig1 konusunda
bazi Saptamalar yapmustir, bu saptamalara gore (Biilbiil, 2004: 1);

a) Halkla iligkiler, kurulus ve ¢evresi arasinda karsilikli iletisim, anlays,
isbirligi ve hosgorii baglantisinin kurulmasina ve devamina yardimci olan yonetsel bir
islevdir.

b) Halkla iligkiler, yonetimin kamuoyu hakkinda bilgili ve duyarli olmasina
katkida bulunan bir etkinliktir.

c) Halkla iliskiler, kurulus yonetimlerinin kamusal ¢ikarlara hizmet etme
sorumluluguna dikkat cekmektedir.

d) Halkla iligkiler, gelismeleri yansitmak igin erken uyar1 Sistemini

tasimaktadir.

Ve yapilan bu saptamadan elde edilen sonuca gore halkla iliskiler karsilikli

iletisim, yonetim, kamuoyu ve erken uyari sistemi kavramlari tizerinde yogunlagmistir.

Halkla iliskileri tanimlarken bazi anahtar kavramlar su sekilde agiklanabilir

(Wilcox vd. 2000: 5-7 Akt. Gegikli, 2008: s. 4-5):

a) Tasarlanmig: Halkla iligkiler bilerek ve isteyerek yapilan bir faaliyettir ve
faaliyetten etkilenenleri yonlendirmek, bilgi saglamak, anlayis kazandirmak igin
onceden tasarlanir.

b) Planl: Halkla iligkiler uzun vadeli ve diizenli faaliyetleri planlayan ve
organize eden bir ¢alismadir.

c) Performans: Halkla iliskiler faaliyetleri kurulusun gergek performansina
dayandirilarak yapilmaktadir.

d) Kamu Yarari: Halkla iliskiler faaliyetleri kurulus ve hedef kitlesi arasinda
karsilikli yarar saglamalidir.

e) Cift Yonli Iletisim: Halkla iliskiler kurulustaki bilgilerin hedef kitleye
aktarilmasinda 6nemlidir.

f)  Yonetim Fonksiyonu: Halkla iliskiler iist yonetimin karar vermesinde ¢ok
etkilidir. Ayrica danigsmanlik yapma, temsil ve arabuluculuk gorevini de halkla iliskiler

uzmani yerine getirir.



Gilinlimiizde ¢ok genis bir faaliyet alan1 olan halkla iliskilerin tiim 6zelliklerini
kapsayan bir tanim vermek olduk¢a zordur. Bu yiizden Halkla iliskiler kavramini daha
iyi anlayabilmek i¢in halkla iliskiler konusunda yapilan tanimlardan bazilarina asagida

yer verilmistir.

Ingiltere’deki Halkla Iliskiler Enstitiisi'ne gore: “Halkla iliskiler dogru
anlasilmak, belli bir kitlenin destegini arkasina almak, fikir ve tutumlar {izerinde etKki
sahibi olmak hedeflerine ulasabilmek amaciyla yiiriitiilen marka yaratma faaliyetidir”
(Barry, 2003: 17). Bu tanimda vurgulanan halkla iliskilerin belli bir kitlenin destegini

alarak marka yaratma c¢abasi oldugudur.

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi, “Halkla iliskiyi, 6zel veya kamu kesimlerinde
faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun, iliskide bulunduklar1 kimselerin anlayzs,
sempati ve destegini elde etmek iizere siirekli olarak yapmis olduklari bir yonetme
gorevi” olarak tanimlamistir. Bu tanimlamaya gore halkla iligki; (Ugeux, 1973: 31 Akt.
Tortop, 2009: s.3).

e Verimli bir haberlesme sistemini kurmak,
e Kurum veya kuruluslar icinde beseri iligkiler alaninda biiyilik 6l¢lide sempati
yaratmak,

e Bir faaliyet hakkinda en kapsamli bilgileri saglamak amacini tagimaktadir.

Uluslar Aras1 Halkla iliskiler (IPRA) 1954 yilinda kabul ettigi tanimsa sdyledir:
“Halkla iliskiler, 6zel veya kamu kuruluslarinin iliskide oldugu veya iligki kurabilecegi
kurumlar veya kisilerin anlayisi, sempati ve destegini elde etmek ve devam ettirmek
icin uyguladigs siirekli ve drgiitlii bir yonetim islevidir (G. Onal, 1998: 215). Bu tanima
gore kurumunun iliskide bulundugu kisilerin anlayis, sempati ve destegini kazanarak

orgiitli siirekli yonetim fonksiyonu haline getirmek oldugu belirtilmektedir.

Diinya Halkla Iiliskiler Dernekleri Birliginin (World Assembly of Puclic
Relations Associations) 1978 yilinda Meksika toplantisinda halkla iligkiler su sekilde
tanimlanmistir: “ Halkla iligkiler, egitim, istekler yaparak ve bu trendlerin (egitim-
isteklerin) doguracagi sonuglari tahmin ederek yoneticilere, hem kamu hem de
organizasyon yararina faaliyetler diizenlenmesi konusunda danismanlik yapan “bir
sanat ve sosyal bilim dalidir” (Rotman, 1988: 22 Akt. Tiirk ve Giiven, 2007: s.1). Bu

tanimda hakla iligkilerin vurgulanan yonii bir sanat ve sosyal bilim dal1 oldugudur.



Cutlip, Center ve Broom’a gore “halkla iligkiler bir kurum ile kurumun basar1 ya
da basarisizlifinda dnemli yeri olan hedef kitleler arasinda karsilikli faydaya ve cift
yonlii iletisime dayali iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglayan, toplumsal
sorumlulugu igeren bir anlayigla tutum, kanaat ve eylemleri etkilemek iizere
gerceklestirilen, planli ¢abalari iceren bir yonetim fonksiyondur” (Gegikli, 2008: 2). Bu
tanimda kurum ve hedef kitlesi arasindaki iligkilerin kurulup siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ift

yonlii iletisimin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Nolte, Fundamentals of Puclic Relations adli kitabinda “halkla iliskiler, her
ikisinin de yararin1 gézetmek suretiyle kurulusun sosyal, politik ve ekonomik ¢evresine
adaptasyonunu, c¢evrenin de kurulusa uyumunu gergeklestiren bir yonetim gorevidir”
(Nolte, 1979: 10 Akt. Peltekoglu, 2012: s.4) ifadesiyle kurumun cevreye uyum

saglayabilmesinin halkla iligkilerin sorumlulugunda olduguna vurgu yapmaktadir.

Theaker ise halkla iligkileri su ifadelerle tanimlamaktadir: “ Bir organizasyon ve
bu organizasyonun hitap ettigi kitle arasinda iyi niyet ve anlayisa dayali bir iligki
olusturulmasina yonelik planl ve siirekli bir ¢abadir(2006: 17). Bu tanima gore halkla
iligkilerin iizerinde durdugu ozellikleri iyi niyet ve karsilikli dayali planl ve siirekli

cabalardir.

Baskin ve Aronoff "un tanimina gore halkla iliskiler orgiitsel amaglarina yardim
eden, orgiit felsefesini tanmimlayan ve oOrgilit degisimini kolaylastiran yoOnetim
fonksiyonudur: halkla iligkiler pratisyenleri halk ve orgiit arasindaki anlayis ve etki
aligverisini tesvik eden orgiit programlar1 gelistirir, uygular ve degerlendirir. Orgiitsel
amaglarla toplumsal beklentiler arasinda uyum yaratmak ve pozitif iliskiler gelistirmek
igin tiim ilgili i¢ ve dis halk ile iletisimde bulunur (Erdogan, 2006: 24). Bu tanimda
halka iliskiler orgiitiin amaglarina yonelik karsilikli anlayis ve etkilesim saglayan planl

bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlamaktadir.

Uluslararas1 Halkla iliskiler dernegi (IPRA) tarafindan yayimlanan Altin Kitap
Serisi’nde yer alan Halkla iliskiler uzmani1 Dr. Rex Harlow tarafindan yapilmis olan ve
tiim derneklerin iiyeleri tarafindan “iyi bir tanim” olarak nitelendirilen halkla iliskiler
tanimina gore; “Halkla iligkiler, kurum ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis,
kabul gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden; sorunlarin ve

konularin yonetimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek, ona



kars1 duyarli olmasina yardimci olan; yonetimin, kamu yararina hizmet etme
sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan; egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimci
olmak i¢in bir erken uyar1 sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak
uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasma yardim eden; arastirma yontemleri ile
saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araclar olarak yararlanan
0zgiin bir yonetim fonksiyonudur” (Sjoberg, 1998: 53-54 Akt. Goksel, 2010: s.52). Bu
tanimda halkla iliskileri, kurum ve hedef kitlesi arasinda karsilikli anlayis, isbirligi ve

iletisim tekniklerini ara¢ olarak kullanilan bir fonksiyon olarak tanimlamaktadir.

Botan’a gore “Halkla iliskiler, kurulusla onlarin hedef kitlesi arasindaki anlamli
ve olumlu iligkiler gelistirmek i¢in iletisimi kullanmakla ilgilidir (Botan, 1989: 99-110
Akt. Gegikli, 2008: s.4) ifadesinde iletisimi de halkla iligkiler i¢in bir ¢esit ifade sekli

olarak gérmek mimkiindiir.

Wikipedia sozliigline gore “Halkla iligkiler bir isletmenin, kurumun ya da 6rgiitiin
baglant1 kurdugu ya da kurabilecegi kimselerin anlayig, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu devam ettirmek i¢in yaptigi siirekli ve Orgiitlenmis bir yoOnetim
fonksiyonudur (Wikipedia, 2013). Halkla iliskiler “hedef kitlenin ilgisini, destegini,
anlayisini ve igbirligini elde etmek icin stratejik bir sekilde planlanarak yiiriitiilen tutarl
ve sistematik bir yonetim fonksiyonudur” (Bitirim, 2011: 119). Bu iki tanimdan
hareketle; halkla ilisikler hedef kitlenin anlayisi, destegi ve isbirligi elde etmek i¢in

yiiriitiilen siirekli ve planli bir yonetim fonksiyonudur.

Bir bagka tanima gore halkla iliskiler “Kisi ya da kurulusun, diger kisi ya da
kuruluslarla bir ¢ikar elde etmek amaciyla iliskiler kurmak veya var olan iliskilerini
gelistirmek igin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidir” (Budak ve Budak, 2000: 8).

Bu tanimda halkla iliskilerin karsilikli fayda saglamasi vurgulanmaktadir.

Asna gore: “ Halkla iliskiler dedigimiz goérev, 6zel ya da tiizel kisinin, yani bir
insanin, dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptig1 gruplarla iligkiler
kurmasi, varsa iligkilerini gelistirmesi i¢in gosterilecek ¢abalardir” (2012: 17). Halkla
iligkiler 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlari olumlu inang ve eylemlere yonelmesi, tepkileri degerlendirerek

tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki



planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (1997:214). Asna’nin tanimlarinda

halkla iligkilerin iki yonlii iletisim yoniine vurgu yapilmaktadir. .

Kazanci ise “Halkla iligkileri yalnizca yonetilene bilgi vermek i¢in yiiriitiilen bir
caba olarak degil, yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin
yattig1 bir etkilesim olarak tanimlamaktadir” (1982: 37). Bir baska anlatimla halkla
iligkiler, yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatmak cabasi degil, eylem ve
islemleri yonetilenle etkileserek gerceklestirmek ve bdylece kendiliginden olusan bir
onay elde etmektir (1997: 59). Yapilan bu tanimlardan halkla iliskilerin karsilikli

etkileme ve ondan etkilenme siireci oldugu belirtilmektedir.

Ertekin’in tanimimna gore halkla iliskiler : “Bir Orgiitin sundugu hizmetin
gelistirilmesi amaciyla yliriitilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tim iliski
bigimlerini igeren planli ¢abalar” (1995:9) olarak tanimlanan halkla iliskilerin bir
oOrgiitiin sunmus oldugu hizmeti gelistirerek kamuoyunu etkilemek amaciyla yiiriitiilen

planli ¢abalar olduguna vurgu yapilmaktadir.

Betiil Mardin’in tanimina gore halkla iliskiler: “Kamu ya da 6zel sektore ait
kuruluglarin olumlu bir imaja sahip olmalar1 i¢in gerekli tamitim politikasinin
saptanmasi, kurumlarin bu dogrultuda yonlendirilmesi, insan gruplari ve kuruluslar
arasinda bilgi akisimnin saglanmasi ve bu bilgi akimi gerekli etkinligi kazanarak
amagclanan sonuca ulagmasi i¢in yapilan planl faaliyetlerdir” (L. Bilgin, 2008: 20). Bu

tanima gore halkla iliskiler planl bir faaliyettir.

Genis anlamda ise, “Halkla iliskiler, kuruluslarin duyarli oldugu ¢evreyi tanimasi
ve kendisini bu ¢evreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerinin planli, programli bir
bicimde iki yonlii olarak ve yonetim felsefesine dayandirarak uygulanmasidir”
(Sabuncuoglu, 2010: 4) gibi genis tanimlarin yani sira kurum ile kurumun ihtiyag
duydugu birey veya gruplar i¢in iki yonlii bir siire¢ oldugunu belirten bu tanim
sOyledir: ““ Halkla iligkiler, bir bireyin ya da kurumun siyasetlerini, hizmetlerini ve
eylemlerini, bu bireyin ya da kurumun giivenine ve iyi niyetine ihtiyact oldugu
bireylerin ve gruplarin ¢ikarlarina uydurmak icin girisilen siirekli bir siirectir (Orrick,
1967 :3).

Halkla iligkiler yonetimin izlemekte oldugu politikanin halkla benimsetilmesi,

caligmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava



yaratilmasi, bunun yani swra halkinda yonetim hakkinda ne diislindiigiinii ve
yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi iglevidir (L. Bilgin,
2008: 20). Marshal E. Dimock ise halkla iligkileri, “yoneticinin halkin giivenini
kuvvetlendirmek, kuruma kars1 halkin ilgisini artirmak i¢in planli bir sekilde belli bir
politika giiden programin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Chaumely ve
Huisman, 1936 : 6 Akt. Goksel, 2010: s.51). Bu tanmimlarda ise halkla iliskilerde
yiriitiilen politikalarin  halka benimsetilerek yonetime karst olum bir tavir

gelistirmesinin dnemine vurgu yapilmaktadir.

Halkla iliskiler; kisi, kurum ve kuruluslarin karsilikli olarak birbirlerine anlamaya

yonelik etkilesme cabalaridir (Yavuz, 2006:2).

Philips Kitchen halkla iliskiler i¢in yapilan tanimlar1 soyle ozetliyor (Kitchen,
1927: 27 Akt. Theaker, 2006: s.18).

e Idari bir fonksiyondur.

e Degisik faaliyet ve amaglar1 i¢ine alan genis ve kapsamli bir uygulama
alanmidir.

o Halkla iliskiler iki yonlii iletisime ve etkilesime dayali bir uzmanlik alanidir.

e Tek bir topluluktan (6rnegin tiiketiciler) degil birden ¢ok topluluktan olusan
“halk” ile muhatap olur.

e Kisa donemden ¢ok uzun donem iliskilere dayanir.

Yapilan tanimlamaya goére halkla iligkilerin hedef kitle ile uzun doénemli ¢ift

yonlii iletisimi olan idari bir fonksiyon oldugu sdylenebilir.

Halkla iligkiler, “kisi veya kurulusun amagclarim1 gergeklestirmesine yardimci
olan, dnem siras1 kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve calisanlar gibi,
kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik
iletisim yonetimidir” (Peltekoglu, 2001: 6) tanim1 ve halkla iliskiler, “bir kurulusu ya
da isletmeyi kendi ¢alisanlarina, hedef kitleyi olusturan tiim miisterilerine benimsetme,
onlarin desteklerini kazanma amaciyla somut veriler 1s18inda strateji olusturma bilimi,
yine bu stratejiler dogrultusunda politikalar gelistirip etkinlik planlayip uygulama sanati
ve tiim calismalari yeniden degerlendirme bilimidir” (Aydede, 2009: 14) olarak
tanimlanan halkla iligkilerin kurulusun hedef kitleye kendini tanitma ve ondan destek

alarak olusturduklar stratejik faaliyetlerine vurgu yapilmaktadir.
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Halkla iligkiler hedef kitle ile nasil, ne zaman ve ne sekilde bir iletisim
kurulacagini belirleyen ve bu sekilde insanlarin davraniglari, yaklasimlari ve

algilamalan iizerinde yonlendirici etkiye sahip olmay1 saglayan bir siirectir (Barry,
2003:15).

.Halkla iligkiler; 6nceden tasarlanmis, planli, performans gerektiren ve gercek
politikalara dayanan, uygulamalarda ayni zamanda kamu yararmi gozeten, iki yonli
iletisim cabast ve bir yonetim fonksiyonudur (Ural, 2006: 3) taniminda iletisim
Onemine vurgu yaparken diger bir halkla iliskiler tanimi ise “Halkla iliskiler, bir
Orgiitiin, kurulusun en 6nemli amaci olan kendini devam ettirebilme ve gelistirebilme
olanaginin kullanilabilmesi i¢in, ¢ift yonlii bir iletisimle, etkilesime dayali olarak, Grgiit
icinde hedef kitlenin sézciisii ve gozciisii, hedef kitle i¢inde ise Orgiitiin sdzciisii ve
gbzclisli kimliklerine biirlinen, genel etik prensipler dahilinde propaganda, reklam,
tanitim gibi dallar1 da kendi i¢inde gorerek kullanan bir yontemdir” (Hazar, 2009: 15)
taniminda ¢ift yonlii iletisime ek olarak genel etik prensipleriyle halkla iliskilerin

etkinligini artirdig1 bir yontem olduguna dikkat cekmektedir.

Tiim bu tanimlardan sonra halkla iligkiler kavraminin tasidigi anlami

Sabuncuoglu soyle 6zetlemektedir (2010: 6):

e Halkla iliskiler bir yonetim islevidir.

e Bir iletisim olgusudur.

e Kamuoyunu etkileme ve onu yonlendirme siirecidir.

e Planli ve diizenli bir ¢calismadir.

e Isletmenin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde diizenledigi etkinliklerdir.
e Kurumun toplumla biitiinlesmesidir.

e Kurumsal imajin olugsmasi ve gelisimidir.

Halkla iligkiler orgiit ve halki ortak iletisim hatti, anlayis, kabul ve isbirligi
kurmaya ve saglamaya yardim eden farkli bir yonetim fonksiyondur; problem ve
konularin yonetimini igerir; yonetimin kamuoyuna duyarli olmasina ve kamuoyu
hakkinda bilgilenmesine yardim ederek; halkin ¢ikarma hizmet vermede ydnetimin
sorumluluklarini tanimlayarak; erken ikaz sistemi olarak hizmet vererek yoOnetimin

etkili bir sekilde degisimi anlamasina ve kullanmasina yardim eder; ana araci olarak
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arastirma ve gecerli etkisel iletisim teknikleri kullanir (Harlow,1976 Akt. Erdogan,
2006: s.24) ifadesinde halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu vurgulanmistir.

Tanimlarin sayisin1 daha da artirmak miimkiindiir. Ancak yukarida verilen
tanimlar biitliin tanimlarin igerigini kapsar. Bir kisim uzman halkla iligkileri sadece
kamu yonetiminin kendi eylemlerinden dogan haberlerin ¢evreye aktarilmasi olarak ele
alirken, diger bir kisim ise, olay1 6zel sektor goziiyle goriip, 6zel sektor felsefesinin
halka benimsetilmesi faaliyetleri olarak degerlendirmektedir (Gtlines, 2009: 74). Ancak
hangi sektor olursa olsun halkla iliskiler uygulamalariyla yapilan tiim tanimlarda daha
cok iki kavram iizerine tanimlamalar yogunlasmistir. Birincisi halkla iligkilerin bir

yonetim fonksiyonu olmasidir. Digeri ise iletisimin yonetilmesidir.

Halkla iliskiler, bir yonetim islevi olarak karsimiza ¢ikar. Bu yonetim islevinin
amaci1 da, hedef kitlede istenilen dogrultuda bir davranis degisikligi yaratmaktir. Halkla
iligkiler, “yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi, ¢aligsmalarin
devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava yaratilmasi
ve buna karsilik, halkinda yonetim hakkinda ne diislindiigiiniin, yonetimden ne
istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasidir, kisinin ya da kurumun halkla
iliskisini gelistirme ve anlama yolundaki cabasi, hedef kitleleri etkilemek igin
hazirlanmis planli, inandirict bir haberlesme ¢abasi”dir (Pira, Kocabas ve Yeniceri,
2005:136) ifadesinde halkla iligkilerin kurum ile hedef kitle arasinda saglikli bir
iletisim kurarak hedef kitleyi etkileyebildigi ifade edilmektedir.

Yukarida yapilan tiim tanimlart degerlendirerek yeni bir tanim yapabiliriz Halkla
iliskiler kurumun, isletmenin, kurulusun veya orgiitiin faaliyet ve amagclarin1 hedef
kitlesine anlatabilmek, kurum iginde ve disinda kurum hakkinda olumlu bir imaj
olusturabilmek ve bunu siirekli hale getirerek kurumun devamhiligini saglamak
amaciyla hedef kitlesinin giliven ve sempati kazanarak ¢ift yonlii iletisime dayali, planl

ve diizenli bir yonetim fonksiyonudur.
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1.2. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELIiSiMi
1.2.1. Diinyadaki Halkla iligkilerin Tarihsel Gelisimi

Insanoglunun baskalariyla ne zaman, nerede ve nasil bir iletisim kurulacag
tizerinde belirleyici olma prensibi ve bir mesaj iletme kaygisi tasidigi giin kadar eski
olan halkla iligkiler yeni bir yontem degildir (Barry, 2003:15). Halkla iligkilerin
tarihinin ¢ok eski ¢aglara kadar dayandig diisiiniiliir. Insanlarin toplumsallasmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan halkla iliskilerin ilk 6rnekleri eski Yunan ve Roma’daki bilginlerin
ve filozoflarin halkin dniindeki tartismalarinin yapildigir forumlar gosterilebilir. Boyle
bir ortamda halkla ile etkilesim saglanirken, diger yandan diisiincelerin halk tarafindan
desteklenmesi saglaniyordu (Yavuz, 2006: 3). Bununla birlikte tarih ad1 Halkla iliskiler
olmayan, fakat halk ile iletisim kurmay1, giiclendirmeyi hedefleyen bir¢ok 6rnek ile

doludur.

Misir, Mezopotamya ve Iran’da yapilan arkeolojik kazilar sonucu bulunan
tabletler ve sanat eserleri, donemin yoneticilerinin ve dini 6nderlerin yaptig1 isleri halka
tamtmak amaciyla yazilmistir ve en eski iletisim drneklerindendir (Ulger, 2003: 10).
Pers, Babil ve Asurlular ise vermek istedikleri giiglii imparator imajimni portelere

isleyerek tarih boyunca korunmasini saglamislardir (Peltekoglu, 2012: 93).

Cok giiclii ve kudretli krallar, hiikiimdarlar ve devleti yonetme yetkisini tanridan
aldiklarim1 sdyleyen padisahlar bile yonetmekte olan insanlarin onayma ve destegine
ihtiyag duymuslardir. Bu ihtiyaglarin  karsilanmasi amaciyla c¢esitli yontemler
gelistirmislerdir ve Biiyiik Iskender’in uygulamalar1 verilen orneklerden birisidir
(Biber, 2009: 135). Iran ve Pencab1 fetheden Biiyiik Iskender’in yerli halkla yakilasma
cabalar1 halkla iliskilerin ¢ok eski caglarda kullanilan bir yontem oldugunu
gostermektedir (G.Onal, 1998: 209). Biiyiik Iskender’in fethettigi iilkelerin yerel
kiyafetlerini giymesi, Roma imparatorlarinin, Rus garlarmin, Alman imparatorlarinin
abideler yaptirmalari, sanatc¢ilara destek olmalar1 vb. etkinlikler, daha o ¢aglarda bile
yonetimin halkla yakin olma istegi, halkin sevgi ve destegini kazanmak istemesi halkla
ilisikler ilk ornekleri olarak goriilebilir (Yavuz, 2006: 3). 1440 yilinda matbaanin

bulunmasi ile halkla iligkilerin gelismesi daha kolaylagsmustir.
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Onceleri yiiz yiize iliskiler seklinde baslatilan calismalar, matbaanin bulunmasi
ile kitle iletisimi bigimine doniiserek yayginlasmistir. ifade edildigi iizere gazete, radyo,
televizyon gibi Kkitle iletisim araglarimin gelismesi ve yayginlasmasi, halkla iliskiler
etkinliklerine genis imkanlar olusturmus, teknolojinin gelismesi ve internetin de
devreye girmesi ile halkla iliskiler farkli bir boyuta taginmistir. Halkla iligkiler 19.
yiizyilin sonlarina dogru, 6zellikle ABD’de hizli gelisme gostermistir (Tengilimlioglu-
Oztiirk, 2004: 26). Bu aciklamalar ¢ergevesinde halkla iliskiler kavraminin gelisip
yayginlagsmasinda halka kolayca ulasabilecek iletisim araglarinin 6nemli bir etken teskil

ettigi sdylenebilir.

Tarihsel siire¢ goz Oniline alindiginda, halkla iligkiler ve bagis toplama
kampanyalarinin birlikte gelistigi goriilmektedir. ABD’deki 1641 yilinda Harvard
College i¢in ilk sistematik bagis toplama kampanyasi, “kafir Kizilderilileri egitmek”
amaciyla yapilmistir. Bunun sonucunda “New England’m Ik Meyveleri” isimli brosiir,
bagis toplama kampanyalarinm ilk basili aract olmustur (Cutlip, Akt. Ulger, 2003:
s.11).

Kokenleri Atina ve Roma gibi ¢ok eski uygularliklara dayanan kitleleri etkileme,
belli bir diisiince, ideoloji veya inan¢ etrafinda Orgiitlemeye yonelik propaganda
calismasinin ilk sistemli ve planli propaganda calismast Hiristiyanligin yayilmasi ile
ilgilidir. Propaganda (yayilmasi gereken) soézciigii Latince propagand kokiinden
gelmektedir.1662 yilinda papa XV. Gregory, 30 yil savaslarinin devam ettigi yillarda
Hiristiyanligin yayilmasini saglamak amaciyla Congregatio de Propaganda Fide (inanci
yayma meclisi) adinda bir birim kurarak Hiristiyan olmayan iilkelere misyonerler
gondermistir ve misyonerler cesitli propaganda teknikleri kullanarak kendi inanglarini

yaymaya ¢alismislaridir (Pflaum ve Pieper, 1993: 407 Akt. Biber, 2009: 5.135-136) .

Birlesik Amerika’da, ilk kez “Halkla iliskiler” kavramin kullanan,
Cumhurbaskant Thomas Jefferson (1743-1826) olmustur. Newyork —San Francisco
pasifik demiryolunun acilisinda (1870) da, 150 seckin davetli bulunmus, giiniin
haberlerini yansitan gazete ¢ikarilarak ve g¢esitli kopyalarindan is adamlarina,
politikacilara ve ilgililere gonderilmistir (Tortop, 2009:12). 1882’de Yale

Universitesinde “Halkla iliskiler ve Hukukgularm Yiikiimliiliikleri” adl1 bir konferansta
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Halkla iligkiler terim olarak ge¢cmistir. 1987 yilinda Amerika demiryollar ile ilgili
olarak ¢ikarilan “Demiryolu Yilligi”nda kullanilmistir (Yavuz, 2003: 3).

Modern anlamda halkla iligkilerin baslangici  20. yiizyilin baslarina
rastlamaktadir. Bir bagka ifadeyle, halkla iliskiler cagimiza 6zgiidiir ve islevin planl ve
kurumsal alt yapisi olan meslek olarak ortaya ¢ikisinin ¢ok yeni oldugu séylenebilir.
Kurumsal zenginligi, uygulamadaki cesitliligi ve yaraticiliktaki giicli ile ABD’nin,
halkla iligkilerin anavatani oldugu ifade edilebilir. (Kazanci, 2002: 6 ; Cutlip v.d. 2000:
3 Akt. Yaymhoglu, 2007: s.43). Halkla iliskilerin onclisii 1900’11 yillarin basinda
gazeteci Ivy Lee olmustur. ilk halkla iliskiler biirosunu 1916 yilinda kurmustur. Ivy
basin ile is ¢evresini birbirlerini yakinlagtirmaya galisarak, hazirlanan biiltenlerle ilk
kez kamuoyuna seslenme firsati bulmustur (Sabuncuoglu, 2010:10). Ivy Lee, halkla

iliskiler konusunda iinlii ilkeler Bildirisini yaymlarken &zellikle su konulara

deginmektedir (L. Bilgin, 2008:33-34):

Gizlilige yer yok,
Reklamlarla karistirilmamak

Gergek bilgileri elde etmek
Burada Ivy Lee’nin ortaya koymaya calistigi iki yenilik s6z konudur:

_ Insan unsuru goz éniine almarak isletmelerinin insanlastirilmast.

_ En 1yi bilginin dogru bilgi oldugudur.

Ivy Lee’nin halkla iligkiler meslegine kazandirdiklar1 kisaca sdyle siralanabiliriz

(Cutlip, 1994:80 Akt. Ulger, 2003:18):

_Endiistriyel ve ticari kuruluslar kamu yararini dikkate almalidir.

_ Yonetimle iletisimde stireklilik saglanmali ve personelin destegi almayan
program uygulanmamalidir.

_ Medya ile iletisim siirekli olmalidir.

_ Is diinyas, calisanin insan olarak dzelliklerini kabul etmelidir.

Bu ifadelerden Lee’nin kamu yarari, iletisimde siireklilik, medya ile iliski ve

personel destegi almak kavramlari tizerinde durdugu goriilmektedir.
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Halkla iligkiler alaninda biiyiik ve 6nemli ¢aligmalara imzasini atmis bir diger kisi
ise de Edward L. Bernays’ dir. Sigmund Freud’un yegeni olan Bernays, bir noktada
halkla iligkilerin babasi olarak kabul edilmektedir. Edward L. .Bernays, iinlii tenor
Enrica Caruso ile 1917 yilinda tamismis ve sonrasinda onun basin temsilciliginde
basariyla yiirlitmiis, bir donem Procter ve Gamble General Electric gibi isletmelerle
calisma imkani yakalayan Edward L. Bernays, halkla iliskiler ¢calismalarina yeni bir
boyut kazandirmaya c¢alismis, halkla iliskiler uygulamalarinin bilimsel temeller olarak
gergeklestirilmesine Oncii olmustur (Pira vd. 2005: 142). Edward L. Bernays’in
savundugu diisiincelerinde temel olan iki sey vardir: Halkla iliskiler demokratik ve
kapitalist toplumlarda iglevseldir ve halkla iligkiler hem siyasal alanda segmenlerin hem

de ekonomik alanda tiiketicilerin kararlarini belirlemede etkilidir (Arslan, 2011: 26).

Edward L. Bernays’in deneyimlerine dayanarak asagidaki Halkla iliskiler
kurallar1 ¢ikarilabiliriz (L. Bilgin, 2008: 35):

e Halki anlamak i¢in kisisel iliski ilk kosuldur.Masa basinda oturmakla
kamuoyu veya ilgilendiginiz kitleyi anlayamazsiniz.

e Hangi kitleyle ugrasacaksaniz onu iyice incelemeli ve anlamaya calismalisiniz.
Kendinizi onlarin yerine koymaya ¢abalamalisiniz.

o Hedef Kitleyi iyice inceledikten sonra hedef kitleyi ayrintili sonuglart ile
birlikte diistiniiriiz.

e Miisterileriniz ile ustaca bir iliski kurunuz. Duygularmizin kararlarinizi
etkilemesine izin vermeyiniz.

e Olanaklar elverdikge kisisel ziyaretleri telefon konugmalarina yegleyiniz.

e Halkla iliskiler ¢abasi dolaysiz olarak meydana gelmeli ve yaratilan etkiye

gore degerlendirilmelidir.

Bernays’in deneyimleri sonucu olusturulan kurallara bakarak iletisimin halkla

iligkilerin agisindan vazgecilemez bir unsuru oldugu sonucuna ulasilabiliriz..

Halkla iligkilerin Oneminin yonetim ve isletmeler acisindan kaginilmaz
oldugunun anlasilmasi 1929 Biiyiik Bunalim yillarina rastlamaktadir. 1929’a kadar
onemli olaylar, savas, bagkanlik se¢imleri, yerel grevler nedeniyle bagvurulan ve olagan
st donemlerin bir uygulamas1 olarak ortaya ¢ikan halkla iligkiler, 1929 biiyiik

bunalimindan sonra 6zel ve kamu kesimi icin siirekliligi olan ve her donem
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bagvurulmas1 gereken bir teknik olarak goriilmektedir. Ote yandan bu iilkede cok
onemli sorumluluklar yiiklenmis olan 6zel kuruluslar Biiyiik Bunalimla birlikte bunun
bilincine varmislar ve halkla iligkileri de iste bu sorumluluklarin bir sonucu olarak,
toplumla olan iliskilerinde bir ara¢ olarak gérmeye baslamislardir (Kazanci, 1997: 6-7).
Halkla iligkiler iizerine Avrupa’da 1. ve II. diinya savaglart doneminde Onemli
tartismalar yapilmistir. 1930 yilinda Berlin’de 7. Alman Sosyoloji kongresinde bu
tartismalar basin ve kamuoyuyla iligskilendirerek daha da artmistir. 1950-1974 yillar
arasinda Hundhausen ve Oeckel II. Diinya Savasi’ndan sonra halkla iligkiler kavramini
genisletmigler ve teori ve pratik olarak kullandigimiz bugiinkii halkla iliskiler
kavramlarina ulasilmigtir (Nessmann, 1995: 151-153 Akt. Becerikli, 2005: s.51).
Gorildiigii tizere 1929 biiyiik bunalimdan sonra ydnetimler ve isletmeler igin halkla

iliskiler artik gerekli bir ara¢ oldugunu soyleyebiliriz.

1930-1940 yillar1 arasinda halkla iliskilerin bir meslek olarak benimsenmeye
baslamasiyla birlikte uygulamalar daha genis kesimlere yayilmaya baslamistir. Konuyla
ilgili yayinlarin sayisindaki artik sonucunda ise akademik egitimin gerekliligi
konusunda goriis birligi olusmustur. II. Diinya Savasi sonrasi yonetim alaninda sistem
yaklasimi, amaglara gore yonetim, durumsallik yaklagimi gibi kurumun gevresini daha
fazla dikkate almay1 gerektiren yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi, ekonomik yasamin
canlanmast, her tiirlii tahakkiime kars1 direng olusturabilecek sivil toplum orgiitleri gibi
yeni giic odaklarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, halkla iligkilerin akademik bir ¢aligma
alani olarak gelismesine, yayginlik ve gegerlilik kazanmasina olanak verecek kosullar
olusmustur. Halkla iligskiler demokratik rejimlerde akademik bir ¢aligma alani olarak

gegerlilik ve yayginlik kazanmaya baslamistir (Biber, 2009: 139).

Halkla iligkilerin Diinyadaki gelisimini tarihsel olarak asagidaki gibi
siralandirabiliriz (Okay-Okay, 2007 : 14-16):

1776: Thomas Jefferson “Public Relations” ifadesini ilk kez bagimsizlik
bildirisinde kullanmustir.

1850 1i yillar: P.T.Barnum Halkla iliskiler faaliyetlerine baslamstir.

1851: Alfred Krupp’un Londra’daki Diinya Fuari’na katildi.

1882: Avukat Dorman Eaton “Public Relations” ifadesini kulland.

1889: Westinghouse bilgilendirme faaliyetlerine basladi.
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1897: “Public Relations” kavram1 bugiinkii anlaminda ilk kez kullanildi.

1905: Ivy Lee John D. Rockefeller i¢in ¢aligmaya basladi.

1913: Bernays halkla iliskiler faaliyetlerine basladi.

1919: Carl Byyoir ve Edward Bernays Litvanya’nin bagimsizlik kampanyasi i¢in
birlikte calisti.

1920: General Electric bir tanitim departmani kurdu.

1923:General Motors kurumsal halkla iliskiler ilanlar1 serisini baslatti.

1927: Arthur Page AT& T’ nin baskan yardimcisi oldu.

Bogner ise halkla iliskilerin tarihsel gelisimini bes evrede ortaya koymaktadir
(Okay - Okay, 2007:12):

a) Manipiilasyon Evresi: Konularin gizlenerek ya da iyi yonleri vurgulanarak
ortaya konulan birinci basamak manipiilasyon evresidir. Halkla iliskilere kotii s6hret
getiren yontem giiniimiizde de bazi kurumlarda devam etmektedir.

b) Enformasyon Evresi: Imajlar1 olumlu olarak etkilemek amaciyla halkla
iligkiler uzmanlar1 bilgi vermeye hazir olduklar ikinci basamaktir. Fakat bu bilgiler
sadece disaridan baski sebebiyle verilmektedir. Iletisim hi¢ &nem tasimamakla
kurumun bundan ikna olmasindan dolay1 bilgi verilmektedir.

c) Iletisim Evresi: Halkla iliskiler olumlu bir imaj olusturmak amaciyla iletisim
gerceklestirmeyle birlikte burada da davranisin ana nedeni baskidir.

d) Anlagsmazlik Yonetimi Evresi: Bu basamakta kurumsal iletisim planli ve
onceden Ongoriiliir bir yonetim aracidir. Cevre ile uyum ve bir uzlasma olusturulmaya
calisilmakta anlasmazliklar engellenmeye ya da ortadan kaldirilmaya bu evrede
calisiilmaktadir.

e) Cevreye Uyum Evresi: Halkla iliskiler gelisiminin son evresidir. Bu evrede
anlagmazlik yonetimine ek olarak kamuoyunu etkileyen olaylarla aktif olarak
ilgilenmektedir. sosyo ekonomik ve siyasi hareketlerle ile toplumu ilgilendiren

konulardaki gorevleri de bu son evrede ger¢eklestirmektedir.

1.2.2. Tiirkiye’deki Halkla fliskilerin Gelisimi

Goktiirklerin Orhun kitabeleri, Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u aldiktan sonra

azinliklara kars1 tutumu, Osmanli devlet biiyiliklerinin halkla dertlestikleri “Cuma
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Selamlig1” tarihimizdeki halkla iligkiler ornekleridir (Bigake¢i, 2006: 98). Osmanli
Imparatorlugu déneminde yaptirilan kervansaraylar, halkin faydalanabilecegi ¢esmeler,
padisahin belirli donemlerde halkin ihtiyaglarini dinleme faaliyetleri de birer halkla
iliskiler 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Okay -Okay, 2007: 17).

1831 yilinda 1Ilk Tiirk gazetesi Takvim Vakeyi’nin yaymnlanmasi,
duraklamalardan sonra 1919 yilinda ad degistirerek Irade-i Milliye olarak yeniden
basin diinyasina girmesi halkla iligkilerin kurumsallasmasinda 6ncii hareketler olarak
degerlendirilmektedir (Biilbiil, 2004: 38). Tirkiye’de cagdas anlamda halkla iliskiler
calismalar1 1920 yilinda Anadolu Ajansi’nin kurulmasi ve Atatiirk’iin reformlar1 halka
tanitmasi ile basladi (Gegikli, 2008: 12). Mustafa Kemal Atatiirk’iin harf devrimini
anlatmak i¢in bas6gretmen rolii iistlenmesi, ¢agdas giysileri ve sapkasiyla kilik kiyafet
devrimini halka tanitmasini Ornek olarak gosterebiliriz (Peltekoglu, 2011: 12).
Tiirkiye’de halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili Ornekler, Disisleri Bakanlig1
Enformasyon Genel Miudirligii ve Mili Savunma Bakanligi Basin ve Halkla
Miinasebetler Daire Baskanliginda goriilmiistiir (Ulger, 2003: 62). 1961°de kurulan
Devlet Planlama Tegkilati’nin Koordinasyon Dairesi biinyesinde Temsil Subesi’nin yer

almast ile ilk halkla iligkiler ¢calismas1 baglamustir.

1964°de yiirtirliige giren Niifus Planlama Yasasinin halka tanitilmasi ve planh
cocuk sayist fikrini ailelere benimsetilmesi icin “Niifus Planlama Genel Miudiirligii”
kurulus semasina “Tanitma ve Halk Egitim Subesi” konulmustur. Yapilan ¢aligmalarin

basariyla sonuglanmasi sonucunda, halkla iliskiler biriminin yayginlagmas1 hizlanmistir

(Budak- Budak, 2000: 51).

Tiirkiye’de halkla iligkiler egitiminin baslangic1 1960’11 yillarin ortalarina rastlar.
1966 yilinda ilk kez Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik Yiiksek
Okulu’nda halkla iligkiler egitimi verilmeye baslanmistir. Daha sonra halkla iligkiler
dersleri Izmir, Istanbul ve Ankara’daki Gazetecilik Yiiksek Okullari’nin egitim
programlarinda yerini almis ve radyo- televizyon, gazetecilik yaninda halkla iliskiler
boliimleri olusturulmustur (Peltekoglu, 2001: 98). Ozel okullarin devletlestirilmesinden
sonra bu alanda egitim ve 6gretim veren kuruluslarin isimleri 6nce Gazetecilik ve
Halkla iliskiler, daha sonra Basin Yaymn Yiiksekokullar1 olarak degistirilmistir.

Devletlestirilen Yiiksekokullar Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademilerine baglanmustir.
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Daha sonralar1 da Gazetecilik ve Hakla iligkiler ile Basin Yayin Yiiksekokullart Yiiksek
Ogretim Kurulunca yeniden diizenlenerck iletisim Fakiiltelerine doniistiiriilmiistiir
(Biilbiil, 2004: 39). 1992 tarihine kadar Basin Yayin Yiiksek Okulu olarak egitim veren

Iletisim Fakiiltelerin sayis1 bugiin 20’in iizerinde olup sayilar1 giderek artmaktadir.

Tiirkiye’de halkla iligkilerin 6zel sektorde yer almasi 1960’11 yillarin sonlarina
rastlamaktadir. 1969 yilindan itibaren biiyiik holdingler ile bazi bankalar halkla
iliskilerin 6nemini kabul etmislerdir (Peltekoglu, 2001: 98).

Tiurkiye’de halkla iligkilerin tarihsel gelisim asamalar1 asagidaki gibi
siralayabiliriz (Gegikli, 2008: 13-14):

1919: Irade-i Milliye Gazetesi yayimland.

1920: Atatiirk’lin 6nderliginde Basin Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigii
kuruldu.

1920: Anadolu Ajans1 kuruldu.

1935:1. Basin Kurultay: toplandi.

1946: Celal Bayar Hiikiimeti’nin programinda Polis-Halkla iliskileri ile ilgili
hiikiim yer ald1.

1947: Hasan Saka Hiikiimetinin programinda “biitiin idare ve emniyet teskilatinin
halka iyi davranmasi ile ilgili ifadelere yer verildi.”

1950’lerde: Tiirk Silahli Kuvvetlerinde “Halkla Miinasebetler” ifadesine yer
verilmistir.

1951: II. Adnan Menderes Hiikiimeti’nin programinda “biitiin yonetim halkin
hizmetindedir” ifadesine yer verildi.

1961: Devlet Planlama Teskilati iginde “Yayin ve Temsil Subesi” kuruldu.

1961 sonrasinda, Disisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi, cesitli bakanliklarda,
Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanliklar1 olusturulmaya baslandu.

1962: DPT ve TODAIE nin kisa adi MEHTAP olan Merkezi Hiikiimet Teskilat:
Aragtirma Projesinde halkla iligkiler konusunda yer verildi.

1964: ilk halkla iliskiler kampanyasi hazirlandi ve yiiriitiildii.

1966: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Basin Yayin
Yiiksekokulu’nda halkla iligkiler boliimii kuruldu.
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1967: Halkin kamu kuruluslart ile ilgili sorunlarini cevaplandirmak ve idari
islemlerde formalitelerin basitlestirilmesini amagclayan Idari Danisma Merkezi kuruldu.

1972: ilk halkla iliskiler dernegi Istanbul’da kuruldu.

1973:’Gazetecilik Enstitiisii’ dort yillik yiiksekokula doniistiiriildii.’Gazetecilik
ve Halkla Iliskiler Yiiksek Okulu’ olarak degistirildi.

1974: Alaeddin Asna tarafindan Ik halkla iliskiler sirketi (A&B) kuruldu.

1984: Cikarilan kanun hiikmiinde kararname ile ¢esitli bakanliklarda hizmet
veren halkla iliskiler birimleri Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi haline getirildi

1996: Halkla Iligskiler Derneginin disiplin yonetmeligi ve meslek ilkeleri
yonetmeligi kabul edildi.

1.3. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iligkilerin temel amaci, kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu
iligkiler kurmasini saglamak, etkin bir iletisim, etkilesim ortami yaratmaktir. Halkla
iligkiler g¢aligmalarinin bir amacit da, kurum ya da kurulusun imaj ve itibarmni
giiclendirmektir. Cevrenin kabul, destek ve giivenini kazanmak diger bir amagtir.
Orgiitiin kimligini, imaj ve itibarmi giiglendirmek sundugu mal veya hizmeti degerli

kilmak anlamina gelir (Tutar, 2010: 413).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Derneginin Egitim ve Arastirma Komitesi Raporunda
halkla iligkilerin genel amaclar1 soyle belirtilmektedir (IPRA, 1987: 9 Akt. Yalgindag,
1996: 10):

e Kamuoyunun kuruma iligkin egilimlerini, tutum ve beklentilerini saptayarak
kurumda bunlara iyilestirmelerin yapilmasi i¢in 6nerilerde bulunmak.

e Insan davranis ve tutumlarinin gercek nedenlerini anlamak.

e Kamuoyunda kuruma iliskin olarak ortaya ¢ikmis olan yanlis anlamalari
Onlemek.

e Kurumla halki arasinda karsilikli saygi ve toplumsal sorumluluk duygularinm
geligtirmek.

e  Ozel gikarlarla, kamusal ¢ikarlar arasinda uyum saglamak.

e Mal ve hizmetlerin niteliklerinin gelistirilmesine katkida bulunmak.
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e Kurumun kurumsal kimliginin olusturularak benimsetilmesine yardimei

olmak.

e Demokratik degerlerin gelismesine katkida bulunmaktir.

Amerikan Halkla iliskiler Orgiitii halkla iliskilerin amaclarmi asagidaki gibi
siralamaktadir (Gegikli, 2008: 5):

e Halkla iligkiler, bir kurumun yonetimince planlanip desteklenen programlari
icerir.

e Halkla iliskiler kurumun i¢ ve dis ¢evresinde yer alan ¢esitli halk gruplartyla
ilgilidir.

e Halkla iligkiler yonetiminin kurumun kamuoyundaki imajini belirlemesine
yonelik politikalart olusturmasina ve kurumun itibarint yonetmesine yardimei olur.

e Kurum ve hedef kitlesi arasinda ¢ift yonlii iletisim kurar ve siirdiiriir.

e Etkinlikler sonucunda kurum i¢inde ve disinda kanaat, tutum ve davranislarda
etkileme, yonlendirme ile degisim saglamayi hedefler.

e Kurum ve hedef kitlesi arasinda yeni iligkiler kurar ve siirdiiriilmesini saglar.

Halkla iliskilerin yukaridaki genel amaclarina bakildiginda halkla iligkilerin
temelde amacinin kurumlarin yonetimleri agisindan 6nem tasiyan hedef kitlenin yani
halkin tepkilerini, diisiincelerini bilme, anlama ve istegi yerine getirmek oldugu

sOylenebilir.

Halkla iligkiler alaninda calismalar yapan Gruing, halkla iligkilerin amacini
kamu cikarlarina hizmet etmek, oOrgiitlerle kamular1 arasindaki karsilikli anlayist
derinlestirmek ve toplumsal sorunlarla ilgili tartigmalarin bilginin 15181nda
gerceklesmesine katkida bulunmak amacinda oldugunu belirtmektedir (Gruing, 2005:
20). Halkla iligkilerde amaclarim1 kurumlar agisindan ve toplumsal agidan izlenen

amaglar olarak iki sekilde ele alabiliriz.

1.3.1. Kurumlar Acisindan izlenen Amagclar

a) Ozel girisimciligi asilama: Ozel kesimle ilgili ekonomik, siyasal ve sosyal

diisiincelerin dogru bir agiklanarak halka aktarmak ve halkin destegini kazanmaktir.
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b) Kurumu koruma: Karmasik ve dinamik bir ¢evrede yasamini siirdiiren
kurumun varligini siirdiirerek degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in halkla iliskilere
ihtiyaci vardir.

¢) Finansal giiglenme: Kurumlarin yonetimlerinin gerceklestirdikleri eylemleri
aciklayarak toplumda olumlu bir imaj yaratarak ortak sayilari artmaktadir. Boylece
finansal ¢evrelerde kendini giiclendirmektedir.

d) Sayginlik saglamak: Kurumlarin eylemleriyle yerel, ulusal ve uluslararasi
alanda sayginliklarin1 koruyarak taninmis bir kurum olabilmeleri i¢in basaril halkla
iligkiler ¢aligmalarina sonucunda ulasabilirler.

e) Satis artirmak: Kurumun satis sonrasi miisterilerin yalniz birakmamak, istek ve
sikayetlerine ¢6zlim aramak gibi verimli ¢aligmalarla ilgili goriilen bir sonugtur.

f) Isgoren bulmak: Halkla iliskiler caligmalari sonucunda kuruma nitelikli
calisanlar1 kazandirmaktir.

g) lliskileri gelistirme: Kurum yoneticilerince uygulanan halkla iliskilerin

sonuclar1 ¢aligma iligkilerinin kendini gosterir.

Halkla iliskiler faaliyetlerini kurumlari daha iyi gelistirmek i¢in halkla iliskilerin

amaglar su sekilde 6zetleyebiliriz (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2008: 399-400):

e Halkla iliskiler yoluyla, kurum ile dogrudan veya dolayl ilgili tiim halk
kesimlerine, kurum ve faaliyetleri hakkinda gerekli tim bilgileri vererek onlari
aydinlatmak.

e Halk arasinda, kurum calisanlar1 ve yoneticileri hakkinda var olan olumlu
diisiincelerin daha da giiclenmesine ¢alisarak, sevgi ve hosgorii ortaminin devamliligini
saglamak.

e Halkm, kurumla olan iligkilerinde sunulan mal ve hizmetlerden yararlanmada,
en iyi ve kolay yollarin 6gretilmesine ¢aligmak.

e Halkin, arzu, istek, diisiince ve sikintilarinin belirlenerek diizeltici 6nlemler
almak.

e Yasal ve benzeri diizenlemelerle getirilmis olan kurallar ve yeni uygulama
bi¢imlerini halka duyurmak.

e Halkla kuruma ve calisanlara, faaliyetlerinde nasil yardimci ve destek

olabileceklerini anlatmak.
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Kurumlarda, halkla iliskilerin 6nemli bir amaci da degisen ¢evre sartlarina uyum
saglamak, kisiler ve kurumlar arasindaki catisan goriisleri, tutumlari ve ayriliklari
uzlagtirmaktir. Diger bir ifadeyle {list yonetime catigmalar1 ¢6zme konusunda yardimci
olmaktir (Tengilimlioglu - Oztiirk, 2004: 71). Bu baglamda halkla iliskiler kisi ve

kurumlar arasinda uzlastirma saglayan bir araci roliinii de tistlendigini sdylenebiliriz.

Jefkins halkla iligkilerin amagclarinin ¢ok genis bir sekilde siralamamistir.
Asagidaki amaglarin kurum ya da isletmelerde bir yil iginde hepsi kapsama
alinmayabilir ve bazi amaglar yalnizca birkag kuruma da 06zgii olabilmektedir

(Tengilimlioglu- Oztiirk, 2004: 73-77):

1) Bir kurumun imajin1 degistirmek,

2) Bir politikanin degisimini agiklamak,

3) Halki yeni projelerle ilgili bilgilendirme,

4) Pazar egitmek,

5) Yanlis anlagilmay1 6nlemek,

6) Bir iirtin doniisiimiinii organize etmek,

7) Hisse senetlerinin giivenligini koruma,

8) Ise yeni baslayanlara kurumun iyi oldugunu géstererek cesaretlendirme,
9) Calisanlarin devamliligini saglama,

10) Isci ve yonetim arasindaki iliskileri gelistirme,

11) Bagvurularin dogru nitelikte yapilmasini saglama,

12) Satin alimlardan sonra tiiketici ilgisini saglama,

13) Dagitimcilari egitme,

14) Giiven artirma,

15) lyi komsuluk iliskileri siirdiirme,

16) lyi politik iliskiler siirdiirme,

17) Sponsorluk i¢in basinin destegini alma,

18) Rakip diisiincedeki liderleri egitme,

19) Emeklileri bilgilendirme,

20) Kurumda galisanlar1 finansal sonuglarla ilgili bilgilendirme,
21) Topluluk imaj1 saglama,

22) Uluslar arasi1 pazarda kurumun politikalarini, {irlinlerini ve servislerini

tanitmak,



24

23) Piyasayi bilgilendirme,
24) Basin ile iyi iliskiler kurmak.

1.3.2. Toplumsal A¢idan Izlenen Amaclar

Toplumsal agidan izlenen amaglar su sekilde siralayabiliriz (Biilbiil, 2004:61):

a) Halki Aydinlatmak: Halkla iligkilerin temel amaci halki aydinlatmaktir.

b) Halki Dinlemek: Halkin istek, dilek, arzu ve sikayetlerini dinleyerek
sorunlarin giderilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

c) Halkin Nabzimi Tutmak: Cogulcu ve katilimer demokrasilerde halkla
iligkilerin ayr1 bir yeri ve 6nemi vardir ve kamuoyunun siirekli nabzini tutmaya yonelik
caligsmalarda halkla iligkiler ¢alisma alani i¢indedir.

d) Sorunlarin Coziimiine Aracilik Etmek: Halkla iligkiler ¢aligmalariyla halkin
sorunlariin yerinde ¢éziimde devlete kars1 duyulan giiven pekisecektir.

e) Verimliligi Artirmak: Endiistriyel sektordeki verim artisi halkla iliskiler
calismalar1 verilen 6nemli bir sonugtur.

f) Halkla iliskilerin Gerekliligi: Halkla iliskiler egitimden sagliga, iiretimden
tilketime, ulagimdan enerjiye kadar biitiin 6nemli kesimlerde gereklidir ve bu yonde

calismalar yapilmalidir.

Bu baglamda kurumsal ve toplumsal agidan halkla iliskilerin amaglarinda
farkliliklar bulunsa da her ikisinde asil amacin ¢ift yonlii iletisime dayali hedef kitleyi

etkileyerek hedef kitlenin destegini kazanmak oldugu soylenebilir.

1.4. HALKLA ILISKILERIN FAALIYET ALANLARI

Halkla iligkiler kurumlarin olmazsa olmaz olgularindan biridir. Her kurum
kamuoyu ile diirtist, ilkeli, inanilir, giiveniliri ve saglam iligskiler kurmay1 bagarabilmesi
icin kendi igerisinde halkla iliskileri etkin bir bicimde yapilandirmalidir. 21. yiizyilda
kurumlarin  etkinliklerini devam ettirmeleri ve verimliliklerini  artirmalari
gerekmektedir. Halkla iligkiler oldukca genis faaliyet alanina sahiptir (Gegikli, 2008:5).
Giiniimiizde halkla iliskilerin islevi giderek artmakta ve buna bagl olarak halkla
iligkilerin faaliyet alanlar1 genislemektedir. Kurumsal halkla iligkiler, medyayla iliskiler

ve finansal iligkiler gibi bircok alanda halkla iliskiler faaliyet yapmaktadir.
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Halkla iliskilerin faaliyet alanlarini asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Theaker,
2006: 21, Baskin, Craig ve Dan,1997:15 Akt. Oktay, 2002: s. 65-66):

1) Kurum igi Iletisim: Kurum iginde ¢alisanlarla iletisim kurarak verimliligi
artirmak.

2) Kurumsal Halkla iliskiler: Herhangi bir iiriin ya da hizmet adina degil, kurum
adina yapilan halkla iligkiler.

3) Kurumlar Arasi Iletisim: Tedarikciler ve perakendeciler gibi kuruluslarla
iliski kurmak.

4) Medya ile Iliskiler: Kurumun halkla iliskiler ve tanitim ihtiyaglar1 agisindan
yerel, ulusal, uluslararasi veya ticari medya kuruluslar ile iligski kurmak.

5) Kamusal iliskiler: Yerel ve ulusal diizeyde fikir adamlari, siyasetciler ve
biirokratlarla kurum adina iliski kurmak.

6) Hiikiimetle fliskiler: Kurumlarm hiikiimet, bakanlar, milletvekilleri ve devlet
gorevlileri ile iligski kurmasi.

7) Toplumsal Iliski: Yoresel halkla ve bunlarin sectigi temsilcilerle iliski
kurmak.

8) Finansal Iliskiler: Yatirimcilar, finans kuruluslari ve sponsor kuruluslarla
iligki kurmak.

9) Stratejik lletisim: Kurumun saygmhi§i artirmak amaciyla kurumun
amaglarina yonelik analiz yapmak ve ¢oziimler gelistirmek.

10) Cevresel Faktorleri Takip: Sosyal, siyasi ekonomik ve teknolojik degisim ve
gelismeleri takip etmek.

11) Sorun Yonetimi: Kurumu ilgilendiren ve etkileyen ya da ileride etkileme
olasilig1 bulunan sorunlar tespit etmek.

12) Kriz Yonetimi: Kurumun kriz durumlarinda hedef kitleye agik ve dogru
mesajlar iletmek.

13) Damigmanlik: Hizmet ettigi yonetime politikalar, iliskiler ve iletisim ile ilgili
tavsiyede bulunmak.

14) Arastirma: Hedef kitlenin orgiit hakkindaki tutum, davranig ve isteklerini
tespit etmek.

15) Etkinlik Yo6netimi: Kurumun halkla iliskiler ve tanittimini saglamak amaciyla

etkinlik diizenlemek.
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16) Metin Yazimi ve Yayim Idaresi: Farkli kitlelere uygun yazili iletisim

saglamak ve bu alanda yeni teknolojileri kullanarak yayim siirecini takip etmek.

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik
degisimler nedeniyle halkla iliskiler uygulamalarini siirekli ¢esitlendirmekte ve
gelistirmektedir. Halkla iliskilerin faaliyet gosterdigi alanlarda is yapma yontem ve
teknikleri siirekli gelisme kaydetmektedir. Dijital ve sanal ortam ise giderek daha fazla
Oon plana c¢ikmakta ve yapilan uygulamalarin denetlenmesi ve Olgiilmesi daha da

kolaylasmaktadir (Ozkan, 2009: 27).

Asna ise Puclic Relations i¢in uygulama alanlarimi soyle belirtmektedir

(1997:207):

e  Sirketteki sorunlar

¢  Yan sanayi kuruluslarla iligkiler
o Isci ve iletisim

e Toplam kalite iletisimi
e Pazarlama iletigimi

e Cevre saghgi

e Hiikiimet iliskileri

e  Yonetim danigmanlig
e Cevre iligkileri

e  Miisteri mutlulugu

e Tiiketici ile iligkiler

e  Satis sonrast hizmetler
e  Uluslar arasi iletisim

o Kriziletisim

e  Schirlesme sorunlari

e Basm ile iletisim

e Ortaklar, toptan ve perakende saticilarla iletisim.

Goriildigt tizere halkla iligkiler faaliyet alanlart oldukga genistir. Halkla

iligkilerin faaliyet alanlar1 giin gectikce artmaya devam etmektedir. Kisaca halkla
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iliskiler etkiledigi ya da etkilendigi yani iliskide bulundugu en kiigiik birimden en
biiytik birime kadar her alanda halkla iliskilerin oldugu sdylenebilir.

1.5. HALKLA ILISKILERDE TEMEL iLKELER

Her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da uyulmas1 gereken belirli ilkeler
vardir. Halkla iligkilerde temel ilkeleri asagidaki gibi agiklayabiliriz.

1.5.1. Halkla Iliskiler Cift Yonlii Iletisimi Gerektirir

Bir kurumun kendini tanimasi ve kamuoyuna kendini tanitmasi acisindan ¢ift
yonli iletisim kurmak cok onemlidir. Cift yonlii iletisimde bir kisinin veya bir
kurulusun hedef kitlesi ile bilgi, duygu, diisiince paylasiminda bulunmasi ve bunun
sonucunda hedef kitleden olumlu ya da olumsuz tepki alarak faaliyetlerini siirdiirmesi
ne kadar onemli ise halkla iliskilerde de c¢ift yonlii iletisim o kadar Onemlidir
(Tengilimlioglu, Atilla ve Bektas, 2009: 214). Halkla iliskilerin temelinde iletisim
yatar. Bu iletisim yiiz yiize olabilecegi gibi Kitle iletisim araglari ile de gergeklesebilir.
fletisim siireci icerisinde hedef kitleye birtakim mesajlar iletilir. Hedef kitle bu
mesajlar1 alinca iletisim bitmis sayillmaz; ardindan hedef kitlenin bu konudaki tepkisi
Olgiiliir; yani, iletisim ¢ift yonlidiir, hedef kitlenin kurulusa yonelik ilgisi
degerlendirilir. Ciinkii bu tepki, kurulusa, gelecekteki faaliyetleri konusunda yol
gosteren bir rehber niteligindedir ve kurulusun yeni politika ve stratejiler saptamasina
yardimer olmaktadir (Ulger, 2003: 8). Ciinkii halkla iliskiler faaliyetleri ¢ift yonlii
iletisim saglayan bir stirectir ve kurum ile hedef kitlesi arasindaki bilgi akigini1 saglayan

en Onemli bir parcasi iletisimdir.

1.5.2. inandiricihk

Halkla iligkilerin kurum ile hedef kitlesi arasinda giiven saglamanin en 6nemli
faktorlerden biri inandirici olmaktir. Inandirict olmak igin en &nemli sey verilen
mesaja, mesaj1 verenin inanmasi gerekir. Inandiric1 olmak igin hedef kitleyi taniyip ona
gore mesaj1 iletmek gerekir. Ancak bu sekilde inandirict olunabilir. Boylece dogru
kitleye dogru mesajlar verilerek inandiricilik artirthir (Tutar, 2010: 409). Aksi halde

iletilen mesajlar1 eldeki mevcut bilgilerle iliskisiz olmasi, tutarsizligi sd6z konusu
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oldugunda, kurum ya da kurulus hedef kitlesine ulagsmamis, hedef Kkitlesiyle
biitiinlesmemis olacaktir (Yatkin ve Yatkin, 2006: 18).

Halkla iliskiler mesajlarin “inandiric1” olmasi amaciyla asagidaki ilkelere dikkat

etmek gerekmektedir (Asna, 1997: 254):

e Inandiric1 haberlesmede mesajin kabulii 6nemli bir etkendir.

e Davranis ve tutumlarin degisikligin saglanabilmesi i¢in degisim Onerilerin
alinmasina ve kabul edilmesi gerekir.

e Onerinin olumlu karsilanmasi oneriyi yapan kaynagmn konuyu iyi bilen
giivenilir uzman tarafindan yapilmasi beklenebilir.

e Onerilerin degisim sonuclar1 bizim acikca anlatmamiz hedef kitlenin
goriislerini istenilen yonde degismesini kolayca saglayabilir.

e Hedef sunulan konuyu kabul etmeme ya da karsit gortisleri dinliyorsa konunun
iki yanin1 ortaya koyarak kamuoyunda tartisma ortami hazirlamak en etkili yoldur.

e Mesajlarin hazirlanmasinda hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate almak biiytik
Oonem tasir. Bazen duygulara seslenmek gerekir. Bazen de gercekleri oldugu gibi

yansitmakta yarar vardir.

Iyi halkla iliskiler i¢in inandirici olmak gerekir. Halkla iliskilerde mesajlarin
sunulmasinda inandiric1 olmak kurulus icin giiven saglanmasinda 6nemli bir etkendir.
Ozellikle mesajlarda kullanilan sézciikler, semboller, sloganlar kamuoyunu etkilemede

ve inandiric1 olmada biiyiik bir role sahiptir (Ozdénmez, Akesen ve Ekizoglu, 1999: 8).
Sosyologlar bir is yaptirabilmek i¢in ii¢ yontemin var oldugunu ifade etmektedir.

e Zor kullanmak
e Para harcamak

e Inandirmaktir.

S6z konusu ii¢ yontemden halkla iligkiler caligmalarinda inandirmak O©ne
cikmaktadir. Bagkalarmi etkileyerek goriislerini degistirmek genelde bireysel ikna
yetenegine baghdir. Ikna caligmalarina baslarken de karsi tarafin giiven ve inancimi
kazanmak en basta gelmektedir Zor kullanmak belki kisa bir siire ic¢in direnci
kirmaktadir ama daha sonra her sey eski haline donmektedir. Zora basvurmak uzun

siireli basar1 saglamamaktadir. Yanlis bir uygulama olarak kimi durumlarda baskinin
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stireli olmas1 kin ve nefret duygularini harekete gegirerek bir intikam birikimi de
olusturmaktadir. Para ile is yaptirma icinde ayn1 gortisleri paylagsmak olanaklidir. Para
kimi kosullarda kapilar1 agsa da sermaye tiikendiginde isler durabilir; dogacak zarar
onceki Karlar1 da alip gotiirebilir (Biilbiil, 2004: 62). Boylece zor kullanmanin ya da
para ile is yaptirmanin bir isi yaptirmada sadece kisa siireli ise yaradifi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle kurum ile hedef kitle arasindaki giiven saglamanin yolu halkla

iliskiler ¢alismalarinda inandirici olmaktir.

1.5.3. Dogru Bilgi Vermek

Dogru bilgi vermek c¢ogu zaman kurumlarda“dogruluk™ ilkesi bicimde
belirlenmistir. Dogruluk ilkesi, yalnizca dogru ve gercek bilgilerin verilerek yalan
yanlis bilgilerin verilmemesini saglamaktadir. Onemli olan kurum ya da kurulusu
olmak istedigi gibi degil, oldugu gibi hedef kitleye aktarmaktir. Boylece gerceklerden
sapmayarak, hedef kitleye giivenilen, dogru bir kurum imaji1 yansitmakta miimkiin
olabilecektir (Yatkin-Yatkin, 2006: 18-19). Ciinkii insanlarin giivenini kazanmak uzun

stire alirken, kaybetmek ise kisa bir siirede olmaktadir.

Center ve Cutlip kamuoyu ile kurum iligkisi lizerinde dort goriis oldugu soyler.
Bunlardan ilki, giizel hazirlanmis siislii mesajlarin kuruma yapilan ¢alisma ister yararl
ister zararli olsun kamuoyunu etkileyecegi goriisiidiir. Fakat goriis yanlstir. IKinci
gorlis ise, yapilan calisma iyi olursa halkla iligkiler caligmasina gerek kalmadan
toplumun begenisini kazanacagidir. Her zaman gegerli olmayan bir goriistiir. Ugiincii
goriis, kamuoyundan bana ne goriisiidiir ve goriisiin yanlighgt yapilan ifadede
goriilmektedir. En son goriis ise yararli calismalarin basarili bir halkla iligkiler
calismasi ile toplumun giiven ve destegini kesin olarak kazanmaktir (Asna, 2012:108).

Toplumun giiven ve destegini kazanmanin yolu da onlara dogru bilgi vermekten geger.

1.5.4. Agikhk

Halkla iligkiler konusunda titizlikle uygulanmasi gereken ilkelerden biri de
aciklik ilkesidir. Bir benzetme yapmak gerekirse kurumlar “camdan bir ev”’ olmalidir.
Kurumlar seffaf yonetimi benimsemelidir. Kuruma iliskin bilgiler hedef Kkitleye

cekinmeden ve gercekleri gizlemeden iletilmelidir. Kurumun amaglari, orgiitsel yapisi,
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finansal ve ekonomik giicii, pazar alanlari, tirlinleri, kurumun sosyal igerikli ¢aligmalar1
hicbir sekilde gizlenmeden oldugu gibi halka agikca tanitilmalidir. Bu davranis kuruma
giiven ve destegi daha ¢ok artiracaktir. Ozellikle kurumun zaman zaman Ozelestiri
yapmasi ve bunu kamuoyuna ac¢iklamaktan kag¢inmamasi giiven duygusunu iyice

gelistirecektir (Sabuncuoglu, 2001: 56).

1.5.5. Sabirh Olmak

Halkla iligkiler siirekli olan ve sabir ile ¢calisma isteyen bir faaliyettir saglam bir
dostluk saglam bir halkla iligki birbirine benzetilebilir. Bir giinde, ya da birka¢ giinde
saygl, sevgi ve etkinlik kazanilmaz. Giiven saglamak ve dostluk kurmak zaman ister.
Dostluk, karsilikli tanisma, yardimlagsma ve uzun siiren bir arkadasliktan sonunda
kazanilir. Saglam dostlugun kazanilmasi nasil zamana bagli ise 1yi bir halkla iligkilerin

kurulabilmesi de zamana ve sabirla ¢alismaya baglidir (Tortop, 2009: 22).

Halkla iligkiler planli ve programli bir caligmadir. Kamuoyunda -etkinlik
yaratmak kolay bir is degildir. Once genis boyutlu arastirma gerektirir. Toplumun
tutum ve davranislari, alisgkanlik ve gelenekleri, nelerden hoslandigi ya da hoslanmadigi
oncelikle arastirilmalidir. Daha sonra bu bilgilere dayanarak halkla iligkiler planlari
diizenlenir. Sonuglar olumlu gorildiigli takdirde halkla iliskiler ¢alismalarin
uygulanmasina gegilir. Biitlin bu calismalar uzun bir zamani gerektirir. Bir baska
anlatimla halkla iliskiler sonuglar1 uzun dénemde alinan bir ¢abadir ve sabirli bir

bekleyis ister (Sabuncuoglu, 2001: 55-56).

Halkla iliskiler uygulamalarinda sabirli ¢aligmak biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Yapilan caligmalarin bir plan, program ve siireklilik icerisinde olmasi gerekir.
Boylesine yogun calismalarin basari getirmesi i¢in uzun zamanli bir siirenin olmasi

gerekir.

1.5.6. Kurum Imaji

Kurum hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisiinsel resimlerdir. Bu resimler
dolayli veya dolaysiz algilar ve deneyimler sonucunda olusmaktadir. Kisilerin kurum
ile 1ilgili duyduklar, gordiikleri veya kurum ile direkt iligki kurduklar1 zaman

edindikleri bilgiler, kurum imajin1 olusturur. Kurum kamuoyunda giivenilir, inanilir,
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diiriist ve topluma yararli hizmetler yaptig1 izlenimi yaratmigsa, kriz aninda toplumu
yaninda bulma sans1 biiyliktiir. Halkla iligkilerin en 6nemli ilkelerinden biri, toplumda

olumlu kurum imaj1 olusturmaktir (Gegikli, 2008: 21).

1.5.7. Siireklilik

Halkla iligkiler siireklilik gosteren agik, belirli bir faaliyet planina gore orgiitlenen
yonetsel calismalardir. Bir kurum veya isletme hedef kitlenin kendisine bagli olanlarin
giivenini, igbirligini ve en biiyiik anlayis birligini siireklilik sayesinde kazanmaya caligir
(Tortop, 2009:8). Siireklilik, hedef kitlenin bellegine yerlesmesini saglamak igin
verilmek istenen mesajin yeterince tekrarlanmasidir. Bir kez yapilan bir halkla iligkiler
caligmasi zayif kalabilmektedir. Stirekli olmayan mesajlar hedef kitleye ulasamayabilir,
zamanla unutulabilir ya da diger kurumlarin vermek istedigi imajlarla karigtiritlmasi
sonucunu dogurabilir. Bu da gereksiz para, zaman ve emek kaybina neden olabilir (Can
ve Giiney, 2007: 509). Halkla iligkiler ¢caligsmalar siirekliligi gerekli kilmaktadir. Ciinkii
halkla iligkiler ¢aligmalarinda hedef kitlesini siirekli bilgilendirmesi ve onlara karsi

duyarli olmasinda stireklilik 6nemli bir islev listlenmektedir.

1.5.8. Sorumluluk

Halkla iliskiler ¢alismasi sadece halkla iliskiler boliimiiniin ya da uzmanlarinin
yapacagi bir caligma degildir. Halkla iliskiler sorumlulugu, en {ist yoneticiden, kapidaki
giivenlik gorevlisine kadar herkesin iistiindedir. Kurum calisanlarinin tamami halkla
iligkiler konusunda kendini sorumlu hissetmelidir. Cicero derki, “Giilmeyi bilmeyen,
diikkkan agmasin”. Halkla iliskiler tath bir tebessiim ve giiler yiizle baglar. Telefondaki
sekreterin sicak ve dostca yaklasimla gerekli bilgiyi vermesi, danismadaki gorevlinin
sicak 1lgisi birer halkla iligkiler uygulamasidir. Dolayistyla, kurum personelinin tamam
halkla iligkiler konusunda hizmet i¢i egitim seminerlerine tabi tutulmalidir (Gegikli,
2008: 21). Bu baglamda biitiin ¢alisanlarin halkla iligkilerden sorumlu hissetmesi ve
tim calisanlarin halkla iliskiler konusunda egitilmesi ve yetistirilmesi gerektigini

sOyleyebiliriz.
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1.5.9. Halkla Iliskiler Uzmanhk Gerektirir

Bir meslegin beklentilerini yerine getirmek icin belli bir egitimden ge¢cmek
gereklidir. Her meslegin sorumluluk ve yeterlilik agisindan kendine gore bir ¢izgisi
vardir. Halkla iligkiler alaninda da egitim gormiis insanlarin kisilik 6zellikleri agisindan
da yeterli iseler daha biiyiikk basarilara ulastiklart bilinmektedir. Ayrica bir isin
egitimini gormek, bilimsel yontemlerin kullanilma olasiligini artirmaktadir. Ciinki
halkla iliskilerin bir ucu teknik, 6teki ucu sanat olan iki kutbu birlestirdigi soylenebilir.
Sanat boyutu kisisel 6zelliklerle halledilebilir. Fakat teknik boyuttaki basar1 her zaman
egitime bagl kalacaktir (Budak ve Budak, 2000: 181). Bu baglamda halkla iliskiler bir

egitim, bir sanat ve uzmanlik isidir.

Halkla iligkiler alaninda c¢alisan uzmanin sahip olmasi gereken o6zellikleri

asagidaki gibi siralayabiliriz (Sabuncuoglu, 2001: 83):

e Halkla iligskiler uzmani, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, isletmecilik, hukuk ve
genel kiiltiir konularinda bilgi sahibi olmalidir.

e Yazma, konusma ve dinleme konularinda etkili ve yetenekli olmalidir.

e Yayin ve raporlama konusunda bilgi sahibi olmalidir.

e QGazetecilik konusunda deneyimli olmalidir.

e Yaratici, arastirici ve yenilik¢i bir kisilige sahip olmalidir.

o Karsilastig1 sorunlara karsi sogukkanli, hosgoriilii ve sabirli olmalidir.

e Temiz ve diizgiin giyinmeli ve kars1 tarafin inang ve ilgisini saglayacak bir dis
goriliniise sahip olmalidir.

e Halkla iliskiler uzmani en az bir yabanci bir dil bilmelidir.

e Sevecen, sicak bir davranig ve giiler yiize sahip olmalidir.

Kisaca halkla iliskiler uzmani konusunu iyi bilen, olumlu davranislarda bulunan,
gercekleri gorebilen ve iyl konusma, iyl yazma ve iyi dinleme niteliklerine sahip

kisilikte olmasi gerektigi sOylenebilir.

1.6. HALKLA ILISKILER SURECI

Halkla iliskilerin sistemli olarak yiiriitiilmesi i¢in siire¢ yonetimine ihtiya¢ vardir.

Amagsal agidan birbirinden ayrilan iki tiir halkla iliskiler siirecinden s6z etmek gerekir.
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Bunlarin birincisi kurum icin olumlu imaj olusturmak veya kurumun olumlu imajini
korumak amaciyla kurum i¢inde ve diginda yapilan rutin etkinliklerdir. Bu etkinlikleri
olagan konu yonetimi cercevesinde degerlendirmek gerekir. Bu baglamda halkla
iliskiler tarafindan kurumun oncelikli sorunlarinin saptanarak kesintisiz bir siireg
anlayis1 yonetilmesi, olasi krizlerin daha hafif atlatilmasini saglayacaktir. Koruyucu
halkla iliskiler ¢abalar1 olarak isimlendirilen bu siirecin diginda olagantistli durum ya da
kriz siirecini, tedavi edici halkla iligkiler ¢abalariyla agmak miimkiindiir. Bunlar kurum
imajinin kurum i¢inde ya da disinda yara almasi durumunda, soruna ozgii farklh
etkinliklerle kurtaracak calismalardir (Bigak¢i, 2008: 122-123). Bu ¢alismalar

genellikle arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme agamalarindan olusur.

Bir baska yazar halkla iliskiler caligmalarindaki asamalar1 su sekilde ortaya
koymaktadir (Robinson, 1996: 96 Akt. Ertekin, 1995: 5.13) :

1. Asama: Coziimlenmek istenen sorunun agikliga kavusturulmasi ve amaglarin
belirlenmesi

2. Asama: Ik adimda saptanan sorunu ¢ézmek icin halkla iliskiler programmin
hazirlanmasi.

3. Asama: Hazirlanan halkla iligkiler programinin uygulanmasi

4. Asama: Halkla iliskiler programinin etkinliginin degerlendirilmesi ve besleyici
yankinin alinmasi i¢in arastirma yapilmasi

5. Asama: Yapilan arastirmayla elde edilen besleyici yankinin 1s18inda halkla

iligkiler programinin tekrar gézden gegirilmesi.

1.6.1. Arastirma

Aragtirma halkla iligkilerin siirecinin ilk adimidir ve olagan durumda kurulusun
iginde bulundugu konumun veya kriz durumunda yasadigi sorunun saptanmasidir. Bu
asamada genel kamuoyunun veya hedef kitlelerin kuruma kars1 takindiklar1 tutum ve
tavirlarin nesnel olarak incelenip degerlendirilmesi gerekir (Bigakci, 2008: 123).
Aragtirmada asil 6nemli nokta, hedef kitlenin ozellilikleri, diisiinceleri, egilimleri,
tutumlari, kiiltiirel yapilari, gelir diizeyleri gibi konularda bilgi toplamaktir. Iliski
kurulacak olan hedef kitlenin 6zellikleri bilindigi siirece, kurumun i¢inde bulundugu

mevcut durumun ve sorunlarinin saptanmasi ve tanimlanmasi miimkiin olacaktir



34

(Ulger, 2003: 266). Bu gibi nedenlerle halkla iliskiler siirecinde arastirma asamasinin

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma  halkla iligkiler c¢aligmasinin  {izerine oturacagr temellerin
olusturulmasin saglayacaktir. Arastirma yapilmadan ve hedef hakkinda bilgi sahibi
olmadan baglanilacak bir halkla iligkiler ¢alismasi daginik ve eksik parcalardan olusan
bir yigindan baska bir anlami yoktur. Bu yiizden, her seyden once halkla iliskiler
caligmasinda ige arastirma ile baglamak en uygun olani ve kurum menfaatinedir
(Tengilimlioglu-Oztiirk, 2004:106). izlenecek yol ve metotlar bakimindan tip, fizik,
kimya gibi bilim dallarinda yapilan arastirmalardan halkla iligkiler alaninda yapilacak
arastirma farkli degildir. Sosyal arastirmada belki cam tilipler ve tarti yoktur. Fakat
benzer adimlar, bulgu defterleri ve sayilar vardir (Asna, 2012: 96). Dogru yapilmis bir
arastirma hedef kitlelerin dogru tanimlanmasini, amaclarin dogru konulmasini ve var

olan imajin anlasilmasini kolaylastiracaktir (Aydede, 2009: 108).
Arastirmada izlenecek yontemleri soyle 6zetleyebiliriz (Sabuncuoglu, 2001: 92)

a) Kaynak Taramasi: Kurum ve cevresiyle ilgili basin ve yayinda ¢ikan cesitli
haberler ve kuruma gelen cesitli yazilar, sikayetler, dneriler ve yapilan goriismelerden
elde edilen sonuglar toplanir. Ayrica yerel ve ulusal basinda hedef kitle ile ilgili ¢ikan
bilgilerde arastirilir.

b) Sorusturma: Halkla iliskiler uzmanlarinin ilgili kisilerle yiiz ylize goriisme
yapmasi ve belirli konularda bilgi almasidir.

c) Anket: Halkla iligkiler uzmanlari tarafindan hazirlanan anketler soru dizisinden
olusur. Anket yontemi ile ayrintili, derinligine bilgi elde edilmesi amaglanir.

d) Kurum I¢i Arastirma: Arastirma yapan kurumun i¢ine doniik bir calismasidir.
Amag, kurumla ilgili tim nicelik ve nitelikleri kapsayan bilgilerin toplanmasi ve

sistemlestirilmesidir.

Aragtirmayla kamuoyunu olusturan farkli hedef kitlelerin beklentilerinden
tutumuna kadar tanima, sorunlar1 6nceden gorebilme, gerceke¢i amaclara odaklanarak
zaman, ¢aba ve kaynaklarin dogru kullanimini saglama gibi yararlar elde edilecektir.
(Odabast ve Oyman, 2002: 136-137). Ayrica arastirmada elde edilen bilgiler halkla

iliskiler stireci i¢in ¢ok 6nemli bir kaynak olacaktir.
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1.6.2. Planlama

Halkla iligkiler siirecinin ikinci asamasi planlamadir. Halkla iligkiler siirecinde
elde edilen arastirma sonuglarina gére 6ncelikle hedeflerin planlanmasi gerekir. Bunun
icinde planlamada kullanilacak haberlesme araglari, ¢alistirilacak personel ve biitge gibi

biitiin adimlar ayrintili bir bigimde ele alinmalidir.

Iyi bir plan her seyden 6nce basit, kesin ve gecerli olmalidir. Devamliligim
saglamasi i¢in degisen cevre kosularina uyumlu, agik bir dille yazilmis, kurumun
benimsedigi standart ve politikalara uygun olmasi gerckmektedir. Halkla iliskiler
cevresel kosulari degerlendirerek yonetim politikalarin belirlemek zorundadir. Dig
gevre ne kadar iyi algilanirsa sunulan hizmetlerde o kadar basarili olur. Bu nedenle
planlama islevinin 6nemi biiyliktiir. Cilinkii halkla iligkiler etkinliklerini bir plan ve

program gergevesinde gergeklestirir (Gegikli, 1999: 254).
Iyi bir planin sahip olmas1 gereken bazi dzellikler vardir (Tiirk-Giiven, 2007: 24):

a) Degisen i¢ ve dis durumlara uyumlu olmasi ve hizla degisebilmesi.

b) Planlamanin ve wuygulamanin disik maliyet ve yiiksek verimle
gerceklesebilir olmasi.

c) Duruma gore siireyi belirlemek.

d) Karsilagilmasi miimkiin ve olast problemlere yonelik ¢oziimler ve tedbirler
tretmek.

e) Geemis deneyimlerden faydalanmak.

Planlama, neyin ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini 6nceden
kararlagtirma ve bir amacin gercgeklestirilmesine doniik en iyi segcme ve gelistirme
niteligi tastyan bilingli bir siiregtir (Alikisioglu, 2009: 17). Her halkla iliskiler siirecinin
onemli pargasi olan planlamayi, Orgiitsel amaglara ulasmak icin gerekli politika ve
yontemler secimi seklinde de tanimlayabiliriz. Planlama, gelecegin degerlendirilmesi
ve ona gore gerekli onlemlerin alinmasidir Planlamada amaca ulagmak i¢in ne gibi
islem yapilacaglr ve bunlarin hangi siraya gore nasil, ne zaman, ne kadar zamanda
yapilacag1 ve bunlarin yapilma sirasinda gosteren bir tasar1 ve tutulacak yolu gosteren
bir model ortaya ¢ikar. (Yatkin ve Yatkin, 2006: 26). Bir halkla iligkiler uzman1 Frank
Jetkins alt1 asamali bir planlama modeli gelistirmistir. Bu modele gore plan su

asamalardan olusmaktadir (Aydede, 2009: 107) :
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- Durumun degerlendirilmesi

- Amaglarin tanimlanmasi

- Hedef kitlenin belirlenmesi

- Medya ve teknolojinin se¢imi
- Biitcenin hazirlanmasi

- Sonug degerlendirilmesi

Planlama siirecinde dikkat edilecek bir noktada planin kisa ve anlasilir olmasidir.
Ayrica planlama gelecege yonelik oldugu igin yapilacak islerin belirli bir amag

icerisinde tasarlanmasi ve diizenlemesi gerekir.
Planlama siirecinde yapilmasi gerekenler (Peltekoglu, 2001: 155)

a) Yapilacak isin dogasi1 ve faaliyet alani belirlenmelidir.

b) Insan kaynaklarinda zaman, enerji ve yetenegin nerede kullanilacagma karar
verilmelidir.

¢) Amagclarin dayandirildig: ol¢iilebilir faktorler saptanmalidir.

d) Amaglar ve ulagilmak istenen sonuglar belirlenmelidir.

1.6.3. Uygulama

Bu asamada belirlenen faaliyetleri gergeklestirecek birey ve kurumlar
belirlenmis, neyin ne zaman yapilacagi ile ilgili programlar hazirlanmistir. Ayn1 zaman
da bu faaliyetleri gerceklestirmek i¢in de biitgeye iligskin caligmalarda bu siirecin i¢inde
yer almaktadir. Artik bu faaliyetlerin uygulama asamasina geg¢ilir. Uygulama planinda

yapilmasi gerekenler sunlardir (Baygu, 2013: 75)

e Semasi
e Takvimi
e Kontrol listesi

e Raporlamadir

Planlama asamasinda belirlenen mesajlar, kararlastirilan arag ve yontemlerle
hedef kitleye ulagtirilir. Bu asamada halkla iligkilerin temel ilke ve 6zelliklerine dikkat
edilmelidir. Uygulama siirecinde caligmalar dikkatle takip edilmeli, aksaklik ve

yanlighiklar aninda diizeltilmeli, bir¢ok ara¢ ve yontem kullanilirsa aralarinda stirekli
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koordinasyon saglanmalidir (Budak ve Budak, 2000: 128). Her sey diizenli ve dikkatli
bir sekilde kontrol edilerek calisma titizlikle yiiriitiilmelidir.

1.6.4. Degerlendirme

Aragtirma, planlama ve uygulama asamalarindan sonra degerlendirme halkla
iligkiler siirecinin en son agamasidir. Elde edilen sonuglandirin degerlendirildigi

asamadir.

Uygulanan halkla iliskiler etkinliklerinin, belirlenen amaglara ulasip
ulasmadiginin, planlanan sonugclarla, ger¢eklesen arasinda bir farklilik olup olmadiginin
degerlendirilmesidir (Odabasi ve Oyman, 2002:139). Uygulanan ¢alismanin
degerlendirilmesi faaliyetin amacina ulasip ulagsmadigini, harcanan zaman, emek ve
paranin degerlendirilip degerlendirilmedigini, ne gibi basarilar elde edildigini, gelecek
icin neler yapilacagini ve neler yapilmasi gerektigini gostermesi agisindan 6nemlidir

(Yatkin ve Yatkin, 2006: 28).

Degerlendirme asamasinda yapilmasi gerekenler sunlardir (Peltekoglu, 2001:
161-162):

- Degerlendirme verilerinin amaci ve kullanim bi¢imi hakkinda goriis birligi
icinde olunmalidir.

- Degerlendirme ve arastirmanin, programin temel agamalar1 oldugu konusunda
kurumsal onay alinmalidir.

- Kurum i¢inde degerlendirme arastirmalar1 {izerinde uzlasma saglanmalidir.

- Programin hedefleri gézlemlenebilir ve dl¢iilebilir terimlerle belirlenmelidir.

- Enuygun degerlendirme 6lgiitleri belirlenmelidir.

- Program kayitlar1 saklanmalidir.

- Yonetim degerlendirme sonuglart hakkinda bilgilendirilmelidir.

Bir halkla iligkiler siireci kurumun amaglarina dayanan halkla iligkiler hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in yukarida bahsedilen edilen dort adimi izlemelidir. Dogru
insana, dogru zamanda, dogru aragla dogru mesaj1 ulagtirabilmek amaciyla, mutlaka
uygulama Oncesi yapilacak aragtirma ve planlamaya ihtiya¢ vardir. Halkla iligkiler
planin kurum amaciyla saglikli bigimde gerceklestirilebilmesi icinde uygulamaya

asamasi gereklidir. Daha sonra programlarin basaris1 degerlendirilmelidir.
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IKiINCi BOLUM

HALKLA ILISKILERDE HEDEF KiTLE VE HALKLA ILISKILERDE
KULLANILAN YONTEM VE ILETiSIM ARACLARI

2.1. HEDEF KITLE KAVRAMI

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin bir tarafinda kurum veya kisi diger tarafinda ise
hedefi olan kitle yer almaktadir. Halkla iligkiler kavraminin halki ile halk kavrami
farklilik gostermektedir (Gegikli, 2008: 82). Buradaki en oOnemli nokta halkla
iligkilerin’halk’ ile iliski kurmak anlamina gelmedigidir (Theaker, 2006: 17). Ciinkii
buradaki “halk™ ile halkla iligkilerde bahsedilen halki anlamak i¢in asagida halk
kavraminin tanimlara yer verilmistir. Verilen “halk” kelimesinin tanimlaria bakarak

halkla iligkilerde “halk” kavraminin igeriginin ayni olmadig1 anlasilacaktir.

Halk sozciigii Arapca kokenli olup “yaratma”, “yaratilma” anlamindadir
(Oztekin, 2007: 289). Halk, insan toplulugu anlaminda kullanilmaktadir (Selvi, Sahin
ve Demir, 2006:240). Bir baska tanimla halk, “bir iilkede yurttaglarin olusturdugu
topluluktur” (Cebeci, 2008:248).

En genel bi¢gimde halk, “aymi iilkede yasayan, ayni uyrukta olan insan
toplulugudur” (Tirkge Sozlik, 2009: 835). Buna goére halk bir iilkede yasayan
insanlarin olusturdugu topluluktur. Bundan dolay1 halk kelimesini yukarida yapilan

tanimlardaki anlamiyla halkla iliskiler acisindan kullanmak uygun degildir.

Halkla iligkiler baglaminda “halk” kavramini tek, tiim toplumu kapsayan ve
istendiginde belli bir goériise sahip kilinacak bireylerden olusan bir grup olarak
disiinmemek gerekir (Yalgindag, 1996: 17). Oysaki halkla iliskilerin ilgilendigi hedef
kitle, belirli bir ¢ikar1 olmayan insanlarin bir araya geldigi bir kitle degildir. Toplumun
icinde yer alan bir grup veya simirh bir kitledir (Okay - Okay, 2007: 201). Bu nedenle
halkla iligiler kavraminin igerisinde yer alan “halk” kavrami, bizi yanlis diisiinmeye
itebilir. Ciinkii Ingilizce Public ve Fransizca Publiques sozciiklerinden Tiirk¢eye “halk”
olarak cevrilen bu kavram Tiirk, Italyan, Ingiliz ve Fransiz gibi bir toplulugu temsil
etmemektedir. Bu nedenle iliski kurulacak kesim i¢in bundan sonra hedef kitle

kavramini kullanmak daha uygun olacaktir (Ulger, 2003: 66). Halkla iliskiler agisindan
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ise halk bir kurulusun hizmetlerinden etkilenen ve onu etkileyen insanlar toplulugudur
yani hedef kitlesidir. Hedef kitle kavramini daha iyi anlayabilmek icin hedef kitle

konusunda yapilan tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Hedef kitle, “isletmenin mesajinin ulasmasin1 amacgladig1 kisi, grup ya da

topluluk™ olarak tanimlanabilir (Taslak ve Kara, 2010:273).

Hedef kitle, davranigi etkilenmek istenilen toplumu olusturan kisi, grup ve
gruplardir (Ertekin, 1995: 13). Buradaki tamimda dikkat ¢ceken nokta, kisi ve gruplarin

davraniginin etkilenilmek istenildigidir.

Hedef kitleyi, “iletisim siirecinde mesajlarimizi ulagtirmayr diistindiigiimiiz
kisiler, gruplar ya da kitle” olarak tanimlayabiliriz (Yavuz, 2006: 91). Bu tanimda

hedef kitleyi mesajlar1 ulastirmayi diisiindiigiimiiz kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanimda ise hedef kitle, “kaynak tarafindan homojen nitelikler tasidigi
ve birlikte hareket ettigi varsayilan, ortak sorun ya da amaglari paylasan ve ortak
¢ikarlarmin bilincinde olan insan gruplaridir” (Bigak¢i, 2006: 117). Hedef Kkitle,
sayilabilecek kadar az sayida kisilerden olusabilirken, cesitli 6zellikleri olan gruplar,
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluslar, kurulus ¢alisanlar1 ve kamuoyu
diyebilecegimiz  orgilitlenmemis halkin  olusturabilecegini  soyleyebiliriz (K.
Bilgin,1994: 48) .

Bu tanimlardan hedef kitleyi iletisim siirecinde mesajimizi ulastirmayi
diisiindiigiimiiz, ortak sorun veya amaglar1 paylasan sayilabilecek az kisi, grup ve

topluluklar olarak tanimlayabiliriz.

Halkla iligkiler alan1 zaman igerisinde geliserek kapsam ve icerik boyutlariyla da
yeni anlamlar kazanmistir. Halkla iligkiler kavramina yiliklenen anlam ne olursa olsun
kurum, hizmet ya da iiriinle ilgili olarak hedef kitlede yaratilacak olumlu kanaatler hep
tanimlar icerisinde yer almigtir. Kurumun tanitilmasi, olumlu imaj yaratilmasi, hedef
kitle ile iliskilerin saglikli bigimde yiiriitiilmesinin temel sartlar1 olarak, oncelikle
kurumun tanimmmasi, ige doniik olarak grubun bilinmesi ve disa doniik olarak hedef
kitlenin 6zelliklerinin tespit edilmesi dnem kazanmaktadir. Gilinlimiizde 6nemli bir
etkinlik alan1 kabul edilen halkla iliskilerde, iletisimin diger alanlarda oldugu gibi
mesajin saglikli olarak hazirlanmasi, uygun zaman ve ortamlarda en etkili araglarla

verilmesi kurumun ve hedef Kitlenin taninmasina baghdir (Kruckeberg, 1993: 31 Akt.
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Giiz, 2009: 263). Her kurum veya kurulus, ister kar amaci giitsiin, isterse kamu yararina
yonelik olsun, tespit etmis oldugu hedef kitlelerde zamanla degisikliklerin olabilecegini
g6z Oniinde tutarak yeni gelismeler karsisinda hedef kitlesini de belirlemelidir (Okay -

Okay, 2007: 202).

Kurumlarin hedef gruplarini belirlemeleri faaliyetlerin ve kaynaklarin 6nceden
planlanmas1 ve ayrilmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumlar genel olarak
hedef gruplarin1 asagidaki sebeplerden dolay: belirlerler (Jefkins,1992: 64 Akt. Okay-
Okay, 2007:214).

a) Bir halkla iligkiler programiyla ilgili olan biitiin gruplari belirlemek
b) Kaynaklar ve biitge i¢erisindeki 6ncelikleri belirlemek
c) Kullanilacak medya ve teknikleri segmek

d) Kabul edilebilir ve etkili bir bigimde mesajlar1 hazirlamak i¢in belirlerler.

Kisaca yanlis kisilere, yanlis bigimde gonderilen mesajlarla, zaman, para ve

¢abanin bosa harcanmamasi i¢in hedef kitlenin 6nceden belirlenmesi ¢ok onemlidir.

Hedef kitlenin belirlenmemesinin sonuglari ise sunlardir (Tiirk- Giiven, 2007:

19):

a) Mali kaynak ve ¢abalarin rast gele dagitilmasi

b) Farkli hedef ve gruplara (farkliliklara dikkat edilmeksizin) ayni mesaj
verilebilecek,

C) Arag- gere¢ ve zamani rastgele (hatta bosa kullanim1) s6z konusu olur.

d) Hedeflere ulasilamaz.

e) Misteri ve yonetim goziinde halkla iliskiler uygulayicisi yetersiz ve olumsuz
hale gelecektir.

Hedef kitleler asagidaki siniflandirmalara gore belirlenebilir.

Bu gruptaki smiflandirma bi¢imi olusmamis, bilingli ve aktif hedef kitle

seklindedir. (Steitel, 1989: 15 Akt. Peltekoglu, 2001: 144)

1. Olusmamis hedef kitle: Herhangi bir grup belirsiz bir durum ile karsilagtig
ancak, bunun bir problem oldugunun farkina varmadigi zaman, belirsiz ya da

olusmamis hedef kitle s6z konusudur.



41

2. Bilingli hedef kitle: Grup problemin farkina vardiginda bilingli hedef kitle
haline gelir.

3. Aktif hedef kitle: Grup problem i¢in dnlem alma ¢abasina giristiginde, aktif
hedef kitleden sz edilmektedir.

Farkli sosyal paydas gruplart arasinda hedef gruplart belirlemek igin tek basina
veya kombinasyon halinde su yaklasimlar kullanilabilir (Okay-Okay, 2007: 206):

a) Cografi: insanlarin nerede oldugunu dogal ve siyasi sinirlar géstermektedir.
Fakat smirlar igerisindeki 6nemli farkliliklar konusunda ¢ok az faydali bir bakis agisi
saglamaktadir. Cografi yaklasimdan medya sec¢imi ve niifus yogunluguna gore program
belirlemede faydalanilmaktadir.

b) Demografik: En sik kullanilan bireysel ozellikler cinsiyet, gelir, yas, medeni
durum ve egitim durumudur. Ancak insanlarin neden ve nasil etkilendikleri konusunda
cok az bilgi vermektedir.

c) Psikografik: Psikografik calismasi hedef kitlenin ilgi alanlar1 tavirlari,
inanglar1 ve degerleri ile ilgili degiskenleri bulmak i¢in yapilir.

d) Gii¢: Yasam stili durumunda faaliyet gosteren bir gii¢ piramidinin en
iistiindeki insanlar1 tanimlamaktadir.

e) Konum: Insanlarin tutumlarmi degil, i¢inde bulunduklar1 durumu gosterir.

f) Itibar: Insanlarin algilarinda etkili olan bilgileri veya etkili olanlar1 ifade
eder. Bu hedef kitleler kanaat liderleri veya etkileyiciler olarak adlandirilmaktadir.

g) Upyelik: Bir kisinin belirli bir durumla baglantili oldugunu bir meslekteki
tiyeligi veya cikar grubu iiyeligi gosterir.

h) Karar siirecinde rol: Belli bir durumda kimlerin karar vermede etkili

oldugunu 6grenmek i¢in karar siirecinde etkilidir.

Steitel tarafindan yapilan diger bir gruptaki simiflandirma i¢ ve dis; birincil,
ikincil ve marjinal; mevcut veya potansiyel; destekleyen, karst olan ve kararsiz hedef
kitle seklindedir Buna gore (Tiirk ve Giiven, 2007: 17);

1. T¢ (dahili) ve Dis (harici) Hedef Kitleler: Kurumun iginde yer alan ofis
elemanlar1, yoneticiler, denetciler, hissedarlar v.b.dir. Dogrudan kurumla baglantili

olmayan medya, hiikiimet, miisteri, toplumsal ¢evre v.b dir.
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2. Birincil, Ikincil ve Marjinal Hedef Kitleler: Bu smiflama hedef kitleler
arasinda da bir 6nem siralamasi agisindan ele alir. kurumun (6rgiitlin) iletisim/ iligki
cabalarinda en onemli yeris alan birincil hedef kitle, daha az 6nemli bir yer isgal eden
ikincil hedef kitle, en az 6neme sahip olan ise marjinal hedef kitledir.

3. Mevcut veya Potansiyel Hedef Kitle: Kurulusun o an sahip oldugu
miisteriler ve c¢alisanlar mevcut hedef kitleyi, potansiyel miisteriler ve potansiyel
calisanlar (6rnegin; 6grenciler) gelecekteki (potansiyel) hedef kitleyi ifade etmektedir.

4. Destekleyen, Karsi Olan ve Kararsiz Hedef Kitle: Orgiit, kendini
destekleyen ile karsit olanla ayni sekilde iletisim kurmaz. Destekleyenlere yonelik
inanglarin1 sarsma, siiphe tohumlar1 ekme {izerine, kararsizlar1 da ikna etme, taraftar

yapmak i¢in farkli iletisim ve iliski kurulur.

Gruing ise hedef Kitleyi dort tip olarak ele almaktadir (Okay-Okay, 2007:
205):

1. Tiim konularda aktif olan hedef kitleler

2. llgisiz hedef Kkitleler: biitiin konularda ihmalkar ve hareketsiz olan hedef
Kitlesidir.

3. Tek meseleli hedef kitleler: ilgili konunun sinirl bir kismi ya da bir konusunda
aktif olan hedef kitledir.

4. Medya yaymindan sonra olusan hedef kitleler: medya yaymindan sonra aktif

hale gelen ve yaygin konusulan bir sosyal konusma haline gelir.

2.2. HALKLA iLiSKIiLERDE HEDEF KiTLENIN ONEMi

Halkla iligkiler, bir kisinin ya da kurulusun, kamuoyunun ilgisini ¢ekmesi,
iliskisini gelistirmesi ve onun tarafindan anlasilmasi yolundaki c¢abasidir. Bir baska
ifadeyle, belirlenmis hedef kitleyi etkilemek igin hazirlanmis, planli bir haberlesme
cabasidir; halki etkileyen s6z, eylem ve olaydir; bir kurulusu, ¢alisanlara, ortaklara,
miisterilere ve baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir; diisiincelerin
istenen sonuglar1 yaratmasi amaciyla cesitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir
haberlesme olusumunun gergeklesmesidir (Aydede, 2009: 38). Bir kurum veya
kurulusun uygulayacagir halkla iliskiler ¢aligmalarinin amaci, hedef kitleye ve

kamuoyuna yapilan g¢alismalar hakkinda bilgi vermektir (Okay- Okay, 2007: 202).
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Halkla iliskiler cabalar1 belirli bir kitleye ya da kitlelere yonelik olarak gergeklestirilir
(Tasoglu, 2009: 56). Halkla iligkiler ¢aligmalarinda ulagsmayi diisiindiigiimiiz hedef
kitlenin ozelliklerinin bilinmesi, ¢alismalarimizin daha kolay ve verimli olmasim
saglayacaktir (Yavuz, 2006: 91). Amag; hedef kitlenin kazanilmasidir. Ciinkii halkla
iligkiler ancak hedef kitlenin kazanilmasindan sonra gerceklesebilecektir. Cift yonlii
iletisime dayanan halkla iliskilerde iletisimin basarili olabilmesi i¢in hedef kitlenin
Ozelliklerinin bilinmesi gereklidir. Hedef Kitlenin o&zelliklerinin bilinmesi, hedef
Kitlenin kazanilmasini kolaylastirir (Yatkin - Yatkin, 2006: 12). Bu baglamda halkla
iligkiler calismalarinin amacinin hedef kitleyi kazanmak oldugu ve bu saglamak iginde

hedef kitlenin 6zellikleri bilinmesinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Her kurum hakkinda kamuoyu, o kurumun g¢evresiyle biitiinlesmesinde énemli bir
etmendir. Kamuoyu, bir kurumun basarisi1 ya da basarisizliginda derin bir bigcimde
etkilidir. Kurumun ¢evresi ile biitiinlesmesinde haberlesme, degerlendirme ve
cozlimleme, halkla iligkiler politikast ve programlariyla 6nerilerin rolii vardir. Biitiin bu
Oneriler ve degerlendirmeler, kurumun gecmisi, degerleri, Ozellikleri, amaglari,
dogasiyla cevre kosulari, yonetim felsefesi, kurumun kamuoyunu dikkate alip
almamasi, halkla iligkilerin durumu ile etkinliginde saklidir. Biitiin bu ozellikler
kurumun alacag1 kararlar, takip edecegi politikanin saptanmast ve politikanin
duyurulmasi igin yapilan programlar1 etkiler (Ertekin, 1995: 13). Hedef Kkitleyi
olusturan tiim bireyler, kurumu, somut ve verilere dayanmaksizin, farkl sekillerde de
algilayabilir. Bu algilamalar kurumla ilgili kararlara ve yargilara temel olusturur. Bu
yiizden, halkla iligkilerin amaci, kamuoyunda, kurum hakkinda olumlu karar ve yargilar

uyandirmaktir (Aydede, 2009: 13).

Halkla iliskilerde, temsil edilen kurumla, kamuoyu arasinda ¢ift yonlii bir iletisim
soz konusudur. Halkla iligkiler birimleri bir yandan kurumun mesaj ve hedeflerini
kamuoyuna aktarirken, bir yandan da kamuoyundan gelen geri bildirimler
dogrultusunda kurumu bilgilendirir ve gerektiginde yonlendirir (Aydede, 2009: 14).
Ortak ¢ikarlar1 olan halk toplulugu seklinde tanimlanan kamuoyunu kisiler ve gesitli
gruplar etkilemektedir. Kisilerde kurum veya kurulus hakkinda olumlu kanaat
olusturabilmek i¢in zamaninda ve dogru olarak bilgi vermek gerekir (Okay-Okay,
2007: 202). Halkla iliskiler, bu ¢ift yonlii iletisim 6zelligiyle, kurumlara kendilerini
tanima ve rakiplerinden ayrildiklart noktalar1 bilme olanagi yaratir (Aydede, 2009: 14).
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Yanlis veya kasten hatali bilgi verilen bir kamuoyunun tepkileri bazen beklenmedik bir
sekilde ortaya ¢ikabilir. Bu da halkla iliskiler calismalarinin hedef kitleyle arasinda esas
olarak olusturmak istedigi karsilikli anlayis ve iyi niyete dayali bir iliskiye zarar
verebilir.(Okay - Okay, 2007: 202). O halde bir kurum, oncelikle kurulus nedeni
insanlar (hedef kitlesi) i¢in, onlarin istedigi kalitede mal veya hizmet {iretmek
zorundadir ve bu agamadan sonra halkla iligkiler faaliyetleri devreye girmektedir (Peker

ve Aytiirk, 2002:298).

Bu durumda halkla iligkiler, kurulus ve hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayisi
ve iyl niyeti saglamayr ve siirdiirmeyi hedefleyen planli ve siirekli faaliyetler

biitinidiir. Halkla iliskiler (Budak ve Budak, 2000: 10).

- Hedef kitleleri yonlendirmek ve sekillendirmek amaciyla bilgi aktarir,
- Kamuoyu ile kurum arasinda meydana gelen uyusmazliklari uzlastirmaya

calisir.

Hedef kitlenin davraniglarini etkileyen bireysel faktorler sunlardir (Topsiimer,
Elden ve Yurdakul, 2009: 103-105): Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
meslek, gelir ve cografi yerlesimdir. Hedef kitlenin davraniglar1 etkileyen diger
faktorleri de kiltiir, sosyal simif, grup etkileri ve satin alma davranisi olarak

sOyleyebiliriz.

2.3. TEMEL HEDEF KiTLE CESITLERI

Halkla iligkiler cabalari belirli bir kitleye ya da kitlelere yonelik olarak
gerceklestirilir. Hedef kitle kurumu etkileyen ve kurum tarafindan etkilenen kisi ve
kurumlar olarak da tanimlanabilir (Tasoglu, 2009: 56) . Hedef kitleler, halkla iliskiler
caligmasini yiiriiten kisi veya kuruluslarin politikalarina ve yapilarina gore degisiklikler
gosterebilecektir. Bunlarin hepsi olabilecegi gibi iclerinden birkac tanesi hedef kitle

olarak tesekkiil edilebilecektir (Yavuz, 2006: 92).

Halkla iligkiler, orgiitsel hedeflerine ulasmasina, kurumsal felsefenin
tanimlanmasina ve orgiitsel deg§ismenin gergeklestirilmesine yardimei olan bir yonetim
fonksiyonudur. Halkla iligkiler uygulayicilar, tiim ilgili i¢ ve dis hedef gruplarla pozitif
iligkiler gelistirme ve orgiitsel amaglar ile toplumsal beklentiler arasinda tutarlilik ve

paralellik kurma amaciyla iletisim faaliyetlerinde bulunurlar. Halkla iliskiler uzmanlari,
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oOrgiitii olusturan birimler ile kamuoylar1 arasinda bir etki ve karsilikli anlayis aliverisi
gelistirmek amaciyla oOrgiitsel programlar olusturarak bunlar1 uygular ve sonuglarini

degerlendirirler (Baskin vd. s.5 Akt. Oktay, 2002: s.53).

2.3.1. Calhisanlar

Bir kurulusta hedef kitle olarak ¢alisanlar denildigi zaman, tepe yoneticilerden en
alt kademede c¢alisan is gorenlere kadar farkli iicret ve statiide ¢alisan biitiin personel ve
aileleri akla gelir (Tengilimlioglu- Oztiirk, 2004: 117). Bir kurulusun yiiriiyen ve
konusan temsilcileri calisanlardir. Calisanlarini  memnun eden kuruluslarin
digerlerinden cok biiyiik avantaji vardir. Cilinkii bu olumlu yaklasim parayla satin
alimamayacak tiirdendir (Barry, 2003: 48). Kurulustaki her bir ¢alisanin davraniglari, o
kurulusun kamuoyunda birakacagi olumlu ya da olumsuz izlenimleri etkileyecektir (G.
Onal, 1998: 215). Kurumda calisan biitiin bireylerin kurumun ¢alismalarindan haberdar
olmasi, c¢alisanlarin kuruma bagli kalmasi yaninda, bu kisilerin kurum disindaki
cevreleriyle iligkilerinde kurumlarina karst olumlu imajin olusmasina katki saglar
(Yavuz, 2006: 96). Carnegie “ insanlar fark edilme ve 6diil s6z konusu s6z konusu
oldugunda para kazanmak i¢in ¢alismaktan daha cok is yaparlar” der. Calisanlara 6nem
verilmesi, tesvik edilmesi, cesaretlendirilmesi ve insan oldugu i¢in deger verildigini
hissetmesi kurulusta huzuru olusturmanin temel sartlarindandir (Gegikli,2008: 97). Bu
nedenle, calisanlara yaptiklart hizmetin kurulusa sagladigi faydalar hatirlatilarak,
kurulugla ilgili olarak alinan bazi kararlar c¢esitli iletisim kanallar1 vasitasiyla
iletilmelidir. Bu faaliyet, calisanlar1 tatmin edebilecegi gibi, ¢alisanlarin kurulus disinda
iletisimde bulundugu cevreye de olumlu ve olumsuz olarak edindikleri bilgileri,
izlenimleri aktarmalar1 acisindan da onem tasimaktadir. Bu durumda calisanlar hem
verimliligi etkilemekte, hem de kurulusun disariya tanitilmasinda rol oynayabilen

onemli hedef kitleler arasinda yer almaktadir (Okay ve Okay, 2007: 211).

Kurumlar c¢alisanlarini kurum igi iletisim araglariyla bilgilendirmeli, motive
etmeli ve yonetebilmelidir (Kohtes-Klewes, 1999:390 Akt. Okay ve Okay, 2007: 258-
259):

Kurumlar c¢alisanlarimi1  bilgilendirmelidir: Calisanlar, kurumun hedef ve

stratejileri, gilincel c¢alisma  sonuglari, {riinleri ve  gelismeleri  hakkinda
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bilgilendirmelidir. Ama¢ c¢alisanin kendi c¢alisma g¢evresini taniyarak disaridan
gelebilecek sorular1 yanitlayabilmesidir. Ayrica ¢alisanin verimli ¢aligabilmesi i¢in de

gerekli tiim bilgileri almas1 gereklidir.

Kurumlar calisanlarini motive etmelidir: ¢alisanlara kurumun deger yargilarini
iletilmelidir. Kurumun insancil yoni gosterilerek kurumla duygusal baglantilar
olusturularak ¢alisan motive edilmelidir. Amag, calisanlarin kisisel aktivitesini,

yaraticiligini ve memnuniyetini gelistirmektir.

Kurumlar ¢alisanlarini  yonetmelidir: Calisanlariin  kendilerine bir  yol
bulmalarin1 ve kurum ile biitiinlesmelerini saglamalidir. Boylece calisanlarda sadakat

da yaratilabilir. Yonetimin iletisimi inandirict ve kisisel olmalidir.

Calisanlarin kurumla ilgili bilgilendirilmesi, ¢alisana 6nem verilmesi ¢alisanin

kurumla biitiinlesmesine ve kuruma olan bagliligini artirmasini saglayacaktir.

2.3.2. Ortaklar

Genelde ¢ok ortakli sirketleri 6zellikle de 6zel sirketleri ilgilendiren bir hedef
grubudur (Yatkin-Yatkin, 2006: 33). Isletmelerin biiyiik bir kism1 giiniimiiz sartlarinda
cok ortakli bir sirket bigiminde kurulurlar. Normal sartlarda ortaklar degisik sebeplerle
bir araya gelirler ve bu da genellikle yilda bir kez diizenlenen genel kurul
toplantilaridir. Bunun disinda ortaklarin isletme ile bilgi alma imkani yoktur
(Tengilimlioglu- Oztiirk, 2004: 118). Ortaklarin genel kurul toplantilar1 i¢in hazirlanan
raporlarin ge¢mis durumdaki c¢aligmalar, gelir gider durumu, mallar, yatirimlari,
personel durumu ve gelecek yil ¢alisma programlar1 hakkinda agik ve inandirict bilgiler
verilmelidir (Tortop, 1993:194). Isletmeyi olusturan ortaklara, faaliyet hakkinda bilgi
vermek ve kurulustaki gelismelerden haberdar etmek, halkla iliskilerin sorumluluk
alanina girer. Ortaklarin bilgi edinmesini saglayan halkla iligkiler faaliyetleri, ortaklarin
kuruluslarina daha fazla baglanmasina, kurulusa giivenmelerine zemin hazirlayacaktir.
Boylelikle kuruluslarina gliven duyan ortaklar, ¢evrelerine kuruluslari hakkinda olumlu
bilgiler vererek, kurulusun tanitimina vesile olacaktir (Yavuz, 2006: 96). Bu baglamda
mevcut ortaklarin sermaye artirmalar1 ve yeni ortaklar bulunmasi1 amaciyla ortaklarla

stirekli iliski kurulmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.
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2.3.3. Dagitimcilar

Dagitimcilar iiretici ile tiikketici arasinda toptan esyalari ellerinde bulunduran
kimselerdir. Kuruluglarin faaliyet alanlarina gore dagitimcilarin sayisi ve cesidi de
farkli olacaktir. Dagitimcilar brokerleri, toptancilari, siipermarket ve zincir magazalari,
kredi isleri diizenleyen satis personelini, dogrudan satis yapan kimseleri, ihracat ve
ithalatgilar gibi gruplari ihtiva etmektedir (Okay - Okay, 2007: 212-213). Dagitimcilar
kurulusun gerceklestirdigi tiim faaliyetler ile c¢ok yakindan ilgilidir. Kurumun
faaliyetleri hakkinda stirekli bilgi aktarilmali, kurum hakkindaki degisikler ile
bilgilendirilmelidirler.

2.3.4. Cevre

Halkla iliskiler faaliyetleri, orgiitle ¢evresi arasinda duygusal baglamda olumlu
iligkileri gelistiren, ¢evre ile orgiitii duygu ve diisiincede bir araya getiren, etkili bir
iletigim faaliyetleridir. Kimi zaman birbirinde farkli frekanslara sahip olan Orgiit ve
cevresinin uyumlu bir bigimde hareket edebilmesi anlaminda yardimci olan faaliyetler
biitiintidiir. Yonetimin halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda, c¢evrenin bilgilenmesi
saglanirken ayni zamanda da toplumun etkilenmesi ve ikna edilmesi oraninda, ¢evre
desteginin saglanacaginin bilinmesi gerekir (O. Ertiirk, 2010: 90-91). Kurumun g¢evresi
ile olan iligkileri yapisina baglidir. Bu nedenle yerel yonetimler, niikleer santral,
fabrika, aragtirma laboratuari, hapishane, havaalani, liman vs. gibi faaliyet alanlari
farkli kurumlar ayn1 yorede yerlesmis olsalar bile ihtiya¢ duyduklar iletisim bi¢imi ve
yontemler birbirinden farklidir. Ciinkii her bir kurumun giriltii, temizlik, grev, park
yeri ¢6zmek zorunda oldugu birbirinden farkli sorunlari vardir (Peltekoglu, 2001:145).
Bu bilgiler dogrultusunda kurumun gevreyle iyi iligkiler i¢cinde olmasi ve cevre

destegini kazanmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

2.3.5. Potansiyel Calisanlar

Bir kurulusun biinyesine alabilecegi bireylerin toplamini ifade etmektedir.
Kuruluslarin rekabet sartlar1 icerisinde varlilarini siirdiirebilmeleri ic¢in faaliyet
gosterdikleri alanlarda siirekli ve kaliteli bir bicimde tirin veya hizmet sunabilmeleri

calisanlarina ve mevcut calisanlarini da ellerinde tutabilmelerine baghdir. Bir
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kurulusunun ¢alisanlart muhtemelen kurulusun faaliyette bulundugu yerde
saglanmaktadir. Yeni ise alimlar okullardan, kolejlerden ve iiniversitelerden olabilir.
Buralarda kariyer mastirlar1 gibi konularda verilen bilgiler 6nemlidir. Bu bilgiler de
video, Kariyer aksamlar1 gosteriyle artirabilir, fabrikalar ziyaret edilebilir. Diger
isverenler ve sanayi kuruluslari yeni ise baslayacak olanlarm kaynagi olabilir. Thtiyag
fazlasi olan isciler yeni is kollarina yonelebilirler. Potansiyel calisanlar kurulusun ne
yaptig1 ve potansiyel olarak iyi bir isveren olduguna inanmadik¢a bir kurulusta
caligmalar1 veya kurulusun bos kadrolar i¢in verdigi ilanlara bagvurmalart miimkiin
degildir (Okay-Okay, 2007: 211-212) . Bundan dolay1 potansiyel c¢alisanlara iyi bir
kurum imaji ¢izmek gerekmektedir. Potansiyel calisanda kurum hakkinda iyi bir

izlenim olusturarak kurum da ¢aligmalar1 saglanabilir.

2.3.6. Kamuoyu Onderleri

Kamuoyu liderleri araciliyla topluma ulagsmada kullanilabilecek Onemli
yontemlerden biridir. Az gelismis olan iilkelerde oldukca yaygin olan kamuoyu
onderleri araciligiyla topluma ulagsmak, kisileri tek tek aydinlatmaktan daha kolay,
etkili ve daha hizli sonu¢ veren bir aractir. Kamuoyu onderlerinden yararlanmak bu
kisilerin statiilerini daha da giiclendirecektir. Halkla haberlesmede ve onlari
yonlendirme de kamuoyu oOnderlerinden faydalanma iletisim agisindan da sorun
yaratabilir. Yonetimden kendilerine aktarilan mesaj ve bilgileri kendilerine gore
slizgegten gecirdikten sonra topluma iletmektedirler. Kendilerine ilgilendiren,
beklentilerine ters diisen mesajlar1 degistirebilmekte veya engelleyebilmektedir
(Kazanci, 1997: 81-82). Agikladiklar1 gorisleri ile kurulusu olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilecek tiim insanlarin dahil oldugu, genis bir yelpazeyi i¢ceren kamuoyu
onderler, kurulusun yapist ve hizmet alanina gore egitimciden politikaciya, din

adamlarindan sendika liderlerine kadar cesitlilik gosterir (Peltekoglu, 2001: 146).

2.3.7. Sendikalar

Belirli sayida eleman c¢alistiran isletmelerde genellikle sendikalarin varligi ile
karsilagilir. Sendikalar isgilerin ekonomik ve sosyal haklarini savunan ve koruyan

kuruluglardir. Cikar farkliligi nedeniyle isletme yonetimi ile sendikalar sik sik karsi
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karsiya gelirler. Zaman zaman derin goriis ayriliklar1 ortaya ¢ikar ve bazen sendika
grev karari alabilir. Bu durumda isletme onemli zararlara girebilir. Oysa isletmenin
halkla iligkiler birimi sendikalara isletmenin ekonomik giicii ve sosyal olanaklari
konusunda siirekli, diizenli, diiriist ve dogru bilgi aktarir ve sendikanin giivenini
kazanirsa sendika yonetimi ile igletme yonetimi arasinda olumlu iliskiler kurulabilir
(Sabuncuoglu, 2010:152) Bdylece sendikalar ve isletme yOnetimi arasinda karsilikli

giiven saglanilarak olumlu bir iligki kurulur.

2.3.8. Tedarikgiler

Isletmeye mal ve hammadde saglayan ya da egitim, saglik gibi hizmetler sunan
gruplar, tedarik¢iler olarak adlandirilmaktadir. Diisiik Kaliteli mal veren, teslimatlarin
geciktiren, zor ulasilan ya da grev riski tasiyan tedarikgiler, isletmenin varligini tehdit
eden ana unsurlar arasinda gelmektedir (Ulger, 2003: 72). Isletmeler faaliyet
gosterdikleri alanda tedarikgiler ile iliski igindedirler. Bu kurumlarla iyi iligkilerin
kurulmas1 alinacak mallarin devamliligi, glivenirliligi ve kalitesi agisindan 6nemlidir.
Bu unsurlarda kurumun halkla iliskiler faaliyetleri agisindan ve ¢evrede olumlu bir imaj
yaratmasinda 6nem tasimaktadir. Ayrica tedarikgiler kurum igin mal ve hizmet temin
etmenin yaninda finans saglama, bilgi verme isgiicii temini gibi bir takim yararlar1 da
vardir (Topsiimer vd, 2009: 86-87). Bu yiizden tedarikgilerle siirekli ve olumlu
iligkilerin kurulup gelistirilmesi mal ve hizmetin devamliligi ve kurumun varlhigini

stirdiirebilmesi agisindan gereklidir.

2.3.9. Miisteriler

Miisteriler, tiretilerek piyasaya sunulmakta olan iiriin veya hizmetleri satin alan,
bunlari nitelik ve niceligi ile yakindan ilgilenen birey veya orgiitlerden olusmaktadir.
Miisteriler ile kurulacak iligkiler s6z konusu programin Onemli bir bdoliimiinii
olusturmaktadir. Ger¢ekten miisteri ile olumlu bir iletisim kuramayan, iligkileri bozuk
olan kurumlarin hedeflerine ulagsmasi miimkiin degildir (Topsiimer vd., 2009: 85).
Kurumlar siirekli gelisen ve degisen bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Boyle
bir ortamda miisterinin tatmini, Uriine ve kuruma baglhligint saglamak icin ¢esitli

calismalar yiiriitilmektedir. Bu ¢alismalarda gazete, dergi, radyo, televizyon, dorudan
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postalama, danigma servisleri ve ticretsiz telefon hatlar1 kullanilmaktadir (Gegikli,
2008: 86). Bu baglamda miisterileriyle olumlu iligkiler kurumayan kurumlarinda
varliklarin1 devam ettirebilmelerinin miimkiin olamayacagi ve miisterilerle iyi iliskiler

kurmak i¢in ¢alismalar yapmak gerektigi soylenebilir.

2.4. ALANLARINA VE HEDEFLERINE GORE HALKLA ILISKILER

2.4.1. Kurum I¢i Halkla iliskiler

Kurum i¢i halkla iliskiler “ Calisanlarin egitilmesi, kurumsal degerlerin ve
Kiiltiirtin ~ benimsetilmesi  ve is gorenlerin  kurumsal amaglar1 dogrultusunda
sosyallestirilmeleri, sirket faaliyetlerinin is gorenlere tanmitimi, orgiit politika ve
stratejilerinin tiim personele benimsetilmesi ve onlarin desteginin saglanmasi, yatay ve
dikey haberlesmenin gelistirilmesi, kurumsal motivasyonun ve is doyumunun
artirllmasina yonelik katkilar yoluyla verimliligin tesvik edilmesini saglayan iletisim

bicimidir” (Baygu, 2013: 56).

Gilinlimiiz is yasamindaki kiiresellesme, rekabet, teknolojik degismeler ve tiiketici
taleplerindeki degismeler kurumlar etkilemektedir. Bu yiizden kurumlar bu degisimde
yerlerini alabilmeleri icin c¢alisanlartyla olan iletisimlerine Onem vermeleri
gerekmektedir. Ciinkii bir kurumun en 6nemli varhigi calisanlaridir, yani i¢ hedef
kitlesidir (Yilmaz, 2013: 115). I¢ hedef kitle denildiginde sadece calisan personel
anlasilmamalidir. Personelin disinda isletmenin ortaklar1 ve sendikalar da i¢ hedef kitle
kapsami iginde yer alirlar (Sabuncuoglu, 2010:148). Kurulusun i¢ hedef kitlesi, yani
calisanlar ve aileleri, yoneticiler, ortaklar ve hissedarlar; kurulusa iliskin tutumlariyla,
diistinceleriyle ve davraniglariyla son derece 6nemli bir grubu teskil ederler (Aydede,
2009: 35). Genel olarak halkla iligkiler uygulamasi iginde bir boliim olusturulan ig
halkla iligkiler, oteki teknikler gibi Orglitte calisanlarla orgiit ve c¢evre arasindaki
giivene, karsilikli 1yi niyete dayali iliskiler gelistirip, orgiitte verimliligi amaclamaktadir
(Kazanci, 1997:243). Calisanlar ile iliskiler diizenlenirken kurulacak iletisimde
yonetimin c¢alisanlarla bilgi paylasmada istekli olmasi, bilgilerin gergekei, giidiileyici,
isi kolaylastirict ve bilgilerin zamaninda verilmesi gibi ilkeleri géz 6niinde bulunmasi

gerekmektedir (Y1lmaz, 2013: 115).
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Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetleri asagidaki sekilde siralayabiliriz (Gegikli,
2002:605):

e Kurum calisanlar1 arasinda anket diizenlemek, kamuoyu aragtirmalari ve
degerlendirmeler yapmak

e  Duyuru tahtalar

e Ozel konulu toplantilar

e (Calisanlar icin geceler diizenlemek

e Hizmet i¢ci seminerler diizenlemek.

e Basarili personeli 6diillendirmek.

e  Kurum i¢i siireli yayinlar

e  Organizasyon etkinlikleri (emekli olanlar1 ugurlamak gibi) yapmak.

e Kapali devre TV programlari,

e (alisanlarin goriisiine bagvurma ve katilimini saglamak.

e Ise yeni girenler icin oryantasyon diizenlemek

Kurulus icinde halkla iliskilerin, bir baska deyimle kurulus i¢i iligkilerin iyi
anlasilmis ve uygulanmis olmasi demek, dernek ve sendikalarin tarafsiz, etkisiz kilmak
personeli aldatmak i¢in gelismis psikolojik bir vasita demek degildir. Personel ve idare
arasinda gercek bir diyalog kurma aracidir. Bu yolla, isleri nigin yaptiklari, nasil
yaptiklari, hangi amagla o isin yapildig1, ni¢in bagka tiirlii yapilmadig: anlatilmis olur.
Boylece personel kurulusu daha iyi tanima ve isleri daha iy1 yapma olanag: bulur. Artik
yirminci yiizyil insani robot bir insan olmak istemiyor, ni¢in yaptigini ve toplumdaki
yerini bilmek istiyor. Bu nedenle bilgi edinmeyi, 6grenmeyi kurulusta galisan personel
icin bir hak, yonetim icin de haber ve bilgi vermeyi bir gorev saymak gerekiyor
(Tortop, 2009: 53). Bu nedenle her kurulus i¢in halkla iliskiler boliimiiniin bulunmasi
gerekmektedir. Boylece hem personel kurumu benimseyerek saglikli ve verimli is
stireci saglanmis olacak hem de kurumun biitiin ¢alismalar1 ve yapist hakkinda bilgi
sahibi olacaktir. Ayrica galisanlarin arasinda dayanisma, isbirligi ve uyumu da kolayca

saglanmis olacaktir.

Calisanin kurumdan ve ¢aligma hayatindan memnun olmasini saglamak kurum igi

halkla iligkilerin en temel hedefidir. Kurumundan, yoneticilerden ve c¢alisma
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ortamindan memnun olan i¢ hedef kitle, g¢evresini etkileyerek kurumun gonilli

tanitimcilari olarak kurum i¢in olumlu imajin olusmasini saglar (Yilmaz, 2013: 116).

Kurum ig¢i halkla iliskiler boliimiiniin fonksiyonlar1 sunlardir (Aydede, 2009: 36-
37):

Astlarin istleriyle gelisigiizel iliskiler kurmasinin 6nlenmesi;

Iliskilerin birtakim etkin ve islerlige sahip kurallara baglanmasi,

Yatay ve dikey iletisimin, saglikli ve verimli bir is siireci saglayacak sekilde
esit isleyebilmesi

Orgiitle ilgili konularmn, mesajlarm ve sikdyetlerin diizenli sirket ici
yayinlarla iletilebilmesi;

Periyodik olarak diizenlenen calisanlara iliskin toplantilar vasitasiyla tim
anlagsmazliklarin goriisiilerek ¢oziilebilmesi,

Calisanlara yonelik is gelistirme ve motivasyon programlari diizenlenmesi,

Sirket kiiltiirinlin, iletisim yontemleri ve sirket i¢i yayinlar vasitasiyla

benimsetilmesi

Kurum igerisinde yukaridan asagiya yani iist personelden ast olana ve ast olandan
da st personele yonelik iletisim olmalidir. Arastirmalara gore orgiit calisanlar: ihtiyag
duyduklart bilgilerin % 70’ ini dedikodu ile 6grenmektedir. Boyle bir iletisim saglhikli
ve yararli olmayacaktir (Tikves, 2005: 75). Orgiitiin dis cevresiyle iliski kurabilmesinin
oncelikli ayagi kendi icindeki iletisimin iyi olmasidir. Kurum igerisindeki olumlu
halkla iligkiler ¢abalari, kurumun dis ¢evresi ile iyi iliskiler kurmasimi saglayacaktir.
Kendi iginde siirekli huzursuz olan, personeli birbirine kiiskiin, siirekli dedikodu tireten
bir Orgiitiin disindaki imaj1 elbette olumsuz goriilecektir. Boyle bir Orgiitiin kurum

disina yonelik halkla iliskiler cabalarinin hicbir degeri olmayacaktir (Yavuz, 2006: 19).

Her kurulus biinyesinde bir halkla iliskiler boliimiiniin bulunmasinin avantajlari
oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz

(Peltekoglu, 2001:132):

— Halkla iligkiler goérevlisinin kurulus ile i¢ i¢e olmasi, sorunlara 6n yargili
yaklasmasina yol acgarak kurulus ile ilgili tutumunda objektif olmasin

engelleyebilmekte,
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— lyi bir egitim almamus ise, halkla iliskiler gorevlisi pasif kalabilir,

— Halkla iligkiler gorevlisi, yOnetimin saygi duyabilmesi icin gerekli
yeteneklerden yoksun olabilir.

— Yonetim tarafindan bir kisi terfi ettirmekte iyi bir yol olarak goriilen halkla
iliskiler uzmani unvanina layik goriilen kisi, meslekte ¢ok amator olup bilgisi yeterli

olmayabilir.

2.4.2. Kurum Dis1 Hedef Kitle

Kurum dis1 halkla iliskileri, kurulusun dis ¢evresiyle karsilikli giivene, anlayisa
ve iyi niyete dayali saglam, saglikli ve empati temeline iliskiler gelistirmesi ve bu
iligkileri siirdiirmesi olarak tanimlayabiliriz (Arklan, 2009: 131). Halkla iligkiler
faaliyetleri, kurulusla ¢evresi arasinda duygusal baglamda, olumlu iliskiler gelistiren,
cevre ile kurulus duygu ve diisiincede bir araya getiren, iletisim faaliyetleridir (O.
Ertiirk, 2010: 90). Halkla iliskilerin bir yonetim faaliyeti olarak yonetimde saglikli bir
sekilde igleyebilmesi i¢in 6zellikle de dis hedef kitlelerle saglikli iligkiler gelistirmesine
baghdir (Arklan, 2009:132). Bu baglamda dis hedef kitleyle saglikli iligkiler kurup
gelistirmek halkla iligkiler faaliyetleriyle gergeklesebilecegini sdyleyebiliriz.

Kurum digt halkla iliskiler faaliyetleri asagidaki sekilde siralayabiliriz (Yilmaz,
2013: 121):

— Kurum imajina yonelik halkla iliskiler calismalar1

— Hedef kitleye yonelik halkla iligkiler faaliyetleri

—  Uriin veya hizmet satisina yonelik halkla iliskiler faaliyetleri
—  Kiiltiir- sanat etkinlikleri

—  Cevre etkinlikleri

—  Sportif etkinlikler

—  Sponsorluklar

— Kongre, sempozyum, konferans ve bilimsel toplantilar

—  Uriin ve hizmet promosyonlari

—  Uriin ve hizmet tanitim1 i¢in yapilan gezi ve toplantilar

—  Sivil toplum orgiitleri, sendikalar, kamusal kurumlar ve yerel yonetimlere

yonelik halkla iligkiler faaliyetleri
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Yonetimin halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda, c¢evrenin bilgilenmesini
saglarken ayni zamanda da toplumun etkilenmesi, ikna edilmesi ve desteginin

saglanmasini bilmesi gereklidir (O. Ertiirk, 2010: 91).

2.4.3. Meslek Orgiitleriyle iliskiler

Her isletme bulundugu is dalina gore ¢esitli meslek orgiitlerine iiye olur veya
olmalidir. Birgok sorunun ¢dziimiinde bu tiir kuruluslar yardimer olur. Ornegin, ticaret
ve sanayi odasi, barolar, ihracat¢1 birlikler, ziraat, miihendislik, eczacilik, esnaf ve
kiigiik sanatkéarlar birligi v.s gibi orgiitlerin ilgili olanlariyla ¢ok sik ve siki iliskiler

kurulmalidir (Sabuncuoglu, 2001:123)

2.4.4. Basmla Iliskiler

Basin halkla iligkilerde en ¢ok yararlanilan kaynaktir. Her kurum yaptiklari
calismalari, ekonomik basarilari kamuoyuna tanitarak onun giivenin kazanmak ister.
Amag yalniz tanima degil, ayn1 zamanda begendirme ve onda kurumun amaglarina
uygun bir izlenim yaratmaktir. Basin, kurumun en 6nemli haber kaynagi sayar. Kurum
biiylidiikce tilkenin yasantis1 tiizerindeki etkileri cogalmaktadir. Halkla iliskiler
gorevlilerinin de miimkiin olan 06lgiide kurumu tanitmak, basinin ihtiyaglarini

karsilamak gorevleri nicelik Ve nitelik olarak artmaktadir (Tortop,1993: 60).

Halkla iligkilerde basinla iliskilerde uymasi1 gereken kurallari asagidaki gibi
siralayabiliriz (Ertekin, 1995: 37-38):

e Basina her tiirlii ¢alisma kolaylig1 ve olanagi saglamak.

e Iliski kurulacak kisiyi dogru segmek.

e Basinla iligkilerde yer ve zamani iyi segmek.

e Yayn imkani olmayan isteklerde bulunmamak.

e Basma ilgi ¢ekici haberler vermek.

e Basina bir halkla iliskiler programi i¢in tavsiyede bulunulacak ise bu kurum,
basin ve kamuoyu agisindan yararli olmasini saglamak.

e Basina tavsiye edilen halkla iligkiler program taklit ve sikict olmamalidir.
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Kurumlar yaptiklart ¢alismalarda basarili olmak igin belirlenmis hedef kitleye
ulagsmada etkili olan basinla olumlu iligkiler gelistirmelidir. Kurumlar ¢aligmalarinin
basinda yer almasini ve basin tarafindan benimsenmesini saglamak zorundadir. Bundan
dolay1 basinla olumlu iliskiler gelistirmek i¢in basinla iletisim kurmak halkla iliskilerde

onemli bir yer tutmaktadir.

2.4.5. Kurumsal Halkla iliskiler

Kurumun basarisin etkileyebilecek ¢evresel konulara- sorunlara kurumun
tepkisini, c¢esitli  kitlelerin  goziindeki imajmi, kurumun iinii  hakkindaki
degerlendirmeler yapma ve yonetime tavsiyelerde bulunma faaliyetlerini kapsar
(Odabasi-Oyman, 2002: 141). Kurumsal halkla iliskilere CPR de denilmektedir.
Kurulusun kendisi ve iriinleri ile ilgili olumlu kimlik yaratmak icin yapilan halkla
iligkiler ¢aligmalarin1 icermektedir. Kurum imajinin olusturulmasi ve korunmasi i¢in,
yapilacak c¢aligmalarin {ist yoneticilerle birlikte hazirlanmasi, kamuoyunun kurumu
dogru anlamasi ve bunu gerceklestirmek igin sponsorluklar yiiklenilmesi, dergi ya da
gazete yayinlamasi, internet sayfasi diizenlenmesi, tanitim filmleri hazirlamasi gibi
etkinliklere agirlik verilmesi ve bunlardan destek alinmasi gerekmektedir (Biilbiil,

2004: 70).

2.4.6. Pazarlama Yonlii Halkla iliskiler

Pazarlama yonlii halkla iliskiler; satis1 ve miisteri memnuniyetini tesvik eden,
sirketleri ve {riinleri tiiketicinin istekleri, ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve 6zel ilgi alanlar ile
Ozlestiren, inanilir, giivenilir, bilgi ve etkilesim iletisimini kullanan toplam bir
planlama, yiiriitme ve degerlendirme stirecidir (Tutar, 2010: 411). Bagka bir ifadeyle
pazarlama yonlii halkla iligkiler, isletmenin kar amaciyla stratejiler olusturarak

faaliyetlerini bu yonde belirleyen halkla iligkiler uygulamalaridir.

Pazarlama yonlii halkla iligkiler, sirketleri ve onlarin {iriinlerini, tiiketicilerin
ithtiyaglarina, ilgilerine, isteklerine ve ¢ikarlarma gore belirleyen etkilerin ve bilginin
gecerli iletisim yoluyla satim alimi ve tiiketici tatminini cesaretlendiren programlari

planlama, yiiriitme ve degerlendirme siirecidir (Okay- Okay, 2007: 443).
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Pazarlama yonli halkla iligkilerin islevlerini asagidaki gibi siralayabiliriz

(Biilbiil, 2004: 70):

- Yeni lriinlerin tanittimina yardim etmek

- Dolasimdaki iirlinlerin tanittimini1 yapmak ve canlandirmak

- Tiketicilerin tiriinlere olan ilgisini pekistirmek

- Tiketicilerin giivenini kazanmak

- Gigcli bir kurum imaj1 yaratmak

- Kirizlere kars1 hazirlikli bulunmak ya da kriz doneminin olumsuz etkilerini en
aza indirmek

- Yeni pazarlar olusturmak ve zayif pazarlar1 desteklemek

2.4.6.1. Reaktif Halkla fliskiler

Herhangi bir kurum ya da kurulusun kars1 karsiya kaldigi olumsuz durumlarla
basa c¢ikmak i¢in giristigi halkla iligkiler c¢abalaridir. Reaktif halkla iliskiler, dis
etkenlere bir cevap tavridir. Dis faktorlerin ortaya ¢ikardigi durumlara, tiiketici
davraniglarindaki degismelere, devlet politikalarinda meydana gelen degisimlere ve
diger dis etkenlerin ortaya ¢ikardigi plan dis gelismelere halkla iliskiler yoniinden
cevap vermek amaciyla yiiriitiilen faaliyetleridir (Tutar, 2010: 412) . Kisaca kurum ve

kuruluglarin kriz donemlerinde ortaya koyduklar1 plan ve faaliyetleridir.

2.4.6.2. Proaktif Halkla iliskiler

Proaktif halkla iligkiler, sorun olusmadan ¢6ziimiine yonelik tedbirler
gelistirmektir. Bir bagka ifadeyle bir kurumun sorun ¢ézmekten c¢ok firsat yaratmaya
yonelik ¢abalaridir. (L. Bilgin, 2008: 154). Kurumun pazarlama amaglarim
gerceklestirmeye yonelik liriin ve hizmetleri tanitmak, goriintii ve haberleri yansitmak
ve giivenilirlik kazandirmak i¢in pazarlama iletisimine iligkin araglardan

faydalanilmaktadir (Biilbiil, 2004: 71).
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2.5. HALKLA ILIiSKILERDE KULLANILAN ILETISIM ARACLARI,
YONTEM VE TEKNIiKLERI

Halkla iligkiler tanima ve tanitma amagh bir faaliyet siirecidir. Bu siire¢ igerisinde
kurumun c¢evresi ile biitiinlesmesi ve kurum- ¢evre arasinda etkilesim olmaktadir.
Cevreyi tanimalar1 ve kendilerini bu gevreye tanitarak kisi, grup ve kuruluslarin duygu,
diisiince ve davranislarin etkileyerek kurum imaji, kurum kimligi, sayginlik ve giiven
kazanmalar1 miimkiin olacaktir (Gegikli, 1999:253). Halkla iliskilerin, c¢ift yonlii
iletisime ve etkilesime dayanan, tanima ve tanitma faaliyetlerinin toplami olarak ele
almak mimkiindiir. Halkla iligkiler uygulayicisi tanima ve tanitma faaliyetlerinden
biiyiik 6l¢iide faydalanir. Clinkii kurumun ya da orgiitiin hedef kitleden gelen talep ve
tepkilere kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Bunun sebebi de ¢ift yonlii etkiletisim
stirecinde hedef kitlenin kurumun caligsmalarina yon veren kaynak durumda olmasidir
(O. Ertiirk, 2010: 104). Kurumlarin giiniimiiz kiiresellesmis piyasalarinda hedef
kitlelerine ulagmalar gittik¢e zorlasmaktadir ve kurumlar i¢in kendilerini tanitma ve
hedef kitleyi tanima geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Karsilikli bilgi alisiverici
olusabilmesi icinde halkla iliskiler g¢alismalarinin planli ve sistematik olmasi

gerekmektedir (Aydin, 2012: 66).

Halkla iliskilerde tanima ve tanitma kurumun ve hedef kitlenin birbirinin farkinda
olmasini ve bu farkindaliginin gelistirmesi anlaminda biiyiik bir role sahiptir. Tanima
faaliyetinde kurumun hitap edecegi hedef kitle hakkinda bilgi edinmesi ve kurumunda
kars1 beklentileri, duygu ve diisiinceleri anlamasin1 kolaylastiracaktir (O. Ertiirk, 2010:
104). Bu nedenle halkla iligkilerin kullandig1 iletisim araclarini tanima ve tanitma araci
olarak ele alacagiz. Halkla iliskilerde kullanilan iletisim arag, yontem ve teknikleri
hedef kitleyi tanimak ve hedef kitleye kurumu tanitmak amaciyla kullanilan araclar

olarak iki grupta inceleyebiliriz.

2.5.1. Hedef Kitleyi Tanimak Amaciyla Kullanilan Arag¢ ve Yontemler

Halkla iliskilerde tek bir hedef yoktur. Bu alanda ¢aba gosterecek kisiler once
hedefi ¢izmek; sonra da onu tanimak zorundadirlar (Asna, 2012: 40). Halkla iliskiler
caligmalarinin hangi alanlarda hangi yontem ve araglarla kullanilacaginin bilinmesi,

gergeklestirilecek halkla iligkiler caligmalarinin basarili olmasinda son derece 6nemlidir
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(Yavuz, 2006: 25). Tanitma mesajlarinin anlasilabilmesi ve etkili olabilmesi i¢in hedef
kitleyi bilmek ve 6zelliklerini 6grenmek, halkla iliskilerin temel sorunlarindan biridir
(Asna, 2012: 41). Yapilan ¢alismalarin etkili olabilmesi i¢in hedef kitlemizi tanimamiz
gereklidir. Ciinkii hedef kitlemizi iyi tanirsak yapilan ¢alismadaki yontem ve teknikleri

onlara uygun segmemizi kolaylastiracaktir.

Karsimizdaki hedef kitlenin egitim diizeyi, kiiltiir diizeyi, gelir durumu,
meslekleri, cinsiyetleri, yaslari gibi unsurlarinda bilinmesi gereklidir. Tanima
faaliyetlerinde hedef kitle kurum igi ¢alisan1 da kapsamaktadir. Ciinkii halkla iliskiler
faaliyetleri sadece kurum dis1 degil, kurum i¢inde de yiiriitiilmesi gereken faaliyetleridir

(Budak- Budak, 2000: 137).

2.5.1.1. Vatandaslarin Kisisel Basvurulari

Yonetimin, hizmetler ile kurum hakkinda disiincelerini, istek, sorun ve
sikayetlerini anlamak i¢in yararlanabilecek araglarin basinda, vatandaglarin kisisel
bagvurulart gelmektedir (Biilbiil, 2004: 120). Bu amacin ger¢eklesmesi igin her seyden
Once vatandasta, kisisel basvurularimin kurum tarafindan 6nemle ele alinacagi ve
gereginin yapilacagina iligkin bir inang yaratilmalidir (Ertekin, 1995:103). Kurumlarda
vatandaslardan gelen bu tiir istek, sorun ve sikayetleri dikkate almalidir. Kurum

boylece eksiklerini gorebilmekte ve kendini degistirebilmektedir (Yavuz, 2006: 26).

Bir takim sebeplerle isleri yapilmayan veya siirlincemede kalan vatandasin,
dogrudan iist diizey yoneticilerine bagvurmak geregi duymalar1 ise bu konuda goz
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir noktadir (Yatkin-Yatkin, 2006: 16). Bu
durumda birgok kurumda yoneticilerin asil igleriyle ugramaz duruma gelmeleri de

kurumlar i¢in 6nemli bir sorun oldugu sdylenebilir.

2.5.1.2. Anket Teknigi

Anket teknigi, dogrudan dogruya doldurulmasi gereken bir soru kagidina
dayandirilan bir veri derleme teknigidir. Hedef kitlenin yanitlayacag: soru kagidi posta
ya da baska sekilde hedef kitleye ulastirilir (Comlekgi, 2001: 67). Ankette, belirlenen
hedef Kkitlelerden Ornekleme yoluyla secilmis kisilere sorular yoneltilir. Halkla

iligkilerci titiz bir ¢aligmanin i¢ine girmek zorundadir. Ciinkii 6rneklemenin saglikli
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yapilmasi ve sorularin amaca yonelik olmasi igin titiz hazirlanip degerlendirmesi

gerekmektedir (Bigakei, 117).

2.5.1.3. Kamuoyu Arastirmasi

Kamuoyu aragtirma kavrami “ kamuoyunun tiimiinii, belirli kesim veya
boliimlerini meydana getiren halkin ve kisilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
giinlik faaliyetleri ¢ergcevesinde sosyal ihtiyag, tutum, davranis, beklenti, egilim,
yonelim ve diisiincelerinin ortalama goriintiisiiyle ilgili bilgilerin sistemli olarak
toplanmasi, objektif bicimde kaydedilmesi, siniflandirilmasi, tahlil edilerek sunulmas1”
anlaminda kullanilmaktadir (Yatkin- Yatki, 2006: 16). Onemli hizmetler hakkinda
karar vermeden Once toplumun konu iizerinde ne diisiindiigiinii anlamanin bir yolu da
kamuoyu arastirmasidir (Ertekin, 1995:105). Hedef kitlesini siirekli bilgilendirmesi ve
onlara karst1 duyarli olmasinda halkla iligkiler calismalari Onemli bir islev
iistlenmektedir. Hedef kitlenin siirekli bilgilendirilmesi, hedef kitlenin hangi konularda
ne kadar bilgiye ihtiya¢ duydugunun ve farkli gelismeler karsisinda duygu, diisiince ve
egilimlerinin bilinmesi gereklidir. Bunlarin tespitinde yiiz yiize goriisme, gozlem
yapma, dilek ve sikayetlerden elde edilen bilgiler katki saglasa da yeterli degildir.
Glinliimiiz diinyasinda bir grup ve kitlenin 6zellikleri 6grenmenin yolu kitle {izerinde

yapilacak kamuoyu arastirmalaridir (Gtiz, 2010:264).

Kamuoyu arastirmalar1 danismanin 6zel bir tliriinii olusturur ve kurumlarin halkla
iligkiler birimi araciyla yapilabildigi gibi baska kurumlarca yapilmis olan
aragtirmalardan da yararlanilabilir. YOnetiminin bilgisinin yetersiz oldugu bir alanda
karar vermeden Once yoOnetimin degerlendirmelerine 151k tutacak bilgiler kamuoyu
arastirmasi ile saglanabilir (Yalgindag, 1987: 82). Ancak buradaki en onemli nokta

aragtirmanin tutarli, yansiz ve gergekleri yansitan bir nitelikte olmasidir.

2.5.1.4. Referandum

Belirli konular iizerinde kamuoyunun gergek goriislerinin 6grenmenin yolu
referanduma basvurmadir. Bat1 {ilkelerinde sik kullanilan bir yontem olan referandum
iilkemizde smirlt alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin vergilerin artirilmasi, sirlarin

degismesi gibi ve yerel yonetim birimlerinin statiisii gibi birtakim konularda basvurulan
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bir yoldur referandum (Ertekin, 1995: 105). Halkin isteklerinin 6grenilmesinde halkla
iletisim kurulmasi 6nem tasimaktadir. Bu iletisim kurulmasi ise halkla iligkiler
yontemleri ile miimkiindiir. Amag¢ halkin isteklerini gerceklestirmek ise bunun igin
cesitli yontemler kullanilarak halka ulasilabilir. Bunun i¢inde basarili bir halkla iliskiler
uygulamasina gerek vardir (Yatkin-Yatkin, 2006: 17).

2.5.1.5. Halkla Yiiz Yiize iliskiler

Yonetimin giinliik isleyisi icinde kurumlarin ¢esitli diizeydeki gorevlileri, degisik
sebeplerden halk ile yiiz yiize iliskilere girmektedirler. Yonetimin kendisi gerekli
bilgiyi almasi ve halkin tepkisini degerlendirmek bazi bilgilere ihtiyact vardir
(Yalgindag, 1987: 80-81). Yiiz yiize iliskinin tanima araci olabilmesi i¢in yonetimin bu
iliskilerden gelecekte yararlanmak amaciyla bazi sonuglar ¢ikarmasi, halkin istek ve
sikdyetlerini 6grenmesi gerekmektedir (Kazanci, 1982: 77). Bu baglamda yiiz yiize
iligkide temel amag¢ sorunu tespit edip onu ¢ozmektir. Halkla yiiz yiize iliskiler
araciliyla bilgiler saglamasi ve bilgiye ulasmak amaciyla da iletisim yollarint agik

tutmak gerektigi sdylenebilir.

Yiiz yiize iligkilerde iletisim daha iyi saglanabilmesi adina dikkate alinmasi

gereken bazi hususlar vardir (Tengilimlioglu - Oztiirk, 2004:152):

e Hedef kitlenin 6zelliklerine gore kelime secilmeli, yoruma acik kelime ve
deyimlerin kullanilmasinda 6zen gosterilmeli,

e Konusmanin tam olarak anlagilmasia yardimci olacak vurgu ve tonlamalar
kullanilmali,

e Kullanilacak kelimelerin normal alisilmis anlami ile kullanilmas1 gerekir,

e Konusmay: yapan hedef kitlesi ile g6z kontagini siirdiirmesi gerekir,

e Her seyden Onemlisi iyi bir konusmanin gergeklesmesi isteniyorsa iyi bir

dinleyici olmak gerekir.

2.5.2. Hedef Kitleye Kurumu Tanitmada Kullanilan Ara¢ ve Yontemler

Tanitma, kurumun biitiin yon ve gercekleriyle halkla anlatilmasi, kurumun yap1
ve gorevlerine iliskin bilgilerin diizenli bir bigimde halkla duyurulmasi ve gerektiginde

acikliga kavusturulmasi olarak tanimlanabilir (L. Bilgin, 2008:127). Tanitma, belirli
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mesajlart  belirli kisi ve gruplara ileterek davraniglarini degistirmeyi amaglar.
Tanitmanin etkili olabilmesi i¢in asagidaki ilkeler izlenmelidir (Shaw, 1991: 11 Akt.
Sabuncuoglu, 2001: s.17):

—  Tamitim, hedef grubuna hitap etmelidir.
—  Tanmitim markanin imaj1 ile tutarli olmalidir.

— Tanmitimda rasyonel cazibe ile duygusal cazibeyi beraber kullanilmalidir

2.5.2.1. Yazih Araclar

Yazili araglar kurum ile hedef kitlesi arasinda etkili bir iletisim kurmak igin
onemli bir isleve sahiptir. Bu araglar kurum i¢inde calisanlara ve kurum disinda yer

alan hedef kitleye kurum hakkinda bilgi aktararak kurumu hedef kitleye tanitir.
Yazili araglarin diger araglara gore bazi avantajlar1 vardir (Gegikli, 2008: 104)

. Gazetenin tiirii degisse de gorsel- isitsel araglara gore daha detayl: bilgi verir.
. Tasmabilir olmasi,

1
2
3. Arsivlenebilir oldugundan uzun dmiirlidiir.
4. Yeni gazete ve dergi tiirleri bulunmaktadir.
5

. Kisisel olarak veya kiitliphanelerde saklanabilir.

Halkla iliskiler alaninda kullanilan yazili araglar gazete, dergi, brosiir, el kitaplari,

yilik raporlar, pankart, afis ve el ilanlaridir.

2.5.2.1.1. Gazeteler

Halkla iliskiler bilgiye dayali bir iletisim disiplinidir. Giincel bilgi, sizi ve
calistiginiz kurulusu yonlendirir, bilgilendirir. Giinliik bilginin depolandig1 gazeteler en
etkili iletisim araglari arasindadir (Kadibesegil, 2000: 27). Gazeteler, eskiden beri
halkla iligskiler alaninda kullanilan ve kamuoyu olusturmada oldukc¢a etkili
araclardandir (Ertekin, 1995:106). Gazeteler milyonlarca insan tarafindan okunmakta
olup kamuoyunda biiyiikk etki saglamaktadir. Her diizeyden ve meslekten farkli
meraklar1 olan okuyucu gruplarina, gazeteler degisik boliimleri veya tiirleri ile hitap

ederler. Bundan dolay1 gazetelerin iceriklerine gére okuyucular1 da degismektedir. Bu
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degisiklik halkla iliskiler acisindan i¢in son derece onemli bir baslangi¢ noktasidir

(Akdemir, 2009: 521).

Halkla iligkiler ¢alismalarini ilgilendiren iki tiir gazeten s6z etmek miimkiindiir

(Ercis, 2010: 221).

1. Kurum tarafindan yayimlanan isletme gazetesidir. Calisanlari1 ve kurumun
iliskide oldugu diger bireyleri ve gruplari kurumun etkinliklerinden haberli kilmak
isletme gazetesinin temel amacidir. Kuruma iliskin yonetimsel konu ve sorunlara,
cesitli kiiltiirel ve sportif etkinliklere yer veren isletme gazetesi, dzellikle kurum igi
halkla iligkilerde kullanilmaktadir.

2. Ikinci tiir gazete ise kuruma iliskin haber, kurumsal ve ticari reklamlarin yer
aldig: siireli yayinlar kapsamindaki yiiksek tirajli basili driinlerdir. Ulusal ve yerel
Olgekli olan bu tiir iriinlerin basildig1 kurumlarla Halkla iligkiler birimlerinin olumlu
iligkiler kurarak, olumlu bir kurum imajinin yaratilip siirdiiriilmesinde ¢ok onemlidir.

Ayrica Kriz durumlarinda olumsuz imajin degistirilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukarida belirtilen iki tiir gazetede kurumun belirledigi hedef kitlelere belli
konulardaki bakis acilarin1 aktarabilmek amaciyla kullandigi iletisim araci oldugu

sOylenebilir.

Gazetelerin avantajli yonlerini asagida su sekilde siralayabiliriz (Karadeniz,
2010: 94):

e Okuyucu profili farkli kesimlerden meydana geldiginden farkli hedef kitlelere
ulagsmada kolaylik saglar,

e Hedef kitle tizerinde medya amaglarina daha etkin bir sekilde ulasarak daha iyi
bir pazar boliinmesine imkan tanir.

e QGinlik yaymlanmasi, iletilecek mesajin stk  yayinlanmasina, yani
tekrarlanmasina imkén tanir.

e Yazili sayfalarin inandiriciligr daha ytiksektir.

e Son ana kadar metinde degisiklik yapma imkani verir.

e Kisa siirede ve kolay bir bigcimde metnin yayimlanmasina olanak tanir.

Gazetelerin avantajli yonleri oldugu dezavantajlari bulunmaktadir. Kisa omiirlii

olmasindan dolay: aktarilan mesajlarin akilda kalmasinin diisiik olmasi, baski sorunlart,
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tek bir duyuya seslenmesi, tiraj maliyetleri ve sayfa yetersizliginden kaynaklanan ayni

sayfa icinde rekabet s6z konusudur (Karadeniz, 2010:94).

2.5.2.1.2. Dergiler

Dergiler, genellikle haftada bir yayimlanan haber, réportaj ve magazin gibi ya da
spor, sanat, sinema, teknoloji gibi bir takim ilgi alanlarina agirlik veren yazili basin
araclarindandir.  Dergilerde gazeteler gibi degisik okuyucu kitleleri ig¢in
yayimlanmaktadir (Ertekin, 1995: 108). Dergiler, gazetelere gére daha uzun zaman
dilimleri i¢inde ¢ikarilan halkla iligskiler aracidir. Dergiler; haberler, roportaj ve
magazin tiirii konulara agirlik verilirler. Ancak dergilerde dikkat edilmesi gereken en
onemli konu, hangi okuyucu Kkitlesine hitap edecegidir. (Kadibesegil, 2000: 33).
Inceleme ve arastirma gibi yaz tiirlerine ve roportajlara yer verdigi icin hedef kitleyi
kimi konularda daha fazla etkileyebilmektedir (Alikisioglu, 2009: 99). Bu yiizden
dergiler hangi tiir kitleye hitap edecekse hedef kitle 6nceden iyi belirlenmeli ve dergi

buna gore hazirlanmalidir.

Dergi kullanim1 halkla iliskiler agisindan iki yénden ele almabilir (Ulger, 2003:
255):

1. Kurumlar tarafindan hazirlanan makaleler, yeni bir gelisme iliskin basin
biilteni araciliyla gonderilen haberler yerel, ulusal ya da uluslar arasi dergilerde
yayinlatilabilir. Ayrica kurum yoneticileri igin de bu dergilerde miilakat imkanlar1 da
yaratilabilir.

2. Kurumlar, calisanlar, bayiler gibi cesitli hedef Kkitlelere yonelik yayin
c¢ikarabilir.

Dergilerin avantajli yonleri sdyle siralanabilir (Karadeniz, 2010: 95):

e Halkla iligkiler uzmanlarina, rahatca sekillendirilmis mesajlarla kitleleri daha
hizli etkileyebilme,

e Kuruma doniik piyasaya cikarilan yeni iiriinler, acilislar, kazanilan ddiiller ya
da yasanan degisiklikler gibi mesajlar1 belirli bir hedef kitleye etkin bir bigimde
ulastirilabilme,

e Renk ve baski kalitesi ile itibari yiiksektir.
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e Uzun Omiirlii olmasi sebebiyle, pek c¢ok kisi tarafindan okunma ihtimali

yiiksektir ve mesajin kalicilig ile etkisi daha ¢oktur.

2.5.2.1.3. Brosiirler

Brosiir, iliski kurulan kitlelerin ¢esitli konularda aydinlatilmasi igin etkili bir
aractir, kurum tarafindan hazirlanip bastirilacagi i¢in bu brosiirlerin kapsami1 kurum
tarafindan kontrol altindadir. Bu 6zelliginden dolay1 brosiir, dergi ve gazetede yapilan
tanitma ¢alismasindan farklidir (Asna, 2012: 141). Genelde az sayfali, kiiglik bir dergi
boyutunda basilan brosiir, etkili bir tanitma aracidir. Daha ¢ok sekiz ila on alt1 sayfa
arasinda basilir. En Onemli 6zeliligi bol resimli olusudur (Akdemir, 2009: 522).
Brosiirler iki sekilde hazirlanabilir. Birincisi, kurumla ilgili biitiin halk: ilgilendiren
genel nitelikte olan brosiirlerdir. Ikincisi sekil ise, bir kisim halki veya &6zel bazi
kisileri, gruplar ilgilendiren, onlar i¢in 6zel hazirlanmis brosiirlerdir. Genel nitelikte
olan brogiirlerin amaci, kurum hakkinda bilgi vermektir. Kurumun amaglari, faaliyetleri
ve giidiilen politikay1 acgiklayarak ya da bir konu iizerine dikkati ¢ekerek kurum
hakkinda olumlu bir izlenim yaratmaktir. Ozel nitelikte hazirlanan brosiirler, ¢esitli
gruplara yoneliktir (Tortop, 2009: 77-78). Ozel nitelikteki brosiirler hedef kitleyi veya
grubu meslek, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizeyi, demografik 6zellikleri ve siyasi
goriisleri acisindan siniflandirarak ayri ayri olarak da hazirlanmaktadir (Hazar, 2009:
69). Hangi hedef kitle se¢ilmis ise ona uygun resim, punto, renk ve metin diizenlenerek

posta, elden ya da bir etkinlik araciliyla kisilere sunulmalidir.

2.5.2.1.4. El Kitaplar

Halkla iliskiler alaninda kullanilan yazili iletisim araglarinin biride el kitaplaridir.

Halkla iliskiler amach hazirlanan kitaplar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Ulger,
2003: 228-289):

1. Kurum yoneticileri tarafindan kaleme alinan, yoneticilerin deneyimlerinin,

anilarinin, sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve siyasi goriislerin yer aldig1 kitaplar
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2. Kurumun tarihsel gelisimi, iiriin ve hizmet oOzellikleri veya toplumun
sanatsal, kiiltiirel sosyal ve ekonomik yoniinii irdeleyen ve bu konularda belli bir olayi,

kisiyi tanitan kitaplar.

El kitaplari, kuruma yeni gelen personele kurumu tanitmak amaciyla hazirlanmis
kiigiik kitapgik bigimindeki tanitma araglaridirlar. El kitaplarinda kurumun personelden
ne bekledigi ve personelin kurumdan ne bekledigi, kisaca her iki tarafin hak ve
sorumluluklar1 yer alir. El kitaplarinda resimden ziyade agiklayici bilgilere fazla yer
verilir (M. Ertiirk, 2011: 462). Amag, en az yerle en fazla anlatimi gergeklestirmektir.
Kitapgik iginde kullanilacak bilgilerde fazlaliktan kaginilmalidir. El kitapgigi her an
bilgi alinabilecek bir igerikle hazirlanan kitaplarin kolay saklanabilecek bir ebatta

hazirlanmasina dikkat edilmelidir (Hazar, 2009: 71).

Kurumun tanitiminin disinda herhangi bir konu iizerinde olan el kitaplar1 ya da el
kitapgiklar1 da vardir. Ik yardim el kitapcigi, otel calisanlar icin hijyen el kitapgig,
gibi ornekler vardir. Buradaki amag ise belli bir konuda ilgili kisiye kisa bilgiler

vererek kisiyi yonlendirmektir (Hazar, 2009: 72).

2.5.2.1.5. Yillik Raporlar

Kurumlarin iirlin ve hizmetleri kapsaminda y1l boyunca yaptiklar: etkinlikleri ve
gelecege yonelik projelerini kamuoyuna ve hedef kitlelerine ayrintilariyla duyurmak ve
degerlendirmelerine sunmak amaci ile hazirladiklar1 yazili materyallerdir. Renkli resim
ve grafiklerle donatilmis bi¢imde yayinlanan bu kitapgiklar bir prestij yapimidir. Yillik
raporlarda genellikle isletmenin bir yil igerisinde yapmis oldugu faaliyetler {niteler
bazinda sekil ve grafiklerle verilmektedir. Bu raporlar, isletmenin iliski iginde
bulundugu ve diger orgiitlerin iist yoneticilerine, ortaklara, bliyiik miisteri gruplarina,

kredi veren kuruluslara génderilir (Tengilimlioglu - Oztiirk, 2004:150).

2.5.2.1.6. Afis, Pankart ve El ilanlar

Afigler, halkla iliskiler etkinliklerinde, dnceden belirlenmis hedef kitlelere degil,
herkese doniik bir iletisim siireci baglatan araglardir. Afisler, genellikle alanlara,
duvarlara, giiniimiizde bilbord denilen panolara, tasitlarin i¢ ve dis yiizeylerine v.b

yerlere asilmaktadir. Afislerde, resimli anlatim 6n plandadir. Dolayist ile kullanilan
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sozciikler resimlerin anlamimi tamamlayict ya da gliglendirici nitelikte olmalidir.
Carpici, telaffuzu kolay, ses uyumu olan sloganlarin afiglerde daha iyi sonug¢ verdigi
goriilmektedir. Afislerin boyutu ve renklerin hareket halindeki (yiiriiyen, araglarla
seyahat eden) kitlenin dikkatini ¢ekecek nitelikte olmasi gerekir (Tengilimlioglu ve

Oztiirk, 2004: 150).
Afisler temelde ii¢ ana gruba ayrilmaktadir (Hazar, 2009: 73)

1. Endistriyel ve reklamcilik sektoriinii kapsayan reklam afisleri

2. Festival, seminer, balo vb. gibi sosyal, sanatsal etkinliklerde kullanilan
kiiltiirel afigler

3. Saglik, ulasim, egitim, savunma gibi konularda egitici ve uyarict 6zellikleri

olan sosyal afislerdir.

Pankartlara “afiset” adi da verilmektedir. Genellikle 25x35 cm boyutundaki
kartonlara, iri puntolu harflerle yazilmig iletileri icermektedir. Pankartlar, cogunlukla
ilan tahtalarina, isyerlerinin vitrinlerine, otel, toplant1 salonu ve kiiltiir merkezleri gibi
kapali alanlarda ayrilan yerlere konulan bir ¢esit duyurulardir. Pankartlarda 6nemli olan
mesaj1 hedef kitlelere en garpici bigimde yansitmaktir. Afislere gore, daha az ve 6z
ifadelere yer verilmektedir (Biilbiil, 2004: 196). Pankartlarda mekéana gore i¢ ve dis
mekan pankartlar olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ mekan pankartlar1 daha ¢ok afislerin
Ozelliklerini tasimakla beraber afislerden daha ucuza mal olmalari, sanatsal igerikli
olmalari, daha basit ve kolay yapilabilmeleri agisindan tercih edilebilmektedir. Dis
mekan pankartlar1 ise miimkiin oldugunca hedef kitlenin goriip ve etkilenecegi yiiksek

bir tekrarlama degeri i¢inde olan pankartlardir (Hazar, 2009: 75)

El ilanlan ise pankartlardan daha kiiciik boyutta, kagitlara basilmig, reklama

doniik yazili bir iletisim aracidir.

2.5.2.1.7. Diger Yazih Araclar

Biilten, konu ile ilgili kisilerden siirekli bilgi olmak amaciyla belirli zamanlarda
yayinlanan ¢ok sayfali mektuplardir (Asna, 2012: 142) . Mektup bizden farkli yerde
ikamet eden kisi veya kurumlara bilgi vermek, istek ve duygulari agiklamak gibi

konularda yazilan yazilardir (Hazar, 2009: 77). Halkla iliskiler alaninda kullanilan
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diger yazili araglar biilten, mektup, kartvizit, bayram kartlari, karikatiirler, 6zel

bastirilmis pullardir.

2.5.2.2. Sozlii Araclar

Halkla iliskiler alaninda kullanilan yazili iletisim araclarinin disinda halkla
iligkiler caligmalarinda etkili olarak kullanilan diger bir iletisim aract ise sozlii iletisim
araglaridir. Bunlar yiiz yiize goriismek, telefonla goriismek, toplanti, konferans,

seminerlerdir.

2.5.2.2.1.Yiiz Yiize Goriismek

fletisimde bulundugumuz insanlar ile olumlu ve kalici iliskiler kurmak halkla
iliskilerin en 6nemli islevlerindendir. Bunun i¢inde yiiz yilize goriismek en ideal yoldur
(Barry, 2003: 90). Sozlii iletisimde en ¢ok kullanilan arag, yiiz yiize goriisme ya da
konusmadir. Halkla iliskilerde yiiz yiize goriisme, isletmeyi temsil eden kisilerle basta
miisteriler olmak {lizere isletmenin etkilesim halinde oldugu biitiin diger taraflar
arasinda yapilan konusmalar1 ifade etmektedir. Yiiz yiize yapilan goriismeler ¢ogu
zaman yazili iletisimden daha etkili sonuglar dogurur. Ciinkii yazili iletisim daha ¢ok
tek yonlii isler, oysa sozlii iletisim ve dzellikle yiiz yiize iletisim iki yonli ¢alisir. Bu
durumda verici konumundaki kisi karsi tarafin algilama, davranis ve tepkilerini aninda
izleyebilir ve gerekirse miidahalede bulunabilir. Kald1 ki, yiiz ylize yapilan iletisim
sonucunda alict ya da hedef kitle olumlu bir izlenim edinmigse bu izlenimlerini
bagkalarna aktararak kurum adma bir hizmet de yerine getirmis olacaktir (Akdemir,
2009: 522-523).

Yiiz yiize gorismede dikkat edilecek bazi noktalar sunlardir (Sabuncuoglu,

2001:144):

e Bagka biri ile konusurken sakin, nazik, giiler yiizlii ve sabirli olmalidir.

e Gorlisme yapilan kisinin egitimi, goriiniisli, statlisii gibi Ozelliklerine dikkat
edilerek bir davranis i¢ine girilmelidir.

e Konusulan konuya iliskin yeterli bilgi sahibi olunmalidir. c¢iinkii halkla
iligkiler bir giiven olayidir ve karsidaki kisiye giiven verici bir davraniga girilmelidir.

e Konusurken sade, anlasilir ve net bir dil kullanilmalidir.
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e Iyi bir dinleyici olunmalidir. Baskalarinin diisiince ve Onerilerine agik
olunmalidir. Ayrica fikirlerine saygi gostermek gereklidir.

e Konusurken kisiye ismiyle veya beyefendi ve hanimefendi gibi ifadelerle hitap
edilmelidir.

e Konusurken gereksiz tartismalardan uzak durulmali, kizgin, 6fkeli ve yliksek

tonlu konugmamaya dikkat edilmelidir.

2.5.2.2.2. Telefonda Goriismek

Telefon, ¢ift yonli iletisim ortami saglayan teknolojik bir aragtir. Giindelik is
yasaminda goriintiilii telefonlar heniliz yayginlasmadig: i¢in burada, salt konusmaya ve
duymaya dayali telefon iletisimini degerlendirmek gergek¢i olur. Halkla iligkiler
calismalarinda telefon iletisiminin 6nemli bir yeri vardir. Kurum ya da kurulusun
oncelikle yurttas ya da miisteri ile iliskisi olan personel temsil eder. Bu baglamda,
telefonu yanitlayan kisinin tavri ilk izlenimin olusmasi i¢in belirleyici olmaktadir.

Telefon iletisiminde ses duygusu dnemli bir olgudur (Ercis, 2010: 223-224).

Telefonda goriismede karsi tarafa bir uyart miimkiin olmadigina goére, kurum
adina konusgan kisinin bazi kuralara uygun hareket etmesi gerekir. Bu kurallar soyle

siralanabilir (Akdemir, 2009: 523):

e Zil sesi lizerine telefonu acan kisi kendisini tanitmalidir.

e Telefonun defalarca galinmasina izin vermemelidir.

e Ses tonu ne ¢ok yliksek ne de karsi tarafin zor duyacagi kadar kisik olmalidir.

e Telefonda gereksiz konusmalara yer vermeden konu ve amacg kisaca
anlatilmalidir.

e Konusurken el altinda mutlaka kagit, kalem bulunmasina dikkat etmelidir.

e Konugma sirasinda karsi tarafi dikkatle izledigimize iliskin “evet efendim,”

“sizi dinliyorum” gibi pekistirici sozler soylenmelidir.

2.5.2.2.3. Toplant1

Sozlii iletisim araclarindan biri de kurum disindan gelen ¢esitli kisiler ve

kuruluglarin temsilcileriyle yapilan toplantilardir. Toplantilar yerinde, zamaninda ve



69

istenen kosullara uygun bi¢imde gergeklestirilirse ¢ok yararli sonuglar dogurur. Aksi
halde toplant1 katilanlar agisindan sadece bir zaman tuzagi yaratir. Halkla iliskiler
acgisindan toplantilar bilgi verme, degerleme ya da bilgi alma amaciyla yapilabilir.
Katilanlar karsilikl1 goriis ve diislincelerini agiklayarak bilgi aligverigine girigir ve firma
katilanlara toplant1 sirasinda en doyurucu tanitict bilgileri sunar. Toplantinin baslama
ve bitis saati Onceden belirlenmeli, giindem agiklanmali, toplant1 yeri diizenli olmalidir.
Diger iletisim araglariyla film, slayt, fax, telex v.b. desteklenmeli ve konusmalar 6zgiir
bir ortam i¢inde demokratik bicimde yonetilmelidir. Ayrica toplantiya basin
mensuplarinin ¢agrilmasinda da yarar vardir. Gerekirse toplant1 sonucunda katilanlarin
isletmeyi gezmeleri ya da bir kokteyle katilmalar1 saglanabilir (Sabuncuoglu, 2001:
146).

2.5.2.2.4. Konferans

Herhangi bir konuya agiklik kazandirmak ya da bilgi vermek amaciyla bilim,
sanat, fikir adamlar1 ve ilgili uzmanlarin yaptiklar1 hazirlikli konusmalara konferans
denilmektedir. Konferansin en oOnemli o6zelligi, Ogretici olmasidir bir bakimdan
nutuktan ayrilmaktadir. Konferans her konuda verilmekte, genellikle ayn1 adi tasiyan
genis salonlarda dinleyici topluluguna hitaben yapilmaktadir. Bilimsel bir diisiinceyi,
akademik bir konuyu, orijinal bir goriisii anlatmak, bir tezi savunmak hatta bir Urtiinii

tanitmak, konferansin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Biilbiil, 2004: 219).

Tek yonlii bir iletisim araci olarak konferans, belirli bir siire i¢inde olduk¢a genis
bir kitleye degisik goriislerin iletilmesini saglar. Konusmaci ile katilanlar arasinda bir
diyalog kurulmamasi nedeniyle sunulmak istenen konunun ne oOlciide anlasildigi
bilinmemektedir. Bilinen tek sey, konferans araciligiyla katilanlara bazi bilgi ve
diistincelerin verilmek istendigidir. Konferans sayesinde, yazili olarak veya teker teker
karsilikli iligki yoluyla ¢ok zaman kaybini gerektirecek bir iletisim olay1 sadece bir kag
saat i¢cine sigdirilabilmektedir. Buna karsilik konferansin tek yonlii olmasi geribildirimi
engeller ve eger konferans konusu yeterince ilgi c¢ekmiyorsa beklenen etkinligi
saglamayabilir. Iyi bir konferanstan s6z edebilmek igin katilanlarin énceden konu
tizerinde bilgilendirilmeleri, konugmacinin toplum psikolojisini iyi bilmesi ve ilgiyi
stirekli olarak konu iizerine ¢gekme yetenegine sahip bulunmasi gerekir (Sabuncuoglu,

2001: 146).
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2.5.2.2.5. Seminerler

Cesitli konularin bilimsel ekran iizerinde tartisildigi seminerler de 6nemli bir
tanittim aracidir. Seminerler, genelde bir ka¢ oturum devam etmekte, konusmaci
sayisinda smirlama bulunmamaktadir. Halkla iliskiler etkinlikleri arasinda yer alan
seminerler klasik toplantilardan daha uzun siirelidirler. Konusmacilar, sempozyum ve
kongrede oldugu gibi hazirladiklar1 bildirileri sunarak, konulara iliskin arastirma,
inceleme ve goriislerini aktarmaktadirlar. Bu tiir toplantilar, ¢ogu kez bilimsel bir
nitelik tasidigindan dinleyicileri de sinirli olmaktadir (Bilbil, 2004: 219). Bununla
birlikte, seminer ve konferanslar, sorulara, tartismalara ve elestirilere imkan sagladigi
icin, bu sinirl dinleyici kitlesinin, ele alinan konuyu ayrintilart ile degerlendirmesi

kolaydir (Tengilimlioglu ve Oztiirk, 2004: 153)

2.5.3. Gorsel ve Isitsel Araclar

Halkla iligkiler alaninda kullanilan iletisim araglarinin biride gorsel-isitsel iletisim
araclaridir. Bunlar televizyon, radyo, internet, sergi ve fuar, festival ve yarigmalar,

acilis, yildoniimii ve torenlerdir.

Gorsel — isitsel araglar bazi avantajlarin1 ve dezavantajlar icermektedir. Bunlar

(Sabuncuoglu, 2001: 147-148):
Avantajlart

e Ses ve resim kullanilarak iletisim daha etkilidir. Ayrica iletisimi daha anlagilir
hale getirir.

e Zaman kaybini iletisimi kolaylastirmasiyla onler.

e Haber renkli ve sesli olmasi nedeniyle daha ¢ok ilgi ¢eker.

e Diger iletisim araglarini1 destekler ve kuvvetlendirir.
Dezavantajlari ise

e Tek bagina kullanildiginda yeterli ve etkili degildir.
e Tek yonlii iletisim olmasindan haberin etkiligini denetleme gii¢liigli vardir.

e Kurum i¢in gorsel- isitsel araglar gider kaynagidir.
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2.5.3.1.Televizyon

Halkla iliskiler alaninda kullanilan c¢aligmalarda hem go6ze, hem kulaga eden

televizyon halkla iligkiler etkinliklerinde yararlanilan en 6nemli araglardandir.

Halkla iliskiler alaninda televizyonun kullanimi asagidaki gibidir (Ulger,
2003:188):

1. Kamu hizmetine yonelik duyurular,
2. Sohbet ve tartigma programlariyla miilakatlar,

3. Kurum i¢i kapali devre televizyon sistemidir.

Televizyonun, halkla iliskiler etkinliklerindeki 6nemi ¢ok fazladir. Genis ve
daginik kitlelere ulagmakta isletmeler televizyon programlarindan faydalanmaktadirlar.
Halkla iligkiler c¢aligmalariyla ilgili programlarin hazirlanmasi ve etkin bir sekilde
yararlanilmasi i¢in televizyon caligsanlar ile iyi iligkiler kurulmalidir. Boylece agilis,
y1ldoniimii, yeni iiriin, anma ve kutlama giinlerinin ekrana yansimasini saglayabilir
(Tengilimlioglu-Oztiirk, 2003: 154). Ciinkii iletisim platformu olarak gérdiigiimiiz
televizyonlar, giinlik yasamimizi istesek de istemesek de sekillendiriyor ve

diistincelerimizi derinden etkiliyor (Kadibesegil, 2000: 29).

2.5.3.2. Radyo

Radyo halkla iliskiler araci olarak etkili bir bi¢cimde kullanilabilmektedir.
Radyonun hemen hemen tiim programlarindan bu konuda yararlanilir. Haber biiltenleri,
dokiimanter programlar, acik oturumlar, roportajlar hatta kisa anonslar halkla iliskiler
uygulamasi iginde kullanilabilirler (Kazanci, 1982: 154). Halkla iliskiler biriminin,
mesajin1 hedef kitleye radyo ile ulagtirmaya karar vermesinin nedenleri hizli ve yaygin
bir iletisim olmasi, yerel kullanim imkanlarinin olmasi, radyonun egitim, kiiltiir ve
siyasal alanda kullanilabilmesi ve ucuz olmasidir (Tengilimlioglu ve Oztiirk, 2004:
154).

Kurumlarin radyodan yararlanma bicimlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Ulger,
2003:195) :

e Kurumlar1 temsil eden kisilerin tartisma ve sohbet programlarina katilmasi

e Profesyonel bicimde ayarlanmis duyurularin yayilanmasi
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e Kurum i¢i kullanima yonelik kapali radyo sistemi

e Kamu hizmetine yonelik radyo i¢in hazirlanmis duyurular.

Kulaga hitap eden iletisim araci olan radyoda dinleyicinin ilgisini ¢ekmek ve
bunu devam ettirebilmek i¢in basit, anlasilir bir dil kullanmak, ses tonu, hiz1 gibi

unsurlara dikkat etmek gereklidir.

2.5.3.3. internet

Bilgiye hizli ve kolay bicimde ulasma imkam saglayan internet, diinya ¢apinda
ortak bir dil kullanarak birbirleriyle iletisimde bulunan diinya agidir (Peltekoglu, 2001:
276). internetin sundugu olanaklardan yararlanan kuruluslar hedef kitlelerine ulasarak
hizmet ve trilinlerini tanittiklar1 gibi, pazarlama ve satis da gergeklestirmektedirler.
Kuruluslarin birbirinden uzak birimleri arasinda internetle baglanti kurma olanagi
bulunmaktadir. Tiiketiciler, kaynak ve hammadde saglayanlarla baglantiy1 canli
tuttuklar1 gibi, iistline stliikk insanlar, kendilerini ilgilendiren konulara iligkin veri ve
bilgilere ulasabilmektedirler. Internet araciligiyla satis sonrasi destek de verilmekte,
yayincilik hizmeti gerceklestirilmekte, yeni tamitim, reklamcilik olanaklar1 devreye

girmektedir (Biilbiil, 2004: 2006).

Internetin en carpict 6zelligi her tiirlii bilginin saklanmasi, paylasilmasi ve
dagitilmasina imkan vermesidir. Bunun yani sira metin, ses, grafik, goriintii ve

hareketleri birlikte verme 6zelligine sahiptir (Gegikli, 2008:118).
Halkla iliskiler agisindan internetin avantajlar1 sunlardir (Ulger, 2003:204):
Kesintisiz iletigim
Aninda miidahale
Global iletisim
Hedef kitle hakkinda bilgi

Iki yonlii iletisim

2 e o

Daha az maliyet.
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2.5.3.4. Sergi ve Fuar

Sergiler, halka bir kurulusu tanitmak, giivenini kazanmak i¢in diizenlenen bir
enformasyon aracidir. Sergilerin amagclar1 ¢ok ¢esitli olabilir. Genellikle, kurulusun
sayginhigini artirmak, alicilara bilgi vermek, bir¢cok kisilerin ve kuruluslarin fislerini
hazirlamak, bir donemi tanitan bir envanter sunmak gibi agmalar giidiiliir. Kurulus
sosyal, ekonomik ve teknik alandaki baslica ¢aligmalarin1 gosterir. Boylece sergiler, bir
sayginlik saglama, enformasyon ve 6gretim gdosterisi niteligi tasirlar. Sergiler periyodik
degildir. Belli bir siire i¢inde yapilan ¢alismalarin, giiniin ihtiyaclarina uygun olarak
yapilan eldeki malzemelerin, araglarin envanterini sunma, belli siire i¢inde elde edilen

gelismeleri gosterme, karsilastirma olanagi verme amaci gidiiliir (Tortop, 2009: 74).

Fuarlar yeni triinlerin ilk tanitimlarinin yapildigi organizasyonlardir. Baska bir
anlatimla da iireticilerin iirlinlerini, tanittig1 ve ticari baglantilar kurdugu ortamlardir.
Uluslararasi, ulusal ve bolgesel fuarlar iilkenin ve ydrelerin her tiirlii potansiyelinin,
turistlik, tarih, kiiltiir ve doga zenginliklerinin tanitilmasina olanak sagladiklar1 gibi
yeniliklerin duyurulmasina da ortam olusturmaktadirlar. Fuarlar, onlarca kisiye tanitim
etkinliginde bulunacaklar icin de dnemli alan ve firsat sunmaktadirlar (Biilbiil, 2004:

207).

Sergi ve fuarlarin halkla iliskilerde amaglarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz

(Peltekoglu, 1993: 109):
e  Kurumun tanitimi
e  Yeni lirlin veya hizmeti tanitmak
e Bolge temsilcilerinin etkinligini artirmak.
e  Mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisim kurmak
e Yetkili kisilerle iletisim kurmak.
e Siparis alma imkani yaratmak.
e Uzun siireli planlamalara ve pazar arastirmalarina katkida bulunmak.

Sergi ve fuarlardan istenilen sonucu elde etmek i¢in 151k, hava, su, ses, gecis
yerleri, esyalarin siras1 gibi ozelliklere dikkat ederek iyi bir diizenleme yapilmasinin

gerekli oldugunu soyleyebiliriz.
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2.5.3.5. Festival ve Yarismalar

Festivallerin ana amact; genis bir halk kitlesinin ilgisini belirli bir bdlgede
yogunlastirmaktir. Ulusal veya uluslar arasi diizeyde diizenlenecek festivaller yore
halki i¢in hem ticari hem de tanitim agisindan biiyiik 6nem tasir. Bunun bilincinde olan
firmalar festivallerin organizasyonunda aktif rol alarak halka yakinlagsmayi iimit
etmektedir. Nitekim bu olaylara destek veren firmalarin ismi programlarda, afislerde
yer almakta ve basinda ¢ikan haberlerde de firmanin yer alma sansi artmaktadir.
Boylece firma belli bir siire festival nedeni ile giindemde kalmaktadir. Festivallerin
firmaya diger bir faydasi, festival sirasinda verilecek kokteyl ve yapilacak diger
toplantilarda bolgenin ileri gelenlerinden olusacak zengin davetli grubuyla diyalog

olusturma sansinin dogmasidir (Budak ve Budak, 2000: 167).

Degisik kesimler ya da kisiler arasinda diizenlenen yarismalar kamunun ilgisini
kurum ftizerine ¢ekmek i¢in diistiniilmiis en ilging yontemlerden biridir. Yarisma 6diillii
olmak zorundadir. Bu 6diil hem ilgiyi artirir hem de yarigsmaya daha ciddi bir goriiniim
kazandirir. Yarismalarda amag¢ daha c¢ok kisinin katilmasii saglamaktir. Segilen
konularin islenmesi ne ¢ok zor ne de c¢ok kiiclik bir cabayla gerceklesebilen tiirden
olmalidir. Yarigsmanin halka duyurulmasi igin basta gazeteler ve radyo olmak iizere tim
iletisim araglarindan yararlanilmali bu arada pankart ve 6zel duyuru ile belirli kisiler

yarismaya 6zendirilmelidir (Kazanci,1982: 159).

2.5.3.6. Acilis, Yildoniimii ve Torenler

Halkla iliskiler yoniinden yararlanilacak diger bir yontem de acilig giinleri ve
kurulusun yil doniimleridir. Acilis, bir kurulusun ilk kez hizmete girisi dolayisiyla veya
bir malin ilk kez piyasaya sunulusu (motor, teknik alet vb.) nedeni ile yapilir.
Yildoniimleri ise, bir 6zel veya kamu kurulusunun ilk kez ¢alismaya basladigi veya
kuruldugu giintidiir. Acilis ve yildontimleri, halkla iliskileri etkili kilmak i¢in
yararlanilabilecek énemli bir firsattir. Ozellikle yildéniimleri, kurulusun baslangicindan
beri ne gibi gelismeler kaydettigini ve basarili yonlerini belirtmek bakimindan yararh
olur. Ayrica bir kisim halkla iligkileri saglamlastirma, isbirligi kurma, bazi konulari
tartisma gibi faydalarda saglanir. Halk tanimadigi, hatta soguk gordiigii bir¢ok soyut

seyleri gérme ve boylece onlart somutlastirmak olanagi bulur (Tortop, 2009: 70).



75

Acilis ve yildoniimii giinlerini belirlerken dikkat edilecek hususlar (Tortop, 2009:
71):

e Secilen tarih tiretimi ve isleri aksatmayacak ve diger Onemli giinlerle
karsilasmayacak bir tarih secilmelidir.

e Hazirlik i¢in yeterli zaman birakilmalidir.

e Mevsim sartlar1 dikkate alinmalidir.

e Tatil giinleri se¢ilmemelidir.

e Belirli ¢alisma saatleri ve giinleri olan kisiler ¢agrilacaksa onlarin gelebilecegi

giinlerin secilmesine dikkat edilmelidir.

Halkla iliskiler ve tanitim uygulamasinda bagvurulacak sosyal etkinliklerden biri
de degisik neden ve adlarla diizenlenen torenlerdir. Torenler, kamu ya da 6zel sektorde
kurulusun hizmete giris, iiretime baglama, genisletme, temel atma, yildonimii,
modernizasyon ¢alismalar1 ve ¢esitli nedenler dolayisiyla diizenlenmektedir (Biilbiil,
2004: 215). Torenlerin hazirlanmasinda ayrintilari iyi planlamak ve en kiigiik bir
aksakliga bile firsat vermemek gerekir. Torenlerin basin ve yayin organlarinin dikkatini

cekerek yayinlanmasini saglamak iginde gerekli dnlemler alinmalidir (Tengilimlioglu

ve Oztiirk, 2004:156).
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UCUNCU BOLUM
UNIVERSITE KAVRAMI

3.1. UNIVERSITE KAVRAMI

Universite, eflatun ve Aristo’nun hicbir politik ve dini baski unsuru olmadan
ogrencileri ile felsefi tartigma yarattiklari ortamdan esinlenerek giliniimiize kadar
evrensel Olcekge bagimsiz ve tiizel kisilige sahip kurumlar olarak “universitas”
tiniversite adinmi almistir (Wikipedia, 2013). 12’nci yiizyildan 14’{incti yiizyila kadar
“Universitas” ortak amagla toplanmis, bagimsiz, lonca gibi meslek ve calisma
gruplarina verilen ad olarak kullanilmistir (Cobban,1975 Akt. Basarir, 2009:6).
“universitas” terimi ¢ogunlukla 6grenci kitlesini belirlemek amaciyla 6zellikle de
yabanci uyruklu 6grencilerin bagka bir ulustan oldugunu cagristiran bir terim olarak
kullanilmaktadir. Bagka bir ifadeyle Orta Cag’da kullanilan universitas terimi bugiinkii
anlaminda degil, “corporation” yani dermek, kurum anlaminda kullanilmaktadir
(Rukanci ve Anameri¢, 2004:172). “Universitas” terimi giiniimiizde {iniversite
kavraminin kaynagi olarak goriilmekle birlikte {iniversite teriminin tam karsiligi
degildir.

2547 sayili Tiirkiye Yiiksek Ogrenim Kanunu’na gore iiniversite, “bilimsel
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel
arastirma, yayin ve danismanlik yapan, fakiilte, enstitii, yliksek okul ve benzeri kurulus

ve birimlerden olugsan bir yiiksek 6gretim kurumudur”.

Universite, felsefi tartisma ortaminda akil siirecini duygusal siirecin 6niine alarak
kisilerin olaylar1 gorerek ve tartisarak farkina varilabilirligini saglayan ortamlardir

(Wikipedia, 2013).

Dar anlamiyla iiniversite tanimin1 yapan Gasset’ e gore “Orta 0grenciye kiiltiirli

bir insan ve nitelikli bir meslek sahibi olmay1 6greten kurumdur” (1998: 67).

Bir bagka {iniversite taniminda “tiim diinyada egitim Ogretim ve arastirmalar
yapan, bilim iireten ve yayan kurumlar olmanin yani sira yaptiklari arastirma ve
uygulamalarla toplumun sorunlarin ¢ézmeye calisan ve toplumun gelismesine destek

saglayan en yiiksek diizeyde bilim kurumlarndir”(Balkir, 1992: 295) ifadesiyle
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tiniversitelerin tim diinyada aragtirmalar yaparak bilim iireten bir kurum olduklarini
belirterek toplumun sorunlari ¢odzerek iniversitenin toplumun gelismesine katki

sagladigina deginilmektedir.

Universiteyi, yiiksek diizeyde egitim ve dgretim faaliyetleriyle seckin kadrolar
olarak yetistiren, bilimsel arastirmalar yapan ve sonuglarini toplum yararma sunan,
sosyal ve ekonomik bir kurum olarak tanimlayan B. Onal (1992: 205) ve benzer bir
tiniversite tanimi da tiniversitelerin toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik kalkinmasinda 6nemli rolii olan kuruluslardir (Dumanoglu, 1992: 225).

Belirtilen bu iki tanimda ortak nokta, tiniversitenin toplumsal kalkinmasindaki rolidiir.

Universite “gergekleri arayan, “bilim” iireten ve onu yayan kurumlardir (Timur,

2000: 13)

Universiteler sadece bilgi toplayan, gelistiren ve yayan bir kurum olmaktan gok,
yeni bilgilerin olugmasina 6nem veren bir egitim kurumunudur (Coruh, 1992: 101).

Universitelerin bilgi iireten ve gelistiren kurum oldugu ifade edilmektedir.

Tirk Egitim Sen’in tanimina gore iniversite “bilgi iireten kurumdur, sadece
tiketici bilgi {iretmeyen ayn1i zamanda yaratici bilgi ilireten yani daha Once
sOylenmemis, daha once ortaya konulmamis teorileri ve o teoriler etrafinda evrensel
gercege, evrensel hakikate dair agiklamalar getiren kurumdur” ifadesiyle tiniversiteleri

evrensel bazda bilgiler iireten kurum olarak degerlendirmektedir (2009: 19).

Universite ¢agdas bilim ve teknoloji araglari ile iilkenin insan giiciinii ve maddi
kaynaklarim1 kalkinma hedefleri dogrultusunda akilei, etkili, verimli ve ekonomik
bicimde iilkenin ve insanligin kalkinmasii saglayan, yiiksek diizeyde bilgi, teknoloji
ve elit insan yetistiren kurumdur (Ertugrul, 1992: 81). Universite, bilimsel gerceklere
dayali kararlar alabilen ve agiklayabilen nitelikli insan yetistiren, katilimciligr temel
alan, toplumu ile biitiinlesip topluma liderlik eden, temel ve uygulamali bilimsel
arastirmalar yaparak {lkenin kalkinmasma katkida bulunan kurumdur (Akman,

1992:113).

Bu iki tanimda, iiniversitelerin iilkelerin kalkinmasinda &nemli rol oynayan

kurumlar olduguna vurgu yapilmaktadir.
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Universite kavramimin olmazsa olmaz 6gelerini kalite, duyarlilik, dinamizmin ve
ozerklik olarak siralayabiliriz. Universite kavramindan bu 6gelerden herhangi birini
cikartamayiz (Karpuzoglu, 1992: 28). Ciinkii iiniversiteler bu kavramlara dayali

kuruluslardir.

Universiteleri  diger arastirma  kurumlarindan  ayiran  gesitli  dzellikleri

bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz (Toplu, 1992: 23):

1. Arastirma ¢alismalarinin yaninda, toplumun gereksinim duydugu iist diizey
insan giicliniin yetistirilmesi,

2. Bilginin {iniversite disindaki vatandagin anlayabilecegi diizeyde yorumu,

3. Universite arastirmacilarin  ve bilim adamlarmin akademik seviyede

arastirma yapmalarindan dolayz, iretilen bilginin daha teorik diizeyde olmasidir.

Universite ile igerisinde bulundugu toplum, birbirlerinden ayrilamaz, birbirleri
icin var olan iki olgudur. Universitelerin yetersizligi toplumun gelisimini olumsuz
yonde etkiledigi gibi ¢agdas gelisim siirecini tamamlayamamus iilkelerde de saglikli bir
iniversite yapist gelistirilemez. Bu nedenle tniversiteler, 6nce kendi toplumlariyla,
sonra da tim diinya ile biitlinlesebildikleri Olciide gelismelerini ve islevlerini
stirdiirebilirler. Ciinkii tiniversiteler, toplumlarini ve diinyay:1 daha ileriye gotiirmek i¢in

olusturulmus egitim kurumlaridir (Toplu, 1992: 23).

3.2. UNIVERSITELERIN TARIHSEL GELiSMi
3.2.1. Universitelerin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Universiteler iginde bulunduklari toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda olusan
mevcut bilgilerin toplanmasi, gelistirilmesi ve yayilmasini saglayarak dinsel, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda katki bulunmaya baslayarak diinyanin teknoloji ve endiistri ¢agina

girmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Coruh, 1992: 101)

Eski medeniyetlerde bilginin bir kusaktan diger kusaga aktarildigina dair bulgular
mevcuttur. M.O. 3000 yillarinda Mezopotamya’da Siimerlere ait tabletler bulunmustur.
Bu tabletler iizerinde giinliikk hesaplar, raporlar, kanunlar, problem ¢oziimleri ile ilgili
matematiksel yontemlerin yami sira dini belgelere rastlanmistir. Mezopotamya’da

yagsayan Babil, Pers ve Hitit medeniyetlerinde astronomi ve takvim hesaplari
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geligmistir. Bundan dolay1 bu bilgilerin aktarildigi okul benzeri egitim kurumlarinin
oldugu varsayilmaktadir (Pedersen, 1997 Akt. Basarir, 2009:4). Yiiksek ogretimin
tarihsel gelisimi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Eflatunun Academiasi, Aristo’nun
Lyceum ve bilgi ve bilimin en énemli odag1 olan iskenderiye kiitiiphanesinin iiniversite
kavraminin 6zeliliklerini tasiyan bir bilim merkezleri oldugu sdylenebilir (Tiirk Egitim

Sen, 2009: 34).

Ilk Universite "Konstantinopolis Universitesi", yiiksek dgrenim kurumu olarak
imparator naibi III. Michael tarafindan 425 yilinda 849 6grenci tarafindan Ggrenci
loncast olarak kurulmustur. Giiniimiiz anlamida ilk {niversitelere Abbasiler
doneminde Bagdat’ta rastlanir. Eski Yunan ve Roma donemlerinde bazi yiiksek egitim
ve Ogretim teskilatlart olmasina ragmen bunlarin bugiinkii anlamda {iniversite niteligi
bulunmamaktadir. Batida iiniversiteler Islam medeniyetinin Endiiliis Emevi Devleti
araciliyla Avrupa’ya girmesiyle baslar. Fas, Kurtuba ve Girnata iiniversiteleri, ilim ve
fennin Kilise ve piskoposlarin etkisindeki ruhban sinifina mensup 6gretim tiyeleri olan
okullara girmesine vesile olarak, sadece hukuktan ibaret olan Ogretim dalina tip,
astronomi, ilahiyat ve benzerlerinin de eklenmesini sagladi. O zamana kadar Avrupa
krallar1 ve devlet adamlar tedavi olmak i¢in Kurtuba Universitesinin Tip Fakiiltesine

gelirlerdi (Wikipedia, 2013)

Universite tarihi konusunda énemli ¢alismalar1 olan C.Charle ve J.Verger, ortak

(3

eserlerinde sunlar1 belirtmektedirler: “ eger {iniversite sdzciigiinii, nispeten sarih bir
sekilde, belli sayida disiplinin yliksek bir diizeyde 6gretimi i¢in bir araya gelmis, (az
cok) ozerk 6grenci ve dgretmen cemaati’ olarak anlarsak, bu kurumun XIII. yiizyilin
basinda Italya, Fransa ve Ingiltere’de dogmus, Bat1’ ya dzgii bir kurum oldugunu kabul
etmemiz gerekir” (Charle ve Verger, 1994: 3-4 Akt. Timur, 2000: s.19) ifadesiyle
tiniversite tarihi kokeninin daha eskilere dayandigini sdyleyebiliriz. Ancak {iniversiteyi
sadece belirli bir alanda egitim verilen kurum olarak degerlendirirsek de tiniversite

tarthi kokenini insanlik tarihine kadar gotiirebiliriz. Bu yiizden {iniversitelerin tarihini

orta ¢ag Avrupa’sinda kurulmaya baslayan iiniversiteler olarak ele alacagiz.

Tarih boyunca {iniversiteler, farkli medeniyetlerin ve kiiltiirlerin 6zelliklerine
gore degisen renklere biirtinmiislerdir (Timur, 2000: 23). 1088 yilinda kurulmus olan

Bologna iiniversitesi Bati’da modern anlamda kurulmus ilk tiniversitedir. Daha sonra
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1160 yilinda Paris tiniversitesi, 1167 yilinda Oxford {iniversitesi kurulmustur. Bu ii¢
tiniversite, yaklasik olarak ayni donemlerde kurulan Montpellier, Padua, Orleans ve
Cambridge tiniversiteleri faaliyetlerini stirdiirmeye devam eden en eski liniversitelerdir

(Sargin, 2007: 134-135)

11. ve 12. yizyillarda Avrupa’da kurulan Bologna, Paris ve Oxford
tiniversitelerin kurulmasiyla modern tniversitelerin temeli atilmigtir. Baslangigta bu
tiniversiteler, siyasi giiclin temsilcisi olan kral ve dini otoritenin temsilcisi olan papanin
yaymladig1r fermanlarla kurulmuslardir (YOK, 1989: 19 Akt. Korkut, 2002: 57).
Bologna, Pavia, Revenna ve Paris isimleri altinda gelisme gosteren {iniversiteler uzun
siire piskoposlarin kontroliinde kald1 (Tiirk Egitim Sen, 2009: 36). Universiteleri
skolastik diisiince kurumlar1 olmaktan c¢ikararak bilimsel kuruluslar haline gelmesi
zaman igerisinde gergeklesmistir. (Tekeli, 2003: 55). Bu baglamda tiniversiteler
tizerindeki dini otoritelerin ve kralin etkisinin zamanla etkisinin azaldigin1 ve
tiniversitelerin bilimsel kurumlar haline gelmesinin zaman icersinde gerceklestigini

sOyleyebiliriz.

Kilisenin denetimde olmayip, kent yonetimleri tarafinda kurulan Leiden ve
benzeri Universiteler ilk bilimsel diisiinceyi benimseyen Protestan universiteleridir

(Tekeli, 2003: 55).

Fransa’da skolastik kilise tiniversitelerin etkilerinden kurtulmast 1806’da
Napoleon’un ¢ikardigi bir yasayla tiniversiteler kapatilmigtir. Grandes Ecoles denilen
elit yiiksek ogretim kurumlart kurulmustur (Tekeli, 2003: 55-56). Bu yapilanmanin
temel hedefi, Fransa ulusunun gelisimi i¢in gerekli nitelikli elemanlarin yani
miithendisten filozofa, veterinerden biirokrata kadar ulusun her kademesinde ihtiyag
olan elemanlarin bu kurumdan temin edilmesidir (Antalyali, 2007: 31).Bu ifadelere

gore bu kurumun en 6nemli 6zelligi belirli alanlarda nitelikli eleman yetistirilmesidir.

Universitelerin  bilim, &gretim ve arastrma kurumlar1 olarak anlasiimasi
Almanya’da Humboldt {iniversitenin kurulmasina dayandirtlir (Timur, 2000: 23).
Universite, ortagag boyunca temelde ge¢misten gelen bilgilerin aktarildigi kurumdur.
19. ylizyildan itibaren ise liniversiteler daha ¢ok arastirma yonelimli bir kurum olmaya
baglamistir. 19. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan aragtirma yonelimli {iniversiteler

giiniimiizdeki tniversitelerin atas1 olarak kabul edilmektedir. Modern {iniversite
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denilince temelde alman idealistlerinin kurdugu ve Wilhelm Von Humbolt’un Berlin
tiniversitesinde kurumsallastirdigi alman modeli 6ne ¢ikmaktadir (Kiigiikcan ve Giir,
2009: 45). Alman tuniversiteleri 19. yiizyilda Napolyon tarafindan kapatilmis ve 1809
yilinda Prusya krali, Prusya egitim sistemini organize etmek amaciyla Wilhelm Von
Humboldt’u gorevlendirerek, gilinlimiiz iiniversitesinde de etkili olan aragtirma ve
ogretim birligi konularinda ortaya attigi fikirler olusmustur (YOK, 1989: 81 Akt.
Korkut, 2002: 58) Yani bilimsel bilgi {iretimini esas alan tniversitelerin dogusu
Almanya’da olmustur. Bu iiniversiteleri bi¢imlendiren iki olgu bulunmaktadir. Birincisi
{iniversite disinda olusmaya baslayan bilim devrimi, ikincisi ise ulus devletlerin ortaya
¢ikmasi ve ulusgulugun gelismesidir (Tekeli, 2003: 56). Bu bilgiler 1s1ginda modern
tiniversitelerin dogusunun, iiniversitelerin bilim ve arastirma kurumlar1 olarak

anlagilmasinin Almanya’da gerceklestigini sdyleyebiliriz.

19. yiizyilda olgunlasan modern iiniversitenin temel elemanlarin1 asagidaki gibi

siralayabiliriz (Oosterlinck ve Lueven, 2006 Akt. Antalyali, 2007: 32):

1. Universitenin temel faaliyetleri arasinda akademik arastirmanin goriilmesi;
bilginin tiretilmesi

2. Klasik yaklagimlart modernize ederek basit diizeyde bilgi aktarimindan daha
cok yeteneklerin gelistirilmesi hedeflenerek arastirma faaliyetleri sonucu fiiretilen
bilginin iiniversite 6grencilerine aktarilmasi; bilginin yayilmasi

3. Universite de iiretilen bilginin topluma sunulmasidir.

Fransiz ve Alman {iniversite modelleri 19. yilizy1l sonlarina kadar tim Avrupa’da,
Kuzey Amerika’da ise Ingiliz iiniversite modeli benimsenmistir (Timur, 2000: 77).
Ingiltere’deki gibi, ilk Amerikan {iniversiteleri de din adami yetistirmek ve seckinlerin
cocuklarina genel egitim vermek amaciyla dini gruplar tarafindan kurulup koloniler
tarafindan finanse edilmislerdir (Korkut, 2002: 58). Ikinci diinya savasina kadar bu
yapida devam eden iniversiteler, savas sonrasinda yapi degisikligine gidilerek Alman
tiniversiteleri bilim alaninda 6nciiliigiinii ABD tiniversitelerine devretti (Tekeli, 2003:
58). 1876-1910 yilar1 arasinda Amerikan tniversiteleri Almanya’daki gelismelerden
etkilenerek arastirmaya dnem vermis ve ilk lisansiistii okulunu kurmuslardir (YOK,

1989: 47 Akt. Korkut, 2002: 58).
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20. ylizyilin ikinci yarisindan baglayarak bilim ve teknoloji alanindaki hizla artan
gelismeleri uygulamaya bagslayan iilkeler, ekonomik bakimindan biiyiik ilerleme
kaydetmislerdir. ABD ve bat1 Avrupa iilkelerinde baslayan ve ileri diizeyde yiiriitiilen
arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 Giiney Kore, Tayvan, Singapur, Malezya gibi Asya
tilkeler, iilkelerinin kalkinmasi amaciyla bilim, teknoloji, yiiksekdgretim ve egitime

O6nem vermeye baslamislardir (Coruh, 1992:101).

Universiteler, sekiz yiizyillik gecmisleri boyunca gevrelerine uyum saglayarak
degismis ve gelismistir. Universite kurumunun degismesi sonucunda ortaya ¢ikan
misyonlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz (Basarir, 2009: 14):

— Egitim ve 6gretim

— Arastirma

—  Toplumsal hizmet

3.2.2. Universitelerin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de tniversitenin medreselere varan bir tarihi vardir ve Tirkiye’de
tiniversitenin gelisimi dedigimizde aklimiza tarihsel temelleri gelir (Tirk Egitim-sen,
2009: 37). Tiirkiye’de yiiksekogretim gelisimini incelerken X. ylizyila, Karahanlilar
donemine kadar gidilebilir. Karahanlilar doneminde Semerkant, Taskent, Balasagun,
Yarkent ve Kasgar gibi kentlerde medreseler kurulmustur. Medrese “ders okutulan yer”
anlamina gelmektedir (Ataiinal, 1998:8). Biiyiik Selguklular déneminde ise Tugrul Bey
Nisagur’da ilk medreseyi agtirmustir. Ilk biiyiik ve dénemli medrese olan Nizamiye
Medresesi Bagdat’ta Nizamiilk tarafindan 1067°de agilmistir (Giinay, 1999: 44). Orhan
Gazi tarafindan Osmanli devletinin kurulusundan kisa bir siire sonra iznik’te iznik
Orhaniyesi adini tagiyan ilk Osmanli medresesi agilmistir (Ataiinal, 1998:4). Daha
sonra Osmanlilar zamaninda sayilar1 artan medreseler, dini edebi ve felsefi egitiminin
verildigi devlete eleman yetistirmek amaciyla vakiflar tarafindan finanse edilen egitim
kurumlaridir (Erdogan, 2010: 1). Fatih Sultan Mehmet’in kurdugu medreselerde Ali
Kuscu gibi matematikgiler ulemadan ise Molla Hiisrev gibi hocalar ¢alismistir. Kanuni
Sultan Siileyman zamaninda ise medreselerde yapilan ilmi ¢alismalar daha da ilerlemis
ve matematik, doga bilimleri ve tip ile ilgileri dersler okutulmustur (Kii¢iikcan ve Giir,

2009:126). Medreselerde dini igerikli derslerin yani sira felsefe, matematik, astronomi
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ve tip ile ilgili dersler var olan bilginin aktarilmasi olarak okutulmustur (Ada ve Baysal,
2010: 19). Selguklular ve Osmanlilar déoneminde hizla gelisen medreseler Tanzimat

donemine kadar ilim ve fen derslerinde de s6z sahibi oldugu s6ylenebilir.

Egitim tarihimize baktigimizda, 17. yiizyilda medreselerde pozitif bilimlerin
etkisini  kaybetmeye baglamistir. Tanzimat fermanmin ilamiyla batili  egitim
kurumlarmin agilmasina 6nem verilmistir (Namal-Karakok, 2011: 27). 1835 yilindan
itibaren Avrupa’ya Ogrenciler gonderilmeye baslanmis, birkag yil sonra ise geleneksel
medrese ve mektepler kapatilarak yeni okullar agilmistir. ikinci Mahmut’un 8liimiinden
once ise Istanbul’da bes tane riistiye mektebi, bir maarif adliye ve bir tane de ulumu
edebiye mektebi egitime baslamistir (Timur, 2000: 82-83). Bugiinkii yiiksek &gretim
kurumlarimiz batida oldugu gibi yiizlerce yillik bir siire¢ ic¢inde tiirlii degisikliklere
ugrayarak sekillenmemis, bu alanda bulunan kurumlarimiz yerine batidan oldugu

aldigimiz kurumlar olmustur (YOK, 1997:1).

Cumhuriyet oncesi yiiksekogretim kurumlarinin ilk 6rneklerini asagidaki gibi

siralayabiliriz (Atatinal, 1998:8):

1773: Miihendishane-i Bahri-i Hiimayun acilmistir. (ilk askeri deniz okuludur)
1795: Miihendishane-i Berri-i Hiimayun agilmistir. (Ilk askeri kara okuludur).
1826: Tophane-i Amire ve Cerrahhane-i Mamure agilmistir. (Ilk tip okuldur).
1834: Mekteb-i Fiinun-u Harbiye agilmustir. (ilk harp okuldur).

1834: Mizika-i Hiimayun Mektebi a¢ilmustir.(ilk askeri mizika okuludur).
1859: Mekteb-i Miilkiye acilmistir.(Ilk siyasal bilgiler okuldur.)

1867: Mekteb-i Tibbiye-i Miilkiye agilmustir. (ilk sivil tip okuludur)

1880: Mekteb-i Hukuk-u Sahane agilmistir.(Ilk hukuk okulu)

1889: Miilkiye Baytar Mektebi acilmustir.

1909: Orman Mekteb-i Alisi agilmistir.(ilk orman yiiksekokulu)

1909: Dis¢i Mektebi acilmistir.

1911: Kadastro Mekteb-i Alisi agilmstir.(Ilk kadastro yiiksekokuludur).
1912: Robert Koleji agilmustir.

Bugiinkii anlamda ilk iiniversite 1846 yilinda Tanzimat’tan sonra medreselerin
bozuldugu ve yetersiz kaldigi bu kurumlarin diizeltilemeyecegi sonucuna varilarak

Mustafa Resit Pasa’nin onderliginde Dariilfiinun kurulmustur. Osmanli devletinin her
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kesimden gelecek 6grencilerine bilimi sevdirmek Dariilfiinun genel amacidir (Atatinal,
1998:9). 1863 yilinda fizik, kimya, astronomi, cografya ve jeoloji gibi konularda halka
acik olarak baslatilan konferanslarla dariilflinun varligini siirdiirmeye baslamistir
(Erdogan, 2010:2). 1846 yilinda yiiksek 6gretime benzeyen bir kurum olan Dartilfiinun,
1863 yilinda egitime baslamis 1933 yilina kadar ¢esitli asamalardan gegmistir (Namal-
Karakok, 2011: 27). 1870 yilinda Dariilfiinun-u Osmani, 1900 yilinda Dariilfiinun-u
Sahane isimleri ile bircok defa agilip kapatilmistir.1924 yilinda Alman olan yabanci
profesorlerle desteklenerek tiniversite kimligine biraz daha yaklasmistir (Korkut,
2002:5 8-59). Ancak Dariilfiinun bilimsel ¢alisma yapilmadigi, baz1 fakiiltelerin meslek
yiiksek okulu goriiniimiinde olduklari, seminerlerin yetersiz oldugu ve iilke sorunlarina
yer verilmedigi gibi nedenlerle 1933 yilinda kapatilmistir (Korkut, 2002: 59). Daha
sonra 1863 yilinda Dariilfiinun adi altinda teskilatlanan bu yiiksek egitim-6gretim
kurumu ¢esitli sathalardan sonra 1933 yilinda Istanbul Universitesi olarak yeniden
diizenlendi (Wikipedia, 2013). 1933 yilinda gergeklesen {iniversite reformu ile

tiniversite Milli Egitim Bakanligina baglandi.

1933 reformunun temel Ozellikleri ve getirdiklerini kisaca sdyle siralayabiliriz

(Ates, 2007: 16):

e Universitelerin 6zerkligi kaldirilmis ve iiniversite yonetimlerinin herhangi bir
okuldan farki kalmamaistir.

e Darilflinun 151 hocasindan sadece 59’una gorev verilmistir. Hoca agig ise
alman ogretim tiyeleriyle kapatilmistir.

e Universite, fakiilte, rektdr, dekan gibi akademik kavramlara ilk kez yer
verilmistir.

e Ders programlar1 ayrintili bir bi¢imde ele alinarak siki bir denetim altina

alinmistir.

1933 Universiteler yasasmin basarili sonuglar vermemesi nedeniyle 1943
tarihinden itibaren iiniversitelerle ilgili degisik yasalarla sert hiikiimler yumusatilmaya
baglanmistir. Akademik konularda tek karar ve denetim organi fakiiltelerin profesorler
kurulu yetkili kilinmis, dekan ve rektorler secimle is basina gegmesi ve {iniversitelere

katma biitgeli 6zerk kamu kurumu niteligi getirilmistir (Ates, 2007: 18).
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Istanbul iiniversitesinin ardindan, 1944 yilinda bir yasayla 1773 yilinda
Istanbul’da kurulan Miihendishane-i Berri Hiimayun Istanbul Teknik Universitesine
doniistirilmistir. (Korkut, 2002: 59) . Ankara da ise 1925 yilinda Hukuk Mektebi,
1930°da Ziraat Enstitiisi, 1935’te Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi, 1943’te Fen
Fakiiltesi, 1945°te Tip Fakiiltesi ve 1949°da ilahiyat fakiiltesi kuruldu ve 1946 yilinda
cikarilan bir yasa ile iiniversitelere 6zerklik ve tiizel kisilik tekrar verildi (Erdogan,

2010: 6).

1946 yillarinda olusan siyasal, ekonomik ve sosyal degismeler, iki biiylik kentin
disinda bolge tniversitelerinin kurularak yiiksekogretimin yurt yiizeyine yayilmasi
goriisleri giic kazanmustir (Korkut, 2002: 59). 1950°1i ve 1960’li yillarin {iniversitelerin
iilke genelinde yayginlasmasi acgisindan farki bu donemde Istanbul ve Ankara disinda
ilk tniversiteler bu donemde acilmistir (Erdogan, 2010:7). 1955-1957 yillarinda Ege,
Karadeniz Teknik, Ortadogu Teknik ve Atatiirk Universitesi kurularak iiniversitelerin

ilke genelinde yayginlagmaya basladigi sdylenebilir.

1973-1981 arasi lniversitelerin Anadolu’ya tam manasiyla yayildiklar1 bir
donemdir. Bu donemde, Diyarbakir, Eskisehir, Sivas, Malatya, Elaz1g, Samsun, Konya,
bursa ve kayseri olmak iizere on yedi iiniversite kurulmustur. Boylece iilkemizde
{iniversite sayis1 on dokuza yiikselmistir. Universite sayisin ve iiniversitelere
bagvuran Ogrenci sayisindan artmasindan dolayr 1974 yilinda OSYM kurularak
tiniversitelere Ogrenciler merkezi smavla alinmaya baslamistir. Ayrica ayni yil
{iniversitelere artan talep karsisinda YAYKUR &gretim hayatina baglamistir. (YOK,
1997:3). YAYKUR o donemde mektupla 6gretim yapan giiniimiizde uzaktan 6gretim

ya da agik 6gretim olarak egitim veren kurumdur.

1981 yilina gelindiginde iilkemizde iiniversiteler ile ilgili su bilgileri verebiliriz

(YOK, 1997: 3):

e Universiteler

o Akademiler

e Cogu Milli Egitim Bakanligina, diger kismi ise diger bakanliklara baglh iki
yillik meslek yiliksekokullari ile konservatuarlar

e Milli Egitim Bakanligina bagl ii¢ yillik egitim enstitiileri

e YAYKUR
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olmak tizere bes tiirde, toplam 166 kurum bulunmaktadir. Kurumlarda 20.816
ogretim eleman1 gorev yapmaktaydi. YAYKUR’a kayith 9.742 6grenci dahil toplam

237.369 6grenci 6grenim gormektedir.

1981°de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim kanunu ile akademik, kurumsal ve
idari yonden yeni bir yapilanmaya gidilmisidir. Bu kanunla {ilkemizdeki biitlin
yiiksekogretim kurumlart YOK catis1 altinda toplanmistir. Bu kanunla akademiler
tiniversiteye, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine doniistiirilmistiir. Konservatuarlar

ile meslek yiiksekokullar ise iiniversitelere baglanmistir (Akcay, 2006:124).

Anayasa’da yer alan hiikiimlere uygun olarak getirilen yeni yasal diizenlemeler
ile kar amaci giitmeyen vakiflarin 6zel yiiksekogretim kurumlari kurmalarina imkan
saglanmig ve 1984 yilinda Bilkent {iniversitesi ilk vakif iiniversitesi olarak Ankara’da

kurulmustur (Kii¢iikkcan ve Giir, 2009: 133).

Tirkiye’de agilan bazi tniversitelerin - kurulus tarihlerini  asagidaki gibi

siralayabiliriz:

e 1953 yilinda c¢ikarilan bir yasayla Dogu Anadolu’da bir tiniversite kurulmasi
Ongorilmiistiir. 6990 sayili yasa ile 31 Mayis 1957 yilinda Erzurum’da Atatiirk
Universitesi adryla bir {iniversite kurulmustur (Korkut, 2002: 60)

e 1955 yilinda 6995 sayili yasa ile Izmir’de Ege Universitesi kurulmustur
(Korkut, 2002: 60).

e 1955 yilinda 6994 sayili yasa ile Trabzon’da Karadeniz Teknik Universitesi
kurulmustur (Korkut, 2002: 61)

e 1959 yilinda 7307 sayili yasa ile Orta Dogu Teknik Universitesi kurulmustur
(Korkut, 2002: 60)

e 1967 yilinda ¢ikarilan 892 sayili yasa ile Hacettepe tiniversitesi kurulmustur
(Korkut, 2002: 61).

e 1971 yilinda 1487 sayili yasa ile Robert Kolej Yiiksekokulu Bogazigi
tiniversitesine donistiirilmistiir (Korkut, 2002: 61).

e 1973 yilinda Diyarbakir’da Diyarbakir Universitesi, Adana’da Cukurova
Universitesi, Eskisehir’de Anadolu Universitesi kurulmustur (Korkut, 2002: 62)

e 9 Subat 1974 tarihinde ¢ikarilan 1788 sayili yasa Cumhuriyet Universitesi ile
kurulmustur (Cumhuriyet Universitesi, 2012: 1).
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e 1975 yilinda Elazig’da Firat Universitesi, Samsun’da On dokuz Mayis
Universitesi, Bursa’da Uludag Universitesi, Konya’da Selguk Universitesi kurulmustur
(Korkut, 2002: 62)

e 20. 07. 1982 yilinda 41 SKHK (2809 SK) aym giinde 6 ilde 8 lniversite
kurulmustur. Istanbul’da Yildiz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi ve Mimar
Sinan Universitesidir. Diger 5 iiniversitesi ise; Ankara’da Gazi, izmir’de Dokuz Eyliil,
Antalya’da Akdeniz, Edirne’de Trakya ve Van’da Yiiziinci Yil tniversiteleridir
(Sargin, 2007: 141).

e 1984 yilinda ilk vakif {iniversitesi olan Ankara’da Bilkent Universitesi
kurulmustur (Kiigtikcan ve Giir, 2009: 133).

e 1987 yilinda Gaziantep’te Gaziantep Universitesi kurulmustur (Kiigiikcan ve
Gilir, 2009:133).

e 1992 yilinda Kog Universitesi faaliyete gegmistir (Ozaslan, Korkmaz, Batirel
ve Erkal, 1998: 40).

e 1993 yilinda Ankara’da Baskent Universitesi kurulmustur (Erdogan, 2010:
91).

e 1994°te ise Istanbul’da Fatih Universitesi faaliyete gecmistir (Erdogan, 2010:
91).

1923-1924 egitim-6gretim yilindan 1995-1996 egitim Ogretim yilina kadar
tiniversite sayis1 1’den 69’a, 6grenci sayida 2914’den 1.225.914’e, yillik mezun sayist
321°den 140.773’e, 6gretim elemani sayis1 da 307°den 49.234’¢ yiikselmistir (Ozaslan
vd, 1998: 40). Tirkiye'de 2013 itibariyle 179 tiniversite vardir. Bunlardan 109'si devlet

tiniversitesi, 69'u vakif tiniversitesidir (Wikipedia, 2013).

3.3. UNIVERSITELERIN TEMEL AMACLARI

Universitelerin temel amaci, bilgiyi arastirmak, aktarmak ve yenilemektir. Egitim
sisteminin en iist basamagi olan tiniversitelerin topluma liderlik etme 6zelliginin olmasi
gerekir. Universiteler, yeni diisiince sistemleri ve degerler gelistirerek, toplumu
etkileyebilen, toplumlara yon veren egitim kurumlaridir. Bu nedenle {iniversitelerin

temel islevi, sadece egitim-6gretim ve arastirma yapmakla sinirlhi degil, ayn1 zamanda
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topluma hizmet ve yol gosterme gorevlerini de kapsamaktadir (Turan, Durceylan ve
Sisman, 2005: 186-187).

Universitelerin amaglar1 dort ana baslik altinda siralayabiliriz. Bunlar: (Cakin,

1983: 61).

1. Toplumun bilimsel, teknik ve kiiltiir diizeyini ytikseltmek,

2. Toplumun ihtiyag duydugu nitelikli insan yetistirmesini saglamak,

3. Yaratic ve arastirici niteliklere sahip 6grenciler yetismesini saglamak,
4

igerisinde bulundugu toplumun ortak kiiltiir ve yasam seviyesini yiikseltmek,

Universitelerin amaci, ogrencilere bilgileri &gretmek degil, onlara bilimsel
bilgileri diizenleyerek onlar1 giindelik hayattaki sorunlara uygulamayr ve bu
uygulamalarinin sonuglarini tartigmayr 6gretmektir (Togrol, 1992: 108). Goriildiigii
gibi, dniversiteler bir toplumun kiiltiir diizeyini ve sosyo-ekonomik diizeyinin
gelisimde etkili olan kurumlardir. Universitelerin yetersizligi toplumun gelismesini
olumsuz yonde etkiler. Bilginin {iretilmesinde ve aktarilmasinda iiniversiteler

belirleyici rol oynamaktadirlar.

3.4. UNIVERSITELERIN ISLEV VE GOREVLERI

Universiteden toplumun beklentisi iiniversitelerin kiiltiiriin ve sosyal degerlerin
yaratildig1 ve 6grenci ile topluma aktarildigi bir ortamdir. Ayrica kiiltiiriinde insanin
cok yonlii yetismesinde rolii yadsinamaz. Kiiltiir, miizik, giizel sanatlar, sosyal degerler
gibi temel kiiltiir degerlerinden toplumda dogal ¢evre arasindaki iligkilere gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin iliskilerine kadar genis bir platformda disiiniildiigiinde,
tiniversitelerden beklenen bu gérevin ne denli kapsamli ve karmasik oldugu goriilebilir
(Koksoy, 1998: 15). Her seyden 6nce tiniversiteler bilimsel kurumlardir. Bundan dolay1
tiniversitelerin kiiltiirel islevi, kiiltiir ve bilim iligkisi i¢inde diisliniilmelidir (Togrol,

1992:108) .
Gasset’e gore liniversiteler su islevlerden olusmaktadir (1998 : 43):

e  Mesleki egitim
e  Kultir aktarimi

e  Yeni bilim adamlarin yetistirilmesi ve bilimsel aragtirma.
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Universitelerin islevlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Bolay, 2011: 106)

e Yaratic diisiinceye sahip, disiplinli ve saglam muhakemeli, tutarli ve genis
ufuklu, yiiksek nitelikli kisiler yetistirmek,

e Bilim ve teknigin gelismesine katki saglamak,

e Ulke ve diinya meselelerine ¢oziimler getirmek,

e Liberal egitim vererek rasyonel diislinen, akilc1 ¢ozlimler iireten genis ufuklu
ve hiir diisiinceli nesiller yetistirmek,

e Tenkitei diisiincenin yayilmasinda, yerlesmesinde dncii vazifesi gérmek

e Temel bilimlerin iilkemizde gelismesine katki saglamak,

e Uygulamali arastirmalar yapmak; mevcut bilgi ve fikirleri yenileyip
zenginlestirilerek korumak,

e  Meslek dallarinin ihtiyaci olan elemanlar yetistirmek,

e Kiiltiirlin yenilesmesi ve nesilden nesile aktarilmasini temin etmek.

Ayrica bu islevlere toplumun sahip oldugu, yasadigi ve {lirettigi degerleri iyi
tanimak, zihni iretimin meydana getirdigi kiltiiriin 6zel organi olmak, kendisini
meydana getiren ve kendisine var olma araglarin1 bahseden topluma yeni bilgiler,

teknikler ve degerler kazandirmak.

Universiteler hizmet verdigi iilkelerin toplumsal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Ingiliz milli egitim sistemini 1963 yilinda
onemli oOlciide degistiren Lord Lionel Robbins’inin yayinladigi raporunda (Alar,
2001:324)

—  Universiteler genglere is yasamlarinda gerekli bilgi ve beceri
kazandirmalidir.

—  Universiteler genglerin mevcut kiiltiirlerini artirmali ve zihin faaliyetlerini
gelistirmelidir.

—  Universiteler yeni bilgiler iiretmelidir

— Toplumda arzu edilen ortak kiiltiir ve standartlar gelistirmelidir.

Yayimlanan bu rapor dogrultusunda iiniversiteler, genglerin mevcut kiiltiirlerini
artirarak is yasamlarinda gerekli olan bilgi ve beceriyi kazandirirken toplumunda kiiltiir

ve standartlarimi gelistirmesine dnciiliik eden kurumlar oldugunu sdyleyebiliriz.
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Insanlig1 aydinlatan ve ona hayat veren ana kaynak yetismis insan giiciidiir. Bu
giicte ancak iyi bir egitim ile saglanmaktadir. Universitelerde egitim- 6gretim gérevini
iistlenen kurumlarm basinda gelmektedir. Universitelerin halka hizmet felsefesi
icerisinde topluma her alanda 1s1k tutan insanmi bi¢imlendiren ve toplumu kaynastiran

gorevleri vardir (Tekinel, Yurdakul ve Baytorun, 1988: 85).

Universitelerin yasa ile cercevelenmis gorevlerini belli basta 3 ana grupta

toplamak miimkiindiir (Tekinel vd., 1988: 86-87):

Ogretim: Tarafsizlik ilkesine dayanarak bilimin gerceklerini 6grenciye
sunmaktir. Ogrencide bilimsel diisiinmeyi olusturarak, objektif dlgiitlere gore davranis

gosteren bireyler haline getirmek.

Arastirma: Universitelerin ikinci gorevi olan arastirmadir. Universiteler,
toplumun sorunlarini, kuruldugu boélgenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel yonlerini dikkate
alarak degerlendirme yaparak iilke kalkinmasimi amaglayan uygulamali galigmalara

oncelik vermelidir.

Yaymm Hizmeti: Universitelerin {iglincii gdrevi olan yayim hizmeti
Uiniversitelerin arastirmalarda elde ettikleri onemli gelismeleri ¢esitli yontemlerde

topluma aktarmasidir.

Universitelerin baska bir gorevi de ¢agdas bilgi akismni, kendi toplumlarinin

kiltiirii cercevesinde saglamaktir (Togrol, 1992: 108)

Bir zincirin ii¢ halkasinmi tiniversiteler, ¢evresinde bulunan kamu kuruluslar1 ve
vatandas olusturmaktadir. Bu halkalarin birinde ortaya ¢ikacak kopukluk sistemin etkin
calismasini etkileyecektir. Birlestirici ve uygulayici olma yoniinden {iiniversitelerin

gorevleri bu alanda biiyiik 6l¢lide 6nemlidir (Tekinel vd., 1988: 86).

Universitelerin gorevlerini asagidaki sekilde ozetleyebiliriz (Karpuzoglu,1992:

28, Biiyiikersen, 1992: 71) :

— Universiteler bilgi ve teknik iiretimi saglar

— Ulkenin ihtiyaci olan egitilmis, kaliteli insan giicii yetistirir.

— Universiteler karsilasmamiz miimkiin olan sorunlara karsi toplumu
hazirlayacak olan bilimsel kugaklar yetistirir.

— Yeni teknoloji tiretimi
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— Teknolojik gelismelerin tilke kosullarina uyarlanmasini saglar.

— Ulkenin sorunlaria uygun ¢agdas ¢dziim Onerilerini gelistirilmesini saglar.

— Universiteler kendi devamliligin1 saglayacak olan yeni akademik elemanlar
yetistirir.

— Universitelerin bilgi ve teknik iiretiminden baska énemli bir gorevi iilkenin

ihtiyac1 olan egitilmis, kaliteli insan giicli yetigtirmektir.

Bu maddeler dogrultusunda iiniversiteler iilkelerin ihtiyact olan nitelikli insan
yetistirmekte ve llkelerinin sorunlarina karsi bilimsel kusaklar yetistirerek bilgi ve

teknik iiretimi sagladiklar1 sdylenebilir.

3.5. UNIVERSITELERDE HALKLA iLiSKIiLER

Ulkemizde bulunan tiim iiniversiteler, birer kamu tiizel kisisi olarak “Yiiksek
Ogretim Kanunu™na gore faaliyet gostermektedirler. Universitelerin kurulus ve
isleyisini bu yasa diizenlemektedir. Ayrica yiliksekdgretim kurumlariyla ilgili bir¢ok
yasa, KHK, Bakanlar Kurulu Karari, Yonetmelik ve benzeri hukuk metni yiirtrliktedir
ve yiiksekdgretim kuruluslarinda yapilacak halkla iligkiler c¢aligmalar1 da hukuk
metninde yer alan kurallar ¢er¢evesinde olacaktir (Tikves, 2005: 85-86).

Egitim O6gretim kurumlarinin en iist halkasi olan iiniversitelerin egitimde ve
toplumsal yasamda ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir (Arap, 2010: 2). Temeli okul dncesi
donemde atilan egitim ¢abasi liniversite ¢aginda meyve vermeye baglar. Toplumlari
ileriye gotiiren, Uretime katki saglayan ve ilerlemeyi hizlandiran dénem de iste bu
donemdir (Ak ve Bilsel, 2010: 325). Egitim kurumlari, ¢evresinden etkilenen ve
cevreyi etkileyen bir orgiit olarak bir acik sistemdir. Egitim kurumlari, toplumun
gereksinmelerini karsiladigi ve destegini sagladigi Ol¢iide varligini ve gelisimini
siirdiirebilir. Halkla iliskiler bu islevi saglamada bir aragtir. Bu nedenle, halkla iligkiler
bir yonetimsel bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. (Torun, Emecan ve Sahin, 2010:
291) Universiteyle, onun bagli bulundugu toplum, birbirlerinden ayrilamaz, birbirleri
i¢in var olan iki olgudur. Universitenin yetersizligi toplumun gelisimini olumsuz yénde
etkiler. Aym1 zamanda ¢agdas gelisim siirecini tamamlayamamuis iilkelerde de saglikli
bir liniversite yapis1 gelistirilemez. Bu yiizden iiniversiteler, dnce kendi toplumlaryla,

sonra da tim diinya ile biitlinlesebildikleri Olclide gelismelerini ve islevlerini
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stirdiirebilirler. Clinkii tiniversiteler, toplumlarini ve diinyay1 daha ileriye gotiirmek i¢in

olusturulmus kurumlardir (Toplu,1992: 23).
Universitelerin hedef Kitlesini asagidaki gibi siralayabiliriz (Koksoy, 1998:8):

- Ogrenci ve velileri

- Ust egitim /arastirma kurumlari (Enstitiiler, Arge merkezleri, sertifika /Juzmanlik
veren kurumlar)

- Cesitli kamu ve 0zel sektorler (sanayi ve teknoloji sektorii, ticaret ve hizmet
sektorii, saglik sektorii, egitim sektort, diger sektorler)

- Ulusal toplum- ulusal devlet

- Evrensel toplum-evrensel bilim

Universiteler, yukarida sayilan kisi ve kurumlarla imajimi olumlu ydnde
etkileyecek halkla iliskiler ¢alismasi yapmalidir (Tikves,2005: 86). Universitelerde
halkla iliskilerinin iyi olmasi ve halkin destegini almasi, basarilarinin artmasina ve
dolayisiyla uzun vadede daha kazangli olmasini saglamaktadir. Yapilan planlamalar
kisa, orta ve uzun dénemli olarak belirlenmelidir. Universitelerin amaglarina en iyi
hizmeti hangisi saglayabilecek ise o plan uygulanmalidir. Universitelerin amaglarina
ulagsmada kitle iletisim araglarindan mutlaka yararlanmalidir. Halkla iligkilerin
temelinde iletisim kurmak ve hedef kitleye gerekli giiveni vermek, kendini
tanitabilmenin genis kitlelere ulasmanin en 1yi yolu kitle iletisim araglarint dogru ve
etkili kullanmaktir (Torun vd., 2009: 292). Halkla iliskiler ¢alismalarinda temelinde
iletisim vardir. Halkla iligkiler uygulamasi bir iki yonli iletisim olayidir. Halkla
iliskiler amagli yapilacak bir iletisim siirecinin iyi bir plana ihtiyaci vardir. Oncelikle
haber kaynaginin ve hedefin 6zellikleri belirgin bir sekilde belirlenmelidir. daha sonra
bu hedefe ulagsmak i¢in hangi iletisim araglarinin hangi siklik ve siirede kullanilacagi
onceden belirlenmeli ve hedef kitleye ulasacak mesajin icerigine de dikkat etmek
gerekmektedir (Topstimer vd., 2009:49).

Egitim kurumlarinda, halkla iliskiler acisindan yonetime veya halkla iligkiler
ekibini basariya gotiirecek ilkeler bulunmaktadir. Bunlar insan iligkileri ve iletisimi
dogru ve yerinde kullanabilme, dogru bilgi verme, sabirli ¢alisma, gerektiginde
yoneticilerin yetkisini aktarmasidir. Diger taraftan, halkla iligkiler ilkeleri kadar

araclarda 6nem tagimaktadir (Torun vd., 2009: 292).
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Universitelerde yazili araglar olarak, gazete, dergi, brosiir, el kitaplari, afis,
pankart, el ilanlari, yillik rapor, mektup, bayram kartlari, kartvizitler gibi araglar ile
sOzli araglar; yiiz yiize gorismek, telefonla goriismek, toplanti, konferans, seminer gibi
araglar da tUniversitelerin halkla iliskiler faaliyetleri i¢in kullandiklar1 son derece etkili

araclardir.

Yazili ve sozli araglarin disinda gorsel ve isitsel araclar olarak tanimlanan,
televizyon, radyo, internet, sergi, fuar, festival ve yarismalar, agilis, yildoniimii ve
torenler de gibi araglar da halkla iligkiler ¢alismalarinda kullanilmaktadir. Bunlar goze

ve kulaga hitap eden, halkla iliskiler araglardir.

3.6. CUMHURIYET UNIVERSITESININ KURULUSU VE GELISiMi,
MISYON VE VIZYONU

3.6.1.Kurulus ve Gelisimi

Cumhuriyet Universitesi; Cumhuriyetin 50. y1l doniimiiniin amisin1 bilimsel bir
anitla sonsuza dek yasatabilmek amaciyla 9 Subat 1974 tarihinde ¢ikarilan 1788 sayili
yasa ile kurulmustur (Cumhuriyet Universitesi, 2012: 1) Universitenin ad1, amblemi ve
1974 tarihi bu gergekleri yansitmaktadir. 2 Kasim 1975°de yerleske alanindaki
binalarin temeli atilan Universite, 41 sayih Kanun Hiikmiinde Kararname ve 2809
saylh Kanunla bugiinkii yapisina kavusmustur (Cumhuriyet Universitesi, 2011: 9).
Cumhuriyet Universitesinde goreve baslayan ilk rektdrii Muvaffak AKMAN, ilk
Dekani’da Yilmaz SANAC’ tir (Isin, 2003: 50).

1974 yiinda Tip Fakiiltesi ile egitime baglayan Cumhuriyet Universitesi
biinyesinde bugiin, 16 Fakiilte, 4 Enstitii, 1 devlet konservatuari, 5 Yiiksekokul, 13
Meslek Yiiksekokulu ile hizmet vermektedir. Cumhuriyet iiniversitesinde, {iniversite
yerleskesinde ve ilcelerinde yer alan kampiiste; Tip, Fen, Edebiyat, Miihendislik,
Iktisadi ve idari Bilimler, Ilahiyat, Eczacilik, Dis Hekimligi, Veteriner, Egitim, Giizel
Sanatlar, Teknik Egitim, Saglik Bilimleri, Teknoloji, iletisim ve Mimarlik Fakiilteleri;
Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiileri; Beden
Egitimi ve Spor, Turizm igletmeciligi ve Otelcilik, Yabanci Diller, Sugehri Saglik, Zara
Veysel Dursun Uygulamali Bilimler Yiiksekokullari; Devlet Konservatuart ile

Cumbhuriyet, Divrigi Nuri Demirdag, Gemerek, Giiriin, Hafik Kamer Ornek, Imranli,
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Kangal, Saglik Hizmetleri, Sivas, Susehri Timur Karabal, Sarkisla Asik Veysel,
Yildizeli ve Zara Ahmet Cuhadaroglu Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir.

2012-2013 egitim ve Ogretim yili itibariyle toplam Ogrenci sayisi 40.059 dur.
Bunlarin 33. 803’ii merkez kampiiste, 6256’s1 ilgelerdeki yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda egitim gormektedir (C.U, 2013: 9). 2012-2013 Egitim ve 6gretim
yilinda Fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksek okullarinda 21.884 6rgiin, 10.599 ikinci
Ogretim, 411 uzaktan 6gretim ve 1.785 enstitiilerde yliksek lisans ve doktora 6grencisi

bulunmaktadir (C.U. 2013:5).

Cumhuriyet Universitesi biinyesinde rektorliige bagli Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi Boliimii, Enformatik Boliimi ve Tiirk Dil Boliimii bulunmaktadir. Arkeoloji ve
Sanat Tarihi Uygulama ve Arasgtirma Merkezi, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cevre Sorunlart Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kangal Kopegi Arastirma ve Yetistirme Merkezi, Radyo-Televizyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sanayi ve
Ticaret Isbirligi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Recai Toydemir Siirekli
Egitim Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cocuk Koruma
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Sivas Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tarim ve Hayvancilik
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Merkezi, Yeni
ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Merkezi, Yiiksek Irtifa ve Spor Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER),
Nanofotonik Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

Universite yerleskesi Il merkezinin 7 km. giineyinde Kizilirmak kiyisinda 11.000
doniim arazi {lizerinde bulunmaktadir. 02.11.1975 tarihinde temeli atilan binalarin
biiyiik bir ¢ogunlugu tamamlanarak kapali alanlar toplami 463.000 m? ye ulagmisgtir
(C.U., 2012: 2). Universitede 195 profesdr, 121 dogent, 412 yardimci dogent, 271
Ogretim gorevlisi, 538 arastirma gorevlisi, 16 uzman ve 49 okutman olmak tizere 1602
akademik personel bulunmaktadir. Universitenin idari kadrolarda 1.476 personel gérev
yapmaktadir. 9 sozlesmeli yabanci uyruklu personel ile 657 sayili kanununun 4/B
kapsaminda 178 kisi, 4/C kapsaminda 7 ve 50 gegici is¢i ile toplam 3.322 personel
gorev yapmaktadir (C. U, 2013: 5).
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Rekabet giicli yiiksek bir ekonomi ve siirdiiriilebilir bir kalkinma igin egitimin
kalitesi yiikseltmek, egitim ile istihdam arasindaki iliski giiclendirmek ve istihdam
edilebilirligi artirmak, diisiinme, algilama ve problem ¢dzme yetenegi gelismis, yeni
fikirlere agik, Ozgiiven ve sorumluluk duygusuna sahip, Atatiirk ilkelerine bagls,
demokratik degerleri benimsemis, milli kiltiirii  6ziimsemis, farkli kiltiirleri
yorumlayabilen bilgi toplumu insanini yetistirmek ve egitimin niteligini artirmak

amagclamaktadir (Cumhuriyet Universitesi, 2011: 38).

3.6.2.Misyon

Misyon karar verebilme ve uygulayabilme temelinde olusan ve kurumun tiim
calisanlar1 i¢in uygulamalarda kilavuz niteligi tasiyan bir kavramidir. Misyon
calisanlarin bir amag¢ iginde hareket etmelerini, faaliyetlerini birlestirmelerini

saglamaktadir (Goksel, 2010:6).

Cumhuriyet Universitesi kendi misyonu asagidaki sekilde ifade etmektedir (C.U,
2013:7)

e Bilim ve teknolojiye dayali,

e (Cagdas yaklasim ve yontemlerle egitilmis,

e  Mesleki alanda donanimli ve yetkin,

e Evrensel ve milli kiiltiirel degerleri 6ziimsemis,

e  (Cagin gerekliliklerine ve bu paralelde iilke ihtiyaclarina gore egitim almas,
e Bilim ve teknoloji iireten,

e  Uretilen hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunan bireyler yetistirmektir.

Yukarida belirtilen sekilde misyonunu belirleyen Cumhuriyet Universitesi,

hedeflerine ulagsmay1 amaglamaktadir.

3.6.3. Vizyon

Vizyon “ gelecegin nasil olacagini mantikli ve akilc1 bir sekilde aciklanmasi™ ya

da gelecekte varilmak istenen noktasidir (Gegikli, 2002: 594).

Kurumlar olumlu degisimler yapmak zorundadir. Mevcut bilgi ve verilerle

degisimin nasil olacagi ancak bir vizyon olusturmayla gerceklesir. Vizyon, kurumlarda
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degisim siirecini, sonrasint ve yeni ¢alisma yontemini belirler (Gegikli, 2002: 595).
Glinlimiizde yogunlasan rekabet ortami ve bu ortamda faaliyette bulunan kurumlar
daha planli hareket etmeleri gerekmektedir. Kurumlar ileride gergeklestirecekleri
faaliyetleri bugiinden planlamaktadirlar. Ayrica bu kurumlar faaliyetlerini
gerceklestirmek igin etkin bir yonetim tarzi da olusturmak zorundadirlar. Uygulanacak
faaliyetlerin, belirlenen amaglarin ve hedeflerin dogrultusunda etkin bir sekilde
yonetilmesi saglayan siiregte vizyon kavrami Onemli bir noktayr olusturmaktadir

(Goksel, 2010: 2)

Cumbhuriyet iiniversitesi temel vizyonunu “ ulusal ve uluslar arasi diizeyde
egitim- Ogretim, aragtirma ve mesleki alanda taninirlik ve sayginlik, orgiitsel baglar
giiclii, kurumsal kiiltiiri ve kimligi gelismis iiretken bir {iiniversite” olarak

belirtmektedir (C.U., 2012: 2)

Ayrica Cumhuriyet tniversitesi gelisimini daha ileriye tasiyabilmek igin kendi

vizyonunu asagidaki sekilde olusturmustur (C.U.,2013: 7):

e Tercih edilen bir Giniversite olmak,
e Oncii bir {iniversite olmak,
e Topyekin kalkinma anlayisi1 igerisinde 6zelde kentin, genelde bolgenin ve

ilkenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki saglamaktir.

3.7. CUMHURIYET UNIVERSITESINDE HALKLA iLIiSKiLER

Glinlimiizde kurumlarin ¢evreleriyle uyum iginde varliklarini siirdiirmeleri,
yonetici isteklerinin, teknik ve ekonomik verimliligin, psiko-sosyal yapinin isteklerinin
ve ¢evrenin beklentilerini birlikte gerceklestirmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
caginin gerektirdigi en Onemli islev olan iletisim akisi ile yOnetim islevini
yonlendirmek de kurumlar i¢in ancak halkla iligkiler ile gerceklesebilecektir (Topsiimer
vd., 2009: 45). Tirkiye’de bazi kamu kurumlarinda halkla iligkiler bir uzmanin
denetimde olabildigi gibi bazi kurumlarda ise sorumluluk Sosyal Iliskiler, Basin
Miisavirligi, Basin ve Halkla Iliskiler, Dis iliskiler ve Enformasyon Miidiirliigii gibi
degisik isimler altinda farkli birimlerce yiiriitiilmektedir. Ozel kurumlar ise kendi
biinyelerinde olusturduklar1 halkla iligkiler biriminden yararlanmaktadir. Bunun yani

sira O0zel kurumlar kendi biinyelerinde halkla iliskiler birimi olusturmadan 6zel
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damisman ajanslariyla ¢alismay: tercih edebilmektedir (Tengilimlioglu-Oztiirk, 2004:
84).

Cumbhuriyet Universitesinde halkla iliskiler uygulamalar1 Basin Yaym ve Halkla
Iliskiler Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Cumhuriyet Universitesi Basin Yaym ve

Halkla iliskiler Birimi Rektdr yardimcisina bagli olarak calismaktadir.

Cumhuriyet Universitesinde Basin Yayin ve Halkla Iliskiler biriminin gérevleri
asagidaki gibi belirtilmektedir (C.U. 2011: 20-21):

e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Birimi; giinliik olarak basinda iiniversitenin,
YOK ve diger iiniversitelerle ilgili ¢ikan haberlerin derlemek, arsiviemek ve ilgili
birimlere duyurulmasin1  saglamaktadir ve ayhk olarak YOK Bagskanhgi’'m
bilgilendirmek,

e Universite tarafindan gerceklestirilen her tiirlii ac1ls toreni, konferans, panel,
sempozyum, seminer, solen, konser, kokteyl, resepsiyon, anma gibi etkinligin basina
duyurulmasi ve bilgilendirilmesini saglamak,

e Yapilan etkinliklerin sunumu, goriintiilenmesi, arsivlenmesi gibi altyap:
hizmetlerini saglamak,

e Universitenin haberlerinin yer aldig1 Biiltenlerin hazirlanarak dagitimim
saglamak,

e Universite icerisindeki iletisim kanallarint kullanarak gerekli duyurularin
yapilmasini saglamak,

e  Universitenin tamtiminda kullanilan tamtim katalogu, brosiir, CD-rom
hazirlanmasini ve dagitimini saglamak,

e Lise ve dershaneler basta olmak iizere tiniversite adaylarina, liniversitenin
daha iyi tanitilmasina yonelik ¢alismalar yapmakta, yerleske i¢i geziler diizenlemek,

e Schir i¢i ve sehir disinda tamtim organizasyonlarina katilarak stantlar
kurmakta tiniversitenin tanitimin: ve temsil edilmesini saglamak,

e  Universitenin konuklarma kurumu ve iiniversite yerleskesini tamitmaktadhr.

e Yurt disina giden 6gretim elemanlarina ve 6grencilere tiniversitenin tanitimi
ile ilgili yardimlarda bulunmak,

e Rektorliige bagh Basimevinde basim ve yayim hizmetlerini saglamak,

e  Rektorliigiin davetlisi olarak iiniversiteye gelen konuklarin karsilanmasi,
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agirlanmasi, konaklamas: ve ilgili etkinligin yapilmas: i¢in koordinasyonu

saglamak.

3.7.1. Kurum Icine Yonelik Halkla iliskiler Uygulamalar

“Birlikte yasama kiiltiiri yaratmadan, kurumsal aidiyet saglamadan, ortak amag
etrafinda biitlinlesmeden, verimli ve {iretken bir yapi olusturmak miimkiin degildir.
Tersi bir yapiyla basari elde etmek de asla s6z konusu olamaz. “Mutlu, huzurlu
birey=basaril1 iiniversite” Cumhuriyet Universitesinin temel amaci oldugunu ifade
etmektedir (C.U, 2013: 9). Ayrica bir is ortaminda en 6nemli faktdriin ¢alisma huzuru
ve is baris1 olarak goren eden {iniversitenin kurum i¢i hedef kitlesine 6nem verdigini
sOyleyebiliriz. Kurum i¢i hedef kitlesinin kurum ve kurulustan memnun olmasi kurum

ici halkla iliskiler en temel hedefidir.

Cumhuriyet Universitesinde calisanlar ve &grencilerin motivasyonunu ve
verimliligini artirmay1 amaglayan  ¢esitli caligmalarda  yiiriitmektedir

(http://www.cumhuriyet.edu.tr/index.php?cubid=404):

- Cumhuriyet Universitesinde her yil bahar déneminde diizenlenen halk oyunlar
sOleni ve genglik s6lenleri diizenlenmektedir.

- Ogrenci ve personele yonelik futbol, basketbol, voleybol, bisiklet, tenis, kros,
saglikli yasam yiiriiyiisii ve doga yiirliylisii etkinlikleri diizenlenmektedir.

- Hafta sonlar1 10-20 km. mesafelerde doga yiiriiyiisleri zirve tirmanisi, kanyon

gecisi Ve magaralar gezilip goriilmesi gibi etkinlikler diizenlemektedir.

Halkla ilisiklerde amag¢ belli bir kitleyi etkilemek ve ondan etkilenmektir.
Sonugta biitiinlesmeye ulagsmak i¢in karsilikli anlayis ve isbirligi saglamak olduguna
gore, her durumun 6zellikleri g6z oniline alinarak bircok yontem ve ara¢ kullanilabilir.
Haberlesme imkani veren her firsat yapilacak ise, ulasacak kitleye ve beklenen yarara

gore kullanilabilir (Ertekin, 1995:105).

3.7.1.1. Konut Projesi

Akademik ve idari personelin konut ihtiyacini karsilamak i¢in “ {iniversite kent
konut yapr kooperatifi” adiyla bir kooperatif kurulmustur. Ayrica sehir —iiniversite

kaynagmasina katkida bulunmak amaciyla da kooperatif iiyelerinin % 30’ unun
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{iniversite disindan olacaktir (C. U., 2013: 12). Ayrica 120 adet 114 m?, 60 adet 134 m?,
8 adet 67 m?, 4 adet, 134 m?lik 4 tip 30.011 m? alana sahip lojmanlarla personelin
konut ihtiyac1 karsilanmaktadir (C.U, 2011: 14).

3.7.1.2. Sivas Universite Mensuplar1 ve Mezunlar1 Dernegi

Universite Sivas {iniversite mensuplar1 ve mezunlar1 derneginin kurulma amacin
soyle ifade etmektedir: “Cumhuriyet Universitesinin personeli (akademik, idari ve
sozlesmeli), uzun yillar boyunca ciddi sorumluluklar yiiklenerek gelismesine ve iyi
temsil edilmesine katkida bulunan emeklileri, herhangi bir boliimiinden, programindan
mezun olanlar1 ve lisansiistii egitime tabi olanlar1 ile Cumhuriyet Universitesine hizmet
vermis olup emekli olmadan (nakil / istifa) kendi istegi ile ayrilanlar1 bir araya
getirmek, bunlar arasinda yardimlasma ve dayanismayi saglamak, bunlarin birbiri ile
tanigmasini ve kaynagmasini gergeklestirmek, ortak sorunlarini ¢6ziime kavusturmak ve
Cumhuriyet iiniversitesine ait olma duygusunu gelistirmek amaciyla Sivas Universite
Mensuplart ve Mezunlart Dernegi” adi altinda bir dernek kurulmustur”

(http://www.cumhuriyet.edu.tr/barinma/dernek_tuzugu.pdf).

3.7.1.3. Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi

Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii biinyesinde Eyliil 2012 tarihinde kurulan
Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigii, ulusal ve uluslar arast
kaynaklarinca desteklenecek bilimsel arastirma projeleri ile ilgili tiim konularda,
tiniversitenin 6ngordiigl stratejik amaglar dogrultusunda, etkili ve verimli bir destek
hizmeti saglamay1 amaglamaktadir (http://projemerkezi.cumhuriyet.edu.tr/
Hakkimizda.html). Ayrica tiniversite iginden ve disindan Onerilen projeler uzmanlar

tarafindan degerlendirip ve desteklenmektedir.

3.7.1.4. Cumhuriyet Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (CUSEM)

Cumhuriyet iiniversitesi siirekli egitim merkezi {niversite birimlerindeki
uzmanlardan yararlanarak Ogrenci, personel ve halka yonelik cesitli sertifika
programlart ve kurslar tarzinda kisa ve wuzun siireli egitim programlari

diizenlenmektedir.


http://www.cumhuriyet.edu.tr/barinma/dernek_tuzugu.pdf
http://projemerkezi.cumhuriyet.edu.tr/%20Hakkimizda.html
http://projemerkezi.cumhuriyet.edu.tr/%20Hakkimizda.html
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3.7.1.5. Kiiltiir Merkezi

Kiiltiir merkezleri, personelin ve 6zellikle de 6gretim elemanlarinin sempozyum,

panel, kongre, toplant1 gibi faaliyetlerinin gergeklestirebildikleri alanlardir.

5850 m? lik kiiltiir merkezi, 500 kisilik ana konferans salonu, 2 adet 100 er kisilik
toplant1 salonu, sanat galerisi ile 6gretim elemanlari, personel ve Ogrenciler icin her

tiirli bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerin gergeklestigi bir ortamdir.

3.7.1.6. Mediko Saghik Merkezi

Universiteye baglh fakiilte ve yiiksek okullarda okuyan ogrencilerle ¢aligan
tiniversite personeli ve bakmakla yiikiimlii aile bireyleri i¢in saglik hizmeti veren bir
kurumdur. Mediko saglik merkezinde 1 doktor, 1 dis hekimi, 2 hemsire, 1 sekreter ve 1
hizmetli gorev yapmaktadir. Mediko saglik merkezinde koruyucu saglik hizmetleri,
tedavi edici saglik hizmetleri, dis hekimligi hizmetleri, egitim hizmetleri, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, genclik danisma birimi ve 6ziirlii 6grenci birimi

hizmet vermektedir (http://www.cumhuriyet.edu.tr/index.php?cubid=402).

3.7.1.7.Sosyal Tesisleri

Ayni anda 5200 kisiye hizmet verecek ogrenci kafeteryasi, 2500 Kisi kapasiteli
personel kafeteryasi, 46 yatak kapasiteli misafirhanesinde yemekhane, dinlenme,
okuma, oyun, televizyon salonlar: bulunmaktadir. ikiser Kkisilik 85 odaya sahip
konukevi, Cumhuriyet Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programi kapsaminda
yapilan 120 odali ve 600 kisilik uygulama oteli 6grenci ve personelin faydalanacagi

sosyal tesisleri bulunmaktadir.

Ayrica 50 adet egitim ve arastirma laboratuar: ve atolye, PTT-Banka-Kafeterya
ve cami, Kangal Kopegi Uretme Ciftligi, Deney Hayvanlar: Laboratuar1, Tip Fakiiltesi,
arntma tesisi, alana sahip lojmanlar Ist Merkezi, 200 m? Trafolar, 2007 yilinda
tamamlanan Nanoteknoloji, Rektorliik ve Daire Bagkanliklari hizmet binast yer
almaktadir (Cumhuriyet Universitesi, 2011: 15).
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3.7.1.8. Spor Kuliibi

Cumhuriyet tiniversitesinde faaliyet gosteren spor dallar1 Atletizm, Basketbol,
Jimnastik, Futbol, Giires, Hentbol, Judo, Kayak, Voleybol, Dagcilik, Badminton,
Karate, Tekvando, Boks, Kros, Orientring, Tenis, Su Kayagi, Jet-Ski, Bile Giiresi,
Salon Futbolu ve Plaj Hentbolu’dur.

Sualtt Sporlar1 Can Kurtarma Su Kayagi ve Paletli Yiizme Federasyonu ile
isbirligi yaparak 1998-1999 egitim-6gretim doneminde bu spor faaliyetlerine
baslanmustir (http://www.cumhuriyet.edu.tr/index.php?cubid=404).

Basketbol, voleybol, hentbol ve giires sporlart yapilan 1200 kisilik Cumhuriyet
kapali spor salonu ile 1000 kisilik Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu kapali spor
salonu, 1000 kisilik kapal1 tribiine sahip ¢im futbol sahasi, 2 Adet hal: futbol sahasi,
biri kapali 7 si a¢ik olmak tizere 8 adet tenis kortu, birer adet hali basketbol ve hentbol
sahasi, 2 parkurdan olusan 18 er istasyonlu mini golf sahas: ve 650 kapali alana sahip
dinlenme tesisleri bulunan acik spor tesislerinde personel ve &grenciler

faydalanmaktadir.

3.7.1.9. Ogrenci Konseyi

Cumhuriyet Universitesi’nde ¢ikarilan bir yonerge ile her yil ogrenciler
tarafindan secilen 6grenci konseyi olusturulmaktadir. Katilimeir yonetim anlayisina
sahip olan tniversite 6grencilerle ilgili konularda 6grenci konseyi bagkaninin bazi

senato toplantilarina katilmasi saglanmaktadir.

3.7.1.10. Ogrenci Kuliip ve Topluluklar

Cumhuriyet Universitesi Fakiilte ve Yiiksek Okullarma bagl 6grenci kuliipleri,
degisik akademik birimlerinde 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerin boliimleri alaninda
bilgi ve becerilerini artirma ayrica sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler
diizenlemelerini ve bu faaliyetlere katilarak motivasyon ve verimliliklerini

artirmaktadir.

Cumhuriyet Universitenin Fakiilte ve Yiiksekokullarina bagli 6grenci kuliipleri/

topluluklart bulunmaktadir (http://sks.cumhuriyet.edu.tr/kulup.pdf)
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- Edebiyat Fakiiltesine bagli ingiliz Dili ve Edebiyat: Kuliibii, Psikoloji Kuliibii,
Antropoloji Kuliibii, Sosyoloji Kuliibii, Edebiyat Kuliibii bulunmaktadir.

- Tip Fakiiltesine bagli Turkish Medical Students International Committee
(TurkMSIC), C.U. Bilimsel Arastirma Toplulugu (CUTBAT), Cocuk Destek Kuliibii,
Acik Diisiince Toplulugu (ADUT) bulunmaktadir.

- Miihendislik Fakiiltesi bagli Maden Kuliibii, Makine ve Teknoloji Kuliibi,
Insaat Kuliibii, Elektrik-Elektronik Kuliibii Ve IEEE Ogrenci Kolu Metaliirji ve
Malzeme Kuliibli bulunmaktadir.

- Egitim Fakiiltesine bagli Fen ve Teknoloji Egitimi Toplulugu bulunmaktadir.

- Saglik Bilimleri Fakiiltesine bagli Ebelik Kuliibii, C.U. Hemsirelik Ogrenci
Kuliibii (CUHEK), C.U. Saglik Yénetimi Ogrenci Kuliibii (CUSYOK) bulunmaktadir.

- Giizel Sanatlar Fakiiltesine bagli Cumhuriyet Ressamlart Kuliibii
bulunmaktadir.

- iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesine bagli Girisimcilik ve Y&netisim Kuliibii,
CEKO Kuliibii, iktisat Kuliibii, Geng Akademi Kuliibii, Yénetim Bilisim Sistemleri
Kuliibii, Maliye Kuliibii ve Buruciye Medeniyet kuliibii bulunmaktadir.

- {lahiyat Fakiiltesine bagli Sosyal Etkinlikler Kuliibii bulunmaktadir.

- Cumhuriyet Meslek Yiiksekokuluna bagl Iletisimciler ~Toplulugu
bulunmaktadir.

- Sarkisla Asik Veysel Meslek Yiiksekokuluna bagli Girisimcilik Kuliibii ve
Folklor kuliibii bulunmaktadir.

- Dis Hekimligi Fakiiltesine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiiltiir ve Sanat
Kuliibii bulunmaktadir.

- lletisim Fakiiltesine bagl Aktif Medya Kuliibii ve Iletisim Kuliibii

bulunmaktadir.

Ayrica Cumhuriyet Universitesinde biinyesinde bulunan Saglk, Kiiltiir ve Spor

Daire Bagkanliklarina bagli 6grenci topluluklari bulunmaktadir.

Kiiltir Miidiirliigiine baglh topluluk/ kuliipler, Toplum Géoniilliileri Toplulugu,
Fotograf Amatérleri Toplulugu, C.U. Geng Kanatlar Toplulugu (CUGKT), Mozaik
Kuliibli, Atatiirkcli Diistince Kuliibi, Gen¢ Tema Toplulugu, Tiirk Diinyast
Arastirmalar1 Toplulugu, C.U. Genglik Merkezi Kuliibii (CUGEM) ve Egitim ve Sosyal
Aragtirmalar Toplulugu bulunmaktadir. Spor Miidiirliigiine baglh C.U. Doga Sporlari



103

Toplulugu (CUDOST), Fenerbahgeliler Kuliibii olmak iizere iki adet égrenci toplulugu

vardir.

3.7.1.11. Erasmus/ Farabi

Cumhuriyet Universitesi Erasmus, Farabi programlari gergevesinde oOgrenci

degisim programlar1 bulunmaktadir.

Cumhuriyet Universitesinin baz1 iiniversiteler ile isbirligi anlasmalari
bulunmaktadir. Cumhuriyet Universitesinin Pristina Universitesi, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti Yakin Dogu Universitesi ve Kazakistan Cumhuriyeti Yabanci Diller ve

Mesleki Kariyer Universite ile arasinda isbirligi protokolii bulunmaktadir.

2012 Egitim- Ogretim déneminde South Florida Universitesi, Pennsylvania State
Universitesi, Cin Wuhan Beden Egitimi Enstitiisii, Kirgizistan Celal- Abant
Universitesi, International Black Sea University, Ozbekistan Taskent Maliye Enstitiisii,
Yakin Dogu Universitesi —Kibris, MERI-Collega of Engineering-Technology Hindistan
{iniversiteleri ile akademik isbirligi anlasmalar1 yapilmstir (C.U, 2012: 47).

3.7.1.12. Kiitiiphane

Gergegin arastirilmasiyla, bilginin genisletilmesiyle, toplumsal sorunlarin
coziimlenmesiyle, aklin ve egitimin zenginlestirilmesiyle 1ilgili kurumlardir
iiniversitelerdir.  Universitelerin  belirtilen bu islevlerini etkin bir sekilde
gerceklestirebilmesinde, kiitiiphaneye olan ihtiyaglar1 en belirleyici 6ge durumundadir.
Universitenin islevlerini gerceklestirebilmesinde, basvurulmas:1 gereken birincil
merkezi kiitliphanelerdir. Kisaca kiitiiphaneler iiniversitelerin beyni durumundadir

(Toplu, 1992:2).

Universitenin 1974 yilinda egitim —gretim faaliyetlerini destelemek amaciyla
kurulan kiitiiphane ve 1994 yilinda tamamlanan 3 katli binasinda hizmet vermektedir.
Kiitiiphane koleksiyonu, kitaplar, siireli yayinlar ve ¢evrim i¢i veri tabanlar
bakimindan oldukg¢a zengindir. 350 Kisilik okuma salonlari, 54.466 kitap, 59.839 basili
periyodik yayin,18.726 elektronik yaym, 3.039 tez, 1.112.254 e-kitap, 1.472
Cumhuriyet Universitesi Dergisi,1.151 disket, DVD, CD-Rom, 37 veri tabani

aboneligine sahip 5000 m? olan kiitiiphanesi ile hizmet vermektedir. Kiitiiphaneden
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basta Ogrencileri, personeli olmak iizere, tiim halka hizmet sunan Onemli bir

merkezidir.

3.7.1.13. Senlik

Cumbhuriyet Universitesinde her yil bahar doneminde diizenlenen halk oyunlar
soleni ve genclik solenleri diizenlenmektedir. Universite igin artik geleneksellesen
Bahar Senliginde tinlii sanat¢ilarin konserleri, spor miisabakalar1 ve yarismalarla olusan

etkinlikler duzenlenmektedir.

3.7.1.14. Yurt

Yurt kur tarafindan isletilen 1648 kiz, 1152 erkek olmak {izere 2790 6grenci
kapasiteli yurt ile ogrencileri faydalanmaktadir. Universite igerisinde isletmesi
siirdliriilen yurtlarinda 213 6grenciye, Konukevinde de 130 6grenciye yurt hizmeti
sunulmaktadir. Yurtlarda smirsiz internet ve yurtlarda kalan 6grencilerin isteklerine

uygun menii ¢gergevesinde aksam yemegi servisi hizmete sunulmaktadir.

3.7.1.15. Burs, Kismm Zamanh Calisma ve Sosyal Hizmetler

Universite vakfi tarafindan ihtiyag sahibi ve basarili 6grencilere burs imkani
verilmektedir. Ayrica {iniversite icretsiz kiyafet yardimi, {icretsiz yemek gibi
hizmetlerde sunulmaktadir. Bos zamanlarin1 degerlendirmek ve biitgelerine katkida

bulunmak isteyen 6grencilere part-time galisma olanagi sunulmaktadir.

Ayrica tiniversite 6zel bir kurulugla yapilan anlagsmayla 5.000’e yakin 6grencinin
licretsiz olarak sinemaya gitmesini saglamistir. CEDAS ile yapilan goriismeler
sonucunda Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimii’nden 15 6grenciye burs verilmesi
ve Ogrencilere staj imkani1 saglanmaktadir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca
Ogrencilere dans, tiyatro, halkoyunlari, resim, satrang, tenis, masa tenisi vb.
branglarinda tcretsiz kurslar ag¢ilmis ve kursa katilanlara iicretsiz malzeme temini

saglanmustir.

Universite biinyesinde Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 engelli 6grenciler

birimi  bulunmaktadir. Birim tarafindan tespit edilen Ogrencilerin istekleri
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dogrultusunda destek verilmektedir. Thtiya¢ duyulan fakiilte ve yiiksekokullarda engelli
Ogrenci ve personel i¢in asansor, engelli tuvaleti ve engelli girisi yapilmistir. Sivas
Belediyesi ile yapilan goriismeler ile kampus-sehir merkezi arasina engelliler i¢in arag
konularak ulasim hizmeti saglanilmistir. Engelli dgrenci ve personelin C.U Olimpik
yiizme havuzundan icretsiz faydalanmalart ve yilizme kurslarima katilmalari

saglanilmaktadir.

3.7.1.16. Cumhuriyet Haber

Cumhuriyet Universitesinde “Cumhuriyet Haber” adl1 bir gazete ¢ikarilmaktadir.
Gazetede tiniversitenin, konferans, seminer, panel vb. kiiltiirel etkinleri ile sportif
etkinlikleri, tiniversitedeki yeniliklerden, personel ve 6grencilerle ilgili haberlere yer
verilmektedir. Ayrica Iletisim Fakiiltesi biinyesinde &grenci uygulama gazetesi

cikarilmaya baglanmistir.

3.7.1.17. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Sosyal ve Kiiltiirel etkinliklere biiyiik 6nem veren Cumhuriyet Universitesinde
konferans, seminer, soylesi, panel, kongre, sempozyum gibi bilimsel toplantilar ve

tiyatro, konser, sergi gibi ¢ok sayida kiiltiirel etkinlikler gergeklestirilmektedir.

2010-2013 yillar1 arasinda gerceklestirilen etkinliklerden bazilarini asagidaki gibi

orneklendirebiliriz.

e Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y®&netimi
Boliimii tarafindan “Bankacilik Sektérii ve Universite” konulu sdylesi diizenlendi.

e Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi Miizik Ogretmenligi Boliimii
ogretim elemanlar1 ve 6grencileri tarafindan yeni y1l orkestra konseri diizenlendi.

e 14 Aralik 2012°de Cumhuriyet Universitesi’'nde “Universite-Sanayi-
Teknokent Isbirligi” konferansi diizenlendi.

e 14 Arahk 2012’de Cumhuriyet Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencileri tarafindan Materyal Sergisi acildi.

e 23 Kasim 2012°de Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi tarafindan
Ogretmenler Giinii nedeniyle “21.Yiizyllda Ogretmen Olmak” konulu panel

diizenlendi.
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e 24 Kasim Ogretmenler Giinii nedeniyle Cumhuriyet Universitesi Egitim
Fakiiltesi Resim-Is Boliimii dgrencileri tarafindan “Karma Resim Sergisi” agild1.

e 20 Mart 2012 tarihinde Egitim Fakiiltesi Dekan Yardimcis1 Dog. Dr. Fatih
Dervisoglu programda “19 Mayis 1919'un Safaginda Sivas Vilayeti” konulu sunum
gercgeklestirdi.

e 4 Eylil 2011 tarihinde Sivas Kongresi’nin 92. yil doniimii etkinlikleri
kapsaminda Universitenin Kiiltiir Merkezinde gesitli Illerden gelen {iniversite rektorleri
ve enstitii miidiirlerinin de katilimlariyla “Akademisyenler Goziiyle 4 Eyliil ve Sivas
Kongresi” paneli gergeklestirildi.

e 6 Ekim 2011 tarihinde Miihendislik Fakiiltesi Maden Miihendisligi Boliimii ve
Maden Miihendisleri Odas1 is birligince yapilan 6. Ulusal Kirmatas Sempozyumu
tarihinde Kiiltiir Merkezinde gergeklestirildi

e 26 Ekim 2010 tarihinde; Tirkiye Biiyilkk Millet Meclisi, Cumhuriyet
Universitesi, Maliye Bakanhigi, Diinya Bankasi ve Sivas Valiliginin katkilariyla,
Universitemizde’Maliye Politikalariin Olusturulmasinda Parlamentonun Rolii” konulu
sempozyum diizenlendi.

e 17 Aralik 2010 Universitemiz Tip Fakiiltesi A¢ik Diisiince Toplulugu ile
Kazim Karabekir Vakfinin katkilariyla “Diinii Unutma ki Yarma Umudun Olsun”
isimli bir konferans diizenlendi.

e 21 Arahik 2010 Ogrenci Konseyi Baskanlhig tarafindan “Tiirkiye ve Tiirk
Diinyas1” adl1 bir konferans diizenlendi.

e 22 Aralik 2010 Ogrenci Dernegi (CUDER) tarafindan Kiiltiir Merkezimizde
“Kisisel Gelisim Metotlar1” konulu bir konferans diizenledi

e Universitemiz Zara Ahmet Cuhadaroglu Meslek Yiiksek Okulunda “Kibris
Uyusmazligmin Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, Avrupa Birligi ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Uc¢genindeki Etkileri” konulu bir konferans diizenlendi.

e “Temel ve Ileri Yasam Destegi” konulu konferans diizenlendi

e ilahiyat Fakiiltesi, Sosyal Etkinlikler Kuliibii tarafindan “Yiiregini Ve Beynini
Atesle” adl1 konferans diizenlendi.

e iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi 6grencilerinin

hazirladigr’idarecilerle Ogrenciler El Ele’ konulu sdylesi programina diizenledi.
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e Cumhuriyet Universitesi Buruciye Medeniyetler Kuliibii tarafindan
Medeniyetler Kongresi Soylesisi diizenlendi.

e Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Buruciye
Medeniyet Kuliibli tarafindan “Aragtirmact Yazar Banu Avar Kagin Demokrasi
Geliyor” adl1 konferans diizenlendi.

e Cumhuriyet Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi tarafindan Ekim Gegidi
11'inci karma resim sergisi agild1.

e Cumhuriyet Universitesi Tiirk Diinyast Arastirmalar1  Toplulugu
tarafindan’Kanayan Yara Dogu Tiirkistan’ adl1 konferans diizenlendi.

e Sivasspor’da yetisen ardindan Samsunspor ve Bursaspor formalar1 da giyen
Kaleci izzet Caglayan anisna Cumhuriyet Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu (BESYO) tarafindan Tanju Colak ile sdylesi programi diizenlendi.

e 4 Eylill Sivas Kongresi etkinlikleri kapsaminda Universitemiz Kiiltiir
Merkezinde “Milli Miicadelenin Sivas Giinleri” adl1 panel diizenlendi.

e Egitim Fakiiltesi Resim Is Ogretmenligi Bolimii 6grencileri tarafindan
Hastane Bashekimlik girisinde Ebru Sergisi agildi.

e Universitede Kar Heykel Senlikleri Diizenlendi

e Sivas Kiiltir ve Sanat Dernegi tarafindan “Eserleriyle III. Selim ve Goniil
Sarkilar1” adl1 bir konser diizenlendi

e “Ay Isiginda Samata” isimli tiyatro sergilendi.
3.7.2. Kurum Disina Yonelik Halkla iliskiler Faaliyetleri

3.7.2.1. Hastane

1992 yilinda hizmete agilan 1999 yilinda projesi tamamlanan arastirma ve
uygulama hastanesi 88047 m? bir kullanim alanina sahiptir. Hastane 14 katli olup, 7
bloktan olusan hastane modern tibbi cihazlarla donatilmistir. Ayrica her tiirlii
aragtirmaya agik merkezi laboratuarlari bulunmaktadir (http://hastaneler.cumhuriyet.

edu.tr/icerik.php?goster=).

720 yatak kapasiteli Sagilik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi, 100
yatak kapasiteli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, 100 yatak kapasiteli kapal


http://hastaneler.cumhuriyet/

108

alana sahip Onkoloji ve Kardiyo Vaskiiler Cerrahisi Hastanesi ve Bobrek Diyaliz

Merkezi ile bolge halkina, personeline ve 6grencilerine hizmet vermektedir.

3.7.2.2. Cumhuriyet Universitesi Sivas Arastirmalar1 Uygulama ve

Arastirma Merkezi (CUSAM)

Cumhuriyet Universitesi Sivas Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi,
bolgenin somut ve somut olmayan kiiltlir mirasina iliskin arastirmalar yaparak ya da
yaptirarak Sivas ve yakin cevresinin Kkiiltiir envanterini ¢ikarmak, bu konularda
arastirmalar yapilmasini tesvik etmek ve desteklemek amaciyla, gerek iiniversiteden
gerekse sehirden kendi alanlarindan sz sahibi kisilerin katiliminin saglanmasi
amactyla kurulmustur (C.U, 2013: 15). Universitenin bu merkez ile bolgenin kiiltiir
mirasina iligkin arastirmalar yapmasi ve arastirmalarin yapilmasini tesvik edip
desteklemesi tniversitenin toplumun kiiltiirel mirasa sahip ¢iktigmin 6nemli

gostergelerinden biridir.

3.7.2.3. Cumhuriyet Universitesi Sanayi ve Ticaret Isbirligi Gelistirme,

Uygulama ve Arastirma Merkezi (CUSTIGEM)

“Teknoloji aktarimi ve gelistirme, teknik sorunlarin ¢6ziimii verimliligin
artirilmasi, kurs, seminer, konferans gibi egitim hizmetlerinin diizenlenmesi,
danmismanlik, laboratuar test ve deneylerin yapilmasi ve benzeri konularda
koordinatorliikk gorevini yerine getirmek ve liniversite ile sanayi ve ticaret sektorleri
arasmnda isbirligi saglamak amaciyla kurulmustur” (C.U, 2013: 15). Universitenin
sanayl ve ticaret igbirligini organize eden merkezdir. Bu kapsamda konferanslar,

seminerler ve kurslar dizenlenmektedir.

3.7.2.4. Teknoloji Transfer Ofisi

Cumhuriyet Teknokent Teknoloji Transfer Ofisi 2013 yilinda kurulmustur.
Cumhuriyet Universitesi’ndeki bilgi birikimini endiistri ve is diinyasina kazandirmak,
tiniversite sanayi isbirliginin gelismesine destek olmak, uluslararasi alanda rekabet
edebilir trlinlerin gelistirilmesine destek saglamak, Ar-Ge projelerinde, ulusal ve

uluslararas1 alanda yeni iriinlerin markalagsmasina ve ticarilestirilmesine destek
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saglamak amaciyla kurulmustur (C.U., 2013: 19). Bu merkez iiniversite sanayi

isbirliginin gelismesini saglayan merkezlerden biridir.

3.7.2.5. Cumhuriyet Universitesi Tarim ve Hayvancihk Uygulama ve

Arastirma Merkezi (CUTHAM)

Cumhuriyet Universitesi Tarim ve Hayvancilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
tiretime ayrilan alanlar ve tesislerde tiniversitedeki mevcut veya kurulacak birimlerle
hayvansal ve bitkisel {iretimi gerc¢eklestirmek, bolge kosullarina uygun bitki ve hayvan
tirlerini gelistirmek amaciyla arastirma yapmak, Kalkinma planlar ilke ve hedefleri
dogrultusunda birim basina verimi ve toplam lretim artisini saglayacak arastirma ve
gelistirme caligmalar1 yapmak, elde edilen irlinleri degerlendirmek ve pazara
hazirlamak, Arastirma sonuglarini iiretime uygulamak, bu yolla elde edilen verileri ile
ana¢ ve damizlik materyalini kamu ve 06zel kuruluslara iletmek, gelistirilecek ve
uygulanacak iiretim model ve yontemleri ile bolge iireticilerine Onciiliik etmek, gevre
ve bolge treticilerine egitici Ozellikte seminer, konferans ve yetistirici kurslar
diizenlemek amaciyla kurulmustur (C.U., 2013: 16). Bu merkez tarim ve hayvancilik
sektorlindeki kurumlarla birlikte bolge halkini iiniversitenin hedef kitlesi haline
getirmesi acisindan 6nemlidir. Bu anlamda tniversitenin halkla kaynasmas1 saglayan

merkezlerden biridir.

3.7.2.6. Cumhuriyet Universitesi Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Uygulama

ve Arastirma Merkezi

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 uygulama ve aragtirma merkezi kullanimi ve
kullanimi sirasindaki verimliliklerinin artirilmasi ve 6zellikle giines ve riizgar ile ilgili
verim artisin1 saglayacak calismalarin desteklenmesi amaciyla kurulmustur. Ayrica
Sivas’taki yillik giinesli glin sayisinin iilkemiz geneline gore ortalamanin iistiinde
olmasi, Sivas ilinde yapilacak arastirmalarin ve enerji kaynaklarindan yararlanmanin

onemini artirmaktadir (C.U., 2013: 18).
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3.7.2.7. Cumhuriyet Universitesi Psikoloji Damsmanhk ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR- MER)

PDR- MER, iiniversiteye kayith 6grencilere bireysel, sosyal, egitimsel ve mesleki
alanlara yonelik rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri vermek, Sivas ili ve i¢
Anadolu bolgesi olmak iizere rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini tanitmak
ve yaymak, ogrencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki alan uzmanlariyla ortaklasa
arastirma, inceleme, danismanlik ve yayin faaliyetlerinde bulunmanin yani sira kongre,
konferans ve seminer etkinlikleri diizenlemek ve bu etkinliklere katilim saglamak
amactyla kurulmus bir merkezdir (C.U., 2013: 16). Universitenin bu merkez ile
rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin verilmesinin 6grencilerine ve Sivas
halkinin c¢esitli alanlarda islerine yarayacak 0Ozellikler kazanmalarini saglayacagi

sOylenebilir.

3.7.2.8. Yiiksek Irtifa ve Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi
(YISBAM)

Yiksek irtifa ve spor bilimleri arastirma merkezinin 1 Kasim 2013 agilisi
yapilmustir. 2015 yilinda merkezin tamamlanmasi Ongoriilmektedir. Merkez Yildiz
Dag1 Kis Sporlar1 merkezinde kurulacaktir. Yiiksek irtifa ve Spor Bilimleri Arastirma
ve Uygulama Merkezi bu alandaki Tiirkiye’deki ikinci merkez olmasi planlanmaktadir.
Bu merkezin amacinin sadece kig sporlarina yonelik degil, yilin 12 ayinda
kullanilabilecek sekilde doga sporlarina yonelik etkinliklerle Sivas ilinin ve boélgenin

surdiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmaktir.

3.7.2.9. Tamitim Giinleri

Cumbhuriyet iiniversitesi tarafindan her yil tanitim giinleri diizenlenmektedir. Her
yil iiniversite spor salonunda diizenlenen tanitim giinleri bu yil sehir merkezinde
diizenlenerek iiniversitenin diga a¢ilimi amaglanmigtir. Tanitim giinleri ile ilgili konser

ve gosteri gibi cesitli etkinlikler diizenlenmektedir.
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3.7.2.10. Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler

e Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu tarafindan diizenlenen 2012-2013
sezonu Futbol 2. Ligi grup maclart Cumhuriyet iiniversitesinde yapildi.

e Universiteleraras1 Hentbol 2. Lig Grup Birinciligi karsilasmalari Cumhuriyet
Universitesinde yapild.

e Tiirkiye Universite Sporlart Federasyonu tarafindan organize edilecek
satran¢ miisabakalarma katilacak satran¢ takimini olusturabilmek amaciyla Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanligi’nca Hobi Gelistirme ve Satran¢ Kursu turnuvalari
diizenlendi.

e Tenis Turnuvasi diizenlendi.

e Bahar doneminde basket, voleybol, futbol ve tenis, vb. dallarinda fakiilteler
aras1 maglar diizenlendi. Okul birincilerine degisik odiiller verildi.

e 13-17 Mayis 2013 tarihinde 0&grenciler igin diizenlenen 16. Genglik
Soleni’nde c¢esitli sosyal-kiiltiirel etkinlikler ve gece konserleri diizenlendi. Bu
etkinliklere sehir halkinin da ticretsiz katilim1 saglandi.

e Universitenin sportif takimlar1 kendi branslarinda fiiniversiteler arasi
yarigmalara katilarak elde ettigi basarilar;

e Universite kayak takimi ferdi yarislarda Tiirkiye 2. ve 3. liigii elde etti.

e Halkoyunlar1 takimi kizlarda grup birinciligi, erkeklerde ise Tiirkiye 4. ligi
elde etti.

3.8. SiVAS iLi HAKKINDA GENEL BiLGIiLER
3.8.1. Tarihcgesi

Eski ad1 “Sebasteia” olan Sivas, Anadolu’nun en eski yerlesim merkezlerinden
biridir ve kaz1 ve arastirmalarda ele gegen buluntular, yorede ilk yerlesim biriminin MO
8000-5500 Neolitik Cag’a uzandigini gostermektedir (Bulut, 2011: 9). Bolgede
Kalkolitik Dénem M.O. 5000-3000 ile ilk Tung Cag M.O. 3000-2000 yerlesmelerinin
varlig1 ise bu donemlerden kalan ¢anak, ¢omlek, ev ve kent kalintilariyla kesin olarak
belirlenmistir ydrede ilk yerlesmenin M.O. 2600’lerde baslayip M.O. 2000’lere kadar
kesintisiz siirdiigli Maltepe HOyligli kazilar1 gostermektedir (Sivas Belediyesi, 2009:
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10). Bugiinkii Sivas topraklarinda tarihin ilk doénemlerinden bugiine kadar ¢esitli
medeniyetler ve devletler hakimiyetlerini siirdiirmiislerdir. Ancak ne zaman ve kimler

tarafindan kurulduguna dair kesin bilgiler yoktur.

Sivas’a farkli donemlerde hakim olan devletler, sehre kendilerine 6zgii degisik
isimler vermislerdir. Bunlar; Sebaste, Sipas, Megalopolis, Kabira, Diaspolis (Tanr1
Sehri), Talaurs, Danisment ili, Eyalet-i Rum, Eyalat-i Sivas ve Sivas isimleridir (Bulut,
2011: 50). Sivas admin nasil olustugunu Konuk¢u su ifadelerle (2009: 1)
belirtmektedir: “Kaynaklarda ilk tesadiif edilen adi Kaberia idi. Sonralar1 biiyiik sehir
anlamina gelen megalopolis adin1 almistir. Tanr diizeyinde anilan sehirlerarasinda da
gbze carpmaktadir. Olympos tanrilarinin basinda gelen ve digerlerinin de baglandigi
Zeus hatiras1 da, Dipolis diye yasamistir. Augustus romanin gii¢lii yoneticisi idi ve
imparatorun sehri diye meshur olmus ve Sebastei adin1 devam ettirmistir. Gerekgede
“b”: “v” diye okundugundan Sevas zamanla Sivas- Sivas’a doniigsmiistiir ve bunu da ilk

Once Araplara, sonra da Tiirklere bor¢ludur”.

Sivas’a admin kaynag: hakkinda bir farkli goriisler bulunmaktadir. Pontus krali
Polemon’un hanim1 Pitodoris, tarafindan ‘Sebaste’ Sebasteia eski Yunancada Augustus
sehri ismi verilmistir. Romalilar, Pont kralliligim1 egemenlikleri altina aldiklar1 zaman
kentin yonetimini Pont Kralligi’nda birakmiglardir. Pont Kralinin hanimi da, Roma
Krali Agustus’un sevgisini kazanmak amaciyla ona siikran ve sadakat ifadesi olan
Yunancada Ogiist sehri anlamima gelen “Sebaste” ismini verdigi sanilmaktadir.
Sebastenin de zamanla Sivas’a doniistiigi ileri stirlilmektedir (Sivas Belediyesi, 2009:
10). Baska bir goriise gore Sivas isminin Sipas’tan geldigidir. Kentin ilk kuruldugu
zamanlarda, bugiinkii kentin merkezinde bulundugu alanda biiylik ¢inar agaglarinin
altinda ii¢ adet su gozesi bulunmaktadir. Gézelerden bir tanesi “Allaha Siikiir’{i, ikincisi
“ ana babaya saygiy1”, liciinciisii de kiiciiklere sevgiyi temsil eder. Bu bdlgede yasayan
insanlar bu 6zelliklerini zamanla yitirince bu {i¢ su kaynagi kurur. Kentin ismini de “ii¢
gbze” anlamina gelen sipastan kaynaklandi§i ve zamanla Sivas’a doniistiigii ileri

stirilmektedir (Sivas Belediyesi, 2009: 10)

Sivas’in yazilh tarihi Hititlerle MO 2000 yili baslarinda baslamaktadir. Hititge
yazilarinin bulundugu alanlar; merkez Tatlicak Koyl ile Uzuntepe Koylindeki

hoytikler, Divrigi Maltepe kdyilinde bulunan hoyiik ve Giiriin Sugul vadisindeki alanlari



113

Hititlerin ilk yerlesim alanlaridir (Bulut, 2011: 16). Daha sonra balkanlardan gelen
Frigyalilar Hititleri ortadan kaldirmistir. Sivas’1 egemenligi altina almistir. Frigya'nin
yikilisindan sonra bolgeye Lidyalilar egemen olmuslar ve Mezopotamya ile Iran
ticaretini Ege denizine baglamak icin kral yolunu Sivas’tan gecirdikleri tarihgiler
tarafindan belirtilmektedir (Isin, 2003: 82). Anadolu’daki pers egemenliginden sonra
kurulan sehir devletlerinin zamanla Roma imparatorluguna baglanmistir. Roma
imparatorlugu hakimiyetine giren sehir, 395’te dogu Roma (Bizans) imparatorluguna
ayrilan topraklar igersinde kalmistir (Egilmez, 2006: 389). Bu dénemde uzun siire
Sasanli akinlarindan etkilenmistir. X’ yiizyildan sonra merkezi ydnetimin
giiclendirilmesi amaciyla kurulan Sebasteia Themasi’na baglanmistir (Sivas Belediyesi,
2010: 10). 1509’da Anadolu’ya giren Tiirkmen giigleri ve 1604’te Alpaslan’dan kagan
Selguklu sehzadesi Elbasan Sivas’ta kisa siireli bir hakimiyet kurmustur. Ancak
bolgenin Tirk egemenligine girmesi 1071 Malazgirt zaferinden sonra gerceklesmistir
(Bulut, 2011:17). 1071 Malazgirt zaferinden sonra Alparslan inlii kumandani
Danismend Gazi’yi Sivas, Tokat, Amasya ve Niksar’1 fethetmesi i¢in gorevlendirmistir.
1085 yilinda Danismend Gazi Sivas’t alarak baskent yapmistir. Sivas, Anadolu
Selguklulart doneminde hizla kalkinmis, biiyiimiis, ekonomik ve siyasal bir merkez
haline gelmistir (Ucer, 2006: 330). Sivas, Selcuklularin hakimiyetine girince dnce II.
Kiligarslanin oglu Kudbettin Meliksah tarafindan idare edilmis ve daha sonra 1106-
1204 yillarinda Riikneddin Siileyman ve 1211-1219 yillar1 arasinda I. izzeddin
Keykavus idaresinde kalarak devrin onemli kiiltlir merkezi haline gelmistir (Kaya,
2006: 24). 1243 yilinda Sivas, Mogollarin eline gecti ve Sivas anitlarinin en énemlileri
XIII. yiizyihn ikinci yarisinda ilhanlilar zamaninda yapildi. Sivas ve kayseri ilhanlilarin
Anadolu’ya gonderdikleri wvaliler tarafindan yonetildi. Mogollarda ve komsu
beyliklerde 1327 yilinda taht kavgalar1 baglamasi tizerine Aladdin Eretna bagimsizligini
ilan etti. Sivas’1 baskent yaparak Eretna beyligi kurdu (Isin, 2003: 83) Sivas sehri kisa
siireli Eretna beyligi ve Kadi Burhaneddin’in hakimiyetinde kalmistir. Sivas Osmanli
hakimiyetine ise Yildirim Beyazit doneminde girmistir. Sivas, Yildinnm Beyazit
zamaninda Timur’un istilasina ugramis sehrin bircok yeri harap edilmistir. Sehrin
tekrardan Osmanli hakimiyetini girisi ise Sultan Mehmet Han d6nemine rastlar. 1864
yilinda Sivas vilayet yapilmis kendisine Tokat, Amasya ve Sebinkarahisar sancaklari

baglanmistir.
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Sivas vilayeti, milli miicadelenin baslangi¢ tarihi kabul edilen Mustafa Kemal
Pasa’nin Anadolu’ya geg¢ip milli miicadeleyi baslatmasiyla bir anda milli miicadelenin
merkezi olmustur (Sivas Belediyesi, 2010:11). Sivas, Sivas kongresine ev sahipligi
yaparak tarihi siireci igindeki en biiyiikk ve Onemli fonksiyonlarindan birini
gerceklestirmistir. 4 Eylil 1919 gilinli Mustafa Kemal Pasanin agilisin1  yaptigi
kongreyle Sivas ilimiz milli miicadelenin kahramanlarina kucak a¢gmis ve tarihi bir

gorev iistlenmistir (Okmen, 2001: 241).

3.8.2.Cografi Konumu, Cografi Yapisi ve iklimi

Sivas ili i¢ Anadolu bolgesinde yer alir ve il topraklarinin biiylik bir bolimii
Kizilirmak, bir bolimii de Yesilirmak ve Firat havzalarindadir. 35 °50° ve 38° 14’ dogu
boylamlariyla 38°32° ve 40° 16’ kuzey enlemlerindedir. 28. 488 km? yiizolgiimii ile
Tiirkiye’nin en biiyiik illerinden birisidir (Esen, 1999: 6). Kayseri, Yozgat, Tokat,

Malatya, Kahramanmaras, Erzincan, Giresun ve Ordu illeri ile komsudur.

Sekil 3.1. Sivas Haritasi
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Sehir kuzeyden Kelkit Vadisi, giineyde Kulma¢ Daglari, Tahtali Daginin
uzantilar1 ve Hezanli Dag1, dogudan Kdse Daginin uzantilari, Kurugay Vadisi ve Yama
Dag1, batidan Karababa, Akdaglar ve Incebel daglar1 gibi dogal siirlarla cevrilidir
(Ismn, 2003: 85). Sivas genel olarak daglik ve yiiksek platolardan olusur. Sivas’ta
ortalama yiikseklik 1000 metrenin iizerindedir. Sehrin % 47.6’s1 platolar ile %46.2’si
daglarla, % 6.2’si ise ovalarla kaplidir (Esen, 1999:6).

Uzunyayla ve Merakiim platolari, Kizilirmak, Kelkit, ¢alt1 vadileri 6nemli cografi
olusumlaridir. Kizilirmak, Celtik Cay1, Tozanli ¢ay1, Calti Cay1 ve Tohma cay1 6nemli
akarsularindadir (Sivas Belediyesi, 2009: 15). Sehirde ¢ok sayida gol vardir. Bunlar;
Todiirge Golii, Hafik Golii, Lota Golii ve Giiriin Gokpinar goliidiir.

Sivas, cok sert bir karasal iklim yapisina sahiptir. Kislar1 ¢cok soguk gecer, kis
aylarinda bol kar yagis1 goriiliir ve ortalama 4-5 ay karla ortiiliidiir. Yazlari sicak kurak

ve kisa siireli, ilkbahar ve sonbahar aylar1 yagmurlu gecer (Bulut, 2011:14).

3.8.3.Niifusu

Sivas ilinin niifusu TUIK 2012 adrese dayal niifus kayit sistemi sonuglarina gore
623.535 kisidir. Toplam niifusun 428.426 kisi il ve ilce merkezlerinde yasarken,
195.109 kisi belde ve kdylerde yasamaktadir. Sehirde yasayanlart oran1 % 69 kdyde
yasayanlarin orani ise % 31’°dir. Sivas’in 17 ilgesi, 46 belediyesi ve 1223 koyil
bulunmaktadir. Yine ayni sonuglara gore il merkez niifusu 312.587 kisidir. Niifus
yogunlugu ise km? basina 22°dir. Niifus bakimindan en biiylik ilceleri Yildizeli ve
Sarkisla’dir. Niifus bakimindan ise en kiiciik ilgesi Dogansar’dir. Yiizolglimii

bakimindan en biiyiik ilge Kangal, en kiiciik ilge ise Dogansar’dir (TUIK, 2012:XI1)

Sivas ilinin ilgeleri; Akincilar, Altinyayla, Divrigi, Dogansar, Gemerek, Golova,

Giiriin, Hafik, imrali, Kangal, Koyulhisar, Susehri, Sarkisla, Ulas, Yildizeli ve Zaradir.

Sivas’n il¢elerini kisaca agagidaki gibi aciklayabiliriz

(http://www.csb.gov.tr/iller/sivas/index.php?Sayfa=sayfa&Tur=webmenu&1d=1598) :

Akincilar: Sivas’a uzakhigi 21 km. dir. Onemli tarihi eserleri; Hatipoglu Camii,
Bahattin Seyh Tiirbesi, Yusuf Seyh Tiirbesidir. Altinyayla: Sivas’a uzaklig1 80 km dir.

Altinyayla cami 6nemli tarihi eseridir. Divrigi: Sivas’a karayolu ile 184 km uzaktadir.


http://www.csb.gov.tr/iller/sivas/index.php?Sayfa=sayfa&Tur=webmenu&Id=1598
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Demiryoluyla ise 179 km uzaktadir. Onemli tarihi eserleri; UNESCO’nun diinya mirasi
listesinde yer alan Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi, Divrigi Kalesi ve Kale Camisi,
Kesdogan Kalesi, Edit Pasa Camii, Sitte Melik Kiimbeti, Nurettin Salih Kiimbeti, Naip
Kiimbeti, Sinaniye Hatun Tiirbesi, Ahi Yusuf Tirbesi, Pamuk Han, Burma Han,
Mirginge Hani, Dipli Han, Asag1 Kilise, Yukar1 Kilise, Ersiin Kilisesi, Odur Kilisesi,
Handere Kopriisii, Hiiseyin Gazi tlirbesi ve Seyit Baba Tiirbesidir. Dogansar: Sivas’a
95 km. uzakliktadir. En 6nemli tarihi eserleri; Ulu camii, Kale Camii, Uzun Belen
Hubyar Tiirbesidir. Gemerek: Sivas’in batisinda yer alan Gemerek’in Merkez Camii,
Inkisla Cami, Cepni Camii, Sahruk Kopriisii en énemli tarihi eserleridir. Ayrica dogal
giizellige sahip Sizir Selalesi de bu ilgede bulunmaktadir. Golova: Sivas’a 198 km.
uzaklikta olan Golova’nin en 6nemli tarihi eseri Cobanbaba Tirbesidir. Giiriin:
Sivas’a 137 km uzakliktadir. En 6nemli tarihi eseri Ulu Camidir. Hafik: Sivas.’a 37 km
uzakliktadir. Hiikiimet konag1 ve Tuzhisar Kilisesi en 6nemli tarihi eserleridir.imranh:
Sivas’a 106 km. uzaklidadir. Gogi Baba Tiirbesi en onemli tarihi eseridir.Kangal:
Sivas’a 86 km uzakliktadir. Saglik turizmi agisindan 6nemli yeri balikli kaplicadir. En
onemli tarihi eserleri; Meydan Camii, Kuscu Kéyii Camii, Seyh Ibrahim El Aziz Camii,
Demiryurt Camii, Acisu Kopriisii, Pir Gokce Tiirbesi, Seyh Merzuban
Tiirbesidir.Koyulhisar: Sivas’a 180 km uzaklikta olan Koyulhisar’in Asagi Kale,
Yukar1 Kale Fatih Camii ve Hact Murat Han1 en 6nemli tarihi eserleridir. Susehri :
Sivas’a 144 km. uzakliktadir. Balhatun Camii ve Kose Siileyman Tiirbesi en 6nemli
tarihi eserleridir. Sarkigla: Sivas’a 81 km. uzakliktadir. Asik Veysel Miizesi, Ulu camii
ve Hardal Koyii Camisi ve Kalesi en onemli tarihi eserleridir.Ulas: Sivas’a 37 km.
uzaktadir . En 6nemli tarihi eserlert Aciyurt Koyii Camii ve Seyhderdiyar Tiirbesidir.
Yildizeli: Sivas’a 45 km. uzaklikta olan Yildizeli’nin Seyh Halil Tiirbesi, Akc¢akoca
Koyt Tiirbesi, Banaz Koyii Tiirbesi, Kiimbet Kdyii Kalesi ve Akgakale en 6nemli tarihi
eserleridir. Zara: Sivas’a 72 km uzakliktadir. Meydan Camii, Kusan Koyl Camii,
Demiryurt Camii, Acisu Kopriisii, Seyh Merzuban Tiirbesi ve Demiryurt Kaya

Magaralar1 6nemli tarihi eserlerdir.

3.8.4. El Sanatlar

Sivas’ta giiniimiizde yapilan el sanatlar1 sunlardir (Tonus —Kayabasi, 2009: 403-
406)
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a) Hali- Kilim vb. dokumaciligi: Hali iiretimi, ge¢miste ¢ok yogun yapilmasina
karsin giiniimiizde yok denecek kadar azalmis durumdadir. Sivas halilar1 i¢ ve dis
piyasa da aranilan onemli halilarin basinda gelmektedir ve Dm? sine 2500-3600 adet
ilmenin 4 - 5,5 mm. yiiksekliginde olmasi diinya halicilik piyasasinda tercih edilmesi
etkilemektedir. Tarihi Selguklu doénemine kadar uzanan Sivas halilari, sarma tip
tezgahlarda dokunmaktadir ve atkis1 ve ¢ozglisii pamuktan ilmeleri ise yiinden yapilir.
En &nemli cesitleri Yedi Dagin Cicegi, Tebriz, Buhara, Isfahan, Polonez, Viyana,
Lalezar, Cesm-i Biilbiil, Sivas Yildizi, Yilanli ve Camurludur.

b) Tig Oriiciiliigii: T1g oriiciiliigii kapsaminda corap, patik, eldiven oriiciiliigii ve
dantel iiriinler bulunmaktadir. Baslangici eskilere dayanan tig oriictiliigii giintimiizde de
yogunlulugu siirdiirmektedir. Hediyelik, ceyizlik, ticari amagli yapilmasinin yani sira
bireysel ihtiyaglar1 da karsilamaktadir.

¢) Carikcilik: Gilinlimiizde hediyelik ve siis esyasi olarak birka¢ carik ustasi
tiretim yapmaktadir.

d) Cubukguluk: Cubuk¢uluk ya da diger adiyla agizcilik tiretimi devam eden
onemli sanat dallarindan biridir. Germisek denilen agaclar kullanilarak hediyelik esya
tiretimi yapilmaktadir. Miirekkepli kalemler, masa iistii kalemlik, isimlik, agizlik ve
cesitli maketler yapilarak renkli ipliklerle siislenmektedir.

e) Glimiis islemeciligi: Sivas el sanatlar iginde varligini uzun yillar korumus olan
gimtis islemeciligi giin gegtikge daha ¢ok ilerleme kaydetmistir. Telkari, kakma, kalem
isi ve savat teknikleri kullanilarak siis esyasi, hediyelik esya ve taki tasarimlari
yapilabilmektedir.

f) Bakircilik: Eskiden yaygin bir kullanim alanina sahip olan bakir iirlinler bakim
ve koruma kosullarinin 6zenli ve zahmetli olmasi gibi insanlar tarafindan tercih
edilmektedir.

g) Ahsap Oyma: Giinlimiizde az sayidaki ustalar ve onlarin yetistirdigi ciraklar
tarafindan tavan siislemeleri basta olmak tizere, sandik, kapi, camii minberi ve mihrabi,
her tip siis esyas1 yapilmaktadir.

h) Caki- Bicak Yapimi: En eski tarihlerinden beri bigak, insanoglunun
vazgecemedigi aletlerden olmustur. Onceleri ihtiyaci karsilamak igin yapilirken,
ilerleyen zamanlarda sanat ve zevk sahibi kisiler tarafindan estetik boyutu ihmal

edilmeyerek sapina nakiglar ve figiirlerle sanatsal bir deger kazandirilmistir.
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1) Kemik Tarak Yapimi: Anadolu’nun pek yoresinde tarak yapimi igin bitkisel ve
hayvansal hammaddeler tercih edilirken Sivas’ta uzun yillar camiz ve okiiz
boynuzundan yararlanilmistir. Giinlimiiz kosullarinda camiz boynuzu bulmanin
zorlasmasindan dolayr yabani dag kegisi, inek, tosun ve kogboynuzlari

kullanilmaktadir.

3.8.5. Tarihi Eserleri

Sivas, ilk c¢aglardan beri Hitit, Frig, roma, Bizans, Selguklu, Osmanli gibi farkli
devletlerin egemenliginde kalmistir. Sivas sehri, bazen baskent ve eyalet merkezi bazen
de uluslar arasi ticaretin yapildigi 6nemli bir noktaya ulagmis bir sehir kimligiyle
Anadolu’nun 6nemli merkezlerinden biri olmustur. Cok farkli medeniyetlerin yasadigi
sehirde, her medeniyet kendine ait kiiltiirii birakmistir. Yasanan savaslar, siyasi
olusumlar, niifus hareketleri, degisen gelenek ve gorenekler, giyim kusam, mutfak,
sanat, dil, din ve mimarisiyle sehir kendine 6zgii bir kiiltiirel kimlik kazanmistir. Sivas
sehri glinlimiizde basta Selguklular, ilhanlilar, Danigsmendli, kad1 Burhaneddin, Eretna
donemi gibi beyliklerin ve Osmanlilarin kiiltiirel mirasin1 tasimaktadir (Akbulut ve
Yerli, 2009: 260). Sivas sehrinin iklim ve cografyasi da tarih boyunca Sivas halkinin
hayat ve eserlerini etkilemistir. Yonetim ve savunma binalari, dini ve kiiltiirel yapilar,
carst pazar gibi ekonomik yapilar, toplumun barinma ihtiyacini karsilayan evler gibi
tarihten giiniimiize kadar ¢ok sayida eser bulunmaktadir (Demirel, 2006: 37). Sivas en
biiylik imar1 Selguklular doneminde gérmiistiir. Cifte minare, G6k medrese, Sifahiye ve
Buruciye medresesi gibi eserler Selguklular doneminde yapilmis en onemli eserlerdir
(Askun, 2006: 24).

Sivas sehri Anadolu’da kervan yollarinin birlestigi bir kavsakta yer almakta ve
askeri ve ekonomik agidan da 6nemli bir konumda bulunmaktaydi. Sivas sehri de diger
merkezlerle gegislerini kopriiler araciliyla yapmaktaydi. Bu nedenle sehirde bir¢ok han
ve kopriiler bulunmaktadir. Sivas bulunan hanlar, Behrampasa Hani, Tashan, Subasi
Hani, Alacahan, Mir¢inge Hani, Dipli Han, Pamuk Han, Kara Mustafa Pasa Han,
Burma Han ve Selguk Hanidir. Sivas’taki en énemli kopriiler ise Yildiz Kopriisii, Egri

Koprii, Kesik Koprii, Bogaz Kopriileridir.
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Sivas sehrinde kiiltlir turizmine hizmet eden eserler arasinda yer alan cami ve
tiirbeler aym zamanda Anadolu’nun Tiirklesmesini ve Islamiyet’in yayilmasinin en
Onemli kanitlarindan biridir. Sehirde bir¢cok cami ve tiirbe bulunmaktadir. Sehirde Ulu
Cami, Meydan Cami, Kale Cami, Aliaga Cami, Yeni Cami, Pasa Cami, Ali Baba Cami,
Divrigi Ulu Camii ve Dariissifasi, 1. Izzettin Keykavus, Muzaffer Burucerdi,
Abdulvahabi Gazi Tiirbesi, Seyh Hasan Bey ve Ahi Emir Ahmet Kiimbet ve
tirbeleridir (Akbulut ve Yerli, 2009: 265).

Meydan Hamami, Kursunlu Hamami, Eski Paga Hamami, Mehmet Ali Hamamia,
Firuz Aga Hamami, Kale Camisi Hamami, Hamamcioglu Hamami, Tas Hamam,
Pasabostan Hamami ve Sirinoglu Hamami Sivas il merkezinde bulunan en 6nemli

hamamlardir.

Cumbhuriyetin temellerinin atildig1 4 Eyliil Atatiirk Kongre ve Etnografya Miizesi,
Hiikiimet Konag1, Indnii Miizesi, Ziyabey Kiitiiphanesi, Jandarma Binas1 yakin tarihte

insa edilmis tarihi yapilar arasindadir.
Bazi tarihi eserlerle ilgili kisa agiklamalar asagida yapilmastir.

Sivas Kalesi: Yapildig: tarih kesin olarak bilinmemekle birlikte Roma, Bizans,
Danismend, Selguklu, Kadi Burhaneddin Devleti ve Osmanli dénemlerinde tamir
edildigi kaynaklarda yazilidir. Sivas kalesi, asag1 ve yukari kale olmak {izere iki
kistimdan olusur. Kalede sur duvarlari, iki kapisi, lizerinde bir camii, zahire ambarlar

sarni¢ ve cephaneligi Celebi Sultan Mehmet zamaninda onarilmistir (Sivas Belediyesi,
2009: 23).

Ulu Camii: Selguklu Sultan1 Melik Sah zamaninda 1196- 1197 yilinda Kizil
Aslan Bin Ibrahim tarafindan yaptirilan bir Selguklu eseridir. Kesme tastan yapilmis
sade bir isciligi vardir. Ug katli ve 31x54 m i¢ 6lgiilerinde yaklasik 1674 m? lik bir
alana oturan dikddrtgen planli bir camidir (Ozkun, 2006: 502). Minaresi zamanla

egilmistir ve egri olarak ayakta kalan minaresi ile tinliidiir.

Sifahiye Medresesi: Selguklu Sultan1 1. izzeddin Keykavus tarafindan 1217
yilinda yaptirtlmistir. Sivas’in merkezinde bulunan Selguklu parki igerisinde cifte
minarenin tam karsisindadir. Anadolu Selguklu tip sitelerinin ve hastanelerinin en
bliylik ve en eski olanlarindandir. 1220 yilinda vefat eden 1. izzeddin Keykavus vasiyeti

lizerine sifahiye medresesinin giineyindeki tiirbede yatmaktadir (Bulut, 2011: 37).
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Tiirbenin dis yiizeyi sivri bir kiilahla kapatilmistir. icersinde sultanin ¢inili kabrinden
baska on iki kabir daha vardir. Tiirbe cephesinin beyaz, mavi ve firuze renkli ¢inileri,

kiifi ve siiliis ¢ini kitabeleri sultanin bu anitim 8liimsiizlestirmektedir (Uger, 2006:332).

Buruciye Medresesi: II. Giyaseddin Keyhiisrev tarafindan 1271 tarihinde
yaptirilmistir. Binanin on kismi yontma tagtan yapilmis, avlusu diizgilin bir dikdortgen
seklinde olup iki tarafindan beser kemerle birlesen dort mermer siituna dayali revak

vardir ve aralarinda on tane medrese hiicresi konmustur (Isin, 2003: 87).

Cifte Minareli Medrese: 1271 yilinda ilhanli Veziri Semseddin Mehmet Ciiveyni
tarafindan yaptirilmistir. Medresenin sadece dogu yoniindeki asil cephesi ayakta

kalmaktadir (Sivas Belediyesi, 2009: 24).

Gok Medrese: 1264-1282 yillarinda, Selguklu Sultani III. Giyaseddin Keyhiisrev
doneminde Anadolu Selguklu beyligi bas veziri Sahip Ata Fahreddin Ali tarafindan
1271 yilinda yaptirilmistir (Ozkun, 2006:505).Tag kapi iizerinde yiikselen tugla oriilii
iki minaresindeki mavi ¢inilerden dolay1r gok medrese adin1 almistir (Sivas Belediyesi,

2009: 24).

Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi: Mengiicek ogullarindan hiikiimdar Siileyman
Sah tarafindan 1228 yilinda yaptirilmistir. Kuzey, dogu ve bati yoniinden tas
siislemeleriyle dikkat ¢ceken ili¢ kapidan camiye girilmektedir. Dariigsifas1 ise Ahmet
Sah esi ve Behram Sah’in kizi Melike Turan Melek tarafindan yapilmistir. 18. yiizyilda
medrese haline getirildigi icin sifahiye medresesi de denilmektedir. UNESCO’nun
koruma ¢alismalar1 kapsaminda yiiriitiilen “Diinya Kiiltiir Miras1” listesine lilkemizden
Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 dahil edilmistir (http://www.sivaskulturu.com/

sivas/sivas-tarihi-eserleri/oku/24#ixzz2101fONen).

3.8.6. Ekonomisi

Cumhuriyet Donemine 1923’te gecilirken Osmanlidan Sivas’a kalan ekonomik
degerler sinirlidir. Genelde tarima dayali ekonomik bir yapi, birkac saha da el sanatlari
iirtinleri, mevsimlik isletilen birkag¢ tuzla ve vilayet ve kazalarda yiiriitiilen ticaretten
ibaretti (Mahirogullari, 2009:310). Sivas ekonomisi, Cumhuriyetin ilk yillarinda tarim
ekonomisine dayanmaktaydi. Sivas ilk ciddi anlamda sanayi kuruluglariyla 1930

yilarinda tanmigmistir. 1940°1i yillarinda basinda ise kayda deger bir iicretli calisan


http://www.sivaskulturu.com/%20sivas/sivas-tarihi-eserleri/oku/24#ixzz2l01f0Nen
http://www.sivaskulturu.com/%20sivas/sivas-tarihi-eserleri/oku/24#ixzz2l01f0Nen
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sayisina ulasmistir (Mahirogullari, 2009: 309). Sivas savas sonrast ve cumhuriyet
doneminde 26.000 niifuslu kiiclik bir kent halindeyken Devlet Demiryollar1 Fabrikasi
(1939) ve Cimento Fabrikasinin (1943) kurulmasiyla kentin niifusu artmuis, ilge ve
kentlerden 4 yil igersinde 900- 1000 aile Sivas’a go¢ etmistir. 1940-1945 yilar1 arasinda
savas sebebiyle hareketlilik azalmasina ragmen 1948-1950 yilarin arasinda yeniden bir

canlanma yasanmistir (Kaplan, 2009: 368).

Sivas’ta 1934°te lokomotif ve vagon atdlyesinin temeli atilmis 1939’da “Sivas
Cer Atolyesi olarak faaliyete gecmistir. 1943 yilinda ise Orta Anadolu’nun ¢imento
ihtiyacini karsilamak amaciyla “Sivas Siimerbank Cimento Fabrikasi” ac¢ilmis, 1938°de
Divrigi Demir Celik Madenleri Fabrikasi faaliyete gecmistir. 1945’ te ise Askeri Dikim
Evi faaliyete gegmistir (Mahirogullari, 2009: 310-311). Sivas’in en biyiik
yatirimlarindan olan Sivas Cer Atdlyesi ve Sivas Cimento Fabrikasi Cumhuriyet
donemini en biiyiikk yatirimlarindan olmaktadir. Bu iki fabrika hem Sivas hem de
Tiirkiye ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli gelismelerin kaynagidir. Bu fabrikalar birer
sanayi kurulusu olarak Sivas’in istihdamini artirmak, gelir diizeyini iyilestirmek, sanayi
kalkindirmak gibi ekonomik faydalar saglamaktadir. Bunun yani sira Sivas’in
sosyokiiltiirel yapisinda kokli degisimlere, yeniliklere ve gelismelere Oncii olmustur

(Kaplan, 2009:365).

Sivas ilinde 1927 yapilan sanayi sayimima gore 846 isyeri Ve bu isyerlerinde
calisan sayist 2511 dir. 1932 yilinda Tesvik-i Sanayi kanunundan yalnizca bir un
fabrikas1 yararlanmigtir. 1941 yilinda ise bu kanundan isyeri ligi dokuma- yiinlii
dokuma, ¢orap ve halicilik, biri un fabrikasi digeri de hidroelektrik santrali olmak {izere
bes isyeri yararlanmistir (Esen, 1999: 9). Sivas’ta 6zel tesebbiis ile 1953 te Dogan Un
Fabrikasi, 1955’te Ekinci Un Fabrikasi, 1959°da Muhasebeciogullar1 Un Fabrikalar1
olarak 3 un fabrikasi agilmistir. Ayrica 1959°da masa ve sandalye iiretimine dayali
Atagiir Maden Esya fabrikasi agilmistir (Mahirogullari, 2009:311). 1979 yilinda Beton
Travers Fabrikas1 kurulmus, 1980 yilinda SIDAS (Sivas dokuma sanayisi), 1984 Sivas
Et Kombinasi, 1985 Sivas Demir Celik Fabrikasi, 1990 Kangal Termik Santrali baslica
kurulan sanayi kuruluslarindandir (Kaplan, 2009:368). Sivas ili yer alti ve yer istii
zenginliklere sahip bir il olmasina karsin sanayisi yeterince gelisememistir. Bunun en
Oonemli sebebi sermaye yetersizligidir. 1970’11 yillarda kurulan ¢ok ortakl sirketlerde

yasanan olumsuz deneyimler, teknoloji yetersizligi, pazar ve nakliye sorunu, maden
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sektorlinde oOzellikle risk sorunu ve yetismis ve kalifiye eleman sorunlarina da

sanayinin yeterince gelisememesinin nedenleri arasindadir (Sivas Belediyesi, 2009:18).

Tarim ve hayvancilik sektorii Sivas ekonomisinde 6nemli bir agirliga sahip
olmasma karsin, iklim, toprak ve su yapisi ile tarimda, verimsiz irklar sebebiylede
hayvancilik sektoriinde diisiikk katma deger olusturdugu icin ekonomik biiylimeye
onciiliik edecek sermaye birikimini saglamaktan ¢ok uzaktir (Sivas Belediyesi, 2009:
18) Niifusun biiyiikk bir bolimii koylerde yasamakta ve ge¢imini tarim Ve
hayvanciliktan saglamaktadir. Bunun disinda en biiylik gecim kaynagi iscilik ve
tiiccarliktir. Tarim ve hayvanciliktan istenilen gelirin elde edilmesi sebebiyle halkin
biiyiik bir boliimii gec¢imini il disinda aramaktadir. Bu genelde yurt i¢inde bagka
sehirlere ya da yurt disina olmaktadir (TUIK, 2012)

2011-2012 yil1 net go¢ hizina bakildiginda Sivas binde -9,50 degeri ile go¢ veren
iller arasindadir. Sivas ilinin aldig1 go¢ 21.492 iken verdigi go¢ 27.441 dir (TUIK,
2012: 15).

Sehrimiz ekonomisi daha ¢ok emekli ve kamu c¢alisanlarinin iicretleri ile
stnirhidir. 1990 yilinda kurulan organize sanayi bolgesinde tesvikler sonucu yapilan
yatirimlarla bugiin 4500 kisiye is imkan1 saglanmis olup, ozellikle 86 iilkeye yapilan
ihracat, Tiirkiye’nin 300. biiyiik sirketi olan TUDEMSAS ile sehrimizde sanayi yeni
yeni gelismeye ve schir ekonomisine Onemli katki saglamaya bagslamistir (Sivas

Belediyesi, 2009: 18)

Madencilik sektorii Sivas ekonomisinin lokomotifi konumundadir. Yer aldigi
sanayi sektorii icerisinde dnemli bir agirliga sahiptir. Sivas’taki maden potansiyelinin
diger illerle karsilastirildiginda olduk¢a zengin yeralti kaynaklarma sahiptir. Fakat
mevcut kapasitenin % 20 sinin isletilebilmektedir. Bunu yaninda maden sektorii Sivas
halkinin ekonomik kalkinmasi bakimindan biiylik bir 6nem tagimaktadir. Sivas il
sinirlart igerisinde 4 altin, 17 bakir, 42 demir, 127 krom, 5 kursun-¢inko, 20 manganez,
12 nikel, 2 wolfram,, 7 manyezit, 22 bloktas, 34 sdlestin, 23 tuzla, 31 asbest, 3 talk, 16
linyit, 2 kaolen, 1 barit, 6 adet kaplica kaynagi, 2 adet menba suyu, maden suyu ¢ok
sayida ¢imento maddesi, tugla kiremit hammaddesi, jips kirectasi zuhur yataklarinin
yaninda bentonit, diyatomit, zeolit, florit, asfaltit, kiikiirt, vermikiilt, antimuan, arsenik,

uranyum-tonyum karbondioksit ve nadir toprak element zuhurlar1 bulunmaktadir.
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Sektorde alg1, bloktas (mermer), demir, bakir, kursun, ¢inko, zeolit, talk, kaolen,
stronsiyum cevheri ve linyit komiirii ile kaynak suyu tireten 2’si biiyiik, 6’s1 orta ve 3’0
kiiciik Olcekli olmak iizere 11 isletme bulunmaktadir. Tiirkiye deki toplam demir
tiretiminin yaridan fazlasi, solestin yataklarinin % 90, asbest yataklariin % 58, ve alg1
cevherinin yarist Sivas ilinde rezerv olarak bulunmaktadir. Madencilik sektoriindeki
ozel sektore ait biiyiik firmalar; Kangal Termik Santrali, Sivas Demir Celik Isletmeleri,
Divrigi Maden Isletmeleri, Demir Export A.S. Demir Madeni Isletmeleri, Bilfer Krom
Madeni Isletmeleri, Emmioglu Mermer, Ak Mermer, Fimar Mermer, Tramertas

Mermer, Ozmersan Mermer, Be-ta mermer isletmeleridir (Sivas Belediyesi, 2009: 20)

Sivas ilinin yer alt1 kaynaklar1 incelendiginde kalkinmada en onemli sektorlerin
maden ve hizmetler Saglik termal turizm ve Kaplicalar sektorleri oldugu goriilmektedir.
MTA Tarafindan yapilan arastirmalar da Sivas’in ¢ok zengin bir maden sehri oldugunu
gostermektedir. Sehirde bol miktarda bulunan demir, bakir, altin, al¢1, mermer, kire¢ vb
madenler ile Sicak ve Soguk Cermik kaplicalar1 bulunmaktadir. Kaynaklarin ¢ok

olmasina kargin yatimlar ¢ok az ve yetersizdir (Sivas Belediyesi, 2009: 18)

2012 yilinda Sivas’a bagli firmalar tarafindan 89 milyon dolar ithalat yapilmistir
(TUIK, 2012: 17). 2012 yilinda ise Sivas’ bagl firmalar tarafindan 93 milyon dolar
ihracat yapilmistir (TUIK, 2012: 18). 2011 niifus ve konut arastirmasina gore Sivas ili
hizmet sektoriinde istthdam edilen oram1 40.3 degeri ile 49 sirada yer almakta ve

Tiirkiye degerinin altindadir (TUIK, 2012:26).
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DORDUNCU BOLUM

HALKIN UNIVERSITELERE BAKISINIDA HALKLA ILISKILERIN ROLU
VE HALKIN UNIVERSITELERDEN BEKLENTILERI (CUMHURIYET
UNIVERSITESiI ORNEGI)

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Halkla iligkiler, bir kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi ve anlayist
olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci bir yonetim fonksiyonudur. Halkla iliskiler bir
diger ifadeyle kurumu halka tanitma ve halki tanima sanatidir. Halk bir kurumun
etkinliklerinden davraniglarindan dogrudan ya da dolayli etkilenen, kanaat ve
eylemleriyle kurumu olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayli etkileyen ortak
kanilara, davranislara sahip birey, grup ve kurumlardir. Her kurulus birden ¢ok kamuya

sahiptir. Onlar etkiler ve onlardan etkilenir.

Arastirmanin temel amaci tiniversitenin iliski igcerisinde oldugu toplumla etkili bir
halkla iliskiler kurmasi bakimindan bir veri kaynagi sunmak ve bir bakis acist
kazandirmak olacaktir. Bu ¢alisma ayni1 zamanda sosyo- ekonomik kalkinmaya yonelik

bir aragtirma olarak da degerlendirilebilir.

Calismanin diger bir amaci iiniversitelerin toplumu etkilemede halkla iligkilerden

faydalanip faydalanmadigini ortaya koymaktir.

4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada Sivas Belediye sinirlar1 i¢inde kalan, kent merkezinde oturan
kigilerle smirlidir. Arastirma Sivas kent merkezinde oturan 520 kisinin goriisleri
siirlidir. Aragtirmanin objektif bir temele dayanmasi amaciyla sehir merkezinde oturan
Cumbhuriyet Universitesi ogrencileri ve personeli anket uygulamasina dahil

edilmemistir. Anket sorular1 18 yas ve {istii bireylerle gerceklestirilmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.3.1. Evren

Bu calismanin evreni, 6rneklem hacminin belirlenmesinde esas alinan niifus
mahrati, 2012 adrese dayali niifus kayit sonuglarmma dayanmaktadir. Buna gore
arastirma evreni 312.587 olan Sivas kent merkezi niifusundan kent merkezindeki
tiniversite birimlerinde calisan ve okuyan 37.125 kisi ¢ikarildiktan sonra geriye kalan

275.462 kisi olusturmaktadir.

4.3.2. Ornekleme

Halkin tniversiteye bakisinda halkla iliskilerin rolii ve halkin dniversiteden
beklentileri belirlemeye yonelik bu arastirmada 275.462 kisiye % 4 6rneklem hatas: ile
% 96 giivenirlilik agisindan 599 kisi orneklem alinmistir. 18 Kasim 2013 tarihi
itibartyla 600 kisiye anket uygulanmistir. Anket sorularin % 20 sinin yanitlanmamis
olmasi gibi ¢esitli nedenlerle degerlendirilmeye alinmamistir. Sonug olarak 520 anket

degerlendirilmeye alinmistir.

4.3.3. Pilot Calisma

Anket calismasina baglamadan 6nce 60 kisiye (toplam 6rneklem sayisinin % 10)
pilot uygulama ¢alismast yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda gelen Oneri ve

degisiklikler dikkate alinarak anket uygulanmasi yapilmistir.

4.3.4. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma literatiir taramasi yapilarak alan arastirmasina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Veriler anket toplama yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada
anket sorular1 Saracel vd. (2001) ve 1. Torun vd. (2009) calismalarindan
yararlanilmigtir. Anket formunda 4 grup soru yer almaktadir. Birinci grup 7 soru
demografik 6zelliklerden olugmaktadir. Ankete katilan halkin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla muhtelif segenekler sunulmustur. Ikinci grup 8 soru halkla
iliskilerin roliine yonelik olarak olusturulmustur. Ankete katilan halkin tiniversite ile

iliski diizeyini degerlendirebilmek amaciyla muhtelif secenekler sunulmustur. Ugiincii
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grup 18 soru halkin {iniversitelere bakisini degerlendirmek amaciyla olusturulmus
sorulardir. Sorularin cevaplandirilmasi 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. 4. grup soru
ise halkin tniversitelerden beklentilerini degerlendirmek amaciyla olusturulmus 7
sorudan olusmaktadir. Sorularin cevaplandirilmasi1 5°1i Likert tipi olgek kullanilmistir.
(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.

Tamamen Katiliyorum) . Ankette toplam 40 soru bulunmaktadir.

Anketler 18 Kasim- 07 Aralik 2013 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket
uygulamasi rastlantisal olarak yiiz ylize goriismelerle gergeklestirildi. Anket sonuglari
SPSS 17. (Statistical Package of Social Seience) istatistik programi ile
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler; frekans analizi,
korelasyon analizi, ki kare testi ve mean testleri kullanilmistir. Ayrica Olgegin

giivenilirligini test etmek i¢in de alfa katsayis1 hesaplanmaistir.

Elde edilen verilere ki? testi uygulanmustir. Veriler capraz tablolar haline
getirilmigtir. Test statistics tablosunun asymp. sig. (anlamlilik) satirindaki degerler
p<0,05 kosulunu tasidiginda iki veri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu anlagilmaktadir. Ki? testi halkla iligkilerin rolii anket sorunlarinin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Halkin iiniversiteye bakisit ve halkin iiniversiteden
beklentilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi ve mean testi uygulanarak
genel bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica Slgegin giivenirligini 6lgmek icin alfa
katsayis1 hesaplanmistir. Bu dogrultuda dlgege iliskin giivenirlilik katsayisi (a)= 0.805
olarak ¢ikmustir.

Giivenirlik analizinde kullanilan modellerden biri Alfa Modelidir (Cronbach
Alpha Coefficient). Alfa (o) katsayisina bagh olarak dlgegin giivenirligi 0,60 ile 1
arasinda bir deger ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Kalayci, 2006: 405).
0.805 degeride kullanilan 6lgegin giivenilir bir dlgek oldugu ifade etmektedir.

4.3.5. Arastirmamn Modeli

Betimsel arastirma yasayanlarin, hali hazirda var olanlarin, yasananlarin ne
oldugunun betimlenip agiklanarak ortaya konulmasi olarak ele alinabilir. Olmus bitmis
olgular degil, varligini siirdiiren olgular ele alinir (Sonmez-Alacapinar, 2011: 46) Bu

arastirma betimleyici alan arastirmasidir.
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Arastirma modeli demografik ozellikler degiskeni, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,

meslek, ikamet siiresi ve katilimcinin aylik geliri degiskenlerinden olugmaktadir.

Arastirma modeli, 3 temel degiskenden olugmaktadir. Halkla iliskilerin rolii 8
sorudan, halkin tiniversiteye bakisi 18 sorudan ve halkin tiniversiteden beklentileri 7

sorudan olugmaktadir.

4.3.6. Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin modeli kapsaminda gelistirilen hipotezleri su sekilde siralamak

mumkuiundir:

Hi: Cinsiyet degiskeni ile halkla iliskilerin rolii arasinda iliski vardir.

Ho: Yas degiskeni ile halkla iligkilerin rolii arasinda iliski vardir

Hs: Egitim diizeyi ile halkla iligkilerin rolii arasinda iligki vardir

Has: Meslek degiskeni ile halkla iligkilerin rolii arasinda iligki vardir

Hs: Ikamet siiresi degiskeni ile halkla iliskilerin rolii arasinda iliski vardir
He: Aylik gelir degiskeni ile halkla iliskilerin rolii arasinda iliski vardir.

H7: Yas degiskeni ile halkin {iniversiteye bakis1 arasinda iliski vardir

Hg: Egitim diizeyi ile halkin tiniversiteye bakisi arasinda iligki vardir.

Ho: Yas degiskeni ile halkin tiniversiteden beklentileri arasinda iliski vardir
Hio: Egitim diizeyi ile halkin iniversiteden beklentileri arasinda iligki vardir

Hi.: Tkamet siiresi degiskeni ile halkin tiniversiteden beklentileri arasinda iliski vardir
4.4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.4.1.Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagihmlar:

Tablo 4.1. Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gecerli Yiizde Kiimiilatif Toplam
Bayan 179 34,4 34,4 34,4
Erkek 341 65,6 65,6 100,0
Toplam 520 100,0 100,0
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Anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyet ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlarim
gosteren tablo 4.1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 34.4 ile 179 kisinin kadin,

% 65.6 ile 341 kisinin erkek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Yas Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
18-21 35 6,7 6,7 6,7
21-25 92 17,7 17,7 24,4
26-34 163 31,3 31,3 55,8
35-44 126 24,2 24,2 80,0
45 ve lizeri 104 20,0 20,0 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin yas ile ilgili frekans ve ylizde dagilimlarim
gosteren tablo 4.2. incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 6.7 ile 35 kiginin 18-21
yas arasi, % 17.7 ile 92 kisinin 21- 25 yas arasi, % 31.3 ile 163 kisinin 26- 34 yas arasi,
% 24.2 ile (n=126 kisinin) 35-44 yas arasi ve % 20 ile 104 kisinin 45 ve iizeri oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4.3. Medeni Duruma Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Toplam
Evli 292 56,2 56,2 56,2
Bekar 183 35,2 35,2 91,3
Dul/Bosanmis 45 8,7 8,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin medeni durum ile ilgili frekans ve yiizde
dagilimlarmi gosteren tablo 4.3. incelendiginde arastirmaya katilanlarin %56.2°si (n=
292 kisi) evli oldugu, % 35.2’si (n=183 kisi) bekar ve % 8.7’sinin (n=45 kisi)
dul/bosanmis oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.4. Egitim Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gegerli Yiizde (Kiimiilatif Toplam

Okuma yazma bilmiyor 21 4,0 4,0 4,0
Ilkokul 88 16,9 16,9 21,0
Ortaokul 78 15,0 15,0 36,0
Lise 103 19,8 19,8 55,8
MYO 52 10,0 10,0 65,8
Universite 161 31,0 31,0 96,7
Yiiksek lisans/Doktora 17 3.3 3,3 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin egitim durumlar ile ilgili frekans ve yiizde

dagilimlarmi gosteren tablo 4.4. incelendiginde arastirmaya katilanlarmn % 4’ (n=21
kisi) okuma yazma bilmiyor, %16.9’u (n=88 kisi) ilkokul oldugu, % 15’1 (n=78 kisi)
ortaokul, % 19.8’i (n=103 kisi) lise, % 10’u (n=52 kisi) MYO ve %31’i (n=161 kisi)
tiniversite ve % 3.3l (n=17 kisi) yiiksek lisans/doktora oldugu tespit edilmistir. Sonug

olarak katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5. Meslege Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Esnaf 87 16,7 16,8 16,8
isci 58 11,2 11,2 27,9

Ev hanim1 48 9,2 9,2 37,2
Ogretmen 116 22,3 22,4 59,5
Serbest meslek 45 8,7 8,7 68,2
Emekli 29 5,6 5,6 73,8
Ciftci 24 4,6 4,6 78,4
Memur 58 11,2 11,2 89,6
Diger 54 10,4 10,4 100,0
Toplam 519 99,8 100,0

Kayip 1 2

Toplam 520 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin meslekleri ile ilgili frekans ve yiizde

dagilimlarini gosteren tablo 4.5. incelendiginde % 16.7 ile 87 kiginin esnaf, % 11.2 ile

58 kisinin is¢i, % 9.2 ile 48 kisinin ev hanimi, % 22.3 ile 116 kisinin 6gretmen, % 8.7
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45 kisinin serbest meslek, % 5.6 ile 29 kisinin emekli, % 4.6 ile 24 kisinin ¢iftgi, % 112
ile 58 kisinin memur, % 10.4 ile 54 kisinin diger oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6. ikamet Siiresi ile Ilgili Frekans ve Yiizde Dagilimi

Katihm Sayis1 % Oran Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
1-3 yil 34 6,5 6,5 6,5
4-7 Y1l 50 9,6 9,6 16,2
8-11 yil 47 9,0 9,0 25,2
12-15 yil 61 11,7 11,7 36,9
15 ve iizeri 328 63,1 63,1 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin ikamet siireleri ile ilgili frekans ve yiizde
dagilimlarini gosteren tablo 4.6. incelendiginde % 6.5 ile 34 kisinin 1-3 yil arasinda , %
9.6 ile 50 kisinin 4-7 yil arasinda, % 9 ile 47 kisinin 8- 11 yas arasinda , % 11.7 ile 61
kiginin 12-15 y1l arasinda ve % 63.1 oran ile 328 kisi 15 yil ve iizerinde Sivas’ta ikamet

ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 4.7. Gelir Durumu {le Ilgili Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
0-500 TL 77 14,8 14,8 14,8
501-1000 68 13,1 13,1 27,9
1001-1500 TL 142 27,3 27,3 55,2
1501-2000 TL 68 13,1 13,1 68,3
2000 TL ve tizeri 165 31,7 31,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin gelir durumu ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlarini
gosteren Tablo 4.7. incelendiginde % 14.8 ile 77 kisinin 0-500 TL, % 13.1 ile 68
kiginin 501-1000 TL, %27.3 ile 142 kisinin 1001-1500 TL, % 13.1 ile 68 kisinin 1501-
2000 TL ve % 31.7 165 kisinin 2000 TL ve tizeri aylik gelire sahip oldugu tespit

edilmistir.
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4.4.2. Halkin Universiteye Bakasi ile Tlgili Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Tablo 4.8. C.U. Sivas’a Hi¢ Bir Alanda Katkis1 Olmamistir Sorusunun Frekans ve
Yiizde Dagilimi

Katilm Say1| % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 253 48,7 48,7 48,7
Katilmiyorum 129 24,8 24,9 73,6
Kararsizim 42 8,1 8,1 81,7
Katiliyorum 54 10,4 10,4 92,1
Tamamen Katilryorum 41 7,9 7,9 100,0
Toplam 519 99,8 100,0

Kayip 1 2

Toplam 520 100,0

C.U. Sivas’a higbir alanda katkis1 olmadigina dair soruya % 99.8 oranla cevap
verilmistir. Katilimeilari % 73.6 C.U.’nin Sivas’a katkis1 oldugu diisiiniirken, % 18.3

C.U. Sivas’a katkis1 olmadigini diisinmektedir. Kararsizlarin orani ise sadece % 8.1
dir.

Tablo 4.9. C.U. Sivas’in Sosyo-Kiiltiirel Yasamini Canlandirmistir Sorusunun Frekans
ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 42 8,1 8,1 8,1
Katilmiyorum 99 19,0 19,0 27,1
Kararsizim 50 9,6 9,6 36,7
Katiliyorum 163 31,3 31,3 68,1
Tamamen Katiltyorum 166 31,9 31,9 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

C.U. Sivas’in sosyo-kiiltiirel yasamin1 canlandirmistir sorusuna cevap verenlerin
orant % 100 dir. Tablo 4.9 incelendiginde katilimcilarin % 31.9’1 tamamen katilirken,
% 31.3’1 katiliyorum, % 19’1 katilmiyorum, % 9.6” si kararsiz ve % 8.1°1 kesinlikle

katilmiyorum goriisii bildirmistir.
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Tablo 4.10. Universite Kentteki Kiralarin Artmasma Sebep Olmustur Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 52 10,0 10,0 10,0
Katilmiyorum 112 21,5 21,5 31,5
Kararsizim 52 10,0 10,0 41,5
Katiliyorum 175 33,7 33,7 75,2
Tamamen Katiliyorum 129 24,8 24,8 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Universite kentteki kiralarin artigina dair soruya % 100 cevap verilmistir. Tablo 4.10.

incelendiginde %78.5 oranla bu goriise katildiklar1,% 31.5 oranla soruya katilmadiklari

goriilmektedir. Kararsizlarin orani ise % 10 dur.

Tablo 4.11. C.U. Sivas’in Taninmasinda Katkida Bulunmustur Sorusunun Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 31 6,0 6,0 6,0
Katilmiyorum 75 14,4 14,4 20,4
Kararsizim 56 10,8 10,8 31,2
Katiliyorum 184 35,4 35,4 66,5
Tamamen Katiliyorum 174 33,5 33,5 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

C.U. Sivas’in taninmasinda katkida bulunmustur sorusuna % 100 cevap verilmistir.

Tablo 4.11. incelendiginde % 67.9 oranla olumlu cevap verilmistir. % 20.4 oranla

soruya olumsuz verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 10.8 dir.

Tablo 4.12. Universite Ekonomik Yasami Canlandirmustir Sorusunun Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Katilm Sayis1| % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 30 5,8 5,8 5,8
Katilmiyorum 66 12,7 12,7 18,5
Kararsizim 53 10,2 10,2 28,7
Katiltyorum 187 36,0 36,0 64,6
Tamamen Katiliyorum 184 35,4 354 100,0
Toplam 520 100,0 100,0
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Universite ekonomik yasami canlandirmistir sorusuna % 100 cevap verilmistir.
Tablo 4.12. incelendiginde % 71.4 oranla olumlu cevap verilmistir. % 18.5 oranla

soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 10.2 dir.

Tablo 4.13. C.U. Uygulama ve Arastirma Hastanesi Saglik Hizmetlerin Kalitesini
Artirmistir Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 28 54 54 5,4
Katilmiyorum 76 14,6 14,6 20,0
Kararsizim 78 15,0 15,0 35,1
Katiliyorum 167 32,1 32,2 67,2
Tamamen Katiliryorum 170 32,7 32,8 100,0
Toplam 519 99,8 100,0

Kayip 1 2

Toplam 520 100,0

C.U. uygulama ve arastirma hastanesi saghik hizmetlerini kalitesini artmistir
sorusuna % 99.8 cevap verilmistir. Tablo 4.13. incelendiginde % 64.8’i olumlu cevap

verilmistir. % 20’si soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 15’ dir.

Tablo 4.14. C.U. Ailevi ve Ahlaki Degerlerinin Bozulmasina Neden Olmustur
Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 95 18,3 18,3 18,3
Katilmiyorum 122 23,5 23,5 41,7
Kararsizim 85 16,3 16,3 58,1
Katiliyorum 152 29,2 29,2 87,3
Tamamen Katiliyorum 66 12,7 12,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

C.U. ailevi ve ahlaki degerlerinin bozulmasina neden olmustur sorusuna % 100
cevap verilmistir. Tablo 4.14 incelendiginde % 41.9’u bu goriise katilirken. % 41.8’1

katilmamaktadir. Kararsizlarin orani ise % 16.3 dir.
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Tablo 4.15. Universite Hosgdrii ve Demokrasi Kiiltiiriiniin Gelismesinde Olumlu EtKkisi
Olmustur Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde| Kiimilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 24 4.6 4.6 4.6
Katilmiyorum 57 11,0 11,0 15,6
Kararsizim 75 14,4 14,4 30,0
Katilryorum 222 42,7 42,7 12,7
Tamamen Katiliyorum 142 27,3 27,3 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Universite hosgorii ve demokrasi kiiltiiriiniin gelismesinde olumlu etkisi olmustur
sorusuna % 100 cevap verilmistir. Tablo 4.15. incelendiginde % 70 olumlu cevap

verilmistir. % 15.6 oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise %

14.4’° dir.

Tablo 4.16. Universite ile Birlikte Sehirdeki Ulasim Imkanlari Iyilesmistir Sorusunun
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kiimiilatif

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 36 6,9 6,9 6,9
Katilmiyorum 66 12,7 12,7 19,6
Kararsizim 75 14,4 14,4 34,0
Katiliyorum 217 41,7 41,7 75,8
Tamamen Katiliyorum 126 24,2 24,2 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Universite ile birlikte sehirde ulasim imkanlar1 iyilesmistir sorusuna % 100 cevap
verilmistir. Tablo 4.16. incelendiginde % 65.9 oranla olumlu cevap verilmistir. % 19.6

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 14.4dr.
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Tablo 4.17. Universite Yerel Medyaya Destek Olmaktadir Sorusunun Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Say1 % Oran | Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 58 11,2 11,2 11,2
Katilmiyorum 68 13,1 13,1 24,2
Kararsizim 99 19,0 19,0 43,3
Katiliyorum 177 34,0 34,0 77,3
Tamamen Katiliyorum 118 22,7 22,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Universite yerel medyaya destek olmaktadir sorusuna % 100 cevap verilmistir. Tablo

4.17. incelendiginde % 56.7 oranla olumlu cevap verilmistir. % 24.3 oranla soruya

olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 19.0 dir.

Tablo 4.18. C.U. Faaliyetlerini Sivas Halkina Yeterince Tanitamamaktadir Sorusunun

Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gecgerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 35 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 78 15,0 15,0 21,7
Kararsizim 70 13,5 13,5 35,2
Katiliyorum 190 36,5 36,5 71,7
Tamamen Katiliyorum 147 28,3 28,3 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

C.U. faaliyetlerini halkina yeterince tanitamamaktadir sorusuna % 100 cevap

verilmistir. Tablo 4.18 incelendiginde % 64.8 oranla olumlu cevap verilmistir. % 21.7

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 13.5 dur.

Tablo 4.19. C.U. Kaliteli Bir Egitim Sunmaktadir Sorusunun Frekans ve Yiizde

Dagilim1
Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 43 8,3 8,3 8,3
Katilmiyorum 60 115 115 19,8
Kararsizim 81 15,6 15,6 35,4
Katiliyorum 214 41,2 41,2 76,5
Tamamen Katiliyorum 122 23,5 23,5 100,0
Toplam 520 100,0 100,0
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C.U. kaliteli bir egitim sunmaktadir sorusuna % 100 cevap verilmistir. Tablo 4.19.
incelendiginde % 64.7 oranla olumlu cevap verilmistir. % 19.8 oranla soruya olumsuz

cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 15.6 dir.

Tablo 4.20. C.U. Sivas’taki Huzursuzlugu ve Su¢ Oranlarmi Artirmistir Sorusunun
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 123 23,7 23,7 23,7
Katilmiyorum 131 25,2 25,2 48,8
Kararsizim 85 16,3 16,3 65,2
Katilryorum 115 22,1 221 87,3
Tamamen Katiliyorum 66 12,7 12,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

C.U. Sivas’taki huzursuzlugu ve sug oranlarmni artirmistir sorusuna % 100 cevap
verilmigtir. Tablo 4.20. incelendiginde % 34.8 oranla bu goriise katilanlar cevap
verilmistir. % 48.9 oranla goriise katilmayanlar cevap verilmistir. Kararsizlarin orani

ise % 16.3 dir.

Tablo 4.21. C.U. Sivas Basini Tarafindan Desteklenmektedir Sorusunun Frekans ve
Yiizde dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 67 12,9 12,9 12,9
Katilmiyorum 86 16,5 16,5 29,4
Kararsizim 98 18,8 18,8 48,3
Katiliyorum 151 29,0 29,0 77,3
Tamamen Katiliyorum 118 22,7 22,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

C.U. Sivas basini tarafindan desteklenmektedir sorusuna % 100 cevap verilmistir.
Tablo 4.21 incelendiginde % 51.7 oranla olumlu cevap verilmistir. % 29.4 oranla

soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 18.8 dir.
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Tablo 4.22. Halki Hayvancilik, Ziraat Gibi Konularda Aydinlatmaktadir Sorusunun
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 53 10,2 10,2 10,2
Katilmiyorum 78 15,0 15,0 25,2
Kararsizim 110 21,2 21,2 46,3
Katiliyorum 195 37,5 37,5 83,8
Tamamen Katiliyorum 84 16,2 16,2 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Halki hayvancilik, ziraat gibi konularda aydinlatmaktadir sorusuna % 100 cevap
verilmistir. Tablo 4.22 incelendiginde % 53.7 oranla olumlu cevap verilmistir. % 25.2

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 21.2 dir.

Tablo 4.23. Il Disina Go¢ Hareketini Durdurmus Veya Yavaslatmistir Sorusunun
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Katihm Sayis1| % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 105 20,2 20,2 20,2
Katilmiyorum 121 23,3 23,3 435
Kararsizim 94 18,1 18,1 61,5
Katiliyorum 135 26,0 26,0 87,5
Tamamen Katiliyorum 65 12,5 12,5 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Il disina go¢ hareketini durdurmus veya yavaslatmistir sorusuna % 100 cevap
verilmistir. Tablo 4.23 incelendiginde % 38.5 oranla olumlu cevap verilmistir. % 43.5

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 18.1 dur.

Tablo 4.24. Sivas Halkinda Ozentiye ve Kiiltiir Yozlasmasmna Neden Olmustur
Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kiimiilatif

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 96 18,5 18,5 18,5
Katilmiyorum 161 31,0 31,0 49,4
Kararsizim 66 12,7 12,7 62,1
Katiliyorum 135 26,0 26,0 88,1
Tamamen Katilryorum 62 11,9 11,9 100,0
Toplam 520 100,0 100,0
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Sivas halkinda 6zentiye ve yozlasmaya neden olmustur sorusuna % 100 cevap
verilmistir. Tablo 4.24. incelendiginde % 49.5 oranla olumlu cevap verilmistir. % 37.9

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 12.7 dur.

Tablo 4.25. Universite Sehirde Hayat Pahaliligia Sebep Olmustur Sorusunun Frekans
ve Yizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 85 16,3 16,3 16,3
Katilmiyorum 114 21,9 21,9 38,3
Kararsizim 59 11,3 11,3 49,6
Katiliyorum 154 29,6 29,6 79,2
Tamamen Katiliyorum 108 20,8 20,8 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Universite Sivas sehrinde hayat pahaliligina neden olmustur sorusuna % 100
cevap verilmistir. Tablo 4.25. incelendiginde % 50.4 oranla olumlu cevap verilmistir.

% 38.2 oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 11.3 dir.

4.4.3. Halkin Universiteden Beklentileri Ile Tlgili Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Tablo 4.26. Calisanlar Sivas Ilinde ikamet Edenlerden Olusmalidir Sorusunun Frekans
ve Yiizde Dagilimlar

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 91 17,5 17,5 17,5
Katilmiyorum 58 11,2 11,2 28,7
Kararsizim 36 6,9 6,9 35,6
Katiliyorum 176 33,8 33,8 69,4
Tamamen Katiliyorum 159 30,6 30,6 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Calisanlar Sivas ilinde ikamet edenlerden olusmalidir sorusuna % 100 cevap
verilmistir. Tablo 4.26 incelendiginde % 64.4 oranla olumlu cevap verilmistir. % 28.7

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 6.9 dir



Tablo 4.27. Yeni Fakiilte ve Boliimler Agilarak Ogrenci Sayis1 Artirilmalidir
Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi
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Say1 % Oran | Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 29 5,6 5,6 5,6
Katilmiyorum 20 3,8 3,8 9,4
Kararsizim 35 6,7 6,7 16,2
Katiliyorum 209 40,2 40,2 56,3
Tamamen Katilryorum 227 43,7 43,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Yeni fakiilte ve boliimler agilarak 6grenci sayist artirilmalidir sorusuna % 100

cevap verilmistir. Tablo 4.27. incelendiginde % 83.9 oranla olumlu cevap verilmistir.

% 9.4 oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 6.7 dir.

Tablo. 4.28. Halka Yonelik Olarak Egitim Kurslart /Programlart  Agilmalidir
Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kiimiilatif

Say1 % Oran Gegerli Yiizde Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 21 4,0 4,0 4,0
Katilmiyorum 15 2,9 2,9 6,9
Kararsizim 44 8,5 8,5 15,4
Katiltyorum 223 42,9 42,9 58,3
Tamamen Katiliyorum 217 41,7 41,7 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Halka yonelik olarak egitim kurslar1 /programlart acilmalidir sorusuna % 100

cevap verilmistir. Tablo 4.28. incelendiginde % .84.6 oranla olumlu cevap verilmistir.

% 6.9 oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 8.5 dur.

Tablo 4.29. C.U. Kendini Daha Etkin Tanitmalidir Sorusunun Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Kiimiilatif

Say1 % Oran Gegerli Yiizde Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 24 4,6 4,6 4.6
Katilmiyorum 14 2,7 2,7 7,3
Kararsizim 43 8,3 8,3 15,6
Katilryorum 216 41,5 41,5 571
Tamamen Katiliyorum 223 429 429 100,0
Toplam 520 100,0 100,0
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Cumhuriyet Universitesi kendini daha etkin tanitmalidir sorusuna % 100 cevap
verilmigtir. Tablo 4.29. incelendiginde % 84.4 oranla olumlu cevap verilmistir. % 7.3

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 8.3 dir.

Tablo 4.30. Ogrenciler Sivas’ta Staj Yapmali ve Ekonomiye Katki Saglamalidir
Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 34 6,5 6,5 6,5
Katilmiyorum 17 3,3 3,3 9,8
Kararsizim 58 11,2 11,2 21,0
Katiliyorum 198 38,1 38,1 59,0
Tamamen Katiliyorum 213 41,0 41,0 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Ogrenciler Sivas’ta staj yapmali ve ekonomiye katki saglamalidir sorusuna % 100
cevap verilmistir. Tablo 4.30. incelendiginde % 79.1 oranla olumlu cevap verilmistir.

% 9.8 oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 11.2 dir.

Tablo 4.31. C.U. Ogrenci Yurtlar1 Sehir Merkezinin Disinda Olmalidir Sorusunun
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kiimiilatif

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 121 23,3 23,3 23,3
Katilmiyorum 93 17,9 17,9 41,2
Kararsizim 72 13,8 13,8 55,0
Katiliyorum 148 28,5 28,5 83,5
Tamamen Katiltyorum 86 16,5 16,5 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

C.U. dgrenci yurtlar1 sehir merkezinin disinda olmalidir sorusuna % 100 cevap
verilmistir. Tablo 4.31. incelendiginde % 45 oranla olumlu cevap verilmistir. % 41.2

oranla soruya olumsuz cevap verilmistir. Kararsizlarin orani ise % 13.8 dur.
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Tablo 4.32. Sivasli Gengler Universite Tercihlerinin Ilk Sirasinda C.U. Yazmalidir
Sorusunun Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran |Gegerli Yiizde| Kiimiilatif Toplam
Kesinlikle Katilmiyorum 70 13,5 13,5 13,5
Katilmiyorum 92 17,7 17,7 31,2
Kararsizim 59 11,3 11,3 42,5
Katiliyorum 144 27,7 27,7 70,2
Tamamen Katilryorum 155 29,8 29,8 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Sivasli gengler tiniversite tercihlerinin ilk sirasinda c.ii yazmalidir sorusuna %
100 cevap verilmistir. Tablo 4.32. incelendiginde % 57.5°1 bu goriise katilirken, % 31.2

bu goriise katilmamaktadir. Kararsizlarin orani ise % 11.3 dur.

4.4.4. Halkla liskilerin Rolii Frekans ve Yiizde Dagihmlar ile Ki Kare Testi
Bulgulan

Tablo 4.33. Cumhuriyet Universitesinden Haberdarim Sorusuyla Ilgili Frekans ve
Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Evet 456 87,7 88,2 88,2
Hayir 61 11,7 11,8 100,0
Toplam 517 99,4 100,0
Kayip 3 ,6
Toplam 520 100,0

Cumhuriyet Universitesinden haberdarim sorusuna % 99.4 cevap verilmistir.
Tablo 4.33. incelendiginde % 87.7 ile 456 kisinin evet, % 11.7 ile 61 kisinin hayir
cevab1 vermistir. Elde edilen bilgilere gore ankete katilanlarin cumhuriyet
tiniversitesinden haberdar oldugu sdylenebilir. Bu oranlar yas, egitim diizeyi, aylik gelir
ve Sivas’ta ikamet siiresi degiskenlerine goére farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla Ki — Kare testi uygulanmistir.
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Tablo 4.34. Yasiniz * C.U. Haberdarim Sorusunun Capraz Tablosu

C.U'den Haberdarim
Toplam
Evet Hayir
25 10 35
18-21
71,4% 28,6% 100,0%
78 14 92
21-25
84,8% 15,2% 100,0%
144 18 162
Yasiniz 26-34
88,9% 11,1% 100,0%
113 11 124
35-44
91,1% 8,9% 100,0%
96 8 104
45 ve tlizeri
92,3% 1,7% 100,0%
456 61 517
Toplam
88,2% 11,8% 100,0%
Tablo 4.35. Ki Kare Testi
Anlamlilik
Deger df .
(Asymp. Sig.)
Pearson Chi-Square 13,275 4 ,010

Ho: Yas degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinden haberdarim sorusu arasinda
iligki yoktur.
Hi. Yas degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinden haberdarim sorusu arasinda

iliski vardir.

Tablo 4.34 anketi cevaplayan katilimcilarin cumhuriyet tiniversitesinden haberdarim
sorusuna verilen yanitlarin dagilimimi gostermektedir. Tablo 4.35 asymp.sig degeri
p=,010 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan yas degiskeni ile liniversiteden
haberdarim sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.Ho
hipotezi reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.34. incelendiginde
aragtirmaya katilanlarin % 71.4 ile 25 kiginin 18-21 yas arasi, % 84.8 ile 78 kisinin 21-
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25 yas arasi, % 88.9 ile 114 kiginin 26- 34 yas arast , % 91.1 ile 113 kisinin 35-44 yas
arasi ve % 92.3 ile 96 kisinin 45 ve lizeri yas arasi kisinin evet cevabini vermis oldugu
tespit edilmistir. Sonug olarak % 88.2 ile 456 kisi evet cevabini vermistir. Elde edilen

bilgilere gore katilmcilarin yas1 artikga Cumbhuriyet Universitesinden haberdarlik

oranlarinin da artmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.36. Egitim Durumu* C.U. Haberdarim Sorusunun Capraz Tablosu

C.U'den Haberdarim
Toplam
Evet Hayir
Okuma yazma 16 5 21
bilmiyor 76,2% 23,8% 100,0%
) 79 9 88
Ilkokul
89,8% 10,2% 100,0%
62 16 78
Ortaokul
79,5% 20,5% 100,0%
87 16 103
Egitim durumunuz Lise
84,5% 15,5% 100,0%
45 6 51
MYO
88,2% 11,8% 100,0%
) 151 8 159
Universite
95,0% 5,0% 100,0%
Yiiksek 16 1 17
lisans/Doktora 94,1% 5,9% 100,0%
456 61 517
Toplam
88,2% 11,8% 100,0%
Tablo 4.37. Ki Kare Testi
Anlamlhilik
Deger df Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 17,761° 6 ,007

Ho: Egitim diizeyi ile Cumhuriyet Universitesinden haberdarim sorusu arasinda

iligki yoktur.




Hi. Egitim diizeyi ile Cumhuriyet Universitesinden haberdarim sorusu arasinda iliski

vardir.

Tablo 4.36 Anketi cevaplayan katilimcilarin cumhuriyet tiniversitesinden haberdarim
sorusuna verilen yanitlarin dagilimim gostermektedir. Tablo 4.37. asymp.sig degeri
p=,007 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan egitim diizeyi degiskeni ile
tiniversiteden haberdarim sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Ho hipotezi reddedilmeli, Hy hipotezi kabul edilmelidir. En yiiksek degerin
% 95.1 oranla evet diyenlerin tiniversite grubuna ait oldugu, en kiigiik degerin ise % 5

orani ile hayir diyenlerin tniversite grubuna ait oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
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egitim diizeyi artikca C.U.’den haberdarlik artmaktadir.

Tablo 4.38. Aylik Gelir* C.U’den Haberdarim Sorusunun Capraz Tablosu

C.U'den Haberdarim

Evet Hayir Toplam

58 19 77

0-500 TL

75,3% 24, 7% 100,0%

59 9 68

501-1000

86,8% 13,2% 100,0%

132 9 141

Aylik Geliriniz 1001-1500 TL

93,6% 6,4% 100,0%

57 11 68

1501-2000 TL

83,8% 16,2% 100,0%

150 13 163

2000 TL ve iizeri

92,0% 8,0% 100,0%

456 61 517

Toplam
88,2% 11,8% 100,0%
Tablo 4.39. Ki Kare Testi
Anlamlilik
Deger df .

Asymp. Sig.

Pearson Chi-Square 19,919° 4 ,001
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Tablo 4.38 Anketi cevaplayan katilimcilarin cumhuriyet tiniversitesinden haberdarim
sorusuna verilen yanitlarin dagilimimi gostermektedir. Tablo 4.39. asymp.sig degeri
p=,001 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartim1 tasidigindan aylik gelir degiskeni ile
tiniversiteden haberdarim sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmigtiir. Tablo 4.38. incelendiginde en yiiksek degerin % 93.6 oranla evet
diyenlerin 1001-1500 TL aylik gelir grubuna ait oldugu, hayir cevabini veren en biiyiik
degerin ise % 24.7 orani ile 0-500 TL aylik gelir grubuna ait oldugu goriilmektedir.
Gelir artik¢a C.U.’den haberdarliginda artmaktadur.

Tablo 4.40. Sivas’ta ikamet Siiresi *C.U.’den Haberdarim Sorusunun Capraz Tablosu

C.U'den Haberdarim
Toplam
Evet Hayir
24 10 34
1-3y1l
70,6% 29,4% 100,0%
42 8 50
4-7 Y1l
84,0% 16,0% 100,0%
. 41 6 47
Sivas'ta Ikamet siiresi 8-11 yil
87,2% 12,8% 100,0%
57 4 61
12-15 yil
93,4% 6,6% 100,0%
292 33 325
15 ve tizeri
89,8% 10,2% 100,0%
456 61 517
Toplam
88,2% 11,8% 100,0%
Tablo 4.41. Ki Kare Testi
Anlamlilik
Deger df .
Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 13,481° 4 ,009

Tablo 4.40 Anketi cevaplayan katilimcilarin cumhuriyet {iniversitesinden haberdarim
sorusuna verilen yanitlarin dagilimini gostermektedir. Tablo 4.41. asymp.sig degeri

p=,009 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tagidigindan ikamet siiresi ile liniversiteden
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haberdarim sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Tablo 4.40 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin % 70.6 ile 24 kisinin 1-3 y1l arasi, %
84 ile 42 kisinin 4-7 yil aras1, % 87.2 ile 41 kisinin 8-11 yil aras1 , % 93.4 ile 57 kisinin
12-15 yil aras1 ve % 89.8 ile 292 kisinin 15 ve tizeri yil arasi kiginin evet cevabini
vermis oldugu tespit edilmistir. Sivas’ta ikamet siiresi artitkca Cumhuriyet

Universitesinden haber olma orani da artmaktadir.

Tablo 4.42. Cumhuriyet Universitesi ile Herhangi Bir Baglantim Var Sorusuyla Ilgili
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gecerli Yiizde Kiimiilatif Toplam
Evet 246 47,3 48,0 48,0
Hayir 266 51,2 52,0 100,0
Toplam 512 98,5 100,0
Kayip 8 15
Toplam 520 100,0

C.U. ile herhangi bir baglantim var sorusuna % 98.5 cevap verilmistir. Tablo
4.42. incelendiginde % 47.3 ile 246 kisinin evet, % 51.2 ile 266 kisinin hayir cevabi
vermistir. Evet diyenlerin oranlartyla hayir diyenlerin oraninin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar cinsiyet,yas, egitim diizeyi, meslek,aylik gelir ve Sivas’ta
ikamet stiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Ki — Kare testi uygulanmuistir.

Tablo 4.43. Cinsiyet* C.U Baglantim Var Sorusunun Capraz Tablosu

C.U Baglantim Var

Evet Hayr Toplam
101 77 178
Bayan
56,7% 43,3% 100,0%
Cinsiyetiniz
145 189 334
Erkek
43,4% 56,6% 100,0%
Toplam 246 266 512

48,0% 52,0% 100,0%




Tablo 4.44. Ki Kare Testi
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Anlamlilik
Deger df .
Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 8,264% 1 ,004

Ho . Cinsiyet degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile baglantim var sorusu arasinda

iliski yoktur

H, : Cinsiyet degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile baglantim var sorusu arasinda

iligkisi vardir.

Tablo 4.43. anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore cumhuriyet
tiniversitesinden baglantim var sorusuna verilen yanitlarin dagilimmi gostermektedir.
Tablo 4.44. asymp.sig degeri p=,004 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tagidigindan
cinsiyet degiskeni ile C.U. ile herhangi bir baglantim var sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ho hipotezi reddedilmeli, H; hipotezi
kabul edilmelidir. Tablo 4.43 incelendiginde arastirmaya katilanlarin kadimnlarin % 56.7

ile 101 kisi, erkeklerin ise % 43.4 ile 145 kisinin evet cevabini vermis oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.45. Yag* C.U. Baglantim Var Sorusunun Capraz Tablosu

C.U Baglantim Var
Toplam
Evet Hayir
17 18 35
18-21
48,6% 51,4% 100,0%
32 57 89
21-25
36,0% 64,0% 100,0%
83 77 160
Yasiniz 26-34
51,9% 48,1% 100,0%
55 69 124
35-44
44,4% 55,6% 100,0%
59 45 104
45 ve lizeri
56,7% 43,3% 100,0%
246 266 512
Toplam
48,0% 52,0% 100,0%
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Tablo 4.46. Ki Kare Testi

Anlamlilik
Deger df .
Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 9,975% 4 ,041

Tablo 4.45 Anketi cevaplayan katilimcilarin yas degiskenine gére cumhuriyet
iniversitesinden baglantim var sorusuna verilen yanitlarin dagilimini géstermektedir.
Tablo 4.46. asymp.sig degeri p=,041 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan yas
degiskeni ile C.U. ile herhangi bir baglantim var sorusuna verilen cevaplar arasinda
anlamli bir iligki oldugu gorilmiistiir. Tablo 4.45 incelendiginde arastirmaya
katilanlarin % 48.6 ile 17 Kisinin 18-21 yas arasi, % 36 ile 32 kisinin 21- 25 yas arasi,
% 51.9 ile 83 kisinin 26- 34 yas aras1 , % 44.4 ile 55 kisinin 35-44 yas aras1 ve % 56.7

ile 59 kisinin 45 ve {izeri yas arasi kiginin evet cevabini vermis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.47. Aylik Gelir* C.U. Baglantim Var Sorusunun Capraz Tablosu

C.U Baglantim Var
Toplam
Evet Hayir
39 38 77
0-500 TL
50,6% 49,4% 100,0%
21 47 68
501-1000
30,9% 69,1% 100,0%
71 65 136
Aylik geliriniz| 1001-1500 TL
52,2% 47,8% 100,0%
35 33 68
1501-2000 TL
51,5% 48,5% 100,0%
80 83 163
2000 TL ve tizeri
49,1% 50,9% 100,0%
246 266 512
Toplam
48,0% 52,0% 100,0%




Tablo 4.48. Ki Kare Testi
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- Anlamlilik
Deger df Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 9,566° 4 ,048

Tablo 4.47 anketi
Universitesinden baglantim sorusuna verilen yanitlarm dagilimini gdstermektedir.
Tablo 4.48. asymp.sig degeri p=,048 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tagidigindan aylik
gelir degiskeni ile C.U. ile herhangi bir baglantim var sorusuna verilen cevaplar
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.47. incelendiginde % 50.6 ile 39
kiginin 0-500 TL, % 30.9. ile 21 kisinin 501-1000 TL, % 52.2. ile 71 kisinin 1001-1500
TL, % 51.5 ile 35 kisinin 1501-2000 TL ve % 49.1 80 kisinin 2000 TL ve tizeri gelire

sahip oldugu tespit edilmistir.

cevaplayan katilimcilarin

aylik  gelir

Tablo 4.49. Egitim Durumu* C.U. Baglantim Var Sorusunun Capraz Tablosu

C.U Baglantim Var

Toplam
Evet Hayir
11 10 21
Okuma yazma bilmiyor

52,4% | 47,6% | 100,0%

, 48 40 88
lkokul 54,5% | 455% | 100,0%

28 48 76
Ortagkul 36,.8% | 632% | 100,0%

40 62 102

Egitim durumunuz Lise

39,2% | 60,8% | 100,0%

29 21 50
MYO 580% | 42.0% | 100,0%

L 78 80 158
Universite 494% | 506% | 100,0%

] ' 12 5 17
Yiksek lisans/Doktora 70.6% 29.4% 100,0%

246 266 512

Toplam

48,0% | 52,0% | 100,0%

Cumhuriyet
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Tablo 4.50. Ki Kare Testi

- Anlamlulk
Deger af Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 14,211° 6 ,027

Tablo 4.49 Anketi cevaplayan katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore
Cumhuriyet Universitesinden baglantim sorusuna verilen yanitlarm dagilimim
gostermektedir. Tablo 4.50. asymp.sig degeri p=,027 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1
tasidigindan egitim durumu degiskeni ile C.U. ile herhangi bir baglantim var sorusuna
verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmiistir. Tablo 4.49.
incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 52.4’i (n=11 kisi) okuma yazma bilmiyor,
%54.5’1 (n=48 kisi) ilkokul, % 36.8’1 (n=28 kisi) ortaokul, % 39.2’si (n=40 kisi) lise, %
58’1 (n=29 kisi) myo ve % 49.4’u (n=78 kisi) iiniversite ve %70.6’s1 (n=12 kisi) yliksek

lisans/doktora gruplarinin evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.51. Meslek * C.U. Baglantim Var Sorusunun Capraz Tablosu

C.U Baglantim Var
Toplam
Evet Hayir
26 58 84
Esnaf
31,0% 69,0% 100,0%
. 25 31 56
Is¢i
44.6% 55,4% 100,0%
24 24 48
Ev hanim
50,0% 50,0% 100,0%
. 59 54 113
Ogretmen
52,2% 47,8% 100,0%
... 23 22 45
Mesleginiz Serbest meslek
51,1% 48,9% 100,0%
. 18 11 29
Emekli
62,1% 37,9% 100,0%
o 9 15 24
Ciftei
37,5% 62,5% 100,0%
31 27 58
Memur
53,4% 46,6% 100,0%
) 30 24 54
Diger
55,6% 44.4% 100,0%
245 266 511
Toplam
47,9% 52,1% 100,0%
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Tablo 4.52. Ki Kare Testi

Anlamlilik
Deger df .
Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 16,374° 8 ,037

Ho . Meslek degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile baglantim var sorusu
arasinda iligkisi yoktur.
H; : Meslek degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile baglantim var sorusu

arasinda iliskisi vardir.

Tablo 4.51 Anketi cevaplayan katilmcilarin meslek degiskenine gore
Cumhuriyet Universitesinden baglantim var sorusuna verilen yamitlarm dagilimim
gostermektedir. Tablo 4.52. asymp.sig degeri p=,037 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1
tasidigindan meslek degiskeni ile C.U. ile herhangi bir baglantim var sorusuna verilen
cevaplar arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Ho hipotezi reddedilmeli, H;
hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.51. incelendiginde % 31 ile 26 kisinin esnaf, % 44.6
ile 25 kisinin is¢i, % 50 ile 24 kisinin ev hanimi, % 52.2 ile 59 kisinin 6gretmen, %
51.1 ile 23 kisinin serbest meslek, % 62.1 ile 18 kisinin emekli, % 37.5 ile 9 kisinin
ciftei, % 53.4 ile 31 kisinin memur, % 55.6 ile 30 kisinin diger gruplarinin evet cevabi

vermis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.53. Sivas’ta Ikamet Siiresi * C.U. Baglantim Var Sorusunun Capraz Tablosu.

C.U Baglantim Var
Toplam
Evet Hayir
8 26 34
1-3yil

23,5% 76,5% 100,0%

21 28 49

4-7 Y1l

42,9% 57,1% 100,0%

Sivas'ta ikamet siiresi 8-11 yil 23 24 all
48,9% 51,1% 100,0%

34 27 61

12-15 yil

55,7% 44,3% 100,0%

) 160 161 321

15 ve lizeri

49,8% 50,2% 100,0%

246 266 512

Toplam

48,0% 52,0% 100,0%




152

Tablo 4.54. Ki Kare Testi

- Anlamlilik
Deger df Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 10,592° 4 ,032

Ho: Sivas’ta ikamet siiresi degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile baglantim var
sorusu arasinda iligki yoktur.

Hi. Sivas’ta ikamet siiresi degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile baglantim var
sorusu arasinda iliski vardir.

Tablo 4.53. Anketi cevaplayan katilimcilarin Sivas’ta ikamet siiresi degiskenine gore
Cumhuriyet Universitesinden baglantim var sorusuna verilen yamitlarm dagilimim
gostermektedir. Tablo 4.54. asymp.sig degeri p=,032 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1
tasidigindan Sivas’ta ikamet siiresi degiskeni ile C.U. ile herhangi bir baglantim var
sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ho hipotezi
reddedilmeli, Hy hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.53. incelendiginde arastirmaya
katilanlarin % 23.5 ile 8 kisinin 1-3 yil arasi, % 42.9 ile 21 kisinin 4-7 yil arasi, % 48.9
ile 23 kisinin 8-11 yil aras1 , % 55.7. ile 34 kiginin 12-15 yil aras1 ve % 49.8 ile 160
kisinin 15 ve lzeri yil aras1 kisinin evet cevabini vermis oldugu tespit edilmistir.

Sivas’ta ikamet siiresi artik¢a liniversite ile baglantisinin artig1 goriilmektedir.

Tablo 4.55. Cumhuriyet Universitesi Ile Hangi Nedenle Baglantilisimiz? Sorusuyla
llgili Frekans ve Yiizde Dagilimu.

Say1 % Oran | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Calisan yakini 110 21,2 32,3 32,3
Ogrenci yakini 73 14,0 21,4 53,7
Calisan yada 6grenci ev sahibi 33 6,3 9,7 63,3
Ticari iliski 13 2,5 3,8 67,2
Diger 112 21,5 32,8 100,0
Toplam 341 65,6 100,0

Kayip 179 34,4

Toplam 520 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin cumhuriyet {iniversitesi ile hangi nedenle
baglantilisiniz sorusuna verilen yanitlarin dagilimini goéstermektedir. Cumbhuriyet

Universitesi Ile Hangi Nedenle Baglantilisiniz sorusuna 65.6 oranla cevap verilmistir.
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Tablo 4.55 incelendiginde % 21.2 ile 110 kisinin ¢alisan yakini, % 14 ile 73 kisinin

ogrenci yakini, % 6.3 ile 33 kisinin ¢alisan ya da 6grenci ev sahibi, % 2.5 ile 13 kisinin

ticari iliski ve % 21.5 ile 112 kisi diger cevabi vermistir. Bu oranlar yas ve aylik gelir

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Ki — Kare

testi uygulanmaigtir.

Tablo 4.56. Yas * C.U. Hangi Nedenle Baglantilisiniz ? Sorusunun Capraz Tablosu

C.U. Hangi Nedenle Baglantihsiniz

Calisan
Calisan Ogrenci yada Ticari .
yakim yakim ogrenci ev iliski Diger | Toplam
sahibi
10 4 0 3 4 21
18-21
47,6% 19,0% ,0% 14,3% | 19,0% | 100,0%
8 12 8 7 24 59
21-25
13,6% 20,3% 13,6% 11,9% | 40,7% | 100,0%
39 24 10 1 44 118
Yasimiz 26-34
33,1% 20,3% 8,5% ,8% 37,3% | 100,0%
28 18 6 1 22 75
35-44
37,3% 24,0% 8,0% 1,3% 29,3% | 100,0%
25 15 9 1 18 68
45 ve lizeri
36,8% 22,1% 13,2% 1,5% 26,5% | 100,0%
110 73 33 13 112 341
Toplam
32,3% 21,4% 9,7% 3,8% 32,8% | 100,0%
Tablo 4.57. Ki Kare Testi
Anlamlilik
Deger df .
Asymp. Sig
Pearson Chi-Square 38,750 16 ,001

Ho: Yas degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile hangi nedenle baglantilisiniz

sorusu arasinda iliski yoktur.
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Hi. Yas degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile hangi nedenle baglantilisiniz
sorusu arasinda iliski vardir.

Tablo 4.56. Anketi cevaplayan katilimcilarin yas degiskenine gore cumhuriyet
tiniversitesiyle hangi nedenle baglantilisiniz sorusuna verilen yanitlarin dagilimini
gostermektedir. Tablo 4.57. asymp.sig degeri p=,001 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1
tasidigindan yas degiskeni ile C.U. ile hangi nedenle baglantilisimiz sorusuna verilen
cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.56. incelendiginde
arastirmaya katilanlarin hangi nedenle baglantili olduklarinin en yiiksek oranlar
sirastyla % 47.6 ile 18-21 yas arasi ¢alisan yakini, % 40.7 ile 21- 25 yas aras1 diger,, %
24 ile 34-44 yas arasi1 6grenci yakini , % 14.3 ile 18-21 yas aras: ticari iligki ve % 13.6
ile 21- 25 yas arasi ¢alisan yada 6grenci ev sahibi cevabini vermis oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.58. Aylik Gelir* C.U. Hangi Nedenle Baglantilisiniz ? Sorusunun Capraz
Tablosu

C.U. Hangi Nedenle Baglantihisiniz
Calisan
Calisan Ogrenci yada Ticari | oo Total
yakim yakim ogrenci ev iliski &
sahibi
23 6 7 2 19 57
0-500 TL
40,4% 10,5% 12,3% 3,5% 33,3% | 100,0%
6 11 3 4 15 39
501-1000
15,4% 28,2% 7,7% 10,3% | 38,5% | 100,0%
Aylhik 35 22 3 4 27 91
L 1001-1500 TL
geliriniz 38,5% 24.2% 3,3% 4,4% 29,7% | 100,0%
19 11 4 0 14 48
1501-2000 TL
39,6% 22,9% 8,3% ,0% 29,2% | 100,0%
2000 TL ve 27 23 16 3 37 106
uzeri 25,5% 21,7% 15,1% 2,8% 34,9% | 100,0%
110 73 33 13 112 341
Toplam
32,3% 21,4% 9,7% 3,8% 32,8% | 100,0%
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Tablo 4.59. Ki Kare Testi

< Anlamlilik
Deger df Asymp. Sig
Pearson Chi-Square 27,496% 16 ,036

Ho: Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile hangi nedenle
baglantilisiniz sorusu arasinda iligki yoktur.

Hy. Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile hangi nedenle
baglantilisiniz sorusu arasinda iligki vardir.

Tablo 4.58 anketi cevaplayan katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore
Cumhuriyet Universitesiyle hangi nedenle baglantilisimz sorusuna verilen yanitlarin
dagilimin1 gostermektedir. Tablo 4.59. asymp.sig degeri p=,036 dir. Bu deger p<
0.05’ten sartmi tasidigindan aylik gelir degiskeni ile C.U. ile hangi nedenle
baglantilisiniz sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir.
Ho hipotezi reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.58. incelendiginde
aragtirmaya katilanlarin hangi nedenle baglantili olduklarmin en yiiksek oranlari
sirasiyla % 40.4 ile 0-500 TL aylik gelir grubu ¢alisan yakini, % 38.5 ile 501- 1000 TL
aylik gelir grubu diger, % 28.2 ile 501- 1000 TL aylik gelir grubu 6grenci yakini, %
15.1 ile 2000 TL ve lizeri aylik gelir grubu ¢alisan yada 6grenci ev sahibi ve % 10.3 ile
501- 1000 TL aylik gelir grubu ticari iligski cevabini vermis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.60. Cumhuriyet Universitesinin Etkinliklerine Katilirim Sorusuyla Ilgili
Frekans ve Yiizde Dagilimu.

Say1 % Oran Gecerli Yiizde Kiimiilatif Toplam
Evet 187 36,0 36,7 36,7
Hayir 323 62,1 63,3 100,0
Toplam 510 98,1 100,0
Kayip 10 1,9
Toplam 520 100,0

Cumhuriyet Universitesinin etkinliklerine katilirim sorusuna % 98.1 oranla cevap
verilmistir. Tablo 4.60. incelendiginde % 36 ile 187 kisinin evet, % 62.1 ile 323 kisinin
hayir cevab1 vermistir. Universitenin etkinliklerine katilmayanlarin katilanlardan fazla
oldugu goriilmektedir. Bu oranlar aylik gelir degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla Ki — Kare testi uygulanmistir.
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Tablo 4.61.Aylik Gelir* C.U. Etkinliklerine Katilirim Sorusunun Capraz Tablosu.

C.U Etkinliklerine Katiim
Toplam
Evet Hayir
37 40 77
0-500 TL

48,1% 51,9% 100,0%

23 43 66

501-1000

34,8% 65,2% 100,0%

L 37 102 139

Aylik geliriniz 1001-1500 TL

26,6% 73,4% 100,0%

20 47 67

1501-2000 TL

29,9% 70,1% 100,0%

) 70 91 161

2000 TL ve tizeri

43,5% 56,5% 100,0%

187 323 510

Toplam
36,7% 63,3% 100,0%
Tablo 4.62. Ki Kare Testi
Anlamlilik Asymp.
Deger df .
Sig.
Pearson Chi-Square 14,992° 4 ,005

Ho: Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin etkinliklerine katilirim sorusu

arasinda iliski yoktur.

Hi. Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin etkinliklerine katilirim sorusu

arasinda iligki vardir.

Tablo 4.61. anketi cevaplayan katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore cumhuriyet
tiniversitesinin  etkinliklerine katilinm sorusuna verilen yanitlarin  dagilimim
gostermektedir. Tablo 4.62 asymp.sig degeri p=,005 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartini
tasidigindan aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi etkinliklerine katilirim
sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki oldugu gortilmiistiir. Hoy hipotezi
reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir.Tablo 4.61. incelendiginde % 36.7 ile 187
kisinin evet, % 63.3 ile 323 kisinin hayir cevabi vermistir. Elde edilen bilgilere gore
ankete katilan katilimcilarrm Cumbhuriyet Universitesi etkinliklerine katilmadig

sdylenebilir. Gelir durumu ile artikga Cumbhuriyet Universitesi etkinliklerine katilim
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oram artmaktadir. Diger degiskenlerle C.U. etkinliklerine katilirim sorusu arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 4.63. Cumhuriyet Universitesi ile ilgili Gelismelerle Ilgilenirim Sorusuyla Ilgili
Frekans ve Yiizde Dagilimi.

Say1 % Oran Gecerli Yiizde Kiimiilatif Toplam
Evet 297 57,1 58,0 58,0
Hayir 215 41,3 42,0 100,0
Toplam 512 98,5 100,0
Kayip 8 1,5
Toplam 520 100,0

Cumhuriyet Universitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenirim sorusuyla % 98.5 oranla
cevap verilmistir. Tablo incelendiginde % 57.1 ile 297 kisinin evet, % 42 ile 215 kiginin
hayir cevab1 vermistir.Elde edilen bilgilere gore iiniversite ile ilgili gelismelerle
ilgilenenlerle ilgilenmeyenlerle orani yakindir. Bu oranlar yas degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla Ki — Kare testi uygulanmaigtir.

Tablo 4.64. Yas* C.U. Ile Tlgili Gelismelerle lgilenirim Sorusunun Capraz Tablosu.

C.U ile Tlgili Gelismelerle flgilenirim
Toplam
Evet Hayir
18 17 35
18-21
51,4% 48,6% 100,0%
38 52 90
21-25
42,2% 57,8% 100,0%
98 62 160
Yasiniz 26-34
61,3% 38,8% 100,0%
76 47 123
35-44
61,8% 38,2% 100,0%
67 37 104
45 ve lizeri
64,4% 35,6% 100,0%
297 215 512
Toplam
58,0% 42,0% 100,0%
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Tablo 4.65. Ki Kare Testi

o Asymp. Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Chi-Square 12,998° 4 ,011

Ho: Yas degiskeni ile Cumhuriyet tiniversitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenirim

sorusu arasinda iligki yoktur.

Hi. Yas degiskeni ile Cumhuriyet iiniversitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenirim
sorusu arasinda iliski vardir.

Tablo 4.64. anketi cevaplayan katilimcilarin yas degiskenine gére Cumhuriyet
Universitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenirim sorusuna verilen yanitlarm dagilimim
gostermektedir. Tablo 4.65 asymp.sig degeri p=,011 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartini
tasidigindan yas degiskeni ile cumhuriyet liniversitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenirim
sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Tablo 4.64.
incelendiginde % 58 ile 297 kisinin evet, % 42 ile 215 Kisinin hayir cevabr vermistir.
Universite ile ilgili gelismelerle ilgilenenlerle ilgilenmeyenlerle oran1 yakindir. Yas
artikga cumhuriyet liniversitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenenlerinde orani artmaktadir.
Elde edilen bilgilere gére ankete katilan katilimcilarm % 57.1 oranla Cumbhuriyet
Universitesi ile gelismelerle ilgilendigi sdylenebilir. Diger degiskenlerle C.U. ile ilgili

gelismelerle ilgilenirim sorusu arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 4.66. Cumhuriyet Universitesi ile Ilgili Bilgileri Nereden Edinirsiniz? Sorusuyla
lgili Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Toplam

Yerel basin ve tv 156 30,0 30,4 30,4
Ulusal basin ve tv 66 12,7 12,8 43,2
C.U. bgrencileri 86 16,5 16,7 59,9
c.U. Calisanlari 92 17,7 17,9 77,8
Diger 114 21,9 22,2 100,0
Toplam 514 98,8 100,0

Kayip 6 1,2

Toplam 520 100,0

Cumhuriyet Universitesi ile ilgili bilgileri nereden edinirsiniz? sorusuna % 98. 8
oranla cevap verilmistir. Tablo 4.66. anketi cevaplayan katilimcilarin Cumbhuriyet

Universitesi ile ilgili bilgileri nereden edinirsiniz? sorusuna verilen yanitlarin
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dagilimin1 gostermektedir. Tablo incelendiginde % 30 ile 156 kisinin yerel basin ve

TV, % 12.7 ile 66 kisinin ulusal basin ve TV, % 16.5 ile 86 kisinin C.U. dgrencileri, %

17.7 ile 92 kisinin C.U. ¢alisanlar1 ve % 21.9 ile 114 kisi diger cevabi vermistir. Halkin

Cumbhuriyet Universitesi ile bilgileri en yiiksek oranla yerel basin ve TV’den aldig1

goriilmektedir. Diger haber kaynaklar1 énem sirasma gore C.U. calisanlari, C.U.

ogrencileri ve ulusal basmn ve TV dir. Bu oranlar, aylik gelir ve egitim diizeyi

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Ki — Kare

testi uygulanmustir.

Tablo 4.67. Aylik Geliriniz * C.U. Ile Bilgileri Nereden Edinirsiniz? Sorusunun Capraz

Tablosu
C.U Ile Bilgileri Nereden Edinirsiniz
Yerel Basin |Ulusal Basin C.U. C.U. Ditrer Toplam
ve tv ve tv Ogrencileri | Cahsanlar ge
14 3 13 22 25 77
0-500 TL

18,2% 3,9% 16,9% 28,6% 32,5% | 100,0%

27 9 9 4 18 67
501-1000 40,3% 13,4% 13,4% 6,0% 26,9% | 100,0%

Ayhk 49 16 27 20 29 141
geliriniz 1001-1500 TL 34,8% 11,3% 19,1% 14,2% 20,6% | 100,0%

21 11 8 18 9 67
1501-2000 TL ™57 394 16,4% 11,9% 26.9% | 134% | 100,0%

2000 TL ve 45 27 29 28 33 162
Gizeri 27,8% 16,7% 17,9% 17,3% 20,4% | 100,0%

156 66 86 92 114 514

Toplam
30,4% 12,8% 16,7% 17,9% 22,2% | 100,0%
Tablo 4.68. Ki Kare Testi
- Anlamlilik
Deger df Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 38,184% 16 ,001

Ho: Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi

edinirsiniz sorusu arasinda iliski yoktur.

ile ilgili bilgileri nereden

Hi. Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile ilgili bilgileri nereden

edinirsiniz sorusu arasinda iliski vardir.
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Tablo 4.67 Anketi cevaplayan katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore
Cumhuriyet Universitesi ile ilgili bilgileri nereden edinirsiniz sorusuna verilen
yanitlarin dagilimimi gostermektedir. Tablo 4.68. asymp.sig degeri p=,001 dir. Bu deger
p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesi ile
ilgili bilgileri nereden edinirsiniz sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmistiir. Ho hipotezi reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tablo
4.67. incelendiginde tiim gruplarin en yiiksek oranla bilgi kaynaklari sirasiyla 501-1000
aylik gelire sahip grup % 40.3 oranla da yerel basin ve tv bilgi kaynagina, 0-500 aylik
gelire sahip grup % 32.5 oranla diger, 0-500 aylik gelire sahip grup % 28.6 oranla C.U.
calisanlar1 , 1001-1500 TL aylik gelire sahip grup % 19.1 oranla C.U. 6grencileri, 2000
TL ve tizeri aylik gelire sahip grup% 16.7 oranla da ulusal basin ve TV bilgi kaynagi

cevabini vermistir.

Tablo 4.69. Egitim Durumunuz*C.U ile llgili Bilgileri Nereden Edinirsiniz?
Sorusunun Capraz Tablosu

C.U ile Bilgileri Nereden Edinirsiniz

Yerel Ulusal c.U. c.U. .. | Toplam
Basin ve tv|Basin ve tv|Ogrencileri| Calisanlari| Diger
Okuma yazma 3 3 4 3 8 21
bilmiyor 14,3% 14,3% 19,0% 14,3% | 38,1% | 100,0%
] 26 13 17 10 22 88
Tlkokul
29,5% 14,8% 19,3% 11,4% 25,0% | 100,0%
27 9 4 16 22 78
Ortaokul
34,6% 11,5% 5,1% 20,5% 28,2% | 100,0%
Egitim 37 11 13 19 21 101
Lise
Durumunuz 36,6% 10,9% 12,9% 18,8% 20,8% | 100,0%
17 5 16 8 5 51
MYO
33,3% 9,8% 31,4% 15,7% 9,8% | 100,0%
. 42 22 30 28 36 158
Universite
26,6% 13,9% 19,0% 17,7% 22,8% | 100,0%
Yiiksek Lisans 4 3 2 8 0 17
Doktora 23,5% 17,6% 11,8% 47,1% ,0% | 100,0%
156 66 86 92 114 514
Toplam
30,4% 12,8% 16,7% 17,9% 22,2% | 100,0%




161

Tablo 4.70. Ki Kare Testi

Anlamlilik
Deger df .
Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 43,317% 24 ,009

Ho: Egitim diizeyi ile Cumhuriyet Universitesi ile ilgili bilgileri nereden

edinirsiniz sorusu arasinda iligki yoktur.

H;. Egitim diizeyi ile Cumhuriyet Universitesi ile ilgili bilgileri nereden

edinirsiniz sorusu arasinda iliski vardir.

Tablo 4.70 asymp.sig degeri p=,009 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan
egitim durumu degiskeni ile cumhuriyet iiniversitesi ile ilgili bilgileri nereden
edinirsiniz sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Ho
hipotezi reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.69. incelendiginde tiim
gruplarin en yiiksek oranla bilgi kaynaklar1 sirasiyla lise grubu 36.6 oranla da yerel
basin ve Vv bilgi kaynagina, yiiksek lisans/doktora grubu ulusal basin ve TV bilgi
kaynagina % 17.6 oranla, myo grubu 31.4 oranla C.U. dgrencileri, % 47.1 yiiksek
lisans/doktora grubu C.U. galisanlari, 38.1 oranla okuma yazma bilmiyorum grubu
diger cevabinm1 vermistir. Egitim diizeyi artik¢a edinilen bilgi kaynaklarinda ¢esitlendigi

goriilmektedir.

Tablo 4.71. Cumhuriyet Universitesinin Hizmetlerinden Yararlanirim Sorusuyla Ilgili
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Say1 % Oran Gecerli Yiizde Kiimiilatif Toplam
Evet 407 78,3 80,3 80,3
Hayir 100 19,2 19,7 100,0
Toplam 507 97,5 100,0
Kayip 13 2,5
Toplam 520 100,0

Cumhuriyet Universitesinin hizmetlerinden yararlanirrm sorusuna % 97.5 oranla
cevap verilmistir. Anketi cevaplayan katilimcilarin Cumbhuriyet Universitesinin

hizmetlerinden yararlanirim sorusuna verilen yanitlarin dagilimimi gostermektedir.



Tablo 4.71 incelendiginde % 78.3 ile 407 kisinin evet, % 19.2 ile 100 kisinin hayir
cevabi vermistir. Elde edilen bilgilere gore ankete katilan katilimcilarin cumhuriyet
tiniversitesinin hizmetlerinden yararlandigi goriilmektedir. Bu oranlar, aylik gelir ve

egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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Ki — Kare testi uygulanmistir.

Tablo. 4.72. Egitim Durumu* C.U. Hizmetlerinden Yararlanirrm Sorusunun Capraz

Tablosu

C.U. Hizmetlerinden
Yararlanirim Toplam
Evet Hayir
Okuma yazma 14 7 21
bilmiyor 66,7% 33,3% 100,0%
] 78 10 88
Ilkokul
88,6% 11,4% 100,0%
53 22 75
Ortaokul
70,7% 29,3% 100,0%
75 25 100
Egitim Durumunuz Lise
75,0% 25,0% 100,0%
39 9 48
MYO
81,3% 18,8% 100,0%
) 132 26 158
Universite
83,5% 16,5% 100,0%
Yiiksek 16 1 17
Lisans/Doktora 94,1% 5,9% 100,0%
407 100 507
Toplam
80,3% 19,7% 100,0%
Tablo 4.73. Ki Kare Testi
Anlamlilik Asymp.
Deger df
Pearson Chi-Square 15,625% 6




Ho: Egitim diizeyi ile Cumhuriyet Universitesinin hizmetlerinden yararlanirim sorusu

arasinda iliski yoktur.

H,. Egitim diizeyi ile Cumhuriyet Universitesinin hizmetlerinden yararlanirim sorusu

arasinda iliski vardir.

Tablo 4.73 asymp.sig degeri p=,016 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan
egitim durumu degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hizmetlerinden yararlanirim
sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Ho hipotezi
reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.72. incelendiginde yiiksek

lisans/doktora grubu % 94.1 oraniyla en fazla evet cevabini, okuma yazma bilmiyor
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grubu % 33.3 oraniyla en fazla hayir cevabini vermistir.

Tablo 4.74. Aylik Gelir* C.U. Hizmetlerinden Yararlanirim Capraz Tablosu

C.U Hizmetlerinden
Yararlanirim Toplam
Evet Hayir
53 23 76
0-500 TL

69,7% 30,3% 100,0%

47 20 67

501-1000

70,1% 29,9% 100,0%

108 28 136

Aylik geliriniz | 1001-1500 TL

79,4% 20,6% 100,0%

57 10 67

1501-2000 TL

85,1% 14,9% 100,0%

142 19 161

2000 TL ve tizeri

88,2% 11,8% 100,0%

407 100 507

Toplam
80,3% 19,7% 100,0%
Tablo 4.75. Ki Kare Testi
Anlamlilik

Deger df .

Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 17,092° 4 ,002
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Ho: Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hizmetlerinden yararlanirim
sorusu arasinda iligki yoktur.

H;. Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hizmetlerinden yararlanirim
sorusu arasinda iliski vardir.

Tablo 4.75 asymp.sig degeri p=,002 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan
aylik gelir degiskeni ile cumhuriyet iniversitesinin hizmetlerinden yararlanirim
sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmistiir. Ho hipotezi
reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.74. incelendiginde 2000 TL ve
tizeri grup 88.2 oraniyla en fazla evet cevabini, 0-500TL grup % 30.3 oraniyla en fazla

hayir cevabini vermistir.

Tablo 4.76. Cumhuriyet Universitesinin Hangi Hizmetlerinden Yararlanirsiniz
Sorusuyla Ilgili Frekans ve Yiizde Dagilim1

Say1 % Oran Gecerli Yiizde |Kiimiilatif Toplam

Saglik 293 56,3 62,7 62,7
Teknik 35 6,7 7,5 70,2
Kiiltiirel 57 11,0 12,2 82,4

Spor tesisleri 30 58 6,4 88,9
Bilimsel toplantilar 31 6,0 6,6 95,5
Diger 21 4,0 45 100,0
Toplam 467 89,8 100,0

Kayip 53 10,2

Toplam 520 100,0

Anketi cevaplayan katilimecilarin cumhuriyet iiniversitesinin hangi hizmetlerinden
yararlanirsiniz? sorusuna verilen yanitlarin dagilimmi gostermektedir. Soruya % 89.8
oraniyla cevap verilmistir. Tablo 4.76. incelendiginde % 56.3 ile 293 kisinin saglik
hizmetleri, % 6.7 ile 35 kisinin teknik, % 11 ile 57 kisinin kiiltiirel, % 5.8 ile 30 kisinin
spor tesisleri, % 6 ile 31 kisinin bilimsel toplantilar ve % 4 ile 21 kisi diger cevabini
vermistir. Bu oranlar, yas ve aylik gelir degiskenlerine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla Ki — Kare testi uygulanmistir.



165

Tablo 4.77. Yas* C.U. Hangi Hizmetlerinden Yararlanirsiniz Capraz Tablosu

C.U. Hangi Hizmetlerinden Faydalamirsimz

_ Spor | Bilimsel Toplam
Saghk | Teknik |Kiiltiirel L Diger
Tesisleri [Toplantilar
11 5 6 2 1 2 27
18-21
40,7% | 18,5% | 22,2% 7,4% 3,7% 7,4% 100,0%
37 8 11 9 6 4 75
21-25

49,3% | 10,7% | 14,7% | 12,0% 8,0% 5,3% 100,0%

95 10 22 6 14 7 154

Yasiniz 26-34
61,7% 6,5% 14,3% 3,9% 9,1% 4,5% 100,0%

74 8 12 5 6 6 111
35-44

66,7% | 7.2% | 10,8% | 4,5% 5,4% 54% | 100,0%
45ve | 76 4 6 8 4 2 100

uzeri | 76,0% | 4,0% 6,0% 8,0% 4,0% 2,0% 100,0%

293 35 57 30 31 21 467

Toplam

62,7% 7,5% 12,2% 6,4% 6,6% 4,5% 100,0%

Tablo 4.78. Ki Kare Testi

Anlamlilik Asymp.
Deger df .
Sig.
Pearson Chi-Square 32,736° 20 ,036

Ho: Yas degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hangi hizmetlerinden

yararlanirsiniz sorusu arasinda iliski yoktur.

H;. Yas degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hangi hizmetlerinden

yararlanirsiniz sorusu arasinda iligki vardir.

Tablo 4.78 asymp.sig degeri p=,036 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin
tasidigindan yas degiskeni ile cumhuriyet iiniversitesinin hangi hizmetlerinden
yararlanirsiniz - sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Ho hipotezi reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tiim yas aralik

gruplar incelediginde % 62.7 oranla en fazla saglik hizmetlerinden faydanildigi, en az
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18-21 yag araligi grubun % 3.7. oranla 1 kisinin bilimsel toplantilardan faydalandig:
dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 4.79. Aylik Gelir* C.U. Hangi Hizmetlerden Yararlanirsimz Sorusunun gapraz
Tablosu

C.U.Hangi Hizmetlerinden Yararlamirsimz
. Spor Bilimsel Toplam
Saghk | Teknik |Kiiltiirel L Diger
Tesisleri |Toplantilar
46 3 6 2 7 3 67
0-500 TL
68,7% 4,5% 9,0% 3,0% 10,4% 4,5% 100,0%
36 5 6 2 8 7 64
501-1000
56,3% 7,8% 9,4% 3,1% 12,5% 10,9% | 100,0%
Aylik | 1001-1500 80 14 9 10 6 5 124
geliriniz TL 64,5% | 11,3% | 7,3% 8,1% 4,8% 4,0% | 100,0%
1501-2000 43 4 7 6 1 3 64
TL 67,2% 6,3% | 10,9% 9,4% 1,6% 4,7% 100,0%
2000 TL ve 88 9 29 10 9 3 148
lizeri 59,5% | 6,1% | 19,6% | 6,8% 6,1% 2,0% | 100,0%
293 35 57 30 31 21 467
Toplam
62,7% 75% | 12,2% 6,4% 6,6% 4,5% 100,0%

Tablo 4.80. Ki Kare Testi

Anlamlilik
Deger df .
Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 34,888% 20 ,021

Ho: Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hangi hizmetlerinden
yararlanirsiniz sorusu arasinda iligki yoktur.

Hi. Aylik gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hangi hizmetlerinden
yararlanirsiniz sorusu arasinda iligki vardir
Tablo 4.80 asymp.sig degeri p=,021 dir. Bu deger p< 0.05’ten sartin1 tasidigindan aylik
gelir degiskeni ile Cumhuriyet Universitesinin hangi hizmetlerinden yararlanirsiniz

sorusuna verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki oldugu gortilmiistiir. Ho hipotezi
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reddedilmeli, H; hipotezi kabul edilmelidir. Tablo 4.79. incelediginde 1501-2000 TL
aylik gelire sahip olan grup en az % 1.6 oranla 1 kisi bilimsel toplantilardan, tim gelir

gruplarinin ise en fazla saglik hizmetlerinden yararlanildigi gériilmektedir.

4.4.5. Demografik Degiskenlere Gore Halkin Universiteye Bakis1 ve Halkin

Universiteden Beklentilerinin Korelasyon Analizi

Tablo 4.81.Korelasyon Analizi

N N B7 I5) g
N § g N % E 'g E =
£ S £ g £ g = | 85 | B2
S | 2 3 E g E & | E2 | 25
g p= = g 3 s i =° | T3
(@) 3 g=) p= e > = £ a8
38D 8 < = %
= = 3 T T
Pearson 1 080 | -150" -,082 -, 142" ,044 1447 | -,026 051
Cinsiyetiniz F:orrelat_lon
Sig. (2-tailed) 1068 001 061 001 312 001 | 561 241
N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
Pearson x wx ox . " .
. Correlation ,080 1 -273 -175 -059 | 381 245 ,090 211
agimiz Sig. (2-tailed) | ,068 ,000 ,000 179 ,000 000 | ,040 ,000
N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
Pearson wox o sox o ok
. ! -150™ |-.273 1 031 133 -237" | -170 066 ,030
Medeni Correlation
durumunuz Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,485 ,002 ,000 ,000 ,135 ,500
N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
Pearson *x . sox ox o o
Egitim Correlation | 082 |-175 ,031 1 217 -,207 4637 | 176" | -144
durumunuz Sig. (2-tailed) ,061 ,000 ,485 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
pearson | 142" | -059 | 133" | 217" 1 | -155" | 035 | 008" | 027
Meslegini Correlation
esleginiz Sig. (2-tailed) | ,001 179 ,002 ,000 ,000 425 ,025 ,534
N 519 | 519 519 519 519 519 519 519 519
o Pearson 044 | ,3817| -2377 | 207" | -155" | 1 028 | 035 | 1697
Sivas'ta Ikamet Correlation
siiresi Sig. (2-tailed) | 312 | ,000 ,000 ,000 ,000 531 | 420 ,000
N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
pearson | 144" | 245 | -170" | 463" | 035 | 028 1 | -096 | -048
Avlik eelirini Correlation
YUK gelininiz 7sjq (2-tailed) | 001 | ,000 | 000 000 [ 425 [ 531 028 | 218
N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
Pearson . o " - -
_Halkin Correlation | 026 | 1090 066 -,176 098 035 | -,096 1 390
““évaekrf‘lye Sig. (2-tailed) | 561 | ,040 135 000 025 420 028 ,000
} N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
Pearson x - . .
) vHal]ftmd Correlation 051 | ,211 ,030 -144 027 169 -048 | 390 1
“ggj;‘tﬁeﬁn Sig. (2-tailed) | ,241 | ,000 500 001 534 ,000 278 | ,000
N 520 | 520 520 520 519 520 520 520 520
**p<0.01 *p<0,05

Yas degiskeni ile halkin tiniversiteye bakisi arasinda iliski vardir seklindeki h;

hipotezinin sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen
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bulgular tablo 4.81 gosterilmistir. Yas degiskeni ile halkin tiniversiteye bakist (r= 0,90)
arasinda 0.05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Bu dogrultuda Yas
degiskeni ile halkin {iniversiteye bakisi arasinda iliski vardir seklindeki H; hipotezi
kabul edilmelidir. Buna gore yas artikga halkin iiniversiteye bakis agilar1 arasinda

olumlu bir sekilde dogru orantil artis s6z konusudur.

Egitim diizeyi ile halkin iiniversiteye bakis1 arasinda iligki vardir seklindeki h7
hipotezinin sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen
bulgular tablo 4.81 gosterilmistir. Egitim diizeyi ile halkin tiniversiteye bakis1 (r=-176)
arasinda 0.01 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir iliski vardir. Bu dogrultuda egitim
seviyesi degiskeni ile halkin iiniversiteye bakisi arasinda iliski vardir seklindeki Hg
hipotezi kabul edilmelidir. Buna gore Egitim diizeyi yiikseldikge halkin iiniversiteye

bakis1 da azaldig1 sOylenebilir.

Yas degiskeni ile halkin {niversiteden beklentileri arasinda iliski vardir
seklindeki hg hipotezinin sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu
elde edilen bulgular tablo 4.81 gosterilmistir. Yas degiskeni ile halkin iniversiteden
beklentileri (r=0,211) arasinda 0.01 énem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligski vardir.
bu dogrultuda Yas degiskeni ile halkin tiniversiteden beklentileri arasinda iliski vardir
seklindeki Hg hipotezi kabul edilmelidir. Buna gore yas artik¢a halkin {iniversiteden

beklentileri artmaktadir.

Egitim diizeyi ile halkin {niversiteden beklentileri arasinda iliski vardir
seklindeki hig hipotezinin sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu
elde edilen bulgular tablo 4.81 gosterilmistir. Egitim diizeyi ile halkin iiniversiteden
beklentileri (r=-144) arasinda 0.01 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir iligki vardir.
Bu dogrultuda egitim diizeyi ile halkin {iniversiteden beklentileri arasinda iliski vardir
seklindeki Hjo hipotezi kabul edilmelidir. Buna gore egitim diizeyi yiikseldikce

universiteden beklentiler azaltmaktadir.

Ikamet siiresi ile halkin iiniversiteden beklentileri arasinda iliski vardir seklindeki
h11 hipotezinin sinanmasi igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen
bulgular tablo 4.81 gosterilmistir. ikamet siiresi ile halkin {iniversiteden beklentileri
(r=0.169) arasinda 0.01 onem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Bu

dogrultuda ikamet siiresi ile halkin {iniversiteden beklentileri arasinda iliski vardir
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seklindeki Hij hipotezi kabul edilmelidir. Buna gore ikamet siiresi artik¢a {iniversiteden

beklentileri de artmaktadir.

4.4.6. Halkin Universiteye Bakisi ile Halkin Universiteden Beklentileri
Arasindaki iliski

Tablo. 4.82. Halkin Universiteye Bakisi ile Halkin Universiteden Beklentileri
Arasindaki Iliski- Korelasyon Analizi

Halkin Halkin
iiniversiteye iiniversiteden
bakisi beklentileri
Pearson Correlation 1 3907
Halkin Universiteye Bakist Sig. (2-tailed) ,000
N 520 520
Pearson Correlation 390”7 1
Halkin Universiteden Beklentileri | Sig. (2-tailed) ,000
N 520 520
**p<0.01
Tablo 4.83. Degiskenlere iliskin Mean Testi
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Halkin iiniversiteye bakisi 3,3154 ,64016 520
Halkin Universiteden beklentileri 3,7651 ,78380 520

Tablo 4.82. bulgulara gore halkin iiniversiteye bakist ile halkin {iniversiteden
beklentileri (r=390) arasinda 0.01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Buna bulgulara gore halkin {iniversiteye bakisi artikga tiniversiteden beklentileri de
artmaktadir. Tablo 4.83 bulgularina halkin {niversiteye bakis1 3,31 ortalama
degerleriyle kararsiz olduklari sdylenebilir. Tablo 4.83 bulgularina goére halkin

tiniversiteden beklentileri ise 3.76 ortalama degerleriyle katildiklart sGylenebilir.
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SONUC ve ONERILER

Kiiresellesme stirecinde iilkeler arasinda yasanmakta olan yogun iletisim ile
birlikte ekonomiden politikaya iletisim teknolojilerinden kiiltiire kurumlarin
yasamlarinda Onemli degisiklikler olmustur. Bu degisim baglaminda gelecegi
planlayan, gelismeleri Onceden tahmin edebilen yeni yontem, yeni fikir ve yeni
diistinceler pesinde olan kurumlar faaliyetlerine devam edebilmektedir (Gegikli, 2002:
594).

Universiteler, toplumlarin kalkinmasinda ve gelismesinde onemli rol oynayan
kurumlardir. Universiteler, isleyisi, yapis1 ve iiretim giicii itibariyle, diger toplumsal
kurumlara &mek teskil eder. Universiteler toplumla i¢c ice olmali ve toplumun
gelismesine katki saglayacak yapida olmalidir. Universiteler toplumla iliskileri en
yiiksek diizeye c¢ikarmali ve {iniversiteler toplumun gelismesi icin faaliyetlerine en
etkin sekilde devam etmelidir. Universiteler toplumun giincellesen ihtiyaglarmi
karsilamak tlkenin sanat ve kiiltiiriinii koruyup, saglik hizmetleri, ekonomik gelisme,
sosyal refah gibi alanlardaki ihtiyaglari1 karsilamaya gayret etmektedir.
Universitelerin bunu basarabilmeleri ancak halkla iliskilere énem vererek miimkiin

olabilir.

Universitelerde vizyon &nemlidir ama vizyonun nasil tamitildigi baslatildig: ve
olustugu vizyon kadar onemlidir. Vizyonun paylasilmasi ve benimsetilmesinde ise
halkla iliskilerin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kurumsal halkla iliskiler kurum
imaj1, kurum kiiltiirii ve kurum kimligini gelistirerek topluma giiven veren giiclii bir
kurum imajmin olusturulmas: saglar. Universitelerin degerlerinin halk tarafindan
bilinmesi anlasilmasi i¢in cesitli etkinlikler diizenlemektedir. Calisanlarla kurum igi
iletisim saglayarak takim ruhunu olusturmayr ve kurum bilincini yerlestirmektedir.
Kurum dis1 halkla iliskilerle ¢esitli yazili, sozlii, isitsel ve gorsel araglardan
faydalanmaktadir (Gegikli, 2002:595). Kisaca bir kurum olarak {iniversitelerin
hedeflerine, vizyonlarina ve amaglarina ulagsmak i¢in iiniversitelerin uyguladiklari

faaliyetlerinin her sathasinda halkla iliskiler birimlerine ihtiya¢ vardir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Katilmcilarinin -~ demografik ~ 6zellikleri  incelendiginde anket genelinde
arastirmaya katilanlarin % 34.4’u kadin, % 65.6’s1 erkek , % 6.7’si 18-21 yas arasi, %



171

17.7°si 21- 25 yas arasi, % 31.3’1 26- 34 yas arasi , % 24.2°si 35-44 yas aras1 ve %
20’si 45 yas ve lizeridir. % 56.2°si evli % 35.2°si bekar ve % 8.7°i dul/bosanmustir.
arastirmaya katilanlarin % 4’u okuma yazma bilmiyor, %16.9’u ilkokul, % 15’
ortaokul, % 19.8’i lise, % 10’u MYO ve % 31’1 iniversite ve % 3.3°0 yiiksek
lisans/doktora mezunudur. Bu verilerden hareketle katilimcilarin erkek 26-44 yas arasi

evli ve egitim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Anket genelinde katilimcilarin % 16.7’si esnaf, % 11.2°si is¢i, % 9.2°si ev
hanimi, % 22.3’1 6gretmen, % 8.7’si serbest meslek, % 5.6°si emekli, % 4.6’s1 ¢iftci, %
11.2’si memur, % 10.4°1 digerdir. katilimeilarin Sivas’ta ikamet siireleri incelendiginde
% 6.5’1 1-3 y1l arasinda , % 9.6’si 4-7 y1l arasinda, % 9’u 8- 11 yas arasinda , % 11.7’si
12-15 yil arasinda, % 63.1°1 15 yil ve iizerindedir. % 14.8’1 0-500 TL, % 13.1°1 501-
1000 TL, %27.3’iu 1001-1500 TL, % 13.1°1 1501-2000 TL ve % 31.7’si 2000 TL ve
tizeri aylik gelire sahiptir. Bu verilerden hareketle katilimcilarin % 63.1°1 15 yil
tizerinde Sivas’ta ikamet etmeleri tiniversite hakkinda goriis sahibi olmalarina yetecek

bir siirenin oldugunu ve katilimeilarinin gelir seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cumhuriyet Universitesinden haberdarim sorusuna % 87.7’si evet, % 11.7’si
hayir cevabmi vermistir. Yas, egitim diizeyi, aylik gelir ve ikamet siiresi artik¢a
Cumhuriyet Universitesinde haberdarlikta artmaktadir. Elde edilen verilere gére ankete

katilanlarin Cumhuriyet Universitesinden haberdar oldugu sdylenebilir.

Cumbhuriyet iiniversitesi ile herhangi bir baglantisiniz var m1 sorusuna % 47.3” i
evet, % 51.2°si hayir, evet diyenlerin oranlariyla hayir diyenlerin oraninin birbirine
yakin oldugu goriilmekle birlikte evet diyenlerin % 21.2°si c¢alisan yakini, % 14’
Ogrenci yakini, % 6.3 ¢alisan yada 0grenci ev sahibi, % 2.5’1 ticari iliski, % 21.5’1

diger cevab1 vermistir.

Cumbhuriyet Universitesinin etkinliklerine katilirim sorusuna % 36°si evet, %
62.1°i hayir cevab1 vermistir. Cumhuriyet Universitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenirim
sorusuna incelendiginde % 57.1’i evet, % 42’i hayrr, Cumhuriyet Universitesi ile
bilgileri nereden edinirsiniz sorusuna incelendiginde % 30’u yerel basin ve TV, %
12.7’si ulusal basin ve TV, % 16.5’i C.U. dgrencileri, % 17.7’si C.U. calisanlar1 ve %
21.9’unun cevabi digerdir. Bu veriler dogrultusunda halkin {iniversite etkinliklerine

katilmayanlarin katilanlardan fazla oldugu ama halkin {iniversite ile ilgili gelismeleri
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takip ettigi sOylenebilir. Ki kare analizine gore gelir durumu artikca Cumbhuriyet
Universitesi etkinliklerine katilim orani da artmaktadir. Halkin Cumhuriyet Universitesi
ile bilgileri ise yerel basin ve TV’den aldig1 goriilmekle birlikte diger haber kaynaklar
onem sirasma gore C.U. ¢alisanlari, C.U. 6grencileri ve ulusal basin ve TV dir. Ki kare
analizine gore egitim diizeyi artik¢a bilgi kaynaklarinin da ¢esitlendigi goriilmektedir.
Katilimeilarin Cumbhuriyet Universitesinin hizmetlerinden yararlanirim sorusuna
% 783’1 evet, % 19.2°si hayir,evet diyen katilimcilarin hangi hizmetlerinden
yararlanirsiniz sorusuna % 56.3’1, % 6.7’si teknik, % 11°i kiiltirel, % 5.8’i spor
tesisleri, % 6’1 kisinin bilimsel toplantilar, % 4’niin cevabi digerdir. Bu veriler
dogrultusunda katilimeilarin cumhuriyet iiniversitesinin hizmetlerinden yararlandigi

goriilmekle birlikte en fazla saglik hizmetlerinden yararlandigi s6ylenebilir.

Katilimcilarin tiniversiteye bakisi ile ilgili korelasyon analizleri incelendiginde
Yas degiskeni ile halkin iiniversiteye bakisi (r= 0,90) arasinda 0.05 6nem diizeyinde
anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Egitim diizeyi ile halkin tiniversiteye bakisi (r= -176)

arasinda 0.01 6nem diizeyinde anlaml1 ve negatif bir iligki vardir.

Katilimeilarm C.U. Sivas’a hicbir alanda katkis1 olmamistir sorusuna % 73.6’si
C.U.’nin Sivas’a katkis1 oldugu diisiiniirken, % 18.3’ii C.U. Sivas’a katkis1 olmadigin1
diisiinmektedir. Bu veriler dogrultusunda Cumhuriyet Universitesinin Sivas’a katkisi

oldugunu soyleyebiliriz.

C.U. Sivas’in sosyo-kiiltiirel yasamini canlandirmustir sorusuna % 63.2 olumlu,
% 27.1 olumsuz cevap verilmistirr Bu veriler dogrultusunda Cumhuriyet
Universitesinin Sivas’in sosyo-kiiltiirel yasami canlandirdig1 gériisiiniin yaygim oldugu

sOylenebilir.

Universite kentteki Kiralarm artmasma sebep olmustur sorusuna % 78.5%i
katildiklart % 31.5’1 katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda

tiniversitenin kentte kiralar1 artig1 goriisiiniin yaygin oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin C.U. Sivas’m taninmasinda katkida bulunmustur sorusuna %
67.9°1 olumlu, % 20.4°1 olumsuz cevap vermistir. Universitenin Sivas’in taninmasinda

katkida bulundugu goriisii yaygindir.
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Universite ekonomik yasami canlandirmistir sorusuna % 71.4°i olumlu, % 18.5’i
soruya olumsuz cevap vermistir. Bu veriler dogrultusunda Sivas’taki ekonomik

yasaminin canlanmasina katkida bulundugunu séyleyebiliriz.

Katilimcilarin C.U. uygulama ve arastirma hastanesi saglik hizmetlerini kalitesini
artmistir sorusuna % 64,8’i olumlu, % 20’si soruya olumsuz cevap vermistir. Bu veriler
dogrultusunda Cumhuriyet Universitesi uygulama ve arastirma hastanesi saglik

hizmetleri kalitesinin artmasinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

C.U. ailevi ve ahlaki degerlerinin bozulmasina neden olmustur sorusuna % 41,9’u
bu goriise katilirken % 41,8’1 katilmamaktadir. Bu veriler dogrultusunda katilanlarla

katilmayanlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Universite hosgorii ve demokrasi kiiltiiriiniin gelismesinde olumlu etkisi olmustur
sorusuna % 70’1 olumlu, % 15.6’si olumsuz cevap verilmistir. Bu veriler dogrultusunda
Katilimcilarin iiniversitenin hosgorii ve demokrasi kiiltiiriiniin  gelismesinde olumlu

etkisi oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin  Universite ile birlikte sehirde ulasim imkanlar1 iyilesmistir
sorusuna % 65.9’u olumlu, % 19.6’si soruya olumsuz cevap vermistir. bu veriler
dogrultusunda tiiniversite ile birlikte ulagim imkanlarinin iyilestirdigi goriisiiniin kabul

edildigi goriilmektedir.

Universite yerel medyaya destek olmaktadir sorusuna % 56.7’si olumlu % 24.3’si
soruya olumsuz cevap vermistir. Bu veriler dogrultusunda iiniversitenin yerel medyaya

destek oldugu goriisiiniin yaygin oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin C.U. faaliyetlerini Sivas halkina yeterince tanitamamaktadir
sorusuna % 64.8’1 bu goriise katilirken % 21.7°si bu goriise katilmamaktadir. Bu
verilerden hareketle katilimcilarin tniversitenin faaliyetlerini Sivas halkina yeterince
tanitamadigin1 goriisiinde olduklarini sdyleyebiliriz

C.U. kaliteli bir egitim sunmaktadir sorusuna % 64.7’si olumlu, % 19.8’i soruya
olumsuz cevap vermistir. Bu verilerden hareketle katilimcilarin tiniversitenin kaliteli
bir egitim verdigini gorlisiinde oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimcilarin  C.U. Sivas’taki huzursuzlugu ve su¢ oranlarmi artirmistir

sorusuna % 34.8’1 bu goriise katilmakta % 48.9’u bu goriise katilmamaktadir. Bu
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verilerden hareketle iiniversitenin Sivas’taki huzursuzlugu ve su¢ oranlarini artirmadigi
goriistinlin yaygin oldugunu sdylenebilir

C. U. Sivas basmi tarafindan desteklenmektedir sorusuna % 51.7’si olumlu, %
29.4’1i olumsuz cevap verilmistir. Bu verilerden hareketle iiniversitenin Sivas basini
tarafindan desteklendigi goriisiiniin yaygin oldugunu sdylenebilir.

Katilimeilarin - halki  hayvancilik, ziraat gibi konularda aydinlatmaktadir
sorusuna % 53.7’si olumlu, % 25.2’si soruya olumsuz cevap vermistir. Bu verilerden
hareketle katilimcilarin niversitenin  halki hayvancilik, ziraat gibi konularda
aydinlattig1 goriistinde oldugu sdylenebilir.

Il disina go¢ hareketini durdurmus veya yavaslatmistir sorusuna % 38.5°i bu
goriise katilirken% 43.5’i bu goriise katilmamaktadir. Bu verilerden hareketle
katilimeilarin tiniversitenin il disina gocii durdurdugu veya yavaslastigi goriisiine

katilmadigin1 sdylenebilir.

Sivas halkinda 6zentiye ve yozlagsmaya neden olmustur sorusuna % 49.5’i bu
goriise katilirken, % 37.9’0 goriise katilmamaktadir. Bu verilerden hareketle
katilimcilarin tiniversitenin Sivas halkinda 6zentiye ve yozlagsmasima neden oldugu

goriisiine katildiklar1 sdylenebilir.

Universite Sivas sehrinde hayat pahaliligina neden olmustur sorusuna % 50.4’ii
bu gorlise katilirken % 38.2°si bu goriise katilmamaktadir. Bu verilerden hareketle
katilimcilarin tiniversitenin Sivas halkinda 6zentiye ve yozlagsmasina ve sehirde hayat

pahaliligina neden oldugu goriisiine katildiklar1 sdylenebilir.

Katilmcilarin  Giniversite ile beklentileri ile ilgili korelasyon analizleri
incelendiginde yas degiskeni ile halkin tiniversiteden beklentileri (r=0,211) arasinda
0.01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir.Egitim diizeyi ile halkin
tiniversiteden beklentileri (r=-144) arasinda 0.01 dnem diizeyinde anlamli ve negatif bir
iliski vardir.ikamet siiresi ile halkin tiniversiteden beklentileri (r=0.169) arasinda 0.01

onem diizeyinde anlaml1 ve pozitif bir iliski vardir.

C.U.’de calisanlar Sivas ilinde ikamet edenlerden olusmalidir sorusuna % 64.4’i

olumlu, % 28.7’si soruya olumsuz cevap verilmistir.

C.U. yeni fakiilte ve boliimler agilarak 6grenci sayist artirilmalidir sorusuna %

83.9°1 olumlu, % 9.4’1i soruya olumsuz cevap verilmistir.
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C.U. halka yénelik olarak egitim kurslar1 /programlar1 agilmalidir sorusuna %

84.6’si olumlu, % 6.9’1 soruya olumsuz cevap verilmistir.

C.U. kendini daha etkin tanitmalidir sorusuna % 84.4’ii olumlu, % 7.3’ii soruya

olumsuz cevap verilmistir.

C.U. dgrenciler Sivas’ta staj yapmali ve ekonomiye katki saglamalidir sorusuna

% 79.1°1 olumlu, % 9.8’1 soruya olumsuz cevap verilmistir.

Bu verilerden hareketle katilimcilarin C.U’de c¢alisanlarin Sivas ilinde ikamet
edenlerden olugmali, yeni fakiilte ve boliimlerin agilarak 6grenci sayisinin artirilmast,
halkla yonelik egitim kurslar/ programlarinin agilmasi, {iniversitenin kendini daha

etkin tanitilmasi gerektigi goriisiiniin yaygin oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin C.U. dgrenci yurtlar1 sehir merkezinin diginda olmalidir sorusuna
% 45’1 bu goriise katilirken % 41.2°si bu goriise katilmamaktadir. Bu verilerden
hareketle 6grenci yurtlarinin sehir merkezinin disinda olmasi goriisiine katilanlarla

katilmayanlarin oranlarinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Sivasli gengler iiniversite tercihlerinin ilk sirasinda C.U. yazmalidir sorusuna %
57,5’1 bu goriise katilirken, % 31,2’si goriise katilmamaktadir.. Bu verilerden hareketle
Sivash genglerin iiniversite tercihlerinde ilk sirasinda C.U. yazmalidir goriisiiniin

yaygin oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin {iniversite bakisi ile iiniversiteden beklentileri arasindaki iligki
incelendiginde halkin iiniversiteye bakisi ile halkin iiniversiteden beklentileri (r=390)
arasinda 0.01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Buna goére halkin
tiniversiteye bakisi artikca tiniversiteden beklentileri de artmaktadir.

Katilimeilarin tiniversiteye bakisi 3,31 ortalama degerleriyle kararsiz olduklari
soylenebilir. Katilimcilarin {iniversiteden beklentileri ise 3.76 ortalama degerleriyle
katildiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda halkin iiniversiteye bakis1 ile iiniversiteden
beklentilerinin aralarinda anlamli bir fark olup halkin {iniversiteden beklentilerinin daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak Cumhuriyet Universitesi Sivas halki tarafindan benimsendigi ve
halkin {iniversitenin sehre olumlu katkilariin farkinda oldugu anlasilmaktadir. Fakat

tiniversitenin Sivas halkina faaliyetlerini yeterince anlatamadigi bu konuyla ilgili
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sorulara verilen cevaplardan anlagilmaktadir. Bununla birlikte  Cumhuriyet
Universitesinin diizenledikleri kongre, sempozyum, panel, konferans, seminer gibi
faaliyetlerle sosyal ve kiiltiirel gelismeye katki sagladiklar goriilmektedir. Universite-
sanayi isbirligi, tiniversite halk isbirligi saglamak ve bolgenin ihtiyaglarina cevap
vermek amaciyla liniversite biinyesinde agilan ¢esitli merkezlerin bulundugu ve Sivas’a
iliskin cesitli arastirmalar yaparak Sivas’in gelismesine katkilar1 da bulunmaktadir.
Boylece bulundugu sehrin halkiyla adeta ici ige yasamaya katkida bulunabilmektedir.
Biinyesindeki 6grenci, akademik ve idari personel agisindan da ¢esitli sosyal ve

kiiltiirel faaliyetleri bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak bakildiginda Cumhuriyet Universitesinin  halkla iliskiler
uygulamalar1 oldukca fazladir. Fakat c¢alismada goriildiigli lizere bazi1 alanlarda
etkinliginin daha fazla olmasi ve bu etkinlikleri halka duyurmada kullandig1 yontemleri
cesitlendirmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler uygulamalarimin artirilmasi, tiniversite
ve toplum isbirligine daha ¢ok 6nem vermesi, taraflarin birbirlerini daha iyi tanimasi,

halkla iliskiler uygulamalarinin daha etkili yiiriitiilmesi ve artirilmasi gerekmektedir.

Halkin Cumhuriyet Universitesine bakisi ve beklentileri konusunda daha zengin
bir veri tabani oOlusturmak ve daha giiclii istatiksel analizler yapabilmek amaciyla

benzer ¢aligmalarin periyodik olarak uygulanmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir
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EKLER

EK-1.

Degerli Katilimet

Bu anket Atatiirk Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, Boliim Baskam
Do¢. Dr. Fatma Geg¢ikli danismanhiginda, yiiksek lisans 6grencisi Ziilal Bascil
tarafindan “Halkin Universitelere Bakisinda Halkla iliskilerin Rolii ve Halkin
Universitelerden Beklentileri (Cumhuriyet Universitesi Ornegi)” adli ¢alismada
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu arastirma tamamen bilimsel bir ¢aligma igin
yapilmakta ve sizden kimliginize dair hicbir bilgi istenmemektedir. Vereceginiz
samimi cevaplar aragtirmanin sonucu agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Zaman
ayirdiginiz i¢in ve bilimsel ¢alismaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ziilal BASCIL

1.CINSIYENIZ

[ KADIN [ ERKEK

2. YASINIZ

[118-21 [121-25 [126-34 [135-44 [145 ve iizeri
3. MEDENI DURUMUNUZ

[1EVLI 11 BEKAR 1 DUL/ BOSANMIS

4) EGITIM DURUMUNUZ

1OKUMA-YAZMA BILMIYORUM 1 ILKOKUL [ ORTAOKUL
OLISE [1MYO
JUNIVERSITE [ YUKSEKLISANS/DOKTORA

5)MESLEGINiZ

[JESNAF [11SCI (Kamu veya &zel sektor)

7 EV HANIMI L] OGRETMEN

[ ] SERBEST MESLEK (Doktor, serbest muhasebeci, avukat v.b)
] EMEKLI 0 CIFTCI

JMEMUR [ DIGER ... ....

6) SIVAS’ TA IKAMET SURENIZ
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11-3YIL [14-7YIL 18-11 YIL [112-15 YIL
15 YIL VE UZERI

7) AYLIK GELIRININZ
[10-500 TL 1501-1000 TL [11001-1500 TL [11501-2000 TL
12000 TL VE UZERI
B. HALKLA ILISKILERIN ROLU (Liitfen seceneklerden yalmzca birini
isaretleyiniz)
8) Cumhuriyet tiniversitesinden haberdarim.
1 Evet [l Hayir

9) Cumhuriyet tniversitesi ile herhangi bir baglantim var.(Cevabiniz evet ise 10.
soruyu yanitlayiniz)

"I Evet [l Hayir

10. Cumbhuriyet liniversitesi ile hangi nedenle baglantilisiniz?
[J Calisan yaki [J Ogrenci yakini
] Calisan yada 6grenci ev sahibi [ Ticari iliski [] Diger ....

11) Cumbhuriyet {iniversitesinin etkinliklerine katilirim. (Orn. her tiirlii agihs tdreni,
konferans, panel, sempozyum, seminer, sélen, konser, kokteyl, resepsiyon)

"I Evet [] Hayr
12) Cumbhuriyet liniversitesi ile ilgili gelismelerle ilgilenirim.
"1 Evet [ Hayir
13) Cumbhuriyet {iniversitesi ile bilgileri nereden edinirsiniz?
1 Yerel basin ve tv [ Ulusal basin ve tv

1 C.U dgrencileri [1 C.U. galisanlar

"1 Diger

14. Cumbhuriyet iniversitenin hizmetlerinden yararlanirim.(cevabiniz evetse 15. soruyu
yanitlayimiz).

"1 Evet [] Hayir

15. Cumhuriyet tiniversitesinin hangi hizmetlerinden yararlanirsiniz.
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1 Saglik [ Teknik [ Kiiltiirel CJ Spor tesisleri [] Bilimsel toplantilar

"I Diger .......

C. HALKIN UNIVERSITEYE BAKISI

< D
E ~
2 g
2 5
LUTFEN SiZE UYGUN OLAN IFADEYI (X) iLE iISARETLEYINIZ. g AN o~ _E‘
glE|T || S
ol S| E| 2|«
2| 2 N| 3| ¢
=|E|2|2| &
= | = S | =
z2|2| 55| &
MIM|IM|I M| &=

16) Cumhuriyet iiniversitesi Sivas’a hi¢bir alanda katkis1 olmamustir.

17) Cumbhuriyet {iniversitesi Sivas’in sosyo kiiltiirel yagamini
canlandirmistir.

18) Universite kentteki kiralarin artmasina sebep olmustur.

19) Cumhuriyet tiniversitesi Sivas’in taninmasinda katkida bulunmustur.

20)Universite ekonomik yasami canlandirmistir.

21) Cumhuriyet Universitesi uygulama ve arastirma hastanesi saglik
hizmetlerinin kalitesini artirmistir.

22) Cumbhuriyet iiniversitesi ailevi ve ahlaki degerlerin bozulmasina
neden olmustur.

23) Universite hosgdrii ve demokrasi kiiltiiriiniin gelismesinde olumlu
etkisi olmustur.

24) Universite ile birlikte sehirdeki ulasim imkanlari iyilesmistir.

25)Universite, yerel medyaya destek olmaktadir

26) Cumhuriyet iiniversitesi faaliyetlerini Sivas halkina yeterince
tanimamaktadir.

27) Cumhuriyet iiniversitesi kaliteli bir egitim sunmaktadir.

28) Cumhuriyet liniversitesi Sivas’taki huzursuzlugu ve sug¢ oranlarini
artirmistir.

29) Cumhuriyet iiniversitesi Sivas basini tarafindan desteklenmektedir.

30) Halki hayvancilik, ziraat gibi konularda aydinlatmaktadir.

31) 1l disina gd¢ hareketini durdurmus veya yavaslatmistir.

32) Sivas halkinda 6zentiye ve kiiltiir yozlagsmasina neden olmustur.

33) Universite sehirde hayat pahaliligina neden olmustur.
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D. HALKIN UNIVERSITEDEN BEKLENTILERI

LUTFEN SiZE UYGUN OLAN IFADEYI (X) ILE ISARETLEYINiZ.

34) Calisanlar Sivas ilinde ikamet edenlerden olusmalidir.

35) Yeni fakiilte ve boliimler agilarak 6grenci sayisi artirilmalidir.

36) Halka yonelik olarak mesleki egitim kurslari/ programlar agilmalidir.

37) Cumbhuriyet liniversitesi kendini daha etkin tanitmalidir.

38) Ogrenciler Sivas’ta staj yapmali ve ekonomiye katki saglamalidir

39) Ogrenci yurtlar1 sehir merkezinin disinda olmalidir.

40) Sivasli gengler iiniversite tercihlerinin ilk sirasinda cumhuriyet {iniversitesini
yazmalidir
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