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ORGANIZASYONEL INOVASYONUN UCUNCU PARTI LOJISTIK
FIRMALARINDAKI INOVASYON KAPASITESINE ETKIiSININ
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2023, 137 Sayfa
Jiiri: Prof.Dr. Tevfik Siikrii YAPRAKLI
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Dog. Dr. Serkan DEMIRDOGEN
Bu c¢alisma, Erzurum ilinde faaliyet gdsteren 82 farkli {iciincii parti lojistik firmasinda
organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesine olan etkisini ayrintili bir sekilde
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmanin temel amaci, bu firmalarin 6rgiitsel inovasyon
stratejilerini  anlayarak, bu stratejilerin firmalarin rekabet avantajlarini  nasil
artirabilecegini ve siirdiiriilebilirliklerini nasil giiglendirebileceklerini tespit etmektir.\Veri
toplama yontemi olarak anketler kullanilmig ve bu verilerin analizi IBM SPSS Statistics
25 paket programi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada tam sayim yontemi kullanilarak
82 firma incelenmistir. Sonuglar, organizasyonel inovasyonun bu lojistik firmalarinin
inovasyon kapasitesini artirdigini ve bu sayede rekabetci bir avantaj sagladigini agikca

gostermektedir.

Bu calismanin akademik Onemi, tliglincii parti lojistik firmalarinin organizasyonel
inovasyonu stratejik bir ara¢ olarak nasil kullanabileceklerini daha derinlemesine
anlamalarina yardimci1 olmasidir. Ayrica, benzer sektorlerde faaliyet gosteren diger
firmalarin bu arastirmadan yola c¢ikarak, oOrgiitsel inovasyonun stratejik Onemini
kavramalar1 ve kendi organizasyonlarinda uygulamalarimi artirmalari i¢in bir firsat
sunmaktadir.Sonug olarak, bu ¢aligsma, {igiincii parti lojistik firmalarinda organizasyonel
inovasyonun ve organizasyonel inovasyon boyutlarinin inovasyon kapasitesi tizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymakta ve bu alandaki akademik teorilerin ve pratik

uygulamalarin temel unsurlarini ayrintili bir sekilde sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: organizasyonel inovasyon, iiciincti parti lojistik firmalari,

inovasyon kapasitesi, lojistik, inovasyon
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EXAMINING THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL INNOVATION ON
INNOVATION CAPACITY IN THIRD-PARTY LOGISTICS COMPANIES

Mervenur KOMEC
Advisor: Dog. Dr. Dilsad GUZEL
2023, 137 page

Jiiri: Prof.Dr. Tevfik Siikrii YAPRAKLI
Assoc. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
Assoc. Prof. Dr. Serkan DEMIRDOGEN

This study aims to extensively examine the impact of organizational innovation on
innovation capacity in 82 different third-party logistics firms operating in the province of
Erzurum. The primary objective of the research is to understand the organizational
innovation strategies of these firms and determine how these strategies can enhance their
competitive advantages and sustainability. The data collection method employed in this
study involved surveys, and the data analysis was conducted using the IBM SPSS
Statistics 25 software package. A complete enumeration method was used to study 82
firms. The results clearly indicate that organizational innovation enhances the innovation

capacities of these logistics firms, thereby providing them with a competitive advantage.

The academic significance of this study lies in its ability to assist third-party logistics
firms in gaining a deeper understanding of how they can strategically utilize
organizational innovation. Furthermore, it offers an opportunity for other firms operating
in similar industries to comprehend the strategic importance of organizational innovation
and enhance its implementation within their own organizations. In conclusion, this
research reveals the positive impact of organizational innovation on innovation capacity
in third-party logistics firms and thoroughly presents the fundamental dimensions of

academic theories and practical applications in this field.

Keywords: organizational innovation, third-party logistics companies,

innovation capacity, logistics, innovation
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GIRIS

Lojistik sektorii, glinlimiiz is dlinyasinda biiyiik bir 6neme sahip olan ve ellecleme,
depolama, dagitim, nakliye ve tedarik zinciri yonetimi gibi karmasik faaliyetleri i¢eren
bir sektordiir. Bu sektordeki firmalar, miisterilerinin taleplerini karsilamak igin cesitli
hizmetler sunmakta ve lojistik siireglerin her asamasinda aktif olarak yer almaktadirlar.
Ucgiincii parti lojistik firmalari ise bu alanda dzel bir rol iistlenmektedirler. Miisterilerinin
lojistik faaliyetlerini tamamen {istlenerek, tedarik zinciri yonetiminden depolama ve
ellegleme islemlerine kadar her tiirlii hizmeti sunmaktadirlar. Uglincii parti lojistik
firmalar1, miisterilerine uygun hizmetler sunmak i¢in genis bir aga sahiptirler. Bu ag,
nakliye, depolama, ellecleme, dagitim ve diger lojistik hizmetlere odaklanmis uzman
tedarikcileri icermektedir. Bu sekilde, iiglincii parti lojistik firmalari, hizli, glivenli ve
ekonomik lojistik ¢oziimler sunarak miisterilerinin rekabet giiciinii artirmalarina yardime1
olmaktadirlar. Ancak, lojistik sektoriinde hizli degisim ve gelismeler yasanmaktadir ve
bu da lgilincii parti lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine odaklanmalarini
gerektirmektedir. Son yillarda, teknolojik ilerlemeler ve dijital doniistim, lojistik
sektoriinde bir¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu nedenle, ticiincii parti lojistik
firmalar1, misterilerinin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in daha inovatif ve siirdiiriilebilir
lojistik ¢oziimleri sunmak i¢in inovasyon faaliyetlerine odaklanmaktadir. Dijital
teknolojilerin kullanimi, veri analitigi, yapay zeka, otomasyon ve IoT gibi inovasyon
alanlari, lojistik faaliyetlerinde verimlilik, glivenlik ve miisteri memnuniyetini artirmak
icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Giinliimiiz is diinyasinda, rekabet giiclinii artirmak i¢in
inovasyon faaliyetlerine odaklanmak biiylik bir 6neme sahiptir. Lojistik sektoriinde,
miisteri beklentilerini hizli bir sekilde karsilamak ve {irlinleri dogru zamanda ve dogru
yerde bulundurmak gibi kritik faktorler, lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine olan

gerekliligini artirmaktadir.

Bu calisma, Erzurum ilinde faaliyet gosteren {igiincii parti lojistik firmalarinin
inovasyon kapasiteleri tizerinde, organizasyonel inovasyonun etkisini incelemeyi ve elde
edilen sonuglara dayanarak lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine yonelik oneriler
sunmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alisma, lojistik sektoriinde organizasyonel inovasyonun
Onemini ve etkisini vurgulayarak, lojistik firmalarinin inovasyon faaliyetlerine yonelik

farkindaligin1 artirmay1 hedeflemektedir.



BIiRINCi BOLUM

INOVASYON

1.1. INOVASYON TANIMI VE ONEMI

Inovasyon, son yillarda is diinyasinda biiyiik popiilarite kazanmis ve firmalar icin
biiylime, rekabet giicii ve siirdiiriilebilirlik ac¢isindan son derece 6nemli hale gelmistir.
Inovasyon, yeni fikirler, mallar, hizmetler veya is modellerinin yaratilmasi anlamia
gelir. Bu yenilikler, geleneksel diislince kaliplarin1 kirarak yaratici ve farkli ¢oziimler
sunarak bir fark yaratmayr hedefler (Walker,2004, 6-11). Joseph Schumpeter,
inovasyonun ekonominin itici giicii oldugunu belirterek, girisimciler tarafindan saglanan
yenilik¢i faaliyetlerin siirekli olarak gergeklestirilmesinin ekonomik biiyiimenin temelini
olusturdugunu ifade eder (Ferreira vd.,2017, 04-39). Schumpeter'e gore, girisimcilerin
inovasyoncu rolleri, pazardaki dengeyi bozarak siirekli dinamizm yaratir ve ekonomik

biiylime i¢in 6nemli bir faktordiir.

Inovasyon, firmalar icin rekabetin anahtar1 olarak kabul edilirken, toplumlar ve
iilkeler icin kalkinma ve refahin da temelidir. Inovasyonun 6nemi, rekabet giiciinii

artirmak ve ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek i¢in kritik bir faktor olarak kabul edilmistir.

Inovasyon kavrami kdken olarak Latince "innovatus" kelimesinden tiiretilmistir ve
ilk olarak toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamlarda yeni yontemlerin benimsenmesini ifade
etmektedir (Heijman,2018, 4-14). Giiniimiizde inovasyon, sadece yenilik anlamina
gelmekle kalmaz, ayn1 zamanda beraberinde gelen ekonomik ve toplumsal farklilagma ve
degisim siirecini de vurgulayan teknik bir terimdir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ve
yazim kilavuzunda da "inovasyon" kelimesi ‘“yenilesim” terimi ile de ifade
edilmistir(Giizel, 2016, 3-9)inovasyonun tanim1 ve dnemi konusunda farkli kaynaklarda

cesitli agiklamalar yer almaktadir. Bu tanimlara Tablo 1°de yer verilmistir.



Tablo 1.1. Inovasyon kavraminin cesitli tanimlar1 Kaynak: Reguia, C. (2014). Product
innovation and the competitive advantage. European Scientific Journal, 1(1), 140-157.

TANIM Yazar / Eser Yihi

Inovasyon, ticarete déniistiiriilecek yeni fikirlerin Fagerberg, J. (2006)
ekonomik olarak uygulanmasini ifade eder.

Inovasyon, ticari veya endiistriyel olarak yeni bir sey | Johannessen, vd., (2001)
yaratma siirecidir. Bu yeni sey, yeni bir {iriin, siire¢
veya lretim yoOntemi, yeni bir pazar veya tedarik
kaynagi, yeni bir ticari is veya finansal organizasyon
bigimi olabilir.

Inovasyon, yeni iiriinler olusturmak, yeni hizmetler Subrahmanya, (2005).
sunmak veya mevcut mal ve hizmetlere yeni degerler
eklemek anlamma gelir . Bu, yeni teknolojik
gelismelerin sonuglarina, mevcut teknolojilerin yeni
kombinasyonlarina veya firma tarafindan elde edilen
diger bilgilerin kullanimina dayanabilir.

Inovasyon, yeni bir mal veya hizmet, yeni bir Phan,(2019).
pazarlama yoOntemi veya yeni bir organizasyon
yontemiyle ilgili yeni bir fikrin is uygulamalarinda,
isyeri  organizasyonunda veya dis iligkilerde
uygulanmasi ve hayata gecirilmesidir.

Inovasyon, yeni bilgi ve teknolojileri ulusal ve kiiresel | Lawson & Samson,(2001)
pazarlar i¢in karli iiriin ve hizmetlere doniistiiren
girisimler araciligiyla miisteriler i¢in yaratilan degerin
derecesidir. Yeni veya onemli 6l¢iide iyilestirilmis bir
mal, hizmet, dagitim siireci, liretim siireci, pazarlama
veya organizasyonel yontem gibi bir dizi faaliyeti igerir
ve firma performansini gelistirmeyi hedefler.

Uluslararast kabul goren en uygun kaynak olarak kabul edilen Oslo Kilavuzu
(OECD-Eurostat, 2005), inovasyonu dort temel kategori altinda siniflandirir: {irtin
inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon. Bu

siniflandirmalar, inovasyonun farkli alanlarin1 ve uygulamalarini kapsar.

Oslo Kilavuzu, bu dort kategoriye dayanarak inovasyonu daha anlasilir ve
yonetilebilir hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu yaklasim, farkli inovasyon tiirlerini
tanimlayarak ve anlamlandirarak firmalarin inovasyon stratejilerini gelistirmelerine

yardimc1 olabilmektedir.

Firmalar i¢in basarili bir inovasyon stratejisi, organizasyonlarin ihtiyaglarina ve

hedeflerine uygun olarak belirlenmelidir. Inovasyon, yalnizca iiretilen mal ve hizmetlerde



degil ayn1 zamanda is siireclerinde, {iriin tasariminda, pazarlama stratejilerinde ve
organizasyonel yapida da gergeklestirilebilir. Firmalarin inovasyonu benimsemeleri,

degisime uyum saglamalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri igin 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle, firmalarin inovasyona odaklanmalari, yeni fikirleri kesfetmeleri ve
inovasyon stratejilerini etkin bir sekilde uygulamalar1 O6nem tagimaktadir
(Lee&Trimi,2018, 1-8).inovasyon is diinyasinda énem arz eden bir konudur. Inovasyon,
firmalarin biiyiimesini ve rekabet giiclinii artirirken (Dogan,2016, 60-81), toplumlar ve
iilkeler igin de kalkinma ve refah saglar. Inovasyonun tanimi ve énemi, farkli kaynaklarda
cesitlilik gosterebilir, ancak Oslo Kilavuzu'nun siniflandirmasi, inovasyonun farkli
tiirlerini anlamlandirmada kullanish bir ara¢ olabilir. Isletmelerin inovasyona
odaklanmasi ve inovasyon stratejilerini etkin bir sekilde uygulamalari, rekabet avantaji
elde etmelerini saglar ve basarili bir gelecek igin 6nemli bir adimdir. Inovasyon,
firmalarin siirdiiriilebilirlik ve biiyiime hedeflerine ulasmalarima yardimci olabilirken,
ayn1 zamanda yeni is firsatlar1 ve istihdam olusturma potansiyeli de sunar. inovasyon
ayrica toplumlarin ve iilkelerin ekonomik kalkinmasinin da temelidir. Yenilik¢i fikirler,
mallar ve hizmetler, piyasalarda talebi artirabilir, ihracati tegvik edebilir ve ekonomik
biiyiimeyi destekleyebilir. Inovasyon, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasinda da biiyiik
bir rol oynamaktadir. Saglik sektoriinde, ¢evre dostu teknolojilerde, enerji verimliliginde
ve diger alanlarda gerceklestirilen inovasyonlar, insanlarin yagam kalitesini artirabilir ve
siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunabilir. inovasyon ayni zamanda firmalarin
rekabet  giiclini  artirirken,  sektorel  doniistimlere de  Onciilik  edebilir
(OECD,2017).Ornegin, dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, geleneksel is
modellerini doniistiiren dijital inovasyonlar ortaya c¢ikmistir. Bu inovasyonlar, yeni
pazarlara erisimi kolaylastirabilir, miisteri deneyimini gelistirebilir ve firmalarin
operasyonel verimliliklerini artirabilir. Inovasyon ayrica kiiresel diizeyde is birligi ve

bilgi paylasimini tesvik etmektedir(Giizel, 2016, 23-26).

Sonug olarak, inovasyon is diinyasinda ve toplumlar i¢in biiylik bir 6neme sahiptir.
Firmalarin inovasyonu benimsemeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir
biiyiimelerini saglamalar1 i¢in &nem arz etmektedir. Inovasyon, ekonomik kalkinma,
refah artigi, isttihdam yaratma ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi gibi bir¢cok fayda
sunmaktadir. Inovasyonun tesvik edilmesi ve desteklenmesi, gelecekteki basari ve

stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli bir stratejik hamle olarak ifade edilmektedir.



1.2. INOVASYON CESITLERI

1.2.1. Uriin Inovasyonu

Giliniimiiz is diinyasinda basarili olmanin anahtari, siirekli olarak yeni fikirler
iiretmek ve miisteriler i¢in deger yaratmaktir. Isletmeler, rekabet baskilariyla basa
cikmak, degisen zevk ve tercihleri kargilamak, teknolojik ilerlemeleri takip etmek ve 6zel
miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in iirin inovasyonuna ihtiya¢ duymaktadirlar

(Kanagal,2015).

Uriin inovasyonu, mevcut iiriinlerde tarz degisikligi yapmak, iiriiniin &zelliklerini
gelistirmek veya yeni {irlinler olusturmak gibi farkli formlarda ortaya cikabilir. Bu
inovasyon tiirleri, tirlinlerin farkli alanlarinda 6nemli etkiler yaratir. En diisiik riskli
inovasyon sekli, kurumsal bir triinde tarz degisikligidir. Fonksiyonel sonuglar1 yerel

olarak etkiler ve genellikle tahmin edilebilir sonuglar dogurur.

Uriin inovasyonu, bir firmanim rekabet avantajini siirdiirmesi igin kritik éneme
sahiptir. Basarili bir iirlin inovasyonu siireci, c¢esitli islevler arasinda entegrasyon
gerektirir. Pazarlama, arastirma ve gelistirme (AR-GE), iiretim ve finans departmanlari
bir araya gelerek ortak bir hedefe odaklanmalidir. Pazarlama departmani, miisteri
ihtiyaclarini anlamak ve pazar trendlerini takip etmekle gorevlidir. AR-GE departmani,
yeni teknolojileri kesfetmek ve {iriin gelistirme siirecini yonetmekle ilgilenir. Uretim
departmani, yeni iiriinlerin etkili bir sekilde tiretimini saglamak igin siirece dahil olurken,
finans departmani da inovasyonun maliyetlerini yonetir ve geri doniistimii degerlendirir
(Mohr&Sarin,2009, 85-96).Bir iiriin inovasyonunun basarisini degerlendirmek i¢in gesitli
kriterler kullanilir. Bunlar arasinda miisteriye saglanan deger, gelir artisi, pazar payzi,

rekabet avantaj1, marka degeri ve mali performans yer alir.

Basaril1 bir iiriin inovasyonu, miisterilere yeni ve g¢ekici bir deneyim sunarken,

firmaya rekabet avantaji saglamakta ve karlilik artisina katkida bulunmaktadir.

Sonug olarak, iiriin inovasyonu, firmalarin biiyltimesi ve stirdiriilebilir rekabet
avantaji elde etmesi igin vazgegilmez bir unsurdur. Yeni mal ve hizmetlerin yaratilmasi,
mevcut irlinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi, miisteri taleplerini karsilama ve

pazarda one ¢ikma agisindan kritik 6neme sahiptir.



Firmalarin farkli islevlerini bir araya getirerek entegre bir yaklasim benimsemesi
ve miisteri odakl1 bir perspektifle hareket etmesi, basarilt bir {iriin inovasyonu siirecinin

anahtaridir (Kanagal,2015).

1.2.2. Siirec inovasyonu

Giliniimiiz is diinyasinda, firmalarin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giicti, stirekli
olarak degisen pazar kosullarina uyum saglama yetenekleriyle belirlenmektedir. Firmalar,
rekabet avantajini elde etmek ve siirdiirmek i¢in siirekli olarak yeni firsatlar aramakta ve
yenilik¢i yaklagimlar gelistirmektedirler. Bu baglamda, siire¢ inovasyonu, firmalarin is
stireclerini yenilemek veya tamamen yeni siirecler olusturmak suretiyle operasyonel
verimliliklerini artirma ve rekabet avantaji elde etme stratejilerinde 6nemli bir role

sahiptirler(Hermundsdottir & Aspelund,2021, 11-14).

Stire¢ inovasyonu, firmalarin is siireglerini yeniden tasarlamak suretiyle
faaliyetlerini iyilestirmeyi hedefler. Bu, firmalarin mevcut siireglerini gézden gegirerek,
analiz ederek ve daha verimli hale getirecek sekilde yeniden yapilandirarak
gerceklestirilir. Siire¢ inovasyonu, sadece belirli bir firma birimini degil, tim
organizasyonu kapsayan bir yaklagim gerektirir. Bu, firmalarin is siireglerini bir biitlin
olarak ele almalarint ve tiim paydaslarin katilimmi saglamalarimi — gerektirir

(Bekmezci,2013, 291-314). Siire¢ inovasyonu, firmalara cesitli faydalar saglamaktadir:

» Birincisi, firmalarm verimliliklerini artirmaktadir.Is siireglerinin yeniden
tasarlanmasi ve iyilestirilmesi, tekrarlanan gorevlerin otomasyonu ve is akisinin
optimize edilmesi yoluyla firmalarin daha hizli, daha verimli ve daha az maliyetli
caligmasini saglamaktadir. (Dumas vd.,2013).

» jkinci olarak, siire¢ inovasyonu, firmalarin miisteri deneyimini iyilestirmesine
yardimci olmaktadir. Miisteriler, hizli ve etkili hizmet beklerler. Siire¢ inovasyonu,
miisteri taleplerine daha iyi yanit vermek i¢in is siireclerini daha etkili bir sekilde
tasarlama ve uygulama imkani sunar. (Verhoef vd.,2021, 889-901).

» Ugiincii olarak, siire¢ inovasyonu, firmalarin esnekliklerini artirmaktadir. Pazar
kosullarinin stirekli degistigi bir diinyada, firmalarin hizla adapte olabilmeleri

biiyiik 6nem tagimaktadir. (Maier,2018, 132-138).



Sonug olarak, slire¢ inovasyonu, firmalarin rekabet giiclinii artirmak ve stirdiirmek
icin Onemli bir aragtir. Firmalarin silire¢ inovasyonuna odaklanmalari, operasyonel
verimliliklerini  artirirken,  maliyetleri  diisiirmelerine,  miisteri  deneyimini

tyilestirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardime1 olmaktadir.

Ancak, siire¢ inovasyonunun basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
firmalarin liderlik taahhiidii, ¢alisanlarin katilimi, teknoloji ve bilgi kaynaklarinin etkin
kullanim1 gibi faktorleri dikkate almalari 6nemlidir. Isletmeler, siire¢ inovasyonunu
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin bir pargasi olarak benimsemeli ve siirekli olarak yenilikgi

yaklagimlar gelistirmelidirler (Boukis,2016, 266-290).

1.2.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir firmanin pazarlama faaliyetlerini yenilik¢i bir sekilde
yapilandirarak pazarlama siirecindeki etkinligini artirmay1 amaclayan bir kavramdir. Bu,
tirtinlerin miisterilere tanitimi ve satigina yonelik yeni yaklasimlar, stratejiler ve teknikler

kullanarak gergeklestirilir.

Pazarlama inovasyonu, mal veya hizmetlerin yaratilmasinda veya gelistirilmesinde
degil, bu liriinlerin pazara sunulmasi ve tanitiminda kullanilan tekniklerdeki yeniliklere
odaklanir. Bu nedenle, pazarlama inovasyonu, dijital pazarlama, sosyal medya
pazarlamasi, mobil pazarlama ve icerik pazarlamasi gibi alanlara yogunlasir. Ornegin, bir
firma, geleneksel reklamcilik yerine influencer marketing ve sosyal medya reklamlarini
kullanarak iirlinlerini tanitabilir. Bu, {riinlerin hedef kitlesiyle daha etkilesimli ve

yenilikgi bir sekilde tanitilmasini saglar.

Benzer sekilde, bir firma, mobil uygulamalar kullanarak misterilere daha
kisisellestirilmis bir deneyim sunabilir veya igerik pazarlamasi stratejileriyle marka

farkindalig1 olusturabilir (Johne, 1999, 163-170).

Pazarlama inovasyonu,firmalar i¢in biiyiik bir rekabet avantaji saglamaktadir. Yeni
ve yaratict pazarlama yaklasimlari, miisterilerin ilgisini ¢ekmeyi ve daha iyi bir miisteri
deneyimi sunmay1 miimkiin kilar. Miisteriler artik sadece mal veya hizmetlerin kalitesine
odaklanmakla kalmayip, ayni zamanda markalarin farkli ve yenilik¢i bir sekilde

kendilerine nasil ulastigini da dikkate almaktadirlar.



Bu nedenle, pazarlama inovasyonu, bir firmanin pazarda rekabet edebilirligini
artirmak i¢in kritik bir faktordiir (Campos,2019, 5-9).

Ancak pazarlama inovasyonu uygulamak bazi riskler de igermektedir. Yeni
pazarlama stratejileri veya tekniklerinin uygulanmasi maliyetli olabilir ve beklenen
sonuglar1 elde etmek zaman alabilir.Ayrica, her yenilik¢i yaklagimin her firma i¢in uygun
olmadig1 unutulmamalidir. Bir firmanin pazarlama inovasyonunu benimsemesi i¢in

uygun kaynaklara, yeteneklere ve uyum saglama yetenegine sahip olmasi gerekmektedir
(Will vd.,2019, 264-285).

Pazarlama inovasyonu, miisterilerle daha yakin ve kisisellestirilmis bir etkilesim
saglar. Firmalar, miisterilerin farkli ihtiyaglarimi ve tercihlerini anlamak igin miisteri
analizi yapar ve bu bilgileri pazarlama stratejilerine entegre eder. Bu sayede, firmalar
miisterilere 6zellestirilmis teklifler sunabilir ve onlarin beklentilerini karsilamak i¢in mal
ve hizmetlerini farklilagtirabilir. Pazarlama inovasyonu, bir firmanin pazarda One
ctkmasini saglamaktadir. Rekabetin yogun oldugu bir ortamda, pazarlama inovasyonu
sayesinde firmalar rakiplerinden ayrisabilir ve miisterilerin dikkatini ¢ekebilir.
Inovasyon, organizasyonlara yeni pazarlar kesfetme ve mevcut pazarlarda daha etkili bir

sekilde rekabet etme firsati sunmaktadir (Palmatier& Crecelius,2019, 5-26).

Sonug olarak, pazarlama inovasyonu, bir organizasyonun pazarlama faaliyetlerini
yenilik¢i ve etkili bir sekilde yapilandirmasina yardimer olur. Bu da organizasyonlara
rekabet avantaji saglar, misteri iliskilerini gli¢lendirir ve pazarda biiyltime ve basari elde
etme sansini artirir. Ancak, her organizasyonun pazarlama inovasyonunu kendi stratejik

hedefleri ve kaynaklarina uygun bir sekilde degerlendirmesi ve uygulamasi 6nemlidir.

1.2.4. Organizasyonel (Yonetim) inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir organizasyonun degisen rekabet kosullarina,
teknolojik ilerlemelere ve pazar genislemesine uyum saglamak amaciyla yeni fikirler,
davraniglar, mallar, hizmetler, teknolojiler ve yoOnetim uygulamalarini kullanarak
sliregleri ve uygulamalari, uyarici bir etkidir. Bu kavram, organizasyonlarda yaraticiligi

ve yeniligi tesvik eden bir yaklasimi ifade eder.

Organizasyonel inovasyon, organizasyonun sadece mevcut durumunu korumak

yerine, siirekli olarak yeni fikirler liretmesi ve bu fikirleri basariyla uygulamasi anlamina



gelir. Bu, organizasyonun verimliligini, etkinligini ve rekabet giiclinii artirmay1 hedefler.
Organizasyonel inovasyon, farkli alanlarda gesitli sekillerde ortaya gikabilir(Sutanto,
2017, 128-135).

Ornegin, bir firma, departmanlar arasinda daha fazla is birligi saglamak amaciyla
matris bir yap1 benimseyebilir. Stire¢ yeniligi, organizasyonun firmalarini gelistirmek i¢in
yeni veya gelistirilmis siireclerin tanitilmasina odaklanir. Bu, bir firmanin {iretim
siireclerini optimize etmek, atiklar1 azaltmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in yalin {iretim
prensiplerini uygulamasi gibi orneklerle agiklanabilir. Yonetim yeniligi, organizasyonun
genel performansini artirmak igin yeni veya gelistirilmis yOnetim uygulamalari
benimsemeyi igerir. Bu, performans yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi, liderlik
gelistirme programlarimin uygulanmasi veya yenilik¢i is siiregleri olusturma gibi
etkinlikleri kapsayabilir. Kiiltiirel yenilik ise organizasyon i¢inde yeniligi, yaraticiligi ve
risk alma kiiltiiriiniin gelistirilmesini ifade eder. Bu, organizasyonun g¢alisanlar1 tesvik
etmek icin beyin firtinasi oturumlari, hackathonlar veya inovasyon yarismalari gibi
etkinlikler diizenlemesiyle saglanabilir. Bu tiir bir kiiltiir, ¢alisanlarin yeni fikirler
tiretmelerini tegvik eder ve organizasyonun inovasyon kapasitesini artirir. Organizasyonel
inovasyonun gelistirilmesi i¢in, organizasyonlarda bilgi paylasimini tesvik eden bir
kiiltliriin olusturulmas1 6nemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin yaraticiligini tesvik etmek ve
yenilik¢i fikirlerini ortaya ¢ikarmalari i¢in uygun bir ortam saglamak da Onemlidir.
Liderler, ¢alisanlara destek olmali, kaynaklar tahsis etmeli ve inovasyonu tesvik eden

politika ve siiregleri uygulamahdirlar. (Elgi vd., 2008, 1-80).

Organizasyonel yenilik, organizasyonun rekabet avantajini, miisteri memnuniyetini
ve sadakatini artirabilir, pazar payimni genisletebilir ve siirdiiriilebilir biiylimeyi
saglayabilir. Ayrica, ¢alisan motivasyonunu ve bagliligini artirabilir, organizasyonun
itibarin1 giliglendirebilir ve toplumda olumlu bir etki Yyaratabilir. Organizasyonel
inovasyon, firmalara gelisimleri esnasinda birgok avantaj sunmaktadir. lyi
uygulandiginda, organizasyonun verimliligini artirirken, rekabet giiciinii gelistirebilir ve
inovasyon kapasitesini yiikseltebilir. Ancak, organizasyonel inovasyon genellikle mevcut
uygulamalarin degistirilmesini gerektirir ve bu noktada bazi zorluklarla karsilasilabilir.
Direng, degisim korkusu ve kaynaklarin yetersizligi gibi faktorler, organizasyonel

yeniligi zorlastirabilir (Moos vd.,2010, 1-10).Organizasyonlarin, basarili bir sekilde
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organizasyonel yeniligi desteklemek i¢in bazi adimlar atmasi gerekmektedir

(Damanpour,1991, 127-162):

I1k olarak, organizasyonlarda bir inovasyon kiiltiirii olusturulmalidir. Bu, ¢alisanlar
yeni fikirler tireten, risk almay1 destekleyen ve yenilik¢i diisiinmeyi tesvik eden bir ortam
yaratmay1 igerir. Ikinci olarak, organizasyonlarin net hedefler ve amagclar belirlemesi
onemlidir. Inovasyon, organizasyonun stratejik hedefleriyle uyumlu olmali ve belirlenen
hedeflere katkida bulunmalidir. Ugiincii olarak, organizasyonlar calisanlar1 inovasyon
stirecine dahil etmelidir. Calisanlarin fikirlerini paylasmalari, dnerilerde bulunmalar1 ve
yenilik¢i projelere katki vermeleri tesvik edilmelidir. Bu, ¢alisanlarin organizasyona
aidiyet duygusu gelistirmelerini saglar ve yenilik¢i ¢Ozlimlerin ortaya c¢ikmasini
kolaylastirir. Son olarak, organizasyonel inovasyon icin gerekli kaynaklar ve destek
saglanmalidir. Bu, finansal kaynaklar, teknolojik altyapi, egitim ve gelistirme programlari
gibi faktorleri igerir. Organizasyonlar, yenilik¢i projeleri desteklemek ve basarili bir

sekilde uygulamak icin gereken kaynaklar1 saglamalidir.

Sonu¢ olarak organizasyonel inovasyon, organizasyonlarin rekabet avantajini
artirmasina yardimer olur ,yeni fikirler, siirecler, mal veya hizmetler gelistirmelerini
saglar. Bu, organizasyonlarin pazarda farklilasmasini ve rakiplerinden 6ne ¢ikmasini
saglar. Inovasyon, organizasyonlara yeni pazarlara giris yapma veya mevcut pazarlarda
daha genis bir pay elde etme firsati sunar. Organizasyonlarda olusturulan inovatif kiiltiir
calisanlarin yaratici diistinmelerini tesvik eder, risk almalarina izin verir ve farkl fikirleri

paylasmalarini saglar.

Organizasyonlarda net hedeflerin belirlenmesi inovasyon g¢abalarin1 yonlendirir ve
calisanlar1 motive eder. Inovasyonun belirli alanlara odaklanmasi, kaynaklarm etkin bir
sekilde kullanilmasini saglar. Organizasyonel inovasyon siirecinde c¢alisanlarin
inovasyon siirecine dahil edilmesi biiyiik 6nem tasir. inovasyon, sadece iist diizey
yoneticilerin sorumlulugunda degildir; tiim calisanlarin fikirlerini paylasmalar1 ve
katkida bulunmalar1 gereken bir siirectir. Is birligi ve takim ¢alismasi, yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasini tesvik eder. Ayrica, calisanlarin inovasyon igin gerekli kaynaklara
erisimi olmalidir. Bu, finansal kaynaklarin yani sira teknolojik araglar, egitim ve gelisim
imkanlar1 gibi kaynaklari icerir. Organizasyonel inovasyon, siirdiiriilebilir bliyiime ve

gelisim i¢in 6nem arz eden bir kavramdir (Senthilnathan & Arulrajah,2014, 1-30).
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Inovasyon, organizasyonlarm degisen pazar kosullarina uyum saglamalarini ve rekabetci
olmalarini saglamaktadir. Yeni mal veya hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini artirir

ve miisteri sadakatini saglar.

Basarili  bir sekilde uygulanan organizasyonel inovasyon, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini artirir. Yaratici ve yenilikei bir ¢calisma ortami, yetenekli
calisanlarin organizasyona ¢ekilmesini ve elde tutulmasini saglar. Bunun sonucunda,
organizasyon daha verimli hale gelir, is birligi ve takim ¢alismasi artar ve ¢alisanlarin is
tatmini yiikselir. Organizasyonel inovasyon, organizasyonlarin rekabet avantajini elde
etmelerine ve siirdiirmelerine yardimei olur. Inovatif bir kiiltiiriin olusturulmasi, net
hedeflerin belirlenmesi, g¢aligsanlarin siirece dahil edilmesi ve gerekli kaynaklarin
saglanmasi, organizasyonun slrdiiriilebilir biiylimesini ve gelisimini destekler. Bu
sayede, organizasyon degisen pazar kosullarinda rekabet edebilir, miisterilerin

ihtiyaclarini karsilayabilir ve basariyla ilerleyebilir.
1.2.4.1. Organizasyonel inovasyonun Boyutlar

1.2.4.1.1. Yaraticilik

Bu ¢alismada, yaraticilik kavrami, yeni fikirlerin ve inovasyonlarin olusumunda bir
davranigsal siire¢ olarak ele alinmaktadir. Yaraticilik, bireylerin birlikte ¢alismasi sonucu
degerli ve faydali mallar, hizmetler, fikirler, prosediirler veya siireglerin olusturulmasina
katkida bulunmakta (Saunila, 2014, 32-46), firmalarin inovasyon kiiltliriinii olusturmak

i¢in 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Firmalarin daha yaratict bir firma iklimi yaratmalar1 ve g¢aligsanlarina yaratici
fikirlerini paylagsma konusunda 6zgiiven kazandirmalar1 6nem arz etmektedir. Yaraticilik,
fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve inovasyonlarin gelisimini saglamaktadir (Ruvio vd.,
2014).Takim ¢aligmasi ve giiven, bu fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, firmalarin takim ¢alismasini desteklemesi ve giiven
unsurunu artirmasi, yaraticilik siireglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde

gerceklesmesine yardimci olabilmektedir.

Sonug olarak, 3PL firmalar1 ve benzeri organizasyonlar, yaraticilik ve inovasyon

kapasitelerini artirmak i¢in daha yaratict bir firma iklimi yaratmalidir. Bu,
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organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerine ve miisteri ihtiyaglarini daha iyi

karsilayan iirlin ve hizmetler sunmalarina yardimer olacaktir.

1.2.4.1.2. Organizasyonel Acikhik

Organizasyonlar, siirekli olarak degisen bir is ortaminda faaliyet gostermektedirler
(Davenport, 1992). Inovasyon, firmalarin sadece ayakta kalmalarimi saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda rekabet avantaji yaratmalarini da saglamaktadir. Ancak
inovasyon, organizasyonlarda degisiklik yapmay1 gerektirdiginden, firmalarin agik ve
esnek bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, organizasyonel agiklik, bir
organizasyonun {lyelerinin yeni fikirlere esnek ve uyumlu olma isteklerini ifade
etmektedir(Ruvio vd., 2014). Boyle bir ortam, iiyelerin yeni fikirler iiretmesini ve
paylasmasini tesvik etmektedir (Subramanian & Nilakanta, 1996, 631-647). Bu da
inovasyonun olugmasini saglamaktadir. Ayrica, agik bir ortamda calisanlar kendilerini
daha fazla yetkili hissetmekte ve organizasyon i¢inde sahiplik ve kontrol duygusu
gelistirmektedirler (Hernandez, 2006). Bu durum calisanlarin katilim ve dahil olma
diizeylerini artirarak organizasyonun inovasyon kapasitesine katkida bulunmaktadir. 3PL
firmalar, miisterilerinin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in ¢ok yonlii bir hizmet sunmak
zorundadirlar. Bu, agik ve esnek bir yapiya sahip olmay1 gerektirmektedir. Esnek bir yapi,
miisteri ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verebilmekte ve inovasyonu tesvik etmektedir
(Hartmann & De Grahl, 2012, 7-51).Sonu¢ olarak, organizasyonel agiklik, inovasyon
kapasitesini artirmak i¢in onemli bir faktordiir. Esnek bir kiiltiir ve acik bir ortam,
organizasyonun Uyelerinin yeni fikirler {iretmesini ve paylagsmasini saglayarak

inovasyonu tetiklemektedir.

1.2.4.1.3. Gelecek Yonelimi

Gelecege yonelik bir bakis agisi, karar verme siireglerinde sadece gegmis
deneyimlere degil,ayn1 zamanda gelecekteki firsatlar1 kesfetmek i¢in onceden aragtirma-
lar yapmay1 ve miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini anlamay1 gerektirmektedir.Bu bakis
acisi,organizasyonlarin mevcut miisterilerinin ihtiyaclarina odaklanmanin yaninda,
gelecekteki miisterilerin ihtiyaclarini 6nceden tahmin ederek yeni firsatlar yaratmalarina

olanak saglamaktadir (Brettel&Cleven,2011, 253-272).
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Organizasyonlar, dis ¢evrelerindeki teknolojik, ekonomik ve sosyal trendleri takip
etmeli ve bunlar i¢ gevrelerindeki firsatlarla birlestirerek yenilikgi mal ve hizmetler
gelistirmelidirler. Bu, organizasyonlarin rekabet avantajimi silirdiirmelerine ve yeni
firsatlar yaratmalarina yardimci olmaktadir. Sonug olarak, gelecege yonelik bir bakis
acisi, organizasyonlarin sadece mevcut miisterilerine yonelik is yapma sekillerini
sorgulamalarina degil, ayn1 zamanda gelecekteki miisterilerin ihtiyag¢larina uygun olarak
yenilikgi mal ve hizmetler sunmalarimi gerektirmektedir. Gelecege yoOnelik
organizasyonlar, firmanin uzun vadeli vizyonunu ve hedeflerini belirlerken bu hedefleri
firma genelinde net bir sekilde iletisim kurarak c¢alisanlarina aktarmaktadirlar. Bu,
calisanlarin ayni hedefe dogru birlesmesini ve firmanin stratejik hedeflerine dogru
hareket etmesini saglamaktadir. Ayrica, gelecege yonelik organizasyonlar, dis diinyaya
acik, yenilik¢i ve esnek bir kiiltiire sahiptirler. Bu, calisanlarin yenilik¢i fikirler
sunmalarina ve ig yapis sekillerini siirekli olarak yenilemelerine olanak tanimaktadir. Bu
noktada, liderligin organizasyonun gelecege yonelik bir bakis agis1 gelistirmesinde
onemli bir rolii oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Moos vd., 2010, 1-10). Liderler, firmanin
stratejik  yontinii  belirlerken ve calisanlarin bu hedefe dogru yonelmelerini
saglamaktadirlar. Liderler ayrica, ¢alisanlarin yenilik¢i fikirlerini destekleyerek ve tesvik

ederek, firmanin inovasyon diizeyini artirabilmektedirler.

Sonug olarak, bir organizasyonun gelecege yonelik bir bakis acis1 gelistirmesi ve
inovasyonu artirmasi, uzun vadeli basari i¢in kaginilmazdir (Siguaw, Simpson&Enz,
2006, 556-574). Bu, firmann liderligi, ¢alisanlari, kiiltiirii ve dis diinya ile etkilesimini
kapsayan bir¢ok farkli faktorii icermektedir.

1.2.4.1.4. Risk Alma

Yenilik¢ilik ve yeni mal/hizmet gelistirme siirecleri, bir firmanin biiylimesi ve
basarisi agisindan onem arz etmektedir. Dolayistyla, bir firmanin yeni mal ve hizmetler
olusturma siirecindeki basarisi, yenilik¢ilik seviyesi ve yeni sonucglar elde etme
konusundaki isteklilik derecesi gibi belirleyici faktorlere baglidir(Janoskova&Kral,2016
, 3-7).Yenilikler, beklenen faydalarin yani sira basarisizlik veya kayip riski tasiyan
unsurlar1 da icermektedir. Yenilikgilik stirecinde risk almak, basarili bir ilerlemenin temel
bir 6gesidir.Yenilik¢i organizasyonlar, yeniliklerin basarisizlikla sonuglanabilecegi

riskiyle karsilasabilmektedirler. Ancak, risklerin etkili bir sekilde degerlendirilmesi ve
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yonetilmesiyle, basarisizlik riski en aza indirilebilmektedir. Yenilikle iliskili risklerin
degerlendirilmesi, firmanin stratejik hedefleriyle uyumlu olmalidir. Yenilik, firmanin
gliclii yonlerini desteklemeli ve zayifliklarin1 en aza indirmelidir. Ayni zamanda,
yenilikler rekabet avantaji saglama potansiyeline sahip olmali ve is stratejisinin bir
pargasi olarak islev gormelidir. Yenilik¢i projelerle iliskili risklerin etkili bir sekilde
yonetilmesi, firmanin saglam bir i¢ ortami ve uygun bir altyapis1 olmasini gerektirir.
Projelerin dogru bir sekilde tanimlanmasi, planlanmasi ve basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in yeterli kaynaklar, beceriler ve siiregler saglanmalidir. Ayrica, projelerin
zamaninda tamamlanmasi, biitce sinirlart i¢inde kalmasi ve hedeflere ulasmasi igin
sirekli izleme ve degerlendirme yapilmalidir. Sonug¢ olarak, yenilik¢ilik ve basari
arasindaki iliski, risk alma kavramini icermektedir. Yeniliklerden elde edilecek
potansiyel faydalar1 elde etmek i¢in, firmalarin riskleri dikkatlice degerlendirmesi, etkili
bir sekilde yonetmesi ve dengelemesi gerekmektedir. Risk alma, yenilikgilik siirecinin
ayrilmaz bir parcasidir ve hizla deg§isen 15 diinyasinda rekabet avantaji saglama
potansiyeline sahiptir. Yenilikgi firmalar, dogru stratejileri benimseyerek ve riskleri etkin

bir sekilde yoneterek siirdiiriilebilir bilylime ve basar1 elde edebilirler.

1.2.4.1.5. Proaktiflik

Proaktiflik, organizasyonlarin degisen firma gevresine uyum saglamak igin
benimsedikleri bir davranis seklini ifade etmektedir. Bu yaklasim, firmalarin pazardaki
degisimleri takip etmelerini, yeni firsatlar1 kesfetmelerini ve girisimci faaliyetlerle bu

firsatlar1 degerlendirmelerini igermektedir(Kavana&Puspitowati,2022, 284-289).

Proaktiflik, firmalara siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme ve pazar payini
artirma firsati sunmaktadir. Ugiincii parti lojistik, firmalarin lojistik faaliyetlerini bir dis
kaynak saglayictya (3PL) devrettigi bir lojistik modelidir. Bu modele gore, firmalar
lojistik stireclerini disaridan bir firmaya veya hizmet saglayiciya emanet etmekte ve bu
sayede lojistik operasyonlar1 daha verimli bir sekilde yonetebilmektedir. Bu baglamda,
proaktiflik yaklasimi {i¢iincii parti lojistik firmalari i¢cin de biiyiik 6nem tagimaktadir.
Proaktif bir yaklasim, iiclincii parti lojistik firmalarmin degisen miisteri ihtiyaclarini
ongormelerine ve bu ihtiyaglara hizli bir sekilde yanit vermelerine olanak tanimaktadir.
Proaktiflik, tigiincii parti lojistik firmalarimin miisterilerinin beklentilerini agsmasina ve

miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci olabilmektedir. Ornegin, miisterilerin
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tedarik zinciri yonetimi, envanter optimizasyonu veya lojistik maliyetlerinin azaltilmasi
gibi konulardaki ihtiyaglarint 6ngdérmek ve ¢oziimler sunmak, miisteri memnuniyetini
artirabilmektedir. Uciincii parti lojistik firmalari, proaktif bir yaklasim benimseyerek
firma cevresindeki degisiklikleri takip etmeli ve misterilerine daha iyi hizmet sunmak
icin gereken adimlar1 atmalidir. Bunun i¢in, firmalarin miisteri taleplerini siirekli olarak
analiz etmeleri, firma gevresini izlemeleri ve lojistik siireglerini siirekli olarak gézden
gecirmeleri onem arz etmektedir. Sonug olarak, ti¢iincii parti lojistik firmalarinin proaktif
bir yaklasim benimsemesi, miisteri memnuniyetini artirarak siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olabilmektedir. Degisen firma ¢evresine hizli ve etkin
bir sekilde uyum saglamak, tliclincii parti lojistik firmalarinin basarili olmalar1 i¢in 6nem

arz etmektedir.

1.2.4.1.6. Organizasyonel inovasyon ve Inovasyon Kapasitesi Arasindaki iliski

Inovasyon kapasitesi ile uyumlu bir i¢ cevre arasindaki iliskinin, 6zellikle
inovasyon iklimi adi verilen kavramla iligkilendirildigi akademik c¢aligmalar tarafindan
vurgulanmaktadir (Carvalho vd., 2017, 81-101). Inovasyon iklimi, organizasyonel
inovasyonun 0zgiil boyutlar tarafindan karakterize edilmekte olup, yaraticilik, aciklik,
gelecek odaklilik, risk alma ve proaktiflik gibi unsurlar bu boyutlar1 temsil etmektedir.
Bu unsurlarin birlikte var olmasi, bir firmanin organizasyonel inovasyon diizeyini

yansitmakta ve inovasyonun gelisimi i¢in elverigli bir ortam saglamaktadir.

Ancak, inovasyon ikliminin 6nemine ragmen, organizasyonel inovasyonun bu

unsurlari ile inovasyon kapasitesi arasindaki iligki heniiz yeterince arastirilmamaistir.

Inovasyon kapasitesi, bir firmanin yeni fikirlerin, siireclerin ve {iriinlerin iiretimi ve
uygulanmasi yetenegi olarak tanimlanmaktadir(Jimenez & Sanz-Valle,2011, 408-
417).Inovasyon kapasitesi, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantajim1 korumak igin
onem arz eden faktordiir. Yiiksek bir inovasyon kapasitesine sahip olan bir organizasyon,
firsatlar1 tanima, yeni mal ve hizmetler gelistirme ve miisterilere deger saglama becerisine
sahiptir. Bununla birlikte, arastirmalar, inovasyon i¢in elverisli bir iklimin, bir firmanin

inovasyon kapasitesini artirabilecegini 6ne stirmektedir (Carvalho vd., 2017, 81-101).

Sonug olarak, inovasyon iklimi, 6zellikle yaraticilik, agiklik, gelecek odaklilik, risk

alma ve proaktiflik unsurlari, inovasyon kapasitesini etkileyebilmektedir.
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1.2.4.2. Organizasyonel inovasyonun Bilissel Temelleri

Giliniimiiz is diinyasinda, rekabetin arttigit ve degisimlerin hiz kazandigi bir
ortamda, kurumlarin hayatta kalmak ve biiyiimek i¢in inovasyona olan ilgisi giderek
artmaktadir. Organizasyonel inovasyon, organizasyonlarin yeni fikirleri, iiriinleri veya is
siireglerini basartyla benimsemesini ve uygulamasini iceren bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Ancak inovasyonun karmasiklig1 ve belirsizligi, organizasyonlar i¢cin hem
firsatlar hem de riskler sunmaktadir. Bu nedenle, organizasyonel inovasyonun temelini

anlamak ve basarili bir sekilde uygulamak biiyiik bir 5nem tagimaktadir.

Organizasyonel inovasyonun biligsel temelleri, organizasyonlarin inovasyon
siireglerini anlamak i¢in bilissel psikoloji ve organizasyonel davranis alanlarindaki
arastirmalarla sekillenmektedir. Inovasyonu, yeni ve problem ¢ézme odakli fikirlerin
kullanima sokulma siireci olarak tanimlayan bazi arastirmacilar, organizasyonlarin zeka,
yaraticilik ve etkili 6grenme yeteneklerine sahip olmalarinin inovasyon ig¢in temel
oldugunu savunurlar. Bu yaklasim, organizasyonlarin yeni fikirleri basariyla uygulama

yetenegini vurgulamaktadir (Lam,2006, 12-34).

Biligsel perspektif, organizasyonel inovasyonun temelini anlamak i¢in bireysel ve
kolektif zihinsel siireglere odaklanmaktadir. insanlar, gevresel uyaricilari algilamak,
anlamak ve kararlar almada kullanmak i¢in zihinsel modeller, inang sistemleri ve bilgi
yapilart gelistirirler. Ancak bu siire¢, dis cevreden gelen karmasik bilgiyi isleme

yeteneklerinin sinirl oldugu gergegiyle sinirlidir.

Bu durum, insanlarin gelen bilgiyi filtrelemek, yorumlamak ve yeniden olusturmak
icin zihinsel temsiller gelistirmelerini gerektirir. Bu zihinsel temsiller, yaratici fikirlerin
ve yeni bakis agilariin temelini olusturabilirken, ayni zamanda Onyargilara ve

organizasyon i¢i dirence yol acabilmektedir.

Organizasyonlar diizeyine gelindiginde, bireylerin bilissel siirecleri kolektif
diizeyde etkili olabilmektedir. Organizasyonlar, ortak zihinsel modeller ve yorumlama
semalar1 gelistirirler ve bu, yonetimsel karar verme ve organizasyonel eylemleri etkiler.
Organizasyonel bilis, bireysel bilisten farklidir ¢iinkii sosyal bir boyut igcermektedir. Bu
nedenle, organizasyonel inovasyonun biligsel temellerini anlamak i¢in sosyal etkilesim

ve grup dinamiklerinin rolii de dikkate alinmalidir.
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Organizasyonlar, kolektif bir sekilde diisiinme yetenegine sahip olabilirler ve
organizasyon icindeki sosyal etkilesim ve grup dinamikleri, kolektif zeka, 6grenme ve
bilgi iiretme siireglerini sekillendirebilir. Bazi arastirmacilar, paylasilan yorumlama
semalarinin organizasyonlarin bilgiyi amach bir sekilde islemesine, 6grenmeyi tesvik
etmesine ve kolektif problem ¢dziimiinii gelistirmesine yardimei oldugunu savunurken,
digerleri organizasyon i¢i karar alma siireglerinde 'kor noktalar' yaratabilece§ini 6ne

sirmektedir.

Sonug olarak, organizasyonel inovasyonun biligsel temelleri, organizasyonlarin
yeni fikirleri basariyla benimsemesini ve uygulamasini etkileyen karmasik bir stireci ele
almaktadir. Bu siire¢, bireylerin ve organizasyonlarin c¢evresel uyaricilara nasil yanit
verdigini anlamak, biligsel siireclerin nasil isledigini incelemek ve organizasyon ici sosyal
etkilesimi anlamak gibi ¢ok cesitli faktorlere dayanmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlar
inovasyon kapasitelerini gelistirmek ve siirdiirmek istiyorlarsa, biligsel temelleri anlamak
ve bu temellere dayali stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Bu sayede
organizasyonlar, degisen is diinyasinda rekabet avantaji elde edebilir ve biiyiime

firsatlarina daha iyi yanit verebilirler.
1.2.4.3. Organizasyonel inovasyon Kavraminin incelenmesi

1.2.4.3.1.inovasyonun Cesitliligi ve Yenilikci Bicimler

Organizasyonel inovasyonun tanimini ele alirken, ilk 6nemli diisiince, bu kavramin
tek bir tamimla sinirli olamayacagidir. Inovasyon, genellikle yeni iiriinler, teknolojiler
veya yoOnetim uygulamalar1 ile iliskilendirilir. Ancak, her biri organizasyonel
inovasyonun farkli yonlerini temsil edebilen bu alanlar, gesitli bigimlerde ortaya
cikabilmektedir. Bu baglamda, organizasyonel inovasyon bes temel bicimde ortaya

cikabilir:

Mevcut Uriin Yelpazesinin Cesitlendirilmesi: Bir organizasyon, mevcut
liriinlerini ¢esitlendirebilir. Ornegin, yeni varyasyonlar veya eklemelerle iiriin yelpazesi

genisletilebilir.



18

Tamamen Yeni Bir Uriiniin Tamtilmasi: Organizasyonlar, tamamen yeni bir
iriinii pazara sunabilir. Bu, daha 6nce mevcut olmayan bir {iriiniin yaratilmasi anlamina

gelir.

Sunum Teknikleri ve Tarzlarmnn Iyilestirilmesi: Inovasyon sadece iiriinler ile
sinirlt degildir. Organizasyonlar, sunum teknikleri ve tarzlarini gelistirerek de inovasyon
yapabilirler. Ozellikle miisteri deneyimini artirmak amactyla sunum bi¢imlerini yenileme

bu tiir bir inovasyonun bir 6rnegidir.

Katihm Modellerinin Gelistirilmesi: Organizasyonel inovasyon, c¢alisanlarin
daha aktif ve katilimct bir rol oynamasini tegvik etmek amaciyla katilim modellerini
gelistirmeyi igerebilir. Bu, organizasyon i¢i isbirligini artirabilir ve yeni fikirlerin

dogmasina yardimci olabilir.

Var Olan Tiirlerin Yenilerinin Eklenmesi ve Siiriimlerin Gelistirilmesi: Var
olan {iriin tiirlerine yenilerinin eklenmesi ve mevcut silirlimlerin 1iyilestirilmesi
organizasyonel inovasyonun yaygin bi¢imleridir. Bu, miisterilere daha fazla secenek

sunmay1 ve rekabet avantaji elde etmeyi amaglar.

Bu birinci diisiince, organizasyonel inovasyonun ¢ok yonlii bir olgu oldugunu ve
bir organizasyonun inovasyon yeteneklerinin farkli bi¢imlerde tezahiir edebilecegini

vurgulamaktadir.

1.2.4.3.2. Organizasyonel Inovasyonun Evrimsel Degisimi

Ikinci énemli diisiince, organizasyonel inovasyonun evrimsel degisimi iizerine
odaklanir. Genel olarak organizasyonel inovasyonun kavramsal ozellikleri nispeten
tutarli olsa da, arastirilan inovasyon tiirlerinin dogas1 ve odak noktasi zaman icinde
degismistir. Ornegin, 1960'lar ve 1970'lerde kamu sektdrii organizasyonlar1 ve asamali
degisiklikler iizerinde yogunlasilirken, 1980'ler ve 1990'larda o6zel sektor
organizasyonlar1 ve radikal degisiklikler aragtirma egilimi gostermistir (Hage, 1999, 597-
622). Daha sonraki inovasyon ¢alismalari, belirli bir zaman dilimi igindeki inovasyonlarin
sayisini saymak yerine, gelismis liretim teknolojilerine odaklanmistir (Zammuto &
Connor, 1992, 84-114). Bununla birlikte, organizasyonel inovasyonun iki Onemli
kategorisi, yani biiyiik ol¢ekli teknik sistemlerdeki inovasyonlar ve montaj iiriinlerinin

bilesenlerindeki radikal inovasyonlar, literatiirde daha az ilgi gormiistiir.
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Biiyiik Olcekli Teknik Sistemlerdeki Inovasyonlar: Bu kategori, biiyiik 6lcekli
teknik sistemlerdeki inovasyonlar1 icermektedir. Ornek olarak, niikleer enerji, elektrikli
demiryollari, yiiksek hizli trenler ve telefon sistemleri gibi biiyiik teknik altyapilardaki
inovasyonlar bu kategoriye dahildir. Bu tiir inovasyonlar, genellikle toplumsal ve

ekonomik etkileri biiyiik olan 6nemli degisiklikleri temsil eder.

Uriin Bilesenlerindeki Radikal Inovasyonlar: Bir diger énemli kategori, montaj
iiriinlerinin bilesenlerindeki radikal inovasyonlari igerir. Ornegin, otomobiller, trenler ve
ticari ucaklar gibi montaj tirlinlerindeki bilesenlerin radikal bir sekilde degistirilmesi veya
gelistirilmesi bu kategoriye Ornek olarak verilebilir. Bu tiir inovasyonlar, {iriinlerin
performansmi  ve islevselligini Onemli Ol¢liide artirabilir.Bu ikinci diisiince,
organizasyonel inovasyonun zaman i¢indeki evrimsel degisimini vurgulayarak, bu

degisimin inovasyon c¢alismalarini nasil etkiledigini agiklamaktadir.

Uciincii Diisiince: Organizasyonel Inovasyonun Kavramsal Yapisi ve Igsel

Karmasgikligi

Ucgiincii ve son onemli diisiince, organizasyonel inovasyonun kavramsal yapisina
odaklanir. Bu diisiince, bilim insanlarinin organizasyonel inovasyonun tanimini saglamak
icin tutarli bir teorik ¢erceve sunmakta zorlandigini vurgulamaktadir. Lam (2004), bu
farkli yorumlan ii¢ farkli akim altinda smiflandirmis ve bu akimlarin organizasyonel
inovasyonun anlamini net bir sekilde anlasilmasimi ve farkli boyutlar1 arasindaki

iligkilerin gelistirilmesinin engelledigini kabul etmistir.Bu ii¢ akim sunlardir:

Organizasyonel Tasarim Teorileri: Bu teoriler, organizasyonel inovasyonu
organizasyonlarin yapisal Ozelliklerine dayali olarak tanimlar. Yapisal formlar ile
organizasyonun inovasyon yapma egilimi arasindaki iliskiye odaklanan arastirmacilar,
organizasyonel yapisal degiskenlerin {iriin ve siire¢ inovasyonlar1 iizerindeki etkilerini

belirlemeyi amaglar.

Organizasyonel Bilis ve Ogrenme Teorileri: Bu teoriler, organizasyonel
inovasyonu, organizasyonlarin mikro diizeydeki bilissel temellerine dayali olarak
tamimlar. Ogrenme ve organizasyonel bilgi olusturma siireglerine vurgu yaparak, bu
aragtirma alani, organizasyonlarin inovasyon yeteneklerini, yeni bilgi yaratma ve

kullanma kapasitesine bagli olarak inceler.
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Organizasyonel Degisim ve Uyum Teorileri: Bu akim, inovasyonu yeni
organizasyonel formlarin bir sonucu olarak tanimlar. Teknolojik degisiklikler ve radikal
cevresel degisiklikler baglaminda, inovasyon, organizasyonlarin dis ¢gevreye yanit verme
ve onu etkileme yetenegi olarak kabul edilir ve sekillendirir.Bu figiincii diisiince,
organizasyonel inovasyonun karmasikligin1 ve teorik c¢ergevesinin tam olarak
oturmadiginm1 vurgulayarak, organizasyonel inovasyonun farkli yonlerinin ve etkilerinin

anlasilmasini zorlagtiran bir karmasiklig1 agiklar.

1.2.4.4. Organizasyonel Yenilik Perspektifleri

Organizasyonlardaki inovasyonun iki temel perspektifi 20. ylizyilin ortalarinda
tamitilmistar. Ilk perspektif, genellikle yeni ticarilestirilmis, teknoloji temelli iiriinlerin ve
is stireglerinin {iretimine odaklanirken (Damanpour & Wischnevsky, 2006, 269-261),
organizasyonlarin verimliligi artirmak, pazar payini ve karlilig1 artirmak ve sahipleri i¢in
ekonomik zenginlik olusturmak amaciyla inovasyon yaptiklari goriilmektedir. Ikinci
perspektif ise sosyoloji kokenlidir ve organizasyonlari agik sistemler olarak kabul eden
bir donemde, organizasyon yonetimi alaninda gelismistir. Her iki perspektif de
organizasyonu bir inovasyon araci olarak kabul etmektedir, ancak ilk perspektiften
bakildiginda inovasyonun temel amaci, verimliligi artirmak ve iirin ve performans
sonuglarina hizmet etmek iken, ikinci perspektiften bakildiginda inovasyonun temel
amaci, organizasyonel degisim ve iyilestirme araci olarak is yapmaya devam etmek ve

basarili olmak i¢in kullanilmasidir.

Bu iki perspektif, organizasyonel inovasyonun “rekabet ve performans™ ve "uyum
ve ilerleme" perspektifleri olarak adlandirilir ve organizasyonlarin inovasyonu ele alig

bi¢imini daha da zenginlestirir.

1.2.4.5. Organizasyon Rekabeti ve Performans Perspektifi

Joseph Schumpeter'in ¢aligmalari, organizasyonlarin rekabet edebilmek ve
performanslarini artirabilmek amaciyla yeni triinler ve teknolojik siirecler gelistirmeye
odaklanan bir perspektife dayanmaktadir. Bu perspektifte, inovasyon genellikle iiriin

siifi veya pazar diizeyinde dlciilen bir yenilik olarak ele alinir.
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Schumpeter (Ferreira vd.,2017, 04-39), inovasyonu "yeni bir kombinasyon™ olarak
tanimlamis ve bes farkli tiirlinii tanimlamistir: yeni iiriinler (yeni mal ve mal kalitesi),
yeni iiretim yOntemleri, yeni pazarlar, yeni tedarik kaynaklar1 ve is yapma bigimlerinin
yeniden diizenlenmesi .Bu siniflandirmalar, ekonomik gelisme ve teknolojik degisim
baglaminda gelistirilmistir ve inovasyon, genellikle yeni firmalarin teknoloji iticisi olarak
radikal ve kesintili degisiklikler yarattigi iiretken devrimlerle iliskilendirilir (Damanpour
& Wischnevsky, 2006 , 269-261). Bu ¢alisma, Schumpeter'in girisimci inovasyon modeli
olarak bilinmekte ve girisimci girisimlerin  ekonomik biiyiimeye katkisini
vurgulamaktadir (Fagerberg, 2005). Bu perspektife gore, inovasyon, yeni, bagimsiz
sirketlerin yeni endiistriler yaratmasi veya kurulmus endiistrilerde onemli degisim

ajanlar olarak hareket etmesinin temelidir (Sanidas, 2005).

Schumpeter'in daha sonraki calismalarinda ise, kurumsal firmalarin ekonomik
gelisme i¢in bir inovasyon kaynagi olarak kabul edildigi goriilmiistiir (Fagerberg, 2005).

Bu ¢alisma, Schumpeter'in organizasyonel inovasyon modeli olarak adlandirilir.

Burada kurumsal firmalar, inovasyonun araglari olarak kabul edilir, ¢linkii bilimsel
bilgiye, yonetim uzmanligina, iiretim araglarina ve diger tamamlayict varliklara
sahiptirler. Ayrica, daha iyi sermaye erisimine sahiptirler ve sik sik bir dereceye kadar
tekel giiciine sahiptirler, bu da inovasyona yatirim yapma olasiligini artirir (Damanpour
& Wischnevsky, 2006; Sanidas, 2005). Bu goriise gore, hem girisimler hem de kurumsal
firmalar, inovasyon araciligiyla verimliligi ve etkililii artirir ve sahipleri/yatirimcilar
icin ekonomik zenginlik ve biiylime yaratirlar, nihayetinde toplumun genel refahina

katkida bulunurlar.

Bu organizasyon rekabeti ve performans perspektifi, is politikas1 ve stratejisi,
uluslararas1 isletme ve teknolojik ve stratejik girisimcilik gibi isletme yoOnetimi
alanlarinda 6zellikle 6nemli bir rol oynamistir (Hitt, Ireland, Camp, & Sexton, 2001, 1-
16). Ancak, bu perspektif, inovasyonu endiistriyel (ticari) kuruluslardaki teknolojik
ilerleme olarak ele aldig1 i¢in, diger tiirlerdeki inovasyonlara ve daha genis organizasyon
tiirlerine uygulanmasi sinirhidir. Dolayisiyla, organizasyonel inovasyonun tam anlamiyla

anlagilmasi icin bu tek perspektif yeterli degildir.
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1.2.4.6. Organizasyon Uyum ve Ilerleme Perspektifi

Ticari veya ticari olmayan, 6zel veya kamusal fark etmeksizin, organizasyonlar
etkin bir sekilde calisabilmek ve islerini verimli bir sekilde gergeklestirebilmek ig¢in
inovasyon yaparlar. Organizasyonlar, teknolojik veya teknolojik olmayan, {iriin veya
stirec, radikal veya asamal1 gibi farkl tiirlerde inovasyonlar1 tanitma egilimindedirler.
Inovasyon, yalnizca rakiplere kars: rekabet avantaji elde etmek igin degil, aym1 zamanda
organizasyonel uyum saglama ve ilerleme araci olarak da hizmet verir. Strdiriilebilir
performans veya etkililik, sadece yeni inovasyonlar iireterek (pazara veya sektore yenilik
getirerek) degil, ayn1 zamanda mevcut inovasyonlar1 benimseyerek (organizasyon i¢inde
yeni olan1 benimseyerek) elde edilebilir.Uyum ve ilerleme perspektifi, organizasyonlarin,
cevresel degisikliklere yanit olarak, is portféylerini yenileme ve miisterilerine etkili bir
sekilde hizmet verme amaciyla inovasyon yaptigin1 varsayar. Sistem teorisi,
organizasyon calismalarma (Clowson,2008) 6nemli bir etki yapmistir. Ayrica, firma
davranis teorisi ve kontenjan teorisi (Todeva,2007, 1-9)ile uzun vadeli planlama ve is
stratejisinin gelisimi ile de iliskilendirilebilir.Organizasyon, bagimli alt sistemlerden
olusan ve etkilesimde bulundugu bir cevre iginde bulunan agik bir sistem olarak
tanimlanir. Cevre de bir sistemdir, ancak organizasyondan daha biiyiikk ve daha
karmasiktir ve kendi alt sistemlerine ve ¢evreye sahiptir. Genellikle iki diizeye ayrilir:
genel (makro) cevre ve islem (mikro, isletme, rekabet) cevresi. Her iki cevredeki
degisiklikler, organizasyonun dig uyum (cevresel bilesenlerle denge) ve i¢ uyum (i¢ alt
sistemler arasindaki uyum) saglamak ic¢in eylemlerde bulunmasina neden olur.
Organizasyonun etkinligi, sistematik stiregleri siirdiirme, uyum saglama ve ilerleme
gerektirir. Organizasyonlar, ¢cevresel degisikliklere, kaymalarina veya sarsintilara uyum
saglamak icin gelisimsel, gecissel veya doniisiimsel degisiklikler yoluyla uyum
saglayabilirler. Hatta rekabet¢i ¢evrelerindeki degisiklikleri dnceden engellemek i¢in en
son teknolojilere, siireglere ve hizmetlere yatirim yapmay1 secebilirler. Degisiklik tiiriine
ve derecesine bakilmaksizin, inovasyon, ¢evre ile basa ¢ikmak ve ¢evreyi etkilemek igin

bir arag¢ olarak kabul edilir.

Uyum ve ilerleme perspektifi, organizasyonlarin inovasyon yapma
motivasyonunun; rekabet, diizenlemelerin kaldirilmasi, izomorfizm, kaynak kithgi ve

miisteri talepleri gibi dis ¢evreden kaynaklanan baskilar ve i¢ organizasyonel se¢imler
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oldugunu one siirmektedir. Bu se¢imler, farkli yetenekler kazanma, daha yiiksek bir
hedefe ulasma ve {irlinlerinin kapsamini ve kalitesini artirma amacini tagimaktadir.
Inovasyonlar, etkili performans igin organizasyonel degisiklik aracglaridir. Uyum ve
ilerleme perspektifi, organizasyonlardaki inovasyonu aciklamak igin ¢esitli teorik
perspektiflerle ortiisse de, organizasyon ve inovasyon yonetimi literatiiriinden gelen
bilgileri birlestirmek i¢in benzersiz bir platform sunarak inovasyonu organizasyonlardaki

bir siire¢ ve bir sonu¢ olarak agiklamaktadir.

1.2.4.7. Organizasyonel inovasyonun Onciilleri

Organizasyonel inovasyon, bir organizasyonun dissal ¢evresel kosullar1 ve igsel
organizasyonel faktorler tarafindan sekillendirilen karmasik bir siiregtir. Bu siireg,
organizasyonlarin rekabet avantaji saglama, siirdiiriilebilirliklerini artirma ve
performanslarini iyilestirme cabalarini yoneltmelerine yardimci olur. Organizasyonel
inovasyonun Onciilleri, organizasyonlarin bu siireci nasil yonlendirebilecegini ve basarili
inovasyonun anahtarlarin1 anlamalarina yardimci olur. Bu nedenle, organizasyonel
inovasyonun dissal ve igsel Onciillerini ayrintili  bir  sekilde incelemek
onemlidir(Chiu,2018, 2188-239).0Organizasyonel inovasyonun onciillerini anlamak igin

genellikle li¢ ana boyuta odaklanilir:

1.2.4.7.1. Cevresel Boyut (Dissal ve Baglamsal)

Organizasyonel inovasyon, organizasyonlarin ¢evresel faktorler tarafindan
sekillendirilir. Digsal faktorler, organizasyonun bulundugu pazar kosullari, rekabet
baskisi, diizenlemeler ve endiistri dinamikleri gibi faktorleri icerir. Bu faktorler,
organizasyonun inovasyon stratejilerini etkileyebilir. Ayrica, baglamsal faktorler
organizasyonun igsel Ozelliklerini temsil eder ve bu faktorler organizasyonun kiiltiirii,
tarihi ve stratejik hedefleri gibi i¢sel dinamikleri icerir. Organizasyonun ¢evresel ve

baglamsal faktorlere nasil tepki verdigi, inovasyon siirecini etkileyebilir.

Organizasyonel inovasyon, giiniimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamanin ve performansi artirmanin temel bir unsurudur. Organizasyonlar, inovasyon
aracilifiyla yeni lrilinler gelistirerek, is siireclerini iyilestirerek ve pazarlarda lider

konumlarini siirdiirerek basarili olmay1 hedeflerler. Ancak organizasyonel inovasyon,
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yalnizca organizasyon igindeki siireclerle sinirli degildir; dissal ¢evrenin de biiyiik bir
etkisi vardir. Bu nedenle, organizasyonel inovasyonun g¢evresel Onciilleri,
organizasyonlarin inovasyon stratejilerini  ve performanslarini etkileyen kritik
faktorlerdir.Cevresel Onciiller, organizasyonlarin digsal ¢evresinin belirli yonlerini ve
etmenlerini ifade etmektedir. Bu etmenler organizasyonlarin inovasyon c¢abalarini
sekillendiren ve yonlendiren faktorler olarak islev goriir. Bu faktorlerin detayl bir sekilde
incelenmesi, organizasyonlarin inovasyon stratejilerini daha etkili bir sekilde

tasarlamalarina ve uygulamalarina yardimeci olabilir.

Birincisi, rekabet¢i ortam organizasyonlarin inovasyon stratejilerini etkileyen temel
bir faktordiir. Organizasyonlar, faaliyet gosterdikleri sektordeki rekabetci kosullar
yakindan izlemelidirler. Yogun rekabet, organizasyonlari siirekli olarak yeni ve yenilikei
iriinler gelistirmeye tesvik edebilir. Rekabet¢i bir pazarda varlik gostermek igin
organizasyonlar, rakip organizasyonlarin inovasyon stratejilerini de analiz etmelidirler.
Rakip organizasyonlarin inovasyonlarini izlemek ve bu rekabeti karsilamak ig¢in

organizasyonlarin kendi inovasyon stratejilerini ayarlamalar1 gerekebilir.

Ikincisi, teknolojik firsatlar organizasyonlarm inovasyon cabalarini yénlendiren
onemli bir faktordiir. Teknolojik gelismeler, organizasyonlar i¢in yeni inovasyon
firsatlar1 yaratabilir. Ozellikle yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, organizasyonlarin is
siireclerini iyilestirmelerine ve yeni pazarlar kesfetmelerine yardimci olabilir. Bu nedenle
organizasyonlar, teknolojik trendleri yakindan takip etmelidirler ve bu trendlere uygun

inovasyon stratejileri gelistirmelidirler.

Ugiinciisii, pazar talebi organizasyonlarin inovasyon stratejilerini belirlemede kritik
bir rol oynar. Miisteri ve pazar talepleri, organizasyonlarin iiriin ve hizmet gelistirme
stireclerini yOnlendirir. Miisteri beklentilerinin ve taleplerinin organizasyonlarin
inovasyon stratejilerini etkiledigi goriilmistiir. Yiiksek talep, organizasyonlari inovasyon
yapmaya tesvik edebilir. Miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak organizasyonlar,

mevcut iirlinlerini iyilestirebilir veya yeni tirlinler gelistirebilirler.

Dordiinciisti, hiikiimet diizenlemeleri organizasyonlarin inovasyon stratejilerini
etkileyebilir. Hiikiimetler, endiistrilere yonelik ¢esitli diizenlemeler ve politikalar
gelistirebilirler. Ozellikle gevre diizenlemeleri gibi diizenlemeler, organizasyonlari ¢evre

dostu iirtinler ve siiregler gelistirmeye tesvik edebilir.
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Ayni zamanda hiikiimetin tesvik ve destek programlari, organizasyonlarin

inovasyon yatirimlarini artirmalarina yardimci olabilir.

Besinci olarak, ekonomik kosullar organizasyonlarin inovasyon stratejilerini
etkileyen bir diger dnemli faktordiir. Ekonomik kosullar, organizasyonlarin inovasyon
yatirrmlarini etkileyebilir. Biiyiime donemlerinde organizasyonlar genellikle daha fazla
inovasyona yatirim yaparlar ¢iinkii bu donemlerde daha fazla kaynak ve firsat bulunur.
Ancak ekonomik durgunluk dénemlerinde inovasyon yatirimlar1 azalabilir. Bu nedenle

organizasyonlar, ekonomik kosullar1 dikkatle takip etmelidirler.

Altinct olarak, sosyal ve kiiltiirel faktorler organizasyonlarin inovasyon
stratejilerini etkileyebilir. Toplumsal ve kiiltiirel faktorler, organizasyonlarin inovasyon
yapma istegini etkileyebilir. Bir toplumun inovasyona olan tutumu, organizasyonlarin
inovasyon yapma istegini etkileyebilir. Ayrica, organizasyon i¢i kiiltiir de inovasyonu
tesvik edebilir veya engelleyebilir. Ozellikle agik bir iletisim ortami ve yaratic1 diisiinceyi
tesvik eden bir kiiltiir, organizasyonlarda inovasyonu tesvik edebilir.Bu faktorlerin her
biri organizasyonlarin inovasyon stratejilerini etkileyen kritik unsurlardir. Cevresel
onciillerin ~ dikkatle incelenmesi, organizasyonlarin inovasyon performansini
artirmalaria yardimci olabilir. Bu nedenle, organizasyonlar i¢in bagarilt bir inovasyon
stratejisi olustururken bu ¢evresel Onciilleri anlamak kritik bir 6neme sahiptir.
Sonu¢ olarak, organizasyonel inovasyonun c¢evresel Onciilleri organizasyonlarin
inovasyon stratejilerini sekillendiren ve performanslarini etkileyen kritik faktorlerdir. Bu
faktorlerin analizi, organizasyonlarin rekabet avantajini siirdiirmelerine ve biiylimelerine
yardime1 olabilir. Bu nedenle organizasyonlar, ¢evresel onciillerin etkisini anlamak i¢in

dikkatli bir sekilde arastirma yapmalidir.

1.2.4.7.2. Organizasyonel Boyut (Yapi ve Kiiltiir)

Organizasyonel inovasyonun bir diger 6nemli etkeni, organizasyonun kendi yapisi
ve kiiltiirtidiir. Organizasyonun yapisi, isbirligi olanaklari, iletisim kanallar1 ve esnekligi
gibi faktorleri icerir. Bu faktorler, organizasyonun inovasyon siirecini sekillendirebilir.
Ayrica, organizasyonun kiiltiirli de Onemlidir ¢iinkii bu kiiltiir, organizasyonun

calisanlarinin inovasyona yaklagimini ve motivasyonunu etkileyebilir. Organizasyonel
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yap1 ve kiiltiir, inovasyonun tesvik edilmesi ve desteklenmesi agisindan kritik bir rol

oynar.

1.2.4.7.3. Yonetimsel Boyut (Liderlik ve insan Sermayesi)

Inovasyonun tesvik edilmesi ve yonlendirilmesi, organizasyonun liderlik
yaklagimina ve insan sermayesine baghdir. Liderlik, organizasyonun vizyonunu
belirleme, inovasyonu tesvik etme ve kaynaklari yonlendirme konularinda kritik bir rol
oynamaktadir. Insan sermayesi ise organizasyonun calisanlarinin bilgi, beceri ve
yeteneklerini igerir ve bu faktdrler organizasyonun inovasyon kapasitesini belirler.
Y oneticilerin liderlik tarzi, organizasyonun inovasyona olan bagliligi, ¢alisanlarin egitimi
ve yetenekleri gibi faktorler, organizasyonel inovasyonun onciilleri arasinda yer alir.Bu
boyutlar altinda bir¢ok degisken ve faktor bulunmaktadir ve bu faktorler organizasyonel
inovasyonun karmasikligini etkileyen unsurlari temsil eder. Organizasyonel inovasyonun
onciillerini anlamak, organizasyonlarin inovasyon siire¢lerini daha iyi yonlendirmelerine
ve basarili inovasyon stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu baglamda,
organizasyonel inovasyonun Onciilleri iizerine yapilan arastirmalar, akademik ve pratik

anlamda biiyiik bir 5neme sahiptir.

Organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde biiyliyebilmeleri ve rekabet avantaji
elde edebilmeleri igin inovasyon kaginilmaz bir gerekliliktir. Inovasyon,
organizasyonlarin yeni fikirler liretmesini, bu fikirleri hayata gecirmesini ve sonug olarak
daha verimli ve etkili bir sekilde is yapmasini saglayan kritik bir siirectir. Ancak
organizasyonel inovasyon sadece c¢alisanlarin yaraticiligina dayali bir olgu degildir; ayni
zamanda organizasyonun yonetici kadrosunun sahip oldugu o6zelliklere ve liderlik
tarzlarina da baghdir.Yonetici 0Ozellikleri, organizasyonel inovasyonun Onemli
belirleyicilerindendir. Bu 6zellikler, yoneticilerin kisisel ve profesyonel niteliklerini igerir
ve organizasyonlarin inovasyon stratejilerini belirlerken goz oniinde bulundurulmalidir.
Inovasyon, organizasyonun gelecegini sekillendiren bir siire¢ oldugundan, ydneticilerin

bu siirece etkisi oldukea biiytiktiir.

Demografik 6zellikler, yonetici kadrosunun organizasyonel inovasyon iizerindeki
etkisini anlamak i¢in bir baslangi¢ noktasidir. Yoneticilerin yaslari, cinsiyetleri, egitim

diizeyleri ve deneyimleri, organizasyonel kararlarin alinmasinda etkili olabilir. Ornegin,
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geng yoneticiler genellikle daha yenilik¢i ve risk almaya daha agik olabilirler. Bu,
organizasyonlarin yeni fikirleri benimsemesini tesvik edebilir. Ayrica, deneyimli
yoneticiler daha fazla bilgi ve kaynaklara sahip olabilirler, bu da inovasyon projelerini

daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir.

Kisilik 6zellikleri de yonetici 6zelliklerinin 6nemli bir parcasidir. Yoneticilerin
kisilikleri, inovasyon kiiltliriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde kritik bir rol
oynar. Agik fikirli yoneticiler genellikle yeni fikirlere ve perspektiflere daha agik olurlar,
bu da organizasyonlarin farkli bakis acilarina sahip fikirleri benimsemesini tesvik
edebilir. Ayn1 zamanda, yonetici kisilikleri, organizasyon i¢indeki ¢alisanlarin inovasyon

stirecine katilimini etkileyebilir.

Davranigsal  oOzellikler, yoneticilerin  organizasyonel inovasyon siirecini
sekillendiren bir diger 6nemli faktordiir. Yoneticiler, inovasyonu tesvik etmek icin cesitli
davranislar sergileyebilirler. Ornegin, inovasyonu destekleyen bir ¢alisma ortami
yaratmak i¢in liderliklerini kullanabilirler. Ayrica, inovasyon projelerini yonlendirebilir,

kaynaklari tahsis edebilir ve ¢alisanlar1 inovasyon siirecine dahil edebilirler.

Liderlik tarzlar1 da organizasyonel inovasyon iizerinde biiylik bir etkiye sahiptir.
Doniistimsel liderlik, liderlerin vizyon olusturmasini, ¢alisanlart motive etmesini ve
inovasyon kiiltiiriinii tesvik etmesini saglayabilir. Ayn1 zamanda, liderlerin inovasyona
yonelik tutumlart ve yaklasimlari da organizasyonel inovasyon siirecini etkiler.
Inovasyona olumlu bir bakis acisina sahip liderler, calisanlar1 yeni fikirler iiretmeye

tesvik edebilirler.

Sonug¢ olarak, organizasyonel inovasyonun basarisi, yonetici Ozelliklerine ve
liderlik tarzlarina bagldir. Inovasyon odakli yéneticiler, organizasyonun inovasyon
kapasitesini artirabilir ve rekabet avantaj1 elde etmesine yardimci olabilir. Bu nedenle
organizasyonlar, liderlik pozisyonlarina uygun kisileri se¢meli ve gerekli liderlik
egitimini saglamalidir. inovasyon, organizasyonlarin sadece giiniimiiziin rekabet¢i is
diinyasinda degil, ayn1 zamanda gelecekteki basarilarin1 da sekillendiren bir faktordiir.
Bu nedenle yonetici 6zelliklerinin organizasyonel inovasyon iizerindeki etkisi stirekli

olarak g6z oniinde bulundurulmali ve gelistirilmelidir.
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1.2.4.8. Organizasyonel inovasyonun Déniisiimcii Liderlik ile Saglanmas:

Orgiitler, giiniimiiz rekabetg¢i is ortaminda ayakta kalmak ve biiyiimek icin siirekli
olarak inovasyon yapma ihtiyact duymaktadir. Inovasyon, yeni fikirlerin olusturulmasi,
mevcut siireglerin gelistirilmesi ve yenilik¢i iiriinlerin yaratilmasiyla gerceklesir. Bu
nedenle, orgiitsel inovasyon, bir organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesi icin kritik bir dneme sahiptir. Inovasyonun basarisi, bir¢ok faktoriin etkilesimi ile
belirlenirken, bu faktorlerden biri de liderlik yaklasimlaridir.Doniistimsel liderlik,
ozellikle son yillarda 6rgiitsel inovasyonun yonetimi ve gelisimi agisindan dnemli bir rol
oynamistir. DoOniisiimsel liderlik, oOrgiitlerde  yaratict disiinceyi tesvik ederek
inovasyonun Oniinii a¢an kritik bir liderlik yaklagimidir.Bu yaklasim ile ilgili gesitli

faktorler mevcuttur (Alsalami, 2012, 1-14).

1.2.4.8.1. icsel Motivasyonun Tesviki

Doniistimsel liderlik, ¢alisanlarin i¢csel motivasyonunu artirmada etkili bir arag
olarak kabul edilir. i¢sel motivasyon, bireylerin islerine duydugu igsel bir tutkudur ve
yaraticiligin  temel kaynagidir. Inovasyon siireci, yeni fikirlerin ve c¢dziimlerin
tiretilmesini gerektirir ve bu siireg, ¢alisanlarin islerine ve organizasyonlarina duydugu
bagliliga dayanir.Doniistimsel liderlik altinda calisanlar, islerine ve organizasyonlarina
daha fazla baglilik hissederler. Liderler, vizyonlarin1 ve degerlerini paylasarak, ¢calisanlari
islerine olan tutkularmi kesfetmeye tesvik ederler. Arastirmalar, geleneksel degerlere,
giivenceye ve uyuma Onem veren calisanlarin, doniisiimsel liderlik altinda

yaraticiliklarinin arttigini géstermektedir (Shin ve Zhou, 2003, 703-710).

1.2.4.8.2. Psikolojik Yetkilendirme

Doéniistimsel liderlik, calisanlarin psikolojik yetkilendirilmesini tesvik etme
konusunda etkilidir. Psikolojik yetkilendirme, ¢alisanlarin kendi islerini kontrol etme ve
kararlarini alma yetenegine sahip olmalarini igerir. Yaratict bireyler, genellikle kisisel
ozerklik altinda en 1yi performansi sergilerler. Doniistimsel liderler, takipgilere daha fazla
ozerklik ve sorumluluk verme egilimindedirler.Bu liderler, ¢alisanlarin 6zgiivenlerini

inga etmelerine ve kisisel gelisimlerini tesvik etmelerine yardimci olurlar. Psikolojik
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yetkilendirme, calisanlarin kendi fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini ve inovasyon

slirecine aktif olarak katilmalarini tegvik eder (Conger, 1999, 147-172).

1.2.4.8.3. Inovasyoncu Orgiitsel iklim

Doniistimsel liderlik, orgiit icinde inovasyoncu bir iklim olusturmay1 tesvik eder.
Inovasyoncu bir iklim, ¢alisanlarin yeni fikirler iiretmeye tesvik edildigi ve risk almanin
odillendirildigi bir ortami tanimlar. Bu iklim, organizasyonun inovasyon siirecini
destekler ve ¢alisanlarin yaratici potansiyellerini agiga ¢ikarir.Esnek liderler, ¢alisanlarin
fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerine ve Orgiit icinde yeni ¢ozlimler aramalarina olanak
tanir. Bu, inovasyonun tesvik edildigi bir kiiltiir olusturmanin temelidir. inovasyoncu bir
iklim, organizasyonun is siireclerini siirekli olarak iyilestirmesine ve rekabet avantaji elde

etmesine yardime1 olur (Scott ve Bruce, 1994, 580-607).

1.2.4.8.4. inovasyonlarin Pazar Basarisi

Dontigiimsel  liderler, organizasyonun inovasyonlarint pazarlamada etkili
olabilirler. Bu liderler, giiclii bir vizyon olusturur, 6zgiivenlerini yayar ve takipgileri kalite
odakli ve inovasyona yonlendirirler. Bu yaklasim, organizasyonun gelistirdigi
inovasyonlari pazarda basarili bir sekilde tanitmasina yardimci olur.inovasyonlarin pazar
basarisi, organizasyonun sadece yeni fikirler liretmekle kalmayip, ayni zamanda bu
fikirleri miisterilere sunma yetenegi ile ilgilidir. Doniisiimsel liderlik, bu yetenegi

gelistirmeye katki saglayabilir ve organizasyonun rekabetci avantajini artirabilir (Jung

vd., 2003, 525-544).

1.2.4.8.5. Simir Asma ve Girisimcilik

Doniisiimsel liderler, organizasyonun sinir agsma ve girisimcilik yeteneklerini
artirmada etkilidirler. Siir agsma, organizasyonun dissal ¢evresi ile etkilesimde bulunma

yetenegini ifade eder. Girisimcilik ise yeni fikirleri eyleme doniistiirme yetenegini igerir.

Bu yetenekler, organizasyonun inovasyonlarini hizlandirma ve pazarda daha hizli
hareket etme kapasitesine sahip olmasini saglar.Doniistimsel liderler, takipgileri farkli
perspektiflerden bakmaya tesvik ederler ve organizasyonun digsal ortamini daha iyi

anlamalarma yardimci olurlar. Bu, organizasyonun yeni firsatlari hizli bir sekilde
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degerlendirmesine ve inovasyonlarini pazarda daha hizli bir sekilde uygulamasina olanak

tanir (Howell ve Higgins, 1990, 317-341).

1.2.4.9. Organizasyonel inovasyon Yénetimi

Organizasyonel inovasyon, bir organizasyonun isleyisini ve iiriinlerini yenilemek
amaciyla gerceklestirilen karmasik ve riskli bir siirectir. Inovasyon ydnetimiyle ugrasan
yoneticiler, bu siirecin ne kadar karmasik oldugunun farkinda olmalidir. Organizasyonel
inovasyonun yonetimi konusunda, organizasyonel yetenekleri gili¢lendirmek igin
stratejiler ve eylemler konusunda inovasyon yoneticileri arasinda netlik ve uzlagsma
eksikligi yagsanmistir. Bu nedenle, organizasyonel inovasyonu artirmay1 amaclayan farkli

kurallar ve teknikler 6neren bir dizi normatif teori ortaya ¢ikmistir.

Organizasyonel inovasyonun ydnetimini anlamaya ¢alisan aragtirmacilar, bu
karmagik siireci aciklamak icin bir dizi teori ve model gelistirmislerdir. Bu teoriler
arasinda kaynak tabanli goriis, pazar odaklilik, sosyo-teknik yaklasimlar, islem maliyeti
ekonomisi, bilissel teoriler ve Ozellikle organizasyonel teori gibi farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Ancak bu kadar farkli teorilerin kullanilmasinin bir sorunu vardir. Her bir
teorinin bulgular1, her biri farkli bir inovasyon pargasina katki sagladigi i¢in, inovasyonu
etkili bir sekilde yonetmek icin hesaba katilmasi gereken faktorlerin eksiksiz bir
cercevesini sunmamaktadir. Baz1 teoriler belirli firmalar1 veya endiistriyel baglami
vurgularken, digerleri organizasyonel yapit ve yonetim karmasikliginin dogasina

odaklanmustir.

Organizasyonel inovasyon yonetimi konusunda iki 6ne ¢ikan teori, kaynak tabanli
goriis (RBV) ve dinamik yetenek yaklasimidir. Kaynak tabanli goriis, firmalar1 sadece
irlin-pazar pozisyonlarmin bir koleksiyonu olarak degil, kaynaklar ve yeteneklerin bir
birikimi olarak ele almaktadir. Bu goris, digerlerinin taklit etmesi veya ¢ogaltmasi zor
olan kaynak tabanli kapasitelerin gelistirilmesine odaklanir ve firma 6zgii, kira {ireten ve
degerli kaynaklar ve yeteneklere dayali olarak diger firmalardan farkli bir performans
sergilenmesini savunur (Davis& DeWitt,2021, 1684-1697).

Dinamik yetenekler teorisi, firmanin yeni {iirlinler ve siiregler olusturmasina ve
degisen pazar kosullarina yanit vermesine izin veren yeteneklerin/ yeteneklerin alt

kiimesini savunur. Bu teoriler, insan kaynaklar1 ve organizasyonel 6grenme, {iretim



31

stireclerinin gelistirilmesi, Ar-Ge'nin Onceliklendirilmesi ve diger yenilik¢i alanlar,
yonetilemeyen yetenekler ve benzeri faktorleri gerektirir. Ancak her iki teorinin de kendi
eksiklikleri vardir. Ornegin, kaynaklarin degeri zaman iginde &ngdriilemez bir sekilde
degisebilir ve yeteneklerin temelindeki faaliyetlerin anlayis1 olmadan bilgi gelistirmek ve

caligma replikasyonu zordur.
1.2.4.10. Organizasyonel Inovasyon ile Ilgili Kavramlar

1.2.4.10.1. Cesitlilik

Cesitli gruplar, organizasyonlara deger ekleyen yaraticiligi ve bilgi paylagimim
artiran genis bir bakis acis1 ve deneyim sunar (Martinez-Jimenez vd., 2020, 307-323).
Farkli ekiplerdeki farkliliklarla etkilesim, yaraticiligin ve inovasyonun bir kaynagi
olabilir ve organizasyon kaynaklar1 ve ciktilarinda yenilik ve degerin ortaya ¢ikma
potansiyeli vardir (Glaveanu ve Taillard, 2018, 671-676). Takim {iyeleri arasindaki
islevsel cesitlilik, inovasyonu tesvik eder ve problem ¢ézme ve organizasyonel esnekligi
kolaylastirmak i¢in farkli biligsel kaynaklar1 bir araya getirir (Fleming vd., 2007, 443-
475). Bununla birlikte, islevsel cesitlilik, daha heterojen takimlarda olas1 ¢atigmalar ve
etkilesim engelleri nedeniyle ¢alisanlarin inovasyon yapmasini da engelleyebilir

(Kreidler ve Tilebein, 2018, 359-368).

Organizasyon hiyerarsisinin daha {ist seviyelerinde, yonetim kurulu tliyesi ¢esitliligi
genellikle tercih edilir, cinsiyet, milliyet ve deneyim agisindan, organizasyona bilgi ve
becerilerin yani sira g¢esitli ag kaynaklar getirir (Wang, 2022, 80-701). Farkli yonetim
kurulu iiyeleri, deneyimleri kolaylastirmak ve farkli inovasyonlar1 gelistirmek igin
denemeyi tesvik  ederek  organizasyonel inovasyonu  tesvik  ederler
(Zona,Zattoni&Minichilli, 2013, 299-315).Bununla birlikte, farkli iiyelerin farkli ve
catisan goriisleri ve degerleri olabilir (Martinez,Verdu&Mira, 2020, 73-105), etkililigi
zayiflatabilir ¢esitliligi bir baglant1 ve uyum sinirlayicist haline getirebilir .Alt gruplar,
cesitli kesimsel egilimleri pekistirme olasilig1 daha yiiksek olan bir yap1 olusturabilir ve

bu da inovasyonu zayiflatabilir (Ain vd., 2021, 1364-1384).

Cinsiyet cesitliligi, inovasyon iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ain vd., 2022).

"Kritik Kiitle Teorisi", yonetim kurulunda en az {i¢ kadinin bulunmasinin organizasyonel
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inovasyon lizerinde dnemli bir etkisi olabilecegini 6ne slirmektedir. Ayrica, Chen vd.
(2018), yonetim kurulunun bir pargasi olarak kadin yoneticilerin varliginin ve katiliminin
sonunda inovasyonu artirdigini iddia etti, ¢iinkii kadin yoneticilerin g¢elisen goriisleri

organizasyonel inovasyonun karmasik kararlarin1 gelistirebilir, bu da genel olarak yeni

ve karigik uzmanlik faydalariyla ilgilidir (Khatib vd., 2021, 985-998).

1.2.4.10.2. Organizasyonel Kiiltiir

Organizasyonel Kkiiltiir, bir organizasyon i¢inde ¢alisan gruplarin ve bireylerin
benimsedigi ideoloji, yonelimler ve degerlerin bir yansimasidir. Bu kiiltiir, organizasyon
icindeki sosyal davranislari sekillendiren ve ayni1 zamanda inovasyon siirecinin bir pargasi
olan yaratict davraniglart tesvik eden bir temel sunar. Organizasyonel Kkiiltiir,
organizasyonun farkli inovasyon tiirleri iizerinde etkili olabilir, 6rnegin yonetimsel ve
siire¢ inovasyonu gibi.Bireyselci is kiiltlirlerinde, genellikle kolektif inovasyon
politikalari, verimlilik agisindan zayif goriinebilir. Ayni1 zamanda, "takim ruhu" eksikligi
nedeniyle calisanlar inovatif iletisimde fikirlerine siki sikiya baglh kalmayi tercih
edebilirler. Bu, inovasyon verimini engelleyebilir, ancak gorev odakli ve inovasyon
olmayan siiregleri daha verimli hale getirebilir. Bu nedenle organizasyonlar, orgiitsel
kiiltiirlerinde bireyselcilik ve sosyal yonelimler arasinda denge saglama konusunda
dikkatli olmalidir.Organizasyonel kiiltiir, inovasyonu desteklemek i¢in 6énemli bir rol
oynar. inovasyonu, bir organizasyonun digsal bir zorluk ¢dzme stratejisi olarak géren bir
kiiltiir, ¢alisanlart bilgi ve fikirlerin serbest ve acgik bir sekilde paylagilmasini tesvik
ederek motive edebilir. Ayrica ¢alisanlart igsel ve dissal olarak odillendirebilir,
psikolojik ve kaynak destegi saglayabilir ve istenen herhangi bir inovatif degisim i¢in
yardim edebilir. Tiim bunlar, calisanlarin inovasyona karst olumlu bir tutum
gelistirmelerine yardime1 olur.Organik bir 6rgiitsel kiiltiir, inovasyon siirecini motive eder
ve yonlendirir. Bu tiir bir kiiltlir, ¢alisanlarin zihinlerine bir inovasyon ideolojisi
yerlestirir ve organizasyonu inovasyonu siirekli bir uygulama olarak kurumsallastirmaya
tesvik eder. Ayrica inovasyonu destekleyen calisan davranislarini odiillendirir. Basarili
bir organizasyonel kiiltiir, inovasyon icin gerekli olan yaratic1 diisiinme ve risk alma
yetenegini tesvik etmek icin hata yapmaya izin verir, ancak bu hatalarin organizasyonun

uzun vadeli basarisina ciddi zarar vermemesini saglar.
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Yonetimin organizasyonel kiiltiirii sekillendirmedeki rolii biiytiktiir. Yoneticiler,
inovasyonu organizasyonun siirekli bir aktivitesi olarak kabul etmelidir ve caligsanlar
yaratict inovasyonlara odaklanmaya tesvik etmelidir. Bu, ¢alisanlar arasinda yapisiz ve
bagimsiz iletisimi tesvik eden bir oOrgiitsel kiiltlir tarafindan kolaylastirilir. Ancak
yonetim, daha "profesyonel" bir orgiitsel kiiltiir olusturarak uzmanlagma, formalizasyon
ve merkezi karar alma gibi Ozelliklere odaklandiginda inovasyonu kaybetme riskini
tastyabilir.

Sonug olarak, organizasyonel kiiltiir, inovasyon siirecini etkileyen kritik bir faktordiir ve
organizasyonlar, inovasyonu tesvik etmek i¢in kiiltiirlerini ve yOnetim stratejilerini
dikkatlice incelemelidirler. inovasyonun siirdiiriilebilir bir sekilde tesvik edilmesi,

organizasyonun rekabet avantajini artirabilir ve uzun vadeli bagariy1 destekleyebilir.

1.2.4.10.3. Bilgi Paylasimi

Bilgi ve bilgi paylagimi, ¢alisanlar ve diger paydaslarin is uzmanligi, deneyimleri
ve i¢ ve dis organizasyon kaynaklari ile ilgili bilgi aligverisi yapma siirecidir. Bu siireg,
fikir olusturmay1 artirir ve organizasyonel inovasyon yeteneklerini artirir. Inovasyon,
bilgi paylasimina temel olarak dayanir ve deneyim, beceri ve bilginin aktarimini ve
uygulamalara ¢evrilmesini igeren bir siireci kapsar. Bir organizasyon, bilgi paylagimini
tesvik eden bir ortam olusturursa, inovasyon yeteneklerini kolaylastirir. Ayrica, deneysel
caligmalar, bilgi paylasiminin inovasyon kiiltiirii, is performansi ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.Bilgi paylasimi, birden fazla
taraf arasinda yliz ylize veya ¢evrimigi iletisim araciligiyla kolaylastirilir. Bu iletigimler,
"siirekli olarak yenilik yapmay1 ve calismay1 gelistirmeyi" ve rekabetciligi artirmay1
amaglar. Bu sekilde, ¢alisanlar kapsamli bilgi birikimlerini bir araya getirerek rekabet
avantaj1 yaratabilirler. Bilgi paylasimi baglaminda inovasyon, mevcut firsatlarin
kullanilmast ve yeni firsatlarin kesfedilmesi yoluyla ger¢eklesir. Bazen firmalar, etkili bir
altyap1 gibi bilgi paylasimi i¢in yeterli bir inovasyon ge¢misine sahip olmadiklarindan
bilgi firsatlarini tam olarak degerlendiremezler, bu nedenle tesvik edici bir organizasyon
kiiltiirti, farkli bilgi kaynaklarinin ¢aligsanlar arasindaki degisimini kolaylastirabilir. Farkli
becerilere ve bilgiye sahip ¢esitli is giicii, orijinal fikirler ve goriisler liretmeye katkida

bulunur ve bdylece inovasyonu tesvik eder. Baska bir bakis agisindan, bilgi paylagiminin
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baslica siirticiisii olarak kabul edilen doniisiimcii liderlik, isletmelerde bilgi paylagimin

tesvik eder ve bu da inovasyonu tesvik eder.

1.2.4.10.4. Organizasyonlar Aras1 Aglar

Inovasyon siireci karmagik bir siirectir ve genellikle modern is baglaminda tek
basina faaliyet goOsteren firmalarin i¢ kaynaklariyla ayrintili bir sekilde yonetilemez.
Firmalar, inovasyonu etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in digsal aktorlerle iletisim
kurma ve etkilesimde bulunma ihtiyacindadir (Chesbrough, 2003, 3-10). Gugli dis
iligkiler gelistirmek, bir organizasyonun farkli organizasyonlar ve endiistriler arasindaki
baglantilarini ve bilgi paylasimini temsil eder ve yenilik¢i organizasyonlarin ayrilmaz bir

parcasidir.

1.2.4.10.5. insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalar1 ve Organizasyonel inovasyon

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) uygulamalari, organizasyonlarn insan
kaynaklari etkin bir sekilde yonetme siireclerini igerir ve bu uygulamalar,
organizasyonlarin inovasyon kapasitelerini belirleyici bir faktor olarak rol oynayabilir.
Ise alim ve segim siirecleri, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulasma basarisi ile
iliskilendirilebilir ve bu siirecler, organizasyonun inovasyon egilimini etkileyebilir. Ise
alim siirecleri, organizasyonun belirli pozisyonlar i¢in gerekli olan bilgi ve yeteneklere
sahip calisanlar1 segmeyi amaglar. Bu siiregler, organizasyonun inovasyon stratejisinin

bir pargasi olarak kabul edilip edilmedigini yansitabilir(Ling& Nasurdin, 2010, 105-113).

Operasyonel olarak,insan kaynaklart yonetimi, ¢alisanlarin  performans
degerlendirmesi gibi siiregleri igcermektedir. Bu siiregler, ¢alisanlarin gérev basarilarini
degerlendirmek ve geri bildirim saglamak amaciyla kullanilir. Ayni zamanda caliganlarin
organizasyonun hedeflerine ve inovasyon hedeflerine katkilarini anlamalarina yardimei
olur. Ancak, performans degerlendirmesi, bazen calisanlar arasinda endiselere neden

olabilir, 6zellikle {icretlendirme ile baglantili oldugunda, bu da yaraticilig1 engelleyebilir.

Son olarak, Krammer (2022), insan kaynaklar1 politikalarinin organizasyonlarin
inovasyon kapasitesi {izerindeki etkilerini incelemistir. ise bagimsizlik ve performansa

dayali tcretlendirme politikalarin1 benimseyen organizasyonlarin inovasyon yapma
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olasiiginin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu nedenle, IKY politikalari,

organizasyonlarin inovasyon kiiltiiriinii ve yeteneklerini sekillendirebilir.

1.2.4.10.6. Egitim ve Gelisim

Egitim ve gelisim, becerileri artiran ve yeni kaynaklar ile yetenekler olusturan bir
mekanizma olarak iglev goriir, bu sayede calisanlar daha fazla yaratma ve yenilik yapma
yetisine sahip olurlar (Ubeda-Garcia vd., 2014, 100-116). Egitim ve gelisim, siirekli
mesleki gelisim ve insan sermayesinin artirilmasiyla iligkilendirilen uzun vadeli bir
stratejidir. Yaratici egitim, ¢alisanlarin yaraticilik kapasitelerini tesvik etme ve gelistirme
amacint tasir. Bu tiir egitim programlari, isgiliciinii, organizasyonun hedeflerine yenilik¢i
yaklagimlarla ulagmak i¢in gereken bilgi ve yetkinliklerle donatmay1 hedefler. Bununla
birlikte, yaratict egitim programlarinin sunulmasinin, organizasyon i¢inde c¢alisanlarin
baghiligin1 ve katilimini artirarak, yaratici diisiinme becerilerini de igeren kritik

yeteneklerini gelistirmeye katki saglamaktadir.

1.2.4.10.7. Yetkilendirme

Yetkilendirme, bir c¢alisanin kisisel yetki ve Ozerklik algis1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu, c¢alisanin kendi is rollinii iizerinde etkin bir denetim hissi
tagimasini igermekte ve i¢csel motivasyonu harekete gecirmektedir. Wang ve Lee (2009)
tarafindan daha derinlemesine bir psikolojik acidan incelenen yetkilendirme, is yeri
baglaminda ve ¢alisanin bilissel durumuyla iliskilendirilen dort ana bilissel bilesen
boyutunda yansitilan bir motivasyonel yonelim olarak tanimlanmistir.Bu boyutlar;
anlam, etki, yetkinlik ve 6z-belirleme seklindedir.Anlam, bir bireyin kisisel deger
sistemleri, tutumlar1 ve inanclar1 ile isin gereksinimleri ve hedefleri arasindaki uyum
olarak tamimlanmaktadir. Calisanlar, is rollerinin kendileri i¢in anlamli oldugunu ve
kisisel degerlerine uygun oldugunu hissetiklerinde, inovasyon i¢in 6zel ¢aba sarf etmeye
ve ekstra caba gostermeye daha istekli olurlar. Etki kavrami, bir calisanin isinin
organizasyonun sonuclarina ne kadar etki ettigine olan inanciyla iligkilidir ve bu inang,
psikolojik yetkilendirme ile inovasyon davranisini tesvik etmedeki kritik bir rol
oynamaktadir.Yetkinlik, bir ¢alisanin is gereksinimlerini karsilama ve isle ilgili sorunlari

¢ozme yetenegi ve bu yeteneklere duyulan igsel giiveni ifade etmektedir. Boudrias ve
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meslektaglart (2009) tarafindan yapilan ¢alismalar, yetkinligin diger ¢ biligsel
yetkilendirme boyutuna gore is sirasinda yaraticit ¢oziimler bulma ve ig siireclerinde

alisilmadik uygulamalar1 baslatma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Oz-belirleme ise, calisanlarin kendilerini islerini 6zerk bir sekilde nasil yerine
getirebilecekleri konusunda giivendikleri bir yetenek ve beceri setini ifade etmektedir.
Ozerklik, is yerinde ¢alisan memnuniyetini artirmaya katkida bulunan kritik bir faktordiir
ve bu, inovasyonla olumlu bir iligkilendirilmistir. Psikolojik yetkilendirme, calisanlara
islerinde ozgiirlik ve bagimsizlik vermektedir. Calisanlar,gorevleri benimseyip kendi
kararlarmi aldiklarinda, organizasyon sonuglarina anlamli katkida bulunduklarini ve
kendilerini isleri lizerinde yatirim yaptiklarini hissederler. Bu durum da inovasyonu

tesvik etmektedir.

1.2.4.10.8. Organizasyon Yapisi

Organizasyonel yapi, bir kurulusun i¢ isleyisini ve is faaliyetlerinin
koordinasyonunu belirleyen temel bir kavramdir. Bu yapi, bir organizasyonun
gorevlerini, sorumluluklarin1 ve yetki dagilimimi diizenleyerek is siireglerini diizenler.
Ayrica, organizasyonel yapinin ve tasariminin, bir organizasyonun nasil isleyecegi,
kararlarin nasil alinacagi ve is siireclerinin nasil diizenlenecegi konusunda temel kurallari
belirlemesi 6nem arz etmektedir (Martela, 2019, 1-23). Merkezilesme, entegrasyon ve
formalizasyon, organizasyonel yapiy1 karakterize eden Onemli bilesenlerdir ve bu
bilesenler, organizasyonun inovasyon yetenegi ile yakindan iliskilidir. Inovasyon,
organizasyonlarin yeni fikirler iiretmesi, bu fikirleri uygulamast ve is siireglerini
gelistirmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, organizasyonlar i¢in inovasyon yetenegi
kritik bir Oneme sahiptir. Inovasyonun tesvik edilmesi ve desteklenmesi igin,
organizasyonlar merkezi olmayan karar alma siire¢lerine vurgu yapmalidir. Bu,
calisanlara daha fazla 6zerklik vermek anlamma gelmektedir. Ozerk ¢alisanlar, kendi
fikirlerini gelistirmek ve farkli bakis agilarina odaklanmak i¢in daha fazla firsata sahip
olurlar. Bu da organizasyonun yenilik¢i olma olasiligini artirir (Andrews ve Kacmar,
2001, 347-366). Orgiitsel yapi ile inovasyon performansi arasindaki iliskide, calisanlarin
inovatif davraniglarinin 6nemli bir araci oldugunu belirtmek gerekir (Dedahanov

vd.,2017, 1523-1536). Ozellikle, calisanlarn yaratict fikirler iiretme ve uygulama
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konusundaki motivasyonlari, organizasyonun inovasyon performansini etkilemektedir.

Ancak, merkezi bir yapi, ¢aligsanlar arasindaki inovatif davranisi engelleyebilmektedir.

Ayrica, organizasyonel yapinin inovasyon yetenegi lizerindeki etkisi konusunda
yapilan arastirmalar, uzmanlagsmanin, formalizasyonun, gayri resmi sosyal iligkilerin ve
baglanti mekanizmalariin inovasyon yetenegi iizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahip
oldugunu gostermektedir (Iranmanesh vd., 2022, 1885-1911). Bu faktérler, organizasyon
icinde farklt uzmanlik alanlarinin bir araya gelmesini tesvik edebilir ve farkh
perspektiflerin entegrasyonunu kolaylastirabilir. Sonug olarak, inovasyonla tanimlanan
organizasyonlar, calisanlarin yaratict diisiinme becerilerini ve fikirlerini uygulama
yeteneklerini onemserler. Ancak, merkezi bir yapi, calisanlarin inovatif davranislarini
kisitlayabilir ve bu, organizasyonun inovasyon performansini olumsuz etkileyebilir. Bu
nedenle, organizasyonlar i¢inde inovasyon kiiltiiriinlii tesvik etmek ve desteklemek,
organizasyonel basari i¢in onemlidir. Bu baglamda, organizasyonun yapisi ve karar alma

stiregleri, inovasyon yetenegini biiyiik 6l¢iide etkileyebilmektedir.
1.3. DIGER INOVASYON CESITLERI

1.3.1. Yikic1 /Radikal/Artimsal Inovasyon

Giliniimiizde, firmalarin basarili olmalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri igin
inovasyon biiyiik énem tagimaktadir. inovasyon, yeni fikirlerin, mallarin, hizmetlerin
veya is modellerinin yaratilmas: ve uygulanmasi siirecidir. Inovasyon, firmalarin
biiylime, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Inovasyon kavramu, farkli perspektiflerden ele alinabilir ve farkl: tiirleri bulunmaktadir
(Adhikari,2011).Bunlardan bazilar1 radikal inovasyon, yikici inovasyon ve artimsal
inovasyondur. Bu kavramlar, inovasyonun dogasini ve etkisini anlamak i¢in kullanilan
farkli yaklasimlar1 temsil eder. Artimsal inovasyon, mevcut mallar, hizmetler veya
stirecler iizerinde, goreli olarak kiiciik degisiklikler yapmayi ifade eder. Bu tiir
inovasyonlar, mevcut degisikliklerden yararlanarak, genellikle bir firmanin pazardaki

konumunu giiglendirir ve rekabet avantaji saglar(Kline & Rosenberg,2010, 173-203).

Artimsal inovasyonlar, firmalarin mevcut mal ve hizmetlerini siirekli olarak

gelistirerek miisterilere daha iyi bir deneyim sunma potansiyeline sahiptir (Zhang,2022).
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Ornegin; Otomobillerin radikal bir inovasyon oldugu diisiiniildiigiinde otomobilin icadu,
ulagimin doniismesine ve insanlarin hayatlarini biiylik 6l¢iide etkilemesine neden olan bir
radikal inovasyondur(Giizel,2016, 28-30)Ancak, otomobilleri giiniimiizdeki haline
getiren birgok artimsal inovasyon gergeklesmistir. Ornegin, otomobillerde hiz sabitleme
sistemi artimsal bir inovasyon 6rnegidir. Bu 6zellik, otomobilin hizini belirli bir sinira

kilitleyerek siiriiciiniin asir1 hiz yapmasini engeller.

Bu, siiriiciiniin giivenligi ve konforu i¢in énemli bir 6zelliktir. Ayn1 sekilde, kor
nokta uyari sistemi de artimsal bir inovasyon Ornegidir. Bu sistem, siiriicliyli aracin
yanindaki kor noktalarda bulunan diger araglari veya nesneleri fark etmesine yardimci
olur. Bu da siiriictiniin giivenligini artirir. Bir baska 6rnek olarak, otomobillerin WAP
uyumlu olmasit da artimsal bir inovasyon ornegidir. WAP (Wireless Application
Protocol), kablosuz iletisim araciligiyla internete erisimi miimkiin kilan bir teknolojidir.
Otomobillerde WAP uyumu, siiriiciilerin ara¢ i¢inde internete baglanmasini ve gesitli
uygulamalar1 kullanmasin1 saglar. Bu, siirliciilere daha fazla baglant1 ve bilgi erisimi

saglayarak deneyimlerini zenginlestirir.

Artimsal inovasyonlar, firmalar i¢in bircok avantaj sunar (Zhang,2022). Ik olarak,
mevcut mal veya hizmetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi, miisterilere daha iyi bir
deneyim sunma potansiyeline sahiptir. Bu da miisteri memnuniyetini artirir ve sadakati
tesvik eder. Ikinci olarak, artimsal inovasyonlar firmalarin pazardaki konumunu
giiclendirir. Rekabet¢i bir pazarda, siirekli olarak yenilik yapmak ve iyilestirmeler
gerceklestirmek, firmalarin ne ¢ikmasim saglar. Ugiincii olarak, artimsal inovasyonlar,
maliyetleri diisiirme veya verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Ornegin, siirec
iyilestirmeleri veya otomasyon sayesinde firmalar, kaynaklarini daha verimli kullanabilir
ve rekabet avantaj1 elde edebilir. Artimsal inovasyonlar genellikle daha diistik riskli ve
daha kolay uygulanabilir oldugu i¢in firmalar igin 6nemli bir strateji olabilmektedir.
Radikal veya yikici inovasyonlar genellikle daha biiyiik yatirimlar ve daha fazla risk
gerektirirken, artimsal inovasyonlar mevcut kaynaklar ve yetenekler {izerinde yapilan
kiigiik degisikliklerle gerceklestirilebilir. Sonug olarak, artimsal inovasyonlar firmalarin
mevcut mal, hizmet veya siireglerini siirekli olarak gelistirerek rekabet avantaji elde
etmelerini saglar. Bu tiir inovasyonlar, miisterilere daha iyi deneyimler sunma

potansiyeline sahipken, firmalarin pazardaki konumunu gii¢lendirebilir ve maliyetleri
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diisiirebilir. Artimsal inovasyonlar, firmalarin siirdiiriilebilir biiyiime ve basari igin

stratejik bir yaklasim olarak kullanabilecekleri 6nemli bir aragtir.

Radikal inovasyonlar, daha 6nce mevcut olmayan mallarda, hizmetlerde, siireglerde
veya yontemlerde onemli gelismeler saglayarak ortaya ¢ikan inovasyonlardir (Stella
vd.,2018). Bu tiir inovasyonlar, mevcut durumu radikal bir sekilde degistirme
potansiyeline sahiptir ve genellikle pazar1 kesintiye ugratacak veya firmanin alt

sistemlerinde koklii bir degisim getirecek yenilikler olarak tanimlanir.

Radikal inovasyonlar, firmalarin yeni endiistriler, yeni pazarlar ve yeni iriinler
yaratma potansiyeline sahip olmalarini saglar. Radikal inovasyonlar, biiyiikk 6lgekli
firmalarin  yam1 sira kiiciik 0Olgekli firmalar tarafindan da gergeklestirilebilir
(Larsson,2010). Bununla birlikte, genellikle kiigiik 6l¢ekli firmalarin daha esnek olmalari
ve daha hizli kararlar alabilmeleri nedeniyle bu tiir inovasyonlari gergeklestirme
konusunda daha avantajli olduklar1 sdylenebilir.Radikal inovasyonlar, firmalarin uzun
vadeli basaris1 i¢in kritik Oneme sahiptirler.Ciinkii rekabet avantaji saglama, yeni
pazarlara giris yapma veya mevcut pazarlardaki liderlik pozisyonunu giliclendirme gibi

potansiyel getiriler sunmaktadirlar (Larsson,2010).

Ancak, radikal inovasyonlar ayn1 zamanda yenilik¢ilik agisindan énemli zorluklar
da sunmaktadir (Tiberius vd.,2021, 145-153). Oncelikle, radikal inovasyonlar genellikle
bir 6grenme egrisi gerektirir. Yeni bir iirlin veya silire¢ gelistirmek, mevcut bilgi ve
becerileri asma ve yeni yeteneklerin kazamilmasimi gerektirir. Ikincisi, radikal
inovasyonlar esneklik gerektirir. Yeni fikirleri denemek, hatalardan 6grenmek ve esnek
bir sekilde adapte olmak o&nemlidir. Uciinciisii, radikal inovasyonlar, kabul edilme
slirecinin tahmin edilmesi zor olabilecegi bir belirsizlik faktorii icerir (Kaya vd.,2018).
Yeni bir mal veya hizmeti pazara sunarken, tiiketici tepkilerini, rekabeti ve pazardaki
diger degiskenleri 6ngérmek zor olabilmektedir. Radikal inovasyonlar, firmalar igin
biiyiikk firsatlar sunarken, ayni zamanda biiyiik riskler de igerir. Firmalarin radikal
inovasyonlar1  yonetirken dikkatli bir denge kurmalar1 6nemlidir.Yenilikgilik
yeteneklerini giiclendirmek, disaridan kaynaklar1 kullanmak, stratejik is ortakliklar
kurmak ve hizli test etme ve 6grenme siireglerini benimsemek gibi stratejiler, radikal

inovasyonlarin basarili bir sekilde gergeklestirilmesine yardimci olabilir. Sonug olarak,
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radikal inovasyonlar firmalarin mevcut durumunu radikal bir sekilde degistiren ve yeni

firsatlar yaratan 6nemli yeniliklerdir.

Yikici inovasyon, var olan bir pazarin ihtiyag ve beklentilerini dnemli Olglide
doniistiiren, mevcut oyunun kurallarini ve oyuncularini altiist eden basarili mal, hizmet
ve i3 modeli uygulamalarini ifade eder (Vertakovavd.,2016, 274-279). Bu tiir
inovasyonlar, mevcut islere meydan okuyarak yeni ve karli biiyiime firsatlar1 sunar.
Yikici inovasyonlar genellikle performans odakli olmayan iiriinlerin satildigi alt piyasalar

veya ikincil pazarlar i¢in hedeflenir.

Yikict inovasyonlar, mevcut pazarda rekabet eden biiylik oyunculara kiyasla daha
diisiik maliyetli, daha basit ve daha erisilebilir bir alternatif sunar. Bu inovasyonlar
genellikle belirli bir miisteri segmentini hedef alir ve onlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
optimize edilirler (Bower&Christensen, 1995).Y1kici inovasyonlar, performans agisindan
tatmin edici olan teknolojik inovasyonlari icerebilir (Markides,2006, 19-25). Ornegin,
IBM'in SiGe tabanli yeni iletisim ¢iplerinin iiretimi, yikici bir inovasyon 6rnegidir. Bu

cipler, devre anahtar1 hizin1 artirirken gii¢ gereksinimini azaltmaktadir.

Bu da IBM'in rakipleri iizerinde baski yaratmis ve yeni bir pazar dengesi
olusturmustur. Yikici inovasyonlar, geleneksel piyasalar1 degistirerek veya tamamen yeni
pazarlar yaratarak biiyiikk etki yaratabilirler. Bu inovasyonlar, yenilik¢i is modelleri,
dagitim yontemleri veya tiiketici deneyimlerindeki radikal degisiklikler araciligiyla
mevcut pazardaki dengeleri sarsabilir. Yikici inovasyonlar, dncelikle kiiciik veya daha az
kaynaklara sahip firmalar tarafindan gergeklestirilebilir ¢iinkii biiyiik oyuncularin
genellikle mevcut islerine odaklanmalar1 ve mevcut miisteri tabanlarina hizmet vermeleri
nedeniyle riskli olabilir.Yikict inovasyonlar, miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak, yeni
pazarlara giris yapmak, rekabet avantaji elde etmek ve biiylimek i¢in firmalar i¢in 6nemli
firsatlar sunarlar. Ancak, yikict inovasyonlar ayni zamanda mevcut oyuncular i¢in de
tehdit olusturabilir. Biiyiik ve kokli firmalar, bu tiir inovasyonlar1 goz ardi ettigi veya
tepki vermedigi takdirde rekabet giiclerini kaybedebilirler. Bu nedenle, firmalarin
yenilik¢ilik kiiltiiriinii benimsemeleri, degisimi dngdrmeleri ve uyum saglamalar1 kritik
oneme sahiptir (Deshmukh,2019). Sonu¢ olarak, yikici inovasyonlar, var olan
pazarlardaki dengeleri degistiren, yeni firsatlar yaratan ve rekabet ortamin altiist eden

onemli yeniliklerdir. Bu tiir inovasyonlar, firmalarin biiylime potansiyelini artirirken, ayni
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zamanda mevcut i$ modellerini ve stratejilerini sorgulama ve doniistiirme gerekliligiyle
de gelir. Yikict inovasyonlar, firmalarin miisteri ihtiyaglarina odaklanma, esneklik
gosterme ve risk alma yeteneklerini gerektirir(Mookerjee&Ra0,2021, 605-630). Artimsal
inovasyon, radikal inovasyon ve yikici inovasyon arasinda 6nemli iligkiler bulunmaktadir
(Kovacs,2018). Bir firma, artimsal inovasyonlarla mevcut mallarin1 ve hizmetlerini
stirekli olarak gelistirebilirken, radikal inovasyonlarla yeni pazarlara veya endiistrilere
giris yapabilir. Yikici inovasyonlar ise mevcut pazarlarda yer alan oyuncular1 altiist
ederek yeni bir denge olusturabilir. Bu {i¢ inovasyon tiirii birbirini tamamlayan ve

firmalara farkli rekabet avantajlari saglayan stratejiler olarak kullanilabilir.

Sonug olarak, artimsal inovasyon, radikal inovasyon ve yikici inovasyon firmalarin
bliyiime ve rekabet giicii agisindan 6nemli kavramlardir. Artimsal inovasyonlar firmalarin
mevcut pazardaki konumunu giiglendirirken, radikal inovasyonlar yeni pazarlara
girmelerini saglayabilir. Yikici inovasyonlar ise mevcut oyunu degistirerek yeni biiyiime
firsatlar1 sunarlar. Firmalar, bu farkli inovasyon tiirlerini stratejik olarak kullanarak

rekabet avantaji elde edebilir ve siirdiiriilebilir basariya ulasabilirler.

1.4. INOVASYON SURECI

Giliniimiiz rekabet¢i is diinyasinda, organizasyonlarin siirekli olarak yenilik
yapmalar1 ve degisime ayak uydurmalart 6nemli bir gereklilik haline gelmistir (Maier
vd.,2021). Inovasyon siireci, organizasyonlarin yenilikleri nasil organize etmeleri
gerektigine odaklanir ve bu siireg, yenilikei fikirlerin basariya ulasabilmesi i¢in belirli
adimlarim izlenmesini gerektirir. inovasyon siireci genellikle iki asamadan olusur: yenilik

fikirlerinin olusturulmasi ve yeniliklerin hayata gegirilmesi.

Yenilik fikirlerinin olusturulmasi asamasi, yenilik¢i fikirlerin nereden ve nasil
geldigine odaklanir (Gupta,2018, 400-421).Bu asamada, organizasyonlar yenilik fikirleri
icin ¢esitli kaynaklar kullanabilirler. Miisteri geri bildirimleri, ¢alisanlarin Onerileri,
endiistri trendleri veya arastirma ve gelistirme calismalari yenilik fikirleri i¢in kaynak
olabilir. Ornegin, miisteri geri bildirimleri, miisteri memnuniyetini artirmak veya yeni
ihtiyaglart karsilamak amaciyla gelen talepleri igerebilir. Calisanlarin onerileri ise,

organizasyon igindeki deneyimlerinden kaynaklanan yenilik¢i fikirler olabilir. Ayrica,
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enddistri trendleri ve arastirma ¢aligmalari, organizasyonlara sektordeki gelismeleri takip

etme ve bu gelismelere uyum saglama firsat1 sunar (Rogers,2010).

Inovasyon siirecinin ilk adim1 olan bu asamada, organizasyonlar bir fikir havuzu
olusturarak yenilik¢i fikirleri toplarlar. Farkli kaynaklardan elde edilen fikirler, miisteri
geri bildirimleri, pazar aragtirmalari, is birligi toplantilar1 ve ¢alisanlar arasindaki beyin
firtinas1 gibi yontemlerle elde edilebilir. Miisteri geri bildirimleri, organizasyonlarin
miisteri ihtiyaglarin1 anlamalarina ve yeni mal veya hizmetler gelistirmelerine yardimci

olabilir (Desouza vd.,2008, 35-44).

Pazar arastirmalari ise, sektdrdeki trendleri, rakipleri ve potansiyel firsatlar1 analiz
etmek i¢in kullanilir.is birligi toplantilar1 ve calisanlar arasindaki beyin firtiasi ise,
organizasyon ig¢indeki farkli perspektiflerin bir araya gelmesini saglayarak yenilik¢i
fikirlerin ortaya c¢ikmasina katkida bulunur (O’Sullivan,2002, 77-88).Fikir olusturma
asamasinin ardindan, organizasyonlarda toplanan fikirler incelenir. Bu adimda, fikirlerin
niteligi ve ticari potansiyeli degerlendirilir. Pazar arastirmalari, maliyet-fayda analizi ve
firmanin stratejik hedefleri ile karsilagtirma gibi yontemler kullanilarak fikirlerin degeri
Ol¢iiliir. Pazar arastirmalari, fikirlerin pazarda talep gorebilecegini ve rekabet avantaji

saglayabilecegini belirlemeye yardimci olur(Jacobs & Snijders,2008).

Maliyet-fayda analizi ise, fikirlerin maliyetini ve potansiyel getirisini degerlendirir.
Isletmenin stratejik hedefleriyle karsilastirma ise, fikirlerin organizasyonun genel

hedefleriyle uyumlu olup olmadigini belirler (David,2011).

Degerlendirme asamasinin ardindan, secilen fikirler daha ayrintili bir sekilde
gelistirilir. Bu agsamada, organizasyonlar segilen fikirleri prototiplere doniistiiriir, iiretim
siireclerini  belirler ve test eder. Prototipler, fikirlerin ger¢ek diinyada nasil
isleyebilecegini gormek igin kullanilir. Uretim siireclerinin belirlenmesi, fikirlerin
ticarilestirilmesi i¢in gerekli adimlari igerir. Test agamasi ise, fikirlerin ger¢ek kullanicilar
veya miisteriler tarafindan degerlendirilmesini saglar ve iyilestirme igin geri bildirim

olusturur (Kazimierska& Krawczyk,2017, 246-250).

Uygulama asamasi, iiriin, siire¢ veya is modelinin pazara sunuldugu asamadir. Bu
asama, pazarlama kampanyalari, satig stratejileri ve miisteri destegi gibi unsurlar
icerebilir. Pazarlama kampanyalari, malin veya hizmetin hedef kitleye duyurulmasini

saglar ve talebi artirmak i¢in farkli pazarlama kanallarinin kullanilmasini igerir. Satig
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stratejileri, mal veya hizmetin miisterilere nasil sunulacagini belirler ve satis siirecini
yonetir. Miisteri destegi ise, miisterilerin liriin veya hizmet hakkinda sorularini

yanitlamak ve sorunlari ¢ozmek i¢in saglanan hizmetleri igerir (Costello,2015).

Yeniliklerin hayata gecirilmesi asamasi, yenilik fikirlerinin bir mala, siirece,
hizmete veya is modeline doniistiiriilmesini igerir. Bu asamada organizasyonlar, yeni tiriin
gelistirme siireci veya genel yenilik siireci gibi belirli bir siire¢ takip edebilirler. Bu
siirecler, yeniliklerin zamaninda, biitceye uygun ve miisteri ihtiyaglarini karsilayacak

sekilde hayata gecirilmesini saglar (Costello,2015).

Son olarak, geri bildirim asamasi, iirlin, siire¢ veya is modelinin misteri geri
bildirimleri ve performans oOlciitleri kullanilarak iyilestirilmesini saglar. Bu asama,
miisterilerin deneyimlerinden gelen geri bildirimleri analiz ederek mal veya hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik adimlarin belirlenmesini igerir. Bu geribildirim dongiisii siirekli
olarak devam eder ve iiriin veya siireg gelistik¢e yeniden degerlendirilir ve gelistirilir (Sun

& Qiu,2022, 1-5).

Inovasyon siireci, firmalarin yeni iiriinler, siirecler veya is modelleri gelistirmek
icin izledikleri adimlar igerir. Fikir olusturma, degerlendirme, gelistirme, uygulama ve
geri bildirim adimlari, inovasyon siirecinin temel unsurlarini olusturur. Bu adimlar,
inovasyon siirecinin genel hatlarim1 belirler, ancak her organizasyon kendi o6zel
ihtiyaclarina ve stratejilerine gore bu adimlar1 uyarlayabilir. Inovasyon siirecinin basarist,
organizasyonun yenilik¢i fikirleri olusturma ve hayata gegirme yetenegine baglhdir.
Yoneticilerin yenilik¢i fikirlere agik olmasi, g¢alisanlarin yenilik yapma konusunda
cesaretlendirilmesi ve organizasyon kiiltiiriiniin yenilik¢i bir ortam yaratmaya yonelik
olmas1 gibi faktdrler basari igin kritik dneme sahiptir. Inovasyon siirecinin etkili bir
sekilde yonetilmesi, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerini ve siirdiiriilebilir
biiyiimeyi saglamalarii miimkiin kilar (Fischer & Rohde,2013, 39-45). inovasyon siireci
ic boyuta ayrilmaktadir:

1.4.1. On Hazirhk

On hazirlik asamasi, inovasyon siirecinin baslangicini temsil eder. Bu asamada,
organizasyonlar yenilik¢i fikirlerin olusturulmasi i¢in bir temel olustururlar. Temel bilgi

kaynaklar1 sunlar1 icermektedir:
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Miisteri Geri Bildirimleri: Miisterilerin ihtiyaglarini, tercihlerini ve beklentilerini
anlamak i¢in misteri geri bildirimleri 6nem arz etmektedir. Miisteri memnuniyet
anketleri, pazar arastirmalar1 veya miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, miisteri

geri bildirimlerini toplamak i¢in kullanilabilir (Mourtzis vd.,2018, 577-582) .

Pazar Arastirmalari: Sektor trendlerini, pazar blylkliigiinii, rakipleri ve
potansiyel firsatlar1 anlamak i¢in pazar arastirmalar1 yapilmaktadir. Pazar arastirmasi
raporlari, sektorel yayinlar, endiistri analizleri ve rekabet analizleri, organizasyonlarin bu

bilgilere erisebilecegi kaynaklardir (Zikmund vd.,2014, 4-9).

Is Birligi ve Ortaklik Imkéanlari: Is birligi toplantilar, sektdrdeki diger
oyuncularla is birligi yapma firsati sunmaktadir. Is birligi, yenilik¢i fikirlerin ortaya
cikmasmi ve yeni perspektiflerin kazanilmasini saglayabilir. Ayrica, iiniversiteler,
arastirma kurumlar1 ve diger firmalarda yapilan ortaklik projeleri de inovasyon siirecine

kaynak saglayabilirler (Wildridge vd.,2004, 3-19).

1.4.2. Arastirma Gelistirme(Ar-Ge)

Aragtirma gelistirme asamasi, yenilik fikirlerinin daha ayrintili bir sekilde
gelistirildigi ve prototiplerinin olusturuldugu asamadir. Temel bilgi kaynaklar1 sunlari

icermektedir (Audretsch & Belitski,2020, 1-5):

Bilimsel ve Teknik Makaleler: Inovasyonun bazi alanlari, bilimsel ve teknik
arastirmalarin sonuglarina dayanir. Akademik dergiler, konferans bildirileri, arastirma
raporlar1 ve patent veri tabanlari, bilimsel ve teknik bilgilerin bulunabilecegi

kaynaklardir.

Ic ve Dis Arastirma: Organizasyonlar, kendi iclerinde veya harici arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) departmanlariyla yenilik¢i fikirleri gelistirirler. Bu departmanlar,
yenilik¢i teknolojileri ve siirecleri arastirir, prototipler olusturur ve test eder. Ar-Ge
biitgeleri, teknik dokiimanlar, laboratuvar ekipmanlari ve uzman personel, bu asamada

kullanilan temel kaynaklardir.

Odak Gruplarn ve Miisteri Geri Bildirimleri: Odak gruplari, miisterilerin veya
hedef kitlelerin fikirlerini ve geri bildirimlerini dogrudan almanin bir yoludur. Yenilik¢i

fikirlerin iyilestirilmesi ve miisteriye odaklanmasi i¢in miisteri goriislerine deger verilir.
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1.4.3. Ticarilesme

Ticarilesme asamasi, yenilik fikirlerinin bir mala, silirece veya hizmete
dontstiiriildiigiic ve pazara sunuldugu asamadir. Temel bilgi kaynaklar1 sunlar

igermektedir (OTA,1995):

Pazar Arastirmalari: Mal veya hizmetin pazara nasil sunulacagimi ve hedef
pazarin beklentilerini anlamak i¢in pazar arastirmalari 6nemlidir. Bu asamada, hedef
kitlenin demografik ozellikleri, ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda bilgi saglayan pazar

arastirmalar1 kullanilabilir.

Pazarlama Stratejileri: Mal veya hizmetin tanitimi1 ve pazarlama stratejileri,
ticarilesme siirecinde Onemlidir. Pazarlama planlari, reklam kampanyalari, marka
stratejileri ve dagitim kanallar1 gibi bilgiler, pazarlama departman1 ve pazarlama

uzmanlar tarafindan saglanabilir.

Satis ve Dagitim: Uriiniin veya hizmetin satig siireci ve dagitimi, ticarilesme
asamasinda onemlidir. Satis ekipleri, satis stratejileri, dagitim aglar1 ve miisteri iliskileri

yonetimi gibi bilgiler, satis departmani ve satis uzmanlari tarafindan saglanir.

1.5. INOVASYON DONGUSU

Inovasyon, herhangi bir organizasyon veya sektdr igin biiyiime ve rekabet avantaji
elde etmek igin hayati dneme sahip bir siirectir. Inovasyon, yeni bir teknoloji, mal veya
hizmetin gelistirilmesi ve pazarlanmasi siirecini igerir. Ancak inovasyon, dogas1 geregi
riskli ve belirsizdir ve basariya ulagsmak i¢in dogru stratejilerin benimsenmesini gerektirir.
Inovasyonun yasam dongiisii, bir inovasyonun dogumundan olgunluga kadar olan siireci
tanimlayan bir modeldir. Bu siire¢ Oon arastirma, arastirma gelistirme ve ticarilesme

asamalarindan olugsmaktadir.

On arastirma asamas1, inovasyonun fikirlerin ortaya ¢iktig1 ve projelerin secildigi
evresidir. Bu asamada, yaraticilik ve yenilikcilik on plandadir. Inovasyon fikirleri,
genellikle pazar ihtiyaglar1 veya mevcut teknolojik gelismelerden kaynaklanir
(Tiwari,2012, 59-63).

Arastirma-gelistirme asamasi, seg¢ilen inovasyon fikirlerinin daha ileri diizeyde

arastirildig1 ve prototip iirlinlerin veya siireclerin gelistirildigi evredir. Bu asamada, Ar-
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Ge galigmalar1 ve finansman 6nemli bir rol oynamaktadir.Hedef, inovasyonun teknik ve

operasyonel olarak miimkiin oldugunun kanitlanmasidir (Kinkel vd.,2005).

Ticarilestirme asamasi, inovasyonun pazara sunuldugu ve miisterilere ulastirildigi
evredir. Bu asamada, mal veya hizmetin iiretimi, pazarlama ve dagitim siiregleri 6n plana
cikar. Miisteri geri bildirimleri ve pazar tepkileri onemlidir ¢iinkii bu asamada
inovasyonun kabul edilip edilmeyecegi belirlenir (Datta vd.,2015, 215-249).inovasyon
yasam dongiisiinde, inovasyonun getirisi zamanla degisir. S-Egrisi olarak adlandirilan bir
grafik, inovasyonun getirisini zamanla gosterir. Baglangi¢ asamasinda, inovasyon heniiz
yaygin olarak kullanilmadigi i¢in getiri yavas biiyiir. Ancak kullanici talepleri arttikca,
inovasyonun getirisi hizla yiikselmeye baslar. Inovasyonun yasam dongiisiiniin sonuna
dogru, getiri artis1 sinirlanir. Bu noktada, mevcut inovasyon lizerindeki iyilestirmelerin
getiriye olan etkisi azalir. Bu durumda, yeni bir inovasyonun ortaya ¢ikmasi gerekebilir
(Brown,1992, 41-52).Inovasyon déngiisiinde S-Egrisine drnek olarak Ar-Ge asamasinda
yapilan harcamalar ve performans iyilestirme kavramiyla olusturulan bir grafik sekil

1.1°de gosterilmistir.

Olgunlasmis Teknoloji

Gelismis Teknoloji

suLpse|if| suewiopag

Gelismekte Olan Teknoloji

Kiimilatif Ar-Ge Harcamasi

Sekil 1.1. Ar-Ge Harcamalar1 ve Performans Arasmdaki Iliski I¢in S-Egrisi Kaynak:
Brown, R. (1992). Managing the “S” curves of innovation. Journal of Business &
Industrial Marketing, 7(3), 41-52.
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Organizasyonlar inovasyon yasam dongiisiiniin ve S-Egrisi'nin bilincinde olmak
durumundadirlar (Kaplan,2007). Ancak bazi organizasyonlar, yeni inovasyon firsatlarini
ve tehditlerini tanimlamakta basarisiz olurlar ve bir inovasyon dongiisiinden digerine

gecemezler. Bu duruma sebep olan bazi durumlar mevcuttur(Brown,1992):

Birincisi, organizasyonlarin yeni teknolojilere veya uygulamalara yeterli
odaklanma ve yatirnm yapmamasidir. Bir inovasyonun gelisimi ve basarist ig¢in

kaynaklarin dogru sekilde tahsis edilmesi 6nem arz eden bir konudur.

Ikincisi, organizasyonlarin mevcut is ve teknolojileri etkili bir sekilde
kullanamamasidir. Rekabetin yogun oldugu bir ortamda, organizasyonlar mevcut islerini
korumak ve rakiplerine kars1 savunma yapmak zorundadirlar. Ancak bu savunma, yeni

inovasyonlarin dikkate alinmasini1 engelleyebilmektedir.

Ucgiincii olarak, organizasyonlar yeni pazarlar ve teknolojiler olusturarak islerini
yeniden sekillendirmekte basarisiz olabilmektedirler. Mevcut is modelini degistirmek ve

yeni firsatlar1 degerlendirmek organizasyonlarin risk almasini gerektirmektedir

Ayrica, organizasyonlarin kiiltiirel ataleti asamamasi da bir engel olarak
goriilmektedir. Inovasyon siireci, degisim ve risklerle doludur. Kiiltiirel olarak eski
aligkanliklara baglilik, yeni inovasyonlarin benimsenmesini ve uygulanmasini

zorlastirabilmektedir.

Son olarak, organizasyonlarin endiistri ongdriisii, miisteri anlayis1 ve stratejik
uyumu saglayacak destek ve siireclere sahip olmamasi da basarisizlik nedenleri arasinda
yer almaktadir. inovasyon siireci, organizasyonun tiim diizeylerinde stratejik bir yaklasim
ve uyum gerektirmektedir. Bu zorluklarin asilabilmesi i¢in organizasyonlarin inovasyon
yasam dongilisii ve S-Egrisi kavramlarimi dogru sekilde oOziimseyip etkili sekilde
uygulamalar1 gerekmektedir. Inovasyonu destekleyen bir kiiltiir olusturmak, yeni
teknolojilere ve pazarlara yatirim yapmak, stratejik bir vizyon ve uyum saglamak basari
icin onem arz etmektedir. Bu nedenle, organizasyonlar siirekli olarak inovasyon
siireglerini gozden gecirmeli, degisen pazar kosullarimi takip etmeli ve gelecekteki
firsatlar1 ve tehditleri belirlemek i¢in inovasyon yasam dongiisii ve S-Egrisi kavramlarin

dikkate almalidirlar (Brown,1992).
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1.6. INOVASYON BASARISINI ETKILEYEN KRiTiK FAKTORLER

Inovasyon, herhangi bir firma icin rekabet avantaji saglamak ve siirdiiriilebilir
bliytimeyi desteklemek i¢in hayati 6neme sahip bir siirectir. Ancak, inovasyonun basarisi
bir dizi faktore baglidir. Bu faktorler firma ile ilgili, proje ile ilgili , iiriinle ilgili ve pazarla
ilgili faktorler olarak gruplandirilabilir. Bu gruplandirmanin detaylandirilmig hali sekil

1.2’de gosterilmistir (Panne vd.,2003).

Firma ile figili Faktrler Uriinle Ilgili Faktérler
* Firma kiiltiirii * Goreceli fiyat
« Deneyim * Goreceli Kalite
* Ar-Ge ekibi * Yenilikeilik
« Inovasyona yonelik * Teknolojik olarak
strateji gelismislik
+ Organizasyon yapisl
ganizasyon yap Teknolojik o
) . - B Y Bagar - Ticarilestirilebilirlik
* Ar-Ge yogunlugu uygulanabilirlik

Pazarla figili Faktrler

Proje ile ilgili faktorler + Hedef pazarin

« Tamamlayicihik yogunlasmasi
* Yonetim tarzi * Pazara girig

e — - zamanlamasi
* Ust y6netim destegi

» Rekabet baskisi

+ Pazarlama

Sekil 1.2. inovasyon Basarisin1 Etkileyen Kritik Faktorler Kaynak: Van der Panne, G.,
Van Beers, C., & Kleinknecht, A. (2003). Success and failure of innovation: a literature
review. International journal of innovation Management, 7(03), 309-33

1.6.1. Firma ile Ilgili Faktorler

1.6.1.1. Firma Kiiltiirii

Inovasyon odakl1 bir firma kiiltiirii, ¢alisanlarin yaratici fikirlerini paylasmalarini
tesvik etmektedir. Calisanlar, risk alma kiiltiiriiniin oldugu bir ortamda daha cesur ve
yenilik¢i olmaktadirlar. Inovasyonu tesvik eden bir kiiltiir, ¢calisanlar motive olmasini
da saglamaktadir ve inovasyon siirecinin basarili bir sekilde yonetilmesine katkida

bulunmaktadir (Carmona,Gomes &Costa,2020, 08-26).

1.6.1.2. Deneyimli Ar-Ge Ekibi

Iyi bir Ar-Ge ekibi, inovasyon projelerinin basarisini etkilemektedir. Deneyimli ve

uzman bir ekip, yeni fikirlerin gelistirilmesi, teknik zorluklarin iistesinden gelinmesi ve
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yenilik¢i iriinlerin tasarlanmasi konusunda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. EKip
tiyelerinin sektor bilgisi, teknik becerileri ve yenilik¢ilik konusundaki yetkinlikleri,

inovasyon siirecinin basarisini artirmaktadir (Farokhad vd.,2019, 1004-1110).

1.6.1.3. inovasyona Yonelik Strateji

Firmalarin inovasyonu destekleyen bir strateji belirlemesi 6nem arz eden bir
konudur. Inovasyon hedefleri, kaynak tahsisati, is birlikleri ve dis kaynak kullanimi gibi
stratejik kararlar, inovasyonun basarisin1 etkilemektedir. Inovasyon stratejisinin, firma
vizyonu ve pazar ihtiyaclariyla uyumlu olmasi gereklidir. Ayrica, inovasyonu tesvik eden
tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin da stratejinin bir parcast olmast 6nem arz

etmektedir(Olexova & Gogolova ,2021).

1.6.1.4. Organizasyon Yapisi

Esnek, hizli karar alabilen ve iletisimi kolaylastiran bir organizasyon yapisi,
inovasyon siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Hiyerarsik yapilar
yerine yaratict diislinmeyi tesvik eden ve yenilikgiligi destekleyen yapilar tercih

edilmelidir.

Ekipler arasi is birligi, bilgi paylasimi1 ve farkli disiplinlerin bir araya gelmesini
destekleyen yapilar, inovasyon siirecinin basarili bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir

(Georgsdottir & Getz,2004, 166-175).

1.6.1.5. Ar-Ge Yogunlugu

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynaklar, inovasyonun basarisini
etkiler. Yeterli AR-GE biitgesi ve kaynaklari, yeni fikirlerin gelistirilmesi, teknolojik
yeniliklerin takip edilmesi ve yenilikg¢i Uiriinlerin piyasaya sunulmasi i¢cin 6nemlidir. AR-
GE faaliyetlerine ayrilan zaman, personel ve finansal kaynaklar, inovasyon siirecinin
temel gerekliligi olmamakla birlikte, basaril bir sekilde yiiriitiilmesini destekler. Ayrica,
AR-GE projelerine yonelik gercekei ve Olglilebilir hedefler belirlenmesi, kaynaklarin

etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglar (Demirkan,2018).
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Bu faktorler, firmalarin inovasyonun basarisint etkilemede oOnemli bir rol
oynamaktadir. inovasyon odakl1 bir firma kiiltiirii, deneyimli bir AR-GE eKkibi, stratejik
bir yaklasim, uygun bir organizasyon yapisi ve yeterli AR-GE yogunlugu, firmalarin

rekabet avantaji elde etmesini ve siirdiiriilebilir bir sekilde bliyltimesini saglamaktadir.
1.6.2. Proje ile Tlgili Faktorler

1.6.2.1. Tamamlayicihk

Inovasyon projelerinde tamamlayicilik, farkli bilesenlerin birbirini tamamlayarak
projenin basarismi artirmasi anlamina gelmektedir. Iyi bir proje planlamasi, projenin
farkli asamalarinin birbirini tamamlayacak sekilde diizenlenmesini saglamaktadir. Ayn
zamanda, farkli ekip tiyelerinin farkli yeteneklere sahip olmasi, projenin farkli yonlerini
ele almada avantaj saglamaktadir. Teknik uzmanlar, tasarim ekibi ve pazarlama
uzmanlar1 bir araya gelerek {riiniin basarili bir sekilde gelistirilmesini saglamaktadirlar.

(S, Takahashi&V,Takahashi.,2021).

1.6.2.2. Yonetim Tarz1

Inovasyon projelerinde katilimei bir yonetim tarzi dSnem arz eden bir konudur. Bu,
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecegi, risk alabilecegi ve yenilik¢i ¢oziimler
tiretebilecegi bir ortamin yaratilmasini gerektirir. Liderler, ekip {iyelerine giiven
vermelidir ve onlar1 desteklemelidir. Ayni1 zamanda, liderlerin calisanlarina ilham
vermesi, motivasyonlarini artirmasi ve yenilik¢i diisiinmelerini tesvik etmesi 6nem arz
etmektedir. Yonetim tarzi, takim c¢alismasini tesvik eden, iletisimi kolaylastiran ve

yaratici diisiinmeyi destekleyen bir yaklagimi igermelidir (Kesting vd.,2015, 22-41).

1.6.2.3. Ust Yonetim Destegi

Inovasyon projeleri icin iist ydnetimden destek almak biiyiik énem tasir. Ust
yonetimin inovasyona olan inanci ve destegi, projenin basarisini etkilemektedir. Ust
yonetim, projenin stratejik hedeflere uyumlu oldugunu ve inovasyonun Onemini
vurgulamalidir. Ayrica, projenin gereksinim duydugu kaynaklar1 saglamak da {ist

yonetimin sorumlulugundadir. Bu kaynaklar, finansal kaynaklar, uzman personel,
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teknolojik altyap: ve diger gereksinimleri icerebilir. Ust yonetimin projeye olan destegi,

projenin basarisini artirir ve ekip iiyelerini motive eder (Ahmed & Philbin,2022, 2-4).

Bu faktorler, projelerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Tamamlayicilik,
projenin farkli yonlerinin birbirini tamamlamasini saglar. Katilimer bir yonetim tarzi,
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini ve yenilik¢i ¢oziimler liretmelerini tegvik
eder. Ust yonetim destegi ise projenin stratejik hedeflerle uyumlu oldugunu gdsterir ve
projenin gereksinim duydugu kaynaklar1 saglar. Tiim bu faktorler bir araya geldiginde,
inovasyon projelerinin basarisi artar ve rekabet avantaji elde etmek daha miimkiin hale

gelir.
1.6.3. Uriinle Ilgili Faktorler

1.6.3.1. Goreceli Fiyat ve Goreceli Kalite

Urtinle ilgili faktorler arasinda, rekabet avantaji saglamak i¢in hem rekabetci bir
fiyat hem de yiiksek kalite sunmak biiylik 6nem arz etmektedir. Miisteriler, uygun fiyatli
driinlerin yan1 sira kaliteli {irlinlere olan talepleriyle inovasyonun basarisini
etkilemektedir. Rekabetgi bir fiyat politikasi, miisteri tabanini genisletmeye yardimci
olurken, yiiksek kalite standartlar1 da miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaktadir.
Inovasyon siirecinde, maliyetleri diisiirme ve operasyonel verimliligi artirma yollar1 goz
oniinde bulunduruldugunda firmalar ic¢in rekabet avantaji elde etme olasilig

artirilabilmektedir (Nimfa vd.,2021, 39-62).

1.6.3.2. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik, iirlinle ilgili faktorler arasinda en 6nemli unsurlardan biridir. Yenilik¢i
iirlinler, pazarda farklilik yaratir ve miisterilerin dikkatini ¢eker. Yaratici tasarim, yeni
ozellikler, kullanic1 deneyimini gelistiren 6zellikler gibi yenilikler, tiriinlerin rekabet

glicunu artirir.

Miisteri ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrultusunda yapilan yenilikler, miisteri
memnuniyetini artirir ve sadakati saglar. Inovasyon siirecinde, pazardaki trendleri takip
etmek, tiiketici geri bildirimlerini dikkate almak ve rekabet avantaj1 saglayacak 6zellikler

sunmak onemlidir.(Kuncoro & Suriani,2018, 186-192).
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1.6.3.3. Teknolojik Olarak Gelismislik

Uriinlerin teknolojik olarak gelismis olmas1, miisterilere deger saglamaktadr. Ileri
teknoloji kullanimi, {iriinlerin performansim artirr, islevselligini iyilestirir ve miisteri
memnuniyetini ylikseltir. Teknolojik olarak gelismis {irlinler, miisterilerin giinliik

hayatlarini kolaylastirabilir veya yeni deneyimler sunabilir.

Ornegin, akill cihazlar, yapay zeka destekli sistemler, otomasyon teknolojileri gibi
yenilik¢i teknolojiler, miisterilerin ilgisini ¢eker ve rekabet avantaji saglar. Bu nedenle,
teknolojik trendleri takip etmek, AR-GE faaliyetlerine yatirim yapmak ve teknolojik is
birlikleri gelistirmek, iriinlerin rekabetci bir sekilde konumlandirilmasina yardimci

olmaktadir(Cepal,2021).

Bu faktorler, tirtinlerin rekabet giiciinii ve miisteri memnuniyetini artirmak igin
onemlidir. Rekabet¢i fiyat ve kalite dengesi, miisteri taleplerini karsilamak ve miisteri

tabanin1 genisletmek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Yenilikgilik, triinlerin farklilagsmasin1 saglar ve miisterilerin ilgisini ¢ekerken,
teknolojik gelismislik {iriinlerin performansini ve kullanic1 deneyimini iyilestirir. Tiim bu

faktorler, bir firmanin inovasyon siirecinde tirlinlerinin bagarisini etkiler.
1.6.4. Pazarla Tlgili Faktorler

1.6.4.1. Hedef Pazarin Yogunlasmasi

Inovasyonun basarisi, hedef pazarin biiyiikliigii ve potansiyeliyle yakindan
iligkilidir. Biiylik ve biiylime potansiyeli yliksek bir pazarda faaliyet gostermek,
inovasyonun pazarda kabul gormesini ve biiylik bir miisteri tabanina ulasmasini
kolaylastirmaktadir. Pazarin yogunlagmasi, miisteri taleplerinin ve rekabetin daha yiiksek
oldugu alanlar ifade etmektedir. Bu nedenle, pazarin biiyiikliigii, biiyiime potansiyeli,

segmentasyonu ve miisteri ihtiyaglarina uygunlugu dikkate alinmalidir.

Hedef pazarin dogru sekilde belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin ve {iriin
gelistirme stirecinin etkin bir sekilde yonlendirilmesini saglamaktadir (Lhotakova, M &

Klosova,2009, 3-24).
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1.6.4.2. Pazara Giris Zamanlamasi

Inovasyonun basarisim etkileyen 6nemli bir faktdr, pazara giris zamanlamasidir.
Dogru zamanda pazara giris yapmak, rekabet avantaj1 saglayacak ve miisteri taleplerine
hizli bir sekilde cevap verme imkani sunacaktir. Pazarlama ekipleri, pazar trendlerini ve
miisteri ihtiyaglarini yakindan takip etmeli ve inovasyonun pazara sunulmasi i¢in en
uygun zamani belirlemelidir. Erken giris, yenilik¢i bir iirlinlin pazara hizla yayilmasia
ve pazarda liderlik pozisyonu elde etmesine yardimci olabilmektedir. Ancak, erken giris
stratejisi ayn1 zamanda riskleri de beraberinde getirebilir, bu nedenle dikkatli bir

degerlendirme yapilmalidir (Yoon & Rim,2018).

1.6.4.3. Rekabet Baskisi

Pazardaki rekabet diizeyi, inovasyonun basarisini etkileyen énemli bir faktordiir.

Yogun rekabetin oldugu pazarlarda, inovasyon ve farklilasma biiyiik 6nem tagir.

Rekabetci bir avantaj elde etmek icin miisteriye saglanan degeri artiran yenilikler
yapilmali ve rakiplerden farklilagma stratejileri gelistirilmelidir. Rekabet baskisi,
firmalarin siirekli olarak yenilik¢i olma ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde cevap
verme zorunlulugunu dogurur. Rekabetci pazarda basarili olabilmek icin, siirekli olarak
yeni fikirler gelistirmek, AR-GE faaliyetlerine yatirim yapmak ve pazardaki trendleri
takip etmek 6nemlidir (Classifie,2000,15).

1.6.4.4. Pazarlama

Inovasyonun basarili olmasi icin etkili bir pazarlama stratejisi gelistirmek kritik
oneme sahiptir. Uriiniin dogru segmente ve hedef kitleye ulasmasi, miisteri farkindaligini
artirmasi ve talep yaratmasi pazarlama ¢abalarinin basarisini etkiler. Pazarlama stratejisi,
inovasyonun degerini miisterilere anlatma, iriiniin faydalarin1 vurgulama ve rekabet
avantajini saglama iizerine odaklanmalidir. Inovasyonun pazarda kabul gérmesi igin etkili
iletisim kanallart kullanilmali, miisterilere dogru bilgi sunulmali ve iiriiniin avantajlari

vurgulanmalidir.

Pazarlama faaliyetleri, inovasyonun hedeflenen pazarda basarili olmasi ve miisteri

taleplerini karsilamasi i¢in stratejik bir rol oynamaktadir (Lhuillery,2014, 517-543).
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Bu faktorler, firmalarin inovasyonun basarisini etkilemede kritik 6neme sahiptir.
Inovasyon odakl1 bir firma kiiltiirii, deneyimli bir AR-GE ekibi, stratejik bir yaklagim,
uygun bir organizasyon yapisi ve yeterli AR-GE yogunlugu, firmalarin rekabet avantaji
elde etmesini ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesini saglar. Bu faktorlerin bir araya
gelmesi, inovasyon projelerinin basariya ulagmasini ve firmanin yenilik¢ilik potansiyelini

maksimize etmesini saglamaktadir.

1.7. FIRMA BAZINDA INOVASYON AVANTAJLARI

Inovasyon, modern is diinyasinda basar1 ve siirdiiriilebilirlik igin kritik bir
faktordiir(Wu vd.,2015).Inovasyon, yeni fikirlerin, mallarin, siireclerin veya hizmetlerin
yaratilmasi ve uygulanmasi anlamina gelir ve firmalar i¢in rekabet avantaji saglamaktadir
(Stenberg,2017). Biiyiik ve kiiglik firmalar i¢in inovasyonun avantajlar1 tablo 1.2.’de

sunulmustur (Vossen,1998).
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Tablo 1.2. Kiigiik ve Biiyiik Firmalarin Goreceli Avantajlar1 Kaynak:Vossen, R. W.
(1998). Combining small and large firm advantages in innovation: Theory and examples.
Groningen: Graduate School/Research Institute Systems, Organisation and Management.

Kiiciik Olcekli Isletmeler Biiyiik Olcekli Isletmeler

Kiigiik Biirokrasi Resmi Yonetim Becerileri

Hizh Karar Verme Karmagik Organizasyonlan Yonetebilme

Risk Alma Riskin Cesgitli Sekillerde Dagitilmas:

Motive ve Kararli Yonetim Islevsel Uzmanlik

Motive Olmusg Isgiicii Uzmanlagmig Isgiici

Hizli ve Etkili Ic Iletisim Bilim ve Teknoloji Aglari Olugturmak
Igin Dis Kaynak Kullamn

Daha Kisa Karar Zincirleri Kapsamli Dagitim ve Hizmet Tesisleri

Degigen Pazar Gereksinimlerine Hizh Meveut Uriinlerle Yitksek Pazar Giicii

Tepki

Dar Pazar Miginde Hakimiyet Ar-ge Olgeklendirmesi

Ar-Ge Verimliligi Dig Sermaveye Erigim

Kigisellestirme Kapasitesi Cegitlendirme ve Sinerjinin Finanse
Edilebilmesi

Hizli Ogrenme Uretim Yoluyla Ogrenme Egrisini
Olugturma

Rutinlere ve Stratejilere Adaptasyon Yeni Bilgi/Teknolojiyi Oziimseme
Kapasitesi

Bilginin Zimniligi Yoluyla Inovasyondan | Girig Bariyerleri Kurabilme Yetisi

Odiillerin Tahsis Edilmesi

1.7.1. Biiyiik Ol¢ekli Firmalar i¢in Avantajlar

Biiyiik olgekli firmalar, sahip olduklar1 kaynaklar, deneyim ve genis miisteri

tabanlar1 sayesinde inovasyon alaninda dnemli avantajlara sahiptirler.

Finansal Kaynaklar: Biiyiik firmalar, tipik olarak daha genis bir finansal kaynak
havuzuna sahiptirler. Bu, yenilik¢i projelerin finanse edilmesi i¢in 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Biiyiik firmalar, yiiksek gelirleri ve sermaye birikimleri sayesinde kendi

i¢ kaynaklarindan Ar-Ge ¢aligsmalarini finanse edebilmektedirler.

Ek olarak ,biiyiik firmalar harici kaynaklardan finansman saglama konusunda daha
genis bir secenek yelpazesine sahip olup risk sermayesi, hiikiimet destekleri veya kredi
gibi alternatif finansman kaynaklarima daha hizli erisim saglayabilmektedirler.(Feyen

vd.,2021).

Olcek Ekonomileri: Biiyiik 6lcekli firmalar 6lgek ekonomilerinden faydalanma
imkanina sahiptirler. Olgek ekonomileri, iiretimdeki maliyet avantajidir ve biiyiik
firmalarin daha verimli ve diisiik maliyetli iiretim yapmasin1 saglamaktadir. Bu da

inovasyon siireglerini desteklemektedir. Biiyiik firmalar, Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetini
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daha etkin bir sekilde dagitabilmekte ve yeni iiriin veya siireclerin ticarilestirilmesi igin

daha genis bir pazar hacmi sunabilmektedir (Rajagopal,2014, 174-199).

Risk Cesitliligi: Biiytik firmalar, bir¢ok farkli Ar-Ge projesini destekleme ve riski
dagitma konusunda avantajli bir konumdadir. Biyiik firmalar, genellikle cesitli
endiistrilerde faaliyet gostermekte ve farkli pazar segmentlerine hizmet vermektedirler.
Bu, farkli Ar-Ge projelerinin yiiriitiilmesiyle birlikte riskin yayilmasini saglamaktadir.
Ornegin, bir projenin basarisiz olmas1 durumunda ,biiyiik firmalar diger projelerini hala

devam ettirme kabiliyetine sahiptir ve bdylece firma zarari1 = minimize

etmektedir(Cepal,2022).

Arastirma ve Gelistirme Kapasitesi: Biiyiik firmalar, genellikle daha genis bir
Ar-Ge altyapisina ve arastirma kapasitesine sahip olduklarindan inovasyon faaliyetlerini
daha etkin bir sekilde yiiriitebilmektedirler. Bu sayede firmalar, inovatif projelerini daha
etkili bir sekilde gerceklestirme imkanina sahip olmaktadirlar. Biiyiik firmalar, genis bir
arastirma ekibine sahip olabilme avantajina sahiptirler ve bu ekip uzmanlik alanlarini

farkli disiplinlere yogunlastirabilmektedir.

Ayrica, biiylik firmalarin daha fazla teknolojik ekipman ve kaynaklara erigimi
mevcuttur, bdylece yenilik¢i fikirlerin hizla test edilmesi ve uygulanmasi

saglanabilmektedir (Cepal,2022).

Pazar Erisimi ve Marka Giicii: Biiyik firmalar, tipik olarak giiglii bir pazar
konumuna sahiptir ve biiyiik bir miisteri tabanina ulasabilmektedirler. Bu da inovasyonun
ticarilestirilmesi i¢in biiyilik firsatlar sunmaktadir. Biiyiik firmalar, gii¢lii bir marka ve
itibara  sahip  olduklarindan yeni mal veya hizmetlerini daha kolay
pazarlayabilmektedirler. Ayrica, mevcut misteri iliskilerini kullanarak yenilikgi
¢cozlimleri miisterilere sunabilmekte ve yeni pazarlara hizla giris yapabilmektedirler
(Jamieson vd.,2012).

Sonug olarak, biiyiik firmalar, inovasyon konusunda birgok avantaja sahiptir.
Finansal kaynaklara erisim, 6lgek ekonomilerinden yararlanma, riski dagitma yetenegi,
genis Ar-Ge kapasitesi, Pazar erisimi ve marka giicii gibi faktorler, biiyiik firmalarin
inovasyon faaliyetlerini desteklemektedir. Bu nedenle, biiyiik firmalar, rekabet avantajini
siirdiirmek ve biiylimek i¢in inovasyona odaklanmali ve bu avantajlar1 etkin bir sekilde

kullanmalidir.
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1.7.2. Kiigiik Ol¢ekli Firmalar Icin Avantajlar

Kiigiik isletmeler, esneklikleri, hizli karar alma yetenekleri ve yaratict yaklagimlari

sayesinde inovasyon alaninda benzersiz avantajlar elde edebilmektedirler.

Hizh Karar Alma ve Esneklik: Kiigiik firmalar, karar alma siireglerinde daha hizli
ve esnek olma avantajina sahiptirler. Bu durum, inovatif fikirlerin hizla degerlendirilip
uygulanmasini saglamaktadir. Biiyiik firmalarin aksine, kiigiik firmalarda kararlar daha
az katmanli bir yapida alinir ve daha az biirokrasiye tabidir. Bu da firmalarin pazardaki
degisikliklere hizli bir sekilde tepki vermesini ve yenilik¢i ¢oziimler tiretmesini

saglamaktadir (Berglund,2007).

Daha Az Biirokrasi: Biiyiik firmalarin, genellikle biiyiikliiklerinden kaynaklanan
daha fazla biirokrasiye sahip olmalar1 nedeniyle inovasyon siire¢lerinde aksamalar ve
zaman kayiplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun aksine, kiigiik firmalar daha az biirokratik
yapilart sayesinde inovasyonu tesvik etmektedirler. Calisanlar arasindaki iletisim daha
etkili ve verimli olmakta, kararlar daha hizli alinmakta ve yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in

daha az engelle karsilasilmaktadir (Taneja,Pryor &Hayek,2016).

Esnek Finansman: Kiigiik firmalarin genellikle sinirli finansman kaynaklari
bulunmasina ragmen, bu durum firmalarin inovasyon yapma yeteneklerini
siirlamamaktadir. Kiigiik firmalar, finansman1 daha esnek bir sekilde yoOnetebilirler.
Yenilik¢i fikirlerini  hayata ge¢irmek icin alternatif finansman kaynaklarina
basvurabilirler. Ornegin, risk sermayesi, hiikiimet destekleri, hibe programlari ve is birligi
projeleri gibi ¢esitli kaynaklar, kiiciik firmalara inovasyon igin finansman

saglayabilmektedir (Yanti,Satra &Kurniawan,2022, 314-322).

Is birligi ve Ag Olanaklar: Kiiciik firmalar, genellikle yerel veya sektorel is birligi
aglarina erisim saglama avantajina sahiptir. Bu is birlikleri, farkli firmalar arasinda bilgi
paylasimini, kaynaklarin  birlestirilmesini  ve ortak inovasyon projelerinin
desteklenmesini miimkiin kilmaktadir. Kii¢iikk firmalar, biyiik firmalarle yapilan is
birlikleri araciligiyla daha genis pazarlara ulagabilmekte ve yeni firsatlar

kesfedebilmektedir (Guimaraes, Blanchet & Cimon,2021, 153).

Yaraticihk ve Tsgiicii Katthm: Kiigiik firmalar, genellikle daha girisimci bir

kiltlire sahiptir ve ¢alisanlarin yaratici potansiyellerini ortaya ¢ikarmayi tesvik eder. Bu
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firmalar, galisanlar1 inovasyon siireglerine daha fazla dahil edebilir ve onlarin fikirlerine
deger verir. Bu yaklasim, g¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve firmanin inovasyon

kapasitesini gili¢lendirir (Jhanji,2021).

Sonug olarak, kii¢lik firmalarin inovasyon konusunda bir¢ok avantaji vardir. Hizl
karar alma, esneklik, miisteri odaklilik, daha az biirokrasi, esnek finansman, is birligi
olanaklari, yaraticilik ve isgiicii katilim1 gibi faktorler, kii¢iik firmalarin inovatif ¢éztimler
iiretebilmelerini ve rekabet avantaji elde edebilmelerini saglamaktadir. Bu nedenle, kiiciik
firmalarin inovasyona odaklanmalar1 ve bu avantajlar1 kullanmalari, basarili bir sekilde

biiyiimelerini ve rekabet giiclerini artirabilmelerini saglayabilmektedir.

1.8. INOVASYON KAPASITESI

Inovasyon kapasitesi, firmalarin siirekli olarak yeteneklerini ve kaynaklarmni
gelistirmek suretiyle, yeni iiriin gelistirme faaliyetlerine katilmak ve firsatlar1 kesfetmek
icin kullanabilecekleri beceri ve kaynaklari icermektedir. inovasyon kapasitesi, firmalarmn
rekabet avantaj1 elde etmek, pazarda varliklarini siirdiirmek ve biiyiimek i¢in 6nemli bir
stratejik unsurdur. Inovasyon Kapasitesi (IC) ayrica, bir érgiitiin yenilik yapma yetenegini

ifade etmektedir (Nascimento, Sausen & Rossetto,2020).

IC (Innovation Capacity), bircok faktdriin bir araya gelmesiyle olusan bir kavramdir
ve sadece yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla sinirli degildir. Wang ve Ahmed (2004)
tarafindan yapilan caligmada, IC'nin stratejik yonelim, yenilik¢i davranis ve siireglerin
birlesimi oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, inovasyon kapasitesi bir orgiitiin yenilik¢i
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamaya yonelik bir yetenegi de ifade etmektedir.
Isletmelerin yenilik kapasitesini giiclendirmek igin siirekli olarak arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yatirim yapmalari, teknolojik yeteneklerini artirmalari, bilgi ve deneyimi
paylasmalari, ig birlikleri kurmalar1 ve igerideki yaratici potansiyeli tesvik etmeleri

gerekmektedir (Wang & Ahmed ,2004, 303-313).

Inovasyon kapasitesini etkileyen faktorler arasinda organizasyonel kiiltiir, liderlik
ve yonetim yaklasimlari, dis ortakliklar ve is birlikleri, miisteri geri bildirimleri ve pazar
arastirmalart yer almaktadir. Bu unsurlarin birlesimi, firmalarin yenilik¢i firsatlari

tanimlamalarina, yeni mal ve hizmetler gelistirmelerine ve pazarda rekabet
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edebilmelerine olanak saglayarak uzun vadeli basarilarini destekleyebilmektedir (Lam
vd.,2021, 66).

Inovasyon kapasitesi, kurulusun gevresi, degerleri ve davranislar1 operasyonel hale
getirildiginde iiretilen sonuglarla gelistirilebilmektedir. Kurulusun etrafindaki; cevre
endiistri, pazar, rekabet ve diizenleyici ortam gibi faktorleri icermektedir. Bir kurulusun
1§ faaliyetlerini etkileyen bu faktorler, stratejik yonetim ve basar1 agisindan biiylik oneme
sahiptir. Uygun bir is ¢evresi, yeni mal veya hizmetlerin talep edilmesini tesvik ederken,
deneyim gelisimine de katkida bulunmakta ve yenilik¢ilik i¢in kaynaklara ve desteklere
erisimi  kolaylagtirabilmektedir. Bir kurulusun inovasyon kapasitesi, ¢evresinin,
degerlerinin ve davraniglarinin yenilik kiiltiirii olusturmak ve yeni fikirlerin, tiriinlerin ve
siireclerin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in destek saglamak amaciyla uyumlu hale

getirilmesiyle artirilabilir(Neely & Hii,1999).

Inovasyon kapasitesi, organizasyonun yenilik¢i yeteneklerini, kaynaklarini ve
siireclerini  birlestirerek, organizasyonun stratejik hedeflerine ulagmasma ve
sirdiiriilebilir bir gelecek insa etmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonlarin inovasyon kapasitelerinin gelistirilmesi, firmalar i¢in hayati bir nem

tagimaktadir.

Sonug olarak, inovasyon kapasitesinin operasyonel hale getirilmesi, orgiitiin yenilik
yapmaya yonelik bir stratejik niyeti olusturmasi, yenilikgi kiiltiiri benimsemesi, yenilik¢i
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamasi, yoneticilerin inovasyonu desteklemesi ve
calisanlarin uygun bir ortamda yenilik¢i davraniglar sergilemelerini saglamasi

gerekmektedir.

Inovasyon kapasitesi, bir firmanin yenilik yapabilmesi icin gerekli olan tiim
faktorleri iceren bir kavramdir. Bu nedenle, inovasyon kapasitesinin Ol¢iilmesi ve
nicelendirilmesi, firmanmn yenilik yapabilme kabiliyetinin bir gostergesi olarak
kullanilmaktadir. Bir firmanin inovasyon kapasitesinin {riinleri ise, yenilik¢i sonuglar
veya ¢iktilardir. Inovasyon kapasitesi, yenilik¢i sonuglara ulasilmasini saglayan ortamin
somut bir gostergesidir (Moos vd., 2010, 1-10).Ancak inovasyon kapasitesinin 6l¢iilmesi,
¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi ve endiistriler arasinda karsilastirilabilirlik eksikligi
nedeniyle oldukga zor bir siirectir (Neely & Hii, 1998).0Ozellikle 3PL endiistrisi gibi farkli

endiistriler arasinda karsilastirilabilirligin - eksik oldugu durumlarda, inovasyon
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kapasitesinin dl¢iilmesi daha da zorlagmaktadir. Bu endiistride, inovasyon kapasitesinin
ol¢limii i¢in bircok farkli boyutun goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ornegin,
bir 3PL firmasinin inovasyon kapasitesi, miisteri memnuniyeti saglamak i¢in gelistirilen
hizmetleri, verimliligi artiran operasyonel inovasyonlari, siirdiiriilebilirlik ¢éztimlerini,
teknolojik gelismeleri ve yenilik¢i is modellerini igerebilir. Bununla birlikte, bu farkl
boyutlarin 6l¢iimii ve karsilastirilmasi olduk¢a zor oldugundan, 3PL endiistrisinde tutarh
bir sekilde oOlgiilen ticari inovasyon lriinleri mevcut degildir. Bu durum, inovasyon
kapasitesinin objektif bir sekilde oOl¢iilmesi igin standartlagtirilmis Olgiitlerin ve

degerlendirme araglarinin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug¢ olarak, 3PL endistrisinde inovasyon kapasitesinin Olgiilmesi igin,
inovasyonun farkli boyutlarina ve endistrinin Ozelliklerine gore oOzellestirilmis bir
yaklasim gerekmektedir. Bu yaklagim, ticari olarak mevcut ve tutarli bir sekilde
Olciilebilen inovasyon {iriinleri gelistirilmesini miimkiin kilacak ve 3PL firmalarinin

inovasyon kapasitelerini objektif bir sekilde degerlendirmelerine olanak tantyacaktir.

1.8.1. Organizasyonel Inovasyon Kapasitesi

Organizasyonel inovasyon kapasitesi yaklagimi, inovasyon yonetimi alaninda
yaygin olarak bilinen ve uygulanan bir yaklagimdir. Bu yaklagim, organizasyonlarin
inovasyon motoru olarak kabul edilen kabiliyetlerini besleyerek ve gelistirerek, {iriin
inovasyonunu uzun vadeli olarak daha iyi yonetebilecegini onermektedir. Bu yaklagim,
firmalarin tistlin i performanslarinin, fiziksel varliklarin yaratilmasina yatirim yapmak
yerine inovasyon kapasitelerinin biiyiik 6l¢ekli yatirirmina bagli oldugunu savunmaktadir.
Dolayisiyla, organizasyonlarin inovasyon kapasitelerini giiclendirmeye odaklanmalari
gerektigi vurgulanmaktadir(Suominen& Jussila,2009, 101-118).Bir organizasyonun
inovasyon kapasitesi, organizasyonun igsel yeteneklerini ve digsal kaynaklarini nasil bir
araya getirdigi, bu kaynaklari nasil etkili bir sekilde yonettigi ve inovasyon siirecini nasil
destekledigiyle yakindan iligkilidir. Bu nedenle, organizasyonel inovasyon kapasitesi
yaklagimi, organizasyonlarin inovasyonu sadece arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
departmanimin sorumlulugu olarak gormemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bunun
yerine, organizasyonun her seviyesinde inovasyonu tesvik etmek icin birgcok farkl
boliimiin ve ¢alisanin katkisinin gerektigini 6ne stirmektedir. Bu, organizasyonun tiim

calisanlarin1  inovasyon siirecine dahil etme  gerekliligini  gostermektedir.
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Organizasyonel inovasyon kapasitesi yaklasimi ayrica, organizasyonlarin inovasyon
kapasitelerini  artirmak icin biiyiikk Olgekli yatirimlar yapmalarini tesvik eder. Bu,
organizasyonlarin fiziksel varliklarin yaratilmasina odaklanmaktan ziyade inovasyon
siirecini ~ gelistirmeleri  gerektigi anlamma gelmektedir. Inovasyon kapasitesi,
organizasyonun bilgi birikimi, 6grenme yetenekleri ve digsal iligkileri gibi faktorlerle
sekillenir. Dolayisiyla, organizasyonlar bu alanlara yatirnm yaparak inovasyon
kapasitelerini artirabilirler.Inovasyon kapasitesi ile inovasyon performansi arasindaki
iliski, organizasyonlarin rekabet avantajini nasil elde edebilecegini anlamalarina yardime1
olur. Inovasyon kapasitesi, organizasyonlarin yeni bilgi olusturmasini ve bu bilgiyi
kullanarak rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Ozellikle, organizasyonlarin
inovasyonu ana akim teknolojiler ve kabiliyetlerle nasil baglantili hale getirebilecegi
onemlidir. Bu, organizasyonlarin inovasyonu sadece igsel bir siire¢ olarak degil, ayni
zamanda dissal ¢evreleriyle nasil entegre edebilecekleri konusunda stratejik bir yaklasim
benimsemelerini gerektirir.Ayrica, organizasyonel inovasyon kapasitesi yaklasimi,
inovasyonun bazen beklenmedik ve kaotik davranislarla gerceklesebilecegini kabul eder.
Bu nedenle, organizasyonlar inovasyonu tesvik etmek i¢in belirli bir diizeyde belirsizligi
tolere etmeli ve bu kaotik davramislar: sistematik bir sekilde yonlendirmelidir. inovasyon
siirecinin esnek ve adaptif olmasi, organizasyonlarin hizla degisen pazar kosullarina
uyum saglamalarina yardimci olur.Organizasyonel inovasyon Kkapasitesi , bir
organizasyonun belirli bir amaca veya hedefe ulagsmak i¢in sahip oldugu i¢sel kaynaklar,
beceriler ve yeteneklerin bir kombinasyonunu ifade etmektedir. Bu yetenekler,
organizasyonun dissal ¢evresindeki degisikliklere uyum saglama ve rekabet avantaji elde
etme kapasitesini belirler. Organizasyonel inovasyon kapasitesi , organizasyonun farkli
seviyelerinde bulunan kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma yetenegi olarak da
diistiniilebilir. Lowson ve Samson (2001), organizasyonel inovasyon kapasitesi modelini
olusturan yedi temel unsuru tanimlar: vizyon ve strateji, yetenek tabanini kullanma,
organizasyonel zeka, yaraticilik ve fikir yonetimi, organizasyon yapilar1 ve sistemler,

kiiltiir ve iklim, ve teknoloji yonetimi.

1.8.1.1. Vizyon ve strateji

Inovasyonu kurumsallastirma siirecinde, organizasyonun ortak bir vizyon

olusturmast ve basarili bir strateji belirlemesi 6nemlidir. Ortak bir vizyon,
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organizasyonun inovasyon stratejilerini etkileyen bir faktdrdiir. Inovasyon stratejilerini
gerceklestirmek icin yeni yontemlerle dikkatin dagilmasini 6nlemek stratejik bir hedef
olabilir. Ayrica, organizasyonlar gelecegi yaratmayir amaclayan saldirgan stratejiler

benimseyerek yeni talep modellerini uyandirabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler.

1.8.1.2.Yetenek Tabanim1 Kullanma

Organizasyonel yeteneklerin  etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
organizasyonlarin kaynaklar1 dogru bir sekilde yonlendirmesi gerekmektedir. inovasyon
stirecinin farkli agamalarinda kaynaklar1 harekete gecirerek risk almayi tesvik etmek,
organizasyonun yetenek tabanini gelistirmenin temel bir bilesenidir. Ayrica, kaynaklarin
ve bilginin farkli pazarlar, teknolojiler ve iirlinlerde birlestirilmesi, inovasyon
potansiyelini artirabilir ve organizasyonun kiiresel diizeyde inovasyonu tesvik etmesine

olanak tanir.

1.8.1.3. Organizasyonel Zeka

Organizasyonlar i¢in inovasyon siirecini daha iyi anlayabilmek ve yonetebilmek
icin organizasyonel zeka Onemlidir. Organizasyonel zeka, organizasyonlarin
inovasyonun belirsizligini ve belirsizligini azaltmalarina yardimci olabilir. Bu,
organizasyonlarin ¢evresel degisikliklere daha iyi uyum saglamalarina olanak tanir.
Organizasyonel zekanin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in rakipler hakkinda bilgi
edinmek, miisterilerden 6grenmek, rekabet analizi yapmak ve teknolojik trendleri takip

etmek gibi faktorler onem arz etmektedir.

1.8.1.4. Yaraticilik ve Fikir Yonetimi

Organizasyonlar i¢in yaratict diisiinme ve fikir yonetimi, inovasyon silirecinin
onemli bir parcasidir. Yaratici ve radikal fikirler, organizasyonlarin yeni isletmeler
olusturmasina veya mevcut is stratejilerini doniistiirmesine olanak tanir. Bu nedenle,
organizasyonlar vizyon odakli veya bilgi odakli bir yaklasim benimseyerek fikir

yonetimini tesvik etmelidirler.
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1.8.1.5. Organizasyon Yapilari ve Sistemleri

Inovasyon siirecini etkili bir sekilde ydnetmek, organizasyonlarmn, inovasyonu
tesvik eden 6zel organizasyonel yapilar ve sistemler gelistirmelerini gerektirir. Inovatif
organizasyonlar, ¢alisanlarin kurumsal sinirlar1 esnek bir sekilde asabildigi, islevsel
siirlar1 gecirgen hale getiren bir organik is yapisi olustururlar. Ek olarak, inovasyonu
desteklemek amaciyla 6diil yapilar1 kullanilabilir. Bireysel 6diiller, inovasyon fikirlerini
tesvik etmeye yardimci olurken, grup basarilari i¢in verilen odiiller de inovasyonu tesvik

etme potansiyeline sahiptir.

1.8.1.6. Kiiltiir ve iklim

Organizasyon kiiltiiri ve iklimi, inovasyon performansini derinlemesine
etkileyebilir. Bu bilesenler, organizasyonlarin belirsizligi tolere etmesine, ¢alisanlari
yetkilendirmesine, yaratici zaman tahsis etmesine ve bilgi paylasimini tesvik etmesine
yardime1 olabilir. inovasyonu tesvik eden bir kiiltiir ve iklim, organizasyonun basari

sansini artirabilir.

1.8.1.7. Teknoloji Yonetimi

Son olarak, organizasyonlarin teknoloji yeteneklerini igletme amaglariyla
bulusturma yetenegi, organizasyonel yetenekleri inovasyon agisindan daha da
giiclendirebilir. Isletme ve inovasyon stratejileri ile teknoloji stratejilerini basarili bir
sekilde birlestirmek, organizasyonlarin Ar-Ge performansini artirabilir.Sonug olarak
organizasyonel inovasyon kapasitesi , organizasyonlarin inovasyonu etkili bir sekilde
yonetmelerini ve rekabet avantaj1 elde etmelerini saglayan kritik bir faktordiir. Vizyon,
yetenek tabanini kullanma, organizasyonel zeka, yaraticilik, organizasyon yapilari,
kiiltiir, ve teknoloji yonetimi gibi unsurlar, organizasyonel yeteneklerin gelistirilmesinde
ve inovasyon performansmin artirtlmasinda onemli rol oynar. Organizasyonlar, bu
unsurlar dikkate alarak inovasyon yeteneklerini giiclendirebilir ve siirdiiriilebilir basar1

elde edebilirler.
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1.8.2. 3PL Firmalarimin inovasyon Kapasitesi

Giliniimiiziin rekabet¢i is diinyasinda, 3PL firmalar1 (iiclincii parti lojistik
saglayicilar1), tedarik zinciri yonetimi alaninda inovasyon kapasitesinin kritik bir rol
oynadigmin farkindadirlar. Inovasyon kapasitesi, bir firmanmn mevcut is siireclerini
gelistirme yetene8i, yeni fikirleri benimseme ve uygulama kabiliyeti olarak

tanimlanabilir. Bu kabiliyet, 3PL firmalar i¢in ¢esitli avantajlar sunmaktadir.

Oncelikle, 3PL firmalarmmn is siireglerini optimize etme yetenegi, lojistik
operasyonlarinin karmasikligi ve dinamizmi ile basa ¢ikma agisindan kritik 6neme
sahiptir. Tedarik zinciri yOnetimi, miisteri taleplerinin anlik degisimine, tedarik
zincirindeki gelismelere ve teknolojik yeniliklere hizla uyum saglama gerekliligi tasir.
Inovasyon, bu baglamda 3PL firmalarina operasyonel etkinliklerini artirma ve maliyetleri
azaltma firsat1 sunar. Ornegin, otomasyon teknolojileri, envanter yonetimi ve teslimat

planlamas1 gibi kritik alanlarda biiyiik gelismelere yol agabilir.

Ayrica, inovasyon kapasitesi, 3PL firmalarinin miisterilere daha fazla deger
sunmalarini saglamaktadir. Geleneksel olarak, 3PL firmalar1 tasima, depolama ve dagitim
hizmetleri sunarlar. Ancak inovasyon, bu firmalara daha stratejik bir rol listlenme firsati
sunar. Miisterilere tedarik zinciri verilerini analiz ederek daha iyi stratejiler gelistirme ve
stok yonetimi Onerileri sunma kabiliyeti verir. Ayrica, miisteriler icin 6zellestirilmis

coziimler ve siirdiiriilebilir lojistik alternatifleri sunma olanagi saglar.

Rekabet avantaji acisindan, inovasyon kapasitesi 3PL firmalarinin pazarda one
¢ikmasina yardimci olabilir. Miisteriler, hizli teslimatlar, izlenebilirlik, diisitk maliyetler
ve genis hizmet yelpazesi gibi faktorleri degerlendirirken 3PL firmasi seg¢imlerini
yaparlar. Inovasyon, bu faktérleri iyilestirmeye yardimei olabilir. Ornegin, ileri izleme ve
analitik teknolojileri, miisterilere gercek zamanli veri sunarak tedarik zincirlerini daha iyi
yonetmelerine yardimei olabilir. Ayrica, teslimat siireclerini optimize ederek maliyetleri

diistirebilirler.

Stirdiiriilebilirlik agisindan, 3PL firmalarinin inovasyon kapasitesi, ¢cevresel etkileri
azaltma yetenegi agisindan onemlidir. Lojistik operasyonlari, enerji tiiketimi, karbon
emisyonlart ve ambalaj atiklar1 gibi ¢evresel zorluklara katkida bulunabilir. Ancak
inovasyon, bu olumsuz etkileri azaltmaya ve siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarini tesvik

etmeye yardimcei olabilir. Elektrikli tasima araclari, enerji verimliligi teknolojileri ve
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stirdliriilebilir ambalaj malzemeleri gibi inovasyonlar, ¢evre dostu lojistik ¢oziimleri

gelistirmeye katkida bulunabilir.

Sonu¢ olarak, 3PL firmalarmin inovasyon kapasitesi, operasyonel etkinlikleri
artirma, miisterilere daha fazla deger sunma, rekabet avantaji elde etme ve gevresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagma konularinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
3PL firmalarinin inovasyona yatirim yapmalar1 ve inovasyon kapasitelerini siirekli olarak

gelistirmeleri gerekmektedir. Bu, hem kendi biiyiimelerini hem de miisterilerinin

basarisini destekleyecektir(Zulkiffli vd.,2019, 586-591).

1.8.3. Inovasyon Kapasitesi ile Organizasyonel Inovasyon Arasindaki iliski

Organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi arasindaki iligki karmasik ve
cok yonlidiir (Acosta-Prado,2020, 28).0Organizasyonel inovasyon, yenilik¢i fikirlerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayan bir yaklasimdir. Inovasyon kapasitesi ise
firmanin yenilik¢i fikirleri basarili bir sekilde uygulayabilme yetenegi ve kaynaklarini
ifade eder. Organizasyonel inovasyon ve inovasyon Kkapasitesi birbirini etkileyen
faktorlerdir. Giiclii bir inovasyon kapasitesine sahip olan bir organizasyon, daha fazla
yenilik¢i ¢oziimler gelistirme olasiligina sahiptir. Bu da is performansini olumlu y6nde
etkilemektedir. Organizasyonel inovasyona deger veren bir firma, is performansini
artirma potansiyeline sahip yenilik¢i fikirleri destekleyebilir(Gilinday vd.,2011, 662-
676).Firmalar, yenilikgiligi tesvik eden bir ortam olusturmak ve i¢ ve dis paydaslar
arasinda is birligini tesvik etmek icin gesitli stratejiler uygulayabilirler. Ornegin,
calisanlar arasinda bir rekabet ortami yaratarak yenilikgiligi tesvik eden oOdiiller ve
tesvikler sunabilirler. Bu, ¢alisanlarin yenilikgi fikirleri paylasmalarini tesvik ederek
organizasyonel inovasyonu destekleyebilir (Lam vd.,2021). Ayrica, a¢ik inovasyon
stratejileriyle harici paydaslarla is birligi yapmak da 6nem arz etmektedir. Bir firma, diger
sektorlerden uzmanlarla is birligi yaparak farkli bakis acgilarindan yararlanabilir ve
yenilikei fikirlerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilir. Harici paydaslarla yapilan is
birligi, inovasyon kapasitesini artirabilir ve firmanin yenilik¢i ¢oziimler {iretme
yetenegini  gliclendirebilir (Ghassim & Fo0ss,2020, 63-80). Bununla birlikte,
organizasyonel inovasyonun ve inovasyon kapasitesinin gii¢lendirilmesi icin biitge
ayirmak ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatirim yapmak 6nem arz eden bir

konudur. Inovasyonun basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklar
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saglanmali1 ve yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilmesine destek olunmalidir. Ayrica, firma
icindeki iletisim ve is birligini artirmak i¢in uygun yapisal degisiklikler yapilmali ve

calisanlara inovasyona yonelik egitimler verilmelidir (Sarpong vd.,2023).

Organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi arasindaki iligkiyi anlamak igin
cevresel faktorleri de géz 6nilinde bulundurmak 6nem arz etmektedir. Firmalar, pazarin
dinamiklerini ve miister1 beklentilerini dikkate alarak inovasyon stratejilerini
belirlemelidirler. Rekabetgi bir ortamda faaliyet gosteren firmalar, siirekli olarak yenilikgi
cozliimler tretebilmek icin adaptasyon yeteneklerini gelistirmelidirler (Schmuck &
Benke,2020, 1259-1266).Sonu¢ olarak, organizasyonel inovasyon ve inovasyon
kapasitesi birbirleriyle karmasik ve ¢ok yonlii bir iligkiye sahiptir. Organizasyonel
inovasyon, yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini saglarken, inovasyon
kapasitesi firmanin bu yenilikgi fikirleri bagarili bir sekilde uygulama yetenegini ifade
eder. Bu sekilde, organizasyonel inovasyon ve inovasyon kapasitesi birbirleriyle
etkilesim halinde calisarak bir firmanin yenilik¢i potansiyelini ortaya ¢ikarabilir ve
rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilir (Huse,Neubaum &Gabrielsson,2005,
313-333). Inovasyon odakli bir kiiltiir benimseyen firmalar, degisen pazar kosullarina

uyum saglayabilir ve siirdiiriilebilir basar1 elde edebilirler.



67

IKiINCi BOLUM
LOJISTIiK

2.1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik kelimesinin kdkeni ve anlamina iliskin farkli bilgiler mevcuttur. Tiirk Dil
Kurumu, lojistik faaliyetleri, ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar her tiirli malin,
hizmetin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi igin
yapilan islemler olarak tamimlamaktadir. Lojistik kelimesi, Latince “logisticus” ve
Yunanca kokenli “logistikos” kelimelerinden tiiretilmistir. Bu kelimeler, mantik ve
istatistik anlamlarina isaret etmektedir. Bu nedenle, lojistik kelimesi “mantikli hesap”
olarak ifade edilebilir. Yunanca Logistikos kelimesi ise “hesap, kitap yapma bilimi” ve
“hesapta becerikli” anlamlarina gelmektedir (Tepic, Tanackov & Stoji¢,2011). Birlesik
anlam olarak, “mantikli hesaplama” seklinde de ifade edilebilir. Kelimenin kokeni,
sayisal yeteneklerin goriintiiler araciligiyla hesaplanmasi veya gosterilmesi anlamina
gelen "hesap ve resim" veya "gorsel matematik" kavramlarina dayanmaktadir.
Lojistik kelimesi, tarihte askeri bir terim olarak kullanilmistir. Yunan ve Roma
Imparatorluklarinda, kaynaklarin tedariki ve dagitimiyla ilgili hizmetleri yiiriiten
subaylara "Logistikas" denmekteydi. Bu subaylar, askeri birliklerin ana iislerinden ileri
mevzilere hizli bir sekilde hareket etmelerini saglamak amaciyla konumlandirilmislardir.
Ayrica, Logistikas kelimesi diismanin tedarik iislerine zarar vermek ve kendi tedarik
islerini korumak anlamina da gelmektedir. Bu uygulamalar, gliniimiiz lojistik yonetim

sistemlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Islam vd.,2013, 3-16).

Lojistik faaliyetlerin bilimsel olarak ele alinmaya baslanmasi 1905 yilina kadar
uzanmaktadir. Lojistik terimi, askeri alandaki malzeme ve personel tagima, tedarik, bakim
ve yenilenme islemlerini kapsayan faaliyetlerin biitlinlinii belirtmek iizere kullanilmistir.
Bu siireg, endiistri devrimiyle birlikte insanlarin kirsaldan kentlere biiyiilk oranda gog
etmeye baslamasi ve tarimsal liretimden pazar ekonomisine gegis ile birlikte mallarin
fiziksel dagitim silirecine dogru yonelmistir. Bu sebeple, askeri lojistik kavraminin
bilimsel olarak ele alinmasiyla birlikte, kiiresel ekonomik gelismeler de lojistigin ticari

hayatta kullanimini miimkiin kilmistir.
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saglanmast agisindan tarimsal iiriinlerin dagitimina kadar uzanmaktadir. Sonrasinda,
1950 yilindan itibaren diinya ekonomisindeki yapisal degisimler ve egilimler lojistik

kavraminin daha da geligmesine imkan vermistir.

Henry Ford'un dnciiliiglinii yaptig1 Fordist {iretim sistemi, ABD'de uygulanmaya
basladigr ve Avrupa'ya yayildigi donemde, hammadde, yar1 islenmis ve islenmis
iirlinlerin tedarik, tasima ve teslimat faaliyetleri de biiyiik 6nem kazanmistir. Bu yeni
iretim sistemi, bilylik miktarlarda malin seri iiretimini miimkiin kilmaktaydi ve iiretilen
malin diisiik fiyatlarla genis kitlelere sunulmasini sagliyordu. Ancak, iiretilen malin
miisterilere ulagtirilmasi da artik bir sorun haline gelmisti. Boylece, kitle iiretim rejimi ile
birlikte, triinlerin tasinmasi, depolanmasi, dagittm merkezlerinin olusturulmasi ve
musteri iliskileri fonksiyonlar1 da gereklilik haline gelmistir. Bu nedenle, iirlinlerin
fiziksel olarak nasil tasinacagi, nerede depolanacagi, miisteri taleplerinin nasil

karsilanacag gibi lojistik faaliyetler biiyiik 6nem kazanmistir (Bury,2021, 112-136).

2.2. LOJISTIiK FAALIYETLER

Lojistik faaliyetler, firmalarin miisterilere daha iistiin hizmet sunabilmesi agisindan
onemli bir rol tstlenmektedir. Bu kapsamda miisteri hizmetleri, envanter yonetimi,
tedarik, nakliyat ve depolama gibi ¢esitli lojistik faaliyetler bulunmaktadir (Christopher,
2015).Chopra ve Meindl’e gore(2015),lojistik faaliyetler ¢ekirdek ve destekleyici
faaliyetler olarak kategorize edilebilmektedir. Cekirdek ve destekleyici lojistik
faaliyetleri, glinlimiizde hala 6nemini koruyan temel kavramlardir. Lojistik faaliyetler, bir
organizasyonda etkin bir sekilde kullanildiginda, maliyet azaltma, miisteri memnuniyeti,
tiretkenlik artis1 gibi ¢esitli faydalar saglamaktadir. Cekirdek lojistik faaliyetler, miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik dogrudan hizmet veren faaliyetlerdir. Bu faaliyetler,
miisteri hizmeti standartlarinin belirlenmesi, {iriinlerin taginmasi, envanter yonetimi,
siparis politikalar1 ve bilgi akislarindan olugsmaktadir. Dogru sekilde yonetildiginde, bu
faaliyetler miisteri memnuniyetini ve ayni zamanda organizasyonun verimliligini ve
tiretkenligini de artirabilmektedir. Destekleyici lojistik faaliyetler ise, c¢ekirdek

faaliyetleri desteklemek ve organizasyonun faaliyetlerini stirdiirmek i¢in gereklidir.
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Bu faaliyetler, malzeme tasima, depolama, iiretim planlamasi, satin alma, koruma
ve bilgi edinme ve bakim gibi faaliyetleri igermektedir. Destekleyici faaliyetler,
organizasyonun daha iyi performans gostermesine ve ¢ekirdek faaliyetlerin basarisini
artirmaya yardimci olabilmektedir. Ancak, lojistik faaliyetlerin sadece g¢ekirdek ve
destekleyici faaliyetler olarak kategorize edilmesi yeterli olmamaktadir. Giiniimiizde,
lojistik faaliyetlerin yonetimi daha kompleks hale gelmistir ve bir¢ok alt kategoriye
ayrilmistir. Ornegin, nakliye faaliyetleri, hava, kara, deniz ve demiryolu gibi bircok farkli
tasima modu altinda ele alinabilir. Benzer sekilde, envanter ydnetimi, satin alma,
tedarikei yonetimi gibi diger alt kategoriler de mevcuttur. Bu nedenle, bir organizasyonun
tedarik zinciri yonetiminde basarili olmasi i¢in, tiim bu lojistik faaliyetleri dogru sekilde
planlamak, organize etmek ve kontrol etmek 6nem arz etmektedir. Ayrica, teknolojik
gelismeler ve dijital lojistik uygulamalari, lojistik faaliyetlerin yonetimini daha da
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin lojistik faaliyetleri ydnetirken
trendleri takip etmeleri ve firmanin yararmma olan yenilikleri uygulamalari bir
gerekliliktir.Murphy ve Wood (2008), lojistikle ilgili faaliyetleri miisteri hizmetleri, tesis
yerlesimi kararlari, stok yOnetimi, siparis yOnetimi, liretim planlamasi, iade lriinler,
tagimacilik yonetimi, talep tahmini, endiistriyel ambalajlama, malzeme tasima, pargalar
ve servis destegi, tedarik, hurda ve atik bertarafi ve depo yonetimi olarak kategorize
etmistir. Bu faaliyetler, iiriinlerin miisterilere ulastirilmasi ve organizasyonun firma
stireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Genel hatlariyla bu
smiflandirma  incelendiginde; miisteri  hizmetleri, organizasyonlarin  miisteri
memnuniyetini artirarak, miisteri sadakatini saglayip rekabet avantaji elde ederek pazar
paylarmi artirmalarina yardimer olmaktadir. Tesis yerlesimi kararlari, lojistik agin
optimize edilmesi ve malzemelerin hareketini ve depolamasini en etkili sekilde saglamak
icin dnemlidir. Stok yonetimi, dogru miktarda malzemelerin dogru zamanda saglanmasini
ve gereksiz stoklarin azaltilmasini saglayarak organizasyonlarin maliyetleri
diisirmelerine yardimci olmaktadir. Siparis yOnetimi, siparislerin hizli ve dogru bir
sekilde iglenmesini saglayarak miisteri memnuniyetini artirirken, liretim planlamasi,
tiretim stlirecinin optimize edilmesini saglayarak organizasyonlarin {iretkenligini
artirmaktadir. lade iiriinler, miisteri hizmetleri agisindan 6nemli bir rol oynarken,
tagimacilik yonetimi, mallarin dogru zamanda dogru yerlere teslim edilmesini ve

maliyetleri azaltmayr saglamaktadir.Talep tahmini, malzemelerin dogru zamanda
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saglanmasii saglarken, endiistriyel ambalajlama ve malzeme tagima, malzemelerin
dogru sekilde taginmasini ve depolanmasini saglamaktadir. Parcalar ve servis destegi,
organizasyonlarin miisterilere hizli ve dogru bir sekilde servis hizmeti vermesini
saglamaktadir. Tedarik, malzemelerin saglanmasini ve organizasyonun firma siireglerinin
kesintisiz bir sekilde devam etmesini saglamaktadir. Son olarak, hurda ve atik bertarafi
ve depo yOnetimi, organizasyonlarin maliyetleri azaltmasina ve ¢evre dostu bir strateji
izlemesine yardimci olmaktadir. Tim bu faaliyetler, organizasyonlarin lojistik
stratejilerini etkili bir sekilde planlamalarina ve yonetmelerine yardimer olmaktadir

(Ababneh,2020, 235-243).

2.2.1. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, bir lojistik sisteminin en 6énemli faaliyetlerinden biri olup ve
miisterilerin beklentilerini karsilayarak onlarmn tatminini arttirmayi hedeflemektedir
(Ghoumrassi & Tigu,2017, 292-301).Dogru iiriinlerin dogru kisilere, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru durumda ve dogru maliyetle teslim edilmesi, bir lojistik sisteminin en
temel islevi konumundadir. Bu nedenle, miisteri hizmetleri faaliyetleri, bir lojistik
sisteminin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Miisteri hizmetleri, miisteri ihtiyaglarin
dogru sekilde anlama, dogru mal ve hizmetleri saglama, zamaninda teslimatlar yapma,
triinlerin dogru sekilde korunmasi ve ambalajlanmasi1 gibi konular1 kapsamaktadir.
Miisteri hizmetleri, lojistik sistemin tiim paydaslar1 arasindaki iletisimi saglayarak, dogru
bilgi ve verilerin paylasilmasini saglamaktadir. Boylece, tedarik zinciri igindeki tim
firmalar, misteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde cevap vererek, miisteri

memnuniyetini arttirabilmektedirler.

2.2.2. Talep Tahmini/Planlama

Talep tahmini/planlama, tedarik zinciri yonetimi i¢in kritik onem tasiyan bir
stirectir. Bu siireg, tedarik zinciri boyunca dogru bilgi akiginin saglanmasiyla ilgilidir ve
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli olan mallarin ve hizmetlerin dogru

zamanda ve dogru yerde mevcut olmasini saglamaktadir.

Bu siireg, tedarik zinciri firmalarinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tedarik ve tiretim

faaliyetlerinin planlanmast ve yonetilmesinde hayati bir rol oynamaktadir
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(Awanga,2018). Dogru talep tahminleri ve planlama, stok maliyetlerini azaltmak, miisteri

hizmet diizeylerini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kritik Gneme sahiptir.

2.2.3. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi, lojistik sistemlerin 6nemli bir bileseni olup firmalar i¢in biiyiik
bir dneme sahiptir. Etkili envanter yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi, miisteri
taleplerini karsilamak i¢in gerekli tirtinlerin siirekli olarak mevcut olmasini saglamanin
yan1 sira envanter maliyetlerini de azaltir. Bununla birlikte, envanter yonetimi firmalar
icin bazi riskler igerir. Gereksiz miktarda stok bulundurma hem ekonomik
acidan maliyetli hem de lojistik agidan karmasik olabilmektedir(Oluwaseyi,Onifade&
Odeyinka,2017, 1-11).

Diger yandan, miisteri taleplerinin arttig1 veya beklenmeyen durumlarin ortaya
ciktig1 durumlarda yetersiz stok seviyeleri, miisteri memnuniyetsizligine ve potansiyel
gelir kayiplarina neden olabilmektedir. Envanter yonetimi, stok tutma maliyetleri, stokta
olmamanin maliyetleri ve {riin siparisi maliyetleri gibi {i¢ ilgili maliyeti dikkate
almaktadir (Durlinger & Paul,2015). Stok tutma maliyetleri, depolama, sigorta, arizali
{iriinlerin yeniden islenmesi gibi dogrudan ve dolayli maliyetleri kapsamaktadir. Uriin
siparigi maliyetleri, iretim veya tedarik siirecinde malzemelerin veya {iirlinlerin siparisi
verilmesiyle ilgilidir ve siparis isleminin maliyetini, kontroliinii ve takibini icermektedir.
Stokta olmamanin maliyetleri, miisteri memnuniyetsizligi, kaybedilen satislar, itibar
kaybt ve rekabet avantajmin azalmasi gibi birgok faktorii icermektedir.
Bununla birlikte, firmalar, talep tahminlerine dayali envanter yoOnetimi stratejileri
gelistirebilir ve envanter maliyetlerini minimize edebilirler. Bu stratejiler, envanter
seviyelerinin azaltilmasi, satin alma ve tedarik siirecinin iyilestirilmesi, tedarik¢i
iligkilerinin giliglendirilmesi, daha verimli bir envanter yonetimi sisteminin kurulmasi gibi

birgok farkli faktorii igermektedir. (Lancioni &Howard ,1978, 385-428).

2.2.5. Malzeme Tasima (Ellecleme)

Ellegleme (malzeme tasima), firmalarda malzemenin hareketini, depolanmasini ve
kontroliinii igeren kritik bir siireci ifade etmektedir. Uretim siirecinin ayrilmaz bir parcasi

olan ellegleme, ayn1 zamanda bagimsiz bir faaliyet olarak da degerlendirilmektedir ve
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liriiniin zaman/mekan faydasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Ellegcleme siireci,
tesis veya depo icinde veya bir binadan tagimacilik merkezine kadar olan kisa mesafeli
hareketleri kapsamaktadir. Bu siire¢, malzemenin dogru yerde, dogru zamanda ve dogru

sekilde kullanilabilir olmasini saglamay1 amaglamaktadir(Kay,2012).

Ellegcleme, malzemenin depolanmasi, istiflenmesi, yiiklenmesi, bosaltilmast ve
tasinmas1 gibi c¢esitli islemleri icermektedir. Bu islemler, ellecleme ekipmani ve
tekniklerinin kullanimiyla gergeklestirilmektedir. Etkin bir sekilde yoOnetilen ve
tasarlanan ellegleme siireci, firmalarin verimliligini artirmakta, maliyetleri diisiirmekte ve
miisteri hizmetini iyilestirmektedir. Iyi bir ellegleme sistemi, malzemenin kaybolmasini
Onleyerek, hasar riskini azaltarak i3 siireglerinin  hizlanmasina  yardimci

olmaktadir(Ray,2008).

Sonug olarak, ellegleme, firmalarda verimlilik, maliyet ve miisteri hizmeti
acisindan kritik bir siireci ifade etmektedir. lyi tasarlanmis ve ydnetilen bir ellegleme
sistemi, firmalara rekabet avantaji saglamakla birlikte operasyonel siireglerin etkinligini

de artirmaktadir.

2.2.6. Siparis isleme

Siparis isleme siireci, miisterilerin bir organizasyondan mal veya hizmet satin almak
icin yapmis olduklart siparislerin dogru ve etkin bir sekilde islenmesini saglamayi

hedeflemektedir. Siire¢ genellikle asagidaki adimlari igerir (Dinger,2009, 191-196):

Siparig alimi, miisterilerin organizasyonla etkilesime gecerek mal veya hizmet
sipariglerini ilettikleri asamay1 ifade eder. Bu asamada, c¢esitli iletisim kanallar
kullanilarak(web sitesi, telefon veya fiziksel magaza)miisteri talepleri alinip,
miisterilerin, siparis formu veya online platform araciligiyla siparislerini iletmeleri

saglanmaktadir.

Siparis kaydetme, alinan sipariglerin dogru ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmesini
icermektedir. Bu asamada, miisteri bilgileri, siparis miktari, mal veya hizmet
spesifikasyonlar1 gibi 6nemli veriler sisteme aktarilmaktadir. Dogru kayit, siparigin
ilerleyen asamalarda diizgiin bir sekilde isleme alinabilmesi i¢in hayati bir 6neme sahiptir.
Siparis onaylama asamasinda, siparisin gecerliligi ve miisteriye sunulan mal veya

hizmetin mevcudiyeti kontrol edilmektedir. Stok durumu, fiyatlandirma, O6deme
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yontemleri gibi unsurlar titizlikle goézden gecirilerek, siparisin onaylanmasi veya
reddedilmesi karar1 verilmektedir. Bu agsama, dogru ve giivenilir siparis isleme siirecinin

saglanmasi agisindan kritik bir adimdir.

Siparis hazirlama agamasinda, onaylanan siparis ilgili birimlere aktarilmakta ve mal
veya hizmetlerin hazirlanmasi i¢in gereken adimlar atilmaktadir. Bu adimda, stoktan
driinlerin toplanmasi, paketlenmesi veya hizmetlerin planlanmasi gibi operasyonel
islemler gerceklestirilmektedir. Titizlikle uygulanan hazirlik siireci, dogru ve zamaninda

teslimatin saglanabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.

Siparis gonderme, hazirlanan iirlinlerin paketlenmesini ve lojistik departmanina
iletilmesini igermektedir. Gonderim siireci, se¢ilen nakliye yontemine bagli olarak
degisiklik gdosterebilmektedir. Lojistik siirecinin dikkatli bir sekilde yoOnetilmesi,

miisteriye giivenli ve zamaninda teslimatin saglanmasi i¢in hayati dneme sahiptir.

Siparis teslimi asamasinda, iriinler misterinin belirttigi teslimat adresine
ulastirilmaktadir. Teslimat personeli, iirtinleri miisteriye dogru bir sekilde teslim etmek
ve gerekli belgeleri saglamak i¢in koordinasyon saglamaktadir. Miisteriye zamaninda ve
hatasiz teslimatin gerceklestirilmesi, miisteri memnuniyetini etkileyen Onemli bir

faktordir.

2.2.7. Ambalajlama

Ambalajlama, bir liriiniin depolanmasi, taginmasi ve son kullaniciya sunulmasi i¢in
Oonemli bir lojistik faaliyeti ifade etmektedir. Bu siireg, iiriinlerin fiziksel korunmasini
saglamak ve cevresel etkilerden korumak amaciyla g¢esitli malzemelerin kullanimini
icermektedir. Ayrica, ambalajlama, iriinlerin marka kimligini tanitmak, tanitimini
yapmak ve kullanim talimatlarin1 sunmak i¢in de kullanilmaktadir (Saghir,2004, 1-31).
Ambalajlama faaliyeti, {iriinlerin fiziksel hasarlardan korunmasi i¢in 6zenle segilen
malzemelerin kullanilmasini igermektedir. Bu malzemeler arasinda karton kutular, plastik
posetler, kopiik malzemeler, hava kabarcikli plastikler ve koruyucu ambalaj malzemeleri
bulunmaktadir. Bu malzemeler, triinleri darbelerden, titresimlerden, sarsintilardan ve
diger olumsuz etkilerden koruyarak hasar riskini azaltmaktadir. Ancak, gereginden fazla
ambalajlama, maliyetleri artirabilmekte ve gevresel etkilere neden olabilmektedir. Bu

nedenle, cevre dostu ambalajlama ¢ozlimleri tercih edilmektedir. Ayrica ambalajlamanin
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bir diger 6nemli hedefi, miisteri deneyimini iyilestirmektir. Kolay agilabilir ambalajlar,
tiiketicilere kullanim kolaylig1 saglamakta ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Ayni
sekilde, yeniden kullanilabilir ambalajlar, atitk miktarini azaltmakta ve siirdiiriilebilirlik

acisindan dnemli bir katki sunmaktadir (L6fgren,2004).

Sonug olarak, ambalajlama, lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
kritik bir unsurdur. Dogru ve stratejik ambalajlama, iirlinlerin giivenli ve zamaninda
teslim edilmesini saglamakta, miisteri memnuniyetini artirmakta ve firmanin itibarini

olumlu yonde etkilemektedir.

2.2.8. Parca ve Hizmet Destegi

Parca ve hizmet destegi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan énemli bir
lojistik faaliyettir. Uriinlerin kullanim siirecinde olusabilecek arizalar veya sorunlar,
musterilerin  Uirlinleri  verimli  bir sekilde kullanamamalarina ve dolayisiyla
memnuniyetsizlik yasamalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle, bir¢ok firma, miisteri
memnuniyetini artirmak ve miisteri iliskilerini gliclendirmek amaciyla parga ve hizmet
destegi sunmaya oncelik vermektedir(Hu vd.,2018, 395-414).Parca ve hizmet destegi,
cesitli  hizmetlerin saglanmasiyla birlikte tamir parcalarinin  temini {izerine
odaklanmaktadir. Bu kapsamda, firmalar, misterilerin ihtiya¢ duydugu tamir pargalarini
etkin bir sekilde tedarik etmeyi taahhiit etmektedirler. Ayrica, diizenli periyotlarla
planlanmis bakim hizmetleri sunarak iirlinlerin performansini ve dayanikliligin1 optimize

etmektedirler.

Par¢a ve hizmet destegi, firmalarin miisteri memnuniyetini artirmak, miisteri
sadakatini saglamak ve marka itibarin1 korumak amaciyla stratejik bir yaklasimi temsil
etmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi, miisterilere giiven vermekte,
triinlerin  uzun Omirli kullanimmi desteklemekte ve miisteri-firma iliskisini

giiclendirmektedir(Ghodrati,2005).

2.2.9.Tesis ve Depo Yeri Secimi

Tesis ve depo yerlesimi, lojistik sistemin verimliligi ve maliyet-etkililigi acisindan
kritik bir unsurdur. Bu siireg, ¢esitli faktorlerin titizlikle degerlendirilmesini gerektirir.

Cografi konum, tesis ve depolarin stratejik bir bigcimde yerlestirilmesinde temel bir etkiye
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sahiptir. Stratejik bir yerlesim, miisterilere hizli ve ekonomik teslimat imkani sunarak,
lojistik hedeflerin gerceklestirilmesine katki saglamaktadir. Depolama alaninin diizenli
kullanimi, malzeme tasima ekipmaninin etkin bir bi¢imde yerlestirilmesi ve kolay
erigilebilirligi saglamak i¢in dogru bir diizenlemeyi gerektirir. Ayrica, gilivenlik,
aydinlatma, havalandirma gibi faktorler de tesis ve depo tasariminda goz Oniinde

bulundurulmalidir (Chang& Lin,2015).

Sonug olarak, tesis ve depo yerlesimi, lojistik sistemlerin basarisi i¢in onem arz
etmektedir. Lojistik yoneticileri, cografi konum, tagima aglari, miisteri dagilimi, talep
tahmini ve tasarim gibi faktorleri dikkate alarak stratejik kararlar almalidir. Ek olarak,
etkin bir planlama, analiz ve yonetim siirecinin takip edilmesi, bagaril1 bir tesis ve depo

yerlesimi i¢in zorunlu bir gerekliliktir.

2.2.10. Tedarik Siireci

Tedarik faaliyeti, bir organizasyonun operasyonlarini siirdiirebilmesi ve miisteri
taleplerini karsilayabilmesi i¢in malzemelerin, hizmetlerin ve kaynaklarin saglanmasini
iceren kritik bir islemi ifade etmektedir (Hernidndez& Garcia,2006).Bu faaliyet,
organizasyonun tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesiyle icra
edilmektedir. Tedarik faaliyetinin ayrintili bir sekilde incelenmesi su sekilde gerceklesti-
rilebilir(Hugos,2018):

Tedarik¢i Secimi: Tedarik zincirinin basarisi, uygun tedarikcilerin secilmesiyle
baslamaktadir. Giivenilir ve rekabetci tedarikgilerin belirlenmesi, kaliteli malzemelerin
ve hizmetlerin temin edilebilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, potansiyel
tedarikeilerin titiz bir degerlendirmesi yapilir, referans kontrolleri gerceklestirilir, fiyat
karsilastirmalari yapilir ve kalite standartlar ile siirdiiriilebilirlik gibi kriterler g6z 6niinde

bulundurularak tedarik¢i se¢imi gergeklestirilmektedir.

Siparis Yonetimi: Tedarik faaliyeti, siparislerin dogru ve zamaninda yerine
getirilmesini  gerektirmektedir. Bu asama, siparislerin olusturulmasi, tedarikcilere
iletilmesi, izlenmesi ve teslimatin gerceklestirilmesini igcermektedir. Siparislerin
izlenmesi ve tedarikgilerle iletisim, stlirekli gilincel bilgilere erisim ve siireg

uyumlulugunun saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Tedarikci Performansinin Degerlendirilmesi: Performans degerlendirmesi
tedarik zinciri siirekliliginin saglanmasi ve kalite standartlarinin tutarli bir sekilde

karsilanmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Tedarikgilerin performansi, teslimat siireleri, kalite seviyeleri, maliyet etkinligi ve
musteri hizmetleri gibi faktorlere dayali olarak siirekli olarak izlenir ve degerlendirilir.
Bu degerlendirme siireci, tedarik¢i se¢cim asamasinda rehberlik saglama amaciyla da

kullanilabilmektedir.

Siirekli Tyilestirme ve Risk Yonetimi: Tedarik faaliyeti, siirekli olarak iyilestirme
ve risk yonetimi yaklagimlarini icermektedir. Siirekli iyilestirme faaliyetleri, verimlilik
artist, maliyet azalttmi ve tedarik siireclerinin optimize edilmesi gibi hedefler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Aymi sekilde, tedarik zincirindeki risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve 6nlenmesi de dnemli bir adimdir; zira bu yaklagim ile

operasyonel kesintilerin ve finansal kayiplarin 6niine gecilebilinmektedir.

2.2.11. iade Uriin Isleme

Iade iiriin isleme siireci, lojistik faaliyetlerin onemli bir bileseni olup, miisteri
memnuniyeti ve kurumsal itibar agisindan biiyiik bir deger tasimaktadir. Iade iiriinler,
miisteri beklentilerini karsilamayan veya gereken kalite standardini saglamayan tiriinlerin
geri doniisii anlamia gelmektedir. Bu siirecte, iade iirlinlerin etkili bir sekilde
yonetilmesi, miisteri memnuniyetinin korunmasi ve kurumsal itibarin siirdiiriilmesi
agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Kawa & Swiatowiec-Szczepanska,2021, 220-235).
Miisterilere agik ve adil bir iade politikasi sunulmasi, miisteri memnuniyetini artirmakta
ve kurumsal itibar1 giiclendirmektedir. Iade iiriinlerin geri alinmast igin uygun bir siireg
ve altyap1 olusturulmas1 gerekmektedir. fade edilen iiriinlerin dogru bir sekilde kontrol
edilmesi, yeniden satisa uygun hale getirilmesi veya uygun sekilde bertaraf edilmesi
gerekmektedir. Bu siireg, etkin envanter yonetimi, kalite kontrol siiregleri ve uygun
altyapr tesisleri ile gerceklestirilmelidir. Iade iiriinlerin geri alinmasi, ek bir maliyet ve
zaman gerektiren bir faaliyet olsa da dogru bir sekilde yonetildiginde miisteri
memnuniyetini artirabilmekte ve kuruma ekonomik deger saglayabilmektedir

(Brito&Koster,2004, 3-27).
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Sonug olarak, iade iiriin isleme siireci, lojistik faaliyetler agisindan onemli bir
unsurdur ve miisteri memnuniyetinin korunmasi, kurumsal itibarin siirdiiriilmesi ve
ekonomik degerin optimize edilmesi i¢in etkin bir sekilde yonetilmelidir. Bu siire¢, uygun
lade politikalarinin belirlenmesi, geri alim siireclerinin planlanmasi, kalite kontroliiniin

yapilmasi ve lojistik yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini igermelidir.

2.2.12. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, lojistik faaliyetlerin geri doniisiim, atik yonetimi ve {irlinlerin
yeniden kazanilmas: siireglerini igceren bir alan1 kapsamaktadir. Bu faaliyetler, firmalarin
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirmek amaciyla gergeklestirilen stratejik
adimlar1 icermektedir(Brito& Dekker,2004).Tersine lojistik, ¢cevresel ve siirdiiriilebilirlik
kaygilarina yonelik bir yanit olarak gelismistir ve firmalarin atik miktarini azaltma, dogal
kaynaklar1 koruma ve enerji verimliligini artirma hedeflerine hizmet etmektedir. Tersine
lojistik siirecinde, geri alinan iiriinlerin dogru sekilde ayristirilmasi ve siiflandirilmasi
bliyiik onem tasimaktadir. Bu asama, yeniden kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilir
malzemelerin belirlenmesini ve uygun isleme yontemlerine yonlendirilmesini
saglamaktadir. Tersine lojistik, firmalara ¢evresel ve maddi faydalar sunmaktadir. Atik
malzemelerin geri doniisimii veya yeniden kullanimi, firmalara maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Bu siireg, firmalarin yeni malzeme satin alma maliyetini azaltarak finansal
acidan avantaj saglamaktadir. Ayni zamanda, geri doniisim ve yeniden kullanim,
firmalarin dogal kaynaklar1 daha verimli bir sekilde kullanmasina olanak tanimakta ve

cevresel etkilerini azaltmaktadir.

2.3. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI ve 3PL FIRMALAR

Son yillarda, kiiresellesme, artan rekabet, maliyet baskisi, firmalarin daha odakl
hale gelmesi ve degisen is ¢cevresi gibi faktorler, firmalarin faaliyetlerini daha verimli hale
getirmek i¢in stratejik diisiinmelerini gerektirmektedir. Bu nedenle, birgok firma, 6nceden
firma iginde yiiriitiilen operasyonlari, dis kaynaklara bagvurarak veya dis tedarikgiler
arayarak elde etmektedirler (Li,2014).D1s kaynak kullanimi, bir firmanin, belirli bir iglevi
yerine getirmek i¢in bir dis kaynak saglayicisi ile sozlesme imzalamasimi ve bu

kaynak saglayicisindan hizmetlerinin veya malzemelerinin saglanmasini igermektedir
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(Mclvor,2005).Bu stratejinin kullanimi, bir firmanin bir dizi avantaj elde etmesine olanak
tanmimaktadir. Oncelikle, bir firma, uzmanlik gerektiren faaliyetleri, dis kaynak
saglayicilara devrederek, i¢c kaynaklarini daha stratejik islere yonlendirebilmekte ve 6lgek
ekonomisinden yararlanabilmektedir. Ek olarak firmalar, dis kaynak saglayicilarindan
verimli sekilde hizmet aldiklarinda maliyetleri azaltabilmekte ve riski azaltarak, daha
esnek bir yapiya sahip olabilmektedirler. Bununla birlikte, dis kaynak kullanimu stratejisi
ile ilgili baz1 dezavantajlar da bulunmaktadir. Ornegin, bir firmanin, kontroliinii kaybetme
riski ve stratejik bilgi paylasimu ile ilgili endiseleri olabilmektedir. Bu nedenle, bir firma,
dis kaynak kullanimi kararini verirken, avantaj ve dezavantajlar1 dikkate almali ve uygun
bir denge olusturmalidir. Ozellikle depolama ve stok ydnetimi gibi kritik islevler icin dis
kaynak kullanimi, stok maliyetlerinin azaltilmasi, tedarik zincirindeki hatalarin

Onlenmesi ve stok seviyelerinin optimize edilmesi gibi avantajlar saglayabilmektedir.

Ancak, dis kaynak kullanimi, stok kontrolii ve envanter yonetimi gibi kritik
islevlerin tam olarak anlasilmamasi veya kontrol edilememesi durumunda ciddi
dezavantajlara neden olabilmektedir (Emmanuel vd.,2021).Bu nedenle, bir firma,
depolama ve stok yonetimi gibi onemli islevleri dis kaynak kullanarak yapmay1
planliyorsa, dis kaynak saglayicisini segmeden dnce, saglayicinin yetkinligi, deneyimi ve
referanslar1 gibi faktorleri dikkate almalidir. Ayrica, firma, dis kaynak saglayicisi ile
iletisim kurma yontemleri, performans gostergeleri, sozlesme kosullar1 ve garanti
politikalar1 gibi konularda agik ve net bir anlagmaya varmalidir. Bu sayede, dis kaynak
kullanim1 stratejisi, firmanin faaliyetlerinde verimlilik, esneklik ve kalite artist
saglayabilirken,ayn1 zamanda riskleri minimize etmesine yardimc1 olabilmektedir
(Ikerionwu vd.,2014, 5-10).

Organizasyonlarin kendi islevlerini yerine getirmek i¢in i¢ kaynaklarina bagvurmak
yerine dis kaynak kullanimina giderek bu hizmetleri ii¢ilincii taraf saglayicilardan satin
almalarinin avantajlar giderek daha fazla kabul gormektedir. Brewer, Button ve Hensher
(2001) tarafindan belirtildigi gibi (Aktaran Cezayirli,2007), organizasyonun kendisi
tarafindan gergeklestirilen faaliyetler “iceride” yapilan faaliyetler olarak adlandirilirken,
organizasyon adina bir uzman saglayicisi tarafindan gergeklestirilen faaliyetler “li¢iincii
taraf” hizmetleri olarak adlandirilmaktadir. Dis kaynak kullanimi, organizasyonlarin
kendi i¢ kaynaklarinin yetersiz oldugu yahut dis kaynak kullaniminin daha avantajh

oldugu durumlarda faaliyetlerini yiiriitmeleri i¢in dis kaynak saglayicilarla is birligi
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yapmalarina olanak tanimlamaktadir. Lambert, Stock ve Ellram (1998) tarafindan yapilan
tanima gore, dis kaynak kullanimi, organizasyonlarin geleneksel olarak kendi sagladiklari
mal veya hizmetleri, daha verimli bir sekilde saglayabilen bir “uzman” dis organizasyon
tarafindan saglanmasidir. Bu tanim, dis kaynak kullaniminin organizasyonlar i¢in faydali
bir strateji oldugunu ortaya koymaktadir. Ek olarak Ishizaka ve arkadaslar1 (Pereira,
Munjal & Ishizaka,2019, 348-355), 1994 ile 2020 arasindaki mevcut literatiirii
inceleyerek dis kaynak kullanima ile ilgili kapsamli bir sonuca varmislardir: "Dis kaynak
kullanimi, bir organizasyonun mevcut i¢ ve/veya dig kaynaklarini ve/veya cekirdek
yetkinliklerini, rekabet avantaji elde etmek i¢in yeterli tedarik¢ilere aktararak mal ve
hizmetleri verimli ve etkili bir sekilde iiretmek i¢in stratejik bir yonetim girisimidir".
Ishizaka ve meslektaslarinin tanimi (Ishizaka vd., 2019) birden fazla 6geyi icermekte ve
birden ¢ok dal ve alt dali bulunmaktadir. ilk olarak, dis kaynak kullanimi bir is
anlagmasidir ve talep eden ile tedarik¢i, sozlii veya yazili anlagma yoluyla bir fikir
birligine varmaktadirlar. ikinci olarak, dis kaynak kullanimi hem yerel hem de
uluslararas1 olarak gergeklestirilebilmektedir. Uciincii olarak, dis kaynak kullanimi
stratejik bir yonetim inisiyatifidir. Yani, dis kaynak kullanimi, firmanin rekabet avantaji
elde etmek icin bilingli bir sekilde benimsedigi bir yonetim stratejisini ifade etmektedir.
Dordiincti  olarak, dis kaynak kullanimi, miisteriye ek deger saglayan, ama
organizasyonun kendi bilgi ve kaynaklartyla yiiritemedigi, dolayisiyla dis kaynaklara
ihtiyac duyulan fonksiyonlar1 igermektedir. Besinci olarak, dis kaynak kullanimi, bir veya
birka¢ ana yetenek veya c¢ekirdek yeterliligin dis kaynaklara aktarilmasiyla
gerceklestirilebilmektedir.

Uciincii Taraf Lojistik (3PL) firmalari, bir mal veya hizmetin birincil iireticisi,
saticist veya kullanicisina bir so6zlesme kapsaminda lojistik hizmetler sunan 6zel bir
firmay: ifade etmektedir. 3PL terimi, lojistik saglayicisinin iiriine sahip olmadigi, ancak
iretici ve kullanici arasindaki tedarik zincirinde belirli noktalarda yer aldigi i¢in "ligiincii
taraf" olarak kullanilmaktadir (Delfmann vd.,2002).Calismada sikg¢a kullanilan "ligiincii
parti" kavraminin daha iyi anlagilabilmesi igin, birinci ve ikinci parti kavramlar1 da

aciklanmistir(Hertz&Alfredsson,2003, 139-149):

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilari, bircok sektordeki firmalar tarafindan
siklikla tercih edilmekte ve lojistik operasyonlarin belli bir kismint veya tamamini

istlenerek firmalarin verimliliklerini artirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, birinci
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parti olarak tedarik¢i firma, ikinci parti olarak ise dogrudan miisteri konumunda bulunan
firma belirtilmektedir. Ugiincii parti lojistik aracilari ise, iiriinlerin bir noktadan diger bir
noktaya tasinmasi siirecinde rol alan ve karayolu, demiryolu, havayolu gibi tasima
araglarin1 kombine olarak kullanarak depolama, glimriik islemleri, paketleme, dagitim ve
organizasyon hizmetleri sunan firmalar1 ifade etmektedir. Bunun yam sira, tasiyicilar,
antrepo yoneticileri gibi diger lojistik hizmet saglayicilart da tigiincii parti kategorisinde
yer almaktadir (Ajakaiye,2012).

Ik olarak, 3PL'ler tastyicilar, depolama firmalar1 veya tasima acenteleriyken,
giinimiizde c¢esitli hizmetler sunarak ve cesitli faaliyetleri garanti altina alarak
cesitlenmislerdir. Onde gelen 3PL'lerin kendi depolari, tasima filolar1 ve kredileri diinya
genelinde siklikla kullanilmaktadir.3PL'ler, miisterilerinin maliyetlerini azaltmalarina,
tiretkenliklerini artirmalarina ve hizmet kalitelerini gelistirmelerine yardimer olmak
suretiyle bir¢ok zincir ve endiistride dnemli bir rol oynamaktadirlar.3PL ile ¢alisma
karar1, miisterinin 6zel gereksinimlerini karsilayabilen, verimli ve potansiyel bir 3PL
secimi yapmakla sonug¢lanmaktadir. Bu se¢im kritik bir karar olup, fiyat, sunulan

hizmetler, konum, teknoloji, kalite gibi bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir.

Secilen 3PL, miisterinin is faaliyetleri ve miisteri memnuniyeti agisindan ve miisteri
ile 3PL arasindaki gii¢lii bir iliski, basarilt bir is birligi i¢in 6nem arz etmektedir
Ureticiler, iiriinlerinin pazarlarinda miisterilerine ulastirilmasi i¢in bir¢ok alternatif
dagitim kanali segenegiyle karsilasmaktadirlar. Bu secenekler arasinda dogrudan satis,
perakendeciler, toptancilar ve distribiitorler gibi aracilar bulunmaktadir. Ancak, tedarik
zincirindeki diger baglantilar igin iigiincii parti bir operatdre, yani 3PL (Ugiincii Parti
Lojistik) firmasina dis kaynak kullanimi yapmak operasyonlarin verimliligi agisindan

yayginlagmigtir.

3PL, bir firmanin lojistik islemlerini tamamen veya kismen iistlenen bir lojistik
hizmet saglayicisini ifade etmektedir. Bu hizmetler arasinda nakliye, depolama, envanter
yonetimi, dagitim ve diger lojistik faaliyetler bulunmaktadir. 3PL saglayicilari,
misterilerinin lojistik islemlerini optimize etmek i¢in teknolojik yenilikler, lojistik bilgi
birikimi ve kaynaklarim1 kullanmaktadirlar. Ureticiler, iiriinlerini tiiketiciye ulastirma
konusunda karar verirken, dogrudan satis veya aracilar vasitasiyla satig gibi farkli

secenekleri degerlendirmektedirler. Bu siirecte, iireticiler i¢in 3PL (Ugiincii Taraf
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Lojistik) saglayicilart bir se¢enek olarak ortaya ¢ikmaktadir . Bu, iireticilere, lojistik
faaliyetleri i¢cin gerekli yatirimi yapmadan, 3PL saglayicilart araciligiyla daha hizli ve
etkili bir sekilde tiriinlerini miisterilerine ulagtirma imkan1 saglamaktadir. Ayrica, 3PL
saglayicilari, lojistik islemler icin gerekli bilgi birikimine ve teknolojik yeniliklere sahip

olduklari igin, iireticilerin is siireglerini optimize etmelerine yardimei olabilmektedirler.

Ugiincii Taraf Lojistik (3PL) hizmet saglayicilariin is diinyasinda giderek énem
kazanmasiyla birlikte, firmalar, lojistik islevlerini dis kaynak kullanimi yoluyla aktarmay1
tercih ederek, ana iglerine daha fazla odaklanabilmektedirler. Bu sayede, firmalarin is
stireclerinde verimlilik artmakta, maliyetler diigmektedir. Bu nedenle, dogru bir 3PL
saglayicist se¢imi kritik onem tasimaktadir (Aghazadeh,2003, 50-58).3PL se¢iminde,
miisterinin Ozel ihtiyaclarina uygun olarak hizmet sunabilecek, verimli ve miisteri
memnuniyetini en iist diizeyde tutacak bir saglayici secmek gerekmektedir. Bu se¢im
stireci, bircok faktorii icermektedir. Fiyatlandirma politikalari, sunulan hizmetlerin
kapsami, teknolojik altyapisi, konum avantajlari, kalite standartlari, hizmet seviyesi
anlagmalar1 gibi kriterler, saglayicinin se¢ilmesinde etkili olmaktadirlar.Diger yandan,
3PL saglayicist segiminde dikkat edilmesi gereken bir diger faktor de saglayicinin miisteri

iligkilerini gli¢lendirebilme potansiyelidir.

Iyi bir 3PL saglayicisi, miisterileriyle siki bir is birligi icinde ¢alisarak,
miisterilerinin lojistik siireclerini daha 1yi anlayip, ihtiya¢larini daha iyi karsilayabilir. Bu
sayede, miisteri memnuniyeti artarken, saglayicinin da miisteri portfoyii genisleyebilir.
Sonug olarak, dogru 3PL saglayicist se¢imi, firmalarin lojistik siire¢lerinin verimli ve
sirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesinde biliyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
miisteriler, 3PL saglayicisi se¢imi yaparken, fiyat, hizmet kalitesi, teknolojik altyapi,
konum avantajlar1 ve miisteri memnuniyeti gibi faktorleri dikkate alarak, en uygun

saglayiciy1 segmeye calismalidirlar.

2.3.1. D1s Kaynak Kullamminin Avantaj ve Dezavantajlari

2.3.1.1. Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Dis kaynak kullanimi, giinlimiiz rekabetgi is ortaminda firmalarin maliyetleri

diisiirme, verimliliklerini artirma ve rekabet avantaji elde etme ¢abalarinda giderek daha
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onemli hale gelmektedir. Bu strateji, birgok firmanin basarisini artirmak i¢in benimsedigi
ve bir dizi avantaj sunan bir yontemi ifade etmektedir(Somjai,2017, 157-160) D1s kaynak
kullanimi firmalara gekirdek faaliyetlerine odaklanma firsati sunmaktadir. Bir firma, yan
faaliyetleri glivenilir bir dis kaynak saglayicisina devrederken, zaman ve kaynaklarini asil
islere yonlendirebilmektedir. Bu sekilde, firma, 6rnegin yazilim gelistirme gibi kritik
faaliyetlerini hizlandirarak rekabet avantaji elde edebilmektedir. Dis kaynak kullanimi

genellikle maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Bir firma, belirli bir alanda uzmanlasmis bir dis kaynak saglayiciyla ¢aligarak,
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 tam zamanl olarak isttihdam etmek yerine daha ekonomik
bir sekilde elde edebilmektedir. Ornegin, bir firmanin muhasebe ve finans siireglerini dis
kaynak olarak vermesi, tam zamanli maliyetli muhasebe personeli istthdam etmek yerine
daha ekonomik olabilmektedir. Dis kaynak kullanimi firmalara deneyim erisimi
saglamaktadir. Bir dis kaynak saglayicisiyla ¢alismak, firmanin belirli bir alanda
uzmanlasmis personeliyle is birligi yapmasimi saglamaktadir. Bu sayede, firmanin is
siireglerini daha verimli ve etkili bir sekilde yiiriitmesi miimkiin olmaktadir. Ornegin, bir
pazarlama firmasi, pazarlama kampanyalarini yonetmek i¢in pazarlama alaninda uzman
bir dis kaynak saglayicisiyla is birligi yaparak daha iyi sonuglar elde edebilmektedir. Dis
kaynak kullanmanmn bir bagka avantaji, performansin artirilmasidir. Dis kaynak
saglayicilart genellikle biiyiik 6lgekli firmalardir ve bu da onlara ekonomik Slgeklerden
faydalanma imkan1 vermektedir. Bu nedenle, dis kaynak saglayicilar1 daha fazla kaynak
ve deneyime sahip olabilmekte, is slireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmekte ve
daha iyi sonuglar elde edebilmektedirler. Bu da firmanin performansini iyilestirmesine
yardimci olmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir. Son olarak, dis kaynak kullanimi
firmalara esneklik saglamaktadir. Is diinyasinda degisen kosullara hizli bir sekilde adapte
olmak 6nem arz etmektedir. Dig kaynak kullanimi, firmalara degisen piyasa kosullarina
hizl1 bir sekilde tepki verebilme yetenegi saglamaktadir. D1s kaynak saglayicilarla yapilan
sozlesmeler genellikle esneklik saglamakla birlikte firmalarin ihtiyaglarina gore
ayarlanabilmektedir. Bu da firmalara daha fazla kontrol ve Ol¢eklenebilirlik imkani

sunmaktadir.

Sonug olarak, dis kaynak kullanmanin bir¢ok avantaji vardir. Firmalar, ¢ekirdek
faaliyetlerine odaklanip, maliyetleri diistirebilmekte, deneyime erisim saglayabilmekte,

performanslarini artirabilmekte ve degisen is ortamina uyum saglayabilmektedirler. Dig
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kaynak kullaniminin dezavantajlar1 da dikkate alinmali ve dikkatli bir sekilde
yonetilmelidir. Her firmanin durumu farkli oldugu icin, dis kaynak kullanmanin yararlari

ve riskleri dikkatlice degerlendirilmelidir.

2.3.1.2. D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar:

D1s kaynak kullanimi, birgok firmanin maliyetleri diisiirme ve verimliligi artirma
amactyla benimsedigi bir stratejidir. Ancak, dis kaynak kullaniminin dezavantajlar1 da
dikkate alinmal1 ve dikkatli bir sekilde yonetilmelidir. Her firmanin durumu farkli oldugu
icin, dis kaynak kullanmanin yararlar1 ve riskleri dikkatlice degerlendirilmelidir
(Tayauova,2012, 188-195). Dis kaynak kullanimi, firmalarin dis kaynak saglayicilart
tizerindeki yOnetimsel kontroliinii azaltabilmektedir. Dis kaynak kullanimi, belirli is
stireclerinin veya faaliyetlerinin baska bir firmaya devredilmesini gerektirmektedir. Bu,
firmanin bu siirecler tizerinde dogrudan kontroliinii kaybetmesine neden olabilmektedir.
Dolayisiyla, firmalarin dis kaynak saglayicilarla etkin iletisim ve yonetim becerilerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi giivenlik ve gizlilik tehditlerini
beraberinde getirebilmektedir. Firmalar, dis kaynak saglayicilariyla siki gilivenlik
onlemleri ve gizlilik anlasmalar1 yaparak diizenli olarak denetim yapmalidirlar. Dis
kaynak kullanimi kalite sorunlarina neden olabilmektedir. Dis kaynak saglayicilar,
firmanin beklentilerini tam olarak karsilamayabilir veya gereken kalite standartlarim
saglamada sorunlar yasayabilir. Bu durum miisteri memnuniyetini etkileyebilir ve

firmanin itibarin1 zedeleme potansiyeline sahiptir.

Firmalar, dis kaynak saglayicilarin1 dikkatlice segmeli, performanslarini diizenli
olarak degerlendirmeli ve kalite kontrol mekanizmalar1 olusturmalidirlar. Dis kaynak
kullaninminin  gizli maliyetleri olabilmektedir. Dis kaynak kullanimiyla birlikte,
beklenmedik ek maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir. Sozlesme kapsaminda olmayan
hizmetler veya ek talepler, firmanin ek {icretler 6demesine neden olabilmektedir. Ayrica,
dis kaynak saglayiciyla iligkilerin yonetimi ve is birligi i¢in ek personel veya kaynaklar
gerekebilmektedir. Firmalar, dis kaynak kullanimi ile iliskili maliyetleri dikkatlice
hesaplamali ve biitgelerini buna gore ayarlamalidirlar. Son olarak, dis kaynak kullanimi
mevcut ekiplerin yeniden yapilandirilmasimi  gerektirebilmektedir. Dis kaynak
kullanimiyla birlikte, firma igindeki roller ve sorumluluklar degisebilmektedir. Bu durum

organizasyon i¢inde karigikliga ve direnglere neden olabilmektedir. Firmalar, dis kaynak
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kullaniminin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini dikkatlice degerlendirmeli ve uygun bir gegis
sireci saglamalidirlar. Sonug olarak, dis kaynak kullanimimin bazi dezavantajlari

bulunmaktadir ve bu dezavantajlar firmalar tarafindan dikkate alinmali ve yonetilmelidir.

Firmalar, yonetimsel kontrol kaybi, giivenlik ve gizlilik tehditleri, kalite sorunlari,
gizli maliyetler ve ekibin yeniden yapilandirilmasi gibi faktorleri géz Oniinde
bulundurmalidir. Dis kaynak kullanimi karar1 verilirken, firmanin ihtiyaclar1 ve risk

toleransi dikkate alinmali ve uygun 6nlemler alinmalidir.

2.4. 3PL SECIM KRITERLERI

Gilinimiiziin rekabetgi is ortaminda, birgok firma, lojistik faaliyetlerini daha verimli
hale getirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in 3PL firmalarin tercih etmektedirler.
3PL, firmalarin lojistik operasyonlariin bir kismini veya tamamini dis kaynak kullanimi
yoluyla yoneten uzman bir hizmet saglayicisini ifade etmektedir. Ancak, dogru 3PL
firmasint se¢mek, miisterilerin bagaris1 i¢in kritik bir adimdir ve dikkatle
degerlendirilmesi gereken bir siirectir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, 3PL firmalarinin
secimi i¢in kullanilan kriterlerin sayisinin arttigint ve se¢im siirecinin giderek
karmasiklastigin1 gostermektedir. Bunun nedeni, kiiresellesme, siirdiiriilebilirlik ve
teknolojik 1ilerlemeler gibi yeni faktorlerin de g6z Onilinde bulundurulmasinin
gerekliligidir. Miisterilerin firma performansini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek
icin dogru 3PL firmasimi se¢meleri 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, 3PL secimi,
misterilerin lojistik operasyonlarim1 daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerini
saglamak icin dogru kararlarin alinmasini gerektirmektedir. 3PL firmalarinin se¢imi igin
cesitli kriterler belirlenmistir. Aguezzoul'un (2007) calismalarina dayanarak, bu

kriterlerin baglicalar1 sunlardir:

Mliski: Miisteri ve 3PL arasindaki iliski, risklerin ve odiillerin paylasilabilme
yetenegi ile ilgilidir. Bu iligki, giivenilirlik, dogruluk, bagimlilik, uyumluluk ve
karsiliklilik gibi Ozellikleri icermektedir. Miisteri ile 3PL firmasi arasindaki iligkiyi
giiclendirebilmek ve is birligini artirmak i¢in bu faktorlerin dikkate alinmasi bir

gerekliliktir(Darko& Vlachos,2022, 38).

Giivenilirlik: Misterinin 3PL firmasina olan giivenini ifade etmektedir. Bu

zamaninda teslimatlar ,dogru tiriinlerin sevkiyati ve glivenilir hizmetlerin saglanmasi
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ile dlgiilebilmektedir. Dogruluk, 3PL firmasinin misteriye sunulan bilgilerin
dogrulugunu ve giincelligini ifade etmektedir. Bu, envanter yonetimi, teslimat siireleri ve
diger lojistik verilerin dogrulugunu igermektedir. Bagimlilik, miisterinin 3PL firmasina

olan bagimlhiligin ifade etmektedir.

Bu, teslimat siire¢lerinin kesintisiz olmasi, operasyonel sorunlarin hizl bir sekilde
¢Oziilmesi ve acil durumlarda miisteriye destek saglanmasiyla Olgiilebilmektedir.
Uyumluluk, miisterinin ve 3PL firmasiin is birligi i¢in ortak hedeflere sahip olmasi
anlamina gelmektedir. Ayrica, misterinin spesifik gereksinimlerine ve sektore 6zgii

diizenlemelere uyum saglanmasi da 6nem arz etmektedir.

Karsihkhihk: Misteri ve 3PL firmasi arasinda karsilikli yarar saglayan bir iliskiyi
ifade etmektedir. Iliskinin adil, denge saglayici ve uzun vadeli olmasi onem arz

etmektedir.

Maliyet:3PL seciminde kritik bir kriter olan maliyet, lojistik dis kaynak
kullaniminin toplam maliyetini dikkate almaktadir. Bu kriter, 3PL hizmetlerinin
maliyetini etkin bir sekilde degerlendirmeyi ve karsilastirmay1 icermektedir. Miisteriler,
lojistik operasyonlarini daha verimli hale getirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin
uygun maliyetli ¢ézlimler sunan bir 3PL firmasiyla ¢alismay1 tercih etmektedirler. Bu
baglamda, 3PL firmalarinin fiyatlandirma politikalari, maliyet azaltma stratejileri ve
maliyet avantajlar1 sunma kabiliyeti, uzun vadeli maliyet tasarrufu ve optimize edilmis

lojistik maliyetler miisterilerin karar verirken dikkate aldig1 6nemli faktorler arasinda yer

almaktadir(Kumar& Singh,2012, 287-303).

Kalite:3PL, siirekli iyilestirmeye, standartlara ve risk yoOnetimine taahhiitte
bulunarak bir dizi yonlendirici unsuru igermektedir. Bu unsurlar, miisterinin lojistik
operasyonlarinin kalitesini artirma ve miisteri memnuniyetini saglama amacini tagimak-

tadir (Catay&Gol,2007).

Hizmetler:3PL'nin saglayabilecegi hizmetlerin genisligi, niteligi, uzmanlik
seviyesi, ¢esitlilik derecesi, 6n satis ve satig sonrast miisteri hizmetleri ile katma degerli
hizmetler gibi faktorlerle iliskilidir. Bu faktorler, miisterinin ihtiya¢larini karsilamak i¢in

3PL tarafindan sunulan hizmetleri degerlendirmeyi amaglar.

Esneklik: 3PL'nin, miisterinin degisen ihtiyaglar1 ve kosullarina uyum saglama

kabiliyeti ile iligkilidir. Bu esneklik, miisterinin is gelistirme siire¢lerine yardime1 olmakta
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ve gelecekteki gereksinimlere uyum saglamasini kolaylastirmaktadir(Hartmann &
Grahl,2012, 7-51). 3PL, operasyonlar1 esnek bir sekilde yoneterek miisterinin taleplerine
hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmekte, kaynaklar1 verimli bir sekilde

kullanabilmekte ve miisterinin is siirekliligini destekleyebilmektedir.

Bilgi iletisim Teknolojileri: 3PL'nin i¢ ve dis kapasitelerini gelistirme agisindan
onemli bir faktordiir. Bu teknolojiler, lojistik islemlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini ve
miisterilerle hizli iletisim kurulmasini saglamaktadir. Elektronik veri aligverisi (EDI),
depo yonetim sistemi (WMS), kurumsal kaynak planlama (ERP) ve miisteri iliskileri
yonetimi (CRM) gibi teknolojik 6zellikleri igermektedir. 3PL, bu teknolojileri kullanarak
veri entegrasyonunu, envanter yonetimini, siparis takibini ve miisteri iligkilerini optimize
etmektedir (Yavuz &Deligoniil, 2017, 208-225). Boylece, miisteri ile 3PL arasindaki
iletisim ve veri paylasimi hizlanmakta, bilgi akist daha dogru ve giivenilir hale

gelmektedir.

Ayn1 zamanda, teknoloji kullanimiyla is siirecleri daha verimli hale getirilmekte,
hatalar azaltilmakta ve lojistik operasyonlar daha kesintisiz bir sekilde
yonetilebilmektedir. Miisteriler, 3PL firmalarinin teknoloji altyapis1 sayesinde daha iyi

hizmet Kkalitesi, izlenebilirlik ve raporlama imkanlarindan faydalanabilmektedir.

Teslimat: 3PL firmasinin belirlenen zaman diliminde dogru iiriinleri, dogru
miktarlarda ve dogru yerlere teslim etme yetenegiyle ilgilidir. Bu kapsamda, teslimat hizi,
transit ve teslimat siliresinin dogrulugu, sevkiyatin sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesi
ve zamaninda teslimat oran1 gibi faktorler dikkate alinmaktadir. Dogru teslimat, miisteri
memnuniyeti ve is siirekliligi acisindan 6nem arz etmektedir. 3PL firmalari, lojistik
operasyonlarin1 etkin bir sekilde yoOneterek, miisterilerinin taleplerini zamaninda
karsilamay1 ve iriinlerin gilivenli bir sekilde hedef noktalara ulasmasini saglamay1
hedeflemektedir(Fairchild,2016, 22-32) .Bu baglamda, 3PL'min etkili lojistik agi,
envanter yonetimi, optimize edilmis rota planlamasi, takip ve izleme sistemleri gibi
unsurlar, teslimat siireclerinin verimli ve sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmesine katki
saglamaktadir. Dogru teslimat, miisteri memnuniyetini artirmakta, giiveni pekistirmekte

ve misterinin is stirekliligini saglamaktadir.

Profesyonellik: Uzmanlik, deneyim, personel kalitesi ve egitimi gibi dzellikleri

iceren bir nitelik olarak degerlendirilmektedir. Profesyonel bir 3PL firma, miisterinin
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lojistik operasyonlarin1 giivenle devretmesini saglamakta ve hizmet kalitesini
artirmaktadir. Bu, firmanin sektorel bilgi ve uzmanliga dayali olarak miisterinin

ihtiyaclarini anlama ve karsilamada yetenekli olusu ile iligkilidir .

3PL firmalar, lojistik alaninda deneyimli ve egitimli personel kadrolarim
olusturarak miisterilerine yiiksek kaliteli hizmet sunmayi hedeflemektedir. Nitelikli
personel, lojistik siireclerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamakta,
operasyonlarda olasi sorunlarin ¢Oziimii igin  gereken yetkinligi sergilemekte

(Vlachos&Polichronidou,2022) ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Profesyonel bir 3PL firma, miisteriye giiven vererek, is birligi ve ortaklik iligkisini
giiclendirmekte ve miisterinin lojistik faaliyetlerini basariyla yonetmesine yardimci

olmaktadir.

Finansal Durum: 3PL'nin mali istikrar1 ve giicii, miisterilerin dikkate aldig1 6nemli
bir faktordiir. Miisteri tarafindan, is ortagi olarak segtigi 3PL firmasinin finansal olarak

saglam ve siirdiiriilebilir olmasi kosulunu saglamasi beklenmektedir.

Bir 3PL'nin finansal durumu, firmanin mali kaynaklarmin yeterliligi, likidite
durumu, karlilik diizeyi, borg¢ orani ve nakit akisi gibi unsurlara dayanmaktadir. Finansal

istikrar, 3PL’nin operasyonel siirekliligini saglamakla birlikte risk yOnetimine olanak

tanmimaktadir (Yeung vd.,2006, 210-230).

Fiziksel Ekipman ve Altyapi:3PL firmalarinin depolama, tasima ve diger lojistik
faaliyetler icin kullanabilecegi ekipman, tesisler ve altyap: ile ilgilidir. Miisteriler, 3PL
firmasin1 secerken, firmalarinin ihtiyaclarmi karsilayacak uygun lojistik altyapinin
mevcut oldugundan emin olmay1 hedeflemektedir. Bu, 3PL'nin depolama alanlari, tagima
araclari, teknolojik sistemler ve diger fiziksel kaynaklarinin degerlendirilmesini
icermektedir (Eraky,2017).Miisteriler, 3PL firmasmin depolama tesislerinin yeterliligi,
kapasitesi ve uygunlugu ile ilgilenmektedir. Bu, depolama alanlarinin genisligi, raf
sistemleri, hijyen kosullari, tasima araclarinin mevcudiyeti, c¢esitliligi ve giivenlik

Onlemleri gibi faktorleri icermektedir.

Konum:3PL firmasinin cografi konumunu ve lojistik aglardaki yerini ifade
etmektedir. 3PL firmasi segiminde, cografi konumun ve lojistik aglardaki konumun firma
siireclerine ve tedarik zincirine entegrasyonu Onemli bir faktor olarak

degerlendirilmektedir. Stratejik bir konumda bulunan 3PL firmasi, miisterilerin tedarik
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zinciri etkinligini ve verimliligini artirabilmektedir. Ornegin, miisterinin mal tedarik ettigi
veya dagittig1 bolgeye yakin bir 3PL firmasi, tagima siirelerini kisaltabilmekte ve stok
yonetimini optimize edebilmektedir. Ayrica, 3PL firmalarmin stratejik olarak
yerlestirilmis depolama tesisleri, miisterilerin iiriinlerini hizli ve zamaninda sevk etmesini

saglayabilmektedir.

3PL firmalan farkli bolgelerdeki depolama tesisleri, nakliye rotalar1 ve dagitim
merkezleriyle entegre calismaktadirlar. Bu, miisterilerin  farkli  pazarlara
erisimini kolaylastirmakta ve lojistik faaliyetlerini daha esnek hale getirmektedir
(Rodrigue,2012, 15-23).Ayrica, 3PL firmalarinin lojistik agdaki konumu, miisterilerin
uluslararas1 operasyonlarinda giimriik islemlerini ve diger smirlarla ilgili zorluklari

yonetmelerine yardimci olabilmektedir.

itibar:3PL  firmasinin  sektordeki prestiji, miisteri geri bildirimleri ve
referanslaryla iligkilidir. Miisteriler, giivenilir ve saygin bir 3PL firmasiyla ¢aligmay1
tercth etmektedirler. Bir 3PL'nin itibari, miisterilere sagladigi hizmet kalitesi,
giivenilirlik, profesyonellik ve is birligi yetenekleri gibi faktorlere dayanmaktadir(Giircan
vd.,2016, 226-234).
itibar, miisterinin 3PL firmasma giiven duymasm saglamakla birlikte is ortakligina
dayal1 bir iliskinin temelini olusturmaktadir. Misteriler, sektorde iyi bir itibara sahip olan
3PL firmalarin1 secerek, lojistik operasyonlarimin giivenilir ve basarili bir sekilde
yiirtitiilmesini hedeflemektedirler. Ayrica, miisterilerin bir 3PL firmas1 hakkinda pozitif

referanslar almasi, firmanin giivenilirligini ve basarisini pekistirmektedir.

Siirdiiriilebilir lojistik: 3PL firmasinin c¢evresel faktorleri dikkate alarak
stirdiiriilebilirlik prensiplerine uyum saglamasiyla ilgilidir. Miisteriler, ¢evresel etkileri
azaltma ve sirdiirtilebilirlik hedeflerini destekleyebilecek bir 3PL firmasiyla g¢alismay1
tercih etmektedirler. Siirdiiriilebilir lojistik, ¢evresel etkilerin minimize edilmesini, enerji
ve kaynak verimliliginin artirilmasini, karbon ayak izinin azaltilmasini ve atik
yonetiminin 1iyilestirilmesini igermektedir. Bu kapsamda, 3PL firmalar1 ¢evresel
strdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalar1 gelistirmekte, tasima ve depolama
stireglerini optimize etmekte, yesil enerji kaynaklarina ge¢is yapmakta ve geri doniisiim

programlarina katilmaktadirlar.
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Miisterilerin ¢evresel etkileri azaltma ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleme
konusunda bir 3PL firmasiyla ¢alismalart hem toplumsal sorumlulugu yerine getirme hem
de c¢evresel performanslarini iyilestirme agisindan O6nem arz etmektedir. Ayrica,
strdiiriilebilirlik konusundaki basarili uygulamalar, miisterilere rekabet avantaji
saglamakla birlikte cevreye duyarli tiiketici taleplerine cevap verebilme yetenegini

artirmaktadir (Perotti, Micheli & Cagno,2015, 179-198).

Sonu¢ olarak, 3PL firmalarmin sec¢imi, miisterilerin lojistik operasyonlarini
optimize etmek, maliyetleri diisiirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kritik bir
adimdir. Secim yapilirken iligki, maliyet, kalite, hizmetler, esneklik, bilgi iletisim
teknolojileri, teslimat, profesyonellik, finansal durum, fiziksel ekipman ve altyapi,
konum, itibar ve siirdiirilebilir lojistik gibi ¢esitli kriterlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Misteriler, firmalarinin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek, giivenilir,
profesyonel ve siirdiiriilebilir bir 3PL firmasiyla is birligi yapmay1 hedeflemelidirler. Her
bir kriter, firmanin onceliklerine ve sektoriin gereksinimlerine gore farkli bir agirlik
kazanabilir. Dogru 3PL firmasimi se¢mek, miisterilere bir dizi avantaj saglar. Bu
avantajlar arasinda operasyonel verimlilik, maliyet tasarrufu, kalite iyilestirmesi, miisteri

memnuniyeti artis1 ve rekabet giiclinlin artmasi yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismada, lojistik sektoriindeki ii¢lincii parti firmalarin inovasyon kapasitesi ve
organizasyonel inovasyon diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir.Veri toplama
stirecinde anket yontemi kullanilmis ve anketler Erzurum ilinde faaliyet gosteren 82
ticlincii parti lojistik firmasimin yonetim ve operasyonlardan sorumlu takim iiyelerine
uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizden elde edilen sonuglar, organizasyonel inovasyonun iigiincii parti lojistik
firmalarindaki inovasyon kapasitesi tizerindeki etkisi hakkinda sonuglar ¢ikarilmasin
saglamistir. Bu arastirma, lojistik sektoriinde inovasyon faaliyetlerine yonelik stratejiler

gelistirmek isteyen firmalar i¢in dnemli bir kaynak olacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Ucgiincii  parti lojistik firmalarinda organizasyonel inovasyonun inovasyon
kapasitesine etkisini incelemeyi amaglayan bu ¢aligsmanin aragtirma modeli Sekil 3.1'de

gosterilmistir.

/ Organizasyonel \

inovasyon Hu Ve
Hj .
4 ) : > Inovasyon
Yaraticihk < Kapasitesi
—]
- "y
_ N Hy, N
Acikhik
Hic
Proaktiflik
. "y
s ~
Risk Alma Hia
. ey
Hie
s ~
Gelecek
Yonelimi

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli Kaynak: Ruvio vd.(2014)
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3.3. HIPOTEZLER

Arastirmanin temel amaci ve modelde tanimlanan iliskilere dayanarak, toplam 6
hipotez gelistirilmistir. Hipotezler, bagimli degiskenler iizerindeki etkilerine gore

gruplandirilmistir ve bagimsiz degiskenlerin etkileri alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

H:: Organizasyonel inovasyon, iiciincii parti lojistik bir firmanin inovasyon

kapasitesini olumlu yonde etkiler..

Hia: Ugiincii parti lojistik firmalarinin yaraticiligi, inovasyon kapasitesi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

Hib: Uciincii parti lojistik firmalarimin acikligi inovasyon kapasitesi iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

Hic: Ugiincii parti lojistik firmalarinin gelecek yénelimi inovasyon kapasitesi

iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H 1a: Ugiincii parti lojistik firmalarinin risk almasi inovasyon kapasitesi iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

Hie: Ugiincii parti lojistik firmalarimin proaktifligi inovasyon kapasitesi iizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu caligmanin kapsami, Erzurum ilindeki iiglincli parti lojistik firmalariin
organizasyonel inovasyon diizeyleri ile inovasyon kapasiteleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla olusturulmustur. Lojistik firmalarinin organizasyonel inovasyon
diizeyleri, faaliyetlerinde yenilik yapma egilimleri, inovasyon stratejileri ve inovasyon
kiiltiirleri gibi unsurlar igermektedir. Inovasyon kapasitesi ise, lojistik firmalarinin
inovasyon potansiyellerini ifade eden, inovasyon siireclerine katilim, inovasyon
yetenekleri ve inovasyon performansi gibi 6zellikleri igermektedir. Bu ¢alisma, Erzurum

ilindeki iiglincii parti lojistik firmalar1 6rnegi lizerinden gerceklestirilecektir.
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3.5. ARASTIRMA EVRENININ BELIRLENMESI

Ulkemizdeki lojistik sektdriinde faaliyet gosteren tiim firmalara ulasmak, zaman,
maliyet ve adres tespiti gibi nedenlerle oldukga zorlu bir siirectir. Bu nedenle, bu calisma
Erzurum ilindeki lojistik firmalar1 temel almistir. Isletmelerin adreslerine erisim
saglamak icin Erzurum Ticaret Odasi ile i birligi yapilmistir. Arastirmada tam sayim
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi, Subat 2022 itibariyla Erzurum Ticaret

Odasi'na kayitli olan 132 firmadan olusmaktadir.

3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Verilerin toplanmasi, aragtirmanin temel bir adim1 olup dogru, giivenilir ve gegerli
verilere ulagsmay1 amaclamaktadir. Bu ¢alismada, anket yontemi kullanilarak veri toplama
siireci yuriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasi siirecinde su hususlar dikkate alinmistir:
Calismanin kapsaminin ve 6rneklem se¢iminin belirlenmesi konusunda, uzman goriisleri
dogrultusunda anket formu olusturulmustur. Anket formu, baz1 degisiklikler yapildiktan
sonra son seklini almistir. Anketler yiiz yiize uygulanmistir. Bu amagla, 10 Ekim -10
Aralik 2022 tarihleri arasinda, aragtirmaya dahil olan firmalarin miidiirleri, direktorleri ve

yoneticileri ile goriisiilerek anket formlar1 doldurtulmustur.

Anketlerde yer alan sorular hakkinda katilimcilara agiklamalar yapilmigtir. 132
firmanin tamam ile irtibata geg¢ilmistir. Ancak 30 firma Erzurum Ticaret Odasi’na
iclerinde lojistik faaliyet kodu da bulunan birkag faaliyet kodu ile kayitli olup lojistik
faaliyet gergeklestirmemektedir. Bu sebeple geriye kalan 132 firmadan 82 firma anketi
cevaplamay1 kabul etmistir. Dolayisi ile analizlere konu olan anket formu sayis1 82°dir.

Anketlerin geri doniis oran1 %62'dir.

3.7. OLCEK ARACININ OLUSTURULMASI

Bu calisma igin veriler, anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Anket
formundaki ifadeler, daha once yapilan ¢aligmalardan se¢ilmis ve yiiksek giivenirlik ve
gecerlilik gostermis ifadelerdir. Ancak, bu &lgeklerin orijinal dili Ingilizce'dir ve
uluslararasi arastirmalarda kullanilmislardir. Bu nedenle, ilk adim olarak bu ol¢ekler
Tiirkge'ye ¢evrilmis ve anlam farkliliklarini gidermek igin uyarlanmistirlar. Ceviri

siirecinin dogrulugu ve biitliinligli saglamak i¢in dil uzmanlar1 tarafindan O6zenle
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incelenmis ve Tiirkge versiyonlarinin amaglanan anlamlarint korudugu dogrulanmustir.
Bu olcek, Ruvio ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismadan alinmistir ve
organizasyonel inovasyonu ve onun boyutlarini karakterize etmektedir.Ayrica, inovasyon
kapasitesini 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ek, Johnson'in (2020) calismasindan alinmaistir.
Johnson, inovasyon Kkapasitesini Ol¢mek i¢in Hult ve meslektaslarinin (2004)
calismasindan ilham alarak bir soru seti olusturmustur. Arastirmada ayrica, firmalara
yonelik ¢esitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular, firmanin depo sayisi, firmanin
lokasyonu, hukuki statiisii, ¢alisanlarin unvanlari, hangi boliimde ¢alistiklari, ne zamandir
calistiklari, personel sayisi, egitim durumu ve cinsiyetleriyle ilgilidir. Bu arastirmada,
organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesine olan etkisini degerlendirmek icin 5'li
Likert 6lcegi kullamlmustir. Olgekte yer alan ifadeler, "Kesinlikle katilmiyorum",
"Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Tamamen Katiliyorum” seklinde

derecelendirilmistir.

3.8. OLCEKLERIN GUVENILIRLIiGI

Elde edilen verilerin giivenilirligini degerlendirmek i¢cin Cronbach's Alpha katsayisi
kullanilmistir. Cronbach's Alpha katsayist, bir 6l¢egin i¢ tutarliligini 6lgen bir istatistiksel
Olciiyili ifade etmektedir. Bu katsayi, ol¢ekte yer alan maddeler arasindaki iliskiyi ve
Olgegin  Dbiitlinligiini  degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Cronbach's Alpha
katsayisinin degeri O ile 1 arasinda olabilir ve yiiksek degerler, 6l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismada elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi organizasyonel
inovasyon boyutlarindan yaraticilik i¢in 0,917,aciklik ic¢in 0,937 proaktiflik icin
0,861,risk alma igin 0,637,gelecek ydnelimi i¢in 0,800 bulunmustur.Inovasyon kapasitesi
Olcegi icin giivenilirlik katsayist 0,727 iken organizasyonel inovasyon oOl¢egi igin
0,972°dir. Bu degerler, 6lgeklerin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
Yani, Ol¢ekte yer alan maddeler arasindaki iliski giiclii ve 6l¢egin tutarli oldugunu
gostermektedir. Cronbach's Alpha katsayisinin 0,70 ve iizeri bir degere sahip olmasi
genellikle kabul edilebilir diizeyde bir giivenilirligi temsil etmektedir(Uzunsakal& Y1ldi
z,2018, 14-28).Bu nedenle, bu calismada kullanilan &lgeklerin giivenilirligi oldukga
yiiksektir. Bu gilivenilirlik degeri, elde edilen verilerin giivenilir bir sekilde analiz

edilebilecegini ve 6lgekten elde edilen sonuglarin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Arastirma degiskenlerine dair boyutlar, bagvurulan kaynaklar, ifade sayilari ve
giivenilirlik verileri tablo 3.1’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma Degiskenlerine Dair Boyutlar, Basvurulan Kaynaklar, ifade Sayilari
ve Giivenilirlik Verileri

Degiskenler Alt  Degisken | Olcegin Cronbach's
Sayisi Alndig Alpha
Kaynaklar
Yaraticilik 5 Ruvio, Shoham,

Vigoda-Gadot & | ,917
Schwabsky, N.
(2014)

Organizasyonel Aciklik 4 Ruvio, Shoham,
Vigoda-Gadot & | ,937
Schwabsky, N.
(2014)

Proaktiflik 4 Ruvio, Shoham,
Vigoda-Gadot & | ,861
Schwabsky, N.
(2014)

Risk Alma 4 Ruvio, Shoham, | ,637
Vigoda-Gadot &
Schwabsky, N.
(2014)

Gelecek Yonelimi 4 Ruvio, Shoham, | ,800
Vigoda-Gadot &
Schwabsky, N.
(2014)

18 Ruvio, Shoham, | ,972
Vigoda-Gadot &

Organizasyonel inovasyon Boyutlar

g Schwabsky, N.
& c - (2014)

© O

N O

c O

c ©

3

O £

6 Johnson, 727
McCurdy,
- Schechter&

Loch, K. (2020)

Inovasyon
Kapasitesi

3.9. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma, yiiz yiize anket yontemi kullanilarak Erzurum ilinde gergeklestirilen bir

arastirmaya dayanmaktadir. Ancak, arastirma siirecinde birkag Onemli kisitlilikla
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karsilasilmistir. Birinci kisithilik, firmalarin anketi cevaplamak istememe veya isteksizlik
gosterme egilimidir. Arastirma siirecinde, bazi firmalar anketi tamamlamay1 reddetmis
veya cevaplamak i¢in yeterli ilgiyi gostermemislerdir. Bu durum, veri toplama siirecinde
bir azalmaya ve elde edilen veri miktarmin sinirlanmasina yol agmustir. Ikinci bir kisithilik

arastirmanin zaman ve maliyet agisindan sinirlt olmasidir.

Bu calismanin genis bir 6rnekleme evreninde veya tiim {ilkede yapilmasi, zaman ve
maliyet kisitlamalar1 nedeniyle miimkiin olmamaistir. Dolayisiyla, arastirmanin sonuglari
sadece Erzurum ilindeki firmalar icin gegerli olabilecegi gibi, diger bolgelerde farkli

sonuglar elde edilebilir.

3.10. VERILERIN ANALIZIi

Katilimcilarin Tirkiye genelinde biinyesinde bulunduklar1 firmanin ka¢ depo
islettigini belirlemek iizere frekans analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 3.2°de
gosterilmistir. Katilimeilarin %15.9’u 0, %32.9’u 1-5, %14.6’s1 6-10 ,%12.2°si 11-20
,%12.2°s1 21-50, %2.4°1 50 ve daha fazla , %9.8’1 bilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Tablo 3.2. Sahip Olunan Depo Sayisina Ait Frekans Analizi

Frekans %
0 13 15,9
1-5 27 32,9
g 6-10 12 14,6
S | 11220 10 12,2
§ 21-50 10 12,2
(= 50 ve daha fazla 2 2.4
Bilmiyorum 8 9,8
Toplam 82 100,0

Katilimcilarin galistiklart firmadaki unvanlarini belirlemek i¢in yapilan frekans
analizinin sonuglar1 Tablo 3.3’de gosterilmistir. Tabloya gore firmalarda yonetici
konumunda %40.2, baskan vekili konumunda %?2.4, direktér konumunda %9.8, temsilci
konumunda %17.4, slipervizor konumunda %4.9, diger seceneginde ise %25.6 oraninda

kisi gérev yapmaktadir.
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Tablo 3.3. Personelin Firmadaki Unvanlarinin Ait Frekans Analizi

Frekans %
Yonetici 33 40,2
Baskan Vekili 2 2.4
g Direktor 8 9.8
z | Temsilci 14 17,1
=~ | Siipervizor 4 4,9
Diger 21 25,6
Toplam 82 100,0

Katilimeilarin  ¢alistiklart firmada genel miidiirliik ve saha lokasyonlarindan
hangisinde ¢alistiklarini belirlemek i¢in frekans analizi yapilmistir.Bu analizin sonuglari
Tablo 3.4’te gosterilmistir.Tablo 3.4’e¢ gore, ¢alisanlarin %45.1°1 genel midiirliikte,
%43.9’u depo/sahada, %11°1 diger kisimlarda ¢aligmaktadir.

Tablo 3.4. Personelin Calistigi Departmanlara Ait Frekans Analizi

Frekans %
Genel midiirlik/ 37 45,1
Ex g | Kurumsal ofis
Z E Depo/ Saha 36 43,9
S Diger 9 11,0
Toplam 82 100,0

Katilimcilarin lojistik sektoriinde ne kadar zamandir ¢aligtiklarini belirlemek igin
frekans analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3.5’te gosterilmistir. Tablo 3.5° e gore
calisanlarin %7.3’1 6 aydan az siiredir, %22’s1 6 ay ile 1 yil arasinda, %31.7°si 1-5 yil
arasinda, %7.3’1 6-10 yil arasinda, %31.7’si 10 yildan fazla siiredir lojistik sektoriinde

calismaktadir.

Tablo 3.5. Personelin Sektordeki Calisma Siirelerine Ait Frekans Analizi

Frekans %

= 6 aydan az siiredir 6 7,3
w

% 6 ay ile 1 y1l arasinda 18 22,0
- 1-5yil 26 31,7
E | e6-10y1 6 7.3
= 10 yildan fazla 26 31,7
< | Toplam 82 100,0
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Katilimeilarin gorev yaptiklari firmada kag personel bulundugunu belirlemek igin
frekans analizi yapilmis ve analizin sonuglar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir. Tablo 3.6’da
firmalarin %45.1°inde 5-25, %22’sinde 26-50, %32.9’unda 51 ve fazlasi personel gorev
yapmaktadir.

Tablo 3.6. Personel Sayisina Ait Frekans Analizi

Frekans %
= 5-25 37 45,1
S 2| 26-50 18 22,0
E &| 51 ve fazlast 27 32,9
Toplam 82 100,0

Katilimeilarin gorev yaptiklari firmanin hukuki statiisiinii belirlemek icin frekans
analizi yapilmistir. Analizin sonuglart Tablo 3.7°de gosterilmistir. Tablo 3.7’ye gore

firmalarin %50’s1 anonim sirket, %28’1 limited sirket, %22’si sahis sirketi statiistindedir.

Tablo 3.7. Firmalarin Hukuki Statiilerine Ait Frekans Analizi

Frekans %
— Anonim Sirket 41 50,0
% £ | Limited Sirket 23 28,0
= @ Sahis Sirketi 18 22,0
Toplam 82 100,0

Katilimcilarin egitim durumunu belirlemek igin frekans analizi yapilmis ve analiz
sonuglart Tablo 3.8’de gosterilmistir. Tablo 3.8’e gore cevaplayicilarin %4.9’u ortaokul,

%32.9u lise, %18.3’1i 6nlisans, %43.9’u lisans mezunudur.

Tablo 3.8. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Frekans %
Ortaokul 4 4.9
g g| Lise 27 32,9
5 ;.E Onlisans 15 18,3
= A Lisans 36 43,9
Toplam 82 100,0
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Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarini belirleyebilmek i¢in frekans analizi
yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 3.9’da gosterilmistir. Tablo 3.9°a gore katilimcilarin
%12.2’si kadin, %87.8’1 erkektir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Frekans %
© Kadin 10 12,2
=
£ Erkek 72 87.8
© | Toplam 82 100,0

Calismanin analiz siirecinde, ¢oklu regresyon analizi yapabilmek i¢in temel
varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar arasinda verilerin normal
dagilim gostermesi, dogrusallik iligkisi sergilemesi, otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti1 sorunu olmamasi yer almaktadir. Bu varsayimlara
uygun olarak, analizler parametrik test tekniklerinden regresyon testi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analizlerde %95 giiven araligi kullanilmistir. Arastirma hipotezleri
cergevesinde, organizasyonel inovasyon boyutlariin inovasyon kapasitesi iizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu amagla, ¢oklu regresyon denklemleri olusturulmustur.
Denklemlerde bagimli degiskeni yi, sabit degeri B0, bagimsiz degiskenleri X1i..pi, hata

terimini €1 ve regresyon katsayilarini B1..p ifade etmektedir (Yilmaz & Dogan, 2017).
Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek icin ise bagimsiz degiskenler i¢in
VIF (Variance inflation factors) testi uygulanmistir. Tablo 3.10°a gore, degiskenlerin VIF

degerleri 5’den kiicliktiir. Bu durumda, modelde coklu dogrusal baglanti sorunu

bulunmamaktadir(Marquardt & Snee,1975, 3-20).

Tablo 3.10. VIF Testi Sonuglari

DEGER VIF

Yaraticiik 5,029
Acgikhik 4,803
Risk Alma 1,452
Proaktiflik 1,875
Gelecek Yonelimi 1,907
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yi = B0+ Blxil + B2xi2 + [3xi3+ [Axid+ el
yi= Inovasyon Kapasitesi

xil= Yaraticilik Boyutu

xi2= Aciklik Boyutu

xi3=Risk Alma Boyutu

xi4=Proaktiflik Boyutu

Organizasyonel inovasyonun boyutlar1 olarak belirlenen aciklik,gelecek
yonelimi,risk alma ,yaraticilik ve proaktiflik degiskenleri kullanilarak inovasyon
kapasitesi degiskenini yordamak amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 3.11°de sunulmustur. Analiz sonucunda anlamli bir regresyon
modeli bulunmustur.Bagimli degiskendeki varyansin %42’°sinin (R? pegistirilmis=.42)

bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandig1 sonucuna ulagilmstir.

Yaraticilik boyutu inovasyon kapasitesini olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir
.Bu sonug, yaraticiligin inovasyon kapasitesini  destekleyici bir faktér oldugunu

gostermektedir.

Aciklik boyutu inovasyon kapasitesini olumlu ve anlamli yordamaktadir.Bu bulgu,
organizasyonlarda acik iletisim, esneklik ve degisime uyum saglama yeteneginin

inovasyon kapasitesini artirici etkisi oldugunu gostermektedir.

Risk alma boyutu inovasyon kapasitesini olumlu ve anlamli yordamaktadir .Bu
sonug,organizasyonlarda risk almaktan kacinmamanin veya riskleri yonetme strateji-

lerinin, inovasyon kapasitesini olumlu etkileyebilecegini gostermektedir.

Proaktiflik boyutu inovasyon kapasitesini olumlu ve anlamli yordamaktadir. Bu
bulgu, proaktiflik yaklasimmin, organizasyonlarda yeni fikirlerin iretilmesi ve

uygulanmasi konusunda olumlu bir etki yaratabilecegini gostermektedir.

Gelecek yonelimi inovasyon kapasitesini olumlu ve anlamli yordamaktadir.Bu
sonug, organizasyonlarin gelecege odaklanmanin ve uzun vadeli stratejik hedeflere

yonelmenin,inovasyon kapasitesini tesvik eden faktorler oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular inovasyon kapasitesinin farkli boyutlarinin organizasyonlar {izerinde

farkli etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.Bu sonuglar, organizasyonlarin
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inovasyon stratejilerini belirlerken bu faktorleri goéz Onlinde bulundurmalarini ve
organizasyonel inovasyonu tesvik edici politikalar ve uygulamalar gelistirmelerini

desteklemektedir.

Tablo 3.11. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh

Degisken: Standardize Standardize Edilmis
Organizasyonel Edilmemis Katsayilar
Inovasyon Katsayilar

B Std. Beta t Sig.

Hata

(Sabit)

,806 ,521 1,549 ,125
Yaraticihik ,226 ,159 ,267 1,418 ,160
Acikhk ;194 137 ,261 1,415 ,161
Risk Alma 078 ,109 073 17 476
Proaktiflik 121 ,098 ,142 1,231 222
Gelecek Yonelimi | .00 163 ,047 403 /488

Calismada, organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesini yordamak
amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, Tablo 3.12'de sunulmustur.
Elde edilen sonuglara gore, anlamli bir regresyon modeli bulunmustur. Regresyon

analizinin F istatistigi degeri, F(1,80) = 111,5,(p<.001) olarak hesaplanmistir.

Bu sonug, bagimsiz degiskenin bagimhi degiskendeki varyansin %58'ini
acikladigim1  gostermektedir(R> = .58).Bu bulgular, organizasyonel inovasyonun
inovasyon kapasitesi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bagimsiz
degiskenin artistyla birlikte, inovasyon kapasitesindeki varyansin biiylik bir kisminin
aciklandigi goriilmektedir. Bu da organizasyonel inovasyonun, firma veya kurulusun

inovasyon kapasitesini artirmada etkili bir faktor oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu g¢alisma organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesini

yordadigin1 ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Bu
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bulgular, firmalarin inovasyon kapasitesini artirmak i¢in organizasyonel inovasyona

odaklanmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 3.12. Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh
Degisken: Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Inovasyon Katsayilar Katsayilar
Kapasitesi

B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 956 261 3,669 ,000
Organizasyonel | 659 ,062 ,763 10,560 ,000
Inovasyon

Egitim durumu ve unvan degiskenlerine dair yapilan betimsel analiz sonuglar1 tablo
3.13’te gosterilmistir.Bu sonuglara gore lisans mezunu kisilerin toplam calisan sayisinin
biiyiik bir kismini olusturdugunu gostermektedir. Bu, organizasyonun nitelikli is giiclinlin
biiyiik dl¢iide lisans diizeyinde egitim aldigmi yansitmaktadir. Ozellikle "Yonetici"
unvanina sahip kisilerin biiyiik bir boliimii lisans mezunlaridir."Y 6netici" ve "Temsilci"
unvanlari, organizasyondaki en yaygin unvanlar gibi goériinmektedir. Ancak, "Diger"
unvani, bazi egitim seviyelerinde belirgin bir sekilde ©ne ¢ikmaktadir. Bu,
organizasyonun farkli ve ¢esitli unvanlar altinda c¢alisanlara sahip oldugunu
gostermektedir.is unvanlari ile egitim diizeyi arasinda bir baglant: oldugu gériilmektedir.
Ornegin, 6nlisans mezunu kisilerin cogunlugu "Yonetici" unvanma sahipken, lise

mezunlar1 daha ¢ok "Temsilci" veya "Diger" unvanlarina sahiptir.

Bu, organizasyonun ig unvanlarmi doldururken egitim diizeyini dikkate aldigini
gostermektedir.Ortaokul mezunu kisiler arasinda "Diger" unvanina sahip calisanlarin
orani oldukga yiiksektir. Bu, daha diisiik egitim diizeyine sahip kisilerin, isyerinde daha
genis bir yelpazede farkli unvanlarda ¢alisma egiliminde olduklarini isaret etmektedir.
Bu tablo, organizasyonun insan kaynaklar1 yonetimi ve is giicli planlamasi agisindan

onemli veriler sunmaktadir.
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Tablo 3.13. Egitim Durumu ve Unvan Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistik Analiz
Sonuglari

Unvan Toplam
Yonetici Bagkan Direktor Temsilci Siipervizor Diger
Vekili

Ortaoakul 0 0 0 0 0 4 4

=

E B .

£ = Lise 7 0 2 10 2 6 27

oh ’E
= A | Onlisans 7 0 2 2 2 2 15
Lisans 19 2 4 2 0 9 36
Toplam 33 2 8 14 4 21 82

Tabloya 3.14'e gore, lisans mezunu ¢alisanlarin sayisi diger egitim seviyelerine
gore daha fazladir. Toplam c¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu lisans mezunlar
olusturmaktadir.Ozellikle "Genel Miidiirliik/Kurumsal Ofis" ve "Depo/Saha" is
yerlerinde lisans mezunu ¢alisanlar daha fazla bulunmaktadir.Is yerinin tiirii ile egitim
seviyesi arasinda belirgin bir iliski goriilmektedir. Ornegin, "Genel Miidiirliik/Kurumsal
Ofis" is yerinde calisanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu lisans mezunu iken, "Depo/Saha" is
yerinde de lisans mezunu calisan sayisi fazladir."Diger" is yeri tiiriinde ise egitim
diizeyine bagli olarak belirgin bir egilim goériinmemektedir.Toplamda, lise mezunu
calisanlarin "Diger" is yerinde calisma egiliminde oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle
"Lise" mezunlarinin "Depo/Saha" is yerinde yogunlastigi gdzlemlenmektedir.Onlisans
mezunu ¢alisanlar ise daha ¢ok "Depo/Saha" is yerinde istihdam edilmektedir.Lisans
mezunu ¢alisanlar ise hem "Genel Miidiirliilk/Kurumsal Ofis" hem de "Depo/Saha" is

yerlerinde daha fazla bulunmaktadir.

Bu tablo, organizasyonun egitim seviyeleri ile is yeri tiirleri arasindaki iliskinin
daha ayrintili bir sekilde anlagilmasia yardimci olurken, is giicli planlamasi, kariyer
yonlendirmesi ve 1is yeri politikalarinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasinda
kullanilabilecek degerli veriler sunmaktadir. Is yeri tiirlerine gére egitim seviyelerinin
dagilimi, organizasyonun ¢alisan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmesi i¢in 6nemli

bir kaynaktir.
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Tablo 3.14. Egitim Durumu ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistik
Analiz Sonuglari

Calisilan Yer Toplam

Genel miidiirliik/ Depo/ Saha Diger

Kurumsal ofis

Ortaoakul 0 4 0 4
g = Lise 8 13 6 27
£ 2 Onlisans 5 10 0 15
M & Lisans 23 10 3 36
Toplam 36 37 9 82

Tablo 3.15, ¢alisanlarin biiylik bir ¢cogunlugunun 1 ile 5 yi1l arasinda calistigini
gostermektedir. Bu siire zarfinda, "Lisans" diizeyinde egitim almis bireylerin sayis1 diger
egitim seviyelerine gdre belirgin bir sekilde daha fazladir. Ozellikle dikkat ceken bir diger
nokta ise "Lise" mezunu ¢alisanlarin, genellikle "10 yildan fazla" siireyle calisma
egiliminde olmalaridir. "Lisans" mezunlarinin ¢ogunlugu "1-5 y1l" siireyle calismaktadir.
"Lise" mezunlarinin ise daha uzun siirelerle (" 10 yildan fazla") calisma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Genel olarak, "Lisans" mezunu ¢alisanlar, biiylik bir kismiyla "1-5 y1l"
siireyle ¢aligmaktadir. "Onlisans" mezunu calisanlar da genellikle "1-5 yil" siireyle
calismiglardir. "Lise" mezunlar1 ise hem "1-5 yil" hem de "10 yildan fazla" siireyle
calisma egilimindedirler. Bu tablo, organizasyonun calisanlarinin egitim diizeyi ile
calistiklar1 siire arasindaki iligkinin anlasilmasma yardimci olmaktadir. Is giicii
planlamasi, egitim programlari ve kariyer yonlendirmesi gibi konular1 degerlendirmek
icin 6nemli bir kaynaktir. Ozellikle ¢alisanlarin egitim diizeylerinin ve calistiklar:
stirelerin organizasyonun is giicii stratejilerini nasil etkiledigini anlamak, yoneticiler i¢in

onemli bir bilgi kaynagidir.
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Tablo 3.15. Egitim Durumu ve Calisilan Siire Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistik
Analiz Sonuglari

Calisilan Siire Toplam
6 aydan 6ayilel 1-5 yil 6-10 10 yildan
az siiredir yil arasinda yil fazla

Ortaoakul 0 0 4 0 0 4
=
=
=
L
5

= .

g Lise 2 10 0 11 27

E" Onlisans 0 1 8 15

Lisans 4 6 14 5 7 36

Toplam 6 18 26 6 26 82

Tablo 3.16, galisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun "1-5 y1l" arasinda galistigini

acikca gostermektedir. Cinsiyet bazinda yapilan degerlendirmeye gore ise "Erkek"

calisanlarin sayisi, "Kadin" c¢alisanlara gore belirgin bir sekilde daha fazladir.

Ancak, caligilan siireler ile cinsiyet arasinda belirgin bir iliski gézlenmemektedir. Yani,

hem kadin hem de erkek calisanlar, genellikle "1-5 y1l" arasinda ¢alisma egilimindedirler.

Bu analiz, ¢alisanlarin cinsiyetleri ile ¢alistiklart siireler arasinda 6dnemli bir farklilik

olmadigini, her iki cinsiyetin de benzer siirelerle istihdam edildigini gostermektedir.

Tablo 3.16. Cinsiyet ve Calisilan Siire Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistik Analiz

Sonuglari
Calsilan Siire Toplam
6 aydan az 6ayile 1 1-5 yil 6-10 10 yildan
stiredir yil arasinda yil fazla

- Kadin 2 2 4 2 0 10
=
£
)

Erkek 4 16 22 4 26 72

Toplam 18 26 6 26 82

Cinsiyet bazinda incelendiginde, "Erkek" calisanlarin sayist "Kadin" ¢alisanlara

gore her ii¢ caligma yeri tiirlinde de belirgin bir sekilde daha fazladir.Her iki cinsiyet de

"Genel Miidiirliikk/Kurumsal Ofis," "Depo/Saha," ve "Diger" tiirtindeki is yerlerinde
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temsil edilmektedir. Genel olarak, "Erkek" ¢alisanlar bu {i¢ farkli ig yeri tlirlinde daha

fazla temsil edilmektedirler.Sonuglara iliskin veriler tablo 3.17°de gdsterilmistir.

Tablo 3.17. Cinsiyet ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistik Analiz
Sonuglari

Calisilan Yer Toplam
Genel miidiirlik/ Depo/ Saha Diger 4
Kurumsal ofis

< Kadin 4 4 2 0 10
2
£
Q

Erkek 32 31 7 2 72

Toplam 36 35 9 2 82

Tablo 3.18’e¢ gore Ozellikle "Direktor" unvanina sahip calisanlarin biiyiik
cogunlugu "Erkek"lerden olusmaktadir. Organizasyondaki unvanlar, genel olarak

"Erkek" calisanlar tarafindan daha fazla temsil edilmektedir.

Tablo 3.18. Cinsiyet ve Calisilan Yer Degiskenlerine Dair Betimsel Istatistik Analiz
Sonugclari

Unvan Toplam
Yonetici Baskan Direktor Temsilci Siipervizor Diger
Vekili
0 0 2 4 0 4 10
=
)}
Erkek 33 2 6 10 4 17 72
Toplam 33 2 8 14 4 21 82

Katilimcilarin  organizasyonel inovasyon algilar1 tablo 3.19'da sunulmustur.
Bulgulara gore, "Sirketim yeni kaynaklar elde etmeyi ve yeni zorluklar yaratmay1
vurgular." ifadesi en diisiikk ortalama puani elde etmistir, bu da katilimcilarin
organizasyonlarinin yeni kaynaklarin edinilmesi ve yenilik¢i zorluklarin olusturulmasina
verdigi 6nemin sinirli oldugunu gostermektedir. Bu durum, organizasyonlarin mevcut

kaynaklar1 optimize etme veya mevcut is siireclerini stirdiirme egiliminde oldugunu isaret
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edebilir. Diger yandan, "Sirketimde verimlilik, kontrol ve sorunsuz operasyonlar
onemlidir." ifadesi en yiiksek ortalama puana sahiptir. Bu, katilimcilarin ¢cogunlugunun
organizasyonlarinin verimlilik, kontrol ve sorunsuz isleyise daha fazla vurgu yaptigimi
gostermektedir. Bu sonuglar, organizasyonlarin mevcut i§ operasyonlarina
odaklandiklarim1 ve mevcut siireglerin iyilestirilmesine biiylik 6nem verdiklerini

gostermektedir.

Tablo 3.19. Katilimeilarin Organizasyonel Inovasyon ile lgili Algilar:

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Sirketim ekip caligmasi, fikir birligi ve 4,04 ,909
katilim ile karakterize edilir.
Sirketim insan gelisimine Gnem verir. 4,02 ,889
Yiksek giiven, aciklik ve katilim
stirdiiriilebilirdir.
Sirketim bireylere ilgi gosterir. 3,96 1,071
Sirketim ekip ¢alismasina deger verir. 4,13 ,953
Sirketim kaliciliga ve istikrara Snem 423 ,879
Verir.
Sirketimde  verimlilik, kontrol ve 4,39 ,782
sorunsuz operasyonlar 6nemlidir.
Sirketim resmi politikalara ve 4,20 ,949
prosediirlere deger verir.
Sirketim, istthdam giivenligi, uygunluk, 4,17 ,843

ongoriilebilirlik ve iligkilerde istikrar ile
karakterizedir.

Sirketim, bireysel risk alma, yenilik, 3,99 975
ozgiirliik ve benzersizlik ile karakterize

edilir.

Sirketim yeni kaynaklar elde etmeyi ve 3,85 ,891
yeni zorluklar yaratmay1 vurgular.

Sirketim yeni seyler denemeye ve 4,02 ,889
firsatlar aramaya deger verir.

Sirketimde  biiyiime ve  degisim 4,07 ,900
onemlidir.

Sirketim, zorlu rekabet giicili, yiiksek 4,20 ,823
talepler ve basari ile karakterizedir.

Sirketimde basar1 ve hedefe ulagsma 4,32 , 768
vurgulanir.

Sirketim verimlilige ve kaliteye deger 4,34 ,805
verir.

Sirketim sik sik organizasyonumuza 3,88 ,894
veya sektoriimiize yeni siiregler sunar

Sirketim, kurulusumuza veya 4,06 ,907

sektoriimiize sik sik yeni iriinler veya
hizmetler sunar.

Sirketim sik sik  sektoriimiize yeni 4,11 ,846
fikirlerle katkida bulunur.
Genel olarak “Organizasyonel 73,99 13,17

Inovasyon”
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Tablo 3.20'ye gore, katilimcilarin organizasyonel inovasyon boyutlarindan
yaraticilikla ilgili algilart degerlendirildiginde, "Sirketim yaraticiligi tesvik eder." ifadesi
en diisiik ortalama puani elde etmistir. Bu sonug, katilimcilarin organizasyonlarinin
yaratici diisiinceyi tesvik etme konusundaki ¢abalarinin sinirlt oldugunu veya bu yonde
bir algrya sahip olmadiklarini isaret etmektedir. Ote yandan, "Sirketimiz bizden becerikli
problem ¢oziiciileri olmamizi bekler." ifadesi en yiiksek ortalama puana sahiptir. Bu
sonug, katilimcilarin ¢gogunlugunun organizasyonlarinin ¢alisanlarindan, sorunlari etkili
ve becerikli bir sekilde c¢ozmelerini bekledigini yansitmaktadir. Bu durum,

organizasyonlarin problem ¢dzme yeteneklerine 6nem verdigini gostermektedir.

Tablo 3.20. Katilimeilarin Organizasyonel Inovasyon Boyutlarinlarindan Yaraticilik ile
Ilgili Algilart

Degiskenler Ortalama Standart Sapma

Sirketim yaraticilig1 tesvik eder. 4,11 1,006
Sirketim bizden becerikli problem 432 815
¢Oziiciiler olmamizi bekler.
Sirketim siirekli olarak yeni veya 4,24 ,869
iyilestirilmis hizmetler gelistirmek ister.
Sirketimde liderler, yaratici sekilde 4,20 ,838
caligsmaya saygi duyarlar.
Sirketim sorunlarla ugrasirken bizi 4,18 ,772
0zgilin yaklagimlar kullanmaya tesvik
eder.

Genel olarak “Yaraticilik” 21,05 3,74

Tablo 3.21 incelendiginde, katilimcilarin organizasyonel inovasyon boyutlarindan
"aciklik" ile iligkilendirilen algilar1 iizerinde durulmustur. Bu ¢ergevede, "Sirketim yeni
fikirlerin gelistirilmesinde kolayca yardima hazirdir." ifadesi en yliksek ortalama puamn
elde etmistir. Bu bulgu, katilimcilarin organizasyonlarinin yeni fikirlerin gelistirilmesine
yardimci olmaya istekli oldugunu ve bu konuda bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.
Buna karsilik, "Sirketim her zaman yeni cevaplar gelistirilmesi yoniinde ilerler." ifadesi
en disiik ortalama puani tasimaktadir. Bu sonug, katilimcilarin organizasyonlarinin her
zaman yeni ¢oziimler ve yaklasimlar gelistirme konusunda ayni diizeyde bir odaklanma

sergilemedigini veya bodyle bir algiya sahip olmadigini gostermektedir.
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Tablo 3.21. Katilimcilarm Organizasyonel Inovasyon Boyutlarinlarindan Agiklik ile
Ilgili Algilart

Degiskenler Ortalama Standart Sapma

Sirketim her zaman yeni cevaplar 4,18 1,008
gelistirilmesi yoniinde ilerler.
Sirketim yeni fikirlerin gelistirilmesinde 4,26 ,843
kolayca yardima hazirdir.
Sirketim  degisikliklere acik  ve 4,22 ,969
duyarhdir.
Sirketimde sorunlar1 ¢ézmek i¢in her 4,23 ,879
zaman giincel ve yeni yollar aranir.

Genel olarak “A¢iklik” 16,89 3,39

Tablo 3.22'deki verilere dayanarak, katilimcilarin organizasyonel inovasyon
boyutlarindan "Risk Alma" ile ilgili algilar1 degerlendirilmistir. Bulgulara gore, "Sirketim
biiyiik riskler almaktan hoglanir." ifadesi i¢in ortalama puan 3.85, "Sirketim yiiksek riskin
yiiksek getirileri olduguna inanir." ifadesi i¢in ise ortalama puan 4.15 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin organizasyonlarinin risk alma egilimini ve risk ile
getiri arasindaki iligkiyi degerlendirme bi¢imini yansitmaktadir. "Sirketim biiytik riskler
almaktan hoslanir." ifadesinin ortalama puaninin 3.85 olmasi, katilimcilarin
organizasyonlarinin biiyiik 6lcekli riskleri rahatga tistlenmeyi tercih etmedigini veya daha
temkinli bir yaklasim benimsedigini diisiindiirebilir. Ote yandan, "Sirketim yiiksek riskin
yuksek getirileri olduguna inanir." ifadesinin ortalama puami 4.15, katilimcilarin
organizasyonlariin yiiksek riskin yiiksek getirilerle iliskilendirildigine inandigini
gostermektedir. Bu durum, organizasyonlarin riskleri bilingli bir sekilde yonetme ve

potansiyel faydalardan yararlanma egiliminde oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 3.22.Katilimcilarm Organizasyonel Inovasyon Boyutlarilarindan Risk Alma ile
lgili Algilart

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Sirketim yiiksek riskin yiiksek getirileri 4,15 , 756
olduguna inanir.

Sirketim bazilarinin basarisiz olacagini 3,91 ,820

bilerek yenilik¢i stratejileri tesvik eder.

Sirketim biiytik riskler almay1 sever. 3,85 931

Sirketim “giivenli oynamay1” sevmez. 3,90 ,883
Genel olarak “Risk Alma” 15,82 2,35

Tablo 3.23'teki sunulan verilere dayanarak, katilimcilarin organizasyonel
inovasyon boyutlarindan "Proaktiflik" ile iliskilendirilen algilar1 {izerinde durulmustur.
Bulgulara gore, "Sirketimiz siirekli olarak organizasyon i¢in yeni firsatlar arariz." ifadesi,

en yiiksek ortalama puana sahiptir ve "Sirketimizde siirekli olarak organizasyon i¢in yeni
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firsatlar arariz." ifadesi en diisiik ortalama puana sahiptir. Bu sonuglar, katilimcilarin
organizasyonlarinin proaktif bir yaklasim benimsedigini ve siirekli olarak yeni is
firsatlarin1 degerlendirmeye odaklandigini yansitmaktadir. "Sirketimiz siirekli olarak
organizasyon i¢in yeni firsatlar arariz." ifadesinin en yiiksek puan almasi, organizasyonun
gelecekteki potansiyel firsatlart kesfetme ve proaktif bir inovasyon yaklasimini

benimseme egiliminde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.23. Katilimeilarin Organizasyonel Inovasyon Boyutlarinlarindan Proaktiflik ile
Ilgili Algilart

Degiskenler Ortalama Standart Sapma

Sirketimde siirekli olarak organizasyon 4,30 ,898
icin yeni firsatlar arariz.
Sirketimde, cevreyi  organizasyonun 4,24 ,810
yararina sekillendirmek icin inisiyatif
aliriz.
Sirketimde siklikla yeni hizmetleri biz 4,06 ,837
sunariz.
Sirketimde genellikle yeni  ydnetim 4,07 979
tekniklerini tanitarak inisiyatif aliriz.

Genel olarak “Proaktiflik” 16,68 2,96

Tablo 3.24'te sunulan verilere dayali olarak, katilimcilarin organizasyonel
inovasyon boyutlarindan "Gelecek Yonelimi" algilart incelenmistir. Bulgulara gore,
"Sirketim tiim ydnetici ve ¢alisanlarin ayni gelecek vizyonunu paylasmalarini etkin bir
bicimde saglar." ifadesi en yiiksek ortalama puani almisken, "Sirketim ¢alisanlara net bir
gelecek yonii duygusu iletmektedir." ifadesi en diisiik puani almistir. Bu bulgular,
katilimcilarin organizasyonlarinin gelecekteki yonelimini ve bu yonelimi calisanlara
iletimini degerlendirmekte oldugunu gdstermektedir. "Sirketim tiim yonetici ve
calisanlarin ayni gelecek vizyonunu paylasmalarini etkin bir bigimde saglar." ifadesinin
en yiliksek puani almasi, organizasyonun ¢alisanlar arasinda birlik ve ortak bir gelecek
hedefi olusturma ve bu hedefi basariyla iletimine odaklandigini isaret etmektedir. Diger
yandan, "Sirketim ¢alisanlara net bir gelecek yonii duygusu iletmektedir." ifadesinin en
diisiik puan1 almasi, organizasyonun gelecekteki yonlendirmeyi ¢alisanlara daha agik ve

net bir sekilde aktarma konusunda iyilestirmeler yapma gerekliligini gostermektedir.
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Tablo 3.24. Katilimecilarin Organizasyonel Inovasyon Boyutlarmlarindan Gelecek
Yoénelimi ile Tlgili Algilart

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Sirketim kendisi i¢in  gercekei bir 4,24 ,658
gelecek hedefleri dizisi olusturur.
Sirketim tiim ydnetici ve calisanlarin 4,32 ,494

ayn1 gelecek vizyonunu paylasmalarini
etkin bir bicimde saglar.

Sirketim ¢alisanlara net bir gelecek yonii 4,20 ,597
duygusu iletir.
Sirketim tiim departmanlar ve ¢alisanlar 4,21 515
icin gergek¢i  bir gelecek vizyonuna
sahiptir

Genel olarak “Gelecek Yonelimi” 16,96 1,80

Tablo 3.25'teki verilere dayali olarak, katilimcilarin inovasyon kapasitesi ile ilgili
algilar1 degerlendirilmistir. Bulgulara gore, "Yerel pazarimizda rekabet son derece
yuksektir." ifadesi en yiiksek puami almisken, "Pazarimizda geg¢en yil hicbir sey
degismedi." ifadesi en diisiik puan1 almistir. Bu sonuglar, katilimcilarin yerel pazarlarinin
rekabet diizeyi ve degisim siirecleri hakkindaki algilarini yansitmaktadir. "Yerel
pazarimizda rekabet son derece yiiksektir." ifadesinin en yiiksek puani almasi,
katilimcilarin yerel pazarlarinin rekabetgi bir ¢evreye sahip oldugunu diistindiiklerini
gostermektedir. Diger taraftan, "Pazarimizda gecen yil hicbir sey degismedi." ifadesinin
en diigiik puani almasi, katilimcilarin yerel pazarlarinin gegmis dénemde degisim veya

yenilik yasamadigini diisiindiiklerini yansitmaktadir.

Tablo 3.25 Katilimcilarin Inovasyon Kapasitesi ile ilgili Algilari

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Pazarimizda miisteriler diizenli olarak 3,93 ,991
yeni iiriin ve hizmetler talep eder.
Pazarimizda gegen yil higbir  sey 2,22 1,006
degismedi.
Pazarimizda, sunulacak iiriin ve 3,87 ,940
hizmetlerin hacimleri hizli ve siklikla
degisir.
Sirketimiz nispeten giiglii bir rekabete 4,12 ,880
sahiptir.
Yerel pazarimizda rekabet son derece 4,09 ,905
yiiksektir.
Fiyat rekabeti, pazarimizin ayirt edici 3,77 1,092
ozelligidir.
Genel olarak “Inovasyon Kapasitesi” 21,99 3,79
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SONUC VE ONERILER

Elde edilen sonuglar, 3. parti lojistik firmalarinin organizasyonel inovasyonunun
inovasyon kapasitesi ilizerindeki etkisini agik bir sekilde ortaya koymustur. Analizler ve
istatistiksel sonuglar, organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesi iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Caligma sonucunda, organizasyonel
inovasyonun inovasyon kapasitesini agiklayan 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmada kullanilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari, organizasyonel inovasyonun
inovasyon kapasitesini anlamli bir sekilde yordadigini gostermektedir. Regresyon
analizinde elde edilen degerler, bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
dogrulamaktadir. Ayrica, calismada organizasyonel inovasyonun farkli boyutlarinin
inovasyon kapasitesi lizerindeki etkisi de detayli bir sekilde incelenmistir. Agiklik,
gelecek yonelimi, risk alma, yaraticilik ve proaktiflik boyutlart organizasyonel
inovasyonun alt bilesenlerini temsil etmektedir. Analiz sonuglari, aciklik, gelecek
yonelimi ve yaraticilik boyutlarinin inovasyon kapasitesini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgular, organizasyonlarda acik iletisim, esneklik, degisime uyum
saglama, gelecege odaklanma ve yaraticiligin inovasyon kapasitesini artiran faktorler

oldugunu gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore, H: hipotezi kabul edilebilir. Ciinkii organizasyonel
inovasyon, Uclincli parti lojistik firmalarinin inovasyon kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Caligmada yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore,
organizasyonel inovasyonun inovasyon kapasitesini anlamli bir sekilde yordadig1 ve bu

iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Hia hipotezi de kabul edilebilir. Ciinkii yaraticilik boyutu, inovasyon kapasitesini
olumlu yonde etkilemektedir Bu bulgu, iiciincii parti lojistik firmalarimin yaraticilik

diizeyinin artmasiyla organizasyonel inovasyonun da artabilecegini gostermektedir.

Hib hipotezi kabul edilebilir.Ciinkii agiklik boyutu, inovasyon kapasitesini olumlu
yonde etkilemektedir.Bu sonug, li¢ilincii parti lojistik firmalarinda agik iletisim, esneklik
ve degisime uyum saglama yeteneginin organizasyonel inovasyonu artiran faktorler

oldugunu gostermektedir.

Hic hipotezi kabul edilebilir. Ciinkii gelecek yonelimi, inovasyon kapasitesini

olumlu yonde etkilemektedir.Bu bulgu, tiglincii parti lojistik firmalarinin gelecege
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odaklanma ve uzun vadeli stratejik hedeflere yonelme yaklasiminin organizasyonel

inovasyonu tesvik eden faktorler oldugunu gostermektedir.

Hia hipotezi kabul edilebilir. Ciinkii risk alma boyutu, inovasyon kapasitesini
olumlu yonde etkilemektedir.Bu sonug, ligiincii parti lojistik firmalarinin riskleri yonetme
stratejilerinin veya risklerden kaginmamanin organizasyonel inovasyonu artirabilecegini
gostermektedir. Risk alma, yenilik¢i projeleri deneme ve yeni fikirlerin hayata

gecirilmesine yonelik cesaretin 6nemini vurgulamaktadir.

Hie hipotezi kabul edilebilir. Ciinkii proaktiflik boyutu,inovasyon kapasitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bulgu, firmalarin inovasyon firsatlarini erken

yakalama ve degisime Oncliliik etme yetenegini yansitmaktadir.

Calisma sonucunda, yaraticilik, agiklik ve gelecek yonelimi,risk alma ve proaktiflik
boyutlar1 inovasyon Kkapasitesini olumlu yonde etkileyen faktorler olarak ortaya
cikmistir.Bu bulgular, {glincli parti lojistik firmalarmin inovasyon stratejilerini
belirlerken yaraticiligi, agikligi ve gelecek yonelimini, risk alma ve proaktifligi tesvik

etmelerini 6nermektedir.

Bu ¢alismanin bulgular1 ve analiz sonuglar1 dogrultusunda, ii¢lincii parti lojistik
firmalarinin organizasyonel inovasyonu gelistirmek ve inovasyon kapasitelerini artirmak

icin asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

Uciincii parti lojistik firmalar1, ¢alisanlarin yaratic1 diisiinme becerilerini tesvik
etmek i¢in yenilik¢i projelere, fikir paylagimi platformlarina ve egitim programlarina
yatirim yapmalidirlar. Inovasyon odakli bir ¢alisma kiiltiirii olusturarak calisanlarin
fikirlerini paylasmalarint ve yeni c¢oziimler {lretmelerini desteklemelidir. Ayrica,
yaraticiligr tesvik eden ddiillendirme mekanizmalari ve problem ¢ozme siireclerinin

optimize edilmesi de 6nem arz etmektedir.

fletisim kanallarimi gelistirmek ve ¢alisanlar arasinda bilgi ve fikir paylasimim
tesvik etmek Ttclincii parti lojistik firmalarinin  Oncelikleri arasinda olmalidir.
Departmanlar arasinda is birligi ve koordinasyonu desteklemek icin iletisim
mekanizmalar iyilestirilmeli ve siirekli iletisim etkinlikleri diizenlenmelidir. Ayrica,

yoneticilerin agik ve destekleyici bir iletisim tarzinit benimsemeleri de 6nemlidir.



113

Uzun vadeli stratejik hedeflere odaklanmak ve gelecege yonelik planlamalar
yapmak {igiincii parti lojistik firmalarmin basarisi igin kritik dneme sahiptir. inovasyonu
tesvik eden projeler ve siiregler, bu stratejik planlamalarin bir parcasi olmalidir. Firmalar,
yenilik¢i teknolojileri takip etmeli, pazar trendlerini analiz etmeli ve miisteri ihtiyaclarini
Oongérmek igin pazar aragtirmalarina ve stratejik partnerliklere yatirim yapmalidirlar.
Risk alma kiiltiriinii tesvik etmek ve calisanlarina riskleri yonetme becerilerini
gelistirmeleri i¢in destek saglamak tigiincii parti lojistik firmalarinin hedefleri arasinda
olmalidir. Yeni fikirlerin denemeye deger oldugu anlayist yayginlastirilmali ve
basarisizlik durumunda 6grenme ve gelismeyi destekleyen bir ortam olusturulmalidir.
Risklerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve yoOnetimi ig¢in stlirekli bir siire¢

olusturulmalidir.

Proaktiflik ve degisime uyum yetenegini gelistirmeye odaklanmak, {igiincii parti
lojistik firmalarinin inovasyon kapasitelerini artirmasina yardimci olacaktir. Egitim
programlar1 ve organizasyon i¢i gelisim firsatlar1 saglanarak calisanlarin proaktiflik
becerileri desteklenmelidir. Ayrica, stirekli iyilestirme projelerine ve degisim yonetimi

stireclerine odaklanarak firma i¢indeki proaktiflik kiiltiirii desteklenmelidir.

Stirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsemek ve geri bildirim mekanizmalarini etkin

bir sekilde kullanmak ticiincii parti lojistik firmalarinin basarisi i¢in 6nemlidir.

(alisanlar, organizasyonel siireclere katilim saglamali ve fikirlerini paylasmalari
icin tesvik edilmelidir. Geri bildirimler, inovasyon siirecini yonlendirmek ve gelistirmek
i¢in degerlendirilmelidir. Miisteri geri bildirimleri ve pazar geri beslemeleri de dikkate

alinarak siirekli iyilestirme projeleri yliriitiilmelidir.

Sonu¢ olarak, ftiglincii parti lojistik firmalari, organizasyonel inovasyonu
gelistirmek ve inovasyon kapasitelerini artirmak i¢in yaraticiligi tesvik etmeli, i¢ iletisimi
giiclendirmeli, gelecege yonelik stratejik planlamalar yapmali, risk alma kiiltiiriinii
desteklemeli, proaktiflik ve degisime uyum yetenegini gelistirmeli ve siirekli
tyilestirmeye odaklanmalidir. Bu Oneriler, iiglincii parti lojistik firmalarinin rekabet
avantaj1 elde etmelerine, miisteri beklentilerini karsilamalarina ve siirdiiriilebilir basariya

ulagmalarina yardimc1 olacaktir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

2) Firmaniz Tirkiye genelinde kag tane depo isletiyor?
A)0

B)1-5

C)6-10

D)11-20

E)21-50

F)50 veya daha fazla

G) Bilmiyorum

3) Firmanizin ana merkezi hangi sehirde bulunuyor?
4) Firmanizdaki roliiniize en uygun unvan hangisi?
A) Yonetici

B) Bagkan vekili

C)Direktor

D)Temsilci

E) Siipervizor

F) Operator

G) Diger...

5)Nerede calistyorsunuz?

A) Genel midiirlik/ Kurumsal ofis

B) Depo/Saha

C)Diger...

6)Lojistik sektoriinde ne zamandir galisiyorsunuz?
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A)6 aydan daha az siiredir
B)6 ay ile 1 yil arasinda
C)1-5 yil

D)6-10 y1l

E)10 yildan fazla
7)Firmanizda bulunan personel sayisi nedir?
A)5-25

B)26-50

C)51 ve fazlasi
8)Firmanizin hukuki olarak statiisii nedir?
A) Anonim Sirket

B) Limited Sirket

C)Sahis Sirketi

9)Egitim durumunuz nedir?
A) Ortaokul

B) Lise

C) Onlisans

D) Lisans

E) Lisansiistii
10)Cinsiyetiniz

A) Kadin

B) Erkek
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Asagidaki sorular, kurulusunuzun nasil isledigini ve sirketinizin hangi davraniglara deger verdigini diisinmenizi ister. Asagidaki
her bir ifade i¢in kurumunuzu 1-5 arasinda derecelendirin (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-
katiliyorum, 5- tamamen Katiliyorum)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

Sirketim  yaraticilig
tegvik eder.

Sirketim bizden
becerikli problem
¢Oziiciiler olmamizi
bekler.

Sirketim stirekli olarak
yeni veya iyilestirilmis
hizmetler  gelistirmek
ister.

Sirketimde liderler,
yaratici sekilde
caligmaya saygl
duyarlar.

Sirketim sorunlarla
ugrasirken bizi 0zgiin
yaklagimlar

kullanmaya tesvik eder.

Sirketim her zaman
yeni cevaplar
gelistirilmesi  yoniinde
ilerler.

Sirketim yeni fikirlerin
gelistirilmesinde
kolayca yardima
hazirdir.

Sirketim degisikliklere
acik ve duyarlidir.

Sirketimde  sorunlart
¢6zmek i¢in her zaman
giincel ve yeni yollar
aranir.

10

Sirketim yiiksek riskin
yiiksek getirileri
olduguna inanir.

11

Sirketim bazilarinin
basarisiz olacagini
bilerek yenilikgi
stratejileri tesvik eder.

12

Sirketim biiyiik riskler
almay1 sever.

13

Sirketim “giivenli
oynamay1” sevmez.

14

Sirketimde stirekli
olarak  organizasyon
icin yeni firsatlar arariz.

15

Sirketimde, cevreyi
organizasyonun
yararina sekillendirmek
icin inisiyatif aliriz

16

Sirketimde siklikla yeni
hizmetleri biz sunariz.

17

Sirketimde  genellikle
yeni yonetim
tekniklerini  tanitarak
inisiyatif aliriz.

18

Sirketim kendisi i¢in
gergekei  bir  gelecek
hedefleri dizisi
olusturur.

19

Sirketim tim yonetici
ve calisanlarin  ayni
gelecek vizyonunu
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paylasmalarimt etkin bir
bi¢imde saglar.

20 | Sirketim ¢alisanlara net
bir  gelecek  yoni
duygusu iletir.

21 | Sirketim tim
departmanlar ve

calisanlar i¢in gercekgi
bir gelecek vizyonuna

sahiptir.

Bir sonraki soru grubu, miisterilerinizi ve rakiplerinizi igeren sirketinizin disindaki ¢evreyi goz oniinde
bulundurmanizi ister. Asagidaki her bir ifade i¢in kurumunuzu 1-5 arasinda derecelendirin (1-kesinlikle
katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-kkatiliyorum, 5- tamamen katiliyorum)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiltyorum

Pazarimizda miisteriler
diizenli olarak yeni iiriin
ve hizmetler talep eder.

Pazarimizda gecen yil
higbir sey degismedi.

Pazarimizda, sunulacak
iriin ve hizmetlerin
hacimleri hizli ve siklikla
degisir.

Sirketimiz nispeten giigli
bir rekabete sahiptir.

Yerel pazarimizda
rekabet son derece
yiiksektir.

Fiyat rekabeti,
pazarimizin ayirt edici
ozelligidir.

Asagidaki sorular, kurulusunuzun nasil isledigini ve neye deger verdigini diistinmenizi ister. Asagidaki
her bir ifade i¢in kurumunuzu 1-5 arasinda derecelendirin (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum,
3-kararsizim, 4-kkatiliyorum, 5- tamamen katiliyorum)

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Tamamen
Katilmiyorum katiltyorum
B Sirketim ekip ¢alismasi, fikir
birligi  ve kattlm ile
karakterize edilir.
2 Sirketim insan gelisimine
onem verir. Yiiksek giiven,
agiklik ve katihm
stirdiiriilebilirdir.
8 Sirketim  bireylere  ilgi
gosterir.

Sirketim ekip ¢aligmasina
deger verir.

Sirketim  kaliciliga
istikrara 6nem verir.

ve

Sirketimde verimlilik,
kontrol ve sorunsuz
operasyonlar onemlidir.

Sirketim resmi politikalara
ve prosediirlere deger verir.

istthdam
uygunluk,

Sirketim,
giivenligi,
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ongoriilebilirlik ve
iligkilerde istikrar ile
karakterizedir.

Sirketim, bireysel risk alma,
yenilik, ozgiirlik ve
benzersizlik ile karakterize
edilir.

10

Sirketim yeni kaynaklar elde
etmeyi ve vyeni zorluklar
yaratmay1 vurgular.

11

Sirketim yeni seyler
denemeye  ve  firsatlar
aramaya deger verir.

12

Sirketimde  biliyiime  ve
degisim onemlidir.

13

Sirketim, zorlu rekabet giici,
yiiksek talepler ve basari ile
karakterizedir.

14

Sirketimde basar1 ve hedefe
ulagma vurgulanir.

15

Sirketim  verimlilige ve
kaliteye deger verir.

16

Sirketim sik sik
organizasyonumuza  veya
sektoriimiize yeni siiregler
sunar.

17

Sirketim, kurulusumuza
veya sektorimiize sik sik
yeni lrlinler veya hizmetler
sunar.

18

Sirketim sik sik sektoriimiize
yeni  fikirlerle  katkida
bulunur.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi

Mervenur Komeg

Dogum Yeri/Tarihi

Egitim Durumu

Lisans

Yiiksek Lisans
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