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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

SPOR ISLETMELERINDE BiLGi YONETIMI
Muhammet URAS
Tez Damismani: Dog. Dr. Emre BELLI
2019, 68 sayfa

Jiiri: Doc. Dr. Emre BELLI (Damisman)
Prof. Dr. Murat KALDIRIMCI .
Dr. Ogr. Uyesi. M. Alparslan KURUDILEK
Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini ~ siirdiirebilmeleri ve basar
saglayabilmeleri i¢in en 6nemli kaynaklarindan birisi bilgidir. Bilgi kavrami giiniimiize
kadar ¢ok farkli alanlarda kullanilmis olup farkli bakis agilarina sahip olmustur. Bir
isletmede kaynak kullanim1 yaparken o kaynaktan en iist seviyede kullanmamiz1 kaynak
yonetimi saglarken bilgi icinde ayni iglevi bilgi yonetimi yapmaktadir. Bilgi yonetimi
isletmede var olan bilgiden en list seviyede yararlanmay1 amaclarken agiga ¢ikmamis

bilgiyi de kesfetmeyi, elde etmeyi, paylasmay1 ve uygulamayi amaclamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci spor isletmelerinde gorev yapan ydnetici ve personellerin
bilgi yonetim ile ilgili tutum diizeylerini incelemek ve spor isletmelerinin bilgi yonetim
siireclerini ortaya koymaktir. Veri toplama araci spor isletmelerindeki bilgi yonetim
siireci, bilgi yOnetimi tutumu ve bilgi yonetim kiiltiirii ifadelerinin bulundugu 3

boliimden ve toplamda 56 sorudan olusmaktadir.

Calisma sonuglarina bakildiginda bilgi yonetim siireci, bilgi yonetim tutumu ve
isletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltlirii agisindan ¢alisanlarin yoneticilik gegmisi ve
gorev pozisyonlarinin onemli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, calisanlarin bilgi
yonetim kiiltlirlerinin yiiksek olmasi bilgi yonetim siirecinin iglemesini etkiledigi

goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Spor Isletmeleri, Bilgi Y6netimi Tutumu



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN SPORT ENTERPRISES
Muhammet URAS
Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Emre BELLI
2019, page: 68

Jury: Assoc. Prof. Dr. Emre BELLI
Prof. Dr. Murat KALDIRIMCI
Assist. Prof. Dr. M. Alparslan KURUDILEK

One of the most important resources for businesses to survive in their competitive
environment and achieve success is knowledge. The concept of knowledge has been
used in as many different fields as the day-to-day and has had different aspects. When
using resources in an enterprise, we use resource at the highest level to provide resource
management while performing the same function information management within the
information. Information management aims to discover, acquire, share, and implement
information that is not yet available when the existing knowledge is aimed at utilizing it
at the highest level.

The aim of this study is to examine the attitude levels of the managers and staff
working in sports enterprises about knowledge management and to reveal the
knowledge management processes of sports enterprises. The data collection tool
consists of 3 sections with the knowledge management process, knowledge
management attitude and knowledge management culture in the sports enterprises and

56 questions in total.

When the results of the study are examined, it is concluded that the managerial
background and duty positions of the employees are important in terms of knowledge
management process, knowledge management attitude and knowledge management
culture within the organization. In addition, the high level of knowledge management

culture of employees effects the functioning of the information management process.

Keywords: Knowledge management, Sports Organizations, Knowledge

managementattitudes
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GIRIS

Teknolojideki ve enformasyon teknolojilerindeki degisim ile birlikte orgiitlerin
asir1 enformasyon ile yiizlesmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda enformasyonu aritma
yontemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Hatta bu enformasyon kullanilma ve akil slizgecinden

gecirme marifeti ile drgiitlerde bilgi bigimini almaktadir.

Enformasyonlarin akil slizgecinden gecerek herhangi bir birey ya da isletmeye
faydal1 bir sekle dontlismesi bilgi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi kavrami temelde
bir isi nasil yapilabilecegi ile ilgili kabiliyet, yeti, yetenek gibi kavramlarla agiklanir.
Bazen bu yetenekler acik bir sekilde ifade edilebilirken bazen de disa vurulmasi oldukga
giictlir. Glintimiizde isletmeler ise kendi biinyelerinde bulunun bu yetenekleri zamanla

veya personele bagli olarak kaybetmek istemezler. Dolayisi ile bu bilgileri sadece kayit

altinda tutmak degil ayn1 zamanda yonetmek isterler.

Bilgi yonetimi kavrami ise her ne kadar bilisim sistemleri ile iligkili kavramlar ile
birlikte kullanilsa da, tiim organizasyonlar igin énemli oldugu bir gercektir. Ozellikle
spor ile ilgili Orgiitlerin bilgi edinme siireclerinin daha uluslararasilagsmis ve dinamik

olmasi, bilgi yonetimini hem c¢alisanlar hem de yoneticiler icin elzem kilmaktadir.

Bilgi yonetiminin énemini kavramak ve sistematik bir yaklagim uygulamak etkin
bir bilgi yonetimi uygulamasinin basarisit i¢in kaginilmazdir. Bu kapsamda bilginin

kurumlarda en saglikli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in degisik modeller de onerilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci ise spor isletmelerinde gérev yapan yonetici ve personellerin
bilgi yonetim ile ilgili tutum diizeylerini incelemek ve spor isletmelerinin bilgi yonetim
siireclerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bilgi yonetiminin siireg, kiiltiir ve
tutum boyutlar1 ele alimmistir. Bu amaci gerceklestirmek icin olusturulan ankette bilgi
yonetim siireci, isletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii ve bilgi yonetimi tutumuna

yonelik olusturulmus ifadeler yer almistir.

En nihayetinde spor isletimlerinde gdrev yapan yoOnetici ve personellerin bilgi
yonetimine yonelik tutumlarinin yani sira bilgi yonetim kiiltiirli ve bilgi yonetim siireci
algilar1 ortaya c¢ikarilmaya calisilistir. Calisma kapsaminda bir kis sporlar1 sehri olan
Erzurum ilinde Erzurum Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine ve Federasyonlara bagli olan

spor igletimlerinden veri toplama ve analiz etme yoluna gidilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. BILGi NEDIiR?

Giliniimiize kadar farkli alanlarda kullanilmis olan bilginin tanimlanmasi da
olduk¢a karmasiktir. Bilgi kavramina ulasmadan Once bir dizi isaretlerin karsimiza
¢ikmasi ve bunlarin belirli kurallar ¢ercevesinde bir araya gelmesiyle olusan veri
kavramiyla karsilasmaktayiz. Veri tek basina higbir sey ifade etmemektedir. Ornegin
rakamlar, harfler ve isaretler tek basina kullanildiginda ortada ifade edilen bir sey
yoktur. Fakat veri belirli kurallar ¢er¢evesinde bir araya gelerek anlam olusturdugunda
enformasyon kavrami meydana gelmektedir ve bu kavram bir anlam ifade etmektedir.
Veri ve enformasyon kavramlarina Ornek verecek olursak 17.00 veri halinde
anlamsizken “Her pazartesi saat 17:00 da izmir’den Erzurum’a ugak seferi vardir.”
ifadesi ise enformasyon seklinde olup bir anlam ifade etmektedir. Eger bu enformasyon
bir birey ya da isletme i¢in yararliysa o zaman bilgi olarak degerlendirilir. Yani bu ugak
seferini kullanmayacak olan biri i¢in bu enformasyon higbir sey ifade etmez. Bu ucak
seferini kullanacak olan biri i¢inse kisisel deger olusturur. Enformasyonlarin siiziilerek
herhangi bir birey ya da isletmeye faydali bir sekle doniismesi bilgi kavramini ortaya
cikarmaktadir. Kisacasi enformasyonlar bizim i¢in bir deger yarattiklarinda bilgiye
dontsiirler. Sonug¢ olarak veri enformasyonu, enformasyonda bilgiyi olusturmaktadir
(Dingmen, Bilgi Yonetimine Giris, 2010). Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligki

Sekil 1°de gosterilmistir.

Bilgi

Veri Enformasyon

Sekil 1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi arasindaki Iliski (Bhatt, 2001)



Bireye veya kuruma 6zgii olan bilgi iiretim siireglerinden gecerek yeni degerler
yaratir. Insan beyninde edinilen bilginin yeni degerler ortaya c¢ikarmasinda kurumsal
zeka (businessintelligence) denilen kavram olusmaktadir. Sekil 2’de gosterilen piramitte
asamalar asagidan yukariya dogru gerceklestiginde kurumsal zeka meydana gelmektedir

ve Ol¢iilmesi miimkiindiir.

Yaratilan Deger

Aksiyon E‘.:? Karar
/ Bilgi \t? Yarar-Pragmatik

Enformasyon \t;? Dil bilimi-Semiotik
Veri
/ \t;? Kural-Syntax

/ isaretler \

Sekil 1.2. isletmelerde Deger Yaratma Piramidi (Dingmen, 2004)

1.1.1. isletmelerde Deger Yaratan Bilgi Tiirleri

Isletmelerin {iretim siireglerinde kendilerine kattiklar1 degeri yaratan bilgiler iki

sekildedir

e Acik Bilgi ( Explicit Knowledge )
e Ortiilii Bilgi ( Implicit Knowledge )

1.1.1.1. Acik Bilgi

“Ifade edilebilen, kaydedilebilen, aktarilabilen ve ulasilabilen bilgidir” (Ucak,
2010). Acik bilgi kagit, dosya, CD ve benzeri ortamlarda bulunmaktadir. Isletmelerdeki
acik bilgiye Ornek olarak ISO 9000 kapsamindaki talimatlar verilebilir (Dingmen,
2010).



1.1.1.2. Ortiilii Bilgi

“Kisiye 0zgii olan, kurum calisanlarinin zihninde yer alan deneyim, deger ve
eylemlerden olusan bilgelik ve uzmanlik bilgisidir. Formiile edilmesi ve iletilebilmesi
zordur” (Ugak, 2010). Ortiilii bilgi ¢alisanlarin yetenekleri, is yapabilme becerileri,
beyinlerinde var olan davranislari belirleyebilen bilgi kiimesidir. Isletmelerin rekabet
ortaminda en etkin olan bilgi tiiriidiir. Acik bilgideki eksiklikler ortiili bilgi ile
kapatilabilmektedir (Dingmen, 2010).

Hem agik bilgi hem de ortili bilgi isletmelerdeki iiretim siireclerinin her
asamasinda yer almaktadir. Isetmelerin deger yaratmasinda 6nemli rol oynayan bu iki
bilgi kiyaslandig1 zaman literatiirde yer alan goriislere gore ortiilii bilginin igletmelerde
cok daha fazla olmasidir. Cogu yazarin ortak goriiste bulundugu ifade isletmelerde ki
ortiilii bilgi o isletmenin en biiyilk zenginligi oldugudur. Sekil 3’te deger yaratma
acisindan bir buzdaginin goriinen kismi acik bilgi goriinmeyen kismi ise Ortiilii bilgi

olarak ifade edilmistir.

Acik Bilgi

Ortild Bilgi

/

Sekil 1.3. Isletmelerde Deger Yaratan bilgi Tiirleri igin Buz Dagi Ornegi
1.2. BILGI YONETIMI NEDIR?

Bilgi yonetimi son zamanlarda isletmelerde yonetim agisindan en ¢ok tizerinde
durulan ve konusulan konularin basinda gelmektedir. Bilginin isletmelerde giderek
rekabette stlinlik sagladigi ve sahip olunan bilginin kurumsal kaynak olarak
degerlendirilmeye baslanmasiyla bilgi ve yonetim kavramlar1 birlikte kullanilmistir.
Kurumsal kaynak olarak degerlendirilen bilginin yonetilmesi geregi isletmeler agisindan

kagiilmaz olmustur.



1.2.1. Bilgi Yonetiminin Amaci Ve Tanim

Bilgi yonetiminin amac; isletme icerisindeki ortiilii bilgiyi agiga ¢ikarmak ve agik
bilginin de dolasimini saglayarak kurum verimliligini artirmaktir. Bu bilgi dolasimi
isletmelerde karar vermeyi, lretimi, kaynak aktarimini ve rekabeti hizlandirmayi
saglamaktadir (Capar, 2003). Bilgi yonetimi farkli bakis acilarina ve ulasilmak istenen
amaca gore degisik bigimlerde tanimlanmistir. Tablo 1.1°de bilgi yonetimi i¢in yapilan

farkli tanimlamalar yer almistir (Cakar, Yildiz, & Dur, 2010).

Tablo 1.1. Fakli Bakis A¢ilarina Gore Bilgi Yonetimi

Kaynak Bilgi Yonetimi Tanimlari

Dogru zamanda, dogru kaynaktan dogru bilginin
Petrash (1996) toplanarak en iyi kararin verilebilmesinin

saglanmasidir.

Isletmelerin sahip olduklar1 beceri ve yetenekler ile
Wiig (1997) tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve

bilgileri tanimlamaktir.

Deger yaratmak igin sistematik yaklagimlarin
uygulanmasidir.

Orgiitsel performansi gelistirebilmek i¢in bilginin
Bassi (1997) yaratilmasi, ele edilmesi ve kullanilmasini igeren
stirectir.

Brooking (1997) Degerlerin yonetilmesi icin gerekli stratejilerdir.
Calisanlarin gelisimini kolaylastirmak i¢in
Beijerse (1999) calisanlarin yeteneklerini kullanarak orgiitsel
hedeflerin basarilmasidir.

Yoneticilerin deger olusturmasi i¢in bilgiyi elde
etmesi, iletilmesi ve kullanilmasini saglamasidir.
Isletmelerin yasamini ve performansini artirmaya
calismasidir.

Bilgiyi orgiitsel performansi artirmak amaciyla
Barutgugil (2002) olusturma, ele gecirme, paylasma ve kullanma
stirecidir.

Isletme igerisinde bilginin paylasilmasi,

Darroch ve Naughton (2003) | yaygilastirilmasi ve kullanilmasini yoneten ve
bilgiyi olusturan ya da yerlestiren siireclerdir.
Bilginin tiretilmesini, yayilmasini, derlenmesini,
Ozdemirci ve Aydim (2008) diizenlenmesini, depolanmasini, erigilmesini,
yorumlanmasini ve kullanilmasini kapsayan siiregtir.

0’Dell (1997)

Bailey ve Clarke (2000)

Smith (2002)

Bilgi yonetimi en iist seviyede deger yaratmak i¢in bilginin tretilmesi,

gelistirilmesi, diizenlenmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi



ve degerlendirilmesi siireglerini ve tekniklerini icermektedir. Bilgi yonetiminin dnemini

kavramak ve yiiksek bir deger olusturmak i¢in etkin bir bilgi yonetimi kaginilmazdir.

1.3. BILGi YONETiMi MODELLERI

Bilginin kurumlarda en saglikli bir sekilde yonetilmesi i¢in degisik bilgi yonetimi
modelleri onerilmistir. Bilgi yonetimi modelleri isletmelerdeki bilginin kaydedilmesi,
iletilmesi ve devredilmesi tecriibelerin etkin kullanilarak hata yapma oranini
azaltacaktir. Bilgi yonetimi modelleri isletmelerin bilinen ve bilinmeyen birikimlerle
basar1 ya da basarisizlikta rol oynayan temel unsurlar1 belirleyerek calisanlar1 daha
basarili olmalarma yoneltecek unsurdur. Odabas’t (2005) bilgi yonetimini tanimlarken
caligsanlara firsat ve rekabet ortami olusturarak kurumun basarisina hiz kazandiran bir
sistem olarak ifade etmistir. Bundan dolay1 bilgi yonetimi modelleri de bu sistemi
isletecek bir arag olarak goriilmektedir (Oztemel, Bilgi Yonetimi Modelleri, 2010).

Literatiirdeki bilgi yonetimi modellerinden bazilarini agagidaki gibi siralayabiliriz;

e Temel bilgi yonetimi modeli

e SECI modeli

¢ Biitiinlesik bilgi yonetimi modeli

e (Odabas bilgi yonetimi modeli

e Oztemelbilgi yonetimi modeli

e KBYM- kurumsal bilgi yonetimi modeli
e Bolgesel bilgi yonetimi modeli

e 5M kurumsal bilgi yonetimi modeli

1.3.1. Temel Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model bilginin belirlemesi, toplanmasi, siniflandirilmasi, organize edilmesi,
depolanmasi, kolay erisimin saglanmasi ve erisilen bilgilerden de yeni bilgiler elde
edilmesini 6nermektedir. Model temel bilgi fonksiyonlar1 iizerinde durmustur (Skyrme,
1998). Bu fonksiyonlar bir dongii igerisinde uygulanmaktadir. Olusturulan diger

modeller de bu model {izerinden tasarlanmustir.



Bilgi Toplama
Bilgiyi Tanimlama Bilgiyi Siniflama
Bilgiyi Olusturma Bilgiyi Organize
Etme/Depolama
Bilgiyi Kullanma Bilgiye Erisim
Bilgiye Erisim

Sekil 1.4. Temel Bilgi Yonetim Modeli
1.3.2. SECI Modeli

Nonako ve Takeuchi(1995) tarafindan onerilmis olan bu model pratik hayatta
bilginin olusturulmasi ve paylasilmasinin nasil oldugunu gostermektedir. Model

tizerinde hem acik hem de ortiilii bilgi dikkate alinmaktadir. Model;

e Ortiilii bilginin bireyler arasinda etkilesimli hale gelmesini saglayarak
sosyallestirme

e Ortiilii bilginin herkes tarafindan anlagilir hale gelmesini saglayarak
dissallastirma

e Grup icinde paylagilan Ortiili  bilginin  bireysel olarak anlasilip
benimsenmesiyle i¢sellestirme

e Bilginin biraz daha karmagik hale gelip sistemlestirilmesini saglayarak

biitiinlestirme
fonksiyonlarindan olusur. Bu fonksiyonlarin etkilesimi ve olusumu Sekil 1.5°te
gosterilmistir.
Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye sosyallestirme, acik bilgiden acik bilgiye
biitlinlestirme, ortiilii bilgiden agik bilgiye dissallastirma, acik bilgiden ortiilii bilgiye

icsellestirme gerceklestirilmektedir.



r Ortiili B Ortiilii B =
Sosyallestirme Dissallastirma
icsellestirme Bltlnlestirme

L Acik B Acik B o«

Sekil 1.5. SECI Modeli (Nonako ve Takeuchi, 2005)
1.3.3. Biitiinlesik Bilgi Yonetimi Modeli

Biitlinlesik bilgi yonetimi modeli daha once gelistirilmis olan bir modelin
gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Modelde bilgi yonetimi ¢alismalarinin kurum disi
etkileri lizerinde durulmustur. Bilginin olusturulmasi, paylasilmasi, korunmasi ve deger

yaratmasi siirecleri dikkate alinmistir

Bilgi Yonetimi
Durumsalligi
Sosvo Teknik Miimkdiin Kilicilar
Bilgi Yonetimi * Bilgi Yonetimi
Yoénlendiricileri > Bilgi Siirecleri Ciktilari

Bilgi Stoklama

Sekil 1.6. Biitiinlesik Bilgi Yonetimi modeli (Handzic, 2004)
1.3.4. Odabas Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model kurumsal bilginin calisanlara dengeli ve zamaninda iletilmesini
saglamaktadir. Modelde bilgi paylasimi, bilgi saglama ve bilgi kullanimi {izerinde

durulmustur. Uzerinde durulan bu faktdrlere de bazi unsurlar eklenmistir. Sistemin



temel unsurlar, nitelik gelistirme, bilgi yonetimi birimi ve kurumsal kiiltiir ve bilgisayar

ve iletisim teknolojileri gibi unsurlarin lizerinde durulmustur. Bu faktér ve unsurlarin

iliskisi sekil 7°de gosterilmistir.

Sitemin Temel Unsurlan

Personel
Yasal diizenlemeler
Bitce

Bilgi Paylagimi

Nitelik Gelistirme

A

Zaman yonetimi
Kalite yonetimi
Surekli egitim

Bilgi Saglama

Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri

iletisim kanallari
Web hizmetleri
Network

Veri tabani

Yazilim ve donanim

Bilgi Yonetimi Birimi

. Bilgi yonetimi ilkeleri
. Bilgi ydnetimi sorumlulari
. Birim sorumlular

Bilgi Kullanimi

Kurumsal Kiiltiir

o Kurumun y6netim taru
e ideal yénetim tiri
. Standartlar ve isbirligi

Sekil 1.7. Odabas Bilgi Yo6netimi Sistemi (Odabas, 2005)

1.3.5. Oztemel Bilgi Yonetimi Modeli

Model iizerinde bilgi yonetiminin temel unsurlar1 dikkate alinmistir. Bu unsurlar

sonsuz bir dongii igerisinde gerceklesmekte ve isletmenin kendisini gelistirmesi,

yenilemesi ve rekabet ortamina hazirlanmasimi saglamaktadir. Boylelikle basari

saglanmasi ve siirdiiriilmesi miimkiin olacaktir. S6z konusu unsurlar su sekildedir;

o Bilginin temini
o Bilginin organizasyonu ve gosterimi
o Bilginin muhafaza edilmesi

Bilginin kullanilmasi1 ve dagitimi

Bilginin giincellenmesi
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[ Bilginin Temin Edilmesi H Bilginin Giincellenmesi ]

[ Bilginin Gosterimi H Bilgi Tabam P[ Bilginin Kullanilmasi ]

Sekil 1.8. Oztemel Bilgi Yonetimi Sistemi Elemanlar1 (Oztemel, 2005)

1.3.6. KBYM- Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model Arslankaya (2007) tarafindan simdiye kadar gelistirilmis olan en
kapsamli modellerden birisidir. Bu modelin yaklasimi; Isletmedeki operasyonel
seviyede calisan bireylerin bilgi yonetimini benimsemeleri ve bu siirece hakim olmalari
gereklidir. Bunun i¢in de bilgi yonetimi siireci ile bu siirecte olan kisilerin etkin ve
sirdiriilebilir bir iletisim saglamalari gerekmektedir. Model igerisinde 9 eleman
bulunmaktadir ve bu elemanlar birbiri ile iligki icerisindedir. Bu model yap1 olarak bir
kuleyi andirdigindan bilgi kulesi modeli olarak da bilinmektedir. KBYM’deki
elemanlar birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilemez. S6z konusu elemanlar asagidaki
gibidir;

¢ Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi

¢ Bilgi kaldiraclama

e Bilgi kiiltiirii

e Bilgi organizasyonu

e Bilgi yonetimi stratejileri

¢ Bilgi planlama

e Bilginin gdsterimi

e Bilgi siiregleri

¢ Bilisim altyapis1

KBYM’nin temelinde bilisim altyapist bulunmasi, etkin bir bilisim altyapisi

bulunmayan isletmelerde diger unsurlar en i1yi sekilde olsalar bile basarili bir bilgi

yonetim yapisi olamayacagi anlamina gelmektedir.
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1.3.7. Bolgesel Bilgi Yonetimi Modeli

Bolgesel gelisim ve rekabet giiciinii artirmak ic¢in bilgi yonetiminin 6nemini
vurgulayan bu model Xia ve arkadaslari (2007) tarafindan Onerilmistir. Model
kapsaminda bilgi yonetimin gelistirilmesi i¢in devlet ve diger organlara diisen gorevlere

dikkat ¢ekilmistir ve model 3 ana unsur olusturulmustur.

Bolgesel inovasyon sitemi, bdlgesel rekabet ve isbirligi giicii ve bolgesel bilgi
yonetimi, planlama, organizasyon, liderlik ve kontrol ¢ergevesinde basarili bir bilgi

yonetimi modeli olusturulmaya ¢alisiimistir.

Bolgesel rekabet ve isbirligi gticii

|

Kurumlar ) Hukimet
ve] Al
g
g s
e »
o3 ®
o AV 4 ey <y
=) - = .
2 Bilgi 3 Bilgi Uretme
O . Iy 4
] Inovasyonu N | & N 14
S o
(%} 4> ] N
z 9
3 o
. . 3 .
Universiteler Ajanslar

i

Bolgesel bilgi vonetimi

Sekil 1.9. Bolgesel Bilgi Yonetimi Modeli (Xia ve ark., 2007)
1.3.8. SM Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model 5M Bilisim Teknolojileri Egitim ve Danigsmanlik sirketi tarafindan
olusturulmus olup isletmelerde pratik olarak yonetilebilir ve etkin bir sekilde
uygulanabilir bilgi yonetimi sunulmustur (5M, 2008). Modelin amagclar1 sdyle

siralanabilir:

e istenildigi zaman dogru bilgiye ulasabilmek,

e Bir bilginin farkli kaynaklarda farkli anlamlar kazanmasini 6nlemek,
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¢ Bilginin giincellenmesini garantilemek,

¢ Bilginin segmentasyonunu saglamak,

e Dagmik bilgiyi 6nlemek,

e Kurumsal bilgilerin fonksiyonel ve kullanilabilir hale getirilmesini saglamak.

Sekil 3.6’da Kurumsal Bilgi Yo6netiminin kurumun sahip oldugu tiim bilgileri bir
yonetim anlayis1 ¢ercevesinde degerlendirilmesi gosterilmistir. Modeldeki en 6nemli

Ozellik bilgi yonetimi ¢aligmalarinda iyilestirmelerin olmasidir. Bilgi kullanimi ile bilgi

ihtiyac1 arasinda bir dengenin olusturulmasi da 6nemli bir 6zellik olarak goriilmektedir.

Mevcut Bilgi Bilgi Akisi Bilgi ihtiyacinin

iyilestirme

Onerileri

Yapisi Tespiti

KURUMSAL BiLGi YAPISI

¢ U 4 ¢

Proje Veri Siniflandirma Bilgi Haritasi Bilgi Tablolari ve
Tabani Standartlari
BiLGI BANKASI

Sekil 1.10. 5M Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli (5M, 2008)

1.4. BILGi YONETIiMi YETENEKLERI

1.4.1. Altyap ve Siirecler

Rekabette etkili olmak isteyen isletmeler var olan bilgilerini degerlendirerek
konumlarinda daha ¢ok deger yaratmaya c¢alisacaklardir. Oziinde, bilgiyi igeren tiim
yeni kaynaklar, kombinasyon ve degisim olmak iizere iki genel siire¢ vasitasiyla
olusturulmustur (Nonaka, 1994). Yeni bilginin olusturulmast i¢in bilginin

kombinasyonu ve degisimi, toplumsal sermayenin varligini gerektirir. Sosyal sermaye,
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"bir sosyal birim tarafindan sahip olunan iligkiler aginda bulunan ve bunlardan edinilen

gercek ve potansiyel kaynaklarin toplamidir"(Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Sosyal sermayenin yeterli seviyeye ulasmasi i¢in teknik, yapisal ve kiiltiirel olmak

lizere ii¢ temel yapiya ihtiyag vardir. S6z konusu 3 temel altyapinin igerigi su sekildedir;

e Teknik altyap:; teknolojik boyut olarak da degerlendirilebilir. Isletme iginde
var olan teknolojik baglantilardan olugsmaktadir.
e Yapisal altyapi; normlarin ve giiven mekanizmalarinin varligi ile iliskilidir.

o Kiiltiirel altyaps; igletme igerisinde paylasilan baglamlarla iligkilidir.

Tiim bu altyapilar bilgi yonetimi siireci ile siirdiiriilebilmektedir. Siire¢ yonlerini
tanimlamak i¢in olusturulacak cergeveyi bilgi entegrasyonu saglamaktadir. Bilgi
entegrasyonunun etkinligi, kapsami ve esnekligi 6nem arz etmektedir. Bir isletme, bilgi
yonetimi siireglerini ne kadar siklikla kullanirsa, normlar o kadar rutin olur ve
entegrasyon siirecinde daha etkin olur. Bilgi yonetimi siireci ne kadar degisken olursa,
bir igletme istisnalar1 daha fazla ele almalidir ve dolayisiyla bilginin entegrasyonu o
kadar az etkili olur. Gerekli islemlerin varligi ile birlestirilen bilgi ¢esitliligi,
entegrasyonun kapsamini tanimlar. Son olarak, entegrasyonun esnekligi, bir
organizasyonun bilgisini nasil birlestirecegi anlamina gelir. Altyap: ve siire¢ gorisleri,
orglitsel kabiliyetin Onemli yonlerini tanimlamak i¢in faydali bir teorik temel

olusturmaktadir (Grant, 1996).

1.4.1.1. Altyap: Ozellikleri

Teknoloji

Teknoloji, yeni bilginin yaratilmasi ve sosyal sermayeyi hareketlendirmek icin
gerekli olan yapisal boyutta 6nemli bir unsur olusturmaktadir. Bir organizasyonda bilgi
ve iletisim sistemlerinin baglantis1 kullanarak, 6nceden parcalanmis bilgi ve bilgi
akislar biitlinlestirilebilir (Argyris ve Schon, 1978; Duncan, 1972; Teece, 1998).Bu
baglantilar, orgiitiin farkli boliimleri arasinda olusan iletisim engellerini de ortadan
kaldirabilir. Teknoloji ¢cok yonlii oldugu icin, organizasyon kritik olan c¢esitli bilgi ve
iletisim tiirlerini destekleyen kapsamli bir altyapiya yatirim yapmalidir. Etkili bilgi
yonetiminin bir parcasi olan teknolojik boyutlar arasinda, is zekasi, isbirligi, daginik

Ogrenme, bilgi kesfi, bilgi haritalama, firsat yaratma ve giivenlik bulunmaktadir (Grant,
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1996; Leonard, 1995). Teknolojik boyutu; is zekasi teknolojileri, isbirlgi ve dagitilan
ogrenme teknolojileri, bilgi bulma teknolojileri, bilgi haritalama teknolojileri, bilgi

uygulama teknolojileri ve firsat yaratma teknolojileri seklinde degerlendirebiliriz.

Is zekas1 teknolojileri, bir firmanin rekabet iistiinliigiinii ve daha genis ekonomik
cevre hakkinda bilgi {iretmesini saglar. Isbirligi ve dagitilan dgrenme teknolojileri,
bireylerin birlikte calismasini saglar ve boylece daha oOnce bu tir etkilesimi
engelleyebilecek yapisal ve cografi engelleri ortadan kaldirir. Bilgi bulma teknolojileri,
firmanin firmaya dahili veya harici yeni bilgiler bulmasim1 saglar. Bilgi haritalama
teknolojileri firmanin, bilgi kaynaklarii etkili bir sekilde izlemesine ve dahili bir
organizasyonel bilgi katalogu olusturulmasina izin verir. Bilgi uygulama teknolojileri,
bir firmanin mevcut bilgisini kullanmasini saglar. Firsat yaratma teknolojileri, firmanin
miisterileri, ortaklari, ¢alisanlar1 veya tedarikgileri hakkindaki bilgileri takip etmesini
saglar. Teknolojik altyap1 yoluyla bilgiyi yaratma, aktarma ve saklamanin bu yonlerine
ek olarak, organizasyon bilginin ¢alinmadigindan veya uygunsuz kullanilmadigindan

emin olmak i¢in adimlar atmalidir (Gold, Malhotra ve Segars, 2001).
Yapi

Organizasyon yapisi, teknolojik mimariyi kullanmada Onemlidir. Bir
organizasyon ic¢indeki bireysel islevleri veya birimleri rasyonalize etmeye yonelik olsa
da, yapisal Ogeler genellikle i¢ Orgiitsel sinirlar boyunca bilgi paylasimimi ve
paylasimin1  engelleyen istenmeyen sonuglara sahiptir. Ornegin, konumlarin,
boliinmelerin ve iglevlerin "bilgi depolamak" icin 6diillendirildigi bireysel davraniglar:
destekleyen yapilar, organizasyonda etkili bilgi yonetimini engelleyebilir (O’Dell ve
Grayson, 1998). Aslinda, islevsel bir alanda bilgi paylasiminin optimizasyonu bir¢ok
kere bilginin firma genelinde paylasilmasini zayiflatabilir. Daha genis bir seviyeye
cekildiginde, firma igindeki bilgi paylasiminin optimizasyonu bir tedarik zincirinde

paylasimi eninde sonunda saglayabilir.

Sistem tabanli yaklasimi ile Sanchez ve Mahoney (1996)modiiler bir organizasyon
tasariminin modiiler bir {irlin tasarimi ile kombine edilmesi koordinasyon ve uyum
maliyetlerini azaltarak stratejik esnekligi arttirdigin1 6nermektedir. Nonaka ve Takeuchi
(1995)bes asamali bilgi birikimi olusturma siirecini organizasyon ig¢inde verimli bir

sekilde gerceklestirmelerini saglayan yeni bir organizasyon yapisi gelistirmislerdir.
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Politika ve siiregle birlikte, bir kurulusun odiiller ve tesvikler sistemi, bilginin
erisildigi kanallar1 ve nasil aktigin1 belirleyebilir (Leonard, 1995). Bu sistemler ayrica
etkili bilgi yonetimi faaliyetleri i¢cin engel olusturabilirler. Tesvik sistemleri, iscilerin
motive olduklar1 ve &dillendirilecekleri, zaman1 yeni bilgi liretmek i¢in, bilgilerini
paylasacaklar1 ve kendi boliinmelerinin veya islevlerinin disindaki digerlerine yardim
etmeleri i¢in yapilandirilmalidir (Argote ve Epple, 1990; O’Dell ve Grayson, 1998).Bu
bilgi yonetimi yapisal boyutlarinin, organizasyonun resmi organizasyonel yapisinin ve
teskilat sistemlerinin  bir biitlin olarak bilgi yOnetim yapisin1  olusturan

kombinasyonudur.
Kiiltiir

Belki de etkili bilgi yonetiminde ki en énemli engel, orgiit kiiltiiriidiir. Inovasyon
siirecinde bireyler arasindaki etkilesim sarttir. Bireyler veya gruplar arasindaki diyalog,
cogunlukla yeni fikirlerin olusturulmasi i¢in temel olusturur ve bu nedenle bilgi yaratma
potansiyeline sahip olarak goriilebilir. Calisanlarin etkilesimi hem resmi hem de gayri
resmi olarak tesvik edilmelidir, boylece iliskiler, kisiler ve perspektifler yan yana
calismayanlar tarafindan paylasilmaktadir ( O’Dell ve Grayson,1998). Bu tiir etkilesim
ve isbirligi, bireyler arasinda ortiilii bilgiyi iletmeye calisirken ya da zimni bilgiyi acik
bilgilere doniistiirmeye calisirken 6nemlidir ve bireyi organizasyon diizeyine doniistiiriir
(Nonaka,1990, 1994, 1995, 1998). Buna ek olarak, calisanlarin yeni veya mevcut
sorunlara ¢oziim lretmek, bilgi liretmek veya paylagmak i¢in kendi bilgilerini kendi
kendine organize etme ve aglarini uygulama becerisine sahip olmas1 gerekir (O’Dell ve

Grayson, 1998).

Pek cok akademisyen ve uygulayici tarafindan belirtildigi gibi, kiiltiiriin 6nemli
bir bileseni kurumsal vizyonudur (D’Aveni, 1995; Leonard, 1995).Orgiite niifuz eden
bir vizyon, insanlara giindelik faaliyetleri asan ihtiya¢ duygusunu saglayabilir (Leonard,
1995).Genel vizyonun net bir Orgiitsel amag¢ yaratmasi ve istenen gelecekteki
hedeflerine ulagabilmesi icin organizasyonda gerekli degisiklikleri yapmasi
amaglanmaktadir (Kanter, Stein ve Jock, 1992). Vizyon, yalnizca gelecegin agik ve
miitevazi bir ifadesini ve kurulusun istenen yoniinii ifade eden bir vizyon ifadesini degil,

aynt zamanda bir oOrgiitsel degerler sistemini de igerebilir. Bir vizyon sayesinde,



16

calisanlar arasinda katilim ve katilim hissi uyandirmak énemlidir ( O’Dell ve Grayson,
1998).

Vizyonla birlikte, bir kurumsal degerler sistemi, arzu edilen bilgi tiirlerini ve
hosgorilii ve tesvik edilen bilgi ile ilgili faaliyet tiirlerini belirler (Leonard, 1995;
Levinthal ve March, 1993; Miles v.d, 1997). Deger tablolar1 da dahil olmak iizere
acike¢a belirtilen vizyonlar, firmanin i¢ginde bilgi biiylimesini tesvik edebilir. Giiven ve
aciklik, genel olarak bilgi yonetimi davranislarini destekleyen acikca belirtilen iki deger
olarak gosterilmistir. Genel olarak, vizyon ifadelerinde ve deger sistemlerinde vurgu,
etkin bilgi yonetimi silireclerinin olusmasini tegvik eden organizasyonun bilesenleri
tizerine yerlestirilmelidir. Bununla birlikte, bir vizyon ve orgiitsel deger setinin
olusturulmas1 yeterli degildir: Biitlin organizasyon boyunca etkili bir sekilde

bildirilmelidir (Nonaka, 1995; O’Dell ve Grayson, 1998).

1.4.1.2. Siire¢ Ozellikleri

Bir organizasyon i¢in sahip oldugu bilgiyi yonetmek kadar dis bilgiyi yonetmek
de ayn1 derecede dnemlidir (El Sawyv.d, 2000). Bilgi yonetiminde siire¢ yeterliliginin
dort genis boyutuna - bilgi edinme, onu faydali bir forma doniistiirme, uygulama veya

kullanma - ve onu koruma — dikkat edilmelidir.
Edinim Siireci

Edinim odakli bilgi yonetimi siirecleri, bilgi edinmeye yoneliktir. Bu siiregleri
tanimlamak icin; edinme, arama, {liretme, yaratma, yakalama ve isbirligi gibi bir¢cok
unsur kullanilmistir. Bu terimlerin hepsi ortak bir temaya, yani bilgi birikimine sahiptir.
Edinimin diger bir yonii olan yenilik, mevcut bilginin uygulanmasindan yeni bilgi
olusturulmasidir. Bu, yeni bilgiyi tanimada ve yakalamada yiiksek tecriibe gerektirir
(Drucker, 1993). Mevcut bilginin gelistirilmis kullanimi ve yeni bilginin daha etkili bir
sekilde edinilmesi ayni zamanda edinimin anahtar bir 6zelligidir ( Inkpen ve Dinur,
1998; Thurow, 1996). Bu siireglere Ornek olarak benchmarking ve igbirligidir
gosterilebilir. Benchmarking sayesinde kuruluslar, kendisi de dahil olmak {izere tiim
kuruluslarin olaganiistii uygulamalarini tanimlar, daha sonra bosluklar1 ve sorunlar

belirlemek i¢in belirli bir siirecin mevcut durumunu degerlendirir (O’Dell ve Grayson,
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1998). Bu uygulamalar ve varyasyonlar belirlendikten sonra, organizasyon daha sonra
bilgiyi dahili olarak yakalayabilir.

Orgiitsel ~ bilginin  olusturulmasi, kisisel deneyimlerin  paylasimi  ve
yaygimlastirilmasini, yani isbirligini gerektirir (Inkpen ve Dinur, 1998). Isbirligi,
bireyler arasinda ve kurulus ile is ortaklart aglar1 arasinda olmak iizere kurum igindeki
iki diizeyde gerceklesir. Bireyler arasindaki isbirligi bireysel farkliliklar1 Ornegin,
biligsel tarz, tercih edilen araglar, gecmisler, deneyimler vb. gibilerini bir araya getirir
ve bilgiyi olusturmak i¢in kullanilabilir ( Leonard, 1995). Bu, bireyler arasindaki
etkilesimin 6grenmeyi tesvik edecegini varsayar. Bireysel ¢alisma arasindaki igbirligi de
bilginin sosyallesmesinin temelidir ( Nonaka ve Takeuchi, 1995). Orgiitler arasindaki
isbirligi de potansiyel bir bilgi kaynagidir. Temel yetenekler, giderek bir rgiitlin bilgi
bulma ve gelistirme becerisine dayanmaktadir ( Leonard, 1995). Bilgi edinimi i¢in diger
firmalarla olan isbirligi 6nemlidir. Teknoloji paylasimi, personel hareketi ve orgiit ile
ittifak ortaklar1 veya ortak girisimi ortaklar1 arasindaki baglantilarin hepsinin
birikimiyle yardimci oldugu gosterilmistir (Inkpen, 1996).Bununla birlikte, bilgi edinme
yetenegi kismen bir organizasyonun emme kapasitesine dayanmaktadir ( Cohen ve
Levinthal, 1990). Bunun nedeni, yenilik i¢in gerekli olan tim becerilerin tek bir

organizasyonda bulunamayacagidir ( Inkpen ve Beamish, 1997).
Doniistim Siireci

Dontigiim odakli bilgi yOnetimi siiregleri, mevcut bilgiyi yararli kilmaya
yoneliktir. Bilgi doniisiimii saglayan siireglerden bazilar1 bir firmanin , birlestirebilmesi,

yapilandirmasi, koordine etmesi veya bilgiyi dagitma yetenegidir.

Bir organizasyon bilgisini oOrgiitlemek veya yapilandirmak igin bir cerceve
gelistirmelidir ( Davenport ve Klahr, 1998; O’Dell ve Grayson, 1998). Ortak temsil
standartlar1 olmaksizin, tutarlilik ya da ortak bir diyalog mevcut olamaz. Bu, varligin
etkin bir sekilde yonetilmesini zorlastirir. Belirli bir konuyla ilgili bilgi, kurulusun farkh
boliimlerinde veya kurulus icindeki farkli sistemlerde olabilir. Bu bilginin birlestirilmesi
ya da biitiinlestirilmesini azaltir, tutarli temsilciligi arttirr ve verimliligi arttirir
(Davenport ve Klahr, 1998; Grant, 1996). Bu siirecler, kurulusun modasi ge¢mis
bilgileri degistirmesine de olanak tanir. Verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in birgok

kisinin farkli bilgisi birlestirilmelidir. Bu nedenle, herhangi bir organizasyonun birincil
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hedefi, bir¢ok insanin uzmanlagsmis bilgisini biitiinlestirmek olmalidir (Grant, 1996).
Entegrasyonu kolaylastirmak icin sikca kullanilan dort mekanizma, kurallar ve

direktifler, siralama, rutinler ve grup problemi ¢6zme ve karar verme mekanizmalaridir.
Uygulama Stiregleri

Uygulama tabanli siiregler, bilginin gercek kullanimina yonelik siireclerdir.
Ilginctir ki, bilginin etkili bir sekilde uygulanmasinin sonuglarina kiiciik bir tartisma
yapilmistir. Etkili uygulama, agikca muamele edilmesinin aksine, biiyiilk oranda
varsayllmis veya uygulanmis gibi gériinmektedir. Ornegin, Nonaka ve Takeuchi (1995)
bir kurulusun bilgi olusturma yetenegini tartigir, ancak olusturulduktan sonra etkili bir
sekilde uygulanacagini varsaymaktadir. Literatiirde bilginin uygulanmasi ile iliskili olan

stire¢ Ozellikleri arasinda depolama, alim, uygulama, katki ve paylasim bulunmaktadir

Etkili depolama ve alim mekanizmalari, organizasyonun bilgiyi hizli bir sekilde
erismesini saglar. Rekabetci kalmak i¢in orgiitler orgiitsel bilgi yaratmali, ele gegirmeli
ve yerlestirmelidir. Buna ek olarak, orgiitsel bilgi ve uzmanlik paylasilmalidir. Bilginin
paylasilmasinin Oneminin belki de en Onemli Ornegi Linux isletim sisteminden
gelmektedir. Bu lirlin agik olarak gelistirilmeye devam etmektedir Yani, isteyen herkes
programda degisiklikler yapabilir ve kaynak kodu serbestce bulunur. Bilgi paylasimi
sonucunda iirlin gelistirme zamani hizlanmis, islevsellik hizla artmis ve benimsenerek
yayginlasmistir (Gold, Malhotra, ve Segars, 2001).Davenport ve Khalr (1998)miisteri
destegiyle ilgili bir tartismada, bilginin etkili bir sekilde uygulanmasinin sirketlerin

verimliligini artirmasina ve maliyetleri diisiirmesine yardimci oldugunu belirtmistir.
Koruma Stirecleri

Giivenlik odakli bilgi yonetimi siiregleri, bir organizasyon igindeki bilgiyi yasadisi
veya uygun olmayan kullanim veya hirsizliktan korumak i¢in tasarlanmig siireclerdir.
Bir firmanin rekabet avantaji olusturmasi ve korumasi i¢in, bilgisinin korunmasi hayati
onem tasimaktadir. Uygulama yonelimli siireclere benzer sekilde, literatiirde bu ¢ok az
ilgi gérmiistiir. Bircogu, bir firmanin bilgilerini patent, ticari marka, telif hakki vb.
yoluyla koruyabilecegini varsaymaktadir ( Porter, 1996). Bilginin korunmasi dogal
olarak ¢ok zordur. Tesvik edici uyum, c¢alisan kurallar1 veya is tasarimlart gibi varligi
korumak i¢in adimlar atilabilir. Buna ek olarak, bir organizasyon hayati bilgiye erisimi

kisitlayan veya izleyen bir teknoloji gelistirebilir. Bilgiyi koruma zorlugundan bagimsiz
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olarak, bir organizasyon i¢in 0onemli olan bir siirectir. Bir varligin rekabet avantajinin
kaynagi olmasi i¢in nadir ve ka¢inilmaz olmasi gerekir (Barney, 1991). Giivenlik

temelli islemler olmaksizin, bilgi bu 6nemli nitelikleri kaybeder.

Altyap1 yeterliligi, teknik, yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerin tanimlayic1 ¢izgileri
boyunca daha da alt boliimlere ayrilabilir. Islem kabiliyeti, edinme, doniistiirme,
uygulama ve koruma yetenegi tanimlamalar1 boyunca daha da alt boliimlere ayrilabilir.
Sekil 11'de gosterildigi gibi, bu boyutlar, bilgi yonetimi yoluyla bir degisim programi
basglatmak ve siirdiirmek i¢in bir katki yetenegini yansitmaktadir (Gold, Malhotra, ve
Segars, 2001).

Bilgi Altyapisi
Yetenegi

Orgiitsel Etkinlik

Bilgi islem
Yetenegi

Uygulama

Sekil 1.11. Bilgi Yonetimi Yetenekleri ve Orgiitsel Etkinlik

1.5. BILGI YONETIMI ALTYAPISI VE SUREC ELEMANLARI

1.5.1. Bilgi Yonetimi Altyapis1 Elemanlar:

Bir organizasyon i¢indeki teknik sistemler, bilginin isletmede nasil dolastigini ve
bilginin nasil erisildigini belirler (Leonar, 1995). Baslangicta, bilgiyi yakalamak i¢in
ortak temsil semalar1 6rgiit i¢erisinde var olmalidir ( Davenport ve Klahr, 1998; O’Dell
ve Grayson, 1998). Is zekasi teknolojileri, bir firmanin rekabet ve gevre ile ilgili
bilgilerini destekler ve dikkat cekici ve erisilebilir olmalidir. Isbirligi teknolojileri ve
dagitilan 6grenme teknolojileri, kurum ic¢indeki bireylerin birlikte calisip etkilesimli

bicimde calismasina olanak tanir. Bilgi bulma teknolojileri, bir firmanin dahili veya
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harici yeni bilgileri aramasina olanak tanir. Bilgi haritalama teknolojileri, bir firmanin i¢
ve dis bilgi kaynaklarini takip edebilmesine olanak tanir; boylece birey belirli bir bilgi
tiirline ihtiya¢ duyuldugunda nerede oldugunu bilir. Bilinen uygulama teknolojileri, bir
firmanin mevcut bilgisini kullanmasini saglar. Firsat tiretme teknolojileri, bir firmanin
miisterileri, ortaklari, calisanlar1 veya tedarik¢ileri hakkinda bilgi {iretmesine ve

saklamasina olanak tanir (Gold, Malhotra ve Segars, 2001).

1.5.2. Yapisal Bilgi Yonetimi Altyapisi

Bir organizasyon igindeki bilgi yonetimi yapisinin ayni zamanda birden ¢ok yonii
de vardir. Bir organizasyon i¢indeki rgiin orgiitsel yapilar, bilginin etkin yonetimi i¢in
yasamsal olarak goriilen bir uygulama olan calisanlar arasindaki etkilesimi tesvik
edebilir veya Onleyebilir (O’Dell ve Grayson, 1998). Yapilar, siirekli olarak degisen bir
ortama uyum saglama esnekligini saglamak ve bu hayati etkilesimleri cesaretlendirmek

icin esnek olmalidir.

1.5.3. Kiiltiirel Bilgi Yonetimi Altyapisi

Genel organizasyon kiiltiirii, bilgi ile ilgili faaliyetleri destekleyici ve tesvik edici
olmalidir. Bu, farkli perspektiflerin paylasilmasini saglayan yapi iliskileri ve temaslar
icin ¢alisan etkilesiminin Oonemini vurgulamak suretiyle gerceklestirilir (O’Dell ve
Grayson, 1998). Bu tiir bir etkilesim, ortiik bilgiyi yonetirken dnemlidir. Orgiitiin hedef
ve degerlerini vurgulayan net bir kurumsal vizyon (yani, bilgiyi degerlendirebilme) ve
bu hedeflere ulasmada bilginin oynadigi rolii gii¢lii bir bilgi kiiltiirliniin temel

pargalaridir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

1.5.4. Bilgi Yonetimi Siireci Elemanlar:

1.5.4.1. Edinme Odakh Siirecler

Kurum iginde bilgi yoOnetiminin bir parcasi, bilgiyi elde eden siirecler
gelistirmektir. Bilgiyi toplamak i¢in yeni bir bilgi edinmek ve edinmek icin iki temel
yol, ya da bireyler arasinda ve is ortaklar1 arasinda isbirligi yoluyla mevcut bilgiden

yeni bilgi yaratmaktir (Leonard, 1995 ;Nonaka ve Takeuchi, 1995).
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1.5.4.2. Doniisiim Odakl Siirecler

Bir organizasyon ayn1 zamanda bilgiyi yararli kilma becerisini edinmelidir. Orgiit,
bilgiyi orgiitlemeli ve yapilandirmalidir, boylece onu 6rgiit i¢ginde bulmay1 ve dagitmayi
kolaylastirir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; O’Dell ve Grayson, 1998) Bilgiyi bir araya
getirmek veya biitiinlestirmek suretiyle fazlalik azaltilabilir ve verimlilik arttirilabilir
(Devanport ve Klahr, 1998; Grant, 1996). Isletme, ortiik bilginin 6zelliklerini dikkatli
bir sekilde bilgiye doniistiirmelidir.

1.5.4.3. Uygulamaya Yonelik Siirecler

Bilgi uygulama odakli siiregler, bilginin kullanimina yonelik siireclerdir. Etkili
depolama ve alim mekanizmalar1 hizli ve kolay erisim saglar. Buna ek olarak,
yabancilarla bilgi paylasimi, rakipler ve endiistri hakkindaki bilgileri iyilestirmenin ve
yerel bilginin elde edilmesinin etkili bir yolu olarak goriilmektedir Bu bilgi, stratejik
yonii ayarlamak, yeni problemleri ¢6zmek ve verimliligi artirmak igin kullanilabilir

(Almedia,1996; Appleyard, 1996).

1.5.4.4. Giivenlik Odaklh Siirecler

Giivenlik odakli siiregler bilgiyi uygunsuz veya yasadist kullanim veya
hirsizliktan korumak icin tasarlanmistir. Bilgi, rekabet avantaji yaratmak ya da korumak

i¢in kullaniliyorsa koruma 6nemlidir (Porter-Liebskind, 1996).

1.5.4.5. Yetenekler ve Orgiitsel Etkinlik

Herhangi bir organizasyon kaynagina benzer sekilde, kapasitesinin gelistirilmesi
yoluyla etkili bilgi yOnetimi, organizasyonel performansin kilit yonlerine katkida
bulunmalidir. Ozellikle orgiit, deger yaratma yetenekleri bakimindan zamanla gelistigi

bir 6grenme efektini uygulamalidir (Gold, Malhotra, ve Segars, 2001).

1.6. SPOR iISLETMELERI

Bir isletmenin var olus amaclarinin arasinda kar elde etmek, toplum yararina isler

yapabilmek ve isletmenin siirekliligini saglayabilmek vardir. Spor isletmelerinde de
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diger isletmelerde oldugu gibi amaclar belirlenmistir. Spor isletmeleri alaninda
basaracagi isleri yaparak kar elde etmeyi saglayacak, topluma yararli olacak ve isletme
siirekliligini saglayacaktir. Isletmelerin biinyesindeki bu var olus amaglarindan birinin

eksikligi diger amaclarinda zarar gérmesine neden olacaktir (Ceyhun, 2006).

1.6.1. Spor Isletmelerinin Tanim

Spor isletmeleri cesitli sportif eylemlerin gercgeklestirildigi yapilar olarak
tanimlanabilir. Aslinda spor isletmeleri hizli bir sekilde gelismekte olan spor sektoriiniin
alt kolu olarak ortaya ¢ikmistir. Her isletmenin sundugu {iriin veya hizmet oldugu gibi

spor isletmelerinde de sunulan {iriiniin spor oldugunu gérmekteyiz (Ceyhun, 2006).

Spor igletmelerinin daha genis bir tanimin1 yapmak gerekirse; tiretim faktorlerinin
organize edilip pazarlanacak iiriin olarak spor hizmetini iireten; kar, toplumsal fayda ve

stireklilik amac giiden isletmelerdir.

Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii Yénetmeligine gore (2005), spor isletmeciligi; spor
yoneticiligi, saha ve tesis kullaniminda bulunan miilkiyeti tahsis ve isletilmesi ile
miilkiyeti hazineye veya kamu kurum ve kuruluslarina ait olup, Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigiiniin kullanimima verilen gayrimenkullerin tahsis islemlerini diizenlemektir

seklinde tanimlanmaktadir.

Spor kurum ve organizasyonlariin etkili ve verimli ¢alisabilmesi biiyiik dlgiide
yonetimlerine baghdir. En kiicik spor kuruluslarindan en biiylik spor
organizasyonlarina kadar basarili olmak ancak, cagdas yonetim ilke ve fonksiyonlarinin
bilingli ve maharetli bir bicimde spor yonetimine uygulanmasiyla miimkiin olabilir. Bu
sebeple, spor yoneticisinin; yonetimin planlama, koordinasyon, haberlesme ve denetim
fonksiyonlarin1 bir ara¢ gibi kullanarak, isletmenin insan ve maddi kaynaklarini israf
etmeden kullanmasi1 gerekir. Bu tiim sayilan 6zelliklerin spor alaninda kullanilmasina

ise spor isletmeciligi denir (Yetim, 1991).

1.6.2. Spor Isletmelerinin Isletmecilik Faaliyetleri

Spor isletmeleri, spor aktiveleri i¢in her spor bransina yonelik ¢alisma, antrenman,
ulusal ve uluslararas1 spor miisabakalarinda ise seyirci ve sporcularin ihtiyaclarina

cevap verebilecek yap1 ve alanlardir (Polat, 2006).
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Spor faaliyeti hem hizmet iiretimi hem de mal {iretimi ve tiiketim sektorleri
boyutuyla hem isletmecilik alaninin hem de spor isletmeciligi alaninin konularimi

olusturmaktadir (Soyer ve Can, 2000).

Spor isletmelerinin varolus nedeni spor hizmeti vermek oldugundan spor
hizmetlerinin miisteri ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeyde olmasi i¢im miisteri talep
ve beklentilerinin 6grenilmesini saglayacak pazar bilgilerinin elde edilmesi gerekir

(Imamoglu, 1998).

1.6.3. Spor Isletmelerinin Siiflandirilmasi

SPOR iSLETMELERI

\4 v v
Mekansal Agidan Seyirci Durumuna Kurumlara Gore
Gore

| Acik Spor isletmeleri , > . .
— Seyircili Spor Isletmeleri Kamu Spor Isletmeleri

|, Kapali Spor isletmeleri Ozel Spor isletmeleri

— Seyircisiz Spor
isletmeleri

—» Sporlastiriimis Dogal ve
Kentsel Mekanlar

1.6.3.1. Mekansal Ozelliklerine Gore Spor Isletmeleri

Makansal o6zellikleri agisindan spor isletmeleri acgik, kapali ve sporlagtirilmis

dogal ve kentsel mekanlar olarak 3 sinifa ayrilmistir (Aksu, 1997).

1.6.3.1.1. Acik Spor isletmeleri

Yapilacak spor eyleminin agik alanda yapilmasina imkan veren spor
isletmeleridir. Baz1 spor tiirleri kullanilan ara¢ ve gereglerden dolay1 sadece agik spor
isletmelerinde yapilabilmektedir. Bu spor tiirlerinin arasinda aticilik, binicilik, golf,

cirit, polo gibi sporlar yer almaktadir. Basketbol, voleybol, tenis, futbol ve benzeri gibi
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spor tiirleri ise hem acik hem de kapali alanlarda yapilabilen sporlardir. Bu sporlar
icinse yapilabilecek agik spor isletmelerinin en yaygini spor sahalaridir. Agik spor

isletmeleri kullanim, konfor, ¢cevre ve iklim kosullarina bagl olarak siirlanmaktadir

(Aksu, 1997).

1.6.3.1.2. Kapali Spor isletmeleri

Kapali spor isletmeleri spor eyleminin kapali bir mekanda gergeklesmesine imkan
veren isletmelerdir. Bu isletmeler arasinda en ¢ok kullanilan1 spor salonlaridir. Spor
salonlar1 acik mekanda yapilabilen sporlarin kapali mekanlarda da yapilabilmesi tizerine
planlanmistir. Bu sporlar arasinda basketbol, voleybol, giires gibi sporlar yer
almaktadir. Kapali spor isletmelerinde gerceklestirilen spor tiirleri arasinda ylizme,
bowling, buz pateni, buz hokeyi yer almaktadir. Kapali spor isletmeleri kullanim ve
yararlanma siireleri agisindan uzun ve konfor bakimindan da st diizeydedir (Aksu,

1997).

1.6.3.1.3. Sporlastirilmis Dogal ve Kentsel Alanlar

Sporlastiritlmis dogal ve kentsel alanlar herhangi bir isletme yapisi gerektirmeyen
spor aktiviteleri i¢in imkan saglamaktadir. Dogal alanlarda yapilabilecek sporlar;
dagcilik, yelken, kano gibi sporlardir. Kentsel alanlarda ise bisiklet, motosiklet ve araba

yariglari, yliriiyiis, maraton kosular1 gibi sporlar yapilmaktadir (Aksu, 1997).

1.6.3.2. Seyirci Durumuna Gére Spor Isletmeleri

Seyirci durumu bakimindan spor isletmeleri seyircili ve seyircisiz olmak iizere

ikiye ayrilmistir.

1.6.3.2.1. Seyircili Spor Isletmeleri

Icerisinde seyirlik alan bulunan sportif aktivitelerin yapildigi, seyircinin direkt

olarak izledigi spor isletmeleridir (Acar, 1994).
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1.6.3.2.2. Seyircisiz Spor Isletmeleri

Genellikle sporcularin antrenmanlarini yaptiklart seyirlik alanlarin yok denecek

kadar az oldugu spor isletmeleridir.

1.6.3.3. Kurumlara Gore Spor isletmeleri

Spor isletmeleri kurumlaria gore incelendiginde kamu spor isletmeleri ve 6zel

spor igletmeleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.6.3.3.1. Kamu Spor Isletmeleri

1982 Anayasas1 ve ilgili mevzuat spor hizmetlerinin sunulmasi i¢in devlete spor
isletmesi kurma ve bireylere spor yaptirma gorevini vermektedir. Ozel isletmelerin giic
ve sermayesinin yetersiz kaldigi isletmelerin devlet tarafindan kurulmasi kriteri kamu

hizmeti olarak kabul edilmektedir (Karaca, 2002).

Kamu spor isletmelerine 6rnek olarak Milli Egitim bakanligina bagl okullar ve
Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi kurumlara ait spor saha ve salonlart verilebilir (Cetin,

2000).

1.6.3.3.2. Ozel Spor isletmeleri

Kamu kurumlarma ait olmayan spor isletmeleridir. Misterilerin taleplerine
yonelik olarak uygun zaman, mekan ve ticrete yonelik hizmet verebilmek i¢in kurulmus

isletmelerdir (Karaca, 2002).

1.6.4. Spor Tesisleri Personeli

Spor yoneticisi, kurumun amaglarinin gergeklestirilmesi icin biitiin unsurlari
harekete gegiren orgiit i¢i ve disi insan iligkilerini diizenleyen ve gelistiren, onlart sevk
ve idare eden, belirli yonde onlara liderlik ve rehberlik eden ve onlar etkileyen kisidir
(Yetim, 1996). Spor yoneticilerini, spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve idaresinde

bulunduklar1 pozisyon itibariyle ve yaptiklari isler bakimidan 2’ye ayrilir.
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Resmi Spor Yoneticileri: Belirli bir Tticret karsiliginda spor hizmet ve
faaliyetlerinin yOnetilmesinde gorev alan kisidir. Kuliipler ve diger 06zel spor

kuruluslarinda ¢alisan yoneticiler bu statiidedir.

Goniilli Spor Yoneticileri: Kendi mesleklerinin yaninda spor hizmet ve
faaliyetlerinin yonetilmesinde goniillii olarak {icret almadan ¢alisan kisilerdir. Goniilli

spor yoneticileri toplumun her kesiminden olabilmektedir (Donuk, 2005).



27

IKINCI BOLUM
TURK SPOR TESKILATI

Tirk spor teskilati incelenirken spor alaninda hizmet veren biitiin kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslarin ayr1 ayr1 ele alinmasi gerekir. Genelde biitiin bu kuruluslarin
ortak hedefleri Tiirk sporunun milli ve uluslararasi alanda {stiin basar1 elde etmesini
saglamaktir. Ancak, hizmet alanlar1 ve faaliyetleri farklidir. Her kurulus kendi hizmet
alaninda en 1yiyi yapabilmek cabasi i¢inde olmak mecburiyetindedir. Aksi takdirde
sonugta hizmetin biitiinliiglinde bir kopukluk meydana gelecek ve istenen sonuglara her
yonden ulagmak miimkiin olmayacaktir. Tiirk spor teskilatinda bu anlayis iginde

degerlendirilmeli ve bu yonde diizenlemeler yapilmalidir (Demirci, 1986: 41).

2.1. TARIHI GELISiMi

Tiirk Spor Teskilat1 tarihi gelisimi agisindan incelendiginde iilkemizde spora
verilen 6nem ile bu 6neme uygun bir teskilatlanma siirecinin birlikte yiirlimedigi ve
biitiinliik arz etmedigi goriilecektir. Yeni atilan koklii ve kalic1 adimlarla, 6ntimiizdeki
yillarda Tiirk sporunun biitiin kurum ve kuruluslar ile arzu edilen hedeflere ulasmak
icin biitiin engelleri tek tek asacagi ve ¢oziim yollarini bulacagi diisiiniilmektedir

(Demirci, 1986: 42).
Tirk Spor Teskilat1 tarihi gelisimi iki sathada ele almak gerekir.

1. Cumhuriyet 6ncesi Tiirk spor teskilati

2. Cumhuriyet déoneminden giiniimiize kadar Tiirk spor teskilati

2.2. CUMHURIYET ONCESI TURK SPOR TESKILATI

Cumbhuriyetin ilanindan 6nceki Tirk spor tarihi incelendiginde Selguklu Devleti
ile Osmanli Imparatorlugu zamaninda spor alaninda hicbir resmi kurulusun
bulunmadigmi gérmekteyiz. Osmanli Imparatorlugu’nun son déonemlerine bakildiginda
spor alaninda bazi teskilatlanma hareketlerinin basladigi goriilmektedir. Bu dénemde

Selim Sirr1 Tarcan ve spora goniil vermis arkadaslarinin kisisel girisimleri olmustur.
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Fakat bu donemde spor alaninda ciddi bir teskilatlanmaya gidilmemistir (Demirci,

1986).

Cuma Liginin olusmasiyla (1913) disa kapal1 Istanbul Futbol Birligi’nin es diizey
bir orgiit olarak ‘Pazar Ligi’ diye anildig1 1912-1913 futbol mevsiminde Fenerbahg¢e’nin
iki ayr1 takimla hem Pazar, hem Cuma Liglerinde oynadigi vb.1913-1920 donemi, Tiirk

spor yonetimi acisindan, tam bir ‘fetret” donemidir (Fisek, 1998).

2.3. CUMHURIYET DONEMINDEN GUNUMUZE KADAR TURK SPOR
TESKILATI

Tiirk sporunun gerek yurti¢i gerekse yurtdisindaki hizmetleri ve faaliyetlerin iyi
bir durumda idare edilmesi sporla ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin yaninda 6zel spor
kuruluslarimizda ayni derecede katkida bulunduklari yadsinamaz. Bu kuruluslarin
hizmetlerinde basariya ulasabilmeleri icin spor teskilatlarinin hep birlikte koordineli ve

isbirligi i¢inde ¢aligmasi gereklidir.

Spor Bolimleri (Demirci, 1986) deyip Tiirk sporunda Fetret Devrinden sonra
Cumhuriyet doneminden giinlimiize kadar Tiirk spor teskilatini, Tiirkiye idman
Cemiyeti ittifaki (T.I.C.I), Tiirk Spor Kurumu (T.S.K.), Beden Terbiyesi Genel
Miidiirligii (B.T.G.M.), Genglik Hizmetleri ve Spor Genel Midirligi (G.S.G.M.) ve

son olarak da Genglik ve Spor Bakanlig1 ad1 altinda 5° e ayirarak incelenecektir.

2.4. TURKIYE IDMAN CEMIYETLERI ITTIFAKI 1922- 1936 (T.i.C.1.)

1921-1922 mevsimi ‘lig’ maglarinin diizenli bigimde yiiriimesine c¢abalayan
Idman Ittifaki Heyet-i Muvahhatesi, dogal gelismeler siirecleri iginde, tescil islemlerinin
bittigi 22 Mayis 1922 tarihinde, yerini, Cemiyetler Kanunu’na gore kendisi de tiizel kisi
olan ve bu yoniiyle Tiirkiye’nin ilk spor yonetimi olarak beliren ‘federatif’ nitelikteki

Tiirkiye iIdman Cemiyetleri Ittifaki’na birakmustir (Fisek, 1998:349).

Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki énce Istanbul, ardindan Anadolu kuliiplerinin
bir araya gelmesiyle olusturulan merkezi bir teskilatti. Kuliipler ise devlete ve
hiikiimetlere karsi 6zerkligi bulunan derneklerdi. Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifak:
genel kongre, genel merkez ve federasyonlardan olusan merkez; mintika kongresi,

mintika merkez heyeti ve mintika idman heyetinden olusan tasra teskilatiyla, iilke
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diizeyinde ademi merkeziyetci bir teskilat &rnegidir. Tiirkiye Idman Cemiyetleri
Ittifak’min iilke diizeyinde bir teskilat olmasi, 1922 yili dncesindeki tek sporlu
teskilatlarinin aksine ¢ok sporlu olmasi ve Tiirkiye’de ilk bigimsel spor ydnetimi
uygulamasi sebebiyle modern anlamda spor teskilatlanmasi olarak degerlendirilebilir.
Ancak mali agidan devlete bagliligin ortaya ¢ikardigi problemlere, sporda gereken
otoritenin saglanamayist da eklenince birligin idari ve siyasi 6zerkligi ¢ikmaza girmis

ve bdylece TICI’ nin yerine Tiirk Spor Kurumu kurulmustur (Turan, 2016: 25).

2.5. TURK SPOR KURUMU: 1936-1938 (T.S.K.)

Tiirkiye’deki beden egitimi ve spor ¢alismalarini yonetip yonlendirmis olan TICI
sekizinci umumi kongresindeki kararla feshedilmis, ayn1 igtima da Tiirk Spor Kurumu
kurularak ve alman bir kararla TSK, yalnizca-parti olan CHP orgiitiine baglanmistir.
TSK’nin kurulus amaglari: ahlaki yerinde, karakteri yiiksek, biinyesi saglam, daima
sevkli ve canli nefisine ve iilkesine inanci ¢ok, Tiirk devrimini, Cumhuriyeti ve ergenlik
sartlarinin hepsini yurdunu korumaya ve ¢ok iistiin amag¢ bilen ve bu yolda tiim
degerlerini sermeye hazir olan spor i¢in genglik yetistirmektir; Tiirkiye’de milli sporun
ve feni esas alarak bunlarin ulagsmasini ve artmasina ¢alismak; Tiirk sporculugunu yurt

iginde ve yurt disinda temsil etmektir (Fisek, 1998: 535-536).

Yurtta sporun milli ama sporculara sithhat sartlarina ve teknik icaplara uygun
olarak yiikselmesine ve yayilmasina c¢alismak; spor bolgelerini, spor cevrelerini, spor
kuliip ve yuvalarini kurmak ve kurdurmak baslica gorevleri arasindaydi. Kurumun orgiit
yapist Merkez ve Tagra orgiitiinden olusur. Merkez oOrgiitii: Genel Merkez Heyetince
tespit edilen Tiirk Spor Kurumu Biiyiik Kongresi iki yi1lda bir Kasim ayinda Ankara’da
toplanilir ve Genel Merkez tiyeleriyle bagkanlarin dogal iiye olduklar1 Kongre’ye bolge
ve kuliipler birer, Kiiltiir ve Saglik Bakanliklari ile Genel Kurmay Baskanligi ve
Cumbhuriyet Halk Partisi birer delege gonderirler (Fisek, 1998: 536).

Tasra Orgiitii ise; spor cevreleri, spor bolge kongreleri, spor bolgeleri, bolge
heyetleri, ajanlar, lig heyetleri, spor kuliipleri, ve spor yuvalarindan olusur. Bolge
Kongreleri; Her bir vilayet spor bolgesidir. Bolgedeki spor islerini Bolge Baskani’nin
baskanlig1 altinda bir Asbagkan, spor dali sayis1 kadar ajan, bir Sekreter, bir Enspektor
ve bir Sayisman iiyeden meydana gelen bir Bolge Heyeti yiiriitiir. Bolge Bagkani, Genel
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baskanin teklifiyle Genel Merkez Heyetince segilir bolge iginde TSK’yi temsil eder.
Bolge Heyetince hazirlanacak yillik i programlarimi tatbik, spor kuliip ve yuvalarinin
kurulmasin1 Genel Merkeze teklif eder. Bolge spor organlarmin tiim calisma ve
islemlerini teftis ederek bolgesinde sporun yayilip yiikselmesine ugrasir. Ajan ve lig
Heyetleri: TSK’nin bolgesel diizeydeki spor orgiitiiniin eylemci birimleridir. Bolgede
her spor subesi i¢in bir Ajan, bir de onun baskanliginda ¢alisan bir Lig Heyeti vardir.
Gorevi ise Ajanlikca hazirlanmis spor takvimine gore miisabaka tertip etmek,
miisabakalarda saha komiserleri gorevlendirmek, sporun yiikselmesi ve propagandasi
icin bagka bolgeler ve yabancilarla miisabakalar tertip etmek, her sporun kendi mevsimi
icinde yapilip bitirilmesini saglamaktir. Spor Kuliipleri: Kanunlara uygun olarak
kurulan, hizmetlerini fahri ve parasiz olarak goren, kumari ve ickiyi 6zel bir maddeyle
men eder. Spor yuvalari: Spor faaliyetleri inkisaf etmemis bolgelerde, spor gengligini
toplu disiplinli bir spor faaliyetlerine sevk etmek i¢in Genel Merkez karari ile kurulur

(Fisek, 1998: 539).

Ozetle TSK kurulus amaci ve gorevi itibariyle bolgeleri tek merkezi sistemden
kanunlarla yiiriitmek, sporu yaymak ve bunun icin her tiirlii faaliyeti meydana getirmek
icin ¢abalamistir. TSK’nin orgiitsel-yonetsel acidan bir ‘ara- rejim’ olmasi gibi orgiitiin
spora bakis acist da particilikle devletgilik arasinda yalpala yan bir geg¢is donemi

ideolojisidir (Fisek, 1998: 373).

Kisacas1 iki yil siiren bu ge¢is doneminde biitce ve caligma programlarinin
onaylanmasi devlet bazinda yapilmasi spora partililerin kigisel hirslarinin karigmasi
timiiyle kamu kurulusu olan 3530 sayili kanunla BTGM’ye devredilmistir (Fisek,
1998).

2.6. BEDEN TERBIYESI GENEL MUDURLUGU (B.T.G.M.)

1938 yilinda, 3530 sayili Beden Terbiyesi Kanunu ile ‘Beden Terbiyesi Genel
Miidiirliigii’ kurulmus ve bu kanunun verdigi yetkiler dogrultusunda, Basbakanliga
bagli olarak bir “Devlet Kurulusu” statiisiinde hizmete baslamistir. 1942 yilinda Milli
Egitim Bakanligina, 1960 yilinda ise tekrar Bagbakanliga baglanmistir. 1969 yilinda
Genglik ve Spor Bakanligi’nin kurulmasi iizerine, Subat 1970°de Cumhurbaskanlig
Tezkeresiyle adi gecen Bakanliga baglanarak, 28.05.1986 tarihinde yiirlirliige giren
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3289 sayili ‘Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirligiiniin Teskilat ve Gorevleri’
hakkindaki kanuna gore adi “Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miudiirliigii” olmustur

(URL, 2).

BTGM’nin merkez orgiitlenmesine baktigimizda; ii¢ ana organ olan “Genel
Miidiirlik Makami “(yliriitme), “Merkez Danisma Kurulu”(yasama) ve “Merkez Ceza
Kurulu”(yargi) iliskilerinde “kuvvetler ayriligi” ilkesini ¢ok animsatan bir yonetsel

diizenlemeye gidildigini goriiyoruz (Fisek,1985: 127).

3530 Sayili BTGM Kanunu, 1903-1938 ddénemlerinde aralarindaki rekabet
yiiziinden sporu unutturacak olaylara neden olan spor kuliiplerini, iist yonetimden ayr1
tutarak, spor hiyerarsisinin en alt basamagina yerlestirmesi ile degisik bir ac1 getirmistir

(Bilir, 2005)

2.6.1. Amag ve Gorevleri

BTGM’nin amag ve gorevleri, 3289 sayili Kanun birinci ve ikinci maddesinde

acik olarak yazilmstir.

1. Vatandaslarin fizik, moral gii¢ ve yeteneklerini saglayan beden egitimi, oyun,
jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmek

2. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina bagl biitiin 6gretim kurumlarinin;
yurti¢i ve yurtdisi spor faaliyetlerini programlamak, beden egitimi ve spor
faaliyetlerinin esaslarini tespit etmek, yiiriitmek, bu faaliyetlere ait arag, gereg
ve benzeri ihtiyaclart saglamak

3. Spor faaliyetlerini programlamak, diizenlemek, yonetmek ve gelismesini
saglamak, spor idarecisi, antrendr, monitdr, spor elemanlar1 ve hakemleri
yetistirmek, egitmek, sayilarini artirmak, egitim merkezleri kurmak

4. Sporcularin vize ve aktarma, spor kuliiplerinin tescil iglemlerini yapmak

5. Spor Federasyonlarinin kurulmasi ve spor dallarim1 belirlemek icin gerekli
usul ve esaslar1 tayin ve tespit etmek

6. Beden egitimi ve spor faaliyetleri igin gerekli olan saha, tesis, malzemeleri
yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek ve bu tesisleri vatandasin

istifadesine sunmak
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7. Sporcu saglig: ile ilgili tedbirleri almak, sporcu saglik merkezleri agmak,
actirmak, isletmek, isletilmesine yardimci olmak, sporcularin sigortalanmasi
islemlerini yapmak ve yaptirmak

8. Spor miisabakalarinda milletlerarast1 kurullarin ve her tiirli talimatin
uygulanmasini saglamak

9. Futbol miisabakalarinda miisterek bahis (Spor - Toto ve Spor — Loto)
diizenlemek, yonetmek

10. Beden egitimi ve spor alaninda yayinlar yapmak, faaliyetlerde bulunmak

11. Gengligin bos zamanlarmi degerlendirilmesi hususunda diger kuruluslarla
isbirligi yapmak

12. Milletleraras1 spor temas ve miinasebetlerinde resmi merci gorevi yapmak

13. Tescilli spor kuliip ve kuruluslar ile spor amacini tasiyan tesekkiil, sporcu ve
spor elemanlarini denetlemek

14. Basarili sporcu ve calistiricilarina ayni ve nakdi yardim yapmak ve
yapilmasini saglamak, édiillendirmek

15. Mevzuati ile Bakanlikca verilen benzeri gorevleri yapmak (Giil, 2008).

Gittikce ¢abuklagsan bilim ve teknolojik alandaki gelisme nedeniyle baska
uluslarda meydana gelen hizli degisme karsisinda, ulusumuzun gelecegini giiven iginde
gorme ve ona hakim olma istegi, kamu yonetiminin bir takim gorevlerle donatilmasini
gerektirmistir. Gengligin iilke i¢inde ve disinda tiim sorunlarini ele alip arastirmak ve
¢coziimlemek, genclik ve spor ile ilgili kurum ve kuruluslarin ¢aligmalarini diizenlemek,
gorev uyusmazliklarim1 gidermek, bunlara iligkin sorunlar1 ve uygulamadaki giigliikleri
saptaylp, c¢Oziim yollarin1 arastirirken, devletin gencglik politikasini diizenleyip, bu
politikanin belirtilmesini saglamak, bunlara iliskin plan ve uygulama programlarim
diizenlemek, bu yoldaki tiim hizmetleri organize ve koordine etmek ve bu alandaki
personelin hizmet ici ve akademik egitimlerini geregi bigimde yapabilmek i¢in Genglik

ve Spor Bakanligi’nin yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur (Ertiirk, 1974: 2).

2.7. GENCLIK VE SPOR GENEL MUDURLUGU (G.S.G.M)

3289 sayilh Kanunla kurulan Genglik ve Spor Genel Midirligi (GSGM)
Basbakanliga bagl tiizel kisilige sahip, merkez teskilati katma biitceli, tagra teskilati

ozel biitceli bir kamu kurulusudur. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin dayanagi olan
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3289 sayili yasada teskilatin amacinin ‘Bedenen ve Ruhen saglikli’ bir nesil
yetistirilmesinin ana unsuru olan spor’un genis kitlelerce yapilmasinin tesvik edilmesi,
Olimpik spor branglarinin yonetimi saglanirken gerekli olan finans kaynaklari ile Devlet
agirhiginin azaltilip, denetleyici ve yonlendirici islevi ile 6ne ¢ikartilmasidir. Genglik ve
Spor Genel Midiirligi merkez ve tasra olmak {izere 2 teskilattan olusmaktadir

(Cankalp, 2005).

2.7.1. Genel Miidiirliik Merkez Teskilati

Ana hizmet birimleri, danigsma, denetim birimleri ve yardimci birimlerden
meydana gelir: Spor teskilati, Genel Miidiir ve dort Genel Miidiir yardimcilarinin kendi

aralarinda yaptiklar1 gérev dagilimina gore hizmetlerini yiiriitiirler.
Ana Hizmet Birimleri:

Spor Federasyonlar1 D. Bas.
Spor Faaliyetleri D. Bas.
Tesisler D. Bas.

Spor Egitim D. Bas.

Spor Kuruluslar1 D. Bas.
Saglik Isleri D. Bas.

o a k~r w e

Danisma ve Denetim Birimleri:

1. Teftis Kurulu Bas.

2. Hukuk Miisv.

3. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Daire Bas.
4

Spor Kontrolorleri Kurul Bas.
Yardimci Birimler:

1. Personel ve Egitim D. Bas.
2. 1dari ve Mali isler D. Bas.

3. Dus lliskiler Daire Bas.
4

Savunma Uzmanligi
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Bagli Birimler:

1. Spor Toto-Loto Teskilat Miidiirliigi (Bilir, 2005).

2.7.2. Genel Miidiirliik Tasra Teskilati

Her il ve ilge de Genglik Hizmetleri ve Spor Il ve ilge Miidiirliikleri, merkez ilge
hari¢ bulunmaktadir. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ayn1 zamanda Merkez
flge Miidiirliigiiniin gorevlerini de yiiriitmektedir. Genglik Hizmetleri ve Spor il ve Ilge
Miidiirliikleri hizmetlerin yetkilerine gore subeler ve bu subelere bagl biirolardan ve
mevzuata gore kurulmalar1 6n goriilen birimlerden olusmaktadir. Illerde Vali, ilgelerde
Kaymakam Genglik ve Spor baskanidir. Bu teskilat hizmeti ilde il miidiiri, ilge de ilge
miidirii tarafindan yiiriitiilmektedir. Hizmetim gerceklesmesinden dolayr il miidiirii

valiye, il¢ce miidiirii kaymakama kars1 dogrudan sorumludur (Donuk, 2005: 35).

Il teskilatlarmin biitceleri dzeldir. Il biitcesinden ilcelere, il miidiiriiniin teklifi
valinin onay1 ile 6denek verilir. Genglik ve Spor il Miidiirliikleri, Genel Miidiirliigiin

amaglart dogrultusunda illerdeki spor hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare eder.

Il Teskilat Hizmetleri; Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde; Miidiir, Spor
Hizmetleri Sube Md., Idari isler Sube Md., Tesisler ve Isletmeler Sube Md., Muhasebe
ve Biitce Sube Md., Genglik Merkezi Miidiirliigii'nden olusan hizmet birimleri gorev
yapar. Bu hizmet birimlerine ait gorevler ayr veya gerektiginde Makam onayi ile ayri
yiiriitiiliir. Her sube miidiirliigii biinyesinde Sef kadrosundaki elemanin sorumlulugunda
bagl biirolar ve gorevli personel ile hizmetler yerine getirilmektedir. Ayrica Spor
Federasyonlarinin faaliyetlerini illerde yiiriitmek i¢in ilgili yonetmelik esaslarina gore
her spor bransi icin il temsilcileri, se¢cim yontemi ile atanir. Genel Miidiir, kurulusun en
ist amiridir, merkez ve tasra teskilati faaliyetlerini, islemleri ve hesaplarim
denetlemekle gorevli ve yetkilidir. Ayrica bu kanuna gore tescili yapilmis spor kuliipleri
ve kuruluslar ile spor amaci giiden kuruluslar1 da denetler. Genel Miidiire kars1 sorumlu
olmak iizere 4 genel midiir yardimcis1 gorevlendirilir. Genel miidiir yardimcilari, Genel
Miidiir tarafindan kendilerine verilecek is ve hizmetleri, mevzuat hiikiimlerine gore
Genel Miidiir adina diizenlemek ve yiiriitmekle gorev yapmaktadir. Genglik Hizmetleri

ve Spor Genel Miidiirligii'nde stirekli kurullar bunlardir: Genglik ve Spor Suralari,
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Merkez Danisma Kurulu, Merkez Ceza Kurulu, Genel Miidiirliik Ceza Kurulu, il Ceza

Kurulu (Cankalp, 2005).

Genglik ve Spor Genel Midiirliigiiniin 1938’den bu giine kadar ii¢ defa
Basbakanliga iki defa Milli Egitim Bakanlhigi’na bir defa da Genglik ve Spor
Bakanligina baglanmasi, teskilatlanma konusunda arayislarin hala devam ettigini
gosterir. Ge¢gmis donemlerin ortak sayilabilecek bir 6zelligi sporun genel siyasal,
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degerler karsisinda bir tiirlii 6zerkligi kazanamamastir.
Ayrica bu durum, spor teskilatlanmasinda en iyiyi bulmanin yolu olarak deneme-
yanilma yonteminin secildigini gostermektedir. Halbuki deneme-yanilma yontemi,
teskilatlanmanin iyilestirilmesinde en pahali yontemlerden birisidir. Teskilatlanmada
kokli degisime gitmeden Once hangi uygulamanin daha etkin ve verimli olacaginin
arastirilmasi1 gerekir. Bu da olmadigi takdirde bir takim pilot uygulamalar yapilmak
suretiyle yeni teskilat seklinin basari durumu test edilebilir. Daha sonra yapilacak olan
kokli degisiklikler, bu arastirma ve pilot uygulamalarin sonuglarina gore yapilmalidir.
Boylece hem kaynak israfi onlenmis hem de etkin ve verimli bir teskilat uygulamasi

gerceklestirilmis olacaktir (Donuk, 2005).

2.8. GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulmasi 3/6/2011 tarihinde kararlastirildi.
Kanun Hiikmiinde Kararname ile teskilat yapisinda degisiklige gidilen Genglik ve Spor
Genel Midirligi’niin 3289 sayili kanunda yer alan “Genglik ve Spor Genel
Midiirligi” ibaresi “Spor Genel Miidiirliigi” olarak degistirildi. Bakanlhigin gorev
alaniyla ilgili olarak il ve il¢e diizeyinde yapilmasi gereken 1§ ve islemler Spor Genel
Miidiirliigii’niin, Genglik Hizmetleri ve Spor 1l ve Ilge Miidiirliikleri aracihigiyla
yiriitiilir. Bu amagla Spor Genel Midiirliigli biit¢esine gerekli 6denek konulur.
Bakanlik, merkez teskilatindan olusur. Bakanligin yurtdisinda yiiriitecegi program,
proje ve faaliyetlerin gerektirdigi koordinasyonun saglanmasi amaciyla “Koordinasyon
Ofisleri” kurulabilir. Koordinasyon Ofislerinin kurulacag: yerler ve siiresi ile ofislerin
calisma usul ve esaslari; bu ofislerde, Bakanlik ve bagli kuruluslarin personelinden
gorevlendirilenler ile bunlara yardimci olmak iizere mahallinden temin edilen ve ofis

hizmetlerinde calisan personelin niteligi, sayisi, gorev siiresi ve bunlara 6denecek
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ticretlerin belirlenmesi, personele yapilacak ddemeler disinda kalan diger harcamalarin
neler olacagi ve harcamaya iliskin usul ve esaslar Bakanlar Kurulunca belirlenir

(URL,3)

2.8.1. Genglik ve Spor Bakanh@nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname

Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin amaci, Genglik ve Spor Bakanligiin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektir. Bakanligin en iist amiri olan
Bakan, Bakanlik icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet ve islemlerinden Basbakana
kars1 sorumludur. Miistesar, Bakandan sonra gelen en iist diizey kamu gorevlisi olup
Bakanlik hizmetlerini, Bakan adina ve onun emir ve yonlendirmesi dogrultusunda,
mevzuat hiikkiimlerine, Bakanligin amag ve politikalarina, stratejik planina uygun olarak
diizenler ve yiiriitiir. Bu amagla, Bakanlik kuruluslarina gereken emirleri verir ve
bunlarin uygulanmasini gozetir ve saglar. Miistesar bu hizmetlerin yiiriitiilmesinden
Bakana karsi sorumludur. Miistesar yardimci olmak tizere iki Miistesar Yardimcisi

gorevlendirilebilir (URL, 3).
Bakanligin hizmet birimleri sunlardir:

Genglik Hizmetleri Genel Miid.

T o

Proje ve Koordinasyon Genel Miid.

Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Mid..

o o

Spor Hizmetleri Dairesi Bas.
Dis iliskiler Dairesi Bas.
Hukuk Miis.

Strateji Gelistirme Dairesi Bas.

o «Q —Hh @

Personel Dairesi Bas.

Destek Hizmetleri Dairesi Bas.
j. Bilgi Islem Dairesi Bas.

k. Basm ve Halkla Iliskiler Miis.
1. Ozel Kalem Miid.

(www.qsb.gov.tr).



http://www.gsb.gov.tr/
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL METOD

Spor isletmelerindeki bilgi yonetim siirecini degerlendirmek i¢in bilgi yonetim ile
ilgili yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Bunlar bilgi yonetimi tutumu, yoneticilerin bilgi
yonetimi kullanma becerisi, orgiit kiiltiirii ve bilgiye ulagsma konularina odaklanmis
calismalardan olan (Erten 2006) *Yoneticinin Bilgi Yonetimini Kullanma Becerisi’’ ,
Ipcioglu (2004), “isletmelerde liderlik ve &rgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimine etkilerinin
incelenmesi ve Demirtas (2010), “Bilgiye Ulasma ve Bilgi Yonetimi Stratejilerinin
Degerlendirme adli 6lgeklerden sorular alinarak “’Isletme Igerisindeki Bilgi Yonetimi
Kiiltiirti 6lgegi’” adl bir 6l¢ek olusturulmustur. Giivenilirlik ve gecerliligi yapilmis olan

bu 6lceklerde tekrardan gegerlilik ve giivenilirlik yapilmasina gerek kalmamustir.

Yigit (2013), “bilgi yonetimi tutum Olgegi” kullanarak okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin bilgi yonetimi tutumlar1 ile 6grenen okul (Orgiit) algilar1 arasindaki
iligkiyi incelemistir. Calismada 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin Bilgi Yonetim
tutumlar1 ile Ogrenen Orgiit(okul) algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini
aragtirilmigtir. Arastirma evreni Milli Egitim Bakanhig: Sivas Il Milli Egitim Miidiirliigii
Zara, Imranl1, Hafik ilgelerindeki tiim okullarda ¢alismakta olan 281’ i dgretmen ve 55’

1 okul yoneticisi olmak {izere toplam 336 egitim ¢alisanindan olusmaktadir.

Okul yoneticilerinin bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerileri tizerine yapilan
bir c¢alismada ise “Yoneticinin Bilgi YoOnetimini Kullanma Becerisi Anketi”
kullanilmistir (Erten, 2006). Calisma, ilkogretim ve orta Ogretim okullarinda goérev
yapan okul yoOneticilerinin bilgi yonetimini etkili kullanabilme becerilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Elaz1g ili merkez ilkogretim ve orta 6gretim
okullarinda gorev yapan 145 yonetici, 764 68retmen olusturmaktadir. Arastirmanin
amacina uygun olarak likert tiiriinde bir anket gelistirilmistir. Bilgi yonetimi dnderlik ve
kendini gercgeklestirme, teknoloji kullanimi, 68renme kiiltiirii, stireglere katilim ve

siirecleri degerlendirme alt boyutlarinda incelenmistir.
Ipcioglu (2004), “isletmelerde liderlik ve &rgiit kiiltiiriiniin bilgi y&netimine
etkilerinin incelenmesi” anketini kullanarak yaptigi ¢aligmada isletmelerde liderlik ve

orgit kiiltiiriinlin bilgi yOnetimine etkilerini incelemistir. Arastirmada isletmelerde
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liderlik ve orgiit kiiltiirii arasinda ne yonde bir iliski oldugunu ortaya koymak
amaclanmistir. Amaca yonelik isletmelerin bilgi ve bilgi yonetimine kars1 tutumlarini,
durumlarini, bilgiyi nasil yonettiklerini incelemek ve bilgi yonetimi ile liderlik

arasindaki iligkiyi ortaya koymak da alt amaglarini olusturmustur.

Beden egitimi Ogretmenlerinin bilgiye ulagsma ve bilgi yonetimi stratejilerinin
incelenmesitizerine yaptigr c¢aligmada Demirtas (2010), “Bilgiye Ulasma ve Bilgi
Yonetimi  Stratejilerinin - Degerlendirme  Anketi’ni  kullanmustir.  Calismada
Ogretmenlerinin bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma stratejileri tizerinde durulmus, bilgi
paylagimi olgusunun bireyden baslayarak, calistigi kurumun biiylimesi ve kisisel
performansinin artmasina ve bu iligkinin 6nemine vurgu yapilmistir. Tiim bu siireglerle
birlikte bilgiyi bulma ve kullanma kanallarini incelenmistir. Arastirma kapsamina giren
Ogretmenlere “okul yoneticilerinin bilgi yOnetimi becerilerine iligkin G6gretmen
goriigleri; Elazig ili 6rnegi” adli c¢alismalarinda Ozan ve Erten, (2008., s.7076)
tarafindan gelistirilen 6l¢lim aract kullanilarak elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.
Aragtirmanin evrenini, Istanbul“da 2009-2010 egitim-6gretim yilinda gorev yapan
beden egitimi Ogretmenleri olusturmustur. Bu dogrultuda arastirmanin Orneklemine
Istanbul“da tesadiifi olarak segilen 3“er, toplamda 6 ilgedeki, devlet ve 6zel ilkogretim
ve ortadgretim okullarindan gorev yapmakta olan 252 beden egitimi 6gretmeni dahil

edilmistir.

Bu ¢aligmalar 15181inda ve alan uzmanlarindan alinan goriisler dogrultusunda veri
toplama araci olusturulmustur. Veri toplama araci spor igletmelerindeki bilgi yonetim
siireci, bilgi yOnetimi tutumu ve bilgi yonetim kiiltiirii ifadelerinin bulundugu 3
boliimden ve toplamda 56 sorudan olusmaktadir. Olusturulan veri toplama araci 5’li
likert Olcegi seklindedir. Bilgi yonetimi ifadelerinin bulundugu 3 bdliimden ayr1 olmak
tizere katilimcilarin yas, cinsiyet, gorev siiresi, gorev pozisyonu yoneticilik gecmisi vb.
gibi demografik bilgilerinin de bulundugu 7 soruluk bir bolim de ankette yer

almaktadir.

Bilgi yonetimi ifadelerinin olusturdugu sorular faktdr analizi yapilarak 3 ana

boliimde toplanmistir. Yapilan faktor analiz sonuglar1 Tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Veri toplama arac1 faktor analizi

Ozdegerler Doniistiiriilmiis Yiiklerin Toplami
BY ifadeleri Toplam Varyans  Kiimiilatif Toplam Varyans  Kiimiilatif
% % % %
1 12,151 21,698 21,698 12,151 21,698 21,698
2 6,873 12,273 33,971 6,873 12,273 33,971
3 5,075 9,062 43,032 5,075 9,062 43,032
4 2,780 4,963 47,996
5 2,771 4,949 52,945
6 2,465 4,402 57,346
7 1,915 3,419 60,766
8 1,783 3,184 63,949
9 1,620 2,892 66,842
56 ,012 ,022 100,000

Tablo 3.1 Incelendiginde, analize alinan likert tipi maddelerin 1. faktoriin tek
basina toplam varyansin %21.698’ini; 2. faktoriin tek basmma toplam varyansin
%33.971’ini; 3. saktoriin ise tek bagina toplam varyansin %43.032’sini agikladigi ve bu

tic faktoriin toplam varyansin %98.701’ini agikladig1 goriilmektedir.

Caligmasimin veri analizi asamasinda spor isletmelerinde bilgi yonetim siireci,
bilgi yonetim tutumu ve bilgi yonetim kiiltlirii tutumlarinin iligkileri korelasyon analizi
yapilarak incelenmistir. Korelasyon analizinde perason momentler capimi korelasyon
katsayisi dikkate alinmigtir. Demografik veriler ve bilgi yonetimi ifadelerinin iliskileri

icin Mann Whitney U analizi yapilmistir.

Spor isletmelerinde calisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi kiiltiirii ve
bilgi yonetim siireclerini incelemek amaciyla olusturulan anketin demografik bilgiler

boliimiinden elde edilen yas verileri Tablo 3.2°de sunulmustur.
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Tablo 3.2. Katilimcilardan Elde Edilen Yas Verilerinin Dagilim1

Yas Gruplan N %
18-24 22 8.0
25-29 38 13.9
30-34 60 21.9
35-39 54 19.7
40-44 48 17.5
45-50 34 12.4
50+ 18 6.6
Toplam 274 100.0

Tablo 3.2 Incelendiginde spor isletmelerinde ¢alisan personel ve ydneticilerin
cogunlukla “30-34” yas araliginda (N=60) olup, bunu sirasiyla “35-39”, “40-44”, “25-
297, “45-50” ve “18-24” yas araligi takip etmektedir. En az bulunan yas grubu ise
“50+” katilimeilarin (N=18) oldugu goriilmektedir.

Spor isletmelerinde calisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi kiltiiri ve
bilgi yonetim siireglerini incelemek amaciyla olusturulan anketin demografik bilgiler

boliimiinden elde edilen cinsiyet verilerinin dagilimi Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Katilimcilardan Elde Edilen Cinsiyet Verilerinin Dagilim1

Cinsiyet N %
Kadin 86 31.4
Erkek 188 68.6
Toplam 274 100.0

Tablo 3.3 Incelendiginde spor isletmelerinde calisan personel ve yoneticilerin
cinsiyet verilerinin dagiliminda erkek katilimcilarin (N=188) kadin katilimcilardan

(N=86) fazla oldugu goriilmektedir.

Spor isletmelerinde calisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi kiiltiirii ve

bilgi yonetim siireclerini incelemek amaciyla olusturulan anketin demografik bilgiler
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boliimiinden elde edilen katilimcilarin egitim durumlar1 verilerinin dagilimi Tablo

3.4’de sunulmustur.

Tablo 3.4. Katilimcilardan Elde Edilen Egitim Durumu Verilerinin Dagilim1

Egitim Durumu N %
[kogretim 10 3.6
Lise 54 19.7
On lisans 72 26.3
Lisans 118 43.1
Yiiksek Lisans 18 6.6
Doktora 2 0.7
Toplam 274 100.0

Tablo 3.4 Incelendiginde spor isletmelerinde ¢alisan personel ve ydneticilerin
egitim durumlar1 cogunlukla lisans mezunu (N=118) olup, bunu sirastyla 6n lisans, lise,
yiiksek lisans ve ilkégretim egitim durumlari takip etmektedir. En az sayida egitim

grubunda olan katilimcilarin doktora (N=2) egitim grubu oldugu goriilmektedir.

Spor isletmelerinde ¢alisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi kiiltiirii ve
bilgi yonetim siireclerini incelemek amaciyla olusturulan anketin demografik bilgiler
boliimiinden elde edilen katilimcilarin ¢aligsma siireleri ve su anda bulunduklar1 gérev

pozisyonlari dagilimi Tablo 3.5’de sunulmustur.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Calisma Siireleri ve Gorev Pozisyonlart Veri Dagilimi

Gorev Pozisyonu

Y onetici Personel Toplam

0-1 4 14 18

1-5 6 34 40

5-10 10 76 86

. . 1015 4 40 44

Calisma Siiresi 15-20 6 38 44
20-25 10 16 26

25+ 4 12 16

Toplam 44 230 274
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Tablo 3.5 Incelendiginde spor isletmelerinde ¢alisan personel ve ydneticilerin
calisma siirelerine gore en ¢ok 5-10 yil stireyle ¢aligan katilimcilarin (N=86) oldugu ve
25 w1l iizerinde caligma siiresine sahip katilimcilarin (N=16) ise en az sayida oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin gorev pozisyonlarina bakildiginda ise personel olan
katilimcilarin (N=230) yonetici olan katilimcilardan (N=44) daha fazla sayida oldugu

goriilmektedir.

Spor isletmelerinde ¢alisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi kiiltiiri ve
bilgi yonetim siireclerini incelemek amaciyla olusturulan anketin demografik bilgiler
boliimiinden elde edilen katilimcilarin yoneticilik ge¢cmisine yonelik verilerin dagilimi

Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Yoneticilik Gegmislerine Yo6nelik Verilerin Dagilimi

Yoneticilik Gecmisi N %
Yoneticilik gegmisi olan katilimcilar 86 314
Y oneticilik gegmisi olmayan katilimcilar 188 68.6
Toplam 274 100.0

Tablo 3.6 Incelendiginde spor isletmelerinde ¢alisan personel ve ydneticilerin
daha once yoneticilik gorevi yapma durumlarina yonelik toplanan verilerin dagiliminda
yoneticilik geemisi olmayan katilimcilarin  (N=188) yoneticilik ge¢misi olan

katilimcilardan (N=86) daha fazla oldugu goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Spor isletmelerinde ¢alisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi tutumu ile

isletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii arasindaki iliski Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Bilgi Yénetimi Tutumu Ile Bilgi Yénetim Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Tutum Kiiltiir
Tutum Pearson Korelasyon 1 -.007
P .909*
Kiiltiir Pearson Korelasyon -.007 1
P ,909*

Not. *=p>.01

Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarin bilgi yonetimine karst olan tutumlari ile
isletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii arasindaki iliskinin degerlendirilmesi igin
Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayist hesaplanmistir. Yapilan hesaplama
sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi goériilmistiir [r= -.007,
n=274, p>.01].

Spor isletmelerinde calisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi tutumu ile

bilgi yonetim siirecine verdikleri yanitlar arasindaki iligki Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Bilgi Yénetimi Tutumu ile Bilgi Y6netim Siireci Arasindaki Iligki

Tutum Siirec¢
Tutum Pearson Korelasyon 1 -.007
P .904*
Siirec Pearson Korelasyon -.007 1
P ,904*

Not. *= p>.01

Tablo 4.2 incelendiginde katilimcilarin bilgi ydnetimine karsi olan tutumlari ile

bilgi yonetim siireci tutum diizeyleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesi i¢in Pearson
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momentler ¢arpimi korelasyon katsayist hesaplanmistir. Yapilan hesaplama sonucunda

iki degisken arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiistiir [r=-.007, n=274, p>.01].

Spor isletmelerinde c¢alisan personel ve yoneticilerin bilgi yonetimi siireci ile
isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltlirii tutum diizeyleri arasindaki iliski Tablo 4.3°de

sunulmustur.

Tablo 4.3. Bilgi Yénetimi Siireci ile Bilgi Yonetim Kiiltiirii Arasindaki liski

Tutum Siire¢
Siirec Pearson Korelasyon 1 .600
P .000*
Kiiltiir Pearson Korelasyon .000 1
P ,600*

Not. *=p<.01

Tablo 4.3 Incelendiginde katilimcilarm bilgi yonetim siireci ile isletme
icerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii tutum diizeyleri arasindaki iligkinin degerlendirilmesi
icin Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Yapilan hesaplama
sonucunda iki degisken arasinda anlamli dogru yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir [r=
600, n=274, p<.01].

Katilimcilarin  yoneticilik gecmisi ile bilgi yonetim siireci tutum diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi analizi

sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.4’de sunulmustur.

Tablo 4.4. Yoéneticilik Gegmisi Ile Bilgi Yonetim Siireci Tutum Diizeyi Arasindaki
Miski

Sira Sira
Degisken Grup N U Z p
Ortalamas1 Toplam
Var 86 160.45 13799.00
Yoneticilik
6110.00 -3.26 .001
Gegmisi

Yok 188 127.00 23876.00
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Tablo 4.4 incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarina gore yoneticilik
gecmisi olan katilimeilarin bilgi yonetim siireci tutum diizeylerinin sira ortalamalari
(160.45) ile yoneticilik gegmisi olmayan katilimcilarin bilgiyi yonetimi siireci tutum
diizeylerinin sira ortalamalar1 (127.00) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir [(U= 6110, p<.05]. Bu farkliliginda sira ortalama puanlari
karsilastirildiginda yoneticilik gegmisi olan personellerin lehine oldugu anlasilmaktadir.
Yani bu sonu¢ yoneticilik ge¢misi olan personellerin bilgi yonetim siireci tutum
diizeyinin yoneticilik gecmisi olmayan personellerden daha yiliksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Katilimeilarin  yoneticilik ge¢misi ile bilgi yonetimi tutum diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi analizi sonucunda

elde edilen veriler Tablo 4.5’de sunulmustur.

Tablo 4.5. Yoneticilik Gegmisi Ile Bilgi Yénetimi Tutum Diizeyi Arasindaki Iligki

Sira Sira
Degisken Grup N U Z p
Ortalamas1 Toplam
Var 86 115.53 9936.00
Yoneticilik
o 6195.00 -3.11 .002
Gegmisi

Yok 188 147.55 27739.00

Tablo 4.5 incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarma gore yoneticilik
gecmisi olan katilimeilarin bilgi yonetimi tutum diizeylerinin sira ortalamalari (115.53)
ile yoneticilik ge¢misi olmayan katilimcilarin bilgiyi yonetimi tutum diizeylerinin sira
ortalamalar1 (147.55) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir [(U= 6195, p<.05]. Bu farkliiginda sira ortalama puanlar
karsilagtirildiginda  yoneticilik ge¢misi  olmayan personellerin lehine oldugu
anlagilmaktadir. Yani bu sonu¢ yoneticilik gecmisi olan personellerin bilgi yonetimi
tutum diizeyinin yoneticilik ge¢misi olmayan personellerden daha diisiik oldugu

seklinde yorumlanabilir.
Katilimeilarin yoneticilik gecmisi ile isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii
tutum diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney

U testi analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6. Yoneticilik Gegmisi Ile Isletme Igerisindeki Bilgi Yonetim Kiiltiirii
Arasidaki iliski

Sira Sira
Degisken Grup N U Z p
Ortalamas1 Toplam
Var 86 166.06 14281.00
Yoneticilik
o 5628.00 -4.052 .000
Gegmisi

Yok 188 124.44 23394.00

Tablo 4.6 incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarina gore yoneticilik
gecmisi olan katilimeilarin isletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltiir diizeylerinin sira
ortalamalar1 (166.006) ile yoneticilik gegmisi olmayan katilimeilarin isletme igerisindeki
bilgiyi yonetim kiiltiirii diizeylerininsira ortalamalar1 (124.44) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [(U= 5628, p<.05]. Bu farklilifinda
sira ortalama puanlart karsilastirildiginda yoneticilik gegmisi olan personellerin lehine
oldugu anlagilmaktadir. Yani bu sonug¢ yoneticilik ge¢misi olan personellerin bilgi
yonetimi kiiltiir diizeyinin yoneticilik gecmisi olmayan personellerden daha yiiksek

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin gérev pozisyonlari ile bilgi yonetim siireci tutum diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi analizi sonucunda

elde edilen veriler Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Gérev Pozisyonu Ile Bilgi Yénetim Siireci Tutum Diizeyi Arasindaki iligki

Sira Sira
Degisken Grup N U Z p
Ortalamas1  Toplamm
Y 6netici 44 144.50 6358.00
Gorev
) 4752.00 -.642 521
Pozisyonu

Personel 230 136.16 31317.00

Tablo 4.8 incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarina gore gorev pozisyonu
yonetici olan katilimcilarin bilgi yonetim siireci tutum diizeylerinin sira ortalamalar:

(144.50) ile gorev pozisyonu personel olan katilimcilarin bilgiyi yonetim siireci tutum
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diizeylerininsira ortalamalar1 (136.16) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir [(U= 4752, p>.05].

Katilimcilarin  gérev pozisyonu ile bilgi yonetimi tutum diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney U testi analizi sonucunda

elde edilen veriler Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Gorev pozisyonu ile bilgi yonetimi tutum diizeyi arasindaki iliski

Sira Sira
Degisken Grup N U Z p
Ortalamas1  Toplam
Y onetici 44 151.61 6671.00
Gorev
) 4439.00 -1.29 .196
Pozisyonu

Personel 230 134.80 31004.00

Tablo 4.8 incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarina gore gorev pozisyonu
yonetici olan katilimcilarin bilgi yonetimi tutum diizeylerinin sira ortalamalar1 (151.61)
ile gérev pozisyonu personel olan katilimcilarin bilgi yonetimi tutum diizeylerinin sira
ortalamalar1 (134.80) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig
gorilmektedir [(U= 4439, p>.05].

Katilimeilarin gorev pozisyonu ile isletme igerisindeki bilgi yOnetim kiiltiirii
tutum diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney

U testi analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9. Gérev Pozisyonu Ile Isletme Icerisindeki Bilgi Yénetim Kiiltiirii Arasindaki
fliski

Sira Sira
Degisken  Grup N U Z p
Ortalamas1  Toplam
Yonetici 44 160.86 7078.00
Gorev
) 4032.00 -2.144 .032
Pozisyonu

Personel 230 133.03 30597.00
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Tablo 4.9 incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarina gére gérev pozisyonu
yonetici olan katilimcilarin isletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltiir diizeylerinin sira
ortalamalar1 (160.86) ile gorev pozisyonu personel olan katilimcilarin isletme
icerisindeki bilgi yonetim kiiltiiri  diizeylerininsira ortalamalar1 (133.03) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [(U= 4032, p<.05]. Bu
farkliliginda sira ortalama puanlar1 karsilagtirildiginda yonetici olan personellerin lehine
oldugu anlasilmaktadir. Yani bu sonug¢ yonetici olan personellerin bilgi yonetimi kiiltiir
diizeyinin gorev pozisyonu personel olanlardan daha yiiksek oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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TARTISMA VE SONUC

Calismanin amaci spor isletmelerinde gorev yapan yonetici ve personellerin bilgi
yonetim ile ilgili tutum diizeylerini incelemek ve spor isletmelerinin bilgi yonetim
siireclerini ortaya koymaktir. Bilgi yonetiminin silire¢ kiiltliir ve tutum boyutlar1 ele

alimustir.

Spor isletmelerinde bilgi yonetim siirecini ortaya koymak amaci ile olusturulan
ankette bilgi yonetim siireci, isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii ve bilgi yonetimi
tutumuna yonelik olusturulmus ifadeler yer almistir. Olusturulan anket spor
isletmelerinde yonetici ve personel olarak gorev 274 katilimciya uygulanarak veriler

toplanmustir.

Toplanan veriler ve yapilan analizler sonucunda bilgi yonetimi tutumuna yonelik
ifadelere katilma diizeyi ile isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltliriine ve bilgi
yonetim silirecine yoOnelik ifadeler icin belirtilen katilma diizeyleri arasinda bir iligki
olmadig1 goriilmiistir. Yani spor igletmelerinde gorev alan yonetici ve personeller
acisindan bilgi yonetimi tutumlarinin ve bilgi yonetim kiiltiir diizeyleri ve bilgi yonetim
stirecleri birbirleri ile iliski degildir. Bilgi yonetimi siirecinin spor isletmelerindeki bilgi
yonetim kiiltiirli arasinda ise dogru yonde bir iligski oldugu gozlemlenmistir. Yani spor
isletmelerindeki personel ve yoneticilerin bilgi yonetim kiltiirii goriislerinin yiiksek
olmast bilgi yOnetim siirecinin islemesi ag¢isindan olumlu bir sonu¢ doguracagi

sOylenebilir.

Katilimeilarin demografik verileri ile bilgi yonetim siireci, kiiltiirii ve tutumu
arasindaki iligkiye bakildiginda yoneticilik gecmisi olan personellerin bilgi yonetim
stirecine iliskin tutumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yani bilgi yonetimi
stireci agisindan spor isletmelerinde gorev yapan personellerin daha dnce bir yoneticilik
gbrevi yapmis olmasi onem arz etmektedir. Bilgi yonetimi tutum ifadelerine verilen
yanitlar ve yoneticilik gecmisi arasinda ise yoneticilik gegcmisi olmayan personellerin
yoneticilik gecmisi olan personellere gore daha yiiksek bulunmustur. Yani spor
iletmelerindeki personellerin daha Once yoneticilik gorevi yapmamis olmasi bilgi
yonetimi tutumunun islemesi i¢in bir engel olusturmamistir. Yoneticilik ge¢misinin
olup olmamasi durumu ile isletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltiirli arasindaki iligkiye

bakildiginda personellerini yoneticilik gegmisine sahip olmasi isletme igerisindeki bilgi



50

yonetim kiltiiriinii artirmaktadir. Bilgi yonetim kiiltiiriiniin yiiksek olmas1 yoneticilik
geemisi olan personellerin bulunmasi agisindan 6nemlidir.Calisma kapsaminda sadece
anket verilerin nicel olarak analiz edilmesi elde edilen bulgularin sonraki ¢aligmalarda

nitel veriler ile desteklenmesi gerekliligini de giiglendirmektedir.

Calisanlarin gorev pozisyonu agisindan bakildiginda ise bilgi yonetim siireci ve
bilgi yonetim tutum diizeyi i¢in spor isletmelerinde personel ya da yonetici olarak gorev
almasi Onemsizdir. Yani bilgi yOnetim siirecinin islemesi ya da bilgi yonetimi
tutumunun yiiksek ya da diisiik olmasi ¢alisanlarin gdérev pozisyonu agisindan
onemsizdir. Calisanlarin gérev pozisyonu bilgi yonetim siireci ve bilgi yonetimi tutumu
icin 6nem arz etmezken isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii i¢in dnemlidir. Gorev
pozisyonu yonetici olan c¢alisanlarin isletme igerisindeki bilgi yoOnetim kiiltiir

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmastir.

Genel olarak ¢aligma sonuglarina bakildiginda bilgi yonetim siireci, bilgi yonetim
tutumu ve isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii agisindan calisanlarin yoneticilik
gecmisi ve gorev pozisyonlart dnemlidir. Calisanlarin bilgi yonetim kiiltiirlerinin

yiiksek olmasi bilgi yonetim siirecinin islemesini etkilemektedir.

Bilgi yonetimi kapsaminda spor igletmelerine yonelik yapilan sinirli ¢caligmalarin
olmast ve yapilan calismalarinda daha cok okullara yonelik yapilmasi temelde

caligmanin 6zgiinliigl ortaya koymaktadir.

Yigit (2013), calismasinda ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin Bilgi Ydnetim
tutumlari ile Ogrenen Orgiit(okul) algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigm arastiristir.
Bu c¢alismada da cinsiyet degiskeni agisindan Bilgi Yonetimi Tutumlar1 arasinda
anlaml farklilik tespit edilmemistir. Yine bizim bulgularimiza paralel olarak Yigit

(2013), kidem degiskenin anamli farkliliklara yol agtig1 sonucuna varmistir.

Erten, (2006) calismasinda okulyoneticilerinin bilgi yonetimini etkili kullanabilme
becerilerinibelirlemeyi amaglamistir. Sonug olarak, kademe,hizmet yili, yoneticilik
kademesi gibi degiskenlerin bilgi yonetimi agisindan anlamli farklilik barindirmadigini
sOylemistir. Ancak spor isletimlerindeki ¢alisanlar agisindan ¢alismamizda bunu aksine
bir bulguya ulagilmistir. Buna gore yoneticilik gegmisi olan personellerin bilgi yonetim
siireci tutum diizeyinin, bilgi yonetimi kiiltiirii diizeyinin ve bilgi yonetim siirecinin

yoneticilik gegmisi olmayan personellerden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Ipcioglu (2004) ise ¢alismasinda liderlik ile bilgi ydnetimi arasindaki iliskiyi
aciklamaya c¢alismis ve bu amacgla yine bilgi yonetimi tutumu Olgeklerinden
faydalanmigtir. Buna gore liderligin alt bilesenlerinin bilgi yonetimi ile iligkili oldugu
sonucunu paylagsmistir. Bu sonucun aksine bu calismada gdrev pozisyonu ile bilgi
yonetimi arasinda bir iligki olmadigini ortaya koymaktadir. Ancak liderligin bir gérev

pozisyonu olarak degerlendirilmemis olmas1 bu farkliligin sebebi olabilir.

Demirtas (2010), calismasinda beden egitimi 6gretmenlerinin bilgiye ulasma
stratejilerini incelemis ve calismamizin aksine yas faktoriiniin bilgiyi kullanma ve
bulma agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica hizmet siiresi degiskeninde
yine bilgi yonetimi agisindan O6nemli oldugu sonucuna varmistir. Ancak bu tez
calismasinda sadece yoneticilik deneyiminin bilgi yonetimi tutumu agisindan fark
oldugunu gostermektedir. Bu farklilik toplanan demografik verilerin cesitliliginden

kaynaklanabilmektedir.

Diger taraftan, bilgi yonetimi kiiltiirii boyutunun ele alindig1 diger ¢aligmalarda
ozellikle Erzurum bolgesine yonelik karsilastirma imkani sunmasi agisindan da 6nem
kazanmaktadir. Ayrica bilgi yonetimi konusu alinyazinda sinirlar1 net olarak belirlenme
stirecini tamamlamamuistir. Yine de yapilan ¢alismalar bu tez ¢alismasinin veri toplama

siirecini belirlemede rehberlik etmistir.

Bu calismada sadece spor isletmeleri calisanlarinin bilgi yonetimine karsi
tutumlari, bilgi yonetimi siiregleri ve bilgi yonetimi kiiltiirii boyutlarinin ele alinmig
olmasi temel smurliliklardan birisidir. Ayrica verilerin sadece Erzurum ilinde bulunan
spor isletmelerindeki yonetici ve calisanlardan toplanmasi da bir diger smirhiliini

ortaya koymaktadir.

Bu nedenle bilimin ilerleyicilik ilkesi geregi yapilacak caligmalarda aragtirilan
boyutlarin artirilmasi alan yazina katki acisindan énem tagimaktadir. Ornegin, bilgi
yonetimi modelleri ile spor isletmelerindeki potansiyel bilginin dagitimi ve yeni
istthdam edilen nesillere aktarilmasina yonelik alginin ele alinmasi gerekliligi ortaya

¢ikmaktadir.

Calismanin amact spor isletmelerinde gérev yapan yonetici ve personellerin bilgi

yonetim ile ilgili tutum diizeylerini incelemek ve spor isletmelerinin bilgi yonetim
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stireclerini ortaya koymaktir. Bilgi yOnetiminin siire¢ kiiltiir ve tutum boyutlar1 ele

alimustir.

Spor isletmelerinde bilgi yonetim siirecini ortaya koymak amaci ile olusturulan
ankette bilgi yonetim siireci, isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii ve bilgi yonetimi
tutumuna yonelik olusturulmus ifadeler yer almistir. Olusturulan anket spor
isletmelerinde yonetici ve personel olarak gorev 274 katilimciya uygulanarak veriler

toplanmustir.

Toplanan veriler ve yapilan analizler sonucunda bilgi yonetimi tutumuna yonelik
ifadelere katilma diizeyi ile isletme icerisindeki bilgi yoOnetim kiiltiiriine ve bilgi
yonetim silirecine yoOnelik ifadeler icin belirtilen katilma diizeyleri arasinda bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir. Yani spor isletmelerinde gorev alan yonetici ve personeller
acisindan bilgi yonetimi tutumlarinin ve bilgi yonetim kiiltiir diizeyleri ve bilgi yonetim
stiregleri birbirleri ile iliski degildir. Bilgi yonetimi siirecinin spor isletmelerindeki bilgi
yonetim kiiltiirli arasinda ise dogru yonde bir iligski oldugu gozlemlenmistir. Yani spor
isletmelerindeki personel ve yoneticilerin bilgi yonetim kiiltiirii goriislerinin yiiksek
olmas1 bilgi yOnetim siirecinin islemesi agisindan olumlu bir sonu¢ doguracagi

soylenebilir.

Katilimcilarin demografik verileri ile bilgi yonetim stireci, kiiltliri ve tutumu
arasindaki iligkiye bakildiginda yoneticilik gecmisi olan personellerin bilgi yonetim
stirecine iligkin tutumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yani bilgi yonetimi
stireci agisindan spor isletmelerinde gorev yapan personellerin daha dnce bir yoneticilik
gorevi yapmis olmasi onem arz etmektedir. Bilgi yonetimi tutum ifadelerine verilen
yanitlar ve yoneticilik gegmisi arasinda ise yoneticilik ge¢misi olmayan personellerin
yoneticilik gegmisi olan personellere gore daha yiiksek bulunmustur. Yani spor
iletmelerindeki personellerin daha Once yoneticilik gorevi yapmamis olmasi bilgi
yonetimi tutumunun islemesi i¢in bir engel olusturmamistir. Yoneticilik gegmisinin
olup olmamasi durumu ile isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii arasindaki iliskiye
bakildiginda personellerini yoneticilik ge¢gmisine sahip olmasi isletme igerisindeki bilgi
yonetim kiiltiiriinii artirmaktadir. Bilgi yonetim kiiltiiriiniin yiiksek olmas1 yoneticilik

gecmisi olan personellerin bulunmasi agisindan énemlidir.Calisma kapsaminda sadece



53

anket verilerin nicel olarak analiz edilmesi elde edilen bulgularin sonraki ¢aligmalarda

nitel veriler ile desteklenmesi gerekliligini de gii¢lendirmektedir.

Calisanlarin gorev pozisyonu agisindan bakildiginda ise bilgi yonetim siireci ve
bilgi yonetim tutum diizeyi i¢in spor isletmelerinde personel ya da yonetici olarak gorev
almas1 Onemsizdir. Yani bilgi yoOnetim siirecinin islemesi ya da bilgi yoOnetimi
tutumunun yliksek ya da diisik olmasi c¢alisanlarin gorev pozisyonu agisindan
onemsizdir. Calisanlarin gorev pozisyonu bilgi yonetim siireci ve bilgi yonetimi tutumu
icin 6nem arz etmezken isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiirii i¢in dnemlidir. Gorev
pozisyonu yonetici olan c¢alisanlarin igletme icerisindeki bilgi yonetim kiiltiir

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak ¢aligma sonuglara bakildiginda bilgi yonetim stireci, bilgi yonetim
tutumu ve isletme igerisindeki bilgi yonetim kiiltiiri agisindan calisanlarin yoneticilik
geemisi ve gorev pozisyonlart onemlidir. Calisanlarin bilgi yonetim kiiltiirlerinin

yiiksek olmasi bilgi yonetim siirecinin islemesini etkilemektedir.

Sonug olarak; isletmelerin kaynak kullanimi, bilgi {iretimi kadar bilgi yonetimi
yapisi olusturup bunu uygulamasi da kaginilmazdir. Literatiirde bilgi yonetimi acisindan
yapilan bazi caligmalarda isletmeleri i¢in bilgi yonetimi Olgekleri olusturulmustur.

Gelistirilen 6lceklerde teknoloji, yapi, kiiltiir gibi boyutlar ele alinmaktadir.

e Spor Genel Midiirligii personelleri gesitli hizmet i¢i egitimlere tabi tutularak
calisanlar bilgi anlaminda giiclendirilebilir.

e Kurum personelleri kendi uzmanlik alanlarinda calistirilarak bilgiye ulagma
anlaminda gii¢lendirilebilir.

e Uluslararasi ve Ulusal spor miisabakalarinda kurum personeli degerlendirilerek
tecriibe kazandirilip bilgiye ulagsma konusunda gii¢lendirilebilir.

e (Calisan personelin mezun olduklar1 bdliimlere uygun pozisyonlarda
degerlendirilerek bilgi anlaminda gii¢lendirilebilir.

e (esitli sempozyum ve seminer c¢aligmalarina personelin katilmasi saglanarak

bilgi anlaminda gii¢lendirilebilir.
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EKLER

Degerli katihhmel,

Bu anket formu, kurumunuzdaki personellerin spor isletimlerinde bilgi yonetimi kiiltiirii ve
bilgi yonetim siireglerini incelemek amaci ile olusturulmug bir ¢alismadir. Sizden aldigimiz bilgiler
gizlilik icerisinde saklanip sadece yiiksek lisans yaymminda kullanilacaktir. Size uygun
kutucugu X isareti ile belirleyiniz Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Tez Ogrencisi: Muhammet URAS

KiSiSEL BILGILER
Yaginiz 018-24 0 25-29 0 30-34 034-39 0 40-44 0 45-49 o 50+
Cinsiyetiniz o Erkek o Kadin

Egitim Durumunuz

Medeni Durumunuz

oilkdgretim olise oOnlisans olisans 0 Yiiksek Lisans o Doktora

o Evli 0 Bekar

Calisma Siireniz (Yil)

Kurumda Pozisyonunuz

Daha dnce yoneticilik yaptiniz mi?

001 o015 o510 01015 01520 0 20-25 026+

o Yonetici o Personel

0 Evet 0 Hayir

Bilgi Yonetim Tutum Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum

Bilgime saygi gosterilmesi beni mutlu eder.

Yeteneklerimi kullanabilmek isterim.

mutlu eder.

Kendimi gergeklestirebilmem igin firsat verilmesi beni

Biiyiik bir amacin pargasi olabilmek bana gurur verir.

Yaratici igler yapmaktan hoslanirim.

eder.

Bir konuda katkilarimin 6neminin belirtilmesi beni mutlu

Gelecekte isim tlizerinde s6z sahibi olmak isterim.

Cevremdekilere destek olmak isterim.

O©O(N| O (O] W N[

Girisken bir insan degilim.
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10 | Insanlarla kolay iletisim kuramam.

11 Bilmedigim bir seyi 6grenmek icin baskalarina sormak beni
utandirir.

12 | Insanlarla uzlasmada zorluk ¢ekmem.

13 | Kendi fikirlerimi agiklamaktan ka¢mirim.

14 | Karsimdakileri ikna etmede zorlanirim.

15 Onyargllarlmln etkisinde kaldigim zamanlar olur.

16 | Baskalarinin deneyimlerini 6gretici bulurum.

17 | Gegmis deneyimlerden ders alirim.

18 | Is birligine inanirim.

19 | Bildiklerimi diger insanlarla paylasmaktan hoglanmam.

20 1nsan1ar1n ayn1 amag icin birlikte ¢aligabileceklerine
Inanmam.

21 | Cevremdeki insanlarla iligkilerimi gliven lizerine kurarim.

22 | Kendimi insanlara saygi gostermek zorunda hissetmem.

Isletme icerisindeki Bilgi Yonetimi Kiiltiirii
23 Isletme icerisindeki calisanlar ne oldugu hakkindaki bilgiyi

paylasirlar.

24

Isletmedeki birimler arasi bilgi paylasimi agik ve kolaydir.

25

Calisanlar, kurallar tarafindan engellenmeden gerekli olan
ihtiyaclarini diger birimlerden elde edebilirler.

26

Isletme ¢alisanlarin kararlarin yerine getirmesi i¢in onlar
destekler.

27

Isletme yéneticisinin benim kararlarimi etkiledigi kadar
bende onun kararlarini etkilerim.

28

Calisanlar; amagclar, politikalar ve kararlar gibi konularda
yonetimi etkiler.

29

Calisanlarin ve yonetimin birbirlerinden karsilikli
beklentilerini agiklamalari i¢in politikalar veya prosediirler
vardir.

30

Isletmemiz, isletme amaglarimin ve performans hedeflerinin
belirlenmesine katilmalarini saglamak i¢in ¢alisanlari
destekler.

31

Yonetim ¢aliganlar i¢in sorumluluklarini yerine getirir.

32

Iyi bir bilgi yonetimi davranisi aktif bir bicimde desteklenir.

33

Iyi bir bilgi yonetimi davranis1 degerlendirme sistemine dahil
edilerek takdir edilir ve ddiillendirilir.

34

Basarisizlik cezalandirilmaz, bunu yerine basarisizlik
ogrenmek icin bir firsat olarak goriiliir.

Bilgi Yonetimi Siireci

35

Isletmemizde calisanlar ise karsi tutumlarinm
degerlendirilmesi i¢in diizenli olarak incelenir.
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36

Isletme icerisinde ¢alisanlarin ihtiyaglarinin tartisildig
diizenli bir eleman degerlendirme vardir.

37

Isletme icerisinde her hizmetin kaga mal oldugu bilinir.

38

Acik bir sekilde her miisteri i¢in hizmet yapmanin maliyeti
bilinir.

39

Isletmemiz miisterilerin tercihlerindeki degisiklikleri hizli bir
sekilde fark eder.

40

Rakiplerimiz hakkindaki bilgiler isletme igerisindeki birden
fazla boliim tarafindan olusturulur.

41

Isletmemiz gelecek igin fazlasiyla pazar arastirmasi yapar.

42

Siiresi gecen bilgiler silinir ve bilgi sahipleri incelenerek
bilgiler giincellestirilir.

43

Belge yonetimi i¢in elektronik ortamda tutulan veya
tutulmayan uygun katalog ve arsivleme prosediirlerimiz
vardir.

44

Isletmemizden ayrilan anahtar calisanlara ait anahtar bilgiler
isletmede kalmasi ig¢in uygun bigimde tanimlanir ve 6lgiiliir.

45

Calisanlar sahip olduklar bilgiyi kendilerine kars1
kullanilacagim diisiinerek paylagmazlar ve akillarinda
saklamaya devam ederler.

46

Geligsmeleri tartismak icin calisanlarla diizenli toplantilar
yapilar.

47

Kolay ulasilabilen bir miisteri veritaban tutulur.

48

Insanlarin birbiriyle konusmasini kolaylastirmak igin calisma
ortami olusturulur.

49

Bir problemin ¢6ziimiinde hep birlikte calisilmasi i¢in ayni
bilgiyi gosteren insanlar desteklenir.

50

Isletme icerisinde kalite cemberi teknikleri kullanilir.

51

Genellikle miisterilerimizin hizmet ihtiyaglarindaki
degisikliklere karsilik veririz

52

Isletmemiz miisteri sikayetlerine hizli cevap verir.

53

Bir rakip i¢in 6énemli bir konu oldugunda isletmenin tim
calisanlar1 hizli bir sekilde 6grenir.

54

Eger bir rakibimiz miisterilerimizi hedefleyen yogun bir
kampanyaya baslamigsa, isletmemiz hizli bir sekilde karsilik
Verir.

95

Yapilacak seyler icin isletme prosediirleri sik sik degistirilir.

56

Sunmus oldugumuz hizmet oranlarini sik sik degistiririz.
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EK 2. ANKET iZNi

T.C.
ERZURUM \(ALILIGi
Genglik ve Spor Il Midiirligii

Say1 :52619560-900-E.619181
Konu  :Anket Izni (Muhammet URAS)

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig)

ligi  : Atatirk Universitesi Rektorligi'niin 03.10.2018 tarihli ve 88179374-300-1800281081
sayili yazisi.

llgi tarih ve sayili yaziniza istinaden Spor Bilimler Enstitiisii Spor Yonetimi Ana Bilim Dali
yiksek lisans programi 6grencisi Muhammet URAS'n "Spor Isletmelerinde Bilgi Yonetimi"
konulu tez ¢aligmas igin 10 Ekim-10 Kasim 2018 tarihleri arasinda il Mudurlagumize bagh spor
tesislerimizdeki personellerle anket ¢alismasi yapmasi uygun gériilmiis olup;

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Fuat TASKESENLIGIL
11 Mudiira

Not: Bu belge. 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.

Adres: Yakutiye Spor Kampusu, Aziziye yolu iizeri 25100 Yakutive ' ERZURUM Bilgi icin:Murat ERDEN
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EK 3. YUKSEK LIiSANS TEZ SAVUNMA SINAVI TUTANAGI

TiC.
ATATURK UNIVERSITESI
KIS SPORLARI VE SPOR BiLIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZ SAVUNMA SINAVI TUTANAGI

OGRENCI BILGILERI

Adi ve Soyadi: Muhammet URAS Damsmant: Dog. Dr. Emre BELLI
Programi (Fakiilte/Y.Okul) : Spor Bilimleri Fakiiltesi Ortak Danisman: ..........ocooviuiniiiiiionnininiiiannn

Anabilim Dal: Spor Yonetimi Bilimleri

Atatiirk Universitesi Kis Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisi Yonetim Kurulu’nun
25.12.2018 ve 20/06 Sayilh karariyla olusturulan tez savunma smavi jiirisi, Spor
Isletmelerinde Bilgi Yonetimi baslikli yiiksek lisans tezini incelemis ve aday1 08 / 01 /2019

tarihinde, saat 10: 30’da tez savunma sinavina tabi tutmustur.

DEGERLENDIRME VE SONUC:

@J iiri raporlarimin tartisilmasi sonucunda basariyla savunulan tezin KABUL EDILMESINE,
i raporlarinin tartisiimasi sonucunda, ........ ay ek siire verilerek tezin DUZELTILMESINE,

[ Jiiri raporlarinin tartisiimasi sonucunda tezin REDDEDILMESINE

Moy BirLiGi oy COKLUGU ile karar verilmistir.

Tez Smav Jiirisi  Unvam, Adi Soyadi imza

Baskan :Prof. Dr. Murat KALDIRIMCI /l// M
Uye : Dog. Dr. Emre BELLI /H/ﬂf/w

Uye : Dr. Ogr. Uy. M. Alparslan KURUDIREK
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