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YUKSEK LiSANS TEZI
UNIVERSITELERIN TANITIMINDA FAKULTE WEB SITELERININ
KULLANIMI: KARSILASTIRMALI iCERIK ANALIiZ CALISMASI
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Tez Damsmani: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2021, 138 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Prof. Dr. Derya OCAL
Dr. Ogr. Uyesi Godkhan KOMUR

Kurumlar agisindan bakildiginda, kurumsal iletisim olgusu, halkla iliskiler
acisindan oldukga etkin ve dnemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde bas dondiiriicii bir hizla
gelisen iletisim ve bilgi teknolojilerindeki ilerleme, halkla iligkilerin etkinligi a¢isindan
oldukga biiyiik bir oneme sahiptir. Stiphesiz bu gelisim ag tabanli iletisim sistemleri igin
etkin bir hareket tarzini ortaya ¢gikarmaktadir. Bu alanda teknolojinin bir yansimasi olarak
sosyal aglar1 6n planda gormek miimkiindiir. S6z konusu sosyal aglar ve teknolojik
gelisimler kuruluslarin kurumsal web sayfalarinin etkin kullaniminda 6nemlidir. Web
siteleri tiim sektorler iginde agirlikli bir 6nemi ortaya koymakla beraber, egitim sektorii
icinde etkin bir yere sahip olan iiniversiteler acisindan da &nemlidir. Universiteler
acisindan bakildiginda, web sayfalari, iletisim igerikli, bilgilendirme ve kurumu tanitma
yoniiyle oldukga etkindir. Universitelerin ve onlara bagli fakiiltelerin web sayfalari, hedef
kitleye ve paydaslara ulasmada Onemli bir aragtir. Bu yoniiyle, {iniversitelerin
biinyelerinde yer alan tiim birimlerin web sayfalari, hedef kitle ve paydaslarla daha kolay
iletisime gegme, kurum uygulamalar1 hakkinda hedef kitleyi ve paydaslar1 haberdar etme
gibi karsilikli ve interaktif bir hareket tarzini ortaya koymaktadir. Web sayfalariin
sagladig1 olanaklar, hedef kitleye iliskin tiim faaliyetleri etkin olarak uygulamaya ¢alisan
tiniversitelere biiytlik firsatlar sunmaktadir. Ayn1 zamanda, web siteleri degisim ¢aginda
artan bilgi ihtiyacim1 karsilamak amaciyla bilginin dagilmasinda ve paylasilmasinda
onemlidir. Aragtirmada, Atatiirk iiniversitesi bilinyesinde yer alan fakiiltelere ait web
sayfalar1 incelenmistir. S6z konusu web sayfalarinin hedeflenen islevsel 6zelliklere ne
Olciide sahip oldugu ve ne diizeyde basarili oldugu gozlenmeye calisilmistir. Hedef
kitleye ve paydaslara yonelik olarak, web sayfalarinda olmasi gereken standartlarin
gerceklesme diizeyi, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimlere baglh fakiiltelerde ayr1 ayri
gozlemlenerek, elde edilen sonuclar karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Web siteleri, Universitelerde/Fakiiltelerde
Web sayfalari.
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ABSTRACT
MASTER’S THESIS

USING THE WEBSITES OF THE FACULTIES IN THE PROMOTION OF
THE UNIVERSITY: A COMPARATIVE CONTENT ANALYSIS STUDY

Mehmet Bahadir ERCIS
Advisor: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2021, 136 Pages

Jury: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Assoc. Prof. Dr. Derya OCAL
Assoc. Prof. Dr. Gokhan KOMUR

From the point of view of institutions, the phenomenon of corporate communication
has a very effective and important place in terms of public relations. The progress in
communication and information technologies, which are developing at a dizzying pace
today, has a great impact on the effectiveness of public relations. Undoubtedly, this
development reveals a very large field of action for network-based communication
systems. It is possible to see social networks as a reflection of technology in this area.
These social networks and technological developments are very important in the effective
use of corporate web pages of organizations. Although web pages have a predominant
importance in all sectors, they are also very important for Universities that have an active
place in the education sector. For this reason, from the point of view of universities, web
pages are very effective in terms of effective communication, accessing information and
promoting the institution. The web pages of universities and their faculties are an
important communication tool in reaching the target audience and stakeholders. In this
respect, the web pages of all units of the universities reveal a mutual and interactive
course of action, such as communicating more easily with the target audience and
stakeholders, and informing the target audience and stakeholders about the institution's
practices. The opportunities provided by the web pages offer great opportunities to
universities that try to implement effectively all activities related to the target audience.
At the same time, websites are important in the dissemination and sharing of information
in order to meet the increasing need for information in the age of change. In the research,
the web pages of the faculties of Atatiirk University were examined. It has been tried to
observe to what extent these web pages have the targeted functional features and to what
extent they are successful. For the target audience and stakeholders, the level of
realization of the standards that should be on the web pages was observed separately for
the Faculties of Science and Social Sciences, and the results were compared.

Keywords: Public Relations, Websites, Web Pages in Universities/Faculties.
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GIRIS

Giliniimiizde teknoloji ve teknolojinin destekledigi sosyal medya uygulamalar1 hizla
gelismektedir. Bu gelisim igerisinde, etkin bir kitle iletisim araci olan internetin pay1
oldukea biiyiiktiir. Internet genis kitlelerin ve kuruluslarin birbirleriyle daha az siire ve
daha az maliyetle iletisim kurmalarmi saglamaktadir. Bu nedenle Internet karsilikli
iletisim siirecini olumlu yonde etkilemekte ve kolaylastirmaktadir. Bu iletisim siireci
icinde internetin, kurumlar agisindan hedef kitleyi etkin bilgilendirme islevi oldukca
onemlidir. Kurumlar bunun i¢in web sitelerini yogun bir sekilde kullanmaktadir. Bu
kullanim yogunlugu kurumlar ile hedef kitleleri arasinda interaktif bir iletisim siirecini
ortaya koymaktadir. Kurumlar tarafindan Web sitelerinin yogun kullanimi, hedef kitlenin
kurum hakkinda 6grenmek istedigi her tiirlii bilgiyi bir arada sunmaktadir. Kurumlar web
siteleri sayesinde, kurumla ilgili tim paylasimlarini ve bilgiye erisim olanaklarini kolay
ve hizli bir sekilde iletebilmektedir. Diger bir deyisle, kuruluslar web siteleri sayesinde,
hedef kitle ve paydaslarla etkin iletisim kurulabilmekte, bilgi ve veriyi kolaylikla
sunabilmekte, hedef kitle ve paydaslara istenen destegi verilebilmektedir (Peltekoglu,
1998:25-32). Web sitelerinin kuruluslar agisindan belirtilen islevleri dikkate alindiginda,
web siteleri i¢in, “kuruluslar i¢in 6nemli bir tanitim arac1” ifadesi kullanilabilir. Bu agidan
web siteleri kurulusun, biitiin yon ve gergekleriyle hedef kitle veya paydaslara anlatilmasi
icin 6nemli bir mecradir. Web siteleri kuruluslarla ilgili tiim bilgi ve haberlerin diizenli
bir bicimde halka duyurulmasini saglamaktadir (Ozer, 2009: 18). Tanitim odakli web
sayfalari; tanitim filmlerini, fotograflari, sanal gezintileri, animasyonlari, haritalari, sesli
tanitimlari, e-dergileri, e-brosiirleri, promosyonlari, ziyaret¢i defterini igermektedir.
(Gibson ve Resnick, 2001:65). Web sayfalarinda sunlar yer almaktadir (Ryan, 2003:335-
349);

* Yoneticilere iliskin tiim bilgiler,

» Kurumla ilgili yazilar,

+ Uriin ve hizmetlere iliskin bilgiler,
» Kurumun tarihi,

» Kurumla ilgili sorular,

 Faydali linkler,

* Medyada yer alan bilgiler,



 Basin biiltenleri,

* Yapilmasi planlanan projeler.

Web siteleri bu 6zellikleri nedeniyle kuruluslar i¢in, yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu 6nemli olanaklarin 6nemlilerinden biridir. Web sitelerinin kuruluslar ve hedef
kitleleri ve paydaslar1 i¢in 6nemli oldugu bir gergektir. Web sitelerinin kurumlara
sundugu tiim bu olanaklar, diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektorii i¢inde yer alan,
{iniversiteler gibi kurumlar agisindan da olduk¢a énemlidir. Universiteler toplum igin
bilgi iiretirler. Urettikleri bilgiyi iletir ve yayarlar (Callison, 2003:29-41). Fakiilteler
tiniversitelerin biinyesinde var olan birimlerdir. Cesitli uzmanliklar1 icerirler. Web
sayfalar1 iizerinden tiniversiteler/fakiilteler, halkla iligkiler amacgli olarak yiiriitiilen
faaliyetleri hedef kitlelere daha kolay duyurmay1 amaglamaktadir. Etkin rekabet edebilme
acisindan, diger lniversitelerden daha farkli bir ortam saglayabilmek onemlidir. Bu
acidan Universiteler/fakiilteler icin tercih edilebilirligi artirma ve farkindalik
olusturabilmek  kagmilmazdir. Bu noktada kurumlara ait web sayfalari,
tiniversiteler/fakiilteler i¢in kamuoyuyla ve paydaslarla etkin bir sekilde iletisime imkéan
sunmaktadir. Bu nedenle hedef kitleyi bilgilendirmede 6nemli bir kaynaktir. Fakiiltelerin
web sayfalarinin etkinligi, paylasilmak istenilen tiim mesajlar1 dogrudan iletebilmeleri
icin O6nemlidir. Paydaslariyla ve hedef kitleleriyle tliniversiteleri bir araya getirmede
onemli bir isleve sahip olan kurumsal web sayfalari, gorsel yapilar: ve kullanim kolaylig
ile paydaslarinin ve hedef kitlelerinin iiniversite ve fakiiltelere bakis agilarini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Bu noktada, web siteleri fakiiltelerin, arastirma merkezlerinin,
enstitiilerin hedef kitlelerine ve paydaslarina istenen diizeyde ulagsmalarina imkan taniyan
bir mecradir. Universiteler ve Universiteler igerisinde yer alan fakiilteler ve diger birimler
kendi web sayfalarina hedef kitlelerini ve paydaslarini yonlendirmektedir. Web siteleri
sayesinde hedef kitlelerinin ve paydaslarinin bu sitelerden ayrintili bilgiler edinmelerini
saglamaktadir. Universiteler ve fakiilteler web siteleriyle 6ncelikle kendilerini tercih eden
ve tercih etmeyi diisiinenlere hizmet etmektedir. S6z konusu kisilerin egitilmesinde
gorevli dgretim liyeleri/gorevlileri gibi tim personel bu hizmet yelpazesinin iginde yer
almaktadir. Ayn1 zamanda, iiniversiteler ve fakiilteler web siteleriyle liniversite disinda
var olan tiim hedef kitleye hitap etmektedir. Bu agidan bakildiginda, Web siteleri,
kuruluslar agisindan 6nemli bir halkla iliskiler uygulamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Web sayfalari, kurumlarin i¢ ve dis paydaslarina ve hedef kitlelerine hizmetlerinin



etkinlik diizeyini yansitarak, interaktif bir paylasim ortam1 sunmaktadir. Bu nedenle web
siteleri halkla iligkiler uygulamalari agisindan degerli olanaklar icermektedir (Esrock ve
Leichty,1998: 305-319); (Kent ve Taylor,1998:321-334). Web sitelerinin sundugu hizmet
uygulamalarini ortaya koyan halkla iliskiler, diger kurumlarda oldugu gibi tiniversiteler
ve fakiilteler i¢in olduk¢a onemli bir islevi yerine getirmektedir. Universiteler ve
fakiilteler i¢cin halkla iliskiler stratejilerini web siteleri aracilifiyla en etkin sekilde
uygulamak, hedeflere istenen diizeyde ulasmay1 gergeklestirebilme agisindan 6nemlidir.
Bu nedenle kurumun halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan web siteleri uygulamalariyla,

kurum imajini1 hedefkitle ve paydaslar agisindan en iist seviyeye ¢ikarmak gerekmektedir.

Bu ¢aligmada, Atatiirk tiniversitesi biinyesinde yer alan fakiiltelerin olusturduklar
kurumsal web sayfalarinin kendi hedef kitle ve paydaslarinin etkin kullanimina iliskin
ozellikleri ortaya konmustur. Fakiilteler tarafindan hedef kitlelerine ve paydaslarina
sunulan web sayfalarinin iglevlerinin ne diizeyde basarili olduklar1 ve halkla iliskiler
acisindan bu ortamlarda neler paylasildigi irdelenmistir. Ayn1 zamanda bu sayfalarin

yapisal ozelliklerinin icerigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, Tanitim kavramu ele alinarak, tanitim kavrami,
tarihgesi, oOzellikleri, cesitleri, amaclari, teknikleri, stratejileri, tanitim faaliyetlerinde

kullanilan araglar ve tanitim faaliyetleri irdelenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; web sitesi ve world wide web kavrami, tarihi,
ozellikleri, faydalari, istlinliikleri, gelistirme asamalari, cesitleri, tasarimi, teknolojisi,

degerlendirme kriterleri ele alinmistir.

Aragtirmanin {i¢iinci boliimde ise, Atatlirk {niversitesi biinyesinde yer alan
fakiiltelerin olusturduklar1 kurumsal web sayfalarina iliskin metodolojik aciklamalar,
arastirmada bulunan siirliliklar, arastirmanin amacini ve onemini olusturan noktalar,
aragtirmanin yontemi, bulgular1 yer almistir. Fakiiltelerin kurumsal web sayfalarina
iliskin aragtirma sonuglarinin neler oldugu, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan unsurlar

basliklar altinda ele alinmis ve igerik analizi yontemi kullanilarak sonuca ulasilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TANITIM KAVRAMI, ANLAMI, KAPSAMI, OZELLIKLERI, CESITLERI,
AMACLARI, YONTEM VE TEKNIKLERi, STRATEJILERI, TANITIMDA
KULLANILAN ARACLAR VE TANITIM YAKLASIMLARI

1.1. TANITIM KAVRAMI VE TARIHCESI

Tanitim olgusu, insanlik tarihi kadar eskidir. Uygarligin gelisim siireci iginde, ilk
caglardan giliniimilize kadar siiregelen bir kavramdir. Bu kavram insanlar1 bilgilendirme
islevinin modern bir sekli olarak ifade edilebilir. Tanitim kavrami hizla gelisen iletigim
teknolojileriyle birlikte sekillenmeye baslamistir. 1950’lerden baslayarak gelisen iletisim
teknolojileri, siire¢ i¢inde bircok yeni kavramin dogmasina neden olmustur. Tanitim
kavrami, bu kavramlardan birisidir. Bu kavramin bati dillerinde tam karsiligi yoktur.
Ancak yakin kavramlar olarak, information (bilgi) veya publicity (tanitma) deyimleri
kullanilmaktadir (Fisher, 1970:72). Tanitim, bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan
yapilan bir faaliyettir. Uygun yontem, teknik ve haberlesme araclarini kullanir. Muhatap
oldugu insanlar1 veya topluluklari, aydinlatma, bilgi, tutum veya davranis sahibi kilmak
amacina yonelik olarak yapilir. Tanitim uygulamalar kisiler, gruplar veya kurumlar
tarafindan gerceklestirilir. Tanitim bilgi iletisimi veya bilgi aktarimini igerir. Tanitim
Kisiler aras1 haberlesme siireci iginde yapilir. Kitle haberlesme araglarini etkin bir sekilde
kullanir. Tanitim faaliyetlerinin etkinligini tanitim araglarinin etkinligi ile beraber,
bilgilendirme veya aydinlatma c¢abalarmin igerigi belirler. Tanittimin en O6nemli
ozellikleri, dogruluk, inandiricilik ve kolay anlasilma 6zelligidir. Bununla beraber tarafsiz
bilgilendirme ve gergek bilgilere dayandirilmasi, tanitimin istenen etkinlik diizeyinin
saglanmasi agisindan oldukg¢a onemlidir (Hacioglu, 2000:146). Tanitim faaliyetleri iyi
koordine edilirse basar1 saglanir. Bu nedenle tanittim onemli bir yonetim fonksiyonu

olarak ifade edilebilir.

Tanitimda etkinlik saglamak oldukca onemlidir. S6z konusu etkinligin saglanmasi
icin yapilmasi gereken birtakim uygulamalar vardir. Bunlart su sekilde ifade etmek

miimkiindiir (Coskun, 1989, s.302).



Hedef kitle dogru saptanmalidir: Hedefin belirlenme asamasi 6nemli ve temel
bir asamadir. En bastan hedefin dogru belirlenmesi, sonraki adimlarin daha etkin
olarak uygulanmasini saglayacaktir. Bu belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi
icin olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda kullanilacak olan tanitim araglarindan
istenen diizeyde verim alinmasini saglayacaktir.

Tanitim araclar1 dogru secilmelidir: Tanitim araglarinin dogru secilmesi
oldukca onemlidir. Bunu yaparken tanitimin sekli ve yeri dikkate alinmalidir.
Tanitimda neyin amaclandigi dogru bir sekilde ortaya konarak, hedefe iliskin
stratejiler buna gore belirlenmelidir. Bu hareket tarzi tanmitim faaliyetinin
etkinligini beraberinde getirecektir.

Tanitim maliyetli bir uygulamadir: Tanitimda maliyet miktarina iliskin
tahminlerin 6nceden dogru olarak ortaya konmasi gerekir. Kaynak dagiliminin
dogru ve rasyonel yapilmasi 6énemli bir konudur.

Tamtim Faaliyetlerinde Etkin Imaj Olusturulmasi: Tanitim uygulamalari
yapilirken hedef kitle agisindan saglanacak giiven ortami oldukca onemlidir.
Gliven ortamimnin istenen diizeyde olusturulmasi, etkin bir imajin
olusturulmasina yardimci olacaktir. Siiphesiz sonradan yapilacak tiim faaliyetler

bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir.

Tanitim, ¢esitli iletisim araglarimi1 kullanarak gergeklestirilen, bilgilendirme

faaliyetleridir. Tanitimin 8 temel prensibi vardir. Bu prensipler su sekilde ifade edilebilir

(Hacioglu, 1992:146);

Devaml bir faaliyeti ortaya koymak,

Ortak bir hedefi gerceklestirmeyi amaglamak,
Koordinasyonu saglamak,

Dogru olmak,

Inandiricilik,

Seffaf olmak,

Anlasilmada kolaylik,

Ilgi saglamak.

Literatiirde tanitim kavramina iliskin bir¢ok tanim vardir. Bu tanimlardan bazilari

su sekildedir;



Tanitim, bir kisi, kurum veya ulus hakkinda, olumlu bir imaj ve sayginlik
olusturmayr amac¢ edinen, sistemli ve koordineli uygulamalarin tiimiidiir (Avcikurt,

2005:1).

Tanitim; kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in bireyler ve kurumlar tarafindan

saglanan bilgilendirme islevleridir (Kazanci, 2001: 63).

Tanitim, bir grup ya da kurumun dogru yontem, teknik ve iletisim araglarini

kullanarak, hedef kitleyi bilgilendirmektir (Inceoglu, 1983:84).

Tanitim, muhatap alinan topluluklar1 istenen sekilde bir tutum ve davranisa

yonlendirmek i¢in gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetleridir (Saritas, 1988: 25-29).

Tanitim, bir mal, hizmet, kurum, ulus i¢in medya organlarinda olumlu bir imaj

olusturmaktir (Tek, 1990:507).

Tanitim, belirli bir nokta ya da olgu icin halki, hedef kitle ve paydaslar1 bir¢ok
teknik kullanarak bilgilendirmektir (Sabuncuoglu, 1991:25).

Yukarida yapilan tanimlara ek olarak yapilan diger tanimlari su sekilde ifade etmek

miimkiindiir (Inceoglu, 1985:84).

Tablo 1.1. Tanitim Hakkinda Yapilan Tanimlar

Yazar Tanim

1 | Hacioglu, N. | Bilgilendirme amacl yapilan ve sistematik bi¢cimde yiiriitiilen

faaliyetlerdir.

2 | Kaya, B. Hedef bireyleri ve gruplart davranis sahibi kilmak i¢in yapilan

uygulamalar biitiintidiir.

3 | Kazanci, M. | Profesyonel kisi ve  kurumlar araciligiyla  halkin

bilgilendirilmesidir.

4 | Rizaoglu, Birey ve kurumlar i¢in bilgi aktarmak amaciyla yiiriitiilen
faaliyettir.

5 | Eralp, Z. Cikar amaci giiden bilgi saglama ve aydinlatma faaliyetlerini
igerir.

6 | Kaya, M.

Kaynak: (Inceoglu, 1985:84)



1.2. TANITIMIN OZELLIKLERI

Tanitim faaliyetleri bilgilendirme ve ikna etme islevlerini etkin olarak
gergeklestirebildigi siirece basarili olmaktadir. Bu nedenle tanitim olgusunun ¢ift yonlii
bir iletisim siireci oldugu sdylenebilir. Burada bilgi eksikligini gidermek gibi bir eylem
s6z konusudur. Tanitim, herhangi bir konuya iliskin bilgi akis1 stirecidir. Tanitim
faaliyetleri ile insanlar veya kurumlar, ilgili kisilere veya kurumlara iliskin ikna siirecini

kapsayan bir inanis olusturma faaliyetidir. Tanitim esgiidiim gerektiren bir ¢alismadir.

Bireyleri belli bir konuya yonlendirmek c¢abalarini igerir. Sonugta sadakat
olusturmay1 amaglayan bir eylemdir. insanlar veya kurumlar igin belirli bir ¢evre veya
taraftar olusturmak 6nemlidir. Tanitim emek ister. Belli bir sinerji olusturarak, esglidiim
saglayan bir etkinliktir. Tanitim etkinlikleri saglam bir temele dayandirilmalidir. Tanitim
faaliyetleri, hedef kitlenin veya paydaslarin tercihlerinde, diisiince veya hareket
tarzlarinda meydana gelme ihtimali olan degisimlere duyarli olmalidir. Tanitim
faaliyetlerinde degisimlere ayak uyduracak sekilde siireklilik gerekmektedir. Her seyden
once hedef kitle veya kamuoyu agisindan beklenen itibar ve imajin olusturulmasi sarttir.
Bu nedenle tanitim faaliyetlerinden 6nce muhatap kitlenin hareket tarzi, istekleri, arzulari,
begenimleri, davraniglari, tutumlari, tercihleri ve degerleri iyi analiz edilmelidir.
Hedeflenen basar1 icin, s6z konusu izlenimlerin etkin bir sekilde yapilmasi ve tanitima
iliskin 6zelliklerin etkinlestirilmesi gerekmektedir. Tanitim faaliyetlerinin basarisi buna
baghdir. Hacioglu tanitimin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir (Hacioglu, 2000:
72);

e Tanitim faaliyetlerinde dogruluk 6nemlidir,

e Tanitim, yiiksek diizeyde ikna edici bir siireci kapsamaktadir,

e Hedef kitle ve paydaslara kolay bir sekilde ulagilmalidir,

e Merak ve ilgi uyandirmalidir,

e Hedef kitle ve paydaslara istenen diizeyde aydinlatma saglamalidir,
¢ Bilgilendirmede tarafsiz olunmalidir,

e Etkin iletisime dayanmalidir,

o Belirli ilgi alanlar1 olusturmalidir,

e Davranis kurallarina uygun olmalidur,

e Biitlinliik saglamalidur,



Tanitim faaliyetleri siireklilik saglamalidir,

Koordine edilebilir,

Verimli olmalidir,

Siirekli kontrolii gerekmektedir.

1.3. TANITIM CESITLERI

Tanitim faaliyetleri ¢esitleri agisindan ikiye ayrilmaktadir. Bunlar tanitim
faaliyetlerinin hedef kitle acisindan ve tamitim faaliyetlerinin amaglar1 agisindan
cesitlendirilmesini kapsar. Hedef kitle agisindan ortaya konan tanitim ¢esitleri, i¢ tanitim
ve dis tanitim faaliyetleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu ¢esitlendirme, tanitimin
yurt i¢i ya da yurt dis1 islevleri dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Bu cesitlendirme
ulusal ve uluslararasi turizme iliskin ayirimi ifade etmektedir. Tanitim cesitlerini iki ana

sekilde ifade edebiliriz (Sar1, 2010: 43);

1. Hedef Kitle Agisindan Tanitim Cesitleri
2. Amaclar1 Agisindan Tanitim Cesitleri

1.3.1. Hedef Kitle Acisindan Tamitim Cesitleri

Hedef kitle acisindan tanitim faaliyetleri, i¢ tanitim ve dis tanitim faaliyetleri olarak

ikiye ayrilmaktadir.

1.3.1.1. i¢ Tanitim

Ulusal boyutta yapilan bir tanitim tiirii olarak ifade edilen i¢ tanitim faaliyetleri, bir
tilkenin i¢ turizmi agisindan oldukca dnemlidir. Bu nedenle i¢ tanitim faaliyetleri yurt i¢i
tanitim faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. I¢ turizm faaliyetleri yurt icindeki
insanlara veya diger bir deyisle yurt i¢inde yasayan potansiyel turist adaylarma iliskin
yapilan faaliyetlerdir. Ekonomik agidan bakildiginda, turizm gelirleri yiiksek iilkeler dis
turizm faaliyetleri kadar i¢ turizm dongiisiinii de 6nemsemektedir. Bunun nedeni
tilkelerin kazanglar1 agisindan dis turizm potansiyeli kadar i¢ turizmden elde edilen
yiiksek oranda gelirlerdir. Burada dis turizm kadar i¢ turizminde, turizme olan katkisi

onemlidir. Ayn1 zamanda i¢ turist olarak adlandirilan vatandaslar, i¢ turizm potansiyelini



harekete gegirme agisindan diger vatandaslart olumlu yonde etkileyebilmektedirler.
Stiphesiz bu olgu, i¢ turizm potansiyelini artirmaktadir. Ayn1 zamanda potansiyel i¢
turizm aday1 olan yurttaglarin turizme bakis agilarini yonlendirmektedir. Ulusal turizm
acisindan ¢ekici olan turizm alanlarinin bilinirligini artirmaktadir. Bilinirlik turizme
iligkin gelisime hiz kazandirmaktadir. Tim bu olumlu hareketler turizmin gelismesine hiz
kazandirmaktadir. Ulusal agidan bakildiginda, i¢ turizm dis turizm kadar 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. I¢ turizm turizmin gelistirilmesinde &nemli bir unsurdur. i¢ turizme
iliskin turist sayis1 arttikca, turizm gelismektedir. Ulusal acgidan ekonomik geliri
artirmaktadir. Sosyo-kiiltiirel yonden fayda saglamaktadir (Diktas, 2005:59). Uluslar igin
i¢ turizmin dis turizm kadar 6nemli oldugu gériilmektedir. I¢ turizm dis turizme katki
saglamaktadir. Bu ekonomik ag¢idan iilkeler i¢in dnemlidir. Ayn1 zamanda i¢ turizmin
kiiltiirel faydalar1 en az ekonomik faydalar1 kadar énemlidir (Chang, 2000:59). I¢ turizm,

turizmin gelistirilmesinde oldukca etkindir.

Literatiirde, i¢ tanitim kavramini ifade eden ¢ok sayida tanim vardir. Bu tanimlari
yapmadan once, i¢ turizm ile ilgili tanimlardan birka¢ tanesini yapmakta fayda vardir.
Bunlardan birkaci su sekildedir; Bir tilkenin yurttaglarinin kendi ulusal sinirlar1 dahilinde
gergeklestirilen tiim turizm hareketliliklerine katilmalari i¢ turizm olarak ifade edilir
(Reilly, 1987:30). I¢ tanitim, vatandaslarin ulusal sinirlar iginde gegici bir sekilde yer
degistirmelerini saglar (Oner, 1997:25).

I¢ tanitim, bir iilkenin ekonomisini giiglendirmek igin, turistlere hizmet sunmak icin
onlar1 bilgilendirme agisindan yapilan tiim faaliyetlerdir (Rizaoglu, 2004:25) I¢ tanitim
i¢in yapilan tanimlarin birkag tanesi su sekildedir (Sahbaz, 2012:98). I¢ tanitim, bir
iilkenin vatandaglarim1 kendi iilke sinirlart iginde turizm faaliyetlerine iliskin her sey
hakkinda bilgilendirmektir.  Yurt i¢i tamitim faaliyetlerinin etkin  olarak
gerceklestirilebilmesi icin, birtakim stratejiler ortaya koymak gerekmektedir. Bu
stratejiler su sekilde ifade edilebilir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 36-37);

e Mevcut tiim olanaklar ortaya konmalidir,

e ¢ tanitim igin verilen bilgiler dogru ve giivenilir olmalidir,
e Firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in stratejiler belirlenmelidir,
e  Finansman olanaklar gelistirilmelidir,

e Tanitimda faaliyetlerinde seffaflik olmalidir,
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e Sosyal ve kiiltiirel yap1 dikkate alinmalidir,

e  Turizm altyapisi iyi analiz edilmelidir,

e  Firsatlar degerlendirilmelidir,

e Kurumlar agisindan, sinerjik olusumlara 6nem verilmelidir,

e Yurti¢i tanmitim i¢in profesyonel elemanlar kullanilmalidir,

e  Teknik olanaklar rasyonel kullanilmalidir,

e Kurumlar ve personel agidan, deneyim veya tecriibe degerlendirilmelidir,
e ¢ turizm politikalarinda etkinlik saglanmalidir,

e  Turizm alaninda uzman kuruluslar ile is birligi yapilmalhdir,

e ¢ turizm tanitimlarma yerel kuruluslarmn katilimi saglanmalidr,

e ¢ turizm alanlar siirekli denetlenmelidir,

e ¢ turizm alaninda sektorel ya da mesleki drgiitlenmeler saglanmalidir.
e  Ortak bilgi bankasi1 olusturulmalidir,

e  Etkin pazarlama ve reklam politikalari olusturulmalidir.

1.3.1.2. D1s Tanitim

Di1s tamitim, turizm olgusunu kiiresel anlamda gelistiren tim faaliyetleri
icermektedir. Ulusal agidan turizmin gelismesi i¢in dnemli bir unsurdur. Dis tanitim,
tilkenin turizm agisindan sahip oldugu tiim mevcut imkanlarinin yurt disinda tanitilmast
seklinde ifade edilebilir. Dis tanitim {ilke hakkinda olumlu bir imajin saglanmasina
onemli katkilarda bulunur. Ulke hakkindaki olumsuz ve yanlis tiim diisiincelerin olumlu
yonde telafi edilmesine yardimci olur. Dig tanitim bir kazang saglamak i¢in reklam, halkla
iligkiler, propaganda ve enformasyon faaliyetlerini kullanir. Kiiresel anlamda turizme

iligkin tiim hedef kitleleri muhatap alir (Doganbay, 2006: 40).

Di1s tanitima iliskin unsurlar su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Biilbiil, 2000:

104), (Brogan, 2010: 207-208), (Avcikurt, 2005, s.2);

e Ulusal dis politikay: destekleyen tiim faaliyetlere uygun olmalidir,
e Hedefleri olan islevleri kapsar,
e Dis tanitimda uygulanacak tiim faaliyetler, devlet tarafindan denetlenir,

e Tiim ilgili kurumlara gorev ve sorumluluk verilir,
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Gorevli tiim kurumlar arasinda uyum saglanmalidir,
Dogru ve seffaf bilgilere dayanur,

Faaliyetler siireklidir,

Bilimsel yaklasimlari igerir,

Profesyonelce uygulanan teknikleri kapsar,

Dis politika hedeflerine yardimci olur,

Temel hedeflerden biri, uluslarasi sayginlik kazanmaktir,
Ekonomik gii¢ kazanmak, temel hedeflerden biridir,
Ulusal kiiltiirtin, kiiltiir turizmi ile aktarimi s6z konusudur,
Ulkeler arast sinerji olusturmaya katkida bulunur.
Koordinasyon gerektiren bir faaliyettir,

Hedef kitleye kolay ulasim1 saglar,

Kiiresel anlamda ilgi ve farkindalik olusturmay1 amaclar,
Tiim diinyada farkindalik olusturacak sekilde, uluslararasi medyay1 kullanmay1

amaglar.

Dis tanitim faaliyetlerinde, hedef kitlenin veya muhatap alinacak insanlarin sosyo-

kiiltiirel yapilari, yasam ve inang tarzlari, yasam tarzlari, tercihleri gibi bir¢cok 6zellikleri

g0z Oniine alinarak, tanitim araglari secilir. Tanitim i¢in kullanilacak araclar tanitim

hedeflerine gore farklilik gosterebilir. Onemli olan aracin dogru secilmesidir. Bu araglarin

dogru ve etkin secilmesi, tanitim basar1 diizeyini belirleyecek olan énemli bir etkendir

(Diktag, 2005:20). Tanitim faaliyetlerinde teknolojinin etkin kullanimi ¢ok onemlidir.

Bilgilerin ve mesajlarin en son teknolojik olanaklar1 kullanarak, hedef kitleye sunulmasi

gerekmektedir (Hacioglu, 1992: 152).

Dis tanitim araglarinin se¢iminde birtakim kriterler géz Oniine alinir. Bunlar su

sekilde ifade edilebilir (Hacioglu, 1992: 152);

Rasyonellik,
Etkinlik,
lginglik,
Uygunluk,
Verimlilik,

Yiiksek Performans,
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o  Seffaflik,

o Kontrol edilebilirlik,
e Giicliiliik,

e Koordine edilebilirlik,
e Uygun maliyet,

e Karsilastirabilirlik,

o Bilinirlilik,

e Tutarhlik.

Di1s tanitima iligkin tim uygulamalarda c¢esitli 6zelliklere sahip araglar

kullanilmaktadir. Tanitim araglari asagidaki gibi siniflandirilabilir (Sahbaz, 1998: 214);
e Basili Araclar

Basili araglar, tanmitima iliskin uygulamalarda mesajin hedefe iletilmesinde

kullanilan araclardan biridir. Bu araglar gazete, dergi, brosiir, biiltenler ve afislerdir.
e Gorsel- Isitsel Araclar

Bu araglar hemen hemen her iilkede bulunmaktadir. Mevcut tiim olaylar1 yansitma
gorevini Ustlenirler. Bu araclar, 6nemli kitle iletisim araglaridir. Biiyiik topluluklarin
uluslararast olaylar1 anlamalarim1  saglamaktadir. Kendilerini yiiksek diizeyde
tanitmalarina olanak saglamaktadir (Bektas, 1989: 116). Bu araglar bilgi sunarlar. Biiyiik
Olglide aydinlatict bir igleve sahiptirler. Gerekli bilgilendirme islevi goriirler. Strekli
gelisen teknolojiden oldukg¢a etkilenirler. Bu araglar iginde, televizyon ve internet,
kitlelerin biiyiik o6l¢ciide kullandigi ve dolayisiyla kolay etkilendigi gorsel, isitsel
araglarindandir. Bunlarin genis Kkitleleri etkileme o6zelligi vardir. Uydu yaym
teknolojilerinin olanaklarini kullanirlar. Bu nedenle kiiresel boyutta faaliyet gosterirler

(Eskimergen, 2002: 52).
e Festivaller

Festivaller, potansiyel tiiketici gruplarinin ilgilerini istenen sekilde belirli bir iilke
veya yoreye ¢ekmek igin uygulanilan etkin iletisim faaliyetleridir. Festivaller hem ulusal
hem de uluslararasi olabilirler. Festivaller énemli tanitim araglaridir. Ulke, kurum veya
kisilere 6nemli tanitim firsatlar1 sunarlar. Festivaller hem turizmin gelismesinde hem de

tilkelerin tanitiminda 6nemli rol tistlenirler (Glinersel, 1997: 67). Festivallerin iilke veya
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bolge turizmine bir¢ok katkilar1 vardir. Bu katkilari su sekilde ifade edebiliriz (Getz ve
Frisby, 1989: 18);

e Turizm sezonunun uzatilmasi,

e Ulke veya kurumlar i¢in 6nemli bir finansal kaynak olusturmast,
e Ekonominin desteklenmesi,

e Imaj olusturulmasi,

e Turizm etkinlikleri katkida bulunmasi.
e Sergiler

Kurulumlarin mal ve hizmetleri, etkileyici ve farkindalik olusturan tekniklerle,
hedeflenen tanitimin yapilmasimi saglayan organizasyonlardir (Biilbiil, 2000: 82).
Istenilen diizeyde basarili olan sergiler iilkelerin, kurumlarin veya kisilerin imajlarimni

pozitif yonde etkilemektedir.
e Fuarlar

Fuarlar, belirli ve 6nceden tespit edilmis zamanlarda yapilir. Uriin veya hizmetlerin

sergilendigi yerlerdir. Alicilarla saticilarin karsilastig: fiziksel mekanlardir.
e Toplant1 Organizasyonlari

Toplant1 ve organizasyolar, kiiresel anlamda siirekli olarak yapilan faaliyetlerdir.

Tamtim agisindan dnemli firsatlar sunan organizasyonlardir (Ozdogan, 2004: 256).

1.3.2. Amagclar1 Ac¢isindanTanitim Cesitleri

Kiiresel anlamda tanitim faaliyetlerini gerceklestirmek isteyen iilkeler, yaptiklari
dis tamitim faaliyetleriyle cesitli amaclar1 ortaya koymaya calisirlar. Amaglar1 agisindan
tanitim faaliyetlerini; turistik tanitim, siyasal tanitim, ekonomik tanitim, Sosyo-kiiltiirel
tanitim olarak 4 kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bu siniflamalar su sekilde ifade etmek

miimkiindiir (Callison, 2003:29-41);

1.3.2.1. Turistik Tanitim

Turizmde tanitimin hedefi, potansiyel turistler iizerinde talep olusturup, onlari tilke

turizmine kazandirmaktir. Ulkele turizm potansiyelini ortaya koyarak, turizm
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olanaklarmin tanitilmasi, kiiresel anlamda hedef kitlenin etkin iletisim metotlar1 ve
araclar1 kullanilarak bilgilendirilmesidir. Turizm ag¢isindan dig tanitim hedeflenen kitleyi
turizm olanaklarina iligkin olarak aydinlatir. Burada hedef kitlenin turizm tercihlerini
yonlendirmek ana amaglar i¢indedir. Bu noktada, potansiyel turist adaylarini, sunulan
turizm hizmetini satin almaya ikna etmek énemlidir. Turizmde tanitim; Ulkeye ait turizm
olanaklarini igeren tiim zenginliklerin ve varliklarin, turizm iiriinlerinin ortaya konuldugu
uygulamalarin tiimiidiir (Kastal, 2008:41). Turizm tanitimlar1 turizmi gergeklestirmek
icin karar vermemis ya da kararmi vermis olan potansiyel tiiketicileri belli bir yere
yoneltmek amaciyla bireyleri bilgilendirmek veya ikna etmek i¢in yapilir (Olals,
1983:17). Turizme iligkin tanitim bir enformasyon siirecini icermektedir. Bu noktada
bireylere turistik iirlinlere iligkin tiim olanaklar i¢in enformasyon sunulmaktadir. Amag,
potansiyel turistler agisindan sahip olunan turistik iiriinler ve bunlara iligkin olanaklar
hakkinda etkin bilgilendirme yapmaktir. Gergekten insan zorunlu ihtiyaglari ile ekonomik
bir varlik, uygarlik ihtiyaglar ile sosyal bir varlik, duygulari, arzu ve ihtiraslari, timit ve
endiseleri, hisleri ile psikolojik bir varliktir. Bu nedenle, turist adaylarinin davraniglarini
tetikleyen giidiiler iyi analiz edilmelidir. Bu asamada kullanilan yontemler ve teknikler

dogru bir sekilde se¢ilmelidir (Blumberg, 2005:25).

Bu kapsamda, turizm tanitim stratejilerini belirleme ve uygulama siirecindeki

asamalar soyle ifade edilebilir (Tontus, 2015:45), (Moghavvemi, 2014:68);

e Tamtimi gerceklestirilecek hizmetlerin saptanmast: ilk olarak tanitimi yapilacak
hizmetler saptanmalidir

e Hedef pazarlarin saptanmasi: Bu noktada hedeflenen pazarin yapisinin
belirlenmesi gerekir.

e Planlarin 6lgiilebilir olarak saptanmast: Ileriye doniik olarak yapilmasi planlanan
tiim politikalarin 6l¢iilebilir nitelikte olmasi 6nemlidir.

e Mesajin belirlenmesi: Hedef kitleye gonderilmesi diisiiniilen tiim mesajlarin
icerikleri ve yontemleri belirlenmelidir.

e Tanitim faaliyetlerin yapilis sekillerinin saptanmasi: Hedef kitleye uygulanacak
olan tiim faaliyetlerin yapilis sekilleri belirlenmelidir.

e Tanitim acisindan uygun zamanin saptanmasi: Tanitim faaliyetlerinde en uygun

zamanin saptanmasi gerekmektedir.
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e Tanitimin biit¢esinin belirlenmesi: Tanitim faaliyetleri ve tanittim kampanyasi
icin yeterli diizeyde bir biitce ayrilmasi zorunludur. Finansal olanaklarin
hazirlanan planlar ile uygun olmasi gerekmektedir. Plansiz bir harcama
gerektiren tlim islevler daha ¢ok maliyet, zaman ve ¢aba harcanmasina yol

acacaktir.

1.3.2.2. Siyasi Tanitim

Devletler agisindan, uluslararasi iliskiler olduk¢a ©nemlidir. Bu baglamda,
devletlerin siyasal alanda yaptiklar1 tanitim faaliyetleri 6zel bir 6nem kazanmaktadir.
Uluslararasi iliskiler agisindan bakildiginda, gii¢lii bir siyasal imaja sahip olan devletler
sayginliklarii yliksek diizeyde gergeklestirmektedirler. Politik etkinligin saglanmasi
acisindan tanitim faaliyetlerinin en iist diizeyde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Siyasi
tanitim, bir ulusun kiiresel anlamda saygmligini arttirmasina iligkin yaptigi tim planl
faaliyetleridir. Diger devletlerin bakis agilarin1 pozitif anlamda diizeltmek igin

gergeklestirilen planli eylemlerdir (Doganbay, 2006:43).

1.3.2.3. Ekonomik Tanitim

Ekonomik tanitim tilkelerin ekonomi alaninda kalkinmalarina yardimci olacak tiim
tanitim faaliyetlerini kapsar. Bu sayede ekonomik gelisimler acisindan ek dis ticaret

hacmini yiikseltmek miimkiin olacaktir.

Avcikurt (2005)’un verdigi tanim 1siginda ekonomik tanmitim faaliyetlerinin

Ozelliklerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir;

e Ekonomik olusumlari destekler,

e Uretimi destekler,

o Ticareti destekler,

e Yurt i¢i ve yurt digt yatirim olanaklarini destekler,
e Teknolojiyi destekler,

e Yabanci sermaye akisini saglar,

e Olumlu kamuoyu olusturur,

e Kalkinmay tetikler,
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e Refah diizeyini yiikseltir.

Uluslararasi agidan yapilan tanitim faaliyetleri, uluslararasi is birligini desteklerken
ayn1 zamanda uluslararasi iliskilerin boyutunu genisletir. Ulke kaynaklarinin kullanimi

acisindan verimliligi en yiiksek diizeye ¢ikarir.

1.3.2.4. Kiiltiirel Tanitim

Kiiltiir, icinde yasanilan toplumun yetenek ve becerilerini yansitan bir olgudur.
Toplumun sahip oldugu sanat ve gelenekler/gorenekler ve yasam tarzini yansitmaktadir
(Usal ve Kusluvan, 2002: 105). Diger bir deyisle, Kiiltiir bir topluma ait olan maddi ve
manevi degerleri ifade eder. Kiiltiir toplumun sahip oldugu bilgi diizeyini ve deger
yargilarin1 yansitir. Davraniglarin toplamidir. Kiiltiirel tanitim, uluslarin sahip oldugu

kiiltiirel degerler hakkinda hedef kitlenin bilgilendirilmesidir.
Uluslararasi tanitimin amaglari su sekilde ifade edilebilir (Avcikurt, 2005: 2);

e Ulusal ¢ikarlar1 korumak ve gelistirmek,

o Karsilikl bilgi ve kiiltiir aligverisi saglamak,

o Kiiresel agidan tiim uluslarla karsilikli iligkileri gelistirmek,
¢ Anlayis ve hosgorii ortami olugturmak,

e Giivenilir bir imaj olusturmak,

e Dogru haber vermek,

e Kiiltiirel tanitim yapmak,

e Ulke dilinin taninmasin1 saglamak,

e Ogretmek ve benimsetmek,

e Uluslararasi medya ile iligkileri saglamak,

e Diger iilkelerde kamuoyu olusturmak.

1.4. TANITIMIN AMACLARI

Tanitima iligskin hareket tarzlar belirlenirken veya ilgili stratejiler olusturulurken,
oncelikle gergeklestirilmesi istenen amaglar belirlenmelidir. Genel bir sekilde tanitimin
amacin ilgili kisi, kurum veya topluluklara mal ve hizmetlere iligkin bilgiler sunmak

olarak ifade edebiliriz. Tanitimin amaglar1 su sekildedir (Moghavvemi, 2014:68);
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¢ Bilgi sunmak,

e Topluluklar iizerinde farkindalik olusturmak,

e Hatirlatma iglevini gerceklestirmek,

e Imaj saglamak,

e Toplum lizerinde olumlu tutum ve davranis saglamak,
e Pazarlama uygulamalarini1 desteklemek,

e Sempati olusturmak.

Yukarida belirtilen genel amaglar yaninda, hedef kitleye gore belirlenen amacglar;
Bireyler A¢isindan Genel Amaglar, Ticari Kuruluslar1 Agisindan Genel Amaglar, Kamu
Kuruluslar1 Agisindan Genel Amaglar, Ulke Agisindan Genel Amaglar olmak iizere dorde
ayrilmaktadir (Erdal, 2013:16).

1.4.1. Bireyler A¢isindan Genel Amaglar

Hedef kitle agisindan, yetenekli ve yeterli kisilerin taninmasi ve sahiplenilmesidir.

1.4.2. Ticari Kuruluslar Ac¢isindan Genel Amaclar

Kurumlar veya kisiler icin {irlin ve hizmetlerin satislarinin artirilmasi oldukga
onemlidir. Bu agidan bakildiginda, reklam ve dogrudan satis olduk¢a giiglii bir silahtir.
Amag satis oranlarinda tatmin edici bir diizeyi yakalamaktir. Ticari kuruluslar ag¢isindan

genel amaglar sunlardir (Chang, 2000:59);

e Ticari Kuruluslarin ilgili kisiler ve topluluklarca sahiplenmesini saglamak,
e Ticari Kuruluslarin varliklarini devam ettirmelerini saglamak,

e Ticari Kuruluglarin gelisimini saglamak,

e Ticari Kuruluslarin siirekliligini saglamak,

e Etkin rekabeti saglamak,

e Yiiksek bir imaj saglamak,

e Hedef kitleyi aydinlatmak.

¢ Bilgi paylagimi saglamak,

e Kamuoyuyla etkin iletisim saglamak.
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1.4.3. Kamu Kuruluslar1 Agisindan Genel Amaglar

Kamu kuruluslart agisindan genel amaglari su sekilde ifade edebiliriz(Chang,
2000:59);

e Kamu kuruluslarinin dogru bir sekilde aydinlatilmasi,
e Kanunlar agisindan is birligi saglamak,
e Kamu kuruluslar arasinda goriis aligverisi saglamak,

e Vatandaglarla is birligi saglamak.

1.4.4. Ulke Agisindan Genel Amag

Ulke agisindan genel acisindan genel amaglari su sekilde ifade edebiliriz (Chang,
2000:59);

e Uluslararasi kamuoyu olusturmak,

e Uluslararasi organizasyonlar olusturmak,

e Uluslarin siyasi tavirlarini olumlu yonde etkilemek,
e Olumsuz imaj1 telafi etmek,

e Ulusal cikarlar1 gézetmek,

e Uluslararasi sayginligi kazanmak,

e Ulusal degerleri ve kiiltiirii tanitmak,

e Uluslararas1 yeni pazarlar bulmak,

e Uluslararas: faaliyetlerde stirdiiriilebilirligi saglamak,
e Dis turizm tercihlerini yonlendirmek,

e ¢ turizmi hareketlendirmek.

1.5. TANITIMIN YONTEM VE TEKNIiKLERIi

Tanitim uygulamalar1 gergeklestirilirken, bu faaliyetlerin etkinligini saglamak i¢in
baz1 yontem ve teknikler uygulanir. Bu yontem ve teknikler su sekilde ifade edilebilir
(Inceoglu, 1995:115), (Okay, 2003:158), (Elice, 2019:15);
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1.5.1. Tletisim

fletisim bir siirectir. Iletisim siireci, toplumlarin sosyallesmesini saglamaktadir.
Tanitim yontem ve teknikleri uygulanirken, iletisim olgusu énemli bir islev olusturur. Bu
acidan iletisim teknikleri, stratejileri ve araglari tanitim uygulamalarmin etkinliginin

saglanmasi acisindan dnemlidir.

1.5.2. Enformasyon

Enformasyon etkinligi tanitim siirecinde Onemli bir yere sahiptir. Tanitim
faaliyetleri yapilirken, 6nceden belirlenen stratejilerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi

i¢in dogru ve yliksek diizeyde saglanan bir enformasyon siireci gereklidir.

1.5.3. Reklam

Tanitim faaliyetlerinde 6nemli bir yere sahip olan ve tanitim etkinligine biiyiik katk1
saglayan yontem ve tekniklerden biri de reklamdir. Reklam tanitim agisindan hedef kitle
tizerinde oldukca etkindir. Reklam uygulamalarinin topluma sundugu mesajlar, bireylerin
veya toplumlart hareket tarzlarini sekillendirebilmektedir. Toplum ve bireylerin davranig
ve tutumlarmi etkilemektedir. Bu gilice sahip olmasit reklami 6nemli bir konuma

tasimaktadir.

1.5.4. Halkla liskiler

Halkla iligkiler, hedef kitlesi ile kurum arasinda koprii gorevi iistlenir. Hedef kitle
ile saglam ve verimli baglar kurmay1 hedefler. Kurumun hedef kitlesi ile olan ¢ift yonlii
interaktif bir iletisim siirecini destekler. Tanitma islevini en etkin sekilde gerceklestirmeyi
saglar. Hedef kitleleri olumlu yonde etkilemek i¢in yapilan iletisim faaliyetlerinin timiini
sistematik bir sekilde organize eder. Bir kurumu paydaslarina ve hedef kitlesine
sevdirmeye ¢alisir. Halkla iligkiler tanitima iligkin tiim faaliyetleri gergeklestirirken kendi

ilkelerini devreye sokarak tanitim etkinligini ve inandiriciligint saglamaya calisir.

Tanitim etkinligini saglayan s6z konusu ilkeler su sekilde ifade edilebilir(Fisher,
1970:72);

e Diiriistliik,
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e [stikrar,

e Inandiricilik,

o Stratejik diisiinme yapisi,
e Givenilirlik,

e Detaylara 6nem vermek,
e Anlayis,

o Esneklik,

e Hassaslik.

Halkla iliskiler bu 6zellikleri nedeniyle tiim tanitim faaliyetlerinde oldukg¢a etkin

bir yere sahiptir.

1.5.5. Propaganda

Propaganda, genellikle uluslararasi veya politik alanlarda etkin olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle iilke tanitim1 agisindan oldukca 6nemlidir. Ulkeler agisindan
propaganda olumlu yonde 6nemli bir imaj olusturma aracidir. Bu nedenle tanitim
teknikleri i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Propaganda, belli bir diisiince, goriis ve
davranig1 hedef kitleye empoze eden bir 6zellige sahiptir. Propaganda hedef kitlenin
diisiincelerini  istenen yonde sekillendirebilmeyi gerceklestirebilir, Bu nedenle,
propaganda iletisimin bir pargasi olarak ikna etme Ozelligine sahiptir ve tanitim

faaliyetlerinde oldukga etkindir.

1.5.6. Lobi Faaliyetleri

Lobi faaliyetlerinin muhatap aldigi kitle genelde yoneticiler veya karar vericilerdir.
Lobi faaliyetleri bu kisilere bilgi sunma ve onlar1 etki altina alma c¢abalarini igerir. Bir
iilkenin tanitiminda etkindir. Cikarlarin miidafaa edilmesini hedefler. Devletlerin
uluslararas: hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir aractir. Tiim bu 6zellikleri nedeniyle

tilkelerin tanitiminda etkin bir yontem ve aragtir.
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1.6. TANITIM STRATEJILERI

Strateji amaglart  gerceklestirmek i¢in takip edilmesi gereken yollarin
belirlenmesidir. Strateji koordineli olarak gerceklestirilen ¢abalar biitiiniinii ortaya koyar.
Tanitim stratejisi, kurum ile hedef kitle ve paydaslar1 arasindaki iliskileri analiz eder.
Tanitim faaliyetlerinde hedeflerin saptanmasi ve uygulamalarin belirlenmesi 6nemlidir.
Bu ac¢idan bakildiginda, hedeflerin saptanmasinda, mevcut olanaklarin en etkin sekilde

kullanilmas1 gerekmektedir.

Tanitim stratejilerinin faydalarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Giindogdu,

2006: 43);

e Kurumun i¢inde bulundugu durumu belirleme olanagi sunar,
e Kurumun niteliklerini ortaya koyar,

e Kurumun gii¢lii ve zayif yonlerini belirler,

e Firsat ve tehditleri ortaya koyar,

e Cevreyi tanima firsat1 sunar,

e Gelecegi tahmin edebilmeyi saglar,

e Amag birligi olusturur,

e Ortak hareket edebilme kabiliyeti olusturur,

e Etkili bir koordinasyon saglar,

e Etkin planlamaya yardimei olur,

e Kararlarin isabetli bir sekilde alinmasina yardimei olur,

e Proaktif yaklasimlara destek olur.

Basarili bir tanitma siirecinin gerceklestirilebilmesi i¢in bazi temel prensipler
vardir. Bu tanitma stratejisi prensipleri su sekilde ifade edilebilir (Hacioglu, 2000: 71-
72), (Olal1 vd., 1983: 44).

Basitlik Kurah

Tanitma stratejileri prensiplerinden ilki basitlik kuralidir. Basitlik kurali, bir fikrin,

goriisiin, sistemin kamuoyuna anlagilmasi en kolay sekilde sunulmasidir.
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Cekicilik Kurah

En oOnemli tanitma stratejileri prensiplerinden biri c¢ekiciliktir. Tanitma

uygulamalarinda mesajlar hedef kitle ve paydaslara ilgi ¢ekici sekilde sunulur.
Sempati Kurah

Sempati kurali, hedef kitle ve paydaslara iletilen mesajlarda 6nceden yapilan

tanitimin olusturdugu olumsuz goriintiiyii degistirmek i¢in ortaya konur.
Kanit gosterme Kurah

Tanitim stirecinde hedef kitleye ve paydaslara sunulmak istenen mesajlarin fiziksel

olarak kanitlanmasi gerekmektedir.
Tekrar Kurah

Tanitimda c¢abalar1 tekrar edildik¢e insanlarda olumlu etkilerin olusturulmasi

kolaylagsmaktadir. Ancak tekrarin dozunu ¢ok iyi ayarlamak gerekir.
Siireklilik Kuralh

Tanitimda siireklilik 6nemlidir. Bir tanitma uygulamasi uzun siire veya kisa olabilir.

Bu nedenle tanitma faaliyetleri siirekli olmalidir.
Finansal Olanaklar Kurah

Tanitimda faaliyetleri biiyiik finansal olanaklarin ortaya konmasini gerektirir.

Finansal olanaklarin yetersiz oldugu durumlarda basarili olma ihtimali diistiktiir.
Koordinasyon Kurah

Tanitim faaliyetlerinin 6nemli kurallarindan birisi de koordinasyondur. Kuruluglar

arasinda koordinasyonun saglanmasini ifade eder.
Araclarin Isabetli Secim Kural

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan araglarin dogru ve etkili kullanilmasi, tanitim

faaliyetlerinde basarinin saglanmasi i¢in dnemlidir.
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Dogruluk, Samimiyet, Inandiriciik Kurah

Dogruluk, samimiyet ve inandiricilik tanitmanin en 6nemli kuralidir. Tanitmay1
yapanin giivenilen veya sevilen bir kisi ya da kurum olmasi, inandiricilik agisindan

Onemlidir.
Zamanlama Kural

Dis tanitimin basarisi, tanitmanin yapilacagi zamanin uygun bir sekilde secilmesine

baghdir.
Ulkenin Gelisme Diizeyi ile Uyumlu Tanitma Kurah

Tanitma faaliyetlerinin basarisi, ililkenin gelisme diizeyine uygun bir tanitma

yonteminin se¢ilmesine baglidir.
Tercihlere Agirhik Verme Kuralh

Dis tanitim ve turizm birlikte ele alindiginda, tercihler iyi analiz edilerek, bunlara

iligkin bir strateji gelistirilmelidir.
Sosyal Kosullar Kurah

Tanitma siirecinde dikkate alinmasi gereken sosyal kosullar ¢ok yonliidiir.

1.7. TANITIM FAALIiYETLERINDE KULLANILAN ARACLAR

Tanitim faaliyetlerinin temelinde iletisim vardir. Mesaji gonderene kaynak, aliciya
da hedef ad1 verilmektedir. Kaynak ile hedef arasinda mesaj alisverisinde birtakim araglar
kullanilmaktadir (Giindogdu, 2006: 78). Iletisimin basaris1 kullanilan araglarin dogru ve
etkin olarak secilmesine baglidir (Diktas, 2005: 20). Tanitim arag¢larina iliskin kullanimin
zamanlamas1 da onemlidir. Hedef kitleye veya paydaslara etkin ulagma agisindan,

bilginin oldugu gibi ve zarar gormeden iletilmesi dnemlidir.
Tanitim araglarinin kullaniminda birtakim unsurlara dikkat etmek son derece

onemlidir. Bu unsurlar su sekilde ifade edilebilir (Heath, 1992: 61);

e Hedef kitle ve paydaslara uygunluk,
e Yer ve zaman agisindan uygunluk,

e Giiglii ve zayif yonlerin tespiti,
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En etkin ara¢ se¢imi,

Koordinasyon,

Verimlilik,

Maliyet ve etkinlik agisindan kiyaslama,
Sirekli kontrol,

Denetim.

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan araglar; yazili ve basili araglar, gorsel ve isitsel

araglar, sosyal, sanatsal ve sportif olaylar, sosyal medya araclar1 seklinde ifade edilebilir.

1.7.1. Yazah ve Basih Araclar

Tanitim faaliyetlerinde kullanilan araglar iginde, yazili ve basili araglar oldukga

onemli bir yer tutar. Yazili ve basili araglar, gorsel 6geleri metinlerle sunar. Tanitim

uygulamalarini bilgilendirici hale getirir. Yazili ve basili araclar, gazete, dergi, brosiir,

afis ve biiltenlerdir.

Yazili ve basili araglarin 6zellikleri soyle ifade edilebilir (Heath, 1992: 61);

Talep eden kitle se¢kindir,

Reklam ve tanitima iliskin olarak hedef kitle ve paydaslara daha kolaylikla
ulagilir.

Genellikle belirli periyotlar1 igerir,

Ozel basim teknikleri vardir,

Reklam yerlestirme daha maliyetlidir,

Genis insan topluluklarina hitap eder,

Sayginlik igerir,

Giivenirlik 6zelligi vardir.

1.7.1.1. Gazete

Gazete, basili haber sunar. Giinliik verilere dayali kitle iletisim aracidir. Kurumlarin

uygulamalarini, giinliik olaylari, her tiirlii haberi ¢ok sayida kisilere ve topluluklara

sunarlar. Gazetelerde yer alan haberlerin ve mesajlarin toplum iizerinde biiyiik etkisi

vardir.
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1.7.1.2. Dergi

Dergiler periyodik araliklarla yayinlanir. Degisik ilgi alanlarina hitap eder. Cesitli
konulara iliskin konular1 igerebilir. Dergiler, gazetelere kiyasla daha renkli ve daha
kaliteli baskiya sahiptir. Dergilerin igerikleri okuyucularinin tercihlerine gore degisir.
Dergiler genis okuyucu kitlerine hitap ederler. Bu nedenle 6nemli bilgi kaynaklaridir.

Dergiler reklam yerlestirme bakimindan oldukga etkilidir.

1.7.1.3. Brosiir ve Kataloglar

Brosiirler ¢gogunlukla az sayida sayfadan olusur. Kii¢iikk bir derginin boyutlarina
sahiptir. Belirli bir amagla tasarlanir. Belirlenen hedef kitleye 6zel olarak dagitilir.
Siireklilik arz etmeyen tanitma araglaridir. Cok sayida resim igerirler. Brosiirler genellikle
renkli olarak basilirlar. Dikkat cekicidirler. Tek bir sayfadan olusabilirler. Genellikle tek
yiizli basili olarak postayla ya da elden dagitilirlar (Asna, 1974:54). Brosiirler i¢in sunlar
sOylenebilir (Peltekoglu, 2001: 24);

e Basit iletiler sunar,

¢ Bilgilendirme amaci giiderler,

o Sireklilikleri yoktur,

e (Cok sayida basilirlar,

e Gorsel agidan ¢ekicidirler.

e Diger medya araglarindan farklidirlar,
e Dagitim aglan 6zeldir,

e Kisa siirede hazirlanirlar,

e Dagitimlar kolaydir.

Kataloglar 6zel olarak basilan reklam araglarindan biridir. Ayrintili bilgi vermek
amaciyla hazirlanirlar. Kataloglar, dogrudan bir satis mesaj1 icermezler. Gorsel 6geler sik
kullanilirlar. Amag¢ hedef kitlenin dikkatini ¢ekmektir. Brosiirler ve kataloglarin

hazirlanmasinda bilgi iletim amac1 vardir.
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1.7.1.4. Afisler, Posterler ve Biiltenler

Afis ve posterler, basili tanitim araglaridir. Afis ve posterlerde dogrudan hedef
kitlenin gorebilecegi yerler tercih edilir. Bunlar sokak, cadde, mahalle olabilir. Gorsel

tasarimlariyla dikkat ve ilgi ¢ekerler.

Biiltenler, haftalik veya aylik olarak yayinlanabilir. Giincel kurumsal bilgileri

icerirler. Dergi benzeri basilt iletisim araglaridir.

1.7.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

Gorsel ve isitsel araglar tanitima iliskin tiim uygulamalar acisindan oldukca
onemlidir. Hedef kitle ve paydaslar iizerinde biiyiik ilgi uyandirmaktadir. Farkindalik
acisindan onemli islevleri vardir. Gorsel ve isitsel araclarin kendine 6zgi 6zellikleri

vardir.

1.7.2.1. Radyo

Kulaga yonelik olarak yapilan yayinlara sahiptir. Kullanimi, tolumda oldukga
yaygindir. En fazla tercih edilen araglar arasinda yer alir. Radyo yaygin bir yayin aracidir.
Hizl1 ve giincel bir aragtir. Radyo genis kitlelere ulasmada 6nemlidir. Dinleyicileri
dagimiktir. Radyoda temel unsur sestir (Eskimergen, 2002:53). Radyo mikrofon ve
vericilerden yararlanir. Yaymlanan elektromanyetik dalgalar1 alici vasitasiyla alir.
Bunlar insanlarin duyabilecegi frekanstaki sese cevirir. Elektronik devrelerden olusur.
Tanitim acisindan, ¢ok sayida ¢esitli haber ve konularin hedef kitlelere, toplumlara ve
insanlara ulastirilmasinda ¢ok etkili bir iletisim aracidir. Yaynlari tilkemizde tiim cografi
alanlar1 kapsar. Dinleyici kisi say1st agisindan giiclii bir iletisim aracidir (Elden vd., 2008:
352). Radyo, cografi alanlar segebilir. Samimi bir yayin aracidir. Birgok iiriin ve hizmet

en iyi bu yolla satilir. Radyo digerlerine gore pahali degildir (Reilly, 1987: 79).
1.7.2.2.Televizyon

Televizyon giliniimiiziin olduk¢a gelismis gorsel ve isitsel araglar i¢cinde yer alir.
Oldukca genis topluluklara kisa siirede ulagsma olanagi saglar. Dolayisiyla biiyiik
topluluklar etkileyebilir. Televizyon goriintii ve sesi ayn1 anda izleyici kitleye sunan bir

haberlesme sistemidir. Uydu yayin teknolojisi ile iletisim olanaklar1 sunar. Televizyon
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toplumlar i¢in artik bir kiiltiir haline gelmistir. Televizyon etkin bir kamuoyu olusturur.
Tiiketici tercihlerinin sekillenmesinde etkilidir. Tanitim i¢in bir ara¢ olarak kullanilmast,
mesajlar1 anlik olarak oldukga genis bir kitleye iletebilme 6zelligi kurumlar i¢in biiytik
bir olanaktir. Ciinkii televizyon kiiresel ¢apta seyredilen bir iletisim aracidir. Artik her
tilkede sosyal ve kiiltiirel yasamin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Glindogdu, 2006:
81). Televizyon oldukga ilgi ¢eken bir medya aracidir. Televizyon, goriintii ve sesi etkin

bir bi¢imde her noktaya ulastirir.

Televizyonun sagladigi bir¢ok faydadan séz etmek miimkiindiir. Bu faydalar su
sekilde ifade edilebilir (Callison, 2003: 564-565), (Odabasi ve Oyman, 2002: 119),
(Uzunkaya, 2019: 23);

e Tek mesajla ¢ok genis topluluklara ulasabilirler,

e Tanitim maliyeti diisiiktiir,

e Mesaj1 goriintii ve sesle sunmak bir avantajdir,

e Mesaj etkinligi yiiksektir,

e lzleyiciler ¢ok kolay etkilenirler,

e Reklam verenler i¢in kanal se¢ebilme,

e Tanitim zamanini se¢ebilme,

e Etkin kitle psikoloji olusturmasi,

e Tanitimlarda yer alan kisinin hedef kitle tarafindan taninmast,

e Tanitim yapanlar lizerinde prestij olusturmasi.

1.7.2.3. Film

Gorsel iletisim araglart iginde yer alir. Tanitim amacli olarak en etkili araclardan
biridir. Gorsel mesajlar1 etkili ve anlagilir olarak sunar. Iletisimin kolaylig1 nedeniyle
zaman kaybini dnler. Iletisime esneklik sunmasi bir avantajdir (Wood, 1990:15). Filmler
cok kisa zaman icinde kiiresel capta topluluklari etkileyebilirler. Filmlerin tanitim

acisindan etkinligi sanatsal etkinlikleri kadardir.
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1.7.3. Sosyal, Sanatsal ve Sportif Olaylar

Gilinitimiizde kiiresel agidan bakildiginda, hedef kitleye ulasma sekilleri farklilik
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, sergi ve fuarlar, festivaller, spor organizasyonlari

hedef kitleye ulasmada olduk¢a 6nemli bir yer tutar.

1.7.3.1. Sergi ve Fuarlar

Sergi ve fuarlar halka agik organizasyonlardir. Fuar faaliyetleri kar amaci giiderler.
Fuarlar ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar i¢inde énemlidir. Uriin
ve hizmet tanitiminda etkindirler. Fuarlar periyodik olarak kurulmaktadir. Bununla
beraber sergiler periyodik degildir. Bundan dolay: fuarlarin ve sergilerin birbirlerinden

farklidir. Ayrica, sergiler ticari amagtan daha ziyade propagandaya hizmet ederler.

1.7.3.2. Festivaller

Festivaller, ulusal ve yoresel tamitimlar agisindan etkin firsatlar sunarlar. Genellikle
bir sanat dalin1 ya da ilgili yorenin {iriinlerini tanitmak i¢in gergeklestirilirler. Festivaller,
kiiltiir-sanat maksadiyla yapilabilirler. Belli temalar i¢in organize edilebilirler. Unlii
kisileri toplumlarla bulusturan ve devamli tekrarlanan etkinlikleridir. Festivaller, organize
edildikleri yerin ve kurumun adini alabilirler. Yapildig1 yorenin adini alabilirler. Yerel,

ulusal veya uluslararasi alanda kiiltiir-sanat festivalleri seklinde yapilabilirler.

1.7.3.3. Spor Organizasyonlari

Spor organizasyonlari, bir bransta veya bircok bransta yapilabilirler. Genis
kapsamli faaliyetler olabilirler. Bu tip organizasyonlar ulusal veya uluslararas: katilima
acik kapsamda yapilabilirler. Bu 6zelligi ile evrenseldir. Toplumlar: ve iilkeleri birbirleri
ile yakinlastirma agisindan énemlidir. Futbol Diinya Kupas1 veya Olimpiyatlar seklinde
yapilabilen oldukc¢a genis organizasyonlardir. Ayni anda milyonlarca izleyicileri olabilir.

Bu 6zelligi oldukca etkin ve genis ¢apli bir tanitim faaliyeti i¢in dnemli bir firsat sunar.



29

1.7.4. Sosyal Medya Araclarn

Sosyal medya aracglar1 veya sosyal aglar, bireylerin yasamlarinda sosyal iligkilerini
diizenlemektedir. Sosyal ag mecralarinda ilk olarak kisilerin profilleri diizenlenmektedir.
Gergek hayatin sanal bir olusumunu ifade etmektedir. Bu profillerde kisisel tiim bilgiler
ve birtakim ozellikler yer almaktadir. Bu bilgiler diger kullanicilara iletisim saglamadan

once kigiyi tanimlamada paylasim agisindan 6nemli bir veri olmaktadir.

1.7.4.1. Bloglar

Bloglar weblog kavramindan ortaya ¢ikmustir. Insanlar, kurumlar ve topluluklar
tizerinde yapilan yorumlar ve fikirler ortaya koyan web sitesi ¢esididir. Blog mesajlari
yazan blogger olarak ifade edilir. Bu asamada, mikro bloglar i¢in belli bir siire¢ zaman
icinde, herhangi bir olaya iligkin bireylerin durumlar1 ve goriisleri hakkinda bilgileri ifade
etmelerini ortaya koyan sistemlerdir tanimi1 yapilabilir. Diinyanin her tarafinda meydana

gelen bir gelismeyi en hizli sunan aglardir.
Bloglarin temel 6zellikleri sunlardir (Brogan, 2010: 207-208);

e Sik giincellenme,

e Son gdonderi beslemesi,
e Yorumlar,

e Informal ve seffaf olma,
o Basitlik,

e Ters kronolojik sira.

1.7.4.2. Sosyal Aglar

Yeni siire¢ iginde sosyal medya seklinde ifade edilen internet tabanli tiim
faaliyetlerde meydana gelen ve bireylerin ortak bir platform iizerinde bilgi paylagimi
yaptig1 ortamlardir. Karsilikli iletisimin gergeklestirildigi aglar sosyal paylasim aglar
seklinde ifade edilmektedir.

1.7.4.3. Wordpress

Wordpressler Ucretsiz sekilde sunulur. Devamli olarak gelistirilir.
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1.7.4.4. Podcastler

Podcasting ses goriintii ve yazi igeren yayinlarin yayin zamanindan sonra izlenmek
tizere kisisel bilgisayarlara, cep telefonu, MP3 calar, video oynatict veya diziisti

bilgisayar benzeri tasinabilir aygitlarla yiiklenmesidir.

1.7.4.5. Facebook

Facebook 2004 yilinda ortaya ¢ikmistir. Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur.
Tim kullanicilarin karsilikli, interaktif bir etkilesim i¢inde olmasina imkan taniyan bir
sosyal agdir. Kisilerin karsilikli iliski ve paylasim i¢inde olmasini saglar. Bu paylasimlar

fotograf veya yazi seklinde olabilir.

1.7.4.6. LinkedIn

Linkedin profesyonel bir ag sistemidir. Bu sistemin kullanilma amaglarini su

sekilde ifade etmek miimkiindiir;

e Haberleri takip etmek,

e s aramak,

e Is basvurusu yollamak,

e Cevrimigi 6zgegmise ulagsmak,
e Tavsiye almak,

e Tavsiye vermek,

e Isletmelerle ilgili bilgi elde etmek.

LinkedIn ile bireylerle iletisim haline gegmek ve gevrimigi tiiketicileri belirlemek
oldukca Onemli bir islevdir. Sahislar acisindan olduk¢a onemlidir. Bu ayni oranda

isletmeler agisindan 6nem ortaya koymaktadir (Brogan, 2010: 77).

1.7.4.7. Instagram

Instagram sahislara fotograf ve video paylasimi seklinde yardimer olan bir mobil
sistemdir (Lavoie, 2015: 79). Insanlara Facebook ve Twitter seklindeki sistemlerle

iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Instagram 2010 yilinda kurulmustur. Facebook
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2012 yilinda instagrami satin almustir. Instagram bir fotograf ve video paylasim
platformudur. Ayn1 zamanda akilli telefon sistemiyle fotograflarin paylasilmasini saglar.
Ayni zamanda bu fotograflarin Facebook, Twitter sistemlerinde yer almasina olanak

tanir.
Instagramin diger birkac 6zelligi su sekilde ifade edilebilir (Brogan, 2010:209);

e Fotograflarin begenilmesi,

e Yorum birakilma olanagi,

o Etiketleme,

e Fotograflarin siniflandirilmas,

e Kolay erisilebilir olmasi.

1.7.4.8. Twitter

2006 yilinda isimleri, Jack, Biz, Noah, Cyristal, Jeremy, Adam, Tony, Ev, Dom,
Rabble, Ray, Florian, Tim ve Blaine olan 14 arkadasin karar1 ile South Park, San

Fransisco da olusturulmustur (Rasulov vd., 2012: 4).

1.7.4.9. Youtube

2005 yilinda kurulmustur. Y outube, bireylerin kisisel videolar1 paylagsmasini saglar.
Aym zamanda bu videolar1 kesfetme ve izleme olanagi sunar. Insanlar tarafindan
Facebook ile beraber en fazla taninan sistemdir. Youtube’nin birtakim 6zellikleri vardir.

Bu ozellikler sunlardir (Edosomwan vd., 2011: 5);

e Bilgilendirmek,

e I[lham vermek,

e Buluslar tesvik etmek,

e Reklam olanagi sunmak,

e Miizik paylagimi yapmak,

e Video paylasimi yapmak,

e Tartisma ortamlar1 olusturmak,

e Etkin iletisim ortam1 sunmak.

Youtube internet {izerinden genis bir video yelpazesi sunmaktadir.
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1.7.4.10. Wikiler

Wiki anlam olarak hizli demektir. Wikiler kullanicilarinin tiimiine basit bir sekilde
icerik ekleme ve diizenleme olanagi sunan web siteleridir. Wikiler dinamiktir. En bilinen
wiki 6rnegi wikipediadir. Muhteviyatini1 kullanicilarin belirledigi bilgi paylagim aglarin
ifade etmektedir. Kullanicilarina icerik olusturma firsati vermektedir. Bu ozelligi ile
kullanicilart arasinda ortak galisma alani olusturur. Wiki kullanicilara igerik ekleme ve
diizenleme imkani veren isbirlik¢i web siteleridir. Wikipedia bu sitelere iyi bir 6rnektir.

Bu ansiklopedinin tiimii kullanici katkilariyla olusturulmustur.

1.7.4.11. Forumlar

Katilimeilarin bilgi paylasimini destekleyen tartisma platformlart olarak ortaya
cikan aglardir. Sistemde ortaya konmak istenen bilgiler ve fikirler i¢in baslik agilir.

Kullanicilar agilan bdliimde mesaj olustururlar.

Formlarin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir;
e Tiim bireyler mesaj olusturabilir,
¢ Sistemde yoneticiler bulunur,

e Belirli kurallar vardir,

e Kurallara uymayanlar engellenebilir.

1.7.4.12. icerik Topluluklar

Katilimcilarm istedikleri resimleri ve videolar: katilimcilar dahilinde paylasimina

imkan veren sistemlerdir.

1.7.4.13. Tweet Reach

Bu ag sistemi Twitter’dan gerceklestirilen paylagimlarin ne kadar paylasimciya
ulastigin1 ortaya koyar. Ne kadar insanin gonderi paylastigini ortaya koyan sistemlerdir.

Kisilerin olusturdugu kampanyalara yer vermektedir.
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1.7.4.14. Klout

Gergeklestirilen tiim paylagimlarin detayli iceriklerini ortaya koyan aglardir.
Paylasimcilar bu sekilde fenomen olabilirler. Klout kisilerin hangi sebeple fenomen

oldugunu ortaya koyar.
Klout’u kullanarak insanlar su sekilde bilgi edinebilirler;

e Etkili olunan kisiler,
¢ Bu insanlarin nelerden etkilendigini,
o Ne istediklerini,

e Neyi merak ettikleri.

1.7.4.15. Hoot Suite

Internet kullanicilar genellikle bircok ag kullanmaktadir. Bu hareket tarzi kisilerin
takibini giic hale getirmektedir. Sosyal medya araclari iginde Hoot Suite s6z konusu
aglarin kontroliinii saglikli bir sekilde yapabilmeye olanak saglamaktadir. Ag sayesinde

tiim igerikler, arzu edilen zamanda paylasilabilir.

1.7.4.16. Social Mention

Baz1 kurumlar veya kisiler i¢in, kullanicilarin sosyal medyay1 kullanim zamanlari
onemlidir. Ayni zamanda hangi sosyal medyanin kullanildig1 ve platformunun kullanim
stiresinin bilinmesi de onemlidir. Social Mention sistemi tiim bunlar hakkinda bilgi
edinmek i¢in kullanilir. Social Mention aginin tercih edilmesinin temel sebeplerinden biri

cesitli dil olanaklarini ortaya koymasidir. Ag 40 farkl dili igermektedir.

1.7.4.17. Twazzup

Twitter’1 tercih eden bireylere ulasilmak istenebilir. Bu gerceklestirilemiyorsa

tercih edilir. Twazzup ag1 bir arama motoru olarak tercih edilir.
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1.7.4.18. Ice Rocket

Myspace, Blog, Web ve Twitter bilgileri kaydedilmek istenebilir. Bunun i¢in Ice

Rocket sistemi tercih edilir.

1.7.4.19. Tweet Deck

Twitter gonderilerini zamanlamak istenebilir. Hashtag tespiti yapilmak istenebilir.
Cesitli hesaplar yonetilmek istenebilir. Tiim bunlar1 gergeklestirmek i¢in Tweet Deck agi

kullanilir.

1.7.4.20. How Sociable

Isletmelerin veya uygulamalarda kullanilan kelimelerin 32 farkli sosyal medya

sitesinde kullanim miktarini tespit eder.

1.7.4.21. Back Tweet

Twitter’daki gecmisinizi ortaya koyan bir sistemdir. Ayni zamanda kisilerin web

siteleriyle ilgili bilgileri ortaya koyar.

1.7.4.22. Carma

Isletmelerin sosyal medya arenasinda giiglii veya zayif taraflarin1 ortaya koyan bir

sistemdir.

1.7.4.23. MarketMeSuite

Sosyal medya alaninda tercih edilen zamanlarda mesaj atilmasina olanak tanir.
Ayn1 zamanda hedef kitle ile istenen zaman siiresi i¢inde iletisim kurulmasinm

gerceklestiren bir sistemdir.

1.7.4.24. Uber VU

En ¢ok kullanilan sosyal medya aglarindaki bilgilerin 6grenilmesine olanak tanir.

Buradaki trendler arasina girilmesine imkan verir.
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1.7.4.25. Visible

Sosyal medya alanindaki verilerin ve bilgilerin ayrintili hale getirilmesine yardime1

olur. Sosyal medyanin ve sosyal medya ara¢larinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 su sekilde

ifade edilebilir;

Sosyal medya araglarinin avantajlari sunlardir (Sweeney, 2011:65);

Hesaplarin siirekli aktif kalmasin1 saglar,

Hesaplarin verimli kullanilmasina yardimeci olur,

Yoneticilerden bagimsiz bir kullanim sunabilir,

Kullanici hareketleri takip edilebilir,

Isletmeler markalarini 6n plana ¢ikarabilirler,

Verimlilik saglayacak degisiklikler istenen zamanda yapilabilir,

Kisiler arasi iletisimi etkin ve hizli hale getirir,

Diinyadaki tiim olusumlarin ve degisimlerin kisa siirede 6grenilmesine olanak
tanir,

Diinya ¢apinda, turizm olgusunu diizenlemede yardimc1 olur,

Cesitli etkinliklerin organizasyonuna yardimei olur,

Sosyal paylasim sitelerinin ¢esitli is bilgilerinin sunulmasinda yardimci olur,
Bireylerin kendilerini ifade etmelerine yardimci olur,

Kisilerin diisiince ve yorumlarin1 sunmada 6nemlidir,

Sosyal medyada kisilerin hayatlar1 hakkinda bilgiler 6grenilebilir,

Giinliik haberlere ulagma, sosyal medyanin hem artilar1 hem de eksileri arasinda
sayilabilir,

Etkinlik planlamak,

Miisteri kitlesi olusturmak,

Eglence olanaklar1 sunmak,

Dersler 6devler hakkinda bilgi sahibi olmak,

Bilgiye kolay ulasmak,

Kisilere ve referans gruplari ile hizli iletigim,

Girisimcilere olanak tanimak.
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Sosyal medya araclarinin dezavantajlari1 sunlardir (Sweeney, 2011:65);

e Kimlik olusumunda ve gelisim siireclerinde birtakim olumsuzlara neden olabilir,
e Siber zorbalik,

e Bagimlilik yapmasi,

e Mahremiyetin ihlali,

e Reklamlarin rahatsiz edici hale gelmesi,

e Verilerin kalici olmasi,

e Sosyal medyada kisiler topluma kotii 6rnek olabilirler,

e Her agidan yasa dis1 davranislara yol agabilir,

e Hukuki sorunlar olusturabilir,

e Kisileri toplumdan uzaklastirabilir, yalnizlasmaya yol acabilir,
e Bazi saglik sorunlarina neden olabilir,

e Kandirilma ve suiistimal olanaginin genis bir boyut i¢cermesi,
e Popiiler olma istegi,

e Paylasilan fotograflarin kotii niyetle kullanilma olanagi,

e Gelismelerden ve hayattan geri kalma.
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IKiNCi BOLUM

WEB SITESi VE WORLD WIiDE WEB KAVRAMI, TARiHI, OZELLIKLERI,
FAYDALARI, USTUNLUKLERI, GELISTIRME ASAMALARI, CESITLERI,
TASARIMI, TEKNOLOJiSi, DEGERLENDIRME KRITERLERI

2.1. WEB SITESi KAVRAMI

Web sitesi, internet ortamu kullanilarak kiiresel capta iletisim saglayan dijital
platformdur. Web siteleri kamuoyuna, hedef kitleye ve paydaslara bilgi sunan bir
paylasim alanidir. Web siteleri herhangi bir konu hakkinda talep edilen bilgileri, metin,
ses ve video seklinde sunmaktadir (Yagci, 2016:12). Smirsiz internet alaninin sundugu
en 6nemli uygulamalar icinde web siteleri gelmektedir. Web sitesi kavrami 1996 yilindan
sonra kullanilmaya baslanmistir (Yoo, 2001: 31). Web kavraminin Tiirkce karsilig1 “ag”
olarak ifade edilir. Web siteleri, internet alaninda daginik olarak yer alan bilgiye sorunsuz
erisim saglayan bilgi sistemidir. Web sitesi, kurumun kiiltiiriine uygun olarak tasarlanir
(Peltekoglu, 2014:41). Bir web sitesi, bireyler ya da topluluklarin bilgilendirilmesi
acisindan ¢ok sayida web sayfasinin birlestirilmesiyle olusturulur (Uludogan, 2002:65).
Web siteleri, film, animasyon, ses, yazi, resimlere iliskin ¢ok cesitli bilgileri topluma
aktaran bir sistemdir. (Yiicel, 2007: 18). Web siteleri, internet ile bilgiyi yayma
faaliyetleri i¢in dizayn edilmis bir internet alanidir (Cimenliler, 2008: 15). Web ¢ok cesitli
bilgilerin internet araciligiyla yayimlanmasini saglamaktadir (Brogan, 2010: 58-59). Web
siteleri kurumlarin varligindan haberdar olunmasini saglar (Kircova,2002:10-11). Web
siteleri hedef kitle ve paydaslarla etkili bir iletisim kurulmasi agisindan etkili bir alandir.
Bu nedenle, web siteleri diger iletisim araglarindan daha hizli biiytimektedir (Doganbey,
2006: 21). Hedef kitle ve paydaglarin {iriin ve hizmetler konusunda dogrudan bilgi
edinmelerini saglamaktadir. Zaman kaybini1 azaltmaktadir. Bilgiye hizli ulagilmasina
yardimct olmaktadir. Bu 6zelliklerinden nedeniyle, kurumlar i¢in ¢ok 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bu acidan etkili bir web sitesine sahip olmak énemlidir. Ticari nedenlerle
online ortamda var olan kurumlar, pazarlama faaliyetlerinin yapilmasinda, web
sitelerinden biiylik o6l¢iide yardim almaktadir. Kurumlar acisindan pazarlama
faaliyetlerinin biiyiik bir kismi, web sitesi aracigiyla online olarak gerceklestirmektedir.

Reklam, satig promosyonlari, markalama ve satis sonrasi destek gibi faaliyetler web
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siteleri yardimiyla yapilmaktadir. Web siteleri kurumlara diisitk maliyet sunmaktadir

(Aksoy,2018:57). Bir web sitesi yapisi, Sekil 2.1°de goriilmektedir (Cakir, 2011:25).

10
Anasavfa
1
i 1 | |
2 30 40 50
Uninler Basin Surket [letisum
21 3 11
Site
Uninl Haberler Misvon haritasi
22 FEE ) 42
Urinl 1 Basin Gorevler
Jultenlen

322

Mavis Haziran
2006 2006

Sekil 2.1. Web Sitesi Yapisi (Cakir, 2011:25)

Kisiler ya da kurumlar web sayfalarimi birlestirerek web sitelerini olustururlar.
World Wide Web (www) kavrami ilk olarak 1989 yilinda kullanilmaya baslanmaistir.
World Wide Web’in giderek yaygin hale gelmesiyle, kuruluslar haberlesmelerinde bu
uygulamay1 yogun olarak kullanmaya baglamislardir. WWW, Web veya W3 seklinde
ifade edilen sistem, yazi, resim, ses, film gibi ¢cok sayida bilgiye erismek i¢in olusturulan
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web, bilgiye ulasan ve erisim saglayan bir mecradir.
Farkli sekillerdeki kaynaklarin yerini belirlemektedir. WWW ifadesinin agilimi1 World
Wide Web’dir. Genis Diinya Ag1 anlamina gelir. Web olarak ifade edilir. Web diinyadaki
bilgisayarlar arasinda baglanti1 saglayan bir agdir. Bu nedenle web iiyesi tiim kullanicilar

sitelerini  diizenlemektedir. Bireyler ve toplumlar Web iizerinden tiim verilere
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ulagabilmektedir (Brich, 2002: 481). Web ile bireyler hyperlinkler araciligiyla bir
sayfadan digerine gecebilmektedir.

2.2. WEB TARIHI

Web, ilk ¢ikis1 Mart 1989 tarihidir. Avrupa Niikleer Aragtirma Merkezinde gorev
yapan Tim Berners-Lee tarafindan bulunmustur. Yiiksek Enerji Fizigi tizerinde ¢alisan
insanlar tarafindan bir iletisim platformu olarak gelistirilmistir. Kisa adi W3C olarak
bilinen World Wide Web Consortium, bir diger deyisle “Diinya Capinda Ag Birligi,
(WWW)” 1994 yilimin Ekim ayinda birtakim standartlar ortaya konulmustur. Bu Ag’in
yaraticist olarak bilinen, Tim Berners-Lee onderliginde olmustur. Tim Berners-Lee bir
Ingiliz miihendistir. Bilgisayar bilimi profesoriidiir. Bu olusum uluslararasi Diinya
Capinda Ag standartlarini belirleyen uluslararasi bir topluluktur (Ege, 2013:21). Tim
Berners-Lee 1989 yilinda HTML (Hypertext Markup Language) programlama dilini
gelistirmistir. Bu dil sayesinde bilgiler web sayfalari ile sunulabilir sekle gelmistir. Bunun
devaminda da web sayfalarinin internete baglanabilmesini saglayan HTTP (hyper text
transfer protokol) transferi ve protokoliinii gelistirmistir. HTTP ve HTML, WWW isletim
diizenini meydana getirmektedir. WWW’ da gortilenlerin ¢gogu, HTML denilen bir
yazilim dilinde yazilmistir. Diiz metin dosyalarindan olugsmaktadir. Bu HTML belgeleri
WWW tarayicilar1 tarafindan baglanan sunuculardan alinmaktadir. Web sayfasinin

goriiniimiinii belirlemek igin kullanilmaktadir (Kes, 2009:65).

1983’te Universiteler, ogrencilerinin kullanmasi agisindan, ilk olarak e-mail
(elektronik posta) almislardir. 1990 yilinda ilk salt metin inceleyiciler (Browser)
gelistirilmistir. Hazirlanan dokiimanlarin yapisina HTML (Hyper Text Markup Language
Hiper metin anlamlandirma dili) adi verilmistir. Bu HTML dilini diger merkezlere
aktarabilmek i¢in gelistirilen protokole de http (Hyper Text Transfer Protokol) adi
verilmistir. Kitle iletisim araglar i¢inde gelisim hiz1 en yiiksek olan internettir. Kiiresel
anlamda kullanic1 sayis1 devamli artmaktadir. Ulkemizde ise ilk baglant1 1993 yilinda
yapilmustir. Bu baglant1 Nisan ayinda ODTU’de olmustur. WWW, 1990 yilindan sonra
toplumsal bir iglev elde etmistir. Glinlimiiziin yogun bir sekilde aranan mecrasidir. Ayni

zamanda oldukga yogun tercih edilen kitle iletisim aracidir.
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1990’1 yillarda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmistir. World Wide Web
toplumsal agidan bireylerin yiiksek Ol¢iide tercih ettigi bir mecra haline gelmistir. 1995
den itibaren bugiine kadar, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 ve Web 5.0 seklinde

ifade edilen donemler kendini gostermistir.

2.2.1. Web 1.0 Donemi

Web teknolojisinin ilk donemine verilen addir. Diger bir deyisle, bu teknolojinin
ortaya ¢iktig1 ilk donemler Web 1.0 seklinde isimlendirilmektedir. Internetin bireysel
hayata etki etmeye basladigr doneme denmektedir. Bu donem 1993- 2003 yillar1 arasidir.
Bu donem on yillik bir déonemdir. Bu dénem olanaklarin kisitli oldugu bir donemdir.
Bilgisayar ve internet teknolojilerinin ilkel oldugu bir donemdir. Bu donemde yavas
calisan arama motoru siiriimleri vardir. 1.0 donemi internet erisiminin ¢ok zor oldugu bir

dénemdir (Kara, 2013: 30);

2.2.2. Web 2.0 Donemi

Web 1.0 doneminde mevcut olanaklarin kisitli olmast Web 2.0 teknolojisinin
gelisimini saglamistir. Web 2.0 kavrami 2004 yilinda kullanilmaya baglamigtir (Celik,
2016: 56). Web 2.0 donemi, Web 1.0 doneminde yalnizca izleyici seklinde pasif internet
kullanicilarinin daha aktif oldugu donemdir. Web 2.0 baslangicta, bloglari, sosyal ag
mecralart ve vikiler i¢in faaliyet gostermistir. Web 2.0 donemi, Web 1.0 dénemine
nazaran kullanicilarin ¢ogaldigi bir donemdir. Bu dénemde kullanicilar ayni zamanda
bilgiyi kendileri liretmeye ve dagitmaya basladilar. Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile
birlikte, bilgiye ulasim daha kolay hale gelmeye basladi. internet kullanicilari arasinda
bilgi daha kolay paylasima sunulmaya baslandi. Bu donemde kullanicilar istedikleri
bilgiye aninda ulastilar. internet teknolojilerindeki bu hizl1 gelisim ile kullanicilar internet

acisindan bu mecrada daha egemen olmaya basladilar (Goksu, 2016: 14).

Web 2.0 teknolojisinin kullanilmasi i¢in gerekli olan bazi uzantilar bulunmaktadir.

Bu uzantilar su sekilde siralanabilmektedir (Celik, 2016: 57).

e RIA (Rich internet Applications),
e CSS (Cascading Style Sheet),
e XHTML (Extensible Hyper Text Markup Language),
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e Folksonomy (Toplumsal Etiketleme),
e Viki,

e Blog,

e RSS (Really Simple Syndication

e Mash Up (Web Uygulamalari

e CMS (Content Management System
e Toplumsal Ag Siteler

e Podcast.

2.2.3. Web 3.0 Donemi

Web 3.0, semantik web seklinde ifade edilmektedir. Bu ifade yapay zekali web
anlaminda kullanilmaktadir. Web 3.0’te yazilimlar daha agirlikli hale gelmistir. Web 3.0
dogrudan baglantili olan veri tabanlar ile icerik olusturan web mecrasidir. Web 3.0
robotik teknolojilerin oldugu bir alandir. Web 3.0, yapay zekayi islevsel hale getiren ileri
diizeyde teknolojidir. Verinin teknoloji i¢erikli olarak ele alinmasini saglayan bir yapidir.

Web 3.0 akilli web sayfalar1 ve web islevleri olusturmay1 amaglar.

S6z konusu biitiin islevlerin altinda semantik web kavrami yer almaktadir.
Semantik bir kelimeyi ifade eden anlam demektir. Artik Web 3.0 telaffuz edildiginde, bir

dokiimani vurgulayan anlam akla gelmektedir.

Bu sekilde arama motorlar1 oldukca islevsel hale gelmektedir. Semantik web, bir
dokiimanin karsiligini ifade etme agisindan birtakim teknolojileri ele almaktadir. Web
3.0, yapay zekay1 kullanmaktadir. Makine odakli teknikleri ele alarak bunu kullaniciya
daha hizli sunmaktadir. Daha akilli arama algoritmalar1 semantik web kavramini

desteklemektedir. Bu biiyiik veri analitiklerinin uygulanmasiyla olacaktir.
Web 3.0’1n 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir;
e Yogun etkilesim,

e (Cevrim i¢i aramalar,

e Nesnelerin sunumu.



42

2.2.4. Web 4.0 Donemi

Web 3.0 sonrast donemdir. 2020 yilinda baglayan internet ¢agidir. Egitim ve
teknolojik gelismelerin oldugu dénemdir. Web 3.0 teknolojisi ile fiziki disk donemi
hemen hemen bitmistir. Sanal aglar devreye girmistir. Bu donemde gecen yapay zeka
giindeme gelmistir. 1 saniyede 100 gigabit baglant1 saglanmistir. Her veri yapay zeka
tarafindan islenmistir. Web 4.0 ile makineler insan beyni gibi hareket etmeye baslamistir.
Direkt insan beyniyle etkilesim i¢indedir. Ayni bir insan beyni gibi veriyi algilamaktadir.
Yapay zeka ile kullanicilar istedikleri veriyi elde edebilmektedir. insan gibi 6grenme
asamasi baglamistir. Artik kendisini bilgi agisindan glincellemeye baslamistir. Gelistirme
hizl bir sekil almistir. Yapay zeka siirekli bir bigcimde kendini yenileyen bir alan haline
gelmistir. Web 4.0 teknolojisiyle gercek yasam sanal ortama evrilecektir. Daha ileri
sathalarda zenginlestirilmis gerceklik seklinde ifade edilen teknoloji devreye girecektir.
Artik yerel disk kullanimi devre dis1 kalmistir. Kisisel verilerin 6zel bilisim
teknolojileriyle saklanmasi s6z konusudur. Neredeyse Web 4.0 teknolojisiyle ¢cok biiyiik
boyutlardaki bilgi ¢ok kiigiik disklere kaydedilmektedir. Giinlimiizde Google Docs ve
Spreadsheets uygulamalar1 6n plana alinmistir. Glide, Goowy, YouOS ve DesktopTwo
gibi teknolojiler Web 4.0 icinde yer almaktadir. Bu teknoloji zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde calisir. Ayni zamanda amazon alexa ve google asistan gibi

uygulamalarda daha ¢ok islevsellik kazanmustir.

2.2.5. Web 5.0 Donemi

Giinlimiizde yapay zeka ve robotik olarak adlandirilan dijital teknolojiler oldukg¢a
yaygin bir sekilde kendini gostermektedir. Bu teknolojiler kiiresel boyutta islerlik
kazanmistir. Bu teknolojilerin kiiresel boyutta etkinlik kazanmasi, hayatin her alaninda
bir degisim ve donilisiimii ortaya ¢ikarmigtir. Bu siireg ilk olarak Almanya da ortaya
cikmustir. Sonradan 4.0 seklinde tanimlanmistir. Japon bilim adamlari dijital doniisiim
cagina iliskin gelisimleri siiper akilli toplum seklinde adlandirmistir. Bu diisiince tarzi
Toplum 5.0 kavramini ortaya ¢ikarmistir. Toplum 5.0 kavramu ilk olarak Japonyada
ortaya atilmistir. Japonya’da 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda ele alinmistir. Bu
toplantida siber alan ve fiziksel alan tanimlanmistir. Bununla birlikte yeni bir toplum

modeli ele alinmistir. Gelecekte sekillendirilmesi tasarlanan bu hedef toplum modeli


https://tr.wikipedia.org/wiki/Robotik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Almanya
https://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri_4.0
https://tr.wikipedia.org/wiki/Japonya
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stiper akilli toplum olarak ifade edilmistir. Bu toplum modelinde insanlara gereksinimleri
acisindan daha pratik ve teknoloji odakli hizmet sunulmasi geregi dile getirilmistir.
Gelistirilecek olan bu toplum kavrami ile birtakim demografik farkliliklar gz Oniine
alinarak insanlara yiiksek kalitede hizmet saglanabilecegi dile getirilmistir. Toplum 5.0

teknolojisinin taslagini giincel olarak ortaya ¢ikmasi, 2017 yilidir.

Bu taslak Almanya’nin Hannover sehrinde tasarlanmistir. Bu sehirde diizenlenen
CEBIT fuarinda bu kavram ortaya cikmistir. CEBIT kiiresel Olgekte kapsamli bir
teknoloji ve ticaret fuarlaridir. 5.0 teknolojisi 4.0 teknolojisinin bir devami niteligindedir.
Endiistri 4.0, teknolojide iiretimi 6n plana alirken, Toplum 5.0, yasam kalitesini ve
stirdiiriilebilirligi hedef almaktadir. Teknolojinin refah seviyesini en yasanilabilir tarzda
dizaynin1 saglamayr diistinmektedir. Toplum 5.0 teknolojisi yeni degerlerin dizayn
edilmesini hedeflemektedir. Ayni zamanda tim kaynaklarinin gelistirilmesini
ongormektedir. Fikri miilkiyet gelisimini ©6n plana almaktadir. Uluslararasi
standardizasyonu ve biiylik veri analiz teknolojilerini ele almaktadir. Yapay zeka

teknolojileri ile siiper akilli toplum kavramini desteklemektedir.
Toplum 5.0''n amaglar su sekilde ifade edilebilir (Ferreira ve Serpa, 2018:27):

o Kisisel gelisim,

e Etkin bir reform,

o Kisisel giiclenme,

¢ Giivenli ve rahat yasam,

e Kurumsal reform,

¢ Yeni degerlerin saglanmasi,

o Verimlilik,

¢ Yeni ekonomi ve toplumun olusturulmasi,
e Sosyal Sorunlarin Coziilmesi,

e Mevcut tiim sorunlarin ¢ozimii,

e Zengin ve gliglii bir gelecek.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Hannover
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2.3. WEB SITELERININ OZELLIKLERI

Elektronik ticaret agisindan bakildiginda, basarili bir web sitesi, tiiketicileri ¢eker.
Web sitelerinin giivenilirligi 6nemlidir. Web siteleri ziyaretcilerini memnun edebildigi
Olclide basarili olmaktadir. Bir web sitesinin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir; (Y00,
2001:24);

e Kullanim kolayligi,

e Etkin iletisim olanagi,

e Tasarim,

e Kullanilabilirlik,

o Kolay ulasilabilirlik,

o Hizlilik,

o Kisisellestirme,

e Renk, ses, ¢oziiniirliiliik gibi tercih belirleyebilmek,
e Uyumluluk,

e Tutarlilik,

e Sayfalar arasinda kolay gegis,

o Site haritas1 sayesinde tiim igerige kolay ulagim,
e Giivenirlilik,

o Siirekli giincellenebilme,

e E-posta adresleri,

e (evrimigi satis aktivitesi,

e Tiiketicilerin kontrol olanagy,

e Etkin ve stirekli tanitim,

e Diisiik maliyet,

e Pazarlama ve satis faaliyetlerinden tasarruf,

e Hizli ve maliyeti diisiik iletisim kurma yetenegi,
e Etkin pazarlama arastirmasi olanagi,

e Online satis,

e Reklam gelirleri.

Mambred bu 6zellikleri su sekilde 6zetlemektedir (Mambretti, 1999:15);
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e Web, bagimsiz bir sistemdir,

e Kiireseldir,

¢ Bilgiye kolay ulasabilmeyi saglar,

e (Calisma sistemi etkindir,

e Yeni islevlerin gelisimini hizlandirir,
e Verimli bir ortami sunar,

o Ozellestirilebilir,

o Gelistirilebilir.

2.4. WEB SITELERININ FAYDALARI VE USTUNLUKLERI

Web siteleri tiim sektorlerde, kamu ve 6zel kurumlarda olduk¢a genis olarak
kullanilmaktadir. Tiim kurumlar web siteleriyle, ziyaretcilere satin alma veya tercih etme
olanagi sunarlar. Web sitelerinde sunulan haberlesmeyi kolaylastiran hizmetler, iletisim
maliyetlerini azaltir. Uriinler ve hizmetler agisindan mesafeden bagimsiz olarak yiiksek
kontrol imkani1 olusturur. Web siteleri ve web site kullanimlarindaki artis, kullanicilarin

birbirleriyle fikir aligverisinde bulunmalarini kolaylastirir.

Web siteleri interaktif bir ortam olustururlar. Bu sayede iletisimi kolaylastirirlar.
Geri bildirim saglarlar. Web sitelerindeki interaktif iletisim, miisterilerin olumlu
deneyimler yasamasini kolaylastirir. Web siteleri sayesinde, tiim miisteriler, diinyanin her
yerinden birbirleriyle kolaylikla iletisim kurabilirler. Tiim bu faydalar1 yaninda web

sitelerinin diger faydalarini su sekilde ifade temek miimkiindiir (Elice, 2019:15);

e Ana islevi bilgilendirme,

e Etkili marka tanitimi,

e Miisteri havuzunu artirma,

e Etkin fayda ve maliyet orani,

o Etkili marka sadakati olusturma,

e Miisteri havuzunu artirma,

e [E-ticareti artirma,

e Miisterilerinizin artmasina yardimci olmak,
o Gelir artisi,

e Istenilensekilde tanitim yapabilme,
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e Kurumu tanitma avantaji,

o Tiiketici memnuniyeti analiz olanag,
¢ Yeni miisteriler edinme olanag,

¢ Kolay ulasilabilir olmak,

e Giincel bilgilendirme,

e Dinamik bilgilendirme,

e Baglant1 agini biiyiitme olanagi,

o Kolay iletisim kurabilme firsati,

e Kurumsal siirdiiriilebilirlige katki,

e Satislar1 miktarlarini artirmaya katki,

e Kurumu tanitma firsati.

Web Siteleri kurumlarin bagimli ve potansiyel miisterileri arasindaki prestijini
artirr. Ayni zamanda kuruma duyulan giiveni arttirir. Kurumlarin yeni miisteri
kazanmasini saglar. Web sitelerinin bu tiir tstiinliikleri web sitesi kullanan kurumlar
acisindan oldukca onemlidir. Bir web sitesinin bu iistiinliikleri yaninda diger birtakim

uistlinliikleri su sekilde ifade edilebilir (Rosen, 2004:787);

Tanitim Biitcesinden Tasarruf: Web sitelerinde pazarlama i¢in var olan online

gorsel araglar maliyetin azalmasini saglamaktadir.

Zaman Tasarrufu: Kuruluslar web sitelerine her zaman ulasabilmelidirler. Kurum
ve trlne iliskin ilgili bilgiler elektronik ortamda yer aldiktan sonra zaman agisindan

tasarruf saglamaktadir.

Firsat Esitligi: Web siteleri sayesinde, sermayesi gii¢lii olan kurumlar ile diisiik
sermayeli kurumlar arasindaki farkliliklar azalmistir. Bu firsat esitligi agisindan

onemlidir.

Elibol ve Kesici, web sitelerinin iistiinliiklerini su sekilde ifade etmektedir (Elibol

ve Kesici, 2004:305-306), (Giiles vd, 2003:468).

e En lyi Tedarik¢iyi Segme,
e Tim Diinyaya Satis Yapma,
e 24 saat uygulamaya aciklik,

e Cografi siirlarin ortadan kalkmasi,
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e Kiiresellesme olanagi saglama,

o Kisiye Ozel satis olanaklari sunma,

e Miisteri sadakatinin daha etkin gelistirme,
e Hedef pazarlara daha hizli girebilme,

e Cok cesitli kaynaklardan miisteri kazanma,
e Islem hacmini arttirma,

e Global ticaret faaliyetleri saglama,

o Stratejik is birligi gelistirme olanagi,

o Tiiketici sadakati saglama,

e Miisteri memnuniyeti olusturma,

e Girdilerde kaynak temini agisindan avantaj saglama,

e Kuruma iliskin yanlis anlagilmalar1 ve hatalar1 azaltmak.

2.5. WEB SITELERINI GELISTIRME ASAMALARI

Bir web sitesi gelistirilirken dikkat edilecek en Onemli nokta web sitesini
planlamaktir. Her seyden once bir planlama yapilmali ve planlamanin igerisindeki
stireclere gore hareket edilmelidir. Clinkii belirlenen siireclere uyularak en yanligsiz web
tasarimi elde edilecektir. Bu nedenle bir Web sitesi gelistirilirken birtakim asamalar

gereklidir. Bir web sitesini gelistirme asamalar1 sOyle siralanabilir (Chang, 2000:61);

e Bilgi toplama,

e Planlama,

e Tasarim olusturma,
e Gelistirme,

e Test,

e Siirec teslim.

Bilgi Toplama Asamasi

Birgok konuya ve hizmet amacina sahip Internet sitesi bulunmaktadir. Konunun
tiirtine ve verilecek hizmete bagli olarak tasarim sekil alacaktir. Bilgi toplama siirecinde
hizmet verilecek miisterilerimizden yeterli bilgiyi toplamak ilk asamadir. Amag rakipleri

inceleyerek onlardan daha iyi bir tasarim olusturmaktir. Web sitesi tasarlanmasini isteyen
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miisterilerin hedefi cok 6nemlidir. Siteyi hazirlama nedeni ve amaci gibi birgok soru ile
misterinin istekleri belirlenir. Buradaki bir diger 6nemli nokta da hedef kitledir. Cilinkii
sitenin kurulus amaci ile oldukga ilgilidir. Sonugta asil amag¢ hedef kitlenin begenisini

kazanmaktir.

e Planlama Asamasi

Yeterli bilgiler toplandiktan sonra planlama asamasinda islenmektedir. Toplanan
bilgiler 15181nda sitenin iskeleti ve haritasi olusturulmaktadir. Ayn1 zamanda Internet
sitesi i¢in ana konular listelenmelidir. Boylelikle bu asama sonlanmis olur ve tasarim

asamasina gegcilir.
e Tasarim Asamasi

Bu asamada genellikle internet sitesinin ara yiiz tasarimi olusturulmaktadir. Ayni
zamanda materyallerin sayfalarda nasil yerlesecegi kararlastirilir. Miisterinin istegi ve
kurumun Onerileri dogrultusunda site i¢in renk belirlenir. Ayni zamanda menii dgeleri
kararlastirilarak ana sayfada ve yan sayfada yerini alir. Ara yiiz tasarimi olusturulan bu
asamada olusturulan Internet sitesinin hizmetleri ve faaliyet alam da gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Miisteriden alinan tiim bilgiler 1s181nda 6n taslak ¢alisma hazirlanmis
olur. Bu 6n taslak &nemli bir unsurdur ¢iinkii olusturulacak Internet sitesinin nasil

goriinecegi hakkinda ipucu verecektir.
¢ Gelistirme Asamasi

Artik hazirlanan Internet sitesi son haline gelmis olacaktir. Bu asamada bircok
onemli islem tamamlanmis olacaktir. Kurum siteyi islevsel hale getirebilmek icin taslak
caligmas1 asamasinda hazirladigi tiim Ogeleri uygun bir sekilde yerlestirmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda ilk olarak ana sayfa olusturulur. Ardindan diger alt
sayfalar da yavas yavas olusturulacaktir. Bdylelikle gelistirme asamasinin da sonuna

gelinmis olur.
o Test ve Teslim Asamasi

Test ve teslim asamasi ile birlikte son asamaya gelinmis olacaktir. Bu kisimda
hazirlanan Internet sitesinin diizgiin bir sekilde calisip ¢alismadigini dgrenebilmek adina
son kontroller yapilir. Ayn1 zamanda gerekli goriilen kisimlar i¢in de son dokunuslar

gerceklestirilir. Sitenin son halinin verilmesi ile birlikte test yaymina baglanir. Kurum
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oncelikle olusturulan Internet sitesinin test edilmesi amaciyla test alan adi kullanmayi
tercih eder. Siteyi buraya tagimaktaki amag ise nasil goriindiigiinii 6grenmektir. Test
yayminda dikkat edilen bir diger nokta ise sitenin mobil uyumlu olup olmamasidir. Bu
islemden sonra da tiim tarayicilar i¢in dogru calisip ¢alismadigi kontrol edilir. Bir diger
kontrol ise ara yliz tasarimi i¢in yapilmaktadir. Test asamasinin da bitmesi tizerine kurum
internet sitesinde bulunan tiim dosya ve dgeleri protokolii kullanarak gergek alan adina
aktarmaktadir. Her 6genin dogrulugunu teyit etmek adina ise son bir test yapilir. Son
olarak ise hazirlanmis olan web sitesi miisterilerimize teslim edilir. Boylelikle web sitesi
de fiili olarak yaymn hayatina baslamis olur. Firmamiz yukarida belirttigimiz tiim
asamalar1 en ince ayrintisina kadar ve olabildigince ve hizli bir sekilde gerceklestirerek

miisterilere sunar.

2.6. WEB SITELERININ CESITLERI

Web diinyasi, giiniimiizde oldukc¢a biiylik 6l¢iide genislemistir. Gilintimiizde aktif
olarak kullanilan milyarlarca web sitesi vardir. Bu web siteleri oldukg¢a etkin rekabet
etmektedirler. Bu siteler tiirlerine gore siniflandirilirlarsa, farkli amaglar igin
olusturulmus bir¢cok web site tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan 12

web site ¢esidi vardir. Bu web sitesi tiirleri sunlardir (Heath, 1992: 61);

2.6.1. E-ticaret Web Sitesi

E-ticaret web siteleri kullanicilarin dogrudan {iriin satin alabilecekleri sitelerdir.
Biinyesinde bir aligveris sepeti bulunduran ya da bir sekilde kredi karti bilgilerinizi
isteyen web siteleri bu kategoriye girmektedir. Ayrica e-ticaret web siteleri fiziki

kurumlarin bir parcasi olabilir veya fiziki bir kurum olmasa bile sanal magaza olabilir.

2.6.2. Business Web Sitesi

Bir business web sitesi, belirli bir isletmeyi temsil etmek amaciyla olusturulmus
web sitesidir. Bu tarz web siteler, isletmenin markasini tasir ve ilgili iiriin ya da
hizmetlerin tamamini agiklar. Tiim kurumsal isletmelerin bir business web sitesine sahip
olmasi gerekir. Bu oldukc¢a yaygin bir beklentidir. Ciinkii potansiyel miisterilerin bircogu

faaliyetler hakkinda bilgi istedigi zaman ilk olarak Google araciligiyla web sitesini
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bulmay1 deneyecektir. Eger site bulamazlarsa bu olumsuz bir izlenim birakacaktir ve

yeterince profesyonel olmadiginizi diisiineceklerdir.

2.6.3. Eglence Amach Web Site

Onedio ya da Buzzfeed gibi eglenceli ve ilging ig¢erikler sunan web siteleri bu tiire
ornek olarak gosterilebilir. Bu tarz web siteleri, ¢cogu zaman tipki business ve e-ticaret
web siteleri gibi para kazanmay1 hedeflemektedir. Fakat genelde oldugu gibi iiriin ya da

hizmet satmak yerine para kazanmak icin reklamlar1 kullanirlar.

2.6.4. Portfoy Siteleri

Bu tiir web siteleri gecmiste yapilmis ¢aligmalar hakkinda 6rnekler verir. Servis
saglayicilar ilgili islerin kalitesini gostermek amaciyla gecmiste yapilmig olan iyi
orneklerden bazilarini toplamak i¢in bu web sitelerini kullanirlar. Bu tiir web siteleri
business web sitelerine gore ¢ok daha basittir. Clinkii pek fazla sorumluluk gerektirmezler
ve tek yapilmasi gereken benzer islerin érneklerini toplamaktir. Bu tarz web sitelerinin
calisanlar1 genellikle daha profesyoneldir ve yaratici 6zellikleri vardir. Bu yilizden sadece

belirli bir odaga hizmet etmek isteyen kisiler i¢in business web siteleri yerine tercih

edilebilir.

2.6.5. Medya Web Siteleri

Bu tiir web siteleri haberlerin ardindaki hikayeleri ve diger raporlari toplar. Eglence
amacglhi web sitelerine benzerligiyle one ¢ikan medya web siteleri, benzer yonlere ek

olarak haberlerde yer edinmis olan olaylar1 da igerir.

2.6.6. Brosiir Web Siteleri

Bu tarz web siteleri business web sitelerinin daha basit versiyonlaridir. Online
diinyada var olan isletmeler icin sadece birka¢ sayfadan olusan web sitesidir. Bu

sayfalarda yapilan isin temelleri belirtilir ve iletisim bilgileri paylasabilir.
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2.6.7. Kar Amaci Giitmeyen Web Sitesi

Her isletmenin ve kurulusun bir web sitesine sahip olmasi gerekmektedir. Kar
amaci giitmeyen kuruluslar da bu listeye dahildir. Bu tarz web siteleri sayesinde bir¢ok
kisi kar amaci giitmeyen kuruluslar hakkinda bilgi edinebilir ve desteklerini bagislar

araciligiyla gosterebilir.

2.6.8. Egitici Web Siteleri

Egitim kurumlarinin web siteleri ve online kurslar bu tiire 6rnek olarak verilebilir.
Bu tiir web siteleri ziyaret¢ilere bazi egitim materyalleri sunar ve ayrica egitim kurumuyla
ilgili bilgiler icerir. Bazi egitici web siteleri para kazanmak i¢in reklamlara sahip olabilir.

Bazilar1 da egitici iirlinler satarak para kazanmayi tercih edebilir.

2.6.9. Kisisel Web Siteleri

Web sitelerinin tiimii para kazanmay1 hedeflemez. Birgok insan para kazanmak
yerine kendi diislincelerini paylagmak i¢in bir web sitesine sahip olur. Bu web site tiirii;
kisisel bloglari, vloglar1 ve fotograf giinliiklerini icerir. Temel olarak para kazanmak
hedeflenmesede bazen bu tarz siteler oldukca popiiler bir hale gelir ve para kazandirabilir.
Kisisel web sitelerinde ana hedef reklam paras1 kazanmak ya da satis yapmak yerine
sadece diisiinceleri paylasmak oldugu icin ve hedefleri diger biitiin seceneklerden daha

diisiik oldugu i¢in olusturulmasi en kolay tiirdiir.

2.6.10. Web Portallar

Web portallar1 genellikle bir isletme ya da kurum tarafindan bazi amagclar i¢in
olusturulur. Farkli kaynaklardan bilgiler toplanir ve tiim bilgiler gormesi gereken kisiler
icin erisilebilir hale getirir. Bu tarz web siteleri genellikle yukarida bahsettigimiz web
sitelerinin cogundan daha karmasik programlamaya ve tasarima sahiptir. Bu ylizden web

sitesinin olusum stirecinde yetenekli ve tecriibeli programcilarla ¢aligmak gerekebilir.
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2.6.11. Wiki ve Forum Siteleri

Wikipedia bu sitelere iyi bir 6rnektir. Fakat Wikiler bundan ibaret degil ve bir¢ok
wiki 6rnegi mevcuttur. Wikiler hayal edilen her konuda olusturulabilir. Wikiler ¢esitli
kullanicilarin igerikler {izerinde islemler yapabildigi ve her birinin ayri ayr1 uygun
gordiigii degisikligi yapabildigi web sitelerdir. Bir wikiyi olusturmak veya yeni bir web
sitesi olusturmak yerine mevcut bir yazilimla ya da bir wiki olusturucusuyla bir siteyi

dontstiirmek faydalidir.

2.7. WEB SITESi TASARIMI

Web teknolojisinin hizli bir sekilde geligimi, tasarim bilgi sistemlerinin ayni 6l¢iide
gelisimini beraberinde getirmistir. Bu nedenle kurumlar web tabanli teknolojiyi
gelistirme veya teknoloji transferi i¢in olduk¢a biiyiik biitceler ayirmak zorunda
kalmiglardir. Bununla birlikte, Web tabanli bilgi sistemleri, siirekli degisen yeni
yaklagimlara ihtiyag¢ duymaya baglamistir. Bu nedenle kurumlar basarili pazarlama
faaliyetleri acisindan web sitelerinin tasarim ve igeriklerini, hedef kitleyi cezbedecek
sekilde olusturmay1 hedeflemektedir (Baloglu ve Pekcan, 2006: 172). Bu dogrultuda pek
cok kurulus web sitelerini olusturmak ve siirekliligini saglamak acisindan biiyiik

harcamalar yapmislardir (Bayram, 2008: 19).

Kurumlarin web sitesi tasariminda gereken hareket tarzlar1 vardir. Bu belirlenmesi

gereken unsurlar soyledir (Brogan, 2010: 35);

e Sistemlerin belirlenmesi,

e Uygulamalarin belirlenmesi,

e Kullanilacak bilgilerin belirlenmesi,
e Islem iceriginin belirlenmesi,

o Stratejilerin belirlenmesi,

e Yonlendirici unsurlarin belirlenmesi,

e Estetik 0zelliklerinin belirlenmesi.

Bu unsurlar dikkate alindiginda, web sitesi tasarimi igin yalnizca teknik bilginin
yeterli olmadigi, estetik ve yaraticilik gibi unsurlarinda gerekli oldugu ortaya

cikmaktadir. Bundan dolay1, web sitelerinin tasarimi biiyiik oneme sahiptir.



53

2.7.1. Web Sitesi Tasarim Ilkeleri

Web tasarimi agisindan birc¢ok ilke s6z konusudur. Tasarimi gerceklestirilecek olan
web sitesinin diizglin bir alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Web tasariminda
hatalarin en aza indirilmesi ka¢inilmazdir. Web tasarimu ilkeleri su sekilde ifade edilebilir

(Fisher, 1970:72);

2.7.1.1. Denge

Web tasarim agisindan, web sitesinde olusturulan gorsel dgelerin konumlanis
bicimi ve kapladigr yer 6nemlidir. Denge, bir tasarimda nesneler arasindaki uyumlu
diizeni ortaya koyar. Bu nedenle, bir web tasariminda goérsel ogelerin birbiriyle uyum
icinde olmasi gerekir. Bu uyum renk, sekil ve boyut gibi tasarim dgeleriyle saglanabilir.

Ozellikle simetrik bir goriiniim denge agisindan oldukga dnemlidir.

2.7.1.2. Gorsel Hiyerarsi

Gorsel hiyerarsi, tasarimda yer alan tim gorsel unsurlarin iletilmeye c¢alisilan
mesajlara uygun bir sekilde boyutlandirilmasidir. Tasarimda fotograf veya illiistrasyonlar
kullanilir. Bunlar yogun olarak kullanilarak dikkat ¢ekici bir hale doniistiiriilebilir. Bazi
tasarimlarda tipografi onemlidir. Ayn sekilde beyaz bosluk 6n plana ¢ikarilir. Bunlarla

beraber, renk, ton degeri gibi bazi alternatiflerde gorsel hiyerarsiyi etkiler.

2.7.1.3. Vurgu

Vurgulayict unsuru tespit etmek olduk¢a dnemlidir. Tasarimda vurgu yapilacak sey,
konuya, miisteriye veya hedefkitle ve paydaslara gore sekillenebilir. Tasarimda vurgunun
nasil ve nerede yapilacaginin belirgin hale getirilmesi 6nemlidir. Vurgulamanin,
tasarimin optik merkezinde olmasi isabetlidir. Bu verilen mesajin etkin olarak
algilanmasina neden olacaktir. Her gorsel tasarimda vurgu olgusu basariyi etkilemektedir.
Gorsel tasarim icin vurgu ¢ekici ve etkili olmalidir. Vurgu etkisi boyut, renk ve dokuyla
olusturulabilir. Ayn1 zamanda beyaz alan kullanilarak bu yapilabilir. Tasarimda baskin

ozellikler vurgu ile sekillenebilir.
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2.7.1.4. Ritim/Devamlilik

Ritim, nesnelerin tasarimda uyum saglayacak bicimde dengenin olusturulmasidir.
Kullanic1 goziiniin tasarimda yer alan 6nemli parcalar1 yakalamasi kaginilmazdir. Bu
tasarimin mesajinin anlagilmasini kolaylastirir. Tasarim unsurlarinin birbirini izlemesi,

tasarim Ogeleri arasindaki araliklari ifade eder.

Goziin, tasarim agisindan bir gorsellikten baska bir gorsellige kesintisiz gegisi
onemlidir. Ritim, goziin tasarim {izerinde gezinmesidir. Ritim ilkesinin agsagidaki

yontemlerle saglanabilecegini belirtmektedir:

e Gorsel nesneler goziin normal tepkilerine uyum saglamalidir,
e Algilama yonii 6nemlidir,
e (0ziin yatay hareketleri daha etkindir.

e G0z koyu tondan agik tona, renkliden renksize dogru algilama yapar.

2.7.1.5. Oran/Orant1

Tasarimda oran, kisilerde duygusal etki meydana getirmelidir. Boylece estetik
uyum etkin bir sekilde elde edilebilir. Oran, derece bakimindan pargayla biitiin arasindaki

baglantidir. Orant1 pargalarla biitiin arasinda bulunan uygunluktur.

2.7.1.6. Uyum/Biitiinliik

Uyum/biitiinliilk, web tasarim ilkeleri acisindan en Onemlilerinden biridir.
Tasarime1, gorsel unsurlar biitiinliikk olusturacak bicimde ele alir. Gorsel unsurlarin
birbiriyle uyum olusturacak sekilde ele alinmalidir. Bu sekilde biitiinliik acgisindan
dagimiklik 6nlenir. Uyum gorsel biitiinliik olarak ifade edilebilir.

Bir web sitesi tasarimina iligkin sinirlar su sekilde ifade edilebilir (Reilly, 1987:30);

e Gereksiz animasyon yapilmamalidir,

e Hareketli icerik kullanimina dikkat edilmelidir,
e Yazilarda boyut 6nemlidir,

e Bicimlendirilme 6lgiilii olmalidir,

e Yazida vurgulamaya dikkat edilmelidir.
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2.7.2. Web Sayfasi1 Tasariminin Ana Ozellikleri

Kurumlar acisindan veya birey i¢in web sayfasinin olmasi gereken 6zelliklerinin,
web sayfasi tasariminda etkin bir sekilde, titizlikle kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bir
web sayfasinin tasariminda basarili olunmasi agisindan, 6nemle iizerinde durulmasi
gereken tasarima iligkin  Ozellikler; goriiniim, igerik, islevsellik, web sitesi
kullanilabilirligi, arama motoru optimizasyonu seklinde ifade edilebilir (Aro, 2014:21-
25).

2.7.2.1. Goriiniim

Bir web sitesi gorsel agidan hedef kitleyi, paydaslart ve bireyler icin begenilir ve
cekici olmalidir. Gorliniim olarak profesyonel bir hazirlanis tarzin1 ortaya koymalidir.
Web sayfalarinin  goriinlimleri, hedef kitle, paydas ve bireylerin web sitesini
ziyaretlerinde Oncelikle dikkat edecekleri olgudur. Bu sekliyle, web sitelerindeki
goriiniim  kalitesinin ve seklinin kurumu yansittigt unutulmamalidir. Kurumlar
tasarladiklart web sayfalarina en iyi ve seckin diizeyde begeni olusturma kabiliyeti
yiiksek bir goriiniirliik kazandirmaya ¢aligmalidir. Goriiniimiin yiiksek kalitede olmasi,

kullanicilarin dikkatini ¢cekmek agisindan 6nemlidir.

Web sayfasi goriiniimii agisindan dikkat edilmesi gereken birtakim Onemli

ozellikler sunlardir (Reilly, 1987:30);
e Renklerin Iyi Bir Sekilde Kullanimi Saglanmali

Web sayfalarinin tasariminda renk olduk¢a onemli ve dikkat g¢ekicidir. Web
sayfalariin tasariminda renkler birbirleriyle uyumlu bir sekilde kullanildiginda, goriiniim
giizellesecektir. Bu uyum renk sayfasina istenen sekilde, yliksek kalitede bir goriiniim
saglayacaktir. Ancak Web sayfalarinin tasariminda kullanilan renkler 6l¢iilii olmal1 ve

asirtya kacilmamalidir.
e Metin Kolay Bir Sekilde Okunur Olmali

Web sayfalarinin tasariminda ¢ok basit sekliyle renklendirme ve metin
kombinasyonu siyah metin ve beyaz arka plan seklinde olmalidir. Diger renk

kombinasyonlar1 kullanilabilir. Bu kombinasyonlar uyumlu olmalidir. Metin agisindan
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kolay bir sekilde okunabilen ve mevcut goriintiiye uyumlu font kullanilmasi

gerekmektedir. Paragraf metni agisindan yazi tipinin boyutu, 10 veya 12 punto olmalidir.
e Anlaml Grafikler Kullanilmali

Web siteleri agisindan grafikler olduk¢a 6nemlidir. Grafikler web sayfasinda gorsel
cesitliligi  olusturmaktadir.  Sikict  bir sayfanin daha c¢ekici  gOriinmesini
saglayabilmektedir. Grafikleri gereginden cok kullanmaktan kaginilmalidir. Grafikler her

zaman sayfaya uygun olmalidir.
o Kaliteli Fotografcilik Yapilmali

Web tasariminda uyumlu fotograflarin kullanimi olduk¢a Onemlidir. Web
sayfasinda yiiksek kaliteli fotograflar kullanmak gorsel goriiniimii artirabilmektedir.

Ozellikle online perakendeciler kaliteli fotograf kullanimima énem vermelidir.
e Sade Olmal

Web sitesinin genel goriiniimii basit olmalidir. Ayrica sayfada biraz bosluk
olmalidir. Web tasariminda yiiksek gortintimlii bir diizen hedef kitle, paydas ve bireylerin
ya da kullanicilarin web sitesinde verilmek istenen ana mesaja dikkat c¢ekmeyi
saglamaktadir. Web sayfasi animasyonlarla, gereksiz tasarimlarla veya diger farkli

efektler kullanilarak asir1 yiiklenmemelidir.

2.7.2.2. icerik

Web tasariminda igerigin kalitesi ve uyumu her zaman onemlidir. Web sitesinde
0ze odaklanmak tiim izleyiciler ve kullanicilarin begenisi agisindan kaginilmaz olacaktir.
Web sitesinde olusturdugumuz resim, yazi, video seklindeki bilgileri yansitan alandir.
Ieriklerin etkinligi basariy1 o derecede yiikseltecektir. Iyi bir web sitesinin dzellikleri
arasinda web sitesi icerigi en etkili olan konulardan birisidir. Hatta bir web sitesinin
olmazsa olmazidir. Web sitesinin igerigi dogru olmalidir. Detayl: bilgilerden olusmalidir.
Web sitesi agisindan ilgili bireyler web sitelerinin 6zelliklerine dikkat etmektedir. Bu
ozellikler kullanicilarin karar vermelerine yardimci olacaktir. Web sayfasindaki tiim
bilgiler siirekli bilgilendirici ve web sitesinin igerigi ile uyumlu olmalidir. Bir web
sayfasina sahip olmak, kullanicilar i¢in isletmelerin bilgi ve yetkinligine olan giivenini

tespit etmek ya da artirmak i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Web sayfasi icerik kurallari
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kapsaminda birtakim 6nemli 6zellikler karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar su sekilde ifade

edilebilir (Chang, 2000:59);

e Baslik ve Icerik Uyumlu Olmalidir,

e Icerik kisa olmalidur,

e Fotograf ve Videolar giincel ve 6zgiin Olmalidir,

e Dil bilgisi ve yazim hatalar1 olmamalidir,

e Tersine Doniis Piramidi yontemi Kullanilmalidir,

e Web sitesinde icerik, SEO kurallarina gore hazirlanmalidir,
e Metinlere baglant1 verilmelidir,

e Miisteriler gibi diigiintilmelidir.

2.7.2.3. Islevsellik

Web tasariminda bir web sitesi igeriginde, her bir bilesen birlikte uyumlu
gostermelidir. Tiim igerik bileseni hizli ve dogru bir sekilde ¢aligmalidir. Web sayfasini
olusturan bilesenler iyi organize edilmediginde basarisizlik pesinden gelecektir. Web

sayfalarinin yetersiz iglevlere sahip olmasi istenmeyen bir durumdur.

2.7.2.4. Kullanilabilirlik

Web tasariminda bir web sitesi i¢in kullanilabilirlik 6zelligi, basarili bir web sitesi
icin kacinilmaz bir 6zelliktir. Genellikle gdzden kacan ve kritik bir bilesendir. Tasarlanan
web sayfasinin okunmasi kolay olmalidir. Gezinmesi kolay olmalidir. Ayn1 zamanda
kolayca anlasilmas1 gerekmektedir. Web sayfasi kullanilabilirlik kurallar1 kapsaminda
birtakim onemli 6zellikler karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir

(Chang, 2000:70);

e Basitlik,

e Hizl Yiikleme Sayfalari,
e Minimum Kaydirma,

e Uygun Layout

e Ekran Coziiniirligi.
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2.7.2.5. Arama Motoru Optimizasyonu

Arama motoru optimizasyonu, bir web sitesinde bilgi taranmasini kolaylagtirmak
icin gereklidir. Kullanicilar i¢in biiyiikk 6l¢iide kolaylik sundugu i¢in 6nemlidir. Web
sitesinin optimize edilmesi agisindan gereklidir. Aranan bilgi anahtar kelimeler
kullanilarak bulunmaya calisilir. Arama motoru optimizasyonu, SEO (Search Engine
Optimization) seklinde ifade edilmektedir. Arama motoru agisindan birtakim ipuglar
sunularak yapilmasi yanlis olanlar belirtilmektedir. Her kurum arama motorlari ile en ¢ok
aranan kurulus olmak ister. Insanlar veya kurumlar arama motorlari ile gerceklestirilen
aramalarda isimlerinin ilk ¢ikan isim olmasini ister. Bunun nedeni tiiketicilerin ¢ok yogun
bir sekilde arama motorlarin1 kullanmasidir. Insanlar bilgiye ulasmada e-ticaret sitelerine
arama motorlar1 ile ulagmaktadir. Web sitelerini yogun bir sekilde kullanan bireyler
genellikle sadece ilk sayfay1 kullanabilirler. Bireyler ilk sayfada ¢ikan sonuglarin 6tesinde
baska arama yapmay1 pek diisiinmeyebilirler. ik sayfada ¢ikan sonuglar yetersizse, diger
sayfalar aranir. Dolayisiyla kurumlar veya kisiler agisindan arama motorlarindaki
aramalarda ilk sayfada olmak olduk¢ca Onemlidir. Bu nedenle arama motoru
optimizasyonu biiyiik etkiye sahiptir. Sanal magazalar bunu olduk¢a 6nemsemektedir. Bu
onem bir kurulusun etkin tanitimi i¢in ¢ok degerlidir. Ayn1 zamanda kurumlarin hedef
kitleleri ve paydaslar ile kolay iletisime gegmeleri agisindan 6nemlidir. Bu sekilde

kurumlar hedeflerine kolayca ulasabilecektir.
SEO hizmetinin sundugu yararlari su sekilde ifade edebiliriz (Heath, 1992: 75);

e Pazarlama acisindan maliyetlerin uygunlugu,
o Web sitesi kullanim1 acisindan yogunluk,

e Yiiksek goriintirlik diizeyi,

o Kolay veri elde etme,

e Sonuglarin etkinligi,

o Etkin giivenilirlik,

o Yiiksek prestij,

o Kullanicr etkinligi,

o Yiiksek diizeyde marka bilinirligi,

e Inbound pazarlama,

e Alan etkinligi saglamasi.



59

2.7.3. Web Sitelerinin Grafik Tasarim Kriterleri

Web sitesi haritas1 tamamlandiktan sonra tasarim sathasi gelir. Bir web sayfasinda
site logosu, menii sistemleri ve iletisim bilgisi, gibi pek ¢cok 6ge vardir. Bu 6gelerin her
birinin sayfalarda dogru sekillerde kullanilmas1 gereklidir. (Wroblewski, 2002:54). Sayfa
elemanlarinin  gorsel sunumu, elemanlarin fonksiyonlarmi yansitmalidir. Etkinlik
acisindan tutarli olmalidir. Sayfa yerlesimi kurallara uygun olmalidir. Baglantilar diiz
yazilardan ve sayfa bagliklarindan sec¢ilmelidir. Bu sebeple gorsel hiyerarside daha {ist

seviyede olmalidir (Y1lmaz, 2006:25).

2.7.3.1. Renk

Web sitesi tasariminda kullanilacak renklerin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir.
Renk dikkat ¢ekici olursa 6nemli iglev goriir. Kullanicinin istenen yonde dikkatini ¢eker.

Renkler duygular1 ve diisiinceleri etkileyebilir.

2.7.3.2. Tipografi ve Metinler

Yazi, web sayfasi agisindan olduk¢a onemlidir. Yazilarin igeriginde harfler ve
rakamlar vardir. Tipografik tasarim agisindan yazi tipi dnemlidir. Yazida harflerin yazilig

sekli kullanicilan etkileyebilir.

2.7.3.3. Meniiler

Menii ¢ubuklar1 genelde web sayfalarinin {ist ve sol kisimlarinda bulunur. Bunun
nedeni her zaman goriis alani icinde olmasi gerekliligidir. Web sayfalar1 yukaridan

asagiya ve soldan saga dogru genislerler.

2.7.3.4. Resimler

Resimler bir web sayfasi igerigi i¢in oldukca onemlidir. Dikkat ¢ekme acisindan
etkindir. Diisiinceler veya mesajlar1 kolay algilamada dikkat ¢ekicidir. Web sitelerinde
aktarilmak istenen mesajlar1 algilamada 6nemli derecede yardimcidir. Genelde resimler
yazilarin arasinda yer alir. Bu ilgi diizeyini yiikseltir. Web sayfalarinda yer alan resimler

icerigi yansitmalidir. Mesaj igerikle biitiinlesmelidir.
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2.7.3.5. Arka Planlar

Web sayfalarinda kullanilan arka planlar kullanicinin dikkatini ¢ekerek ondeki
sayfa elemanlarmin okunabilirliklerini azaltmamalidir. Bu nedenle genelde arka planda
diiz renkler, cok karmasik olmayan dokular veya saydam resimler tercih edilmelidir. A¢ik

renk arka planlar lizerindeki koyu renk yazilar en rahat okunabilen yazilardir.

2.7.3.6. Animasyonlar

Animasyonlar kullanicinin dikkatini ¢eken hareketli resimlerdir. Bu hareketli
resimler sayfalarda farkli amaclar i¢cin kullanilabilirler. Bazen bir baglanti, bazen bir
menti elemant, bazen bir konuyu agiklayici bir resim olarak kullanilabildikleri gibi, bazen

de sadece hosa gittigi i¢in sayfalara yerlestirilmektedir.

2.7.3.7. ikonlar

Ikonlar web sayfalarinda kullanilan kii¢iik simgeler veya resimler olarak
tanimlanabilir. Web sayfalarinda kullanilan ikonlar tasarlanirken sayfanin genel diline
uygun olarak tasarlanmalidir. Ikonlar baglantilar igin kullanildiginda ¢ok dogru

tasarlanmalari, kullaniciya tanidik gelmeleri gerekmektedir.

2.8. WEB TEKNOLOJISI

Teknolojinin gelismesi sonucunda mobil teknolojinin kullanimi yayginlagsmistir.
Bireylerin bilgiye ulagma talebi web tasariminda bir¢ok gelismelere neden olmustur.
Bunun sonucunda, her ¢esit mobil cihaza uyum saglayabilen duyarli web tasarimi ortaya
cikmistir. Artik insanlar her seyi daha hizli, ucuz ve kaliteli elde etmek istemektedirler.
Kurumlar ise biiyliyerek kiiresellesmek istemektedirler. Bu nedenle, Web teknolojileri bu
istekleri karsilamak i¢in web diinyasina bir¢cok fayda sunmuslardir. Bu faydalar sunlardir

(Cambazoglu, 2003:38);

e Taleplere etkin bir sekilde cevap verilmesi,
e Diisiik maliyet,
e Kullanim kolaylig,

e Zamandan tasarruf,
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e Yiiksek verimlilik,

¢ Rasyonel denetim,

e Etkin platform,

o Etkin iletigim,

e Dogru bilgi saglamak,

e Yiiksek diizeyde uzmanlik,
e Koordinasyon,

e Etkin bir sinerji olugturmak.

Web teknolojileri zaman, etkinlik ve diisiik finansman gibi bir¢ok avantaj
saglamaktadir. Ayni zamanda, bircok oOzelligi ile verimlilik ve performans artis

saglamaktadir. Web teknolojileri sunlardir;

2.8.1. HTML

HTML bir bigimlendirme seklidir. Web sayfalar1 ve Web uygulamalarini olusturur.
Standart bir dildir. Bloklar meydana getirir. Bu bloklar 6geleri sekillendirir. Bloklar
metinler, gorlintli gibi tiim yapilar1 yansitir. Tarayici bir URL 'ye istek yapabilir. Bunun
sonucu olarak dondiiriilen HTML belgesidir. Bu HTML belgesi, CSS bi¢giminde goriiniim
sunar. Diizen acisindan ek bilgilere basvurabilir. JavaScript seklinde davranig

sergileyebilir.

2.8.2. CSS

CSS, Gegisli Stil Sayfalari olarak ifade edilir. HTML 6gelerinin goriiniimii kontrol
eder. Ayn1 zamanda bu dgelerin yerlesimini denetler. CSS stilleri ayn1 sayfada farkli bir
sekilde ifade edilir. Farkli bir dosyada sunulan ve sayfa agisindan ortaya konan bir HTML
0gesine birebir uygulanabilir. Stiller, bilinen bir HTML 6gesini tercih etme agisindan

kullanilma sekli agisindan basamaklandirilir.

2.8.3. JavaScript

JavaScript bir programlama dilidir. ECMAScript standartlastirilmis ve dinamik
olan bir uygulamadir. CSS gibi JavaScript HTML dahilinde betik bloklar1 seklinde ya da
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farkl1 dosyalarda Oznitelik seklinde ifade edilebilir. CSS gibi, JavaScript 'i farkli
dosyalara aktarmak onemlidir. Web sayfalarinda yer alir. Uygulamada yer alan HTML

'den olanaklar dahilinde ayrilir.
Web’in islevlerinde JavaScript ‘i uygularken yapilacak ¢ok sayida gérev vardir:

e HTML 6gesi belirleme,

e HTML degerini alma,

e Giincelleme,

e Web API 'sini veri agisindan denetleme,

e Web API 'sine komut verme,

e Yanit verme,

e Dogrulama.

Bu gorevler JavaScript kullanilarak yapilabilir. Bunlari kolaylastirmak i¢in jQuery

kullanilabilir.
2.8.4.JQuery ile eski Web uygulamalari

JavaScript Framework uygulamalarma yonelik, jQuery, HTML/CSS ile ¢alisir.
Web API 'Lerine AJAX cagrilar1 yapar. Uygulamalar1 olusturma agisindan kullanilan bir
kitaplik seklinde ortaya ¢ikar.

2.8.5.Angular maca’lari

Angular kiiresel anlamda en yaygin JavaScript’tir. Angular 2’ye iliskin ekip haritay1

tamamen yeniden ortaya koyar.
2.8.6.React

Tam model-goriiniim-denetleyici modeli 6nemlidir. Bu uygulamay: gerceklestiren
angular'in tersine, cevap sadece goriiniimlerle ilgilidir. Sadece bir kitaplik degildir. Bunun
i¢in bir SPA yapmak i¢in ek kitapliklarin olusmasi zorunludur. Sanal DOM '1n kullanimi

yanit vermek i¢indir. Sanal DOM, birtakim avantajlar olusturur.
2.8.7.Vue

Baslangi¢ kilavuzunu kullanarak Vue, Kullanici arabirimleri meydana getirir. Tek
pargali olusumlardan ayr1 bir sekilde Vue, tamamen artim ile kullanilacak sekilde ortaya

konmustur.
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2.9. WEB SITELERINI DEGERLENDIRME KRiTERLERI

Web sitesine iligkin bilgilerin se¢ciminde goz 6niinde bulundurulan en 6nemli sey
web sitesinden beklenen yarardir. Web siteleri olusturulurken bircok degerlendirme
kriteri ele alinir. Bunlardan bir tanesi genel degerlendirme kriterleridir. Genel
degerlendirme kriterleri sunlardir (Callison, 2003:60).

eTasarnm: Web Sitesi tasarimi agisindan bakildiginda, kullanicilarin
gereksinimleri basar1 diizeyini ortaya koyar. Tasarim sitenin goriiniimiidiir. Basarili bir
web sitesinde tasarim diizeyi yiiksek kalitede olmalidir. Amaca uygunluk 6nemlidir.
Sunulan mesaj desteklenmelidir. Ortaya konulan gorsel dilin etkin olmasi gereklidir.

Objelerin hedefleri gergeklestirecek sekilde dizayn edilmesi gereklidir.

e Navigasyon: Site akigi 6nemlidir. Kolay anlasilabilir olmak gerekir. Tiim bu
nitelikler goz dniine alarak ortaya konur. Sitenin yapisi ve akis1 etkin olmalidir. Icerigin
yapisi ortaya konan metodu gosterir. Yapist ve akisi etkin siteler istenen seyin kolayca
bulunabilecegi sitelerdir. Bu tiir sitelerde yer alan zihinsel model oldukca etkindir. Bu

etkinlik bilginin nasil elde edilecegini anlamay1 saglar.

e icerik: Sitenin igerigi, hedef kitleye uygunluk icinde olmalidir. Giincellik ve ilgi
cekicilik oldukg¢a onemlidir. Sitedeki metinlerin mesajlart aktarim sekli etkin olmalidir.
Icerik sitede sunulan bilgidir. Yalmzca metinden olusmaz. Basarili bir icerik amacina
uygun olmalidir. Kullanicilarin begenilerini kazanmalidir. Web agisindan anlagilir
olmalidir. Basaril1 bir igerik olusumunu desteklemelidir. Bilgi verici olmalidir. Etkin bir

diizeyde kullanigl olmalidir.

eTeknoloji: Sitenin kullanilmas1 agisindan, tecrilbe kazanmak agisindan

teknolojiyi nasil kullanabildigi ortaya konur.

¢ Etkilesim: Kullanicilar ve site arasindaki karsilikli interaktif bir iletisim yetenegi
onemlidir. Etkilesim (interaktivite) kullanicilarin etkin bir sekilde katilimini ortaya koyan
sitedir. Etkilesimin 1yi olmas1 kullaniciya kolaylik saglar. Yiiksek diizeyde etkilesime
olanak saglar. Kullanicinin katilimer olmasinit destekler. Etkilesim, web ortamini diger

mecralardan farklilastirir.
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ePazarlama: Sitenin, ¢evrimigi pazarlama agisindan performansi ortaya konur.

Etkinligi degerlendirilir.

e Yaraticihk/Yenilik: Sitenin performansi 6nemlidir. Tasarim, igerik ve teknoloji

acisindan ne dlgiide Inovatif oldugu &lgiiliir.

e Gizlilik: Sitenin kullanic1 bilgilerini ne 6l¢iide gizlemeye miisait oldugu ele

alinmalidir.

¢ Genel Deneyim: Genel deneyim, yukarida belirtilen degerlendirme kriterlerinin

tiimiini kapsar.
Diger bir degerlendirme kriter siniflamasi ise su sekildedir (Callison, 2003:72).

Genel

Genel Erisilebilirlik
HTML Kalitesi

Navigasyon & Baglantilar

Yasalara uygunluk

Tasarim

e Grafik Tasarimi1

o Estetik ve Glizellik

o Siralama ve genel yerlesim plani
o Entegrasyon

icerik

e Amag

o Insan Etkilesimi

 Bilgi Siireci

e Yazih Ifadeler

e Ayrimtilara verilen 6nem
Orjinallik

e Yenilikler ve Yan (lateral) Diisiinme
e Yaraticilik

o Teknoloji

o Digerlerinden ayrilabilir olma
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e Vizyon

Profesyonellik & Etkinlik

Miisteri Hizmetleri & Miisteriye Saygi

Degerler

Odak Noktas1

Ileri Diizeydeki Bilesenler

Genel Site Etkinligi
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UCUNCU BOLUM

UNIVERSITE TANITIMINDA FAKULTE WEB SIiTELERININ KULLANIMI;
KARSILASTIRMALI iCERIK ANALIZ UYGULAMASI

Universiteler acisindan bakildiginda, Web siteleri iletisim, bilgiye ulasma ve
kurumu tanitma yoniiyle olduk¢a dnemlidir. Hedef kitleye ve paydaslara etkin olarak
ulagsmada, kurumlarin web siteleri 6nemli bir iletisim aracidir. Bu agidan bakildiginda,
imaj ve itibar gibi bir¢ok degeri igeren yeni iletisim teknolojileri, kurumlar igin etkin bir
islevi igermektedir. Kurumlar agisindan internet teknolojileri ve kurumsal web sayfalari,
hedef kitle ve paydaslarla daha kolay iletisime gegmeyi ve tiim faaliyetlerden hedef
kitleyi ve paydaslar1 haberdar etmeyi daha hizli ve etkin olarak gergeklestirmektedir. Bu
olanaklar hedef kitleye iligskin tiim faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirmek isteyen
kurumlara biiyiik firsatlar sunmaktadir. Siiphesiz diger kurumlar gibi tiniversitelerde soz
konusu firsatlardan, en yiiksek diizeyde yararlanmak istemektedir. Bu nedenle
tiniversiteler de diger kurumlar gibi, bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri i¢in web
sitelerini tercih etmektedir. Web uygulamalari, tniversiteleri ve iniversitelerin
biinyelerinde faaliyet gosteren fakiilteleri, hedef kitlelerine daha kolay ve daha hizli
ulasim agisindan oldukga cezbetmektedir. Universiteler agisindan bakildiginda, mevcut
ogrenciler ve caligsanlar i¢ hedef kitleyi, gelecekteki 6grenciler ve galisanlar, mezunlar,
dis paydaslar ve medya dis hedef kitleyi olusturmaktadir. Universiteler/fakiilteler sahip
olduklar1 web sayfalar1 ve sosyal medya ortamlariyla, kendileri ile ilgili haberleri,
bilgileri, degerleri, geribildirimleri hizli bir sekilde i¢ ve dig hedef kitle ile daha kolay ve
hizli paylasabilmektedir. Ayn1 zamanda, web sayfalariyla {iniversiteler, hedef kitleleriyle
daha aktif bir iletisim kurma firsat1 yakalamaktadir. Siiphesiz Universiteler acisindan, tiim
bu olanaklarin en Onemlilerinden biri bilgilendirme ve tamitim islevidir.
Universitelerin/fakiiltelerin kurumsal web sayfalarm etkin kullanarak hedef kitlelerine
ve paydaslarina istenilen 6l¢iide ulagabilme firsatini elde etmeleri 6nemlidir. Bu nedenle
tiniversiteler, sahip olduklar1 kurumsal web sayfalarini etkin bir iletisim silahi olarak
kullanmaya calismaktadir. Web sayfalarinmn etkinlik diizeyi Universitelerin/fakiiltelerin
kurumsal basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Web sayfalarina iliskin ortaya ¢ikan bu tiir
avantajlarin tiimi, bilgilendirme ve tamitim faaliyetlerini etkinlestirmek isteyen

uiniversiteler igin, biiyiik firsatlar sunmaktadir.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, Atatiirk {iniversitesi ve bilinyesinde faaliyet gosteren
fakiiltelerin hedef kitle ve paydaslarinin, s6z konusu fakiilteler hakkinda bilgi edinmek
ve onlar1 tamimaya yonelik tiim islevlerinde, s6z konusu web sayfalarinin ne 6l¢iide etkin
bir igerige sahip olduklar1 ve fakiiltelerin web sayfalarinin birbirlerine kiyasla, giiglii ve
zayif yonlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu ana amacin gerceklestirilmesi igin,
tiniversiteler ve fakiilteler, devamli yeniledikleri web sayfalariyla, hedef kitleleriyle ve
paydaglariyla iki yonli, interaktif ve daha etkin iletisim siirecini silirekli olarak
gerceklestirmek istemektedir. Bu baglamda web siteleri fakiiltelerin tanittminda ve kurum
kimligi ve kurum imajinin ortaya konmasinda olduk¢a Onemli islevler
gerceklestirmektedir. Tiim bu tespitler agisindan bakildiginda, ana amaca ek olarak bu

arastirmada sunlar amag¢lanmaktadir;

e Universite biinyesinde olusturulan kurumsal web sayfalarmin hangi islevleri
yerine getirdiginin,

e Web sayfa tasariminda ne diizeyde basarili olundugunun,

e web ortaminda paylasilanlarin neler oldugunun,

e Web sayfalarinin islevsel agidan ne kadar etkin oldugunun,

e Tanitim ve bilgilendirmeye iligkin uygulamalarin ne sekilde ortaya koydugunun,

e Fakiiltelerin, kendi web sitelerinde yer alan tiim bilgileri nasil yansittiginin,

e Gorsel-igitsel sunumlar nasil kullandiginin,

e Fakiiltelerin paydaslarina ve hedef kitlelerine sanal olarak hangi olanaklar

sagladiklarinin, ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Atatiirk Universitesinde egitim hizmeti sunmakta olan fakiiltelerin web sayfalarinin

incelendigi arastirmanin sinirliliklart su sekilde ifade edilebilir;

e Kurumsal web sayfalariyla ilgili arastirma sadece Atatiirk Universitesinde

egitim hizmeti sunmakta olan fakiiltelerin ana sayfalarindaki bilgilerle sinirhidir.
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e Kurumsal web sayfalarina yonelik arastirma, Atatiitk Universitesinde egitim
hizmeti sunmakta olan fakiiltelerin 2020 yilinin Aralik ayina ait kurumsal web

sayfasina yonelik giincellemeyle sinirlidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Atatiirk Universitesinde egitim hizmeti sunmakta olan fakiiltelerin web sayfalarina
yonelik arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Kurumsal web sayfalar1 ve
sosyal medya hesaplarina yonelik arastirmalarin  birgogunda, icerik analizi
kullanilmaktadir. igerik analizi genel olarak, kurumsal web sayfalarmin nasil bir yapiya
sahip oldugunu anlamaya olanak tanimaktadir. Bu nedenle arastirma;
tiniversitelerin/fakiiltelerin kurumsal web sayfalarinin hangi 6zelliklere sahip oldugunu

Ogrenebilmek icin igerik analizi yontemi esas alinarak gergeklestirilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN DERLEMI

Arastirmada 06l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin seg¢ilmesinin
nedeni, fakiiltelerin sahip oldugu kurumsal 6zellik ve hizmet yapisi agisindan, web
sayfalarinin 6zellikleri ve islevselligi, sunulan hizmetin etkinligini ve kalitesini ortaya
koymaktadir. Islevsel acidan tiim fakiiltelerin web sayfalarinin igerik analiziyle
incelenmesi ve bu sayfalarin birbirleriyle karsilagtirilarak, etkinlik agisindan giiglii ve
zaylf yonlerinin ortaya konmasi olduk¢a Onemlidir. Arastirmanin evrenini Atatlirk
Universitesi biinyesinde yer alan fakiilteler olusturmaktadir. Olgiit 5rnekleme yonteminin
ozellikleri baglaminda, bu arastirmada Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan
fakiilteler irdelenerek, bu fakiiltelerin kurumsal web sayfalarinin etkin ve verimli bir
sekilde kullanip kullanmadigi, Gibson ve arkadaglarimin (2001), Morko¢ ve Dogan
(2014), Margoris ve Resnick (2005) ve Tanyildiz1 ve Karatepe (2011) nin Universitelerin
ve Fakiiltelerin web sayfalarinin kullanilabilirliginin 6l¢imiine iliskin ortaya koyduklari
igerik analizi Olgekleri dikkate alinmistir. Bu dlgeklere ait alt olgiitler ¢alismada ele
alinacak fakiiltelerin web sayfalarmin yapisal oOzellikleri dikkate alinarak, 8

anabaglik/anadlgiit altinda 94 altolciit/altkriter olarak ortaya konmustur.
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3.5. ARASTIRMANIN GUVENIRLILiGi

Giivenirlik, saglam bir dayanak olusturma veya tutarlilik anlaminda kullanilmakta
olup, ayn1 seyin ayn1 veya benzer sartlar altinda tekrar ettigini ya da ayni sonuglar1 verdigi
anlamma gelmektedir (Neuman, 2000:164). igerik analizinde arastirmanin giivenirligini
test etmek icin arastirma sonucunda elde edilen veriler kodlama cetveli dogrultusunda
ayni anda ya da farkli zamanlarda ikinci bir kodlayici tarafindan ikinci kez kodlanir ve
iki kodlayic1 arasinda uyuma bakilir. Iki kodlayict arasinda %90 aymilik saglaniyorsa,

calisma gilivenilir kabul edilmektedir (Neuendorf, 2002:141).

Farkl1 kodlayic1 ya da kodlayicilar tarafindan iki kez kodlanan verilerin uyumunun

Olciilmesi su formiiliin uygulanmasi ile miimkiindiir (Gordon, 1999:42).
R = Arastirmanin giivenirlik katsayisi
C12= Kodlayicilar1 birbiriyle uyumlu kodlama sayzsi,
C1 = Birinci kodlayicinin kodladiklarinin sayzsi,
C2 = ikinci kodlayicinin kodladiklarmin sayisi,

Bu arastirma gerceklestirilirken toplam 8 anabaslik/anadlciit altinda 94
altolgut/altkriter ile toplam 23 fakiiltenin web sitesi incelenmistir. Bu fakiilteler her ikKi
kodlayict tarafindan kodlanmis ve aralarindaki uyumun % 94,2 oraninda oldugu tespit

edilmistir.

3.6. ARASTIRMADA VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmanin veri toplama siirecinde, érneklem kapsaminda, Atatiirk Universitesi
biinyesinde yer alan fakiiltelerin 2020 yilinin Aralik ayindaki resmi web sayfalar1 temel
alimmugtir. Kodlama siiresi 01.12.2020 ve 31.12.2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu
siire iginde 23 fakiiltenin web sitesinde herhangi bir revizyonun veya degisikligin
olmadig1 gdzlenmistir. Bu aragtirmada Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan
fakiilteler irdelenerek, bu fakiiltelerin kurumsal web sayfalarim1 ne Olclide verimli
kullandig1, Gibson ve arkadaslarinin (2001), Morko¢ ve Dogan (2014), Margoris ve
Resnick (2005) ve Tanyildiz1 ve Karatepe (2011)’nin Universitelerin ve Fakiiltelerin web
sayfalarinin kullanilabilirliginin 6lglimiine iliskin ortaya koyduklar1 igerik analizi

Olcekleri dikkate alinmistir. Bu oOlgeklere ait alt Olglitler ¢alismada ele alinacak
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fakiiltelerin web sayfalarinin yapisal 6zellikleri dikkate alinarak, 8 anabaslik/anadlgiit

altinda, 94 altolgiit/altkriter olarak ortaya konmustur.

Verilerin kodlama cetvelleri su basliklardan ve i¢eriklerden olusmaktadir:

Tamtim/Enformasyon/Bilgi Akisi

1.

wm B~ W N

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Fakiilte adresi/ulagim haritas1

. Kurumsal Tarih
. Fakiilte logosu
. Kurum Felsefesi/Misyon/Vizyon

. Kurumun Bina Altyapisi hakkinda bilgilendirme (Alan Ol¢imi, stiidyolari,

topluluk odalari, toplanti salonlari, konferans salonlari, laboratuvarlar vb.

bilgiler)

. Dekanin Mesaj1
. Yonetim Bilgileri
. Akademik Personel Bilgileri

. Idari Personel Bilgileri

. Boliim Bilgileri

. Fakiilte Iletisim Bilgileri

. Fakiiltenin Ana Slogan

. Kurul Kararlari

. Fakiilteye ait radyo, televizyon, sinema aktiviteleri

. Fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri

. Ulusal ve Uluslararas1 Basindan Cesitli Haberler

. Basnla Iliskiler/Basin Odasi (Biiltenler, haberler vb.)

. Kurumsal Goérsel Kimligin Aktarimi (logo, marka ismi, amblem ve bunlarin
oykiileri)

Not Bilgi Sistemi

Ders Programi

Ders Bilgileri (Bir donemde alinabilecek derslere iliskin bilgiler)
Egitim Programlar1 (Socrates- Erasmus)

Lisansiistii ve Doktora Programlarina Iliskin Bilgiler

Ogrenci Temsilciligi
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25. Ogrenci Topluluklar

26. Akademik Takvim

27. Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurulari
28. Akademik Duyurular

29. Kontenjan ve Yerlestirme Puan Bilgileri
30. Fakiilte Odiilleri

31. Fotograf Galerisi (Fakiilte tanitim, etkinlik vb. fotograflar)
32. Elektronik Posta Hizmeti

33. Mezunlar Boliimii

34. Yararh Linkler

35. Sikga Sorulan Sorular

Haberlesme Ag1 ve Katihm

. e-posta adresleri

. Sitenin interaktif/geribildirimli olma 6zelligi.

. Kurumda e-posta ile iletisim kurulabilen boliim ya da alanlar.
. Sitedeki e-posta adresinden alinan geribildirim

. Belli konulara vurgu yapan e-posta ortamlart,

. Cesitli liyelikler i¢in online form

. Ziyaret¢i Anketi

. Gorevlilerle online eg zamanl goriisme (chat)

O o0 9 N O B~ W DN P

. Siteye iiye olan kullanicilarla online es zamanh goériisme,
10. Ziyaretci defteri
11. E-Sikayet / E-Oneri bolimii

Kullanim Kolayhg

Linklere ulagsmada kolaylik
Sayfalar aras1 gecgiste sorunlar
Arsiv/Arsive ulagsma kolaylig
Kelime, tarih, olarak arama
Sayfadan ¢ikt1 alma kolaylig

Dil se¢im olanagi

N o g bk~ wDd e

Font kullanimi



72

8. Site haritasi

9. Basa donme butonu

10. Gorme engelli web sayfasi

11. Dinletme arac1

Kampanya

1. Olumsuz kampanyalar (ana sayfada beliren banner, pop-up’lar vb)

2. Sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarimi

3. Download/Yiikleme Ozelligi (logo, ekran koruyucu, duvar kagidi, veri tabani,
kitap vb.)

4. Sunum Ozellikleri

Gorsellik

Ana sayfa sade, acik ve anlagilir

Sayfalarda renk kullanimi1

Sayfalar aras1 gorsel uyum

Sayfa uzunlugu

Gorsellik

Butonlarin islerligi

Sayfalarda ikon yogunlugu

Yazilar okunabilirligi

© 0 N o g Pk~ w DD

Ana sayfadaki gorsel uyum
10. Son giincelleme tarihi
11. Eski siteye erisim

12. Sosyal medya araglari
Sayfa Dizayni:

13. Grafikler

14. Cergeveler

15. Hareketlilik/Imajlar
Multimedya Indeksi:

16. Ses

17. Video

18. Animasyon
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Erisilebilirlik

Sitenin kolay bulunabilirligi

Cergeve Segeneginin Bulunmamasi

Tim Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi

Dokiimanlarin Metin Halinde Indirilmesi ve Yazilmasi

Yabanci Dile Ceviri

© a0k~ 0w N e

Gorme Bozuklugu Olanlar I¢in Yazilim Uygulama Indeksi: Ana sayfanin data

hacmi.

Gezilebilirlik

Gezilebilirlik Ipuglart
Arama Motorlar1
Ana Sayfa Ikonunun Sayfalarin Alt Boliimiinde Bulunmasi

Sabit Menii Cubuklarinin Sayfalarin Alt Boliimiinde Bulunmast

o~ w D

Site Haritas1

Giincellik ve Goriilebilirlik

1. Giincelleme Tarihi
2. Link Sayisi: Arama motorunda yapilan arama sonucunda elde edilen kurumla
ilgili linklerin sayisinin degerlendirilmesi.

3. Link: Kurumun Web Adresi

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgulari, incelenmesi yapilan aragtirmalarin sonuglarini ortaya

koymakta 6nemli 6l¢iide yol gosterici olmaktadir.

3.7.1. Atatiirk Universitesinde Yer Alan Fakiiltelerin Web Sayfalarinin Analizi

Atatlirk iiniversitesinde yer alan fakiiltelerin web sayfalarinin igerik analizi
yapilarak elde edilen sonuglar agagida tablolar halinde sunulmustur. Elde edilen sonuglar

yorumlanarak, degerlendirilmistir.
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3.7.1.1. Fen Bilimlerine Bagh Fakiiltelerin Icerik Olcegine Gore Web Sitelerinin

Degerlendirilme Tablolar

Fen bilimlerine bagli fakiiltelerin icerik Olgefine goére web sitelerinin

degerlendirilme tablolar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.1. Fen Bilimlerine Bagli Fakiiltelerin Tanitim/Enformasyon/Bilgi Akist
Olgeklerine Gére Web Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

0: MEVCUT
DEGIL/YOK FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER
1: MEVCUT/VAR
;G m E — E
= ¥ > - 5 =
S | X 2| M 2 2 2 )
219 2|5 23 8| 23| B | & E| <3
ARIHEEHEEEE R R
Aol = SR S| asrl a2l Bl >l Rl KR
1 | Fakiilte adresi/ulasim 1 1 (1)1 1 1 1 1 (1 (1(1]1 |11
haritas1
2 Kurumsal Tarih 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|11
3 |Fakiilte logosu 111111 1 1 1 1011 |1]1]12
4  |Kurumsal Biitiinliik 11111 1 1 1 1011 |1]1]11
5 |Kurumun Bina ojloflo|oO 0 0 0 o|lolo|lo|oO|oO

Altyapist bilgilendirme

6 |Felsefesi/Misyon/Vizy | 1 | 1 | 1 | 1 1 1 1 1)1 )11 |11

on
7 |Dekanin Mesaji 17111 1 1 1 1711|1111
8 | Yonetim Bilgileri 17111 1 1 1 1711|1111
9 | Akademik Personel 1]1 1|1 1 1 1 1 (111|111
Bilgileri
10 |idari Personel Bilgileri | 1 | 1 | 1 | 1 1 1 1 1)1 )11 |11
11 |Bolim Bilgileri 17111 1 1 1 1]1)1)1 1|11
12 | Fakiilte Iletisim 11111 1 1 1 1711|1111
Bilgileri
13 |Fakiiltenin Ana 0|0 0]O0 0 0 0 ojo0ojo0oj|jo0jo0|oO
Slogani
14 |Kurul Kararlar 1 111 1 1 1 1 1 1 111 1|11
15 |Radyo, televizyon, 0|0|0]O0 0 0 0 ojojojojo|oO

sinema aktiviteleri

16 |Fakiilteye ait dergi ve 0Oj0f|1]1 0 1 1 o111 |1]|7
gazete bilgileri
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Tablo 3.1. (Devam)

17 |Ulusal ve Uluslararasi 0 0 0|0 0 0 0 0 0|0 0|0 0
Basindan Haberler

18 |/Basin Odast 0|0 |0]O0 0 0 0 ojofo0|]O0]O0]|O
(Biiltenler, haberler
vb.)
19 |Kurumsal Gorsellik 1 (111 1 1 1 1 (1|1} 1 1|11
20 |Kimligin Aktarinu 0|0 (|0]O0 0 0 0 o|jofjo0o|jO0|O0]|O
(logo, amblem vb.)
21 |Not Bilgi Sistemi 1 (1|11 1 1 1 1 (1|11 |1]|11
22 |Ders Programi 17111 1 1 1 1111|111
23 |Bir donemde 1 (1|11 1 1 1 1 (1|11 |1|11
almabilecek Ders
Bilgileri
24 |Egitim Programlari 11|11 1 1 1 1111|111
(Socrates/Erasmus)

25 |Lisansistii ve Doktora | 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1|11
Program Bilgileri

26 | Ogrenci Temsilciligi 1 (1|11 1 1 1 1 (1|11 |1|11
27 | Ogrenci Topluluklart o(1(0]0 0 1 0 0O|0|O0O|0O]|O0]2
27 |Akademik Takvim 1 |11(1]1 1 1 1 1 (1|11 1|11
28 |Kiiltiirel ve Sanatsal 1 (11010 0 1 0 o|jo0o|0|]O0]O0]|3
Etkinlik Duyurular
29 | Akademik Duyurular 1 (1|11 1 1 1 1 (1|11 |1]|11
30 [Kontenjan ve 0O|0]0]O0 0 0 0 oOo(o0jo0oj0|0]O
Yerlestirme Puan
Bilgileri
31 |Fakiilte Odiilleri 0|1 (0]1 0 1 0 o|jofjo0o|1]0]|3
32 |Fotograf Galerisi 17111 1 1 1 1111111
33 | Elektronik Posta 1 (111 1 1 1 1 (1|11 1|11
Hizmeti
34 |Mezunlar Bolimii 0Oojo0|0/|O 0 0 0 ojo|j010|O0]O0

35 |Duyuru Link Sayisi 0O[1(0]0 1 0 1 1{0|]0]0|1]5
(30-60 adet)

36 |Sikca Sorulan Sorular 1 1(11]0 1 1 1 1111 1]1]10

TOPLAM 25 128 | 25|25 25 28 26 25| 25|23 |26 |25

NOT: Kurumun Bina Altyapisi hakkinda bilgilendirme: Alan olgiimii, stiidyolari, topluluk odalar,
toplant1 salonlari, konferans salonlari, laboratuarlar vb. bilgilerden olusmaktadir.
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Fen bilimlerine bagl fakiiltelerin igerik 6l¢egine gore degerlendirilmesine iligkin
tanitim/enformasyon/bilgi akisi 6lgeklerine gore degerlendirilme tablosu (tablo.3.1) 36
Olcekten olusmaktadir. S6z konusu Olgekler fen bilimlerine bagli; Dis Hekimligi
Fakiiltesi. Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak {izere toplam 12
fakiilteye uygulanmistir. Tabloda fakiilte adresi/ulasim haritasi, kurumsal tarih, kurumsal
biitiinliik, felsefesi/misyon/vizyon, dekanin mesaji, yonetim bilgileri, akademik personel
bilgileri, idari personel bilgileri, boliim bilgileri, fakiilte iletisim bilgileri, kurul kararlari,
kurumsal gorsellik, not bilgi sistemi, ders programi, bir donemde alinabilecek ders
bilgileri, egitim programlar1 (Socrates/Erasmus), lisansiistii ve doktora program bilgileri,
ogrenci temsilciligi, akademik takvim, kiiltlirel ve sanatsal etkinlik duyurulari, akademik
duyurular, fotograf galerisi, elektronik posta hizmeti, sik¢a sorulan sorulari ifade eden
Ol¢eklerin web sitelerinde mevceut ve islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Diger
yandan, kurumun bina altyapisi bilgilendirme, fakiiltenin ana slogani, radyo, televizyon,
sinema aktiviteleri, fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri, ulusal ve uluslararasi basindan
haberler, basin odasi (biiltenler, haberler vb.), kimligin aktarimi (logo, amblem vb.),
kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri fakiilte ddiilleri, mezunlar bolimiini ifade eden
Olceklerin web sitelerinde mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi

gbzlenmektedir.

Fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri Olgegine bakildiginda; Fen Fakiiltesi,
Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine ait web sitelerinde fakiilteye ait dergi ve gazete bilgilerinin
mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin,
Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su Uriinleri
Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine ait web sitelerinde fakiilteye ait dergi ve
gazete bilgilerinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi

gozlenmektedir.

Ogrenci Topluluklar1 dlgegine bakildiginda; Eczacilik Fakiiltesi, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesine ait web sitelerinde Ogrenci Topluluklar bilgilerinin mevcut oldugu,
ayni zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin, Fen Fakiiltesi,

Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim
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Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su
Uriinleri Fakiiltesi, ait web sitelerinde Ogrenci Topluluklari linkinin mevcut olmadigs,

ayni zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurular1 6lgegine bakildiginda; Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi bilgilerinin Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurulari
linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel acidan etkin oldugu gézlenmektedir. Buna
karsin, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine, Veterinerlik Fakiiltesi, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri Fakiiltesi, ait web sitelerinde Kiiltiirel ve Sanatsal
Etkinlik Duyurular1 6l¢egi linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin

olmadig1 gozlenmektedir.

Fakiilte Odiilleri &lgegine bakildiginda; Eczacihik Fakiiltesi, Hemsirelik,
Miihendislik Fakiiltesi web sitesinde fakiilte Odiilleri linkinin mevcut oldugu, ayni
zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve
Ziraat Fakiiltesine, Veterinerlik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri
Fakiiltesi, ait Web Fakiilte Odiilleri dlgegi linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda

islevsel acidan etkin olmadig gézlenmektedir.

Duyuru Link Sayis1 (30-60 adet) 6lgegine bakildiginda; Eczacilik Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi web sitesinde Duyuru Link Sayisi linkinin mevcut oldugu, ayni
zamanda islevsel acgidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi,
Fen Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi ve ait web Fakiilte Odiilleri 6lgegi linkinin mevcut olmadigy,

ayni zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.
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Tablo 3.2. Fen Bilimlerine Bagl Fakiiltelerin Haberlesme Ag1 ve Katilim Olgeklerine
Gore Web Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

0: MEVCUT DEGIL/YOK

. o) m | —_ X
1: MEVCUT/VAR = | = = % §
S| X Mg oz =2 5
2| 2 2| 22 2| w4 & Z =l 2
| o Elen 4 22 2 =2 = g <
T| < 1S4 | 22| miR= -
2188|222 232 2| =|E[g|E B
Aol | S8 2 S8 2| F|l > 8 ]F
E-posta adresleri 111]1 1 |1 1 11111111
2 Sitenin 00| 0 0 0 0 0|j0j0|0]|0]|1
interaktif/geribildirimli
ozelligi.
3 E-posta ile iletisim 1(0(0]|0 0O |1]| O 0|1|0j0|O0] 3

kurulabilen bdlimler
4 E--posta adresinden alinan 1(1]1]1 1 |1 1 1111|1111
geribildirim
5 Belli konular1 vurgulayan e- 1(0(0]|0 0O |1] O 0|1|0j0|O0] 3
posta ortamlari

6 Cesitli tiyelikler i¢in online 00|00 0 |0 0 0O|jo0ojo0j0j0O0|O

formlar
Ziyaret¢i Anketi 11010]|0 0 |0 0 0|1]0|0]|0]| 2
8 Gorevlilerle online es 110111 1 1 1 1111|110
zamanli goriisme
9 Kullanicilarla online es 110111 1 1 1 1111 (1(1/|10
zamanli goriigme
10 | Ziyaretgi defteri 0j0j0f|O 0 |0]| O 0(o0|j0jo0|j0]|O
11 | E-Sikayet / E-Oneri bolimii 1(1]1]1 1 |1 1 11111111
TOPLAM 913|5| 4 4 | 6| 4 4 | 714|154

Fen bilimlerine bagl fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim dlgeklerine gore web
sitelerinin degerlendirilmesine iliskin degerlendirilme tablosu (tablo.3.2) 11 6l¢ekten
olugmaktadir. S6z konusu olgekler Fen Bilimlerine bagli; Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Eczacilik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Su
Uriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak {izere toplam 12 fakiilteye
uygulanmistir. Tabloda e-posta adresleri, e-posta adresinden alinan geribildirim, e-
Sikayet / e-Oneri boliimii dlgeklerinin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Diger yandan, gesitli iiyelikler i¢in online formlar,
Ziyaretci defterini ifade eden 6lgeklerin web sitelerinde mevcut olmadigi, ayn1 zamanda

islevsel acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.
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Sitenin interaktif/geribildirimli 6zelligi Olcegine bakildiginda; Dis Hekimligi
Fakiiltesi web sitesinde Sitenin interaktif/geribildirimli 6zelligi linkinin mevcut oldugu,
ayni zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine,
Eczacilik Fakiiltesi, Hemsirelik, Veterinerlik Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi Mimarlik
ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri Fakiiltesi, ait web Fakiilte Odiilleri dlgegi linkinin

mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi gozlenmektedir.

E-posta ile iletisim kurulabilen bdliimler 6zelligi oOl¢egine bakildiginda;
Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi web sitesinde e-posta
ile iletisim kurulabilen boliimler 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayni zamanda islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine, Eczacilik Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri Fakiiltesine ait web
E-posta ile iletisim kurulabilen boliimler linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel

acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Belli konular1 vurgulayan e-posta ortamlari 6zelligi Olcegine bakildiginda;
Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi web sitesinde Belli
konular1 vurgulayan e-posta ortamlari linkinin mevcut oldugu, ayni zamanda islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine, Eczacilik Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri Fakiiltesine ait belli
konular1 vurgulayan e-posta ortamlar: linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel

acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Ziyaret¢i Anketi Ozelligi Ol¢egine bakildiginda; Miihendislik Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi web sitesinde Ziyaret¢i Anketi 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda
islevsel acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine, Eczacilik Fakiiltesi, Hemsirelik, Dig Hekimligi Fakiiltesi,
egitim Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri
Fakiiltesine ait web Ziyaret¢i Anketi linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel

acidan etkin olmadig gozlenmektedir.
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Gorevlilerle online es zamanli goriisme dlgegine bakildiginda; Eczacilik Fakiiltesi
web sitesinde Gorevlilerle online es zamanli goriisme 6zelligi linkinin mevcut oldugu,
ayni zamanda islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltes, Egitim Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine, Hemsirelik, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, veterinerlik fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri Fakiiltesine ait web Gorevlilerle online es
zamanl goriisme linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi

gozlenmektedir.

Kullanicilarla online es zamanli goriisme 6lgegine bakildiginda; Eczacilik Fakiiltesi
web sitesinde Kullanicilarla online es zamanl goriisme 6zelligi linkinin mevcut oldugu,
ayn1 zamanda islevsel acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesine, Hemsirelik, Dis Hekimligi Fakdiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Veterinerlik, Tip Fakiiltesi, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri Fakiiltesine ait web Kullanicilarla online es zamanl
goriisgme linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel acidan etkin olmadig

gbzlenmektedir.

Tablo 3.3. Fen Bilimlerine Bagh Fakiiltelerin Kullanim Kolaylig1 Olceklerine Gére Web
Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

FEN BILIMLERINE BAGLI FAKULTELER
0: MEVCUT DEGIL/YOK S |y % ; = 5 =
4 2 s

1: MEVCUT/VAR S | 3 0|33 2| 8z z =

N = lEZ Zl 15 H )

as < | << =| =4 S 0| B -

> |NIZ|l2|293|212 || & 525

a o =S S| Fd > | Fl> | BN F
1 |Linklere ulasmada kolaylik 1 111])1 1 1)1 1 (1)1 (1]1]11
2 |Sayfalar aras1 gegiste kolaylik 1 111]1 1 1] 1 1 (1)1 (1]1]11
3 |Arsiv/ Arsive ulasma kolaylig 1 110]0 0 0 1 0|11 |1|0]| 5
4 | Kelime, tarih, olarak arama 1 110]0 0 0| 0 0|00 |0|0] 2
5 |Sayfadan ¢ikt1 alma kolayligi 1 111])1 1 1)1 1 (1)1 (1]1]11
6 |Dil se¢im olanag1 0 0100 0 111 1 |11 |1|1]| 6
7 |Font kullanimi 1 111]1 1 1 1 1 711 (1]1]11
8 |Site haritasi 1 1111 1 111 1111|1111
9 |Basa donme butonu 1 111]1 1 1 1 1 711 (1]1]11
10 | Gorme engelli web sayfasi 0O (0jO0O|O|] O |O]O]O|O|lO]O]O
11 |Dinletme aract 0 0j0|O0 0 |[0] O 0|0l O0O]O]|O

TOPLAM 8 8|16 |6 6 6| 8 7 /8| 8 |87
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Fen bilimlerine bagl fakiiltelerin Kullanim Kolayligi olgeklerine gore web
sitelerinin degerlendirilmesine iliskin degerlendirilme tablosu (tablo.3.3) 11 6l¢ekten
olusmaktadir. S6z konusu Olgekler fen bilimlerine bagli;; Dis Hekimligi Fakiiltesi.
Eczacilik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Su Uriinleri
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak iizere toplam 12 fakiilteye
uygulanmistir. Tabloda Linklere ulasmada kolaylik, Sayfalar arasi geciste kolaylik,
Sayfadan ¢ikt1 alma kolayligi, Font kullanim, Site haritasi, Basa donme butonu 6lgeklerin
tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel acidan etkin oldugu gozlenmektedir.
Diger yandan, Gorme engelli web sayfasi, Dinletme aracini ifade eden 6l¢eklerin web
sitelerinde mevcut olmadigi, aym1 zamanda islevsel acidan etkin olmadigi

gbzlenmektedir.

Arsiv / Arsive ulagsma kolaylig1 6lgegine bakildiginda; Eczacilik Fakiiltesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi T1p Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi web sitesinde Arsiv / Arsive ulasma kolaylig1 6zelligi linkinin mevcut oldugu,
ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi ve
Ziraat Fakiiltesine, Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine
Su iiriinleri Fakiiltesine ait web Arsiv / Arsive ulasma kolaylig1 linkinin mevcut olmadig,

ayni zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Kelime, tarih, olarak arama Olgegine bakildiginda; Eczacilik Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, web sitesinde Kelime, tarih, olarak arama 6zelligi linkinin mevcut
oldugu, ayni zamanda islevsel acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, ve Ziraat Fakiiltesine, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri Fakiiltesine ait web Kelime, tarih, olarak arama linkinin

mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi gozlenmektedir.

Dil se¢im olanag: 6lcegine bakildiginda; Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesine, Veterinerlik Fakiiltesi web
sitesinde Dil se¢im olanag 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi ve Hemsirelik, Eczacilik

Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su iiriinleri
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Fakiiltesine ait web Dil secim olanagi linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel

acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Tablo 3.4. Fen Bilimlerine Bagl Fakiiltelerin Kampanya Olceklerine Gére Web

Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

0: MEVCUT DEGIL/YOK | 'd | 212 |3 - |& =
= = — [8a)
1: MEVCUT/VAR g1 3 =| 538 & Z Z s
m O P—fl ~ Z Fﬁ — ; E S z <
T|< IS 222 |5 = | 8 =
2Nz 2|22 325|225 |5 25
Al Z| SF 3| vsa|@a | F|> |8 RlF
1| Olumsuz kampanyalar
(ana sayfada beliren 0(0{0| 0} 0 0O O o0y 0j0100
banner, pop-up’lar vb)
2| Sosyal sorumluluk 1111111 1 1 1 111111111111
kampanyalariin aktarimi
3| Download/Yiikleme
Ozelligi (logo, ekrazl olololo 0o |lo 0 ololololol o
koruyucu, duvar kagidi,
veri tabani.)
4| Sunum Ozellikleri 111111 1 1 1 1|1 1 (1111
TOPLAM 2 12|22 2 2 2 2 |21 2 |2|2] 22

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerin

Kampanya Olgeklerine gore web sitelerinin

degerlendirilmesine iliskin degerlendirilme tablosu (tablo.3.4) 4 dlgekten olugmaktadir.

S6z konusu olgekler fen bilimlerine bagli; Dis Hekimligi Fakiiltesi. Eczacilik Fakiiltesi,

Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik

Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat

Fakiiltesi olmak iizere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda Sosyal sorumluluk

kampanyalarinin aktarimi 6l¢eginin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel

agidan etkin oldugu gézlenmektedir. Diger yandan, Olumsuz kampanyalar (ana sayfada

beliren banner, pop-up’lar vb), Download/Yiikleme Ozelligi (logo, ekran koruyucu,

duvar kagidi, veri tabani.), Sunum 6zelliklerini ifade eden Glgeklerin web sitelerinde

mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi gozlenmektedir.
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Tablo 3.5. Fen Bilimlerine Bagl Fakiiltelerin Gérsellik Olgeklerine Gore Web Sitelerinin
Degerlendirilme Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

0: MEVCUT DEGIL/YOK =
1: MEVCUT/VAR — -

O < Xl S| = =

2 12 |35 & =

S| X o «@ 2|2 m

E = gj —~ ; a % E = >

M| o Elxg| & ¥ | z | =2 <

T < 2 S< 3 | A m | B i

Nl z| 2| Sa| & T |2 E el S a

Lol | ELC|I2| I || alw T & O

Al T =S| wala |- » | @ N|F
1 Ana sayfa sade, agik ve anlagilir 1(1]1]1 1 1)1 1 1 1 11111
2 Sayfalarda renk kullanimi 111111 1 1|1 1 1 1 11111
3 Sayfalar arast gérsel uyum 1(1]1]1 1 1|1 1 /1] 1 1|1 11
4 Sayfa uzunlugu 1(1]1]1 1 1)1 1 1 1 11111
5 Butonlarin islerligi 1(1]1]1 1 1|1 1 1 1 11111
6 Sayfalarda ikon yogunlugu 111(1)1 1 1|1 1111 |1(1]|11
7 Yazilarin okunabilirligi 111111 1 1|1 1 1 1 11111
8 Ana sayfadaki gorsel uyum 1(1]1]1 1 1|1 1 /1] 1 (1|1 11
9 Son giincelleme tarihi 0O(0|0]| O 0 0|0 0|0l 0]0]|]0] O
10 | Eski siteye erigim 0(0|0]| O 0 0| O 0|1, 0 1|0]|0] 1
11 | Sosyal medya araglari 0|0|0O0]|O 0 0|0 0 1101|010 1
12 | Grafikler 0(0|0]| O 0 0|1 oOo|1,01|0|0] 2
13 | Cergeveler 0j0j0}|0O0 0 01 0|10 (|0]|]0] 2
14 | Hareketlilik / imajlar 0o(ofo|o0 0 ojo0|0|0]O0O]|O|O] O
15 | Ses 0(0|0]|O 0 0| O 0|0l 0]0]0] O
16 | Video 0(0|0]|O 0 0] 1 0|1, 0 1|0|0] 2
17 | Animasyon 0(0|0]| O 0 0| O 0|1, 0 1|0]|0] 1
TOPLAM 8 (8|88 8 8|11| 8 (14| 8 | 8| 8

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerin Gorsellik Olgeklerine gdre web sitelerinin
degerlendirilmesine iliskin degerlendirilme tablosu (tablo.3.5) 17 dlgekten olugmaktadir.
S6z konusu olgekler fen bilimlerine bagli; Dis Hekimligi Fakiiltesi. Eczacilik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat
Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Ana sayfa sade, agik
ve anlasilir, Sayfalarda renk kullanimi, Sayfalar arasi gorsel uyum, Sayfa uzunlugu,

Butonlarin islerligi, Sayfalarda ikon yogunlugu, Yazilar okunabilirligi, Ana sayfadaki
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gorsel uyum Olgeginin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin
oldugu gézlenmektedir. Diger yandan, Son giincelleme tarihi, Hareketlilik / imajlar, Ses
Ozelliklerini ifade eden Olceklerin web sitelerinde mevcut olmadigi, ayni zamanda

islevsel acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Eski siteye erisim 6l¢egine bakildiginda; Tip Fakiiltesi web sitesinde Eski siteye
erisim olarak arama 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin
oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Ziraat
Fakiiltesine, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Veterinerlik Fakiiltesi Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesine Su Uriinleri fakiiltesine ait web Eski siteye erisim olarak arama linkinin

mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Sosyal medya araclar1 6l¢egine bakildiginda; Tip Fakiiltesi web sitesinde Eski
siteye erisim olarak arama 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda iglevsel agidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Ziraat
Fakiiltesine, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Veterinerlik Fakiiltesi Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesine Su friinleri Fakiiltesine ait web Sosyal medya araglari linkinin mevcut

olmadig1, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Grafikler dlgegine bakildiginda; Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi web
sitesinde grafikler olarak arama 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve
Ziraat Fakiiltesine, Eczacilik Fakiiltesi, Dig Hekimligi Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi
Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri
Fakiiltesine ait web grafikler linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan

etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Cerceveler Olgegine bakildiginda; Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi web
sitesinde grafikler olarak arama 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve
Ziraat Fakiiltesine, Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi

Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri
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Fakiiltesine ait web g¢erceveler linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan

etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Video olgegine bakildiginda; Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi web
sitesinde grafikler olarak arama 6zelligi linkinin mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Fen Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve
Ziraat Fakiiltesine, Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi
Hemsirelik, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesine Su Uriinleri
Fakiiltesine ait web video linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin

olmadigi gozlenmektedir.

Tablo 3.6. Fen Bilimlerine Baglh Fakiiltelerin Erisilebilirlik Olgeklerine Gére Web
Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

FEN BILIMLERINE BAGLI FAKULTELER

;6 m M — E
- . — — M
0: MEVCUT DEGIL/YOK = |~ |2 & ~
S| X 0| X I 2|2 0
1: MEVCUT/VAR =14 a2 A/ Z Z >
M| = é = v M = —
| O AETAEEELR~ 2| 2% <
T | < Z <<l £ A2 o | B ]
w| Nzl 2| =g El 05| = S5
Llolal gl Ee«|2 22| ol e w |0 & O
Ao uw| T 2| = vlalal - > | &8 N F
1| Sitenin kolay bulunabilirligi 111111 1 1 1 1711 )1]1) 11
2| Cergeve Secenegi 00|00 0 0 0 0|00 |0|0O| O
3| Tim Sitenin Metin Halinde 1111111 1 1 1 111011101 11

Sunulabilirligi

4| Dokiimanlarm Indirilmesi ve
Yazilmasi

5| Yabanci Dile Ceviri 0|j0j0|0O0 0 0 0 o(o0ojo0}|0|0] O

6| Gorme oziirliler I¢in Yazilim

Indeksi
7| Ana sayfanin data hacmi 111111 1 1 1 1711 )1]1) 11
TOPLAM 4 |44 4 4 4 4 4 14| 4 4|4

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerin Erisilebilirlik Olgeklerine gdre web sitelerinin
degerlendirilmesine iliskin degerlendirilme tablosu (tablo.3.6) 7 dlgekten olugmaktadir.
S6z konusu 6lgekler fen bilimlerine bagli; Dis Hekimligi Fakiiltesi. Eczacilik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat

Fakiiltesi olmak {izere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Sitenin kolay
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bulunabilirligi, Tiim Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi, Dokiimanlarin Indirilmesi ve
Yazilmasi, Ana sayfanin data hacmi dl¢eginin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve
islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Diger yandan, Cergceve Segenegi, Yabanci
Dile Ceviri, Gérme ziirliiler i¢in Yazilim Indeksi 6zelliklerini ifade eden dlceklerin web
sitelerinde mevcut olmadigi, aym1 zamanda islevsel acgidan etkin olmadigi

gozlenmektedir.

Tablo 3.7. Fen Bilimlerine Bagli Fakiiltelerin Gezilebilirlik Olceklerine Gore Web
Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

FEN BILIMLERINE BAGLI FAKULTELER
0: MEVCUT DEGIL/YOK % m v = »
1: MEVCUT/VAR S | ¥ IR $2 5 E %
2|2 ) 52 ARV Z ol 2
o |0 A IR =z | 2% <
T | < e Sz 225 m | B i
=Nzl 2295252 alE |5 25
AUl Z|SH =S| vad|alF > | 8 N F
1| Gezilebilirlik Ipuglari 11111 1 1 1 1111 (11|11
2| Arama Motorlari 1 (111 1 1 1 1711 (11|11
3| Ana Sayfa Ikonunun 11111 1 1 1 1111 (11|11
Sayfalarin Alt Bélimiinde
Bulunmasi
4| Sabit Menii Cubuklarinin 111711 1 1 1 111|111
Sayfalarin Alt Bolimiinde
Bulunmasi
5| Site Haritas1 11111 1 1 1 1111 (11|11
TOPLAM 51555 5 5 5 5|55 |5]|5

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerin Gezilebilirlik Olgeklerine gére web sitelerinin
degerlendirilmesine iliskin degerlendirilme tablosu (tablo.3.7) 5 dlgekten olugmaktadir.
S6z konusu olgekler fen bilimlerine bagli; Dis Hekimligi Fakiiltesi. Eczacilik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat
Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Gezilebilirlik
Ipuglari, Arama Motorlari, Ana Sayfa Ikonunun Sayfalarin Alt Béliimiinde Bulunmast,
Sabit Menti Cubuklarinin Sayfalarin Alt Boliimiinde Bulunmasinin tiim fakiiltelerin web

sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 3.8. Fen Bilimlerine Baglh Fakiiltelerin Giincellik ve Gériilebilirlik Olgeklerine
Gore Web Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

FEN BILIMLERINE BAGLI FAKULTELER
0: MEVCUT DEGIL/YOK 5 Mo > = & =
S | x Slx _| 2] 48 Eu‘
1: MEVCUT/VAR =] - Dl =s A 8z Z s
2 | = 2| 2= o ~ >
i @) S|l 2 4| %d 2 2 | 2| < <
T < 134 =235 @ | = =
= [Nz 2223232 || 5|5 25
) Ol | S Slosd @ | F| > | @] N F
1| Giincelleme Tarihi 0 0|0]| O 0 0 0 0 0 0 00 0
2| Link Sayist 1 11111 1 1 1 1 1 1 1(1| 11
3| Link (Kurumun Web Adresi) 1 11111 1 1] 1 1111|1111
TOPLAM 2 212 2 2 2 2 2 2 2 212

Link Sayisi: Arama motorunda yapilan arama sonucunda elde edilen kurumla ilgili linklerin
sayisinin degerlendirilmesi

Fen bilimlerine bagl fakiiltelerin Giincellik ve Gériilebilirlik Olgeklerine gore web
sitelerinin degerlendirilmesine iliskin degerlendirilme tablosu (tablo.3.8) 3 olgekten
olusmaktadir. S6z konusu olgekler fen bilimlerine bagli; Dis Hekimligi Fakdiltesi.
Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, T1p
Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak iizere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda;
Giincelleme Tarihi, Link Sayisi, Link (Kurumun Web Adresi) o6zelliklerinin tiim

fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir.

3.7.1.2. Sosyal Bilimlere Bagh Fakiiltelerin Icerik Olcegine Gore Web Sitelerinin

Degerlendirilme Tablolar:

Sosyal bilimlere bagli fakiiltelerin icerik Olgegine gore web sitelerinin

degerlendirilme tablolar1 asagida verilmistir.
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Tablo 3.9. Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Tanittm/Enformasyon/Bilgi Akist
Olgeklerine Gére Web Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BILIMLERE BAGLI FAKULTELER

0: MEVCUT DEGIL/YOK

P — =
1: MEVCUT/VAR £ N Z 3
= ~ < ’ =
g < < v <|=|@> E s | < Bl s
O | = | 2= R Re 3 & 43| <
— 43} N Z| X m = = w oH O=| a
Olalog D= f Hlow a8 5| =8| 0
1 Fakult i/ul
akiilte adresi/ulasim | by g g by 1 1| 1 |1
haritasi
2 Kurumsal Tarih 1)1 1 1 1 1 1 1 1 11
3 Fakiilte logosu 111 1 1111 1 1 1 1 11
4 Kurum Binasi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
5 Kurumun Bina

Altyapist bilgilendirme

6 Felsefe/Misyon/Vizyon | 1 | 1 1 1111 1 1 1 1 11
7 Dekanin Mesaj1 1)1 1 11|11 1 1 1 1 11
8 Yonetim Bilgileri 111 1 1111 1 1 1 1 11
S g;g?lee:?ik Persglly 112 12211 ]1] 1 |n
10 Idari Personel Bilgileri | 1 | 1 1 1111 1 1 1 1 11
11 | Bolim Bilgileri 111 1 111111 1 1 1 1 11
12 E?ﬁ:g:leﬁﬁm 111 121|111 |1 |1] 1 |1
13 Fakiiltenin Ana Slogan1 | 0 | O 0 0|00 O0 0 0 0 0 0
14 Kurul Kararlar1 1)1 1 1 (111 1 1 1 1 11

15 Radyo, televizyon,
sinema aktiviteleri

16 Fakiilteye ait dergi ve
gazete bilgileri

17 Ulusal ve Uluslararasi
Basindan Haberler

18 | Basin Odasi (Biiltenler,
haberler vb.)

19 Kurumsal Gorsellik 111 1 1111 1 1 0 1 10

20 Kimligin Aktarimi
(logo, amblem vb.)

21 Not Bilgi Sistemi 111 1 1111 1 1 1 1 11

22 Ders Program 1)1 1 1 (111 1 1 1 1 11
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Tablo 3.9. (Devami)

23 Bir donemde
alinabilecek Ders 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Bilgileri

24 Egitim Programlar
(Socrates/Erasmus)

25 Lisansiistii ve Doktora
Program Bilgileri

26 Ogrenci Temsilciligi 11 1 11111 1 1 1 1 11
27 Ogrenci Topluluklar 0|1 0 0|00 O0 0 0 0 0 1
28 | Akademik Takvim 111 1 11111 1 1 1 1 11

11 1 1 (111 1 1 1 1 11

29 Kiiltiirel ve Sanatsal

Etkinlik Duyurulari
30 | Akademik Duyurular 1|1 1 11111 1 1 1 1 11

31 Kontenjan ve

Yerlestirme Puan 110 0 0|00 O0 0 0 0 0 1
Bilgileri
32 Fakiilte Odiilleri 0|1 1 11011 0 0 0 0 5
33 Fotograf Galerisi 1|1 1 1 ]1]1]1 0 1 1 1 10
34 EI.ektroruk Posta 111 1 111111 1 1 1 1 1
Hizmeti

35 | Mezunlar Boliimii 010 0 0j0|]0]O 0 0 0 0 0

36 Duyuru Link Sayisi
(30-60 adet)

37 Sik¢a Sorulan Sorular 111 1 oj1(1]1 1 1 1 1 10
TOPLAM 32 (29| 27 | 27|26 |25|30| 22 25 | 24| 23

1|1 0 0j1]]0]1 0 0 0 0 4

NOT: Kurumun Bina Altyapist hakkinda bilgilendirme: Alan 6l¢iimii, stiidyolari, topluluk odalari,
toplanti salonlari, konferans salonlari, laboratuarlar vb. bilgilerden olusmaktadir.

Sosyal bilimlere bagh fakiiltelerin icerik dlgegine gore degerlendirilmesine iliskin
tanitim/enformasyon/bilgi akisi 6lgeklerine gore degerlendirilme tablosu (tablo.3.9) 37
Ol¢ekten olusmaktadir. S6z konusu Olcekler sosyal bilimlere bagli; Ag¢ik Ogretim
Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak iizere toplam
11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Fakiilte adresi/ulasim haritasi, Kurumsal Tarih,
Fakiilte logosu, Kurum Binasi, Felsefe/Misyon/Vizyon, Dekanin Mesaji, YOnetim

Bilgileri, Akademik Personel Bilgileri, Idari Personel Bilgileri Béliim Bilgileri, Fakiilte




90

lletisim Bilgileri, Kurul Kararlari, Not Bilgi Sistemi, Ders Programi, Bir donemde
alinabilecek Ders Bilgileri, Egitim Programlar1 (Socrates/Erasmus), Lisanslistii ve
Doktora Program Bilgileri, Ogrenci Temsilciligi, Akademik Takvim, Akademik
Duyurular Elektronik Posta Hizmeti, Sik¢ca Sorulan Sorular ifade eden 6lg¢eklerin web
sitelerinde mevcut ve islevsel acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Diger yandan;
Kurumun Bina Altyapis1 bilgilendirme, Fakiiltenin Ana Slogani, Mezunlar Boliimii,
Duyuru Link Sayis1 (30-60 adet) ifade eden 6l¢eklerin web sitelerinde mevcut olmadigi,

ayni zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Radyo, televizyon, sinema aktiviteleri 6lcegine bakildiginda; Acik Ogretim
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin web sitelerinde, radyo,
televizyon, sinema aktivitelerinin mevcut oldugu, ayni zamanda islevsel acidan etkin
oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, 1.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde Radyo, televizyon, sinema
aktiviteleri linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel acidan etkin olmadigi

gozlenmektedir.

Fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri 6lcegine bakildiginda; Agik Ogretim
Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin web sitelerinde, Fakiilteye ait
dergi ve gazete bilgileri aktivitelerinin mevcut oldugu, ayni1 zamanda islevsel ag¢idan etkin
oldugu goézlenmektedir. Buna karsin; Ilahiyat Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin, fakiilteye ait dergi ve gazete
bilgileri linkinin mevcut olmadigi, ayni zamanda islevsel acidan etkin olmadig:

gozlenmektedir.

Ulusal ve Uluslararas1 Basindan Haberler dlgegine bakildiginda; Agik Ogretim
Fakiltesi, Hukuk Fakiiltesi, web sitelerinde, Ulusal ve Uluslararas1 Basindan Haberler
mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir. Buna karsin;
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesinin ilahiyat Fakiiltesi, 1.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin, Ulusal ve Uluslararas1 Basindan Haberler

linkinin mevcut olmadig1, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.
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Basin Odasi (Biiltenler, haberler vb.) 6lcegine bakildiginda; Agik Ogretim
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi web sitelerinde, Basin Odasi (Biiltenler,
haberler vb.) mevcut oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir.
Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesinin [lahiyat Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin, Basin Odas1 (Biiltenler, haberler vb.)

linkinin mevcut olmadig1, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Kurumsal Gorsellik 6lgegine bakildiginda; Hukuk Fakiiltesi web sitelerinde,
Kurumsal Gorsellik mevcut oldugu, ayni zamanda islevsel agidan etkin oldugu
gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim
Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin lahiyat Fakiiltesi, I.I.B.F, Acik
Ogretim Fakiiltesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesinin, Kurumsal Gorsellik linkinin mevcut olmadigi, ayni zamanda islevsel agidan

etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Kimligin Aktarim (logo, amblem vb.) dlgegine bakildiginda; Acik Ogretim
Fakiiltesi, web sitelerinde, Kurumsal Gorsellik mevcut oldugu, ayni zamanda islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin Ilahiyat
Fakiiltesi, I.1.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi Uygulamali
Bilimler Fakiiltesinin, Kurumsal Gorsellik linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda

islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Ogrenci Topluluklar dlgegine bakildiginda; Edebiyat Fakiiltesi, web sitelerinde,
Kurumsal Gorsellik mevcut oldugu, ayni zamanda islevsel agidan etkin oldugu
gozlenmektedir. Buna karsin; Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi Turizm
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin Ilahiyat Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Acik Ogretim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi Uygulamali Bilimler
Fakiiltesinin, Kurumsal Gorsellik linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan

etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Kiiltiirel] ve Sanatsal Etkinlik Duyurular1 dlgegine bakildiginda; Acik Ogretim
Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar

Fakiiltesi, web sitelerinde, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurular1 oldugu, ayn1 zamanda
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islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Turizm Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesinin Ilahiyat Fakiiltesi, 1.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurulari

linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Kontenjan ve Yerlestirme Puan Bilgileri dlcegine bakildiginda; Acik Ogretim
Fakiiltesi, web sitelerinde, Kurumsal Gorsellik mevcut oldugu, ayni zamanda islevsel
acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin Ilahiyat
Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi Uygulamali
Bilimler Fakiiltesinin, Kurumsal Gorsellik linkinin mevcut olmadigi, ayni zamanda

islevsel agidan etkin olmadig1 gbzlenmektedir.

Fakiilte Odiilleri 6lgegine bakildiginda; Agik Ogretim Fakiiltesi, Edebiyat
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, I.I.B.F web sitelerinde, Fakiilte Odiilleri
oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir. Buna karsin; Turizm
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Oltu
Beserl ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin, Fakiilte
Odiillerinin linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel acidan etkin olmadig

gozlenmektedir.

Fotograf Galerisi 6lcegine bakildiginda; Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi, Edebiyat
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesinin Ilahiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
I.I.B.F web sitelerinde, Fotograf Galerisinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin
oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Fotograf
Galerisi linkinin mevcut olmadigi, aym1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi

gbzlenmektedir.

Sik¢a Sorulan Sorular dlgegine bakildiginda; Acik Ogretim Fakiiltesi, Edebiyat
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Spor Bilimleri Fakiiltesinin Ilahiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F web sitelerinde, Sik¢a Sorulan Sorular oldugu, ayn1 zamanda

islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Hukuk Fakiiltesi Sik¢a Sorulan
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Sorular linkinin mevcut olmadigi, aym1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi
gozlenmektedir.

Tablo 3.10. Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Haberlesme Ag1 ve Katilim Olgeklerine
Gore Web Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BILIMLERE BAGLI FAKULTELER
iy = . 5
0: MEVCUT DEGIL/YOK = = <
. =% < E L e~ 2%
1: MEVCUT/VAR o | < 3 <| Z| ”H>mo s <o =2
2| = Pl x | E|l mha 42| 2d<
Zlmalag| 2= CIE=1E= OS |3 N| D5 d
AEEHEIEIEER S EEEEE
| 8|S | 2|22 2555 |582|58¢R
1 | E-posta adresleri 111 1 11111 1 1 111 |11
2 | Sitenin 110 1 0j0j0]|O 0 0|0 O 2
interaktif/geribildirimli
ozelligi.
3 | E-posta ile iletisim 1|0 1 0/0|1|0 0 1 ]/]0] 0 4
kurulabilen boliimler
4 | E-posta adresinden alinan 1)1 1 1 (111 0 1 |11 10
geribildirim
5 | Belli konular1 vurgulayan e- 110 0 0/0|1|0 0 1 ]/]0] 0 3
posta ortamlari
6 | Cesitli tiyelikler i¢in online 010 0 o000 0 0 0| O 0
form
7 | Ziyaretci Anketi 1|0 0 0/]0]0]|0 0 1 /0] 0 2
8 | Gorevlilerle online es 110 1 1111110 0 1 1 1 8
zamanli gériigme
9 | Kullanicilarla online es 1|0 1 11111 0 1 1 1 9
zamanli gorlisme
1 | Ziyaretci defteri 01]0 0 0j1(0]0 0 0|0 O 1
0
1 | E-Sikayet/ E-6neri boliimi 1|1 1 11111 1 1 1111 11
1
TOPLAM 913 6 4 16|6]|4 2 8 | 5] 5

Sosyal bilimlere bagli fakiiltelerin Haberlesme Ag1 ve Katilim igerik 6lceklerine
gore degerlendirilme tablosu (tablo.3.10) 11 dlgekten olusmaktadir. S6z konusu 6lgekler
sosyal bilimlere bagli; A¢ik 6gretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Glizel Sanatlar
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak {izere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir.
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Tabloda; E-posta adresleri, E-Sikayet / E-6neri boliimii ifade eden dlgeklerin web
sitelerinde mevcut ve islevsel acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Diger yandan; Cesitli
tiyelikler icin online formu ifade eden dlgeklerin web sitelerinde mevcut olmadigi, ayni

zamanda islevsel acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Sitenin interaktif/geribildirimli 6zelligi olgegine bakildiginda; Agik Ogretim
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F web sitelerinde, Sitenin interaktif/geribildirim
linkinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir. Buna karsin;
Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesinin Ilahiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Oltu Beseri ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Sitenin interaktif/geribildirim linkinin mevcut olmadigi, ayni

zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

E-posta ile iletisim kurulabilen boliimler dlgegine bakildiginda; Agik Ogretim
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin lahiyat Fakiiltesi, web
sitelerinde, E-posta ile iletisim kurulabilen boliimler linkinin oldugu, ayni zamanda
islevsel acidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, I.I.B.F Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sitenin E-posta ile iletisim kurulabilen boliimler

mevcut olmadigl, ayn1 zamanda islevsel a¢idan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

E-posta adresinden alinan geribildirim 6lgegine bakildiginda; Oltu Beseri ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, web sitelerinde, E-posta adresinden alinan geribildirim linkinin
oldugu, ayni zamanda islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat
Fakiiltesi, Acik Ogretim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesinin
Ilahiyat Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, I.LB.F Turizm Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Sitenin E-posta adresinden alinan geribildirim mevcut

olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Belli konular1 vurgulayan e-posta ortamlar1 dlgegine bakildiginda; A¢ik Ogretim
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi web sitelerinde, Belli konular1 vurgulayan e-posta
ortamlart linkinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir.
Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi Hukuk
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, I.I.B.F Turizm Fakiiltesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler
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Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Sitenin Belli konular1 vurgulayan e-posta

ortamlari mevcut olmadig1, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Ziyaretci Anketi 6lgegine bakildiginda; A¢ik Ogretim Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi web sitelerinde, Ziyaretci Anketi linkinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, I.I.B.F Turizm Fakiiltesi, Oltu
Beserl ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Sitenin Ziyaretci

Anketi mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Gorevlilerle online es zamanl goriisme dlgegine bakildiginda; Acik Ogretim
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, I.I.B.F, Turizm Fakiiltesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi web sitelerinde,
Gorevlilerle online es zamanl goriisme linkinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Oltu
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sitenin Gorevlilerle online es zamanli goriisme

mevcut olmadigl, ayn1 zamanda islevsel acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Kullanicilarla online es zamanl goriisme 6lcegine bakildiginda; Agik Ogretim
Fakiiltesi, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, I.I.B.F, iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi
web sitelerinde, kullanicilarla online es zamanl gériisme linkinin oldugu, ayn1 zamanda
islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat Fakiiltesi, Oltu Beseri
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sitenin kullanicilarla online es zamanli goriisme mevcut

olmadig1, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Ziyaretci defteri olcegine bakildiginda; Agik Ogretim Fakiiltesi, Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi Hukuk
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi web sitelerinde, Ziyaretci defteri linkinin oldugu, ayni
zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; I.I.B.F. Sitenin
Ziyaret¢i defteri mevcut olmadigi, aym1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi

gozlenmektedir.
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Tablo 3.11. Sosyal Bilimlere Bagl Fakiiltelerin Kullanim Kolaylig1 Olgeklerine Gére
Web Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BILIMLERE BAGLI FAKULTELER
iy p= - 5
0: MEVCUT DEGIL/YOK = = <
Blel Z = ATy| = =y
1: MEVCUT/VAR 5| < 3 <| S| ®H>d 5 <g| 2
> > ¥ Sl mn g S 2 33
2|l @2 T2l P28l 2 S| R2] 4
S & 22| 5|a | 3|5 503|058/ 82|5
8|88 |22 |22 25%| 658 |55 F
1 | Linklere ulagsmada 11 1 1111111 1 1 1 1 1
kolaylik
2 | Sayfalar aras1 geciste 11 1 1111111 1 1 1 1 1
sorunlar
3 | Arsiv/ vArswe ulagma 111 0 ololols 0 1 1 0 5
kolaylig1
4 | Kelime, tarih, olarak 11 1 111111 1 1 1 1 1
arama
5 Sayfada}n ¢ikti alma 111 1 1111111 1 1 1 1 1
kolaylig1
6 | Dil secim olanagi 0|1 0 0|0 j|0]O 0 0 0 0 1
7 Font kullanimi1 111 1 1 1111 1 1 1 1 11
8 | Site haritast 1|1 1 1 (1 (1)1 1 1 1 1 11
9 Basa donme butonu 111 1 1 1111 1 1 1 1 11
10 | Gorme engelli web sayfast | 0 | O 0 0| 0]0]O 0 0 0 0 0
11 | Dinletme aract 010 0 0| 0]0]O 0 0 0 0 0
TOPLAM 8|8 7 717|719 8 9 9 8

Sosyal bilimlere bagli fakiiltelerin kullanim kolayligi o6lceklerine gore
degerlendirilme tablosu (tablo.3.11) 11 ol¢ekten olusmaktadir. S6z konusu oOlgekler
sosyal bilimlere bagli; Acik Ogretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Glizel Sanatlar
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, 1.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda;
Linklere ulagsmada kolaylik, Sayfalar arasi gegiste sorunlar, Kelime, tarih, olarak arama,
Sayfadan ¢ikt1 alma kolayligi, Font kullanimi, Site haritasi, Basa donme butonu ifade
eden olgeklerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir.
Diger yandan; Gorme engelli web sayfasi, Dinletme araci ifade eden o6lceklerin web
sitelerinde mevcut olmadigl, aym1 zamanda islevsel acidan etkin olmadig:

gbzlenmektedir.
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Arsiv/Arsive ulasma kolayligi dlgegine bakildiginda; Agik Ogretim Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, {lahiyat
Fakiiltesi, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi web
sitelerinde, Arsiv / Arsive ulasma kolaylig1 linkinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; 1.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Sitenin Arsiv / Arsive ulasma kolayligi mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel

acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Dil se¢im olanagi dlgegine bakildiginda; Edebiyat Fakiiltesi web sitelerinde, Dil
secim olanagi linkinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir.
Buna karsin; Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi A¢ik
Ogretim Fakiiltesi, I.I.B.F, Iletisim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sitenin Dil se¢im

olanagi mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi gozlenmektedir.

Tablo 3.12. Sosyal Bilimlere Bagl Fakiiltelerin Kampanya Olceklerine Gére Web
Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BILIMLERE BAGLI FAKULTELER

s = — & -
0: MEVCUT DEGIL/YOK £ N 2, |2 2
(8]
1: MEVCUT/VAR 22 3 Sl sl @ E| 2 2% s
S|zl Akl X Zl Bl 282 = E]squ:
% | 3 E<ZE v T B sz & |2 @.E 5
Clal o328 < e ow2| 25 2|0
< | @mon|IT| S| 2| do>m|lwn| Bl Dl =

1| Olumsuz kampanyalar

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

(ana sayfada beliren banner,
pop-up’lar vb)

2| Sosyal sorumluluk
kampanyalarinin aktarimi

3| Download/Yiikleme Ozelligi
(logo, ekran koruyucu,duvar | O | O O [0 | O 0O 0 0|0 O 0
kagidi, veri tabani, kitap vb.)
4 | Sunum Ozellikleri 111 1 111 (1)1 1 1|1 1 1

TOPLAM 2 |2 2 212122 2 2 |2 2

Sosyal bilimlere bagl fakiiltelerin kampanya dl¢egine gore degerlendirilme tablosu
(Tablo 3.12) 4 dlgekten olusmaktadir. S6z konusu 6lgekler sosyal bilimlere bagli; Agik
ogretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi,
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[lahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, 1.I.B.F, Oltu Beseri ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak {izere
toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Sosyal sorumluluk kampanyalarinin
aktarimini ifade eden 6lgeklerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu
gozlenmektedir. Diger yandan; Olumsuz kampanyalar (ana sayfada beliren banner, pop-
up’lar vb), Download/Yiikleme Ozelligi (logo, ekran koruyucu, duvar kagidi, veri tabani,
kitap vb.), Sunum Ozelliklerini ifade eden Slgeklerin web sitelerinde mevcut olmadigi,

ayni zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Tablo 3.13. Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Gorsellik Olgeklerine Goére Web
Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BILIMLERE BAGLI FAKULTELER
‘s = - 5

0: MEVCUT DEGIL/YOK = M <

2| E z > 7 - 2
1: MEVCUT/VAR A < 3 <| S| @> o <@m =

Q1 > N4 p

Ol &2 | 2E >l @ | R g & 22 <

| m B 2 N = Ol o Z| | 2 =

<|m | OB T| .= 220> oM = DM =
1 | Anasayfa sade, acik ve 1 1 1 111(1]1 1 1 ]1 1 11

anlagilir

2 | Sayfalarda renk kullanimi1 1 1 1 111 (1|1 1 1 1 1 11
3 | Sayfalar arasi gorsel uyum 1 1 1 1(1)1]1 1 1 1 1 11
4 | Sayfa uzunlugu 1)1 1 111111 1 1 (1] 1 11
5 | Butonlarm iglerligi 1 1 1 1(1]1]1 1 1 1 1 11
6 | Sayfalarda ikon yogunlugu 1 1 1 1(1]1]1 1 1 1 1 11
7 | Yazilarin okunabilirligi 1 1 1 1(1]1]1 1 1 1 1 11
8 | Ana sayfadaki gorsel uyum 1 1 1 1(1]1]1 1 1 1 1 11
9 | Son giincelleme tarihi 0 0 0 00|00 O 0 0 0| O 1
10 | Eski siteye erigim 0| O 0 0|0 |0 O 0 0 |[0] O 1
11 | Sosyal medya araglar1 110 1 0j1(0|1 0 1 |0 O 5
12 | Grafikler 110 0 00|01 0 1 0] O 3
13 | Cergeveler 0 0 0 0/0|0] 1 0 1 0 0 2
14 | Hareketlilik / Imajlar 0] 0 0 0(0]0| O 0 0 |0 O 0
15 | Ses 0] 0 0 0(0]0| O 0 0 (0] O 0
16 | Video 110 0 0|00 1 0 1 |0 O 3
17 | Animasyon 0| O 0 0|0 |0 O 0 0 |[0] O 1
TOPLAM 12| 8 9 819 |8|12| 8 14 | 8| 8




99

Sosyal bilimlere bagl fakiiltelerin gorsellik 6l¢egine gore degerlendirilme tablosu
(tablo 3.13) 17 6l¢ekten olusmaktadir. S6z konusu 6lgekler sosyal bilimlere bagli; Agik
ogretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak iizere
toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Ana sayfa sade, agik ve anlasilir, Sayfalarda
renk kullanimi, Sayfalar arasi gorsel uyum, Sayfa uzunlugu, Butonlarin islerligi,
Sayfalarda ikon yogunlugu, Yazilar okunabilirligi, Ana sayfadaki gorsel uyumu ifade
eden Olgeklerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir.
Diger yandan; Son giincelleme tarihi, Eski siteye erisim, Hareketlilik/imajlar, Ses ve
animasyon Ozelliklerini ifade eden olceklerin web sitelerinde mevcut olmadigi, ayni

zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Sosyal medya araglar1 Olgegine bakildiginda; Spor Bilimleri Fakiiltesi, Agik
Ogretim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Iletisim Fakiiltesi web sitelerinde,
Sosyal medya araglar1 linkinin oldugu, ayni zamanda islevsel agidan etkin oldugu
gdzlenmektedir. Buna karsin; Hukuk Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Sitenin Sosyal medya araglar1 mevcut olmadigi, ayn1 zamanda iglevsel agidan etkin

olmadig1 gozlenmektedir.

Grafikler 6lgegine bakildiginda; Spor Bilimleri Fakiiltesi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi web sitelerinde, Grafikler linkinin oldugu, ayni1 zamanda islevsel agidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Hukuk Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Edebiyat Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sitenin Grafikler mevcut

olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.

Cerceveler dlgegine bakildiginda; Spor Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi web
sitelerinde, Cergeveler linkinin oldugu, ayni zamanda islevsel acgidan etkin oldugu
gozlenmektedir. Buna karsin; Hukuk Fakiiltesi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi, ilahiyat
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Edebiyat
Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sitenin Cergeveler

mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi gozlenmektedir.
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Video Slgegine bakildiginda; Spor Bilimleri Fakiiltesi, Acik Ogretim Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi web sitelerinde, video linkinin oldugu, ayn1 zamanda islevsel acidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Hukuk Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Edebiyat Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi Oltu Beserl ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sitenin video mevcut

olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Tablo 3.14. Sosyal Bilimlere Bagl Fakiiltelerin Erisilebilirlik Olceklerine Gore Web
Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER

y s - & |3
0: MEVCUT DEGIL/YOK = . Efl - E <
. Bl = = <y S S
1: MEVCUT/VAR N < 5| 8SH 2| 5| <H =
O & 2 & >l A R om Sl =2 S
2 'm| @< D ) E = 00> ~ | Nl 23 4
EEEEEEEEEHEEEE
A Hod 2= d 25555255 L
1| Sitenin kolay bulunabilirligi 111 1 11111 1 11| 1 11
2| Cerceve Segeneginin 00| O 0j0(0]0 0 0j0| O 0

Bulunmamasi

[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN

3| Tium Sitenin Metin Halinde
Sunulabilirligi

4| Dokiimanlarin Metin Halinde 111 1 111111 1 1|1 1 11
Indirilmesi ve Yazilmasi

5| Yabanci Dile Ceviri 00| O 0j0|0]0 0 0(0| O 0

6| Gorme Bozuklugu Olanlar i¢in 0(0| O 00|00 0 00| O 0
Yazilim Uygulama Indeksi

7| Ana sayfanin data hacmi 111 1 11111 1 11| 1 11
TOPLAM 414 4 | 4|4 |44 4 4 14| 4

Sosyal bilimlere bagli fakiiltelerin erisebilirlik Olgegine gore degerlendirilme
tablosu (tablo. 3.14) 7 6l¢ekten olusmaktadir. S6z konusu 6lgekler sosyal bilimlere bagli;
Acik dgretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak iizere
toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Sitenin kolay bulunabilirligi, Tiim Sitenin
Metin Halinde Sunulabilirligi, Dokiimanlarin Metin Halinde Indirilmesi ve Yazilmasi,
Ana sayfanin data hacmi ifade eden Ol¢eklerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan

etkin oldugu gozlenmektedir. Diger yandan; Cerceve Sec¢eneginin Bulunmamasi,
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Yabanci Dile Ceviri, Gorme Bozuklugu Olanlar I¢in Yazilim Uygulama Indeksi ifade
eden oOlgeklerin web sitelerinde mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin

olmadig1 gozlenmektedir.

Tablo 3.15. Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Gezilebilirlik Olgeklerine Gore Web
Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER
. = —_ -
0: MEVCUT DEGIL/YOK = . Eé r <
B g S [ < = =
1: MEVCUT/VAR % § 5 y I ECTIREEN % Euﬁ < < 5 s
Q| &l 2k Xl m Pl 2 g 22 <
olE 24 3| & 4025 5253
ol AR 2 .S j 5 w2l g2 5 >4 O
< | b OW| I| <| = =0>m| oM = DM -
1| Gezilebilirlik Ipuglari 1)1 1 1(1 (11 1 1 1 1 11
2| Arama Motorlar1 111 11111 1 1 1 1 11
3| Ana Sayfa Ikonunun
Sayfalarin Alt Boliimiinde 1)1 1 1(1 (11 1 1 1 1 11
Bulunmasi
4| Sabit Menii Cubuklarinin
Sayfalarin Alt Boliimiinde 1)1 1 17111 1 1 1 1 11
Bulunmasi
5| Site Haritas1 111 1 11111 1 1 1 1 11
TOPLAM 515 5 515|515 5 5 5 5

Sosyal bilimlere bagli fakiiltelerin gezilebilirlik 6lcegine gore degerlendirilme
tablosu (tablo 3.15) 5 6lgekten olusmaktadir. S6z konusu 6l¢ekler sosyal bilimlere bagli;
Acik dgretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tlizere
toplam 11 fakiilteye uygulanmustir. Tabloda; Gezilebilirlik Ipuglari, Arama Motorlari,
Ana Sayfa Ikonunun Sayfalarin Alt Béliimiinde Bulunmasi Sabit Menii Cubuklarinin
Sayfalarin Alt Béliimiinde Bulunmasi, Site Haritas1 ifade eden 6lgeklerin web sitelerinde

mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 3.16. Sosyal Bilimlere Bagl Fakiiltelerin Giincellik ve Goriilebilirlik Olgeklerine
Gore Web Sitelerinin Degerlendirilme Tablosu

SOSYAL BILIMLERE BAGLI FAKULTELER
o = -H 5
0: MEVCUT DEGIL/YOK = @ % N <
2 Bl < > 7~ x = 2
1: MEVCUT/VAR o < 3 <| Z| ®>m @ <m| =2
D=l aF| X S 2l mbh o a2 Jdal <
o=l 2g| 2 El € Q2| 2| Y| 22| 4
EEE AR SR EEE
2 858 2| =22 355 | 58| B38| P
1| Giincelleme Tarihi 0|0 0 00|00 0 0 0 0 0
2| Link Sayist 111 1 111111 1 1 1 1 11
3| Link (Kurumun Web Adresi) | 1 | 1 1 11111 1 1 1 1 11
TOPLAM 2|2 2 21222 2 2 2 2
Link Sayisi: Arama motorunda yapilan arama sonucunda elde edilen kurumla ilgili linklerin sayisinin
degerlendirilmesi

Sosyal bilimlere bagl fakiiltelerin Giincellik ve Goriilebilirlik 6lgegine gore
degerlendirilme tablosu (tablo 3.16) 3 6l¢ekten olusmaktadir. S6z konusu Slgekler sosyal
bilimlere bagli; Agik 6gretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F,
Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi olmak iizere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Link Sayisi, Link
(Kurumun Web Adresi) ifade eden 6lgeklerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan
etkin oldugu gozlenmektedir. Diger yandan; Gilincelleme Tarihini ifade eden dlgek ’in
web sitelerinde mevcut olmadigi, ayni zamanda islevsel acidan etkin olmadig:

gozlenmektedir.

3.7.1.3. Fen ve Sosyal Bilimlere Bagh Fakiiltelerin icerik Analizi Olgeklerine Gore
Web Sitelerine Ait Frekanslar:

Asagida fen ve sosyal bilimlere bagl fakiiltelerin igerik analizi 6lg¢eklerine gore

web sitelerine ait frekanslari tablolar halinde sunulmustur;
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Tablo 3.17. Fen ve Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Tanitim/Enformasyon/Bilgi Akist
Olgeklerine Gére Web Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

FREKANS YUZDE (%)
SIRA FAKULTELER VAR YOK TOPLAM VAR YOK |TOPLAM
NO
1 ECZACILIK 28 8 36 %78 %22 100
2 MUHENDISLIK 28 8 36 %78 %22 100
3 SAGLIK BILIMLERI 26 10 36 %72 %28 100
4 HEMSIRELIK 25 11 36 %69 %31 100
5 FEN FAKULTESI 25 11 36 %69 %31 100
6 MIMARLIK 25 11 36 %69 %31 100
7 SU URUNLERI 25 11 36 %69 %31 100
8 TIP 25 11 36 %69 %31 100
9 ZIRAAT 25 11 36 %69 %31 100
10 DISCILIK 25 11 36 %69 %31 100
11 VETERINERLIK 23 13 36 %64 %36 100
12 EGITIM 26 10 36 %72 %28 100
TOPLAM 306 126 432 847 353 1200
SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER
1 ACIKOGRETIM 32 4 36 %89 %11 100
2 ILETiSIM 30 6 36 %83 %17 100
3 EDEBIYAT 29 7 36 %81 %19 100
4 HUKUK 27 9 36 %75 %25 100
5 GUZEL SANATLAR 27 9 36 %75 %25 100
6 LILB.F 26 10 36 %72 %28 100
7 ILAHIYAT 25 11 36 %69 %31 100
8 SPOR BILIMLERI 25 11 36 %69 %31 100
9 UYGULAMALI 23 13 36 %64 %36 100
BILIMLER
10 TURIZM 24 21 36 %67 %33 100
11 OLTU BESERi VE 22 14 36 %61 %39 100
SOS.BiL.
TOPLAM 281 115 396 805 295 1100
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Calismada igerik analizi sonucu elde edilen (tablo 3.17) fen bilimlerine bagh
fakiilteler ve sosyal bilimlere bagl fakiilteler olmak tizere iki boliimden olusmaktadir.
Tablo 3.17°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere bagli
fakiiltelerin tanitim/enformasyon/bilgi akis1 6lg¢eklerine gore web sitelerine ait frekans
tablosu verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su iirtinleri
Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak {lizere toplam 12 fakiiltenin web sitesi,
fakiilte adresi/ulasim haritasi, kurumsal tarih, kurumsal biitiinliik,
felsefesi/misyon/vizyon, dekanin mesaji, yonetim bilgileri, akademik personel bilgileri,
idari personel bilgileri, boliim bilgileri, fakiilte iletisim bilgileri, kurul kararlari, kurumsal
gorsellik, not bilgi sistemi, ders programi, bir donemde alinabilecek ders bilgileri, egitim
programlar1 (Socrates/Erasmus), lisansiistii ve doktora program bilgileri, 6grenci
temsilciligi, akademik takvim, kiiltirel ve sanatsal etkinlik duyurulari, akademik
duyurular, fotograf galerisi, elektronik posta hizmeti, sik¢a sorulan sorulari, kurumun
bina altyapis1 bilgilendirme, fakiiltenin ana slogani, radyo, televizyon, sinema aktiviteleri,
fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri, ulusal ve uluslararasi basindan haberler, basin odasi
(biiltenler, haberler vb.), kimligin aktarim1 (logo, amblem vb.), kontenjan ve yerlestirme
puan bilgileri fakiilte 6diilleri, mezunlar boliimiini, fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri,
Ogrenci Topluluklari, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurulari, Fakiilte Odiilleri, Duyuru
Link Sayis1 (30-60 adet) olmak {izere 36 6lgek ile incelenmistir. Tablo 17°de s6z konusu
web sitelerinde 6lg¢eklerin yer alma oranlarn yiizde seklinde ifade edilmistir. Analiz
sonuclarina gore; Eczacilik Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi %78’lik oranla ilk sirada
yer almaktadir. Bu fakiilteleri %72 oranla Egitim Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi
izlemektedir. Daha sonra oran sirasiyla %69 oranla Hemsirelik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi,
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi,

Discilik Fakiiltesi ve %64 oranla Veterinerlik Fakiiltesi gelmektedir.

Tablo 3.17°de Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; Ac¢ik 6gretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak {izere toplam 11 fakiiltenin web

sitesi, fakiilte adresi/ulasim haritasi, kurumsal tarih, kurumsal biitiinliik,
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felsefesi/misyon/vizyon, dekanin mesaji, yonetim bilgileri, akademik personel bilgileri,
idari personel bilgileri, boliim bilgileri, fakiilte iletisim bilgileri, kurul kararlar1, kurumsal
gorsellik, not bilgi sistemi, ders programi, bir donemde alinabilecek ders bilgileri, egitim
programlar1 (Socrates/Erasmus), lisansiistii ve doktora program bilgileri, 6grenci
temsilciligi, akademik takvim, kiiltirel ve sanatsal etkinlik duyurulari, akademik
duyurular, fotograf galerisi, elektronik posta hizmeti, sik¢a sorulan sorulari, kurumun
bina altyapis1 bilgilendirme, fakiiltenin ana slogani, radyo, televizyon, sinema aktiviteleri,
fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri, ulusal ve uluslararasi basindan haberler, basin odasi
(btiltenler, haberler vb.), kimligin aktarim1 (logo, amblem vb.), kontenjan ve yerlestirme
puan bilgileri fakiilte d6diilleri, mezunlar boliimiindi, fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri,
Ogrenci Topluluklari, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Duyurulari, Fakiilte Odiilleri, Duyuru
Link Sayis1 (30-60 adet) olmak tizere 36 dlcek ile incelenmistir. Tablo 3.17°de s6z konusu
web sitelerinde Olg¢eklerin yer alma oranlari yiizde seklinde ifade edilmistir. Analiz
sonuclarina gore; Ac¢ik Ogretim Fakiiltesi %89 oranla ilk sirada yer almaktadir. Bu
fakiilteyi %83 oranla iletisim fakiiltesi izlemektedir. Daha sonra oran sirasiyla %81 oranla
Edebiyat Fakiiltesi, %75 oranla Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi, %72 oranla
L.1.B.F, %69 oranla Spor Bilimleri Fakiiltesi ve ilahiyat Fakiiltesi, %67 oranla Turizm
Fakiiltesi, %64 oranla Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, %61 oranla Oltu Beseri ve Sosyal

Bilimler Fakiiltesi gelmektedir.

Tablo 3.17°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere bagli fakiiltelerin tanitim/enformasyon/bilgi akisi oOlceklerine gore web
sitelerine oran olarak karsilastirildiginda, ilk on sirayi; %89 oranla Acik Ogretim
Fakiiltesi, %83 oranla Iletisim Fakiiltesi %81 oranla Edebiyat Fakiiltesi, %78 oranla
Eczacilik Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi, %75 oranla Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve
Hukuk Fakiiltesi, %72 oranla I.I.B.F, %69 oranla Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Ilahiyat

Fakiiltesi almaktadir.
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Tablo 3.18. Fen ve Sosyal Bilimlere Bagl Fakiiltelerin Haberlesme Agi ve Katilim
Olgeklerine Gére Web Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER
FREKANS YUZDE (%)
SIRA FAKULTELER VAR | YOK | TOPLAM | yvaAR | YOK | TOPLAM
NO
1 ECZACILIK 3 8 11 %27 | %73 100
2 MUHENDISLIK 6 5 11 %55 | %45 100
3 SAGLIK BILIMLERI 4 7 11 %36 | %64 100
4 HEMSIRELIK 4 7 11 %36 | %64 100
5 FEN FAKULTESI 5 6 11 %45 | %55 100
6 MIMARLIK 4 7 11 %36 | %64 100
7 SU URUNLERI 4 7 11 %36 | %64 100
8 TIP 7 4 11 %64 | %36 100
9 ZIRAAT 4 7 11 %36 | %64 100
10 DISCILIK 9 2 11 %82 | %18 100
11 VETERINERLIK 4 7 11 %36 | %64 100
12 EGITIM 5 6 11 %45 | %55 100
TOPLAM 59 73 132 534 666 1200
SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER
1 ACIKOGRETIM 9 2 11 %82 | %18 100
2 ILETiSIM 4 7 11 %36 | %64 100
3 EDEBIYAT 3 8 11 %27 | %73 100
4 HUKUK 4 7 11 %36 | %64 100
5 GUZEL SANATLAR 6 5 11 %55 | %45 100
6 I1B.F 6 5 11 %55 | %45 100
7 ILAHIYAT 6 5 11 %55 | %45 100
8 SPOR BILIMLERI 8 3 11 %73 | %27 100
9 UYGULAMALI 5 6 11 %45 | %55 100
BILIMLER
10 TURIZM 5 6 11 %45 | %55 100
11 OLTU BESERi VE 2 9 11 %18 | %82 100
SOS.BIL.
TOPLAM 58 63 121 527 573 1100
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Tablo 3.18de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere
baglh fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim olgeklerine gore web sitelerine ait frekans
tablosu verilmistir. Tablo 3.18’de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin Haberlesme Ag1 ve Katilim 6lgeklerine gore web sitelerine
ait frekans tablosu verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su
tirtinleri Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak iizere toplam 12 fakiiltenin
web sitesi, haberlesme ag1 ve katilim 6l¢eklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 3.18°de
s0z konusu web sitelerinde dlgeklerin yer alma oranlari ylizde seklinde ifade edilmistir.
Analiz sonuclarina gore; %82 Discilik Fakiiltesi, %64 Tip Fakiiltesi, %45 Egitim
Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi, %36 Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Hemsirelik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi, Veterinerlik Fakdiltesi gelmektedir. Eczacilik Fakiiltesi is %27 ile yer

almaktadir.

Tablo 3.18’de Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; A¢ik ogretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, {letisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiiltenin web
sitesi, haberlesme ag1 ve katilim 6lceklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 3.18’de sz
konusu web sitelerinde Olceklerin yer alma oranlart yiizde seklinde ifade edilmistir.
Analiz sonuglarina gore; %82 oranla A¢ik 6gretim Fakiiltesi, %73 oranla Spor Bilimleri
Fakiiltesi, %55 oranla Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Ilahiyat Fakiiltesi, %45 oranla
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, %36 oranla Iletisim Fakiiltesi, %27
oranla Edebiyat Fakiiltesi, %18 oranla Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
gelmektedir.

Tablo 3.18’de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim 6lgeklerine gore web sitelerine oran
olarak karsilastirildiginda, ilk on siray1; %82 oranla Discilik Fakiiltesi ve Agik 6gretim
Fakiilteleri, %73 oranla Spor Bilimleri Fakiiltesi, %55 oranla Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
I.I.B.F, ilahiyat Fakiiltesi, %45 oranla Turizm Fakiiltesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi gelmektedir.
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Tablo 3.19. Fen ve Sosyal Bilimlerine Bagli Fakiiltelerin Kullanim Kolaylig:
Olgeklerine Gére Web Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

SIRA FREKANS | TOPLAM | YUZDE (%) |TOPLAM
NO FAKULTELER VAR | YOK VAR | YOK
1 ECZACILIK 8 3 11 %73 | %27 100
2 MUHENDISLIK 6 5 11 %55 | %45 100
3 SAGLIK BILIMLERI 8 3 11 %73 | %27 100
4 HEMSIRELIK 6 5 11 %55 | %45 100
5 FEN FAKULTESI 6 5 11 %55 | %45 100
6 MIMARLIK 6 5 11 %55 | %45 100
/ SU URUNLERI 8 3 11 %73 | %27 100
8 TIP 8 3 11 %73 | %27 100
9 ZIRAAT 7 4 11 %64 | %36 100
10  |DISCILIK 8 3 11 %73 | %27 100
11 | VETERINERLIK 8 3 11 %73 | %27 100
12 |EGITIM 8 3 11 %73 | %27 100
TOPLAM 87 45 132 795 405 1100

SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER

1 ACIKOGRETIM 8 3 11 %73 | %27 100
2 ILETIiSIM 9 2 11 %82 %18 100
3 EDEBIYAT 8 3 11 %73 | %27 100
4 HUKUK 7 4 11 %64 | %36 100
5 GUZEL SANATLAR 7 4 11 %64 | %36 100
6 [1B.F 7 4 11 %64 | %36 100
7 ILAHIYAT 7 4 11 %64 | %36 100
8 SPOR BILIMLERI 8 3 11 %73 %27 100
9 UYGULAMALI 8 3 11 %73 | %27 100
BILIMLER
10 TURIZM 9 2 11 %82 | %18 100
11 OLTU BESERi VE 8 3 11 %73 | %27 100
SOS.BIL.
TOPLAM 86 35 121 785 315 1100
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Tablo 3.19°da Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere
bagl fakiiltelerin Kullanim Kolaylig1 dl¢eklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tablo 3.19°da Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal
Bilimlere bagh fakiiltelerin Kullanim Kolaylig1 6l¢eklerine gore web sitelerine ait frekans
tablosu verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su iiriinleri
Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak {lizere toplam 12 fakiiltenin web sitesi,
haberlesme ag1 ve katilim 6lgeklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 19°da s6z konusu

web sitelerinde dlgeklerin yer alma oranlar1 yiizde seklinde ifade edilmistir.

Analiz sonuglarina gore; %73 oranla Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su
Uriinleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Disgcilik Fakiiltesi, %64 oranla Ziraat Fakiiltesi, %55 oranla Fen Fakiiltesi, Miithendislik

Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi yer almaktadir.

Tablo 3.19’da Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; A¢ik ogretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiiltenin web
sitesi, kullanim Kolaylig1 6lgeklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 19°da s6z konusu
web sitelerinde Olgeklerin yer alma oranlart yiizde seklinde ifade edilmistir. Analiz
sonuclarina gore; %82 oranla Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, %73 oranla Acik
ogretim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, %64 oranla Glizel Sanatlar Fakiiltesi,

L.1.B.F, ilahiyat Fakiiltesi, gelmektedir.

Tablo 3.19°da Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim 6l¢eklerine gore web sitelerine oran
olarak karsilastirildiginda, ilk on siray1; %82 oranla Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,
%73 oranla Acik Ogretim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Oltu Beserl ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su Uriinleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi, Dis¢ilik Fakiiltesi gelmektedir.
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Tablo 3.20. Fen ve Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Kampanya Olgeklerine Gore
Web Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER
FREKANS YUZDE (%)
SIRA FAKULTELER VAR YOK | TOPLAM | vAR YOK | TOPLAM
NO
1 ECZACILIK 2 2 4 %50 | %50 100
2 MUHENDISLIK 2 2 4 %50 | %50 100
3 SAGLIK BILIMLERI 2 2 4 %50 | %50 100
4 HEMSIRELIK 2 2 4 %50 | %50 100
5 FEN FAKULTESI 2 2 4 %50 | %50 100
6 MIMARLIK 2 2 4 %50 %50 100
7 SU URUNLERI 2 2 4 %50 %50 100
8 TIP 2 2 4 %50 | %50 100
9 ZIRAAT 2 2 4 %50 | %50 100
10 DISCILIK 2 2 4 %50 | %50 100
11 VETERINERLIK 2 2 4 %50 | %50 100
12 EGITIM 2 2 4 %50 %50 100
TOPLAM 24 24 48 600 600 1200
SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER
1 ACIKOGRETIM 2 2 4 %50 | %50 100
2 ILETiSIM 2 2 4 %50 | %50 100
3 EDEBIYAT 2 2 4 %50 | %50 100
4 HUKUK 2 2 4 %50 | %50 100
5 GUZEL SANATLAR 2 2 4 %50 %50 100
6 [1B.F 2 2 4 %50 | %50 100
7 ILAHIYAT 2 2 4 %50 | %50 100
8 SPOR BILIMLERI 2 2 4 %50 | %50 100
9 UYGULAMALI 2 2 4 %50 | %50 100
BILIMLER
10 TURIZM 2 2 4 %50 | %50 100
11 OLTU BESERi VE 2 2 4 %50 | %50 100
SOS.BIL.
TOPLAM 22 22 44 550 550 1100
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Tablo 3.20°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere
bagl fakiiltelerin Kampanya Olgeklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tablo 3.20°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin Kampanya 6lgeklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagh Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su triinleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak lizere toplam 12 fakiiltenin web sitesi, haberlesme ag1
ve katilim dl¢eklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 3.20’de s6z konusu web sitelerinde

Olceklerin yer alma oranlart yiizde seklinde ifade edilmistir.

Analiz sonuglarina gore; %50 oranla Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su
Uriinleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Discilik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Hemsirelik

Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi yer almaktadir.

Tablo 4.20°de Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; A¢ik ogretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiiltenin web
sitesi, Kampanya 0Ol¢eklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 3.20°de s6z konusu web
sitelerinde Olceklerin yer alma oranlar1 yiizde seklinde ifade edilmistir.  Analiz
sonuclarina gore; %50 oranla Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Acik Ogretim
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Ilahiyat
Fakiiltesi, gelmektedir.

Tablo 3.20°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim 6l¢eklerine gore web sitelerine oran
olarak karsilastirildiginda, Fen ve Sosyal Bilimlere bagh fakiiltelerin Kampanya

Ol¢eklerine gore web sitelerine ait frekanslarinin esit diizeyde oldugu gézlenmistir.
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Tablo 3.21. Fen ve Sosyal Bilimlere Bagl Fakiiltelerin Gorsellik Olgeklerine Gore Web
Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER
FREKANS YUZDE (%)
SIRA FAKULTELER VAR YOK | TOPLAM VAR YOK | TOPLAM
NO
1 ECZACILIK 8 9 17 %47 %53 100
2 MUHENDISLIK 8 9 17 %47 %53 100
3 SAGLIK BILIMLERI 11 6 17 %65 %35 100
4 HEMSIRELIK 8 9 17 %47 %53 100
5 FEN FAKULTESI 8 9 17 %47 %53 100
6 MIMARLIK 8 9 17 %47 %53 100
7 SU URUNLERI 8 9 17 %47 %53 100
8 TIP 14 3 17 %82 %18 100
9 ZIRAAT 8 9 17 %47 %53 100
10 DISCILIK 8 9 17 %47 %53 100
11 VETERINERLIK 8 9 17 %47 %53 100
12 EGITIiM 8 9 17 %47 %53 100
TOPLAM 105 99 204 617 583 1200
SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER
1 ACIKOGRETIM 12 5 17 %71 %29 100
2 ILETiSIM 8 9 17 %47 %53 100
3 EDEBIYAT 9 8 17 %53 %47 100
4 HUKUK 8 9 17 %47 %53 100
5 GUZEL SANATLAR 9 8 17 %53 %47 100
6 [iB.F 9 8 17 %53 %47 100
7 ILAHIYAT 8 9 17 %47 %53 100
8 SPOR BILIMLERI 14 3 17 %82 %18 100
9 UYGULAMALI 8 9 17 %47 %53 100
BILIMLER
10 TURIZM 8 9 17 %47 %53 100
11 OLTU BESERi VE 8 9 17 %47 %53 100
SOS.BIL.
TOPLAM 100 87 187 594 506 1100
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Tablo 3.21°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere
bagli fakiiltelerin Gorsellik dlgeklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu verilmistir.
Tablo 3.21°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere bagl
fakiiltelerin Kullanim Kolaylig1 Olceklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagh Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su triinleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak iizere toplam 12 fakiiltenin web sitesi, Gorsellik
Olceklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 4.21°de s6z konusu web sitelerinde 6l¢eklerin

yer alma oranlarn yiizde seklinde ifade edilmistir.

Analiz sonuclaria gore; %82 oranla Tip Fakiiltesi, %65 oranla Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, %47 oranla Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su Uriinleri Fakiiltesi,
Veterinerlik Fakiiltesi, Discilik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Miithendislik

Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi yer almaktadir.

Tablo 3.21°de Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; A¢ik ogretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiiltenin web
sitesi, Gorsellik Olgeklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 3.21°de s6z konusu web
sitelerinde Olceklerin yer alma oranlar1 yiizde seklinde ifade edilmistir.  Analiz
sonuglarina gore; %82 oranla Spor Bilimleri Fakiiltesi, %71 oranla Ac¢ik 6gretim
Fakiiltesi, %53 oranla Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 1.1.B.F, %47 oranla
Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Oltu Beseri ve

Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, gelmektedir.

Tablo 3.21°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere bagh fakiiltelerin Gorsellik Olgeklerine goére web sitelerine oran olarak
karsilastirildiginda, ilk on siray1; %82 oranla Spor Bilimleri Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi, %71
oranla Ac¢ik O6gretim Fakiiltesi, %65 oranla Saglk Bilimleri Fakiiltesi, %53 oranla

Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve %47 oranla diger fakiilteler gelmektedi
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Tablo 3.22. Fen Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Erisilebilirlik Olceklerine Gore Web
Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

FREKANS YUZDE (%)
SIRA FAKULTELER VAR YOK TOPLAM VAR YOK | TOPLAM
NO
1 ECZACILIK 4 3 7 %57 %43 100
2 MUHENDISLIK 4 3 7 %57 %43 100
3 SAGLIK BILIMLERI 4 3 7 %57 %43 100
4 HEMSIRELIK 4 3 7 %57 %43 100
5 FEN FAKULTESI 4 3 7 %57 %43 100
6 MIMARLIK 4 3 7 %57 %43 100
7 SU URUNLERI 4 3 7 %57 %43 100
8 TIP 4 3 7 %57 %43 100
9 ZIRAAT 4 3 7 %57 %43 100
10 DISCILIK 4 3 7 %57 %43 100
11 VETERINERLIK 4 3 7 %57 %43 100
12 EGITIM 4 3 7 %57 %43 100
TOPLAM 48 36 84 684 516 1200
SOSYAL BILIMLERE BAGLI FAKULTELER
1 ACIKOGRETIM 4 3 7 %57 %43 100
2 ILETiSIM 4 3 7 %57 %43 100
3 EDEBIYAT 4 3 7 %57 %43 100
4 HUKUK 4 3 7 %57 %43 100
5 GUZEL SANATLAR 4 3 7 %57 %43 100
6 IiB.F 4 3 7 %57 %43 100
7 ILAHIYAT 4 3 7 %57 %43 100
8 SPOR BILIMLERI 4 3 7 %57 %43 100
9 UYGULAMALI 4 3 7 %57 %43 100
BILIMLER
10 TURIZM 4 3 7 %57 %43 100
11 OLTU BESERi VE 4 3 7 %57 %43 100
SOS.BiL.
TOPLAM 44 33 77 627 473 1100
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Tablo 3.22°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere
bagl fakiiltelerin Erisilebilirlik 6l¢eklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tablo 3.22°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin Kampanya 6lgeklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagh Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su triinleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak lizere toplam 12 fakiiltenin web sitesi, haberlesme ag1
ve katilim dlg¢eklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 3.22’de s6z konusu web sitelerinde

Olceklerin yer alma oranlart yiizde seklinde ifade edilmistir.

Analiz sonuglarina gore; %57 oranla Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su
Uriinleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Discilik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Hemsirelik

Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi yer almaktadir.

Tablo 3.22°de Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; A¢ik ogretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak {izere toplam 11 fakiiltenin web
sitesi, Kampanya oOlc¢eklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 4.22°de s6z konusu web
sitelerinde Olceklerin yer alma oranlar1 yiizde seklinde ifade edilmistir.  Analiz
sonuclarina gore; %57 oranla lletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Acik Ogretim
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Ilahiyat
Fakiiltesi, gelmektedir.

Tablo 3.22°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim 6l¢eklerine gore web sitelerine oran
olarak karsilastirildiginda, Fen ve Sosyal Bilimlere bagh fakiiltelerin Kampanya

Ol¢eklerine gore web sitelerine ait frekanslarinin esit diizeyde oldugu gozlenmistir.
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Tablo 3.23. Fen ve Sosyal Bilimlere Bagl Fakiiltelerin Gezilebilirlik Olgeklerine Gore
Web Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

FREKANS YUZDE (%)
SIRA FAKULTELER VAR YOK | TOPLAM VAR YOK | TOPLAM
NO
1 ECZACILIK 5 0 5 %100 %0 100
2 MUHENDISLIK 5 0 5 %100 %0 100
3 SAGLIK BILIMLERI 5 0 5 %100 %0 100
4 HEMSIRELIK 5 0 5 %100 %0 100
5 FEN FAKULTESI 5 0 5 %100 %0 100
6 MIMARLIK 5 0 5 %100 %0 100
7 SU URUNLERI 5 0 5 %100 %0 100
8 TIP 5 0 5 %100 %0 100
9 ZIRAAT 5 0 5 %100 %0 100
10 DISCILIK 5 0 5 %100 %0 100
11 VETERINERLIK 5 0 5 %100 %0 100
12 EGITIM 5 0 5 %100 %0 100
TOPLAM 60 0 60 1200 0 1200
SOSYAL BIiLIMLERE BAGLI FAKULTELER
1 ACIKOGRETIM 4 3 7 %57 %43 100
2 ILETiSIM 4 3 7 %57 %43 100
3 EDEBIYAT 4 3 7 %57 %43 100
4 HUKUK 4 3 7 %57 %43 100
5 GUZEL SANATLAR 4 3 7 %57 %43 100
6 LILB.F 4 3 7 %57 %43 100
7 ILAHIYAT 4 3 7 %57 %43 100
8 SPOR BILIMLERI 4 3 7 %57 %43 100
9 UYGULAMALI 4 3 7 %57 %43 100
BILIMLER
10 TURIZM 4 3 7 %57 %43 100
11 OLTU BESERi VE 4 3 7 %57 %43 100
SOS.BiL.
TOPLAM 55 0 55 1100 0 1100
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Tablo 3.23’te Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere
bagl fakiiltelerin Gezilebilirlik 6l¢eklerine gore web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tablo 3.23’de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal
Bilimlere bagh fakiiltelerin Gezilebilirlik Olgeklerine gore web sitelerine ait frekans
tablosu verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su iiriinleri
Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak {lizere toplam 12 fakiiltenin web sitesi,
haberlesme ag1 ve katilim 6lgeklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 4.23’de s6z konusu

web sitelerinde 6l¢eklerin yer alma oranlari yiizde seklinde ifade edilmistir.

Analiz sonuglarina gore; %100 oranla Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su
Uriinleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Discilik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Hemsirelik

Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi yer almaktadir.

Tablo 3.23’de Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; A¢ik ogretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiiltenin web
sitesi, Gezilebilirlik 6l¢eklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 4.23°de s6z konusu web
sitelerinde Olceklerin yer alma oranlar1 yiizde seklinde ifade edilmistir.  Analiz
sonuclarina gore; %57 oranla Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Acik Ogretim
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Ilahiyat
Fakiiltesi, gelmektedir.

Tablo 3.23°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere baglh fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim 6l¢eklerine gore web sitelerine oran
olarak karsilastirildiginda, Fen bilimlerine bagli fakiiltelerde web sitelerindeki
Gezilebilirlik 6lgeklerinin yer alma orani tiim fakiilteler i¢in %100°diir. Sosyal Bilimlere
bagl fakiiltelerin Gezilebilirlik 6lgeklerine gore web sitelerine ait frekanslarinin oranlari

tiim fakilteler i¢in %57 dir.
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Tablo 3.24. Fen ve Sosyal Bilimlere Bagli Fakiiltelerin Giincellik ve Goriilebilirlik
Olgeklerine Gére Web Sitelerine Ait Frekans Tablosu

FEN BIiLIMLERINE BAGLI FAKULTELER

SIRA FREKANS TOPLAM YUZDE (%) | TOPLAM
NO FAKULTELER VAR | YOK VAR | YOK
1 ECZACILIK 2 1 3 %75 %25 100
2 MUHENDISLIK 2 1 3 %75 %25 100
3 SAGLIK BILIMLERI 2 1 3 %75 %25 100
4 HEMSIRELIK 2 1 3 %75 %25 100
5 FEN FAKULTESI 2 1 3 %75 %25 100
6 MIMARLIK 2 1 3 %75 %25 100
7 SU URUNLERI 2 1 3 %75 %25 100
8 TIP 2 1 3 %75 %25 100
9 ZIRAAT 2 1 3 %75 %25 100
10 DISCILIK 2 1 3 %75 %25 100
11 VETERINERLIK 2 1 3 %75 %25 100
12 EGITIM 2 1 3 %75 %25 100
TOPLAM 24 12 36 900 300 1200
SOSYAL BiLIMLERE BAGLI FAKULTELER
1 ACIKOGRETIM 2 1 3 %75 %25 100
2 ILETiSIM 2 1 3 %75 %25 100
3 EDEBIYAT 2 1 3 %75 %25 100
4 HUKUK 2 1 3 %75 %25 100
5 GUZEL SANATLAR 2 1 3 %75 %25 100
6 IiB.F 2 1 3 %75 %25 100
7 ILAHIYAT 2 1 3 %75 %25 100
8 SPOR BILIMLERI 2 1 3 %75 %25 100
9 UYGULAMALI BILIMLER 2 1 3 %75 %25 100
10 TURIZM 2 1 3 %75 %25 100
11 OLTU BESER{ VE SOS.BiL. 2 1 3 %75 %25 100
TOPLAM 22 11 33 825 275 1100
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Tablo 3.24’de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal Bilimlere
bagl fakiiltelerin Giincellik ve Goriilebilirlik dlgeklerine gére web sitelerine ait frekans
tablosu verilmistir. Tablo 3.24’de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen ve Sosyal
Bilimlere bagh fakiiltelerin Kampanya 6lgeklerine gére web sitelerine ait frekans tablosu
verilmistir. Tabloda, Fen bilimlerine bagh Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su triinleri Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi olmak {izere toplam 12 fakiiltenin web sitesi, Giincellik ve
Gortilebilirlik odlgeklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 4.24°de s6z konusu web

sitelerinde dlgeklerin yer alma oranlari yiizde seklinde ifade edilmistir.

Analiz sonuglarina gore; 75 oranla Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su
Uriinleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Discilik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Hemsirelik

Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi yer almaktadir.

Tablo 3.24’de Sosyal Bilimlere bagli olan fakiilteler; A¢ik ogretim Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tizere toplam 11 fakiiltenin web
sitesi, Giincellik ve Gortilebilirlik dlgeklerine gore degerlendirilmistir. Tablo 3.24’de s6z
konusu web sitelerinde Olgeklerin yer alma oranlar1 yilizde seklinde ifade edilmistir.
Analiz sonuglarina gére; %75 oranla Iletisim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, A¢ik 6gretim
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Ilahiyat
Fakiiltesi, gelmektedir.

Tablo 3.24°de Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal
Bilimlere bagl fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim 6l¢eklerine gore web sitelerine oran
olarak karsilastirildiginda, Fen ve Sosyal Bilimlere bagh fakiiltelerin Kampanya

Ol¢eklerine gore web sitelerine ait frekanslarinin esit diizeyde oldugu gozlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde teknolojinin bas dondiiriicli bir hizla gelisimi, kurumlart interaktif bir
sekilde etkilemektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, tiim sektorlerde faaliyet gosteren
kurumlar etkin rekabeti gergeklestirebilme agisindan s6z konusu gelisime ayak uydurmak
zorunda kalmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin kullanimu ile birlikte yeni iletisim
teknolojilerine iliskin araglarin kullanimi biiyiik 6l¢iide artmustir. Ozellikle internet
teknolojisinin yayginlasmasi kiiresel ¢apta genislemistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
etkin kullanimi kurumlar agisindan rekabet diizeyini ortaya koyan bir olgudur. Bu rekabet
icinde internetin kullanim alanlarindan biri olan web siteleri, kurumlarin tanitimi
acisindan etkin bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda kurumlar web sitesi ¢aligmalarina
gereken onemi vererek, teknolojik gelisim hiziyla paralellik saglamaktadir. Kurumlar,
web sitelerini, kurumdaki degisim ve gelisimler hakkinda anlik bilgi saglayacak sekilde
giincellemektedir. Biitiin bu diizenlemeleri yaparken sahip olduklar1 web sitelerinin,
kendilerine ait kurumsal kiiltiiriin, kimligin ve imajin hedef kitle tarafindan
algilanmasinda, biiylik farkindalik olusturdugunu unutmamalidirlar. Bu acgidan
bakildiginda, sosyal medya ortamlara artik cep telefonlarindan kolayca ulasilabilir
olmasi, tiim kurumlar gibi hedef kitlesinin agirlikla genclerin olusturdugu tiniversiteler
icinde web sayfalarmin onemini ortaya koymaktadir. Kurumsal web sayfalari, hedef
kitleye ve paydaslara yonelik kurumsal iletisim ve halkla iliskiler caligmalarini yiiriitmek

agisindan oldukea sik kullanilmaktadir.

Kurumsal web sayfalar {iniversitelerin hedef kitlesine ve paydaslarina erismede
neredeyse birincil kaynak haline gelmistir. Universitelere ait web sayfalar1 kuruma ait
erisilmek istenen tiim bilgileri ortaya koymakta ve bu bilgilere erisimi oldukca

kolaylagtirmaktadir.

Bu nedenle, tiniversiteler veya fakiilteler web siteleri ile hedef kitleleri arasinda
hizli ve etkin bir iletisimi amaglamaktadir. Bu baglamda web siteleri fakiiltelerin
tanittiminda, kurum kimligi ve kurum imajinin ger¢eklesmesinde, oldukca 6nemli iglevler
ortaya koymaktadir. Tiim bu tespitler agisindan bakildiginda bu arastirmada sunlar

amaclanmaktadir;



121

e Atatiirk Universitesinde egitim hizmeti sunmakta olan fakiiltelerin tiim hedef
kitlelerine iliskin tanitim ve bilgilendirme hedeflerini web sitelerini kullanarak
ne sekilde ortaya koyduklarini,

o Fakiiltelerin web sitelerinde yer alan tiim bilgileri nasil yansittigini,

o Gorsel-isitsel sunumlari nasil kullandigin,

e Fakiiltelerin paydaslarmma ve hedef kitlelerine sanal olarak hangi olanaklari
sagladiklari,

e Fakiiltelerin web sitelerinden bir tanitim araci olarak ne sekilde faydalandigini

tespit etmek.

Tiim bu amaglar1 ger¢eklestirmek icin bu calisma, Atatiirk Universitesine bagli
fakiiltelerin sahip oldugu kurumsal 6zellik ve hizmet yapisi agisindan, web sitelerinin
islevselligi, sunulan hizmetin etkinligini ve kalitesini ortaya koymaktadir. islevsel acidan
tim fakiiltelerin web sitelerinin igerik analiziyle incelenmesi ve bu sitelerin birbirleriyle
karsilastirilarak etkinlik agisindan giiglii ve zayif yonlerinin ortaya konmasi oldukca
onemlidir. Arastirmanin evrenini Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan fakiilteler
olusturmaktadir. Bu arastirmada Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan fakiilteler
irdelenerek, bu fakiiltelerin kurumsal web sitelerini etkin ve verimli bir sekilde kullanip
kullanmadigini anlamak i¢in, Gibson ve arkadaslarinin (2001), Morkog ve Dogan (2014),
Margoris ve Resnick (2005), Tanyildiz1 ve Karatepe (2011)’nin Universitelerin ve
Fakiiltelerin web sitelerinin kullanilabilirliginin 6l¢iimiine iligkin ortaya koyduklari i¢erik
analizi Olgekleri kullanilmistir. Bu Olgeklere ait alt Olgiitler ¢alismada ele alinmuis,
fakiiltelerin Web sitelerinin yapisal 6zellikleri dikkate alinarak, 8 ana baslik/ana olgiit

altinda 94 alt 6lciit/alt kriter olarak ortaya konmustur.

Calismada icerik analizine tabi tutulan web sitelerine iliskin Fen Bilimlerine bagh
olan fakiilteler; Dis Hekimligi Fakiiltesi. Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen
Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su triinleri Fakiiltesi, T1ip Fakiiltesi ve Ziraat
Fakiiltesi olmak tizere toplam 12 fakiilteden ve Sosyal Bilimlere bagl fakiilteler; A¢ik
ogretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi,
llahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu Beseri ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak tizere

toplam 11 fakiilteden olugsmaktadir.
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Arastirmadan elde edilen sonuclar su sekilde ifade edilebilir;
- Tamtim/Enformasyon/Bilgi Akis1 6l¢ceklerine Gore;

Fen bilimlere bagl fakiiltelerin igerik 6l¢egine gore degerlendirilmesine iliskin
tanitim/enformasyon/bilgi  akist  Ol¢eklerine gore degerlendirilme sonuglarina
bakildiginda; Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen
Fakiiltesi, Hemsirelik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Su tiriinleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat
Fakiiltesi olmak {izere toplam 12 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda fakiilte adresi/ulagim
haritas1, kurumsal tarih, kurumsal biitiinliik, felsefesi/misyon/vizyon, dekanin mesaji,
yonetim bilgileri, akademik personel bilgileri, idari personel bilgileri, boliim bilgileri,
fakiilte iletisim bilgileri, kurul kararlari, kurumsal gorsellik, not bilgi sistemi, ders
programi, bir donemde alinabilecek ders bilgileri, egitim programlari (Socrates/Erasmus),
lisanstistii ve doktora program bilgileri, 6grenci temsilciligi, akademik takvim, kiiltiirel
ve sanatsal etkinlik duyurulari, akademik duyurular, fotograf galerisi, elektronik posta
hizmeti, sikca sorulan sorulari ifade eden dl¢eklerin web sitelerinin tiimiinde mevcut ve
islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Tiim iiniversitelerin ana sayfalarini sade,
acik ve anlasilir bir sekilde kullanicilara sunmasi, kullanicilarin sayfalarda karsilasacagi

karmasikligin 6niine gegilmektedir.

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerde, kurumun bina altyapis1 bilgilendirme, fakiiltenin
ana slogani, radyo, televizyon, sinema aktiviteleri, fakiilteye ait dergi ve gazete bilgileri,
ulusal ve uluslararasi basindan haberler, basin odasi (biiltenler, haberler vb.), kimligin
aktarimi (logo, amblem vb.), kontenjan ve yerlestirme puan bilgileri fakiilte odiilleri,
mezunlar boliimiinii ifade eden 6l¢eklerin web sitelerinde mevcut olmadigi, ayn1 zamanda
islevsel agidan aktif olmadig1 gézlenmektedir. Fen bilimlerine bagl fakiilteler haberlesme
ag1 ve katilim 6lgeklerine gore web sitelerinin degerlendirildiginde, E-posta adresleri, E-
-posta adresinden alinan geribildirim, E-Sikayet/E-Oneri bolimii 06lgeklerin tiim

fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir.

Sosyal bilimlere bagl fakiiltelerin icerik dlgegine gore degerlendirilmesine iliskin
tanitim/enformasyon/bilgi  akisi  Olgeklerine gore degerlendirilme sonuglarma
bakildiginda; Acik o6gretim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F,
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Oltu Beserl ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi olmak iizere toplam 11 fakiilteye uygulanmistir. Tabloda; Fakiilte adresi/ulagim
haritasi, Kurumsal Tarih, Fakiilte logosu, Kurum Binasi, Felsefe/Misyon/Vizyon,
Dekanin Mesaj1, Yonetim Bilgileri, Akademik Personel Bilgileri, Idari Personel Bilgileri
Boliim Bilgileri, Fakiilte iletisim Bilgileri, Kurul Kararlari, Not Bilgi Sistemi, Ders
Programi, Bir donemde alinabilecek Ders Bilgileri, Egitim Programlari
(Socrates/Erasmus), Lisansiistii ve Doktora Program Bilgileri, Ogrenci Temsilciligi,
Akademik Takvim, Akademik Duyurular Elektronik Posta Hizmeti, Sik¢a Sorulan
Sorular ifade eden 6lg¢eklerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu
gozlenmektedir. Tiim iiniversitelerin ana sayfalarini sade, acik ve anlasilir bir sekilde
kullanicilara sunmasi, kullanicilarin sayfalarda karsilasacagi karmasikligin oniine
gecilmektedir. Diger yandan; Kurumun Bina Altyapist bilgilendirme, Fakiiltenin Ana
Slogani, Mezunlar Boliimii, Duyuru Link Sayisi (30-60 adet) ifade eden 6l¢eklerin web
sitelerinin timiinde mevcut olmadigi gozlenmektedir. Radyo, televizyon, sinema
aktiviteleri olgegine bakildiginda; Agik Ogretim Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesinin web sitelerinde, radyo, televizyon, sinema aktivitelerinin mevcut
oldugu, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Buna karsin; Edebiyat
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, I.I.B.F, Oltu
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde
Radyo, televizyon, sinema aktiviteleri linkinin mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel

acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir.
Haberlesme Ag1 ve Katiim Olg¢eklerine Gore;

Fen bilimlere bagl fakiiltelerin c¢esitli iiyelikler i¢in online formlar, Ziyaretci
defterini ifade eden 6l¢eklerin tiim web sitelerinde aktif olmadig1 gézlenmektedir. Sitenin
interaktif/geribildirimli olma o6zelligi, belli konular1 vurgulayan e-posta ortamlari,
Ziyaretci Anketi, E-posta ile iletisim kurulabilen boliimler, Gorevlilerle online es zamanl
goriisme, Kullanicilarla online es zamanli goriisme Olcegine bakildiginda olgeklerin
agirlikli oranda fakiiltelerin birgogunun Web sitelerinde aktif olmadig1 gézlenmektedir.
Sosyal bilimlere bagl fakiiltelerin, E-posta adresleri, E-Sikayet / E-6neri boliimii ifade
eden oOlgeklerin fakiiltelerin Web sitelerinin tiimiinde var oldugu, ¢esitli iiyelikler i¢in
online formu ifade eden 6lceklerin web sitelerin tiimiinde mevcut olmadigi, ayn1 zamanda

islevsel acidan etkin olmadig1 gézlenmektedir. Sitenin interaktif/geribildirimli 6zelligi,
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E-posta ile iletisim kurulabilen boliimler, E-posta adresinden alinan geribildirim, belli
konulart vurgulayan e-posta ortamlari, Ziyaret¢i Anketi, gorevlilerle online es zamanl
goriisme, kullanicilarla online es zamanlhi goriisme, ziyaret¢i defteri gibi Olg¢eklerin
agirlikli oranda fakiiltelerin bircogunun Web sitelerinde aktif olmadig1 gézlenmektedir.
Ozellikle interaktif/geribildirim linkinin Acik Ogretim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi harig, diger fakiiltelerin Web sitelerinde

aktif olmadig1 gozlenmektedir.
Kullamim Kolayhg Olceklerine Gore;

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerin Kullanim Kolayligi Olgeklerine goére web
sitelerinin degerlendirildiginde, Linklere ulasmada kolaylik, Sayfalar arasi geciste
kolaylik, Sayfadan ¢ikt1 alma kolayligi, Font kullanima, Site haritasi, Basa donme butonu
Olceklerin tiim fakiiltelerin web sitelerinde aktif ve islevsel agidan etkin oldugu
gozlenmektedir. Diger yandan, Gérme engelli web sayfasi ve Dinletme aracini ifade eden
Olgeklerin fakiiltelerin tiim web sitelerinde aktif olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan
etkin olmadig1 gézlenmektedir. Arsiv/Arsive ulagsma kolayligi, Kelime ve tarih olarak
arama Olgegine, Dil se¢im olanagi 6lgeklerine bakildiginda, bu 6l¢eklerin agirlikli oranda

fakiiltelerin birgogunun Web sitelerinde aktif olmadigi gozlenmektedir.

Sosyal bilimlere bagh fakiiltelerin kullanim kolayligt Olgegine gore
degerlendirilmesine iliskin  tanitim/enformasyon/bilgi  akis1  Olceklerine  gore
degerlendirilme sonuglarina bakildiginda, linklere ulasmada kolaylik, Sayfalar arasi
geciste sorunlar, kelime, tarih, olarak arama, sayfadan ¢ikt1 alma kolaylig1, font kullanima,
site haritasi, basa donme butonu ifade eden Olgeklerin fakiiltelerin web sitelerinin
timiinde aktif ve etkin oldugu gozlenmektedir. Diger yandan; Gorme engelli web sayfasi,
dinletme araci ifade eden Olceklerin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut olmadigi,
ayn1 zamanda islevsel acidan etkin olmadigi goézlenmektedir. Arsiv/Arsive ulasma
kolaylig1 ve dil se¢cim olanag: gibi 6lgeklerin agirlikli oranda fakiiltelerin bircogunun Web

sitelerinde aktif olmadig1 gézlenmektedir.
Kampanya Ol¢eklerine Gore;

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerin Kampanya Olgeklerine gore web sitelerinin
degerlendirilmesine iliskin sonuglar degerlendirildiginde, Sosyal sorumluluk

kampanyalarinin aktarimi 6l¢eginin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel
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acidan aktif oldugu gozlenmektedir. Diger yandan, Olumsuz kampanyalar (ana sayfada
beliren banner, pop-up’lar vb), Download/Yiikleme Ozelligi (logo, ekran koruyucu,
duvar kagidi, veri tabani.), Sunum 6zelliklerini ifade eden 6l¢eklerin tiim web sitelerinde

mevcut olmadigl, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadigi gozlenmektedir.

Sosyal bilimlere bagl fakiiltelerin kampanya 6lgegine gore degerlendirildiginde,
sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarimini ifade eden 6lgeklerin fakiiltelerin web
sitelerinin tiimiinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu goézlenmektedir. Diger
yandan, Olumsuz kampanyalar (ana sayfada beliren banner, pop-up’lar vb),
Download/Yiikleme Ozelligi (logo, ekran koruyucu, duvar kagids, veri taban, kitap vb.),
sunum Ozelliklerini ifade eden Ol¢eklerin fakiiltelerin web sitelerinin tiimiinde aktif

olmadig1 gozlenmektedir.
Gorsellik Olgegine Gore;

Fen bilimlere bagh fakiilteler gorsellik 6lgegine gore degerlendirildiginde, tiim
fakiiltelerin Web sitelerinde ana sayfanin sade, agik ve anlasilir oldugu, sayfalarda renk
kullaniminin ve sayfalar arasi gérsel uyumun aktif ve etkin oldugu gézlenmektedir. Ayni
zamanda Web sitelerinde, sayfa uzunlugu, butonlarin islerligi, sayfalarda ikon
yogunlugu, yazilarin okunabilirligi ve ana sayfadaki gorsel uyumu ifade eden dlgeklerin
tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel oldugu gézlenmektedir. Diger yandan,
Son giincelleme tarihi, Hareketlilik/Imajlar, Ses zelliklerini ifade eden dlgeklerin web
sitelerinin tiimiinde mevcut olmadigi, ayn1 zamanda islevsel agidan etkin olmadig:
gbzlenmektedir. Eski siteye erisim, Sosyal medya araclari, Grafikler dlgegi, Cerceveler,
Video odl¢egine bakildiginda, bu dl¢eklerin agirlikli oranda fakiiltelerin bircogunun Web

sitelerinde aktif olmadig1 gézlenmektedir.

Sosyal bilimlere bagli fakiilteler gorsellik 6lgegine gore degerlendirildiginde, tiim
fakiiltelerin Web sitelerinde ana sayfanin sade, agik ve anlasilir oldugu, sayfalarda renk
kullaniminin ve sayfalar arasi gérsel uyumun aktif ve etkin oldugu gézlenmektedir. Ayn
zamanda Web sitelerinde, sayfa uzunlugu, butonlarin islerligi, sayfalarda ikon
yogunlugu, yazilarin okunabilirligi ve ana sayfadaki gorsel uyumu ifade eden olgeklerin
tim fakdltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel oldugu gozlenmektedir. Diger
yandan; Son giincelleme tarihi, eski siteye erisim, hareketlilik / imajlar, ses ve animasyon

ozelliklerini ifade eden Olceklerin tiim fakiiltelerin web sitelerinde aktif olmadigi, ayni
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zamanda islevsel agidan etkin olmadig1 gézlenmektedir. Sosyal medya araglari, grafikler
Olcegi, cerceveler dlgegi ve video gibi Olgeklerin agirlikli oranda fakiiltelerin bir¢ogunun

Web sitelerinde aktif olmadig1 gézlenmektedir.
Erisilebilirlik Olceklerine Gore;

Fen bilimlerine bagl fakiiltelerin Erisilebilirlik Olgeklerine gére web sitelerinin
degerlendirilmesine iliskin degerlendirildiginde, Sitenin kolay bulunabilirligi, Tim
Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi, Dokiimanlarm Indirilmesi ve Yazilmasi, Ana
sayfanin data hacmi 6l¢eginin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan
etkin oldugu goézlenmektedir. Diger yandan, Cerceve Secenegi, Yabanci Dile Ceviri,
Gorme engelliler I¢in Yazilim Indeksi ozelliklerini ifade eden &lgeklerin tiim web

sitelerinde aktif olmadigi, ayn1 zamanda islevsel a¢idan etkin olmadig1 gozlenmektedir.

Sosyal bilimlere bagh fakiilteler erisebilirlik 6lgegine gore degerlendirildiginde,
Sitenin kolay bulunabilirligi, Tiim Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi, Dokiimanlarin
Metin Halinde indirilmesi ve Yazilmasi, Ana sayfanin data hacmi ifade eden &lgeklerin
tim fakdiltelerin web sitelerinde aktif ve islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir.
Diger yandan; Cerceve Seceneginin Bulunmamasi, Yabanci Dile Ceviri, Gorme
Bozuklugu Olanlar I¢in Yazilim Uygulama Indeksi ifade eden 6lgeklerin tiim fakiiltelerin
web sitelerinde aktif olmadigi, ayni zamanda islevsel acidan etkin olmadigi

gozlenmektedir.
Gezilebilirlik Olceklerine Gore;

Fen bilimlerine bagh fakiiltelerin Gezilebilirlik Olgeklerine gére web sitelerinin
degerlendirilmesine iliskin degerlendirildiginde, Gezilebilirlik Ipuglari, Arama Motorlari,
Ana Sayfa Ikonunun Sayfalarin Alt Boliimiinde Bulunmasi, Sabit Menii Cubuklarinin
Sayfalarin Alt Boliimiinde Bulunmasinin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve
islevsel agidan etkin oldugu gozlenmektedir. Ayni1 zamanda, Giincelleme Tarihi, Link
Sayisi, Link (Kurumun Web Adresi) 6zelliklerinin tiim fakiiltelerin web sitelerinde

mevcut ve islevsel agidan aktif oldugu gozlenmektedir.

Sosyal bilimlere bagl fakiilteler gezilebilirlik 6lcegine gore degerlendirildiginde,
gezilebilirlik ipuglari, Arama Motorlar1, Ana Sayfa Ikonunun Sayfalarn Alt Boliimiinde

Bulunmas1 Sabit Menii Cubuklarinin Sayfalarin Alt Boliimiinde Bulunmasi, Site Haritas:
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ifade eden Glgeklerin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin

oldugu gozlenmektedir.
Giincellik ve Goriilebilirlik Olceklerine Gore;

Fen ve Sosyal bilimlere bagh fakiilteler Giincellik ve Goriilebilirlik gorsellik
Olcegine gore degerlendirildiginde, link Sayisi, Link (Kurumun Web Adresi) ifade eden
Olceklerin tiim fakiiltelerin web sitelerinde mevcut ve islevsel agidan etkin oldugu
gozlenmektedir. Diger yandan; Giincelleme Tarihini ifade eden 6lgegin web sitelerinde

mevcut olmadigi, ayni zamanda islevsel agidan etkin olmadigi gozlenmektedir.

Fen ve Sosyal Bilimlere Bagh Fakiiltelerin icerik Analizi Olceklerine Gore

Web Sitelerine Ait Frekans Sonuglari;

Fen ve Sosyal Bilimlere bagh fakiiltelerin tamitim/enformasyon/bilgi akisi
Olgeklerine gore web sitelerine ait analiz sonuglar% olarak degerlendirildiginde; %89
oranla Agik dgretim Fakiiltesi, %83 oranla Iletisim Fakiiltesi %81 oranla Edebiyat
Fakiiltesi, %78 oranla Eczacilik Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi, %75 oranla Giizel
Sanatlar Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi, %72 oranla I.1.B.F, %69 oranla Spor Bilimleri
Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi almaktadir. Bu sonu¢ tanitim/enformasyon/bilgi akist
acisindan Sosyal Bilimlere bagl fakiiltelerin, Fen Bilimlere bagl fakiiltelere oranla daha

aktif ve etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Fen ve Sosyal Bilimlere bagh fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim 6lgeklerine
gore web sitelerine ait analiz sonuglar1 % olarak degerlendirildiginde; %82 oranla
Discilik Fakiiltesi ve Acik 6gretim Fakiilteleri, %73 oranla Spor Bilimleri Fakiiltesi, %55
oranla Giizel Sanatlar Fakiiltesi, I.I.B.F, Ilahiyat Fakiiltesi, %45 oranla Turizm Fakiiltesi,
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi gelmektedir. Bu sonug
haberlesme ag1 ve katilim agisindan discilik fakiiltesi hari¢, Sosyal Bilimlere bagh
fakiiltelerin, Fen Bilimlere baglh fakiiltelere oranla daha aktif ve etkin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Fen ve Sosyal Bilimlere bagli fakiiltelerin kullanim kolaylig1 6l¢eklerine gore web
sitelerine ait analiz sonuclar1% olarak degerlendirildiginde; %82 oranla Iletisim Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, %73 oranla Ag¢ik 6gretim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Edebiyat
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Eczacilik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Su Uriinleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
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Veterinerlik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Discilik Fakiiltesi gelmektedir. Bu sonug¢ kullanim
kolaylig1 agisindan bakildiginda, Sosyal Bilimlere bagli fakiiltelerin, Fen Bilimlere baglh

fakiiltelere oranla daha aktif ve etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Fen ve Sosyal Bilimlere bagl fakiiltelerin kampanya 6l¢eklerine gére web sitelerine
ait analiz sonuglart % olarak degerlendirildiginde; Fen ve Sosyal Bilimlere bagh
fakiiltelerin Kampanya olceklerine gore web sitelerine ait frekanslarinin esit diizeyde

oldugu gozlenmistir.

Fen ve Sosyal Bilimlere bagl fakiiltelerin kullanim kolaylig1 6l¢eklerine gore web
sitelerine ait analiz sonuglar1 % olarak degerlendirildiginde; %82 oranla Spor Bilimleri
Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi, %71 oranla Acik 6gretim Fakiiltesi, %65 oranla Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, %53 oranla Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve %47
oranla diger fakiilteler gelmektedir. Bu sonu¢ kullanim kolaylig1 agisindan bakildiginda,
Sosyal Bilimlere bagh fakiiltelerin ve Fen Bilimlere bagli fakiiltelerin biiyiik oranla

birbirlerine yakin degerler aldigin1 gostermektedir.

Fen ve Sosyal Bilimlere bagl fakiiltelerin gorsellik 6lgeklerine gore web sitelerine
ait analiz sonuglart % olarak degerlendirildiginde; Fen ve Sosyal Bilimlere bagh
fakiiltelerin Kampanya olgeklerine gore web sitelerine ait frekanslarinin birbirlerine ¢ok

yakin diizeyde oldugu gozlenmistir.

Fen ve Sosyal Bilimlere bagl fakiiltelerin erisebilirlik Olceklerine gore web
sitelerine ait analiz sonuglar1 % olarak degerlendirildiginde; Fen ve Sosyal Bilimlere bagl
fakiiltelerin Kampanya olceklerine gore web sitelerine ait frekanslarmin esit diizeyde

oldugu gozlenmistir.

Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan Fen Bilimlerine ve Sosyal Bilimlere bagli
fakiiltelerin haberlesme ag1 ve katilim olgeklerine gore web sitelerine oran olarak
karsilastirildiginda, Fen bilimlerine bagh fakiiltelerde web sitelerindeki Gezilebilirlik
Olceklerinin yer alma orani tiim fakiilteler i¢in %100°diir. Sosyal Bilimlere bagl
fakiiltelerin Gezilebilirlik 6l¢eklerine gére web sitelerine ait frekanslarinin oranlari tiim

fakiilteler igin %57 dir.

Fen ve Sosyal Bilimlere bagh fakiiltelerin giincellik ve Goriilebilirlik dl¢eklerine

gbre web sitelerine ait analiz sonuglar1 % olarak degerlendirildiginde; Fen ve Sosyal
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Bilimlere bagli fakiiltelerin Kampanya 6l¢eklerine gore web sitelerine ait frekanslarinin

esit diizeyde oldugu gozlenmistir.

Bu sonuglar 1s181inda; Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan fakiiltelerin Web
sitelerinin etkinligine yonelik olan bu arastirmanin, Atatiirk Universitesi biinyesinde yer
alan fakiiltelerin Universitelerin hedef kitlelerine ve paydaslarma yonelik bilgi sahibi
olmay1 istenen diizeyde sagladigi gozlenmektedir. Ayni zamanda, arastirmada da
gorildiigii lizere 6rneklem dahilindeki fakiiltelerin tamaminin kurumsal web sayfalarini
etkin bir sekilde kullandiklar1 da gozlenmektedir. Arastirmadan, Atatiirk Universitesi
biinyesinde yer alan fakiiltelerin hedef kitlelerine ve paydaslaria yonelik mesajlarin
yiikksek bir etkinlik oraniyla sundugu anlasilmaktadir. Bu yiiksek oran Atatiirk
Universitesi biinyesinde yer alan fakiiltelerin itibar, imaj, tamitim, takip, begenilme,
paylasilma, tercih edilme gibi bir¢ok olumlu halkla iliskiler faaliyetlerini istenilen
diizeyde ve etkin olarak paylastiklarini ortaya koymaktadir. Calismada elde edilen
sonuclara gore, Atatiirk Universitesi biinyesinde yer alan fakiiltelerin web sitelerinin
etkinligine yonelik olarak uygulanan tiim kriterler i¢inde aktif olmadigi belirlenen web
sitesi uygulamalarinin telafi edilerek, mevcut web sitelerine eklenerek aktif hale

getirilmesi Onerilmektedir.
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