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Bu tezin amaci iretim isletmelerindeki lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve
orgiitsel cevrenin firma rekabetgiligine nasil etki edebileceginin iki farkli iilkede
arastirilmasidir.  Erzurum (Tirkiye) ve Biskek (Kirgizistan) sehirlerinde, tiretim
isletmelerinde yapilan anket ¢alismasiyla veriler elde edilip, arastirma yapilmistir. Elde
edilen verilere SPSS 20 paket programi kullanilarak sirasiyla frekans analizi, regresyon,

faktor analizi ve T-testi yapilmustir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, Erzurum’da firma rekabet giicline; lojistik strateji,
lojistik entegrasyon ve orglitsel ¢evrenin etkisi anlamli ¢ikmustir. Biskek teki isletmelerin
rekabet giicii tlizerinde, lojistik stratejinin ve lojistik entegrasyonun etkisi anlaml
cikmistir. Biskek sehrinde bulunan isletmelerde orgiitsel ¢evrenin firma rekabet giiciine
etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Lojistik strateji, lojistik entegrasyon, orgiitsel gevre
ve firma rekabet giiciiniin iilkeler arasindaki farkliliklarii belirlemek igin T testi

yapilmistir. Sonucunda aralarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik strateji, lojistik entegrasyon, orgiitsel ¢evre, rekabet

giicti, Biskek, Erzurum.



ABSTRACT
MASTER THESIS
THE EFFECT OF LOGISTIC STRATEGY, LOGISTICS INTEGRATION AND
ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT ON FIRM COMPETITIVENESS: A
CASE STUDY OF TURKEY AND KYRGYZSTAN

Meerim ASKARBEKOVA
2019, 96 PAGES

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
Jury: Assoc. Prof. Dr. Dilsad GUZEL
Prof. Dr. Tevfik Siikrii YAPRAKLI
Assoc. Prof. Dr. iskender PEKER

The purpose of this thesis is to investigate how logistic strategy, logistics integration
and organizational environment can affect the competitiveness of the companies in two
different countries through practical examples. This research was conducted through
taking measurement surveys from manufacturer with producer companies in the city of
Erzurum (Turkey) and Bishkek (Kyrgyzstan). The data were analyzed by SPSS 20
package program using regression, factor analysis and T-test analysis

As a result of the study, in Erzurum, the impact of logistic strategy, logistic
integration and the organizational environment on the competitiveness of the firms were
significant. The impact of logistic strategy and logistic integration on the other hand was
significant in Bishkek. It has been determined that the organizational environment of the
manufacturing firms in Bishkek city has no effect on the competitiveness of firms. T test
was applied to determine the differences among the countries in terms of logistics
strategy, logistic integration, organizational environment and competitiveness. As a

result, there was no significant difference between them.

Keywords: Logistics strategy, logistics integration, organizational environment,

competitiveness, Bishkek, Erzurum
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GIRIS

Piyasa ekonomisinde en 6nemli faktor, insanlarin ekonomik faaliyet bi¢imlerini
bityiik 6l¢iide belirleyen rekabet ruhudur. Isletmeler, giiniimiizde rekabet diinyasinda
ayakta kalabilmek i¢in hem calisan memnuniyetini hem de miisteri memnuniyetini
saglayabilmek adina miicadele etmektedirler. Bu yiizden rekabet edebilirligin saglanmasi,
nesnel olarak herhangi bir isletmenin temel stratejik hedefidir. Rekabet diizeyinin ¢ok
sayida faktor tarafindan belirlendigi bilinmektedir. Bu ¢alismada rekabet gliciinii
etkileyip etkilemedigini 6grenmek amaciyla lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve

orgiitsel ¢evre faktorleri incelenmistir.

Giiniimiizde lojistik giderek artan bir sekilde ekonominin odagi haline gelmektedir.
Ekonomide faaliyetlerin yaklasik % 30'u lojistik sirketlerine aktarilmaktadir. Lojistik
faaliyet, genel olarak, iiretim islevlerinin ve pazarlama islevlerinin bir pargasidir. lyi
kurulmus bir lojistik strateji, firmalarin gelisiminde biiyiik rol oynar. Lojistik stratejisi,
sirketin kurumsal is stratejisinin bir par¢asi olmali ve firmanin temel amag ve hedefleri
g6z oniinde bulundurularak olusturulmalidir. Lojistik strateji, bir isletmenin hedeflerine
ulagmast i¢in eldeki verilere dayanarak optimum bir fayda saglama yontemidir

(Berezhnov, 2006: 248).

Sirketler i¢in, pazar ortaminda rekabet avantaj1 saglayan entegrasyon gorevi de ¢ok
onemlidir. Lojistik entegrasyon, bir isletme i¢indeki fonksiyonel birimlerin eylem ve
amaglarinin yani sira, etki kazanma ugruna tedarikgiler, distribiitorler ve tiiketiciler ile

ilgili dogru yer ve zamandaki biitinlesmesidir (Anikin, 2002: 190-191).

Bir kurulus olusturuldugu andan itibaren, ¢evresinde ve i¢inde, is yapisini etkileyen
birgok unsurla yiiz yiizedir. Bunlar, giinliik islerle ilgili sartlar ve sinirlamalarin yan1 sira
bir dizi fonksiyon, faktor, siire¢, girdi ve ¢iktidir. Bu tiir unsurlarin birlesimi Grgiitiin
cevresini veya icerigini olusturmaktadir. Orgiitsel cevre, sirketin varlig1 ve gelisiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel ¢evreyi anlamak dogru is stratejisinin anahtaridir

(Vasilyeva ve dig, 2008: 191).

Lojistik strateji, lojistik entegrayon ve orgiitsel ¢evre degiskenlerinin firma

rekabetgiligi lizerinde etkisinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu dngoriiden yola ¢gikarak



lojistik strateji, lojistik entegrayon ve orgiitsel ¢evre degiskenlerinin firma rekabetgiligine

etkisinin gézlenebilmesi i¢in bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Bu calismanin birinci boliimiinde, lojistik kavrami, lojistik strateji, lojistik
entegrayon, orgiitsel ¢evre ve firma rekabetgiligi ile ilgili literatiir taramas1 yapilmastir.
Bununla birlikte, Tirkiye ve Kirgizistan’daki lojistik sektorii hakkinda genel bilgiler

paylasilarak konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, Erzurum ve Biskek illerindeki isletmelerin lojistik strateji,
lojistik entegrayon ve oOrgiitsel ¢evre degiskenlerinin firma rekabetciligi {izerinde olan
etkisi uygulamali bir ¢alisma ile ele alinmigtir. Degiskenler arasinda olan farkliliklar: ve
diger analizleri gosteren sonuglar bulgulariyla birlikte incelenmis, arastirmanin sonuglari

detayli agiklamalarla ortaya koyulmustur.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK STRATEJI, LOJISTIK ENTEGRASYON, ORGUTSEL CEVRE VE
FIRMA REKABETCILIiGI

1.1. LOJIiSTiK KAVRAMI

Giiniimiizde lojistigin roli tim ilkeler i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii, lojistik,
hammadde ve yart mamullerin edinimi ile nihai {iriiniin tiikketiciye ulasmasi arasindaki
zaman araliginin 6nemli olgtide azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, lojistik

bilgi edinme siirecini hizlandirip hizmet kalitesini gelistirmektedir (Drozdov, 2015: 4).

owe

1.1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik en genis tanimiyla, ekonomik sistemlerde var olan her tiirlii akisin
(materyal, insan, enerji, finansal vb.) yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir
nesneyi yonetmek, ilk 6nce bir karar vermeyi ve daha sonra bunu uygulamay1 gerektirir.
Yerli ve yabanci literatiir giiniimiizde "lojistik" kavramimin tek bir tanimi olmadigini

gostermektedir (Alesinskaya, 2005: 121).

Lojistik, akil yiirtitme ve hesaplama sanatidir. Ekonomide lojistik, kaynaktan nihai
tilketiciye kadar, malzeme, bilgi ve finansal akis hareketinin organizasyonu, yonetimi ve

optimizasyonu ile ilgili bilimsel ve pratik bir faaliyettir (Mishina, 2017: 272).

Giliniimiizde lojistik, yalnizca ulastirma ile ilgili olmanin ¢ok daha Gtesinde, inovatif
sirketlerin pazarlama hedeflerinin gelismesinde farklilik kazandiran bir 6ge haline
gelmistir. Bilhassa kuruluslarin miisterilerinin isteklerine hizli karsilik verme kabiliyetini
yiikseltme, pazardaki pozisyonunu, i¢ ve dis pazarlarda rekabet giiciinii koruma ve
artirma gibi durumlarda miithim bir vazifeyi icra etmektedir. (Mucuk, 2004: 280). Anlam
olarak lojistik tiretimdeki malzeme veya hammadde akisini, gelen ve giden malzemelerin
sevkiyatin1 ifade etmek lizere kullanilmaktadir. Malzeme ise, iiretim asamalarinda
kullanilan somut maddelerdir. Bu baslangi¢ tiriinlerinin 6tesinde yakit, teghizat, yedek
parcalar, yar1 mamiiller, aletler, makine yaglari, ofis malzemeleri vb. ¢esitleri vardir

(Dogruer, 2005: 403).



Lojistik, hammaddelerin ve malzemelerin iretim isletmesine getirilmesi,
hammaddelerin, malzemelerin ve yar1t mamullerin fabrikada islenmesi, bitmis iirliniin
etkilesim ve gereksinimlerine uygun olarak tliketiciye getirilmesi sirasinda yapilan
nakliye, depolama ve diger maddi ve manevi operasyonlar1 planlama, kontrol etme ve
yonetme bilimidir (Afanasenko ve Borisova, 2013: 432).

.....

etkilenmesi ve onlarla etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bir¢ok goriis, hi¢

kimsenin lojistik uygulamasinin tiim alanlarinda uzman olamayacagini ifade etmektedir

(Tulembaeva, 2008; 5).

Omegin bir pazarlama uzmam acisindan lojistik, cogunlukla nihai iiriinlerin
tirlintin 6n hazirlik hedefini belirli bir zamanda miimkiin olan en diisiik masraflarla takip
ettigi belirtilmektedir. Lojistik, isletmeci ag¢isindan {tretim, tasima ve depolama
stireglerinin verimliligini artirmak i¢in bir dizi yontem olarak gorilmektedir. Lojistik;
talebin net bir sckilde etkilesimine, triinlerin tedarikine, tasimmasina ve {riinlerin
dagitimia dayanmaktadir. Bir diger tamimlamaya gore lojistik, talep karsilama stirecinde
materyal ve bilgi akislarin1 yonetmek i¢in akilct yontemlerin gelistirilmesi ile ilgili yeni
bir bilimsel yontem olarak tanimlanmaktadir (Tulembaeva, 2008; 6). Ayn1 zamanda
lojistik, isletmenin finansal akigini saglayan esgiidiimlii organizasyonun ortak noktasidir
(Drozdov, 2015: 7).

swe

1.1.2. Lojistigin Tarihi ve Gelisimi

Lojistik kelimesinin kdkenine bakacak olursak Yunanca “logistike” kelimesinden
tiiremistir ve bu kelime “diisiinme, hesaplama, uygunluk” anlamina gelmektedir. Roma
Imparatorlugu déneminde bu kavram genelde “gidalarin dagitim1” olarak kullanilmustir.
Bizans doneminde ise askeri alana iliskin gerekliliklerin teskilatlanmasinda ve ordularin
idaresi i¢in 6nem arz etmekte olup 20. asrin baslarindan itibaren lojistik askeri bir bilim

olarak da kabul edilmeye baslanmistir (Canci ve Erdal, 2003: 86).

Lojistik kavraminin tarihi ve gelisimi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Hamburg
Universitesi Profesorii G. Pawellet, Roma imparatorlugu déneminde bile "lojistik¢i" veya

"lojistik" unvanini alan hizmetgiler oldugunu belirtmistir. Lojistikgileri “gida dagitimi



yapan hizmetgiler” olarak tanimlamistir. Lojistik ise askeri bir diizene alinarak, M. S.
1000’lerde askeri kuvvetler icerisinde maddi kaynak ve rezervlerin saglanmasi igin
onemli bir rol verilmistir. Bu anlamda Bizans kral1 VI Leon zamaninda (MS 865-912 yy.)
lojistigin gorevleri; ordunun silahlandirilmasi, askeri malzeme saglanmasi, ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve her tiirli askeri harekat planlamasma olanak sunmak olmustur
(Tulembaeva, 2008; 7).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar1 sirasinda lojistik ilke ve modelleri yaygin sekilde
kullanilmistir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri sanayi, lojistik iisleriyle ulasim
arasinda agik bir etkilesime imkan taninmasi ABD Ordusu'nun maddi ve teknik arzinda
lojistigin aktif roliinii gézler 6niine sermistir. Askeri bir disiplin olarak, lojistik simdiye
kadar Diinya’nin gelismis iilkelerinde uygulanmaktadir. Ornegin, ABD Savunma
Bakanligi'nin ana gorevleri, biiylik ¢capl askeri operasyonlar1 yiiriitmek i¢in strateji ve
taktik gelistirmeyi iceren bir lojistik departmanina sahip olmaktadir. Bu sahip olunan
departmanda askeri alanda etkinlik gésteren operasyonlarin ilerlemesi igin matematiksel
optimizasyon, ag modelleri ve uygulanan diger matematik yontemlerinin arastirilmasi
zamanla ekonomik uygulama alanina taginmistir. Bu uygulama da 20. yiizyilin 60'li ve
70'li wyillar1 boyunca ekonomide yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir
(Alesinskaya, 2005: 121).

.....

malzemelerin dolasimi agisindan gelistirilmis, sonrasinda tiretim hareketinin yonetiminin

gerceklestirilmesini konu alan bir bilim haline gelmistir (Maruseva ve dig, 2008: 9).
Lojistigin gelisim asamalarina su sekilde bakilabilir:

1) 1950-1960 Seneleri: 1950’lerde teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar hizla
degisime ve gelismeye ugramis, lojistik faaliyetler i¢in yeni olusumlarin ortaya ¢iktigi
goriilmistiir (Karacan ve Kaya, 2011: 3). Bu donemde, dagitim sistemleri plansiz ve
diizensizdi. Ureticiler iiretir, perakendeciler satar ve bir sekilde mallar diikkanlara
ulasirdi. Dagitim, genel olarak nakliyeci ve lireticilerin kendi araglari ile yapilmaktaydi.
Gegerli kontroller ve dagitimla ilgili ¢esitli fonksiyonlar arasinda hicbir gercek baglanti
yoktu (Rushton ve dig., 2010: 8). 1950’1 yillarda ilk kez isletme literatiiriine iliskin
yayinlarinda fiziksel dagitim, malzeme yonetimi, tedarik yonetimi ve dagitim yonetimi

gibi terimler referans olarak gosterilmeye baslanmistir (Bardi ve Coyle, 1980: 4). ikinci


http://management.tti.sfedu.ru/viewpage.php?page_id=6

diinya savas1 sonrasinda firmalar karlarin1 koruyabilmek ve rekabet edebilmek igin farkli
arayiglara yonelmislerdir. Bu donemde, lojistigin anlami hi¢ bilinmemekte, tagima ve
kar fazlalig1 ve rekabet igerisinde bulunan firmalarinin giiciinii ortaya koymasi agisindan
onemi de bilinmemistir. Bu sebeple de lojistige herhangi bir yatirim yapilmamaktaydi.
Lojistik faaliyetler, c¢esitli alanlarda (liretim, pazarlama, satis vs.) ve isinde
uzmanlagsmamus isgilerle yapilmaktaydi. Bu baglamda herhangi bir plan dahilinde hareket
edilmemesi, gider maliyetlerinin fazlaligindan dolay1 ortaya ¢ikan kotii sonuglar, {iretim
ve dagitim asamalarinin uzun siirmesi isletmelerin lojistik hakkinda olumsuz
degerlendirmelerine neden olmustur (Ross, 2002: 7).

2) 1960-1970 Seneleri: 60’11 yillarda is hayatina bir takim yenilikler gelmis ve
bunun sonucunda firmalar lojistik alaninda yapabileceklerini daha ayrintili bir sekilde
incelemeye  baslamiglardir. Ancak lojistik  faaliyetler yonetim tarafindan
yiriitilmemektedir ve bu durum biiyiik sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu
sistemde isletmenin biitiin c¢alisanlar1 lojistik faaliyetlerden sorumludur ve lojistik
faaliyetini tek basina siirdiiren bir yonetici bulunmamaktadir. Karar alma ve performans
degerlendirme siirecinde biitiin firma calisanlar1 lojistik faaliyelerinden sorumlu oldugu
icin karar verme asamasi uzaylp karmasaya neden olabilmektedir. Isletme lojistik
alaninda herhangi faaliyette bulunmadigi ig¢in yonetimin de zayiflamasina neden
olmaktadir. Lojistik faaliyetine ¢6ziim bulmak i¢in isletmeler ilk basta {iretim siirecinde
genisletmeye giderek uzun siiren asamalari kisaltma yoluyla gitmislerdir. Bununla
yaratti§1 olumsuz sonuglar konu disinda tutularak faydali sonuglarinin saglanmasi i¢in
caligtimalar yapilmistir. (Ross, 2002: 7). Fiziksel dagitim tanimi bu donemin sonlarinda
yeni gelismeye baslamistir; ellecleme, stoklama, depolama, tasima gibi bazi dagitim
Ogeleri bir araya getirilip tek bir yerden yonetilmeye baslanmistir. Yonetim tarafindan
farkli prosediirler uygulanarak iyi hizmet verilebilmenin ve maliyetleri azallabilmenin
oni acilmistir (Rushton ve dig., 2010: 7). Fakat lojistik faaliyetler diizenlenmemis ve
birbiriyle biitinlesmemis oldugundan gerekli uyum herhangi bir sekilde
saglanilamamistir. 1960’larin sonunda lojistik ile ilgili ¢alismalar biitiinlestirilmeye

baslamis, planlanmaya ve béliimlesmeye uygun alaninda biliylime gergeklestirilmistir



(Uludag, 2006: 4). Bu donemde lojistik basar1 diizeyi orta derecede kabul edilirken, basar1
olgiitleri de liretim maliyetleri olarak kabul edilmistir (Giimiis, 2009: 99).

3) 1970-1980 Seneleri arasinda: 70'li yillar devam eden lojistik gelisiminde 6nemli
bir donemdi. Bu zamanlarda, enerji krizi, ticari faaliyetlerdeki diisiis, faiz oranlarindaki
artig ve nihai iiriinlerde (arabalar, televizyonlar, kiyafet vb.) uluslararasi rekabetin artmasi
gibi durumlara sebep olmustur. Bu, imalatgilari hem {iretim hem de ekonomik faaliyet
alaninda ve nakliye ve depolama alaninda maliyet kontroliinii iyilestirerek lojistik yoluyla
satiglar1 arttirma yoluna gitmistir. Diger bir faktor ise (6rnegin ABD'deki eyaletler
arasindaki insanlarin hareketi, Dogu Avrupa ve Afrika'dan insanlarin hareketi) iilkeler
arast go¢ durumudur. Acikgasi, bu faktorlerin bilgisi ve dikkate alinmasi pazardaki
rekabeti degerlendirmek ve isgiicli kaynaklariyla tiretimi saglamak i¢in 6nemliydi. Ayni
zamanda, ulagim akislarini ve depolama siireclerini diizenleme ihtiyact, sirketlerin bir kez
daha lojistigi 6nemsemesi gerektigini ortaya koymustur (Lukinsky, 2016: 58).

4) 1980-1990 Yillar:: Onceki asamalar, lojistigin olusmasi ve kabiliyetlerinin
taninmasi i¢in gerekli kosullar1 yaratmistir. Ancak bunlar 80'lerde baslayacak olan siireg
icin sadece belirli bir hazirlikti. Bu on yil boyunca, lojistigin gelisimi, ilk olarak, is
diinyasinin kiiresellesmesinden, daha sonra, altyapidaki degisikliklerden, iigiincii olarak,
isteki yapisal degisikliklerden ve dordiincii olarak da 6nemli teknolojik gelismelerden
etkilenmistir. Isletmelerin kiiresellesmesi, sirketlerin hem i¢ hem de dis faaliyetleri
agisindan birgok onemli etki yaratmstir (Baki, 2004: 10). Lojistik yabanci kaynaklarini,
uluslararas1 pazarlar ve pazarlama stratejileri gelistirmek, ortak hammadde ve malzeme
tedarigi saglayabilmek agisindan kullanmaya baslamistir. Bu sartlar altinda, hem bir
biitiin olarak hem de ayr1 ayr1 bilesenleri agisindan lojistik daha karmasik hale gelmistir.
Ornegin, uluslararasi tasimacilig1 gerceklestirmek icin ortak standartlar iceren karmasik
bir birlesik dokiimantasyon sistemi gelistirmek gereklilik haline gelmistir. Isletmelerin
kiiresellesmesinin dis yont, i¢ ve dis pazarlarin entegrasyonunda ve gelecekte tam
entegrasyon i¢in tedarikgilerle iligkilerin gelistirilmesini ifade etmektedir. Bankacilik
sektoriindeki onemli degisimler Ozellikle de bilgisayar agina gecis bilgi iletisimi
konusunda lojistige katki saglamistir (Lukinsky, 2016: 59).

5) 1990-1999 Yillari: 1990l yillarin ikinci yarisinda baslayan bu asama bugiin
devam etmekte olup, lojistik ve is diinyasinin Gtesine gecen entegrasyon siireglerinin

gelisimi olarak nitelendirilmektedir. Entegrasyonun gelisimi, siparisleri yerine getirme



stirecinde tiiketiciler, tedarikgiler ile iligkilerin gelistirildigi yeni bir konsept olarak
tedarik zinciri yonetiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavram, igletmeleri en
lyi miisteri degerini saglamaya ve stratejik hedeflerin tedarik zincirlerinde siireg
planlarina doniistiirmesine odaklanmaya itmektedir (Demir, 2008: 18). Ayn1 zamanda,
lojistik biitiinlestirici ve koordine edici bir rol oynamaktadir. Lojistik sistemlerdeki akis
yonetimi bolgesel diizeyde, iilke ¢apinda ve kiiresel olgekte gergeklestirilmektedir
(6rnegin, “Avrupa-lojistik” terimi yayginlagsmistir). Ek olarak, lojistik gelisiminin son
asamasinda, lojistik hizmet pazarinin olusumu, gelismesi ve tedarik zincirinin
biitiinlestirilmesi gorevini istlenen lojistik saglayicilarin ortaya ¢ikmasi ifade edilmistir

(Schechter ve Sander, 2008: 107).

1.1.3. Lojistigin Giiniimiizdeki Durumu

Lojistik, ¢ok uzun zamandir savas sanatinin bir pargas: olmustur. Kelimenin tam
anlamiyla birkag binlerce yildir, lojistik askeri okullarda ve tiniversitelerde incelenmistir.
Fakat daha sonra, yaklasik yirminci yiizyilin ortalarinda, hersey degismistir. Lojistik,
gittikge daha ¢ok is diinyasinda kullanilan, baris¢il bir hayata daha fazla 6nem vermeye
baslamistir (Tolmachev, 2013: 9).

Lojistik, daha iyi bir sonu¢ almak i¢in firmanin biitiin teskilat1 ve kaynaklarini en
entegrasyonlu bir sekilde siirdiirebilme kabiliyeti olarak 21. yiizyilda is diinyasinin
onemli bir kavram haline gelmistir. Is diinyasmin igerisinde satin alma, tasimacilik,
giimriik, sigorta, malzeme transferi, depolama, talep 6ngoriisii, envanter yonetimi, lojistik
bilgi sistemi, dagitim, iade islemleri, {iretime malzeme verme, katma degerli islemler
(etiketleme, paketleme, miisteri taleplerine gore {iriin hazirlama vs.), rota planlamasi ve
sevkiyat gibi ¢ok ¢esitli faaliyetler artik lojistik ile biitiinlesmeye baslamistir (Kurtulus,
2007: 6). Savas alan1 haline gelmeye baslayan is diinyasinda uluslararasi rekabet; mal,
teknoloji ve varliklar1 birer savas teghizatina doniistiirmiistiir. Bu anlamda basarili olmak
icin uygulanan stratejiler lojistigin degerini gittik¢e arttirmaktadir. Hedeflerine erismek
i¢in is diinyasi, son yiizyilda artik biitlin teskilatin1 ve kaynaklarmi ahenkli bir bicimde
yonetme kabiliyetine bagimli oldugunu bilmekte ve bundan o6tiiri de lojistige deger
vermektedir. Lojistik is diinyasinin siirekli giindemi haline geldiginden verimlilik is
diinyasinda dagitim etkinligine, faiz oranlarina ve enerji maliyetlerine etki eden bir faktor

haline gelmistir. Lojistigin bu ozelligiyle iilke ekonomisinin ehemmiyetli bir pargasi



oldugu bilinmektedir. Ayrica ithalat ve ihracattaki gelismenin ilerlemesi yine lojistige
verilen 6nemi yiikseltmistir. (Baki, 2004: 16). 2000 yillardan giiniimiize kadar gecen
periyot toplam entegrasyon siireci olarak isimlendirilmektedir. Bu periyotta, tiim lojistik
etkinliklerinin tek bir gorev olarak verilmesi anlamini tasiyan ve Entegre Lojistik olarak
ifade edilen yeni bir kavram ortaya ¢ikmig ve bundan otiirii sektdr gibi adlandirilan

lojistik, son bigimine ulagmistir. (Yildiztekin, 2012: 56).

1.1.4. Lojistigin Amaci ve Onemi

Lojistik, bir organizasyon icindeki tiim bilgi ve materyal akislarin1 kapsamaktadir.
Bir {iriiniin hareketinden veya sunulmasi gereken bir hizmetten, gelen hammaddelerin
yonetimine, iiretimine, mamullerin depolanmasina, miisteriye teslimatina ve satig sonrasi

hizmetine kadar her seyi icermektedir (Gunasekaran, 2003: 825).

Bir isletmedeki lojistigin amac1 uygun miktar ve kalitede tirtinlerin teslim edilmesi,
tam zamaninda ve minimum masraflar ile tiretilmesi, satilmasi ve taginmasinin yani sira

bilgilerin alinmasi, islenmesi ve iletilmesidir (Levkin, 2009: 221).

Lojistigin amaci; istenilen {riiniin dogru zamanda, dogru tiiketiciye ve dogru
miktarda teslim edilmesidir. Lojistigin hedefi, tiiketici i¢in katma deger yaratmayan
orgiitsel ve islevsel yapinin faaliyetlerini ortadan kaldirmayi basarmaktir (Serbin, 2004;
68)

1.1.5. Temel Lojistik Faaliyetler

Ik zamanlarda sadece depolama ve nakliyat hizmeti yapan lojistigin zaman
icerisinde hizmeti genislemis ve ¢esitlenmistir. Bunlar; tesislerin yerlesimi, talep tahmini,
stok yonetimi, paketleme, ellegleme, siparis siireci, liretim planlama, satin alma, miisteri

hizmetleri ve satis sonrasi siiregleri igerir (Kobu, 2003:10).
Lojistigin faaliyet alanlar1 asagidaki gibidir:

e Tasima: Herhangi bir mal veya nihai {irliniin tedarik¢iden bir tesise, ambarlara ve
satig yerlerine gonderilmesi ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Kenyon
ve dig, 2011: 2). Tasimaciligin temel hedefi, tasiyacag yiikiin en ekonomik sekilde

zamaninda taginmasidir.
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e Depolama: “Bilesenlerin, hammaddelerin ve mamullerin depolanmasi” olarak
tamimlanmaktadir. Depolama, malzeme tasima olarak da adlandirilabilmektedir.
Depolama sirketin lojistik sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte mallarin depoya alinmasi ve tiiketiciye ulastirilmasi ile son bulan
stirecte degisen mallarin depolanmasi ve islenmesi ile ilgili tiim siiregleri de
kapsamaktadir (Kenyon ve dig., 2011: 3).

o Paketleme: Paketleme lojistikteki en Onemli faaliyetlerden biri olarak
tanimlanmaktadir. Paketlemeyi basit bir koruyucu faaliyet olarak degerlendirmek
sirketlerin "iiretim verimliligini ve tiretkenligini azalttigin1" iddia etmesini miimkiin
kilar. Diger amaglarin yani sira, {irtine fayda saglamanin, islemden ge¢irmenin ve
korumanin bir yolunu belirtir. Bu anlamda lojistikte paketlemeyi biiyiik bir katma
deger olarak ifade etmek miimkiindiir (Chan ve Choy, 2005: 272). Paketleme
lojistigin gereksinimlerinin en énemli faktorlerinden biri olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte bir pazarlama veya reklam araci olarak da etkili olabilmekte ya da
sekillendirme ve yiikleme verimliligini arttirmaktadir (Burgess, 2005: 169)

e Malzeme Tasinmasi: Malzeme tasinmasi randimanlt bir iiretim i¢in 6nemli bir
islemdir. Lojistik yoneticileri, {iretimin igerisindeki malzeme akisindan ve
nakliyesinden sorumludurlar. Bu sebeple, bu islemler malzeme tasinmasi
durumundan etkilenmektedirler. Yakin mesafe tasiyicilarindan konveyorler,
forkliftler, vingler ve kutular malzeme transferinde 6nemli yere sahiptir. (Kenyon
ve dig., 2011: 3).

e Envanter yonetimi: Envanter yonetimi tirlinlerin tedarik, tiretim ve satiginda stok
seviyelerinin olusturulmasi, kontrolii ve diizenlenme siirecidir. Hedrick (2008),
“stoklarn, kdrlari maksimize etmek igin iyi yonetilmesi gerektigini” ve “pek ¢ok
kiigiik  isletmenin kotii stok yonetiminden kaynaklanan kayip  tiirlerini
karsilayamayacagini” belirtmektedir.

e Satin Alma: Satin alma lojistigi, isletmeyi kaynaklarla, nihai tirinlerin hacmiyle ve
elde edilen maddi kaynaklarin isletme icindeki boliimler arast ve bunlarin
aralarindaki hareketleriyle tedarik etmeyi amaglamaktadir. Temel amaci ise,
mimkiin olan en yiliksek ekonomik verime sahip {riinlerin (malzeme) sirket
(iretim) ihtiyaglarini karsilamaktir. Ancak, satin almanin basarisi bir dizi gorevin

¢cozlimiline baghdir. Satin alma lojistiginin ekonomik verimliliginin temeli, en
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diisiik fiyatlarla gerekli olan kaliteli malzemelerin aranmasi ve satin alinmasidir
(Cengiz, 2006: 15).

e Miisteri Hizmeti: Miisteri hizmetleri, sirketin miisterilerinin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in gerceklestirmesi gereken ayri bir gorev olarak kabul edilir. Fiziksel
dagiimla ugrasan operasyonel yoneticiler tarafindan prosediirler igin miisteri
hizmetlerine yaklagimlar tercih edilmektedir. Dikkatlerini, sipariglerin zamaninda
teslim edilmesine, yani siparisleri alma, dogrulama, isleme, toplama ve teslim etme
iizerine odaklamaktadirlar. Envanter yonetimi, faturalar, tagiyicilar ve benzerleri ile
baglantilara da ¢ok dikkat edilmektedir. Miisteri hizmetleri, prosediirler acisindan,
bir isletmenin lojistik sisteminin miisteri ihtiyaglarini zaman, giiven, iletisim ve
kolaylik agisindan karsilayabilme yetenegidir. Bu unsurlarin her biri nemli bir rol
oynar. Ozellikle sorun ve sikayetler ile ilgilenen miisteri hizmetleri departmanlar
da bu seviyede yer almaktadir (Roslavtsev, 2012: 117).

o Diger Faaliyetler: Teknik servis destegi, yerlesim, geri dontistiiriilebilen iiriinlerin
geri kazandirilmasi, mal kurtarma, hurdaya ayirma vb. islemler de lojistik ile
alakalidir. Bunun yani sira bakim, onarim, servis, iiriin tasarimi; transfere ve stoga

etki ettigi i¢in lojistikle alakalidir (Arslan, 2001: 35).

1.2. LOJIiSTiK STRATEJI

Bu boliimde lojistik stratejinin tanimi ve lojistik stratejinin biiyiimesinde dikkat

edilen ana etkenler ayrintilariyla ele alinacaktir.

1.2.1. Lojistik Stratejinin Tanim

Lojistik strateji bir isletmenin genel stratejisinin 6nemli bir bilesenidir. "Strateji"
terimi Yunanca Stratos kelimesinden gelip “ordu” anlamina gelen askeri bir kdkene
sahiptir. “Stratejik” kavrami “6nemli”, “belirleme” anlaminda olup yonetimin bir parcasi
haline gelmistir. Stratejinin igeri8i, ana faaliyetleri belirlemek i¢in kullanilan kurallarin

tamami olarak ifade edilmektedir (Rodnikov, 1995: 122).

Lojistik, maddi olmayan hizmetler saglayan firmalar i¢cin de 6nemli bir stratejik
etkiye sahip olmaktadir. Lojistik, tasimacilik ve depolama dahil olmak iizere biiyiik

kaynak tiiketicileri anlamima gelmektedir. Varliklarin iadesi gibi kar ve finansal
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gostergeler dahil olmak {izere organizasyonun performansini etkilemektedir. Bu durumda
teslim stiresi, trlinlerin algilanan degerine, gilivenilirli§ine ve miisteri hizmetinin diger
parametrelerine bagli olabilmektedir. Genellikle bir biitiin olarak sirketin faaliyetlerine
karar verilmektedir. Sirketin kamu tarafindan nasil algilandig: tizerinde ¢alisilmaktadir.
Bu durum, giivenlik ve ¢evre sorunlari ile yakindan iligkili olup, bazilarinin davranisini
kisitlamaktadir. Pek ¢ok kurulus icin, lojistigin stratejik bir etkiye sahip oldugunun kabul
edilmesi, son yillarda ortaya c¢ikan en 6nemli fikirlerden biri olmustur. Giiniimiizde
lojistik, daha 6nemli bir rol oynamakta olup, bu durumu yonetim de dikkate almaktadir.
Ust diizey yoneticiler, isletmenin faaliyet gosterdigi tiim durumu yansitan miimkiin olan
en genis bilgiye dayanarak kararlari alirlar. Lojistik genel performans iizerinde uzun
vadeli bir etki yaratmaktadir ve giderek yayginlasmaktadir. Daha 6nce bir isletmenin arka

bahgesinde yer alan lojistik, artik karar verme siirecinin merkezi haline gelmistir

(Chernyshev, 2010: 285).

Lojistik stratejisi, lojistik ile ilgili tiim uzun vadeli ¢ozlimlerle belirlenir.

Literatiirde "lojistik strateji" kavraminin bir¢ok tanimi vardir:

e Isletmenin lojistik sisteminin gelisimini yonlendiren karar verme kurallar1 ve
kurulumlandir.

e Kaynaklarin koordinasyonu ve dagitma yoluyla hedeflere ulagsmak i¢in ihtiyag
duyulan genellestirilmis bir eylem modelidir.

o Lojistik hizmetinin lojistik faaliyetlerini yiiriitebilecegi kararlar i¢in bir dizi kural
ve konularin davraniglarina iliskin ¢esitli karar kurallarindan biridir (Mirotin ve
dig., 2002: 512).

I. V. Sergeyev (2013), sirketin lojistik misyonunu lojistik bir strateji olarak ifade
etmektedir. Ona gore misyon, sirketin tiim stratejik ve taktik hedeflerini ve bunlara
dayanarak alinan kararlar1 belirleyen temel dayanaktir. Donald Waters'a gore
"Organizasyonlar lojistik stratejileri i¢in onemli olan faktorii secerek bir ya da daha fazla
alternatif ziretmektedirler. Ryanair firmasi, diigiik maliyetli hizmetler sunmaya aguriik
vermektedir. FedEX firmas: ise, yiiksek hizli teslimata, bir digeri giivenlige, bir baskasi
da bireysel hizmetlerin saglanmasina agirlik verebilmektedir" (Waters, 2003: 61).
Waters’in bu tezi {izerine yorum yapilarak, her bir sirketin veya firmanin lojistik

stratejisini belirli bir “stratejik yon” iizerine odakladig1 sdylenebilir.
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Lojistik stratejisinin hedefleri vardir. Bu durumda, hedefler sirketin hangi profili
sececegine, faaliyet tiiriine ve ekonomik gelisme diizeyine bagli olarak gelisir. Hedefler
gelistirilirken, kurumlara bilgi ve malzeme kaynaklarinin saglanmasinin kalitesini de
dikkate almak 6nemlidir. Ayrica, personel egitim seviyesi de énemli bir rol oynar. Daha
once listelenmis olan hedeflere lojistik hizmetini yiiksek kalitede sunma amacinm
ekleyebiliriz. Ornegin, bir ticaret sirketinin lojistik stratejisinin amaci, yeni yaklagimlarin,
inovatif fikirlerin, gelecekteki tiiketici talebinin tahmin edilmesi ve onu tatmin etme

kabiliyetinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olabilir.

Dolayisiyla, lojistik stratejinin amaci; sirkete ait kurumsal, is ve fonksiyonel
stratejileri, malzeme ile ilgili bilgi ve finansal akiglar1 optimal kaynak harcamalariyla

yonetmektir.

1.2.2. Lojistik Strateji Olusturulmasinda Ozen Gosterilen Temel Etkenler

Isletmelerin kullanabilecegi lojistik stratejilerinin gelisimine temel olusturan

etkenler asagidaki gibidir:

e Lojistik Maliyetleri Azaltmak: Isletmeler diisiik maliyetler elde etmek ister ancak
sadece bazilari lojistik maliyetlerini en aza indirecek bir stratejiyi kabul eder.
Organizasyonlar yiiksek kar, tiiketiciler ise diisiik kazang elde etmek isterler
(Hatiboglu, 1995: 9).

e Miisteri Hizmet Diizeyini Arttirmak: Lojistik; stok miktarini, iriin teslim
stiresini, miisteri taleplerine verilen tepki hizin1 ve hizmetlerin diger 6zelliklerini
kontrol eder. Isletmeler, lojistik stratejilerini miisteri hizmetlerine yonlendirerek
uzun vadeli rekabet avantaji saglayabilmektedirler (Chan, 2005: 20-43).

e Zaman Faydas1 Yaratmak: Tiiketiciler genellikle siparis edilen tiriinlert miimkiin
oldugunca erken almak ister, bu nedenle genellikle lojistik stratejisi hizli teslimati
garanti eder (Calantone ve Di Benedetto, 2007: 4-19).

¢ Yiiksek Kaliteli Lojistik Hizmeti Saglamak: Tiketiciler her tiirlii iiriin i¢in daha
yiiksek kalite talep ederler. Genellikle lojistik stratejisi, yiiksek kaliteli hizmetleri
garanti eder, ancak “yiliksek kaliteli lojistik” ile tam olarak ne ifade edildigini
formiile etmek bazen zordur. Kalite yoOnetiminde ulagilmak istenen amag,

miisterilerin isteklerini en iyi sekilde karsilamak, bununla beraber miisterileri
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memnun etmek ve pazar piyasasinda en yiiksek pay1 elde edebilmektir. Bunun igin
yapilmast gerekenler sunlardir; ilk seferde miisteriye en iyi kaliteyi sunmak ve
bununla birlikte onu memnun etmek, miisterinin istedigi kaliteyi uygun bir fiyatla,
diistik bir maliyetle tam zamaninda sunmaktir. (Kasa, 2002: 1-10).

e Uretim Miktar Esnekligi ile Artacak Lojistik Thtiyaclar1 Karsilamak: “Uretim
esnekligi, tiretim sisteminin pazardaki degisimlere hizli bir bicimde uyum
saglayabilmesi ile ilgili bir kavramdir” (Gupta, 1993: 2947-2958). Degisen is
aktivitesi, lojistik hizmetler icin ciddi sorunlara yol agabilir. Uretim miktar
esnekligi kurumlarin degisen talep seviyelerine hizli bir sekilde tepki
verebilmelerini saglar.

e Teknolojik Gelismelerin Lojistik Siireclerde Etkin Kullammm: Lojistik, ¢ok
cesitli teknolojileri kullanir, bunlart iletisim, kargo takibi, ambalaj siralama, {iriin
tanimlama ve envanter muhasebesi uygular. Bazi organizasyonlar en modern
teknolojileri gelistirme ve kullanma stratejisini ele almaktadir (Ulusoy ve dig.,
2000: 17-28).

e Yer Faydas1 Yaratmak: Tiiketiciler genellikle iiriinlerin miimkiin oldugunca
onlara yakin yerlere teslim edilmesini isterler. Firmalarin sehir merkezinde yer
almasi bir avantajdir. Bir toptanci igin biiyiik sehirlerin yakinlarinda bolgesel bir
lojistik merkezine sahip olmak yarar saglamaktadir. Ornegin, bir kitap sitesinden
siparis ettiginiz kitaplar dogrudan evinizin adresine teslim edilmektedir (Carter ve
Jennings, 2000: 7). Lojistik stratejilerinin avantajlarindan biri de konum olarak iyi

bir yerde bulunup hizmet sunmanin her zaman daha iyi olmasidir.

1.2.3. Lojistik Strateji Secenekleri

Her isletme kendi lojistik stratejisini gelistirir, ancak genellikle benzer hareket eder.
Michael Porter, genel olarak, iki temel stratejinin oldugunu belirtmektedir (Lankina,
2006: 241):

e maliyet yonetimi, yani ayni veya benzer iiriinlerin daha ucuz tiretimi,
e iiriin farklilastirmasi, yani tiiketicilerin diger tedarik¢ilerden alamadiklar iiriinlerin

uretimi.
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Lojistikte, bu iki yaklagim “yalin” ve “cevik” stratejiler olarak ifade edilir. “Yalin”
lojistigi tercih eden igletmeler maliyetleri diisiirmek igin bir hedef belirlemektedirler.
“Cevik” lojistige odaklananlar ise her seyden once daha yiiksek miisteri memnuniyeti

elde etmeye ¢alismaktadirlar.

1.2.3.1. Yahnlasma Stratejisi

"Yalin" stratejisi maliyet yonetimi prensibine dayanmaktadir. Yalinlagma stratejisi,
rakiplerin ayni {irinii veya benzer {irlinii en kisa zamanda ve diisiik maliyetle iiretme
sistemi olarak da ifade edilmektedir. Yalin lojistigin amaci her bir islemi daha az kaynak
kullanarak (insanlar, mekan, stok, malzeme, zaman vb.) gerceklestirmektir. Atiklari
ortadan kaldirmak, minimum teslimat siireleri saglamak, stok miktarin1 ve toplam
maliyetleri en aza indirmek i¢in verimli bir kaynak akisini organize etmek bunlardan
bazilaridir (Boudin, 2004: 1). “Yalin” stratejinin uygulanmasina yonelik bir diger
yaklasim; mevcut operasyonlarin detayli bir analizi, deger eklemeyen operasyonlarin terk
edilmesi, hareketsizligi ortadan kaldirmak, tasinmalari basitlestirmek, verimliligi
arttirmak i¢in gelistirilmis teknolojinin kullanilmasi, nakliye maliyetlerini azaltmak i¢in
bolgesel yerlere yerlesmek ve tasarruf saglamak igin firsatlar aramaktir (Goldsby ve dig,
2006: 57-80).

“Yalin” operasyonlar1 uygulamaya yonelik ilk girisimler otomotiv endiistrisinde
Toyota inisiyatifinde gergeklestirilmistir (Ohno, 1996: 10). Baslangigta, “yalin tiretim”
icinde degerlendirilmekte olup, yalin iiretim i¢in kullanilan yontemler yiiksek maliyetlere
yol agtig1 i¢in diger alanlara yonlendirilmistir. Bu siire¢ sonunda da yalin isletme kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim bes temel asamada 6zetlenebilir (Womack ve Jones, 1996:
196).

o Degerler: Kullanicimin bakis agisina gore degeri olan bir iiriinii tasarlamak.
o Deger akimi: Bir iiriinii tiretmek icin en iyi siireci tasarlamak.

o Deger akisi: Tedarik zinciri boyunca malzeme akis yonetimini saglamak.

o Cekme: Uriinleri sadece tiiketiciden bir talep geldiginde iiretmek.

o Miikemmellik: Optimal operasyonlara miimkiin oldugunca yakin olmak igin stirekli

gelisme firsatlart aramak.
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Bu yaklagimlardan degerler, bir {irliniin son kullanicisina nasil deger katacagini
anlayan bir kurulusun hedefini belirlemektedir. Degerin akimi, bu {irlinin iiretim
yontemlerini ve tedarik zincirleri i¢in gereksinimlerini ifade etmektedir. Deger akisi;
planlanan is sirasindaki hatalar1, beklentileri ve sapmalar1 ortadan kaldirarak verimli bir
malzeme akisini saglamayr amaglamaktadir. Cekme, malzeme akisinin nasil kontrol
edilecegini gostermektedir. Miikemmellik hedefi, triinii ve {tretim teknolojisini
gelistirmenin yollarini bulma ihtiyacini ifade eder. Bu anlamda son ti¢ yaklasimin tedarik
zinciri ile dogrudan ilgili oldugu goriilmekte ve kaynaklarin israfin1 6nlemek i¢in o

alanlar1 bulup ortadan kaldirmak gerekmektedir (Townsend, 1970: 202).

Yalin operasyonlar ¢ok dinamik veya belirsiz kosullar altinda calismayabilir.

Alternatif olarak dinamizme dayanan daha esnek bir strateji kullanilabilmektedir.

1.2.3.2. Ceviklik Stratejisi

Ceviklik” stratejisi dis ¢evre belirsizligi kosullarinda kullanilmaktadir. Cevik bir
stratejinin amaci, yeni veya degisen kosullarin ortaya ¢ikmasina hizli tepki veren yiiksek
kaliteli misteri hizmetleri sunmaktir (Christopher ve Towill, 2002: 8). Bu stratejinin iKi
temel yonii vardir. Ilk olarak, dis kosullara tepki hizidir. Bu tepki hizlari ile dinamik
organizasyonlar, tiiketici taleplerini dikkatlice takip edip siirekli olarak izlemekte olup,
degisikliklerine hizl1 bir sekilde yamt vermektedir. Ikincisi, lojistik dzelliklerini bireysel
tiketicilerin ihtiyaglarina gore ayarlama yetenegi olarak ifade edilmektedir. Elbette
misteri hizmetinin farkli yonleri vardir ve her seyden once daha yiiksek bir fiyat
belirlenecek olsa bile miisteri memnuniyeti dikkate alinmalidir (Goldsby ve Dastugue,
2003: 45-46).

Miisteri memnuniyetine odaklanan kuruluslarin tiiketicilere odaklandigi
sOylenmektedir. Bu stratejinin 6nemi miisteri memnuniyetinin 6n planda olmasidir.
Tiiketiciler olmazsa kuruluslarin satis1 ve kari olmayacak, sonrasinda da isletmenin
kendisi yok olacaktir. Michael Perry'in (1996) dedigi gibi, “rekabet avantaji saglamak
icin, tiiketicilere tiim dikkatinizi vermelisiniz.” Bu diistinceden tiiketici odakli kuruluslar

genellikle:

o Miisterilerinin tam memnuniyetini saglamak igin ¢aba gosterirler,

o Miisterilerinin isletmelerine kolay erigimi saglarlar,
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e Miisterilerinin tam olarak ne istedigini bulmaya ¢alisiriar,

o Lojistik hizmeti miisterilerinin taleplerini karsilayacak ve hatta bunlari asacak
sekilde tasarlarlar,

o FEsnek ve degisen tiiketici taleplerine hizlica cevap verirler,

o VYiiksek kalite ve deger saglamak icin bir markaya sahiptirler,

o Miisterilerinin satin alma sonrasinda memnun kalmasini saglamak igin satis
sonrast kontrolleri yaparlar,

o Gelecekteki anlagmalarin hazirlanmasnda mevcut miisteriler, potansiyel alicilar ve

rakip firmalar ile temaslarini siirdiirmeyi unutmaziar.

Miisterilerini memnun eden isletmeler onlarla tekrar is yapma avantajini elde
ederler. Firmalar, yeni bir tiiketiciyi ¢ekmenin mevcut miisterileri elde tutmaktan daha
maliyetli oldugunu ifade etmektedirler. Buna ek olarak, memnun miisteriler gogu zaman
o firmaya bagka insanlar1 da ¢ekmektedirler. Clinkii her memnun kalan miisteri demek

yeni bir miisteri demektir (Waters, 2003: 68).

[k bakista, “yaln” ve “geviklik” stratejilerin hedefleri celiskili goriinmektedir.
Birincisi, miisteri hizmetlerini bir sinirlama olarak kabul edip, maliyetleri en aza
indirmeyi hedeflemekte, digeri ise miimkiin olan en yiiksek miisteri hizmet kalitesi i¢in
bir ¢aba sarf etmekte olup, maliyetleri bir sinirlama olarak kabul etmektedir. Bu
tanimlamalar 6nemli farkliliklara yol acabilmektedir. Her iki strateji de misteri
memnuniyetinin ve diisiik maliyetlerin baskin yonler oldugunu ifade etmektedir. Ancak

amacin gerceklestirilmesini saglayan siirecin farkli bir tanimini kullanmaktadir.

1.2.3.3. Stratejik Is Birligi Stratejisi

Stratejik is birligi; stratejik entegrasyon fikirlerine dayanmaktadir. Firmalar, tedarik
zincirinin diger boliimleriyle yakin isbirligine dikkat ederek, tedarikg¢iler ve miisterilerle
ittifaklar kurma stratejisini secerek ¢ok dikkatli olmalidirlar. Bu stratejinin amaci, tim
tiyeleri ile birlikte uzun vadeli isbirliginden yararlanilarak birlikte ¢caligmalardan tedarik

zincirinin verimliliginde bir artig saglamaktadir (Lankina, 2006: 241).

Bir ortaklik olusturma stratejisi uygulamasinin nedenleri genellikle; gelismis
miisteri hizmeti, daha fazla esneklik, diisiik maliyet, tesislere yatirim yapilmasini 6nleme

istegi ve kuruluslarla ilgili deneyim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Avrupa'da tim
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lojistik maliyetlerin dortte birinden fazlasi, sdzlesmeler kapsaminda saglanan uzman
tedarik¢i hizmetleri tarafindan genellikle bir kereye mahsus veya uzun siireli bir isbirligi
seklinde yapilmaktadir. Cogu zaman ortakliklar nakliye sirketleri tarafindan
olusturulmaktadir. Burada, sirketlerin yaklasik dortte {i¢ii sozlesmeli olmaktadir. Diger
isbirligi alanlar1 arasinda depolama, ithalat / ihracat hizmetleri, {iriin depolama ve bilgi

islemi yer almaktadir (Waters, 2003: 69).

1.2.3.4. Diger Stratejiler

Isletmelerin faaliyetlerinin farkli yonlerine dayanarak uygulanmas: gereken diger

ana stratejiler vardir.

e Zamana Dayal Stratejiler
Zamana dayali stratejiler iirlinlerin hizli bir sekilde teslim edilmesini saglamaya
calismaktadir. Bu tiir stratejilerden elde edilen faydalar diisik maliyetler (tedarik
zincirindeki diisiik stoklar, nakliye maliyetleri vb.), daha iyi nakit akisi (sirketin uzun siire
O0demeleri beklemesi gerekmediginden), risk derecesi (siparislerdeki degisikliklerin
sayisinin azalmasi, tirtinlerin stoklarda uzun siire depolanmast, vb.) ve daha basit islemleri
(asir1 stoklarin verilmesi ve siparislerin yerine getirilmesinde gecikmelerin ortadan

kaldirilmas1 sonucunda) icermektedir (Dierdonck ve Vereecke, 2000: 431).

Zaman parametrelerine dayanan dnemli stratejilerden biri zaman daraltilmasidir.
Yalin bir stratejiye benzer ancak esas olarak deger katmayan zaman kaybina
odaklanmaktadir. Bu stratejinin amaci, iiriine deger eklemeyen tiim zaman dilimlerini
ortadan kaldirmaktir. (Beesley, 1995: 24-25). Tedarik zincirinde harcanan zamani
azaltmanin ve boylece belirli avantajlar elde etmenin bir¢ok yolu vardir. Carter ve

digerlerine gore (1994) bunu yapmanin yedi yolu vardir;

1. Basitlestirme: Basit islemlerin se¢cimini yapmaktir.

2. Entegrasyon: Bilgi ve materyal akisini iyilestirmektir.

3. Standardizasyon: Standart prosediir ve malzemelerin kullanilmasin
saglamaktir.

4. Islemlerin es zamanl olarak yiiriitiilmesi: Sirayla gerceklestirilen islemlerin

iptal edilmesinden sonra ve paralel olanlara gecisi saglamaktir.
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5. Sapma kontrolii: Yiiksek kalitede ¢alisma saglamak ve gereksiz maliyetleri
ortadan kaldirmaktir.

6. Otomasyon: Is akisimin verimliligini arttirmak ve saglamaktir.

7. Kaynak planlamasi: Darbogazlart ortadan kaldirmak ve kesintisiz malzeme

akisini saglamaktir.

e Cevreyi Koruma Stratejisi
Bu tiir stratejilerde dogal malzemeler kullanilarak iiriinlerin iiretilmesine, yeniden
kullanilabilir ambalajlarin tiretilmesine, paketlemeye, 6zel olarak atilmasi gerekmeyen

tirlinlerin iiretilmesine, kullanilan malzemelerin ¢oklu islenmesine, vb is ve islemlere

odaklanilmaktadir (King and Lenox, 2002: 289-299).

o Uretkenligi Artirma Stratejisi
Bu stratejileri kullanirken mevcut kaynaklarin kullanimini en {ist diizeye ¢ikarmak
amaglanmaktadir. Depolar gibi tesislerin sabit maliyetleri yiiksektir. Bunlar1 tam kapasite
ile kullanmak, bu maliyetleri daha fazla sayida depolama birimine tahsis etmesine olanak
saglamaktadir. Bu anlamda, kaynaklarin daha eksiksiz kullanilmasinin {iriin teslimati
maliyetini 6nemli 6l¢lide azalttigr izlenmektedir (Kobu, 1998: 200). Ayn1 zamanda, bu
“yalin” stratejinin bir tiiriidiir, ancak dnemli farkliliklart vardir. Kapasitesinin % 60'inda
calisan bir sirket diisiinelim. Burada kullanilmayan kapasitenin iiretim birimi basina
maliyeti arttirdigi agiktir. “Yalin” bir strateji, bos kapasitenin % 4011 ortadan
kaldirmanin yollarin1 aramaktadir ve ardindan kullanilan tiim kaynaklari azaltmanin
yollarmi1 aramaya devam etmektedir. Uretkenligi arttirma stratejisi yalin stratejiden
farklidir. Uretkeligi arttirma stratejisinin aym kapasiteyi kabul etme olasiligi daha
yiiksektir. Ayni zamanda fazlaliklari kullanmanin alternatif yollarin1 da aramaya baslayan

bir strateji tiiriidiir (Waters, 2003: 71).

e Deger Katan Stratejiler
Tedarik zinciri, her biri nihai {irline deger katan bir dizi faaliyetten olugmaktadir.
Bu nedenle, miimkiin oldugunca fazla deger katan bir organizasyon ¢ok mantikli bir
strateji izlemektedir. Tabii ki, bu deger tiiketiciler agisindan dikkate alinmalidir.
Organizasyonlar, zaman ve mekanin kullanigliligini artirarak veya bir iiriiniin tiretimi
sirasinda daha fazla is yaparak da deger katabilirler. Tiiketicilerin evlerine camasir

makinasi dagitan bir sirket diisiinelim. Bu sirket arabalar1 belirlemis bir yere ve belirli bir
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zamanda teslim ederek veya ek is tiirlerini gergeklestirerek (makinelerin montaji ve
baglantisi, onlarin kontrolii, kullanici egitimi, eski arabalarin kaldirilmasi, vb gibi) deger

katmaktadir (Waters, 2003: 71).

Deger katan islemler bes temel sekilde gruplandirilabilir (Elmaci ve Kurnaz, 2004:
4);

1. Ice yonelik lojistik

2. Uretim

3.  Disa yonelik lojistik

4. Pazarlama ve satis

5. Servis

e Cesitlendirme (Uzmanlasma) Stratejileri

Cesitlendirme stratejileri, lojistik tarafindan sunulan hizmet yelpazesine
dayanmaktadir. Baz1 organizasyonlar maksimum hizmet yelpazesi sunan ve miimkiin
oldugunca ¢ok sayida tiiketicinin ihtiyaclarim1 karsilamaya c¢alisan cesitlendirme
stratejilerini kullanmaktadir. Bu yaklagim, her tiir iirlinii satmaya calisan departmanli
magazalar tarafindan ele alinmaktadir. Diger organizasyonlar, ¢cok dar bir hizmet
yelpazesinde faaliyet gdsteren, ancak en iyi saglayict olan bir uzmanlagma stratejisine
giivenmektedirler (Waters, 2003: 71). Bu stratejileri kullanan isletmeler az sayida miisteri
secerler ve baska hicbir yerde bulamadiklari hizmetler sunmaktadirlar. Ornegin, bazi
tasimacilik sirketleri bir ¢esitlendirme stratejisine dayanarak ve her tiir kargo hizmeti ile
caligmaktadirlar. Digerleri ise, bir uzmanlagma stratejisi se¢gmektedirler ve sadece kiigiik
paketlerin tasinmasi, tankerler tarafindan petrol teslimi ya da nakliye sirasinda 6zel

giivenlik temin edilmesiyle ilgilenmektedirler.

e Biiyiime Stratejisi

Lojistigin birgok yonii olgek ekonomisine izin vermektedir ve daha biiyiik
operasyonlar yalnizca daha diisiik maliyetler saglamakla kalmayip ayn1 zamanda daha 1yi
hizmet sunmaktadir. Bu ortak stratejilerden biri biiylime stratejisidir. Bliylimeye yol agan
birkag neden vardir. Ornegin, rakipler icerisinde iyi bir firma olmak igin; sunulan cografi
alanlarin genislemesi, daha fazla lojistik faaliyetin gelistirilmesi, ¢esitli tirdeki
malzemelerin hareketi ve pazar payindaki artig olarak ifade edilmektedir (Waters, 2003:
72).
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1.3. LOJIiSTiK ENTEGRASYON

1.3.1. Lojistik Entegrasyonun Tanim

Lojistik “her bir islevin biitcesi, oncelikleri ve ol¢timleri olan her bir islev ile ¢esitli
orgiitsel islevler arasinda yayilmis, genellikle koordine edilmis bir faaliyetler dizisi”
olarak tanimlanmistir. Siirecin ilk asamasi genellikle ABD'de 1960'larin baslarinda
baslayan ve nihai iiriinlerin dagitimiyla ilgili faaliyetlerin tek bir islevle entegrasyonunu
iceren “fiziksel dagitim yonetiminde devrim” olarak kabul edilmektedir (Lambert ve
Stock, 1993: 4).

Entegrasyon, lojistik yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bu gelisme, yaklagik
40 yil once yerel diizeyde nakliye ve depolama operasyonlarinin fiziksel dagitim
sistemlerine entegrasyon ile baslamistir. Bugiin, bir¢ok isletme diinya ¢apinda, birkag
tedarikei, distribiitor katmani iceren, farkli nakliye modlar1 ve tasiyicilari kullanan tedarik
aglari1 entegre etmeye c¢aligmaktadir. Entegrasyon siireci, sirketlerin iiriinlerinin
hareketlerini, depolanmasini ve taginmasini yonetme seklini degistirmistir. Lojistik
sistem entegrasyonlar: firmalarin verimini artirmig ve onlara yeni bir stratejik onem
vermistir. Lojistik faaliyetler yeniden yapilanmaya girerken, sirketler stratejinin
olusturulmasina daha fazla dnem vermektedirler. Is stratejisi, birgok yeni fikir, yaklagim
ve kavramsal cergeve lireten ¢ok verimli bir arastirma ve danmismanlik alani haline

gelmistir (Mckinnon, 2001: 157-170).

Entegrasyon, bir dizi bilimsel faaliyette kullanilan ve genel anlamda, benzer
nesnelerin tek bir nesnede birlestirilmesi siirecini ifade eden Latince bir kelime olup

“biitin” U temel alan bir terimdir.

Lojistik biitiinlesme, fonksiyonel akis siireglerinin uygulanmasina iliskin ortak
calisma parametreleri ¢ergevesinde, lojistik 6zelliklerinin kullanimini optimize ederek
ortak isletmelerin etkinligini arttirmak amaciyla ¢esitli isletmelerin faaliyetlerini

birlestirme siirecidir (www.economic-definition.com).

Lojistik entegrasyonun ana hedefi, tiim lojistik zincirini kapsayan ve kisa siirede
yenilik¢i fiyatlarla yiiksek kaliteli iiriinlerin pazarlanmasina, sonradan tedarik edilmesine
imkan veren birbirine bagli siireglerin olusturulmasidir. Lojistik entegrasyonu, ticari

kuruluslarin iligkilerini optimize etmeye olanak tanimaktadir. Bu durum da her bir
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bireysel ticari isletmenin ve entegre sistemin bir biitiin olarak faaliyet verimliligini

arttirmaktadir (Plotnikov, 2002: 104).

Lojistik entegrasyon, modern perakende teknolojilerinin kullanilmasina katkida
bulunmakta, daha gelismis lojistik sistemleri inga etmekte, genel lojistik maliyet diizeyini
diisiirmekte ve genel olarak ta perakende ticaretinin verimliligini gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir (Naglovsky, 1997: 11-12).

1.3.2. Tedarik Zinciri ile Lojistik Entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyonu ile lojistik entegrasyonu farkli kavramlardir.
Cogunlukla entegrasyon saglamak icin tercih edilen metod, teknik ve teknolojiler ayni
olsa da farkli icerige sahiptirler. Tedarik zincirindeki faaliyetlerin bir bolimi dis
kaynaklara yonlendirilebilmektedir. Lojisttk de bu anlamda dis kaynaklara
devredilebilmektedir. Isletmelerin yapilanma ihtiyact daha cok icsel islemler igin
oldugundan tedarik zinciri entegrasyonunda dis kaynaklardan faydalanilmamaktadir.
Lojistik faaliyetlerin entegrasyonunda ise yonetimsel uygulamalar, yapilan anlasmaya

gore servis saglayici farkli bir kurulusa devir edebilmektedir (Senol, 2008: 65).

Lojistik entegrasyon tedarik zinciri entegrasyonu kapsamindadir. Tedarik zinciri ile
lojistik entegrasyonu, firmanin lojistik faaliyetlerinin diger tedarik zinciri tiyelerinin
lojistik faaliyetleri ile entegrasyonu dahil olmak iizere, bir firmanin fonksiyonel
departmanlarindaki lojistik faaliyetlerinin entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Ballou,
2004: 9). Uzun siireli iiretim tedarik zincirlerinde yiiksek derecede i¢ ve dis lojistik
entegrasyon, firmalarin performansini 6nemli 6l¢iide artirabilmektedir (Stock ve dig.,
1998: 37-52). Tedarik zinciri lojistik entegrasyonu tedarik zinciri igerisindeki lojistik
faaliyetleri birlestirmekte ve hizlandirmaktadir (Stank ve dig, 2001b: 29-48). Gelistirilmis
lojistik entegrasyon, zaman ve mekanin daha iyi kullanilmasini saglayan bir organizasyon
sunarak, zincirdeki tim noktalara verimli bir sekilde, uygun maliyette ve zamanda
ulagmak i¢in gerekli miktarda {irline izin vermektedir (Prajogo ve Olhager, 2012: 514).
Asagidaki ii¢ yaklagim, bu amaca ulasilmasina yardimci olmaktadir. (1) Dabhili
entegrasyon (tedarik¢i ve miisteri arasinda), (II) siire¢ entegrasyonu (III) akis
entegrasyonu (bilgi / veri ve fiziksel / material) (Alfalla-Luque ve dig., 2013: 800). Bu

acamalarin her birinin basarisi; Stratejik, operasyonel ve taktiksel karar alma siireclerinde
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tedarik zinciri ag tiyeleri arasindaki kapsamli isbirligine bagli olmaktadir (Bagchi ve dig.,
2005: 275).

Lojistik performans, bir tedarik zincirinde (Ngwainbi, 2008: 70) hammadde ve
irlinlerin taginmasinda yonetimsel katilimin kalitesine, verimliligine ve etkinligine bagh
olmakta olup iiretim hizini; siparisi doldurma kapasitesi, teslimat esnekligi ve iretimi
etkilemektedir. Bu etkileme miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayan verimli bir dagitim
sistemidir (Tseng ve dig., 2005: 1657). Daha basit bir ifadeyle, siparisleri en kisa zamanda
en diisiik maliyetle isleme yetenegi olarak 6zetlenebilmektedir (Christopher, 2000: 5-23).
Tedarik zinciri ile lojistik entegrasyonu, tedarik zinciri iginde tamamen entegre lojistik
stiregleri uygulamaktadir. Bu durum etkin entegrasyonla ilgili alt1 kritik yeterlilik alanini
iceren deger yaratma ile sonuglanmaktadir (Stank ve dig, 2001a: 32-46). Bunlar; miisteri,
sirket ici, malzeme / hizmet tedarikgisi, teknoloji / planlama, ol¢iim ve iliski

entegrasyonudur. (Bowersox ve dig, 1999: 264).

Lojistik performansindaki gelismelere katkida bulunan tiim bireysel unsurlardaki
fiilli gelismelere ragmen, lojistik entegrasyon ne yazik ki ¢ok az pratik olarak
uygunlanmistir (Fawcett ve Magnan, 2002: 339-361). Sonug olarak, ¢ok boyutlu tedarik
zinciri entegrasyonunun uygulanma alanina iliskin farkli algilardan farkli performans
sonuglar liretebilecegi i¢in, pratikte lojistik entegrasyonun gergeklestirilmesi genellikle
¢ok zor olmaktadir (Fabbe-Costes ve Jahre, 2008: 130-154).

1.3.3. Firma Uzerinde Entegrasyon

Bir isletmenin yonetimini organize ederken, belirli bir lojistik faaliyetle ilgilenen
ozel birimler vardir. Ornegin; tedarik, nakliye, depolama, satis v.b. Bu durumda lojistik
yonetimi, bircok sorunu ortaya ¢ikaran parcalanmis hale getirmektedir. Isletmelerdeki her
birimin, belirli faaliyetlerinin 6zellikleri ve kendi hedefleri vardir. Ornegin, tedarik
departmani giivenilir tedarikgiler aramakta, satis departmani talebe hizli bir sekilde cevap
vermek istemekte, tiretim kesintisiz operasyonla ilgilenmekte ve depolama departmani

envanteri azaltmaya ¢aligmaktadir (Alesinskaya, 2005: 121).

Tiim bu hedefler her bir birimin ayr1 ayr1 isleyisi i¢in ¢ok dnemlidir. Ancak nesnel
nedenlerle aralarinda anlasmazliklar ¢ikabilmektedir. Ornegin, isletmenin deposunun

daha rantabl kullanmasi i¢in kaynaklar1 azaltmaya c¢alisarak hammadde ve malzeme
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sikintisina neden olabilmektedir. Tedarik departmani, siparisleri daha nadir ancak daha
biiyiik dlgekte vererek maliyetlerini diisiirmeyi hedefleyebilmektedir. Ancak bu durum
stoklarin hacmini, depolanma maliyetini ve depolamaya dahil olan her tiirlii maliyeti
arttirmaktadir. Sonug olarak, bir isletmenin her bir lojistik alani, kendi faaliyetlerinin
etkinligini, diger alanlarin etkinligine ve igletmenin genel etkinligine zarar verecek

sekilde arttirmaktadir (www.productguide.ru).

gibidir (Alesinskaya, 2005: 121).

e Birigletmenin farkli boliimlerinin hedeflerinin ¢atismast.

e  Birimler arasinda bilgi aligverisi zorlasir ve yavaslar.

o  (esitli boliimlerin faaliyetlerinin zayif koordinasyonu.

e Fazla stoklar.

e Genel lojistik maliyetler hakkinda bilgi eksikligi ve sonug olarak bunlari
yonetme becerisinin eksikligi.

e Isletmenin etkinliginde bir diisiis.

Uygulamada, ¢esitli nedenlerden dolay1r isletme igindeki tiim lojistigi

biitiinlestirmek olduk¢a zordur. Bunun nedenleri ise agagidaki gibidir;

e Lojistik faaliyetlerinin ve lojistik operasyonlarin genis bir ¢esitliligi.
o Isletmenin cesitli boliimlerinin cografi dagilimu.
e  Gerekli bilgi, beceri ve yetkiye sahip bir uzman eksikligi.

e Ortak kontrol sistemlerinin eksikligi ve entegre bilgilerin bulunmamast.

Lojistigin sirket i¢inde biitiinlesmesini saglamak i¢in zaman iginde artan basamakli
bir entegrasyonun olmas1 gerekmektedir. Lojistik entegrasyonuna yonelik belirli
eylemler, yukaridaki belirtilen sorunlarin giderilmesi ile iliskili olmaktadir. Ozellikle, bir
lojistik uzmaninin bilgi toplama, saklama, analiz etme, dagitma ve sunma i¢in gelismis
bir sisteme ihtiyact vardir. Lojistik siireclerin ortak kontrol sistemlerinin varliginda,
belirli faaliyet tiirleri arasindaki karsilikli bagimliliklart analiz etmek gerekmektedir. Bu
tir faaliyetin maliyetlerindeki azalma diger firmalarin maliyetlerinde artisa neden

olmaktadir. Ayn1 zamanda toplam lojistik maliyetler de azalmaktadir. Genel lojistik
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maliyetlerini azaltma etkisinin hedefe yonelik kullanimi, yalnizca entegre lojistikte
miimkiin olmaktadir (Plotnikov, 2002: 104).

1.4. ORGUTSEL CEVRE

Orgiitsel ¢evre isletmelerin varlig1 ve gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel cevreyi anlamak icin asagida ayrintil bir sekilde aciklama yapilmustir.

1.4.1. Orgiit-Cevre Tanim ve Etkilesimi

Yonetimde en dnemli kavramlardan biri érgiittiir. Orgiit kavramimin birgok tanimi

bulunmaktadir.

Orgiit, nesneleri veya siirecleri baglama ve siralama, aralarinda en uygun
baglantilar1 kurma, etkilesimleri igin kosullar olusturma, siirekli gelisim ve yeni formlar

olusturma siireci olarak ifade edilmektedir (Vesnin, 2007: 7).

Orgiit, toplumun birincil hiicresi olan insan toplulugunun en yaygim seklidir. Orgiit
toplumun amaci ve konusudur. Ancak, toplumun bagimsiz bir alt sistemi olan bir
kurulusun kendine 6zgii ihtiyaglari, ¢ikarlart ve degerleri vardir. Orgiit, topluma iiriin
faaliyetlerini, sunulan hizmetlerini belirli taleplerle sunmaktadir. Orgiit, 6ziinde belirli bir
yapinin uygulanmasi, i¢ diizen, bir sistem nesnesindeki 6zerk parcalarla ilgili etkilesimin

koordinasyonu olan ana yonetim iglevidir (www.center-yf.ru).

Organizasyonu yonetim fonksiyonlarindan biri olarak goren M. Meskon,
"Insanlarin bir hedefe ulasmak igin etkili bir sekilde ¢alismasim saglayan bir isletme

yapisi olugturma stireci"” olarak tanimlamaktadir (Mescon ve dig, 1992: 7).

Orgiitler ortak ozellikleri paylasmaktadirlar. ilk olarak, her kurulusun agikca
tanimlanmis bir hedefi vardir. Genellikle kurulusun gergeklestirmek istedigi gorev veya
gorevler grubu tarafindan bu hedef belirlenmektedir. ikincisi, her &rgiit insanlardan
olugsmaktadir. Tek basina calisan kisiye orgiit denilemez. Ayrica, kurulusun gorevlerini
¢dzmek ve gerekli olan isi yapmak igin personel gerekmektedir. Ugiinciisii, tiim firmalar,
iyelerinin ¢alismalarini yapabilmeleri i¢in 6zel ve gelismis bir yapiya sahiptirler. Bu
yap1, net bir gii¢ dagilimi, sorumluluklarin kati bir sekilde sinirlandirilmast (diger bir

deyisle, tcretsiz ¢alisma iligkilerinin basit bir yapisi), daha geleneksel, 6zel olarak
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tanimlanmis kurallar, talimatlar, is tanimlari, personel birimleriyle acik ve esnek
olabilmektedir. (Kuznetsov ve Melyakova, 2015: 10). Bu ii¢ o6zellik, bir orgiitiin ne
oldugunu belirlemek i¢in ¢ok dnemlidir. Ancak bir kurulus kavraminin dis ¢evrenin etkisi

altinda yavas yavas degisme egiliminde oldugu séylenebilmektedir.

Yonetim kaynaginda yapilan ¢ogu calismalarin kapsaminda ele alinan g¢evre
kavrami lizerinde uzlasilmis bir tanim yoktur. Fakat, ¢evre kavramina alakali olarak farkl
yazarlar tarafindan yapilmis olan tanimlamalarda benzerlik goriilmektedir. Daft’in
tanimina gore “Orgiit sinirlar: disarisinda kalan ve orgiite tesir etme imkanina sahip olan
biitiin 6geler ¢evreyi olusturmaktadir” (Daft, 1991: 41). Bu tanimdan da anlasilacagi
izere, cevre kavramindan séz edebilmek icin Orgiite tesir etme potansiyeline sahip

Ogelerin var olmasi gerekmektedir.

Herhangi bir firma belirli bir ortamda ¢alismaktadir. Istisnasiz tiim firmalarin her
eylemi ancak ortamin uygulanmasina izin vermesi durumunda mimkiindiir. Bir sistem

olarak her orgiit, ¢esitli dis etkiler yoluyla cevresi tarafindan etkilenmektedir.

Isletmenin gevresini analiz ederek, kurulusun béliimleri (i¢ degiskenler), kurulus ile
dis cevre (dis degiskenler) arasindaki iliskiyi incelemek gerekmektedir. I¢ degiskenler bir
organizasyon igindeki durumsal faktorlerden olusmaktadir. Kuruluslar insanlar
tarafindan olusturulan sistemleri temsil ettiginden, i¢ degiskenler temel olarak yonetim
kararlarinin sonucu olmaktadir. Orgiitlerde dikkat gerektiren temel degiskenler; hedefler,

yapi, gorevler, teknoloji ve insanlardir (Podoprigora ve Tytar, 2014: 264).

Modern kuruluslar i¢in kurulusun dis ortami (dis degiskenler) ¢ok dnemlidir. Ciinkii
insanlarin ¢evredeki degisimlere uyum saglamasi ve buna gore degisiklikleri kendi iginde

uygulamasi gerekmektedir (Ivanova, 2012: 427).

Firmanin ¢evresi, firmanin i¢ potansiyelini dogru seviyede tutmasi i¢in gerekli
kaynaklar1 desteklemektedir. Orgiit dis gevre ile siirekli iliski halinde olup, hayatta kalma
olasiligin1 garanti etmektedir. Ancak dis ¢evrenin kaynaklar1 siirsiz degildir ve ayni
ortamda bulunan diger birgok kurulus tarafindan talep edilmektedir. Bu nedenle,
kurulusun gerekli kaynaklar1 dig ortamdan alamayacagi olasilig1 her zaman vardir. Bu
durum potansiyelini zayiflatabilmekte ve organizasyon i¢in bir¢ok olumsuz sonuglara yol

acabilmektedir. Stratejik yonetimin gorevi; kurulusun c¢evre ile etkilesime girmesini
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saglamak, bdylece potansiyelini hedeflerine ulastirilmasi igin gereken seviyede tutmasini

ve uzun vadede ayakta kalmasini saglamaktir (Lapygin, 2011: 329).

Orgiitiin davranis stratejisini belirlemek, bu stratejiyi uygulamaya koymak icin
yonetim yalnizca orgiitlin i¢ ¢evresini, potansiyel ve gelisme egilimlerini degil, aym

zamanda dis ¢cevreyi de derinlemesine anlamalidir (Smirnov, 2013: 248).

Cevre, organizasyonu etkilemektedir ve kendi gereksinimlerini talep etmektedir.
Yonetici bu 6nemli etkiyi dikkate almalidir. Bu birbiriyle iliskili faktorler organizasyon
iginde gergeklesen her seyi etkilemektedir (Ruzhanskaya ve dig, 2015: 7) Ornegin, yeni
bir otomatik teknolojinin getirilmesi bir kurulusa rekabet avantaji saglayabilmektedir.
Orgiitiin ¢evre ile olan etkilesimi, potansiyel hedeflere ulasmak igin gerekli seviyede

tutulup boylece uzun vadede hayatta kalmasi saglanmalidir.

1.4.2. Orgiit Kuraminda Cevrenin Olciilmesi

Cevre sartlar1 tiim orgiitler i¢in degisiklik gosterebilmekte fakat bu sartlarin biitiin
orgiit i¢in ayr1 ayr tespit edilmesi kolay olmamaktadir. Bu sebeple ¢evre analizleri

cogunlukla ¢evresel boyutlar kullanilarak yapilmaktadir.

Orgiit, gevre etkilesimi durumlarinda yapilan agiklamalarin ortak noktasidir. ilgili
donemin Kkonjonktiirel yapisi, ¢alisma bolgesinin hususiyetleri, mikro veya makro
¢ozlimleme diizeyi, veri seti gibi 6gelerin Orgiitsel ¢evrenin kapsamini belirlemesidir.
Orgiitsel cevre boyutlari, iliskin gruplandirmalara agiklik getirilmesi, teorik altyapinin

gliclii bir temele oturtulmasi ve kaynaga katkida bulunmasi oldukga dnemlidir (Zaitsev,
2001; 183).

Orgiit-gevre iliskisini gdzlemleyen, deneysel arastirmaya yardimei olabilecek bir
kuramin ortaya cikarilabilmesi i¢in ¢evrenin komponentlerinin ve kapsamlarinin agikca
tanimlanmas1 gerekmektedir (Duncan, 1972: 313-327). Bu nedenle, orgiit-cevre iligkisini

ele alan bir¢ok calismada gevresel boyutlar belirlenmeye ve olclilmeye ¢alisilmistir.

Sharfman ve Dean’in galismasinda, gevre iizerine yapilan temel ¢alismalar1 ve
onlarda kullanilan g¢evresel boyutlar1 ifade etmislerdir (Sharfman ve Dean, 1991: 681-
700).
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Cevre hakkinda yapilan temel ¢aligmalarin ve bu ¢alismalarda ele alinan g¢evresel
boyutlarin bulundugu Tablo 1’de goriildiigii gibi, Sharfman ve Dean (1991) ¢evrenin
kavramlastirilmasinda karmasiklik, dinamizm ve kaynak bulunabilirligi olmak {izere ii¢

temel boyutun kullanildigini belirtmislerdir.

Tablo 1.1.’de belirtilen ¢evresel kapsamlarindan, farkli yazarlarin heterojenlik veya
cesitlilik olarak da aktardigi karmasiklik boyutu ile istikrarsizlik veya degiskenlik gibi
kavramlarla da ifade edilen dinamizm boyutunun daha genel olarak incelendigi

gorilmektedir.

Tablo 1.1. Cevrenin Kavramlastirilmasi ve Cevresel Boyutlar

Cevre Uzerine Kavnak
Yapilmis Temel Karmasikhk Dinamizm ynas
Bulanabilirligi
Calismalar
March ve Simon ; .
(1958) Comertlik
Emery ve Trist Karmasiklik CL
(1965) Rutinlik Istikrarsizlik
Thompson (1967) Heterojenlik Dinamizm
Child (1972) Karmagiklik Degiskenlik Cimrilik
d Karmagiklik - ..
Minztberg (1979) Cesitlilik Istikrar Diismanlik
. Yogunlasma Istikrar Kapasite
Aldrich (1979) Heterojenlik Calkanti Fikir birligi
Karmagiklik -
Tung (1979) Rutinlik Istikrarsizlik
Dess ve Beard oo o .
(1984) Karmasiklik Dinamizm Comertlik

Kaynak: Sharfman, Mark P. and Dean, James W., (1991)

Asagidaki alt boliimlerde ¢evre ile ilgili en temel boyutlar olan karmasiklik ve

dinamizm boyutlar1 incelenmektedir.

1.4.2.1. Cevresel Karmasiklik Boyutu

Cevresel karmagiklik boyutu, orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olan gevresel sebeplerin
miktart ve bu sebeplerin birbirinden degisikligi olarak ifade edilmektedir (Daft, 2001:
136). Hrebiniak ve Snow (1980) ise, Orgiitiin karst karsiya oldugu farkli belirsizlik

miktariin ¢evresel karmasikligin bir 6l¢iitii oldugunu ve karar verici igin belirsizlik



29

diizeyi yliksek olan digsal etkilerin miktar1 arttitkca karmasikligin da arttigim

sOylemektedirler.

Cevrenin karmasikligi, kurulusun cevap vermek zorunda oldugu faktorlerin sayisini
ve her bir faktoriin degisim seviyesini ifade etmektedir. Cevrenin karmasikligi, orgiit
tizerinde dolayli veya dogrudan etkiye sahip bir dizi degisken tarafindan belirlenmektedir.
Degisken sayisi arttik¢a firmanin bulundugu ortamin karmasikligi da artmaktadir. Genel
olarak, karmasiklik, bir firmanin rakipler, tedarikgiler ve denetleyiciler gibi ¢evresel
unsurlarinin derecesi ile birlikte ¢evrenin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve politik
yonlerindeki degisikliklerle sekillenen pazar cesitliliginin derecesini de Ol¢mektedir
(Fomichev, 2013: 127).

1.4.2.2. Cevresel Dinamizm Boyutu

Cevresel dinamizm orgiitiin ¢evresinde olan degisim hiziyla belirlenmektedir.
Birgok arastirmaci, modern orgiitlerin ¢evresinin artan oranda degistigini soylemektedir
(Daft, 2001: 137).

Di1s ortamdaki en hizli degisikliklerin temel olarak ilag, kimya, elektronik,
havacilik, bilgisayar iiretimi, biyoteknoloji ve telekomiinikasyon gibi endiistrileri
etkiledigi diisiintilmektedir. Burada teknolojideki degisiklikler ve rekabet miicadelesi
yontemleri gibi faktorlerin etkisi vardir. Cevrede daha az gbze ¢arpan degisiklikler;
miihendislik endiistrisinde, otomobiller i¢in yedek pargalarin iiretilmesinde, sekerleme ve

mobilya endiistrisinde meydana gelmektedir (Zub, 2013: 17).

Cevrenin dinamizmi organizasyonun bazi kisimlari i¢in daha yiiksek, digerleri i¢in
daha diisiik olabilmektedir. Ornegin, bir¢ok firmada arastirma ve gelistirme departman,
tim teknolojik yenilikleri takip etmesi gerektigi i¢in yiiksek ¢evre dinamizmi ile karsi
karsiya gelmektedir. Diger yandan, {iretim departmani, malzemelerin ve is kaynaklarinin
istikrarli hareketi ile karakterize edilen yavas degisen bir ortamda bulunabilmektedir
(Ruzhanskaya ve dig., 2015: 30).
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1.4.2.3. Cevresel Belirsizlik Kavram ve Cevresel Karmasiklik ve Dinamizm

Boyutlari ile Tliskisi

Orgiit-gevre baglantis1 incelendiginde, cevresel belirsizlik kavramimnim da biiyiik

Oonem tasidig1 goriilmektedir.

Karli kalabilmek i¢in oOrgiitlerin ¢evresel belirsizlige karsi direnmeleri
gerekmektedir. Belirsizlik, kararlarin genellikle ¢evresel faktorler hakkinda yeterli bilgi
olmadan alinmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Yoneticiler de dis degisimleri tahmin
etmekte zorlanmaktadirlar (Thomas ve dig., 1995: 88). Cevrenin belirsizligi, bir orgiitiin
stratejisinin basarisiz olma riskini arttirmakta ve alternatif stratejik yonlerle iliskili
risklerin maliyetlerini ve olasiliklarin1 hesaplamay1 zorlastirmaktadir. Isletmeler analiz

yoluyla belirsiz kosullar hakkinda bir fikir edinmeye ¢alismaktadirlar (Lysov, 2001: 135).

Yonetim kararlarin1 gelistirirken dis ¢evrenin karmasikligini ve dinamizmini
dikkate almak i¢in bilgi gerekmektedir. Ancak, karar aninda bu tiir bilgilerin giivenilirligi
her zaman sinirli olmaktadir. Cevrenin artan karmasikliginin ve dinamizmin etkisi altinda
bilgiye olan ihtiya¢ artmakta ve bunu hizla degisen belirli bir durum i¢in elde etme
olasilig1 azalmaktadir. Bu, gevresel belirsizligin artmasina neden olmaktadir (Akimova,

2013: 367).

Karar durumlart {stiinde onemli bir tesiri olan c¢evresel belirsizlik, g¢evresel

karmasiklik ve gevresel dinamizm boyutlari ile alakalidir (Shatskaya ve dig., 2014: 360).

Daft (2001) c¢evresel degisim ve cevresel karmasiklik boyutlari ile g¢evresel

belirsizlik arasindaki alakayi bir matris yardimi ile agiklamaktadir.
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Cevresel Karmasikhik

Karmasik

E T% Basit + Istikrarl Karmasik + Istikrarli
§ %; Diistik belirsizlik Ortanin alt1 belirsizlik
E
2
g
I
2 N L L
&) 2 Basit + Istikrarsiz Karmagik + Istikrarsiz
<
.% Ortanin iistii belirsizlik Yiiksek belirsizlik
2]

Kaynak: Daft, Richard L., (2001)
Sekil 1.1. Cevresel Belirsizlik Degerlendirme Matrisi

Kisaca, Isletmelerin karsilastigi cevre aym degildir. Farkli belirsizlik seviyeleri
Sekil 1.1.°de goruldigi gibi belirli bir konuma karsilik gelir. Bu farkli seviyeler iki
Ozelligin analizine gore siniflandirilabilir (Daft, 2001: 138):

e (Cevrenin basitlik veya karmasik derecesi,

e Cevrenin istikrar veya istikrarsizlik derecesi (dinamizm).

Cevrenin belirsizligi, artan dinamizmle veya kosullarin karmasikligiyla
artmaktadir. Cevresel dinamizmin derecesi, degisimlerin hizi ve sikhigr ile

belirlenmektedir.

"Basit - karmagik" ilkesiyle yapilan 6l¢iim, organizasyonun faaliyetleriyle iliskili
dis unsurlarin sayisim ve farklihgimi ifade etmektedir. Karmasik bir dig ortamda,

organizasyonu etkileyen bir¢ok farkli dis unsur etkilesime girmektedir (Robbins, 1990:
552).

Karmasiklik, bir kurulusun karsilastigi dis ¢evrenin unsurlarindaki farkliliklardan
(6rnegin, bir¢ok iilkede faaliyet gosteren uluslararasi bir kurulus) ve ¢evrenin etkisiyle
(6rnegin bir havacilik sirketi gereksinimi) basa ¢ikmak i¢in gereken bilgi toplaminin bir
sonucudur. Basit bir ortamda faaliyet gosteren kuruluslara 6rnekler vermek zor degildir.

Ornegin, bir yiyecek magazasi veya yabanc dil kurslari. Bu gibi durumlarda, tek dnemli
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dis unsur birkag rakip, tedarik¢i ve tliketicidir. Hiikiimet diizenlemesi asgari diizeyde
olup, kiltiirdeki degisikliklerin etkisi azdir. Karmagsik bir ortamda bir iiniversite veya
bolge hiikiimeti vardir. Universiteler, hiikiimet ve finans kurumlari, mesleki ve akademik
dernekler, mezunlar sirketler ile etkilesime girmektedirler. Bolge hiikiimeti ise oncelikle
ilcede faaliyet gosteren niifus ve kuruluslarin ihtiyaclarini kargilamay1 amaclayan cesitli
ekonomik ve sosyo-politik islevler gergeklestirmektedir. Bu, karmasik bir dig ortam
olusturmaktadir (Duncan, 1972: 313-327).

Cevresel belirsizligin “istikrarl - istikrarsiz” ilkesiyle 6l¢iilmesi, ¢evrenin degisim
orani ile ilgilidir. Orgiitler, bir veya daha fazla faktoriin yavas veya cok hizli bir sekilde
degistigi bir ortamda calisabilmektedirler. Ornegin, bilgisayar sirketleri ¢ok dengesiz
veya dinamik dis sartlarda calisirken, cogu belediye kurumu (6rnegin, genel egitim
okullar1 veya bolge temizleme hizmetleri) istikrarli bir ortamda ¢alismaktadir (Zub, 2013:

18).

Cevrenin durumu "karmasik - istikrarl" bir 6lgiide daha yiiksek bir belirsizlik
seviyesini gostermektedir. Cevre kontrolii, ¢ok sayida faktorii dikkate almali, analiz
etmeli ve organizasyonun etkinligi tizerindeki etkilerini degerlendirmelidir. Bununla
birlikte, boyle bir ortamda, dis faktorler hizli veya beklenmedik sekilde degismemektedir.
Universitelerin, elektrikli ekipman imalatgilarinin ve sigorta firmalarinin faaliyetleri

boylesine karmasik ve istikrarli bir ortamda gergeklestirilmektedir (Zub, 2013: 18).

“Basit — istikrarsiz ¢evre” durumunda, belirsizlik seviyesi artis gostermektedir. Bir
kurulusun yalnizca birka¢ dis etki faktorii olmasina ragmen, degisikliklerini tahmin
etmesi zor oldugundan kurulus bu girisimlerine beklenmedik bir sekilde tepki
vermektedir. Bu tiir ¢evrede faaliyet gosteren orgiitlere 6rnek olarak giyim ve bilgisayar
tireticileri, eglence sektorti verilebilmektedirler. Bu sektorde faaliyet gosteren kuruluglar

stirekli degisen arz ve talep ile karsilanmaktadir (Zub, 2013: 19).

En yiiksek belirsizlik, karmasik — istikrarsiz ortamda bulunmaktadir. Sik sik
degisen ve Orgitiin inisiyatiflerine sert tepki veren ¢ok sayidaki faktorler oOrgiitii
etkilemektedir. Ornegin elektronik sirketler ve havayollar1 bdyle bir ortamla karsi karsiya
kalmaktadir (Zub, 2013: 19).
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Cevrenin karmagikligi ve istikrarsizliginin - gostergeleri  farkli  sekillerde
organizasyonun bireysel islevsel birimlerinin orgiitsel davranisini etkilemektedirler. Bu

gostergelerin orgiitiin personel hizmeti lizerindeki etkisi asagidaki gibidir.

e Basit ve Istikrarh Bir Ortam
Personel gereksinimlerinin 6ngoriilmesi, gegmis egilimlere dayanabileceginden
dolay1 oldukga basittir. Diisiik rekabet seviyeleri nedeniyle tesvik yontemlerini ve
motivasyon yontemlerini degistirme ihtiyact ihmal edilebilir. Personel arama ve se¢cme
islemleri i¢in rutin prosediirler uygulanir ve g¢evre ile ilgili bilgileri degerlendirmek

nispeten kolaydir. (Downey ve dig, 1975: 613-629).

e Karmasik ve istikrarh Bir Ortam

Personel yonetimi agisindan bakildiginda bu durumda da ciddi bir sorun
cikmamaktadir. Ek isgiicii ihtiyacinin 6ngdriilmesi, yliksek diizeyde istikrar ve isgiicii
piyasasinin oldukca dnemli bir degismezligi nedeniyle kolay olmaktadir. Icerdigi dnemli
sayida unsur nedeniyle bilginin degerlendirilmesi ¢ok daha zordur. Ancak, calisanlarla
calisma konusundaki politikada ciddi bir degisiklik yapilmasina gerek yoktur, cilinkii
kullanilan ¢alisma yontemleri oldukga etkilidir (Zub, 2013: 19).

e Basit ve Istikrarsiz Ortam.

Bu durum daha &nemli problemler sunmaktadir. Isgiicii piyasasindaki durumun
yiiksek dinamizm seviyesi nedeniyle, is sonuglarinin tahmini karmasiktir. Degerlendirme
problemleri az sayida aktif unsur nedeniyle daha az 6nemlidir. Ancak, personel se¢imi,
prim sistemi, motivasyon yontemlerini yeniden incelemek ve gelistirmek gerekmektedir
(Barancheev, 1998: 85).

e Karmasik — Istikrarsiz Ortam.

Servis personelinin faaliyetleri icin dis ¢evrenin elverissiz durumudur. Isgiicii
planlama siirecini olduk¢a zorlastirmaktadir. Sorunlarin karmasikligi, bilgi toplamadaki
zorluklar nedeniyle personel degisikliklerini tahmin etmek zordur. Personel yonetimi,
planlamas1 personel gereksinimlerindeki dongiisel degisiklikler ve isglicii piyasasi

istikrarsizli1 nedeniyle olduk¢a karmasiktir (Zub, 2013: 20).

Belirsizlik, yoneticilerin Orgiitiin c¢evresinde ortaya ¢ikan Orgiit maksatlarinin
ortaya ¢ikmasina, etki edecek degisimleri tahmin edememesine, ortaya ¢ikan olaylar

hakkinda dogru ve tam bilgi ihtiyaci hissedilmesine sebep olmaktadir. Belirsizligin az
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oldugu durumlarda ise yoneticiler ortaya gelebilecek olaylari tahmin edebilmektedirler
(Daft, 1991: 63).

1.4.3. Orgiitsel Cevre Faktorleri

Cevrede her zaman bir organizasyon bulunur ve aktif olarak calisir. Istisnasiz tiim
kuruluglarin her bir eylemi ancak ortamin uygulanmasina izin vermesi durumunda
miimkiindiir. Orgiitiin i¢ ortami, orgiitiin islev gérmesine ve dolayisiyla belirli bir siire
icinde var olmasina ve hayatta kalmasina olanak saglayan potansiyeli igermektedir. Dig
cevre, kurulusa i¢ potansiyelini dogru seviyede tutmasi i¢in gereken kaynaklari saglayan
bir kaynaktir. Orgiit dis cevre ile siirekli alig-veris halinde olup, hayatta kalma olasiligin
garanti etmektedir. Ancak dis ¢evrenin kaynaklar sinirsiz degildir. Bu kaynaklar, ayni
ortamda bulunan bir¢ok baska kurulus tarafindan talep edilmektedir (Can, 2002: 51). Bu
nedenle, kurulusun gerekli kaynaklar1 dis ortamdan alamayacagi olasiligi her zaman
vardir. Bu, potansiyelini zayiflatabilir ve organizasyon i¢in bir¢ok olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Stratejik yonetimin gorevi, kurulusun g¢evre ile etkilesime girmesini
saglamak, potansiyelini hedeflerine ulagtirmak i¢in potansiyelini korumasini saglamak ve

boylece uzun vadede hayatta kalmasina yardimcei olmaktir (Zaitseva, 1998: 144).

Acik bir sistem olarak bir orgiit, kaynak temini, enerji, personel, rekabet ve
toplumda var olan ihtiyaglarla ilgili olarak ¢evreye baghdir. EK olarak, ¢evre siirekli
degismekte ve yoneticinin yalnizca bu degisiklikleri izlemesi degil, ayn1 zamanda dis
etkilere yanit vermek igin uygun yollar 6nermesi de gerekmektedir. Bu anlamda
organizasyonlar biyolojik organizmalar gibidir. Charles Darwin'in teorisine gore;
hayvanlar arasinda, yalmizca cevresel kosullara uyum saglayabilecek tiirler hayatta
kalmaktadir (Komarova, 2005: 46). Aymi sekilde, kuruluslar hayatta kalmak ve

verimliligi korumak i¢in ¢evrelerine uyum saglamak zorundadir.

Orgiitleri etkileyen birgok ¢evresel faktér vardir. Bu faktérler, isletmenin
faaliyetlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmakta ve bunun {lizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir. Orgiitsel ¢evrenin genel ¢evre ve faaliyet cevresini belirleyen faktorler

asagidaki gibidir.
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1.4.3.1. Genel Cevre

Genel ¢evre (dolayl etki) unsurlar1 6nemli 6l¢iide dagilmis olan ve organizasyonu
dolayli olarak etkileyen dis ¢evrenin bir parcasidir. Tiim organizasyonlar ayni sekilde
sosyal, demografik, ekonomik ve diger faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin
dogrudan bir etkisi yoktur, bu durum da giinliik organizasyon faaliyetlerinde degisiklige
yol agmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2007: 82).

Genel ¢evrenin en 6nemli faktorleri sunlardir:

o Politik faktorler. Devlet politikasinin ana yonleri, uygulama yontemleri, yasal,
diizenleyici ve teknik cercevede olas1 degisiklikler, devletin tarife ve ticaret alaninda

yaptig1 uluslararasi anlagmalardir.

Devlet makamlarimin toplumun gelisimi konusundaki niyetleri ve devletin
politikasin1 gergeklestirmeyi amagladigi araglarla ilgili net bir fikre sahip olmak igin
politik durum arastirilmalidir. Cesitli parti yapilarinin hangi programlar1 uygulamaya
calistigini, hiikiimet organlarinda hangi lobicilik gruplarinin bulundugunu, hiikiimetin
ekonomisinin ve bdlgelerinin farkli sektorlerine karsi hangi tutumun oldugunu,
hiikiimetin ne kadar istikrarli oldugunu, hiikiimet politikasinin ne kadar istikrarh

oldugunu bulmak gerekmektedir (Tosun, 1977: 153).

e Ekonomik faktorler. Enflasyon veya deflasyon oranlari, isgiicii kaynaklarinin
istihdam diizeyi, uluslararas1 6demeler dengesi, faiz ve vergi oranlari, gayri safi yurtigi
hasilalarin  biyikliigi ve dinamigi, isgiicii verimliligidir. (Can, 2002: 54). Bu
parametrelerin farkl isletmeler {izerinde farkli etkileri vardir: bir firmanin ekonomik bir

tehdit olarak algiladigin1 diger firma firsat olarak algilayabilir.

Ekonominin durumu tiim kaynaklarin degerini, tiiketicilerin mal satin alma
kabiliyetini, iiretilen mallarin fiyatin1 ve rekabetciligini etkileyebilmektedir. Y 6neticinin
kisa vade (1 yil), orta vade (3 yil) ve uzun vadeli (5-10 y1l) dénemlerde ekonominin
durumunu Onceden tahmin etmesi ve farkli tahminler igin alternatif gelistirme
seceneklerine sahip olmasi gerekmektedir. Enflasyon ongoriiliiyorsa, gelecekte maliyet
artiglarin1 azaltmak icin kaynak temini yapilmasi ve iscilerle mali iicret miizakere
edilmesi gerekmektedir. Bir ekonomik gerileme Ongoriilityorsa, nihai iriin stoklarimni

azaltmak gerekir, ¢iinkii satmak zor olabilmektedir. Ekonomideki 6zel degisiklikler bazi
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kuruluslar1 olumlu ve digerlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla ¢ogu
tilkelerde sanayi tiretimindeki gerileme ile birlikte ticaret ve bankacilik gelismektedir
(Baryshnikova ve dig., 2017: 91). Yeni faaliyetlerin birbiriyle iliskili olmasi durumunda
biiyiik kazang saglayabilecegine inanilmaktadir. Ornegin, bir havayolunun sahibisiniz ve
yakin gelecekte demiryolu tasimaciligi tarifelerindeki diisiis ve araglara olan yiiksek talep
nedeniyle hava yolculugu talebinde bir diisiis olacagini planliyorsunuz. Faaliyetlerinizi
cesitlendirerek, otel ve gezi isleriyle ilgilenmeye baslayacaksiniz. Bu ii¢ tiir isletmeyi
birbirine baglarsaniz size daha fazla kar getirir. Boylece, otellerde miisteriler ucaklarin
kalkiglar1 hakkinda bilgi alirlar. Havaalaninda herhangi bir transit yolcu bir ugusu
beklerken bir tur segebilir veya seyahat ederken bir yolcu herhangi bir ugus icin bilet
islemi yapabilir (Komarova, 2005: 52).

e Sosyo-Kiiltiirel Faktorler. Niifusun ¢alisma tutumu ve yagsam kalitesi, toplumda

var olan gelenek ve gorenekler, paylasilan degerler, toplum zihniyeti; egitim diizeyidir.

Herhangi bir isletme belirli bir kiiltiirel ortamda faaliyet gosterirse bu tutumlarini,
yasam degerlerini, geleneklerini ve diger sosyo-kiiltiirel faktorleri de dikkate almalidir.

(Baryshnikova ve dig., 2017: 91).

Sosyo-kiiltiirel faktorler ¢evrenin bircok bilesenini etkilemektedir. Ornegin,
insanlarin ¢aligmaya yonelik tutumu, yasam kalitesi, toplumdaki degerler ve ihtiyaglar
sistemi, niifusun egitim diizeyi ve kiiltiirii, insanlarin hareketliligidir. Ustelik rgiit sosyal
olarak sorumlu olmalidir. Yani faaliyet gosterdigi sosyal ¢evrenin yasa ve sartlarina

uymasi gerekmektedir (Mirze ve Ulgen, 2007: 86).

e Teknolojik Faktorler.

Genel anlam da teknolojik faktorler sirasiyla iiretim verimliligini, Uiriin eskime
oranini, bilginin nasil toplanacagini, depolanacagini ve dagitilacagini, tiiketicilerin bir
organizasyondan ne tiir hizmetler ve yeni {irtinler bekledigini etkilemektedir (Chuikin,
2000: 150).

Bu faktorler, bilim ve teknolojinin hizli bir sekilde gelismeye basladigi 1960 -
1970'li yillarda belirli bir etki yaratmaya baglamistir. Bu, isletme yonetimi iizerinde
onemli bir etki gostermis ve yoneticiler bu sorunla karsilasmislardir. Talep edilen ve
bliylik faydalar sunan {iriinler aniden modas1 ge¢mis ve kayiplara neden olup kurulus

imajin1 olumsuz yonde etkilemistir. Rekabet giiciinii korumak i¢in her firma, en azindan
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faaliyetlerinin etkinligini belirleyen bilimsel ve teknolojik ilerlemenin kazanimlarini
kullanmistir. Farkli endiistrilerdeki teknoloji degisiminin seviyesi ve hizi1 onemli dl¢lide
degismektedir. Bununla birlikte, en fazla bilgi harcayan endiistriler, tiretim, bilgisayar
teknolojisi, telekomiinikasyon sistemleri ve diger firmalar lizerinde faaliyetlerinin
verimliligi iizerinde dnemli ve artan bir etkiye sahiptir. Emek verilerek yogun iiretim
gelistirme asamasinin yerine, geleneksel kaynaklari koruyabilen yiiksek teknolojiler
gelmistir (Can, 2002: 53).

e Uluslararasi1 Cevre Faktorler.

Bu faktorler oOncelikle uluslararasi pazarda faaliyet gosteren isletmeleri
etkilemektedir. Ancak birgogunun sadece dolayli degil de, ayn1 zamanda sadece diinya
pazarinda faaliyet gosteren kuruluslar tizerinde dogrudan bir etkisi olabilmektedir.

Uluslararas1 faaliyet gosteren kuruluslarin gevresi, karmasikligin artmasi ile
karakterize edilmektedir. Her iilkeyi karakterize eden benzersiz bir dizi faktor vardir.
Bunlar; ekonomi, kiiltlir, maddi kaynaklarin niceligi, kalitesi, yasalar, devlet kurumlari,
politik istikrar, teknolojik gelisme diizeyleridir. Bu faktorler iilkeden {ilkeye
degismektedir. Planlama, organizasyon, tesvik ve kontrol fonksiyonlarinin
uygulanmasinda yoneticiler bu farkliliklar1 dikkate almalidirlar. Cogu arastirmacilarin
belirttigi gibi “Sirket, yeni c¢evrenin iilkedeki daha tanidik olandan ne sekilde
farklilastigini belirlemeli, teori ve yonetim uygulamasinin yeni ortamda nasil degismesi

gerektigine karar vermelidir.” (Jones, 2003: 63).

1.4.3.2. Faaliyet Cevresi

Faaliyet ¢evresi (dogrudan etki), orgiite yakin olan, kurulusla giinliik operasyonlar
yiiriiten, ana faaliyetleri ve sonuglar1 lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan sektorleri
iceren dis cevrenin bir parcasidir. Bu gorevlerin organizasyon tarafindan ¢ozildigi
ortamdir. Herhangi bir firma belirli bir dig ortamda faaliyet gostermekte olup bir takim
etkilerle de karsi karsiya kalabilmektedir. Dogrudan etki ortaminin analizi, bireysel

unsurlar ve etkilesimlerini dikkate almaktadir (Hall, 1977: 303).

Faaliyet ¢evresi faktorleri, bir isletmenin faaliyetleri tizerinde dogrudan etkisi olan
faktorleri icermektedir. Bunlar; miisteriler, tedarikgiler, rakipler, yasa ve devlet kurumlari

olarak siralanmaktadir.
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e Miisteriler, firma tarafindan tiretilen mal veya hizmetlerle ilgilenen ya da

ilgilenebilecek kisilerdir (Jones, 2003: 34).

Tanmnmig bir yonetim uzmani olan Peter F. Drucker (1954), "bir isletmenin tek
gercek amacimin miigteri yaratmak" olduguna inanmaktadir. Hakikaten bir firmanin
varligi miisterilerini bulma yetenegine, faaliyetlerinin sonuglarina ve ihtiyaglarini
karsilamalaria baglidir. Hangi mal ve hizmetlerin kendileri i¢in arzu edildigine ve hangi
fiyata uygun olduguna karar veren tiiketiciler, faaliyetlerinin sonuglariyla ilgili her seyi

belirtmektedirler.

Miisterilerin firma faaliyetleri lizerindeki etkisi Allegheny havacilik sirketi 6rnegi
tizerinde incelenebilir. 1970'lerde, bu firma faaliyetlerini hizla genisletmeye baslamistir.
1980'li yillarin ortalarinda yerel bir havayolundan 25 bolgeye hizmet veren biiyiik bir
havayoluna doniismiistiir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bulunan havayollari
sirketleri arasinda altinci siraya kadar yerlesmistir. Bu durumdayken miisterilerinin
kendisini diger havayollarini tercih etmesi durumu ile karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle,
"Allegheny" agir kayiplara ugramaya baglamistir. Kendi giicliyle bu sorunu
¢ozemediginden firma yetkilileri sorunun ¢6ziimii i¢in bagimsiz uzmanlari davet etmistir.
Onlar miisterilerinin neden bu havayolunu digerlerine tercih ettiklerini ve sirkete nasil
daha fazla yolcu ¢ekebileceklerini bulmak amaciyla genis ¢apli bir arastirma yapmaya
baslamislardir. Calisma sonucunda bir¢ok insanin diisiinciilerinde bu sirketin ¢ok kii¢iik
oldugu ve giivenlik agisindan da yolcularin biiyiik havayollarini tercih ettikleri ortaya
cikmistir. Arastirmacilar ayrica, sirketin basarisizliginin adiyla iliskili oldugunu da
vurgulamiglardir. Ciinkii sirketin yerel havayollarina hizmet ettigi bir zamanda, kii¢iik
ucaklarin kotii sartlarda ugmasi nedeniyle “aci havayolu” adi verilmistir. Ayrica, uguslar
genelde iptal edildiginden tarifelerde gecikmelere neden olmustur. Elde edilen sonuglara
dayanarak, firma ilk 6nce adimi “US Air” ve insanlart “US Air” in Pan American,
Transworld Airlines ve American Airlines kadar biiyiik bir sirket olduguna ikna etmek
icin tasarlanmig biiylik bir reklam kampanyasi yiiriitmiistiir. Bundan sonra, sirket
gelismeye devam etmistir. Bu 6rnek miisterilerin orgiite olan etkisinin biiylik ve 6nemli

oldugunu gostermektedir (Komarova, 2005: 47).
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e Rakipler
Dis ¢evrenin 6nemli bir bileseni rakiplerdir. Her yonetici, tiiketicilerini rakipleri
kadar etkin bir sekilde (belirli kalite ve fiyatla) tatmin etmemesi durumunda sirketin
piyasa kosullarinda uzun siire devam edemeyecegini bilmelidir. Rakipler sadece ayni
tirlinleri sunan sirketler degil, farkli bir marka ile ayn1 zamanda ikame mallar iireten

sirketler de olabilir (Mirze ve Ulgen, 2007: 90).

1975 yilinda Isvigre saat endiistrisi diinya mekanik saat pazarinin % 34'iinii kontrol
etmistir. Ancak dogudaki rakipler piyasaya elektronik saatleri getirmislerdir. isvigreli
yOneticiler, miisterilerinin mekanik saatlere bagl kalirlar diye yeni iirlinler tiretmek i¢in
acele etmemislerdir. 80'li yillarin basinda modernlestirme i¢in ¢ok para harcayip
elektronik saatlerini piyasaya siirmiislerdir ancak ¢ok ge¢ kalmislardir. Ciinkii pazar
Dogu rakipleri tarafindan sikica ele gegirilmistir. Ornegin, Japonya pazarin %39'unu,
Hong Kong - %21’ini kontrol etmektedir. Isvigre diinya saat pazarmin sadece % 14'{inii
elinde tutabilmistir. Bu anlamda, misterilerin, firmalar arasindaki rekabetin tek amaci

olmadigin1 anlamak 6nemlidir.

Firmalarin basarisi i¢in, olasi, potansiyel tiim rakipleri belirlemek ve rakip firmalar
hakkinda bilgilere sahip olmak gerekmektedir. Bu bilgiler; rakiplerin pazardaki konumu
(sat1s, pazar payi), Uriinlerin niteligi (kalite, teknik parametreler, kullanim 6mrii, garanti,
irlinlin cazip Ozellikleri, piyasa fiyati, yenilik), rakipler tarafindan sunulan hizmet tiirleri,
reklam faaliyetlerinde bulunmasi, rakipler tarafindan kullanilan tiriin dagitim uygulamasi
ve rakiplerin performansidir (iiretim, maliyetler, karlar, kullanilan teknoloji) (Jones,
2003: 62).

e Tedarikgiler
Is yapmak igin her sirketin dis kaynaklara ihtiyaci vardir. Bu kaynaklar;
hammaddeler, malzemeler, insan kaynaklar1 ve sermayedir (Kotler ve Armstrong, 2001:
89).

Bu durumda, 6rgiit ile bu kaynaklarin dagitimini saglayan tedarik¢i gruplar arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Tedarik pazarinda, bir orgiitiin en ¢ok kaynak elde etme
kosullarina, yani fiyat, kalite ve teslimat sartlarina (siire, hacimler, 6deme sartlar1 vb.) ilgi

gosterilmektedir.

Ana tedarikgiler sunlardir:
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Bankalar ve Bireyler - Finans tedarikgileri

Isletmeler - hammadde, mamiiller, ekipman, ofis malzemesi, kirtasiye ve vb.

Is ve Is¢i Bulma Hizmeti - isgiicii tedarikgisi

Kamu Hizmetleri - su, elektrik vs. tedarik¢isi

Mallarin teslimi igin ara¢ saglayan nakliye acenteleridir (Jones, 2003: 63).

Tedarikgilerin arzin durdurulmasi, gerekli kaynaklarin fiyatlarinin yiikseltilmesi,
tirtin kalitesinin disiiriilmesi tehdidi nedeniyle firma tizerinde etkisi vardir. Eger tedarikgi
kurulus i¢in tek kisi ise ve isletme tedarik¢i icin tek miisteri degilse, onun kurulus
tizerindeki etkisi fazla olmaktadir. Bu nedenle, elektrik, gaz ve su fiyatlari yiikselten
kamu hizmetleri firmalarin faaliyetlerini 6nemli Gl¢lide etkileyerek mamiillerin ¢ok

pahali ve rekabet¢i olmamasini saglamaktadir.

¢ Yasa ve Devlet Kurumlar:

Devlet, firmalarin faaliyetlerini Oncelikle yasal diizenlemeler yoluyla
etkilemektedir. Orgiitlerin yalnizca yerel yasalara degil, aym zamanda devlet diizenleyici
kurumlarinin gereklerine de uymalart gerekmektedir. Bu kurumlar, kendi yetki
alanlarinda yasalarin uygulanmasini saglamakta olup ¢ogu zaman yasa giiciine sahip olan
kendi gereksinimlerini de ortaya koymaktadir. Giiniimiiziin yasal alanmin belirsizligi,
bazi kurumlarin gereksinimlerinin baskalarinin gereksinimleriyle gelismesi ger¢eginden
kaynaklanmaktadir ve ayni zamanda her birinin hiikiimetin bu gereklilikleri yerine
getirme yetkisi vardir. Ayrica, yerel yonetimlerin diizenleyici kararlar1 sorunlari iyice
cogaltmaktadir. Yerel topluluklar isletmelerin lisans satin almasini talep etmektedirler. Is
yapmak i¢in bir yer segme imkanlarini kisitlamakta ve vergilendirmektedirler. Bazi kamu
kuruluslar1 da isletmelerin faaliyetleri tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmakta ve bu

etki 6zellikle son yillarda artig gostermektedir (Komarova, 2005: 49).

1.5. FIRMA REKABETCILIGi

Pazarin yapisi glinimiizde rekabetin varligimi gostermektedir. Sadece mal ve
hizmet tireticileri degil, tiiketiciler de birbirleriyle rekabet etmektedir. Rekabet sayesinde
miisteriler daha iyi triinleri daha diisiik fiyatlarla elde edebilmektedir (Bogomolova ve
Khokhlov, 2005: 113).
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Rekabet, iilkenin ekonomik kalkinmasii saglamakta olup firmalarin da hayatta
kalmasina fayda saglamaktadir. Sirketin basarisi, biiyiik 6l¢iide ayn1 pazar segmentinde
faaliyet gosteren ve aym triinleri treten diger sirketlerle rekabet edebilme becerisine
bagl olmaktadir. Buna gore, rekabet giicii piyasada mal ve hizmetlerde ¢ok onemli bir

basar1 faktorii olarak ifade edilmektedir.

1.5.1. Rekabet Giicii Kavram

“Rekabet giicii” niin ne oldugunu belirlemek i¢in 6nce “rekabet” teriminin anlamini
ifade etmek gerekmektedir. Ilk tamim 18. yiizyilin ortalarinda klasik politik iktisat
uzmanlar1 tarafindan yapilmistir. "Rekabet” terimi Latince " concurrere - garpismak"
kelimesinden gelmektedir (Fatkhutdinov, 2008: 432).

A. Smith (1997), bireysel saticilar ve alicilar sirasiyla daha karli satig ve alimlar i¢in
pazarda rekabet ettiginde rekabeti davranigsal bir kategori olarak gérmektedir. Piyasa
yapist agisindan bakildiginda rekabet, bir yandan ekonomik faaliyetlerde en fazla kar elde
etmek icin katilimcilar arasinda rekabetin varligini, diger yandan mevcut ihtiyaglarin en

iyi sekilde karsilanmasini ifade etmektedir (Mokronosov ve Mavrina, 2014: 194).

Rekabet siirecinde bir isletme, miisterilerinin ihtiyaglarini rakiplerinden daha iyi
karsilamaya ¢alismaktadir. Bununla birlikte, net bir rekabet stratejisi gelistirmek igin bir
isletmenin rakiplerine gére pazardaki konumunu bilmesi gerekmektedir. Bu durum da

rekabet giicli kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Rekabet giicli, pazarda temsil edilen benzer nesnelere kiyasla belirli bir ihtiyacin
gercek veya potansiyel memnuniyet derecesi ile karakterize edilen bir nesnenin 6zelligi
olarak ifade edilmesidir. Rekabet giicli pazardaki benzer nesnelere kiyasla rekabete

dayanma yetenegini belirlemektedir (Andrianov, 1997: 33).

“Rekabet giicli” terimi ¢ok sayida yerli ve yabanci arastirmacinin eserlerinde
dikkate alinmaktadir. Rekabet giicii rekabet etme yetenegidir. Bu terimin daha fazla
netlestirilmesi rekabet edebilirlik nesnelerinin, hedeflerin ve degerlendirme kapsaminin
Ozelliklerini ortaya koyarak asagidaki sorulari cevaplamaktadir (Fatkhutdinov, 2000:
312):

1. Kiminle (neyle) rekabet edilecek?
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2. Hangi kriterler ve gostergelerle rekabet edilecek?
3. Hangi seviyede rekabet edilecek?

Bu sorularin ilki i¢in verilecek cevap rekabet edebilirligin degerlendirilmesinin
nesnesini, yani ne degerlendirildigini gostermektedir. Diger sorularin cevaplari ise,
nesnenin 6zelliklerini hesaba katarak ve bir nesnenin rekabet etme yeteneginin nerede ve
nasil gerceklestirildigini gérmemizi saglamaktadir. Degerlendirme nesneleri mallar,

sirketler, endiistriler, bolgeler ve iilkeler olabilmektedir.

Tek bir rekabetgiligin kesin bir tanimi da yoktur, bu nedenle birgok arastirmaci bu

kavramui farkli yorumlamaktadirlar.

Ornegin, M. Porter calismalarinda rekabet giiciinii, mallarm, hizmetlerin ve piyasa
iliskilerinin bir konusu olarak piyasada bulunan benzer mallar ile ayn1 zaman ve diizeyde
ayni zamanda pazar iliskilerinde rekabet eden konularla esit davranmak olarak

tanimlamaktadir (Porter, 2005: 454).

Fatkhutdinov (2000) da rekabet giictinii belirli bir pazarda temsil edilen benzer
nesnelere kiyasla belirli bir ihtiyacin karsilanma derecesi ile karakterize edilen bir

nesnenin 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir.

L. R. Ilyasova (2001) ise rekabet giiciinii; bir isletmenin pazar paym elde etme,
siirdiirme ve artirma (azaltma) yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamaya gore,

bir isletmenin rekabet giicli pazar payi ile belirlenmektedir.

1.5.2. Firma Diizeyinde Rekabet

Rekabet, piyasadaki ayni mallarin {reticileri i¢in miimkiin olan en fazla sayida
alicinin yardimiyla ve maksimum kar elde eden ekonomik bir yarigma olarak ifade
edilmektedir. Rekabet, piyasa sistemini kontrol etmenin 6nemli bir yoludur. Asil rekabet,
isletmeleri miimkiin oldugunca bilimsel ve teknik basarilar almaya, etkin ekipman,
teknoloji uzmanlari, modern iretim ve iscilik diizenleme yontemleri uygulamaya
yonlendirmektedir. Rekabetci bir durum oldugunda isletmeler, belli bir iirtin hacminin
iiretilmesinde kaynaklarin en biiyilk ekonomik kombinasyonunu kullanmaktadir. Bu
durum isletmeye avantaj saglamaktadir (Francis, 1989: 3-12). Modern isletmelerin

rekabet¢i bir ortamda davraniglarini g6z Oniinde bulundurarak, kiiciik ve biiyiik
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isletmelerin davranislarindaki farkliliklar1 belirtmek gerekmektedir. Piyasada kiiciik
isletmeler ne kadar rekabet edebilmekte? Onlar biiylik firmalara karsi dayanabilir mi?
Biiyiik isletmeler i¢in dezavantajlar1 nelerdir? Her seyden Once, tiim mallarini ve tiim
pazarlarin takip edemezler ve herhangi bir degisiklige risk olarak bakmaktadirlar. Biiytlik
firmalara karsi, kiiglik firmalar “ihtiyaclara odaklanma” ilkesiyle c¢aligsmaktadir
(TUSIAD, 1997: 32). Piyasaya yeni bir sey sunmak onlar i¢in hayati dnem tasimaktadir.
Bu nedenle yeni tiriinlerin biiyiik bir cogunlugu kiiciik firmalarda goriinmektedir. Kiigiik
firmalar ileriye doniik diisiinebilmekdirler. Biiyiik bir firmada, inovasyon siirecinin
iyilestirilmesi igin siirekli 6nlemler alinmaktadir, ¢linkii bir basarisizlik tiim refahi ciddi
sekilde bozabilmektedir. Piyasa iliskileri, rekabet ortam1 olusum siiregleri ile yakindan
iligkili oldugundan, bu iliskiler, sirketin rekabetciligini saglama sisteminde ifade

edilmektedir.

1.5.3. Firma Rekabetciliginin Tanim

Uriin iireticileri olarak isletmeler, endiistriler, bolgeler ve devletler tiim tiiketiciler
i¢in rekabet etmektedirler. Uriinlerin rekabet edebilirliginin temel dayanag, isletmenin

seviyesidir.

Literattirde "firma rekabetciligi" kavrami, ¢ogunlukla bir isletmenin rekabete dayali
bir iirlin iretme yetenegi anlamina gelmektedir. Bu kavramin ekonomik 6ziinii ortaya
cikarmak icin gesitli arastirmacilardan elde edilen birka¢ tanim asagidaki Tablo 1.2.°de

verilmistir.
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Tablo 1.2. "Firma Rekabetgiligi" Kavraminin Tanimlarina Genel Bakis

Tanim Yazar

Isletmeden ¢ikmanin ulusal ve diinya hammaddeler

> 9 ; e BAGIYEV (1999)
piyasalarina uygunlugunun en énemli kriteri.
Nesnenin 6zelligi, bu pazarda temsil edilen benzer
nesnelerle karsilastirildiginda ihtiyaglarin memnuniyet .
derecesi ile karakterize edilir. Rekabet giicii, bu (i¢ veya dis) FATKggg()[)) INOV

pazardaki benzer nesnelerle karsilastirildiginda rekabete
dayanma kabiliyetini belirler.

Bir isletmenin rekabet giicti, belirli bir sirketin gelisiminde,
iirliinlerinin insanlarin ihtiyag¢larini karsilama derecelerindeki
farkliliklar1 ifade eden goreceli bir 6zelliktir ve iiretim
faaliyetinin verimliligine gore, bir isletmenin rekabet
edebilirligi, piyasa rekabet kosullarina uyum saglama
olanaklarii ve dinamiklerini karakterize eder.

Firma rekabetgiligi, bir isletmenin finansal ve ekonomik
yiikiimliiliiklerini tam olarak saglayan, potansiyelinin SAMODUROV
niceliksel ve niteliksel biiytimesini saglayacak bir fiyata (2000)
ariinlerini piyasada gelistirme, tiretme ve satma yetenegidir.
Bir rakipciden daha fazla rekabet giicii olan mallar liretme
ve satma yetenegidir.

MESKON (1993)

MIRONOV (2004)

Bu tamimlara gore, asagidaki sonuglar ¢ikarilabilir (Mansurov, 2006: 109-115).
o Firma rekabetgiligi, isletmenin tim kaynaklarinin kullaniminin boyutunu ve
verimliligini karakterize eder;
) Bir isletmenin rekabet edebilirligi, degisiklikleri hem dis hem de i¢ faktorlere bagh
olan dinamik bir gostergedir;
o Firma rekabet giicti oransal bir gostergedir. Karsilagtirma i¢in rakiplerin veya ideal
(referans) isletmelerin rekabet edebilirliginin benzer gostergeleridir;
o Firma rekabetciligi, belirli bir pazardaki benzer nesnelerle karsilastirildiginda
rekabete dayanma yetenegidir;
o Bir isletmenin rekabet giicli, belirli bir firmanin, insanlarin ihtiyaglarini
iirlinlerinden ve iiretim verimliliginden memnun etme derecesinde rekabetci firmalarin

gelismislik seviyelerine kiyasla, gelisme seviyesini gosterir;

Bu sonuglara dayanarak firma rekabetciligi, bir isletmenin pazar i¢in miicadele
etme kabiliyeti olarak tanimlanmistir (isletme stratejisine bagli olarak pazar payini

arttirma, azaltma veya siirdiirmedir).


https://tureng.com/en/turkish-english/oransal
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1.5.4. Firma Rekabet Giiciine Etkileyen Faktorler

Firma rekabet giicli, hem i¢ hem de dig olmak iizere bircok farkli faktdrden
etkilenmektedir. Bu faktorlerin etki derecesi farklidir ve zaman i¢inde degisebilmektedir.
Rekabet¢iligi etkileyen faktorlerin olusturulmas: ve analiz edilmesi bir kurumun
yonetiminde onemli bir noktadir. Rekabetcilik faktorii, bir veya birkac rekabet giicii
kriterini degistirmek i¢in gerekli ve yeterli olan nedendir. Firma rekabet giiciinii etkileyen

faktorler ikiye ayrilmistir. Bunlar; igsel ve dissal faktorlerdir (Kotler, 2009: 104).

1.5.4.1. Dissal Faktorler

Dissal faktorler altinda, firmanin bu faktorleri etkileyemedigi faktorler oldugu
anlasilmaktadir. Digsal faktorler sosyo-ekonomik ve orgiitsel iliskiler olarak sirketin fiyat

ve fiyat dis1 6zelliklere gore basarili iiriinler yaratmasini saglamaktadir.

Dis faktorler sunlardir:
o Tilim {iiretim siireci boyunca bir orgiitliin rekabet avantajinin olusumunu etkileyen
tretim faktorleri; ilerici teknolojinin iilkesinde veya sektoriindeki varligi, yatirim
firsatlari, giiglii bir aragtirma iissti, yliksek nitelikli personeldir.
o Rakiplerin yiiksek etkinligidir.
o Biiytikligiinii ve dinamiklerini karakterize eden talep faktorleri; talebin fiyat
elastikligi, talebin yasam dongiisiiniin asamalari, {iriin kalitesi i¢in tiiketici talepleri.
o Ulke ekonomisinde destekleyici endiistrilerin varligidir.
. Devletin hareketidir.

o Sektordeki isletmelerin 6zellestirme derecesidir (Porter, 1993: 896).

Bu alt1 faktdr bir isletmenin rekabet giicii diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir. Uretim
faktorleri, talep, rakiplerin faaliyeti ve lilke ekonomisinde destekleyici endiistrilerin
varligi Porter’in Elmas modeli olarak adlandirilan sistem ile (iilkenin 6zellik sistemi,
isletmeleri i¢in rekabet¢i bir ortam olusturur) birlestirilmistir. Bu faktorler etkilesime
girerken, bu iilkedeki firmalarin potansiyel rekabet edebilirlik seviyesini gii¢lendirmekte
veya zayiflatmaktadir. Piyasa iliskilerini olustururken, 6zellestirmelerinin derecesi ayni

zamanda bir isletmenin rekabet giiclinii de etkilemektedir. Ciinkii kuruluslarin
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Ozellestirilmesi i¢ pazarda rekabet ortaminin olusmasina ve hiikiimet faaliyetlerine

katkida bulunmaktadir (Gradov, 1995: 82).

1.5.4.2. icsel Faktorler

Bir isletmenin kendi rekabet edebilirligini saglama yetenegini belirleyen nesnel
kriterlere i¢ faktdrler denir. i¢ faktorler; piyasa ve gevresel etkinlik, maliyet ve ydnetim
etkinligi olarak siralanmaktadir (Aleksandrov, 2011: 35).

Bu faktorler kiiresel isletmelerin rekabet giiciinii etkilemektedir. Faktorlerin
icerigini degistirmek onlarin herhangi bir organizasyonda rekabet giicilinii etkilemelerini

saglamaktadir (Hans ve Wolfgang, 1995: 96-102).

Piyasa etkinligi altinda, bir dizi kosulun yerine getirilmesine dayanarak miimkiin
olan maksimum miisteri memnuniyeti kastedilmektedir. Miisteri memnuniyeti; tiiketiciye
yakinlik, rakip analizi, faydali olan1 aramak ve bilgi destegidir. Sirketin tiiketiciye olan
yakinhigi satista kisisel baglantilara sahip olmak ve satis sonrasi hizmetlerin yogunlugunu
ifade etmektedir. Isletmenin rakiplerin amagclarini, stratejilerini ve eylemlerini analiz
etme, yeni rekabet avantaji kaynaklar1 bulma becerisi, hem piyasa etkinligini hem de
rekabet edilebilirligine baghdir (Aleksandrov, 2011: 35).

Maliyet etkinligi; firmanin genel stratejisine uygunluk, iiretim sonras1 maliyetlerin
optimizasyonu, bir isletmenin faaliyetlerinin yonetimi, iiretim, pazarlama ve finansal
yonetim ile baskalarinin degerini veya etkinligini etkilediginde ortaya ¢ikan iligkilerin

koordinasyonu anlamina gelmektedir (Porter, 1993: 896).

Ekolojik etkinlik, cevreye verilen zararin en aza indirilmesi anlamina gelmektedir.
Uriin yasam déngiisiiniin ekolojik optimizasyonuna ve personelin ekolojik kiiltiiriine

baglhdir.

Bir isletmenin rekabet giicii biiylik Olclide yoneticilerin kisisel niteliklerine,
yonetimin bir igletme stratejisi gelistirmesine, uygulama kabiliyetine, dis ortamdaki
degisikliklere uyum saglamasi, birlesik bir muhasebeye, kontrol sistemi ve yiiksek
nitelikli personel se¢me kabiliyetinden etkilenen yonetimin etkinligine baglhdir

(Chaynikova, 2007: 192).
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Psikolojik faktor; is etigi, calisma arzusu, becerisi, esneklik, 6grenmeye istekli
olma, rekabetin ruhu ve ekibin her {iyesinin kisisel ¢ikarlarini ortak bir géreve tabi kilma
becerisini igermektedir. Parasal olarak tahmin edilemez, nicelendirilmesi zordur ancak

tiim isletmenin galismasini etkilemektedir (Schwarz, 1995: 96).

1.6. TURKIYE’DE LOJIiSTiK SEKTORU

1980'lerin basindan beri Tiirkiye hem ekonomik hem de sosyal boyutlarda hizli bir
doniisiim gecirmektedir. Uzun bir istikrarsizlik ve kriz doneminin ardindan Tirkiye,
2002'den bu yana ekonomik gelisme ve bolluk yolunda biiyiik ilerleme kaydetmistir.
Otomotiv ve tekstil endiistrisinin yaninda, nakliye ve lojistik segmenti, Tiirkiye'nin en
dinamik sanayi sektorlerinden biri olmustur. 1986 yilinda kurulusundan bu yana,
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD), uluslararasi
diizeyde oldugu kadar yurti¢i ve yurtdisinda da tasimacilik ve lojistik glindeminin devam
eden gelisimini desteklemektedir. UTIKAD, toplam 50.000 g¢alisani olan havayolu,
denizyolu, demiryolu ve karayolu nakliyesi faaliyetleri sunan yaklasik 400 nakliye sirketi
tlyesini temsil edip, Tiirtk lojistik ortamindaki modernizasyon girisimlerini

desteklemektedir.

Tiirkiye ekonomisi, son on yilda yillik ortalama yiizde 5'lik biiytime ile lojistik
sektorii icin bir¢ok firsat sunmaktadir. Kamu ve 6zel altyap1 yatirimlari, tilkenin lojistik
hizmetlerini son on yilda énemli 6l¢iide gelistirmektedir. Ulkede pek cok havaalani insa
edilmis olup karayollarinda duble yollar (iki yonlii) ve otoyollar genisletilmistir. Biiyiik
sehirlere hizli tren seferleri baglamistir ve Tiirkiye’nin limanlarinin kullanimi artmastir.
Tirkiyenin Dogu Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika'ya kolay erisim
saglayan elverisli cografi konumu, iilkenin bolgedeki yiik trafigi i¢in 2 trilyon dolardan
fazla bir degere sahip merkezi bir baglanti olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
Tiirkiye cesitli ulagim tiirleri sunarak ulasim maliyetlerini azaltmaya yardimci olan

lojistik merkezleri insa etmektedir (Giilen, 2011: 159).

2017 yili sonunda Tiirk lojistik sektoriiniin hacmi 300 milyar TL’ye yaklagmistir.
Uluslararas1 denetleme sirketi PwC’nin (PricewaterhouseCoopers) gerceklestirdigi
aragtirmalar, 2018’de sektér hacminin 372 milyar TL oldugunu gostermistir

(www.rayhaber.com).
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2018 il igerisinde Tiirkiye’deki mal bedeline gore transfer usullerinin % 65’1
denizyolu, %12’si havayolu, %?22’si karayolu ve %1’it de demiryolu ile
gerceklesmektedir. Fakat tonaj agisindan gergeklestirilen transfer usullerine bakildiginda
denizyolunun %89, karayolunun %9, havayolu ve demiryolunun da %1°’lik kullanim
hacmine sahip oldugu gériilmektedir. Ulkenin ii¢ tarafinin denizlerle cevrili oldugu gz
oniine alindiginda denizyolu ile yapilan transfer hacminin diislindiiriicii seviyede oldugu

saptanmaktadir. (www.rayhaber.com).

Ithalat ve ihracatlarda transfer usul degerleri esas almarak 27 AB iilkesi
incelendiginde, Tiirkiye’deki gibi nakliyecilik denizyoluyla yapilmaktadir. Tiirkiye’de
ise ithalat ve ihracatta transferlerin %57’si denizyoluyla, %30’u karayoluyla ve %8’1 de
havayoluyla yapildigi goriilmektedir. Halihazirdaki ulasim altyapt  durumu
incelendiginde Tiirkiye’nin karayolu, otoyolu ve demiryolu altyapisinin AB-27
ortalamasinin olabildigince altinda oldugu sonucuna varilmistir ve bu nedenle karayolu,
otoyolu ve demiryolu altyapilarinin iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina daha ¢ok itina

gosterilmesi gerekmektedir (TUSIAD, 2012: 33).

Tiirkiye nin {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili oldugu goz oniine alindiginda denizyolu
ile yapilan transfer hacminin diisiindiiriicli seviyede oldugu saptanmistir. Son yillarda
diinyaki ticaret nakliyeciliginin %80 kadar1 denizyolu ile yapilmaktadir. Nakliyecilikte
diger nakliye tiirlerine nazaran denizyolunun avantajlar1 ¢oktur ve demiryolundan 3,5 kat,

karayolundan ise 7 kat daha diisiik fiyathdir (Tutar ve dig, 2009: 201).

Tiirkiye’de denizyolu ve havayolunun 1923-1950 yillarindaki durumuna bakacak
olursak bu iki ulasim cesitlerinde bu yillarda pek fazla ilerlerleme kaydedilmedigini
sOylemek miimkiindiir. Bir ¢ok Tirk gemisinin I. Diinya Savasi’nda imha edilmesi
sonucunda Cumhuriyetin ilk giinlerinde yurtta yeterince geminin olmadigi bilinmektedir.
I. Diinya Savasi’ndan sonra Lozan Antlagsmasin imzalanmasiyla Tiirk karasularinda gemi
isletme hakkinin yabanci devletlerden alinarak Tiirklere verilmesiyle beraber denizcilikte
ilerlemeye yol agsa da bu sonuglar yarim ada konumundaki bir {ilkeye gore oldukga az
bir ilerleme olmustur (Kurt, 2010: 155).

1950-1960 yillarinda Tiirkiye’de karayollar1 gelisimini hizli bir sekilde devam
ettirirken denizcilikte de bunun yani sira %70 oraninda gelisme kaydedilmistir.

Cogunlukla denizcilikteki gelismenin sebebi 6zel sektor kuruluglarinin gemi alimlari ile
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olmustur. Ancak oransal olarak artig gosteren filo hacmi, nicel olarak yeterli olmamugtir.
Havayolu tasimaciliginda ise kapasitedeki artis iki kati olmasina karsin genel
tagimacilikta pay %1 olmustur. Benzer bigimde genel tagimaciliktaki payr demiryolunun

da karayolu tasimaciliginin gelismesiyle gerilemesine sebep olmustur (Kurt, 2010: 157).

Diinyada da oldugu gibi konteynir nakliyeciligi gittikce daha fazla paya sahip
olmaya devam etmektedir. Bu gelisme denizyolu tasimaciliginda altyapinin
tyilestirilmesini ve teknolojik yatirimlar1 da zorunlu hale getirmektedir. Tiirkiye’nin AB
ve komsu iilkeleri ile olan yiiksek orandaki ticareti ve sektorel hususiyetler sebebiyle
karayolu nakliyeciligi de genel dis ticaret transferlerinde olabildigince biiyiik bir paya

sahiptir (www.kamusen.org.tr).

Bu sebeple Tiirk yatirimcilarin uluslararasi karayolu tasimaciligi ve kara-deniz
combine tagimaciligina yatirnmlar yapmalar1 kaginilmaz olmustur. Tiirk nakliye firmalari,
AB ve cevre tilkelerin nakliyecileriyle gegis kotalarina kars1 miicadele edebilecek kalite
ve miktarda bir filoya sahip olmuslardir. Nakliyecilikte denizyollarinin fiyat olarak daha
diisiik olmasindan dolayr payr diisiis gostermektedir. Toplam ithalat ve ihracat
nakliyeciliginde ABD Dolari namima denizyolunun %50,5, karayollarmin %36,71 ve
havayollarmm ise %10,1 paya sahip oldugu goriilmektedir (TUIK, 2016: 41).
Nakliyecilik ¢esitlerinin Tirkiye’nin cografi pozisyonu ve hususiyetleri sebebiyle
kullanabilmesi, hem tasimacilik hem de lojistik sektoriine miihim avantajlar

saglamaktadir.

1.7. KIRGIZISTAN’DA LOJISTiK SEKTORU

Kirgizistan Orta Asya'nin dogu kisminda yer alir ve kuzeyde Kazakistan, batida
Ozbekistan, giineyde Tacikistan, doguda ise Cin Halk Cumbhuriyeti ile smirlidir. Denize
cikisi olmadigindan, Kirgizistan i¢in uluslararasi karayollar1 ve demiryollart biiyiik
ekonomik pazarlara ve rotalara erisim saglamaktadir. Kirgizistan daglik bir iilke
oldugundan devlet karayolu altyapisina ve gelisimine 6nem vermektedir. Kirgizistan’nin
lojistik sektorii gelismemistir. Ancak alt yapiy1 gelistirmek i¢in ¢ok ¢aba gosterilmektedir

(www.traceca-org.org).

Temel ulasgim ve tasima araglari karayolu tagimaciligi ile olmaktadir. Karayolu

tasimacilig tilkedeki toplam tasima yontemlerinin % 90'indan fazlasini olusturmaktadir.
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Diger onemli ulasim sekli, diisiik maliyetlerden dolayr demiryolu tasimaciligidir.
Bununla birlikte, demiryolu altyapisinin yetersiz bir sekilde gelistigini ve Kirgizistan'daki
engebeli arazinin ek demiryolu tesisleri insa etmeyi zorlastirdigr belirtilmelidir.
Demiryollar1 ¢gogunlukla Kazakistan ve Rusya'ya yolcu tagimaciliginin yani sira Rusya

ve Kazakistan'dan yakit tasimaciligi i¢in de kullanilmaktadir (Lucy Styles, 2019: 50).

En pahali ulasim sekli olan hava kargo oldukg¢a gelismistir. Manas Uluslararast
Havalimani'ndaki terminalde her tiirlii lojistik hizmet verilmektedir. Kirgizistan'da 11
havaalan1 vardir. Dordii uluslararasi ugus isleme kapasitesine sahiptir. Biskek'teki Manas
Uluslararast Havalimani, iilkedeki en biiyiikk ve en iyi donanimli havalimanidir ve agir
hava araglarmin inisine uygundur. Manas sirket yoOnetimi tiim hava gonderilerini
gerceklestirmektedir. Ayrica sicaklik kontrolii ve diger fonksiyonlar1 ile modern bir

depolama tesisi bulunmaktadir (Lucy Styles, 2019: 50).

Kirgizistandan denizyollarina ve limanlara erisim yoktur. Ulkede var olan tek su
yolu Issyk-Kul goliindedir. Oradaki ulasim sadece yerel limanlar arasinda karsilikli

seferler igermekte olup 6ncelikle turistik yolculara hizmet vermektedir.

Demiryolu, Kirgizistan’da ¢ok popiiler olmadig1 i¢in ¢cok gelisen bir ulasim aract
degildir. Demiryollarindan yapilan tagimacilik ¢esitli ingaat malzemeleri (ahsap ve metal

dahil) ve yakit gibi Rusya'dan yapilan ihracatlar i¢in kullanilmaktadir.

Tim tiketim mallarmin % 90'imdan fazlas1 karayoluyla tasinmakta, bu da
Kirgizistan Cumbhuriyeti i¢in en temel uluslararasi ulagim altyapis1 olarak goriilmektedir.
Ulkenin en biiyiik ticaret ortaklar1 Cin, Tiirkiye, Iran, Rusya ve Avrupa iilkeleri olup her
tirlii  tiketim malin1  sunmak i¢in karayolu tagimaciligini kullanmaktadirlar.
Kirgizistan’da toplam yol uzunlugu 34.000 km'dir. Kirgizistan’daki karayollari, stratejik
olarak onemli olup devlet ve uluslararas: yollar ile iilke i¢indeki yerel karsilikli yollar

olarak 2 gruba ayrilmaktadir (www.traceca-org.org).

Yurtdisindaki lojistik sistemlerin degisimi sadece bireysel organizasyonlar igin
degil bir biitiinliik icinde {ilke i¢in rekabette en 6nemli stratejik araclardan biri olduklarini
kanitlamaktadir. Kirgizistan'da durum biraz farklidir. Tarihsel, politik ve ekonomik

nitelikteki nesnel nedenlerden dolayi lojistik alaninda belli bir teknolojik eksiklik vardir.
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Bu bir takim nedenlerden kaynaklanmaktadir:

- Ulasimin, {reticiler, tedarikciler ve tiliketiciler arasinda, tek bir sistemde
birlestirilmesi i¢in yeterince giiglii baglantilara ihtiyag duyulmasi.

- Lojistik sistemlerin gelistirilmesi i¢in Sermaye yatirimlar1 gerekmesi.

- Teknolojinin siirekli gelismesi, “lojistik” alaninda uzman personelin egitimi, orta
ve list diizey yonetim personelinin bu alaninda yeniden egitim ve ileri egitim yiiriitmesini

gerektirmesi (Sovetbekov, 2014: 112).

1.8. LOJISTIK STRATEJI, LOJIiSTIK ENTEGRASYON, ORGUTSEL
CEVRE VE FIRMA REKABETCILIGI iLE ILGILI LITERATURDE YER ALAN
CALISMALAR

Lojistik strateji, lojistik entegrasyon, orgiitsel ¢cevre ve firma rekabetgiligi ile ilgili

literatiirde yer alan ¢aligmalar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Lojistik stratejisini test eden ilk calismalardan birini Bowersox ve Daugherty
(1987) yapmuslardir. Lojistik stratejiyi incelemek igin tipoloji olusturmuslardir. Bu
tipolojinin temel hedefi lojistik stratejinin sirketlerin rekabet performansi tizerindeki
etkisini test etmektir. Ana stratejik odaklanma temelinde, ii¢ orgiitsel lojistik sekil
belirlenmistir. Bunlar; Siire¢ Stratejisi (Process strategy), maliyete yol agan faaliyetler
tizerinde kontrol, Pazar Stratejisi (Market strategy), miisterilerin karsilastig1 karmasikligi
azaltmak i¢in bir ig birimi i¢indeki geleneksel lojistik faaliyetlerin yonetimi, Bilgi
Stratejisi (Information strategy), kanal genelinde bilgileri yonetmek i¢in geleneksel olan

ve geleneksel olmayan lojistik faaliyetlerin yonetimidir.

McGinnis and Kohn (1990), lojistik stratejilerinin ampirik olarak belirlenip
belirlenemeyecegini bulmak igin bir galisma yapmuslardir. Elde edilen verilere dayanarak
dort spesifik lojistik stratejisi belirlenmistir. Calisma daha sonra bu stratejilerin igeriginin
organizasyonlar i¢indeki lojistigin gelistirilmesinde genel stratejinin bir pargasi olarak

lojistige odaklanmustir.

McGinnis and Kohn’un (1993) ¢alismasinda ise, firmanin stratejisinin bir pargasi
olarak lojistige ek bakis acilar1 gelistirmek i¢in daha O6nceki arastirmalara dayanmakta,
zamana baglilig1 arttirmak i¢in lojistik stratejisinin daha iyi anlagilmasini saglamakta ve

lojistik stratejisinin firmanin dig ¢evresiyle olan iligkilerini incelemektedir. Son olarak,
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lojistik yOnetimini Ogreten, uygulayan veya arastiranlar icin lojistik stratejiye iliskin

goriis saglamaktadir.

Stireg, pazar ve bilgi stratejileri, lojistik siireci yonetmek i¢in ortak bir hedefe
sahiptir. Siire¢ i¢ entegrasyon Ve pazar dis entegrasyona vurgu yapmakta olup, bilgi
entegre planlama ve operasyonlara odaklanmaktadir. Ardindan lojistik stratejisinin
degisken zenginliginin tiikkenmedigi ve daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu sonucuna

varilmistir (Clinton and Closs, 1997: 19-44).

Kohn and McGinnis’in ilk calismasinda (1997a), lojistik stratejisinin 1990 ile 1994
arasinda onemli Slciide degismedigi sonucuna varilmustir. ikinci ¢alismasinda (1997b),
lojistik stratejiyi tanimlayan iki boyutun ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Birincisi,
firma icindeki ve dis se¢menlerle lojistik akiglari, koordinasyonu ve karmasikligi
yonetmeyi hedeflerken, digeri ise verimlilik, kontrol ve maliyet diigiirme siiregleridir. Son
olarak, li¢ degiskenin (miisteri hizmeti etkinligi, lojistik koordinasyonu etkinligi ve
rekabet edilebilirlik) entegrasyon seviyesini ve siire¢ entegrasyonunu etkiledigi sonucuna

varilmstir.

Diger bir ¢aligmada, bilgi teknolojisi (BT) destegi ve Orgiitsel literatiir ile
biitinlesme akisina dayandirmaktadir (Rai ve dig., 2006: 225-246). Yazarlar, BT
entegrasyon yetenekleri, siire¢ entegrasyon yetenekleri ve firma performansina odaklanan
bir BT entegrasyon odakli tedarik zinciri yonetimi modeli gelistirilmistir. Sonuglar
calisma modelini desteklemistir. Yazarlar, tedarik zinciri yonetimi i¢in BT altyapisinin
entegrasyonunun tedarik zinciri yonetimini kolaylastirdig1 ve sirketlerin operasyonel

miikemmellik ve gelir artis1 alanlarinda verimliligini artirdigi sonucuna varmislardir.

Kim’in (2006) arastirmasinda, tedarik zinciri yetenegi ile kurumsal rekabet giicii
arasindaki iligkisi incelenmistir. Bu ¢alismada tedarik zinciri entegrasyonunun araya
giren degisken olarak firma performansinda artiga yol a¢tig1 sonucuna varilmistir. Ayrica,
tedarik zinciri ile yakin uyumun firmanin rekabet giicii ve tedarik zinciri yetenegi giiclii

olsa bile vazge¢ilmez oldugu sonucuna varilmaistir.

Chen, Daugherty ve Landry’nin (2009) ¢aligmasinda i¢ ve dis tedarik zinciri
yonetiminin kavramsallagtirilmasini netlestirmek ve kavramlarin pratik uygulamalarinin
daha basit bir yolunu gelistirmek olmustur. I¢ islemlerin i¢ entegrasyonunun (ig islemlerin

birlestirilmesi ve basitlestirilmesinin bir sonucu olarak) dis islemlerin entegrasyonuna yol
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actig1 (dis islemlerin birlestirilmesi ve basitlestirilmesinin bir sonucu olarak) firmanin

performansinda artisa yol agtig1 yapisal bir model dnerilmistir.

Diger bir ¢calismada, tedarik zinciri entegrasyonu ile ilgili literatiirii gozden gegirmis
ve teorik bir ¢ergeve 6nermislerdir (Chen ve dig., 2009: 63-84). Literatiir taramasi (a) ig-
dis perspektifleri, (b) tedarik zinciri entegrasyonuna iligkin siire¢ goriislerini ve (c) tedarik
zinciri islem entegrasyonunun temel onciilleri incelenmistir. Sonucunda su 6nermelere
yol agmustir.

e Bir firmanin maliyet yOnelimi ve miisteri yonelimi, tedarik zinciri siire¢
entegrasyonu lizerinde dogrudan olumlu etkiye sahiptir

e Maliyet yonelimi ve misteri yonelimi kombinasyonunun tedarik zinciri
entegrasyonu lizerinde bireysel olarak oldugundan daha biiyiik bir etkisi olmasidir.

e Son olarak, yazarlar firmanm verimliligi, etkinligi ve yenilik¢i yeteneklerinin

firma performansi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmisglardir.

Mcginnis, Kohn ve Spillan (2010) 1990'dan 2008'e kadar lojistik stratejisini
incelemigler ve 1990, 1994, 1999 ve 2008 yillarinda toplanan ampirik verilerin
karsilagtirilmas1 yapmislardir. Lojistik strateji kiimeleri (yogun ve pasif) ve bunlarin
lojistik stratejinin sonuglari ile olan iligkileri tanimlanmigtir. Maliyet etkinliginin her iki
stratejik  kiimede ortak oldugu miisterilerin karsilastigi karmasikligi azalttid,
organizasyonlar aras1 ve kurum i¢i koordinasyonun pasif lojistik stratejilerde daha az
onemli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica lojistik koordinasyonun etkinliginin ve
miisteri hizmetlerinin etkinliginin iyi gostergelerinin oldugu, lojistik stratejisinin

sonuglarinin da iyi gostergeleri oldugu sonucuna varmiglardir.

Kiiciik tretim sirketlerinin lojistik stratejileri, bliylik iiretim sirketlerinin
stratejilerinden farkli olup olmadiklarini belirlemek i¢in deneysel olarak incelenmistir.
Sonuglar, ABD'deki kiigiik ve biiyiik imalatci firmalarin lojistik stratejileri arasindaki
farkliliklarin tiir olarak degil, seviye gore farklilik gosterdigi belirlemistir. Diger sonuglar
arasinda siire¢ stratejisi, pazar stratejisi, bilgi stratejisi, lojistik koordinasyon etkinligi ve
kiigiik-biiyiik firmalarin rekabet giicii lizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (Spillan ve dig., 2010; 43-62).

Agan’in (2011) calismasinda, tedarik zinciri entegrasyonu agiklayacak nedensel

modelleri ve tedarik zinciri entegrasyonun performansi nasil artiracagini arastirmayi
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amagclamaktadir. Tedarik zinciri entegrasyonuna yonelik potansiyel saglayicilar arasinda
bilgi teknolojisi, iletisim, isletme 6zellikleri, pazarlama yetenekleri bulunmaktadir. Yazar
tedarik zinciri entegrasyonun tek tarafli degil kesintisiz bir entegrasyon olarak goriilmesi
gerektigi sonucuna varmistir. Ayrica, tedarik zinciri entegrasyonun bir rekabet avantaji
olabilecegi ancak tedarik zinciri entegrasyonuna ulagsmak i¢in BT altyapisinin ve pazar

yoneliminin gerekli oldugu sonucuna varmistir.

Mcginnis, Spillan ve Virzi (2012) Guatemala'daki lojistik stratejisini ampirik olarak
incelemisler ve bulgulart ABD firmalariyla karsilastirmislardir. Guatemala’nin lojistik
stratejisinin temelleri Amerikan firmalarina benzemektedir. Bununla birlikte Guatemala
lojistik yoneticilerinin siire¢ stratejilerine daha az dikkat ettigi ancak etkin lojistik
koordinasyonu, miisteri hizmetine baglilik, bir kurulusun rekabet¢i bir seviyede
rekabetciligi saglamak igin piyasa ve bilgi stratejilerine daha fazla 6nem vermesi

gerektigi tespit edilmistir.

McGinnis ve Kohn (1993) stratejik lojistik sorununu ve orgiitsel ¢evresel diismanlik
seviyesini dikkate alan bir acil durum stratejisi modelini varsaymuslardir. Orgiitsel dis
ortami1 incelemek igin kullandiklar1 metodolojiyi Pain ile Anderson, Miller ile Friesen,
Dess ile Beard ve Rasheed ile Prescott metodolojilerine dayandirmuslardir. Ilk iki
metodoloji, orglitsel cevrelerin gozlemci yorumunu vurgulamistir. Son iki alintidaki
metodolojiler, belirli endiistriler i¢in dis ¢evresel onlemler gelistirmek i¢in endiistriyel
smiflandirma verilerini belirlemektedir. McGinnis ve Kohn (1993) lojistik stratejisi ile
0,05 diizeyinde sadece "cevresel diismanlik diizeyi" nin 6nemli oldugu sonucuna

varmiglardir.

Davis ve Morris (1991) orgiitsel gevrenin arastirilmasina orgiitsel katilimeilarin
algilarimi incelemislerdir. Algilanan ¢evresel karisikligin girisimcilik iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in 93 firma iizerinde arastirma yapmislardir. Algilanan tiirbiilans,
girisimcilik ve firmanin pazarlama yonelimi iizerinde 6nemli bir nedensel etkiye sahip

oldugu sonucuna varmislardir.



55

IKIiNCi BOLUM

LOJISTIK STRATEJI, LOJISTIK ENTEGRASYON VE ORGUTSEL
CEVRENIN FIRMA REKABETCILiGi UZERINDEKI ETKIiSi

Bu boliimde lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve oOrgiitsel ¢evrenin firma
rekabetciligi lizerindeki etkisi bir alan ¢alismasiyla aciklanmaya calisilacaktir.
Arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, model ve hipotezleri bu boélimde ele

alinmaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bir piyasa ekonomisinde; her isletmenin asil amaci piyasada hayatta kalmak,
karlarim1 maksimize ve maliyetlerini optimize etmektir. Modern ekonominin pek ¢ok
endiistrisinde, zor kosullarda hayatta kalabilmek igin isletmenin gelisiminin 6nemi
oldukga yiiksektir. Rekabetgilik; isletmelerin mal ve hizmetlerinin rekabetci bir pazarin
ihtiyaglarin1 karsilama kabiliyeti, bagka bir deyisle firmay: "ayakta tutmasi” demektir.
Isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen bircok faktdr vardir. Calismada bu faktdrlerden;

lojistik strateji, lojistik entegrayon ve oOrgiitsel ¢cevre ele alinmistir.

Lojistik strateji, bir isletmenin genel stratejisinin &nemli bir pargasidir. Iyi
olusturulmus bir lojistik strateji, bliylik bir sirketin veya kurulusun gelisiminde 6nemli rol
oynamaktadir. Lojistik entegrasyon lojistik sirketinin yonetimini, daha yiiksek bir
seviyeye ulastirmak ve lojistikteki belirli islevsel alanlar1 tek bir yonetim sistemine
entegre etmesi gereken kaynaklar olarak diislinlildiglinden zor bir gorev haline
gelmektedir. Orgiitsel cevre ise organizasyonun rekabet giiciinii degerlendirerek,
etkinligini artirmak i¢in yonetim kararlarinin gelistirilmesine yonelik olas1 yonergeleri

onermekte ve planlanan sonuglara ulasmasini saglamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Erzurum (Tirkiye) ve Biskek (Kirgizistan)
sehirlerindeki tiretim igletmelerin lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve orgiitsel ¢evre

faktorlerinin firma rekabetgiligi tizerinde etkisini incelemektir.
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2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Calisma Erzurum ve Biskek illerinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerini
kapsamaktadir. Orneklem bolgeleri tespit edildikten sonra drneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesi i¢in: Erzurum Ticaret Odas1 yetkilileri ile goriisiilmesi sonucunda, Erzurum
ilinde faaliyet gosteren liretim isletmelerinin sayist 76 olarak belirlenmistir. Kirgizistan
Biskek sehrinde ise faaliyet gosteren isletmelerinin sayisi 112 olarak belirlenmistir.
Erzurum ve Biskek’teki tiretim isletmelerinin yetkilileri ile randevu alinarak goriisme

yapilmis ve ayrica e-mail lizerinden anket gonderilerek veri toplanmastir.

Aragtirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen
verilerin analizi i¢in SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde

regresyon, faktor analizi ve T-testi kullanilmistir.

Anket formu Erzurum ve Biskek illerinde faaliyet gosteren 188 isletmeye
sunulduktan sonra 127 isletmeden geri doniis saglanabilmistir. Bunlardan 61 tanesi
Erzurum, 66’s1 ise Bigkek ilindeki iiretim isletmelerinden gelen anketlerdir. Anket
uygulamasina katilan kisiler; isletmelerin lojistik konusunda yeterli bilgiye sahip

olduklar1 diistiniilen firma sahipleri, genel miidiirler, muhasebeciler ve pazarlamacilardir.

Arastirma degiskenlerine iliskin sorular 5°li likert o6lgegi (1 - Kesinlikle
katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Kararsizim, 4 — Katiliyorum, 5 - Kesinlikle
katiliyorum) ile olgiilmiistiir. Anketin birinci boliimiinde, firma hakkinda 7 soru
sorulmaktadir. Ikinci béliimiinde ise arastirma degiskenleri ile ilgili 30 soru yer almakta

ve anket toplam 37 sorudan olusmaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Literatiirdeki caligmalardan da yola c¢ikilarak iki sehirde bulunan {iretim
isletmelerinin &zelliklerinin etkisi ile aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigin

incelemek iizere 15 hipotez kurulmustur:

H1: Lojistik stratejinin lojistik entegrasyon iizerinde anlamli etkisi vardir.
H>: Lojistik stratejinin orgiitsel ¢cevre lizerinde anlamli etkisi vardir.
Ha: Uretim isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii {izerinde anlamli

etkisi vardir.
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Hza: Erzurum ilindeki tiretim isletmelerinin lojistik stratejilerinin firma rekabet
giicli lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hab: Biskek ilindeki tiretim isletmelerinin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii
tizerinde anlaml etkisi vardir.

Ha: Uretim isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma rekabet giicii {izerinde
anlamli etkisi vardir.

Haa: Erzurum ilindeki tiretim isletmelerinin lojistik entegrasyonunun firma rekabet
giicii lizerinde anlamh etkisi vardir.

Hap: Biskek ilindeki iiretim isletmelerinin lojistik entegrasyonunun firma rekabet
giicli lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Uretim isletmelerin &rgiitsel ¢evresinin firma rekabet giicii iizerinde anlamli
etkisi vardir.

Hsa: Erzurum ilindeki iiretim isletmelerinin orgiitsel ¢evresinin firma rekabet giicii
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hsh: Biskek ilindeki tiretim igletmelerinin orgiitsel gevresinin firma rekabet giicii
tizerinde anlaml etkisi vardir.

He: Lojistik strateji Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H7: Lojistik entegrasyon Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hg: Orgiitsel gevre Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Ho: Firma rekabet giicii Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Aragtirmanin modeli sekil 2.1.’de verilmistir.
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* Turkiye
Lojistik entegrasyon * Kirgizistan
1) Lojistik koordinasyonunun
etkinligi
2) Misteri hizmetleri etkinligi

Lojistik strateji
1) Siireg Stratejisi
2) Pazar Stratejisi
3) Bilgi Stratejisi

Orgiitsel cevre
1) Cevresel Comertlik
2) Cevresel Dinamizm

3) Cevresel Heterojenlik
4) Cevresel Diismanlik

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modelinin olusturulmasinda temel olarak esas alinmis ¢alismalar Tablo

2.1.’de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Degiskenlerin Alindig1 Kaynaklar

Ana Degisken ve Alt Degisken Sayisi Kaynak
Lojistik strateji (3) Michael A. McGinnis ve dig, 2013
Lojistik entegrasyon (2) Michael A. McGinnis ve dig, 2013
Orgiitsel cevre (4) Michael A. McGinnis ve dig, 1993
Firma rekabet giicii (1) Michael A. McGinnis ve dig, 2013
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2.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Iki farkli iilkeden arastirmaya katilan, toplamda 127 isletmenin katilimcilarmdan
alinan cevaplar iizerinden analizler yapilmistir. Bu boliimde ¢alismaya iligkin uygulanan

arastirma sonuglar1 belirtilmistir. Yapilan analizler asagida sirasiyla agiklanmistir.

2.4.1. Guvenilirlik Analizi

iki iilkede kullanilan anket formunda yer alan dlgekler igin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Anket uygulamast sonucu elde edilen verilerin giivenilirligini test etmek
amactyla 5’11 likert tipi sorulardan olusan 30 soruya giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Tiirkiye’nin Cronbach Alfa degeri 0,837, Kirgizistan’in ise 0,857 ve toplam — 0,846
cikmistir. 0,80 ile 1,00 deger araligindaki Cronbach Alfa katsayisi yiiksek derecede
giivenilir bir 6l¢ek oldugunun gostergesidir. Buna gore anket uygulamasinda kullanilan

Olceklerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2.4.2. Lojistik Strateji Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma

Degerlendirmeleri

Lojistik stratejiyi 6lgmek igin siire¢ stratejisi, pazar stratejisi, bilgi stratejisi alt

degiskenleriyle ilgili ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2.2.’de verilmistir.
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Tablo 2.2. Lojistik Strateji Degiskenine iliskin Degerlendirmeler

Erzurum (n=61)

Biskek (n=66)

Lojistik Strateji Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma

Stire¢ Stratejisi 4,07 0,69 4,13 0,62
1. .Isletmem.sat.lr} alma, iiretim ve dagitimda 4,05 0,90 417 0,78
maksimum verimlilikle ¢alisir.
2. Isletme lojistiginin temel amaci satin alma,
tiretim ve dagitim maliyetleri ile sonuglanan 411 0,71 4,17 0,71
faaliyetler tiimiinii kontrol altina almaktir.
3. Isletmemde lojistik; Odakli Imalat ve Tam
Zamaninda Malzeme Alimi gibi maliyet ve envanter 4,03 0,86 4,06 0,76
azaltic1 kavramlarin uygulanmasini kolaylastirir.
Pazar Stratejisi 4,16 0,65 4,02 0,68
1. Isletmem cesitli is birimlerinin hizmetinde olan
miisterilere hizmet etmek i¢in koordineli bir sekilde 4,21 0,78 4,03 0,84
fiziksel dagitim yapar.
2. Isletmemdeki lojistigin temel amaci,
miisterilerimizin bizimle is yaparken karsilagtiklar 4,16 0,78 4,05 0,87
karmagiklig1 azaltmaktir.
3. Isletmemdeki lojistik, rekabetci bir miisteri
hizmeti sunmak i¢in ¢esitli is birimlerinin 411 0,80 3,98 0,77
koordinasyonunu kolaylagtirir.
Bilgi Stratejisi 4,07 0,68 4,19 0,67
1.  Isletmem, kanal iiyelerinin (distribiitorler,
toptancilar, bayiler, perakendeciler) faaliyetlerinin 4,03 0,91 4,18 0,74
koordinasyonunu ve kontroliinii gergeklestirir.
2. Isletmemdeki lojistigin temel amaci, tiim
dagitim kanali iizerindeki bilgi akislarini ve envanter 4,16 0,71 4,23 0,86
seviyelerini yonetmektir.
3. Isletmemin lojistigi; kanal iiyeleri
(distribiitorler, toptancilar, bayiler, perakendeciler) 4,00 0,82 415 0,75
arasindaki bilgi akiglarinin yonetimini kolaylastirir.
Genel Degerlendirme 4,09 0,50 411 0,50

Tablo 2.2. incelendiginde, Erzurum igletmeleri agisindan goreceli olarak en yiiksek

algilanan unsurun 4,21 ortalama ile “Isletmem cesitli is birimlerinin hizmetinde olan

miisterilere hizmet etmek i¢in koordineli bir sekilde fiziksel dagitim yapar.” oldugu

belirlenmistir. Buna karsin en diisiik algilanan unsurlarin ise 4,00 ortalama ile

“Isletmemin lojistigi; kanal iiyeleri (distribiitorler, toptancilar, bayiler, perakendeciler)

arasindaki bilgi akislarinin yonetimini kolaylastirir.”” oldugu goriilmiistiir. Biskek

isletmeleri agisindan bakildiginda ise, en yiiksek algilanan unsurlarin 4,23 ortalama ile

“Isletmemdeki lojistigin temel amaci, tiim dagitim kanali {izerindeki bilgi akislarini ve

envanter seviyelerini yonetmektir.” oldugu belirlenmistir. En diisiik algilanan unsurlar ise

3,98 ortalama ile “Isletmemdeki lojistik, rekabetci bir miisteri hizmeti sunmak igin cesitli

is birimlerinin koordinasyonunu kolaylastirir.” ifadesi olmustur.
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2.4.3. Lojistik Entegrasyon Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma

Degerlendirmeleri

Lojistik entegrasyonu o6lgmek i¢in lojistik koordinasyonunun etkinligi, misteri
hizmetleri etkinligi alt degiskenleriyle ilgili ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

2.3.’te sunulmustur.

Tablo 2.3. Lojistik Entegrasyon Degiskenine Iliskin Degerlendirmeler

Erzurum (n=61) Bigkek (n=66)
Lojistik Entegrasyon Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Lojistik Koordinasyonunun Etkinligi 4,08 0,54 4,08 0,70
1. Tedarikgiler, saticilar ve diger kanal tiyeleri ile
daha yakin koordinasyon iht.iy.am, isletrr}e.m(.ie . 416 0,66 4,09 0,85
departmanlar arasinda daha iyi ¢aligma iligkileri
gelistirmistir.
2. Isletmemde, lojistik planlamasi, genel stratejik
planlama siireci ile iyi bir sekilde koordine edilir. 4,08 0,64 4,15 0,75
3. Isletmemde, lojistik faaliyetler; miisteriler,
tedarikgiler ve diger kanal iiyeleri ile etkin bir sekilde 3,98 0,62 3,98 0,79
koordine edilir.
Miisteri Hizmetleri Etkinligi 3,90 0,75 3,84 0,70
1. Dabha yiiksek miisteri hizmetleri seviyesine
ulasilmasi, ¢aliganlarin gelisimine ve egitimine 6nem 4,05 0,92 3,97 0,78
verilmesine yol agmustir.
2. lIsletmemdeki miisteri hizmetleri program,
diger lojistik faaliyetlerle etkili bir sekilde koordine 3,92 0,78 3,85 0,75
edilmektedir.
3. Isletmemde kullandigim miisteri hizmetleri
programi, rakiplerimize kiyasla {istiin bir rekabet 3,74 0,93 3,71 0,99
avantaj1 saglamaktadir.
Genel Degerlendirme 3,99 0,54 3,96 0,61

Tablo 2.3. incelendiginde Erzurum’daki cevaplayicilarin lojistik entegrasyonu
konusunda en yiiksek ortalamayla (4,16) “Tedarikgiler, saticilar ve diger kanal {iyeleri ile
daha yakin koordinasyon ihtiyaci, isletmemde departmanlar arasinda daha iyi caligma
iliskileri gelistirmistir.” unsurunu degerlendirmislerdir. “Isletmemde kulland1gim miisteri
hizmetleri programi, rakiplerimize kiyasla istiin bir rekabet avantaji saglamaktadir.”
unsurunu hem Erzurum (3,74) hem Biskek’teki (3,71) cevaplayicilar en diisik
ortalamayla degerlendirmislerdir. Biskek’teki cevaplayicilar “Isletmemde, lojistik
planlamasi, genel stratejik planlama siireci ile iyi bir sekilde koordine edilir.” unsuruna

4,15 ortamalayla en yiiksek deger vermislerdir.
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2.4.4. Orgiitsel Cevre Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma

Degerlendirmeleri

Orgiitsel gevreyi dlgmek icin ¢evresel comertlik, cevresel dinamizm, gevresel
heterojenlik ve ¢evresel diismanlik alt degiskenleriyle ilgili ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 2.4.’te verilmistir.

Tablo 2.4. Orgiitsel Cevre Degiskenine Iliskin Degerlendirmeler

Erzurum (n=61) Biskek (n=60)
Orgiitsel Cevre Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Cevresel Comertlik 3,98 0,73 3,85 0,70
1. Mevcut yeni pazarlardaki birimler i¢in yeni 4.16 0,88 3,63 0,07
firsatlar vardir.
2. Isletmemde mevcut ya da yeni iriinlerde birgok 3,92 0,94 3,83 0,80
firsat bulunmaktadir.
3. Isletmemin pazar potansiyeli fazladur. 3,85 0,91 4,10 0,80
Cevresel Dinamizm 2,61 0,98 3,00 1,01
1. _Isletmem igletmelerin rekabetgi stratejilerini 2,67 112 3,08 1,06
tahmin edemez.
2. Isletmemin hizmet ettigi pazari tahmin etmek 2,56 1,06 201 1,08
zordur.
Cevresel Heterojenlik 3,65 0,69 3,85 0,56
1. Isletmemin pazara sundugu iiriinlerin dagitimu,
farkh toptancilar, distribiitorler ve misteriler ile 3,75 0,92 4,14 0,65
calismayi gerektirir.
2. Isletmefmfl gergeklestlrdl.gl rekabetc;l taktikler 3,84 0,82 3,01 0,67
pazarlarda buyiik farklihiklar gosterir.
3. Isletmem tarafindan verilen hizmet, iiriin
tercihleri, beklenen hizmet seviyeleri ve fiyat 3,33 1,03 3,58 0,86
beklentileri biiyiik olgiide farklilik gosterir.
4. Isletmem, mevcut pazarinda etkili bir sekilde
rekabet edebilmek igin, farkli teknolojilere sahiptir. 3,67 0,85 3,79 0.79
Cevresel Diismanlik 3,78 0,97 3,87 0,73
1. Yeraldigi isletmemin pazarda siddetli bir 3,05 0,86 3,97 0,72
rekabet vardir.
2: . Yeraldlgl 1$1_etm_er_mn [_)azar_da rehavete kapilan 3,61 1.28 3,77 0,87
bir isletme miisterilerini rakiplerine kaptirir.
Genel Degerlendirme 3,57 0,39 3,70 0,40

Tablo 2.4. incelendiginde, Erzurum’daki cevaplayicilar agisindan bagintili olarak
en yiiksek algilanan “Cevresel comertlik” alt degiskenine ait sorunun 4,16 ortalama ile
“Mevcut yeni pazarlardaki birimler i¢in yeni firsatlar vardir.” oldugu belirlenmistir.
Biskek’te iiretim yapan isletme cevaplayicilart agisindan bakildiginda ise, en yliksek
algilanan “Cevresel heterojenlik” alt degiskenie ait sorunun 4,14 ortalama ile “Isletmemin

pazara sundugu {irtinlerin dagitimi, farkli toptancilar, distribiitorler ve miisteriler ile
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calismay1 gerektirir.” oldugu belirlenmistir. Buna karsin kiyasla en diisiik algilanan
“Cevresel dinamizm” alt degiskeni sorusunun ise hem Erzurum (2,56) hem Biskek teki
(2,91) ortalama ile “Isletmemin hizmet etti§i pazari tahmin etmek zordur.” oldugu

gorilmistiir.

2.45. Firma Rekabet Giicii Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma

Degerlendirmeleri

Firma rekabet giicline etki eden unsurlara yonelik ortalama ve standart sapma

degerler Tablo 2.5.’te verilmistir.

Tablo 2.5. Firma Rekabet Giicii Degiskenine iliskin Degerlendirmeler

Erzurum (n=61) Biskek (n=60)
Firma Rekabet Giicii Standart Standart
Ortalama Ortalama
Sapma Sapma
Isletme Rekabetciligi 3,52 0,50 3,44 0,62
1. Isletmem, rakiplerimine kiyasla, miisterilerin
veya tedarikgilerin degisen ihtiyaglarina hizli ve 4,18 0,65 4,02 0,81

etkili bicimde yanit verir.

2. Isletmem rakiplerle kiyaslandiginda
stratejilerindeki degisikliklere daha hizli ve etkin bir 4,10 0,65 3,95 0,85
sekilde yanit verir.

3. Isletmem, rakiplerimize kiyasla, daha hizl ve

Lo : - L 4,05 0,69 3,92 0,83
verimli bir sekilde yeni tiriinler gelistirir ve satar.
4. Cogu pazarda, isletmem ¢ok zayiftir. 1,74 0,66 1,85 0,66
Genel Degerlendirme 3,52 0,50 3,44 0,62

Tablo 2.5. incelendiginde Erzurum’daki ve Biskek’teki cevaplayicinin her ikisi de
en yiiksek ortalamayla (4,18 ve 4,02) “Isletmem, rakiplerime kiyasla, miisterilerin veya
tedarikcilerin degisen ihtiyaglarina hizli ve etkili bicimde yanit verir.” ve en diisiik
ortalamayla (1,74 ve 1,85) “Cogu pazarda, isletmem ¢ok zayiftir.” unsurlarini

degerlendirmislerdir.

2.4.6. Lojistik Strateji, Lojistik Entegrasyon, Orgiitsel Cevre ve Firma
Rekabet Giicii Olceklerin Faktor Analizi

Calismada faktor yapist incelenirken 6lgegi olusturan her bir faktoriin 6zdegerinin
en az 1.00 ve faktor ylik degerlerinin en az 0.40 ve lizeri olmasi kriteri esas alinmistir

(Schriesheim ve Eisenbach, 1995: 1117-1193). Ayrica her bir faktor i¢in en az % 5
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varyans aciklama ve toplamda ise en az % 40 ve iizeri varyans agiklamasi kurali da goz

oniinde bulundurulmustur.

Tablo 2.6. KMO and Bartlett's Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,748
Approx. Chi-Square 2094,857
Bartlett's Test of Sphericity df 435
Sig. 0,000

KMO; 0 ile 1 arasinda deger almakta ve 1’e ne kadar yakinsa 6rneklemin o kadar
faktor analizine uygun oldugunu ifade etmektedir. KMO degerinin 0,50 den biiyiik olmas1
gerekmektedir (Nakip, 2003: 409). KMO degeri 0,748 bulunmustur, bu deger 0,50 den
biliyiik oldugundan oOrneklemin yeterli oldugunu gdstermektedir. Bartlett testi ise
korelasyon matrisinde yer alan tiim korelasyonlarin genel anlamliliklarini gosteren bir
istatistiksel testtir. Orneklemin analiz icin yeterlilik durumunu aciklamaktadir. Veri
matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup
olmadigina karar verir. P degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Barlett

kiiresellik testi ise 0,000 diizeyinde anlamli ¢gikmistir.

Tablo 2.7. Faktor Analizinin Sonucu

2 Faktor
FAKTORLER Yiikleri
Sure¢ Stratejisi (Aciklanan varyans: % 10)

1. Isletmem satin alma, iiretim ve dagitimda maksimum verimlilikle ¢alisir. ,849
2. Isletme lojistiginin temel amaci satin alma, iiretim ve dagitim maliyetleri ile 759
sonuglanan faaliyetler tiimiinii kontrol altina almaktir. ’
3. Isletmemde lojistik; Odakl Imalat ve Tam Zamaninda Malzeme Alimi gibi 634
maliyet ve envanter azaltici kavramlarin uygulanmasini kolaylastirir. ’
Pazar Stratejisi (Aciklanan varyans: %9)
1. Isletmem ¢esitli is birimlerinin hizmetinde olan miisterilere hizmet etmek igin

C ) - » ,740
koordineli bir sekilde fiziksel dagitim yapar.
2. Isletmemdeki lojistigin temel amaci, miisterilerimizin bizimle is yaparken

< 744

karsilastiklar1 karmasiklig: azaltmaktir.
3. Isletmemdeki lojistik, rekabetci bir miisteri hizmeti sunmak igin cesitli is 753
birimlerinin koordinasyonunu kolaylastirir. ’
Bilgi Stratejisi (Aciklanan varyans: %9)
1. Isletmem, kanal iiyelerinin (distribiitorler, toptancilar, bayiler, perakendeciler) 765
faaliyetlerinin koordinasyonunu ve kontroliinii gergeklestirir. '
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Tablo 2.7. (Devami)

2. Isletmemdeki lojistigin temel amaci, tiim dagitim kanal: iizerindeki bilgi

. P, . ,707
akislarini ve envanter seviyelerini yonetmektir.
3. Isletmemin lojistigi; kanal iiyeleri (distribiitorler, toptancilar, bayiler,
. L S ,828
perakendeciler) arasindaki bilgi akiglarinin yonetimini kolaylastirir.
Lojistik Entegrasyonu (Lojistik koordinasyonunun etkinligi, Miisteri hizmetleri
etkinligi) (Aciklanan varyans: %?9)
1. Tedarikgiler, saticilar ve diger kanal tiyeleri ile daha yakin koordinasyon
ihtiyaci, isletmemde departmanlar arasinda daha iyi ¢alisma iligkileri ,603
gelistirmistir.
2. Isletmemde, lojistik planlamasi, genel stratejik planlama siireci ile iyi bir
. : o ,583
sekilde koordine edilir.
3. Isletmemde, lojistik faaliyetler; miisteriler, tedarikgiler ve diger kanal iiyeleri
) S . ) . ,602
ile etkin bir sekilde koordine edilir.
4. Daha yiiksek miisteri hizmetleri seviyesine ulasiimasi, ¢alisanlarin gelisimine 708
ve egitimine énem verilmesine yol agmistir. '
5. Isletmemdeki miisteri hizmetleri programu, diger lojistik faaliyetlerle etkili bir
. . . . ,563
sekilde koordine edilmektedir.
6. Isletmemde kullandigim miisteri hizmetleri program, rakiplerimize kiyasla
o o 2 ,390
tistiin bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Firma Rekabet Giicii (A¢iklanan varyans: %8)
1. Isletmem, rakiplerimine kiyasla, miisterilerin veya tedarikcilerin degisen
o . 1l ) ,846
ihtiyaclarina hizli ve etkili bicimde yanit verir.
2. Isletmem rakiplerle kiyaslandiginda stratejilerindeki degisikliklere daha hizl 917
ve etkin bir sekilde yanit verir. ’
3. Isletmem, rakiplerimize kiyasla, daha hizlh ve verimli bir sekilde yeni iiriinler 905
gelistirir ve satar. ’
4. Cogu pazarda, isletmem ¢ok zayiftir. ,590
Cevresel Comertlik (A¢iklanan varyans: %7)
1. Mevcut yeni pazarlardaki birimler igin yeni firsatlar vardir. ,693
2. Isletmemde mevcut ya da yeni iiriinlerde birgok firsat bulunmaktadar. ,831
3. Isletmemin pazar potansiyeli fazladir. ,760
Cevresel Dinamizm (Agiklanan varyans: %7)
1. Isletmem isletmelerin rekabetci stratejilerini tahmin edemez. ,835
2. Isletmemin hizmet ettigi pazar: tahmin etmek zordur. ,892
Cevresel Heterojenlik (A¢iklanan varyans: %7)
1. Isletmemin pazara sundugu iiriinlerin dagitim, farkl toptancilar, distribiitorler 892
ve miisteriler ile calismay: gerektirir. ’
2. Isletmemin gergeklestirdigi rekabetgi taktikler pazarlarda biiyiik farkliliklar 720
gosterir. ’
3. Isletmem tarafindan verilen hizmet, iiriin tercihleri, beklenen hizmet seviyeleri 616
ve fiyat beklentileri biiyiik 6l¢tide farklilik gosterir. ’
4. Isletmem, mevcut pazarinda etkili bir sekilde rekabet edebilmek igin, farkl 579
teknolojilere sahiptir. ’
Cevresel Diismanlik (Ac¢iklanan varyans: %7)
1. Yeraldigi isletmemin pazarda siddetli bir rekabet vardir. ,838
2. Yeraldig1 isletmemin pazarda rehavete kapilan bir isletme misterilerini 859

rakiplerine kaptirir.

TOPLAM ACIKLANAN VARYANS: %73
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Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde 9 faktor belirlenmistir. Tablo 2.7.°de
siralanan bu faktorler toplam varyansin %73 tint agiklamaktadir. Analiz sonucunda elde
edilen bu faktorler orijinal dlgekle karsilastirildiginda kismi olarak bazi degisikliklerin
oldugu belirlenmistir. Yani lojistik entegrasyonunun alt degiskenleri olan lojistik
koordinasyonunun etkinligi ve miisteri hizmetleri etkinliligi bir faktor olarak ¢ikmustir.
Ozet olarak orijinal dlgekte yer alan 4 temel ve 10 alt degisken, yapilan agimlayici faktor

analizi neticesinde 4 temel ve 9 alt degiskene indirgenmistir.
2.4.7. Verilerin Analizi

2.4.7.1. Lojistik Stratejinin Lojistik Entegrasyon ve Orgiitsel Cevre Uzerine

Olan Etkisinin incelenmesi

Lojistik stratejinin lojistik entegrasyonu ve orgiitsel g¢evre lizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
2.8. ve Tablo 2.9.’ta verilmistir.

Tablo 2.8. Lojistik Stratejisinin Lojistik Entegrasyonu Uzerine Olan Etkisi

Bagimh

o R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas:
Degisken:
Lojistik 0,518 0,268 0,262 0,42832
Strateji
Bagimsiz Standartlastirilmams Standartlastiriimis
DEEJ_'?;;?E: Katsayilar Katsayilar T Degerleri b
Entegrasyon B Standart Hata Beta
Sabit 2,320 0,267 8,700 0,000
Lojistik 0,449 0,066 0,518 6,766 0,000
Entegrasyon

Yapilan regresyon analizi sonucunda lojistik stratejinin lojistik entegrasyon
tizerindeki etkisinin anlamli (p=0,000; p<0,05) ve pozitif (B= 2,320) ¢iktig1
goriilmektedir. Tablo 2.8.’de goriildiigii gibi modele ait diizeltilmis R? degeri 0,262°dir.
Bu degerden, lojistik stratejisinin lojistik entegrasyonu %26 oraninda etkiledigi

anlasilmistir. Buna gdre Hi hipotezi kabul edilmistir.



Tablo 2.9. Lojistik Stratejisinin Orgiitsel Cevre Uzerine Olan Etkisi

Bagimh R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
Degisken:
Lojistik 0,309 0,096 0,088 0,47608
Strateji
. Standartlastirilmams Standartlastiriimis
Bagums1z Katsayilar katsayilar
_ Degisken: T Degerleri P
Orgiitsel Cevre B Standart Hata Beta
Sabit 2,701 0,388 6,954 0,000
Orgiitsel Cevre 0,386 0,106 0,309 3,637 0,000

Tablo 2.9. incelendiginde lojistik stratejinin Orgiitsel ¢evre iizerinde etkisinin

(p=0,000) anlamli oldugu belirlenmistir. Lojistik stratejinin orgiitsel g¢evreyi %09

etkiledigi (R®=0,088) goriilmektedir. Bu sonuglardan lojistik stratejinin &rgiitsel cevre

tizerinde etkili oldugu tespit edilmis ve Hz hipotezi kabul edilmistir.

2.4.7.2. Isletmelerin Lojistik Stratejilerinin Firma Rekabet Giicii Uzerine

Olan Etkisinin incelenmesi

Isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii {izerindeki etkisini belirlemek

icin dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizin sonucu Tablo 2.10.’de

gosterilmistir.

Tablo 2.10. Isletmelerin Lojistik Stratejilerinin Firma Rekabet Giicii Uzerine Olan

Etkisi
Dszglmh R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas1
egisken:
Lojistik 0,333 0,111 0,104 0,53324
Strateji
Bagimsiz Standartlastirilmams Standartlastiriimis
Fil!)rzililgﬁg b o Katsayilar katsayilar T Degerleri P
- B Standart Hata Beta
giicii
Sabit 1,929 0,394 4,897 0,000
Firma Rekabet 0,376 0,095 0,333 3,950 0,000
Giicii

Tablo 2.10.’da goriildiigii gibi, isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet

giicii lizerindeki etkisini test etmek icin kurulan regresyon modeli anlamli (p=0,000;
p<0,05) ve pozitif (= 0,333) bir etkiye sahiptir. Tablo 2.10.’da goriildiigii gibi modele
ait diizeltilmis R? degeri 0,104°tiir. Bu degerden iiretim yapan isletmelerin lojistik

stratejilerinin, firma rekabet giiciinii %10 etkiledigi anlasilmaktadir. Bu sonuglardan,
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isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii tizerinde etkili oldugunu 6ngéren

Hz hipotezi kabul edilmistir.

Erzurum’da bulunan isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii tizerinde
etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 2.11.’de gosterilmistir.

Tablo 2.11. Erzurum ilindeki Isletmelerin Lojistik Stratejilerinin Firma Rekabet Giicii
Uzerine Olan Etkisi

Baglrtl(;jliziiglzsken: R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
Strateji 0,373 0,139 0,124 0,46956
Bagimsiz Degisken: Standartlastirilmams Standartlastiriimis 5 )
Firma rekabet siicii Katsayilar katsayilar T Degerleri P
. gtied B Standart Hata Beta
Sabit 1,994 0,497 4,011 0,000
ek 0,372 0,120 0,373 3,086 0,003
Giicii

Tablo 2.11.’e bakildiginda, Erzurum’daki isletmelerin lojistik stratejilerinin firma
rekabet glicii lizerindeki etkisini test etmek i¢in kurulan regresyon modeli anlamli ¢gikmis
(p=0,003; p<0,05) ve pozitif (B= 0,373) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo
2.11.’de goriildiigii gibi modele ait diizeltilmis R? degeri 0,124 tiir. Bu degerden, lojistik
stratejinin, firma rekabet giicinii %12 etkiledigi anlagilmaktadir. Bu sonuglardan
Erzurum’daki isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii tizerinde etkili oldugu

tespit edilmis ve Hza hipotezi kabul edilmistir.

Biskek’te bulunan isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii tizerindeki
etkisi olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizinin sonuglari

Tablo 2.12.”de gosterilmistir.

Tablo 2.12. Biskek Ilindeki Isletmelerin Lojistik Stratejilerinin Firma Rekabet Giicii
Uzerine Olan Etkisi

Bagiml R R2 Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
Degisken:
Lojistik 0,310 0,096 0,082 0,59026
Strateji
Bagimsiz Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Degisken: Katsayilar katsayilar . .
Firma rekabet Standart T Degerleri P
- B Beta
giicil Hata
Sabit 1,860 0,609 3,053 0,003
Firma Rekabet 0,383 0,147 0,310 2,606 0,011
Giicii
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Tablo 2.12."yi inceledigimizde, Biskek teki isletmelerin lojistik stratejilerinin firma
rekabet giicii lizerindeki etkisini test etmek i¢in kurulan regresyon modelinin anlaml
(p=0,011; p<0,05) ve pozitif (B=0,493) ¢iktig1 goriilmektedir. Tablo 2.12.’de gorildigii
gibi modele ait diizeltilmis R? degeri 0,082 dir. Bu degerden, Biskek’teki isletmelerin
lojistik stratejilerinin, firma rekabet giiciinii %08 etkiledigi anlasilmaktadir. Buna gore

Hap hipotezi kabul edilmistir.

2.4.7.3. Isletmelerin Lojistik Entegrasyonunun Firma Rekabet Giicii Uzerine

Olan Etkisinin incelenmesi

Isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma rekabet giicii iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Dogrusal regresyon analizi

sonucu elde edilen veriler Tablo 2.13.’te gosterilmektedir.

Tablo 2.13. isletmelerin Lojistik Entegrasyonunun Firma Rekabet Giicii Uzerine Olan
Etkisi

Bagimh Degisken: R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas:
Lojistik Entegrasyon |™4 379 0,144 0,137 0,52333
. <. . Standartlastirilmams Standartlastiriimig
l]?;gl’::il:klzgas k::?u Katsayilar katsayilar T Degerleri P
g B Standart Hata Beta
Sabit 1,997 0,326 6,130 0,000
Firma Rekabet 0,372 0,081 0,379 4,580 0,000

Giicii

Yapilan regresyon analizi sonucunda isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma
rekabet giicii lizerindeki etkisini test etmek i¢in kurulan regresyon modelinin anlaml
(p=0,000; p<0,05) ve pozitif (= 0,379) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tablo
2.13.’te goriildiigii gibi modele ait diizeltilmis R? degeri 0,137’dir. Bu degerden,
isletmelerin lojistik entegrasyonu, firma rekabet giiciinii %14 oraninda etkilemis ve Ha

hipotezi kabul edilmistir.

Erzurum’da bulunan isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma rekabet giicii
tizerine etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmig

ve sonuglar Tablo 2.14.’te gosterilmistir.
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Tablo 2.14. Erzurum ilindeki Isletmelerin Lojistik Entegrasyonunun Firma Rekabet
Giicii Uzerine Olan Etkisi

Bi‘?‘mh R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
Degisken:
Lojistik 0,493 0,243 0,230 0,44034
Entegrasyon
Bagimsiz Standartlastirilmans Standartlastirilms
Degisken: Katsayilar katsayilar T Deserleri P
Firma rekabet &
. B Standart Hata Beta
giicii
Sabit 1,690 0,424 3,987 0,000
Firma Rekabet 0,458 0,105 0,493 4,350 0,000

Giicii

Tablo 2.14.’te goriildiigi gibi, Erzurum’daki isletmelerin lojistik entegrasyonunun
firma rekabet giicii {izerindeki etkisini test etmek i¢in kurulan regresyon modelinin
anlamli (p=0,000; p <0,05) ve pozitif (8= 0,493) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Modele ait diizeltilmis R? degeri 0,230’dir. Bu degerden, lojistik entegrasyonun, firma
rekabet giliciinii %23 etkiledigi anlagilmaktadir. Bu sonuglardan Erzurum’daki
isletmelerin lojistik entegrasyonunun, firma rekabet giicii lizerinde etkili oldugu

anlasilmaktadir ve Haa hipotezi kabul edilmistir.

Biskek’te bulunan isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma rekabet giict
tizerindeki algilarinin etkisi olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan dogrusal regresyon

analizinin sonuglar1 Tablo 2.15.’te gosterilmistir.

Tablo 2.15. Biskek Ilindeki Isletmelerin Lojistik Entegrasyonunun Firma Rekabet Giicii
Uzerine Olan Etkisi

Bagimh Degisken: R R? Diizeltilmis R? Tahmlll:ll:l::landart
Lojistik Entegrasyon - 4353 0,092 0,077 0,59169
Bagimsiz Degisken: Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Firma rekabet giicii Katsayilar katsayilar T Degerleri P
B Standart Hata Beta
Sabit 2,223 0,483 4,600 0,000
Firma Rekabet Giicii 0,306 0,121 0,303 2,539 0,014

Yapilan regresyon analizi sonucunda Biskek’teki isletmelerin lojistik
entegrasyonunun firma rekabet giicii iizerindeki etkisinin anlamli (p=0,000; p<0,05) ve
pozitif (B= 0,519) ciktig1 goriilmektedir. Tablo 2.15.°te goriildiigii gibi modele ait
diizeltilmis R? degeri 0,077°dir. Bu degerden, Biskek’teki isletmelerin lojistik
entegrasyonu, firma rekabet giiciinii %08 oraninda etkilemistir. Buna gore Hap hipotezi
kabul edilmistir.
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2.4.7.4. Orgiitsel Cevresinin Firma Rekabet Giicii Uzerine Olan Etkisinin

Incelenmesi

Isletmelerin orgiitsel cevresinin firma rekabet giicii iizerinde etkisini belirlemek
amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 2.16.’da gosterilmektedir.

Tablo 2.16. Isletmelerin Orgiitsel Cevresinin Firma Rekabet Giicii Uzerine Olan EtKisi

Bagimh Degisken: R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatas:
Orgiitsel Cevre 0,253 0,064 0,057 0,54707
- <. . Standartlastirillmamis Standartlastirilmis
l]?iz:'%tlll:ilelkl:le)g?kg:i'i Katsayilar katsayilar T Degerleri P
g B Standart Hata Beta
Sabit 2,174 0,446 4,871 0,000
Firma Rekabet Giicii 0,357 0,122 0,253 2,930 0,004

Regresyon analizi sonucunda isletmelerin orgiitsel gevresinin firma rekabet giicii
tizerindeki etkisi (p=0,004; p<0,05) anlamli oldugu belirlenmistir. Tablo 2.16.’da
goriildiigii gibi modele ait diizeltilmis R? degeri 0,057°dir. Bu degerden, isletmelerin
orgiitsel ¢cevresinin, firma rekabet giiciinii %06 etkiledigi goriilmektedir. Besinci hipotez

(Hs) kabul edilmistir.

Erzurum’da bulunan isletmelerin orgiitsel g¢evresinin firma rekabet giicii tizerinde
etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 2.17.’de sunulmustur.

Tablo 2.17. Erzurum ilindeki Isletmelerin Orgiitsel Cevresinin Firma Rekabet Giicii
Uzerine Olan Etkisi

Bagimh Degisken: R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
Orgiitsel Cevre 0,436 0,190 0,177 0,45532
Bagimsiz Degisken: Standartlastirilmams Standartlastirilmis
Firma rekabet giicii Katsayilar katsayilar T Degerleri P
B Standart Hata Beta
Sabit 1,521 0,539 2,824 0,006
Firma Rekabet 0,558 0,150 0,436 3,725 0,000
Giicii

Tablo 2.17.’de gortildigii gibi, Erzurum’daki isletmelerin orgiitsel ¢evresinin firma
rekabet giicii iizerindeki etkisini test etmek i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir
(p=0,000; p<0,05) ve pozitif (B= 0,436) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Modele

ait diizeltilmis R? degeri 0,177°dir. Bu degerden, orgiitsel ¢evrenin, firma rekabet giiciinii
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%18 etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglardan itibaren Hsa hipotezi kabul

edilmistir.

Biskek’te bulunan isletmelerin orgiitsel ¢evresinin firma rekabet giicii tlizerinde
etkisi olup olmadigini belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglar

Tablo 2.18.’de gosterilmistir.

Tablo 2.18. Biskek ilindeki Isletmelerin Orgiitsel Cevresinin Firma Rekabet Giicii
Uzerine Olan Etkisi

Bagimhi Degisken: R R? Diizeltilmis R? Tahmlg;;:fndart
Orgiitsel gevre 0,147 0,022 0,006 0,61400
Bagimsiz Degisken: Standartlastirilmams Standartlastirilms T
Firma rekabet siicii Katsayilar katsayilar Deserleri P
. o B Standart Hata Beta eee
Sabit 2,596 0,709 3,663 0,001
Firma rekabet giicii 0,227 0,190 0,147 1,192 0,238

Yapilan regresyon analizi sonucunda Biskek’teki isletmelerin orgiitsel gevresinin
firma rekabet giicii tizerindeki etkisini anlamli (p=0,238) olmadig1 goriilmektedir. Bu
degerden Biskek’teki isletmelerin orgiitsel gevresinin, firma rekabet giiciinii etkilemedigi

anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Hsy, hipotezi red edilmistir.

2.4.7.5. Lojistik Strateji, Lojistik Entegrasyon, Orgiitsel Cevre ve Firma
Rekabet Giicii Degiskenlerinin Farklihiginin Test Edilmesi

Lojistik strateji, lojistik entegrasyon, orgiitsel ¢evre ve firma rekabet giicii
degiskenlerinin iilkelere gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla

bagimsiz 6rneklem T-testi yapilmis olup, sonuglar1 Tablo 2.19.’da gosterilmistir.

Tablo 2.19. Lojistik Strateji, Lojistik Entegrasyon, Orgiitsel Cevre ve Firma Rekabet
Glicii Degiskenlerinin Arasindaki Farkliliklar

Degiskenler Ulke Ortalama Séz?)?sgt : T--(I;(:Stl 5
Lojistik Strateji Er;urum 4,10 0,50 -0,162 125 0,871
Biskek 4,11 0,50 -0,162 123,979 0,871
Lojistik Erzurum 3,99 0,54 0,288 125 0,774
Entegrasyon Biskek 3,96 0,61 0,289 124,802 0,773
Orgiitsel Cevre Er;urum 3,57 0,39 -1,790 125 0,076
Biskek 3,70 0,40 -1,791 124,550 0,076
Firma Rekabet Erzurum 3,52 0,50 0,806 125 0,422
Giicii Biskek 3,44 0,62 0,813 123,100 0,418
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Lojistik strateji, lojistik entegrasyon, orgiitsel ¢cevre ve firma rekabet giicii agisindan
Erzurum ile Biskek schirlerinde bulunan isletmetlerin ortalamalar1 kiyaslandiginda;
lojistik strateji ve orgiitsel ¢evre faktorlerinde Biskek’in, lojistik entegrasyon ve firma
rekabet giicii faktorlerinde Erzurum’un ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ortalamalar arasindaki farkliligin anlamli olup olmadig1 incelendiginde, 0.05 6nem
derecesinde farklilasmadigr goriilmektedir (Lojistik strateji  (p=0.871), lojistik
entegrasyon (p=0.773), orgiitsel ¢evre (p=0.076), firma rekabet giicii (p=0,418)). Bu

sonuglar baglaminda He, H7, Hg ve Hg hipotezleri red edilmistir.

Tablo 2.20. Hipotez Sonuglari

. p_

Hipotezler degeri Sonug
\|;|a11id1LrOJIStlk stratejinin lojistik entegrasyonu iizerinde anlamli etkisi 0<0,05 Kabul
H.: Lojistik stratejinin orgiitsel ¢evre tizerinde anlamli etkisi vardir. p<0,05 Kabul
Ha: Uretim isletmelerin lojistik stratejilerinin firma rekabet giicii <0.05 Kabul
tizerinde anlaml etkisi vardir. P<>,
Hsa: Erzurum ilindeki {iretim isletmelerinin lojistik stratejilerinin firma <0.05 Kabul
rekabet giicii izerinde anlamli etkisi vardir. <>,
Hab: Biskek ilindeki iiretim igletmelerinin lojistik stratejilerinin firma
rekabet giicii izerinde anlamli etkisi vardir. p<0.05 o
Ha: Uretim isletmelerin lojistik entegrasyonunun firma rekabet giicii
iizerinde anlaml1 etkisi vardir. p<0.05 Kabul
Hasa: Erzurum ilindeki iiretim igletmelerinin lojistik entegrasyonunun <0.05 Kabul
firma rekabet giicii {izerinde anlamli etkisi vardir. P<>,
Hap: Bigkek ilindeki iiretim isletmelerinin lojistik entegrasyonunun <0.05 Kabul
firma rekabet giicii tizerinde anlamli etkisi vardir. <>,
Hs: Uretim isletmelerin orgiitsel ¢evresinin firma rekabet giicii iizerinde <0.05 Kabul
anlaml etkisi vardir. <5,
Hsa: Erzurum ilindeki iiretim isletmelerinin orgiitsel ¢evresinin firma
rekabet giicii izerinde anlamli etkisi vardir. p<0,05 Kabul
Hsh: Biskek ilindeki iiretim isletmelerinin orgiitsel ¢evresinin firma >0.05 Red
rekabet giicii iizerinde anlamli etkisi vardir. P=2,
Hes: Lojistik strateji Erzurum ve Biskek illerinde anlaml bir farklilik
gostermektedir. p>0.05 Red
Hz: Lojistik entegrasyon Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir
farklilik gostermektedir. p>0.05 Red
Hs: Orgiitsel ¢evre Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir. p>0.05 Red
Hs: Firma rekabet giicli Erzurum ve Biskek illerinde anlamli bir farklilik
gostermektedir. p>0,05 Red
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SONUC VE ONERILER

Lojistik faaliyetlerde, lojistik siireci yonetmek igin yeni araglarin kullanimi,
ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, lojistik maliyetlerin azaltilmasi1 ve organizasyonun
pazarda rekabet edebilmesi i¢in gereklidir. Lojistik stratejisi, isletmenin is stratejisinin bir
pargast olmalidir. Ciinkii iyi kurulmus bir lojistik strateji, biiyiikk bir isletmenin
gelisiminde biiylik rol oynamaktadir (Zelenova, 2016: 159-161). Organizasyonlar igin,
pazar ortaminda rekabet avantaji saglayan entegrasyon gorevinin de 6nemi ¢ok yiiksektir.
Lojistik entegrasyonunun temel amaci, tiim lojistik zincirini kapsayan ve kisa siirede
uygun fiyatlarla, piyasaya yiiksek kaliteli tirlinler gelistirmek ve daha sonra tedarik etmeyi
saglamak, birbirine bagl siiregleri olusturmaktir (Shindina ve Salimonenko, 2014: 195).
Bununla birlikte firmanin rekabet edilebilirliginde i¢ ve dis ¢evrenin de 6nemli bir rolu
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii kriz olasiligina dair isaretler isletmenin hem dis
hem de i¢ ortamindan kaynaklanmaktadir. Dis gevreyi temsil eden tedarikgiler, miisteriler
veya rakiplerle olan iliskileriyle karakterize edilmesi, i¢ ¢gevrenin kurulusu igindeki giiglii

ve zayif yonlerinden etkilenmesine sebep olur (Podelinskaya ve Biankin, 2005: 55).

Uretim isletmelerindeki lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve orgiitsel ¢evrenin
firma rekabetciligini etkileyip etkilemedigini ve degiskenlerin {ilkelerarasi farkliligin
olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, Erzurum ve Biskek
sehirlerinde faaliyet gosteren 127 isletmede uygulanmistir. Bu isletmelerden toplanan

bilgilerin analiz edilmesiyle asagida 6zetlenen sonuglara ulasilmistir.

Yararlandigimiz ¢aligmalara dayanarak lojistik stratejinin lojistik entegrasyon ve
orgiitsel gevre tizerindeki etkisini belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Sonucunda lojistik stratejinin hem lojistik entegrasyon (%26) hem de orgiitsel ¢evre
(%09) tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak lojistik stratejinin
lojistik entegrasyon tizerindeki etki oran1 yiiksek goriilmiistiir. Yani isletmeler bu konuda
slireglerin biitiinlestirilmesine, zaman planlamalarin yapilmasina, faaliyetlerin diizenli bir

sekilde saglanmasina vb. daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Elde edilen bulgulara gore; Erzurum’daki isletmelerin lojistik stratejisinin firma
rekabet giicli lizerinde olan etkisi Biskek’teki isletmelere gore daha yiiksek orandadir.
Yani, Tirkiye’deki isletmeler lojistik stratejiyi kullanma konusunda daha bilinglidirler

denebilir.
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Diger model degiskeni olan lojistik entegrasyonun firma rekabet giicii tizerinde olan
etkisi incelediginde, yine Erzurum ilindeki isletmelerin orani1 Biskek ilindeki isletmelerin
oranina gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gére Erzurum’daki isletmelerin
lojistik boliimlerinin daha diizenli bir sekilde ¢alistiklarini s6ylemek miimkiindiir. Bu da
yine Tiirkiye'deki lojistik sektdriiniin Kirgizistan'a kiyasla daha gelismis oldugunu
gostermektedir. Baska bir neden de Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde denizyolu, demiryolu,
havayolu ve karayolu gibi tasima tiirleri sebep olabilir. Ciinkii her tasima sekli ayr1 bir

stratejiyi talep eder ve ayni zamanda entegrasyonlu bir sekilde calismasini ister.

Erzurum ilindeki isletmelerin orgiitsel ¢evresinin firma rekabet giiciine olan etkisi
anlamli sonu¢ gostermistir. Fakat Biskek’teki isletmelerin oOrgiitsel ¢evresinin firma
rekabet giicii lizerinde anlamli bir etki géstermedigi tespit edilmistir. Kirgizistan’daki
isletmeler daha yeni faaliyete gecmis veya Tiirkiye’deki isletmelere gore kiigiik

oldugundan anlamli etki ¢ikmamasina neden olmustur.

Ortalamalar arasindaki farkliligin anlamli olup olmadiginin analiz sonucunda; iki
tilkedeki tiretim isletmelerin lojistik stratejileri, lojistik entegrasyonlari, 6rgiitsel gevreleri
ve firma rekabet giigleri arasinda anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Bu da
hem Erzurum hem de Biskek illerinde sanayilesme bakimindan farklilik gostermelerine
ragmen, lojistik ve firma rekabet¢ilik anlaminda ayni bakis agisina sahip olduklarini

gostermektedir.

Analizlerin sonuglarina bakildiginda her iki iilkedeki durumlarin genel anlamda
benzedikleri goriilmektedir. Baz1 farkliliklarin olmasinin sebebi de her iki iilkenin kiiltiir,
yasam tarzi ve gelisme diizeyinin farkli oldugundan kaynaklanabilir. iki iilkede de
isletmelerin lojistik strateji, lojistik entegrasyon ve orgiitsel ¢evrenin firma rekabetgiligi
tizerindeki etkisi anlamli ¢ikmistir, ancak diisiik oranda etkilendigini goriilmiistiir. Bu, iki
tilkenin sanayisi diinyadaki gelismis iilkeler arasinda olmamasi bir etken olarak
gosterilebilir. Ornegin, daha gelismis ve istikrarli ekonomilere sahip iilkelerde (ABD,
Cin, Japonya, Fransa vb.) isletmeler arasinda daha giiclii bir rekabet vardir. Giiglii
ekonomiye sahip tilkeler pazardaki potansiyellerini kaybetmemek i¢in siirekli gelismeleri
gerekmektedir. Bu gelisim siirecinin daha iyi olmasi i¢in igletmelerin gelisimini etkileyen
tim faktorleri goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Fakat Tirkiye ve Kirgizistan gibi

iilkelerde ise isletmeler gelisme asamasindadir. Isletmenin rekabet giiciinii etkileyen
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bir¢ok faktore onem verilmelidir. Bu faktorlerin basindaki temel sorun bilgi eksikligi ile
personelin vasifsiz olmasidir. Dolasiyla uluslararasi standartli egitim ¢alismalarina nem
verilmesi ve vasifli uzmanlarin yetistirilmesi gereklidir. Bununla birlikte tlkelerdeki
iretim isletmelerinin lojistik alanlarina ve Orgiitsel ¢evresine 6nem vermeleri
gerekmektedir. Ciinkii isletmenin basarisi onun piyasadaki rekabet giiciinii etkiler.
Modern ekonomide, rekabetci bir isletme olusturmak igin sadece iiretim ve yonetimi
modernlestirmek degil, ayn1 zamanda ne i¢in yapildigin1 ve hangi amaca ulasilmasi
gerektigini de agikg¢a bilmek gerekir. Rekabetci miicadelede karsilastirmali tistiinliiklerini
tanimlama, hizli ve etkili kullanma yetenegi 6nemli rol oynar. Tiim ¢abalar igletmenin

potansiyel veya gergek rakiplerden ayrilan taraflarin gelistirilmesine yonlendirilmelidir.

Bu calisma, miisteri hizmetleri ve orgiitsel rekabet edebilirlik tizerindeki etkilerini
ortaya cikarmak amaciyla diger iilkeler icin de farkli kiiltlirlerde lojistik yonetimi
uygulamalarint arastiran bir dizi arastirmaya sahip olabilir. Gelecekte yapilacak
calismalarda farkli igletme oOzelliklerinin lojistik yonetimi ve rekabet konusunda
uygulamalarina etkisi arastirilabilecegi gibi, ¢alisma alani olarak ayri sektorlerdeki
isletmeler de ele alinabilir (elektrik sektorii, yiyecek ve igecek sektorii, otomotiv sektortl,
tekstil ve giyim sektorli, kimya sektorii, makine imalat sektorii, vb.). Bahsedilen bu
endiistriler, birbirinden farkli ortamlarda ¢esitli bakis acilar1 saglayabilir. Ayrica
gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda kiiltiirlerarasi lojistik yonetimi, rekabet agisindan
tilkelerin kendi i¢ ve dis pazardaki degerlerinin karsilastirilmasi ve firmalararasi
karsilastirmali galigmalarin yapilmasi Oneri olarak sunulabilir. Son olarak, ¢alismada
gbzden gegirilen literatiirden, arastirmanin bulgulari ile birlikte elde edilen sonuglar, teori
benzeri genellemelerin gelistirilmesine ve lojistik yonetimi rollerinin daha iyi

anlasilmasina katki saglayabilir.
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EKLER

EK 1. UYGULANAN ANKET FORMU (TURKCE)

Bu anket Atatiirk Universitesi Isletme Anabilim Dalinda Dog. Dr. Dilsad Giizel
damismanliginda gergeklestirilmekte olan «Lojistik Strateji, Lojistik Entegrasyon ve Orgiitsel
Cevrenin Firma Rekabetciligi Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye ve Kirgizistan Ornegi» konulu yiiksek
lisans ¢aligmasi i¢in hazirlanmistir. Calisma tamamen bilimsel amagli olup veriler bagka bir yerde
kullanilmayacaktir. Isim ve kimlik bilgilerini verici veya kisiyi tamitict herhangi bir bilgi
istenmemektedir. Liitfen, anketi doldururken hicbir soruyu atlamayiniz ve size en uygun ifadenin
karsisindaki kutucugu isaretleyiniz. Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katkida bulundugunuz
i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Meerim Askarbekova

1) Isletmenizin Ismi

2) Ana Sektoriiniiz

3) Isletmenizin Kurulus Y1l
4) Isletmedeki Calisan Sayisi
5) Isletmedeki Goreviniz

6) Isletmenizin Tiirii:

o Kamu o Ozel
7) Faaliyet alaniniz:
o Bolgesel o Ulusal o Uluslararast

Asagidaki boliimde firmanizdaki Lojistik
Strateji, Lojistik Entegrasyon, Orgiitsel Cevre ve
Firma Rekabetciligi faaliyetlerini belirlemeye
yonelik birtakim ifadeler bulunmaktadir. Liitfen
asagidaki ifadelerden firmaniza uygun olan
segenedi isaretleyiniz.

Lojistik strateji

Siire¢ Stratejisi

1. Isletmem satin alma, iiretim ve dagitimda
maksimum verimlilikle ¢alisir.

2. Isletme lojistiginin temel amaci satin alma, iiretim
ve dagitim maliyetleri ile sonuglanan faaliyetler
tiimiinii kontrol altina almaktir.

3. Isletmemde lojistik; Odakli Imalat ve Tam
Zamaninda Malzeme Alimi gibi maliyet ve
envanter azaltict kavramlarin uygulanmasini
kolaylastirir.

Pazar Stratejisi

1. Isletmem gesitli is birimlerinin hizmetinde olan
miisterilere hizmet etmek i¢in koordineli bir
sekilde fiziksel dagitim yapar.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
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2. Isletmemdeki lojistigin temel amaci,
musterilerimizin bizimle is yaparken karsilastiklar
karmasiklig: azaltmaktir.

3. Isletmemdeki lojistik, rekabetci bir miisteri hizmeti

sunmak igin ¢esitli is birimlerinin koordinasyonunu
kolaylastirir.

Bilgi Stratejisi

1.

Isletmem, kanal iiyelerinin (distribiitorler,
toptancilar, bayiler, perakendeciler) faaliyetlerinin
koordinasyonunu ve kontroliinii gergeklestirir.

Isletmemdeki lojistigin temel amaci, tiim dagitim
kanal1 tizerindeki bilgi akislarint ve envanter
seviyelerini yonetmektir.

Isletmemin lojistigi; kanal iiyeleri (distribiitorler,
toptancilar, bayiler, perakendeciler) arasindaki
bilgi akiglarinin yonetimini kolaylastirir.

Lojistik entegrasyon

Lojistik koordinasyonunun etkinligi

1.

Tedarikgiler, saticilar ve diger kanal tyeleri ile
daha yakin koordinasyon ihtiyaci, isletmemde
departmanlar arasinda daha iyi ¢alisma iligkileri
gelistirmistir.

Isletmemde, lojistik planlamas, genel stratejik
planlama siireci ile iyi bir sekilde koordine edilir.

Isletmemde, lojistik faaliyetler; miisteriler,
tedarikgiler ve diger kanal {iyeleri ile etkin bir
sekilde koordine edilir.

Miisteri hizmetleri etkinligi

4.

Daha yiiksek miisteri hizmetleri seviyesine
ulasilmasi, ¢alisanlarin gelisimine ve egitimine
onem verilmesine yol agmustir.

Isletmemdeki miisteri hizmetleri programu, diger
lojistik faaliyetlerle etkili bir sekilde koordine
edilmektedir.

Isletmemde kullandigim miisteri hizmetleri
programi, rakiplerimize kiyasla iistiin bir rekabet
avantaji saglamaktadir.

Firma rekabet giicii

Isletme Rekabetgiligi

1.

Isletmem, rakiplerimine kiyasla, miisterilerin veya
tedarikgilerin degisen ihtiyaclarina hizli ve etkili
bicimde yanit verir.

2. Isletmem rakiplerle kiyaslandiginda
stratejilerindeki degisikliklere daha hizli ve etkin
bir sekilde yanit verir.

3. Isletmem, rakiplerimize kiyasla, daha hizh ve
verimli bir sekilde yeni triinler gelistirir ve satar.

4. Cogu pazarda, isletmem ¢ok zayiftir.

Orgiitsel cevre

1.

Mevcut yeni pazarlardaki birimler i¢in yeni
firsatlar vardir.
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Isletmemde mevcut ya da yeni iiriinlerde birgok
firsat bulunmaktadir.

Isletmemin pazar potansiyeli fazladir.

Isletmem isletmelerin rekabetgi stratejilerini
tahmin edemez.

Isletmemin hizmet ettigi pazar: tahmin etmek
zordur.

Isletmemin pazara sundugu iiriinlerin dagitimi,
farkl toptancilar, distribiitorler ve musteriler ile
calismay1 gerektirir.

Isletmemin gerceklestirdigi rekabetci taktikler
pazarlarda biiyiik farkliliklar gosterir.

Isletmem tarafindan verilen hizmet, iiriin tercihleri,
beklenen hizmet seviyeleri ve fiyat beklentileri
biiyiik 6l¢iide farklilik gosterir.

Isletmem, mevcut pazarinda etkili bir sekilde
rekabet edebilmek icin, farkl: teknolojilere sahiptir.

. Yeraldig1 isletmemin pazarda siddetli bir rekabet
vardir.

. Yeraldig1 isletmemin pazarda rehavete kapilan bir
isletme miisterilerini rakiplerine kaptirir.
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EK 2. UYGULANAN ANKET FORMU (RUSCA)

OTOT BONPOCHUK ITOATOTOBJIEH IS AUCCEPTAILIMOHHOI paboTH Ha TeMy «BIIMsIHUE JIOTHCTHYECKOI CTpaTeruy,
JIOTUCTUYECKOH MHTETPAlliy ¥ OPTaHW3alMOHHON Cpelbl Ha KOHKypeHTocrocoOHocTh pupm: Ha mpumepe Typrm u
KeIpreizcTanay, KOTOPBIA BEAETCS MO PyKOBOJCTBOM JOLICHTa YHHBEpCUTETa ATaTIOpK (akyiabreta MEeHeIKMEHT
Junburanom I'ysens. MccnenoBaniue HOCUT NCKITIOUUTENBHO HAYYHBIH XapakTep, JaHHbIe He OyIyT HCIIONb30BaHbI B
npyrux Mectax. Kakoif-mi6o naeHTH(GUKaOHHON i TH4YHON nHpOpMaIu He OyzaeT TpeboBartbcs. [loxkanyiicTa,
HE INPOITyCKas KaKuX-IMOO BOIPOCOB NP 3allOJHEHHH ONPOCa, YKaXUTE Hambosee MOAXOMALIMI OTBET. 3apaHee

6narogapum Bac 3a yaeneHHOe BpeMs M y4acTHE B OIIpoOce.

CTyneHT MarucTpant: Maspum AckapOexoBa

1) HasBamwue BaIero npeanpusTusi

2) OcHOBHOIi CEeKTOp
3) T'ox ocHOBaHHMS BalIero NPEAPUATHSL
4) KonuuecTBO pabOTHUKOB
5) Bama 10/KHOCTE
6) Tun Bamiero npexIpHATHA:
o I'ocynapcTBeHHOE o YacrtHoe

7) Coepa nesrensHOCTH:
0 PernonanbHbIN 0 HamuonanbHbIH 0 MexayHapoaHbIit

B cnenyroiem pasnene Bbl HaliieTe HEKOTOPbIE % § c\f E g o g
BBIPAKEHUS [T OTIPE/ICICHUS CTPATErMH M MHTETPaLnu E 8 o 5 E E E
JIOTHCTUKH BAIlIeTO NMPEIIPUATHS, OPraHU3AI[OHHOMN Cpeibl = g g §_ é 2 3
1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITaHUU. BriGepure BapuaHT, E S 8 = 5 8 ;
KOTOpPBIH HanboJiee OAXOAUT IS BAIIETo MPEANPUATHS U3 S 2 2 e @) =S

CIEYIONINX YTBEPKICHMUIH.

Jlorucruyeckas crparerust

Cmpamezus npoyecca

1. Moe npennpusitue paboTaeT ¢ MaKCUMaJIbHOM
IIPOM3BOIUTEIBHOCTHIO B 00JIACTH 3aKYIOK, TPOU3BO/ICTBA U
pacipesaeneHus.

2. OcCHOBHO 3a/1a4eii JOTUCTUKN MOETO NPEIIPHUSTHS SBISIETCS
KOHTPOJIb Ha/l BCEMH BHIAMH JIEITEIILHOCTH, KOTOPBIE
MIPUBOJAT K TOKYTIKaM, IPOU3BOJCTBY M PACHIPEICICHHIO.

3. B Moem npeanpusTAN JOTHCTHKA 00JierdaeT BHEIpEHHE
KOHLENUUI COKpaIlleHUs 3aTpaT U MHBEHTapU3alu1, TaKUX
KaK OpUEHTHUPOBAHHOE IIPOU3BOJCTBO U 3aKyIIKH MaTEpUaJIOB
B CPOK.

Puinounas cmpamecusi

1. Moe npeaAnpuATUC MOAYCPKUBACT JOCTUIKCHUC
CKOOPAMHUPOBAHHOT'O PACIIPEACIICHNUA O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I
KIIMCHTOB, 06CJ'Iy)KI/IBaCMBIX HECKOJILKUMHU OU3HEC-
CAMHUIIaMHU.

2. OcHoBHas 1EJIb JIOTUCTUKH MOCTO MPCANPUATHUA 3aKITHOUACTCA
B YMCHBIICHNHU CJIOKHOCTH, C KOTOpOﬁ CTAJIKMBAIOTCs HAIIIH
KIIMCHTBI COTPYAHUYAONINC C HAMU.
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3.

Jlorucrrka B MOEM NpENpHSTHH, [yl 00eCIIeYeHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOT0 00CITY)KMBaHHS KIMEHTOB o0Jerdaer
KOODPIMHAIIMIO ISSITENbHOCTH PAa3IMYHBIX MOpa3/ieeHHH.

Hnopmayuonnas cmpamezus

1.

B MoeM npeAnpusiTAd yaenseTcs 0co00e BHUMaHHe
KOODPIMHAIIMK U KOHTPOJIIO JEATeIbHOCTH YYaCTHHUKOB
KaHana (IMCTpUOBIOTOPOB, ONTOBUKOB, AUIIEPOB, PO3HUYHBIX
TOPTOBIICB).

OCHOBHO 3a7a4eil JOTHCTUKH B MOEM TIPEIIPUSTHH
SIBISIETCSI YNIPABJICHUE MOTOKaMH HH()OPMAILIUK U YPOBHSAMH
3a1acoB Ha BCEX KaHAJIaxX paclpOoCTPaHEHHUS.

B mMoem npeanpusTHY, JOTUCTHKA 00JIeryaeT yupaBieHHE
nH(OPMAMOHHBIMH TIOTOKaMH MEX]y YYaCTHUKAaMH KaHaJa
(IMCcTpUOBIOTOPaMH, ONITOBUKAMH, HJIEPAMH, PO3HUYHBIMHU
TOPTrOBLAMH).

Jlorucruyeckas HHTerpanus

Dhpexmusnocms KOOpOUHAYUU TOSUCTIUKU

1.

Heob6xoanmocTs Gosnee TECHOH KOOPIMHALINN C
MIOCTABLIMKAMH, AWJICPAaMH ¥ JPYTMMH y9aCTHHUKaMU KaHalla
CHocoOCTBOBAIA YIIyUIICHHUIO pabOYNX OTHOLIICHUH MEKIY
OTIETaMHI MOETO MPEATIPHATHS.

B Mmoem IpeaAnpusATUA, INIAHUPOBAHNUC JIOTUCTUKHU XOPOIIO
corjiiacoBaHoO C O6HII/IM IpoHecCoOM CTPATCTUICCKOTO
TIJIaHUPOBAHUS.

B MoeM npeAnpusITam, JOTHCTHYECKAs ACITSIbHOCTh
3¢ GEKTHBHO KOOPIUHUPYETCS ¢ KIIMCHTAMHU, TTOCTABITUKAMH
U IPYTMMHU YIaCTHUKAMH KaHaJa.

Dgexmusnocme 0bCayIHCUBAHUSL KIUSHMOB

4.

JoctmxeHne 0oJiee BHICOKOTO YPOBHS 00CITYKUBaHHMS
KJIMEHTOB MPUBEJIO K YCHJICHHIO aKLICHTa Ha Pa3BHTHE U
00y4eHHE COTPYIHHKOB.

[Tporpamma o6cmyXMBaHUS KIIMEHTOB B MOEM TIPEIIPHUATHH,
3¢ PEKTUBHO KOOPIUHUPYETCS C APYTUMH BUIAMH
JIOTHCTHYECKON IeSITEbHOCTH.

ITporpamma obcmyXuBaHUS KIMEHTOB B MOEM TIPENPHATHH,
obecrieunBaeT HaM KOHKYPEHTHOE IIPEHMYIIECTBO I10
CPaBHEHHIO C HATUMH KOHKYpPEHTaMHU.

Konxypenmocnocobnocme npeonpusmus

1.

Moe npearnpusitie ObICTPO ¥ 3GPEKTUBHO pearupyer Ha
MEHSIOINECS TOTPEOHOCTH KIIMEHTOB WIIU ITOCTABIIUKOB I10
CPaBHEHUIO C HAIIMMH KOHKYPEHTaMH.

Moe npeanpusatue OsicTpee u 3 PeKTHBHEE pearnpyroT Ha
M3MEHEHHS B CBOMX CTPATETUAX MO CPaBHEHHIO C
KOHKYpEHTaMH.

Moe npeamnpusitie ObIcTpO ¥ 3P PEKTUBHO pa3padaThIBaeT U
MIPOJIaCT HOBBIE MPOJYKTHI 10 CPABHEHHMIO C HALLIMMHU
KOHKYPEHTaMH.

4.

Ha GonbimmncTBE PBIHKOB MO€ NPCAIIPUATUEC UMECT ciaboe
3BCHO.

OpraHu3anuoOHHAsN cpena

1. [y Moero npennpusTés JOCTYITHBI MHOTHE HOBEIC
BO3MOYHOCTH Ha CYIIECTBYIONTNX W / JIM HOBBIX PHIHKAX.
2. EcTh MHOTO BO3MOYHOCTEH, TOCTYIHBIX JJISI MOCTO

MIPEATIPUATHS B POpPME CYIIECTBYIOMUX U / WITH HOBBIX
MPOAYKTOB.
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3. PpIHOYHBIN MOTEHIMAI MOETO MPEAIPUATHS BBICOK.

4. Moe npeanpusTHE HE MOXKET MPECKa3bIBaTh KOHKYPEHTHBIE
CTpaTeruyl JPyruX MPEANPHSTHH.

5. CI10’XHO TIPOTHO3MPOBATH PHIHKH, OOCITYKUBAEMBIC MOUM
MIPEANIPHATHEM.

6. PacnpeneneHue npogyKTOB, IPOAABAEMBIX MOUM
MpeANpUsATHEM, TpeOyeT padoThl ¢ PA3TMIHBIMHU THITAMH
ONITOBUKOB, TUCTPUOBIOTOPOB M KJINECHTOB.

7. KoHKypeHTHas TAKTHKA, BBIIIOJHEHHAS MOMM MPEIIPUITHEM,
CHIIPHO pa3JIMuacTCsl Ha PhIHKAX.

8. VYcmyru, npepocraBisieMble MOUM MPEANPUSITHEM,
MIPEANIOYTEHNS IPOAYKTa KIMEHTa, 0KUIaEMbIe YPOBHA
00CITy)KMBaHHS ¥ 0’)KUIaeMBbIe IIHBI II0Ka3bIBAET
3HAYUTEJbHBIC Pa3IUYusl.

9. Moe npeanpusTHE BIaJEET Pa3IMYHBIMU TEXHOJIOTUSMH JIJIsI
3¢ PEKTUBHOTO KOHKYPUPOBAHHsI HA CBOEM TEKYIIIEM PBIHKE.

10. Ha peiHke, rlie MO€ IIPEIIPUSITHE MPEAOCTABISET CBOU
YCIIYTH, CYIIECTBYET Cepbe3Hasl KOHKYPEHIHS.

11. Ha psiHKe, Te MO€ IpEANpPHUATHE IPEAOCTABISIET CBOU

yciayru, hupma, KoTopast 0ciabeBaeT, TepseT CBOUX KINEHTOB
CBOMM KOHKYPCHTaM.
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