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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN CALISANLARIN YASADIKLARI I$-
AILE CATISMASININ CALISAN PERFORMANSI VE iS TATMININE
ETKiSi: OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ismail KARA
Tez Damsmani: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
2023, 114 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Dog. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU
Dr. Ogr. Uyesi Seda KIZIL

Bu c¢aligmanin amaci pandemi doneminde wuzaktan c¢alisan Ogretmenlerin
yasadiklar1 ig-aile catismasinin c¢alisan performansi ve is tatminine olan etkisini
inceleyerek literatiire katki saglamak ve arastirmacilara Oneriler sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda is-aile catigsmasi, c¢alisan performansi ve is tatmini kavramlar
incelenmistir. Ayrica is-aile catismasi ile calisan performansi arasindaki iliskide is
tatmininin araci rolii de incelenmistir. Bu dogrultuda is-aile c¢atismasi, calisan
performansi ve ig tatmini Ol¢eklerini kapsayan anket formu olusturularak Erzurum ili
Aziziye il¢esinde bulunan devlet okullarinda ¢alisan 390 6gretmenden veri toplanmaistir.
Toplanan bu verilerinin analizi AMOS ve SPSS 24 istatistik programi kullanilarak
yapilmistir. Yapilan bu analizler neticesinde is-aile ¢atismasi ile ¢alisan performansi ve
ig-aile catigsmasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ayrica calisan performanst ile is tatmini arasinda olumlu bir iligski oldugu saptanmis ve
bunun yaninda is-aile ¢atismasi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide is tatminin
araci rolii oldugu belirlenmistir. Caligmanin sonuglart 6nceden yapilmis olan literatiir
calismalariyla birlikte ele alinarak incelenmis, sonug ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Calisan Performansi, Is Tatmini
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT EXPERIENCED BY REMOTE
WORKERS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AND JOB SATISFACTION
DURING THE COVID-19 PANDEMIC: ASTUDY ON TEACHERS

Ismail KARA
Advisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
2023, page: 114

Jury: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK 5
Assoc. Prof. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU
Assist. Prof. Dr. Seda KIZIL

The aim of this study is to contribute to the literature and offer suggestions to
researchers by examining the effect of work-family conflict experienced by teachers
working remotely during the pandemic period on employee performance and job
satisfaction. For this purpose, the concepts of work-family conflict, employee
performance and job satisfaction were examined. In addition, the mediating role of job
satisfaction in the relationship between work-family conflict and employee performance
was also examined. In this direction, a questionnaire form covering work-family
conflict, employee performance and job satisfaction scales was created and data were
collected from 390 teacher working in public schools in Erzurum Province Aziziye
District. The analysis of these collected data was made using AMOS and SPSS24
statistical program. As a result of these analyzes, it has been determined that there is a
negative relationship between work-family conflict and employee performance and
between work-family conflict and job satisfaction. In addition, it has been determined
that there is a positive relationship between employee performance and job satisfaction
and it has been determined that job satisfaction has a mediating role in the relationship
between work-family conflict and employee performance. The results of the study were
examined together with the previous literature studies and the results and suggestions
were presented.

Keywords: Work-Family Conflict, Employee Performance, Job Satisfaction
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ONSOZ

Bu ¢aligmada en kalbi tesekkiirlerimi, bazen egitimci kimligi nedeniyle disiplinli
yaklasimi, bazen yine o kimligin getirdigi sefkat elleriyle dokunmasi sayesinde bu
satirlarimi yazmama sebep olan, katkisinm1 ve deste§ini hi¢ esirgemeyen saygi deger
danmisman hocam Sayin Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK'a sunarim. Ayrica ¢alisma ile
ilgili desteklerini siirekli hissettigim degerli hocam Dog. Dr. Embiya CELIK'e, dostum,
arkadasim Tolga HASTAOGLU'ma ve yardimlarini esirgemeyen Aysegill ATACAN

hocama tesekkiirii borg bilirim.

Son olarak, hayir dualarini siirekli hissettigim anne ve babama, ders ¢aligmam
nedeniyle oyun saatlerinde sessizligi saglayarak destek olan canim yavrum Ugur Alp'e

tesekkiir eder, lizerimde emegi olan herkese saygilar sunarim.

Erzurum-2023 ismail KARA



GIRIS

Uzaktan calisma yontemi, klasik ¢alisma diizenlerinden farkli olarak calisanin is
yerinde belirli saatler arasinda bulunarak islerinin 6nemli bir kismim isyeri sinirlari
disinda yapmalarini ifade eden bir kavramdir. Uzaktan ¢alisma bazen orgiit politikalar
nedeniyle bazen de toplumun genelini etkileyen olaylar neticesinde kullanilan bir
calisma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 19. ylizyilin baslarindan itibaren tercih
edilmeye baslanan bu calisma ydntemi, diinya iilkelerinin tamaminin maruz kaldigi
COVID-19 salgin1 sebebiyle daha da 6nem kazanmis ve 6nemli bir ¢alisma modeli
olarak karsimiza c¢ikmistir. Bu yontem Onceleri sadece 0Ozel sektor oOrgilitlerinde
kullaniliyor olmasina karsin salginla beraber kamu kurumlarinda da ¢ok yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Devletler, salginin etkisine bagli olarak vatandaslarini
koruma adina bir dizi dnlem almig ve hayatin olagan akisinin siirdiiriilebilirligini
saglamak adina bazi ¢alisma yontemleri gelistirmistir. Bu yontemler {iretime dayali
orgiitlerin en az iretim stratejisiyle kisa vardiya sistemlerini uygulamas: olarak
karsimiza ¢ikarken, hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren kamu ya da o6zel sektor

orgiitleri teknolojik iirlinler vasitasiyla uzaktan ¢alisma yontemini kullanmistir.

Teknolojik donanimlar sayesinde uzaktan ¢alisma yonteminin kullanildig:
sektorlerden biri de egitim olmustur. Egitim kurumlar1 pandemi déneminde belli bir
sire hizmet verememis ve daha sonrasinda slirecin ne zaman son bulacagi
ongoriilemediginden uzaktan c¢alisma yontemiyle hizmetlerine devam etmeye

baslamistir.

Egitim siirecinin olagan doneminde Ogretmenler; smnav okuma, miifredatin
getirdigi ders programina baglh hazirliklar yapma gibi bazi faaliyetlerini evlerinde
yapiyorlardi. Pandemi ile birlikte ev yasam alanlar1 ayn1 zamanda i yasam alanlari
olmustur. Online ders anlatimlari, sanal sinif ortamlar1 gibi uygulamalarla ev ortami
okul ortamina donilismiistiir. Béylece bireylerin sosyal yasamlarinda 6nemli olan ev ve
is ortamlarinda iistlendikleri roller birbirleriyle daha iligkili hale gelmistir. Dolayisiyla
calisanin bu roller arasinda catisma yasayabilecegi ve bunun sonucunda is yasam

dengesini kuramayacagi ifade edilebilir.

Uzaktan ¢alisan 6gretmenlerin is-aile ¢catisma diizeyleri, ¢alisan performansi ve is

tatminini olumsuz etkileyebilecektir. Ciinkii bireyler yasam igerisinde kendilerinden



beklentisi olan farkli rollere sahiptirler. Bir rol i¢in fazladan yapilan her sey diger roliin
alanina girilmesine neden olacak ve haliyle de psikolojik olarak ¢atigma durumunun
etkilerine maruz kalacak sosyal olarak yasam alanlarinin arasindaki dengeyi
saglayamamasina ve bu durumlarin da bir sekilde kisinin hayatini etkilemesine sebep

olacaktir.

Calisanlarin ailelerine ve islerine karst sorumluluklar1 vardir. Calisanlar bu
sorumluluklar1 yerine getirirlerken dengeyi kurabilmelidirler. Orgiitler ¢alisanlarindan
cok emek ve daha yliksek performans beklemektedir. Aileler ise orgiitlerden farkli
olarak kendileriyle daha fazla zaman gecirilmesini daha c¢ok ilgilenilmesini ister.
Calisanlar bu iki durum karsisinda olumsuz etkilenebilmektedir. Aile ve isin bireyden
farkl: isteklerde bulunmasi bireyi bu isteklerin yerine getirilmesinde yetersiz birakabilir,
performansinin diismesine neden olabilir dolayisiyla birey olumsuz durumlarla

karsilasabilir.

Ev ile is ortamlarmin bireylere yiikledigi farkli roller arasinda denge
kurulamadiginda bireylerin c¢alisma hayatlarinda is tatmin diizeyleri olumsuz
etkilenebilecektir. Calisan iki roliinde kendisinden bekledigi ihtiyaglar1 yerine getirmek
icin zorlanabilmektedir. Bu zorlanma siirecinde rollerin isteklerinde aksamalar, eksikler
meydana gelebilmekte ve sonug¢ olarak da c¢atismaya sebebiyet vermektedir. Bu
catismalar caligsanin motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve haliyle de is tatmin diizeyi
diismektedir. Bir bagka ifadeyle calisanlarin yasadiklar1 is-aile ¢atigmasi is tatmin

diizeylerini olumsuz etkilemektedir.

Bir orgiitiin basarisi ¢alisanlarinin basarilariyla dogru orantilidir. Ciinkii ¢alisan
emek verirse orgiit performansi da artacak dolayisiyla orgiite bir katma deger saglanmis
olacaktir. Bu nedenle de calisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiiksek olmasi is
tatmin diizeylerini olumlu etkileyecektir. Is tatmin diizeyinin artmasi da calisan
performansin1i olumlu etkileyecektir. Yani is tatmin diizeyi arttikga c¢alisanin
performansit da artmaktadir. Bu durumda da Orgiitiin performanst artmakta ve

hedeflerine ulagmak daha kolay hale gelmektedir.

Calisanlarin  yasadiklar1 is-aile catismalar1 calisan performansint olumsuz
etkilemektedir. Is-aile catismalar1 calisanlarin ise verdikleri eme§i olumsuz

etkilemektedir. Bu nedenle de galisan performansi diismektedir. Bununla beraber is-aile



catismalar1 ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini de azaltmaktadir. Calisanin motivasyonu
diistiikce tatmin diizeyi de diismektedir. Is tatmini ile ¢alisan performans: arasindaki
iliskiye bakildiginda ise is tatmin diizeyi azalan bir personelin performansi diismekte ya
da tam tersi olarak is tatmini artan bir ¢alisanin performansi da artmaktadir. Is
tatmininin araci rolii olarak bakildiginda da is-aile ¢atismasi ¢alisan performansini is
tatminini azaltarak da etkileyebilmektedir. Yani is-aile ¢atismasi is tatminini azaltarak

calisan performansini da olumsuz etkilemektedir.

Arastirmanin  birinci  kisminda uzaktan c¢alisma, is-aile c¢atismasi, calisan
performansi ve ig tatmini kavramlart agiklanmistir. Arastirmanin ikinci kisminda ise
Erzurum ili Aziziye ilgesinde bulunan devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler
tizerinde ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Elde edilen sonuglar is-aile gatismasinin
calisan performansini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bunun yaninda is-aile
catismasi yasayan ¢alisanlarin is tatminlerinde diisme oldugu goriilmiistiir. Is tatmini ve
calisan performansi arasinda olumlu bir iligki bulunmasiyla beraber is-aile ¢atismasinin

calisan performansi ile olan iligkisinde is tatmininin arac1 rolii oldugu da gézlenmistir.

Bununla beraber arastirma igerisinde bazi sorulara da cevap aranmustir. Pandemi
doneminde uzaktan c¢alisanlarin  yasadiklar1  is-aile ¢atigma  durumlarinin,
performanslarinin, is tatminlerinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir.
Beraberinde kavramsal degiskenlerimizin birbiri ile olan iligkileri de bir takim sorulari
olusturmamizi saglamistir. Yani pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin yasadiklari is-
aile catismasiyla calisan performansi, is-aile catismasiyla is tatmini ve calisan
performansi ile is tatmini arasinda nasil bir iligki oldugu da arastirilmistir. Arastirma
sorularimizdan birisi de is-aile ¢atismasinin calisan performans: ile olan iligkide is
tatmininin nasil bir rol oynadigidir. Son olarak ise demografik 6zelliklere bagli olarak
is-aile catismasi, calisan performanst ve is tatmini ne Ol¢lide farklilik gdsterdigi

belirlenmeye calisilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin is-aile catigmasina iliskin algilarinin orta,
calisan performansi ve is tatmini algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla
beraber yapilan analizler neticesinde is-aile ¢atismasi ile ¢alisan performansi arasinda ve
ig-aile catismasi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu da belirlemistir. Bir

baska ifadeyle is-aile catismasi ¢alisan performansini ve is tatminini olumsuz



etkilemekte yani is-aile catigmasi arttikca calisan performanst ve is tatmini
azalmaktadir. Benzer sekilde analizlerin bir sonucu olarak da c¢alisan performansi ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu da demektir ki is tatmini

arttikca calisanlarin performanslari da olumlu etkilenmektedir.

Bununla beraber is-aile catigmasi ile calisan performans: arasindaki iliskide is
tatmininin nasil bir roliiniin oldugu da belirlenmeye ¢alisilmistir. Yine bu soruya da
cevap bulabilmek icin yapilan analiz testleri is tatmininin araci roliiniin oldugunu

destekler niteliktedir.

Son olarak kavramsal degiskenlerimiz cinsiyet, yas, meslekteki calisma yili,
yoneticilik gorevi, ¢ocuk sayist gibi demografik 6zellikler agisindan da incelenmis ve
elde edilen sonuglar detayli bir sekilde calismanin ikinci boliimiinde anlatilmistir.
Demografik ozellikler {izerinden bakildiginda kadin ¢alisanlarin is tatmini ve
performans diizeyleri erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Medeni
durum agisindan incelendiginde boyutlar lizerinde herhangi bir etkinin olusmadig
belirlenmistir. Benzer sekilde calisilan okulun egitim kademesi degiskeni iizerinden
incelendiginde de ilkokul diizeyinde gorev yapan dgretmenlerin performans ve tatmin

diizeylerinin diger iki kademeye gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma genelinde is-aile ¢atismasi ile ¢alisan performansi ve is tatmini arasinda
bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda bazi demografik degiskenlerin is-aile
catismasi, calisgan performanst ve is tatmini {lizerinde farklilik gdosterdigi de
belirlenmigtir. Calismanin ikinci boliimiinde hem kavramlarin birbiriyle olan iliskisi

hem de demografik degiskenlerin ne sekilde etkiledigi agiklanmustir.

Aragtirma kapsaminda is-aile catigmasi, calisan performansi ve is tatmini
kavramlarinin ayr1 ayri ve ikili iligkilerinin incelendigi literatiir kaynaklarinin mevcut
oldugu gozlenmis fakat uzaktan caligmanin 1s18inda bu iic degiskenin birlikte ele
alindig1 ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.

Bu nedenle calismanin alan yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. UZAKTAN CALISMA

Son yillarda bilisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler goriilmeye baslanmistir.
Bilginin siirekli giincellenmesi bunun yaninda teknolojik gelisimin siireklilik
olusturmasi yeni firsatlar yaratmaya baslamis ve teknoloji endeksli gelisim zorunluluk
halini almistir (Karavin, 2021: 5). Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler zaman ve
mekan gibi ¢alisma yasamina iligkin kavramlar1 sorun olmaktan ¢ikarmis ve uzaktan

calisma seklindeki ¢alisma bigiminin yayginlasmasina firsat vermistir.

1.1.1. Uzaktan Calisma Kavrami

Teknolojik imkanlar dogrultusunda esnek g¢alismanin iiriinii olarak ortaya ¢ikan
istihdam tiirii "tele ¢alisma, uzaktan caligma" kavramlariyla aciklanmaktadir (Karavin,
2021: 16). Uzaktan calisma uygulamasi calisanlarin isyerlerine gidip gelmelerini
azaltmak amaciyla evlerinden bilisim teknolojilerini kullanarak c¢aligmalar1 seklinde

ifade edilmistir (Olger, 2004: 146).

Uluslararas: Is Orgiitii (ILO) evden calisma sdzlesmesinde isin yapilacag yeri
belirlerken "calisanin isyeri disinda kendi evinde yahut kendi segtigi herhangi bir yerde
calismasini da" evden g¢alisma kapsamina dahil etmistir (Goriicti, 2018: 292). Genel
olarak bakildiginda uzaktan ¢alisma calisanlara evde ya da baska bir mekanda ¢alisma
olanagi sunan bunun yaninda igverenin ¢alisanini kontrol etmesini zorlastiran bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan acgicindan degerlendirildiginde uzaktan
calisma cocugu veya evde bakima muhtag yakini bulunan calisanlara bu alandaki

sorumluluklarini is yagamlariyla beraber yliriitebilme avantaj1 sagladig goriilmektedir.

1.1.2. Uzaktan Calismanin Tiirleri

Literatiir incelendiginde farkli tiirleri bulunan uzaktan ¢aligmanin genel anlamda
ev temelli uzaktan calisma, merkez temelli uzaktan calisma ve hareketli uzaktan ¢alisma

olarak ii¢ temel baslikta ele alindig1 goriillmektedir (Meshur, 2006: 5).



En yaygin uzaktan c¢alisma modeli olan ev temelli uzaktan g¢alisma seyahat
yonetimi stratejisi olarak diisiiniilmiis bir modeldir (Silva ve Melo, 2017: 832). Baska
bir ifadeyle uzaktan calismanin temelini olusturan bu yontem, c¢alisma siiresinin
genellikle evden gerceklesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Arvola vd., 2017: 202). Bu
calisma yontemi geleneksel evden calisma ile karsilagtirildiginda yeteneklere, orgiitlerin
calisma bi¢imlerine, beceri alanina, isin merkeziyle olan baglantilara dayanmaktadir (Di

Martino ve Wirth, 1990: 530).

Merkez temelli uzaktan calisma oOrgilitler bilisim teknolojilerini kullanarak
kurduklar1 merkezlerde ¢alisanlarin islerini yliriitmesine olanak saglar. Merkez temelli
uzaktan caligma yoOntemiyle potansiyel iggiiciinden en az maliyetle faydalanmak ve
islerin daha kolay yiiriitiilmesini saglamak amaglanmaktadir (Soysal, 2006: 149). Bu
calisma modelinin igveren agisindan avantajlar1 profesyonel bir imaj, azalan glivenlik ve
gizlilik endiseleri, uzaktan c¢alismanin verimliligine daha fazla giivenme olarak
sayilirken calisan agisindan avantajlari ise ev alaninda olusturulamayacak bir ¢alisma
alanina kavusma, ev icgerisinde olusmas1 muhtemel sorunlarin azaltilmasi, evden ¢alisma
ortaminin getirdigi sosyal etkilesimsizligin yok edilmesi olarak sayilabilir (Mokhtarian,
1991:276).

Hareketli uzaktan c¢alisma modeli birden ¢ok nokta arasinda seyahat ederek
sorumlu olunan isleri yerine getirmekle ilgilidir (Paridon ve Hupke, 2009: 2). Genel
olarak c¢aligma yeri ve mekanm belli olmaksizin calisilan bu yontem, oOrgiitlerin iist
kademe yoneticileri, egitim uzmanlar1 ve satig elemanlar1 gibi fonksiyonlarda g¢alisan

personeller tarafindan tercih edilmektedir (Berkiin, 2012: 45).

1.1.3. Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Uzaktan ¢alismanin hem ¢alisanlar hem de igverenler acisindan ¢ok sayida olumlu

ve olumsuz yonleri vardir.

Uzaktan ¢aligmanin g¢alisanlar agisindan olumlu yonleri; ¢calisma saatlerinin daha
esnek olmasindan dolayr calisanlarin isleri ve yasamlar1 arasindaki dengeyi
kurabilmeleri, aile i¢i sorumluluklardan dolayr daha elverigli bir model olmasi, ise
gidislerde yasanilan stres durumunun ortadan kalkmasi, verimliliginin artmasi, is

dolayisiyla yapilan giyim masraflarinin azalmasi, ¢alisanin isyerinde gereksiz olarak



isten uzaklagsmasina sebebiyet veren durumlarin ortadan kalkmasi olarak sayilabilir
(Tozlu ve Kurtipek, 2015: 273; Lister ve Harnish, 2009: 39-40; Naktiyok, 2001: 55;
Toduk, 2014: 32; Meshur, 2010: 7).

Uzaktan ¢alismanin calisanlar agisindan olumsuz yonleri ise; ¢alisanlar arasindaki
etkilesimin azalmasindan dolay1 anlik 6grenmenin yok olmasi, beceri gelisiminin oniine
gecmesi, aile icerisinden gelen taleplerin etkili calismaya engel olmasi, ev ortaminda is
yerinden almas1 muhtemel teknik desteklerin olmamasi ve evde ¢alisan kadinlarin ¢ocuk
bakimi destegini alamamalarindan dolay1 cinsiyet esitsizliginin daha belirgin hale
gelmesi seklinde ele alinabilir (Harpaz, 2002: 77; Kurland ve Bailey, 1999: 61; Meshur,
2010: 7).

Uzaktan calismanin igveren agisindan olumlu yonleri; oOrgiitlerin islerini veri
tabanlari tiizerinden yapmalarindan dolay1 kiralama, su-elektrik gibi giderlerinin
azalmasi, ¢alisanlarin yol masraflarini karsilamak durumunda olan igverenlerin boyle bir
mali yilikten kurtulmalari, glivenlik-temizlik gibi personel ihtiyaglarinin azalmasi,
isglicii ve yOnetici tasarrufunun saglanmasi, ise devamsizlik oranlarinda azalma, isgiicii
devir oraninin azalmasit bdylece kurum Kkiiltiiriinlin daha kolay olusmast olarak
siralanabilir. Ayrica bu ¢alisma modeli etkili tasarlandigi takdirde isletmenin istihdam
orani, Urlin kalitesi, c¢alisanin; verimliligi, kurumsal bagliligi, is tatmini artar. Calisan
devamsizligi ve devamsizliga bagl olarak ortaya ¢ikan birgok maliyet ise azalir (Toduk,

2014: 32; Harpaz, 2002: 78; Naktiyok, 2001: 55).

Uzaktan calismanin igverenler agisindan olumsuz yonleri ise; veri giivenligi
anlaminda kaygilarin olusmasi, bir¢ok gider noktasinda isletme maliyetleri her ne kadar
diisiiyor olsa da uzaktan g¢alismaya yonelik olusturulacak donanim maliyetlerinin
kurulus asamasinda mali yiik getirecek olmasi ve yine benzer sebep dogrultusunda
teknolojik olarak yasanabilecek herhangi bir aksama durumunda destek hizmetlerine
ulagsmada zorluk c¢ekilebilmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Harpaz, 2002: 79;
Meshur, 2010: 7).



1.2. IS-ATILE CATISMASI

Calismanin bu boliimiinde ig-aile ¢atigmasi kavrami, is-aile ¢atismasi boyutlari, is-
aile catigmasi tiirleri, is-aile ¢atismas1 yaklasimlari, is-aile ¢atismasi nedenleri ve is-aile

catismasinin sonugclari ele alinacaktir.

1.2.1. Is-Aile Catismas1 Kavram

Aile, toplumu olusturan fertlerin kisiliklerinin gelismesinde ve sosyallesmelerinde
ilk etkiyi olusturan dnemli bir yapiya sahiptir (Kénezoglu, 2006: 9). Is ise kisilerin bir
deger yaratan emek ortaya koymalar1 ve gecimlerini saglamak icin herhangi bir alanda

yapilan calisma, meslek olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2011).

Is-aile catismas1 bireyin ebeveyn, es, ¢alisan gibi birden fazla toplumsal role sahip
oldugu durumda ortaya c¢ikmaktadir. Bu roller kisiye calisma zamaninin disinda
fazladan enerji harcamasini zamaninin bir kismini bu rollere harcama zorunlulugu
getirmektedir. Olusan bu roller bireyin farklilasmasini zorunlu hale getrmis olmasina
ragmen, yasami bir biitiin olarak degerlendirdigimizde farkli rollerin birbirini siirekli
etkileyecegi ifade edilebilir. Is yasamindaki olumlu ya da olumsuz herhangi bir durum
bireyin ailedeki roliinii etkileyebildigi gibi bunun tam tersi de olabilmektedir (Arslan,
2012: 100-101).

Calisan bireyler baz1 durumlarda aile hayatindaki ya da is hayatindaki rollerden
birini segmek durumunda kalabilirler (Turung ve Findikli, 2015: 116). Bireylerin sahip
olduklar1 roller, her zaman birbirleriyle uyumlu olmayabilir. Bu durumda yasanan rol
uyusmazligr rol ¢atismasin1 da beraberinde getirmektedir. Rol catigmasi, birbiriyle
uyumu zor olan iki veya daha fazla rolin aym1 anda ortaya ¢ikmasi olarak
tanimlanmaktadir (Uzun ve Ozen, 2005: 128).

"[s-aile arastirmalarinda oncelikle kisilerin aile yasam kaliteleri iizerinde isin
etkisine yogunlasilmigtir. Fakat son caligsmalarla birlikte is ile ilgili davraniglar ve
sonuglar tizerinde aile hayatinin etkisi incelenmeye baslanmistir.” (Greenhaus, Collins,

Singh ve Parasuraman, akt. Acun, 2006: 7).



1.2.2. Is-Aile Catismas1 Boyutlar

Bireyin yasami boyunca iistlendigi rollerin beklentileri degisebilmektedir. Buna
bagli olarak da tstlenilen yiikiimliiliikler her zaman uyum igerisinde olamayabilir
(Yiiksel, 2007: 303). Bireyin edindigi rollerin uyumsuz olmasi neticesinde de ¢atismalar
olugsmaktadir ve bu gatigsmalarin etkilesimi bazen aileden ise bazen de isten aileye olarak

kendini gostermektedir (Carike¢1 ve Celikkol, 2009: 156).

Kisinin isten kaynakli olarak yasadigi baskinin aile roliine etkisi olabildigi gibi
aile roliinden kaynakli yasanilan baskinin da is roliine etkisi miimkiindiir (Gasimova,
2019: 5). Yapilan arastirmalarda is roliinden kaynakli olarak ailede yasanabilen
olumsuzluklar is-aile ¢atigmasimni olustururken ailenin beklentilerinden dolay1 is
hayatinda yasanan olumsuzluklar ise aile-is ¢catismasinin temelini olusturmaktadir. Buna

bagli olarak da ig-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi seklinde iki boyut olugsmaktadir.

Is-aile catismasindaki temel nedeni bireyin is hayatindaki roliine bagh yasadig1
sorunlarin ve sorumluluklarin aile yasantisindaki roliiniin getirmis oldugu
sorumluluklart etkilemesidir. Dolayisiyla is-aile ¢atigmasinin yasanmasi i¢in i§ ve ise

iliskin nedenlerde dolay1 bir sorunun yasanmis olmasi gerekmektedir.

Bireyin calisma saatlerindeki diizensizlik, hafta sonu c¢alisma, mesai saatleri
disinda yapilan toplantilar, is stresi, yoOnetici baskisi, is arkadaslar1 ile olan
uyumsuzluklar, asir1 is yiiki, is giivensizligi, is yerindeki gliven sorunu gibi konular is

tarafindan baglatilan aile catismasina sebep olan durumlardan bazilaridir.

Kisinin ailede tistlendigi roliiniin 6zellikleri, yiiklenilen gérev ve sorumluluklarin
cesitli olmasi sebebiyle birey, is hayatinda fiziki yorgunluk, enerji tiikkenmesi ve zihinsel
olarak aile hayatina yogunlasamama gibi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir
(Voydanoff, 1988: 751). Catismanin aile-is boyutu aile alanindaki role bagli olarak
bireyin sorumluluklarmin i alanindaki rolii ile ¢atismasi seklinde kendini
gostermektedir (Bozkurt, 2018: 58). Bu ¢atismanin yasanmasina yol a¢an temel neden
talepleri dengelemedeki yetersizligin temel sonuglarini olusturan zamanin kisith

olmasidir (Demirbulat, 2014: 22).

Yine evli-bekar olunmasi, ¢ocuk sayisi ve yaslari, kiigiik yastaki ¢ocuklarin

varligl, 6zel durumu bulunan ¢ocuklarin olmasi, bakmakla yiikiimlii olunan yashlarin
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varligi, ailelerin genel yapist gibi faktorler aile-is catigmasinin yasanmasina neden

olabilmektedir (Luk ve Shaffer, 2005: 504).

1.2.3. is-Aile Catismasi Tiirleri

Is-aile ¢atismalar1, dzellikleri ve yapisal farklilar1 dogrultusunda ii¢ ana baslik
altinda toplanmaktadir. Bunlar, roller igin ayrilmasi gereken zamana bagli olarak
"zamana dayal1 ig-aile catigsmasi", rollerin herhangi birinin olusturdugu stresin diger
roliin lizerindeki etkisine bagli olarak "gerilime dayali is-aile ¢atismasi" ve bir rol igin
gercken davranis seklinin diger roller adina olumsuz olarak nitelendirildigi "davranisa

dayali is-aile catismas1" seklinde agiklanmaktadir.

Zamana dayali catisma, bireyin bir roldeki gorevlerini yerine getirebilmesi igin
ayirdigt zamanin diger rolde bulunan gorevlerini yerine getirmesinde olusturdugu
zorluk durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Oner, 2012: 19). Bireyin bir rolii
gerceklestirebilmek i¢in ayirmis oldugu zaman, diger roldeki beklentileri karsilamasina
engel olmakta ve bu duruma bagl olarak ¢atisma yasanmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005:
131).

Zamana bagli olan ¢atismanin ana sebebi zamanin az olmasidir. Bireyler bir roliin
gereklerini yerine getirmek i¢in harcayacaklar1 zamani diger role ayiracaklari zamani
kisarak elde ettiklerinden, rollerinden birinin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmekte engellerle karsilasmaktadirlar. Bu durum ise ¢atisma dogurmaktadir (Bilir,
2016: 24).

Zamanin azh@ kisiyi "0nem ve aciliyet" arasinda tercih yapmaya
siriikklemektedir. Aciliyeti olan durum ile oOnemli olan durumun ayni anda
gerceklesmesi bireyin zaman kaynakli stres yasamasina ve boylece zamana bagh is aile
catigmasinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Barli, 2010: 295). Yasamin tamami
diistintildiiglinde zaman igerisinde birey yeni gorev alanlari, yeni roller ve yeni
sorumluluklar elde etmektedir. Bu yeni gorev alanlari i¢in harcanmasi gereken zaman,
onceden var olan gorev alanlarinin zamanindan kisarak karsilanmaktadir. Bu durumda
her bir alana ait ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in zaman sorunu ortaya ¢ikmakta ve bireyi

istemsizce zamana dayali ¢atismaya dogru siiriiklemektedir (Baykal, 2014: 11).
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Gerilime dayali ¢atisma, kisinin is ve aile yasamina bagl olarak olusan rollerden
herhangi birinin meydana getirdigi gerilimin diger roli etkilemesiyle olugsmaktadir. Bu
catismanin temel nedeni aslinda bireyin aile ya da is yasaminda yasadig1 stres, {iziintii,
hayal kirikliklari, gerginlik gibi duygu durumlariin birey iizerinde gerilime sebep
olarak diger yasam alanina ait rollerini gergeklestirebilmesinde zorlanma ya da

engellenme yasamasidir (Harputoglu, 2015: 34).

Kisinin is ya da ailevi durumlanyla ilgili olarak yasadig1r gerginlikler, diis
kirikliklari, alinganliklari, duyarsizliklari, iiziintiileri, endiseleri ve tahammiilstizliikleri
gibi durumlar diger roliiyle ilgili olarak performansini etkileyebilmektedir. Psikolojik
nedenli ya da gerilime dayali ¢atisma olarak da bilinen bu ¢atisma tiiriinde bireyi is ya
da ailesel roliiniin etkisi altinda birakan olumsuz psikolojik sonuglar, diger roliindeki

gerekleri yapabilmesini etkilemektedir (Kayasandik, 2013: 11).

Gerilime dayali ¢catigsma tiirii aslinda iki yonii olan bir ¢atismadir. Bu iki yonden
herhangi birinde ¢ikan olumsuz duygusal durum diger alana tasmabilmekte ve
sonucunda da is ya da aile hayatina ait sorumluluklar yerine getirilememekte ve o
alanda gereken sorumluluklara karsi sergilenmesi zorunlu performans olumsuz

etkilenmektedir (Unal, 2019: 21).

Greenhaus ve Beutell'e gore "davranis esaslt ya da davranig temelli ¢atisma bir
roliin gerektirdigi davranislarin diger bir roldeki davranislarla uyumsuz olmasi ya da bu
davraniglart giiglestirmesi durumudur." (Cagatay, 2012: 59). Bu catisma kisinin
herhangi bir roliindeki davranis seklinin diger rol ile uyusmamasi durumudur. Kisinin is
hayatinda davrandigir gibi aile hayatinda davranmasi ya da tam tersi durumda aile
hayatindaki davranis sekillerini is hayatinda da devam ettirmesi c¢atisma ortamini

olusturacaktir (Duru, 2020: 7).

Birey caligma hayatinda azimli, girisken, gercek¢i bir yapida olabilirken aile
icinde daha hassas, sevecen, daha duyarli, uyumlu, destekleyici, aileye yonelik
davraniglar sergilenmektedir. Bu iki durumdaki davranis zitliklari haliyle davranisa

dayali ¢atigsma ortamlarini olusturabilmektedir (Tasdelen, Aksoy ve Cakmak, 2016: 6).
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1.2.4. Is-Aile Catismas1 Yaklasimlar

[s-aile catismasmi agiklayan cesitli kuramlar vardir. Bu kuramlarin baslicalar:

asagidaki gibi ortaya konulabilir.

Akilc1 bakis agist kurami, calisanlarin is-aile catismasi yasamalarinin temel
sebebinin zaman darlig1 oldugu varsayimina dayanan kuramdir (Efeoglu, 2006: 239).
Bu bakis agisina gore is ve aile aslinda birbirleri ile iligkili olan fakat birbirlerinden ayr1

tutulmalar gereken iki yasam alanidir.

Telafi kurami, ¢alisan bireylerin, is veya aile yasam alanlarindan herhangi
birisinde yasadigi doyumsuzlugu telafi edebilmek icin diger roliinii yasadigi alandan
daha fazla doyum saglamayr amaglamasidir. Bu duruma bagh olarak da iki rol
arasindaki dengenin bozulacagi ve catisma yasanacagi varsayimina dayanmaktadir
(Efeoglu, 2006: 12). Bu kuram tamamlayici kuram olarak da nitelendirilmekte olup is
ve aile alanlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu savunmaktadir (Zedeck ve
Moiser, 1990. akt. Yurtseven, 2008: 80). Kisi, is ya da aile alanlarinin herhangi birinde
bir eksiklik yasiyorsa o alandaki eksikligi telafi etmek icin diger alana daha fazla
yonelir (Onderoglu, 2010: 21).

Katki kurami, bireyin i ve aile yasamlarindaki doyum diizeylerini ve bu iki
yasam alanindaki gelismeleri esas alarak is ve aile yasam iliskilerini incelemektedir.
Buna gore katki kurami bireysel ve orgiitsel unsurlarin birbirleri tizerinde etkili olarak
isgorenin genel yasam diizeyini etkiledigi varsayimma dayanmaktadir (Efeoglu ve
Ozgen, 2007: 239). Yani bireyin is yasammin aile yasamina, aile yasaminin ise is

yasamina katkis1 saglanirken isgorenin de doyum seviyesi artmaktadir.

Tasma kurami, temel olarak is veya aile yasam alanlarindan birinde meydana
gelen ya da gelebilecek olumlu veya olumsuz herhangi bir durumun diger yasam
alaninda da ayni etkiyi yapacagina dayanmaktadir. 1970'li yillardan baslayarak is ve aile
alanlar1 ile ilgili yapilan arastirmalar, is yerindeki olaylarin evdeki yasam alanini, evde
meydana gelen olaylarin ise is yasam alanindaki olaylar etkiledigini ortaya ¢ikaran agik

sistemler yaklagimini yansitmaya baglamistir (Clark, 2000. akt. Yurtseven, 2008: 7).

1964'te Kahn ve digerleri tarafindan yapilan ¢aligmaya dayanan g¢atisma kurami,

bireyin is ve aile alanlarinda {istlendigi roller arasinda ortaya c¢ikan bir rol ¢atigmasi
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durumuna dayanarak, is ile aile yasaminin catismasini agiklamayr amaglayan
varsayimlar dogrultusunda kurulmustur (Cagatay, 2012: 64). Zedeck ve Mosier (1990)
is ve aile alanlarindaki rol taleplerinin uyumsuz olmasi durumunda birey tizerinde baski

olusturarak ¢atismaya neden olacagini belirtmislerdir (Ay, 2010: 14).

1.2.5. Is-Aile Catismasinin Nedenleri

Is-aile ¢atismasinin nedenleri; kisisel nedenler, orgiitsel nedenler ve aile ile ilgili

nedenler seklinde ii¢ ayr1 baslik altinda ele alinabilir.

1.2.5.1. Kisisel Nedenler

Cinsiyet, calisma yasaminda onemli bir role sahiptir. Erkek egemen kiiltiirlere
sahip toplumlarda erkegin iistiin oldugunu ortaya koyan yasam bigimleri is alaninda da
kendisini gostermektedir (Ogiit, 2006: 58). Kadinlarin aile alanindaki rollerinin getirdigi
sorumluluklarin fazla olmasi is yasaminda uyumlu olmalarini ve basari oranlarini
etkilemektedir (Ozmutaf, 2007: 49). Ayrica kadnlar yapilari geregi duygusal
etkilenmeye daha acik olduklarindan daha fazla strese girebilmekte ve yasadiklari

duygusal yogunluktan kurtulmalar1 daha uzun siirebilmektedir (Tutar, 2004: 77).

Kadinin is alan1 disinda annelik, es, ev kadini, akraba gibi toplumsal rolleri ve
gorevleri, mesleki ve kisilik rolleri bulunmaktadir (Géniillii ve I¢li, 2001: 85). Kadindan
annelik rolii geregi ¢ocugunu biiyiitmesi ve onu topluma kazandirmasi, eslik rolii geregi
evlendigi erkegin ihtiyaclarini karsilamasi, onu mutlu etmesi, ev kadinlig1 rolii geregi ev
ile ilgili tiim faaliyetleri iistlenmesi beklenmektedir. Akrabalik iliskilerinin siki oldugu
toplumlarda kadimin akrabalik roliine gore akrabalik iligkilerini 1yl tutmasi
beklenmektedir. Aile ve mesleki roliin disina kalan toplumsal roliin, ekonomik
faaliyetlere katilim1 kapsayan mesleki roliin ve kisisel gelisimi, diinyaya, hayata katilim1
gosteren kisilik roliiniin gereklerinin de yerine getirilmesi kadinlardan beklenmektedir.

(Géniillii ve I¢li, 2001: 86).

Kisilik; bireyi kendi yapan onu baskalarindan ayiran, digerlerinden farkli kilan,
belirgin, sabit ve kendine bagli tutarliliklarinin tamaminmi ifade etmektedir. Kisilik
bireyi, baskalarindan ayristiran ve tamamen kendine 6zgii bicimde gelistirebildigi

iliskilerin yapisidir. Kisilik, dinamik yani her zaman hareket halinde olmakla birlikte
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oldukea siirekli ve kararli bir 6zelliktir. Bu siireklilik ve kararlilik durumu neticesinde
bireye 6zgii nitelikler belirlenebilmekte ve kisiler i¢in sakin, atak yapili, uyumlu,
anlayish gibi degerlendirmelerde bulunulabilmektedir (Aytag, 2001: 1). Stres kaynagi
olarak ele almin kisilik, birgok arastirmanin konusunu olusturmus ve incelenmistir.
Kisilik tipolojisi ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda kisilik tipi olarak A
tipi ve B tipi kisilik tipolojisinin ¢ogunlukla kullanildig1 goriilmektedir.

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler sabirsiz, rekabetci, ¢aliskan, ¢ok hirsli,
yaptiklar islerde iddiali, is odaklidirlar. Dolayisiyla basariyr 6nemsemektedirler. Buna
bagli olarak da A tipi kisilik sahibi olan bireyler is-aile ¢atismasini daha fazla
yasamaktadirlar. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise uyumlu, anlayisli, zamanin
keyfini ¢ikaran, sabirli, esnek, zamana karsi yarismaktan ziyade hafif tempo ile
calisabilen bireylerdir. B tipi kisilik sahipleri, A tipi kisilik sahiplerine oranla daha az is-

aile ¢atismas1 yasamaktadirlar (Fretwell, Lewis ve Hannay, 2013: 60).

[s-aile catismasi ile yas arasindaki bagmti incelendiginde degisik sonuglarin
ciktigr gozlenmistir. Kisinin yasi ilerledikce is-aile catismasinin azaldigi belirlenmis
ilerleyen yasta tecriibe, ekonomik kalkinma, bilgi birikimi gibi kisisel kaynaklar1 arttigi,
buna bagli olarak kisinin daha az is stresi ve ise bagl gerginlik yasadigi ortaya
konulmustur. Yine bireyin is hayatiyla aile hayati birbirini daha az etkilemektedir
(Gasimova, 2019: 18). Bu durumda kisi yaslandik¢a daha sakin, daha duragan olmakta
hirs, sabirsizlik, rekabet gibi duygulardan uzaklagsmaktadir.

1.2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Isgorenlerin galistiklar drgiitlerde fazla zaman harcamalari aile alaninda daha az
zaman harcamalarina sebebiyet vereceginden ig-aile ¢atismasi yasamalar1 da kaginilmaz
olacaktir. Bunun yaninda isgorenin ¢alisma saatlerinin fazla olmasi durumunda da evine
yorgun ve bitkin bir sekilde gelecegi i¢in ailesine aktif harcayacagi zamani
veremeyecek bu da aile alanindaki roliine ait performansini olumsuz etkileyecektir. Bu

durum karsisinda da yine is-aile ¢atismasi yasanacaktir (Uzun, 2013: 23).

Isgorenin ¢alisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, calisanin fiziki ve
psikolojik olarak saghgmi da etkileyebilmektedir. Isgdrenin bu durumu ailesine

yorgunluk, stres gibi olumsuz hisler olarak yansiyabilmektedir. Is alanina ayrilan
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zamanin  artmasi  c¢alisganin  ailevi  gorevlerini  aksatmasina,  beklentilerini
kargilayamamasina sebep olacak ve is-aile c¢atigmalari artacaktir (Parasuraman ve

Simmers, 2001: 555).

Geleneksel toplum yapisinda kadindan beklenen roliin geregi olarak evli olmasi
ve ¢ocuklarinin bakimi gibi ailevi durumlarin sorumlulugu kadini sosyal anlamda da
yipratmakta ve isine daha fazla zaman harcamasi is-aile ¢atigmasini tetiklemektedir

(Duru, 2020: 15).

Ise iliskin nedenlerden birisi de ise bagliliktir. Ise baglilik, is ile 6zdeslesme ve
bireyin birlik duygusu yasamasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin is alanindaki roliinii
kendisine ait olan diger alanlardan daha Onemli gérmesi bu Oneme goére de
anlamlandirmasi kimligini isi ile tanimlamasi veya tanimlamaya ¢alismasi is bagimlilig:
yiiksek insanlarin 6zelliklerindendir (Kazimli, 2020: 14). ise olan bagllik, ¢alisma
hayatinda baglilik olarak degil bagimlilik olarak nitelendirilmektedir. Iskolikler
ekonomik olarak ihtiya¢lart olmasa da kendilerinden beklenenden daha ¢ok galigarak
ileri diizeyde performans gosterirler. Calismadiklar1 anda bile akillari islerindedir ve her
an islerini diisliniirler. Bu durum aslinda kendilerine ve diger rol alanlarindaki biitiin
cevrelerine zarar verir. Dolayisiyla ig-aile ¢atismasinin bireyin isiyle olan bagimliligi ile

yakindan iligkisi oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir (Karakulak, 2019: 16).

Is-aile ¢atismalarini artiran isle ilgili nedenlerden biri de ydnetici tutumlarmin
olumsuz olmasidir. Bireyin aile alanindaki roliinii destekleyen ve oradaki roliin geregi
olan gorev ve sorumluluklarinda kendisine yardimci olmaya calisan bir yonetici,
calisanin ailesine daha fazla zaman ayirmasini, sorunlarin1 ¢ézmesi i¢in daha rahat
diistinmesini saglayacaktir. Dolayisiyla c¢alisan ailesi ile daha az ¢atisma yasayacak ve
isi ile ailesi arasindaki roliinii dengelemeye calisacaktir (Colak, 2018: 73). Yonetici ve
calisma arkadaglarindan destek goren bir ¢alisanin is ortamindaki huzurunun, ise bagh
olarak yasanan zaman azligi, yorgunluk, stres gibi olumsuz durumlar1 azaltacagi

diisiiniilmektedir (Onel, 2006: 23).
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1.2.5.3. Aile le Tlgili Nedenler

Calisanlarin karsilastiklar1 ¢atismalarin en Onemli nedenlerinden birisi de hig
sliphesiz ailedir. Kisinin yasadig1 ¢catismalarda etkenlerden biri olan ailenin talepleri ve

kisinin ailesel durumu is-aile ¢atismasina neden olmaktadir (Karakulak, 2019: 17).

Medeni durum, c¢alisan bireylerin is performansina ve yasadiklar ig-aile
catismasma etki etmektedir. Ozellikle bekdr kadmlarin evlendikleri zaman is
performanslarimin  diistiigii gozlenmektedir (Ozel, 2019: 16). Arastirmalar is aile
catismasinin bekar veya yalniz olma durumuna gore evli olma veya birlikte yasama
durumunda ¢ok daha fazla yasandigini saptamistir. Bazi g¢alismalarda ise is-aile
catigmalariin es desteginin azalmasindan kaynaklandigi belirlenmistir (Karakulak,

2019: 18).

Bunun yaninda olumlu bir siireci olan evliliklerin, bireyin is performansini pozitif
yonlii etkiledigi, olumsuz bir siireci bulunan evliliklerin ise is performansini diistirdiigii,
stirece bagh olarak yipranan isgorenin stres diizeyinin arttigi ve bu durumlarda daha
hassas olunmasi sebebiyle de gatismalara zemin hazirlandigi goriilmektedir (Akyiiz,
2015: 18). Ayrica bosanma veya ayrilik gibi aile alaninin getirdigi olumsuz durumlarda
ise odaklanmay1 zorlagtirmaktadir. Calisanlarin dogal olarak medeni durumlarinin is-
aile catigsmasinda olumlu veya olumsuz etkisi olabilecegi goriilmektedir (Ersoz, 2017:
19). Ozellikle ¢ocuk sahibi olan bireyler anne ve baba olarak yeni bir rol daha kazanmis
olacaklar ve aileye ayiracaklart zaman artacaktir. Dolayisiyla bu gibi durumlarda is-aile

catigmasinin artacagi diistiniilmektedir (Uzun, 2019: 26).

Kiigtik yasta cocuklar1 bulunan ¢iftlerin is-aile ¢atigmasi oranlar1 da artmaktadir.
Ozellikle 0-6 yas grubunda ¢ocugu olan ailelerde ¢atisma olasilif1 daha fazladir. Kiigiik
yas grubunda ¢ocugu olan ailelerde anne ya da baba ise ge¢ kalabilmekte, ise hig
gidememekte ya da islerine yogunlagma anlaminda sorunlar yasamaktadirlar. Buna

benzer birgok olumsuzluk ig-aile ¢atigmasina sebebiyet vermektedir (Uzun, 2019: 26).

Aile bireylerinde yasli veya 6zel durumu olan fertlerin bulunmasi, bakim
sorumlulugunu beraberinde getirmekte ve bu durum is alaninda bazi aksamalara sebep
olmaktadir. Ciinkii bu durumu yasayan calisanlarin aile yasamlar1 i¢in zamana

ihtiyaglar1 olmakta ve bunu talep etmektedirler (Voydanoff, 1988: 752).
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Eslerin her ikisinin de is giiciinde olmasi ¢ift kariyerli aile yapisinin en genel
tanimidir (Kopuk, 2019: 40). Cift kariyerli ailedeki erkek ve kadinin is alanlarindaki
rollerini kariyer hedefleri ile tamamlama amaglar1 vardir (Karakulak, 2019: 19). Kariyer
yapan ¢iftler orgiitlerinin kendilerinden istedigi talepleri karsilamak ve buna baglh
olarak da istenilen zamani vermekle sorumludurlar. Bazi durumlarda egitimlere
katilabilirler, bazi durumlarda ev yasam alanlarina islerini de getirebilirler. Zaman
sorunu olusturan bu tarz ¢alisma programlar esler arasinda sorunlarin olusmasina sebep

olmaktadir. Roller arasi olumsuzluk olusturan bu durum is-aile ¢atismasini artirmaktadir

(Colak, 2018: 58).

1.2.6. Is-Aile Catismasinin Sonuclar

Birgok sebepten etkilenen is ve aile yasam alanlarinin birbirine uyumsuzluk
gostermesi is-aile catigmasini olusturmaktadir. Catigsmalarin neticesi olarak bireyin
sagligii etkileyecek uzun siireli olumsuz durumlar ile karsilasilmaktadir. Is-aile
catismasinin sebeplerinde oldugu gibi bireysel toplumsal ve 6rgiitsel olmak tizere farkli

boyutlarda sonuglari bulunmaktadir (Tung, 2019: 45).

Calisanlarin ig-aile catismasi yasamalarinda olusan sonuglardan bir tanesi
Ozellikle kadmlarin iki rol arasinda zaman Sorunu yasamasidir. Kadinlarm aile
hayatlarindaki rol yiiklerinin erkege oranla daha fazla olmasi ve aile roliine karsi
sorumluluklarini yerine getirememenin verdigi mutsuzluk durumudur. Ciinkii kadin,
calisma hayatinin yaninda aile igerisinde toplayici, cocuklarin genel bakimiyla ilgilenen
ve bir sekilde aile yasamini organize eden kisidir. Bu durum onu psikolojik bask1 altina

almakta ve dolayisiyla da kendini {izgiin hissetmesine sebebiyet vermektedir.

Birey, is-aile catismasi yasadigi durumda hayata karsi bakis acis1 degismekte
isinden ya da ailesinden tatminsizlik duyabilmektedir. Calisanin yasamdan zevk
almamakta hayattan beklentilerinin gergeklesmiyor olmasi gibi bir hisse kapilmasi,

genel tatminsizlik olusturmaktadir.

Is-aile ¢atismasinin aslinda temel etkisi ailevi nedenlerdir. Yani kisiler isle ilgili
sorumluluklarin1 yerine getirmeye calisirken ailesine olan gdrevlerini yapamayacak ve
onlar1 ihmal etmesine bagli olarak temel bir ihtiyag¢ olan ailesel tatminsizlige diisecektir.

Bu durumla beraber ailelerin, ¢alisandan bekledikleri ilgiden uzaklasmalar1 sadece
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ciftlerin sorunu olmamakta gocuklar1 da biiyiik oranda etkilemektedir. Ebeveynlerin is
yiikiinden dolayr aileden kistiklar1 zamanda c¢ocuklarmma karst olan goérev ve

sorumluluklar1 daha kisa slirede yapmaya ¢alisacaklarindan yiiklerinde artis olacaktir.

Is-aile catismasmin ortaya c¢ikardign olumsuzluklar aslinda sadece bireyleri
kapsamayip toplumsal etkiler olusturabilecek boyutlardadir. Yapilan bir aragtirma is-
aile ¢atismasimin ailelerin dagilmasina ve evliliklerin bitmesine de sebep oldugunu
ortaya koymaktadir (Aydemir, 2017:28).

Is-aile ¢atismasmin 6nemli orgiitsel sonuglarindan biri de 6rgiite olan bagliligin
azalmasidir. Ozellikle isyerlerinde ¢alisanlarin deger gormemeleri, siirekli baskilanmaya
calisilmalari, verdikleri emeklerin karsiligini tam olarak alinamiyor olmalari, onlari is-
aile catismasina itmekte ve buna bagl olarak da orgiite olan baglilik azalmaktadir. Eger
calisanlarin is-aile catisma diizeyleri artarsa performanslarinda diisme meydana
gelecektir. Calisan performansindaki diisme ise oOrgiitteki verimliligi azaltacak ve

orgiitiin genel performansini olumsuz etkileyecektir.

1.3. CALISAN PERFORMANSI

Calismanin bu boliimiinde ¢alisan performansi kavrami, ¢alisan performansinin
Oonemi, calisan performansinmi etkileyen faktorler, calisan performansi boyutlart ve

calisan performans degerleme ele alinacaktir.

1.3.1. Cahsan Performansi Kavram

Bir isin sonucu olarak ortaya ¢ikan faydanin etkisi, boyutu veya ne kadarlik bir
fayda olusturdugunun ol¢iilmesi performansa bagli bir durumdur. Performans kavrami
giinimiizde olduk¢a sik karsimiza c¢ikmakta, kurumlar c¢alisanlarina verdikleri
gorevlerin ne Olgiide yapildigimi belirlemek ya da birimlerin basari oranlarini
gorebilmek icin performans degerlemesi yapmakta ve optimal fayda icin alinacak

kararlar1 bu sekilde belirleyebilmektedir (Sahin, 2017: 39).

Literatiire bakildiginda performansla ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir:
Campbell belirli bir siire igerisinde ¢alisanlara tanimlanmis isin yerine getirilirken
sergilemis olduklart davranisin sonucu (Campbell 1990: 687); Lebas bir hedefe

ulagilabilmesi i¢in beklentileri karsilama, istenilen sonuca ulasilip ulasilamadigini



19

sayisal olarak Ol¢iimlemeye bagli elde edilen degerlerin oransal basarisi (Kog, 2019:
23); Oztiirk orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasmalari icin gerceklestirdikleri caba
(Oztiirk 2010: 168); Akal ise planli ve amagh bir etkinligin sonucu olarak nitel ve nicel
olarak belirlenebilen bir kavram (Dogan, 2021: 34) olarak performansi

yorumlamaktadir.

Arastirmacilar genel olarak ¢alisan performansi ile ilgili yaptiklar: tanimlamalarda
orgitiin amagclariyla beraber isgorenin beklentileri arasindaki iliski {izerine
durmuslardir. Calisanin performansinin hem oOrgiitler hem de aragtirmacilar agisindan
Oonemli olmasi konuyla ilgili olarak olduk¢a yogun bir arastirma oldugunu

gostermektedir (Yasin, 2016: 3).

Calisan performansi, bagka bir ifadeyle calisanlarin islerinde gostermeleri gereken
cabay1 da ifade etmektedir (Rousseau ve Parks, 1993: 9). Bu nedenle ¢alisanlarin
cabalari ile dlciilebilen bir degerleme yontemidir (incioglu, 2019: 29). Orgiitlerin bagari
diizeyleri calisanlarin performansiyla dogrudan iliskilidir. Orgiitlerin yasamlarin
siirdliirmeleri ¢alisanlarin gostermis oldugu yiiksek performansin etkisiyle olusacak ve
bu durum hem daha uzun Omiirli hem de itibarli bir Orgiit olusumuna fayda
saglayacaktir. Bu fayda girisimcilik acisindan da oldukca 6nem arz etmektedir (Sayildi,

2020: 72).

Calisan performansi dogru orgiitsel ve yonetsel uygulamalarla artirilabilen bir
kavramdir. Armstrong ve Taylor bu uygulamalari; egitim, ¢alisanin is giivencesi, bilgi
paylasimi, calisanlar arasindaki esnetilmis hiyerarsi, performansa dayali {icretlendirme,
calisanlara sorumluluklarin yiiklenmesi, yoOnetici pozisyonunda c¢alisanlarin diger
calisanlara bakis agilart ve insan kaynaklar1 yonetiminin ¢alisanlarin gelisimine yonelik
uygulamalari ile beraber calisan performansinin artabilecegini belirtmislerdir (Teke,

2017: 59).

1.3.2. Calisan Performansmin Onemi

Calisanlarin orgiitler ile etkilesimleri Orgiit agisindan {irtiniin ya da hizmetin
tiretilmesinin ¢alisan agisindan ise bir kazang elde etmenin yolu olarak baslamaktadir.

Bu ikili iligkinin birbirinin tamamlayicisi konumunda olmasiyla birlikte ¢alisanlarin
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performanslarinin dogal olarak birim performanslarina ve dolayisiyla da orgiitiin

performansina etki ettigi sdylenebilir (Aydm, Ugiincii ve Tasdemir, 2010: 47).

Bir orgiitiin is kolu alaninda ne kadar basarili oldugunun da gostergesi haline
gelmis olan ¢alisan performansi, her bir ¢alisanin bireysel olarak kendi alanlarinda
gostermis oldugu performansin bireyden takima, takimdan boliime ve son olarak da
boliimden orgiitiin tamamina yansidigl i¢in aslinda calisanin performansinin biitiin

orgiitii ne derecede etkileyebilecegi anlasilabilmektedir (Ozmutaf, 2006: 76).

Ivancevich, ¢alisan performansinin yiiksek olmasini ti¢ degiskenin birlikteligine
baglamigtir. Bunlar; ¢alisanin is yapma kapasitesi, is yapma firsati ve is yapma istegidir.
Calisanin verilen isi yapma kapasitesi ise elverisli beceriyi, deneyimi ve donanimi
elinde bulundurmasi seklinde tanimlanabilir. Yapilan isin ne sekilde, ne kadar siirede
yapilacagindan ve optimal fayda siirecinden bilgisi olmayan bir calisandan yiiksek bir
performans beklemekte dogru olmayacaktir. Calisanin verilen isi yapma firsat1 verilen
isin yerine getirilmesi i¢in saglanmasi gereken diger unsurdur. Yapilacak is i¢in elverisli
ortamin olugmasi gerekmektedir. Yine bu firsatin saglanmamasi durumunda calisgandan
yiiksek bir performans beklenmemelidir. Son olarak yapma istegi ise calisanin isi
yapabilmesi i¢in gerekli olan gayreti gostermesi olarak tanimlanir. Calisanin yapilan iste
gerekli gayreti sergileyip sergilememis olmasi performansi negatif ya da pozitif yonli

etkileyecektir (Karatas, 2019: 14).

Calisan performans: genel olarak degerlendirildiginde de goriildiigii {izere
orgiitlerin devamlilig1 agisindan oldukg¢a 6nemli olmakla beraber calisan iizerinden bir
sonuca varildigr goz ardi edilmemeli ve performansini artirici siireglerin Orgiitler
tarafindan  dikkatli bir sekilde ele alinmasinin Onemi goriilmektedir. Bazi

arastirmacilarin yaptiklar1 ¢aligmalarda da calisan performansinin en 6nemli unsuru

olarak seffaflik gosterilmektedir (Turung ve Tabak, 2009: 135).

1.3.3. Cahisan Performansimi Etkileyen Faktorler

Calisanlarin islerini yaparken sergiledikleri performanslarini olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyen birgok faktorden bahsedilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda

calisanlarin her zaman ayni performansi sergilemelerini beklemek dogru olmayacaktir.
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Orgiitler ¢alisanlarindan bekledigi performansi etkileyebilen faktorlerin farkinda olmali

ve gerekli olan her tiirlii destegi sunmalidir (Uludag, 2016: 78).

Calisanlarin stres igerisinde olmasi, is yaparken isteksizlik, ise karsi davranis
bozukluklari, devamsizlik ve bunlardan daha da 6nemlisi olan adaptasyon, is kazalarina
sebebiyet verebilmektedir. Performans kavraminin en 6nemli faktorlerinden birisi de hig
sliphesiz strestir ve bu durum ailesel, kisisel ya da orgiitsel nedenlerden kaynaklaniyor

olabilir.

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek i¢in kendi alanlarinda egitimi yiiksek ¢alisanlara
ihtiyag duymaktadir. Calisanin isteki performansi o isle ilgili olan egitimleri almig
olmasiyla da dogrudan iliskilidir. Orgiitlerin basarilar1 siirekli gelisen teknolojik

dongiiye uyum, yenilige agik ve uyum saglayabilen ¢alisanlara baglidir.

Isteklendirme olarak ele alinan motivasyonun bir anlami da tesvik edilmektir.
Buradaki tegvik durumu kisinin kendisini i¢sel olarak yonlendirmesidir. Calisan1 yaptigi
ise karsit harekete geciren arzularimi gerceklestirme ve basarma istegi ile olusan

motivasyon yine oldukca 6nemli bir konudur.

Orgiitler amag ve hedeflerine ulasabilmek i¢in gerekli olan faktorleri, etkili ve
verimli kullanmalidir. Bunun iginde yer alan emek faktorii ise ¢alisanlarin bilgi ve
tecriibelerinin yaninda isi yapmaya karsi gostermis olduklari arzularini gosteren bir
faktordiir. Dolayisiyla ¢aliganin bir isi lretirken arzularimi yansitmayip sadece isini
yapiyor olmasi verimlilik kavramini olustururken, ¢alisanin isi yapabilmek i¢in hevesli

ve arzulu oldugu durumda yiiksek motivasyonu tanimlamaktadir (Kog, 2019: 32).

Iletisim kisilerin bilgi duygu ve diisiincelerini, kars: tarafa yazili, sozlii veya isaret
diliyle aktarmalarina bagl olusan bir etkilesim siireci olarak tanimlanabilir. Orgiitler
etkinligi saglayabilmeleri ve belirlenmis hedeflere ulagsmalari i¢in c¢alisanlari ile siirekli
iletisim halinde olmalar1 ve iletisim siirecinin diizgliin islemesini saglamalari
gerekmektedir (Pekel, 2004: 51). Isletmeler iletisime kapali veya iletisimden uzak bir
yonetim anlayis1 benimsedigi durumda yapilan isin hatali ve yanl yapiliyor olmasina

sebebiyet verir ki bu durumda hem ¢alisanin hem de orgiitiin performansi olumsuz
etkilenir (Akdemir, 2012: 341).

Ucret, bir eylemin gergeklestirilmesi sonucu elde edilen gelir olarak tanimlanr.

Calisanlar tirettikleri isin karsilig1 olarak ailevi, sosyal ve kisisel hayatlarini siirdiirebilir
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kilmalar1 temel olarak edindikleri iicrete baghdir. Ucret, c¢alisanlarin islerine

sadakatlerini ig tatminlerini ve ise olan baglliklarin1 dogrudan etkileyen bir kavramdir.

Aldig1 ticretten memnun olan bir ¢alisan isini kaybetme korkusu yasayacak sosyal
hayatinin licrete bagli getirecegi stresten uzaklasmis olacak ve isini yaparken daha
uyumlu ve istekli caligabilecektir. Sonugta iicret artisi ¢alisanin performansimni da
artiracaktir (Khan vd., 2012: 90).

Odiil ve ceza faktdrii calisanlarin motivasyonlar: iizerinde ¢ok etkin rol
oynamaktadir. Bu faktor c¢alisanlarin orgiit i¢i davranis ve tutumlarini dogrudan
etkilemektedir. Maddi olarak calisanlarin 6dillendirilmesi ikramiye, tesvik primleri
yiiksek Tticretler, fazla ¢alisma Odemelerinin yiiksek olmasi gibi siralanirken maddi
olmayan Odiiller ise c¢alisanin haz almasina sebebiyet veren tesekkiir, plaket, ayin

personeli gibi etki yontemleriyle olusmaktadir (Luecke, 2008: 26).

Calisanlar icin her zaman olumsuz etki olusturan ceza faktorli, Orgiit
yOneticilerinin en son basvurmalart gereken ¢ok hassas bir durumdur. Cezalandirmaya
basvurmak durumunda kalan orgiit yoneticileri ¢cok daha dikkatli davranmali, cezayi
calisganin verimliligini ve motivasyonunu etkilemeyecek sekilde uygulamalidirlar.
Bunun yaninda ceza yonteminin ¢alisanlarin motivasyonunu saglamada etkili oldugu da

sOylenebilir.

Calisma hayatinda etkilesimler kisiliklerin yansimasi olarak olusturulan tepkilere
gore sekillenmektedir. Caligma hayatindaki uyarici 6zellikleri olan duygu, diisiince ve
davramglar orgiit igerisindeki durumlarla baglantili haldedir. Orgiit igerisindeki
durumlardan bazi c¢alisanlar ¢ok fazla etkilenirken bazilar1 ¢ok daha az etkilenmekte
kisiliklerinin yansimasi olarak tepki olusturmaktadirlar. Bu baglamda c¢alisanin kisilik
yapisinin motivasyonunu etkileyecegi dolayisiyla performansi iizerinde etkisi olacagi

goriilmektedir.

Yonetim tarzi, 6rgiit yonetiminin ¢aliganlara karsi belirledikleri tutum, davranis ve
kurallarin uygulanig bigiminden olugmaktadir. Yonetim sert, kuralct ya da daha
yumusak bir tarzda yonetim bigimi benimseyebilmektedir. Bu ydnetim bicimlerinin
hepsi calisan performansimi farkli sekillerde etkileyecektir. Ornegin insan yaratilist
geregi kendisine deger verilmesini, saygi duyulmasini ve fikirlerinin dnemsenmesini

ister. Bu duygu durumlarinin karsilanmiyor olmast calisant mutsuz edecektir.
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Calisanlarin1 destekleyen, fikirlerini agiklamalarinda serbest birakan yonetim sekli

calisanin performansini olumlu olarak etkileyecektir (Kog, 2019: 34).

Calisma sartlar1 is tiretim alaninin fiziksel 6zelliklerini belirtmek i¢in kullanilan
tanimdir. Calisma sartlar1 6rgiitiin 1s1, havalandirma, temizlik, ¢calisma saatleri, tahliye
alanlar1, siginak, mola alanlari, konumu gibi durumlar1 kapsamakta ve olumsuz ¢aligma

sartlar1 ¢alisanlarin performansini etkilemektedir.

Giinlik yasamimin ¢ogunu isyerlerinde gegiren calisanlar, is ortaminda diger
caligsanlarla arkadaslik kurmaktadir. Calisanlarin birbirleri arasinda fikir aligverisi, bilgi
paylasimi gibi durumlar hem 6grenmeyi hem de performansi olumlu etkilemektedir.
Calisanlar arkadaslik ve sevgi baglari sayesinde birbirlerine yardimci olmakta ve
motivasyonlarin1 artirmaktadir. Calisma ortaminda arkadaslik baglarmin kurulmadigi

durumda devamsizlik artacak, motivasyon ve performans diisecektir.

1.3.4. Cahsan Performansinin Boyutlari

Orgiitlerin tutarli bir calisan performansi belirlemesi performans boyutlarinin
belirlenmesiyle gergeklesebilecektir. Belirlenen isin  dogru sekilde yapilip

uygunlugunun kontrol edilebilmesi boyutlar dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

Etkinlik, orgiitlerin amaglarma yonelik bir kavramdir. Orgiitlerin amaglarina
ulagmak icin gerceklestirecekleri faaliyetlerin sonucu olarak hedeflere ulasma diizeyini

ifade eden bir boyuttur.

Bu boyut faydali olan c¢iktilarin iretimde kullanilan isgilik, malzeme veya
disaridan alinmis bir hizmet varsa bu hizmetin sagladigi faydanin ne derecede etkin

olarak kullanildigini ifade eder (Akgemci, 2011: 171).

Verimlilik dogru seyi, dogru zamanda, dogru ve minimum maliyet olusturarak
yapabilmek olarak tanimlanmaktadir. En basit haliyle ¢iktilarin girdilere orani olarak
tanimlanan verimlilik, elde edilen faydalarin onlara ulagim siirecinde harcanan emegin,
cabanin, fedakarliklarin ve harcamalarin orani olarak kabul edilmektedir. En az girdi ile

elde edilecek en yiiksek faydayi saglamak verimliligin kistasidir.

Kalite, kaynaklarin verimli sekilde kullanilarak iiretilen mal ya da hizmetlerin,

ihtiyaclara uygun olarak iretilmesini, kullanicilarin beklentilerini karsilar nitelikte
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olmasmm1 ve {rliniin hatasizlik paymin yiliksek ve standartlara uygun olmasim
aciklamaya calisan bir boyuttur. Kalite ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini saglamasi
nedeniyle de Orgiitlerin dis paydaslar nazarindaki performansini etkilemektedir. Cilinkii
tirlinlin dayanikliligi, ergonomik yapisi, kullanigli olmasi, estetik 6zelliginin bulunmasi
kalitenin gostergeleri arasinda sayilmaktadir. Yiiksek kalitede {irtinleri piyasa ile
bulusturuyor olmak orgiitlerde performans artmasina sebep olarak kar amacina ulasmay1
daha kolay hale getirmektedir (Bing6l 2016: 153; Giizelaydin, 2016: 63-64).

Calisma hayatinin kalitesi ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarini, iicretlerini, kurumsal
kimligini, orgiit kiltiiriinii, takdir edilme, karar alma siireglerine katilim, bilgi ve
beceriyi gelistirme gibi bircok sistemin biitiinsel yapisin1 kapsayan davranig ve
diisiinceleri tanimlamaktadir. Calisma yasam kalitesi giiniimiizde bir¢ok isletmenin
onemle tizerinde durdugu bir konu olmakla birlikte yasam kalitesi ne kadar iyi olursa
moral ve motivasyon artacak ve buna bagli olarak is tatmini artis gostermis olacaktir

(Bingol, 2016: 156).

Kar, kisaca maliyet ile satis sonrasi elde edilen miktarin pozitif yonlii olmasiyla
olugsmaktadir. Cikan sonucun eksi olmasi orgiitiin zarar arti olmasi ise kar elde ettigini
gosterir. Isletmelerin temel hedeflerinin kar elde etmek oldugu diisiiniildiigiinde karmn

¢ok 6nemli bir performans gostergesi oldugu da anlasilmaktadir (Giirkan, 1995: 64).

Biit¢cenin uygunlugu orgiitlerin hedeflerindeki performans seviyesine en az kaynak
ve en diisiik maliyetle erigebilmelerini ve ¢alisma ile maliyet arasindaki iliskiyi gosteren
performans boyutudur. Biit¢ceye uygunluk daha ¢ok kar amaci olmayan kuruluslar igin

onemli bir performans gostergedir.

1.3.5. Cahisan Performans Degerleme

Orgiitlerin en 6nemli girdi kalemi elbette calisanlaridir. Calisanlarin varlig: ile
tiretim yapabilmekte ve hizmet sunabilmekte olan Orgiitler, biitiin 6lgiitleri personel
tizerinden degerlendirmek durumundadir. Calisan ne kadar verimliyse motivasyonu ne
derece yiiksek ise iiriin ya da hizmetin kalitesine ne oranda katkida bulunmussa dogal
olarak ¢alisan performansi yiiksek olacak ve orgiit performansi da ayn1 oranda olumlu
bir ivme yakalayacaktir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarinin performanslarini

degerlemelidir.
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Performans degerlendirme literatiirde farkli tanimlarla kendine yer bulmustur. Bu

tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

-Calisan performansi degerleme; calisanlarin orgiitlerdeki tutum, davranis ve

basarilarinin objektif olarak belirlenmesidir (Yiiksel, 2007: 180).

-Orgiitlerin &nceden belirlemis olduklari standartlara gére calisanin durumunun
karsilastirilmast ve ¢ok yonli ele alinmasi i¢in uygulanan bir stirectir (Tunger, 2013:
90).

-Calisanlarin basarilarini daha ileri noktalara tagimak i¢in yaptiklari ¢aligmalarin

degerlendirilmesi siirecidir (Kog, 2019: 36).

Kisaca caligsanlarin performansmin degerlendirilmesi belirli zaman araliklari
icinde yaptig1 ise bagl olarak c¢alisanin basarisini belirlemek ve eksik olan yanlari
lizerine Orgiit politikas1 gelistirip egitim, motivasyon gibi calisan1 daha verimli hale

getirecek eylem planlarini olusturmak i¢in kullanilan bir yontemdir.

1.3.5.1. Cahisan Degerlendirmenin Amag ve Faydalari

Performans degerlendirmenin iki temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglardan
birincisi ¢alisanlarin is tamimlarinda belirlenmis olan standartlara ulasmada hangi
seviyede olduklarmin bildirimini yapabilmek ikicisi ise yapilan degerleme neticesinde
ticret, terfi, egitim, ikramiye ve bunlar disinda kalan yonetimsel durumun

degerlendirmesini yapabilmektir (Palmer, 1993: 66).

Yapilan bazi ¢aligmalarda amaglar asagidaki gibi siralanmistir (Yilmazer, 2013:
109; Sabuncuoglu, 2005: 185; Gavcar, vd., 2006: 33; Bakan ve Kelleroglu, 2003: 106;
Canman 1993: 9):

o Adil ve diiriist bir yonetim olugturmak,

e (alisanin egitim gereksinimlerini belirlemek,

e lsgiicii icin personel envanteri belirlemek,

e Uretken bir degerlendirmeye bakilarak c¢alisanlarin ihtiyac ve hedeflerini
gozlemlemek,

e (alisanlarin egitim eksiklerini goriip ona gore planlamalar yapmak,
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e Odiil, ceza, terfi, iicret artislari, &zendirici iicret sistemleri, ydnetimsel
kararlarin alinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan verileri olusturmak,

e Orgiitlerin basarisiz olduklar1 alanlar1 daha objektif goriip ona gére programlar
hazirlanmasini saglamak,

e Yasanilan sorunlar hakkinda bilgi toplayarak dnceden 6nlem alabilmeye olanak
saglamak,

e Calisanlar1 dogru gorevlerde istihdam edebilmek,

e Geri bildirim vererek ¢alisana kendini gelistirebilme firsati sunmak,

e Isgiicii ve yonetimsel potansiyeller hakkinda giivenilir bilgi derleyebilmek,

e Yoneticilerin ¢aliganlar hakkinda ne diistindiiklerine olanak saglamak,

e Calisanin ise karsi yasayabilecegi yabancilagsmayi azaltmak, is doyumunu
artirmak ve motivasyonu saglamak,

e (alisanlarin kariyer planlamalarini yapabilmelerine olanak saglamak,

e Ustiin performansa sahip ¢alisanlarin tespit edilerek dogru yonlendirilmelerini
yapabilmek,

e (alisanlarin performanslarini etkileyen ve performanslarina yardimer olan
caligma ortaminin faktorlerini belirleyebilmek,

e Beklentiler konusundaki endiseleri azaltmak,

e Calisan ve yoneticiler arasinda olusabilecek ya da olusmus iletisim
problemlerini yok etmek,

e Beklenilen performansin gergeklesip gerceklesmedigi hakkinda bilgi sahibi
olmak,

e Yoneticilerin genel kararlarin1 olustururken adil ve yansiz davrandiklarina

caligsanlar1 inandirabilmektir.

Yapilan c¢alismalarin  neticesinde performans degerlendirmenin  orgiitler,
yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in sagladigi yararlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Findike,
2003: 300; Gavcar, vd., 2006: 31; Oguz, 2006: 227; Mercanlioglu, 2012: 47; Arslan,
2001: 28; Kiigiik, 2005: 19):

e Calisanlar icin psikolojik bir ihtiyactir,

e Calisanin performans degerleme sonuglarina goére daha iyl taninmasina

yardimei olur,
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e (Calisanlarin kendilerini, eksik yonlerini bilmelerine yardimer olur,

e Planlama noktasinda 06ngérii olusturarak, takimlarin gelisim siirecindeki
eksiklerini belirlemeyi saglar,

e Orgiitler calisanlarini tanima firsat1 yakalarken kendi gii¢lii ve giigsiiz yonlerini
de objektif bir yolla 6grenmis olur,

e Calisanlarin giiven duygusunun gelismesini ve gii¢lii yonlerini 6grenmesini
saglar,

e Calisanlarin kendilerini tanimalart sorumluluk duygularinin da artmasini
saglayacagi i¢in daha motive ¢aligsma ortami olusmasini saglar,

e Hizmet kalitesinin artmasini saglar,

e Orgiitiin verimliligi ve karlilig: artar,

e Orgiitte bulunan birden fazla yoneticinin degerlemeyi yapacak olmasindan
dolay1 dnyargilar yikilmis olur,

e Yonetimlerin dogru karar almasinda yardimcei olur,

e Orgiitlerin 6diil mekanizmasini belirleyebilmesinde énemli bir rol oynar,

e Insan kaynaklari planlamasinin daha dogru olabilmesi igin bilgi akisini saglar,

e Orgiitlerin elinde bulunan hizmetini yiiksek seviyelere ¢ekmesini ve yeni
baslayacagi atilimlar i¢in strateji olusturmasini saglar,

e Kurum i¢i kontrol mekanizmasinin gelismesine yardimci olur,

e (alisanin ve Orgiitiin neye, ne kadar ihtiyaci oldugunu ve ne sekilde ¢oziilmesi

gerektigini 6grenmesine olanak saglar.

1.4. 1S TATMINI

Calismanin bu boliimiinde is tatmini kavrami, is tatmininin énemi, is tatminini
etkileyen faktorler, is tatmini ve is tatminsizliginin sonuglar1 ve is tatminini artirma

yontemleri ele alinmistir.

1.4.1. Is Tatmin Kavram

Is tatmini en temel haliyle ¢alisanlarin yapmis olduklari islerinin sonucu olarak
maddi ve maddi olmayan ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Is tatmini ile

ilgili olarak yapilan tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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"Tatmin", bir bagkasi tarafindan gozlemlenemeyen sadece kisi tarafindan
hissedilerek tanimlanmasit miimkiin olan huzuru belirtmek anlaminda kullanilmaktadir
(Sagcan, 2013: 1). Vroom is tatminini ¢alisanlarin islerine yonelik olusturduklari duygu
ve davranis bi¢imi olarak tamimlamaktadir (Aziri, 2011: 77). Adams bireyin isine
yonelik vermis oldugu girdi ve isinden algilamis oldugu ¢iktinin dengesi olarak is

tatminini yorumlamustir (Kitap¢1 ve Kaygisiz, 2014: 16).

Tatmin, calisanin isi ya da is deneyimlerini degerlendirmesinin sonucu olarak
calisanda olusan keyifli ve olumlu duygusal durumdur (Judge ve Klinger, 2008: 394).
Yine bir bagka tanimda is tatmini "galisanlarin islerinden elde ettikleri maddi olan
cikarlar1 ve calisanin birlikte calistigi is arkadaslari ile bir eser meydana getirmenin

vermis oldugu mutluluk" olarak agiklanmistir (Simsek ve Derin, 2007: 150).

Is tatmini genel olarak olumlu bir ifade algis1 olusturmakta fakat calisanin
memnuniyetsizliginin de derecesinin Ogrenilebildigi 6nemli bir kavramdir (Catt ve
Miller 1991: 160). Calisanlar yasamlarinin ¢ok dnemli bir kismini is yerlerinde yani iste
gecirirler. Bu nedenle ¢alismak tek basmma maddi boyutu olan bir kavram degil
psikolojik boyutu da olan bir kavramdir. Buna bagl olarak ¢aligsanlarin hem ekonomik

hem de psikolojik etki altinda olmalari is tatminini daha da 6nemli hale getirmektedir.

1.4.2. Is Tatmininin Onemi

Gelisen diinya, iiretim ve hizmet aglari, 6rgiitleri daha modernist yonetim anlayist
olusturmaya itmis ve buna bagl olarak ¢alisanlarin isleri ve kendileri arasindaki uyumu
biitiin boyutlartyla ele almistir. Calisanlarin bu uyum siirecinde yaptiklari islerde sadece
kendi kabiliyet ve Ozelliklerinin yeterli olmadigi, terfi imkanlari ve daha yiiksek

maaglarin ¢alisant mutlu etmeye yetmedigi goriilmektedir.

Is tatmini genel anlaminda iki nedene bagl olarak dnem tasimaktadir. Bunlar
calisan agisindan ve Orglit agisindan onemi olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar
acisindan Onemi, calisanlarin isleri hakkinda ne dislindiikleri ve hangi duygu
durumunda olduklar1 bedensel ve ruhsal sagliklarinin ise ve kendilerine olan etkisiyken
Orgiit acisindan Onemi ise calisanlarin islerine olan tutumlarinin performans ve
verimlilik iizerine etkisiyle c¢iktilarin durumunun incelenmesidir (Celebi 2020: 29;

Boncuklu, 2020: 28).
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Son yillarda birgok iiretim ve hizmet sektoriinde is tatmin kavrami yerini almais,

memnun calisan ve basarili érgiit algisinin gelistigi goriilmiistiir. Orgiitlerde calisanlarin

is tatmin diizeylerinin fazlaligi, verimliligi artirirken is tatmin diizeyleri diisiik olan

personelin ise verimliliginin diistiigli goriilmektedir (Yakupoglu, 2019: 7).

Calisanin tatmin olamamast durumunda c¢alisan devir hizinda yiiksekligin

olugmasi, ise devamsizligin baslamasi, Orgiit aidiyetlerinin azalmasi, c¢atigsmalarin ve

stresin artmasi, ruhsal ve fiziki saghigin azalmasi gibi sorunlar bas gostermektedir

(Simsek ve Derin, 2018: 112-113).

1.4.3.

Is tatminin 6rgiitler agisindan dnemi asagidaki gibi siralanabilir (Ergiil, 2015: 27):

Is tatmini ile psikolojik olgunluk arasindaki olumlu ve yiiksek bir etkilesim
olmasindan dolay1 is tatmini 6nemlidir.

Is tatmini galisan hayatinin cok biiyiik bir kismm isyerinde harcadigi igin
onemlidir.

Is tatmini ¢alisanlarin islerinde kisisel becerilerini de ortaya koyduklar1 igin
onemlidir.

Is tatmini hayal kirikliklarini engelledigi i¢in dnemlidir.

Is tatmini ¢aliganlarmin ekonomik kalkinmalar1 disinda ¢alisma hazz1 ve huzur
verici bir kavram oldugu i¢in 6nemlidir.

Is tatmini isinde {iretken bilgilerin ortaya koyulma hissini verdigi igin
onemlidir.

Is tatmini herhangi bir isle ugrasmayanlarin psikolojik sagliklarmin diisiik
olmasina kars1 saglikli birey olusturdugu i¢in 6nemlidir.

Is tatmini mikro diizeyde &rgiit ve insan, makro diizeyde ise toplumu etkileme
ozelligine sahip oldugu i¢in 6nemlidir.

Is tatmini yiiksek motivasyon, maksimum verimlilik ve sonug olarak saglikli

toplum olusturdugu i¢in oldukca Gnemlidir.

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin iglerine karsi olan tutumlarimi tek faktoriin belirlemesi miimkiin

degildir. Bircok degisken tatmin diizeyini etkilemekte ve her c¢alisan icin farklhi
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durumlarm tatmin edici oldugu da unutulmamalidir. Is tatminini etkileyen faktdrler

bireysel ve orgiitsel faktorler basliklar1 altinda ele alinabilir.

1.4.3.1. Bireysel Faktorler

Cinsiyet degiskenine bagli olarak yapilan arastirmalar incelendiginde cinsiyet
farkliligina istinaden is tatmin diizeyinin farklilik gosterdigi fakat bu degisken
dogrultusunda tatmin diizeyinin ne oldugu somut bir sekilde ortaya konulamamigtir
(Ergiil 2015: 28). Yapilan arastirmalarda net bir sonug elde edilmemesine karsin bazi
arastirmalarda kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek is tatmin diizeylerinin oldugu
saptanmistir. Baz1 ¢aligmalarda ise erkeklerin is tatmin diizeylerinin kadin caligsanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Unutmaz, 2014: 25; Clark, 1997: 341-343; Giil,
2006: 90; Akyiiz, 2015: 49).

Cinsiyet farkliliklarinin farkli rolleri de beraberinde getiriyor olmasi, kadin ve
erkegin ise bakis acilarini degistirmektedir. Ayni sartlar altindaki kadin ve erkek farkli
is tatmin diizeylerine kendi cinslerine oranla daha fazla sahip olmaktadir. Bu duruma
bagli olarak ¢alisanlarin cinsiyetlerinin hangi durumda daha fazla tatmin sagladiginin

kanit1 bulunamamastir.

Yapilan arastirmalarin ¢ogu yas ile is tatmininin olumlu bir baginin oldugunu
kanitlar niteliktedir. Ciinkii gen¢ ¢alisanlarin islerinden beklentileri daha fazla
oldugundan is tatminleri daha diisiikken, yas itibariyle daha olgun ve tecriibeli kisilerin
beklentilerinin daha diigiik olmasi tatmin diizeylerini de artirmaktadir (Organ ve Lingl,
1995: 345; Erigiig, 1994: 130; Lee ve Wibur, 1985: 789).

Mottaz tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore gen¢ calisanlarin igsel
motivayona deger verdikleri ve bu heyecani kaybetme ya da yakalayamama
durumundan dolay1 is degistirmeyi keyifli bulduklarini belirtmistir. Luthans ve Thomas
ise yas1 biiylik olanlarin is tatmin diizeylerinin agir is kosullar1 ve teknolojik gelisime
gencler kadar uyum saglayamamalar1 gibi nedenlerden dolayr daha az oldugunu

belirlemislerdir (Aksit Asik, 2010: 38).

Ise yeni baslayan caliganin is tatmin diizeyinin yiiksek oldugu orta yaslara
gelindigi zaman isin vermis oldugu monotonluga ve bikkinliga bagl olarak is tatmin

diizeyinin distiigiinii ve c¢alisma yasaminin sonuna dogru tekrar yiikselme egilimi
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gosterdigini belirtmektedir. Caligsanlar tatminsizligi yok edebilmek i¢in ya calistiklari is
yerindeki durumu kabullenmekte ya da alternatif is olanaklarini degerlendirmeye

almaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 65; Giindogan, 2010: 11).

Muchinsky yaptigi ¢alismada is tatmininin artmasinin sebebi olarak ¢alisanin isten
beklentilerinin daha gergeke¢i temellere dayanmasindan kisinin kendisini is ortamina
uydurmaya basglamasindan dolay1 tatmin diizeyinin artmakta oldugunu ve bunun
yaninda daha yiiksek pozisyonlarda olmasindan dolayr daha fazla is tatmini

gosterdikleri sonucuna ulasmistir (Muchinsky, 1993: 23).

Benzer sekilde Avustralya'da yapilan bir ¢aligmada da hizmet siiresi ve yasin is
tatmini arasindaki iligkisi incelenmis ve sonu¢ olarak is tatmini ile hizmet siiresi
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu calisma hizmet siiresi arttikca

caliganin is tatmin diizeyinin de arttigin1 géstermistir (Hunt ve Saul, 1975: 698).

Tiirkiye'de 6gretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada ise ¢aligma siiresi az olan
ogretmenlerin, ara¢ ve gereclerin yeterli olmasinin is tatmin diizeylerine olumlu etki
yaparken, uzun siireli ¢caligmis olan 6gretmenlerin ¢alisma ortaminin diizenli ve saglikli

olmasi is tatmin diizeylerini artirici etken olmaktadir (Yavuz ve Karadeniz, 2019: 514).

Calisanlarin medeni durumlari; yasam kalitesini, sorumluluklarini, endiselerini
degistirmesinden dolayr insani etkileyen bir 6zellige sahiptir. Bu a¢idan bakildiginda
calisanin is tatmini lizerinde bir etkiye sahip olmasi da ka¢inilmazdir. Bireysel faktorler
lizerine yapilan calismalar evli olan calisanlarin bekar c¢alisanlara gore is tatmin

diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir (Ozgiinay, 2022: 42-43).

Yapilan bazi arastirmalarda evli ¢alisanlarin iy doyumlarinin fazla oldugu
sonucuna varilmistir. Evli olan bireylerin aile ge¢indirme, ¢cocuklarin bakimai, ihtiyacglari
gibi sorumluluklari mevcuttur. Evli ¢alisanlarin islerine daha bagl olduklari, islerini
onemsedikleri, diger sorumluluklarinin ise devamsizlik etmelerini engelledigini, isten
ayrilma niyetlerinin az oldugunu ve haliyle bekar olanlara gore is tatmin diizeylerinin de
daha fazla oldugu sdylenebilir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255; Gurlas, 2016: 25;
Aliyeva 2013: 59; Séyiik 2007: 78; Oztekin 2008: 38).

Bazi aragtirmalar neticesinde egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin is beklentileri
de degismektedir. Egitim seviyesi ne kadar yiikselirse c¢alisanlarin vasiflarina uygun

caligmamalari, is ile egitim uyumunun sorgulanmasi, ayni isi farkli egitim seviyesine
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sahip olan kisilerin yapiyor olmalar1 egitimli ¢alisanin is tatmin diizeyini diistirmektedir

(Saklan, 2010: 57; Karadag, 2013: 30; Silah, 2005: 122; Celebi, 2020: 46).

Gruin, Veroff ve Feld (1960) yaptiklar1 ¢calismalarin da ¢alisanin statiisii yiiksek is
yapiyor olmasi "ego" tatminini sagladigini ortaya koymustur. Yine ayni yillarda yapilan
bir baska calismada bireylerin kurumlarinin ¢aliganlarin bazi psikolojik gereksinimlerini
karsiladigindan dolay1 kendilerini iyi hissetmelerini, sonug¢ olarak tatmin diizeylerinin

de artmasina yardimci oldugunu belirlemislerdir (Sagcan, 2013: 18).

Kisilik, bireyin genel 6zelliklerinin bir biitiinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
Ozellikler 1s18inda bazi calisanlar bireysel olmayi tercih ederken bazilart takim
calismasini, bazi ¢alisanlar zor isleri severken bazilar1 kolay olani bazilari her sartta var
olmay1 isterken bazilar1 kagmayi, bazilarini iicret artisi isterken bazilar1 sadece
basarmayi, bazilar1 unvan sahibi olmay1 amaclarken bazilar1 sadece bir isinin olmasini,
bazilarinin insan iligkileri ¢ok zayifken bazilarinin daha sosyal olmalar1 gibi i¢inde
birgok farklilig1 barindiran kisilik, is tatmini agisindan 6nemli bir konuma sahiptir (Giir,
2006: 92; Sarikamis, 2006: 64).

1.4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Isin niteligi is tatminini etkileyen kavramlarin ilki olarak ele alinmistir. Ucret,
terfi, statii gibi is Ozellikleri c¢alisanin beklentilerine uygun degilse toplumun
onemsemedigi bir is kalibindaysa burada ¢alisanin tatmin durumu olumsuz
etkilenmektedir (Kaya, 2009: 18).

Calisan bir isi yaparken isi kendisi i¢in anlam ifade ettigi zaman degerli kabul
etmekte ve ona gore de tepki vermektedir. Dolayisiyla da degerli goriilen iste tatmin
diizeyi artarken degersiz goriilen islerde calisanin tatmin diizeyi diismektedir. Aslinda
tiretim ya da hizmet sektoriinde yapilan her is, bir katma degeri olmasi sebebiyle
onemlidir. Buradaki deger calisanlarin kendi yeteneklerine uygun isleri yapmiyor
olmalariyla da baglantilidir. Kisiler kendi 6z yeteneklerine uygun islerde ¢alismalari
durumunda isin degeri de artacak dogal olarak ¢alisanin tatmin diizeyi pozitif bir egilim

gosterecektir (Sahal, 2005: 63).

Toplumsal yasantilarda var olan her bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi ailesini

gecindirebilmesi yahut kendi sosyal iligkileri, barinma, yeme, i¢gme gibi ihtiyaglarini
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elde ettikleri licretle karsilayacaklar1 bir gergektir. Calisanlar emekleri karsiliginda
edindikleri ekonomik deger iicret olarak nitelendirilmektedir. Calisan bu iicreti elde
ederken harcadigr emegin karsiligini aldigini bilmesi ya da degerinin eline gecen kadar

oldugunu diisiinerek anlamlandirmasi tatmin diizeyinin 6nemli etkileyicisidir.

Tiirkiye'de egitim sektdriinde yapilan bir arastirmada katilimcilarin 9%73,2'si
aldiklar {icreti yetersiz bulmus %82,5' ise tlicret belirlenmesinde performans kriterinin
bir belirleyiciligi olmamasindan dolay1 adil olmadigini belirtmislerdir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008: 15-16). Bir baska arastirmada da diisiik gelir diizeyinde olan ¢alisanlarin
tatminlerinde de diistikliik oldugu belirlenmistir (Leviton ve Johnston, 1973: 75-78;
Judge vd., 2010: 162; Bingol, 2016: 422).

Calisanin yiikkselme olanaklarindan faydalanmasi Ozendirici bir etkiye sahip
olmasi acisindan da onemlidir. Yiikselme beklentisi ¢alisanin motivasyonunu da artirici
bir etkendir. Ciinkii her calisan yillarin1 oOrglitlerine emek vererek bir katma deger
olusturmustur ve bunun karsiliginda da bir yer edinmeyi beklemektedir (Findik¢1, 2003:
40; Gilindogan, 2010: 20).

Calisma kosullar1 olarak calisma ortamindaki sicaklik, nem, giiriiltii seviyesi,
temizlik, hijyen, havalandirma, aydinlatma, gerekli ekipman yetersizligi, radyasyon,
cevre kirliligi, issagligr ve giivenligi uygulamalar1 c¢alisanin tatmini etkileyecektir.
Bunun yaninda bu etkilerden kendini koruma icgiidiisii ya da bu etkiler olmasina
ragmen ¢alisanin bulundugu sosyal sartlarin orada calismasini zorunlu hale getiriyor
olmasi psikolojik sorunlara sebebiyet verecek ve dogal olarak ¢alisanin i tatmin diizeyi
diisecektir (Karcioglu ve Oztiirk, 2009: 62; Oz, 2006: 33; Oriicii ve Esenkal 2005: 48;
Akkasoglu ve Ulama, 2016: 107; Iscan ve Sayin, 2010: 200).

Calisma saatleri de tatmin agisinda onemli bir etken olarak durmaktadir. Esnek
caligma saatleri, ¢alisganin is hayatinin kalitesini artirdigi gibi sosyal hayatlarinda da
kaliteyi artirdigi belirlenmistir. Esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmak istenmesindeki
temel neden moral ve motivasyonun yiikselecegi, ¢alisanin daha verimli hale gelecegi
goriisiidiir (Sagcan, 2013: 22-23; Ozcan, 1991: 15).

Insan toplumsal bir varlik olmasi sebebiyle de her ortamda bir sekilde beseri
iliskilerin olugmasi gerekmektedir. Beseri iliskilerin olusmasindaki en O6nemli

ortamlardan birisi de harcanilan zaman bakimindan elbette orgiitlerdir. Kisilerin is
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ortamlarinda mutlu olmasi, is devamsizliginin 6niine gegecek ve haliyle de isten tatmin
diizeyini artiracaktir (Celen, 2011: 47). Nitekim calisan is hayatinin tamam igerisinde
maddi bir edinim ya da somut bir basar1 beklememektedir. Bunlarin ¢ok otesinde
iletisimi iyi arkadas ortaminda giiven igerisinde ¢alismak etkilesim igerisinde olmak ve

sosyallesebilmek diger tatmin araglar1 kadar 6nemlidir (Sagcan, 2013: 23).

Orgiitlerin yonetim modeli, calisanlarin tatmin diizeyleri iizerinde iki sekilde etki
etmektedir: Bu etkilerin ilki 6rgiit yonetimlerinin herhangi bir konuda nihai kararini
verecegi zaman calisanlarla fikir aligverisi yaparak yonetime onlarin da katkilarim
saglamaktir. Bu durum calisanin yonetime, ¢alisma arkadaslarina ve kendine karsi
olumlu duygu durumu yasamasini saglayip haliyle tatmin diizeyini artiracaktir.
Onemsendigini hissetmesini saglayan bu etki sayesinde galisanimn aidiyeti de artirmus
olacaktir (Erdil vd., 2004: 19; Uran, 2014: 17). Ikinci olarak ise calisan merkezli bir
yonetim anlayisinin etkisidir. ilkiyle benzerlik gdsteriyor olsa da buradaki temel etki
calisanin 6nemsenmesi, ¢alisan merkezli hareket edilmesi ve ¢alisanin desteklenmesidir

(Giden, 2019: 59).

1.4.4. Is Tatmini ve Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatmini ya da is tatminsizliginin ¢alisan ve orgiit acisindan 6nemli sonuglar
bulunmaktadir. Bu sonuglar c¢alisanin performansi, verimliligi, isletmenin kari,
ekonomik gelisimi, tasarruf tedbirleri, ¢alisma ortaminin huzuru, sosyallesme gibi
birgok olumlu ya da olumsuz durumu tetikledigi bilinmektedir. Orgiitler agisindan
aslinda is tatmini bir sosyal sorumluluk ve etik davranisin gostergesidir. Ama surasi
unutulmamalidir ki is tatminini tetikleyen faktorler iki calisan arasinda bile farklilik

gosterebilecek ya da iki farkli ¢alisan iki farkli unsur ile is tatmini yasayabilecektir.

Genel kabul gormiis haliyle is tatmini ya da i tatminsizliginin sonuglari bireysel,

orgiitsel, psikolojik ve fiziksel agidan ele alinabilir.

1.4.4.1. Bireysel Acidan Sonuclar

Kisilerin yasam tatminleri, hayatlarinin bir biitiin olarak goriiliip olumlu olan
parcalarin degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir. Birey aslinda burada kendi

belirledigi unsurlar ile genel yasaminin kalitesini belirlemeye c¢aligmaktadir. Bu
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degerlendirme elbette kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bazi bireyler ailesi ile
olan iliskilerine bagli yasamlarindaki tatmin diizeyini yiiksek goriir. Bazi bireyler i¢in
sosyal ¢evrenin varlig1 yasam tatminlerini pozitif olarak etkileyebilmektedir. Buna bagl
olarak yasam tatmini kavraminin tam olarak tanimlanabilmesi ve kavramsal bir

gercevenin olusturulmasi belirsizlik tasimaktadir.

Konuyla ilgili literatiir taramasinda farkli kavramlar olsa da genel olarak
bireylerin yasam tatminlerini etkileyen unsurlar; giinliik yasantidan mutluluk duyulmasi,
yasamay1 ve hayati anlamli bulmak, amaclara ulagsmadaki uyum, pozitif bir kimlik,
fiziki olarak kendini iyi hissetme hali, ekonomik giiven i¢inde olma ve sosyal iligkilerdir

(Ergiil, 2015: 42).

Yasam tatmini insanlarin yasamlarina dair duygularim1 belirtme ve duygusal
olarak mutluluklarmin seviyesidir (Veenhoven, 1996: 37). Is tatmininin yasam
tatminine etkisi ti¢ kavram ile ifade edilebilmektedir: Aktarma kavrami, ¢alisanlarin is
yasamlarindaki yasadiklari olumlu veya olumsuz durumlar1 6zel yasam alanina
aktarmasidir. Telafi kavrami, kisinin 1§ ve 6zel yasaminin birbirinin ikamesi durumunda
olmasidir. Ayrim kavramu ise ¢alisanlarin is ya da aile hayatindaki olumlu veya olumsuz

herhangi bir durumu diger alana yansitilmamasini ifade eder (Stirek, 2007: 23).

Stres bireysel olarak yasanan olumsuz durumlar neticesinde olabilecekken
orgiitsel olarak c¢aligsana yiiklenen rollerin zorlugu sebebiyle de ortaya g¢ikabilecektir.
Stres zamanla c¢alisanin tatmin diizeyini diislirecek ve ise olan bakis agisini
degistirecektir. Streste diger is tatmin ya da tatminsizliginin nedenleriyle benzer sekilde
kisiden kisiye farklilik gosterir nitelikte bir kavramdir (Miner, 1992: 119 akt. Giimiis,
2022: 36).

Is tatminsizligi ile ise yabancilasma kavrami bazi arastirmacilar icin es anlamli
olarak ele alinmaktadir. Orgiit icerisinde iliskiler, hiyerarsik diizen, ¢alisma kosullari,
denetim, calisanin yOnetimsel gbérev alip almamasi, terfi gibi bircok faktor ¢alisani
tatminsizlige itmekte ve sonug¢ olarak calisanin ise karsi yabancilasmasina sebep

olmaktadir (Duygulu, 1999: 1).

Calisma kosullarinin iyilesmesi noktasinda orgiitler tarafindan ¢abalanmadigini
hisseden veya gozlemleyen calisanlar bagka bir is bulma imkénlarinin da olmadig:

durumda islerine zorunlu devam edeceklerdir. Bu durumda 6rgiitiin belirlemis oldugu
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hedefler icin ne fazladan emek ne de caba igerisinde olacaklardir. Sonug olarak isine
yabancilagsmis bir ¢alisan bireysel ve orgiitsel hedeflerden uzaklasmis etkisiz bir ¢aligan

haline gelecektir (Eren, 2017: 47).

1.4.4.2. Orgiitsel A¢idan Sonuclar

Calisanlarin islerinden tatmin olmamalart sadece g¢alisani etkilemekle kalmayip
orgiitler icinde 6nemli sonuglara sebep olmaktadir (Kuzulugil, 2012: 131). Is giicii devri
orglitlerin siirdiirtilebilirligi acgisindan oldukc¢a 6nemli bir durumdur. Bazi ¢alismalar
incelendiginde c¢alisanlarin yasadiklar1 is tatminsizlikleri is glicii devir hizim
etkilemektedir. Is tatmini ne kadar diisiik olursa dogal olarak is giicii devri o kadar
yiiksek olmaktadir. Idareciler iizerinde yapilan bir arastirma yine ayni sonucu vermis ve
personelin is tatmininin c¢alisan devir hizinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu

gdstermistir (O'Connor, 2018: 8; Telman ve Unsal, 2004: 66; Biilbiil, 2016: 51).

Yapilan bazi arastirmalar is tatmininin diisiik olmasmin isten ayrilmalarin bir
habercisi oldugunu gosterir niteliktedir. Isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda
bulunan etkilesimde yas, medeni durum gibi bireysel 6zellikler ile sorumluluklar,
igsizlik oranlari, iilkenin kalkinma hizi gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir

(Lawrence 2003: 6).

Genel olarak isten ayrilmalar sadece oOrgiitsel nedenlerle olusmamakta, kisisel
nedenlere de bagl olabilmektedir. Burada orgiitler isten ayrilmaya sebep olan etkenler
tizerinde sorumluluk sahibidirler ve ona gore eylem planlarini belirleyip ayrilmalarin
oniine gegmelidirler. Clinkii ayrilma orgiitler igin basit bir kavram olmamakla beraber

bilginin, tecriibenin, yetenegin de kaybedilmesi anlami tagimaktadir.

Ise devamsizlik bir anlamda calisanin memnuniyetsizliginin disa vurumu olarak
da nitelendirilebilir. Orgiitlerin politikalari ya da uygulama modellerinin personel
tarafindan olumlu karsilanmamasi, haksizlik algisi, adalet yoksunlugunun varligi gibi
olumsuz durumlara inanmig c¢alisanlar, Orgiitlerine devamsizlik yoluyla tepki
verebilirler. Devamsizlik, calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi zedeleyen daha fazla
bozulmasina sebep olan giiven ortamini yok eden ve 6rgiit i¢i huzuru olumsuz etkileyen

bir unsurdur (Biilbiil, 2016: 50).
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Is tatmini ile performans arasinda direkt bir iliski olmamasma ragmen bazi
aragtirmacilar bu bagin olabilecegini belirtmektedirler (Glindogan, 2010: 56). Calisanin
becerileri ile isinin 6zellikleri birbiriyle uyum igerisinde olmalidir. Uyum, performans
artiminin en 6nemli kaynaklarindan birisidir. Ciinkii uyumlu bir ¢alisan ve is dongiisii
yiiksek performansi da saglayict niteliktedir. Bu uyumun saglanamadigi durumda
calisan yeteri derecede performans gosteremeyecek ve dolayisiyla da is tatmin diizeyi

olumsuz etkilenecektir (Yilmaz ve Halici, 2010: 94).

Calisanlardaki tatminsizligin en agir sekilde faturalandirildigi durum belki de is
kazalaridir. Is tatminine ulasmis bir calisan daha dikkatli, kendi bilgi ve becerilerini
yaptig1 ise uygun sekilde kullanip is kazalarini en asgari diizeyde tutmus olacaktir.
Genel olarak ele alindiginda is kazalari bir¢ok faktoriin birlesimi ile olusan ve
sonucunda doniilmesi ¢ok zor olan durumlarin olusabilecegi 6nemli bir konudur.
Orgiitler 6zellikle calisanlarm ¢ok iyi takip edebilmeli psikolojik yipranma yasadigi

hissedilen personeli kisa siireli dinlenmeler ile isten uzaklastirmalidir (Ergiil, 2015: 46).

1.4.4.3. Psikolojik A¢idan Sonuclari

Calisanlarda is tatmininin diisiik olmasi, ¢cevresine karsi sergiledigi davranislar1 da
etkilemektedir. Calisanlar tatmin olmalarmma engel oldugunu disiindiigi kisileri
oncelikli hedef haline getirseler de durum bazen hicbir ilgisi olmayan kisilere de
uygulanan bir eylem halini alabilmektedir. Calisanlar 6rgiit arag ve gereglerine zarar
verme, devamsizlik, kimseyle iyi iligskiler kurmama gibi cesitli saldirganlik davraniglart

ile karsimiza ¢ikmaktadir (Oz, 2006: 62).

Burada aslinda bireyin beklentileri ve istekleri karsilanmadigi durumda olusan
tatminsizlige bagl olarak kayginin olugmasi ve daha ilkel bir seviyeye dogru yonelme
durumu s6z konusudur. Calisan bu davranis durumuna girdigi zaman kekeler, dedikodu
yapar, kadinlarda aglama, erkeklerde saldirgan tepkiler olusur. Bu duygu durumunda en

c¢ok rastlanilan ¢ocukga hareketlerin sergileniyor olmasidir (Baymur, 2004: 94).

Psikolojik agidan sonuclar bazen de calisanin yeni ¢alisma programlarini, yeni
ara¢ ve gerecleri yani bir nevi aligkanliklarindaki degisimleri kabullenememesi

durumunda yasanan tatminsizlik seklinde ortaya g¢ikabilmektedir. Burada yapilmasi
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gereken sorunlart uygun yollarla ¢dziime kavusturmaya ¢alismaktir. Bu ¢ok zor olsa da

calisanda olusacak panik daha farkli sonuglarin sebebini olusturabilir.

Tatminsizlik aslinda bir anlamda bir kagis, kendisini degersiz hissetme, kendisine
giivenmeme, kabullenmeme olarak da nitelendirilebilir. Psikolojik tatminsizlige ugramis
bir ¢alisan cesaretini kaybeder ve hayal kirikliklartyla birlikte imitsiz ve miicadelesiz
bir rol benimser. Bu duygu durumundaki calisanlar umursamaz tavirlar sergiler. Isi
oluruna birakmis bir calisan sadece kendini etkilememekte, cevresine de icinde
bulundugu duygu durumunu aksettirip kotii bir enerjiyle diger ¢alisanlart da olumsuz
etkilemektedir. Orgiitler bu tip calisanlari, bulunduklar1 duygu durumundan kurtarict
onlemler almalidir. Ciinkii bireysel etkinin disinda diger ¢alisanlart da etkiliyor olmalari

Orgiitiin siirdiiriilebilirligi agisindan olumsuz sonuglara sebebiyet verecektir.

1.4.4.4. Fiziksel A¢idan Sonuclari

Calisanlar psikolojik olarak yasadiklari olumsuz durumlarda strese girmektedirler.
Stres ise insanlarda bazi biyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir. Bu tip hastaliklar
biyolojik bir nedene bagdastirilamasa da fiziksel olarak mide agrilari, bagirsak
hastaliklari, tansiyon hastaliklari, kalp ritminde bozulmalar, istahsizlik, duygusal
cokiintii, sinir bozukluklar1 gibi zihinsel ve fiziksel etkiler olarak kendini

gostermektedir.

Bununla beraber calisanlarin saglik durumlar1 hakkinda olusturduklar fikirler is
tatminini etkileyen unsurlar icermektedir. Saglik durumunun genel olarak iyi oldugunu
diigiinen insanlarin is tatmini daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle is tatmini yiiksek
insanlar saglik durumlarinin da iyi oldugunu disiiniirler. Ciinkii strese bagh fiziki
herhangi bir degisiklik yasamazlar. Is tatmini diisiik insanlar strese bagli olarak saglik

durumlarinin da iyi olmadigini diistintirler.

1.4.5. Is Tatminini Artirma Yéntemleri

Orgiitler is tatminini artirmak i¢in ¢ok farkli yontemler kullanabilir. Yonetimler,
orgiit icerisinde rotasyon ve is zenginlestirme yontemlerini kullanarak tatmini artirmaya

yonelik onlemler alabilir.



39

Rotasyon calisanlar1 belirli siirelerle farkli takimlarda gorevlendirme sistemi
olarak agiklanabilir. Rotasyonun hem c¢alisan hem de oOrgiit agisindan faydalari
bulunmaktadir. Calisan, rotasyon ile monoton ¢alismaktan kurtulacak ve iiretkenligi
artacaktir. Farkli bir boliime alinmis ¢alisan yapilan isi 6grenmek i¢in daha dikkatli
olacak ve 6grendiklerini uygulama asamasinda gii¢liikk ¢gekmeyecektir. Rotasyon aslinda
calisan icin bir firsattir. Cilinkii ¢alisan farkli birimde yeni bir sey 6grenmenin hazzini

yasayacak ve kendini daha mutlu hissedecektir.

Orgiit acisindan bakildiginda ise ¢alisanlarin  farkli  boliimlerdeki isleri
O0grenmeleri, herhangi bir takimda c¢alisana ihtiya¢ olusmasi halinde alternatifi olan
calisan portfoyii olusacaktir. Dolayisiyla da iiretim veya hizmet siirecinin herhangi bir
asamasinda bir aksama yasanmayacaktir. Bunun yaninda calisan dogru takimda rol
aldirilamamis ve yeteneklerinin kesfinde zorlaniliyorsa rotasyon sayesinde dogru kisiyi
dogru birimde istihdam etmenin de yolu agilmis olacak hem personelin tatmin

diizeyinde iyilesme hem de 6rgiit performansi agisindan pozitif bir durum olusacaktir.

Is zenginlestirme calisanlarin stresleriyle basa ¢ikmanin bir yoludur. Hezberg
tarafindan gelistirilmis bu yontemle anlatilmak istenen ¢alisana yaptigi is ile ilgili daha
fazla soz sahibi olma firsatini verme ve isin dogru yapildigiyla ilgili daha fazla

sorumluluk yiikleyip degisiklik yapma olarak tanimlanabilir (Baysal, 1993: 31).

Orgiitsel kararlar alinirken calisanlardan fikir talep edilmesi yaptiklari isin
nedenleri ve sonuclari iizerine orgiit ici iletisimin kurulmas: ve kendini goésterme
ithtiyaclart motivasyonlarini yiikseltecektir. Yiiksek motivasyon dogal olarak iiretken
calisan modelini de olusturacaktir. Is zenginlestirilmesi kavrami motivasyona bagl is
tatmin siirecinin pargasidir. Dolayisiyla da is zenginligi yontemi ile galisanlarin is

tatminleri olumlu olarak etkilenebilir.
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IKIiNCi BOLUM

PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN CALISANLARIN YASADIKLARI i$-
AILE CATISMASININ CALISAN PERFORMANSI VE IS TATMININE ETKISI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Cok eski zamanlardan beri uygulaniyor olsa da uzaktan ¢alisma 6zellikle 2019 yili
sonunda kiiresel bir salgin olarak karsimiza ¢ikan COVID-19 doneminde Orgiitler
tarafindan tercih edilen bir ¢alisma bigimi olmustur. Salgin siirecinde iilkeler sosyal
yalitim olusturabilmek ve viriisiin daha fazla insana bulasarak can kaybinin artmasinin
Oniine gecebilmek adma ciddi yaptirnmlar olusturmus ve bazi meslek gruplart disinda
vatandaglarinin ¢ogunu evlerinde tutarak tedbirler almistir. Alinan bu tedbirler
dogrultusunda iilkelerin ve Orgiitlerin ekonomik faaliyetlerini siirdiirerek talebi
karsilayabilme adina ¢alismalarina uzaktan calisma seklinde devam etmesi gerekliligi

dogmustur (Akga ve Tepe-Kiigiikoglu, 2020: 74).

Tiirkiye'de yapilan bir aragtirmada medya, finans, hizmet, e-ticaret, reklamcilik ve
egitim hizmet sektorlerinde calisanlarin uzaktan calisma gruplarinda iist siralarda yer
aldigr belirtilmis ve islerini bilisim teknolojileri kullanarak yapabilen sektorlerde

uzaktan ¢alismanin uygun oldugu belirlenmistir (Saltiel, 2020: 104).

Uzaktan calisma salgin doneminde 6nemli bir uygulama haline gelmekle birlikte
yapilan arastirmalarda uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar tzerindeki etkileri veya

calisanlarin uzaktan ¢aligmaya bakis agilar1 farklilik gostermektedir.

Adams-Prassl ve dig. (2020) yaptiklar1 bir arastirmada lisans egitim seviyesini
tamamlamamis kadinlarin erkeklere ve lisans egitim seviyesini tamamlamis kadinlara
gore salgina bagli olarak islerini kaybetme oranlarinin daha yiiksek oldugu c¢iinkii
uzaktan c¢aligmaya uyum saglayan ¢aligma kosullarinin olugamadigi diger iki grubun
egitim diizeylerinden dolay1 uzaktan ¢aligmaya uyumlu bir meslek sahibi olabilecekleri

sonucunu ¢ikarmislardir (Pinargdzii, 2021: 25).

Aydin ve Goktepe (2020) akademisyenlerle yaptiklari arastirmada katilimcilarin
cogunlugunun uzaktan c¢alismaya uygun, teknik anlamdaki bilgiye ve beceriye sahip

olduklarini, zamani optimal kullandiklarini, evden ¢alismanin ¢aligma verimi agisindan
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uygun oldugunu ve aile fertleri ile gegirilen zaman agisindan olumlu katkilarinin
olustugunu ifade etmislerdir. Sonug¢ iizerinde genel bir degerlendirme yapildiginda
akademisyen personelin uzaktan ¢alismaya olumlu baktigini ve buna bagl olarak egitim
sektoriinlin uzaktan ¢alismaya uygun oldugu sdylenebilmektedir (Aydin ve Goktepe,

2020: 42).

Bir vakif niversitesinde yapilan ¢alismada akademisyenlerin  uzaktan
calismalarinin dersten derse farklilik gosterebilecegi, uzaktan calismada verimsiz
kaldiklarim1 ve islerine olan motivasyonlarmin diistiigiinii belirtmistir (Sayan, 2020:

122).

Mustajab ve dig. (2020) yapmis olduklart calismada uzaktan ¢alismanin
verimliligini 6lgmeyi amacglamiglar ve 50 katilimci {izerinde yapilan arastirma
sonucunda uzaktan g¢alismanin olumlu yonlerinin yani sira olumsuz yonlerinin de

oldugunu belirlemislerdir (Mustajab vd., 2020: 493).

Bankacilik sektoriinde ve akademisyenler lizerinde yapilan bir ¢alismaya gore ise
her iki grupta da teknik ve psikolojik etkenler sebebiyle uzaktan ¢alismalarinin stres ve
tilkenmislik diizeylerini artirdigi belirlenmis ve bu durumun uzaktan galisma yontemiyle
faaliyetlerine devam eden biitiin sektorler igin genellenebilir bir durum oldugu

belirtilmistir (Karavin, 2021: 2-3).

Uzaktan caligma farkli ¢calisma modellerini i¢inde barindirmakla beraber salgin
doneminde en genel olarak kullanilan yontemi evden g¢alisma seklindedir. Bilisim
teknolojilerindeki gelisimler sayesinde evden ¢alisma yontemi, klasik c¢alisma

kaliplarini yikmis ve fazlaca tercih edilmeye baglanmustir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgin olarak ilan edilen dénemde hiikiimetler
bulasiciligi en aza indirmek ve salginin kiiresel Olgekteki etkilerini daha az
hissedebilmek adina uzaktan c¢alismanin etkin hale gelmesini tesvik etmislerdir.
Ulkemizde ise ilgili siirec COVID-19 &nlemleri kapsaminda 22 Mart 2020 tarihinde
Cumhurbagkanlig1 tarafindan yayimlanan bir genelgeye bagli olarak uygulanmaya
baslanmistir (Genelge 2020/4). Siire¢ devam ederken donemsel olarak uzaktan ¢alisma
iptal edilmis tekrar devam etmis ve kademeli olarak salginin seyri ve konunun
uzmanlar1 tarafindan bildirilen goriisler 1518inda calisma hayatt normal seyrine geri

donmiistiir.
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Uzaktan ¢aligmanin salginin 6dnlenmesi acisindan énemli yararlari olmakla birlikte
calisan agisindan bazi olumsuz sonuglart olmustur. Ciinkii uzaktan c¢aligma Orgiitler
tarafindan uygulanirken, c¢alisanlarin 6zellikleri, verebilecekleri tepkiler vb. unsular
dikkate alinmamis ve genel olarak sistemin uygulanabilirligi tizerinde durulmustur.
Dolayisiyla evden c¢alisma calisanlar agisindan bir¢ok sorun dogurmustur. Bu

sorunlardan birisi de is-aile catigsmasidir.

Is-aile catismas1 ¢ok uzun zamanlardan bu yana, ele alinan bir konu olmasina
ragmen teknolojik gelisimler ve bu gelisimler 1518inda isin yiiriitiilebilmesi anlaminda
gerceklesen yapisal degisikliklere bagli olarak modern calisma yasaminin 6nemli bir
endisesi haline gelmeye baslamistir. Zira uzaktan ¢alismayla is-aile gatismasi arasindaki

iliskileri ele alan ¢aligmalara bakildiginda bu durum agikg¢a goriilmektedir.

Sullivan (2000) yaptig1 ¢alismada calisanlarin islerini evlerine getirdiklerinde ya
da evden c¢alistiklarinda iki yasam alaninin birbirine gectigini ve ikisi arasindaki sinirin
yok oldugunu vurgulanmistir. Rollere bagli olarak farkli gérevleri bulunan calisanlarin,

gorevlerini yerine getirme de zorlandigi belirlenmistir (Sullivan vd, 2000: 202).

Yine baska bir ¢alismada evden calisan insanlarda ¢ocugu olmayan calisanlarin
kendilerine zaman ayirma gibi bireysel olumlu bir etki altinda olmalarinin yaninda, aksi
durum olarak cocuklu bireylerin is-aile ¢atismasini daha c¢ok deneyimlediklerinin
sonucuna varilmistir. Yine ayni ¢alismada evden calisanlarin islerine daha fazla zaman
ayirmalarinin, eslerine karsi gorev ve sorumluluklarini sekteye ugrattigini ve buna baglh

olarak ig-aile dengesini kuramadiklar1 da ifade edilmistir (Crosbie ve Moore 2004: 231).

Yapilan baska bir ¢alismada ise evden calisan insanlarin is yiiklerinin fazla
olmasinin ve pandemiye bagli olarak bu is yiikiinii evlerinden yiiriitiiyor olmalarinin is-
aile catigmasini artirdigini gézlemlemis, bunun yaninda bu oranin evden ve ofisten
birlikte ¢alisma alanina sahip olan kisilere gore de yiiksek oranda etkiye sahip oldugu

goriilmiistiir (Parlar ve Karakose, 2021: 172).

Yine benzer sekilde COVID-19 salgiminin ¢ikis noktasi olan Cin'de yapilan bir
arastirmada pandemi doneminde evde beraber vakit geciren ciftlerin uzun vakitlerini
birlikte gecirmelerinin aile i¢i ¢atismay artirdigl ve bosanma oranlarinda artis meydana

geldigi vurgulanmistir (Zhang, 2020: 742). Benzer sekilde iilkemizde yapilan bir



43

calismada da giftlerin uzun siire ayni1 evde birlikte zaman gegirmelerinin catigmalari

artirdig1 ve evlilik doyumunu azalttig1 belirlenmistir (Kaya ve Akin, 2021: 518).

Konu hakkinda yapilan bir baska calismada da teknostres ve is-aile ¢atigmasi
arasindaki bag incelenmeye calisilmis ve evden calismanin teknolojik {iriinlerin
kullanimina bagli olarak stres olusturdugu ve is-aile ¢atismasini tetikledigi bulunmustur

(Yalgin ve Begenirbas, 2021: 716).

Yapilan farkli bir calismada da yukaridakilere benzer sonuglar elde edilmis ve
evden calismak durumunda olan devlet memurlarinin is-yasam dengelerinin bozuldugu
ve daha fazla is-aile catismasi yasadiklar1 saptanmistir (Palumbo, 2020: 1). Esnek
calisma ortaminin olusmasi, ulagim sorununun yok olmasi, ¢aligma ortamindaki isi
bolen unsurlarin olugsmamasi uzaktan ¢alismanin bazi yararlari arasinda sayilabilir.
Bununla birlikte is ve aile hayati arasinda sinirlarin ihlal edilmesi bu tiir ¢alismanin
olumsuz yonlerinin basinda gelmektedir (Uysal ve Yilmaz, 2020: 27). Dolayisiyla da bu
ihlal ig-aile ¢atismasini tetikleyecektir.

Salgin doneminde diger birgok sektdrde oldugu gibi egitim sektdriinde de uzaktan
calismaya gecilmistir. Tarihsel siireci de géz Oniine alindiginda evden ¢alismayla ilgili
olarak tecriibesi bulunmayan &gretmenlerin, ¢alisma sekilleri tamamen bir doniisiim
yasamistir. Yasanan bu doniisiim 6gretmenler icin yeni bir ¢alisma alani olusturmus ve
haliyle de aile ve is alan1 tek bir yerde toplanmustir. Iki rol arasindaki etkiye bagh olarak
catisma durumlar1 yasanmaya baslanmis, buna bagli olarak performanslar1 ve tatmin
diizeyleri etkilenmistir. Baska bir ifadeyle egitim sektoriinde ilk defa uzaktan galisma
yonteminin kullaniliyor olmasi 6gretmenler acgisindan performans, catisma ve is tatmini
acisindan bazi sorunlar dogurmustur. Bu nedenle ¢alismanin amacin1 uzaktan ¢alisma
doneminde 6gretmenlerin yasadigi is-aile catismasinin is tatminleri ve performanslari
tizerine etkisini arastirmak olusturmustur. Bu amag ¢ergevesinde arastirma modeli Sekil

2.1. deki gibi olusturulmustur.
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TATMINI
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is-aiLe | ] H GCALISAN
CATISMASI H PERFORMANSI

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

Pandemi doneminde uzaktan g¢alisanlarin yasadiklari ig-aile ¢atismasinin caligan

performansi ve is tatminine etkisini tespit etmeye calisilan bu calismada asagidaki

sorulara cevap aranacaktir:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin yasadiklari ig-aile ¢atigma durumlari
ne diizeyde olmustur?

Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin performanslari hangi diizeyde
olmustur?

Pandemi doneminde uzaktan ¢aliganlarin is tatmin diizeyleri ne 6l¢iidedir?
Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklari is-aile catigsmasiyla
performanslar1 arasinda nasil bir iligki vardir?

Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklar1 is-aile ¢atismasiyla is
tatmin diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin performanslariyla tatmin diizeyleri
arasinda nasil bir iliski vardir?

Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklari is-aile c¢atigmasinin
calisan performansiyla arasindaki iligkide 1s tatmini nasil bir rol
oynamaktadir?

Pandemi déneminde uzaktan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan is-
aile catismasi, c¢alisan performansit ve is tatmini ne Olgiide farklilik

gostermektedir?
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2.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

2.2.1. Is-Aile Catismasi ile Is Tatmini Arasindaki iliski

Is-aile ¢atismasi en genel tanimi ile is ve aile hayatlarna ait rollerin aym1 anda
karsilasmas1 olarak ifade edilebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Is ve aile
yasaminda farkli rollerin olmasin insanlarin roller arasinda dengeyi kuramamasina
neden olabilmektedir. Kaldi ki bu denge sadece bireyin belirleyecegi etkenler ile
olusmamakta iki roliin iki farkli istekler grubu olusturmasi nedeniyle c¢atisma

yasanabilmektedir.

Birey bu iki roliin gereksinimlerini meydana getiritken bazi aksakliklarin,
eksikliklerin olusmasi da muhtemeldir. Bu aksakliklar ve eksiklikler iki rol arasinda
catismaya sebep olmakta dolayisiyla isten aileye ya da aileden ise karsi bireyi olumsuz
tutumlar igine siiriiklemektedir. Is kaynakli olarak ailede olusan ¢atismalar kisinin strese
girmesi, mutlu olmamasi ya da motivasyonunun bozulmasi gibi birgok unsuru harekete
gecirerek tatmin duygusunu olumsuz etkilemektedir. Zira konu ile ilgili olarak yapilan

calismalar bu varsayimi destekler niteliktedir.

Hemsireler {izerinde yapilan bir arastirmada is-aile catismasi ile aile-is
catismasinin is tatmini tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Yani kisinin ¢alisma ve
yasam alanlar1 arasindaki olumsuzluklarin is tatminini etkiledigi ve distirdiigi

belirlenmistir (Yiiksel, 2010: 311).

Doktora yapan 112 arastirma gorevlisi iizerinde yapilan bir ¢aligmada is-aile
catismasinin is tatminini negatif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Arastirma sonucu olarak
calisanlarin 1 tatminlerinin yiiksek olmasi i¢in moral ve motivasyonlarinin yiiksek
olmasina ihtiya¢ oldugu ve bunun da olusabilmesi i¢in is-aile ¢atigsmasinin diisiik olmast

gerektigi ifade edilmistir (Aras ve Karakiraz, 2013: 9).

Benzer sekilde yapilan farkli galismalarda ise kadinlarin yasadiklari ig-aile
catismasinin is tatminine etkisinin erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmiis, bunun
yaninda is-aile catismasi sonuclari incelendiginde is tatmininde azalma oldugu
sonucuna varilmistir (Ryan vd., 2011: 229; Bragger vd., 2005: 307; Wayne vd., 2004:
118; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 79).
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Yine benzer sekilde aile hekimleri iizerinde yapilan bir arastirmada is-aile
catigsmasinin is tatminini etkiledigi yoniinde sonuca ulasilmistir. Calismanin baska bir
sonucu ise i¢ tatmin diizeylerinin dis tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugudur. Bu
durum aslinda galisanlarin kurumsal tatmin olarak sorun yasadiklarmin gostergesidir

(Oner, Yenihan ve Bali, 2016: 429).

Benzer sekilde bir bagka calismada da is-aile ¢atigmasinin ig tatminini azaltmis
oldugu bulunmus ve isten ayrilmay1 devir hizinda artis, diisiik performans gibi bir¢ok
olumsuzluklara yol a¢an sonuglar1 olmasi nedeniyle {izerinde durulmasi gereken 6nemli
bir konu oldugu ve calisanlarin yasayacaklar1 ¢atisma diizeylerini azaltmak igin bazi
onlemlerin alinmas1 gerektigi belirtilmistir. Orgiit yoneticilerinin ve insan kaynaklari
uzmanlarinin konunun iizerinde durmalarinin énemli oldugu ve goéz ardi edilmemesi

gerektigi vurgulanmistir (Naktiyok ve Atabay, 2017: 4).

Benzer sonuglarin elde edildigi bir baska ¢alismada 317 havayolu ¢alisanina anket
uygulanmis ve arastirma sonuglar1 ig-aile catismasini en yiiksek diizeyde yasayan
calisanlarin en diisiik is tatminine ve yasam doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur.
Buna bagli olarak da tatmin diizeyinin artirilmasi ¢alisanlarin doyumuna ve miisterilere
sunulan hizmete yansiyacak onemli bir konu olmasindan dolayr dikkat edilmesi

gerektigi yoniinde goriis bildirilmistir (Gokmen, 2019: 108).

Yapilan aragtirmalara gore de is-aile catismasi ile is tatmini arasindaki iliskinin
cok belirgin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin is-aile c¢atisma
durumlarinin ig tatmin diizeylerini etkileyen bir faktor oldugu disiiniilmektedir. Bu

bilgilere bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Pandemi doneminde uzaktan g¢alisanlarin yasadiklari is-aile c¢atismasi is

tatminini olumsuz etkiler.

2.2.2 Is-Aile Catismasi ile Cahisan Performans: iliskisi

Calisanlarin hem yaptiklar1 islere hem de ailelerine karsi sorumluluklar
bulunmaktadir. Bir anlamda farkli yasam alanlarini olusturan iki roliin de ¢alisanlardan
farkli beklentileri vardir. Orgiitler calisanlarindan daha fazla emek daha fazla enerji
harcamalarin1 beklerken aileleri ise daha fazla ilgi daha fazla birlikte zaman gegirmeyi

beklerler. Calisanlarin islerinden kaynakli sorunlari aileleri ile olan yasam alanlarinda
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catigmaya sebep olabilmekte ve bu durum motivasyonlarini diisiiriip performanslarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Zira is-aile catismasi ve c¢alisan performansina

iliskin yapilan ¢alismalar da bu goriisii destekler niteliktedir.

Bruck, Allen ve Spector (2002) yaptiklar1 ¢alismada is-aile yasam catigmasinin
orgiit acisindan meydana gelecek sonuglarini ise devamsizlik, tatminsizlik, isten

memnuniyetsizlik, isten ayrilma, diisiik performans olarak belirtmislerdir.

Otel calisanlar1 {izerinde yapilan calismada is-aile catismasimnin isgdren
performansim1  etkiledigi, c¢atisma azaldikca performansin arttigr belirlenmistir

(Kizanlikl1 ve Kog, 2017: 126).

Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin dahil edildigi ¢alismalarda da benzer sonuglar
elde edilmis ve is-aile catismasinin artmasinin performansin diismesini etkileyen bir
durum oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda sektorler arast durumun fark etmedigi ve
is-aile ya da aile-is ¢atismasi olustugu durumda performans iligkisi kurulmakta ve
negatif yonlii iliski olusmaktadir (ince, 2018: 33; Gilboa, vd., 2008: 265; Karatepe,
2013: 630; Wayne, vd., 2004: 124).

Aryee (1992) ve Frone vd. (1997) yaptiklar1 arastirmalarda is-aile ¢catismasinin
yasam memnuniyetsizligine zemin olusturdugunu yasam memnuniyetindeki azalmanin
isteki performansi da olumsuz etkiledigini belirlemislerdir (Frone vd., 1997: 146; Aryee
1992: 814).

Yine benzer sekilde yapilan c¢alismalarin bir¢ogunda is-aile catismasinin
bireylerin performansi {izerindeki etkisi incelenmeye ¢alisilmis ve sonugta is-aile
catismasi yasayan calisanlarin performanslarinin ¢ok fazla etkilendigi ve tatmin
diizeylerinin de distiigi belirlenmistir (Cakmak, 2008: 184; Karatepe ve Bekteshi 2008:
517; Celik ve Turung, 2010: 9; Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48).

Performansin is tatmini ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliskisinin incelenmesi
amaciyla saglik ¢alisanlar iizerine yapilan bir arastirmada is-aile catigmasinin calisan
performansi tizerinde %20 oraninda bir etkiye sahip oldugu ve ne kadar az is-aile
catismasi yasaniyorsa, ¢alisanin performans degerlerinin de o derece arttig1 bulunmustur

(Tekingiindiiz vd., 2016: 1676).
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Genel olarak bakildiginda konu iizerine yapilan ¢alismalar, is-aile ¢atismasinin,
calisanin performansi lizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu calismalardan

elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklari ig-aile ¢atismasi ¢alisan

performansini olumsuz etkiler.

2.2.3. Is Tatmini ve Cahsan Performans1 Arasindaki Iliski

Bir orgiitiin verimliligi ¢alisanlarin islerinden memnun olma diizeyleriyle oldukga
ilgilidir. Bu nedenle de ¢alisanlarin genel olarak islerinden elde ettikleri tatmin
diizeyleri ise yonelik bakis agilarini ve tutumlarini etkilemektedir (Yakupoglu, 2020:
44). Bireylerin islerine yonelik tutum ve davranislarinin olumlu olmasi kendilerini
sistemin bir pargasi gormelerini saglamaktadir. Bu durum da performans ve tatmin
diizeylerinin artmasii saglamaktadir. Konuyla ilgili olarak c¢alismalar bu gorisii

destekler niteliktedir.

Is tatmini ile calisan performans: arasindaki iliskiyi incelemek adina 149
akademik personel iizerinde yapilan bir arastirmaya gore is tatmini performansi olumlu
etkilemektedir ve calisanlarin islerinden tatmin olma diizeyleri ile performanslar

arasinda olumlu bir bag bulunmaktadir (Tekin, 2019: 178).

Yine 451 kamu personeli lizerinde yapilan bir arastirmanin sonucuna gore is
tatmini ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis ve isini
severek yapan tatmin diizeyi yiiksek caligsanlarin performans diizeylerinde pozitif yonlii
bir artisin oldugu belirlenmistir (Ozdemir vd., 2016: 66). Bu sonuglara benzer olarak 76
calisan ile yapilan bir arastirmada is tatmini ile performansin baglantili oldugu ve

birbirlerini etkiledigi goriilmiistiir (Pritchard ve Karasick, 1973: 143).

Konuyla ilgili olarak yapilan bir¢ok arastirmada da benzer sonuglar elde
edilmistir. Ozel ve kamu sektdrii calisanlar: iizerinde karsilastirmali olarak yapilan bir
arastirmada her bir istihdam sekline gére 220 calisanla anket uygulanmis ve benzer

bulgulara rastlanmistir (Oztiirk ve Okgu, 2020: 232).

Yine konu ile ilgili incelenen bir¢ok c¢alisma is tatmini ile ¢alisanlarin

performanslar1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Calisan ne
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kadar isinden memnun ve tatmin diizeyi fazlaysa performans: da o derece olumlu
olmaktadir. Is tatmin diizeyi diisen personelin performansi da olumsuz etkilenmektedir
(Cop ve Doganay, 2020: 47; Dyne, 2003: 1369; Kiiclikoglu, 2018: 162; Yiiksel ve
Yesil, 2021: 1101).

Yukaridaki arastirma sonuclart goz Oniinde bulundurularak asagidaki hipotez

olusturulmustur.

Hz3: Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin is tatmin diizeyleri performanslarini

olumlu etkiler.

Yukarida da agiklandigi gibi calisanlarin yasadigi is-aile catismasi c¢alisan
performansini olumsuz etkilemektedir (Bruck, Allen ve Spector, 2002: 336; Kizanlikli
ve Kog, 2017: 126; ince, 2018: 33; Gilboa, vd., 2008: 265; Karatepe, 2013: 630;
Wayne, vd., 2004: 124; Frone, vd.,1997: 146; Aryee 1992: 814; Cakmak, 2008: 184;
Karatepe ve Bekteshi 2008: 517; Tekingiindiiz, vd., 2016: 1676; Celik ve Turung, 2010:
19; Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48). Yine is-aile ¢atismasi yasayan bireylerin tatmin
diizeyi diisecektir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77; Yiksel, 2010: 311; Aras ve
Karakiraz, 2013: 9; Ryan, vd., 2011: 229; Bragger, vd., 2005: 307; Wayne, vd., 2004:1
18; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 79; Oner, Yenihan ve Bali, 2016: 429; Naktiyok ve
Atabay, 2017: 41; Gékmen 2019: 108). Dolayisiyla is-aile ¢atismasinin hem dogrudan
hem de is tatminini etkileyerek dolayl bir sekilde ¢alisan performansini etkileyebilecegi

sOylenebilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs4: Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklari is-aile g¢atigmasinin

calisan performansi tizerindeki etkisinde is tatmini araci rol oynar.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Bu arastirmanin sonuglar1 Erzurum ili Aziziye ilgesindeki devlet okullarinda
pandemi doneminde evden c¢alismis olan ve anket doldurmayi kabul eden

ogretmenlerden elde edilen verilerle sinirhidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket sorularni tam anladiklar1 ve sorular

pandemi donemindeki durumlarin1 géz oniinde bulundurarak degerlendirdikleri kabul
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edilmistir. Katilimecilar goniilli olarak anketi degerlendirdiklerinden dolay1 verilen

cevaplarin dogru oldugu varsayilmistir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama

Ol¢ekleri ve analiz yontemleri agiklanacaktir.

2.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Erzurum ili Aziziye ilgesinde calisan Ogretmenler
olusturmaktadir. Aragtirmanin yapildigi donemde ilgili ilcede toplam 720 Ggretmen
gorev yapmaktadir. 720 O0gretmenin hepsine Google Form aracilifiyla anket formu
gonderilmis ve Ogretmenler tarafindan doldurularak tarafimiza doniis yapilan anket
sayist 392 olmustur. Veri kaybinin fazlaligi nedeniyle 2 anket degerlendirmeye

alinmamuistir. Analizlere konu olan anket sayis1 390'dir.

2.4.2. Veri Toplama Olgekleri

Verilerin  toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Aragtirmada
kullanilan Glgekler daha onceden arastirmacilar tarafindan giivenilirlii ve gecerliligi
test edilmis dlgeklerdir. Anket formu demografik bilgiler, is-aile ¢atigmasi, is tatmini ve
calisan performansi olarak dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, meslekteki gorev siiresi, yoneticilik gorevi,
okulun egitim kademesi, esin ¢alisma durumu ve evde bulunan g¢ocuk sayilari gibi
bireysel ozelliklerini belirlemeye yonelik 8 sorudan olusan demografik bilgiler yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarin ig-aile catismast algilarini 6lgmek
amaciyla Netenmayer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilmis is-aile yasam
catismast Olgegi kullamlmustir. Olgek is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi
Olcegi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini 6l¢gmeyi amaclayan
iki alt 6l¢ekten olugmaktadir. Netenmayer ve digerleri (1996) is yasami kaynakli ig-aile
catigmast ve aile yasami kaynakli aile-is ¢atigsmasi Olgeklerinin cronbach alpha
degerlerini sirasiyla 0,88 ve 0,89 olarak tespit etmislerdir. Anketin {igiincii boliimiinde

calisanlarin performanslarmi 6lgmek amaciyla Col'tin (2008) Tiirkce'ye uyarladig
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calisan performanst olgegi kullanilmustir. Olgek 5'li Likert olarak diizenlemis olup
cronbach alpha degeri 6l¢ek ifadelerinde 0,81 ile 0,94 arasinda belirlenmistir. Anketin
dordiincii boliimiinde ise calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla Baycan
(1985) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan Minnesota i tatmini 6l¢eginden faydalanilmistir.
Orijinal ¢aligmada igsel tatmin alt boyutu cronbach alpha degeri 0,86 ve digsal tatmin alt
boyutu cronbach alpha degeri 0,87 olarak saptanmigtir. Baycan tarafindan yapilan
calismada da cronbach alpha degeri 0,77 olarak bulunmustur. Ankette kullanilan
olgeklerdeki ifadelerin derecelendirilmesi 5'li Likert Olgegine gore yapilmustir. Is-aile
catismasi ve calisan performans: Olgek derecelendirmesi "Kesinlikle katilmiyorum,
katilmryorum, kismen katiliyorum, katiliyorum ve tamamen katiliyorum" olarak
smiflandirilmistir. Bunun yaninda calisan performansi olgegi de yine 5'li Likert
Olgegine gore hazirlanmis ve derecelendirmesi "hic memnun degildim, memnun

egildim, kararsizim, memnundum ve ¢ok memnundum" olarak siiflandirilmistir.
degildim, k , d k dum" olarak siniflandirilmist

2.4.3. Analiz Yontemleri

Arastirma verilerinin analizi SPSS 24 ve AMOS paket programlar1 kullanilarak
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere oncelikle giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmis ve 6l¢eklerin giivenilirligi igsel tutarlilik cronbach alpha giivenilirlik 6lgiitii ile
degerlendirilmistir. Ayrica madde analizi ve dogrulayici faktér analizi yapilarak
kullanilan anketlerin giivenilirlik ve gegerlilikleri de test edilmistir. Yapilan madde
analizinde toplam korelasyonu ile herhangi bir maddenin silinmesi durumunda cronbach

alpha degerlerindeki degisim de incelenmistir.

Arastirma modelimizde yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar ve standart
sapmalarin da icerisinde bulundugu tanimlayici istatistikler belirtilmis ve sonrasinda ise
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve derecesini belirlemek

icin Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmaistir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve kuvveti tespit
edildikten sonra hipotezleri test etmek amaciyla arastirma degiskenleri regresyon
analizine tabi tutulmustur. Devaminda ise boostrap yontemi kullanilarak ig-aile
catismasinin calisan performansi iizerindeki etkisinde is tatmininin nasil bir rol

oynadigina bakilmistir. Calismanin son kisminda katilimcilarin demografik 6zellikleri
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acisindan arastirma degiskenlerine iliskin ortalamalar tek yonlii varyans yapilarak

analizi test edilmistir.

2.5. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda demografik degiskenlere iliskin bulgulara is-aile
catismasi, ¢alisan performansi ve is tatmini 6lgeklerine iliskin giivenilirlik ve gegerlilik

analizi sonuglarina ve degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 2.1'e bakildiginda arastirmaya 390 Ogretmenin katildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyet agisindan %51'ini kadinlar ve medeni durum agisindan ise
%80,5'Ini evliler olusturmaktadir. Yas araligi ve meslekteki gorev siirelerine
bakildiginda %37,9'unu 36-45 yas araligindakiler olustururken %40,8'inin 5-15 yil arasi
calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin 300 kisilik kismini olusturan %76,9'unun
yoneticilik gorevi bulunmamaktadir. Yine katilimeilarin %47,2'sini lise kademesindeki
okullarda gorevli 6gretmenler olustururken bu oran ortaokul kademesinde %?25,9 ve
ilkokul kademesinde ise %?26,9 olarak dagilim gdstermektedir. Katilimcilarin medeni
durumu evli olanlarinin %73,2'sinin esi ¢alismaktadir. Bunun yani sira katilimeilarin

%41 ,4'iniin evdeki ¢cocuk sayis1 2 iken, %2,5'ini olusturan ailelerde ¢ocuk sayis1 4'tiir.



53

Tablo 2.1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori f (%)
o Kadin 199 51,0
Cinsiyet
Erkek 191 49,0
) Evli 314 80,5
Medeni Durum
Bekar 76 19,5
25-35 142 36,4
36-45 148 37,9
Yas
46-55 79 20,3
56-65 21 54
5 yildan az 64 16,4
Meslekteki Gorey 2715 vl 159 40,8
Siiresi 16-25 il 104 26.7
26 yil ve lizeri 63 16,2
Yoneticilik Evet 90 23,1
Gorevi Hayir 300 76,9
[lkokul 105 26,9
Okulun E_gltlm Ortaokul 101 25.9
Kademesi
Lise 184 47,2
Es Cal Evet 230 73,2
s Caligma
Hay1r 84 26,8
Yok 53 16,9
1 80 25,5
Evdeki Cocuk 5 130 414
Sayisi
3 43 13,7
4 8 2,5

2.5.2. Is-Aile Catismasi, Calisan Performans1 ve Is Tatmini Olceklerine iliskin

Bulgular

2.5.2.1. Is-Aile Catismasi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Is-aile ¢atismasi Olgeginin acimlayici faktdr analizi daha once yapildigindan
dogrudan dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. Is-aile ¢atismasi dlgegi is-aile ve
aile-ig catigsmasi Olgegi olarak iki faktorden olugmaktayken belirtilen iki faktor

dogrulayici faktor analizinde tek faktore baglanmistir. Modelden elde edilen regresyon
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yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon
yiikiiniin 0,50'den diisiikk olmadigi goriilmiistiir. Tablo 2.2'de is-aile ¢atismasi Glgegini
olusturan maddelere iligkin uyum degerleri sonuglar1 verilmistir. Uyum degerleri kabul

edilebilir sinirlar i¢erisindedir.

Tablo 2.2. is-Aile Catismasi1 Olgegine iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglar

Referans Degeri

Indeksler . Olgiim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd <5 3,226 Kabul Edilebilir Uyum
TLI J95<TLIL 1 ,90 < TLI< ,94 97 Iyi Uyum
RMSEA  0<RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,076 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,979 Iyi Uyum
GFI ,90< GFI< 1 ,85 < GFI< ,89 ,952 Iyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,054 Kabul Edilebilir Uyum

2.5.2.2. Is-Aile Catismasi (")lg:egine iliskin Giivenilirlik Analizi

10 maddelik is-aile c¢atismasi Olgeginin gilivenirligini arastirmak amaciyla
oncelikle icsel tutarlilig1 aragtirllmistir. Asagidaki Tablo 2.3'te is-aile ¢atismasi dlgegine
ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisinin
tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Is-aile ¢atismasi dlgegine iliskin ifadeler "C" kodu

ile belirtilmistir.

[s-aile catismasi dlgeginin giivenirligini belirlemek amaciyla sunulan Tablo 2.3
incelendiginde biitin maddeler, toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak
alman 30'dan yiiksek oldugundan olgekten madde cikarilmamistir. Is-aile catismasi
Ol¢eginden herhangi bir madde c¢ikarildiginda Olcegin cronbach alpha giivenilirlik
katsayist onemli sayilabilecek oranda degismemektedir. Olgegin cronbach alpha
giivenilirlik katsayisi ,931 olarak tespit edilmistir. Bu durum is-aile gatismasi 6lgegi
giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir simirda oldugunu gostermektedir. Olgekte
bulunan 10 maddenin birbiri ile uyumlu olmasi ve dlgegin giivenilirliginin saglanmasi

bakimindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.3. Is-Aile Catismas1 Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde
Madde Madde Diizeltilmis S"ilinirse
Madde No Aritmetik  Standart Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Puan Cronbach
Ortalamas1  Varyansi Korelasyonu Alfa
Katsayisi
C1 3,05 1,076 24,91 53,334 0,693 0,926
C2 2,97 1,072 24,99 52,465 0,759 0,922
C3 3,02 1,084 24,94 52,811 0,724 0,924
C4 2,98 1,055 24,98 52,372 0,780 0,921
Cs 3,11 1,057 24,85 53,011 0,732 0,923
Cco6 2,74 1,010 25,22 53,472 0,738 0,923
Cc7 2,51 0,972 25,45 54,737 0,675 0,926
C8 2,48 0,953 25,48 54,436 0,714 0,924
C9 2,52 0,969 25,44 53,723 0,755 0,922
C10 2,53 1,045 25,43 53,392 0,714 0,924
OLCEK
) MaddeSayisi Cr%r;?a(:h
GENELI a
10 0,931

2.5.2.3. Is-Aile Catismasi (")lg:egine Mliskin Tanimlayici Istatistikler

Aragtirmamizda cevap aradifimiz sorulardan birisi ¢alisanlarin is-aile catisma
algilarinin ne 6lgiide oldugunun tespit edilmesidir. Bu soruya cevap verebilmek igin
faktor analizi sonucunda elde edilen faktdre ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans

dagilimlar1 incelenmistir.

Tablo 2.4'e gore "ls sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaldim." (C5) ifadesi diger ifadelere oranla daha fazla ortalamaya
sahiptir. Bununla birlikte "Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle igimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamadim." (C8) ve "Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle
ilgili ¢aligmalarimi sonraya birakmak durumunda kaldim." (C7) ifadeleri ise diger

ifadelere gore daha diisiik ortalamaya sahiptir.

[s-aile gatigmasi ile ilgili tanimlayici istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda
ise tercih edilen 3900 secenegin calisanlar tarafindan %25,48' "kesinlikle katiliyorum"
ve "katiliyorum" seklinde cevaplanirken 9%43,2'si "kesinlikle katilmiyorum" ve

"katilmiyorum" seklinde cevaplanmustir. Geri kalan %31,31'lik kismini ise kararsizlar
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olusturmaktadir. Is-aile ¢atismasina iliskin on ifadenin genel ortalamasi ise 2,79'dur. Bu
sonu¢ bize arastirmamiza katilan ¢alisanlarin is-aile catigmasi algilarinin orta diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.4. Is-Aile Catismas1 Olcegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
. — Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
DEGISKEN X ss Katilmiyorum Katiliyorum

F % F % F % F % F %

C1 305 107 31 7,9 83 21,2 148 37,9 89 22,8 39 10
C2 297 1,07 29 7,4 105 26,9 138 353 82 21,0 36 9.2
C3 3,02 1,08 25 6,4 110 282 122 312 95 24,3 38 97
C4 298 105 23 58 116 29,7 128 32,8 89 22,8 34 87
C5 3,11 1,05 24 6,1 92 235 121 31,0 120 30,7 33 84
Cé6 2,74 101 31 7,9 149 382 120 30,7 70 17,9 20 51
C7 251 097 49 125 165 423 114 29,2 50 12,8 12 3,0
C8 248 095 47 120 176 451 112 28,7 42 10,7 13 33
(o 252 096 44 112 174 446 108 276 51 13,0 13 33
Cc10 253 104 56 143 156 40 110 28,2 48 12,3 20 51
Toplam 2,79 1,02 359 920 1326 34 1221 31,31 736 18,87 258 6,61

2.5.2.4. Calisan Performansi Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calisan performansi 6l¢eginin agimlayict faktor analizi daha 6nce yapildigindan
dogrudan dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Modelden elde edilen regresyon
yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon
yikiiniin 0,50'den diisik olmadigi goriilmiistiir. Tablo 2.5'de calisan performansi
Olcegini olusturan maddelere iliskin uyum degerleri sonuglari verilmistir. Uyum

degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.

Tablo 2.5. Calisan Performans: Olgegine iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi
Sonuglari

Referans Degeri

Indeksler — — Olgiim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd <5 2,885 Iyi Uyum
TLI J95<TLI< 1 ,90 < TLI< ,94 ,983 Iyi Uyum
RMSEA  0<RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,070 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI ,95< CFIL 1 ,90 < CFI< ,94 ,994 Iyi Uyum
GFI ,90< GFI< 1 ,85 < GFI< ,89 ,993 Iyi Uyum

RMR <0,05 <0,08 014 fyi Uyum
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2.5.2.5. Calisan Performansi Olcegine liskin Giivenilirlik Analizi

Dort maddelik calisan performansi dlgeginin giivenirligini arastirmak amaciyla
oncelikle igsel tutarlilign arastirilmistir. Asagidaki Tablo 2.6'da ¢alisan performansi
Ol¢egine ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gésteren cronbach alpha
katsayisinin tespitine iligkin sonuglar verilmistir. Calisan performansi 6l¢egine iliskin

ifadeler "P" kodu ile belirtilmistir.

Calisan performansi 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla sunulan Tablo
2.6 incelendiginde biitiin maddelerin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak
alman deger ,30'dan yiliksek oldugundan o6l¢ekten madde c¢ikarilmamistir. Calisan
performansi Olgeginden herhangi bir madde ¢ikarildiginda 6lgegin cronbach alpha
giivenilirlik katsayis1 onemli sayilabilecek oranda degismemektedir. Olgegin cronbach
alpha giivenilirlik katsayisi ,848 olarak tespit edilmistir. Bu durum ¢alisan performansi
Olgeginin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir sinirda oldugunu gostermektedir.
Olgekte bulunan dért maddenin birbiri ile uyumlu olmas: ve dlgegin giivenilirliginin

saglamasi bakimindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2.6. Calisan Performansi Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmi Madde
Madde Madde Madde | Silinirse
Madde Aritmetik  Standart Silinirse Silinirse Toolam Olgegin
No Ortalama Sapma Olcegin Olgegin P Cronbach
Puan
Ortalamas1  Varyansi Alfa
Korelasyonu
Katsayisi
P1 3,89 0,928 10,33 6,299 0,61 0,835
P2 3,36 1,000 10,85 5,532 0,74 0,781
P3 3,39 0,993 10,82 5,531 0,75 0,777
P4 3,56 0,898 10,66 6,353 0,63 0,828
OLCEK
. MaddeSayisi Cr%?ach
GENELI a
4 0,848

2.5.2.6. Calisan Performansi Olcegine Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Arastirmamizda cevap aradigimiz  sorulardan  birisi de c¢alisanlarin

performanslarinin ne diizeyde oldugunun tespit edilmesidir. Bu soruya cevap
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verebilmek i¢in faktor analizi sonucunda elde edilen faktore ait degiskenlerin

ortalamalar1 ve frekans dagilimlar1 incelenmistir.

Tablo 2.7'ye gore "Gorevlerimi tam zamaninda tamamladim." (P1) ifadesi diger
ifadelere oranla daha fazla ortalamaya sahiptir. Bununla birlikte "Is hedeflerime
fazlastyla ulagtim." (P2) ifadesi ise diger ifadelere gore daha diisiik ortalamaya sahiptir.
Ayrica galisan performansina iliskin 4 ifadenin ortalamasinin birbirine yakin oldugu

sdylenebilir (3,36-3,89).

Calisan Performansi ile ilgili tamimlayici istatistik tablosuna genel olarak
baktigimizda ise tercih edilen 1560 segenegin ¢alisanlar tarafindan %54,54" "kesinlikle
katiliyorum" ve "katiliyorum" seklinde cevaplanirken %13' "kesinlikle katilmiyorum"
ve "katilmiyorum" seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %32,43'liik kismi ise kararsizlar
olusturmaktadir. Calisan performansina iligkin dort ifadenin genel ortalamasi ise
3,55'tir. Bu sonu¢ bize arastirmamiza katilan calisanlarin performanslariin orta

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.7. Calisan Performans: Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
s _ Katil Katilmiyorum Kararsizim  Katihyorum Katil
DEGISKEN X SS atiimiyorum atiryorum

F % F % F % F % F %
P1 389 092 9 2,3 24 6,1 64 164 195 500 98 25,1
P2 3,36 1,00 18 4,6 47 12,0 146 374 131 335 48 12,3
P3 339 099 9 2,3 58 148 152 389 111 284 60 15,3
P4 35 089 7 1,7 31 79 144 369 151 387 57 14,6
Toplam 355 095 43 275 160 10,25 506 32,43 588 37,69 263 16,85

2.5.2.7. Is Tatmini Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Is tatmini 6lceginin agimlayict faktdr analizi daha énce yapildigindan dogrudan
dogrulayic1 faktér analizi uygulanmistir. Ancak is tatmini Olgegine uygulanan
dogrulayic1 faktér analizinde ICTAT2 (tek basima calisma olanagimin olmasi
bakimindan), ICTAT7 (baskalar icin bir seyler yapabilme olanagma sahip olabilmem
agisindan), ICTAT9 (kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimimn
olmast acisindan), DISTAT2 (amirimin karar vermedeki yetkinligi a¢isindan) ve

DISTAT4 (yaptigim is ve karsiliginda aldigim tcret bakimindan) maddelerinin
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aralarinda yiiksek sayilabilecek Olglide korelasyon oldugu ve bu maddeler dlgekten
cikarildiginda 6lgegin uyum degerlerinin oldukga iyilesecegi belirlenmistir. Bu tespitler
15181nda ilgili maddeler distik faktor yiikii ile yiiklendikleri i¢in 6l¢ekten c¢ikarilmistir.
Tablo 2.8'de bu degiskenler ¢ikarildiktan sonra is tatmini 6lgegini olusturan maddelere
iliskin uyum degerleri sonuclart verilmistir. Uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar

icerisindedir.

Tablo 2.8. Is Tatmini Olgegine iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi Sonuglari

Referans Degeri

Indeksler . Olgiim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5 3,309 Kabul Edilebilir Uyum
TLI L95< TLIL 1 ,90 < TLI< ,94 ,908 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,077 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI L95<CFIL 1 ,90 < CFI< ,94 ,925 Kabul Edilebilir Uyum
GFI ,90< GFI< 1 ,85 < GFI< ,89 ,912 Iyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,051 Kabul Edilebilir Uyum

2.5.2.8. Is Tatmini Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

On bes maddeye diisiiriilen is tatmini 6lgeginin gilivenirligini aragtirmak amaciyla
oncelikle igsel tutarliligi arastirilmistir. Asagidaki Tablo 2.9'da is tatmini Glgegine ait
maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gdsteren cronbach alpha katsayisinin
tespitine iligkin sonuglar verilmistir. Tabloda is tatmini Olgegine iliskin ifadeler "T"

kodu ile belirtilmistir.

On bes maddelik is tatmini Olgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla
hazirlanan Tablo 2.9 incelendiginde biitin maddelerin toplam puan korelasyonunun
kesim noktasmin ,30'dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle olgekten tekrar
madde cikarilmasina gerek duyulmamustir. Is tatmini dlceginden herhangi bir madde
cikarildiginda 6lgegin cronbach alpha giivenilirlik katsayist 6nemli sayilabilecek oranda
degismemektedir. On bes maddelik dlcegin cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 ,913
olarak tespit edilmistir. Bu durum is tatmini Olgegi giivenilirlik diizeyinin kabul
edilebilir sinirda oldugunu gostermektedir. Olgekte bulunan on bes maddenin birbiri ile
uyumlu olmasi ve dl¢egin giivenilirligini saglamas1 bakimindan yeterlilige sahip oldugu

sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.9. Is Tatmini Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

) _ Madde Silinirse I\_/I_ane Diizeltilmis Madge Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Olgegin S"lllnlvr.se Madde Toplam Olgegin
Ortalama Sapma Ortalamas: Olgegin Puan Cronbach Alfa
Varyansi Korelasyonu Katsayisi
T1 2,53 1,005 46,60 95,227 0,61 0,908
T2 3,34 1,039 45,80 95,862 0,56 0,910
T3 2,98 1,071 46,16 93,447 0,66 0,906
T4 3,27 1,059 45,86 95,480 0,56 0,909
T5 3,24 1,094 45,90 95,962 0,52 0,911
T6 3,72 0,927 4541 97,257 0,55 0,910
T7 3,55 0,913 45,58 95,976 0,64 0,907
T8 3,49 0,975 45,65 94,855 0,65 0,906
T9 2,79 1,074 46,34 96,617 0,50 0,912
T10 3,55 0,965 45,58 94,973 0,66 0,906
T11 3,66 0,952 45,47 94,471 0,70 0,905
T12 3,09 1,139 46,04 92,566 0,66 0,906
T13 3,30 1,007 45,83 94,501 0,65 0,906
T14 3,07 1,149 46,06 93,473 0,60 0,908
T15 3,51 1,072 45,62 93,489 0,66 0,906
OLCEK
. MaddeSayis1 Cronbach Alfa
GENELI

15 0,913

2.5.2.9. Is Tatmini Ol¢egine iliskin Tammlayic Istatistikler

Arastirmamizda cevap aradigimiz temel sorulardan biriside ¢alisanlarin is tatmin
diizey algilarinin ne dl¢lide oldugunun tespit edilmesidir. Bu soruya cevap verebilmek
icin faktdor analizi sonucunda elde edilen faktore ait degigkenlerin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlar incelenmistir.

Tablo 2.10'a gore "Siirekli bir ise sahip olma agisindan." (T6) ifadesi diger
ifadelere oranla daha fazla ortalamaya sahiptir. Bununla birlikte "Beni her zaman
mesgul etmesi bakimindan." (T1) ifadesi ise diger ifadelere gore daha diisiik

ortalamaya sahiptir.
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Is tatmini ile ilgili tanimlayici istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda ise

tercih edilen 5850 segenegin calisanlar tarafindan %50,78'i1 "¢ok memnundum" ve

"memnundum" seklinde cevaplanirken %24,99'u "hi¢ memnun degildim" ve "memnun

degildim" seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %24,22'lik kismi ise kararsizlar

olusturmaktadir. Is tatminine iliskin on bes ifadenin genel ortalamasi ise 3,27'dir. Bu

sonu¢ bize arastirmamiza katilan calisanlarin is tatminlerinin orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2.10. Is Tatmin Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

ety © o oo ME ararsam VeSS
F % F % F % F % F %

T1 253 100 56 143 153 39,2 105 26,9 68 17,4 8 2,0
T2 334 103 22 56 71 18,2 78 20 190 48,7 29 7,4
T3 298 107 41 105 81 20,7 136 34,8 109 27,9 23 5,8
T4 3,27 105 23 58 75 19,2 98 25,1 159 40,7 35 8,9
T5 324 109 30 7,6 70 179 103 26,4 150 38,4 37 9,4
T6 3,72 0,92 9 2,3 39 10 65 16,6 215 55,1 62 15,8
T7 355 091 11 28 41 105 99 25,3 199 51,0 40 10,2
T8 349 097 14 35 56 14,3 83 21,2 199 51,0 38 9,7
T9 279 107 62 158 72 184 153 39,2 89 22,8 14 3,5
T10 355 096 16 4.1 41 105 88 225 201 51,5 44 11,2
T11 366 095 12 3,0 42 10,7 64 16,4 217 55,6 55 14,1
T12 309 1,13 37 94 95 243 83 21,2 145 371 30 7,6
T13 330 1,00 20 51 68 174 104 266 170 43,5 28 7,17
T14 307 1,14 45 115 83 212 87 22,3 149 38,2 26 6,6
T15 351 1,07 21 53 56 14,3 71 18,2 186 47,6 56 14,3
Toplam 3,27 1,02 419 7,16 1043 17,83 1417 24,22 2446 4181 525 8,97

2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Aragtirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve is-aile ¢atismasi, ¢alisan

performansi ve is tatmini arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek icin Oncelikle

korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki

iliskinin diizeyini veya derecesini 6l¢en bir yontemdir. Degiskenler arasinda iliski yoksa
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"r" harfi ile gosterilen korelasyon kat sayis1 0, ayn1 yonlii tam iligki varsa +1, aksi yonlii

tam bir iliski varsa -1 olur (Koksal, 1994: 377).

Tablo 2.11'de is aile g¢atismasi, ¢alisan performansi ve is tatmini arasindaki
iliskileri gosteren korelasyon katsayilar1 verilmektedir. Tablodan da izlenebilecegi gibi
is-aile catismasi, calisan performansi ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir. Is-
aile ¢atigmasi ile ¢alisan performansi (r=,-164) ve is tatmini (r=,-240) arasindaki iliski
negatif yonlii olup iligskinin giicli ise %99 diizeyinde anlamlidir. Bu veriler 1s1ginda
calisanlarin is-aile ¢atisma diizeyleri arttikca performanslar1 ve is tatminleri olumsuz
yonde etkilenmektedir denebilir. Yine korelasyon analizinde ¢alisan tatmini ve
performanst (r=,390) arasinda %99 Onem diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug; calisanlarin tatmin diizeyinin artmasinin

performanslarini artirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2.11. Degiskenler Arasindaki Iliski

Faktorler X SS 1 2 3
1-Is Aile Catismasi 2,79 1,02 1
2-Calisan Performansi 3,65 0,95 -,164" 1
3-Is Tatmini 3,27 1,02 -,240™ ,390" 1

2.6.1. Yapisal Denklik Modelinin Analizi

Arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlaml iligkilere sahip olup
olmadiklarinin ortaya konulmasi i¢in yapisal denklik modeli testinden yararlanilmistir.
Bu amacla daha Once belirlenen arastirmanin yapisal modeli AMOS programi
yardimiyla analize tabi tutulmustur. Modelin gecerliligini test etmek amaciyla uyum
tyiligi istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmigstir. Degiskenler arasi iliskiler test edilirken aracilik rollerinin gegerliliginin
ortaya konulmasinda bootstrap yonteminden de yararlanilmistir. Bootstrap yonteminde
orneklem 1000 degerinde artirilmis, giiven araliklarint %90 seviyesinde veren (Bias-
corrected confidance intervals) yontemi secilmis ve Bootfaktor olarak 1 degeri tercih

edilmistir.

Aragtirmamizda araci degiskenin etkisini test etmek i¢in dncelikle arac1 degisken

modelden cikarilarak bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne Olgiide yordadig:
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incelenmistir. Daha sonra bootstrap yontemi kullanilarak araci degiskenin etkisinin

anlam diizeyi degerlendirilmistir.

Aragtirmanin temel modelinde is-aile ¢catismasi ve ¢alisan performansi seklindeki
ortiik degiskenler i¢sel degisken olarak ele alinmistir. Temel modelde is tatmini modele
araci degisken olarak eklenmistir. Arastirmamizda, en fazla olabilirlik kestirim yontemi
uygulanmigtir. Ciinkii bu yontem verilerin istatistiki agidan normal dagilim gosterdigi
durumlar i¢in uygun bir yontem olarak kabul edilmektedir. Sekil 2.2'de bootstrapping
yontemi kullanilarak AMOS programinda test edilen modelin kestirim sonuglari

gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarmin Model Uzerinde Gosterilmesi

Modelde Cat: Is-aile catigmasini, Perf: Calisan performasini, Tat: Is tatminini
temsil etmektedir.
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Sekildeki elipsler ortiik degiskenleri (arastirmadaki faktorleri); dikdortgenler
gozlenen degiskenleri (faktorleri olusturan ifadeleri); tek yonlii oklar bir faktoriin diger

faktore etkisini ortaya koymaktadir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde Tablo 2.12'den de izlenebilecegi gibi

uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.12. Uyum indekslerine iliskin Deger Araliklari

Referans Degeri

Indeksler . Olgiim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5 2,457 Iyi Uyum
TLI O5<TLIL 1 90 <TLI< ,94 914 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,061 Kabul Edilebilir Uyum
IFI LI95<CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,921 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,068 Kabul Edilebilir Uyum

Hipotezler test edilirken modelin kestirim sonuglarma iligkin degerler Tablo
2.13'de verilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi, pandemi doneminde uzaktan
calisanlarin yasadiklari is-aile catismasi ¢alisan performansini olumsuz etkiler hipotezi
anlamli goriilmemistir. Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklari is-aile
catigmasi, is tatminini olumsuz etkiler ve pandemi doneminde uzaktan calisanlarin
yasadiklari ig tatmini performanslarini olumlu etkiler hipotezleri %95 6nem diizeyinde

anlamlidir.

Tablo 2.13. Yapisal Modelin Kestirim Sonuglari

H. YORDANAN YORDAYAN Standardize  S.H. T DEGERI P
NO DEGISKEN  DEGISKEN R.Y. (CR TERIMI)

H1 Tat <«— Cat -,230 069 -2,175 030
H2 Perf ~<— (Cat 033 029 706 480
H3 Perf —<— Tat 455 063 6,877 ,000

Araci degiskenler ag¢isindan modeldeki dogrudan etkiler, dolayli etkiler ve toplam
etkiler Tablo 2.14'de gosterilmistir. Is-aile ¢atismasmin ¢alisan performansi iizerine
etkisinde is tatminin araci rolii vardir. Clinkii is tatmini ile ¢alisan performansi arasinda

dogrudan etki (-,033) olmasinin yaninda, is tatmini ile ¢alisan performansi arasindaki is
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tatmini araciligiyla aktarilan dolayli etkisi vardir (-,105) ve bu dolayl etki is-aile
catismasi ¢alisan performansi arasindaki is tatmininin araci rol oynadigina isaret
etmektedir. Is tatmini ile calisan performansi (,455) ve is-aile ¢atismasiyla is tatmini

arasindaki (-,230) dogrudan etkilerde anlamlidir.

Tablo 2.14. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler Cat Tat Perf
Dogrudan -,230 ,000 ,000
Tat Dolayli ,000 ,000 ,000
Toplam -,230 ,000 ,000
Dogrudan ,033 ,455 ,000
Perf Dolayli -,105 ,000 ,000
Toplam -,072 ,455 ,000

Hi: Pandemi doneminde uzaktan g¢alisanlarin yasadiklari is-aile ¢atigmasi, s

tatminini olumsuz etkiler.

Pandemi doneminde uzaktan galisanlarin yasadiklar ig-aile/aile-is catismasi ile is
tatminleri arasindaki etkilesimi gosteren sonuglar Tablo 2.13 ve Tablo 2.14'de
gosterilmistir.  Bulgular c¢alisanlarin  yasadiklar1 is-aile/aile-is  ¢atismasinin, is
tatminlerini %95 6nem diizeyinde negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigini ortaya
koymaktadir (-,230 ve p=,030). Bu veriler pandemi doneminde uzaktan g¢alisanlarin
yasadiklar is-aile/aile-is ¢atigmasi, is tatminini olumsuz etkidigini gostermektedir. Bu

durumda Hi'in desteklendigi sdylenebilir.

H2: Pandemi doneminde uzaktan c¢alisanlarin yasadiklari ig-aile ¢atismasi, ¢alisan

performansini olumsuz etkiler.

Pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin yasadiklari is-aile/aile-is gatigmasi ile
performanslar1 arasindaki etkilesimi gosteren sonuglar Tablo 2.13 ve Tablo 2.14'de
gosterilmistir.  Bulgular  ¢alisanlarin ~ yasadiklar1  is-aile/aile-is  gatigmasinin
performanslarin1 ilgili 6nem dilizeyinde anlamli olarak etkilemedigini ortaya
koymaktadir (,033 ve p=,0480). Bununla galisan performansinin igsel (bagimli), is-
aile/aile-is ¢atismasinin ise dissal degisken olarak ele alindigi bir model olusturularak

is-aile/aile-is catismasi ile ¢alisan performansi arasindaki iliski de incelenmistir. Bagka
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bir ifade ile ig-aile/aile-is catismasi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye is tatmini
degiskeni goz ardi edilerek de bakilmistir. Bu durumda is-aile/aile-is c¢atismasinin
performans tizerindeki etkisi ¢ok daha anlamli ve negatif yonliidiir (-,199 ve p=000). Bu
veriler gostermektedir ki modele is tatmini degiskeni girdiginde is-aile/aile-is
catismasinin  performans iizerindeki etkisi azalmaktadir. Is-aile/aile-is catismasimin
calisan performansi iizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi
sonuglar1 ve bu modele iliskin standardize edilmis faktor yiikleri EK-2'de sunulmustur.
Tim bu veriler calisanlarin pandemi doneminde yasadiklar1 is-aile catismasinin
performanslarint olumsuz ve anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu

durumda Hz'nin desteklendigi soylenebilir.

H3: Pandemi doneminde wuzaktan c¢alisanlarin yasadiklari is tatmini

performanslarini olumlu etkiler.

Calisanlarin is tatmin diizeyleri ile performanslar1 arasindaki etkilesimi gdsteren
sonuglar Tablo 2.13 ve Tablo 2.14'de gosterilmistir. Bulgular ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin performanslar1 %99 o6nem diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir (,455 ve p=,000). Bu veriler pandemi déneminde
uzaktan caliganlarin  is  tatminlerinin  performanslarini  olumlu etkiledigini

gostermektedir. . Bu durumda Hs'iin desteklendigi sdylenebilir.

Hs4: Pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin yasadiklari is-aile g¢atigsmasinin

calisan performansi lizerindeki etkisinde is tatmini araci rol oynar.

Pandemi doneminde uzaktan calisanlarin yasadiklari is-aile ¢atismasinin calisan
performansi lizerindeki etkisinde is tatmini araci roliinii 6lgmek icin Oncelikle aracisiz
dogrudan etkiler ve aracili dogrudan etkiler incelenmis ve daha sonra bootstrap yontemi
ile arac1 degiskenlerin dolayli etkilerinin anlamlilik diizeyi test edilmigtir. Test

sonuclarina iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2.15. Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

H.No  iliski Aracisiz Dogrudan  Aracili Dogrudan  Dolayl Etki
etki Etki

Ha C-T-P -,199*** (,000) ,033 (,480) ,010 (anlamli tam arac1)
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Is tatmini baglaminda pandemi déneminde uzaktan ¢alisanlarin yasadiklari is-aile
catismasi ile performanslar1 arasindaki etkilesim incelenirken oncelikle is tatmini araci
degiskeni modelden c¢ikarilarak is-aile catismasinin, calisan performansina dogrudan
etkisine bakilmistir. Bu etki %99 o6nem diizeyinde anlamli bulunmustur (-,199 ve

p=000). Bu modele iliskin veriler EK-2'de sunulmustur.

Daha sonra araci degisken olan is tatmini modele eklenerek analiz yenilenmistir.
Bu durumda is-aile ¢atismasinin performansa olan etkisi anlamli bulunmamustir (,033 ve
p=,0480). EK-2'den de izlenebilecegi gibi is-aile ¢atismasinin performansa aracisiz
dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci degisken olan is tatmini modele
eklendiginde is-aile catismasimnin performans iizerine etkisi azalmis ve anlamliligini
yitirmistir. Bootstrap testi sonucuna gore de araci degiskenin etkisi anlamli ¢ikmaistir.
Aract degiskenin modele eklenmesiyle is-aile gatismasinin performansa etkisinin
anlamliligimi yitirmesi is tatminin ig-aile ¢atismasi ve calisan performansi arasindaki
etkilesimde tam bir aracilik rolii Ustlendigini gostermektedir. Bu durumu is-aile
catismasinin hem dogrudan hem de is tatmini lizerinden performans: etkiledigi seklinde
de yorumlamak miimkiindiir. Zira bootstrap testi sonucuna gore de aracilik etkisi

anlamlidir (Tablo 2.15). Bu veriler 15181 altinda Ha'lin desteklendigi sdylenebilir.

2.7. DEMOGRAFIK VE CEVRESEL DEGISKENLER ACISINDAN iS-AiLE
CATISMASI, CALISAN PERFORMANSI VE IS TATMINi

Calismamizin bu kisminda cinsiyet, yas, meslekteki calisma siiresi, yoneticilik
gorevi, calisilan okulun egitim kademesi, medeni durum, esin calisma ve ¢ocuk sayisi
gibi demografik ve gevresel degiskenler agisindan is-aile ¢atigmasi, ¢alisan performansi
ve 1s tatmini diizeylerinde fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmustir. Ikiden fazla grup iceren degiskenlerde gruplar arasidaki
farkin ilgili istatistiksel 6nem diizeyinde anlamli olmasi durumunda séz konusu

farkliligin nedenini tespit edebilmek i¢cin LSD testi uygulanmistir.
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2.7.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Is-Aile Catismasi, Cahsan Performansi ve Is

Tatmini

Tablo 2.16'da cinsiyet degiskeni ag¢isindan ¢alisanlarin is-aile ¢atigsmasi, ¢alisan
performansi ve is tatminine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Is-aile
catismasi, calisan performanst ve is tatmini faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde calisan performansi agisindan farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
goriilmektedir. Erkek calisanlarin performans ortalamalari (3,41), kadin ¢alisanlarin
performans ortalamalarindan (3,70) daha diisiiktir. Bu sonuglar 1siginda pandemi
doneminde evden g¢alisan kadin §gretmenlerin performansinin erkek dgretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yine fark istatistiksel a¢idan anlamli olmamakla
birlikte kadin 6gretmenlerin is-aile ¢atismasi diizeyleri erkek dgretmenlere gore daha

diisiik is tatmin diizeyleri ise daha yiiksektir.

Tablo 2.16. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

P
Faktor N Ortalama St . nem,
Sapma Diiz. (Sig)

. Kadin 191 2,76 197 ,936 ,334
Is Aile Catismasi

Erkek 199 2,84 ,830

Kadin 191 3,70 ,715 13,641 ,000
Calisan Performansi

Erkek 199 3,41 ,832
. Kadin 191 3,35 ,695 3,819 ,051
Is Tatmini

Erkek 199 3,21 ,687

2.7.2. Yas Degiskeni Acisindan is Aile Catismasi, Calisan Performans1 ve Is

Tatmini

Tablo 2.17'de gibi yas degiskeni agisindan ¢alisanlarin ig-aile ¢atismasi, ¢alisan
performans1 ve is tatmini algilarina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari
verilmistir. Is-aile catismasi, calisan performansi ve is tatmini faktorlerinin ortalamalari
arasindaki fark incelendiginde sadece is tatmini degiskeni agisindan farkin istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.17. Yas Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

25-35 142 2,82 ,873 ,878

) 36-45 148 2,86 ,793

Is Aile Catisma ,452
46-55 79 2,75 ,748
56-65 21 2,58 ,791
25-35 142 3,66 ,768 2,302
36-45 148 3,52 ,787

Calisan Performansi ,077
46-55 79 3,50 ,833
56-65 21 3,56 ,814
25-35 142 3,39 ,673 2,791

. 36-45 148 3,16 ,702

Is Tatmini ,040
46-55 79 3,30 ,690
56-65 21 3,24 ,703

Yas degiskeni agisindan is tatmini faktorline iliskin ortalamalar arasindaki fark

anlamli sonug¢ verdiginden bu degiskeni olusturan gruplar agisindan faktor ortalamalari

incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek igin LSD analizinden

yararlanilmistir.

Tablo 2.18'e gore is tatmini faktoriinde 25-35 yas arasindaki ¢alisanlar ile 36-45

yas arasindaki ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Baska bir

ifadeyle 36-45 yas grubundaki 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri diger gruplara gore

daha diistiktiir.

Tablo 2.18. Calisanlarin Yas Degiskenlerine Gére Is Tatmin Diizeylerinin Coklu

Karsilastirma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Aras1 Fark Anlamhihk
36-45 ,232 ,004*
— 25-35 46-55 ,091 347
=

E 56-65 ,149 ,355

= 46-55 - 141 143
= 36-45

56-65 -,082 ,607

46-55 56-65 ,058 131
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2.7.3. Mesleki Siire Acisindan Is Aile Catismasi, Calisan Performansi ve Is Tatmini

Tablo 2.19'da mesleki siire degiskeni agisindan galisanlarin is-aile g¢atigmasi,
calisan performansi ve is tatmini algilarina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari
verilmistir. Is-aile catismasi, calisan performansi ve is tatmini faktorlerinin ortalamalari
arasindaki fark incelendiginde is tatmini degiskenleri acisindan farkin istatistiksel

acidan anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.19. Mesleki Siire Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)
5 yildan az 64 2,75 ,847 ,693
. 5-15 159 2,88 ,840 ,557
Is Aile Catisma
16-25 104 2,78 814
26 ve Ustii 63 2,74 ,713
S yildan az 64 3,63 ,760 1,754
5-15 159 3,63 ,750
Calisan Performansi ,156
16-25 104 3,43 ,853
26 ve Ustii 63 3,47 ,792
5 yildan az 64 3,51 ,637 4,147
. 5-15 159 3,26 ,640 ,007
Is Tatmini
16-25 104 3,13 ,806
26 ve Ustii 63 3,32 ,627

Mesleki siire degiskeni agisindan is tatmini faktoriine iliskin ortalamalar
arasindaki fark anlamli sonu¢ verdiginden bu degiskeni olusturan gruplar acisindan
faktor ortalamalar1 incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin

LSD analizinden yararlanilmistir.

Tablo 2.20'den de izlenebilecegi gibi, is tatmini faktoriinde 5 yildan az g¢alisan
personel ile hem 5-15 yil arasi ¢alisan personel ile hem de 16-25 yil arasi galisan
personelin ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Baska bir
ifadeyle pandemi doneminde evden calisan 5 yildan az siirelik mesleki deneyime sahip
ogretmenlerin i§ tatmin diizeyleri 5 yi1ldan daha fazla deneyime sahip 6gretmenlere gore

daha fazladir denebilir.
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Tablo 2.20. Calisanlarin Mesleki Siire Degiskenlerine Gére Calisan Is Tatmini
Diizeylerinin Coklu Karsilastirma Sonuglar1

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi Fark Anlamhhk

5-15 ,253 ,013*

= 5’den az 16-25 377 ,001*

E 26 ve istii 187 124

= 16-25 124 151
= 5-15 .

26 ve st -,065 ,520

16-25 26 ve st -,190 ,086

2.7.4. Yoneticilik Acisindan Is Aile Catismasi, Calisan Performansi ve Is Tatmini

Tablo 2.21'de yoneticilik gorevi agisindan galisanlarin is-aile ¢atigsmasi, ¢alisan
performansi ve is tatminine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
Tablodan da izlenebilecegi gibi yoneticilik gérevi agisindan faktor ortalamalari arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 2.21. Yoneticilik Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

is Aile Catisma Evet 920 2,87 ,903 657 418
Hayir 300 2,79 ,785

Calisan Performansi  Evet 90 3,46 678 1,700 193
Hayir 300 3,58 ,818

is Tatmini Evet 920 3,29 634 ,066 197
Hayir 300 3,28 711

2.7.5. Cahsilan Okul Kademesi Agisindan Is Aile Catismasi, Cahisan Performansi

ve Is Tatmini

Tablo 2.22'de ¢alisilan okul kademesi degiskeni agisindan calisanlarin ig-aile
catigmasi, calisan performansi ve is tatmini algilaria iligkin tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 verilmistir. Is-aile ¢atismasi, ¢alisan performansi ve is tatmini faktdrlerinin
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ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde sadece calisan performansi agisindan farkin

istatistiksel agidan anlamli oldugu gorilmistiir.

Tablo 2.22. Calisilan Okul Kademesi Degiskeni A¢isindan Tek Yo6nlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

Tlkokul 105 2,88 797

Is Aile Catisma Ortaokul 101 2,80 ,827 717 ,489
Lise 184 2,76 ,817
Tlkokul 105 3,70 725

Calisan Performans:  Ortaokul 101 3,56 ,788 3,66 ,027
Lise 184 3,45 ,813
Tkokul 105 3,38 ,607

Is Tatmini Ortaokul 101 3,29 ,601 2,41 ,091
Lise 184 3,20 176

Calisilan okul kademesi degiskeni agisindan ¢alisan performansi faktoriine iliskin
ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ verdiginden bu degiskeni olusturan gruplar
acisindan faktor ortalamalari incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test

etmek i¢in LSD analizinden yararlanilmistir.

Tablo 2.23'den de izlenebilecegi gibi calisan performansi faktoriinde ilkokul
kademesindeki personel ile lise kademesindeki personel arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir. Bu durum ilkokul kademesindeki ogretmenlerin pandemi
doneminde evden calisirken performans diizeylerinin lise kademesindeki 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ilgili dnem diizeylerinde istatistiksel agidan
anlamli olmamakla birlikte benzer durum is-aile ¢atismasi ve is tatmini faktorlerinde de

goriilmektedir.

Tablo 2.23. Calisilan Okul Kademesi Degiskenlerine Gore Calisan Performansi
Diizeylerinin Coklu Karsilastirma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Aras1 Fark Anlamhihk
2 . Ortaokul ,142 ,192
5 g Ilkokul
=2 2 Lise 258 ,007*
< O
S5
~ Ortaokul Lise ,115 ,234




73

2.7.6. Medeni Durum Agsindan Is Aile Catismasi, Calisan Performans1 Ve Is

Tatmini

Tablo 2.24'de medeni durum acisindan c¢alisanlarin is-aile catismasi, calisan
performansi ve is tatminine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.
Tablodan da izlenebilecegi gibi medeni durum degiskeni agisindan faktor ortalamalari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 2.24. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

) Evli 314 2,80 ,780

Is Aile Catisma ,010 921
Bekar 76 2,79 ,945
Evli 314 3,51 ,799

Calisan Performansi 2,99 ,085
Bekar 76 3,69 77

) Evli 314 3,25 ,685

Is Tatmini 1,58 ,209
Bekar 76 3,36 124

2.7.7. Esin Cahsmas1 Aqisindan Is-Aile Catismasi, Cahsan Performansi ve Is

Tatmini

Tablo 2.25'de esin ¢alismasi1 degiskeni agisindan c¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi,
calisan performansi ve is tatminine iliskin tek yoOnlii varyans analizi sonuglar
verilmistir. Is aile ¢atismasi, ¢alisan performansi Ve is tatmini faktdrlerinin ortalamalari
arasindaki fark incelendiginde calisan performansi acisindan farkin istatistiksel a¢idan
anlamli oldugu goriilmektedir. Esi ¢alismayanlarin performans ortalamalar1 (3,31), esi
calisanlarin performans ortalamalarindan (3,59) daha diisiiktiir. Bu durum esi ¢alisan
O0gretmenlerin pandemi doneminde evden calisirken esi calismayan Ogretmenlere gore

daha yiiksek performans gosterdikleri seklinde de ifade edilebilir.
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Tablo 2.25. Esin Calismasi Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

P
Faktor N Ortalama Stand. F . nem_
Sapma Diiz. (Sig)

) Evet 230 2,83 776 1,006 ,317
Is Aile Catigmasi

Hayir 84 2,73 , 792

Evet 230 3,59 ,763 7,375 ,007
Calisan Performansi

Hayir 84 3,31 ,830
) Evet 230 3,25 ,686 ,024 877
Is Tatmini

Hayir 84 3,24 ,688

2.7.8. Cocuk Sayis1 Acisindan Is Aile Catismasi, Cahisan Performansi ve is Tatmini

Tablo 2.26'da c¢ocuk sayis1 degiskeni agisindan calisanlarin ig-aile ¢atigmasi,
calisan performansi ve is tatmini algilaria iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari
verilmigtir. Tablodan da izlenebilecegi gibi ¢ocuk sayisi degiskeni acisindan faktor

ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 2.26. Cocuk Sayis1 Degiskeni A¢isindan Tek Yo6nli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

0 53 2,58 ,790

1 80 2,85 721
s ,203
Is Aile Catisma 2 130 2,85 , 796 1,498

3 43 2,80 ,783

4 8 3,06 ,916

0 53 3,40 ,783

1 80 3,60 ,740

JAT9

Calisan Performans: 2 130 3,53 ,815 ,875

3 43 3,40 ,848

4 8 3,59 ,498

0 53 3,34 ,695

1 80 3,21 ,585
. .. , 719
Is Tatmini 2 130 3,25 737 523

3 43 3,24 ,733

4 8 3,01 ,410
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SONUC VE ONERILER

Bu tez c¢aligmasi pandemi doneminde uzaktan calisan Ogretmenlerin yasamis
olduklar1 is-aile c¢atismalarinin is tatminleri ve performanslar1 tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amaca ulasilabilmesi adina 6rneklem grubundan
elde edilen veriler, is-aile catigmasi, is tatmini ve g¢alisan performansi degiskenleri
acisindan ayri ayri ve birbirleri ile iligkili bir sekilde degerlendirilerek yorumlamada

bulunulmustur.

Aragtirmamizda yer alan degiskenlerle ilgili olarak bilimsel tanimlamalara,
teorilere ve goriiglere arastirmanin kavramsal kisminda ayrintili bir sekilde yer

verilmigtir. Bu degiskenlerle ilgili ulasilan sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Uzaktan galisma, teknolojik gelisimlerin beraberinde getirmis oldugu bir ¢aligma
modelidir. Aslinda 6nceki donemlerde de her ne kadar kullanilmis olsa da teknolojik
gelismeler bu ¢alisma modelinin daha genis alanlara yayilmasmi saglamis ve artik

giiniimiizde bir¢ok orgiit i¢cin uzaktan ¢alisma alternatif bir ¢alisma modeli olmustur.

Diinya geneline yayilan Covid-19 salginiyla birlikte uzaktan ¢aligma, yeni bir
ivme kazanmis ve farkli sektorlerde kullanilmaya baslanmistir. Bu sektorlerden bir
tanesi de egitim sektoriidiir. Ozellikle iilkemizdeki devlet okullarinda 6nceleri hig
denenmemis olan uzaktan ¢alisma yontemi pandemi ile beraber karsimiza ¢ikmis ve
karar alic1 otorite 6grencilerin pandemi doneminde egitim/6gretim gorebilmeleri i¢in

boyle bir sistem gelistirmistir.

Uzaktan c¢aligma yonteminin literatiirde genel kabul gormils {i¢ tiiri
bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olani ev temelli uzaktan g¢aligmadir. Uzaktan
calismanin temelini olusturan bu yontemde, calisanlar islerini teknolojik araglar
kullanarak evden yapmaktadirlar. Merkez temelli uzaktan caligmada isverenler,
calisanlarin ikamet ettikleri yerlere yakin noktalarda olusturduklari ¢alisma ortamlarinda
caligsanlarin islerini yapmalarina olanak tanimaktadir. Son olarak hareket temelli uzaktan
calisma yontemi ise belirli meslek gruplarina hitap eden belli bir noktaya bagli olmayip

her yerde ¢alisma olarak ifade edilmektedir.

Is-aile catigmasi, c¢alisanlarn aile ve is yasamindaki rollerinin birbiriyle

uyumsuzlugu sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Calisan tek basina bir birey olmasina
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karsin yasami boyunca farkli rollere biirlinmekte ve bu rolleri oynamaktadir. Bu rollere
ornek olarak calisanin ailesindeki rolii, ¢alisma yasamindaki rolii, arkadaslar1 arasindaki
rolii, sosyal statiisliniin getirmis oldugu roller verilebilir. Bu farkli rollerden birbirini en
cok etkileyen is rolii ile aile roliidiir. Clinkii ¢calisan, orgiitiindeki roliiniin geregi olarak
emek vermekte ve sosyal yasaminda da bir statii elde etmektedir. Bu iki roliin kisiden
cesitli beklentileri vardir ve kisinin yasamui ise bir biitiindiir. Bu dengenin kurulamamasi
da iki rol arasi catismalara sebep olmakta ve dolayisiyla da is-aile catismasi

yasanmaktadir.

Is-aile gatismasi aslinda sadece bireyi etkileyen bir olgu degildir. Ciinkii birey bu
catisma ortamina maruz kaldigt durumda sosyolojik ve psikolojik bazi etkiler
olusmakta, toplumsal adaptasyon bozulabilmekte, is verimsizligi, bosanmalar gibi
bircok sorun dogabilmektedir. Calisma hayat1 siirdiikkge ve zaman sorununun Oniine
gecilmedigi miiddetce is-aile catismasmin devam edecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel,
ailesel ve bireysel olarak alinabilecek Onlemler sadece c¢atismanin siddetini
diisiirebilecek ve buna bagli olarak bireyin is ve aile yasaminda daha az sorun

yasamasini saglayacaktir.

Calisan performansi en temel anlamiyla bir faydanin 6lgiilmesi halidir. Caligsanlar
orgiitleri i¢in bir katma deger yaratirlar. Bu katma degerin diisiik ve yiiksek olmasi
calisanin performanst olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin optimal diizeyde
sagladiklar1 fayda performans degerlendirmede karsimiza ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikarilan
faydanin azalmasi ise performansin diisiikliigiiniin gostergesidir. Calisan performansi
belirtildigi gibi hem oOrgiitlerin verimliligini hem de c¢alisanin degerlendirmesi hem de
orglitlerin calisanlarin1 degerlendirmesi agisindan onemli bir kavramdir. Calisanin
performansi dogru yontemler kullanilarak artirilabilecegi gibi yanlis uygulamalarla da

diisebilmektedir.

Bir orgiitiin verimliligi ¢alisanlarin islerinden memnun olma diizeyleriyle oldukca
ilgilidir. Bireylerin islerine yonelik tutum ve davraniglarinin olumlu olmasi kendilerini
sistemin bir pargasi gérmelerini saglamaktadir. Calisanlar orgiitlerindeki faaliyetlerine
bagl bir gorev iistlenir. Bu gorev karsiliginda aldiklar1 soyut ve somut ddiiller yoluyla
tatmin olur. Tatmin her ¢alisan i¢in farkli beklentilerin varligina bagl olarak degisebilen

bir kavramdir. Ornek olarak calisanlarn bir kismi aldig: iicreti, isinin karsihig: olarak
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yeteri miktarda oldugunu diisiiniiyorsa tatmin diizeyi yiiksek olacakken ayni {icreti
isinin karsiliginda az bulan c¢alisanin tatmin diizeyi diisiik olabilecektir. Tabi ¢alisanlar
yasamlarimin énemli bir kismini iste gecirirler. Haliyle bir yerde ¢alismak sadece maddi
boyutu olan bir durum olmamakla beraber psikolojik etkileri de bulunan bir durumdur.
Ekonomik kalkinmanin disinda c¢aliganlarin psikolojik durumlarmin da etkilendigi

diisiiniildiigiinde tatmin kavraminin ne kadar 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Is-aile ¢atismasi, is tatmini ve calisan performansi aslinda birbiriyle yakindan
iliskili kavramlardir. Birey is ve aile rollerinin gereksinimlerini karsilarken bazi
aksakliklarin, eksikliklerin olusmasi da muhtemeldir. Bu aksakliklar ve eksiklikler iki
rol arasinda catigsmaya sebep olmakta dolayisiyla isten aileye ya da aileden ise karsi
bireyi olumsuz tutumlar icine siiriiklemektedir. Isten kaynakli olarak ailede olusan
catismalar kisinin strese girmesi, mutlu olmamasi ya da motivasyonunun bozulmasi gibi

bir¢ok unsuru harekete gegirerek tatmin duygusunu olumsuz etkilemektedir.

Yine c¢alisanlarin hem yaptiklari iglere hem de ailelerine karsi sorumluluklar
bulunmaktadir. Bir anlamda farkli yasam alanlarini olusturan iki roliin de ¢alisanlardan
farkli beklentileri vardir. Orgiitler calisanlarindan daha fazla emek daha fazla enerji
harcamalarin1 beklerken aileleri ise daha fazla ilgi daha fazla birlikte zaman gec¢irmeyi
onemsemektedir. Calisanlarin islerinden kaynakli sorunlar1 aileleri ile olan yasam
alanlarinda catismaya sebep olabilmekte ve bu durum motivasyonlarimi diisiirlip
performanslarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin genel olarak
islerinden elde ettikleri tatmin diizeyleri ise yonelik tutumlarini etkilemektedir.
Bireylerin islerine yonelik tutum ve davranislarinin olumlu olmasi kendilerini sistemin
bir pargas1 gérmelerini saglamaktadir. Bu durum ise performans ve tatmin diizeylerinin

artmasini saglamaktadir.

Tez galismasinin ampirik arastirma boliimiinde arastirmanin konusunu olusturan
ig-aile catigmasi, calisan performansi ve is tatmini arasindaki iligkiler egitim sektoriinde
ele alinarak degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Bu baglamda Erzurum ili Aziziye
ilgesinde bulunan kamu okullarinda ¢alisan 390 O6gretmenden elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Oncelikli olarak arastirmada kullanilmis olan 6lgme araglarina ait
gecerlilik, giivenirlik, agiklayict ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Olgeklere

ait her bir boyut ve maddelere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra
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aragtirmanin modeline uygun olarak degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon
analizleriyle incelenmis ve arastirma hipotezleri test edilerek sonuglar
degerlendirilmistir. Son olarak da arastirma degiskenlerinin degerlendirilmesi 6rneklem
grubuna ait demografik bilgiler agisindan farklilik olusturup olusturmadigi tek yonli
varyans analizleriyle incelenmis ve bdylece arastirmaya ait temel sorular

cevaplandirilmaya galisilmistir.

Cevaplanan ilk arastirma sorusu, "Pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin is-aile
catisma durumlari ne diizeyde olmustur?" sorusudur. S6z konusu soruya cevap vermek
amaciyla is-aile ¢atigmasi Olgegine iliskin ifadelerin ortalamalart ve frekans dagilimlari
incelenmis is-aile catigmasini Olcen 10 ifadenin genel ortalamasinin 2,79 oldugu
belirlenmigtir. Bu sonug, arastirmaya katilan dgretmenlerin is-aile ¢atismasina iliskin
algilarinin  orta diizeyde oldugunu go6stermektedir. Baska bir ifadeyle pandemi

doneminde uzaktan ¢alisan 6gretmenler orta seviyede ig-aile ¢atigmasi yasamislardir.

Aragtirmanin 2. Sorusu, "Pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin performanslari
hangi diizeyde olmustur?" sorusudur. S6z konusu soruya cevap verebilmek amaciyla,
katilimcilarin ¢alisan performansiyla ilgili algilarina iligkin 4 soruya verdikleri
cevaplarin genel ortalamasi incelenmis ve ortalamanin 3,55 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug arastirmaya katkilarini sunan 6gretmenlerin performans diizeylerinin orta diizeyin
tizerinde oldugunu gostermektedir. Pandemi doneminde uzaktan ¢alisan 6gretmenlerin
bireysel performanslarini diisiik tutmamalar1 fedakar egitim ¢alisanlarinin toplumsal

acidan 6nemini bir kez daha gostermistir.

Aragtirmanin 3. Sorusu, "Pandemi doneminde uzaktan c¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri ne 6l¢iidedir?" sorusudur. Katilimcr grubun is tatmin diizeylerini belirlemek
maksadiyla diistik faktor yiikiiyle yiiklenmis olan 5 soru ¢ikartildiktan sonra kalan 15
ifadeye verdikleri cevaplarin genel ortalamasinin 3,27 oldugu tespit edilmistir. Bu
durum aragtirmamiza katilan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin diisiik olmadigimi
gostermektedir. Bir baska ifadeyle egitim calisanlarinin pandemi déneminde uzaktan

calistyor olmalari is tatminini ¢okta olumsuz etkilemedigidir.

Arastirma modelini olusturan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sorulari
cevaplandirmak amaciyla degiskenlerin Oncelikle birbirleriyle iliski diizeyleri

korelasyon analiziyle belirlenmistir. Yapilan bu analizler neticesinde is-aile ¢atigmasi ile
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calisan performansi ve is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda negatif yonli, calisan
performansi ile ig tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Daha
sonra degiskenlerin birbirini hangi diizeyde etkilediklerini belirlemek amaciyla

arastirma modeli yapisal denklik testi dogrultusunda degerlendirilmistir.

Arastirmamizda bulunan araci degiskenin etkisini test edebilmek amaciyla araci
degisken ¢ikarilarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne Ol¢lide yordadigi
incelenmistir. Daha sonra bootstrap yontemi kullanilarak araci degiskenin etkisinin
anlam diizeyi degerlendirilmistir. Yapisal testte ilk 6nce "Pandemi déneminde uzaktan
calisanlarin yasadiklar1 is-aile c¢atigmasiyla performanslart arasinda nasil bir iliski
vardir?", "Pandemi doneminde uzaktan g¢alisanlarin yasadiklar is-aile catigsmasiyla is
tatmin diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?" ve "Pandemi doneminde uzaktan
calisanlarin performanslariyla tatmin diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?" sorulari

cevaplandirilmaya galisilmistir.

Yapisal modele gore, katilimcilarin ig-aile c¢atigsmast algilarmin ¢aligsan
performansi diizeylerini p<0,01 6nem diizeyde (-,164) olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonu¢ c¢alisanlarin  is-aile c¢atisma  diizeylerinin  arttikca
performanslarinin olumsuz yonde etkilendigini ve performanslarinda diisme meydana
geldigini gostermektedir. Arastirma sonucumuzla benzerlik gosteren calismalardan
Frone ve arkadaslari (1997) vyaptiklart ¢alismada is-aile ¢atismasinin calisan
performansini diisiirdiigiinii bulmuslardir. Yine benzer sekilde Karatepe ve Kilig (2007)
tarafindan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde faaliyet gdsteren otellerde ¢aligan bir
kisim personel iizerinde yapilan calismada da benzer sonuglara ulasilmis ve calisan

performansinin diismesinde is-aile ¢atismasinin etkisi oldugu belirlenmistir.

Oztoprak ve Delil (2022) yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisan 367 personel
tizerinde yapilan bir bagka arastirmada da benzer sekilde bir sonuca ulagmis ve is-aile
catismasinin calisan performansi tizerindeki etkisinin %20 gibi biiylik bir orana sahip
oldugunu bulmuslardir. Bu durum gdésteriyor ki is-aile ¢atismasi ¢alisan performansini
olumsuz etkilemektedir. Performans diizeyi diisiik bir ¢alisanin orgiite katacagi katma
degerde benzer oranlarda diisebilecektir. Orgiitler tarafindan 6zellikle is-aile catismasi
sorunun ¢oziilmesi calisanin performansini olumlu yonde etkileyecek ve dolayisiyla da

orgiitsel hedeflerin ulasilmasina katki saglayacaktir.
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Yine benzer sekilde galisanlarin is-aile ¢atismasi algilarinin, is tatmini p<0,01
onem diizeyde (-,240) olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu c¢alisan
performansinda oldugu gibi calisanlarin is-aile catismalarinin is tatminini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla denilebilir ki is-aile c¢atismasi arttik¢a
calisanlarin ig tatmin diizeyleri diismektedir. Elde edilen bu sonu¢ Bachrach ve
arkadaglar1 (1991) tarafindan hemsire ve miihendis iki grup ilizerinde yapilan aragtirma
ile benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde Aras ve Karakiraz (2013) tarafindan
doktora yapan 112 arastirma gorevlisine uygulanan arastirmanin sonucunda is-aile

catisma diizeyi ile is tatmini arasinda negatif bir iligski goriilmiistiir.

Incelenen birgok arastirmada is-aile ¢atismasmin artmasinin en kayda deger
sonucunun orgiitler acisindan is tatminini diistirdiiglidiir. Baska bir ifadeyle caligsmalar
genel olarak yiiksek diizeyde bir is-aile ¢atigmasi olmasi durumunda, calisanlarin is
tatminlerinin de olumsuz etkilendigini gostermektedir (Bragger vd., 2005: 307; Wayne
vd., 2004: 118; Brough vd., 2005: 231; Noor, 2002: 657).

Genel olarak bakildiginda sonuglar gosteriyor ki ¢alisanlarin is-aile ¢atismalart ile
is tatminleri arasinda bir iliski mevcuttur. Bu da demektir ki is-aile ¢atismasi artan bir
calisan is yerinde yeteri kadar tatmin diizeyine ulasamayacak ve dogal olarak da
calisanin mutsuz oldugu bir drgiit yapist olusacaktir. Orgiitlerin dzellikle bu anlamda bir
altyap1 olusturmalari, ¢alisanlarin yasadiklari is-aile gatigmalarimi Orgiitsel boyutta en
aza indirmelerini ¢alisanlarin tatmin diizeylerini artirmalarini saglayacaktir. Ciinkii bir
calisanin tatmin diizeyi artarsa isine olan bagliligi, isini dnemsemesi deger vermesi ve

emek harcamasi artar.

Arastirma sorularimizdan bir digeri de calisanlarin performanslariyla tatmin
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yapisal modele gore katilimeilarin ¢alisan
performansi algilarinin is tatmin diizeylerini p<0,01 6nem diizeyinde (,455) olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Bu durum bizlere ¢alisanlarin performanslart arttik¢a tatmin
diizeylerinin de arttigimi gostermektedir ya da tam tersi sekliyle tatmin diizeyi artan
calisanin performansi da benzer sekilde artmaktadir. Tekin (2019) 149 arastirma
gorevlisi ile yaptig1 calismada da benzer sonuglart bulmus ve is tatmini ile performans

arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu saptamistir. Farkli sektorlerde calisan
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572 calisan iizerinde yapilan bir ¢alismada da is tatmini ile is performansi arasinda

pozitif yonlii olumlu bir iligki oldugu goriilmiistiir (Erkus ve Findikli, 2013:302).

Yine elde ettigimiz sonuglara benzer sekilde Ispir ve Yesil (2020) yaptiklar1 bir
caligmada 226 kisiye anket uygulayarak calisan performansi ve is tatmini arasinda
olumlu bir iliski oldugunu belirlemis ve dolayisiyla da iki degiskenin herhangi birinde
bir artis meydana geldiginde digerinin de anlamli ve pozitif olarak etkilendigi
gorilmistiir. Tekingilindliz ve arkadaglar1 da (2016) 662 katilimcr iizerinde yaptiklari
arastirmada ¢alisan performansi ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu

saptamiglardir.

Birgok arastirmada benzer sonuglarin elde edilmis olmasi ¢alisanlarin
performanslar ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu
durumda orgiitler calisanlarinin performans ve tatmin diizeyleri arasindaki iliskinin
varligindan haberdar olmali ve is-aile catismasmin olumsuz yansimasini en aza
indirebilmek icin uygum oOrgiitsel ortamlar1 olusturmalidirlar. Ciinkii bir orgiitiin en
onemli girdisi hi¢ siliphesiz calisanlaridir. Calisanlarin  performanslari ve tatmin
diizeyleri ne kadar yiliksekse orgiitiin yasamini siirdiirmesi ve sundugu hizmetin kalitesi

de o oranda artabilmektedir.

Aragtirmanin diger sorusu da "Pandemi doneminde uzaktan ¢alisanlarin
yasadiklari is-aile ¢atigsmasinin ¢alisan performansiyla arasindaki iliskide is tatmini nasil
bir rol oynamaktadir?" seklindeydi. Bu sorunun cevabini bulabilme adma oncelikle
aracisiz dogrudan etkiler ve aracili olarak dogrudan etkiler incelenmistir ve daha sonra
da bootstrap yontemi ile araci degiskenin dolayli olarak etkilerinin anlamlilik diizeyine

bakilmistir.

Is tatmini baglaminda pandemi déneminde uzaktan ¢alisanlarin yasadiklari is-aile
catismasi ile performanslar1 arasindaki iliskide etkilesimleri incelenirken oncelikle is
tatmini araci degiskeni modelden ¢ikarilarak ig-aile ¢atismasinin ¢alisan performansina

dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Daha sonra ise araci degiskenimiz olan is tatmini modele dahil edilmis ve tekrar
analize tabi tutulmustur. Bu durumda ise is-aile ¢atismasinin performansa olan etkisi
anlamli bulunamamustir. Halbuki 6ncesinde yapilan testler ig-aile ¢atismasinin aracisiz

dogrudan etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir. Buna karsin modele is tatmini
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eklendigi durumda is-aile ¢atismasinin performansa olan etkisi azalmig ve anlamliligini
yitirmistir. Bootstrap testi sonucuna gore de araci degiskenin etkisi anlamli ¢ikmaistir.
Araci degiskenimiz olan is tatmininin modele eklenmesiyle beraber is-aile ¢atismasinin
performansa etkisinin anlamliligin1 yitirmesi is tatmininin is-aile c¢atismasi ve
performans arasindaki iligkide tam bir aracilik rol istlendigini gostermektedir. Bu
durum is-aile ¢atigmasinin hem dogrudan hem de is tatmini iizerinden performansi

etkiledigi seklinde de yorumlamak miimkiindiir.

Arastirma sorularimizdan sonuncusu ise: "Pandemi doneminde uzaktan
calisanlarin demografik ozellikleri agisindan is-aile ¢atismasi, ¢alisan performansi ve is
tatmini ne Olgiide farklilik gostermektedir?" seklindeydi. Bu kismin incelenmesi igin
cinsiyet, yas, meslekteki calisma siiresi, yoneticilik gorevi, calisilan okulun egitim
kademesi, medeni durum, esin ¢alisma durumu ve son olarak g¢ocuk sayisi gibi
demografik degiskenler agisindan is-aile ¢atigmasi, ¢alisan performansi ve is tatmini
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek maksadiyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile incelemeler yapilmustir.

Incelenen test sonuglarma gore pandemi déneminde evden calisan kadin
ogretmenlerin  performansinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Yine fark istatistiksel agidan anlamli olmamakla birlikte kadin
O0gretmenlerin is-aile ¢atigsmasi diizeyleri erkek 6gretmenlere gore daha diisiik is tatmin
diizeyleri ise daha yiiksektir. Bu sonu¢ Yazicioglu (2010)nun 1042 6gretmen iizerinde
yaptig1 ¢alismayla benzer 6zellikler gostermekte ve kadin ¢alisanlarin performans ve is
tatmin diizeylerinin anlamlhi bir sekilde farklilagtigini yani kadin calisanlarin erkek
calisanlara gore hem daha performansli hem de is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Yas degiskeni acisindan is tatmini faktoriinde 25-35 yas arasindaki ¢alisanlar ile
36-45 yas arasindaki calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir.
Baska bir ifadeyle 36-45 yas grubundaki 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri diger

gruplara gore daha dusiiktiir.

Mesleki siire agisindan is tatmini faktoriinde 5 yildan az ¢alisan personel ile hem
5-15 yil aras1 galisan personel ile hem de 16-25 yil arasi ¢alisan personelin ortalamalari

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark vardir. Baska bir ifadeyle pandemi
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doneminde evden calisan 5 yildan az siirelik mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin is
tatmin diizeyleri 5 yildan daha fazla deneyime sahip 6gretmenlere gore daha fazladir
denebilir. Bu durum meslekte daha yeni olan ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri diger

gruplara gore yliksek seyredebilmektedir.

Yoneticilik gorevi degiskeni acisindan veri seti incelendiginde ¢aligmamizin ii¢
boyutu agisindan da anlamli istatistiksel bir fark olusmadigi gézlenmistir. Ortalamalar
acisindan incelendiginde calisan performansinin ortalamasi yiiksek olsa da bu durum

anlaml bir fark olusturmamastir.

Calisilan okulun kademesi degiskeni agisindan bakildiginda ¢alisan performansi
faktoriinde ilkokul kademesindeki personel ile lise kademesindeki personel arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bu durum ilkokul kademesindeki 6gretmenlerin
pandemi doneminde evden c¢alisirken performans diizeylerinin lise kademesindeki
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ilgili 6nem diizeylerinde
istatistiksel agidan anlamli olmamakla birlikte benzer durum is-aile ¢atismasi ve is
tatmini faktorlerinde de goriilmektedir. Egitim kademesi arttik¢a ogretmenlerin

performanslar1 diismekte tatmin diizeyleri azalmaktadir.

Medeni durum agisindan elde edilen veriler incelendiginde medeni durum
degiskeni acisindan faktor ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark

goriilmemistir.

Is-aile catigmasi, calisan performansi ve is tatmini faktdrlerinin ortalamalar:
arasindaki fark esin calismasi faktorli agisindan incelendiginde c¢alisan performansi
faktoriinde farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Esi ¢alismayanlarin
performans ortalamalar1 esi ¢alisanlarin performans ortalamalarindan daha disiiktiir. Bu
durum esi calisan 6gretmenlerin pandemi doneminde evden galisirken esi ¢alismayan
Ogretmenlere gore daha yiiksek performans gosterdikleri seklinde de ifade edilebilir.
Bunun sebebini her iki esin de 1§ yogunluklarinin bulunmasi, ¢alisma saatlerini verimli
hale getirmekte ve dolayisiyla da performanslarin1 artirmaktadir seklinde agiklamak

mimkindiir.

Demografik degiskenler agisindan anket formundaki son ifadeyi ¢ocuk sayisi
olusturmaktadir. Cocuk sayis1 degiskeni acisindan faktér ortalamalar1 arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir fark goriilmemistir.
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Genel Degerlendirme

Bu yiiksek lisans tez calismasi ile pandemi doneminde uzaktan galisanlarin
yasadiklar1 is-aile catismasmin, performanslar1 ve is tatminleri {izerine etkisi
arastiritlmistir. Konuyla ilgili literatlir incelendiginde tezde yer alan ii¢ kavramin
pandemi doneminde uzaktan calisanlar agisindan incelenmedigi gozlemlenmistir. Bu
durum g¢alismanin 6zgiinliigiinii artirmaktadir. Bu nedenle de yapilan bu arastirmanin
kavramlar aras1 iligkiler agisindan alanyazina katki saglayacagi distiniilmektedir.
Pandemi doneminde uzaktan c¢alisanlarin yasadiklar1 is-aile catigmasinin calisan
performansi ve tatmini lizerindeki etkisine bakildiginda bu etkinin olumsuz olmasi
orneklem grubumuzun yaptiklart isin 6nemi disiintildiigiinde dikkate alinmasi gereken

bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin katilimei,

Bu anket ¢alismas1 Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme
Bolimii, Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dalinda yiiriitiilmekte olan "Pandemi
Déneminde  Uzaktan Calisanlarin  Yasadiklart  Is-Aile  Catismasimin,  Calisan
Performansi ve Is Tatminine Etkisi: Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma” adli tez
caligmast i¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anketin gecerli olmasi
bakimindan tiim ifadelerin gercekgi bir sekilde cevaplandirilmasi1 gerekmektedir.
Anket sonucunda Pandemi Doneminde Evden Calismanin "Cahisan Performansi"
ve "Is Memnuniyetine" etkisi degerlendirilecektir. Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir
ederim.

[smail Kara
Atatiirk Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyet: Kadmn () Erkek ()
Medeni Durum: Evli () Bekar ()
Yas Arahg: 25-35() 36-45 () 46-55 () 56-65 ()

Meslekteki Gorev Siireniz: 5 yildanaz () 5-15yil () 16-25y1l () 26 yil ve iistii ()
Yoneticilik Goreviniz Var mi? Evet () Hayir ()

Gorev Yaptigimz Okulun Egitim Kademesi: ilkokul () Ortaokul () Lise ()
Esiniz Calistyor mu? Evet () Hayir ()

Evde Bulunan Cocuk Sayisi?......
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1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kismen Katiliyorum,
4)Katiliyorum, 5) Tamamen Katiliyorum

Liitfen Ifadeleri Pandemi Déneminde "Evden Calisma'
Durumunuzu Goz Oniinde Bulundurarak Degerlendiriniz.

Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiledi. 112|345

Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlagtirdi.

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
yapamadim.

Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamadim.

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda
kaldim.

Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiledi. 112345

Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya
birakmak durumunda kaldim.

Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamadim.

Aile yasantim, giinliik is gereklerini yerine getirmem ve isimle ilgili
sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiledi.

Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma
becerimi olumsuz olarak etkiledi.

1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)Kismen Katiliyorum,
4)Katiliyorum, 5) Tamamen Katiliyorum

Liitfen I.fadeleri Pandemi Doneminde ""Evden Calisma"
Durumunuzu Goz Oniinde Bulundurarak Degerlendiriniz.

Gorevlerimi tam zamaninda tamamladim. 112|345

Is hedeflerime fazlasiyla ulastim. 112345

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigtmdan eminim. | 1 | 2 | 3 |4 | 5

Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iirettim. 1123|415
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1) Hi¢c Memnun Degildim 2) Memnun Degildim, 3)Karasizim, 4)Memnundum, 5)

Cok Memnundum

Liitfen Ifadeleri Pandemi Dioneminde "Evden Calisma'

Memnuniyetinizi Goz Oniine Alarak Degerlendiriniz.

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1123
Tek basima calisma olanagimin olmasi bakimindan 1123
Zaman zaman farkli seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 112713
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi agisindan 1123
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 1123
Amirimin karar vermedeki yetkinligi acisindan 1123
Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 1123
e : 1123
Siirekli bir ise sahip olma agisindan
Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem agisindan 1123
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam agisindan L1123
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi 1123
agisindan
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan 1123
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan 1123
Is i¢inde terfi olanagimin olmas1 agisindan 11273
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan 1123
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana saglamas1 | 1 | 2 | 3
agisindan
1(2]3
Calisma sartlar1 agisindan
e 1123
Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalar1 agisindan
Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilme agisindan Ly2]s3
Yaptigim is karsisinda duydugum basari hissi agisindan 11213




109

EK 2. Is Tatmininin Is-Aile Catismas1 ve Calisan Performansi Uzerine Etkisini

Gosteren Model ve Uyum Indeksi Sonuclar:

(= |
c2
c3
c4
c5

p1
p2
p3
p4

3829

cB
c7
c8
c9
c10

GRERE  ERREY

Is Tatmininin Is-Aile Catismas1 ve Calisan Performans1 Uzerine Etkisini Gosteren

Modelin Uyum Indeksi Sonuclar:

Referans Degeri

Indeksler fyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum O™ Sonug
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd <5 3,019  Kabul Edilebilir Uyum
TLI IO5<TLIZ 1 90 <TLIZ ,94 ,954 Iyi Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,072 Kabul Edilebilir Uyum
CFI J95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,963 fyi Uyum
GFlI ,94< GFI<L 1 ,85 < GFI< ,94 ,923 Kabul Edilebilir Uyum

RMR <0,05 <0,08 ,052 Kabul Edilebilir Uyum
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EK 3. Atatiirk Universitesi Etik Kurul Raporu

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanhg

Say: : E.88656144-000-2200338017

ETiK KURUL ONAY BELGESI

Oturum Sayisi : 19 Toplant: Tarihi: 17.10.2022
Karar No : 281

Asapida bilgileri verilen proje ile ilgili galismanin, etik ilkeler agisindan degerlendirilmesi istegi ile

ilgili husus goriigiildii.

Yapilan gériismelerden sonra; soz konusu projeyle alakal yapilacak galisma igin, 8 —
gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgili galismanin gergeklestirilmesinde
bilim etigi yoniinden sakinca bulunmadigina, Etik Kurulu oy birligi ile karar vermigtir.

KARAR BILGILERI

Proje- Tez Damgmani : Prof.Dr. Atilhan NAK TIYOK
Proje- Tez Yiiriitiiciisii : Yiiksek Lisans Ogrencisi Ismail KARA

Proje -Tez Konusu: "PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN GCALISANLARIN YA;APIKLARI
IS-AILE CATISMASININ CALISAN PERFORMANSI VE IS TATMININE ETKISI:

OGRETMENLER UZERINE BIR ARASTIRMA "
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU

PROIJE - TEZ
BILGILERI

Unvan/Adi Soyadi Gorevi imza
Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kurul Bagkan. (e-imza)
Prof.Dr. Cavit YESILYURT Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Dilaver DUZGUN Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Gikalp Nuri SELCUK Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr.Ufuk SIMSEK Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Musa BIL Giz Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzal :

Dogrulama Kodu: feOccdfa-16(T-46a9-be6b-665a¢f26ba%d  Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/ataturk-universitesi-ebys
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EK 4. Erzurum Valiligi Anket Uygulama izin Onay1

T.C.
ERZURUM VALILIGI
11 Millf Egitim Midariogo
Sayr : E-36648235-605.01-62869962 07/11/2022

Konu : Anket Izni (Ismail KARA)

VALILIK MAKAMINA

fgi: Atattirk Universitesi Rektorliigiintn 02.11.2022 tarihli ve E. 2200361607 say:h yazisi.

ilgi yaz ile; Awatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
Srencisi Ismail KARA'nin, Prof. Dr. Aulhan NAKTIYOK'un damsmanhginda; " Pandemi Doneminde
Uzaktan Caliganiarin Yagadiklar: Is-Aile Catigmasinin, Calisan Performans: ve Iy Tatminine Erkisi:
Ogretmenier Uzerine Bir Aragtirma’™ konulu tez ¢aligmas: kapsaminda Midiirliiglimiize bagl ilkokul,
ortaokul ve lisclerde gorev yapan Sfretmeniere yonelik anket uygulama gabigmas: igin izin talebinde

bulunulmustur.
ligi yaz ve ekleri, Bakanhifimizin 21.01.2020 tarihli ve E.1563890 (202002) sayils Genelgesi
gergevesinde Komisy incel is olup "dragurmalarin, egitim ogretim faaliyetierini

aksarmayacak sekilde, gonwloluk esaspla ve varsa veli onay belgesinin onaylatilmas:" ve Komisyon
kararlannda belirtilen veri toplama araglarmin kullanilarak ilimiz bagh okullarda uygulama ve anket
calis 1 yapal vapilan galigmalarimin sonuglarinin birer Smeginin Mudirligtimoz  Strateji
Geligtirme Sube Midarlizo (AR-GE Birimi)ne gonderilmesi ve gabgmalann bir efitim Bretim yilini
kapsayacak sckilde yapiimasi MidurlGgimtzee uygun gorilmektedir.

Makamlanmzca da uygun gorildngi takdirde oludarimza arz ederim.

Omer Faruk PALA
i1 Milli Egitim Miidur V.

OLUR
Ahmet OZDEMIR

Vali a.
Vali Yardimesi

Ek: llgi Yazi (1 adet dosya)

flu beige gaveals ik s e

Adees - Yoeeties Cod Valilik Binss Katd Yekutiye ERZURKUM Nelgr Dugruluns Adres : hitpe/iwerw ssckiye gov inimeb ebres

Bilgs wex H TEMEL
Telefon No : O (442234 43 0 Usvan : Ven Haxelarma ve Kosorol Igetmen:
E-Poste’ argel SGimeb pov 5 Imiemet Adresi: erzurummebimeh goe 3 Eaks 4822351032
Kep Adrest ﬂﬂl kep ¥

e cvreb gaveak irees ik pe o o W a773-3C2a~368b-9be9-2B38 bodu ik bevir adicnin
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EK 5. Aziziye Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Anket Uygulama izin Onay1

T.C,
AZIZIYE KAYMAKAMLIG]
ilge Milli Egitim Muodirlagt

Sayr  : E-15527084-605.01-63038225 08.11.2022
Konu : Anket fzni

DAGITIM YERLERINE
ilgi: 1L Milli Egitim Madarligtnin 07.11.2022 wribli ve 62926769 sayil: yszisi.

llgi yaz: geregi; Atatiwk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist) Isietme Ana Bilim Dal
Yioksek  Lisans  &grencisi  Ismail KARATin.  Prof Dr.  Aulhan  NAKTIYOK'un
damgmanhifinda; “Pandemi Dineminde Uzakian Caliganlarn Yasadiklar: Is-Aile Catismasimn, Caligan
Performansi ve Is Tatminine Etkisi: Ogretmenier Uzerine Bir Aragtirma™ isimli caligmas: yazimiz ekinde
gonderilmigtir.  Denetimi  okulkurum idaresinde olmak zere, kurum faalivetlerini  aksatmadan,
2onillilik esasina gore tiim personele duyurulmas: hususunda:

Bilgilerinizi ve geredini rica ederim.

Yilmaz TUGRA
Miidiir a.
Sube Middiri
Eki: llgi Yazi () adet dosya )
DAGITIM:
ResmidOzel Tom Okul/Kurum Midirikler
B bulde ginondi cleinrvadl beum 1 ssualanmistr
Adres Belge Dogralama Adrest - hitgs d\www turkive Boeanimebcbys
Hilgs e
Teleken No Usvan . 5ef 8
E-Post Laternet Adrest Faks

Kep Advesi . mohithedl kep tr
B cende jpirenis clekarvedd inea de inaxianersgnr, bips e aiangs seh s sdowinden 759C - 257 C- 3095 -8C23-5D67 teem rw aeytt et
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EK 6 Anket izinleri

Anket Kullarim Izin Talebi  @elen s«

ismail karz HE
Caderi Hocam Verhaozlar, 3er jsvail {ARA Aatirk: Urivessbesfnce yIriimekte oldugur 'Pendemi Danem nde Uzzktan Calisankann Yasad Kan s-Ale Jat smesinin,

Efa Efeoglu - B 2022 8 10
Aicr ber w

Sevy i =mailsiz kznus alcedi «ullznmanizda Tic cir sakance vodur.
Tezinizde cesaniar diiyorum.

Sefarlar,

L. D, Bfe SFECHLUY

Anket Kullanim |zin Talehi e tba s

Ismail karz 1
Cederi Hecar Merhatakr Ben smai KARA Statink Jnvarsitesincs piritmetde cldoér Perdem Donamirde Uzzdan Cacarlann Vasadiban s-Ale Cat smazinn

Bs i Bayean P E« M1
Ao En e

Kalanabifrsiiz

iFhcne Lrdan gordentd
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Ismail KARA
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

fletisim

E-Posta Adresi

Tarih

2023




