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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

SIYASAL ILETISiM VE DiJITAL MEDYA: SECMENIN CEVRIM iCi
ORTAMLARDAKI STYASAL DAVRANISINA DONUK BiR CALISMA

Yasar AKSAK
Tez Damsmani: Do¢. Dr. Fatih DEGIRMENCI
2025, 76 sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCI (Danmisman)
Prof. Dr. Raci TASC.IOG.LU
Do¢. Dr. Hasan ALTINCIK
Dijital medya kullaniminin yayginlik kazanmasi sosyal yasamin bir¢cok alaninda
degisimler de meydana getirmistir. Meydana gelen bu degisimler yasam pratiklerimizi de
bir¢ok yoniiyle etkilemektedir. Bu teknolojik gelismelere bagl olarak siyasal bir varlik
olan insanin siyasal etkinlikleri de etkilenmistir. Dijital araclarin gelisimi en basta iletisim
aligkanliklarimizi doniistiirmistiir. Sosyal bir varlik olan insanin fiziki ortamlarda
gerceklestirdigi etkinlikler, dijital aglarin ortaya ¢ikmasiyla derinden etkilenmistir. Dijital
araglarin uzantis1 olan sosyal medya uygulamalarinda mekandan bagimsiz bir bigimde
bireyler artik sosyal etkinliklerde bulunmaktadirlar. Bu doniisiimler sosyal medya

uygulamalariyla beraber insanlarin sosyal etkinlik pratik ve algis1 yeniden sekillenmistir.

Bu caligmada da dijital medyanin siyasal iletisim ve kisilerin ¢gevrim i¢i davraniglar
tizerindeki etkileri dl¢iilmiistiir. Diyarbakir sehri 6rneklem olarak secilmistir. Caligmada
tarama modellerinden kesitsel arastirmadan yararlanilarak cevrim i¢i anket teknigiyle
olusturulan sorularla veriler toplanmistir. Bu anket araciligiyla toplanan veriler SPSS 27

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Hazirlanan anket 310 kisinin katilimiyla tamamlanmistir. Elde edilen bulgulardan
hareketle dijital medya araglarinin kullanim sikliginin siyasal katilim davranisini pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Sosyal medya uygulamalarinda gergeklestirilen siyasal
iletisim faaliyetlerinin kitleleri mobilize etmede etkin bir gii¢ oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Siyasal iletisim, Siyasal Katilim, Dijital Medya, Cevrimici
Davranis



ABSTRACT

MASTER THESIS

POLITICAL COMMUNICATION AND DIGITAL MEDIA: ASTUDY ON
VOTERS' POLITICAL BEHAVIOUR IN ONLINE ENVIRONMENTS

Yasar AKSAK
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fatih DEGIRMENCI
2025, 76 sayfa

Jury: Assoc. Prof. Dr. Fatih DEGIRMENCI (Advisor)
Prof. Dr. Raci TASCIOGLU
Assoc. Prof. Dr. Hasan ALTINCIK

The widespread use of digital media has had a significant impact on various aspects
of social life, influencing our way of life in numerous ways. Technological developments
have also impacted the political activities of individuals, who are inherently political
beings.The evolution of digital tools has transformed the manner in which we
communicate, significantly impacting the activities of human beings, as social beings,
within physical environments. The emergence of digital networks has had a profound
effect on these activities. Social media applications, which are an extension of digital
tools, enable people to engage in social activities regardless of space. These changes have
reshaped people's practices and perceptions of social activities through social media

applications.

This study measured the impact of digital media on political communication and
people's online behaviour.Diyarbakir province was selected as the sample.The study used
cross-sectional research, which is one of the survey models, to collect data through
questions created with the online survey technique. The data collected through this survey

was analysed using SPSS 27 software.

The 310 people completed the survey. The results showed that digital media tools
are positively impacting political participation behaviour. Furthermore, political
communication activities carried out in social media applications are an effective force in
mobilising the masses.

Keywords: Political Communication, Political Participation, Digital Media, Online
Behaviour
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GIRIS

Tarihsel siire¢ i¢cinde insan tiiriiniin topluluklar halinde yasamaya baslamasiyla,
siyaset kurumu dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Siyaset kavrami bu siireglerde bir
idari kurum olarak islev gormiistiir. Toplumsal kurallar1 diizenleyen, gelistiren ve hatta
yeni kurallar ortaya koyan siyaset kurumu olmustur. Toplum {izerinde birden fazla etki
unsuru barindiran siyaset kurumu toplum arasindaki birgok kisi ve gruplarca ilgi duyulan
bir alan olmustur. Tarih boyunca siyaset alaninda varlik gosteren ve siyaset yapma
cabasma giren her kisi veya her grup toplumsal onay almak i¢in siyasal iletisim

tekniklerine bagvurmuslardir.

Siyasal iletigim etkinligiyle siyasal aktorler temel olarak kendi inang ve beklentileri
dogrultusunda hedef kitlelerine ulastirmak istedikleri mesaji duyurmaya ¢aligmaktadirlar.
Siyasal sonug¢ maksatli yapilan bu etkinlikler toplum tarafindan kabul goriildiigii derecede
siyaset sahnesinde gii¢ kazanilabilir olmustur. Yiiritilen dogru ve tutarli bir siyasal
iletisim etkinligiyle siyasal aktorler elde ettikleri giic ile siyasal iktidar1 elde
edebilmektedirler. Siyasal iktidarin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢inde ayni zamanda siyasal

iletisim tekniklerinden yararlanilmaktadir.

Siyaset sahnesinde var olmanin basat kosulu kendi hedef kitlesini mobilize
edebilmektir. Hedef kitlenin harekete gegirilebilmesi igin de stratejik bir plan
olusturulmalidir. Olusturulan stratejik plan ¢ergevesinde siireg isletilirse olumlu bir sonug
elde edilir. Bu stratejik planlar kurgulandiginda dénemin ruhuna uygun séylem gelistirilip
yine donemin yaygin kullanilan iletisim araglart kullanilarak hedef kitleyle etkilesim
kurulmalidir. Siyasal aktorler ayrica donemin sosyal ve ekonomik kosullarin1 da goz

Oniinde tutularak stirecleri kurgulamalidirlar.

Kitle iletisim araglarinin yayginlik kazanmasiyla siyasal iletisim aktorleri siyasal
iletisim faaliyetleri igin siklikla bu araglardan yararlanmaya baslamisladir. Son yillarda
gelisen iletisim teknolojileri sayesinde siyasal iletisim belirli secim donemlerinden ziyade
artik giinliik hayatta her an siyasi aktorler tarafindan gergeklestirile bilinmektedir. Tletisim
aracglarinin ulagilabilir olmaya baglamasiyla, kullanim1 yayginlik kazanan sosyal medya
uygulamalar1 geleneksel siyasal iletisim metotlarin1 geride birakarak dijital medya

araclariyla daha fonksiyonel bir noktaya varmstir.



Siyasetin teknolojik gelismelere paralel olarak dijital platformlarda da aktif bir
sekilde yiiriitiilmesi hem siyasi aktorler hem de se¢menler i¢in oldukga genis imkanlarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Sener, 2022:33-34). Yasanan teknolojik gelismelere bagh
olarak kitle iletisim araclar1 vasitasiyla, siyasal aktorler daha biiyiik kitlelere daha az
maliyet ve ¢cabayla ulasabilmektedirler. Pratik bir kullanim sunan bu yeni iletisim araglar1
beraberinde 6nemli avantajlarin yaninda dezavantajlar da getirmistir. Bundan &tiirii bu
mecralar1 kullanan kisi ve kurumlar bu mecralar1 hassasiyetle kullanmaktadirlar.
Dolaysiyla hiz ve yayginligi a¢isindan bu mecralarda yapilabilecek en ufak hata siyasal

olarak kritik sonuclar dogurabilmektedir.

Dijital medya, ara¢ ve uygulamalariyla siyasal iletisimin boyutunu doniistiirmiistiir.
Bu doniistim siyasal iletisimi yeni bir forma sokmustur. Simetrik bir iletisim imkan1 sunan
bu ara¢ ve uygulamalar hem siyasi aktdrlerin hem de se¢men kitlelerinin siyasal alanda
varlik gdstermelerini kolaylastirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda giincel
fikirlerini paylasan kitleler siyasal iletisim aktorlerinin etkilesim i¢in 6nemli alanlara
dontigmiistiir. Boylece bu sosyal medya platformlar1 birer siyasal iletisim aracina
doniismiistiir (Ozmen, 2022:777). Dijital medya bu noktada siyasal etkinliklerin

merkezinde yer alarak tiim taraflar i¢in 6nemli bir alan olusturmaktadr.

Siyasal iletisim i¢in vazgegilmez bir boyut kazanan dijital medya interaktif iletisim
imkan1 saglayarak siyasilerden gelen mesajlara hedef kitlenin cevap niteliginde yorumlar
yapmasint veya katilmecilarin kendi dijital medya sayfalarinda fikir beyanlari
yapabilmeleri olanag saglamistir. Bu da kisilerin birbirlerini daha fazla etkilemelerine ve
fikir degisiklikleri yasamalarina zemin hazirlamaktadir. Siyasal katilimin dijital boyutu
olarak anlam kazanan bu etkinlik, dijital siyasal katilim etkinligi olarak goriilmektedir.
Siyasal aktorler glinlimiizde bu etkinlikleri olabildigince seffaf bir bicimde yonetmeye
caligmaktadir. Sosyal medya sayfalarinda dolasima koyulan ¢ogu bilgi ve paylagimlar
icin siyasal aktorler aciklamalarda bulunmak zorunda kalmaktadirlar. Bu da dijital
mecralarin yapic1 giiciinii kanitlar bicimde bir gostergedir. Bir yapici gii¢ olarak yakin
tarihte sosyal medya platformlarinda bir araya gelerek sanal topluluklar olusturan kimi
kitlelerin hiikkiimetleri devirmeye kadar gétiirdiikleri protestolar1 goriilmektedir. Bu sanal
topluluklar gelisen iletisim aglariyla siyasal aktorler tarafindan da dikkate alinmalari
zorunluluk teskil etmistir. Bu topluluklarin dijital medya ortamlarindaki katilimlari,

etkinlikleri ilgili gruplar tarafindan ciddiyetle takip edilmektedir. Bu tiir topluluklarla



saglikli bir iletisim saglamak siyasal iletisim aktorleri acisindan hayati Onem

tasimaktadir.

Yukar1 aktarilanlardan hareketle bu ¢alismada dijital medya araglarinin siyasal
iletisim ve siyasal katilim etkinliklerine olan etkileri incelenmek amaciyla hazirlanmustir.
Dijital medya araglarmin yaygin kullanimi kisilerin siyasal siireglere katilimlarmi ne
yonde etkiledigi ve siyasal katilim etkinliginin ne boyutta oldugu 6l¢iilmiistiir. Bununla
birlikte dijital medya araglarinin yaygin olarak kullanilmasi, siyasal iletisim aktorlerinin
stratejilerini belirlerken goz ardi etmemeleri gereken bir realite olusturmustur. Stratejik
bir arag haline gelen dijital medya uygulamalarinda yapilan siyasal iletisim faaliyetlerinin
hedef kitle tizerindeki etkileri yapilan anket ¢aligmasiyla segmenin ya da hedef Kkitlenin
cevrim i¢i ortamlardaki siyasal davramiglarini ne yonde etkiledigi incelenmistir. Bu
kapsamda calisma dijital medyanin siyasal katilim etkinligi igin kisilerin hangi
uygulamalardan katilim gergeklestirildigini ve ¢evrim i¢i ortamlardaki siyasal katilim
diizeyini ortaya koymustur. Calismanin ortaya koydugu bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma
siyasal iletisim aktorleri agisindan 6nem tegkil etmektedir. Siyasal iletisim aktorleri bu ve
buna benzer ¢aligsmalardan yararlanarak iletisim stratejilerini belirleye bilirler. Bu a¢idan
calisma siyasal iletisim aktorlerinin daha dogru stratejilerle etkinliklerde bulunmalarina
yardimci olur. Calismada genel tarama modellerinden kesitsel arastirma modelinden
yararlanmigtir. Orneklem olarak belirlenen Diyarbakir sehrinde ikamet eden kisilerden
Google Forumlar’dan hazirlanan anket araciligiyla veriler toplanmistir. Orneklem teknigi
olarak da kartopu drneklemden yararlanilmistir. Verilerin analizi ise SPSS 27 (Statistical

Package for the Social Sciences) programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Yapilan bu ¢aligma ii¢ ana boliimden olugmaktadir.

Caligmanin birinci bdliimiinde, siyasal iletisim, dijital medya ve siyasal katilim
kavramlari lizerinde yogunlagsmistir. Bu ana kavramlar dahilinde iletisim, siyaset, medya
ve dijital medya konularinin kesisim noktalart belirtilmistir. Bunlarin yaninda siyasal
iletisim tiirleri olan: siyasal propaganda, siyasal halkla iligkiler ve siyasal pazarlama

konular1 detaylica aciklanmaistir.

Ikinci béliimde, medya ve dijital medya konular1 ana basliklar olarak islenmistir.

Bu ana bagliklarin alt basliklar1 olarak dijital medya araclarinin siyasal iletisim acisindan



islevleri agiklanmistir. Ote yandan bu boliimde dijital medya araglarinin siyasal iletisim

acisindan kullanilmasinin 6nemine de atif yapilmastir.

Ucgiincii boliimde, ¢alismanin amag, énem, ydntem, evren-drneklem ve anket
araciligiyla elde edilen veriler 1s181inda analiz, bulgular, sonug ve Oneriler basliklar1 yer

almistir.



BIiRINCIi BOLUM
SIYASAL ILETiSiM: KAVRAMSAL CERCEVE

Siyasal iletisim; Siyaset bilimi ve iletisim bilimi arasinda konumlanan disiplinler
arast akademik bir alandir. Bu baglamda siyasal iletisim olgusunu kavramsal diizeyde
analiz edebilmek icin dncelikle iletisim ve siyaset kavramlarini agiklamak gerekmektedir.
Bunun yani sira siyasal iletisim faaliyetlerinde 6nemli bir yeri olan kamusal alan gibi
kavramlara da agiklik getirmek konuyla ilgili kavramsal ¢er¢cevenin olusturulmasina katki
saglaya bilecektir. Bu boliimde ayrica ¢alisma kapsaminda yer alan siyasal katilim olgusu

ve bu gercevede dijital ortamlarda siyasal katilim davranis1 da agiklanmistir

1.1. ILETIiSIM KAVRAMI

Iletisim kavrami temel ifadelerle anlam igeren ileti veya iletilerin kars: tarafa
aktarilma siirecidir. Iletisim edimini farkli teknik ve araclarla gerceklestiren insan, tarih
boyunca bu eylemi c¢esitlendirerek siirdiirmiislerdir. Iletisim tarihsel siiregte insan
varligiyla hep var olmustur. Giiniimiizde de yap1 ve teknik olarak bir¢ok degisime

ugramis bigimde varligini siirdiirmektedir.

lletisim kaynaktan hedef aliciya sozlii, yazili ve goriintiilii biitiin etkilesimleri
kapsar. Ilk zamanlarda daha ¢ok bireysel bir olgu olarak degerlendirilen iletisim, Kitle
iletisim araglarindaki gelismelerle birlikte toplumsal bir boyut kazandirmistir. Bu yeni
boyutuyla Yeni Diinya insanini etkileme ve yonlendirme konusunda en etkin gii¢
noktasina varmistir (Adigiizel, 2024). Peki ilk iletisim aract neydi? Bu sorunun bilimsel
olarak yanitlanmasi belki de imkansizdir. Prehistorik atalarimiz, degisen bir gevreye
fiziksel olarak uyum saglamalarinda kendilerine yardimei olacak agag, kemik ve tas
araclar yaptiklarindan itibaren, biiylik ihtimalle diisiince araglar1 da yapmis olmalilar.
Belki de bu tiirden ilk aygit, yakinlardaki bir siiriideki geyik sayisini belirten basit bir
centikli gubuk veya belirli bir arazi pargasinin dnemini gostermek i¢in diizenlenmis bazi
taslar veya kiitiiklerdi. Burada 6nemli olan siiregti. Insanlik kendi iletisim alanin1 iletisim
araclar1 yaratarak gelistirmistir (Crowley & Heyer, 2021:17). Gelistirdigi her iletisim
araci iletisim siireglerine yeni boyutlar kazandirmistir. fletisim amaciyla kullanilan her

arag Ozellikleri dahilinde insanlar arasindaki aktarimlara katkilar saglamistir.



Insan yiizyillar boyunca igsellestirdiklerini bir sekilde ¢evresine ve diger kusaklara
aktarmaktadir. Bu etkilesim ihtiyaci dogrultusunda diger insanlardan ve g¢evresinden
siirekli mesajlar alir ve c¢evresine siirekli mesajlar gonderir. Bu durum insanin siirekli
olarak kendini yenilemesine ve bir Onceki kusaktan daha fazla donanimla diinyaya
bakmasina yol agmstir. Siirekli yenilenen bilgiye ulagma ¢abasi ve ihtiyaci insanin diger
insanlarla etkilesim igerisinde olma ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Cevresiyle
etkilesim icerisinde bulunan insan ¢evresini degistirmis, ¢evre de karsilikli olarak insani
ve sonraki kusaklar1 degisime ugratmistir. Cevreden alinan mesajlar1 belli Olciitlere ve
yasanmigliklara gore yorumlayabilme, bu mesajlara uygun tepkiler iiretebilme, bu
tepkileri anlamli beden hareketleri ile aktarabilmek iletisimin temel 6geleri arasinda yer
almaktadir (Tuna, 2012:4). Insanm iletisim bicimini sekillendiren temel unsur sahip
olunan bilgidir. Insan sahip oldugu bilgi minvalinde iletisim siireclerinde tepkimesini

ortaya koyar.

fletisim, karsilikl1 bir bilgi alisverisine dayanir. letisim siireci iginde dinamik bir
etkilesim mevcuttur. Gergeklesen iletisim, karsilikli fikir etkilesimi saglar. Bu durum
asirlardir bir diizen iginde siirmektedir. (Aydin, 2009:19). iletisim, herkesin bildigi ancak
¢ok az kisinin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir. iletisim yiiz yiize
konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bigimimizdir, edebi elestiridir
(Fiske, 2014:71). Iletisim insana 6zgii bir etkinliktir. Insanlar tarih i¢inde bu etkinligi ilk
maksatl iletisim ediminden giliniimiize kadar slirdlirmiistiir. Bu tarihi siire¢ i¢inde de
iletisimde kullandiklar araglar farkliliklar gostermistir. Her ne kadar araglar degismis

olsa da iletisim etkinligi basat maksadi olan bilgi paylagimini siirdiirmiistiir.

Iletisim bilgi ve haberlerin karsiikli bir degisimidir. Iletisim, bir etkinliktir.
Yaklagik 100.000 y1l 6nceki ilk atalarimiz sozsiiz jestler ve evrilmekte olan bir konugma
dili sistemi araciligiyla iletisim kuruluyorlardi. Yasamlarinin giin gectik¢e daha karmagsik
bir hale gelmesiyle birlikte, 6nemli seyleri animsamak i¢in grubun ortak belleginden daha
fazlasina gereksinim duydular. Thtiya¢ duyduklari sey, zaman zaman ekstrasomatik bellek
diye de adlandirilan, bedenin disindaki bir bellekti. Bu da hacmi artan veriyi depolayacak
ve gerektiginde yeniden elde etmeyi saglayacak olan iletisim araglarinin gelisimine yol
acmistir (Crowley & Heyer, 2021:18). Bir netice olarak insanin uzantisi olan iletisim
araclari insanlik tarihinin her donemi igin farkli 6zelliklere sahip olarak var olmuslardir.

Bu durum tamamiyla insanm teknolojik gelisimiyle kendini gdstermektedir. iletisgim



araglariin gelisimindeki ana unsur olarak insan bilgi ve teknolojik imkanlar ¢ercevesinde

degerlendirilebilir.

Van Dijk tarihsel agidan gelisen iletisim teknolojilerini devrim olarak nitelendirir.
Bir zamanlar dumanla, elgilerle ve ya buna benzer iletisim bigimlerini kullanilirken
giinimiizde iletisim teknik gelismelerle yapt ve nitelik olarak 6nemli degisimler
yasamustir. [letisim gelisen teknolojiyle dncelikle teknik anlamda daha sonrada teknigin
gelismesiyle de yapisal olarak doniisiimler yagamistir. Teknik olarak yasanan durumu;
yeralt1 kablolardan giliniimiizdeki internete baglanan mobil cihazlarin varligiyla ifade
edebiliriz. Yapisal boyuttaki yasanan durum igin ise; mekan ve zamandan bagimsiz bir
bigimde gergeklesen etkilesimleri gosterebiliriz (Dijk, 2016: 12-13). insan eseri olan
iletisim ve iletisim araglar1 insanla birlikte gecmis tarihte oldugu gibi gelecek tarihte de
yapr ve teknik olarak yenilikler yasayacaktir. insan varhigi dinamik bir yapiya sahip
oldugunu belirtmistik, bu dinamik yap1 6zelligi kesinlikle insan uzantis1 olan araglar
icinde gegerlidir. Bunu tarihte bilinen ilk iletisim araciyla glinlimiizde kullanilan iletisim

araglarimi karsilagtirdigimizda da acik farkla gérebilmekteyiz.

1.2. SIYASET KAVRAMI

Siyaset kavramini ilk kez diinya tarihine sokan ve uss allagtiran Yunan diinyasiysa,
siyasal akli da ozellikle “toplumsal sézlesme” ve “sivil toplum” alanlarini siyaset
diizlemine getiren klasik ¢ag Avrupa’si olmustur (Baker, 2014: 53-54). Siyaset, insanlarin
bir arada yagama baslamasiyla toplumsal yapi igerisinde énemli bir iglev kazanmistir.
Insan topluluklari arasindaki iletisim ve etkilesimler siyaset gergegini dogal bir siirecin

neticesi olarak ortaya ¢ikarir.

Gerek mevzusu gerekse de meseleleri itibariyle medeniyetler tarihi kadar eski
olmakla birlikte miistakil bir akademik disiplin olma statiisiinii ancak yirminci yiizyilin
baslarinda kazanan siyaset bilimi disiplininin konusu basitge siyasal ile iligkilendirilen
her sey olarak ifade edinile bilir. Ozce, siyaset bilimi siyasal olanmn bilimsel
incelenmesidir (Kayapinar, 2022: 2). Siyaset, en genis anlamda, insanlarin hayatlarini
diizenleyen genel kurallar1 yapmak, korumak ve degistirmek icin gerceklestirdikleri

faaliyetlerdir (Heywood, 2013: 22).



Siyaset Ingilizce “politics” kavraminin Tiirkge karsiligidir. Politics etimolojik
olarak “sehir” demek olan “polis” kelimesinden tiiremistir. Antik Yunan’da, daha
dogrusu Atina’da siyaset, katilimin “iyi insan” olmak i¢in zorunlu goriildiigii bir kamusal
karar alma faaliyeti olarak kabul edilmekteydi. Bunu yapmayanlara “ahmak” nazariyla
bakilmaktaydi. Vatandas olmayanlarin siyasete katilmaktan diglanmasi, bu yiizden,
onlarin iyi insan, hatta insan sayillmasinin Oniiniin tikanmasi anlamina
gelmekteydi(Yayla, 2019: 25). Aristo’ya goére insanlar arasinda siyasetin var olmasi
insanin dogasiyla ilgilidir ve insan1 doganin bir pargasi goriip, siyasal hayvan (Aristoteles,
1975: 9) olarak nitelemistir. Insan1 siyasal bir varlik olarak nitelene biliyorsa bu biling ve
toplumsal &zelliklerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Insan sahip oldugu biling ile
toplumsal bir diizen gelistirmistir. Bu toplumsal diizeni gelistirmek i¢in verilen ¢aba

siyaset olarak adlandirilir.

Siyaset olgusunun ortaya ¢ikmasinin {i¢ nedeni oldugunu ifade eden Siyaset bilimci

Yayla bu ii¢ nedeni siralamaktadir:

e Birinci sebebi, insanlari ilgilendiren ortak kararlarin alinmasi mecburiyetidir.

e ikinci sebebi, bu kararlarin uygulanmasinin, kararlara uymayanlarin uymaya
zorlanmasini gerektirmesidir.

e Ugiincii sebebi, zorun kurumsallastirmasi uygulamasinin insanlar arasinda

esitsizlik yaratmasidir (Yayla, 2019: 24).

Bu ifadelerden hareketle siyaset olgusunun tamamiyla sosyal hayata doniik ortak
yasamin gereklerini yerine getirmek ve gelistirmek tizere basvurulan bir mekanizma
oldugudur. Bu siyasal mekanizmay1 elinde tutmay1 arzulayan kisi veya topluluklar siyaset

yapmaya bagvururlar.

Siyaset bilimiyle ugrasan uzmanlarin kendi aralarinda mutabik kaldiklari ortak bir
siyaset tanim1 bulunmamaktadir. Siyaset bilimcileri tarafindan siyaset, Toplumsal hayatin
onemli bir islevi olarak her ne kadar degerlendirilse de islev noktasinda goriis ayriligina

diismektedirler. Bu da farkli tanimlamalara zemin olusturmustur.

Bu tanim farkliligi ayni zamanda toplum bilimi genelindeki iki farkli ekoliin
gorlslerini de yansitmaktadir. Bunlar geleneksel ve liberal sdylemi benimseyenler ile
realist sdylemi ve onun varsayimlarim1 benimseyenlerdir. Geleneksel liberal goriisii

paylasan ve Aristo ve Eflatun’dan baslayarak Grotius’a ve Kant’a kadar uzanan idealist



ve liberal okulu temsil eden yazarlar politikay1 bir igbirligi ve ¢ikarlarin uyumlagtirilmasi
stireci olarak goriirken, realist okul mensuplar1 politikay: baslt basina bir ¢atisma siireci
olarak tanimlarlar. Bu bazen ¢ikar ¢atismasidir. Bazen giiciin arttirilmak istenmesinden
dogan catigmadir. Marksist yaklasimlarin savundugu gibi politika ayn1 zamanda siniflar
arasi ¢atigmadir veya liretim aracglari iizerindeki ¢atismadir, emek ve sermaye arasindaki

catismadir ve burjuvazi ile proletarya arasindaki ¢atigsmadir (Ari, 2013: 34).

Siyaset kavraminin farkli tanmimlarla agiklanmasinin baslica iki sebebi vardir.
Birincisi, toplumsal bir ugras olan siyasetin igerigi ve bi¢imi, toplumun bigim
degistirmesiyle birlikte donligmektedir. Ancak diislingii (ideoloji) diizeyinde
degismelerin maddi diizeydekilerden ¢ok daha yavas olmasi, tiirlii anlamlarin ayni
kavram catis1 altinda birikmesine yol agmaktadir. Ikincisi, siyaset gibi tiim toplumu
kapsayan bir etkinligin tiirlii ¢ikarlarla i¢ ige ge¢mesi kacinilmazdir. Siyasetin su ya da
bu yonde olmasi, su ya da bu ¢ikar kiimesi i¢in ¢ok farkli yaratir. Bu bakimdan, her ¢ikar
kiimesinin, kendi ¢ikarina uygun bir uygulama bi¢imine “iste siyaset budur” demesi
dogaldir (Erogul, 2012: 17-18). Siyaset bilimleri alaninda ¢alisanlar sosyolojik yapilari

ve toplumsal dinamikleri g6z 6niinde tutarak bu farkliligi olagan karsilamaktadirlar.

Literatiirdeki farkli tanimlamalardan hareketle Kapani (2007) genis bir

perspektiften politika kavramini dért madde de yorumlamaktadir. Bunlar:

1- Her seyden once politika, zaman ve mekan bakimindan evrensellik ve siireklilik
niteliklerine sahiptir. Eski caglardan bugiine, en ilkelinden en gelismisine kadar
tarth icinde insan topluluklar1 siyasal bir nitelik tasiya gelmislerdir. Bu
degismeyen bir olgudur. Toplum diizeninin, ekonomik iliskilerin ve insan
yapisinin degismesi, ya da teknik ve teknolojik gelismeler sonucunda politikanin
giniin birinde ortadan kalkacagi yolundaki goriigler, bugiline kadar
dogrulanmamugstir. Uzak gelecek i¢in spekiilatif olmaktan 6teye gitmeyecek savlar
tizerinde durmaksizin giiniimiizdeki sosyal gergekler acisindan sunu
sOyleyebiliriz: insanlar arasinda diislince ve ¢ikar ayriliklar: var oldugu stirece bu
ayriliklarin dogurdugu bir catisma da var olacaktir ve dolaysiyla politika da var
olacaktir. Toplumu meydana getiren bireylerin ve sosyal gruplarin aralarinda hig

uyusmazlik yokmus gibi davranmaya zorlanmalari, baska deyisle ¢atismanin



10

kisitlanmas1 halinde politika da kisitlanmig olur. Politika bu anlamda hiir bir
ortamin varligini ifade eder.

Politikanin 6zii toplumdaki degerlerin dagitimi ile ilgili bir goriis ve ¢ikar
catigmasi, bir iktidar miicadelesidir. Fakat bu ¢atisma ve miicadelenin asgari bir
anlagsma temeli iizerinde cereyan etmesi gerekir. Bu asgari anlagsma temeli
toplumsal barig ve diizendir. Belli davranis kurallarindan meydana gelen kamu
diizeni siyasal miicadelenin g¢ergevesini ve sinirlarini ¢izer. Catismaya bir sinir
cizilmedigi taktirde bunun kaos, kargasa, anarsi ve i¢ savasa doOniismesi
kacinilmazdir. Toplumdaki gruplar ve siniflar arasindaki siyasal miicadelenin
cesitli yollart ve yontemleri vardir: Ancak kaba kuvvet ve siddet bunlar arasina
giremez. Siddetin ve silahli catismanin bag-gosterdigi yerde politika biter ve savas
basglar.

Politika sadece bir ¢atisma degil, fakat ayn1 zamanda bir uzlasmadir. Siyasal
faaliyet genellikle karar alma, kural koyma ve bunlar yiirlitme semasi i¢inde ele
aliir. Gergek olusum ise, bu semanin ifade ettiginden daha karmasik ve daha
nlianshidir. Toplumda degisik sosyal gruplar degisik istekler One siirerler ve
bunlarin gergeklestirilmesi icin iktidar iizerinde etki yaratmaya ¢aligirlar. Pratik
alanda, bu isteklerden herhangi birinin higcbir degisiklige ugramaksizin aynen
kabul edildigi ve karar haline geldigi ender goriiliir. Genellikle siyasal kararlar,
cesitli yonlerden gelen etkileme ¢abalarinin karsilikli  olarak birbirini
dengelendirmeleri sonucunda az ¢ok bir uzlasma olarak ortaya c¢ikarlar. Bu
bakimdan politikayr belli bir toplumda c¢atisma halinde olan ¢ikarlarin
uzlastirilmasi faaliyeti olarak tanimlayanlar olmustur. Uzlasma siiphesiz ki her
zaman ve her halde catisan isteklerin ve ¢ikarlarin ortalamasinin bulundugu ve
bunlar arasinda tam bir denge kuruldugu anlamina gelmez. Karsilikli etkileme
cabalar1 sonunda ortaya ¢ikan siyasal karar ¢ogu zaman etkileme giicii daha fazla
olan ve iktidar tizerinde agirligini daha fazla duyurabilen sosyal grubun lehine
olacaktir. Ancak, ¢ogulcu toplumlarda bir sosyal grubun — iktidar1 elinde
bulundursa dahi- diger sosyal gruplar ilizerinde mutlak bir istiinlik kurmasindan
ve kendi goriis ve isteklerini, onlardan hi¢ taviz verme zorunda kalmaksizin
digerlerine yilizde yiiz empoze etmesinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu a¢idan

bakildiginda, politikanin yonetme ve itaat etme seklinde bir iktidar iliskisi olma
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niteligi yaninda siyasal kararlarin alinmasina katilma niteliginin bulundugu da
goriiliir.

4- Politikanin, her tiirlii deger yargisindan uzak, ciplak bir kuvvet ve ¢ikar
catismasindan ibaret olarak diisiiniilmesi, tartisma gotiiriir bir goriistiir. Politika
insanlarim yasayislarini yakindan ilgilendiren ve etkileyen bir faaliyettir. insanlar,
bu faaliyetin bir amaci olmasi gerektigini ve bu amacin da kendi yasantilarini daha

iyiye gotirmek oldugunu diisiintirler (Kapani, 2007:19-22).

Bu degerlendirmelerden de anlagilacag: lizere politika kavrami, tanim ve kapsami
itibariyla genis bir alana sahiptir. Siyaset kavraminin birden fazla tanimla agiklanmasinin
arka perdesinde, toplum i¢inde ¢ok farkli ideolojilerin benimsemesinden de kaynakli olan
bir durumdur. Her siyasi klik kendi ilkeleri dogrultusunda siyaset kavramini tanimlar. Bir
anlamda her siyasi klik kendi amag, ¢ikar ve inanglar1 baglaminda siyaset yapar. Bu da

dolaysiyla siyaset kavraminin tek bir tanimla agiklanamaz durumunu dogurmustur.

Ergil’de (2000) siyaset iiretmenin belli kosullarda ve belli amaglara (halk icin)

hizmet etmesi gerektigini ifade ediyor. Bu amag ve kosullar:

e Siyasetin Onceligi toplumu anlamaktir. Toplum hakkinda dogru sekilde bilgi
sahibi olmalidir.

e Tiim vatandaslar1 yasa Oniinde esit gormeli ve firsat esitligi saglamalidir.

e Siyaset degisimi dogru algilayip ona uyum saglamalidir. Degisimin yoniinii
ve niteligini algilamayan bir anlayis toplumu olumsuz etkiler.

e Toplumun sahip oldugu kaynaklar1 en verimli bicimde kullanmali ve yeni
kaynaklar bulmalidir.

e Seffaf ve sorumlu bir siyaset anlayisi benimsenmelidir (Ergil, 2000:12-13).

Ergil’in belirttigi perspektiften hareketle giiniimiizde gelismis tim toplumlarin
siyaset yapilariyla bagdasik bir goriintii sergiledigini gormekteyiz. Bu da bizi Ergil’in
belirttigi kosul ve amaclar dogrultusunda siyaset yapildiginda hem siyasal aktorler

acisindan hem de toplumsal fayda kazanimi agisindan saglamais olur.
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1.3. KAMUSAL ALAN KAVRAMI

Kamusal alan kavrami demokrasi modeliyle beraber anilmaktadir. Ilk demokrasi
deneyimlerinin bir agidan en biiyiik birlesenidir. Kamusal alan kavrami 17. Yiizyila
atfedilir. Kamusal alan, halkin iginden fertlerin ve yoneticilerin katilimiyla fiziki yahut
fiziki olmayan bicimlerde bir araya gelerek karar alma mercilerindeki kisilerin pratik ve

sOylemlerini ya da kamuoyunu ilgilendiren konularin degerlendirildigi yer ve alanlardir.

Antik Cag’da Yunanlilarin kendileri de toplumsal alanlarin boliinmesini
kurumsallastirmisti. Buna gore, oikos siki bi¢imde, 6zel seyleri simgeliyordu; agora,
yurttaglarin birbirleriyle 6zgiirce karsilastiklar1 hem 6zel hem de kamusal bir alani ifade
ediyor ancak politika alaninin da disinda kaliyordu; ekklesia ise yurttaglarin kendi
fikirlerini ve kamusal meselelerini herkesin gozli Oniinde, temelde sozlii iletisim
araciligiyla miizakere ettikleri ve bazilarmin retorik tekniklerden hareketle diyaloga
dayali olarak siniflandirilmig oldugu, kamu alamidir (Floris, 2012:66). Kamuoyu,
bagimsiz ve esit bireylerin katildig1, kimsenin diglanmadigi, rasyonel-elestirel bir tartigma
ortaminda gelisir; sdyleme dayanan ve sonunda uzlasima varilan bir siirectir. Kamusal
alanda, hem 6zel ekonomik ¢ikarlardan, hem de kamu otoritesinden 6zerk, bir konusma

ve tartisma etkinliginin alanidir (Kejanlioglu, 2004: 690-691).

Kamusal alan kavramiyla, her seyden Once, toplumsal yasamimiz iginde,
kamuoyuna benzer bir seyin olusturulabildigi bir alani kastederiz. Bu alana tiim
yurttaglarin erigmesi garanti altina alinmistir. Ozel bireylerin kamusal bir govde
olusturarak toplandiklari her konusma durumunda, kamusal alanin bir pargas1 varlik
kazanmis olur. Bu tiir bir arada durumundaki bireylerin davranislar1 ne is ve meslek
sahiplerinin 6zel islerini gorlirken yaptiklari davraniglara; ne de bir devlet biirokrasisinin
yasal smirlarina tabi anayasal bir diizenin iiyelerinin davraniglarina benzer. Yurttaglar
ancak, genel yarara iliskin meseleler hakkinda kisitlanmamuis bir tarzda, yani toplanma,
orgiitlenme, kanaatlerini ifade etme ve yaymlama ozgiirliikleri garantilenmis olarak
tartisabildiklerinde kamusal bir govde biciminde davranmis olurlar. Bu tiir bir iletisimin
daha genel bir kamusal govde icinde gerceklesmesi, bilginin muhataplarina aktarilmasini
ve onlarin etkilenmesini miimkiin kilacak 6zgiil araglar1 gerektirir. Giiniimiizde gazeteler,
radyo ve televizyon kamusal alanin iletisim araglaridir (Habermas, 2004:95). Bunlara ek

olarak dijital cagin getirdigi yeni alanlar1 da ekleye biliriz. Bir¢cok insan artik fiziki
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olmayan ortamlarda bir araya gelebilmektedir. Sanal ortam olarak adlandirilan bu fiziki
olmayan ortamlar kamuoyu tarafindan giiniimiizde siklikla kullanilmaktadir. Bu sanal
ortamlarda bir araya gelen kisiler sayisal olarak biiyiik rakamlara ulasabilmektedirler.
Kamuoyu agisindan bilginin paylasimi ve birlikte harekete ge¢mek i¢in 6nemli bir

kamusal alan olmustur.

Eric Dacheux, kamusal alan kavramini genel anlamda 6zetleyecek bicimde sunlari

ifade etmistir:

e Politikanin mesrulastirilma yeri. Yurttaglar tartisabilmek, bir fikir sahibi
olabilmek ve politik iktidar1 uygulayacak olan kisileri segmek igin, politik
enformasyona kamusal alan araciligiyla erisir. Yine kamusal alan araciligiyladir
ki kendilerini, sadece yasaya maruz kalan kisiler olarak degil, ayn1 zamanda bu
yasanin yapicilari olarak hissederler.

o Politik cemaatin temeli. Kamusal alan, farkl: etnik dinsel cemaatlere ait olan
bireylerin ortak politik bir topluluk olusturmak amaciyla kendi aralarinda iliski
kurmalarina olanak saglayan simgesel bir alandir.

e Politikanin goriiniirliik kazandig1 bir sahne. Kamusal alan, politik aktdrlerin sahne
aldiklar1 ve kamusal sorunlarin goriiniir ve algilanabilir hale geldigi yerdir

(Dacheux, 2012:21).

Kamusal tartisgmanin konusu devlet etkinligine iliskin meseleleri hedeflediginde
politik kamusal alandan bahsetmeye baglariz. Her ne kadar soziin gelisi olarak devlet
otoritesi i¢in kamusal alanin yiiritiiciisii deniyor olsa da, devlet aslinda kamusal alanin
bir pargasi degildir. Kuskusuz devlet otoritesi genellikle kamu otoritesi olarak ele alinir;
ama bu kabul, kamusal alanin 6zelliginden, yani devletin tim yurttaglarin selametiyle

ilgilenmesi gorevinden tiiretilmistir (Habermas, 2004:95-96).

Kamusal alan kavrami demokrasilerde verimli bir sekilde kullanildiginda
demokratik sistemlere ciddi katkilar sunmaktadir. Demokratik sistemlerin gelismesi ile
teknolojik araglarin ciddi anlamda mesafe kat etmesi neticelerinde, etkilenen bir¢ok alan
gibi kamusal alan da bunlardan paymi almistir. Kamusal alan igin ortaya ¢ikan bu
degisim, toplumsal konularda kisi katilimi artig1 icin demokratik yapilarda olumlu bir

sonu¢ olarak okunmaktadir.
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1.4. STYASAL ILETISIM KAVRAMI

Siyasal ve Iletisim kavramlar1 literatiirde ayr1 bigimlerde genis anlamlara
sahiptirler. Siyasal iletisim, bu iki kavramin birlikte kullanilmasindan tiiremistir. Bu farkli
iki disiplinden meydana gelen siyasal iletisim olgusunu tanimlamak, bu iki disiplini tiim
hatlariyla ortaya c¢ikardiktan sonra miimkiin olabilir. Siyaset ile iletisim kavramlarini

ayrintili olarak yukarda agiklamistik.

Yeni Diinya diizeninde en ¢ok dikkat ¢eken konu iletisime dair yasananlardir. Hizla
gelisip yayginlasan enformasyon ve kiiresel iletisim adil, esitlik¢i ve iletisimsel bir
toplum yaratmada yetersiz kalmaktadir. Siyasal iletisimin giiniimiizde 6nem kazanip, 6ne
¢ikma siirecinin baslangi¢ noktast da bu sorunsallik iginde yer almaktadir (EKinci,
2014:21). Siyasal iletigim, siyasal aktorler tarafindan kamuoyunun giivenini ve destegini
alma ¢abasiyla mevcut konjonktiire gore reklam, propaganda ve halkla ilskiler
tekniklerinden yararlanarak devamli olarak gergeklestirdigi (Uslu, 1996: 790) siyasal
iktidarda s6z sahibi olmak i¢in yapilan iletisim etkinligidir. Siyasal iletisim olgusu ve
slireci genel Ogeleri agisindan, iletisim olgusu ve siireciyle benzerlik gosterir, hatta
aynidir denilebilir. Genel iletisim olgusu ve siirecinden 6nemli farki, bu siirecin siyasal
amaglarla yapiliyor olmasidir(Aziz, 2023:9-10). Siyasal amag¢ barindiran bu iletisim
bi¢imi, genel iletisim olgusundan daha fazla ciddiyet ve 6zen gosterilmelidir (Demir,

2018:89). Ciinkii Siyasal iletisim siirecinin siyasal sonuglar1 vardir.

Siyasal iletisim kavramimi kapsayici anlamda: Siyasal aktorlerin belli ideolojik
amaglarmi belli gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerini
kullanmalari olarak ifade edilebilir(Aziz, 2023:3). Siyasal iletisimin kapsamina gelince,
bunun, siyasal konusmalari, nutuklari, siyaset¢ilere atfedilen sozleri, siyasal siirece iliskin
her tiirlii haber ve yorumlari, idari makamlarin aciklama ve savunmalarini, oturum
tutanaklarini, siyasal danigsmanlarin halkla iligkiler ve tanmitim faaliyetlerini ve hatta
gorliniirde siyasal icerik tasimayan sinema ve televizyon filmlerini ve eglence
programlarini kapsadigini sdyleyebiliriz (Oktay, 1993: 77). Kisacasi Siyasal iletisim,

siyaset iireten tiim grup veya kisilerin maksatl biitiin siyasal etkinliklerini kapsamaktadir.

Ozkan’a gore Demokrasi kiiltiiriiniin halk arasinda yayginlasmasinda Siyasal

iletisimin onemli katkilar1 olmustur (Ozkan, 2007:24-25). Siyasal iletisim, kapsamina
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aldig1 birgok faaliyetle toplum arasindaki demokrasi kiiltiiriinii daha giiglii kilmaktadir.
Siyasal olana maruz kalan topluluk siyasallasir ve bu da daha demokratik yapilarin
olusmasina katki saglar. Bir anlamda siyasal iletisimin varlig1 ve dogru bir stratejiyle

ortaya koyulmasi toplumun gelismesinde hizmet sunar.

1.4.1. Tarihsel Siirec Icinde Siyasal Iletisimin Gelisimi

Siyasal iletisimin tarihsel serlivenine goz atildiginda dikkat ¢eken ilk olgulardan
birisi kuskusuz retoriktir. Tiirk¢ede hitabet, belagat, etkili ve giizel s6z sdyleme sanati
gibi karsiliklar1 bulunan bu kavram tarih boyunca birgok kiiltiiriin i¢erisine sinmis kadim
bir bilgi ve hiiner olarak varligini siirdiirmiistiir. Retorik konusu ile ilgili yazili tarihin
bilinen ilk ve en onemli eseri Aristo’ya aittir (Degirmenci, 2023:9). Aristo, Retorigi
diyalektigin muadili ya da bir benzeri olarak tanimlar. Politikacinin hedef kitlesini ikna
edebilmesi i¢in retorik sanatindan faydalanmasi gerektigini ifade eder (Aristoteles,
2020:1-7). Goriildiigi tizere eski ¢aglardan beri siyasal aktorler, hedef kitlelerine doniik
gerceklestirdikleri iletisimde, glinlimiizde siyasal iletisim olarak bilinen, o giiniin
kosullarina gore cesitli ikna, teknik ve metotlarindan faydalanmislardir. Bu da bize

siyasal iletisimin ilk uygarliklardan beri var oldugunu gosterir.

Siyasal iletisim siyasal aktivitenin kendisi kadar eskidir. Siyasal iletisim modern
toplumlarda oldugu gibi, Antik Yunan ve Roma’nin da bir pargasiydi. Diinya tarihinde
her donemde siyasi liderler kendilerini toplumdaki gruplara anlatmak ve rakiplerinin
karsisinda halkin destegini saglamak ig¢in ugras vermislerdir (Lilleker, 2013:15).
Cogunlugun sempatisi almak igin karsit fikirler, tarih boyunca iletisim araglarindan
yararlanarak siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunmuslardir. Bunun neticesinde Siyasal

iletisim giinden gline gelismistir.

Siyasal iletisim, 6zellikle dijital medyaya alanindaki gelismelere bagl olarak, kitle
iletisim araglarinin yayginlagmasiyla 6nem kazanmigstir. Siyasal iletisimle ilgili yapilan
arastirmalarin odak noktas1 ise, siyasal iletisimin dar anlami ile konusu igerisinde olan
siyasal partilerle ve 6zellikle secim zamaninda yapilan kamuoyu arastirmalari ile kitle
iletisim araclarinin toplum {izerine etkisi ile ilgilidir. Bu bakimdan aragtirmacilar daha
cok etki arastirmasi niteliginde, bir bagka deyisle verilen mesajlarin halk tizerinde nasil

ve ne derece etkili oldugu ile ilgili olmustur. Daha sonralari, 6zellikle 2. Diinya Savasi
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sirasinda ve sonrasinda ise, ne tir mesajlarin, nasil verildigi ile ilgili olarak mesaj
¢Oziimleme arastirmalar1 yapilmaya baslanmistir. Bir diger deyisle icerik ¢coziimlemesi
yontem ve teknikleri kullanilmaya baglanmis ve verilen mesajlarin ¢esitli dlgiilere gore
gruplandirmalar1 yapilarak frekanslar1 Ol¢iilmiistiir (Aziz, 2023: 217). Siyasal aktorler
kitle analizleri yaparak gelisen yeni yontem ve teknikler yoluyla mesajlarini en etki

bicimde hedef kitlelerine duyurmaktadirlar.

1.4.2. Siyasal Iletisimin Amac ve Islevi

Demokrasi idaresinde olan toplumlarda siyasal aktorler cogunlugun destegini
aldiklar1 takdirde siyasal iktidar olarak sec¢ile bilmektedirler. Dolaysiyla demokrasi
geleneginin ortaya ¢iktigi ilk donemlerden beri siyasal iletisim faaliyetlerinin mevcut
oldugunu gorebilmekteyiz. Siyasal sonu¢ maksatli yapilan bu iletisim c¢abalar

giiniimiizde de farkli teknik ve yontemlerle siyaset sahnesinde 6nemini stirdiirmektedir.

Siyasal iletisimin temel amaci iletisimde bulunulan, hedef Kitle olarak belirlenen
kisilerde istenilen yonde tutum ve davranis gelistirmesini saglamaktir (Aziz, 2023:57).
Siyasal iletisimi gerceklestiren aktorler secim donemlerinde se¢menin karar siirecini
etkilemek amacryla siyasal iletisim tekniginden yararlanirlar. Gelisen iletisim teknolojisi
sayesinde siyasal aktorler kitle iletisim araclarindan faydalanmaktadirlar. Kitle iletisim
araclarinin gelismesi siyasal aktorlere hedef kitlerine ulasmak ve mesajlarini duyurmak
icin ciddi kolayliklar saglamistir (Kalender, 2003:30). Kitle iletisim araglarinin yayginlik
kazanmasiyla siyasal iletisim ediminde bulunan siyaset iireticilerinin amaglarina
ulagmasinda, hem zaman hem de maliyet noktasinda tasarruf saglamaktadir. Aym
zamanda kitle iletisim aracglar1 vasitasiyla kamusal alandaki siyasal iletisim daha islevsel

hale gelmistir.

Siyasal iletisim siirecinde simetrik bir iletisim tarzi benimsendiginde siyasi
hedeflere ulasmakta daha dogru bir yol izlenmig olacagini ifade eden Uslu, (Uslu, 1996:
791-792) siyasal iletisimin islevlerini yedi baslik altinda ag¢iklamigtir:

o Siyasal Mesajin iletilmesi: Siyasal bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gdsteren
siyasal yapilar ortaya koyduklar1 argiimanlar1 bir araya getirip bir “mesaj”

olustururlar. Olusturulan mesaj kapsayici bir igerige sahip olmali ve tiim taraflara
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hitap edebilir olmalidir. Siyasal iletisim baglaminda daha sonra bu mesaj hedef
kitleyle paylasilir.

Mesajin Etkinliginin, Kalicthginin ve Benimsenebilirliginin Artarilmasi:
Siyasal yapilar tarafindan olusturulan mesajlarin hedef kitleye iletilmesi siyasal
iletisim acisindan yeterli degildir. Siyasal iletisim tekniklerinden yararlanilarak,
hedef kitlede mesajin etkin, kalic1 ve benimsenebilir olmasi saglanmalidir.
Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Siyasal aktorler plan ve projelerini
belirlemeden once kamuoyu beklentilerine dair bilgi sahibi olmalilar. Siyasal
aktorler yaptirdiklar1 kamuoyu arastirmalariyla bu bilgileri elde etmektedirler.
Elde edilen sonuglar ve esasinda toplumsal talepler dogrultusunda siyaset
tretilmeliler.

Geri Beslenme (Feed back)Kanallarinin Tesisi: Siyasal iletisimin siire¢ i¢inde
basarili olabilmesinin 6nemli bir hususu da kamuoyu ile paylasilan mesajdan
sonra bu mesaja gelen tepki veya onerilerin dikkate alinmasidir. Bu siirecte siyasal
aktorler kamuoyundan gelen tepki ve Onerileri dogru degerlendirmeli ve
politikalarin1 kamuoyuna ragmen olusturmamalidir. Kamuoyu nezdinde kabul
gérmemis bir lslup ve ya fikir dayatilmamalidir. Kamuoyunca yanlis goriilen
noktalar revize edilmeli yahut tamamen giindemden kaldirilmalidir.

Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat énderi kavrami toplum i¢inde énemli
rolle sahip olan ve toplum tizerinde etki gliciine sahip kisiler i¢in kullanilmaktadir.
Siyasal iletisim siireclerine dahil edilen kanaat 6nderleri siyasal mesajlarin daha
kolay bir bi¢imde kabul goriilmesini saglar. Yiizlerce kisiyi tek tek ikna etmeye
calismaktansa kanaat dnderi iizerinden bu ikna siireci daha az zaman ve maliyetle
gergeklestirilmektedir.

Giindem Olusturabilme Yeteneginin Arttirllmasi: Siyasal aktorler medya
araglarmi kullanarak kitlelerin giindemini kendi siyasal gorlis ve ideolojileri
dogrultusunda olusturmalidir. Kitlelerin giindeminde hakim olmak siyasal
yapilarin bilinirligini artirir. Siyasal yapilar devamli olacak sekilde kamuoyunun
ilgisini alacak gilindemler yaratmalidir. Dogru yontem ve tekniklerle giindem
olusturma yetenegine sahip siyasal yapilarin toplum tarafindan kabul gériilmesini

kolaylastirir.
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¢ Siyasal Rakiplere Kars1 Avantaj Saglanmasi: Demokratik siyaset alanindaki
aktorler iktidar1 elde etmek i¢in rakiplerine karsi daha iyi sonug¢ alma yariginda
olurlar. Demokrasi sisteminde rakipler acisindan avantaj saglayacak en etkili
enstriiman siyasal iletisimdir. Siyasal iletisim tekniklerinden profesyonel bir
bicimde yararlanan adaylar rakiplerine karsi onemli avantajlar saglamasina

yardimei olur.

Ozkan (2022), ise siyasal iletisimin ii¢ temel islevi gergeklestirdigini vurgular.
Birincisi, siyasal agidan olusmus sorunlar1 tanimlar. ikincisi, tanimlanan bu sorunlar
siyasal aktorlerin giindemine sokarak mesruiyet kazanmasmi saglar. Ugiinciisii,
tanimlanip, ¢dziime kavusturulmus konular1 giindemden ¢ikarmasinda rol oynar (Ozkan,
2022: 26).

1.4.3. Siyasal iletisim Tiirleri

Demokrasi ile yoneltilen toplumlarda siyaset arenasindaki aktorler hedef kitlerine
mesajlarin1 ulagtirmaya ¢alisirlar. Bu mesajlar1 ulastirmak i¢in siyasal iletisim acgisindan
da arag ve yontemler degisiklikler gostermistir. Giinlimiizde de yaygin olarak siyasal
aktorler bu araglara farkli siyasal iletisim tiirleri dogrultusunda bagvurmaktadirlar. Siyasal
iletigim tiirleri baslica; Siyasal propaganda, Siyasal halkla iligkiler ve Siyasal reklam &
pazarlama dir. Siyasal iletisimin farkli olarak tanimlanan bu tiirler siyasal kazanima
gotiiren 6nemli yapi1 taslaridir. Siyasal iletisim maksadi giidenler bunlardan en dogru

bicimde yaralandiginda olumlu sonug¢ kaginilmazdir.

1.4.3.1. Siyasal Propaganda

Propaganda, siyasal iletisimin gegmiste var olan en eski bigimidir. Propaganda,
belli bir maksat ile hareket eden gruplarin hedef olarak segtikleri diger insanlarin davranig
ve tutumlarini kendilerinin lehinde etkilemek i¢in bilingli olarak tasarladiklari iletisim
bi¢imidir. Sembolizmi ve retorigi sik¢a kullanirlar. Hedef kitlenin duygusal ve irrasyonel
yanina hitap ederler (Lilleker, 2013:223). Bu yolla hedef kitlede kalic1 etkiler yaratmaya
calisilir. Siyasal propagandayla amag insan zihninde kalici olarak 1yi imaj olusturmaktir.

Hedef kitlenin belleginde yer edinmek siyasetciler igin hayati bir seydir ¢iinkii bellekte
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egemen olanlar yarisi 6nde tamamlar (Ong, 2013:88). Bundan dolay1 siyasal

propagandanin basat amaci tekrarlar yoluyla bellekte kalici olmaya ¢alismaktir.

Noam Chomsky’de demokrasi geleneginin yayginlastigi diinya da artik baski
aygitlarinin kullanilmadiginin ve bunun yerini propaganda tekniklerinin aldigini belirtir.
Ve ona gore totaliter sistemlerdeki cop neyse demokraside de propaganda o dur.
Propaganda teknigiyle hedef kitlenin rizasi olusturulur ve onun séylemiyle onlar (hedef
kitle) evcillestirilirler (Chomsky, 2008:5-6). Bu riza iiretim calismalari igin siyasal
iletisim ve dijital medya araglar1 aktif rol oynayan iki faktordiir. Gliniimiizde genellikle
dijital medya araglar1 sayesinde yapilan propaganda c¢alismalariyla insanlar eylem
degisikliginde bulunur. Gergeklestirilecek eylemdeki degisiklik maruz kaldig:

propagandanin bir sonug ¢iktisini olusturur.

Propaganda hedef kitleye yonelik iletilerin tek tarafli ve tek merkezli olarak
yonetilmesidir. Kitleye doniik amaglanan dogrultuda, tekrara basvurularak mesajlar
verilir. Bilingli olarak kitleden gelebilecek olasi tartisma olusturacak tepkilere karsi tim
kanallar kapalidir. Etkin bir bi¢imde kullanilan Kitle iletisim araglart propaganda
faaliyetlerini gergeklestirmek igin 6nemli bir yer tutmaktadir. Kitleyi istenilen yonde
davranig degisikligine sevk etmek i¢in aktorler tiim iletisim araglarini kullanmalidirlar.
Bu araglarin kullanilmasi siyasal propaganda acgisindan Kritik bir 6neme sahiptir.
(Kazanci, 2016:48). Dogru bir sekilde isletilen siyasal propaganda siireci siyasal gruplara
istenilen sonuglar1 edinmelerine olanak saglar. Siyasal propaganda teknigi tamamiyla
siyasal aktorlerin siyasal hedeflerini ger¢eklestirmek tizere kullandiklarini belirtmeliyiz.
Yapilan siyasal propaganda bir plan, iislup ve takvime bagl olarak itinali bir sekilde
yapilir. Siyasal propaganda caligmalar1 gegmis zamanlarda genellikle sadece se¢im
doénemleriyle sinirliyken giiniimiizde ise, gelismis medya araglariyla siirekli bir bigimde
bu propaganda teknigine bagvurulmaktadir. Siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunanlar
yaygin ve siirekli olarak siyasal propaganda c¢alismalarini yapmaktadirlar. Bu siirecte bu
kimseler ozellikle dijital medya platformlarin1 siyasal propaganda amach

kullanmaktadirlar.
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1.4.3.2. Siyasal Halkla iliskiler

Halkla iliskilerin tarihi her ne kadar ¢ok eskilere dayandirilsa da gercek anlamda
bir disiplin olarak tanimlanmasi 20.yy’da ger¢eklesmistir. Toplum iginde yasanan
degisimler toplum i¢indeki farkli odaklar arasindaki iletisim tarzini da etkilemistir. Ana
yapisi iletisim tarafindan olusturulmus olan halkla iligkiler bilimi, énemli bir iletisim
disiplini olarak bu degisimlerin yarattigi zeminde var olmustur. Halkla iligkiler
gerceklesen degisimler neticesinde bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir (Peltekoglu, 2009:
94-95). Halkla iliskiler, ¢ift tarafli iletisime dayali bir siiregtir. Bu iletisim siirecinde, birey
ve orgiitlerin denetimli degisimi amag edinilir (Kazanci, 2016: 79). Halkla iligkilerin bu
denetim islevinden siyasal aktorler yararlanirlar. Siyasal aktorler hedef kitlenin siyasal
davranisinda etkin rol oynamayi amagladiklar i¢in siyasal halkla iligkiler tekniginden

yararlanirlar.

Yoneten ve yonetilenin oldugu yerde halkla iliskiler siyasal anlamda islevsellik
kazanir. Siyasal iletisim maksatli yapilan halkla iligkiler ¢alismalarindan Gtiirii siyasal
iletisimin bir alt bashig1 olarak giiniimiizde “Siyasal halkla iligkiler” kullanilmaktadir.
Siyasal kampanya ve se¢im siireclerinde siyasal halkla iliskiler 6nemi yadirganamaz bir
unsurdur. Siyasal iletisim siireclerinde siyasal halkla iligkilere bagvuranlar, hedef kitlenin
deger yargilarina ters diismeyecek bi¢cimde iletisimi kurgulamalilar. Bu nedenle igerikler
olusturulurken hedef kitlenin sembolik degerlerine hassasiyet gostermeliler (Stilli, 2013:
225-226). Bunun igin de gerceklestirilecek bir siyasal halkla iligkiler ¢alismasindan 6nce
hedef kitle analizi gergeklestirilmelidir. Bu analizle elde edilen veriler dogrultusunda

siyasal halkla iliskiler siireci baslatilmalidir.

Siyasal halkla iligkilerin temel amaglarini Ertiirk, Sesen ve Dogan (2022) sdyle
belirtmisler:

e Siyasal iletisim kampanyasinin yol haritasini belirlemek
e Arac ve enformasyon siirecini planlamak
o Olas1 ongoriilebilir krizleri degerlendirip firsata doniistiirmek

e Azami diizeyde tanitim yapilmasini saglamak

(Ertiirk, Sesen, & Dogan, 2022: 64)
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Siyasal halkla iligkiler, siyasal iletisim kurgulanmasinda son yillarda siklikla
basvurulan bir iletisim teknigi olmustur. Ozellikle siyasal propagandaya yakin goriilen
siyasal halkla iligkiler, hedef kitleden gelen bildirimleri dikkatte almasi noktasinda
farklilik gostermektedir. Onun bu farklilig1 siyasal halkla iligkileri islevsel kilmaktadir.

1.4.3.3. Siyasal Pazarlama

Etkin bir iletisim hedef kitle tizerindeki etkiyi giiclendirmektedir. Siyasal
pazarlama, gerceklestirilen siyasal iletisim etkinligiyle bu etkiyi per¢inlemektedir.
Stratejik bir siyasal pazarlana kampanyasi ile siyasal aktorler segmen davranisi tizerinde

istenilen yonde etki yapmay1 hedeflerler (Divanoglu, 2017: 400).

Siyasal aktorler tarafindan iktidar1 elde etme amaciyla yapilan calismalar
cercevesinde bagvurulan siyasal iletisim pazarlamanin alt basliklarindan birisidir.
(Lilleker, 2013: 206-207). Ticari bir tiriiniin pazarlanmasinda kullanilan 6zellikler siyasal
aktdrlerin ortaya koyduklari séylem ve projeleri i¢in de gecerlidir. Siyasal pazarlamayla,
siyaset yapmakta olan gruplar projelerini hedef kitlelerine en etkili bigimde
sunmaktadirlar. Sunduklari bu projeleri pazarlama tekniginden yararlanarak hedef
kitlelerinde olumlu imaj birakma maksadiyla gergeklestirmektedirler. Gergeklestirdikleri
bu tiir caligmalar siyasal pazarlama olarak adlandirilmaktadir (Aziz, 2023: 18-19).

Biitiin siyasi partiler iktidar1 elde etme maksadiyla belirledikleri hedef kitleden
destek almak calismalar yiiriitiirler. Bu destek, en somut bi¢imde se¢im zamaninda
secmenin oyunu almak olarak kendini ortaya koyar. Iktidar olmanin en énemli faktorii
olan segmen onayini alabilmektir. Bu oylar1 almanimn yolu dogru aday ve dogru iletisim
teknikleri ile miimkiindiir. Bundan dolay1 da se¢im doénemlerinde siyasal pazarlama
bagvurulan 6nemli iletisim tekniklerindendir (Polat & Kiilter, 2006: 192). Hedef kitleye
plan ve programlarini anlatmanin 6nemli bir araci olan siyasal pazarlama bu minvalde
Oonemini ortaya koymaktadir. Siyasal pazarlama siirecinde en ¢ok siyasal aktorlerin
kitleye vaat ettikleri {izerinden yapilir. Siyasal pazarlama, siyasal aktoriin durusunu,

sOylemini ve projelerini kapsar.

Lilleker (2013) siyasal amag¢ dogrultusunda c¢alisan partilerin basarali olabilmesi

icin birtakim temel 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirtir. Bunlar:

e Pazarlama belirli bir stratejide, merkeziyetci, profesyonel ve diizenli olmalidir.
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e Hem i¢erden hem de digsardan partinin yeni egilimleri pazarlana bilir olmalidir.

e Hedef kitlenin beklentileri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

e Parti tabantyla uyumlu olmali ve parti logosu veya temel mesajlari igeren bir
resim olmalidir.

e Medya araglar kullanilarak hedef kitlelere ilgili ¢aligmalar yapilmalidir.

e Siyasal iletisim, stratejik pazar bilgisi ile tasarlanmig ve test edilmis olmalidir.

e Yapilan kampanyalar belirli donemlerle smirli degil, siirekli olmalidir
(Lilleker, 2013: 211).

Genel itibariyla bakildiginda etkili bir siyasal pazarlama pratiginin ortaya
koyulmasinin temelinde siyasal aktorlerin hedef kitleyle olan iletisimi ile hedef Kitle
hakkinda edinilen bilgilerin varligina dayanmaktadir. Bu da gosterir ki siyasal pazarlama

yapilmadan 6nce pazar hakkinda malumat edinilmelidir.

1.4.4. Siyasal Iletisim Aktorleri

Siyasal iletisim, siyaset arenasindaki siyasi partilerin, siyasi gruplarin ve siyasi
iktidarin kendilerini kamusal alanda ifade etme ve vatandaslar1 ikna etme ¢abalarinin
timiinii kapsamaktadir (Sorgun & Dogan, 2023: 335). Siyasal iletisimin aktorleri olan
kisi veya gruplar siyasal iletisimin tekniklerinden yaralanarak siyasi giicli elde etmeye

calisirlar. Siyasal iletisim bizzat siyasal aktorler tarafindan kurgulanir ve uygulanilir.

Siyasal iletisimin ger¢eklesmesi igin siyasal aktorler gerekli rollerini oynarlar. Bu
rollerde olasi bir hata olusmasi takdirinde siyasal iletisim sekteye ugrar. Boylece siyasal
aktorlin amagladiginin tersine bir durum vuku bulur (Kiligaslan, 2008: 16-17). Bundandir
Ki siyasal iletisim siiregleri ¢ok hassas bir siireglerdir. Siyasal aktorler, beden dilinden

tutun sarf ettikleri her soze kadar hassasiyeti gozeterek davranmalidirlar.

Siyasal iktidar1 hedefleyenler siyasal iletisimi ara¢ olarak kullanarak kamuoyunda
bir mesruiyet kazanmaya calisirlar (Lilleker, 2013: 11-12). Kamuoyunda mesruiyet
kazanmamig aktoriin bagarili olma imkan1 6ngoriilememektedir. Siyasal aktorler, kitleyle

olan iletisimini mesruiyet ve ikna iizerine kurmaktadirlar.

Siyasal aktorler paydas olduklar1 yapilarin amaglari, ilkeleri ve kurallart

cercevesinde hareket etmekle miikellefler. Siyasal aktorler, Siyasal yapinin bir birleseni
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olmasindan kaynakli iistlendigi rollii en iyi bi¢imde ortaya koymalar1 gerekmektedir
(Aziz, 2023: 21).

Aziz (2023) e gore siyasal aktorler:

e Devlet bagkani

e  Hiikiimet

e Siyasal partiler

e Yerel yonetimler

e Ordu

e  Sivil toplum orgiitleri
e  Baski gruplan

e Lobicilik

e Sivil itaatsizlik

e  Teror gruplart

Bu yapilar kendi rol ve iglevlerini koruyarak siyasal amaglarini gergeklestirmek ve
temelde iktidar1 elde etmek veya iktidar1 yonlendirmek igin faaliyet gostermektedirler.
Siyasal aktorler siyasal iletisim ¢alismalarini siyasal iletisimin tekniklerinden
yararlanarak genelde yogunluklu olarak se¢im donemlerinde agirlik verirler. Fakat se¢im
donemlerinin disinda da kitle ile iletisim bagini canli tutmak adina siyasal iletisim

faaliyetleri siirdiiriillmektedir.

1.5. SIYASAL KATILIM

Siyasal katilim, siyasal iktidarlarin (giiclerin) kararlarmi etkilemeye dontk
gerceklestirilen biitiin davranislar1 kapsamaktadir (Ozkan, 2007: 71). Baska bir ifadeyle
vatandaglarin siyasal siireglere katilarak tutum ve davraniglarini ortaya koymasidir
(Kapani, 2007: 144). Siyasal katilim, siyasal, iktisadi ve toplumsal siireglerle ilgili
konularda yon verebilmek adina, vatandaslarin karar alict mekanizmalara veya dogrudan
siyasal aktorlere yonelik etkileme ve yonlendirme amacina dayali sorumluluk duygusuyla
gerceklestirilen biitiin etkinlikleri igerir (Akdal & Gezgin, 2018: 91-92). Siyasal
aktorlerin aldiklar1 kararlar ¢ogu zaman siyasal katilim davranisinin gerceklesmesi

akabinde yeniden belirlenirler. Dolaysiyla demokrasilerde siyasal katilim davranisi
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siyasal aktorler tarafindan 6nem atfedilen bir davranistir. Bir anlamda da siyasal katilim

davranig1 yonetilenlerin yonetenleri denetleme ve yonlendirme etkinligidir.

Siyasal katilim, demokrasi iddias1 olan iilkelerin tam demokratik bir yap1 haline
gelmesinin birincil kosuludur. Siyasal katilimin en 6nemli belirleyici yani halkin
dogrudan siyasal siirece etki edebilmesidir (Budakoglu, 2023: 1-2 ). Siyasal katilim bu

yoniiyle sivil yonetim anlayigini artirarak demokratik yapiy1 da giiglendirmektedir.

Siyasal katilim, siyasal aktorlerin belirlemis olduklar1 kararlarin yami sira sivil
katilimcilarin gergeklestirdikleri katilimla kendi glindemlerini siyasal giindeme tasima
girisimlerinin tiimiinii kapsayan bir kavram olarak tanimlanmalidir (Giingdr, 2017: 2261).
Siyasal katilim, sadece vatandaslarin oy kullanma davranisiyla sinirlandirilacak bir
etkinlik degildir. Siyasal katilim davranisi dogrudan ve dolayli olarak da gerceklese
bilmektedir. Gergeklesen bu katilimlarla vatandaslar siyasal aktorlere seslerini
duyururlar. Bdylece siyasal siireglerde aktif bir bigimde dahil olabilmektedirler.
Vatandaslar siyasal katilim davraniginda bulunarak siyasal siireclerde rol alirlar (Akdal
& Gezgin, 2018: 92). Siyasal katilimla yonetilenler baska bir ifadeyle sivil vatandaglar
siyasal aktorler {lizerinde yaptirrmda bulunurlar. Ciinkii demokrasilerde, sistem sivil
katilimlar tizerinden sekillenir ve bu dogrultuda yon alir. Demokrasi sistemi, sivil katilim
tizerinde yapilandirilmistir. Bundan 6tiirii demokratik sistemlerde sivil katilimlar sistemin

aksakliklar yasamamasi i¢in goz ardi edilemez bir boyuttadir.

Birgok boyutu olan siyasal katilm davramgi Robert Dahi tarafindan; Ilgi,
Onemseme, Bilgi ve Eylem olarak ifade edilmektedir. Ilgi, siyasal olaylar1 izlemeyi;
Onemseme, siyasal olaylara 6nem vermeyi; bilgi, siire¢c ve durumlar hakkinda bilgi sahibi
olmayi; eylem ise siyasal siireclere aktif olarak katilmay1 ifade eder (Kapani, 2007: 144).
Siyasal katilim siirecinin ifade edilen bu boyutlari birbirlerini tamamlar nitelikte olan
davraniglardir. Bu dort boyutun mevcut oldugu siyasal katilim davranisi siyasal siirecleri

pozitif yonde etkilemektedir.

1.5.1. Dijital Ortamda Siyasal Katilhm Davranisi

Giliniimiiz diinyasinda iletisimin en 6nemli araci, internet teknolojisinin uzantisi
olan sosyal medya uygulamalari, yani dijital ortamlar olmustur. Teknolojideki

ilerlemelerle birlikte her gecen giin iletisim araglarina yenileri eklenmektedir. Bu yeni
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iletisim araglart iletisim pratiklerimizi etkiledigi gibi siyasal katilim edimimizi de
etkilemektedir. Iletisimin bu yeni araglari hayatlarimiza girdiginden beri de siyasal
aktorler tarafindan da dikkate alinarak kullanilmaktadir. Dolaysiyla siyasal aktorler bu
mecralarda siyasal propaganda ve halkla iliskiler ¢alismalarini siirdiirmektedirler. Ayni
zamanda bu dijital ortamlarda sivil vatandaglar yani yonetilen kisiler de siyasal katilim
etkinliginde bulunarak siyasal katilim kavraminin kapsam ve etkinlik alanini yeniden

sekillendirmektedirler.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler siyasal katilim davranislarini da etkilemistir.
Iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler siyasal katilim igin yeni imkanlar olusturmustur
(Ozmen, 2022: 781-782). iletisim araglarindaki gelismeler siyasal iletisim ¢alismalar1 ve
siyasal katilim davranisi yapilarinda degisiklikler ortaya koymustur. Bu gelismelere bagli
olarak siyasal iletisim caligsmalar1 ve siyasal katilim etkinligi gliniimiizde siklikla dijital
ortamlarda ger¢eklesmektedir (Ercan, 2019: 196-197). Yaygin olarak kullanilan sosyal
medya uygulamalar1 segmenlere ¢evrimigi ortamlarda kendilerini ifade edebilme imkan1
saglamistir. Bu imkan baglaminda politik goriis noktasinda da se¢menler fikirlerini
belirtmektedirler. Kamusal bir alan olarak kullanilan dijital ortamlar ve bu alternatif

kamusal alanda beyan edilen fikirler siyasal isleyisi de etkilemektedir.

Yaygin olarak kullanilan sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla bir araya gelen
katilimcilar, bir araya geldikleri dijital platformlarda organize bir bigimde hareket ederek
siyasal aktorleri baski altina alabilmektedirler. Dijital ortamlardaki bu organize veya ayni
konu etrafinda bir araya gelmek disinda birbiriyle hicbir alakasi olmayan katilimeilar,
gerceklestirdikleri  dijital — protestolar ile  siyasal aktorlerin  politikalarini
etkileyebilmektedirler. Ornegin dijital ortamda baslatilan bir imza kampanyas: saatler
icinde sosyal medya uygulamalari lizerinde dolasima sokularak binlerce hatta on binlerce
destekci bulabilmektedir. Dolaysiyla siyasi yap1 ve aktorlerde katilimei sayis1 fazla olan

bu kampanyaya kulak vermek zorunda kalmaktadirlar.
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IKiNCi BOLUM

DIJITAL MEDYA ARACLARI VE SIYASAL ILETISIM

Bu boliimde medya ve dijital (yeni) medya kavramlari alt basliklariyla birlikte
kapsamli bir bi¢imde agiklanmistir. Siyasal iletisim i¢in dijital medya araglar1 giintimiizde
hayati bir 6neme sahiptirler. Bundan 6tiirii siyasal aktorler siklikla amaglarina hizmet
noktasinda bu araglardan faydalanmaktadirlar. Bu baglamda medya ve dijital medya

kavramlar1 calismada agiklanarak yer almistir.

2.1. MEDYA KAVRAMI

Medya kelimesi Latince de ortam, ara¢ anlamlarina gelen medium kelimesinden
tiiremistir. Iletisim agisindan medya, verileri depolamak ve iletmek icin kullanilan kitle
iletisim araglarim1 ifade eder (Wikipedia, 2024). Medya araglari yazili basin ile
kullanilmaya baslanmistir. Daha sonrasinda elektronik basin araglarinin gelistirilmesiyle
medya araglar1 toplumsal hayat i¢inde yerini almistir (Kocadas, 2005: 5). Medya terimi
geleneksel ve dijital ya da diger adiyla yeni medya olarak giiniimiizde tarif edilmektedir.
Geleneksel medya araglarinda bilgi akisi gonderici tarafin kontroliindedir. Televizyon,
radyo, gazete ve dergi gibi iletisim araglar1 geleneksel medya araci olarak kabul
gormektedir. Dijital medya araglarinda ise, iletisimin simetrik bir bi¢im kazandigi
karsilikli bir etkilesim mevcuttur. Internet destekli dijital iletisim araclar1 olan sosyal
medya uygulamalari, ¢evrimigi web sayfalari dijital medya araglarindandir. Dijital medya
araglar1 kapsayict olma oOzelligiyle geleneksel iletisim araglarinin birgok islevini

biinyesinde barindirdigindan giiniimiizde kullanim sahas1 olduk¢a genislemistir.

Medya araglarinin varlik gostermesiyle birlikte, sosyal ve bireysel iligkilerimizdeki
kaliplara yeni bir bi¢gim kazandirmistir. Bir anlamda iliski bigimlerimiz yeniden insa
ediliyor. Toplumsal hayatta kullanilan iletisim araglar1 insanlar1 zaman iginde dontstiiriir
(McLuhan & Fiore, 2019: 8-9). Medya insanlarin bakis a¢ilarini ve diisiinme bigimlerini
etkiler. Giintimiizde medya bilgiyi aktarma roliinden ¢ok bireyi yahut Kkitleleri
yonlendirme islevi gormektedir. Medya araclarini ellerinde tutanlar ayni zamanda

kitleleri de yonetenler pozisyonundadirlar.
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McLuhan & Fiore (2019), Medya vasitasiyla benliklerimizin biitiiniiyle teslim
aldigmi ifade eder. Ayn1 zamanda medyanin, kisisel hayatimizi, siyasal, ekonomik,
estetik, psikolojik, ahlaki ve etik hayat alanlarimizin ciddi miidahalelere kalindigini
aktarir. Ikili, 6zetle durumu “Yaradanimiz medya simdi” ifadesiyle medyanin
hayatlarimizdaki rolii baglaminda bu tespitte bulunmaktadirlar (McLuhan & Fiore, 2019:
26).

Medya araglar1 ortaya c¢iktigindan beri siyasetle organik bir baglari olmustur.
Iktidar1 elde etmek i¢in 6nemli bir ara¢ olmustur. Bundan dolay siyasal aktdrler medya
araglar1 {izerinde otorite kurma ¢abasi igine girmislerdir (Bostanci, 2014: 85). Medya
araglari kamuoyuna ulagsmanin hem tasarruflu hem de daha kolay yolunu saglamistir.
Siyasal aktorler kamuoyu ile saglikli bir zeminde iletisim kurmak i¢in medyay1 6nemli
bir vasita olarak gilinlimiizde kullanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle giiniimiizde iktidar

olmanin yolu medyayi etkili kullanmakla bagdastiriimistir.
Burton’dan aktaran Tagkiran (2007) medyanin siyasal islevlerini soyle siralamistir:

e Medya siyasal siirece taniklik eder.

e Siyasal siirece katildigimiz yanilsamasini olusturur. Otoriteyi destekler.
e Medya kamuoyunu yonlendirir ve ye perspektifler sunar.

o Siyasal konulardaki goriisleri bi¢imlendirir.

e Medya, savas zamaninda propagandanin siyasal islevlerini yerine getirir

(Taskiran, 2007:54-55).

Burton’nun ortaya koydugu bu bes maddeden ¢ikarilacag: tizere, medya siyasal
anlamda ¢ogul islev yapisina sahiptir. Medyanin bu islevselligi yillar icinde teknolojik
gelismelere paralel olarak artmistir. Her ne kadar yillar icindeki medya araclar
gelenekselden dijitale dogru degisikliklere ugramislarsa da 6nem ve islevini koruyarak

artirmigtir.

2.2. DIJITAL MEDYA ARACLARI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, insan hayatinda yeni iletisim araglar1 yer
bulmustur. Yeni iletisim araglarinin varligiyla birlikte, insanlar arasindaki iletisimin

bi¢im ve igerigi farklilagsmaya baslamistir. Ozellikle dijital teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla
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cevrimigi iletigim, insanlar arasinda gilinlik yasamlarinin ayrilmaz birleseni haline
gelmistir (Dokumaci & Acar, 2021: 112-113). Giinliik yasamin rutini haline gelen dijital
medya araglari, yeni sosyal aglarla gelisimini giinden giine siirdiirmektedir. Bu gelismeler

dogal hayat alanlarimizin ¢ogunu etkilemektedirler.

Dijital teknolojilerin merkezinde bilgisayar donanimi, yazilim ve aglar bulunur
(Schwab, 2016: 16 ). Dijital medya araglar1 da bilgisayar ile medya teknolojilerindeki
gelismelerin neticesinde ortaya ¢ikmislardir (Baslar, 2013:775-776). Dijital medya
araglar1 internet ortaminda insanlar tarafindan kullanilan uygulamalardir. Bu ortamlarda
iletisim interaktif bir boyuttadir. Kullanicilar dijital medya ortaminda karsilikli bir
bi¢imde bilgi aligverisinde bulunurlar. Dijital medya, dijital iletisim, sosyal medya, web
siteleri, cevrimi¢i oyunlar gibi alanlar1 kapsamaktadir (Bircan, 2024). Cevrimigi olan tiim

uygulamalar dijital medya ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin
kullanimindaki yayginlik, dijital medya araglarini bilginin ve etkilesimin en 6nemli araci
haline getirmistir (Oztekin, 2021: 11-12). Dijital medya araglari; interaktif, anlik iletisim,
kolay erisilebilirlik, paylasim, Sl¢iilebilirlik ve analitik olma &zelliklerine sahiptirler
(Bircan, 2024). Bu ozellikleriyle giiniimiizde toplumsal hayattaki iletisim edimiminin
temel araci olmustur. Dijital medya zaman iginde yardimci uygulamalariyla daha

fonksiyonel bir yapi kazanmstir.

Dijital medyanin bagka bir fonksiyonunu isaret etmek tlizere Henry Jenkins (2019)
“Transmedya” kavramini Kullanmistir. Transmedya, ayni hikayenin farkli dijital
platformlarda islenmesi olarak ag¢iklanmistir. Jenkins’in Ozet ifadesiyle transmedya
“Diinya yaratma sanatidir.” Kurgulanmis hikayenin farkli dijital platformlarda islenmesi
ve her platformda hikayenin 6ziine sadik kalinarak yeni bir deneyim yasatmasi noktasinda
dijital medya araglarmin etki giiclinii artirdigin1 belirtmistir (Jenkins, 2019: 42-43).
Transmedya ile anlatilmak istenilen hikaye kitlelere daha iyi bir sekilde empoze etmenin
giintimiizdeki etkili yollarindan biridir. Dijital medya araglarinin etki giiciinden, bir ¢ok

farkli alandan insanlar kendi amaglar1 dogrultusunda yararlanmaktadirlar.
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2.2.1. Dijital Araclarim Kullanimi

Kiiresellesen diinyada dijital araglarin kullanimi her gegen giin artmaktadir. Elde
edilen verilere dayanarak son 10-15 yilda ciddi bir artis gozetlenmistir. Resim 1°deki

veriler bu bilgiyi dogrulamaktadir.

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

8.08 5.61 5.35 5.04
BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.7% 69.4% 66.2% 62.3%

we
are, . {O>Meltwater
social

Resim 1. 2024/Ocak Ayinda Dinyada Kentlesme, Internet kullanim1, Mobil Kullanim
ve Sosyal medya kullanim Istatistikleri (Kaynak: https://wearesocial.com/us, 2024)

Her ti¢ ayda bir yayinlanan “We are social” mn 2024 Ocak aymin dijital raporuna
gore (Resim:1) 8.08 milyar insan niifusundan %57.7 kentlerde yasamaktadir. 8.08 milyar
niifustan 5.61 milyar1 mobil telefon kullanmaktadir. Bu veri diinyadaki insan niifusunun
%69.4’lin mobil telefona sahip oldugunu gostermektedir. Ayni kaynaga gore 5.35 milyar
kisi internet kullanicisidir. Bu veri diinyadaki insan niifusunun %66.4’nii kapsamaktadir.
Ayrica aym1 kaynaga gore 5.04 milyar kisi sosyal medya platformlarinda kendi
isimlerinde sayfalara sahiptirler. Bu da bize diinya ki insan niifusunun %62.3 niin sosyal

medya kullanicist oldugunu isaret etmektedir.

Bu verilerden hareketle diinya niifusunun yarisindan fazlasi dijital teknolojiyle
temas kurmustur. Yillar i¢inde internet teknolojisi yayginligini artirmaktadir. Yayginlhig

artan internetle birlikte sosyal medya platformlari gogalarak ortaya ¢ikmistir. Her gegen
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giin kullanict sayisi artan sosyal medya platformlar: kitle iletisim aract olarak 6nem
derecesini artirmaktadir. Kitle iletisim araci olarak 6nemli bir mecraya doniisen sosyal
medya sanattan siyasete bir¢ok alanin aktorleri tarafindan hassasiyetle basvurduklari kitle

iletisim araci halini almstir.

2.2.2. Sosyal Medya Uygulamalari

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte sosyal medya uygulamalar1 Snemli bir
iletisim araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Toplumsal hayatta birgok kurum ve
kurulus sosyal medyanin sagladig1 hiz, verimlilik, zaman tasarrufu gibi kolayliklardan
yararlanmak igin bu mecralarda yerlerini almislar (Diyadin & Ozdil, 2017: 407).
Kiiresellesen diinyada sosyal medya uygulamalarin 6nemi hizla artmigtir. Yukarida da
belirttigimiz lizere diinya niifusunun yarisindan fazlasi sosyal medya platformlarinda
olusturduklar1 sanal bir sayfaya ( sanal kimlik denilebilir) sahiptirler. Cogu zaman bu
sanal kimlikler gergek kimliklerin 6niine dahi gegebilmektedirler. Bu da sosyal medyanin

giiclinli kanitlar niteliktedir.

Tiim diinyada kisa siire i¢inde internet teknolojisinin yayginlagsmasiyla ve ayni
zamanda Ozellikle mobil cihazlarinda kolayca ulasilabilir olmaya baslamasiyla, sosyal
medya araglari insanlar tarafindan benimsenerek kullanilmaya baglanmistir (Aziz, 2023:
90-91). Sosyal medya, ag iizerinde ¢alisan, web 2.0 alt yapisina dayali internet tabanli
uygulamalarin biitiinii olarak tanimlanir. Sosyal medya, kullanicilar, web 2.0 ve igerik
kavramlarmi temelde kapsar. Bu kavramlarin birlesim noktasindan sosyal medya
dogmaktadir. (Kara, 2013: 55-56). Sosyal medya uygulamalar1 toplumsal iletisim
pratiklerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Hayatin hemen her safhasinda dijital medya

araglarindan yararlanilmaktadir.

Bircok isleve sahip oldugu belirtilen sosyal medya Kara (2013) tarafindan

hazirlanan ¢alismada 7 farkli kategori de degerlendirilmistir:

1. Sosyal Ag Siteleri: Bu siteler aracilifiyla kullanicilar tarafindan kisisel profil
olusturulabilir, iiyeler arkadaslarin1 davet edebilir, gruplar olustura bilirler.
Ayn1 zamanda bu uygulamalarda profil sahipleri video, fotograf, ses dosyasi

ve metinler igerebilirler. Bu uygulamalar iizerinden iiyeler anlik olarak
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iletisimde bulunabilirler. En ¢ok kullanilan sosyal ag siteleri arasinda
Facebook, Myspace, Google + ve LinkendIn vardir.

2. Fotograf ve Video Paylasim Siteleri: Bu uygulamalarda kullanicilar kendi
olusturduklart ya da diger kullanicilarin  olusturduklar igerikleri
paylasabilmektedirler. Bu wuygulamalarin basinda YouTube, Flickr ve
Instagram gelmektedir.

3. Bloglar: Dijital giinliik olarak tanimlanan bloglar kullanicilar tarafindan ses,
video, fotograf igeriklerini olusturduklar1 sitelerdir. Blogspot, Blogger,
Worldpress, Tumblr sayfalar1 takipgileri tarafindan kullanilan yaygin blog
siteleridir.

4. Mikrobloglar: Isminden anlasilacag: iizere bloglarin daha kisaltilmis halidir.
Anlik ve kisa igerikler iiretilmektedir. Sinirli karakterle paylasimda buluna
bilir. Twitter, Plurk, Jaiku ve Yammer mikroblog olarak kullanilmaktadir.

5. Sanal Yasam Simiilasyonlar:: Bu tiir platformlarda sanal bir diinyanin varlig
s6z konusudur. Kullanicilar Second Life ve Sanalika etkilesimli oyun
sitelerinde kendi sanal kimliklerini olusturarak gercek hayatin bir
simiilasyonunu yasamaktadirlar.

6. Sanal Oyun Simiilasyonlari: Kullanicilarin karsilikli oyun oynadiklar1 ve ayni
esnada mesajlastiklar1 sanal oyun siteleridir. En popiiler olanlar1 World of
Warcraft, Steam ve Tanklar.com dur.

7. Wikiler: Bu siteler bilgiyi kaydetme ve bilgi havuzlarinin olusmasima katki
saglar. Kullanicilar herhangi bir konuda bildiklerini bu sitelerde kayit altina
alabilmektedirler. Wikipedia ve Wikibook en cok bilgi igeriklerine sahip
Wikilerdir. (Kara, 2013: 74-75)

Kara’nin 7 farkli kategoride siraladigi sosyal medya araglarinin her bir kategoride
de ayr1 ayr1 uygulamalarin oldugunu gormekteyiz. Dolaysiyla sosyal medya ¢ok fazla
uygulama ve dijital aract kapsamaktadir denilebilir. Bu genis kapsam sosyal medya
araclarinin islevselligine katki saglamaktadir. Medya acisindan bu ¢ogunluklu ortamda
kullanicilar ayr1 ayr1 sosyal medya platformlarinda kendilerine ve ya kuruluslarina tiyelik
olusturmaktadirlar. Bununla ulsabildikleri hedef kitle yelpazesini genisletmis
olmaktadirlar. Ne kadar ¢ok farkli platform iiyeligi o kadar ¢ok kisiye ulagsmak diisturu

benimsenmis oluyor.
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Cogul bir islevsel yapiya sahip olan sosyal medya araglarinin kullanimi gelisen
dijital teknolojilerle insanlar tarafindan kullanimi yayginlik kazanmigtir. “We are social”
dijital raporu sosyal medya kullanim sayillarmi ve yillar i¢indeki dagilimini

belirtmektedir.
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Resim 2. Yillar i¢indeki sosyal medya kullanici istatistikleri (Kaynak:
https://wearesocial.com/us, 2024)

Bu dijital rapora gore Ocak 2024 yili itibartyla sosyal medya kullanici sayis1 5.037
milyar kisi olarak tespit edilmistir. Resim 2’ye bakildiginda sosyal medya kullanici
sayisinin son yillarda hizlica yiikseldigini gérmekteyiz. Bu say1 kiiresel dlgekte sosyal
medyanin ne kadar 6nemli bir noktaya geldiginin altin1 da bir anlamda ¢izmis oluyor.
Sosyal medya araglarinin yayginlasmasinin oniinii agan en 6nemli yapisal faktorlerin
basinda dijital cihazlarin ulasilabilirliginin kolaylasmasidir. Maliyet olarak uygun bir
fiyatla ulasilabilir olan cihazlar, vasitasiyla kolayca sosyal medya platformlarinda
tiyelikler olusturulmustur. Kullanicilar bu dijital cihazlarla mekandan ve zamandan
bagimsiz bir bigimde evde, okulda, iste veya yolculukta sosyal medya uygulamalarina
artik giris yapabilmektedirler. Mekan ve zamandan bagimsiz olmasi katilimini

giiclendirmis ayn1 zamanda yayginligini da artirmistir.
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2.2.3. Siyasal iletisim Acisindan Dijital Medya Araclarimn islevi

Luhmann, medyay1 ekonomi bilim ve din sistemlerine benzer bir sosyal sistem
olarak degerlendirmistir. Clinkii diger sosyal sistemlerde oldugu gibi medya sisteminde
de kisi ve gruplar bulunmaktadir. Medyanin iginde haberler, reklamlar ve eglence
programlar1 bulunduklari i¢in bu medyanin ydnlendirici bir yapida oldugunu gdsterir
(Alver, 2011: 161-162). Birgok kulvarda islevsel hale gelen dijital medya araglari siyasal
iletisim agisindan da vazgecilmez bir boyut kazanmislardir. Siyasal iletisim agisindan
dijital medya araclarinin en belirgin olan islevi, bu iletisim araglarinin yonlendirme
giiciine sahip olmalaridir (Yanik, 2016: 995). Giliniimiiz medya araglar1 algilama
bicimlerimizden duygu durumlarimiza kadar etki yapabilecek isleve sahip olmuslardir.
Dijital araglarla gepegevre sarilan ve nicel bir veri olarak goriilen insanin duygu, istek ve
arzular dijital medyanin ana odaklarindandir. Gelisen teknoloji sayesinde sirketler,
siyaset aktorleri ve benzeri odaklar giinliik rutinlerimiz haline gelen, kullandigimiz siteler
araciligiyla hakkimizda kisisel bilgiler elde etmektedirler. Dijital medya araglar
vasitastyla bu odaklar elde etikleri bilgiler dogrultusunda amaglarina en uygun diisecek
bigimde belirledikleri hedef kitlesini istemis oldugu egilimleri gostermesi i¢in daha sonra

bu mecralardan faydalanilmaktadir.

Dijital medya araglar1 siyasal aktorlerin tamamiyla kontroliinde olan mecralar
degildir. Birgok dinamige sahip mecralardir. Bu mecralarda karsilikli bir etkilesim
mevcuttur. Bir merkeze sahip olmayan bu platformlar klasik bir bigimde yukardan
asagiya bir etkilesimin yaninda ¢ogu zamanda asagidan yukariya bir etki giiciine
sahiptirler (Bayraktutan, ve digerleri, 2014: 62). Siyasal aktorler dijital medya araglariyla
hedef Kitleleriyle yakinlasirlar. Etkilesime gegerler. Bir anlamda bu platformlardan
dogrudan siyasal aktor ile hedef kitle iletisimi gergeklesebilmektedir. Siyasal aktorler
tarafindan dijital medya araglar1 sayisal cogunluk mevcudiyetinden Otiirii siyasal
iletisimin 6nemli bir birleseni olarak goriilmiis ve amaglar1 dogrultusunda bu mecralari

kullanmaktadirlar.

Siyasal aktorler vaatlerini hedef kitleye ulastirmak i¢in dijital medya
uygulamalardan faydalanmaktadirlar. Siyasal iletisim agisindan ozgiirlik, hizlilik,
kolaylik ve diger iletisim kanallariyla igicelik durumu saglayan dijital medya araglari

siyaset yapici kisilerce ragbet gormektedirler (Aziz, 2023: 84-86). Kamuoyu ile iletisim
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kurmanin en kestirme yolu oldugu anlasilan dijital mecralar, siyasal aktorlerce zaman
kaybetmeksizin kullanilmaya baslanmis ve liyelikler olusturmuslar. Bu {iyelikler hem
kurumsal hem de bireysel olabilmektedirler. Siyasal aktorler gerek se¢im donemlerinde
gerekse olusan kriz donemlerinde kitlesini yonlendirerek beklenenin disina sarkacak
durumlarin Oniine ge¢meye caligmaktadirlar. Siyasal aktorler giiniimiizde kitleleriyle
dijital kanallar iizerinden iletisimde olurlar ve anlik olarak da gergeklese bilen iletisimin
c¢iktis1 bu uygulamalar ilizerinden tezahiir etmektedir. Kitle algilarinin tezahiir ettigi dijital
medya araclar iletisimde geri beslenme asamasimi gerceklestirmektedir. Bu geri
beslenme agamasinin ger¢geklesmesi siyaset iletisimi agisindan dnemli bir yol gostericidir.
Dijital medyadan aldiklar1 bilgiler dogrultusunda siyasal aktorler politikalarini olusturur

ya da politikalarin1 revize ederler.

2.2.4. Siyasal Iletisim Acisindan Dijital Medya Araglarinin Onemi

Dijital medya araclarinin tiim diinyada hizl1 bir bigimde yayginlagmasi beraberinde
iletisim siireglerini de etkilemistir. Dijital medya araglarindan 6zellikle, sosyal medya
uygulamalari iletisimin hizi ve kapsamini artmistir. Bu gelismelerden siyasal iletisim
sliregleri de payma diiseni almistir. Siyasal aktorler se¢im kampanyalarinda dijital medya
araglarmi siklikla kullanmaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarimin kapsayici olma
ozelligi b u kullanimi artirmaktadir (Giigdemir & Goksu, 2015: 15-16). Gilinlimiizde
siyasal aktorlerce sosyal medya platformlar1 yaygin olarak siyasal iletisim maksath
kullanilmaya devam edilmektedir. Bu platformlar siyasetciler tarafindan kitlelere hitap

etmek i¢in bir sahne olarak kullanilmaktadir.

Dijital teknolojideki gelismeler Siyasetin temel parametrelerini de degistirmektedir.
Dijital iletisim araglarinin sosyal hayatimizin bir ¢ok alaninda oldugu gibi siyaset
alaninda da hakim gii¢ olmaya baglamasiyla siyasete basarili olmanin en etkili birleseni
halini almistir (Uniivar, 2013: 15-16). Kamuoyu tarafindan giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan dijital medya araglart siyasal yapilarin mesai harcamasi gerektigi bir alan
olmustur. Buna bagl olarak siyasal aktorlerin dijital medya hesaplarini yonetmek i¢in
0zel birimler gorevlendirilmistir. Dijital medya araglarinin gelismesi, siyasal iletisim
calismalarinda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Ozellikle internet
teknolojisinin gelisimi ve bununla birlikte web 2.0 tabanli dijital iletisim uygulamalarinin

peyda olmasiyla, Kitlelere hitap etmek i¢in siyasal aktorlerin bu mecralar1 kullanmalari
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elzem olmustur. Siyasal aktorler bu uygulamalari dolayli ve ya dogrudan

kullanmaktadirlar.

Dijital medya araglar1 birer enformasyon kaynagina doniismiis olmalarindan siyasal
iletisim aktorleri bu mecralarin kullanimina o6nem vermektedirler. Dijital cagda
enformasyona sahip olmak, siyasal anlamda giicii eline almak igin belirleyici bir etken
olmustur. Dijital medya araglar1 enformasyon tahakkiimiinii tesis ederler (Chul-Han,
2022: 15-16). Maruz kaldigimiz enformasyonlar bizim karar siire¢lerimizi etkilemektedir.
Siyasal anlamda verecegimiz oydan sabah evden c¢ikarken semsiyeyi yanimiza alip
almamaya kadar, hatta sabah ise gitmek i¢in hangi yolu kullanacagimizda dahil, bu
stireglerin hepsini maruz kaldigimiz enformasyonlar degistirebilmektedir (Hermida,
2017: 16-17). Bir anlamda dijital medya aglarindaki enformasyonlarin yayilim
kontrollerini ellerinde tutanlar siyasal anlamda da giiclii olanlardir. Giiniimiizdeki
iktidarlara bakildiginda da bu bariz olarak kendini disa vurmaktadir. Mevcut kosullarda
iktidar erklerini, hem kiiresel hem de lokal capta ellerinde tutanlarin dijital medya
araglarini en yaygin bigimde kullananlar oldugunu gormekteyiz. Bu da dijital araglarin
siyasal aktorler acisindan ne kadar 6nemli ve hatta vazgecilmez oldugunu bir daha

gostermektedir.

Siyasal iletisim araci olarak dijital medya araglarinin ilk kullanimi ABD’nin
baskanlik secimlerindeki siyasal aktorlerin kampanyalarinda kullanilmasiyla baslamistir.
1992 yilindan baglayarak internet tabanli dijital medya araglar1 basta ABD olmak {izere
diinyanin birgok farkli cografyasindaki siyasal gruplar tarafindan kullanilmaktadirlar.
Dijital medya araglarinin siyasal iletisim agisindan 6nemli goriilmeye baglamasini
saglayan olgu da 2008 yilinda ABD bagkanlik segimlerinde Barack Obama’nin se¢im
kampanyasinda yogun olarak dijital medya platformlarimi kullanmasidir (Giigdemir &
Goksu, 2015: 46-47). Agulikli bir bigimde Barack Obama ve ekibi taraflarindan
kullanilan dijital medya platformlar1 baskanlik se¢cimlerinde ytiriittiikleri etkili dijital
kampanyalar, Barack Obama’nin bagkan olarak se¢ilmesinde biiyiik pay1 olmustur. 2012
ABD baskanlik se¢imlerinde de ayni bir dnceki donemin dijital medya stratejilerini
uygulayan Barack Obama ve ekibi bu se¢imde de basarili bir sonug almistir. Bu sonuglar
dijital medya platformlarinin siyasal iletisim acisindan 6nem derecesini artirmistir.
Basarili siyasal sonuglarin elde edildigi goriilen dijital medya araglari, diinyada siyasal

iletisim arac1 olarak kullanimi yayginlik kazanmigtir.
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UCUNCU BOLUM

SECMENIN CEVRIM iCi ORTAMLARDAKI SIYASAL DAVRANISINA
DONUK BIiR ARASTIRMA

3.1. AMAC

Bu calismada dijital iletisim araglarinin sagladigi olanaklar tartigilarak, siyasal
iletisim ve ¢evrimici ortamlardaki siyasal katilim kavramlari elde edilen veriler 1s18inda
detaylica acgiklamay1 amaglamaktadir. Calismanin odak noktasi ¢evrimigi ortamlardaki
kullanicilarin siyasal katilim davranigini 6lgmek ve 6lgiilen davranislar dogrultusunda da

katilimcilarin davranislarini analiz ederek siyasal iletisim literatiiriine katki saglamaktir.

Dijital medya araclarinin hayatlarimiza girmeleriyle birlikte bircok alanda oldugu
gibi siyasal alanda da giiglii etkileri olmustur. Bu etkileri olumlu ve olumsuz yanlariyla
analiz ederek, siyasal iletisim anlaminda yapilacak etkinliklerde daha etkin sonuglar
alinmasina yardimci olunabilir. Bu baglamda yiiriitmekte oldugum tez ¢alismasinda anket
tekniginden yararlanilarak katilimcilardan ¢evrimigi ortamlardaki siyasal katilim

davraniglar1 hakkinda bilgiler toplanilmistir.

3.2. ONEMIi

Yeni iletisim araglarinin giindelik hayatlarimizda yer edinmesiyle birlikte
insanlarin kendi aralarinda olan iletisimiyle, insanlarin kurumlarla olan iletisimleri yeni
boyutlar kazanmustir. Insan hayatindaki énemli kurumlardan biri olan siyaset bu yeni
iletisim mecralarinda kendini ¢agin gereklerine uygun bir bi¢cimde yeniden
kurgulamaktadir. Bu kurgu gerceklestirilirken dijital mecralardaki katilimci

aktivitelerinin analiz edilmesi bu siiregteki en 6nemli unsur halini almistir.

Bu caligmada elde edilecek veriler siyasal iletisim aktorleri igin stratejilerini
belirleme asamasinda yol gosterici bir nitelikte olacaktir. Siyasal iletisim agisindan dijital
iletisim araclarini kullanan kisileri veya kitleleri anlamak ve dogru temelde yorumlamak
ortaya koyacaklar1 politikalar i¢cin On agic1 bir rol oynayacaktir. Bu ve buna benzer
caligmalar da giinlimiiz siyasal iletisim aktorlerinin calismalart igin kilometre tasi

niteliginde olacaktir.
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Gliniimiiz iletisim araglariyla simetrik bir iletisim siireci miimkiin olmaktadir.
fletisim araglarmni kullanan katilimcilar kendi fikir, elestiri ve dnerilerini dogrudan hedef
aliciya ilete bilmektedir. Siyasal anlamda da bu etkinlikte katilimda bulunan katilimcilar
siyasi aktorleri dogrudan yonlendire bilme giiclinii elde etmislerdir. Siyasal aktorlerin bu
stirecleri dogru okumalar1 ise onlara hedefledikleri dogrultularda neticeler elde
edilmesine yardimci olacaktir. Yaptigim bu calismada sahadan toplanilan veriler 1s18inda

dijital siyasal katilim davranisinin tanimlanmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

3.3. SINIRLILIKLAR

Calismanin smurliliklart belirlenen 6rneklem olan Diyarbakir sehri dahilinde
olusturulmustur. Kapsam olarak Diyarbakir’da yasayan 18 yas ve flstii bireyleri
kapsamaktadir. 18 yas sinir1 dogrudan secimlere katilma yasi olmasi itibariyle sinirlilik

olarak belirlenmistir.

3.4. YONTEM

Bu c¢alismada genel tarama modellerinden kesitsel arastirma seg¢ilmis olup,
cevrimigi anket tekniginden yararlanilmistir. Orneklem olarak belirlenen Diyarbakir
sehrinde ikamet eden kisilerden Google Forumlar’dan hazirlanan anket araciligiyla
veriler toplanmistir. Orneklem teknigi olarak da kartopu drneklemden yararlanilmistir.
Veri analizi ise SPSS 27 (Statistical Package for the Social Sciences) programi

kullanilarak gerceklestirilmistir

Google Forumlar araciligiyla hazirlanan ankette demografik bilgiler dahilinde,
cevrimigi siyasal katilim davramisini O0lgmek iizere toplamda 24 soruluk anket
katilimcilarla paylagilmistir. “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum”  seklinde 5°1i  likert formda sorular
hazirlanmistir. “Siyasal iletisim ve dijital medya: se¢menlerin ¢evrimigi ortamlardaki
siyasal davranislarina doniik bir arastirma” adli ¢alismamda kullanilan 6lgek Giirel’in
(Giirel , 2023) “Dijital medyada siyasal iletisim ve z kusagi iiniversite Ogrencileri:
Istanbul &zelinde cevrimigi siyasal katilm iizerine bir arastirma” adli ¢alismasinda

kullandig1 6l¢ekten yararlanilmistir.



38

Bu arastirmada toplanan verilerin analizi SPSS 27 (Statistical Package for the
Social Sciences) programi kullamlarak gerceklestirilmistir. ilk olarak, demografik
verilere iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Degiskenlerin normal
dagilima uygun olup olmadigim1 belirlemek icin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilar1 incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore, skewness ve
kurtosis degerlerinin -1.96 ile +1.96 araliginda olmasi, verilerin normal dagilim

gosterdigini kabul etmek i¢in yeterlidir.

Aragtirmada kullanilan oOlgeklerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayisi ile test edilmistir. Kalayci (2008)’e gore giivenirlik katsayisinin

degerlendirilmesi su sekilde yapilmistir:
0,00 < a < 0,40: Giivenilir degil
0,40 < a < 0,60: Disiik giivenirlik
0,60 < a < 0,80: Oldukga giivenilir
0,80 < a < 1,00: Yiiksek derecede giivenilir

Bu degerlendirme kriterlerine gore Olgeklerin  gilivenilirlik  seviyeleri

yorumlanmustir.

Gruplar arasindaki farkliliklart test etmek i¢in normal dagilim kosulu
saglandigindan iki bagimsiz grup i¢in bagimsiz dérneklem t-testi, li¢ veya daha fazla grup
icin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA sonucunda anlaml
farklilik tespit edilen durumlarda, hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek icin

coklu karsilastirma testi olarak Tukey testi uygulanmistir.

Stirekli degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmis ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {lizerindeki etkisini test etmek
amaciyla dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik

diizeyi p < 0.05 olarak kabul edilmistir.

Yukarida belirtilen yontemle, elde edilen verilerin analiziyle su hipotezlere cevap

aranmistir:

H1. Cevrimigi siyasal katilim davranis1 puanlari cinsiyet degiskenine gore anlaml

bir farklilik géstermekte midir?
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H2. Cevrimigi siyasal katilim davranist puanlar1 yas gruplaria goére anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

H3. Cevrimigi siyasal katilim davranisi puanlar egitim durumu degiskenine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir?

H4. Cevrimigi siyasal katilim davranist puanlart siyasi giindem ve haberleri takip
etmek i¢in kullanilan sosyal medya platformlarina gére anlamli bir farklilik géstermekte

midir?

H5. Cevrimigi siyasal katilim davranis1 puanlari siyasi parti veya siyasetgileri takip
etmek i¢in kullanilan sosyal medya platformlarina gore anlamli bir farklilik géstermekte

midir?

H6. Cevrimigi siyasal katilim davranisi ile sosyal medya kullanim siklig1 arasinda

anlaml bir iliski var midir?

H7. Cevrimici siyasal katilim davranisi ile sosyal medya platformlarinin tercih

edilme amaglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

H8. Sosyal medya kullanim siklig1 ¢evrimici siyasal katilim davranigini anlamli bir

sekilde etkilemekte midir?

H9. Sosyal medya platformlarinin tercih edilme amaglari ¢evrimici siyasal katilim

davranigini anlamli bir sekilde etkilemekte midir?

3.4.1. Guvenilirlik Analizi

Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglari

Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Glivenilirlik Analizi

Olgek/Alt Boyutlar N o

Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi 16 .878

Not: N: Madde sayisi; a: Giivenilirlik Katsayist
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Tablo 1'de goriildiigii iizere, Cevrimigi Siyasal Katilim Olgegi'nin genel Cronbach's
alfa katsayis1 .878 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 0l¢egin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga

sahip oldugunu gostermektedir.

3.4.2. Normallik Analizi

Tablo 2. Cevrimigi Siyasal Katilim Davramis1 Olgegine Iliskin Carpiklik-Basiklik
Analizine Ait Bulgular

- Carpiklik Basiklik
(Skewness) Kurtosis
Cevrimigi Siyasal Katilim Davranis1  44.77 -.237 =274

Tablo 2’ye gore, Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi Olgegi genel toplam puanina
iliskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Cevrimici
Siyasal Katilim Davranis1 Olgegi igin carpiklik degeri -0.237, basiklik degeri ise -0.274
olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.96 ile +1.96 araliginda
olmasi, bu 6lcegin genel toplam puanlarinin normal dagilim varsayimini karsiladigin

gostermektedir (Field, 2005; Tabachnick & Fidell, 2013; Kline, 2011).

3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Dijital iletisim araglart hemen hemen tiim diinyada yaygin olarak
kullanilmaktadirlar. Bu kullanim pratiginde siyasal iletisim ve siyasal katilim etkinlikleri
onemli alan kapsamaktadir. Ulkemizde de siyasal iletisim ve siyasal katilim edimleri i¢in
bu araglara siklikla basvurulmaktadir. Calismamin evreni Tiirkiye Cumhuriyetinde
yasayan 18 yas iistii tiim vatandaslart kapsamaktadir. Yaptigim bu g¢alismada evrenin
biitiiniine ulagilma imkani bulunmadigindan 6tiirii, kabul goriilen 6rneklem gergevesinde
calisma yiiritiilmistiir. Calismanin 6rneklem sehri olarak Tiirkiye’nin 6nemli politik
kenti olan Diyarbakir secilmistir. Orneklem teknigi olarak da kartopu 6rneklemden
yararlanilmistir. Diyarbakir’da ikamet eden kisilerden alinan bilgiler 1s18inda calisma

siirdiiriilmiistiir.
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3.6. BULGULAR VE ANALIZ

Bulgular boliimiinde 6ncelikle arastirma kapsamindaki 6rnekleme ait demografik
verilere yer verilmistir. Daha sonra, katilimcilarin Cevrimigi Siyasal Katilim
Davranisinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanmistir. Katilimeilarm yas, egitim durumu, siyasi
giindem ve haberleri takip etmek i¢in kullandiklar1 sosyal medya platformlar ile siyasi
parti veya siyasetcileri takip etmek i¢in kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin
¢evrimigi siyasal katilim davranisi agisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek
icin Tek Yonliit ANOVA analizi yapilmistir. Farklilik tespit edilen durumlarda ise Post

Hoc testlerinden Tukey analizi uygulanmuistir.

Bulgular boliimiiniin son asamasinda, ¢evrimigi siyasal katilim davranisi ile sosyal
medya kullanim siklig1 ve sosyal medya platformlarinin tercih edilme amaglar1 arasindaki
iligkiyi analiz etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Ayrica, sosyal
medya kullanim sikligi ve sosyal medya platformlarinin tercih edilme amagclarinin
cevrimici siyasal katilim davranigi lizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in Dogrusal

Regresyon Analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Dagilimna Iliskin Betimsel Istatistik

Cinsiyet N %

Kadin 144 46.5
Erkek 166 53.5
Toplam 310 100.0

Tablo 3’de goriildiigii lizere katilimcilarn %46.5’1 (N=144) kadm, %53.5’i
(N=166) ise erkektir. Toplamda 310 katilimer yer almistir. Erkek katilimci oraninin
kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Yas Dagilimma Iliskin Betimsel Istatistik

Yas N %
18-22 63 20.3
23-25 74 23.9
26-30 96 31.0
31-35 61 19.7
36-40 8 2.6
41-50 8 2.6
Toplam 310 100.0

Tablo 4’de bulunan katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, en yiiksek oran
%31.0 (N=96) ile 26-30 yas grubundadir. Bunu sirasiyla %23.9 (N=74) ile 23-25 yas
grubu ve %20.3 (N=63) ile 18-22 yas grubu takip etmektedir. Daha diisiik oranlar ise
%19.7 (N=61) ile 31-35 yas grubunda ve %2.6 (N=8) ile 36-40 ve 41-50 yas gruplarinda

goriilmektedir.

Tablo 5. Egitim Durumu Dagilimina Iliskin Betimsel Istatistik

Egitim Durumu N %
Ilkokul 3 1.0
Ortaokul 24 7.7
Lise 84 27.1
Lisans 171 55.2
Lisansiistii 28 9.0
Toplam 310 100.0

Tablo 5°de bakildiginda katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu %55.2 (N=171) ile
lisans mezunlarindan olusmaktadir. Bunu %27.1 (N=84) ile lise mezunlar1 ve %9.0
(N=28) ile lisansiistii mezunlar takip etmektedir. Daha diisiik oranlar ise %7.7 (N=24) ile

ortaokul mezunlar1 ve %1.0 (N=3) ile ilkokul mezunlar1 arasinda goriilmektedir.
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Sosyal Medya Platformu Kullanim Sikhgi
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Sekil 1. Sosyal Medya Platformu Kullanim Siklig:

Katilimeilarin sosyal medya platformlarini kullanim siklig1 Likert tipi bir dlgekle
degerlendirilmistir. Sekil 1°de goriildiigii tizere veriler, bu ¢aligmada katilimcilarin en stk
kullandig1 sosyal medya platformlarinin WhatsApp, Instagram ve YouTube oldugunu
gostermektedir. Ozellikle WhatsApp, katilimcilar tarafindan en cok tercih edilen platform
olarak goriilmektedir. Instagram’in yogun kullanim oranlartyla 6ne ¢iktig1, YouTube un
ise daha cok orta diizeyde kullanim aligkanlig1 sergileyen katilimcilar arasinda popiiler

oldugu goriilmektedir.

Buna karsilik, Twitch, Signal ve BIP gibi platformlar katilmcilar tarafindan
oldukca az tercih edilmektedir. Ozellikle Twitch, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
tarafindan hi¢ kullanilmamaktadir. Signal ve BIP’in de benzer sekilde diisiik kullanim

oranlarina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablet 34
Akilli telefon 308
Dizlisti bilgisayar 40
Masalisti bilgisayar 17
0 50 100 150 200 250 300

m Kullanici Sayisi

Sekil 2. Sosyal Medya Platformlarina Giriste En Cok Kullanilan Cihazlar

Sekil 2’de katilimcilara sosyal medya platformlarina girislerinde kullandiklari
araglar sorulmustur. Birden fazla segenegin isaretlenebildigi bu soruda sonuglar
yukaridaki grafikte gosterilmistir. Bu sonuglara gore en ¢ok kullanilan arag akilli
telefonlar olmustur. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu akilli telefonlar: tercih ederken,

bunu sirasiyla diziistii bilgisayarlar, tabletler ve masaiistii bilgisayarlar takip etmistir.

Grafikten elde edilen veriler, katilimcilarin sosyal medya platformlarina erisimde
mobil araglara daha fazla yoneldigini gostermektedir. Ozellikle akilli telefonlar, sosyal
medya kullaniminda en ¢ok tercih edilen arag olarak one ¢ikmistir. Masaiistii bilgisayarlar

ise en az tercih edilen araglar arasinda yer almistir.

Tablo 6. Kadin ve Erkek Gruplarinin Cevrimi¢i Siyasal Katilim Davranigi Puanlarinin
Karsilagtirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t sd p
Kadin 144 44.40 12.72 -.485 308 .628
Erkek 166 45.10 12.66

Tablo 6°da, kadin ve erkek gruplarinin g¢evrimigi siyasal katilim davranisi
puanlarinin karsilagtirilmasina iligkin bagimsiz érneklem t-testi sonuglar1 goriilmektedir.
Kadin katilimcilarin ¢evrimigi siyasal katilim puan ortalamasi (X = 44.40, SS = 12.72),
erkek katilimeilarin ¢evrimici siyasal katilim puan ortalamasi ise (X = 45.10, SS = 12.66)

olarak hesaplanmistir

350
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Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, kadin ve erkek katilimcilarin ¢evrimici
siyasal katilim davranisi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamustir (t(308) = —0.485, p > .05).

Tablo 7. Yas Degiskeni Gruplarinin Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi Puanlarinin
Karsilastirilmasima Iliskin Tek Yénlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglart

Yas N X SS V.K. KT Sd KO F p
18-22 63  38.30 11.80 G.A 592555 5 1185.112 8.238 .000
23-25 74 42.16 12.30 G.I 4373518 304 143.866

26-30 9%  47.22 13.03 Top. 49660.73 309

31-35 61  48.45 10.13

36-40 8 50.37 14.74

41-50 8 56.62 5.75

Toplam 310  44.77 12.67

Tablo 7°de, yas gruplarinin ¢evrimigi siyasal katilim davranigi puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna gore, yas gruplarinin ¢evrimigi
siyasal katilim davranist puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur (F(5, 304) = 8.238, p <.001).
Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak {izere post-hoc analizi

gerceklestirilmistir, analiz sonucu Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yas Degiskeni Gruplarinin Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin Anova Sonras1 Post-Hoc (Tukey) Testi Sonuglari

Yas(i) Yas(j) Ort.Ars.Fark Sh p

18-22 23-25 -3.86 2.05 418
26-30 -8.92 1.94 .000
31-35 -10.15 2.15 .000
36-40 -12.07 4.50 .082

41-50 -18.32 4.50 .001
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Tablo 8. (Devami)

23-25 18-22 3.86 2.05 418
26-30 -5.06 1.85 072
31-35 -6.29 2.07 .031
36-40 -8.21 4.46 442
41-50 -14.46 4.46 017
26-30 18-22 8.92 1.94 .000
23-25 5.06 1.85 072
31-35 -1.22 1.96 .989
36-40 -3.14 441 .980
41-50 -9.39 441 275
31-35 18-22 1.15 2.15 .000
23-25 6.29 2.07 .031
26-30 1.22 1.96 .989
36-40 -1.91 451 .998
41-50 -8.16 451 460
36-40 18-22 12.07 4.50 .082
23-25 8.21 4.46 442
26-30 3.14 441 .980
31-35 191 451 .998
41-50 -6.25 5.99 .903
41-50 18-22 18.32 4.50 .001
23-25 14.46 4.46 .017
26-30 9.39 441 275
31-35 8.16 451 460
36-40 6.25 5.99 .903

ANOVA analizinde yas gruplarinin ¢evrimici siyasal katilim davranigi puanlari
arasinda anlamli farklar bulunmasi iizerine, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin Tukey HSD testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, yas gruplari

arasinda belirli ¢iftler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu goriilmiistiir.
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18-22 yas grubu ile 26-30 yas grubu (Ortalama Fark =-8.92, p <.001) ve 31-35 yas
grubu (Ortalama Fark = -10.15, p <.001) arasinda anlamli farklar bulunmustur. Ayrica,
18-22 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda da anlamli bir fark tespit edilmistir
(Ortalama Fark = -18.32, p <.001). Benzer sekilde, 23-25 yas grubu ile 31-35 yas grubu
(Ortalama Fark = -6.29, p < .05) ve 41-50 yas grubu (Ortalama Fark = -14.46, p < .05)

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.

Ote yandan, 18-22 yas grubu ile 36-40 yas grubu arasinda (Ortalama Fark = -12.07,
p =.082) ve 23-25 yas grubu ile 26-30 yas grubu arasinda (Ortalama Fark = -5.06, p =
.072) anlaml1 bir fark goriilmemistir. Ayrica, 26-30 yas grubu ile diger gruplar arasinda
da anlaml1 bir fark tespit edilmemistir. 41-50 yas grubu (Ortalama Fark = 18.32, p <.001),
en yiiksek ¢evrimici siyasal katilim puanlarina sahipken, 18-22 yas grubu (Ortalama Fark
=-8.92, p <.001) en diisiik puanlar1 gostermistir.

Tablo 9. Egitim Durumu Degiskeni Gruplarinin Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi
Puanlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglari

Egitim N X SS V.K. KT Sd KO F p
Durumu

Ilkokul 3 39.00 1053 G.A 1080.17 4 270.043 1.695 0.151
Ortaokul 24 43.04 1437 G.1 4858056 305 159.281

Lise 84 46.80 12.05 Top. 49660.73 309

Lisans 171 43,56 1293

Lisanstusti 28 48.10 10.69

Toplam 310 4477 1267
Not: V.K= Varyans Kaymas1 G.A = Gruplar Aras1, G.I = Gruplar I¢i, Top. = Toplam

Tablo 9°da, egitim durumu degiskenine gore gruplarin ¢evrimigi siyasal katilim
davranig1 puanlarmin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna gore, egitim durumu gruplarinin g¢evrimigi
siyasal katilim davranist puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (F(4, 305) = 1.695, p > .05).
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Tablo 10. Siyasi Giindem Ve Haberleri Takip Etmek i¢in Kullandiklar1 Sosyal Medya
Platformlart Degiskeni Gruplarmin Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi Puanlarinin
Karsilastirlmasina Iliskin Tek Yénlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglari

Platform N X SS VK. KT Sd KO F p
Youtube 12 4058 1510 G.A 5012.96 5 1002.594 6.827 0.000
Facebook 39 5143  9.55 G. 4464777 304  146.868
Twitter 168 46.28 1194 Top. 49660.73 309
Instagram 76 3893 1351
Tiktok 13 4423 7.80
Diger 2 38.00 19.79

Toplam 308 4482 12.68
Not: V. K= Varyans Kaymasi G.A = Gruplar Aras1, G.I = Gruplar I¢i, Top. = Toplam

Tablo 10°da, siyasi giindem ve haberleri takip etmek i¢in kullanilan sosyal medya
platformlar1 degiskenine gore cevrimici siyasal katilim davranisi puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna gore, kullanilan sosyal medya
platformlarima gore c¢evrimigi siyasal katilim davranisi puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmustur (F(5, 304) = 6.827, p <.001).

Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak {izere post-hoc analizi

gergeklestirilmistir, analiz sonucu Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Siyasi Giindem ve Haberleri Takip Etmek I¢in Kullandiklar1 Sosyal Medya
Platformlar1 Degiskeni Gruplarinin Cevrimig¢i Siyasal Katilim Davranisi Puanlarinin
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Sonras1 Post-Hoc (Tukey) Testi Sonuglar

Platform(i) Platform(j) Ort.Ars.Fark(i-j) Sh p

Youtube Facebook -10.85 4.00 .076
Twitter -5.70 3.62 617
Instagram 1.64 3.76 .998
Tiktok -3.64 4.85 975
Diger 2.58 9.27 1.000

Facebook Youtube 10.85 4.00 .076
Twitter 5.51 2.15 163
Instagram 12.50 2.38 .000
Tiktok 7.20 3.88 431

Diger 13.43 8.78 .633
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Twitter Youtube 5.70 3.62 617
Facebook -5.51 2.15 163
Instagram 7.35 1.67 .000
Tiktok 2.05 3.49 992
Diger 8.28 8.63 930
Instagram Youtube -1.64 3.76 998
Facebook -12.50 2.38 .000
Twitter -7.35 1.67 .000
Tiktok -5.29 3.63 692
Diger .038 8.68 1.000
Tiktok Youtube 3.64 4.85 975
Facebook -7.20 3.88 431
Twitter -2.05 3.49 992
Instagram 5.29 3.63 692
Diger 6.23 9.21 984
Diger Youtube -2.58 9.27 1.000
Facebook -13.43 8.78 646
Twitter -8.28 8.63 930
Instagram -.93 8.68 1.000
Tiktok -6.23077 9.21 984

ANOVA analizinde, siyasi glindem ve haberleri takip etmek i¢in kullanilan sosyal

medya platformlar1 degiskeni gruplarinin ¢evrimigi siyasal katilim davranisi puanlari

arasinda anlamli farklar bulunmasi iizerine, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in Tukey HSD testi uygulanmustir.

Analiz sonuglarina gore, belirli platform ¢iftleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklar oldugu goriilmiistiir. Facebook kullanan bireyler ile Instagram kullanan bireyler

arasinda (Ortalama Fark = 12.50, p < .001) ve Facebook ile Twitter kullanan bireyler

arasinda (Ortalama Fark = 7.35, p < .001) anlaml1 farklar bulunmustur. Ayn1 sekilde,

Twitter kullanan bireyler ile Instagram kullanan bireyler arasinda da (Ortalama Fark = -

7.35, p <.001) anlaml1 bir fark tespit edilmistir.
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Tablo 12. Siyasi Parti veya Siyasetcileri Takip Etmek I¢in Kullandiklar1 Sosyal Medya
Platformlarinin Degiskeni Gruplarinin Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisit Puanlarinin
Karsilastirlmasina Iliskin Tek Yénlii Varyans (Anova) Analizi Sonuglari

N X SS V.K. KT Sd KO F p
Youtube 15 4046 1404 G.A 3861.78 4 965.447 6.429 .000
Facebook 40  50.50 11.00 G.I 45798.94 305 150.160
Twitter 168  46.12 1177 Top. 49660.73 309
Instagram 74 39.63 1331
Tiktok 13 4384 1364

Total 310 4477 12.67
Not: V.K= Varyans Kaymas1 G.A = Gruplar Aras1, G.I = Gruplar i¢i, Top. = Toplam

Tablo 12°de, siyasi parti veya siyaset¢ileri takip etmek i¢in kullanilan sosyal medya
platformlarinin ¢evrimici siyasal katilim davranisi puanlari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
yer almaktadir. Analiz sonucuna gore, siyasi parti veya siyasetgileri takip etmek igin
kullandiklar1 sosyal medya platformlarina gore cevrimici siyasal katilim davranisi
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F(4, 305) = 6.429, p <
.001).

Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak {izere post-hoc analizi

gercgeklestirilmistir, analiz sonucu Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Siyasi Parti Veya Siyasetgileri Takip Etmek Igin Kullandiklar1 Sosyal Medya
Platformlarinin Degiskeni Gruplarinin Cevrimici Siyasal Katilim Davranisi Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Sonrasi Post-Hoc (Tukey) Testi Sonuglar

Platform(i) Platform(j) Ort.Ars.Fark(i-j) Sh p

Youtube Facebook -10.03 3.71 .056
Twitter -5.65 3.30 427
Instagram 0.83 3.44 999
Tiktok -3.37 4.64 .950

Facebook Youtube 10.03 3.71 .056
Twitter 4.37 2.15 .254
Instagram 10.86 2.40 .000

Tiktok 6.65 3.91 435




Tablo 13. (Devami)

o1

Twitter Youtube 5.65 3.30 427
Facebook -4.37 2.15 254
Instagram 6.48 1.70 .002
Tiktok 2.27 3.52 967
Instagram Youtube -0.83 3.46 999
Facebook -10.86 2.40 .000
Twitter -6.48 1.70 .002
Tiktok -4.21102 3.68511 784
Tiktok Youtube 3.37949 4.64344 .950
Facebook -6.65385 3.91214 435
Twitter -2.27885 3.52769 967
Instagram 4.21102 3.68511 .784

ANOVA analizinde, siyasi parti veya siyasetgileri takip etmek i¢in kullanilan sosyal
medya platformlar1 degiskeni gruplarinin ¢evrimigi siyasal katilim davranigi puanlari

arasinda anlamli farklar bulunmasi iizerine, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in Tukey HSD testi uygulanmustir.

Analiz sonuglarina gore, belirli platform ciftleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar oldugu goriilmiistiir. Facebook kullanan bireyler ile Instagram kullanan bireyler
arasinda (Ortalama Fark = 10.86, p < .001) ve Twitter kullanan bireyler ile Instagram
kullanan bireyler arasinda (Ortalama Fark = 6.48, p = .002) anlaml1 farklar bulunmustur.

Tablo 14. Cevrimigi Siyasal Katilim Davranisi ile Sosyal Medya Kullanim Siklig1 ve
Sosyal Medya Platformlarinin Tercih Edilme Amaclar1 Arasindaki iliskiyi Analiz Etmek
Amaciyla Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

1. 2. 3.
1- Cevrimigi Siyasal Katilim Davranist 1 - -
2-Sosyal Medya Kullanim Siklig1 410** 1 -
3-Sosyal Medya Kullanim Amact 512** A411** 1

**p<.001, *p<.05
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Arastirma sorusu: Cevrimigi siyasal katilim davranisi ile sosyal medya kullanim
siklig1 ve cevrimigi siyasal katilim davranisi ile sosyal medya platformlarinin tercih

edilme amaclari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski var midir?

Tablo 14’de bulunan pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, ¢evrimigi siyasal
katihm davranisi ile sosyal medya kullanim sikligi arasinda orta diizeyde istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif bir iliski tespit edilmistir (r = .410, p <.001). Cevrimigi siyasal
katilim davranisi ile sosyal medya platformlariin tercih edilme amaclari arasinda da orta

diizeyde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur (r =.512, p <.001).

Ayrica, sosyal medya kullanim siklig1 ile sosyal medya platformlarinin tercih
edilme amaglar1 arasinda diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski

tespit edilmistir (r=.411, p <.001).

Tablo 15. Sosyal Medya Kullanim Sikliginin Cevrimigi Siyasal Katilim Davranigi
Uzerindeki Etkisini Degerlendirmek Amaciyla Yapilan Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Model B S.H Beta t p VIF Tolerans Dw
1 Sabit 33.89 152 22.200 .000
Sosyal Medya 11.79 149 0410 7.891 .000 1.000 1.000 1.516
Kullanim Siklig1

Not: Dw: Durbin-Watson, R =.410, R?=.168, R?(change)= .165, p<0.01**

Tablo 15’de, sosyal medya kullanim sikliginin gevrimigi siyasal katilim davranisi
tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglari
yer almaktadir. Analiz sonucunda, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (R = 0.410, R* = 0.168, p < 0.01). Bu sonug, sosyal medya kullanim
sikliginin ¢evrimici siyasal katilim davranisi tizerindeki varyansin %16.8’ini agikladigini

gostermektedir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, sosyal medya kullanim sikliginin
cevrimigi siyasal katilim davranisi lizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunmustur (B = 11.79, Beta = 0.410, t = 7.891, p < 0.001). Bu durum, sosyal
medya kullanim sikligr arttikca cevrimigi siyasal katilim davranisinin da arttigini

gostermektedir.
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Modelde bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti durumunun incelenmesi
sonucunda, varyans genisleme faktorii (VIF = 1.000) ve tolerans degerlerinin (Tolerans
= 1.000) ¢oklu baglant1 problemi olmadigin1 gosterdigi goriilmektedir. Ayrica, Durbin-
Watson katsayis1 (DW = 1.516), hata terimlerinin bagimsizlik varsayimini sagladigini

gostermektedir.

Tablo 16. Sosyal Medya Platformlarinin Tercih Edilme Amaglarinin Cevrimigi Siyasal
Katilim Davramisi Uzerindeki Etkisini Degerlendirmek Amaciyla Yapilan Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Model B S.H Beta t p VIF Tolerans Dw
1 Sabit 28.72 1.65 17.353 .000

Sosyal Medya Kullanom 11.93 1.14 .512 10.456 .000 1.000 1.000 1.508
Siklig

Not: Dw: Durbin-Watson, R =.512, R?=.262, R%*(change)= .260, p<0.01**

Tablo 16’da, sosyal medya platformlarinin tercih edilme amaglarinin ¢evrimigi
siyasal katilim davranisi lizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucunda, modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmistiir (R = 0.512, R? = 0.262, p < 0.01). Bu sonug, sosyal medya
platformlarinin tercih edilme amaclarinin, ¢gevrimigi siyasal katilim davranisi izerindeki

varyansin %26.2’sini agikladigin1 gostermektedir.

Tablo 17. Bir Siyasi Konu Hakkinda Goriislerimi Sosyal Medya Platformlarindan
Paylasirim

Kisi Sayist (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 135 43.5
Katilmiyorum 50 16.1
Kararsizim 76 24.5
Katiliyorum 32 10.3
Kesinlikle katiliyorum 17 5.5
Toplam 310 100.0

Bir siyasi konu hakkinda goriislerimi sosyal medya platformlarindan paylagirim

sorusuna katilimeilarin %43.5°1 (n = 135) kesinlikle katilmiyorum, %16.1°’1 (n = 50)
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katilmiyorum, %24.5°1 (n = 76) kararsizim, %10.3’1 (n = 32) katiliyorum ve %5.5’1 (n =
17) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 18. Siyasal Amacli Cevrimigi Dilek¢e-imza Kampanyalarina Katilirim
(Change.Org Vb.)

Kisi Sayist (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 153 49.4
Katilmiyorum 55 17.7
Kararsizim 73 235
Katiliyorum 18 5.8
Kesinlikle katiliyorum 11 3.5
Toplam 310 100.0

Siyasal amaclh ¢evrimici dilekge-imza kampanyalarina katilirim (change.org vb.)
sorusuna katilimcilarin %49.4°i (n = 153) kesinlikle katilmiyorum, %17.7’si (n = 55)
katilmiyorum, %23.5’1 (n = 73) kararsizim, %5.8’1 (n = 18) katiliyorum ve %3.5’1 (n =

11) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 19. Siyasi Amacli Hazirlanan Cevrimici Dilekge-Imza Kampanyalarini Kendi
Sosyal Medya Hesaplarimda Paylasarak Duyururum

Kisi Sayist (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 156 50.3
Katilmiyorum 47 15.2
Kararsizim 76 24.5
Katiliyorum 22 7.1
Kesinlikle katiliyorum 9 29
Toplam 310 100.0

Siyasi amaglh hazirlanan ¢evrimici dilekge-imza kampanyalarini kendi sosyal
medya hesaplarimda paylasarak duyururum sorusuna katilimeilarin %50.3’4 (n = 156)
kesinlikle katilmiyorum, %15.2’si (n = 47) katilmiyorum, %24.5’1 (n = 76) kararsizim,

%7.1°1 (n = 22) katiltyorum ve %2.9’u (n = 9) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 20. Sosyal Medyada Siyasal Konular Hakkinda Baglanti (Link) Paylasirim..

Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 160 51.6
Katilmiyorum 43 13.9
Kararsizim 75 24.2
Katiliyorum 20 6.5
Kesinlikle katiliyorum 12 3.9
Toplam 310 100.0

Sosyal medyada siyasal konular hakkinda baglanti (link) paylagirim sorusuna

katilimcilarin  %51.6’s1 (n = 160) kesinlikle katilmiyorum, %13.9’u (n = 43)

katilmiyorum, %24.2°si (n = 75) kararsizim, %6.5’1 (n = 20) katiliyorum ve %3.9’u (n =

12) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 21. Destekledigim Siyasetcinin Veya Siyasi Partinin Sosyal Medya Hesaplarini

Takip Ederim.
Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)

Kesinlikle katilmiyorum 57 18.4
Katilmiyorum 22 7.1

Kararsizim 33 10.6
Katiliyorum 45 145
Kesinlikle katiliyorum 153 494
Toplam 310 100.0

Destekledigim siyaset¢inin veya siyasi partinin sosyal medya hesaplarini takip

ederim sorusuna katilimeilarin %18.4°1 (n = 57) kesinlikle katilmiyorum, %7.1°1 (n=22)

katilmiyorum, %10.6’s1 (n = 33) kararsizim, %14.5’1 (n = 45) katiliyorum ve %49.4’i (n

= 153) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 22. Sosyal Medyada Benzer Goriislerdeki Diger Kisileri Ya Da Sayfalar1 Takip
Ederim.

Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 52 16.8
Katilmiyorum 22 7.1
Kararsizim 52 16.8
Katiliyorum 86 21.7
Kesinlikle katiliyorum 98 31.6
Toplam 310 100.0

Sosyal medyada benzer goriislerdeki diger kisileri ya da sayfalar1 takip ederim
sorusuna katilimcilarin %16.8’1 (n = 52) kesinlikle katilmiyorum, %7.1’i (n = 22)
katilmiyorum, %16.8’1 (n = 52) kararsizim, %27.7’si (n = 86) katiliyorum ve %31.6’s1 (n

= 98) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 23. Desteklemedigim Siyaset¢inin Veya Siyasi Partinin Sosyal Medya Hesaplarini
Takip Ederim.

Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 97 31.3
Katilmiyorum 46 14.8
Kararsizim 67 21.6
Katiliyorum 40 12.9
Kesinlikle katiliyorum 60 194
Toplam 310 100.0

Desteklemedigim siyaset¢inin veya siyasi partinin sosyal medya hesaplarini takip
ederim sorusuna katilimcilarin %31.3°1 (n = 97) kesinlikle katilmiyorum, %14.8’1 (n =
46) katilmiyorum, %21.6’s1 (n = 67) kararsizim, %12.9’u (n = 40) katiltyorum ve %19.4’i

(n = 60) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 24. Sosyal Medyadaki Farkli Goriislere Sahip Kisi Ya Da Sayfalar1 Takip Ederim.

Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 60 19.4
Katilmiyorum 33 10.6
Kararsizim 70 22.6
Katiliyorum 76 24.5
Kesinlikle katiliyorum 71 22.9
Toplam 310 100.0

Sosyal medyadaki farkli goriislere sahip kisi ya da sayfalari takip ederim sorusuna
katilimcilarin %19.4’1 (n = 60) kesinlikle katilmiyorum, %10.6’s1 (n = 33) katilmiyorum,
%22.6’s1 (n = 70) kararsizim, %24.5’1 (n = 76) katiltyorum ve %22.9’u (n = 71) kesinlikle

katiliyorum yanitint vermistir.

Tablo 25. Sosyal Medyada Karsilastigim Siyasi Igerikler Hakkinda Cevremdekilerle
Konusurum.

Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 49 15.8
Katilmiyorum 20 6.5
Kararsizim 45 14.5
Katiliyorum 46 14.8
Kesinlikle katiliyorum 150 48.4
Toplam 310 100.0

Sosyal medyada karsilastigim siyasi igerikler hakkinda ¢evremdekilerle konusurum
sorusuna katilimecilarin %15.8’1 (n = 49) kesinlikle katilmiyorum, %6.5°’1 (n = 20)
katilmiyorum, %14.5’1 (n = 45) kararsizim, %14.8’1 (n = 46) katiliyorum ve %48.4’1i (n

= 150) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 26. Sosyal Medya Qzerinden Siyasi Aktor Ve Siyasi Partilerle Mesaj Yazma,
Yorum Yapma Vb. Sekilde Iletisime Gegerim.

Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 133 42.9
Katilmiyorum 44 14.2
Kararsizim 101 32.6
Katiliyorum 19 6.1
Kesinlikle katiliyorum 13 4.2
Toplam 310 100.0

Sosyal medya lizerinden siyasi aktdr ve siyasi partilerle mesaj yazma, yorum yapma
vb. sekilde iletisime gecerim sorusuna katilimeilarin %42.9’u (n = 133) kesinlikle
katilmryorum, %14.2’si (n = 44) katilmiyorum, %32.6’s1 (n = 101) kararsizim, %6.1°1 (n

= 19) katiliyorum ve %#4.2’si (n = 13) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Tablo 27. Siyasilerin Alacaklar1 Kararlar1 Etkilemek Uzere Sosyal Medya Uzerinden
Gergeklestirilen Aktivitelere Katilirim.

Kisi Sayist (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 118 38.1
Katilmiyorum 44 14.2
Kararsizim 91 29.4
Katiliyorum 28 9.0
Kesinlikle katiliyorum 29 94
Toplam 310 100.0

Siyasilerin alacaklar1 kararlar1 etkilemek iizere sosyal medya iizerinden
gerceklestirilen aktivitelere katilirim sorusuna katilimcilarin %38.1°1 (n = 118) kesinlikle
katilmiyorum, %14.2’si (n = 44) katilmiyorum, %29.4’1i (n = 91) kararsizim, %9.0’1 (n =

28) katiliyorum ve %9.4’1 (n = 29) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 28. Bagkalarina Katilmadigim Zaman Sosyal Medyada Tartismaya Girmek Yerine
Sessiz Kalmay1 Tercih Ederim.

Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 39 12.6
Katilmiyorum 18 5.8
Kararsizim 36 11.6
Katiliyorum 30 9.7
Kesinlikle katiliyorum 187 60.3
Toplam 310 100.0

Bagkalarina katilmadigim zaman sosyal medyada tartigmaya girmek yerine sessiz
kalmay1 tercih ederim sorusuna katilimcilarin %12.6’s1 (n = 39) kesinlikle katilmiyorum,
%5.8’1 (n = 18) katilmiyorum, %11.6’s1 (n = 36) kararsizim, %9.7’si (n = 30) katiliyorum

ve %60.3’1 (n = 187) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

Tablo 29. Destekledigim Siyasetginin Sosyal Medya Uzerinden Gergeklestirdigi Canli
Yaymlari Izlerim.

Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 65 21.0
Katilmiyorum 57 18.4
Kararsizim 70 22.6
Katiliyorum 59 19.0
Kesinlikle katiliyorum 59 19.0
Toplam 310 100.0

Destekledigim siyasetcinin sosyal medya lizerinden gerceklestirdigi canli yayinlar
izlerim sorusuna katilimcilarin %21.0°1 (n = 65) kesinlikle katilmiyorum, %18.4°{i (n =
57) katilmiyorum, %22.6’s1 (n = 70) kararsizim, %19.0’1 (n = 59) katiliyorum ve %19.0’1

(n = 59) kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 30. Desteklemedigim Veya Goriisleri Bana Uzak Olan Siyaset¢inin Sosyal Medya
Uzerinden Gergeklestirdigi Canli Yayinlari Izlerim.

Kisi Sayis1 (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 91 29.4
Katilmiyorum 64 20.6
Kararsizim 105 33.9
Katiliyorum 29 94
Kesinlikle katiliyorum 21 6.8
Toplam 310 100.0

Desteklemedigim veya goriisleri bana uzak olan siyaset¢inin sosyal medya
tizerinden gerceklestirdigi canli yayinlari izlerim sorusuna katilimcilarin %29.4°4 (n =
91) kesinlikle katilmiyorum, %?20.6’s1 (n = 64) katilmiyorum, %33.9’u (n = 105)
kararsizim, %9.4°1 (n = 29) katiliyorum ve %6.8°1 (n = 21) kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir.

Tablo 31. Baskalar: Tarafindan Paylasilmis Siyasi i¢erikli Metin/Mesaj/Gorselleri Kendi
Sosyal Medya Hesaplarimdan Paylagirim.

Kisi Sayisi (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 154 49.7
Katilmiyorum 62 20.0
Kararsizim 72 23.2
Katiliyorum 10 3.2
Kesinlikle katiliyorum 12 3.9
Toplam 310 100.0

Bagkalar1 tarafindan paylasilmis siyasi i¢erikli metin/mesaj/gorselleri kendi sosyal
medya hesaplarimdan paylasirim sorusuna katilimcilarin %49.7°si (n = 154) kesinlikle
katilmiyorum, %20.0’1 (n = 62) katilmiyorum, %23.2°si (n = 72) kararsizim, %3.2’si (n

= 10) katiliyorum ve %3.9’u (n = 12) kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Tablo 32. Baskalar1 Tarafindan Paylasilmis Siyasi Icerikli Metin/Mesaj/Gorselleri Kendi
Sosyal Medya Hesaplarimdan Paylagirim.

Kisi Sayist (N) Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 43 13.9
Katilmiyorum 17 55
Kararsizim 35 11.3
Katiliyorum 27 8.7
Kesinlikle katiliyorum 188 60.6
Toplam 310 100.0

Bagkalar tarafindan paylasilmis siyasi icerikli metin/mesaj/gorselleri kendi sosyal
medya hesaplarimdan paylasirim sorusuna katilimcilarin %13.9’u (n = 43) kesinlikle
katilmiyorum, %5.5°1 (n = 17) katilmryorum, %11.3’ii (n = 35) kararsizim, %38.7’si (n =
27) katiliyorum ve %60.6°s1 (n = 188) kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, sosyal medya platformlarinin tercih
edilme amaglarmin g¢evrimigi siyasal katilim davranist lizerinde pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmustur (B = 11.93, Beta = 0.512, t = 10.456, p
< 0.001). Bu durum, sosyal medya platformlarinin belirli amaglarla tercih edilmesinin,

cevrimigi siyasal katilim davranigini artirdigini gostermektedir.

Modelde bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti durumunun incelenmesi
sonucunda, varyans genisleme faktorii (VIF = 1.000) ve tolerans degerlerinin (Tolerans
= 1.000) ¢oklu baglant1 problemi olmadigini gosterdigi goriilmektedir. Ayrica, Durbin-
Watson katsayis1 (DW = 1.508), hata terimlerinin bagimsizlik varsayimini sagladigin

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Siyasal iletisim olgusu iktidar olmanin tarihi kadar eskidir. Insanlik tarihi agisindan
siyasal iletigim, insan tliriiniin ilk topluluklar halinde yasama basladig1 donemlere kadar
uzanmaktadir. Insan tiirii tarihsel siire¢ i¢inde gelistirdigi sistemlerde diizen kurma ve
kurdugu diizeni siirdiirebilir kilma durumu hep 6ne ¢ikmistir. Bu diizeni saglamak
cogunlukla siyasi bir elle olmustur. Bu siyasi yapilar toplum nezdinde kabul gérmek
icinde siyasal iletisim olgusuna bagvurmaktadir. Demokrasi Kkiiltiiriiyle yonetimleri
idarede tutulan toplumlar i¢in bu olgu bir gelisim kaidesi olmustur. Siyasal iletisim bu
yoniiyle 6zellikle demokrasiler igin vazgegilmez bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Glniimiizde de siyasal iletisim faaliyetlerinin 0Ozgiirce yapilabildigi derecede
demokrasiler degerlendirilmektedir. Ozgiir bir bicimde taraflar agisindan siyasal iletigim
faaliyetleri gerceklestirilemiyorsa bu demokrasi Kkiiltiiriiniin tam olarak gelisimini
tamamlayamadigini1 gostermektedir. Siyasal iletisim ve siyasal katilimin 6zgiirce ve baski
aygitlarina maruz kalinmadan yapiliyor olmasi toplumdaki demokrasi kiiltiiriiniin

benimsenmis oldugunun acik gostergesidir.

Demokrasinin temeli kisiler tarafindan yapilan katilimlardir. Bu katilimlar kisilerin
dogrudan ve dolayli yollarla gosterdigi etkinliklerdir. Dogrudan katilimlar, geleneksel
anlamda se¢im donemlerinde sandik basinda kullanilan oy ile yapila bilinmektedir.
Dolayli katilimlar, kitle iletisim araglarinin gelisimiyle ortaya ¢ikan sosyal medya
platformlarindan gergeklestirilen cevrim i¢i katilimlardir. Bu calismanin iizerinde
durdugu temel bashk sosyal medya ortamlarindaki cevrim ici siyasal katilim

davranislaridir.

Dijital kiiltiriin yayginlik kazanmasiyla siyasal iletisim, geleneksel yontemlerin
otesinde yeni medya teknolojileriyle daha dinamik bir yap1 kazanmistir. Bu dinamik yap1
icerisinde dijital medya ve uygulamalar1 siyasal iletisim agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 beraberinde getirmistir. Avantaj olarak, baslica kolay ulasilabilir olmasiyla
birlikte maliyet noktasinda da hem zaman hem de mali olarak tasarruf saglamasidir.
Siyasal iletisim aktorleri agisindan diger 6nemli avantaj ise hedef kitleyi daha kolay yolla
mobilize edebilme imkan1 sunmasidir. Dezavantaj noktasinda ise tekrar kolay ulasila bilir
olmasi vardir. Dijital medya araglarinin kolay ulasila bilinir olmas1 dezenformasyon ve

manipiilasyon risklerini artirmaktadir.
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Dijital medya platformlarinda siyasal iletisim aktorleri siiregleri en hassas diizeyde
isletmelidirler. Dijital medyanin bir uzantisi olan ¢evrim i¢i uygulamalardaki yanlig yahut
eksik bir bilgi siyasal olarak negatif sonuclar dogurabilmektedi,r. Iletisim araglarinin
sagladig1 kolayliklar neticesinde siyasal aktorler dijital mecralarin sagladigi olanaklardan

yararlanarak kurum ve kisi imajina katki saglayacak stratejiler olusturmalidir.

Demokrasiler daha ¢ok seffaf olmay1 gerektirdigi i¢in bu sistemlerde varlik
gosteren biitiin siyasal aktorler ¢agin bir geregi olan sosyal medya uygulamalari
tizerinden hedef Kitleler ile iletisim halini siirdiirtmeye c¢aba gostermektedir. Siyasal
aktorler agisindan dijital ortamlarda kullandiklar1 dil ve gergeklestirdikleri etkilesimler
onlar1 siyaset arenasinda yeni bir profile biirlindiirmektedir. Bundan otiirii dijital
ortamlarda varlik gOsteren siyasal aktorler belirli bir stratejide hareket etme

mecburiyetindedir.

Glniimiiz diinyasinda dijital ortamlarda varlik gosteremeyen hicbir kisi veya
kurumun gercek hayatin siyasal yapisinda basarili olma ihtimali diistiniilemeyecek kadar
azdir. Ozellikle 2008°de ABD baskanlik se¢imlerinde dijital medya araclarmni siklikla
kullanan ve elde ettigi basariyla Barack Obama, siyasal iletisim agisindan dijital medya
araglarmin ne kadar stratejik oldugunu bizlere gostermistir. Bu durum siyasal iletisim
acisindan yeni bir donemin baglangici olarak kabul edilmistir. Barack Obama’nin elde
ettigi basaridan sonra sosyal medya platformlarindaki siyasal iletisim reklam ve
kampanyalar1 tiim diinyada kopyalanarak siyasal iletisime yeni bir boyut kazanmistir.
Ayn1 zamanda {ilkemizdeki siyasal aktorler basta olmak {izere diinyadaki farkli siyasal

aktorler tarafindan da bu durum referans alinmistir.

Bu ¢alisma, dijital medya ortamlarindaki siyasal iletisim ve siyasal katilim
etkinliklerini  6lgmiistiir. Literatiir taramast ve ¢evrimi¢i anket yontemlerinden
yararlanilarak hazirlanmistir. Caligmanin 6rneklem ve sinirliliklarina bagh kalinarak
yapilan anketten elde edilen bulgular, dijital medyanin siyasal bilgiye ulasmanin énemli
kaynaklarindan biri oldugunu gdstermistir. Calismanin Orneklemi olarak belirlenen
Diyarbakir sehrinde gergeklestirilen anket calismasinin bulgularina dayanarak geng
niifusun dijital ortamlarda diger yas gruplarina oranla daha aktif oldugu saptanmistir. Bu
sonug siyasal aktorlerin dijital ortamlardaki sdylemlerini daha fazla geng niifusa doniik

olusturmasinin siyasal sonug¢ alma noktasinda yarar saglayacagi neticesine vardirmustir.
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Elde edilen bir diger 6nemli bulgu, sosyal medya kullanim sikliginin siyasal katilim
davranisi lizerinde pozitif yonde etki yapmustir. Dolayli yollardan yapilan siyasal katilim
davraniglarini etkilemek icin siyasal iletisim aktorleri sosyal medya platformlarindaki
iletisim kaynaklarini belirlemelidir. Belirledigi bu iletisim kaynaklarindan siyasal katilim
davraniginda bulunan kisilerin siyasal katilim davranislarini kendi lehlerinde sonug ortaya
koymalart i¢gin stratejilerini en etkin bi¢imde ortaya koymalidirlar. Siyasal iletisim
aktorleri tarafindan yanlis belirlenecek sosyal medya uygulamasi ve yanlis iletisim

stratejisi siyasal yapiya negatif yonde etkiler yasatir.

Calismanin diger 6nemli bir bulgusu da, en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarinin hangileri oldugudur. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda, en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarinin WhatsApp, Instagram, Youtube oldugudur. Bunun yan sira
siyasi giindem takibini yapmak i¢in de en ¢ok tercih edilen sosyal medya paltformlar;
Facebook, Twitter, Instagram olmustur. Bu bulgulardan hareketle siyasal iletisgim
aktorleri siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunurken bu sonuglari gbéz Oniinde
bulundurmalidir. Siyasal iletisim faaliyetleri i¢in en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamasindan ziyade potansiyel hedef kitlenin hangi sosyal medya uygulamalarini

kullandig1 daha ¢ok dikkate deger bir sonug olunmalidir.

Giiniimiizde artik birgok alanda belirleyici aktor iletisim araglaridir. Ozellikle
sosyal medya kullaniminin yayginlik kazanmasi bu etkiye ivme kazandirmistir. Sosyal
medyada psikolojik Ustlinliiglin saglanmasi kesinlikle gercek hayatta kaginilmaz bir
bi¢cimde karsilik bulmaktadir. Bundan 6tiirti dijital medya uygulamalar: siyasal iletisim
acisindan onem teskil etmektedir. Kitlelerin bilgi-besin kaynagi haline gelen sosyal
medya uygulamalar1 siyasal iletisim aktorleri tarafindan ciddiyetle mercek altina
alinmalidir. Siyasal iletisim stratejileri dijital platformlardaki katlimlar analiz edilerek ve

dikkate alinarak olusturulmaldir.

Giliniimiiz diinyasinda dijital medyada kazanilmayan hig¢bir zaferin ger¢ek hayatta
da karsilig1 olmamaktadir. Siyasal iletisim aktorleri 6zellikle geng niifusun yogunlukta
oldugu bu dijjital platformlart kendi olumlu imajlarina katki saglayacak bi¢imlerde
kullanmaldirlar. Olusturulacak imajla dijital medyada zafer saglanarak siyaset

kariyerlerine katki saglar.



65

Son olarak hazirlanan bu tez calismasi dijital medya araclarinin siyasal iletisim ve
siyasal katilim davranisi agisindan degerlendirmeleri icermektedir. Bu tez calismasi
siyasal iletisim ve dijital medya alaninda gergeklestirilen tartigmalara katki saglamay1
amaclamakla birlikte bu alanda yapilacak bundan sonraki ¢alismalara bir temel

sunmaktadir.
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EKLER

EK 1. YUKSEK LISANS CALISMASI ANKET SORULARI

Siyasal iletisim ve Dijital medya: Secmenin Cevrimici Ortamlardaki Siyasal
Davramisina Doniik Bir Calisma

Bu anket ¢alismas1 Diyarbakir yerelinde sosyal medya kullanimi ile ¢evrim i¢i siyasal
katilim arasindaki iligkileri incelemektedir. Ankete katilim tamamen goniilliiliik esashdir.
Ankette kimlik belirleyici higbir bilgi talep edilmemektedir. Vereceginiz cevaplar
anonim olarak bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu ankete yaklasik 5 dakikanizi ayirmaniz
calismaya oOnemli katki sunacaktir. Calismaya katilim sagladiginiz i¢in simdiden
tesekkdirlerimi iletiyorum.

*#*Liitfen Diyarbakir'da yagamiyorsaniz ankete devam etmeyiniz.
Atatiirk Universitesi
Yasar Aksak

1. Kag yasindasiniz?

18-22
23-25
26-30
31-35

2. Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

Belirtmek istemiyorum

3. Egitim durumunuz nedir?
flkokul

Ortaokul

Lise

Lisans

Lisanststi
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4. Giin icerisinde asagidaki sosyal medya platformlarindan hangisini ne kadar
siklikla kullaniyorsunuz?

Youtube

instagram

Facebook

Twitter

Tiktok

Twitch

Whatsapp

Telegram

Signal

Bip

5. Sosyal medya platformlarini asagidaki hangi amaglarla ne siklikla
kullantyorsunuz?

Tanidiklarimla iletisim kurmak

Yeni insanlarla tanismak

Kendimi rahatga ifade etmek

Arkadaslarim hakkindaki gelismeleri takip etmek

Bos zamanlarimi degerlendirmek ( eglence, oyun, video vb.)

Gilindemi takip etmek

Siyasi giindemi ve siyasetgileri takip etmek

llgilendigim konularda bilgi edinmek

6. Sosyal medya platformlarina hangi cihazlar {izerinden giris yapiyorsunuz?

Masaiistii bilgisayar

Diziistii bilgisayar

Akallr telefon

Tablet

Diger
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7. Siyasi glindem ve haberleri takip etmek i¢in en ¢ok kullandiginiz sosyal medya
platformu asagidakilerden hangisidir?
Youtube
Instagram
Facebook
Twitter
Tiktok
Twitch

8. Siyasi parti veya siyasetgileri takip etmek i¢in en ¢ok kullandiginiz sosyal
medya platformu asagidakilerden hangisidir?
Youtube
instagram
Facebook
Twitter
Tiktok
Twitch

Cevrimici sivasal katilim davranislari

Anketin bu boliimiinde verilen cevaplar sosyal medyadaki siyasal katilim davraniglarinin
Ol¢iilmesi amaciyla kullanilacaktir. Sorular likert (derecelendirme) ydntemiyle
hazirlanmistir. Liitfen ifadelerdeki size en yakin gelen dereceyi isaretleyin.
1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizzim 4- Katiliyorum
5-Kesinlikle katiltyorum
9. Bir siyasi konu hakkinda goriislerimi sosyal medya platformlarindan paylasirim.
10. Siyasal amagli ¢evrimigi dilekge-imza kampanyalarina katilirim.(change.org vb.)
11. Siyasi amagli hazirlanan gevrimigi dilek¢e-imza kampanyalarini kendi sosyal
medya hesaplarimda paylasarak duyururum.
12. Sosyal medyada siyasal konular hakkinda baglanti (link) paylasirim.
13. Destekledigim siyasetcinin veya siyasi partinin sosyal medya hesaplarini takip
ederim.
14. Sosyal medyada benzer goriislerdeki diger kisileri ya da sayfalar takip ederim.
15. Desteklemedigim siyaset¢inin veya siyasi partinin sosyal medya hesaplarini
takip ederim.
16. Sosyal medyadaki farkli goriislere sahip kisi ya da sayfalar takip ederim.
17. Sosyal medyada karsilastigim siyasi igerikler hakkinda ¢evremdekilerle
konusurum.
18. Sosyal medya iizerinden siyasi aktor ve siyasi partilerle mesaj yazma, yorum
yapma vb. sekilde iletisime gegerim.
19. Siyasilerin alacaklar1 kararlar etkilemek iizere sosyal medya iizerinden
gerceklestirilen aktivitelere katilirnm (Hashtag/begeni/mesaj/paylasim vb.).
20. Baskalarina katilmadigim zaman sosyal medyada tartigmaya girmek yerine
sessiz kalmayi tercih ederim.
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21. Destekledigim siyasetcinin sosyal medya tlizerinden gerceklestirdigi canli
yayinlari izlerim.

22. Desteklemedigim veya goriisleri bana uzak olan siyaset¢inin sosyal medya
tizerinden gerceklestirdigi canli yayinlari izlerim.

23. Baskalar1 tarafindan paylasilmis siyasi igerikli metin/mesaj/gorselleri kendi
sosyal medya hesaplarimdan paylasirim.

24. Tartismal1 konular hakkinda sosyal medyada agikca paylasim yapmak yerine
sessiz kalmayi tercih ederim.
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EK 2. Etik Kurul Karan

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanhgi

Say1: E.88656144-000-2400255848

Oturum Sayist : 15
Karar No 204 TOP-I a-ntl
= Tarihi:
&= 06.08.202
-
e 4
Q
E Asagida bilgileri verilen proje ile ilgili ¢aligmanin, etik ilkeler agisindan degerlendirilmesi
o | istegi ile ilgili husus gorusiildi.
é Yapilan goriismelerden sonra; s6z konusu projeyle alakali yapilacak calisma igin,
§ arastirmanin gerekce, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgili calismanin
gerceklestirilmesinde bilim etigi yoniinden sakinca bulunmadigina, Etik Kurulu oy birligi
ile karar vermistir.
Proje- Tez Damsmam : Dog¢.Dr. Fatih DEGIRMENCI
w | Proje- Tez Yiiriitiiciisii: Yiiksek Lisans Ogrencisi Yasar AKSAK _
3 E Proje -Tez Konusu: "SOSYAL ILETISIM VE DIJITAL MEDYA: SECMENLERIN
o H CEVRIMICI ORTAMLARDAKI SIYASAL DAVRANISLARINA DONUK BIR
ARASTIRMA"
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
Unvani/Ad1 Soyadi Gorevi imza
Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kurul Baskanm (e-imza)
Prof.-Dr. Muhammed KIZILGE Cf T Etik Kurul l7yesi (izinli)
Prof.Dr. Dilaver DUZGUN Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Gékalp Nuri SELCUK Etik Kurul Uyesi (Izinli)
Prof.Dr.Ufuk SIMSEK Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Muhammet Dursun KAYA Etik Kurul Uyesi (e-imza)

ETiK KURUL ONAY BELGESI
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Yasar AKSAK
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Y. Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

fletisim

E-Posta Adresi

Tarih




