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YUKSEK LIiSANS TEZI
BANKALARDA TiCARI KREDILENDIRME SURECIH, KARSILASILAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI
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Tez Damismani: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU

2011, 157 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
Prof. Dr. Turan ONDES
Yrd. Do¢. Dr. Hayati AKSU

Bu tezin amaci, bankalardaki ticari kredilendirme siireci ile siiregte karsilasilan
sorunlarin incelenmesi ve sorunlarin ¢oziimiine ydnelik Sneriler sunulmasidir. Bu
amagla caligmada, kredi ve kredilendirme ile ilgili genel bilgiler, kredi kaynaklari,
tifrleri, teminat tlirleri, kredi ile ilgili yasal mevzuat ve kredilendirme siireci
ozetlenmektedir. Calismamn uygulama boliimiinde, ticari kredilendirme siirecinde
karsilasilan sorunlann tespitine yonelik bir anket gerceklestirilmis ve anket sonucunda

katihmecilarca sik rastlanan sorunlar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anket sonuglarina gore, katilimceilarn agirhiklhh boliimiiniin banka ve isletme
kaynakh olmayan diger sorunlarin varlifina katildiklart goriiliirken, isletme kaynakli
sorunlar grubu katilimeilarin ¢ogunlugunun katildigim belirttigi ikinci grup olmaktadir.
Katilimeilar bankalarda igletme kredileri tahsis ve uygulamasi amaciyla kredi birimi ve
kredi talepleri igin yetkin bir degerleme sisteminin bulunmamasi ile kredi kararlarinda
politik bask1 varligim sorun olarak gérmezken, banka kaynakli sorunlar iginde en sik
karsilagilanlar ¢aliganlar {izerinde hedef baskis1 varligi ve kredinin kullandirim sonras:

kaderiyle bas baga birakilmasi veya izlenmemesi sorunu olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Kredi, Ticari Kredilendirme Stireci



ABSTRACT

MASTER’S THESIS
THE BANK’S COMMERCIAL CREDIT PROCESS, FACED PROBLEMS AND
SUGGESTIONS OF SOLUTIONS

Ayse ERDOGAN
Advisor: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU

2011, Page: 157

Jury: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
Prof. Dr. Turan ONDES
Assist Prof. Dr. Hayati AKSU

The purpose of this thesis is to research commercial credit process at banks with
faced problems through process and to offer suggestions intended for solution of
problems. For this reasion, general knowledge related with credit, credit sources, types,
guarantee types, legal regulations interested with credit and credit process is
summarized at this work. In the application section of this work a survey was
implemented in order to find out problems faced with commercial credit process and

aimed to bring out frequently meeted problems by participants at the end of survey.

According to the results of survey, as it is seen that the majority of participants
are aggreed upon existence of the other problems not derived on a bank and a firm, the
group of problems based on a firm is the second group that is indicated of agreement by
the majority of participants. As the absent of a credit unit aimed to assignment and
application of business credits and an efficient valuation system for credit demands at

banks with existence of political pressure at credit decisions are not seen as a problem by
participants, goal pressure on bankers and leaving it with its destiny/not followig of credit

after making usage problems are the mostly common faced within problems based on a

bank.

Key Words: Bank, Credit, Commercial Credit Process
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XIV

ONSOZ

Ticari kredi, finansal sistemin en Onemli aktdrlerinden biri olan bankalar
tarafindan iigiincii kisilere ait kaynaklarin isletmelere kullandirilmak suretiyle ekonomik
sisteme geri dondiiriildiigi bir aragtir. Ticari kredi kullandirimi banka agisindan karli ve
riskli bir ana islevdir. Ticari kredi, gerek igletme siirekliliginin saglanmasi, gerek
isletmenin yatrimlarimin finansmant ve gerekse ekonomik sistemdeki dalgalanmalarin
isletme lizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesi i¢in, isletmeler tarafindan finansman
saglama araci olarak yogun sekilde kullanilan bir yontemdir. Bu ¢aligmanin konusunu,
ticari kredi ile ilgili temel bilgilerin ve yasal diizenlemelerin aktarnilmasi, bankalarda
ticari kredilendirme siirecinin incelenmesi, karsilagilan sorunlarin tespiti ve ¢ozim
Onerilerinin sunulmas: olusturmaktadir. Ticari kredilerme siirecinde kargilagilan
sorunlann tespitine ydnelik olarak bankalarin isletme kredileri ile ilgili birimlerinde

calisanlar lizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Calismama bilgi ve tecriibeleriyle degerli katkilarda bulunan damigsman hocam
saymn Prof. Dr. Resat KARCIOGLU na, destegini esirgemeyen esim Alim ERDOGAN
ve kizim Zeynep ERDOGAN’a tesekkiirlerimi arz ederim.

Erzurum-2011 Ayse ERDOGAN



GIRIS

Isletmeler gerek 8z sermaye ve net igletme sermayesinin yetersizligi, gerekse
ekonomik konjonktiirel hareketler sebebiyle finansman kaynag ihtiyact duyabilirler.
Ekonomideki hizli degisimlere uyum saglamak, duran varlik ihtiyaglarim karsilamak,
bunlarin bakim onarim giderlerine ve yenilenmelerine destek vermek, c¢alisma
sermayesi agigini gidermek veya calisma sermayesini artirmak, mevcut bir borcun
ddenmesini saglamak, yatinm yapmak ve neticede isletmenin siirekliligini saglamak
amaciyla bagvurulan ve yaygin olarak kullamlan finansman kaynaklarindan biri banka
ticari kredisidir.

Kredi kullanimi isletmeler agisindan bir finansman saglama yontemi iken; kredi
verme bankalar agisindan Uglincii kisilere ait kaynaklarin ekonomik sisteme geri
dondiiriildiigii, karh, karhi oldu@u kadar da riskli ana islevdir. Finansal sistemin
dolayisiyla ekonominin en 6nemli yapitaglarindan biri olan bankalar igin kredi vermek
hem risk almayr hem de kar saglamay1 gerektirir. Dolayisiyla, bankalarda risk olarak
tanimlanan ticari kredi siirecinin, kargilagilan sorunlarin incelenmesi ve sorunlara

yonelik ¢dziim dnerileri sunulmasi, bu ¢aligmanin amacim olugturmaktadir.

Calismanin birinci bélimiinde, kredinin tanimi, kredi ile ilgili kavramlarn
agiklamalan, kredinin unsurlari, kredilendirme ilkeleri, kredilendirmede 5C kuraly, kredi

riski gibi kredi ve kredilendirme ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

Calismamn ikinci bdliimiinde, krediﬁin kaynaklanmn nelerden olugtugu,
kredinin nitelik, vade, teminat, izin, verilis amaci ve kayna@ agisindan tlirleri ve
kredinin giivencesini olusturan teminatlarin tlirleri agiklanmig ve 19.10.2005 tarih ve
5411 sayih Bankacilik Kanununun bankacilik sistemindeki ticari kredi iirtini ile ilgili

yasal diizenlemelerine deginilmistir.

Calismanin  Gglinci  bdliimiinde, firma/miigteri goriismesi ile Dbaglayan,
miisteriden gerekli belgelerin temini ve 6n incelemesi, kredi risk analizi, kredinin tahsis,
kullandinm ve izleme asamalari, sorunlu hale gelen kredinin ydnetimi ve nihayet

kredinin kapanmasi seklinde ticari kredilendirme siireci bir biitiin olarak incelenmisgtir.

Caligmamn dordiincii bdliimiinde, Tiirkiye’nin gesitli yerlerinde farkl: bankalarin

isletme kredileri karar alma ve uygulama siirecinde gorevli personelinin "Ticari



Kredilendirme Siirecinde Kargilasilan Sorunlar" {izerine goriislerini belirleme amaglt
olarak anket calismasi gergeklestirilmistir. Ankette ticari kredilendirme siirecinde
karsilagilan sorunlar igletme kaynakli sorunlar, banka kaynakh sorunlar ve igletme ile
banka kaynakhi olmayan diger sorunlar seklinde smiflandinlmustir. Katilimeilarin
ankette yer alan maddelere ne 6lgtide katilip katilmadiklar: tespit edilmeye galigilmig

olup, sorunlarin ¢dzimiine ydnelik énerilerde bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM
KREDI VE KREDILENDIRME ILE ILGIiLi GENEL BiLGILER
1.1. KREDININ TANIMI

Kredi, sozliik anlamu itibariyle saygulik ve giliven anlaminda kullamlmakta

olup, Latincede inanma anlamina gelen credere kékiinden gelmektedir. :

Kredi, genel bir tammmlamaya gore, herhangi bir kimseye 6diing para verilmesi
veya nakit olarak alinacak bir mala ya da verilecek bir hizmete kefalet edilmesi/garanti
verilmesi veya bedelinin daha sonra alinmasi kaydiyla bir malin satilmasi ya da

hizmetin verilmesidir. 2

Kredi, bankaciliktaki anlamu ile bakildiginda, geri Odeyecegi konusunda
kendisine giiven duyulan bir firmaya (gercek veya tiizel kisiye) nakdi veya gayrinakdi
bir itibarin, geri alinmak kaydiyla, bir bedel (faiz, komisyon) karsilifinda belirli bir

slire i¢in verilmesi veya bir hizmet taahhiidiiniin garanti edilmesidir. 3
Kredi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu Madde 48°de ise s6yle tamimlanmaktadir;

Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin
alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi bir sekil ve surette verilen ddiingler, varliklarin vadeli satigindan dogan
alacaklar, vadesi gecmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis
faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile benzeri diger sdzlesmeler nedeniyle
Ustlenilen riskler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak kabul edilen iglemler

izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.

Buna ilave olarak, kalkinma ve yatinm bankalarmm finansal kiralama
yontemiyle sagladigr finansmanlar ile katthm bankalarimin tasinir ve taginmaz mal
ve hizmet bedellerinin G6denmesi suretiyle veya kar ve zarar ortaklifl yatirimlari,

taginmaz, ckipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsiifa vesaikin

! Mahmut Usta, Temel Kredi Bilgileri, Pamukbank T.A.$. Egitim Yayimlan, (3. Bask), istanbul 1993, s.1.

z Targan Unal, Kredi Sézlegmeleri, Istanbul Ticaret Odasi, Say1.33, Istanbul 1995, s.1.

3 Ayhan Can, H. Tamer Karaman, ismail Mandaci, Sibel Kogu, Kredi Bilgileri, T.C. Ziraat Bankas: A.$. Egitim
Yaynlar, Ankara 2006, s.7.



finansmamni, ortak yatinmlar veya benzer yontemlerle sagladiklart finansmanlar da bu

Kanun uygulamasimda kredi sayilir. 4
Yukaridaki tanimlamalardan ¢ikarilacak ortak hitkiimler ise;
-Nakit veya gayri nakit unsurlar kredi olarak verilebilir.
-Kredi geri alinmak suretiyle verilir. |
-Kredi bir bedel karsgiliginda verilir. seklinde siralanabilmektedir.

Genel bir tanimlama yapmak gerekirse kredi, bankalarin, 6z kaynaklarinin yant
sira, topladiklar1 mevduat ile banka digindan temin ettikleri fonlari, yasal simrlar i¢inde
ve banka i¢i mevzuatina uygun olarak ihtiya¢ sahiplerine belirli bir slire sonra geri
alinmas1 kaydi ile bir bedel karsilifinda borg olarak vermesi ya da birinin taahhiidiiniin

ve/veya bu taahhiitten dogacak borglarinin garanti edilmesi iglemidir.
1.2. KREDILERLE ILGILi KAVRAMLAR

Bankacilikta kredilerle ilgili ve yaygin olarak -kullamlan baz1 kavramlarin

aciklamalan asagida yer almaktadir.
Ticari kredi miisterisi: Lehine ticari kredi tahsis edilen gergek veya tiizel kigidir.

Gergek kigi: Ticari krediler agisindan gergek kisiler satuslarn adina ticari

faaliyetlerini siirdiiren insanlar ile adi sirketlerden olusurlar.

Tiizel kisiler ise, belli bir amaci gergeklestirmek tizere kurulmus ve hukuk
diizeninin aradi@ kosullara sahip bulunan kisi topluluklari ile mal topluluklandir.

Kollektif, komandit, anonim ve limited sirketler tiizel kisi olarak tanimlanirlar.

Kefalet: Bor¢lunun borcunu yerine getirmesinin alacakliya taahhiit edilmesidir.

Bu taahhiidii yapan kisiye kefil ad1 verilmektedir.

Faiz; Yoksun kalinan (6diing verilen) para miktart veya yoksunluk (6diing
verme) siiresi ile orantili olarak saglanan gelirdir. Parasal sermayenin belirli bir siire
kullantlmasinin fiyat1 olarak da tammlanan faiz, diing verilen anapara ile geri 6denen

para miktari arasindaki olumlu farktir.

4 BDDK, Bankaciltk Kanynu, (2005), Erigim Tarihi: 12 Subat 2010,
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/1 582 bankacilik_kanunu.pdf




Komisyon: Komisyon, hukuken, kredi verenin kredi agilisi dolayisiyla
giristigi baz1 faaliyetlerin neden oldugu masraflarin veya listlenmis oldufu zarar
ya da riskin karsilifin1 olusturmakta; komisyonun, kredinin kullammiyla dogrudan

iliskisi bulunmamaktadir.

Valér: Bankacilik islemlerinde faiz hesaplamasina baglamlan giindiir. Krediler
agisindan bakildifinda kredi hesaplarina alacak olarak kaydedilen iglemler (kredi geri
ddemeleri) igin valdr, islemin yapildigi gint takip eden ilk ig giinii; borglu olarak
kaydedilen iglemler (kredi kullanimlar) igin valdr, iglemin yapildig1 giinddir.

Limit: Banka Genel Midiirligii veya yetkili diger birimlerince Bankalar
Kanunu'ndaki sinirlamalar dahilinde, bir gergek veya tiizel kisiye kullandirilmak

{izere tahsis edilen kredinin azami tutardir. >

Plasman: Sézciik anlami yatinmdir. Sermayenin bir ise (bir alacaga, menkul
veya gayrimenkul bir degere) yatirnlmasi, plase edilmesi anlamina gelir. Bankacilik
acisindan plasman, bankalarin sermaye ve mevduat durumu ile reeskont

imkanlarim1 gozdniinde tutarak kredi iglemlerine plase ettikleri (ayirdiklar) tutardir. 6

Depasman: Bir gercek veya tiizel kigiye tahsis edilen kredi limitlerinin lizerinde

kredi kullandirilmasidir.

Hesap durumu belgesi: Bankacilik Kanunu geregi, sermayesinin yarisindan
fazlasina genel ve katma biitgeli dairelerin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, dzellestirme
kapsamina alinan kuruluslarin sahip oldugu kurum ve ortakliklara ve bankalar disinda
kalan miisterilere acilacak kredi ve verilecek kefalet ya da teminatlarin Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenccek tutar1 gegmesi halinde ticari
kredi miisterilerinden alinmasi gercken; usul, esas ve sekli yine BDDK tarafindan

belirlenen belgedir. ’

Bankalarin kullandiracaklart krediler igin, asagida sayilan islemler harig,

hesap durumu belgesi almalar1 zorunludur. B

> Detay Egitim Teknoloji Damsmanlik, Teme! Bankactlik Egitimleri Ders Notlari, Akbank Egitim Notlan, Istanbul
2007, s.7. '

6 Detay Egitim Teknoloji Damgmanhk, Age., s.7.

" BDDK, Bankacilik Kanunu, 2005, Madde.52.

¥ Bankalarin Kredi islemlerine Iliskin Ydnetmelik, (2006), T.C. Resmi Gazete, 26333, 01 Kasim 2006.



a) Ikiytizelli bin Tiirk Lirasin1 gegmeyen islemier,

b) Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve bunlarin milessese, bagh ortakhk ve
istirakleri hari¢ olmak tzere, merkezi ydnetim kapsamindaki kamu idareleri,

bunlara baglh kuruluslar ve mahalli idareler ile yapilan iglemler,

¢) Yabanci iilkelerin merkezi idareleri, merkez bankalari ile veya bunlarca

¢ikarilan veya 6demesi garanti edilen bono ve tahviller karsilift yapalan islemler,

¢) Karsihg nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan

islemler,

d) Hazine, Ozellestirme idaresi Bagkanligi veya Toplu Konut Idaresi
Baskanliginca ¢ikanlan ya da 6denmesi garanti edilen bono ve tahviller karsilig: yapilan

islemler,

Munzam teminat: Bankalar tarafindan kredinin teminatimin saglamlastirilmas:

amaciyla ikincil teminat olarak kredinin asli teminatina ilaveten alinan teminattir.

Vade: Genel anlamiyla bir isin yapilmasi veya bir borcun &denmesi igin
gosterilen siiredir. Bankacilikta krediler agisindan bakildifinda vade, kredi
kullandirilmadan énce tespit edilen, bir kredinin geri 6denme tarihini veya bu kredinin
ne kadar sire ile kullamlacagim ifade eden bir terimdir. Risk vadesi olarak da

adlandinnlmaktadir.

Limit vadesi: Bir gergek veya tiizel kisiye tahsis edilen kredi limitin yenilenmesi

gereken (yeniden degerlendirme yapilarak limit belirlenmesi) siiredir.

Marj: Teminat alinmak suretiyle agilan kredilerde teminat kullandirilan kredinin
belli bir % ‘de fazlasi tizerinden tesis edilmekte olup, kullandiriian krediler igin alinan
giivencenin kredi tutan tizerindeki kismma marj denilmekte ve marj oram % ile ifade

edilmektedir. °

Kredilerin teminatina alinacak giivencenin tutarma belli bir marj oram
uygulanmasindaki amag; bankamin  kredi  alacagimi tahsil edememesi halinde,
glivencenin anapara, faiz ve diger masraflann karsilayacak diizeyde olmasmin

saglanmasidir.

? Can, Karaman, Mandaci, Kogu, Age., 5.23.



Moralite: Sahis firmalarinda firma sahibinin, sahis sirketlerinde sorumluluklan
simrsiz olan ortaklarin, sermaye sirketlerinde sgirket yoneticilerinin ve hakim

ortaklarinin, ahlak ve karakteriyle, taahhiitlerine baglihiklandir, 10

Dain ve miirtehin: Rehinli alacakli anlamina gelen, bir alacaga teminat saglamak
icin, bir mal {izerine kurulan ve herkese karsi ileri siiriilebilen mutlak bir ayni haktir. Bu
hak, alacakliya dain ve miirtehin kaydi konulan mali paraya gevirmek veya bu mal

iizerinden dogacak tiim hak ve menfaatlere 6ncelikle sahip olma yetkisini verir. 1

[hracat taahhiidii: Tesvik Tebliginde belirtilen azami siirede Giimriik

Beyannamelerinin diizenlenerek mallann fiilen ihracimi ngoren taahhiittiir.
1.3. KREDININ UNSURLARI

Bankalar ¢esitli yollardan topladiklari paralan plasman faaliyetleri seklinde
belirli kurallar gercevesinde ihtiya¢ sahiplerine belirlenen kredi simirlar iginde borg
verirler ya da kendi itibarlanm ortaya koyarak miisterileri lebine taahhiit ve garantilerde
bulunurlar. Kredinin unsurlann  ise siire, giiven, risk ve gelir olarak

siflandiriimaktadir.

1.3.1. Siire

Bankalarca &diing verilen paranin ve saglanan itibarin belli bir siire sonra geri
donmesi s6z konusu oldugundan, kredilendirmede zaman ¢ok onemlidir. Siire uzadikca

risk artar. Bunun sebebi gelecegin belirsizligidir.

1.3.2. Giiven

Nakit, mal, teminat, kefalet sekil ve niteliginde veya herhangi bir sekil ve surette
verilen kredi, belli bir siire sonunda geri alinma kogulunu tagimaktadir. Bu nedenle,
kredi veren ile kredi alan arasinda bir giivenin bulunmasi gerekmektedir. Kredi
verilecek gercek ve tlizel kiginin banka nezdinde saygmlifi olmah, kendisine

giivenilmelidir.

19 Giirkan Erel, Cetin Ozbek, Hiilya Yiiceer, Ayla Bodur, Nermin Elma Atmaca, Zeynep Canefe Yahz, Tieari
Bankacihik, T.C. Ziraat Bankas: A.S. Egitim Yaymlari, Ankara 2009, 5.73.

1 Traport Trafik Portal, Kasko Sigortasinda "Dain ve Miirtehin" Kavram ve Sigorta Sirketi Seciminde Sigortalinin
Tercih Hakki, (2006), Erisim Tarihi: 04 Nisan 2010,

http://www.traport.org.tr/vd_ayinkonusu.php?yID=35

12 Can, Karaman, Mandaci, Kogu, Age., s. 7.




1.3.3. Risk

Bankacilikta risk, 6diing verilen paranin tahsiline ve verilen garantiye konu
taahhiidiin yerine getirilmesine kadar meydana gelmesi olas1 tehlikelerin toplamidir.
Diger bir anlamda risk, bir gercek veya tiizel kigiye nakit, mal, kefalet ve teminat
seklinde agilan kredilerden herhangi bir tarihte kullandirilan kredilerin toplamidar.

1.3.4. Gelir

Bankalar varolan fonlar ve gesitli sekillerde elde ettikleri kaynaklan ile faiz,
komisyon ve benzeri gelirler saglamak zorundadirlar. Bankalar agisindan bu gerekliligin
nedenleri; varliklarim devam ettirebilmek ve gelistirmek, topladiklari mevduat
nedeniyle mevduat sahiplerine olan sorumluluklarin1 yerine getirebilmek olarak

smiflandirilabilir.
1.4. KREDI RISKi

Kredi, bankalarin miisterilerine bir bedel karsilifinda, geri alinmak suretiyle
nakit ve/veya gayrinakit unsurlar1 6diing olarak vermesi kredi olarak adlandirilmaktadir.
Ancak bankacilikta kredinin diger bir ismi de risktir. Miisterinin kullandifi kredi
tutarindan s6z edilirken risk tutar1 diye bahsedilir. Ciinkii bankann 6diing olarak verdigi
degerleri geri alamamasi sz konusu olabilmekte ve bu da kredi riski kavramim
meydana getirmektedir. Bankalanin maruz kaldig risklerin basinda gelenlerden biri olan

kredi riski ile ilgili ¢esitli tanumlamalara asagida yer verilmisgtir.

Kredi riski, bir bankanin miisterisinin yada kendisiyle bir anlasmaya taraf
olanin anlasma sartlant dahilinde taahhiit ettii yiikiimliiliikleri anlasma kogullarna

uygun bigimde kargilayamama olasthigidir. 13

Kredi riski, borcun vadesinde ddenmemesini ima etmemekle birlikte, boyle bir

ihtimalin s6z konusu olabilecegini ortaya koyar. 14

Kredi riski bankanin borg verme faaliyetlerinin dogal sonucudur. 1

B Gazi Ercel, Ttirk Bankacilik Sistemi, Konugmalar-1999, TCMB Yaymlar1, Ankara 2000, s.67.
Y J5el Besis, Risk Management in Banking, John Wiley&Sons Inc,, New York 2001, s.6.
1 G.Timothy Haight, An Overview of Risk Management in Banking. Bankers Magazine, 1997, vol.180, Issue.3.



Kredi riski verilen kredinin tahsil edilememesi, eksik tahsil edilmesi ya da

zamaninda tahsil edilememesidir. '®

Kredi riski, 6denmeme veya ge¢ 6demeden dolay: net kar ve 6z varlifin piyasa

degerindeki olas1 degisimdir, 7

Diger tamimlar kredinin planlandig bigimde geri ddnmemesi lizerinde durmakta
iken, son tanim ddonmeyen kredi nedeniyle bankanin kayb: iizerinde durmakta ve kredi
riskini muhasebe yoniiyle ele almaktadir. S6z konusu riskin gergeklesmesi durumunda,
banka anapara kaybinin yan sira kredinin geri donfisii ve teminatlart nakde gevirmeye
yonelik masraf ve isgiicii kaybi ile pasifteki yiikiimliilikklerini karsilamak i¢in yeni

maliyetlere katlanma durumu ile kars: karsiya kalmaktadir. 18
Kredi riski baglicalar agagida belirtilen ¢esitli nedenlerden dogabilir. 19
s Gelecegin saglikh gekilde tahmin edilememesi,

e Ogzellikle kredinin vadesi uzadikca, gelecegi saglikli bir sekilde tahmin
etmek olastlifi azaldigindan, genellikle risk artmaktadir.

o Dogal yikimlar (yangin, su baskini, deprem vb.)

o Kredi alan firmamn tiretmis oldugu mal ve hizmetlere karsi talepte

degismeler,

e Uretim ve dagitim metotlarinda teknolojik defisme ve gelismeler sonucu,

kredi alan firmamn rekabet giiciiniin zayiflamasi,

o Genel ekonomik hayatta gelismelerin (konjonktiir harcketlerinin) firmalarm

satiglart ve karlarina olumsuz etkileri,

o Hiikiimetlerin, kredi alan firmalann 6deme giigleri lizerinde olumsuz etki

doguran kararlar ve izledikleri politikalar,

e Mevsimlik hareketlerin dogurdugu gegici zorluklar,

'® Ferhat Sayim, Bankalarda Kredi Karsiliklar: Sistemi ve Vergisel Incelemesi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Istanbul
2006, Yayin No.244, 5.20.

17 pinar Evrim Mandac1, “Tiick Bankacilik Sektériiniin Tagichgs Riskler ve Finansal Krizi Asmada Kullamlan Risk
Olciim Teknikleri”, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (1), 2003, 5.71. [Erigim Tarihi:02
Nisan 2010, http://www.sbe.den.edu.tr/dergi/cilt5.say11/5.1%20pinar%20mandaci.pdf ]

18 Sayim, Age., 5.23.

¥ Bztin Akgiic, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Avciol Bastm-Yaymlari, (5. Baski), Istanbul 1991, s.1.
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e Kredi alan firmalarin temel politika (finansman, Uretim, pazarlama vb.

konularda) hatalar1, daha genis bir deyisle yonetim hatalar1,
e Kredi alana ait kisisel faktorler (mofalitenin, 6deme niyetinin zayif olugu),
¢ Kredilendirilen firmanin tepe yonetimindeki uyusmazliklar,
¢ Uluslar aras1 uyusmazliklar sonucu firmalarin zarara ugramalari.

Banka icin her kredi bir risk unsuru tasimakta olup, kredilendirmenin saghkli bir
sckilde yapilabilmesi i¢in kredi riskinin dogru bir sekilde tahmin edilmesi gok biiyiik
onem arz etmektedir. Kredi riskinin tahmini ise bankamn gegmis deneyimleri, risk
blcmeye yarayan bazi metodlarm kullamimi, gerek kredi miigterisi gerek miigterinin
icinde bulundupu sektdr hakkinda iyi bir piyasa istihbaratt gibi hususlarin varhigs ile
miimkiin olabilmektedir.

Kredi riskinin artmasinda ¢esitli sebepler vardir. 20
Bunlar;

a. Bankada kesin tammlanmig bir kredi politikasinin olmamasit veya
kredi politikasina iligkin simrlann agik bir sekilde belirtilmemesi ve kendi iglemi ile
ilgili cahiganlarin paylastigi degerlerin, diisince bigiminin ve davramg normlarimin

toplami olan kredi kiiltiirliniin eksikligi,

b. Banka ydnetiminin beklenmedik olaylar ve gelismeleri degerlendirmedeki

basarisizl1gi,

c. Kredi tahsis, kredi izleme ve kredi degerlendirme bdlimlerinin
koordineli sekilde c¢alismasim saglayacak organizasyon yapismin ve etkin bilgi

akisim gergeklestirecek risk enformasyon sisteminin eksikligi,

d. Banka kredilerinin sektdr, bolge ve para cinsi olarak simrh alanlarda
yogunlasmas1 ve kredi politikalarinin sektorler ile ilgili makro ekonomik politikalar

dogrultusunda belirlenmesi gibi sebeplerdir.

20 Niyazi Berk, Bankalarda Pazara Yénelik Kredi Yonetimi, Esbank T.A.5. Yayinlari, (2.Baski), Istanbul 1999, s.46.
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1.5. KREDILENDIRME ILKELERI

Bankalar kredi kullandinirken banka politika ve stratejilerine uygunlufun yam
sira kanun, kararname, yonetmelik, tiiziik ve banka i¢ mevzuatina uygun hareket etmek
zorundadir ki bu kredinin temel ilkesini olusturmaktadir. Bununla beraber
kredilendirme islemlerinde reddinin sorunsuz bir sekilde geri dénmesi agisindan 6nem

arz eden {i¢ ilke asagida agiklanmaktadir. 2l

1.5.1. Giivenirlik
Kredinin geri 6deme olasithimin yiiksek olmasidir. fyi bir istihbarat ve mali
analiz, riski karsilar defierde saglam bir teminat, kredi siiresince firmalarn kontrol

edilmesi, giivenirligi saglayan faktorlerdir.

1.5.2. Akiskanhk (Seyyaliyet)

Kredinin dolu ve donuk birakilmamasi, vadesinde geri donmesidir. Mevsimlik is
kollar1 igin kredi vadelerinin tahsilati kolay yapilacagi devrelere denk getirilmesi
firmalar: ihtiyacinin fizerinde kredi tesis edilmemesi tahsisi olunan kredinin gayesine
uygun olarak kisa vadeli kullandirilmasi, orta vadeli kredilerin taksitlerinin zamamnda
6denmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, giivenceye kisa vadeli senet alinmasi gibi

uygulamalar aliskanlig1 saglar.

1.5.3. Verimlilik

Kredinin faizinin yam sira komisyon ve difer gelirlerin de elde edilmesidir.
Diger bir degisle firmanin kullandip1 kredilere gore bankaya sagladig: gelirdir ve % ile
ifade edilir.

1.6. KREDILENDIRMEDE 5C KURALI

Literatiirde 5C kurali olarak bilinen kurala gbre, bir kisinin bankadan kredi
alabilmek icin sahip olmas1 gereken bes anahtar unsur bulunmaktadir. Bunlar karakter
(character), kapasite (capacity), teminat (collateral), sermaye (capital) ve kosullar
(condition) olarak siralanmakta ve terim ismini bu bes unsurun Ingilizce karsiliklarin

bag harflerinden almaktadir. Kredinin 5 unsuru kredi analizinin temel bilesenlerini

2l Can, Karaman, Mandaci, Kogu, Age., s.16.
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olusturmaktadir. Bor¢ veren konumundaki bankanin kredi  bagvurusunu

degerlendirmede kullandigx bu unsurlar asagida agiklanmaktadir.

1.6.1. Karakter

Borglunun itiban, 6deme ahlaki ve 6deme aligkanlifim gostermektedir. 2
Bankalar giiven duyacaklari kisilere bor¢ vermek istediklerinden borg verecekleri
kisilerin veya sirketlerin piyasa ya da sektordeki itibarimi, diiriistliiglini, yénetimin
kisisel 6zelliklerini, gerek sirket iginde galiganlarina gerek sirket digindaki alici, satict
gibi ig iliskisinde bulundugu taraflara karg: sorumluluklarin yerine getirmedeki tutumu,
zamanlamas1 gibi karakteri olusturan gdstergeleri arastirmaktadirlar. Ozellikle sahus
isletmelerinde sirketi etkileyen her sey sahs1 etkileyecegi i¢in karakter, kredi analizinin

belki de en énemli unsurlarmdan bir haline gelmektedir.

1.6.2. Kapasite

Geliri yaratan kapasite, bor¢lunun krediyi geri 6deme giiciinii gosterir. 2
Borclunun borglanma gegmisi, bu borglan ddeme siiresi, ne kadar borg altina girip, ne
kadar borg ile bas edebildigi gibi hususlar arastirilarak, verilecek kredi ile ilgili
sorumiulugun yerine getirilip getirilemeyecegi sorusuna cevap aranmaktadir. Ote
yandan kredinin tamammin veya taksit Odemelerinin vadesine gore kapasite
arastrmasinin sekli ve aragtirmada agilik verilen hususlar degisiklik gOstermektedir.
Uzun dénemli borglanmalarda anapara ile kisa doneme gore daha yiiksek tutarda olacak
faiz borcunu &deyebilme potansiyeli 6nem kazanmaktadir. Bu durumda fonlar, sabit
varliklara yatinilarak, yatirimlar sonucu elde edilen gelirlerle kredi borcu 6denecektir. 4
Bu nedenle uzun dénemli kredilendirmede proforma mali tablolar hazirlanarak (6rnegin
nakit akim tablosu), yatirimun karlilig , yatirimdan elde edilecek gelir ve karlarin kredi
geri déniisiindeki olas1 yeterliligi, kar ve gelir dagilimma gdre kredinin geri 6deme
ddnemlerinin ve en dnemlisi vadesinin dogru olarak belirlenebilmesi amaglanmaktadar.
Kisa vadeli kredilendirmede ise borglananin kisa vadede fon yaratma kapasitesi 6nem
kazanmakta ve burada likidite analizleri éne ¢ikmaktadir. Ornegin alacaklarin ve/veya

stoklarin kisa vadede nakde doniisiim kabiliyetleri, donen varliklar ile kisa vadeli

2 Giller Aras, Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiinin Yonetimi, Sermaye Piyasas: Kurulu, Ankara 1996, Yayin No.30,
5.50.

2 Aras, Age.,s.51.

 Rose Fraser, Financial Institutions, Business Publications Inc., (Second Edition), New York 1985, 5.289.
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borglarin karsilanabilmesi gibi hususlar degerlendirilmekte ve borglananin nakit

yaratma potansiyeli arastirilmaktadir.

1.6.3. Teminat
Kredi bor¢lusunun borcunu tamamen veya kismen ve zamamnda geri
ddeyememe riskine kargilik bankamn alacagm glivence altina almasim saglayan her

tirlil varlik, garanti ve kefaletler teminat olarak adlandirilmaktadir.

Bir kredinin geri 6denmesinde birincil kaynak nerdeyse her zaman nakit akigi
iken, bankalarca gogunlukla, kredinin risk seviyesine gore geri 6demenin ikincil (tali)
kayna olarak teminat talep edilmektedir. Yiiksek riskli krediler daha fazla teminat
gerektirir ve faiz oranlann da yiksektir. 2 Kredinin vadesi de teminat alimp
alinmamasina veya alinacak teminat tiiriinlin ne olmasi1 gerektigine 1s1k tutmaktadir.
Ornegin kisa vadede belirsizlik kismen azalmakta ve kefalet gegerli bir teminat
olabilmektedir. Orta vadeli finanslama ile duran varlik yatirimlar1 ve 6zellikle stirekli
calisma sermayesi ihtiyaglan karsilamr. 26 Orta ve uzun vadeli kredilerde borg taksitler
halinde geri 6denmekte, ancak uzun vadeli kredilerde uzun vadede belirsizligin daha
fazla olmasi dolayisiyla riskin de yiiksek olmasi sonucu gogunlukla maddi teminat talep

edilmektedir.

Kredi analizinde teminat unsuru kredinin geri doniigiinii saglamlastirmada
kullamlan énemli bir aractir. Teminat alinmasi karan kadar, alimacak teminatin kalitesi
ve niteligi ile ilgili kararlar da 6nem arz etmektedir. Bankalar kredi riskini azaltmada

teminat aldiklar1 gibi kullandiklar1 teminatlan ¢esitlendirme yoluna da gidebilmektedir.
1.6.3.1. Teminat Talep Nedenleri

Bankalar tarafindan agilan krediler i¢in teminat talep edilmesinin nedenleri

asagida siralanmistir:

o Kredi talebinde bulunan firmanin krediyi geri édeme giicii konusunda bankanin

tereddiitiiniin  bulunmast,

¢ Firmann banka nezdinde gegmiste kullandifi kredilerle ilgili sicilinin bozuk

olmasi,

% Fraser, Age., 5.289-290.
26 Muammer Erdogan, Finansal Yonetim, Aktif Yaymnevi, Erzurum 2009, 5.203.
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¢ Firmamn borg yiikiiniin fazla olmast,

¢ Firmanin faaliyetleri sonucu yeterli dlgiide fon yaratamamast,
o Kredinin riskli bir is i¢in kullanilacak olmas,

¢ Firma ydnetiminin banka tarafindan basarisiz bulunmasi,

¢ Firma talebinin uzun vadeli veya yiiksek bir tutarda olmasi,

+ Bankamn kredi politikas: geregi,

¢ Kredinin zamaninda ve tam olarak geri 6denmesi hususunda borglu iizerinde bir

baski unsuru olarak teminati kullanmilmasi,

e Miisterinin ipotek, mevduat rehni vs. gibi bir kez verecegi teminat ile kredi

iliskisinin devamim saglamak, misteriyi bankaya bagimli kilmak,

e Almacak teminat sayesinde yeni bir iriin, kredi kart1, ¢ek, sigorta poligesi vs

gibi miisteriye capraz satis olanaklari elde etmek,

1.6.4. Sermaye

Sermaye, miisterinin finansal yonden deZerini ifade eder ve genellikle net deger
(Toplam Varliklar-Toplam Yikimliiliikler) ile Sl¢tliir. 2 Qermaye firmaya verilen
kredilerin geri 6denmesinde ve zararlanin ortadan kaldiriimasinda bir tampon gérevini
iistlenir. Diger taraftan sermaye, isletmenin daha etkin ve verimli caligmasint ve
faaliyetleri i¢in gerekli nakit akisim gergeklestirmesini  saglayacak olan isletme
varliklandir. Bu nedenle, kredi degerlendirmelerinde dikkate alinan unsurlardan birini
olusturmaktadir. Banka, kredi miisterisinin finansal analizini yaparken sermayesinin

alacaklanna karsilik yeterli glivence saglayip saglayamayacagina bityilk 6nem verir. 28

1.6.5. Kosullar

Kredilendirme siirecinde bankalar kredi miisterisinin analizi oldugu kadar i¢inde
bulundugu ekonomik sartlarin da analizini yapmak durumundadir. Mevcut ekonomik
kosullar nedir, kredi miigterisi buna ne kadar uyum saglayabilmektedir, sektSrdeki

trendler nedir, kredi miisterisinin bilyiimesine negatif bir sekilde etki edebilecek

¥ Duane B. Graddy, Austin H. Spencer, Managing Commercial Banks (Community, Regional and Global), Prentice-
Hall Inc. International Editions, New Jersey 1990, s.458.
% Aras, Age., s.50.
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herhangi bir ekonomik ya da politik durum meveut mudur seklindeki sorularin cevabi
arastirilmaktadir. Eger kredi miisterisinin isletmesi ekonomik buhranlara karsi hassas
ise, banka masraflart ve verimliligi yonetebilecegi daha uygun bir yatinm siireci

isteyebilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
KREDININ KAYNAKLARI, KREDI VE TEMINAT TURLERI
2.1. KREDININ KAYNAKLARI

- Bankalar1 fon toplayan ve topladigt fonlart kullandiran, para ve kredi araglarinin
transfer ve tahsillerine aracilik yamnda diger bankacilik hizmetlerini yerine getiren
iktisadi bir kurulus olarak tammlamak miimkiindiir. Bankalarin ihtiya¢ sahiplerine kredi
olarak kullandirdiklan fonlan elde ettikleri kaynaklar iki ana baglik altinda toplanmakta
olup, asagida aciklanmaktadir:

2.1.1. Oz kaynaklar

Oz kaynak, ana sermaye ve katki sermaye toplami ile bu toplamdan sermayeden

indirilecek degerlerin diigiilmesi sonucu bulunacak tutan ifade eder. #  indirilecek
degerlerin esas, unsur ve oranlart BDDK tarafindan belirlenir. Genel olarak 0z
kaynaklar iginde 6denmis sermaye, sermaye yedekleri (yeniden degerleme farklart,
hisse senedi ihrac primleri vs.), kar yedekleri (yasal yedekler, statii yedekleri,

olagantiistii yedekler vs) ve karlar yer almaktadir.

2.1.2. Yabanc1 Kaynaklar
2.1.2.1. Mevduat

Yazili ya da sdzlil olarak veya herhangi bir gekilde halka duyurulmak suretiyle
ivazsiz veya bir ivaz karsihifinda, istendiginde ya da belli bir vadede geri ddenmek

iizere kabul edilen paray: ifade etmektedir. 30
2.1.2.2. Para Piyasalarmdan Bor¢lanmalar

Bankalararasi para piyasasindan, IMKB Takasbank piyasasindan alinan borglar

ve repo isleminden saglanan fonlardan olugmaktadar.

Bankalararas1 para piyasalar, bankalar arasinda kisa vadeli fonlarin aliup
satildify piyasalardir. Bankalararast Para Piyasasi kisa donem likidite ihtiyacinin
giderilmesi amacryla bankalararast rezerv hareketlerini desteklemek, sistemdeki

likiditenin diizenlenmesi ve dengeli bir bigimde bankalar arasinda dagilimma yardimci

2 BDDK, Bankacilik Kanunu, 2005, Madde.44.
3 BDDK, Bankaciik Kanunu, 2005, Madde. 3.
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olmak ve kaynaklann daha etkin bir gckilde kullamlmasimi saglamak amaciyla 2 Nisan
1986 tarihinde kurulmustur. Bu tarihten itibaren kisa dénem nakit fazlas1 olup bunu
plase edemeyen bankalar ile kisa dénem nakit ihtiyaci bulunup bu ihtiyacini uzun
dénemli varhiklarni elinden ¢ikarmadan karsilamak isteyen bankalar Merkez Bankasi
aracilifinda karsilagarak soz konusu ihtiyaglarini kargilamislardir. Esas olarak BPP’de
Merkez Bankasi aracilik gbrevi yapmakta, dolayisiyla borg alan taraf vereni, borg veren
taraf da alam bilmemektedir. Borg veren taraf Merkez Bankasi’na mevduat yapmuis,
borc alan taraf ise Merkez Bankasi’na borglanmig olmakta, ancak her borg alana karsilik
aym miktarda bor¢ veren bulundugu i¢in sistemdeki para stogunda bir artis veya azalig
olmamaktadir. Bankalar kendilerine taninan limitler gergevesinde, onceden belirlenen

vadelerde TL alim-satim iglemi gerceklestirmektedirler. 3

TCMB disinda, bankalarin kendi aralarinda bu tiir islemleri gerceklestirdikleri
6zel bir diizenlemeye tabi olmayan ikincil piyasalar da mevcuttur. Bankalarin kendi
aralarinda fon ahsverisinde herhangi bir teminat istenmemesi sebebiyle bankalar iglem
yapabilecekleri bankalara ve islem miktarlanina piyasada line olarak adlandinlan
sinirlamalar getirmislerdir. Buna gore her banka ancak line’1 olan bir bankayla ve line

limitleri dahilinde islem yapabilmektedir. **

Takasbank, SPK tarafindan Tiirkiye'nin Merkezi Saklama Kurulusu ve Ulusal
Numaralandirma Kurulusu olarak gorevlendirilmigtir. Merkezi Saklama Kurulugu
faaliyetleri agisindan, Takasbank'in iglev ve faaliyetleri Sermaye Piyasasi Kanunu ve
SPK'mun diizenlemeletine tabidir. Takasbank, IMKB’de gergeklestirilen alim/satim
islemlerinin menkul kiymet ve nakit takasimn yerine getirilmesinden sorumlu merkezi

takas kurumudur.

IMKB'de islem goren senetlerin muhafazas: ile gdrevli olan IMKB Takas ve
Saklama Bankast A.S., bdylece islemlerin diizgiin olarak iglenmesi ve diizenli olarak
tutulmasina fayda saglamaktadir. Kote olan senetlerin bilyiik bir kismu burada
muhafaza edildigi, IMKB'deki islemler elektronik ortamda yapildig: igin ayrica fiziki

bir dolagima gerek bulunmamakta ve sirketler senet basma kiilfetinden kurtarilmaktadir.

3 T.C. Merkez Bankasi, T.C. Merkez Bankas: Bankalararast Para Pivasasy, Arastirma Genel Miidiirliigy, Caligma
Teblig No. 6, Ankara 2002,

32 Erding Giinay, Murat Akaya, Mustafa Ceyhan, Bankacilik Uriinlerinde Maliyet ve Fiyatlama, T.C. Ziraat Bankas
A.S. Egitim Yaymlari, Ankara 2006, s.12.
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Repo menkul kiymetlerin geri alma taahhiidii ile satim iglemi olup, ters repo ise
menkul kiymetlerin geri satma taahhiidii ile alimdir. 33 Repo iglemlerinden saglanan
bor¢lar bankalarin para piyasalarindan sagladifi yabanci kaynaklar iginde yer

almaktadir.
2.1.2.3. Alinan Krediler

Bankalarn gerek yurtigi gerek yurtdist finans kurumlarindan almis oldugu borg
paralan1 ifade eder. TCMB kredileri, alman diger krediler, yurtici banka ve

kuruluslardan alinan krediler, yurtdis1 banka, kurulus ve fonlardan alinan krediler bu

grupta yer alir. 3

TCMB kredileri i¢inde reeskont kredileri, senet karsilig1 avans kredisi ve tahvil
karsilign avans kredisi yer alir. Reeskont kredileri, bankalarca iskonto edilmis ve
karsiign sahibine ddenmis olan bir senedin, TCMB’ye getirilerek TCMB tarafindan
belirlenmis oranlara ve vadesine gore, indirim yapildiktan sonra kalan miktarin bankaya

ddenmesi seklindeki kredilerdir.

Senct karsilifi avans kredisi, bankalarmn portfoylerinde bulunan senetleri
TCMB’ye vererek bu senetler karsilipinda TCMB’den avans olarak aldiklari kredilerdir.
Vadeleri geldigi zaman senetlerin tahsili ile yiikiimlii olan bankalar bu senetleri
TCMB’den geri almaktadir.

Tahvil karsiligi avans kredisi ise TCMB’nin bankalara devlet tahvilleri ile
borsada kayith diger tahviller karsiliginda borsa degerinin en gok %801 oraninda avans

olarak kullandirdif kredi tiirtidiir.

Yurt I¢i Bankalardan Alnan Krediler: Bankalar diger bankalardan borg alma
yoluna da gidebilirler. Bor¢ veren bankalar arasinda en etkili olanlarindan bir tanesi
Tiirk-Eximbank’tir. Tiitk Eximbank'in temel amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihrag edilen
mal ve hizmetlerin cesitlendirilmesi, ihrag mallarina yeni pazarlar kazandirlmasi,
ihracateilann uluslararas: ticarette paylanmin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracat¢ilar ile yurt disinda faaliyet gdsteren miiteahhitler ve

yatinmcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giici ve glivence kazandirilmasi, yurt

33 Faruk Yalvag, Bankacifik Terimleri Sozligi, Kardes Kitap ve Yaymevi, Ankara 1997, 5.450.
M Giinay, Akaya, Ceyhan, Age., s.11.
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disinda yapilacak yatinmlar ile ihracat maksadina ydnelik yatirrm mallan {iretim ve

satiginin desteklenerek tesvik edilmesidir.

Bu amaca yonelik olarak ihracateilari, ihracata ydnelik iiretim yapan imalatcilan
ve yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhit ve girigimeileri kisa, orta ve uzun vadeli
nakdi ve gayrinakdi kredi, sigorta ve garanti programlan ile desteklemektedir. Ayrica,
vadeli sat1g islemlerini tesvik etmek ve bu yolla ihracat hacmini artirmak, yeni ve hedef
pazarlara girilmesini kolaylagtrmak amaciyla vadeli ihracat alacaklarim iskonto
etmektedir. Bu krediler TL ve doviz cinsinden, bankalar aracilifiyla veya dogrudan
Tiirk Eximbank tarafindan firmalara kullandinlmaktadir. ** Bankalar aracilign ile
kullandirlabilen bu kredinin kullanim sartlar1 ve faiz oranlan Tiirk Eximbank tarafindan
belirlenmektedir. Krediyi kullandiran banka kredinin vadesinde édenmemesinden Tiirk

Eximbank’a kars1 sorumlu olmaktadir.

Yurtdisindan Saglanan Krediler: Bankalarin bankacilik faaliyetleri gergevesinde
borglu sifatiyla yurtdisindan kredi temin etmeleri miimkiindiir. Bankalar uluslararast
piyasalardan sagladiklart doviz kredileri ile bilinyelerindeki doviz tevdiat hesaplarimn
karsiliklan diistilditkten sonra kalan kismim kendi déviz pozisyonlarmn takviyesinde
kullanabilecekleri gibi, yurtiginde veya yurtdisinda yerlesik kisilere doviz kredisi veya
TL kredi acarak da kullandirabilirler. Bu tiir kredilerin en yaygin érnekleri sendikasyon

ve sekiiritizasyon kredileridir. *°

Sendikasyon kredileri, bir bankamn liderliginde iki ya da daha g¢ok banka
tarafindan ortaklasa verilen krediler olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, bir
grup bankaninbir kredinin aracilik yiiklenimini Uistlenmesidir. Aracilik yiiklenimini tek
bir bankanin iistlenmemesi, verilecek kredi miktarimn ¢ok bilylik olmasi ve riskin
dagitilmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. Sendikasyon yolu ile saglanan krediler

genellikle 5-7 yili kapsayan vade yapisindadirlar.

Sekiiritizasyon kredileri ise, banka portfoylinde yer alan araglarin gelecekte
saflayacagl nakit akimlarinin, diger bir ifadeyle gesitlendirilmis Gdeme haklarim

(diversified payment rights) teminat gdstererek yurt disindan saglanan fonlari ifade

35 Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi A.S., Erigim Tarihi: 10 Nisan 2010. http://www.eximbank.gov.tr/index.htm
¥ T.C. Merkez Bankas, Finansal Istikrar Raporu, T.C. Merkez Bankasi, Ankara 2005. [Erisim Tarihi:10 Nisan
2010, http:/fwww.temb.gov. tr/yenifevds/yayin/finist/boluml.pdf ]
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etmektedir. Cesitli Tiirk bankalari yurt disi kredi kart1 alacaklarina, yurtdist havale
akimlarma ve diger gelecekte tahsili s6z konusu ddemelere dayali olmak tizere
yurtdigindaki bankalardan sekdiritizasyon anlagmalarn g¢ergevesinde kredi temin
edebilmektedir. Tirk bankalannmn yurtdisindan temin ettikleri sekiiritizasyon
kredilerinin vade yapis1 genellikle 7 ila 8 il arasinda bulunmakla birlikte, son
zamanlarda ekonomik istikrardaki gelismeye paralel olarak, vade yapisinda uzama ve

bor¢lanma maliyetinde diisiis gézlenmektedir.
2.1.2.4. ihrac Edilen Menkul Kiymetler

Bonolar, tahviller ve varlia dayali menkul kiymet ihraglan bankalarin yabanci
kaynak sagladiklari bir yontemdir.

2.1.2.5. Diger Yabaner Kaynaklar

Faktoring borglari, finansal kiralama iglemlerinden borglar, riskten korunma
amacl tiirev finansal borglar, kargiliklar, alim satim amagl tiirev finansal borglar vs.

banka bilangosunun diger pasif kalemlerini olusturmaktadir.
2.2. KREDI TURLERI

Kredilerin siniflandirilmasinda kredinin vadesi, kullanildigi sektor, nakit olma
acisindan niteligi, kullamm amaci, kaynag, kredinin inancasi, kullanim alant, kredinin
onay makam, giivence, tek diizen hesap planinda aldig1 yer gibi unsurlar gbz 6niinde
bulundurulmakta olup, asafida cesitli kriterlere gbre kredi simflandirmalari yer

almaktadur. ¥’

7 Namik Aydemir, Diinden Bugiine Tirkive'de Bankacihk, (2.Baskr), Ankara 2005, s.131.
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Tablo 2.1. Kredi Tirleri

Nitelikleri A¢isindan Krediler Nakdi Krediler
Gayrinakdi Krediler
Vadeleri A¢isindan Krediler Kisa Vadeli Krediler
Orta Vadeli Krediler
Uzun Vadeli Krediler
Verilis Amaci Agisindan Krediler Yatirim Kredileri
Donanim Kredileri
Isletme Kredileri
Teminatlart Agisindan Krediler Teminatsiz Krediler
Teminatli Krediler
Izin Acisndan Krediler Sube Yetkisinde Krediler

Bolge Bagkanlifn Yetkisinde Krediler
Genel Miidiirlik Yetkisinde Krediler

Kaynaklan Acisindan Krediler Banka Kaynakli Krediler-
Dig Kaynakli Krediler

Tek Diizen Hesap Plamt Agisindan | Sektorel ve Kesimsel Ayrimda Krediler
Krediler Tiirk Lirast ve Yabanci Para Krediler
Nakdi Krediler (Kisa/Orta/Uzun Vadeli)

Gayrinakdi Krediler (Amag, Bigim, vb.)

2.2.1. Nitelikleri A¢isindan Krediler
2.2.1.1. Nakdi Krediler
2.2.1.1.1. Bor¢lu Cari Hesap (BCH)

Tiirk Ticaret Kanunu hitkiimlerine gére, kredi miisterisine, belirlenen bir limit
dahilinde istedi3i zaman istedigi tutarda para ¢ekme yetkisi veren kisa vadeli nakdi bir
kredi tiiriidiir.

BCH kredisinin risk vadesi, fiili ilk kullandirim tarihinden itibaren en fazla 12 ay
olarak belirlenmekte olup, piyasada rotatif kredi olarak da adlandirilmaktadir.
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Isletmelerin kisa siireli nakit ihtiyaglarim: kargilamalarina imkan sunan bir kredi tiiri
olan bu kredilerin vadelerinde kapatilmasi esas olmakla birlikte; kredinin seyyaliyet
(akigkanhk) ilkelerine uygun kullanildigi durumlarda ve moralitesi yerinde bulunan
miisteriler i¢in kredinin kapatiimas: gart1 aranmadan vadelerinin uzatilmalan islemlerine

uygulamada rastlanmaktadar.

Borglu Cari Hesap kredileri faiz degisikliklerinin yansidig1 kredilerden olup,
krediye, yeni faiz oranmmn yiriitliige girdigi tarihe kadar eski faiz orani, sonraki siire
icin de yeni faiz orani uygulanmaktadir. Bu tiir kredilere {iger aylik devre sonlarinda (31
Mart, 30 Haziran, 30 Eylil ve 31 Aralik giinil), vade sonunda ve/veya hesabin
kapamginda faiz tahakkuku yapilmaktadir. Kredi faizleri Hamburg Metoduyla
hesaplanmakta ve ortak bdlen 360 olarak alinmaktadir. Valdr tarihi, gerek nakden ve
gerekse hesaben yapilan édemelerde (kredi kullandirimlar) islemin yapildigi gin;
tahsilatlarda (kredi geri 6demelerinde) ise islem giiniini takip eden ilk is gilini
(mahsuben veya havale yoluyla tahsilatlarda, tahsilat mektubu tarihini takip eden is
glinil) olmaktadir. Kredi devamli olarak borg kalan1 vermektedir.

Genel olarak ilk kullandinim tarihinden itibaren heniiz ii¢ aylik slreyl
doldurmarmus krediler i¢in de miiteakip li¢ aylik ddnem sonu beklenilmeksizin kredinin
kullandirmmim takip eden ilk faiz tahakkuk donemi sonunda tahakkuk ve tahsilat
yapilmakla birlikte, miiteakip {i¢ aylik donem sonunda faiz tahakkukunun yapilmasi da
miimkiinddir.

Kredi hesabinin {i¢ aylik devre boyunca bor¢ ve alacak kayitlan (kullandirim ve
geri demeler), bakiyesi, faiz tahakkuk ve tahsilatlant gibi bilgilerin yer aldifi hesap
ekstreleri ii¢ niisha olarak diizenlenerek faiz tahakkuk doénemlerini izleyen 15 giin
icinde ellerinde olacak sekilde, noter araciliiyla miigterilere gonderilmektedir. Bir
niishasi noterde, bir niishas1 subede ilgili miisteri dosyasinda muhafaza edilen hesap
ekstresini alan miisteri, ekstre eline ulagtifn tarihten itibaren - bir ay icinde noter
kanaliyla veya taahhiitli mektupla itirazda bulunmazsa hesap bakiyesini kabul etmis

sayilir.

Genel olarak kisa siireli isletme sermayesinin finansmam amagli kullandirilan,
pesin mal alim1 yapan ve hak edis usulil ¢alisan miisteriler i¢in ideal olan bu kredilerin

faiz oram para piyasalarindaki gelismelere gore ayarlanmakta, teminatlarin nakde
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doniigmesi ya da nakit odemeler ile kismen veya tamamen kapatilabilme ozelligj,
firmalar acisimndan faiz yiikiinin asgariye indirilmesine ve faiz riskinin kontroliine

imkan saglamaktadir. **
2.2.1.1.2, Senet Karsihgi Avans (SKA)

Kredinin vadesi, isleyisi, faiz hesaplamalari, faiz ve anapara' tahsilatlar:
acisindan borglu cari hesap kredileri ile aymi 6zellikleri tasiyan bu kredi tiiriinde, hentiz
vadesi gelmemis ve gercek ticari iglemlerden doZan kambiyo senetlerinin (¢ek/senet)
bankaya temlik edilmesi karsiliginda kredi kullandirimi yapilir. Senet karsiligi spot
kredi kullandimmu da miimkiin olup, spot seklinde kullandirilan kredilerde vade
genellikle 6 ay olarak belirlenmekle birlikte vadenin 1 yila kadar uzamas: da

mimkiindiir.

Kredinin inancasim1 olugturan ve taraflar arasindaki alim-satim iligkisinden
dogma, gercek ticari islemden kaynaklanan, kambiyo senedi vasfim tasiyan, ¢ogunlukla
belli bir marjla teminata alinan g¢ek/senetlerin aym salus yada sirketler iizerinde

yogunlagmamasina 6zen gosterilmektedir.

Bu kredilerde teminata alinan kambiyo senetlerinin hatir senedi Ozelligi
tagimamasi, borglu ve cirantalarin varlikli ve taahhitlerine bagliliklari yéniinden
moraliteleri yerinde olmasi, Tirk Ticaret Kanunu'ndaki gekil sartlanimi tasumasi,
imzalan, vadeleri, tanzim tarihleri ve cirolart yoniinden eksiksiz olmasi gibi hususlar
dikkat edilen ve aranan hususlardir. Teminatin kalitesini diisiirecek, “Masrafsiz 1ade”,
“Protestosuz” ve “Belirli bir tarihten Once kabule arz yasagi” veya benzeri difer
herhangi bir ibare yada sinirlama bulanan senetler isleme kabul edilmemektedir. Prensip

olarak vadeleri kisa olan senetlerin teminata alinmasina ¢alisilmaktadir.

Temlik cirosu ile devralinan kambiyo senetleri, uygulamada banka gorevlilerinin
imzasini tagiyan bir niishasi miisteride ve miisterinin imzasim tagtyan bir niishas1 da
bankada kalmak tizere 2 niisha olarak diizenlenen teslim bordrosuyla teslim

alinmaktadir.

% Denizbank Internet Sitesi, Nakdi Krediler, Erigim Tarihi: 24 Mayis 2010.
http://www.denizbank.com/TR/Bankacilik/Ticari_Bankacilik/Krediler/nakdikrediler.htm
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Kredinin c¢ek/senet karsiligt avans ozelliginde olmasi mantigina uygun olarak
teminata alinan kambiyo senetlerinden tahsil edilenlerin tutarlari, miigterinin kredi
borcundan diisiilmektedir. Ancak, miigterinin teminata alinmig kambiyo senetlerinin
kredi ile orantili olarak gerekli marj veya tutar1 saglamasi durumunda tahsil olunan

senet bedelleri miisterinin vadesiz hesabina da aktarilabilmektedir.

Vadelerinde Sdenmeyen senetler ve poligeler Banka uygulamalann ve yasal
mevzuat dogrultusunda protesto islemine tabi tutulmaktadir. Notere protesto masrafi
olarak 6denen tutarlar miisteriden tahsil edilmekte ve akabinde protesto islemi gdren
senetler ile protesto evraki ve/veya karsiliksiz ibaresi vurulan ¢ekler kredi miigterisine

iade edilmektedir.

SKA tirdh kredilerde kredi(risk) bakiyesi ile teminata alinan kambiyo senedi
banka tarafindan sirekli olarak izlenmeli, marj orami da dikkate alinarak teminatta
yeterince kambiyo senedi bulunmasi saglanmali, teminat agif1 var ise miisteriden yeni
gek/senet almmali veya teminat agifim kapatacak sekilde kredi hesabina nakdi tahsilat

yapilmalidir.

Borglu cari hesap kredisi ile aym o&zellikte olarak SKA kredilere devre
sonlarmda (Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik sonu) ve hesabin kapamsinda faiz ve masraf
tahakkuku yapilmaktadir. BCH krediden farkli olarak; senet karsihigt kredi faiz gelirinin

yaninda komisyon geliri de saglayan verimli bir kredidir. *
2.2.1.1.3. Taksitli Krediler

Isletme sermayesinin ve/veya yatinmlarin finansmanina yonelik olarak
kulandirlan, geri 6demelerin belirlenen vade igerisinde taksitler halinde yapildig kredi
tiirlidiir. Tasit, makine techizat, isyeri, arsa alumi gibi konular i¢in kullandirlir.
Uygulamada taksitli kredinin vadesi igletme sermayesinin finansmam amagch olarak
kullanilmasi halinde ¢ogunlukla 4 yila, yatirim amagclt kullamlmas: halinde ¢ogunlukla
5 yila kadar uzayabilmektedir.

Taksitli krediler ayda, ii¢ ayda, alt1 ayda veya yilda bir veya esnek ddemeli, ara

odemeli, balon 6demeli ; belli donem anapara ve faiz ddemesiz veya yalmzca faiz

¥ Belkis Seval, Selim Seval, Bankacilifta Kullarilan Formiiller, Oranlar, Analizler, Pamukbank EZitim Yayinlan,
istanbul 1993, Yayin No.1, 5.88-95.
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Odemeli (anapara 6demesiz) olarak kullandirilabilecekleri gibi, esit taksitli, azalan veya

artan taksitli olarak da kullandirilabilirler.

Taksitli olarak kullandirilan kredilerin vadesinden énce kapatilmasi halinde
bankalarca fark faizi alinmasi uygulamas: yapildigi takdirde, miisteri faiz ve bu faize
tekabiil eden vergileri 6demekle yiikiimliidiir. Bir firmaya onayli nakdi kredi limiti
dahilinde kalinmak kaydiyla birden fazla taksitli kredi kullandirilabilir.

Sube yetkisinde kullandirilacak isyeri veya ticari arsa alimina yonelik taksitli
kredilerde satin alinacak gayrimenkulun belediye sinarlar i¢inde yer almasi ve satis
kabiliyetinin bulunmas: gereklidir. Ancak belediye sinarlan iginde bulunmayan igyeri

alim kredilerinde kredi talepleri bankalarin iist mercilerince degerlendirilebilmektedir.

Yeni alinacak tasinmazlar kadar kredi talebinde bulunan miisteri adina tapuya
tescil edilen taginmazlar da tescil tarihinden itibaren azami iki aylik siirenin sonuna
kadar kredilendirilebilmektedir. Bankalardaki genel uygulama krediye konu taginmazin
ekspertiz degerinin %75-80’ine kadar kredi kullandirmak yéniinde ise de baz
bankalarca bu oran %100 olarak da uygulanabilmektedir.

Tapuya kredi borglusu adina tescil ettirilen krediye konu tasinmaz tizerine banka
lehine 1. dereceden ipotek koymak sartiyla kredi kullandimmi gergeklestirilir.
Tasinmazin igyeri olmas1 durumunda sigorta poligesine bankanin dain ve miirtehin sifati

tesis edilir. Kredi vade siiresince sigorta poligesinin ayn1 sckilde yenilenmesi saglanir.

Taksitli tagit alim kredileri ise yeni tasit veya model yili esas alinarak 5 yasma
kadar ikinci el tasit alimlanm kapsamaktadir. Yeni araglarda aracin proforma fatura
degerinin %100’tne kadar kredi agilmast miimkiin olabilmekle birlikte; genel olarak
tasit alimlarinda proforma fatura degerinin veya aracin son tarihli Kasko Deger

Listesinde belirtilen degerinin %75-80’ine kadar kredi agilmaktadir.

Krediye konu tagitin alict adina ruhsatimn ¢ikanlmasi ve trafik siciline
kaydedilme islemi sonrasinda, arag iizerine Banka lehine rehin tahsisi amaciyla rehin
tahsis yazisi ilgili Trafik Tescil Sube Miudiirligii’ne intikal ettirilir. Rehnin, Arag
Ruhsatnamesi ve Trafik Siciline islenmesi, bu isleme iliskin Trafik Tescil Sube
Miidiirliigii cevabi yazisinin bankaya ulagmasi veya tescilin internetten sorgusunun
yapilarak rehnin teyidinin alinmasi halinde kredi sozlesmesi diizenlenmek suretiyle

kredi kullandirilir ve arag saticisina ddeme yapilir.
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Sehir i¢i toplu tagima igi yapanlarin kurduklan dernek/ oda/ vakif veya
kooperatif iiyesi olan ara¢ ve plaka sahiplerine, plaka degerlerinin bulunmasi kaydiyla
ticari taksi, minibis, Ozel halk otoblisii ve servis araci alimi, yedek parga, servis, bakim,
onarim, akaryakit gideri gibi isletme sermayesinin finansmani amaciyla taksitli kredi
kullandirilmaktadir. Uygulamada plaka kredisi olarak adlandirilan bu kredinin azami
limiti ¢ahsilan hat, bulunulan schir ve c¢alisan aracin cinsi (halk otobiisii,
minibiis/dolmus, taksi, servis araci vb) ile baglantili olarak dedismekte olup, plaka/hat
degeri, ilgili oda/dermek nezdinde arastirlmaktadir. Bazi il/ilgelerde ¢alisma ruhsati halk
otobﬁsleri_ne belediyelerce belirli bir siire igin verilmekte oldugundan, s6z konusu siire
sonunda ruhsatin iptal edilebilecegi dikkate alinarak kredinin vadesi, galisma ruhsati
siiresine gore belirlenmektedir. Kredi; ticari arag ve sabit hat plakasi lizerine rehin

konulmak suretiyle kullandinlmaktadir.

Gerek tasit alim gerekse plaka kredisinde krediye konu tasitin Kasko Sigortas:
Banka adina yaptirilir veya tasitin daha evvel yapilmis Kasko Sigortast bulunmasi
halinde sigorta poligesinin iizerine bankanmn dain ve mirtehin sifat1 tesis edilir. Kredi

vade siiresince kasko sigortasinin aym gartlarla yenilenmesi saglanir.

Son zamanlarda yeni bir kredi tirli olarak kullamlmaya baglayan ve refinansman
kredisi olarak adlandirnlan krediler, miisterilerin diger bankalardan kullandig: isyeri,
tasit, plaka kredilerini kapatabilmeleri igin a¢ilan ve miisterilerin dier bankaya ait
isyeri, tasit, plaka kredisi hesaplarina aktanlarak kullandirilan taksitli isyeri, tagit, plaka
kredileridir.

Miisteriden, diger bankadan temin edecegi, miigteriye ait refinansman kredisinin
kullandirilacag tarih itibariyla kapamaya esas borg tutarimi, kalan vadeyi, kredinin
aktarilacag miigteri hesap numarasini, krediye konu igyerinin, tasitin, plaka/hat ile
plaka/hattin iizerinde kayitli oldugu tasitin dzelliklerini ve kapamaya esas borg tutarmin
diger banka nezdindeki miisteri hesabina aktarilmasi halinde ipoteZe/rehne konu
kredinin kapatilarak misteriye derhal ipotek/rehin fek yazisinn verilecegine iligkin
taahhiitleri iceren ve diger banka yetkililerince onaylanmis bir taahhiitname ile taksitli

krediye ait geri 6deme plani alinmaktadir.

Refinansman kredisinin azami tutar1 miigterinin diger bankadan kullanmusg

oldugu igyeri/ticari tasit/plaka kredisinin diger Bankaca bildirilen kapamaya esas borg



27

tutarim1  asmamaktadir. Kredinin kullandiriminmi miiteakip kredi, miisteriden diger
bankadan kullanmis oldugu kredinin kapatilmasi amaciyla alinacak EFT talimati ile
diger bankadaki kredi hesabina EFT yolu ile génderilmektedir.

2.2.1.1.4. iskonto-istira Kredisi

iskonto kredisi, bor¢lusu banka subesi ile a}}m- B_ra_léci_iyta_ sinurlart icinde ikamet
eden, heniiz vadesi gelmemig bir ticari senet bedelinden, vade tarihine kadar olan siireye
tekabiil eden faiz, komisyon ve bunlar {izerinden BSMV gibi yasal kesintiler ile
haberlesme giderlerinin (senedin tahsil icin bor¢lu veya muhatabin bulundugu yere
gonderilmesi, bor¢lu veya muhataba ihbarname ¢ikarilmasi, senet alindi mektubunun
geri gelmesi, senet tahsilinin bildirilmesi, teyit mektubunun gelmesi vb.) diislilmesinden
sonraki bakiyenin, son cirantaya 0denmesine imkan veren bir nakdi kredidir. Istira
kredisinin iskonto kredisinden farki ticari senedin borglusunun banka subesi ile aym
belediye sinirlart iginde ikamet etmemesidir. Bu itibarla istira edilen kiymetli evrakin
bir senet olmas1 durumunda istira kredisini kullandiran sube, senedi borgluya ibraz ve
ihbar icin borglunun bulundugu yerdeki subeye géndermek durumundadir. Ceklerin
takas odas1 araciliftyla tahsili miimkiin oldugundan, istira igleminin yapilmasina gerek

bulunmamalktadsr.

iskonto kredisi, iskonto edilen senedin ciro ve teslim yolu ile bankaya satilmas:
islemidir. Dolayisiyla sdz konusu ticari senedin (cel/senet) ortalama vadesi, tahsil
kabiliyeti, tahsil edilememe durumunda senedi bankaya veren tarafa riicu edilme
durumuna dikkat edilmekte ve faiz orani bu degerlendirmelerin  sonucunda

belirlenmektedir.

Her iki kredinin de vadesi senedin vadesi/cekin keside tarihi ile smurli olup,
uygulamada vadesine en ¢ok 6 ay kalmig ticari senetler karsih@ kredi
kullandirilmaktadir. Senetlerde protesto siiresine ait, ceklerde ise takas odasi araciligiyla

tahsilde gececek siireye ait iki is giinii kalan vadenin hesabinda dikkate alinmamaktadar.

Senet ve ¢ek portfoyil yilksek hacimli olan ve nakit dongiisti yogun firmalarda
kisa vadeli nakit ihtiyaclarinin giderilmesinde kolaylik ve esneklik saglar. %0 Pirmalara

ayrica senedin vadesine kadar gecen siire ig¢inde kredi faiz oranlanmn yiikselmesi

0 Denizbank Internet Sitesi, Iskonto Jstira Kredisi, Erigim Tarihi: 29 May1s 2010.
http:/fwww.denizbank.com/TR/Bankacilik/Ticari_Bankacilik/Krediler/nakdikrediler.htm
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halinde kredinin ucuz kalmasi avantajim da saglamaktadir. *' Firma ticari senetlerinin
kaybolma ve takip riskini ortadan kaldirr. 2 Yani cek/senedin miilkiyeti Bankaya
gegtiginden kredinin kullandinldi tarih ile senedin vade tarihi/gekin keside tarihi
arasindaki faiz riski bankaya aittir. Senet bedelleri vadede veya vadeden énce ddenir ise,

sadece protesto miiddetine ait faiz kredi lehdart miisteriye 6denir.

Iskonto-Istira islemine konu senetlerin protestosuz, masrafsiz iade, belli bir
tarihten 6nce kabule arz yasaf, 6deme yasagi gibi herhangi bir kisitlayict kayit
tastmamasi, ¢ek yasa@ kapsaminda bulunan kisilerce keside edilmemis olmasi, Cek
Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hilkiimlerine uygun ve gerekli unsurlar tagimasi
gerekir. Hatir senedi nitelii tagimayan gergek ticari iliskiden dofma ¢ek/senetler
krediye konu edilmeli, keside yeri yurtdiginda olan ¢ekler isleme alinmamali, tahsil
kabiliyeti yiiksek, bor¢lusunun moralitesinin yerinde oldugu ticari senetler isleme

alinmalidir.

Temlik cirosuyla kayitsiz ve sartsiz bir sekilde igleme alinan senetler iizerindeki
cirolarin zincirleme olup olmadigina bakilmali, miimkiin olmas:t halinde cirantalarin
imzalarinin imza sirkiilerine uygunlugu kontrol edilmeli, ayrica protestonun ihban
agisindan, muhatabin yani sira kesideci, son ciranta ve aval verenlerin adreslerinin senet
{izerinde’ varhig saplanmalidir. Senedin, igtira kredisinde tahsil amaciyla diger bir
subeye gonderilmesi, borglu veya muhataba ihbarname ¢ikarilmas: ve ihbarnamenin
ulagmas: igin gerekli siireler dikkate alinarak vadesi gok yakin olan senetler kredi

konusu edilmemelidir.

Iskonto kredisinde, senet borglusu veya muhataba, beklenilmeksizin vade
ihbarnamesi gonderilmeli, istira kredisinde yine beklenilmeksizin borglu veya
muhatabin bulundugu yerdeki subeye gonderilmelidir. Senet tutar tahsil edildiginde,
arkasina “tahsil edilmistir” damgas1 basilip imzalanmak suretiyle senet, ddeyene iade

edilir, bedeli krediye mahsup edilir.

Vadesinde &denmeyen senetler ise, siliresi igerisinde protestoya goénderilir.

Senedin protesto edilmesi halinde, son ciranta, kesideci ve varsa aval verenlere gerekli

4l Anadolu Bank Internet Sitesi, Iskonto Istira Kredisi, Erigim Tarihi: 29 Mayis 2010.
http:/fwww.anadolubank.com.tr/girisimei/?page=iskonto_istira_kredisi

2 Vakifbank Internet Sitesi, /skonto Istira Kredisi, Erigim Tarihi: 29 Mayis 2010.
http:/fwww.vakifbank.com.tr/iskonto-kredisi.aspx
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ihbarda bulunulur. Vade tarihinden daha sonraki bir tarihte ddenen senetler ile keside
tarihinden sonraki tarihlerde ¢denen ¢eklerde, gegen siireler i¢in hesaplanan gecikme
faizi BSMV’si birlikte kredi miisterisinden tahsil edilir. Bu senet ve g¢ekler igin ayrica

senet tutar: Gizerinden gecikme komisyonu almabilir.
2.2.1.1.5. Spot Krediler

Spot kredi, kredi tutari, vadesi ve faizi kullanim asamasinda belirlenen ve vade
sonuna kadar sabitlenen kredi tliriidiir. Vadesinden 0nce kismen ya da tamamen geri
ddeme yapilamayan spot kredinin anapara ve faizi vade sonlarinda tahsil edilir.
Kredinin vadesini haftalik, aylik ve hatta giinlitk olarak tespit edebilmeniz ve vade
sonunda ddenecek olan faiz tutarinin belli olmasi sebebi ile nakit yonetiminde kolaylik
saflar. Bu ozelligi ile spot-kredi, piyasalardaki faiz dalgalanmalarimin etkisinden kredi

miusterisini korumaktadir. 43

Kredinin faiz oram banka iist kredi pazarlama makamindan islem bazinda alinir.
Miisterilerin kisa siireli nakit ihtiya¢larini kargilamaya yonelik ve genellikle bankanin
fon akig1 paralelinde sekillenen, kisa vadeli kredilerdir. Kredinin azami vadesi 1 yil
olmakla birlikte, miisteri talebine gore ginliik, haftalik, aylik vade belirlenebilmekte
kredi bir defada kullandinlmaktadir. Miisterinin her spot kredisi yeni bir kredi
hesabinda takip edilmektedir.

Teminat1 senct olan spot kredilerde, komisyon alinabilecegi tabii olup, senetlerin
vadesinin kredi vadesi ile aym olmasi1 yada &nceki bir vadeye sahip olmasina 6zen
gosterilmelidir. Kredi vadesinden 6nce vadeli senetler teminata alindig1 takdirde, tahsil
edilen senet tutarlan teminat bloke hesaba alinip kredi vadesine kadar bekletilebilmekte
ve vadede bu hesapta biriken tutar ile kredi kapatilabilmektedir. Ancak miisteri kredinin
vadesini asmayan ve gerekli unsurlari tagiyan yeni senetler getirdifi ve tahsil olunan
senet bedellerinin kendisine 6denmesini talep ettigi takdirde, teminat agigina yer

verilmeyecek sekilde miigterinin istegi yerine getirilebilmektedir.

Spot Krediler vadelerinde kapatilmadig: takdirde, kredi BCH kredisine
doniismekte ve BCH kredi faiz orami spot kredi faiz oramindan yliksek ise krediye
kullandirimdan itibaren BCH kredi faiz oram uygulanmaktadir. Kredinin vadesinden

* Fortis Bank Internet Sitesi, Spot Krediler, Erigim Tarihi: 20 May1s2010.
http://www. fortis.com.tr/ticari_bankacilik/nakdi_krediler.jsp
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dnce kapatilmak istendigi durumlarda bankanmn spot kredi faiz oranindan daha yiiksek

yeni faiz orani belirleyebilecegi tabidir.
2.2.1.1.6. Ticari Kredili Mevduat Hesabi (Ticari KMH)

Vadesiz mevduat hesabina tanimlanan belirli bir limit dahilinde hesap
bakiyesinin, bu hesaptan yapilacak oOdemeler igin (nakit g¢ekimler dahil) yeterli
olmamas1 halinde devreye girmek ve mevduat hesabim eksi (-) bakiyeye gegirmek

suretiyle 6demelerin yapilmasina imkan veren kredi uygulamasidir. 4

Bu kredi uygulamasinda faiz mevduat hesabinin eksi (-) bakiyede oldugu (borg
bakiye verdigi) siire igin ve giinliik olarak hesap edilmekte, tahakkuk aylik ya da tger
ayhk (Mart, Haziran, Eyliil, Aralik) dénem sonlarinda veya hesabin tahsil ve
tasfiyesinde yapilmakta ve BSMV gibi yasal kesintiler ve varsa masraflan ile birlikte
aynt giin tahsil edilir. Vadesiz mevduat hesabina para yatirilmasi durumunda, kredi
bakiyesi azalabilir veya kapanabilir. Art1 Para olarak da adlandirilan bu kredi tiiriinde,
hesap bakiyesinin en azindan yilda bir kez art1 (+) bakiyeye (alacak bakiye) gegirilmesi
gerekmektedir. Hesaptan para ¢ekme ya da 8deme yapilmast (bor¢ hareket gdrmesi)
durumunda islemin yapildigi giin valorii, tatil giinlerinde ise 6nceki ilk ig giinii valori

esas almir,

Firmanin giinlik, kisa vadeli, kiigiik montanli nakit ihtiyac1 karsilamasi, bu
sayede fatura, ¢ek, sigorta, vergi, maag gibi O0demelerinin giinlinde gergeklesmesine
imkan sunmasi, firmamn bankamatik, internet bankacifi gibi sube dist kanallan
kullanarak krediyi kullanabilmesi ve geri 6deme yapabilmesi gibi nedenlerle tercih
edilen bir kredi tiiriidiir.

2.2.1.1.7. Giin I¢i Kredi

Kredi miisterisinin giin i¢indeki ¢ok kisa siireli nakit, provizyon agif1 ve/veya
havale gibi ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik olarak mevcut kredi limitleri iginde
kullandirilan bir nakit kredi tiiriidiir. Vadesi bir giin olup, anapara ve giin sonunda
tahakkuk eden faiz, BSMV ve varsa masraflar tahsil edilerek kredi kapatilir. Giin
sonunda kapatilamayan krediler normal ticari kredi (BCH) gibi isleme tabi tutulur.

“ Akbank Internet Sitési, 4r#t Para Kredisi, Erigim Tarihi: 10 Mays 2010,
http://www.akbank.com/ticari-arti-para-kredisi-714.aspx
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2.2.1.1.8. Nakit Yonetimi Kredisi

Bankamin aracilik ettifi Sosyal Giivenlik Kurumu Primleri, vergi ddemeleri,
elektrik, su, telefon, dogalgaz gibi fatura Odemelerinin gerceklestirilmesi amaciyla
miisterive kullandirilan kredilerdir. Banka ilgili kurumlarin hesaplarina yapilan
tahsilatlarin devir vadesine kadar sahip oldugu valér kazancimn belirli bir kismim Nakit
Yonetimi Kredisi olarak kullandirmakta ve béylece bankadan nakit fon gikisimin 6niine
gecilmektedir.

Kredi vadesi en fazla kurum tahsilatlarinin devir vadesine kadar olan siire ile
sinirlh olmakta, kullandirtlan kredi ile banka tarafindan direk kullandinm amacmna
uygun Odeme islemi gerceklestirilmekte, bdylece kredinin baska amagla kullamlmasi

Onlenmektedir.

Baz1 bankalarda nakit yonetimi kredisi, migterinin keside ettigi banka ceklerinin

odenmesi amaciyla da kullandirilabilmektedir.
2.2.1.1.9. Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS) Kredisi

Cok sayida miisteri ya da bayiye mal ve/veya hizmet sunan bir firmamn (ana
firma) miigterisi/bayisi konumundaki firmalara kullandirilan bu kredi ile ana firmam
ticari iliskisinden dogacak alacaklarinin banka tarafindan kurulacak bir Bilgi Islem Ag

fizerinden otomatik olarak tahsilati gerceklestirilmektedir.

Bu sistemin igleyebilmesi igin oOncelikle ana bayi ile banka arasmnda DBS
anlagmast yapilmuis olmas: gereklidir. Ikinci olarak kredi miisterisinin DBS kredisi
kullanarak ana firmaya olan fatura borglarimi 6deyebilmesi i¢in banka nezdinde DBS
kredi limiti tahsis edilmis olmasi gereklidir. Tahsilat yapacak ana firmadan fatura
bilgileri alinan kredi miisterinin, fatura 6deme vadesinde hesap bakiyesi uygunsa
hesabindan; uygun olmamas: halinde bankaca tarumlanan kredi limitleri dahilinde bilgi
islem ag1 lizerinden otomatik olarak kredi kullandirim: ile alacakli firma hesabina

otomatik virman yoluyla fatura 6denmesi saglanmaktadir.

Sistemin isleyigine yonelik sekil asagida sunulmustur:
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Sekil 2.1. DBS Sistemi

DBS ana firmaya; bayi/miisterilerinden olan alacaklarin1 tam zamaninda tahsil
etme, dolayisiyla nakit dongiisiinii kesin ve saglikli bir bigimde izleme imkani sundugu
kadar, tahsilatlarin takip islemlerinin asgariye indirilmesine, miisteri/bayiden alinacak
teminat mektubu, ¢ek/senet gibi teminatlarin takibinin getirecegi operasyonel risklerin
ve is yikiiniin ortadan kalkmasina, dolayisiyla emek, zaman, kaynaktan yapilan

tasarruflarin bagka alanlara yonlendirilmesine olanak sunmaktadir.

DBS kredi miisterisine; fatura &demelerini zamaminda gergeklestirmesi
sayesinde nakit akigtmn kontroliine, ana firma nezdinde moralitesinin yiikselmesine,
gerek pazarlik giiciindeki artis neticesinde ana firmadan {riin/hizmet alislarinda vade,
maliyet avantajina, yikli miktarda mal/hizmet aligina, gerekse ana firmaya teminat
mektubu, ¢ek/senet verme, ana firmaya fatura bedellerinin havale ve/veya eft

masraflarindan muafiyete imkan sunmaktadir.
2.2.1.1.10. Dévize Endeksli Kredi (DEK)

Her tiirlii ticaretin finansmam amaciyla, kredi miisterisinin nakit kredi limiti
icinde kalinarak, belirli bir konvertibl dévize (genellikle EURO veya USD) endekslenen
ve banka veya TCMB ilgili d6viz alig kuru tizerinden Tiirk Lirasi olarak kullandirilan
ancak riskin ddviz olarak izlendii kredilerdir. Kredinin kullandinnlmasinda ve
kapatilmasinda Do6viz Alim Belgesi (DAB) veya Doviz Satim Belgesi (DSB)
diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir. DEK krediler c¢ogunlukla faiz tahakkuk
yontemi agisindan Borglu Cari Hesap seklinde kullandirilmakla birlikte baz bankalarca
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kredinin Spot kredi ya da taksitli olarak kullandirilmasi, vadenin bir yilldan uzun bir

zamana yayilmast da miimkiindiir.

Kredinin inancasim1 kambiyo senetleri olusturmakta ise senetlerin vadesinin,
kredinin vadesi ile ayni olmasina 6zen gosterilir. Kredi vadesinden Once tahsil edilen
senet bedelleri bloke hesaba almnip kredi vadesine kadar bekletilir ve vadede kredi
hesabina aktarilmak suretiyle kredi hesabi kapatilir. Kredinin BCH olarak
kullandirilmas: halinde faiz donemlerinde senet karsilifi olan kredilerde ayrica

komisyon alinabilmektedir.

Kredi faiz, varsa komisyon ve anapara geri Odemeleri veya kredinin
kapatilmasinda, endekslenen doviz tzerinden ve tahakkuk tarihindeki banka doviz
kredilerine uygulanan déviz satts kuru iizerinden Tiirk Lirasma g¢evrilmek suretiyle
hesaplama yapilmaktadir. Bu geri 6demeler sirasinda olusabilecek kur farklar kredi
miisterisinden tahsil edilmektedir. Ancak geri 6deme tarihinde miigteri lehine bir kur
fark1 olmas1 durumunda banka iade yapmamakta olup, kur fark: ortaya ¢ikmamis gibi
islem yapilmaktadir. Elde edilecek faiz ve komisyon gelirlerine gére BSMV &denecegi

de tabiidir.
DEK kredilerin kredi miisterisine sagladi§1 avantajlar asagida siralanmaktadir:

Vadeli mal alum yerine mal bedelinin hemen 6denmesini saglayacagindan,
ithalatgimin(kredi miisterisinin) pazarlik giliclinii arttirmaktadir. Faiz oranlari ylkselse
bile miigteri, vade sonuna kadar kredinin acgildigy tarihteki faiz oramyla krediyi
kullanmaktadir. Doviz kurlarindaki artis TL faizlerinin altinda kaldifn miiddetce
firmalar i¢in ucuz finansman saglamakta, ayrica firmalar i¢in taahhiit ve mileyyide riski

bulunmamaktadir, +°
2.2.1.1.11. Sirket Kredi Karta

Kredi miisterisinin nakit kredi limiti i¢inde kalimarak, adina harcama yetkisine
sahip olan g¢aligan, yetkili ve/veya temsilcilerine; yurt ig¢i ve yurt diginda seyahat,
konaklama, yemek gibi mal/hizmet alumi harcamalarimn demesinde ve/veya nakit
¢ekimlerinde kullanilmak {izere verilen bir kredi kartidir. Belirlenen sirket kredi kart1

limitinden hareket gormek kaydiyla kredi miisterisinin diledigi kimselere ve diledigi

® Alternatif Bank internet Sitesi, Dévize Endeksli Kredi, Erisim Tarihi: 13 Haziran 2010.
http://www,abank.com.tr/pages.aspxIpglD=324
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(aligveris ve nakit avans) limitte verebildigi kartlarin hesap kesim tarihlerini de kredi
miigterisi belirlemektedir. Hesap kesiminden itibaren 10 giin i¢inde kredi kart1 borcunun
tamam veya asgari Odeme tutart 6denebilmekte olup, son ddeme tarihi tatil gliniine

denk gelmekte ise bir sonraki ig giinil son ddeme glinil olarak kabul edilmektedir.

Sirket Kredi Karti, is harcamalanmn kigisel harcamalardan ayr tutulmasina, bu
sayede sirket harcamalarmin kontrol altina alinmasina ve biitceleme ¢aligmalarinda
planlamanin daha saglikli yapilmasina, sirketin cahsanlarina nakit avans verme
kiilfetinin Oniine gecilmesine, sirket yetkililerinin nakit tagima zorunlulugunun ve
riskinin ortadan kalkmasina, 6demelerin daha giivenli bir yontemle yapilmasma imkan

sunmaktadir.
2.2.1.1.12. ihracat Kredileri

Yurt disina satilacak mallarin satin alinmasi ya da iiretilmesi ile bedelinin
6denmesi arasmdaki siire dig satim siiresi olarak adlandirilmakta ve ihracatgiya soz
konusu siireyi finanse etmek amactyla bankalarca ihracat kredileri sunulmaktadir. 4
Ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler, doviz kazandirict hizmet ve faaliyetler ile

ihrag kayith satiglar igin kullandinlan sevk dncesi kredilerdir.

Kredi banka kaynaklarindan kullandinilabilecegi gibi, Merkez Bankasi ve
Eximbank’in bankalara belirli kistaslara gore belirledikleri limit dahilinde de
kullandirilabilmektedir. Bankalar kredi limitleri dahilinde miisterilere bu kredileri

kullandirmaktadir. 7

Ihracat kredilerinin vadesi, akreditif sartlarn veya ihracat baglanti belgelerindeki
ihracat siiresine gére belirlenmekte olup, kredinin vadesi genellikle 1 yildir. Ancak
zorunlu hallerde 24 aya kadar uzatilmasi mimkiindiir. Kredinin dilim dilim
kullandirilmas: halinde vade baglangic ilk dilimin kullam]dig tarih olmaktadir.

Ihracat kredilerinin tahsisinde dikkat edilmesi gereken noktalardan en
onemlileri, ihracatta deneyim kazanmus firmalarla ¢aligmaya Oncelik vermek ve

firmalann dévizleri ilgili kredi kurumu lizerinden getirmeleridir. *® Kredi miisterisinin

# Seval, Seval, Age., 5.90.

*T Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, Muhasebe Enstitiisii EZitim ve Aragtnma Vakfi. Aveiol
Matbaasi, Istanbul 1990, Yaym No.11, s.85.

i Aras, Age, .20,
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ihracat deneyimi kadar taahhiitlerine bagliligi, kullandimlacak kredinin zamaninda

Odenip 6denmeyecegi hususlar: da incelenmelidir.

Ihracat kredilerinde diger teminat tiirleri ile kullandinim yamnda, ihracat¢i lchine
agilmis olan gayrikabilirlicu (doniilemez) teyitli bir akreditif karsilifinda, ihracatciya

avans verilmek suretiyle de kullandirim yapilabilir.

Thracat taahhiit tutar;; TL ihracat kredi tutarinm, kullandirildig: tarihteki TCMB
cari ddviz alis kuruna bdliinmesi suretiyle hesaplanir. Taahhiit edilen ihracat
gergeklestirilmeden kredi riskinin kapatilmasi, ihracat taahhiidiinii ortadan kaldirmaz.
ihracatin kredi siiresinde yapildigmin belgelenmesi gerekir. Ihracat tashhiidiiniin
kapatilmasinda FOB ihracat bedeli dikkate alinir. Thracatin tesvigini temel amag edinen
bu tiir kredilerin faiz oranlan diger kisa vadeli kredilere kistasla daha diisiik olup,
Tesvik Tebligi geredince, ihracat kredilerinden alinan faiz ve komisyonlarin BSMV'si

istisna edilir.
2.2.1.1.13. Doviz Kredileri

Tiirkiye'deki bankalar Tiitk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayih
Kararda belirtilen kisilere yurt disindaki doviz Odemesi gerektiren islemlerinde
kullanilmak tizere doviz olarak, Tiirkiye'deki harcamalar igin Tiirk Lirasi olarak
kullamlmak kaydiyla, déviz kredisi agabilirler. Bunun diginda Tiirkiye'de yerlesik
kisilere déviz kredisi agilmasi mimkiin degildir. Bankalar tarafindan acilan déviz
kredilerinin siiresi, agildig faaliyete gore belirlenir. Bankalar, kullandiracaklan ddviz
kredilerine ait anapara, faiz ve diger masraf kargiliklariin zamaninda yurda getirilmesi
ile ilgili onlemleri almak ve bu hususu izlemekle yikiimliidiirler. Zamaninda yurda
getirilmeyen dovizler hakkinda Hazine Miistesarlifi’na séz konusu bankalarca yazili

bildirimde bulunulacaktir. *

Tiirkiye’de yerlesik bankalarca Tirkiye’de yerlesik kisilere acilacak ddviz
kredileri, Tiirkiye’de yerlesik bagka bir bankaya, bu banka nezdinde acilacak gecici

b Dig iliskiler Genel Mudiirligii Kambiyo Mevzuat Miidtrliigy, TCMB Sermaye Hareketleri Genelgesi, Dig itiskiler
Genel Midiirliigii, Ankara 2002.
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déviz hesabina doviz kredisi oldugu hususu belirtilerek devredilmek suretiyle yurt dis1

déviz 6demeleri igin doviz olarak kullamlabilecektir. *°

Doviz kredisine uygulanacak faiz oramt banka ile miisteri arasinda serbestge
kararlagtirilmaktadir. Banka tarafindan gelirlerini ve kar marjim karsilayan bankaya
dzgii bir spread hesaplanmakta, d6vizin cinsine gére uluslar aras1 piyasalarda gecerli bir
faiz oramt LIBOR (London Interbank Offering Rate-Londra Bankalararasi faiz orani) ve
bunun tizerine spread eklemektedir. Buna gore Tiirkiye’de bir bankamn déviz

kredisinden sagladig gelir (G) su sekilde hesaplanabilmektedir:
G=LIBOR+Spread+Bankamn Spreadi '

Déviz kredilerine uygulanan faiz oranlann TL kredilerine uygulanan faiz
oranlarina gore daha diisiik kalmaktadir. Zira kur riskini miisterinin tagimasi nedeniyle

bu kredinin maliyeti TL kredilerin maliyetinden daha yiiksek olmaktadir. **

Déviz kredisinin kullandinlmasindaki temel amag, doviz kazandiric1 faaliyette
bulunan firmalarin bu faaliyetlerine yonelik isletme sermayesi ihtiyaglarim finanse
etmektir. > Bu tiir kredilerin isletmelere sagladigi diger avantajlar; TL olarak verilen
kredilere gore daha diigiik maliyetli olmasi, vergi, resim ve harg istisnalar, ihracata
verilen vergi iadelerinden yararlanma, déviz girdisine gére maliyetinin diisiik olmas1 ve

kaynak kullanim destekleme fonundan sagladig prim olanag olarak siralanabilir. o

Bankalarca agilabilecek doviz kredisi sekilleri ve yaygin olarak kullamilanlara
iligkin agiklamalar asagida yer almaktadir.

¢ Thracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile ddviz kazandirici faaliyetlerin

finansmam igin Tirkiye’de yerlesik kigilere agilacak doviz kredileri

Déviz kredilerinde amag ihracatn finansmam ise azami vade 18 ay; gemi insa
ve jhracinin finansmam ise (hazir gemi harig) azami vade 24 aydir. Ddviz kredileri,
dahilde isleme izin belgesi veya vergi, resim ve harg istisnas1 belgesi kapsaminda gemi

insa ve ihrac: ile diger ihracatlarin finansmani amaciyla kullandirliyor ise kredinin

5 Hazine Miistesarliginin 9 Haziran 2008 tarih ve 26058 sayilt yazisi.

3! Aras, Age., 5.23.

52 Niyazi Berk, Finansal Yonetim, Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul 1990, s.155.
53 Seval, Age., 5.83.

54 Berk, Finansal Yénetim, 5.155.
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vadesi sayilan belgelerin siiresi kadar (ek stireler dahil) olabilmektedir. Doviz kredisi,
miisterinin krediyi kullandig: tarihte banka aktiflerine doviz olarak intikal ettirilmekte
ve muhasebe kayitlarinda doviz olarak takip edilmektedir. Kredinin vadesi miisteri
tarafindan  kullanilmaya bagladigt tarihten (aktife girdigi tarihten) itibaren
baslamaktadir. Aktifte gegici bir hesaba alnan kredi, gecici hesaptan TL veya déviz
olarak kisim kisim kullanilabilmekte olup, déviz alim veya doviz satim belgesi

diizenlenmesine gerek yoktur.

fhracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile déviz kazandiric hizmet ve faaliyeti
yapanlarin krediyi doviz olarak kullanabilmeleri i¢in mutlaka dahilde isleme izin belgesi
almis olmalari ve sz konusu belgede doviz tahsisinin Ongdrilmiiy olmasi
gerekmektedir. Kullanumlar, ge¢ici bir déviz hesabindan dahilde isleme izin belgesi
kapsamindaki ithalat iglemleri ile yine bu kapsamdaki déviz 6demesi gerektiren diger
islemler i¢in yurt digindaki lehdarlara déviz veya TL transferi suretiyle
gerceklestirilecektir. Bankalar bu kredilerin dahilde isleme izin belgesi kapsam ithalat
ve ddviz ddemesi gerektiren diger giderlerin 6denmesinde kullaniip kullamlmadiginin
tespiti igin bedelleri krediden &denen ithalatla ilgili giimrikee tasdikli Giimrik
Beyannamesi veya hizmet ithali ile ilgili belgelerin iizerine kredi referans numarasi ve
dahilde isleme izin belgesinin tarih ve sayisim yazarak onaylayacaklardir. Ayrica
dahilde isleme izin belgesine krediden Gdenen ithalata ait giimriik beyannamesi tarih ve
sayisi ile ithalat tutan ve d6viz tahsis edilen diger giderler konusu doviz tutan, transferi

yapan bankalar tarafindan yazilip onaylanacaktir. 53

Ihracatin finansmam igin belgesiz olarak TL cinsinden doviz kredisi
kullandirilabilmekte, ancak ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirci
faaliyetler igin mutlaka dahilde igleme izin belgesi veya vergi, resim ve harg istisnast
belgesi alinmis olmas1 gerekmektedir. Kredinin kisim kisim kullamlmasi veya vadeden
tnce kismen veya tamamen Odenip tekrar kullanilmaya baglanmasi halinde, tahsilat ve
ddemeler aym kredi sézlesmesine istinaden yapildigindan, her bir kismi kullanim yeni
bir kredi olarak miitalaa edilmeyecek ve ilk kullamimla belirlenen kredi vadesinde

degisiklik yapilmayacaktir. Doviz alim belgesi, kredi kullandirildifinda diizenlenmez,

55 Dug iligkiler Genel Miidiirliigii Kambiyo Mevzuat Midiirlizi, Age., 5.28.
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ancak ihracat veya doviz kazandiner iglemlerden saglanan ddvizlerin alis1 sirasinda

diizenlenir.

Her iki belge kapsamindaki faaliyetlerin finansmam igin TL olarak kullanilan
doviz kredilerinin banka riskinin kapatilmasinda da, ilgili banka Disg Ticaret
Miidiirliigiiniin talimatlarina gore hareket edecektir. Ihracat, ihracat sayilan sati§ ve
teslimler veya doviz kazandinci faaliyetlerden saglanan bedellerle kredi riski
kapatilabilecegi gibi vadesinde TL ile de kapatilabilmekte olup, kredinin Tiirk lirasmin

iadesi suretiyle kapatilmasi sirasinda ddviz satim belgesi diizenlenmemektedir.
e Transit ticaretin finansmam amaciyla agilan doviz kredileri

Bankalar tarafindan Tiirkiye’de yerlesik kisilerce gergeklestirilecek transit
ticarette, transit ticarete konu mallarin satig bedeli heniiz tahsil edilmeden alis bedelinin
transferinde kullamilmak {izere, Transit Ticaret Formunda beyan edilen alis tutar: kadar
déviz kredisi kullandinlabilir, Satis bedeli tahsil edilmis ise finansman ihtiyaci

kalmayacagindan, kredi kullandirilamaz.

Kredinin doviz olarak kullandirilmast  sebebiyle bir ddviz  satisi
gergeklesmemekte olup, Doviz Satim Belgesi diizenlenmeyecegi tabiidir. Kredi geri
ddemesi transit ticaretten elde edilen satis bedeliyle yapiliyor ise doviz aliginin yapildig:
(D6viz Alim Belgesinin dizenlendidi) tarihte Ddviz Satim Belgesi diizenlenecektir.
Kredi, Tiirk liras1 ile geri 6deniyor ise geri 6deme tarihinde ddviz satis1 yapilarak Déviz

Satim Belgesi diizenlenecektir.

e 3226 Sayih finansal kiralama kanunu gercevesinde Turkiye'de faaliyet

gosteren finansal kiralama girketlerine agilan bir y1l vadeli déviz kredileri

Tiirkiye’de yerlesik finansal kiralama sirketlerinden, kiracian ihracateilar ile
yurt i¢inde veya yurt diginda doviz kazandiricr hizmet ve faaliyetlerde bulunan kisiler
olanlara kullandirilan kredilerdir. Finansal kiralama konusu mallarin yurt digindan ithali
soz konusu ise ddviz olarak, Tirkiye’den temini s6z konusu ise Tiirk lirasi olarak

kullanilabilmektedir.

e Yatirnm tesvik belgesi kapsaminda Tirkiye’de yerlesik kisilere agilacak
déviz kredileri ile kamu kuruluslarinca tegvik belgesiz yatirim mali

alimlanmn finansmani Igin agilacak déviz kredileri
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s Yurt dismda is yapan Tirkiye’de yerlegsik Tirk miitegebbislerine yurt
digindaki isleriyle ilgili olarak agtlan krediler

Bankalar tarafindan alinmis izinler ¢er¢evesinde yurt diginda is yapan Tiirkiye'de

yerlesik Tiirk miitesebbislerine;

- yurt dig1 miiteahhitlik hizmetleri,

- glimriik hatt1 digt satig magazacihigy,
- dig sularda denizyolu tagimactlig,

- yurt digina karayolu tagimaciligy,

- yurt digma havayolu tasimacilig

faaliyetlerinin finansmam amaciyla déviz kredisi agilabilecektir. Bu sekilde kredi

kullanacak Tiirk firmalarinin yurt disindaki faaliyetlerini tevsik etmeleri gerekmektedir.

56

Uluslararas1  yurtigi  ihalelerle ilgili isler veya Savunma Sanayi
Miistesarlifi’nca onaylanan savunma sanayi projelerini iistlenen Tiirkiye’de

yerlesik kigilere agilacak doviz kredileri
Yurtdisinda verlesik kisilere acilacak doviz kredilert

Ddéviz iizerinden diizenlenen g¢eklerin ve diger menkul kiymetlerin iskonto-

istira edilmesi

Bankalarin birbirine acacaklan déviz kredileri

Bankalarin (Katililm Bankalart dahil) birbirlerine, bankacilik teamiilleri

cercevesinde dogrudan veya uluslararasi sendikasyona katilim yoluyla vade smiri

bulunmaksizin déviz kredisi agabilmeleri miimkiindsiir. 37

Tiirkiye’de yerlesik Kkisilere, yatinm mallarn ithalatiin finansmanm igin
acilacak doviz kredilerinin en fazla {icte bir oraninda olmak kosuluyla, isletme

ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla agilacak déviz kredileri

Bankalarin kredi kartlar1 karsiliginda actiklan doviz kredileri

36 Dis iliskiler Genel Miidiirligi Kambiyo Mevzuat Midiirligi, Age., 5.37.
57 Hazine Miistesarhigr’nin 14 Eyliil 2006 tarih ve 48212 sayili yazisi.
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Bankalar kredi kartlann karsilifinda 50.000,- ABD dolan futanndaki limit
dahilinde ve rotatif olarak doviz kredisi kullandirilabilecek olup, kredi vadeleri, kredi
kartimin gecerlik siiresi ile sttt tutulmustur.

e Elektrik enerjisi santrallerini devralacak firmalara kullandinlacak déviz
kredileri

¢ Bakanlikca belirlenecek esaslar dahilinde Tiirkiye’de yerlesik kisilere agilacak

doviz kredileri

Yukarida belirtilenler disindaki sartlarla déviz kredisi agilmasi Bakanligin 6n

iznine tabidir. *®
2.2.1.1.14. Prefinansman Kredileri

Prefinansman; ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ve déviz kazandirici
faaliyetlerle ilgili mal ve hizmet alimumin finansmaninda kullanilmak tzere firmalar
tarafindan yurt digindan (kisi, kurum ve kuruluslardan) saglanarak Tirkiye’deki
bankalar araciliiyla (garanti verilerek veya verilmeksizin) yurda getirilerek alisi
yapilmak suretiyle kullamlan, istisnalar hari¢ azami 18 ay vadeli kredilerdir. Bu krediler
d6viz olarak kullanilamaz. Kredinin anapara, faiz ve masraflarinin ihracat, ihracat
sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici faaliyetlerden saglanan bedellerle
ddenmesi gereklidir. Prefinansman kredilerinin Ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile
Doviz Kazandirici Hizmet ve Faaliyetler igin saglanmasi halinde, bu faaliyetlerle ilgili
olarak Dahilde Isleme izin Belgesi veya Vergi, Resim ve Harg Istisnas1 Belgesi alinnms

olmasi gerekir.

fhracatin finansman icin saglanan prefinansman kredilerinde ise bu belgeler
aranmayacaktir. Mal veya hizmet ihracimn ger¢eklesmemesi halinde uygulanacak
miieyyideler bakimindan vade baslangici, Tiirk lirasina hig gevrilmese veya kisim kisim
¢evrilse dahi lehdar adina agilan hesaba alacak kaydedildigi tarih; hesaba alinmaksizin

tamarmumn dogrudan alisinin yapilmasi halinde ise Doviz Alim Belgesi tarihidir. 59

*® Dig iliskiler Genel Miidiirligii Kambiyo Mevzuan Midiirligi, Age., 5.47.
% Ds Tliskiler Genel Miidiirliizii Kambiyo Mevzuat Midiirligi, Age., 5.49.
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2.2.1.2. Gayrinakdi Krediler
2.2.1.2.1. Teminat Mektuplari

Bankalarin muhatap kuruluslara veya kisilere hitaben verdikleri ve bir isin
yaptlmast, bir malin teslim edilmesi, bir borcun 6denmesi gibi hususlarda lehine teminat
mektubu verilen miisterinin edimlerini yerine getirmemesi halinde, muhatabin ilk yazilt
talebi iizerine herhangi bir kosula bagli olmadan &deme taahhtidiinde bulunduklan

garanti s6zlesmesi niteligindeki belgelere teminat mektubu denir.

Thale vyasag kapsaminda olan miisterilere teminat mektubu kredisi
kullandirilmamaktadir. Teminat mektuplart Tiirk Liras1 olarak diizenlenebilecegi gibi .
esaslar1 Dis liskiler Genel Miidiirliigii Kambiyo Mevzuati Miidiirliigiince yayimlanan
TCMB Sermaye Hareketleri Genelgesi ile belirlendigi iizere ddviz cinsinden de

diizenlenebilmektedir.
Teminat mektubunun taraflar
Teminat mektuplarinda asagida da agiklandig lizere ii¢ taraf bulunmaktadir.

a) Muhatap : Teminat mektubu gilivencesi ile i§ yaptirmak isteyen kisi ya da
kurulustur.

Bankalar teminat mekfuplarini bu kisilere hitaben diizenlerler. 50
Baslica teminat mektubu muhataplar1 asagida sayillmisgtir:
e Vergi dairelerine hitaben diizenlenen teminat mektuplar

Tath olunan vergi ve cezalarina itiraz edilmesi, vergi borcunun takside
baglanmasi, ertelenmesi ve ihracatta Katma Deger Vergisi iadesi konulari igin limit dis

ve siireli veya siiresiz olarak diizenlenebilen teminat mektuplandir.
e Glimriiklere hitaben diizenlenen teminat mektuplar

Gumriik islemlerinde giimriik rejimi veya antrepo rejimleri gerefince, glimrik,
vergi, resim ve harglar gibi kamu alacaklarinin teminata alinmasi, tegvik tedbirlerinden

yararlandirilan yatinm mallarimin teminath olarak ithali, gegici olarak ithal edilen

8 M. Vefa Torosoflu, Teminat Mektuplar:, Erigim Tarihi: 16 Haziran 2010.
archive.ismmmo,org.tr/docs/.../12%20-%2046%20m.vefa%20toroslu.doc
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mallann belirli siire sonunda ihra¢ edilememesi halinde tahakkuk ettirilecek her tiirlii
vergi resim ve bunlarin cezalarin garanti edilmesi, Dahilde fsleme Izin Belgesi (DIIB)
kapsamindaki ithalatta gimriik, KDV ve fonlara uygulanan muafiyetin teminata

baglanmasi gibi iglemlerle ilgili ve siiresiz olarak diizenlenen teminat mektuplandar.
‘o ~"Mahkemé ve icra dairelerine hitaben diizenlenen teminat mektuplar

ihtiyat1 tedbir, ihtiyati haciz vb. kararlarda yiiriitmenin durdurulmasi, icra
dairesine taahhiitte bulunulmasi vb. konulari iceren, siiresiz ve limit dig1 olarak

diizenlenen teminat mektuplaridir.
e Yurti¢i bankalara hitaben diizenlenen teminat mektuplar

Miisterinin bir bankadaki kredisinin teminatin1 olusturmak izere bagka bir banka

tarafindan diizenlenen teminat mektuplardir.
e Bankalararasi teminat mektubu iglemleri

Bir bankanin resmi kurumlara, mahkeme ve icra dairelerine hitaben vermest
gerekli teminat ve kefalet mektuplari, diger banka tarafindan lehdar banka lehine tesis

edilen kredi limiti ve kararlagtirilan karsilik saglanarak diizenlenebilir.
o TIhracatei birliklerine hitaben diizenlenen teminat mektuplarn

Ihracatta yatiilmasi gereken teminat veya kota kullanim ile ilgili ve siiresiz

olarak diizenlenen teminat mektuplaridir.
» Bayilik, acentelik i¢in diizenlenen teminat mektuplar

Lehdarn faalivet konusuna uygun olarak bayisi veya acentesi oldugu muhataba
hitaben verilen ve lehdarin edimlerini yerine getirecegi hususunda garanti veren teminat

mektuplaridir.

b) Lehdar : Muhataba karst bir igin yapimini, bir malmn teslimini veya bir borcun
ddenmesini taahhiit eden ayni zamanda teminat mektubu kredisi talebinde bulunan

bankanin miigterisi olan kisi ya da kurulugtur.

¢) Banka : Muhataba kars: lehdarnin edimini gerektigi sekilde ve zamanda yerine

getirecegini, aksi halde kendisinin 6deme yapacagini garanti eden taraftir.
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Teminat mektuplan agagidaki sekilde simiflandinlmaktadir,

Tablo 2.2. Teminat Mektubu Tiirleri

Bigimlerine Gore Teminat Mektuplar

Gegici Teminat Mektuplart

Kesin Teminat Mektuplari

Avans Teminat Mektuplar

Kapsamina Gére Teminat Mektuplart

Limiti¢i Teminat Mektuplari

Limitdis1 Teminat Mektuplar

Vadesine Gore Teminat Mektuplart

Siiresiz Teminat Mektuplar:

Siireli Teminat Mektuplar

Metnin Igerigine Gore Teminat Mektuplari

Standart Metinli Teminat Mektuplari

Serbest Konuiu Teminat Mektuplari

Diger Mektuplar

Referans Mektuplar

Niyet Mektuplari

1. Bigimlerine gére teminat mektuplar

a) Gegici teminat mektuplari

Acilan ihalelere katilanlar (lehdar) lehine ihale makammna (muhatap) hitaben
diizenlenen ve bankanin muhataba kars1; ihalenin lehdar iizerinde kaldif: usuliine uygun
olarak teblig edildiginde, lehdarin; kesin teminat verme, sézlesmeyi imzalama, ilgili

kanun ve sartname hilkiimlerine uyma taahhiitlerini garanti eftii teminat mektup

tiiriidiir.

2886 sayill Devlet Thale Kanunu uyarinca diizenlenen gegici teminat mektuplar:

siiresiz olarak verilmekte, 4734 sayili Kamu Thale Kanum uyarinca diizenlenen gegici

teminat mektuplar belirtilen siire boyunca gecerliligini korumaktadar.
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b) Kesin teminat mektuplan

Thale sonuglanmasmm miiteakip sozlesmenin imzalanmasindan 6nce muhatap
kuruma verilen ve bankaca lehdar tarafindan ihale edilen ise iliskin sbzlesme ve

sartname hiikiimlerinin eksiksiz olarak yerine getirilmemesinden dogacak zararlar ile is

"~ -baskasina yaptirilmak zorunda kalimirsa dogacak fiyat farkinin ilk yazili talep iizerine ve

kosulsuz olarak karsilanacagimin taahhiit edildigi teminat mektuplandir. Sireli ya da

siiresiz olarak verilebilirler,
¢) Avans teminat mektuplar

Lehdann tstlendigi is igin hazirlk amaciyla Onceden yapacagi giderleri
karsilamak iizere muhataptan avans alabilmesine imkan sunan mektuplardir. Bankalarca
muhataba hitaben verilen bu tiir teminat mektuplan ile igin ilgili kanun, s6zlegme, ihale
dokiimam veya sartname hiikiimlerine uygun olarak yapilmamasi halinde avansin
muhataba geri verilecegi taahhiit edilmektedir. Geri deme lehdarin kesin istihkakindan
mahsup veya ayrica tahsil edilecek olup, lehdar tarafindan 6denmedigi takdirde banka

ddemeyi kendisinin yapacagt hususunda taahhiitte bulunmaktadir.

Lehdarn avans tutarim1 kisim kisim hak edecegi ve ddemenin de kisim kisim
yapilacag: durumlarda tek mektup degil kii¢iik tutarli birkag mektup verilerek bedeli
ddenen mektubu iade almak suretiyle mektup tutar1 diisiiriilebilecegi gibi, muhatap
tarafindan 8deme bildiriminde bulunulan tutann teminat mektup tutarindan disilebilir

ve bulunan mektup kalan: tizerinden komisyon tahsil edilir.
2. Vadesine gore teminat mektuplar
a) Siiresiz teminat mektuplar

Uzerinde belli bir gecerlilik siiresi bulunmayan teminat mektuplar siiresizdir.
Siiresiz teminat mektuplarinda bankalarin sorumlulugu, zamanasimu siiresi sonuna kadar
devam edecektir. Zamanasim; garanti edilen igin bitis tarihinden, taahhiidiin muaccel
oldupu, riskin ortaya ¢iktig1 tarihten baglayarak 10 yildir. Bu tiir teminat mektuplarinda
banka teminat olarak genellikle ipotek talep etmektedir.

b) Siireli teminat mektuplan

Siireli teminat mektuplan; Uzerinde belirli bir gegerlilik siiresi bulunan

mektuplardir. Muhatap,gegerlilik siiresi sonuna kadar bankanin eline gegecek sekilde
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yazili olarak tazmin talebinde bulunmadig takdirde siireli teminat mektuplan hitkiimsiiz
olmaktadir. S6z konusu teminat mektuplarimin i¢eriginde gecgerlilik siiresi ve bu siire
sonunda mektubun hilkiimsiiz kalacagi hususlan1 agikca yer almakta olup, vade
bitiminde banka teminat mektubunu res’en iptal edebilmektedir. Uygulamada siireli

teminat mektuplan ¢ogunlukla 1 y1l vadeli olarak verilmektedir.

Siireli olarak verilen teminat mektuplaninda vade tarihinden Once lehdar
tarafindan mektubun iadesi s6z konusu ise muhataptan iade teyidi alinmasinda fayda
vardir. Teminat mektubunun siiresi dolmadan (dolmaya yakin) lehdar tarafindan mektup
vadesinin uzatilmasi yoniinde yazili bir talep bulunmasi ve talebin kredi komitesince de
uygun goriilmesi halinde vade uzatimi yapilabilir. Muhataba da vade uzatimi yapildig

ve yeni vade tarihi banka tarafindan yazil olarak bildirilir.
3. Kapsamina gére teminat mektuplan
a) Limit i¢i teminat mektuplar:

Limit i¢i teminat mektuplari, 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu kapsaminda
genel biiteeli idareler ile hazine yardimu alan &zel biitgeli idareler, diizenleyici
denetleyici kurumlar, 6zel idare ve belediyeler ile sosyal giivenlik kurumlarinin mal ve
hizmet satim ile ayni hak verilmesine (kiralama, tahsis, irtifak vb.) iliskin isleri

diizenlenen teminat mektuplaridir.

2886 Sayili Devlet Thale Kanunu kamuya gelir getirecek mal ve hizmet satimy,

ayni hak verilmesi ile ilgilidir.

Thaleyi yapan resmi daire, kurum veya kurulusun limit i¢i teminat mektubu talep
etmesi halinde, limit i¢i kapsaminda olmamakla birlikte, limit i¢i teminat mektubu

diizenlenebilir.
b) Limit dis1 teminat mektuplar

Limit i¢i teminat mektuplann olarak sayilan yukaridaki mektuplarin disinda

kalanlarin tamar limit dis: olarak diizenlenir.
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4, Metnin igerigine gbre teminat mektuplari
a) Standart metinli teminat mektuplar

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu ve 4734 Sayih Kamu Thale Kanunu
kapsaminda diizenlenen teminat mektuplart standart metinli teminat mektuplaridir.
Kamu harcamalarim gerektiren mal ve hizmet alim1 ve yapim isleri 4734 sayili Kamu

Thale Kanunu kapsarm igindedir.
b) Serbest konulu teminat mektuplar

Genellikle belli bir metne bagli olmayan, muhatap tarafindan istenilen gekle

uygun olarak hazirlanabilen teminat mektuplaridir.
5. Diger mektuplar
a) Referans mektuplari

Banka nezdinde onayl: kredi limiti bulunan miigteriler lehine miigterinin talebi
tizerine diizenlenen, miisterinin mektup tarihi itibari ile mevduatim ve onayh kredileri

ile risklerini gdsteren mektuplara referans mektubu denir
b) Niyet mektuplarn

Banka nezdinde onayl kredi limiti bulunan miisteriler lehine verilen, cofunlukla
bankanin herhangi bir risk ve sorumluluk listlenmedigi teminat mektuplaridir. Mektup
icerifinde yer alan sartlarin ger¢eklesmesi durumunda, belirli bir projenin finansmam
konusunda bankanin gériislerini net bir gekilde belirtmesi suretiyle, muhatabina ciddi

izlenim veren bir teminat mektup tiiriidir.
Teminat Mektubu ile Ilgili Diger Hususlar

Herhangi bir hataya meydan vermemek tizere miigteriden diizenlenmesi istenen
teminat mektubu muhatabi, tutari, vadesi, konusu ve tirli hakkinda bilgi alinarak
teminat mektubu diizenlenir. Teminat mektuplarinda garanti edilen tutar yazi ve rakam
ile agikga gosterilir. Vadeli teminat mektuplarinda gegerlilik siiresi sonu mutlaka
belirtilir. Kredi miisterisinin talebi halinde kullanilabilir mevecut limitinden her tiirli risk
ve sorumluluk miisteriye ait olmak {izere ligiincii kisiler lehine teminat mektuplar

diizenlenebilmektedir.



47

Teminat mektuplarinda banka, mektubun tiiriine gére degisen tutar ve siirelerle,
veya pesin olarak olmak lizere komisyon geliri elde etmektedir. Ancak, Teminat
mektubunun siireli olmas: ve vade sonuna kadar yazil: tazmin veya yenileme isteminde
bulunulmamasi halinde, mektup siire sonunda gegersiz hale geleceginden, séz konusu
siirenin bitiminden sonra miisteriden komisyon istenmez. Aym sekilde, zamanagimi,
muhatabin Bankay: ibra etmesi, mektubun hitkiimsiizliiglinii belirleyen kesin mahkeme
kararimin alinmasi gibi durumlarda da komisyon alinmaz. Komisyonlar devrelerinde

tahsil edilemedigi takdirde, geciken giinler icin temerriit faizi alinir.

Teminat mektubunda garanti edilen borcun lehdar tarafindan yerine
getirilmedigi durumlarda, muhatabin bu durumu ve tazmin nedenini belirterek, mektup
metninde belirtilmis olan ve bankamin 6deme yikiimliliigii bulunan tutari, teminat
mektubunun tarih ve numarasim da belirtmek suretiyle yazili olarak tazmin talebinde
bulunmasi ve mektubu iade etmesi koguluyla mektup tutart mahataba 6denir. Muhatap
teminat mektubunun tamamen tazminini isteyebilecegi gibi, kismen tazminini de
isteyebilir. Kismen tazminde teminat mektubu muhatapta kalir ancak, mektuba
bankanin sorumilu kaldig1 tutar acikca belirtilir. Odemeyi gerceklestiren banka, &dedigi

tutar icin lehdara bagvurabilecegi gibi, aym zamanda veya sadece kefile de bagvurabilir.

Mahkeme tarafindan teminat mektubu igin alinmug bir ihtiyati tedbir karan
bulunmast ve kararin bankaya tebligi durumunda, ihtiyati tedbir karari kaldmilip
kaldirilma karar1 bankaya teblig edilmeden teminat mektubu bedeli bankaca muhataba
kesinlikle §denmez. Ancak 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ve 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu kapsamindaki islerle ilgili olarak verilen teminat mektuplarinin, hicbir sekilde
haczedilemeyecegi ve lzerine ihtiyati tedbir konulamayacagi hususu bahsi gegen

kanunlar ile hitkme baglanmigtir.
2.2.1.2.2.Gayrinakdi Cek Kredisi

Cek bir bankaya hitaben yazilmig ve TTK da belirtilen hilkiimlere gore

diizenlenmis, 6deme emri niteliginde olan kiymetli bir evraktir.
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Cek, keside eden bankaya verdigi bir 6deme talimatiyla geki getirene hesabindan
belirli bir meblagin 6denmesini ve ¢eki verdigi kimseye de ¢eki bankaya gotiiriip yazili

olan meblag: alma yoniinde yetki vermektedir. ol

Bankalar bastirdiklar1 ¢ek defterlerini misterilerine vermek suretiyle onlara
dolayh olarak nakit kredi limiti tahsisinde bulunmus olmaktadir. Ciinkdi bankanin ¢ek
kanununda esaslari belirtildigi ve asagida da aciklandign sekilde, ¢ekin karsiliksiz
¢ikmas1 durumunda ¢ek alacaklisina ¢ek yapragi basina TCMB tarafindan her y1l ocak
ayinda belirlenen ve Resmi Gazete’de yayimlan tutann Odeme ylikiimliligi
bulunmaktadir. Bu husus hesap sahibi ile geki veren banka arasinda ¢ek defterinin
teslimi sirasinda yapilmis olan doéniilemeyecek bir gayri nakdi kredi sozlesmest
hitkmiindedir.

Resmi Gazete’nin 20.12.2009 tarih ve 27438 sayili niishasinda yayinlanan 5941
sayili Cek Kanunu geregince banka, ibraz eden diizenleyici disindaki hamile, siiresinde

ibraz edilen her ¢ek yaprag i¢in;
o (Cek karsiliginin hesapta hig¢ bulunmamasi halinde,

Bedeli altiyiz elli beg Tiirk Liras1 veya fizerinde olan gekler igin altiyiiz elli bes

Tiirk Lirasi,

Bedeli altiyiiz elli bes Tiirk Lirasinun altinda olan ¢ekler igin ¢ek bedelini,

s (Cek karsiliginin hesapta kismen bulunmas: halinde,

Bedeli altiyiiz elli bes Tiirk Lirasi veya altinda olan ¢ekler igin, ¢ek bedelini
asmamak kaydiyla, hesaptaki kismi karsihigy altiyliz elli bes Tirk Lirasina

tamamlayacak bir tutar,

Bedeli altiyiiz elli besTirk Lirasinin {izerinde olan gekler igin, ¢ek bedelini

agmamak kaydiyla, hesaptaki kismi karsilia ek olarak altiyliz elli beg Tiirk Lirasini,
Odemekle yiikiimliidiir.

Yukarida amlan kanunun bankalara getirdigi yiikiimlilerin bir kismu agagida

sayillmigtir.

& Halil Can, Semih Giiner, Kiymerli Evrak Hukuku, Siyasal Kitabevi, Ankara 1999, 5.215.
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Bankalar, ¢ek hesabi agtirmak isteyenlerin yasaklilik durumuna iligkin adli
sicil kayitlarini, agik kimliklerini saptamak i¢in fotografli niifus cilizdam,
pasaport veya siirlicii belgesi ormeklerini, yerlesim yeri belgelerini, vergi
kimlik numaralarini, tacir olanlarin ayrica ticaret sicili kayitlarini, esnaf ve
sanatkdr olanlarin ise esnaf ve sanmatkir sicili kayitlarnm almak ve gek
hesabinin kapatilmas1 hélinde bunlari, hesabin kapatildif tarihten itibaren on
yil siireyle saklamakla yiikiimlidiir. Yerlegim yeri yurt diginda bulunan
kisiler, bankaya kendileri ile ilgili olarak Tiirkiye’de bir adres bildirmek
zorundadir. Cekin karsilifimin tamamen veya kismen bulunmamas: hélinde,
¢ek diizenleyenin bankaca bilinen adresleri, talebi halinde hamile verilir.

(5941 sayili Cek Kanunu Madde 2)

Cek hesabi ilgilinin, vekilin veya yasal temsilcisinin imzas1 olmadan
agilamaz. Cek hesabi agilmasini veya mevcut ¢ek hesabindan ¢ek defteri
verilmesini isteyen kigi, her defasinda tacir veya esnaf ve sanatkar olup
olmadif1 ve kendisi hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi
bulunmadig hususunda bankaya yazili beyanda bulunur. Tiizel kigiler adina
verilecek beyannamede ayrica, tlizel kiginin yonetim organinda gérev yapan,
temsilcisi olan veya imza yetkilisi olan kisilerin ¢cek diizenleme ve ¢ek hesabi

agma yasaf bulunmadigi belirtilir. (5941 sayili Cek Kanunu Madde 3)

Hakkinda cek diizenleme ve gek hesabi agma yasagi karart bulunan gergek
kisinin, yonetim orgaminda gbrev yaptifi, temsilcisi veya imza yetkilisi

oldugu tiizel kisiye ¢ek defteri verilmez. (5941 sayil1 Cek Kanunu Madde 4)

Tacir olan ve tacir olmayan kisilere verilecek c¢ekler ile hamiline
diizenlenecek ¢ekler, agik¢a ayirt edilebilecek bicimde bastirihr. Hamiline
diizenlenecek cekler icin sadece bu ¢eklere iligkin islemlerin islendigi ayr
cek hesaplari agihr. Hamiline diizenlenecek ceklerde, hamiline ¢ek defteri
yapraklarimn kullamlmas1 gerekir. Cek yapraklarmn {zerinde “hamiline”

ibaresi matbu olarak yer alir. (5941 sayili Cek Kanunu Madde 5)

Cek hesabi, ancak sahibinin veya yasal temsilcisinin yazili talebi ya da
mevduat veya katilim fonu zamanagimi siiresinin dolmas1 {izerine

kapatilabilit. Cek hesabi kapatildiktan sonra, fizerinde yazili bulunan
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diizenleme tarihine gére kanuni ibraz siiresi icinde ibraz edilen cekler

karsiliksizdir iglemine tabi tutulur. (5941 sayih Cek Kanunu Madde 10)

5941 sayili ¢ek kanunu yukarida belirtilen maddelerin ihlal edilmesi halinde
bankaya ve banka ¢alisanlarina cezai yaptirimlarda bulunulacagini da hitkme baglamig

olup, banka i¢in belirlenen sézkonusu yaptirimlar agagida agiklanmastir,

Banka ¢ekin karsiliginin hesapta bulunmasma ragmen ¢ek tutarmi ve gekin
karsihginin bulunmamasi veya kismen bulunmasi halinde kanunen 6demekle yilikiimlii
oldugu miktar: hamile 6denmeyi geciktirmesi halinde ¢ek hamiline, her gegen giin i¢in
binde ii¢ gecikme cezas1 6demekle yilikiimliidiir. Ayrica aym hallerde banka gorevlisi,

sikayet tizerine bir yila kadar hapis cezas: ile cezalandirilir.

Kanunun 2. maddesinde belirtildigi lizere, saglanmas:1 ve saklanmasi gereken bilgi
ve belgelere iligkin hitkkme aykirt hareket eden veya hamilin talep etmesine ragmen
karsibiksiz ¢ikan c¢ekin diizenleyicisinin banka kayitlarindaki adreslerini hamile
vermeyen bankaya Cumhuriyet savcis: tarafindan begyiiz Tiirk Lirasindan begbin Tiirk

Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

Gayrinakdi ¢ek kredisi limitleri ticari kredi agma yetki limitleri disinda
tutulmakla birlikte yukarida a¢iklandif iizere gerek bankanin ¢ek yapraf: basina 6deme
yilikiimliligii, gerekse kanunda belirtilen cezai yaptirimlar nedeniyle ¢ogunlukla nakit
degerlerin rehni veya ipotek gibi maddi teminat karsiliginda verilmektedir.

2.2.2. Vadeleri Acismndan Krediler

Vadeleri agisindan krediler tige ayrilmaktadir. 52 Bunlar:

2.2.2.1. Kisa Vadeli Krediler

Vadesi 12 aya kadar (12 ay dahil) olan kredilerdir.

2.2.2.2. Orta Vadeli Krediler

Vadeleri 12 aydan 5 yila kadar olan kredilerdir.

6 Erel, Ozbek, Yiiceer, Bodur, Elma Atmaca, Canefe Yaliz, Age., s.15.
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2.2.2.3. Uzun Vadeli Krediler

Vadeleri 5 yildan fazla olan kredilerdir.

2.2.3. Verilis Amaci Acisindan Krediler
Verilis amac1 agisindan krediler ii¢ ana baglik altinda incelenebilir. Bunlar:
2.2.3.1. Yatirnm Kredileri

Firmalarm sabit kiymetlerinin finansmam amaciyla agilan uzun vadeli

kredilerdir.
2.2.3.2. Donamim Kredileri

Firmalanin genisletilmesi, yenilenmesi ve modernizasyonu igin agilan orta ve

uzun vadeli kredilerdir.
2.2.3.3. isletme Kredileri

Firmalarin kisa, orta ve uzun vadeli net isletme sermayesi gereksinimlerinin

finansmani i¢in kullandirilan kredilerdir. 6

2.2.4. Teminatlar1 A¢isindan Krediler
2.2.4.1. Teminatsiz Krediler

Sadece kredi miisterisinin itibar ve kredibilitesine giivenilerek, higbir teminat

alinmadan agilan kredilerdir. Agik kredi olarak da adlandiriimaktadir.
2.2.4.2. Teminath Krediler

Kredi miisterisinin imzasma ek olarak difer bagka giivenceler de alinmak

suretiyle agilan kredilerdir. Teminath krediler iki gruba ayrilir:

Sahsi teminatli krediler: Kredi miigterisinin imzas1 disinda bir veya birden fazla
gergek/tiizel kiginin imzast (kefaleti} karsthginda verilen kredidir. Kefalet karsihg kredi
sahsi teminatl bir kredi tiirtidiir.

Maddi teminatli krediler: Maddi degerlerin rehni karsiliginda agilan kredilerdir.

Hisse senedi, tahvil, mevduat ve nakit karsiligi, altin karsilifi, emtia rehni, ticari isletme

6 Aysegiil Oker, Ticari Bankalarda Kredi ve Kredi Riski Yanetimi —Bir Uygulama, (Yayimlanmis Doktora Tezi),
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd, Istanbul 2007,
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rehni, kambiyo senetleri rehni ve taginmaz ipotegi karsihigi krediler bu tiir kredilere

srnektir. *

2.2.5. izin A¢isindan Krediler

Bankalarda genellikle gozlenen yapilanma tim yetkilerin topladigt genel
miidirlik birimi, genel miidiirlik yetkilerinin bir bdlimiiniin devredildigi bolge
bagkanliklari ve bélge baskanbiklarimin bir kisim yetkilerini devrettidi subeler
seklindedir. Bu yapilanmanin geregi olarak izin agisindan krediler ii¢ ana baslik altinda

incelenebilir. Bunlar:
2.2.5.1. Sube Yetkisinde Krediler

Sube kredi komitesinin subeye tanman yetki limitleri gercevesinde kredi
degerlemesini yaparak kullandirdig1 kredilerdir. Bu krediler baska bir makamin iznine

gerek olmadan subece agilabilmektedir.
2.2.5.2. Bilge Baskanlig1 Yetkisinde Krediler

Sube yetki limitlerini asan ancak bolge baskanligt yetki limiti dahilinde kalan ve

bolge bagkanlifi kredi komitesince degerlendirilen (onaylanan) kredi tiiriidiir.
2.2.5.3. Genel Miidiirliik Yetkisinde Krediler

Bankacilik kanunu geredi kredi agma yetkisi yonetim kuruluna aittir. Yonetim
kurulu ise bu yetkisini kurulca belirlenecek usul ve esaslar dahilinde kredi komitesine
veya genel midirliige devredebilmektedir. Iste bankalarin yonetim kurulu veya kredi
agma vetkisinin devredildigi en {ist merci olan genel midiirliik birimince onaylanan

kredilere genel miidiirlikk yetkisinde veya diger adiyla otorize krediler denilmektedir.

2.2.6. Kaynaklar Acisindan Krediler
Kaynaklan ag¢isindan krediler, iki ana baslik altinda incelenebilir. Bunlar:
2.2.6.1 Banka Kaynakl: Krediler

Oz kaynak, mevduat vs. gibi banka i¢i kaynaklardan kullandirilan kredilerdir.

64 Erel, Ozbek, Yiiceer, Bodur, Elma Atmaca, Canefe Yaliz, Age., s.15.
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2.2.6.2. Dhg Kaynakh Krediler
Kaynaginm1 TCMB, Eximbank ve diger fonlarin olusturdugu kredilerdir.

2.3. TEMINAT TURLERI

2.3.1. Sahsi Teminatlar

Kefil, bor¢lunun borcunu ddememesi halinde kendisinin kisisel olarak sorumlu
olacagim taahhiit eden, 6denmemesi durumunda borglu ile birlikte borcu iistlenen
kigidir. 65 Gegerli bir kefalet sozlesmesinin varligindan suz edebilmek igin asagida

sayilan kefalet sartlarimin varlign gereklidir.
1- Gegerli bir asli borg olmal:dir.
2- Kefalet veren medeni haklar kullanma ehliyetine sahip olmalidar.
3- Kefalet akdi mutlaka yazili olarak yapilmig olmalidir.

4- Kefalet sozlesmesinde kefilin sorumlu olacag miktar muayyen (belirli) bir

para ile ifade edilmelidir.
2.3.1.1. Kefaletin Tiirleri
Kefalet sdzlesmesinin ¢esitli tiirleri vardir. Bunlar agagida agiklanmistir.

1- Adi Kefalet: Kefalet sézlesmesinde kural olarak kefilin borcu asil bor¢ludan
sonra gelir. Buna adi kefalet denir. Yani alacakh, alacagini dnce borgludan istemeli,
borgludan alacafim tahsil edemezse kefile bagvurmahdir. Asil bor¢lunun iflas etmig
olmasi, aleyhine agilan icra takiplerinin semeresiz kalmis olmas: ya da asil borglunun
aleyhine icra takibi yapmanin borg¢lunun Tiurkiye’de olmamasi nedeniyle olanaksiz
olmasi durumunda, kefil alacakliya karsi dogrudan dogruya sorumlu olacak ve itirazda

bulunamayacaktir. &7

Eger alacak, kefaletten 6nce veya aym1 zamanda rehinle de teminat altina alinmis
bulunuyorsa, kefil alacagin Once rehinden saglanmasim, yani borcun rehnin paraya

gevrilmesi yoluyla denmesini isteyebilir.

6 Can, Karaman, Mandaci, Kogu, Age., s.24.

5 Berrin Demir, F. Nurdan Batum, Fazilet Capin, Nuray Ozdemir, Ozden Pank, Zehra Yilmaz, Temel Hukuk, T.C.
Ziraat Bankas1 A.$, Egitim Yayinlari, Ankara 2006, s.43.

57 Demir, Batum, Capin, Ozdemir, Pank, Yilmaz, Age., s.43.

88 Turgut Akintiirk, Borglar Hukuku, Savas Yaymnlan, Ankara 1998, 5.230.
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2- Miiteselsil Kefalet: Miiteselsil (zincirleme) kefalet, adi kefaletin aksine
alacaklinin 6nce borgluyu takip etmek ve rehnin paraya gevrilmesini istemek yollarina
gitmeksizin dogrudan dogruya kefile bagvurabilecefi kefalet tiiriidiir. Uygulamada
kullanilan kefalet tiirii budur. ® Alacakli ister kefile, ister borgluya, isterse ikisine
birden bagvurabilir. Yani kefil, asil bor¢lu ile ayni anda ve aym seylerden sorumtudur.
" SHzlesme metninden kefaletin  miiteselsil kefalet oldugu hikkmii agikca

¢ikarilamiyorsa o kefalet adi kefalet olarak kabul edilir.

3~ Birlikte Kefalet: Birden fazla kefilin boliinebilir bir borca kefil olmalaridir.
Bu kefalet ya adi birlikte kefalet veya miiteselsil birlikte kefalet geklinde olabilir. T Adi
birlikte kefalette, kefillerden her biri kendi pay1 bakimindan adi kefil gibi, digerlerinin
paylan bakimimdan ise kefile kefil gibi sorumlu olur. 2 Miteselsil birlikte kefalet,
kefillerin gerek kendi aralarinda gerekse borglu ile beraber miiteselsilen sorumlu olmay:
taahhiit etmis bulunmalar halinde ortaya ¢ikan birlikte kefalet tiirtidiir. Ancak béyle bir
taahhiidiin kefalet senedinden acikc¢a anlagilmast gerekir. Aksi halde yani tereddiit

edildigi takdirde, kefaletin adi birlikte kefalet oldugunu kabul etmek gerekir. 7

4- Kefile Kefalet: Kefile kefalet sézlegmesi alacakli ile kefile kefil arasinda
vapilir. Burada kefil, alacakliya kars1 kefilin taahhiidiinii garanti eder. Kefil kefil adi
kefil gibi sorumlu olacagindan alacakli asil borcu borgludan veya kefilden talep
etmedikce kefile kefilden isteyemez. Sayet kefile kefil agik¢a miiteselsil olarak taahhit
altina girmisse, bu takdirde alacakli dogrudan dogruya kefile kefil olana bagvurma
hakkina sahip olur. ™*

5- Riicua Kefalet: Riicua kefalet szlesmesi asil kefil ile riicua kefil arasinda
yapilir. Burada riicua kefil, borcludan riicu sebebiyle alacagim alamayan kefilin bu
alacagim garanti eder. Yani riicua kefil de asil kefil gibi bor¢lunun edimini garanti
etmektedir, Fakat bu teminat asil kefilinki gibi alacakliya kars1 degil, bilakis asil kefile

karst verilmektedir. 7

% Akintiirk, Age., 5231,

" Demir, Batum, Capin, Ozdemir, Pank, Yilmaz, Age.,s.44.
I Can, Karaman, Mandaci, Kogu, Age., 5.25.

2 Akintiirk, Age., 5.233.

3 Akntiirk, Age., 5.233.

™ Akintiitk, Age., 5.233.

 Alantiitk, Age., 5.233-234,
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2.3.2. Maddi Teminatlar
2.3.2.1. Ipotek

potek karsith@ii kredide alacakli olan banka, borg¢lunun borcunu vadesinde
odememesi halinde ipotek aldigi gayrimenkulii satarak alacagim tahsil etme hakkina
sahiptir. Nitelik olarak bankalar a¢isindan en ¢ok tercih edilen teminat tiiridir.

Ancak ipotek alinacak gayrimenkuliin tapu ve belediye nezdinde gerekli
arastirmalaninin yapilmasi ve gayrimenkul iizerinde basgkaca ipotek, haciz, serh, ihtiyati
tedbir, intifa hakki gibi kisitlayict hiikiimlerin bulunmadigi, yesil alan, yol vb. gibi
faktorlerden etkilenmedigi teyit edilmelidir.

Daha sonra gayrimenkuliin ekspertiz islemleri gerceklestirilmeli ve agilabilecek
kredi tutart ekspertiz raporundaki deger de gz dnilinde bulundurularak belirlenmelidir.
Burada dikkat edilecek husus gayrimenkuliin gercek degerinin {izerinde bir deger
belirlenmemis olmasidir. Bunu teyit i¢in gayrimenkiiliin sigortaya esas bina ve/veya
arsa dederine, emlak piyasasi istihbaratina, daha once aym yerde teminata alinan

gayrimenkullerin ekspertiz degerlerine bakilabilir.
2.3.2.2. Ticari Isletme Rehni

Ticari isletmenin ticaret sicil kaydinin bulundugu bdélgede bulunan bir noter
tarafindan rehin sdzlesmesinin diizenlenmesi gerekli olup, sozlesmede rehnin
kapsammda olan unsurlarin tam listesi, bulundugu yer ve sigorta durumlan
gbsterilmektedir. Rehin hakki, ticari isletmesini rehin verecek sahibi ile bankamn yazih
talebinin ticari isletmenin kayitli oldugu Ticaret ve Samayi Odasi veya Esnaf ve

Sanatkarlar Siciline tescil edilmesi ile dogar.
2.3.2.3. Tasimir Rehni

Altin ve diger kiymetli madenler, hisse senedi, vesaik, emtia, {irlin ve mal, tagit

ve plaka rehni tagimr rehni kapsaminda degerlendirilir. 7

Rehin alinacak basimh altinlarin, sahte ve digik tartih kiilge altinlar ile altin

tiriinlerinin 14 ayardan diigiik olmamasina dikkat edilir.

" Erel, Ozbek, Yiiceer, Bodur, Elma Atmaca, Canefe Yaliz, Age., 5.63.
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Tagimr rehni olarak tasit veya plaka rehni s6z konusu ise aracin ve hattin degeri
arastirilmalidir. Safir kilometre tagitlar igin faturada belirtilen toplam fiyat, ikinci el
tasitlarda ise; ara¢ yasimin tespitinde model yili esas alimarak Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan li¢ ayda bir yaynlanan ara¢ deger listesi dikkate
alinir. Ayrica aracin model yilina dikkat edilmelidir. Uygulamada 5 yasina kadar olan

arac¢lar teminat olarak kabul edilmektedir.
2.3.2.4. Alacagw/istihkakin Temliki

Alacagm temliki, bir alacafin alacakhh tarafindan baska bir kimseye
devredilmesidir. Alacagin temliki sonunda bor¢ iligkisinin taraflarindan alacaklimin
sahsinda bir depisiklik olmakta, eski alacaklimin yerini (temlik eden) yeni alacakli
(temelliik eden) almaktadir. Alacag istemek hakki artik yeni alacakliya gegmektedir. i

Alacagin temlikinin hitkkiim ifade edebilmesi igin asa§ida belirtilen sartlarn

bulunmas: gereklidir. ™

- Bir alacagin bulunmasi: Alacagin temlik edilebilmesi i¢in Oncelikle temlik
edilecek (devredilecek) bir alacagin bulunmasi gerekir. Kural olarak biitlin alacaklar
temlik edilebilir. Halen kazamilmis bir alacak kadar ileride kazanilacak bir alacak da;
aym sekilde muaccel bir alacak kadar bir vadeye veya sarta baglanmus olan alacaklar da

temlik olunabilir.

- Anlasma: Alacagin temliki, mahiyeti itibariyle iki tarafli bir hukuki muamele
yani sbzlesmedir. O halde temlik eden ile temellitk edenin iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun surette agiklamalanyla meydana gelebilir. Yazili surette yapiimadikca
alacagin temlikinin bir hiikmii yoktur. Temlik senedinde sadece temlik edenin imzasinun

bulunmasi yeterlidir. Senede tarih konulmas: da sart degildir.

-Temlik edenin tasarruf yetkisinin bulunmasi: Temlik edenin alacak iizerinde
tasarruf yetkisi bulunmadifi takdirde, yapilmig olan temlik gecerli olmaz. Temlikin

geeerli hale gelebilmesi i¢in alacaklinin temliki sonradan onaylamas: gerekir.

Bankalar alacafin temliki karsilifi kredilerde kamu kurum ve kuruluslan

nezdinde dogmus ve 6denmesi sadece belli formalitelerin tamamlanmasina bagl olan,

" Akintiirk, Age., 5.114.
s Akintiirk, Age., s.115.
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Odenmesinin herhangi bir sarta bagli olmadigi, temlikinin men edilmemis oldugu
alacaklann temlik ederek kullandirim yapmaktadirlar. Tabi ki aym alacak {izerinde
bagkaca Oncelikli temliklerin ve rehin, haciz vs. gibi siirlayici hallerin bulunmamasi

gerekmektedir.
2.3.2.5. Kambiyo Senetleri

Heniliz 6deme vadesi gelmemis ve gercek ticari islemlerden dogan kambiyo
senctlerinin rehin cirosu ile teminata alinmast karsihifinda kredi kullandirlabilmektedir.
Teminata alman gercek miisteri ¢ek ve senetlerinin aynt sahis/firma/lar iizerinden
yogunlagsmamasma Ozen gosterilmeli, moralitesi yiiksek, karsiliksiz ¢ek, protestolu
senet kayitlan temiz olan kisilerin keside ettifi kambiyo senetleri olmasina dikkat
edilmelidir. Cek/senetler tahsil oldukc¢a kredi hesabindan diigiilmekte veya bankada
teminatta yeterli ¢ek/senet bulunmasi halinde bedelleri miisteriye nakit olarak
6denebilmektedir. Kambiyo senetlerinin vadesi ile kredinin vadesinin uyumlu olmasina

dikkat edilmeli, ¢ok uzun vadeli kambiyo senetleri teminat olarak alinmamalidir.
2.3.2.6. Likit Degerler Rehni

Miigterinin veya miisteri lehine likit degerlerini rehin vermeyi kabul eden
Uciincii kisinin banka nezdindeki vadeli/vadesiz mevduati/ddviz tevdiat hesaplarina
bloke konulmast kargiligr kullandirilan kredi tiiriidiir. Teminat olarak alinan likit degerin
belli bir ylizdesi kadar kredi kullandirim1 s6z konusu olmaktadir. Rehinle ilgili olarak
yazili s6zlesme diizenlenir ve ilgili hesap lizerine teminat blokesi konulur. Genellikle
vadeli mevduatin para ¢ekme iglemi sonucu vadesinin bozulmamas: veya degerinin
yikselecegi beklentisi bulunan dovizin bozdurulmamas: igin nakit avans seklinde

kullandirilan kredilerdir.

Bankanin pos cihazim kullanan ve komisyon ddemeksizin, pos cirosunu isyeri
fiyelik s6zlesmesinde yer alan bloke siiresi kadar bankada bloke tutan iiye isyeri sahibi
miisterilere bloke siireleri ile uyumlu vadelerle, faiz ve diger masraflar vade sonunda
tahsil edilmek iizere, nakdi kredi olarak kullandirilabilir. Tmzalanan kredi s6zlesmeleri

ile iye is yeri sOzlesmeleri arasinda hukuki bir bag kurulur. 7

” Erel, Ozbek, Yiiceer, Bodur, Elma Atmaca, Canefe Yahz, Age., 5.60.
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2.3.2.7. Banka Teminat Mektubu/Kontrgarantisi

Bagka bir bankanin teminat mektubwkontrgarantisi alinmak suretiyle de kredi
kullandirlabilir. Bu durumda ilgili bankaya miisterinin borcunu zamaninda yerine
getirecedi aksi halde teminat veren bankanin borcu ddeyecegi taahhiit edilmektedir.
Teminat veren bankanin kredi agan banka genel mildiirliigii nezdinde limit ve vade
durumu arastirilir ve teminat olarak alinacak teminat mektubuw/kontrgarantinin vadesinin

kredi vadesinden uzun olmasina dikkat edilir.

2.4. TICARI KREDILERLE iLGILi YASAL DUZENLEMELER

19.10.2005 tarih ve 5411 sayih Bankacihik Kanununun amaci, finansal
piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasina, kredi sisteminin etkin bir gekilde
calismasina, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasina iligkin usul ve
esaslar1 diizenlemek olarak belirtilmistir. Amlan kanunun banklarca kullandinlan ticari

krediler ile ilgili b6liimleri asagida yer almaktadir.
2.4.1. Tanmmlar ve Kisaltmalar
MADDE 3-

Kontrol: Bir tiizel kisinin; sermayesinin, asgari yiizde ellibirine sahip olma sart1
aranmaksizin, ¢ogunluguna dogrudan veya dolayli olarak sahip olunmasi veya bu
cogunluga sahip olunmamakla birlikte imtiyazli hisselerin elde bulundurulmas: veya
diger hissedarlarla yapilan anlagmalara istinaden oy hakkiun g¢ofunlugu iizerinde
tasarrufta bulunulmas: suretiyle veya herhangi bir suretle yonetim kurulu iiyelerinin
karara esas c¢ofunlufunu atayabilme ya da gorevden alma giiclinin elde

bulundurulmasin,

Ana ortaklik: Kontroliindeki ortakliklar ile Kurul tarafindan belirlenen usil ve
esaslarla tanimlanan ortakliklarin finansal tablolarini kendi nezdinde konsolide eden

banka veya finansal holding sirketini,
Bagl ortakhik: Ana ortakhigin kontroli altinda faaliyet gdsteren ortakliklan,

Nitelikli pay: Bir ortaklifin sermayesinin veya oy haklarinin dogrudan veya
dolayl olarak yiizde on veya daha fazlasim tegkil eden paylar ile bu oranin altinda olsa

dahi yonetim kurullanna iiye belirleme imtiyazi veren paylari,
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Hakim ortak: Bir ortaklif1 dogrudan ya da dolayh olarak, tek basina veya birlikte
kontrol eden gergek veya tiizel kisiyi,

2.4.2. Dolayh Pay Sahipligi

MADDE 5- Bu Kanunun uygulanmasinda, gercek kisilere ait dolayli pay
sahipliginin belirlenn“l-ésin.de, b_ir gercek kisi ile es ve éocﬁklanna ve bunlann sinirsiz
sorumlulukla katildiklar1 ortakliklara veya bu kisi veya ortakliklarin ayr1 ayr1 veya
birlikte kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar birlikte dikkate aliir. Tiizel kisilere ait
dolayh pay sahipliginin belirlenmesinde, bunlara ait paylar ile bunlarmn kontrol ettikleri
ortakliklara ait paylar birlikte hesaplanir.

Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.
2.4.3. Risk Grubu

MADDE 49- Bir gercek kisi ile esi ve gocuklari, bunlarin yénetim kurulu iiyesi
veya genel mildiirii olduklari veya bunlanin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek
baslarina, dogrudan ya da dolayl olarak kontrol ettikleri ya da smirsiz sorumlulukla

katildiklar1 ortakliklar bir risk grubunu olusturur.

Bir banka ile bu bankanin nitelikli pay sahipleri, yénetim kurulu iiyeleri ve genel
mitdiirid, bunlarin birlikte veya tek basma, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol
ettikleri ya da bunlarin simrsiz sorumlulukla katildiklart veya yénetim kurulu tiyesi ya

da genel midiirii olduklan ortakliklar bankanin dahil oldugu risk grubunu olusturur.

Yukanida belirtilen risk gruplarimin belirlenmesinde birlikte kontrol edilen
ortakliklar, bu ortakliklarin kontroliinii birlikte saglayan her bir hissedarn risk grubuna
dahil edilir. Bu maddenin uygulanmasinda aralarinda birinin Odeme gligliigiine
diismesinin diger bir veya birkacimin ddeme giicliigiine ditsmesi sonucunu doguracak
boyutta kefalet, garanti veya benzerl iliskiler bulunan gercek ve tlizel kisiler ilgili risk
gruplarina dahil edilir.

Sermayesinin gogunlugu ayrt ayr1 veya birlikte Hazineye, Ozellestirme Idaresi
Bagkanlifiina, genel veya katma biitgeli dairelere ait bankalar; dogrudan veya dolayli

olarak kontrol ettikleri ortakliklar ile birlikte bir risk grubu olusturur.

Bankalar digindaki kamu iktisadi tesebbiislerinin veya hisselerinin gogunlugu

Ozellestirme Idaresi Bagkanhigmin elinde bulunan difer kamu kurum ve kuruluslarn,
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sermaye, yonetim ve denetimlerine hikim olduklart bagli ortaklik, istirak ve

milesseseler ile birlikte bir risk grubu olusturur.

Bu maddenin uygulanmasina, banka ve ortakliklarda ydnetim kurulu iiyesi ve
genel miidiir olarak gdrev yapanlar ve velayet altinda olmayan gocuklar bakimindan
ayni risk grubuna dahil edilecek gercek ve tiizel kisilerin tespitine iligkin usl ve esaslar

Kurulca belirlenir.

2.4.4. Dahil Olunan Risk Grubu ve Mensuplara Kredi Kullandirma
Kosullan

MADDE 50- Bankalar,

a) Yonetim kurulu iiyelerine, genel miidiire, genel midiir yardimeilarma ve kredi
agmaya yetkili mensuplarina; bunlarin es ve velayet altindaki ¢ocuklanna; tek baslarina

ya da birlikte sermayesinin yiizde yirmibes veya fazlasina sahip olduklan ortakliklara,

b) (a) bendinde sayilanlar diginda kalan mensuplan ile bunlann es ve velayeti

altindaki ¢ocuklarina,

¢) Mensuplarimn kurdugu veya bunlar igin kurulan sandik, dernek, sendika veya
vakiflara,

Her ne sekil ve surette olursa olsun nakdi ve gayrinakdi kredi veremez, tahvil ya

da benzeri menkul kiymetlerini satin alamazlar.

Birinci fikra hiikiimleri, yonetim kurulu iyeliklerinde aslen bulunan veya
temsilei bulunduran ve banka sermayesinde dogrudan veya dolayh olarak nitelikli paya

sahip olan gercek kisi ortaklar ile tiizel kisi ortaklar hakkinda uygulanmaz.

Bir bankanin ortakliklarimin yonetim ve denetim kurullarinda bulunan kimselerin
ayni zamanda ilgili bankanin mensubu olmasi, bu ortakliklarin ilgili banka ile islem

yapmasina engel degildir.

Bankanin dahil oldugu risk grubunda bulunan gergek ve tiizel kigilere kredi
kullandiriimast halinde, gerekli kararlanin yonetim kurulunun iiye tam sayisimin iigte iki
cogunlugu ile almmas: ve bunlara saglanan kredi kosullarinin kredi kullananin lehine
diger kisi ve gruplara kullandirilanlardan ve piyasa kosullarindan farklilik arz etmemesi

sarttir.
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Bir bankarﬁn yonetim kurulu iiyelerine, mensuplan ile bunlarin eslerine ve
velayet altindaki ¢ocuklarina, aylik net iicretleri toplaminin bes katim agmamak lizere
verilecek krediler, lic kati1 asmamak iizere ¢ek karnesi veya kredi karfi verilmest
suretiyle kullandirilacak krediler ile bu Kamunun 55 inci maddesinin (a) ve (b)
_ bentlerinde belirtilen- menkul kiymetler karsiigt kullandirilan krediler birinci ve
dordiincii fikra hitkiimlerine tabi degildir.

Banka, bankanin risk grubunda yer alan kisilere agtif1 kredileri Kuruma diizenli

olarak raporlar.

Sonradan bu madde hiikiimlerine aykir1 hale gelen kredilerin en ge¢ alh ay

icinde tasfiye edilmesi zorunludur.
2.4.5. Kredi A¢gma

MADDE 51- Kredi agma yetkisi yonetim kuruluna aittir. Yonetim kurulu; kredi
acma, onay verme ve diger idari esaslara iligkin politikalart olusturmak, bunlarin

uygulanmasim ve izlenmesini saglamak ve gerekli tedbirleri almakla yiiktimlidiir.

Yonetim kurulu kredi agma yetkisini Kurulca belirlenecek usil ve esaslar
cercevesinde kredi komitesine veya genel midiirliige devredebilir. Genel miidiirliik
kendisine devredilen kredi agma yetkisini dier birimleri, bdlge miidiirliikleri veya
subeleri aracilifiyla da kullanabilir. Kredi komitesinin olusumu ile g¢alisma ve karar
alma esaslar1 Kurulca belirlenir. Bu Kanunun kredi sinirlarma iligkin hiikiimlerine tabi
olmayan krediler icin kredi agma yetkisi ydnetim kurulunca belirlenecek usil ve esaslar

cercevesinde devredilebilir.

Kredi agma yetkisini haiz olanlar, kendileri ile e§ ve veldyeti altindaki
gocuklarimin veya bunlarla risk grubu olusturan diger gercek ve tiizel kisilerin taraf
oldugu kredi iglemlerine iliskin degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer alamaz

ve bu hususu yazili olarak yetkililere bildirir.

Kurul, bu madde ve 50 nci madde hiikiimlerine aykin olarak kullandirildig
tespit edilen kredilerin, ilgili bankanin 6z kaynak hesabinda indirim kalemi olarak
dikkate alinmasina karar vermeye veya bu krediler tutarmda ilave 6z kaynak temin

edilmesini zorunlu tutmaya yetkilidir.
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2.4.6. Kredilerin izlenmesi

MADDE 52- Bankalar, kredileri nedeniyle maruz kalinacak riskleri dlgmek,
kart tarafin mali glictinii diizenli olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve
belgeleri temin etmek ve bunlara iligkin esaslar1 belirlemek zorundadir. Kredi
misterileri bu cergevede konsolide ve konsolide olmayan bazda istenilen bilgi ve

belgeleri bankalara vermekle ylikiimliidiir.
2.4.7. Karsihklar ve Teminatlar

MADDE 53- Bankalar, krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak, dogmus veya
dogmast muhtemel zararlarin kargilanmast ve bunlar disinda kalan varliklann deger
azalislann igin vyeterli diizeyde karsiikk ayrilmasina, aktiflerin  kalitesine ve
smiflandinlmasina, garantilerin ve teminatlarm alinmasina, bunlann degerinin ve
giivenilirliginin olgiilmesine, takibe alinan kredilerin izlenmesine ve vadesi dolmus
kredilerin geri 6denmesine iligkin politikalan olusturmak ve uygulamak, bunlaﬁ diizenli
olarak gbzden gecirmek, tiim bu hususlar icra edebilecek gerekli yapilan tesis etmek ve

igletmek zorundadir.
2.4.8. Kredi Smirlar:

MADDE 54- Bankalarca bir ger¢ek ya da tlizel kigiye veya bir risk grubuna
kullandirilabilecek kredilerin toplami1 6z kaynaklarin yiizde yirmibesini asamaz. Bu
oran, 49 uncu maddenin ikinci fikrasinda tammlanan risk grubu bakimindan ylizde
yirmi olarak uygulanir. Kurul, bu orani yiizde yirmibese kadar yiikseltmeye veya kanuni
haddine kadar indirmeye yetkilidir. Bir adi ortaklifa verilen krediler, sorumluluklar

oraminda ortaklara kullandirilmis sayilir.

Bankalarca hakim ortak veya nitelikli pay sahibi olup olmadiklarina
bakilmaksizin bankalarin sermayesinin yiizde bir ve daha fazla paymna sahip olup pay
defterine kayitli olan tiim ortaklanna ve bunlarla risk grubu olugturan kigilere

kullandirilacak kredilerin toplami 6z kaynaklarinin yiizde ellisini agsamaz.

Birlikte kontrol edilen ortakliklara kullandirilan krediler, bu ortakliklan birlikte
kontrol eden hissedarlarin her birinin ortaklik sermayesinde sahip oldugu paylarin,
birlikte kontrol ettikleri toplam paya orani dl¢iistinde ortakliga birlikte kontrol eden her
bir hissedarin dahil oldugu risk grubuna kullandirilmis sayilir.
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Bir gergek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna 6z kaynaklarin yiizde onu
veya daha fazlas1 oramnda kullandirilan krediler biiyiik kredi sayilir ve bunlarin toplam

0z kaynaklann sekiz katin1 asamaz.

2.4.9. Kredi Siirlamalarima Tabi Olmayan Islemler

MADDE 55- Asagidaki kredi islemleri 54 iincii maddedeki simrlamalara tabi
degildir:

a) Karsilign nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan

islemler.

b) Hazine Miistesarlig1, Merkez Bankasi, Ozellestirme Idaresi Bagkanlig: ve
Toplu Konut Idaresi Bagkanligiyla yapilan islemler ile bu kurumlarca ¢ikarilan ya da
odenmesi garanti edilen bono, tahvil ve benzeri menkul kiymetler karsihfi yapilan

islemler.

¢) Merkez Bankasi nezdindeki piyasalarda veya kanunla tegkilatlanmis diger
para piyasalarinda yapilan iglemler,

d) Aym kisiye ya da aym risk grubuna yeni kredi tahsisi halinde daha once
yabanc1 para cinsinden veya yabanci para Olgilisii ile verilen kredilerin, miiteakiben
tahsis edilen kredinin kullandirilmaya baglandif tarihteki cari kurdan dikkate alinmas:
kaydiyla ¢ek ve kredi karti kullandinmlarn harig, kredilerde kur degigikliklerinin
dogurdugu artiglar ile vadesi gecmis kredilere tahakkuk ettirilen faiz, kar pay1 ve diger

unsurlar.

¢) Her tiirlii sermaye artirnmlan dolayisiyla bedelsiz edinilen ortaklik paylan ile

ortaklik paylarnin herhangi bir fon ¢ikis: gerektirmeyen deger artiglan.
f) Kurulca belirlenecek esaslar dahilinde bankalarin kendi aralarindaki iglemler.

g) Kurulca belirlenecek esas ve siireler ¢ergevesinde elden ¢ikarilmast kaydiyla

halka arza aracilik yiiklenimleri kapsaminda edinilen ortaklik paylari.
h) Oz kaynak hesabinda indirilecek deger olarak dikkate alinan iglemler.

1) Kurulca belirlenecek diger islemler.
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2.4.10. Ortaklik Paylarma iliskin Smirlamalar

MADDE 56- Bankalann; kredi kuruluglan ve finansal kuruluslar digindaki bir
ortakliktaki pay1 kendi 6z kaynaklarinin yiizde onbesini, bu ortakliklardaki paylarimin
toplam tutar: ise kendi 6z kaynaklarinin ylizde altmigmi agamaz.

Bu Kanunun 55 inci maddesinin (€) bendinde belirtilen islemler, birinci fikrada
belirtilen sinirlarin hesabinda dikkate alinmaz.

Birinci fikrada zikredilen simirlarin asilmasi hilinde, asim tutar1 6z kaynak

hesaplamasinda ana sermayeden indirim kalemi olarak dikkate alinir.

Bankalar, kendilerinde dogrudan veya dolayli olarak pay sahibi olan ortaklik ve
kuruluglarda dogrudan veya dolayli olarak pay sahibi olamazlar, bunlarin hisse

senetlerini rehin olarak kabul edemezler ve karsilifinda avans veremezler.
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UCUNCU BOLUM
KREDILENDIRME SURECIH

Kredilendirme agafida yer alan gekilde de goriildiigii {izere, kredi misterisi ile

yapilan gériismeyle baglayip kredinin kapanmast ile son bulan bir siireci kapsamaktadir.

l
Firma/Miisteri ile Goriisme J

, 11

Gerekli Belgelerin Almmasi ve On Inceleme

J Ll

Kredi Risk Analizi

JL

Kredinin Tahsisi

J L

Tahsis Olunan Kredinin Kullandirimi

1L

Kredinin izlenmesi J

1)

Kredinin
Kapanmasi

Sorunlu
Kredinin
Yinetimi

Sekil 3.1. Kredilendirme Siireci 80

80 Can, Karaman, Mandaci, Kogu, Age., 5.6.



66

3.1. MUSTERI ILE GORUSME

Kredilendirme siirecinin baslangici olan miisteri ile goriigme, miisterinin kredi
talebini bankaya bizzat iletmesi sonucu olabilecegi gibi bankanin pazarlama faaliyetleri
cercevesinde miigteri ziyareti ile de olabilmektedir. Her iki durumda da bankamn etkin
" bir pazarlama stratejisinin bulunmast énem arz etmektedir. Zira, difer hizmetler gibi
banka iirlinleri de temelde soyut olup, ézlinde madde yer almamakt_adlr. Dolayisiyia,

miisteriye soyut olan bu lirlinlerin a¢iklanma geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Miisteri ile goriisme ilk olarak miisteri tarafindan kredi talebinin bankaya bizzat
iletilmesi seklinde yapilmakta ise 6n goriigme niteligi tasiyan bu sathada misterinin
talep ettigi kredi tutari, vadesi, kredinin kullanim amaci, miigterinin faaliyet ve faaliyet
stiresi, kredi icin verilebilecek giivence tiiri, yaklasik degeri gibi temel] sorulara cevap
aranir ve sdz konusu kredi talebinin banka kredi politikasi ile uyumlu olup olmadif:

saptamir. Banka kredi politikasina uyan talepler i¢in miisteri ziyareti planlamasi yapilir.

Banka etkin pazarlama stratejisi geregi, bankanin ¢aligma arzusunda bulunacag:
miisteriyi tespit etmesi ve bankaca se¢ilen miisterinin banka ile ¢alismaya ikna edilmesi
gereklidir. Boylece, kredi siireci bankaca potansiyel kredi miisterisi olarak belirlenen
hedef miisterinin ziyareti ile baslamaktadir. Gerek miisteri ziyareti gerek miisterinin
bankaya gelmesi somucu yapilan goriigmeler sonucu edinilen izlenim ve bilgiler

hazirlanan gériisme formlari ile raporlanmalidir.

Miisteri ziyaret edilmeden 6nce miigteri hakkinda bir 6n inceleme yapilmas: ve
yeterli bilgi edilmesi gereklidir. Miisterinin banka tarafindan ne diizeyde tanindigy,
mevcut bir miigteri mi, yoksa yeni bir miigteri mi sorular cevaplanmalidir. Mevcut
miisteri ise banka ile ge¢misteki kredili ¢alisma kogullari, edimlerine baghilifi, kredi
dosyasindaki bilgi ve belgelerin giincelliklerini koruyup korumadigi hususlan
sorgulamir. Miigterinin gerek merkez bankasi ve kredi kayit biirosu nezdinde istihbarati
yapilarak karsiliksiz ¢ek, protestolu senet, ihale yasag, ihtiyati tedbir karar, icra, takibe
alinan bireysel kredi borcu bulunup bulunmadigi, kisitlayict haller, yasa dis2 fiiller
icinde bulunma durumu, gerckse faaliyet gosterdigi cevrede istihbarati yapilarak

moralite durumu aragtirilmalidir.
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Firma ortak ve yoneticilerinin kigisel Ozellikleri, kumar, spekiilatif faaliyetler,
uyusturucu madde bagimliligt gibi olumsuz aliskanliklar1 bulunup bulunmadigt

konularinda bilgi edinilmeye ¢aligiimalidir.

Giiven duyulan diger miisterilerden, diger banka calisanlarindan, miisterinin
“iliskide bulundugu firmalardan miisteri ile ilgili bilgi edinilmeye ¢aligilmalidir. Fakat
istihbarat kaynaklartmin rakip firma, kot niyetli kigiler veya miisterinin
kredilendirilmesinde ¢ikar saglamayr umut eden kigiler olabilecedi ve yaniltici bilgiler
verebilecegi hususu da g6z onlinde bulundurulmalidir. Yapilan istihbarat sonucunda
Odeme ahlaki olmayan, varlik ve moralitesi yetersiz, piyasada muteber olarak anilmayan

firmalara kredi agilmasi ve kullandinlmasinin krediyi bagtan riske sokacag tabiidir.

Firmanin faaliyet merkezinden degil de, baska bir bdlgeden kredi talebinde
bulunmasi halinde, sebepleri aragtinlmalidir. Zira, miigterinin bulundugu yerde bankalar
nezdinde olumsuzluklari bulunmasi1 ve taminmas) nedeniyle bagka bir yerden kredi
talebinde bulunmus olabilir. Ayrica sik sik adres, unvan ve ortak degisiklikleri yagsanan
firmalar hakkinda daha detayli arastirma yapilmalt ve bu hususlar siiphe ile

kargilanmalidir.

Yapilan 6n incelemenin olumlu olmas: halinde, miisterinin ofisleri, tesisleri,
insaat taahhiit firmalarinda kredibiliteyi etkileyebilecek biiyilkliikteki santiyelerinden
gerekli gorillenler ziyaret edilir. Yapilacak gériismede miisteriye karst herhangi bir
taahhiide girilmeden misteri tamnmaya, ihtiyag duydugu kredinin niteliklerinin
tespitine galigihr. Omegin firmanin faaliyeti, teknik ve sosyal yapisi, hacmi, birimleri,
birimler arasindaki is bélimii ve koordinasyon, yOnetim kalitesi, yonetici ve
ortaklarinin ticari deneyimi, mesleki formasyonu, i¢inde bulundugu sektor, sektordeki
yeri, rakipleri, is iliskisinde bulundugu firmalar yaninda mevcut durumda diger
bankalarda nakit/gayrinakit kredili ¢alismalann varlify, tiirleri, teminatlannin niteligi,
ihtiya¢ duyabilece@i kredi tiirleri, firma faaliyeti geregi kredinin ihtiya¢ duyulacagi ve
geri Odenebilecedi dénemlerin tespiti gibi hususlarin cevaplanmasi gereklidir.

Firmalanin yalmizca idari faaliyetlerinin yiriitildigli merkez ofisi gdrmek

yamltict ve eksik olacagindan fabrika, depo, santiye vb. esas faaliyetlerinin yiirlitildtgi

mekanlart mutlak suretle gérmek gereklidir. Esas faaliyet boliimlerinin gdésterilmek
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istenmemesi hali siiphe uyandirmahidir. Firma ziyareti sirasinda ayrica asagidaki

hususlara zor olsa da tespit edilebilecegi 6l¢iide dikkat etmekte fayda vardir. Bl

e Firmanin istigal konusu ve mali verileri ile oranttlh stogu bulunup

bulunmadig,

o Uretim tesisi ve kapasitesine gore caligan is¢i sayisinin bariz bir sekilde az

olup olmadigy,
e Firmanm firettigi mal ile ilgili glincel aktiialiteyi takip edip etmedigi,

o Alacaklilarin alacagim alamadi gerekgesiyle taciz edip etmedigi (telefonla

vs.),

o T yeri fabrika ise siparis alamamas: nedeniyle fabrikanin kapasitesinin altinda

calisip calismadig,
e Calisan is¢ilerin maaglarim zamamnda alip alamadig,
e Sirket ortaklan arasinda uyum olup olmadify,
o Tcknolojiyi yakindan takip edip etmedigidir.

Kredi bagvurularinin incelenmesinde firmamin faaliyet gosterdigi sektoriin de
derinlemesine analiz edilmesi gereklidir. Sektdriin mevcut ekonomik durumu,
ekonomideki yeri, gelisme potansiyeli, daralma durumu, kanun ve kararname gibi yasal
yollarla sektbre tammnan tegvikler veya kisitlayict hususlar, hatta sektdriin iligkide
bulundugu alt ve iist sektdrler ile yan sektorlerdeki durumlarin firma faaliyetlerini

etkileyecegi hususu goz 6niinde bulundurulmalidir.

Kredi goriismelerine muhasebe yoneticilerinin de katilmasi, birimin yapis1 ve
calisma sekli, bor¢ ve alacaklarm yapisi, iskontodan yararlanma olanaklari, ddeme
hedeflerine baglihk, 6deme araclari ve Odeme bigimleri, uyarilar vb. bilgilerin
alinmasin1 saglar. Goriismeler, aym zamanda igletmenin {irtinlerinin satig bagarisi ve

pazar paylan ya da rekabet giiciine iligkin yargr ylirlitmeye de katkida bulunur. Satis,

8 Hakla Yazganoglu, Hikmet Dogan, Ismail Mandaci, Ayla Bodur, Aysun Dabag, Haluk Demirtagoglu, Isin Ozeler,
Sibel Kogu, Erhan Yavuzoglu, Kredilendirme ve Riskin Izlenmesi, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Egitim Yaynlar, Ankara
2006, 5.18.
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ihracat ve miisteri hizmetlerine yonelik alanlarda agagida yer alan ve olduk¢a dnemh

bilgiler edinilebilir. 2
e Rakip firmalar araciligiyla miisterinin degerlendirilmesi,
* Personel yapisindaki degisiklikler,
¢ Yapilmakta olan ve yapilmasi diisiiniilen yatirimlar,
e Varliklardaki olaganiistii degisimler,
o Isletme sahibinin yagsam sekli ve 6zel harcamalan,
e Miisterinin pazar ve rekabet davraniglari,
o Orgiitsel yap,
¢ Eksik belge kullanima,
e Odeme sekli ve alacak tahsil politikast,
¢ Siparigler ve siparislerdeki degisme egilimleri,
o Istihdam durumu ve personel sayisindaki degismedir.

Kredi talebinde bulunan finansman biriminin isteginin pazarlama birimi
tarafindan onaylanmas1 oldukga Onemlidir. Bu tip bir yaklasim, ozellikle kredi
limitlerinin belirlenmesinde pazarlama ve finansman biriminin ¢abalarinin koordine

edilmesine katk: saglar.

Talep edilen kredinin gercekten firma faaliyetlerinin finansmam ya da
yatirimlarinda m  kullamlacagi yoksa firmamn veya ortaklariin faaliyet digi
harcamalan (gayrimenkul, tagit alimi, bor¢ 6deme, bor¢ verme vs.) i¢in mi kullanilacag
konusu netlestirilmelidir. Firma ortaklari ile yOneticilerinin mesleki egitimlerinin
bulunmas, firma faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi ve deneyime sahip olmalari, birbirleri
ile uyum i¢inde calismalar1 olumlu hususlar olmakla birlikte, firmanin alacag kredi ile
hig deneyimi olmayan farkli bir ig koluna girmeyi planladigt durumlarda kredi
taleplerine temkinli yaklagmakta ve yatirim hakkinda derinlemesine arastinma yapmakta

fayda vardir.

82 Berk, Finansal Yonetim, s.78.
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3.2. GEREKLIi BELGELERIN ALINMASI VE ON INCELEME

Tahsis edilen ve kullandirilan kredilerin risk dogurmamasi, geri ddemesinde
sorun yasanmamasi bakimindan kredilendirme slirecinde belgelerin temini asamast ¢ok
onemlidir. Yapilan miisteri goriigmesi, 0n inceleme ve degerlendirmelerin olumlu
olmas1 halinde, bankalarca genellikle asagida belirtilen belgeler miisterilerden alinir ve

kredi dosyas1 olugturulur.

e Gergek kisi miisterinin kendisinin, tiizel kisi miisterinin ortaklarimmn, gerekli
gbriilmesi halinde yonetim kurulu iiyelerinin ve kredinin kefalet karsilig
tahsis edilmesi disiniliiyor ise gercek kigi kefillerinin, tizel kisi kefilin

ortaklarmin niifus clizdani/ehliyet/pasaport gibi kimlik belgesi fotokopileri,

e Aym sekilde ikametgah adresini belirten belgeleri (yerlesim yeri belgesi,
elektrik/su/telefon vs. faturalar),

e Miisterinin ticari faaliveti geregi liye olmas1 gereken Ticaret Sicili, Ticaret
QOdasi, Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Sicili, Esnaf ve Sanatkarlar Odas:
ile benzeri oda, dernek ve kuruluslardan birine kayitli oldugunu tevsik edici

oda kayit belgesi,

e Kurulug ve degisiklikleri iceren Ticaret Sicil veya Tiirkiye Esnaf ve

Sanatkarlar Sicili Gazeteleri,
e Temsile yetkili kisilerin/kefillerin Noter Onayh imza Sirkiileri,
e Varsa taginmazlarin tapu fotokopileri, tagitlarin ruhsat fotokopileri,

e Kefilin Gicretli ¢alisan olmasi durumunda; en son aya ait kurumunca onayli

maag bordrosu,
¢ Faaliyet konusu disinda elde edilen gelir varsa bunlari tevsik edici belgeler,
e Vergi Levhasi,

e Bilango ve Gelir Tablosu veya isletme Hesap Ozeti (gogunlukla son ii¢ yila
ait olmak iizere) veya internet ortamimdan muhasebeci tarafindan alinan e-

beyannameler,
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Ilk defa kredi iligkisine girilecek miisterilerden TCMB Kredi Risk

Beyannamesi ve Taahhiitnamesi,

Miisterinin diger bankalarla ¢alisma kosullarinin ézetlendigi tablolar (limit,

risk, teminat bilgilerini icerecek sekilde),

Taksitli kredilere iliskin itfa (geri 6deme) tablolari, leasing iglemi varsa itfa

tablolari,

Kullanilan teminat mektup bilgileri (hangi bankadan, ne tutarda, nerelere

nitaben kullanilmis vs.),
Imalat firmalarinda var ise kapasite raporu,

Mevcut ise Dahilde Isleme Izin Belgesi, Yatinm Tesvik Belgesi, giimriik

beyannameleri,
Mevcut ise dis denetim raporu, SMMM/YMM raporu, faaliyet raporu,
Anonim sirketlerde hazirun cetveli,

Firmay: tamitic1 brosiir, reklam, afig, cd gibi tirlinler,

Ingaat taahhiit isleri ile mesgul olan firmalar igin yukaridakilere ilaveten ayrica:

Makine parki listesi,
Biten islerle ilgili is bitirme veya deneyim belgeleri, yoksa gegici veya kesin
kabul belgeleri,

Yeni alinan islerle ilgili s6zlesmeye davet mektuplari, kesinlesen ihale

kararlar,

Sézlesme yapild: ise sbzlesme fotokopileri, hak edis yapild: ise son hak
edislere iliskin belgeler,

Yatinm kredisi veya projeli finansman kredilerinde ayrica:

Proforma nakit akim, proforma gelir tablosu, proforma bilango,
Fizibilite raporlari,

Onayli projeler,
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gibi evraklar temin edilmeye ¢aligilir,

Bankacilik kanununda belirtifen simirlamalara tabi olmayan krediler ve 250.000
TL’ye kadar kullandirilacak krediler hari¢, diger krediler i¢in yukanda belirtilen

belgelerle birlikte kredi kullandirimindan 6nce Hesap Durumu Belgesi alinir,

Kullandmlacak k;edinin-, _igDDK taraﬁndan belirlenen kredi tutarim agmasi (2
Milyon TL) halinde Hesap Durumu Belgesi ve ekli bilango, gelir tablosunun 3568 sayih
kanun geregince denetim yetkisine sahip Serbest Muhasebeci Mali Miigavir (SMMM)/
Yeminli Mali Miisavir (YMM) onayl1 olmas: gerekir.

Gerek bankanin miisteriyi yakindan taniyabilmesi, gerekse miisteri ile g¢aligma
kosullarinin saglikli bir bigimde belirlenebilmesi agisindan kredi talebinde bulunan
miisterilerden yukarida belirtilen belgelerin eksiksiz ve tam olarak alinmasi, ayrintili

bicimde ve titizlikle incelenmesi ve dosyasinda muhafaza edilmesi gereklidir.

Kredi talebinde bulunan miisteriden temin edilen ve yukarida saytlan evraklar
iizerinde bir On inceleme yapilmak suretiyle miisterinin faaliyet konusu, kurulusu,
sermaye yapisi, ortak ve sermaye dagilimi, diger bankalardaki kredi ve teminat durumu
gibi ¢alisma sartlari, firmanin merkez, sube vs. organizasyon yapisi, iiretilen/pazarlanan
mal/hizmet bilgileri, faaliyet gosterilen sektor ve sektoriin ézellikleri, durumu, firmamn
fabrika, depo gibi tesisleri, firmamn, ortaklarinin varsa kefil/kefillerinin istihbari

durumlar, moraliteleri gibi konularinda bilgi sahibi olunur.

Ayrica migteriden alman evraklardaki bilgilerin dogrulugu agsagida da
bahsedilen g¢esitli yollarla teyit edilmeye ¢algilr. Istihbaratin resmi kaynaklarindan
birini  olusturan  ticaret sicil kayitlann ile ilgili  Dbilgilerin  dogrulugu

http://www.ticaretsicil. gov.tr/ adresine liye olunmak kaydiyla internet lizerinden kolayca

teyit edilebilmektedir. Ticaret sicil memurlufuna kayith her sirketlerin statiileri
(ortakligin tiirdi, ticaret unvam, adresi, ortaklan, kurulus tarihi, stiresi, sermaye durumu,
yetki ve sorumluluk, yoneticiler ve karin dagilimi), statli degisiklikleri, fesih ve
tasfiyeleri ile sahis igletmelerinin; ticaret unvanlari, ticari ikametgahlari, kurulug
tarihleri, faaliyet konulari, unvan degisiklikleri, ticareti terk tarihleri gibi bilgiler ticaret
sicil gazetelerinde yayinlanmaktadwr. Firmanin iinvani veya ticaret sicil numaras: ile
sistem iizerinden yapilacak aragtirmada firma hakkinda yaymlanan tim ticaret sicil

gazetelerinin tarih, say1r ve sayfa bilgilerine ulagilabilmekte, ayrica ticaret sicil
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memurlugunca sisteme goriintiisii yiiklenmis gazetelerin (genellikle 2003 ve sonrasinda
yaymnlanmis olanlar) goriintillenebilmesi  hatta ¢iktisiun  alinabilmesi  miimkiin

olmaktadir.

Istihbaratin bir bagka resmi kaynagmni olugturan trafik sicil kayitlarina e-devlet
sifresinin temin edilmesi kaydiyla e-devlet uygulamas: iizerinden erigilebilmekte, firma
veya ortaklarn miilkiyetindeki veya kredinin teminatim olusturmasi planlanan ve
plakasi bilinen aragalann teknik 6zellikleri (marka, model, cinsi, tescil tarihi vb.) ile
dzerinde herhangi bir haciz, rehin gibi hak mahrumiyeti bulunup bulunmadifina dair

bilgilere ulagilabilmektedir.

Tapu sicil kayitlant yine istihbaratin resmi kaynaklarmdan biri olup, aleni olma
Ozelligi tasimaktadir. Yani ilgili oldugunu ispat eden herkes tapu sicil miidiirlikleri
nezdinde arastirmada bulunabilir ve istedigi bilgilere ait bilgileri yazili bir sekilde temin
edebilir. Bu sayede firma ve ortaklari adina kayith veya kredinin teminatinin
olugturmas: disiiniilen gayrimenkuller fizerinde ipotek, haciz gibi herhangi kisitlayici

bir durum olmadig;i tespit edilebilmektedir.

Vergi dairesi kayitlan  istthbaratin  bir diger resmi kaynagt olup,

https:/intvd.gib.gov.tr/internetvd/index.jsp adresindeki Internet Vergi Dairesi sitesi

tizerinden firmanin vergi numarasi ve kayith oldufu vergi dairesi bilgileri girilerek
yapilacak sorgulamada vergi levhas1 goriintiilenebilmekte ve dékiim almabilmektedir.
Boéylece firma tarafindan ibraz edilen vergi levhasindaki bilgiler resmi bir kaynaktan
teyit edilebilmekte, herhangi bir uyusmazlik halinde firmamin son iki-li¢ yila ait
kar/zarar durumu ve 6dedigi vergi miktar saglikli bir sekilde 6grenilebilmektedir. Aym
bilgiler ile geg¢mis yillara ait vergi borglarina iligkin arastirmalar ilgili Vergi
Dairelerinden de yapilabilmektedir. Ayrica Vergi Usul Kanunu uyarinca, kesinlegen ve
vadesi gegtigi halde 6denmemis olan vergi ve cezalan, belirlenen tutardan daha fazla

olan vergi mikellefleri ilgili Vergi Dairelerince her yil kamuoyuna duyurulmaktadr.

Yine istihbaratin resmi kaynaklarindan biri olan TCMB kayitlar iginde yer alan
risk santralizasyonu kayitlan ile firmaya yurti¢i tiim finans kuruluslarinca agilan ve
kullandirilan krediler ayrintilariyla goriilebilmektedir. Finans kuruluslari, miisterilerine
actiklarn kredi limitleri ile risklerini her ay sonunda diizenli olarak T.C. Merkez

Bankasi’na bildirmekle yikiimliidiir. T.C. Merkez Bankasinda toplanan bu bilgiler
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birlestirilmekte ve bildirimde bulunan finans kuruluslanna konsolide olarak geri
bildirilmektedir. Yani firmann bir banka nezdinde kredi limitinin bulunmas: ve
bankamin Merkez Bankasina bildirimde bulunmas: halinde, ilgili bankaya Merkez
Bankas1 tarafindan geri bildirimde bulunulmasi sebebiyle banka, miisterisinin kredi
bilgilerine kendi sisteminden ulagabilmektedir— Hakkinda-bildirimde bulunulmayan
firmalara ait bilgiler ise ilgili miisterinin kase ve imzasim tasiyan matbu bir
beyannamenin, T.C. Merkez Bankasi subelerine banka tarafindan sunulmas:
karsiliginda alinmaktadir.

TCMB risk santralizasyonu (miisterinin birlestirilmis kredi limit ve risk bilgileri)

kayitlarimin incelenmesi ile asagida sayilan hususlarla ilgili bilgi sahibi olunmaktadar.

¢ Firmanin kredi tiirleri bazinda toplam kredi limitleri ve kisa/orta/uzun vadeli
ayrimlar yapllmis olarak ve faiz’komisyon reeskontlart ve tahakkuklarim

kapsayan toplam riskleri,
¢ Firmanmn kredi iligkisi i¢inde bulundugu banka sayisi,
e Firmamn limit doluluk oram,
o Agilan veya kullandirilan kredi miktarinin firmamin 6deme giicii ile orantisi,
¢ Yenilenen ve itfa planina baglanan kredilerin bulunup bulunmadigy,
e Yeniden yapilandirma kapsaminda kredilerin olup olmadig,

o Tasfiye olunacak alacak ve takipteki risk kodlarinda bakiye bulunup

bulunmadig,
e Tazmin edilen (nakde ddniistiiriilen) gayrinakdi kredilerinin olup olmadig,
s Yukanda sayilan bilgilerin donemler itibari ile degigimi,

o Firma kayitlan ile TCMB kayitlan arasinda uyumsuzluk bulunup

bulunmadig1.

TCMB risk santralizasyon kayitlar arasinda yer alan protestolu senet, karsiliksiz
¢ek kayitlari ile negatif nitelikli bireysel kredi (bireysel kredi ya da kredi kart1 kullanan
misterilerin takibe diisen kredileri) kayitlanmin incelenmesi ile firma, ortaklan,

kefillerinin 6édeme ahlaki hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Firma, ortaklart vs.
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hakkinda bu tiir kayitlarin var olup olmadifi, varsa diizeltme hakkinin kullamp
kullanmadifi, yogunlugu ve siirekliligi ile ilgili risk santralizasyon kayitlari ile

firmalarin taahhiitlerine bagliliklan ile mali durumlar1 hakkinda bilgi temin edilir.

Yine istihbaratin resmi kaynaklarindan olan fcra/ fcra Iflas Miidiirliikleri

“kayitlarindan firmanin, orfaklarin ve kardes kurulu'slﬁfiﬁi’n‘"'i'éfﬂfﬂﬁs'-_l%a_yitl'é_ﬂmn'
bulunup bulunmadi, var ise sebebi ve akibeti; resmi gazete veya Kamu fhale Kurumu
- web sayfasmdaki kayitlardan kamu ihalelerinde yasakli olan firmalarin unvanlam,
yasa@l koyan kurum, yasagin baglangi¢ ve bitiy siiresi ile yasagin dayanagi; Sosyal
Giivenlik Kurumu kayitlarnindan prim borcu olan firmalarin unvanlar, prim borcu
tutarlar, prim borcunun ait oldugu yil ve borcun akibeti (taksite baglanma, tahsil edilme
vs); Asliye Hukuk/Ticaret Mahkemelerinden firma, ortaklar ve istirakler hakkinda
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz kararlarimin bulunup bulunmadig, bulunuyor ise
bilgilerine ulagilabilmekte ve bu sayede ddeme giicii, moralite durumlan hakkimnda fikix
sahibi olunmaktadir.

3.3. KREDI RiSK ANALIZi

Kredi analizinin asil amaci, kredi isteklisinin, s6zlesme sartlarina uygun olarak
krediyi geri 6deme kapasitesine ve arzusuna sahip olup olmadigiu saptamak suretiyle
kredi riskini azaltmaktir. Difer bir amaci ise, firmanin finansman gereksinmesine dogru
tam koymak ve uygun diisecek tutar, vade ve kosullarla kredi verilmesini saglamaktir.
Kredi analizine firmanin kredi talebinin hangi nedenden kaynaklandifimn saptanmasi
ile baglanmalidir. Kredi istegi, bankaca kabul edilebilir bir ekonomik nedenden
dogmadi® takdirde, inceleme daha ileri agamalara gotiiriilmeden kredi istegi geri

¢evrilmelidir. ¥

Tim kredi istekleri ayrintili bir analize tabi tutulabilecedi gibi, ayrntili ve
derinligine bir analiz, ancak belirli tiirdeki krediler i¢in yapilabilir. Baz1 bankalann,

derinligine ve aynntili analizi,

e Beliri bir bilyikligin Ustiindeki kredilerle (6rnegin hesap 0Ozeti
istenmeksizin acilabilecek 250.000 TL nin iizerindeki krediler),

o Problemli gordiukleri sektorlerden gelen kredi istekleriyle,

83 Akgiig, Age., 5.2-3.
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e Bankanin gecmigte kredilerinin donmug oldugu firma ve sektdrlerden gelen

taleplerle,
o Belirli tiirdeki ve belirli amaclar i¢in finansman istekleriyle,

. sirlandirdildan gﬁriilmektedir;sf

Kredi risk analizi, mali tablolarin mali tahlilini igermekie olup, mali tablolar,
kredi talebinde bulunan firmalar hakkinda bir bilgi kaynag1 oldugu kadar kredi kararinin
verilmesinde de en 6nemli dayana@ olusturmaktadir. Bu nedenle tablolarin tahlili

biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.3.1. Kredi Risk Analizi Amaci

Bankalar igin mali tablolarin analizinde amag;

¢ Tablolann diizenlendigi tarihte firmanin borg 6deme giicii olup olmadigini,
¢ Borg¢ 6deme giiciiniin gelecekte devam olasihiim,

¢ Firmanin gelirlerinin ge¢mis dénemlerde gdstermis oldugu egilimi,

e Firmanin gelecek donemlerde talep ettigi krediyl geri 6deyebilecek Olgiide

fon yaratip yaratamayacagini saptamaktir, *

3.3.2. Risk Analizinde Kullanilan Kaynaklar
3.3.2.1. Bilango

Bir isletmenin belli bir tarihte sahip oldugu varhiklar ile bu varliklarin saglandig

kaynaklan gésteren mali tablodur. 86
3.3.2.2. Gelir Tablosu

Belli bir hesap déneminde elde edilen gelirler ile aym dénemde katlamlan biitiin
maliyet ve giderleri tasnifli bir sekilde gdsteren ve donem faaliyetinin net sonucunu kar

veya zarar olarak &zetleyen tablodur.

3.3.2.3. Oz Kaynak Olusum Tablosu

¥ Akgiig, Age., s.7.
8 Akgiic, Age., 5.25.

8 Sinan Aslan, Finansal Muhasebe, T.C. Ziraat Bankas1 A.$. Egitim Yayinlari, Ankara 2008, Yayin No:21, 5.22.
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Bir hesap donemi i¢inde 6z sermayede meydana gelen degisiklikleri gdsteren
tablodur. Sermaye, sermaye ve kar yedekleri, gegmis yil ve cari donem kar ve zararlan
ile yapilan diizeltmeler sonrasinda 6z kaynaklara eklenen ve 6z kaynaklardan ¢ikarilan
tutarlarin detayli bir sekilde gosterildigi tablodur. Firmanmn 6z kaynak olusum tablosu
yorumlanurken birka¢ dénemin karsilastirilarak - yorumianmasi 6z kaynaklardaki

degisim egiliminin ydniiniin daha saghkli analiz edilmesine yardime: olur.
3.3.2.4. Net Isletme Sermayesi Degisim Tablosu

Bir hesap donemi igerisinde igletme sermayesinin kaynaklarmi ve kullamlig
yerlerini belirtmek yoluyla o dénemde net isletme sermayesinde artig veya azalii ortaya

koyan tablodur.
3.3.2.5. Kaynak — Kullanim Tablosu

Firmanin belli bir dénem igerisinde sagladig1 fonlar1 ve bu fonlarin kullamls

yerlerini gosteren tablodur.

3.3.3. Kredi Risk Analizinde Kullanilan Teknikler
Mali tablolar incelenirken statik ve dinamik tahlile tabi tutulabilir;

Statik tahlil; Belirli bir tarihte diizenlenmis veya belirli bir déneme ait mali
tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskilerin saptanmasi ve bu iligkilerin

incelenmesidir.

Dinamik tahlil: Bitbirini izleyen donemlere ait mali tablolarda yer alan
kalemlerin zaman igerisinde gdstermis olduklart arti§ veya azaliglarin incelenmesi veya

egilimlerinin saptanmastdir.

Statik ve dinamik tahlilde kullanilan teknikler ise dort grupta toplanmaktadir; i
e Karsilagtirmal1 Tablolar Analizi (Yatay Analiz)
¢ Yiizde Metodu ile Anaiz (Dikey Analiz)

e Trend (Egilim) Yiizdeleri Yéntemi ile Analiz

% Musa Ceylan, Recai Géren, Hiilya Ceylan, Solmaz Isik, Nilgiin Sonkan Onen, Mustafa Yalgin, Detay 3000
Mifettislif-Uzmanlik, Kaymakamhk, Hakimlik, Denetmenlik, KPSS Hazwlik Kitabt ve Soru Bankas:, Detay
Yayinalik, (6. Baski), Ankara 2003, s.686.
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o Oran Analizi
3.3.3.1. Karsilagtirmah Tablolar Analizi (Yatay Analiz)

Belli bir yil temel olarak alinmakta ve tiim karsilastirmalar bu yila gore
yapilmaktadir. Her yil kendisinden énce gelen yilla karsilagtirilmaktadar.

Kargilagtirnilmali olarak diizenlenen gelir tablosu kalemleri ve bilangolardaki
aktif ve pasif kalemler arasindaki artis ve azaliglar, mutlak rakamlar ve ylizdelerle ifade
edilirler. Kargilagtirmali mali tahlilin en belirgin 6zelligi incelenen firmamn gelisme

yonil hakkinda goriis verecek verileri saglamasidir.
3.3.3.2. Yiizde Metodu ile Analiz (Dikey Analiz)

Bilancoda, toplam 100 olarak kabul edilir ve her bir kalemin toplam ve grup
igindeki yiizdesi hesaplanir. Gelir tablosunda ise, net satiglar 100 olarak kabul edilir ve
diger kalemlerin buna oranlamas: yapilir. Boylece firmanun aktif, pasif ve gelir tablosu

kalemlerinin, yiizdesel dagilimi bulunur.
3.3.3.3. Trend (Egilim) Yiizdeleri Yontemi ile Analiz

Herhangi bir yilin mali tablolarindaki tutarlar temel clarak baz alimr ve bu yilin
tablolarindaki tutarlar 100 olarak kabul edilir. Diger yillardaki tutarlar temel yilin bir
yiizdesi olarak ifade edilir. Boylece izleyen ddnemlerde aymi hesaplarda meydana

gelmis olan degisim hesaplanmaya caligilir.
3.3.3.4. Oran Analizi

Oran, mali tablolarda yer alan iki kalem arasindaki iligkinin basit matematik
ifadesi olarak tanimlanabilir. Cesitli oranlann hesaplanmasi, tek bagmna bir amag
olmadift gibi, analiz i¢in vyeterli de degildir. Onemli olan hesaplanan oranlarin
degerlendirilmesi, dogru seckilde yorumunun yapilmasidir. Oran hesaplamirken
dayanilan rakamlarin saghkli olmamasi, bu rakamlarin yilin ¢esitli ay ve mevsimlerinde
blyiik farklar gostermesi, analisti yamltabilir, hatali sonuglara gotiirebilir. Mali
tablolara oranlardan yararlanilarak analiz edilirken, dzellikle su hususlar géz Oniinde

tutulmalidar:
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Cok sayida oran hesaplamaktan kaginmali, az sayida fakat firmanin
durumunu belirleyecek oranlarin hesaplanmasina 6zen gosterilmelidir. Cok

say1da oran hesaplamak her zaman analize bir deger katmayabilir.

Oranlar hatali sekilde yorumlanmamalidir. Hatali bir yoram yapmaktansa,
analizde oran kullanmamak daha yerinde olur. Oranlar tek tek degil, konuya

iligkin tiim oranlar birlikte degerlendirilmelidir.

Oranlar degerlendirilirken mevsimlik ve/veya devresel (konjonktiir)

hareketlerin oranlar tizerine olan etkileri dikkate alinmalidir.

Bir oramin de@erinde, ge¢mis yillara gbre bir degisiklik meydana geldigi
takdirde, bu degisikligin oramin payinda, paydasinda veya her ikisinde

meydana gelen bir degisiklifin sonucu olup, olmadif irdelenmelidir.

Oranlar yorumlanirken, cesitli kaynaklardan saglanan bilgilerden de

yararlanilmalidir.

Yorumlarda, fiyatlar genel diizeyinde degisikligin, fiyat artiglariun oranlar

uzerine olabilecek etkileri dikkatten kagmamalidir. 8

isletmelerin aktif yapilan, finansman kaynaklari, borg 6deme olanaklarn ve
galisma  sonuglannm degerlendirilmesinde oranlardan genis oOlgiide

yararlamlmaktadir.

Oranlar;

Likidite Oranlari
Aktivite Oranlart
Mali Biinye Oranlar
Karlilik Oranlar

Biiylime Oranlar

olmak tizere bes ana bashk altinda toplanabilir. Ayrica taahhiit firmalarinin

degerlendirilmesinde farkli oranlardan da faydalanilmaktadir.

8 Akgiig, Age., s.112-113.
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\((ukandaki oranlardan likidite ve aktivite oranlan daha ¢ok firmanmin net igletme
sermayesi durumunun tespitine ydnelik olarak kullamlmaktadir. Net isletme sermayesi,
firmanin kisa vadeli borglarimi karsilayacak tutarin Gzerindeki kisa vadeli aktif varliklar
gosterir. “Dénen Varliklar” toplamindan “Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar” toplam
¢ikarilarak bulunur. Isletmelerin 6zel durumlarina gére de.farklilik gosterebilen makul
net isletme sermayesi tutarimin yillar icerisinde gisterdigi gelisim, firmanin kisa vadeli

mali durumunun doyurucu olup olmadig hakkinda fikir verecektir.

Net isletme sermayesinin, yeterli olup olmadigimin tespitinde, cari ve likidite
oranlari, alacaklarn tahsil siiresi, stoklarn devir hizi, siiriim olanag ve firmamn fon
yaratma glicl ile gelecek donemlerdeki ¢alisma programi gibi hususlarin tiimii birlikte

ele alinmalidar,

Net igletme sermayesi, esas itibariyle dénen varliklarin paraya ¢evrilme yetenegi
ile stmrhdir. Clinkd, satig kabiliyeti az, yitksek stok diizeyleri ve/veya tahsil siirest uzun
olan yiiksek tutardaki alacaklar, net igletme sermayesinin yiiksek tutarlara ulasmasim
saglarlarsa da, firmanin kisa vadeli yabanci kaynaklarin 6denmesi hususunda bir bilgi

vermez.
3.3.3.4.1. Likidite Oranlan
e Cari oran
Dénen Varliklar

Cari Oran= --—--- e mm—————— 89

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Yukanda belirtilen formiille bulunan cari oramin hesaplanmasindaki amag,
firmanin kisa vadeli yabanci kaynaklarimi dénen varliklarla karsilayabilme derecesini
Olgmektir. Cari oranin; firmamn kisa siireli borglarim 6deme giiclinii net isletme
sermayesi tutarina kiyasla daha iyi gésteren bir 6l¢ii oldugu kabul edilmekle birlikte,
sdzii edilen oran yaninda net isletme sermayesi tutarinin da géz 6niinde tutulmas: yararl

bulunmaktadir.

% Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.686.
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Literatiirde cari oranin %200 olmas: yeterli olarak goriilmekle birlikte, %200’{in
altinda veya istiinde bir oran da yeterli olabilir. Bu durum firmanin faaliyet kolu,
calisma kosullan, is hacmi, sektdr yapisi, reel ekonomi gibi faktdrler yaninda firmamn
donen varliklannin tahsil kabiliyeti, stoklarimn nakde doniistim kabiliyeti, alacaklarin
ve stoklarin devir-hizi, dénen varliklarin dagilimu (hazir degerler, stoklar, alacaklar),
gercek degerleri ile degerlerindeki diisme olasiliklary, firmamin mal/hizmet alig ve satis
kosullar1, saticilar nezdindeki kredibilitesi ve bankalar nezdindeki kullanilabilir

limitlerinin varli1 gibi hususlar dikkate alinarak degerlendirilir.

Satiglanim pesin yapan firmamn likiditesi vadeli yapan firmaya oranla daha
yilksek olmakta, aliglarin1 vadeli yapabilen firmanin likiditesi pesin 6demede bulunan
firmaya goére daha diisiik belirmektedir. Firmanm kisa siireli borglarinin saglannms
oldugu kaynaklar da cari oran yorumlannda dikkate alinmasi1 gereken hususlardir. Kisa
vadeli bor¢lanin banka kredilerinden veya igtiraklerden saglanmis olmasi, satici
borg¢larindan, alinan avanslardan kaynaklanmasi veya ortaklara borglardan olugmasi gibi
durumlar cari oran yorumlarini 6énemli Slgiide etkilemektedir. Zira istiraklerden alinan
borg¢lar ile ortaklara olan borglarin diger kisa vadeli bor¢lar kadar firma lizerinde bir fon
baskisi yaratmayacagl, ayrica saticilarindan 6deme i¢in ilave siire alabilen firmanin

likidite sikisiklifina kolayca girmeyecedi de agiktir.

Donen varliklarm kendi igindeki dagilimi da isletmenin bor¢ 6deme yeteneZini
-etkilemektedir. Ornegin ticari mal mevcudu oranmmin fazla veya artmakta olmas,

likiditenin azalmakta oldugunu belirtmektedir.

Uretim siireci uzun olan ve bu nedenle yiiksek diizeyde stokla galisilan faaliyet
kollarinda cari oran genellikle yilksek belirirken, ulagtirma sektorii, kamu hizmet

isletmeleri, elektrik enerjisi lireten sirketlerde disiik seviyede belirmektedir.

Firmamn bankalar nezdinde hentiz kullanilmamis kredileri var ise olas1 bir
likidite sikisiklifi durumunda kredi kullanilabilecek oldugundan cari oranin biraz diisiik

seviyede belirmesi makul karsilanabilir.

Ozellikle faaliyetleri mevsimlik hareketlerin etkisi altinda bulunan firmalarda
cari oramin hesaplandifi tarih biiyiikk énem tasir; firma faaliyetinin en yiiksek diizeye
ulastif1 dénemlerde cari oran digiik, buna karsilik firmanin stoklarini satip, alacaklarini

tahsil edip, kisa siireli borglarimn bir béliimiinti 6dedigi, diger bir deyisle faaliyetinin
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asgari diizeye indigi mevsimlerde cari oran yiiksek gortlebilir. ** Bu gesit bir
degerlendirmeye gidebilmek igin isletmenin ¢aligma devrelerinin bilinmesi gerekir. Her
is alamnin gerek duydugu likidite farkhi oldugu gibi, ayni is dalinda farkl: kapasite ile

¢aligan isletmelerin de likidite gereksinimleri farkl: olabilmektedir. Ayrica daha dnce de

belirtildigi gibi cari oranin tek bagina degil, net isletme sermayesi tutar ile-birlikte - -

degerlendirilmesi daha faydahdir.
o Likidite oram

Donen Varliklar — (Stoklar + Diger Donen Varliklar)

Likidite Oram = - 91

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite (Asit-Test) Orani; aktifteki donen varliklar igerisinde gosterilen Kasa -+
Banka + Diger Hazir Degerler + Menkul Kiymetler + Alacaklar toplamimin pasifteki

kisa vadeli yabanci kaynaklar toplamina boliinmesi ile bulunur.

Cari oram tamamlayan bir oran olan likidite oram, firmanin ani kisa vadeli borg
6deme yeteneginin daha duyarlt bir 6lgiistidiir. Likidite orani hesaplanirken, alacaklarla
ilgili baz1 diizeltmelerin yapilmasi gereklidir. %2 pasifte karsiliklar béliimiinde “stipheli

alacaklar kargilig1” yer almig ise bu karsilik alacak tutarindan indirilmelidir.

o Gelecek hesap donemine ait olarak pesin 6denen giderlere diger alacaklar
arasinda yer verilmis ise, pesin Odenmis giderler alacak tutarindan

¢ikartiimalidir.

o Senetli alacaklar tasarruf degeri ile, bilanco giiniine indirgenmis degerleri ile

degerlendirilmelidir.

e Sahis firmalarinda ve adi ortakliklarda firmamin igletme sahibi ve/veya
ortaklarmdan olan alacagi, gergek bir alacak gibi disiiniilmemeli, alacaklar

tutarindan disiilmelidir.

%0 Akgiig, Age., 5.122.
ol Ceylan, Goren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalom, Age., 5.686.
*2 Akgii, Age., 5.125.
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e Saticilara verilen avanslar da alacaklar hesabinda gosterilmis ise alacak

tutarindan disiilmelidir.

Genel olarak literatiirde %100 (bire-bir) oram ideal bir 6lgii olarak kabul
edilmekle birlikte oranin yorumunda, aktivite oranlarina da dikkat edilmelidir. Soyle ki,
“alacaklarin tahsil siiresi bor¢ 6deme siiresinden kisa, stok devir hizi yiiksek olan,
miisteri avansi ile ¢alisan ve satiglan diizenli, kisa vadeli borglar da dengeli bir sekilde

zamana yayilmis olan firmalarin, nakit ihtiyac1 asgari diizeydedir.

Firmanin faaliyet konusu ile kullandigy, senet karsihg: avans gibi karsihiginda
kambiyo senedi bulunan, kredi tiirlerine gore, likidite orammn daha digiik oranda

belirlemesi makul karsilanabilmektedir.

o Nakit oram

Hazir Degerler + Menkul Kiymetler

93

Nakit Oran1 =
Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Nakit Orani; para meveudu ve para benzerlerinin {nakde esdeger varliklarin)
toplaminin kisa vadeli yabanci kaynaklara bolimd ile hesaplanmakta olup, igletmelerin
ani ddeme giiclinil yansitmakta ve cari ve likidite oranlarina gore daha duyarl: bir 6lgi

olmaktadir.

Isletmenin satiglarmin durmasi ve alacaklarint tahsil edememesi gibi bir
durumda kisa vadeli borglarim 6deme giiciinli géstermektedir. Oran, literatiirde %20

olarak kabul edilmektedir.
3.3.3.4. 2. Aktivite Oranlan

e Ortalama ticari alacaklarn satiglara orani
Ortalama Ticari Alacaklar

94

Ortalama Ticari Alacaklarin Satiglara Orani = - -

Net Satiglar

9 Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgm, Age., 5.686.
o4 Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalem, Age., s.688.
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Ortalama ticari alacaklar (Onceki Dénem K.V. ve U.V. Ticari Alacaklar + Cari
Dénem K.V. ve U.V. Ticari Alacaklar) /2 formiilii ile hesaplanmaktadir. Bu oran,
ortalama ticari alacaklarin satiglar igerisinde yiiksek bir oran olugturup olusturmadiin
gosterir. Oranin yiiksek ¢ikmasi, satiglarin ¢ogunlukla kredili (vadeli) yapildifina veya

kredili satislarda uzun siireler tanindigina igarettir.

Bulunan bu oranin 365 ile garpilmasi sonucu ticari alacaklarn ortalama tahsil
siiresi hesaplanir. émegin oran %40 ise, ortalama tahsil siiresi 0.40 * 365 = 146 giindiir.
Hesaplanan alacak ortalama tahsil siiresi firmanin kredili satiglarinda belirttigi ortalama
vadeden daha uzun ise , firmanin vadesi gegmis alacagimn bulundugunun bir gostergesi
olabilir. Aym sektorde faaliyet gosteren diger firmalar veya sektdr ortalamalan ile
kiyaslandiginda firmanin alacaklarimi ortalama tahsil siiresinin daha yiiksek olmas,
firmanmn satiglarinda bazi1 sikintilarin oldugu veya alacaklarinin bir bdliimiiniin stipheli

alacak niteligi tasidigt hususlarinda ipucu verebilir.
o Alacak devir hiz1
Net Satiglar

Alacak Devir Hizi = — 95

Ortalama Ticari Alacaklar

Alacak devir hizimn yiksek olugu, firma alacaklarimin tahsil kabiliyeti
konusunda Onemli bir gosterge olabilmektedir. Alacak devir hizi yiiksek olan bir
isletmenin, cari ve likidite oranlarimin gdreceli olarak diisiik olmasi borg 6deme giicit

yoniinden bir olumsuzluk teskil etmeyebilir.
¢ Stok devir hiz1 ve siiresi
Satilan Malin Maliyeti

Stok Devir Hiz1 = 9

Ortalama Stok

% Ceylan, Gdren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.688.
% Ceylan, Goren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.687.
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Ortalama Stok; devre bast ve devre sonu stoklarinin toplanip ikiye béliinmesi ile
hesaplanir. Stok Devir Hizi; stoklarin yilda kag kez devrettiini yani stoklarin nakde

doniiglim hizim gosterir.

Stok devir izt yilkksek olan firmamn nakit doéngilisii de hizli olacagindan
finansman gereksinimi azalabilir veya kisa stireli olabilir. Aynm1 nedenle, firmamun daha
diigiik bir cari oranla ¢alismas1 da makul kargilanabilir. Stok devir mz: stoktaki mallann
kalitesi, satig calismalarinin verimi, yonetimin etkinligi, mallanin satis kabiliyett vb.
hakkinda fikir edinmek igin kullanilabilecek bir mali tahlil aracidir. Stok devri ne kadar
stiratliyse, kar toplami o oranda fazla, stoklara bagl sermayenin iglerlik derecesi de o
derece yiiksek olur. Yiiksek stok devir hiz: firmaya benzer firmalardan daha ucuza satis
yapma ve sirimden kazanma olanagi verir. Ancak stok devir hizinmin yiiksekligi
stoklarin tedarik gii¢liigii, nakit sikintis1 gibi nedenlerle yenilenememesi veya stoklarin
yetersiz olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmakta ise, bu durumlarin varliinda

yiksekligin olumsuz olarak degerlendirilmesi gereklidir.

Stok devir mizinin yavas olmasi veya yavaglama egilimi gdstermesinin; stok
tutma maliyetinin yiikselmesi, firmamn finansman gereksiniminin artmasi, stokta
bulunan mallann ¢esitli nedenlerle (tiiketici zevklerinde degisme, fiziki 6zelliklerin ve
kalitenin bozulmas:, daha iyi rakip mallarin ortaya ¢ikmasi sonucu)satis kabiliyetini
yitirme olasitlifimin artrnasi gibi riskli ve sakincali yonleri vardir. Firmanin agin stoga
sahip olmasi ve stok devir hzinin yavashiligt, kotii ve etkinlikten yoksun bir yonetim
varligim da gsterebilir. Firma bagka bir sahada daha verimli olarak kullanabilecegi
kaynaklar1 stoklara yatirmak suretiyle olas1 bir gelirden yoksun kalmis olabilir. 77

Stok Devir Siiresi (Stok Tutma Stiresi) = 365/Stok Devir Hizi %

Stok Devir Siiresi, igletmenin stoklarinin y1l igerisinde kag giinde bir devrettigi,
diger bir deyisle stokta kaldig siireyi gostermektedir. Stok devir iz yiiksek olan
firmalarin stok tutma siireleri, stok devir hiz1 diigiik olan firmalara kiyasla daha az

olmaktadir.

7 Akgiig, Age., 5.132-133.
% Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., s.687.
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Stok devir hizimin yeterli diizeyi her is kolu icin ayn ayn olmak iizere
saptanabilir. Ayn1 firmanin mali analizinde stok devir hizimn yillar itibariyle seyri

dzellikle incelenmelidir.
o Aktif devir mz1
| Net-éatlslar

Aktif Devir Hiz1 = - 9

Ortalama Aktif Toplanu

Ortalama aktif toplami, dénem bast ve donem sonu aktif toplamlarinin 2’ye

boliinmesi ile elde edilir.

Firmanin mevcut kaynaklarini, etkin kullanip kullanmadigmmin gostergesi olan
oran; firmada sermaye ve emek yogunlugu hakkinda bilgi verir. Firmanin aktif yapisi
aktif devir hizini belirleyen bir unsur olmaktadir. Syle ki, maddi duran varliklan aktif
toplamu iginde Onemli paya sahip firmalarin ortalama aktif toplamlart da ¢ogunlukla
yiiksek belirmekte ve aktif devir hiz1 yavag olmaktadir. Bu durum karhilig: etkilemekte
ve is riskini yiikseltmektedir. Ciinki, bu tiir firmalar varlik devir lizindaki yavaghgn
karlilik iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin yiksek kar marjlart ile ¢alismak
durumunda kaldiklarindan riskleri de yiiksek olmaktadir. Bu nedenle duran varliklarin
aktif icindeki pay1 yiiksek olan alanlarda faaliyet gosteren firmalarin firtinlerine olan
talep 6nem kazanmaktadir. Ciinkli talepteki dalgalanmalara gére aktif biylikliigliniin

ayarlanmasi konusunda firma esnekligi biiyiik dl¢iide azalmaktadar.

Aktif devir hizimin yavag olmasi firmada tam olarak kullamlmayan varliklarn
bulunduguna igarct edebilir. Buna karsin firmanmm duran varhiklarim yeniden
degetlemeye tabi tutup tutmadig hususu aktif devir hizini hesaplarken ve yorumlarken

dikkate alinmalidir.

e Ortalama ticari borglanin satiglann maliyetine orani ve ticari borglarin

ortalama tediye siiresi

Ortalama ticari borclar (Onceki Dénem K.V. ve U.V. Ticari Borglar + Cari

Dénem K. V. ve U.V. Ticari Borglar) /2 formiilii ile hesaplamir.

*° Umit Giicenme, Mali Tablolar Analizi ve Enflasyon Muhasebesi, Aktiial Yaymnlan, Istanbul 2005, 5.196.
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Ortalama Ticari Borglar

160

Ortalama Ticari Borglarin SMM’ye Oram1 = . -
Satilan Malin Maliyeti

Bu oran, ticari bor¢larin satiglarin maliyeti i¢erisinde yiiksek bir oran olugturup
olusturmadigini, yani kredili (vadeli) ahslann pesin alislardan fazla olup olmadigim
gosterir. Oranin yiiksek olmasi, faaliyetler kapsaminda mal aliglannin ¢ogunlukla
kredili (vadeli) olduguna ve finansman gereksiniminin azaldifina isaret etmekle birlikte
firmanin vadesi gelen borglarii yeniledigi ve odeme giichigli icinde bulundugu
durumlart da ifade edebilmektedir. Bu durumlann hangisinin gegerligi oldugu

belirlenmelidir.

Bulunan oranin 365 ile ¢arpilmas1 sonucu ticari borglarin ortalama tediye siiresi

hesaplanir. Ornegin; oran %40 ise ortalama tediye siiresi 0.40 * 365 =146 giindiir.
¢ Finansman siiresi
= Alacaklarin Ort. Tahsil Siiresi +Stok Tutma Siresi — Borglarin Ort. Tediye Siiresi

Finansman siiresi; firmanin finansmana ihtiyaci olan giin sayisim vermektedir.

o Oz sermaye devir iz

Firmanin 0z sermayesini verimli kullanip kullanmadig hususunda bir gosterge
niteligindedir, Bu oramin yiksek olmasi iyi olarak yorumlanabilse de, bu
yitksekligin sermaye yetersizliginden kaynaklamip kaynaklanmadigina bakmak

gerekir. 1!

Net Satiglar

102

Oz Sermaye Devir Hiz1 =

Ortalama Oz Sermaye

o0 Akgiig, Age., 5.133.
101 cahit Yilmaz, Bilango Okuma ve Arindirma Teknikleri, Focus Egitim ve Damsmanlik, {stanbul 2008, 5.53.

102 Ceylan, Goren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yaloin, Age., 5.688.
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Yapilan mali analiz sonucunda firmanin 6z sermayesi yeterli bulunmug ise 6z
sermaye devir hizinin yiiksek olusu firmada sermayenin etkin bir sekilde kullanildigin
anlatmaktadir. Ancak, firmada yabanci kaynak kullanimi yilksek ve 6z sermayenin
yabanci kaynaklara gbre tutari bilylik olglide diisik kalmakta ise, oramin yiiksek
belirmesi 0z sermaye yetersizlifine isaret etmektedir. Bu durumda firma, 6zellikle
doénen varlik yénetimine bilyiik 6nem vermek, alacak devir hizini yiikseltmek, asir1 stok
birikiminden kaginmak, likiditeyi yiiksek tutacak bir politika izlemek zorundadir. Stok
ve alacaklanin vadesinde tahsiline O6nem vermek, 0z sermaye yetersizliZinin
dogurabilecedi sakincalart hafifletebilecek nlemler olarak goriilmektedir. Oz sermayesi
yetersiz olan bir firmanin stok ve alacak devir hizlari da yavas ise sz konusu firma;

kredilendirme agisindan riski fazla olan firmadir. 103
3.3.3.4.3. Mali Biinye Oranlan
¢ Finansman orant

Yabanci Kaynaklar

104

Finansman Oram =
Oz kaynaklar

Finansman orani; isletmenin 6z kaynaklara gbre ne oranda borglandigin:

gosterir. Literatiirde; oramin %100’ (bire bir) gegmemesi ideal kabul edilmektedir.

Varliklarinin bityiik boliimiini 6z sermaye ile finanse etmis olan (finansman
orant 1’den diisiik) bir firma, bankalar agisindan riski diisiik olmasi sebebiyle tercih
edilir. Ancak finansman orammmin tek bagmna degerlendirilmesi gegerli bir 8lgi
olmayabilir. Bu oranla birlikte yabanci kaynaklarin yapisi, vadesi, igerisinde ortak
fonlarmm bulunup bulunmadiy, alinan avanslari igerme durumu, firmanin ig hacmi ile
uyumlu olup olmadigi gibi hususlar yaninda 6z kaynaklarin i¢inde 6denmemis sermaye
paymin bulunup bulunmadigi, 6z sermayenin nakden artirilip artinlmayacag gibi
hususlar da gz onitinde bulundurulmalidir.

o Toplam yabanci kaynaklar / aktif toplami 105

1% Akgiic, Age., 5.139.

164 Ceylan, Goren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., s.687.
105 Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgm, Age., 5.687.
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Kaldirag veya borg¢lanma orami olarak da adlandirilan bu oran, firmamn
varliklaninin % Kaginin yabanci kaynaklar ile finanse edildigini gdstermektedir.
Firmamn yabanct kaynak kullanim diizeyi; faaliyet gosterdigi is kolu, varlik dagilimy,
borglanmanin niteligi ve amaci gibi etmenler g6z oniinde tutularak degerlendirilmelidir.
Oranin yiiksek seviyede olmasi firmanin faiz ve anapara edimlerini yerine getirmede
. zorlanabilecegi, kredi verenler agisindan riskin yliksek olduguna isaret olabilmekte,
firmamin daha maliyetli ve daha agwr sartlarla borglanma zorunlulugu ortaya
cikabilmektedir.

¢ Oz kaynaklar / pasif toplamu 106

Oz kaynaklarin pasif toplamina oram; aktiflerin % kagimn isletme sahip ve
ortaklart tarafindan finanse edildifini gdstermektedir. Oramin yiiksek olmasi, firmaya
kredi verenlerin emniyet marjimn yliksek oldugunu gdstermektedir.

e K.V.yabanci kaynaklar / 6z kaynaklar 107

Firmanin 6z kaynaklarimn % kagi oraminda kisa vadeli borg ylikiimliligi
oldufunu gostermektedir. Firmanin borg/6z kaynak oranimin yiiksekligi kisa vadeli
yabanci kaynaklannin fazlalifindan kaynaklanmiyor ise, bu durumdaki firma daha riskli

olarak yorumlanur.
s K.V.mali bor¢lar / 6z kaynaklar

Firmanin 6z kaynaklarinin % kag1 oraninda kisa vadeli mali borg ylkiimliligi

oldugunu géstermektedir.
e Toplam mali borglar / pasif toplam

Toplam kaynaklarin % kaginin, mali borglardan olugtugunu ifade eder. Oranin
yiksekligi firmanin igletme dis1 kaynak olarak daha ¢ok banka kredisi ve difer mali

borglara bagvurdugunu gdstermektedir.
¢ Duran varhklarn 6z kaynak ve uzun vadeli yabanci kaynak toplamina orani

Duran Varliklar / (U.V.Y.K.+ Oz Kaynak)

1% Ceylan, Goren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.687.
17 Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.687.
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Duran varliklar toplaminin prensip olarak 6z kaynaklarla kargilanmas: gerekir.
Oz kaynaklarin yetersiz kaldipn durumlarda uzun vadeli yabanci kaynaklardan da
yararlanilabilir. Bulunan oran; 6z kaynak ve uzun vadeli yabanci kaynaklann duran

varliklara baglanmis olan kismim verir,
3.3.3.4.4. Karhlik Oranlann *~ ‘ o T

Kar elde etmek, isletmenin temel amaclarindan biridir. Mali tablolarda
isletmenin elde ettigi karlar gdsterilmektedir. Bir igletmenin elde ettigi kar ile ilgili bir
degerlendirmede bulunabilmek igin, genel ekonomik kosullar, isletmenin faaliyet
gosterdipi sektdr ve hatta ybrenin ekonomik durumu, aym faaliyet kolandaki diger
isletmelerin kar durumlan, igletme sermayesinin alternatif alanlarinda kullamlmasi
durumunda saglayacagi muhtemel gelir ve gegmis yillarda firma karimin gostermis

oldugu egilim gibi faktérlerin goz onlinde bulundurulmas: gerekir.
e Briit satis karimun net satis tutarina orant

Briit Satis Kan

108

Briit Satig Karinin Net Satig Tutarina Oran1 =
Net Satiglar

Firmamn briit kar marjim ortaya koymaktadir. Oramin yiikselme eZiliminde
olmas: firma acisindan olumlu olarak degerlendirilir. Orandaki yiikselme satislarin,

satiglarin maliyetinden daha hizli arttifini veya daha yavas azaldigini ifade etmektedir.
e Doénem karinin net satiglara oram

Isletmenin vergi Oncesi kannin net satislarmin yiizde kagint olusturdugunu
ortaya koyan s6z konusu oramn yiiksek olmasi ve yiikselme egilimi gdstermesi firma
icin olumlu bir gelismedir. Firmamn karlilik durumunu daha net bir sekilde gorebilmek

icin ayni oran (Vergi Sonrast Kar ) net kar icin de benzer sekilde hesaplanabilir.

Donem Kan (Vergi Sonrasi Kar)

109

Bilango Karlilift = --esssmmmmommmmmmomemom oo m —

Net Satiglar

108
109

Ceylan, Géren, Ceylan, Iyik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.688.
Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgm, Age., 5.688.
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e Faaliyet kar1 / finansman gideri

Faaliyet Kar

Faiz Karsilama Oramt = 110

Finansman Gideri
Firmanin faizleri kargilama giiclinii géstermektedir.
o Faaliyet karinin net sati§ tutarina oram

Faaliyet Kar1

Faaliyet Karinin Net Satis Tutarina Orant =  -------=---n-=mmmmu H

Net Satiglar

Firmamn esas faaliyetlerinin ne dlgiide karli oldufunu ortaya koymaktadir.
Genel olarak oranin yiiksek olmasi ve yilkselme eilimi gdstermesi, firma yoniinden

11

lehe yorumlanabilecek bir gelisme 2 olmakla birlikte; oranla ilgili degerlendirme

yapmadan &nce aym firmanin gegmis dénemlerindeki oranlan ile aym sekt6rde faaliyet
gbsteren benzer niteliklere sahip diger girketler ile kiyaslama yapmak daha dogru bir

sonuca ulagmaya yardimci olur.
o Net karin aktif toplamina orani
Net Kar

Aktif Karlihign = - 113

Aktif Toplamm

Isletmenin kaynaklarim ne &lgtide karli kullandigim saptamaya yarar. Oran ne
derece yiiksek olursa, kaynaklar da o derece karh kullanilmis demektir.

s Net karin 6z kaynaklara orani

Oz kaynaklarm karlihgim ifade eden sbz konusu oran ne kadar yiiksek olursa

sermaye sahiplerinin firmaya temin ettigi fonlarin karlhilik derecesi de o kadar yiiksektir.

110
111

Ceylan, Goren, Ceylan, Igik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.689.
Ceylan, Goren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.689.
112 Cahit Yilmaz, Age., 5.53.

13 Ceylan, Géren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.689.
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Bir bagka deyisle oran, igletme sahipleri tarafindan saglanan kaynagm bir birimine

diisen kar payuu gosterir.

Net Kar

114

Oz Sermaye Karlihg: =
Oz Sermaye

Isletmenin yeni yatirimlari, gegmis veya gelecek yillara ait giderlerin incelenen
yilda gosterilmesi gibi nedenlerden dolayr 6z sermaye karlilify disiik belirmis ise, bu
durum normal karsilanabilir. Yani, yorum yapilirken orandaki diisiikliik ya da diisme
egiliminin nedenleri tam olarak belirlenmeli ve analiz edilmelidir. Oranin yiliksek
oldugu, ancak borg yiikii de ¢ok olan firmalara ihtiyatla yaklagilmalidir. Yine, oranin
yitksek ¢ikmasinin nedeni net karin yiiksekliginden kaynaklamyor ise net karin daha
¢ok isletmenin esas faaliyetleri sonucu mu elde edildigi yoksa olagan veya olaganistii

diger gelirlerden mi elde edildifi iyi arastirllmalidir.

Firmamn aktif ve 6z kaynak karlihigi aym zamanda yonetimin bagarisim da

yansitmaktadir.
3.3.3.4.5. Biiyiime Oranlan
e Reel aktif bliyiime orani:

Cari Donem Aktif Toplami — Bir Onceki Dénem Aktif Toplami

(1 +( )

Bir Onceki Dénem Aktif Toplam

Reel Varlik Artis1 = - - -1

1+ Enflasyon Orani
Oran varlik toplamindaki reel gelisimi gostermektedir.

o Satiglardaki reel biiyiime orant:

Oran net satislarin enflasyon karsisindaki gelisimi gostermektedir. Oran ile ilgili
degerlendirme yapilirken firmamn satis fiyatlar, maliyet yapis1 ve {iretim ile satig

miktarlanmn gbz éniinde bulundurulmasinda fayda vardar.

ta Ceylan, Gdren, Ceylan, Isik, Sonkan Onen, Yalgin, Age., 5.688.
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Cari Donem Net Satis Toplami — Bir Onceki Dénem Net Satis Toplam

(1 +( )

Bir Onceki Dénem Net Satis Toplanm

Reel Net Satis Artig1 = -1

1+ Enflasyon Oram

3.4. KREDININ TAHSISI

Bankacilik Kanunu, kredi agma yetkisini yonetim kuruluna vermistir. Ancak,
yonetim kurulunun bu yetkisini kredi komitesine veya genel miidiirliige
devredebilecegini de hiikkme baglamugtir. Uygulamada bankalarin genel miidiirliik
birimleri kendisine devredilen kredi a¢ma yetkisini bazi limitler dahilinde bdlge
bagkanliklan veya subelerine devretmekte olup, belirledigi limitlerin iistiindeki talepleri

ise bizzat degerlendirmektedir.

3.4.1. Kredi Agilmasi ve Kullandirilmasina Iligkin Engeller
3.4.1.1. Yasal Engeller

Kredi agilmasina ve kullandirinina iligkin esaslar basta bankalar kanunu olmak
iizere bu hususlan diizenleyen ilgili kanun, kararname ve yonetmelik hiik{imlerine tabi
olup, bu dogrultuda islem yapihr, Ilgili kanun ve diizenlemelerde yer alan hiikiimlere
aykir olarak kredi agilamaz ve kullandirilamaz. Bankalar kanunu , bir gergek veya tiizel
kisiye verilebilecek kredi limitlerini belirledigi gibi, baz1 tiir kredilerin verilmesini
(Ornegin taginmaz mal ticareti igin kredi) yasaklamakta ve kabul edilebilecek giivenceler
konusunda sinirlamalar getirebilmektedir. 15 Ornegin, bankalar kanunu bir isletmenin
mali verileri dikkate alinmadan bir banka tarafindan o igletmeye verilebilecek kredi
tutarmi simirlamakta ve buna hesap durumu aranmaksizin kredi limiti ismini
vermektedir. Aym sekilde, bankalarin kullandirabilecegi kredileri 6z kaynaklarina gore
belirlenen sinirlamalar gétirilmi$tir. Omegin, bankalarca bir gercek ya da tiizel kisiye
veya bir risk grubuna kullandinlabilecek kredilerin toplamu &z kaynaklann ylizde

yirmibesini agamamaktadar.

3 Akgiig, Age., 5.252.
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3.4.1.2. idari Engeller

Bankalarca belirlenen, asagida belirtilen 16 qurumlarin varhig1 halinde firmalara
ticari kredi agilamamaktadir. Kredi agildiktan sonra bu durumlarin meydana gelmesi

halinde ise yeni kredi kullandirilmayacag gibi, riskin tasfiyesi yoluna gidilmektedir.

1- Ticari isletmesi bulunmayanlara ve fiilen ticari islerle istigal etmeyenlere
(kamu kurum ve kuruluglari, kooperatifler, odalar, dernekler, sendikalar vb. kanunla

kurulmus kuruluslara verilecek krediler harig),

2- Ticari faaliyeti geregi {iye olmas1 gereken Ticaret Sicili, Ticaret Odasi, Sanayi
Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Sicili, Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 ile benzeri oda, dernek

ve kuruluslardan birine kayitli olmayanlara,

3- Devlet taahhiitlerine girmeleri yasaklananlara (yeniden itibarim kazananlar
harig), iflas ve konkordato ilan edenlere, ticaretten men edilenlere,

4- Vergi, giimriik ve diger parasal suglardan, kagakc¢iliktan agir hiikkiim giymis
olanlara,

5- Kanun, kararname, teblig v.s. ile yasaklanmig mallarin ticareti, alim ve sattrm
ile ugrasanlara,

6- Kendilerine vasi tayin edilmemis olup, medeni haklarim kullanma ehliyetine

sahip olmayanlar veya mahkeme karariyla bu haktan yoksun kilinanlara,

7- Cek kullanim yasag bulunanlara ve/veya karsiliksiz ¢ek ve senet protestolar:
stireklilik arz eden ve/veya karsiliksiz ¢cek/ agik senet protestolar: bulunan miisterilere

(vapilan son istihbaratin olumlu oldugu durumlar hari¢),
8- Negatif Nitelikli Ferdi Kredi ve Kredi Kart1 Riskleri Listesi’nde yer alanlara,
9- Oz kaynaklarini yitirmis olanlara,

10- Ticari deneyimi olmayan veya mevcut bir firmanin devami nitelifinde
olmayan vyeni kurulmus firmalara (Bazt bankalarda is kurma igin kredi

kullandirilabilmektedir. Uygulamada moraliteleri yerinde olanlara teminat mektubu

16 Erel, Ozbek, Yiiceer, Bodur, Elma Atmaca, Canefe Yahz, Age., 5.27.
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kredisi kullandirilabilmektedir) (Proje finansmanina, is ortakligina, konsorsiyuma proje

bazl olarak yetki limitleri cergevesinde kredi agilabilir/kullandirilabilir. )

11- Riskleri donuk alacak haline gelenlere (Kredileri Tasfiye Olunacak

Alacaklar Hesabinda bulunanlara),

3.4.1.3. Diger Engeller

1-

2-

LS
[l

I~
1
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i

[=)
1
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1

9

Kredi talebinin firmanin yetkili organinca yapilmamig olmasi,

Firmamin mali verilerinin talepte bulundugu krediyi geri 6demeyecegine dair

izlenim olusturmasi,
Kredi talebinin bankaca kabul edilebilir ekonomik bir nedene dayanmamast,

Talep edilen kredi tiirli ve tutanmmn firma faaliyeti ve faaliyet hacmi ile

uyumsuz olmasi,

Firmaca talep edilen vadenin bankanin kabul edebilecegi vadeden uzun

olusu,
Firmamn bor¢ yiikiiniin fazla olmasi,
Firmanin ve ortaklarinin istihbari olumsuzluklari,

Firma yonetiminin yoneticilik fonksiyonlanimn geregini yerine getirebilecegi

konusunda kuskunun bulunmasi,

Firmanin faaliyet gosterdigi sektoriin riski yliksek bir sektdr olusu,

10- Firmanin mali verilerinin gergegi yansitmamasi, firmadan edinilen bilgilerin

11-

12-

celiskili ve sagliksiz olusu sonucu firmaya giiven duyulmamasi,

Krediye teminat verilememesi veya teminatlanin tutar ve/veya nitelik olarak

yetersiz olusu,

Projeli yatirim veya uzun vadeli igletme kredisi taleplerinde, gelecek
ddnemlerde yaratilacak fonlarin kredinin geri ddenmesinde yetersiz kalma

olasiligimin yiiksek olusu,
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13-Bankanin kredi talebinin geldigi sektor veya kredi tiirii ile ilgili kredi

limitinin dolu olmasi, daha genel bir deyigle bankamn olanaklarimin kredi

talebini karsilamaya elverigli olmamasi, 17

14- Firmamin, bankada kredinin belirli oraninda mevduat bulundurmay: kabul
ctmemesi (bankanin 6ngérdigi tutarda telafi edici balans bulundurmamast)
veya kredinin verimini yiikseltecek sekilde bankaya ek gelir temin edecek

isler saglamamasi, kredinin veriminin diisiik diizeyde kalmasidir. ''®

3.4.2. Firmanm Finansman [htiyaci Nedenleri

Firmalarda finansman ihtiyaci doguran baslica nedenler asagida belirtilmistir. 9
a) Firmanin hizla bitylimekte olusu,

Alacaklari, stoklari, para mevcudu ve sabit degerlerinde artisa yol agarak

finansman gercksinimi dogurabilir.
b) Firmamn zarar etmesi veya karlilifin yetersiz olusu,

Firmanin zarar etmesi, igletme sermayesini azaltan etmenlerden biridir. Sorun
yalmz, firmanin fon ihtiyacinin, zarar etmesinden dogdugunu saptamak degil,

zararin nedenini de ortaya koymaktir. Firmanin zarar etmesi:
(i) Ekonomik hayattaki durgunluktan,
(i) Ngili sektorlerdeki gegici bir nedenden,
(iii) Hilkiimetlerce izlenen politikalarin firma tizerindeki olumsuz etkilerinden,
(iv) Yonetim hatalarindan,
(v) Firmann rekabet giiclinlin azalmasindan

(vi) Firmamn durgun hatta gerileyen bir endiistri kolunda faaliyette

bulunmasindan,

(vii) Dogal yikumlardan dogabilir.

17 Akgiig, Age., 5.251.

18 Axgii, Age., 5.251.
19 Akgii, Age., 5.3.
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¢) Firmanin asin olgiide kar dagitimi yapmast veya firmadan biiylk 6l¢iide

kiymet cekilmesi,

d) Firmanin duran varliklara yapmig oldufu yatirimlari kisa vadeli fonlarla

karsilamasi,
e) Mevsimlik harcketler

Ozellikle ig hacimleri mevsimlik hareketlerin etkisi altinda bulunan firmalarin,
faaliyetlerinin canlt oldugu donemlerde finansman ihtiyaglan artmakta ve stoklarin

satildigt ve alacaklarin tahsil edilmedigi dénemlerde de azalmaktadr.
f) Vurgunsal amag (spekiilasyon),
g) Mevcut bir borcun 6denmesi,

Vadesi gelmis veya yakinlagmig bir borcun édenmesi zorunlulugu ilgili firmay1

yeni finansman kaynaklari bulmaya, yeni krediler aramaya itebilir.
h) Sermaye taahhiidiiniin yerine getirilmesi,

Firma, sermayesine katildigr (istirak ettigi) bir ortaklifa karst olan sermaye

yikimliiliigiinii yerine getirebilmek igin kredi isteminde bulunabilir.
1) Satin alinmak istenen bir varligin finansman i¢indir.
3.4.3. Kredi Onayimin Hazirlanmasi

Kredi komitesinin bir kredi talebini degerlendirmeye alabilmesi igin &ncelikle
kredinin yasal bir engel veya bankanin mevzuat: ve kredilendirme politikalan gibi idari
bir engele takilmamasi gerckmektedir. Kredi talebinde bulunan miigteri ile goriisme,
kredi talebinin igeriginin netlestirilmesi, gerekli bilgi ve belgelerin temin edilmesi, kredi
miisterisinin risk analizinin yapilmasi sonrasinda kredi dosyas: yetki limitlerine gore,
kredi tahsis veya red karanm verecek olan sube, bolge veya genel miidiirlitk kredi

komitesine sunulur.

Kredi agilmas: ve kullandirilmasina iligkin engellere takilmayan kredi talepleri
kredi komitesince degerlendirerek miisteri lehine agilabilecek kredi tiirleri, limit, vade,
alinacak teminat tiirleri, degerleri gibi kredi kullandirim kosullarni belirlenir ve
kredinin onayt hazirlanir. Kredinin onaylanmasi i¢in kredi komitesinin kredi karanni oy

birligi ile almas: esastir.
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Kredi onayi, kredinin geri doniigiinii saglamlastiracak sekilde ve miisteri
taleplerini de karsilayacak gekilde yapilmadir. Kredi tutanmn miisterinin
karsilayabilecegi mali giicin Ustinde tutulmamasi, geri &demelerinin rahatlikla
saglanabileceginden emin olunan bir ddeme planina baglanmasi, dolayisiyla vadenin
uzun ya da kisa degil gereken uzunlukta ayarlanmasi, kredinin miigterinin faaliyet
konusu ile uyumlu olmasi gibi hususlar1 géz Oniinde bulundurarak verilmelidir. Aksi
takdirde yanlis kredilendirme karari, kredinin bastan sorunlu hale gelmesine neden

olabilir.

3.5. TAHSIS OLUNAN KREDININ KULLANDIRIMI

Miisteriler lehine tahsis edilmis kredi limiti olmadan, kredi onay: verilmeden,
ilgili kredi soOzlesmesi dizenlenmeden, kredi kullandirim kosullarinda belirtilen
teminatlar alinmadan, 6zel ve genel kuflandirim kogullann yerine getirilmeden kredi

kullandirimaz. %

3.5.1. Sozlesmenin Diizenlenmesi

Kredilendirme siirecinin tahsis agsamasmda yer alan ve kredi komitesince kredi
kullandirim kosullarimn belirlendigi kredi onayinda yer alan sartlar saglanmadan kredi
kullandirilmaz. Oncelikle kredi sdzlesmesinin diizenlenmesi gerekmekiedir. Kredi
sozlesmeleri, banka ile kredi miisterisi arasinda bir dizi kisitlayici kurallar koyan
anlagsmalardir. 121 Rredi sozlesmeleri bankalarin genel miidiirliik birimlerince hazirlanan
matbu nitelikte olan evraklardir. Sézlesmede yer alan olumlu hikiimler olarak
adlandirlan hiikiimler, kredi miisterisinin diizenli olarak yapmay: taahhiit edecegi
sartlart belirlemektedir. Omegin, faiz ve anapara borcunun belirlenen kosullara gore
uygun olarak 6denme, mali tablolarin bankalara diizenli olarak verilme gibi taahhiitler
sbzlesmede yer alan olumlu hiikiimlerdendir. Olumsuz sézlesme hitkiimlerinde ise
bankanin kredi miisterisinin faaliyetlerinin denetimini yapmasma hatta firma
faaliyetlerini kisitlamasina imkan sunulmaktadir. Miisterinin kar dagitim yapmasinin,
yeni bir yatirimda bulunmasimn Onlenmesi veya oOnceden belirlenmis sartlarin
gerceklesmesi halinde kredinin geri ¢agnlmasi gibi hiikiimler olumsuz sézlesme

hiikiimlerinin birer 6rnedi olarak siralanabilir.

120 Erel, Ozbek, Yiiceer, Bodur, Elma Atmaca, Canefe Yaliz, Age., 5.71.

121 Aras, Age., s.64,
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Kredi sozlesmeleri, kredi vadeli olsa dahi siiresiz olarak diizenlenir. Kredi
sozlesmelerinde kredi borglusu ve varsa miisterek borglu ve miiteselsil kefillerin ad
soyad, adresleri, bor¢ miktarlar1 ve sbzlesme igeriginin okunup anlasildigina dair

beyanlan agikca belirtilmek suretiyle, tarih kaydedilerek imzalar alumr.

" Tiizel kisilerde yapilacak islemlerde, tizilk ve ana sdzlesmelerine, ticaret sicil
gazetesine ve varsa degigikliklerine bakilmak suretiyle, tiizel kisilifi temsile yetkili
olanlarin belirlenmesi gerckmektedir. Bu incelemede, temsil yetkisinin miktar, iglem

tiirli vb. hususlar ag¢isindan siurlandirlmig olabilecegi gdz 6niinde bulundurulmalidir.'*

Gergek kisilerde imzamn el ile atilmasi kuraldir. Kredi lehdan ve kefiller,
sbzlesme ve taahhiitnameleri vekilleri araciifiyla imzalatiyorlarsa, bu durumda noter
tarafindan res’en diizenlenmis uygun bir vekaletname aranmas:i sarttir. Bu
vekaletnamede; vekilin kredi lehdan veya kefil adina bu kapsamda sézlesme ya da
taahhiitnameyi imzalamaya tam vyetkili oldugunun, vekilin kefalet verebileceginin ve
verebilecegi kefalet tutarinin agikca gosterilmesi, ayrica sdzlesmenin Tiizerine
“vekaleten” ibaresi ve vekilin adi ve soyadimin yazilmasi ve imzasinin yani sira
vekaletnameyi diizenleyen noterin ismi, vekaletnamenin tarih ve numaras1 sézlesmeye
not edilir. Vekaletnamede agikca vekilin kefil olmaya yetkili oldugu yazilmamigsa

vekilin vekalet veren adina atacagi kefalet imzas: kabul edilmemelidir. ‘%

Tacirlerin ticari isletmeleri ile ilgili iglemlerinde imzaladiklarn sdzlesmelerin

gegerli olmasi igin imzanin mutlaka ticaret tinvam altinda atilmasi zorunludur. 124

Kredi kullandirmmini gergeklestirecek olan subenin ismi yazilarak sube
yetkililerince de imzalanan s6zlesmede miigterinin bankadaki miisteri numaras: bilgisi

de dahil olmak iizere ilgili bosluklar doldurulur.

Kredi stzlesmesinde yazi ve rakamlarin okunakli bir sekilde yazilmasina ve
stzlesme tizerinde siiphe uyandiracak herhangi bir silinti veya kazintt olmamasina 6zen

gosterilmelidir.

Kredi sdzlesmeleri genel olarak diizenlendikleri igin kullandirilacak kredi tliriine

sbzlesmeye bazi metinlerin eklenmesi gerekebilir. Bu ek metinlere alonj denilmektedir.

122 Yazganoglu, Dogan, Mandaci, Bodur, Dabag, Demirtagogh, Ozeler, Kogu, Yavuzogh, Age., s.45.

123 Yazganoglu, Dogan, Mandaci, Bodur, Dabag, Demirtasoglu, Ozeler, Kogu, Yavuzoglu, Age., 5.45.
124 Yazganoglu, Dogan, Mandaci, Bodur, Dabag, Demirtagoglu, Ozeler, Kogu, Yavuzoglu, Age., 5.45.
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Kredi miisterisine yabanci para cinsinden bir kredi limitinin tahsis edildigi
durumlarda kredi s6zlesmesinin de krediye konu olan yabanci para cinsinden

diizenlenmesi gerekmektedir.

Dizenlenen kredi sozlesmelerinin bir niishasi da miisteriye verilmekte olup,

banka niishasi kasalarda muhafaza edilmektedir.
3.5.2. Teminatlarin Alnmasi

Miisterinin borcunu édeyememesi durumunda, teminatl bir kredide bankanin
teminat: nakde doniistiirerek kredinin kapatilmasinda kullanmaya hakk: vardir. 1% Kredi
komitesince kredinin onayinda agikga belirtilen teminatlar gerekli marj oranlart da

saglanarak ve teminat acigina yer verilmeksizin alinmalidir.

Krediye iliskin alinan teminatin nitelifi ve miigterinin borcunu G6deyememe
durumuna diismesi halinde nasil kullamlacaginda iligkin esaslar kredi s6zlesmesinde
belirtilir. Ayrica, teminatin kredinin kapatilmasinda kullanilmasma iligkin gerekli
dékiimanlar hazirlanir. Bu agamada, banka tarafindan teminat olarak alinan degerlerin

mevcudiyetine ve belirtilen degerde olup olmadigina iligskin gerekli aragtirmalar yapalr.
126

Ornegin kredinin teminatini tasit rehni olusturmakta ise tagitin kasko degeri veya
proforma fatura bedeli, arag lizerinde baskaca bir kisitlayic: hak bulunup bulunmadig
arastirilir. Kredi teminati olmaya uygun ara¢ iizerine banka lehine rehin tesis edilip,
rehin tesisi e-devlet uygulamasi veya trafik tescil sube midiirliginiin cevab: yazisi

yollarindan biri ile teyit edilir.

Kredinin teminat: kefalet ise kredi sézlesmesinde kefillerin miisterek borglu ve
miiteselsil kefil olarak kefalet imzalart saglanir. Kefil ile alacakli arasinda yapilan bir
sézlesme ile kefil, bor¢lunun borcunu ifa etmemesi halinde alacakliya karsi sahsen
sorumlu olacagim, yani kendisinﬁen borcun ifasinin talep edilebilecegini kabul

etmektedir. '*’

Kredinin teminatinin gayrimenkul ipotegi olmasi durumunda teminata alinacak

gayrimenkuliin degeri, banka teknik personeli, belediye tcknik elemanlan veya

125 Aras, Age., s.62.

126 Aras, Age., 5.63. i
127 Demir, Batum, Capin, Ozdemir, Pank, Yimaz, Age., s.43.
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gayrimenkul degerleme sirketi elemanlarinca ekpertiz yapilmak suretiyle tespit edilir.
Ilgili gayrimenkul iizerinde herhangi bir kisitlayici hak olup olmadii ilgili tapu
miidiirliigii ve belediye nezdinde arastinlir. Teminat olarak alinmasi uygun bulunan
gayrimenkul iizerine banka lehine birinci dereceden faydalanilarak ipotek iglemi tesis
edilir. Tapunun ipotek tesis yazist ve rehin senedinin subeye ulasmasim miiteakip kredi

kullandirihir,

Kredinin teminati ¢ek/senet ise banka mevzuatinda yer alan hususlar gbz 6niinde
bulundurularak, gergek ticari islemden dogma cek/senetler gerekli- marj oranlan da

dikkate alinarak teminata alinir.

Nakit mevduat rehni gibi teminatlarda ise, kredi kullandirilmadan ¢nce ilgili

hesap iizerine bloke konulmalidir.

Kredinin teminatim kredi miisterisinin kamu kurum ve kuruluslan ile
giivenilirligi yiiksek diger kuruluglar nezdindeki hak edilmis ancak heniiz 6denmemis
alacaklar olusturacak ise, oncelikle ilgili kurum veya kurulus nezdinde bdyle bir
alacagmn olup olmadifi, alacak iizerinde basgkaca dncelikli hak bulunup bulunmadig
resmi bir yazi ile teyit edilir, Cevabin olumlu olmas: halinde noter kanaliyla alacak

fizerinde temlik islemi gerceklestirildikten sonra kredi kullandirlir.

Kredinin teminats1z kalmasinin Onlenmesi amaciyla, kredi teminatim olusturan
degerler bedelleri migteriden tahsil edilmek kosuluyla sigorta ettirilir. Sigorta
poligelerinin {izerine ilgili banka ve subesinin ismi yazilmak suretiyle dain-i miirtehin
(rehinli alacakh) sifat: saglanir. Sigorta poligelerinin sigorta bitis stireleri takip edilerek

kredi vade siiresince poligelerin yenilenmesi saglanir.
3.5.3. Kredinin Fiyatlandirilmasi

Banka bilangosunda varliklar i¢inde yer alan en ¢ok gelir saglayict kalemi
krediler olusturmaktadir. Bu nedenle, kredilerin faiz ve komisyonlarinin belirlenmesi
bankalarin karliliim belirlemede en 6nemli unsur olmaktadir. Bir kredinin banka
acisindan verimli olarak degerlendirilebilmesi igin; bankanin o kredi anlagmasindan
clde edecedi gelirler ile ddiing olarak verilen paranin zaman degerini de kapsayan
kredinin maliyetlerini ve kredinin risk primi veya bankanin kar pay: olarak adlandirilan

farki karsilayabilmesi gereklidir.
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Bir kredinin fiyatlandinimas1 yaplirken asagida yer alan unsurlar dikkate

alinmaktadur: '
» Banka politikasl,
= Fonlama maliyeti,
= Kredi vade.si,
=  Teminat,
= Geri 6deme kosullari,
»  Miisteri verimliligi,
= Risk,
- Rekabet,
» Kredi portfoy yapisi,
»  Satis maliyeti.

Nakit kredilerde fiyatlama, faiz oramindaki fiyatlama ile genellikle taksitli kredi
gibi baz1 kredi tiirlerinde bulunan komisyon oraninin fiyatlanmasi suretiyle yapilmakta

olup, faiz oram belirlenirken fon maliyetine bir kar marj1 eklenmektedir.

Nakit kredilerden farkh olarak, gayrinakdi krediler, nakit krediler gibi para
vermek seklinde degil, firmalara sarthl kefil olmak yoluyla kullandirilan kredilerdir.
Nakit ¢ikis1 gerektirmedikleri i¢in de maliyetleri fon maliyeti degil, yarattiklar1 riske ve
sermaye yeterlilik rasyosuna bagli olarak alinmasi gereken sermaye maliyetidir.
Gayrinakdi kredili islemlerde fon maliyeti olmadif i¢in verilen taahhiit yani alinan
riskin boyutu fiyatlandirmayr belirler. Bu kredilerin getirisi ahnan komisyonlardir.
Belirlenen risk primi komisyon olarak tahsil edilir ve bu komisyon islem maliyetlerini

de kapsayacak sekilde belirlenir. '*

Firmaya uygulanacak fiyat1 belirleyecek bankalar, kredi tiiriinil, pazardaki bilgi
akisint ve miigterinin pazarlik giiciinii dikkate almak durumundadir. Ozellikle faize karsi

duyarl1 miisterilerin alternatif kaynaklar arayisglari, bankalarmn kredi fiyatin belirlemede

128 Giinay, Akaya, Ceyhan, Age., s.48.
12 Gunay, Akaya, Ceyhan, Age., 5.50.
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daha ¢ok OGzen gOstermelerini gerektirir. 130 Banka kendi agisindan fiyat1 belirlese de,
rekabet ortaminda diger bankalarin miisteriye tekliflerine gore veya miisteriyle kargilikh
pazarlik sonucu anlagilan fiyatlama kullamlmaktadir, Miisteriler, genellikle diigiik
fiyatlamayr tercih etmekle birlikte ihtiya¢ duyduklari hizmeti alabildikleri bankalan
- kiigiik fiyat farklan igin terk etmemektedirler. Ayrica, bankanin da her bir kredi
isleminden elde edecedi geliri maksimum seviyede tutmaktan ziyade, mevduat, diger
bankacihik islemleri, difer kredi Uriinleri gibi miisteriye bir paket halinde sunacag
hizmetlerden toplamda maksimum geliri hedeflemesi miigteri ile iliskilerin stirekliligi

agisindan 6ne ¢tkan bir husus olmaktadir.

Bankalarin miisterilerini kredilendirmede fiyatin yam sira miigterinin banka ile
olan siireli iligkileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger kogsullar sabit iken miisteri
agisindan diisik bir faiz farki icin vzun siireli i baglantilarina son vermek yarar
saglamaz. Bankalar agisindan digiik fiyat politikas1 da daha ziyade yeni miisterilerin
portféye alinmasinda énemli bir rol oynar. Miisteriyi uzun siire tutabilmede bankanin

hizmet sunum kapasitesi daha dnemlidir. 131
3.5.4. Kredinin Kullandirimm

Kredi sozlesmesi diizenlendikten, gerekli teminatlar alindiktan ve kredi
fiyatlamas1 gergeklestirildikten sonra kredi kullandirima hazir hale gelmis olmaktadir.
Kredinin kullandirimi nakit kredide nakdin firma hesaplarna intikali, gayrinakit
kredilerde teminat mektubunun verilmesi, ¢ek karnesinin teslimi gibi iglemler
gergeklestirilmek suretiyle yapilir. Bu islemlerin kayda alindifi muhasebe fislerine

kredi borglusunun kage ve imzas1 da alinmaktadir,

Kredi kullandimmlarinda belirlenen limitin ve kredi tiiriiniin disina ¢ikilmamas:

gerekmektedir.

Taksitli kredi gibi kredilerde kredi kullandirimi bir kez yapilmakta ve islem
tamamlanmaktadir. Ancak, borglu cari hesap seklinde igleyen krediler ile gayrinakdi
kredilerde birden fazla kullandinm séz konusu olabilmektedir. Bu tiir kredilerde yeni

kullandirim esnasinda kredi a¢ilmasi ve kullandinlmasina engel olusturan durumlarin

130 Niyazi Berk, Bankacilikta Kredi Pazarlama, Tiirkiye Bankalar Birlii Yayinlar,, Yayin No.149, 1988, 5.29.

131 Niyazi Berk, Bankacilikta Kredi Pazarlama, 5.31.
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ortaya ¢ikmasi ve tespiti halinde veya gercek kigi kredi miigterisinin vefat: halinde kredi
kullandurim yapilmayarak meveut risklerin de tahsili ve tasfiyesi yoluna gidilir. Ayni
sekilde, piyasadaki olumsuz ekonomik gelismelerin miisterinin durumunda da olumsuz
etki yapmasi, miisterinin riskli hale gelmesi veya Ongoriilen riskinin yiikselmesi,
kredinin tahsilinin gliglesecegi yoniinde kanaat olusmasi gibi durumlarda da yeni kredi

kullandirim yapilmayabilir.

Aymica vadesi gelmis bir kredinin yeni bir kredi kullandinlarak tahsil ve tasfiyesi

yaptlmaz.
3.6. KREDININ iZLENMESI

Bankalar, kredileri nedeniyle maruz kalinacak riskleri dlgmek, kars: tarafin mali
gliclinil diizenli olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin etmek
ve bunlara iliskin esaslar1 belirlemek zorundadir. Kredi miisterileri bu gergevede
konsolide ve konsolide olmayan bazda istenilen bilgi ve belgeleri bankalara vermekle

yikiimlidiir. (Bankalar Kanunu Madde 52)

Kredinin izlenmesi, bankalar kanunu geregi zorunluluk oldugu kadar banka
acisindan da faydal bir siirectir. Kredilerin izlenmesi, kredinin herhangi bir 6denmeme
olasiligimin 6nceden goriilerek tedbir alinmasim saglar. Zira, kredilerin izlenmesi, kredi
riskini azaltmakta ve bankanin riski kontrol etmesini saglamaktadir. ' Kredi
izlenmemesi kredinin kaderi ile bag basa kalmasina neden olurken, geri ddenmeme
olasilifini da yiikseltmektedir. Kredi izleme bir defa yapilan bir islem olmamali, kredi
riski tasfiye edilene kadar devam eden bir slire¢ olmalidir. Kredinin devamli surette

izlenmesi bankaya geri doniis ihtimali yiiksek kaliteli bir aktif yap: imkanm sunmaktadir.

Kredili miusterilerin kullandigi kredi taksitli kredi ise taksit Gdemelerinin
zamaninda yapilip yapilmadigi, bor¢lu cari hesap scklinde isleyen kredilerde faiz
tahsilat dénemlerinde sikinti yasanip yasanmadigi, aym sekilde kredinin seyyaliyet
ilkesine uygun olarak krediye anapara geri 6demesi yapilip yapilmadig: veya ne siklikla,
ne tutarlarda geri 6demelerde bulunuldugu, teminat mektubu gibi kredilerde komisyon
alacaklarimin zamaninda Odenip Gdenmedigi gibi hususlar yakindan takip edilmesi
gereken noktalardir, Kredi hesaplarindaki izleme kadar miigterinin mevduat

hesaplarmdaki nakit akiglar1 6nemli izleme kriterleri arasinda yer almaktadir.

132 Aras, Age., s.66.
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TCMB risk bildirimleri aylik olarak diizenli takip edilmeli, miisterinin kullandif
kredi tlir ve tutarlarinda, ¢alisilan banka sayisindaki degisiklikler, takip hesaplar1 ve faiz

tahakkuklarinin bulunup bulunmadif incelenmelidir.

Miisteri belli dénemlerde ziyaret edilmeli, faaliyetlerinin devam edip etmedigi,

" Tyonetim birithlerindé degisiklik olup olmadif:i tespit edilmeye ¢alisilmali ve firma

faaliyetleri hakkinda bilgi alinmalidir.

Kredinin teminatlarinda deger olarak degisme olup olmadift hususu da
incelenmeli ve banka aleyhine bir durum séz konusu ise kredi kullandirimini durdurma
ve ilave teminat saflanmast yoluna gidilmelidir. Ayrica, teminatlarin sigorta
poligelerinin yenilenmesi ve police bedellerinin Sdenmesi saglanmali, teminatlarn

kalitesi korunmalidir,

Bankalara gelen icra ihbarnameleri takip edilmeli, icra miidiirliikleri nezdindeki
icra kayitlan rutin bir gekilde incelenerek aralarinda kredili firmalarn bulunup

bulunmadig aragtirilmalidir.

Firmalarin ¢ek, senet, icra, ihale yasagt gibi durumlan ile piyasa istihbaratlar

araliklarla yapilmali bir olumsuzluk durumunun varlig1 tespit edilmeye galigiimalidar.

Firmalarin mali verileri liger aylik dénemler itibariyle incelenmeli ve mali

durumlarmndaki gelismeler izlenmelidir.

Kredi izlemenin en 6nemli amaci kredinin sorunlu hale gelmesini 6nlemektir.
Sorunlu kredi, banka ile miigteri arasinda yapilan kredi anlagmasina uygun olarak kredi
geri 6demelerinin vadesinde/6deme tarihinde ddenmemesi ve/veya makul bir stire
icinde ddenmemesi veya vadesi gelmemis olan kredinin vadesinde 6denme ihtimalinin

diisiik olmast seklinde tanimlanabilir. '*?

Kullandirilan her bir kredinin/kredi benzeri alacagin, vadesinde/geri 6deme
tarihinde 6denmeme riski bulunmaktadir, Diger bir ifade ile vadesi, tiirii, teminati1 ne
olursa olsun her bir kredinin sorunlu hale gelme olasihift bulunmaktadir. Sorunlu

kredilerin bankalara maliyeti asagida siralanmustir: 134

133 1 C. Ziraat Bankas: A.S., Kredi Izleme ve Takipteki Krediler, T.C. Ziraat Bankas1 A.$. Egitim Yayinlari, Ankara
2009, s.3.

134 1 C. Ziraat Bankas1 A.$., Age., s.3-4.
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Sorunlu kredilerden kaynaklanan &zel karsiilk ayirma zorunlulugu,
bankalarin aktif kalitesini olumsuz ydnde etkileyerek kéarliliklarinin

diismesine sebep olur.

Sorunlu kredilerin izlenmesi ve takibi ilave bir kadro gerektirdiginden
bankanin idari giderlerinin artmasina sebebiyet verir.’

Sorunlu krediler, sube ve genel miidirlik elemanlarimin zamanlarint

alacagindan, s6z konusu elemanlarin verimli iglemler ile ilgilenmesine

engel olur.
Sorunlu kredilerin yliksek olmas1 bankanin imajim olumsuz yénde etkiler.

Sorunlu kredi, banka ¢aliganlarimn motivasyonunu olumsuz ydnde etkiler.

Bu scbeple, bankalar kredilerin izlenmesine gok biiylik dnem vermekte, kurum

i¢i egitimlerle personelin bilinglendirilmesi saglanirken, organizasyon yapilarn igerisinde

kredi izleme birimlerine yer vermektedir.

3.6.1. Kredinin Sorunlu Hale Gelme Nedenleri

Kredinin sorunlu hale gelmesinin birgok farkli nedeni olabilir. Bunlar, firmanin

kendisinden kaynaklanan (i¢ faktdrler) nedenler olabilecegi gibi, firmamin kendi

kontrolii disinda (dis faktérler) meydana gelebilecek olumsuz gelismeler ve

kredilendirmede yapilan hatalar da olabilir. Bu nedenler asagida siralanmaktadir. 135

3.6.1.1. Firmanm Faaliyetini Etkileyen I¢ Faktorler

Firmalarin faaliyetlerini problemsiz bir sekilde yiiriitiip yirtitmedikleri,
Y onetim kalitesinde herhangi bir zayifligin ortaya ¢ikip ¢ikmadig,

Firma biinyesinde unvan, sirket nevi, ortak degisikligi veya 6limi olup

olmadify,

Ana faaliyet konusu ile ilgili olmayan farkl: alanlarda yatirim planlarimin

olup olmadig,

Uretim ve hizmet alaminda kullamilan makine ve techizatin teknolojik

gelismelere gére yenilenip yenilenmedigi,

1357 C. Ziraat Bankas1 A.S., Age., 5.5.-6.-7.
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» Yiksek ve aligilmadik kér potansiyeli olan alanlara yatinm yapma

isteginin bulunup bulunmadii,
»  Spekiilatif stok alimlarinin bulunup bulunmadigy,
» Dolayl kredilerin tespitine yarayan bilgilerde farklilik olup olmadig,
= Satis glcligi ¢ekip cekmedikleri v;, zara;n;l'c-l- -(}a.li$1p g:allsm-acilkiérl-,
»  Onemli miktarda alim/satim yaptig firmalarda degisiklik olup olmadig,

» Firmanin siipheli alacaklarinda, indirim ve iade oranlarinda artis olup

olmadig,
»  Yeterli i¢ ve dig siparig alip almadiklari,

* Alman siparislerin, firmamn kapasitesine, mevsime, piyasa sartlarina,

nakit giris ve ¢ikisina uygl.in olup olmadig,

» Teminat mektubu ile ilgili taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigi,
Odeme garantisi seklinde verilmis olan teminat mektubu ile ilgili
odemelerin dizenli yapilip yapilmadigi ve nakit akismun bu 6demelere

uygun olup olmadig,

» Diger bankalardan ahnan krediler ve bu kredilerin sartlarinin ne oldugu

ayrica, agm bir bor¢lanma altina girilip girilmedigi,

=  Alman kredilerin amacina ve geri 6deme kaynaklarina uygun olarak

kullamlip kullanilmadig,
= Giderler tizerinde firmanin tam bir kontroliiniin bulunup bulunmadigi,
= Ortak ve kefillerin finansal durumlarinda kétiilesme olup olmadi,

= Alnmis olan teminatlann niteliinde herhangi bir bozulma bulunup

bulunmadig vb.'*
3.6.1.2. Firmanin Faaliyetini Etkileyen Dis Faktorler
e Scktoriin kapasite kullanim oranlarindaki degisimler,

e Sektoriin bitylime iz,

136 T.C. Ziraat Bankasi A.S., Age., 5.5.-6.
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e Sektore yeni giren ve ¢ikan firma sayilari, 6zellikle giliglii sermaye yapisina

sahip yabanci ortakl firmalarin sektdre girip girmedigi,

o Sektordeki sorunlu kredi oraniari,

e Secktére saglanan tegvikler,

s Sektoriin siyasi ve ekonomik gelismelerden etkilenme derecesi,

¢ Firmanin sektérdeki pazar paymimn degigimleri. Kiiciik &lgekli firmalarin,

faaliyet gosterdigi bdlgede piyasa payindaki degisimler. 137

3.6.1.3. Kredilendirmede Yapilan Hatalar

Kredilendirme 6ncesi,

Firmalar hakkinda yeterli diizeyde bilgi toplanmamasi dolayisiyla

firmalarnn yeterince taninmamasi,

Eksik evrak ve firmanin mali biinyesi ait bilgi noksanligi,
Yanlis teminatlandirma,

Kredi tiir ve tutarinin yanlis belirlenmesi,

Hedef baskist.'*

3.6.2. Kredisi Sorunlu Hale Gelen Firmalarmm Ortak Ozellikleri

Sorunlu hale gelen ve/veya sorunlu hale gelmesi muhtemel firmalarin

faaliyetlerinde, banka ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan olumsuzluklar, kisaca sorunlu

firmalann ortak 6zellikleri asagida 6zetlenmistir. 13

9

¢ Finansal durumlar hakkinda bilgi vermekten kaginirlar.

e Borclu olduklar1 ¢ek ve senetleri 6demede zorluklarla karsilagirlar. Kiigiik

miktarlt ¢ek bedelleri i¢in dahi kredi virmani talep ederler.

e Tirma sahipleri kredi kartt borglarim 6demede gecikirler veya kredi karti ile

nakit ¢ekerek finansman yaratirlar.

37 T.C. Ziraat Bankas: A.S., Age., s.6.
138 T C. Ziraat Bankas1 A.S., Age., s.7.

139 T C, Ziraat Bankast A.S., Age., 5.7.-8.-10.
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Devre faizlerini, komisyonlarim1 zamaninda ve nakit olarak ddeyemezler.

Kredileri vadelerinde tasfiye etmekte giiclik ¢cekerler ve vadelerinin uzatimini

talep ederler.

Sik sik kredi artinm talebinde bulunurlar. Nakit akigim kontrol edemediginden

¢ok kisa araliklar ile limit artirim talep ederler.

Teminata vermis olduklari ¢ek ve senetlerin sik sik muamelesiz iadesini ve
yenileri ile degistirilmesini isterler (verilen bu g¢ek/senetler genellikle ticari

iliskilerden kaynaklanmamaktadir).
Teminata verdikleri ¢ek ve senetlerde karsiliksiz ve protesto oram yiikselir.

TCMB banka borglan yikselir. Bu yiikselis firmanin faaliyeti ve ciro artisi ile

orantili olmayabilir.

Teminata ticari ¢ek ve senet yerine ¢ok daha uzun vadeli finansman ¢eki ve

senedi vermeye caligirlar.

Teminat noksanliklar1 ortaya ¢ikar, ¢ek ve senetlerde konsantrasyon orani
yiikselir. Yeterli cek/senet iiretemeyen firmalar, finansman mahiyetinde yliksek
montanli ¢ek/senetleri teminata vererck konsantrasyon olugmasina sebebiyet

verirler.

Subede mevduat bulundurmazlar ve gelen havaleler ile tahsil edilen ¢ek/senet

bedellerini derhal kullanmaya ¢alisirlar.

Nakit akislarim1 kredi kullanmadiklarn bankalar iizerinden gergeklestirmeye

caligirlar.

Kredi limitleri dolu oldugu ve mevduatlart olmadigi halde sube lizerine ¢ek

keside ederek kredi limitlerini zorlarlar.

ipotek ve benzeri maddi teminat vermezler veya bundan kaginmlar

(Gayrimenkullerini bagkas: tizerine devrederler).

Faaliyet dénemleri sezonluk olan firmalar sezon sonunda bile kullandiklari

kredileri geri 6deyemezler.
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e Sik stk bankayi ziyaret ederek, bankanin kendilerini ziyaret araliklarim

uzatmaya ¢aligirlar.

e Durumlarim oldugundan daha iyi gbstermeye calisirlar.
3.7. SORUNLU KREDININ YONETIMI

Kredi izleme faaliyetleri sonucunda erken uyar sinyalleri neticesinde kredinin
sorunlu hale gelecegi ihtimali belirmis ise, oncelikle yapilacak islem kredinin sorunlu
hale gelme sebeplerinin tam olarak anlagilmas: ve banka alacagimn geri dénmesini
saglayacak diizeyde teminat tesis edilmesi, diger bir deyisle alacagin teminatla
Ortiilmesidir. Problemin tam olarak anlagilamamasi, daha sonraki asamalarda saghkl
karar alinmasina, borcun tasfiyesinin uzamasina ve bankanin aleyhine sonuglanacak bir

tasfiye gsekli olugturulmasina sebep olur. 140

Sorunun  sebebi anlasildiktan sonra, bankamin Oniinde {i¢ segenek

bulunmaktadir,'*!

1- Kredisi sorunlu hale gelen firmanin mali biinyesini gii¢lendirmesine,
faaliyetlerinin devam etmesine olanak saglayacak imkanlarin taminmasi ve

dolayisiyla firma ile iliskilerin devam ettirilmesi,

2- Firma ile iliskilerin tamamen sona erdirilerek, tasfiye plan: olusturularak mevcut

riskin idari ve/veya kanuni yoldan tahsil edilmesi,
3- Hicbir sey yapilmayip mevcut alacagin zarar yazilmasidir.

Birinci ve ikinci segenekten hangisi uygulanirsa uygulansin, sorunun ¢dziimiinde
banka ve firma yetkilileri arasindaki iligkinin sekli ¢ok dnemlidir. Ciinkii her iki tarafin,
birbirine diiriist davranmadig, kargilikli giiven ortaminin olugmadigi durumlarda, ortak
bir noktada bulusmak ve sorunun her iki tarafin menfaatlerini koruyacak sekilde
¢bzillmesi imkansiz bir hale gelir. Bu durumda, genellikle yasal yollara bagvurmak

4
zorunda kalimr. '

M0 T C, Ziraat Bankas: A.§., Age., s.11.

8 T.C. Ziraat Bankast AS., Age,s.12.
142 7.C. Zireat Bankas1 A.S., Age., s.12.
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Birinci segenekte, banka yOnetimi sorunun kaynagumn tespitinden sonra
diiriistliigiine glivendigi ve iyi iligkiler i¢inde bulundugu firma ile karsilikl: gériigmeler
yaparak, gerek sbzlesmeden kaynaklanan miidahale haklarimi kullanmak gerekse
firmaya damgmanlik yapmak suretiyle firmayr sikintili durumundan kurtarabilir. Bunu
yaparken firmaya ilave kredi kullandinlmasi, faiz ve komisyon indirimine gidilmesi

veya mevcut alacagin vadesinin uzatilmasi gibi uygulamalar gerceklestirilebilir.

Ikinci segenegin tercih edilmesi durumunda éncelikle idari ve/veya yasal takip
siirecinde kredinin idari ya da yasal yollarla takibi zorlagtiracak cksikliklerin olup
olmadig aragtirilir. Sonraki agamada asil borglu ve varsa kefil veya kredi ile ilgili olan
kisilerin bilgilendirilmesi/uyarilmas1 gerekmektedir. Miisteri yazili bir sekilde yani
siiresi iginde (5 is ginil) noter kanaliyla ihtarname génderilerek uyanimalidir.
Génderilen ihtarnamede miisteriyve ve ilgililere borcu 6demeleri icin kanunla éngiiriilen
bir siire {en fazla 10 giin) taninmaktadir. Yazili ibtarname gonderilmesini miiteakip idari
takip siireci baglamug olmakta, ancak yasal takip siirecinin baglatilabilmesi i¢in kredinin
vadesinden veya O0denmesi gereken tarihten itibaren 90 giinliik siirenin gegmis olmas:

gerekmektedir,

90 giinliik siirenin sonunda tahsil edilemeyen alacaklar karsiliklar yonetmeligi
geregince tabsil imkam simrl kredi olarak nitelendirilir ve karsilik ayrilmas: gerekir. Bu
ise bankanin aktif kalitesini olumsuz yonde etkileyecek ve ayrilan karsilik nedeniyle

karliliginin diismesine sebep olacaktir.

Gerek banka gerekse firma acismdan en iyi ¢dziim yolu yasal takibe gegilmeden,
borcun idari yollar kullanilarak tahsil edilmesidir. Ciinkil bu yolla, banka alacagmi daba
kisa siirede ve takip siirecinde ortaya gikacak ilave masraflara katlanmadan tahsile;
firma ise, takip iglemlerine maruz kalip diger bankalardaki kredileri tehlikeye girmeden,
gerek ilgili banka ve gerek piyasadaki itibari zedelenmeden ve uzun bir takip stlirecine
girerek ilave masraf ve temerriit faizine maruz kalmadan borcunu édeme imkanina

kavusur.
3.8. KREDININ KAPANMASI

Kredilendirme siirecindeki son agsama kredinin kapatilmasidir. Kredilerin normal
olarak vadelerinde tahsil ve tasfiye edilmeleri esastir. Ancak, yukanda da deginildigi
gibi idari ve/veya yasal takip sonucunda da kredi kapatilabilir.
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Nakit kredide anapara, faiz gibi her tiirli alacagin tahsili, teminat mektubu gibi
gayrinakit kredilerde mektubun iadesi ve komisyon alacaklarinin tahsili, varsa bankamn
kredilerle ile ilgili yazigsma, haberlesme gibi masraflarimin tahsili ile kredi kapanmis

olur.

Kapatilan kredinin ardindan miigteri ile yeni bir kredi iliskisine girilmesi
planlantyor ise kredilendirme siireci bagtan baslamaktadir. Tabi ki, tamnan ve gerekli
teminatlar zaten saglanmis olan miisterilerin yeni kredi taleplerinde bazi islem

basamaklarinin kisa tutulmasi veya atlanmas: s6z konusu olabilmektedir.

Miisteri ile yeni bir kredi iligkisine girilmeyecek oldugu durumlarda miisteriden
alinan teminatlann iadesi (tagit rehni kaldirisi, ipotek fekki, senet, ¢cek iadesi veya tahsil
edildikge bedelinin 6denmesi, nakit vb. teminatlarda blokelerin ¢6ziilmesi gibi.), kredi

sozlesmesinin iptali islemleri gerceklestirilir.

Kredi dosyast kapali dosya olarak banka arsivinde saklamrken, banka

sisteminden de gerekli teminat, s6zlesme vs. ¢ikis islemleri gerceklestirilir.
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DORDUNCU BOLUM

KREDILENDIRME SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Tirkiye'nin gesitli yerlerinde faaliyet gosteren bankalann igletme kredileri karar
alma ve uygulama siirecinde gérev yapmakta olan personelinin ticari kredilendirme
stirecinde karsilasilan sorunlar tzerine gorislerini belirlemeye yonelik olarak anket
calismas: gergeklestirilmigtir. Farkli bankalarda gdrevli toplam 108 personelin katilim
ile yapilan ankette, ticari kredilendirme siirecinde karstlasilan sorunlar isletme kaynakh
sorunlar, banka kaynakli sorunlar ve igletme ile banka kaynakli olmayan diger sorunlar
seklinde stmflandirilmigtir. S6z konusu anket ekte sunulmustur (Bkz. Ek 1.).

Ankette yer alan maddelere katilimeilarn ne Slglide katilip katilmadiklarnn
tespiti amaglanmakta olup, ankete 41 bayan ve 67 bay bankaci katilmig ve katilimcilarin
571 30 yas ve altinda, 50’si 30-40 yas arasinda ve 1 tanesi 40 yas tizerinde oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin 19°u kamu, 19u kamu/6zel ve 70’1 o6zel sermayeli
bankalarda gorev yapmakta olup, 1 tanesi yliksekokul, 70’1 tiniversite ve 37’si yiiksek
lisans veya doktora mezunudur. 106 katthmeimn gorev yerinde isletme kredilerinin
degerlendirildigi 6zel bir bolimiin (Kobi Bankacilifi, Ticari Bankacilik, Kurumsal
Bankacilik...) var oldugu ifade edilirken, igletme kredisi tahsisi konusunda 12 galiganin
deneyim siiresi 1 yil ve daha az, 56 ¢alisanin deneyim siiresi 1-5 y1l aras1 ve 40 galiganin

deneyim siiresi 5 yil lizerinde olarak belirtilmistir.
4.1. ISLETME KAYNAKLI SORUNLAR

Anket ¢alismasinda igletme kaynakli sorunlar 11 madde olarak siralanmis ve
katilimeilarin bu maddelerde yer alan hususun sorun olarak goriip gérmedikleri veya ne

derece 6nemli bir sorun olarak gordiikleri tespit edilmeye galisilmustir.

Anket galismasina katilanlarin vermis olduklari cevaplar agagida tablo halinde
sunulmakta olup, rakamlar ilgili madde hakkinda katilimcilarin vermis oldugu

cevaplarin frekansim gdstermektedir.
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Tablo 4.1. Isletme Kaynakl Sorunlar

E| E
o = s| E| E|lu E
S 25| 5| 5| EIZE| E|qa
g iSLETME KAYNAKLI SORUNLAR EE| B2l EEE| B S
S=| =| 5| 2|85
7 5| 5 Sl T
1 Bankaca talep edilen yeterlikte / lkalitede teminatin
" | saglanamamasi 2 12 |8 |66 [20 108 |4

2. | Etkin bir yénetim/finansman politikasindan yoksunlugu 5 17 |22 147 |17 108 | 4

Muhasebe  standartlarmma  uygun  mali  tablolar
liretilememesi 4 15 [11 |44 [34 |108 |4

4. | Olumsuz piyasa istihbarat1 / Yetersiz moralite 3 4 113 leg 120|108 |4

5, | Riskli kabul edilen bir sekttrde faaliyet gdstermesi 12 32 |25 |35 |4 108 | 4

Bankaya yeterli, dogru ve zamamnda bilgi akisimun

sajilanamamasi 0 18 |6 |33 |31 108 | 4
" Yetersiz likidite, aktivite, mali biinye, karlilik, biiylime
* | rasyolan 3 10 |24 |54 |17 108 |4
8 Isletmenin gelecekteki performans: / nakit akiglarimn
" | bngoriilememesi 2 15 |26 |43 |22 108 |4
9 Ihtiyag duydugu kredi kompozisyonunu (tutar, vade, tiir)
* | tam olarak belirleyememesi veya yanlig belirlemesi 1 7 |22 |55 |23 108 |4

10. | Kabul edilebilir seviyenin iizerinde borg yiikii bulunmasi 9 14 s |58 |26 108 | 4

Kredinin isletme faaliyet amact diginda bagka amagla

1| o lep edilmesi 1 132 |17 |45 {13 1084

4.1.1. Bankaca Talep Edilen Yeterlikte/Kalitede Teminatin Saglanamamasi

Teminat, kredi borclusunun bankaya karsi geri 6deme taahhtidiinii banka ile
anlagilan kosul ve vadede kismen veya tamamen yerine getirememe olasihifina karst
bankanin kredi borglusundan talep ettigi her tiirlii sahsi veya maddi giivencedir. Kredi
kararlarinda gbz éniinde tutulan esas husus her ne kadar firmanin geri ddeme giicii olsa
da teminat geri ddemenin ikincil kaynag olarak talep edilmektedir. Gerek kredinin
vadesi, faiz oram, alinacak komisyon ve masraf tutarlar1 gerekse verilecek kredi
tutarinin belirlenmesinde kredi borglusu tarafindan bankaya sunulan teminat tiirii biiyiik
onem arz ctmektedir. Genellikle kefalet, teminatlar icinde en diisiik degeri tasirken,
gayrimenkul ipotegi veya Kredi Garanti Fonu kefaleti en yliksek degerli teminat olarak
degerlendirilmektedir. Cogunlukla teminatin kefalet oldugu durumlarda faiz oram
artmakta, kredi vadesi kisa tutulmakta, daha yiiksek komisyon ve masraf uygulanmakta
ve kredi tutan diisiik seviyede kalmaktadir. Banka tarafindan en ¢ok talep edilen ve en
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iist teminat niteligi tastyan gayrimenkul ipoteSinin saglanmasi durumunda ise hem
agilabilecek kredi tutar1 artmakta hem de kredi borglusu daha az maliyetle daha uzun
vadede kredi kullanabilmektedir.

Bankalarca ¢ok istisnai durumlar haricinde teminatsiz kredi verilmemekte olup,
alinacak teminatin tiril kadar kalitesi ve niteligi de 6nem tagimaktadir. Ayni tiir teminat
iginde teminatin kalitesi degisebilmekte, bir kefilin kefalet degerliligi digerine gore, bir
aracin veya bir gayrimenkuliin satig kabiliyeti digerine gore daha yiiksek olabilmektedir.
Teminatin1 dederi yiliksek kefaletin olusturdugu bir kredi, teminatini gayrimenkul
ipotegi olusturan bir krediye gore daha az riskli olabilmektedir.

Isletme agisindan teminat sorunu, banka tarafindan talep edilen teminat
sarflannin saglanamamasindan kaynaklanmaktadir. Isletme istenilen teminat tiirfinii,
tutarim1  sunamamakta veya sunulan teminatin kalitesi banka tarafindan yeterli
goriilmemektedir. Ozellikle uzun vadeli kredi taleplerinde veya yeni kurulmus
sirketlerin ilk kredi kullanimlarinda giiglii bir teminat gosterilmesi gerekmekte, bunun
yaninda igini biiylitmek veya yeni bir yatirim yapmak isteyen igletmelerin mevcut kredi
limitlerinin artinlmasinda da ek teminat sorunu ortaya ¢ikmaktadir.'* Isletme kazancini
gayrimenkul veya menkule yatirmadiysa, isletme ortaklarinin da teminat gosterebilecek
bir mal varlifi bulunmuyor ise, iiglincil kisilerin kefaleti veya mal varlifinin teminat
olarak sunulmasi gerekmekte ki, bu da ¢ofu zaman miimkiin olamamaktadir. Bazi
durumlarda banka kendi kredi degerliligi ve risk degerlemelerine gore, uygun kosullar
tasimasina ragmen teminat yetersizligi nedeniyle, kredilendiremedigi miisterileri Kredi
Garanti Fonu’na y6nlendirmekte, buradan saglanacak garanti ile kredilendirme islemi
gerg:eklesmektedir.l44 Ancak burada isletme, Kredi Garanti Fonu'nun kefaletini
vermemesi, istenilen tutarda kredi yerine daha digiik tutarda kredi i¢in kefalet vermesi,
kefaleti karsilifinda istedifi komisyonlarin firmaya agir gelmesi gibi sorunlarla
karsilasmaktadir. Ayrica, Kredi Garanti Fonu kredi tutarimin belli bir yiizdesine
kefaletini vermekte olup, kalan kisim igin yine firma tarafindan bankaya teminat

sunulmasi1 gerekmektedir. Ancak, Kredi Garanti Fonu bankaya sunulan teminata 2,

143 K obiFinans, “Kredi Garanti Foru KOBY’lere Hayat Veriyor”, KobiFinans Dergisi, (Sayt: 26), 02.02.2005, Erisim
tarihi:28.06.2010. http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi merkezi/020205/24470

14 frfan Yalen, Tiirkive 'de Kiigitk ve Orta Boy Isletmelerin Soruniart Cergevesinde Finansman Sorunu ve Coziimiine
Katla Olarak Kredi Garanti Fonlar, (Yaynlanms Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara 2006.
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derecede hak sahibi olarak rehin koymay1 kabul edebildidi icin isletmenin finansman

sorununa 6nemli dl¢iide ¢dziim getirebilmektedir.

Basel 1I siirecinin tamamen uygulanmas: ile birlikte isletmelerin teminatlarla
ilgili sorunlarmn daha da artacag Ongériilmektedir. Ciinki, Basel II kriterlerine gdre
ortak kefaleti, grup sirketi kefaleti, miisteri ¢eki ve senetleri teminat olarak gosterilebilecek
degerler arasinda bulunmamaktadir. Tirkiye’de firmalarin nispeten daha rahat temin
edebilecekleri bu teminatlarin kapsam dig1 kalmas: ve teminat olarak almsa bile bankalarin
maruz kaldiklar1 risk hesaplamalarmda herhangi bir risk azaltici etkilerinin olmamasi,

145

firmalan zorlayacak olan en énemli konulardan biridir. ™ Zira, mevcut teminat yapisinin

stirdiiriilmesinin, firmalar i¢in ortaya c¢ikacak sermaye yikimliligiinin ve kredi

maliyetinin azaltilmas: kapsaminda herhangi bir pozitif etkisi olmayacaktir, 146

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %61°i bankaca talep edilen yeterlikte /
kalitede teminatin saglanamamasi sorununa katildiklarmi, % 19’u ise kesinlikle
katildiklarim ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 86°s1 ilgili maddeyi
sorun olarak kabul etmektedir.

4.1.1.1. Coziim Onerileri:

Bankalarca yeni calisilan ve yeterince tammmayan igletmelerden daha yiiksek
tutar ve kalitede teminat istenilmekte ve kredilendirmede teminatlara daha yiiksek marj
uygulanmaktadir, Tyi tannan bir miisteriden daha az teminat istenmesi sz konusu
olabileceginden miisteri ile uzun siireli iligki kurulmaya ve tanmmaya calistimalidir.
Aynca, kredi riskinin azaltilmasi igin teminat gesitlendirilmesine gidilmesi
teminatlardaki olas1 defer azalisimn yaratabilecegi olumsuzluklarin giderilmesini
saplayabilecektir. Isletmelerin teminat sorunlarinin ¢éziimil igin Kredi Garanti Fonu
gibi kuruluglarin olugturulmasina dnem verilmeli, firmalar bu kuruluglarin varh@ ve

igleyisi hakkinda bilgilendirilmeli ve bu gibi kuruluglara yonlendirilmelidir.

Isletmeler, bankalarca derecelendirme sistemi kurulmasi gibi alt yap

uygulamalar1 baslayan ve yakin zamanda tamamien uygulamaya konulmas: planlanan

15 Engin Yiimaz, Basel Il Kriterlerinin Kobi'ler Uzerindeki Finansal Etkileri ve Oneriler, (Yayinlanmig Yiksek

Lisans Tezi), T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul 2009.

M6 Bee Erdener, Yasemin Zengin, “Basel II’ye Gegis Oncesi Kobilerde Genel Durum Degeriendirmesi: Sorunlar ve

Coziim (jne_rileri”, Alev Katrinli, . Uluslararas: Sempozyum Kobiler ve Basel I . 27 Nisan 2008- [zmir: Bildiriler
Kitabu (s.), Izmir Ekonemi Universitesi, Izmir 2008.
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Basel II kriterleri hakkinda dogru, zamamnda ve yeterli olarak bilgilendirilmelidir.
Halihazirda TOBB, BDDK, TBB, KOSGEB, bankalar gibi kurum ve kuruluslarinca
zaman zaman yiritilen bilgilendirme faaliyetleri, kamu kurum ve kuruluslari, bankalar,
iiniversiteler ve sivil toplum &rgiitlerinin katilacagi genis bir ekip tarafindan tek elden
planli, koordineli bir gekilde yiiriitiilmelidir. Isletmelerin s6z konusu kriterlerde
belirtildigi ilizere kendilerine maliyet avantaji saglayabilecek ve bankaca kabul
edilebilecek teminatlar arasinda sayilan altin, yatirim fonlari, bir ana endekse dahil hisse
senetleri, bir ana endekse dahil olmayan ama tamnmug bir piyasada islem gdren hisse
senetleri, kredi veren bankada tutulan nakit, risk derecelendirme girketleri tarafindan
kabul edilen borglanma senetleri gibi mal varliklarmi edinmeye yonlendirilmeleri

saglanmaldir.

4.1.2. Etkin Bir Yinetim / Finansman Politikasindan Yoksunlugu

Isletmenin yonetim politikasi, isletmenin varligim siirdiirebilmesi ve belirledigi
amagclan gergeklestirebilmesi i¢in her tiirlli planlama, drgiitleme, koordinasyon, yiiriitme ve
denetimle ilgili uygulanacak yontemler ve kararlar biitiiniinii kapsamaktadir. Biitlin yetki
ve sorumluluklann tek kiside toplandig1 ve bu kiginin profesyonel yonetim anlayisindan
yoksun olan, yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan, degisen diinya ve giiniin
gerekliliklerine ayak uyduramayan, risk almaktan ¢ekinen ve ileri goriise sahip olmayan
biri olmasi durumunda eninde sonunda isletme varligi son bulma tehlikesiyle kars:

karsiya kalacaktir.

Isletmenin amaglarin gergeklestirebilmesi ve sorumluluklarini zamaninda yerine
getirebilmesi ic¢in gerekli fonlarin saglanmasi, kullaniimasi, sermaye kaynaklarmnin
secilmesi, tegebbiis sahiplerinin  koyduklar1 sermayeye en yiiksek kazanc
saglayabilecek bigimde fonlarin yOnetimi gibi konularla ilgili olarak uygulanacak
yontemler, takip edilecek yol ve tutum hakkindaki kararlar isletmenin finansman
politikasini olusturur. 147

Isletmenin etkin bir finansman ve yonetim politikasindan yoksunlugu isletmenin
gerek yatmmcilar gerekse borg verenler nezdinde degerinin azalmasina yol agabilecegi
gibi, isletmenin varlih@ siirdiirememe gibi bir tchlikeyle kars: karsiya kalmasina yol

acabilecektir. Bankalar isletmenin varlifi siirdiirebilecegi, isletme degerinin

7 Muammer Erdogan, Age., 5.3-4.
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artirtlabilecegi en azindan korunabilecegi ve verilen kredinin anlagilan kosul ve vadede
tamamen geri donecegi konusunda olumlu kanaate vardiklann takdirde, kredi
kullandirtm1 konusunda olumlu karar vereceklerdir. Iyi bir ydnetim ve finansman
politikasindan yoksun, ginii kurtarma derdinde olan, edimlerini zamamninda yerine
getirilemeyen -isletmenin kredilendirilmesi kredinin-bagtan sorunlu-hale gelmesine yol

acabilecektir.

Yapilan anket ¢alismasma katilanlarin %44°( isletmenin etkin bir y&netim /
finansman politikasindan yoksunlugu sorununa katildiklarini, % 16’s1 ise kesinlikle
katildiklanim ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 64°ii ilgili maddeyi
sorun olarak kabul etmektedir.

4.1.2.1. Coziim Onerileri

Isletmelerin, dzellikle satus ve aile sirketlerinin, agirlikli olarak teknik bilgiye
sahip ancak ydnetim ve finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan kisiler
tarafindan yonetilmesi, yonetim ve finansman ile ilgili sorunlaria karsilagmalarina
neden olmaktadir. Bu durumda, isletmenin nitelikli insan kaynagina yatinm yapmasi
gerekliligi dogmaktadir. Bu yatnm mesleki formasyona, tecriibeye, teknoloji alt
yapisina sahip yeni kalifiye elaman istihdamu ile yapilabilecegi gibi isletme biinyesinde
calisan ve istenilen nitelikleri kazanmaya uygun olan elemanlarin gerek kurum igi

gerekse kurum dig1 egitim vasitasiyla yetistirilmesi yoluyla da yapilabilecektir.

Isletmelerde kurumsallasma yani isletmenin verimli bir organizasyon yapisina
sahip olmasi , bu organizasyon yapisinda is bdliimiiniin etkin bir sekilde dagiimasi, her
kademenin amag, yetki ve sorumluluklarimin tam olarak belirlenmis olmas1 tegvik
edilmelidir. Iyi planlanmis bir organizasyon yapisi, iyi bir haberlesme ve raporlama
sisteminin olugmasim dolayistyla dogru ve zamanminda bilgi akisim saglayabilecektir.
Aynca, kurumsallasnmus bir igletme degisen sartlara daha kolay uyum saglayabilecek,
omrii insan dmriine bagli olmayacagindan gelisme, biiylime ve rekabetci ortamda ayakta
kalma becerileri yilksek olacaktir. Calisan sayis1 bu tiir geligmis bir organizasyon yapisi
icin yeterli olmayan isletmelerde yOneticinin karar alma, planlama ve uygulama
asamalannda isletme dist profesyonel kaynaklardan yardim almasi yerinde olacaktir.
Bunun i¢in, damgmanlik hizmeti sunacak bir sivil toplum 6rgiiti olusturulmalidir. Bu

sivil toplum orgiitii bankalar, Gniversiteler, kamu kurum ve kurulusglar ile 6zel toplum
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orgitlerinden olusan bir ekip olmalidir. Ayrica, bankalarin biinyesinde isletmelere

danigmanlik hizmeti sunabilecek birimler olugturulmalidir.

4.1.3. Muhasebe Standartlarma Uygun Mali Tablolar Uretilememesi

Tirkiye’de isletmeler mali tablolan isletme digindaki alacakli, yatirimei, satici,
rakipler~ gibi tglincli kigileri aydinlatma araci olarak degil, daha c¢ok yasal
yiikiimlililklerden kaynaklanan bir zorunluluk olarak gdrmektedirler. Cogu isletmenin
yoneticisi konumunda olanlar, mali tablolarm &nemini anlayabilecek ve mali tablolan
yorumlayabilecek yeterli bilgiden yoksundur. Bu nedenle, birgok isletmenin kendi
biinyesinde bir muhasebe departmam bulunmamakta, isletme hesaplant disanda bir
muhasebeci tarafindan tutulmaktadir. Isletmenin gerekli bilgi ve belgeyi muhasebecisine
zamamnda, dogru ve eksiksiz ulagtiramamas1 veya buna gerekli Onemi vermemesi
nedeniyle igletme finansal tablolari igletmenin gergek durumunu yansitmamaktadir. Ayrica,
Tirkiye’de finansal raporlama siirecinde kullamlacak ortak ve gegerli bir standart
bulunmamakta, uygulama agirlikli olarak vergi mevzuati ¢cergevesinde sekillenmektedir. Bu
nedenle, mali tablolar vergi Tzerine odaklanmakta, gercefi yansitmaktan
uzaklagmaktadir.'® Bankalarm karar alma siirecinde goz Oniinde bulundurduklarn
hususlardan biri de isletmenin mali tablolarindaki bilgilerdir. Mali tablolarda agiklanan
bilgilerin isletmenin ger¢ek durumunu yansitmamasi, baska bir ifadeyle mali tablolar ve
finansal raporlama siirecinin seffaf olmamasi ve farkhh kurumlar i¢in degisik mali
tablolar hazirlanmasi sonucu mali tablolarin sundugu bilgilere dayalh olarak verilen

kredi kararlart saglikli olamamaktadir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %41°1 isletme tarafindan muhasebe
standartlarma uygun mali tablolar iretilememe sorununa katildiklarmi, % 31°i ise
kesinlikle katildiklarini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alman 108 kisiden 78°1 ilgili
maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.1.3.1. Céziim Onerileri

Global diinyanin ortaya koydugu hizh degisim, kaginilmaz olarak gelecege
yonelik stratejiler gelistiren igletme yOnetimine, yasanan degisimi takip ederek gerekli

kararlan yerinde ve zamaninda alma zorunlulugu getirmektedir. Yonetimin, kararlarinda

148 Engin Y1lmaz, Age., 5.93.
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ihtivag duydugu bilgilerin muhasebe tarafindan {iretilmesi, muhasebe sistem ve
bilgilerinin de bu gelisime paralel sekilde kendisini yenilemesi geregini
dogurmaktadir."” Bu yenilenme ise, ancak igletmenin finansal ve finansal olmayan her
tiirlii bilgiyi muhasebe kayitlarim tutan ilgili birime zamaminda, yeterli, seffaf ve
- glivenilir bir sekilde sunmalari-ile-olabilecektir. - Isletme mali tablolarimn yoneticinin
karar alma siirecine saglayacagi katki kadar bankalarn da saglikls kredi kararlarina

zemin hazirlayacag géz oniinde bulundurulmalidir.

Isletmelerin miimkiin olmas1 halinde biinyelerinde muhasebe departmani
olusturulmali, uluslararasi standartta, seffaf mali tablolar hazirlanmali, bu dogrultuda
raporlama ve veri tabani konularinda gerekli teknoloji yatimmlan yapilmalidir.
Raporlama ve verl tabani olugturma konusunda teknoloji altyapisi olan, risk yonetimi

konusunda uzmanlasmay: saglayacak ¢aliganlari biinyesinde bulundurmalidir.
4.1.4. Olumsuz Piyasa Istihbarat / Yetersiz Moralite

Bankalar kredi kararlanm verirken kredi bagvurusunda bulunan isletme ve
ortaklannmn gerek bankalar gerekse ticaret iligkisinde bulundugu sirketler nezdinde
pivasa istihbaratim1 yapmaktadirlar. Isletme veya ortaklarinin gegmiste karsiliksiz gek,
protestolu senet, icra, negatif nitelikli bireysel kredi, ihtiyati tedbir, vergi ve Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) borglant gibi kayitlaninin varlifi ve mahiyeti ile Merkez
Bankasi nezdinde birlestirilmis risk kayitlarinda faiz tahakkuklarinin  bulunup
bulunmadig arastirilmaktadir. Olumsuz piyasa istihbarati baska bir deyisle yetersiz
moralite firmanin kredi talebinin istedigi tutar ve vadede karsilanamamasi, yiksek faiz

oram1 uygulanmasi, ilave teminat istenmesi hatta kredinin reddine sebep olabilecektir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarn %63°{ isletmenin ve/veya ortaklanmn
olumsuz piyasa istihbarati/yetersiz moralite sorununa katildiklarm, % 19’u ise
kesinlikle katildiklarim ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 88’1 ilgili

maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

199 Mustafa Cikrikgi, Abdulkerim Dastan, “Entelektiiel Sermayenin Temel Finansal Tablolar Aracilifiyla
Sunulmasi”, TBB Barnkacilar Dergisi, say1: 43 (Aralik, 2002), 5.18-32.
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4.1.4.1. Cioziim Onerileri

Bankalar olumlu piyasa istihbaratinin Onemini isletmelere hissettirmeli, bu
konuda onlant bilgilendirmelidir. Karsiliksiz cek, protestolu senet kayitlan ve faiz
tahakkuklar siireklilik arz eden isletmelerin kredilerine 6nemli sinirlamalar getirmeli,
hatta bu konuya gerekli 6zeni gdstermeye istekli olmayan igletmelerin kredi taleplerini
reddetmelidir. Nakit dongisinii ayarlamayan, diizenli bir nakit akigi bulunmayan
isletmelere taksitli krediler yerine kisa siireli nakit ihtiyacglarini karsilamaya, bunun
yaninda faiz yiikiinil azaltmaya elverigli kredi {irlinleri sunulmali ve isletmelere yol

gdstermelidir.
4.1.5. Riskli Kabul Edilen Bir Sektérde Faaliyet Gostermesi

Kredi bagvurulan degerlendirilirken igletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin de
analizi gergeklestirilir. Béylece isletme faaliyet gosterdigi sektdriin mevcut ve/veya
gelecekte beklenen durumu nedeniyle bastan riskli olarak kabul edilebilmektedir. Bazi
hallerde ise sektoriin genel durumunda bir olumsuzluk olmamasina ragmen bankanin
gecmisteki tecritbeleri nedeniyle bazi sektdrlere verilebilecek kredi tutarlarina
stnirlamalar getirilebilmektedir. Ornegin, bankamn gegmiste kredilendirdigi ancak
kredilerin geri  doniisiiniin  saglanamadifi  sektbrlere  yonelik  simirlamalar
bulunabilmektedir. Bu durumda, banka ydnetiminin kredi politikalar1 geregi bu tiir bir
isletmeden gelen kredi taleplerinin hig veya tamamen karsilanamamasi gibi sorunlar

olusabilmektedir.

Yapilan anket ¢alismasina katilanlarin %32’si isletmenin riskli kabul edilen bir
sektorde faaliyet gdstermesi sorununa katildiklanm, % 4’1 ise kesinlikle katildiklarim
ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 39’u ilgili maddeyi sorun olarak
kabul etmektedir.

4.1.5.1. Coziim Onerileri

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrin i¢inde bulundugu ekonomik durum,
sektdriin iilke ekonomisi igindeki yeri, gelecekte sektdrde beklenen trendler (bitylime,
daralma vs.), sektdrde faaliyet gosteren firma sayisindaki degisimler, sektore saglanan
tesvikler, sektoriin siyasi ve ekonomik gelismelerden etkilenme derecesi, hatta sektoriin
iliski icinde bulundufu diger sektdrlerin durumu gibi hususlar derinlemesine

arastirilmalidir. Elbettcki bankanm her bir kredi biriminin her kredi basvurusu igin bu
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kadar derinlemesine bir sektor analizine zamam, bilgisi ve kaynag yetmeyebilir. Bu
noktada bankalarin iist birimlerinin bu analizleri siklikla ve titizlikle yapmalar: ve analiz
sonuglarini kredi birimlerine iletmesi bilyitk 6nem tagimaktadir. Bu tiir aragtirmalar
15181nda ulasilan sonuglara gore, kredi birimlerince riskli sektdr olarak kabul edilen
sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerden gelen kredi talepleri igletmenin durumu da
kotiiyse reddedilmeli ve kredinin bagtan sorunlu hale gelmesi dnlenmelidir. Ancak
isletme durumu kredilendirmeye uygun oldugu takdirde daha yiiksek teminat alinarak
kredinin giivencesi artirilmali ve daha yliksek faiz oranlan uygulanarak kredinin
verimliligi yiikseltilmelidir.

4.1.6. Bankaya Yeterli, Dogru ve Zamaninda Bilgi Akaisinin Saglanamamasi

Bir konuda taraflardan birinin bir bilgiye sahipken diger tarafin bu bilgiye sahip
olmamas: durumu, literatiirde asimetrik bilgi olarak adlandirlmaktadir. Kredi
piyasalarinda asimetrik bilgi sorunu, kredi saglayanlarla kredi talebinde bulunanlar
arasindaki bilgi eksikligine dayanmaktadir. 150 Asimetrik bilgi ters se¢im ve ahlaki
tehlike gibi iki sorunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ters segim, kredinin geri ddememe
olasilig1 olan potansiyel borglulara verilmesidir. Ahlaki tehlike ise, kredi alan tarafin,
krediyi kredi verenin bilgisi disinda ve uygun bulmayacag: alanlarda kullanmasidir ki,

bu durum kredinin geri donmeme olasiligim arttirmaktadar, !

Bankalar kredi talebini degerlendirirken kredi talebinde bulunan isletme
hakkinda ve kredinin talep edilme amaci hakkinda bilgi edinmeye c¢aligirlar. Bankalarin
bu bilgi gercksinimini kargilayabilecekleri birinci kaynak isletmenin kendisidir. Ancak
isletme banka ile bilgi paylagimina gerekli 6nemi vermez, bilgiyi zamaninda, cksiksiz
ve dogru olarak paylagmaz ise bankamn hatali kredi karar1 vermesine neden olabilir.
Isletmenin gerek bilgisizliginden gerekse kotii niyetinden kaynaklanan bilgi akisinin
saglikll bir gekilde saglanamamasi durumu, yukarida da belirtildigi fizere, banka
aleyhine sonuglanacak bir ters segime veya isletme aleyhine sonuglanacak bir kredi

reddine veya kredinin sartlarninin agirlagtirilmasina neden olabilir.

130 Meltem Erdogan, “Bankacilik Sektdriinde Asimetrik Bilgi: Sorunlar ve Coéziim Onerileri”, Dumluptnar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, sayi: 20 (Nisan, 2008), 5.1-20.

1 Mehmet Maguk Fidan, “Kobi Kredi Piyasasinda Asimetrik Bilgi ve Ahlaki Tehlike: Laleli Omegi”, Mafiye
Finans Yazilary, say1:90 (Ocak, 2011), s.41-57.
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Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %49”u isletmenin bankaya yeterli, dogru
ve zamaninda bilgi akisimn saglanamamasi sorununa katildiklarini, % 29’u ise
kesinlikle katildiklarim ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 84’1 ilgili
maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.1.6.1: Coziim Onerileri ' . .

Kredi kararlannda var olabilecek asimetrik bilgi kaynakhi sorunlari ortadan
kaldirmak veya minimize edebilmek i¢in banka dncelikli olarak kredi talebinde bulunan
ve birinci bilgi kaynag durumunda olan igletme ile arasinda saglikli bir bilgi akigini
saglamaya ¢aligmalidir. Bunun i¢in, miigteri ziyaretlerine biiyitk 6nem verilmeli, isletme
yoneticileri ile goriigiilmeli, igletmeler yerinde ve araliklarla ziyaret edilmelidir. Ayrica,
yalnizca merkez ofisini gormek yaniitict olacagindan fabrika, depo, santiye vb. esas
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yerleri gérmek gereklidir. Bankamn ziyaretinden rahatsiz
oldugu gézlemlenen, esas faaliyet béliimlerini gdstermek istemeyen, aktardig bilgilerde

celiskiler bulunan isletmelerin talepleri titizlikle degerlendirilmelidir.

Bilginin birinci kaynagi, isletme olmasmna ragmen isletmeden elde edilen
bilgilerin resmi ve resmi olmayan diger kaynaklardan da teyit edilmesi gereklidir.
Elbette ki, bilgiye ulasmak hem maliyetli hem de zaman alic1 bir caba gerektirmektedir.
Tek tek her bankanin her isletme igin bir veri tabani olusturmas: ve bu veri tabanindaki
bilgileri siirekli glincelleyebilmesi miimkiin degildir. Bunun i¢in tiim bankalarin Kredi
Kayit Biirosu nezdinde bilgi paylasimina izin vermesi, kredili mevecut igletmelerinin
bilgilerini T.C. Merkez Bankasi, Kredi Kayit Biirosu gibi kurum ve kuruluslara
zamaninda ve dogru sekilde aktarmasi gereklidir. Ayrica, her ilde Ticaret ve Sanayi
Odas: ile Esnaf ve Sanatkar Odasimin web sitelerinde bu odalara kayith isletmelerin tim
sicil gazeteleri, eski ve yeni ortaklik ve yonetim yapisi, sermaye tutari, faaliyet konusu
gibi bilgilerin yer aldif1n ve sirekli glincellendigi, bankalarin da bunlara kolaylikla

erisilebildigi veri tabanlan bulunmalidir.
4.1.7. Yetersiz Likidite, Aktivite, Mali Biinye, Karhlik, Biiyiime Rasyolar

Bankalar, isletmelerin hesap durum belgesi alinmaksizin kredi limitleri
dahilindeki talepleri i¢in mali tablo analizine hatta mali fablolarn isletmeden teminine
gerek duymayabilmektedir. Ancak, Ozellikle hesap durum belgesi alinmaksizin

acilabilecek kredi limitinin lizerindeki talepler igin igletme mali tablo analizi devreye
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girmektedir. Kredivtaleplerinin degerlendirilmesinde hi¢bir zaman oran analizleri, tek
kriter olmamakla birlikte ¢cogu zaman dikkate alinan en 6nemli gostergelerden biri
olmaktadir. Gerek aymi sektérde gerckse faaliyet gdsterilen yorede aymi is kolunda
bulunan deger isletmeler ile karsilagtirildiginda kredi bagvurusunda bulunan igletmenin
banka tarafindan yeterli gbrinmeyen mali biinye oranlan kredi limitinin artirilmamasi,
hatta smirlandirilmasina, kredi teminatimin artinlmasina veya kredinin reddine neden

olabilmektedir.

Yapilan anket c¢aligmasina katilanlarin %50°si igletmenin yetersiz likidite,
aktivite, mali biinye, karlilik, bliylime rasyolanina sahip olmasi sorununa katildiklarini,
% 16’s1 ise kesinlikle katildiklanmi ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108
kigiden 71’1 ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.1.7.1. Coziim Onerileri:

Yakin zamanda tamamen uygulamaya konulmast planlanan Basel II kriterleri
kapsaminda igletmelerin mali tablolart bilylik 6nem kazanacak olup, isletmenin kredi
kullanabilmesi igin mali tablolardaki bilgilerin gercegi yansitmas: gerekecektir. Mali
tablolarinin analizi sonucu kredi notunun belirlenecegi, bu kredi notu gergevesinde
kendisine kredi limiti acilabilecegi, istenecek teminatin ve uygulanacak faiz orammm,
yine bu kredi notuna gore sekillenecedi hususunda isletmeler bilgilendirilmelidir. Bu
sayede isletmenin gerek muhasebecisine gerekse kredi bagvurusunda bulundugu

bankalara bilgi aktarimi konusunda daha hassas olmasi saglanabilecektir.

Bunun yaninda bankalar da oran hesaplamalarinda, mevsimlik ve/veya devresel
(konjonktiir) hareketlerin oranlar {izerindeki etkilerini dikkate almali, ¢cok sayida oran
hesaplamaktansa igletmenin durumunu belirleyecek oranlarin hesaplanmasina 6zen
gostermeli, isletmenin iginde bulundugu makroekonomik kosullar ile igletmenin
bityiime, yatirim siireci gibi evrelerinden kaynaklanabilecek oran degisimlerini dikkatli
yorumlamali, sektérdeki ve ozellikle aym yorede aym is kolundaki diger isletmelerinki

ile bu oranlan kargilagtirmalidir.

Ayrica hesap durum belgesi alinmaksizin limitler dahilinde calisilan isletmelerin
mali verileri mutlak suretle elde edilmeli, bu isletmelerin mali oranlarindaki degisimler
de izlenmelidir. Oranlardaki sabitlik veya olumsuz gerileme durumlan dikkatli

incelenmelidir.
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4.1.8. isletmenin Gelecekteki Performansi / Nakit Akiglarmin

Ongoriillememesi

Bankalar gelecekte kiiglilecegini veya varlifim siirdiiremeyecegini diisiindiikleri
kredi taleplerini reddederler. Bununla birlikte, kredi bagvurusunda bulunan igletmenin
gelecekteki performans: ve kredinin geri doniigiinii saglayacak sekilde nakit akiglarim
Ongorillememesi de kredinin reddine veya simrlandirilmasma neden olabilir. Bu tiir
durumlar genelde tek kisinin yonetiminde oldugu, kurulusu c¢ok da eski olmayan,
yoneticisinin gerekli tecriibeden yoksun oldugu diisiiniilen, yatinm agamasinda olan,
farkly bir is koluna yénelen, gelecekle ilgili planlamasi bulunmayan veya planlarim
giiniin sartlanina gore revize edemeyen, giinil kurtarma derdinde olan, teknolojiyi takip
etmeyen ve kendini teknolojik olarak yenileyemeyen, gerekli is bolimi ve

organizasyon yapisum olugturamayan igletmelerde kargilagilmaktadir.

Yapilan anket caligmasina katilanlarin %40°1 isletmenin gelecekteki performansi
/ nakit akislarimn Ongdriilememesi sorununa katildiklarimi, %20’si ise kesinlikle
katildiklarini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 65’1 ilgili maddeyi
sorun olarak kabul etmektedir.

4.1.8.1. Coziim Onerileri

Isletmenin gelecekteki performans: ve nakit akislarimn déngoriilememesi durumu
bankanin igletme hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasindan kaynaklanmakta ise
bilgi eksikligi giderilmeye calisilmalidir. Isletme yatirim agamasinda ise fizibilite
raporlann ve proforma nakit akim tablolar1 temin edilerek incelenmeli, farkli bir is
koluna yonelmis ise isletme tarafindan bu konuda yetirince arastrma yapilarak saglikh
karar verilip verilmedigi sorgulanmalidir. Tek kiginin idaresinde olan isletmelerde
yoneticinin yerini doldurabilecek aile bireyi veya isletme ¢alisam bulunup bulunmadig,
isletmenin teknolojik alt yapisina ve kaliteli ig giiciine yatirim konusunda istekli olup
olmadip1 dfrenilmeye galisilmalidir. Faaliyeti ¢ok Onceye dayanmayan isletmeler ile
deneyimi yeterli goriilmeyen yonetime sahip igletmelerde yoneticilerin mesleki
formasyona sahip olup olamadiklari aragtinlmali ve yoneticilerin karakteristik

ozellikleri incelenmelidir.
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4.1.9. Ihtiya¢ Duydugu Kredi Kompozisyonunu (Tutar, Vade, Tiir) Tam

Olarak Belirleyememesi Veya Yanhs Belirlemesi

Isletmenin 6deme glici dahilinde kendisine uygun bir kredi kompozisyonu
belirleyememesi  ¢ogunlukla  kredi  tiirlei  hakkindaki  bilgisizliginden
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin yogun olarak tercih ettikleri- kredi tiirli, toplumda
yaygin olarak bilinen aylik esit taksit (AET) Gdemeli kredi olmaktadir. Diger kredi
tirlerini bilmeyen banka personelince de diger alternatifler hakkinda yeterince
bilgilendirilmeyen igletmeler kendi durumlarina ¢ok uymasa da AET kredi
kullanmaktadir. Aylk diizenli olarak nakit gelir elde edebilen, faaliyetleri yilin
biitiiniine yayilabilen, mevsimsel dalgalanmalardan etkilenmeyen ve kredi o6deme
vadelerini takip edebilen isletmelerde AET kredi kullamimu dogru karar olabilmektedir.
Ancak ingaat taahhiit, turizm igletmeleri gibi faaliyetleri mevsimlik hareketlerin etkisi
altinda bulunan, nakit akig1 yilin her donemi aym olamayan miisteriler i¢in AET kredi

kullanimi kredinin sorunlu hale gelmesine bagtan zemin hazirlayacaktir.

Aymi sekilde, donemsel Odemelerim az olsun mantifi ile vzun vadeli kredi
kullanarak faiz yiikiinil artiran, ya da kisa siirede borcum bitsin diye ddeme gliciiniin
altinda donemsel borg yiikil altina giren isletmelerin kredileri problemli kredilerin en
bilyiikk adayr olacaktir. Bunun yaninda, ileriye doniik planlama yapmadan ddeme
giicliniin ¢ok iizerinde bir bor¢ yikiine girmesi de isletmenin kredi domiislerini
aksatabilecek, ihtiyacimn altinda kredi kullanmasi ise igletmenin nakit sikintisim

artirarak faaliyetlerini gerceklestirmesine engel olabilecektir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %51°1 isletmenin ihtiyag duydugu kredi
kompozisyonunu (tutar, vade, tiir) tam olarak belirleyememesi veya yanlis belirlemesi
sorununa katildiklanmi, %21°i ise kesinlikle katildiklari ifade etmektedir.

Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 78’1 ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.
4.1.9.1. Coziim Onerileri

Jsletmelere tiim kredi tiirleri ve isleyisleri hakkinda detayli bilgi verilmeli,
alternatif kredi tiirlerindeki alternatif 6deme planlan miigterilere sunulmali, isletmenin
faaliyetlerine en uygun disecek kredi tirlerinin kullanimm hakkinda tavsiyelerde
bulunulmaly, hatta isletmeler buna tesvik edilmelidir. Isletmenin ihtiyag duydugu kredi
tutar1 dofru olarak saptanmaya c¢alisilmal, cksik ya da fazla kredi kullanmasi
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engellenmelidir. AET kredilerde 1srar eden isletmelere 6demesiz donemler sunulmals,
kredinin aylik yerine lig/alti/on iki aylik periyotlarla 6demeli olarak kullamlabilecegi
hususuna dikkat ¢ekilmelidir. Borglu cari hesap seklinde isleyen krediler dzellikle kisa
siireli nakit ihtiyaglan olabilen, mevsimlik hareketlerden faaliyetleri etkilenebilen, kredi
ddeme vadelerini diizenli olarak takip edemeyen isletmelere 6nerilmeli, ancak kredinin

akigkan olarak kullamlmas: gerektigi vurgulanmalidir.
4.1.10. Kabul Edilebilir Seviyenin Uzerinde Bor¢ Yiikii Bulunmasi

Kredi kararlarinda isletmenin borg yilkiniin tutar1 kadar borcun niteligi de
onemli bir husus olarak on plana gikmaktadir. Finansmanda maliyetsiz kaynak olan
ortak borglan ya da banka kredileri gibi mali borglara nisbeten daha az maliyetli olan
satic1 kredilerinden ¢ofunlukla yararlanan igletmelerde borg yiikiinlin nisbeten daha
fazla olmast kabul edilebilmektedir. Ancak, bankalar, leasing sirketleri, finansman
gsirketleri nezdinde isletmenin durumuna gore kabul edilebilir sevinden ylksek mali
borglart borglar1 bulunan isletmeye ilave kredi kullandinmi isletmenin édeme giiciiniin
asmasina, yikimiiliiklerini zamaninda yerine getirememesine ve bu kredilerin yiiksek

maliyetlerinden dolayi igletmenin batmasina sebep olabilecektir.

Yapilan anket c¢alismasina katilanlarin %54’{i igletmenin kabul edilebilir
seviyenin tizerinde bor¢ yiikii bulunmasi sorununa katildiklarin, %2474 ise kesinlikle
katildiklarin ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 84’1 ilgili maddeyi

sorun olarak kabul etmektedir.
4.1.10.1, Coziim Onerileri

Isletmenin mali tablalarindaki borglarin tutar, vade ve alacaklilar nezdinde
derinlemesine analiz edilmesi gereklidir. Isletmenin TCMB nezdinde birlestirilmis risk
bilgileri temin edilmeden, temin edilen bilgiler incelenmeden, isletmenin diger banka ve
finans kuruluslarindaki kredi bilgileri 6grenilmeden kredi karan verilmemesi faydali
olacaktir. Isletmenin borg yilkii degerlendirilirken mali tablolarina yansiyan kadar
yansimayan borglarimn varhigs da aragtirilmahdir. Elde edilen biitiin bilgiler 1:1§inda
isletmenin bor¢ yikiiniin kabul edilebilirlik seviyesini belirlerken isletmenin ciro,
karhilik, likidite oranlari da degerlendirilmeli, hatta isletmenin iginde bulundugu

sektoriin egilimi konusunda aragtirma yapilmahdir.
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Kabul edilebilir bor¢ seviyesini belirlerken igletmenin bankalar ve finansman
sirketleri nezdindeki limit doluluk oranlart incelenmeli, farklh dénemlerde borg
yikindeki degisiklikler iyi analiz edilmeli, bor¢lanmanin sebepleri aragtiriimalidir.
Firma faaliyetlerinin yilksek diizeye ulagh@, stok artuimimna gittigi, siparislerin
- yiikseldigi, piyasanin canlandifi, alacak tahsilatlarmin geciktigi, yatirim asamasinda

oldugu dénemlerde borg yiikiindeki artiglar makul karsilanmalidir.

4.1.11. Kredinin Isletme Faaliyet Amaci Disinda Baska Amagla Talep
Edilmesi

Isletmeler genelde faaliyet amaglari diginda, ortaklann sahsi harcamalarina
kaynak yaratma, bagka bir igletmeye fon saglama veya isletmenin ana faaliyet konusu
diginda yeni bir alandaki yatirimimin finansmani gibi amaglarla kullanmayi planladiklar
kredilerle ilgili olarak reddedilmesi endigesiyle bankaya bilgi vermekten
kaginmaktadirlar. Banka ise, boyle bir bilgiden yoksun olarak belki de reddedecegi bir
krediyi kullandirabilmektedir. Anket calismasinmn 6. maddesinde de deginildigi iizere
asimetrik bilginin yol a¢tifi bu ahlaki tehlike sorunu, kredinin kredi alan tarafindan
kredi verenin bilgisi disinda ve uygun bulmayacag alanlarda kullamimasidir ki bu
durum kredi riskini yilkseltmektedir. Ciinkd, kiigik ve orta olgekli isletmelerin
basarilari, yapilar: geregi belirli bir is kolundaki basartya dayanmaktadir. Iyi bildikleri
alanda uzmanlklar ile basarili olan bu kuruluslar farkli alanlara acildikga g¢esithi

yonetim problemleri ile kargi karsiya gelmekte ve verimlilikleri dilsmeye baglamaktadir.
152

Yapilan anket ¢alismasina katilanlarin %42’si isletmenin krediyi isletme faaliyet
amac1 disinda baska amagla talep etmesi sorununa katildiklarini, %12’si ise kesinlikle
katildiklarini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 581 ilgili maddeyi
sorun olarak kabul etmektedir.

4.1.11.1. Coziim Onerileri

Bankanin kredinin kullamim amaci ile ilgili bilgi alabilecegi birinci ve en 6nemli
kaynak igletmenin kendisidir. Isletme yéneticisi veya kredi kullamm amacim

bilebilecek olan muhasebe ve finansman departmam yetkilisi ile goriisiilmeli ve kredi

132 Ankara Ticaret Qdas1, Basel II “Kobi'lerin Kredi Riski ve Derecelendirilmesi”, Ankara Ticaret Odasi, Ankara
2007.
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kullanim amaci sorgulanmalidir. Isletmeden kredinin ne zaman, ne siklikta, ne tutarda
gerekli oldugu bilgileri temin edilmeye caligilmali, kredi kullamim sonrasi herhangi bir
ddeme yapilacak ise Gdemenin krediyi kuilandiran banka kanaliyla yapilmasi temin
edilmelidir. Kredinin kullanim amacimin sorgulanmasi aym zamanda bankaya c¢apraz
satis imkant da sunabilmesi bakimindan énemlidir. Diger bankalardaki kredi, kredi
kart1, gek 6demeleri amagli kullamimlarda kredi kullandiran banka kendi ¢ek, kredi karta
gibi triinlerini pazarlama imkanina kavugmakta ve mevcut kredili miigteriden daha fazla

verim elde edebilmektedir.
4.2, BANKA KAYNAKLI SORUNLAR

Anket calismasmda, banka kaynakli sorunlar 11 madde olarak siralanmus ve
katilimeilarin bu maddelerde yer alan hususun sorun olarak goriip gérmedikleri veya ne

derece dnemli bir sorun olarak gordiikleri tespit edilmeye ¢aligilmagtir.

Anket ¢alismasina katilanlarin vermis olduklart cevaplar agagida tablo halinde
sunulmakta olup, rakamlar ilgili madde hakkinda katilimcilarin vermis oldugu

cevaplann frekansim gostermektedir.
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Tablo 4.2, Banka Kaynakli Sorunlar

o 25| Eigl E|et
Z Zs| sl 81 5|25| Elna
é BANKA KAYNAKLI SORUNLAR EE| E| 21552 & S
I - S S| 8E =
7 ME| Bl 2| S(¥S
S| S| M| e|Tx

Bankada igletme kredilerine cevap verebilecek birimin
(Kobi /Ticari /Kurumsal Bankacilik vs.) bulunmamas1 | 42 s1 (4 [8 |3 108 |2

[
.

2. | Kredi biriminde yeterli personel istihdami bulunmamasi 2% 17 112 |38 |15 108 | 4

Kredi biriminde gdrev yapan personelin bilgi

3. NP
yetersizligi 18 28 |22 |31 |9 108 | 4
4 Bankamn mevzuat/yénetmelik/uygulamalarindan
* | kaynaklanan kredi sinirlamalaninm bulunmast 2 17 |28 |47 |14 108 | 4
5 Isletmeye ihtiyag duydugu kredi kompozisyonunun
" | (tutar, vade, tiir) sunulamamas: 15 26 |20 |40 |7 108 |4

Isletmenin kredi ihtiyact disinda diger bankacihk
6. | hizmetlerindeki beklentilerinin istenilen ¢esit / iz /
kalite / fiyatta kargilanamamasi 10 28 |30 [35 |5 108 |4

. D s temini
7. | Yetkin bir degerleme sisteminin bulunmamasi 15 20 |29 |22 |13 108 |3

Isletmenin  kredi ihtiyacma zamamnda  yamt
verilememesi 2 30 |6 (58 |12 108 |4

. k1 g
9, | Hedef baskist varlig: 5 s |3 a9 |51 108 | 5

10. | Politik bask: 10 40 |26 |25 |7 108 (2

Kredi kullandirinu sonrast kredinin kaderiyle bagbasa

1.\ rakilmasy/izlenmemesi 7 28 |10 |31 [32 |108 |5

4.2.1. Bankada Isletme Kredilerine Cevap Verebilecek Birimin (Kobi /

Ticari / Kurumsal Bankacilik vs.) Bulunmamasi

Yalnizca tarimsal faaliyeti bulunan igletmeler ile emeklilerin talep ve islemlerine
yonelik hizmet sunmak tizere 6zel amagh acilan subeler disinda bankalarm her
subesinde isletmelerden gelen kredi talepleri degerlendirilebilmektedir. Ancak,
bankalarm kit kaynaklarindan dolay1 potansiyel miisterilerin bulundugu her ilcede/ilde
sube agy bulunmayabilmekte veya kiigiik, orta, biiyilk isletme aymmina ¢ok fazla
gidilemeden tim isletmelerin kredi talepleri aym subelerden karsilanmaya
calisilmaktadir. Bu durum i  yogunlugunu artirmakta olup, kredi taleplerinin
zamaninda yanitlanmasini engelleyebilmekte, hatta orta ve bilyilk 6lgekli igletmelerin

taleplerinin kargilanamamasina neden olabilmektedir.
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Yapilan anket ¢alismasina katilanlarin %7°si bankada isletme kredilerine cevap
verebilecek birimin (Kobi /Ticari /Kurumsal Bankacilik vs.) bulunmamas: sorununa
katildiklarim, %30 ise kesinlikle katildiklanim ifade etmektedir. Degerlendirmeye
alinan 108 kisiden 11°1 ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.2.1.1. Coziim Onerileri

Bankalarin sube aglarimi miimkiin oldugunca genis tuimasi, subelerinde ticari
kredi miisterilerinin kredi taleplerine cevap verebilecek ayn bir departmani mutlaka
bulundurmalart sorunu biiyiik 6lgiide ¢dziime kavusturacaktir. Ayrica, yalmzca orta ve
biyilkk olgekli isletmelerin  kredi taleplerinin degerlendirildigi &zel bankacilik
subelerinin  agilmasi, Ozellikle taleplerin yogun oldugu bdlgelerde var olanlarn
sayilarinin artirilmast ve bankada bu tiir bir yapilanmanin etkin bir gekilde kullamlmasi

yararli olacaktir.
4.2.2. Kredi Biriminde Yeterli Personel istihdami Bulunmamasi

Kredi talebinde bulunan her isletme talebine kisa slirede olumlu veya olumsuz
bir yamt alabilmeyi ister. Ayrica kredili miisteri, kendisini tamiyan, sube ile kredili
calisma sartlarini bilen, bu sayede is ve islemleri ile ilgili taleplerini kisa siirede
karsilayan ozel bir miisteri temsilcisi bulunmasiut arzu eder. Ancak, kredi biriminde
yeterli personel istihdami bulunmayan subelerde miisterilerin bu tir arzularna
zamaninda ve tam olarak cevap verilmesi miimkiin olamamaktadir. Bu durum ise
potansiyel kredi miisterisinin veya mevcut kredili miisterinin kiistiiriilmesine,

verimlilifini yitirmesine ve hatta kaybina neden olabilmektedir.

Yapilan anket ¢alismasina katilanlarin %35°1 bankalarin kredi biriminde yeterli
personel istthdami bulunmamasi sorununa katildiklanm, %14’G isc kesinlikle
katildiklarini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 5371 ilgili maddeyi

sorun olarak kabul etmektedir.
4.2.2.1. Céziim Onerileri

Bankalann kredi birimindeki yeterli personel istihdamum saglayabilmek igin
oncelikli olarak istihdamin fazla oldugu diger birimlerindeki personeli kredi birimine
kaydirmasi, bunun miimkiin olmamast halinde imkanlart dahilinde yeni personel

alimina gitmesi ve yeni alinan personelin kredi birimi i¢in egitilmesi yerinde olacakitir.
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Kredi birimindeki mevcut personelin gerek meveut gerekse yeni iiriin, sistem, mevzuat
gibi konularda sik sik egitime tabi tutulmasi, bu sayede bilgilerini taze tutmasi, ayrica
personelin is ylikiinii azaltici sistemsel gelismelerin saglanmas1 personelin kredi
miisterisinin taleplerine daha kisa siirede yamt verebilmesine yardimei olacaktir. Ayrica
kredi biriminde ¢alisan personelin stk sik revizyonu dnlenmesi, miigteri temsileiligi
sisteminin kurulmast ve islemesinin saglanmas: kredi biriminde yetersiz personel

istihdarmmin yaratacagi olumsuzlukiann giderilmesine katki saglayacaktir.
4.2.3, Kredi Biriminde Girev Yapan Personelin Bilgi Yetersizligi

Miisteri giveninin kazanilmasi, talebinin hizli bir bi¢imde yamtlanmasi,
miisteriye uygun olabilecek kredi kompozisyonunun belirlenmesi, damsmanlik hizmeti
sunulabilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanarak uzun siireli iliski kurulabilmesi i¢in
kredi biriminde gorevli personelin yeterli bilgi birikimine sahip olmasi gereklidir.
Personelin bankanin kredi iriin portfdyil, kredi tiirlerin isleyisi, isletmenin kredi
talebinin banka mevzuatina uygunlugu, karsilanabilirligi gibi konularda yeterli bilgi
birikimine sahip olmadig1 durumlarda gerek kredinin pazarlanmas: gerekse kullandirimi
ve izlenmesi gibi asamalarda hatali kararlar verilebilir, yanhs uygulamalar

gerceklestirilebilir,

Yapilan anket galismasina katilanlarin %29’u bankalarin kredi biriminde gérev
yapan personclin bilgi yetersizlifi sorununa katildiklarmi, %8’i ise kesinlikle
katildiklarini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 40’1 iigili maddeyi

sorun olarak kabul etmektedir.

4.2.3.1. Coziim Onerileri

Kredi biriminde gérevli personelin sik sik, miimkiinse diger drmek subelerde
uygulamali egitimlere alinmasi, egitim sonuglarina gore bilgi eksikligi tespit edilen
hususlarda yeniden egitim verilmesi, personelin ihtiyag duydufu bilgiye kolayca
ulagabildigi bir teknolojik altyapmin olusturulmast personelin bilgi eksiklifinden
kaynaklanabilecek sorunlarin 6niine gecilmesinde ilk yapilabilecekler arasinda
sayilabilir. Ayrica, bankamin gsube, bdlge ayrimina gore alt birimlerinde gorevli
personeli i¢in ihtiyag halinde bilgisine bagvurabilecegi {ist kredi birimlerinde goérevli
personcllerden segilecek olan bir grup olusturulmali ve bu yapilanmadan tiim caliganlar

haberdar edilmelidir.
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4.2.4. Bankamin Mevzuat / Yonetmelik / Uygulamalarmmdan Kaynaklanan

Kredi Simirlamalarimin Bulunmasi

Bankalar gerek mevzuat ve yonetmelik gibi kurum i¢i gerekse giliniin ekonomik
ve siyasal kosullarn gibi dig kaynakli nedenlerle belli sektbrlerden gelen kredi
taleplerinin reddi veya smurlandinlmas: gibi uygulamalarda- bulunabilmektedir. Bu
durum normal sartlar altinda kredilendirilebilecek bir isletmenin kaybina neden
olabilecegi gibi meveut kredili misteri ile kredi tutar, teminati, faiz oram gibi ¢alisma
kosullarinin degistirilmesi veya kredinin vadesinde yenilenmeyerek geri ¢agrilmasi

nedeniyle kredinin sorunlu hale gelmesine yol agabilecektir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %43’ bankanmm mevzuat/ yonetmelik/
uygulamalarindan kaynaklanan kredi sinirlamalarinin bulunmasi sorununa katildiklarini,
%13’ ise kesinlikle katildiklarim ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden
61’1 ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.2.4.1. Coziim Onerileri

Bankalann kredi geri déniiglerinde olasi aksamalarin dniine geemek ve kredi
portfoyiinii saglamlagtirmak amaciyla gliniin degisen ekonomik ve siyasal sartlarina
gore zaman zaman kredi politikalarinda degisiklige gitmesi genel olarak finansal
sistemin giiclenmesi agisindan da gerekli ve Onemlidir. Ancak, banka bu tir bir
uygulamaya giderken sorunlu kredilerin artmasint dnlemeye caligmal:, mevcut kredili
miisteriler ile ¢aligmada bazi esneklikler getirebilmelidir. Omegin, mevcut miisterinin
kredi limitinin yenilenebilmesi, az bir ilave teminatla ¢alismaya devam edilebilmesi,
faiz ve komisyon oranlarinda yiiksek artiglara gidilmemesi gibi esneklikler kredi
birimlerinin ¢alismasimm kolaylastirirken aym zamanda miisterinin kiistlriilerek kaybinin
dnlenmesine, hatta misteri verimliliginin ve kredinin geri doniis olasiligimn

artirilmasina imkan sunacaktir,

4.2.5. isletmeye Thtiya¢c Duydugu Kredi Kompozisyonunun (Tutar, Vade,

Tiir) Sunulamamasi

Kredi tiriiniin bankamn {irin portfoyliinde bulunmamasi, igletmenin istedigi
vadenin banka i¢i mevzuata uygun olmamamsi, personelin triin portfdytindeki lriin
tiirleri ve iirlinlerin isleyisi ile ilgili bilgi eksikligi, migterinin tam olarak taninamamig

ve ihtiyacimin tam olarak belirlenememis olmasi, miisterinin teminat eksikligi, mali
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durumunun elverigsiz olmasi veya banka i¢i kredi simirlamalari gibi nedenlerle
igletmenin ihtiyag duydugu kredi kompozisyonu banka tarafindan isletmeye

sunulamayabilmektedir.

Yapilan anket ¢caligmasma katilanlarin %37’si isletmeye ihtiyag duydugu kredi
kompozisyonunun (tutar, vade, tiir) sunulamamasi sorununa katildiklarini, %6’s1 ise
kesinlikle katildiklarim ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 47’si
ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.2.5.1. Coziim Onerileri

Bankanin sektordeki yeni iriin ve uygulamalar: takip etmesi, vakit gegirmeden
gerekli mevzuat ve sistemsel ¢alismalan tamamlayarak kredi portfoyiine eklemesi, eski
firinler yamnda Ozelikle yeni {iriinler ve uygulamalarla ilgili personelin bilgi
eksikliginin giderilmesi, miigterinin taninmaya ve miisteriye en uygun olacak {iriiniin
belirlenmeye ¢alisilmasi iizerinde durulmast gereken hususlardandir. Bankanin miigteri
talepleri dogrultusunda piyasa arastirmasi yaparak scktérde bulunmayan ancak
miisterinin ihtiyag duydugu iriinleri portfdyiine kazandirmasi diger bankalara gore

kendisine avantaj saglayacaktir.

Isletmeye 6deme tutarlar: deme giiciinii asacak kisa vadeli kredi kullandirimu,
ya da igletmenin ve sektdriin gidisati gok da belli degilken gereginden uzun vadeli kredi
kullandirimindan sakinmali, mevsimlik is kollan igin kredi vadelerinin tahsilatin kolay
yapilacagi devrelere denk getirilmesi, firmalar1 ihtiyacimin iizerinde kredi tesis
edilmemesi, kredinin geri donfisiinii kolaylagtiracak ve isletmenin nakit dénglisiini
ayarlayabilmesine imkan sunacak borglu cari hesap geklinde isleyen, 6demesiz donemi
bulunan veya ii¢ ay/altt ay/yillik édeme donemlerine sahip kredi kullandirimina 6zen

gosterilmelidir.

4.2.6. isletmenin Kredi ihtiyaci Disinda Diger Bankacihk Hizmetlerindeki

Beklentilerinin Istenilen Cesit / Hiz / Kalite / Fiyatta Karsilanamamasi

Bankanin yaygin sube afina sahip olmamasi, birim maliyetlerin yilksek olmasi
nedeniyle bankacilik iglemlerinde goreli olarak yiksek fiyat uygulamasi, misteri
ihtiyacina cevap verebilecek irlin portfGyiine sahip olmamasi, kaliteli is giiciinden,
tekriolojik alt yapidan kaynaklanan eksiklikler bulunmasi, personelin sayica ve bilgi

olarak yetersizligi, is yogunlugu, miigteri memnuniyetine gerekli énem verilmemesi gibi
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nedenlerle isletmenin kredi ihtiyaci diginda diger bankacilik hizmetlerindeki

beklentilerinin banka tarafindan karsilanamamast sz konusu olabilmektedir.

Yapilan anket galigmasina katilanlarin %32’si, isletmenin kredi ihtiyaci diginda
diger bankacilik hizmetlerindeki beklentilerinin banka tarafindan istenilen gesit / luz /
kalite / fiyatta kargilanamamasi sorununa katildiklarini, %351 ise kesinlikle katildiklarim
ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 40’1 ilgili maddeyi sorun olarak
kabul etmektedir.

4.2.6.1. Coziim Onerileri

Bankanin teknolojik alt yap: ve kaliteli insan giicline yatinm yapmasi, is baginda
egitim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, imkanlar dahilinde sube agim genisletmesi,
gapraz satis imkanlarimn degerlendirilmesi ile birim maliyetlerin diiglirlilmesi ve bu
sayede verilen hizmet masraf ve komisyonlarinda rekabet¢i fiyat uygulanabilmesi,
miisteri memnuniyetinin saglanmaya ¢alisilmasi, iriin portfoylinii yenilemesi,
sektordeki yeniliklere kisa slirede cevap verilmesi ve yeniliklerin uygulamaya
koyulmasmnda hizli ve istekli olunmasi miisterinin  kredi ihtiyaci diginda diger
bankacihik hizmetlerindeki beklentilerinin banka tarafindan karsilanabilmesine katki

saglayacaktir.
4.2.7. Yetkin Bir Degerleme Sisteminin Bulunmamasi

Kredi degerleme sistemi, fon arz edenlere ydnelik olarak, fon talep edenleri
kendi aralarinda geri 6deme giicleri agisindan smiflandiran sistemin adidar. 133 Bankalar
kredi portfoylerini saglikh bir sekilde olusturabilmek ve Basel II kriterlerine uyum
saglayabilmek iizere kredi talebinde bulunan igletmenin her tiirli mali ve mali olmayan
bilgilerini kullanarak igletmenin kredi degerliligini tespit eden degerleme sistemleri
kullanmaktadir. Bu sistemler ile miisteri bir derecelendirme islemine tabi tutulmakta
yani miisterinin kredi notu tespit edilmekte, bu nota gore miisterinin kullanabilecegi
kredi tutar1 ve bunun karsiiginda misterinden alinmasi gerekli teminatlar

belirlenmektedir.

53 Omer Veysel Cahgkan, “Kredi Derecelendirme Kuruluglart ve Risk Degerleme Kriterleri”, Gazi Universitesi
Ittisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say: 1, Ankara 2002, 5.53-66.
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Derecelendirme  iglemi, tim  kredi portfdyiiniin  niteliini, kredi
yogunlagmalarini, kredi fiyatlamalarini, sorunlu kredileri ve kredi karsiliklarimn yeterli
olup olmamasi gibi banka kredi politikalanm: etkileyen kararlarin alinmas: icin énemli
bir aractir. ** Ancak, bankalarca derecelendirmede kullanilan sistemlerin heniiz deneme
agamasinda olmas1 nedeniyle kredi kararlarinda bazi aksakliklarimin bulunmas:
muhtemeldir. Ayrica, isletmeden gelen bilgiler 1s1finda degerlendirme yapildig
diisiniildiigiinde, bu sistemlerin saglikli islemesi ve saglikli sonuglar verebilmesi, bityiik
olglide isletmenin bilgilerinin dogruluguna ve gercegi yansitma durumuna bagh
olacaktir.

Yapilan anket calismasina katilanlarin %20’si bankada yetkin bir degetleme
sisteminin bulunmamas: sorununa katildiklarimi, %12’si ise kesinlikle katildiklarin
ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 35°1 ilgili maddeyi sorun olarak
kabul etmektedir.

4.2.7.1. Céziim Onerileri

Bankalar miisterinin kredi degerliligini tespit eden sistemleri bir an 6nce tam ve
dogru bir sekilde uygulamaya koyabilmelidir. Isletmelerin de bu sistemlerin isleyisi
hakkinda fikir sahibi olmasi, bu sayede igletmelerin mali verilerine ger¢ek durumlarini
yansitacak sekilde ve muhasebe standartlarina uygun nitelikte mali tablolarim
hazirlamalann yoniinde bilgilendirilmesi ve tegvik edilmesi saglanmalidir. Ayrica
isletmenin bankalarin talep ettigi bilgileri zamaninda, eksiksiz ve dogru bir bigimde

ulagtirmasinin son derece énemli oldugu vurgulanmalidir.

Bankalarin kurumsallasmus, orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerin kredi taleplerini
degerleme sistemine tabi tutmast hem bankanin isgiicli ve teknolojik kaynagi hem de
zaman yetersizliginden dolayr pek miimkin olamayacagindan, isletmelerin kredi
derecelendirme kuruluslarina yonlendirilmesi, bankanin da bu kuruluslardan hazir
olarak aldifi1 notlar cergevesinde kararlar almas: 6nem arz etmektedir. Tabii ki, burada

kredi derecelendirme kuruluglan ile ilgili yapisal ve yasal diizenlenmelerin

154 Yildiz Ayanoglu, Burak Ertiirk, “Madern Kredi Riski Y&netiminde Derecelendirmenin Yeri ve IMKR’ye Kayith
Sirketler Uzerinde Bir Uygulama®, Gazi Universitesi lktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, sayr: 9 (Ankara,
2007), 5.75-90.
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tamamianmasi, dinyadaki standartlara uygun hale getirilmesi ve bu kuruluslarin

sayilarinin artirilmasi igin gerekli tegviklerin saglanmas: gerekmektedir.
4.2.8. Isletmenin Kredi Ihtiyacina Zamanmda Yanit Verilememesi

Isletmenin kredi ihtiyacina zamaninda yamt verilememesi gogunlukla banka igi
prosediirlerden kaynaklanmaktadir. Isletmenin talep ettifi kredinin tutar olarak kredi
biriminin yetkisini agtifi ve igletmenin faaliyet konusu veya faaliyet siliresi nedeniyle
kredi birimince talebin de@erlendirilme yetkisinin bulunmadifi durumlarda kredi
taleplerinin bankanin iist birimlerince degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yatirim
kredisi, proje finansman kredisi gibi Ozel nitelikli kredi bagvurularinda ayrmntilt
inceleme yapilmast zorunlulugu, cirosu belli bir tutarin iizerinde olan isletmelerin kredi
taleplerinde degisik ve daha zaman alici degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi
kredi siirecinin uzamasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, kredi biriminde veya
list degerlendirme birimlerinde gdrevli personelin sayisiin azligi, is yogunlugu gibi

nedenler de isletmenin kredi ihtiyacina zamanmda yanit verilmesi 6nleyebilmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %54’ banka tarafindan isletmenin kredi
ihtiyacina zamaninda yamit verilememesi sorununa katildiklarini, %11°1 ise kesinlikle
katildiklarini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 70’1 ilgili maddeyi
sorun olarak kabul etmektedir.

4.2.8.1. Coziim Onerileri

Bankanin isletmenin kredi ihtiyacina zamaninda yamt verememesinden
kaynaklanacak sorunlarin Oniine gegilmesinde en etkili ¢6ziim bankanin st
birimlerinden alt kademelerine daha genig yetki devri olacaktir. Ozellikle, kredi
talebinin yogun oldugu bdolgelerde kredi talebini dofru bicimde degerlendirebilecek
yetkinlikte kadrolarin bulundugu subelere genis yetki devirleri prosediirlerin
kisaltilmasima ve prosediir kaynakli zaman sikintisim gidermeye yardimei olacaktir.
Gerekli teknolojik alt yap1 ve mevzuat uygulamalarinin tamamlanarak ist birimlere
gonderilmesi gerekli kredi dosyalan ile ilgili veri aktarimlariin ve yazigmalann
elektronik ortamlarda gergeklestirilmesine imkan saglanmasi, evraklarin kuryede
beklemesi ve mesafe uzaklhign kaynakli gecikmelerin 6niine gegilmesi bakimindan

Onemlidir.
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Kredi taleplerinin degerlendirildigi birimlerde yeterli personel istihdamu, is
yogunlugu olan bolgelere gegici personel takviyesi ile is yogunlugunun azaltilmasi
yapilabilecek diger uygulamalar arasinda sayilabilir. Ayrica, kredi talepleri ile ilgili 6n
incelemelerin kisa siirede yapilarak olumlu yamt verilmesi miimkiin olmayan taleplerin
bekletilmeden reddedilmesi, ya da bir an Once talebin degerlendirilecegi iist birime

sevkedilmesi isletmenin beklemeden kaynaklanacak maduriyetini 6nleyebilir.
4.2.9. Hedef Baskis: Varhg:

Kredilendirmede yapilan hatalarin kaynaklarindan birini de sube ve personel
fizerindeki hedef baskis1 olusturmaktadir. Bankacilik sektériinde artan rekabet ve kar
arzusu kredi birimlerinin hedeflerine yiiklenilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bankalarda
personel atamalar1, maaglarm dnemli boliimiiniin hedef gergeklestirmedeki performansa
gbre belirlenmesi nedeniyle, kredi birimi, kredi ile ilgili verilen hedefleri
gerceklestirebilmek igin kredi talebini yetirince titizlikle ve objektif olarak

degerlendiremeden hatali kararlar alabilmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %46°st banka ¢aliganlar lizerindeki hedef
baskisi varlifn sorununa katildiklarini, %47°si ise kesinlikle katildiklarini ifade
etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 100’1 ilgili maddeyi sorun olarak kabul
etmektedir.

4.2.9.1. Coziim Onerileri

Bankalarca personel verimliliginin artirilmasi, kaynak maliyetlerinin azaltilmasi
ve karlihfin artinlmas: igin personele kredi ile ilgili hedef verilmesi normal bir
uygulama olmakla birlikte, hedeflerin belirlenmesinde subenin personel, mevcut ve
potansiyel miisteri sayisi, yorenin ekonomik sartlarn, subenin ge¢mis dénemlerdeki
kredi rakamlar1 gibi hususlar géz 6niinde bulundurulmalidir. Subenin kredi rakamlarinin
seyri, bilyiime potansiyelinin varlifi dikkate almarak meveut durum ile hedefler
arasinda biiylik farklar bulunmamali, hedefler ulagilabilir nitelikte olmalidir. Hedef
gerceklestirmeye dayalt raporlama, iicretlendirme, terfi sistemi gibi uygulamalarin
personel iizerinde hedef baskisi olugturabilecegi dikkate alinmali, hedefler konusunda
baskict uygulamalardan sakimlmali ve hedeflerini gergeklestiremeyen personel

cezalandirilmamahidir.
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4.2.10. Politik Baskx

Bankalarda politik baski altinda kredi kararlan verilebilmektedir. Ozellikle kamu
sermayeli bankalar kredi ile ilgili wuygulamalarinda politik baskilara maruz
kalabilmektedir. Hiikimetlerin ekonomik programlari ile ilgili hedeflerini
gergeklestirebilmek i¢in kamu bankalan kuflamlabilecek etkin araglar olmakta ¢linkii bu
bankalann kredilendirme faaliyetleri ekonomideki tim sektorleri etkileyebilmektedir.
Kamu bankalant yalnizca kredi kullandirirken degil, kullandirdiklan kredileri tahsil
ederken ve teminatlan kullaniken de politik kaygilarin etkisi altinda kalmaktadirlar.
Kamu bankalarinin uzun vadeli kredileri ve giivenilir olmayan miisterileri i¢in yiiksek
faiz uygulamalar1 gerekirken, bu faiz oranlan politik olarak miimkiin olamamakta ve bu

bankalar sonug olarak piyasa faiz oraninin altinda bir oran belirlemektedir. 155

Yapilan anket caligmasina katilanlarin %23°t banka galiganlar {izerindeki
politik bask: sorununa katildiklarini, %7°si ise kesinlikle katildiklarin ifade etmektedir.

Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 32°si ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.
4.2.10.1. Coziim Onerileri

Bankalarda kredilendirme silirecinde politik baskilarin oniine gecilmesinde
uygulanabilecek ¢oziim yollarindan biri banka yonetiminin atama yolu ile i§ bagina
gelen kisilerden degil, mesleki formasyona sahip, deneyimli kisilerden olugmasim
saglamaktir. Bankalarin sermayelerinin bir bliimiiniin halka arz edilmesi ile tamamen
kamu bankas1 veya belli bir grubun yonetiminde kalmug Ozel sermayeli banka
niteliginden ¢ikarilmasi igin yasal zorunluluklar getirilmesi, etkin bir denetim sisteminin

ve yasal mevzuatin olugturulmas: yapilabilecekler arasinda sayilabilir.

4.2.11. Kredi Kullandirima Sonrasi Kredinin Kaderiyle Bas Basa

Birakilmasi / Izlenmemesi

Kredinin izlenmesi, bankalar kanunu geregi zorunluluk oldugu kadar banka
agisindan da saglikh bir kredi portfoyi olusturulmast igin faydah ve gerekli bir sitirectir.
Kredinin izlenmesindeki esas amag, herhangi bir geri dénmeme olasilifimn onceden

goriilerek tedbir alinmasini ve kredinin sorunlu hale gelmesinin Onlenmesini

155 Sinem Ugarkaya, Kamu Bankalarimn Bankacilik Sistemindeki Rolii, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), T.C. Merkez
Bankas: Bankacilik ve Finansal Kuruluglar Genel Mudirligi, Ankara 2006.
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saglamaktir. Kredi izlenmemesi kredinin kaderi ile bag basa kalmasina neden olurken,
riski yiikselen kredilerin fark edilememesine ve sorunlu kredilerin sayisimn arimasina
neden olmaktadir. Kredinin belli araliklarla devamh surette izlenmedigi durumlarda
bankanin diigiik kaliteli bir aktif yapi ile kars1 karsiya kalmasit muhtemeldir. Kredinin
izlenmemesi, personel, kaynak. ve zaman yetersizligi, is yogunlugu gibi_hususlardan
kaynaklanabilecegi gibi kredi izleme faaliyetine gerekli 6nemin verilmemesinden de

kaynaklanabilmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlann %29”u kredi kullandirimi sonras: kredinin
kaderiyle basbaga birakilmasy/ izlenmemesi sorununa katildiklarim, %30’u ise kesinlikle
katildiklarini ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kisiden 631 ilgili maddeyi

sorun olarak kabul etmektedir.
4.2.11.1. Coziim Onerileri

Bankalanin kredilerin belli araliklarla izlenebilmesi i¢in oncelikle yeterli
personel istihdamum saglamasi, daha sonra kredi izlemesi ile ilgili hususlarda
personelini egitimden gecirmesi, bu bilinci personeline agilamasi gerekmektedir. Banka
biinyesinde kredi izleme birimleri olusturulmasi, bunlara etkinlik kazandirtlmas: ve bu
birimlerin gerekli raporlamalari kolayca olusturabilecegi sistemlerin kullanilmasi ve

gelistirilmesi sorunlu kredilerin azaltilmasina biiyiik katk: saglayacaktir.

Ansizin miigteri ziyaretleri ile igletmenin ydnetim, finans, tiretim, siparis, satis,
stok seviyesi gibi durumundaki degisiklikler takip edilmeli, firma faaliyetleri ile ilgili
bilgi alinmalidir. Isletmelerin mali verileri {iger aylik dénemler itibariyle temin edilerek
incelenmeli ve mali durumlarindaki gelismeler izlenmelidir. Isletme, yonetici ve
ortaklan ile ilgili piyasa istihbaratlar araliklarla yenilenmeli, kredinin igletme tarafindan
amacina uygun kullanthp kullanilmadigt ve kredi terhinatlanmn degerinde ve

kalitesinde bir degisme olup olmadif aragtirilmalidir.
4.3. ISLETME VE BANKA KAYNAKLI OLMAYAN DIGER SORUNLAR

Anket calismasinda, igletme ve banka kaynakli olmayan diger sorunlar 6 madde
olarak siralanmis ve katilimcilarin bu maddelerde yer alan hususun sorun olarak goriip
gdrmedikleri veya ne derece Onemli bir sorun olarak gordiikleri tespit edilmeye

galisilmstar.
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Anket ¢aligmasina katilanlarin vermis olduklart cevaplar asafida tablo halinde
sunulmakta olup, rakamlar ilgili madde hakkinda katilimcilarin vermis oldugu

cevaplann frekansim gostermektedir.

Tablo 4.3. Isletme ve Banka Kaynakli Olmayan Diger Sorunlar

D E E E E -} E
el . =5| 5| §| E|ZE| =
ISLETME VE BANKA KAYNAKLIOLMAYAN | Z 5| 2| 2| 8|2 5| 5|8
= DIGER SORUNLAR 2E| E|s| Z|§5| B| =
& ARSI R
X X
1. | Kayit disihk
Ay dist 1 |3 |5 [38 |61 |108]5
| Makroek . T -
2 akroekonomik belirsizliklerin varlif 1 1 122 let |13 108 |4
3 Giivenilir ve Iizli isleyen bir wyasal sistemin
* | bulunmamas: 1 21 |21 |40 |25 108 |4

. | Etkin bi im si ini \
4 n bir denetim sisteminin bulunmamasi 1 18 |17 lag |24 108 14

. 1 g i g
5. | Bankalar aras: yofun rekabetin varhg: ] 7 s la1 Iss 108 15

Yasal simrlamalarm varhi: (zorunlu karsilik oranlar,
6. | sermaye yeterlilik rasyosu, hesap durum belgesi
alinmaksizin agilabilecek kredi tutar1 vb. )sorunu 5 25 |25 {44 |9 108 |4

4.3.1. Kayit Disihk

Kawit dis1 ekonomi, devletten gizlenen, kayda gegirilmeyen/gegirilemeyen ve bu
sebeple denctlenemeyen faaliyetler olarak tanimlanabilir.'*® Ulkemizde tiim sektorlerde
kiigiik isletmelerin yaygin olmasi kayit disilifa ortam hazirlayan onemli faktorlerden
biridir. Kiigiik isletmelerin yaygmligi bir taraftan izleme ve denetlemeyi zorlagtirirken,
diger taraftan bu igletmelerin pek ¢ok yasal diizenlemelerin disinda kalmalarina yol
acmakta; vergi, is, sosyal giivenlik, muhasebe vb. konularla ilgili yasalar genellikle bu
tir kii¢iik isletmeleri kapsamamaktadir, 157 Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde belge
diizeninin yerlesmemis olmasi, biirokratik formalitelerin fazlaligy, eflasyonun
yiiksekligi, ekonomik krizler, ekonomik faaliyetlerin nakit para veya takas yoluyla
yapilmast, vergi politikalari, kayit dist istihdam gibi nedenler igletmeleri kayit disihifa

itebilmektedir.

16 Gelir Idaresi Bagkanhig Strateji Geligtirme Daire Bagkanlifs , Kayir Digt Ekonomivie Miicadele Stratefisi Eylem
Plan: (2008-2010) {Yayin No:87), Gelir Idaresi Baskanlif Strateji Gelistirme Daire Bagkanlif1, Ankara 2009.



142

Isletmelerin muhasebe sisteminin tam ve saghkl olarak yapilandirilamamasi ve
kayit dis1 iglemlerin yitksek hacimlere ulagmasi nedeniyle bu isletmelerin gercek
performanslarimi mali tablolarma yansitamamalan, oOzellikle kredi degerliliginin
tespitinde olumsuz etki yaratmakta ve isletmeler yine kayit dis1 finansmana y&nelmek
zorunda kalmaktadirlar. Yakin ¢evreden zor durumlarda kalindifinda da tefecilerden
saglanan bu kayit dis1 finansman ise, dogal olarak kurumsallasma ve uluslararasi

pazarda rekabet giicii kazanmada isletmelerin éniine bir engel olarak ¢ikmaktadir. '**

Yapilan anket ¢alismasma katilanlarin %36’s1 kayit digthk  sorununa
katildiklarim, %56°st ise kesinlikle katildiklarimi ifade etmektedir. Degerlendirmeye
alinan 108 kisiden 99’u ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.3.1.1. Coziim Onerileri

Kayit disilifin 6nlenebilmesi igin vergi, istihdam gibi konularda yasalardaki
kansiklifin  giderilmesi, kanunlann agk, anlagilabilir ve uygulanabilir olmasinin
saglanmasi, etkin bir denetim sistemi olusturulmasi, caydirici cezai yaptmmlar
uygulanmasi, vergi oranlarnin asagy cekilmesi, blirokratik formalitelerin azaltilmasi
yapilabilecekler arasindadir. Ayrica, muhasebe ve mali miigavirlik konusunda
bilgilendirici, uygulamaya donik egitimler verilmesi, ticaretteki ddemelerin tamamen
finans kuruluglari, kredi kartlan aracihigiyla gerceklestirilmesinin saglanmasi, takas
veya nakit Odeme yoluyla ticaretin Onlenmesi kayit disihk sorununa ¢ozim

getirebilecek uygulamalar olarak sayilabilir.

Kayit dis1 ile miicadelede en etkin ¢dziim igletmede faaliyetlerin kayit altina
alinmast icin istek uyandirabilmekten gegmektedir. Bunun igin isletmeler yakin bir
gelecekte tamamen uygulamaya konulmasi planlanan Basel II kriterleri hakkinda
bilgilendirilmelidir. Daha az vergi verebilmek amaciyla diisiik ciro ve diisiik kar
gosteren isletmelerin daha diisiik bir dereceye sahip olacagi, dolayisiyla daha yiiksek
maliyetlerle kredi kullanmak sorunu ile kars1 karsiya kalacaklar konusunda bilgi sahibi

olan isletmeler, mali tablolarinda dogru rakamlan kullanmak durumunda kalacaklardir.

157 Gelir idaresi Bagkanlh: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg, Age., 5.12.

158 Gaye karpat Catalbag, Ersin Catalbag, “Finansman Sorunu Yagayan Kobi’ler, Basel II ve Bankacilik Sektdrii”,

Bankacilar Dergisi, say1:66, 2008, s.3-12.



143

isletmelerin giderek kayit icine girmeleri, kayit dis1 isletmelerin faaliyet alanlarim
daraltacak, boylelikle mali tablolarda seffaflik bir kiiltiir olarak yerlesecektir.

4.3.2. Makroekonomik Belirsizliklerin Varhg:

Enflasyonist veya deflasyonist iktisadi kogullarin var oldugu, déviz kurlatinda
siirekli dalgalanmalarin yasandigi, sikv/gevsek para politikasi, sabit /dalgali kur rejimi
gibi izlenen eckonomik politikalarin siklikla degistigi bir ekonomik ortamda gerek
isletmeler gerekse bankalar kredilerle ilgili kararlarinda ¢ok daha dikkatli davranmak
zorunda kalmaktadir. Bankalar belirsizlik ortaminda bir yandan kredi kaynag bulmaya
calisirken bir yandan da kaynaklarini dogru kredilere aktarmak istemektedir. Belirsizlik
ortaminda genellikle kisa vadeli kredilere yogunlagmak isteyen bankalar bu kredilerden
yliksek verim elde etmeye c¢alismaktadir. Ancak, bankalarn ortalama bor¢ vadesindeki
kisalma ve yiiksek faizli kredi verme kararlar igletmeleri yatirim dolayisiyla kredi alma
kararindan cayd1rabilir veya bu kogullarla kredi kullammi igletmenin varligini

stirdiirebilmesini tehlikeye sokabilir.

Bankalarmn belirsiz makroekonomik kosullarin varligy durumunda kredi verme
standartlanimt  ciddi  bir sekilde yiikseltmesi, alt birimlerinin kredi Iimitlerinde
stnirlamalara gitmesi  banka kredilerinin Onemli oranda kisitlanmasina neden
olmaktadir. Sonugta, kredi daralmas1 da denen bu durum &zellikle reel sektdr
yatirimlanimn azalmasina hatta durma noktasina gelmesine, banklarin ise karlanmn

onemli boliimiinden vazge¢melerine veya zarar agiklamalarina neden olabilmektedir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlann %56’s1 makroekonomik belirsizliklerin
varlifi sorununa katildiklarim, %12’°si ise kesinlikle katildiklarini ifade etmektedir.

Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 74’1 ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.

4.3.2.1. Coziim Onerileri

Makroekonomik belirsizliklerin var oldugu ortamlarda karar alma siirecinde en
belirleyici unsur gelecege iliskin beklentiler olmaktadir. Bu noktada hiikiimet bu
belirsizlikleri ortadan kaldirict onlemleri almali, sik sik makroekonomik politikalarda
degisiklife gidilmemeli, istikrarh bir ekonomik politika uygulamaya gayret etmeli ve
bbylece piyasada giiven duygusunun yerlesmesine ¢alismalidir. Gerek yurt i¢i gerek
yurt dist kaynakh nedenlerle belirsizlik ortamina girildigi durumlarda ise, devlet

bankalan sik1 denetim altinda tutmals, faiz oranlarindaki anormal yiikselisler veya kredi
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arzindaki Onemli daralmalarin Oniine gegmeli, reel sektoriin yatinm ve proje
kararlarindan dolayisiyla kredi kullammundan vazgegmemeleri igin gesitli tesvikler

sunmalidir.
4.3.3. Giivenilir ve Hizh isleyen Bir Yasal Sistemin Bulunmamas

Kredilerin normal olarak vadelerinde tahsil ve tasfiye edilmeleri esastir.
Vadesinde tahsil ve tasfiye edilemeyen veya edilemeyecegi distintilen kredilerle ilgili
banka mali tablolarinda hesaben gider yazilan ve karsilik olarak adlandinlan tutarlar
ayrilmaktadir. Bu karsiliklar gider niteli§inde olmasi nedeniyle banka karliligim
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, sorunlu hale gelmis kredilerin bir an 6nce tahsil ve
tasfiye edilmesine caligiimaktadir. Ancak, takip siirecinde yasal sistemden kaynaklanan
gecikmeler yaganabilmekte ve siire¢ banka aleyhine isleyebilmektedir. Bundan dolayr
bankalar kredi kararlarini verirken kredinin sorunlu hale gelmesi duromunda
karsilasabilecekleri yasal sistem kaynakhi sorunlan da g6z oOniinde bulundurmak

zorunda kalmakta ve risk almaktan kaginabilmektedir.

Yapilan anket ¢alismasina katilanlarin %37°si giivenilir ve hizli igleyen bir yasal
sistemin bulunmamas: sorununa katildiklanmn, %23’{ ise kesinlikle katildiklarini ifade
etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 65°i ilgili maddeyi sorun olarak kabul

etmektedir.
4.3.3.1. Coziim Onerileri

Finansal sistemin yapi taglanndan olan bankalarin kredi kararlarim verirken
yasal sisteme olan giivenleri tam olmalidir. Bunu saglamanin yolu ise gitvenilir, tutarl
ve hizll isleyen bir yasal sistemin olusturulmasindan gegmektedir. Gerekli yasal alt
yapinin olusturulmasi, kanunlar arasindaki geligkilerin giderilmesi, adli sistemin
zamaninda isleyebilmesi i¢in sektdrde yeterli istihdamin saglanmasi, adli prosediirlerin
azaltilmasi, yetki karmagasmin giderilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmas1 gibi
uygulamalar giivenilir ve huzli igleyen bir yasal sistemin olusturulmasina katki

saglayacaktir.
4.3.4. Etkin Bir Denetim Sisteminin Bulunmamasi

Bankacilik, dogas1 geregi risk almayi gercktiren bir sektordiir. Bankalarin etkin

olarak denetimi bankacilik sisteminin de iginde yer aldig giiclii bir finansal yapin
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tesisi ve devami i¢in en O6nemli unsurlarindan birisidir. Bankacilikta denetim islevinin
temel amaci finansal sistemde giiven ve istikran saglamaktir. Etkin bir denetim
sisteminin bulunmadi@1 bankacilik sisteminde fon arz edenler kadar fonlar1 kullananlar
igin de riskler s6z konusu olabilmekte, bankacilik sistemindeki bir sorun genel olarak

ekonomik bir sorun haline gelebilmekte ve krizlere neden olabilmektedir.

Yapilan anket caligmasina katilanlarin %44’ etkin bir denetim sisteminin
bulunmamas:1 sorununa katildiklarim, %22’si ise kesinlikle katildiklarim ifade
etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 72’si ilgili maddeyi sorun olarak kabul
etmektedir.

4.3.4.1. Coziim Onerileri

Bankalann gbzetim ve denetiminden sorumlu kamu otoritesi olan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun tagidigi sorumluluklant yerine getirmesi ve
gorevlerini etkin olarak siirdirebilmesi igin 6ncelikle faaliyetlerinde bagimsiz olmasy
saglanmali boylece adil, tutarli, seffaf bir denetim otoritesinin varlig ile bankacilikta
esit rekabet sartlannin tesis edilmesi miimkiin olmalidir. Ayrica, gerekli yasal
diizenlemeler yapilarak BDDK’nin bankalardan gerekli bilgilerin temin edilmesi ve
aldid1 kararlarin uygulanmas: konusunda ihtiya¢ duyacag yasal yetki ve araglara sahip

olmasi saglanmalidir.
4.3.5. Bankalar Aras1 Yogun Rekabetin Varh

Bankalarin en onemli gelir kaynaklar1 fon sahiplerinden topladigi fonlar kredi
olarak fon ihtiyaci olanlara kullandirmas: sonucu elde ettigi faiz geliri ve bankacilik
iglemlerinden elde ettigi komisyon gelirleridir. Esas amaci kar elde etmek olan ve
finansal sistemin vazgegilmez unsuru olan bankalarin karlarnim artrmak i¢in daha ¢ok
kredi vermeye ¢aligmast olagandir. Kar maksimizasyonunu saglayabilmek veya mevcut
karlilik durumunu koruyabilmek adina piyasadan daha fazla pay almaya uZragan
bankalar arasmda yoZun rekabet bu noktada kendini gdstermektedir. Ancak, banklarin
kar hirsi sebebiyle normalde kredilendirilmeyecek bir isletmenin kredilendirilmesi,
isletmeye ihtiyacindan fazla ve 6deme giiciinlin iizerinde kredi verilmesi gibi yanls
kredi kararlan ortaya c¢ikmaktadir. Aynica, kredi komisyon, faiz orami hatta kredi

miisterisinin diger bankacilik islemlerinde masraf ve komisyon indirimlerine gidilmesi
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kredinin verimlilifini diisiirmekte, ¢ogu kez daha riskli kredi karsiliginda daha az risk

primi uygulanmas: sonucunu dogurmaktadir.

Yapilan anket ¢aligmasina katilanlarin %38°1 bankalar arasi yogun rekabetin
varlign sorununa katildiklarim, %51°1 ise kesinlikle katildiklanim ifade etmektedir.

Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 96°s1 ilgili maddeyi sorun olarak kabul etmektedir.
4.3.5.1. Céziim Onerileri

Hedefi kar elde etmek olan bankalar arasinda yogun bir rekabet bulunmasi
olagandir. Ancak, kar hirsimin haksiz rekabete neden olmasi dnlenmelidir. Bunun igin
kamu otoritesinin etkin bir denetim sistemi kurmasi ve sistemin saglikli bir sekilde

islemesi i¢in gerekli 6nlemleri almas: gereklidir.

4.3.6. Yasal Simirlamalarm Varhgi (Zorunlu Karsihk Oranlari, Sermaye
Yeterlilik Rasyosu, Hesap Durum Belgesi Almmaksizim Agilabilecek Kredi Tutar
Vb.) Sorunu

Zorunlu kargiliklar, merkez bankalari tarafindan uygulanan, ticari bankalarin
merkez bankast biinyesinde bulundurmak zorunda olduklann mevduat kargihigim
belirleyen ve ekonominin kredi hacminin ayarlanmasini saglayan bir para politikasi

aracidir. '>°

Sermaye yeterlilidi rasyosu, esasinda bankanin ozkaynak tutarmm riskli
varliklarimin  risk dogurma olasiliklarina gore aguliklandirmaya tabi tutularak
hesaplanan degerine oranini gosterir ve asgari %8 olmasi gerekmektedir. Bagka bir
anlatimla, bankamin bir birimlik sermayesi karsgihfinda azami sekiz birimlik risk

{istlenebilecegini dngdrmektedir. 160

Zorunlu karsihk oranlan ve sermaye yeterlilik rasyosu gibi yasal smirlamalar
banka tarafindan toplanan fonlar ile $zkaynaklarin tutarina bagh olarak banka kaynakli
nedenlerle kredi arzinda simirlamalara yol agmaktadir. Ancak, hesap durum belgesi

alinmaksizin agilabilecek kredi tutari simirlamasi, genel olarak igletmelerin mali

159 Hiiseyin Agwr, Osman Peker, Muhsin Kar, “Finansal Geligmenin Belirleyicileri Uxzerine Bir Degerlendimme:
Literatiir Taramas1”, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, cilt: 3 (2), 2009, 5.45.

10 Gkhan Hanei, “Bankacilikta Sermaye Yeterliligi Ne Anlam Ifade Etmektedir?”, Stratefik Boyut - Demokratik
Diigtince Platformu, 04 Mayis 2009. Erigim Tarihi: 24 Mayis 2011.
http:/fwww.stratejikboyut.com/haber/bankacilikta-sermaye-veterliligi-ne-anlam-ifade-etmektedir--28551 html
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verilerinin yiiksek tutarli kredi kullammina imkan vermemesi seklinde isletme kaynakli

kredi simirlamasina yol agmaktadar.

Yapilan anket ¢aligmasma katilanlarin %41°i yasal smrlamalann varlif
(zorunlu karsilik oranlar, sermaye yeterlilik rasyosu, hesap durum belgesi alinmaksizin
agilabilecek kredi tutar1 vb. ) sorununa katildiklarim, %8’1 ise kesinlikle katildiklarim
ifade etmektedir. Degerlendirmeye alinan 108 kigiden 531 ilgili maddeyi sorun olarak
kabul etmektedir.

4.3.6.1. Coziim Onerileri

Bankacilikta kredilerle ilgili vasal sinirlamalarin getiriimesindeki temel amag
bankalarin topladiklart fonlan ve 6z kaynaklanm kar hirst ile riskli kredilere
yonlendirmelerini énlemek, fon ve 6z kaynaklarin korunmas: yaninda fon kullananlarin
da korunmasmi saglamaktir. Zira, bankacilik sisteminde meydana gelebilecek bir
olumsuz gelisme finansal sistemin ve genel olarak ekonomik sistemin stkintiya
girmesine ve piyasada gliven duygusunun zedelenmesine neden olabilecektir. Ancak,
yasal siirlamalann banka karhliklanm olumsuz etkiledigi de agikardir. Bu fedenle,
merkez bankasmin zorunlu karsilik oranlarina verdigi faiz oramm yitkseltmesi, hesap
durumu aranmaksizin agilabilecek kredi tutari smrlarnin artinlmasi ve bu tutarin
sanayilesme, tiretim ve tilketimin yiksek oldugu, reel sektdriin geligtii illerde daha
yitksek olarak belirlenmesi yasal sinirlamalarin neden olabilecegi sorunlarm

giderilmesine katk saglayacaktir.
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SONUC

Ekonomik hayattaki dalgalanmalarin igletme faaliyetlerine olumsuz etkilerini
giderme, isletmenin siirekliliinin saflanmas1 ve ekonomideki biiylime paralelinde
isletmenin billylimesi amaciyla yaygmn olarak kullamlan finansman kaynaklarindan biri

de ticari kredilerdir.

Ticari kredi, finansal sistemin en 6nemli aktorlerinden biri olan bankalarca
tasarruf sahiplerinden toplanan fonlarin ihtiyag sahibi isletmelere kaynak olarak
aktanldign bir aractir. Bu yoniiyle ticari kredi, hem reel sektrde hem de finansal
sektorde iglerin yolunda gitmesini saglayan énemli bir unsurdur. Bankalardaki ticari
kredilendirme siireci ile siiregte kargilagilan sorunlarin incelendigi ve sorunlarin
coziimiine yonelik nerilerde bulunuldugu bu galisma ile gerek kredinin kullanucilar:
olan isletmelere gerekse kredi kullandinicis1 konumundaki bankalara rehber olabilecek
bir kaynak sunulmak istenmistir.

Kredinin tanmmt yapilarak kredi ile ilgili kavramlar agiklanmig, kredi unsurlar,
kredilendirme ilkeleri, kredilendirmede 5C kurali anlatilmistir. Bdylece, ticari kredi

hakkinda genel olarak isletme ve bankacilara bilgi verilmesi amaglanmgtir.

Bankalarin ihtiyac sahiplerine kredi olarak kullandirdiklari fonlan elde ettikleri
kaynaklar tamtilarak cesitli kriterlere gore kredi smiflandirmalan yapilmig ve her bir
kredi tiri agiklanmistir. Kredi borglusunun borcunu tamamen veya kismen ve
zamaninda geri 6deyememe riskine karsilik bankanin alacagim gilivence altina almasim
saglayan her tirlii varlik, garanti ve kefaletler teminat olarak adlandinlmakta olup,
teminatlarin siniflandirtlmas: yapilmis ve her bir teminat tiirii tamtilmugtir. Béylece,
kredi alamn ihtiyaglarina gére hangi kredinin uygun olacagl konusunda karar vermenin
kolaylastirilmas: ve kredinin giivencesi olarak alinabilecek teminat se¢imi hususunda

bir kaynak olusturulmasi hedeflenmistir.

Finansal piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir
sekilde calismasi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasina iligkin usul
ve esaslar1 diizenleme amaci edinen Bankacilik Kanunun bankacilik sistemindeki ticari
kredi #iriini ile ilgili yasal diizenlemelerine deginilmis olup, kredi alma ve kredi verme
isleminin yasal temelleri ¢izilmis ve yasaya aykiri talep ve uygulamalann oOntne

gecilmesi amaclanmustir.
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Miisteri gériismesi, evrak temini ve On inceleme ile baglayan, kredinin tahsis,
kullandirim, izleme faaliyetleri ile devam eden, sorunlu kredinin ydnetimini kapsayan
ve kredinin kapanmasi ile son bulan ticari kredilendirme siireci detayll olarak
incelenmistir. Gerek kredi kullamicilarin gerekse bankalanin ticari kredilendirme siireci
hakkinda bilgi sahibi olmalari, eksik ve/veya hatali uygulamalarin 6niine gegilmesi,
stirecle ilgili bilgi sayesinde zaman planlamasinin etkin olarak yapilmasi ve bu sayede

kredilendirmede zaman probleminin dniine gegilmesi hedeflenmistir.

Bankalarin igletme kredisi taleplerini degerlendirme ve kredilerin kullandirmi
ile ilgili islemlerini yiirlitme konusunda gdrevli calisanlarinin katithmiyla yapilan anket
calismasinda ticari kredilendirme siirecinde kargilagilan, gerek banka veya igletme
kaynakli olan gerekse isletme ve banka kaynakli olmayan sorunlar iizerine bir arastimma
yapilmis olup, siklikla karsilagilan sorunlar tespit edilmeye ¢absidmigtir. Anket
katilimeilarinin verdigi cevaplarin frekansina bakildiginda, isletme kaynakli sorunlarin

tamamina katildiklar1 gortilmistiir.

Banka kaynakli sorunlardan bankada isletme kredilerine cevap verebilecek
birimin (Kobi/ Ticari/ Kurumsal Bankacilik vs.) bulunmamasi ve banka calisanlannin
tzerinde politik baski bulunmast sorununa katilmayanlarin ¢ogunlukta oldugu
gozlenirken, bankada yetkin bir degerleme sisteminin bulunmamas: sorununa
katilmayanlar ile sorunla ilgili kararsiz kalanlarin sayilarn birbirine esit oldugu ve
katilimeilarin gogunlugunu olugturdugu goriilmiigtiir. Son yillarda kamu bankalan da
dahil birgok bankanin yeniden yapilanma siirecinde olmasi ve bankada ticari kredi talebi
degerleme ve islemleri ile ilgili 6zel birimlerin olusturulmug olmasi, anket katilimcilann
agirlikl kisminun 6zel sermayeli bankalarda ¢aligmasi ve dolayisiyla politik baskiya
daha az veya hi¢ maruz kalmamasi yapilan anketin gercegi yansitma olasiifim
desteklemektedir. Ayrica, Basel II kapsaminda her isletmenin degerleme notuna gore
kullanabilece§i kredi tutari, vadesi, teminati ve kullandinm faiz ve masraflan
belirleneceginden, bankalarin bu tiir degerleme sistemlerine yatirim yapmaya ve en
azindan pilot uygulamalarim baglaﬁlg1 g6z oniinde bulundugunda, yine katilimcilann
bankada yetkin bir degerleme sisteminin bulunmamas: sorununa katilmamalar1 makul

kargilanmaktadir.
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Banka galisanlari iizerinde hedef baskisi varligi ve kredinin kullandirim1 sonrasi
kaderiyle bas baga birakilmasy/ izlenmemesi sorununa katilmeilarin ¢ogu kesinlikle
katildiklarimi ifade etmis olup, banka kaynakli sorunlar igerisinde en ¢ok bu maddeler
sorun olarak gériilmiistiir. Bankalarin kar hirsi ve piyasadan daha fazla pay alma istegi
dogrultusunda verilen hedeflerin personel iizerinde baski unsuru oldugunu gdsteren
anket ile kredi ile ilgili kararlarin hedef baskist altinda verildigi ve bunun bankacilar

tarafindan kesinlikle kabul edilen bir sorun oldugu vurgulanmstir.

Anket calismasimn son boliimil, banka ve isletme kaynakli olmayan diger
sorunlar hakkinda goriisleri icermekte olup, katiluncilarin en yiiksek frekanslt yanitlar
kayit disihk ve bankalar arasi yogun rekabet varligi sorununa kesinlikle katiliyorum,
diger sorunlara ise katiliyorum seklinde gergeklesmistir. Bankalar aras1 yogun rekabet
ve personel iizerindeki hedef baskist varlig: sorunlarina katihmcilarn en yiliksek
frekansla kesinlikle katildiklarim belirtmeleri anketin gilivenirlifi konusunda olumlu

yorumlanmaktadir.

Bankalardaki ticari kredi Uriinii ve ilgili konular ile kredilendirme siirecinin
detayll olarak incelenen ve uygulama bélimiinde ticari kredilendirme siirecinde
karsilasilan sorunlar iizerine bir anket gerceklestirilen ¢alismamizda, her bir sorun ile
ilgili ¢oziim onerileri siralanmig ve finansal piyasalarda gerek kredi kullamcisi, gerek
kredi pazarlayicisi ve gerekse piyasanm igleyisini diizenleyici ve denetleyicilerine bir

rehber kaynak olusturulmasi amag¢ edinilmistir.
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Ek 1. Anket

Degerli katilimen,

Bu calismanin amaci, Bankalarin isletme kredileri karar alma ve uygulama siirecinde gorevli personelinin "Ticari
Kredilendirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar” iizerine gériiglerini belirlemektir. Caligmamn bagariya ulagabilmesi
icin tiim sorulan eksiksiz ve samimiyetle cevaplamamnizi rica eder, katthmimz ve sorulan cevaplamada gdsterdiginiz

sabir i¢in tesekkiir ederiz,

Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
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