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Amag: Bu calismanin amaci okul miidiirlerinin kullandiklar1 orglitsel gili¢ kaynaklari ile
Ogretmenlerin degisime karsi direng diizeyi arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin aracilik
rollinii incelemektir.

Yontem: Bu arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili merkez
ilgelerindeki (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) ilkokullarda gorev yapan &gretmenler
olusturmustur. Arastirmanin Orneklem grubu, basit tesadiifi O6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Bu baglamda 358 goniillii 6gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Arastirmada veri toplama araci olarak Okullarda Gii¢ Kaynag1 Olgegi, Degisime Kars1 Direng
Tepkileri Olgegi ve Etkileme Taktikleri Olgegi kullanilmustir. Veriler SPSS, AMOS ve
PROCESS istatistik programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgulara gére okul miidiirleri en fazla uzmanlik giiciini
en az zorlayici giicii kullanmiglardir. Ogretmenlerin direng diizeyi diisiik diizeydedir. Direng
alt boyutlarinda en fazla ortalama biligsel boyutta en az ortalama duyussal boyutta
goriilmiistiir. Okul miidiirleri en fazla rasyonel ikna taktigini en az bask:i taktigini
kullanmiglardir. Degiskenler arasinda anlamli iliskiler vardir. Yasal gii¢ ve zorlayici gii¢ ile
direng arasinda pozitif yonde iliski vardir. Odiil giicii, uzmanlik giicii ve karizmatik giic ile
direng arasinda negatif yonde iligski vardir. Sert taktikler ile diren¢ arasinda pozitif, rasyonel
taktikler ve yumusak taktikler ile diren¢ arasinda negatif yonde iliski vardir. Zorlayici gii¢ ve
yasal gii¢ ile sert taktikler arasinda pozitif, yumusak ve rasyonel taktikler arasinda negatif
iliskiler bulunmaktadir. Odiil, uzmanlik ve karizmatik gii¢ ile rasyonel ve yumusak taktikler
arasinda pozitif, sert taktikler arasinda negatif iliskiler vardir. Orgiitsel giic kaynaklar ile
degisime kars1 direng iliskisinde etkileme taktiklerinin aracilik rolii oldugu bulgusuna
ulasilmistir.

Sonugclar: Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin degisime karsi
direng diizeyi arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin aracilik rolii vardir.

Anahtar Kelimeler: gii¢, gii¢ kaynaklari, degisim, direng, degisime Karsi direng, etkileme,
etkileme taktikleri



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE MEDIATORY ROLE OF INFLUENCE TACTICS IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN THE POWER SOURCES USED BY SCHOOL PRINCIPALS AND
TEACHERS' RESISTANCE REACTIONS TO CHANGE

Ismail YILMAZ
June, 2024 139 Pages

Purpose: The aim of this study is to examine the mediating role of influence tactics in the
relationship between the organizational power resources used by school principals and
teachers' level of resistance to change.

Method: In this research, the relational screening model, one of the quantitative research
methods, was used. The population of the research consisted of teachers working in primary
schools in the central districts of Erzurum (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) in the 2023-2024
academic year. The sample group of the research was determined by simple random sampling
method. In this context, 358 volunteer teachers constituted the sample of the research. Power
Source Scale in Schools, Resistance Reactions to Change Scale and Influence Tactics Scale
were used as data collection tools in the study. Data were analyzed using SPSS, AMOS and
PROCESS statistical programs.

Findings: According to the findings of the research, school principals used the most expert
power and the least coercive power. Teachers' resistance level is low. Among the resistance
sub-dimensions, it was seen most in the average cognitive dimension and least in the average
affective dimension. School principals used rational persuasion tactics the most and pressure
tactics the least. There are significant relationships between variables. There is a positive
relationship between legal power, coercive power and resistance. There is a negative
relationship between reward power, expert power, charismatic power and resistance. There is
a positive relationship between hard tactics and resistance, and a negative relationship
between rational tactics and soft tactics and resistance.There are positive relationships
between coercive power and legal power and hard tactics, and negative relationships between
soft and rational tactics. There are positive relationships between reward, expertise, and
charismatic power and rational and soft tactics, and negative relationships between hard
tactics. It was found that influence tactics have a mediating role in the relationship between
organizational power resources and resistance to change.

Conclusions: Influence tactics have a mediating role in the relationship between the power
resources used by school principals and teachers' level of resistance to change.

Keywords: power, power sources, change, resistance, resistance to change, influence,
influence tactics
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BIiRINCi BOLUM
Giris

Giliniimilizde kiiresellesen diinya ile birlikte bir¢ok alanda degisim ve yenilikler
gerceklesmektedir (Mutlucan, 2019). Teknoloji ve imkanlarin gelismesiyle birlikte insanlarin
istek ve ihtiyaclar1 da degisime ugramaktadir (Furxhi, 2021). Degisen talep ve isteklere uyum
saglamak, orgiitler i¢in zorlu bir siire¢ olmustur (Piderit, 2000). Orgiitler, cevreyle siirekli
etkilesim halinde olduklar1 i¢in g¢evrenin siirekli degisen sartlarina uyum saglamalidirlar
(Celikten, 2001). Bu dogrultuda insanlarin yeni istek ve ihtiyaglarim1 karsilayabilen, yenilik
gerceklestirebilen orgiitler devamliligini saglayarak faaliyetlerine devam edecektir (Yesil,
2018). Fakat caga uygun gelisim ve yenilik saglayamayan oOrgiitlerin faaliyetleri ve etki alani
azalarak devamlilig1 tehlikeye girecektir (Aytiirk, 2019). Giiniimiiz okullar1 da ilerleyen
teknoloji ve yeniliklerden etkilenmektedir. Okullar, islevsel olmayan yonlerini gelistirerek
stirekli gelismek zorundadirlar (Dis, 2023). Bu nedenle pek ¢ok okul, verimliligini ve
basarisin1 artirmanin yollarimi arayarak okullar iyilestirme niyetindedir (Agirdag & Muyjs,
2023). Bunun en kolay yolu yenilikleri takip etmek olabilir. Yenilikleri takip eden okullar,
rekabet avantaji saglarken yeniliklerden uzak okullar rekabet avantajin1 kaybetmektedir. Bu
yiizden, okullarin yenilikleri takip ederek ¢aga uygun donanim, bilgi ve becerileri iiretmesi
gerekmektedir (Yalginkaya, 2002). Bu baglamda okul miidiirleri, oOrgiitsel hedefleri
gerceklestirebilmek ve orgiitsel devamliligi saglamak igin, okullari gelistirmesi gerekir
(Celikten, 2001; Yal¢inkaya, 2002). Bunun icin ise okullarin istendik sekilde degismesi
gerekebilir. Etkili okul, degisimle miimkiindiir (Celikten, 2001). Safia ve Ayik (2022)
destekler nitelikte orgiitlerin gelisim ve ilerlemesinin degisimle miimkiin olacagini

savunmuslardir.

Degisim konusu her zaman giincelligini korumus ve korumaya da devam edecektir. Bu
nedenle degisim ile ilgili birgok arastirma yapilmistir. Direng (Dent & Goldberg, 1999;
Furxhi, 2021; Rehman & Amjad, 2018; Val & Fuentes, 2003), degisimin igerigi, ortami,
stireci ve bireysel degiskenler (Walker vd., 2007), orgiit kiiltiirii (Jani¢ijevi¢, 2012), orgiit
iklimi (Islamli, 2023; Kuyumcu, 2011; Ozkan, 2016), liderlik tarzlar1 (Dinger, 2014), 6grenen
orgiit (Kir, 2014), degisim yonetimi ve orgiitsel davranis (Kog, 2014; Tan, 2020), orgiitsel
baglilik (Chawla & Kelloway, 2004; Dalboy, 2019; Kilicoglu, 2018; Ozkan, 2016), orgiitsel
saglik (Erbil, 2017), is performansi (Antep, 2018), stres (Sahin, 2019), degisim sinizmi
(Aslan, 2019; Eroglu, 2019; Tayfur, 2019), orgiitsel giiven (Tuti & Ada, 2019; Goniilal, 2022)



gibi degiskenlerle degisimin iliskisi incelenmistir. Ilgili arastirmalardan degisimin orgiitler
icin 6nemli ve gerekli oldugu, yoneticilerin degisimi takip etmesi gerektigi, degisimin
orgiitsel c¢iktilara yon verdigi ve bazi degiskenlerden etkilendigi gibi sonuglara ulagmak
miimkiindiir. Ayrica degisim siirecinde calisanlarin degisime tepki gosterebilecegi, tepkilerin
degisime zarar verebilecegi ve bu tepkilerin asilmasi gerektigi gibi sonuglara da ulagilabilir.
Bu nedenle degisim konusu orgiitler i¢cin dnemli bir konudur. Fakat degisimi baslatma ve

calisanlar1 degisime yonlendirme konusu, orgiitler i¢in bir problemdir.

Degisim, hedeflenen amagclar dogrultusunda Orgiitiin stratejisini ve siireclerini
degistirme siirecidir (Anderson, 2011). Siirekli gelisen teknoloji, rekabet ortami, ekonomik
kosullar ve degisen is kosullar1 orgiitleri degisime zorlamaktadir (Aytiirk, 2019; Mutlucan,
2019; Ozkalp & Kirel, 2010; Rehman & Amjad, 2018). Degisimin en temel amaci drgiitsel
performansi artirmaktir (Furxhi, 2021). Degisim sonucunda Orgiitte, niteliksel ve niceliksel
farklilagmalar olur (Celikten, 2001). Degisim siirecinde orgiitler, bulundugu konumdan farkl
bir konuma gelir (Kogel, 2011). Basarili bir degisim yonetimi sonucunda, orgiitler yeni
kazanimlar elde ederek gelisir ve devamliligint saglarlar. Aytiirk (2019) benzer bir ifadeyle,
degisim sonrasinda Orgiitiin gelistigini ve daha iyiye gittigini savunmustur. Okullarin istendik
sekilde degisimi i¢in okul miidiirlerine biiyiik sorumluluk diismektedir (Celikten, 2001).
Friedman ve Berkovich (2020), benzer bir ifadeyle miidiirlerin degisimi baglatma ve
gergeklestirme sorumlulugunun oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda yoneticiler, degisimi
etkin bir sekilde yonetebilmelidir (Yesil, 2018). Fakat degisim yoOnetimi siireci ¢ogunlukla
basarisizlikla sonug¢lanmaktadir (Cooper, 2023; Furxhi, 2021). Degisimin maliyeti, degisimin
zamanlamasi, degisim yonetimi hakkinda yeterince bilgi sahibi olamama, yonetici tutum ve
davraniglari, calisanlarin isteksizligi ve degisime kars1 tepkileri degisim siirecini
zorlastirmaktadir (Aytiirk, 2019). Zorlasan siireci kolaylastirabilmek yoneticilerin degisim

yonetimine baglidir. Bu nedenle degisim yonetimi, degisimin basarisi i¢in kritik bir unsurdur.

Basaril1 bir degisim siireci i¢in Oncelikle calisanlarin degisim ic¢in goniillii ve istekli
olmalar1 gerekebilir. Clinkii degisimin basarisinda c¢alisanlarin rolii 6nemlidir (Furxhi, 2021;
Rehman & Amjad, 2018). Bu baglamda okullarin basarili degisimi i¢in Ogretmenlerin
degisime goniillii olmas1 ve degisim igin ¢aba gostermesi gerekebilir. Fakat 6gretmenler
bazen bu cabayr gostermekten kagmabilirler. Degisimin getirecegi is yikii ve fazladan
sorumluluk, bilinmezlik korkusu, umutsuzluk, bilgisizlik ve degisime yonelik tutumlar gibi
nedenlerden dolayr 6gretmenler degisim i¢in harekete gecmek istemeyebilirler. Destekler
nitelikte Giirses ve Helvaci (2011), 6gretmenlerin degisime direnme nedenlerini inceledikleri

arastirmada okul kapasitesinin yetersizligi, bilgi eksikligi ve okul yoneticilerinin degisimi



yonetememesinden dolay1r Ogretmenlerin  degisime karst direng gosterdigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu nedenle 6gretmenleri degisime yonlendirmek i¢in, okul miidiirlerinin gii¢
kullanmas1 gerekebilir. Ciinkii okul miidiirleri, gii¢ kullanarak 6gretmenleri degisim igin
harekete gecirebilirler. Jani¢ijevi¢ (2012) yoneticilerin, gilicten yararlanarak degisime yon
verdigini ifade etmistir. Boonstra ve Gravenhorst (1998) destekler nitelikte degisim siirecinde
giiciin yoneticiler tarafindan kullanildigini ifade etmistir. Aslanargun (2021) benzer bir
ifadeyle, orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in en iyi kaynagin orgiitsel gii¢ oldugunu
ifade etmistir. Bu nedenle orgiitsel giic degisim siirecinde yoneticilere kolaylik saglayabilir.
Yoneticiler, orgiitsel giicli kullanarak degisim yonetiminde basarili olabilirler. Bu baglamda

degisim siirecinde gii¢ orgiitler icin 6nemli bir unsur olabilir.

Glg, en temel anlamiyla bireylerin ya da oOrgiitlerin, bir amag¢ dogrultusunda
digerlerini etkileyebilme yetenegidir (McShane & Von Glinow, 2015). Literatiirde gii¢
kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar da mevcuttur. Giig, digerlerini kontrol etme yetenegi
(Ozkalp & Kirel, 2010), digerlerini kendi diisiincesi dogrultusunda yonlendirme becerisi
(Aytiirk, 2019) gibi ifadeler ile aciklanmistir. Ozetle giic; etkileme, otorite ve mesruluk gibi
ifadelerle agiklanmistir. Farkli tanimlamalar dikkate alindiginda giice yliklenen anlamin
degismesiyle tanimlamalarinda degistigi goriilmektedir. Bunun nedeni yoneticilerin giicii
nasil algiladiklar1 ve nasil kullandiklariyla ilgilidir. Ciinkii her giiciin bir kaynag1 ve dayanagi

vardir.

Gli¢ kaynaklarina iligkin farkli siniflamalar bulunsa da alan yazininda en ¢ok kabul
goren siiflama French ve Raven’in (1959), orgiitsel gii¢ kaynaklar1 siniflamasidir. Buna gore
orglitsel gii¢; yasal gii¢, 6diil giicli, zorlayic1 gii¢, uzmanlik giicii ve karizmatik giic olarak
siniflandirilmigtir. Yasal gii¢, yetkiye dayanan giig tiiriidiir. Yasal giicte yoneticinin yetkileri
yasalarla desteklendigi i¢in astlar yoneticinin giiciinii kabullenip itaat gdsterebilirler (Robbins
& Judge, 2019). Odiil giicii ise yoneticilerin bir takim 8diil unsurlarma sahip olmast ve bunlari
dagitmasina dayanan bir gii¢ tliriidiir (Aslanargun, 2021). Astlar maas, terfi ve izin gibi 6diil
beklentisi i¢inde olduklarindan dolayr yoneticilerin emirlerine itaat edebilirler. Zorlayict gii¢
ise yoneticilerin baski, tehdit ve zorlamalarina dayanan gii¢ tiiriidiir (Cemaloglu, 2019).
Zorlayict giicte yonetici gerek makamindan gerek yetkisinden kaynaklanan giicii astlar
zorlayarak kullanir ve itaat bekler. Kisilige dayali gliclerden uzmanlik giicii yoneticilerin bir
konu hakkindaki bilgi, deneyim ve donanimina dayanan gii¢ tiirtidiir (Aytiirk, 2019). Bir diger
kisilige dayali gii¢ olan karizmatik gii¢ ise yoneticilerin kisisel karizmasi ile astlar1 lizerinde

biraktig1 etkiye dayanan gii¢ tiiriidiir (Ergeneli, 2017). Ozetle gii¢c olumlu ya da olumsuz



algilanmamalidir. Ciinkii kullanilan gii¢, kaynagina, duruma ve ortama gore olumlu ve

olumsuz etki yaratabilir.

Degisim siirecinde yoneticiler, 6gretmenleri harekete ge¢irmek igin farkli giic
kaynaklarindan yararlanabilirler. Clinkli okul miidiirleri gii¢ kullanarak, 6gretmenlerin gérev
ve sorumluluklarini yerine getirmesini saglayabilir. Cemaloglu (2019), benzer sekilde gliciin
is yaptirabilme ve diren¢ kirmada etkili oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel gii¢ ile okul
miidirleri degisim siirecini daha iyi yonetebilirler. Cilinkii giig, orgiitlerin isleyisi igin
kolaylastirict bir unsurdur. Kisacasi orgiitsel gii¢, degisim siirecinde okul midiirleri igin
vazgecilmez bir faktor olabilir. Fakat giliciin kullanilmasi durumunda sonuglarinin ne
olacaginin iyi bilinmesi gerekir. Cemaloglu (2019) orgiitsel giiciin, liderler i¢in etkili bir
yonetim unsuru olabilecegi gibi tehlikeli bir probleme doniisebilecegini ifade etmistir. Bunun
nedeni, kullanilan gili¢ kaynaginmin ¢alisanlar iizerinde biraktigi etkidir. Genellikle o6diil,
uzmanlik ve karizmatik giic calisanlar tarafindan olumlu algilanarak g¢alisanlarin orgiitsel
davraniglarin1 olumlu etkiler. Fakat yasal gii¢ ve zorlayict gii¢ ¢alisanlar tarafindan olumsuz
algilandigr icin c¢aliganlarin orgiitsel davranislarin1 olumsuz etkiler (Aytiirk, 2019; Celik &
Ayik, 2023; Eroy, 2019; Lee & Low, 2008; Lunenburg, 2012; McShane & Von Glinow,
2015; Mutlucan, 2019; Nooradi vd., 2017; Ozkalp & Kirel, 2010). Kisacas1 orgiitsel giic,
calisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarabilir. Bu baglamda giic
kaynaklariin kullanilmasi ile birlikte ¢alisanlar bazen degisime ikna olacagi gibi bazen de

degisime kars1 direng gosterebilirler.

Orgiitsel direngler, orgiitiin degisimine engel olusturan her tiirlii ¢aba olarak ifade
edilebilir (Val & Fuentes, 2003). Is yavaslatma, degisimi sabote etme, degisim hakkinda
olumsuz konusma gibi davraniglar degisime diren¢ davranislaridir (Fleming & Spicer, 2003).
Calisanlar eski aligkanliklari, degisimin getirecegi yenilik kaygis1 ve bilgisizlikten dolay1
direng gosterebilirler (McShane & Von Glinow, 2015). Ayrica bireyler degisim sonrasinda
giic ve deger kaybedecegini diisiindiikleri i¢in de direng gosterebilirler (Rehman & Amijad,
2018). Orgiitsel direng calisanlarda istenmeyen bir durumdur. Ciinkii orgiitsel direncin
degisimi yavaglatma, zaman kayb1 ve ¢alisma huzurunun bozulmasi gibi orgiitlere olumsuz
etkisi vardir (Furxhi, 2021). Bu nedenle yoneticiler degisime karsi diren¢ nedenlerini arastirip

ortadan kaldirmalidir (Rehman & Amjad, 2018).

Degisime kars1 direngle ilgili arastirmalar incelendiginde diren¢ boyutlar1 (Oreg, 2006;
Piderit, 2000), degisime katilm ve degisimin maliyeti (Giangreco & Peccei, 2005), stres
(Aras-Beger & Tiirker, 2018), orgiitsel baglilik (Ustiin & Naldoken, 2020) gibi degiskenlerle

degisime kars1 direncin iliskili oldugu goriilmiistiir. Benzer degiskenlerle stres (Eroy, 2019),



orgiitsel baghilik (Vazifeh vd., 2014) giic kaynaklarinin da iligkisi vardir. Kuramsal literatiir
incelendiginde, genellikle degisime karst direncin oOrgilitsel ve bireysel nedenlerden
kaynaklandigindan bahsedilmistir (Aytiirk, 2019; McShane & Von Glinow, 2015; Mutlucan,
2019; Ozkalp & Kirel, 2010; Robins & Judge, 2019). Fakat gii¢ kaynaklarinin, calisanlarda
degisime karsi direng olusturabilecegine iliskin bir arastirmaya rastlanilmamistir. Lines
(2007) gii¢ ve degisime katilim iligkisini incelemistir. Kuramsal literatiirde Clegg (1994),
giiclin kolaylikla direnise yol agabilecegini savunmustur (Akt., Boonstra & Gravenhorst,
1998). Jani¢ijevi¢ (2012) ise zorlayic1 giice dayali de§isim modelinin, ¢alisanlarda degisime
karst direng olusturabilecegini ifade etmistir. Yoneticilerin kullandigi giic kaynaklari,
calisanlarda degisime karsi direng olusturabilir. Kisacasi oOrgiitsel gii¢, direncin nedeni
olabilir. Bu nedenle yoneticilerin gii¢ kullanimina dikkat etmesi gerekir. Ciinkii yasal gii¢c ve
zorlayici giic kullanimi durumunda ¢alisanlar degisime tepki gostererek degisimi engellemeye
calisabilirler. Fakat ddiil gilicii uzmanlik giicli ve karizmatik gii¢ kullanilirsa degisime karst
direng gostermeyebilirler. Destekler nitelikte Boonstra ve Gravenhorst (1998), degisimin
gerceklesmesi igin kisilik giiciine ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda yasal gii¢ ve
zorlayici giic ile degisime karsi direng tepkileri arasinda pozitif, 6diil giicii, uzmanlik giicii ve
karizmatik gii¢ ile degisime kars1 direng tepkileri arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu

distiniilmektedir.

Orgiitsel degisim siirecinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi icin calisanlarin
degisime istekli olmalar1 gerekebilir. Bu nedenle calisanlarin degisime yonelik tutumlari,
degisimin basarisina onemli bir etkendir. Bu baglamda calisanlarin olumlu tutumu degisim
siirecini kolaylastirir (Furxhi, 2021). Elizur ve Gutman (1976) degisime yonelik tutumlar
duygusal, biligsel ve davranigsal tutumlar olarak aciklamistir (Akt., Cooper, 2023). Bu
baglamda degisime yonelik tutumlar olumlu ve olumsuz olabilir. Degisime yonelik tutumu
olumlu olan, degisimi kabullenen ve sahiplenen calisanlarla degisim daha kolay olabilir. Fakat
orgilitsel degisime istekli olmayan hatta karsi ¢ikan calisanlar, deg8isime kars1 tepki
gosterebilecektir. Calisanlar genellikle biligsel, duyussal ve davranigsal olarak degisime tepki
gosterebilirler (Caliskan, 2019). Piderit (2000) degisime yonelik davranigsal tepkilerin daha
¢ok degisime karsi direngle iliskili oldugunu ifade etmistir. Degisime karsi tepkiler orgiitii
olumsuz etkileyecegi i¢in bu tepkilerin asilmasi gerekir. Warrick (2022) degisime karsi
direnglerin, degisimin basarisinda ve basarisizliginda 6nemli bir etken oldugunu ifade
etmistir. Bu nedenle yoneticiler, calisanlar1 degisime ikna olmalari i¢in etkileyebilirler. Bunun
icin yoneticilerin etkileme taktikleri kullanmasi gerekebilir. Ciinkii etkilemenin basarisi
kullanilan etkileme taktiklerine baghidir (Abdullah vd., 2022; Yukl vd., 2008). Etkileme

taktikleriyle, 6gretmenlerin degisime yonelik olumsuz tutum ve tepkilerinin {stesinden



gelinebilir. Boylelikle degisim siireci kolaylasabilir. Destekler nitelikte Furst ve Cable (2008),
etkileme taktiklerinin degisime uyumda kritik bir unsur oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle
etkileme taktikleri degisim siiresini kolaylastirarak c¢alisanlart degisim igin harekete
gecirebilir. Kisacasi etkileme taktikleri degisim yoOnetiminde yoneticilere basar1 saglayan

onemli bir unsur olabilir.

En temel anlamiyla etkileme, digerinin davraniglarina yon vermedir. Etkileme
taktikleri ise yoneticilerin calisanlar1 ikna siirecinde kullandiklari birtakim stratejilerdir
(Kipnis vd., 1980). Yoneticiler ¢alisanlardan istenen sonuglari elde etmek i¢in gesitli etkileme
taktiklerini kullanir (Mahajan & Templer, 2021). Etkileme taktikleriyle ilgili alan yazinda en
cok kabul goren ¢alisma Yukl vd. (2008) yaptigi ¢calismadir. Buna gore etkileme taktikleri 11
alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar sert, yumusak ve rasyonel taktik olarak
gruplandirilmistir. Sert taktikler; baski, koalisyon, karsilik verme ve yasal dayanak sunma
taktikleridir. Yumusak taktikler; is birligi, kisisel yakinlik kurma, ilham verme, takdir etme ve
danigma taktikleridir. Rasyonel taktikler; bilgilendirme ve rasyonel ikna taktikleridir.
Rasyonel ikna, galisanlara mantikli gerekgeler sunarak etkileme yontemidir. Yasal dayanak
sunma, yapilmasi istenilen isle ilgili yasa ve yonetmelikleri dayanak gostererek etkileme
yontemidir. Baski kurma, c¢alisanlar1 zorlayarak ve cezalandirarak etkileme yontemidir.
Bilgilendirme, yapilmasi istenilen is ile ilgili bilgi verilerek ¢alisanlarin etkilendigi yontemdir.
Danisma, calisanlarla fikir aligverisi yapilarak calisanlarin etkilendigi taktiktir. Koalisyon
kurma taktigi, diger ¢alisanlarla is birligi yapilarak direng gosteren ¢alisanin etkilenmesidir. Is
birligi taktigi, i$ yapmasi istenilen ¢alisanla anlasilarak yapilan etkilemedir. Kisisel yakinligi
kullanma taktigi, yoneticinin astim1 etkilemesi i¢in arkadaslik iliskisini kullandig1 taktiktir.
[lham verme taktigi, yoOneticinin c¢alisanin giiglii yonlerini vurgulayarak is igin
cesaretlendirdigi taktiktir. Takdir etme, hedef kisisinin 6vgiiyle etkilendigi taktiktir. Kargilik

verme taktigi yapilmasi istenen is i¢in ¢alisana isteyecegi bir seyi verme esasina dayanir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde etkileme taktiklerinin gii¢ kaynaklar1 (Ansari,
1990; Chong vd. 2013; Faeth, 2004; Hashish, 2015; Lo, 2014; Schriesheim & Hinkin, 1990;
Somech & Zahavy, 2002; Steensma & Van Milligen, 2003), liderlik tarzlari (Curtis, 2018;
Derya, 2010), yonetsel etkililik (Gozii, 2012), yonetim becerileri (Haveydi, 2017;
Mangaltepe, 2012), kisilik 6zellikleri (Digilli, 2014), orgiitsel vatandashik (Dagli, 2015), is
performans: (Cali, 2019; Ozgiil-Katlav, 2016; Tiikel, 2018; Yurttas, 2019), drgiitsel baglilik
(Giiney, 2016; Pehlivan, 2018; Tekben, 2019; Yurttas, 2019), yonetici rolleri (Dogan, 2019),
ise tutkunluk (Biilbiil, 2019), orgiitsel giiven (Kogak, 2022), isten ayrilma niyeti (Reina vd.,
2017), 1s stresi (Byun vd., 2023) gibi degiskenlerle iligkili oldugu gorilmiistiir. Kisacasi



etkileme taktiklerinin orgiitsel ciktilarla, yonetimsel becerilerle ve g¢alisan performansiyla
iligkili oldugu goriilmistiir. Fakat etkileme taktiklerinin degisim ve degisime karsi direngle
iliskisine yonelik sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Furst & Cable, 2008; Lertdechdecha,
2008; Yukl & Falbe, 1992). Degisimin basarisi i¢in etkileme taktiklerinin degisime dirence
etkisi onem arz etmektedir. Bu baglamda okul miidiirleri, 6gretmenlerin direng tepkilerini iyi
analiz edip bu tepkilere uygun bir etkileme taktigi kullanabilirse okullarin degisim siireci
kolaylagabilir. Bu nedenle etkileme taktiklerinin Ogretmenler tiizerindeki etkilerini ve
sonuglari okul miidiirlerinin iyi bilmesi gerekir. Ciinkii baz1 etkileme taktikleri degisime
kars1 direnci asmada yardimci olurken bazi taktikler direnci daha da artirabilir. Furst ve Cable
(2008), danisma, mesrulastirma, sevgi gosterme ve yaptirim uygulama taktikleriyle
calisanlarin degisime direncini incelemistir. Arastirma sonucuna gore mesrulastirma ve
yaptirim uygulama taktikleriyle degisime karsi direng arasinda pozitif, sevgi ve danisma ile
degisime kars1 direng arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagsmastir. Farkli arastirmalarda
olumlu etkileme taktiklerinin is performansini ve is davraniglarini artirabildigine ulasilmistir
(Cerado & Rivera, 2015; Higgins vd., 2003). Okul midiirleri, sert etkileme taktikleri olarak
nitelendirilen yasal dayanak sunma ve baski kurma gibi etkileme taktiklerinden kag¢inmali
bunun yerine yumusak ve rasyonel etkileme taktikleri olarak nitelendirilen ilham verme, is
birligi yapma, rasyonel ikna, bilgilendirme gibi etkileme taktiklerini kullanmalidirlar. Sert
etkileme taktikleri karsisinda bireyler uyma ya da direng gosterebilirlerken yumusak etkileme
taktiklerinde bireyler uyma ve baghlik gosterebilirler (McShane & Von Glinow, 2015).
Destekler bir arastirmada Lee vd. (2017), yumusak etkileme taktikleriyle orgiitsel gorev ve
iliskiler arasinda pozitif, baski kurma taktigi ile negatif iliski bulmustur. Ayrica rasyonel ikna
etmenin, olumlu iliski kurmaya yaradigini agiklamistir. Furst ve Cable (2008), koalisyon, is
birligi ve bilgilendirme taktiklerinin degisimi kolaylastirdigin1 savunmustur. Bu baglamda
ilgili kuramsal literatiir ve yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak sert taktiklerle degisime karsi
direng¢ arasinda pozitif iliski, rasyonel ve yumusak taktiklerle degisime kars1 direng tepkileri

arasinda negatif yonde iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel hedeflerin gergeklestirilebilmesi icin okul miidiirlerinin orgiitsel giic
kaynaklarma ve etkileme taktiklerine ihtiyaci vardir. Boonstra ve Gravenhorst (1998) benzer
bir ifadeyle gii¢, etkileme ve diren¢ kavramlarinin iligkili oldugunu bu nedenle giic ve
etkileme taktiklerini kullanarak degisim silirecinin yonetilebilecegini savunmustur. Etkileme,
isin yapilmasi i¢in giiciin eyleme doniismiis halidir (Aslanargun, 2021). Etkileme taktiklerinin
Oziinde gli¢ kaynaklar1 vardir (McShane & Von Glinow, 2015; Mutlucan, 2019). Kisacasi
etkileme, gii¢ kullannmma yardimci olan bir beceridir (Ozkalp & Kirel, 2010). Giic
kaynaklari, etkileme taktiklerin se¢iminde etkilidir (Chong vd., 2013). Bu baglamda gii¢ ve



etkilemenin iligkili kavramlar oldugu goriilmektedir. Destekler nitelikte yapilan arastirmalarda
giic kaynaklar1 ve etkileme taktikleri arasinda anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulagsmistir
(Ansari, 1990; Chong vd. 2013; Faeth, 2004; Hashish, 2015; Lo, 2014; Schriesheim &
Hinkin, 1990; Somech& Zahavy, 2002; Steensma & Van Milligen, 2003).

Gili¢ kaynaklar1 ve etkileme taktikleri 0gretmenlerin degisim i¢in etkilenmesi ve
yonlendirilebilmesi i¢in okul miidiirleri tarafindan kullanilir. Ciinkii bu degiskenler orgiitsel
amaglara ulasmada bir aractir. Ogretmenlerin degisime ikna olmalar1 ve degisim icin harekete
gecmelerini saglayabilir. Yoneticiler, giic kullanarak ¢alisanlarin degisim siirecine itaat etmesi
beklerler (Jani¢ijevi¢, 2012). Destekler nitelikte Friedman ve Berkovich (2020), yaptiklari
arastirmada degisim baslatma siirecinde etkileme taktiklerinin basarili oldugu sonucuna
ulasmistir. Warrick (2022), degisim ve degisime karsi direng i¢in yoneticilerin etkili bir
yonetim becerilerinin olmasi gerektigini savunur. Okul miidiirleri, orgiitsel gili¢ kaynaklarin
ve etkileme taktiklerini basarili bir sekilde kullandig1 zaman 6gretmenlerin degisime karsi
direng tepkilerine olumlu yansimalari olabilir. Destekler nitelikte Bennebroek ve Boonstra
(1998) yaptiklart aragtirmada yapici degisim siireglerinde etkileme taktiklerinin rolii oldugu
sonucuna ulasmistir. Destekler nitelikte Mahajan ve Templer (2021), yoneticilerin ¢aliganlar
etkilemedeki basarisinin liderin kullandig etkileme taktiklerinin tiiriine bagli oldugunu ifade
etmistir. Giiclin temelleri etkileme taktiklerinin 6nemli bir belirleyicisidir (Chong vd., 2013,
Lo, 2014). Yoneticiler oncelikle hangi gili¢ kaynagina sahip oldugunu tespit etmeli sonra giice
uygun etkileme taktiklerini kullanmalidir (Chong vd., 2013). Bu yiizden okul miidiirleri,
kullandig1 gii¢ kaynagina uygun bir etkileme taktigi kullanirsa degisime yonelik yonetimsel
becerisi ve basarisi artabilir. Fakat uygun bir etkileme taktigi kullanilmazsa degisime yonelik
giic kullanma girisimi basarisizlikla sonuglanabilir. Bu baglamda yasal ve zorlayici gii¢ ile
sert etkileme taktikleri arasinda pozitif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Yasal ve zorlayict
giic kaynaklarinin ve sert etkileme taktiklerinin kullanilmasi &gretmenlerin degisime karsi
direng tepkilerini artirabilir. Bu taktiklerin bir arada kullanilmasi 6gretmenlerin degisime kars1
direng tepkilerini daha da artirabilir. Odiil, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ ile rasyonel
taktikler ve yumusak taktikler arasinda pozitif iligki oldugu diistiniilmektedir. Kisacas1 ddiil,
uzmanlik ve karizmatik gii¢ ile rasyonel ve yumusak taktikler arasinda pozitif iligki, yasal ve
zorlayic1 giic ile sert taktikler arasinda pozitif iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu gii¢
kaynaklarinin ve etkileme taktiklerinin kullanilmasi 6gretmenlerin degisime karsi direng
tepkilerini azaltabilir. Bu taktiklerin bir arada kullanilmasi 6gretmenlerin degisime karst
direng tepkilerini daha da azaltabilir. Kisacast okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢ kaynaklar1
ile 6gretmenlerin degisime karsi direng tepkileri arasinda bir iligki oldugu ve bu iligkide

etkileme taktiklerinin aracilik rolii oldugu diisiiniilmektedir.



Sonug olarak; okullar agik bir sistem olduklari i¢in ¢evreyle iligkilidirler. Cevrenin
ihtiyacin1 bilen ve bu ihtiyaca yonelik degisim gerceklestirebilen okullar rekabet avantaji
saglayarak orgiitsel basariy1r gergeklestireceklerdir (Yalginkaya, 2002). Okullarin istendik bir
sekilde degisim gerceklestirebilmesi i¢in 6gretmenlerin degisime istekli olmalar1 ve degisime
tepki gostermemeleri gerekir. Fakat degisim siirecinde calisanlarin direnciyle karsilagsmak
miimkiindiir. Onemli olan bu direnclerin basarili bir sekilde yonetilebilmesidir. Ciinkii
direncin bagarili bir sekilde yonetilmesi, degisimin basarisinda kritik bir oneme sahiptir (Val
& Fuentes, 2003). Direngleri yoOnetebilme silirecinde, okul miidiirlerinin orgiitsel gii¢
kaynaklarina ve etkileme taktiklerine ihtiyaci olabilir. Gilig, etkileme ve direnis birbirleriyle
yakindan iligkili kavramlardir (Boonstra & Gravenhorst, 1998). Okul miidiirleri, kullandiklar
giic kaynaklar1 ve etkileme taktiklerinin degisime karsi direngle iligkisini bildigi takdirde
degisim istendik ve saglikli bir sekilde gerceklesebilir. Cilinkii kullanilan giic kaynaginin ve
etkileme taktiginin 6gretmenlere olumlu ve olumsuz yansimalarim bilen bir okul midiirii
Onleyici bir yaklasimla ortaya c¢ikabilecek degisime karsi direng tepkilerine engel olabilir.
Ayrica giic kaynaklarin1 ve etkileme taktiklerini kullanarak Ogretmenlerin degisim
performansin1 artirabilir. Bodylece okullar, oOrgiitsel amaglara daha kolay ulasabilir ve
devamliliklarini siirdiirebilirler. Aksi halde degisim siireci zorlasacak ve okullar degisen
ihtiyaclara cevap veremeyerck amaglarmi gergeklestiremeyecektir. Ozetle, gii¢ ve etkileme
degisim siirecini kolaylastirabilir. Glig¢ ve etkileme dogru kullanilirsa degisim istendik sekilde
gerceklesebilir. Okullar ¢aga uygun egitim, teknoloji, bilgi ve becerilere sahip olurlar. Gii¢ ve
etkileme yanlis kullanilirsa okullar istendik sekilde degisemeyebilir ve okullar iglevini yerine
getiremeyebilirler. Bu nedenle gii¢, degisim ve etkileme arasindaki iligkilerin arastirilmasi,
degiskenler arasi iliskilerin bilinmesi degisim siirecini kolaylastirabilecegi i¢in 6nem arz

etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Erzurum merkez ilgelerinde gorev yapan ilkokul
ogretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin kullandiklar1 orgiitsel giic kaynaklar ile
Ogretmenlerin degisime kars1 direng tepkileri arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin aracilik
rollinii tespit etmektir. Bu baglamda, arastirmanin genel amaci dogrultusunda gelistirilen

arastirma sorular1 ve model asagida sunulmustur:

1. Okul midirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklari, etkileme taktikleri ve
ogretmenlerin degisime kars1 direng tepkileri ne diizeydedir?
2. Okul midirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklar ile dgretmenlerin degisime karsi

direng tepkileri arasinda iliski var midir?



3. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile kullandiklar etkileme taktikleri
arasinda iligki var midir?

4. Okul midirlerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri ile &gretmenlerin degisime
kars1 direng tepkileri arasinda iliski var midir?

5. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 6gretmenlerin degisime karsi
direng tepkilerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamakta midir?

6. Okul midiirlerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri 6gretmenlerin degisime karsi
direng tepkilerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamakta midir?

7. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 etkileme taktiklerini istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde yordamakta midir?

8. Okul midiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile 6gretmenlerin degisime karsi

direng tepkileri arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin aracilik rolii var midir?

Arastirmada test edilecek modele iliskin kavramsal diyagram Sekil 1°’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmada Test Edilecek Modele Iliskin Kavramsal Diyagram
M

Etkileme
Taktikleri

Orgitsel \ o0 =—=————————= ; Degisime
Giig

Kars1 Direng

Kaynaklari Tepkileri
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IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar

Gii¢c Kaynaklar

Gii¢ kavramiyla ilgili alan yazininda bir¢ok tanim yer almaktadir. Weber (2006), giicii
kendi ¢ikar1 i¢in karsisindakini zorlama durumu, Bagc1 (2009) giicii, sosyallik ve etkilesimle
digerlerini kontrol alta alma durumu, Ozkalp ve Kirel (2010), giicii digerlerini kontrol etme
yetenegi, McShane ve Von Glinow (2015), giicii bireylerin ya da orgiitlerin, digerlerini
etkileyebilme yetenegi, Ergeneli (2017), giicii bireylerin diger bireylerin davraniglarini
etkileme kapasitesi, Aytiitk (2019) giicli, digerleri kendi diislincesi dogrultusunda
yonlendirebilme yetenegi, Robbins ve Judge (2019) ise giicii, B kisisinin A kisisine bagimli
olma durumu olarak tanimlamistir. Tanimlara bakildiginda genel olarak giic kelimesine
yiikklenen anlamlar etkileme, etkilesim, tesir altina alma, yetki, liderlik, otorite, yetke, is
yaptirma gibi anlamlardir. Bu baglamda gii¢ ile etkileme, otorite, yetki, bagimli olma ve

liderlik iliskisi agiklanmistir.

Etkileme kavrami, kisilerin istedikleri davramiglara ulasmak i¢in gdsterdikleri
yeterliliktir. French ve Raven (1959), etkilemeyi bir kisinin digerinin goriislerini, tutumlarini,
degerlerini, diislince ve davranislart lizerinde istendik sekilde degisiklik yapmak icin
uyguladigi giic olarak tanimlamislardir. Yani etkileme, gii¢ kullanimina yardimci olan bir
beceridir (Ozkalp & Kairel, 2010). Birey etkilendigi takdirde etkileyenle birlikte harekete
gecebilir. Bu baglamda etkileme kullanilan giiciin eyleme doniismiis halidir (Aslanargun,
2013). Ozetle, etkileme arttik¢a giic artar giic arttik¢a etkileme artar ¢iinkii etkileme, bireyin
giicliniin etkisini artirmak i¢in kullandig1 bir siirectir (Aytiirk, 2019).

Otorite kavrami, Orgiitiin amaclarim1 gerceklestirmesi i¢in yasalar ile orgiitiin en {ist
makamina verilmis yasal haklardir (Weber, 2006). Bu baglamda otorite ydneticiye degil
makama aittir. Yonetici makamdan kaynakli bu otoriteyi kullanabilir. Otorite, Orgiitlerin
devamliligini ve vizyonunu gergeklestirebilmesi i¢in yoneticinin yonetilen tizerindeki etkisidir
(Weber, 2006). Gii¢ ve otorite iliskili kavramlardir (Ansari, 1990). Otorite ve gii¢ kavramlari
benzer olarak kullanilsa da bazi temel yonlerden farklidirlar. Kullanilan biitiin giicler otoriteyi
yansitmaz, gli¢ otorite ile birlikte kullanirsa giiciin etkililigi artar (Simsek & Celik, 2021).
Gii¢ yasallasirsa otorite olur. Kisacasi otorite giiciin bir ¢esididir (Ozkalp & Kirel, 2010).
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Otorite yetkiyi kullanarak etkiler fakat giicte yonetici yetenegiyle etkiler (Kizanl vd., 2016).

Bu baglamda otorite giiciin bir bilesenidir.

Yetki ile giic kavrami benzer manada kullanilmaktadir. Yetki kavrami, bir
organizasyonda yoneticilere organizasyonu yonetmesi i¢in otorite tarafindan verilen haktir
(Kogel, 2011). Bu baglamda yoneticiler yasal haklarini kullanarak orgiitleri yonetirler.
Yoneticilere verilen yetki beraberinde giicii de birlikte getirir. Kullanilan giiciin birgok
kaynagi vardir. Yetki bunlardan birisidir. Yetkinin bazi 6zellikleri otoriteye dayanmasi,
yonetilenlerin kosulsuz itaatine dayanmasi, bilirokratik olmasi ve dikey iletisimle kullanilmasi

olarak ifade edilebilir (Ozkalp & Kirel, 2010).

Bagimli olma ve gii¢ iliskisinde bagimliligin derecesi giiciin kuvvetini artiran bir
durumdur. Robbins ve Judge (2019) A ve B iliskisinde B’nin A’ya bagimlilig1 ne kadar fazla
olursa A’nin giiciiniin de o kadar fazla olacagini ifade etmektedir. Bu baglamda A kisisi B
kisisi i¢in ne kadar onemli ise bagimlilik da fazla olacaktir. Gii¢ ve bagimlilik iliskisi esasen
beklenti ve ¢ikar iligkisine dayanmaktadir. Buna gore bireylerin diger bireylerden bir
beklentisi var ise ya da ¢ikar1 s6z konusu ise birey diger bireylere bagimli olur. Boylece
bireyin digerlerinden etkilenmesi daha kolaylasir. Gii¢ ve bagimlilik iligkisini McShane ve
Von Glinow (2015), ¢esitli kaynaklar1 kontrol eden kisilerin giiglii oldugu inancina dayanarak
olustugunu ifade etmektedir. Bu baglamda kaynaklar1 ve imkanlari elinde bulunduran kisinin
digerlerinin hedeflerine yardimer ya da engel olmasindan dolay1 bu kisiye karsi bagimlilik

olusur.

Gii¢ ve liderlik genellikle birbirleri ile baglantili kavramlardir (Taucean vd., 2016).
Lider, bir grubu etkileyip bir araya getirebilen ve bu grubu hedefleri dogrultusunda giidiileyip
amacina ulasandir. “Liderlik bir grubu etkileme (Stogdill, 1950) kisilere yon verme (Blake &
Mouton, 1964) gii¢ kullanma (Zalezznik, 1977) olarak tanimlanabilir”’(Akt., Turan & Cansoy,
2021 s., 39). Lider bu siireclerde gii¢ unsurunu kullanarak érgiitii amacina ulastirir (Ozkalp &
Kirel, 2010). Kisacast gili¢ liderler i¢in yonetimi ve liderligi kolaylastiran bir unsurdur.

Liderler, orgiitsel gii¢ kaynaklarini kullanarak liderliklerini gliglendirebilirler.

Orgiitsel Gii¢

Orgiitler, bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelmis insanlardan olusur. Orgiitlerin
amacini gerceklestirebilmesi silirecinde yoneticilere ve liderlere ihtiyaglar1 vardir. Yoneticiler,
tiyeleri etkileyerek onlar1 harekete gecirir ve Orgiitiin islevini yerine getirmesini saglar.
Yonetici ve liderler bu siiregte gilice ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii gili¢ bir isi yaptirabilmek icin

gerekli bir unsurdur. Orgiitlerde A bireyinin, B bireyi iizerinde etkisi varsa A bireyi B bireyi
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hakkinda karar verebiliyor ve B bireyi bu karardan etkileniyorsa orgiitsel giicten bahsedilebilir
(Cemaloglu, 2019). Orgiitlerde giig, iiyeleri giidiileme, iiyelere is yaptirabilme, iiyeleri
gelistirme ve nihai olarak orgiitlin iglevini yerine getirmesi i¢in kullanilabilir. Benzer sekilde
Ergeneli (2017), orgiitsel giiciin, orgiitiin etkililigi agisindan énemli oldugunu ifade etmistir.
Giiclin basarisi ya da basarisizligr giicii kullananin giice iliskin algisi, giicten etkilenenin giicli
algilamasi ve giiciin ne zaman nasil kullanildigiyla ilgilidir (Ozkalp & Kairel, 2010). Orgiitsel
giic, bir orgiitin devamliligin1 saglayip gelistirebilir iken ayni zamanda yok olmasma da
neden olabilir. Bu baglamda temel etken giicii kullananin bilgisi, becerisi ve amacidir (Singh
vd., 2009). Orgiitlerde giic kullaniminda yonetici ve liderlerin bazi unsurlara dikkat etmesi
gerekir. Ciinkii tiyelerin motivasyonu, is doyumu, bagliligi ve verimliligi kullanilan giiciin
kaynagina ve nasil kullanildigima gore degismektedir (Cavus & Harbalioglu, 2016). Orgiitsel
giiclin kaynagina iligkin Orgiitsel giic kuram ve modelleri ile ilgili bir¢cok arastirma

yapilmustir. Orgiitsel giice iliskin kuram ve modeller kisaca agiklanmustir.

Etzioni’nin Gii¢ Analizi. Etzioni, orgiitsel glic kaynaklarimi zorlayici, yararci ve
normatif giic olarak {i¢ gruba ayirmistir. Zorlayici1 gili¢, yoneticinin iiyeler iizerinde bask1
kurdugu gii¢ tlirtidiir. Korku, mobbing ve ceza ile iiyelere is yaptirilir. Yararci giic, iiyelere
odiil saglayarak kullanilan gii¢ tiiridiir. Maas, izin, calisma ortami1 ve ¢ikar iliskisine dayanir.

Normatif gii¢ ise kural ve degerlerine dayanan giigtiir (Alkan & Erdem, 2019).

Mintzberg Gii¢c Modeli. Mintzberg’e (1983) gore giiciin kaynaklari, otorite sistemi,
ideolojik sistem, politik sistem ve uzmanlik sistemine dayanir. Otorite sistemi, yasalara
dayanan giiciin kisi ve gruplara verilmesidir. Ideolojik sistem, toplumda yaygmn olan
fikirlerden alinan gii¢ tiirtidiir. Politik sistem, lilkenin siyasi yonetiminden alinan giicii temsil
eder. Uzmanlik sistemi ise bir konu ve durum hakkindaki bilgi, beceri ve deneyimlere

dayanan giicii temsil eder (Hoy & Miskel, 2012).

Weber Otorite Modeli. Weber (2006), mesru otoriteyi ii¢ bashkta incelemistir.
Bunlar yasal, geleneksel ve karizmatik otoritedir. Yasal otorite, kurallara dayanan ve bu
kurallarin yasalarla desteklendigi otorite tiirlidiir. Yasal otorite anlayigina gore gii¢, yasalara
dayanarak kullanilir. Yoneticiler isin yapilmasi igin yasalara dayanarak astlara emir verir bu
sekilde giicii kullanmis olur. Bu otorite daha cok biirokratik orgiitlerde kullanilir (Arslan,
2003). Geleneksel otorite anlayisina gore otoritenin resmiligi yoktur. Gii¢, toplumun
geleneklerine, degerlerine ve yasam bi¢imine dayanir. Karizmatik otorite ise kisinin kisisel
etkililigi, becerisi, hakimiyeti ve kutsallifina dayanan otorite mevcuttur. Karizmatik kisiler

giicii bu 6zellikleriyle digerlerini etkileyerek kullanirlar (Weber, 2006).
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Green Orgiitsel Giic Modeli. Green (2013), orgiitsel gii¢ kavramini orgiitsel giic
matrisi ile agiklamaya caligmistir. Bu modele gore dikey eksende 6zerk giic ve ortak giicii,

yatay eksende ise ortiilii ve agik giicii modellemistir. Model sekil 2 de gosterilmistir.

Sekil 2.0rgiitsel Gii¢ Matrisi

Ir‘/Ag:lk !/ , \ / Ortiili
/ ortak

Kaynak :(Green, 2013)

Acik giicte, giiciin acik¢a davranisa doniistiigli ve sozel olarak ifade edildigi durum
s6z konusudur. Ortiilii giicte ise, gizli fakat etkilesime dayali giiciin kullanimi1 vardir. Ozerk
giiclin  kullaniminin temel sebebi bireyin héakimiyetini hissettirme ve gli¢lendirme
diistincesidir. Ortak gii¢ ise ortak bir amag i¢in toplanmis cogunlugun giiciidiir. Bu modelde
anlatilmak istenen temel felsefe giiciin somut davranigla ya da somut olmayan durumlarla
gosterilebilece8i ve giiciin bireysel ya da topluluk c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilabilecegi

diistincesidir (Green, 2013).

Glice iliskin gecmisten giliniimiize bir¢ok farkli arastirma ve model ortaya atilmistir.
Her donemin anlayisina gore gii¢ tipleri farklilasmistir. Yoneticiler giicii farkli sekillerde
tanimlamiglardir. Bu farklilagsma Orgiitiin  yapisindan ve gilice yiiklenen anlamdan
kaynaklanabilir. Orgiitsel gii¢ tiplerine iliskin bircok arastirmaci farkli aciklamalarda
bulunmustur. Bu aragtirmalarda giice yiiklenen anlam ve gii¢ tipleri benzerlik gosterse de
farkli caligmalar da olmustur. Arastirmalarin ortak noktasi gii¢ ile digerlerinin bir amag i¢in

etkilenebilecegi diisiincesidir. Bu ¢aligmalar tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Yazarlara Gére Gii¢ Tipleri
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Geleneksel *
Yasal * * *
Zorlayici * * *
Odiil * *
Karizmatik * * *
Uzmanlik (Teknik) * * * * * * * *
Piyasa Becerisi *
Yerinden Yonetim *
Stratejik Yonetim *
Ekonomik * *
Normatif * *
Biirokratik * *
Kaynaklarin *
Kontrolii
Kisisel * * *
Moral * *
Fiziki *
Durumsal *
Samimiyet *
Baglilik *
Psikolojik *

Kaynak: (Aslanargun, 2021)
Tablo 1 incelendiginde tarihsel siirecte otorite, makam, resmiyet, kisilik, kaynaklara

sahip olma, piyasa becerisi, fiziki olarak {istiin olma, uzman olma, ddiil verebilecek yeti ve

imkana sahip olma gibi unsurlar ile gii¢c agiklanmaya calisilmistir. Kisacasi her giiclin bir
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kaynagi vardir. Gii¢ kaynaklari ile ilgili farkli arastirmalar yapilsa da French ve Raven’in

(1959) sosyal giig teorisi alan yazininda en ¢ok kabul goren gii¢c kaynaklari kuramidir.

Gii¢c Kaynaklar

Gili¢ kavrami ile ilgili en kapsamli arastirmayr French ve Raven (1959) yapmustir.
Giiciin kaynaklarini bes boliimde incelemislerdir. Buna gore giiciin kaynag: iki bolimde
aciklanmistir. Birincisi makamsal gii¢, ikincisi ise bireysel giictiir. Makamsal gii¢
kaynaklarini; yasal, 6diil ve zorlayict giic olusturur. Bireysel gii¢c kaynaklarini ise uzmanlik

giicli ve karizmatik gii¢ olusturur.
1. Yasal Gii¢
2. Zorlayic1 Glig
3. Odiil Giicii
4. Uzmanlik Giicii

5. Karizmatik Giig

Yasal Gii¢. Yasal giic, kisinin bir orgiitteki pozisyonundan dolay1 sahip oldugu resmi
bir otoriteyi ifade etmektedir (Robbis & Judge, 2019). Diger bir deyisle yoOneticinin
makamindan kaynaklanan giictiir. Orgiitteki makam ve konum bireylere gii¢ saglar. Bdylece
bu giice sahip kisi digerlerini mesru bir sekilde yonlendirebilir (Ergeneli, 2017). McShane ve
Von Glinow (2015), yasal giicii, orgiit liyeleri arasinda yapilan resmi is tanimlarina dayali
yasal bir anlasma oldugunu ifade eder. Bu anlagma yoneticilerin ¢alisanlara neyi nasil
yapacaklarini igeren yasal emirlere dayali bir anlagsmadir. Yasal gii¢, yasalarla desteklendigi
icin mesru gii¢ olarak da adlandirilir (Ergeneli, 2017). Yasal gii¢ yoneticiye giicii kullanmanin
dogal oldugu mesajini verirken astlara ise emirlere itaat etmeleri gerektigi mesajini verir (Hall
1977, Akt., Aslanargun, 2021). Bu baglamda bireyler yoneticinin istekleri yasal bir zemine
dayaniyorsa bu istekleri yerine getirirler. Fakat yasal bir emir degilse bu istegi yerine
getirmeyebilirler. Ciinkii yasal olanin resmi bir sorumlulugu vardir. Birey resmi olan1 yerine

getirmezse cezalandirilacagini diisiiniir (Aytiirk, 2019).

Calisanlar yasal gii¢ ve otorite arasinda bag kurarak Orgiit hiyerarsisinde en yetkili
kisiyi en giiclii kisi olarak goriirler (Cemaloglu, 2019). Yonetici yasal giicii kullanirken
astlaria emir verir ve itaat bekler. Astlar ise verilen emir yasalarla desteklendigi i¢in uyma
davranig1 gosterir. Bu baglamda verilen emirleri yerine getirmeyen astlar hakkinda yasal giice

dayanarak islem yapilir ve zorlayici gii¢ kullanilmig olur (Caliskur, 2016).
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Yasa ve kurallar yoneticilerin keyfi uygulamalarina karsi astlari iistlerden bazi
durumlarda korusalar da fazla kuralcilik orgiitte insan iligkilerine zarar vererek istenmedik
okul iklimi olusturur (Hoy & Miskel, 2012). Ciinkii insanlar her seyi yasa ve kurallara gore
yaptiginda informel iliskiler zayiflayacagi i¢in Orgiit i¢inde ¢atigmalar ve sorunlar meydana
gelebilir. Bu baglamda kurallar 6rgiit yonetimi i¢in bir ara¢ iken ¢alisanlar tarafindan amag
haline gelebilir. Bu yiizden yoneticiler kurallarin islevsel olmasina dikkat edip orgiite fayda

saglamayan kurallar1 uygulamamalidirlar.

Yasal giiclin kullanimina dikkat edilmelidir. Aksi halde Orgiitte bir¢ok sorun ortaya
c¢ikabilir. Yasal giiciin gerekenden fazla kullanilmasi sonucunda Yilmaz ve Altinkurt’a (2012)
gore yonetime karst direng olusacak, Hoy ve Miskel’e (2012) gore orgiitlerde catismalar
ortaya ¢ikacak, Kulu’ya (2008) gore orgiitsel baglilik azalacaktir. Yonetici yasal giicii dengeli
ve yerinde kullanarak ortaya cikacak sorunlari engellemelidir. Yasal giiciin kullanimi

sonrasinda bireylerde zorunluluk, gereklilik ve yiikiimliiliik hissi olusur (Kizanl vd., 2016).

Zorlayial Gii¢. Zorlayici1 gii¢, bir orgiitte astlarin verilen emri yerine getirmedigi
durumlarda yoneticilerin baski, korku ve mobbing ile astlar1 cezalandirmasina dayanan gii¢
tiiriidiir (Robbis & Judge, 2019). Calisanla alay edilmesi ve ¢alisanin dislanmasi da zorlayici
giic kapsamina girer (McShane & Von Glinow, 2015). Bu tiir davranislar daha ¢ok dikta ve
despot yonetimlerde goriiliir (Aslanargun, 2021). Ydneticinin zorlayict giicii kullanmasindaki
temel amag¢ emrindeki c¢alisana korku hissi vererek isin yapilmasini saglamaktir (Robbins &
Judge, 2007). Birey diisiincesine ve benligine uymasa dahi zorlayicit gii¢ unsurlarindan

korktugu i¢in isi ve emri yerine getirir (Ozkalp & Kirel, 2010).

Zorlayic1 giig, bircok sekilde kendini gosterebilir. Calisanlara verilen kinama cezast,
maas kesimi, ceza amacl isler, is ylkiinii artirma, isten cikarma, tehdit, ceza, baski ve
korkuya dayanan her tiirlii davranis unsurlar1 kapsar (Robbins & Judge, 2019). Orgiitte
calisanlar1 korkutan her tiirlii davranis ve unsur zorlayict giic unsurudur (Aytiirk, 2019).
Ayrica orgiitlerde digerlerinin ihtiyaci olan 6nemli bilgi ve belgeleri elinde bulunduran kisiler
de bu bilgi ve belgeleri kullanarak zorlayici giice bagvurabilirler (Robbins & Judge, 2019).
Yonetici niteligindeki kisi astlarin istenmedik durumlari karsisinda, giiciinii makamindan
alarak astlara kars1 zorlayict giic unsurlarini kullanarak korkutma ve bastirma yoluyla isin

yapilmasini saglar (Robbins & Judge, 2019).

Mesru giig, islevini yerine getirmediginde ve verilen talimatlar dikkate
alinmadiginda yoneticiler zorlayict gilice basvurabilirler (Singh vd., 2009). Zorlayici giiclin

kullanilmas:1 durumunda orgiitlerde birgok olumsuz davramslar da ortaya cikabilir. Is
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performansinin ve doyumunun diismesi (Lunenburg, 2012), is tatmini ve bagliligin azalmasi
(Robbins & Judge, 2019), kirginlik, ¢atisma ve Orgiite karst olumsuz tutum olugmasi
(Ergeneli, 2017) gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Yoneticiler zorlayici giiciin kullanimina dikkat

ederek bu sorunlarin ortaya ¢ikmasina engel olabilir.

Odiil Giicii. Yoneticilerin astlarin1 harekete gegirebilmek icin bir takim o6diil
unsurlarm  kullanarak astlarma is yaptirabilmesine dayanan giic tiiriidiir. Odiil giicii,
calisanlarin kendilerinden istenilen ve beklenilen isleri yapmasi durumunda maddi ve manevi
0diil verilmesi ve isin yapilmamasi durumunda ise 6diilden mahrum birakilmasina dayanir
(Tauceana vd., 2016). Bu baglamda digerlerinin énem verdigi 6diilleri kontrol eden kisiler
odiil giicline sahip olurlar (Ergeneli, 2017). Terfi ve izin verme yoOneticilerin kontroliinde

oldugu i¢in yoneticiler bu unsurlar1 &diil olarak kullanabilir (Ozkalp & Kirel, 2010).

Calisanlar isi yaptig1 takdirde ¢ikar saglayacagini diisiindiigii i¢in yoneticilerin
isteklerini yerine getirirler (Hoy & Miskel, 2012). Benzer sekilde. Aytiirk (2019), astin 6diil
beklentisinde oldugu i¢in liderin isteklerini yerine getirecegini ifade etmektedir. Bu baglamda
odiil giiciiniin liderler i¢in 6nemli bir gii¢ tiirii oldugu diisiiniilebilir. Odiil giiciiniin ge¢misine
baktigimizda Taylor’un yonetim anlayisina dayanir. Bu anlayisa gore iiretim ve verimlilik
odiillendirilmelidir. Ciinkii 6diil sistemi ile verim ve motivasyon artabilir. Odiil giiciiniin
Ogeleri maas artigi, izin, terfi, ek Ucret, is kosullarmi iyilestirme, gibi maddi ve manevi
unsurlardan olusur (Robbis & Judge, 2019). Bu baglamda 6nemli olan astlar i¢in anlamlhi

pekistiriciler sunmaktir (Hall 1977, Akt., Aslanargun, 2021).

Yoneticiler, ddiil giiciinii kullanirken bazi noktalara dikkat etmelidirler. Oncelikli
olarak verilecek odiiliin ¢alisanin ilgisini ¢gekmesi gerekir, boylelikle 6diiliin etkisi artacaktir
(French & Raven, 1959). Odiil ¢ok sik kullanilmamalidir aksi halde 6diiliin pekistirici 6zelligi
kaybolabilir. Odiillendirme yapilirken adaletli olunmalidir aksi halde galisanlarm orgiitsel
adalet algisi, i3 doyumu ve orgiite baglilig1 azalabilir. Adaletli ve esit dagitilmayan odiiller

calisanlarda is tatminsizligine neden olacaktir (Ozkalp & Kirel, 2010).

Uzmanlik Giicii. Bir konuda uzman olmak bireylerin bagimli olmasini sagladig i¢in
uzmanlik bireye gii¢ saglar (Ozkalp & Kirel, 2010). Bu baglamda yoneticilerin bir konu ve
isle ilgili bilgi, beceri ve deneyimleri sonucunda sahip oldugu donanimlara dayanan gii¢ tiirii
uzmanlik giiclidiir (Aytiirk, 2019). Robbins ve Judge (2019), uzmanlik giiclinii bireylerin
sahip oldugu bilgi ve yetenek ile digerlerini etkilemesi olarak ifade etmislerdir. Diger
insanlarin deger verdigi bilgi ve deneyimlere sahip olunursa uzmanlik giiciiniin etkisi artar.

Bu baglamda yonetici astlarina bir is ve durumla ilgili bilgili oldugunu, onlarinda bu bilgiye
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ihtiyaci oldugunu hissettirirse astlar daha kolay etkilenecektir. Ayrica orgiitlerdeki belirsizlik
ve problem durumlarimin ¢oziilmesi de uzmanlik giliciine dayanir. Bu baglamda onleyici
stratejiler kullanmak, sorunlari tahmin edip ¢6zebilmek ve sorunlarin etkisini en aza indirmek

yoneticilerin uzmanligiyla ilgilidir (McShane & Von Glinow, 2015).

Uzmanlik giiciiniin bilesenleri arasinda tecriibe, bilgi, destek olma, giivenilir olma,
rehberlik, problem ¢6zme, insan iligkileri gibi bilesenler yer almaktadir. Yoneticiler bu
bilesenlerle c¢alisanlarini etkileyerek harekete gecirirler (Cemaloglu, 2019). Bir konu
hakkindaki uzmanlik birikime dayanir. Bu baglamda yoneticiler mesleki kurslarla katilarak,
kitap okuyarak ve lisansiistii egitim alarak kendilerini gelistirebilirler (Aytiirk, 2019). Astlar
bu birikime sahip olmadiklar1 i¢in yoneticinin birikimine saygi ve giiven duyarlar. Bu duruma
doktorun verdigi ilaglara ve tavsiyelere glivenip kullanmamiz ornek verilebilir (Hall, 1977

Akt., Aslanargun, 2021).

Uzmanlik giicliniin kullanilmasi ile orgiitlerde pozitif iklimler olusabilir, tiyelerin
kariyer gelisimi desteklenir ve nihayetinde orgiit gelisebilir. Ayrica yoneticinin uzmanlik giicii
ne kadar etkiliyse orgiitlerdeki belirsizlikte o kadar azalabilir. Ciinkii uzmanlik giicii bilgi ve

deneyime dayandigi i¢in sorunlarin ¢oztiimiinde etkili olacaktir (Singh vd., 2009).

Karizmatik Gii¢c. Weber’e gore karizma kelimesi liderlik ile 6zdeslesmistir. Buna
gore lider, faziletli ve sohreti olan, bilgili kisidir. Karizmatik giic ise yoneticinin kisilik
Ozelliklerini kullanarak calisanlarini etkiledigi giic tiiriidir (Caliskur, 2016). Yoneticinin
kisiligi, imaj1, iletisimi, donanimi ve davranislart onun karizmasini belirler (Aytiirk, 2019).
Karizmatik giicte esas olan yoneticinin yonetilende hayranlik olusturmasidir (Hoy & Miskel,
2012). Hayranlik sonucunda bireyler hayran duyduklar1 kisileri memnun etmeye calisirlar
(Robbins & Judge, 2019). Boylelikle karizma sahibi kisi hayranlik duyanlari daha kolay
etkileyebilir.

Karizma giicii daha az gii¢lii olan kisinin yonetici ile 6zdesim kurmasiyla etkisini
gosterir. Ciinkii etkileyici, 0rnek ve saygin yoneticiler karizma sahibidir (Aytiirk, 2019).
Karizma giicliniin kullanilmasinda en Onemli etkenlerden birisi personelin bu giicli
algilamasidir. Calisan yOneticiyi karizmatik olarak algilamaz ve ondan etkilenmezse bu gii¢

tiirli calisan1 harekete gegirmeyebilir (Singh vd., 2009).

Karizmatik liderligi Behling ve McFillen dokuz sart ile agiklamistir. Bu sartlardan
i izleyenlerde altis1 ise liderde bulunmalidir. Empati, 6zgiivenli olma, misyon sunma,
calisanlara basar1 konusunda ilham verme, yetki paylasma ve imajin1 biiyiitme sartlari liderde

bulunmalidir. Izleyenlerde ise lidere giiven duyma, orgiit vizyonuna inanma, basari
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konusunda inangli olma gibi sartlardir (Ozel, 2007, Akt., Aslanargun, 2021). Bu sartlar
saglandig takdirde karizmatik gii¢ etkili olacaktir. Karizmatik giiciin etkili kullanilmasi igin
yoneticilerin de birtakim ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bunlar; etkileyici olma, empati
yapabilme, ikna etme, giiven verme, 6z giivenli olma, cazibeli olma, motive edici olma gibi
ozelliklerdir (Kogel, 2011).

Orgiitlerde Gii¢ Kullamimina Karsi Verilen Tepkiler

Yoneticinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 ve c¢alisanlarin giice iliskin algilar1 orgiitiin
basart durumunu etkiler (Tauceana vd., 2016). Gii¢ kullanilirken gii¢ tiirlinlin duruma ve
ortama en uygun olaninin secilmesi giiciin etkililigini artirabilir. Orgiitlerde giiciin olumsuz
kullanim1 durumunda ¢alisanlarin yaraticiligi engellenir, kisiliklerini olumsuz etkiler, etik
uygulamalar smirlanir, kariyer gelisimini engeller, 6n yargi olusmasina ve Orgiitsel strese
neden olur (Singh vd., 2009). Kisacas1 Orglitsel performansa zarar verir. Robbis ve Judge
(2019), kisilik giicleri olan uzmanlik ve karizmatik giiciin kullanilmasinin 6rgiitler agisindan
daha faydali olacagimi ifade etmektedir. Ciinkii kisilik giicleri orgiite baglilik, is performansi
ve kisisel iliskilerle pozitif yonde iliskilidir. Fakat makamsal giiglerin bu degiskenlerle olumlu

iligkisi goriilmemektedir. Hatta zorlayici gii¢c baz1 durumlarda orgiitler icin zararlh bile olabilir.

Gili¢ kullanimina verilen tepkiler genellikle uyma ve uymama davranigi basliklar
altinda toplanabilir. Uyma davranisi gdsteren bireyler itaat etme, 6zdeslesme ve benimseme
gibi davranislar gosterirler. Uymama davranist gosterenler de ise direnme olusabilir. Bu

davraniglar asagida kisaca aciklanmustir.

Itaat etme davranisi, drgiitlerde yasal giig, zorlayici gii¢ ve ddiil giicii gibi makamdan
kaynaklanan gii¢ tiirleri kullanildiginda genellikle iiyelerde goriilebilir. Orgiitlerde itaat etme
davranig1 tiyenin, makam giictine sahip kisinin isteklerine kendi ¢ikarlariyla ¢elisse dahi razi
olmasidir. Uyma davranist gosterilmesinin temel sebebi otorite kisisinin gliciinden
kaynaklidir. Uyenin yoneticiye giiveni, kabulii ve baghligi bulunmamaktadir (Nahavandi &
Malekzadeh, 1999 Akt., Kiziloglu, 2017).

Benimseme davranisi, yoneticinin giiciine itaat edilmesi degil bireyin bu giicii kendi
deger sistemiyle uyustugu icin kendi rizasiyla kabul etmesidir (Aytiirk, 2019). Bireyler
sorunlar1 giderildiginde de benimseme davranisi gosterebilirler (Ozkalp & Kirel, 2010).
Ayrica benimseme davranisi, bireyin kararsiz oldugu ve yeterli bilgisinin olmadigi
durumlarda uzman goérdiigii kisilerin fikirlerini dogru kabul etmesiyle de gergeklesebilir. Bu
baglamda orgiitlerde uzmanlik giicli kullanilmas1 durumunda {iyelerin benimseme gdstermesi

daha kolay olur.
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Ozdeslesme, iiyenin liderden etkilenerek liderin kimligiyle biitiinlesmesidir. Bireyler
digerlerinden etkilendiklerinde genel olarak 6zdeslesme goriiliir. Etkilenmesi ise digerinin
kisisel cekiciligine dayanir (Ozkalp & Kirel, 2010). Birey etkilendigi lidere 6zenerek onun
gibi davranabilir. Orgiitlerde karizmatik gii¢ kullanilmasi durumunda iiyelerde daha c¢ok
goriilecek bir davranistir (Aytiirk, 2019). Bu baglamda iiye, karizmatik liderin davranis,

duygu ve diisiincesinden etkilenerek verilen isleri yerine getirir.

Orgiitsel baglilik, ¢aliganin kendini érgiite adamasi, drgiitte bulunmaktan haz almasi
ve orgiitle 6zdeslesmesi siireclerini kapsar (Chang, 2015). Bu baglamda orgiitlerde uzmanlik
giicii ve karizmatik gii¢ kullanimi baglhiligi artirir (Lunenburg (2012). Makam giiglerinin
kullanilmast durumunda ise ¢alisanin orgiitsel baglhiligi azalacaktir (Falbe & Yukl, 1992).
Direnme ise bir oOrgiitte yoOneticinin isteklerinin c¢aliganin temel degerleriyle c¢atismast
sonucunda iiyenin isi yapmamasi durumudur. Bu baglamda c¢alisan isi aksatabilir, sabote
edebilir ve cevreye zarar verebilir (Gatewood vd., 1995 Akt., Kiziloglu, 2017). Genellikle
orgiitlerde zorlayici gii¢ kullanilmasi durumunda bireylerde direng goriilebilir (Hoy & Miskel,
2012). Makam gii¢lerinin kullanilmasi1 6rgiitlerin sagligini uzun vadede olumsuz etkileyebilir.
Cilinkii ¢alisanlarin direnmesi ile birlikte diisiik performans ve verimsizlige yol agabilir (Singh
vd., 2009).

Degisim Kavram

Degisimle ilgili alan yazininda bir¢ok tanim mevcuttur. Kocgel (2011), degisimi
mevcut durumdan daha ileriye gitmek, Sabuncuoglu ve Tiiz (2001), bir durumdan digerine
gecis, Kara (2016), bir konumdan digerine gecis siirecinde nitel ve nicel farklilasma, Aytiirk
(2019), yenilik, gelisme ve ilerleme olarak degisimi agiklamistir. Mevcut tanimlardan da
anlasilacag1 gibi degisim kavrami daha ¢ok siire¢, doniisiim, gelisim, yenilik ve iyilestirme

gibi kavramlarla aciklanmaya calisilmistir.

Degisim, yenilik ve gelisim kavramlar1 her ne kadar birbirleri yerine kullanilsa da
ayni kavramlar degildir. Gelisim, olumlu bir ilerlemeyi ve biiyiimeyi ifade ederken degisim
orgiitteki kapsamli degisiklikleri ifade eder. Degisim her zaman olumlu olmayabilir (Kogel,
2011). Degisim iyi yonetilmediginde orgiitlerde direng ve catismalar gériilebilir. Orgiitsel
baglamda yenilik, orgiitlerin yarar1 i¢in diisiiniilen her tiirlii yaratici fikirlerdir. Bu yaratici
fikirlerin uygulanmasiyla degisim gerceklesir (Turan & Cansoy, 2021). Bu baglamlar dikkate
alindiginda istendik degisim i¢in yenilik ve gelisim gerekli olabilir. Fakat her degisim yenilik
ile sonuglanmayabilir. Ciinkii yenilikte orijinallik esas iken degisim bagskalar1 tarafindan
uygulanmig bir fikrin tekrar uygulanmasi ile de gerceklesebilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).

Gelisim yenilige agiklik ile olur. Bu baglamda orgiitler acik bir sistem olduklar i¢in ¢evre ile
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etkilesim halindedir. Cevreden girdi alinir, islenir ve tekrar ¢gevreye iiriin olarak verilir. Cevre
ve Orgiitiin etkilesimi bu sekilde devam eder. Bdylece orgiitiin gelisimi saglanir (Hoy &
Miskel, 2012).
Degisim

Orgiitsel degisim, bir organizasyonun ¢alisma disiplinini, imkanlarini, érgiitiin yapisini
ve stratejisini gelistirme siirecidir (Aytirk, 2019). Benzer bir sekilde Anderson (2011)
orglitsel degisimi istenilen gelecek vizyonu dogrultusunda orgiitiin stratejisini ve siireclerini
degistirme siireci olarak ifade etmistir. Kisacasi oOrgiitsel degisim, bir Orgiitiin amagclari
dogrultusunda, planli ve yaratici ¢abalari ile kendini gelistirmesi siireci olarak ifade edilebilir.
Bu siirecte degisim kendisini orgiitiin alt birimlerinde ve oOrgiitte somut olarak gosterir.
Degisimler genellikle orgiitiin insan kaynaginda, degerlerinde, Kkiiltiiriinde, stratejik
hedeflerinde, ydnetim algisinda ve orgiit yapisinda meydana gelir (Aytiirk, 2019). Orgiitsel
degisim, Orgiitiin, bireylerin ve yonetimsel stratejilerin degismesiyle gergeklesir. Degisim
Orgiitiin biitiintine yoneliktir. Clinkii Orgiitii birimleri arasinda degisime yonelik etkilesim
olmadan orgiitsel degisimin gerceklesmesi miimkiin degildir (Owens & Valesky, 2021).
Degisim, Oncelikli olarak insanlarin degisimiyle baslar. Ciinkii degisimin ana unsuru insan

oldugu icin insan degismedikce hicbir sey degismez (Aytiirk, 2019).

Orgiitsel degisimin orgiitlere birgok yarar1 vardir. Degisim orgiiti  mevcut
durumundan daha giiclii ve dayanikli hale getirir (Owens & Valesky, 2021). Seren’e (2005)
gore Orglitsel degisim, Orgiitleri duraganliktan kurtararak dinamiklesmesini saglar, orgiit
paydaslarini motive ederek Orgiitsel amacglara yonlendirir, iiyelerin bireysel gelisiminin

destekler, orgiittekilere elestirel bir bakis acis1 kazandirir.

Baron ve Greenberg (1990), orgiitlerin degisiminin fayda maliyet analiziyle
gergeklesecegini savunur. Buna gore orgiitsel degisim igin oncelikli olarak orgiitlerin mevcut
durumundan memnun olmamas1 gerekir. Ardindan bu durumu degistirmek icin yapilmasi
gereken bir alternatifin bulunmasi1 gerekir. Bu alternatifin nasil gerceklestirilecegine iliskin
plan oldugu takdirde orgiitler degisime hazir olur. Son olarak degisimin maliyeti ve degisimin
faydalar karsilagtirilir. Eger degisimin faydasi maliyetinden fazla ise degisim gergeklesir.
Aksi halde degisimin maliyeti faydasindan yiiksek olursa degisim gerceklesmez (Akt., Ozkalp
& Kirel, 2010).

Orgiitsel Degisimin Amaclar

Orgiitsel degisim, bireylerin ve orgiitiin amaglar dogrultusunda planli olarak gelisim

sirecini ifade eder (Janiijevi¢, 2012). Degisimin orgiitler i¢in olumlu ve olumsuz
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sonuglanabilir. Bu baglamda degisimlerin istendik sekilde olabilmesi i¢in Grgiitsel amaglar
belirlenmelidir. Hedef ve amag net belirlenirse degisim siireci kolaylasabilir. Aksi halde
orgiit, bulundugu konumdan daha da geriye gidebilir. Ciinkii plansiz ger¢eklesen degisim
kontrolden cikarak geri doniilemez sonuglara yol agabilir. Orgiitsel degisimin bircok amaci
vardir. Farkli arastirmaci ve vyazarlar Orgiitsel degisimin amaglarini agiklamislardir.
Sabuncuoglu ve Tiiz’e (2001) gore orgiitsel degisimin ii¢ temel amaci vardir. Orgiitiin
etkililigini artirmak, orgiitiin verimliligini artirmak ve orgiitiin motivasyon ve tatmin diizeyini
artirmaktir. Orgiitsel degisimin amagclar1 arasinda orgiitin devamliligini saglamak, orgiitii
gelistirmek, ¢evre ve teknoloji ile uyumunu saglamak, c¢alisanlarin duygu, diisiince ve
davraniglarint degistirmek olabilir. Owens ve Valesky (2021), orgiitsel degisimin temel
amacini Orgitiin islevselligini artirmak oldugunu ifade etmistir. Kisacasi orgiitsel degisimin
amac1 orgiitiin verimli olmasini ve etkin olmasini saglayarak diger orgiitlerle rekabet avantaji

saglamaktir. Planli ve yonlendirilmis bir degisim orgiitlerin performansini artirabilir.

Owens ve Valesky (2021) okul reformunu genel olarak bes hedefi oldugunu ifade
etmistir. Bunlar sosyal siniflar arasindaki farki dengelemek ve firsat esitligi saglamak, okulun
cekiciligini artirarak Ogrenciler i¢in motivasyon saglamak, 6grencilerin bilgiyi ezberlemesi
yerine farkli beceriler kazandirip bilgi ve kavramlar arasi iliskiler kurmasini saglamak,
ogrencilerde ilgi ve merak uyandirarak kendi kimliklerini kesfetmelerini saglamak, toplumsal

ve teknolojik degisimler ile kariyer ve is diinyas1 arasinda iliski oldugunu kesfettirmektir.

Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Degisim, gecmisten beridir devam eden orgiitleri farklilasmaya zorlayan bir olgudur.
Orgiitler, degisim olgusu karsisinda bazen zorunda kalarak bazen de isteyerek degismeye
calismiglardir (Rehman & Amjad, 2018). Orgiitler genellikle diger drgiitlerle rekabet etmek
icin degisime ihtiya¢ duyarlar (Piderit, 2000). Degisen diinya kosullar1 orgiitleri degisime,
yenilige ve yaraticiliga sevk etmistir. Cilinkii degisen ihtiyaglara mevcut olanaklar ile cevap
vermek miimkiin degildir. Orgiitlerin talepleri karsilayabilmesi i¢in degisime dnem vermeleri
gerekir (Safia & Ayik, 2022). Orgiitsel degisimin nedenleri ile ilgili bircok arastirma ve

siiflandirma literatiirde yer almaktadir.

Kogel (2011) orgiitlerin degisimin nedenleri i¢sel ve digsal faktorler olarak
agiklamistir. Icsel nedenler, orgiitiin i¢yapisiyla ve isleyisi ile alakali nedenlerdir. Orgiitsel
catismalar, tiikenmislik, verimsizlik gibi nedenler i¢sel nedenlere 6rnek verilebilir. Digsal
nedenler, orgiitleri degisime zorlayan teknoloji, kiiresellik, ekonomi ve kiiltlir gibi gevresel
etmenlerdir. Orgiitler agik sistem olduklari i¢in kendi i¢inde ve gevre ile etkilesim halindedir.

Bu etkilesim sonucunda orgiitler degisime ugrarlar. Bu baglamda orgiitlerin degisimine neden
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olan faktorleri Furxhi (2021), yaptig1 kapsamli ¢alisma ile igsel ve digsal nedenler olarak

siiflayarak aciklamistir.
Dissal Nedenler.

Ekonomik Faktérler. Ulkelerin yasadigi mali problemler, enflasyon ve issizlik,
ekonomi politikalar1 6rnek olarak verilebilir. Muondo ve Perkins (2021), kiiresel pazarda
gerceklesen biiyiimelerin ve zorlu ticaret kosullarinin degisime neden oldugunu ifade

etmektedir.

Teknolojik Yenilikler. Teknoloji siirekli ilerledigi ve degistigi ic¢in Orgiit isleyisini
etkilemektedir. Bu yiizden orgiit yoneticileri yenilikleri kendi kurumlarina entegre
etmelidirler. Bu baglamda daha iyi hizmet ve iretim saglamak i¢in Orgiitler mevcut
teknolojilerini degistirme ihtiyaci duyarlar. Ciinkii insanlar kendilerine daha iyi hizmet veren

orgiitleri tercih ederler (Aytiirk, 2019).

Sosyal Degisimler. Egitim diizeyi, duygular, diisiinceler, kentlesme, bagimsizlik,
niifus yapisi, aliskanliklar ve degerler sistemi degistigi i¢in insanin davranigi da degismistir.

Bu ylizden sosyal degisimler orgiitleri etkilemis ve drgiitlerin degisimine neden olmustur.

Degisen Talepler. Bireylerin ihtiyac ve istekleri degistigi i¢in Orglitler bu
degisikliklere uygun davranmasi gerekir (Muondo & Perkins, 2021). Aytiirk (2019), degisen
diinyada insanlarin en iyi mal ve hizmeti almak i¢in oOrgiitleri degisime zorladigini ifade

etmektedir. Bu baglamda insanlarin degisen tercihleri 6rgiitlerin degisimine neden olmaktadir.
Icsel Nedenler.

Orgiit Calisanlar. Calisanlar, farkli deneyimleri ve bireysel gelisimleri ile orgiitte
yeni uygulamalar1 hayata gegcirirler, boylece orgiit degisime ugrar. Yeni kazanimlar ve
davraniglar edinme istegi, performans artirilmast ve monotonluktan uzaklasma istedigi de

orgiitleri degisime zorlamaktadir (Muondo & Perkins, 2021).

Orgiit Yapisi. Orgiit yapisi orgiitiin yetkisi, birimleri, hiyerarsisi gibi unsurlar1 kapsar.
Kurumlar bu yapilarim1 degistirmek zorunda kalabilir. Ciinkii eski yapilar yeni zorluklari

kaldiramaz.

Orgiitsel Siirecler. Daha ¢ok ydnetim anlayis1, orgiit kiiltiirii ve iklimi ile ilgilidir.
Muondo ve Perkins (2021), orgiitlerin strateji degisikligi, yonetimde yeni anlayislar ve

performans yiikseltme diisiincesinin orgiitlerde degisime neden oldugunu ifade etmektedir.
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Degisim Modelleri

Lewin Modeli. Degisim yonetimini planli olarak agiklayan ilk modeldir. Bu modele
gore Orgiitsel degisimi kolaylastiran ve zorlastiran giigler vardir. Rekabet istegi, maddi
cikarlar ve odil kolaylastiran giicler iken maddi imkansizliklar, yetersiz insan giicii ve
sermaye, degismeme istegi zorlastirict giiglerdir. Degisim bu giicler arasinda dengesizlik
oldugu zaman baslar ve yeniden denge kurulana kadar devam eder. Lewin (1948), bu
baglamda ii¢ asamadan olusan degisim modeli gelistirmistir. Bu model mevcut durumun
¢Ozililmesi asamasi, amac icin degistirme asamasi ve degisimi yeniden dondurma
asamalarindan olusur. Bu modeli Lewin (1948), buz dagina benzetmistir. Buz dag: erir,

hareket eder ve tekrar donar. Her asama siire¢ igerisinde gergeklesir.

Cozme asamasi, Orgiitte glic dengesizliginden otiirli ¢ozlilme baglar. Bu asama
degisim konusunda bireylerin ikna edilmeye calisildigi asamadir. Baska bir deyisle bireyler
degisime hazir hale getirilmeye ¢aligilir. Bu agsamada degisimle ve getirecegi faydalarla ilgili
bilgi verilir. Okul yoneticileri ¢alisanlarini bu asamada etkilemelidirler. Kisacasi galisanlarin
bu asama sonunda yeniliklere agik ve degisimlere hazir hale gelmesi beklenir. Degistirme
asamasi, degisimin tiim yonleriyle basladigi ve uygulanmaya baslandigi asamadir. Bireyler
siire¢ sonunda istenilen hedefleri gergeklestirir. Yeniden dondurma asamasinda ise degisim
tamamlanmistir. Kazanilan bilgi, beceri ve deneyimlerin kalict olmasi saglanir. Bu baglamda
degisim Orgiit kiiltliirii ile yasatilmaya calisilir. Yeniden dondurma sonucunda orgiitteki

dengesizlik giderilmis olur (Lewin, 1948).

Kotter Modeli. Bu modelin odak noktasi, bireyler degisime inanmasi ve hazir olmasi
durumunda degisim kolaylasmasidir. Kotter’ e (1996) gore liderlerin yapmasi gereken sekiz

gorev vardir. Gorevler gerceklestirildigi takdirde degisim kolaylasabilir.

1. Bir aciliyet duygusu olusturmak, degisim yonetiminde ilk asama oldugu i¢in ¢ok
onemlidir. Degisim icin is birligi yapilmali ve degisimin ivediligi hususunda bireyler ikna
edilmelidir. Aksi halde degisim zorlasacaktir. Yapilacak degisimin 6nemi ve gerekliligi orgiit

paydaslar ile paylasilir (Kotter, 1996).

2. Rehberlik koalisyonu kurmak, degisim icin aciliyet duygusu olusturulduktan sonra
bu hisse sahip bireylerin bir araya gelmesi gerekir. Kisacast degisim i¢in is birligi yapilmasi
gerekir. Koalisyon ne kadar fazla olursa degisim yonetimi kolaylasacaktir. Aksi hélde

degisime kars1 olanlar degisimi engelleyecektir (Kotter, 1996).
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3. Vizyon ve Strateji belirlemek, degisim igin koalisyon olusturan paydaslar bu
asamada degisim i¢in ortak vizyon belirlemeli ve vizyonu gergeklestirmek icin de stratejiler
gelistirmelidirler. Vizyon orgiitiin yoniinii belirleyecegi i¢in orgiitiin yol haritasidir. Paydaglar
vizyon dogrultusunda harekete gecer ve motive olur. Vizyonu olmayan orgiitlerin degisimi
istenmedik sonuglar ortaya cikarabilir (Kotter, 1996). Bu baglamda oOrgiitiin stratejiler

gelistirmesi gerekir.

4. Degisim vizyonunu paylagmak, ortak vizyon belirlendikten sonra bu vizyon lider
aracilig ile orgiitte paylasilmalidir. Bu baglamda liderin iletisim becerileri 6nemlidir. Lider
digerlerini iletisim becerileri ve ikna stratejileri ile vizyona inandirmali ve vizyon i¢in hizmet

etmeye tesvik etmelidir (Kotter, 1996).

5. Genis capli eylem i¢in giiclendirme, bu asamada degisim ig¢in tim birimler ve
paydaslar harekete gecer, risk alirlar ve yetkilendirilirler. Amag¢ degisimi hizlandirmak ve
oniindeki engelleri agsmaktir. Gliglendirme degisim i¢in insanlara kaynak saglama yetki verme

ve firsatlar sunmadir (Kotter,1996).

6. Kisa donemli kazanglar olusturma, bu asamada paylasilan vizyonun getirdigi kisa
donemli kazanglar orgiit iiyeleri ile paylasilir. Burada amag¢ degisimin kazang getirdigini ve
devam edildigi siirece daha fazla faydasi olacagini géstermektir. Boylece degisime olan inang

artacaktir (Kotter, 1996).

7. Kazanglarin pekistirilmesi ve degisim i¢in tesvik, bu asamada siire¢ degerlendirilir,
kazanimlar incelenir ve sistemin igleyen islemeyen yonlerine gore takviye ve diizeltme yapilir

(Kotter, 1996).

8. Yeni yaklagimlar1 kuramsallastirma, son asama oldugu i¢in degisimle beraber
bircok yeni yapi, kazanim ve davranislar orgiite yansimistir. Ortak vizyon dogrultusunda
gerceklestirilen kazanimlar bu asamada orgiit kiiltiiriine entegre edilir. Orgiit kiiltiiriinde

yasatilmayan degisimler gii¢c kaybeder ve zamanla degisime ugrar (Kotter, 1996).

Fullan (2007), degisim yoOnetimini Lewin (1948) gibi li¢ asamada agiklamistir.
Bunlar baslangi¢, uygulama ve devam ettirme asamalaridir. Baslangic asamasinda degisime
hazirlik yapilir. Bu asamada mevcut durum degerlendirilir ve plan hazirlanir. Uygulama
asamasinda degisim i¢in yapilan planlama gerceklestirilir. Devam ettirme asamasinda ise
degisimin getirdigi yenilikler korunmaya ve yasatilmaya calisilir. Degisimin basarist bu
asamaya baglidir. Siirdiiriilemeyen degisimler basarisizdir. Sirdiirme asamasinin etkili

olabilmesi i¢in, degisimin Orgiite yerlesmis olmas1 ve ¢alisanlarin sahip ¢ikmasi gerekir.
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Degisimin basarili olabilmesi i¢in planli olmasi gerekir. Bu baglamda degisim
stirecinde rasyonel orgiitsel degisim modeli kullanilabilir. Bu model 5 asamada gercgeklesir
(Janiéijevi¢, 2012).

1-Problem tanima

2-Problemle ilgili bilgi toplama ve analiz etme

3-Alternatif ¢oziim stratejisi belirleme

4-En uygun ¢oziimii belirleme

5-Coziim stratejisini uygulama

Rasyonel orgiitsel degisim modeline gore, oncelikle degisimi gerektirecek bir
problemin olmasi ve Orgiitiin bunu bilmesi gerekir. Ardindan problemle ilgili yeteri kadar
kaynak toplanir ve ¢oziim i¢in is birligi yaparak alternatifler belirlenir. Alternatifler arasindan

en uygun olani secilerek bu alternatif uygulanmaya baslar (Janicijevic, 2012).

Orgiitsel degisime karst direng

Degisim slireci her zaman basar1 ile tamamlanamayabilir. Degisimi kabul eden
bireyler oldugu gibi degisim karsisinda zorluk ¢ikaran bireyler de olabilir. Degisim siirecine
dahil olmayan ve degisimi elestiren bireyler orgiitsel degisime karsi ¢ikabilmektedir. Bu
baglamda oOrgiitsel degisim siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii direnis oOrgiitsel direng olarak
adlandirilabilir. Muondo ve Perkins (2021), degisime kars1 direnci degisimin baglatilmasi ve
uygulanmasindaki zorluklar seklinde agiklamistir. Ayrica calisanlarin degisime karsi ¢ikmasi
ve goniilsiiz olmasi olarak ifade etmistir. Farkli bir deyisle orgiitsel direng degisimi zorlastiran
her tiirli gilicliiktiir. Chawla ve Kelloway (2004) ise degisime karsi direnci, bireylerin
degisimin hedeflerini engelleyecek her tiirlii davranis, tutum ve diisiincesini orgiitsel direng

olarak adlandirir.

Direng, genellikle mevcut durumun korunmasi igin gosterilen ¢aba olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel direncin orgiitsel iletisimi giiclendirmesi, yeniden degerlendirme
saglamasi ve arastirmaya sevk etmesi gibi orgiitlere faydalari olabilir. Ayrica direng degisimin
gelisigiizel ve diizensiz olmasimi engeller (Ozkalp & Kirel, 2010). Baglamsal olarak direng
faydali bir davranis goziikse de doniisiim, yenilik ve gelisim i¢in kisacast degisim igin siireci
zorlastiran bir durumdur. Val ve Fuentes (2003), orgiitsel direnci degisimi engelleyen ve
hizin1 yavaslatan direnis olarak ac¢iklamigtir. Bu baglamda degisime zarar verdigi

diisiiniilebilir. Lawrence (2009), direnisi ayni sekilde orgiitler i¢cin bir sanci siireci olarak
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orneklendirmistir. Direng Orgiitiin biiylimesi, kalkinmas1 ve stirdiirebilirligi izerinde olumsuz

bir etki birakabilir. Clinkii direng degisimi engelleyip maliyeti artirir (Ansoff, 1991).

Insanlar dogas1 geregi degisime karsi cikabilir hatta engel olmaya ¢alisabilir. Bu
ylizden oOrgiitsel degisim silirecinde direnglerle karsilagmak muhtemeldir (Aytiirk, 2019).
Ciinkii her birey, degisime ayni Olgiide inanmayabilir ve bireysel olarak tepki gosterebilir.
Giivensizlik, siiphe duyma, sabote etme, alay etme, isleri yavaglatma, degisim hakkinda
olumsuz konugsma ve araglara zarar verme gibi davranislarla, diren¢ karsimiza c¢ikabilir
(Fleming & Spicer, 2003). Itiraz etme, geri piiskiirtme, elestirme, olumsuz yorum yapma ve
isten kacinma olarak da diren¢ karsimiza cikabilir (Anderson, 2011). Direnis makul ya da

mantiksiz olabilir ve gozle ya da sessizce ifade edilebilir (Warrick, 2022).

Orgiitsel direng tepkileri aktif direnis ve pasif direnis olarak ikiye ayrilir. Aktif
direnis tartigmak, suclama, carpitma, engelleme ve tehdit gibi davranislart igerirken pasif
direnis gormezden gelme, aktif katilmama, erteleme, kaginma gibi davranislari igerir. Bireyler
gecmisten gliniimiize stirekli degisime karsi ¢iktiklart i¢in bu tepkiler normal karsilanabilir.
Fakat orgiitsel direng, degisim silirecinde gecikmeye neden olacagi icgin liderler direngleri
dikkate almalidirlar (Furxhi, 2021). Benzer sekilde Dent ve Goldberg (1999), degisimin
basarist i¢in liderlerin direncgleri 6n goérmesi ve iistesinden gelmesi gerektigini savunur. Clinkii
direnigler degisimin basarisina etki eder (Warrick, 2022). Yoneticiler, degisimi etkin bir

sekilde yonetebilmelidir (Yesil, 2018).

Liderlerin degisim siirecinde sorumluluklari fazladir (Yesil, 2018). Lider, degisime
kars1 olan direngleri belirlemeli, nedenlerini ortaya koyabilmeli ve direngleri agmas1 gerekir
(Lawrence, 2009). Liderler, direnglerin asil sebeplerini tespit edebilirse direnci asmak kolay
olabilir. Ciinkii direng bir davranis olarak ortaya ¢ikar fakat davranigin arkasinda bir¢ok neden
olabilir. Warrick ‘e (2022) gore liderler, direniglerin nedenleri ve sonuglari hakkinda tiim bilgi
ve verilere sahip olmalidir. Aksi héalde degisim siirecinde yapilacak kiiciik bir degisiklik
biiyiikk sorunlara yol agabilir (Mutlucan, 2019). Bu baglamda orgiitte dirence neden olan

faktorlerin bilinmesinde fayda vardir.

Orgiitsel Direncin Nedenleri

Orgiitsel direncin nedenleri hakkinda bircok calisma mevcuttur. Simsek ve Celik
(2021), orgiitsel direnci kisisel nedenler ve is ile ilgili nedenler olarak agiklamiglardir. Buna
gore is ile ilgili nedenler; is ylikiiniin artmasi, is ile ilgili yeni bilgiye sahip olmama, degisimin
maliyeti, ekonomik durumun degismesi 6rnek olarak verilebilir. Kisisel nedenler; degisime

karst olumsuz diisiince, davranis ve tutumlar, aliskanlik nedeniyle korumaci tutum,
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bilinmezlik korkusu, dar diisiinme, basarisizlik diisiincesi gibi 6rnekler verilebilir. Prochaska
ve Prochaska (1999), kisilerin degisimde neden zorluk yasadiklarinin doért nedeni oldugunu
savunur. Buna gore insanlar degisemeyeceklerine inanirlar, degismeye goniillii degildir, neyi

degistireceklerini bilmezler ve degisim nasil olacagini bilmezler.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2001), degisime kars1 direncin nedenlerini rasyonel nedenler,
psikolojik nedenler, ekonomik nedenler ve sosyolojik nedenler olarak agiklamiglardir. Buna
gore rasyonel nedenler; degisimin maliyeti, degisimin zamani, teknik agidan Orgiite
uygunlugu ifade edilebilir. Psikolojik nedenler; belirsizlik, endise ve giivensizlik yasayan
bireyler statiilerini kaybedecegi icin degisime direng gosterebilirler. Ekonomik nedenler;
bireylerin teknolojik degisimle is kaybi yasayacagi diisiincesi ile degisime tepki gosterirler.
Sosyolojik nedenler; orgiitlerdeki informel gruplarin  degisimle birlikte etkinligini
kaybedecegi ve cikarlarinin azalacagi diisiincesiyle grupca degisime tepki gosterebilirler.

Ayrica degisimin sosyokiiltiirele uyumuz olmasi da dirence neden olur.

Insanlar, bulundugu konumu kaybedecegi diisiincesinden ve giic kaybina
ugrayacaklarint hissettiklerinden dolayr degisime karst c¢ikarlar. Direnisin kaynaklarini
Rehman ve Amjad (2018), sekil 3°teki gibi agiklamislardir. Bu baglamda calisanlarin 6rgiitsel
degisimin getirece8i yenilikler ve faydalar1 bilmesi, 6rgiit icin degisimin 6nemini bilmesi
degisime kars1 direnci azaltabilir. Ayn1 sekilde siirece etkin katilan ¢alisanlarda direng olusma
ihtimali daha az olacaktir. Ciinkii slirecin bir parcasi olacaklari i¢in degisime inanglari
artabilir. Diren¢ olusmasina neden olan diger bir faktér de kisilik Ozellikleridir. Bazi
insanlarin kisiligi yeniliklere acik olabildigi gibi bazilar1 da mevcut durumlart koruma
egilimindedir. Bu yilizden kisilik 6zellikleri direncte 6nemli bir faktordiir. Direnise neden
olabilecek son etmen ise degisimin yapisidir. Degisimin biiyiikligl, getirdigi yenilik ve

becerileri, maliyeti gibi unsurlar da direnci azaltabilir ve artirabilir.

Sekil 3. Degisime Karsi Direncin Nedenleri
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Kaynak: (Rehman & Amjad ,2018)
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Furxhi (2021), orgiitsel direncin kaynaklarini bes baslikta incelemistir. Bunlar

giivensizlik, duygusal tepkiler, zayif iletisim, basarisizlik korkusu ve zamandir.

Giivensizlik, ¢aliganlarin degisime karsi inancinin zayif olmasindan kaynaklanir. Bu
baglamda liderler c¢alisanlarini etkileyip giliven vermelidirler. Boylelikle direng yerine
degisime aciklik gosterirler. Ayrica Aytiirk’e (2019) gore degisim insanlarin rahatini

engelledigi takdirde insanlar degisime tepki gosterebilir ve hatta degisimi engelleyebilir.

Duygusal tepkiler, c¢alisanlarin degisimden korkmasi, rutinlerinin bozulmast ve
degisimin getirecegi yeniliklere uyum saglayamayacagi diisiincesi ile verdigi tepkilerden
olusur. Ciinkii insanlar yaptiklari isi ayn1 yerde ayni sekilde devam ettirme egilimindedirler
(Aytirk, 2019). Bu baglamda liderler calisanlarina destek olup degisimin Onemini

anlatmalilardir.

Zay1f iletisim, iletisim degisimin kilit unsuru oldugu icin siire¢ boyunca calisanlarla
degisim hakkinda konusulmalidir. Liderler ¢alisanlarla dogru iletisim kurmadigi zaman ve
degisim hakkinda bilgilendirme yapmadig1 zaman direng olusabilir (Fleming & Spicer, 2003).
Ciinkii bilinmezlik insanlarda kaygi ve korkuya neden olabilir. Degisimin getirecegi
faydalara, ortak vizyona galisanlar inandirilip motive edilmelidir. Degisimle ilgili endiseler
varsa lider bu kaygilar1 gidermelidir. Kaygi ise siirekli bilgi paylasma ve iletisim kurma

yoluyla giderilebilir.

Basarisizlik, bireyler degisim siirecine hakim olursa ve kendi bilgi, beceri ve
deneyimlerine gore gorevler verilirse degisim basariya ulasabilir. Aksi durumlarda bireyler

basarisizlik yasayacagi i¢in degisime tepki gosterip olumsuz tutum igerisine girebilirler.

Gergekei olmayan zaman g¢izelgeleri, de8isimin gerekli oldugu ve degisime ihtiyag
oldugu bir zamanda degisim gerceklestirilirse degisimi tiim paydaglar yararli ve gerekli goriir.
Boylece degisime karsi direng engellenmis olur (Aytiirk, 2019). Ayrica degisim siireg
icerisinde gerceklestigi icin degisimi bir anda yapmak yerine zamana yayilmalidir. Bu

baglamda oncelikle ¢alisanlarin degisime inanmalarini saglamak i¢in zaman verilebilir.

Orgiitsel Direnisi Onleme Yaklagimlar

Orgiitsel direncin birgok farkli nedeni oldugu igin her durumda gecerli direnci asma
yontemi bulunmamaktadir. Bu baglamda liderler duruma uygun optimal yOntemler
kullanmaktadir. Fakat alan yazim1 incelendiginde direnci azaltmada farkli Oneriler yer

almaktadir. Bu oneriler basliklar halinde incelenmistir.
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Ortak Vizyon olusturma. Orgiitsel baglamda vizyon, orgiitlerin gelecekteki
durumlarinmi gosterir. Farkli bir deyisle vizyon gelecegi gormek demektir (Cemaloglu, 2019;
Muslu, 2014). Orgiitler agisindan vizyonun 6nemlidir. Orgiitler acik sistem olduklar1 icin
siirekli ¢evre ile alisveris yapar ve yasamini devam ettirir. Fakat bu siirecin istendik sekilde
siirmesi i¢in Orglitlerin ortak vizyonu olmalidir. Cilinkii amaci1 olmayan oOrgiitler islevlerini

yerine getiremez (Aytiirk, 2019).

Degisim siireci Orgiitsel is birligi ve uyumu gerektirdigi icin ortak bir amag
dogrultusunda c¢alisanlarin bir araya gelmesi gerekebilir. Ortak amag, ortak vizyon
dogrultusunda sekillenebilir (Muslu, 2014). Ortak vizyona sahip bir Orgiitiin amacglarini
gerceklestirmesi daha kolaylasabilir. Bu baglamda ortak vizyonu olmayan ya da ortak vizyon
inanc1 olmayan oOrgiitlerin degisim siirecinde sorun yasamasi muhtemeldir. Ciinkii ortak
vizyon, rekabet avantaji saglar (Muslu, 2014). Bu yiizden degisim siirecinde paydaslarla
vizyon belirlenip calisanlarin vizyona hizmeti saglanirsa orgiitsel direncle karsilasilmamast

muhtemel olabilir.

Etkin Katim. Degisimi yOnetenler tepeden inme bir kararla degisiklik yapmak
istedikleri takdirde calisanlarin tepkisiyle karsilasacaktir (Aytiirk, 2019). Bu baglamda
degisime kars1 tepki olusmamasi i¢in bireylerin kararlara ve siirece etkin katilimi gereklidir.
Etkin katilim bir etkinlige, olaya ve duruma bireylerin aktif olarak katilimini ifade eder.
Boylelikle degisim siirecinin her asamasina katilan c¢alisanlar bu siirecin aktif bir pargasi
olacag igin direng gostermesi azalabilir. Ozellikle konu ile ilgili uzmanhg varsa direng daha
da azalabilir (Robbins & Judge, 2019). Farkli bir deyisle direngle karsilastigimiz ¢alisanlar
siirece ortak edersek direncleri azalacaktir. Cilinkii aktif katilim saglayan bireyler degisimi
sahiplenecektir. Robbins ve Judge (2019), direng gdsteren bireylere siirecin bir parcasi
oldugunu hissettirirsek direnin azalacagini ifade etmistir. Benzer sekilde Sabuncuoglu ve Tiiz’
de (2001) bireylerin orgiit i¢in 6nemli olduklarmi disiindiiklerinde degisime uyum

saglayacaklarini ifade etmislerdir.

fletisim ve Bilgilendirme. Calisanlar degisim siireci hakkinda yeteri kadar bilgisi
olmadiginda ve kendilerine yeterince bilgi verilmediginde tedirgin olacaklar1 i¢in degisim
stirecine goniilsiiz olurlar (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Ciinkii bilinmezlik bireylerde kaygi
yaratabilecegi ic¢in bireyler degisim hakkinda olumsuz tutum gelistirebilirler. Bu nedenle
iletisim, degisimin basarisinda kritik bir unsurdur (Furxhi, 2021). Yoneticiler degisim
hakkinda gerekli bilgilendirmeleri saglayarak bireylerin kaygisint onlemeli ve bireylerin

stirecin bir parcas1 olmalarini saglamalidirlar.

31



Degisimin basaris1 paydaslar arasi iletisime baglidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001).
Orgiitsel iletisimde sorun olmas1 halinde &rgiitte farkli problemler meydana gelebilir. Ciinkii
iletisim sosyal iligki ve ¢atismalarin temelidir. Bu yilizden dogru iletisim kuruldugu takdirde
bireylerde diren¢ azalabilir. Degisim siirecinde dogru iletisim, ¢alisanlara degisimin
faydalarmin anlatildigi, bireylere ve oOrgiite kazancinin anlatildigi ve en Onemlisi Orgiitsel
vizyonun anlatildig1 iletisimdir (Furxhi, 2021;Fleming & Spicer, 2003; Robbins & Judge,
2019).

Egitim ve Destekleme. Degisim siirecinde bireyler olumsuz tutum igerisine girebilir,
bilgi ve kaynak eksikligi dolayisiyla sorun yasayabilir ve sonucunda direng gosterebilir.
Liderler bu gibi durumlarda calisanlarina ilgi gostererek ve destek olarak direncin iistesinden
gelebilir. Robbins ve Judge (2019), orgiit liderlerinin ve c¢alisanlarinin degisime karsi
bagliliklar1 zayif oldugu zaman diren¢ olusabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda olusan
direncinde egitimler ve danismanliklar alinarak azaltilabilecegini ifade etmektedir. Degisim
stireci hakkinda grup oturumlari, tartismalar ¢esitli kurslar ve is basinda egitimle ¢aliganlarin
direnci azaltilabilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Ayrica Aytiirk (2019), degisim lideri
digerlerine Onderlik ve rehberlik ederek onlara destek saglayarak degisime karsit direng

olugmasini engellenebilecegini aciklamistir.

Pazarhik etme ve uzlagsma. Bireyler arasinda yenilik, gelisim ve doniisiim siirecinde
kisacas1 degisim siirecinde farkli zamanlarda farkli nedenlerden dolay: fikir ayriliklar1 ve
catigmalar yasanmas1 normaldir. Ciinkii her birey 6zel ve farkli oldugu i¢in farkli goriislerin
olmas: ve anlagsmazliklarin olmas1 muhtemeldir. Onemli olan bu anlasmazliklarin 6rgiit igin
en dogru ve faydali sekilde ¢6ziilmesidir. Bu baglamda uzlas1 yoluna giderek ortak kararlarla
anlasmazliklarin ¢6ziilmesi direnci azaltabilir. Aytiirk (2019), degisim siirecinde bireylerin

maddi ve statii olarak kaybi olacaksa dncelikle bu kisilerle anlagma yapilmasini 6nermektedir.

Gii¢ Kullanma ve Zorlama. Degisimin aceleci ve tepeden inme kararlarla yapildigi
orgiitlerde genellikle direnci asmada gii¢ kullanilarak bireyler degisime zorlanir (Robbins &
Judge, 2019). Bu baglamda giigten kasit zorlayici giigtiir. Bu gii¢ kaynaklar1 daha ¢ok
zorlama, emir verme, itaat bekleme, tehdit ve baski davranislarimi icerir. Yoneticiler bu
davraniglar1 gostererek bireylerin uymasini beklerler. Aytiirk’e (2019) gore degisime direng
gosteren ve degisimi engellemeye calisan bireylerin gorev yerleri degistirilmeli ya da
gorevlerinden uzaklastirilmalidir. Robbins ve Judge (2019), zorlama yontemi eger bir ¢alisana
uygulanilarak diger calisanlarin dolayli olarak etkilenmesini sagliyorsa faydali olacagini

savunur. Ornek olarak, iicret artis1 isteyen bir ¢alisanin istegi topluluk oniinde reddedilirse
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digerleri de isteklerinden vazgecer. Fakat bu yontem kisa siireli fayda saglasa da bireyler gii¢
unsuru oldugunda uyum saglayacak, olmadigi durumlar da ise tekrar diren¢ gostereceklerdir.

Bu yiizden gii¢ dirence ¢6ziim degil direncin ustiinii kapatmaktir.

Manipiile Etme ve Kooptasyon. Kocel’e (2011) gore manipiilasyon, bireylerin
diisiincelerini istendik yonde etkilemektir. Farkli bir deyisle olaylarin ve durumlarin nedenini
ve sonucunu oldugundan farkli gostermek, algi yapmak, saklamak manipiile etmektir. Fakat
bu yontem direnci gegici siire azaltabilir ama bireyler asil olan1 ve dogru olan1 d6grendiginde
farkli sorunlara yol agarak diren¢ olusturabilir. Kooptasyon, kelime anlami soruna neden
olanlar1 sorunun bir parcasit haline getirmektir. Direng gosteren bireylere farkli gorev ve
sorumluluklar verilir. Bu sekilde bir nevi bireyin etkin katilimi saglanir ve direncin azalmasi

beklenir (Robbins & Judge, 2019).

Odiin Vermek. Odiin verme ydntemi, bireylere taviz vererek degisime
katilmalarinin saglandig1 yontemdir. Bu sekilde direng asilir. Bir nevi 6diil verme yontemi ile
benzerlik tasir. Ciinkii verilen taviz ¢alisan i¢in 6diil niteligindedir. Calisanlar yoneticilerin

verdikleri taviz ile ¢ikar saglarlar. Bu nedenle degisime kars1 direng gdstermeyebilirler.

Arabuluculuk. Arabuluculuk yontemi ile degisime inanmis ve aktif katilan
bireylerin diren¢ gosteren bireyleri ikna etmesi siirecine dayanan yontemdir. Bu yontemde

direng gosteren bireyler cesaretlendirilir ve degisime 6zendirilir.

Odiillendirme. Degisimin basaris1 i¢in 6dill ve tesvik sistemi gereklidir (Aytiirk,
2019). Odiil ve tesvik yontemi calisanlar1 motive etmek ve basarisim takdir etmek igin
kullanilir. Bu baglamda degisim siirecinde c¢alisanlarin ilgisini canli tutmak ve kiiciik
basarilar1 takdir ederek ortak vizyona ulasmalarmi saglama siirecinde 6diil kullanilabilir.

Ucret artig1, terfi, statii degisikligi gibi ddiillendirmeler yapilabilir.

Etkileme Taktikleri

Etkileme ile ilgili alan yazininda bir¢cok tanimlama ve agiklama mevcuttur. Bireyin
diger bireylere gii¢ kullanarak onlar tesir altina almas1 (French & Raven, 1959), bireylerin ya
da gruplarin duygu diisiince ve davraniglarini degistirme (Faeth, 2004), bireyleri amag ve
¢ikar i¢in ikna etme (Kocel, 2011), kisilerin tutum, diislince ve davranislarin1 degistirmek i¢in
yapilan her tiirlii girisim (McShane & Von Glinow, 2015) gibi birgok farkli tanim yapilmistir.
Bu baglamda etkileme kavrami incelendiginde tanimlarda daha cok gii¢, ikna, degisim,

etkileyen, etkilenen ve liderlik gibi kavramlara vurgu yapilmstir.
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Gili¢ kavrami ve etkileme kavrami birbirleriyle iligkili kavramlardir (Chong vd.,
2013; Faeth, 2004; Hashish, 2015; Lo, 2004; Somech & Zahavy, 2002; Schriesheim &
Hinkin, 1990; Steensma & Van Milligen, 2003). Giig, bir bireyin diger bireylerin psikolojik
durumunu degistirme yetenegidir. Etki ise bu giicii kullanma durumudur (Abdullah vd. 2022).
Giig, kisinin istedigi sonuglar1 elde etme ve istenmedik sonuglar1 engelleme ¢abasidir (Cheney
& Tompkins 1985, Akt., Culver, 1994). Giig, orgiitsel hedefleri gergeklestirmek igin
calisanlar1 etkileyebilme yetenegidir (Robbins & Judge, 2019). Bu baglamda yoneticiler
orgiitiin devamlilig1 i¢in gii¢ kullanarak ¢alisanlarin orgiitsel amaca hizmet etmesini saglar.
Calisanlar ise yoneticinin kullandig1 giigten etkilenerek verilen goérev ve sorumluluklari yerine
getirir. Kisacast gili¢ bir kaynak ise etkileme bu kaynagi kullanarak bireylerde istendik

davranig olusturma siirecidir (Aslanargun, 2021).

Etkileme, kisiler arasi iletisime dayanan ve sonucunda degisim olan bir stiregtir.
Etkilemenin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir. Etkileyen kisi, etkilenen kisi ve etki igin
kullanilan stratejilerdir (Yukl, 2013). Etki i¢in kullanilan stratejiler temelini French ve Raven’
in (1959), giic kaynaklar1 siniflamasindan alir, fakat her etki stratejisi giice dayanmayabilir
(Kipnis vd., 1980). Ayn1 sekilde Culver (1994), bu goriisii destekler nitelikte, liderlerin
kullandig1 giiclin tek basina etkilemeyi aciklamada yetersiz kaldigini, liderin becerisi ve

davraniginin da etkilemede 6nemli oldugunu sdylemistir.

Ikna etme ve etkileme kavramlari birbirleriyle iliskili kavramlardir. Ikna etme
giinlimiizde siyaset, sosyal medya ve teknoloji alanlarinda kullanildigi gibi egitim ve
orgiitlerde de kullanilmaktadir (Hogan, 1996). ikna etme, bireyleri istendik sekilde harekete
gecirebilmek ve etkileyebilmek i¢in bireylerin normlarini, tutumlarimi ve davranislarin
iletisimle degistirme siirecidir. Farkli bir deyisle ikna bireylerin kendi kabullerini baskalarina
kabul ettirme siirecidir (Hogan, 1996). Bu baglamda etkileme sonucunda birey ikna edilmis
olur. Tkna edilen bireyler {istlerin emirlerine uyma davranis1 gdstermesi daha kolay olabilir.

Boylelikle orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi kolaylasabilir.

Bir insan1 ya da gruplar ikna etmemiz i¢in dikkat etmemiz gereken hususlar1 Cialdini
(2006), 6 temel ilke ile aciklamistir. Birincisi karsilik verme ilkesidir. Bu ilkeye gore yapilan
her olumlu davraniga ayni sekilde karsilik verilmelidir. Karsilik verme ilkesi esasen
sartlanmaya dayanir. Buna gore yapilan iyi bir seye karsilik bireylerin kendini digerine karsi
borglu hissetmesi durumundan dolay1 bireylerin ikna edilmesi daha kolay olabilir (Hogan,
1996). Ikincisi azlik ilkesidir. Bu ilkeye gore az olan sey degerli oldugu igin ikna siirecinde
bireylere degerli firsatlar sunulmalidir. Smirli olan her sey ikna etmenin giiclinii artirir

(Hogan, 1996). Uciinciisii tutarli olma ilkesidir. Bu ilkeye gore tutarli davranis gosteren
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insanlar toplum tarafindan daha kabul edilebilir olurlar. Boylelikle ikna daha kolay olacaktir.
Dordiinciisti sevgi ilkesidir. Bu ilkeye gore bireylere sevecen yaklasilir ve ilgi gosterilirse ikna
stireci kolaylasacaktir. Bu baglamda sevdigimiz kisilerin istegini daha kolay kabul ederiz ve
yerine getiririz (Hogan, 1996). Besincisi otorite ilkesidir. Bu ilkeye gore birey otoriteden
etkilenecegi i¢in ikna olmasi kolaylasacaktir. Otorite bireylerin giicline, uzmanligina ve
konumuna dayanabilir (Hogan, 1996). Altinci ilke olan toplumsal kanit ilkesine gore birey
belirsizlik yasadigi durumda ¢ogunluga uyum saglama egilimindedir. Bu baglamda bireylerin
genel kabul gérmiis onerileri kabul etmesi daha olasidir. ikna siirecini kolaylastirmak isteyen

bireyler bu ilkelere dikkat edebilir.

Etkileme bir siire¢ oldugu i¢in genelde farkli sekillerde kendini gosterir. Kelman,
(1974) etkileme siirecini sosyal etkiyle agiklamistir. Sosyal etki bir kiginin baska kisiler veya
gruplar etkisiyle davranigini degistirmesidir. Sosyal etki sonucunda bireylerdeki degisimi
uyma, 6ziimseme ve 6zdeslesme olarak agiklamistir. Buna gore sosyal etki sonucunda birey
etkileyenden uyarici alir ve zihninde isler ardindan uyma davranigi gosterir ve nihayetinde

daha ileri giderek orgiitle biitiinlesir (Kelman, 1974).

Uyma davranisi, bireyin diger bireylerin ya da grubun temel diisiinceleri ve
duygular1 dogrultusunda davranis gostermesi fakat bu konuda tarafsiz olmas: siirecidir. Yani
birey istenileni benimsemeden yerine getirir (Culver,1994). Oziimseme davranisi, bireyin
etkilenme siirecinde etkileyenden aldigi bilgi, emir ve diisiincelerin zihinsel olarak islenmesi
siirecidir. Ozdeslesme davramisi, bireyin etkilendigi kisi ya da orgiite kendini adamasi ve
onlara benzemeye ¢alismasi siirecidir. Farkli bir deyisle kisi ve Orglit arasinda kurulan bir
bagdir. Yoneticiler orgiitlerin gelisimi ve basarisi i¢in iiyelerin 6zdeslesmesini saglamalidirlar

(Cheney & Tompkins, 1985 Akt., Culver, 1994).

Etkilemenin Kuramsal Temelleri

Etkilemenin tarihsel siirecine bakildiginda bir¢ok kuram gérmemiz miimkiindiir.
Insanlar etkilemeyi farkli bakis agisiyla agiklamaya calismistir. Alan yaziminda genel olarak
kabul goren etkileme teorileri; sosyal degisim, stratejik kosul bagliligi ve etkilesimsel

kuramdir (Culver, 1994). Bu kuramlar kisaca agiklanmistir.

Sosyal Degisim Kurami. Sosyal degisim kavraminin temelleri sosyoloji, ekonomi,
yonetim ve sosyal psikolojiye dayanir (Cropanza & Mitchell, 2005). Bu kurama gore insanlar
sosyal bir iliski kurarken fayda ve zarar gozeterek hesap yaparlar bu durum sosyal fayda ile
aciklanir. Sosyal iligkinin getirecegi zarar faydadan daha fazla ise bireyler iliskiyi

siirdiirmekten vazgecer boylelikle sosyal degisim yasanmis olur. Kisacasi iligkilerde karsilikli
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fayda saglamak esastir. Bu baglamda etkileme siirecinde etkilenen kisinin faydasi gézetilebilir

(Cropanza & Mitchell, 2005).

Sosyal degisim karsilikli bagimlilik ile ilgilidir. Kars1 bagimlilik sosyal iliskilerde
belirli bir sarta bagh iliskileri temsil eder. Yani bir taraf digerine yardim ederse digeri de ona
yardim etmelidir. Kisacasi sosyal iliskilerde karsilikli beklentiler vardir (Gergen, 1969, Akt.,
Cropanza & Mitchell, 2005). Karsilikli beklentilerin giderilmesi sonucunda bireyler sosyal
iliskilerden mutluluk ve giiven duyarlar, boylelikle sosyal degisim baslar (Molm vd., 2000,
Akt., Cropanza & Mitchell, 2005).

Sosyal iliski kuraminin bazi ilkeleri vardir. Bunlardan birincisi, bireyler 6diil almay1
sever fakat cezadan hoslanmaz. Ikincisi sosyal fayda analizi iliski kurmadan once
yapilmalidir. Ugiinciisii ise her birey ¢ikarcidir ve beklentileri farklidir. Bireyler bu ilkeleri
g0z Oniine alarak sosyal iligski hakkinda karar verebilir (Burns, 1973, Akt., Kuru Cetin, 2013).
Sosyal miibadele kurami, orgiitlerde bireylere iyi davranilirsa daha ¢ok calisacaklarini ve
tireteceklerini One siirmektedir (Maher, 1999). Bu baglamda etkileme siirecinde sosyal iligki

kuraminin ilkelerine dikkat edilebilir.

Stratejik Kosul Bagimhhigr Kurami. Stratejik kosul bagimliligi kuramia gore
yonetim siireglerinde tek bir dogru yoktur (Culver, 1994). Bu nedenle her duruma goére
yonetim anlayist degismelidir. En dogru yonetim Orgiitiin i¢sel ve digsal kosullara gore
yonetildigi bir yonetimdir (Kogel, 2011). Bu baglamda etkileme siirecinde cevresel ve
bireysel kosullar dikkate alinabilir. Bu kurama gore orgiitler belirsizlik durumlari ile karsilagir

ve belirsizlik orgiit tarafindan ¢oziiliirse orgiitler giic kazanir.

Etkilesimsel Kuram. Insan sosyal bir varlik oldugundan dolay1 siirekli cevre ile
etkilesim halindedir. Cevre ile etkilesim sonucunda bireylerde deneyimler olusur. Birey farkli
durumlar ile karsilasmasi sonucunda farkli etkilesimler kuracaktir. Bu baglamda bireyin
davranis ¢esitliligi artacaktir (Ekehammar, 1974, Akt., Kuru-Cetin, 2013). Davranis ¢esitliligi
artan birey giderek karmasik hale gelmektedir. Bu karmasikligi ¢6zmek icin durumlarin
bireye etkisi, bireyin durumlara etkisi dikkate alinarak etkileme siirecinde bu etkiler

kullanilabilir (Chatman, 1989).

Etkilesimsel kuramda dikkat edilmesi gereken husus birey ve orgiitiin etkilesimsel
uyumunun saglanmasidir. Birey ve Orgiit uyumu, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve gevre ile
rekabetine dayanir. Orgiite uyum siirecinde bireylerin orgiitle etkilesimlerin biitiinii bireyi

anlamlandirmamiza yardimeci olur (Chatman, 1989).

36



Etkileme Taktikleri

Liderlik siirecinde en onemli etkenlerden birisi etkileme yetenegidir. Etkilemede
basarili olan liderler yonetim siirecinde basarili olurken etkilemeyi etkisiz kullanan liderler

yonetim siirecinde sorun yasarlar. Etkisiz girisimler sonucunda astlarda genellikle direng

olusturur (Abdullah vd. 2022).

Liderler ve yoneticiler orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmesi icin paydaslar ile
birlikte hareket etmelidirler. Fakat degisim siirecinde karsilagilan sorunlar1 agsmak i¢in liderler
bir takim ikna taktikleri kullanmas1 gerekebilir. Ciinkii ikna ve etkileme ile ger¢eklestirilmek
istenilen disiinceler kolaylikla uygulanabilir hale gelebilir. McShane ve Von Glinow (2015),
etkileme taktiklerinin orgiitsel amaclara ulagsma, orgiitii koordine etme ve birliktelik saglama

acisindan gerekli oldugunu savunur.

Etkileme siirecinde yoneticilerin basarili olabilmesi i¢in yapmasi gereken bazi
davraniglar vardir. Bunlar etkilenecek kisiye insancil yaklasmak, etkinin amacini anlatmak,
etki sonucunda bireye katkisini agiklamak, giiven vermek, kararlara katilimini saglamak,

bireye biirokrasiden ziyade 6zerklik tanimak ve giicii olumlu sekilde kullanmaktir (Seibold
vd., 1994 Akt., Maher, 1999).

Etkileme taktiklerini segerken yoneticiler birtakim unsurlara dikkat ederler. Bunlar
orgiitiin kendisi, buytikligi ve yapisi, isin yapisi ve zorlugu, gorev ve gerekli is birligi
derecesidir (Yukl & Tracey, 1992). Ayrica etkinin amaci, sonucu, kisisel ve baglamsal
degiskenler, taktik kullanim diizeyi de taktik segiminde etkilidir (Faeth, 2004). Tuti ve
Ozdemir (2024) ise liderlerin etkileme taktiklerimi se¢imini bireysel ve orgiitsel faktdrler
olarak gruplandirmislardir. Buna gore kisilik 6zellikleri, liderlik 6zellikleri, cinsiyet, goriiniis,
cevre sartlart bireysel faktorler iletisim ve giic kaynaklar1 orgiitsel faktorlerdir. Liderler bu

faktorlere gore etkileme taktiklerini tercih edebilirler.

Etkilemenin {i¢ yonii bulunmaktadir. Bunlar Orgiitsel hiyerarside yukari, asagi ve
yatay yonliidiir. Yani yoOnetici astlarmi etkileyebilir, istlerini etkileyebilir ve aym
pozisyondaki bir bireyi etkileyebilir. Son aragtirmalar ile etki yoniine diger orgiitleri etkileme
de eklenmistir (Faeth, 2004).

Etkileme taktikleriyle ilgili alan yazininda kabul géren en genel siiflandirma Yukl’a
(2013) ait siniflandirmadir. Buna gore etkileme taktikleri 11 alt boyutta incelenir. Bunlar akil
yoluyla ikna, karsilik verme, ilham verme, yasal dayanak sunma, baski yapma, bilgilendirme,
is birligi yapma, istisarede bulunma, koalisyon kurma, takdir etme, kisisel yakinligi kurma

taktikleridir. Fakat etkileme taktikleri genel olarak sert, yumusak ve rasyonel etkileme
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taktikleri olarak gruplandirilir. Sert etkileme taktikleri makam giiciine dayanan taktiklerdir.
Bunlar daha ¢ok baski, yasal dayanak sunma, karsilik verme ve koalisyon gibi taktiklerdir.
Yumusak etkileme taktikleri ise kisisel giice dayanan taktiklerdir. Bunlar ise kisisel yakinligi
kullanma, is birligi, takdir etme, ilham verme ve istisare etme taktikleridir. Rasyonel taktikler
ise akil yoluyla ikna ve bilgilendirme taktikleridir. Sert etkileme taktikleri karsisinda bireyler
uyma ya da direng gosterebilirlerken yumusak etkileme taktiklerinde bireyler uyma ve
baglilik gosterebilirler (McShane & Von Glinow, 2015). Gruplandirilmis etkileme taktikleri

tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Etkileme Taktikleri

RASYONEL TAKTIKLER | SERT TAKTIKLER YUMUSAK TAKTIKLER
1. Akil Yoluyla ikna 1. Baski Kurma 1. Takdir etme (Ovme)
(Rasyonel Ikna ) 2. Yasal Dayanak 2. s birligi
2. Bilgilendirme Sunma 3. Kisisel Yakinlik
(Mesrulagtirma) Kullanma
3. Karsilik verme 4. Tesvik edici talep
(Degisim, Takas) (Ilham Verme)
4. Koalisyon 5. Istisare etme
(Danisma)

Kaynak: (Yukl, 2013)

AKkil Yoluyla ikna. Bireyin, diger kisilere mantikli ve gercekei gerekgeler sunarak
onlarin tutum ve davraniglarini etkileme siirecidir (McShane & Von Glinow, 2015). Farkli bir
deyisle istenilen degisimin, orgiitiin amaci ve hedefi i¢in gerekli oldugunun bireylere mantikli
olarak aciklanmasidir. Bu baglamda rasyonel ikna siirecinde etkililik artirilmak isteniyorsa

herkes tarafindan dogru kabul edilen veriler kullanilmalidir (Yukl, 2013).

Rasyonel ikna taktigi orgiitlerde en ¢ok kabul goren ve kullanilan tekniktir (Curtis,
2018). Ciinkii istatistige dayanan veriler ve kanita dayanan arglimanlari karsi tarafin
reddetmesi zordur. Insanlar gercekligi daha ¢ok sever ve inanirlar (Abdullah vd. 2022). Bu
taktigi kullanan yoneticiler genelde problem ¢6zerken de akil ve mantiksal verilere dayanarak
karar verirler. Calisanlardan ise her durumda gergek¢i olmalarini ve basariyr somut olarak

gostermelerini isterler (Yukl, 2013).

Karsiik Verme. Uyeye yapilan bir is ve yerine getirecegi bir emir sonrasinda orgiit
tarafindan kendisine bir ¢ikar saglanacaginin agik bir sekilde ifade edilmesidir. Diger bir
deyisle kazan-kazan anlayisina dayanir. Karsilik verme stratejisine ornek olarak ¢alisana izin

verilmesi, maas artisi, terfi ve ikramiye 6rnek olarak gosterilebilir (Yukl, 2013).
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Tesvik Edici Talepte Bulunma. Etkilenmek istenilen kisilere mantiksal dayanak
sunmaktan ziyade daha g¢ok onlarin duygu ve degerlerine dokunarak, yapilan etkileme
stratejisidir. Bireyin istegini ve heyecanini artiracak talepte bulunulur. Yonetici tarafindan

yapilan ilham verici konugmalar bu taktige 6rnek verilebilir (Yukl, 2013).

[lham verici ¢agrida bulunma en etkileyici etkileme taktiklerinden birisidir (Yukl &
Tracey, 1992). Tesvik edici taleple etkileme yontemini kullanacak bir liderin 6ncelikle {iyesini
iyi tanimasi gerekir. Bireyin degerlerini, normlari ve kisilik 6zelliklerini iyi bildigi takdirde
bu yontem ikna siirecinin etkisi artabilir. Bu taktigi kullanan yoneticiler genel olarak

orglitlerde rol model olarak goriilen ve referans alinan bireylerdir (Yukl, 2013).

Yasal Dayanak Sunma. Bu teknigin kullanilabilmesi ig¢in yOneticinin yasal bir
otoritesi olmas1 gerekir. Clinkii bu teknige gore, yonetici kisiye yapilmasini istedigi isin yasal
dayanaginin oldugunu sdyleyerek isin yapilmasini ister. Yonetici kendisinde yetki oldugunu
gosterir ve isin yapilmasini bekler (Yukl, 2013). Yasal dayanak sunarak etkileme yontemi
French ve Raven’in (1959), bahsettigi yasal giice dayanir. Bu gii¢ tiirline gére yonetici giiclinii
bulundugu makamdan alir (Maher, 1999). Yasal gii¢ kullanarak bireyler etkilenmeye calisilir
(McShane & Von Glinow, 2015).

Baski Yapma. Yoneticinin astin1 etkileyebilmek icin kullandigi tehdit ve baskiya
dayanan bir etkileme stratejisidir (McShane & Von Glinow, 2015). Astlara isi yapmamasi
durumunda goz dag verilir. Sik denetim, kaba iislup ve mobbing yapilmasi baski yoluyla
etkilemeye Ornektir. Baski taktigi, orgiitte pasif olan ve tembellige alismis kisileri harekete
gecirmek i¢in kullanilabilir. Fakat dikkat edilecek husus bu taktigin asiriya kagilmadan 6l¢iilii
kullanilmasidir. Aksi héalde bireylerde dirence neden olmakta ve Orgilitsel iletisime zarar

vermektedir (Yukl, 2013).

Bilgilendirme. Isin yapilmasi durumunda bireyin kendi gelisimi icin fayda
saglayacaginin bireye anlatilmast durumudur. Burada Onemli olan bireyin igsel
motivasyonunun harekete gecirilmesidir. Akil yoluyla ikna etmede stratejisinde orgiitiin ¢ikari
s0z konusu iken bilgilendirme yoluyla ikna da ise bireyin ¢ikar1 s6z konusudur. Fakat bireyin
cikart karsilik verme stratejisindeki gibi herhangi bir odiille dayanmaz (Yukl, 2013).
Bilgilendirme yoluyla ikna siirecini kullanan bir yonetici astlarina ve paydaslarina emirlerini
acik bir sekilde yonergeyle bildirir ve yapilmasimi bekler. Her birimin ve bireyin

sorumluluklari net bir sekilde ortaya konulmustur (Curtis, 2018).
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Is Birligi Yapma. Isin yapilmasi konusunda bireye maddi ve manevi destek
verileceginin sdylenmesi durumudur. Ortak amag i¢in birlikte hareket edilir. Bireye yardim
etme ve destek sozii verilir birey bdylece yoneticiden etkilenir. Fakat destek saglamak karsilik
verme stratejisindeki gibi bireye maddi ¢ikar saglamaz. Isin yapilmasi siirecine maddi olarak
kaynak saglanir (Yukl, 2013). Is birligi stratejisinin uygulanabilmesi igin etkileyen ve
etkilenen arasinda giiven iliskisinin olmasi gerekir. Aksi hélde etkilenen kisi is birligine
yanagmayabilir. Bu taktigi kullanan yoneticiler birimler ve bireyler arasinda koordinasyon

saglayarak bireylerin hedefleri ile orgiitlerin hedeflerini Ortiistirmeye ¢alisirlar (Yukl, 2013).

Baskalariyla Koalisyon Kurma. Kaynaklar ve calisanlarin giicii bir araya getirilerek
digerleri ikna edilir (McShane & Von Glinow, 2015). Farki bir deyisle yoneticinin bir konuda
diger kisilerin destegini alarak calisanini etkilemesi durumudur. Bu baglamda yoneticinin
diisiincesiyle digerlerinin diisiincesinin ortiistiigili bireye gosterilir ve birey bu ¢ogunluktan

etkilenir. Tersi durumda ise ¢alisanlar birlik olarak yoneticiyi etkileyebilirler (Yukl, 2013).

Koalisyon kurma taktiginin 6zl toplumsal kanit ilkesine dayanir. Bu ilkeye gore bir
durumun dogrulugu ve gegerliligi toplumun biiylik ¢ogunlugunun onaylamasma dayanir.
Farkli bir deyisle insanlar ¢evrelerinde gordiiklerinden hareketle yaptiklarinin dogrulugunu
degerlendirirler. Bunun nedeni her seyin 6ziimsenmesinin ¢ok vakit almasindan dolay1
insanlarin buna vaktinin olmamasidir. Kisacasi toplum tarafindan onay goren seyler dogrudur
ve gegerlidir. Bu baglamda tiyeler ¢ogunluk iiyelerin yaptiklarindan etkilenirler (Cialdini,

2006).

McShane ve Von Glinow’a (2015) gore liderler kendilerini etkileme konusunda
yetersiz gordiiklerinde digerleriyle birleserek degisime isteksiz olanlar1 etkilemeye caligir.
Koalisyon ii¢ sekilde olabilir. Birincisi herkesin giiciiniin tek bir merkezde toplanarak
digerlerinin etkilendigi koalisyondur. ikincisi koalisyonun varligimin resmi olarak digerlerine
hissettirildigi koalisyondur. Ugiinciisii ise farkli sosyal kimliklere dayali informel gruplardan
olusan koalisyondur. Boylelikle cesitli koalisyon olusturularak degisime direng gosteren

bireyler degisime ikna edilir.

Takdir Etme. Bireyin isi yapmadan 6nce yonetici tarafindan 6viilmesi durumunda
birey is icin goniilli olacaktir. Ciinkii isten Once birey oviiliirse olumlu ruh hali iginde
olacaktir. Bu baglamda birey oviildiigii i¢in isi icinden gelerek yapabilir. Iltifat etme, bireyin
basarilarindan bahsetme ve bireye sevecen davranma gibi yontemlerle takdir etme stratejisi

kullanilir (Yukl, 2013).
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Istisarede Bulunma. Isin yapilmasi konusunda bireyle konusarak, fikrini alarak
kisacasi bireyle iletisim halinde olarak bireyin etkilenmesi durumudur. Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in bireyin diigiinceleri alinir (Yukl, 2013). Bu baglamda 6nemli olan
bireyin oOrgiitin onemli bir parcasi oldugunun ve kararlarda pay sahibi oldugunun

hissettirilmesidir. Bu strateji bireyin orgiite etkin katilimina dayanir (Maher, 1999).

Kisisel Yakinhg1 Kurma. Bireye dostca yaklasarak ve bireyle ikili insani iligkilerin
kullanilarak etkilemenin yapildig: stratejidir. Bireyler arasinda siki bir bag olmas1 ve isin ¢cok

resmi olmamasi gerekir (Yukl, 2013).

Gii¢ Kaynaklari, Degisime Kars1 Direng ve Etkileme Taktikleri Arasindaki iliskiler

Orgiitsel degisim, orgiitlerin basarisinda onemli bir etkendir. Orgiitsel degisim
sonrasinda oOrgiitlerde gelisim, yenilik ve ilerleme gergeklesebilir. Yenilik ve gelisim
gosterebilen oOrgiitler diger orgiitlere karsi rekabet avantaji saglayabilecegi i¢cin degisim siireci
orgiitlerin basarisini artirabilir. Fakat her degisim istendik sekilde gerceklesmeyebilir. Bazi
durumlarda degisim siireci basarisizlikla sonuglanabilir. Degisimin basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi ¢alisanlarin degisime karsi direng tepkileridir (Furxhi, 2021;
Rehman & Amjad, 2018). Degisime kars1 direng, ¢alisanlarin degisimi engellemeye yonelik
her tiirlii ¢abasi olarak tanimlanabilir (Val & Fuentes, 2003). Is yavaslatma, degisim hakkinda
olumsuz konusma, degisimi sabote etme gibi tepkiler degisime kars1 direng tepkilerine 6rnek
verilebilir (Fleming & Spicer, 2003). Bu tepkiler degisim siirecine zarar verebilecegi icin
yoneticilerin bu duruma engel olmasi gerekebilir (Furxhi, 2021). Bu baglamda yoneticilerin
calisanlar1 degisime ikna etmesi gerekebilir. Ciinkii degisime ikna olan ve istekli olan
calisanlar degisim i¢in ¢aba gosterebilirler. Boylelikle degisim siireci kolaylasabilir. Fakat
calisanlar degisime karst her zaman istekli olmayabilirler. Bu durumda yoneticilerin gii¢
kullanmas1 gerekebilir. Ciinkii giic ¢alisanlar1 bir ama¢ dogrultusunda yonlendirmeye yarar.
Farkli bir deyisle gili¢ calisanlara is yaptirmayi saglar. Cemaloglu (2019), benzer sekilde
giiciin 1s yaptirabilme ve direng kirmada etkili oldugunu ifade etmistir Kisacasi giic,
calisanlarin degisim icin harekete ge¢mesini saglar (Boonstra & Gravenhorst, 1998).
Destekler nitelikte Jani¢ijevi¢ (2012), yoneticilerin giicten yararlanarak degisime yon
verdigini ifade etmistir.

Orgiitsel giiciin kullanilmasiyla birlikte calisanlar degisime ikna olacag: gibi degisime
kars1 direng de gosterebilirler. Ciinkii Orgiitsel giiclin Orgilite ve calisanlara yonelik hem

olumlu hem olumsuz etkisi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar da bu gorisi

desteklemektedir (Aytiirk, 2019; Celik & Ayik, 2023; Eroy, 2019; Lee & Low, 2008;
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Lunenburg, 2012; McShane & Von Glinow, 2015; Mutlucan, 2019; Nooradi vd., 2017;
Ozkalp & Kirel, 2010). Bunun nedeni gii¢ kaynaklaridir. Ciinkii giiciin yasal, zorlayici, ddiil,
uzmanlik ve karizmatik gii¢ olmak iizere bes farkli kaynagi bulunmaktadir (French & Raven,
1959). Giiciin etkisi ¢alisanlarin gii¢ algisina gore degisebilir. Calisanlar genellikle zorlayici
giice kars1 olumsuz tepki verirken diger giic kaynaklarina karsi olumlu tepki vermektedir
(Aytirk, 2019; Mutlucan, 2019). Bu nedenle zorlayic1 giig, calisanlarin degisime karsi tepki
gostermesine neden olabilir. Bu nedenle yoneticiler zorlayici gii¢c kullanimindan kaginmalidir.
Fakat odiil, uzmanlik ve karizmatik gili¢ calisanlar tarafindan olumlu algilanabilecegi icin
calisanlarin degisime yonelik olumlu tutum gelistirmesini saglayabilir. Boonstra ve
Gravenhorst (1998) destekler bir ifadeyle, kisilik giiglerinin degisim icin gerekli oldugunu

savunmustur.

Degisime kars1 direng tepkileri degisim basarisinda kritik bir 6neme sahiptir (Warrick,
2022). Ciinkii direngler degisim siirecini yavaslatarak degisim siirecini olumsuz etkileyebilir.
Bu nedenle degisime kars1 direng tepkilerinin asilmasi gereklidir. Bu tepkilerin ¢6ziilmesinde
ise etkileme taktiklerinin kolaylastirici etkisi olabilir. Ciinkii etkileme taktikleri ¢alisanlar1 bir
amag icin ikna etmeye yarar. Ikna olan ¢alisanlar degisime kars1 direng gdstermeyebilirler.
Boylelikle degisim siireci kolaylasmis olur (Furxhi, 2021). Etkileme taktikleri ile yoneticiler
calisanlar etkileyerek onlara ig yaptirabilir ya da bir amag i¢in yonlendirebilirler (Mahajan &
Templer, 2021). Bu nedenle etkileme taktiklerinin degisim siirecinde yoOneticiler tarafindan
kullanilmasi ¢alisanlarin degisime ikna olmalarin1 saglayabilecegi i¢in degisimin basarisinda
etkileme taktiklerinin kritik bir 6nemi olabilir. Destekler nitelikte Furst ve Cable (2008),
etkileme taktiklerinin degisime uyumda kritik bir unsur oldugunu ifade etmistir fakat
kullanilan her etkileme taktigi calisanlar tarafindan olumlu algilanmayabilir. Boylelikle
calisanlar degisime ikna olmayarak tepki gosterebilir. Sert etkileme taktikleri olarak
nitelendirilen baski kurma taktigi calisanlarin diren¢ gostermesine neden olabilir. Fakat
yumusak taktikler olan ilham verme, is birligi, danisma ve rasyonel ikna gibi taktikler

calisanlarin degisime ikna olmalarini saglayabilir (McShane & Von Glinow, 2015).

Ozetle gii¢ ve etkileme degisim siirecinde benzer isleve sahiptir. Her iki degiskende,
degisim siirecinde yoneticilere kolaylik saglayabilir. Boonstra ve Gravenhorst (1998) benzer
bir ifadeyle gii¢, etkileme ve diren¢ kavramlarinin iligkili oldugunu bu nedenle giic ve
etkileme taktiklerini kullanarak degisim siirecinin yonetilebilecegini savunmustur. Ciinkii gii¢
kaynaklar ve etkileme taktikleriyle, yoneticiler ¢alisanlar1 bir amag i¢in etkileyebilir, harekete

gecirebilir ve ikna edebilir. Bu nedenle gii¢ ve etkileme yoneticilerin basarisini artirabilir.
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Degisim siirecinde ise direng gosteren c¢alisanlarin degisime ikna edilmesinde kullanilabilir.

Boylelikle degisimin bagarisinda biiyiik bir engel olan direng, ¢6ziilmiis olur.

Giic kaynaklar1 Uzerine Yapilmis Yurt Dis1 ve Yurt I¢ci Arastirmalar

Gii¢ kaynaklari ile ilgili yapilmis birgok arastirma literatiirde yer almaktadir. Tlgili
aragtirmalardan orgiitsel giiciin olumlu ve olumsuz yansimalarin oldugu, orgiitler i¢cin dnemli
oldugu, orgiitlerin basarisinda énemli bir unsur oldugu, yoneticilerin etkililigi i¢in gerekli
oldugu gibi sonuglara ulasmak miimkiindiir. Genellikle gii¢ kaynaklarindan odiil giicii,
uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ ile orgiitsel davraniglar ve orgiitsel ¢iktilar arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmaktadir. Fakat zorlayici gii¢ ile orgiitsel davranis ve ¢iktilar arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yasal giic ise bazen orgiitsel davranis ve ¢iktilar
olumlu etkilerken bazen de olumsuz etkilemektedir. Zorlayict giiclin is tatmini, Orgiitsel
baglilik, is performansi ve orgiitsel vatandaslik gibi davranislari olumsuz etkilerken is stresi
ve sinizm gibi degiskenleri olumlu yonde etkiledigi ilgili aragtirmalardan anlagilmaktadir.
Uzmanlik giicii, karizmatik gii¢c ve 6diil giicli ise is tatmini, bagllik, performans ve orgiitsel
vatandaslik davranislarint olumlu etkilemektedir. Stres ve sinizm degiskenlerini ise
azaltmaktadir. Ilgili arastirmalar incelendiginde orgiitsel giiciin, drgiitsel degisime etkisinin
incelendigi aragtirmalara rastlanilmamistir. Bu nedenle oOrgiitsel giiclin degisime etkisinin
incelenmesi orgiitlerin basaris1 ve devamlilig1 agisindan énemli olabilir. Orgiitsel giic ile ilgili

yapilmis ilgili aragtirmalar sunlardir:

Somech ve Drach Zahavy (2002), 6gretmenlerle yaptigi yoneticilerin gii¢ kullanma
stratejilerinin degerlendirildigi arasgtirma sonucuna gore yoneticiler daha ¢ok yumusak ve
akilcr stratejileri kullanmugtir. Sert stratejileri ise daha az kullanmislardir. Sonug olarak giic

goreceli olarak kullanilmalidir.

Gupta ve Sharma (2008), Hindistan’da ¢esitli kurum yoneticileri ile yaptigi
yoneticilerin gii¢ algisinin astlarin uyma davraniglarina etkisini inceledigi arastirma sonucuna
gore astlar yoneticilerin yumusak gilic stratejilerine daha fazla uyum sagladi§i sonucuna
ulagmustir. Sert gii¢ stratejileri astlarin uyumunu zorlastirmaktadir.

Lee ve Low (2008), imalat sirketlerinin teknik ve teknik olmayan ¢alisanlariyla yaptigi
giic kaynaklarinin is tatmini ve denetim Ozerkligi iizerindeki etkisini inceledigi arastirma
sonucuna gore karizmatik, uzmanlik ve 6diil giicii calisanlarin denetimini pozitif yonde

etkilemistir. Karizmatik giic en yiiksek ortalamaya zorlayici1 gii¢ ise en diisiik ortalamaya

sahiptir. Ustler tarafindan karizmatik giiciin kullanilmasi astlar1 is birligine tesvik etmistir.
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Lunenburg (2012), gii¢ kaynaklar ile ilgili yaptig1 arastirma sonucuna gore kisilik
giicleri ¢alisanlarin bagliligini, performansini ve tatminini olumlu etkilerken makama dayali
giic kaynaklart olumsuz etkilemektedir. Gii¢ kaynaklart birbirinden bagimsiz degildir.
Liderler gili¢ kaynaklarini ustaca kullanarak istedikleri vizyonu gergeklestirebilirler. Kisacasi

gii¢ liderlerin amaca ulasmasi i¢in bir aragtir.

Vazifeh vd. (2014), gli¢ kaynaklarmi inceledigi ve yoneticilerin kullandigi gii¢
kaynaklarmin orgiit personellerinin orgiitsel baglilig1 tizerindeki etkisini inceledigi aragtirma
sonucuna gore yoneticiler en fazla karizmatik giicii en az ise zorlayici giicli kullanmislardir.
Aragtirma sonucuna gore zorlayici giic ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iliski yasal,
karizmatik, 6diil ve uzmanlik giicii ile Orglitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligkiler

gorilmiustir.

Junaimah vd. (2015), Malezya’da ¢esitli kurum ve kurulus c¢alisanlariyla yaptigi
yoneticilerin kullandig1r gii¢ tiirleri ve c¢alisanlarin i3 memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirma sonucuna gore en yiiksek ortalama uzmanlik giiciinde en diisiik ortalama
ise karizmatik giicte goriilmiistiir. Odiil, karizmatik ve uzmanlik giiciiniin is tatminiyle pozitif
yonde iliski oldugu zorlayic1 gili¢ ve yasal giiclin ise negatif yonde iligkili oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Graham (2015), lise miidiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklari ile O6gretmenlerin
profesyonellik algilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirma sonucuna gore lise midiirleri en
fazla uzmanlik giiciinii en az ise baglant1 giiciinii kullanmislardir. Istatistiksel olarak giic
kaynaklar1 ve mesleki profesyonellik arasinda anlamli iligki bulunmamaistir. Fakat yasal giiclin
baglilik ve devamli gelisme alt boyutuna, zorlayict giiclin mesleki profesyonellige kiiciik bir

etkisi vardir.

Pantoniou ve Brinia (2016), Yunanistan’daki lise miidiirlerinin liderlik 6zellikleri ve
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarini inceledigi arastirma sonucuna gore lise okul miidiirleri daha
cok bilgi giiciinii ve doniisiimcii liderlik tarzim1 kullanmaktadirlar. Doniisiimeii liderlik ve

bilgi giicii arasinda pozitif anlaml iligkiler vardir.

Nooradi vd. (2017), 6gretmenlerle yaptig1 yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari
ile 6gretmenlerin is tatmini arasindaki iligskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore is tatmini ve
zorlayic1 giic arasinda negatif, karizmatik ve uzmanlik giiciiyle pozitif iliski bulunmustur.

Ayrica uzmanlik, karizmatik ve zorlayici gii¢ 1 tatminini yordamaktadir.

Cubay (2020), 6gretmenlerle yaptig1 yoneticilerin liderlik tarzlar1 ve kullandiklar1 giic

tabanlarmin 6gretmenlerin iy doyumuna etkisini inceledigi aragtirma sonucuna gore liderlik
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tarzlari, gii¢ tabanlar1 ve is tatmini arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica kullanilan
giic kaynaklar1 ve liderlik tarzlari farkli olsa da oOgretmenlerin yaptiklari isten memnun

oldugu, yonetici ve 6gretmenlerin gii¢ algisinin farkli sonucuna ulagilmistir.

Bagc1 (2009), Istanbul sanayi odasina kayitli isletme calisanlariyla yaptig1 calismada
kisilik gliclerinin c¢alisanlarin bagliliklarini olumlu etkiledigi ve ¢alisanlarin pozisyon giicii

algilarinin baglilig1 olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Titrek ve Zafer (2009), ilkdgretim 6gretmenlerinin okul yoneticilerin kullandigi giic
kaynaklarina iliskin goriislerini inceledigi resmi ve 6zel okul 6gretmenleriyle yaptigi ¢alisma
sonucuna gore okul yoneticileri en fazla yasal ve zorlayict giicii en az ise 6diil giiciinii
kullanmislardir. Yoneticilerin orgiitsel giicii kullanma diizeyine gore 6zel okul dgretmenleri
devlet okulu 6gretmenlerine goére daha olumlu karsilamislardir. Cinsiyet degiskenine gore

anlamh bir fark elde edilmemistir.

Kayal1 (2011), okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarini cinsiyet, kidem, brans ve
o0grenim durumu degiskenlerine gore inceledigi ilkogretim okulu Ogretmenleriyle yaptigi
calisma sonucuna gore okul miidiirleri en fazla karizmatik giicii en az ise zorlayict giicli
kullanmislardir. Sadece karizmatik gii¢, zorlayicit ve karizmatik giic bakimindan cinsiyete
gore anlamhi fark tespit edilmistir. Diger degiskenlere gore anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

Yilmaz ve Altinkurt (2012), 6gretmenlerle yaptiklari yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklar1 ile 6gretmenlerin i doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirma sonucuna
gore odiil giliciinlin 6gretmenlerin i doyumunun yordayicist oldugu sonucuna ulasmislardir.

Okul yoneticileri en fazla yasal giicii en az ise zorlayici giicii kullanmiglardir.

Comert (2014), smif ve brans 6gretmenleriyle yaptigi, okul miidiirlerinin kullandigi
orgiitsel gii¢c kaynaklar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini inceledigi arastirma sonucuna
gore cinsiyet, brang, 6grenim durumu, okul tiirii ve hizmet yilina gére orgiitsel gii¢ kaynaklari
anlaml olarak farklilasmustir. Orgiitsel giic kaynaklar ile drgiitsel baglhilik arasinda anlaml
diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir. Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 orgiitsel baghiligi anlaml

olarak yordamaktadir.

Demir (2014), 6gretmenlerle yaptig1 orgiitsel giic kaynaklar ile orgiitsel vatandaglik
arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirma sonucuna gore yoneticiler en fazla uzmanlik giiclinii en
az zorlayici giicii kullandiklar1 tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davramslar ile 6rgiitsel

gii¢ arasinda diisiik diizeyde olumlu bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel giic kaynaklari
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cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmistir. Alt boyutlardan ise karizmatik ve o6diil giicii

anlamli olarak farklilagsmistir.

Yorulmaz (2014), 6gretmenlerle ve yoneticilerle yaptig1 okul yoneticilerinin orgiitsel
giicii kullanma diizeylerini demografik degiskenlere gore inceledigi arastirma sonuclarina
gore Ogretmen algilarina gore okul yoneticileri en fazla yasal giicii en az o6diil giiciini
kullanmislardir. Yonetici algilarina gore ise yoneticiler en fazla 6diil giiciinii en az zorlayict
giicii kullanmislardir. Ogretmen algilarina goére uzmanlik, édiil ve karizmatik giigte cinsiyete
gore anlamli olarak farklilagsma tespit edilmemis fakat zorlayici gii¢ ve yasal glicte tespit
edilmistir. Brans, yas, okul tiirli, egitim durumu degiskenine gére anlamli farklilasma tespit
edilememistir. Mesleki kidem degiskenine gore sadece 6diil giiclinde anlamli farklilasma

tespit edilmistir.

Akyiiz vd. (2015), kamu ¢alisanlariyla yaptigi liderlerin kullandigi gii¢ kaynaklarinin
calisanlarin is tatminine etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore yasal giiciin ve 6diil
giiciin calisanlarin is tatminini olumlu etkiledigi zorlayic1 giiciin ise olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Bu arastirmaya gore uzmanlik giiciiniin ve karizmatik giiciin ¢alisanlarin

is tatminine anlamli1 bir etkisi yoktur.

Karaman (2015), Ogretmenlerle yaptig, okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklart ile O0gretmenlerin Orgiitsel sessizlikleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma
sonucuna gore okul miidiirleri en fazla uzmanlik giiclinii en az zorlayici giicii kullanmislardir.
Gili¢ kaynaklarin1 kullanma diizeylerine gore cinsiyete gore anlamli bir farklilasma tespit
edilmistir. Mesleki kideme gore oOdiill ve karizmatik gilicte anlamli farklilagsma tespit
edilmezken yasal, zorlayict ve 06diil giliciinde anlamli farklilasma tespit edilmistir. Yas
degiskenine gore sadece zorlayici giigte anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirma
sonucuna gore orglitsel giic kaynaklar ile orgiitsel sessizlik arasinda orta diizeyde anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Yasal giic ve uzmanlik giicli orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir
yordayict degilken o6diil, karizmatik ve zorlayict glic ogretmenlerin Orgiitsel sessizliginde

anlamli yordayicilardir.

Dis ve Ayik (2016), Ogretmenlerle yaptigi okul yoneticilerin kullandiklart gii¢
kaynaklar1 ile orgiitsel iklim arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore okul
yoneticileri en fazla 6diil giiclinii en az zorlayici giicli kullanmiglardir. Arastirma sonucuna
gore oOrgiitsel giic kaynaklart ile okul iklimi arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit
edilmistir.

Memduhoglu ve Turhan (2016), 6gretmenlerle yaptiklar1 okul miidiirlerinin orgiitsel

giic kaynaklarim1 kullanim diizeylerini inceledikleri arastirma sonucuna gore okul miidiirleri
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en fazla uzmanlik giiciinii en az ise zorlayict giicli kullanmiglardir. Kidem degiskenine goére
anlamli farklilasma goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilagsma tespit

edilmemistir.

Ozhan (2016), ogretmenlerle yaptig1 calismada orgiitsel giic kaynaklar ile
O0gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini inceledigi arastirma sonucuna gore okul miidiirleri
en fazla yasal giicli en az zorlayic giicii kullanmiglardir. Zorlayict giig, yasal giic ve uzmanlik
giicli agisindan 0gretmen algilarinda cinsiyet, mesleki kidem yas, 6grenim diizeyi ve okul tiirii
acisindan anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir. Arastirma sonucuna gore oOrgiitsel giic

kaynaklar ile orgilitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Kiziloglu (2017), firmalar ile yaptig1 arastirma sonucuna gore orgiitsel gii¢ kaynaklari
ile Orgiit kiiltiiri arasinda anlamli pozitif yonlii iligkiler tespit etmistir. Ayrica orgiit

kiiltiirlintin orgiitsel gili¢ kaynaklar1 yordadig1 sonucuna da ulagsmstir.

Demir (2017), 6gretmenlerle yaptig1 okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢ kaynaklar ile
Ogretmenlerin sinizm diizeylerini inceledigi aragtirma sonucuna gore okul miidiirleri en fazla
yasal gii¢ en az ise ddiil giiciinii kullanmislardir. Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 cinsiyet ve mesleki
kideme gore farklilasmamustir. Orgiitsel gii¢ kaynaklar: ile sinizm arasinda orta ve diisiik

diizeyde iliski tespit edilmistir.

Ozkul (2018), dgretmenlerle yaptig1 orgiitsel giic kaynaklari ile dgretmenlerin is
doyumunu inceledigi arastirma sonuglarina gore okul yoneticileri en fazla 6diil giiciinii en az
zorlayicr giicti kullanmuglardir. Odiil giicii ve kisilik giigleri is doyumuyla pozitif yonde iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu gii¢ tiirlerindeki artis is doyumunu da artirmistir. Yasal gii¢
ve i doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile zorlayic1 gii¢
arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir. Cinsiyet degiskenine gore sadece 6diil giiciinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gozlemlenmistir.

Girgin (2019), 6gretmenlerle yaptig1 gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel sessizlik degiskenleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna okul miidiirleri en fazla karizmatik giicii en
az ise zorlayici giicti kullanmiglardir. Bekar ve evli 6gretmenlere gére uzmanlik ve karizmatik
giic farklilagmistir. Aragtirma sonucuna gore bu iki degisken arasinda anlaml diisiik diizeyde

bir iligki tespit edilmistir.

Uzun (2019), 6gretmenlerle yaptig1 ¢alismada okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklar ile 6gretmenlerin kendilerini ise verme arasindaki iligskiyi inceledigi arastirma
sonucuna gore okul yoneticileri en fazla uzmanhk giiclinii en az zorlayici giicii kullandig1

sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 cinsiyet, brans,
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hizmet siiresi, egitim durumu ve okul kademesine gore farklilagsmistir. Arastirma sonucuna
gore yasal, 0diil, karizmatik ve uzmanlik giicii ile 6gretmenlerin kendilerini ise verme
arasinda pozitif zorlayict gii¢ ile ise verme arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Karizmatik gilic ve yasal giic 6gretmenlerin kendilerini ise vermeleri {izerinde anlamli birer

yordayicilardir.

Akilli (2019), spor egitimi veren fakiilte ve yiliksekokullardaki akademisyenlerle
yaptig1 liderlik tarzlari ve orgiitsel giic kaynaklari arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma
sonucuna gore iki degisken arasinda pozitif yonlii anlaml1 iliskiler tespit edilmistir. Aragtirma
sonucuna gore gelistirici liderlik ile karizmatik, uzmanlik, yasal ve 6diil giicli arasinda pozitif
yonlii iliskiler tespit edilmistir. Otoriter liderlik ile gili¢ kaynaklar1 arasinda pozitif yonlii iliski

tespit edilmistir.

Bulut (2019), 6gretmenlerle yaptig1 okullarda orgiitsel giic kaynaklar1 ile psikolojik
sermaye arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore Orglitsel giic kaynaklar1 ve
psikolojik sermaye degiskenleri arasinda iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Okul yoneticileri
en fazla yasal giicli en az ise zorlayic1 giici kullanmiglardir. Gii¢ kaynaklari cinsiyete gore

farklilasmamustir.

Deviren ve Okgu (2020), dgretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklart ve Ogretmenlerin sessizlik ile motivasyon diizeylerini inceledigi arastirma
sonucuna gore okul miidiirleri en fazla 6diil giiclinii en az ise zorlayict giicii kullanmiglardir.
Arastirma sonucuna gore kisilik giicii ve 6diil giicii ile 6gretmenlerin motivasyonu arasinda
orta diizey ve pozitif yonlii anlamli iliski, 6gretmenlerin sessizligiyle negatif yonli diisiik bir
iliski tespit edilmistir. Makama dayali gilicler olan yasal gii¢ ve zorlayici gii¢ ile 6gretmen
sessizligi arasinda pozitif yonlii diisiik bir iliski motivasyonla ise negatif yonlii diisiik bir iliski
tespit edilmistir. Orgiitsel giic kaynaklari 6gretmenlerin motivasyonunu ve orgiitsel

sessizligini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Odabast (2021), Ogretmenlerle yaptigi okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklar1 ile ogretmenlerin politik davramislari arasindaki iliskiyi inceledigi arastirama
sonucuna gore okul yoneticileri en fazla karizmatik giicii en az zorlayic1 giicii kullanmiglardir.
Gli¢ kaynaklari cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gére anlamli olarak farklilagsmustir.
Yasal ve zorlayic gii¢ ile 6gretmenlerin politik davraniglar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir

iligki uzmanlik, 6diil ve karizmatik giic ile de negatif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Catalytirek (2022), 6gretmenlerle yaptigi giic kaynaklarinin 6gretmenlerin baglilik
diizeyi ve motivasyonu ile iligkisini inceledigi arastirma sonucuna gore odiil giicii ile

O0gretmenlerin motivasyonu arasinda pozitif yonli iliski, 6diil giicii ile orgiitsel baglilik alt
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boyutlarindan 6zdeslesme ile pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Yasal gii¢ ile uyum bagliligi
arasinda pozitif yonli i¢sellestirme bagliligr arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Motivasyon ile zorlayict gli¢ arasinda negatif yonli iliski, kisilik glicleri ile motivasyon
arasinda pozitif yonli iligkiler tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel giic

kaynaklar1 6gretmenlerin bagliligin1 ve motivasyonlarin1 anlamli olarak yordamaktadir.

Celik ve Ayik (2023), ogretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin kullandiklart giic
kaynaklar1 ile oOgretmenlerin Orgiitsel yaraticilik ve Orgiitsel sinizmi yordama giiciinii
inceledigi arastirma sonucuna gore okul miidiirleri en fazla zorlayic1 giicii en az ise 6dil
giiciinii kullanmuslardir. Odiil ve kisilik giicii ile 6gretmenlerin yaraticilik diizeyi arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski, 6diil ve kisilik giicii ile sinizm arasinda negatif yonlii bir
iligki yasal ve zorlayici gii¢ ile yaraticilik arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iligki, yasal

gii¢ ve zorlayici giic ile sinizm arasinda pozitif iliskiler goriilmiistiir.

Stislii-Aksar1 (2022), ogretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin kullandiklar: giic
kaynaklar1 ile Ogretmenlerin oOrgiitsel sessizligi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma
sonucuna gore okul miidiirleri en fazla uzmanlik en az zorlayici giicii kullanmislardir. Giig
kaynaklar1 6grenim durumu ve mesleki kideme gore anlamli olarak farklilasmamistir.
Cinsiyete gore sadece odiil giiciinde farklilagma goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlik ile
karizmatik, uzmanlik ve 6diil giicii arasina negatif yonlii, zorlayici gii¢ ile pozitif yonli iliski

tespit edilmistir. Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 orgiitsel sessizligin bir yordayicisidir.

Cevik (2022), 6gretmenlerle yaptig1 okul yoneticilerinin kullandiklar: gii¢ kaynaklari
ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirma sonucuna gore okul
miidiirleri en fazla yasal giici en az zorlayic1 giicii kullanmislardir. Cinsiyet uzmanlik,
karizmatik ve 6diil giiciine gore anlamli olarak farklilasmistir. Orgiitsel gii¢ kaynaklari ile
ogretmenlerin is doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Ayrica 6diil
giicii i$ doyumunun anlamli bir yordayicisidir. Yasal gii¢ haricinde tiim boyutlarda 6grenim
durumu anlamlh olarak farklilagmustir. Is doyumu ile zorlayic1 giic ve yasal gii¢ arasinda
pozitif yonlii disiik bir iligki goriilmiistiir. Sadece 6diil giicli 6gretmenlerin i doyumunu

anlamli olarak yordamuigtir.

Erdogan (2022), dgretmenlerle yaptig1 okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari
ile mizah tarzlar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore okul miidiirleri en
fazla o6diil giiciinii en az zorlayici giicii kullanmislardir. Cinsiyet ve kideme gore gii¢
kaynaklar1 anlamli olarak farklilasmamistir. Kisilik giicii ve 6diil giicii ile alayci ve reddedici

mizah tarzi arasinda negatif yonlli, onaylayici ve sosyal mizah ile pozitif yonlii iligkiler
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saptanmistir. Yasal glic ve zorlayic1 gii¢ ile reddedici, mizahi olmayan ve alayci tarz ile

pozitif yonld, iiretici mizah ile negatif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur.

Adak (2023), dgretmenlerle yaptigi okul yoneticilerinin kullandiklar1 orgiitsel giig
kaynaklar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirma sonucuna gore okul yoneticileri en fazla uzmanlik giiciinii en az zorlayici1 giicli
kullanmiglardir. Orgiitsel giic kaynaklar cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim durumuna gére
anlamli olarak farklilasmamistir. Fakat yas ve bransa gore anlamli olarak farklilasmamustir.
Aragtirma sonucuna gore yasal gili¢ ile yatay, dikey ve disa aktarilmis muhalefet arasinda
negatif yonlii anlamli iliski, zorlayici gii¢ ile dikey muhalefet arasinda negatif yonlii anlamli
iligki, uzmanlik ve karizma giicli ile dikey ve yatay muhalefet arasinda da negatif yonlii

anlamli iligkiler bulunmustur.

Kepenek (2023), 6gretmenlerle yaptigr okul miidiirlerinin kullandiklar1 orgiitsel gii¢
kaynaklar1 ve d6gretmenlerin yaraticiligini inceledigi arastirma sonucuna gore okul miidiirleri
en fazla yasal giicii en az zorlayic1 giicii kullanmiglardir. Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ile drgiitsel
yaraticilik arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlaml iliski tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
giic kaynaklar1 O6gretmenlerin yaraticiliginin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Degisime Kars1 Direnc ile Ilgili Yurt Dis1 ve Yurt i¢i Calismalar

Degisim ve degisime kars1 direng ile ilgili yapilmis birgok arastirma literatiirde yer
almaktadir. Ilgili arastirmalardan degisimin, drgiitlerin basarisinda énemli bir unsur oldugu,
orgiitlerin devamlilig1 i¢in gerekli oldugu, degisimin 1yi yonetilmesi gerektigi, orgiite yenilik
getirdigi gibi sonuglara ulagmak miimkiindiir. Fakat degisim siirecinde sorunlarin
yasanabilecegi, ¢alisanlarin degisime karsi olumsuz tutum gosterebilecegi ve yoneticilerin bu
tepkileri agmas1 gerektigi gibi sonuglara ulagmak miimkiindiir. Bu nedenle degisim orgiitler

icin 6nemli bir degiskendir. Degisim ile ilgili yapilmis arastirmalar siralanmistir.

Piderit (2000), bir isletmede ¢alisanlarla yaptig1 6rgiitsel degisime kars1 direngleri ¢ok
boyutlu olarak inceledigi arastirma sonucuna gore degisime karsi verilen tepkilerin ¢ok
boyutlu oldugu, biligsel, degisime destek, degisime tepki ve duygusal tepkiler gibi boyutlarin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanlar bu bes boyutta degisime kars1 direng gosterebilirler.
Ayrica ¢alisanlarin duygusal ve bilissel karmagalarinin farkinda olan yoneticiler bu geliskileri

dengeleyebilirlerse degisim siireci kolaylagir.

Cunningham vd. (2002), saglik hizmetlerinde degisime karsi hazir durumda olmay1

etkileyen nedenleri incelemek i¢in hastane personelleriyle yaptig1 calisma sonucuna goére 6z
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yeterliligi yiiksek bireylerin ve problem ¢6zmede aktif olan bireylerin degisime daha hazir

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Giangreco ve Peccei (2005), italya’da bir elektrik sirketinde orta diizey yoneticilerle
degisime katillm ve degisim maliyetinin degisime karsi direng dilizeyine etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, degisimin getirisinin gotiiriisiinden daha fazla
olduguna inanan yoneticilerin degisime karst daha az direng gosterdikleri ve degisime aktif
olarak katilan yoneticilerinde degisime karsi daha az direng gosterdikleri gibi sonuglara

ulasilmustir.

Oreg (2006), degisime kars1 dirence karsi bir model gelistirmek i¢in yaptig1 direnisi
¢ok boyutlu olarak kavramsallastirdig1 ¢alismasinda direng ile ¢alisanlarin kisiligi, orgiit ve is
ile iligkisini incelemistir. Aragtirma sonucuna gore oOrgiitsel degismenin hem ¢alisanlarin
kisiligiyle iligkili oldugu hem de oOrgiit baglamiyla iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica calisanlarin is tatmini, orglitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleriyle ¢alisanlarin
degisime karsi diren¢ tutumlar1 arasinda iligki bulunmustur. Ayrica degisime karsi direng

tepkileri davranigsal, duygusal ve biligsel olmak iizere {i¢ boyutta incelenmistir.

Walker vd. (2007), birlesme asamasinda olan bir isletmede calisanlarla yaptiklari
orgiitsel degisim siirecinde degisimin igerigi, ortamu, siireci ve bireysel degiskenlerin orgiitsel
degisime etkisini inceledikleri arastirma sonucuna gore bireysel degiskenler, degisim siireci
ve degisimin igerigi arasindaki iliskide degisimin baglami aracilik rolii istlenmistir. Ayrica
bir Orgiitteki daha Onceki degisim geg¢misi yeni degisim siirecini olumsuz etkileme
potansiyelindedir. Bunun oniine ge¢gmek i¢in degisim liderleri ¢alisanlara amaglari net bir
sekilde ifade edebilmelidir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore degisim siirecinden daha
fazla haberdar olan ve bilgilendirilen grubun degisime daha kolay uyum sagladigi sonucuna

ulasilmistir.

Furst ve Cable (2008), danisma, mesrulastirma sevgi gdsterme ve yaptirim yapma
taktikleriyle, lider liye etkilesimi ve calisanlarin degisime karsi direnci arasindaki iliskiyi
inceledikleri aragtirma sonucuna gore ¢alisanlarin degisime kars1 direncinde hem yonetsel etki
taktiklerinin hem de lider iiye etkilesiminin etkili olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Calisanlar
en ¢ok danisma etkileme taktigine en az ise yaptirim etki taktigine gilivendiklerini ifade
etmiglerdir. Arastirma sonucuna gore yaptirirm ve mesrulastirma ile direng arasinda pozitif
iliski goriilmistiir. Sevgi gosterme ve danisma etki taktikleriyle de direng arasinda negatif

yonlii iliski bulunmustur.

Kaskaya (2007), ilkdgretim yoneticileriyle yaptig1 orgiitsel degisim siirecinde ogretim

liderligini inceledigi arastirma sonucuna gore yoneticiler degisim yonetimi siirecinde
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kendilerini yeterli gérmektedir. Yonetim becerileri olarak yoneticilerin demokratik, is birlik¢i
ve personel yonetimine sahip olduklari fakat uygulamada sorun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica yoneticiler siirekli gelismeye ve degismeye inanmakta ve degisimi siirecinde
calisanlarin inan¢ ve degerlerine deger vermektedir. Yoneticiler degisime kars1 olusabilecek
direnglerin farkindadir ve bunlarin ¢oziilmesi gerektigine inanmaktadirlar. Degisim yonetimi

becerisi mesleki kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilagmistir.

Girses ve Helvaci (2010), 6gretmenlerle yaptig1 6gretmenlerin degisime karsi direnme
nedenlerini inceledigi arastirma sonucuna gore okullarda 6gretmenler degisime karsi en fazla
direnci okulun kapasite yetersizliginden dolay1 géstermektedirler. Bilgi eksikliginden dolay1
direng gosterme orta diizeydedir. Okul yoneticilerinin degisimi yonetememesinden dolayi
kaynaklanan diren¢ ve d6gretmenlerin zarar gorecegi diisiincesinden kaynaklanan direng ise az

diizeydedir.

Kuyumcu (2011), 6zel isletme calisanlariyla yaptig1 orgiitsel iklimin orgiitsel degisim
tizerin etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore oOrglitsel olarak en fazla degisim stresi
teknolojik ve yapisal manada degisimde goriilmistiir. Arastirma sonucuna gore Orgiit
ikliminin degisim iizerinde etkisi vardir. Orgiit iklimi alt boyutlarindan is tatminin ve

sorumlulugun bireysel anlamda degisim iizerinde pozitif etkisi vardir.

Cankaya-Yiicel (2011), nitel bir ¢alisma olan orgiitsel degisim ve direnci kirma
politikalarini inceledigi arastirma sonucuna gore degisimin Orgiitler i¢in kaginilmaz oldugu
degisim karsisinda en biiylik engelin Orgiit calisanlarinin direnci oldugu gibi sonuglara
ulagilmistir. Degisim karsisinda engellerin genellikle maddi imkansizliklar, yonetim siireci,
yasal nedenler ve orgiit kiiltiirliniin oldugu sonucuna ulasilmistir. Direncin sebepleri ise

calisanlarin korkulari, bilgisizlik, aliskanliklar ve is yiikiiniin artacagi endisesidir.

Acikgdz (2014), spor kuliipleri yoneticilerinin degisim algilarim1 ve direnclerini
inceledigi arastirma sonucglarma gore yoneticilerin Oncelikli degisim amagclar1 spor
kuliiplerinin ekonomik bagimsizligin1 saglamaktir. Yapisal durumlar ve ekonomik etkenler
degisime neden olmaktadir. Arastirma sonucuna gore degisime durumsal yaklasilmali o anki
durum neyi gerektiriyorsa o uygulanmalidir. Degisim i¢in ¢alisanlarin rizasi alinmali ve

onlara gerekli bilgilendirme yapilmalidir.

Dinger (2014), cesitli sektor ¢alisanlartyla yaptig liderlik tarzlarinin 6rgiitsel degisim
ve yaraticilik diizeyine etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore orgiitsel degisim cinsiyete,
medeni duruma, yasa ve mesleki kideme gore farklilasma goriilmiistiir. Arastirma sonucuna
gore donistiiriicl, is gordiiriicii ve serbest birakici liderlik tarzinin degisim {izerinde pozitif

etkisi vardir.

52



Kesmen (2014), vergi dairesi calisanlariyla yaptigi orgiitsel degisim ve direng
konusunu inceledigi arastirma sonucuna gore calisanlarin degisim siirecine katilmasi,
degisimin planli olmast ve degisimde s6z sahibi olmasi onlarin direncini azaltabilecektir.
Degisime karsi tepkiler is yavaslatma ve performans diismesi olarak goriilmektedir. Ayrica
degisim ile degisime kars1 tepki nedenleri ve direncler arasinda anlamli iligkiler goriilmiistiir.
Katilimcilar degisime karst direncin en fazla teknik nedenlerden kaynaklandigini dile

getirmislerdir.

Kir (2014), otel calisanlariyla yaptig1 orgiitsel degisim ve 6grenen orgiitler arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore Ogrenen oOrgiitlerin temel disiplinleri ile orgiitsel

degisimin amagclar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligki goriilmiistir.

Kog (2014), kiitiiphane ¢alisanlariyla yaptig1 ¢calisanlarin degisim, degisim yonetimi ve
orgiitsel davraniglarini inceledigi arastirma sonuglarina gore degisim baslatmak i¢in degisimin
amac1 tiim calisanlara anlatilmali, degisimler takip edilmeli, ortak bir vizyon belirlenmeli,
etkili iletisim saglanmali ve degisime gereksinim duygusu olusturulmalidir. Degisimi
planlamak i¢in gorev dagilimi yapilmali ve yetki verilmeli, zaman siireci olusturulmali, maddi
ve manevi kaynak hazirlanmali, vizyon paylasilan bir vizyon haline getirilmelidir.
Arastirmanin diger sonuglarina gore igsel motivasyonu yiiksek olanlar degisime daha kolay
uyum saglarlar. I¢sel motivasyon ile degisim arasinda olumlu bir iliski vardir. Orgiite baglilik,

odiil sistemi ve degisime uyum arasinda pozitif, risk alma ile negatif iligki vardir.

Yildiz (2014), simif 6gretmenleriyle yaptigi 6gretmenlerin degisime direng diizeyleri
ve toplam kaliteye yonelik tutumlarini inceledigi aragtirma sonucuna gore Ogretmenlerin
degisime kars1 diren¢ diizeyleri ile toplam kaliteye yonelik tutumlari arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Degisime karst direng diizeyi cinsiyete, medeni duruma gore
farklilasmamis fakat yasa gore ve 6grenim durumuna gore farklilasmistir. Degisime karsi
direng alt boyutlar1 ortalamalarina bakildiginda en fazla direng yeni gorev ve sorumluluk alma

isteksizligi boyutunda en az ise okulun kapasite eksikligi boyutunda goriilmiistiir.

Ergen (2015), yonetici ve 6gretmenlerle yaptigi stratejik planlama ve orgiitsel degisim
arasindaki iliskiyi egitim sektoriinde inceledigi arastirma sonucuna gore stratejik planlama alt
boyutlarindan kurumsal gelistirme ve Ogretmenin degisine acikligi arasinda pozitif iliski,
cevrenin degisim baskisi ile miidiiriin degisime ac¢iklig1 arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Stratejik planlama ve degisim arasinda anlamli iligkiler goriilmiistiir. Degisime agiklik

cinsiyete gore farklilasmistir,

Ozkan (2016), kamu kurum ¢alisanlariyla yaptigi érgiitsel iklim ve baglihigin drgiitsel

degisim {izerine etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore orgiit kiiltiirii ile degisime karsi
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direng arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur. Orgiit kiiltiirii iyilestikce
degisime diren¢ ve baglilik artmaktadir. Degisime karsi direng ile oOrglitsel baghilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik arasinda negatif iliski goriilmiistiir. Ayrica degisime karsi
direngle orgilitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iligkiler

gorilmiistiir.

Erbil (2017), holding ¢alisanlari ile yaptig1 orgiitsel giiven, orgiitsel degisim ve orgiit
ici iletisimin Orglitsel sagliga etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore orgiitsel giiven ve
orglitsel degisim arasinda, Orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel degisim arasinda anlamli iliskiler

gorilmistiir.

Antep (2018), saghk kurumlar1 calisanlariyla yaptigi oOrgiitsel degisim ve is
performansi iliskisinde orgiit kiiltiirinlin aracilik roliinii inceledigi arastirma sonucuna gore
orgiitsel degisim orgiit kiiltiirlinii pozitif yonde kismen etkilemektedir. Ayrica degisime direng
ile degisim yonetim tarzi arasinda pozitif degisime direng¢ ile degisimin sonuglar1 arasinda

pozitif yonli iligkiler goriilmustiir.

Kilicoglu (2018), dgretmenlerle yaptigi ogretmenlerin Orgiitsel degisim sinizmi ile
orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi arastirma sonucuna gore Orglitsel degisim sinizmi
Olceginde alt boyut olarak en fazla ortalama duyussal boyutta en az ortalama ise davranigsal
boyutta goriilmiistiir. Degisim sinizmi cinsiyete, mesleki kideme, 6grenim durumuna ve
bransa gore farklilasmistir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm degisim diizeyleri genel olarak
diisiik diizeydedir. Ogretmenlerin degisim sinizmi diizeyleri ile orgiitsel baglhliklar1 arasinda

diisiik diizeyde negatif yonlii iliski gortilmiistiir.

Aras-Beger ve Tiirker (2018), akademisyenlerle yaptig1 degisime direng ve algilanan
stres iliskisini inceledigi aragtirma sonucuna gore degisime direng ile algilanan stres arasinda
pozitif yonlii iligki vardir. Degisime direng alt boyutlarindan rutini arama alt boyutu algilanan

stres iizerinde en ¢ok etkisi olan alt boyuttur.

Caligkan (2019), konaklama isletmeleri calisanlariyla yaptigi calisanlarin orgiitsel
degisim ve is giivencesizligi algilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore
degisim siklig1 ve degisim etkisi ile i glivencesizligi arasinda negatif yonlii anlamli iligki

goriilmistir.

Sahin (2019), 6gretim elemanlariyla yaptig1 oOrglitsel degisim ve stres yonetimini
inceledigi aragtirma sonucuna gore Orgiitsel degisim alt boyutlarindan en yiiksek ortalama

degisim ihtiyacinin belirlenmesi en az ise degisimin uygulanmasi alt boyutunda goriilmiistiir.

54



Orgiitsel degisim ile stres ydnetimi arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler goriilmiistiir.

Orgiitsel degisim arttik¢a Orgiitte streste artmaktadir.

Aslan (2019), yonetici ve 6gretmenlerle yaptig orgiitsel degisim sinizmi ve is doyumu
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore degisim sinizmi alt boyutlarindan en
fazla duyussal boyut en az ise davranigsal boyutta sinizm goriilmiistiir. Genel degisim sinizmi
boyutlar1 ise ¢ok diisiik diizeydedir. Degisim sinizm diizeyleri cinsiyete gore
farklilasmamistir. Ogrenim durumuna gére farklilasma goriilmiistiir. Degisim sinizmi ile is

doyumu arasinda negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur.

Dalboy (2019), degisim geciren bir kamu oOrgiitii ¢alisanlariyla yaptig1 orgiitsel
degisim sonrasi ve oOrgiitsel bagliligin sonuglarini inceledigi aragtirma sonucuna gore degisim
alt boyutlarindan en fazla ortalama bireysel degisim boyutunda en az ortalama ise yapisal ve
teknolojik degisim ortalamalarinda goriilmiistiir. Orgiitsel degisim ve orgiitsel baglilik
arasmda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde iliski goriilmiistiir. Orgiitsel degisim cinsiyete,
yasa gore anlaml olarak farklilasmamistir. Ogrenim durumuna ve mesleki kideme gore

farklilagmistir.

Tayfur (2019), 6zel sektorde calisan beyaz yakalilarla yaptig1 orgiitsel degisim sinizmi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceledigi arastirma sonucuna gore oOrgiitsel
degisim sinizmi alt boyutlarindan kotiimserlik ve yatkinlik ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli pozitif yonli iliskiler gorilmiistiir. Arastirmanin diger sonucuna gore Orgiitsel

degisim sinizmi Orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.

Eroglu (2019), genglik ve spor il miidiirliigii ¢alisanlartyla yaptigr orgiitsel degisim
sinizmi ve yenilik iklimi arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyleri orta diizeydedir. Orgiitsel degisim sinizmi cinsiyete gore
farklilasmamistir. Orgiitsel degisim sinizmi ile yenilik iklimi arasinda negatif yonde anlamli
iligkiler vardir. Ayrica yenilik iklimi ile degisimlerin desteklenmesi arasinda pozitif iliski

vardir.

Ustiin ve Nalddken (2020), saglik isletmeleri calisanlariyla yaptig1 drgiitsel baghilik ve
degisime karsi direng iliskisini inceledigi arastirma sonucuna gore Orgiitsel baghlik ve

degisime kars1 direng arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur.

Boz (2021), enerji ve elektrik sektor ¢alisanlariyla yaptigi orgiitsel hafizanin orgiitsel
degisimle iliskisini inceledigi aragtirma sonucuna gore degisime karsi direng alt boyutlarindan

en fazla ortalama biligsel tepki boyutunda en az ortalama ise duyussal tepki boyutunda
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goriilmiistiir. Orgiitsel hafiza ile degisime kars1 direng arasinda negatif yonlii diisiik iliskiler

tespit edilmistir.

Kaya (2021), ogretmenlerle yaptigi nitel bir ¢alisama olan dgretmenlerin degisim
algilarmi inceledigi arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel degisime karsi genel
algilarmin  pozitif oldugu egitimde dijital donilisimiin egitime fayda sagladigi ve
yansimalariin ikili iligkileri olumlu etkiledigi gibi sonuglara ulasilmigtir. Fakat dijital
doniigiim  siirecinde O0gretmenlerin  bilgisine bagvurulmadigi i¢in doniisiimiin  basarisiz

olabilecegi, farkli problemlerin ortaya ¢ikabilecegi gibi sonuglara ulasilmistir.

Goniilal (2022), otomotiv sektoriinde ¢alisan beyaz yakalilarla yaptigr orgiitsel
giivenin oOrgiitsel degisim ve yenilikei is davranislarina etkisini inceledigi arastirma sonucuna
gore degisime karsi direng ile Orglitsel gliven arasinda negatif yonlii bir iligki, degisime kars1
direng ile yenilik¢i is davranislari arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel

giivenin degisime kars1 direng iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kiiciiker (2022), ogretmenlerle yaptigi Orgiitsel yapi, oOrgiitsel hafiza ve Orgiitsel
degisim iliskisini inceledigi arastirma sonucuna gore okullarin degisime aciklik diizeyi orta
diizeydedir. Orgiitsel degisim ile engelleyici biirokrasi arasinda negatif yonlii kolaylastirict
biirokrasi ile pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Ayrica orgilitsel degisim ve Orgilitsel hafiza

arasinda da negatif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir.

Afacan (2023), 6gretmenlerle yaptig1 orgiitsel degisim sinizmi ve orgiitsel depresyon
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma sonucuna gore bu iki degisken arasinda anlamli pozitif
ve yiiksek bir iligki bulunmustur. Ayrica Orgiitsel depresyon orgiitsel degisim sinizmini

anlamli olarak etkilemektedir.

Islamli (2023), konaklama isletme calisanlariyla yaptign orgiitsel iklimin orgiitsel
degisim iizerine etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore iki degisken arasinda anlamli

iligkiler goriilmiistiir.

Etkileme Taktikleri ile lgili Yapilmus Yurt Dis1 ve Yurt ici Cahsmalar

Etkileme taktikleri ile ilgili yapilmis birgok arastirma literatiirde yer almaktadir. Ilgili
arastirmalardan etkileme taktiklerinin Orgiitlere olumlu ve olumsuz yansimalarin oldugu,
orglitler i¢in 6nemli oldugu, orgiitlerin basarisinda 6nemli bir unsur oldugu, yoneticilerin
etkililigi i¢in gerekli oldugu gibi sonuglara ulasmak miimkiindiir. Genellikle baski kurma ve
yasal dayanak sunma gibi sert etkileme taktiklerinin orgiitsel davranis ve ¢iktilart olumsuz
etkiledigi, yumusak taktiklerin ve rasyonel taktiklerin olumlu etkiledigi sonuglarina ulagmak

miimkiindiir. Etkileme taktikleriyle ilgili yapilmis arastirmalar sunlardir:
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Yukl ve Falbe (1990), etki girisimlerinde etki taktikleri ve hedefler adli ¢alisma daha
once Kipnis vd. (1980), tarafindan yapilan etkileme taktikleri arastirmasini gelistirmek
amaciyla yapilmigtir. Daha 6nceki ¢aligmada sadece etkileyen kisinin kendini degerlendirmesi
yoluyla etkileme taktikleri Olgiiliitken bu c¢alismada etkilenen kisinin etkileyen kisiyi
degerlendirmesi de eklenerek c¢alisma gelistirilmistir. Kisacast etkileyen ve etkilenen

siiflamasina gidilmistir.

Bennebroek ve Boonstra (1998), 479 katilimciyla yaptiklar: saha ¢alismasinda dokuz
etkileme taktiginin yapici degisim siire¢lerinde kullanimini arastirdiklar1 arastirma sonucuna
gore en fazla kullanilan etkileme taktikleri alt boyutlar1 akil yoluyla ikna, kisisel ¢ekicilik ve
istisare etme etkileme taktikleridir. Bu taktiklerin kullanimi1 orgiit adina sevindiricidir. Ciinkii
etkilenen kisinin bagliligin1 kazanmada en etkili taktiklerdir. Arastirmanin diger sonucuna

gore etkileme taktikleri yatay, yukar1 ve asag1 yonlii olarak kullanilmistir.

Lee ve Sweeney (2001), proje yoneticilerinin proje ekip tiyelerini etkilemek igin
kullandiklar taktikleri inceledikleri arastirma sonucuna gore etkileme taktikleri diisiik, orta ve
yiiksek gibi kategorilere ayrilabilir. Etkileme taktikleri alt boyutlarindan en fazla rasyonel
ikna ile etkileme taktigi, danigma etkileme taktigi ve ilham verici tesvik etkileme taktigidir.
Daha az kullanilan taktikler ise baski ve yasal dayanak sunma taktikleridir. Etkileme taktikleri

cinsiyete ve mesleki deneyime gore farklilagmamastir.

Higgins vd. (2003), yaptiklar1 calismada etkileme taktikleri ile ilgili meta analiz
yaparak etkileme taktiklerinin kullanilmasinin faydalarina deginmislerdir. Arastirma
sonuclarina gére vme ve rasyonel ikna taktikleri cesitli is davranislar1 iizerinde olumlu bir
etkisi goriilmiistiir. Ayrica diger etkileme taktiklerinin de belirli durum ve kosullarda faydal

ve etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Charbonneau (2004), askeri personellerle yaptigi doniisiimcii liderlik ve dort etkileme
taktigi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore rasyonel ikna ile etkileme taktigi
doniisiimcii liderligin tiim alt boyutlarim etkilemektedir. ilham verici ¢agr ile etkileme taktigi
de dontisiimcii liderligin ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon alt boyutlarin
etkilemektedir. Fakat danisma yoluyla ikna ve is birligi yoluyla ikna taktigi doniisimcii
liderligi etkilememektedir. Aragtirma sonucuna gore rasyonel ikna ve ilham verici ¢agri

dontisiimcii liderlik algisim artirir.

Faeth (2004) din adamlar ile yaptig1 ¢aligmada orgiitsel gii¢c kaynaklar1 ve etkileme
taktikleri arasinda anlaml iligkiler tespit etmistir. Arasgtirmaya gore liderler etkileme taktigi
secerken giic kaynaklarindan yararlanmaktadir. Liderler genellikle yumusak taktikler ve

rasyonel taktikleri kullanirken sert taktiklerden kaginmislardir.
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Cerado ve Rivera (2015), okul miidirlerinin kullandig1 etkileme taktiklerini
inceledikleri aragtirma sonucuna gore okul miidiirleri kisisel cazibeyle etkileme, rasyonel
ikna, is birliginde bulunma, danigma ve iltifat etme etkileme taktiklerini sik kullanmaktadirlar.
Astlar baghliklarin1 ortaya c¢ikaran ve duygusal diizeylerini besleyen taktiklere karsi olumlu
cevap vermektedirler. Arastirma sonucuna gore etkileme taktikleri ile lider iiye etkilesimi
arasinda iligki oldugu kanitlanmistir. Olumlu etkileme taktikleri is performansini artirma
egilimindedir.

Lee vd. (2017), meta analiz yaparak 11 etkileme taktiginin etkililigini arastirdiklari
arastirma sonucuna gore rasyonel ikna, ilham verici ¢ekicilik, bilgilendirme, is birligi yapma,
takdir etme ve danigma etkileme taktikleri ile orgiitsel gorev ve iligkiler arasinda pozitif bir
iligki baski kurma ile etkileme arasinda negatif iligki bulunmustur. Ayrica rasyonel ikna
yoluyla etkilemenin istikrarli ve olumlu iliski kurmaya yarayan bir taktik oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Reina vd. (2017), finans hizmet direktorleriyle yaptiklari calismada baski ve ilham
verici ¢agri etkileme taktiklerinin c¢alisanin isten ayrilma niyetine etkisini ve ¢alisanin
duygusal baghligina etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore yoneticilerin baski ve
ilham verici ¢agr1 etkileme taktikleri kullanmasmin caligsanlarin is tatminine ve duygusal

bagliligina etkisinde 6nemli bir aract mekanizma oldugu sonucuna ulagilmistir.

Friedman ve Berkovich (2020), okul miidiirlerinin ikinci dereceden bir degisim
baslatma siirecinde 6gretmenleri degisim siirecine ikna etmek ic¢in kullandiklar1 etkileme
taktiklerini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin sert ve yumusak
etkileme taktiklerini birlestirdigi hibrit bir model ve sadece yumusak etkileme taktiklerini

kullandig1 model degisime Onciiliik etmede basarili bir model oldugu sonucuna ulasilmstir.

Sun vd. (2023) sirket yoneticileriyle yaptigi caligmada etkileme taktikleri ve
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini incelediler. Yumusak taktiklerin orgiitsel

vatandaslik davranislarini olumlu etkiledigi sonucuna ulastilar.

Byun vd. (2023) Giiney Kore’deki sirket calisanlariyla, etkileme taktikleri ile is stresi,
isten ayrilma niyeti ve gorev performansi arasindaki iligkiyi incelediler. Sert taktiklerle is
stresi arasinda anlamli iliski goriilmemistir. Yumusak taktiklerin ve rasyonel taktiklerin is

stresini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulastilar.

Giiltekin (2007), 6gretmen ve yoneticilerle yaptigr okul miidiirlerinin 6gretmenleri
etkileme davraniglarini yonetici ve 6gretmen bakis agisiyla inceledigi arastirma sonucuna gore

yoneticilerin ¢ogunlukla 6gretmenler ile samimi ve igten bir iliski icerisinde olduklari,

58



catigmalar1 uzlagsmaci tavir ile ¢6ziime ulastirdii, okul i¢i gruplagmalar1 sinerjiye
dontistiirdiigii, karar alirken 6gretmenlere danistigi, 6gretmenlerin her konuda etkin katilimini
sagladigi, verimli olmayan Ogretmenleri uyardigi, oOgretmenleri mesleki gelisim igin
yonlendirdigi, 6gretmenlere 6rnek oldugu, 6dil kullandigi, yasa ve yonetmeliklere uydugu,
otoritesini Ogretmenlere hissettirdigi, 0gretmenlerin sorunlariyla yakindan ilgilendigi gibi

sonuclara ulagilmistir.

Ispir (2008), Fortis ¢alisanlar1 ve ydneticileri ile yaptig1 etkileme taktikleri, kisilik
Ozellikleri ve kurum kiiltiirii iliskisini inceledigi aragtirma sonuglaria gore kurum kiiltiiriiniin
etkileme taktiklerinin se¢iminde orta diizeyde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica yoneticilerin kisiligi ile etkileme taktikleri arasinda ise sinirl1 iliskiler tespit edilmistir.
Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan disa doniikliik ile etkileme taktikleri alt boyutlarindan
kisisel cekicilik arasinda negatif yonlii iligki goriilmiistiir. Cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim
durumu ve yas degiskenleri ile etkileme taktigi kullanim sikli§1 arasinda anlamli iligki tespit
edilmemistir. Fakat ig tecriibesi ile etkileme taktigi kullanim siklig1 arasinda anlaml iliski

bulunmustur.

Derya (2010), otel yoneticileri ile yaptigi liderlik tarzlari ve etkileme taktikleri
arasindaki 1iligkileri inceledigi arastirma sonucuna gore iki degisken arasinda iliski
bulunmustur. Yoneticiler en fazla rasyonel ikna taktigini en az ise degisim taktigini
kullanmiglardir. Rasyonel ikna, ilham verici ¢ekicilik, danigsma ile babacan, islemsel,
dondistiirticti liderlik arasinda pozitif yonli iligkiler bulunmustur. Yasal dayanak sunma ile
liberal liderlik ve islemsel liderlik ile pozitif yonlii iliski, baski kurma ile paternalist ve liberal

liderlik arasinda pozitif iligkiler gériilmiistiir.

Gozi (2012), Tirkiye ve ABD’de farkli sektorlerde calisan ve yoneticilerle yaptigi
yonetsel etkililik siireglerini inceledigi ve etkileme taktiklerinin roliinii inceledigi arastirma
sonucuna gore etkileme taktikleri hem Tiirkiye’de hem de ABD’de siklikla kullanilmaktadir.
ABD’de danisma taktikleri daha fazla kullanilirken Tiirkiye’de yasal dayanak taktigini daha

fazla kullandig1 sonucuna ulagmistir.

Mangaltepe (2012), 6gretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin yonetim becerileri ile
ogretmenleri etkileme becerileri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore
yoneticilerin etkileme becerileri algist “cogu zaman” diizeyindedir. Kisilik giicii boyutu en
fazla yetki boyutu ise en az kullanilan etkileme boyuttur. Etkileme davraniglari cinsiyet,
mesleki kidem, brang ve 6grenim durumuna gore anlamli olarak farklilasmamistir. Yonetim

becerileri ile etkileme davraniglart arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski
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tespit edilmistir. Yonetim becerileri ile uzmanlik ve kisilik boyutu arasinda pozitif yonlii,

baski boyutu ile negatif yonlii iligki tespit edilmistir.

Kuru-Cetin (2013), okul yoneticileri ve 0gretmenlerle yaptigi etkileme taktikleri ve
orgiitsel adalet iligkisini inceledigi arastirma sonucuna gore Ogretmenler ydneticileri
etkilerken ve yoneticiler 6gretmenleri etkilerken en fazla arkadashigi kullanma en az neden
gdsterme etkileme stratejisini kullanmaktadir. Ogretmen ve yéneticilerin kullandig1 etkileme
stratejileri orgiitsel adaleti yordamaktadir. Ogretmenlerin kullandigi etkileme stratejileri
cinsiyet, kidem ve O&grenim durumuna goére anlamli olarak farklilasmaktadir. Fakat

yoneticilere gore farklilasmamistir.

Celik (2014), Ogretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin mizah davranislart ve
Ogretmenleri etkileme diizeylerine gore 6gretmen gorlslerini inceledigi arastirma sonuglarina
gore okul miidiirleri en fazla kisilik giicii ile etkilemeyi en az yetki yoluyla etkileme taktigini
kullanmislardir. Uzmanlik ve kisilik giicii ile etkilemeyle onaylayici ve iiretici mizah tarzi ile
pozitif yonli diistik bir iliski reddedici ve alayci mizah tarzi ile negatif yonli diistik bir iliski

gorilmiustir.

Digilli (2014), pazarlama, ticaret ve satis gibi sektor ¢alisanlariyla yaptigi ¢alismada
kisilik ozellikleri ve etkileme taktikleri degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonucuna gore deneyime agik olma alt boyutu ile karsiliklilik alt boyutu arasinda negatif bir
iliski, sorumluluk alt boyutu ile yasal dayanak sunma, karsiliklilik, baski kurma alt boyutlar1
arasinda pozitif yonlii bir iligki, uyumluluk alt boyutu ve rasyonel ikna arasinda pozitif yonlii

baski ile negatif yonlii bir iligki, nevrotiklik ile baski arasinda pozitif bir iliski goriilmiistiir.

Dagli (2015), Ogretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin etkileme taktikleri ile
ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davraniglari ve okul farkindaligi degiskenleri arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin kullandiklar etkileme taktikleri
ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davramiglar1 ve okul farkindaligi arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Fakat okul farkindalig1 bu iligskide aracilik rolii iistlenmemistir. Okul
miidirler1 6gretmenleri etkilerken en fazla kurallara uygunluk boyutunu en az ise karsilik
verme alt boyutunu kullanmiglardir. Arastirmanin diger sonuglarina gore orgiitsel vatandaslik
alt davranisi olan yardimlagma davranisini kurallara uygunluk ve koalisyon kurma etkileme

taktikleri yordamaktadir.

Gezer (2015), ogretmenlerle yaptigi yonetim becerileri ile Ogretmenleri etkileme
taktikleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore okul miidiirleri en fazla
yetkiyle etkilemeyi kullanirken en az kisilikle etkilemeyi kullanmiglardir. Etkileme taktikleri

Ogretmenler tarafindan “cogu zaman” diizeyinde algilanmistir. Yonetim becerileri ile etkileme
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taktikleri arasinda anlamli pozitif yonlii iliski bulunmustur. Okul miidiirlerinin kullandig1
etkileme taktikleri Ogretmenler tarafindan orta diizeyde algilanmistir. Etkileme taktikleri

cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu ve yasa gore farklilagmamastir.

Ozgiil Katlav (2016), otel isletme ¢alisanlariyla yaptig1 etkileme taktiklerinin galisan
performansina etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore etkileme taktiklerinin calisanlarin
performansini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yoneticiler en fazla rasyonel ikna taktigini en az

koalisyon yoluyla ikna taktigini kullanmiglardir.

Giiney (2016), subay ve astsubaylarla yaptig1 etkileme taktiklerinin orgiitsel bagliliga
etkisinde lidere baglilik ve giivenin roliinii inceledigi aragtirma sonucuna gore lidere giivende
en yliksek etki rasyonel etki ve yasal dayanaktir. Arastirma sonuglarina gére normatif baglilik
ile baski taktigi arasinda pozitif yonde iligki tespit edilmistir. Ayrica lidere giiven ile rasyonel

ikna, yasal dayanak sunma, baski kurma, danigma etkileme taktikleriyle iligki tespit edilmistir.

Haveydi (2017), anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerle yaptigi miidiirlerin
yonetim becerileri ve algilanan etkileme taktikleri arasindaki iligskiyi inceledigi arastirma
sonucuna gore en yiiksek etkileme puani kisilikle etkileme en az etkileme puani ise yetkiyle
etkileme alt boyutunda goriilmiistiir. Etkileme taktikleri cinsiyet, yas ve okuldaki caligma
stiresine gore farklilasmamistir. Fakat mesleki kidem ve 6grenim durumuna gore farklilasma
olmustur. Arastirma sonucuna gore yonetim becerileri ile etkileme taktikleri arasinda pozitif
yonli iligkiler bulunmustur. Yonetim becerileri arttikga 6gretmenlerin etkile becerileri de

artmaktadir.

Tiikel (2018), yoneticilerle yaptig1 etkileme taktikleri ve is performanslari arasindaki
iligkiyi inceledigi arastirma sonucuna gore yoneticiler en fazla rasyonel ikna taktigini en az ise
danmigsma taktigini kullanmiglardir. Yoneticilerin etkileme taktiklerine iligkin algilar1 orta
diizeydedir. Etkileme taktikleri cinsiyete gore farklilasmamis fakat yas ve 6grenim durumuna
gore farklilasmistir. Etkileme taktikleri ile is performansi arasinda pozitif yonlii iliski
goriilmustir. Kullanilan tiim etkileme taktikleri is performansi ile pozitif yonli iligkilidir.

Etkileme taktiklerin is performansi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Pehlivan (2018), Ogretmenlerle yaptigi ilkogretim kurumlar1 yoneticilerinin
kullandiklar1 etkileme taktikleri ile Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliligi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirma sonucuna gore okul yoneticileri en fazla kurallara uygunluk taktigini en
az ise kisisel ¢ekicilik ve karsilik verme taktigini kullanmiglardir. Ogretmenlerin uyumunu

etkileme taktikleri etkilemektedir.
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Cal1 (2019), otel calisanlariyla yaptig1 etkileme taktiklerinin is performansi iizerinde
etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore otel yoneticileri en fazla is birligi taktigini en az
baski taktigini kullanmislardir. Etkileme taktikleri cinsiyete, yasa ve 6grenim durumuna gore
farklilasmistir. Arastirma sonucuna gore etkileme taktikleri is performansini olumlu

etkilemektedir.

Dogan (2019), 6gretmenlerle yaptigi yonetici rollerinin ve etkileme taktiklerinin
yoneticiye giivenle iligkisini inceledigi aragtirma sonucuna gore okul miidiirleri en fazla
motive etme en az baski ile etkileme taktigini kullanmislardir. Etkileme taktikleri cinsiyete
gore farklilasmamustir. Mesleki kidem ve okulda caligma siiresine gore anlamli olarak
farklilagmistir. Arastirma sonucuna gore bilgilendirme ve motive etme ile etkileme taktikleri

yoneticiye giliveni artirmakta baski ile etkileme taktigi ise azaltmaktadir.

Biilbiil (2019), ogretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin kullandiklar1 etkileme
taktikleri ile Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma
sonucuna gore okul miidiirleri en fazla akil yoluyla ikna etme taktigini kullanirken en az ise
kisisel yakinligi kullanma taktigini kullanmiglardir. Etkileme taktikleri cinsiyet, kidem ve
okul tiirii degiskenine gore anlamli olarak farklilasmustir. Etki taktikleri ile ise tutkunluk
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica baski taktiginin ise tutkunlugu olumsuz
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Is birligi yapma ile istisarede bulunma taktikleri ile ise

tutkunluk diizeyi arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur.

Tekben (2019), oOgretmenlerle yaptigi okul miidiirlerinin kullandiklar1 etkileme
taktikleri ile Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirma
sonucuna gore okul miidiirleri en fazla kurallara uygunluk etkileme taktigini en az ise kisisel
yakinligi kullanma taktigini kullanmaktadir. Etkileme taktikleri cinsiyete, yasa, 0grenim
durumuna ve mesleki kideme goére anlamli olarak farklilasmistir. Orgiitsel baghlik ile
etkileme taktikleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Orgiitsel baglilik ile baski taktigi

arasinda negatif yonli bir iliski goriilmuistiir.

Yurttas (2019), kimya sektoriinde calisan beyaz yakalilarla yaptigi etkileme
taktiklerinin, Orgiitsel baglilik, is performansi ve is stresine etkisini inceledigi arastirma
sonucuna gore etkileme taktikleri cinsiyete ve mesleki kideme gore farklilasmigtir. Mantiksal
etkileme taktigi ile orgiitsel stres arasinda negatif yonlii, mantiksal etkileme ile koalisyon ve
baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler goriilmiistiir. Yasal yolla etkileme taktigi ile is
stresi arasinda negatif yonlii iligki, is performanst ve orgiitsel baghlik ile pozitif yonlil iliski
tespit edilmistir. Mantiksal etkileme ile orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda pozitif, is

stresi arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
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Irmak (2020), o0gretmenlerle yaptigr okul yoneticilerinin etkileme davraniglarinin
miizakere becerilerine etkisini inceledigi arastirma sonucuna gore miizakere becerileriyle
etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski goriilmiistiir. Sadece baski
yoluyla ikna etme taktigi ile negatif yonlii bir iligki goriilmiistiir. Kisisel yakinlig1 kullanma

boyutu ile anlaml iligki gériilmemistir.

Ozkan ve Avan (2021), dgretmenlerle yaptig1 okul miidiirlerinin kullandiklar etkileme
taktikleri ile lider iiye arasindaki etkilesimi inceledigi arastirma sonucuna gore etki
taktiklerinin lider iiye etkilesimine etkisinin oldugunun ve O6zellikle istisarede bulunma

taktiginin etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Seckin ve Tikici (2021), imalat firmalar1 yoneticileri ile yaptiklar1 tepe yoneticilerin
kisisel giic kaynaklar1 ve sert etkileme taktiklerinin Orgiitsel politika iizerindeki etkisini
inceledigi arastirma sonucuna gore algilanan gii¢ kaynaklarinin orgiitsel politikay1 negatif
yonde etkiledigi, sert etkileme taktiklerinin ise pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
sert etkileme taktikleri ile karizmatik ve uzmanlik giicii arasinda negatif yonlii iligkiler tespit

edilmistir.

Ozkaya (2021), otel yoneticileri ile yaptigi asagidan yukariya uygulanan etkileme
taktiklerinin insan kaynaklarina etkisini inceledigi aragtirma sonucuna gore astlar yoneticileri
etkilerken en fazla rasyonel ikna yoluyla etkileme taktigini en az giriskenlik yoluyla etkileme

taktigini kullanmiglardir.

Kogak (2022), ogretmenlerle yaptigi ortaokul miidiirlerinin etkileme taktikleri ile
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucuna gore
okul miidiirleri en fazla kurallara uygunluk alt boyutun en az kisisel yakinligi kullanma
boyutunu kullanmislardir. Etkileme taktikleri cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim durumuna
gdre bazi alt boyutlarda farklilagmgtir. Orgiitsel giiven ve etkileme taktikleri arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etkileme

taktikleri orgiitsel giivenin yordayicisidir.

Korkmaz (2023), nitel bir ¢alisma olan ortaokul miidiir ve miidiir yardimcilarinin
ogretmenleri etkileme silirecinde kullandiklarr taktikler ile ilgili 6gretmen goriislerini
inceledigi arasgtirma sonucuna gore ilimli etkileme taktiklerinin verimli ¢alisma ortami ve
huzur iklimi olusturabilecegi, fakat sert etkileme taktiklerinin huzursuzluk ve motivasyon

kaybr1 olusturabilecegi gibi sonuglara ulasiimistir.
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Simirhiliklar

1. Arastirma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili Aziziye, Palandoken

ve Yakutiye merkez il¢elerindeki resmi ilkokullarinda gérev yapan 6gretmenlerle sinirhidir.

2. Arastirma verileri ve sonuglar1 kullanilan 6l¢me araglari ile sinirlidir.

Varsayimlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ol¢ek sorularina igtenlikle cevap verdikleri

varsayilmistir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Bu béliimde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile ogretmenlerin
degisime kars1 direng tepkileri arasindaki iligskide etkileme taktiklerinin aracilik roliiniin
incelendigi arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, 6lgme araglari, verilerin toplama siireci

ve verilerin analizine dair agiklamalar yer almaktadir.

Arastirma Yontemi ve Modeli

Okul midiirlerinin kullandiklar gii¢ kaynaklarin 6gretmenlerin degisime kars1 direng
tepkileri ile iligkisinde algilanan etkileme taktiklerinin aracilik roliiniin incelendigi bu
arastirmada nicel bir yontem olan iliskisel tarama yontemi kullanilmustir. Iliskisel tarama
yontemi, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve sebep sonug¢ yordamalarini bulmak
icin yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Aracilik roliinii tespit etmek i¢in arastirmada gii¢
kaynaklar1 bagimsiz degisken (X) , degisime kars1 direng tepki diizeyi bagimh degisken (Y)
ve etkileme taktikleri ise araci degisken (M) olarak kullanilmistir. Arastirmaya iliskin model

Sekil 4’ te sunulmustur.

Sekil 4. Arastirma modeli

Etkileme
Taktikleri

Orgitsel \ o= —=———=—————= ; Degigime
Giig

Kars1 Direng

Kaynaklari Tepkileri
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2023-2024 Egitim ogretim doneminde Erzurum ilinin
merkez ilgeleri olan Aziziye, Palandoken ve Yakutiye il¢esinde gorevli resmi Milli Egitim
Bakanligi'na bagli ilkokullarda gérev yapan 1294 (Erzurum MEM) 6gretmen olusturmaktadir.
Verilerin daha kolay toplanabilmesi agisindan, arastirmanin Orneklemini basit segkisiz
ornekleme yontemi ile belirlenen ilkokul Ogretmenleri olusturmustur. Basit seckisiz
ornekleme yontemi evrendeki her 6rnekleme birimine esit ve bagimsiz secilme sansi veren ve
orneklemin evreni temsil etme giicii yiiksek olan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Bu

baglamda 358 6gretmene ulasilmistir.

Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Calismaya dahil olan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri; cinsiyet, mesleki kidem ve

ogrenim durumu agisindan incelenerek tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Calismaya Katilan Ilkokul Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Kategoriler n %

Kadin 200 55.9

Cinsiyet Erkek 158 44.1
Mesleki Kidem 1-5 Y1l 14 3.9

5-10 Y1l 47 13.1

10-20 Y1l 155 43.3

20 ve Ustii 142 39.7

Ogrenim Durumu Lisans 315 88.0

Lisans Ustii 43 12.0

Toplam Toplam 358 100

Tablo 3°te verilen degerler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet

degiskenine gore 200’1 (%55.9) kadin, 158’1 (%44.1) erkek 6gretmenden olugmaktadir.

Mesleki kidem degiskenine gore 1-5 yil araliginda 14 (3.9) 6gretmen, 5-10 yil
araliginda 47 (13.51) 6gretmen, 10-20 yil araliginda 155 (43.3) 6gretmen ve 20 ve sti yil
araliginda 142 (39.7) 6gretmen oldugu goriilmektedir.

Ogrenim durumu degiskenine gore 315 (88.0) dgretmen lisans egitim diizeyinde, 43

(12.0) 6gretmen ise lisansiistii egitim diizeyinde 6grenim gérmektedir.

66



Veri Toplama Araclan

Veri toplamak icin Atatiirk Universitesi ve Erzurum Il Milli Egitim Miidiirliigiine
basvurularak gerekli izinler alinmis olup yiiz yiize ve Google form {izerinden online olarak
toplanmistir. Bu arastirma igin kisisel bilgi formu, Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi, Degisime
Kars1 Direng Olgegi ve Algilanan Etkileme Taktikleri Olgegi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araglar1 asagida sunulmustur. Ayrica DFA i¢in kullanilan uyum iyiligi

degerleri tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Uyum Lyiligi Degerleri

Uyum Degerleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x?/sd x4/sd <3 X4/sd <5

RMSEA <.05 <.08

SRMR <.05 <.10

CFlI > .95 >.90

GFlI > .95 >.90

AGFI > .95 >.90

IFI > .95 >.90

PNFI > .95 >.50

PGFI > .95 >.50

Kaynak: Hu ve Bentler, (1999)

(Calismada kullanilan dl¢ekler asagida sunulmustur.

Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi

Altinkurt ve Yilmaz (2013) tarafindan gelistirilen Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi
(00GO) 5 alt boyut olmak iizere toplam 37 maddeden olusmaktadir. Yasal gii¢ (1, 2, 3, 4),
zorlayic1 gi¢ (5, 6, 7, 8, 9, 10, 11), odil gict (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21),
uzmanlik giicti (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 , 29) ve karizmatik gii¢ (30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37) boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte her madde besli Likert tipinde yamitlanmaktadir.
Okullarda orgiitsel gii¢ kaynaklar1 dlgeginde toplam puan alinamamaktadir. OOGO niin
giivenirlik ¢alismast Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan yapilmistir. Buna gére boyutlar
icin o i¢ tutarlik katsayilarmin 0.84-0.94, arasinda oldugu goriilmektedir. Bulunan alfa i¢
tutarlilik katsayilar1 6lgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir. Olgegin
gecerliligi i¢cin DFA uygulanmis ve uyum degerleri ise GFl= .97, CMIN/DF= 4.52, CFI= .99,
RMSEA= 0.03 olarak hesaplanmustir.

67



Degisime Karst Direng Olgegi

Oreg (2006), tarafindan kisilerin degisime karsi direng tepkilerinin 6lgiilmesi igin
gelistirilen ve Caliskan (2019), tarafindan uyarlanan 6lgek 15 ifadeden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Besli Likert tipi ile yanitlanmaktadir. Bilissel (1, 2, 3, 4, 5) duygusal (6, 7, 8, 9,
10) ve davranigsal tepki (11, 12, 13, 14, 15) alt boyutlarindan olugsmaktadir. Giivenirlik i¢in
Cronbach alfa testi ve DFA uygulanmistir. Hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu gériilmiistiir (o .834-.940). Olcege dogrulayict faktdr analizi
yapilmis olup lic boyutlu yapr oldugu tespit edilmis ve bu yapr farkli 6rneklemler ile
dogrulanmistir. DFA sonucuna goére GFI = .97, NFI= .95, CFlI = .97, RMSEA = .04
degerlerine ulagilmistir. Bu arastirmada DFA uygulanmis ve CMIN/DF= 4,22 GFI = .92, CFlI
=.94, RMSEA = .003 olarak hesaplanmistir.

Algilanan Etkileme Taktikleri Olcegi

Aragtirmada Yukl vd.’nin (2008), gelistirdigi ve Go6zii’niin (2012), uyarladig1 44 ifade
ve on bir alt faktorden olusan Calisanlara Yonelik Etkilenen Davramis Olgegi (CEDO)
kullanilmistir. Olgek; besli Likert yapidadir. Olgekteki faktdrler; rasyonel ikna, karsilik
verme, ilham verme, yasal dayanak sunma, bilgilendirme, baski yapma, igbirligi yapma, takdir
etme, istisarede bulunma, koalisyon kurma ve kisisel yakmlik kullanmadir. Olgek 11 alt
faktor ve 44 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutlar sert, yumusak ve rasyonel taktik olarak
gruplandirilmistir. Sert taktikler; karsilik verme, yasal dayanak sunma, baski ve koalisyon
taktikleridir (5, 6, 7, 8, 13, 14, 15, 16, 21, 22, 23, 24, 41, 42, 43, 44). Yumusak taktikler;
tesvik edici talepte bulunma, is birligi yapma, takdir etme, istisarede bulunma, kisisel yakinlik
kullanma (9, 10, 11, 12, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40).
Rasyonel taktikler; rasyonel ikna ve bilgilendirme taktikleridir (1, 2, 3, 4, 17, 18, 19, 20).

Yukl vd. (2008) olcegin gegerlik ve gilivenirlik durumunu dort farkli orneklemle
calismiglardir. Birinci orneklem, finans sektoriinde c¢alisanlarindan; ikinci orneklem, MBA
(Isletme Yiiksek Lisans) égrencisi olup tam zamanli ¢alisanlarindan, iigiincii drneklem, bir
market zinciri c¢alisanlarindan, dordiincli orneklem ise iiretim sirketinde c¢alisanlardan
olusmustur. Olgegin i¢ tutarlilik degeri a: 80 olarak hesaplanmistir. DFA bulgularina gore
Olg¢egin degerleri kabul edilebilir degerlerdir (GFI = .90, CFI = .94, RMSEA = .05). Bu
arastirmada DFA uygulanmis ve CMIN/DF= 4,72, GFI = .89, CFI = .93, RMSEA = .005

olarak hesaplanmuistir.
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Verilerin Analizi

Veri toplama araglart ile elde edilen verilerin degerlendirilmesi igin SPSS 26.
(Statistical For Social Sciences), AMOS ve HAYES PROCESS programlar1 kullanilmustir.
Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in 6n sartin dagilimin normalliginin saglanmasi
gerektiginden (Biiyiikoztiirk vd., 2014), oncelikle normallik testi yapilmistir. Tabachnick ve
Fidell, (2013) normallik durumunu degerlendirmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin -1,5
ile +1,5 arasinda olmasinin normal dagilim i¢in uygun oldugunu ifade etmistir (Akt., Erbay &
Beydogan, 2017). Bu kritere goére normallik analizi yapilmis olup tablo 5’ te sunulmustur.
Cok degiskenli normallik Mahalanobis uzaklik katsayilari ve sagilma diyagrami ile
incelenmis olup uygun olmayan veriler analize dahil edilmemistir. Sagilma diyagrami
matrisinde (Scatter Plot Matrix) tiim degisken ciftlerinin elips sekline benzedikleri i¢in ¢ok
degiskenli normallik varsayimi saglanmistir. Ayrica Olgeklere Cronbach alfa gilivenirlik

analizi yapilmis olup tablo 5 ‘te sunulmustur.

Tablo 5. Dagilimin Normalligi Testi ve Cronbach Alfa Giivenilirlik Testi

Degiskenler Skewness Kurtosis  Cronbach Alfa Katsayis1 ~ Madde Sayisi
1.Yasal Giig -.65 -.62 94 4
2.0diil Giicii -.67 -.66 97 7
3.Zorlayic1 Giig 40 -1.01 .93 10
4.Uzmanlik Giicii -.68 -.80 .96 8
5.Karizmatik Gii¢ -.35 -.86 .92 8

6. Direng .93 -43 .94 15

7. Sert Taktikler .09 -1.31 .89 16

8. Rasyonel Taktikler  -.63 -.58 .96 8

9. Yumusak Taktikler -.03 -.63 .96 20

Tablo 5'te yer alan degerlere gore, carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1.5 ile +1.5
degerleri arasinda oldugu ve degerlerin normal bir dagilima sahip oldugu goriilmistiir. Tablo

5’ e gore faktorlerin alfa giivenirlik katsayilarinin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Arastirma verilerinin analizinde; aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon
analizi yapilmigtir. Aracilik rolii hesaplanmasinda ise SPSS Hayes uzantis1 kullanilmistir.

Istatistiksel olarak anlamlilik katsayisi ise p<0.05 olarak kullanilmistir.
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Degiskenlerin ortalama puanlar1 1.00 ve 1.79 araligindaki katsayilar “cok diisiik
diizey” 1.80 ve 2.59 araligindaki katsayilar “diisiik diizey” 2.60 ve 3.39 araligindaki katsayilar
“orta diizey” 3.40 ve 4.19 aralifindaki katsayilar “yiiksek diizey” 4.20 ve 5.00 araligindaki
katsayilar ise “cok yiiksek diizey” puan olarak yorumlanmistir. Degiskenler arasi iligkileri
degerlendirmek amaciyla Pearson momentler ¢carpim korelasyon katsayilari (r) kullanilmastir.
Bu korelasyon katsayilari, genellikle “yiiksek” (0.71 1.00), “orta” (0.70-0.30) veya “diisiik”
(0.29 ve daha az) seviyeleri olarak yorumlanmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2014).

Aracilik etki analizlerinde Hayes (2022) model 4’¢ dayali bootstrap yontemi esas
alinmistir. Booststrap yontemi giincel, gecerli ve giivenilir bir yontemdir. Bu ydntemde
dolayl1 etki degeri hesaplanarak ¢ikarim yapilir. Dolayli etki degeri bagimsiz degisken (X) ve
aract degiskenin (M), bagimli degisken (Y) iizerindeki birlikte etki degeridir. Bu degere
dolayli etki degeri denir. Dolayli etki degerinin anlamli olmasi hélinde aracilik modeli
dogrulanmis sayilir. Dolayli etki degerinin anlamli olmasi i¢in giiven araligi degerlerinin

“sifir” degerinin igermemesi gerekir (Glirbiiz, 2021; Hayes, 2022).

Arastirmacinin Rolii

Bu arastirma, Egitim Bilimleri alaninda tezli yiiksek lisans dgrencisi olarak faaliyet
gosteren aragtirmaci tarafindan yiiriitiilmustlir. Arastirmanin planlanmasi, veri toplama stireci,
istatistiksel analizlerin gergeklestirilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve raporlanmasi,
aragtirmacinin ~ sorumlulugundadir. Katilimcilarin - aragtirma  ifadelerine herhangi bir
miidahalede bulunulmamistir. Aragtirma belirlenen zaman cergevesinde tamamlanmistir. Bu

arastirma, gelecekte yapilacak ¢aligsmalara katki saglamay1 amaglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu boliimde arastirma sorular1i ve hipotezler dogrultusunda degiskenlere ait
ortalamalar, degiskenler arasi iliskiler ve aracilik roliine iliskin bulgular basliklar halinde

incelenmistir.

Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapmalara iliskin Bulgular

Bu boliimde 1. Arastirma sorusu olan “Okul miidiirlerinin kullandiklart gii¢
kaynaklar, etkileme taktikleri ve 6gretmenlerin degisime karsi direng diizeyi ne diizeydedir?”
arastirma sorusuna cevap arannustir. Orgiitsel giic kaynaklari, degisime kars: direng tepkileri
ve etkileme taktikleri degiskenlerine ait aritmetik ortalamalar, standart sapma degerleri ve

ortalama diizeyleri tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler X S Diizey
1.Yasal Gii¢ 3.76 .99 Yiiksek
2.0diil Giicii 3.90 97 Yiksek
3.Zorlayic1 Giig 2.37 1.05 Diisiik
4.Uzmanlik Giicii 4.05 91 Yiiksek
5.Karizmatik Giig¢ 3.72 .82 Yiiksek
6. Direng Toplam 241 .93 Diistik
6a.Biligsel TepkKi 2.67 81 Orta
6b.Duygusal Tepki 2.26 1.1 Diistik
6¢.Davranigsal Tepki 2.30 1.02 Diistik
7. Sert Taktikler 2.99 .78 Orta
7a.Baski Kurma 2.09 14 Diisiik
7b.Yasal Dayanak Sunma 3.83 1.13 Yiiksek
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7c.Koalisyon Kurma 2.92 1.34 Orta

7d.Karsilik Verme 3.04 1.19 Orta

8.Rasyonel Taktikler 3.83 .89 Yiksek
8a. Rasyonel Ikna 3.84 1.0 Yiiksek
8b.Bilgilendirme 3.83 .89 Yiiksek
9.Yumusak Taktikler 3.57 .78 Yiiksek
9a. Tesvik Etme 3.63 .95 Yiiksek
9b. Is Birligi Yapma 3.75 .94 Yiiksek
9c. Takdir Etme 3.54 .98 Yiiksek
9d. Istisare Etme 3.68 91 Yiiksek
9e. Kisisel Yakinligi Kullanma  3.14 1.13 Orta

(Tablo 6 devami)

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore okul
midiirlerinin kullandiklar1 orgiitsel gii¢ kaynaklari alt boyutlarina gore en yiiksek aritmetik
ortalama uzmanlik giicii (X = 4.05) boyutunda en diisiik ortalama ise zorlayici gii¢ (X = 2.37)
boyutunda tespit edilmistir. Diger alt boyutlara iliskin aritmetik ortalamalar sirasiyla 6diil
giicii (X =3.790), yasal gii¢ (X = 3.76), karizmatik gii¢ (X = 3.72) oldugu goriilmiistiir. Buna
gore uzmanlik giicii, 6diil giicii, yasal gii¢ ve karizmatik gii¢ “yiiksek” dlizeyde zorlayici giic

“cok diisiik” diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan &gretmenlerin algilarina gore
ogretmenlerin degisime karsi direng degiskenine gore alt boyut olarak sirasiyla bilissel tepki
boyutu “orta” diizeyde (X= 2.67), davranigsal tepki boyutu “diisik” diizeyde (X= 2.30),
duygusal tepki boyutu “diisiik” diizeyde (x= 2.26) olarak tespit edilmistir. En yiiksek ortalama
bilissel diren¢ boyutunda en diisiik ortalama ise duygusal tepki boyutundadir. Degisime kars1

direng toplam puan ortalamasinin diisiik diizeyde (X= 2.41) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore okul
midiirlerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri alt boyutlari, aritmetik ortalamalarina gore
sirasiyla incelendiginde, rasyonel ikna alt boyutunun yiiksek diizeyde (X= 3.84), bilgilendirme
alt boyutunun yiiksek diizeyde (Xx= 3.83), yasal dayanak sunma alt boyutunun yiiksek diizeyde
(x= 3.83), is birligi alt boyutunun yiiksek diizeyde (X= 3.75), istisare alt boyutunun yiiksek
diizeyde (X= 3.68), tesvik etme alt boyutunun yiiksek diizeyde (X= 3.63), takdir etme alt
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boyutunun yiiksek diizeyde (X = 3.54), kisisel yakinlig1 kullanma alt boyutunun orta diizeyde
(x = 3,14), karsilik verme alt boyutunun orta diizeyde (X = 3.04), koalisyon alt boyutunun orta
diizeyde (X = 2.92), baski alt boyutunun diisiik diizeyde (x = 2.09) oldugu goriilmiistiir. Buna
gore en diisiik ortalama bask1 boyutunda en yiiksek ortalama rasyonel ikna alt boyutundadir.

Degiskenler Arasi Korelasyona Iliskin Bulgular

Bu boliimde 2, 3 ve 4. Arastirma sorusu olan “Gii¢ kaynaklari, degisime kars1 direng
ve etkileme taktikleri arasinda iliski var midir?” aragtirma sorusuna cevap aranmistir. Bu

dogrultuda yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Giic Kaynaklari, Degisime Karsi Direng ve Etkileme Taktikleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 6a 6b 6c 7 8 9
1.Yasal Giig 1

2.0diil Giicii .020 1

3.Zorlayic1 Giig .328** -.644** 1

4.Uzmanlik Giicii -016  .851** .-629** 1

5.Karizmatik Gii¢ .040  .825** -.617** .830** 1

6.Diren¢ Toplam 306** - 790** .744** - 783** -T715** 1

6a.Bilissel Tepki 231%* - 736%*  721%* -758** -T701** .929** 1

6b.Duygusal Tepki ~ .378** -785** 694** -771** -709** 967** .870** 1

6c.Davranislal Tepki .378** -.720** .703** -.698** -.625** .942** .800** .862** 1

7.Rasyonel Taktikler - .174**  832** -725** 856** 773** -847**-795%* -834** - 777** 1

8.Yumusak Taktikler .008 832** -.649** 773** .802** -741** -706** -727** -672** .872** 1

9.Sert Taktikler A32%* - 431*%*%  A85** -453** - 346** .632** 585** .629** 577** -455%* -212** 1

* (p<0.05) ** (p<0.01)

Tablo 7 incelendiginde orgiitsel gli¢ kaynaklari, etkileme taktikleri ve degisime karsi

diren¢ degiskenleri arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir.
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Gii¢ kaynaklari ve Degisime Diren¢ Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel giic kaynaklar1 alt boyutlarindan yasal gii¢ ile degisime karsi direng ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Yasal gii¢ ile degisime kars1 direng (r=
.306, p<.01), bilissel tepki (r=.231, p<.01), duygusal tepki (r=.251, p<.01), davranissal tepki

(r=.378, p<.01) arasinda pozitif yonlii anlaml1 iliskiler bulunmaktadir.

Orgiitsel giic kaynaklar1 alt boyutlaridan 6diil giicii ile degisime kars1 direng ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Odiil giicii ile degisime kars1 direng (r=-
.790, p<.01), bilissel tepki (r=-.736, p<.01), duygusal tepki (r=-.785, p<.01) ve davranissal
tepki (r=-,720, p<.01) arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Orgiitsel gii¢c kaynaklar1 alt boyutlarindan zorlayici gii¢ ile degisime kars1 direng ve alt
boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Zorlayic1 gii¢ ile degisime kars1 direng
(r=.744, p<.01), bilissel tepki (r=.721, p<.01), duygusal tepki (r=.694, p<.01) ve davranissal
tepki(r=,703, p<.01) arasinda pozitif yonlii anlaml1 iligkiler bulunmaktadir.

Orgiitsel gii¢ kaynaklar alt boyutlarindan uzmanlik giicii ile degisime kars1 direng ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Uzmanlik giicii ile degisime karsi
direng (r=-.783, p<.01), bilissel tepki (r=-.758, p<.01), duygusal tepki (r=-.771, p<.01),

davranigsal tepki (r=-.703, p<.01) arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler bulunmaktadir.

Orgiitsel gii¢ kaynaklari alt boyutlarindan karizmatik gii¢ ile degisime kars1 direng ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Karizmatik gii¢c ile degisime karsi
direng (r=-.715, p<.01), bilissel tepki (r=-.701, p<.01), duygusal tepki (r=-.709, p<.01),

davranigsal tepki (r=-.625, p<.01) arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler bulunmaktadir.

Gii¢ kaynaklar ve Etkileme Taktikleri Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel giic kaynaklari alt boyutlarindan yasal gii¢ ile etkileme taktikleri arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Yasal gii¢ ile rasyonel taktikler arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski (r=-.174, p<.01), yasal gii¢ ile sert taktikler arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski (r=.432, p<.01) bulunmaktadir. Yasal gii¢ ile yumusak taktikler arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadr.

Orgiitsel gii¢c kaynaklar1 alt boyutlarindan zorlayici giic ile etkileme taktikleri arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Zorlayict gii¢ ile rasyonel taktikler arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki (r=-.725, p<.01), zorlayic1 gii¢ ile sert taktikler arasinda pozitif yonlii anlaml1
bir iliski (r=.785, p<.01), zorlayici gii¢ ile yumusak taktikler arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliski (r=-.649, p<.01) bulunmaktadir.
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Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 alt boyutlarmdan 6diil giicii ile etkileme taktikleri arasinda
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Odiil giicii ile rasyonel taktikler arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski (r=.832, p<.01), 6diil giicii ile sert taktikler arasinda negatif yonlii anlaml1 bir
iliski (r=-.431, p<.01), 6diil giicii ile yumusak taktikler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
(r=.832, p<.01) bulunmaktadir.

Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 alt boyutlarindan uzmanlik giicii ile etkileme taktikleri
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Uzmanlik giicii ile rasyonel taktikler arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski (r=.856, p<.01), uzmanlik giicii ile sert taktikler arasinda
negatif yonli anlaml bir iliski (r=-.453, p<.01), uzmanlik giicii ile yumusak taktikler arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.773, p<.01) bulunmaktadir.

Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 alt boyutlarindan karizmatik giic ile etkileme taktikleri
arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Karizmatik gii¢ ile rasyonel taktikler arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.773, p<.01), karizmatik gii¢ ile sert taktikler arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski (r=-.346, p<.01), karizmatik gii¢ ile yumusak taktikler arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.802, p<.01) bulunmaktadir.

Etkileme Taktikleri ve Degisime Diren¢ Arasindaki Tliskiler

Etkileme taktikleri ile degisime kars1 direng arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir.
Rasyonel taktikler ile degisime kars1 direng arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski (r=-.874,
p<.01), sert taktikler ile degisime kars1 direng arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.632
, p<.01), yumusak taktikler ile degisime kars1 direng arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
(r=-.741, p<.01) bulunmaktadir.

Etkileme taktikleri ile degisime karsi direng alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Rasyonel taktikler ile biligsel tepki arasina negatif yonlii anlamli bir iliski
(r=-.795, p<.01), rasyonel taktikler ile duygusal tepki arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki
(r=-.834, p<.01), rasyonel taktiklerle davranigsal tepki arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski

(r=-.777, p<.01) bulunmaktadir.

Etkileme taktikleri ile degisime karsi direng¢ alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Yumusak taktikler ile biligsel tepki arasina negatif yonlii anlamli bir iligki
(r=-.706, p<.01), yumusak taktikler ile duygusal tepki arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
(r=-.727, p<.01), yumusak taktiklerle davranigsal tepki arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki (r=-.672, p<.01) bulunmaktadir.

Etkileme taktikleri ile degisime karsi direng¢ alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler

tespit edilmistir. Sert taktikler ile biligsel tepki arasina pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=.585,
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p<.01), sert taktikler ile duygusal tepki arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.629,
p<.01), sert taktiklerle davranigsal tepki arasinda pozitif yonlii anlamlh bir iliski (r=.577,
p<.01) bulunmaktadir.

Aracilik Roliine iliskin Bulgular

Bu boliimde 5., 6., 7., ve 8. Arastirma sorusu olan “Okul miidiirlerinin kullandiklar
giic kaynaklari ile 6gretmenlerin degisime kars1 direng tepkileri arasindaki iligkide etkileme
taktiklerinin aracilik rolii var midir 7’ aragtirma sorusuna cevap aranmistir. Okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile 6gretmenlerin degisime karsi direng iliskisinde etkileme
taktiklerinin aracilik rolii incelenmistir. Bu dogrultuda okullarda orgiitsel giic kaynaklar
Olceginden toplam puan alinamadigi i¢in yasal gii¢ ve direng iliskisinde etkileme taktiklerinin
aracilik rolii, zorlayici giic ve direng iliskisinde etkileme taktiklerinin aracilik rolii, 6diil giicli
ve direng iliskisinde etkileme taktiklerinin aracilik rolii, uzmanlik giicii ve direng iliskisinde
etkileme taktiklerinin aracilik rolii, karizmatik gii¢ ile diren¢ arasindaki iliskide etkileme
taktiklerinin aracilik rolii SPSS PROCESS programi kullanilarak incelenmistir. Aracilik rolii
lic modelde incelenmistir. Birinci modelde bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi,
ikinci modelde bagimsiz degiskenin araci degiskenlere etkisi, liclincii modelde bagimsiz ve

aract modelin bagimli degiskene birlikte etkisi incelenmistir.

Yasal Giic ve Degisime Direng¢ Iliskisinde Etkileme Taktiklerinin Araciik Rolii

Yasal giic ve degisime kars1 direng arasindaki iligkide etkileme taktiklerinin aracilik
rolii incelenmistir. 1.Modelde yasal giiciin direng iizerindeki etkisi, 2. Modelde yasal giiciin
etkileme taktikleri iizerindeki etkisi, 3. Modelde yasal giiciin ve etkileme taktiklerinin direng

tizerindeki birlikte etkisi incelenmis olup tablo 8 ‘de sunulmustur.

Tablo 8.Yasal gii¢c ve Diren¢ Arasindaki Iliskide Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Model Bagimli Deg. BagimsizDeg. f Sh t P %95Alt %95 Ust r2
Rasyonel Taktik -174 047 -3.33 .001 -248 -.064 .030
2. Yumusak Taktik Yasal Giig .008 .042 A5 875 -.076 .089 .000
Sert Taktik 432 .038 9.04 .000 267 415 187
1. Direng Yasal Giig 288 .047 -6.05 .000 194 381 .093
Yasal Giig .087 .024 359 .000 .039 134
3. Direng Rasyonel Tak. -398 .059 -6.68 .000 -.514 -.281
Yumusak Tak. -400 .062 -6.48 .000 -522 -.279 ,819
Sert Taktik 415 035 11.78 .000 .345 484

Toplam Etki 288 .047  6.05 .000 194 381

Dogrudan Etki 087 .024 3.59 .000 .039 134

Dolayl Etki 201 .039 - - 126 279
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Tablo 8 incelendiginde birinci modelde yasal giiciin, direng tizerinde pozitif yonli
anlamli bir etkisi (B: .288, p:000) vardir. Yasal gii¢ direng lizerindeki varyansin yaklagik
olarak %9’unu aciklamaktadir. ikinci modelde yasal giiciin, rasyonel taktikler {izerinde
negatif yonlii anlamli bir etkisi (B: -.174, p:001), yumusak taktikler {izerinde anlamsiz bir
etkisi (B: .008, p:875) ve sert taktikler iizerinde de pozitif yonlii anlamli bir etkisi (B: .432,
p:000) vardir. Yasal gii¢, rasyonel taktikler tizerindeki varyansin yaklasik olarak %3’ linii, sert
taktikler lizerindeki varyansin yaklasik %18’ini aciklamaktadir. Yasal gii¢, yumusak taktikleri
anlaml sekilde yordamamaktadir. Ugiincii model incelendiginde yasal gii¢ direnci pozitif
yonde anlamli (B: .087, p:000), sert taktikler direnci pozitif yonde anlamli (B: .415, p:000),
yumusak taktikler direnci negatif yonde anlamli (B: .400, p:000) ve rasyonel taktikler direnci
negatif yonde anlamli (B: -.398, p:000) olarak etkilemektedir. Yasal gii¢ ve etkileme taktikleri
diren¢ lizerindeki varyansin yaklasik yiizde 81’ini agiklamaktadir. Yasal gili¢ ile direng
arasindaki iliskide rasyonel, yumusak ve sert taktiklerin aracilik rolii incelendiginde, etkileme
taktiklerinin dolayl etkisi (B: .201, Cl: .126, .279) giiven aralig1 degerleri sifir1 igermedigi i¢in

yasal gii¢ ile direng arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin aracilik rolii vardir.

Zorlayict Gii¢ ve Degisime Direng Tliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Zorlayic1 glic ve degisime karsi direng arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin
aracilik rolii incelenmistir. 1.Modelde zorlayici giiciin direng lizerindeki etkisi, 2. Modelde
zorlayici giiciin etkileme taktikleri iizerindeki etkisi, 3. Modelde zorlayici giiclin ve etkileme

taktiklerinin direng lizerindeki birlikte etkisi incelenmis olup tablo 9 ‘da sunulmustur.

Tablo 9.Zorlayici Giig ile Diren¢ Arasindaki Iliskide Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Model Bagimhi Deg.  Bagimsiz Deg. Sh t P %95Alt %95 Ust r2
Rasyonel Taktik -625 .032 -19.84 .000 -.687 -.563 525
2. Yumusak Taktik Zorlayict Glig -.495 .031 -16.11 .000 -555 -434 422
Sert Taktik .368 .035 10.46 .000 .298  .437 .235
1. Direng Zorlayici gii¢ 672 .032 2097 .000 .609 .735 553
Zorlayic1 Giig 137 031 442 000 .076 .198
3. Direng Rasyonel Tak. -374 .060 -6.26 .000 -491 -.256
Yumusak Tak. -308 .061 -5.04 .000 -428 -.188 822
Sert Taktik 407 .035 11.67 .000 .338  .475
Toplam Etki 672 .032 20.97 .000 .609 .735
Dogrudan Etki 137 .031 442 000 .076  .198
Dolayl Etki 535 .037 - - 462  .609

Tablo 9 incelendiginde birinci modelde zorlayici giiciin, direng iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi (B: .672, p :000) vardir. Zorlayict gii¢ direng iizerindeki varyansin yaklasik
%55°1lik kismini agiklamaktadir. Ikinci modelde zorlayici giiciin, rasyonel taktikler iizerinde

negatif yonlii anlamli bir etkisi (B: -.625, p:001), yumusak taktikler iizerinde negatif yonlii
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anlamli bir etkisi (B: -.495, p:000) ve sert taktikler tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi (B:
.368, p:000) vardir. Zorlayict gii¢, rasyonel taktikler lizerindeki varyansin yaklasik %52’sini,
yumusak taktikler iizerindeki varyansin %42’sini ve sert taktikler iizerindeki varyansin
%23’iinii aciklamaktadir. Ugiincii model incelendiginde zorlayic1 gii¢ direnci pozitif yonde
anlamli (B: .137, p:000), sert taktikler direnci pozitif yonde anlamli (B: .407, p:000), yumusak
taktikler direnci negatif yonde anlamli (B: -.308, p:000) ve rasyonel taktikler direnci negatif
yonde anlamli (B: -.374, p:000) olarak etkilemektedir. Zorlayic1 gii¢ ve etkileme taktikleri
direng iizerindeki varyansin yaklasik %82’lik kismini agiklamaktadir. Zorlayici giic ile direng
arasindaki iligskide rasyonel, yumusak ve sert taktiklerin aracilik rolii incelendiginde, etkileme
taktiklerinin dolayl etkisi (B: .535, Cl: .462, .609) giiven aralig1 degerleri sifir1 igermedigi igin

zorlayici gii¢ ile direng arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin aracilik rolii vardir.

Odiil Giicii ve Degisime Direng Iliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Odiil giicii ve degisime kars1 direng arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin aracilik
roli incelenmistir. 1.Modelde 6diil giiciiniin direng iizerindeki etkisi, 2. Modelde 6diil
giiciinlin etkileme taktikleri {izerindeki etkisi, 3. Modelde 6diil giicliniin ve etkileme

taktiklerinin direng iizerindeki birlikte etkisi incelenmis olup tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10.0diil Giicii ile Diren¢ Arasindaki Iliskide Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Model Bagimli Deg. Bagimsiz Deg. f Sh t P %95 Alt %95 Ust r2
Rasyonel Taktik .760 .027  28.30 .000 .707 812 .692
2. Yumusak Taktik Odiil giicii 671 024 2824 000 .624 717 .691
Sert Taktik -345 038 -9.00 .000 -421 -270 .185
1. Direng Odiil giicii -756 .031 -2430 .000 -817 -695 .553
Odiil giicii -136 .045 -3.01 .003 -225  -.047
3. Direng Rasyonel Tak. -400 .060 -6.67 .000 -.518 -.282
Yumusak Tak. -256 .070 -3.68 .000 -392 -119 817
Sert Taktik 419 036 11.76 .000  .349 489

Toplam Etki -756 .031 -2430 .000 -817 -.695

Dogrudan Etki  -136 .045 -3.01 .003 -225 -.047

Dolayl Etki -535  .037 - - -730  -513

Tablo 10 incelendiginde birinci modelde 6diil giiciiniin, direng iizerinde negatif yonlii
anlaml bir etkisi (B: -.756, p:000) vardir. Odiil giicii direng iizerindeki varyansmn yaklasik
%55°lik kismii agiklamaktadir. ikinci modelde 6diil giiciiniin, rasyonel taktikler iizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi (B: .760, p:001), yumusak taktikler iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi (B: .671, p:000) ve sert taktikler iizerinde tizerinde negatif yonlii anlamli bir
etkisi (B: -.345, p:000) vardir. Odiil giicii rasyonel taktikler iizerindeki varyansm yaklasik %
69’unu, yumusak taktikler iizerindeki varyansin %69’unu ve sert taktikler {izerindeki

varyansin %18’ini agiklamaktadir. Ugiincii model incelendiginde 6diil giicii direnci negatif
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yonde anlamli (B: -.136, p:003), sert taktikler direnci pozitif yonde anlamli (B: .419, p:000),
yumusak taktikler direnci negatif yonde anlamli (B: -.256 , p:000) ve rasyonel taktikler direnci
negatif yonde anlaml (B: -.400, p:000) olarak etkilemektedir. Odiil giicii ve etkileme taktikleri
direng iizerindeki varyansin yaklasik %81°lik kismimi aciklamaktadir. Odiil giicii ile direng
arasindaki iliskide rasyonel, yumusak ve sert taktiklerin aracilik rolii incelendiginde, etkileme
taktiklerinin dolayl etkisi (B: .535, Cl: -.730, -.513) giiven aralig1 degerleri sifir1 igermedigi

icin 0diil giicii ile direng arasindaki iligkide etkileme taktiklerinin aracilik rolii vardir.

Uzmanlik Giicii ve Degigime Direng Tliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Uzmanlik giici ve degisime karsi direng arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin
aracilik rolii incelenmistir. 1.Modelde uzmanlik giiciiniin direng tizerindeki etkisi, 2. Modelde
uzmanlik giiciiniin etkileme taktikleri {izerindeki etkisi, 3. Modelde uzmanlik giicliniin ve
etkileme taktiklerinin diren¢ tizerindeki birlikte etkisi incelenmis olup tablo 11 ‘de

sunulmustur.

Tablo 11.Uzmanlik Giicii ve Diren¢ Arasindaki Iliskide Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Model Bagimli Deg.  BagimsizDeg. B Sh t P %95 Alt %95 Ust r2
Rasyonel Taktik 836 .027 31.18 .000 .783  .889 732
2. Yumusak Taktik Uzmanlik Giicii .668 .029 23.02 .000 .611 .725 598
Sert Taktik -388 .041 -957 .000 -468 -.309 205
1. Direng Uzmanlik Giici  -.802 .034 -23.73 .000 -868 -.735 .613

Uzmanlik Giicii ~ -.103 .047 -3.01 .028 -194 -011

3.  Direng Rasyonel Tak.  -368 .066 -6.67 .000 -.498 -.238
Yumusak Tak. -331 .062 -3.68 .000 -.454 -209 815

Sert Taktik 438 035 1176 .000 .370  .506

Toplam Etki -802 .034 -2373 .000 -.868 -.735

Dogrudan Etki -103 .047 -2.20 .028 -194 -011

Dolayl Etki -.699 .052 - - -800 -.602

Tablo 11 incelendiginde birinci modelde uzmanlik giiciiniin, direng iizerinde negatif
yonlii anlamli bir etkisi (B: -.802, p:000) vardir. Uzmanlik giicii direng iizerindeki varyansin
yaklasik %61°ini agiklamaktadir. ikinci modelde uzmanlk giiciiniin, rasyonel taktikler
izerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi (B: .836, p:000), yumusak taktikler {izerinde pozitif
yonlii anlaml bir etkisi (B: .668, p:000) ve sert taktikler {izerinde de negatif yonlii anlamli bir
etkisi (B: -.388, p:000) vardir. Uzmanlik giicii rasyonel taktikler {izerindeki varyansin yaklasik
%73’linli, yumusak taktikler iizerindeki varyansin %60’m1 ve sert taktikler iizerindeki
varyansin %20’sini agiklamaktadir. Uciincii model incelendiginde uzmanlik giicii direnci
negatif yonde anlamli (B: -.103, p:028), sert taktikler direnci pozitif yonde anlamli (b: .438,
p:000), yumusak taktikler direnci negatif yonde anlamli (B: -.331, p:000) ve rasyonel taktikler
direnci negatif yonde anlamli (B: -.368, p:000) olarak etkilemektedir. Uzmanlik giicii ve
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etkileme taktikleri diren¢ tizerindeki varyansin yaklasik %81’ini agiklamaktadir. Uzmanlik
giicii ile diren¢ arasindaki iligkide rasyonel, yumusak ve sert taktiklerin aracilik rolii
incelendiginde, etkileme taktiklerinin dolayli etkisi (B: -.699, CI: -.800, -.602) giiven aralig1
degerleri sifir1 igermedigi i¢in uzmanlik giicii ile direng arasindaki iliskide etkileme

taktiklerinin aracilik rola vardir.

Karizmatik Gii¢ ve Degisime Direng Iliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Karizmatik giic ve degisime karsi direng arasindaki iliskide etkileme taktiklerinin
aracilik rolii incelenmistir. 1.Modelde karizmatik giiclin direng tlizerindeki etkisi, 2. Modelde
karizmatik giiciin etkileme taktikleri lizerindeki etkisi, 3. Modelde karizmatik gliciin ve
etkileme taktiklerinin diren¢ iizerindeki birlikte etkisi incelenmis olup tablo 12 ‘de

sunulmustur.

Tablo 12.Karizmatik Gii¢ ve Direng Arasindaki Iliskide Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii

Model Bagimli Deg. Bagimsiz Deg. B Sh t p %95Alt %95 Ust 12
Rasyonel Taktik 843 037 2299 .000 .771 916 598
2. Yumusak Taktik Karizmatik Giig .773 .030 25.36 .000 .713  .833 644
Sert Taktik -332 .048 -695 .000 -425 -.238 120
1. Direng Karizmatik Giig  -.817 .042 -19.27 .000 -901 -734 511

Karizmatik Giig  -.082 .046 -1.77 .076 -174 .009

3.  Direng Rasyonel Tak. -421 .060 -7.04 .000 -539 -.303
Yumusak Tak.  -302 .069 -439 .000 -437 -.167 814

Sert Taktik 441 035 1273 .000 .373 .509

Toplam Etki -817 .042 -19.27 .000 -901 -.734

Dogrudan Etki  -.082 .046 -1.77 .076 -174 .009

Dolayl Etki -735 .053 - - -834 -.630

Tablo 12 incelendiginde birinci modelde karizmatik giiciin, direng iizerinde negatif
yonlii anlamli bir etkisi (B: -.817, p:000) vardir. Karizmatik gii¢ direng iizerindeki varyansin
yaklasik %51’ini agiklamaktadir. Ikinci modelde karizmatik giiciin, rasyonel taktikler
izerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi (B: .843, p:000), yumusak taktikler {izerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisi (B: .773, p:000) ve sert taktikler tizerinde de negatif yonlii anlamli bir
etkisi (B: -.332, p:000) vardir. Karizmatik gii¢ rasyonel taktikler {izerindeki varyansin yaklasik
%60’1n1, yumusak taktikler iizerindeki varyansin %64°linii ve sert taktikler tlizerindeki
varyansin %12’sini agiklamaktadir. Ugiincii model incelendiginde karizmatik gii¢ direnci
negatif yonde anlamsiz (f: -.082, p:076), sert taktikler direnci pozitif yonde anlamli (B: .441,
p:000), yumusak taktikler direnci negatif yonde anlamli (B: -.302, p:000) ve rasyonel taktikler
direnci negatif yonde anlamli (B: -.421, p:000) olarak etkilemektedir. Karizmatik giic ve
etkileme taktikleri direng {lizerindeki varyansin yaklasik %81 ini agiklamaktadir. Karizmatik

giic ile diren¢ arasindaki iligkide rasyonel, yumusak ve sert taktiklerin aracilik rolii
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incelendiginde, etkileme taktiklerinin dolayl etkisi (B: -.735, Cl: -.834, -.630) giiven araligi
degerleri sifir1 icermedigi icin karizmatik gii¢ ile diren¢ arasindaki iliskide etkileme

taktiklerinin aracilik rola vardir.
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BESINCi BOLUM
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarimin o6gretmenlerin degisime karsi
diren¢ diizeyiyle iligkisinde etkileme taktiklerinin aracilik roliiniin incelendigi arastirma
bulgularindan hareketle, ¢ikan sonuglar literatiir dogrultusunda tartisilmis ve son olarak
arastirmacilara oneriler sunulmustur. Degiskenlerin ortalamalari, degiskenler arasi iliskiler ve

aracilik roliine iliskin sonug ve tartisma yapilmistir.

Degiskenlerin Ortalamalarina Iliskin Sonu¢ ve Tartisma
Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Gii¢ Kaynaklari Kullanim Diizeyine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmada okul miidiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklari ne diizeydedir? Arastirma
sorusuna cevap aranmistir. Bu boliimde okul midiirlerinin gii¢ kaynaklarini kullanim

diizeyine yonelik sonug ve tartismaya yer verilmistir.

Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 &lgeginden elde edilen sonuglar incelendiginde ilkokul
O0gretmenlerinin algilarina gére okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklart alt boyutlarindan en fazla
uzmanlik giiciinii kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Alan yazini incelendiginde (Adak, 2023;
Celik & Ayik, 2023; Demir, 2014; Faeth, 2003; Graham, 2015; Hashish, 2015; Junaimah vd.,
2015; Karaman, 2015; Memduhoglu & Turhan, 2016; Siislii-Aksar1, 2022; Steensma & Van
Milligen, 2003; Tandirverdi, 2019; Uzun, 2019) benzer sonuglara ulastigi goériilmektedir.
Fakat literatiirde farkli sonuglarm ¢iktig1 arastirmalar da olmustur. Odiil giiciiniin en yiiksek
ciktig1 arastirmalar (Catalytirek, 2022; Cevik, 2022; Deviren & Okgu, 2020; Dis & Ayik,
2016; Erdogan, 2022; Kepenek, 2023; Ozkul, 2018), yasal giiciin en yiiksek g¢iktig
arastirmalar (Bulut, 2019; Demir, 2017; Ozhan, 2016; Yorulmaz, 2014), karizmatik giiciin en
fazla ¢iktig1 arastirmalar (Cubay, 2020; Girgin, 2019; Lee & Low, 2008; Odabasi, 2021;
Vazifeh vd., 2014) ve baglanti giiciiniin en fazla ¢iktigi arastirmalar (Graham, 2015)
literatiirde mevcuttur. Bu farklilasmanin nedeni kullanilan orneklemden ve O&lgeklerden
kaynaklanabilir. Fakat yapilan arastirmalarda, ¢ogunlukla uzmanlik giiciiniin daha yiiksek
ciktigr goriilmiistiir. Bu baglamda yoneticilerin uzmanlik giiciinii daha fazla kullandigi
diisiiniilebilir. Uzmanlik giiciiniin yiiksek ¢ikmasi, okul miidiirlerinin alanina hakim, tecriibeli
ve donanimli oldugunun gostergesi olabilir. Ciinkii uzmanlik giicii yoneticilerin bilgi, beceri
ve deneyimlerine dayanir (Hoy & Miskel, 2012). Bu baglamda okul miidiirlerinin alan bilgisi,
0zliik haklar1 ve yonetimsel beceriler gibi konularda yeterli oldugu diisiiniilebilir. Ayrica okul

midiirleri 6gretmenler tarafindan uzman, rehber ve lider olarak algilanabilir. Bu durum
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Ogretmenlerin oOrglitsel davraniglarima olumlu etki ederek degisime yonelik tutumlarini da

olumlu yonde etkileyebilir.

Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 olgeginden elde edilen sonuglar incelendiginde ilkokul
Ogretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerinin en az zorlayict giicii kullandig1 sonucuna
ulagilmistir. Literatiir incelendiginde (Adak, 2023; Celik & Ayik, 2023; Demir, 2014; Deviren
& Okgu, 2020; Faeth, 2004; Hashish, 2015; Karaman, 2015; Lee & Low, 2008; Memduhoglu
& Turhan, 2016; Odabasi, 2021; Ozhan, 2016; Steensma & Van Milligen, 2003; Siislii-
Aksari, 2022; Vazifeh vd., 2014) benzer sonuglara ulastigi goriilmektedir. Zorlayici gii¢ ceza,
sik1 denetim ve baskiya dayandigi igin calisanlara ve orgilite olumsuz etkileri olur (Hoy &
Miskel, 2012). Zorlayici giig, ¢alisanlarda kirginlik ve kizginlik olusturur (Ergeneli, 2017).
Zorlayic1 glice maruz kalmis calisanlarda huzursuzluk, stres ve kaygi gortilebilir. Zorlayici
giic sonucunda bireylerin Orgiite karst bagliliklar1 zayiflayabilir ve bireyler orgiite ve
yoneticiye diismanlik besleyebilir. Destekler nitelikte Powers ve Altman (2023), insanlarin
tehditlere kars1 direndigini ve misilleme gdsterdigini ifade etmislerdir. Zorlayict giic kullanimi1
sonrasinda dgretmenler ve orgiit de olumsuz etkilenecegi i¢in okul miidiirleri zorlayict giig
kullanmay1 tercih etmemislerdir. Okul miidiirlerinin zorlayici giigten kag¢inmasi okul ve
Ogretmenler adina olumlu bir gelismedir. Ciinkii zorlayict giic daha cok despot ydnetim

anlayiginda goriliir (Aslanargun, 2021).

Arastirma sonuglarina gore, 0diil giicliniin yiiksek ¢ikmasi dgretmenlerin istendik
davraniglarinin  ve olumlu performanslarinin okul miidiirleri tarafindan takdir edildigi
sonucuna ulasilabilir. Ciinkii 6diil giiciinde esas olan ¢alisanlarin istendik davraniglarinin
odiille pekistirilerek isin yapilmasimi saglamaktir (Aytiirk, 2019). Bu nedenle okul
midiirlerinin 6diil giiclinii kullanmas1 6gretmenlerin orgiitsel ¢ikt1 ve davranislarini olumlu

yonde etkileyebilir. Orgiitsel amaglar igin 6gretmenleri giidiilemek, ddiille daha kolaylasabilir.

Karizmatik giiciin yliksek ¢ikmasi okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan saygin,
etki birakan ve giiven duyulan kisi olarak algilandiginin gostergesi olabilir. Clinkii karizmatik
giice sahip olan yoneticiler calisanlar tarafindan saygi goriir ve model almirlar (Hoy &
Miskel, 2012). Bu baglamda karizmatik giiciin orgiitsel ¢ikt1 ve davranislara olumlu etki ettigi
diisiiniilebilir. Boylelikle yoneticiler orgiitsel hedefler icin G6gretmenleri daha kolay

yonlendirebilirler.

Yasal giiciin yiiksek ¢ikmasi okul miidiirlerinin basina buyruk hareket etmediginin ve
yonetmelikleri dikkate alarak yonetim faaliyetlerini siirdligliniin gostergesi olabilir. Yasa ve
kurallar calisanlar1 yoneticilerin keyfi uygulamalarindan koruyabilirler. Bu durum bazen o6rgiit

icin olumlu olsa da yasal giiclin fazla kullanilmasi, insani iligkileri olumsuz etkileyecegi i¢in
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okul iklimine zarar verebilir. Ayrica orgiitte asir1 kurallasmay1 saglayarak calisanlarin 6zgiir
diisiincelerine engel olur (Hoy & Miskel, 2012). Orgiit yararina farkli ve 6zgiin diisiinceler
yasa ve kurallara takilabilir. Kisacasi 6zgiir diisiincenin olmadigi ortamlarda okullarin yenilik
gerceklestirme siirecinde sorun yasanabilir. Kurallar ve yasalar orgiitler i¢in bir amag¢ degil
ara¢ olmalidir. Kural ve yasalar, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesini kolaylastirict ve
destekleyici olmalidir. Yoneticiler bu hususlara dikkat etmelidirler. Bu baglamda yasal gii¢
kullanim1 yerinde ve dengeli olmalidir (Singh, 2009). Aksi halde calisanlarda c¢atigsma,
motivasyon diisiikliigii ve doyumsuzluk olusur (Yi1lmaz & Altinkurt, 2012).

Okul Miidiirlerinin Etkileme Taktiklerini Kullanim Diizeyine Iliskin Sonug ve Tartisma

Arastirmada okul miidiirlerinin kullandiklar1 etkileme taktiklerini kullanimi ne
diizeydedir? Arastirma sorusuna cevap aranmistir. Bu boliimde okul miidiirlerinin etkileme

taktiklerini kullanim diizeyine yonelik sonug ve tartismaya yer verilmistir.

Etkileme taktikleri Olgeginden elde edilen sonuglar incelendiginde ilkokul
ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin en fazla rasyonel ikna taktigini kullandig:
sonucuna ulasilmistir. Alan yazimi incelendiginde benzer arastirmalar ile sonug
desteklenmistir (Biilbiil, 2019; Cal1, 2019; Derya, 2010; Digilli, 2014; Hashish, 2015; Ispir,
2008; Ozgiil Katlav, 2016; Ozkaya, 2021; Shin & Hyun, 2019; Steensma & Van Milligen,
2003; Tiikel, 2018; Vakola vd., 2023). Fakat yasal dayanak sunma taktiginin en fazla
kullanildig1 arastirmalar da literatiire de yer almaktadir (Dagl, 2015; Kogak, 2022; Ozkan &
Avan, 2021; Pehlivan, 2018; Tekben, 2019). Bu farkliligin sebebi kullanilan 6rneklem
grubundan ve o6l¢ek farklihigindan kaynaklanabilir. Ayrica Faeth (2004) din adamlariyla
yaptig1 caligmada en yiiksek kullanilan taktigin is birligi taktigi oldugunu tespit etmistir.
Literatiirden hareketle yoneticilerin rasyonel ikna taktigini diger taktiklere gore daha fazla
kullandigin1 sdyleyebiliriz. Rasyonel ikna taktigi ¢alisanlarin bir istegi yerine getirmede en
etkili taktiktir (Lee vd., 2017; Yukl & Tracey, 1992). Bu nedenle yoneticilerin rasyonel ikna
taktigini daha fazla tercih ettigi disiiniilebilir. Destekler nitelikte Curtis (2018) orgiitlerde en

cok kullanilan taktigin rasyonel ikna taktigi oldugunu ifade etmistir.

Arastirma sonuglarina gore okul miidiirleri en az baski kurma taktigini kullanmislardir.
Yapilan arastirmalarda benzer sonuca ulasilmistir (Cali, 2019; Faeth, 2004; Shin & Hyun,
2019). Fakat literatiir de farkli sonuglarin ¢iktig1 arastirmalar vardir. Karsilik verme taktiginin
en az kullanildig1 arastirmalar (Dagl, 2015; Derya, 2010; Digilli, 2014; Ispir, 2008; Pehlivan,
2018; Vakola vd., 2023), en az is birligi yapma taktiginin kullanildig1 aragtirmalar (Biilbiil,
2019), en az danmigma taktiginin kullanildigi aragtirmalar (Tikel, 2018), en az koalisyon

taktiginin kullanildig1 arastirmalar (Hashish, 2015; Ozgiil Katlav, 2016), en az mesrulastirma
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taktiginin kullanildig1 aragtirmalar (Lertdechdecha, 2008) literatiir de yer almaktadir. Bu

farklilagsmanin sebebi kullanilan 6rneklem grubundan ve 6lgek farkliligindan kaynaklanabilir.

Arastirma sonuglarina gore okul miidiirleri rasyonel ikna ve bilgilendirme taktiklerini
yiiksek diizeyde kullanmislardir. Okul miidiirlerinin rasyonel taktikleri yiiksek diizeyde
kullandig1 sdylenebilir. Somech ve Zahavy ‘da (2001) okul yoneticilerin en fazla rasyonel ve
yumusak taktikleri kullandigi sonucuna ulagsmistir. Bunun nedeni ikna i¢in en etkili taktigin
rasyonel ikna olduguna dair ¢aligmalar gosterilebilir (Yukl & Tracey, 1992). Bu baglamda
okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkilerken mantikli gerekgeler sundugu ve konu hakkinda
aciklama yaparak bilgilendirdigi diisiiniilebilir. Ciinkii rasyonel ikna, bir degisimin ya da
istegin neden Onemli oldugunu mantikli argiimanlarla agiklamaktir. Bilgilendirme ise
degisimin bireye neden fayda saglayacagmin agiklanmasidir (Yukl vd., 1993). Bu durum
Ogretmenler agisindan olumlu algilanarak etkilenmelerini kolaylastirabilir. Ciinkii bilinmezlik,
ogretmenlerde korku ve ¢ekince olusturabilir. Bu nedenle 6gretmenler bilmedikleri bir isi
yapmak istemeyebilirler. Okul miidiirleri 6gretmenleri her konuda bilgi ve mantiksal
arglimanlarla ikna edebilirse Ogretmenlerin orgiitsel ¢iktt ve davranislarimi olumlu yodnde

etkileyebilir.

Arastirma sonuglarina gdére okul miidiirleri yasal dayanak sunma taktigini yliksek
diizeyde, baski taktigini diisiik diizeyde, karsilik verme ve koalisyon taktigini orta diizeyde
kullandigr sonucuna ulasilmigtir. Sert taktiklerin farkli diizeylerde kullanilmasi okul
miudiirlerinin sert taktikleri yerine, zamanina ve amacma dikkat ederek kullandiginin
gostergesi olabilir. Cilinkii yasal dayanak sunma taktigini yiiksek diizeyde kullanip baski
taktigini diisilk dlizeyde kullanmalari, okul miidiirlerinin sert taktiklerin G6gretmenler
tizerindeki etkilerinin farkinda oldugunu gosterebilir. Yasal dayanak sunma taktiginde
calisanlarin bir igi yapmasi i¢in resmi dayanak sunulur (Yukl, 2013). Calisan boylelikle
resmiyetten etkilenerek isi yapar. Yasal dayanak sunma taktiginin okul miidiirleri tarafindan
yiiksek diizeyde kullanilmasi okullarin resmi program, yasa ve yonetmeliklerle yonetildigi
icin okul miidiirlerinin bu resmiyeti dikkate almasindan kaynaklanabilir. Ciinkii okul
midiirleri nihayetinde bir memurdur ve resmiyete dikkat etmek durumundadir. Baski
taktiginin diisiik diizeyde kullanilmasi 6gretmenler adma sevindirici bir durumdur. Ciinkii
baski taktiginin ¢alisanlar tizerinde olumsuz etkileri vardir. Baski taktigi, c¢alisanlarin is
performansini ve bagliliklarin1 olumsuz etkileyebilir (Robbins & Judge, 2019). Bu nedenle
okul miidiirleri baski taktigini kullanmaktan ka¢inmislardir. Karsilik verme taktiginin orta
diizeyde kullanilmasi okul miidiirlerinin duruma gore o6diil ve pekistirici kullandiginin

gostergesi olabilir. Koalisyon taktiginin orta diizeyde kullanilmasi 6gretmenlerin etkilenmesi
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i¢cin diger 6gretmenlerden yardim alindiginin gostergesi olabilir. Bu duruma, okullarda ziimre
Ogretmenlerinden yardim alarak bir 6gretmenin etkilenmesi 6rnek verilebilir. Bu durum
olumlu gibi goziikse de nihayetinde sert bir taktik oldugu igin Ogretmenlerin fikirlerini

savunmasina engel olabilir.

Arastirma sonuglarina gore okul miidiirleri tesvik etme, is birligi, takdir etme, istisare
taktigini yiiksek diizeyde, kisisel yakinligi kullanma taktigini ise orta diizeyde kullandig:
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin yumusak taktikleri yiiksek diizeyde
kullandig1 diisiiniilebilir. Tesvik etme taktiginin yliksek diizeyde kullanilmasi okul
miidiirlerinin 6gretmenleri etkilemek i¢in ilham verici konugmalar yaptiginin, degisim i¢in
heyecan uyandirdiginin ve degerlerden yararlandiginin gostergesi olabilir. Ciinkii tesvik edici
talepte bulunma taktiginde yoneticiler degerlerden yararlanarak yapilacak isin ¢alisana kisisel
faydasindan bahseder (Yukl, 2013). Is birligi taktiginin yiiksek diizeyde kullanilmasi okul
miidiirlerinin 6gretmenlerden istedigi is ve degisim i¢in onlara yardimci olarak yol gosterdigi
disiiniilebilir. Ayrica yeterli kaynak saglama ile de is birligini gii¢lendirdigi diisiiniilebilir.
Ciinkii is birli taktiginde yonetici c¢alisanlara kaynak saglar (Yukl, 2013). Takdir etme
taktiginin yliksek diizeyde kullanilmast okul miidiirlerinin O6gretmenleri etkilerken
Ogretmenlerin kisiligini, bilgilerini, becerilerini ve performansimi 6vdiigii diistiniilebilir.
Takdir edilen 6gretmen is ve degisim i¢in daha istekli olabilir. Cilinkii 6vgii is performansini
olumlu etkiler (Higgins vd., 2003). Degisim ve is i¢in motive olan 0gretmenlerin Orgiitsel
davranislar1 olumlu olabilir. Istisare taktiginin yiiksek diizeyde kullanilmasi okul miidiirlerinin
ogretmenleri etkilerken onlarla fikir aligverisinde bulundugunun, 6gretmenlerin fikirlerine
deger verdiginin ve saygi duydugunun gostergesi olabilir. Ciinkii istisare taktiginin 6zlinde
birlikte hareket ederek ortak karar verme anlayis1 vardir. Yapilan bir arastirmada caliganlarin
en ¢ok istisare taktigine giivendikleri sonucuna ulasildi (Furst & Cable, 2008). Kisisel
yakinligr kullanma taktiginin orta diizeyde kullanilmasi okul miidiirlerinin 6gretmenleri
ve calisan arasindaki samimi ve arkadasca iliskilere dayanir. Fakat okullar resmi bir kurum
oldugu icin bu taktigin orta diizeyde olmasi okul miidiirlerinin arkadaslik iliskileri ve resmi

iligskilerde denge sagladig: diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin Degisime Direng Tepki Diizeyine Iliskin Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmada Ogretmenlerin degisime kars1 direng tepki diizeyi ne diizeydedir?
Arastirma sorusuna cevap aranmistir. Bu boliimde 6gretmenlerin degisime karsi direng tepki

diizeyine yonelik sonug ve tartigmaya yer verilmistir.
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Ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gére dgretmenlerin degisime karsi direng diizeyinin
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonucu Boz’un (2021) ve Goniilal’in
(2022) yaptig1 arastirma sonuglart ile tutarlidir. Fakat direng diizeyinin orta diizeyde oldugu
(Cerezci, 2019; Sverdlik & Oreg, 2022) ve yiiksek diizeyde oldugu (Caliskan, 2019; Gokge,
2023) arastirma sonuclar1 da literetiir de yer almaktadir. Alt boyut olarak bakildiginda en
diisiik ortalama duygusal tepki boyutunda oldugu goriilmiistiir. Boz (2021) ve Gokge (2023)
de benzer sonuca ulagsmistir. En yiliksek ortalama ise biligsel boyutta goriilmiistiir. Alan yazini
incelendiginde yapilan arastirmalar ile benzer sonuca ulasilmistir (Boz, 2021; Oreg, 2006;
Turan, 2021). Fakat Lertdechdecha’nin (2008) yaptig1 ¢calismada en yiiksek ortalama duygusal
boyutta goriilmiistiir. Genel direng diizeyinin diisiik ¢ikmasi dgretmenlerin degisime karsi
tutumlarinin olumsuz olmadiginin gostergesi olabilir. Bu baglamda 6gretmenlerin yapilan
yenilik ve degisimlere karsi olmadigi diisiliniilebilir. Bu durum okullarin degisim siirecini
kolaylastirabilir. Ogretmenlerin diger boyutlara gore bilissel boyutta daha fazla direng
gostermesinin nedeni, degisim siireci ve sonrasi hakkinda olumsuz semalarinin olmasindan
kaynaklanabilir. Cilinkii biligsel tutum daha g¢ok zihinsel semalarla ilgilidir. Labianca vd.
(2000) destekler nitelikte degisime karst direnglerin  calisanlarin  semalarindan
kaynaklandigini savunmuslardir. Bu nedenle okul miidiirleri degisim siirecine baslamadan
once, ogretmenlerin degisim hakkinda olumlu tutum ve semalar gelistirmesine yardimci

olabilirler.

Degiskenler Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonuc ve Tartisma
Gii¢ Kaynaklari ve Degisime Karst Diren¢ Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonug ve Tartisma

Arastirmada okul miidiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 ve Ogretmenlerin
degisime karsi direng diizeyleri arasinda iliski var midir? Sorusuna yanit aranmistir. Bu
boliimde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile dgretmenlerin degisime karsi
direng tepkileri arasindaki iliskiye yoOnelik sonug ve tartismaya yer verilmistir. Liderler
degisimi yonlendirmek i¢in gii¢ kullanabilirler. Fakat calisanlar tarafindan giic olumsuz
algilanirsa, calisanlarda degisime karsi direng olusabilir. Gili¢, calisanlar tarafindan olumlu
algilanirsa degisime karsi direng Onlenebilir. Kisacas1 giic degisimi kolaylastirabilir ve
zorlastirabilir. Bu nedenle giic degisim siirecinde kritik bir Ooneme sahiptir. Arastirma
sonuglarindan hareketle okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile 6gretmenlerin

degisime kars1 direng diizeyleri arasinda anlamli iligkiler goriilmiistiir.

Arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin kullandiklar yasal gii¢ ile degisime kars1
direng arasinda diisiik diizeyde anlamli pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasal

giic ile degisime kars1 direng alt boyutlar1 arasinda da pozitif iligki tespit edilmistir. Yasal giic
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ile degisime kars1 diren¢ arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya literatiir de
rastlanilmamistir. Fakat Lines (2007) yaptig1 arastirmada konum giicli ve degisime katilim
arasindaki iligkinin olmadigi sonucuna ulagsmistir. Yapilacak yeni arastirmalar ile arastirma
sonucu tartigilabilir. Aragtirma sonucundan hareketle yasal giiclin makama dayanan bir gii¢
kaynagi olmasindan dolayi, c¢alisanlarda olumsuz bir etki birakarak ¢alisanlarin direng
gostermesiyle iliskili oldugu diisiiniilebilir. Yasal gii¢ c¢alisanlar da olumsuz bir etki
birakabilir. Ciinkii orgiitlerdeki asir1 kuralcilik ve resmiyet calisanlari rahatsiz edebilir.
Calisanlar resmiyeti yerine getirmezse cezalandiracagini disiintirler (Aytiirk, 2019). Bu
nedenle yasal gii¢ arttikca direng artabilir. Ayrica insanlar sosyal bir varlik oldugundan dolay1
cevresiyle iletisim ve etkilesim halindedir. Asirt kuralcilik bu etkilesime zarar verebilir. Bu
nedenle kurallar ve yasalar dayatilarak yapilan degisim siireglerinde okul miidiirlerinin

Ogretmenlerin direncleriyle karsilasmasi muhtemeldir.

Arastirma sonuglarima gore zorlayici giic ve degisime kars1 direng arasinda pozitif
yonli yiliksek bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Zorlayici giic ve degisime karsi direng
alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonli iligskiler goriilmistiir. Zorlayici gii¢ ile degisime karsi
diren¢ arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya literatiirde rastlanilmamistir. Fakat
kuramsal literatiirde zorlayici giiclin direnmeye neden olabilecegini savunan goriisler yer
almaktadir (Hoy & Miskel, 2012). Bu nedenle arastirma sonucu kuramsal literatiir ile
tutarlidir. Zorlayic1 gii¢ baski, korku ve zorlamaya dayanir (Robbis & Judge, 2019). Bu
nedenle calisanlarin Orgiite karsi olumsuz tutum gelistirmesine ve catismalara neden olur
(Ergeneli, 2017). Bu olumsuz etkiler, 6gretmenlerin diren¢ gostermesiyle iligkili olabilir.
Ciinkii yoneticilerin zorlayici tehditlerine karsi, ¢alisanlar geri adim atmak yerine tepki
gosterirler. Bunun nedeni, calisanlarin 6zgiirliigiine yonelik bir tehdit algiladiginda tepki
gostermesine dayanir (Powers & Altman, 2023). Okul miidiirlerinin zorlayic1 giiciinii
ogretmenler tehdit olarak algilamis olabilirler. Degisimin basarisinda kritik unsur, ¢alisanlarin
degisime istekli olmalaridir (Furxhi, 2021; Rehman & Amjad, 2018). Degisime istekli
olmayan O6gretmenlerin direng gostermesi muhtemeldir. Direng ile birlikte ¢alisanlar verimsiz
olacak ve diisiik performans gosterecektir (Singh vd., 2009). Bu nedenle okul miidiirleri

zorlayici giic kullanimindan kaginmalidirlar.

Arastirma sonuglarma gore odiil giicii ile degisime kars1 direng arasinda negatif yonlii
yiiksek bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Odiil giicii ve degisime karsi direnc alt
boyutlar1 arasinda da negatif yonlii iligkiler goriilmiistiir. Odiil giicii ile degisime kars1 direng
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya literatiirde rastlanilmamistir. Arastirma

sonucundan hareketle 6diil giiciiniin 6gretmenler tarafindan olumlu algilandig1 ve bu olumlu
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algiy1 6gretmenlerin direng diizeylerine yansittig1 diisiiniilebilir. Ciinkii 6diil, ¢alisanlar
motive ederek bir is i¢in daha istekli hale getirir. Degisimin basarisi i¢in 6diil ve tesvik
sistemi gereklidir (Aytiirk, 2019). Degisime uyum saglayan ve degisimi sahiplenen caligsanlar
odiillendirilirse, direng gosteren ¢alisanlarin degisime uyumu daha kolaylasabilir. Insanlar
sosyal iligkilerde beklentilerine gore hareket ederler. Aynmi sekilde calisanlarin degisim
stirecinde beklentileri karsilanabilirse degisime karst direng gostermeyebilirler. Maas, {icret,
izin, terfi ve takdir gibi 6diil unsurlar1 kullanilarak beklentiler karsilanabilir. Odiille,
calisanlarin degisime yonelik tutumlar etkilenebilir. Kisacas1 6dil degisime uyumu
kolaylastirabilir. Bu baglamda okul miidiirlerinin 68retmenleri degisime tesvik etmek i¢in
0diil kullanmasi, 6gretmenlerin direng gostermeyip degisime uyum saglamasini kolaylastirmig

olabilir.

Arastirma sonuglara gore uzmanlik giicii ile degisime kars1 direng arasinda negatif
yonlii yiiksek bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Uzmanlik giicli ve degisime kars1 direng
alt boyutlar1 arasinda da negatif yonli iligkiler goriilmiistiir. Arastirma sonucu Lines’in
(2007) arastirmastyla tutarlidir. Lines (2007), uzmanlik giiciiniin degisime katilim ile pozitif
yonde iligkili oldugu sonucuna ulasmistir. Uzmanlik giicii kisilik giicii oldugu i¢in ¢alisanlar
tarafindan olumlu algilanmistir. Uzmanlik giicti, yoneticinin sahip oldugu bilgi ve beceriyle
calisanlarini etkileme esasina dayanir (Robbins & Judge, 2019). Bu baglamda orgiitlerdeki
catigmalar, kriz anlar1 ve problem durumunda uzmanlik giiciiniin kolaylastirict oldugu
diistintilebilir. Clinkii uzmanlik giicii bilgi ve deneyime dayandigi i¢in sorunlarin ¢dziimiinde
etkili olacaktir (Singh vd., 2009). Degisim, ¢alisanlar ve orgiit i¢in bilinmezlik getirdigi i¢in
calisanlar direng gosterebilirler. Liderler calisanlarla dogru iletisim kurmadigr zaman ve
degisim hakkinda bilgilendirme yapmadigi zaman direng olusabilir (Fleming & Spicer, 2003).
Yenilik yonetimi ve orgiitsel iletisim arasinda pozitif iliski vardir (Ada vd., 2018). Bu nedenle
uzmanlik giliciinii kullanan okul miidiirleri 6gretmenlerin direnglerini azaltmis olabilirler.
Ciinkii degisim siirecleri hakkinda bilgi veren, calisanlarin1 yonlendiren ve rehberlik eden
okul miidiirleri 6gretmenlerin direng diizeyine olumlu katki sunabilir. Destekler bir ifadeyle
Aytiirk (2019), degisim liderinin, calisanlara Onderlik ve rehberlik ederek onlara destek
saglayarak degisime karsi direng olusmasini engelleyebilecegini agiklamistir. Destekler bir
arastirmada dontisiimcii liderlik ile bilgi giicii arasinda pozitif iliski goriilmiistiir (Pantoniou &

Brinia, 2016).

Aragtirma sonuglarina gore karizmatik gii¢ ile degisime karsi direng arasinda negatif
yonlii yiiksek bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Karizmatik giic ve degisime kars1 direng

alt boyutlar1 arasinda da negatif yonli iligskiler goriilmiistiir. Lertdechdecha ‘da (2008)
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karizmatik liderlik ile direng arasinda negatif yonli iliski oldugu sonucuna ulagmustir.
Karizmatik gii¢ ile degisime kars1 direng arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirmaya literatiir
de rastlanmilmamigtir. Aragtirma sonucundan hareketle karizmatik giliciin 0gretmenler
tarafindan olumlu olarak algilanip diren¢ diizeylerinin diisilk olmasina olumlu olarak katki
sundugu distiniilebilir. Karizmatik giicte ¢alisan, yoneticiyle 6zdeslesir (French & Raven,
1959). Karizmatik glicte esas olan yoneticinin yonetilende hayranlik olusturmasidir (Hoy &
Miskel, 2012). Bu hayranlik sonucunda calisanlarin etkilenmesi ve lideri takip etmesi daha
kolaylasir. Ciinkii lider ile 6zdeslesen calisan, yOneticinin isteklerini yerine getirir (Aytirk,
2019). Ogretmenler degisim liderlerine giiven duymadiklar1 zaman degisime direnc
gosterebilirler. Bu nedenle 6gretmenlerin karizmatik giicii olan okul miidiiriiyle 6zdeslesmesi,
ogretmenlerin miidiire karsi giiven duymalarin1 saglayabilir. Lidere duyulan giiven, direnci
engelleyebilir. Kisacasi, degisim silirecinde karizmatik gilicii kullanan okul miidiirleri
kolaylikla 6gretmenleri etkileyerek degisim i¢in Ogretmenleri harekete gecirebilirler. Bu
baglamda okul miidiirlerinin karizmatik giligten yararlanmasi 6gretmenlerin degisime karsi

direng tepkilerini azalttig1 savunulabilir.

Etkileme Taktikleri ve Degisime Karsi Diren¢ Arasindaki iligkiye Yonelik Sonu¢ ve
Tartisma

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin degisime karsi
direncg tepkileriyle iliskisi var midir? Sorusu arastirilmistir. Bu boliimde okul miidiirlerinin
kullandiklar etkileme taktikleri ile 6gretmenlerin degisime karsi direng tepkileri arasindaki
iligkiye yonelik sonug¢ ve tartismaya yer verilmistir. Arastirma sonuglarindan hareketle okul
miidiirlerinin  kullandiklar1 etkileme taktikleri ile Ogretmenlerin degisime kars1 direng

diizeyleri arasinda anlamli iligkiler goriilmiistiir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 rasyonel etkileme taktikleriyle ogretmenlerin
degisime kars1 direng diizeyi arasinda negatif yonli anlamli iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Rasyonel taktikler ve direng alt boyutlar1 arasinda da negatif yonlii anlamli
iligkiler goriilmiistiir. Rasyonel taktikler ile degisime kars1 direng arasindaki iliskiyi inceleyen
bir arastirmaya literatiirde rastlanilmamistir. Arastirma sonucundan hareketle rasyonel
taktiklerin Ogretmenler tarafindan olumlu algilandig1 ve degisime karsi direng diizeylerine
olumlu katki sagladigi diistiniilebilir. Ciinkii okul miidiirlerinin rasyonel taktikleri kullanma
diizeyi arttikca 6gretmenlerin direng diizeyleri azalmistir. Rasyonel taktikler akil yoluyla ikna
ve bilgilendirme taktikleridir (Yukl, 2013). Bu baglamda degisim siirecinde okul miidiirlerinin
ogretmenleri etkilerken 6gretmenleri siire¢ hakkinda bilgilendirmesi ve mantiksal gerekgelerle

ikna etmeye ¢alismasi 6gretmenlerin direng gdstermesini Onlemis olabilir. Ciinkii ¢alisanlara
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degisimin getirecegi faydalar1 agiklayarak direng¢ engellenebilir (Feng vd., 2021). Etkili
iletisim ve bilgilendirme direnci azaltabilir. Yapilan bir arastirmada calisanlarin degisime
direng gdstermelerinin temel nedeninin biligsel semalarindan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmistir (Labianca vd., 2000). Degisime kars1 6n yargilarin ve kaygilarin oldugu bilissel
semalar1, okul midiirleri bilgilendirme ve rasyonel ikna yontemiyle etkileyerek 6gretmenlerin

degisime yonelik tutumlarini olumluya cevirebilir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 yumusak etkileme taktikleriyle &gretmenlerin
degisime kars1 direng dilizeyi arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yumusak taktikler ve diren¢ alt boyutlar1 arasinda da negatif yonlii anlamli
iligkiler goriilmiistiir. Yumusak taktikler ile degisime kars1 direng arasindaki iligkiyi inceleyen
bir arastirmaya literatiirde rastlanilmamistir. Arastirma sonucundan hareketle, okul
miidiirlerinin yumusak taktikleri kullanim diizeyi arttik¢a 6gretmenlerin degisime karst direng
diizeylerinin azaldigi sonucuna ulagabilir. Yumusak taktikler ilham verme, takdir etme, is
birligi, istisare etme ve kisisel yakinligi kurma gibi taktikleridir (Yukl, 2013). Okul
midirlerinin  degisim silirecinde Ogretmenleri cesaretlendirmesi, olumlu ydnlerini
vurgulamasi, giiven vermesi ve basariya inandirmasi §gretmenlerin degisime yonelik olumlu
tutum gelistirmesine etki etmis olabilir. Destekler bir arastirmada Vakola vd. (2023)
calisanlarin  kendilerine  giivenmediklerinde degisim  silirecinde sorun yasadigini
aciklamaktadir. Degisim siireci 6gretmenlerin degerleriyle uyumsuz ve c¢eligiyorsa
Ogretmenler degisime direng gosterebilirler. Bu nedenle okul miidiirleri, dgretmenlerin
degerlerini dikkate almalidir. Bu baglamda okul miidiirleri ilham verme taktigiyle
ogretmenlerin degerlerine hitap ederse degisim siireci kolaylasabilir. Bu nedenle yumusak etki
taktiklerinin direnci 6nlemede islevsel ve kolaylastirict oldugu diisiiniilebilir. Bu baglamda
yoneticiler calisanlarin  bagliligin1  artirmak, motivasyonlarini siirdiirmek ve isleri
gerceklestirebilmek i¢in daha ¢ok yumusak taktikleri kullanirlar (Yukl & Falbe, 1992). Okul
miidiirleri tarafindan degisim siirecinde yapilan islerin takdir edilmesi ve O6gretmenlerin
Oviilmesi 6gretmenlerin degisim siirecini kolaylagtirmis olabilir. Ciinkii 6vgii calisanlarin
performansini artirir ve calisanlarda olumlu duygu gelistirir (Higgins vd., 2003). Degisim
stirecinde Ogretmenlere aktif gorev verilmesi silire¢ hakkinda is birligi yapilmasi, karsilikli
fikirlerin degerlendirilmesi O6gretmenlerin direng diizeylerinin azalmasimna olumlu katki
sunmus olabilir. Cilinkii etkili iletisim ve is birligi direnci Onleyebilir. Degisime katilim
saglayan ogretmenler, degisimi sahiplenebilir. Ayrica okul miidiirleri 6gretmenleri degisim
i¢in etkilerken kisisel arkadaslik ve dostluk iliskilerini kullanarak da etkilemis olabilir. Fakat
bu ikili iligkilerde dengeyi saglamak onemlidir. Aksi halde ¢alisanlarda kaytarma ve isleri

aksatma gorilebilir (Kapoutsis vd., 2016).
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Okul miidiirlerinin kullandiklar1 sert etkileme taktikleriyle 6gretmenlerin degisime
kars1 direng diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Sert
taktikler ve direng alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonli anlamh iligkiler goriilmiistiir. Furst
ve Cable’ de (2008) baski ve mesrulastirma taktiginin degisime direngle pozitif iliskili oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Lertdechdecha (2008) mesrulastirma taktigi ile direng arasinda pozitif
iligki tespit etmistir. Vakola vd. (2023) baski taktiginin degisime uyumu zorlastirdigini ifade
etmistir. Arastirma sonucundan hareketle okul miidiirlerinin sert taktikleri kullanim diizeyi
artttkca Ogretmenlerin degisime karsi direng diizeylerinin arttifi sonucuna ulasabilir. Bu
baglamda sert taktiklerin 6gretmenler tarafindan olumsuz algilanarak, 6gretmenlerin direng
gostermeleriyle iliskili oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii yoneticilerin baskici ve otoriter tutumu
calisanlarin direncine neden olabilir. Sert taktikler, ¢alisanlarin motivasyon kaybina ve
direncine neden olabilir (Van Knippenberg & Steensma, 2003). Sert taktikler baski kurma,
yasal dayanak sunma, koalisyon ve karsilik verme taktikleridir (Yukl, 2013). Okul
miidirlerinin baski kurarak, tehditle ve zorla ogretmenleri degisime yoOnlendirmesi
Ogretmenlerin direng tepkilerine neden olmus olabilir. Zorlamaya karsi insanlar direng ve
misilleme gosterir (Powers & Altman, 2023). Destekler bir aragtirmada baski taktiginin iligki
odakli sonuglar ile negatif iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Lee vd., 2017). Yasal
dayanak sunma, bir istegin geleneklerle, kurallarla ve yasalarla uyumlu oldugunu soyleyerek
yapilmasinin gerekli oldugunu vurgular. Kisacasi bir igin yapilmasint mesrulastirir (Yukl &
Tracey, 1992). Yasal dayanak ile ogretmenleri degisime yonlendiren okul miidiirlerinin
direncle karsilagsmasi muhtemeldir. Cilinkii yasa ve kurallarin fazla kullanilip dile getirilmesi
ogretmenler lizerinde baski olusturabilir. Bu baski ve rahatsizlik hissi 6gretmenlerin direng
gostermesiyle iliskili olabilir. Koalisyon taktigini kullanan okul miidiirleri, degisime ikna olan
ogretmenlerle ikna olmayan 6gretmeni etkilemeye caligir. Kisacasi okul miidiirleri ¢ogunlugu
kullanarak 6gretmen tizerinde baski kurar. Bu nedenle 6gretmenler bu baski ve ¢ogunluktan
rahatsiz olup degisime kars1 direng gdstermis olabilirler. Karsilik verme taktigini kullanan
okul miidiirleri, 6gretmeni degisime ikna etmek icin 6gretmenin isteyebilecegi birtakim seyler
onerebilir. Ornek olarak okul miidiiriiniin, &gretmenin yapmasi gerekenler karsiliginda
Ogretmene izin vermesi olabilir. Bu durum karsilikl ¢ikar iligkisine dayanir. Bu durum her iki
taraf i¢inde olumlu goziikse de miidiir ve 6gretmen arasindaki resmi iligkiye zarar verebilir.
Ciinkii her isin bir karsilik beklenerek yapilmasi okul isleyisine zarar verebilir. Okul
miudiirliniin karsilik verebilecegi seyler sinirhidir. Karsilik bulamayan 6gretmen bir miiddet
sonra yapmasi gereken islerde bile direng gosterebilir. Bu nedenle bu taktigin kullanimi
yerinde ve sinirli olmalidir. Etkisiz girisimler astlarda direng olusturur (Abdullah vd., 2022).

Bu nedenle okul miidiirleri sert taktik kullaniminda dikkatli olmalidirlar.
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Gii¢ Kaynaklari ve Etkileme Taktikleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonug ve Tartisma

Okul miidirlerinin kullandiklart orgiitsel giic kaynaklari ile etkileme taktikleri
arasinda iliski var midir? Sorusu arastirilmistir. Bu boliimde okul miidiirlerinin kullandiklar1
giic kaynaklar1 ve etkileme taktikleri arasindaki iliskiye yonelik sonug¢ ve tartismaya yer
verilmigtir. Arastirma sonuglarindan hareketle okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari
ile etkileme taktikleri arasinda anlamli iligkiler goriilmiistiir. Arastirma sonucu literatiir ile
uyumludur (Chong vd., 2013; Faeth, 2004; Hashish, 2015; Lo, 2014; Steensma & Van
Milligen, 2003). Giig, ¢esitli stratejiler ve yontemler kullanilarak uygulanir (Ansari, 1990).
Bu baglamda etkileme taktikleri, giiciin uygulandig1 stratejilerdir. Yoneticiler, kendi gii¢
algisina gore farkli etkileme taktikleri kullanarak calisanlar etkilemeye c¢alisir. Bu nedenle

giic ve etkileme taktikleri iligkili kavramlardir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar yasal gii¢ ile rasyonel taktikler arasinda negatif yonli,
sert taktikler ile pozitif yonlii anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Yasal gii¢ ve
yumusak taktiler arasinda anlamli iligki goriilmemistir. Hashish (2015) yasal gii¢le rasyonel
taktikler arasinda pozitif, yasal gii¢ ile yasal dayanak taktigi arasinda pozitif iliski bulmustur.
Steensma ve Van Milligen (2003), yasal gii¢ ve sert taktikler arasinda pozitif iligski tespit
etmislerdir. Lo (2014) makamsal gii¢ kaynaklar ile sert taktikler arasinda pozitif yonli iligki
bulmustur. Lo (2014) yoneticilerin makamsal giic kaynaklarin1 kullandik¢a sert taktik
kullanimin arttig1 sonucuna ulagmistir. Faeth (2004) yasal gii¢ ile yasal dayanak sunma taktigi
arasinda anlamli pozitif bir iliski tespit etmistir. Yapilan arastirmalar, arastirma sonucunu
desteklemektedir. Arastirma sonucundan hareketle okul midiirlerinin yasal giic kullanimi
arttikga sert taktik kullanimin arttigi ve rasyonel taktik kullanim diizeyinin azaldig:
diigiiniilebilir. Faeth’ de (2004) yasal giiciin arttik¢a sert taktiklerin kullanim sikliginin arttig
sonucuna ulagsmigtir. Yasal giiclin kaynagi resmi otoritedir. Calisanlar bu otoriteye uymaya
kendilerini mecbur hissederler (Kizanli vd., 2016). Ciinkii yasal giice kars1 ¢ikan calisanlar
yoneticiler tarafindan cezalandirilir. Bu nedenle yasal giicii kullanan yoneticilerin sert
taktikleri kullanmasi beklendik bir durumdur. Sert taktiklerde otorite ve konum giicii
kullanilir (Steensma & Van Milligen, 2003). Okul miidiirlerinin emirlerini yerine getirmeyen
caliganlara Kkarst okul miidiirleri baski, yasal dayanak kullanma ve koalisyon taktigini
kullanarak yasal giiciin etkililigini artirabilir. Yasal gii¢ kullanimi arttik¢a rasyonel taktiklerin
kullanim diizeyinin azalmasi da beklenilen bir durumdur. Ciinkii yasal giicte okul miidiirleri
kurallar1 ve yonetmelikleri one siirerek isin yapilmasini ister. Fakat rasyonel taktiklerde okul

miidiirleri 6gretmenlere mantikli gerekceler sunar ve is hakkinda bilgilendirme yapar.
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Okul miidiirlerinin kullandiklar1 zorlayic1 gii¢ ile rasyonel taktikler arasinda negatif
yonlii, yumusak taktikler ile negatif yonli, sert taktikler ile pozitif yonlii anlamli iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Faeth (2004) ve Hashish (2015) zorlayici giigle baski taktigi arasinda
pozitif iliski bulmuslardir. Steensma ve Van Milligen (2003) zorlayici gii¢ ile sert taktikler
arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulmustur. Lo (2014) makamsal gili¢ kaynaklar1 ile sert
taktikler arasinda pozitif yonlii iliski bulmustur. Lo (2014) yoneticilerin makamsal gii¢
kaynaklarmi kullandik¢a sert taktik kullanimin arttigt sonucuna ulagsmistir. Yapilan
arastirmalar, arastirma sonucunu desteklemektedir. Arastirma sonucundan hareketle okul
miidiirlerinin zorlayici gii¢ kullanimi arttik¢a sert taktik kullanimi artmis yumusak taktik ve
rasyonel taktik kullanimi azalmigtir. Faeth (2004) de zorlayict giiciin arttikga sert taktiklerin
kullanim sikliginin arttig1 sonucuna ulasmistir. Yoneticilerin astlari iizerinde kurdugu fiziksel
ve psikolojik baski zorlayici gii¢ olarak ifade edilebilir (Kizanli vd., 2016). Bu nedenle
zorlayici gii¢c kullanan okul miidiirlerinin sert taktikleri kullanmas1 beklendik bir durumdur.
Ciinki sert taktikler kontrol edici ve zorlayici taktiklerden olusur (Steensma & Van Milligen,
2003). Zorlayicr glicte oldugu gibi baski taktigi ve koalisyon taktiginde de ¢alisanlar iizerinde
baski kurularak is yaptirilir. Baski ve korkuyla is yaptirmaya c¢alisan okul miidiiriiniin
yumusak taktik ve rasyonel taktikleri kullanmasi beklenilmeyen bir durumdur. Ciinki
rasyonel taktikler ve yumusak taktiklerin 6ziinde sevgi, saygi ve etkili iletisim yer almaktadir.
Zorlayict giic iletisime zarar verebilir. Destekler nitelikte Steensma ve Van Milligen (2003)
zorlayici giiciin ve rasyonel taktiklerin uyumsuz oldugunu savunmustur. Ciinkii ¢alisanlari

cezalandirirken mantiksal gerekgeler liretmek zordur.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 6diil giicii ile rasyonel taktikler arasinda pozitif yonli,
yumusak taktikler ile pozitif yonlii, sert taktikler ile negatif yonlii anlamh iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Hashish (2015) odiil giicliyle rasyonel taktikler arasinda pozitif,
yumusak taktiklerle 6diil giicli arasinda pozitif iliski bulmustur. Steensma ve Van Milligen
(2003), odiil giicti ile rasyonel taktikler ve 6diil giicii ile yumusak taktikler arasinda pozitif
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Faeth (2004) 6diil giicii ile bilgilendirme taktigi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir. Yapilan arastirmalar, arastirama sonucunu
desteklemektedir. Arastirma sonucundan hareketle okul miidiirlerinin kullandiklar1 6diil giicii
arttikca rasyonel taktik ve yumusak taktik kullanimi artmis sert taktik kullanimi azalmstir.
Odiil giicii makama dayanan bir gii¢ kaynag olmasina ragmen yapilan arastirmalarda drgiitsel
cikti ve davranislara olumlu etki ettigi goriilmektedir (Cevik, 2022; Junaimah vd., 2015;
Kepenek, 2023). Ciinkii 6diil ¢alisanlart motive ederek isin yapilmasini kolaylastirmaktadir.

Bu nedenle calisanlar 6diil giiciinii olumlu algilamaktadir. Yumusak taktikler de calisanlar
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tarafindan olumlu algilandig1 i¢in 6diil giiciinii kullanan okul miidiirleri yumusak taktikler ve

rasyonel taktiklerden yararlanmistir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 uzmanlik giici ile rasyonel taktikler arasinda pozitif
yonlii, yumusak taktikler ile pozitif yonlii, sert taktikler ile negatif yonlii anlamli iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirmalarda uzmanlik giiciiyle rasyonel taktikler arasinda ve
uzmanlik giicliyle yumusak taktikler arasinda pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur (Faeth
(2004; Hashish, 2015; Steensma & Van Milligen, 2003). Lo (2014) kisilik gii¢leri ile sert
taktikler arasinda negatif yonlii iliski, kisilik gilicleri ile yumusak taktikler arasinda pozitif
iliski, kisilik giicleri ile rasyonel taktikler arasinda pozitif iliski bulmustur. Lo (2014)
yoneticilerin  kisilik giliciinii kullandik¢ca yumusak taktik kullanimin artti§i sonucuna
ulagmistir.  Chong vd. (2013) kisilik giigleriyle rasyonel taktikler arasinda anlamli pozitif
iliski bulmustur. Seckin ve Tikici (2021) uzmanlik giicii ile sert taktikler arasinda negatif
iliski bulmustur. Lines (2007), rasyonel taktiklerin uzmanlik giicii gibi gii¢c temelleriyle iligkili
oldugunu savunmustur. Yapilan arastirmalar ve literatiir arastirma  sonucunu
desteklemektedir. Arastirma sonucundan hareketle okul midiirlerinin kullandiklari uzmanlik
giicii arttikca rasyonel taktik ve yumusak taktik kullanimi artmis sert taktik kullanimi
azalmistir. Uzmanlik giicti kullanan okul miidiirleri, 6gretmenleri etkilerken daha ¢ok bilgi,
deneyim ve alan uzmanligiyla etkilemeye galisir (Cemaloglu, 2019). Bu nedenle uzmanlik
giiciinii kullanan okul midiirleri rasyonel taktikleri kullanarak Ogretmenleri etkilemesi
kolaylasabilir. Ciinkii rasyonel taktiklerde calisanlar bir konu hakkinda bilgilendirilerek ikna
edilir. Bu bakimdan uzmanlik giicliyle paralellik gosterebilir. Uzmanlik giicii kisilik kaynakli
bir glic kaynagi oldugu i¢in yumusak taktiklerle de paralellik gosterebilir. Clinkii yumusak
taktikler ast ve iist arasindaki etkilesimi gii¢lendirir (Kapoutsis vd., 2016). Is birligi, istisare
etme, kisisel yakinlik, takdir etme ve ilham verme gibi yumusak taktikler saglikli iletisim ve
etkilesim kurmay1 gili¢lendirebilir. Bu nedenle okul miidiirlerinin uzmanlik giicli arttik¢a

yumusak taktik ve rasyonel taktik kullanimi artmis sert taktik kullanimi azalmistir.

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 karizmatik gii¢ ile rasyonel taktikler arasinda pozitif
yonlii, yumusak taktikler ile pozitif yonlii, sert taktikler ile negatif yonlii anlamli iligki oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Hashish (2015) karizmatik giigle rasyonel taktikler arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski ve karizmatik giicle yumusak taktikler arasinda anlamli pozitif iligki
bulmustur. Lo (2014) kisilik giicleri ile sert taktikler arasinda negatif yonli iligki, kisilik
giicleri ile yumusak taktikler arasinda pozitif iliski, kisilik gligleri ile rasyonel taktikler
arasinda pozitif iligki bulmustur. Lo (2014) yoneticilerin kisilik giiciinii kullandik¢a yumusak
taktik kullanimin arttigi sonucuna ulasmistir. Chong vd. (2013) kisilik giicleriyle rasyonel
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taktikler arasinda anlamli pozitif iliski bulmustur. Faeth (2004) karizmatik gii¢ ile ilham
verme, kisisel yakinlik kurma ve istigare taktikleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
tespit etmistir. Yapilan arastirmalar aragtirma sonucunu desteklemektedir. Arastirma
sonucundan hareketle okul miidiirlerinin kullandiklar1 karizmatik gii¢ arttik¢a rasyonel taktik
ve yumusak taktik kullanimi artmis sert taktik kullamimi azalmistir. Faeth (2004) de
karizmatik giiciin arttik¢a yumusak taktiklerin kullanimin arttig1 sonucuna ulagmistir. Ciinkii
yumusak taktikler ikili iligkileri giiclendirdigi igin lider-iiye etkilesiminin siirdiiriilmesini
kolaylastirir (Kapoutsis vd., 2016). Bu nedenle karizmatik giice sahip yoneticiler yumusak
taktikleri tercih etmis olabilir. Karizmatik giic, liderlerin ¢alisanlar1 kisilikleriyle etkileyerek
calisanlarda hayranlik uyandirdig gii¢ tiiriidiir (French & Raven, 1959). Liderlerin giivenilir
olmasi, empati yapabilmesi ve saygin bir kisiliginin olmasi astlar1 etkilemeyi kolaylastirabilir.
Bu baglamda karizmatik gili¢ kullanan okul miidiirlerinin yumusak ve rasyonel taktikleri
kullanmasi beklenilen bir durumdur. Ciinkii 6gretmenleri cesaretlendiren, takdir eden, onlarla
is birligi yapan ve dost¢a iliskiler kuran okul miidiirleri karizmatik giiclin etkisini artirmak
icin yumusak taktiklerden yararlanmig olabilir. Bu nedenle sert taktiklerden kaginmis olabilir.
Ciinkii sert taktikler karizmatik giiclin dogasina aykiridir. Destekler bir arastirmada sert
taktikler ile karizmatik gii¢c arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Seckin &
Tikici, 2021). Sert taktikler lider liye etkilesimine zarar vererek calisanlart olumsuz etkiler

(Steensma & Van Milligen, 2003).

Orgiitsel Gii¢ Kaynaklarmin Ogretmenlerin Degisime Kars1 Diren¢ Tepki Diizeyiyle
lliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik Roliine Yonelik Sonuc¢ ve Tartisma

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 Orgiitsel gili¢ kaynaklar1 ve 6gretmenlerin degisime
kars1 direng diizeyleri arasindaki iligkide etkileme taktiklerinin aracilik rolii incelenmistir.
Oncelikle giic kaynaklarinin degisime karsi direng iizerindeki etkisi, ardindan giic
kaynaklarinin etkileme taktikleri iizerindeki etkisi ve etkileme taktiklerinin degisime karsi
direng tizerindeki etkisi incelenmistir. Son olarak giic kaynaklar1 ve etkileme taktiklerinin
degisime kars1 direng diizeyine birlikte etkisi incelenmistir. Bu baglamda yasal gii¢, zorlayici
gii¢, odiil giicli, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ ile degisime kars1 direng arasindaki iliskide
etkileme taktiklerinin aracilik rolii Hayes (2022) model 4’¢ gore bootsrap yoOntemiyle
incelenip sonuglar tartigilmigtir. Arastirma sonucuna gore okul midiirlerinin kullandiklar
orgiitsel giic kaynaklar1 ile 6gretmenlerin degisime karsi direng diizeyi arasindaki iliskide

etkileme taktiklerinin aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Gii¢c Kaynaklarinin Degisime Karst Diren¢ Uzerindeki Etkisine Yonelik Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucuna gore yasal gili¢ ve zorlayicit giic degisime karst direnci pozitif
yonde 6diil, uzmanlik ve karizmatik gii¢ negatif yonde etkilemistir. Lines’de (2007) uzmanlik
giiciiniin degisime katilimi artirarak degisimi kolaylastirdigi sonucuna ulagmistir. Okul
miidiirlerinin yasal gii¢ ve zorlayici gii¢ kullanmalari, 6gretmenler lizerinde olumsuz bir etki
gostererek degisime karst direng gostermelerine neden olmustur. Cilinkii yoneticilerin sert giic
kullanmalar1, ¢alisanlar tarafindan diismanca algilanir (Van Knippenberg & Steensma, 2003).
Hoy & Miskel’ de (2012) orgiitlerde zorlayici giiciin kullanilmasi durumunda bireylerde
direng goriilebilecegini ifade etmistir. Okul miidiirleri degisim icin resmiyeti One siirerek
degisime uyum saglamayan Ogretmenlerin cezalandirilacagini vurgulamis olabilir. Ciinkii
yasal ve zorlayici giic, baski ve zorlamaya dayanir. Okul miidiirlerinin yasalardan
yararlanarak tepeden inme kararlarla dgretmenleri degisime zorlamasi dgretmenlerin direng
gostermesine neden olmus olabilir. Zorlama, yapisi geregi psikolojik bir dezavantaja sahiptir
ve basart olasiligini azaltir (Powers & Altman, 2023). Okul midiirlerinin 6diil, uzmanlik ve
karizmatik gilic kullanmasi 6gretmenler tarafindan olumlu algilanmis ve diren¢ diizeylerini
negatif yonde etkilemistir. Cilinkii Ogretmenlerin degisim siirecinde o6diillendirilmesi ve
basarili ¢alismalarinin takdir edilmesi 6gretmenleri degisime tesvik etmis olabilir. Uzmanlik
giiciine sahip yoneticilerin ¢alisanlar1 degisime ikna etmesi daha kolay olabilir. Ciinkii
calisanlar yoneticilerin uzmanliga giivenerek degisim siirecinde basarili olacaklarini
diisiiniirler (Lines, 2007). Degisim siireci hakkinda okul miidiirleri tarafindan 6gretmenlere
bilgi verilmesi, rehberlik edilmesi ve siirecin kolaylastirilmast 6gretmenlerin direng
gostermesini  engellemis olabilir. Okul miidiirlerinin  degisim icin  dgretmenlerin
cesaretlendirmesi, degisimin saglayacagi faydalardan bahsetmesi, giiven vermesi ve etkili
iletisim kullanmas1 6gretmenlerin degisime yonelik olumlu tutum gelistirmesine katki
saglamis olabilir. Destekler arastirmalarda ¢alisanlarin degisime yonelik olumlu tutumlarinin
artmasiin direnci engelleyebilecegini sonucuna ulasilmistir (Feng vd., 2021; Walker vd.,
2007).

Gii¢c Kaynaklarinin Etkileme Taktikleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucuna gore yasal giic sert taktikleri pozitif yonde, rasyonel taktikleri
negatif yonde etkilemektedir. Yumusak taktikleri ise anlamli olarak etkilememektedir.
Zorlayict gli¢ sert taktikleri pozitif yonde, rasyonel ve yumusak taktikleri negatif yonde
etkilemektedir. Yasal giiclin ve zorlayici giiciin sert taktik kullanimini olumlu etkilemesi,
rasyonel taktiklerin kullanimini olumsuz etkilemesi beklenilen bir durumdur. Destekler bir

aragtirmada konum giicline sahip yoneticilerin sert taktik kullanma olasiliginin daha fazla
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oldugundan bahsedilmistir (Steensma & Van Milligen, 2003). Lo (2014) da konum giiciine
sahip yoneticilerin sert taktikleri daha fazla kullandig1 sonucuna ulagmistir. Faeth (2004)
zorlayici gii¢ ile baski taktigi arasinda ve yasal gii¢ ile mesrulastirma taktigi arasinda pozitif
yonlii iliski tespit etmistir. Steensma ve Van Milligen (2003) zorlayici gii¢ ve yasal giiciin
sert taktiklerle pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu baglamda aragtirma
sonucu literatiir ile uyumludur. Odiil, uzmanlk ve karizmatik gii¢ sert taktikleri negatif,
rasyonel ve yumusak taktikleri pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum beklenilen bir
sonugtur. Daha Once yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Seckin ve Tikici
(2021) uzmanhik ve karizmatik gii¢ ile sert taktiklerin negatif iliskili oldugu sonucuna
ulagtilar. Yapilan bir arastirmada kisilik giiclinii kullanan yoneticilerin yumusak taktikleri ve
rasyonel taktikleri daha fazla kullandigi sonucuna ulasilmistir (Lo, 2014). Chong vd. (2013)
kisilik giicleriyle rasyonel taktikler arasinda anlamli pozitif iliski bulmustur. Faeth (2004)
yaptig1 arastirmada uzmanlik giicii ile rasyonel ikna, 6diil giicii ile bilgilendirme, karizmatik
gii¢ ile ilham verme, karizmatik gii¢ ile bilgilendirme taktigi arasinda pozitif yonlii anlaml
iligkiler oldugu sonucuna ulagsmistir. Steensma ve Van Milligen (2003) uzmanlik ve o6diil
giiclinlin rasyonel ve yumusak taktiklerle pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilmislardir. Bu
baglamda arastirma sonucu literatlir ile uyumludur. Genel olarak arastirma sonucu gii¢
kaynaklariin etkileme taktiklerinin se¢iminde etkili olduguna dair goriisleri (Ansari, 1990;
Faeth, 2004; Lo, 2014; Schriesheim & Hinkin, 1990; Somech & Zahavy, 2002; Steensma &
Van Milligen, 2003) desteklemektedir. Yoneticiler kendi giic algilarina gore etkileme
taktiklerini kullanirlar (Spiro & Perrault, 1979; Vankatesh vd. 1995, Akt., Lo, 2014). Okul
miidirleri, 6gretmenleri etkilerken kendi giic anlayisina gore etkileme taktigi kullanmis
olabilir. Bulundugu makami gii¢ olarak goéren, 6gretmenleri de itaat eden calisanlar olarak
goren okul miidiirleri, sert taktikleri kullanarak G6gretmenler iizerindeki etkisini artirmak
istemis olabilir. Fakat okul miidiirliglinii okulu gelistiren kisi olarak algilayan, 6gretmenlere
dostca yaklasan, giicli de kisiligini ve uzmanhgim kullanarak sergileyen okul miidiirlerinin
rasyonel ve yumusak taktiklerle 6gretmenleri etkilemek istemis olabilirler. Giig bir kaynak ise
etkileme bu kaynagi kullanarak bireylerde istendik davranis olusturma siirecidir (Aslanargun,
2021). Farkli gii¢ temellerine sahip yoneticiler, ¢alisanlart etkilerken farkli taktikler segme
egiliminde olurlar (Lines, 2007). Bu baglamda French ve Raven ‘in (1959) sosyal giice dayal
giic kaynaklar1 kurami desteklenmistir. Ciinkii arastirmada okul miidiirleri, kendi giic
algilarma gore etkileme taktikleri kullanmislardir. Kisacasi giic kaynaklari, etkileme

taktiklerinin se¢iminde 6nemli bir etkendir.
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Etkileme Taktiklerinin Degisime Karsi Diren¢ Uzerindeki Etkisine Yonelik Sonug ve
Tartisma

Arastirma sonucuna gore yumusak taktikler direnci negatif yonde, rasyonel taktikler
direnci negatif yonde, sert taktikler direnci pozitif yonde etkilemistir. Okul miidiirlerinin
kullandiklar sert taktikler 6gretmenlerin direng gdstermesine etki ederken yumusak taktikler
ve rasyonel taktikler 6gretmenlerin degisime karsi olumlu tutum gelistirmelerine etki etmistir.
Destekler nitelikte Lee vd. (2017) yumusak ve rasyonel taktiklerin galisanlarin bir istegi
yerine getirmesinde en etkili taktikler oldugu, sert taktiklerin ise en az etkili taktikler oldugu
sonucuna ulastilar. Gupta ve Sharma (2008) ise calisanlarin sert giigten ziyade yumusak giice
uyum sagladiklar1 sonucuna ulastilar. Ciinkii sert taktiklerde gii¢, otorite olarak kullanilirken
yumusak taktiklerde giig, etkilemek ig¢in kullanilir (Friedman & Berkovich, 2020). Sert
taktikler, c¢alisanlara baski hissettirir. Kontrolcii ve zorlayicidir (Van Knippenberg &
Steensma, 2003). Bu nedenle, sert taktikler direnci artirir (Yukl & Falbe, 1992). Furst ve
Cable (2008) de sert taktiklerin direngle pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Ciinkii
sert taktikler baski ve zorlamaya dayandigi icin 6gretmenlerin degisime karst olumsuz tutum
gelistirmesine neden olmus olabilir. Ciinkii sert taktikler kirginlik olusturur (Friedman &
Berkovich, 2020). Destekler nitelikte Yukl vd. (2003) sert taktiklere c¢alisanlarin karsi
ciktigin1 ve degisimi sabote etmeye calistigin1 savunmuslardir. Bunun nedeni baski ve
zorlamanin ¢alisanlarda olusturdugu gerilimin ve kirginligin disa yansimasi olabilir. Yumusak
taktikler, sert taktiklere gore daha fazla 6zgiirliik saglar (Van Knippenberg & Steensma,
2003). Ciinkii Yukl ve Tracey’e (1992) gore sert taktiklerde gii¢ ve otorite kullanilir, bu
nedenle sert taktiklerde calisanlarin goriisleri dikkate alinmaz. Bu baglamda calisanlar sert
taktiklerden dolay1 degisime kars1 direng gelistirmis olabilir. Rasyonel taktikler bilgilendirme
ve mantiksal gerekcelerle ikna etmeye dayandigi i¢in Ogretmenlerin uyma davranisi
gostererek degisime yonelik olumlu tutum gelistirmesini desteklemis olabilir. Destekler bir
aragtirmada Feng vd. (2021), yoneticiler tarafindan degisimin mantikli gerekcelerinin
aciklanmasi g¢alisanlarin direncini 6nledigini agiklamistir. Walker vd. (2007) ise, degisim
siirecinden daha fazla haberdar olan ve bilgilendirilen grubun degisime daha kolay uyum
sagladig1 sonucuna ulagsmislardir. Kisacasi rasyonel taktikler direnci onlemede islevseldir.
Yumusak taktikler ise iletisimin 6n planda oldugu, degerlerin 6ne ¢iktigi, giiven, saygi ve
sevgiye dayali iligkilerle 6gretmenlerin etkilendigi taktikler oldugu igin 6gretmenlerin uyma
davranig1 gostererek direng goOstermelerini engellemis olabilir. Destekler bir arastirmada
Friedman ve Berkovich (2020), degisimi baslatmada yumusak taktiklerin en basarili taktik
oldugu sonucuna ulastilar. Yumusak taktikler ¢alisanlarin olumlu duygularimi artirdigt igin

calisanlar yoneticinin isteklerine uyum saglarlar (Liden & Mitcehl, 1988 Akt., Kapoutsis vd.,
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2016). Bu baglamda giiven, saygi ve sevgiye dayali taktikler 6gretmenlerin degisim siirecine
uyum saglamalarini kolaylastirmig olabilir. Ayrica yumusak taktikler 6gretmenlerin degisim
icin ¢aba gostermesini de saglamig olabilir. Etkilenecek kisiye insancil yaklagmak, etkinin
amacimi anlatmak, etki sonucunda bireye katkisini agiklamak, giiven vermek, kararlara
katilimini saglamak, bireye biirokrasiden ziyade ozerklik tamimak ve giicii olumlu sekilde
kullanmak etkilemenin basarisini artirir (Meyers vd., Akt., Maher, 1999). Bu baglamda
etkilemenin basarisin1 artiracak noktalarin rasyonel ve yumusak taktiklerle ilgili oldugunu
diisiinebiliriz. Arastirma sonuclar1 genel olarak, yumusak taktiklerin ve rasyonel taktiklerin
degisim siirecinde en etkili taktikler oldugunu ve sert taktiklerin degisime kars1 dirence neden
olduguna dair aragtirma ve gorisleri desteklemektedir (Feng vd., 2021; Furst & Cable, 2008;
Friedman & Berkovich, 2020; Lee vd., 2017; Lertdechdecha, 2008; Lines, 2007; Vakola vd.,
2023; Van Knippenberg & Steensma, 2003; Yukl & Tracey, 1992). Fakat yumusak ve sert
taktikleri birlestirerek kullanmanin diren¢ ve uyum acisindan daha dengeli oldugunu savunan
aragtirmalarda vardir (Kapoutsis vd., 2016; Yukl & Falbe, 1992). Bu baglamda okul
miidirlerinin duruma ve olaya en uygun etkileme taktiklerini kullanmasi gerektigi

diistiniilebilir.

Ozetle, literatiir ve yapilan arastirmalardan hareketle okul miidiirlerinin kullandiklar
giic kaynaklar1 ile Ogretmenlerin degisime karsi direng iligkisinde etkileme taktiklerinin
aracilik roli oldugu sonucu tartistlmistir. Okul miidiirleri gii¢ algisina gore giic kaynagini
kullanmis ve giiclin etkisini artirmak ig¢in etkileme taktiklerinden yararlanmistir. Giig
kaynaklar1 okul miidiirlerinin etkileme taktikleri secimini etkilemistir. Etkileme taktikleri ise
ogretmenlerin degisime karsi direng gostermelerine etki etmistir. Kisacasi etkileme taktikleri
giiciin direng tizerindeki etkisini artirmistir. Bu nedenle etkileme taktikleri gii¢ ve direng

iligkisinde araci bir role sahiptir.

Oneriler

Calismanin bu boliimiinde arastirma sonuglardan hareketle bazi 6neriler sunulmustur.

Uygulamacuara Yonelik Oneriler

1. Arastirma sonucuna gore okul miidirleri kisilik giliclerini, 6diil giliciin,
rasyonel taktikleri ve yumusak taktikleri yiiksek diizeyde kullanmislardir. Sert
taktikler ve zorlayici giligten kaginmislardir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin degisime
yonelik direnclerini olumlu etkilemistir. Fakat okul miidiirleri yasal gii¢ ve
yasal dayanak sunma taktiklerini yiiksek diizeyde kullanmislardir. Bu durum

Ogretmenlerin direng gostermelerine etki etmistir. Ciinkii yasal gii¢ ve yasal
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dayanak sunma taktikleri okullarin asir1 biirokratik olmasina neden olabilir.
Degismesi gereken okullarin 6niinde biirokrasi ve resmiyet engel olabilir. Bu
nedenle yasal giiciin etkilerine yonelik okul miidiirlerine yapilmis arastirma
sonuglarindan yararlanarak seminer verilebilir. Boylelikle degisim siirecinde
yasal giicten kaynaklanabilecek direnglerin 6niine gegilebilir.

2. Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin degisime karsi direng diizeyi diisiik
diizeydedir. Bu durum degisim igin sevindirici bir sonugtur. Fakat 6gretmenler
diger boyutlara gore bilissel boyutta daha fazla diren¢ gostermistir. Clinkii
duygusal ve davranigsal boyutta direng diisiik diizey iken biligsel boyutta
direng orta diizeydir. Bunun nedeni degisime kars1 on yargilar ve bilgisizlik
olabilir. Okul miidiirleri degisim siirecine baslamadan gerekli bilgilendirme ve
aciklamalar1 yaparsa biligsel boyutta direng azalabilir.

3. Okul miidiirleri degisim siirecinde daha etkin olabilmesi i¢in uzman kisilerden

destek alabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma Erzurum ili merkez il¢elerinde (Aziziye, Palandoken, Yakutiye)
bulunan ilkokullarda yapilan nicel bir arastirmadir. Arastirma konusu ile ilgili
farkl illerde farkli ¢alisma gruplariyla da aragtirma ve uygulama c¢alismalari
yapilabilir.

2. Bu calismada 6zel okullar, okul 6ncesi kurumlar, ortaokullar ve ortadgretim
kurumlari arastirmaya dahil edilmemistir, aragtirma bu gruplarla da yapilabilir.

3. Bu arastirma, nicel arastirma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Daha

derinlemesine sonuglar i¢in arastirma nitel yontemlerle gerceklestirilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu anket formu Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan
“Okul Miidiirlerinin Kullandig1 Gii¢ Kaynaklarmin Ogretmenlerin Degisime Karsi Direng
Diizeyleriyle iliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolii “adli tez c¢alismasi igin
yapilmaktadir. Veri toplama aract dort boliimden olugmaktadir. Birinci “boliim kisisel bilgi
formu” ikinci bolim “Okullarda 6rgiitsel glic 6lgegi” , tigiincii boliim “Degisime kars1 direng
Olcegi” ve dordiincii boliim “ Etkileme taktikleri 6lgegi” boliimiinden olusmaktadir.

Formda yer alan her bir maddeyi okuduktan sonra sizin i¢in en uygun olan segenegi, ilgili

yerlere isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplar sadece arastirma kapsaminda bilimsel amagclar i¢in
kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Cevaplarinizi ictenlikle belirtmeniz arastirmanin amacina

ulagsmasina katki saglayacaktir. Tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Ismail YILMAZ
KISISEL BILGI FORMU
Cinsiyet () Kiz ( ) Erkek
Mesleki ()1-5 Y1l ()5-10 Y1l ( )10-20 Y1l ( ) 20 ve Ustii
Kidem
Ogrenim () Lisans ( ) Lisans Ustii
Durumu

Arastirmaya goniillii olarak katihyorum ( )
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EK-A: Okullarda Orgiitsel Giic Kaynag Ol¢egi (00GO)

Olcek

Ag¢tklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle
okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki seceneklerden uygun olani isaretleyerek
belirtiniz. Sizden, her ifadeyi yanitlarken sizin duygu ve diisiincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen gostermeniz
beklenmektedir. Burada 6nemli olan sizin goriislerinizdir. Yapacagimiz isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet dlgme
aracinin basarisini yiikseltecektir.

1. Hicbir zaman
2. Cok nadir

3. Bazen

4. Cogunlukla
5. Her zaman

Okul Miidiiriimiiz

Kurallara uyulmasi konusunda ¢ok titizdir
Konugmalarinda sik stk mevzuata atifta bulunur
Okuldaki islerin yiiriitiilmesinden yasal olarak sorumlu oldugunu hissettirir

Yapilan islerde resmi prosediire uyulmasi konusunda hassastir.

1
2
3
4
5  Basarili ¢alisanlar takdir eder.
__ 6 Calisanlari 6diillendirmede adaletli davranir.
7 Verilen gorevi basart ile yapan ¢alisanlari kutlar.
__8  Etkinliklere goniillii katki saglayan caliganlara ayricalikli davranir.
9  Yaratici ve okul yararina diisiinceleri destekler.
_10 _ Basarili ¢alisanlarmin ddiillendirilmesi igin iist makamlara teklifte bulunur.
11  Calisanlar 6diillendirmede ayrimcilik ya da kayirmacilik yapmaz.
_12  Calisanlara, 6zellikle eksik yonlerini vurgulayarak uyarilarda bulunur
13  Bazi galigsanlara mevzuati daha kati bigimde uygular
14 Isteklerini yerine getirmeyen calisanlara, ‘kimsenin istemedigi gorevleri’ verir
15  Ogrenci ve veli sikayetlerine gore toplantilarda isim belirterek uyarilarda bulunur
_16 __ Yapulan isleri begenmediginde, mesafeli ve soguk davranir
17  Calisanlarin eksikliklerini bilir ve gerektiginde kullanir
_18  Ders programi ya da ndbet gibi gdrevleri bir baski araci olarak kullanir
19  Okulun miidiiriiniin kendisi oldugunu her firsatta hissettirir
_20 _ Toplantilardaki tavrindan dolay1, 6gretmenler s6z almaktan gekinirler
21  Bazi 6gretmenlerin dersini sik sik denetler
_22 _ Yeterli yonetim deneyimine sahiptir
23  Mevzuat konusunda danisilabilecek kadar bilgi sahibidir
_24  Yonetimle ilgili konular hakkinda oldukea bilgilidir
25  Ozliik haklar ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibidir
_ 26 Alam ile ilgili gelismeleri takip eder
27  Ogretmenlerin mesleki gelisimine énem verir
_28 _ Yapilmasi gerekenler konusunda dgretmenleri bilgilendirir
29  Alan uzmanligina 6nem verir
30 Herkesi kolaylikla ikna edebilir
31 Miudiirliik ona gergekten ¢ok yakistyor
_32__ Etkili bir konugma yetenegi vardir
33  Empati becerisi yiiksektir
_34  Kargisindakine giiven verir
35  Gerektiginde cesur kararlar almaktan ¢ekinmez
_36__ Calisanlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir

37  Davranislari ile ¢alisanlara ilham verir

117

HOUOOOODOOOobOOooooddddiiiioorton -

N O I

N I

N O

N



EK-B: Degisime Kars1 Diren¢ Olgegi (DKDO)

Degisime Kars: Direng¢ Olcegi

£ % g =)

s |2 |5 |f |s¢g

S £ g 7 > e

£ = = 5 = £ =

S A ¥ 2 S 2
1 Degisimin organizasyonda is yapma siireglerine zarar 1 2 3 4 5

verecegini diigliniiyorum.
2 Degisimi gergeklestirmenin olumsuz bir sey oldugunu 1 2 3 4 5
distiniiyorum.

3 Degisimin isimi zorlastiracagina inantyorum. . 1 2 3 4 5
4 Degisimin organizasyona fayda saglayacagina inantyorum. * 1 2 3 4 5
5 Sahsen degisimden faydalanacagima inantyorum .* 1 2 3 4 5
6 Degisimden korkarim. 1 2 3 4 5
7 Degisim hakkinda olumsuz duygulara sahibim. 1 2 3 4 5
8 Degisim beni gergekten heyecanlandirir.* 1 2 3 4 5
9 Degisim beni {izer. 1 2 3 4 5
10 Degisim beni strese sokar. 1 2 3 4 5
11 Degisimin gergeklesmesini 6nlemek i¢in yollar ararim. 1 2 3 4 5
12 Degisimi protesto ederim. 1 2 3 4 5
13 Meslektaslarima, yapilan degisime dair itirazlarimu iletirim. 1 2 3 4 5
14 Yonetime, yapilan degisime dair itirazlarimu iletirim. 1 2 3 4 5
15 Bagkalarina, yapilan degisiklikten &vgiiyle bahsederim.* 1 2 3 4 5
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EK-C: Etkileme Taktikleri Ol¢egi (IBQ)

=)
.. =
Etkileme Taktikleri Ol¢egi ES
g Gl
g z . g >
(=2 Q = 2 S
2 5 2 S| 2] Q
E = g @ S g
s £ = = = <
Tk : | Z
= £ M M M =
1 Sizi bir talep veya oneri hakkinda ikna etmek i¢in mantiksal 1 2 3 4 5
gerekgeleri kullanir.
2 Bir talep veya degisikligin amaca ulasmak i¢in neden gerekli 1 2 3 4 5
oldugunu net bir sekilde agiklar.
3 Bir proje 6nerisinin veya degisikligin neden uygun ve ekonomik 1 2 3 4 5
olacagini agiklar.
4 Onerdigi bir faaliyet veya degisikligin biiyiik ihtimalle basarih 1 2 3 4 5
olacagini gostermek i¢in bilgi ve kanit saglar.
5 Bir gorev veya projeye iliskin yardiminiz karsiliginda size istediginiz 1 2 3 4 5
bir seyi Onerir.
6 Bir talebi yerine getirmenize karsilik olarak sizin i¢in bir sey yapmayr | 1 2 3 4 5
Onerir.
7 Yardiminiz ve desteginiz karsiliginda sizin i¢in 6zel bir gorev veya 1 2 3 4 5
iyilik yapmayi 6nerir.
8 Simdiki yardiminiz karsiliginda sizin igin gelecekte bir sey yapmay1 1 2 3 4 5
onerir.
9 Onerdigi bir faaliyet veya degisikligin gercekten heyecanl ve kayda 1 2 3 4 5
deger bir sey yapmak i¢in bir firsat oldugunu séyler.
10 Onerdigi bir proje veya degisikligin nasil sonuglanacagina iliskin 1 2 3 4 5
acik, tesvik edici bir vizyon tanimlar.
11 Yeni bir faaliyet veya degisiklik 6nerdigi zaman ideal ve degerlerden 1 2 3 4 5
bahseder.
12 Onerdigi bir faaliyet veya degisiklik igin heves uyandirmaya yonelik 1 2 3 4 5
ilham verici bir konusma veya sunum yapar.
13 Talep veya onerisinin resmi kural ve politikalarla tutarl oldugunu 1 2 3 4 5
sOyler.
14 Bir talep veya 6nerinin 6nceki anlagma veya sozlesmelerle tutarl 1 2 3 4 5
oldugunu sdyler.
15 Bir talebin yasal oldugunu is emri, politika el kitapgig, ¢izelge, i¢ 1 2 3 4 5
tiiziik veya sozlesme gibi dokiimanlara basvurarak dogrular.
16 Bir talep veya 6nerinin 6nceki teamiil ve yerlesmis uygulamalar ile 1 2 3 4 5
tutarli oldugunu soyler.
17 Istedigi gorevin kariyerinizi nasil etkileyebilecegini agiklar. 1 2 3 4 5
18 Bir gorev veya faaliyeti yapmakla elde edeceginiz yararlar1 tanimlar 1 2 3 4 5
(6rnegin; yeni beceriler 6grenmek, dnemli insanlarla tanigmak,
taninmanizi kolaylastirmak).
19 Onerdigi bir faaliyet veya degisikligin kisisel bir amaciniza ulasmada 1 2 3 4 5
nasil yardimci olabilecegini agiklar.
20 Onerdigi bir faaliyet veya degisikligin sizin icin neden iyi olacagini 1 2 3 4 5

agiklar.
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21

Bir talebi yerine getirmenizi ister.

22

Size bir sey yaptirmaya ¢alisirken tehdit veya uyarilarda bulunur.

23

Bir talebi yerine getirip getirmediginizi gérmek i¢in sizi siirekli
kontrol eder.

24

Bir talebi yerine getirmeniz i¢in size baski yapmaya calisir.

25

Bir talebi yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyabileceginiz her tiirli
yardimi saglamay1 onerir.

26

Onun i¢in yapacagimz bir géreve iliskin ihtiya¢ duyabileceginiz
kaynaklar saglamay1 Onerir.

27

Yerine getirmenizi istedigi gorevin nasil yapilacagmi gostermeyi
onerir.

28

Yerine getirmenizi istedigi gorev i¢in yardime1 olmay1 nerir.

29

Bir talebi yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel beceri veya
bilgiye sahip oldugunuzu sdyler.

30

Sizden bir sey yapmanizi istedigi zaman beceri veya bilginizi dver.

31

Onun i¢in bir gorevi yerine getirmenizi istedigi zaman gegmis
performans veya basarilarinizi over.

32

Yapmanizi istedigi gorev i¢in sizin en kalifiye kisi oldugunuzu séyler.

33

Bir amaca ulagmasina veya bir problemi ¢6zmesine yardimei olmaniz
icin yapabileceginiz bir seyler 6nermenizi ister.

34

Onerdigi bir faaliyet veya degisiklik ile ilgili diisiincelerinizi almak
i¢in size danisir.

35

Onerdigi bir faaliyet veya degisiklik ile ilgili varolan herhangi bir
tereddiitiiniizii agiklamaniz igin sizi tegvik eder.

36

Bir taslak plan veya Oneriyi gelistirmeye yonelik yontemler
6nermenizi bekler.

37

Sizden bir sey yapmanizi istedigi zaman arkadagligmiza bagvurur.

38

Ne oldugunu belirtmeden, sizden bir iyilik istemesi gerektigini sdyler.

39

Bir arkadas olarak, ona bir iyilik yapmaniz: ister.

40

Sizin yardiminiz1 kisisel bir iyilik olarak ister.

41

Bir 6neriyi desteklemenizi isterken, bu 6neriyi onaylayan diger
insanlarin isimlerinden bahseder.

42

Desteklemenizi veya uygulamada yardiminizi istedigi, onerdigi bir
faaliyet veya degisiklige neden destek verdiklerini size agiklamalar
icin diger kisileri bir araya getirir.

43

Bir talep veya &neride bulunmak iizere sizinle bulustugunda destek
icin yaninda birini getirir.

44

Bir talep veya &neriyi yerine getirmeniz amaciyla, sizi etkilemede
yardimet1 olmasi i¢in saygi duydugunuz birinden ricada bulunur.
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EK-D. Olgekleri Gelistiren Arastirmacilardan Alnan izinler

Okullarda Gii¢ Kaynaklar: Olcegi Kullanim Izni
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Etkileme Taktikkeri Olgegi Kullanim Izni

|BQ Gelen Kutusu x

ismail Yilmaz
Hello Mr. Gary Yukl. | would like permission to use your |IBQ scale in my thesis.

Yukl, Gary A
Ismail, The tactics can be grouped into hard, soft, and rational tactics, but a tota

ismail Yilmaz
Alici: Gary =

Yes, | agree. Mr. Gary Yukl. Thank you for your answer. | accept the IBQ terms

Yukl, Gary A - .10 Oca 2024 Car, 18:44 tarihinde sunu yazd
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EK-E. MEB Ol¢ek Uygulama izni

TE
ERZURUM VALILIGI i ‘m

2 - TURKIYE *

11 Milli Egitim Miidiirliigii L R it

Say1 : E-36648235-605.01-95338246 26.01.2024
Konu : Uygulama izni ( Ismail YILMAZ)
(EsraER- Ipek DAG)

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

Ilgi: a) 16.01.2024 tarihli ve E.2400017963 sayili yazmiz.
b) 15.01.2024 tarihli ve E.2400014206 sayili yaziniz.
c) 15.01.2024 tarihli ve E.2400014187 sayil1 yaziniz.

Ilgi (a) yaziniz dogrultusunda; Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yénetim Bilim
Dal Yiiksek Lisans 6grencisi Ismail YILMAZ tarafimdan 05 Subat - 05 Mart 2024 tarihleri arasmda
Miidirligimiize bagh ilkokullarda gorev yapan ogretmenlere yonelik yapilmasi planlanan; “Okul
Miidiirlerinin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklarmin Ogrencilerin  Degisime Karsi Direng Tepkileriyle
Tliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik Rolu” adli uygulama caligmasi,

Ilgi (b) yazimz dogrultusunda; Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Tiirkge Egitimi Bilim
Dali Doktora 6grencisi Esra ER tarafindan Palandoken ilgesine bagli Palandoken Toplu Konut
Ortaokulunda okuyan 8. Smf 6grencilerine yonelik yapilmasi planlanan; "Dijital Ovykiilerin 8. Sinif
Ogrencilerinde Iklim Degisikligine Yonelik Farkindalik Olusturmaya Etkisi" adli uygulama galigmas,

Ilgi (c) yazimz dogrultusunda; Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Tiirkce Egitimi Bilim
Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Ipek DAG tarafindan 2023-2024 egitim Ggretim yili bahar yariyil
icerisinde Karayazi ilgesine bagl Sehit Onbas1 Ahmet Siikrii Karatag Yatili Bolge Ortaokulunda okuyan
8. Smif o6grencilerine yonelik yapilmasi planlanan; “Kiigiirek Oykii Okuma Calismalarinn 8. Simf
Ogrencilerinin Okuma Motivasyonu ve Okuma Tutumuna Etkisi” adli ¢alismasmn kabuliine iliskin
23/01/2024 tarihli ve E.95064149 sayil1 Valilik Onay1 yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerini rica ederim.
Yakup YILDIZ

Valia.
11 Milli Egitim Miidiirii

Bilgi: 20 Ilge Kaymakamligina

(Tlge Milli Egitim Miidiirliigii)

Ek: Valilik Onay1 ve Ekleri (3 adet dosya)

Bubelge giivenli elektronikimza ile imzalanmgtir.

Adres : Muratpaga Mah Yonetim Cad. Hitkiimet Konag1 Il MEM kAT:3 Belge Dogrulama Adresi : https//www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi i¢in: HTEMEL
Telefon No : 0(442) 234 48 00 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol Isletment
E-Posta: arge25 @meb.gov.tr Internet Adresi: erzurummem@meb.gov.tr Faks:4422351032

Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. https://evraksorgu meb. gov tr adresinden 6ba3-83c1-35f9-ade2-cbe8 kodu ile teyit edilebilir.
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EK-F. Etik Kurulu Onay Belgesi

TG
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurul Bagkanhg
PROJE DEGERLENDIRME FORMU

Projenin/Calismanimn Adi: Danigmanhgim Dog.Dr. Ahmet AYIK 1n yilriittiigii yiiksek lisans
ogrencisi Ismail YILMAZ'n "Okul Miidiirlerinin Kullandiklar: Giig Kaynaklarimin
Ogretmenlerin Degisime Kars1 Direng Tepkileriyle Iliskisinde Etkileme Taktiklerinin Aracilik
Rolii" isimli tez ¢aligmast ile ilgili Etik Kurul uygunluk-onay belgesi talep edilmesi.

Gonderildigi Tarih: 28.12.2023

Teslim Tarihi: 28.12.;

Degerlendirenin Adi Soyadi: Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanlig: Adina
Prof. Dr. Ufuk SIMSEK

‘ Etik Kurul Bagskam
Imza :

Tez /uygundur: ¥

Gerekce/Aanlan;a: Yapllacak calismada yaklagim ve yontemler dikkate alinarak, konu ile
ilgili ¢aligmalarin gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel agidan herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir.

Tez / uygun degildir: o
Gerekge/Agiklama
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0Z GECMIS

Dért kardesiz. Annem ev hanimi babam ise tarih 6gretmenidir. ilkogretimi Kirikkale
Dede Korkut Ilkogretim okulunda, orta Ogrenimimi Kirikkale Kurtulus Lisesinde
tamamladim. Ardindan 2011 yilinda Kirikkale Universitesi smif dgretmenligi boliimiinii
kazanip 2015 yilinda mezun oldum. Ayn1 yi1l KPSS’de derece yaparak Erzurum iline atandim.
Erzurum ilinde Cat, Pasinler ve Palanddken ilgelerinde sinif dgretmenligi, miidiir yetkili
Ogretmenlik ve miidir yardimeciligr gibi gorevlerde bulundum. Goérevim silirecinde ¢esitli
projelerde yiiriitiicii ve katilimci olarak gorev aldim. Halen Erzurum Palandoken Basogretmen

[lkokulu miidiir yardimeis1 olarak gérevime devam etmekteyim.

Ikinci iiniversite olarak Atatiirk Universitesi rehberlik ve psikolojik danismanlik
boliimiinii basar1 ile tamamlayarak 2022 yilinda mezun oldum. Yiiksek lisans 6grencisi
olarak, 2024 yilinda Atatiirk Universitesi Egitim Yonetimi Ana Bilim Dali tezli yiiksek lisans

programindan mezun oldum. Evli ve bir kiz ¢gocuk babasiyim.

125



