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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

E-TICARET VE E-TiCARET TALEBINi ETKILEYEN FAKTORLER:
ERZURUM iLIiNDE BiR UYGULAMA

Aysegiill KURT
Tez Danismani: Do¢. Dr. Ergiin AKTURK
2022, 97 Sayfa

Jiiri: Doc. Dr. Ergiin AKTURK
Prof. Dr. Yusuf AKAN
Dog. Dr. Sakir DIZMAN

Bu g¢alismanin amacit Erzurum ilinde ikamet eden bireylerin e-ticaret
davraniglarini, bu davranislari etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin sosyo-ekonomik ve
demografik faktorlerle iligkisini analiz etmektir. Dort boliimden olusan caligmanin ilk
boliimiinde tiiketici tercihlerine ve talep teorisine deginilmistir. Ikinci boliimde,
elektronik ticaretin tanimi, kapsami, taraflari, araglar1 ve tiirleri agiklanarak, elektronik
ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki farklardan bahsedilmistir. Bunlara ek olarak e-
ticaretin avantaj ve dezavantajlari ile e-ticaretin ekonomi {izerindeki etkilerinin {izerinde
durulmus ve kavramla ilgili 6nceki ¢alismalarin yer aldig: literatiir taramasi yapilmistir.
Ucgiincii bliimde, diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaretin 5Sneminden bahsedilmis ve e-ticaret
verileri ele alinmisg, diinyay:r etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin e-ticareti nasil
etkiledigine dair bilgilere yer verilmistir. Dordiincti boliimde, arastirmanin amaci ve
kapsamu iizerinde durulmus, anketin hazirlamasi ve uygulanmasi anlatilmis, veri setinin
islenmesi ve ¢oziilmesine dair bilgiler verilmistir. Ardindan 6rneklem 6zelliklerinden
bahsedilerek, SPSS programi yardimiyla Pearson Chi-Square analizi yapilmistir. Sonug
olarak Erzurum ilinde ikamet eden bireylerin e-ticaret tercihini etkileyen faktorler
belirlenmis ve tablolar esliginde bu faktdrlerin demografik ozelliklerle olan iligkisi

aciklanmustir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, internet Alisverisi, Talep, Covid-19 pandemisi



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

E-COMMERCE AND FACTORS AFFECTING E-COMMERCE DEMAND: AN
APLICATION IN ERZURUM PROVINCE

Aysegiill KURT
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ergiin AKTURK
2022, Page: 97

Jury: Assoc. Prof. Dr. Ergiin AKTURK
Prof. Dr. Yusuf AKAN
Assoc. Prof. Dr. Sakir DIZMAN

The aim of this study is to analyze the e-commerce behaviors of individuals
residing in Erzurum, the factors affecting these behaviors and the relationship of these
factors with socio-economic and demographic factors. In the first part of the study,
which consists of four parts, consumer preferences and demand theory are mentioned.
In the second part, the definition, scope, parties, tools and types of electronic commerce
are explained and the differences between electronic commerce and traditional
commerce are mentioned. In addition to these, the advantages and disadvantages of e-
commerce and the effects of e-commerce on the economy are emphasized and a
literature review including previous studies on the concept has been made. In the third
chapter, the importance of e-commerce in the world and in Turkey was mentioned and
e-commerce data were discussed, and information on how the Covid-19 pandemic,
which affected the world, affected e-commerce was given. In the fourth chapter, the aim
and scope of the research are emphasized, the preparation and implementation of the
questionnaire is explained, and information about the processing and resolution of the
data set is given. Then, by mentioning the sample characteristics, Pearson Chi-Square
analysis was performed with the help of SPSS program. As a result, the factors affecting
the e-commerce preferences of individuals residing in Erzurum were determined and the
relationship of these factors with demographic characteristics was explained in the light

of tables.

Keywords: E-commerce, Internet Shopping, Demand, Covid-19 pandemic
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ONSOZ
Bilgi ve deneyimleri ile bana yol gosteren, calisma siirecinde yardimlarini
esirgemeyen tiim hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Bu zorlu siirecte bana zamaninmi ayiran, c¢alismamda emegi bulunan tiim

arkadaslarima tesekkiirii borg bilirim.

Dualariyla yanimda olan annem, her basarimda yanimda olan abim, ablam ve

kardesim sabriniz i¢in size minnettarim.

Ve babam, bana asla pes etmemeyi 6grettigin i¢in en bliyiik tesekkiiriim sana.

Erzurum- 2022 Aysegiill KURT



GIRIS

Teknolojideki gelismeye paralel olarak internet kullanimi da artis géstermektedir.
Giliniimiizde ¢ogu islemin internet iizerinden zahmetsiz  gerceklestirildigi
disiiniildiginde, aligverisin elektronik ortamda saglanmasi, insanin hayatini
kolaylastiran bir durum olmustur. Boylece tiliketicilerin yasam kalitesi yiikselirken
aligveris beklentileri, tercihleri ve tutumlar1 da farklilik gostermistir. Elektronik ticaretin
her gecen giin artis sergilemesi ve topluma etkisi akademik cevre tarafindan ilgi

uyandirmaktadir.

E-ticaret, internet iizerinden firiin veya hizmet satin alma islemi olarak
tanimlanabilmektedir. Sagladigi zaman tasarrufu sayesinde kisa siirede bir¢ok iiriin
incelenip satin alma islemi fiziksel bir ¢caba gdstermeksizin gerceklestirilmektedir. S6z
konusu iriiniin yakin ikamelerinin hepsini bir arada goérmeyi saglarken, tiiketicinin
bulundugu ilde iiriine ulasamamasi1 durumunda cografi sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir.
Tiim bu avantajlarin yaninda tiiketicileri e-ticaretten uzaklastiran dezavantajlar da
bulunmaktadir. Uriine dokunamayip deneme imkanmin bulunmamasi, iiriiniin
goriindiigii gibi gelmeyecegi korkusu ve tiiketicilerin 06zel bilgilerini paylasmak
istememesi seklinde siralanabilir. Bu nedenle giiniimiizde hala kiiciikk bir kesim e-
ticaretten kaginarak ya da sadece bilgi edinme amach kullanarak geleneksel satin alma

davranigini gergeklestirmektedir.

Calismanin amaci tim diinyada kabul gérmiis olan e-ticaretin Erzurum ilinde
ikamet eden tiiketiciler {lizerindeki etkisi, e-ticarette bulunurken hangi faktorlerin
dikkate alindigi, bu faktorler ile sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikler arasindaki

iligkiyi analiz etmektir.

Dort boliimden olusan bu calismanin ilk boliimiinde, tiiketici tercihleri ve talep

teorisine yer verilmistir.

Ikinci béliimde, elektronik ticaretin tanimi, kapsamu, taraflari, araglari ve tiirleri
tizerinde durulmus, elektronik ticaret ile geleneksel (yiiz ylize) ticaret arasindaki
farklardan bahsedilmistir. Ardindan e-ticaretin avantaj ve dezavantajlari, e-ticaretin
ekonomi iizerindeki etkileri ayri ayri incelenerek, kavramla ilgili onceki ¢aligmalarin

yer aldigi literatiir taramas1 yapilmstir.



Ugiincii béliimde; diinyadaki e-ticaret ile e-ticaretin gelismesini etkileyen faktorler
ve llkelerin internet kullanimindan bahsedilerek, diinya e-ticaretine dair veriler
derlenmistir. 2019 yilinda tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin diinya
e-ticaretine etkileri ayr1 bir basglik olarak incelenmistir. Ardindan Tirkiye e-ticaretinin
tarih¢esinden bahsedilmis ve Tiirkiye’deki e-ticaret verileri degerlendirilmistir. Diinya
e-ticaretindeki etkisi incelenen Covid-19 pandemisinin Tiirkiye tizerindeki etkisine yer

verilerek boliim sonlandirilmistir.

Dordiincii boliimde, arastirmanin amaci ve kapsami iizerinde durulmus, ¢calismada
veri elde etmek i¢in kullanilan anketin hazirlamasi ve uygulanmasi agamalariyla
anlatilmig, veri setinin islenmesi ve ¢oziilmesine dair bilgiler verilmistir. Ardindan
orneklem 6zelliklerinden bahsedilerek, SPSS programi yardimiyla ki-kare (Pearson Chi-
Square) analizi yapilmistir. Bu sayede Erzurum ilinde ikamet eden bireylerin e-ticaret
tercihini etkileyen faktorler belirlenmis ve tablolar esliginde bu faktorlerin demografik

ozelliklerle olan iliskisi agiklanarak calismaya son verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TUKETICi TERCIHLERIi VE TALEP TEORISI

1.1. TUKETICi TERCIiHLERI

Bir tiiketicinin, bir mal veya hizmetin bireysel talebini olustururken tiim
tiikketicileri temsil edebilmesi i¢in tercihlerinde rasyonel olmasi gerekmektedir. Tiiketici
secimlerinin temelinde fayda maksimizasyonu yatmaktadir. Bir baska deyisle rasyonel
bir tiiketici tercihte bulunurken kendisine en fazla fayda saglayan bilesenden en az fayda

saglayan bilesene dogru siralama yapmaktadir (Tokatli vd., 2018: 11).

Iktisadi faaliyetlerin tiimii dogrudan ya da dolayli olarak ihtiyaglarin
giderilmesine odaklidir. Thtiyac; karsilandig1 taktirde insanlara haz ve mutluluk veren,
karsilanmadigt zaman {ziinti veren bir his, duygu olarak tanimlanmaktadir.
Tiiketicilerin kisitli gelirleri ile sonsuz ihtiyaclarini karsilamasi olanaksizdir. Bu

durumda tercih kavrami devreye girmektedir (Ulgen, 2014: 3).

Insana en fazla faydayr saglayacak sekilde kit kaynaklarm kullanilmasi

gerekmektedir. Asagida bulunan ii¢ temel kategoriye gore tercih yapilmaktadir;

e Kaynaklar insanlarin istedigini iiretmeye 1mkan verecek kadar bol
olmadigindan hangi mal ve hizmetlerin iiretimi gergeklestirilecek ve ne kadar
tiretilecek?

e Cogunlukla bir mal veya hizmetin birden fazla {retim yOntemi
bulunmaktadir. S6z konusu mal ve hizmetler hangi yontemle iiretilecek?
Mevcut kaynaklarm hangisi kullanilip, miktar1 ne olacak? Uretim
tekniklerinden hangisi uygulanacak?

e Mal ve hizmetlerin {iretimi kimler igin yapilacak? Milli gelirin dagitimi nasil
gerceklestirilecek? Geliriniz ne kadar fazla ise, milli iirlinii o kadar fazla

tiikketme imkanina sahip olacaksiniz.

Yukarida belirttigimiz tercihleri; bireyler, gruplar ve kamu yapabilmektedir.
Zorunlu olan bu tercihleri mikro iktisadi olarak gorebiliriz, ¢iinkii milli iretimin toplam
miktarindan ziyade olusturulan mal ve hizmetin ne oldugu, nasil yapildigi, mal veya

hizmetleri satin alan gelir sahipleri ilgi alaninda bulunmaktadir (Sloman, 2013: 8).



Tiiketicilerin rasyonel bir tercihte bulunabilmesi icin, karsisina ¢ikan segenekleri

uygun ve dengeli bir sekilde siralamasi gerekmektedir. Yapilan bu siralama tiiketicilerin

zevk ve tercihlerinin bir gostergesidir. Tiketicilerin farkli se¢imlerde bulunmasinin

altinda yatan neden, tercihlerde meydana gelen bu farkliliklardir. Tiketicilerin

tercihlerini agiklayan {i¢ ana varsayim su sekilde siralanabilir:

Tercihlerin tam olmasi: Tiiketicilerin bagimsiz iki mal sepeti ile
karsilagtigin1 ve se¢im yaptigini diistinelim. Mal sepetlerinin ilkinin i¢inde 2
portakal 1 elma, ikinci mal sepetinde ise 1 portakal, 2 elma oldugunu
varsayalim. Bu durumda tiiketici birinci sepeti ikinci sepete, ikinci sepeti
birinci sepete tercih edebilmekle birlikte bu iki sepet arasinda kayitsiz
kalabilir. Saydigimiz bu iic durumda da tiiketici tercihleri tamdir (Yaylali,
2004: 67).

Tercihlerin gegisli ve tutarh olmasi: iktisadi tercihin birbiriyle ¢elismemesi
gerekmektedir. A, B, C seklinde li¢ mal oldugunu ve tiiketicinin tercihlerini
A>B, B>C seklinde gergeklestirdigini varsayarsak bu tiiketicinin A<C
diyebilme sansi yoktur. Tercihlerin gecisli ve tutarli olabilmesi i¢in tiiketici
A>C demek zorundadir (Y1ldirm ve Ozer, 2000: 22).

Bir malin ¢ogunun azina tercih edilmesi: Tiiketicinin iki mal sepetinin
oldugunu ve ilk sepette 3 elma 1 portakal, ikincisinde 2 elma 1 portakal
oldugunu varsayalim. Tiiketici bu varsayim altinda daha fazla mal bilesenine
sahip olan birinci mal sepetini, ikinci mal sepetine tercih edecektir. S6z
konusu mal iyi mal ise bu tercih gergeklesecektir. Koti mal olmasi

durumunda az1 ¢oguna tercih edilecektir (Yaylali, 2004: 68).

1.2. TALEP

Belirli bir zaman diliminde tiim hanehalkinin bir maldan satin alma isteginde

bulunduklar1 miktar, talep edilen miktar olarak adlandirilmaktadir (Yaylali, 2004: 16).

Tiketicilerin talep edecegi miktar, farkli fiyatlara dayanmaktadir. Baska bir

deyisle; tiiketicilerin farkli fiyat alternatiflerine karsilik talep edecegi miktar1 nasil

degistirecegini gostermektedir (Ulgen, 2014: 33).



Talep edilen miktarmn {ic temel &zelligi bulunmaktadir. ilki, talep edilen malin
fiyati, ilgili mallarin fiyatlar, tiiketici geliri, tiiketici tercihleri sabitken hanehalkinin s6z

konusu maldan talep ettigi miktar; istenilen bir miktar olmalidir (Yaylali, 2004: 16).

Ikincisi, bir satin alma diisiincesinin talep olarak nitelendirilebilmesi i¢in o istegin
satin alma giicliyle desteklenmesi gerekmektedir. Ekonomistler satin alma giiciiyle

desteklenen talebi efektif talep olarak adlandirmaktadir (Unsal, 2011: 63).

Ucgiinciisii, Talep edilen miktar stok degisken degildir. Bir mal igin belirli bir

donemde satin alma faaliyeti s6z konusudur (Orhan ve Erdogan, 2015: 61).

1.2.1. Talep Egrisi ve Talep Fonksiyonu

Belirli bir donem igin tiim ilgili degiskenler veri iken (ceteris paribus) farkl fiyat
diizeylerine karsilik bir maldan satin almak istenilen miktarin geometrik yerine talep

egrisi denilmektedir (Ulgen, 2014: 34).

Malin kendi fiyat1 yiikseldik¢e genellikle talep edilen miktar diigsmektedir.
Saydigimiz iki degisken arasindaki negatif iligki 'talep yasasi' olarak adlandirilmaktadir
(Sloman, 2013: 38).
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Grafik 1.1. Bireysel Talep Egrisi

Grafik 1.1'de temsili bir tiiketicinin x mali i¢in talep egrisi (dogrusu) yer
almaktadir. Talep egrisi, farkli fiyat diizeylerine karsilik tiiketicinin x malindan ne kadar
satin almak istedigini gostermektedir. Sekilden anlasilacag: lizere x malinin fiyat: ile
(Px) tiiketicinin talep ettigi mal miktar1 (qdx) arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.

X malmin fiyati1 artik¢a ceteris paribus tiiketicinin talep edecegi mal miktar1 azalacaktir.



Tiiketicilerin belirli bir zaman diliminde bir maldan satin alma giiciiyle, satin
almay1 arzuladigi mal miktarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir (Unsal, 2011:

63).

Diger faktorlerin sabit tutulmasi sartiyla, baska bir deyisle ceteris paribus
varsayimi altinda tiiketicilerin bir maldan talep ettigi miktar sadece s6z konusu malin
kendi fiyatinin bir fonksiyonu olacaktir. Talep edilen miktara X, malin kendi fiyatina P x

dememiz durumunda fonksiyon su sekilde yazilacaktir;
X=1(Px).

Fonksiyondan anlasilacag: {izere talep edilen miktar bagimli, malin kendi fiyat:

ise bagimsiz degiskendir (Siklar, 2007: 61).

1.2.2. Talep Edilen Miktar1 Etkileyen Faktorler

Ceteris paribus varsayimi gevsetildiginde talebi etkileyen ve talep egrisini
kaydiran faktorleri su sekilde siralayabiliriz; tiiketici geliri, ilgili mallarin fiyatlari,

tiiketici zevk ve tercihleri, niifus ve bekleyisler.

Tiiketici Geliri: Satin alinmak istenen malin fiyati veri iken tiiketicinin gelirinde
bir artig gerceklesirse, tiiketici o maldan daha fazla satin almak isteyecektir. Gelir arttig
zaman talebi de artan mallar normal ya da iistiin mal olarak adlandirilmaktadir.
Tiketicilerin gelirlerindeki artis (azalis) normal mallarda talep egrisini saga (sola)
kaydiracaktir. Gelirdeki artis eger malin talebini azaltiyorsa mal diisiik maldir. Bu
durumda gelirdeki artig sonucu s6z konusu maldan daha az satin alinmak istenilecegi

icin talep egrisi sola kayacaktir (Yaylali, 2004: 19).
flgili Mallarin Fiyatlari: Tkame ve tamamlayici mallar olarak ikiye ayrilir.

fkame mallarin fiyatlari: Tiiketicilerin ihtiyaclarmi, birbiri yerine kullanarak
giderebilecekleri mallara ikame mal denir. Ornegin ¢ay ve kahve birbirlerinin
ikamesidir. Ikame mallardan birinin fiyatinda bir artis (azalis) gerceklesirse ikamesinin
fiyati degismeden talebi artacak (azalacak), ve talep egrisi saga (sola) kayacaktir

(Sloman, 2013: 41).

Tamamlayict mallarin fiyati: Birlikte talep edilen mallar tamamlayici mallar

olarak adlandirilmaktadir. Ornegin petrol ve otomobil birbirlerini tamamlayan mallardir.



Tamamlayict mallardan birinin fiyatindaki artis (azalis) tamamlayicisi olan malin

talebini azaltarak (artirarak), talep egrisini sola (saga) kaydiracaktir (Parasiz, 2002: 10).

Zevk ve Tercihler: Bir malin lehine (aleyhine) zevk ve tercihler yoneldigi
taktirde, malin fiyat1 veri iken s6z konusu maldan daha fazla (az) talep edilecektir.

Bunun sonucunda talep egrisi saga (sola) kayacaktir (Ulgen, 2014: 45).

Niifus: Tiiketici sayisinin artmasi, daha fazla ihtiya¢ olusturacagi i¢in neredeyse
tiim mallarin talebini artiracaktir. Talep egrisi niifus artisiyla (azalisiyla) birlikte saga

(sola) kayacaktir (Yaylali, 2004: 22).

Bekleyisler: Insanlarin tiiketim davranislari, gelecekle ilgili bekleyislerden
oldukga fazla etkilenmektedir. Gelecekte herhangi bir malin fiyatindaki artis (azalis) ya
da miktarindaki azalis (artis) beklentisi, s6z konusu mal i¢in mevcut talebini artiracaktir

(azaltacaktir) ve bu durumda talep egrisi saga (sola) kayacaktir (Parasiz, 2002: 11).



IKiNCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET VE LITERATUR TARAMASI

2.1. ELEKTRONIK TICARET

Elektronik ticaretin (¢evrimici aligveris, internet aligverisi) ¢esitli tanimlari
olmakla birlikte en kisa tanimi; internet iizerinden iiriin veya hizmet satin alma islemi

olarak ifade edilebilir (Li ve Zhang, 2002: 508).

Daha kapsamli tanim; “elektronik ticaret, tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu
kurumlarimin elektronik ortamda (internet ya da intranet) yazi, ses ve goriintii
seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmast yoluyla, bilgilenmesi ve
arastirma yapmasi, taahhiide girmesi, mal ve hizmetlerin miisteriye teslim edilmesi,
bedelinin odenmesi, satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi

eylemleri siireci” seklinde yapilabilir (Canpolat, 2001: 6).

Gliniimiizde teknolojinin hizli bir sekilde gelisip, internetin hayatimiza girmesiyle
beraber bir¢ok alanda oldugu gibi ¢evrimi¢i aligveriste de degisimler ve gelismeler
gerceklesmistir. Bu gelismeyle birlikte internet; alisverisi, elektronik ortama tasiyarak
geleneksel yapidan uzaklastiripp daha uyum saglanabilir hale getirmistir (Enginkaya,
2006: 10).

Diinya aligveris sektor, tiretici firmalar ve perakendecilerin tiiketiciler ile iletisim
sekline etki eden ‘elektronik’ bir devrim ile kars1 karsiya kalmaktadir. Elektronik
aligveris internetin en hizli gelisen kullanim alanlarindan biridir. Internet alisverisinin
gelismesine etki eden bircok neden bulunmaktadir. Bunlarin baginda teknolojik
gelismenin yer almasi, tiiketicilerin yasam kosullarinin farklilasmasi, iiretici firmalarin

alg1 ve tutumlarin1 degistirmesi seklinde siralanabilir (Donthu ve Garcia, 1999).

Elektronik alisverise olanak saglayan internet, kullanicilara alisilmisin disinda
farkli bir aligveris ortami1 olusturmakta, fiyat ve {irlin karsilagtirmasi yaparak,
magazalarda yorulmadan evde, iste, okulda kisacasi internete erisim saglanabilen
herhangi bir ortamda fikir alip degerlendirme yaparak satin alma islemini

gerceklestirmeyi miimkiin kilmaktadir (Enginkaya, 2006: 10).



E-ticaret sadece triinlerin ¢evrimigi olarak katalog iizerinden siparis edilmesinden
olugmaz, e-ticarette bulunan isletmenin elektronik olarak tim etkilesimlerini
icermektedir. Bir baska deyisle e-ticaret, bir isletmenin taraflariyla gerceklestirdigi
iletisim ve islemlerini bilgi teknolojileri kullanilarak gelistirilmesini kapsamaktadir

(Oguztiirk ve Alparslan, 2011: 150).

E-ticaret, geleneksel ticarete alternatif olarak disiiniilmesine ragmen onu
destekleyen ve kolaylastiran bir ticaret tiiridiir. E-ticarette bulunan bir isletmenin
amaclar1 dogrultusunda tasarlanan ve elektronik is siirecinin ilk asamasindan son
asamasina kadar enformasyon ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi seklinde bir

baska tanimda bulunabiliriz (Saatgioglu, 2005: 154).

Her alanda oldugu gibi ekonomik hayatin farkli alanlarinda internet kullaniminin
artis gostermesi yasam kalitesinin artmasina sebep olurken, tiiketicilerin alisverige
yonelik davraniglarini, beklentilerini ve aligveris tutumlarmi da biliylik oOlgilide
etkilemigstir. Tiketiciler arttk bu sanal magazalarda elektronik cihaz, kitap, kiyafet,
araba gibi her alandan iiriine kolaylikla ulasabilmektedir. Ve bu {irlinleri rakip firmalarla
karsilastirip kendilerine en uygun secenegi belirleyebilmektedir (Izgi ve Sahin, 2013:
11).

Wolfinbarger ve Gilly, elektronik alisverisin temel taslarin1 web sitesi tasarimi,

elektronik aligveris giivenilirligi, gizliligi ve miisteri hizmeti olarak tanimlamaktadir.

Elektronik Web Sitesi Tasarimi: Ozenle hazirlanmis bir web sitesi, tiiketiciler
icin geleneksel aligveris ortamindaki magazanin tasarimi kadar énem arz etmektedir.
Geleneksel aligveris ortaminda tiiketiciler magazalardaki iiriinli gérme ve dokunma
basta olmak iizere tiim duyu organlarimi kullanarak inceleyebilmektedirler. Fakat
elektronik ortamda gérme ve duyma duyu organlar1 disinda diger duyular1 kullanmak
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle elektronik ortamda tiiketicileri etkileyebilmek igin

gorsel iirlin bilgisi ve dikkat ¢ekici arayliz tasarimi1 6nem kazanmaktadir.

Elektronik Alsveris Giivenilirligi: Cevrimigi aligveriste giiven, sanal magaza
tarafindan sunulan hizmetin giivenilir ve dogru bir sekilde saglanmasidir. Bu
giivenilirlik satic1 firmanin ¢alisanlarinin bilgi, beceri ve insani iletisim kabiliyetleriyle
olusturulmaktadir. Giivenilir firmalar tiiketicilere vaat edilen hizmeti sunarlar.

Boylelikle tiiketiciler bu durumu iyi bir hizmet kalitesi seklinde algilayabilmektedirler.
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Sonug¢ olarak giivenilirlik geleneksel aligveriste oldugu gibi elektronik ortamda da

tiiketici tutumunu etkileyen énemli unsurlardan biridir.

Elektronik Ahsveris Gizliligi: Gizlilik ¢evrimi¢i alisverisin en kilit noktasidir.
Aligveris islemi yapan iki tarafin disinda bir {igiincii tarafin, tiiketici bilgilerini kotiiye
kullanabilme ihtimaline karsilik duyulan endise tiiketicileri elektronik aligveristen

uzaklastirmaktadir.

Elektronik Ahsveris Miisteri Hizmeti: Internet alisverisinde tiiketiciler ile firma
arasinda yiiz yiize bir iletisim saglanamadig1 i¢in sanal magazalarin bu eksik tarafi
gidermesi gerekmektedir. Miisteri hizmetleri igerisinde; hizmet verimliligi, esneklik,
iletisim, destek ve Kkisisellestirme bulunmaktadir. Internet alisverisinde miisteri
hizmetleri maliyetleri diisiirmeye yardimci olur. Bu uygulamalar sayesinde daha saglikli
miisteri iligkileri olustururken bir¢ok firmaya karsilik rekabet {istiinliigii saglanmaktadir

(Dang ve Pham, 2018).

2.1.1. E-Ticaretin Kapsamm

E-ticaret, tiim bilgisayar aglar1 araciligi ile iirlin tasarimi, liretimi ve tanitiminin
yapilmasi, ticari davraniglarda karsiliginin 6denmesi ile ilgili faaliyetlerin timiinii
igcermektedir. Elektronik ortamda is yapilmasi1 anlamina gelen e-ticaret; metin, ses veya
video formundaki bilgilerin elektronik sekilde ilgili kisi veya kurumlara aktarimini
icermektedir. E-ticaret mal ve hizmetlerin ¢evrimig¢i olarak alim ve satimini, sayisal
igerigin es zamanl kaynaktan iletimini, kamu alimlarini, miisteriye pazarlama ve satis
sonrast hizmetleri biinyesinde barindirmaktadir
(http://www.elektronikticaretrenberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php#bolum_1.4,
30.12.2020).

2.1.2. E-Ticaretin Taraflar:

Geleneksel satin alma yonteminde oldugu gibi e-ticarette de taraflarin ticaret
faaliyetine dahil olmasi gerekmektedir. Gergeklestirilen ticari islemin glivenligi,
denetlenmesi gibi asamalarina gore endirekt taraflarin ticarete dahli incelenmektedir. E-

ticaret taraflarini baslica su sekilde siralayabiliriz;
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» Miisteri,
= Satici,

»  Uretici,
= Banka,

= Komisyoncu,

= Sigorta sirketi,

= Tasimaci,

= Ozel sektor bilgi teknolojileri,
=  Universiteler,

*  Sivil toplum orgiitleri,

* Onay kurumlari,

= E-noter,

* Dig Ticaret Miistesarligi,

»  Giimriik Miistesarligi,

= Bilisim hizmetinde bulunan kuruluslar (Elektronik Ticaret Rehberi, 2006: 7).

2.1.3. E-Ticaretin Araclari

E-ticaret ¢ok farkli araglarla yapilmaktadir. Giiniimiizde en fazla kullanilan

araclari su sekilde siralayabiliriz;

Telefon: Onceleri sadece ev telefonuyla iletisime olanak veren telefonlar artik
giinlik hayatin vazgecilmez unsuru olmustur. E-ticarette en fazla kullanilan arag
olmasinin nedeni hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan kolay ulasilabilir

olmasidir.

Faks: Faks, mektup gibi iletisimin uzun siirede saglandigi aracin yerine
getirilerek bu siireyi cok aza indirmistir. Bu 6zellik sayesinde isletme ve kurumlar ticari
iliskilerini faks kullanarak zaman tasarrufunda bulunurlar. Ote yandan yaygin

kullanilmamasi, pahali olmasi gibi eksik taraflar1 da bulunmaktadir.

Televizyon: Internete baglanabilme 6zelligi sayesinde e-ticarete imkan veren
aracglar arasinda yer almaktadir. Baz1 televizyon kanallari internet baglantisina gerek

kalmadan {irlin reklam ve satisin1 yapabilmektedir. Televizyon neredeyse herkesin
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evinde veya is yerlerinde olup kolay ulasilabildigi igin e-ticaretteki yeri giin gegtikce

onemli hale gelmektedir.

Internet: Siirekli gelisen bir iletisim ag1 olan internet, tiikketici ve isletmeler igin
olmas1 gereken bilgi ve veri akisini ¢ok kisa siirede saglayabilmektedir. Internete baglh
olan her network bir sekilde baglanti saglayan servis sunucusuna veya kuruma
baglanmaktadir. Tiiketiciler ¢evrimigi olarak aligveris yapmak istedikleri zaman e-
ticaret hizmeti veren web sitelerine baglanmaktadirlar. Internette zaman ve mekén
kisitlamasinin  olmamasi, ses, goOriinti ve metinlerin es zamanli gonderiminin
gerceklesmesi, daha diisiik maliyetli olmasi nedeniyle internet diger araclara kiyasla

daha fazla tercih edilmektedir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Insan faktorii olmadan bilgisayar aglari ile
ticari faaliyette bulunan iki kurulusun belge ve bilgi aktarimina olanak veren bir arag
olarak tanimlanabilir. Isletmelerin belirli bir iicret karsilig1 yararlanabildigi bu sistem;
giimriik, bankacilik gibi islemlerde karsilasilan tekrarlardan kagmayi ve maliyetlerin

diisiiriiliip en kisa siirede gerceklesmesini saglamaktadir.

Kredi Kartlari: Giiniimiizde her alanda kullanimi yayginlasmustir. Ozellikle e-
ticarette cok fazla kullanilan kredi kartlari, giivenlik protokolleri ile kisisel bilgilerin
kotii niyetli kullanilmasi engellemektedir (Kahya ve dig., 2007: 5-8).

2.1.4. E-Ticaret Turleri

E-ticaret; B2B, B2C, C2C, G2B, G2C tiir ve isleyis acisindan genel olarak bes
grupta toplanabilmektedir.

2.1.4.1. B2B isletmeler Arasi E-Ticaret

En fazla kullanilan e-ticaret tiiriidiir. Isletmeler arasi yapilmakla birlikte, isletme
biinyesinde de yapilmaktadir. Isletmelerin elektronik olarak tedarikciye siparis vermesi,
faturalarin elde edilmesi, bedel 6demesi gibi islemler gerceklestirilir. B2C (isletmeden
Tiketiciye E-Ticaret) pazarindan daha genis capli olan bu pazar; satin alma, reklam,

envanter, miisteri servisi gibi bircok faaliyeti olusturmaktadir (Baydar, 2010: 11).
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B2B e-ticaret tiiriinde isletme, miisteri ve ortaklarin bagi ¢ogunlukla sézlesmelere
dayanmaktadir. Genel olarak, iletisim maliyetlerini diisiirmekle birlikte dis kaynaklarin
elde edilmesini daha masrafsiz kilan, pazarin biiylimesine katki saglayan, biinyesinde
rekabet kurallar1 bulunduran bir e-ticaret tiirli olarak 6zetlenebilmektedir (Tekatli, 2018:

11).

2.1.4.2. B2C isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

Bir taraftan mal ve hizmet sunma amaci olan isletmelerin bulundugu, diger
taraftan bu mal ve hizmetlerden faydalanmak isteyen tiiketicilerin yer aldigi e-ticaret
tiriidiir. Kurulan iletisim ag1 ve web siteleri yardimiyla tiiketici ile direkt baglantiya
gecilerek geleneksel aligveris tiiriinde farkli departmanlara gerek duyulurken elektronik
ortamda bu islem ¢ok daha hizli ve kesintisiz gerceklesmektedir. Bu ticaret tiiriinde,
isletmelerin makul fiyat ve secim olanaklari sunmasi sonucu biiyiik olgekli satiglar
gerceklesebilir. Fakat miisterilerin siirekli aligveris yaptig1 perakendecilerden daha fazla

cesidi diisiik fiyatla satin alma olanagi sadakati artirmaktadir (Doganer, 2007: 24-25).

2.1.4.3. C2C Tiiketiciler Aras1 E-Ticaret

Tiiketicilerin kendi aralarinda gerceklestirdigi ticareti kapsayan e-ticaret tiirtidiir.
Bu ticaret tiiriinde site liyeleri satis ile birlikte satin alimi1 da yapabilirler. Sistemin
giivenilir bir sekilde alict ve saticilar1 ortak noktada bulusturmasi gerekmektedir. S6z
konusu aligveris sitelerinde aract konumunda bulunan site, gergeklestirilen her bir
satistan komisyon aliyorsa bu B2C ticaret tiirlidiir. En giizel 6rnegi ise ikinci el

{iriinlerin bulundugu e-ticaret siteleridir (Ozbulut, 2014: 44-45).

2.1.4.4. G2B Devlet isletme Aras1 E-Ticaret

Yonetim ile firmalar arasi yerel aglar ile gergeklestirilen ticaret, haberlesme ve
diger faaliyetleri kapsayan e-ticaret tiirlidlir. Kamu ihalelerinin elektronik ortamda
yayinlanmasi ve sirketlerin teklif vermeleri seklinde 6rneklendirilebilir. E-ticareti tegvik
edebilmek i¢in kamunun vergi 6demeleri ve giimriik faaliyetleri elektronik ortama gecis
yapmaktadir(http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php#
bolum_1.4, 28.12.2020).
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2.1.4.5. G2C Devlet Tiiketici Aras1 E-Ticaret

Devletin kendi kurumlart ve 6zel sektor ile elektronik baglanmasi, elektronik
devlet veya e-devlet olarak isimlendirilmektedir. E-devlet sayesinde tiiketiciler, gerekli
islemleri  sira  beklemeden elektronik  olarak zaman tasarrufu  yaparak
gerceklestirmektedir. Daha az personele ihtiya¢ duyulmasi, kirtasiye maliyetlerinin
diisiiriilmesi, islemlerde daha fazla seffafligin saglanmasi gibi bir¢ok olumlu sonug

beraberinde getirmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 318).

2.1.5. Elektronik ve Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

E-ticaret ve geleneksel satin alma yontemi farki; siparis, iletisim, 6deme, onay,
nakliye ve vergilendirme gibi asamalarda goriilmektedir. S6z konusu ticaretin elektronik
ortamda yapilmast verilerin diizenlenmesi ve dagitimin c¢ok az bir siirede
gerceklesmesini saglamaktadir. Siirecin seffaf ve elektronik ortamda yapilmasi hata

oraninin diismesine yardimci olmaktadir (Gokge, 2017: 15).

E-ticaret siireci gelencksel aligveris siirecinden farkli olarak daha kisa siirede
gerceklesmektedir. Davranigsal olarak e-ticaret ortami geleneksel aligveris ortamina
kiyasla tiiketicilerin ¢ok daha 6zgiir oldugu bir ortamdir. Bu 06zgiirlik satin alma
zorunlulugu olmadan tiim secenekleri, kisisellestirilmis ortamda bulabilmeyi
saglamaktadir. Satin alma davranisinda bulunurken fiziksel bir ¢aba sergilenmedigi i¢in
kullanici, birgok sanal magazay1 kisa siirede incelemis bulunur. Boylece elektronik
aligveriste tiiketici davranmisim1 belirleyen en Onemli etkenlerden birisi olan zaman
tasarrufu gerceklestirilir. Geleneksel aligveris yontemiyle en bilindik fark budur.
Elektronik aligverisin tercih edilme nedenlerinden bir baskas1 da kullanicinin bulundugu
ilde s6z konusu {riine ulasamama durumudur. E-ticaretle birlikte bu cografi sinir
ortadan kalkar bdylelikle aligveris, uluslararast boyuta dahi ulasabilmektedir
(Enginkaya, 2006: 12).

Daha iyi web tasarimi ile arama motorlariin gelistirilmesi tliketicilerin internet
gezintisini ¢ok daha keyifli sekilde gergeklestirmesini saglamaktadir. Sanal magazalarin
bilgi, liriin ve hizmet kalitesinde ki artis, bu magazalar arasinda taninmis markalarinda
bulunmasi yine tiiketiciyi elektronik aligverise ¢eken sebepler arasindadir (Donthu ve

Garcia, 1999).
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Tiiketici satin alma davramisini etkileyen faktorlerden bir bagkast da web
sitelerinin dikkat ¢ekiciligidir. Giliniimiizde sitelerin imaj ¢alismasina konulan ddiillerde
bunun bir gostergesidir. Web sitelerinin arayiizii, rengi, sesi ve islevselligi rakiplerine
kars1 istiinliik saglama yollarindan biridir. Tiiketicinin iiriin hakkinda aklinda soru
isareti birakmayacak gorseller ve aciklamalar beraberinde miisteri memnuniyeti

getirecektir (Enginkaya, 2006: 12).

2.1.6. E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

E-ticaretin hem satict agisindan hem de tiiketici acgisindan avantajlari
bulunmaktadir. Ik olarak iyi tasarlanmis ve dogru bir sekilde ticaret gerceklestiren e-
ticaret sitesi sayesinde s6z konusu firma biiyilk oranda avantaj elde etmektedir. Yer
kisiti olmaksizin e-ticarette bulunan sirketler az bir siirede cok fazla kisiye
ulasabilmektedir. Elektronik ortamda yapilan ticaret basta depo masraflari olmak {izere
daha az personel ihtiyaci gibi birgok maliyeti diisiirmektedir. Saat kisitlamasi olmadan
e-ticarette bulunuldugu igin diizenleme gerektiren islemler e-ticaretin daha az
gerceklestigi saatlerde yapilabilmektedir. Bu saydigimiz avantajlara; rekabeti artirmast,
kirtasiye faaliyetlerini azaltmasi, miisteri takibini artirmasi gibi bir¢cok madde

eklenebilir.

E-ticaretin tiiketicilere sagladig1 faydalar arasinda en ¢ok bilineni zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan istenilen magazadan istenilen saatte aligveris yapabilmektir.
Zamandan tasarruf saglayan bu avantaj ayn1 zamanda satin alinmak istenilen tirliniin
fiyatin1 ve 6zelliklerini degerlendirerek daha hizli se¢im imkani saglamaktadir. Heniiz
tanitilmamis ya da yeni tamitilmis iirlinii ¢evrimigi olarak kolayca satin almaya olanak
saglamaktadir. Tiketicilerin ilgilendigi Uirtiniin ve kampanyalarin takibini yapabilmekle

birlikte bir¢ok 6deme yonteminden yararlanabilmektedirler (Karabulut, 2019; 12).

Isletmelerin e-ticaretten sagladigi avantajlar arasinda karlii§m ve pazar
blyilikligliniin artmasi, miisteri hizmetlerinin gelismesi, ticarete konu olan malin
dagitimmim hizlanmas: gibi baslica faktdrler siralanabilir. Isletme ici faydalarina ek
olarak isletmeler arasi iligkileri, isletmelerden miisterilere dogru gerceklestirilen satiglar

ve miisteriler arast degis tokusu kolaylastiran e-ticaret; ulusal, bolgesel, kiiresel ¢apta
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ticari cevreyi pazar blylkliglni ve is firsatlarim1 olumlu yonde etkilemektedir

(Oguztiirk ve Alparslan, 2011: 150).

Fakat tiim bu istiinliikklere ragmen elektronik aligverisin bazi olumsuz yanlari
tiikketiciyi internet ortamindaki ticaretten uzaklastirmaktadir. Bunun bir sonucu olarak
tiikketici hasarli {iriin ile karsilasabilmektedir. S6z konusu iiriinlere dokunamayip deneme
sansinin olmamasi bu nedenlerden birisidir. E-ticarette bulunmak isteyen bir firma
geleneksel ticarete kiyasla daha kolay ise baslayip siirdiirecegi i¢in {iriinlerin kalite
standartlarinda veya vaat edilen miisteri hizmetlerinde olumsuz sonuglara neden

olabilmektedir (llter, 2020: 32).

E-ticaretten kacinma nedenlerinden bir digeri tiiketicilerin kisisel bilgilerini
paylasmak istememeleri ve islem giivenilirliginin diisiik olabilecegi diisiincesidir. Sanal
magazalar ile liyeler arasindaki elektronik sozlesmelerin yasal gecerliligi, gdnderi
maliyetlerinin yiiksek olmasi ve satin alma islemi sonrasi vaat edilen hizmetlerden
yararlanip yararlanamayacagi endisesi bu nedenler arasinda sayilabilir. Bu sebeplerden
otiirti gogu tiiketici geleneksel yontemler ile satin alma davranmisini gergeklestirmektedir.
Her iki satin alma davranisin yaninda, sanal magazalari bilgi toplama amaciyla kullanip

aligverisini geleneksel yontemle gergeklestiren biiyiik bir kesimde bulunmaktadir.

2.1.7. E-Ticaretin Ekonomi Uzerindeki Etkileri

E-ticaretin ekonominin bir¢ok alaninda etkileri bulunmaktadir. Ilk olarak internet
vasitastyla ekonomilerin birbirleriyle olan iligkilerini gelistirmektedir. Bilgi ¢aginda
yasanan ilerleme ile geleneksel sinirlar, Ozellikle dijitallesen triinlerde etkinligini
kaybetmektedir. E-ticaretin en belirgin ekonomik etkisi siiphesiz engellerin kaldirildig:
bir faaliyet alani olusturmasidir. Bu temel etki bilgi ve iletisim teknolojilerinden
kaynaklanmaktadir. Uretici, tedarikci ve tiiketicilerin iletisimini saglayan e-ticaret,
sanayi devriminden gilinlimiize kadar hayal edilen iiretim ve ticarete olanak
saglamaktadir. Toplumsal alanda ise, is giicli, egitim ve kiiltiirel gelisim gibi birgok

konuda etkinliginden s6z edebilmek miimkiindiir (Kalayci, 2004: 11).

Istihdam ve is giicii icin e-ticaretin birbirine ters iki etkisi bulunmaktadir. ilki, e-
ticaret sebebiyle yeni ig alanlariin olugsmasi ve bu alanlarda ihtiya¢ duyulan is giiciiniin

olumlu etkisidir. Ikincisi ise e-ticaretteki gelisme nedeniyle yeniden is dagilimmin
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yapilmasi ve bu siiregte bazi alanlarda is giiciine ihtiya¢ duyulmamasi sonucu olusan

negatif etkidir (ileri ve ileri, 2011: 109).

E-ticaretin firmalarin maliyetlerini diigiirmesi ve etkinligi artirmasi1 gibi olumlu
etkileri bulunmaktadir. Bunlara ek olarak artan rekabet kosullar1 ve yeniden
yapilandirma gibi olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. E-ticaret potansiyeli
sayesinde firma ve organizasyonlar piyasa ve pazar biiyiikliiklerini ulusal ve uluslararasi
boyuta ulastirabilir. Sirketlerin tek bir alanda uzmanlasmasina olanak saglayip, stok
yonetimi maliyetlerini zamaninda iiretim yontemiyle azaltabilirler. Saydiklarimiza ilave
olarak; firma imaji yenileme, hizmet kalitesini artirma, yeni is istirakleri saglama,

islemleri kolaylastirma gibi birgok faktdr eklenebilir (Oztiirk ve Basar, 2002: 19).

E-ticaret istikrarli bilgi akisina sahip oldugu i¢in mal ve hizmetlerin uluslararasi
itibarin1 gelistirici etkilere sahiptir. BOylece ihracatin gelismesinin 6nii agilmaktadir.
Uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii artiran e-ticaret, iktisadi kiiresellesme siirecinde
daha fazla katki i¢in avantaj ve oncelik olusturulmasi ve ekonominin hizli kalkinmasina

tesvikini kolaylastirmaktadir (Arslan, 2019: 28).

Ozetle, ticareti yeniden sekillendiren e-ticaretin ekonomideki her alana farkli
etkisi s6z konusudur. E-ticaretin taraflarindan her biri, zaman ve maliyet tasarrufu
avantajin1 yakalamaktadir. Bunun sayesinde isletmeler verimliligi ve rekabet giiciinii
kullanarak isletmelerinin biiylimelerini kolaylastirmakta, tiiketiciler ise ihtiya¢ duydugu
mal ve hizmeti daha az ¢aba harcayarak elde etmektedir. Ekonomide istenmeyen kayit
disihigr azaltarak, lojistik ve bilgi islem teknolojileri gibi baglantili oldugu sektorlerin
gelisimine katki saglamaktadir. Hem isletme hem tiiketici hem de devlet i¢in olumlu
etkilere neden olan e-ticaretin gelismeye devam edecegi ve daha fazla kullaniciya

ulasacagi 6n goriilmektedir (Ay ve Keser, 2018: 563).

2.2. LITERATUR TARAMASI

Coskun (2004) ¢alismasinda bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin elektronik
ticaretin su anki seklini almasina katki sagladigini savunup elektronik ticaretin artigini
etkileyen faktorler ile iilkeler arasindaki kullanim oranlarini agiklamistir. Artisa engel

olan faktorler tespit edilip bunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6nerilerde bulunmustur.
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Tagiyev (2005) ¢aligmasinda e-ticaretin mal ve hizmet satin alinmasi, 6demenin
yapilmasi ve lojistik 6zelligi ile sagladig: tiim kolayliklarin, geleneksel ticaretten farkini

sunarak, farkli tilkelerdeki firmalarin uygulamalarina yer vermistir.

Aksoy (2006) Zonguldak ilinde ikamet eden tiiketicilerin elektronik aligverise
yonelik giivenini arastirmistir. Aragtirmada tiiketicilerin elektronik magazalarda gezinti
yapmaktan keyif aldiklarmma, ancak riskli hissettikleri alanlarda islem yapmak

istemedikleri sonucuna ulasmuistir.

Kim (2008) anket yoluyla elektronik alisverise olan giiven ve riski belirlemeyi
amaglayan bu ¢aligmasinda, tiiketicilerin endiseleriyle s6z konusu sitenin bilgi kalitesi
ve sirketin itibarmnin olumlu sekillenmesi arasinda ters iligkinin oldugunu

savunmaktadir.

Cop ve Oyan (2010), geleneksel aligveris imkanimin kisitli oldugu kiigiik yerlesim
yerlerinde internet aligverisinin nasil sekillendigini iceren bu c¢alismada; internet
aligverisinde bulunan tiiketicilerin davranig kaliplari incelenmis, yasam sartlari ve

ikamet ettikleri yerin satin alma davranisini etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Uygun vd. (2011) internet aligverisinde bulunan tiiketici davranisini etkileyen
faktorler, Aksaray ilinde yapilan bir anket sonucu elde edilen verilerle incelenmistir.
Calismada, teknoloji ve tliketici yonlii degiskenlerin tliketici davranislarini 6nemli

Olctide etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Mert (2012) c¢alismasinda; internet aligverislerinde tiiketici duygularinin ve
tiiketici fayda algisinin, aligveris yapma siklig1 arasinda ki bagi incelemistir. Tiirkiye
genelinde internet araciligiyla 715 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada; tiiketici
duygularinin internet aligveris siirecini, tiiketici fayda beklentisinin ise internet aligveris
sikligim1  etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Son olarak konuyla ilgili onerilerde

bulunulmustur.

Diker ve Varol (2013) internet aligveris tlirleri, glivenlik ve internet aligverigsinde
karsilasilan yasal sorunlarina iligkin bilgi iceren bu calismada; potansiyeli olusturacak
faktorler, giivenlik sorununun asilmasi igin gizliligin saglanmasi ve sorunsuz yasal

diizenlemenin olusturulmasi hakkinda oneriler igermektedir.
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Cicek ve Miiriitsoy (2014) internet aligveriginin, tiiketicilerin demografik
ozellikleri ile iligkisi aragtirilmig buna bagl risk algist incelenmistir. Arastirmayla;
egitim seviyesi yas ve kredi kartt sahipliginin iligkili oldugu, bununla birlikte
giinlimiizde internet alisverisinin riskli gériilmeye devam ettigi ve gonderi ticretlerinin

yiiksek olmasiyla tiiketicilerin internet aligverisinden uzaklastig1 sonucuna ulagilmstir.

Isler vd. (2014) calismada g¢evrimigi olarak alisveriste bulunan tiiketicilerin
davraniglarini nelerin etkiledigi, bu etkileyen faktorlere karsilik olusturulan tutumlar ve
tutumlarin demografik faktorlerle iliskisi arastirilmistir. Isparta ilinde Halk Egitim
kurslarindaki 172 6grenciye uygulanan anket, istatiksel olarak analiz edilmistir.
Tiiketicilerin en biiyiik problemi olarak giivenligi ileri siirdiikten sonra igletmeler ve

isletmelerin ¢alistig1 kargo sirketleri hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.

Aydin ve Derer (2015) Isparta ilinde yapilan bu ¢alismada; internet aligverisinde
giiven ile demografik faktorler arasindaki iliski anket yoluyla incelenmistir. Internet
aligverisinin uzun vadeli silirdiiriilebilmesi i¢in giivenin sart oldugu buna ragmen

tilkketicilerin giiven ve risk konusunda halen endiselerinin devam ettigi goriilmektedir.

Gilimiis (2018) her iilkede oldugu gibi Azerbaycan’da da internetin gelisimiyle
beraber internet aligverisi de ivme kazanmistir. Bakii’de yapilan bu calismada; bes
faktor belirlenip, tiiketicilerin teknoloji ve kozmetik irilinlerine daha fazla talep
gosterdigi, kullanicilarin egitim seviyesi yiikseldikce ve yaslar1 diistiikge internet

aligverisine yonelimlerinin arttig1 sonucuna varilmigtir.

Bandara vd. (2019) tiiketici 6zel bilgilerinin korunmasini, e-ticaretin biiyiimesi
icin zorunluluk olarak gormektedirler. Caligmada e-ticaret tiiketici gizliligi

arastirmalarinin mevcut durumu gézden gegcirilip, tiiketici endiseleri siniflandirilmistir.

Huang ve Chang (2019) calisma; tiiketicilerin yabanci web sitelerinden satin alma
davranigini etkileyen faktorleri icermektedir. Anket yoluyla veri elde edilen ¢alismanin
sonuclarinda uluslararast e-ticaretin Oniindeki engeller ve bu engelleri asmak igin

stratejiler gelistirilebilecegi yer almaktadir.

Akkad (2019) c¢alismasinda, rekabetin yogun oldugu e-ticaret web sitelerinde
cevrimici satin alma davranisini etkileyen faktorleri incelemistir. Calismasinda kullanim

rahathigi, yenilik¢iligin ¢evrimici satin alma davramisini artirdigi goriiliirken iiriin



20

cesitliligi, gorseller ve tiiketici etkilesimi gibi faktorlerin etkisinin olmadigi sonucuna

ulastlmistir.
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UCUNCU BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE E-TICARET

3.1. DUNYADA E-TiCARET

Kiiresellesme ve teknolojide ki gelismeyle birlikte diinyada e-ticaret son 10 yilda
10 kattan daha fazla bliyiimiistiir. E-ticarette ki bu gelisme beraberinde perakendecileri
ve firmalar is organizasyonlarmi farkli bigimlendirmeye itmistir. Geligmeye devam
eden elektronik ticaretin topluma ve ekonomiye bir¢ok faydasi bulunmaktadir. En

Onemlileri;

e Ekonomideki kayit disiligi azaltmakla birlikte verimliligi, rekabeti ve
istihdam artirir.

e Lojistik ve bilgi islem teknolojileri gibi sektorlerin gelismelerini saglar.

e Maliyette avantaj sagladig1 i¢in kiiciik ¢apli sirketlerin, biiyiik isletmelerle
rekabet giiciinii artirir.

e Uriinlerin tamtimm yurt i¢i ve yurt disinda daha diisiik maliyetle ve hizla
yapti81 i¢in ihracat giiciinii artirir. (TUSIAD, 2017: 13)

Giin gectikge internet kullanimi artmaktadir ve bu faydalar internet kullanicilarini
e-ticarete c¢ekmektedir. 2021 yili itibariyle 7,7 milyar olan diinya niifusunun 4,5
milyardan fazlasi internet kullanicisidir. G20 (Group Of 20) Ulkeleri arasinda yer alan
Tiirkiye'de 2000 yilinda internet kullanicist 2 milyon civarinda seyrederken 2022 yilinin
Mayis ayinda bu deger 46 milyona yiikselmistir. 2021 yil1 ilk ¢eyreginde diinyanin en
yiiksek kullaniciya sahip olan iilkesi 854 milyonla Cin'dir. Cin'i 560 milyonla Hindistan
takip etmektedir. Bu iki iilkenin internet biiylime oranlar sirasiyla %3,7 ile %11,2'dir

(Internet World Stats, https://internetworldstats.com/top20.htm , 15.08.2022).

3.1.1. Diinyada E-Ticaretin Gelisimini Saglayan Faktorler

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi) E-Ticaret raporunda diinyada
Ki e-ticaretin gelismesini saglayan etkenleri bolgesel olarak ele aldiginda asagidaki

bilgilere ulasiimustir.
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Internet Niifusu: Internet niifusuna en biiyiik katkiy1 gelismekte olan iilkeler
saglamaktadir. Gelismis iilkelerde internet kullanimi belirli bir diizeye ulasmistir. Az
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde ki geng niifus, diisiik internet ve e ticaret
kullanimi1 bu iilkeleri pazar potansiyeli yiiksek iilke konumuna getirmektedir. Gelismis
ekonomiler ile Cin internet ekonomisinin kriterlerini olustururken gelismekte olan

ekonomiler bliylimeyi saglamaktadir.

E-Ticaret Hacmi: Kiiresel perakende e-ticaret hacmi 2016 yilinda 1.6 trilyon
dolardir. 2011 yilinda gelismekte olan ekonomiler hacmin %32'lik kismini olustururken,
giinimiizde %59 seviyesine ulagmistir. Cin' in bu artisa katkisinin altin1 ¢izmek

gerekmektedir.

E-Ticaret Penatrasyonu: 2011'de diinya toplam perakende igerisinde e-ticaret

kullanimi oran1 %3.6 iken 2016 bu oran %8.5 olmustur.

Mobil: Akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte mobil, e-ticareti artiran
faktorlerin basinda yerini almistir. 2016 yili verilerine gore elektronik aligverisin %44'i
mobil cihazlar yoluyla gerceklestirilmistir. Diisiik fiyathh akilli telefon kullanimi

beraberinde mobil cihazlar tarafindan saglanan elektronik aligveris artisini getirmistir.

Omni-channel (Tam Kanal): Baslangigta tek kanal ile saglanan g¢evrimigi
alisveris tecriibesi, tam kanal seklini aldiktan sonra elektronik ticaretteki kanallarin
sinirin1 ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle basarinin daim olabilmesi i¢in geleneksel
organizasyona sahip olan isletmelerin elektronik ticarete yatirim yapip bu sisteme

gerekli 6nemi vermeleri gerekmektedir.

One Cikan Temalar: Giiniimiizde 6ne ¢ikan temalardan biri pazarlar ve simir
otesi elektronik ticarettir. Kiiciik Olgekli isletmelerin yeni pazar ve tiiketicilere

ulagmasini saglamstir.

Teknolojik Trendler: Cevrimigi ve gevrimdisi olgusunu yikan ve kullanicilarin
memnuniyet derecesini artiran trendlerle birlikte elektronik ticaret farkli bir hal
almaktadir. Sanal miisteri temsilcileri, kisiye gore farklilagtinlmis teklifler gibi
trendlerle elektronik ticarette doniisiim gerceklesecegi diisiiniilmektedir (TUSIAD,
2017: 4-5).
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3.1.2. Ulkelerin internet Kullanimi

Internet her gegen giin daha fazla insana ulagmaktadir. Teknolojinin
yenilenmesiyle internetin kullanim alanlar1 daha da genislemistir. Asagidaki grafikte

bolgelere gore diinya da internet kullanici sayisi yer almaktadir.
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Kaynak: Statista, “Number of Worldwide Internet Users by Region” * Worldwide internet users by
region 2020 | Statista (13.12.2020).

Grafik 3.1. Bélgelere Gore Kiiresel Internet Kullanici Sayisi (1.000.000 Kisi)

Internet kullanimi artiginin seyri yukaridaki grafikte acikca goriilmektedir. 2010
ile 2020 yillarim1 kapsayan bu grafikte her bdlge kendi igerisinde istikrarli bir artig
sergilemektedir. 2010 yilinda Asya'da 825 milyon internet kullanicist bulunurken bu
say1 2020 yilinda 2,5 milyara yiikselmektedir. Diger bolgelerdeki 2010 ile 2020 yillari
arast degerler sirastyla; Avrupa 475-727, Kuzey Amerika 266-332, Latin Amerika 204-
467, Afrika 110-566, Ortadogu 63-184 ve Avustralya 21-28 milyon seklindedir.

3.1.3. Diinya E-Ticareti

We Are Social ve Hootsuite ortakligiyla yayinlanan Digital 2020 Ekim ay1
verilerine gore bir onceki ay 16 ve 64 yas arasi internet kullanicilarinin e-ticaret

aktiviteleri su sekildedir:
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e (evrimici olarak bir {iriin ve hizmeti satin almak i¢in arama yapma orani
%82,

e Herhangi bir cihaz ile (telefon, bilgisayar, tablet vb.) cevrimig¢i olarak
perakende sitesini veya magazay ziyaret etme orant %89,

e Cep telefonu veya tablet ile aligveris uygulamasi kullanma orani %66,

e (Cevrimici olarak cep telefonuyla bir {iriin satin alma orani1 %52,

e 16 ve 64 yas grubu internet kullanicilarinin herhangi bir cihazla ¢evrimigi
olarak bir {irlin satin alma orani ise %74" tiir (Digital 2020: Global Digital
Overview — DataReportal — Global Digital Insights, 15.12.2020).

Diinya genelinde e-ticaret biliylime sergilemis olmasina ragmen 2018 yilinda
yasanan  birtakim  olaylar  neticesinde  e-ticaret, beklenen  performansi
gerceklestirememistir. Uluslararas: ticaret faaliyetlerinde yavaslama goézlemlenmesi,
Amerika ile Cin arasindaki ticaret anlasmazliklar1 ve Almanya, Italya gibi ekonomilerin
ekonomik biiyiimelerinin yavaslamasit Diinya Bankasi'nin biiyiime tahminlerini
diisiirmeye itmistir. Bununla birlikte dis talepteki diisiis, artan bor¢glanma maliyetleri ve
politik belirsizlik, gelismekte olan ekonomiler iizerinde olumsuz etki yaratmais,
Ingiltere'nin Avrupa Birligi'nden anlasmasiz ayrilmasi ve Euro bolgesindeki bilyiime
tahminlerinin gilincellenip gelecege yonelik kiiresel biiylime beklentilerini diigiirmesine

neden olmustur (TUSIAD, 2019: 35).

3.1.4. Diinya E-Ticaretinin Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilimi

E-ticaret kullanim1 cinsiyete gore farklilik gdstermekle birlikte artik her yastan
insanin kullandig1 bir faaliyet olmustur. Asagidaki grafikte bu farkliligin oranlarn yer

almaktadir.
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Kaynak: Hootsuite & We Are Social (2020), "Digital 2019 Global Digital Overview (Digital 2020
October Global Statshot Report (October 2020) v01 (slideshare.net), 15.12.2020)

Grafik 3.2. E-Ticaret Kullaniminin Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin ve erkek katilimcilarin olusturduklar1 ve yas gruplarina gore farklilik
gosteren e-ticaret ylizdeleri grafikte goriildigi gibidir. Kadin ile erkek farkinin en fazla
oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. En fazla e-ticarette bulunan 25-34 yag grubu ise

kadin ve erkek e-ticaret oranlar1 sirastyla %77,5 ile %73,8'dir.

3.1.5. Ulkelere Gore E-Perakende Hacmi

Diinya e-ticareti incelendiginde iilkelerin diinya e-ticaret pazarindaki

konumlarindan bahsetmek gerekmektedir.

Tablo 3.1. Ulkelerin E-Perakende Hacmi (Milyar ABD Dolar1)

2020 Y1l E-Perakende Hacmi
(Milyar ABD dolary)

Cin 2.296,95
ABD 794,5
Ingiltere 180,39
Japonya 141,26
Giiney Kore 110,60
Almanya 96,86

Kaynak: TUSIAD Yayinlari, (2022). E-Ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici Davranmslarinda Degisim
ve Dijitallesme (https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2022/02/dd-tusiad-e-ticaretin-one-
cikan-basarisi-tuketici-davranislarinda-degisim-ve-dijitallesme.pdf, 03.10.2022).



https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-october-global-statshot-report-october-2020-v01
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-october-global-statshot-report-october-2020-v01
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TUSIAD raporundaki 2020 e-ticaret verilerden hareketle; 2,29 trilyon ABD
Dolar1 e-ticaret satigina sahip olan Cin e-ticaret pazarinda lider konumdadir. Cin’i
794,50 milyar ABD Dolan tutarindaki e-ticaret satis1 ile Amerika Birlesik Devletler
takip etmektedir. Pazarda yer alan diger giiglii iilkelerin e-ticaret satis tutarlari dolar
bazinda sirasiyla, Ingiltere (180,39 milyar), Japonya (141,26 milyar), Giiney Kore
(110,60 milyar) ve Almanya (96,86 milyar) seklindedir.

3.1.6. Covid-19 Pandemisi ve Diinya E-Ticareti

2020 Mart ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan Covid-19 viriisii kisa
siirede diinya c¢apinda goriilmeye baslandi. World Health Organization 30.09.2022
tarihli verilerine gore diinya geneli vaka sayis1 614.385.693, dliim sayis1 ise 6.522.600
olarak yaymlanmistir (World Health Organization, https://www.who.int/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019, 03.10.2022).

Virilisiin yayillmasini yavaslatmak amaciyla bircok iilke mekan ve halka agik
toplantilart kisitlayarak insanlari evden ¢alismaya ve toplumsal alanlardan kaginmaya
itmistir. Insanlar1, neredeyse tiim islerini ¢cevrimici bir sekilde gerceklestirmek zorunda
birakan salgin, diger tiim sektorler gibi e-ticaret sektoriinii de etkilemistir. Fiziksel
magazalardan kisitlamalar ya da kendi istegiyle uzak duran insanlar artik daha fazla e-
ticarette bulunmuslardir. E-ticaretteki bu artisin en biiyiikk nedenlerinden biri
tiketicilerin mal ve erzak stoklama davranisidir. Salgin genel olarak tiiketim
davraniglarini elektronik hale getirerek tiiketicileri e-ticarete yoneltse de; ulagim, ticaret,

eglence gibi bircok sektorde diisiislere neden olmustur.

Statista'nin hazirladig: rapora gore; tiiketim mallar1 satiglarinda 2020 yilinin ilk iki
aymda bir dnceki yilin ayn1 dénemine kiyasla diisiis gézlemlenmistir. Italya'da Nisan
aymin ilk haftasi yasanan yiiksek vaka sayilar1 neticesinde 6zellikle siipermarketler ve
biiyiik 6lgekli perakendeciler e-ticarette kesin artis yasamustir. Almanya, Italya'nn
kamusal alanlar1 kapatma, eglence mekanlar1 ve restoranlar1 kapatma gibi dnlemlerini
takip etmistir. Birlesik Krallik vatandaslar1 vaka ve oliim sayilarn arttikca aligveris

aliskanliklarini degistirmek zorunda kalmastir.

Pandemi ile birlikte en ¢ok satin alinan {iriin gruplar1 da degismistir. Seyahatlerin

azalmasi sonucu giyim ve ayakkabi satiglarinda diisiis yasanirken, hijyen ve temizlik
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tirtinleri, gida ve ev eglencesi gibi iriinlerin e-ticaret talebi artmistir (Coronavirus:

impact on the retail industry worldwide - Statistics & Facts | Statista, 15.12.2020).
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Kaynak: Coronavirus: in-store to online retail purchase switching by selected country worldwide 2020 |
Statista

Grafik 3.3. Ulkelere Gore 2020 Mart Ay1 Oncesi ve Sonrasi E-Ticaret Degisimi

Yukaridaki grafikte 12 {ilke ve 10.000 katilimcinin yanit verdigi ¢cevrimigi anketin
sonuglar1 yer almaktadir. Statista'nin olusturdugu bu ankette tiiketicilerin 2020 Mart ay1
Oncesi ve sonrasi e-ticaret degisimi bulunmaktadir. Avustralya’daki katilimeilarin %18'i
e-ticaret sikligini artirdigint  sdylemesine karsilik %38'1 e-ticaretinde degisiklik
yapmadigim belirtmistir. Kanada ve Fransa %16, Almanya %12, Italya %31, Japonya
%18, Rusya %27, Birlesik Krallik %18, ABD %23, Vietnam %57, Cin %50 ve
Hindistan %55 oraninda e-ticaret sikligini artirirken, katilimceilarin - degisikligin
olmadigini belirten iilkeleri arasinda ilk sirada %57 oraniyla Japonya yer almaktadir.

Daha sonra sirastyla %51 ile Fransa, %49 ile Birlesik Krallik takip etmektedir.

3.2. TURKIYE' DE E-TiCARET

Tirkiye'ye internet 1994 yilinda gelmis, baslangigta iiniversiteler ile bilimsel
arastirma yapmak icin kullanilirken kisa siire sonra diinyadaki gelismelerle birlikte

kullanim1 yayginlasmistir. Ayni  yilda Amerika’da Amazon aligveris sitesinin


https://www.statista.com/topics/6239/coronavirus-impact-on-the-retail-industry-worldwide/
https://www.statista.com/topics/6239/coronavirus-impact-on-the-retail-industry-worldwide/
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kurulmasiyla birlikte geleneksel satin alma davranigindan farkli olarak sanal ortamda
kitap satin alan tiiketiciler, e-ticarete Onceleri endiseyle yaklagsalar da sagladig

faydalar1 g6z 6niinde bulundurarak kullanmaya baslamislardir.

Tirkiye'ye e-ticaretin, internet baglantisinin kurulmasindan kisa bir siire sonra
geldigi disiiniilmektedir. E-ticaret, geldigi donemden sonra artis gdstermis olmasina
ragmen giiniimiizde hala mevcut potansiyelini sagladigi sdylenemez (Tiiren ve dig.,

2011: 50-51).

3.2.1. Tiirkiye’de E-Ticaretin Tarihcesi

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu e-ticaret aginin kurulmast i¢in 1997 yilinda bir
toplant1 diizenleyerek e-ticaretin iilkemize girisini saglamistir. Bir sonraki yil Dis
Ticaret Miistesarligi (DTM) oOnciiliiglinde olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (EETK) biinyesinde hukuk, finans teknik gibi alanlarda c¢aligmalar
gerceklestirilmistir. E-ticaretin teknik ve idari alt yapisi, yasal ve hukuki yapilarin
olusturulmasi, 6zendirme, ulusal politika ve uygulamalarin; uluslararas1 standartlara

ayak uydurmast i¢in gorevler siralamistir (Demirdégmez ve dig., 2018).

Sistemden kaynakli sorunlar sebebiyle 1998 yilinda bazi projelere son verilip,
TTNET c¢alismast hayata gecirilmistir. S6z konusu yilda internet kurulunun
olusturulabilmesi kararin1 Ulastirma Bakanligi vermistir. TTNET ile iilkede internet
kullaniminm artirmak ve daha uygun hale getirmek amaglanmistir. Bununla birlikte
internet kullanilirken yasanan teknik, idari ve alt yap1 sorunlarinin ortadan kaldirilmasi

hedeflenmistir (Y1lmaz, 2019: 36).

2001 yilinda iilkemizde internetten daha fazla ve verimli bir sekilde
faydalanabilmek icin 'e-Tiirkiye' isimli c¢alisma olusturulmus ve Elektronik Ticaret
Genel Koordinatorliigli, sorumlulugunu 'e-Ticaret ¢aligma grubu' seklinde stirdiirmiistiir.
Ayni y1l e-ticaret calisma grubu, 2004 eylem plani olusturarak e-ticaretin Onemi
artirilmaya calisilmistir. DTM esgilidiimii, e-ticaret ¢alisma grubunun {iyeleri ile birlikte
2007 yilinda olusturulan TAIEX projesinin amaci; AB e-ticaret mevzuatina hakim
olmaktir ve komisyon tarafindan kabulii onaylanmistir. 2008 yilinda tilkemizde e-ticaret
hakkinda kanuni diizenlemelerin bulunmamasi neticesinde DTM ve diger sorumlu kamu

'

kurum ve kuruluslarinin ortakligi ile 'Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu
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ortaya cikartlmistir. 2009 yilinda e-ticaret kanunun olusturulabilmesi igin Adalet
Bakanligi esgiidimii ile 'AT Elektronik Ticaret Direktifine Uyum Saglanmasi ve
Direktifin Uygulanmasi i¢in Destek' olarak adlandirilan proje uygulamaya baslanmustir.
2010 yilinda 'e-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu' tarafindan olusturulan
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagl' kadiik olduktan
sonra 2014 yilinda kabul edilip, sonraki yil yiiriirliige girmesi saglanmistir. E-ticaret ile
ilgili alt mevzuat ¢aligmalar1 ve kamu diizenlemeleri esgiidiimii i¢in Giimriik ve Ticaret

Bakanligi'n1 sorumlu kilmistir (Demirdégmez ve dig., 2018).

3.2.2. Cinsiyete Gore Tiirkiye’de Internet Kullanim Sikhg

TUIK’ in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2004’ten beri her yilin nisan ayinda
sundugu ve hanehalklarinda 16-74 yas grubunu kapsayan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirma verilerinden hareketle e-ticaret hakkinda bilgi
edinilebilmektedir. Asagidaki grafikte 2011-2020 yillar1 Ocak ve Mart aylar1 arasinda

Tiirkiye’ de kadin ve erkek internet kullanim siklig1 oranlar1 verilmektedir.

Tablo 3.2. 2004-2019 Kadinlarin Internet Kullanim Siklig1

Yillar
Sikhik 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Diizenli 86,8 86,3 89,6 91,5 93,6 94,5 93,0 96,8 98,2 98,3
olarak
Her giin 59,3 59,7 66,1 68,8 77,6 81,9 86,2 87,7 90,3 90,6

Haftada en 27,5 26,6 23,5 22,7 16,0 12,6 6,8 91 7.9 1,7

az bir kez

Haftada bir - - - - - 55 7,0 3,2 1,8 1,7
defadan az

Ayda en az 11,3 10,6 8,6 7,1 52 - - - - -

bir kez

Ayda bir 1,9 3,1 1,7 1,4 1,2 - - - - -

defadan az

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Cinsiyete gore son ii¢ ay icinde internet kullanan bireylerin
internet kullamim sikligi, 2011-2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo do?alt id=1028 (17.12.2020).
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Tablo 3.3. 2004-2019 Erkeklerin Internet Kullanim Siklig

Yillar
Siklik 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Diizenli 91,3 89,9 92,8 93,3 94,6 95,3 94,4 97,6 98,4 98,6
olarak
Her giin 65,8 64,3 70,7 72,9 78,5 84,6 89,2 89,4 91,3 91,7
Haftadaen | 25,5 25,5 22,1 20,4 16,2 10,7 5,2 8,3 7,2 6,8
az bir kez
Haftada bir | - - - - - 4,7 5,6 2,4 1,6 1,4
defadan az
Aydaenaz | 7,6 7.9 6,1 5,8 4,4 - - - - -
bir kez
Ayda bir 1,1 2,2 1,1
defadan az

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Cinsiyete gore son ii¢ ay i¢inde internet kullanan bireylerin
internet kullanim siklig1, 2011-2020, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo do?alt_id=1028 (17.12.2020).

Internet kullanim sikhig diizenli olarak artis gostermistir. Cesitli alanlarda

kullanilan internetin i¢inde e-ticaretin 6nemi yillar igerisinde artmaktadir.

Interneti, mal veya hizmet satin almak i¢in kullanan tiiketicilerin oranlar1 yine

cinsiyete gore farklilagmaktadir. Asagidaki grafikte ise 2011-2020 yillar1 aras1 mal ve

hizmet siparisi veren ya da satin alan kadin ve erkek oranlar1 verilmistir.
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Kaynak: TUIK, Cinsiyete Gére Bireylerin Kisisel Kullanim Amaciyla internet Uzerinden Mal veya
Hizmet Siparisi Verme ya da Satin Alma Orami 2011-2020, http://www.tuik.gov.tr /PreTablo
dovalt_id=1028 (17.12.2020).

Grafik 3.4. 2011-2020 Cinsiyete Gore Mal veya Hizmet Siparis Veren ya da Satin
Alanlar
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Grafikte yer alan verilerden anlasildigi tizere, bu oranin her y1l diizenli olarak artig
gosterdigi ve erkeklerin, kadinlara kiyasla daha yiiksek oranda mal veya hizmet siparis

verdigi ya da satin aldig1 sOylenebilir.

3.2.3. Tiirkiye'de ki E-Ticaret Siteleri

Glinlimiiz itibariyle en asina oldugumuz N11, Trendyol, Hepsiburada gibi e-
ticaret siteleri yiiksek komisyon gelirleri sayesinde diger saticilar1 kendi e-ticaret siteleri
tizerinden daha diisik komisyonla ticaret imkani saglamaktadir. Kurulus yillan

itibariyle e-ticaret siteleri su sekilde siralamak miimkiin;

Migros Sanal Market (1997): Kurulug yilindan giiniimiize kadar fiziksel ve
cevrimici ticaret gergeklestirmektedir. Son donemlerde en Onemli ¢evrimi¢i market

agin1 olusturmaktadir.

Hepsiburada (1998): Cevrimigi aligveris sektoriinde 2001 yili ile birlikte 6nemini
artirmistir. Kurulus yillarinda sadece kendi biinyesinde ki {iiriinleri tiiketicilere sunan
B2C e-ticaret sitesiyken, glinlimiizde farkli saticilarin kendi magazalarini olusturarak

ticaret yapabildikleri site halini almigtr.

Sahibinden (1998): Ulkemizin ilan ve alisveris denilince akla gelen ilk ismi olan
sahibinden sitesi, 2000 yilinda hayata gegirilmistir. Tiirkiye'nin en biiyiik e-ticaret ve
ilan sitesi olan sahibinden, e-ticaretin iilkemizde ki gelisim siirecinin iyi 6rneklerinden
biridir.

GittiGidiyor (2001): 2001 yilinda hayata gecirildikten sonra 2011 yilinda eBay'in

blinyesine girdikten sonra en biiyiik e-ticaret sitelerinden biri haline gelmistir.
Yemeksepeti (2001): Yemek alaninda en genis internet platformu olmak amaciyla
Yemek isimli sitesini hayata gecirmistir.

Etstur (2003): Seyahat ve turizm alaninda {in almis Etstur, yurt i¢inde ¢ok sayida
satis ve pazarlama gergeklestirmektedir. Birgok markay1 biinyesinde barindiran bu tur

sirketi, yurt i¢i ve yurt disinda yiizlerce tur paketi tiretmektedir.

Trendyol (2010): Kurulus yillarinda 6zel aligveris kuliibii olan trendyol,

giinlimiizde ¢esitli saticilarin magaza olusturdugu ¢evrimici pazar halini almistir.
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N11 (2013): SK Group ile Dogus Grubu ortakligiyla olusturulan N11 sitesi,
giinimiizde milyonlarca kullaniciya sahip olarak Tiirkiye'de en Onemli e-ticaret

sitelerinden biri olmustur.

Letgo (2016): Birbirlerine yakin ¢evrede bulunan tliketicilerin aligveris
yapmalarina olanak saglamistir. Cok fazla iirlin grubunun aligverisini gergeklestiren e-
ticaret sitesi en hizli biiyiiyen uygulamalardan biridir

(https://muhammedavci.com/korona-virus-e-ticaret/, 20.12.2020).

Ozel bir banka tarafindan hazirlanan 2021 yili e-ticaret raporunda e-ticaret

sitelerinin pazar paylarina iliskin bilgi agagidaki Grafik 3.5’te yer almaktadir.

E-Ticaret Pazar Paylari

30%
25%
20%

15%
10%

Trendyol Hepsiburada N11 Gittigidiyor Migros Boyner Lc Waikiki Amazon
Group

Kaynak: T24 Bagimsiz Internet Gazetesi, https://t24.com.tr/haber/hsbc-turkiye-de-e-ticaret-trendyol-ve-
hepsiburada-egemenliginde-oligopol-piyasasina-donusuyor,970188, (07.10.2022).

Grafik 3.5. E-Ticaret sitelerinin Pazar Paylari

Tiirkiye e-ticaret pazarmin lideri %27 oraniyla Trendyol’dur. Trendyol’u %17
orantyla Hepsiburada takip etmektedir. Ugiincii sirada %9 pazar payiyla N11, dérdiincii
sirada %4 pazar payiyla Gittigidiyor, besinci sirada %2 pazar payiyla Migros yer
almaktadir. Boyner Group, Lc Waikiki ve Amazon %]1’er pazar paylariyla Migros’u
takip etmektedir.

3.2.4. E-Ticaret Hacminin Aylara Gore Degisimi

T.C. Ticaret Bakanliginin yayinladigi verilere gore 2019-2020 yillar ilk alt1 ay e-

ticaret hacmi oranlar1 asagidaki gibidir.
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Kaynak: 2020 Y1li ilk 6 Ay E-Ticaret Verileri (slideshare.net) (19.12.2020)

Grafik 3.6. 2019-2020 E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Grafikten agikca 2020 yili e-ticaret hacminin 2019 yilina kiyasla 6nemli oranda
arttig1 soylenebilir. E-ticaret hacmi 2019 ile 2020 Ocak aylar karsilastirildiginda %74
artmistir. Bir diger yila gore hep artis seyri izleyen e-ticaret hacmi Subat, Mart, Nisan,
May1s, Haziran aylarinda sirasiyla; %78, %41, %37, %49, %93 oraninda artmastir.

T.C. Ticaret Bakanligiin yayinladig e-ticaret raporuna gore talebi artis ve azalig

gosteren sektorler su sekildedir.
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Slpermarket

Kaynak: 2020 Y1li ilk 6 Ay E-Ticaret Verileri (slideshare.net) (19.12.2020).

Grafik 3.7. 2019-2020 En Cok Artis Gosteren Sektorler
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Kaynak: 2020 Y1li ilk 6 Ay E-Ticaret Verileri (slideshare.net) (19.12.2020).

Grafik 3.8. 2019-2020 En Cok Azalis Gosteren Sektorler

2019-2020 e-ticareti en ¢ok artan sektoriin basinda gida ve siipermarket
gelmektedir. %434 artis yasayan bu sektorii %116 artigla takip eden sektdr yazilim
sektorlidiir. Ev ve bahge sektorii ise %95 artisla {igiincii sirada yer almaktadir. Bir yil
icerisinde e-ticareti en ¢ok azalan sektdr ise %51 diisiisle seyahattir. Buna ek olarak
havayollar1 ve konaklama %42 oraninda diisiis yasayan sektorlerdir. Ozellikle bu
oranlarin yiiksek olmasinin altinda diinyanin Covid-19 viriisii nedeniyle evde vakit
gecirmeye mecbur kalmas: yatmaktadir. Insanlarin isini, egitimini hatta iletisimini
cevrimi¢i yapmak zorunda kalmasi seyahat gibi planlarini iptal etmesine ve evde daha

fazla vakit gecirmesine neden olmustur.

3.2.5. E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) hazirladigi "E-Ticaretin One Cikan
Basarisi, Tiiketici Davraniglarinda Degisim ve Dijitallesme" raporunda Tiirkiye’nin
yillara gore e-ticaret pazar biiyiikliigli verileri yer almaktadir. Bu verilerden hareketle

asagidaki grafik olusturulmustur.
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E-Ticaret Pazar Biiylikligi (Milyar TL)
226,2
155,9 161
64,8 76,9
3 . l
2016 2017 2018 2019 2020 2021 ilk altr ay

Kaynak: TUBISAD, https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2022/02/dd-tusiad-e-ticaretin-
one-cikan-basarisi-tuketici-davranislarinda-degisim-ve-dijitallesme.pdf, (03.10.2022).

Grafik 3.9. Yillara Gore Tiirkiye” de E-Ticaret Pazar Biiyiikligii

2016 yilinda e-ticaret harcamalart 53,5 milyar TL iken, bu deger 2017 yilinda
64,8 milyar TL, 2018 yilinda 76,9 milyar TL, 2019 yilinda 155,9 milyar TL, 2020
yilinda 226,2 milyar TL, 2022 yilinin ilk alt1 ayinda ise 161 milyar TL'dir.

Tirkiye' de 2016-2020 yillar1 arasindaki e-ticaret harcamalari enflasyon
etkisinden arindirildiginda 3,2 kat artis sergilemistir. Bu biiyiime 4 yilda %43 oraninda
yillik birlesik biiyiime oranini bize gdstermektedir (TUBISAD, 2022).

3.2.6. Covid-19 Pandemisi ve Tiirkiye'de E-Ticaret

2019 Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip, kisa siirede pandemiye
neden olan Covid-19 viriisii, diinya genelinde saglik ve ekonomi alaninda olumsuz
etkilere neden olmustur. T.C. Saglik Bakanligi'min yaymladigi 18.09.2022 tarihli
verilerine gore toplam 16.873.793 vaka, 101.139 6liim bildirimi onaylanmistir (T.C.
Saglik Bakanlig, https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-
tablosu.html, 03.10.2022).

Fiziksel temastan ve kalabalik ortamlardan uzak durmay1 gerektiren bu viriis
karantina ve yasaklar1 da beraberinde getirmistir. Her sektorli olumsuz etkileyen Covid-
19 salgini e-ticarette artisa neden olmustur. Fiziki magazalardan kaginan insanlar

ithtiyaclarin1 ¢evrimigi olarak gidermek zorunda kalmiglardir. E-ticaretin basta hizli
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tiketim {riinleri olmak {tizere her alanda yayginlagmasi, tiiketicilerin e-ticaretten

beklentilerinin de artmasina neden olmustur.

Nielsen 2019 E-Ticaret Raporu'nda, pandemi donemini kapsayan c¢evrimigi

aligveris aliskanligiyla ilgili fikir edinebilecegimiz asagidaki grafigi yaymlamistir.
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Kaynak: Nielsen E-Ticaret Raporu, 2019 (https:/iwww.marketingturkiye.com.tr/wp-
content/uploads/2019/06/Nielsen-Sunumu_ETIK.pdf, 22.12.2020)

Grafik 3.10. Pandemi Siirecinde E-Ticareti Artan Kategoriler

Katilimcilara yukaridaki kategorilerden hangileri icin ¢evrimigi aligveriste
bulunduklar1 soruldugunda %49 oranla viicut bakimi ve ev temizligi yanitt alinmistir.
Kozmetik (%41), sa¢ bakimi (%40) kategorileri ise iiclincli ve dordiincli sirada yer
almaktadir. Bu oranlardan hareketle evde vakit gecirmek zorunda kalan insanlarin e-

ticarette 6nceliginin kisisel bakim ve ev temizligi oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak Covid-19 salgimiyla birlikte tiiketiciler satin alma davranigini
pandemi Oncesine kiyasla daha fazla c¢evrimici olarak gerceklestirmektedir. Cabasiz,
hizli ve sosyal mesafe kuralina uygun olmasi nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi

Tirkiye’de de 6nemi artmistir (Y1lmaz ve Bayram, 2020: 52).
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DORDUNCU BOLUM
CALISMANIN METODOLOJiSi VE TEMEL BULGULAR

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Internetin hayatimizin her alanma dahil olmasi, internet araciligiyla alisveris

yapma ihtiyacini artirmistir.

Bu caligmanin amaci Erzurum ilinde yasayan tiiketicilerin internet {izerinden
aligveris yapma aligkanligini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin sosyo-ekonomik ve
demografik faktorler ile iliskisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amacla
Erzurum ili merkezinde yapilan anket ¢alismasiyla rastgele secilen bireyler ¢alismanin

ornek biiyiikliiglinii olusturmaktadir.

4.1.1. Cahismanin Anakiitlesi

Calismada anakiitleyi olusturan Erzurum ilinde ikamet eden tiiketicilere 2022

Subat-Mayis aylarini kapsayan anket ¢alismasi uygulanmistir.

4.1.2. Orneklem Biiyiikliigii

Calismamizda, Erzurum ilinde ikamet eden bireylere uygulanan anket sonucu
yatay kesit verileri kullanilmistir. Anakiitleyi temsil edecek Orneklem biiytikliigii
asagida verilen formiil yardimiyla hesaplanmistir (Akbulut vd., 2011;8).

_ Npqz2
"= IN-1)dz + pqz2

n: Anket uygulanacak kisi sayis1

N: Anakiitle biiytikliigii (Erzurum ili niifusu)
p: E-ticaret yapma ihtimali

g: E-ticaret yapmama ihtimali

Z: %(1-0) seviyesinde Z test degeri
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%35 hata payr ile minimum ornek biiylikligi hesaplandiginda asagidaki degeri
elde etmekteyiz.

B 428302.(0.5).(0.5).(1,96)2 B
(428302 —1).(0.05)2 + (0.5)(0.5).(1,96)2

n 384

Erzurum ili merkezinde yapilan anketimizde anakiitle biiyiikliigii i¢in Yakutiye
(187.249), Palandoken (175.920), Aziziye (65.133) il¢e niifuslar1 dikkate alinmigtir
(https://cip.tuik.gov.tr/ ).

4.2. ANKETIN HAZIRLANMASI VE UYGULAMASI

Anketin ilk bolimiinde 6rneklemin demografik 6zelliklerine iligkin sorular
bulunmaktadir. Ikinci béliimiinde ise Erzurum ilinde bulunan tiiketicilerin e-ticarete
karsi tutumunu Olgmeye yoOnelik sorular yer almaktadir. Toplamda 600 anket
uygulanmistir. Eksik ve tutarsiz yanitlarin oldugu 74 anket cikarilarak 526 anket

degerlendirmeye alinmistir.

4.2.1. Verilerin islenmesi ve Coziimlenmesi

Anketten elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla islenmistir. Ki-kare
analizi ile ¢apraz tablolar seklinde gruplandirilarak degiskenler arasinda iliskinin olup

olmadig1 ortaya konulmustur.

4.3. TEMEL BULGULAR

Katilimcilarin  6zelliklerinin 6zetlenecegi ve ki-kare analiz sonuglarinin yer
alacagi bu boliimde; degiskenler capraz tablolar seklinde gruplandiktan sonra aralarinda

istatistiki bir iligkinin olup olmadig1 analiz edilecektir.

4.3.1. Orneklem Ozellikleri

Ankete dahil olan 526 bireyin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, gelirleri,
internet kullanmalar1 ve kullanma siireleri, e-ticaret yapmalar1 ve aylik e-ticaret
harcamalari, internet iizerinden en ¢ok satin aldiklari iiritin gruplari, Covid-19 pandemi

doneminde e-ticaretlerinde artig olup olmadig1 ve artis varsa eger bu artigin oran1 grafik


https://cip.tuik.gov.tr/

yardimiyla gosterilmektedir. Asagida yer alan Tablo 4.1°de Orneklem ozellikleri

Ozetlenmistir.

Tablo 4.1. Orneklem Ozellikleri

SAYI YUZDE
Cinsiyet Kadin 278 52,9
Erkek 248 471
Yas 15-20 79 15,0
21-25 246 46,8
26-30 120 22,8
31-35 27 51
36-40 21 4,0
41 ve ustu 33 6,3
Egitim Okur yazar degil 0 0
durumu Ikokul 4 0,8
Ortaokul 5 1,0
Lise 61 11,6
On lisans/Lisans 333 63,3
Lisansiistii 123 23,4
Ayhk 3000 TL’ den az 294 55,9
ortalama 3001-7000 TL 130 24,7
gelir 7001 TL ve iizeri 102 19,4
Internet Evet 526 100,0
kullaniyor Hayir 0 0
musunuz?
Giinliik 1-3 saat 178 33,8
ortalama 4-6 saat 259 49,2
internet 7 saat ve lizeri 89 16,9
kullanimi
E-ticaret Evet 476 90,5
yapiyor Hay1r 50 9,5
musunuz?
E-ticarete 100 TL’ den az 131 24,9
yapilan 101-200 TL 106 20,2
ayhk 201-300 TL 107 20,3
harcama 301-400 TL 67 12,7
401 TL ve tizeri 115 21,9
Internet Giysi 270 51,3
iizerinden Kisisel bakim 54 10,3
en cok Mobilya- Ev Esyasi 12 2,3
alinan Kirtasiye-Kitap 75 14,3
iiriin Hediyelik 18 34
gruplar Gida-Siipermarket 39 7,4
Teknolojik Uriinler 58 11,0
Diger 0 0
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Tablo 4.1. (Devam)

Covid-19 Evet 414 78,7
pandemi Hay1r 112 21,3
doneminde
e_
ticaretiniz
arttt m?

Covid-19 Artmadi 112 21,3
pandemi Iki kat1 kadar artt1 307 58,4
doneminde Iki katindan fazla artti 107 20,3
e-ticaret
talebiniz

ne oranda
artt1?

TOPLAM 526 100

Orneklem 6zellikleri grafikler ile asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Grafik 4.1. Cinsiyet Dagilim1

Degerlendirmeye alinan 526 kisinin %52,85’s1 (278 kisi) kadin, %47,15°1 (248
kisi) erkektir.
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Grafik 4.2. Yas Dagilimi

Degerlendirmeye alinan 526 kisinin %15,02°si (79) 15-20 yas araliinda,
%46,77’si (246) 21-25 yas araliginda, %22,81°i (120) 26-30 yas araliginda, %5,13’0
(27) 31-35 yas araliginda, %3,99’u (21) 36-40 yas araliginda, %6,27’si (33) 41 yas ve

lizeri grupta yer almaktadir.

0,95%
ortackul| |11 .50%

23,38%
Lisansiista

. B331%
On lisans / Lisans

Grafik 4.3. Egitim Dagilim1

Degerlendirmeye alinan 526 kisinin %0,8’1 (4) ilkokul, %1’1 (5) ortaokul,
%11,6’s1 (61) lise, %63,3’1 (333) On lisans ya da lisans, %23,4’1 (123) lisansiistii

egitim grubuna aittir.
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19,35%
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Grafik 4.4. Gelir Dagilimi

Degerlendirmeye alinan 526 kisinin %55,9’u (294) 3000 TL’den az, %24,7’si
(130) 3001-7000 TL arasi, %19,4’1 (102) 7001 TL ve tizeri gelire sahiptir.

16,92%
7 saat ve lzeri
33,84%
1-3 saat

Grafik 4.5. Giinliik Ortalama Internet Kullanimi1 Dagilim1

526 katilmcinin tiimii internet kullaniyor olup, %33,8’1 (178) 1-3 saat arasi,
%49,2°s1 (259) 4-6 saat arasi, %16,9’u (89) ise 7 saat ve lizeri internet kullanmaktadir.



43

Grafik 4.6. E-ticaret Dagilim1

526 katiimcmin %90,5’1 (476) e-ticarette bulunurken %9,5’1 (50) e-ticaret
yapmadigini belirtmistir.

21 B6%
401 TL we Gzeri
24 90%
100 TL'den az

12,74%
301-400 TL
20,15%
101-200 TL

2034%
201-300 TL

Grafik 4.7. Aylik Ortalama E-ticaret Harcama Dagilimi

Katilimeilarin %24,9’u (131) 100 TL’den az, %20,2’si (106) 101-200 TL arast,
%20,3’1 (107) 201-300 TL arasi, %12,7’si (67) 301-400 TL aras1 ve son olarak
%21,9’u (115) 401 TL ve iizeri aylik e-ticaret harcamasinda bulunmaktadir.
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Grafik 4.8. Internet Uzerinden En Cok Alinan Uriin Grubu Dagilimi

Degerlendirmeye alinan 526 kisinin %51,3’i (270) giysi kategorisini, %10,3’1
(54) kisisel bakim kategorisini, %2,3’ii (12) mobilya-ev esyasi kategorisini, %14,3’1
(75) kartasiye-kitap kategorisini, %3,4’1 (18) hediyelik kategorisini, %7,4’l (39) gida-
siipermarket kategorisini ve son olarak %11,0’1 (58) teknolojik iiriinler kategorisini

secerek internet lizerinden en fazla satin aldig1 tirin grubunu belirtmistir.

Grafik 4.9. Covid-19 Pandemisi ve Oncesi E-ticaret Talep Degisimi
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526 katilimcinin %78,7’si (414) Covid-19 pandemi doneminde e-ticaret talebinin
arttigini, %21,3’1 (112) ise artmadigini belirtmistir.

20,34%
it ! 21,29%
lki katindan fazla artt A Hmad

. 5BIT%
lki kat kadar artti

Grafik 4.10. Covid-19 Pandemisinde E-ticaret Artis Orani

Degerlendirmeye alinan 526 kisinin %21,3’(i (112) e-ticaretinin artmadigini,
%58,4’1 (307) Covid-19 pandemisinden dnceki e-ticaretinin, pandemiden sonra iki kati
oraninda arttigini, %20,3’4 (107) Covid-19 pandemisinden Onceki e-ticaretinin,

pandemiden sonra iki kat1 oranindan daha fazla arttigini belirtmistir.

4.4. Ki-KARE ANALIZ SONUCLARI

Ki-kare analizi istatistik ve ekonometride belirli 6zelliklere sahip hipotezlerin test

edilmesinde kullanilmaktadir (Stock J. H. ve Watson M. W., 2011; 41).

Sosyal bilimlerdeki caligsmalarin genelinde belirli kategoriye isabet eden kisi
sayilar incelendigi i¢in ki-kare testleri ¢ok sik tercih edilmektedir (Shavelson R., 2016;
601).

Ki-kare testinin istenilen dogru sonuglari verebilmesi igin iki temel varsayimi

bulunmaktadir. ilki, arastirmaya dahil edilen gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi
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gerekliligidir. Bir baska deyisle bagimli gruplarda ki-kare testi kullanilamaz. Ikincisi,
Ki-kare testinin siirekli bir dagilim olmasidir (Giingor ve Bulut, 2008; 87).

Analizimizde; ‘cinsiyet’ ile ‘e-ticaret sayesinde bir¢ok marka ve iiriine tek siteden
ulagabiliyorum’, ‘aligveris sirasi, trafik sorunlari gibi unsurlarin olmamasi nedeniyle
tercih ediyorum’, ‘e-ticaret, Uriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilagtirma firsati verir’,
‘gliniin her saatinde gerceklestirebildigim igin e-ticareti tercih ediyorum’, ‘her biit¢ceye
uygun e-ticaret siteleri bulunmaktadir’, ‘e-ticaret sayesinde zamandan tasarruf
ediyorum’, ‘siparis ettigim Uriiniin kisa siirede bana ulagsmasi e-ticaret talebimi etkiler’,
‘e-ticareti, daha fazla indirim oldugu igin tercih ediyorum’, ‘e-ticaret yaparken
geleneksel (yiiz yiize) ticarete kiyasla daha kontrollii harcamada bulunuyorum’, ‘e-
ticareti, Uriin c¢esitliligi daha fazla oldugu i¢in tercih ediyorum’, ‘magazalarda
bulamadigim iriinlere e-ticaret sayesinde kolayca ulasabiliyorum’, ‘Covid-19 pandemi
doneminde uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi’, ‘Covid-19 pandemi doneminde
sosyal mesafe kosullar1 ve kalabalik ortamlardan uzak kalma istegi e-ticaretimi artirdr’,
‘Covid-19 pandemi doneminde temizlik, hijyen ve gida gibi iirlin gruplarinda e-
ticaretim artt1’, ‘Covid-19 pandemi doneminde vitamin ve takviye edici tiriinlere kars1 e-
ticaretim artt1’, ‘e-ticaret kullanimini giivenli buluyorum’, ‘satin aldigim ftriinlerin iade
ve degisiminin kolayligi e-ticarete olan giivenimi artirir’, ‘e-ticaret sitelerinin sunduklari
bilgilerin dogru ve samimi oldugunu disiiniiyorum’, ‘e-ticaret sitelerine sorun veya
sikayetimi bildirdigim zaman hizli yanit alirim’, ‘daha 6nceki kotii e-ticaret deneyimim
sonraki e-ticaret davranigimi etkiler’, ‘hasarli veya yanlig tiriin gelme Kkorkusu e-
ticaretimi etkiler’, ‘e-ticarette bulunurken kisisel ve kart bilgilerimin {i¢iincli sahislarla
paylasimindan korkarim’, ‘cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz elestirileri
e-ticarete olan giivenimi etkiler’, degiskenleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamagstir. (P>0.05 oldugu i¢in)

‘Yas’ degiskeni ile ‘e-ticaret geleneksel aligverise gore daha kolaydir’, ‘her
biitgeye uygun e-ticaret siteleri bulunmaktadir’, ‘e-ticaret sayesinde zamandan tasarruf
ediyorum’, ‘siparis ettigim iirlinlin kisa siirede bana ulagmasi e-ticaret talebimi etkiler’,
‘e-ticareti, daha fazla indirim oldugu ig¢in tercih ediyorum’, ‘e-ticaret yaparken
geleneksel (yiiz yiize) ticarete kiyasla daha kontrollii harcamada bulunuyorum’, ‘e-
ticareti, uriin ¢esitliligi daha fazla oldugu igin tercih ediyorum’, ‘e-ticareti keyifli

buldugum igin tercih ediyorum’, ‘magazalarda bulamadigim tirlinlere e-ticaret sayesinde
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kolayca ulasabiliyorum’, ‘Covid-19 pandemi doneminde sosyal mesafe kosullari ve
kalabalik ortamlardan uzak kalma istegi e-ticaretimi artirdr’, ‘e-ticaret kullanimini
giivenli buluyorum’, ‘satin aldigim iriinlerin iade ve degisimin kolaylig1 e-ticarete olan
glivenimi artirir’, ‘e-ticaret sitelerine sorun veya sikayetimi bildirdigim zaman hizh
yanit alinim’, ‘hasarli veya yanlis iiriin gelme korkusu e-ticaretimi etkiler’, ‘e-ticarette
bulunurken kisisel ve kart bilgilerimin iiglincli sahislarla paylasimindan korkarim’,
‘cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz elestirileri e-ticarete olan giivenimi

etkiler’ degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. (P>0.05 oldugu igin)

‘Egitim’ ile, ‘aligveris sirasi, trafik sorunlari gibi unsurlarin olmamasi nedeniyle
e-ticareti tercih ediyorum’, ‘giiniin her saatinde gerceklestirebildigim igin e-ticareti
tercih ediyorum’, ‘siparis ettigim {iriiniin kisa siirede bana ulasmasi e-ticaret talebimi
etkiler’, ‘e-ticareti, daha fazla indirim oldugu i¢in tercih ediyorum’, ‘e-ticareti iiriin
cesitliligi daha fazla oldugu igin tercih ediyorum’, ‘Covid-19 pandemi doneminde
temizlik, hijyen ve gida gibi iriin gruplarinda e-ticaretim artti’, ‘Covid-19 pandemi
doneminde vitamin ve takviye edici liriinlere karsi e-ticaretim artti’, ‘satin aldigim
tirtinlerin iade ve degisiminin kolaylig1 e-ticarete olan gilivenimi artirir’, ‘e-ticaret
sitelerinin sunduklar1 bilgilerin dogru ve samimi oldugunu disiiniiyorum’, ‘e-ticaret
sitelerine sorun veya sikayetimi bildirdigim zaman hizli yanit alirim’, ‘daha 6nceki kotii
e-ticaret deneyimim sonraki e-ticaret davranisimi etkiler’, ‘e-ticarette bulunurken kisisel
ve kart bilgilerimin tgiincii sahislarla paylasimindan korkarim’ degiskenleri arasinda

anlamli bir iliski bulunamamaistir. (P>0.05 oldugu i¢in)

‘Gelir’ ile, ‘e-ticaret gelencksel alisverise gore daha kolaydir’, ‘e-ticaret sayesinde
birgok marka ve iiriine tek siteden ulasabiliyorum’, ‘her biitgeye uygun e-ticaret siteleri
bulunmaktadir’, ‘e-ticaret sayesinde zamandan tasarruf ediyorum’, ‘siparis ettigim
iriinin kisa siirede bana ulasmasi e-ticaret talebimi etkiler’, ‘e-ticareti, daha fazla
indirim oldugu igin tercih ediyorum’, ‘e-ticaret yaparken geleneksel (yliz yiize) ticarete
kiyasla daha kontrollii harcamada bulunuyorum’, ‘e-ticareti keyifli buldugum igin tercih
ediyorum’, ‘magazalarda bulamadigim {riinlere e-ticaret sayesinde kolayca
ulasabiliyorum’, ‘Covid-19 pandemi doneminde sosyal mesafe kosullar1 ve kalabalik
ortamlardan uzak kalma istegi e-ticaretimi artirdi’, ‘Covid-19 pandemi doneminde
temizlik hijyen ve gida gibi iirlin gruplarinda e-ticaretim artt’, ‘e-ticaret kullanimim

giivenli buluyorum’, ‘satin aldigim iiriinlerin iade ve degisiminin kolaylig1 e-ticarete
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olan giivenimi artirir’, ‘e-ticaret sitelerinin sunduklar1 bilgilerin dogru ve samimi
oldugunu diistiniiyorum’, ‘daha onceki kot e-ticaret deneyimim sonraki e-ticaret
davramisimi etkiler’, ‘cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz elestirileri e-
ticarete olan gilivenimi etkiler’ degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

(P>0.05 oldugu i¢in)

Anlamli bulunan degigkenler ile ilgili faktorlerin analizi asagida siralanmistir.

4.4.1. Anlamh Bulunan Degiskenler ve Onermeler

Asagida verilen degerler yorumlanirken daha anlasilir olabilmesi i¢in ‘kesinlikle
katiliyorum’ ile ‘katiliyorum’ ifadeleri ‘katiliyorum’, ‘kesinlikle katilmiyorum’ ile

‘katilmiyorum’ ifadeleri ‘katilmiyorum’ seklinde iki ifadeye diisiirilmiistir.

Tablo 4.2. Cinsiyet ile ‘E-ticaret Geleneksel Aligverige Gore Daha Kolaydur’ Onermesi
Arasindaki Iliski

CINSIYET
=
<
s 3 |3
S ki =
Kesinlikle Frekans 130 99 229
= Katiliyorum Cinsiyet icerisindeki % 46,8 39,9 43,5
=7 El igerisindeki % 56,8 | 432 | 100
= Katilryorum Frekans 101 76 177
Es’ Cinsiyet igerisindeki % 36,3 30,6 33,7
g E1 igerisindeki % 57,1 42,9 100
f_:c: Kismen Frekans 33 51 84
3 Katiliyorum Cinsiyet igerisindeki % 11,9 20,6 16,0
S E1 igerisindeki % 39,3 60,7 100
o Katilmiyorum Frekans 8 13 21
'g Cinsiyet igerisindeki % 29 5,2 4,0
; El igerisindeki % 38,1 61,9 100
< Kesinlikle Frekans 6 9 15
E Katilmiyorum Cinsiyet igerisindeki % 2,2 3,6 2,9
g El igerisindeki % 40 60 100
= TOPLAM Frekans 278 248 526
%D Cinsiyet i¢erisindeki % 100 100 100
= E1 icerisindeki % 52,9 471 100
= Ki-kare Degeri 11,702
w P Degeri 0,020
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Tablo 4.2°ye gore ankete katilan kadin (278) bireylerin %83,1°1, erkek (248)
bireylerin %70,5’1 ‘e-ticaret geleneksel ahisverise gore daha kolaydir’ ifadesine
katilmaktadir (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum). Ankete katilan kadin bireylerin
%S5,1°1, erkek bireylerin ise %8,8’1 e-ticaretin geleneksel aligverise gore daha kolay
oldugu ifadesine katilmadigini (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum) belirtmistir. Ki-
kare bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘cinsiyet’ ile ‘e-ticaret geleneksel aligverise gore
daha kolaydir’ 6nermesi arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir

iliski vardir (x*=11,702; P=0.020 < 0.05).

Tablo 4.3. Cinsiyet ile ‘E-ticareti Keyifli Buldugum igin Tercih Ediyorum’ Onermesi
Arasindaki liski

CINSIYET
=
2 X
v, i =

Kesinlikle Frekans 71 55 126
~ Katiliyorum Cinsiyet icerisindeki % 25,5 22,2 24
m E12 igerisindeki % 56,3 43,7 100
1 Katiliyorum Frekans 84 58 142
g Cinsiyet igerisindeki % 30,2 23,4 27
.%\ E12 igerisindeki % 59,2 40,8 100
o Kismen Frekans 73 63 136
§ Katiliyorum Cinsiyet igerisindeki % 26,3 25,4 25,9
8 E12 igerisindeki % 53,7 46,3 100
£ Katilmiyorum Frekans 40 51 91
= Cinsiyet icerisindeki % 14,4 | 20,6 17,3
50 E12 igerisindeki % 44 56 100
§ Kesinlikle Frekans 10 21 31
B Katilmiyorum Cinsiyet igerisindeki % 3,6 8,5 5,9
§ E12 igerisindeki % 32,3 67,7 100
§ TOPLAM Frekans 278 248 526
= Cinsiyet icerisindeki % 100 100 100
% E12 igerisindeki % 52,9 471 100
= Ki-kare Degeri 11,086
w P Degeri 0,026

Tablo 4.3’e gore kadin bireylerin %55,7’si e-ticareti keyifli buldugu igin tercih
ediyorum Onermesine katilirken, erkek bireylerin katilim orami %45,6’dir. Kadin

katilimcilarin  %46,7°s1, erkeklerin %29,1°1 e-ticareti keyifli buldugum igin tercih
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ediyorum ifadesine katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuclarma gore
‘cinsiyet’ ile ‘e-ticareti keyifli buldugum i¢in tercih ediyorum’ dnermesi arasinda %5
Onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (X2 =11,086; P=0.026 <

0.05).

Tablo 4.4. Yas ile ‘E-ticaret Sayesinde Birgok Marka ve Uriine Tek Siteden
Ulasabiliyorum’ Onermesi Arasindaki iliski

YAS

B |8 |8 |8 |8 | L

= = = = = o)

8 8 8 s s S

o 7e) o " o & —

N N %) on < > o

Lo — O - 2] — O

— o~ N ™ ™ <t —
Kesinlikle Frekans 39 123 | 61 13 5 8 249
Katiliyorum Yas igerisindeki % | 49,4 | 50 50,8 | 48,1 | 23,8 | 24,2 |47,3

E2 igerisindeki % 7 1494 | 245 |52 2 3,2 100

N | =
o0 | O1
©
©
o
D
'—\
o
'—\
w
[EEN
»
N
H
N

Katiliyorum Frekans

Yas icerisindeki % | 354 | 40,2 | 38,3 | 37 61,9 | 48,5 | 40,3

E2 igerisindeki % | 13,2 | 46,7 | 21,7 |47 6,1 7,5 100

Kismen Frekans 7 19 6 1 1 7 41

Katiliyorum Yas igerisindeki % | 8,9 7,7 5 3,7 4,8 212 |78

E2 icerisindeki % | 17,1 | 463 | 146 |24 2,4 17,1 | 100

Katilmiyorum | Frekans 4 4 3 2 2 1 16

Yas igerisindeki % | 5,1 1,6 2,5 7,4 9,5 3 3

E2 igerisindeki % | 25 25 188 [ 125 | 125 |63 100

Kesinlikle Frekans 1 1 4 1 0 1 8

Katilmiyorum | Yas igerisindeki % | 1,3 0,4 3,3 3,7 0 3 1,5

E2 igerisindeki % | 12,5 | 12,5 | 50 125 |0 12,5 | 100

TOPLAM Frekans 79 246 | 120 |27 21 33 526

Yas icerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100

E2 icerisindeki % | 15 46,8 1228 |51 4 6,3 100

Ki-kare Degeri 34,007

E-ticaret sayesinde bircok marka ve {iriine tek siteden ulasabiliyorum. (E2)

P Degeri 0,026

Tablo 4.4’e gore 15-20 yas araligindaki tiiketicilerin %84,81 ‘e-ticaret sayesinde
birgok marka ve {irline tek pencereden ulagabiliyorum’ dnermesine katiliyorken ayni yas
araligindaki %6,4 oranina sahip tiiketiciler bu 6nermeye katilmamaktadir. 21-25 yas
araligindaki katilimcilarin %90,2°si s6z konusu onermeye katilmaktadir ancak bu yas
araligindaki tiiketicilerin %?2’si katilmamaktadir. 26-30 yas araligindaki tiiketicilerin
%89,1’1 ‘e-ticaret sayesinde bircok marka ve iirline tek siteden ulasabiliyorum’

onermesine katildigimni ifade ederken, %75,8°1 katilmadigini belirtmistir. 31-35 yas
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araligindaki tiiketicilerin %85,1°1, 36-40 yas araligindaki tiiketicilerin %85,7’si e-ticaret
sayesinde bir¢ok marka ve {irline tek siteden ulagabildigi ifadesine katilirken ayni yas
araligindaki tiiketicilerin katilmama orani sirastyla %11,1 ve %9,5’tir. Son olarak 41
yas ve lzeri tliketicilerin %72,7’si s6z konusu ifadeye katildigini belirtirken, bu yas
araligindaki bireylerin %6’s1 katilmadigini ifade etmistir. Ki-kare bagimsizlik testi
sonuclarina gore ‘yas’ ile ‘e-ticaret sayesinde bir¢ok marka ve iiriine tek siteden
ulagabiliyorum’ Onermesi arasinda %35 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir

iliski vardir (x* =34,007; P=0.026 < 0.05).

Tablo 4.5. Yas ile ‘Alisveris Sirasi, Trafik Sorunlar1 Gibi Unsurlarin Olmamasi
Nedeniyle E-ticareti Tercih Ediyorum” Onermesi Arasindaki Iliski

YAS
)ED )§D )§D )ED )ED -
o] o] o] < < He)
€88 |8 & |2 |2
o Ve o " o & —
Q N A o < = o
Lo — O - 2] — O
— o~ N ™ ™ <+ —
Kesinlikle Frekans 26 87 53 10 4 7 187
Katiliyorum Yas icerisindeki | 32,9 | 35,4 | 44,2 | 37 19 21,2 | 35,6
%
E3 igerisindeki % | 13,9 | 46,5 | 28,3 | 5,3 2,1 3,7 100
Katiliyorum Frekans 21 95 33 8 9 17 | 183

Yas icerisindeki | 26,6 | 38,6 | 27,5 | 29,6 | 42,9 | 51,5 | 34,8

%

E3 igerisindeki % | 11,5 | 51,9 | 18 44 149 |93 |100
Kismen Frekans 15 39 20 2 4 3 83
Katiliyorum Yas igerisindeki | 19 159 |1 16,7 | 7,4 |19 9,1 |158

%

E3 igerisindeki % | 18,1 | 47 241 |24 |48 |36 |100
Katilmiyorum | Frekans 13 19 11 7 4 5 9

Yas icerisindeki | 16,5 | 7,7 |9,2 |259 |19 152 | 11,2

%

E3 icerisindeki % | 22 32,2 1186|119 |68 |85 | 100
Kesinlikle Frekans 4 6 3 0 0 1 14
Katilmiyorum | Yas igerisindeki [ 5,1 (24 |25 |0 0 3 2,7

%

E3 icerisindeki % | 28,6 | 429 | 214 |0 0 7,1 | 100
TOPLAM Frekans 79 246 | 120 | 27 21 33 | 526

Yas igerisindeki | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

%

E3 igerisindeki % | 15 46,8 | 228 |51 |4 6,3 | 100

Ki-kare Degeri 31,636

Aligveris sirasi, trafik sorunlari gibi unsurlarin olmamasi nedeniyle e-ticareti tercih ediyorum.

(E3)

P Degeri 0,047
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Tablo 4.5’¢ gore ‘aligveris sirasi, trafik sorunlari gibi unsurlarin olmamasi
sebebiyle e-ticareti tercih ediyorum’ ifadesine katilan bireylerin yas araliklari ve
oranlar1 sirasiyla, 15-20 yas araligr %59,5; 21-25 yas araligr %74; 26-30 yas aralig
%71,7; 31-35 yas aralig1 %66,6; 36-40 yas aralig1t %61,9; 41 yas ve lizeri bireylerde
%72, 7°dir. ‘Aligverig sirasi, trafik sorunlari gibi unsurlarin olmamasi nedeniyle e-
ticareti tercih ediyorum’ ifadesine katilmayan bireylerin yas gruplar1 ve oranlari ise su
sekilde siralanabilir; 15-20 yas araligt %21,6; 21-25 yas aralig1 %10,1; 26-30 yas aralig
%11,7; 31-35 yas arali1 %25,9; 36-40 yas aralig1 %19; 41 yas ve lizeri %18,2. Ki-kare
bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘yas’ ile ‘aligveris sirasi, trafik sorunlari gibi
unsurlarin olmamasi nedeniyle e-ticareti tercih ediyorum’ dnermesi arasinda %5 dnem

seviyesinde istatistiki acidan anlamli bir iligki vardir (X2 =31,636; P=0.047 < 0.05).

Tablo 4.6. Yas ile ‘E-ticaret, Uriinlerin Fiyatlar1 Arasinda Karsilastirma Firsat1 Verir’
Onermesi Arasindaki Iliski

YAS

)Eﬁ )ED )ED )Eﬁ )ED . —

= = = = = )

S S| S| S 8 S

g &g & g & 0 =

> > > > > > <

o Tel o Te) o & I

N N N o <t > o

Lo — %) o O — O

— ~N N ™ ™ <t =
Kesinlikle Frekans 37 122 | 74 14 9 11 267
Katiliyorum Yas icerisindeki % | 46,8 | 49,6 | 61,7 | 51,9 | 429 | 33,3 | 50,8

©
o
o
\‘
N
~
\‘
o1
N
w
~
>
'—\
H
o
o

E4 icerisindeki %

N
W
(=]
N
w
N
[0}
©
[N
~

Katiliyorum Frekans 182

Yas icerisindeki % | 30,4 | 37,4 | 26,7 | 29,6 | 429 [ 515 | 34,6

E4 icerisindeki % | 13,2 | 50,5 | 176 |44 |49 |93 |100

Kismen Frekans 10 26 11 3 2 3 55

Katiliyorum Yas icerisindeki % | 12,7 | 106 | 9,2 111 |95 |91 |105

E4 icerisindeki % | 18,2 | 47,3 | 20 55 [36 |55 |100

Katilmiyorum | Frekans 8 3 2 1 1 2 17

Yas icerisindeki % | 10,1 |12 |17 |37 |48 |61 |32

E4 icerisindeki % | 47,1 | 176 | 118 |59 |59 |11,8 100

Kesinlikle Frekans 0 3 1 1 0 0 5

Katilmiyorum | Yas igerisindeki % | 0 1,2 108 (37 |0 0 1

E4 icerisindeki % | 0 60 20 20 0 0 100

TOPLAM Frekans 79 246 | 120 | 27 21 33 | 526

Yas icerisindeki % | 100 | 10 100 | 100 | 100 | 100 | 100

E4 igerisindeki % | 15 46,8 | 228 |51 |4 6,3 | 100

Ki-kare Degeri 32,707

P Degeri 0,036

E-ticaret, tiriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsat1 verir. (E4)
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Tablo 4.6’ya gore yas degiskeni ile ‘e-ticaret triinlerin fiyatlar1 arasinda
karsilastirma firsat1 verir’ Onermesi arasindaki iligki incelendiginde; 15-20 yas
araligindaki bireylerin %77,2’si, 21-25 yas araligindaki bireylerin %87’si, 26-30 yas
araligindaki bireylerin %88,4’li, 31-35 yas aralifindaki bireylerin %81,5’1, 36-40 yas
araligindaki bireylerin %85,8’1, 41 yas ve {lizeri bireylerin %84,8’1 bu Onermeye
katilmaktadir. 15-20 yas araliindaki bireylerin %10,1°1, 21-25 yas araligindaki
bireylerin %12,4°l, 26-30 yas aralifindaki bireylerin %2,5’1, 31-35 yas araligindaki
bireylerin %7,4, 36-40 yas araligindaki bireylerin %4,8’1, 41 yas ve lizeri bireylerin ise
%6,1’1 s6z konusu Onermeye katilmadigimi belirtmistir. Ki-kare bagimsizlik testi
sonuglarina gore ‘yas’ ile ‘e-ticaret, triinlerin fiyatlari arasinda karsilastirma firsati
verir’ Onermesi arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir

(x2 =32,707; P=0.036 < 0.05).

Tablo 4.7. Yas ile ‘Giinlin Her Saatinde Gergeklestirebildigim i¢in E-ticareti Tercih
Ediyorum’ Onermesi Arasindaki iliski

Y

>

S

15-20 yas aralig1
21-25 yas araligi
26-30 yas araligi
31-35 yas aralig1
41 yas ve tizeri

N
[
|
=
w
a1
\'
[EEN
w

Kesinlikle Frekans

)
o
»
o
o
©
o
~
[}
I
oo
H

Katiliyorum Yas icerisindeki %

3 B| | 36-40 yas aralig:
»

©
o
a1
=
e’
N
o
'_\
o
w
\‘
-
o
S

ES igerisindeki %

Katiltyorum Frekans

wW|w
|O

Yas icerisindeki % 33,3 | 26,7 | 40,7 | 476 | 57,6 | 35

ES igerisindeki % 16,3 | 446 | 174 |6 54 1103|100

Kismen Frekans 15 34 14 2 3 3 71

Katiliyorum Yas icerisindeki % | 19 138 | 11,7 |74 143 |91 | 135

ES icerisindeki % 211 1479 [19,7 |28 4,2 42 1100

Katilmiyorum | Frekans 11 13 14 1 2 3 44

Yas icerisindeki % | 13,9 | 53 11,7 | 37 95 |91 |84

ES icerisindeki % 25 295 | 318 |23 [45 |68 |100

Kesinlikle Frekans 2 4 3 0 0 0 9

Katilmiyorum | Yas igerisindeki % 25 1,6 2,5 0 0 0 1,7

ES icerisindeki % 222 1444 1333 |0 0 0 100

TOPLAM Frekans 79 246 | 20 27 21 33 526

Yas icerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

ES5 icerisindeki % 15 46,8 | 22,8 | 5,1 4 6,3 100

Ki-kare Degeri 32,233

Giliniin her saatinde gerceklestirebildigim i¢in e-ticareti tercih ediyorum. (E5)

P Degeri 0,041
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Tablo 4.7°ye gore ‘yas’ ile ‘giiniin her saatinde gergeklestirebildigim igin e-ticareti
tercih ediyorum’ ifadesine katilan bireylerin yas araliklar1 ve oranlarina iliskin bilgiler;
15-20 yas aralifinda bulunan bireylerin %64,6’s1, 21-25 yas araligindaki bireylerin
%79,2’s1, 26-30 yas araligindaki bireylerin %74,2’si, 31-35 yas araligindaki bireylerin
%88,8, 36-40 yas araligindaki bireylerin %76,2°si, 41 yas ve ilizerindeki bireylerin ise
%81,8 seklinde siralanabilir. 15-20 yas aralifindaki bireylerin %16,4’1, 21-25 yas
araligindaki bireylerin %6,9’u, 26-30 yas araligindaki bireylerin %14,2’s1, 31-35 yas
araligindaki bireylerin %3,7’s1, 36-40 yas araligindaki bireylerin %9,5°1, 41 yas ve ilizeri
bireylerin ise %9,1’1 bu ifadeye katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina
gore ‘yas’ ile ‘gliniin her saatinde gergeklestirebildigim igin e-ticareti tercih ediyorum’
Onermesi arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki acidan anlamli bir iliski vardir

(x2=32,233; P=0.041 < 0.05).

Tablo 4.8. Yas ile ‘Covid-19 Pandemisinde Uygulanan Yasaklar E-ticaretimi Artird1’
Onermesi Arasindaki iliski

YAS

5 |8 |8 |8 | B2 |§

T I8 | | |E | =
— < < < < < <
3 2 g |% | g |5 |F=
m > > > > > 3 5 <
~ o e = %) o + N
- N N o N < o 5|
i Lo d o |4 | b | & O
£ — o~ N ™ ™ en >
g Kesinlikle Frekans 26 | 116 |59 |13 |8 15 | 237
s Katiliyorum | Yas igerisindeki | 32,9 | 47,2 | 49,2 | 48,1 | 38,1 | 45,5 | 45,1
5 %
- E14 icerisindeki | 11 |489 [ 249 [55 [34 [6,3 | 100
o %
= Katiliyorum | Frekans 27 |79 |31 |10 |6 |10 |163
3 Yas icerisindeki | 34,2 [ 32,1 | 25,8 [ 37 [286 | 30,331
- %
e E14 icerisindeki | 16,6 | 485 |19 |61 [3,7 |61 |100
= %
2 [Kismen Frekans 14 (37 [15 |1 [2 |3 [72
P Katiliyorum | Yas icerisindeki | 7,7 |15 |125 |37 |95 |91 |13,7
= %
= E14 icerisindeki | 19,4 | 51,4 | 208 | 14 |28 |42 |100
g %
[
3 Katilmiyorum | Frekans 8 9 12 1 5 2 37
) Yas icerisindeki | 10,1 | 3,7 | 10 3,7 |238 |61 |7
5 %
3 E14 icerisindeki | 21,6 | 24,3 [ 234 | 2,7 [ 135 |54 | 100
O %
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Tablo 4.8. (Devam)

Kesinlikle Frekans 4 5 3 2 0 3 17
Katilmiyorum | Yas igerisindeki | 5,1 | 2 25 |74 |0 91 |32
%
E14 igerisindeki | 23,5 | 29,4 | 17,6 | 11,8 | O 17,6 | 100
%
TOPLAM Frekans 79 246 | 120 | 27 21 33 526
Yas igerisindeki | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
%
E14 igerisindeki | 15 46,8 | 228 |51 |4 6,3 | 100
%
Ki-kare Degeri 32,631
P Degeri 0,037

Tablo 4.8°de gruplara ayrilan yaslar ile ‘Covid-19 pandemisinde uygulanan
yasaklar e-ticaretimi artirdi’ Onermesi arasindaki iliski incelenmis ve 15-20 yas
araligindaki bireylerin %67,1°1, 21-25 yas araligindaki bireylerin %79,3’1, 26-30 yas
araligindaki bireylerin %751, 31-35 yas araligindaki bireylerin %85,1°1, 36-40 yas
araligindaki bireylerin %66,7’s1, 41 yas ve tlizeri bireylerin %75,8’1 bu Onermeye
katildigin1 ifade etmistir. Buna karsilik 15-20 yas araliginda yer alan bireylerin
%15,2°s1, 21-25 yas araligindaki bireylerin %5,7’si, 26-30 yas aralifindaki bireylerin
%12,5°1, 31-35 yas araligindaki bireylerin %11,1’1, 36-40 yas araligindaki bireylerin
%23,8’1, 41 yas ve lizeri bireylerin ise %15,2’si pandemide uygulanan yasaklarin e-
ticaretlerini arttigina dair onermeye katilmadigini belirtmistir. Ki-kare bagimsizlik testi
sonuglarina gore ‘yas’ ile ‘Covid-19 pandemisinde uygulanan yasaklar e-ticaretimi
artirdl’ Onermesi arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki acidan anlamli bir iliski

vardir (x* =32,631; P=0.037 < 0.05).
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Tablo 4.9. Yas ile ‘Covid-19 Pandemi Déneminde Temizlik, Hijyen ve Gida Gibi Uriin
Gruplarinda E-ticaretim Artt1” Onermesi Arasindaki iliski

YAS
B B B B B .
s = = = < 8
8 S S S S S s
S 12 |2 |2 |2 |2 %
o e o " o & —
_ Q N & A ¥ 2 o
2 O - © o~ © — @)
m — o~ N ™ ™ <t ~
= Kesinlikle Frekans 16 63 42 13 7 12 153
= Katiliyorum Yas igerisindeki | 20,3 | 25,6 | 35 48,1 | 33,3 | 36,4 | 29,1
g %
2 E16 igerisindeki | 10,5 | 41,2 | 275 |85 |46 |78 |100
3 %
b Katiliyorum Frekans 19 71 27 6 5 11 139
-§ Yas igerisindeki | 24,1 | 28,9 | 225 | 22,2 | 23,8 | 33,3 | 26,4
=) %
% E16 igerisindeki | 13,7 | 51,1 | 194 | 4,3 3,6 7,9 100
) %
,§ Kismen Frekans 13 59 23 1 4 3 103
B Katiliyorum Yas icerisindeki | 16,5 | 24 19,2 | 3,7 19 9,1 19,6
=) %
_%D E16 igerisindeki | 12,6 | 57,3 | 22,3 |1 3,9 2,9 100
B %
2 Katilmiyorum | Frekans 19 36 21 4 4 7 91
Qi Yas igerisindeki | 24,1 | 14,6 | 17,5 | 14,8 | 19 21,2 | 17,3
= %
j« E16 igerisindeki | 20,9 | 396 231 |44 |44 |77 |100
= %
N
& Kesinlikle Frekans 12 7 7 3 1 0 40
5 Katilmiyorum | Yas igerisindeki | 15,2 | 6,9 58 111 (48 |0 7,6
E %
g
£ E16 igerisindeki | 30 425 | 175 |75 |25 |0 100
£ %
© | TOPLAM Frekans 79 246 120 |27 |21 |33 |526
§ Yas igerisindeki | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
= %
= E16 igerisindeki | 15 46,8 | 228 |51 |4 6,3 | 100
= %
E Ki-kare Degeri 32,430
38 P Degeri 0,039

Tablo 4.9’a gore ‘Covid-19 pandemi doneminde temizlik, hijyen ve gida gibi iiriin
gruplarinda e-ticaretim’ artt1 goriisiine katilan bireylerin yas araliklar1 ve oranlar
sirastyla; 15-20 yas araligindaki bireylerde %44,4; 21-25 yas aralifindaki bireylerde
%54,5; 26-30 yas araligindaki bireylerde %57,5; 31-35 yas araligindaki bireylerde
%70,3; 36-40 yas araligindaki bireylerde %57,1; 41 yas ve lizeri bireylerde %69,7
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seklindedir. Bu goriise katilmayan bireylerin yas araliklar1 ve katilmama oranlari; 15-20

yas araligindaki bireylerin %39,3’1, 21-25 yas aralifindaki bireylerin %21,5°1, 26-30

yas araligindaki bireylerin %23,3’1, 31-35 yas aralifindaki bireylerin %25,9’u, 36-40

yas araligindaki bireylerin %23.,8’1, 41 yas ve lizeri bireylerin %21,2°si seklinde

siralanabilir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘yas’ ile ‘Covid-19 pandemi

doneminde temizlik, hijyen ve gida gibi iiriin gruplarinda e-ticaretim artti’ onermesi

arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (X2 =32,430;

P=0.039 < 0.05).

Tablo 4.10. Yas ile ‘Covid-19 Pandemi Déneminde Vitamin ve Takviye edici Uriinlere
Kars1 E-ticaretim Artt1” Onermesi Arasindaki iliski

YAS

B | B | OBD | OBD | OBD |
& TS | |E |E |E g
Z £ |8 |E |8 |8 |2 |2
b= o " o " o & I
s Q I A o F S o
g o) — %) — © —_ @)
-8 — o~ ~N ™ ™ <t I—
% Kesinlikle Frekans 12 33 26 8 6 11 96
'43 Katiliyorum Yas igerisindeki % | 15,2 | 13,4 | 21,7 | 29,6 | 28,6 | 33,3 | 18,3
= E17 igerisindeki | 12,5 | 34,4 | 27,1 | 8,3 6,3 11,5 | 100
E %
o Katiliyorum Frekans 10 45 21 6 8 6 96
% Yas igerisindeki % | 12,7 | 18,3 | 175 | 22,2 | 38,1 | 18,2 | 18,3
g E17 igerisindeki | 10,4 | 46,9 | 219 | 6,3 8,3 6,3 100
5 %
S | Kismen Frekans 14 |55 [18 |3 1 4 95
L Katiliyorum Yas icerisindeki % | 17,7 | 22,4 | 15 11,1 | 4,8 12,1 | 18,1
E E17 icerisindeki | 14,7 | 57,9 | 18,9 | 3,2 1,1 4,2 100
8 %
2 Katilmiyorum | Frekans 24 68 39 7 6 11 155
g Yas igerisindeki % | 30,4 | 27,6 | 325 | 259 |28,6 | 33,3 | 29,5
8 E17 igerisindeki | 155 | 43,9 | 252 | 4,5 3,9 7,1 100
; %
2 Kesinlikle Frekans 19 45 16 3 0 1 84
'g Katilmiyorum | Yas igerisindeki % | 24,1 | 18,3 | 13,3 | 11,1 |0 3 16
RS E17 igerisindeki | 22,6 | 53,6 | 19 3,6 0 1,2 100
© %
% TOPLAM Frekans 79 246 | 120 | 27 21 33 526
:% Yas igerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
: E17 icerisindeki | 15 46,8 | 228 | 5,1 4 6,3 100
— %
2 Ki-kare Degeri 37,060
38 P Degeri 0,012
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Tablo 4.10’a gore ‘Covid-19 pandemi doneminde vitamin ve takviye edici
tirtinlere kars1 e-ticaretim artt’ goriisiine 15-20 yas araligindaki bireylerin %27,9’u, 21-
25 yas araligindaki bireylerin %31,7’si1, 26-30 yas araligindaki bireylerin %39,2’si, 31-
35 yas araligindaki bireylerin %51,8°1, 36-40 yas araligindaki bireylerin %66,7s1, 41
yas ve iizerindeki bireylerin %51,5’1 katilmaktadir. 15-20 yas araligindaki bireylerin
%54,5’1, 21-25 yas araligindaki bireylerin %45,9’u, 26-30 yas araligindaki bireylerin
%45,8’1, 31-35 yas araligindaki bireylerin %37’si, 36-40 yas aralifindaki bireylerin
%28,6’s1, 41 yas ve lizeri bireylerin ise %36,3’ii bu goriise katilmadigini ifade etmistir.
Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘yas’ ile ‘Covid-19 pandemi déneminde
vitamin ve takviye edici iirlinlere karsi e-ticaretim artti’ 6nermesi arasinda %5 Onem

seviyesinde istatistiki acidan anlaml bir iliski vardir (x? =37,060; P=0.012 < 0.05).

Tablo 4.11. Yas ile ‘E-ticaret Sitelerinin Sunduklari Bilgilerin Dogru ve Samimi
Oldugunu Diisiiniiyorum’ Onermesi Arasindaki Iligki

YAS

E N = = L _
= [+ < < < o] 0]
. & s s s S =
° = S & = g o =
- > > > > > > <
g S 1S |2 |2 |3 |[E |2
g o - b - © — O
s — o~ N ™ ™ <t —
© Kesinlikle Frekans 14 34 21 4 1 1 75
~ Katilryorum Yag icerisindeki % | 17,7 [ 138 | 175 | 148 |48 3 14,3
)oan E20 igerisindeki % | 18,7 | 45,3 | 28 53 1,3 1,3 100
3 Katilryorum Frekans 16 56 37 8 6 8 131

Yas icerisindeki % | 20,3 | 22,8 | 30,8 29,6 | 28,6 | 24,2 | 249
'g E20 igerisindeki % | 12,2 | 42,7 | 28,2 | 6,1 4,6 6,1 100
=8 Kismen Frekans 27 117 | 43 7 11 17 222
= Katiliyorum Yas icerisindeki % | 34,2 | 476 | 358 |[259 |524 |515 |422
. E20 igerisindeki % | 12,2 | 52,7 | 19,4 | 3,2 5 7,7 100
§ Katilmiyorum | Frekans 17 18 14 7 2 4 62
= Yas icerisindeki % | 21,5 | 7,3 11,7 | 259 |95 121 | 11,8
5 E20 igerisindeki % | 27,4 | 29 226 | 11,3 | 3,2 6,5 100
s Kesinlikle Frekans 5 21 5 1 1 3 36
g § Katilmiyorum | Yas igerisindeki % | 6,3 8,5 4,2 3,7 48 91 6,8
5 E20 igerisindeki % | 13,9 | 58,3 | 13,9 | 2,8 2,8 8,3 100
2 g | TOPLAM Frekans 79 [246 120 [27 |21 |33 [526
7 %’ Yas igerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
8.2 E20 igerisindeki % | 15 46,8 | 228 |51 4 6,3 100
8 :% Ki-kare Degeri 34,224
=] P Degeri 0,025
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Tablo 4.11’de goriildiigii lizere asagidaki yas gruplarmin ‘e-ticaret sitelerinin

sunduklar1 bilgilerin dogru ve samimi oldugunu diislinliyorum’ 6nermesi hakkindaki

goriisleri yer almaktadir. 15-20 yas araligindaki bireylerin %381, 21-25 yas araligindaki

bireylerin %36,6’s1, 26-30 yas araligindaki bireylerin %48,3’1i, 31-35 yas araligindaki

bireylerin %44,41, 36-40 yas aralifindaki bireylerin %33,4’l, 41 yas ve iizeri

bireylerin %27,2’si bu onermeye katilirken, 15-20 yas araligindaki bireylerin %27,8’1,

21-25 yas araligindaki bireylerin %15,8°1, 26-30 yas araligindaki bireylerin %15,9’u,

31-35 yas araligindaki bireylerin %29,6’s1, 36-40 yas araligindaki bireylerin %14,3°1,

son olarak 41 yas ve lzeri bireylerin %21,2’si katilmadigini belirtmistir. Ki-kare

bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘yas’ ile ‘e-ticaret sitelerinin sunduklari bilgilerin

dogru ve samimi oldugunu diigiiniiyorum’ Onermesi arasinda %5 Onem seviyesinde

istatistiki a¢idan anlamli bir iliski vardir (X2 =34,224; P=0.025 < 0.05).

Tablo 4.12. Yas ile ‘Daha Onceki Kétii E-ticaret Deneyimim Sonraki E-ticaret
Davranisimi Etkiler’ Onermesi Arasindaki Iliski

YAS

k> B (B (B | B (B |
= S S s S S 5

° s s s S S S

£ £ |8 |8 £ |8 |2 |2
= o e o v o g I
S Q Q o oD ¥ > a
= S 8 |8 |8 |8 |3 |8
<

= Kesinlikle Frekans 34 87 55 2 6 8 198
§ Katiliyorum Yas icerisindeki % | 43 354 | 458 | 29,6 | 286 |242 | 37,6
'*q?) E22 igerisindeki % | 17,2 (439 | 278 |4 3,0 4 100
S Katiliyorum Frekans 15 101 | 35 12 11 18 192
o Yas icerisindeki % | 19 411 | 29,2 |44,4 |524 |545 | 36,5
§ E22 igerisindeki % | 7,8 526 |182 |63 |57 9,4 100
c Kismen Frekans 18 35 21 5 2 1 82
I= Katiliyorum Yas icerisindeki % | 22,8 | 14,2 | 175 | 185 |95 3 15,6
> E22 igerisindeki % | 22 427 | 256 |61 |24 1,2 100
é Katilmiyorum | Frekans 11 13 7 1 1 4 37
= Yas igerisindeki % | 13,9 | 5,3 5,8 3,7 |48 121 |7

§ E22 igerisindeki % | 29,7 | 35,1 | 2,7 2,7 |27 10,8 | 100
= Kesinlikle Frekans 1 10 1 1 1 2 17
i Katilmiyorum | Yas igerisindeki % | 1,3 4,1 4,8 3,7 4.8 6,1 3,2
;E E22 igerisindeki % | 5,9 58,8 |59 2,7 |59 11,8 | 100
. TOPLAM Frekans 79 246 | 21 27 21 33 526
g Yas icerisindeki % | 100 | 100 | 100 100 | 100 |100 | 100
5 E22 igerisindeki % | 15 468 |4 51 |4 6,3 | 100
= § Ki-kare Degeri 39,242

S w P Degeri 0,006
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Tablo 4.12°de 6 gruba ayrilan yaglar ile bireylerin ‘daha onceki kotii e-ticaret
deneyimim sonraki e-ticaret davranigimi etkiler’ gorlisiine 15-20 yas araligindaki
bireylerin %62’s1, 21-25 yas aralifindaki bireylerin %76,5’1, 26-30 yas araligindaki
bireylerin %75°1, 31-35 yas araligindaki bireylerin %74’l, 36-40 yas araligindaki
bireylerin %81°1, 41 yas ve lizeri bireylerin %78,7’1 katildigin1 ifade etmistir. Buna
karsilik 15-20 yas araliginda bulunan bireylerin %15,2’si, 21-25 yas araligindaki
bireylerin %9,4’l, 26-30 yas araligindaki bireylerin %10,6’s1, 31-35 yas araligindaki
bireylerin %7,4°1, 36-40 yas aralifindaki bireylerin %6,4°1, 41 yas ve lizeri bireylerin
ise %18,2’s1 katilmadigini belirtmistir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglaria gore ‘yas’
ile ‘daha onceki kotii e-ticaret deneyimim sonraki e-ticaret davranisimi etkiler’ 6nermesi
arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlaml bir iligki vardir (X2 =39,242;

P=0.006 < 0.05).

Tablo 4.13. Egitim ile ‘E-ticaret Geleneksel Alisverise Gore Daha Kolaydir’ Onermesi
Arasindaki Iliski

EGITIM
5
_ z |2 |s
2 |E |8 |2z |22 |5
= o - O — —
Kesinlikle Frekans 0 0 22 149 | 58 229
= Katiliyorum Egitim igerisindeki % | 0 0 36,1 | 44,7 | 47,2 | 435
5 E1 igerisindeki % 0 0 9,6 65,1 | 25,3 | 100
= Katiliyorum Frekans 1 4 19 115 | 38 177
E:‘ Egitim icerisindeki % | 25 80 31,1 | 345 | 30,9 | 33,7
2 E1 igerisindeki % 0,6 2,3 10,7 | 65 21,5 | 100
% Kismen Frekans 3 1 14 47 19 84
8 Katiliyorum Egitim icerisindeki % | 75 20 23 141 | 154 | 16
5 E1 igerisindeki % 3,6 1,2 16,7 | 56 22,6 | 100
o Katilmiyorum | Frekans 0 0 3 17 1 21
] Egitim icerisindeki% [0 [0 |49 [51 [08 |4
Z‘ El igerisindeki % 0 0 14,3 | 81 4.8 100
G Kesinlikle Frekans 0 0 3 5 7 15
E Katilmiyorum Egitim icerisindeki % | O 0 4.9 1,5 5,7 2,9
9 El igerisindeki % 0 0 20 33,3 | 46,7 | 100
= TOPLAM Frekans 4 5 61 | 333 |123 |526
%D Egitim igerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
5 E1 igerisindeki % 0,8 1 116 63,3 | 23,4 | 100
fls) Ki-kare Degeri 31,724
w P Degeri 0,011
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Tablo 4.13’te goriildiigi iizere ilkokul egitim grubunda yer alan bireylerin %251,
ortaokul egitim grubundaki bireylerin %801, lise egitim grubundaki bireylerin
%67,2’si, On lisans veya lisans egitim grubundaki bireylerin %79,2’si, lisansiistii egitim
grubundaki bireylerin ise %78,1°1 e-ticaret geleneksel aligverise gore daha kolaydir
yargisina katilmaktadir. Katilmayan bireylerin egitim diizeyi ve oranlari; lise
grubundaki bireylerde %9,8; 6n lisans veya lisans grubundaki bireylerde %6,6;
lisansiistii egitim grubundaki bireylerde %6,5 seklindedir. Ki-kare bagimsizlik testi
sonuglarma gore ‘egitim’ ile ‘e-ticaret geleneksel aligverise gore daha kolaydir’
onermesi arasinda %5 onem seviyesinde istatistiki acidan anlamli bir iliski vardir (x?=

31,724; P=0.011 < 0.05).

Tablo 4.14. Egitim ile’ E-ticaret Sayesinde Bir¢ok Marka ve Uriine Tek Siteden
Ulagabiliyorum’ Onermesi Arasindaki Iligki

EGITIM

S g
53 i

. = 2
S 4 3 @ — g o
= > £ 2 = 2 O
z = |0 |d O |3 |F
& Kesinlikle Frekans 0 1 20 167 |61 249
2 Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 20 32,8 | 50,2 | 49,6 | 47,3
% E2 igerisindeki % 0 0,4 8 67,1 | 24,5 | 100
= Katiliyorum Frekans 2 3 29 129 |49 212
%5 Egitim icerisindeki % | 50 60 475 | 38,7 | 39,8 | 40,3
é E2 icerisindeki % 0,9 1,4 13,7 | 60,8 | 23,1 | 100
B Kismen Frekans 1 1 5 27 7 41
= Katiliyorum Egitim icerisindeki% |25 |20 |82 |81 |57 |78
z E2 igerisindeki % 24 |24 |122 [659 [17,1 [100
= Katilmiyorum | Frekans 1 0 5 7 3 16
E Egitim icerisindeki % | 25 0 8,2 2,1 2,4 3

S E2 igerisindeki % 6,3 0 31,3 (43,8 | 18,8 | 100
= Kesinlikle Frekans 0 0 2 3 3 8
2 Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | O 0 33 109 2,4 15
£ E2 igerisindeki % 0 0 25 37,5 | 37,5 | 100
% TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526
T"’) Egitim icerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
5 E2 igerisindeki % 0,8 1 116 | 63,3 | 23,4 | 100
= Ki-kare Degeri 26,738
L

P Degeri 0,044
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Tablo 4.14’te yer alan egitim gruplar ile ‘e-ticaret sayesinde birgok marka ve
tirline tek siteden ulasabiliyorum’ yargist incelendiginde ilkokul egitim gurubunda
bulunan bireylerin %50°s1, ortaokul grubundaki bireylerin %80’1, lise grubundaki
bireylerin %80,3’{i, 6n lisans veya lisans grubundaki bireylerin %88,4’1, lisansiistii
egitim grubundaki bireylerin %89,4’i bu goriise katilmaktadir. Buna karsilik; ilkokul
egitim grubunda yer alan bireylerin %25°1, lise gurunda yer alan bireylerin %11,5’1, 6n
lisans veya lisans grubunda yer alan bireylerin %31, lisansiistii egitim grubunda yer
alan bireylerin %4,8’1 bu goriise katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina
gore ‘egitim’ ile ‘e-ticaret sayesinde bircok marka ve liriine tek siteden ulasabiliyorum’
onermesi arasinda %5 onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (x?=

26,738; P=0.044 < 0.05).

Tablo 4.15. Egitim ile ‘E-ticaret Uriinlerin Fiyatlar1 Arasinda Karsilastirma Firsati
Verir’ Onermesi Arasindaki Iliski

EGITIM

A =
= Z = >
3 |2 g |2 3
= O 'J (@) NS [
Kesinlikle Frekans 1 22 167 | 77 267
Katiliyorum Egitim icerisindeki % 20 36,1 | 50,2 |62,6 |50,8
E4 igerisindeki % 0,4 8,2 62,5 | 28,8 | 100
Katiliyorum Frekans 4 24 117 | 35 182

o
[0}
o

Egitim icerisindeki % 39,3 | 351 |285 | 34,6

E4 icerisindeki % 1 2,2 13,2 | 64,3 | 19,2 | 100
Kismen Frekans 12 38 5 55
Katiliyorum Egitim icerisindeki % 19,7 | 114 |41 10,5

E4 igerisindeki % 218 |691 |91 100

Katilmiyorum | Frekans

Egitim icerisindeki % 49 3,3 2,4 3,2

NIO|IO|OOIO|O|F,|UINO|O|O] j
(@)

0
0
0
0
E4 igerisindeki % 0 176 (64,7 | 17,6 | 100
Kesinlikle Frekans 0 0 0 3 5
Katilmiyorum Egitim icerisindeki % | 50 0 0 0 2,4 1
E4 igerisindeki % 40 0 0 0 60 100
TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526
Egitim igerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
E4 igerisindeki % 0,8 1 11,6 | 63,3 | 23,4 |100
Ki-kare Degeri 133,960

E-ticaret, liriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsat1 verir. (E4)

P Degeri 0,000
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Tablo 4.15’te gosterilen ¢esitli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin ‘e-ticaret
tiriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsat1 verir’ 6nermesine; ilkokul grubunda yer
alan bireylerin %350’si, ortaokul grubundaki bireylerin %100’i, lise grubundaki
bireylerin %75,4’1i, 6n lisans veya lisans grubundaki bireylerin %85,3’1, lisansiistii
egitim grubunda yer alan bireylerin %91,1°i katilmaktadir. Ilkokul grubundaki
bireylerin %50’si, lise grubundaki bireylerin %4,9’u, 6n lisans veya lisans grubundaki
bireylerin %3,3’1i, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin %4,8’1 ise bu yargiya
katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina goére ‘egitim’ ile ‘e-ticaret,
tiriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilagtirma firsati verir’ Onermesi arasinda %5 Onem

seviyesinde istatistiki acidan anlaml bir iligki vardir (x?= 133,960; P=0.000 < 0.05).

Tablo 4.16. Egitim ile ‘Her Biit¢eye Uygun E-ticaret Siteleri Bulunmaktadir’ Onermesi
Arasindaki Iliski

EGITIM
- z |8 |=

2 |E |8 |= |8 |5

= @) - QO — (o
- Kesinlikle Frekans 0 1 15 108 | 42 166
ﬁ Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 20 246 | 324 |34,1 | 31,6
= E6 igerisindeki % 0 0,6 9 65,1 | 25,3 | 100
= Katiltyorum Frekans 3 2 25 [114 |49 |193
= Egitim igerisindeki % | 75 40 41 34,2 1398 | 36,7
é E6 igerisindeki % 1,6 1 13 59,1 | 25,4 | 100
% Kismen Frekans 0 1 7 82 22 112
° Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 20 115 | 246 (179 | 21,3
% E6 igerisindeki % 0 0,9 6,3 73,2 | 19,6 | 100
= Katilmiyorum | Frekans 1 0 10 19 4 34
® Egitim igerisindeki % | 25 0 16,4 |57 3,3 6,5
S E6 igerisindeki % 2,9 0 29,4 | 559 |11,8 | 100
S Kesinlikle Frekans 0 1 4 10 6 21
g Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | O 20 6,6 3 4,9 4
2 E6 icerisindeki % 0 4,8 19 47,6 | 28,6 | 100
q; TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526
g Egitim icerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
E E6 igerisindeki % 0,8 1 116 |633 | 234 | 100
B Ki-kare Degeri 31,024
= P Degeri 0,013
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Tablo 4.16’ya gore ilkokul egitim grubunda bulunan bireylerin %75’1, ortaokul
grubundaki bireylerin %60°1, lise grubundaki bireylerin %65,6’s1, 6n lisans veya lisans
grubundaki bireylerin %66,6’s1 lisansiistii egitim grubundaki bireylerin %73,9’u ‘her
blitceye uygun e-ticaret siteleri bulunmaktadir’ 6nermesine katildigini ifade etmistir.
flkokul egitim grubunda yer alan bireylerin %25’i, ortaokul grubundaki bireylerin
%20’si, lise egitim grubundaki bireylerin %23’1i, 6n lisans veya lisans grubunda yer
alan bireylerin %6’s1, lisansiistli grubundaki bireylerin ise %8,2’si bu Onermeye
katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘egitim’ ile ‘her biit¢eye
uygun e-ticaret siteleri bulunmaktadir’ Onermesi arasinda %5 Onem seviyesinde

istatistiki acidan anlaml bir iligki vardir (x*= 31,024; P=0.013 < 0.05).

Tablo 4.17. Egitim ile ‘E-ticaret Sayesinde Zamandan Tasarruf Ediyorum’ Onermesi
Arasindaki Iliski

EGITIM
@ 2

= | 2 g |3 %

S |E g |2 & |B

= o |3d |5 s =

Kesinlikle Frekans 0 0 20 126 | 60 206

= Katiliyorum Egitim igerisindeki % | O 0 32,8 | 37,8 | 48,8 | 39,2
w E7 igerisindeki % 0 0 9,7 61,2 | 29,1 | 100
= Katiliyorum Frekans 3 3 21 128 | 37 192
g Egitim igerisindeki % | 75 60 344 1384 |30,1 |365
%\ E7 icerisindeki % 1,6 1,6 10,9 | 66,7 | 19,3 | 100
2 Kismen Frekans 1 2 11 50 11 75
g Katiliyorum Egitim icerisindeki % | 25 40 18 15 8,9 14,3
§ E7 igerisindeki % 1,3 2,7 14,7 | 66,7 | 14,7 | 100
o Katilmiyorum | Frekans 0 0 8 18 6 32
-‘86 Egitim igerisindeki % | O 0 13,1 |54 49 6,1
g E7 igerisindeki % 0 0 25 56,3 | 18,8 | 100
< Kesinlikle Frekans 0 0 1 11 9 21
z Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | O 0 1,6 3,3 7,3 4
= E7 icerisindeki % 0 0 4,8 52,4 | 42,9 | 100
% TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526
g Egitim igerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
§ E7 igerisindeki % 0,8 1 11,6 | 63,3 | 23,4 | 100
= Ki-kare Degeri 28,280
w P Degeri 0,029
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Tablo 4.17°ye gore ilkokul egitim grubunda bulunan bireylerin %75’1, ortaokul
grubundaki bireylerin %60°1, lise grubundaki bireylerin %67,2’si, 6n lisans veya lisans
grubundaki bireylerin %76,2’si, lisansiistii egitim grubunda yer alan bireylerin %78,9’u
‘e-ticaret sayesinde zamandan tasarruf ediyorum’ goriisiine katilmaktadir. Bu goriise
katilmayanlarin egitim seviyeleri ve oranlari; lise grubunda bulunan bireylerin %14,7’si,
on lisans ve lisans grubundaki bireylerin %8,7’si, lisansiistli egitim grubunda bulunan
bireylerin ise %13,3 seklinde siralanabilir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore
‘egitim’ ile ‘e-ticaret sayesinde zamandan tasarruf ediyorum’ Onermesi arasinda %5
onem seviyesinde istatistiki acidan anlamli bir iliski vardir (x?= 28,280; P=0.029 <

0.05).

Tablo 4.18. Egitim ile ‘E-ticaret Yaparken Geleneksel (yiiz yiize) Aligverise Kiyasla
Daha Kontrollii Harcamada Bulunuyorum’ Onermesi Arasindaki Iliski

EGITIM
B 7]
g 2 | =
= = o 3 |0 3 -
8 Kesinlikle Frekans 0 0 17 |40 |23 |80
= Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 0 279 |12 18,7 | 15,2
2 E10 igerisindeki % 0 0 213 |50 [288 |100
5 Katiltyorum Frekans 2 2 13 |88 |31 |134
= Egitim igerisindeki % |50 |40 |213 [258 |252 [255
0 E10 igerisindeki % 15 |15 [97 [642 [231 |100
8 Kismen Frekans 0 0 10 [86 |26 |[122
N Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 0 16,4 | 258 | 21,1 | 23,2
2 E10 icerisindeki % |0 |0 |82 | 705 | 213 | 100
T § Katilmiyorum Frekans 2 3 19 76 24 124
= Egitim icerisindeki% |50 |60 |311 |22,8 |195 |23,6
f) = E10 igerisindeki % 1,6 2,4 15,3 | 61,3 | 19,4 | 100
&S [ Kesinlikle Frekans 0 0 2 45 |19 |66
g é‘ Katilmiyorum Egitim icerisindeki % | O 0 3,3 13,5 | 154 | 12,5
g3 E10 igerisindeki % 0 0 3 68,2 | 28,8 | 100
g% TOPLAM Frekans 4 5 61 |333 [123 |526
58 Egitim icerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
= % E10 igerisindeki % 0,8 1 116 |63,3 | 23,4 | 100
2 g Ki-kare Degeri 30,137
W = P Degeri 0,017

Tablo 4.18’e goriildiigii tizere ilkokul egitim grubunda yer alan bireylerin %50’si,

ortaokul grubundaki bireylerin %40°1, lise grubundaki bireylerin %49,2’si, 6n lisans ve
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lisans egitim grubundaki bireylerin %37,8’1, lisansiistii egitim grubunda bulunan
bireylerin %43,9’u ‘e-ticaret yaparken geleneksel (yliz ylize) aligverise kiyasla daha
kontrollii harcamada bulunuyorum’ 6nermesine katilmaktadir. Buna karsilik, ilkokul
egitim grubundaki bireylerin  %50’si, ortaokul grubundakilerin  %60’1, lise
grubundakilerin  %34,4’li, on lisans veya lisans grubundaki bireylerin %36,3°1,
lisansiistlii egitim grubundaki bireylerin %34,9’u ‘e-ticaret yaparken geleneksel (yiiz
ylize) ticarete kiyasla daha kontrolli harcamada bulunuyorum’ Onermesine
katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarmma gore ‘egitim’ ile ‘e-ticaret
yaparken geleneksel (yiiz yiize) ticarete kiyasla daha kontrollii harcamada
bulunuyorum’ 6nermesi arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir

iliski vardir (x°= 30,137; P=0.017 < 0.05).

Tablo 4.19. Egitim ile ‘Magazalarda Bulamadigim Uriinlere E-ticaret Sayesinde
Kolayca Ulasabiliyorum’ Onermesi Arasindaki Iliski

EGITIM
8 &
& 2
E z |z
= Z 2 =
35 | =2 3 z | S
é = 3 @ — g o
= = c 2 = 2 O
c|>_)\ = @) — QO — —
3 Kesinlikle Frekans 0 0 30 153 | 60 243
- Katiliyorum Egitim igerisindeki % | O 0 49,2 | 459 | 48,8 | 46,2
% E13 igerisindeki % 0 0 12,3 | 63 24,7 | 100
= Katiliyorum Frekans 2 4 16 125 | 38 185
o Egitim icerisindeki % | 50 80 26,2 | 375 |309 | 35,2
o E13 igerisindeki % 1,1 2,2 8,6 67,6 | 20,5 | 100
k> Kismen Frekans 2 0 8 45 11 66
:§ Katiliyorum Egitim icerisindeki % | 50 0 13,1 | 13,5 |89 12,5
B E13 igerisindeki % 3 0 12,1 | 68,2 | 16,7 | 100
c Katilmiyorum Frekans 0 1 6 6 9 22
\5h Egitim igerisindeki % | O 20 9,8 1,8 7,3 4,2
'§ E13 igerisindeki % 0 45 27,3 | 27,3 | 40,9 | 100
£ = | Kesinlikle Frekans 0 0 1 4 5 10
E o | Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | O 0 1,6 1,2 |41 1,9
E E13 igerisindeki % 0 0 10 40 50 100
_§ %’ TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526
S & Egitim igerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
N '_c.‘; E13 igerisindeki % 0,8 1 116 | 23,4 | 23,4 | 100
& & Ki-kare Degeri 36,059
=3 P Degeri 0,003
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Tablo 4.19°da gorildigl {lizere ‘magazalarda bulamadigim iriinlere e-ticaret
sayesinde kolayca ulasabiliyorum’ onermesine; ilkokul egitim grubundaki bireylerin
%50’si1, ortaokul grubundakilerin %80’1, lise grubundakilerin %65,4’1i, 6n lisans veya
lisans grubundaki bireylerin %83,4’{i, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin ise
%79,7’s1 katilmaktadir. Katilmayan bireylerin egitim diizeyleri ve oranlari; ortaokul
grubundaki bireylerin %20’si, lise grubundaki bireylerin %11,4’{, 6n lisans veya lisans
grubundaki bireylerin %3’1i, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin ise %11,4’1
seklinde siralanabilir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarma gore ‘egitim’ ile
‘magazalarda bulamadigim iriinlere e-ticaret sayesinde kolayca ulasabiliyorum’
onermesi arasinda %5 onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (x?=

36,059; P=0.003 < 0.05).

Tablo 4.20. Egitim ile ‘Covid-19 Pandemi Déneminde Uygulanan Yasaklar E-
ticaretimi Artirdi” Onermesi Arasindaki Iliski

EGITIM
i =

= Z 2 =

3 |2 8|32 |5

S |E g |2 & |3

= o 3 | O s et
Kesinlikle Frekans 0 2 22 154 | 59 237
Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 40 36,1 |46,2 |48 45,1
E14 igerisindeki % 0 0,8 9,3 65 24,9 | 100
Katiliyorum Frekans 2 2 19 106 | 34 163

Egitim icerisindeki % | 50 40 31,1 | 31,8 | 276 |31

E14 igerisindeki % 1,2 1,2 11,7 | 65 20,9 | 100

Kismen Frekans 2 0 6 47 17 72
Katiliyorum Egitim icerisindeki % | 50 0 9,8 14,1 | 13,8 | 13,7
E14 igerisindeki % 2,8 0 8,3 65,3 | 23,6 | 100
Katilmiyorum | Frekans 0 0 11 20 6 37
Egitim icerisindeki % | 0 0 18 6 4,9 7
E14 igerisindeki % 0 0 29,7 | 54,1 | 16,2 | 100
Kesinlikle Frekans 0 1 3 6 7 17
Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | 0 20 4,9 1,8 4,7 3,2
E14 icerisindeki % 0 5,9 176 | 35,3 | 41,2 | 100

TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526

Egitim icerisindeki % | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100

E14 igerisindeki % 0,8 1 11,6 | 63,3 | 23,4 | 100

Ki-kare Degeri 31,486

Covid-19 pandemi doneminde uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi. (E14)

P Degeri 0,012
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Tablo 4.20°de yer alan cesitli egitim diizeylerine karsilik ‘Covid-19 pandemi
doneminde uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi’ Onermesine katilim oranlar
verilmistir. Bu oranlar; ilkokul egitim grubundaki bireylerde %50, ortaokul grubundaki
bireylerde %80, lise grubundaki bireylerde %67,2, 6n lisans ve lisans egitim grubundaki
bireylerde %78, lisansiistii egitim grubunda bulunan bireylerde %76,5 seklindedir.
Ortaokul egitim grubunda yer alan bireylerin %20’si, lise grubundaki bireylerin
%22,9’u, 6n lisans ve lisans egitim grubundaki bireylerin %7,8’1, lisansiistii egitim
grubundaki bireylerin %9,6’s1 ise s6z konusu dnermeye katilmadigini belirtmistir. Ki-
kare bagimsizlik testi sonuclarmma gore ‘egitim’ ile ‘Covid-19 pandemi doneminde
uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi” Onermesi arasinda %5 Onem seviyesinde

istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (X2: 31,486; P=0.012 < 0.05).

Tablo 4.21. Egitim ile ‘Covid-19 Pandemi Déneminde Sosyal Mesafe Kosullari ve
Kalabalik Ortamlardan Uzak Kalma Istegi E-ticaretimi Artirdi” Onermesi arasindaki
Miski

EGITIM

=4 )
E 5
£ — 2 |2 |=

—_ o S = <
) B =< R Z _|
> 3 S @ — =) o
_ & £ 2 =) 2 O
= — @) - O — —
2 _ | Kesinlikle Frekans 1 2 20 135 |51 209
£ 2 | Katiliyorum Egitim icerisindeki % | 25 40 32,8 | 40,5 | 415 | 39,7
o 2 E15 icerisindeki % 05 |1 9,6 |64,6 | 244 |100
% S | Katiliyorum Frekans 3 2 14 100 | 38 157
= g Egitim icerisindeki % | 75 40 23 30 30,9 | 298
= E E15 igerisindeki % 19 |13 |89 [63,7 |242 |100
75 | Kismen Frekans 0 0 10 62 12 84
2 § Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 0 16,4 | 18,6 | 9,8 16
3 i E15 igerisindeki % 0 0 119 | 73,8 | 14,3 | 100
S5 | Katilmiyorum | Frekans 0 0 13 27 13 53
52 Egitim ierisindeki% |0 |0 | 21,3 |81 [106 |101
S e E15 igerisindeki % 0 0 245 | 50,9 | 245 | 100
_ £ [Kesinlikle Frekans 0 [1 |4 |9 [9 |23
g j Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | 0 20 6.6 2,7 7,3 4,4
g § E15 igerisindeki % 0 43 174 1391 |39,1 |100
= TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526
o g Egitim igerisindeki % | 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100
S g E15 igerisindeki % 08 |1 116 | 63,3 | 234 | 100
5 < Ki-kare Degeri 28,968
O o P Degeri 0,024
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Tablo 4.21°e gore ilkokul egitim grubunda bulunan bireylerin %100’#, ortaokul
grubundaki bireylerin %80°1, lise grubundaki bireylerin %55,8’1, 6n lisans veya lisans
egitim grubundaki bireylerin %70,5’1, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin %72,4’1
‘Covid-19 pandemi doneminde sosyal mesafe kosullar1 ve kalabalik ortamlardan uzak
kalma istegi e-ticaretimi artirdi’ goriisiine katilmaktadir. Ortaokul egitim grubundaki
bireylerin %20’si, lise grubundaki bireylerin %27,9’u, 6n lisans ve lisans egitim
grubundaki bireylerin %10,8’1, lisanstistli egitim grubundaki bireylerin %17,9’u ise bu
goriise katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglara gore ‘egitim’ ile ‘covid-
19 pandemi déneminde sosyal mesafe kosullar1 ve kalabalik ortamlardan uzak kalma
istegi e-ticaretimi artirdi’ Onermesi arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki a¢idan

anlaml bir iliski vardir (X2: 28,968; P=0.024 < 0.05).

Tablo 4.22. Egitim ile ‘E-ticaret Kullanimini1 Giivenli Buluyorum’ Onermesi
Arasidaki Iliski

EGITIM

- 2 |2 |=

S |& |8 |z |8 |8

= @) — QO — —

Kesinlikle Frekans 0 10 50 28 88
Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 16,4 | 15 228 | 16,7
E18 icerisindeki % 0 11,4 |56,8 | 31,8 | 100
Katiliyorum Frekans 2 19 118 | 44 183
Egitim icerisindeki % | 50 31,1 | 354 |358 | 34,8
E18 igerisindeki % 1,1 10,4 | 645 |24 100
Kismen Frekans 1 17 135 | 35 193
Katiliyorum Egitim icerisindeki % | 25 00 279 | 405 | 285 | 36,7
E18 igerisindeki % 0,5 8,8 69,9 | 18,1 | 100

Katilmiyorum | Frekans 1 10 20 12 43

Egitim icerisindeki % | 25 164 |6 9,8 8,2

E18 icerisindeki % 2,3 23,3 46,5 | 27,9 |100

Kesinlikle Frekans 0

Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | O 8,2 3 3,3 3,6

E18 igerisindeki % 0 26,3 | 526 | 21,1 | 100

TOPLAM Frekans 4 61 333 | 123 | 526

Egitim icerisindeki % | 100 00 |100 |100 |100 |100

R PR 0o00|00|0O|NR|UjlOo0o0o|0|o|o
o3}

E18 igerisindeki % 0,8 11,6 | 63,3 | 23,4 | 100

Ki-kare Degeri 30,995

E-ticaret kullanimin1 giivenli buluyorum. (E18)

P Degeri 0,013
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egitim diizeylerinde

bulunan tiiketicilerin e-ticaret

kullantmin1 giivenli buluyorum Onermesine; ilkokul egitim gurubundaki bireylerin

%50’s1, lise grubundaki bireylerin %47,5’1, 6n lisans veya lisans grubundaki bireylerin

%50,4°1, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin %58,6’s1 katilmaktadir. Bu 6nermeye

katilmayan tiiketicilerin oranlar1 ise; ilkokul egitim grubundaki bireylerde %25, lise

egitim grubundaki bireylerde %24,6, 0n lisans veya lisans egitim grubundaki bireylerde

%9, lisansiistii egitim grubundaki bireylerde %13,1°dir. Ki-kare bagimsizlik testi

sonuglarma gore ‘egitim’ ile ‘e-ticaret kullanimini glivenli buluyorum’ 6nermesi

arasinda %5 6nem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (x>= 30,995;

P=0.013 < 0.05).

Tablo 4.23. Egitim ile ‘Hasarli veya Yanlis Uriin Gelme Korkusu E-ticaretimi Etkiler’
Onermesi Arasindaki Iliski

EGITIM
e =]

_ |3 s |z |32
— = o= 2] .|
Q < |8 |g |2 § |
W 2 |5 |8 |8 |35 |08
E Kesinlikle Frekans 1 3 23 116 | 35 178
% Katiliyorum Egitim igerisindeki % | 25 60 37,7 | 348 | 285 | 33,8
g E23 igerisindeki % 0,6 1,7 12,9 | 65,2 | 19,7 | 100
5 Katiliyorum Frekans 0 2 23 125 |51 201
8 Egitim igerisindeki % | O 40 37,7 | 375 |415 | 38,2
S E23 igerisindeki % 0 1 114 |622 | 254 | 100
2 Kismen Frekans 1 0 6 66 20 93
2 Katiliyorum Egitim igerisindeki % | 25 0 98 [198 |163 |17,7
2 E23 igerisindeki % 11 0 6,5 71 215 | 100
g Katilmiyorum | Frekans 1 0 5 14 15 35
E Egitim igerisindeki % | 25 0 8,2 4,2 12,2 | 6,7
= E23 igerisindeki % 2,9 0 14,3 | 40 429 | 100
= Kesinlikie Frekans 1 |0 |4 |12 |2 |19
= Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | 25 0 6,6 3,6 1,6 3,6
§ E23 igerisindeki % 53 0 21,1 | 63,2 | 10,5 | 100
s TOPLAM Frekans 4 5 61 333 | 123 | 526
4 Egitim icerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
T; E23 igerisindeki % 0,8 1 116 | 63,3 | 23,4 | 100
z Ki-kare Degeri 27,879
- P Degeri 0,033
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Tablo 4.23°de ilkokul egitim grubunda bulunan bireylerin %251, ortaokul
grubundaki bireylerin %100’#, lise grubundaki bireylerin %75,4°1, 6n lisans ve lisans
grubundaki bireylerin %72,3’1, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin %70’1 ‘hasarl
veya yanlis liriin gelme korkusu e-ticaretimi etkiler’ onermesine katilirken; ilkokul
egitim grubundaki bireylerin %50’si, lise grubundaki bireylerin %14,8’1, 6n lisans ve
lisans grubundaki bireylerin %7,8’1, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin ise %13,8’1
bu 6nermeye katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘egitim’ ile
‘hasarl1 veya yanlis iiriin gelme korkusu e-ticaretimi etkiler’ onermesi arasinda %5
onem seviyesinde istatistiki acidan anlamli bir iliski vardir (x?= 27,879; P=0.033 <
0.05).

Tablo 4.24. Egitim ile ‘Cevremin E-ticaret ile Ilgili Olumlu veya Olumsuz Elestirileri
E-ticarete Olan Giivenimi Etkiler’ Onermesi Arasindaki iliski

EGITIM
s g
© 3
g 2 |z
T 2 18| |92 S |z
o v = 2] [=] 2] (@)
ks = @) - QO S =
= Kesinlikle Frekans 0 3 25 112 29 169
% Katiliyorum Egitim icerisindeki % | O 60 |41 33,6 236 | 321
N E25 igerisindeki % 0 1,8 | 14,8 | 66,3 17,2 | 100
g Katiliyorum Frekans 2 2 |17 [122 |49 [192
B Egitim icerisindeki % | 50 |40 | 27,9 [ 366 |398 |365
° E25 igerisindeki % 1 1 |89 [635 [255 |100
g Kismen Frekans 1 0 |10 |62 14 |87
o Katiliyorum Egitim icerisindeki % | 25 0 16,4 | 18,6 11,4 | 16,5
g E25 igerisindeki % 1,1 [0 |115 [713 [16,1 |100
i) Katilmiyorum Frekans 0 0 7 26 20 53
= Egitim icerisindeki % | 0 0 [115 |78 16,3 | 10,1
= _ E25 igerisindeki % | 0 0 [132 [491 [37,7 |100
= CE Kesinlikle Frekans 1 0 |2 11 11 25
o — | Katilmiyorum | Egitim igerisindeki % | 25 0 3,3 3,3 8,9 4.8
35 E25 igerisindeki % 4 0 |8 44 44 1100
% | TOPLAM Frekans 4 5 |61 |333 123 | 526
§= E Egitim icerisindeki % | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100
= E25 icerisindeki % | 0,8 |1 |116 |633 |234 |100
5 2 Ki-kare Degeri 30,081
- & P Degeri 0,018
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Tablo 4.24’te ‘cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz elestirileri e-
ticarete olan glivenimi etkiler’ goriisiine farkli egitim seviyelerindeki bireylerin katilma
oranlar1 verigsmistir. Bu oranlar sirasiyla; ilkokul grubundaki bireylerin %50’si, ortaokul
grubundaki bireylerin %1001, lise grubundaki bireylerin %68,9’u, 6n lisans veya lisans
grubundaki bireylerin %70,2’si, lisansiistii egitim grubundaki bireylerin %63,4’
seklindedir. Ayn1 goriise ilkokul grubundaki bireylerin %25°1, lise grubundaki bireylerin
%14,8’1, on lisans veya lisans grubundaki bireylerin %11,1°1, lisansiistii egitim
grubundaki bireylerin %25,2’s1 katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina
gore ‘egitim’ ile ‘cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz elestirileri e-ticarete
olan giivenimi etkiler’ 6nermesi arasinda %5 dnem seviyesinde istatistiki agidan anlamli

bir iliski vardir (x>= 30,081; P=0.018 < 0.05).

Tablo 4.25. Gelir ile ‘E-ticaret, Uriinlerin Fiyatlar1 Arasinda Karsilastirma Firsat1 Verir’
Onermesi Arasindaki Iliski

GELIR
1 =

3 = g

=) =)
~ 3 o 2
= . S e 5
ot = ~ = |
5 = = = Q
2 = S5 |8 2
g | Kesinlikle Frekans 137 60 70 267
= Katiliyorum Gelir igerisindeki % 46,6 46,2 68,8 50,8
g E4 icerisindeki % 51,3 22,5 26,2 100
£ | Katiliyorum Frekans 11 46 25 182
= Gelir igerisindeki % 37,8 35,4 24,5 34,6
g E4 icerisindeki % 61 25,3 13,7 100
% [Kismen Frekans 31 21 3 55
2 Katiliyorum Gelir igerisindeki % 10,5 16,2 29 10,5
2 E4 igerisindeki % 56,4 38,2 55 100
< Katilmiyorum Frekans 11 3 3 17
‘_5 Gelir igerisindeki % 3,7 2,3 2,9 3,2
§ E4 icerisindeki % 64,7 17,6 17,6 100
= Kesinlikle Frekans 4 0 1 5
g Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 1,4 0 1 1
= E4 ierisindeki % 80 0 20 100
E TOPLAM Frekans 294 130 102 526
. Gelir igerisindeki % 100 100 100 100
= E4 icerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
fls) Ki-kare Degeri 23,742
w P Degeri 0,003
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Tablo 4.25’e gore katilimcilarin geliri 3000 TL’den az olanlarin %84,4’1, 3001-
7000 TL araliginda yer alanlarin %81,6’s1, 7001 TL ve iizeri olanlarin %93,3’i ‘e-
ticaret Uriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilagtirma firsatt verir’ goriisiine katilmaktadir.
Ankete katilan bireylerin 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %5,1°1, geliri 3001-
7000 TL araliginda yer alan katilimcilarin %2,3°1, 7001 TL ve tizeri geliri olanlarin ise
%3,9’u e-ticaretin lriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsati verir ifadesine
katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘gelir’ ile ‘e-ticaret,
tirlinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsati verir’ dnermesi arasinda %0,05 6nem

seviyesinde istatistiki agidan anlaml1 iliski bulunmaktadir (x?= 23,742; P=0.003<0,05)

Tablo 4.26. Gelir ile ‘Giiniin Her Saatinde Gergeklestirebildigim i¢in E-ticareti Tercih
Ediyorum’ Onermesi Arasindaki iliski

GELIR
= N e 5
S £ =
2 £ S > =
(5] — o — <
= = '\l &= —
o — S — = — o
S S S &8 S O
= A ™ 8 = st
B Kesinlikle Frekans 116 49 53 218
S Katiliyorum Gelir igerisindeki % 39,5 37,7 52 41,4
S E5 icerisindeki % 53,2 22,5 24,3 100
g Katiliyorum Frekans 100 51 33 184
= Gelir igerisindeki % | 34 39,2 32,4 35
= E5 icerisindeki % 54,3 277 17,9 100
'Z [ Kismen Frekans 49 11 11 71
'_g Katiliyorum Gelir igerisindeki % 16,7 8,5 10,8 13,5
g E5 icerisindeki % 69 15,5 15,5 100
& | Katilmiyorum | Frekans 23 18 3 44
el Gelir icerisindeki % | 7,8 13,8 2,9 8,4
g E5 icerisindeki % 52,3 40,9 6,8 100
o Kesinlikle Frekans 6 1 2 9
E Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 2 0,8 2 1,7
g E5 icerisindeki % 66,7 111 222 100
z TOPLAM Frekans 294 130 102 526
= Gelir icerisindeki % 100 100 100 100
= E5 icerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
5 TDO: Ki-kare Degeri 18,839
o= P Degeri 0,016

Tablo 4.26’ya gore katilimcilarin geliri 3000 TL’den az olanlarin %73,5’1, 3001-
7000 TL araliginda yer alanlarin %76,9’u, 7001 TL ve iizeri olanlarin %84,4’{ giliniin
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her saatinde gercgeklestirilebildigim icin e-ticareti tercih ediyorum goriisline
katilmaktadir. Buna karsilik 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %9,8’1, geliri 3001-
7000 TL araliginda yer alan katilimecilarin %14,6’s1, 7001 TL ve {izeri geliri olanlarin
ise %4,9’u bu o6nermeye katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuclarina gore
‘gelir’ ile ‘giinlin her saatinde gergeklestirebildigim igin e-ticareti tercih ediyorum’
Onermesi arasinda %0,05 Onem seviyesinde istatistiki ac¢idan anlamli iliski

bulunmaktadir (X2: 18,839; P=0.016 < 0,05)

Tablo 4.27. Gelir ile ‘E-ticareti, Uriin Cesitliligi Daha Fazla Oldugu I¢in Tercih
Ediyorum’ Onermesi Arasindaki Iliski

GELIR
— =

S = S
~ 5 P
= < o
= - S e =
g = ~ = <
£ S 2z |z z
= = & 5 = =
% Kesinlikle Frekans 109 37 50 196
= Katiliyorum Gelir icerisindeki % 37,1 28,5 49 37,3
g E11 igerisindeki % 55,6 18,9 25,5 100
e Katiliyorum Frekans 112 54 33 199
53 Gelir igerisindeki % 38,1 415 32,4 37,8
’§° E11 igerisindeki % 56,3 27,1 16,6 100
% Kismen Frekans 52 22 8 82
= Katiliyorum Gelir igerisindeki % 17,7 16,9 7,8 15,6
E, E11 igerisindeki % 63,4 26,8 9,8 100
E Katilmiyorum Frekans 15 11 9 35
3 Gelir igerisindeki % 51 8,5 8,8 6,7
50 E11 igerisindeki % 42,9 31,4 25,7 100
= Kesinlikle Frekans 6 6 2 14
'% Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 2 4.6 2 2,7
o E11 icerisindeki % 42,9 42,9 14,3 100
g TOPLAM Frekans 294 130 102 526
-5“ Gelir igerisindeki % 100 100 100 100
= E11 igerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
$ Ki-kare Degeri 17,582
W P Degeri 0,025

Tablo 4.27°de gelir araliklar ile ‘e-ticareti iirlin ¢esitliligi daha fazla oldugu igin
tercih ediyorum’ 0nermesi arasindaki iligskiye dair veriler bulunmaktadir. S6z konusu
onermeye; 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %75,6’s1, 3001-7000 TL aras1 gelire
sahip olanlarin %70’i, 7001 TL ve iizeri geliri olanlarin %81,4’t katilirken; 3000
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TL’den az gelire sahip olanlarin %7,1’1i, 3001-7000 TL arast gelire sahip olanlarin
%13,1°1, 7001 TL ve tlizeri geliri olanlarin %10,8’1 katilmamaktadir. Ki-kare testi
sonuglarma gore ‘gelir’ ile ‘e-ticareti, iirlin ¢esitliligi daha fazla oldugu i¢in tercih
ediyorum’ 0nermesi arasinda %35 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlaml bir iliski

vardir (x?= 17,582; P=0.025 < 0.05).

Tablo 4.28. Gelir ile ‘Covid-19 Pandemi Déneminde Uygulanan Yasaklar E-ticaretimi
Artirdr’ Onermesi Arasindaki Iliski

GELIR

1 =
- 3 = 2
— =) Hel
g 3 o 2 s
g . S A <
= e ~ = _|
= [ — 7 — o
S S S g S O
.E N ™M < o~ =
‘g Kesinlikle Frekans 122 57 58 237
2 Katiliyorum Gelir igerisindeki % 415 43,8 56,9 451
o E14 icerisindeki % 515 24,1 245 100
= Katiliyorum Frekans 97 39 27 163
P Gelir igerisindeki % 33 30 26,5 31
;‘ E14 igerisindeki % 59,5 23,9 16,6 100
g Kismen Frekans 48 20 4 72
= Katiliyorum Gelir igerisindeki % 16,3 15,4 3,9 13,7
2 E14 icerisindeki % 66,7 27,8 5,6 100
8 Katilmiyorum Frekans 19 11 7 37
B= Gelir igerisindeki % 6,5 8,5 6,9 7
é E14 igerisindeki % 51,4 29,7 18,9 100
3 Kesinlikle Frekans 8 3 6 17
E Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 2,7 2,3 5,9 3,2
3 E14 igerisindeki % 47,1 17,6 35,3 100
g TOPLAM Frekans 294 130 102 526
o Gelir igerisindeki % 100 100 100 100
S E14 igerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
3 Ki-kare Degeri 17,310
O P Degeri 0,027

Tablo 4.28’¢ gore 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %74,5’i, 3001-7000 TL
aras1 gelire sahip olanlarin %73,8’1, 7001 TL ve tizeri geliri olanlarin %83,4’i ‘Covid-
19 pandemi doneminde uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi’ Onermesine
katilmaktadir. Bu dnermeye; 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %9,2’si, 3001-7000
TL arast gelire sahip olanlarin %10,8’1, 7001 TL ve iizeri geliri olanlarin %12,8’1

katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarma gore ‘gelir’ ile ‘Covid-19
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pandemi déneminde uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi” Onermesi arasinda %5
onem seviyesinde istatistiki acidan anlamli bir iliski vardir (x= 17,310; P=0.027 <
0.05).

Tablo 4.29. Gelir ile ‘Covid-19 Pandemi Déneminde Vitamin ve Takviye Edici
Uriinlere Kars1 E-ticaretim Artt1’ Onermesi Arasindaki iliski

GELIR
i 3 - g
& =) =]
£ S = 2 s
g = S = <
= ] i
= = SZ |5 S
= A ™ s = (=
g Kesinlikle Frekans 43 25 28 96
o Katiliyorum Gelir igerisindeki % 14,6 19,2 27,5 18,3
ES E17 igerisindeki % 448 26 29,2 100
% Katiliyorum Frekans 43 28 25 96
‘q‘)‘ Gelir igerisindeki % 14,6 215 245 18,3
> E17 igerisindeki % 44,8 29,2 26 100
é Kismen Frekans 64 21 10 95
S Katiliyorum Gelir igerisindeki % 21,8 16,2 9,8 18,1
= E17 igerisindeki % 67,4 22,1 10,5 100
= Katilmiyorum | Frekans 89 41 25 155
‘g Gelir igerisindeki % 30,3 31,5 245 29,5
% E17 igerisindeki % 57,4 26,5 16,1 100
S __ | Kesinlikle Frekans 55 15 14 84
g 5 Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 18,7 115 13,7 16
g = E17 igerisindeki % 65,5 17,9 16,7 100
S £ | TOPLAM Frekans 294 130 102 526
@ g Gelir igerisindeki % 100 100 100 100
S 5 E17 igerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
38 Ki-kare Degeri 22,746
O-= P Degeri 0,004

Tablo 4.29’a goére katilimcilarin geliri 3000 TL’den az olanlarin %29,2’si, 3001-
7000 TL arast olanlarin %40,7’si, 7001 TL wve tiizeri olanlarin %52’si ‘Covid-19
pandemi doneminde vitamin ve takviye edici iirlinlere kars1 e-ticaretim artti’ goriisiine
katilmaktadir. Buna karsilik 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %49’u, geliri 3001-
7000 TL araliginda yer alan katilimeilarin %43’i, 7001 TL ve iizeri geliri olanlarin ise
%38,2’s1 bu goriise katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglara gore ‘gelir’
ile ‘Covid-19 pandemi déneminde vitamin ve takviye edici {riinlere karsi e-ticaretim
arttr” 6nermesi arasinda %5 Oonem seviyesinde istatistiki a¢idan anlamli bir iligki vardir

(x2= 22,746; P=0.004 < 0.05).
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Tablo 4.30. Gelir ile ‘E-ticaret Sitelerine Sorun veya Sikayetimi Bildirdigim Zaman

Hizli Yanit Alirrm’ Onermesi Arasindaki Iliski

GELIR

= < o
E & 3 e =

= ~ = N
5 S g2z |3 8
: 2 85 |8 =
N
£ Kesinlikle Frekans 35 21 20 76
50 Katiliyorum Gelir igerisindeki % 11,9 16,2 19,6 14,4
= E21 igerisindeki % 46,1 27,6 26,3 100
% Katiliyorum Frekans 74 38 35 147
. Gelir icerisindeki % 25,2 29,2 34,3 27,9
g E21 igerisindeki % 50,3 25,9 23,8 100
% Kismen Frekans 118 53 32 203
=~ Katiliyorum Gelir igerisindeki % 40,1 40,8 31,4 38,6
: E21 igerisindeki % 58,1 26,1 15,8 100
q? Katilmiyorum | Frekans 46 8 11 65
- Gelir igerisindeki % 15,6 6,2 10,8 12,4
2 E21 igerisindeki % 70,8 12,3 16,9 100
3 Kesinlikle Frekans 21 10 4 35
e Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 7,1 7,7 3,9 6,7
k5 E21 igerisindeki % 60 28,6 11,4 100
E= = TOPLAM Frekans _ 294 130 102 526
) Gelir igerisindeki % 100 100 100 100
§ g E21 igerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
= B Ki-kare Degeri 15,831
W s P Degeri 0,045

Tablo 4.30°da gelir araliklart ile ‘e-ticaret sitelerine sorun veya sikayetimi
bildirdigim zaman hizli yanmit alirnm’ Onermesi arasindaki iligkiye dair veriler yer
almaktadir. S6z konusu dnermeye katilanlarin oranlari; 3000 TL’den az gelire sahip
olanlarda %37,1; 3001-7000 TL arasi gelire sahip olanlarda %45,4; 7001 TL ve tizeri
geliri olanlarda %53,9 seklindedir. 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %22,7’si,
3001-7000 TL arast gelire sahip olanlarin %13,9°u, 7001 TL ve {izeri geliri olanlarin
%19,1°1 ise bu Onermeye katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarma gore
‘gelir’ ile ‘e-ticaret sitelerine sorun veya sikayetimi bildirdigim zaman hizli yanit alirim’

onermesi arasinda %5 onem seviyesinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (x?=

15,831; P=0.045 < 0.05).
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Tablo 4.31. Gelir ile ‘Hasarl1 veya Yanlis Uriin Gelme Korkusu E-ticaretimi Etkiler’
Onermesi Arasindaki iliski

GELIR
1 o

S = 2

g i’

< o

& 3 e =
—~ = ™~ = _
2 2 27 |3 a
g = S5 |8 >
2 [Kesinlikle Frekans 97 54 27 178
% Katiliyorum Gelir igerisindeki % 33 41,5 26,5 33,8
= E23 igerisindeki % 54,5 30,3 15,2 100
B Katiliyorum Frekans 103 51 47 201
3 Gelir igerisindeki % 35 39,2 46,1 38,2
= E23 icerisindeki % 51,2 25,4 23,4 100
2 Kismen Frekans 64 16 13 93
é Katiliyorum Gelir igerisindeki % 21,8 12,3 12,7 17,7
2 E23 igerisindeki % 68,8 17,2 14 100
= Katilmiyorum Frekans 19 7 9 35
?o Gelir igerisindeki % 6,5 5,4 8,8 6,7
g= E23 igerisindeki % 54,3 20 25,7 100
= Kesinlikle Frekans 11 2 6 19
= Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 3,7 1,5 5,9 3,6
§ E23 igerisindeki % 57,9 10,5 31,6 100
S TOPLAM Frekans 294 130 102 526
4 Gelir igerisindeki % 100 100 100 100
T; E23 igerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
2 Ki-kare Degeri 16,816
o P Degeri 0,032

Tablo 4.31’e gore katilimcilarin geliri 3000 TL’den az olanlarin %68’i, 3001-
7000 TL araliginda yer alanlarin %87’s1, 7001 TL ve lizeri olanlarin %72,6’s1 ‘hasarli
veya yanhs {irlin gelme korkusu e-ticaretimi etkiler’
Katilimeilarin 3000 TL’den az gelire sahip olanlarin %10,2’si, geliri 3001-7000 TL
araliginda yer alan katilimcilarin %6,9°u, 7001 TL ve {izeri geliri olanlarin ise %14,7’s1
bu goriise katilmamaktadir. Ki-kare bagimsizlik testi sonucglarina gore ‘gelir’ ile ‘hasarl

veya yanlis {liriin gelme korkusu e-ticaretimi etkiler’ Onermesi arasinda %5 Onem

gorilistine  katilmaktadir.

seviyesinde istatistiki agidan anlaml bir iliski vardir (x*= 16,816; P=0.032 < 0.05).
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Tablo 4.32. Gelir ile ‘E-ticarette Bulunurken Kisisel ve Kart Bilgilerimin Ugiincii
Sahislarla Paylasimindan Korkarim® Onermesi Arasindaki iliski

GELIR
S — =
5 N (== g
= g =
= o o >
& i 3 _1 <§(
He] &= '\l = —
Q (e} — = — o
2 S S g S e
:g 132} M < ~ =
= Kesinlikle Frekans 120 63 28 211
é Katiliyorum Gelir igerisindeki % 40,8 48 5 275 40,1
ks E24 igerisindeki % 56,9 29,9 13,3 100
&b Katiliyorum Frekans 85 36 42 163
© Gelir igerisindeki % 28,9 27,7 41,2 31
g E24 igerisindeki % 52,1 221 25,8 100
~ Kismen Frekans 58 19 15 92
o Katiliyorum Gelir igerisindeki % 19,7 14,6 14,7 17,5
_ E24 igerisindeki % 63 20,7 16,3 100
%g Katilmiyorum | Frekans 27 10 11 48
Relica) Gelir igerisindeki % 9,2 7,7 10,8 9,1
= g E24 igerisindeki % 56,3 20,8 22,9 100
2 & | Kesinlikle Frekans 4 2 6 12
2 ‘Mé Katilmiyorum Gelir igerisindeki % 14 1,5 5,9 2,3
% i E24 igerisindeki % 33,3 16,7 50 100
- g TOPLAM Frekans 294 130 102 526
% = Gelir igerisindeki % 100 100 100 100
8z E24 igerisindeki % 55,9 24,7 19,4 100
2 % Ki-kare Degeri 20,367
= P Degeri 0,009

Tablo 4.32°ye gore geliri 3000 TL’den az olanlarin %69,7’si, 3001-7000 TL
araliginda yer alanlarin %76,2’si, 7001 TL ve iizeri olanlarin %68,7’si ‘e-ticarette
bulunurken kisisel ve kart bilgilerimin {iglincli sahislarla paylasimindan korkarim’
Oonermesine katilirken, geliri 3000 TL’den az olanlarin %10,6’s1, 3001-7000 TL aralinda
bulunanlarin %9,2’s1, 7001 TL ve {iizeri olanlarin %16,7’s1 bu 6nermeye katilmadigini
belirtmistir. Ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gore ‘gelir’ ile ‘e-ticarette bulunurken
kisisel ve kart bilgilerimin iiclinci sahislarla paylasimindan korkarim’ Onermesi

arasinda %5 Onem seviyesinde istatistiki agidan anlaml bir iliski vardir (XZZ 20,367;

P=0.009 < 0.05).
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4.4.2. E-Ticareti Tercih Etmeyen Bireylerin Etmeme Nedenleri

Anket sorularinda e-ticaret yapmayan bireylerin e-ticaretten kagcinma nedenlerine
iliskin O6nermeler yer almaktadir. Calismanin bu boliimiinde ‘e-ticaret yapiyor

musunuz?’ sorusuna ‘hayir’ yaniti veren tiiketicilerin yanitlarina iliskin tablo ve

aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 4.33. E-Ticaret Yapmayan Bireylerin E-Ticareti Tercih Etmeme Nedenleri

Onermeler Frekans | Oran
E-ticaret kullanimin giivenli buluyorum | Kesinlikle Katiliyorum 2 4,0
Katiliyorum 16 32,0
Kismen Katiliyorum 19 38,0
Katilmiyorum 7 14,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 12,0
Satin  aldigim irlinlerin iade ve | Kesinlikle Katiliyorum 13 26,0
degisiminin kolaylig1 e-ticarete olan | Katiliyorum 10 20,0
giivenimi artirir. Kismen Katiliyorum 15 30,0
Katilmiyorum 8 16,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 8,0
E-ticaret sitelerinin sunduklar bilgilerin | Kesinlikle Katiliyorum 6 12,0
dogru ve samimi oldugunu | Katiliyorum 7 14,0
diistiniiyorum. Kismen Katiliyorum 17 34,0
Katilmiyorum 14 28,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 12,0
E-ticaret sitelerine sorun veya sikayetimi | Kesinlikle Katiliyorum 7 14,0
bildirdigim zaman hizli yanit alirim. Katiliyorum 7 14,0
Kismen Katiliyorum 18 36,0
Katilmiyorum 12 24,0
Kesinlikle Katilmiyorum 6 12,0
Daha oOnceki kotii e-ticaret deneyimim | Kesinlikle Katiliyorum 15 30,0
sonraki e-ticaret davranigimi etkiler. Katiliyorum 13 26,0
Kismen Katiliyorum 12 24,0
Katilmiyorum 6 12,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 8,0
Hasarl1 veya yanlis {iriin gelme korkusu | Kesinlikle Katiliyorum 17 34,0
e-ticaretimi etkiler. Katiliyorum 19 38,0
Kismen Katiliyorum 9 18,0
Katilmiyorum 1 2,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 8,0
E-ticarette bulunurken kisisel ve kart | Kesinlikle Katiliyorum 22 44,0
bilgilerimin tiglincii sahislarla | Katiliyorum 20 40,0
paylasimindan korkarim. Kismen Katiltyorum 4 8,0
Katilmiyorum 1 2,0
Kesinlikle Katilmiyorum 3 6,0
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Tablo 4.33. (Devam)

Cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya | Kesinlikle Katiliyorum 18 36,0

olumsuz elestirileri e-ticarete olan | Katiliyorum 18 36,0

giivenimi etkiler. Kismen Katiliyorum 9 18,0
Katilmiyorum 3 6,0
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4.0

E-ticaret yapmayan 50 kisinin;
%36’s1 (18 kisi) e-ticaret kullanimini giivenli buldugunu (kesinlikle katiliyorum

ve katiltyorum) belirtirken, %26’s1 (13 kisi) gilivenli bulmadigmi (katilmiyorum ve

kesinlikle katilmiyorum) ifade etmistir.

%46’s1 (23 kisi) satin aldig1 tirlinlerin iade ve degisim kolayliginin e-ticarete olan

giivenlerini artirdigini, %24°1 (12 kisi) ise artirmadigini belirtmistir.

%26’s1 (13 kisi) e-ticaret sitelerinin sunduklar1 bilgilerin dogru ve samimi

oldugunu diisiintirken, %40°1 (20 kisi) disinmemektedir.

%281 (14 kisi) e-ticaret sitelerine sorun veya sikayetlerini bildirdigi zaman hizli

yanit aldig1 goriisiine katilirken, %36°s1 (18 kisi) bu goriise katilmamaktadir.

%56’s1 (28 kisi) daha onceki kotii e-ticaret deneyiminin sonraki e-ticaretini
etkileyecegini, %20’s1 (10 kisi) etkilemeyecegini belirtmistir.

%72’si (36 kisi) hasarli veya yanlis iriin gelme korkusunun e-ticaretini
etkileyecegini diisiiniirken, %10’u (5 kisi) etkilemeyecegini diisiinmektedir.

%84°11 (42 kisi) e-ticarette bulunurken kisisel ve kart bilgilerinin ii¢ilincii sahislarla
paylasimindan korkarken, %8’si (4 kisi) korkmadigini belirtmistir.

%72’sinin (36 kisi) cevrelerinin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz
elestirilerinin e-ticarete olan giivenini etkiledigini, %10°u (5 kisi) etkilemedigini

diistinmektedir.
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SONUC

Diinya’da ve Tiirkiye’de son yillarda artan internet kullanimiyla birlikte, e-ticaret
her kesimden insanin dikkatini ¢eken bir konu haline gelmektedir. Sanal magazalarin
iirlin ¢esitliligini artirmasi ve internet ortaminda yapilan aligverisin sagladig kolayliklar

bu artisin sebepleri arasindadir.

Giliniimiizde siirekli artan diinya niifusuna e-ticaret eslik etmektedir. 2018 yilinda
yasanan politik ve ekonomik olaylar kisa siireli bir durgunluga sebep olsa da e-ticaret
kisa siirede toparlanip hacmini artirmaya davam etmistir. 2019 yilinda yasanan ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ¢ogu sektorii olumsuz etkilemesine

ragmen e-ticaret bu sektorlerin diginda kalarak biiyiik bir artig sergilemistir.

Calismada, kavramla ilgili tanimlamalardan 6nce arastirmada yararlanilacak teori
ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Literatiir ¢alismasinin ardindan diinyada ve Tiirkiye’de
e-ticaret verileri incelenmistir. Caligmanin asil amact olan Erzurum sehir merkezinde
ikamet eden bireylerin e-ticaret davranisi ve bu davranisi etkileyen faktorler ise

uygulama kisminda detayh bir sekilde ele alinmistir.

Bu amag ile birlikte Erzurum sehir merkezinde 2022 Subat ve Mayis aylarini
kapsayan anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla
islenmistir. Ardindan ki-kare analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin anlamli olup
olmadig1 incelenmistir. Orneklemin demografik &zellikleri ile tiiketicilerin e-ticarete
dair tutumlarma karsilik sordugumuz sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiki agidan
anlaml bir iliskinin varligin1 ortaya koyabilmek icin ¢apraz tablolar kullanilmis ve

p<0,05 degeri istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.
Orneklem 6zellikleri ise asagidaki gibi sirlanabilir:

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 278’1 (%52,9) kadin, 248’1 (%47,1) erkektir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 79’u (%15) 15-20 yas araligia, 246’s1
(%46,8) 21-25 yas araligina, 120’si (%22,8) 26-30 yas araligina, 27’si (%5,1)
31-35 yas araligina, 21’1 (%4) 36-40 yas araliina, son olarak 33’1 (%6,3) 41

ve lizeri yasa sahiptir.
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e Arastirmaya katilan 526 bireyin 4’l (%0,8) ilkokul, 5’1 (%1) ortaokul, 61’1
(%11,6) lise, 333’1 (%63,3) 6n lisans veya lisans, 123’4 (%23,4) ise
lisanstistii egitim grubunda yer almaktadir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 294’4 (%55,9) 3000 TL’den az, 130’u
(%24,7) 3001-7000 TL arasi1, 102’si (%19,4) 7001 TL ve tizeri gelire sahip
oldugunu belirtmistir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin tamami internet kullaniyor musunuz
sorusuna evet yanitini vermistir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 178’1 (%33,8) 1-3 saat, 259’u (%49,2) 4-6
saat, 89’u (%16,9) 7 saat ve lizeri giinlik ortalama internet kullandigini
belirtmistir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 476’s1 (%90,5) e-ticaret yaptigini ifade
ederken, 50’si (%9,5) e-ticaret yapmadigini belirtmistir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 131’1 (%24,9) 100 TL’den az, 106’s1 (%20,2)
101-200 TL, 107’si (%20,3) 201-300 TL, 67’si (%12,7) 301-400 TL, 115’1
(%21,9) 401 TL ve lzeri e-ticarette aylik harcamada bulundugunu ifade
etmistir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 270’1 (%51,3) giysi, 54’1 (%10,3) kisisel
bakimi, 12’si (%2,3) mobilya-ev esyasi, 75’1 (%14,3) kirtasiye-kitap, 18’i
(%3.,4) hediyelik, 39°’u (%7,4) gida-siipermarket, 58’1 (%11) teknolojik
uriinler kategorisini internet iizerinden en ¢ok satin aldigi liriin grubu olarak
isaretlemistir.

e Arastirmaya katilan 526 bireyin 414’1 (%78,7) covid-19 doneminde e-
ticaretiniz arttt mi1 sorusuna evet yanit1 verirken, 112’°s1 (%21,3) hayir yanitin
vermistir.

e Arastirmaya katilan ve covid-19 doneminde e-ticaretlerinin arttigin1 sdyleyen
414 bireyin 307’si (%58,4) pandemide e-ticaret taleplerinin iki kat1 kadar
arttigini belirtirken, 107’si (%20,3) iki katindan fazla arttigini ifade etmistir.

Ki-kare analizinde; ‘Cinsiyet’ ile ‘c-ticaret geleneksel aligverise gore daha
kolaydir’, ‘e-ticareti keyifli buldugum i¢in tercih ediyorum’, degiskenleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur. (P<0.05 oldugu igin)
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‘Yag’ ile ‘e-ticaret sayesinde bircok marka ve iiriine tek siteden ulasabiliyorum’,
‘aligveris sirasi, trafik sorunlar1 gibi unsurlarin olmamasi nedeniyle tercih ediyorum’,
‘e-ticaret, Uriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsatt verir’, ‘giliniin her saatinde
gergeklestirebildigim igin e-ticareti tercih ediyorum’, ‘Covid-19 pandemi doneminde
uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi’, ‘Covid-19 pandemi doneminde temizlik, hijyen
ve gida gibi iiriin gruplarinda e-ticaretim artt1’, ‘Covid-19 pandemi doneminde vitamin
ve takviye edici iriinlere karsi e-ticaretim artti’, ‘e-ticaret sitelerinin sunduklari
bilgilerin dogru ve samimi oldugunu disiinliyorum’, ‘daha Onceki koti e-ticaret
deneyimim sonraki e-ticaret davranisimi etkiler’ degiskenleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur. (P<0.05 oldugu i¢in)

‘Egitim’ ile ‘e-ticaret geleneksel aligverise goére daha kolaydir’, ‘e-ticaret
sayesinde bircok marka ve {irline tek siteden ulasabiliyorum’, ‘e-ticaret, lriinlerin
fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsati verir’, ‘her biitceye uygun e-ticaret siteleri
bulunmaktadir’, ‘e-ticaret sayesinde zamandan tasarruf ediyorum’, ‘e-ticaret yaparken
geleneksel (yliz yiize) ticarete kiyasla daha kontrollii harcamada bulunuyorum’,
‘magazalarda bulamadigim {iriinlere e-ticaret sayesinde kolayca ulagabiliyorum’,
‘Covid-19 pandemi doneminde uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi’, ‘Covid-19
pandemi doneminde sosyal mesafe kosullar1 ve kalabalik ortamlardan uzak kalma istegi
e-ticaretimi artirdr’, ‘e-ticaret kullanimini glivenli buluyorum’, ‘hasarli veya yanlis iiriin
gelme korkusu e-ticaretimi etkiler’, ‘cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz
elestirileri e-ticarete olan glivenimi etkiler’, degiskenleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur. (P<0.05 oldugu i¢in)

‘Gelir’ ile ‘aligveris sirasi, trafik sorunlart gibi unsurlarin olmamasi nedeniyle
tercih ediyorum’, ‘e-ticaret, Uriinlerin fiyatlar1 arasinda karsilastirma firsati verir’,
‘gliniin her saatinde gerceklestirebildigim i¢in e-ticareti tercih ediyorum’, ‘e-ticareti,
iirlin ¢esitliligi daha fazla oldugu i¢in tercih ediyorum’, ‘Covid-19 pandemi déneminde
uygulanan yasaklar e-ticaretimi artirdi’, ‘Covid-19 pandemi doneminde vitamin ve
takviye edici iirlinlere kars1 e-ticaretim artt1’, , ‘e-ticaret sitelerine sorun veya sikayetimi
bildirdigim zaman hizli yanit alinm’, ‘hasarli veya yanlis iriin gelme korkusu e-
ticaretimi etkiler’, ‘e-ticarette bulunurken kisisel ve kart bilgilerimin {i¢iincli sahislarla
paylasimindan korkarim’, degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. (P<0.05

oldugu icin)
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Yaptigimiz bu tez ¢aligmasinda Erzurum ilinde yasayan bireylerin e-ticarete karsi
tutumlart incelenmigtir. Tez yazim siirecinde tiim diinyada yasanan ve bizleri etkisi
altina alan Covid-19 pandemisi, siirekli gelismekte olan e-ticarcte farkli bir boyut
kazandirarak her kesimin ilgilendigi konu haline getirmistir. Incelemeye alian 526
bireyin 414’0 ‘Covid-19 pandemisinde e-ticaret talebiniz artti mi?’ sorusunu evet
yanitin1 vererek bu yargiyr desteklemistir. 526 katilimcinin 50’si e-ticaret yapmadigini
belirtmistir. E-ticarette bulunmayan bireylerin e-ticareti glivenli bulmadigi, aligveris
yaptiklar1 sitelerin sunduklar1 bilginin dogru ve samimi oldugu konusunda tereddiit
ettikleri, bu sitelere sorun ve sikayetlerini bildirdigi zaman hizli yanit almada sorun
yasadiklari, Onceki kotii e-ticaret deneyimlerinin gelecekte yapacaklart e-ticareti
etkiledigi, hasarli ve yanlis iiriin gelme korkusunun oldugu, kisisel ve kart bilgilerini
paylagmaktan ¢ekindikleri ve cevrelerinin e-ticaret hakkinda olumlu veya olumsuz
elestirilerinden etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Kiiresellesen diinyamizda e-
ticaretin stirekli artis gostermesine ragmen yukarida belirttigimiz sorunlar tiiketiciler

acisindan devam ettigi goriilmektedir.

Giiniimiizde e-ticaret ekonominin seyrini belirleyecek niteliktedir. E-ticaretin
gelismesi i¢in devlet, hem isletmeleri hem de tiiketicileri bu alana tesvik etmelidir.
Aligverig ortaminin daha giivenli bir yer olabilmesi ve tiiketicilerin kafasindaki soru

isaretlerinin giderilmesi i¢in gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

ANKET FORMU
Degerli katilimci,

Bu anket Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Teorisi Bilim Dali
Yiksek Lisans Programinda °‘E-ticaret ve E-ticaret Talebini Etkileyen Faktorler:
Erzurum Ilinde Bir Uygulama’ adli tezin arastirma konusunu olusturmaktadir. Sizden
alman bilgiler aragtirmacida sakli kalacak ve toplanan veriler sadece bilimsel amacla
kullanilacaktir. Calismanin basariya ulasmast Oncelikle vereceginiz bilgilerin
dogruluguna baglidir, katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1. BOLUM

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek
2. Liitfen yasimzi belirtiniz.
3. Egitim durumunuz?

() Okur yazar degil ()ilkokul () Ortaokul () Lise () On
Lisans/Lisans

( )Lisansiistii

4. Ortalama ayhk geliriniz?

() 3000 TL’den az ()3001-7000 TL () 7001 TL ve tizeri
5. internet kullaniyor musunuz?

() Evet ( )Hayr

6. Giinde ortalama kag saat internet kullaniyorsunuz?

() 1-3 saat () 4-6 saat () 7 saat ve tizeri

7. E-ticaret (internet iizerinden alhisveris) yapiyor musunuz?

() Evet () Haywr
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8. E-ticarette aylik ortalama ne kadar harcama yapiyorsunuz? (TL)

() 100 TL’den az ()101-200 TL ()201-300 TL ()301-400 TL (
)401 TL ve tizeri

9. internet iizerinden en cok satin aldiginiz iiriin grubu hangisidir?

() Giysi () Kisisel bakim () Mobilya- Ev Esyast () Kirtasiye-Kitap
() Hediyelik () Gida-Siipermarket () Teknolojik Uriinler  ( )Diger (Liitfen
belirtiniz)................

10. Covid-19 pandemi doneminde e-ticaret talebiniz artti mi?
() Evet () Hayrr
11. Covid-19 pandemi doneminde e-ticaret talebiniz ne oranda artti?

() Artmadi () Iki kat1 kadar artt1 ()iki katindan fazla artt1
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2. BOLUM

E-ticareti tercin etme nedenlerinizi dikkate alarak
asagida verilen ifadelere ne oranda katildigimizi
yandaki ankete isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiltyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliryorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

12-E-ticaret geleneksel aligverise gore daha kolaydir.

13-E-ticaret sayesinde birgok marka ve iiriine tek siteden
ulagabiliyorum.

14-Aligveris sirasi, trafik sorunlari gibi unsurlarin
olmamasi nedeniyle e-ticareti tercih ediyorum.

15-E-ticaret, trlinlerin fiyatlar1 arasinda karsilagtirma
firsat1 verir.

16-Giiniin her saatinde gerceklestirebildigim icin e-
ticareti tercih ediyorum.

17-Her biitgeye uygun e-ticaret siteleri bulunmaktadir.

18-E-ticaret sayesinde zamandan tasarruf ediyorum.

19-Siparis ettigim iirliniin kisa siirede bana ulasmasi e-
ticaret talebimi etkiler.

20-E-ticareti, daha fazla indirim oldugu i¢in tercih
ediyorum.

21-E-ticaret yaparken geleneksel (yiiz yiize) ticarete
kiyasla daha kontrollii harcamada bulunuyorum.

22-E-ticareti, liriin ¢esitliligi daha fazla oldugu i¢in tercih
ediyorum.

23-E-ticareti keyifli buldugum ig¢in tercih ediyorum.

24-Magazalarda bulamadigim iriinlere e-ticaret sayesinde
kolayca ulagabiliyorum.

25-Covid-19 pandemi doneminde uygulanan yasaklar e-
ticaretimi artirdi.

26-Covid-19 pandemi déneminde sosyal mesafe kosullari
ve kalabalik ortamlardan uzak kalma istegi e-ticaretimi
artirdi.

27-Covid-19 pandemi doneminde temizlik, hijyen ve gida
gibi lirlin gruplarinda e-ticaretim artt1.

28-Covid-19 pandemi doneminde vitamin ve takviye
edici tirtinlere karsi e-ticaretim artti.

29-E-ticaret kullanimin1 giivenli buluyorum.

30-Satin aldigim iirlinlerin iade ve degisiminin kolaylig
e-ticarete olan glivenimi artirir.

31-E-ticaret sitelerinin sunduklar1 bilgilerin dogru ve
samimi oldugunu diisiiniiyorum.
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32-E-ticaret sitelerine sorun veya sikayetimi bildirdigim
zaman hizli yanit alirim.

33-Daha oOnceki kotii e-ticaret deneyimim sonraki e-
ticaret davranigimi etkiler.

34-Hasarli veya yanlis iiriin gelme korkusu e-ticaretimi
etkiler.

35-E-ticarette bulunurken kisisel ve kart bilgilerimin
ticlincii sahislarla paylasimindan korkarim.

36-Cevremin e-ticaret ile ilgili olumlu veya olumsuz
elestirileri e-ticarete olan gilivenimi etkiler.
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0ZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi Aysegiil Kurt

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih






