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Jiiri: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK (Danisman)
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Bu tez ¢aligmasinin amaci, orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin ¢alisanlarin algiladigi
psikolojik taciz algis1 iizerindeki etkilerini incelemektir. Calismada once psikolojik taciz
ardindan da orgiit kiiltlirii kavramlari ele alinmistir. Son boliimde ise uygulama kismina

yer verilmigtir.

Calismanin uygulama kisminda, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM) Programinda egitim
gormekte olan hemsirelere internet ortaminda 380 anket uygulanmis, anketlerden 309
tanesi geri donmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin psikolojik taciz iizerindeki etkisi teorik olarak
incelenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler uygun istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir. Sonug olarak; orgiit kiiltiiri faktorlerinin psikolojik tacizi etkiledigi ve orgiit
kiiltiirii faktorlerinden gii¢ mesafesi ve bireysellik/kolektivizmin psikolojik taciz lizerine

etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri, Psikolojik Taciz Algisi



ABSTRACT
MASTER’S THESIS
THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE PROPERTIES ON MOBBING
PERCEPTION OF NURSES: A PUBLIC SECTOR EXAMPLE
Elif ALAR ERKAL
Adyvisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTIiYOK
2012, Page: 119+IX

Jury: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK (Advisor)
Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN
Assist. Prof. Dr. M. Kiirsad TIMUROGLU

The aim of this thesis study is to investigate the effects of organizational culture
properties on mobbing perception of stuffs. In the study, mobbing and organizational
culture concepts are examined, and research design is presented respectively. It is
observed that power distance and individualism/collectivism, which are two factors of

organizational culture, affect mobbing.

In the main part of the study, 380 questionnaires were applied via the Internet to
nurses who receive education from Ataturk University Distance Education Application
and Research Center, and 309 useful of those quaternaries are received. The effects of
organizational culture on mobbing is theoretically examined. In this context, the
proposed hypotheses were analyzed by proper and appropriate statistical methods. In
conclusion; it is determined that organizational culture factors affect mobbing and

power distance and individualism/collectivism factors are more effective than others.

Key Words: Organizational Culture Properties, Mobbing Perception



VI

TABLOLAR DiZIiNi

Tablo 1.1. Farkli Arastirmacilar Tarafindan Isyerindeki Psikolojik Tacizi Tanimlamak

Icin Verilen Kavram ve TaAnIMIAr ...........c.o.oouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Tablo 1.2. Isyerinde Var Olan Catisma ve Psikolojik Taciz Arasindaki Farkliliklar .... 11
Tablo 1.3. Cinsel Taciz ve Psikolojik Taciz Arasindaki Farklar...........c..ccccoeeeninnnnnnn. 12
Tablo 1.4. Yonetici ve Psikolojik Tacizci Arasindaki Farklar..........c.ccoocoviiiininennn. 17
Tablo 1.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitii Ikliminin Karsilastirilmast..............cc.cccocevruevennen. 45
Tablo 1.6. Byars MOdeli.........ccooiiiiiiiiiiiiecieece ettt e 52
Tablo 1.7. Yiiksek ve Diisiik Gii¢ Mesafesi Arasindaki Temel Farkliliklar .................. 58
Tablo 1.8. Kolektivist ve Bireyci Toplumlar Arasindaki Temel Farkliliklar................. 59
Tablo 2.1. Hemsirelerin Cinsiyetlerine Tliskin Bilgiler...........cococovivevieeeererecean 70
Tablo 2.2. Hemsirelerin Medeni Durumlarina iliskin Bilgiler.............ccccocoevevevevevennnne. 71
Tablo 2.3. Hemsirelerin Yaslarina Iliskin Bilgiler ............cccocoveveveeeeeveceeeevereeenans 71
Tablo 2.4. Hemsirelerin Hizmet Yillarma fliskin Bilgiler ............cccocooveveievevevrenenne 71
Tablo 2.5. Hemsirelerin Yoneticilik Gérevlerine iligkin Bilgiler ..............ccccocovvvevene.. 72
Tablo 2.6. Hemsirelerin Yoneticilik Yaptiklar1 Yillara iliskin Bilgiler......................... 72
Tablo 2.7. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Faktdr ANalizi..............cccoevruereeerercereeeeeereeenenn, 74
Tablo 2.8. Bireysellik/Kolektivizm Faktériine Iliskin Tanmimlayici Istatistikler ............ 76
Tablo 2.9. Giic Mesafesi Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler..............cccocovene.. 77
Tablo 2.10. Erkeklik/Kadinlik Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler .................... 78
Tablo 2.11. Orgiit Kiiltiirii Faktorlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler-...................... 79

Tablo 2.12. Psikolojik Tacizin Kendini Gésterme Ve lletisimin Engellenmesi

Boyutuna Iliskin Tanimlayict IstatiStKIEr .............cocovevvivieeeeeeeeeeens 80

Tablo 2.13. Psikolojik Tacizin Sosyal Iliskilere Saldirilar Boyutuna Iliskin

Tanimlay1ct IStatistiKIer ............ooveveiueveeeeeeeeee e, 81

Tablo 2.14. Psikolojik Tacizin itibara Saldirilar Boyutuna Iligkin Tanimlayici

TSEALISEIKIET v e e e e e e e e e e s e e e e e s e s e s e e eseseeseseeseseeeesenes 82

Tablo 2.15. Psikolojik Tacizin Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna

Saldirilar Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler.............c.ccovuevevernnnnee. 83

Tablo 2.16. Psikolojik Tacizin Kisinin Dogrudan Sagligin1 Etkileyen Faktorler

Boyutuna iliskin Tanimlayict Istatistikler ..............cococoeveveveveveveeeeeeeeenennnn. 84

Tablo 2.17. Psikolojik Taciz Faktorlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler.................... 84



Tablo 2.18.
Tablo 2.19.
Tablo 2.20.
Tablo 2.21.
Tablo 2.22.
Tablo 2.23.
Tablo 2.24.
Tablo 2.25.
Tablo 2.26.
Tablo 2.27.

Tablo 2.28.
Tablo 2.29.

VI

Orgiit Kiiltiiriiniin Psikolojik Taciz Ile TlisKisi.........cccocovveveveveererieeerennnn.
Orgiit Kiiltiirii Faktdrlerinin Psikolojik Taciz Uzerindeki Etkisi................
Cinsiyet Degiskeni Acisindan t Testi Sonuglart..........ccoeeveeiiiniiininennen.
Yoneticilik Gorevi Degiskeni Agisindan t Testi Sonuglari..............c..........
Medeni Durum Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi ............
Medeni Durum Degiskeni Acisindan Faktorlere iliskin Ortalamalar-.........
Yas Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi..........cocceeveeeennnee.
Yas Degiskeni Acisindan Faktorlere iliskin Ortalamalar ...........................
Meslekteki Hizmet Y1l1 Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi ................
Meslekteki Hizmet Y1l1 Acisindan Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Taciz
Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar ...............cccccoevevevceeeverereeeeeeerereeeennn,
Yoneticilik Siiresi Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analiz.........
Yoéneticilik Siiresi Degiskeni A¢isindan Orgiit Kiiltiirii ve

Psikolojik Taciz Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar-.................cccocovueeeen..



VIII

SEKILLER DiZiNi
Sekil 1.1. Orgiit KGIHrGnGin OIUSUMU . ........c.ooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
Sekil 1.2. Parsons™un AGIL Modeli .......cccouoiiieiiiiiiiiic e 51
Sekil 1.3. Harrison-Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli ...........ccccovrverererverreeieceeeceeeeeee 57

Sekil 2.1. Orgiit Kiiltiirii Oz Degerlerinin Dagilimi (Scree Plot) ..........ccccoveveveveveennnne. 73



IX

ONSOZ

Lisans ve yiiksek lisans egitimim siiresince bana ayirdigi zaman, verdigi biiyiik
destek, katki ve en Onemlisi tezimi tamamlamamda bana duydugu giiven ig¢in

damismanim ve ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK ’a tesekkiirii bir borg

bilirim.

Tez izleme komitemde yer alan Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN ve Yrd. Dog. Dr.
M. Kiirsad TIMUROGLU’na katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Ayrica yogun ve stresli giinlerine ragmen tez ¢alismamin uygulama asamasinda
yardimlarini esirgemeyen esim Ars. Gor. Gokhan ERKAL’a, maddi ve manevi olarak

hep yanimda olan aileme ve esimin ailesine tesekkiirlerimi sunarim.

Erzurum 2012 Elif ALAR ERKAL



GIRiS

Calisanlar i¢in oOrgiit ortami hayatlarimin biliyiik kismii gegirdikleri yasam
alanlaridir. Giinliik hayatta oldugu gibi, bireylerin Orgiit hayatinda da beklentileri,
sevingleri, heyecanlar1 ve korkular1 vardir. Birey, orgiitte islerini yiiriitiirken, orgiitsel
iliskilerini de diizenler. Orgiitteki tiim bireyler (¢alisanlar, yoneticiler, astlar) beraber
yasamaya calisirlar. Bu siire¢ igerisinde de zaman zaman ¢atismalar yasanir. Birbirinden
hosnut olmayan calisanlar olabilir ancak c¢alisanlar ¢esitli nedenlerle birlikte yasamak
zorunda kalabilirler. Bazi durumlarda ise bireyler hoslanmadiklar1 insanlarla takim
calismasi yapmaya mecbur kalabilirler. Kigilik farkliliklari, kiiltiirel farkliliklar, hayata
bakistaki farkliliklar ¢atismalara neden olabilir. Bireylerin davramiglarini belirleyen
kiiltiirler farkliliklar 6rgiitlere de yon vermektedir. Birey sahip oldugu rol ve statii geregi
tanimlanan dogru ve yanliglar kiiltliriin 6ngordiigii bi¢cimlerde yerine getirir. Bu yiizden
bir drgiitiin kiiltiirii o drgiitte calisanlarm davranislarini belirlemektedir. Orgiitte ortaya
cikan c¢atismalarin ve saldirgan davraniglarin bastirilmasi veya takdir edilmesi de
orgiitiin  kiiltiirel degerleriyle ilgilidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi burada ortaya

cikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki varsayimlari, degerleri, normlar1 ve orgiitiin genel
kiiltiiriinii ifade eder'. Orgiit kiiltiirtiniin iki temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; “yapilan
1$” ve “isi yapan kisiler” dir. Yapilan is, isin en iyi sekilde yapilmasini ifade ederken, isi
yapan kisiler ise calisanlarin yapisal 6zelliklerini ve davranislarindan olusmaktadir®.
Hofstede orgiit kiiltlirtint, “bir oOrgiiti digerlerinden ayiran kolektif zihin
programlamasi” seklinde ifade etmistir®. Schein ise orgit kiiltiiriini, grup iyeleri
tarafindan paylasilan deger ve inang sistemi, grup yasantisinin sonuglari, bir grubun
icsel biitliinlesme ve digsal uyum problemlerini ¢6zmek amaciyla sosyallesme siireci

icinde gelistirdigi sayithlar Sriintiisii seklinde tanimlamustir®.

'F., Erdem, J., isbagi, Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalar,
Akdeniz Universitesi, I.LB.F. Dergisi, Say1:1, Antalya 2001, 33-57.

27, Aycan, R.N., Kanungo, ‘Toplumsal Kiiltiiriin Kurumsal Kiiltiir ve Insan Kaynaklar: Uygulamalari
Uzerine Etkileri’: Tiirkiye'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari Uygulamalari, Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari, Ankara 2000, 25-53.

3Geert, Hofstede, “Measuring Organizational Cultures: A Qualitative and Quantatsve Study Across
Twenty Cases”, Administrative Science Quarterly, 1990, s. 4.

* Edgar, Schein, “Coming to A New Aweraness of Organizational Culture”, Sloan Management Rewiev,
24, Winter 1984, 3-16.



Orgiitsel kiiltiir drgiitte islerin nasil yiiriitiildiigiinii ifade etmektedir. Yénetici ve
calisanlarm Orgiitte hakim olduklar1 ideolojileri yansitir. Orgiitte islerin nasil
yiriitiilmesi gerektigini, grup caligmasinin 6nemini, nelerin 6diillendirilip, nelerin
cezalandirilmas1 gerektigini gdsteren bir nevi rehber gorevi goriir. Calisanlar lizerinde

moral ve motivasyon saglar.

Calisanlarin kiiltiirel ortamda kendilerini rahat ve huzurlu hissedip, basarili
olabilmesi i¢in ortak bir orgiitsel kiiltiire ihtiya¢ vardir. Bu durum orgiitlere rekabet ve
basar1 avantaji saglamaktadir’. Ortamin ise yeni baslayanlar iizerinde korku ve stres
yaratmasi beklenen bir durumdur. Calisanlar oOrgiitte yabancilik, yalnizlik ve
digerlerinden izole edilmislik hissine kapilabilirler. Orgiitteki kiiltiirel ortam bireylerde
bu duygulari ortaya ¢ikarabilir. Orgiitte ¢alisanlar ve yoneticiler arasi mesafenin fazla
olmasi, calisanlarin islerine sadece c¢ikarlart dogrultusunda gelmeleri, iletisimin az
olmasi ve saldirganhigin oOrgiitte gergin bir atmosfer yaratmasi c¢alisanlari isten
sogutabilir. Bu nedenle orgiitlerin yonetim anlayisi, daha az gii¢ ve hiyerarsiyi, daha
fazla katilimcilig1 ve grup ¢alismasini, kabalik ve sertlikten uzakta daha fazla sakinlik,
sadakat ve insana énemi vurgulamalidir. Orgiit kiiltiiriiniin bu degerlerden olusmamasi

ise orgiitlerde psikolojik taciz algisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Psikolojik taciz ¢alisanlarin gerginligini artiran verimli ¢calismalarina engel olan,
calisanin ise bagliligim1 azaltan ve saghigini tehdit edecek kadar ciddi boyutlara
ulagabilen bir sorundur®. Psikolojik taciz kavramuni ilk olarak 1980’de Alman psikolog
Leymann dile getirmistir. Bu kavram ‘psikolojik siddet, taciz, rahatsiz etme’
anlamlarina gelmektedir 7. Kiiltir ve cinsiyet farki gdzetmeksizin uzun dénemli
uygulanan bir taciz tiirlidiir. Psikolojik taciz bir kisi veya grup tarafindan hedef alinan
bir kisiye karsi uygulanan israrli, sistematik, asagilayict s6z ya da davranislardan
olusmaktadir®. Psikolojik taciz magdurlarmin ortak Szellikleri, isinde basarili, isine
sadece cikarlar1 dogrultusunda degil, duygusal olarak da bagli ve etrafi tarafindan

sevilen, diiriist kisiler olmalaridir. Psikolojik taciz c¢alisanlarin isteki verimliliklerini

M.,S., Simsek, T, Akgemci, A., Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, (Ugiincii
Baski), Adim ve Matbaacilik ve Ofset, 2003, s. 434.

S Pnar, Tinaz, 3.Baski, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma ve Toplum, 11-12.

’Allen, Natalie J., Meyer, John P., “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, 63, 1990, 1-18.
$Ciineyt, Akar, Y., Yildirim, Tansoy, “Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Rol Stres Kaynaklari
arasindaki Iligkiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz et Sektdriinde bir Alan Uygulamasi, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 2008, 97-113.



bozan, bireyin ise bagli kalmasina engel olan, is gorenin saghigini olumsuz etkileyen,
gerilimini artiran bir problemdir’. Bireyi psikolojik olarak yipratan bir siirectir'’. Bu

nedenle ¢alisan herkesin psikolojik tacize ugrama ihtimali vardir.

Orgiitlerde yénetici ve calisanlar arasindaki kiiltiirel uyumsuzluk insani iliskileri
olumsuz yonde etkileyerek, sadece kendini diisiinen, bencil bireyler meydana
getirmektedir. Bireyin bencilligi arttikga paylasma ihtiyac1 azalmakta ve ¢ikarlari
dogrultusunda hareket eder hale gelmektedir. Karsisindakini inciterek, ona aci

cektirerek mutlu olan insanlar olusmaktadir.

Psikolojik taciz saglik kurumlart acisindan diger kurumlara gore daha tehlikeli
etki yaratmaktadir. Hekimler, hemsireler ve ¢alisanlar bu sorunun bilincinde olmamalari
durumunda isgiicii devir oranlar1 artar Akile1 diislinen, insana deger veren ve
calisanlarini bu ydnde yonlendiren orgiitlerde psikolojik tacizin algilanma siklig
azalmaktadir. Hastanelerin iyi hizmet vermesi; kurumun i¢indeki ¢alisanlarin iletisim
icinde olmasina, orgiitiin kendi kiiltliriiniin benimsenmesine, kolektivist diisiinceye,

nazik ve kibar bir ortamin saglanmasina yiiksek oranda baghdir'".

Orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz arasindaki iliskileri ortaya koymay: amaglayan
tez ¢alismamiz iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, psikolojik taciz kavrami
tanimlanmis ve boyutlar1 ele alinmistir. Psikolojik taciz siireci ve bu siireci etkileyen
faktorler incelenmistir. Psikolojik tacizin orgiitler ve ¢alisanlar iizerindeki etkileri ele
alinmugtir. Sonrasinda drgiit kiiltiirii kavranu incelenmistir. Orgiit kiiltiirii kavraminin
farkli aragtirmacilar tarafindan yapilmis tanimlarina yer verilmis ve kavramin boyutlari
detayli bigimde incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin psikolojik taciz iizerindeki etkisi ortaya

konmaya calisilmustir.

Ikinci béliimde orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik olarak bir arastirmaya yer verilmistir. Atatiitk Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM)

Programinda egitim  gormekte olan hemsireler arastirmanin  drneklemini

’ Tinaz, 11-22.

P, Tinaz, F., Bayram, H., Ergin, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), (1.Baski), Beta Basim, istanbul
2008, s. 108.

'""'N., Demir, Hastanelerde Orgiit Kiiltiirii ve Hastane Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki
Yeterlilik Derecesi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara 20035, s. 60.



olusturmaktadir. Anket hemsirelere internet ortaminda uygulanmis ve ayni yolla geri
alinmistir. Veriler SPSS istatistiki paket programi ile test edilmistir. Bu bdliimde,
arastirmanin tasarimina ve yontemine iliskin aciklamalar yapilmistir. Arastirmada test
edilecek hipotezler gelistirilmis ve aciklanmistir. Orneklem se¢imi, dl¢iim aracinin
olusturulmasi, veri toplama ve verilerin analizi konularma iliskin ayritili bilgiler
verilmistir. Ikinci bolimde son olarak verilerin analiziyle ulasilan bulgular ortaya
konmus ve Orgiit kiiltiirii ile psikolojik taciz arasindaki iliskiye ait sonuglar
yorumlanmistir. Elde edilen sonuglara gore oOrgiit kiiltiiriiniin glic mesafesi ve

bireysellik/kolektivizm boyutlarinin psikolojik taciz algisini etkiledigi tespit edilmistir.



BIRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. PSIKOLOJIK TACIiZ

Calismanin bu kisminda isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavraminin tanimi
ve tarihsel gelisimi {izerinde durularak, psikolojik tacizin; taraflari, tiirleri, psikolojik

taciz davranislar1 ve etkileri incelenecektir.

1.1.1. Psikolojik Taciz Kavramm

Orgiitlerde actk ya da kapali olmak iizere, birden ¢ok c¢atisma tiirii
gbozlenmektedir. Bu c¢atisma tiirleri ise calisanlar iizerinde olumsuz bir atmosfer
yaratmaktadir. Son yillarda yaygin olarak gdzlenen g¢atigma tiirlerinden birisi de bir
anlamda “psikolojik teror” olarak nitelendirilen “psikolojik taciz” (mobbing)

kavramdir'?.

Latince’de ‘kararsiz kalabalik’ 1 ifade eden ‘mobile vulgus’’kavramindan tiireyen
‘mob’ kelimesi, Ingilizce’de kanuna uygun olmayan ve siddette bulunan diizensiz
kalabalik veya cete anlamina gelir. Kokeni ‘mob’ olan ‘mobbing’ terimi ise psikolojik

siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina gelmektedir'”.

Psikolojik taciz kavraminin ¢ok sayida Tiirkge karsiligi bulunmaktadir. Bunlar;
isyerinde duygusal ling, igyeri travmasi, igyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik terdr,
isyerinde duygusal saldiri, yildirma, duygusal taciz, zorbalik, isyerinde moral taciz,
igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1 olarak sayilabilir. Ayn1 zamanda kavram
dilimize Ingilizceden gecen bircok kelime gibi “mobbing” seklinde de

kullanilmaktadir'*,

Psikolojik tacizle ilgili ilk calisma 1984 yilinda Heinz Leymann tarafindan

yapilmistir. Leymann bu olgunun calisma ortamlarinda ortaya ¢iktigimi ve engel

12 Saban, Cobanoglu, Psikolojik Siddet: Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri, Timas
Yayinlari, Istanbul 2005, s. 21.

1 F., Bayram, H., Ergin, P., Tinaz, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz
(mobbing), Beta Basim Yayin, Istanbul 2008, s. 1.

" Tmaz, s. 17.



olunmasi gereken bir durum oldugunu belirtmistir. Leymann’a gore; psikolojik taciz
“bir ya da birden fazla kisi tarafindan bir kisiye yonelik olarak yapilan, diismanca ve

ahlaka uygun olmayan sekilde uygulanan bir saldir”dir'".

Konuyla ilgili olarak yaptiklar1 ¢aligmalarda, Cowie v.d. psikolojik tacizi;
“Orgiitlerde isgérenin Ozglivenini azaltma, sosyal c¢evreden uzaklastirma, Orgiite
duydugu giiveni azaltma, bireyi toplum oOniinde kiiciik diistirme gibi davraniglarda

bulunma” seklinde aciklamugtir'®.

Vandekerckhove ve Commers tarafindan psikolojik taciz; “karmasik davraniglarla
karakterize edilen, isyerinde karsilasilan ve bir bireye karst uygulanan zararh
davranislar ile uygulamalar” seklinde ortaya konulmustur'’. Groeblinghoff ve Becker
ise psikolojik tacizi; fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara neden olan bozuk iletisim ve

psikososyal stres yiikleyici olarak nitelemistir'®.
Tinaz’a gore psikolojik taciz';

e QGerilimin ve g¢atigmali bir iklimin olugsmasina neden olan tiim psikolojik

faktorlerin birlesimi sonucu ortaya ¢ikan,

e Orgiit saghgini bozan,

e (alisanlarin is doyumunu ve

e (aligma basarisin1 olumsuz yonde etkileyen temel orgiitsel bir sorundur.

Berlin’de merkezi bulunan Alman Sendikalar Federasyonu’nun psikolojik tacizle
ilgili olarak yaptigi tanimlama; “igyerinde olumsuz davranmiglara ugramis kisilerle
kurulan catisma icerikli iletisimdir. Direkt ya da dolayli, sistematik ve uzun siireli

olarak kisiye psikolojik taciz wuygulanir ve kisi istifaya zorlanir. Sorunlar

' Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplace”, Violence and Victims, 5(2), 1990,
s. 120.

16 Helen, Cowie, Paul Naylor, Ian Rivers, Peter K.Smith , Beatriz Pereira ,“Measuring Workplace
Bullying”, Aggression and Violent Behavior, 2002, No:7, 33-51.

7 Wim, Vandekerckhove, Ronald, Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the Times?”,
Journal of Business Ethics, 45, 2003, 41-50.

'® Pauline Rennie Peyton, “ Diginity at Work”, 2.b, London: Routledge Publisher, 2003, s. 5.

' Emine, Kose, Bir Universite Hastanesinde Hekim ve Hemsirelerin Algzladzklarz Orgiit Kiiltiiriiniin
Mobbing Davranislarina Etkisi, (Yayimlanmans Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara 2010, s. 35.



coziimlenmedikge, psikolojik taciz artar, siireklilesir ve magduru duygusal ve fiziksel

olarak yipratir” seklindedir™.

Psikolojik taciz, kisinin zararli ve saygisiz bir davranigin hedefinde olmasiyla
baslayan duygusal bir siirectir. Isyeri agisindan psikolojik taciz bir kimsenin baskalarini
kendi istekleri veya kendi isteklerinin disinda bagkasina karsi organize etmesiyle ve
devamli olarak taciz edici davraniglarda bulunmasiyla ona karsi ima, alay, saldirgan bir

ortam olusturarak isten ¢gikmaya zorlamasidir®’.

Psikolojik taciz is yerindeki bazi stres kaynaklarimin en st safhadaki seklidir.
Bununla birlikte olagan stres kaynaklarindan farkli olarak ayni diizeydeki calisanlar
arasinda veya amir- ast pozisyonundaki calisanlarin birbirlerine en az alti ay siire
boyunca devamli uyguladiklari ve hedef bir kisiye yonelmis, kisiyi biktirmak ig¢in
uygulanan bir ¢atisma tiiriidiir *. Isyerinde psikolojik tacize ugrayan birey yardim
alamaz ve herhangi bir korunmada bulunamaz. Burada onemli olan nokta tacizin
haftada en az bir defa ve en az alt1 ay siireyle gerceklesmesidir. Bu siirecin siklig1 ve
uzunlugu kisiyi gesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara iter”. Bu nedenle psikolojik
taciz sosyal olarak etkilesim iceren ve tiim stres yapicilarin {lizerinde bir stres nedeni
olarak anlasilmasi gereken bir olgudur. Birey hemen her giin maruz kaldigi ve de
aylarca siiren baski ve tacizler sonucunda isten uzaklagsma riskiyle ¢aresiz bir duruma
diisebilir*,

Kisinin rencide edilmesi, asagilanmasi, hakarete ugramasi, tehdit edilmesi,
dislanmasi, yalmzliga terk edilmesi, siirekli elestirilmesi, kdseye itilmesi, asir1 yik
altina sokulmasi, iftira atilmasi, disiplin usullerinin kétiiye kullanilmasi gibi davraniglar

psikolojik taciz davranislar kapsammdadir®.

Psikolojik taciz, cocuklar arasinda daha tehlikeli sonuglara yol agmaktadir. Biiyiik

insanlara nazaran ¢ocuklar arasindan kurban se¢ilenlerin devamli biktirici davranislarla

2 Thomas E., Hecker, “Workplace Mobbing: A Discussion for Librarians”, The Journal of Academic
Librarianship, 33(4), 2007, s. 440.

2 Kose, s. 35.

22 Vandekerckhove, 41-50.

» Stale Einarsen, ve Anders Skogstad “Bullying; Epidomiological Findings in Public and Private
Organization”, European Journal of Work on Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 186.

* Tiaz, s. 18.

** Einarsen, Skogstad, s. 187.



kars1 karsiya kalmalar1 biiylik hayal kirikliklarina ugramalarina sebep olmaktadir.
Heinmann yaptig1 aragtirmasinda psikolojik tacizin ¢ocuklarda intihar gibi O6liimciil

sonuclara sebep olabildigini vurgulamak i¢in Lorenz’in hayvanlara layik gordigii

yildirma” ifadesini kullanmay1 uygun gérmiistiir.

Geligmis {ilkelerde psikolojik taciz bir¢cok insanin yasadigi ve rahatsiz edecek
kadar ciddi boyutlar1 olan cinsel taciz tiiriiniin de éniine gecen bir taciz olayidir®’. Bu
ilkelerde psikolojik tacize maruz kalan kisilerin bir¢ogu otuzunu ge¢mis, kariyerli,
lisans, yiiksek lisans ve daha iist seviyelerde egitimi bulunan kisilerdir’. Aslinda tiim
tilkelerde psikolojik taciz bulasict bir hastalik gibi yayilarak biitiin bir orgiiti etkisi
altina alabilir ve Oniine gecilmedigi takdirde ¢ok tehlikeli sonuglara yol agabilir. Ciinkii
psikolojik taciz davranisina ugrayan kimse kendini belli etmeden o orgiitten ya da

toplumdan soyutlayabilir.

Psikolojik taciz ile ilgili yapilan ¢alismalarda olguyu agiklamak iizere kullanilan

kavram ve tanimlar Tablo 1.1.’de gosterilmistir:

Tablo 1.1. Farkli Arastirmacilar Tarafindan Isyerindeki Psikolojik Tacizi Tanimlamak
f¢in Verilen Kavram ve Tanimlar®

Arastirmaci | Kavram Tamm
Brodsky Harassment Bir kisi tarafindan bagka bir kisiden tepki almak, kisiyi
(1976) (Usandirma) | yipratmak, engellemek ve eziyet etmek amaciyla

yapilan devamli ve inatg1 tesebbiisler; baska birini
israrla korkutan, sindiren, kiskirtan ve baski altina alan
veya rahatsiz eden davraniglardir.

Thylefors Scapegoating | Bir veya daha ¢ok kisinin belli bir siire zarfinda baska

(1987) (Giinah bir veya daha fazla kisinin tekrar eden olumsuz
Keciligi) davraniglarina maruz kalmasidir.

Matthiesen, | Mobbing Bir veya daha ¢ok kisinin, kendi gruplarindaki bir veya

Raknes, (Yildirma) daha fazla kisiye hedeflenmis tekrarli ve siirekli tepki

Rrokkum ve hareketleridir.

*® Noa, Davenport, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yayncilik, istanbul, Ocak 2003, s. 3.

*" Duncan Lewss,; “Workplace Bullying-Interim Findings Of A Study In Further And Higher Education
in Wales”, Emerald Group Publishing Limited International, Journel of Manpower, 20(1-2), MCB
University Press1999, 0143-7720, 106-118.

2 Saban, Cobanoglu, “Mobbing nedir? Tammi ve Onemi”, Erisim tarihi: 09.12.2005,
http://www.mobbingturkiye.com/page.php?id=1

» Einarsen, Stale, “Relationships Between Exposure to Bullying at Work and Psychological and
Psychosomatic Health Complaints: The Role of State Negative Affectivity and Generalized Self-
efficiacy”, Scandinavian Journal of Psychology, 2002, 43, 379-401.




(1989)
Leymann Mobbing Bir veya daha ¢ok kisi tarafindan, cogunlukla bir birey
(1990) (Yildirma), hedef alinarak yapilan diismanca ve ahlak dist
Psikolojik iletisimdir.
teror
Kile (1990) | Saghig: tehdit | Bir st tarafindan agik veya gizli sekilde yonetilen, uzun
eden bir siirece yayilmis kesintisiz kiiciik distliriicii ve
Liderlik biktirici hareketlerdir.
Wilson Isyeri Calisanin temel degerlerinin, igverenin veya {istiin
(1991) travmast hissedilir  bir bigcimde veya devamli kasith
muamelelerinden  kaynaklanan sebeplerle  gercek
anlamda dagilmasidir.
Ashforth Dar gortslic | Giiciinii digerleri tizerinde gelisigiizel ve kendini abartir
(1994) tiranlik sekilde, astlarim1  kiiclimseyerek, saygi eksikligi
gosteren, catisma c¢oOziimlerinde kuvvet kullanmaya
egilimli, tek basina karar verme ve alisilmigin diginda
cezalara basvuran liderdir.
Vartia (1993) | Harassment | Bir kisinin tekrarli olarak ve uzun siire bir veya daha
(Usandirma) | fazla kisi tarafindan olumsuz etkilere maruz birakildigi
durumlardir.
Bjorkqvist, Harassment | Kendilerini koruyamaz durumdaki bir veya daha fazla
Osterman, (Usandirma) | kisiye yonelik, su veya bu sebeple zihinsel (ve hatta
Hjelt-Baack bazen fiziksel) ac1 vermek amagh siirekli hareketlerdir.
(1994)
Adams Bullying Toplum i¢inde veya birebirde kisiyi asagilayan ve
(1992) (Zorbalik) kiigiik diigiiren inatci elestiri ve kisisel somiiriidiir

1.1.2. Psikolojik Tacizle Iliskili Kavramlar

Psikolojik tacizin iceriginde yer alan fakat zaman zaman psikolojik tacizle

iliskilendirilen kavramlarin bazilari bu bdliimde incelenecektir. Bunlar; “igyerinde

catisma” ve “igyerinde cinsel taciz”dir.

1.1.2.1. Psikolojik Taciz ve Catisma

Psikolojik tacizle iliskilendirilen kavramlardan olan ¢atisma psikolojik tacizden

tamamen farklhidir. Catismada psikolojik tacizdeki gibi davramislarin siirekliligi ve

siklig1 s6z konusu degildir. Bir anlamda psikolojik taciz catismanin abartili bir

e e 10 30
taradir™.

30 Leymann, Heinz, “Information about Psychoterror in the Workplace, Frequently Asked Question”,
Erisim tarihi: 16.02.2010, http://www.leymann.se/English/00005E.htm.
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Catisma; iki veya daha fazla grup arasinda cesitli sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan
bir anlasmazlik tiirtidiir. Catismanin temelini olusturan konular; zitlasma, anlagsmazlik
ve uyumsuzluktur®' . Bu nedenle catisma, giiniimiizde orgiitsel ve sosyal yasamin
gercegi olan her durumda varligini gosterir. Catismanin varligini bireyler algilar. Bu
ylizden de eger ortamda bulunan kimse catismadan haberdar degilse, gergekte

catismanin varligindan soz edilemez*>.

Catisma kelime anlami acisindan olumsuz bir durum seklinde algilanmasina
ragmen, dogru sekilde kontrol edilirse kisisel gelisim araci olarak kullanilabilir. Dogru
yonetilen catigma orgiite canlilik kazandirabilir, yenilik ve degisimler i¢in Orgiitii hazir
hale getirebilir. Fakat bu durumun tam tersi psikolojik taciz i¢in gecerlidir. Psikolojik
tacizde, Orgiit adina tehlikeli olabilecek, ahlaka aykiri davranislar mevcuttur. Bu yiizden

orgiitler biiyiik zararlara ugramaktadirlar™.

Leymann psikolojik tacizle ¢atisma arasindaki farkin ¢atismada gii¢ esitliginin var
olmastyla aciklamaktadir. Bu durumun aksine psikolojik tacizde bir giic dengesizligi
soz konusudur®. Yaptig1 arastirmalarda Leymann, psikolojik tacizin ¢atismanin abartili
bir sekli oldugunu savunmaktadir’>. Catismalar bir siire sonunda psikolojik tacize yol
acsa bile; Orgiit icin zaman zaman dogru yollar ¢izmesi ve giic dagilimimin esitligi
nedeniyle psikolojik tacizden acik bir sekilde ayrilmaktadir®. Tablo 1.2.’de isyerindeki

catisma ve psikolojik taciz arasindaki farklar ifade edilmektedir.

3! Tamer, Kogel, ,Isletme Yoneticiligi, Arikan Basim Yayin, Istanbul 2007, s. 75.

32.¢., Kurel, Orgiitsel Catisma ve Giig Iliskisi, Anadolu Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Say1 1-2, Eskisehir,
s. 477.

33 Can, Baysal, Erdal, Tekarslan, Davranis Bilimleri, Avciol Basim Yayn, Istanbul 1996, 290.

¥ Heinz Leymann, “Information about Psychoterror in the Workplace, Frequently Asked Question”,
Erigim tarihi: 16.02.2010, http://www.leymann.se/English/00005E.htm.

3 Heinz, Leymann,  “Conflict: Risk  for  Mobbing”,  Erisim tarihi: 16.02.2010
http://www.leymann.se/English/12110E.htm.

3% Dieter, Zapf, Claudia Gross, “Conflict Escalation and Coping With Workplace Bullying: A Replicaton
and Extension”, European Journal of Work And Organizational Psychology, 10(4), 2001, s. 499.
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Tablo 1.2. Isyerinde Var Olan Catisma ve Psikolojik Taciz Arasindaki Farkliliklar®’

Psikolojik Taciz Ortami Catisma Ortami

Roller belirsizdir Roller ve is tanimlar1 agiktir
Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir Isbirlikei iliskiler vardir

Ileriyi gérmek olanaksizdir Hedefler ortak ve paylagilmistir
[liskiler belirsizdir Mliskiler agiktir

Orgiitsel aksakliklar vardir Saglikli bir 6rgiit yapis1 vardir

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir Bazen catisma ve siirtlismeler olabilir
Stratejiler anlamsizdir Stratejiler agik ve samimidir
Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir Catigmalar ve tartigmalar agiktir
Dolayli ve bastan savma iletisim vardir Dogrudan iletisim vardir

1.1.2.2. Psikolojik Taciz ve Cinsel Taciz

Cinsel taciz, cinsel dogaya yonelik olarak gerceklestirilen, sozlii ya da fiziksel
olan, magdurun onurunu zedelemek amagh yapilan; goziinii korkutma, alcaltma, iftira

seklinde gerceklestirilen davramslardir*®.

Cinsel tacizi, psikolojik tacizden ayiran fark, cinsel tacizin cinsel temelli olmasi,
psikolojik tacizde ise boyle bir durumun olmamasidir. Her iki davranista da durum
olumsuz ve rahatsiz edicidir. Bu iki kavramin amaglar1 farklidir. Psikolojik tacizde
genellikle magdurun isten ayrilmasi amaglanirken, cinsel tacizde bu sekilde bir amag

onceligi s6z konusu degildir’”.

Her iki taciz tiirlinde de birey zarar gormekte ve stres yasamaktadir. Fakat bu iki
durumdan psikolojik tacizin bireye daha fazla zarar verdigi diisiiniilmektedir. Isyerinde
psikolojik taciz, cinsel tacize gore, daha sinsice, daha kapali olmasi nedeniyle durumun
magdur tarafindan algilanmasi zorlagmakta ve magdur hi¢bir sey yapamayacak hale

gelmektedir®.

Tablo 1.3.’te psikolojik taciz ve cinsel taciz arasindaki farklar gosterilmektedir:

7 World Health Organization (WHO) “Occupational and Environmental Health Programme, Raising
Awareness of Psychological Harassment at Work™, Protecting Workers Health Series 2003, No:4,
Geneve, s. 15.

3* Erdem, Ozdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz”. Calisma ve Toplum Dergisi 2006, Say1: 11, 90-91.

3% Robert, Husbands, , “Sexual Harrasment Law In Employment: An International Perspective” [Calisma
Hayatinda Kanunlardaki Cinsel Taciz: Uluslar aras1 Bir Bakis]. International Labour Review 1992, s.
541.

M., S., Herchcovis, J., Barling “Comparing the Outcomes of Workplace Aggression and Sexual
Harassment: A Meta- Analysis” Isyerinde Cinsel Taciz ve Saldirinin Karsilastirmas: ve Sonuglari: Bir
Analiz, Seventh Work, Stress and Health Conference, Washington DC 2008, 6-8 Mart 2008.




12

Tablo 1.3. Cinsel Taciz ve Psikolojik Taciz Arasindaki Farklar"'

CINSEL TACIZ

PSIKOLOJIK TACIiZ

Biiylik oranda fiziksel gii¢ kullanilir.
Saldir1 kisinin 6zel alanma ve sahip

Ozellikle psikolojiktir, daha sonra fiziksel
yildirmaya doniisebilir.

olduklarma yoneliktir. Acik ve son

derece sert bir fiildir.

Genellikle bireysel ozelliklerden | Herhangi birine yonelik olarak
kaynaklanir. gergeklestirebilir, magdurlar ise daha ¢ok

kirilgan kisilik 6zelligi gosterirler.

Daha c¢ok cinsiyet, irk, Onyargi gibi
faktorlere baghdir.

Onyargidan daha ¢ok asil neden rekabettir.

Miinferit, birden fazla veya daha ¢ok
olaydan meydana gelebilir.

Bir¢ok kiiciik olayin birlesiminden olusur, her
bir olay ayr1 ayr incelendiginde disaridan
miinferit gorliniir.

Taciz edilen kisi taciz edildiginin

bilincindedir.

Psikolojik tacize ugrayan kisi giinler, haftalar
hatta aylar boyunca tacize maruz kaldigimin
farkinda olmayabilir. Olumsuzluklardan
kendini sorumlu tutabilir.

Ozellikle fiziksel ve/veya cinsel taciz
seklinde gergeklestiginde orgiitteki diger
calisanlar durumu fark eder.

Isyerinde psikolojik taciz davramslari dnemsiz
gibi goriinen stirekli elestirilerle, az c¢aba
harcandigma dair yanls iddialarla ve sahit
yokken kullanilan kiifiirlii kelimelerle magduru
¢ikmaza sokar.

Genellikle kiiftirlii, argo kelimelerle ifade
edilir.

Kurban kontrol altina alinir, asagilanir. Bu
durum gerceklesmezse hedef elimine edilir.

Genellikle avcinin avini yakalamasi gibi
bir sahiplik iligkisi vardir.

Hedef, yeterli, ehliyetli veya popiiler kisilik
ozellikleri nedeniyle secilir.

Daha ¢ok acik giiclii bir nedeni vardir.

Davraniglar ~ kapali  kapilarin  arkasinda

gerceklestirilir

Taciz mago imaj, toplumsal kabul i¢in
gerceklestirilir.

Daha ¢ok isyerinde goriiliir

Ustiinliik kurmak amaclanir.

Psikolojik taciz davranisinda tehdit edilen
kisinin kontrolii amaglanir.

Saldirganin genellikle 6z disiplini yoktur.

Psikolojik taciz davranisinda bulunan haset ve
kiskan¢lik duygulart tagir.

1.1.3. Psikolojik Taciz Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kanuni Sultan Siileyman doneminde bir divan toplantisi sirasinda veziriazam

Hadim Siileyman Pasa ve ikinci vezir Hiisrev Pasa tartistiklari i¢in gorevlerinden

almirlar.  Olaym yasandigr sirada

Kanuni

Sultan Siileyman bu toplantida

bulunmamaktadir. Durumu kendisine ii¢lincli vezir Riistem Paga sonradan iletir ve

*! Bullying: What is it?, Erisim Tarihi: 16.05.2011, http://bullyonline.org/workbully/bully. htm#Types

%200f%20bullying.
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bunun iizerine Riistem Pasa veziriazamlga yiikselir . Bu olaym vuku bulmasi
sayesinde Hiirrem Sultanin kiziyla evli olan ve {i¢ yildir ii¢lincii vezir olan Riistem Pasa

s 43
veziriazam olmustur .

Yapilan aragtirmalarda aslinda Hiisrev Pasa’nin isini layikiyla yaptigi, bulundugu
yere gelebilmek i¢in ¢ok calistigi, o donemin ihtisamiyla pek de alakali bir insan
olmadig1 goriilmektedir. Yasanan bu durum Hiisrev Pasa’ya Hiirrem Sultan ve Riistem
Pasa tarafindan yapilan bir psikolojik taciz taktigidir. Hiirrem Sultan bu sayede hem
devletle ilgili konulardan haberdar olabilecekken hem de evlatlarindan birini tahta
cikarabilecektir. Riistem Paga ise esinin kardesleri sayesinde bulundugu konumu
koruma sansini yakalamis olacaktir. Hiisrev Pasa gorevden alindiktan sonra intihar
etmistir. Dokuz sene sonra ise Riistem Pasa Kanuni’nin oglu Mustafa’nin
bogdurulmasina sebep olmustur. Kanuni bu olay: fark ettikten sonra Riistem Pasa’y1
gorevinden azlettirecek fakat Riistem Pasa, Hiirrem Sultan sayesinde tekrar gorevine
geri getirilecektir®. Aslinda bu olay psikolojik tacizin ge¢misinin ne kadar eskiye

dayandigin1 gozler oniine sermektedir.

Psikolojik taciz kavramim ilk inceleyen bilim adami 1960°l1 yillarda Konrad
Lorenz olmustur. Lorenz kavrami; “kiiclik hayvan gruplarinin (kuslar gibi) daha giiclii
ve yalniz olan bir hayvam (tilki gibi) hep birlikte saldirarak uzaklastirmasi, veya ayni
kuluckadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve digerlerinin i¢lerindeki en giigsiiz olan
kusu yemesi ve sudan uzak tutarak diglamasi, onu gii¢gsiiz duruma getirerek en sonunda

da fiziksel saldirilarla grup digina itmesi” seklinde kullanmigtir*.

Bu kavram daha sonralar1 Isvecli bir hekim olan Dr. Peter Paul Heinemann
tarafindan tanimlanmistir. Heinemann 6grenciler arasinda yasanan zorbalik ve taciz
olaylarini incelemis, 1972’de ise ‘Cocuklar Arasinda Grup Siddeti’ adli kitabini

yaymlamistir*,

2 Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing den Giiniimiize, Sistem Yaymcilik,
Istanbul 2005, s. 7.

“ Baykal, s. 96.

* Cisem, Bahge, Mobbing Olusumunda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii: Bir Ornek Uygulama® (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi 2007, 12-14.

* Keneth, Westhues, The Mobbing at Medaille Collage in 2002, University Of Waterloo, Canada 2002, s.
2.

%S, Cobanoglu, Mobbing (Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri), Sistem Matbaacilik,
Istanbul 2005, s. 28.
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Brodsky 1976’ da ° The Harrased Worker’ ‘(Taciz Edilmis Calisan) isimli
kitabinda taciz sozciigilinii orgiitlerdeki psikolojik tacize benzer sekilde kullanmistir.
Brodsky’a gore taciz, baskalarimi yipratmak, eziyet etmek ve tepki almak amaciyla
devamli yapilan, magduru kiskirtan, baskiyla korkutan, rahatint bozan bir takim
davranislardir. Arastirmaci bu kitabini California Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve
Nevada Sanayi Komisyonu’nun a¢tig1 davalardaki iddialar1 esas alarak yazmistir. Bu
iddialara gore, c¢alisanlar; calisma arkadaglarinin  yildirict  davraniglart  veya

kapasitelerinin iizerinde is beklenmesi nedeniyle is goremez durumdadir®’.

Is yasaminda psikolojik taciz kavramni ilk defa kullanan ise 1980’lerde isveg’te
yasayan Heinz Leymann olmustur. Leymann’in goériislerinin uluslararasi akademik
alanda psikolojik taciz arastirmalarinin tabanini olusturmasinin nedeni, yetiskinlerin is
diinyasindaki diismanca tavirlarinin agiklanmasinin baska hicbir bilim adamu tarafindan
kullanilmamasindan ileri gelmektedir. Leymann; ¢alisma yasaminda bir takim kisilerin
“ zor insanlar” olarak degerlendirildigini, ancak bu kisilerin ger¢ekte “ zor insanlar”
olmadiklarini, calisma hayatinin bu kisileri bu duruma soktugunu sdylemektedir.
Aragtirmaci zor insan damgay: tasiyan kisilerin bundan kurtulabilmesi i¢in gerekli olan
kosullar1 da yine g¢aligilan kurumun yok edebilecegini belirlemis ve bu tip davranisi
“psikolojik taciz” olarak ac¢iklamistir®®. Onun tanimuyla psikolojik taciz; “is yasaminda
bir veya birden fazla kimseye devamli olarak uygulanan diismanca ve etik dis1 iletigim

kurma yoluyla yapilan “psikolojik teror”diir®.

Bir bagka Ingiliz yazar olan Tim Field ise 1996 yilinda psikolojik taciz kavramini
magdurun kendisine olan giivenine ve 0zsaygisina devamli ve acimasizca uygulanan
saldir1 olarak agiklamaktadir. Bu davranigin uygulanma sebebi ise iistiinlik kurma,
magduru boyunduruk altina alma ve yok etme istegidir. Field bu taniminda saldirganin
uyguladigi davramslarin sonuglarim da kabul etmedigi bulgusunu dile getirmektedir™’.
Daha sonraki yillarda 6zellikle Leyamnn’in ¢alismalar1 temel alinarak konuyla ilgili,

tilkemizde dahil bir¢ok iilkede cok sayida calisma yapilmistir.

7 C. M., Brodsky, (The Harassed Worker.: Lexington, DC Heath and Company, Toronto 1976, 379-401.

* Heinz, Leymann, Mobbing and Psychological Terror at Workplaces Violence and Victims 1990, s. 119.
% N., Davenport, RD., Schwartz, GP., Eliot. Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz), Sistem Yaymcilik,
(Cev. Cem Onertoy), Istanbul 2003, s. 15.

*Tim, Field, Bully in Sight. How to Predict, Resist, Challenge and Combat Workplace Bullying.
Overcoming the Silence and Denial by Which Abuse Thrives, Wessex Press, Oxford 1996, xxiv.
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1.1.4. Psikolojik Tacizin Taraflan

Psikolojik taciz olgusunun temelini insan ve insan iliskileri olusturdugu icin
psikolojik taciz dil, din, ik, biiyiik, kiiciik, zengin, fakir diye bir ayrima meydan
vermeden her iilkede ve her isletmede goriilebilen bir olgudur. Bu olguda rol alanlar
ise’":

e Psikolojik taciz uygulayanlar (Saldirganlar/Tacizciler),

e Psikolojik taciz magdurlar1 (Kurbanlar),

e Psikolojik taciz izleyicileri olarak siralanabilir.

1.1.4.1. Psikolojik Taciz Uygulayanlar

Psikolojik tacizin neden yapildigim1 anlamaya c¢alisirken psikolojik tacizi
uygulayan kimsenin kigiligini dikkatlice incelemek, bu duruma sebep olan eksikligi
ortaya ¢ikarmada etkili olacaktir. Psikolojik tacizi uygulayan kisi; giivensiz, korkak,
kiskang, asir1 denetimci, sinir hastasi, karsisindakinde hakimiyet kurmaya calisan bir
kisilige sahiptir. Karsisindaki insan1 daima rakibi olarak goriir ve onu devamli takip
eder, denetlemeye calisir. Elestirilerle ona karsi ilgili, diigiinceli davranabilir veya tam
tersi resmi, mesafeli ve kaba davranarak her zaman egemen oldugunu gostermek

isteyebilir’?.

Tutar’a gore; psikolojik taciz uygulayan kimse kendisini digerlerine gore daha
giiclii goriir ya da gostermeye c¢alisir. Bu giic onun kisiliginden degil mevkisinden ileri
gelmektedir. Yetkisini, karsisindakine psikolojik taciz uygulamak amaciyla bir zirh

3

olarak kullanir > . Psikolojik tacizi uygulayanin hareketleri giivensizliginden ve

kiskan¢higindan kaynaklanmaktadir™. Bu kisi kendisi ve gevresiyle barisik degildir.

Baska insanlarin basarili olmasini istemez ¢iinkii basari tacizciyi her zaman tirkiitiir’”.
Walter’a gore isyerinde psikolojik taciz uygulayanlar;

e ki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olanim segen;

! Tinaz, s. 19.

52 Ajlan Karyagdi, Orgiitlerde Yildirma (Mobbing) Ve Bir Arastirma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya 2007, s. 31.

>3 Hasan, Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yayncilik, Ankara, 2004, s. 50.

>4 Davenport, Distler, Schwartz, Pursell, Elliot, s. 42.

> Tutar, s. 51.
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e Bir psikolojik taciz ortamini yakaladiklari zaman ¢atigmanin devam etmesi ve
kizigmast i¢in elinden geleni yapan;

e Psikolojik tacizin karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari bilen,
umursamayan ve kabul eden;

e Hicbir sucluluk duygusu tagimayan;

e Sadece sugsuz olduguna inanmakla kalmayip iyi bir sey yaptigina icten bir
inang besleyen;

e Sucu bagkalarina yiikleyen; sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.
En sik rastlanan psikolojik tacizciler su sekilde isimlendirilebilir:

1- Narsist Psikolojik Tacizei: Narsist kisilik gercegin  Otesinde, hayal
diinyasinda yasayan, kendisini; bir giic ve kusursuzluk 6rnegi varlik olarak goéren ve
bunun baska insanlar tarafindan da kabul gdrmesini isteyen kisilerde gozlenen bir
bozukluktur. Kurbanlara karsi kiistah ve acimasizca davranirlar. Kendilerinin hafife
alindiklarin1  diisiintirlerse, kizginlik ve ofke duyarlar. Onlar i¢in psikolojik taciz
davranisi normal bir durumdur’’.

2- Hiddetli Psikolojik Tacizci: Bu tip kisiler ofkelerini kontrol edemezler.
Karsilarindakine korku vererek ve onlarin diisiincelerini asagilayarak biktirmaya
calisirlar. Ortada hicbir sebep yokken magdurlarina bagirir, cagirir, kiifiir ederler. Daha
sonra da hi¢bir sey olmamis gibi iglerine devam ederler™.

3- iki Yiizlii Yilan Psikolojik Tacizci: Yaptigi her seyin bilincinde olan,
karsisindakinin iistiinliigiinii ve basarisin1 kabul edemedigi i¢cin devamli kotiiliik pesinde
kosan, magdurunun arkasindan isler ¢evirip onu strese sokan kisilikteki psikolojik
tacizcilerdir’”.

4- Megaloman Psikolojik Tacizci: Bu kisiler bagkalarinin beceri ve

yeteneklerini dnemsemezler, amaglart devamli istiin olduklarini kabul ettirmektir.

56 Bayram, Ergin, Tinaz, 59-78.

°" Meltem, Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yaymlari, Yaym Nu:125, istanbul 2008,
s. 49.

¥ Tinaz, s. 61.

> Asli, Demirgil, Isletmelerde Mobbing Uygulamalar: Ile Orgiitsel Baghlik Iliskisinin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul 2008, 74-77.
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Yapilan her is i¢in onay beklerler. Bir anda biitiin iliskilerini koparir, verdikleri bilgileri
degistirir ve biitiin ¢agrilari cevapsiz birakabilirler®.

5- Elestirici Psikolojik Tacizci: Devamli olumsuz tutum igindedirler.
Magdurlarinin hata yapmasini beklerler. Her seyden sikayet edip, devamli konusurlar.
Karsilarindakini sikdyetleriyle biktirirlar®'.

6- Hayal Kirikhgna Ugrams Psikolojik Tacizci: Tacizci kisinin calisma
hayatinin disinda 6zel yasaminda karsilastig tiim problemler kendinde giderilmesi gii¢

bir hayal kirikligina yol acar. Yasadig1 sorunlar is yasamina hatta arkadaslarina kadar

tasir ve tiim kotii duygu ve durumlarin sonuclarini magduruna yansitir™.

Psikolojik tacizci, akbaba, yildirmaci veya zorba seklinde anilan saldirgan birey

ile olmasi istenilen 6zellikteki yoneticinin belirgin farkliliklar1 Tablo 1.4.’te ortaya

konulmaya ¢aligilmistir.

Tablo 1.4. Yonetici ve Psikolojik Tacizci Arasindaki Farklar®

YONETICI ZORBA
Lider Zorba, korkak
Kararl Rastgele, diisiincesiz

Kisa, orta ve uzun dénem ihtiyaglart,
amagclar1 ve stratejileri igin iyi bir
degerlendirmeye sahip olmak

Cogunlukla 24 saatten fazla olmayacak sekilde
kat1 bir kisa donemli yaklagim

Sorumlulugu kabul eden

Sorumluluktan ¢ekinen

Itibar ve dvgiiyii paylasan

Caligmalarin lizerine yatan, tiim ovgiiyii alan

Hatalar1 kabullenen

Hatalan reddeden, daima digerlerini suglayan

Deneyimlerden ders ¢ikaran ve
deneyimlerden edinilen bilgiyi iletigim, is,
dil ve kisilerarasi etkilesimlerde kullanan

Ogrenme korliigii olan; sorumluluktan daha iyi
kaytarma, daha dolambagli ve ¢ikarci olma
yollar1 diginda bir deneyim edinmeyen

Tutarh

Tutarsiz, diiglincesiz, rastgele

Adil, esit davranan

Tutarsiz, daima kusur bulan, insanlar1 tek basia
birakan, adam kayiran

Gilivenilir ve tutarh

Bencil ve giivenilmez

Insanlar1 daha bilingli ve deneyimle arayan,
caligtiran

Zayif calisanlart ayiran, ¢alisanlart ve
dalkavuklar1 ayn tutan

Digerlerine deger veren

Digerlerini daima degersiz goren

Herkese agik

Insanlar1 segerek alan ve ¢ikaran

Orneklerle yénlendiren

Baskinlik gosteren, yetersiz drnekler sunan

60 Tinaz, s. 78.
! Tinaz, s. 77.
52 Tinaz, s. 79.

% Erisim Tarihi: 13.05.2007, “http://www.bullyonline.org/workbully/manage.htm”,
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Diirtist

Ekonomi 6ncelikli, uydurugu kullanan

Givenilir

Giivensiz, kibirli

Tam duygusal gelisim, yiiksek EQ

Duygusal yetismemislik, ¢ok diisilk EQ

Iyi derecede insanlar arasi yetenekler

Zayif insanlar aras1 yetenekler

Yiiksek gorgii

Diisiik gorgii

Dengeli nesnellik

Kisiye 6zel sahsi ilgi alanlar

Ekibini ve igini 6nemseyen

Yalniz kendini diisiinen

Miisterilere saygili

Miisterileri hor géren

Tiim diizey ve altyapilardan gelen insanlarla
iyi gecinen

Sadece kendisiyle ayni olanlarla iliski kuran

[ddial1

Saldirgan

Temsil veren

Karmasiklagtiran

Takim ruhu olusturan

Boliicii, hile ve tehdit kullanan

ITham verici yetenekler kullanan

Yabancilastiran, ayiran, korku ve belirsizlik
yaratan

Gudiileyen

Giidiileyici olmayan

Dinleyen, rehberlik eden, dgreten

Anlatan

Yiiksek beklentileri olan (ekibin iyi
yapabilecegine dair)

Kimseden fazla beklentisi olmayan

Adil olarak paylasan

Denetleyen ve hiikmii altina alan

Bilgiyi 6zgiirce paylasan

Bilgiyi saklayan, secerek yayan, bilgiyi silah
olarak kullanan

Daima agiklik i¢in ¢abalayan

Karmagiklik, ayirim ve kurallardan haz alan

Insanlarin isle geginebilmeleri i¢in miisaade
eden, glivenen

Siirekli dikte eden, denetleyen ve engelleyen

Sadece hakiki basar1 konularina deginen ve
sonra basari ile davranisa odaklanan

Diisiik basar1 hakkinda yanlis iddiaya sahip olan
ve davranig ile basari yerine kisiye odaklanan

Gelecege odakl

Gecmige saplantili

Sayg1 duyulan

Nefret edilen

Iyi 6rnek olan

Kotii ornek olan

Ahlak anlayig1 ve biitiinliigii tam olan

Ahlak dig1 davranis gosteren

Diiriistliik ve giivenilirligi olan

Ikiyiizliiliik gdsteren

Disiplin yaptirimlarini seyrek kullanan

Hakl1 gerekgeleri olmadigi halde siklikla sozlii
ve yazili ikazlarda bulunan

1.1.4.2. Psikolojik Taciz Magdurlar

Davenport ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmada; psikolojik taciz magdurlarinin “

is yasantisinda zeki, yaratici, yeterli, diiriist, basarili gibi bir takim olumlu 6zelliklere

sahip kimseler”

oldugunu belirtmektedir. Onlara goére bu insanlarin irettigi yeni

fikirler digerlerini rahatsiz ettiginden dolayr magdur durumuna diisiirilmektedirler®.

Einarsen ve arkadaslarina gore ise; psikolojik taciz davranisina ugrayan kisiler 6zgiiven

% Davenport, Disler, Schwartz, Pursell, s. 49.
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eksikligi ya da cekiniklik nedeniyle bu duruma diismektedirler®. Cinkii magdur
olabilmek i¢in, kisinin kendini mevcut durum karsisinda koruyamayacak kadar gii¢siiz
olmasi, tacize ugradiginda giic dengesizligi neticesinde savunmasiz kalmasi
gerekmektedir®. Bu nedenle kadin veya erkek, geng veya yasli, kidemli veya kidemsiz

calisanlarin tiimii psikolojik tacize maruz kalmaya adaydir®’.

Isyerlerinde dort farkli tipteki kisinin magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiya

kalma olasilig1 daha yiiksektir. Bunlar®®;

Yalmz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir isyerinde c¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir igyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

Farkh bir Kkisi: Farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli bir kisi de
olabilir. Bazen sirf evlilerin bulundugu bir igyerinde tek bekar veya sadece bekarlarin
calistig1 bir igyerinde tek evli kisi olmak psikolojik tacize maruz kalmaya yeterlidir.

Basarih bir Kisi: Onemli bir basar1 gostermis, iistiiniin veya dogrudan ydnetimin
takdirini ya da bir miisterinin begenisini kazanmis bir kisi, calisma arkadaslar
tarafindan kiskanilabilir ve hedef olarak secilebilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin orada calisanlardan daha fazla takim c¢alismasina yatkin olmasi

psikolojik taciz kurbani olma riskini arttirir.

Orgiitlerde psikolojik taciz kurbaminin cinsiyet ve yas degiskenleri agisindan
profili su sekilde ortaya konabilir®. Bazi galismalar aksini gosterse de genelde kadinlar,
erkeklerden daha fazla psikolojik tacize maruz kalmakta ve etkilerinden daha fazla zarar
gormektedirler. Cinsiyet dagiliminda, kadinlarin yogun oldugu ortamda ¢alisan tek bir
erkek ya da erkeklerin yogun oldugu ortamda c¢alisan tek bir kadin psikolojik tacize
daha fazla ugramaktadir. Yine yashlarin genglerden daha ¢ok psikolojik tacize

% Stale Einarsen, Bjorn Igne Raknes, Stig Berge Matthiesen, “Bullying and Harassment at Work and
Their Relationships to Work Environment Quality: An Exploratory Study”, European Work and
Organizational Psychologist, 4(4), 1994, s. 383.

6 Stale, Einarsen, Relationships Between Exposure to Bullying at Work and Psychological and
Psychosomatic Health Complaints: The Role of State Negative Affectivity and Generalized Self-
efficiacy”, Scandinavian Journal of Psychology, 2002, 43, 397-405.

57 http://www.inrs.fr, Erisim tarihi: 15.12.2006.

% Tinaz, Bayram, Ergin, 96-100.

% Sabahat Bayrak Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve 139 Nedenleri”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16, 2006, 433-448.
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ugradiklar1 goriilmektedir’®. Yasl bir kisinin isten ayrilip, tekrar is bulma olasiligin

diisiindiigiimiizde bu sonug¢ dogal sayilabilir.

1.1.4.3. Psikolojik Taciz izleyicileri

Psikolojik taciz siirecinin lglincii tarafin1 seyirciler olusturmaktadir. Bunlar:
Isyerinde tacizi uygulayan ve tacizden etkilenenlerin disindaki biitiin ¢alisanlardan
olugmaktadir. Bu kisiler tacizin farkina vardiklar1 andan itibaren artik siirecte seyirci
adin1 alirlar. Bu tip eylemlere katkida bulunmasalar bile, duruma ses ¢ikarmadiklari
miiddet¢e saldirganin yandaslar1 ya da ilerdeki kurbant durumuna diisebilirler. Bu
nedenle de izleyicilere¢ Dolayli Psikolojik Tacizci’ adi verilmektedir ' . Aslinda
izleyicilerin bir¢ogu, psikolojik tacizin kendisine de uygulanacagini diisiinerek magdura

destek olmak yerine olaylardan uzak duran kimselerdir.

Izleyicinin siireci kesintiye ugratmaya calismamakla birlikte psikolojik taciz
korkusuyla kurbana yardimci olamamasinin nedenlerinden bazilart su sekilde

siralanabilir’~:

¢ Psikolojik tacizi uygulayan kisinin orgiitte yonetici konumunda olan iistlerden
biri olmasi durumunda, stirece miidahale etmek kendi mesleki konumunu
tehlikeyi atmas1 anlamina gelebilir.

e Psikolojik taciz kurbaninin bosaltacagi konumu hedefledigi durumlarda
izleyicinin olaylara miidahale etmek istemeyecegi diistiniilebilir.

e Psikolojik tacizi uygulayanin niyeti izleyici tarafindan anlagilamadigi durumda
izleyicinin kafast karigmakta ve mnasil bir tavir takinmasi gerektigini
kestirememektedir. Bu durumda izleyicinin psikolojik taciz siirecini belli bir

uzakliktan izleyecegi diisiiniilebilir.
izleyici tipleri, sergiledikleri davranislara gore ise soyle gruplandirimistir”:

Diplomatik izleyici: Bir catisma karsisinda daima orta yolu bulmaktan yana olan

kisidir. Araci roliinii iistlendigi icin genelde ya ¢ok sevilen ya da nefret edilen kisidir.

" Tinaz, Bayram, Hediye, s. 97.

"' B., Walter, ve Jr., Roberts “The Bully as Victim, Understanding The Bully Behaviors to Increase The
Effectiveness of” Professional School Counselling, 2000, 4(2), 148-156.

2 Field, s. xxiv.

 Tinaz, Bayram, Ergin, s. 109.
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Yardaka izleyici: Bu izleyici, psikolojik tacizi uygulayan kisiye ¢ok sadiktir.

Fakat bu roliiniin agiga ¢ikmasini fazla istemez.

Fazla ilgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarin sorunlariyla ilgilenen izleyici
tipidir. Yardim edilmesini bekleyen kurban bile zamanla bu tip izleyiciden rahatsiz olur

ve kagis yollart arar.

Bir seye karismayan izleyici: Bu tip izleyici ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir
seye karigsmaktan hi¢ hoslanmaz. Psikolojik tacizi uygulayan kisiye yardime1
olmamasinin yani1 sira uygulanan psikolojik tacize karst da tamamen ilgisiz ve

duyarsizdir.

Ikiyiizlii izleyici: Goriiniiste higbir seye karismayan bir izlenim olustursa da
gercekte belli bir goriis ve diislinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici sonunda
psikolojik tacizi uygulayan kisinin yaninda yer alir veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder. Izleyicilerin bu durumu
onaylamamalarina ragmen, psikolojik tacizi uygulayan kimsenin yaninda yer almalari,
psikolojide “Abiline Paradoksu™ olarak nitelendirilir. Bu paradoksa gore; insanlar
olaylar karsisinda farkli tutumlar sergilemelerine ragmen, iglerinde yer aldiklar

gruplardan dislanmamak igin onlarla beraber gibi hareket ederler’.

1.1.5. Psikolojik Taciz Tiirleri

Psikolojik taciz, tacizi uygulayan ve bundan zarar goren kisilerin Orgiitteki
konumlarina gore farklilik gdsteren bir olgudur. Burada énemli olan kisim psikolojik
tacizin Orgiitte hangi kademede uygulandigidir. Bir anlamda belirleyici faktor; tacizi

uygulayanin ve kurbanin orgiitteki yeridir.

Orgiitlerde psikolojik taciz dikey ve yatay uygulanabilmektedir. Dikey ya da
“hiyerarsik psikolojik taciz” de, iistler astlarina veya astlar iistlerine taciz uygulamakta;

yatay psikolojik tacizde ise, Orgiitte ayni konumda bulunan kisiler birbirine taciz

* Abiline Paradoksu: 1979 yilinda Harvey J.B tarafindan ortaya atilmis paradoks “Yanlis uzlagma iireten
bilingalt1 tuzagi” anlamina gelmektedir. En 6nemli belirtileri ise, grup liyelerinin gergek isteklerini agikca
dile getirememeleri, istenmeyen davraniglarin disinda davraniglarin sergilenmesi ve dongiiniin tekraridir.

(Bknz. Cooke ve Kothari, 2002, 160-161).
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uygulamaktadir. Aslinda bu psikolojik taciz tiiriinde genellikle birkag¢ kisi bir araya

gelerek bir kisiye karsi taciz uygulamasi s6z konusudur’”.

1.1.5.1. Dikey Psikolojik Taciz

Dikey psikolojik taciz, bir kimse orgiitteki konumunun veya giiciiniin farkindaysa
ve bu giiciinii adaletsiz sekilde kullantyorsa, ortaya ¢ikar’®. Dikey psikolojik tacizin en

yaygin nedenleri soyle sayilabilir’’:

Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varhigi): Ust,
astlarindan bir tanesinin fazla bagsarili olmasi veya dstiiniin eksikliklerini ortaya
¢ikarmas1 durumunda psikolojik tacizi bir ¢6ziim olarak algilayabilir.

Yas farki (Amirinden daha gen¢ bir astin durumu): Geng calisanlar azimli,
dayanikli kisiler olabileceklerinden, kendinden yasca biiylik olan yonetici, astin bu
yapisinin kendi bulundugu konum agisindan tehlike yaratacagini diistinerek, psikolojik
tacizi ¢oziim gorebilir. Ya da tam tersi ast iiste gore kendisini tecriibesiz goriir, yeterli
oldugunu kanitlamak adina saldirgan davranabilir.

Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde
gormesi hali): Kayirilan iist veya ast olabilir. Kayirilan kisi {ist ise, arkasinda onu
koruyan kisilerden destek alarak astiyla onlar1 kars1 karsiya getirebilir. Kayirilan ast ise
yoneticinin psikolojik taciz i¢in bahanesi de hazirdir. Kayirilan kisinin basarisizligi ve
yetersizligini ortaya ¢ikaracak bir psikolojik taciz siirecinin uygulanmasi son derece
dogaldir.

Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmamasi): Ozellikle ozel
orgiitlerde tiim yonetimin aymi politik diisiincede olmasi1 olasidir. Ayni politik
diisiincede olmamasi durumu fikir ve diisiincelerini beyan eden kisiye kars1 siddetli bir
psikolojik taciz siirecinin baglatilmas1 sadece yoneticinin degil, orgiitteki biitiin

calisanlarin saldirisiyla gercgeklesebilir.

Iki tiir dikey psikolojik taciz davrams: vardir: Bunlar; asag1 yonlii ve yukari yonlii

psikolojik tacizdir.

7 Kok, 433-448.

76 Vim Commers ,Vandekerckhove, M. S., Ronald “Downward Workplace Mobbing: A Sign of Times?”,
Journal of Business Ethics, 45, 2003, 41-50.

" Tinaz, 13- 28.
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1.1.5.1.1. Ustlerin Astlarina Uyguladigx Psikolojik Taciz

En yaygin psikolojik taciz tliriidiir. Yonetici, mevkisinden aldig1 yetkisini kotiiye
kullanabilir. Bu olumsuz davranislari basarma ihtiyacindan da kaynaklaniyor olabilir.
Ayrica iistinden fazla calisan bir astin varligi {istiin imajim zedeleyebilir. Ust bu
durumda ast1 engellemek adina psikolojik tacize bagvurabilir. Bazen psikolojik taciz bir
calisanin bagka bir c¢alisanda olmayan bir takim Ozelliklerine imrenmesinden de

kaynaklanabilir’®.

Yukaridan asagiya uygulanan psikolojik taciz, yonli nedeniyle otorite
basarisizligin1 temsil eder. Otorite; kisinin elindeki giictiir. Ornegin; astin hak ettigi
odiilleri engellemek gibi eldeki giiciin kotiiye kullanilmasi seklindeki davraniglar
rasyonel bir davrams bigimi degildir”. Asagida ifade edilen davramslar orgiitlerde

iistlerin astlara uyguladig: dikey psikolojik taciz davramslarmm 6rneklerindendir®:

e (Calisani yeterince ¢aba gdstermedigi i¢in suglamak,

e (Calisani, yasini temel alarak deneyimsiz oldugu gerekgesiyle asagilamak,

e Orgiitiin sundugu olanaklardan yararlanmasini engellemek,

e (Calisana asir is yiikli vermek,

e [slerin gergeklestirilmesi miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek,

e (alisana, is taniminin diginda olan, yapildig1 takdirde hicbir Orgiitsel
kazang/katki saglatmayacak olan ya da yiiksek bir olasilikla basarili olamayacagi
isler vermek ya da basarisizliga gotiirecek bir is ortami sunmak,

e C(Calisana siirekli olarak, yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,

e (alisana isle ilgili konularda diigiincesini agiklamasina izin vermemek,

e s arkadaslarmin ya da miisterilerin 6niinde hakaret etmek/kiiciik diisiirmek,

e Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

e (Calisan1 isten atmakla tehdit etmek, islerin gergeklestirilmesi miimkiin
olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek,

e (Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

® Marie France, Hirigoyen, Manevi Taciz Giiniimiizde Sapkin Siddet, (Cev. Heval Bucak), Giincel
Yayinlar1 Arastirma Kitaplig1 Dizisi, Istanbul 1998, s. 67.

" Vim Commers, M., Vandekerckhove, S., Ronald, 41-50.

% Tarik, Solmus, “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz Ve Duygusal Zorbalik/Taciz (Mobbing)”, “Is,
Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 7(2), 2005, s. 25.
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e (Calisanin bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar etmemek,

e (alisani diger is arkadaslartyla iletisim kurmasini engelleyecek bicimde izole

edecek bir fiziksel is ortami1 yaratmak,

e (Calisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,

e (alisana son derece basit ya da az sayida gorev vermek,

e (alisana fiziksel siddet uygulamak ya da bu tiir bir tehditte bulunmak,

e Calisanin ruh saghig hakkinda “Ustii kapali” ifadeler kullanmak

Buradan da anlasilabilecegi gibi asagi yonlii psikolojik tacizde giicii elinde
bulunduran iist ¢esitli politika ve stratejilerle bunu astina karsi tehlikeli bir sekilde

kullanmaktadir.

1.1.5.1.2. Astlarin Ustlerine Uyguladigi Psikolojik Taciz

Bu psikolojik taciz tiirlinde ¢ok sayidaki ast bir araya gelerek belirlenen bir amag
dogrultusunda iistlerine kapali bir sekilde saldirida bulunurlar. Amag istenmeyen iistii

biktirmak, orgiite ait olmadigini hissettirip, onu diglamaktir.

Bu tip psikolojik taciz tiirli, isyerlerinde nadir goriilen bir tiirdiir. Buradaki
yonetici Orgiitiin disindan gelmis, yonetim bi¢imi orglite ters ve farkli ise ¢alisanlar bu
yonetime ayak uydurmak istemiyorsa, zamanla yoneticiye karst psikolojik taciz
uygularlar. Bunun disinda yonetici istemeden bu kademeye getirilmis bir ¢alisan da
olabilir. Calisanlarin amaglari, hedefleri, ¢alisma sartlar1 tam olarak belirlenmemisse

sorun daha da biiyiiyebilir®'.

Asagidan yukariya dogru yapilan psikolojik taciz konusunda ozel sektorde
istthdam edilen yonetici ve uzman pozisyonunda bulunan 385 kisi iizerinde Salin
tarafindan yapilan bir arastirmada iist diizey yoneticilerin %?2’si, orta diizey
yoneticilerin %9,6’s1, uzmanlarin %7,2’si ve yetkililerinin %7,5’inin tacize maruz
kaldiklar1 belirtilmistir. Yine aragtirmada goérev belirsizligi arttik¢a sorunlarin arttigi
gorillmiistiir®. Konuyla ilgili gecmiste yapilan bazi arastirmalar da Salin’in griisiinii

destekleyici sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin, Leymann isve¢’ de ki isyerlerinde

*! Hirigoyen, s. 69.

%2 Denise, Salin, “Prevalence and Forms of Bullying Among Business Professionals: A Comparison of
T,wo Different Strategies for Measuring Bullying”, Europen Journal of Work and Organazitional
Psychology, 2001, 10(4), 425-441.
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yaptig1 arastirmada, iist diizey yoneticilerin yiiksek diizeyde psikolojik taciz
yasadiklarii belirtmistir. Bu sekildeki psikolojik taciz genellikle yapilan olumlu isleri
iiste bildirmeme, bilgi saklama, verilen isi gereken siirede bitirmeme gibi ise bagh
davraniglar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Benzer sekilde Hoel ve Cooper tarafindan
yapilan arastirmada da her sekiz orta diizey yoneticiden birinin isyerinde psikolojik
taciz yasadigi tespit edilmistir. CIPD'in 2004 yilinda yaptig1 "Orgiitlerde catisma
yonetimi" baslikli aragtirmada sorulan “calistigimiz orgiitte karsilastigimiz psikolojik
taciz davranislarinin sorumlular1 kimdir?” sorusuna verilen cevaplardan, yoneticilerin

1,190'1 astlar cevabini vermistir™.

1.1.5.2. Yatay Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik taciz ayn1 kademede ¢alisanlar arasindaki kiskangliktan ortaya
cikar. Orgiit yonetimi yatay psikolojik tacizde taraf durumunda olursa, ¢alisan yonetime
karst miicadeleye baslayabilir. Bu durum calisan1 hizla orgiitten uzaklastirabilir ve
orgiite yabancilastirabilir. Aslinda yatay psikolojik taciz kiskanglik, ¢cekememezlik,
korku gibi nedenlerle kendi konumunu korumak ic¢in ayni pozisyonda calisanlar

tarafindan yapilan bir istismardir®.

Yatay psikolojik tacizde kurban, is yerine yeni alinan veya terfi ederek gelen,
uzmanlhig1 ve kisiligini agikca sergileyen, basarili, yetenekli, duygularini gizleyemeyen
bir bireydir. Bundan dolay1r kendisine yapilan haksiz davranislardan o&tiirii aci

cekecektir®.

Dikey psikolojik taciz, genellikle agik ve goriiniir bir sekilde olurken, yatay
psikolojik taciz, dikey kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle
uyguladiklar1 tacizi kabul etmezler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitiin
verimliligini artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu ortaya atip, taciz
uygulamalarim1 hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar * . Hoel ve

arkadaslar1 yatay psikolojik tacizin sadece c¢alisanlar arasinda degil, yoneticiler arasinda

% Noreen, Tehrani, Bullying at Work : Beyond Policies to a Culture of Respect., British Journal of
Guidance & Counselling, 32(3), 2004, 367-387.

84 Devanport, Distler, Schwartz, Elliott, 29-30.

% Tinaz, s. 127.

86 Tutar, s. 94.
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da gerceklesebilecegini belirtmisledir. Arastirmacilar igyerlerinde bir yoneticiden bagka
bir yoOneticiye yonelen tacizin nedenini, orgiitlerde kademe azaltma ile birlikte orta
kademenin dnemini yitirmesi ve bu nedenle yonetim seviyelerinde artan rekabet olarak

aciklamaktadirlar®’.

1.1.6. Psikolojik Taciz Davranislar:

Psikolojik taciz silirecini anlamanin yolu magdurun karsilagtigi davranislari
tanimaktan gecer. Siirecteki davranislarin orgiit iginde karsilasilan normal bir
catismadan farkini anlayabilmek, psikolojik tacizin o orgiitte var olup olmadigini ve
varsa siddetini belirlemeye yardim eder™.

Crawford’a gore; psikolojik taciz aktif veya pasif diye ikiye ayrilir. Orgiitiin
icinde gerceklesen saldirgan davraniglar kabul edilemez oldukga, saldirganligin
belirlenmesi ve gdzlenmesi oldukea giiclesmektedir™.

Asagida ifade edilecek olan davraniglarin ortak noktasi psikolojik tacizi
belirleyebilmeleri i¢in devamlilik igermelerdir. Bu davranislarin sistematik ve diizenli

bir sekilde ayni kisiye uygulanmast tacizi ortaya ¢ikarmaktadir’,

Psikolojik taciz kiginin yasi, cinsiyeti, irki, dini, sakatlig1 gibi sebeplere dayali
belli bir ayrimciliktan daha ¢ok rahatsiz etme, olumsuz davraniglarla huzurunu bozma
yoluyla bir kimseye yapilan saldirilardir. Leymann 45 ayr psikolojik taciz davranisini 5
ayr1 grupta toplamustir’ . Bunlar; kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi, sosyal
iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna

saldirilar ve kiginin dogrudan saglhigini etkileyen faktorlerdir.

Kendini Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi: Isyerlerinde siklikla

gbzlemlenen bu tiir psikolojik taciz, calisanin kendini gdstermesine ve cevresi ile

87 Helge, Hoel, Kate Sparks ve Cary L. Cooper, “The Cost of Violence/Stress at Work and the Benefits of
a Violence/Stress-Free Environment”, ILO Report, 2003, 43-44.

88 Karyagdy, s. 24.

% David, Wornham, “A Descriptive Investigation of Morality and Victimisation at Work”, Journal of Business
Ethics, 45,2003, 29-40.

% Giines, Aktop, Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarimin Duygusal Tacize iliskin Goriisleri ve Deneyimleri, (
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir 2006, s. 24.

°! Heinz, Leymann, “The Content and Development of Psikolojik siddet at Work™, European Journal of

Work and Organizational Psychology, 1996, 5(2), 165-168.
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olumlu iligkiler kurmasina bir set cekmekle baslamaktadir. Asagida siralanan tutum ve

davranislar bu gruba girmektedir:

Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarimzi kisitlar,
So6ziiniiz surekli kesilir,

Meslektaslariniz  veya birlikte calistigimiz  kisiler kendinizi gdsterme

olanaklariniz1 kisitlar,

Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz,
Yaptiginiz is siirekli elestirilir,

Ozel yasamniz siirekli elestirilir,

Telefonla rahatsiz edilirsiniz,

Sozlii tehditler alirsiniz,

Yazil tehditler gonderilir,

Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir,
Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Sosyal Iliskilere Saldirilar: Bir insanin sosyal iliskiler i¢inde bulunmasi, onu var

eden 6nemli bir iletisim boyutudur. Grup i¢inde umursanmak, yer edinmek ve degerli

oldugunu hissetmek kisinin en temel ihtiyaclarindandir. Isyerinde psikolojik tacizle

karsilagan kisilerin bu temel haklari ellerinden alinmakta ve telafisi imkansiz sorunlarla

kargilagmaktadirlar. Asagida ifade edilen davranislar sosyal iligkilere saldirilar seklinde

ifade edilebilir’’:

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar,

Kimseyle konusamazsiniz, baskalartyla konusmaniz engellenir,
Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir,

Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir,

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

itibara Saldirilar: Kisinin itibar, karakter ve kisisel biitiinliigiine yonelik

psikolojik taciz davranislart kisiyi canindan bezdiren, istifa, kavga veya dava seklinde

sonuglanmaya miisait bir psikolojik taciz tarzidir. Bu siirecte;

2 Noa, Davenport, 16-19.
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Insanlar arkanizdan kétii konusur,

Asilsiz sdylentiler ortada dolasrr,

Giilling durumlara diisiiriiliirsiiniiz,

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir,

Psikolojik degerlendirme gecirmeniz i¢in size baski yapilir,
Bir 6zriiniizle alay edilir,

Sizi giiliing duruma diislirmek i¢in yliriiyiis, ses ve jestleriniz taklit edilir,
Dini ve siyasi goriisliniizle alay edilir,

Ozel yasaminizla alay edilir,

Milliyetinizle alay edilir,

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlamirsiniz,
Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir,
Kararlariniz stirekli sorgulanr,

Algaltict isimlerle anilirsiniz,

Cinsel imalar yapilir.

Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirilar: is hayatinda

calisanin kendini gergeklestirebilmesi i¢in, yaptigt isten haz duymasi ve bu alanda

basarili oldugunu bilmesi 6nemli bir konudur. Ancak psikolojik taciz magdurlarina

boyle bir sans verilmemektedir. Tam aksine bazi saldirgan tavirlar sergilemek yoluyla

kisinin sirket merdivenlerini tirmanmasi engellenmektedir. Yasam kalitesine ve mesleki

duruma saldir1 olarak nitelendirilecek davranislar asagidaki gibi siralanabilir®:

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

Size verilen isler geri aliir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz,
Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir,

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir,

Isiniz siirekli degistirilir,

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir,

Itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin digindaki isler size verilir,

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur,

93 Davenport, Schwartz, Elliott, s. 20.
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e Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Kisinin Dogrudan Saghgim Etkileyen Faktorler: isyerlerindeki saldirilarin en
dayanilmaz ve onur kirici olanlarindan birisi de, dogrudan psikolojik ve fiziksel sagligin

hedef alinmasidir. Bu tiir psikolojik tacizin bazi 6rnekleri soyledir:

o Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,

e Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

e GOziiniizl korkutmak icin hafif siddet uygulanur,
e Fiziksel zarar verilir,

e Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

1.1.7. Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik tacizin birey, orgiit ve toplum flizerinde O6nemli etkileri vardir. Bu

etkiler asagidaki gibi incelenebilir:

1.1.7.1. Psikolojik Tacizin Birey Uzerindeki Etkileri

Isyerinde psikolojik taciz davranisi, giic dengesizligine, taciz siirecine, taciz
saylslna94, davranigin tiiriine, siddetine, orgiitsel iklimin 6zelliklerine, magdurun kisilik
ozelliklerine ve basa ¢ikma yontemlerine bagli olarak’ énemli derecelerde psikolojik
rahatsizliklara neden olabilmektedir’.

Psikolojik taciz kiside bir takim yikici etkiler yaratabilir. Magdur kisi kendini
dislanmig, agagilanmis, itilmis hissederek yogun stres altina girer. Tacize maruz kalan
kisi is hayati kadar is disindaki stres yaratan durumlar karsisinda da giicsiizlesir.
Yasadigi iizlintiilerle basa ¢ikamaz hale gelir.

Psikolojik taciz magdurlar1 ilk zamanlar yasadiklarmma inanmakta zorlanirlar.

Yasadiklar1 bu baskict ortam magdurun kafasini karigtirir. Bunu diger insanlarla

% Antai-Otong, Deborah, “Critical Incident stres Debriefing: A Health Promotion Model for Workplace
Violence”, Perspectives in Psychiatric Care, 2001, 27(4), s. 127.

% Liberty, Munson, , J., Charles Hulin ve Fritz Drasgow, “Longitudinal Analysis of Dispositional
Influences and Sexual Harassment: Effects on Job and Pschological Outcomes”, Personel Psychology
2000, 53(1), s. 23.

% Heinz, Leymann ve Annelie, Gustafsson, “Psikolojik siddet at Work and The Development of Post-
Traumatic Stress Disorders”, European Journal of Work and Organizational Psychology 1996, 5(2), 263-
266.
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paylasmaya cekinir. Durumu ifade etmek zordur. Magdur kendisini uyusturulmus gibi
hisseder, yasadig1 her durum onu memnuniyetsiz kilar. Yasadigi bu durumun sebebini
arastirir, bulamadiginda kendisine olan giivenini yitirir, sinirli ya da saldirgan davranir.
Kendisini devamli olarak sorgular, psikolojik tacize neden ugradiginin sebeplerini
arastirir, akile1 sonuglar bulmaya gabalar ve bu durumu yasama nedeni olarak kendisini
gt')riir97.

Bireyler psikolojik tacizden etkilenme derecelerinde farklilik gosterirler. Bu
nedenle etkilenme derecelerine bakilirken, tacizin siddetinin, siiresinin, sikliginin,
kisilerin psikolojilerinin, yetisme tarzlarinin, ge¢mis deneyimlerinin de g6z Oniinde
tutulmas1  gereklidir. Zira etkilenme derecelerine gore yasanan sorunlar

farklilasmaktadir. Bu sorunlar asagidaki gibi simiflandirilabilir®®:

Birinci Derece Psikolojik Taciz ve Kisinin Saghgina Etkileri: Magdur direnmeye
calisir, erken bir asamada ise kacar veya kendini rahatlatir. Kisi sasirabilir, kizginlik
duyar, ¢abuk heyecanlanir, strese girer, aglama krizleri gecirir. Zaman zaman asir1
duygusallasir, ¢abucak aglar, uyku bozukluklar1 yasar, alinganlasir, konsantre olamama
gibi belirtiler gdzlenebilir. Isine kars1 soguyup, baska is arayabilir. Gegici ¢dziimlerle
kendini iyilestirmeye calisir. Bu iyilestirme yontemlerinden bazilari: Meditasyon,
egzersiz ve hobidir. Birinci derecede psikolojik tacizin devamu kisiyi ikinci derece

yilginliga iter.

Ikinci Derece Psikolojik Taciz ve Kisinin Saghgina Etkileri: Bu psikolojik tacizde
kisi agir1 aligveris veya asirt temizlik yapmaya baslar. Uzun siire psikolojik tacize maruz
kalan kisi de yiiksek tansiyon, devam eden uyku bozukluklari, depresyon, mide-barsak
problemleri, alkole veya ilaca bagimlilik, sik sik isten kagma veya hastalik izni alma,
yalniz kalmaktan korkma, araba slirememe gibi alisilmadik korkular ortaya cikar.

Buradaki problemler kisiyi etkilemeye baslar. Bir tibbi yardim ihtiyaci ortaya ¢ikar.

Uciincii Derece Psikolojik Taciz ve Kisinin Saghgina Etkileri: Magdurun
duygusal tepkileri kaybolmaya baslar. Magdur kendisine durumu hatirlatacak her
diisiinceden kacgar. Ortaya ¢ikan durumu tibbi agidan diizeltebilme ihtimali ortadan

kalkar. Siddetli depresyon, kalp krizi, kazalar, panik atak, intihar girisimleri, ciddi

°7 Hirigoyen, s. 181.
% Davenport, Schwartz, Elliott, s. 21.
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hastaliklar, bagka insanlara yonelik siddet gozlenir. Kisi yeni is bulamama korkusu

yliziinden igsinden ayrilmaz, bu duruma katlanir. Buradaki yikici etki ¢ok yiiksektir.

Ayrica bireylerde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) seklinde sagliksal
sorunlar da goriilebilmektedir’. TSSB siirecini birey kolay kolay atlatamaz. Bu durum
tecaviiz, politik siddet, trafik kazalar1 gibi agir travmalar sonucunda gozlenebilen bir
rahatsizliktir. TSSB sendromunda aniden beliren nedeni belli olmayan korkular, panik
atak nobetleri, 6lim korkusu duygusu gibi olumsuz durumlar gézlenebilir. Kisi kendine
olan giivenini yitirir, devamli olarak saklanmak ister. TSSB yasayan birey mutlaka bir
uzmandan yardim almalidir. Bu konudaki uzmanlarinda psikolojik taciz hakkinda

100

yeterli bilgiye sahip olmasi 6nemlidir .

TSSB siirecinin nedenleri, belirtileri ve etkileri su sekildedir'®':

1) Birey hayati boyunca yasadiklarinin ¢ok otesinde zorlayict 6zelliklere sahip
olmustur,

2) Bireyin yasadigi olayr devamli olarak hatirlamasi ve yasamasi, kabuslar
gormesi, olay1 hatirlatacak bicimde farkli olaylarla ¢agrisim yapmasi bireyde
psikolojik huzursuzluk yaratir,

3) Birey ona travmayi hatirlatan durumlardan kaginmaya calisir,

4) Travma oncesinde olmayan hassasiyetler gelistirir,

5) Bu huzursuzluk durumunun en az bir aydir devam etmis olmasi

gerekmektedir.

1.1.7.2. Psikolojik Tacizin Orgiit Uzerindeki Etkileri

Psikolojik tacizin orgiitler iizerindeki etkisi ¢ok dnemlidir ¢linkii 6rgiitteki herkes
psikolojik tacizden etkilenir'®®. Psikolojik taciz 6rgiitleri temellerinden sarsacak kadar
giicliidiir. Eger organizasyonlar az kisiyle ¢ok isi yapmaya calisip, ¢alisan sayisini
azaltmak icin psikolojik taciz ortamina zemin hazirlarlarsa, yeteneksiz calisanlara

mahk{im olabilirler. Zira orgiitler bir anda zayiflamazlar, psikolojik taciz belli bir siire

% Vandekerckhove Wim, Commers Ronald, 41-50.

100 Tinaz, s. 156.

1ot Leymann, Gustafsson, 254-255.

102 Psikolojik Tacizin Orgiit Uzerine Etkileri, Erisim Tarihi: 03.06.2009 http://www bilgiyénetimi.org.
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sonunda organizasyonlara zarar verir. Unutmamak gerekir ki; kan kaybina ugrayan
insan da yavas yavas giiciinii kaybeder'®.

Yapilan arastirmalar sonucunda is yerinde uygulanan psikolojik tacizin orgiite
maliyetinin oldukga yiiksek oldugu gériilmiistiir. Is yerlerinde her yil gerceklesen 1,4
milyon siddet eylemi ortalamasini, basit saldirilar olusturmustur. Bu siiregte 395 bin kisi
siddetli saldir1, 50 bin kisi cinsel saldir1 ve tecaviiz, 83 bin kisi de hirsizlik olay ile
karsilagmistir. Avrupa’da 1996 yilinda yapilan ¢alisma kosullar1 konulu arastirmanin
sonuclarina gore ise, Avrupa toplulugu dahilinde calisanlarin %8’i (12 milyon) is
yerinde psikolojik tacize maruz kalmistir. Almanya da yapilmis olan arastirmanin
sonucunda da Almanya Federal Cumhuriyeti icin ilk kez temsili verilerin toplanmasi
gerceklesmis ve aktif nlifusun %2,7’sinin psikolojik taciz magduru oldugu, %11,3’linlin
ise i hayatlar1 boyunca bir kez olsun psikolojik taciz yasadiklari sonucu ortaya
cikmustir' ™.

Orgiitler psikolojik tacizin sonunda kilit noktadaki ¢alisanlarii kaybederler, bu da
diger ¢alisanlarin morallerinin bozulmasma neden olabilir. Orgiitlerde sorunlarin
temeline inmeden giinlii kurtarmak icin yapilan ¢aligmalar yapinin zayif diismesine
neden olur. Psikolojik tacizin verimlilik, moral ve maddi agidan da olumsuz etkileri
olabilir. Ekip calismasi boyle bir ortamda bozulabileceginden birlik ruhu da yok olur ve

. .. . . 105
firmanin piyasadaki ismi zedelenir .

Bir arastirmada psikolojik tacizin 6rgiitlere verdigi zararlar sdyle siralanmugtir'*:

Calisanlarin sikayetleri artar,

Moral bozuklugu sirkete hastalik gibi yayilir,

(Calisanlar motive olamazlar, gayretleri azalir,

Calisanlarin yaraticiliklar1 azaldigi igin, isle ilgili istekleri yok olur,
e (alisanlar ise odaklanmak yerine ayakta kalmaya gayret ettikleri igin

verimlilikleri diiser,

19 Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize, Sistem Yaymcilik,
Istanbul 2005, s. 203.

104 http://www.ilo.org/global/publications/magazines-and-journals/world-of-work-magazine/lang--
en/index.htm.

1 Giilsemin, Demir, Kaymaz, Isyerinde Yildurma (Mobbing) Egilimleri: “Bir Ornek Olay”,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya 2007, s.
82.

1% Baykal, s. 205.
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e (alisanlar arasi giiven duygusu azalir,

e Takim caligmasi yipranacag i¢in diyaloglar yok olur,

e Isteki atmosfer bozulur,

e Tacizden kagabilmek icin yeni is arayislar1 baglar, beyin gogii olusur,

e s giicii devri artar,

e Yetismis elemanlarin ayrilmalari ile sirketteki bilgi ve tecriibe birikimi erir,

e Know-how kaybolur,

e Psikolojik taciz nedeniyle olusan huzursuzluk sirketin prestijine yansir,

e Yeni eleman alimi ve egitimi i¢in yapilan giderler maddi ve manevi kayiplara

neden olur.

Sonug olarak orgiitte psikolojik tacizin varligl: Kalitenin bozulmasina, liretimin

diismesine, maliyetlerin artmasina, verimlilik kaybina ve karin azalmasina neden olur.

1.1.7.3. Psikolojik Tacizin Toplum ve Ulke Ekonomisi Ac¢isindan Sonuclari

Psikolojik tacizin bireye, Orgiite verdigi zararlarin sonuglari topluma ve filke
ekonomisine yansimaktadir.

Psikolojik tacizin dogrudan maliyetini bireyler, isyeri kaybi1 olarak ya da
psikolojik sagliklarimi yitirerek Oderken, dolayli maliyetlerini ise igveren ve toplum
6demektedir'”’. Leymann bir aragtirmasinda Isve¢ kamu kurumlarinin istatistiklerine
gore, psikolojik tacize ugramis calisanlarin erken emekliye ayrildiklarini belirtmistir.
1992 yilinda yapilan arastirmada 55 yas ve iizeri ¢aligsanlarin hemen hemen %25°1 erken

emekliligi tercih etmistir'®®.

Tmaz dis kaynakli maliyet verilerini soyle agiklamaktadir'®:

1) Psikolojik tacizin Almanya’da 1000 ¢alisanl bir isletmeye dogrudan maliyeti
112.0008, dolayli maliyeti ise 56.0008.

2) Kanada’da 1985’ten itibaren hastane ¢alisanlarinin agtigr iicret kaybi

davalarinda %88’lik bir artig goriilmiistiir.

3) Psikolojik tacizin A.B.D’ de ¢alisanlara maliyeti 4 milyar dolardan fazladir.

197 Tinaz, 175-176.
"% [eymann, 165-184.
19 Tinaz, s. 176.
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Goriilmektedir ki; psikolojik tacizin topluma yikledigi maliyetler oldukca
fazladir. Bunlarin basinda da, yasanan saglik sorunlar1 nedeniyle yapilan saglk
harcamalarinin artmasi, igsizlikten dogan vergi kayiplarinin yiikselmesi, devletin yaptigi

yardim programlarina talebin fazlalasmasi ve emeklilik yasinin diismesi gelmektedir.

1.2. ORGUT KULTURU
Calismamizin bu kisminda kiiltiir ve orgiit kiiltiiriiniin tanim1 ve 6zellikleri, 6rgiit
kiiltiirlinti olusturan faktorler, 6rgiit kiiltiirliniin olusumu, 6rgiit kiiltiiriinii agiklamada

kullanilan modeller incelenecektir.

1.2.1. Kiiltir Kavrami ve Tanimi

Kiiltir kavramimin; Tiirkce’ de ‘bakmak’ veya ‘yetistirmek’ manasimna gelen
‘colera’, ‘cultura’ veya °‘cultus’ kelimelerinden tiiredigi kabul edilmektedir. Ekip
bigmek anlaminda kullanilan bu kelimenin kokeni sosyal antropolojiye dayanir''.
Kavramin antropolojik ve sosyolojik anlam kazanmasi Taylor sayesinde olmustur.
Taylor 1871 yilinda kiiltiirii'''; bilginin, inancin, sanatin, 6rf ve adetlerin ve toplumun
bir iiyesi olarak kisilerin kazandigi aligkanliklarin bir biitiinii seklinde agiklamistir.
Taylor, bu taniminda kiiltiiriin biitiin 6zelliklerinden bahsetmis fakat kavrami tiimiiyle
yansitmada yetersiz kalmistir. Taylor’un taniminin 6nemi; kiiltiirin 6grenilen, saklanan
ve yeni kusaklara aktarilabilen bir kavram oldugunu anlatmasindan

kaynaklanmaktadir' 2.

Kiiltlir insanin dogada hazir olarak bulmadigi kendinin dogaya kattigi, olumlu-
olumsuz ve maddi-manevi her seydir'’. Bu nedenle: Marx kiiltiri''*; “ doganin
yarattiklarina karsi, insanoglunun yarattig1 her sey” seklinde genel olarak ifade ederken,
Morgan ' ; “insanoglunun sahip oldugu yasama bigimleri”, Malinovski ' ise;

“insanlarin biyolojik ihtiyaglarimi karsilayan tiiketim mallar1 ve araglar ile topluluk

10 K otter, Heskett, 3-4.

" webber, s. 67.

"2 Giiveng, Bozkurt, Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, Istanbul 1991, s. 101.

'3 Miibahat, Tiirker, Kiiyel, Kiiltiir ve Medeniyet Varliklarimin Korunmasi Diinyaya A¢ilmaya Engel Olur
mu?, Mili Kiiltiir Bakanligi 1990, 4-9.

"4 Hofstede, s. 311.

"5 Ali Riza, Terzi, Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2005, s. 5.

"% Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Bastm Yayn, Istanbul 2000, s. 107.
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seklinde yasamaktan dolay1 ortaya ¢ikan inang ve geleneklerin tamami” seklinde ifade

etmistir.

Kiiltiirtiin maddi ve manevi olarak ifade edilebilen iki temel boyutundan
bahsedilebilinir. Kiiltiirlin maddi boyutunu dogadan elde edilen iligkiler olustururken,
din, ahlak ve gorenekler ise manevi boyutunu olusturur. Kiiltiiriin tanimlanmasini
zorlastiran temel faktor kavramin soyut unsurlar tasimasidir. Bir anlamda kiiltiir; bir
toplumun ya da toplumlarin biriktirilmis uygarligidir, belli bir toplumun kendisi, insan

ve toplum teorisidir' ',

Kiiltiir; “insanlarin ¢evreleriyle olan iligkilerini yonlendiren zihinsel bir harita”dir
ve “Ogrenilmis davramiglar ile belirli bir grubun iiyelerince birbirine aktarilan

118
davraniglarin sonucu” olarak ortaya c¢ikar

. Kiiltiir bir toplumun {iyeleri tarafindan
paylasilip, aktarilan bir kavram oldugu i¢in insanlara sosyal bir segim imkani saglar' "’
Kiiltiir uygun davraniglar1 tanimladigi, kisiye hayati daha anlamli kildigr icin ayirt
edicidir '*°. Insanlar sahip olduklar ihtiyac duygularini tanimlayan kiiltiirel ilkeler

iizerinde yasarlar, bu kiiltiirel degerler insana kimlik ve rol saglar'*'.

1.2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Ozellikleri

Baslangicta sosyoloji, antropoloji gibi disiplinlerin inceledigi oOrgiit kiiltiirt
kavrami yoOnetim ve organizasyon alaninda 1980’lerde onem kazanmaya baslamistir.
Chester Bernard ve Elton Mayo orgiitlerde bigimsel olmayan yapilari 1930’1u yillarda
orgiitiin dogasini, deger, norm ve duygularini incelemiglerdir. Her orgiitiin kendine ait
bir kiiltiiri oldugu ise daha sonralarda Katz ve Kahn tarafindan vurgulanmistir.
1960’larda Amerika Birlesik Devletleri’'nde Harsison Trice baskanliginda bir grubun
baslattig1 ¢aligmalar ve ingiliz Barry Turner’in * Endiisriyel Alt Kiiltiiriin Kesfi” isimli

calismasi ile Pettigrew’in “Orgiit Kiiltiirleri Uzerine” isimli makalesi bu konuyla ilgili

7 Bozkurt, s. 102.

18 P.,,Gary , Ferraro, The Cultural Dimensions of International Business, Third Edition, New York, s. 15.
97, Nancy, Adler, International Dimensions of Organizational Behaviour, Second Edition, Pws Kent
Publishing Company, Boston 1991, 14-15.

120.C, Clorence, Walton, The Moral Manager, Harper and Row Publishers, Toronto 1988, s. 45.

121 John, Bali, George M., Thomas, “Word Culture in the Word Polity A Century of International Non
Governmental Organization”, American Sosyological Review, 62,1997, s. 173.
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olan ilk calismalardir'®. 1980’lerden nce yapilan bu calismalar oOrgiitiin bigimsel

olmayan yapisini vurgulayarak, 6rgiit kiiltiiriiniin yayginlasmasina neden olmustur'.

Orgiit kiiltiiriinii; Peters ve Waterman; “paylasilan degerler biitiinii”, Moore;
“paylasilan anlamlar biitiinii” Deal ve Kennedy; “davranislar1 diizenleyici ya da
orgiitteki her seyin yapilis bi¢cimi”, Trice ve Beyer; “deger, normlari igeren degerler
sebekesi”, Pettigrew ise; “ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi” olarak
tanimlamislardir '** . Benzer sekilde orgiit kiiltiirii kavramimi, Luis ;“paylasilan
anlamlar”, Barney; “merkezi degerler”, Bate; “paylasilan diigiinceler ve anlamlar”
olarak ortaya koymuslardir'. Orgiit kiiltiirinde bir otorite olan Schein ise &rgiit
kiiltlirtind, “belli bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal adaptasyon sorunlarini ¢ézerken
kesfettigi, gelistirdigi, gecerli kabul edilecek olan, yeni iiyelere algilamalar1 ve
diisiinmeleri i¢in Ggretilen varsayimlar” seklinde agiklamistir'*. Tiirkiye’de yapilmig
calismalarda Eren'?’ érgiit kiiltiriini, “Srgiitteki tiyelerin paylastig1 deger, inang, anlay1s
toplulugu olarak, Okay '*®, “davramssal normlari saglamak icin, bicimsel yapiy
etkileyen, Orgiit icerisinde paylasilan deger, inan¢ ve aligkanliklar” geklinde

tanimlamistir.

Goriildiigu gibi orgiit kiiltiirt ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin
ortak noktas1 orgiit kiiltiirliniin, orgiit iiyelerinin davranislarina etki eden soyut, sembol
seklinde ve dogrudan gozlenen unsurlarin birlesiminden olusmasidir'®. Kiiltiir, orgiit

tiyelerinin islerini yapmak ve herkesce kabul gormiis davranislari olusturmak igin

122 Sarah Rutherford, "Organizational Cultures, Women Managers Exclusion", Women in Management
Review, 16 (8),2001, s. 371.

123 Unutkan, Ataman Goksel, Isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii, Tirkmen Kitabevi, Istanbul 1995,
s. 36.

2% Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii(Eskisehir Il Merkezindeki Okullarda Bir Arastirma), Anadolu
Universitesi Yaynlar1 Nu:732, Eskisehir 1994, s. 58.

125 George G., Nancy, Predicting Coorporate Performance From Organizational Culture, Journal of
Management Studies, 29(6), 1992, 783-786

126 Hofstede, s. 286.

127 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul 2001,
s. 391.

'8 Ayla Okay, Kurum Kimligi, Unsurlart ve Etkilesim Igerisinde Oldugu Alanlar, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 1998, s. 197.

12 Atilhan Naktiyok, Cevresel Calkanti ve Orgiit Kiiltiirii, ~Atatirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Erzurum 1999, s. 74.
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karisik bir bilgi seti ortaya koyar, insanlarin i¢inden gelir, orgiite bir kisilik kazandirir,

devamlilik saglar, geri besleme yontemi sayesinde kendi kendini ayakta tutar'*°.
Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir'®':

- Sinerji doguran bir etkiye sahiptir,

- Bir denge unsurudur,

- Orgiit iiyelerine kimlik kazandirir,

- Teknik ve beseri unsurlar aras1 uyumu saglar,

- Orgiitiin biitiiniine y&neliktir,

- Orgiitiin iginden ¢iktig1 igin iiyelerin isteklerinin bir sonucudur,
- Sembollerden olustugu i¢in gelecek nesillere aktarilabilir.

- Sibernetik bir sistemdir.

Kisacasi; orgiit kiiltiirii iyelerin davranislarini etkileyen, paylasilan, inang, deger
gibi soyut unsurlarin yani sira sembolleri ifade eden ( dil, toren, kiyafet v.b.) ve orglitiin
icinde dogrudan gézlenen unsurlardir'*>. Bagka bir ifadeyle; hem soyut hem de somut

orgiitsel unsurlarin harmanlanmig halidir.

1.2.3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 arastirmacilar tarafindan goriilebilir ve goriilemez
unsurlar olmak tizere 2 farkli diizeyde yer alir. Goriilebilir diizeyde olanlar orgiitiin
icinde bulunan ve fark edilebilir diizeyde olanlardir. Bunlar; iiyelerin kiyafetleri,
orgiitteki semboller, anlatilan hikayeler, yapilan torenlerdir. Goriilemeyen diizeydekiler

ise, davranisa yon veren deger ve normlardir' .

130 Charless, Hampden, Creating Coorporate Culture Adision, Meslej Publishing Comping, New York
1992, s. 12.

31 peter, J., Frost, Larry, F. Moore, Craig, C. Lundberg, Joanne, Martin, Organization Culture, Sage
Publications, Londan 1985, 381-382

132 Naktiyok, s. 71.

13 Naktiyok, s. 74.
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1.2.3.1. inanclar

Inanglar, degerlerin kaynagini olusturmanin yani swa Orgiitteki ¢alisanlarin
kendilerini, etrafindaki diger insanlar1 ve diinyay:1 algilamasini ve degerlendirmesini

saglar'**. Inanglari 6rgiit tiyelerinin cogu kabul eder ve paylasir.

Insanlar; inanglar1 dogrultusunda hareket ederler. Tutum ve davramislar1 da bu
inanglarina gore sekillenir. Tutum ve davranis1i tek basina degistirmenin, inanci

degistirmeden bir faydasi yoktur'*.

Inanglar da, kisisel degerlerle kiiltiirel degerlerin birlestirilmesi sdz konusudur.
Mesela kadere bagli yasayan toplumlarda yetisen bireyler geleceklerinin planinin kendi

ellerinde olmadigina inanirlar.

Inanclarin olusumunda bireysel egilimler kadar toplumsal iist kiiltiirlerin de etkisi
olmasi Orgiit yonetimlerinin 6zellikle de farkli kiiltiirel ortamlardan gelen ¢ok kiiltiirlii is
giiclinlin yonetilmesinde orgiitiin icinde bulundugu sosyal kesimlerin kiiltiirel yapilarini
analiz etmelerini ve tamimalar1 gerektirmektedir. Ciinkii bireylerin iist kiiltiirlerden

tasty1p getirdigi inanglar, davramslarim ve orgiitsel iliskilerini etkilemektedir'*®.

1.2.3.2. Degerler

Toplumsal biitiinlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan ve bireylerin diisiince ve
davraniglarinda bir 6l¢iit olarak ortaya c¢ikan degerler, iyi, dogru, rasyonel, arzulanan
gibi anlamlara gelmektedir'®’. Degerler toplumlar igin kiymetli 6gelerdir. Toplumun bu
kiymetli pargalar orgiitler i¢in de ¢ok &nemlidir. Orgiitteki davranislarin iyi mi, dogru
mu, rasyonel mi oldugunu belirleyen bir takim degerlerini ifade eder. Bu degerler 6rgiit

kiiltiirtiniin temelini olusturur.

Degerler kiiltiiriin gozle goriilemeyen, igsel tarafini olusturur. Orgiitsel sorunlarin
¢dziimiinde mantikli ¢dziimler saglar. Orgiitiin standartlarini, genel amaglarini yansitir

ve orgiitiin stratejilerini de etkiler'®.

134 Sisman, s. 83.

135 Haluk, Giirgen, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Yaymevi, istanbul 1997, s. 167.

13¢ Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tuz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi, Bursa 2001, 36-37.
137 Tolan Barlas, Toplum Bilimine Girig, Savas Yayinlari, Ankara, 1983, s. 233.

138 Sisman, s. 35.
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Degerler; kiiltiirel geler arasinda en kolay belirlenebilir olanlardir. Orgiit icindeki
kisilerin davranis bicimlerinin ¢ogu sebebi degerlerdir. Ornegin “‘acik kapr’
politikasinda kisiler istediklerinde iistleriyle goriisebilirler. Bu da demektir ki bu

isletmede iletisim ok dnemli bir degeri ifade eder'’.

Degerler orgiit tiyelerinin istedigi sonuglarin agik veya kapali bir ifade sekli
oldugu i¢in bazen bilingli, bazen bilingsiz de olsa savunulur. Degerler, orgiitte tekrar

tekrar denenir ve sonug olarak da orgiitte calisanlara yol gosterir hale doniistir.

Degerler orgiitten orgiite degisim gosterebilir. Fakat bircok Orgiitte hakim olan
degerler, misteri her zaman haklidir, kalite odakli ¢aligma prensibi ve de pay sahiplerini
memnun etme seklindedir. Mesela; pay sahiplerini memnun etme yoniinde giiclii bir

degerin oldugu orgiitte yoneticiler kisa donem karini artirmak i¢in ¢alisan ¢ikartabilirler.

Degerler, oOrgiitlerde hemen ortaya ¢ikan inanglar toplulugu degildir. Tiim orgiit
tiyeleri tarafindan defalarca denenmekte ve herkes tarafindan kabul edilebilir bir hal

aldiktan sonra benzer davraniglarin temelini olusturmaktadir'*.

Kisacasi; degerler, bir siire¢ sonunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu siirecin birinci
asamasi; girisimcinin inanglarini, kurdugu isletmeye tamamen yansitmasidir. Ikinci
asamasi, liderin telkinleri ile diger tiyeler tarafindan kabul goren inanglarin bir referans
kriteri olarak kullanilmasi, iigiincii asamas:; Orgiitte neyin neden Onemli oldugu
konusunda inang¢ birliginin olusmasit ve son asamasi ise; kabul edilen degerlerin
yasanmasidir. Bu siirecin ger¢eklesmesinde liderin rolii c¢ok Onemlidir. Ciinkii

degerlerin kaynagini olusturan inanglar, liderin inanglaridir''.

1.2.3.3. Varsayimlar

Varsayimlar, Orgiit iiyelerinin kendilerini, baskalarini, diinyayr algilama ve

yorumlama bigimidir '** .

Varsayimlar, diger insanlarin iizerinde yonlendirici ve
belirleyici bir etkiye sahip olduklar1 i¢in Onemlidirler. Varsayimlar, insanlara dis

cevreleri ile uzun zamanh iligki kurma ihtiyaglarin1 saglar. Bilingaltinda dogru kabul

139 Sabuncuoglu, Tuz, s. 52.

140 Naktiyok, s. 83.

"I Arzu Altunay, Otel Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii, (Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 1999, s. 49.

'*> Susan Schneider, National vs Corporate Culture, Human Resource Management 27(2), 1988, s. 233.
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edildikleri i¢in iizerinde herhangi bir kusku duyulmaz ve insanlar arasi etkilesime yon

verir'®.

Varsayimlar Orgiitte ¢alisanlara yol gosteren, derinlemesine savunulan, kiiltiiriin
0ziini olusturan 6gelerdir. Cok giiclii savunulduklart i¢in onlart ¢igneyecek tiirde bir
davranmig gosterilemez. Varsayimlar, pay sahibi olanlarin istekleriyle, ¢evresel
ozelliklerle, oOrgiit iiyelerinin simdiki ve gelecekteki eylemleriyle alakalidir. Mesela;
orgiit iiyeleri arasinda paylasilan varsayimlar su sekildedir: Hig bir yeni rakip endiistriye
girmeyecek, ekonomi istikrarli biiyliyecek, orgiitlin her iirettigini miisteri satin alacak,
yeni teknoloji ihtiyaglardan daha 6nemli hale gelecek. Gegmise baglh kalarak, orgiitii

basaril kilan her sey bugiin de basar1 getirecek'**.

1.2.3.4. Dil

Dil sadece insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan kiiltiirel bir 6ge

olmay1p, toplumlarin yasam bicimlerini de ayirt eder'*.

Orgiitlerin temel taslarindan bir tanesi de dildir. Orgiitte cahisanlar giinliik
hayatlarinda kendi aralarinda 6zel bir dil gelistirirler. Bu durum onlarin birlikte hareket
etmesini saglayan ortak bir paydadir. Dil; gruplar aras1 ayirt edici dzellik tasir. Uyeler
bir gruba dahil olduklarinda dil onlara farkliliklar saglayacaktir. Mesela; dini bir 6rgiit
mensuplari, tiyatroda ¢alisan gruplardan farkli tipte dille konusurlar.'*.

Sadece orgiitlerin degil meslek gruplarmm da bir dili vardir "7 .

Ornegin;
hekimlerin kullandig1 Latince terimler, marangozlarin kullandig: is ile ilgili mecazlar,
soforlerin kullandig1 deyimler ve argolar tamamen meslek gruplarimin kiiltiirlerinin

yansimalaridir.

Dilin uygun bi¢imde kullanilmasi bireyleri o orgiite iiye olarak tanitmay1 saglar.

Bir 6rnek verecek olursak, Microsoft’ta ¢alisanlar islerin iyi gittigini belirtmek amaciyla

'3 Tiilay Bozkurt, sletme Kiiltiirii, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi-Kalder Kalite
Dernegi Yay., Istanbul 2000, s. 90.

"Ralp H., Kilmann., Marj J., Saxton., Roy Serpa, Issues in Understanding and Changing Culture,
California Management Rewievs, 23(2), 1986, s. 90.

145 Muzaffer Aydemir, Kemal Demirci, Isletmelerin Kiiresellesme Stratejileri ve Kobi Ornekleminde Bir
Uygulama, Gazi Kitapevi, Ankara 2000, s. 36.

1% Naktiyok, s. 80.

"7 Altunay, s. 53.
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‘siiper’ ya da ‘radikal’ terimini kullanirlar. Tam tersine kotii bir durumu ifade de ise
‘tesadiifi’ terimini kullanirlar. Bu onlarin kiiltiiriinde kétiinlin var olmadigini, stirekli

< 148
basarinin var oldugunu anlatir ™.

1.2.3.5. Hikaye ve Mitler

Orgiit icindeki hikayeler, bir kusaktan Stekine gecen ve o dénemdeki onemli
olaylar1 temsil eden bir timsaldir. Hikayeler, biiyiik basarilari, atamalari, oOrgiitiin
kurucularini, onlarin yasam sekillerini, isten ¢ikarilmalarin1 ve orgiitteki yasami bize

anlatir'®.

Hikayeler orgiitiin temel degerlerini canli tuttugu ve personel arasinda ortak bir
deger ve anlam ifade ettigi icin ¢cok onemlidir. Diinyanin en biiyiik sirketlerinden biri
olan IBM’in kurucusu Thomas Watson ile ilgili su hikaye herkes tarafindan bilinir. “22
yasindaki bir gorevliye sorumlu oldugu bolgeye sadece gri tamitim kartt olanlari
almasini, diger renkte tamitim karti olanlar1 giivenlik nedeniyle almamasi gerektigi
bildirilmistir. Bir giin yardimcilan ile birlikte yakasinda turuncu tanitim karti oldugu
halde isletmeyi dolagan T.Watson bu bolgeye gelir ve igeri girmek ister; gorevli geng
karsisindakinin patronu T.Watson oldugunu bildigi halde “i¢eri giremezsiniz” cevabini
verir, yardimcilart gorevliye miidahale etmeye calisirlar, o sirada Watson olaya
miidahale eder ve yanindakileri susturur. Yanindakilerden gri tanitim kart1 getirmelerini
ister ve ancak bu kart geldikten sonra iceriye girer.” Bu hikdyeden c¢ikarilan sonug
aciktir: “Bu isletmede kim olursaniz olun kurallara uymalisiniz”. Bunlar gibi hikayeler

bircok Orgiitte dolagir™.

Joanne Martin ve arkadaglar1 hikayelerle ilgili yaptiklar1 bir arastirmada, su
hikayelere rastlamislardir: Diisiik seviyede ¢alisanlarin yilikselemeyecegine, kriz aninda
sirketin nasil davranmasi gerektigine, kovulma hikayelerine v.b. Bunlar; ¢aliganlarla

ilgili 6rgiitiin koydugu kurallar ve drgiitiin kiiltiriiyle ilgili hikayelerdir'>'.

18 Ozkalp, Kirel, s. 173.

49 Reitz H.Joseph, Behaviour Organizations, PrenTice Hall, New Jersey, 1989, s. 548.

130 Stephan P. Robbins, Orgiitsel Davranisin Temelleri, (Cev. Ayse Oztiirk), Etam A.S. Yayinlari,
Eskisehir 1994, s. 304.

13! Nezahat Giiglii, Orgiit Kiiltiirii, Erisim Tarihi: 25.05.2005, http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/
Guglu.htm, s. 155.
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Kisacasi; hikayeler bir orgiitiin kiiltiiriinde, onun hakkinda bilgi edinilmesinde,
gecmisinin, gliniimiizdeki halinin analizinde, c¢alisanlarin tesvikinde ve Orgiitiin
gelismesinde 6nemli rol iistlenmektedirler.

Mitler ise; orgiitte meydana gelmis olaylar1 ve orgiitiin kdkenlerini agiklamak i¢in

kullamilan imgesel olaylardir "% .

Bir orgiitiin digerlerine, kurucularma veya farkl
kademedeki kisilere iliskin enteresan Oykiiler zamanla belli bir anlam tasidiginda

mitlesir'>.

Mitler cogunlukla dogru degildirler. Fakat ¢alisan1 belirsizliklerden korur ve giicii
ve etkisi farkli olsa bile hemen hemen her orgiitte bulunur. Calisanlar aralarinda miti
paylastikca orgiit i¢i dayanisma artar, dis destegin korunmasimi da saglar. Mitler;

e e o Coe. . 1 e . v e ue . 154
orgiitiin temel degerlerini icerir ve iletisim araci roliinii iistlenir .

1.2.3.6. Torenler

Torenler, orgiitiin 6nemli degerlerini kuvvetlendirme agisindan katkis1 biiyiik olan
ve bir izleyici kitlesi karsisinda sergilenen etkinliklerdir'>. Sadece orgiitlerde degil
toplumlar i¢in de dnemli olan torenler, belli bir mesaji iletmek amaciyla insanlarin bir

takim rolleri icra ettikleri ayrintil, etkileyici sosyal faaliyetlerdir'®.

Torenler bir durumla ya da bir olayla baglantili oldugundan onemli kiiltiirel
olaylar1 ortaya ¢ikarir'®’. Térenlerin en dnemli amaglari, kimin daha degerli oldugunu
pekistiren faaliyetler olmalaridir. Toren bir grubun amacina ulagmasini saglayan
bicimsel, siirekli ve kolektif hareketlerdir. Genelde de tarihsel nitelik tasiyan bir olaya
toplumun yiikledigi pozisyonu devamli kilmak i¢in belirli zamanlarda diizenlenen toplu

158
davranistir ~".

%2 Reitz, 5. 548.

153 Terzi, s. 52.

'3 Beril Z., Akinc1, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, iletisim Yaymlari, Istanbul 1999, s. 135.

155 Giieli, s. 153

136 Naktiyok, s. 78.

5" Henry L., Toss1, John, R. Rizzo, Carroll Stephen J., Managing Organizational Behaviour, Blockwell
Publisher , USA 1996, s. 83.

1% Fatih Karcioglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Iliskisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1-2), 265-283.
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Nelson ve Campbell’e gore, orgiitlerde alt1 ¢esit toren yapilmaktadir °. Bunlar;

e Emeklilik yemekleri, terfi torenleri gibi, bireyin statlisiindeki degisim
nedeniyle yapilmakta olan statii torenleri,

e Basarili personelin ddiillendirilmesi gibi, bireylerin basarilarina destek vermek
maksadiyla diizenlenen tesvik torenleri

e Yeni bir girket egitim merkezinin agilmasit gibi, Orgiitteki degisimi ve
o0grenmeyi tesvik etmek maksadiyla icra edilen yenileme torenleri,

e Geleneksel olarak diizenlenen piknikler, altin giinleri gibi, orgiitteki farkli
gruplar1 birlestirmek amaciyla yapilan biitiinlesme térenleri,

e Sikayetlerin dinlenmesi, yapilan yillik anketlerin toplu degerlendirilmesi gibi,
orgiitte dogal olarak ortaya c¢ikan catismalari ve anlasmazliklar1 gidermeyi
amaglayan ¢atismayt azaltici torenler,

e Hata yapan kisilerin davraniglarinin yargilanmast veya cezalarinin
duyurulmasi gibi, digerlerine ibret vermek veya cezanin etkisini artirmak

maksadiyla yapilan derece indirme torenleri.

Sonug olarak; torenlerin yapilmasindaki amag Orgiitsel biitiinlesmeyi saglamak,
Orgiitiin sonsuza kadar yasamasi icin ¢aba harcamak ve calisanlarla Orgiit arasinda

psikolojik bir bag kurmaktir.

1.2.3.7. Kahramanlar

Kahramanlar, orgiitiin gelecegi icin vizyona sahip olan, yeniligi ortaya koyan,
degerlere hayat veren, orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, ¢alisanlar {izerinde motive edici

etkisi olan, Srgiitiin kiiltiiriinii disariya karsi temsil edebilen kimselerdir'®.

Kahramanlar, orgiitte birden fazla kisiden de olusabilirler, bu kisiler 6lmiis ya da
yastyor olabilirler. Liderlerle kahramanlar aym kisiler degildirler. Liderlerin tamami
kahraman degildir. Lider; orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, disariya kars1 orgiitii temsil

eden yiiksek yonetim kademesindeki kisilerden olusurken, kahraman ydnetimin her

" Giiglii, s. 152.
10 Andrew J., Pubrin, Human Relations, Prentice Hall Inc, New Jersey 1988, s. 392.
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kademesinde Olmiis, ya da yasayan, ger¢ek veya hayali kimseler olabilir. Bununla

birlikte liderlerin igerisinden de kahramanlar ¢ikabilir'®'.

1.2.3.8. Semboller

Semboller orgiitiin kiiltiiriine ait bir igareti iizerinde tasiyan simge olarak sadece
bina tasarimi, mobilya, kiyafet, orgiitiin logosu veya ambalajla sinirli olmayan, bir

slogan, bir el hareketi v.b. sembolii ifade eder '*.

Semboller anlamca zengin
olduklarindan oOrgiitteki bireyleri harekete gegirirler. Yine semboller davranislari
diizenledikleri igin orgiit {izerinde 6nemli etkiye sahiptirler.'®

Yonetici odalarinin giizel dizayni, Orgiitte basar1 gosteren personele arma veya
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rozet takilmasi, calisan1 daha da motive eder **. {lkokulda basarili olan ¢cocuklara takdir,

tesekkiir verilmesi, yildiz takilmasi ¢ocuklari motive eden sembollerdir.

Semboller kiiltiirel gelisime katkida bulunurlar. Sadece orgiit iiyelerinde olumlu
duygu gelisimini saglamaz ayni zamanda orgiitteki tiyelerin birbirlerini tanimalarina,
yakinlagmalarma da yardimer olur. Ornegin, her milletin bir bayrag: vardir. Bayrak bir
semboldiir. Maddi olarak fazla bir degeri olmasa bile manevi olarak parayla
kiyaslanamayacak kadar degerlidir. Bir bayraga bakarak hangi iilkeyi temsil ettigini
anlayabiliriz. Bazen semboller bulundugunuz yer hakkinda da size fikir verebilir.
Ornegin; iist yonetim kademesindeki birinin odasina daha girmeden gordiigiiniiz
bayraklar, iceride odanin dizayni, biiylikliigli, odaya giren herkese bu odanin sahibi
hakkinda fikir verebilir. Semboller son donemlerde 6zellikle basarinin yogun oldugu
orgiitlerde, statii farkliliklarini hissettirmeyecek kadar az belirgin, ortak dayanigmayi

saglayacak sekilde etkilerde bulunmaktadir'®.

Orgiit kiiltiirii orgiit icerisinde digsal ve igsel uyumu saglayan bir kavramdir.
Orgiit kiiltiirii ile yakin iliskili olan kavramlar ve olusumuna katkida bulunan

faktorlerden bazilar1 asagida incelenmistir.

'I'H., Cetin, Bedestenci, ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese, Orgiit Sirlarimn Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii,
Aktiiel Yaynlari, Istanbul 2004, s. 43.

192 Naktiyok, s. 82.

13 UJlkii Uzungarsili, Meral Toprak, Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul 2000, s. 31.

194 Selami, Sargut, Bireycilik Ve Ortaklasa Davramseilik ikileminde Yonetim Ve Orgiit Kuramlart.
Ankara Universitesi .1 B.F. Dergisi, 199449(1-2), s. 99.

1% Muharrem Varol, Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara Universitesi Yayinlari, Ankara, 2004, s. 201.
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1.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin fliskili Oldugu Kavramlar

Orgiit kiiltiirii kavramu ile iliskili olan kavramlar bulunmaktadir. Bunlar; 6rgiit

iklimi, orglit stratejisi, orgiitsel teknoloji, orgiitsel kimlik ve orgiitsel imajdir.

1.2.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ve iklimi birbirleriyle karistirilan iki kavramdir. Orgiit kiiltiirii
davranis1 etkileyen inang ve degerler sistemini ifade etmektedir. Orgiit iklimi ise,
bireylerin bir takim durumlar karsisinda gosterdikleri tepki olarak tanimlanabilir. Ayrica
iklimi bireylerin davranisi {lizerinde etkili olan kosullar dizisi olarak tanimlamak da
miimkiindiir. Orgiit iklimi; orgiitte bireyler arasi iliskileri ve bu iliskilerde gdzlenen
davraniglar1 ortaya koyar. Bir bagka tanima gore; bir isyerinde calisanlar tarafindan

1 Orgiit iklimi

algilanan ve onlarin tutum ve davranislarini etkileyen 6geler biitiintidiir
Orgiitin nesnel ortam, uygulama ve kosullarina iliskin olarak calisanlarin 6znel
algilarin1 ifade eden bir kavram olarak da ortaya konulabilir. Orgiit kiiltiirii ve orgiit

iklimi arasindaki farkliliklar asagidaki Tablo 1.5.°te verilmistir.

Tablo 1.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitii Ikliminin Karsilastiriimasi

Farkin Kaynag: Orgiit Kiiltiirii Orgiit Tklimi

Bilgi Teorisi Durumsallik ve Oznellik Karsilagtirma ve Genellik
Bakis Agisi Yerel Etik (Evrensel)

Y Ontem Nitel Nicel

Coziimleme Birimi Temel Degerler ve Inanglar Yiizeysel Goriiniimler
Zaman Algist Tarihsel Evrim Anlik Durum

Teorik Temel Sosyal Yapi/Elestirel Teori Levin’in Alan Teorisi
Disiplin Sosyoloji, Antropoloji Psikoloji

Kiiltiirle ¢ok yakindan iligkili bir kavram olan orgiit iklimi “6rgiit kiiltiirtiniin

5 167

orgiitte meydana getirdigi hava olarak tamimlanirsa, giicli kiiltlirlerin Orgiit

tiyelerinin is tutumunu, i doyumunu ve nihayet orgiit iklimini olumlu yonde etkiledigi

166 F., Erdem, Isletme Kiiltiirii, Friedrich- Naumann Vakfi ve Akdeniz Universitesi Yayinlari, Ankara
1996, s. 82.
7M., Varol, Orgiit Kiiltiirii ve Verimlilik, MPM Verimlilik Dergisi, 18/1, 1989, 21-48.
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ve zayif Kkiiltirlerin de sozii edilen degiskenleri olumsuz etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Insan, orgiitte en degerli kaynak olarak kabul edildigine gore oncelik
insanlarin kendilerini mutlu ve giivende hissedecekleri bir 6rgiit ortaminin olusturulmasi

olmalidir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi bunu saglayabilecek iki temel etkendir'®®.

1.2.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Stratejisi liskisi

Strateji kavramu ile ilgili gesitli goriisler olmasina ragmen bunlar iki baglikta
toplanabilir. Strateji ya {ist yonetimin ya da Orgiitteki biitiin {iyelerin katilimiyla
olusturulur. Genis orgiitlerde 6rgiitteki her birim i¢in ayr stratejiler olusturulabilir.

Strateji olusturma siireci list yonetim taraftar1 arastirmacilara gore iic asamadan
olusmaktadir. SWOT analizi ile orgiitiin giiclii ve zayif yanlari, firsat ve tehditleri
belirlenir. Orgiit bu analizleri yaptiktan sonra kendine uygun olan stratejiyi seger.
Orgiitler stratejilerini secerken yapiyi, oOrgiitteki sistemleri, orgiitteki calisanlarr ve
kiltlirleri iyi analiz etmelidir. Rekabetin ¢cok yogun yasandigi bir ortamda basarili
olmak isteyen orgiitler, strateji ve kiiltiirlerini uyum iginde tutmalidirlar'®. Uyum
arttikca Orgiitiin performanst artacak, uyum azaldikga orgiitiin performansi da durumdan
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olumsuz etkilenecektir' . Orgiit kiiltiirii ve orgiit stratejisi arasindaki uyum iki boyutta

toplanmistir' "'

e Orgiit Dis1 Kiiltiirel Uyum: Orgiitler toplumun bir pargasi olduklari igin
hayatta kalmak ve basar1 saglamak amaciyla toplumla beraber hareket etmelidirler.
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda dis ¢evre kosular1 da énem arz etmektedir. Orgiit kiiltiirii
toplumun beklentileri ve diger isletmelerin istekleriyle uyum i¢inde bulunmalidir. Orgiit
kiiltiirli stratejiden farklilik gosterirse ya kiiltiirel bir degisimle uyum saglanmali ya da
stratejide degisiklige gidilmelidir.

e i¢ Kiiltirel Uyum: Bir kiiltiirin icsel uyumluluk derecesi, orgiitteki

iliskilerinin giicii ve derecesine, Orgiitteki istikrarina, oOrgiit kurucularin inang

18 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem Yaymcilik, Ankara 2007, s. 157.

' H., Schwartz, S. M., Davis, Matching Corporate Culture and Business Strategy, Organizational
Dynmics, 30-48.

"0 Uzungarsils, Toprak, Ersun, s. 96.

" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, (5. Baski), Istanbul: Beta Yaynlari, Yaym No:
659, s. 15.
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172 Orgiitteki icsel uyum kiiltiire bagl iken, digsal uyum da Srgiit

derecelerine baghdir
kiiltiiriiniin ve Orgiit stratejisinin uyumlu olmasma baghidir. Orgiitiin basarili olmasi,
karliligin1 siirdiirebilmesi i¢in orgiit kiiltiiri ve Orgilit stratejisi uyum icinde

olabilmelidir' .

1.2.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Teknoloji Iliskisi

Orgiitteki konu ve siiregler teknolojiyle i¢ igedir. Bu nedenle teknolojiyi orgiit
kiiltiiriiniin disinda tutmak imkansizdir. Woodward yaptig1 bir aragtirmasinda, Orgiit

yapis1 ve orgiit kiiltiirii arasinda énemli bir iliski gézlemlemistir' ™.

Orgiite giren yeni
teknolojiler kiiltiirtin yonlerini de etkiledigi i¢in teknoloji kiiltiiriin bir o6gesidir.
Teknoloji; insanlar arast davramiglarda, iliskilerde, yonetimsel siireclerde (kontrol,
iletisim, tiretim) degisiklere neden olur. Yenilenen teknoloji, orgiitteki kiiltiirel degerleri
degistirmenin yani sira yeni kiiltiirel degerler de yaratabilir. Bu durum o&rgiitteki
gelenekler ve yenilikler arasinda catismalara sebep olabilir' . Teknolojik gelismelere

uyum gosteremeyen orgiitler yok olus siirecine girebilmektedirler' .

Ileri teknolojiye sahip orgiitler kalifiye eleman tercih ederler. Bu donanimli
elemanlar ise Orgiitte daha fazla beklenti icinde olurlar. Orgiitiin basar
saglayabilmesinin yolu ise c¢alisanlarin Orgiitiin  hedefleriyle paralel kararlar
alabilmeleri, orgiitiin hedeflerini benimsemeleri ile saglanabilir. Yani orgiit kiiltiirii ne
kadar kuvvetli olursa elemanlarin vizyon istikametinde ilerlemesi de o denli kolay

olur'”’.

1.2.4.4. Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel imaj ve Orgiit Kiiltiirii

Her orgiitiin kendine has bir kimligi olmasi, kimligin zaman zaman kiiltiiriin

yerine kullanilmasina sebep olmaktadir. Kimlikte, diisinsel ve kiiltiirel faktorler

172 Edgar H.Schein, “Orgiitsel Kiiltiir”, Dokuz Eyliil Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi ,(Cev. Atilla
Akbaba) , 4(2), izmir 2002, s. 7.

'3 Muhlis Halis, “Durumsallik A¢isindan Tiirk Orgiit Kiiltiirlerinde Yénelimler”, Gaziantep Universitesi,
IIBF Dergisi, 3, Gaziantep 2003, s. 118.

74 Nuri Tortop, Eyiip G., Isbir, Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg: Yaymevi, Ankara 1999, s. 299.

'3 Sisman, s. 163.

176 Eren, s. 121.

177 Bedestenci, Bakan, Biiyiikbese, s. 32.
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mevcuttur. Bu nedenle kimlik, bir orgiitii 6zgiinlestiren ve etrafindaki diger orgiitlerden
ayiran ozellikleridir'”®. Kimlik kavrami orgiitler acisindan ortak kimlik ve orgiitsel
kimlik seklinde birbirinden ayrilmaktadir. Orgiitsel kimlikte, drgiitteki iiyelerin drgiit
hakkinda kendi bireysel algi ve hisleri hakimdir. Ortak kimlik ise, {iyeler ve tepe

y6netiminin birbirleriyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir'”.

Orgiit kimliginin dis cevrede goriilen sekli ise orgiitsel imajdir. imaj kisiden kisiye
gore farklilik gosterdigi icin 6znel bir yargidir. Orgiitlerin imaj galismalart ilk olarak
1900°1ii y1llarda AEG sirketinde baslamistir. Isletmeler rakiplerine fark atmak amaciyla
logolar gelistirmekte, semboller kullanmakta, akilda kalacak sloganlar iiretmekteydiler.
Artik gilinlimiiz sartlarinda orgiitler televizyon ve internet araciligiyla insanlarin evlerine

%0 Orgiit kiiltiiri

kadar girip, beyinlerinde pozitif bir imaj olusturmaya calismaktadirlar
ve Orgilitsel imaj arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Calisanlarin inandig1 gii¢lii bir orgiit
kiiltiirii, orgiitsel imaji da giiclendirecektir. Orgiitsel imaj isletmeler igin orgiit

kiltliriiyle birlikte rekabet avantaj1 saglayabilir.

1.2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Bu konunun 6nemli isimlerinden biri olan Schein; orgiit kiiltiiriiniin olusumunun
orgiitte olanlar1 gdzlemleyerek en iyi sekilde yorumlanacagmi belirtmistir. Schein'®';
orgiit kiiltiirlinlin digsal adaptasyon ve igsel entegrasyon problemlerine cevap niteliginde
ortaya ciktigini belirtmigtir. Digsal adaptasyon devamli degisen c¢evreyle miicadele
ederken neler yapilmasi gerektigini anlatirken, bazi konular1 vurgulamaktadir. Bunlar
182,

- Misyon ve strateji: Orgiitiin kendi igin gerekli olan misyonunun dogru bir

sekilde tanimlanmasi, uygun stratejinin belirlenmesi,

- Amag: Orgiit hakkindaki 6zel amaglarm belirlenmesi,

178 Erdem, s. 53.

M. J ., Hatcken, M., Schultz, Relations Between Organizational Culture, Identity and Image, Journal
of Marketing, 31(5), 1997, 356-365.

180 Okay, s. 51.

81 Edgar Schein, The Role of The Founder in Creating Organizational Culture, Organizational Dynamics
1983, s. 17.

182 Hellrieger, Don, Woodmann, Richard, W., Sloum, John, Organizational Behaviour, West Publishing,
New York 1985, s. 468.
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- Araglar: Orgiitiin  amaglarinin  ilerlemesini  saglayan 6diil ~sisteminin

gelistirilmesi,

- Olgiim: Sadece bireysel degil, orgiitsel takimm amaglarinin da nasil

basarilacagini 6lgecek kriterlerin olusturulmast.

I¢sel biitiinlesme de su konularla ilgilidir:

- Orgiitiin iiyelerinin arasinda etkili is iliskilerinin saglanmas1 ve devamu,

- Dil ve kavramlar: Orgiit i¢i iletisim metotlarmin belirlenmesi, kavramlarin

gelistirilmesi,

- Giig ve statii: Orgiitteki giic ve korunacak olan statiiniin belitlenip, bu statii ve

gii¢ kaybedildiginde yapilacaklarin kurallarinin olusturulmast,

- Odiil ve cezalar: Orgiitiin icinde yapilmasi istenen durumlarin ddiillendirilip,

yapilmamas1 gereken hareket ve durumlarin cezalandirilmasi.

Schein, orgiit kiiltiiriiniin olugsmasi i¢in yukarida saydigimiz digsal adaptasyon ve
igsel entegrasyon problemlerinin dogru gelistirilip, onlarla basa ¢ikma ydntemlerinin

gelistirilmesi gerektigini sdyler'™.

Ust Yonetim
Yeni bir 6rgiitii kuran yonetici veya yoneticinin
Vizyon, felsefe ve igletme stratejisini gergeklestirirler

v

Orgiitsel Davrams
Insanlar felsefe ve stratejilerin gosterdigi sekilde davranirlar

v

Sonuclar
Orgiit belirli bir zaman dilimince basarili olur

v

Kiiltiir
Vizyon, strateji ve beklentileri yansitan
bir kiiltiir ortaya ¢ikar

Sekil 1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu'®*

' Naktiyok, s. 87.
'8 Kotter, John P., Heskett, James L., Corporate Culture and Performance, The Free Press, 1992, s. 8.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda sekilde gosterildigi gibi iist yonetimin 6nemli rolii
vardir. Ust yonetimin belirledigi vizyon, strateji ve felsefe ¢alisanlarin davranislarina
yansir. Bu davranislar ¢ogaldikca {ist yonetimin vizyonunu, felsefesini ve stratejisini
yansitan bir kiiltiir ortaya cikar.

Tosi ve arkadaslar1 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu soyle siniflandirmaktadirlar'™:

- Genel dis etkiler: Orgiitiin disinda gelisen, olusumunda orgiitiin kontrolii

olmayan faktdrlerdir. Ornek olarak tarih bilinci ve yasalar verilebilir.

- Toplumsal degerler ve milli kiiltiir: Orgiitiin kiiltiiriinii toplumun dini

inanglari, alisik oldugu yonetim anlayisi etkiler. Dini inanglarini yogun yasayan

kat1 toplumlarda orgiit kiiltiiriinii calisanlara kabul ettirmek zorlasir. Hofstede
yaptig1 arastirmalarda egitim seviyesinin, ekonomik diizeyin, giic mesafesinin
toplumun isteklerini etkiledigini gozlemlemistir'™.

- Orgiite 6zgii faktorler: Calisanlarin egitim seviyesini Orgiitiin teknolojisi

etkiler. Teknolojisi yiiksek oOrgiitlerde kalifiye elemanlar ¢alistirilmaktadir. Bu

durum farkli birimlerde ¢alisanlar arasinda farkli talepler dogurmakta ve egitim
seviyelerindeki esitsizlik farkliliklar olugturmaktadir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi oOrgiit kiiltiiriiniin olusumunun
temelinde dort biiyiik etkenin varligi s6z konusudur. Bunlar'’ :

1- Liderin inang¢ ve degerleri, orgiit kiiltiiriinliin olusumunda 6nemlidir.

2- Ulkedeki belirlenmis toplumsal kurallar, drgiit kiiltiirii olusumunda biiyiik paya
sahiptir.

3- Dissal adaptasyon sorunlari, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda yasanacak sorunlar
i¢in 6nemlidir.

4- Icsel biitiinlesme sorunlar1 da yine Orgiitiin igindeki sorunlara ¢dziim

getirdiginden oOrgiit kiiltiiriniin olusumunda 6nemlidir.

1.2.6. Orgiit Kiiltiiriinii A¢iklamada Kullanilan Modeller

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada kullanilan ¢ok sayida model vardir. Bunlarin bazilari;

Parson’un AGIL modeli, Deal ve Kennedy’nin orgiit kiiltiiri modeli, Sonnenfeld’in

185 Terzi, s. 30.
18 Hofstede, s. 177.
187 Robert R., Vecciho, Organizational Behaviour, The Dreyden Press,Chicago, 199, s. 532
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orgiit kiiltliri modeli, Byars’in orgiit kiiltiirii modeli, Harrison- Handy’nin 6rgiit kiiltiiri

modeli ve Geert Hofstede’in 6rgiit kiiltiirii modeli olarak siralanabilir.

1.2.6.1. Parsons’un AGIL Modeli

Parsons’un AGIL modelinin dort fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar; uyum,
amaca ulagma, biitiinlesme ve yasalliktir. Her sosyal sitemde bu fonksiyonlarin
bulunmasi gerektigini belirten Parsons, orgiit kiiltlirliniin olusumunda sosyal degerler

{izerinde durmustur. AGIL modeli sekil 1.2.”deki gibi agiklanabilir'*®,

Sistemin degisen Amaca ulasma
cevreye uyumu sisteminin kabull

Bltlnlesme sisteminin Yasallik sisteminin
bitlinlesmesi kabuli

Sekil 1.2. Parsons’un AGIL Modeli

Orgiitiin herhangi bir seye uyum saglayabilmesi igin c¢evresini iyi tamimas1 ve
uyum gostermesi gerekir. Yine amaca ulasmak icin belli bir takim stratejilerin orgiit
tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir. Biitlinlesme ve yasallik ise Parsons’un
daha az acik fonksiyonlaridir. Biitiinlesme fonksiyonunda oOrgiitii olusturan parcalar
birbirlerine baglh olarak, koordineli faaliyetleri ifade eder. Sosyal sistemin yasadigi
cevre i¢cinde devamliligimi siirdiirme ihtiyacinin sonucu ise yasalligi ortaya cikar.

Yasallik, toplumun biitiin olarak sosyal sistemi kabul etmesi ve uygun gormesi

"% Adnan Ozalp, Isletme Yonetimi, (Birinci Basim), Birlik Ofset, Eskisehir 2000, s. 582.
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anlamma gelir. Orgiitiin ¢evresine uyumunu saglayan kiiltiirel degerler “AGIL”i

tanimlayan araclardir. Diger degerler ise amaca ne sekilde ulasilacagini gosterir'™.

1.2.6.2. Byars Modeli
Orgiit kiiltiiriiniin katilimcilik niteliginin belirlenmesi ve ¢evreye karsi gdsterilen
faaliyet seklindeki temel boyutunu aciklamaya c¢alisan Byars modeli, orgiit kiiltiiri

modelleri icerisinde en ilging olanlardan bir tanesidir'*.

Tablo 1.6. Byars Modeli'”’

% Katilime1 Olmayan Sistematik Miitesebbis
-
Z
2] Katilimci Etkﬂesim Butunleslk
2
Tepkisel Etkisel
FAALIYETLER

Modelde karar verme, diizenleme yapma ve fikir yaratma siirecleri Orgiitiin
faaliyetleridir. Faaliyetler boyutunda orgiitler, “tepkisel” (dis ¢cevreye cevap veren) ve
“etkisel” (dis ¢evreyi etkileyen) olarak, insanlar boyutunda ise “katilimci olmayan” ve

“katilimc1” seklinde siiflandirilmustir.

Sistematik kiiltiir (katihmc1 olmayan ve tepkisel): Katilimciligin olmadig: ve
tepkisel olan sistematik kiiltiirde onemli olan; politikalarin, prosediir ve kurallarin
uygulanmasidir. Kaliplasmis gorevlerle cevresel ihtiyaclarin karsilanmasina, rutin

faaliyetlerle devam edilir.

Etkilesen Kkiiltiir (katihmc1 fakat tepkisel): Bireyselligin 6n plana ¢iktig1 ve
katillmcinin  tepkisel oldugu etkilesen kiiltiir, isgdrenlerin ve miisterilerin

gelistirilmesinde oldukga yenilik¢idir.

% Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, AU Agikdgretim Fakiiltesi Yaymlari, Eskisehir
2003, s. 106.

190 Eren, s. 150.

! Erol Eren, Stratejik Yonetim, (ikinci Baski), Anadolu Universitesi Yaym No:1491, Agikogretim
Fakiiltesi Yaymi No: 801, Eskigehir, Eyliil 2004, s. 149.
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Miitesebbis Kkiiltiir (katihmc1 olmayan ancak etkisel): Yeni iriinlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesinde yenilik¢i olan miitesebbis kiiltiirde bireycilik 6n plana

cikar.

Biitiinlesik kiiltiir (katihmc1 ve etkisel): Etkisel ve katilimci olan biitiinlesik
kiiltiir iggorenlerin ve miisterilerin ihtiyaclarini etkilemeye ve degistirmeye yoneliktir.

Model igerisinde en ilging olanlardan bir tanesidir.

1.2.6.3. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Terence Deal ve Allan Kennedy c¢evrenin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Aragtirmacilar ¢evresel belirsizlik ve ¢evreden elde edilen geri bildirim

hizina gore Srgiit kiiltiiriini dort temel kategoride ortaya koymuslardir'?:

Sert Erkek, Mac¢o Kiiltiirii ( Yiiksek risk, Hizh geri bildirim) : Belirsizlik
yiiksek dolayistyla karar vermenin riski yiiksek ve geri besleme hizlidir. Bu tiir 6rgiitler
sonucu hemen alirlar. Bu yiizden sert erkek tiplemesiyle adlandirilir. Bu orgiitler
danigsmanliga ve reklama 6nem verirken, burada yildiz olan bireydir, grup ve takim

onemsizdir’®>.

Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii (Diisiik risk, Hizhh geribildirim) : Geri
bildirimin hizli ama riskin diisiik oldugu orgiitlerde goriiliir. Risk diisiik oldugundan
devaml ayakta kalma felsefesi hakimdir. Takimlar halinde ¢alisma s6z konusudur'*.
Bu kiiltir o6zellikle moda sektoriinde, fast-food isletmelerde, bilgisayar iiretip
pazarlayan igletmelerde, otomobil isletmelerinde hakimdir. Cok c¢alisarak her engelin

{istesinden geliriz mantig1 vardir'”.

Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii (Yiiksek risk, Yavas geribildirim ) :
Biiyiik para ve zaman gerektiren ¢evrelerde faaliyette bulunurlar. Basariy1 anlamak igin

yillarca beklemek gerekir. Ornek olarak; petrol endiistrisi, ilag ve kimya endiistrisi

192 Richard, Daft, Management, The Dryden Pres., 2000, s. 79.

19 Mehmet Sezai Tiirk, Bir lletisim Sistemi Olan Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerine Etkisi Onemi,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Selguk Universitesi, Konya 2003, s. 53.

194 Eren, s. 153.

'3 H.Joseph, Reitz, Behaviour Organizations, PrenTice Hall, New Jersey, 1989, 550-551.
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verilebilir'”®. Tecriibe ¢ok énemlidir, Ar-Ge’de biiyiik yatirimlar yaparlar ve uzun siiren

testler gerekir. Bu tiir kiiltirde uzmanlik ve yasal giice saygi duyulur'”’.

Siire¢ Kiiltiirii ( Diisiik risk, Yavas geribildirim) : Sonucu ve getirisini 6l¢mek
zordur. Burada ydneticinin isi nasil yapacagina iliskin prosediirler énemlidir. Ornek

olarak: Bankalar, sigorta sirketleri, eczacilik sektorii verilebilir™®.

1.2.6.4. Sonnenfeld’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Emory Universitesi arastirmacisi olan Jeffery Sonnenfeld orgiitlerde dort tiir
kiiltiiriin bulundugunu vurgulamaktadir'®’.
Bunlar:

Beyzbol Takimi Kiiltiirii: Yenilik, girisimcilik, risk alma tesvik edilir. Takima kendi

bireysel katkisi1 fazla olan bireye daha fazla iicret ve yetki verilir. Yeni buluslarin
sergilendigi bir kiiltiirdiir. Orgiite baglilik ve sadakat 6nemli degildir. Reklam acenteleri,
bilgisayar tireticileri buna drnektir.

Kuliip Kiiltiirii: Deneyimi, kidemi ve yas1 biiyiik olanlarin olusturdugu bir

kiiltiirdiir. Bunlar da istikrar ve is giivenligi saglar. Uyeler hiyerarsik yap1 icinde yavas
ve istikrarli olarak ilerlerler. Geng yasta baglayip 35 sene aymi Orgiitte kalabilirler.
Sadakat ve gruba baghlik s6z konusudur®®.

Akademi Kiiltiirii:  Temel Ozellikleri degismeyen egitim, uzmanlik gerektiren

islerdir. Akademi kiiltiiriine en iyi Ornek {niversitelerdir, hizmet devamliligi s6z
konusudur.

Kale Kiiltiirii: Orgiitte is giivenligi 6nemli degildir, 6rgiitiin yasamasi énemlidir.
Orgiit iyiyi odiillendirmek, az ¢alisam isten ¢ikarmak gibi giiclere sahiptir. Ad1 gibi bir

kaleyi korur sekilde 6rgiitiin yasamast igin miicadele verilir™".

1% {lhami, Yiicel, Ogrenen Orgiitler ve Orgiit Kiiltiirii: Bir uygulama, (Yayimlanmanus Doktora Tezi),

Atatiirk Universitesi 2007, s. 551.

7 Reitz, s. 551.

198 Daft, s. 80.

19 Bayram Alamur, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baghhk Arasindaki iliskinin Incelenmesi; Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Bir Uygulama, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Anadolu Universitesi, Eskisehir 2005, s. 10.

2% Naktiyok, s. 71.

2 Gzkalp, Kirel, s. 197.
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1.2.6.5. Harrison-Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Handy orgiit kiilttiriiyle ilgili ilk ¢alismalardan bir tanesini 1978’ de yapmustir. Bu
calismalar 1972°de Harrison tarafindan yapilmis olan calismalara dayanmaktadir.
Harrison ve Handy orgiit kiiltlirlinii merkezilesme ve formallesme derecelerine gore dort

gruba ayirmislardir®®*:

Gii¢ Kiiltiirii: Gii¢ kiltiiriinde merkezden yonetim vardir. Yani tek bir gii¢
hakimdir. Handy bu modeli Yunan mitolojisinde Zeus’la, simgesini de driimcek agiyla
simgelemistir. Burada Zeus’un zayif diigmesi ve agmn ortadan pargalanmasi Orgiitiin

yikilmasi anlamma gelmektedir®®.

Bu kiiltiirde, merkezilesme yiiksek, formalizasyon diisiiktiir. Az rol, bilirokrasi de
yok denecek kadar azdir. Kontrol merkezden yapilir. Kurum i¢i ddiillendirmeyi de yine
merkez yapar®*. Sezgi giicii yiiksek, karar verme hizlidir. Bu modelde sezgisini ve
giivenini kaybeden yonetici yenilgiyi kabullenip, ¢ekilmelidir.

Rol Kiiltiirii: Yapilacak isler tiim ayrintilariyla belirlenmistir. Ayrintili is
tanimlari, ayrintilhi hiyerarsik diizen, kati olarak belirlenen rollerden olusur. Alt
kademelerde yetki devri olduk¢a azdir. Biirokrasi, otorite iligkileri belirleyen
unsurlardir. Yetki yoneticilerdedir. Burada kisisel gii¢c hos goriilmemektedir, uzmanlik
giicii degerlidir’®.

Bu kiiltiiriin simgesi Apollo’dur. Apollo Yunan mitolojisinde tapinaklari simgeler.
Tapmak onlarda siitunlar1 yani rolleri simgelemektedir. Siitunlar yonetimle sadece
yukarida yani yonetim kademesinin olusturdugu zirvede birlesir. Siitunlar gériinmeyen
kurallarla birbirine baghdir. Daha ¢ok kamu kurumlarinda, sigorta sirketlerinde, yerel
yonetimlerde goriiliir. Hiyerarsik gilic Onemlidir. Roller ve prosediirler temel
mekanizmalar1 olusturur. Is gérenin kisiliginden c¢ok, sorumlulugun ve is boliimiinii
rasyonel olmasi onemlidir. Burada ¢ikabilecek olumsuzluklar boliimler arasi iletigim

kopuk oldugundan sorunlar direkt miisteriye yansir®®.

22 Tony, Morden, Business Strategey And Planning, McGrav-Hill Book Company, London 1993, s. 243.
293 Charles, Handy, Siiper Yénetim, (Cev. Seden Hatay), ilgi Yayincilik, istanbul 1995, s. 9.

2% Seher, Ugkun, Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetim Islevieri Ile Iliskisi ve Kagit Sanayiinde Faaliyet Gosteren
Kamu ve Ozel Isletmelerde Arastiriimasi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Kocaeli 1999, s. 43.

205 Terzi, s. 77.

2% Handy, s. 25.
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Gorev Kiiltiirii: Farkli mesleklerden olusan, giiciin bilgiye ve tecriibeye bagl
oldugu, pozisyonun geri planda kaldig1 gruplardir. Kurum i¢i temel gorevi proje ve
takim ¢alismas1 olusturur®’. Gruba uyum igin gerekli tek sey yetenekli ve yaratici

olabilmektir. Gorevin tek kaynagin1 uzmanlik olusturur.

Handy bu kiltiir tipine Athena kiiltiirii der. Gorev kiiltiirliniin tanrisi, geng bir
kadin olan bilgelik tanrisi, denizcilerin, kaptanlarin sorunlarina ¢6ziim bulan adil tanr
Athena'dir. Burada yag, hizmet siiresi, patrona yakinlik dnemsizdir. Gorev kiiltiiriinde
kararlar ortak alindigindan kisisel catigmalara az rastlanir. Beraber calisan gruplar
amaglarma ulastiklarinda dagilabilirler veya bagka projelerde ¢alisirlar. Yani adaptasyon
sorunu yasamazlar °”* . Bir isletmede goérev kiiltiiri uygulanmus ve basarisizhikla
sonuclanmissa, bu durum gii¢ kiiltiirtine doniisebilir. Gorev kiiltiirlinlin eksi tarafi is

gorenler uzmanlardan olustugu igin isgiicii maliyetleri yiiksektir™®.

Birey Kiiltiirii: Birey kiiltiiriinde uzman kisiler kendi arzularmi gerceklestirirler.
Bireyleri bir araya kenetleyen sey; sevgi, saygi ve ortak bir amagtir. Giig, gérev ve rol
kiiltiirlinde birey oOrgiit adina calisip, az c¢ok bir iicret alirken burada Orgiit bireyin

amaglarini gerceklestirir. Birey yildiz konumundadir*'.

Bu modelin tanris1 Dianisos’tur. Dianisos sarap ve haz tanrisidir. Burada merkez

bireyin ta kendisidir. Meslek odalari, barolar, danismanlik firmalar1 bu kiiltiire 6rnektir.

Birey kendi istegiyle kurumdan ayrilabilir*"".

Bireyler bu modelde birbirinden bagimsizdir. Kisilik ve dzgiirliikklerinden taviz
vermezler. Ama kendilerine benzeyen insanlarla bir araya gelip, bir gorev iistlenerek

destek saglarlar®'?,

27 Naktiyok, s. 103.
2% Handy, s. 154.
29 Yijcel, s. 93.

219 Uckun, s. 44.

2! Handy, s. 33.

212 Terzi, s. 80.



57

Yiiksek formallesme
Rol
Gorev
Yiiksek Diisiik
merkezlesme merkezlesme
@ @
Gii ® -
Atamistic
@
Diisiik formallesme

Sekil 1.3. Harrison-Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli*"?

1.2.6.6. Geert Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede 6 yil boyunca 100.000 birey iizerinde arastirma yapmis ve ¢alisanlarin
tutum ve degerleriyle ilgili veriler toplamistir. Bu verilerle 40 iilkedeki kiiltiirel
boyutlarin karsilastirilmasina firsat saglamlstlr214. Hofstede’e gore kiiltiir dogumla
baslar, ailede gelisir, egitimle sekillenir. Yani kiiltiir kaliimsal degildir, sonradan
215

Ogrenilir””. Hofstede, orgiit kiiltiirii olusturan temel boyutlar1 asagida ifade edilen

basliklar altinda toplamustir:

1) Gii¢ mesafesi: Toplumda refah, itibar ve gilic gibi alanlarda esitsizlik
goriilmektedir. Orgiitlerde ise bu durum mevki esitsizliginden kaynaklanmaktadir.
Hofstede’e gore gii¢ mesafesi; kurum ya da orgiitlerin giicii az olan ¢alisanlarinin giiclin
esitsiz dagilimini kabul etme diizeyleridir®'®.

Giiclii hiyerarside herkes esit diizeyde degildir. Ust asta emirler verir ve ast

bunlar yerine getirmek zorundadir. Astin emirlerini yerine getirmemesi durumunda ya

213 Naktiyok, s. 104.

214 Cigdem Sofyaoglu, Rabia Aktas, "Kiiltiirel Farkhiliklarin Uluslararasi Isletmelere Etkisi", Yonetim ve
Ekonomi, Celal Bayar Universitesi I.IB.F. Dergisi, 7(1), 2001, s. 15.

215 Kotter, s. 63.

18 Victor Savicki; “Cultural Work Values for Supervisors and Managers: A Cross-Cultural Look at
Child and Youth Care Agencies”, Human Sciences Press, Inc., Child & Youth Care Forum, 28(4), 1999,
s. 244.
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astin Odiilii elinden alinir ya da cezalandirilir. Maas sistemi de hiyerarsik diizen
piramidini andirir. Ust diizeyde ¢alisanlara yiiksek maas verilirken, alt kademedekilere
diisilk maas verilir. Ayrica iist diizeye maas dis1 ikramiye, 6zel arag, makam ve lojman
gibi ¢esitli ayricaliklar da taninabilir. Burada yiiksek giic mesafesi hakimdir. Yayvan
piramitte ise diisiik giic mesafesi vardir. Ast ve {ist arasinda ciddi farkliliklar yoktur.
Herkes esit diizeyde sayilir. Maas farkliliklar1 belirsizdir. Herkesin yasam standardi
neredeyse ayni gibidir. Herkes esit becerilere sahip ve kalifiyedir. Ayricaliklarin
olmadigi bir diizen vardir. Sistemde roller degisip, kisiler birbirleri yerine

gegebilirler®'”,

Tablo 1.7. Yiiksek ve Diisiik Gii¢ Mesafesi Arasindaki Temel Farkliliklar

Yiiksek giic mesafesi Diisiik giic mesafesi

Uzun hiyerarsik mesafe Kisa hiyerarsik mesafe
Merkeziyetci yonetim Adem-i merkeziyet¢i yonetim
Cok sayida ara kadro Az sayida ara kadro

Genis bir licret yelpazesi Dar bir licret yelpazesi

Alt kademelerde daha az vasitli personel Alt kademelerde vasifli personel
Statii farklilig1 yiiksek Statii farklilig diisiik

2) Belirsizlikten Kac¢inma: Bir toplumun belirsizlikten kacginan yapiya sahip
olmas1 demek toplumdaki bireylerin, bir ise girerken veya bir ise baslarken belirsiz
gordiigii durumlardan kaginip, saglam durumlari tercih etmesini ifade eder®'®.

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda kurallar ¢ok bariz sekillerde
ortaya konmustur. Kisiler bu kurallara ¢ocukluktan itibaren duygusal olarak baglhdir.
Gelecek hakkinda duyulan kayg yiiksek ve is stresi fazladir. Orgiitlerde yoneticiler yas
kriterine gore segilirler. Islerini sansa birakmak istemezler. Islerin yiiriitiilme sekli
gereginden fazla kuralcidir. Belirsizlikten kaginmanin diisiikk oldugu toplumlarda ise,
kurallar sadece ihtiya¢ duyuldugunda konulur. Boyle toplumlarda kati kurallara ihtiyag
duymadan, insanlarin sorumluluklarini bilmesiyle sorunlar halledilebilir. Bu tip insanlar
devamli bir seylerle ugrasip, bos gecirmediklerinden kurallara pek ihtiya¢ da

21
duymazlar*".

2" Mazlum Celik, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi —Bir Uygulama-, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2007, s. 38.

1% Sargut, s. 183.

29 Celik, s. 41.
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3) Bireycilik -Kolektivizm: Bireyci toplumlarda; kisisel ¢ikarlar grup ¢ikarlarinin
Oniine gecer, herkesin 6zel hayatin1 gizlemeye hakki vardir, kisisel fikirlerin Orgiit
icinde var olmas1 beklenir, kisi basina diisen gelir yiiksektir, ekonomide devletin rolii
siirhidir. Kolektivist toplumlarda ise; grup ¢ikarlar1 onemlidir, 6zel hayatlar1 gruplar
diizenler, kanun ve haklar gruplara gore degisiklik gosterir, kisi basina diisen gelir
disiiktiir. Bireyciligi yiiksek kisiler kendi ¢ikarlarini her zaman daha fazla 6nemserler,
herkesten bagimsiz hareket etmek isterler. Ama kolektivist diisiinen bireyse bagl
oldugu gruba kendinden daha fazla 6nem verir hatta kendini tanitirken bile once
grubunu tanitir’®”. Bireyci toplumlarda bireyin 6rgiite katkisi ancak bireyin ¢ikarlari
stirdiigii miiddetge devam eder. Kisi orgiitte kendi basina kararlar alir, bireysel insiyatifi

221 Bireyci toplumlarda 6diillendirme de yine bireyin performansina goredir.

Oonemser
Kolektivist toplumlarda ise grup i¢ci uyum Onemlidir. Yonetici ¢aliganini iyi
gbzlemleyip, ona gore bir grup olugturmalidir.

Bireyci bir toplumda kisinin ¢alisma performansi begenilmezse acikca
sOylenebilirken, kolektivist bir toplumda bu durum c¢ok hos karsilanmaz. Cesitli
tedbirler alinarak uygulama yoluna gidilebilir. Kolektivist toplumlarin orgiitlerinde
‘moral’ bagliliklar1 varken, bireyci toplumlarin oOrgiitlerinde ‘kar’a dayali baglilik

vardir’?.

Tablo 1.8. Kolektivist ve Bireyci Toplumlar Arasindaki Temel Farkliliklar

KOLLEKTIiViST TOPLUMLAR

BIREYCIi TOPLUMLAR

Grup cikarlar kisisel ¢ikarlarin 6niine
geger.

Kisisel ¢ikarlar grup ¢ikarlarinin dniine
gecer.

Ozel hayat gruplar tarafindan diizenlenir.

Herkesin 6zel hayatini gizlemeye hakki
vardir.

Teklifler tiyesi olunan grup tarafindan
belirlenir.

Herkesin kendi kisisel fikri olmasi
beklenir.

Kanunlar ve haklar gruba gore degisir.

Kanunlar ve haklarin herkes i¢in ayn1
olmasi beklenir.

Kisi basina diisiik gelir

Kisi basina yiiksek gelir.

Ekonomide devletin baskin roli vardir.

Ekonomide devletin sinirli rold vardir.

Ekonomi ortaklasa ¢ikarlar tizerine
kurulmustur.

Ekonomi kisisel ¢ikarlar iizerine
kurulmustur.

220 Destan Kandemir, G., Tomas M., Hult, 4 Conceptualization Of An Organizational Learning Culture

in International Joint Ventures, Industrial Marketing Management 34, 2005, s. 432.

22! Selahattin Turan, Ceylan Belgin, Mehmet Sisman, Universite Yoneticilerin Benimsedikleri Idari ve

Kiiltiirel Degerler, Erigim tarihi: 06.06.2012, www.manas.kg/pdf/sbdpdfl3/Makaleler/18.pdf, s. 185

222 Terzi, s. 74.
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Politik gii¢ ¢ikar gruplarinin elindedir. Politik gii¢ segcmenlerin elindedir.

Basin devletin denetimi altindadir. Basin 0zgiirligii vardir.

Esitlik ideali, kisisel 6zgiirliik idealinden Kisisel 0zgiirliik ideali, esitlik idealinden
yiiksek tutulur. yiiksek tutulur.

Toplumsal uyum ve harmoni en yiiksek Kisisel hedeflere ulagsma en yiiksek
ihtiyagtir. ihtiyagtir.

4) Kadinsi- Erkeksi Degerler: Insanlar kadin ve erkek olmak iizere iki farkli
cinsiyetten olusurlar. Kadinin ve erkegin hayattaki rollerini biyolojik yapilar1 belirler.
Bazi davraniglar1 toplum erkege uygun goriirken, bazilarini1 da kadina uygun goriir. Bu
sadece hayatta degil, mesleklerde de boyledir. Kadinlarin evde yemek yapip, ¢ocuk
bakmasi, daha narin islerle ugrasmasi, erkeklerin ise ise gidip para kazanmasi, iddiaci
ve giiclii gériinmesi onlardan beklenen davranistir. Bu durum toplumdan topluma da
fark edebilir. Erkeksi degerlerin hakim oldugu kiiltiirlerde yoneticilerin ‘iddiali, kararli,
saldirgan’ olmasi beklenirken, kararlarin tamamini kendileri vermek isterler. Kadinsi
kiltlirlerdeki yoneticilerse daha az dikkat cekici, onsezilerini kullanan, uzlasmaci
kimselerdir. Erkeksi kiiltiirlerde kendini kanitlama c¢abasi vardir. Erkeksi kiiltiirlerde
hirsh kadinlara daha fazla rastlanir. Sebebi ise erkeklerin giiciinii asip, yliksek mevkilere
gelebilme ¢abalarindandir™.

Kadinsi kiiltiiriin hakim oldugu toplumlarda anlasmazlik sakin ve nazik tavirlarla
¢Oziiliir. Kadinsi toplumlarda aileler cocuklarini algak goniilliikk ve dayanisma ilkelerine
gore yetistirirler. Dostca bir atmosfer vardir, iyi calisma kosullari, ¢alisanlarla iyi
iligkiler kurma hali vardir. Daha ¢ok esitlik prensibi hakimdir. Erkeksi toplumlarda ise

aileler ¢ocuklarini iddiaya, hirsa, rekabete ve giice yoneltirler®”.

2 Celik, s. 43.
24 Terzi, s. 75
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IKiNCi BOLUM
ORGUT KULTURU VE PSIKOLOJIK TACIiZ ARASINDAKI ILISKI
UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte islerin yapilma seklini belirlediginden karar verirken,
sorunlart ¢ozerken islerin nasil yapilacagini, disaridaki ve igerideki sorunlarin
tistesinden nasil gelinebilecegini gdstermek amaciyla bir grup tarafindan ortaya atilan,
ogrenildike gelistirilebilen, yeni tiyelere aktarilan varsayimlar modelini kapsar®*.
Burada kiiltiiriin insanlar tarafindan iiretilen, paylasilan ve tekrar iiretilebilen bir olgu
oldugundan bahsedilmektedir. Yani orgiit kiiltliriiniin olusumunda insan ¢ok 6nemli bir
faktordiir. Ciinkii sadece kiiltlire uyum saglayip, onu aktaran bir varlik degil aym
zamanda kiltiirii olusturan ve treten kisidir. Her orgiitiin bir kiiltiirel boyutu vardir.
Orgiitler bu kiiltiir i¢inde sekil alir ve hayatlarim siirdiiriirler. Bireylerin orgiite olan
bagliliklarin1 bu kiiltiirel boyutlar sekillendirdigi i¢in bireyi orgiite ¢ceker ya da orgiitten
sogutur.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucular ve y&neticiler énemli rol oynarlar. Bir
orgiitiin kurucular1 o Orgiitte egemen olmasini istedikleri kiiltiirel degerler konusunda
goriis sahibidirler. Bu ylizden 6rgiitiin ilk kurulus degerlerini yani 6rgiitiin temellerini
onlar olustururlar. Olusan temeller Orgiite gelecek olan ydneticilerin karakterleriyle
uyusursa orgiit basarili olur. Yani; yonetici riski seviyor mu, asir1 hiyerarsik bir diizende
caligabilecek mi veya saldirgan ve hirsh bir karaktere sahip mi gibi kiiltiirel degerler
orgiitiin temellerini olusturur. Yoneticiler de, bu kiiltiirel degerleri goz Oniinde
bulundurarak ¢alisanlarini segerler®®.

Psikolojik taciz, devamli yapilan davraniglarin ciddi bir noktaya gelmesiyle
magdurun kendini artik koruyamadig: bir siirectir’™®’. Bahsettigimiz siirecin psikolojik
taciz olmasi icin bir takim sartlarin mevcut olmas1 gerekmektedir. Bunlar; psikolojik
taciz davranisinin sikligi, gergeklesen siirecin uzunlugu ve bir giic dengesizligi

sonucunda magdurun kendini koruyamayacak kadar zor durumda olmasidir. Bu

23 Dursun Bingdl, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Arikan Bastm Yayim Dagitim 2006, s. 73.

226 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler,Pegem Yayincilik, Ankara 2007, 80-85.

227 Kimberly Ann Rogers, Duncan Chappel, Preventing and Responding to Violence at Work,
International Labor Office, Geneva 2003, s. 7.
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durumun olusmasi drgiite de zarar getirecektir. Orgiitte ¢alisanlar aras1 huzursuzluk, ise
gelmeme, bahanelerle izin alma, isyerinde verimsizlik gibi nedenlerden dolay1 orgiitsel
zararlar artacaktir®™®.

Psikolojik taciz ve orgiit kiiltiirii her ikisi de bireyi orgiite kars1 baglamada dnemli
etkenlerdir. Psikolojik taciz davranmisi calisanlar arasinda oOrgiite olan baglilig1 azaltir.
Baska bir agidan baktigimizda ise, orgiitte saghikli bir kiiltiir olusturulmadig: takdirde
psikolojik taciz davranigina zemin hazirlanmis demektir. Saghksiz kiiltiir ise; yiiksek
diizeyde biz bilincinin olusturulmadigi, kati kurallarla calisanlarin  bunaltildig:
orgiitlerdir. Bu ortamda algilanan psikolojik taciz ¢alisanin verimliligini ve etkinligini
diisiiriir. Yoneticilerin kaba, hirsli, saldirgan, bencil ve otokratik olmasi ¢aliganlarin ise
olan bagliligin1 azaltir ve onlar1 isten sogutur. Sadece yoneticiler i¢in degil ¢alisanlarin
da grupca hareket etmekten zevk alan, birbirleriyle karsilikli etkilesimde bulunan, diisiik
diizeyde stres yaratan ve riskten kagmayan bireyler olmasi halinde orgiitlerde algilanan
psikolojik taciz azaltilabilir™®’.

Arastirmamizda oOrgiit kiiltiiriiniin psikolojik taciz davranisi ile karsilikli etkilesim
icerisinde oldugundan yola c¢ikilarak, orgiitlin kiiltiirel yapisi ile psikolojik taciz algisi
arasindaki iliskiler incelenecektir. Orgiit kiiltiiriiniin hangi boyutlarmin algilanan
psikolojik taciz davranisini artiracagini, hangilerinin ise azaltacagini ortaya koymak
amaglanmistir. Ayrica literatiirde Hofstede’in orgiit kiiltlirii boyutlarinin algilanan
psikolojik taciz {izerine etkisiyle ilgili arastirmalarin nadir olmasindan dolay,
incelenmeye ihtiyag¢ olan bir alan olarak diigiiniilmiistiir. Buradan ¢ikabilecek sonuglarla

orgiitlerin kiiltiirel 6zelliklerinin tespit edilmesi ve calisanlar {izerindeki algilanan

psikolojik tacizin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI
Bu béliimde; aragtirma 6rnekleminin se¢imi, hipotezlerin ve veri toplama aracinin
gelistirilmesi, veri toplama siireci, anket sorularinin niteligi ve anketlerin giivenilirligi

ve gegerliligi incelenmistir.

228 Einarsen, Stale, Hoel, Helge, Zapf, Dieter, Cooper, Carry, “The Concept of Bullying at Work The
European Tradition”, Bullying and Emotional Abuse in the Workplace, Editors: Oswald Hanfling, Carry
Cooper, Stale Einarsen, Helge Hoel, Dieter Zapf, UK: Taylor&Francis2003, s. 2.

2% Sisman, s. 52.
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2.2.1. Arastirmanin Orneklem Secimi

Bu aragtirma orgiit kiiltiiri ve psikolojik taciz arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik olarak Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM) Programinda egitim gormekte olan
hemgireler iizerinde yapilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin ana
kiitlesi, 2011-2012 egitim-6gretim doneminde egitim goren; 1646 {igiincl sinif, 8530
dordiincii sinif ve 1049 tekrar Ogrencisi olmak iizere toplam 11225 hemsireden
olugmaktadir. %95’lik giiven sinir1 ve %35 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil edecek
orneklem biiyiikligii 371 olarak tespit edilmistir™’. Olasi cevaplama hatalari goz
oniinde bulundurularak tesadiifi olarak belirlenen 380 hemsireye anket uygulanmis,

anketlerden 309 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 %81 dir.

2.2.2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Farkl1 aragtirmacilar tarafindan orgiit kiiltiirti farkli boyutlarda degerlendirilmistir.
Bu konuyla ilgili olarak Hofstede, orgiit kiiltiiriinii su temel boyutlara ayirmistir. Bunlar;
giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik/kolektivizm ve erkeklik/kadmliktir™'.
Psikolojik taciz konusunda ise, Leymann’in yaklasimi psikolojik tacizi bes baslikta
toplama yonilinde olmustur. Bunlar; kisinin kendini gostermesinin ve iletisiminin
engellenmesi, kisinin sosyal iliskilerine saldirilar, kisinin itibarina saldirilar, kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin dogrudan sagligina yapilan

saldirilardir®?,

Orgiitte giic mesafesinin artmas1 sonucunda bireyleraras1 giic dengesizligi ortaya
cikar. Burada giiciin esitsiz dagilimi s6z konusudur. Esitsiz giic dagiliminda birey
kendini digerlerinden daha {istiin goriir. Giiciin kendinde olduguna inanir. Hiyerarsinin
yogun oldugu bu diizende ezilen magdur siirekli emir ve talimatlara uymak zorunda
birakilir. Bu durumda kisinin kendini gostermesi engellendigi gibi yasam kalitesi de
zarar gorlir. Devamli uyarilan, emir alan birey oOrgiitten soguyabilir ve ayrilmak
isteyebilir. Fakat diisiik glic mesafesinde bireyler esit konumdadir. Bireylerin yasam

standardi ¢ok yakin oldugu i¢in herhangi bir baski uygulanmaz. Bu da bireyin isine

29 Erisim tarihi 01.06.2012, http://www.surveysystem.com/sscalc.htm,
! Savicki, s. 244.
2 Leymann, 170-171.
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daha bagli olmasina, isyerinden uzaklagmamasina olanak saglar. Gii¢ mesafesinin
yliksek olmasi otoriteye boyun egmenin, iist yonetimin istek ve emirlerini sorgulamadan
kabul etmenin bir gostergesi olarak kabul edilir.

Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda bireyler arasi karsilikli iligkilerde
esitlik yiiksek seviyede oldugu i¢in bireyler birbirleriyle iletisim ve etkilesim saglarlar.
Fakat giic mesafesinin artmasi sonucunda gruplar arasi esitsizlik, bir kisinin digerine
olan bagliligi, digeri lizerindeki egemenligi artar. Evde anne-baba ve ¢ocuk arasinda
esitsizlik, okulda 6gretmen-6grenci arasi yasanan esitsizlik, isyerinde is¢i-isveren arasi
yasanan esitsizlik bunlardan bir kacidir. Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda
kidemli ve yash olanlara saygi esas alinmaktadir. Gili¢ mesafesinin diisiik oldugu
toplumlarda politik agidan insanlarin arasinda esitlik tesvik edilir. Tam tersi yiiksek gii¢
mesafesinin oldugu toplumlarda yoneticiler otokrat bir baba olarak gériilmektedir™”.
Gli¢ mesafesi arttikea tilkelerin 6rgiit yapilarinda merkeziyetci anlayis hakim olmaktadir
ve denet¢i personeller bulunmaktadir 2* . Biitiin bunlar gdstermektedir ki; giic
mesafesinin arttig1 bir Orgiitte psikolojik taciz daha cabuk ortaya g¢ikabilmekte veya
daha fazla algilanabilmektedir:

Yukaridaki bilgiler 15181 altinda su hipotez gelistirilmistir:

H;: Orgiitteki giic mesafesi ile ¢alisanlarin psikolojik taciz algilar1 arasinda dogru

yonlil bir iliski vardir.

Bireysel davranisin agir bastigi toplumlarda, birey toplumdan 6nce geldigi i¢in
onun kendine ait 6zel bir yasam tarzi ve bir takim haklar1 vardir. Ekonomik ve politik
sistem bireysel c¢ikarlara gore islemektedir. Birey merkezli toplumlarda gruba yonelik
davraniglar hos karsilanmamaktadir. Kolektivist toplumlarda ise toplumsal c¢ikarlar
bireyselin oniine gegmektedir. Bireyler grupca 6zel hayata katilmakta, diisiinceler grup
iiyelerince belirlenmekte, yasalar ve haklar gruplara gore farklilasmaktadir *° .
Kolektivist toplumlarda igsveren ve calisan iliskisi daha ¢ok ahlaki temellere kurulu iken,

bireysel toplumlarda bu iliski karsilikli ekonomik ¢ikarlara dayalidir™®.

3 Hofstede, Cultural Contraints in Management Theories, Academy of Mangement Executivel993, 7(1),
81-94.

2% Hodgetts, R., M., ve F., Luthans, Mangement, New York, McGraw Hill Company Inc. 1997.

23 Hofstede, s. 90.

2% Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values, London: Sage
1980, s. 93.
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Bireyciligin yiiksek oldugu toplumlarda; bireyde “ben” bilinci vardir. Birey
kendisine doniiktiir, duygusal agidan orgiitten bagimsizdir, devamli olarak kendisi igin
basarili olmak ister, liderlik vasfin1 &n planda tutar. Ozerklik, cesitlilik, yaptig1 isten
zevk almak bireyci toplumlarda yiiksektir. Kendi aldig1 bireysel kararlarin dogruluguna
inanir ve giivenir. Boyle bir ortamda psikolojik tacizin algilanma ihtimali artar. Orgiitte
bireyci davranis arttik¢a calisanlarin yasam kalitesi ve verimliligi azalir. Fakat tam tersi
kolektivist toplumlarda; “biz” bilinci hakimdir. Ortaklaga davranis vardir, birey
duygusal agidan bulundugu kuruma baglidir, uzmanlik, diizen, gorev, orgiit tarafindan
saglanan giivenlik Onemlidir. Dostluklar kalicidir ve toplumsal iliskiler araciligiyla
onceden belirlenir; ancak bu iliskiler de sayginlik asla yok sayilmaz. Biz duygusu hakim
olan orgiitlerde, grup i¢i uyum ortamda huzuru saglayacagindan psikolojik tacizin

algilanma sikhig1 da azalacaktir™’.

Yukaridaki bilgiler 15181 altinda su hipotez gelistirilmistir:
H;: Orgiitteki kolektivist davramslar ile ¢alisanlarin psikolojik taciz algist

arasinda ters yonlii bir iligki vardir.

Kiiltiirel boyutlardan olan kadinsilik ve erkeksilik de psikolojik taciz algisinda
farklilik gosterir. Kadins1 degerlere dayali orgiitlerde uyum, saygi hakimken, erkeksi
degerlere dayali orgiitlerde gii¢, hirs, basar1 ve saldirgan tavirlar 6ncelik tasir. Kadinsi
degerlerin egemenligindeki orgiitlerde esitlik var oldugundan psikolojik tacizin goriilme
siklig1 azdir. Boyle bir kiiltiirde insanlar arasi giic ve statii diizeyi en aza indigi i¢in
kisiler arasi iletigim ve iligki kalitesi artar bu da psikolojik tacizin gelismesine engel
olur. Erkeksi degerlerin hakim oldugu kiiltiirlerde ise; bireysel basari, hirs ve gii¢
faktorlerinin alt1 ¢izili oldugundan saldirganlik ortaya daha cabuk ¢ikmaktadir. Kadinsi
kiiltiirlerdeki yoneticilerin agik ve i birligine dayali bir iletisim temelindeki yapici
catisma ¢ozme tekniklerini ve problem ¢ozme yaklagimini benimseyen tavirlarinin,
otoriter ve catisma ¢oziimiinii 6n plana almayan kiiltiirlere kiyasla psikolojik tacize

yonelen kisileri caydiran bir faktér oldugu diistiniilmektedir®® |

Kadinlara ait degerlerin fazla oldugu toplumlarda cinsiyetle ilgili roller esnek ve
esit, erkekler koruyucu, kadinlar ise sevecen, yasam kalitesi daha diizenli, yasama igin

calismanin hakim oldugu, insan ve ¢evrenin dnemli goriildiigli bir ortam mevcuttur.

27 Sargut, 321-332.
2% Alev Torun, “Is Yerinde Zorbalik ”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 6(22), istanbul 2004, s. 185.
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Erkeksi degerlerin fazla oldugu toplumlarda ise; cinsiyete dayali roller daha kesin
belirlenmis, erkegin egemen oldugu, calismak i¢in yasamanin gecerli oldugu,

bagimsizligmn, paramin ve esyanin 6nemli goriildiigii gézlenmektedir®’

. Kadinlara 6zgii
degerlerin baskin oldugu toplumlar daha saglikli toplumlardir. Ciinkii ortamda kadina
0zgl; yasam kalitesi, yakin ve samimi iliskiler, incelik, sezgisellik, sevecenlik ve
yardimsever olma, duygusal ve uysal davranma, empati yapabilme, isbirligine yatkin
olma, karsilikli bagl ve destekc¢i olma, izleyici ve dinleyici olma gibi degerlerin varligi
s6z konusudur. Erkeksi degerlerin oldugu ortamlar daha streslidir. Ciinkii erkege ait
degerler; bagimsizlik, basari, asir1 hirs, saldirganlik, egemen olma, fiziksel gii¢, fazla
para kazanma, yiikselme ve mantikliliktir ve bu degerler ortamda gerginlik yaratir®*.
Gortildigi gibi erkeksi degerlerin varligi orgiitteki psikolojik taciz algisimi artirabilir.
Zira yapilan arastirmalara gore kadin, erkek oraninin esit oldugu orgiitlerde psikolojik

tacizin goriilme siklig1 da azalmaktadir.>*'.
Yukaridaki bilgiler 15181 altinda su hipotez gelistirilmistir:

H;: Orgiitteki erkeksi degerler ile calisanlarin psikolojik taciz algisi arasinda

dogru yonlii bir iligki vardir.

2.2.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arasgtirmamizin amact nicel verileri toplamaya ve 6lgmeye yonelik oldugundan
veri toplami araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket tasarlanirken ¢aligmanin
psikolojik taciz ve oOrgiit kiiltlirii boliimlerini temsil edecek 6lgeklere ihtiyag duyulmus
ve bunun i¢in yerli ve yabanci literatiir ayrintili sekilde taranmistir. Daha 6nce yapilmis
calismalarda yliksek gilivenilirlik ve gecerlilige sahip olan ifadelere anket formunda yer
verilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu toplam 78 maddeden olugmaktadir. Anketin
ilk boliimiinde yer alan altt madde hemsirelerin demografik 6zelliklerini 6lgmek igin
kullanilmigtir. Diger 70 madde ise hemsirelerin psikolojik taciz ve orgiit kiiltiirii

algilarin1 belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Psikolojik tacize yonelik 38 madde (1-

29 Hofstede, s. 88.

20 Selami Sargut, Kiiltiirlerarasi Farklilasma ve Yonetim, Verso Yaymncilik, Ankara 1994.

! Linda Shallcross, (The Workplace Mobbing Syndrome, Response and Prevention in the Public Sector,
Workplace Mobbing Conference, Brisbane, 2003, s. 5.
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Higbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Sik sik, 5-Her zaman) seklinde, orgiit kiiltiiriine
yonelik 28 madde ise (1-Tamamen katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Tamamen katiliyorum) seklinde 5°li Likert oOlgegi kullanilarak

olusturulmustur.

Psikolojik taciz algisin1 6lgmek i¢in LIPT Questionnaire (Leymann Inventory of
Psychological Terror) oOlgegi esas alinarak hazirlanmis olan 38 maddelik o6lgek
kullanilmistir. Ozgiin bigiminde, dlgek 45 ifade icermektedir’*. 45 ifadenin 7’si on test
sonucu deneklerin algilamalarinda sorun olusturdugu i¢in ¢ikarilmistir. Katilimcilarin,
psikolojik taciz varligini ispatlayan bu davranis kaliplarindan hangilerine, ne oranda
maruz kaldiklarin1 belirlemek amaciyla sorular 5°li  Likert o6l¢egi seklinde
olusturulmustur. Anketin giivenilirligi defalarca yapilan faktor analizleri ile ispatlandigi
icin Leymann’in tanimlamis oldugu psikolojik taciz davramislari referans alinmistir.
Psikolojik taciz anketindeki 1-2-3-4-5-6-7-8-9 numarali ifadeler kendini gosterme ve
iletisimin engellenmesi, 10-11-12-13-14 numaral ifadeler sosyal iliskilere saldirilar, 15-
16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28 numarali ifadeler itibara yonelik saldirilar,
29-30-31-32-33-34-35 numaral ifadeler kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna
saldirilar, 36-37-38 numarali ifadeler ise kiginin dogrudan sagligini etkileyen faktorler

yoniindeki psikolojik taciz davranislarini igermektedir.

Orgiit kiiltiirii algisim1  dlgmek i¢in  Ergiin tarafindan Tiirkgeye g¢evrilen
Hofstede’in 28 soruluk anketi kullanilmigtir. Katilimcilarin, orgiit kiiltiirii algisini
ispatlayan bu davranis kaliplarindan hangilerini tercih ettigini belirlemek amaciyla
sorular 5’li Likert olgegi seklinde olusturulmustur®*. Toplam 28 maddeden olusan
Olcekte glivenirlik analizi sonucunda: 8 nolu ifade (astlar {istlerin isteklerini
sorgulamaksizin yerine getirirler), 16 nolu ifade (¢alisanlara isleriyle 1ilgili
sorumluluklart talimatlarla agik ve net bir sekilde durulmaktadir) ve 24 nolu ifade
(kadinlar arkadas¢a bir ortamda calismaya erkeklerden daha fazla Gnem verir)
korelasyon degerinin diisiik olmas1 ve anketten ¢ikarildiklar1 takdirde anketin bir biitlin
olarak alfa degerinin yiikselmesi nedeniyle ¢ikarilmistir. Sorular ¢ikarilmadan once

cronbach alfa degeri 0,8078 sorular ¢ikarildiktan sonra cronbach alfa degeri 0,8165"tir.

22 eymann, 33-34. ) ) )

3 Ercan, Ergiin, Isletmedeki Kiiltiirel Ozelliklerin Orgiit Performansi Uzerine etkisi ve Bir Uygulama,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze
2003, s. 165.
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Olgekteki 1-2-3-4-5-6-7-18-19-20 numaral1 ifadeler bireysellik/kolektivizm boyutunu,
9-10-11-12-13-14-15-17 numarali ifadeler giic mesafesini, 21-22-23-25-26-27-28

numarali ifadelerse erkeklik/kadinlik boyutunu 6l¢gmektedir.

2.2.4. Verilerin Toplanmasi

Mart 2012-Mayis 2012 tarihleri arasinda tesadiifi olarak belirlenen anket formu,
Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde gérev yapmakta olan 309 hemsireye internet ortaminda
gonderilmis ve ayn1 yolla almmistir™*. Anketlerin geri doniis orant %81°dir. Toplanan

veriler SPSS 20 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

2.2.5. Anketlerin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Orgiit kiiltiiriiyle psikolojik taciz arasindaki iliski belirlenmeden 6nce anketlere
analiz yapilabilmesi i¢in anket formalarin giivenirliliginin ve gegerliliginin boyutlari
aragtirtlmistir. Bu boyutlarin belirlenmesi orgiit kiiltiirii ve psikolojik tacize iliskin

unsurlari ortaya koymada yardimci olacaktir.

Anketler analiz yapilabilmesi i¢in yeterli biiyiiklilkte bulunmustur. Gonderilen
380 anket formundan 309 (%81) tanesi geri donmiis ve geri donenlerin tamami

istatistiksel analizlerde kullanilmustir.

Giivenilirlik 6lgegin kaliciligint ve tutarliligini gdsterdiginden, 6lglimiin hatadan
bagimsiz kalma derecesini bu oOlgek belirler. Bir dl¢lim aracinin gilivenirligi birgok
yontemle hesaplanabilir. Bunlar arasinda en ¢ok kullanilan yontem igsel tutarlilik
(internal consistency)’tir. Bu yontemle hesaplanan cronbach alfa 6l¢iitii bu arastirmada
giivenirlik agisindan kullanilmistir. Cronbach alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler
alabilir ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik diizeyi artar. Herhangi bir dlcegin
giivenilir kabul edilmesi i¢in bu degerin 0,70’¢ esit ya da daha fazla olmas: gerekir™®.
Degerin yiikselmesi durumunda ise giivenirlik diizeyi artmaktadir. Bu arastirmada

kullanilan her bir dlgek igin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa

degerinin Orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz icin sirayla 0,8165 ve 0,9591 olarak tespit

2 https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGRGc00taUIJRGtW VmZOZHIIM2pWRW
c6MQ, Erigim tarihi: Mart 2012 -Mayis 2012.

5 George A. Morgan vd., SPSS for Introductory Statistics: Use and Interpretation, Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, New Jersey, USA 2004, s. 122.
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edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin bireysellik/kolektivizm, giic mesafesi ve erkeklik/kadinlik
boyutlarina iliskin cronbach alfa degerleri sirasiyla; 0,851, 0,844, 0,775tir. Psikolojik
tacizin her bir boyutu i¢in cronbach alfa degerleri PT1 i¢in, 0,86, PT2 i¢in 0,77, PT3
i¢in 0,93, PT4 igin 0,81 ve PT5 i¢in 0,62dir.

Giivenirligin tespitinden sonra olgeklerin gegerliliklerine bakilmistir. Bir 6lgegin
gecerliligi, dlgiilmesi beklenen 6zelligi 6lclip 6lgmediginin belirlenmesinde kullanilir.
Kullanilan o6lgeklerin giivenirligi belirlendikten sonra oOlgiilmek istenen degiskenin
gercekte ne derecede 6lgebildigini agiklayabilmek i¢in, yiizeysel ayrigma ve yakinsama

gecerliligi analizleri yapilmistir.

Olgekteki maddeler ile dlgegin tanimi arasindaki birbirine uygunluk seviyesinin
degerlendirilmesiyle yiizeysel gegerlilik ortaya ¢ikarilir. Olgekteki maddelerle bunlarla
baglantili kavramlar arasindaki uyum incelendikten sonra yiizeysel gegerlilik tespit
edilir. Ayrica sorular hazirlanirken, uzmanlarin goriiglerine bagvurulur ve onlarin istek
ve Onerileri 15181nda ifadeler daha anlasilir bir hale getirilir. Bu ankete katilanlarin
sorular1 daha 1iyi anlayip, cevap vermesini saglamak i¢in amaglanmistir. Anket
formlarin1 cevaplayan katilimcilarin anketin ylizeysel gecerliligine yonelik olarak

ifadelerin anlagilabilirlikleri hususunda herhangi bir sorun yasanmamustir.

Arastirmada agiklayici faktér analizinden de yararlanilmistir. Aciklayici faktor
analizi, degiskenler arasindaki iliskilerin yapisin1 anlamak icin bu degiskenlerin
koklerindeki ortak boyutlar: tespit etmeyi saglayan bir analizdir**®. Orgiit kiiltiirii ve
psikolojik taciz degiskenlerini O6l¢en maddeler aciklayict faktér analizinde
degerlendirilmistir. Analiz 6ncesi, gerekli olan 6n kosullara bakilmis ve on kosullara
uyup uymadigina dikkat edilmistir. Ilk sart soru kagidi sayisinin soru adetinden fazla
olmasidir. Ikincisi ise; KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy)
orneklem yeterlilik ol¢iiti ve kiiresellik derecesinin (Barlett’s Test of Spherecity)
beklenen diizeyde olmasidir. KMO’nun 0,60’dan yiiksek olmasi, Barlett’s in ise 0.000
olmas1 6rneklemin beklenen diizeyde oldugunu ve de bu verilerden anlamhi faktorlere

ulagilabilecegini gésterir247. Daha sonra degiskenler arasindaki faktorlere ait yiiklerin

246 Joseph F. Hair, Rolph E. Anderson, Ronald L. Tatham, William Black, Multivariate Data Analysis,
Prentice Hall, Upper Saddle River: NJ, 1998, s. 90.

" Nancy L. Leech, Karen C. Barrett, George A. Morgan, SPSS for Intermediate Statistics: Use and
Interpretation, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, New Jersey, 2005, s. 82.
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varyanslarin1t maksimum hale getirip, faktor sayisin1 azaltmaya yonelik olarak, varimax
rotasyonlu temel bilesenler analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda, Orgiit

kiiltiirlinlin ti¢ faktorden olustugu tespit edilmistir.

Biitiin 6l¢eklerin ayrisma gegerlilikleri analiz edilmistir. Yakinsama gegerlilikleri
de yapilmistir. Yakinsama gecerliligi; teorikte birbirleriyle alakali kavramlarin
ampirikte ne kadar iligkili oldugunu gdosterir. Ayrisma gecerliligi ise, teorikte birbiriyle
alakali olmayan kavramlara ait 6l¢iimlerin birbirleriyle iliskisizlik Ol¢iistinti belirler.
Anketteki olgeklerin yakinsama ve ayrisma gecerlilikleri, madde ve agiklayict faktor
analizleriyle incelenmistir. Yapilan ilk islem, her 6lgekteki sorularla ilgili korelasyon
matrisinin ¢ikarilmasidir. Sonra ayni1 faktor icinde yer alan degiskenler arasi korelasyon
incelenmistir. Teorikte benzerlik tasiyan faktorler arasi korelasyonun yiiksekligi,
yakinsama gecerliliginin  saglanmasina yardimct olurken, teorikte benzerligi
bulunmayan faktorler arasindaki korelasyonun ¢ok yiiksek olmamasi da ayrigsma

gecerliliginin saglanmasia yardime olur®*®,

2.3. BULGULAR
2.3.1. Arastirma Ornegine iliskin Bulgular

Hemsirelere, uygulanan ankette ilk olarak cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari,
hizmet yillari, yoneticilik gorevlerinin bulunup bulunmadigi ve yonetici iseler kag yildir

yoneticilik yaptiklari ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Tablo 2.1. Hemsirelerin Cinsiyetlerine iliskin Bilgiler.

Ozellik Frekans Yiizde
Kadin 285 92
Cinsiyet
Erkek 24 8

Arastirmamiz kapsaminda anket uygulanan hemsirelerin, %92°si kadin %38’1 ise
erkektir.

Tablo 2.2. Hemsirelerin Medeni Durumlarina iliskin Bilgiler.

Ozellik Frekans Yiizde

8 Naktiyok, 244,245.
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Evli 248 80

Medeni
Bekar 43 14

Durum
Bosanmis/Dul 18 6

Anket uygulanan hemsirelerin %80’inin evli, %14 liniin bekar, %6’sinin ise

bosanmis veya dul oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.3. Hemsirelerin Yaslarina iliskin Bilgiler.

Ozellik Frekans Yiizde
25’ten kiigiik 2 1
26-30 10 3
31-35 81 26
Yas
36-40 136 44
41-45 49 16
45°ten biiyiik 31 10

Hemsirelerin, %1°1 25 yasindan kiigiik, %31 26-30, %26’s1 31-35, %44’ 36-40,
%16’s1 41-45 yas araliginda, %10’u ise 45 yasindan biiyiiktiir. Farkli yas araliklar
sayesinde calisanlarin zamanla degisen davranig bigcimleri ve algi cesitlilikleri ortaya

koyulmustur.

Tablo 2.4. Hemsirelerin Hizmet Yillarma Iliskin Bilgiler.

Ozellik Frekans Yiizde
0-5 yil 42 14
6-10 y1l 37 12
Hizmet 11-15 yil 69 22
Yilt 16-20 yil 90 29
21-25 y1l 50 16
25 yildan fazla 21 7

Anketimize katilan hemsirelerin hizmet yillarina bakildiginda; %14 iiniin 0-5 yil,

%12’sinin 6-10 yi1l, %22’sinin 11-15 yil, %29’unun 16-20 yil, %16’smnin 21-25 yil
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arasinda bir siiredir calistiklar1 goriilmiistiir. Hemsirelerin %7’si ise 25 yildan fazla

siiredir calismaktadir.

Tablo 2.5. Hemsirelerin Yoneticilik Gérevlerine Iliskin Bilgiler.

Ozellik Frekans Yiizde
Y oneticilik Var 63 20
Gorevi Yok 246 80

Anket uyguladigimiz hemsirelerin  %20’si  halen yoneticilik yapmaktadir.

Hemsirelerin %80’inin ise su an i¢in yoneticilik gérevi bulunmamaktadir.

Tablo 2.6. Hemsirelerin Yéneticilik Yaptiklar1 Yillara iliskin Bilgiler.

Orzellik Frekans Yiizde
1-5 yil 45 55
Y oneticilik 6-10 y1l 13 16
Yih 11-15 y1l 18 22
16-20 y1l 6 7

Ankete katilan hemsirelerden 63’1 yonetici olarak gérevine devam etmektedir.
Bunun yani sira hemsirelerin %55°1 1-5 yil, %16’s1 6-10 y1l, %22’si 11-15 yil, %7’si
16-20 y1l araliginda yonetici olarak ¢aligmislardir.

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Bulgular
2.3.2.1. Orgiit Kiiltiiriine fliskin Faktor Analizi

Orgiit kiiltiiriine iliskin temel boyutlar1 incelemek icin, drgiit kiiltiiriinii olusturan
toplam 28 adet degiskene temel bilesenler yontemiyle varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmustir. Elde edilen 6z degerlerin (scree plot) dagilimina goére 1’in iizerinde olan
degerler degerlendirmeye alinmistir. Bununla birlikte Sekil 2.1.°de sunulan 06z
degerlerin dagilimi grafiginin analiz edilmesiyle iigiincii degerden sonra verilerde bir
degisiklik olmadig tespit edilmistir. Istatistiki agidan uygun olmayan 3 ifade ¢ikarilmis

ve Orgiit kiiltiirii i¢in 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen bu 3 faktor toplam varyansin
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%44,45’in1 aciklamaktadir. Maddelerin 0,40 ve iizeri olan faktor yiikleri dikkate
alinmistir. Arastirma verilerine betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO ( Kaiser-Meyer,Olkin Measure of Sampling Adequacy) Orneklem
yeterlilik ol¢iisii (0,820) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini
gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Shpericity; 2959,622; p<0,01) yeterli

diizeydedir. Giivenirligi gosteren “Cronbach alpha” orani ise 0,8165’tir.

Scree Plot

Eigenvalue

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27

Component Number

Sekil 2.1. Orgiit Kiiltiirii Oz Degerlerinin Dagilim1 (Scree Plot)

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktdr genellikle bireysellik/kolektivizm
boyutunu niteleyen 10 ifadeden olugmaktadir. Bireysellik/kolektivizm faktorii 5,06’ lik

bir 6z degere sahip olup, toplam varyansin % 20,25’ini agiklamaktadir.

“Giic mesafesi” olarak isimlendirilen ikinci faktor toplam 8 ifadeden
olugmaktadir. Bu faktor otorite, glic ve yetkiyi vurgulamaktadir. Toplam varyansin

%15,42’sini agiklayan bu faktoriin 6z degeri 3,86 dr.

Toplantilarin erkek baskanliginda yonetilmesi, kadinlarin arkadasca bir ortamda
calismay1 tercih etmesi gibi erkeklik/kadinlik boyutuyla ilgili 7 degiskeni niteleyen

3.faktor ise orjinaline uygun olarak erkege ve kadina 06zgli degerler olarak
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nitelendirilmistir. Oz degeri 2,20 olan bu faktér toplam varyansin %8,78’ini
acgiklamaktadir.
Tablo 2.7. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Faktor Analizi.
o I = )
IR §E LN
<=2 | =& g e
«® = N 'E = S =
el ) > |F>
Faktor 1. (Bireysellik/ Kolektivizm) 5 5,06 | 20,25 | 20,25
Grupea alman kararlar kendi basimiza alacagimiz kararlardan daha 747
Oonemlidir. ’
Grup basarisi kisilerin ayr1 ayri basarilarindan daha énemlidir. , 721
Grupla ¢aligmak tek basina ¢aligmaktan daha iyidir. ,711
Calisanlar genellikle bir problemi kendi baglarina ¢ézmek yerine
N . . ,656
arkadaslariyla ¢c6zmeyi tercih ederler.
Herhangi bir grup iiyesi kendi amaglarini bir kenara koyup grup 654
amaglarina odaklanir. ’
Standart ig talimatlari ¢alismalara yardimci olur. ,650
Islerin nasil yapilacagimi belirten aciklamalar ¢alisan igin 632
Oonemlidir. ’
Calisma prensipleri hastanemizin c¢alisanlardan ne bekledigi 599
konusunda yardimci olur. ’
Caligma arkadaslarinin rahatin1 goéz Onilinde tutmayan kendi 534
amaglari gergeklestiremez. ’
Herkes birbirinin performansindan sorumludur. ,584
>
Faktor 2. (Giic mesafesi) & 13,86 15,42 | 35,66
Yoneticiler, gogu karari ¢aligsanlara danismadan almaktadirlar. ,827
Yoneticiler alt kademede calisanlarin fikirlerine genelde 220
bagvurmazlar. ’
Ustler kendi astlarryla olan iliskilerinde sik sik kendi otorite ve 760
giiclinli vurgulamaktadirlar. ’
Yoneticiler is haricinde astlartyla birlikte olmaktan kaginirlar. ,746
Yoneticiler 6nemli ve zor gorevler i¢in emrinde calisanlara yetki 798
vermemektedirler. ’
Alt kademedeki calisanlar, yoneticilerinin kararlari diginda farkli
. . ,546
bir fikirde olamazlar.
Yoneticiler, ¢alisanlarin talimat(emir) ve prosediirlere uymasini 517
bekler. ’
Alt kademedeki calisanlar kendi boliimleri iginde herhangi bir 485
giice sahip degildir ’
"
Faktor 3. (Erkeklik/Kadinhk) X 2,20 8,78 | 44,45
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Toplantilar erkek bir bagkan tarafindan yonetildiginde daha etkili 658
olmaktadir. ’
Profesyonel kariyer sahibi olmak kadinlara gore erkekler i¢in daha 530
Onemlidir. ’
Erkegin kadina gore daha iist kademede olmasi beklenir. ,578
Erkekler genellikle problemleri mantik yani akilla, kadinlar ise 574
sezgiyle ¢ozer. ’
Bazi isler erkekler tarafindan daha iyi yapilir. ,571
Problemler genellikle erkeklere yonelik olan zorlama yaklagimiyla 573
¢Ozilir. ’
Kadinlar taninma ve yiikselmeye erkekler kadar deger vermez. ,499

2.3.2.2. Orgiit Kiiltiiriine iliskin Faktorlerin Tamimlayici Istatistikleri

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine iliskin ifadeler
bireysellik/kolektivizm, giic mesafesi, erkege ve kadina 06zgii degerler olarak
nitelendirilen 3 faktor altinda toplanmistir. Her boyuta iliskin ortalama ve standart
sapma ve yiizde degerleri tablolarda gdsterilmistir. Tablo 2,8’de bireysellik/kolektivizm

boyutuna iliskin tanimlayici istatistikler verilmistir.

“Grupca alinan kararlar kendi basina alinan kararlardan daha 6nemlidir” ifadesi
bireysellik/kolektivizm faktdriinii tanimlayan ifadeler icerisinde en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Bu maddeyi “islerin nasil yapilacagimi belirten agiklamalar g¢alisanlar igin
onemlidir” ifadesi izlemektedir. Bireysellik/kolektivizm boyutunu olusturan 10 ifadeye
iliskin olarak calisanlarin tercih ettigi 3090 secenegin %73,2’si katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum  segeneklerinde  toplanmisken,  %14,9’'u  katilmiyorum/kesinlikle
katilmiyorum segeneklerinde toplanmistir. Bireysellik/kolektivizm boyutuna iligkin 10

ifadenin agirlikli ortalamasi ise X= 3,80°dir.

Bireysellik/kolektivizm  faktoriinii niteleyen degiskenlere iliskin  verileri
inceledigimizde, bireylerin grupga alinan kararlarda daha basarili olduklarini, grupca
davranmay1 bireysel davranmaktan daha faydali gordiikleri gozlenmistir. Belki de
bunun temel nedeni, tek basina karar vermenin yiikiimliiliigiinden kurtulmak veya
toplumdaki kiiltiirel degerlerin bireyleri grupca calismaya ydnlendirmesi olabilir.
Buradaki en Onemli amag¢ bireyin sadakatini saglamak oldugundan kolektivizm
orgiitlerde caligsanlarin tercih sebebi olabilir. Kolektivizm 6zelliginin agir basmasi ise

psikolojik tacizin drgiitlerde diisiik algilanmasini sagliyor olabilir.
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Tablo 2.8. Bireysellik/Kolektivizm Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler.

Degisken X ss ! 2 3 4 >

F % F % F % F % F %
K.B.1 3,87 1,15 14 |5 38 12 |26 |8 126 41 105 34
K.B.2 423 0,87 8 3 8 3 18 |6 145 47 130 |42
K.B.3 4,06 1,00 11 |4 19 |6 23 |7 144 47 | 112 36
K.B.4 3,94 1,08 14 |5 25 |8 30 |10 | 136 |44 |104 34
K.B.5 3,60 1,05 10 |3 48 |16 |54 |18 | 141 46 |56 18
K.B.6 3,38 1,14 20 |7 57 |18 |63 |20 |123 40 |46 15
K.B.7 3,38 1,18 22 |7 63 |20 |50 |16 |124 40 |50 17
K.B.8 3,74 1,01 15 |5 23 |7 50 |16 |16l 52 |60 19
K.B.9 3,67 1,00 15 |5 27 |9 51 17 | 169 55 |47 15
K.B.10 4,15 0,86 10 |3 8 3 9 3 180 58 | 102 33

(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum)

“Glic mesafesi” faktoriine ait tanimlayict istatistikler Tablo 2,9°da verilmistir.
“Yoneticiler calisanlarin emir ve talimatlara uymasini beklerler” ifadesi giic mesafesine
ait en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu ifadeye katilanlarin oran1 %89 iken, %7’ sinin
katilmadig1 goriilmektedir. Bu maddeyi, “yoneticiler, c¢ogu karar1 calisanlara
danigmadan alirlar” ifadesi izlemektedir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise “alt
kademedeki c¢alisanlar, yoOneticilerinin kararlari disinda farkli bir fikirde olamazlar”

ifadesidir. Bu ifadeye katilanlarin orani1 %24, katilmayanlarin orani ise %67’dir.

Gii¢ mesafesi boyutunu olusturan 8 ifadeye iliskin olarak ¢alisanlarin tercih ettigi
2472 segenegin %55°1 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum segeneklerinde toplanmisken,
%33,7’s1 katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum segeneklerinde toplanmustir. Giig

mesafesi boyutuna iliskin 8 ifadenin agirlikli ortalamasi1 X= 3,34’ diir.

Gii¢ mesafesini niteleyen verilere baktigimizda, orgiitte giic mesafesinin yiiksek
denecek bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Giigsiiz olan her zaman giicliiye bagimh
olmak zorundadir. Bu durum ¢alisan-yonetici ya da c¢alisan-calisan arasi esitsizligin
varligini hissettirir. Béyle bir durumun temel nedeni, bir orgiitte giic mesafesinin
varligiin kisiye bir takim statli ve ayricaliklar sunuyor olmasindan kaynaklantyor
olabilir. Toplumsal olarak itibar ve saygiyr 6nemsedigimiz icin Orgiitlerde kati

hiyerarsik diizen uygulaniyor olabilir.
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Tablo 2.9. Giic Mesafesi Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler.

Degisken X ss ! 2 3 4 S

F % F % F % F % F %
GM1 2,64 1,26 52 17 132 | 43 | 33 11 59 19 33 10
GM2 3,81 1,21 19 6 39 13 | 31 10 114 | 37 136 | 34
GM3 3,56 1,28 28 9 47 15 | 41 13 111 36 82 27
GM4 3,37 1,30 28 9 70 23 | 40 | 13 102 | 33 69 22
GM5 2,42 1,31 81 | 25 126 | 41 | 30 | 10 36 12 36 12
GM6 2,97 1,26 38 12 94 30 | 60 | 20 74 24 43 14
GM7 3,76 1,24 | 23 7 35 11 | 39 | 13 108 | 35 104 | 34
GMS8 4,23 0,93 11 4 9 3 11 4 144 | 47 134 | 42

(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katilryorum)

Tablo 2.10’da erkege ve kadina 6zgii degerler boyutuna iligkin tanimlayici
istatistikler verilmistir. “Erkekler genellikle problemleri mantik yani akilla, kadinlar ise
sezgiyle ¢ozer” ifadesi erkege ve kadina 6zgii degerler faktoriinii belirleyen en yliksek
ortalamaya sahip maddedir. Hemsirelerin %48’i bu ifadeye katilmaktadir. Bu ifadeyi
“Problemler genellikle erkekler tarafindan zorlama yaklasimiyla ¢oziilir” ifadesi
izlemektedir. Hemgirelerin %30’u bu ifadeye katilmaktadir. En diisiik ortalamaya sahip
ifade ise “Kadinlar taninma ve yiikselmeye erkekler kadar deger vermez” maddesidir.

Ankete katilanlarin %13’1 bu ifadeyi desteklerken, % 76’s1 desteklememektedir.

Erkege ve kadina 6zgli degerler boyutunu olusturan 7 ifadeye iliskin olarak
calisanlarin tercih ettigi 2163 secenegin %30’u katiliyorum/kesinlikle katilryorum
seceneklerinde  toplanmisken, %54,1°1  katilmiyorum/kesinlikle  katilmiyorum
seceneklerinde toplanmigtir. Erkege ve kadina 6zgii degerler boyutuna iliskin 7 ifadenin

agirlikl ortalamas1 X= 2,61 dir.

Sonuglara gore; hemsirelerin bircogu kadinlarin erkeklerden daha fazla kariyer
sahibi olmay1 onemsedigini diisiindiiklerini gostermektedir. Bunun temel sebebi ise
kadina 6zgii degerlerin (sefkat, affedicilik, sicak iletisim, yagam kalitesine dnem verme)
orgiite daha fazla huzur getirmesiyle ilgili olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Kadinlarin bulunduklar1 ortamlarda orgiitsel ¢catismalar azalmaktadir. Kadins1 degerlerin
oldugu toplumlarda insanlara hizmet vardir. Tiirk kiiltiirii kadinlara ait degerlere daha

fazla 6nem gosterdigi i¢in sonuglarin bdyle olmasi beklenebilir. Belki de orgiitte kadina
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ait degerlerin artmasi yani erkeksi degerlerdeki azalma psikolojik taciz algisimi da

azaltiyor olabilir.

Tablo 2.10. Erkeklik/Kadmlik Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler.

Degisken } Ss 1 2 3 4 >

F % F % | F | % F % | F %
EK.1 2,23 1,20 100 | 32 | 112 | 36 | 44 | 14 33 11 | 20 7
EK.2 2,73 1,31 60 19 | 103 | 33 | 45 | 15 64 21 | 37 | 12
EK.3 2,05 1,08 110 | 36 | 124 | 40 | 34 | 11 31 10 | 10 3
EK.4 3,18 1,20 33 11 64 21 | 62 | 20 | 115 | 37 | 35 | 11
EK.5 2,88 1,12 33 11 90 29 | 93 | 30 68 22 | 25 8
E.K.6 2,53 1,35 88 29 95 31 | 28 9 69 22 | 29
E.K.7 2,71 1,32 75 24 76 25 | 46 | 14 88 29 | 24 8

(1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katilryorum)

Orgiit kiiltiiriine ait ortalamalar incelendiginde, bireysellik/kolektivizm faktoriine
ait ortalamanin, giic mesafesi ve erkege ve kadina 6zgii degerler faktoriine iliskin
ortalamalara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani, orgiitlerde kolektivizm

duygusu diger kiiltiirel degerlere oranla daha fazla gériilmektedir.

Yukaridaki veriler orgiitlerde kolektivist bir ortamin varligini gostermektedir.
Orgiitlerdeki kolektivist diisiince; birlikte ¢alismayi, beraber hareket etmeyi, ¢ikarci
davranmaktan uzak durup yardimlasmayi, grup basarisini, biz bilincini olusturmayi
tesvik eder. Ahlaki normlar giicliidiir, bireyler kendilerini orgiite ait hissederler,
calisanlar arasi baglar kuvvetlidir. Boyle toplumlarda ydneticiler ¢alisanlarini devamli
takip eder ve korurlar, yonetici ve calisan arasi sadakat vardir. Kolektivist diistincenin
varlig1 orgiitlerde ortak bir bakis acgis1 yarattii igin psikolojik taciz algisini Orgiitten

uzaklastirarak orgiitiin devamliligini saglayabilir.
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Tablo 2.11. Orgiit Kiiltiirii Faktdrlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5

DEGISKEN X 58 F % F % F % F % F %
K.B. 3,80 | ,68 | 139 | 47 | 316 | 102 | 376 | 12,1 | 1449 | 47 | 812 | 26,2
GM 334 | ,85 | 280 | 11,3 | 552 | 22,4 | 285 | 11,6 | 748 | 30,4 | 607 | 24,6
EK. 2,61 | 72 | 499 | 23 | 664 | 31 | 352 | 16 | 468 | 22 | 180 | 8
OK 332 | 49 | 918 | 13 | 1532 21,2 | 1013 | 13,2 | 2665 | 33,1 | 1599 | 19,6

(K.B.= Bireysellik/Kolektivizm, GM= Gii¢c Mesafesi, E.K= Erkege ve Kadma Ozgii Degerler.)

2.3.3. Psikolojik Taciz Algisina Iliskin Bulgular

2.3.3.1. Psikolojik Taciz Algisina iliskin Faktorlerin Tamimlayici Istatistikleri

Psikolojik taciz algisina iligskin ifadeler 5 farkli boyutta incelenmistir. Bunlar;
kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi, sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar,
kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin dogrudan sagligini
etkileyen davraniglardir. Tablo 2.12°de psikolojik tacizin kendini gdsterme ve iletisimin
engellenmesi boyutuna iligkin 9 ifadeye ait ortalama, standart sapma, frekans ve ylizde
degerleri yer almaktadir.

Kendini gosterme ve iletisimin engellenmesine yonelik saldir1 boyutuna iliskin
ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken “soziim siirekli kesilir” ifadesidir.
Katilimcilarin  %1,6’s1 bu ifadeye her zaman yanitim1 vermistir. Bu ifadeyi *
meslektaslarim veya birlikte ¢alistigim kisiler kendimi gdsterme olanaklarimi kisitlar”
maddesi izlemektedir. Ankete katilanlarin %11,9’u bu ifadeye her zaman yanitini
vermisglerdir. Kendini gostermeye yonelik saldiri boyutuna verilen 9 ifadeye iliskin
hemsgirelerin tercih ettigi 2781 segenegin %060,5’1 hicbir zaman seceneginde
toplanmisken, %1,23°1 ise her zaman se¢eneginde toplanmuistir.

Yukaridaki sonuclar gostermektedir ki hemsireler calistiklar1 yerlerde kendini
gbosterme ve iletisimin engellenmesine iliskin psikolojik taciz boyutuyla c¢ok az
karsilagmaktadirlar. Belki de bunun temel nedeni c¢alistiklar1 yerdeki kiiltiirel degerlerle
hemgirelerin uyum icinde olmasi olabilir. Ankete katilan hemsirelerin g¢evreleriyle
olumlu iligkiler kurmalar1 ve kendilerini c¢alistiklar1 yerlerde gosterebilmeleri

engellenmemektedir. Bu orgiitler acisindan beklenen ve arzulanan bir durumdur.



80

Tablo 2.12. Psikolojik Tacizin Kendini Gdsterme ve [letisimin Engellenmesi Boyutuna
Iligkin Tanimlayici Istatistikler.

DEGIiSKEN 7 | ss ! 2 3 4 S

F | % | F| % |F| % |F| % |F|%
KG1 2,18 | 95 | 86 | 278 | 107 | 346 | 95| 30,7 |16 |52 | 5 | 1,6
KG2 2,13 | 1,12 | 118 | 382 | 80 [ 259 | 74| 23,9 |27 87|10 32
KG3 1,57 | 86 | 194 | 628 | 68 | 22 [34| 11,0 |12/39| 1 |03
KG4 1,84 | ,97 | 142 | 46,0 | 100 | 32,4 | 45| 14,6 | 18 | 58 | 4 | 1,3
KG5 1,45 | ,83 [ 224|725 | 46 | 149 | 27| 87 | 10|32 ] 2 |06
KG6 1,29 | ,69 [ 252|816 | 35 | 113 |15| 49 | 5 |16]| 2 |06
KG7 1,62 | ,97 [ 199 | 644 | 52 | 168 |40 | 129 |13 |42 | 5 | 1,6
KG8 1,17 | ,56 | 275890 | 20 | 65 [ 11| 3,6 | 1 |03] 2 |06
KG9 1,63 | ,97 [ 193 | 62,5 | 62 | 201 |32 104 |18 |58 | 4 |13

(1= higbir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4= sik sik, 5= her zaman)

Sosyal iligkilere saldir1 boyutuna iligkin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip
olan degisken “istedigim arkadaglarimla ayni bélimde c¢alismama izin verilmez”
ifadesidir. Bu degiskeni sirayla “sanki orada degilmisim gibi davranilir” ifadesi,
“bagkalartyla konugmama ve iliski kurmama engel olunur” ifadesi, “gevremdeki
insanlar benimle konusmazlar” ifadesi ve son olarak da “meslektaslarimin benimle
konusmasi engellenir” ifadesi izlemektedir. Sosyal iligkilere saldir1 boyutuna yonelik 5
ifadeye iliskin hemsirelerin tercih ettigi 1545 segenegin %70,8’1 higbir zaman

seceneginde toplanmig, %1,6’s1 her zaman segeneginde toplanmustir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 yerlerde sosyal iligkilere saldiri seklindeki psikolojik
tacizi algilama oranlarmin diisiik oldugu sdylenebilir. Bir anlamda ankete katilan
hemsirelerin sosyal olarak kurduklar iliskilerde ¢evreleriyle ve meslektaslariyla ilgili
cok az sorun yasadiklari goriilmektedir. Bunun temel sebebi caligtiklar1 isyerinin
huzurlu ve kisiler arasi saygmin hakim olmasindan kaynaklantyor olabilir. Ydneticiler
ve calisanlar birbirlerini gruplar i¢cinde Onemseyerek, bireylere degerli olduklarini

hissettirerek orgiitte bu tip psikolojik tacizin goriilme sikligini azaltabilirler.
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Tablo 2.13. Psikolojik Tacizin Sosyal iliskilere Saldirilar Boyutuna iliskin Tanimlayici
Istatistikler.

DEGISKEN

X | Ss
F| % | F | % | F | % | F | % | F | %

SOS1 1,29 | ,60 | 243 | 78,6 | 46 | 14,9 | 18 | 5,8 2 0,6 - -

SOS2 1,40 | ,78 | 229 | 74,1 | 50 | 16,2 | 18 | 58 | 11 | 3,6 1 0,3

SOS3 2,12 11,24 | 136 | 44,0 | 66 | 214 | 62 |20,1| 25 | 81 | 20 | 6,5

SOS4 1,18 | ,56 | 276 | 89,3 | 17 | 5,5 | 11 | 3,6 5 1,6 - -

SOS5 1,50 | ,86 | 210 | 68,0 | 59 | 19,1 | 27 | 87 | 10 | 3,2 3 1,0

(1= higbir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4= sik sik, 5= her zaman)

Itibara saldir1 boyutuna iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan
degisken * kararlarim siirekli sorgulanir” ifadesidir. Bu degiskeni “insanlar arkamdan
kotii konusur” ifadesi izlemektedir. Itibara saldir1 boyutuna yonelik 14 ifadeye iliskin
hemsirelerin tercih ettigi 4326 secenegin %75,6’s1 hicbir zaman se¢eneginde toplanmas,

%0,4’1 her zaman se¢eneginde toplanmustir.

Sonuglara bakildiginda hemsirelerin ¢alistiklar1 yerde itibara saldirilara yonelik
psikolojik tacizle ¢ok az oranda karsilastiklari sdylenebilir. Bu tiir psikolojik taciz
kisinin karakterine, kisisel biitlinlii§line yonelik uygulanan psikolojik taciz
davraniglarini icerdigi i¢in bireyi canindan bezdirip, kavgaya hatta isinden ayrilmaya

kadar gotiirebilecek bir taciz tiiriidiir.

Ankete katilan hemsirelerin bu tiir tacize ¢ok az oranda maruz kalmalar1 bireysel
olarak Onemsendikleri bir ortamda caligtiklarin1 gosterir. Tepe yoneticiler astlarinin
kararlarim1 devamli sorgulamadan, onlarin kisisel durumlarina yonelik saldirilarda
bulunmadan davrandiklar1 takdirde bu tip psikolojik tacizin goriilme sikligini

azaltabilirler.
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Tablo 2.14. Psikolojik Tacizin Itibara Saldirilar Boyutuna Iliskin Tanimlayici
Istatistikler.

DEGISKEN X | SS 1 2 3 4 >

F % F % | F| % |F| % |F| %
is1 1,71 | ,87 | 157 | 50,8 | 102 | 33,0 [ 36 | 11,7 | 1239 |2 | 0,6
is2 1,63 | 86 | 175 | 56,6 | 86 | 278 [ 35| 11,3 | 1239|103
is3 121 | 57 | 265|858 | 27 | 87 [13| 42 | 4 |13 |- | -
is4 1,31 | ,73 | 252 | 81,6 | 28 | 9,1 [19] 61 |10 |32 |- | -
iss 1,18 | 57 | 277 | 89,6 | 15 | 49 [12] 39 | 5|16 -| -
ise6 122 | 62 | 267 | 86,4 | 24 | 7,8 | 12| 39 | 5 | 1,6 |1]03
is7 1,29 | 69 | 250 | 80,9 | 36 | 11,7 [ 17| 55 | 4 | 13]2]0,6
is8 1,38 | ,80 | 238 | 77,0 | 40 | 129 [ 20| 65 | 8 |26 |3 | 1,0
is9 1,22 | 64 | 267 | 86,4 | 26 | 84 | 9| 29 | 5 [ 1,6 |2]06
is10 1,47 | 85| 218 | 70,6 | 52 | 168 [ 25| 81 |12]39 |2 0,6
is11 1,55 | ,88 203 | 65,7 | 58 | 188 [34 | 11,0 | 1239 |2 | 0,6
is12 1,77 | 95 | 156 | 50,5 | 92 | 298 |41 | 133 |17 |55|3 | 1,0
iS13 1,17 | 57 1277 (89,6 | 19 | 61 | 8 | 25 | 3 |1,0]2]06
iS14 1,20 | ,57 | 268 | 86,7 | 24 | 78 | 13| 42 | 4 |13 |- | -

(1= higbir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4= sik sik, 5= her zaman)

Kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar boyutuna iligkin
ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken “ benim i¢in higbir 6zel gorev
verilmez” maddesidir. Bu degiskeni sirayla “sahip oldugumdan daha az yetenek
gerektiren isler verilir” ve “igim siirekli degistirilir” ifadeleri izlemektedir. Kisinin
yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar boyutuna yonelik 7 ifadeye iliskin
hemgirelerin tercih ettigi 2163 secenegin %79,7’si higbir zaman segeneginde toplanmis,

%1,2’s1 her zaman seceneginde toplanmistir.

Sonuglar katilimcilarin calistiklart yerde kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirillar boyutuna iligkin psikolojik taciz davranisiyla ¢ok fazla
karsilamadiklarint  gostermektedir. Bu sonuglar bireylerin yaptiklart isten haz

duyduklarin1 ve yaptiklari iste basarili olduklarini gostermektedir. Ust konumundaki
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yoneticilerin astlarina kars1 gorevler vererek, onlar1 nitelikleri dogrultusundaki islerde

caligtirarak bu tiir psikolojik tacizin orgiitlerde algilanmamasini saglayabilirler.

Tablo 2.15. Psikolojik Tacizin Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
Boyutuna Iliskin Tanimlayic Istatistikler.

DEC‘.isKEN)?SS1 2 3 4 5
F| % | F| % | F | %| F | %]| F | %

YK1 1,58 | 1,00 | 211 | 68,3 | 46 | 149 | 33 | 10,7 | 10 | 3,2 9 2,9

YK2 1,21 | ,64 | 271 | 87,7 | 19 | 6,1 13 | 4,2 4 1,3 2 0,6

YK3 1,46 | 90 | 230 | 744 | 35 | 11,3 | 29 | 94 | 11 3,6 4 1,3

YK4 1,46 | ,90 | 228 | 73,8 | 38 | 123 | 29 | 9,4 9 2,9 5 1,6

YKS5 1,40 | ,88 | 243 | 78,6 | 27 | &7 | 24 | 7,8 | 11 | 3,6 4 1,3

YK6 1,28 | ,71 | 255 | 82,5 | 31 | 10,0 16 | 5,2 4 1,3 3 1,0

YK7 1,10 | ,41 | 287 | 92,9 | 16 | 5,2 3 1,0 3 1,0 - -

(1= higbir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4= sik sik, 5= her zaman)

Kisinin dogrudan saghgini etkileyen faktorler boyutuna iligkin ifadelerden en
yiiksek ortalamaya sahip olan degisken “sozle veya bakisla fiziksel siddet tehditlerine
maruz kalirnm” ifadesidir. Bu degiskeni sirayla “benimle iliskili olmayan fiziksel olarak
agir igler yapmaya zorlanirim” ve “géziimii korkutmak icin hafif siddet uygulanir”
ifadeleri izlemektedir. Kisinin dogrudan sagligini etkileyen faktorler boyutuna yonelik 3
ifadeye iligkin hemsirelerin tercih ettigi 927 secenegin %76,7’si higbir zaman

seceneginde toplanmis, %1,1°1 her zaman se¢eneginde toplanmustir.

Anket sonuglar1 bu psikolojik taciz davraniginin hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamda
¢ok az oranda algilandigini gostermektedir. Ust ydnetim kisinin dogrudan saghigini
etkileyen faktorlere yonelik psikolojik taciz davranisinin  gdzlenmemesi igin
calisanlarina fiziksel olarak niteliklerinin disinda isler vermemeli, ¢alisanlarina herhangi
siddet icerikli davramista bulunmamali, onlarin sagliklarina zarar vermeden c¢alisma

ortamlar1 saglayabilmelidirler. Bu sayede orgiitte psikolojik taciz algist azaltilabilir.




84

Tablo 2.16. Psikolojik Tacizin Kisinin Dogrudan Saghgmi Etkileyen Faktorler
Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistikler.

DEGISKEN 1 2 3 4 >

XIS g To% | F | % | F|] % | F| % | F | %

DS1 1,43 | ,88 | 233 | 75,4 | 37 | 12,0 | 27 | 87 6 1,9 6 1,9

DS2 1,60 | 94 | 198 | 64,1 | 59 | 19,1 | 34 |11,0| 14 | 4,5 4 1,3

DS3 1,16 | ,55 | 280 | 90,6 | 12 | 3,9 | 13 | 4,2 4 1,3 - -

(1= higbir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4= sik sik, 5= her zaman)

Tablo 2.17°de psikolojik tacizi olusturan 5 faktore iligkin ortalamalar ve frekans
degerleri verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi en yiiksek ortalamaya sahip
degisken kendini gésterme ve iletisimin engellenmesi bigimindeki psikolojik taciz iken,
en diislik ortalamaya sahip degisken itibara saldir1 bigimindeki psikolojik tacizdir. Yani;
orgiitlerde kisilerin kendini gdsterme ve iletisime saldir1 bigimdeki psikolojik tacizle

daha fazla karsilagtig1 sylenebilir.

Tablo 2.17’den goriilebilecegi gibi, calisanlarin algiladiklar1 psikolojik taciz
davranisini olusturan 38 degiskene ait tercih ettikleri 11742 secenegin %72,7’si higbir
zaman, %26,3’ti degisen sikliklarla, %1,1°’1 ise her zaman segeneklerinde

toplanmiglardir.

Yukaridaki veriler c¢alisanlarin orgiitlerde ¢ok az oranda psikolojik taciz
davranislar ile karsilastigim gostermektedir. Orgiitlerde psikolojik tacizin olmamasi
orgiitiin saglikli ve calisanlarm huzurlu olmasini saglar. Islerin devamlihigini, isgiicii

devir oranlarinin azalmasini ve ¢alisanlarin kendilerine giivenmelerine imkan verir.

Tablo 2.17. Psikolojik Taciz Faktérlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5

DEGISKE XSS el | F % | F % | F|%|F | %
K.G. 1,65 | ,62 | 1683|605 | 570 | 20,5 | 373 | 13,4 | 120 | 43 | 35 | 1,23
SOS 1,49 | ,61 | 1094 | 70,8 | 238 | 154 | 136 | 88 | 53 | 34 | 24 | 1,56
is. 134 | ,53 3270 | 75,6 | 629 | 145 | 294 | 6,8 | 113 | 2,6 | 20 | 04
Y K. 135 | 55 | 1725|797 | 212 | 98 | 147 | 68 | 52 | 24 | 27 | 12
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D.S. 1,40 | ,61 711 | 76,7 | 108 | 11,7 | 74 8 24 2,6 10 1,1

PT 1,46 | ,51 | 8483 | 72,7 | 1757 | 14,4 | 1024 | 8,8 | 362 | 3,1 116 1,1

(K.G.= Kendini Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, SOS= Sosyal Iliskilere Saldiri, 1.S.= Itibara Saldirilar,
Y .K.= Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirilar, D.S.= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)

2.3.4. Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri ve Psikolojik Taciz Algis

Orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri ve calisanlarin psikolojik taciz algilari arasindaki
iligskiyi belirlemek i¢in ilk olarak korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon
analizi iki degisken arasindaki iligkinin diizeyini veya derecesini dlgen bir yontemdir.
Degiskenler arasinda iliski yoksa “r” harfi ile gosterilen korelasyon kat sayis1 0, ayni

yonlii tam iliski varsa +1, aksi yonlii tam bir iligki varsa -1 olur®®.

Tablo 2.18.’de orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz algis1 arasindaki iligkiyi gdsteren
korelasyon kat sayilar1 verilmistir. Orgiit kiiltiirii faktdrlerinden bireysellik/kolektivizm
ile bir biitlin olarak psikolojik taciz faktorleri arasinda %95 ve %99 6nem seviyelerinde
anlamli olmasa da negatif yonlii bir iliski goriilmektedir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin
kolektivizm egiliminin psikolojik tacizi bir &lgiide azalttigi sdylenebilir. Orgiitlerde
algilanan psikolojik tacizi azaltmak icin, tek basina karar vermenin ytkiimliliigii yerine
grup karar1 desteklenmeli, Orgiitte yasanan sorunlar1 tek basina ¢6zmek yerine grubun
destegi alinmalidir. Sorumlulugun paylasimi saglanmali, uyum 6n planda tutulmals,
yiiksek igerikli iletisim ortami olusturmalidir. Calisanlar arasi iliskiler ¢ikara degil,
ahlaki temellere dayandirilmalidir. Biz kavramiin hakim oldugu c¢alisma ortamlari
yaratilmalidir. Bu sayede orgiitlerde ortaya cikabilecek psikolojik taciz algisi en aza
indirilebilir.

Orgiit kiiltiirii faktorlerinden giic mesafesi ile psikolojik tacizin tiim boyutlar1 ve
bir biitlin olarak psikolojik taciz arasinda %99 6nem seviyesinde anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Ozellikle gii¢ mesafesi ile kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi ve
sosyal iligkilere saldir1 seklindeki psikolojik taciz davranisi ile bir biitiin olarak
psikolojik taciz arasinda daha giiclii ve pozitif yonlii bir iliski goriilmektedir. Bu durum
Orgiitteki giic mesafesinin artmasinin  algilanan psikolojik tacizi artirdigini

gostermektedir. Bu nedenle orgiitlerde algilanan psikolojik tacizi azaltmak i¢in, insanlar

¥ Bilge, Alabo, Koksal, Istatistik Analiz Metodlari, Caglayan Kitabevi, istanbul 1994,377.
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arasindaki esitsizlik asgari diizeye indirilmeli, esitlik Once ailede baglamali,
merkeziyet¢ilikten uzaklasilmaya ¢alisilmalidir. Calisanlarin kendilerini orgiitlerine ait
hissetmesi saglanmali, yoOnetici ve calisanlar arasi1 sadakat vurgulanmalidir. Alt
kademelerde calisanlara kendi bdoliimlerinde giic verilmesi, iist konumundakilerin
astlara otoriteden uzak esit davranislar gostermesi ve sadece kendi fikirleri ile degil alt

kademede calisanlarin fikirlerine de basvurmalar1 beklenir.

Orgiit kiiltiirii faktdrlerinden erkege ve kadina 6zgii degerler ile kendini gdsterme
ve iletisimin engellenmesi, itibara saldirilar ve bir biitlin olarak psikolojik taciz arasinda
%95 onem diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Erkege ve
kadina 6zgli degerler ile yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar seklindeki

psikolojik taciz davranisinda diger faktorlere gore daha giiclii bir iliski goriilmektedir.

Orgiitlerde algilanan psikolojik tacizi azaltabilmek icin, nitelik ve iicret yéniinden
yiiksek olan islere daha fazla kadin eleman alinmali ve c¢alisanlar arasi 6zel yasama
miidahale edilmemelidir. Calisma yasaminda kadin sayisinin arttirilmasiyla ortamda
stres azalir ve gatigmalar diisiik seviyeye iner. Toplantilar1 kadin baskanlarin yonetmesi
ve sorunlarin kadinlar tarafindan uzlagsmaci yontemlerle ¢oziilmesi ortami rahatlatabilir.
Insani degerlere yogunlasilmasi, kii¢iik ayrintilarin goéz ardi edilmemesi oOrgiitte
calisanlara olan degeri artirabilir. Kadinlarin erkeklere gore iist seviyelere ylikselmesi
de orgiitteki psikolojik tacizin goriilmesini azaltabilir. Bazi isleri kadinlarin daha iyi
yapacagina inanilmasi, kadmlarin da sadece sezgisel davranmadiklarinin bilinmesi

orgiitte calisanlarin yasam kalitelerini artirabilir.

Ozetle, orgiitlerde grupca karar vermenin ve grup halinde davranmanm 6nemi
artirthp, kiiltiirel degerlerin kadins1 olmasi saglanir ve orgiitteki kat1 hiyerarsiden

uzaklagilarak gili¢ mesafesi diistiriiliirse psikolojik tacizin algilanmasi da azalabilecektir.

Orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz arasinda hem faktdr bazinda hem de biitiin olarak
iliski olmasi psikolojik tacizin ve Orgiit kiiltiiriiniin birbirlerini etkilediklerini

gostermektedir.
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Tablo 2.18. Orgiit Kiiltiiriiniin Psikolojik Taciz ile iliskisi.

Faktor | OKI | OK2 | OK3 | pT1 | PT2 | PT3 | PT4 | PT5 | PT |OK
OK1 1

OK2 | ,128° 1

OK3 060 | 2257 1

PT1 -,095 | ,3317 | 119" 1

PT2 | -,098 | ,3027 | ,104 | ,760™ 1

PT3 | -,103 | ,196" | ,132" | ,808" | ,770" 1

PT4 | -,069 | 2417 | 068 | .613" | ,6277 | ,7327 1

PT5 | -,106 | ,249™ | ,033 | ,7207 | ,644™ | 691" | ,638" 1

PT 5106 | ,290™ | 118" | ,909™ | ,859™ | ,950” | 815 | ,796™ | 1

OK | ,660" | ,704™ | 553" | ,150™ | ,130" | ,081 | ,098 | ,063 |,120"| 1

* p<0,05, ** p<0,01

(OK1= Gii¢ Mesafesi, OK2= Bireysellik/Kolektivizm, OK3= Erkege ve Kadma Ozgii Degerler, PT1= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, PT2= Sosyal liskilere Saldir1, PT3= itibara Saldirilar, PT4= Yasam Kalitesi ve
Mesleki Duruma Saldirilar, PT5= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin var oldugu belirlendikten
sonra hipotez testi i¢in degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel bir modelini ifade
eden regresyon analizinden yararlanilmistir.

Regresyon analizinin birinci adiminda oOrgiit kiiltiiriine ait ti¢ faktor bagimsiz,
kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi seklindeki psikolojik taciz davranisi
bagimli degisken olarak alinmistir. Analizin bu adiminda regresyon esitligi anlamh
sonug vermistir (F= 15,328%%*).

Ug orgiit kiiltiirii faktorii kendini gdsterme ve iletisimin engellenmesi seklindeki
psikolojik tacizin %13,1’ini agiklamaktadir. Bununla birlikte orgiit kiiltiiriiniin erkege
ve kadma oOzgli degerler boyutunun kiginin kendini gosterme ve iletisiminin
engellenmesi yoniindeki psikolojik taciz davranisi {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Gii¢ mesafesinin etkisi ise diger iki faktére oranla daha net
goriilmektedir. Bireysellik/kolektivizm seklindeki kiiltiirel boyutun etkisinin negatif
yonlii olmasi ise kiiltiirdeki kolektivizm egilimlerinin artmasinin kendini gosterme ve
iletisimi engelleme yoniindeki psikolojik tacizi azalttigini gostermektedir.

Kendini gosterme ve iletisimin engellenmesi yoniindeki psikolojik taciz algisin
azaltabilmek icin oOrgiitlerde kolektivizmi artirip, glic mesafesini azaltmak etkili olabilir.
Bunun gergeklesebilmesi igin Orgiitte yoneticiler calisanlarina karst esit davranmali,
onlar1 karar alirken desteklemeli ve kararlara katmali, ¢alisanlar kendi ¢ikarlarim1 goz

Oniinde tutmak yerine grupca davranmaya c¢alismalidirlar. Bireyin oOrgiite ihanet
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etmemesinin c¢alisam1 koruyacagina inandirilmasi gerekir. Calisanlar arasinda iletisim
ylksek olmali ve ¢alisanlar orgiitle bir ¢ikar iligkisi giitmemelidir. Calisanlara 6denen
maagslar adil olmali, astlara ne yapacaklarinin sdylenmesinden ziyade, kendilerine
damsilmasim1  bekleyen ortamlarda calistirilmahidirlar.  Orgiitlerde ¢alisanlar  ve
yoneticiler arast mesafenin anlagsmazliklari biiyiitecegi bilinci olusturulmalidir.

Regresyon analizinin ikinci adiminda sosyal iligkilere saldir1 bigimindeki
psikolojik taciz davranist bagiml, orgiit kiiltiiriin iic faktorii ise bagimsiz degisken
olarak almmuistir. Analizin bu adiminda regresyon esitligi istatistiksel olarak anlamli
sonug vermistir (F= 12,794**).

Ug orgiit kiiltiirii faktorii birlikte sosyal iliskilere saldir1 bigimindeki psikolojik
tacizin %11,2’sini agiklamaktadir. Erkege ve kadin 6zgii degerler boyutunun sosyal
iligkilere saldir1 bigimindeki psikolojik taciz iizerinde %99 diizeyinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Tablo 2.19 incelendiginde glic mesafesinin  etkisinin
bireysellik/kolektivizme oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bireysellik/kolektivizm faktoriinlin etkisinin negatif yonlii olmasi Orgiitlerde kolektif
davraniglar arttikca sosyal iligkilere saldir1 seklindeki psikolojik taciz algisinin
azaldigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle sosyal iliskilere saldir1 seklindeki psikolojik
taciz davramisini azaltmak i¢in Orgiitlerde kat1 kurallar1 esnetmek, ¢alisanlar1 topluluk
halinde davranmaya sevk etmek yararli olacaktir. Bir anlamda birey ait oldugu grupta
korunma, baglilik ve giivenlik ihtiya¢larinin karsilandigini bildigi takdirde algilayacagi
psikolojik taciz de azalabilecektir.

Regresyon analizinin ii¢lincii adiminda itibara saldir1 bigimindeki psikolojik taciz
davranisi bagimli, orgiit kiiltiiriin ii¢ faktorii ise bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Analizin bu adiminda regresyon esitligi istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermistir (F=
6,935%%).

Ug orgiit kiiltiirii faktorii birlikte sosyal iliskilere saldir1 bigimindeki psikolojik
tacizin %6,4’linli agiklamaktadir. Erkege ve kadma 6zgii degerler boyutunun sosyal
iligkilere saldir1 bi¢imindeki psikolojik taciz algisi iizerinde istatistiksel diizeyde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir. Tablo 2.19 incelendiginde giic mesafesinin etkisinin ise
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu verilerin 15181 altinda orgiitteki itibara saldirilar
bicimindeki psikolojik taciz davramisim1 azaltmak i¢in giic mesafesi azaltilip,

kolektivizmin artirilmasi gerektigi sdylenebilir.
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Analizin dordiincli adiminda ise yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirilar
bi¢imindeki psikolojik taciz davranisi bagimli degisken, orgiit kiiltliriiniin ti¢ degiskeni
bagimsiz degisken olarak alinmistir. Bu asamada regresyon esitligi anlamli sonug
vermistir (F= 7,502*%*). Bireysellik/kolektivizm, giic mesafesi ve erkeklik/kadinlik
faktorleri kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar seklindeki psikolojik
taciz davranisinin %6,9’unu aciklamaktadir. Bununla birlikte orgiit kiltliriintin iki
boyutu bireysellik/kolektivizm ve erkege ve kadina 6zgii degerler faktorlerinin kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar {izerinde %95 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu verilerin 1s1ginda orgiitte
sadece gii¢ mesafesini azaltarak psikolojik taciz algisinin diisiiriilebilecegi sdylenebilir.

Analizin besinci adiminda kisinin dogrudan sagligini etkileyen faktorler bagiml
degisken, orgiit kiiltiirlinlin ii¢ faktorii bagimsiz degisken olarak alinmistir. Bu agamada
regresyon esitligi anlamli sonuc¢ vermistir (F= 9,092**). U¢ orgiit kiiltiirii faktorii
birlikte kisinin dogrudan saghgim etkileyen faktorler bicimindeki psikolojik tacizin
%8,2’sini agiklamaktadir. Erkege ve kadina 6zgii degerler boyutunun etkisi istatistiksel
olarak anlamli goriilmemistir. Tablo 2.19 incelendiginde giic mesafesinin etkisinin ise
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu verilerin 1s1¢inda kisinin dogrudan sagligin
etkileyen faktorler bigimindeki psikolojik taciz algisini azaltmak i¢in orgiitte grup karari
desteklenmeli ve yonetici-¢alisan aras1 mesafe azaltilmalidir.

Orgiitlerde kisinin dogrudan saghginmi etkileyen faktdrler seklindeki psikolojik
tacizi azaltmanin yolu Orgiitte giic mesafesini azaltip, kolektivizmi artirmak oldugu
sOylenebilir.

Regresyon analizinin son adiminda bir biitiin olarak psikolojik taciz bagimh
degisken, orgiit kiiltlirlinlin i¢ boyutu bagimsiz degisken olarak alinmistir. Regresyon
esitligi bireysellik/kolektivizm ve giic mesafesi boyutlarinda %99 6nem diizeyinde
istatistiki olarak anlaml1 sonug vermistir(F= 12,359**). Ug¢ 6rgiit kiiltiirii faktorii birlikte
bir biitiin olarak psikolojik tacizin %10,8’ini agiklamaktadir. Bu verilerden hareketle
orgiitte kolektivizmi artirarak veya bireyselligi azaltarak ve gilic mesafesini diislirerek
psikolojik taciz algisinin azaltilabilecegi sOylenebilir. Calisanlar arasi takim caligmast
tesvik edilerek, oOrgiitte calisanlara damisilarak karar alinmasinin orglitte algilanan

psikolojik tacizi en az diizeye indirebilecegi sonucuna ulasilabilir. Regresyon ve
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korelasyon analizlerinden elde edilen sonuglar H; ve H; hipotezlerinin desteklendigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 2.19. Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Psikolojik Taciz Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Psikolojik Taciz Boyutlar1 ve Toplam Psikolojik Taciz
~
S
Y~
< PT1 PT2 PT3 PT4 PTS PT
Sy
B t B t B t B t B t B t
OK1 | -142%% | 2,628 | -,141%* | 2,585 | -133%* | 2,380 | -102 | -1,834 | -140%* | 2,533 | - 148** | 2,709
OK2 | 337% | 6,110 | J310%* | 5562 | ,191** | 3,333 | 251%* | 4387 | 272%% | 4795 | ,295% | 5282
OK3 | .051 939 | 042 | 760 | ,097 | 1,709 | 017 | 306 | -020 | -352 | ,0,60 | 1,089
R’ 131 112 064 ,069 ,082 ,108
D. R? 122 ,103 055 ,060 073 ,100
F 15,328%* 12,794+ 6,935%* 7,502%+ 9,092%* 12,359%*

(OK1= Gii¢ Mesafesi, OK2= Bireysellik/Kolektivizm, OK3= Erkege ve Kadma Ozgii Degerler, PT1= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, PT2= Sosyal liskilere Saldir1, PT3= itibara Saldirilar, PT4= Yasam Kalitesi ve
Mesleki Duruma Saldirilar, PT5= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)

2.3.5. Demografik Degiskenler Agisindan Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri ve
Psikolojik Taciz Algisi

Arastirmanin bu kisminda, ankete katilan hemsirelerin 6rgiit kiiltiirli ve psikolojik
taciz algilarinin; cinsiyet, yoneticilik gérevi, medeni durum, yas, meslekte ¢alisilan siire
ve yoneticilik siiresi gibi demografik degiskenler agisindan farklilagip farklilasmadigi
belirlenmeye calisiimistir. Bu tip bir tespit i¢in cinsiyet ve yoneticilik gorevi agisindan
bagimsiz 6rnekler t testi, medeni durum, yas, meslekte calisilan siire ve yoneticilik
stiresi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis, 6l¢iit olarak ise s6z konusu
degiskenler i¢in her bir boyuta ait ortalamalar ve ortalamalar i¢in farklilik diizeyleri
incelenmistir. Tek yoOnlii varyans analizi sonuglarinda anlamli farkliliklar goriiliirse

farkliligin nedenini tespitte LSD testi uygulanmuigtir.

2.3.5.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri ve Psikolojik
Taciz Algis1
Cinsiyet degiskeni esas alindiinda, orgiit kiiltlirii ve psikolojik taciz ile bunlara

ait boyutlar lizerinde yapilan t testi sonuglari gdsterilmistir. Tablo 2.20’de goriildiigii
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gibi, hemsirelerin cinsiyetleri acgisindan ¢alismada kullanilan tiim degiskenler arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bunun nedeni anket uygulanan
kesimin hemsirelerden olusmasi ve ¢ogunlugunu kadin calisanlarin olusturmasindan

kaynaklantyor olabilir.

Tablo 2.20. Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan t Testi Sonuglari.

Cinsiyetiniz| N X S:zgdma:t t P
TR e At e
PR === = mpepp
el
o e monale T,
o e
NS B =niie S
e moiae
o e lmena e

(K.B.= Bireysellik/Kolektivizm, GM= Gii¢ Mesafesi, E.K= Erkege ve Kadma Ozgii Degerler, K.G.= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, SOS= Sosyal iliskilere Saldiri, I.S.= itibara Saldirilar, Y. K.= Yasam Kalitesi
ve Mesleki Duruma Saldirilar, D.S.= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)

2.3.5.2. Yoneticilik Gorevi Degiskeni A¢isindan Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri ve
Psikolojik Taciz Algisi

Hemsirelerin yoneticilik gérevine sahip olmasi ya da olmamasi agisindan orgiit
kiiltiirii 6zellikleri ve psikolojik taciz algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini

belirlemek amaciyla t testi uygulanmustir.

Tablo 2.21°den izlenebilecegi gibi; yoneticilik gorevi degiskeni arastirma
modelinde kullanilan 6rgiit kiiltiirii faktorlerinden bireysellik/kolektivizm, giic mesafesi,
erkege ve kadina 6zgii degerler ile psikolojik tacizin kendini gdsterme ve iletisimin
engellenmesi ve kisinin dogrudan sagligimi etkileyen faktorler boyutlarinda farklilik

gostermektedir. Bireysellik/kolektivizm faktorii acisindan, yoneticilik gorevi olanlara
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iliskin degiskenlere ait ortalamanin yoneticilik gorevi olmayanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani yonetici calistigi orgiitii  daha kolektivist olarak
algilamaktadir. Calisanin1 aldig1 kararlara kattigini, onun fikirlerine bagvurdugunu
diistinmektedir. Gli¢ mesafesi faktorii karsilastirildiginda, yoneticilik goérevine sahip
olmayanlara iligkin degigkenlere ait ortalamanin ydneticilik gérevine sahip olanlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yonetici calistigi Orgiitte glic mesafesinin daha
diisiik oldugunu algilamakta, calisan ise gili¢ mesafesini c¢alistig1 Orglitte fazla
algilamaktadir. Erkege ve kadina 6zgii degerler faktorii incelendiginde ise yoOneticilik
gorevine sahip olmayanlara iligkin degiskenlere ait ortalamanin yoneticilik gdorevine
sahip olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani; yonetici orgiitte erkeksi

degerlerin az oldugunu algilamaktadir.

Psikolojik taciz faktorlerine baktigimizda ise, orgiitte yonetici olmayanlar kendini
gosterme ve iletisimin engellenmesi ve kisinin dogrudan saglhigini etkileyen faktorler
boyutundaki psikolojik taciz davraniglarinin  Orgiitte daha ¢ok oldugunu
algilamaktadirlar. Yoneticiler ise bu tip psikolojik taciz davraniglarini Orgiitte az

algilamaktadirlar.

Tablo 2.21. Yoneticilik Gorevi Degiskeni Acisindan t Testi Sonuglart.

] N [ x [men T
KB Var 63 4,05 /483 363 001
Yok 246 3,74 ,708 ’ ’

GM \\(/311 26436 g:ig 23; 4,14 000
EK. \\(1312 26436 3322 :Z;(s) 2,27 024
KG. \\(1312 26436 123 :Zg; -1.82 022
505 3\{]211 26436 ig 233 1,76 ;069
LS. 3\{/311 26436 33 igé S8 196
YK 3\{/311 26436 13(7) 22913 93 ,231
DS 3\(/211 26436 i:ii 3233 2,25 ,001

(K.B.= Bireysellik/Kolektivizm, GM= Gii¢ Mesafesi, E.K= Erkege ve Kadina Ozgii Degerler, K.G.= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, SOS= Sosyal Iliskilere Saldiri, I.S.= Itibara Saldirilar, Y.K.= Yasam Kalitesi
ve Mesleki Duruma Saldirilar, D.S.= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)
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2.3.5.3. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri ve

Psikolojik Taciz Algisi

Tablo 2.22’de medeni durum degiskenine iliskin gruplar agisindan o6rgiit kiiltiirii

ve psikolojik taciz faktorlerinin tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablodan da goriildiigii gibi hemsirelerin medeni durumlar1 agisindan ¢alismada

kullanilan degiskenler ait ortalamalar arasinda kisinin dogrudan saghgimi etkileyen

faktorlere iligkin sonuglar %95 6nem diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2.22. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi.

Faktor Degisim Kareler | Serbestlik Kareler F Onem
Kaynag Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Grup arasi ,599 2 ,299
K.B. Grup i¢i 141,330 306 ,462 ,648 ,524
Toplam 141,928 308
Grup arast 3,581 2 1,791
GM Grup igi 218,728 306 ,715 2,505 ,083
Toplam 222,310 308
Grup arasi ,452 2 ,226
E.K. Grup igi 157,160 306 514 ,440 ,644
Toplam 157,612 308
Grup arast 1,034 2 517
K.G. Grup igi 118,983 306 ,389 1,329 ,266
Toplam 120,016 308
Grup arast ,073 2 ,036
SOS Grup i¢i 115,330 306 ,377 ,096 ,908
Toplam 115,403 308
Grup arasi 1,500 2 ,750
LS. Grup i¢i 85,419 306 ,279 2,687 ,070
Toplam 86,919 308
Grup arasit 1,289 2 ,644
Y .K. Grup i¢i 90,124 306 ,295 2,188 ,114
Toplam 91,413 308
Grup arasi 2,252 2 1,126
D.S. Grup i¢i 112,385 306 ,367 3,066 ,048
Toplam 114,637 308

(K.B.= Bireysellik/Kolektivizm, GM= Gii¢ Mesafesi, E.K= Erkege ve Kadina Ozgii Degerler, K.G.= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, SOS= Sosyal Iliskilere Saldiri, I.S.= Itibara Saldirilar, Y.K.= Yasam Kalitesi
ve Mesleki Duruma Saldirilar, D.S.= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)

Medeni durum degiskeni agisindan, kiginin dogrudan sagligini etkileyen faktorlere

iligkin ortalamalar arasindaki fark anlamli oldugundan, bu degiskeni olusturan evli ve
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bosanmis/dul gruplarmin faktoér ortalamalar1 incelenmistir. Tablo 2.23.’ten goriildiigi

gibi, bosanmis/dul olan ¢alisanlar (I-J=,3421, p=,021) evli olan ¢alisanlara goére kisinin

dogrudan saghigimi etkileyen psikolojik tacizi daha fazla algilamaktadirlar. Bu durum

toplumun yerlesik olan kiiltiirel degerleri a¢isindan bosanmis/dul olan c¢alisanlara karsi

daha fazla baski uyguladigini bu grubun fiziksel siddetten daha ¢ok zarar gordiigiinii

gostermektedir.

Tablo 2.23. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Faktérlere iliskin Ortalamalar

Faktor

Degisken

K.B.

GM

E.K.

K.G.

SOS

i.s.

Y.K.

D.S.

X |ss| x

SS | x¥

S.S

X | ss

X

S.S S.S

X

X |SS.

S.S.

>

Evli

3,80 |,695 | 3,32

,835 12,63

,707

1,63 |,583

1,49

,623 | 1,35 | ,488

1,33 |,525

1,36 | ,565

Bekar

3,72 |,624 | 3,57

,826 | 2,58

,840

1,74 | ,663

1,48

,537 | 1,451,526

1,43 | ,601

1,47 | ,574

Bosanmig/Dul

3,931,570 | 3,07

1,027 2,48

,495

1,821,987

1,56

,653 | 1,62 | ,937

1,57 | ,635

1,70 {1,088

2.3.5.4. Yas Degiskeni Acisindan Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri ve Psikolojik

Taciz Algis1

Tablo 2.24°de goriildiigli gibi hemsirelerin yaslar1 agisindan ¢alismada kullanilan

degiskenler ait ortalamalar arasinda %99(p<0,01) ve %95(p<0,05) giiven diizeyinde

istatistiki agidan anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Tablo 2.24. Yas Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi.

.. Degisim Kareler Serbestlik Kareler Onem
Faktor o . F .o
kaynagi toplami derecesi ortalamasi diizeyi
Grup arasi ,954 5 ,191
K.B Grup ici 140,974 303 ,465 ,410 ,842
Toplam 141,928 308
Grup arasi 2,995 5 ,599
GM Grup ici 219,315 303 , 724 ,827 ,531
Toplam 222,310 308
Grup arasi 4,097 5 ,819
EK. Grup ici 153,516 303 ,507 1,617 ,155
Toplam 157,612 308
Grup arasi 1,803 5 ,361
K.G. Grup ici 118,214 303 ,390 924 465
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Toplam 120,016 308
Grup arasi 551 5 ,110
SOS Grup i¢i 114,852 303 ,379 ,291 918
Toplam 115,403 308
Grup arasi 1,197 5 ,239
I.S. Grup igi 85,723 303 ,283 ,846 ,518
Toplam 86,919 308
Grup arasi 1,029 5 ,206
Y.K. Grup igi 90,384 303 ,298 ,690 ,631
Toplam 91,413 308
Grup arast 2,829 5 ,566
D.S. Grup igi 111,808 303 ,369 1,533 ,179
Toplam 114,637 308

(K.B.= Bireysellik/Kolektivizm, GM= Gii¢ Mesafesi, E.K= Erkege ve Kadma Ozgii Degerler, K.G.= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, SOS= Sosyal iliskilere Saldiri, I.S.= itibara Saldirilar, Y. K.= Yasam Kalitesi
ve Mesleki Duruma Saldirilar, D.S.= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)

Tablo 2.25’te gorildiigli gibi yas degiskenini olusturan gruplarin ortalamalari
birbirine olduk¢a yakindir. Zira tek yonlii varyans analizi sonuglarinda ortalamalar
arasindaki farkin %95 ve %99 6nem diizeylerinde anlamli olmadigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte ortalama sonuglarindan 25°ten kiigiik yasta olanlarla, 26-30 yas
araligindakilerin diger gruplara oranla biraz daha fazla kisinin dogrudan saghigini
etkileyen faktorler bicimindeki psikolojik tacize ugradigi sodylenebilir. Fakat LSD
analizi verilerine gore de kisinin dogrudan saghigini etkileyen faktorler bicimindeki
psikolojik tacize iliskin ortalamalar istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bir Olgiitte
farklilagsmamistir. Bunun nedeni ankete katilan hemsirelerin ¢ogunlugunu 36-40 yas ve
daha istiinde olanlarin olusturmasi nedeniyle gen¢ yastakilerin arastirmaya

katilamamasina ve anlamli bir farkliligin tespit edilememesine neden oluyor olabilir.

Tablo 2.25. Yas Degiskeni A¢isindan Faktérlere Iliskin Ortalamalar

Faktor K.B. GM E.K. K.G. SOS i.s. Y.K. D.S.
Degisken X ISS| X |SS| X |SS| X |SS| X |SS| X |SS| X |SS.| x|S.sS.
f{i’;‘:ﬁ 4,15(,495(3,25]1,061|2,50(,1011,56(,471(1,40(,283{1,43{,101|1,00{,000|1,67{,471

26-30 |3,67|,811(3,06(,727|2,49|,834{1,97|,671|1,66|,574|1,40|,524|1,56|,637|1,63|,867

31-35  |3,76(,766|3,42,820 (2,68|,680(1,72|,632|1,51,572|1,43|,562|1,37|,613|1,52|,681

36-40 (3,83(,605(3,39(,8192,65|,725|1,62|,642|1,51,647|1,41|,594(1,37(,518(1,34|,585
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41-45  (3,77(,616(3,27|,883|2,64|,675|1,64|,565|1,44|,559|1,27|,292|1,29(,456(1,31|,473
zi;tflﬁ 3,891,822|3,15|1,0272,29(,764|1,56|,608|1,45|,687|1,29|,454/1,31|,455|1,37|,598

2.3.5.5. Meslekteki Cahstign Siire Degiskeni Acisindan Orgiit Kiiltiirii

Ozellikleri ve Psikolojik Taciz Algisi

Tablo 2.26’da goriildiigii gibi hemsirelerin meslekteki hizmet yillar1 agisindan

calismada kullanilan degiskenler ait ortalamalar arasinda %99(p<0,01) ve %95(p<0,05)

giiven diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Tablo 2.26. Meslekteki Hizmet Y1l1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi.

.. Degisim Kareler | Serbestlik Kareler Onem
Faktor < . F Lo
kaynagi toplam1 | derecesi | ortalamasi diizeyi
Grup arast ,451 5 ,090
K.B. Grup i¢i 141,477 303 ,467 ,193 ,965
Toplam 141,928 308
Grup arast 2,863 5 573
GM Grup i¢i 219,447 303 , 724 , 791 ,557
Toplam 222,310 308
Grup arasit 5,270 5 1,054
EK. Grup ici 152,342 303 ,503 2,097 ,066
Toplam 157,612 308
Grup arasit 2,096 5 ,419
K.G. Grup ici 117,921 303 ,389 1,077 ,373
Toplam 120,016 308
Grup arasi 2,559 5 512
SOS Grup i¢i 112,843 303 ,372 1,374 ,234
Toplam 115,403 308
Grup arasi1 2,256 5 ,451
LS. Grup i¢i 84,663 303 ,279 1,615 ,156
Toplam 86,919 308
Grup arast 2,746 5 ,549
Y .K. Grup igi 88,667 303 ,293 1,877 ,098
Toplam 91,413 308
Grup arasi 2,238 5 ,448
D.S. Grup i¢i 112,399 303 ,371 1,207 ,306
Toplam 114,637 308

(K.B.= Bireysellik/Kolektivizm, GM= Giig¢ Mesafesi, E.K= Erkege ve Kadina Ozgii Degerler, K.G.= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, SOS= Sosyal iliskilere Saldiri, I.S.= itibara Saldirilar, Y.K.= Yasam Kalitesi
ve Mesleki Duruma Saldirilar, D.S.= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)




97

Tablo 2.27°de gorildiigii gibi meslekteki hizmet yili degiskenini olusturan
gruplarin ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakindir. Zira tek yonlii varyans analizi
sonuglarinda ortalamalar arasindaki farkin %95 ve %99 6nem diizeylerinde anlamli
olmadigini ortaya koymustur. Bununla birlikte ortalama sonuglarindan hizmet yil1 0-5
yil arasinda olan hemsirelerle hizmet yil1 6-10 y1l arali§indakilerin diger gruplara oranla
biraz daha fazla erkege ve kadina 06zgii degerler boyutundaki oOrgiit kiiltiiriiyle
karsilagtig1 sdylenebilir. Fakat LSD analizi verilerine gore de erkege ve kadina 6zgii
degerler bigimindeki oOrgiit kiiltiirii boyutlarina iligkin ortalamalar istatistiksel olarak

anlamli sayilabilecek bir 6l¢iitte farklilagmamustir.

Tablo 2.27. Meslekteki Hizmet Yili Agisindan Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Taciz
Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Faktor K.B. GM E.K. K.G. SOS i.s. Y.K. D.S.

Degisken X|ss| X |ss| X |ss|X|ss|X|ss|X|sS| X|ss| X]|ss.
0-5yil (3,87|,572|3,42(,689 |2,79(,808|1,74(,628(1,62|,655|1,42|,490(1,39(,570|1,49,647

6-10 y1l |3,80(,852/3,40|,915|2,74|,659|1,78|,720|1,61|,611|1,53|,667(1,58|,716|1,53|,784

11-15ynl |3,75|,673|3,37(,830|2,47|,643|1,67|,644|1,50|,656|1,40(,595|1,33|,548|1,44,633

16-20 y1l |3,79|,595(3,40(,877|2,70|,748|1,61|,627|1,48|,641|1,39(,581(1,32,523|1,33(,570

21-25y1l (3,84|,718|3,19(,803|2,47|,700{1,52(,505|1,33|,400|1,22{,258|1,24|,330/1,29|,431

26 yi1ldan
fazla

3,81(,847|3,14[1,072(2,48|,632|1,67|,608|1,50(,638|1,30{,268|1,40|,585(1,40{,629

2.3.5.6. Yoneticilik Siiresi Degiskeni Acisindan Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri ve
Psikolojik Taciz Algisi

Asagidaki tabloda yoneticilik siiresi degiskeni acisindan c¢alisanlarin, Orgiit
kiiltiirii 6zellikleri ve psikolojik taciz algilarin1 degerlendirmelerine iliskin tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 2.28.’den izlenebilecegi gibi, kisinin

dogrudan sagligini etkileyen faktorler agisindan farkin anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.28. Yoneticilik Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analiz

Faktor Degisim Kareler | Serbestlik Kareler F Onem
Kaynag Toplamm | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Grup arasi 1,492 3 ,497
K.B. Grup i¢i 16,432 78 211 2,361 ,078
Toplam 17,924 81
Grup arasi 4,703 3 1,568
GM Grup i¢i 56,637 78 , 726 2,159 ,100
Toplam 61,340 81
Grup arasi 1,746 3 5982
E.K. Grup igi 48,029 78 ,616 ,945 ,423
Toplam 49,775 81
Grup arasi 3,057 3 1,091
K.G. Grup i¢i 30,903 78 ,396 2,572 ,060
Toplam 33,690 81
Grup arast 2,804 3 ,935
SOS Grup i¢i 32,137 78 412 2,268 ,087
Toplam 34,941 81
Grup arast 2,147 3 ,716
LS. Grup i¢i 21,067 78 ,270 2,649 ,055
Toplam 23,213 81
Grup arasit 2,139 3 ,713
Y .K. Grup i¢i 23,632 78 ,303 2,353 ,079
Toplam 25,770 81
Grup arasi 2,150 3 ,717
D.S. Grup i¢i 18,169 78 ,233 3,077 ,032
Toplam 20,320 81

(K.B.= Bireysellik/Kolektivizm, GM= Gii¢ Mesafesi, E.K= Erkege ve Kadina Ozgii Degerler, K.G.= Kendini
Gosterme ve Iletisimin Engellenmesi, SOS= Sosyal Iliskilere Saldiri, 1.S.= Itibara Saldirilar, Y.K.= Yasam Kalitesi
ve Mesleki Duruma Saldirilar, D.S.= Dogrudan Sagligini Etkileyen Faktorler.)

LSD analizi verilerine gore psikolojik tacizin kiginin dogrudan sagligini etkileyen
faktorlere ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi incelendiginde, yoneticilik siiresi 1-
5 yil arasinda olanlarin ortalamast; 6-10 yil (I-J= ,31225 p= 0,43) ve 11-15 yil ( I-J=
,32222, p= 0,19) arasinda olanlarin ortalamasindan farklilagmigtir. Yani; ydneticilik
stiresi az olan ¢alisanlarin psikolojik tacizi algilamasi yoneticilik siiresi fazla olanlara
gore daha g¢oktur. Ozellikle kamu kurumlarinda giiclii hiyerarsik yapilarda yashlara
duyulan saygi1 ve calisanin tecriibeleri dogrultusunda caliganin siiresi arttikca uygulanan

psikolojik tacizin de azaldig1 sdylenebilir.
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Tablo 2.29. Yéneticilik Siiresi Degiskeni Acisindan Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Taciz

Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Faktor

Degisken

K.B.

GM

E.K.

K.G.

SOs

i.s.

Y.K.

D.S.

S.S

<

S.S

<

<

S.S

X |ss

X |ss

X | ss

X |ss.

X |SsS.

1-5y1l

3,931,495

3,36(,905

2,581,784

1,801,771

1,59(,801

1,50{,666

1,48|,688

1,421,628

6-10 yil

4,03 ,448

2,86(,730

2,28|,510

1,39(,313

1,17(,197

1,17],231

1,11],212

1,10{,160

11-15y1l

4,271,353

2,86|,752

2,67(,945

1,391,402

1,23|,377

1,19],221

1,211,344

1,09{,154

16-20 y1l

4,08(,479

3,27|,957

2,26|,731

1,61,402

1,331,450

1,14|,111

1,121,229

1,06{,136
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Orgiitteki kiiltiirel degerler; calisanlarin moral ve motivasyonunu artiran, onlari
orgiite baglayan ve iizerlerinde olusan baskiyr azaltan énemli 6gelerdir. Orgiitteki
kiiltiirel degerlerin ¢alisanlarla uyum saglamasi durumunda, uzun siireli ve saglikli bir
calisma ortami olusturmak miimkiin olacaktir.

Birinci boliimde psikolojik taciz ve oOrgiit kiiltiiri kavramlart incelenmeye
calisilmigtir. Psikolojik taciz kavraminin tarihsel gelisimi lizerinde durulmustur. Bu
kavramin taraflar1 ve tiirleri aciklanarak birey ve toplum iizerine etkileri incelenmistir.
Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan tanimlar analiz edilmis ve ozellikleri hakkinda bilgiler
verilmigtir. Birinci bolimde son olarak orgiit kiiltliriinii agiklamada kullanilan bazi
modeller incelenmistir.

Basaril1 bir orgiitte ¢alisanlarin Orgiitiin amaclari ile ayn1 dogrultudaki amaglari
benimsemeleri orgiitii giiclii kilmaya yardimer olur. Orgiit kiiltiirii bireye ne bilmesi,
nasil davranmasi, yapacaklarini nasil ve ne sekillerde yapmasi gerektigini anlatir.
Bireyin oOrgiitteki yasamina diizen saglayip, orgiitiin gelecegini belirler ve Orgiitiin
saglam temellere oturmasina yardimei olur. Orgiitte calisanlar ve yoneticiler arasinda
kiiltiire] uyumsuzlugun goriilmesi ¢alisma ortaminda huzursuzluklara ve verimsizlige
neden olmaktadir. Bu durum orgiitlerde psikolojik tacizi olgusunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Psikolojik taciz orgiitlerde geg¢misten beri varligini hissettiren fakat boyutsal
olarak karmasik olan bu yiizden de genelde gormezden gelinmeye calisilmis bir
konudur ve igyerinde bulasici bir hastalik gibidir. Biitiin 6rgiitii icine alabilen, ¢alisanlar
ve isverenler tarafindan sistemli ve belli bir siireyle uygulanan davranistir. Psikolojik
taciz neredeyse her cinsiyette, her kiiltiirde ve her ortamda goriilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin ilk boyutu olan gii¢ mesafesi, orgiitlerdeki mevki esitsizligini
ifade etmektedir. Gili¢ mesafesinin fazla oldugu orgiitlerde astlar istlerinin emir ve
isteklerini sorgulamadan yerine getirirler. Bir diger boyut belirsizlikten kaginmadir.
Belirsizlikten kaginmanin fazla oldugu orgiitlerde kurallar ve c¢alisanlar arasi is stresi
fazladir. Diger boyut olan bireysellik, kolektivizmde ise, bireyselligin fazla oldugu
orgiitlerde calisanlar c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederken, kolektivizmin fazla
oldugu orgiitlerde grup calismasi 6n planda tutulmaktadir. Son olarak erkege ve kadina
0zgl degerler boyutunda ise, erkege 6zgii degerlerin agir bastig1 orgiitlerde daha gergin,

kaba ve hirsli bir ¢alisma ortami1 mevcutken, kadina 6zgli degerlerin hakim oldugu
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orgiitlerde daha kibar, sakin ve insani degerlerin 6n planda tutuldugu bir ¢calisma ortami
mevcuttur.

Uygulamaya ayrilan ikinci boliimde, orgiit kiiltiirli ve psikolojik taciz arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi HELITAM
Programinda egitim goéren 309 hemsire iizerine yapilan arastirmaya ait bulgular
degerlendirilmis ve asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu; bayan, evli ve 6n lisans mezunudur.
36-40 yas araligindaki hemsirelerin orani, diger yas araliklarina gore daha fazladir.
Hizmet yili agisindan bakildiginda 16-20 yil arasinda hizmeti olan hemsire sayis1 daha
fazladir. Cogunlugunu yoneticilik gorevi olan hemsirelerin olusturdugu katilimcilarin
ortalama yoneticilik siireleri 1-5 yil arasindadir.

Orgiit kiiltiirii dlgegine yapilan faktor analizinde 3 boyut elde edilmistir. Bunlar;
bireysellik/kolektivizm, giic mesafesi ve erkeklik/kadinliktir. Hemsirelerin calistiklart
igyerinde kolektivist davraniglarini baskin tuttuklar1 goriilmiistiir. Grupga verdikleri
kararlarin bireysel verilen kararlardan daha oOnemli oldugunu, grupga yaptiklari
calismalarin daha faydali olacagini diisiinmektedirler. Sorunlarini tek baslarina ¢6zmek
yerine arkadagslartyla beraber ¢Ozmenin basartyr artiracagini, herkesin birbirinin
performansindan sorumlu oldugunu savunmaktadirlar. Orgiit kiiltiiriinin hemsireler
tizerinde etkili olan bir diger boyutu ise giic mesafesidir. Gii¢ mesafesi, alt kademede
olanlarin  isttekilerin  isteklerini  sorgulamadan  yerine  getirdiklerini, st
konumundakilerin otorite ve giiclerini kullandiklarini, yoneticilerin bir¢ok kararlarini
astlarina danigsmadan aldiklarin1 gdsteren kiiltiirel bir boyuttur. Anketteki erkege ve
kadina 6zgli degerler boyutu ise en diisiik ortalamaya sahiptir. Hemsireler, calistiklari
ortamda erkeksi degerlerin agir basmadigina, kadinin da ¢alisma hayatinda erkek kadar
basarili olacagma, iist diizey islere getirilmeleri gerektigine inanmaktadirlar. Orgiit
kiiltiriiniin  boyutlarina ait sonuglara bakildiginda, giic mesafesi ve kolektivizmin
etkisinin fazla oldugu, erkege ve kadina 6zgii degerlerden erkege 6zgii degerlerin az

oranda algilandig1 goriilebilmektedir.

Arastirmada kullanilan diger bir dl¢ek ise psikolojik tacizdir. Psikolojik tacizin
boyutlari; kendini gosterme ve iletisimin engellenmesine yonelik saldirilar, sosyal
iligkilere yonelik saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldirilar ve kisinin dogrudan saglhigini etkileyen faktorlerdir. Psikolojik
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tacize ait sonuglar ¢alisanlarin en fazla kendini gésterme ve iletisimin engellenmesine
iliskin saldir1 ile karsilastiklar1 gostermektedir. Az da olsa ¢alisanlarin sézleri
kesilmekte, 6zel yasamlar1 elestirilmekte, telefonla rahatsiz edilmekte, calisanin kendini
gostermesine engel olunmakta, ylizine bagirilip, azarlanmakta ve bagkalariyla
konusmasi engellenmektedir. Calisanlarin ikinci sirada maruz kaldiklar1 psikolojik taciz
boyutu sosyal iligkilere saldirilardir. Bireyin c¢evresindeki insanlarla konusmasi
engellenir, galistigi ortamda yokmus gibi davranilir. Ugiincii sirada maruz kaldiklart
psikolojik taciz boyutu kisinin dogrudan sagligini etkileyen faktorlerdir. Birey, fiziksel
olarak agir isler yapmaya zorlanir ve fiziksel siddete ugrar. Hemsirelerin dordiincii
sirada maruz kaldiklar1 psikolojik taciz boyutu ise yasam kalitesine saldirilardir. Bu
durum calisanin igyerindeki sahsi esyalarina zarar verme, siirekli is degistirme ve 6zel
gorevler vermeme seklinde gerceklesir. Son sirada maruz kalinan psikolojik taciz
boyutu ise itibara saldiridir. Bireyin arkasindan kot konusulur, psikolojik bir
rahatsizlig1 varmis gibi davramilir, diinya gériisiiyle alay edilir. Itibara saldirilar genel

olarak kalabalik ortamlarda gergeklestirilen saldirilardir.

Orgiit kiiltiiri ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi incelemek igin regresyon ve
korelasyon analizleri yapilmistir. Sonuglar orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz arasinda
iliskinin var oldugunu gostermektedir. Orgiitteki baz1 kiiltiirel boyutlarin varlig
psikolojik  tacizin  algilanmasma  neden  olmaktadir.  Orgiit  kiiltiiriiniin
bireysellik/kolektivizm boyutuyla psikolojik taciz davranigi arasinda ters yonli ve
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Iliskinin ters yonlii olmasi anketteki sonuglarin
kolektivizmi isaret etmesinden kaynaklaniyor olabilir. Kiiltiirdeki kolektivizm
egilimindeki artis psikolojik tacizi azaltmaktadir. Kolektivist toplumlarda grupca karar
vermenin ve grupca c¢alismanin rahatligi vardir. Bireyler tek basina karar vermenin agir
yiikiinden kurtulurlar. Sadece ¢ikarlarini diistinmez, orgiitiin varligini da 6nemserler. Bu
durum ¢alisanlarin huzurlu, saglikli ve hirstan uzak olmasini saglamaktadir. Boylece
orgiitte psikolojik taciz algist azalmis olacaktir.

Gli¢c mesafesi boyutuyla psikolojik taciz arasinda dogru yonlii ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Orgiitte kat1 hiyerarsik diizen arttik¢a bireyler birbirlerine daha fazla
bask1 uygulamaktadirlar. Otoritesinin varligini hissettiren iist diizey yOnetici astina karsi
giiciinii vurgulamakta, kendisi de herhangi bir giice sahip olmayan ve sessiz kalan

calisan ise zamanla psikolojik taciz davranisina boyun egmektedir. Calisanlar fikirlere
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katilmadiklar1 i¢in kendilerine verilen her gorevi sorgulamadan yapmak zorundadirlar.
Calisanlarin yoneticilerin istekleri dogrultusunda hareket etmesi durumunda orgiitte
onemli sorunlar yasanmayacaktir. Olusacak bu huzurlu ortam psikolojik tacizi algisim
orgiitten uzaklastiracaktir. Calisanlarin emir ve talimatlara uymamasi halinde yonetici
elindeki otorite ve giicli kullanacaktir. Bu durumda psikolojik tacizin algilanma siklig1
artacaktir. Orgiitte acik bir is tanimi yapilarak, ¢alisanlara drgiitiin kiiltiirel yapis1 dogru
bir sekilde aktarildiginda, calisanlarin emir ve talimatlara uymasi kolaylasabilir.

Orgiit kiiltiirii faktorlerinden erkege ve kadina 6zgii degerler ile psikolojik taciz
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bunun nedeni Orgiitteki yoneticilerin
erkeksi degerleri az oranda algiliyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma sonucunda oOrgiitteki kiiltiirel degerlerin psikolojik taciz iizerinde
onemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum bireylerin ve orgiitlerin basar1 ve
sagligint olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Calisanlar orgiitteki kiiltiirel degerlerden
glic mesafesinin yogun oldugu ortamlarda ezildiklerini, dislandiklarini, kendilerini o
orgilite ait hissetmediklerini belirtmislerdir. Calisanlardan her zaman ayni fikirde
olmalarinin beklenmedigi, onlara da yetki ve sorumluluklarin verildigi Orgiitlerde
psikolojik tacizin algilanma sikligi azalacaktir. Orgiitteki kolektivist diisiince ise
bireylerin psikolojik taciz algisini azaltabilir. Bir orgiitte calisanlar ve yoneticiler arasi
mesafenin azlifi, ¢alisana Orgiitte rahat bir calisma ortami saglamaktadir. Calisanlar
arasi takim ¢aligmasinin desteklenmesi orgiitteki psikolojik taciz algisini olumlu etkiler.
Bu durum orgiitin uzun soluklu olmasimi ve ig giicii devir oraninin azalmasini
saglayabilecektir. Caligsanlar arasi iligkilerin samimi ve sicak tutulmasi, ¢alisanlarin 6zel
yasamina miidahale edilmemesi, nitelik ve iicret yoniinden yiiksek olan islere kadinlarin
da getirilmesi saglanabilirse orgiitlerde psikolojik tacizin goriilme sikligi azaltilabilir.
Yine oOrgiitlerde biz kavraminin agir basmasi, takim ruhunun gelismesi, iletigimin
orgiitiin her kademesinde saglanabilmesi, is¢i ve isveren arasi iligkinin ahlaki temellerde
tutulmasi, yapilarin kati degil de esnek yapilar olmasi, insanlar arasi esitsizligin
minimuma indirgenmesi Orgiitlerde psikolojik tacizin bir yol bulup ¢ikmasina engel
olabilecek nedenler arasinda sayilabilir.

Calismada hemsirelerin cinsiyetleri, yoneticilik gorevleri, medeni halleri, yaslari,
hizmet yillari, yoneticilik siireleri acisindan  oOrgiit  kiiltliriinii  olusturan

bireysellik/kolektivizm, giic mesafesi ve erkeklik/kadinlik ile psikolojik taciz faktorii
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arasindaki iliskilerde incelenmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bunun nedeni ankete katilan
hemsirelerin bliylik cogunlugunu bayanlarin olusturmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Fakat hemsirelerin yoneticilik gorevi agisindan orgiit kiiltiirii ve psikolojik taciz algilar
arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar izlenmistir. Yoneticiler ¢alistiklari ortami
daha kolektivist algilamaktadir. Bu nedenle sonuglar yoneticilerin kolektivizm
boyutunda ortalamalarinin  yonetici olmayanlardan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yoneticilik gorevi olmayan ¢alisanlar glic mesafesini daha fazla
algilarken, yoneticilik gorevi olanlar ise oOrgiitte glic mesafesinin diisiik oldugunu
algilamaktadirlar. Erkege ve kadina 6zgii degerler boyutuna bakildiginda ise yoneticiler
orgiitteki erkeksi degerlerin az oldugunu, kadins1 degerlerin fazla oldugunu
algilamaktadirlar. Psikolojik taciz faktorleri yoneticilik gorevi olmayanlarin tacizi daha
cok algiladiklarin1 gostermektedir. Medeni durum degiskeni acisindan bosanmis/dul
hemsirelerin, evli hemsirelere gore psikolojik tacizi daha fazla algiladiklar
goriilmektedir. Yas degiskeni acisindan gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gortilmemistir. Bu durum orgiitteki kiiltiirel 6zelliklerin ve psikolojik taciz
algisinin yas kriteri agisindan degisiklik gostermedigini agiklamaktadir. Yoneticilik
stiresi degiskeni acisindan yapilan analizlerde istatistiki agidan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Yoneticilik siliresi az olan ¢alisanlarin psikolojik tacizi daha fazla
algiladiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni yaghilara duyulan saygi ve calisanin
tecriibelerinin Orgiitte algilanan psikolojik tacizi azaltiyor olmasindan kaynaklantyor

olabilir.

Teorik ve ampirik calismamizin sonuclarindan hareketle orgiitteki kiiltiirel
degerlerin psikolojik taciz iizerindeki etkisine yonelik yapilacak c¢alismalarda ilgili

arastirmacilar i¢in su Onerilerde bulunabiliriz.

1) Orgiitteki yoneticiler calisanlar i¢in giiclii ve olumlu degerler iceren (diisiik giic
mesafesi, kadinsi degerler, yiiksek diizeyde kolektivist ortam) kiiltiirel bir ortam
olusturmaya c¢aligmalidir.

2) Calisanlar tarafindan orgiitteki kiiltiirel degerler iyi analiz edilmeli ve bu
degerlerin calisanlar arasinda paylasilmasi saglanmalidir.

3) Orgiitte giivenli bir ortam olusturulmali ve c¢alisanlarin bunu hissetmesi

saglanmalidir.
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4) Yoneticiler ¢alisanlar1 ¢aligma ortamina dahil etmeli ve kararlara katilimlarini
desteklemelidir.

5) Calisanlar ve yoneticiler arasinda agik, ¢ok yonlii ve karsilikli iletisimin
saglandig1 bir ortam olusturulmalidir.

6) Orgiitteki  kiiltirel ~ degerler (giic mesafesi, bireysellik/kolektivizm,
erkeklik/kadinlik) psikolojik tacize ortam saglamamalidir.

7) Psikolojik taciz orgiit icin dnemli bir sorun kabul edilmelidir.

Orgiitteki magduriyeti azaltmak igin; bireysel tutumdan ziyade takim ¢aligmasina
agirlik verilmesi, kati hiyerarsik yapinin yerini yatay yapilarin almasi, stresli, kaba,
gergin davranislarin yerine hosgorilii, sakin, huzurlu bir ortamin hakim olmasi saglar.
Calisanlar yoneticiyle iletisim kurabildikleri miiddetce verimli ¢aligma ortami
saglanabilir. Ortam gerginlestik¢e verim azalir ve ¢alisanin isten ayrilma istegi artabilir.

Bu aragtirmanin bir takim simirliliklar1 da mevcuttur. Hemsirelerin ¢alisma
yogunluklarindan dolay1 anketlerin geri doniisii uzun zaman almistir. Arastirma kamu
ve Ozel sektorde calisan hemsirelere uygulanmis fakat katilimecilarin ¢ogunu kamu
sektoriinde ¢alisanlarin olusturmasi nedeniyle 6zel sektdrle kamu sektorii karsilagtirmasi
yapilamamistir. Gelecekte yapilacak calismalarda daha fazla 6zel sektorde calisan
hemsireye anket uygulanmasi fayda saglayacaktir. Bu sekilde kamu ve 6zel sektorde
calisanlarin bir kargilagtirmasini yapmakta miimkiin olabilecektir. Bu arastirma yalnizca
hemsirelere degil, doktor veya hastane calisanlar1 ya da farkli meslek gruplarma da
uygulanabilir. Ayrica da calismada kullanilan orgiit kiiltiirii boyutlar1 disinda farkl
boyutlarla da ¢esitli aragtirmalar gerceklestirilebilir.
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EK. 1. ANKET FORMU

[Degerli hemsireler; Bu calisma kamu kurumlarinda calisan hemsirelerin orgiit kiiltiirii ve|
psikolojik taciz davramiglarini O6lgmek igin olusturulan bir ankettir. Anketimize vermis
oldugunuz cevaplar gizlilik prensibi geregi genel veriler olarak degerlendirilecek ve Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanmakta olan yiiksek lisans tez galigmasinin|
ampirik arastirmasinda bilimsel amagcla kullanilacaktir.

[sbirliginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz. Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
Yiik. Lis. Ogr. Elif ALAR ERKAL|
1. (Cinsiyetiniz ®Kadin @Erkek
2. Medeni haliniz ® Evli @ Bekar ® Bosanmus / Dul
3. Vasniz ® 25°den kiigik @ 26-30 ® 31-35
@ 36-40 ® 41-45 ® 45’den biyiik

Kag senedir kurumunuzda |® 0-5 y1l @ 6-10 y1l ® 11-15y1l

gerceklestiremez.

calistyorsunuz? @ 16-20 y1l ® 21-25y1l ® 26 yildan fazla
s 'Yoneticilik goreviniz var  |® Var @ Yok
* m?
6. Kag y1l yoneticilik O1-5y1l @ 6-10 y1l d11-15y1l
gorevinde bulundunuz?  |@16-20 y1l ®21-25 y1l ®26 yil ve listil
=
g £
Z 5 25
£ E £ E
Calistigim Kurumda; = =
M | M
1. |Calisma arkadaslarinin rahatini géz Oniinde tutmayan kendi amaglarini

. |Grupca almman kararlar kendi basimiza alacagimiz kararlardan daha

onemlidir.

. |Grup basarisi kigilerin ayr1 ayr1 basarilarindan daha 6nemlidir.

. |Grupla ¢aligmak tek basina ¢aligmaktan daha iyidir.

. [Calisanlar genellikle bir problemi kendi baglarina ¢6zmek yerine

arkadaslartyla ¢cozmeyi tercih ederler.

. Herhangi bir grup iyesi kendi amaglarin1 bir kenara koyup grup

amagclarina odaklanir.

<J

. [Herkes birbirinin performansindan sorumludur.

o

. |Astlar iistlerin isteklerini sorgulamaksizin yerine getirirler.

. |Alt kademedeki ¢alisanlar kendi boliimleri i¢inde herhangi bir giice sahip,

degildir.

10.

Ustler kendi astlariyla olan iliskilerinde sik sik kendi otorite ve giiciinij
vurgulamaktadirlar.

11,

'Y oneticiler alt kademede calisanlarin fikirlerine genelde bagvurmazlar.

12,

Y 6neticiler i haricinde astlariyla birlikte olmaktan kaginirlar.

13,

Alt kademedeki calisanlar, yoneticilerinin kararlari diginda farkli biry
fikirde olamazlar.

14,

'Yoneticiler onemli ve zor gorevler i¢in emrinde ¢alisanlara yetki
vermemektedirler.

15.

'Y Oneticiler, ¢ogu karari ¢aligsanlara danismadan almaktadirlar.

16.

Calisanlara igleriyle ilgili sorumluluklari, talimatlar ile acik ve net bir
sekilde duyurulmaktadir.

17,

'Y 6neticiler, ¢alisanlarin talimat(emir) ve prosediirlere uymasini bekler.

18,

Standart ig talimatlari ¢aligmalara yardimci olur.

19.

Calisma prensipleri hastanemizin calisanlardan ne bekledigi konusunda
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ardimci olur.

20.Islerin nasil yapilacagim belirten agiklamalar ¢alisan igin onemlidir.

21.Toplantilar erkek bir bagkan tarafindan yonetildiginde daha etkili

olmaktadir.

22.Profesyonel kariyer sahibi olmak kadinlara gore erkekler i¢in daha

Onemlidir.

23/Kadmlar taninma ve yiikselmeye erkekler kadar deger vermez.

24,/Kadinlar arkadagga bir ortamda ¢alismaya erkeklerden daha fazla deger

Verir.

25,

Erkekler genellikle problemleri mantik yani akilla, kadinlar ise sezgiyle
cozer.

26.Problemler genellikle erkeklere yonelik olan zorlama yaklagimiyla

coziliir.

27,

Erkegin kadina gore daha {ist kademede olmas1 beklenir.

28.Bazi1 isler erkekler tarafindan daha iyi yapilir.
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Asagidaki Davranislara Ne Siklikla Maruz Kalirsiniz?

5

£ g
Calistigim Kurumda; ,;; E s | % §

£2|2]3|2
1. [Soziim siirekli kesilir, OIOIB®D NG
2. Meslektaglarim veya birlikte c¢alistigim kigiler kendimi gdsterme ololelele

olanaklarimi kasitlar,

3. [Yiiziime bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirim, oJiclielielie
4. |[Yaptigim is devamli elestirilir, 0| Q|0|@ |G
5. |Ozel yasamim siirekli elestirilir, OIOIB® NG
6. [Telefonla rahatsiz edilirim, O OB® G
7. Sozli tehditlere maruz kalirim, OIOIB®D NG
8. [Yazili tehditler ve uyarilar alirim, oJiclielielie
9. |Jestler ve bakiglarla bagkalariyla konugsmam engellenir, OO @ 6
10. |(Cevremdeki insanlar benimle konusmazlar, OO @ 6
11. Bagkalariyla konusmama ve iligki kurmama engel olunur, Olielislielie
12. [istedigim arkadaslarimla aymi béliimde ¢alismama izin verilmez, D @|0|® |G
13. Meslektaglarimin benimle konusmasi yasaklanir, 0| Q|0|®@ |6
14. [Sanki orada degilmisim gibi davranilir. ( yok sayilirim), 0| Q|0|@ |6
15. [insanlar arkamdan kétii konusur, D6 ® 6
16. [Benim hakkimda asilsiz soylentiler dolasir, 0| 0e® 6
17. |Giiliing durumlara diistiriiliiriim, D O|0|® |G
18. [Psikolojik rahatsizligim varmus gibi davranilir, 0| Q|0|®@ |G
19. |Psikolojik tedavi almam i¢in baski yapilir, 0| Q|9|@ |6
20. |Bir 6zriimle alay edilir, Olielislielie
21. Sdeirllilr ’gulung duruma digiirmek igin yiiriiyiisiim, jestlerim veya sesim taklit olololele
22. Diinya gériistimle alay edilir, 0| Q|0|@ |6
23. |Ozel yasantimla alay edilir, O|O|B®|6
24. |Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirim, Olielislielie
25. (Gosterdigim cabalar yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir, oJiclielielie
26. Kararlarim siirekli sorgulanir, 0| Q|0|®@ |G
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27.

Ismime lakap takilir,

28.

Bana karsi1 cinsel imalarda bulunulur,

29.

Benim igin hi¢bir 6zel gérev verilmez,

30.

Bana verilen isler geri alinir, kendime yeni is bile yaratamam,

31.

Sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verilir,

32.

Isim siirekli degistirilir,

33.

Itibarimi zedeleyecek sekilde, niteliklerim disindaki isler verilir,

34.

Bana mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur,

35.

Isyerimdeki sahsi esyalarima zarar verilir,

36.

Benimle iligkisi olmayan fiziksel olarak agir olan isler yapmaya zorlanirim,

37.

So6zle veya bakigla fiziksel siddet tehditlerine maruz kalirim,

38.

Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,
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