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MURAT DAGI TERMAL VE KAYAK TURIZM MERKEZi ZiYARETCILERININ
MOTiVASYON VE MEMNUNIYET SEVIYELERININ DEGERLENDIRILMESI

ifakat KARADUMAN
Tez Damsmam: Prof. Dr. Salih BIRINCI
2025, 125 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Salih BIRINCI

Bu ¢aligmanin amaci, Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi’ni ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlerin motivasyon ve memnuniyet diizeylerini detayli bir sekilde
incelemektir. Arastirma, ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinden baslayarak bu merkeze
gelis nedenlerini, katildiklar1 faaliyetleri, deneyimlerinden duyduklari memnuniyeti ve bu
faktorlerin turizm merkezi iizerindeki etkilerini ele almay1 hedeflemistir. Bu baglamda, Murat
Dagi TKTM’nin turizm potansiyelini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek ve
stirdiirtilebilir bir turizm anlayisi i¢in veri temelli 6neriler sunmak amaglanmuistir.

Arastirma, nicel ve nitel veri toplama yontemlerinin bir arada kullanildigi karma
yontemle gergeklestirilmistir. Nicel veriler, ziyaretcilere uygulanan anketlerden elde
edilmistir. Toplamda 33 sorudan olusan anket, katilimcilarin demografik o6zellikleri,
motivasyonlar: ve memnuniyet diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir. Nitel veriler ise turizm
merkezi yoneticileri, calisanlar ve yerel halk ile yapilan yar1 yapilandirilmis gériismelerden
elde edilmistir. Gorlisme verileri tematik analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgme araglar igin gerekli izin ve etik kurul onayr alinmustir.

Aragtirma bulgulari, ziyaretgilerin bilyiik ¢ogunlugunun Murat Dagi TKTM’yi doga ile
i¢ ice bir tatil firsati olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Katilimeilar arasinda ailece
yapilan seyahatlerin yaygin oldugu, motivasyonlarin ise agirlikli olarak dinlenme, saglik ve
kis sporlarma yonelik oldugu tespit edilmistir. Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri genel
olarak ytiksek olmakla birlikte, tesis altyapisi, ulasim ve tanitim faaliyetlerinin iyilestirilmesi
gerektigi yoniinde geri bildirimler alinmigtir. Ayrica, bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimine
katkida bulunmakla birlikte cevresel siirdiirtilebilirlik agisindan bazi risklerin mevcut oldugu
belirlenmistir.

Bu ¢alisma, Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi’nin hem ekonomik hem de
sosyal agidan 6nemli bir turistik destinasyon oldugunu gostermistir. Elde edilen veriler,
turizm merkezi yonetimine, ziyaret¢i memnuniyetini artirmaya yonelik politika ve stratejiler
gelistirme noktasinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica ¢alisma kapsaminda elde edilen
sonuclarin, Tirkiye’nin kis ve termal turizm potansiyelinin daha etkin bir sekilde
degerlendirilmesine yonelik akademik literatiire katki saglayacagi timit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Kis Turizmi, Ziyaret¢ci Memnuniyeti,
Motivasyon, Murat Dag1



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

EVALUATION OF MOTIVATION AND SATISFACTION LEVELS OF MURAT
MOUNTAIN THERMAL AND SKI TOURISM CENTER VISITORS

ifakat KARADUMAN
Advisor: Prof. Dr. Salih BIRINCI
2025, 125 pages

Jury: Prof. Dr. Salih BIRINCI

This study aims to thoroughly examine the motivation and satisfaction levels of
domestic and international tourists visiting the Murat Dag1 Thermal and Ski Tourism Center.
The research seeks to address visitors' demographic characteristics, reasons for visiting the
center, activities participated in, satisfaction derived from their experiences, and the effects
of these factors on the tourism center. In this context, the study aims to develop strategies to
enhance the tourism potential of Murat Dagi1 and provide data-driven recommendations for a
sustainable tourism approach.

The research was conducted using a mixed-methods approach, combining quantitative
and qualitative data collection techniques. Quantitative data were obtained through surveys
administered to visitors. The survey consisted of 33 questions designed to measure
participants' demographic characteristics, motivations, and satisfaction levels. Qualitative
data were gathered through semi-structured interviews with tourism center managers,
employees, and local residents. The interview data were analyzed using thematic analysis.
The necessary permission and ethics committee approval were obtained for the measurement
tools used in the study.

The findings reveal that the majority of visitors perceive Murat Dag1 as an opportunity
for a nature-immersive vacation. Family trips are prevalent among participants, with
motivations primarily centered around relaxation, health, and winter sports. While
satisfaction levels are generally high, feedback indicated the need for improvements in
facility infrastructure, transportation, and promotional activities. Additionally, although the
center contributes to regional economic and social development, certain risks concerning
environmental sustainability were identified.

This study demonstrates that Murat Dagi Thermal and Ski Tourism Center is a
significant tourist destination both economically and socially. The data obtained provide
valuable insights for tourism center management to develop policies and strategies aimed at
enhancing visitor satisfaction. Furthermore, the findings contribute to the academic literature
by highlighting ways to better utilize Turkey's winter and thermal tourism potential.

Keywords: Thermal Tourism, Winter Tourism, Visitor Satisfaction, Motivation, Murat
Dag1
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GIRIS

Turizm sektori, kiiresel 6l¢ekte ekonomik, sosyal ve ¢cevresel katkilariyla her gecen
giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ulkeler i¢in ddviz girdisi saglama, ddemeler
dengesine olumlu etkiler yapma, gelir ve istihdam yaratma gibi ekonomik katkilarinin
yani sira, altyapi ve lstyapr gelisimini destekleyen stratejik bir sektordiir. Ayrica,
turizmin toplumsal etkileri arasinda kadin istihdamini tesvik etme, kiiltiirel degerlerin
korunmasina katki saglama, toplumsal hosgoriiyii artirma ve aile baglarini giiclendirme
gibi unsurlar bulunmaktadir (Kozak, 2012). Cevresel agidan ise tarihi ve dogal alanlarin
korunmasi, ¢evre bilincinin artmasi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tesvik edilmesi
gibi olumlu etkiler 6ne ¢ikmaktadir. Bu olumlu etkiler arasinda, turizmin yerel ekonomiyi
canlandirarak kiiciik isletmelere destek saglamasi ve toplumlarin refah diizeyini artirmasi
da bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, turizm faaliyetleri yerel kiiltiirlerin uluslararasi
platformlarda tanitilmasina imkan taniyarak kiiltiirel mirasin korunmasina ve nesiller

boyunca aktarilmasina katkida bulunur (Ozgiig, 2010; Emekli, 2021).

Tiirkiye, sahip oldugu cografi ve kiiltiirel zenginlikleriyle kiiresel turizm sektdriinde
onemli bir konuma sahiptir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilke, essiz tarihi, dogal ve
kiiltiirel degerleriyle turizm agisindan biiylik bir potansiyele sahiptir. Ancak, turizm
politikalarinin uzun yillar boyunca daha ¢ok deniz, kum ve giines (3S) turizmi ekseninde
sekillenmesi ve sektordeki egitimin yetersizligi gibi nedenler, bu potansiyelin tam
anlamiyla degerlendirilmesini engellemistir (Akova, 2012). Tirkiye, tarihi ve dogal
giizelliklerinin yam sira, farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasiyla, alternatif
turizm ¢esitliligi acisindan da zengin bir altyapiya sahiptir. Ancak, bu zenginliklere
ragmen turizm sektoriinden elde edilen fayda, potansiyelin ¢ok altinda kalmaktadir
(Glimiis & Belber, 2019). Son yillarda, Tiirkiye'nin turizm politikalar: siirdiirtilebilirlik
odakl1 bir doniisiim gecirmeye baslamis ve turizm ¢esitliligini artirma hedefleri 6n plana
cikmistir. Ozellikle alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve turizm sezonunun yilin
tamamina yayilmasi, sektoriin gelecegi acisindan stratejik hedefler olarak belirlenmistir.
Buna karsin, Tiirk Lirasi’nin diisiik degeri, "her sey dahil" sisteminin yayginligi ve
turizmde yeterince gelir elde edilememesi gibi sorunlar, sektdrdeki yapisal sorunlarin
birer yansimasidir. Tiirkiye’nin yliksek rakimli daglik bolgeleri ve elverisli iklim
kosullar1, alternatif turizm tiirlerinden biri olan kis turizmi i¢in biiyiik bir potansiyel

sunmaktadir (Ozgelik, 2019). Son yillarda bu potansiyel giderek daha fazla onem



kazanmakta ve kis turizmi, Tiirkiye’nin turizm ¢esitliligini artirma ¢abalarinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bununla birlikte, turizm faaliyetleri yerel halkin yasam standartlarini
artirabilir ve yerel kiiltiirlerin korunmasina katkida bulunabilir (Baykal, 2012). Sosyal
olarak, turizm farkl: kiiltiirler arasinda anlayis1 artirabilir ve insanlarin birbirlerini daha
Iyl tanimalarina yardimei olabilir (Turan, 2018). Kiiltiirel olarak, turizm, tarihi ve kiiltiirel
miras1 korumak i¢in dnemli bir arag olabilir ve bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasina
yardimei olabilir. Bu nedenlerden dolayi, turizmin 6nemi giin gectikge artmakta ve birgcok
tilke igin ekonomik ve sosyal kalkinmanin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir (Arabaci,

2018).

Tiirkiye, termal ve kayak turizmi agisindan 6nemli ziyaret noktalarina ev sahipligi
yaparak turistik cazibe merkezlerini ¢esitlendiren bir konuma sahiptir. Bu
destinasyonlardan biri de dogal giizellikleri, kayak alanlar1 ve termal kaynaklariyla dikkat
¢ceken Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi’dir (TKTM). Yerli ve yabanci
turistlere dogayla i¢ ige bir tatil deneyimi sunan bu merkez, bolgesel ekonomiye katki
saglamanin yam sira, turistik faaliyetlerin cesitlendirilmesi agisindan da stratejik bir
oneme sahiptir. Ozellikle termal sulariyla taninan Murat Dag, kis aylarinda sundugu
kayak olanaklar1 ile de rekreasyonel turizmin farkli bilesenlerini biinyesinde

barimdirmaktadir (Kogan, 2011).

Turistik destinasyonlarin basaris1 yalnizca dogal kaynaklarla sinirli kalmayip,
ziyaret¢i motivasyonlart ve memnuniyet diizeyleriyle dogrudan iligkilidir. Murat Dag1
TKTM ozelinde gerceklestirilen bu arastirma, ziyaret¢ilerin seyahat kararlarini etkileyen
faktorleri, beklentilerini ve destinasyondaki deneyimlerine dair degerlendirmeleri
kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Turizm merkezinin mevcut yapisina iligkin veri
temelli analizler sunarak, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine ve rekabet
avantajlarimin  belirlenmesine yonelik 6nemli katkilar saglamasi amaclanmaktadir.
Ayrica, turizm isletmeleri ve turizm merkezi ydneticileri igin ziyaretgilerin tercih
egilimlerini ve deneyimlerini iyilestirmeye yonelik politika Onerileri gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Turizm merkezi yonetimi agisindan mevcut potansiyelin degerlendirilmesi kadar,

karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi de biiylik 6nem

tasimaktadir. Bu dogrultuda, Murat Dagi TKTM’nin stirdiriilebilir gelisimi, yerel



ekonomiye sagladigr katkinin artirilmast ve uzun vadeli turizm politikalarinin
olusturulmasi siirecine yonelik analizler gerceklestirilmektedir. Tiirkiye'nin turizm
sektorii i¢inde kis turizminin ve termal kaynaklarin daha etkin kullanilmasi adina
saglanacak bulgular, akademik literatiire katkida bulunmanin yami sira sektor

profesyonelleri i¢in de yol gosterici olacaktir.

I. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Bu arastirmanin amaci, Murat Dagi TKTM’ye turizm ve rekreasyon faaliyetleri
amaciyla gelen yerli veya yabanci turistlerin, gelis amaglarmin ve yasadiklari
memnuniyet seviyelerinin analiz edilmesidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de bilinirligi ve
ziyaretci sayisi giderek artan ugrak noktalarindan birisi olan Murat Dagi TKTM’ye, bir

veya daha fazla giinliigline gelerek konaklama yapan turistlerin;

- Hangi profillerde olduklari,

- Demografik 6zellikleri,

- Hangi sebeplerle bu alan1 segtikleri,

- Konakladiklar1 siire igerisinde alanda ne tiir rekreasyonel faaliyetlere
katildiklari,

- Yer aldiklan faaliyetlerden ne derece memnun kaldiklari gibi hususlarin

kapsamli bir sekilde incelenmesi arastirmanin hedeflerindendir.

Ziyaretgilerin katildiklar aktivitelerle ilgili degerlendirmeleri, destinasyonun giiclii
ve zayif yonlerini belirleme agisindan 6nemli veriler sunmaktadir. Bu dogrultuda, mevcut
turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin analiz edilmesi, bdlgenin turistik kapasitesini
artirabilecek gelistirme Onerileriyle birlikte ele alinacaktir. Ozellikle, turistik
destinasyonlarda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilabilmesi igin doga temelli
turizm uygulamalarinin ve yerel halkin turizme katilim diizeyinin nasil artirilabilecegi

uzerine odaklanilacaktir.

Turizm merkezinin rekreasyonel potansiyelinin yalnizca ekonomik getiri lizerinden
degil, sosyal ve ¢evresel boyutlariyla da degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Boylece,
Murat Dagr TKTM’nin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda nasil daha etkin

yonetilebilecegine dair somut &neriler sunulacaktir. Ozellikle, bolgedeki turizm



faaliyetlerinin c¢evresel siirdiiriilebilirlige etkisi ve yerel topluluklarla entegrasyonu

uzerinde durulacaktir.

Turizm sektorii, ekonomik kalkinmanin yani sira, destinasyonlarin rekabet giliciinti
artiran ve sosyal yapiyr doniistiiren dinamik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’nin ki turizmi agisindan sahip oldugu potansiyelin daha verimli kullanilmasi,
rekabet edebilirlik agisindan kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Murat
Dagi TKTM’nin siirdiirilebilir biiylime siirecine katki saglayacak politikalarin
gelistirilmesi ve ziyaret¢i deneyimlerini iyilestirmeye yonelik stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilecek bulgular, bu destinasyonun
gelecekteki gelisim planlarina akademik bir temel sunarak bolgesel ve ulusal turizm

politikalarina yon vermeyi hedeflemektedir.

Bu arastirmanin 6nemi, dncelikle Murat Dagi TKTM'yi tercih eden ziyaretgilerin
motivasyonlarint ve memnuniyet diizeylerini inceleyerek, turistik destinasyon
secimlerinin arkasindaki faktorleri anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu, turizm merkezi
yOneticilerine ve turizm endiistrisine, pazarlama stratejilerini gelistirme ve turistlerin
beklentilerini karsilama konusunda daha iyi bir anlayis kazandirabilir. Ayn1 zamanda
turizm merkezinin mevcut durumunun ve olasi sorunlarmin tespit edilmesi ¢alismanin

temel odak noktalarindandir.

Il. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bu arastirma Murat Dagi TKTM nin turizm potansiyelindeki baslica problemler
g0z Ontine alinarak tasarlanmistir. Temel problem ciimlesi “Murat Dag1 Termal ve Kayak
Turizm Merkezi ziyaretgilerinin motivasyon ve memnuniyet seviyeleri nedir?” seklinde
belirlenmistir. Aym1 zamanda ziyaretgilerin demografik o6zellikleri, ziyaret sebepleri,
katildiklar1 faaliyetlerin neler oldugu gibi ¢esitli durumlar da arastirmaya konu
edilecektir. Bunun yani sira iligskili kurum calisanlarinin turizm merkezine yonelik

gorlsleri ve tespitleri de aragtirmada yer alacaktir.

I11. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma sahasinda ziyaretgilerin motivasyonlart ve memnuniyet diizeylerini

Olcen bir aragtirmaya rastlanmamistir. Murat Dagi TKTM iizerine yapilmis cesitli



arastirmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar alanin milli park planlamasi, antik ge¢misi,
ekoturizm potansiyeli, jeodinamik 6zellikleri, faunasi, yer alt1 kaynaklari konular1 izerine
yapilmistir. Bu anlamda Kocan (2011) Murat Dagi’nin ekoturizm potansiyelinin
belirlenmesi {izerine bir arastirma gergeklestirmistir. Yiiksel (2013) Murat Dagi
Melanji’nin jeodinamik ozelliklerine iligkin ¢aligma yapmistir. Keser (2013) Murat
Dagi’nda endemizme etki eden topografik faktorler lizerine aragtirma gergeklestirmistir.
Ayta¢ (2003) Murat Dagi’nin milli park planlamasi ve c¢evre egitimi agisindan
degerlendirilmesi iizerine arastirma yapmistir. Murat Dag1 bitki formasyonu lizerine ise
Oy (2018) I¢bat1 Anadolu’da bir dag Murat Dag: adli ¢alismasi ile katki saglamustir.
Arastirmanin veri seti; ziyaret¢ilerle yapilan anket bulgulari, ilgili kurum personelleri ile
yapilan (nitel) goriisme bulgulart ve alana iliskin kurumlardan alinan istatistiki

(kurumsal) ikincil verilerden olugsmaktadir.

Bu arastirma Haziran 2023 ve Kasim 2024 yillarinda nicel ve nitel arastirma
metotlarnin  birlikte kullanildigi  “karma desen” olarak nitelendirilen yontemle
gerceklestirilmistir. Bu tarihler araliginda calisma alani 13 kez ziyaret edilmistir.
Calismada nicel ve nitel verilerin toplanmasi i¢in uygulanan anket ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formlar icin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunda
23.05.2023 Tarih ve 149 karar numarasi ile etik kurul izni alinmistir. Ayrica arastirma
sahasiyla baglantili kurum ve kuruluslardan elde edilen istatistiki ikincil veriler de
calisma kapsaminda incelenmistir. Nitel bulgular i¢in goriismeler calisma alan1 ve
konusuyla dogrudan baglantili kisilerle ile gergeklestirilmistir. Bu sayede Murat Dagi
TKTM’de bulunan paydaslarla goriismeler 15.01.2024-20.01.2024 tarihleri arasinda yiiz
yiize yaklasik 60’ar dakika olarak gerceklestirilmistir. Paydaslardan cevaplamalari
istenilen sorular baglantili ve birbirini tamamlar nitelikte oldugundan dolay1 verilen
cevaplar bir biitlin olarak degerlendirilmeye alimmistir. Nicel ¢aligma kapsaminda
ziyaretcilere yonelik 33 soruluk degerlendirme anketi uygulanmistir. Bu anket
uygulamalar1 Oncesinde deneklerden 6n onamlar alinmistir. Anketler ve Olgme
islemlerinden elde edilen veriler SPSS Istatistik 22 paket yazilimiyla betimsel (sekil,
tablo, grafik) olarak analiz edilmistir. Olgegin, katilimcilarin memnuniyet seviyelerini
Olcen likert bolimii i¢in Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica tesis
personelleri ve turizm merkezi ile ilgili 6zel firma veya kamudaki calisanlara yonelik

olarak yar1 yapilandirilmis 20 sorudan olusan goriisme formu uygulanmistir. Formdan



elde edilen veriler (ses kayd1 ve notlar) betimsel olarak analiz edilmistir. Temalar ve 6ne
cikan anahtar olgular frekans tablolariyla raporlastirilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan
Olcekler, Parinaz Naghipour tarafindan 2017 yilinda hazirlanan Ilgaz Dag1 kis turizm
merkezi ziyaretcilerinin motivasyon ve memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi adli
calismasinda gelistirdigi anket sorularindan uyarlanmis olup, Olgeklerin telif hakki ve
akademik etik kurallarina uygun sekilde kullanilmasi amaciyla ilgili yazardan izin
almmistir. Olgme araglarinin gecerliligine dair izin siireci ve ilgili belgeler arastirma

eklerinde sunulmustur.

V. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu caligma, Murat Dagi TKTM'de turizm ve rekreasyon amaciyla gelen
ziyaretcilerin - motivasyonlarini  ve  memnuniyet diizeylerini  degerlendirmeyi

amagclamistir. Ancak, arastirmamiz bazi siirliliklara tabi olmaktadir:

1. Orneklem Smirliligi: Calismada, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir
ornekleme dayali olarak gergeklestirilmistir. Bu nedenle, elde edilen sonuglarin
genelleme yapilabilirligi sinirli olabilir. Farkli zaman dilimlerinde veya farkl
orneklemlerle yapilan caligmalar farkli sonuglar ortaya c¢ikarabilir.

2. Veri Toplama Yontemi Sinirliligi: Bu ¢alisma, anket ve gorlismeler gibi veri
toplama yontemlerine dayalidir. Bu yontemler, katilimcilarin yanitlarinin kisisel
yargilara veya hafiza etkisine dayanmasi nedeniyle bazi siirliliklar icerebilir.
Ayrica, 6l¢eklerin dogrulugu ve katilimcilarin diiriist yanitlar verme egilimleri de
sonuglari etkileyebilir.

3. Donemsel Sinirlhilik: Veriler 2023 ve 2024 yillarinda toplanmigtir. Turizm sektor,
zaman i¢inde degisebilir ve etkilenebilir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin sonuglari
zaman i¢inde farklilik gosterebilir.

4. Bagiml Degiskenlerin Karmagikligi: Memnuniyet ve motivasyon gibi bagiml
degiskenler karmagiktir ve birden c¢ok faktor tarafindan etkilenebilir. Bu

faktorlerin tiimiinii kontrol etmek veya 6lgmek her zaman miimkiin olmayabilir.

Bu sinirliliklar gz ontine alindiginda, elde edilen bulgularin ve sonuglarin dikkatli

bir sekilde yorumlanmasi ve kullanilmasi 6nemlidir.



V. ARASTIRMA ALANININ YERI, SINIRLARI VE COGRAFi OZELLiKLERi

Arastirma alan1 olan Murat Dagi Termal Kayak Turizm Merkezi (TKTM), Ege
Bolgesi'nin I¢ Bat1 Anadolu Béliimii'nde yer almakta ve fiziki cografya a¢isindan dikkat
ceken oOzellikler tasimaktadir. Yiikseltisi 2.309 m olan Murat Dagi, I¢ Bati Anadolu
Boliimii’niin en yiiksek, Ege Bolgesinin de Honaz Dagiin (2528 m) ardindan ikinci en
yiiksek dagidir (Keser, 2013). Yeryiizii sekilleri bakimindan daglik ve engebeli bir yapiya
sahip olan bu bdlge, kayak turizmi igin elverisli egimlere ve yiiksek irtifaya sahiptir.
Ayrica Akarcay, Porsuk (Sakarya), Gediz ve Biiyilk Menderes olmak iizere dort 6nemli
hidrografik havzanin su toplama ve dagitim noktasidir. Termal su kaynaklar1 ve dogal
akarsular, bolgenin hidrojeolojik a¢idan =zengin bir yapiya sahip oldugunu

gostermektedir.

Murat Dag1 ve cevresinde ulasim agisindan en elverisli secenek karayolu
tasimacihigidir. Bolgeye erisimde en islek ve stratejik giizergah, Izmir-Afyon
karayoludur. Murat Dagi'nin ¢esitli merkezlere olan uzakliklar su sekildedir: Gediz’e 30
km, Usak’a 87 km, Kiitahya’ya 127 km, Izmir’e 235 km, Ankara’ya 442 km ve Istanbul’a
487 km. Dag icerisindeki ana ulagim ag1 asfalt yollardan olusmakta olup, tali yollar ise
stabilize nitelikteki orman yollaridir. Ormanlik alanlarin daha yiiksek kesimlerinde ise

ulasim genellikle patika yollar araciligiyla saglanmaktadir (Kogan, 2011).

Murat Dagi, iklim &zellikleri bakimmdan hem I¢ Anadolu’nun karasal iklimi hem
de Ege Bolgesi’nin iliman iklimi arasinda bir gecis alani 6zelligi tasir. Bu iklimsel
cesitlilik, bitki ortiisiinde de kendini gostermektedir. Bolgenin ormanlik alanlar karagam,
kizilgam, sarigam, kaym, ¢inar, ceviz, kavak, sogit gibi tiirlerden olusurken, yiiksek
kesimlerde alpin ¢ayirlarina rastlanmaktadir (Oy, 2018). Murat Dagi’nin 34000 hektarlik
alan1 ormanlarla kapli olup 22000 hektar1 koru ormani, 12000 hektar1 bozuk veya baltalik
orman seklindedir (Kogan, 2011). Murat Dagi eteklerinde kurulan Cukuréren, Ugurluca,
Karaaga¢, Sumakli koylerinde ormancilik faaliyetleri yogun sekilde yapilmaktadir
(Ulutiirk, 2020). Toprak yapisi, volkanik kdkenli ve organik madde agisindan zengindir,

bu da hem tarim hem de dogal bitki Ortiisii agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Bolge, termal turizm ve kis sporlar1 gibi turizm faaliyetleriyle ekonomik agidan 6n
plana ¢ikmaktadir. Murat Dagi TKTM, y1l boyunca saglik turizmi ve kayak turizmi i¢in

genellikle yerli turistlerin ilgisini cekmektedir. Ayrica, bolge halki tarim, hayvancilik ve



turizm sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Ozellikle kiraz, elma, iiziim, visne ve tahil
tiretimi ile kiiglikbag hayvancilik, ekonomik faaliyetler arasinda yer almaktadir. Turizmin
gelismesi, cevredeki yerlesim yerlerinde istthdam olanaklarini artirmig ve yerel halkin
ekonomik refahin1 olumlu yonde etkilemistir. Murat Dagi, hem dogal hem de beseri
ozellikleriyle Tiirkiye’nin dikkat ¢geken turistik destinasyonlarindan biri olarak, ekonomik

ve kiiltiirel potansiyelini artirmaya devam etmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Alan1 Lokasyon Haritasi

Murat Dagi, kuzeybati-glineydogu uzantili konumuyla Kiitahya ve Usak illerinin
sinirint olusturmaktadir. Dagin zirvesini olusturan Kartaltepe 2.309 m'lik bir yiikseltiye
sahiptir ve Ege Bolgesi'nin 6nemli yiikseltilerinden biridir. Dagin diger 6nemli zirveleri
arasinda 2218 m rakima sahip Kirkpinartepe, 2097 m rakima sahip Tinaztepe, 1990 m
rakima sahip Catmali Mezar Tepe ve 1857 m yiikseklikteki Kazikbatmaz Tepe



bulunmaktadir (Ozav, 2010). Murat Dag1, cografi konumu itibariyle Gediz havzasi,
Sakarya Nehri havzasi (Porsuk Cayi) ve Biiyilk Menderes Havzalarinin iginde yer
almaktadir. Ayrica, yaz aylarinda kuruyan 1785 m yiikseltideki Golyeri (Sarigigek
Yaylasi) ve 1925 m rakimdaki Kuzugél sahadaki 6nemli ¢ekicilikler arasinda

bulunmaktadir (Kogan, 2011).

Murat Dagi TKTM nin bulundugu Gediz ilgesinin niifusu 2024 yili Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemine (ADNKS) gore 49 bin 246°dir. Merkezde 26 bin 365 kisi yasarken
belde ve kdylerde 22 bin 875 kisi yasamaktadir. ADNKS verilerine gére Gediz’in niifusu
gectigimiz yila gore yiizde 1,35 azalmustir (TUIK, 2024).

Gediz ilgesi, ¢evresine kiyasla daha algakta konumlandig: i¢in iklim agisindan
cevresine gdre daha 1limli bir yapiya sahiptir. Ilgede, Akdeniz iklimi ile karasal iklim
arasinda bir gecis 6zelligi gosteren iklim tipi hakimdir. Bununla birlikte, ilgenin genis bir
kesimi daglik alanlardan olusmakta olup, bu alanlar yogun ve genis orman Ortiisii ile
kaplhidir (Karayel, 2019). Gediz'de yerlesim bigimleri ile ekonomik faaliyetler, daglik
alanlarla ¢okiintli alanlar1 arasinda belirgin farkliliklar gostermektedir. Ova koyleri,
sokaklarin daha diizenli olmas1 ve yapilarinin planli bir sekilde insa edilmesi yoniiyle
dikkat c¢ekerken; daglik bolgelerdeki koylerde ise yerlesim diizeni biylik Olcilide
topografik kosullara gore sekillenmistir (Ulutiirk, 2020).

28 Mart 1970 tarihinde Gediz, 7.2 blyiikliiglinde siddetli bir deprem felaketiyle
kars1 karsiya kalmis; bu olayda 1086 kisi hayatini kaybetmis, 1258 kisi ise yaralanmistir.
Deprem sonucunda toplamda 9473 yap1 ya tamamen yikilmis ya da ciddi hasar
gormiistiir. S6z konusu deprem, Tiirkiye tarihinde yasanan biiyiik depremler arasinda yer
almaktadir. Bu felaketin ardindan, Bakanlar Kurulu’nun 5 Agustos 1970 tarihli ve 7/1164
sayil1 karar1 dogrultusunda ilge merkezi, bugiinkii konumuna taginmistir. Bu yoniiyle
Gediz, yerlesim yeri tamamen degistirilen nadir yerlesim birimlerinden biri olma 6zelligi
tagimaktadir. Depremin merkez {issii olan ve su an "Eskigediz" adiyla bilinen eski

yerlesim yerinde ise yasam halen siirmektedir (Zafer Kalkinma Ajansi, 2016).
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BiRINCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Turizm alaninda yapilan arastirmalar, turistlerin turizm merkezi secimlerini ve
turistik deneyimlerini anlamak i¢in teorik bir temel olusturmanin G6nemini
vurgulamaktadir. Bu boliim, ¢alismanin teorik temelini olusturan turizm, motivasyon,
memnuniyet ve ilgili kavramlar1 ele alacaktir. Ayrica daha 6nce yapilmis olan benzer
arastirmalarin sonuglarina da yer verilecek ve bu c¢alismanin literatlirdeki yerini
aciklayacaktir. lgili arastirmalarin analizi, bu calismanm o6nemini ve katkilarini

vurgulamamiza yardime1 olacaktir.

Turizm alanindaki literatiir, turistlerin turizm merkezi tercihlerini, motivasyonlarini
ve tatil deneyimlerini anlamaya yonelik cesitli teoriler ve yaklasimlar igermektedir

(Ozgelik, 2019).

1.1. TURIZM KAVRAMI

Turizm, tarihsel siire¢ iginde farkli acilardan ele alinan, cesitli disiplinlerin
katkilartyla sekillenen dinamik bir kavramdir (Acar, 2020). ilk olarak seyahat olgusu
cercevesinde ele alinan turizm, zaman i¢inde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel
boyutlartyla genislemis ve uluslararasi etkilesimi artiran stratejik bir alan haline gelmistir.
Cografya bilimi, turizmi hem fiziksel cografya hem de beseri cografya baglaminda
degerlendirmektedir. Cografyacilar, turizmin dogal unsurlar {lizerindeki etkilerini ve
sosyo-kiiltiirel yapilarla olan iliskisini analiz etmektedir. Ozellikle turizm cografyasi,
turizmin mekansal dagilimi, turizm merkezi planlamasi, gevresel siirdiiriilebilirlik ve
turist hareketliligi gibi konulara odaklanmaktadir (Zaman & Birinci, 2009; Doganer,
2019) Turizmin tanimlanmasi, etimolojik olarak Latince "tornus" kelimesinden tiireyen
ve ilk kez 1905 yilinda E. Guyer-Feuler tarafindan "seyahat faktorii" olarak kullanilan bir
terime dayanmaktadir (Emekli, 2006; Ozgii¢, 2010; Kozak, 2012). Daha sonra, 1910
yilinda Hermann von Schullern zu Schrattenhofen’in "ekonomik yonli" yaklagimi ile
turizmin ilkeler, sehirler ve bolgeler arasindaki ekonomik hareketlilikle baglantili bir

slireg oldugu ifade edilmistir (Aslan, 2015).
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Turizm; sosyal bilimlerin, 6zellikle cografya, ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve
antropoloji gibi alanlarin temel kavramlarindan biri haline gelmis ve genis kapsamli bir
inceleme alani sunmustur (Zaman & Birinci, 2009). Farkli arastirmacilar tarafindan
ulastirma, gecici yer degistirme, turistik ¢ekicilikler, konaklama ve ekonomik olgiitler
gibi cesitli bilesenler iizerinden tanimlanmis ve yorumlanmistir. Ornegin, Kanada Turizm
Komisyonu turizmi, 80 km sinirinda ve 12 ay1 gegmeyen seyahatler olarak tanimlarken,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ise turizmi, mekan degisikligi gergeklestirilen kisilerin
24 saat siireyle yaptiklar1 seyahatler olarak ele almaktadir. Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlar Birligi (AIEST) tarafindan yapilan tanima gore turizm, insanlarin stirekli
ikamet ettikleri yerlerin digina seyahat ederek, turistik isletmelerin irettigi mal ve
hizmetleri talep etmeleriyle olusan olay ve iligkiler biitiintidiir. Bir diger 6nemli tanim ise
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan yapilmis olup, turizmin
cevresel, sosyal ve ekonomik denge gozetilerek yonetilmesi gereken bir sektdr oldugu
vurgulanmaktadir. Giliniimiizde, turizmin sirdiiriilebilir bir sekilde ydnetilmesi
gerekliligi, sadece ekonomik biiyiimeyi desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda dogal ve

kiiltiirel mirasin korunmasina da katki saglamay1 zorunlu kilmaktadir.

Turizmin tarihsel kokenleri incelendiginde, farkli donemlerde degisen anlamlar
tagidig1 goriilmektedir. Antik c¢aglardan itibaren insanlar c¢esitli nedenlerle seyahat
etmislerdir. Ik basta dini amaglarla yapilan hac ziyaretleri ve ticaret yollar1 boyunca
gerceklesen hareketlilik, zaman i¢inde kesif seyahatlerine ve eglence odakli yolculuklara
dontismiistiir (Pelit, Katircioglu & Basar, 2021). Orta Cag'da seyahatler genellikle dini ve
ticari amaclarla gerceklestirilirken, 17. yiizyil itibariyla Avrupa’da soylu sinifin egitim ve
kiltiirel gelisim amaciyla yaptig1 “Grand Tour” ad1 verilen geziler turizmin baslangict
olarak kabul edilebilecek onemli hareketlerden biri olmustur. Ancak modern anlamda
turizmin gelisimi, sanayi devrimi ile birlikte ulasim ve iletisim alaninda yasanan
yeniliklerin etkisiyle hiz kazanmistir. Nitekim 19. ve 20. yilizyilda ulagimin gelismesi,
otelcilik sektoriiniin dogmas1 ve kitle turizminin ortaya ¢ikmasi, turizmin bugilinkii

yapisini olusturmustur (Kozak, Kozak & Kozak, 2014).

Turizmin ekonomik yonii, giinlimiizde sektoriin en 6nemli boyutlarindan birini
olusturmaktadir. Diinya genelinde dnemli bir gelir kaynagi olan turizm, iilkelerin gayri
safi milli hasilalarina biiyiik katki saglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde

turizm sektorii, istthdam yaratma ve doviz girdisi saglama agisindan kritik bir role
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sahiptir. Uluslararasi turizm, iilkeler aras1 ekonomik iligkileri de giiclendiren bir dinamik
olarak degerlendirilmektedir (Kozak, 2012). Bununla birlikte, turizmin ekonomik
kalkinmaya sagladig1r katki siirdiiriilebilir planlamalar ile desteklenmediginde, asiri
turizm (overtourism) gibi sorunlar ortaya ¢ikmakta ve dogal cevre lizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Bu noktada, turizmin sadece ekonomik bir kazang¢ kaynag: degil,
ayn1 zamanda cevresel ve sosyal faktorlerle dengelenmesi gereken bir alan oldugu
unutulmamalidir (Ozdemir & Kervankiran, 2013). Bu baglamda, turizmin mekansal
boyutunu ve bolgesel etkilerini ele alan turizm cografyasi, konuya biitiinciil bir bakis agis1

sunmaktadir.

Turizm cografyasi, turistik faaliyetlerin mekansal dagilimint ve bu faaliyetlerin
farkli Olceklerdeki etkilerini inceleyen, cografyanin onemli bir alt dalhidir. Turistik
hareketlerin belirli bolgelerde yogunlagmasinin nedenleri ve sonuglari, cografi prensipler
cercevesinde degerlendirilmekte ve bdolgesel gelisme tizerindeki etkileri analiz
edilmektedir. Dogal giizellikler, iklim kosullari, kiiltiirel miras ve ulasim altyapist gibi
faktorler, destinasyonlarm gelisiminde kritik rol oynamaktadir (Unal, 2016). Bununla
birlikte, turizmin mekansal etkileri yalnizca ekonomik kalkinma ile sinirli kalmayip,
cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda da ele alinmalidir. Hizli ve plansiz turizm gelisimi,
dogal kaynaklarin agir1 tiiketilmesine, ekosistemlerin zarar gérmesine ve tarihi alanlarin
bozulmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle, turizm cografyasi calismalari, turistik
faaliyetlerin cevresel, ekonomik ve sosyal dengeler ¢ercevesinde yonetilmesi igin
bilimsel bir temel olusturmaktadir (Akin, 2018). Ayrica, turizmin yerel topluluklar
lizerindeki sosyal etkileri de gdz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle kirsal ve kiiltiirel
turizm alanlarinda, yerel halkin turizm siireglerine aktif katilimi tesvik edilerek
stirdiiriilebilir kalkinma saglanmaktadir. Turizmin sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 da dikkate
alindiginda, toplumlar {izerindeki etkisinin giderek arttigi go6zlemlenmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle, turizm sadece ekonomik bir faaliyet olmaktan ¢ikip, kiiltiirel
etkilesimi tesvik eden, toplumlar arasi diyalogu gelistiren bir ara¢ haline gelmistir
(Ozgiic, 2010). Ancak bu etkilesim her zaman olumlu sonuglar dogurmamaktadir.
Kiiltiirel bozulma, yerel halkin ekonomik kazanglardan yeterince faydalanamamasi ve
turistlerin yerel degerlere duyarsiz davraniglari, turizmin olumsuz sosyal etkileri arasinda

sayllmaktadir. Bu nedenle, yerel halkin turizme katiliminin saglanmasi ve kiiltiirel
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mirasin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Koca,

Zaman & Coskun, 2007).

Turizmin gelisimi, farkl1 disiplinlerin katkilariyla sekillenen dinamik bir siire¢ olup,
ekonomi, cografya, sosyoloji, psikoloji ve ¢evre bilimleri gibi alanlarin kesisim
noktasinda yer almaktadir. Turizm arastirmalari, sektorde yasanan degisimlerin daha iyi
anlagilmasina ve turizmin siirdiiriilebilir bir model cercevesinde yoOnetilmesine katki
saglarken, ayn1 zamanda turizm politikalarinin planlanmasi ve uygulanmasi agisindan da
onemli bilimsel temeller sunmaktadir (Giirdal, 2014). 20. ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren turizm aragtirmalarinda yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmis ve disiplinler aras1 bakig
acistyla turizmin ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri lizerine ¢ok sayida bilimsel
calisma yapilmistir. Bu siirecte, siirdiiriilebilir turizm kavrami 6ne ¢ikmis ve turistik
faaliyetlerin ¢cevresel etkilerini en aza indirirken, yerel halkin ekonomik refahini artirmay1
amaglayan bir perspektif gelistirilmistir. Bu baglamda, doga turizmi, eko-turizm, kirsal
turizm ve kiiltiirel turizm gibi alternatif turizm tiirleri giderek daha fazla 6nem kazanmus,
kitle turizmine alternatif olarak daha sorumlu ve dogayla uyumlu turizm modelleri

gelistirilmeye baslanmstir (I¢6z, Var & ilhan, 2019).

1.2. TURIZM CESITLERI

Turizm, insanlarin cesitli talep ve ihtiyaglarini karsilamak adina gelistirilen bir
kavram olup arastirmacilar tarafindan ¢ok ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir (Colak,
2009; Mengii, 2017). Turizm tiirleri; saglik ve termal turizmi, kis turizmi, botanik turizmi,
eko-turizm, dag turizmi, kirsal turizm, yayla turizmi, yaban hayat gozlemciligi turizmi,
magara turizmi, ath doga turizmi, av turizmi, kongre turizmi, golf turizmi, yat turizmi,
inang turizmi, yon bulma turizmi, hava sporlart turizmi, balon turizmi, dag ve doga
ylrllyiisli turizmi, olaganiistii olaylar1 izleme turizmi, akarsu-rafting turizmi, sualt1 dalig
turizmi ve kus gozlemciligi turizmi seklinde ayrilmaktadir (Emekli, 2006; Aslan, 2015;
Ceylan, Cetin & Ozdipginer, 2019; Garipagaoglu Ugur & Akova, 2022). Mevcut siireg
igerisinde belirtilen turizm tiirleri kendi icerisinde onem kazanmakla birlikte sektorler
arasinda da pay1 giin gegtikce artmaktadir. Bununla birlikte kimi turizm tiirlerinin de

paylarinin azaldig: bildirilmistir (Mehtiyeva & Sterne, 2017).
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Turizm sektorii oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu baglamda birgok alt kola
sahiptir. Sektor icerisinde hizmet edilen kisilerin farkli ihtiyaglart ve istekleri
dogrultusunda hareket edilmektedir (Eraslan, Bulu & Bakan, 2008). Belirtilen bu farkli
ihtiyag ve isteklere yonelik olusturulan cevaplar kapsaminda da turizm tiirleri

olusmaktadir (Akyurt, 2008).

Tiirkiye’nin sahip oldugu cesitli cografi ozellikler, turizm potansiyelini artiran
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ulkenin ortalama yiikseltisinin kis sporlari i¢in
elverisli olmasi, Alpler ve Kafkaslar gibi popiiler ziyaret noktalarina rakip olabilecek
kayak merkezlerinin gelismesini saglamaktadir. Ayrica, zengin tarihi ge¢misi ve kiiltiirel
mirasi, Tiirkiye’yi sadece Avrupa’da degil, diinya genelinde de benzersiz bir turizm
destinasyonu haline getirmektedir. Antik kentlerden Osmanli mirasina, geleneksel el
sanatlarindan cok kiiltiirlii yapisina kadar uzanan bu cesitlilik, Tiirkiye’yi ziyaret eden
turistlerin ilgi odagi olmaktadir (Acar, 2020). Turizm cografyasi baglaminda
degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin {i¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi, kiy1 turizminin
gelismesini desteklerken, farkli iklim kusaklarina sahip olmasi da dort mevsim turizm
olanaklarint miimkiin kilmaktadir (Deniz, 2017). Ayrica, yiiksek daglik alanlardan termal
su kaynaklarina kadar dogal kaynaklarin ¢esitliligi, saglik turizmi ve doga turizmi gibi
alternatif turizm tiirlerinin gelismesine katki saglamaktadir. Tiim bu cografi ve kiiltiirel
zenginlikler, Tiirkiye’yi hem Avrupa hem de diinya turizm pazarinda 6nemli bir konuma
yerlestirmektedir. Bu durum, ilkenin turizm cografyasimin sundugu avantajlarla
uluslararas1 alandaki rekabet giiciinii artirdigin1 gostermektedir (Koroglu & Karaman,

2014).

Tirkiye’nin bulundugu konum itibari ile yer sekilleri ve ikliminin turizme kars1
elverisli olmasi, diinyanin ender iilkelerinden birisi sayilmasinda olduk¢a 6nemli bir
faktordiir (Kozak, 2012). Tirkiye’de degerlendirilen turizm tiirleri; turizme katilan
kisilerin 6zellikleri ve turizmin yapilma amaclar olarak ikiye ayrilmaktadir. Baslica
turizm tiirleri ise; deniz turizmi, doga turizmi, kis turizmi, inang turizmi, av turizmi, fuar,
festival ve kongre turizmi, kiiltiir turizmi, saglik turizmi, spor turizmi ve rekreasyonel
turizm seklinde siniflandirilmaktadir (Sarkim, 2007). Tablo 1.1°de uygun turizm gesitleri

detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 1.1. Turizm Tirlerinin Smiflandirilmasi

TURIZM TURLERI
Katilan Kisilere Gore Katilan Kisilerin Amaclarina Gore
Ziyaret Edilen Yere Gore Deniz Turizmi
I¢ Turizm/Di1s Turizm Doga Turizmi
Kisi Sayisina Gore Kis Turizmi
Bireysel Turizm Inang Turizmi
Kitle Turizmi Av Turizmi
Grup Turizmi Fuar, Festival ve Kongre Turizmi
Yasa Gore Kiiltiir Turizmi
Genglik Turizmi Saglik Turizmi
Yetiskin Turizmi Spor Turizmi
Ucgiincii Yas Turizmi Rekreasyonel Turizm
Sosyo Ekonomik Duruma Gore
Liiks Turizm
Sosyal Turizm

Kaynak: (Kozak, 2012).

Turizm  sektorii  kapsamindaki  insanlarin  seyahat  motivasyonlarina,
destinasyonlarin sundugu dogal ve Kkiiltiirel zenginliklere, ekonomik dinamiklere ve
toplumsal egilimlere bagl olarak siirekli degisim gostermektedir. Giiniimiizde turizm,
sadece tatil ve dinlenme amaciyla yapilan seyahatlerin 6tesine gegerek saglik, macera,
ekoloji, spor ve gastronomi gibi farkl ilgi alanlarina hitap eden ¢ok yonlii bir yapiya
biirlinmiistiir. Turizm tiirlerinin ¢esitlenmesi, turistlerin deneyimlerini zenginlestirmenin
yan1 sira, destinasyonlarin rekabet giiciinii artirarak yerel ekonomilere katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, bu ¢esitlilik, stirdiiriilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde
ele alinmali ve gevresel, sosyal ve kiiltiirel faktorler gozetilerek planlanmalidir (Baykal,
2015).

1.2.1. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm

Turizmin mekansal dagilimi, ziyaretcilerin tercih ettigi destinasyonlarin cografi

ozelliklerine bagl olarak sekillenmekte olup, bu baglamda i¢ turizm ve dis turizm olmak
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tizere iki temel kategori altinda incelenmektedir. Bu smiflandirma, hem turistik
hareketliligin sinirlarin1 belirlemekte hem de turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkilerini analiz etme acisindan 6nemli bir cerceve sunmaktadir. ic ve dis turizm
kavramlari, tilkelerin turizm politikalarini, mekansal planlamalarini ve turizmin

siirdiiriilebilirlik stratejilerini dogrudan etkilemektedir (Ozgiig, 2010).

I¢ turizm, bireylerin kendi iilkeleri simirlari iginde gerceklestirdigi seyahatleri
kapsayan bir turizm tiirtidiir. Ulusal turizm hareketliligi, 0zellikle ekonomik
erisilebilirlik, kiltiirel yakinlik ve ulasim kolayhig gibi faktorlerden dogrudan
etkilenmektedir. I¢ turizmin temel dinamikleri arasinda tatil amagl seyahatler, akraba ve
arkadas ziyaretleri, kirsal ve doga turizmi, dini ve kiiltiirel ziyaretler, spor ve eglence
faaliyetleri ile saglik turizmi gibi unsurlar bulunmaktadir. i¢ turizmin gelisiminde, bir
iilkenin bolgesel kalkinma stratejileri, altyapr yatirimlari, ulasim aglarinin etkinligi ve
turistik hizmetlerin yaygmlig1 belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir. I¢ turizm,
genellikle iilke icinde gelir dagilimia, demografik yapiya ve turistik bolgelere olan
erisilebilirlige bagli olarak sekillenmektedir (Doganay & Zaman, 2016). Ozellikle
ekonomik kriz donemlerinde veya kiiresel saglik krizleri gibi uluslararas1 hareketliligi
kisitlayan durumlarda, i¢ turizm ekonomik canlanmanin saglanmasi agisindan kritik bir
Ooneme sahiptir. Bununla birlikte, i¢ turizm, bir {ilkenin kiiltiirel mirasinin korunmasi,
kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi ve turistik talebin dengeli dagitilmasi gibi
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamaktadir. Bolgesel farkliliklar, i¢ turizmde
onemli bir rol oynar; biiyiliksehirlerde yasayan bireyler genellikle doga, deniz veya tarihi
miras destinasyonlarin1 tercih ederken, kirsal kesimde yasayan bireyler sehir
merkezlerindeki aligveris ve eglence olanaklarini degerlendirmektedir (Tiimertekin &
Ozgiic, 2016). i¢ turizmin ekonomik etkisi, mevsimsellik faktorii, destinasyonlarin tagima
kapasitesi ve konaklama olanaklarmin ¢esitliligi gibi unsurlara bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Ozellikle kiy1 sehirleri, termal turizm merkezleri, tarihi ve kiiltiirel
alanlar, i¢ turizm hareketliliginin en yogun oldugu bolgeler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye Ozelinde bakildiginda, Antalya, Mugla, Canakkale, Kapadokya, Karadeniz
yaylalar1 ve Ege kiyilari, i¢ turizm agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. I¢ go¢, sehirlesme,
calisma hayatinin dinamikleri ve ekonomik refah seviyesi, i¢ turizmin gelisimini

etkileyen sosyo-ekonomik faktorler arasinda yer almaktadir (Karaman & Ding, 2022).
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Dis turizm, bireylerin kendi iilkelerinden bagka iilkelere yaptiklart turistik
seyahatleri kapsamaktadir. Uluslararasi turizm hareketleri, iilkeler arasindaki ekonomik,
politik, kiiltiirel ve teknolojik faktorlerden dogrudan etkilenmektedir. Kiiresellesme,
ulasim teknolojilerindeki gelismeler, uluslararasi vize politikalari, doviz kurlar1 ve
turistik destinasyonlarin kiiresel tanitim stratejileri, dis turizmi yonlendiren en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Dis turizmin temel dinamikleri arasinda kiiltiirel kesif,
tatil turizmi, is ve kongre turizmi, saglik turizmi, egitim turizmi, dini turizm ve aligveris
turizmi gibi farkli motivasyonlara dayali seyahat tiirleri bulunmaktadir (Kozak, 2012).
Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerin ve kiiresel organizasyonlarin yayginlagmast, is ve kongre
turizminin dis turizm igindeki paymi artirmaktadir. Universiteler arasi degisim
programlari, uluslararasi sempozyumlar ve egitim merkezleri, dis turizmin akademik ve
egitim baglaminda gelisimini tesvik eden faktorlerdir. Dis turizm, kiiresel olgekte
bireylerin sosyo-kiiltiirel deneyimlerini zenginlestiren bir ara¢ olmanin yani sira, iilkeler
aras1 diplomatik iligkileri ve ekonomik etkilesimleri de giiclendiren bir mekanizmadir.
Turistik destinasyonlar acisindan, dis turizm doviz girdisi saglama, istthdam yaratma,
kiiltiirel tanmitim ve marka degeri olusturma gibi bir¢cok avantaj sunmaktadir (Aydin,
2012). Ancak, dis turizmin getirdigi ¢evresel baskilar, turist yogunlugunun yerel halk
tizerindeki etkileri ve ekonomik dengesizlikler, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, dis turizmden elde
ettikleri gelirlerle ekonomik biiyiimeyi tesvik etmeye calismaktadir. Ornegin, Karayipler,
Maldivler, Tayland ve Meksika gibi iilkeler, turizm gelirlerinin biiyiik bir kismim dis
turizm hareketlerinden elde etmektedir. Buna karsin, Avrupa ve Kuzey Amerika gibi
gelismis llkeler, uluslararasi turist akisinin en biiyiik kaynak pazarlari olarak One

¢ikmaktadir (Barca, Akdeve & Gedik Balay, 2013).

Dis turizmin gelisimi, kiiresel siyasi istikrar, ekonomik biiyliime oranlari,
pandemiler, dogal afetler ve uluslararas1i giivenlik politikalar1 gibi ¢ok c¢esitli
degiskenlerden etkilenmektedir. Ornegin, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ve 2020
COVID-19 pandemisi, dig turizmi olumsuz etkileyen kiiresel olaylar arasinda yer
almaktadir. Dis turizmin mekansal yayilimi, genellikle uluslararast ulasim aglari,
havayolu sirketleri, sinir politikalar1 ve doviz kurlar1 gibi ekonomik degiskenlere baglh
olarak sekillenmektedir (Karakas & Giingér, 2015). Tirkiye acisindan dis turizm

degerlendirildiginde, iilke hem gelen hem de giden turistler agisindan 6nemli bir turizm
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merkezi ve ¢ikis noktas1 konumundadir. Istanbul, Kapadokya, Ege kiyilar1 ve Karadeniz
Bolgesi, uluslararasi turistlerin en ¢ok tercih ettigi destinasyonlar arasinda yer alirken,
Tiirk vatandaslarinin en gok ziyaret ettigi iilkeler arasinda Yunanistan, Italya, Almanya,
Fransa ve Orta Dogu tilkeleri bulunmaktadir. Dis turizmin en biiylik avantajlarindan biri,
doviz girdisi ve dis ticaret dengesi agisindan ekonomik katkilar saglamasidir. Ancak, bu
turizm tiirdi, uluslararasi krizlere, giivenlik tehditlerine ve ekonomik dalgalanmalara kars1
olduke¢a hassastir. Bu nedenle, tilkeler turizm sektoriinii ¢esitlendirme, i¢ turizmi tesvik
etme ve siirdiiriilebilir turizm politikalar1 gelistirme gibi stratejilerle dis turizmin olasi

kirilganliklarint minimize etmeye ¢alismaktadir (Eskin, Tuncer & Demir¢ivi, 2017).

1.2.2. Kisi Sayisina Gore Turizm

Turizm faaliyetleri, seyahate katilan kisi sayisina bagl olarak farkli dinamikler
sergileyen bir yapiya sahiptir. Seyahat eden bireylerin tek baslarina mi, biiyiik gruplar
halinde mi yoksa belirli bir organizasyon kapsaminda mi hareket ettikleri, turizmin
ekonomik boyutunu, sosyo-kiiltiirel etkilerini ve destinasyon yonetimi stratejilerini
dogrudan etkilemektedir. Kisi sayisina gore turizm; bireysel turizm, kitle turizmi ve grup
turizmi olmak tizere ii¢ temel kategoriye ayrilmaktadir. Her bir turizm tiirii, farkli seyahat
motivasyonlarina, organizasyon yapisina ve turizm merkezi tercihlerine gore

sekillenmektedir (Ceviker & Ozcan, 2020).

Bireysel turizm, kisinin bagimsiz hareket ettigi, seyahat planlarini kendisinin
olusturdugu ve genellikle esnek programlara dayanan bir turizm tiiriidiir. Bu tiir turizm,
seyahat eden kisinin tercihleri, biitcesi ve ilgileri dogrultusunda sekillenir ve genellikle
ozgurliik, kesif ve kisisel deneyim odaklidir. Bireysel turistler, kitle turizmine kiyasla
daha az yapilandirilmis bir seyahat deneyimi yasamakta ve genellikle turistik bolgelerden
uzak, daha 6zgiin ve otantik destinasyonlari tercih etmektedir (Polat, 2017). Bagimsiz
seyahat eden bireyler, genellikle yerel kiiltiirle daha fazla etkilesim kurar, daha kiigiik
Olcekli isletmeleri destekler ve toplu turistik hareketlilikten kacinarak c¢evresel
stirdiiriilebilirlik agisindan daha olumlu etkiler yaratir. Bununla birlikte, bireysel turizmin
baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Planlama ve organizasyon tamamen bireye bagl
oldugu i¢in zaman yonetimi, ulasim planlamasi, giivenlik ve biit¢e yonetimi gibi konular
ekstra sorumluluk gerektirmektedir (Karakas & Giingor, 2015). Ozellikle ilk kez seyahat

eden bireyler i¢in, dil bariyeri, yon bulma ve lojistik sorunlar bireysel turizmin zorluklar1
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arasinda yer almaktadir. Teknolojik gelismeler, dijital platformlar ve ¢evrimigi
rezervasyon sistemleri bireysel turizmin gelisimini biliyiik Ol¢lide desteklemektedir.
Airbnb, Booking.com, Google Maps ve TripAdvisor gibi platformlar, bagimsiz turistlerin
destinasyon se¢imlerinden konaklamaya, yeme-igmeden ulagim planlamasina kadar genis

bir yelpazede kolaylik saglamaktadir (Kéroglu & Karaman, 2014).

Kitle turizmi, biiyiikk gruplarin belirli bir destinasyona yonelik olarak organize
edildigi, genellikle tatil paketleri ve tur operatorleri tarafindan planlanan turizm tiiriidiir.
Kitle turizmi, turizm sektoriiniin ekonomik biiyiimesine onemli katkilar saglayan ve
biiyiik olgekli turistik hareketlilik yaratan bir modeldir. Biiyiik oteller, tatil kdyleri,
kurvaziyer gemileri, entegre eglence merkezleri ve mega destinasyonlar, Kitle turizminin
en oOnemli bilesenleridir. Maldivler, Antalya, Ibiza, Bangkok ve Miami gibi
destinasyonlar, yogun kitle turizmine hizmet eden boélgeler arasinda yer almaktadir

(Cakar, 2013).

Kitle turizminin en 6nemli avantajlarindan biri, maliyet etkinligi ve erisilebilirliktir.
Tur operatorleri tarafindan sunulan toplu paketler, bireysel seyahate kiyasla daha uygun
maliyetli secenekler sunmakta ve o6zellikle diisiik biitgeli turistler icin ekonomik bir
alternatif olusturmaktadir. Ayrica, kitle turizmi kapsaminda diizenlenen turlar, seyahat
eden bireyler i¢in planlama ve organizasyon yiikiinii biliyiik 6l¢iide ortadan kaldirmakta
ve rehberli turlar, ulasim koordinasyonu ve onceden belirlenmis programlarla daha
sorunsuz bir seyahat deneyimi sunmaktadir (Garda & Temizel, 2016). Ancak, Kitle
turizmi Ozellikle cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkiler agisindan biiyiik tartismalara yol
acmaktadir. Yogun turist akisi, destinasyonlarda ¢evresel bozulmaya, asir1 yapilasmaya,
dogal kaynaklarin tiilkenmesine ve kiiltiirel mirasin ticari bir iirline doniismesine neden
olabilmektedir. Barselona, Venedik ve Bali gibi popiiler destinasyonlar, asir1 turizm
(overtourism) sorunlariyla miicadele eden sechirlerarasinda yer almakta ve yerel
yonetimler, turist sayisint dengelemek amaciyla cesitli diizenlemeler getirmektedir

(Celik, 2018)

Grup turizmi, belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen turist gruplarinin
organize sekilde gergeklestirdigi seyahatleri kapsamaktadir. Bu turizm tiirli, genellikle
kongre ve is turizmi, egitim ve kiiltiirel degisim programlari, spor organizasyonlari, dini

hac turlar1 ve aile/arkadas gruplariyla yapilan seyahatler gibi farkli motivasyonlarla
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gerceklesmektedir. Grup turizmi, katilimcilar arasindaki etkilesimi artiran, sosyal baglari
giiclendiren ve genellikle belirli bir plan ger¢evesinde hareket edilen bir turizm tiiriidiir.
Grup turizmi, kitle turizmine benzer sekilde planli ve organize bir seyahat modeli
sundugu i¢in lojistik acgisindan daha az belirsizlik icermektedir (Sahinko¢ & Yiiksel,
2020) Ozellikle biiyiik sirketlerin, akademik kurumlarin ve dini organizasyonlarin
diizenledigi turlar, belirli bir amag dogrultusunda yapilandirildigi i¢in ulagim, konaklama
ve rehberlik hizmetleri 6nceden belirlenmis bir program dahilinde sunulmaktadir. Bu,
bireysel turistler icin zaman ve planlama agisindan avantaj saglarken, turistik faaliyetlerin
daha diizenli bir sekilde gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak, grup turizmi
bazi sinirlamalari da beraberinde getirmektedir. Esneklik eksikligi, bireysel ilgi alanlarina
gore hareket edememe ve programin kati bir sekilde uygulanmasi, grup turizminin
dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, biiyilk gruplarin hareketliligi, turistik
bolgelerdeki yerel halkla etkilesimi sinirlayabilmekte ve turizmin otantik deneyim
boyutunu azaltabilmektedir (Karadag & Marangoz, 2017). Ozellikle UNESCO Diinya
Miras1 Listesi'nde yer alan turistik alanlar, biiylik gruplarin ziyaretlerinden kaynaklanan

yogunluk, asinma ve tarihi eserlerin zarar gérmesi gibi risklerle kars1 karsiya kalmaktadar.

1.2.3. Yasa Gore Turizm

Turizm hareketliligi, turistlerin yas gruplarma gore farkli motivasyonlarla
sekillenmekte ve destinasyon se¢iminden seyahat bigimine, harcama aliskanliklarindan
konaklama tercihlerine kadar genis bir yelpazede farklilagsmaktadir. Genglik turizmi,
yetiskin turizmi ve ilgiincli yas turizmi olarak iic temel kategoriye ayrilan bu
siniflandirma, her yas grubunun turizm egilimlerini anlamak ve buna yonelik
sirdiiriilebilir turizm politikalar1 gelistirmek agisindan 6nem tasimaktadir. Yas faktort,
turistik destinasyonlarin pazarlanmasi, seyahat sektoriiniin iirlin ve hizmet sunumu ile
turizm ekonomisinin sekillendirilmesi ag¢isindan belirleyici bir unsurdur (Cam &

Cilgmoglu, 2020).

Genglik turizmi, 18-35 yas araligindaki bireylerin gerceklestirdigi turistik
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu yas grubundaki bireyler, genellikle kesif, eglence, sosyal
etkilesim ve diisiik biit¢eli seyahat odakli tercihler yapmaktadir. Geng turistler, geleneksel
tatil anlayisindan farkli olarak, daha dinamik, macera odakli ve 6zgiirliikk temelli bir

seyahat modeli benimsemektedir. Ozellikle sirt ¢antali gezginler (backpackers), 6grenci
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degisim programlari, dil kurslari, festival ve konser turizmi ile macera turizmi, genglik
turizminin en yaygin tiirleri arasinda yer almaktadir (Demirer & Hatirnaz, 2023). Geng
turistlerin turizm hareketliligi, biiylik 6l¢iide diisiik biitgeli ve esnek planlama anlayisina
dayanmaktadir. Bu gruptaki bireyler, hostel, Airbnb, kamp alanlar1 gibi ekonomik
konaklama seceneklerini tercih etmekte ve toplu tasima araclarimi yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Ayni zamanda, bu yas grubu i¢in dijitallesme ve teknoloji seyahat
planlamasinda kritik bir role sahiptir. Sosyal medya, online rezervasyon platformlari,
seyahat bloglar1 ve dijital haritalar, geng turistlerin seyahat deneyimlerini sekillendirmede
en onemli araglardir (Edinsel & Adigiizel, 2014). Genglik turizmi, ayni zamanda
uluslararas1 etkilesimi ve kiiltiirel alisverisi tesvik eden bir turizm tiirii olarak One
cikmaktadir. Erasmus ve Work and Travel gibi uluslararas1 6grenci degisim programlari,
genclerin farkli kiiltiirleri deneyimlemelerini saglarken, festivaller ve biiylik capli
etkinlikler (6rnegin, Tomorrowland, Coachella, Glastonbury) geng turistlerin yogun ilgi
gosterdigi turistik faaliyetler arasindadir. Ancak geng turistler, glivenlik, saglik ve seyahat
sigortas1 gibi konulara yeterince dikkat etmemeleri nedeniyle bazi risklerle karsi karsiya

kalabilmektedir (Ulusan & Batman, 2010).

Yetiskin turizmi, 35-60 yas araligindaki bireyleri kapsayan ve daha planli, konfor
odakli, genellikle is ve aile yagsamiyla baglantili seyahat bigimlerini igeren bir turizm
tirtidiir. Yetigkin turistler, genclere kiyasla daha yiiksek biitgeli tatil planlar1 yapmakta ve
konaklama, yeme-igme, ulagim gibi harcamalar konusunda daha segici davranmaktadir.
Liiks oteller, tatil kdyleri, 6zel turlar ve gurme restoranlar, yetiskin turistlerin en ¢ok
tercih ettigi hizmetler arasinda yer almaktadir (Toren, 2023). Yetiskin turistlerin
motivasyonlari is seyahatleri, kiiltiirel ve gastronomi turizmi, doga turizmi, saglik turizmi
ve aile tatilleri gibi unsurlar iizerine sekillenmektedir. Is diinyasinda seyahat eden bireyler
icin kongre ve Kkonferans turizmi, yetiskin turistlerin biiyiik bir bolimiini
olusturmaktadir. Sirketler arasi toplantilar, egitim programlar: ve fuar organizasyonlari,

yetigkin turizminin biiyiik bir kismin1 teskil etmektedir (Kilicarslan & Yozukmaz, 2022).

Aile igindeki rol ve sorumluluklar, yetigkin turistlerin seyahat kararlarin1 dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle cocuklu ailelerin seyahat planlari, ocuk dostu destinasyonlara,
eglence parklarina ve aile tatil koylerine yonelmektedir. Disneyland, Universal Studios
ve Legoland gibi eglence merkezleri, yetiskin turistlerin ¢ocuklariyla birlikte ziyaret

etmeyi tercih ettikleri popiiler destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda,
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ciftler icin liikks balay1 destinasyonlari, yetiskin turizminin 6nemli bir alt kategorisini
olusturmaktadir (Sengiil & Bulut, 2019).

Yetiskin turistlerin kiiltiirel deneyimlere olan ilgisi, bu yas grubunu sanat, tarih ve
gastronomi turizmine yonlendirmektedir. Miize ve tarihi alan ziyaretleri, Michelin y1ldizli
restoranlar, sarap tadim turlar1 ve gurme festivaller, yetiskin turistlerin en ¢ok tercih ettigi
etkinlikler arasinda yer almaktadir. Yetiskin turistlerin saglik ve wellness turizmine olan
ilgisi de giderek artmakta, termal kaplicalar, spa merkezleri ve yoga kamplar1 gibi
destinasyonlar biiyiik ilgi gérmektedir (Kozak, 2012).

Ugiincii yas turizmi, 60 yas ve iizerindeki bireylerin turistik hareketliligini ifade
etmekte olup, diinya genelinde yasl niifusun artmasiyla birlikte hizla biiyiiyen bir turizm
segmenti haline gelmistir. Emeklilik sonrasi ekonomik refah seviyesine bagli olarak
gelisen {iglincii yas turizmi, uzun siireli tatiller, saglik turizmi, kiltiirel geziler ve
kurvaziyer seyahatleri gibi turizm tiirlerini kapsamaktadir. Ugiincii yas turistleri,
genellikle daha sakin, rahat ve saglik odakli destinasyonlari tercih etmekte ve turizm
planlamalarinda medikal altyapisi gliglii bolgeleri, diisiik yogunluklu tatil merkezlerini ve
0zel hizmetler sunan otelleri goz oniinde bulundurmaktadir (Tuncer & Cavus, 2017). Bu
yas grubundaki bireyler i¢in konfor, giivenlik ve saglik hizmetlerine erisim en 6nemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Ugiincii yas turizminin en yaygin tiirlerinden biri
kurvaziyer turizmidir. Karayipler, Akdeniz, Norveg fiyortlar1 ve Alaska, ligiincii yas
turistler icin popiiler kurvaziyer rotalari arasinda yer almaktadir. Uzun siireli
konaklamalar, rehberli turlar ve eksiksiz hizmet paketleri, bu turizm tiiriiniin 6nemli
avantajlar1 arasinda sayilmaktadir. Ayni1 zamanda, liclincli yas turistleri kiiltiirel turizme
biiyiik ilgi gostermekte ve UNESCO Diinya Miras1 alanlarini ziyaret etmeye yonelik
turlar diizenlemektedir (Ayaz & Yali, 2017).

1.2.4. Sosyo-Ekonomik Duruma Goére Turizm

Turizm faaliyetleri, bireylerin sosyo-ekonomik durumlarina goére farklilasan
dinamikler igermektedir. Gelir diizeyi, tiiketim aligkanliklari, yasam tarzi ve seyahat
biitcesi gibi faktorler, bireylerin turistik tercihlerinde belirleyici unsurlar arasinda yer
almaktadir. Sosyo-ekonomik durum, sadece seyahat eden bireylerin destinasyon

secimlerini ve tatil siliresini degil, ayn1 zamanda konaklama tiirlerini, yeme-igme
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aligkanliklarini, ulasim tercihlerine kadar genis bir yelpazeyi sekillendirmektedir (Yigit,
Giiven, Yilmazer & Temizkan, 2021). Bu baglamda turizm, liikks turizm ve sosyal turizm

olmak tizere iki temel kategoriye ayrilarak degerlendirilmektedir.

Liiks turizm, yliksek gelir grubuna mensup bireylerin, konfor, 6zel hizmetler ve
ayricalikli deneyimler iizerine sekillenen turistik aktivitelerini kapsayan bir turizm
tiiriidiir. Bu tiir turizm, yliksek harcama kapasitesine sahip turistleri hedef alarak, 6zel
tasarlanmis deneyimler, ultra liiks konaklama sec¢enekleri, kisiye 6zel hizmetler ve prestij
odakl1 seyahat programlar1 sunmaktadir. Liiks turizmin en belirgin 6zelliklerinden biri,
standart turistik hizmetlerden ¢ok daha farkli, kisisellestirilmis ve ayricalikli hizmet
anlayisina dayanmasidir (Giimiis & Oziipekge, 2009). Liiks turistler genellikle bes y1ldizli
oteller, butik villalar, 6zel adalar, siiper yatlar ve 6zel jetler gibi prestijli konaklama ve
ulasim seceneklerini tercih etmektedir. Ozellikle Maldivler, Dubai, Fransiz Rivierast,
Santorini, isvigre Alpleri, Bora Bora ve Monte Carlo, diinya genelinde liiks turizmin en
onemli merkezleri arasinda yer almaktadir. Liiks turizmin temel bilesenlerinden biri de
gastronomi ve fine dining deneyimleridir. Michelin yildizli restoranlar, 6zel sarap tadim
etkinlikleri ve gurme yemekler, liikks turistlerin 6nemli harcama kalemlerinden biri olarak

one ¢cikmaktadir (Temurgin, Atayeter & Tozkoparan, 2019).

Liiks turizm aym1 zamanda kisisellestirilmis seyahat deneyimleriyle de one
cikmaktadir. Turistler, standart tur programlarinin aksine, kendi ilgi alanlaria gore 6zel
tasarlanmug turlar, rehberli geziler ve VIP etkinlikler araciligiyla daha 6zgiin bir tatil
deneyimi yasamaktadir. Ornegin, Afrika’da &zel safari turlari, Antarktika kesif gezileri,
uzay turizmi deneyimleri, 6zel sanat koleksiyonlar1 i¢in diizenlenen miize turlar1 ve kisiye
0zel wellness programlari, liiks turizmin sundugu ayricalikli hizmetler arasinda yer

almaktadir (Alaeddinoglu, 2007).

Liiks turizmin en 6nemli unsurlarindan biri de gizlilik ve mahremiyettir. Ust gelir
grubuna mensup bireyler, 6zellikle 6zel adalar, villa kiralama, VIP hizmetler ve kisiye
0zel ulagim secenekleriyle diger turistlerden izole olmay1 tercih etmektedir. Giivenlik,
ayricaliklt hizmet ve kisisel alanin korunmasi, liiks turizmin en belirgin 6zellikleri
arasinda bulunmaktadir. Ancak likks turizmin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Oncelikle yiiksek maliyetler, bu tiir turizmi yalnizca belirli bir gelir seviyesine sahip

bireyler i¢in erisilebilir kilmaktadir (Karacaoglu & Birdir, 2018). Ayrica, liikks turizm
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faaliyetleri, cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan bazi olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Ornegin, biiyiik dlgekli tatil kdyleri, siiper yatlar ve 6zel jet seyahatleri, yiiksek karbon
ayak izi birakmakta ve dogal kaynak tiiketimini artirmaktadir. Bu nedenle, son yillarda
stirdiiriilebilir liikks turizm kavrami giindeme gelmis ve ¢evre dostu liiks oteller, karbon
notr seyahat paketleri ve ekolojik bilingli tatil segenekleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir

(Tirkay, 2015).

Sosyal turizm ise daha diisiik veya orta gelir grubuna hitap eden, ekonomik
erisilebilirligi yiiksek olan ve sosyal devlet politikalar1 ¢ergevesinde tesvik edilen bir
turizm tiiriidiir. Sosyal turizm, 6zellikle ¢alisan kesim, emekliler, dgrenciler, engelli
bireyler ve diisiik gelirli gruplar icin tasarlanmis, devlet destekli veya uygun fiyath
turistik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu turizm tiirti, tatil hakkinin herkes igin erisilebilir
olmas1 gerektigi anlayisina dayanarak, sosyal adalet ve turizmin demokratiklesmesi
ilkelerini 6n plana ¢gikarmaktadir (Mansuroglu, 2006). Sosyal turizm, 6zellikle devlet,
sendikalar, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler tarafindan tesvik edilerek,
dezavantajli gruplarin da turistik faaliyetlere katilimin1 saglamak amaciyla
gelistirilmektedir. Ornegin, birgok Avrupa iilkesinde devlet destekli tatil programlari,
diisiik maliyetli konaklama imkanlari, kirsal bolgelerde turizm tesvikleri ve sosyal tesisler

gibi uygulamalar sosyal turizmin yayginlasmasina katki saglamaktadir (Yigit, 2020).

Sosyal turizmin en yaygin 6rneklerinden biri, kamp alanlari, genglik yurtlari, devlet
destekli tatil kdyleri ve kooperatif tatil tesisleridir. Ozellikle 6grenciler ve gengler i¢in
tasarlanan Erasmus programlari, degisim projeleri, goniillii calisma kamplar1 ve biitge
dostu 6grenci seyahatleri, sosyal turizmin énemli bir parcasini olusturmaktadir. Ayrica,
engelli bireylere yonelik 6zel olarak tasarlanmig tatil destinasyonlar1 ve yagsl turistlere
yonelik devlet tesvikli seyahat programlari, sosyal turizmin kapsayict bir yapi

olusturmasini saglamaktadir (Aymankuy, 2001).

Sosyal turizmin bir diger 6nemli yonii de kirsal ve yerel turizmi desteklemesi ve
yerel ekonomilere katki saglamasidir. Ozellikle kirsal bolgelerde diisiik maliyetli
konaklama segenekleri, eko-turizm projeleri ve yerel kiiltiirel deneyimler, sosyal turizmin
gelismesine olanak tanimaktadir. Tiirkiye’de GAP turlari, Karadeniz yayla turizmi ve kdy
pansiyonlari, sosyal turizmin en basarili uygulamalarindan bazilaridir. Ancak sosyal

turizmin kars1 karsiya oldugu bazi zorluklar da bulunmaktadir. Devlet destekli turizm
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programlarinin finansal siirdiiriilebilirligi, altyap: eksiklikleri ve diisiik biitceli turizm
hizmetlerinin kalite standartlarinin korunmasi, bu turizm tiirinlin karsilastigi baslica
sorunlar arasindadir. Ayrica, sosyal turizmin tesvik edilmesi i¢in devletler ve 6zel sektor
arasinda giiglii bir is birligi gerekmektedir (Ertuna, Giiney, Giiven & Aydemir, 2012).
Ozellikle pandemi sonras1 donemde, sosyal turizmin tekrar canlandirilmasi ve ekonomik
olarak zor durumda olan bireylerin turistik faaliyetlere katiliminin saglanmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

1.2.5. Katilan Kisilerin Amaclarina Gore Turizm

Turizm faaliyetleri, seyahate katilan bireylerin motivasyonlar1 dogrultusunda
sekillenmekte ve turistlerin seyahat amacina gore farkli kategorilere ayrilmaktadir.
Insanlarin turizme katilim nedenleri, hem bireysel tercihler hem de toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik faktorler dogrultusunda degisiklik gostermektedir. Deniz turizmi, doga
turizmi, ki turizmi, inang¢ turizmi, av turizmi, fuar, festival ve kongre turizmi, kiiltiir
turizmi, saglik turizmi, spor turizmi ve rekreasyonel turizm gibi gesitli alt basliklar altinda
ele alinan bu turizm tiirleri, katilimcilarin tatilden beklentilerine gore belirlenmektedir

(Aslan, 2015).

Deniz turizmi, en yaygin turizm tiirlerinden biri olup, deniz, kum ve giines ticgeni
tizerine kurulu tatil anlayisina dayanmaktadir. Tatilcilerin biiyiik bir bolimdi, plajlar, yat
turlari, dalis aktiviteleri, su sporlar1 ve deniz kenarindaki tatil kdyleri gibi segcenekleri
iceren deniz turizmini tercih etmektedir. Ege ve Akdeniz kiyilari, Karayipler, Maldivler,
Bali ve Miami gibi destinasyonlar, deniz turizmi agisindan biiyiik ilgi goren bolgeler
arasindadir. Deniz turizmi, liiks tatil konseptlerinden, ekonomik aile tatillerine kadar
genis bir yelpazeye hitap etmekte olup, ayn1 zamanda ekonomik anlamda da bir¢ok bolge

i¢in bilyiik bir gelir kaynag: olusturmaktadir (Oztiirk, 2018).

Doga turizmi, insanlarin dogayla i¢ ige vakit gecirmeyi amacladig1 ve genellikle
ekolojik farkindalikla siirdiirtilen bir turizm tiirtidiir. Dagcilik, trekking, kampgilik, doga
yiriiyiisleri, kus gézlemciligi, yaban hayati izleme ve eko-turizm gibi faaliyetler, doga
turizminin temel unsurlart arasinda yer almaktadir. Doga turizminin temel
motivasyonlarindan biri, kentlesme, hava kirliligi ve yogun sehir hayatindan kacis istegi

olup, bireylerin dogada dinlenmesini ve stres atmasini saglamaktir. Amazon Ormanlari,
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Kanada’nin dogal parklari, Alpler ve Karadeniz yaylalari, doga turizmi agisindan 6nemli

destinasyonlar arasinda yer almaktadir (Koroglu, Kéroglu & Alper, 2012).

Kis turizmi, Ozellikle daghk ve soguk bolgelerde gerceklestirilen turizm
faaliyetlerini kapsamakta olup, kayak, snowboard, buz pateni ve kizak gibi aktiviteler bu
turizm tlirliniin temel bilesenleridir (Birinci & Kaymaz, 2015). Alpler, Rocky Daglart,
Erzurum Palanddken, Uludag ve Avusturya'nin kis tatil merkezleri, kis turizminin en
popiiler destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Geleneksel turizmden uzaklagilarak
alternatif, spor, macera ve 6zel ilgi turizminin 6nem kazandigi1 daglik alanlar, giinlimiizde
turizm igin biiylik bir kaynak haline gelmistir (Kizilkan, Kaymaz & Birinci, 2019). Kis
turizmi, 6zellikle liiks otel konseptleri, sicak su kaplicalar1 ve kayak tatilleriyle birleserek
ekonomik olarak biiyiik bir pazar olusturmaktadir. Tesislere yagan karin kalinligi, kalitesi
ve yerde kalma siiresi kig turizminin yapilacagi siireyi belirlemektedir (Camci, Birinci &
Kaymaz, 2015). Ancak, iklim degisikligi ve kar yagisindaki azalma, kis turizmini uzun
vadede tehdit eden unsurlar arasindadir (Kozak, 2012).

Inang turizmi, dini inanislara bagh olarak yapilan seyahatleri igeren bir turizm
tiirlidiir. Bu turizm tiirli, hac ve kutsal mekan ziyaretleri, manastir turlari, dini festivaller
ve dini liderlerin anildig1 organizasyonlar1 kapsamaktadir. Mekke ve Medine'ye yapilan
hac ve umre ziyaretleri, Vatikan’a diizenlenen dini turlar, Kudiis’teki kutsal mekanlar ve
Hindistan’daki dini festivaller, inan¢ turizminin en onemli destinasyonlar1 arasinda yer
almaktadir. inang turizmi, sadece dini bir motivasyona dayali olmayp, kiiltiirel ve tarihi
miraslar1 kesfetme amaciyla da tercih edilen bir seyahat tiirii haline gelmistir (Ozgiig,

2010).

Av turizmi, belirli yasalar ve diizenlemeler ¢ercevesinde gergeklestirilen, bireylerin
avlanma amaciyla seyahat ettikleri bir turizm tiiriidiir. Genellikle yaban hayati agisindan
zengin bolgelerde, kontrollii ve siirdiiriilebilir aveilik faaliyetleriyle yiiritiilen av turizmi,
ozellikle Afrika’daki safari turlari, Kanada ve Sibirya’daki biiyiik av organizasyonlar1 ve
Tiirkiye’de I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu bélgelerindeki av sahalari ile 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak, av turizmi ¢evresel ve etik agilardan tartigmali bir konu olup, kagak avlanma ve
dogal yasamin tahrip edilmesi gibi riskler nedeniyle siki denetim gerektirmektedir (Sahin

& Merig, 2020).
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Fuar, festival ve kongre turizmi, uluslararasi ve ulusal organizasyonlara katilim
amaciyla gerceklestirilen turistik faaliyetleri kapsamaktadir. Bilimsel kongreler, is
diinyasina yonelik fuarlar, kiiltiirel festivaller ve miizik organizasyonlari, bu turizm
tiiriiniin temel bilesenleridir. Cannes Film Festivali, Venedik Bienali, Coachella Miizik
Festivali, Frankfurt Kitap Fuar1 ve uluslararasi is kongreleri, diinya genelinde en popiiler
organizasyonlar arasinda yer almaktadir. Kongre turizmi, is diinyasinin kiiresel ag
olusturmasini saglarken, kiiltiirel festivaller ve sanatsal etkinlikler, turizmin sanatsal ve

kiiltiirel boyutunu gii¢lendirmektedir (Sengel, Zengin, Sengel & Iskin, 2018).

Kiiltiir turizmi, bireylerin farkli toplumlarin tarihini, sanatini ve yasam tarzlarini
deneyimlemek amaciyla yaptiklari turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Kiiltiirel turizm,
miizeler, tarihi sehirler, antik kentler, yerel halkla etkilesim ve gelencksel festivaller gibi
unsurlar1 igermektedir. istanbul, Paris, Roma, Atina ve Kyoto, kiiltiirel turizmin en ¢ok
tercih edilen destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel turizmin 6nemli bir
avantaji, yerel ekonomiye katki saglamasi ve kiiltiirel mirasin korunmasina yardimei

olmasidir (Emekli, 2006).

Saglik turizmi, bireylerin tibbi tedavi, rehabilitasyon veya wellness (saglikli yasam)
hizmetleri almak amaciyla gergeklestirdigi turizm tiiriidiir. Saglik turizmi, termal turizm,
medikal turizm ve wellness turizmi olmak flizere {i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir.
Almanya ve Macaristan’daki kaplicalar, Hindistan’daki geleneksel Ayurveda merkezleri,
Isvigre’deki detoks klinikleri ve Tiirkiye’deki sa¢ ekimi klinikleri, saglik turizminin
onemli merkezleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle son yillarda, plastik cerrahi, dis
tedavileri ve organ nakli operasyonlar1 i¢in saglik turizmi biiyiik bir ivme kazanmigtir

(Aydin, 2012).

Spor turizmi, bireylerin spor etkinliklerine katilim veya izleyici olarak takip etme
amactyla gerceklestirdigi turizm tiirtidiir. Bu turizm tiirii, futbol turnuvalari, olimpiyatlar,
maratonlar, Formula 1 yariglar1 ve ekstrem spor aktiviteleri gibi genis bir etkinlik
yelpazesini kapsamaktadir. Katar 2022 Diinya Kupasi, Paris 2024 Olimpiyatlari, Boston
Maratonu ve Monaco Grand Prix, spor turizminin en énemli organizasyonlari arasinda
yer almaktadir (Hazar, 2007).

Rekreasyonel turizm, bireylerin dinlenme, eglence ve bos zaman aktivitelerine

katilma amaciyla gerceklestirdigi bir turizm tiiriidiir. Bu turizm tiirti, tatil koyleri,
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aquaparklar, doga yiirliylisleri, spa merkezleri, eglence parklart ve gezi turlar1 gibi
etkinlikleri icermektedir. Karayipler’deki tatil koyleri, Las Vegas’taki eglence merkezleri
ve Disneyland gibi tematik parklar, rekreasyonel turizmin en popiiler destinasyonlari
arasindadir (Meri¢ & Bozkurt, 2017).

1.3. DUNYADA TURIZM FAALIYETLERI

Turizm, kiiresel 6lgekte ekonomik kalkinmaya sagladigi 6nemli katkilar, toplumlar
arasi etkilesimi artiric1 yapisi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine olan etkisi nedeniyle
diinya genelinde en stratejik sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu sektor, hem
dogrudan hem de dolayli olarak milyonlarca insanin ge¢im kaynagi olmasinin yani sira,
tilkeler arasindaki ekonomik is birliklerinin giiglenmesine ve kiiltiirel diplomasiye katkida
bulunarak uluslararasi iliskilerde de 6nemli bir rol istlenmektedir (Zogal & Emekli,
2017). Insanlarin farkli cografyalari kesfetme arzusu, tarih boyunca Kkiiltiirel
etkilesimlerin temel dinamiklerinden biri olmus, toplumsal degisim ve ekonomik
biliylimenin en giiclii itici unsurlarindan biri haline gelmistir. Modern turizm anlayist,
yalnizca tatil ve eglence amacl seyahatleri kapsamamakta; saglik, egitim, spor, kiiltiirel
miras, gastronomi, ekoturizm, kongre ve is turizmi gibi cok c¢esitli segmentleri
biinyesinde barindirmaktadir. Bu ¢esitlilik, turizmin farkli sektorlerle entegre olmasini
saglayarak ekonominin pek ¢ok alaninda dogrudan ve dolayl etkiler yaratmasina neden

olmaktadir (Ozgiig, 2010).

Gilinlimiizde turizm, yerel ekonomilerden uluslararasi pazarlara kadar genis bir
etkilesim alanina sahip olup, altyap: yatirimlarinin artmasinm tesvik etmekte, istthdam
yaratmakta ve ticaret hacmini genisleterek ekonomik biiylimeyi desteklemektedir.
Kiiresel turizm faaliyetlerinin ekonomik biiyiimeye olan katkisi, ilkelerin sosyo-
ekonomik yapilari iizerinde biiyiik etkilere sahiptir (Garda & Temizel, 2016). Uluslararasi
turist hareketleri, diinya ekonomisinin genel seyriyle dogrudan baglantili olup, iilkelerin
gayrisafi yurtici hasilasina (GSYIH) sagladigi katki acisindan bilyilk bir onem
tagimaktadir. Turizm sektorii, 6zellikle gelismekte olan iilkeler igin biiyiik bir doviz
kaynag1 olustururken, gelismis iilkelerde de 6nemli bir ekonomik biiylime unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Diinya genelinde turizme yonelik yatirimlarin artmasi, turizm
merkezi yonetimi ve siirdiirillebilir turizm politikalarinin daha kapsamli sekilde ele

alinmasini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda turizmin dogal kaynaklar tizerindeki etkisinin



29

minimize edilmesi, destinasyonlarin tagima kapasitelerinin géz oniinde bulundurulmasi
ve c¢evresel yonetim stratejilerinin uygulanmasi, sektérde uzun vadeli siirdiiriilebilir

kalkinmay1 destekleyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir (Aslan, 2015).

Turizmin ekonomik biiylime ve kiiltiirel etkilesim tizerindeki rolii, uluslararasi
kuruluslar ve hiikiimetler tarafindan da yakindan takip edilmekte ve bu alanda stratejik
planlamalar yapilmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin turizm sektorii iizerindeki etkileri,
teknolojik gelismelerin sektore entegrasyonu ve degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda
inovasyonun tesvik edilmesi, turizmin gelecegini belirleyen 6nemli unsurlar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Son yillarda siirdiiriilebilir turizm kavraminin daha fazla benimsenmesiyle,
turistik faaliyetlerin ¢evresel ve kiiltiirel miras iizerinde yaratabilecegi olumsuz etkilerin
azaltilmasina yonelik politikalar gelistirilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda, ekoturizm,
yesil turizm, karbon nétr destinasyonlar ve topluluk temelli turizm modelleri giderek daha

fazla 6nem kazanmaktadir (Alaeddinoglu, 2006).

Turizmin tarihsel gelisimi incelendiginde, 1950’li yillardan itibaren modern
anlamda turizm sektoriiniin hizla biiytidiigi goriilmektedir. Nitekim 1970’lerde yaklasik
200 milyon olan uluslararasi turist sayisi, 2018 yilina gelindiginde 1,4 milyar gibi rekor
bir seviyeye ulagarak dnemli bir gelisim gostermistir (Sahin, 2022). Ancak bu siireg, 2020
yili itibariyla COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla kesintiye ugramis, turizm
sektorii tarihindeki en biiylik krizlerden biriyle kars1 karsiya kalmistir. Diinya genelinde
4,5 trilyon dolar gelir kaybina ve 62 milyon kisinin isini kaybetmesine yol agan bu kiiresel
saglik krizi, turizmin kirilgan yapisini gézler 6niine sermistir. Pandemi siirecinde yasanan
kapanmalar, seyahat yasaklari ve ekonomik durgunluk, bir¢ok tilkenin turizm gelirlerinde
bliylik capl diisiislere neden olmus, 6zellikle turizme bagimli ekonomilerde ciddi bir
durgunluk yasanmistir. Bununla birlikte, 2022 itibariyla toparlanma siireci baslamis ve
turizm hareketliligi kademeli olarak eski seviyelerine yaklasmistir (Erdogan & Zaman,
2023).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2024 y1l1 verilerine gore,
uluslararasi turizm sektorii pandeminin ardindan 6nemli bir iyilesme siirecine girmistir.
2024 yilinda uluslararasi seyahat gerceklestiren turist sayist 1,1 milyara ulasarak 2019
seviyelerinin %98’ine yaklasmistir. Bu yiikselis, turizmin kiiresel ekonomi ic¢indeki

stratejik onemini ve sektdrlin toparlanma giiciinii bir kez daha kanitlamistir. Turizm
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sektoriinden elde edilen gelirler 2024 itibartyla 900 milyar dolar1 agmis ve 2023’¢e kiyasla
%20’1ik bir biliylime kaydetmistir. Pandemi siirecinin etkisiyle ortaya cikan doga
turizmine olan ilgi artis1, kirsal alanlara yonelik turist akinimi tesvik etmis; ABD ve
Avrupa’da milli park ziyaretlerinde rekor seviyelere ulasilmistir. Bununla birlikte, asir1
turist yogunlugu atik yonetimi, ekosistem tahribati ve yerel topluluklar tlizerindeki
olumsuz etkileri gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Turizmde siirdiiriilebilirlik
anlayisi, bu tiir olumsuzluklar1 en aza indirmek ve dogal ¢evreyi koruma altina almak
adma giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle az bilinen ziyaret noktalarma
yonelik seyahatlerin artisi, turizmde dengeli bir dagilimin saglanmasi agisindan 6nemli
bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu siire¢, hem turistik ¢ekim merkezlerindeki
asir1 yogunlugu azaltmak hem de yerel topluluklara ekonomik katki saglamak adina Kritik

bir adimdir (Aliagaoglu, 2004).

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2022 Kiiresel Risk Raporu, kiiresel 6lgekte karsi
karsiya kalinan risklerin énemli bir boliimiiniin ¢evresel tehditlerden kaynaklandigini
ortaya koymaktadir. Turizm sektdrli, dogal kaynaklara dayali bir yapiya sahip
oldugundan, bu tehditlere karsi oldukca savunmasizdir. Iklim degisikligi, asir1 hava
olaylari, biyolojik gesitlilik kayb1 ve su kitligi gibi faktorler, turizm destinasyonlarinin
gelecegini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almakta ve bu durum, sektoriin uzun
vadede sirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Bu baglamda, cevre dostu turizm
politikalarinin benimsenmesi, karbon ayak izinin azaltilmas1 ve turistik destinasyonlarin
ekolojik stirdiiriilebilirlik kriterlerine goére yonetilmesi bir gereklilik haline gelmistir.
Ozellikle kiy1 turizmi, dag turizmi ve doga turizmi gibi alanlarda iklim degisikliginin
etkileri acgik¢a hissedilmektedir. Deniz seviyesindeki ylikselmeler, kiyr seridindeki
turistik tesisleri tehdit ederken, asir1 sicaklik artiglar1 ve kuraklik gibi sorunlar da turistik
faaliyetlerin verimliligini azaltmaktadir. Ote yandan, ekoturizm ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina duyulan ilgi giderek artmakta olup, hem yerel yonetimlerin hem de
uluslararast  kuruluglarin  ¢evre dostu politikalar1  tesvik  etmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Turizmin cevresel siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik alinacak
tedbirler, uzun vadede sektdrde yasanabilecek krizlerin Oniine gegilmesini de

saglayacaktir (Baykal, 2015).

Diinya Ekonomik Forumu’nun Seyahat ve Turizm Gelistirme Endeksi verilerine

gore, 2019-2021 yillar1 arasinda turizm sektoriinde kiiresel biiylime oldukc¢a smirl
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seviyelerde gergeklesmistir. Bu donemde diinya genelinde turizm sektoriindeki biiyiime
yalnizca %0,1 olarak kaydedilmis ve bir¢ok iilke turizm gelirlerinde ciddi disiisler
yasamistir. Japonya, turizm alanindaki yatirim ve tesvik politikalari sayesinde %31,8’lik
bliylime oraniyla sektorde en yliksek biiyiime kaydeden iilke olurken; Amerika Birlesik
Devletleri, Ispanya, Fransa, Almanya, Isvigre ve Avustralya gibi gelismis iilkeler
sektordeki giiclii konumlarini koruyarak rekabet avantajlarini siirdiirmiistiir. Ancak ayni1
donemde, Cad, Yemen, Mali ve Sierra Leone gibi iilkelerde turizm sektoriinde ciddi
gerilemeler gozlemlenmis; bu iilkeleri Angola, Kamerun, Lesotho, Nijerya, Malavi ve
Venezuela takip etmistir. Kiiresel degerlendirme kapsaminda ele alinan 117 iilkeden
57’sinde turizm sektoriinde diisiis yasanmis olup, bu durum, pandemi sonrasi
toparlanmanin tiim diinyada esit sekilde gerceklesmedigini ortaya koymaktadir. Buna
karsilik, Vietnam, Endonezya ve Suudi Arabistan gibi iilkeler, turizme yoOnelik
yatirnmlarini artirarak sektorde biliylime kaydeden iilkeler arasinda yer almis ve
uluslararasi turizm pazarinda rekabet avantajlarini giiclendirmistir. Turizm sektdriiniin
Kiiresel krizler karsisinda daha direngli hale getirilmesi ve gelecekte benzer
olumsuzluklarin en aza indirilmesi adina siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Ozellikle ekoturizm ve yesil turizm projeleriyle doga dostu
turizm politikalarinin  yayginlagtirilmasi, sektérde uzun vadeli istikrarin saglanmasi
acisindan kritik bir oneme sahiptir. Turizm merkezi yonetimi stratejilerinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik odakli olarak yeniden ele alinmasi, turizm faaliyetlerinin yerel
ekonomilere olan katkisin1 artirirken, dogal kaynaklarin korunmasina da katki
saglamaktadir (Emekli, 2005; Koday & Kizilkan, 2018). Kiiresel turizm sektoriiniin
gelecegi, cevresel tehditlere karst alinacak oOnlemler ve siirdiiriilebilir kalkinma

politikalarimin etkin bir sekilde uygulanmasina bagl olacaktir.
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Sekil 1.1. Bolgelere Gore Gelen Uluslararast Turist Sayisi (Statista, 2024)

Sekil 1.1, 2005-2024 yillar1 arasindaki uluslararasi turist girislerinin bolgesel
dagilimini ortaya koymaktadir. Veriler, turizm sektoriiniin 2019 yilina kadar kiiresel
Olcekte istikrarli bir biliylime egilimi sergiledigini gdstermektedir. Grafik dikkatle
incelendiginde, 2005 yilindan itibaren uluslararasi turist sayisinda yillik bazda diizenli bir
artis yasandigi; ozellikle 2010 yili sonrasinda bu artisin daha da belirgin hale geldigi
anlasilmaktadir. Bu egilim, kiiresellesme siirecinin ivime kazanmasi, ulagim ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, turistik bolgelerde gergeklestirilen yatirimlarin
artmasi1 ve diinya genelinde yasam standartlarinin yiikselmesi gibi faktorlerin turizme
olan talebi O6nemli Olgiide artirdigin1 gostermektedir. Bolgesel diizeyde yapilan
degerlendirmeler, Avrupa kitasinin uluslararasi turizmdeki paymin ve etkisinin diger
bolgelere kiyasla oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Grafik iizerinde mavi
renkle temsil edilen Avrupa bolgesi, tiim donem boyunca en fazla uluslararasi turist ¢eken
seyahat bolgesi olarak one ¢ikmaktadir. Avrupa’nin bu hakimiyeti, kitanin sahip oldugu
tarthi ve kiiltiirel mirasin ¢esitliligi, gelismis ulagim altyapis1 ve turistik hizmetlerin
yiiksek kalitesi ile iligskilendirilmektedir (Emekli, 2005). Ayrica, Schengen bolgesi gibi
vizesiz seyahat imkanlari, kita i¢i turizmin canli kalmasina katkida bulunmustur. Asya-

Pasifik bolgesi, 2010 sonras1 donemde giiclii bir bliylime ivmesi yakalamis ve kiiresel
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turizmdeki paymi giderek artirmistir. Cin, Japonya, Giiney Kore, Tayland ve Endonezya
gibi tlkelerin turizm sektoriine yonelik yaptig1 yatirimlar, bolgedeki turist girislerinin
artis gdstermesinde dnemli bir rol oynamistir. Ozellikle Cin'in yiikselen ekonomik giicii,
hem i¢ turizmi hem de outbound (yurt disina seyahat eden) turizmi agisindan kiiresel
turizm sektdriine biiyiik katkilar saglamistir. Amerika catist altinda, Kuzey ve Giiney
Amerika iilkeleri, turistik c¢ekicilik agisindan oldukea farkli destinasyonlara sahip olup,
ABD ve Kanada gibi iilkeler is, kiiltlir ve eglence turizmi agisindan biiyiik bir cazibe
merkezi olmustur. Ayn1 zamanda, Karayipler, Brezilya ve Arjantin gibi {ilkeler de dogal
giizellikleri ve kiiltiirel miraslariyla 6nemli destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Orta
Dogu bolgesi ise gorece daha kiiclik bir paya sahip olmasina ragmen, 2015 sonrasi
donemde istikrarli bir biiylime gostermistir. Katar, Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi
Arabistan gibi iilkelerin biiyiik 6l¢ekli turizm yatirimlar1 ve etkin destinasyon yonetimi
politikalari, bolgenin turizmdeki paymin artmasma neden olmustur (Oztirk &

Yazicioglu, 2002).

Ozellikle Expo 2020 Dubai gibi biiyiik ¢apl etkinlikler, Orta Dogu bdlgesindeki
uluslararasi turizmin gelisimine katkida bulunmustur. Afrika kitasi, grafikte en diisiik
paya sahip bolge olarak gozlemlenmektedir. Ancak 2015 sonrast donemde Afrika'da
turizm sektdriiniin gelismeye basladigi goriilmektedir. Ozellikle Sahra Alti Afrika
iilkeleri, doga turizmi, safari ve kiiltiirel miras alanlarinda sundugu benzersiz
deneyimlerle uluslararasi turizm pazarinda kendilerine yer edinmeye baslamistir.
Bununla birlikte, kitada altyap: eksiklikleri, siyasi istikrarsizliklar ve giivenlik sorunlari

gibi faktorler, turizm sektoriiniin daha hizli biiytimesini kisitlamaktadir.

Kiiresel turizm sektoriiniin 2020 yilinda ciddi bir diisis yasadigr acikca
goriilmektedir. Bu gerilemenin temel sebebi, COVID-19 pandemisi nedeniyle diinya
genelinde uygulanan seyahat yasaklar1 ve kapanmalardir. Pandemi siireci, uluslararasi
turizm sektoriinii tarihinin en biiylik krizlerinden biriyle kars1 karsiya birakmis, 6zellikle
havacilik ve konaklama sektorii biiylik dl¢iide zarar gormiistiir. Devam eden siiregte 2021
ve 2022 yillarinda ise kademeli bir toparlanma siirecine girildigi goriilmektedir. As1
programlarinin yayginlagmasi, seyahat kisitlamalarinin gevsetilmesi ve turistik
destinasyonlarda uygulanan tesvik politikalari, uluslararasi turist akiginin yeniden
artmasini saglamistir. Daha sonra 2023 ve 2024 yillart itibariyla uluslararasi turist

sayilarinin pandemi Oncesi seviyelere ulastigi gézlemlenmektedir. Bu durum, turizm
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sektoriiniin krizlere kars1 direngli bir yapiya sahip oldugunu ve ekonomik toparlanma
stireclerinin etkili bir sekilde yonetildigini gostermektedir. Ancak, turizm sektoriindeki
bliylimenin siirdiiriilebilirligi agisindan, ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi, destinasyon
yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi ve asir1 turizmin yaratabilecegi olumsuzluklarin

onlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Karakas & Giingor, 2015).

1.4. TURKIYE’DE TURIZM

Turkiye, stratejik cografi konumu sayesinde tarith boyunca gezginlerin ve
seyyahlarin 6nemli rotalarindan biri olmustur. Cumhuriyet’in ilk yillarinda, diinya
genelinde yasanan ekonomik, askeri ve siyasi istikrarsizliklar ile Tiirkiye’nin kendini
yeniden insa siireci, turizme yeterince dnem verilmesini engelleyen faktorler arasinda yer
almistir. Ancak, 1950°li yillardan itibaren iilke turizmi 6nemli bir ivme kazanmistir
(Erdem, 2017). Tirkiye’de 1963 yilindan itibaren bes yillik kalkinma planlari, turizm
sektorline yonelik olumlu etkiler saglarken, 16 Mart 1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu’nun Resmi Gazete’de yayinlanmasi, turizmin Tiirkiye’deki gelisiminin
Oniinii agmistir (Cavus, Ege & Colakoglu, 2009). Bu donemde askeri, siyasi ve ekonomik
gelismelere oldukca duyarli bir yapiya sahip olan turizm sektorii, 2000°1i yillardan

itibaren Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.

Tiirkiye’de turizmin siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetilmesi, tilkenin dogal, tarihsel
ve kiiltiirel mirasina bagl politikalar benimsenmesiyle miimkiindiir. Bu miras1 géz ardi
eden ya da vizyon ve misyonunun merkezine koymayan bir turizm yaklasimi, uzun
vadede basarisizliga mahk(m olacaktir. Boylesi bir anlay1s, yalnizca geri doniisii olmayan
cevresel ve kiiltiirel tahribata yol agmaktadir. Tiirkiye’nin zengin tarihi, ¢ok katmanh
kiiltiiri, ¢ok dinli ve c¢ok dilli yapisi, lilkeyi diinya gezginlerinin vazgegilmez
destinasyonlar1 arasinda birinci siraya tasiyacak niteliktedir. Dogu ile batinin bulugma
noktas: olan Tiirkiye, adeta bir agik hava miizesi konumundadir. Ulkenin “ucuz iilke”
algis1 yerine, bir “kiiltiir tilkesi” algisina yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
“turistlere ¢agr1” anlayis1 yerine, “gezginlere ¢agr1” kavraminin 6n plana ¢ikarilmasi

onem arz etmektedir (Pekin, 2011).

Tiirkiye, 1990'lardan itibaren hizla biiyiiyen bir turizm sektoriiyle dikkat cekmis ve

uluslararasi turizm pazarinda 6nemli bir yer edinmistir. Nitekim 1990 yilinda Tiirkiye’ye
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gelen turist sayis1 yaklasik 5 milyon iken, bu sayr 2000 yilinda 10 milyonun iizerine
cikmistir ve 2000°1i yillar boyunca gerek altyapi yatirimlar: gerekse tanitim faaliyetleri
ile turizm sektorii hizla gelismistir (Tutar, Alpaslan, Tutar & Erkan, 2013). Sonrasinda
ise 2014 yilinda turist sayis1 41 milyon ile zirve yapmustir. Bu yillarda Tiirkiye, 6zellikle
deniz-kum-giines turizmi ve kiiltiirel miras turizmiyle 6ne ¢ikmis, Akdeniz ve Ege kiyilar
yogun ziyaret¢i ¢ekmistir. Devam eden siirecte 2016 yilinda yasanan siyasi ve giivenlik
sorunlar1 nedeniyle turist sayisinda ciddi bir diislis yasanmis ve bu sayr 25,3 milyona
gerilemistir. Ancak 2017’den itibaren toparlanma siirecine girilmis ve 2019 yilinda
Tiirkiye, 51,9 milyon turiste ev sahipligi yaparak tarihindeki en ytiksek uluslararasi turist
sayisina ulasmistir. COVID-19 pandemisinin kiiresel etkileri, Tiirkiye'nin turizm
sektorlinii de derinden sarsmis ve 2020 yilinda turist sayisinda dramatik bir diisiis

yasanmistir (Sahin & Giizel, 2020).

Pandemi sonras1 donemde ise sektor, 2021 yilinda 29 milyon ve 2022 yilinda 44,5
milyon turist agirlayarak toparlanma siirecini hizlandirmistir. Sonrasinda 2023 ve 2024
yillarinda ise uluslararasi seyahatlerin normallesmesiyle birlikte Tiirkiye'nin turist
sayisinin 50 milyonun iizerine ¢iktig1 ve yeniden pandemi Oncesi seviyelere yaklastigi
goriilmiistir. COVID-19 pandemisi, Tirkiye’nin turizm sektorii tizerinde derin ve
belirgin etkiler birakmistir. TUIK verilerine gére, 2020 yilinda iilkemize gelen ziyaretgi
sayist %69,14 azalarak 15,9 milyona diigmiistiir. Bu ziyaretcilerin 12,7 milyonunu
yabanci turistler olustururken, 3,2 milyonunu ise yurtdisinda ikamet eden Tirk
vatandaslar1 meydana getirmistir. Ayni y1l i¢inde Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaretci gonderen
iilkeler arasinda Rusya, Bulgaristan, Almanya, Ukrayna ve Ingiltere yer almistir. Gelen
ziyaretciler, Istanbul, Antalya, Edirne, Mugla ve Artvin gibi sinir kapilariyla giris yapilan
sehirlerde yogunlasmistir (TUIK, 2023). Bu durum, pandeminin etkisiyle daralan turizm
sektoriiniin gelecekte daha direngli ve siirdiiriilebilir bir yap1 kazanmasi gerektigini

gostermektedir.

Tiirkiye’nin, uluslararasi turizmde sahip oldugu benzersiz cografi konumu, zengin
kiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleri, yabanci ziyaretcilerin her y1l artarak bu iilkeyi tercih
etmelerinin ana nedenlerini olusturmaktadir. Ancak bu durum, iilkeye giris yapan
ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinden ziyaret amaglarina kadar pek cok dinamik
agisindan detayli bir analizi gerektirmektedir (Ozgiig, 2010). Giincel veriler, yabanci

ziyaretgilerin davranislarinin hem ekonomik hem de sosyal etkilerini anlamak i¢in 6nemli
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ipuclart sunmaktadir. Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin profili, konaklama
aliskanliklari, harcama kalemleri ve ziyaret motivasyonlari, uluslararasit turizm
literatiiriinde daha 6nce yapilan ¢alismalarla karsilastirildiginda dikkate deger farkliliklar
ve benzerlikler gdstermektedir (Barlak & Basar, 2024). Oncelikle, Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaretgilerin demografik ve cografi dagilimlart incelendiginde, Avrupa Birligi
tilkelerinden gelen turistlerin halen 6nemli bir agirliga sahip oldugu, buna kargin Asya ve
Orta Dogu iilkelerinden gelen turistlerin payinda da oOnemli artislar gozlendigi
anlasilmaktadir (Karatas & Babiir, 2013). Bu durum, 6zellikle COVID-19 sonrasi
donemde  uluslararas1  seyahatlerin  yeniden  sekillendigi  bir  baglamda
degerlendirilmelidir. Literatiirde, COVID-19'un turizm davranislari tizerindeki etkilerine
iliskin ¢aligmalar, seyahat motivasyonlarinin degistigini ve daha kisa siireli, saglik odakli
veya dogal ortamlar1 6n plana ¢ikaran destinasyonlarin tercih edildigini gostermektedir.
Tiirkiye’nin termal turizm ve kirsal turizm potansiyelinin bu baglamda 6n plana ¢ikmast,
bu literatiirle uyumludur. Ancak Tiirkiye'nin sehir turizmi ve kiiltiirel miras odakli turizm
cesitliligi, diger ilkelerle karsilagtirildiginda hala avantajlarini korumaktadir (Soyak,
2013).

Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin geceleme siirelerine iliskin veriler de
onemli bir icgdrii sunmaktadir. Ozellikle 2023 yil1 verileri, Tiirkiye'de geceleme siiresinin
ortalama 4,5 gece oldugunu gostermektedir ki bu, Avrupa ortalamasinin altindadir.
Bunun baglica nedenlerinden biri, Tiirkiye'ye giiniibirlik veya kisa siireli ig gezileri i¢in
gelen ziyaretcilerin oranindaki artis olmaktadir. Ayni1 zamanda, tatil siirelerinin kisalmasi
ve bireylerin seyahatlerini daha sik ama daha kisa siirelerle planlama egilimi,
Tirkiye'deki geceleme ortalamasini dogrudan etkilemektedir. Ziyaretcilerin konaklama
stirelerinin destinasyon memnuniyeti ve harcama miktarlari lizerindeki etkilerine iliskin
caligmalarda, uzun siireli konaklamalarin yerel ekonomiye daha fazla katki sagladig
vurgulanmaktadir. Tiirkiye i¢in bu verilerin analizinde, 6zellikle ziyaret¢ilerin uzun siireli
konaklamalara yoOnlendirilmesi amaciyla stratejiler gelistirilmesi gerektigi ortaya

cikmaktadir (TUIK, 2023).

Yabanc1 ziyaretcilerin Tiirkiye'deki harcama kaliplarini analiz etmek, iilke
ekonomisine olan katkilarim1 degerlendirmek agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2023 yiliin dérdiincii ceyreginde

yabanci turistlerin kisi basi ortalama harcamasi 626 dolar olarak kaydedilmistir. Ancak,
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bu ortalama harcama tutarlar1 ziyaretcilerin geldikleri tilkelere ve seyahat amaglarina gore
farklilik gdstermektedir. Ozellikle Kérfez iilkelerinden gelen turistlerin harcama
egilimleri, diger bolgelerden gelen ziyaretcilere kiyasla daha yiiksek seviyededir. Dogu
Karadeniz Bolgesi'nde yapilan bir analiz, Arap turistlerin Tiirkiye'yi ziyaret eden diger
yabanci turistlerin ortalamasinin yaklasik dort kati fazla harcama yaptigini ortaya
koymustur. Bu yiiksek harcama egilimi, liiks otellerde konaklama, aligveris ve saglik
turizmi gibi alanlardaki yogun taleplerinden kaynaklanmaktadir (Diizgiin & Odemis,
2020).

Ote yandan, Avrupa iilkelerinden gelen turistler genellikle kiiltiirel ve tarihi ziyaret
noktalarina ilgi gostermekte ve harcamalarini bu dogrultuda planlamaktadir. Bu
ziyaretcilerin harcama kaliplari, Korfez iilkelerinden gelen turistlere gore daha diisiik
seviyelerde seyretmektedir. Visa tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci turistler seyahat bagina ortalama 2.900 dolar harcamaktadir. Ancak,
bu ortalama harcama tutari, ziyaretgilerin geldikleri bolgelere ve seyahat amaglarina gore
degisiklik gosterebilmektedir (Visa, 2024). Turizm harcamalar1 ile destinasyon
memnuniyeti arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalar, yiiksek harcama yapan turistlerin
genellikle daha yiliksek gelir gruplarindan geldigini ve bu ziyaretgilerin destinasyondan
beklentilerinin daha fazla oldugunu gostermektedir (Cilesiz & Selguk, 2018). Bu
baglamda, Tirkiyenin yiliksek gelir gruplarina yonelik pazarlama stratejilerini
cesitlendirmesi, turizm gelirlerini artirmak agisindan énemli bir firsat sunabilmektedir.
Ozellikle likks konaklama, saglik turizmi ve alisveris olanaklarmin gelistirilmesi, bu

segmentteki turistlerin ilgisini ¢ekebilmektedir.

Yabanci ziyaretcilerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri arasinda kiiltiirel miras,
dogal giizellikler ve uygun fiyath turizm olanaklart 6ne g¢ikmaktadir. Ornegin,
Kapadokya, Pamukkale ve Efes gibi diinya ¢apinda bilinen destinasyonlar, yabanci
turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki en 6nemli ¢ekim unsurlari arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, Antalya ve Bodrum gibi sahil bolgelerinin yani sira termal
turizm potansiyeli olan Afyon ve Yalova gibi destinasyonlar da farkli ziyaretgi gruplari
icin cazip birer secenek sunmaktadir (Giinal, Alaeddinoglu & Sahinalp, 2009; Kaya,
2018) . Bu baglamda, literatiirde farkli turizm tiirlerinin destinasyon cazibesi tizerindeki
etkileri incelendiginde, Tirkiye'nin sundugu ¢esitliligin, iilkenin uluslararasi turizmdeki

rekabet giiclinii artirdigi sonucuna varilabilmektedir. Ancak, bu potansiyelin tam
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anlamiyla degerlendirilebilmesi ig¢in siirdiiriilebilir turizm politikalarinin  hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin profili, tilkenin uluslararasi turizmdeki
mevcut ve gelecekteki konumunu anlamak agisindan 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Bu
ziyaretgilerin motivasyonlari, harcama aligkanliklart ve demografik 6zellikleri,
Tiirkiye'nin turizm stratejilerinin gelecekte nasil sekillendirilmesi gerektigine dair 6nemli
veriler saglamaktadir. Tiirkiye’ nin, kiiltiirel miras ve dogal giizellikler gibi geleneksel
cekim unsurlarin1 korurken, dijital pazarlama, kisisellestirilmis turizm deneyimleri ve
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 gibi modern stratejileri benimsemesi, uluslararasi
turizmdeki rekabet giiclinii artirabilmektedir (Cigdemli, 2016). Bu baglamda, yabanci
turistlerin Tirkiye’ye yonelik ilgisinin siirdiiriilebilir bir sekilde artmasi, hem iilke
ekonomisine hem de yerel halkin refahina 6nemli katkilar saglamaktadir. Ancak, bu
stiregte, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlarinin goz 6niinde bulundurulmasi ve

mevcut turizm altyapisinin giiglendirilmesi hayati bir éneme sahiptir (TUIK, 2023).

Tiirkiye’de termal ve kayak turizminin dnemi, iilkenin sahip oldugu essiz cografi,
iklimsel ve dogal avantajlarla dogrudan iliskilidir (Soykan, 2003). Bu iki turizm tiird,
Tiirkiye’nin ulusal turizm gelirlerini artirmada ve uluslararasi turizm pazarindaki
konumunu gii¢lendirmede stratejik bir role sahiptir. Ulkenin termal kaynaklar acisindan
diinya siralamasinda tist siralarda yer almasi ve daglik cografyasinin sundugu benzersiz
kayak olanaklari, bu turizm tiirlerinin potansiyelini artirmaktadir (Emekli, 2002). Ancak
bu potansiyelin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi igin altyapi, pazarlama ve
stirdiirtilebilirlik gibi kritik konularda daha fazla ¢caba harcanmasi gerekmektedir (Gtiriin,

2014).

Tiirkiye’de termal turizm, hem saglik hem de rekreasyon amacli seyahatler
acisindan giderek daha fazla tercih edilmektedir. Afyonkarahisar, Yalova, Kiitahya,
Denizli ve Balikesir gibi iller, termal kaynak zenginlikleri ile 6ne ¢ikmaktadir (Glindiiz,
2015; Kizildemir, Ibis & Cop, 2019). Bu bolgelerde bulunan termal tesisler, romatizmal
hastaliklar, cilt sorunlari, solunum yolu rahatsizliklar1 ve kas-iskelet sistemi hastaliklar
gibi saglik problemleri igin tedavi olanaklar1 sunmaktadir (Kok, 2013). Bu durum,
ozellikle yash turistler ve saglik odakli seyahat eden ziyaretciler i¢in Tiirkiye’yi cazip bir

turizm merkezi haline getirmektedir. Literatiirde, termal turizmin saghk turizmi alt
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kategorilerinden biri olarak ekonomik agidan 6nemli katkilar sagladig: ve turistlerin daha
uzun siireli konaklama egilimi gosterdigi belirtilmektedir. Tiirkiye’nin termal
kaynaklarinin gesitliligi ve sifa 6zellikleri, bu egilimlerle uyum gostermektedir. Ancak,
termal turizmin daha fazla gelir yaratabilmesi i¢in hizmet kalitesinin artirilmasi, tesislerin
modernize edilmesi ve uluslararast saglik turizmi standartlarina uygun hale getirilmesi

gerekmektedir (Doruk, 2019).

Kayak turizmi agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye, daglik cografyas: ve dort
mevsim iklimi sayesinde dnemli bir avantaja sahiptir. Ulkenin farkl1 bélgelerinde yer alan
Uludag, Palandoken, Kartalkaya, Erciyes ve Sarikamis gibi kayak merkezleri, hem yerli
hem de yabanci turistler igin cazip destinasyonlar sunmaktadir (Doganay & Doganay,
2005; Zaman & Birinci, 2009; Doganer, 2012; Emekli, 2015; Somuncu, 2019).
Tiirkiye'nin sahip oldugu bu kis turizmi potansiyeli, sadece kayak ve snowboard gibi kis
sporlart ile sinirli kalmayip, yil boyunca doga turizmi, dagcilik ve diger acik hava
etkinlikleri ile de desteklenebilir niteliktedir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin kis turizmi
altyapisini daha da giiclendirmesi, turistik ¢esitliligi artirarak sektdrdeki rekabet giicilinii
yiikseltmesine yardime1 olabilir. Ozellikle Palandéken’in uzun kayak pistleri ve
Erciyes’in uluslararasi standartlardaki altyapisi, Tirkiye'nin kis turizmi alanindaki

biiylime potansiyelini gdstermektedir.

Kayak turizminin gelisimi, yalnizca ekonomik katkilar agisindan degil, ayni
zamanda bolgesel kalkinma ve istihdam yaratma agisindan da biiyiilk bir Onem
tagimaktadir. Akademik calismalar, kayak merkezlerinin bulundugu bélgelerde istihdam
oranlarinin  arttigmi, yerel ekonominin canlandigint ve altyapimin gelistigini
gostermektedir (Kosan & Tirkmendag, 2018). Bu noktada, Tirkiye’nin kis turizmi
potansiyelini daha ileriye tagimak icin bolgesel is birliklerinin artirilmasi, uluslararasi
spor organizasyonlarinin diizenlenmesi ve 6zel sektdr yatirimlarin tesvik edilmesi
gerekmektedir (Ozgii¢, 2010). Ancak, bu gelismelerin cevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri
cercevesinde ele alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Kayak merkezlerinin dogal yasam
alanlar iizerindeki etkileri gdz Oniine alindiginda, c¢evresel koruma stratejilerinin bir
oncelik olarak benimsenmesi gerekmektedir (Ozgoban, 2019). Ozellikle kar iiretimi icin
kullanilan teknolojilerin doga dostu olmasi, su kaynaklarmin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesi ve dogal habitatlarin korunmasi, kis turizminin uzun vadede stirdiiriilebilir

bir sektor olarak varligini siirdiirmesini saglamaktadir (Koca, Zaman & Coskun, 2007).
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Tiirkiye’de termal ve kayak turizmi, uluslararasi tanitim stratejileri acisindan da
oldukca 6nemli bir konumda yer almaktadir. Son yillarda, Tiirkiye termal kaynaklarini ve
kis turizmi destinasyonlarini uluslararas1 fuarlarda tanitarak, saglik ve kis turizmine
yonelik kampanyalar diizenlemektedir. Ancak, bu tanitim faaliyetlerinin daha kapsamli
bir sekilde ele alinmasi ve destinasyonlarin kiiresel rekabet giiciinii artiracak sekilde
pazarlanmasi gerekmektedir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2010). Literatiirde, destinasyonlarin
dijital pazarlama stratejileri ile daha genis bir kitleye ulasabildigi ve turistlerin
destinasyon tercihlerini etkiledigi belirtilmektedir (Aklanoglu, 2008; Zengin & Eker,
2016; Ayaz & Yali, 2017). Bu dogrultuda, Tirkiye’nin termal ve kayak turizmi
destinasyonlar1 i¢in dijital platformlarda daha giiclii bir varlik gdstermesi, uluslararasi
rekabet giiciinii artirabilir. Dijital pazarlamanin yani sira, sosyal medya ve influencer
pazarlamasi gibi yontemlerle turizm destinasyonlarinin tanitiminin yapilmasi, turistlerin

ilgisini ¢cekme acisindan etkili bir strateji olmaktadir.

Termal ve kayak turizmi, ekonomik faydalarinin yani sira, sosyal ve kiiltiirel etkileri
acisindan da degerlidir. Termal tesislerde yapilan uzun stireli konaklamalar, turistlerin
yerel kiiltiirle daha fazla etkilesim kurmasini saglamakta ve bdlge halkinin ekonomik
refahina katkida bulunmaktadir (Sengiil & Bulut, 2019). Benzer sckilde, kayak
merkezleri geng turist gruplart ve aileler i¢in cazip destinasyonlar olup, sosyal
etkilesimleri artirarak bolgesel turizmin siirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir. Ancak, bu
etkilesimlerin bolge halki {izerindeki sosyo-ekonomik etkilerinin daha yakindan
incelenmesi gerekmektedir (Aklanoglu, 2008). Literatiirde, turizmin yerel topluluklar
tizerindeki olast olumsuz etkilerine dikkat ¢ekilmekte, kiiltiirel kimligin korunmasi ve
yerel halkin turizmden elde ettigi faydanin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Sandik¢1 & Ozgen, 2013; Tas, 2012). Bu baglamda, yerel halkin turizm sektdriine
entegrasyonunun saglanmasi ve turizm gelirlerinin adil bir sekilde dagitilmasi, bolgesel

kalkinma politikalarinin 6nemli bir pargasi olarak ele alinmalidir.

Tirkiye’nin sahip oldugu bu potansiyelin degerlendirilmesi i¢in siirdiiriilebilir
turizm politikalarinin benimsenmesi, altyapi gelistirme projelerinin uygulanmasi ve
uluslararas1 pazarlama stratejilerinin gliglendirilmesi gerekmektedir. Kayak ve termal
turizmi alanindaki gelismelerin gevresel siirdiiriilebilirlik g¢er¢evesinde ele alinmasi,
ekosistem dengesinin korunmasi acgisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu noktada,

Tiirkiye’de on plana ¢ikan biiyiik 6l¢ekli termal ve kis turizmi destinasyonlarina ek
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olarak, bolgesel kalkinma agisindan stratejik bir potansiyel tagiyan Murat Dag1 Termal ve
Kayak Turizm Merkezi gibi destinasyonlarin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Murat
Dagi, sahip oldugu dogal ve rekreatif kaynaklar ile bolgesel turizm ¢esitliligine katki
saglayabilecek Onemli bir alan olup, bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilmesi, Tirkiye'nin kis ve saglik turizmi alanindaki konumunu daha da

giiclendirebilmektedir.
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IKINCI BOLUM
BULGULAR
2.1. CALISMA ALANININ TURIZM CEKIiCiLiGi

Antik dénemde "Ddymus" adiyla amlan Murat Dagi, M.O. 1200’li yillarda
Frigyalilarin yerlesim alan1 olmustur. Bu donemden sonra, bolge sirasiyla Makedonya
Kralligi’nin ve Bizans Imparatorlugu’nun egemenligine girmistir. Tiirk hakimiyetine
gecmesinin ardindan ise Murat Dagi, once Germiyanogullart Beyligi’nin, ardindan
Osmanli Devleti’nin topraklarina dahil edilmistir. Dag, adin1 1313 yilinda burada sehit
diisen Murat Gazi’den almaktadir. Baskomutanlik Milli Parki'nin batisinda konumlanan
Murat Dagi’nin doguya uzanan kesimleri ise s6z konusu milli park sinirlari igerisinde yer
almaktadir. 1922 yilinda gergeklesen Kurtulug Savasi siirecinde, Murat Dagi’nin
eteklerinde 6nemli ¢catigsmalar yasanmistir (Aytag, 2003).

Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi (TKTM), sahip oldugu dogal
giizellikler, beseri yapilar ve kiiltiirel miras 6geleri ile Tiirkiye’nin 6nemli alternatif
turizm merkezlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu bolge, sahip oldugu cografi
cesitlilik sayesinde dort mevsim boyunca farkli turizm tiirlerine olanak saglayarak, genis
bir ziyaret¢i kitlesine hitap etmektedir. Murat Dagi, Bati Anadolu’da Usak ve Kiitahya
illeri sinirlart i¢inde yer almakta olup, 2.309 metre yliksekligi ile Batt Anadolu’nun en

yiiksek zirvelerinden birini olusturmaktadir (Kogan, 2011).

Bolge aktif olarak yatirim almaya devam etmektedir. Son olarak yapimina 2021
yilinda baglanan Murat Dag1 Genglik Kampi faaliyetlerine baglamistir. 215 yatak
kapasiteli, 8 binadan olusan, 56 odali, olimpik yiizme havuzuna sahip, 205 seyirci
kapasiteli spor salonu bulunan ve 32 oyunluk macera ip parkuruyla birgok etkinlik alanini
barindiran kamp ¢esitli faaliyetlere ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahiptir (Gediz
Belediyesi, 2024).

Bolgenin jeomorfolojik yapisi oldukea cesitlidir ve bu durum turizm faaliyetlerinin
yil boyunca devam etmesine olanak tanimaktadir. Alpin cayirlari, genis orman
ekosistemleri, derin vadiler ve sarp kayaliklar bolgenin karakteristik dogal yapisim
olusturmaktadir. Yiiksek rakimli olmasi nedeniyle yaz aylarinda bile serin bir iklim

sunarak, sicak yaz aylarinda serinlik arayan ziyaretciler i¢in cekici bir kacis noktasi
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olmaktadir. Kis aylarinda ise yogun kar yagis1 almasi sayesinde kayak turizmi agisindan
bityiik bir potansiyele sahiptir. Ozellikle kayak, snowboard ve kizak gibi kis sporlari igin
elverigli pistlere sahip olmasi, bolgeyi kis turizmi agisindan cazip hale getirmektedir.
Bununla birlikte, bolgedeki termal kaynaklarin varligi, kayak ve termal turizmin bir arada

sunulmasini saglayarak, ziyaretgilere farkli bir deneyim sunmaktadir.

Murat Dagi, yalnizca ki turizmiyle degil, doga turizmi ve ekoturizm agisindan da
biiylik bir 6neme sahiptir. Bolgenin sahip oldugu bitki Ortiisii ¢esitliligi, 6zellikle
dogaseverler, ekoturizm meraklilar1 ve botanik arastirmacilart i¢in biiyiikk bir ¢ekim
merkezi olusturmaktadir. Bolge, cam, mese ve ardi¢c ormanlari ile kapl (Fotograf 2.1.)
genis alanlara sahip olup, bu durum doga yiiriiyiisii, trekking, dag bisikleti ve kampgilik
gibi acik hava etkinlikleri acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Yiiksek rakimli
bolgelerde yer alan endemik bitki tiirleri, bilimsel arastirmalar agisindan biiyiik deger

tagirken, doga fotografciligiyla ilgilenen ziyaretgiler i¢in de ilgi ¢cekmektedir.

Fotograf 2.1. Murat Dag1 Termal Tesisler ve Konaklama Alanlarinin Drone Goriiniimii
(Gediz Belediyesi, 2020)

Murat Dagi’nin dogal cekiciliginin yani sira insan faaliyetleri ve turistik altyapisi
da bdlgenin cazibesini artiran dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle orman
i¢i yiirliyiis parkurlari, yamag yapisi sayesinde dagcilik ve kaya tirmanis1 imkanlar1 ve

cesitli doga sporlart i¢in uygun ortamlarin bulunmasi, ziyaret¢ilerin farkli turizm
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aktivitelerine yonelmesine olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda, bolge kampgilik, karavan
turizmi ve doga fotografciligi gibi ¢esitli turizm tiirlerine de ev sahipligi yaparak, dogayla
i¢ ige bir tatil deneyimi arayan ziyaretgiler i¢in ideal bir turizm merkezi niteligindedir.
Ayrica bolgede yer alan Murat Dede (Kara Bali) tiirbesi de inang turizmi kapsaminda
ziyaretcilerin bolgeyi tercih edis sebeplerindendir (Fotograf 2.2).

Fotograf 2.2. Murat Dede Tiirbesi

Murat Dagi, turizm acisindan sundugu olanaklarin cesitliligi ve zengin dogal
kaynaklar1 sayesinde, hem bireysel hem de grup halinde gerceklestirilen turizm
faaliyetleri i¢in uygun bir ortam sunmaktadir. Bolgenin sundugu turizm c¢esitliligi ve dort
mevsim boyunca ziyaretgilerini agirlayabilme potansiyeli, Murat Dagi’n1 Bati
Anadolu’nun en Onemli turistik destinasyonlarindan biri haline getirmektedir. Bu
ozellikleriyle bolge, hem yerel hem de ulusal 6lgekte siirdiiriilebilir turizm politikalarinin

uygulanmasi ve turizm altyapisinin giiglendirilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Murat Dagi, sahip oldugu zengin jeotermal kaynaklari ile termal turizm agisindan
Tiirkiye’nin 6nemli merkezlerinden biri olma potansiyelini tagimaktadir. Bolgenin
jeotermal kaynaklari, dogal sifali sulariyla 6ne ¢ikmakta ve saglik turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ozellikle yer altindan ¢ikan sicak su kaynaklarinin kimyasal ve
mineral yapilari, birgok saglik sorununa yonelik tamamlayict tedavi yontemi olarak
kullanilabilmektedir. Bolgedeki termal su kaynaklari, tarih boyunca yerel halk tarafindan
cesitli saglik sorunlarinin tedavisi amaciyla kullanilmis olup, bu gelenek giiniimiizde de

devam etmektedir. Jeotermal kaynaklara sahip olan Murat Dagi, bu yoniiyle sadece yerel
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halkin degil, saglik turizmine ilgi duyan turistlerin de dikkatini ¢ekmektedir. Bolgedeki
termal suyun bilesimi incelendiginde, igerisinde kalsiyum, magnezyum, siilfat ve
bikarbonat gibi ¢esitli minerallerin bulundugu goriilmektedir. Bu mineral bilesenleri
nedeniyle Murat Dagi termal sulari, 6zellikle romatizmal hastaliklar, kas-iskelet sistemi
rahatsizliklari, cilt hastaliklar1 ve bazi sinirsel rahatsizliklar i¢in rahatlatici ve destekleyici
bir etkiye sahiptir. Termal sularin rahatlatict ve yenileyici ozellikleri, modern tip
uygulamalariyla birlestiginde saglik turizmi ac¢isindan biiyiikk bir ¢ekicilik
olusturmaktadir (Ozav, 2010). Ozellikle yash bireyler, spor yaralanmalarindan iyilesme
stirecinde olan kisiler ve stresten armmmak isteyen ziyaretciler, bu termal sulardan

yararlanarak kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak yenileme firsat1 bulmaktadir.

Murat Dagi’nin termal turizm potansiyelini artiran bir diger dnemli faktor, bolgenin
dort mevsim boyunca turistik faaliyetler icin uygun bir yapiya sahip olmasidir. Kis
aylarinda kayak turizmi igin gelen ziyaretgiler, kayak sonrasi kas gevsetici ve dinlendirici
etkisi bulunan termal sulardan yararlanarak bolgedeki tatillerini daha keyifli hale
getirebilmektedir. Bu durum, Murat Dagi’nin hem kis turizmi hem de saglik turizmi
acisindan entegre bir turizm destinasyonu haline gelmesine olanak tanimaktadir. Bu
dogrultuda yapilacak altyapi tesisleri, planlama ve pazarlama stratejileri ile ziyaretgilerin
konaklama siirelerinin uzatilmas1 ve bolgeye yapilan turizm harcamalari payinin

artirtlmast mimkun olacaktir.

Murat Dagi, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler dogrultusunda, 18 Mart 1987
tarihli ve 11608 sayili Bakanlar Kurulu karari ile "Turizm Merkezi" statiisiine
kavusmustur. Bolge, cesitli niteliklerde termal kaynaklari blinyesinde barindirmaktadir.
Bu termal kaynaklar, Murat Dagi'nin yaklagik 1450 metre rakiminda yer almaktadir.
Kaplica sularinin toplam debisi 45.26 litre/saniye olup, sicaklik degerleri 29 ila 50 °C
arasinda degismektedir. Sularin kimyasal bilesenleri arasinda siilfat, kalsiyum,

magnezyum ve bromiir bulunmaktadir (Kocan, 2011).

Termal turizm kapsaminda Murat Dagi’nda bulunan mevcut termal tesislerde
(Fotograf 2.3), modern spa uygulamalari, geleneksel Tiirk hamamlari, masaj ve terapotik
banyo hizmetleri gibi farkli saglik ve wellness olanaklar1 sunulmaktadir. Bu sayede, bolge
yalnizca saglik turizmi acisindan degil, ayn1 zamanda wellness hizmetleri baglaminda da

gelisim gostermektedir. Termal otellerin sayisinin artmasi ve mevcut tesislerin
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yenilenmesi, Murat Dag1’n1 saglik ve termal turizmde rekabetgi bir turizm merkezi haline

getirebilir.

Bolgedeki turizm altyapisi siirekli olarak gelistirilmektedir. Kayak merkezi ve
termal tesisler, ziyaretgilerin konforlu bir deneyim yasamasi i¢in modernize edilmekte ve
genisletilmektedir (Ozav, 2010). Bolgenin jeotermal kaynaklarinin ekonomik olarak
degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir turizm politikalari ¢er¢evesinde ele alinmalidir. Termal
turizme yapilacak yatirimlarin, ¢evresel dengeyi bozmayacak sekilde planlanmasi ve
stirdiiriilebilir su yonetimi politikalar ile desteklenmesi biiylik onem tasimaktadir. Murat
Dag1’nin ekolojik yapist korunarak gelistirilecek termal turizm faaliyetleri, bolgenin uzun

vadede turistik cazibesini artiracak ve yerel ekonomiye katki saglayacaktir.

Fotograf 2.3. Murat Dag1 Termal Tesislerden Bir Goriintiim.

Calisma sahasina iligkin sicaklik verileri, Gediz, Usak ve Kiitahya meteoroloji
istasyonlarmin 6l¢iimlerinin ortalamasidir. Bu istasyonlardan elde edilen yillik ortalama
sicaklik degerleri; Gediz ve Usak icin 12.6 °C, Kiitahya icin ise 10.8 °C olarak
kaydedilmigtir. Murat Dagi’nda en diisiik sicakliklarin gézlendigi donemler Ocak ve
Subat aylaridir; bu aylarda Usak’ta ortalama sicaklik 2.9 °C, Kiitahya’da 1.1 °C ve
Gediz’de 3.0 °C olarak tespit edilmistir. En yiiksek sicaklik degerleri ise Temmuz ayinda
goriilmektedir; bu ayda Usak’ta 23.5 °C, Kiitahya’da 20.9 °C ve Gediz’de 24.0 °C
ortalama sicaklik degerleri Ol¢iilmiistiir. Bolgenin riizgar rejimi incelendiginde, Murat
Dag1 zirvesinde hakim yoniin kuzeybati sektorii oldugu belirlenmistir. Yillik ortalama

yagis miktart1 571 mm olup, 6zellikle dagin kuzey yamaclarinda Karadeniz kiyilarina
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benzer diizeyde yagis gozlemlenmektedir. Karla kapli giin sayis1 ise ortalama olarak
Usak’ta 13 giin, Kiitahya’da 39 giin, Gediz’de ise 9 giin olarak belirlenmistir (Devlet
Meteoroloji Isleri Genel Midiirliigii, 2025).

Kis turizmi agisindan ele alindiginda, Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm
Merkezi (TKTM), sahip oldugu dogal kosullar, uzun siiren kar ortiisii ve turistik
altyapisiyla bolgenin 6nemli kis sporlari destinasyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bat1 Anadolu’nun en yiiksek noktalarindan biri olan Murat Dagi, yiiksek rakimi sayesinde
mevsimsel kar yagisinin diizenli olarak gerceklestigi ve kar kalitesinin yiiksek oldugu bir
alandir. Ozellikle soguk hava kosullar1 ve bolgenin cografi yapisi, karin uzun siire yerde
kalmasina ve kayak sezonunun bolge sartlarinda uzun siirmesine olanak tanimaktadir. Bu
durum, kis turizmi agisindan olduk¢a Onemli bir avantaj saglamaktadir; zira kayak
merkezlerinin turistik ¢ekiciligi, kar kalitesi ve sezon uzunlugu gibi faktorlere bagh
olarak sekillenmektedir. Murat Dagi, bu baglamda bolgedeki en dikkat c¢ekici kayak

merkezlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

2024 yihi itibartyla Murat Dagi’nda 753 metre uzunluga ve 700 kisilik kapasiteye
sahip bir teleski (T-BAR) tesisi bulunmaktadir. Ayrica kisa pist igin kullanilan yiiriiyen
bant 2024 yil1 itibariyle hizmete girmistir (Fotograf 2.4). Bolgede toplam 7.767 metre
uzunlugundaki kayak pistlerinin 2.053 metrelik kismi aktif olarak kullanilmaktadir.
Murat Dag1 TKTM de zorluk derecelerine gore siniflandirilmis pistler yer almaktadir: 1yi
diizey kayakeilar icin kirmizi, orta diizey i¢in mavi ve baslangi¢ diizeyindekiler i¢in yesil
renkli kayak pistlerinin yani sira bir adet kizak pisti de mevcuttur. Merkezde kayakli kosu,
snowboard ve alp disiplini gibi ki sporlarina yonelik faaliyetler yiiriitiilmekte; ayrica
kayak sporunun disinda atletizm dag kosusu bransinda Tiirkiye Sampiyonast ve milli
takim segmeleri diizenlenmektedir. Bunun yaninda, dagcilik, off-road, kampgilik gibi

cesitli doga sporlari etkinliklerine de ev sahipligi yapilmaktadir (Kiitahya Valiligi, 2024).

Murat Dag1 TKTM’de bulunan pistlerin fiziksel yapis1 ve genisligi, hem amator
hem de profesyonel kayakgilar igin ideal kosullar sunmaktadir. Kayak merkezinde
bulunan pistler farkli egimlere ve zorluk seviyelerine sahiptir. Amatdr sporcular ve
cocuklar i¢in daha az egimli ve giivenli pistler bulunurken, profesyonel kayakgilar i¢in
daha dik ve teknik beceri gerektiren pistler mevcuttur. Pistlerin genisligi, uzunlugu ve

egimi, kayakcilar i¢in giivenli ve keyifli bir kayak deneyimi sunarken, pistlerin diizenli
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olarak bakimi ve kar ezme makineleriyle hazirlanmasi, kayak yapmay1 daha konforlu hale

getirmektedir.

Murat Dag1 Kayak Merkezi, modern telesiyej ve teleski sistemlerine sahip olup,
kayak severlerin pistlere kolay ve hizli erisimini saglamaktadir. Telesiyejler, kayakgilarin
zirveye taginmasini hizlandirarak pistlerdeki yogunlugu azaltmakta ve kayak deneyimini
daha verimli hale getirmektedir. Bu sistemler, ziyaretgilerin uzun siire beklemeden
pistlere ulagsmasini saglamakta, bdylece kayak stliresi maksimum diizeye ¢ikmaktadir.
Telesiyej ve teleski sistemlerinin modern teknolojiyle donatilmis olmasi, ziyaretgilerin

konforunu artirirken ayn1 zamanda bolgenin turistik ¢ekiciligine katki saglamaktadir.

Murat Dagi TKTM’nin bir diger énemli 6zelligi, kis sporlarina yonelik sundugu
cok yonlii olanaklardir. Kayak ve snowboard gibi kis sporlarinin yani sira, kizak pistleri,
kar motoru turlar1 ve yiirliylis parkurlar1 gibi alternatif kis turizmi aktiviteleri de
sunulmaktadir (Fotograf 2.4). Bu olanaklar, kayak yapmayi tercih etmeyen veya farkli kig
sporlar1 deneyimlemek isteyen ziyaretcilere ¢esitli segenekler sunarak, Murat Dagi’nin
kis turizmi agisindan daha genis bir kitleye hitap etmesini saglamaktadir. Bolgedeki
konaklama olanaklarinin gelismekte olmasi, kis turizminin siirdiiriilebilirligi acisindan
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ayrica kayak ve termal turizmin entegre edilmesi, hem spor
hem de saglik turizmini bir araya getirerek Murat Dagi’m1 benzersiz bir kis turizmi

destinasyonu haline getirmektedir.

Fotograf 2.4. Murat Dag1 TKTM’de Kisa Kayak Pistinden Bir Gortiniim.
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Murat Dag1 ve gevresi, sadece dogal giizellikleriyle degil, ayn1 zamanda beseri ve
kiiltiirel degerleriyle de 6nemli bir turizm destinasyonu olma potansiyeline sahiptir.
Bolge, tarihsel siire¢ icerisinde farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olup, arkeolojik
ve etnografik izler barindiran bir cografya olarak dikkat ¢ekmektedir. Murat Dagi’nin
cevresindeki yerlesimler, geleneksel kirsal yasam tarzinin korunmus olmasiyla, kiiltiirel
turizm acisindan g¢ekicilige sahiptir. Bolgenin kiiltiirel degerleri arasinda, el sanatlari,
tarimsal liretim bigimleri, yerel mutfak kiiltiiri ve geleneksel festivaller 6nemli yer
tutmaktadir. Bunun yani sira, bolgedeki tarimsal faaliyetler de organik ve yerel iirtinler
tizerinden gastronomi turizmine katkida bulunabilecek bir potansiyele sahiptir. Dogal
yontemlerle tiretilen bal, peynir, siit iiriinleri, kurutulmus otlar ve baharatlar, turistler i¢in
hem saglikli hem de yoresel mutfak kiiltiirinii deneyimleme agisindan oldukca ilgi
cekicidir. Geleneksel mutfak kiiltiiri kapsaminda keskek, tarhana ¢orbasi, sac kavurma
ve yoresel gozlemeler, bolgeyi ziyaret eden turistlere yerel gastronomiyi sunmaktadir.
Bolgedeki kdy pazarlart ve organik iirlin satis noktalari, bu tiir Uriinlerin turistlerle

bulusturulmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi (TKTM), doga sporlar1 ve ekstrem
sporlar agisindan da 6nemli bir potansiyele sahip olup, farkli doga tutkunlarina hitap
edebilecek cesitli aktiviteleri barindirmaktadir. Bolgenin fiziksel yapisi, rakimi, yamag
egimleri ve genis ormanlik alanlari, dagcilik, yamag parasiitii, off-road siiriisleri gibi
ekstrem sporlar i¢in olduk¢a uygun bir ortam olusturmaktadir. Dagcilik agisindan
degerlendirildiginde, Murat Dag1 zirvesine yapilan tirmaniglar hem manzara hem de
dogayla i¢ ige bir deneyim sunarak, macera tutkunlari i¢in cazip bir secenek
olusturmaktadir. Zorlu ve teknik parkurlari bulunan dagcilik rotalari, profesyonel dagcilar
i¢in iddial tirmanislar sunarken, daha kolay seviyedeki yliriiyiis rotalar1 ise dogaseverler
i¢in alternatif firsatlar olusturmaktadir. Yamag parasiitii, bolgenin ytliksek rakimli olmasi
ve genis vadilerle cevrili olmasi nedeniyle olduk¢a uygun bir spor dali olarak
degerlendirilmektedir. Uygun hava kosullar1 saglandiginda, Murat Dagi’ndan yapilan
yamag¢ parasiitii ucuslari, muazzam dogal manzaralar esliginde heyecan verici bir
deneyim yasamaya olanak saglamaktadir. Bu tiir aktivitelerin diizenli organizasyonlarla
desteklenmesi ve yamac parasiitii festivalleri ile tanitilmasi, bdlgenin doga sporlari

destinasyonu olarak daha fazla taninmasina katk: saglayabilir.



50

Bolgenin asir1 egimli, engebeli ve dogal yollari, off-road sporlar1 i¢in oldukga
uygun olup, 6zellikle arazi araglariyla yapilan turlar ve motor sporlari agisindan biiyiik
bir potansiyel barindirmaktadir. Bélgedeki dogal parkurlar, camurlu ve taslik yollar, kis
aylarinda karli zeminler ile birleserek off-road sporlar1 igin zengin bir alan
olusturmaktadir. Bunun yani1 sira, Murat Dagi’nin sundugu genis kamp alanlar1 ve doga
yiirliylis parkurlari, dogaseverler ve trekking tutkunlar icin biiylik bir ¢ekim noktast
olusturmaktadir. Orman ig¢i yiirliyiis yollari, zengin bitki oOrtiisii ve temiz hava, yiiriiyls
yapan ziyaret¢ilere dogayla bas basa kalma firsat1 vermektedir. Bu parkurlar, giiniibirlik
yiirliylsler i¢in oldugu kadar uzun siireli doga kesifleri i¢in de uygundur. Kampgilar igin
ise ormanlik alanlarin sundugu dogal ortam, yildizlarin altinda konaklama ve dogayla i¢
ice bir deneyim yasama imkani sunmaktadir (Fotograf 2.5). Bolgenin yaban hayati
cesitliligi, fotografcilar ve doga belgeseli yapimcilari i¢in essiz kareler yakalama firsati
yaratmaktadir. Bolgede diizenlenen doga sporlari organizasyonlari ve festivaller, Murat
Dagi’nin turistik cazibesini artirmak i¢in etkili birer arag niteligindedir. Yamag parasiitii
festivalleri, dagcilik etkinlikleri, trekking maratonlari, kampeilik festivalleri ve off-road
yariglari, bolgenin ulusal ve uluslararasi c¢apta taninirh@ini artirabilecek etkinlikler
arasinda yer almaktadir. Bu tiir etkinliklerin turizm destinasyonunun pazarlanmasina

katki saglamasi, bolgedeki turistik altyapinin gelismesine de dogrudan etki edebilecektir.
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Fotograf 2.5. Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi'nde Farklr Nitelikte Kamp
ve Konaklama Imkanlar Ile Ziyaretcilere Hizmet Verilmektedir

2.2. NICEL ARASTIRMAYA ILiSKiN BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde nicel verilerden elde edilmig, bulgular sunulmaktadir.
Bu boliimde kullanilan veriler ¢alisma sahasinda 2023-2024 yillarinda kis mevsiminde
anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmanin konusuna uygun olarak anket sorulari
hazirlanmis ve bu sorular alana gelen ziyaret¢ilere uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS

Istatistik 22 paket programinda betimsel olarak analiz edilmistir.

2.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada ziyaret¢ilerin motivasyon seviyelerini ve seyahatlerinden kaynaklanan
memnuniyetlerine belirlemek i¢in 456 kisiye yiliz yilize anket diizenlenmistir.
Katilimeilarin %62,5°1 erkek ve %37,5°1 kadindir. Katilimcilarin yaslart incelendiginde
%8,6’s1 0-19 yas, %40,1°1 20-39 yas, %48,5’1 40-59 yas, %2,9’u 60 yas ve iizeri
kisilerden olusmaktadir (Tablo 2.1).
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Tablo 2.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans Yiizde
Erkek 285 62,5
Cinsiyet
Kadin 171 375
15-19 39 8,6
20-39 183 40,1
Yas
40-59 221 48,5
60+ 13 2,9
Bekar 106 23,2
Medeni Durum
Evli 350 76,8
Okuryazar 3 0,7
Okuryazar Degil 1 0,2
[lkokul mezunu 16 3,5
Egitim Durumu
Ortaokul mezunu 26 5,7
Lise mezunu 127 27,9
On Lisans 52 11,4
Lisans 125 27,4
Lisansusti 106 23,2
Afyon 6 1,3
Balikesir 1 0,2
Bodrum 2 0,4
Eskisehir 4 0,9
) Istanbul 4 0,9
Stirekli Yasadig Il -
[zmir 7 1,5
Kayseri 2 0,4
Kiitahya 391 82,7
Manisa 11 2,4
Usak 28 6,1

Ankete katilan katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde %23,2°si bekar ve
%76,8’1 evlidir. Arastirmaya katilan ziyaretcilerin %3,5’1 Ilkokul, %35,7’sinin Ortaokul,

%27,9unun Lise, %11,4%iiniin On Lisans, %27,4’iiniin Lisans mezunu ve %23.,2’si
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Lisansiisti mezunlardan olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin siirekli
yasadiklart illerin dagilimlarina bakildiginda, %82,7 ile en ¢ok orana sahip Kiitahya ili
On plana ¢ikmaktadir. Bunun sebebi arastirma sahasinin il sinirlar1 iginde ve giiniibirlik
ziyaretlere uygun olmasidir. Ayrica ziyaretcilerin siirekli yasadiklar1 diger illere
bakildiginda, % 1,31 Afyon, %0,2’si Balikesir, %0,4’ti Mugla, %0,9’u Eskisehir, % 1,51
Izmir, %0,9’u Istanbul, %0,4’ii Kayseri, %2,4’i Manisa, %6,1’i Usak oldugu
goriilmektedir. Bu durum Murat Dagi TKTM’nin Yyerel nitelikte bir turizm merkezi

Ozelligi gosterdiginin bir gostergesi olarak degerlendirebilir (Tablo 2.1).

Katilimcilarin  ¢ocuk sayisina iligkin bilgiler incelendiginde, katilimcilarin
%22,1’inin ¢ocugunun olmadigi, %16,7’sinin 1 ¢ocugu oldugu, %38,6’sinin 2 ¢ocugu
oldugu, %19,7’sinin 3 ¢ocugu oldugu, %2,4’linlin 4 ¢ocugu oldugu ve %0,4’iinlin ise 5

ve lizeri sayida ¢ocugu oldugu goriilmektedir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans Yiizde
0 101 22,1
1 76 16,7
Cocuk Sayis1 2 176 38,6
3 90 19,7
4 11 2,4
5+ 2 0,4
Ciftei 13 2,9
Emekli 21 46
Meslek Ev ‘Hamml 41 9,0
Issiz 15 3,3
Kamuda calisanlar 119 26,1
Ogrenci 56 12,3
Ozel sektorde kendi hesabina ¢alisan 46 10,1
Ozel sektorde iicretli calisanlar 145 31,8
Gelir Giderden Az 83 18,2
Gelir Diizeyi Gelir Giderden Fazla 106 23,2
Gelir Gidere Denk 267 58,6
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Katilimcilarin mesleklerine iliskin dagilimlar incelendiginde %2,9’unun c¢iftei,
%4,6’smin emekli, %9’unun ev hanimi, %3,3’iiniin is¢i, %26,1’inin kamu c¢alisani,
%12,3’lniin 6grenci, %10,1’inin 6zel sektéorde kendi hesabina c¢alisan bireyler ve
%31,8’inin  0zel sektdrde {icretli calisan bireyler oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
katilimeilarin - gelir diizeyleri incelendiginde %18,2’sinin gelirinin giderinden az,
%23,2’sinin  gelirinin giderden fazla ve %58,6’sinin gelir-gider seviyesinin denk
diizeyinde oldugu goriilmektedir (Tablo 2.2). Bu verilerden alani ziyaret eden veya
kullananlarin bliylik oranda yiiksek gelir seviyesine sahip olamayanlardan olusugu

¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

2.2.2. Katihmeilarin Gelis Sekli ve Motivasyonuna iliskin Durum

Arastirmada elde edilen veriler, Murat Dagi TKTM’yi ziyaret edenlerin biiyiik bir
cogunlugunun (%80,3) aileleriyle geldigini gostermektedir. Katilicilarin medeni
durumlart incelendiginde merkezi ziyaret edenlerin biiylik bir kisminin ailelerden
olustugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir (Tablo 2.3). Murat dagt TKTM nin Kiminle
geldiklerine iliski bulgu, Murat Dagi'nin aileler i¢in popiiler bir turizm merkezi oldugunu

ve aile odakli aktivitelerin 6n planda oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.3. “Murat Dagi TKTM’ye Kiminle Geldiniz?” Sorusuna Iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde
Ailemle geldim 366 80,3
Arkadas grubumla geldim 63 13,8
Tura katildim 5 1,1
Yalniz geldim 22 4.8
Toplam 456 100,0

Katilimcilarin %13,8'inin arkadas gruplariyla, %1,1'inin turla ve %4,8'inin ise
yalniz gelmesi, ziyaretgilerin tercih ettigi sosyal dinamiklerin ¢esitlilik gosterdigini ancak
agirhikli olarak ailelerin tercih ettigini vurgulamaktadir. Ziyaretgilerin Murat Dagi
TKTM’ye ulagim tercihlerinde 6zel otomobille ulasim acik ara ilk sirada yer almaktadir.
Katilimcilarin %91,7'si 6zel otomobille ulasimi tercih ederken, diger ulasim araglarinin

kullanim oranlart oldukg¢a disiiktiir. Ayrica, motosikletin (%1,3) olduk¢a az tercih
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edilmesi, ulasim aligkanliklarinin daha ¢ok konfor ve kolaylik arayisina dayali oldugunu
gostermektedir (Tablo 2.4). Bu veriler, bdlgedeki turizm altyapisinin 6zel araglara
bagimli oldugunu ve toplu tasima seceneklerinin artirilmasiyla ziyaret¢i erigiminin
cesitlendirilebilecegini gostermektedir. Ayn1 zamanda, 6zel otomobile olan bu yiiksek
bagimlilik, otopark alanlarinin yeterliligi ve ¢evresel etkiler gibi konularin daha detayli
bir sekilde ele alinmasi1 gerektigini de vurgulamaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir turizm

politikalarinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir veri sunmaktadir.

Tablo 2.4. “Murat Dagi TKTM’ye Hangi Aragla Geldiniz?” Sorusuna Iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde
Minibiis 17 3,7
Motosiklet 6 13
Otobiis 14 3,1
Ozel otomobil 419 91,7
Toplam 456 100,0

Murat Dagi TKTM’yi ziyaret eden bireylerin bolgeye gelis amaglarini gesitlilik
gosteren bir dagilim sunmaktadir. Ziyaretgilerin biiylik boliimii (%34,9) gezip gorme
amaciyla turizm merkezine geldiklerini ifade etmislerdir. Bu, bolgenin dogal ve kiiltiirel
cazibesinin ziyaretgiler tizerinde giiglii bir etkisi oldugunu ve turistik ¢cekim merkezi
olarak algilandigin1 gostermektedir. Kayak yapmak (%29,2) ve termal tesislerden
yararlanmak (%16,0) ise diger 6nemli ziyaret sebeplerini olusturmakta, Murat Dagi'nin
hem kis turizmi hem de termal saglik turizmi agisindan ¢ift yonlii bir cazibe merkezi
oldugunu ortaya koymaktadir. Dinlenme amaciyla gelen ziyaretciler de 6nemli bir orana
sahiptir (%15,4). Bu da bolgenin huzurlu ve sakin bir ortam arayan bireyler i¢in uygun
bir destinasyon oldugunu diisiindirmektedir. Genel olarak bu dagilim, Murat Dagi
TKTM’nin ¢esitli turizm tiirlerini destekleme potansiyeline sahip oldugunu, ancak daha
az tercih edilen faaliyetlerin tesvik edilmesi veya gelistirilmesiyle bolgenin daha genis bir
ziyaret¢i kitlesine hitap edebilecegini ortaya koymaktadir. Bu veriler, bolgenin turizm
planlamast ve pazarlama stratejilerinin sekillendirilmesinde 6nemli bir rehber

niteligindedir.
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Tablo 2.5. “Murat Dagi TKTM’ye Hangi Amagla Geldiniz?” Sorusuna Iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde
Dinlenmek 70 15,4
Gezip gormek 159 34,9
Kayak yapmak 133 29,2
Piknik 2 0,4
Spor yapmak 2 0,4
Termal tesisler 73 16,0
Tiirbe ziyareti 17 3,7
Toplam 456 100,0

Murat Dagi TKTM’yi ziyaret eden bireylerin bolgeye yonelik ziyaret sikliklari
merkez hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ziyaretcilerin biiyiik bir kismt (%37,1)
bolgeyi her yil birkag kez ziyaret ettigini belirtmistir. Bu veri, merkezin diizenli olarak
tercih edilen bir destinasyon oldugunu ve ziyaretcilerin memnuniyetini artirarak tekrar
ziyaret etme motivasyonu sagladigini gostermektedir. Birkag defa geldigini belirten
ziyaretgilerin oran1 (%30,5), Murat Dagi'nin yeni deneyimler arayan veya bolgeye daha
az diizenli olarak ulasan kisiler i¢in de cazip bir turizm merkezi oldugunu isaret
etmektedir. Ik kez gelen ziyaretgilerin orani ise %16,9'dur. Bu oran, bdlgenin yeni
ziyaretgiler ¢ekme potansiyeline sahip oldugunu, ancak bu potansiyelin daha fazla
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Murat Dagi TKTM’ne her yil bir kez geldigini
belirten ziyaretgilerin oran1 %15,6 ile diger kategorilere kiyasla daha diisiiktiir (Tablo
2.6).

Tablo 2.6. “Murat Dagt TKTM’yi Hangi Siklikla Gelirsiniz?” Sorusuna iliskin
Dagilimlar

Frekans Yiizde
Birkag defa geldim 139 30,5
Her y1l bir kez gelirim 71 15,6
Her y1l birkag kez gelirim 169 37,1
flk defa geldim 77 16,9
Toplam 456 100,0
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Murat Dagi TKTM’yi ziyaret eden bireylerin bolgeye hangi donemlerde geldiklerine
iliskin tercihleri incelendiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismi (%39,3) hem kis hem de yaz
mevsimlerinde Murat Dagi'ni1 ziyaret ettikleri sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum, bélgenin
dort mevsim boyunca farkli turizm aktivitelerine uygun oldugunu ve gerek yaz gerekse kis
turizmi agisindan ¢ekiciligin agisindan 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ziyaretgilerin
%33,6's1 yilin tiim mevsimlerinde Murat Dagi'na geldiklerini belirtmistir. Bu oran, bolgenin
mevsimsel ozelliklerinden bagimsiz olarak ziyaretci ¢cekme kapasitesine sahip oldugunu ve
genis bir yelpazede rekreasyonel faaliyetlere imkan sundugunu ifade etmektedir. Stiphesiz bu
durumda alanin termal turizm tesislerinin varligimin 6nemli bir payr bulunmaktadir. Bununla
birlikte sadece kis mevsiminde sahaya gelenlerin oran1 %10,3 ile sinirl kalmistir (Tablo 2.7).
Murat Dagi'nin ziyaretci kitlesi yaz ve kis turizmi arasinda dengeli bir dagilim
sergilemektedir. Ancak yilin tiim mevsimlerinde yapilan ziyaretlerin ve hem kis hem yaz
donemlerinde gelenlerin oranmnin yiliksek olmasi, bolgenin mevsimsel cesitliliginin bir
avantaj olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu bulgular, bolgenin dért mevsim turizm
potansiyelini daha fazla degerlendirebilecek stratejiler gelistirilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Tablo 2.7. “Murat Dagi TKTM’ye Hangi Dénemlerde Gelirsiniz?” Sorusuna iliskin
Dagilimlar

Frekans Yiizde
Hem kis mevsiminde hem de yaz mevsiminde 179 39,3
Gegerli Yalnizca kis mevsiminde 47 10,3
Y1ilin tim mevsimlerinde 153 33,6
[lintili degil |11k defa gelenler 77 16,9
Toplam 456 100,0

Murat Dagi TKTM’yi ziyaretgilerin biilyiik bir cogunlugu (%60,1) yaz mevsiminde
ziyaret etmektedir. Bu durum, yaz doneminde Murat Dagi TKTM nin turistik agidan en cazip
dénemlerden biri oldugunu ve ziyaret¢ilerin bu mevsimde sunulan aktiviteleri tercih ettigini
gostermektedir. {lkbahar (%7,9) ve sonbahar (%7,2) mevsimlerinde yapilan ziyaretler ise
oldukg¢a diisiik bir orana sahiptir (Tablo 2.8). Ziyaretcilerden %24,8'inin "ilintili degil"
kategorisinde yer almasi, bu sorunun yalnizca belirli bir gruba (6rnegin, yalmzca kis
mevsiminde gelenlere) hitap ettigini veya yanit verenlerin bir kisminin bu donemlerde ziyaret

yapmadigini1 gostermektedir.
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Tablo 2.8. “Murat Dag1 TKTM’ne Kis Mevsimi Disindaki Hangi Dénemde Geldiniz?”
Sorusuna Iliskin Dagilimlar:

Frekans Yiizde
flkbahar 36 79
Gegerli Sonbahar 33 7,2
Yaz 274 60,1
Mintili degil 113 24,8
Toplam 456 100

Verilere gore, ziyaretgilerin %26,5’inin "gezip eglenmek" amaciyla merkeze ziyaret
ettikleri anlagilmaktadir. Bu oran, Murat Dagi'nin dogal ve sosyal ortaminin eglence ve gezi
icin ¢ekici bir turizm merkezi oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira alanin dogal
glizelliklerinin ve agik hava aktivitelerinin ¢esitliligi nedeniyle “"dogadan yararlanmak"
amactyla gelenlerin oram1 da oldukga yliksektir (%23,0). Termal tesislerden faydalanmak
amaciyla gelen ziyaretgilerin orani ise %16,7 olup, bu da bolgenin saglk turizmi agisindan

da degerlendirildigini gostermektedir. "dinlenmek" amaciyla gelenlerin oram1 %7,2 iken,

nn nn

"mantar toplamak," "piknik yapmak," "spor yapmak" ve "tiirbe ziyareti" gibi 6zel aktiviteler
icin geldiklerini belirten katilimcilar da yer almaktadir (Tablo 2.9). "Her seyi yapmak"
amactyla gelenlerin orani ise %0,7 gibi ¢ok diisiik bir seviyededir, bu da ziyaretcilerin

genellikle belirli bir hedef veya amacla bolgeyi ziyaret etmedigi gostermektedir.

Tablo 2.9. “Kis mevsimi disindaki donemlerde Murat Dagi TKTM’ye hangi amagla
geldiniz?” Sorusuna iligskin dagilimlar:

Frekans Yiizde
Dinlenmek 33 7,2
Dogadan yararlanmak 105 23,0
Gezip eglenmek 121 26,5
Mantar toplamak 2 0,4
Piknik 2 0,4
Spor yapmak 2 0,4
Termal tesisler 76 16,7
Tiirbe ziyareti 2 0,4
Hepsi 3 0,7
Toplam 456 100
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Murat Dagi'na kis mevsimi disinda yapilan ziyaretlerde katilimcilarin tercih
ettikleri aktivitelerin dagilimini incelendiginde ziyaretcilerin en ¢ok tercih ettigi
aktivitenin %32,0 oraniyla "piknik" oldugu anlasilmaktadir. Kuskusuz bu durum Murat
Dag1 TKTM nin agik hava rekreasyon alanlar1 olarak genis bir ¢ekicilige sahip oldugunu
ve Ozellikle piknik yapmak isteyen ziyaretciler ig¢in popiiler bir destinasyon oldugunu
ifade etmektedir. Bunun disinda "doga yiiriiylisi" (%10,5), "termal aktiviteler" (%9,6) ve
"motokros" (%7,2) gibi aktiviteler de ziyaretciler tarafindan siklikla tercih edilmistir. Bu
bulgular, Murat Dagi TKTM’nin doga ve macera turizmi agisindan c¢esitli olanaklar
sundugunu ve farkli ziyaret¢i gruplarmin ilgisini ¢ekebilecegini gostermektedir. Ayrica
merkeze ¢ok az da olsa "trekking" (%6,4), "kamp" (%4,8) ve "yamag parasiiti" (%2,0)
gibi faaliyetler i¢in gelenler bulunmaktadir. "Izcilik" (%1,3), "dag tirmanis1”, "gezmek",
"kamp-piknik-doga yiiriiyiisii" ve "mantar toplama" gibi aktiviteler amaciyla gelenlerin
sayist ise oldukca diigiik oranlarda kalmistir (%0,4). Bu durum alanda bu tiir etkinliklerin
ya simirli erisime sahip oldugunu ya da ziyaretgiler arasinda popiiler olmadigini

gostermektedir (Tablo 2.10).

Tablo 2.10. “Murat Dagi TKTM’ye kis mevsimi digindaki geldiginiz donemlerde hangi
aktivitelere katildiniz?” Sorusuna iligskin dagilimlar:

Frekans Yiizde
Dag tirmanist 2 0,4
Dag yiiriiylsii (trekking) 29 6,4
Gegerli Doga yiiriiytisii 48 10,5
Gezmek 2 0,4
[zcilik 6 1,3
Kamp 22 4.8
Kamp piknik doga yiiriiyiisii 2 0,4
Mantar 2 0,4
Motokros 33 7,2
Piknik 146 32,0
Termal aktiviteler 44 9,6
Yamag parasiitii 9 2,0
Mintili degil 111 24,3
Toplam 456 100
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Elde edilen veriler, bolgenin yalnizca kis turizmi agisindan degil, y1l boyunca farkli
rekreasyonel faaliyetler i¢in de cazip bir destinasyon olarak degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle acik hava etkinliklerinin yiiksek oranlarda tercih edilmesi, Murat
Dag1’nin doga turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel sundugunu gostermektedir. Veriler
incelendiginde en ¢ok tercih edilen aktivitenin piknik oldugu goriilmektedir (Tablo 2.10).
146 kisi (%32,0) tarafindan tercih edilen bu aktivite, Murat Dagi'nin giiniibirlik ziyaretler
acisindan 6nemli bir ¢cekim merkezi oldugunu ve rekreasyonel kullanim agisindan yiiksek
bir popiilerlige sahip oldugunu gostermektedir. Piknik etkinlikleri, aileler ve arkadas
gruplar igin uygun bir segenek olup, bolgenin yerel halk tarafindan da yogun bir sekilde
ziyaret edildigini gostermektedir. Doga sporlar1 ve rekreatif aktiviteler acisindan doga
yuriytsi (%10,5, 48 kisi), motokros (%7,2, 33 kisi), termal aktiviteler (%9,6, 44 kisi) ve
kamp (%4,8, 22 kisi) gibi faaliyetler de 6ne ¢ikmaktadir. Doga yiirliyiisii (trekking ve
genel doga yiiriiyiisii toplamda %16,9 oraninda tercih edilmistir) ve bu durum, bdlgenin
yirliylis yollart ve dogal peyzaj agisindan turistler ig¢in cazip bir alan sundugunu
gostermektedir. Ozellikle trekking ve doga yiirilyiislerinin bu kadar yiiksek oranda tercih
edilmesi, ekoturizm kapsaminda bdlgenin Onemli bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, motokros sporunun %7,2 oraninda tercih edilmesi,
bolgenin arazi yapisinin motor sporlart agisindan da uygun oldugunu ve bu tiir ekstrem
sporlarin bolgedeki turizm ¢esitliligine katki saglayabilecegini gostermektedir. Termal
kaynaklarm kullanimina iligkin termal aktivitelerin %9,6 (44 kisi) oraninda tercih edildigi
goriilmektedir. Ote yandan, yamag parasiitii (%2,0, 9 kisi), izcilik (%1,3, 6 kisi) ve dag
tirmanis1 (%0,4, 2 kisi) gibi aktiviteler de bolgedeki ziyaretciler tarafindan tercih
edilmektedir. Kamp ve doga yiiriiylisii gibi aktivitelerin farkli sekillerde birlestirilerek
tercih edilmesi (kamp-piknik-doga yiiriiyiisii %0,4, mantar toplama %0,4 gibi) ise
ziyaretgilerin ¢ok yonlii aktivitelerden faydalandigini gostermektedir (Tablo 2.10).

2.2.3. Katilmeilarin Konaklama Tiirii ve Siiresine iliskin Durum

Murat Dagi TKTM’ye yapilan ziyaretlerdeki konaklama siirelerini analiz etmek
icin sorulan soruya katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%84,6) alani giiniibirlik olarak
ziyaretler ettikleri cevabini vermislerdir. Baska bir ifade ile ankete katilanlarin (456 kisi)
386’smin merkezde konaklama yapmadiklari sonucuna ulagilmistir. Turizm merkezinde

1-2 giinliik konaklama yapanlarin oram1 %11,6 iken, 3-6 giin konaklayanlarin orani %2,2,
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1 hafta ve lizeri konaklama yapanlarin orani ise yalnizca %1,5 olarak kaydedilmistir

(Tablo 2.11).

Tablo 2.11. “Murat Dagi TKTM’de Konaklama Siireniz Nedir?” Sorusuna Iliskin

Dagilimlar
Frekans Yiizde
1 hafta ve tizeri 7 15
1-2 giinliik 53 11,6
3-6 giinliik 10 2,2
Giiniibirlik 386 84,6
Toplam 456 100,0

Murat Dagi TKTM’yi ziyaret eden bireylerin konaklama tercihleri incelendiginde
katihmcilarin %11,0'min apart, devre miilk veya bungalov gibi yap1 tiirlerinde
konaklamay1 tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Cadirda konaklayanlarin orani %2,6
olup, bu diisiik oranin nedenselligi, bolgenin agik hava aktivitelerine uygun olsa da kamp
olanaklarinin sinirli olmasi ve ziyaretgiler tarafindan yeterince degerlendirilememesidir.
Ayn1 sekilde, bolgede ikamet eden bir yakinin evinde kalanlarin orani ise %2,0
seviyesindedir. Katilimeilarin geri kalani ise giiniibirlikgilerden olustugu i¢in merkezde

konaklama yapmadiklari anlagilmaktadir (Tablo 2.12).

Tablo 2.12. “Murat Dagi TKTM’de Nerede Konakliyorsunuz?” Sorusuna Iliskin
Dagilimlar

Frekans Yiizde
Apart / Devre miilk / Bungalov 50 11,0
Gegerli Bolgede ikamet eden bir yakinimin evinde 9 2,0
Cadirda 12 2,6
Mlintili degil | Giiniibirlikgiler 385 84,4
Toplam 456 100,0

Katilimeilarin Murat Dagi TKTM’de konaklama yerinin se¢iminde etkili olan
faktorler arasinda ilk sirada 9%10,3 oraniyla "arkadas tavsiyesi" yer almaktadir. Bu durum,
agizdan agiza iletisim ve sosyal g¢evrenin konaklama tercihleri iizerindeki etkisini

gostermektedir. Murat Dagi TKTM’ye yonelik olumlu deneyimlerin ziyaretgiler
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tarafindan paylasilmasi, destinasyonun tanitiminda énemli bir rol oynamaktadir. Internet
kaynaklarmin etkisi %2,9 ile oldukea diisiik bir seviyede kalmistir. Reklamlarin etkisi ise
%0,9 ile ¢ok daha diisiik bir orana sahiptir. Bu degerler TK TM ’nin reklam ve pazarlama
stratejilerinin zayif kaldigin1 veya potansiyel ziyaretcilere ulasmada yeterince etkili
olmadigint goriilmektedir. Katilimeilarin %86,0 gibi ¢ok yiliksek bir bolimi ise
giiniibirlik¢ilerden olustugu igin konaklama yeri se¢iminde herhangi bir etken tespit
edilememistir (Tablo 2.13).

Tablo 2.13. “Murat Dagi TKTM’de Konakladiginiz Yeri Se¢menizde Asagidakilerden
Hangisi Etkili Oldu?” Sorusuna iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde
Arkadas tavsiyesi 47 10,3
Gegerli Internet kaynaklar1 13 2,9
Reklam 4 0,9
[lintili Degil | Giiniibirlik¢iler 392 86,0
Toplam 456 100,0

2.2.4. Katihmecilarin Memnuniyet Diizeyine iliskin Durum

Murat Dagi TKTM’yi ziyaret eden bireylerin bu destinasyonu diger insanlara
tavsiye etme egilimlerini incelendiginde katilimcilarin biiytik bir ¢cogunlugu (%85,7)
turizm merkezini tavsiye edebileceklerini belirtmistir. Bu, ziyaretgilerin genel olarak
destinasyondan memnun kaldiklarin1 ve buraytr olumlu bir deneyim olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Alani tavsiye etmeyeceklerini belirten %14,3'liik
boliim ise, bazi ziyaretcilerin beklentilerinin karsilanmadigini veya belirli faktorlerin
memnuniyetsizlik yarattigini goriilmektedir (Tablo 2.14). Murat Dagi TKTM yiiksek bir
tavsiye edilme oranina sahip olmasi, destinasyonun gii¢lii bir potansiyele sahip oldugunu
ve sosyal ortamlarinda duyulan tavsiyeler seklinde daha fazla ziyaret¢i gekme olasiliginin

yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.14. “Murat Dag1 TKTM’yi Diger Insanlara Tavsiye Eder misiniz?” Sorusuna
Mliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde
Evet 391 85,7
Hay1r 65 14,3
Toplam 456 100,0

Verilere gore, tavsiye etmeme sebepleri arasinda en biiyiikk pay %7,7 oraniyla
"ulasim zorlugu'na aittir. Bu, bolgenin erisilebilirlik acgisindan sorunlar yasadigini ve
ulagim altyapisinin  gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ulasim problemleri,
ziyaretgilerin genel deneyimini olumsuz etkileyen O6nemli bir faktor olarak One
cikmaktadir. Diger sebepler arasinda, "kis sporlari i¢in yetersiz altyap1" (%2,4),
"ekonomik olmamasi" (%1,3), "konaklama problemi" (%0,9), "temizlik sorunlar1”
(hijyenik degil %0,4, temiz degil %0,4) ve genel olarak "yetersiz" oldugu algis1 (%0,9)
yer almaktadir. "Ulagim, olanaklar ve temizlik" gibi birden fazla sorunu i¢eren bir gerekce
ise %0,2 oraninda belirtilmistir, bu da bazi ziyaretcilerin birden fazla faktérden
kaynaklanan memnuniyetsizlik yasadigini ortaya koymaktadir. Ancak, katilimcilarin
%85,7's1 "ilintili degil" kategorisinde yer almakta, yani biiyiik bir cogunluk Murat Dagi'ni

tavsiye etmeye yonelik bir sorun belirtmemektedir (Tablo 2.15).

Tablo 2.15. “Murat Dagi TKTM’yi Neden Tavsiye Etmezsiniz?” Sorusuna Iliskin
Dagilimlar

Frekans Yiizde
Ekonomik degil 6 1,3
Hijyenik degil 2 0,4
Gegerli
Kis sporlart i¢in yetersiz altyapi 11 2,4
Konaklama problemi 4 0,9
Temiz degil 2 0,4
Ulagim zorlugu 35 1,7
Ulasim, olanaklar ve temizlik 1 0,2
Yetersiz 4 0,9
Mlintili degil | Tavsiye edenler 301 85,7
Toplam 456 100,0
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Katilimcilarin Murat Dagi TKTM’yi tavsiye etme nedenlerinde ilk sirada (%26,8
orantyla) alanin "sessiz ve giizel bir yer" olma 6zelligi gelmektedir. Bu, Murat Dagi'nin
sakin ve dogal giizellikleriyle huzur arayan ziyaretgiler i¢in ¢ekici bir turizm merkezi
oldugunu gostermektedir. "Kis sporlar1 i¢in altyapinin varligl" %19,3 oraniyla ikinci
sirada yer almakta, sahanin ki turizmi agisindan 6nemli bir cazibe merkezi oldugunu ve
bu tiir faaliyetlerin ziyaretgiler tarafindan begenildigini gostermektedir. "Termal tesisler"”
%12,1 oraninda belirtilirken "alternatif etkinlikler yapilabiliyor" (%9,4) ve "ekonomik"
(%9,4) gibi faktorler, Murat Dagi TKTM nin hem aktivitelerin gesitliligi hem de uygun
maliyetli olmasi sebebiyle tavsiye edildigini gostermektedir. "Eglenceli bir ortam" ise
%38,8 orantyla sosyal ve dinamik bir atmosfer arayan ziyaret¢ilerin dikkatini gekmektedir.
"[lintili degil" kategorisinde yer alan %14,3'liik oran ise, bu soruya yanit vermeyen ya da
herhangi bir 6zel sebep belirtmeyen katilimcilar isaret etmektedir (Tablo 2.16). Murat
Dagi'nin dogal giizellikleri, kis sporlar1 altyapisi, termal tesisleri ve ekonomik etkinlik

secenekleri, ziyaretgiler tarafindan en ¢ok takdir edilen 6zellikleridir.

Tablo 2.16. “Murat Dagi TKTM’yi Neden Tavsiye Edersiniz?” Sorusuna iliskin
Dagilimlar

Frekans Yiizde

Alternatif etkinlikler yapilabiliyor 43 9,4

Eglenceli bir ortam 40 8,8

Ekonomik 43 9,4
Gegerli

Kis sporlari i¢in altyapinin varligi 88 19,3

Sessiz ve giizel bir yer 122 26,8

Termal tesisler 55 12,1
ilintili degil | Tavsiye etmeyenler 65 14,3
Toplam 456 100

Katilimeilarin goriislerine gore genel memnuiyet ortalamasi 2,45 olup, bu deger
orta diizeyde bir memnuniyete isaret etmektedir. En yiikksek memnuniyet orani 3,23 ile
aligveris kategorisinde goriilmekte, bu durum bolgedeki alisveris olanaklarinin
ziyaretgilerin beklentilerini karsiladigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, turistik danisma
hizmetleri (2,94) ve yemek kategorisi de (2,65) olumlu bir alg1 yaratmaktadir. Bununla

birlikte, ulasim (2,62) ve iletisim (2,54) kategorilerinde memnuniyetin orta diizeyde
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kalmasi, bu alanlarda daha fazla iyilestirme yapilmas1 gerektirmektedir. Ote yandan,
dogal manzaralar kategorisinin ortalama memnuniyet degeri (1,58) oldukca diisiik
seviyede olup, bu sonug dikkat ¢ekicidir. Ayrica, kiiltiir (2,14), glivenlik (2,39) ve seyahat
masrafi (2,16) gibi kategorilerdeki diisiik memnuniyet degerleri, turizm merkezinin bu
alanlarda da gelisim firsatlarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 2.17).
Standart sapma degerlerinin yiiksek oldugu kategorilerde ziyaret¢i deneyimlerinin
homojen olmadig1 ve bireyler arasinda memnuniyet diizeylerinin c¢esitlilik gosterdigi

anlagilmaktadir.

Tablo 2.17. Katilimeilarin Murat Dagi TKTM’ne Yo6nelik Memnuniyet Degerleri

X (Ortalama) SS (Standard Sapma)
Genel olarak 2,2434 0,85931
Murat Dagi’na ulasim 2,6294 1,01241
Konaklama 2,2522 0,86444
Yemek 2,6557 1,01737
Alisveris 3,2390 1,18872
Dogal manzaralar 1,5899 0,96341
Kiiltiir 2,1469 0,95291
Turistik danisma hizmeti 2,9408 1,14968
fletisim 2,5461 0,98676
Seyahat masrafi 2,1667 0,81650
Giivenlik 2,3991 0,85852
Genel 2,4545 0,60435

Katilmeilarin - Murat Dagr TKTM  Memnuniyetlerine iliskin degiskenlerin
korelasyon analizi sonuglar1 unsurlar arasinda cesitli iliskiler oldugunu gostermektedir.
Veriler incelendiginde, 6zellikle yemek, aligveris ve turistik danigma hizmetleri gibi
unsurlar arasinda giiclii pozitif iliskiler dikkat cekmektedir. Bu durum, ziyaretcilerin bu
unsurlar1 birbirine baglh sekilde degerlendirdigini ve bir alandaki memnuniyetin diger
alanlar1 da olumlu etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica, turistik danigma hizmetleri
ile yemek memnuniyeti arasindaki giiclii korelasyon, danisma hizmetlerinin yonlendirme

roliinii vurgulamaktadir (Tablo 2.18).
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Tablo 2.18. Bireylerin Murat Dagi’na liskin Verdikleri Bilgilere Dayali Spearman
Korelasyon Analizi
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Turizm merkezine

ulagim 1.000 |0.310*| 0.450* | 0.430* 0.094 0.182 | 0.466*** | 0.408* | 0.245 0.251

Konaklama 0.310* | 1.000 | 0.416* | 0.339* 0.019 0.232 0.214 0.281 | 0.205 0.160
0.613**

Yemek 0.450* |(0.416*| 1.000 - 0.098 0.413* | 0.599** | 0.437* | 0.294 | 0.397*

Alisveris 0.430* [0.339*| 0.613* | 1.000 -0.033 0.363* | 0.679** | 0.458* | 0.294 0.380

Dogal manzaralar 0.094 0.019 | 0.098 -0.033 1.000 0.341* -0.014 0.019 | 0.037 0.204

Kiiltiir 0.182 0.232 | 0.413* | 0.363* | 0.341* 1.000 0.385* | 0.267 | 0.251 | 0.439*

Turistik damsma | ) jgeax | 0214 | 0599 | 0.679%* | -0.014 | 0385% | 1.000 |0519%*| 0.317* | 0.485*

hizmeti

Tletisim 0.408* | 0.281 | 0.437* | 0.458* | 0.019 0.267 | 0.519** | 1.000 | 0.217 | 0.352*
Seyahat masrafi 0.245 0.205 | 0.294 0.294 0.037 0.251 0.317 0.217 1.000 0.322*
Giivenlik 0.251 0.160 | 0.397* | 0.380* | 0.204 0.439* | 0.485* | 0.352* | 0.322* | 1.000

Tabloda, turizm merkezine ulasim, konaklama, yemek, aligveris, dogal manzaralar,
kiiltiir, turistik danigma hizmeti, iletisim, seyahat masrafi ve gilivenlik gibi degiskenler
arasindaki Spearman korelasyon katsayilar1 yer almaktadir (Tablo 2.18). Analiz
sonugclari, turistik unsurlarin birbirleriyle ne derece baglantili oldugunu ve ziyaretgilerin
deneyimlerine yonelik hangi faktorlerin daha gii¢lii iliskiler gosterdigini ortaya
koymaktadir. Tablo incelendiginde, turizm merkezine ulagim ile diger degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri pozitif yonliidiir. En yiliksek korelasyon turistik danigma
hizmeti (0.466) ile goriilmekte olup, bu durum turistlerin ulagim imkanlariyla danigma
hizmetlerinden yararlanma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Ayrica, yemek (0.450) ve aligveris (0.430) degiskenleri de ulagim ile yiiksek korelasyon
gostermektedir. Iletisim hizmetleriyle ulasim arasindaki korelasyonun da 0.408 oldugu
goriilmektedir, bu da turistik danisma ve iletisim hizmetlerinin ziyaretcilerin ulasim
deneyimleriyle dogrudan baglantili oldugunu gdstermektedir. Konaklama acisindan
degerlendirildiginde, en giiclii korelasyon yemek (0.416) ve aligveris (0.339)
degiskenleriyle gozlemlenmektedir. Konaklama ile kiiltiir arasindaki korelasyon 0.232
olup, kiiltiirel turizmin konaklama tercihleri iizerinde nispeten daha zayif bir etkisi oldugu

goriilmektedir. Yeme-icme olanaklari, turistik deneyimin Onemli bir unsuru olup,
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aligverisle (0.613), turistik danisma hizmetleriyle (0.599) ve kiiltiirel unsurlarla (0.413)
yiiksek bir korelasyon gostermektedir. Ozellikle alisveris ile yemek arasindaki yiiksek
korelasyon degeri, turistlerin yemek deneyimi ile hediyelik esya ve yoresel iiriinlere
yonelik harcamalarimin dogrudan baglantili oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde,
yeme-igme ile gilivenlik arasindaki korelasyonun 0.397 olmasi, turistlerin gilivenlik
algisinin gastronomik deneyimleriyle iligkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Aligveris
degiskeni, turistik danisma hizmetleriyle (0.679) ve yemekle (0.613) yiiksek korelasyon
gostermektedir. Dogal manzaralar degiskeni, diger degiskenlerle daha diisiik korelasyon
katsayilarina sahip olup, yalnizca Kkiiltiirel unsurlarla (0.341) anlamli bir iligki
gostermektedir. Turistik danigma hizmetleri, turistlerin seyahat planlamasinda 6nemli bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bu hizmetler, aligveris (0.679), yeme-igme (0.599), iletisim
(0.519) ve giivenlik (0.485) gibi unsurlarla yiiksek korelasyon gostermektedir. Iletisim
hizmetleri, turistik danisma hizmetleriyle (0.519), giivenlikle (0.352) ve yemekle (0.437)
pozitif korelasyon gostermektedir. Seyahat masrafi, giivenlikle (0.322), kiiltiirel
degerlerle (0.251) ve turistik damigma hizmetleriyle (0.317) pozitif korelasyon
gostermektedir. Turistlerin biitgelerini planlarken danisma hizmetlerinden yararlandiklar
ve giivenli destinasyonlari tercih ettikleri anlasilmaktadir. Giivenlik faktorii, yeme-igme
(0.397), aligveris (0.380), kiiltiir (0.439) ve turistik danisma hizmetleri (0.485) ile pozitif
bir iliskiye sahiptir.

2.3. NITEL ARASTIRMAYA ILiSKiN BULGULAR

2.3.1. Paydaslarin Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’nin Turizm Faaliyetlerine

fliskin Goriisleri

Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezinde gesitli turizm faaliyetleri ve aktiviteler
bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin ger¢eklesmesinde rol alan kurum ve kurum sahipleri
arasinda otel midiirleri, ziyaretcilere hizmet veren personeller, kayak federasyon
temsilcileri, teknik personel ve bolgenin giivenliginden sorumlu jandarma bulunmaktadir
(Tablo 2.19). Nitel bulgular igin goriismeler ¢alisma alan1 ve konusuyla dogrudan
baglantili kisilerle yapilmistir. Bu sayede Murat Dagit TKTM’de bulunan paydaslarla
goriismeler 15.01.2024-20.01.2024 tarihleri arasinda yliz yiize yaklasik 60’ar dakika

olarak gerceklestirilmistir. Paydaslardan cevaplamalar1 istenilen sorular baglantili ve
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birbirini tamamlar nitelikte oldugundan dolay1 verilen cevaplar bir biitiin olarak

degerlendirilmeye alinmistir.

Tablo 2.19. Gorustilen Kisilerin Profilleri

Egitim .
Katihmar | Meslek Yas Durumu Tarih
K1 Garson 25-34 | Lise Mezunu 15.01.2024
K2 Termal Turizm Midiirii 35-44 | Lise Mezunu 15.01.2024
Kayak Federasyonu Ilge . .
K3 Temsilcisi 35-44 | Yiiksek Lisans | 16.01.2024
ka | GedizKaymakamhigi Ozelldare | \o o | Sijpek Tisans | 16.01.2024
Birim Sefi
K5 Kayak Federasyonu il Temsilcisi | 35-44 | Yiiksek Lisans | 17.01.2024
ke | Murat Dagi Termal Kayak 25-34 | Lisans Mezunu | 17.01.2024
Merkezi (Is¢i)
k7 | MuratDagi Termal Kayak 25-34 | Lisans Mezunu | 18.01.2024
Merkezi (Is¢i)
K8 TSK Jandarma Astsubay 35-44 | Lisans Mezunu | 18.01.2024
K9 GDZ Otel Resepsiyon Sorumlusu | 25-34 | Lise Mezunu 18.01.2024
K10 Termal Kayak Tesis Miidiirii 45-54 | Yiiksek Lisans | 19.01.2024
K11 Kaplica Gorevlisi 35-44 | Lise Mezunu 19.01.2024
K12 Teknisyen 35-44 | Lise Mezunu 20.01.2024

Murat Dagr TKTM’inde goriisiilen kisilerin meslek, yas, egitim durumu ve
goriisme tarihlerini igeren profiller ayrintili olarak verilmistir (Tablo 2.19). Gorlisme
yapilan kisiler alanda farkli konularda hizmet veren kisilerden secilmistir. Katilimcilarin
yas aralig1 25 ile 54 arasinda degismekte olup, en sik goriilen yas grubu 35-44’tiir. Bu
durum, bolgede calisan veya faaliyetlerde bulunan kisilerin biiyiik olclide geng
bireylerden olustugunu gdstermektedir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda,
katilimcilar arasinda lise mezunlarinin (5 kisi) cogunlukta oldugu, bunu lisans (3 kisi) ve
yiiksek lisans mezunlarinin (4 kisi) izledigi goriilmektedir. Bu dagilim, bolgedeki ¢alisan
profilinin hem daha temel hem de ileri diizey egitim almis bireyleri icerdigini gostermekte
ve farkli bilgi ve beceri seviyelerinin bir arada bulundugunu isaret etmektedir. Meslek

profilleri agisindan degerlendirildiginde, katilimecilarin biiyiik bir kismi turizm sektoriiyle
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dogrudan baglantili gérevlerde (garson, resepsiyon sorumlusu, termal kayak merkezi
calisanlari, otel midiirleri ve kaplica gorevlisi) calisanlardan olugmasma dikkat
edilmistir. Bunun yani sira, kayak federasyonu temsilcileri ve Gediz Kaymakamligi’ndan
bir idare birim sefi gibi yonetici pozisyonlarinda bulunan kisilerin de yer almasi, turizmin
organizasyonel ve yonetimsel boyutlarina dair bilgi edinme firsat1 sunmaktadir. Ayrica,
TSK’dan bir jandarma astsubayin dahil edilmesi, giivenlik ve diizenin de bolgenin turizm

faaliyetleri i¢cin 6nemli bir bilesen oldugunu vurgulamaktadir.

2.3.2. Kurum/Kurulus veya isletmelerin Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezinde
Gergeklestirilen Turizmle iliskisi ve Bunlarin Bélgedeki Turizm Faaliyetlerindeki

Etkinlikleri

Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezi, hem termal saglik turizmi hem de kis
sporlar1 agisindan 6nemli bir turizm merkezi olarak, bolgede faaliyet gosteren kurum,
kurulus ve isletmelerle giiclii iliskiler i¢erisindedir. Turizm ¢ekim unsurlar1 ve bolgesel

katkilarina iliskin veriler ise Tablo 2.20°de verilmistir.

Turizm c¢ekim unsurlar1 kapsaminda degerlendirildiginde, bdlgenin en Onemli
cazibe noktalar1 arasinda kayak tesisleri, termal kaynaklar, dogal giizellikler ve turistik
altyap1 yer almaktadir. Ozellikle termal kaynaklar en yiiksek frekans degeri olan 3 ile 6ne
cikarken, bu durum Murat Dagi TKTM nin saglik turizmi agisindan gii¢lii bir potansiyele
sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, kayak tesisleri ve dogal giizellikler
unsurlari ise 2 frekans degeri ile dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgu, bdlgenin sahip oldugu
dogal peyzajin turistik cazibe agisindan 6nemli bir rol oynadigini ve ayn1 zamanda kig
sporlar1 turizminin ¢ekiciligini artirdigini ortaya koymaktadir. Bolgesel katkilar temasina
bakildiginda, saglik turizmi en yiiksek frekans degerine sahip olup (2), bu unsurun termal
kaynaklarla olan baglantisinin alti ¢izilmektedir. Bunun yanmi sira, yerel ekonomik
gelisim, kiiltiirel tanitim ve dogal kaynaklarin kullanimi unsurlarinin her biri 1 frekans

degeri ile temsil edilmistir (Tablo 2.20).
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Tablo 2.20. Gériisme Sorusuna Iliskin Tema, Frekans Tablosu

Tema Alt Tema Frekans

Kayak Tesisleri 2

Termal Kaynaklar

Turizm Cekim Unsurlar1
Dogal Giizellikler

Turistik Altyap1

Saglik Turizmi

Yerel Ekonomik Gelisim

Bolgesel Katkilar
Kiiltiirel Tanitim

R lRr RN~ N

Dogal Kaynaklarin Kullanimi

Bolgede faaliyet gosteren isletmeler, Murat Dagi TKTM’nin turizm potansiyelini
en list diizeye ¢ikarmak icin cesitli stratejiler gelistirmis ve bu stratejiler dogrultusunda
faaliyetlerini organize etmistir. Bu baglamda, turizm merkezinde bulunan bir otelin
temsilcisi, turizmle iliskilerini su sekilde ifade etmistir: “Evet, kurumumuz Murat Dagi
Termal ve Kayak Merkezi'nde bulunan otel olarak bu turizm bélgesiyle olduk¢a yakindan
iligkilidir. Kurulusumuz, bolgedeki termal kaynaklarin sundugu saglik ve dinlenme
imkdanlarini  misafirlerimize sunmak amaciyla konumlandirimigtir. Ayrica, kayak
sezonunda da bélgenin sundugu dogal giizellikleri ve kayak olanaklarint misafirlerimize
sunarak turizm ile yakin iligki i¢indeyiz. Bu iliski, hem yerel ekonomiye katki saglamak
hem de misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunmak adina énemlidir” (K2, 2024).
Alanda faaliyet gosteren baska bir isletme yetkilisi ise turizm potansiyelini degerlendirme
cabalarini su sozlerle dile getirmistir: “Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezi, isletmemiz
icin onemli bir destinasyondur. Kurulusumuz, bolgenin sundugu turizm potansiyelini en
iyi sekilde degerlendirmek adina burada cesitli turizm paketleri ve aktiviteler
diizenlemekteyiz. Termal kaynaklarin saglk turizmi icin sundugu avantajlar ve kayak
sezonunda bélgedeki egsiz pistler ve dogal giizellikler, igletmemizin sundugu turizm
paketlerinin ana unsurlarint olusturur. Bu sayede, bolgeye olan turist akisint arttirarak
hem isletmemizin hem de bélgenin turizm potansiyelini arttirmaya ¢alistyoruz” (K7,
2024). Merkezde bir baska katilimci, Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezi’nin turizm
acisindan gelistirilmesi amaciyla ylriitiillen projelerden bahsederek su ifadeleri

kullanmustir: “Isletmemiz, bélgedeki turizm potansiyelini arttirmak ve bélgeyi turizm
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agisindan daha da gelistirmek adina ¢esitli projeler yiiriitmektedir. Bu projeler arasinda,
bolgenin tamitimini yapmak, turist akisini arttirmak, altyapiyi gelistirmek ve turizm
sektoriinde istihdami arttirmak gibi hedefler bulunmaktadir. Murat Dagr Termal ve
Kayak Merkezi, bu projelerin merkezinde yer alir ve bélgedeki turizmin canlanmast igin

onemli bir rol oynamaktadir” (K11, 2024).

Bu ifadeler, Murat Dagi TKTM nin sadece bolgesel bir turizm merkezi olarak degil,
ayni zamanda yerel ekonomiye katkida bulunan ve turistik ¢esitliligi artirmay1 hedefleyen
bir destinasyon olarak énemini ortaya koymaktadir. Termal kaynaklarin saglik turizmi
icin cazibesi, kis sporlarmin altyapisiyla birleserek, bolgenin ¢ok yonlii bir turizm
destinasyonu olmasini saglamaktadir. Katilimcilarin vurguladigi gibi, turist akisini
artirmaya yonelik calismalar ve altyap1 gelistirme projeleri, bolgenin siirdiiriilebilir

turizm potansiyelini giliclendirmektedir.

2.3.3. Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’ne Turizm Amaciyla Gelen Bashca
Gruplar/Kisilerin Profili ve Son Yillarda Degisiklik Gosteren Bu Profilin Olumlu ve

Olumsuz Taraflari

Sizin gozlemlerinize dayalh olarak turizm amaciyla gelen bashca

gruplar/Kisiler kimlerdir? Bunlarin 6zellikleri nelerdir?

Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’ne turizm amaciyla gelen ziyaretgilerin
profilleri, merkezdeki turizm faaliyetlerinin ¢esitliligini ve bu ziyaretcilerin ihtiyaglarina
yonelik hizmetlerin 6nemini gdstermektedir. Murat Dagi TKTM, ziyaretci profilleri ve
turizm faaliyetlerinin ¢esitliligi acisindan dikkat g¢ekici bir turizm merkezi niteligi
tasimaktadir. Ziyaret¢ilerin ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin 6nemi, bolgedeki turizm
faaliyetlerinin siirekliligi ve potansiyelinin artirilmas1 agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle mevsimsel degisikliklere bagli olarak artig gdsteren ziyaretgi
trafigi, bolgenin hem kis sporlari hem de termal turizm agisindan farkli donemlerde cazibe
merkezi olmasini saglamaktadir. Kis sporlari, bu cesitlilik i¢inde 6ne ¢ikan bir ¢cekim
unsuru olup, kayak severlerin ilgisini bolgeye ¢ekerken, termal turizm de saglik odakl
ziyaretgilerin taleplerini karsilamaktadir. Her iki unsurun bir araya gelmesi, Murat Dag1
TKTM’nin ¢ok yonlii bir turizm destinasyonu olmasini desteklemektedir. Bolgesel

katkilar acisindan degerlendirildiginde, dogal giizelliklerin korunmas: ve saglik turizmi
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faaliyetleri on plana c¢ikmaktadir. Dogal giizelliklerin siirdiiriilebilir bir sekilde
korunmasi, bolgenin ¢evresel degerlerini korurken, ayni zamanda turistik cazibesini
artirmaktadir. Saglik turizmi ise, termal kaynaklarin sundugu avantajlarla, 6zellikle uzun
siireli konaklama yapan ziyaretgilerin ilgisini c¢ekmekte ve bolgenin ekonomik

kalkinmasina katki saglamaktadir.

Tablo 2.21. Gériisme Sorusuna Iliskin Tema, Frekans Tablosu

Tema Alt Tema Frekans
Mevsimsel Degisiklikler 3
Turizm Artiglar Kis Sporlari
Termal Turizm 2
Dogal Giizelliklerin Korunmasi 1
Bolgesel Katkilar
Saglik Turizmi 2

Katilimcilarin gozlemleri, bolgeye gelen baslica gruplarin farkli motivasyonlarla
geldigini ve bu gruplarin Ozelliklerinin turizm faaliyetlerine yon verdigini ortaya
koymaktadir. Bir katilimecinin belirttigi iizere, termal kaynaklarin ¢ekiciligi saglik turizmi
icin bolgeyi cazip kilmaktadir: “Termal kaynaklarin bulundugu bir bélge olarak, Murat
Dagi1 TKTMye gelen bir¢ok kisi saglk turizmi amaciyla gelir. Genellikle romatizmal
rahatsizliklar, cilt problemleri veya solunum yollart sorunlart gibi saglik sorunlarin
tedavi etmek veya rahatlamak i¢in buraya gelirler. Bu turistler genellikle orta yas ve tistii
olabilirler ve termal otellerde uzun siireli konaklamalar tercih edebilirler” (K12, 2024).
Bu gozlem, termal sularin saglik tizerindeki olumlu etkilerinin, 6zellikle orta yas ve {istii
ziyaretgiler i¢in dnemli bir motivasyon kaynagi oldugunu gostermektedir. Kig sezonunda
ise bolgeye doga sporlarmma ve maceraya ilgi duyan genc¢ gruplar gelmektedir.
Katilimcilardan biri, bu gruplarin tercihlerini su sekilde ifade etmistir: “Kayak sezonu
boyunca, dagcilik ve doga sporlariyla ilgilenen gruplar Murat Dagi'na gelir. Bu gruplar
genellikle genglerden olusur ve macera dolu bir tatil arayanlar arasindan gelirler. Onlar
icin dagin essiz manzaralari, doga yiirtiyiisleri ve kayak aktiviteleri biiyiik onem tasir”
(K4, 2024). Bu gruplar, Murat Dagi’nin kis sporlart ve dogal giizellikleriyle macera
turizmine yonelik potansiyelini ortaya koymaktadir. Aileler ve sehir hayatindan
uzaklagsarak dinlenmek isteyen hafta sonu gruplar1 da bdlgenin Onemli ziyaretgi

profillerini olusturmaktadir. Bir baska katilimc1 bu gruplari su sekilde tanimlamaktadir:
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“dileler ve hafta sonu kagisi arayanlar, genellikle sehir hayatindan uzaklasmak ve
dinlenmek icin Murat Dagi'na gelirler. Bu gruplar genellikle kiigiik ¢ocuklara sahip
ailelerden olusur ve termal otellerde ailecek keyifli bir zaman gegirmeyi tercih ederler.
Onlar igin termal sularin saghk yararlar, ¢cocuk dostu aktiviteler ve dogal giizellikler
onemlidir’ (K3, 2024). Bu gozlem, Murat Dagi TKTM nin aile dostu bir turizm merkezi
olarak degerlendirildigini ve hem gocuklar hem de ebeveynler igin ¢esitli olanaklar
sundugunu gostermektedir. Son olarak, hem yerli hem de yabanci turistler, bolgeyi tarih,
kiltir ve yerel deneyimler igin ziyaret etmektedir. Bu turist profili su sekilde
tanmmlanmistir:  “Hem yerli hem de yabanci turistler, Murat Dagi'ni kesfetmek ve
bélgenin sundugu olanaklardan yararlanmak icin gelirler. Bu turistler genellikle
bolgenin tarihini, kiiltiiriinii ve yerel mutfagini deneyimlemek isteyen gezginlerden
olusur. Yerli turistler genellikle hafta sonu veya bayram tatilleri gibi kisa siireli ziyaretler
vaparken, yabanci turistler genellikle daha uzun siireli tatiller icin bolgeyi tercih ederler”
(K6, 2024). Bu ifadeler, Murat Dagi TKTM nin hem yerli hem de uluslararasi turizm
acisindan zengin bir potansiyele sahip oldugunu ve kiiltiirel ve gastronomik deneyimlerin

o6nemli bir cekim unsuru oldugunu vurgulamaktadir.

Turizm faaliyetine katilmcilar artiyor mu azaliyor mu? Bunun nedeni nedir?

Artis en ¢cok hangi mevsimde yasanmaktadir?

Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’ndeki turizm faaliyetlerine katilimin artig
veya azalig egilimleri, bolgedeki cesitli faktorlere baglh olarak sekillenmektedir. Murat
Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’'ndeki turizm faaliyetlerine katilim, bdlgedeki sosyo-
ekonomik ve altyapisal dinamiklerin etkisiyle artis veya azalis gostermektedir. Katilim
egilimlerini etkileyen engeller ve destekleyici faktorler, bolgedeki turizm faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 5neme sahiptir. Ozellikle bilgi ve biling eksikligi, yerel
halkin ve isletmelerin turizm sektoriindeki firsatlari tam anlamiyla degerlendirmesini
engellemektedir. Ayrica, ekonomik sinirlamalar ve altyapi eksiklikleri, turistlerin bolgeye
erisimini ve konaklama segeneklerini kisitlayarak turizm katilimini olumsuz yonde
sekillendirmektedir. Buna karsilik, turizme olan ilgi ve katilimda goézlemlenen artis
egilimleri, bolgenin turistik potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu artigin stirdiiriilebilir bir
sekilde devam etmesi i¢in tanitim faaliyetlerinin artirilmasi ve yerel isletmelerin turizme

aktif katiliminin saglanmasi gereklidir. Tanitim ihtiyaci, bolgenin genis bir kitleye
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ulagabilmesi acisindan 6nem tasirken, yerel isletmelerin katilimi, ekonomik kalkinmay1

destekleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2.22. Gériisme Sorusuna Iliskin Tema, Frekans Tablosu

Tema Alt Tema Frekans

Bilgi ve Biling Eksikligi 2

Katilim Engelleri Ekonomik Sinirlamalar

Altyap1 Eksikligi

Turizme Ilgi ve Katilim Artigt

Katilim Destekleri Tamtim [htiyaci

R (NN DN

Yerel Isletmelerin Katilimi

Katilimcilarin ifadeleri, bolgedeki turizmin 6zellikle tanitim, altyap: ve ekonomik
kosullar gibi unsurlara bagli olarak gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bir
katilimcinin goriisiine gore, bolgenin tanitimima yonelik yapilan caligsmalar, turizm
faaliyetlerinde artisa neden olabilecek 6nemli bir etkendir: “Bolgedeki oteller, turizm
acentalart ve yerel yonetimlerin artan turizm tanitimi ve pazarlama ¢abalari, bolgeye
olan ilgiyi artirabilir. Dijital pazarlama, sosyal medya kampanyalari, turizm fuarlarina
katilim gibi aktivitelerle Murat Dagi'nin tanitimi yapilarak potansiyel ziyaretgilere ¢ekici
bir destinasyon olarak sunulabilir’ (K5, 2024). Bu ifade, dijital iletisim araglarinin ve
aktif tamitim faaliyetlerinin, bolgenin bilinirligini artirmada ve potansiyel ziyaretcileri
cezbetmede kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bolgedeki altyapi gelisimi ve turizm
hizmetlerindeki iyilesmeler de turistlerin memnuniyetini artirarak ziyaret sayisina olumlu
katki saglamaktadir. Katilimcilardan biri bu durumu su sekilde aciklamaktadir:
“Bolgedeki altyap1 gelistirme ¢alismalari ve turizm hizmetlerindeki kalitenin artmasi,
turistlerin bolgeye olan giivenini ve memnuniyetini artirabilir. Yeni otellerin agilmasi,
kayak tesislerinin genisletilmesi ve termal tesislerin yenilenmesi gibi calismalar, bolgeye
olan talebi artirabilir” (K7, 2024). Bu durum, turizm hizmetlerinin kalitesinin artmasinin,
bolgeye gelen ziyaret¢i sayisinda dogrudan bir artisa neden olabilecegini ortaya
koymaktadir. Ekonomik faktorlerin de turizm faaliyetlerine etkisi biiytiktiir. Bir katilimei,
ekonomik istikrarin ve gelir diizeylerindeki artigin turizme olan katkisini su sekilde ifade
etmektedir: “Ekonomik istikrar ve gelir diizeylerindeki artig, insanlarin seyahat etmeye

daha fazla harcama yapabilecek durumda olmalarini saglayabilir. Bu durum da turizm
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faaliyetlerinde bir artisa neden olabilir” (K1, 2024). Gelir diizeylerindeki artisin,
bireylerin seyahat etmeye daha fazla kaynak ayirabilmelerine imkan tanidigi ve bunun
turizm sektoriinde bir hareketlilik yarattig1 goriilmektedir. Turizm faaliyetlerindeki artisin
en ¢ok hangi donemde yasandigina dair degerlendirmelerde, kis mevsimi One
cikmaktadir. Bir katilimcinin ifadesine gore: “Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezi'nde
turizm faaliyetlerindeki artis genellikle kis mevsiminde yasanir. Bu donemde kayak
severlerin bolgeye olan ilgisi artar ve oteller, kayak tesisleri ve restoranlar gibi turizm
isletmeleri yogun bir sekilde ziyaret edilir. Ancak, termal tesislerde saglik turizmi igin
vaz mevsiminde de bir artig goriilebilir. Bolgenin dogal giizellikleri ve termal sulari, yaz
aylarinda da turistlerin ilgisini ¢eker ve ziyaret¢i sayisinin artmasina katki saglar” (K8,
2024). Bu degerlendirme, kis sezonunda kayak turizminin, yaz sezonunda ise termal ve
doga turizminin bolgeye farkli donemlerde ziyaret¢i sayisindaki artiglar getirdigini

vurgulamaktadir.

Murat Dagi’nda turizm faaliyetlerine katilim, tanitim faaliyetleri, altyap1 gelistirme,
ekonomik istikrar ve mevsimsel avantajlar gibi ¢ok yonlii faktorlere bagli olarak artis
gostermektedir. Kis sezonundaki yogunluk, kayak turizmine olan talebi vurgularken, yaz
aylarindaki termal turizm ve dogal giizellikler, bolgenin dort mevsim boyunca cazibesini
korumasini saglamaktadir. Bu bulgular, turizm faaliyetlerinin mevsimsel ve stratejik

planlama ile daha da gelistirilebilecegini gostermektedir.

Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezine turizm amaciyla gelenlerin
profilinde son yillarda bir degisiklik var midir? Varsa bu degisimi olumlu veya

olumsuz olarak nasil tammmlayabilirsiniz?

Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’ne gelen turist profilinde son yillarda
belirgin degisiklikler gézlemlenmistir. Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’'ne gelen
turist profilindeki son yillardaki degisimler, bolgedeki turizmin ekonomik, cevresel ve
sosyal-kiiltiirel etkilerinde 6nemli doniisiimler yaratmistir. Bu degisimler, hem olumlu
hem de olumsuz sonuclar dogurarak bolgenin turizm dinamiklerini yeniden
sekillendirmistir. Ekonomik etkiler agisindan, turistlerin bolgeye olan ilgisinin artmasiyla
yerel halkin gelir diizeyinde belirgin bir artis gézlemlenmistir. Turizm faaliyetlerinin
yerel iirlinlere olan talebi artirmasi, bolgedeki iiretici ve esnaflarin ekonomik

faaliyetlerini desteklemektedir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir sekilde
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degerlendirilmesi, turizme yonelik stratejik planlamalarla miimkiindiir. Cevresel etkiler
ise bolgedeki dogal kaynaklar {izerinde hem olumlu hem de olumsuz izler birakmaktadir.
Turist akisindaki yogunluk, ¢evre kirliligine yol agarken, bazi dogal alanlarin zarar
gormesine neden olmaktadir. Bu durum, ¢evrenin korunmasi ve turizm faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirligi agisindan ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Ozellikle, Murat Dag1 gibi
dogal zenginliklere sahip bolgelerde, ¢evresel etkilerin minimize edilmesi i¢in kapsamli
Oonlemler alinmasi gerekmektedir. Sosyal ve kiiltiirel etkiler baglaminda, turizmin kiiltiirel
degerlerin korunmasina katkida bulundugu gézlemlenmektedir. Bolgeye gelen turistlerin
yerel kiiltiirle etkilesimi, bu degerlerin daha genis Kkitlelere tanitilmasina olanak

saglamaktadir.

Tablo 2.23. Gériisme Sorusuna Iliskin Tema, Frekans Tablosu

Tema Alt Tema Frekans
Gelir Artist 2
Ekonomik Etkiler -
Yerel Uriinlere Talep
Cevre Kirliligi

Cevresel Etkiler

Dogal Alanlarin Zarar Gormesi

Sosyal ve Kiltiirel Kiiltiirel Degerlerin Korunmast

Etkiler

[ I = SN B RN SN

Sosyal Katkilarin Sinirli Olmasi

Katilimcilarin ifadeleri, bu degisimin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini ortaya
koymakta, turistlerin bolgeye olan ilgilerinin nasil ¢esitlendigini ve bunun bolgeye olan
etkilerini vurgulamaktadir. Bir katilimcinin gézlemlerine gore, 6zellikle saglik turizmi
amaciyla gelen ziyaretgilerin sayisindaki artis dikkat ¢ekicidir: “Son yillarda Murat Dag:
Termal ve Kayak Merkezi'ne gelen turist profili biraz degistigini gozlemliyoruz. Ozellikle
saghk turizmi amaciyla gelen ziyaret¢i sayisinda belirgin bir artis yasaniyor. Eskiden
daha ¢ok doga ve macera severler bolgeye akin ederken, son yillarda termal saglik
tesislerine olan ilginin artmasiyla birlikte bu profilde bir degisiklik goriiliiyor. Bu
degisikligi olumlu olarak degerlendiriyorum c¢iinkii saglhk turizmi, bolgeye Kaliteli ve
uzun stireli konaklamalar getiriyor ve turizm gelirlerini artirtyor” (K10, 2024). Bu ifade,
saglik turizminin bolgenin ekonomik gelirlerini artirirken ziyaret¢i deneyimini de daha
stirdiiriilebilir hale getirdigini gostermektedir. Bir baska katilimci ise, turistlerin konfor

ve liks arayisindaki artis1 vurgulamaktadir: “Evet, son yillarda turist profili biraz



77

degistigini gozlemliyoruz. Artik Murat Dagi'na gelen misafirler daha ¢ok konfor ve liiks
arryorlar. Termal tesislerdeki kapasite artisiyla birlikte liiks otellerde konaklama
talebinde belirgin bir artis var. Bu durumu olumlu olarak degerlendiriyorum g¢iinkii
bolgeye yiiksek gelir getiren turistleri cekmek, yerel ekonomiye onemli bir katki sagliyor”
(K3, 2024). Bu durum, turizm altyapisindaki gelismelerin, bolgeye daha fazla gelir
saglayabilecek turist gruplarimi c¢ektigini ve yerel ekonomiye katki sagladigini
gostermektedir. Ancak, turist profilindeki degisimin olumsuz yonleri de dile getirilmistir.
Bir katilimci, saglik turizmine yonelimin, bdlgenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin
ithmal edilmesine yol acabilecegini ifade etmistir: “Turist profili degistigini
gozlemliyoruz ancak bu degisim olumsuz bir yonde. Eskiden bolgeye gelen turistler daha
cok doga ve macera aktivitelerine ilgi gosterirken, son yillarda kalabalik gruplar halinde
gelen saglik turistleri, yerel kiiltiirii ve dogal giizellikleri ihmal ediyor gibi goriiniiyor. Bu
durumu olumsuz olarak degerlendiriyorum ¢iinkii béolgenin dogal ve kiiltiirel
zenginliklerini korumak ve tamitmak da onemlidir” (K5, 2024). Bu ifade, turist
cesitliliginin artmasinin, bélgenin ekolojik ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligi iizerinde olumsuz
bir etki yaratabilecegine isaret etmektedir. Son olarak, bir bagka katilimci, degisen turist
profilinin ¢esitlilik acisindan olumlu etkilerini su sekilde dile getirmistir: “Turist profili
belirgin bir degisiklik gosteriyor. Artik bolgeye gelen turistler daha ¢esitli ve ¢esitlilikten
hoslanan bir profil olusturuyor. Hem saglik turizmi hem de doga turizmi taleplerinde
artig var. Bu durumu olumlu olarak degerlendiriyorum ¢iinkii bolgeye gelen turistlerin
cesitlenmesi, isletmelerimiz icin yeni pazarlama ve hizmet firsatlar: yaratiyor” (K6,
2024). Bu degerlendirme, bolgeye gelen turistlerin farkli ihtiyaglarinin, isletmelerin
hizmetlerini g¢esitlendirmesi ve pazarlama stratejilerini gelistirmesi i¢in yeni firsatlar

sundugunu gostermektedir.
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2.3.4. Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi Icindeki Turizmin, Civarda Yasayan
Hanelerin Ekonomik, Sosyal Ve Kiiltiirel Gelismesine Olumlu ve Olumsuz

Etkilerinin Yani Sira; Yakin Koy ve Kasabalardaki Halkin Turizme Katilim Diizeyi

Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi icinde turizmin cevre iizerindeki ve
civar koy ve kasabalarda olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir? Cevrede yasayan koy

ve kasabalardaki halkin turizme katihm diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?

Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezi’ndeki turizm faaliyetlerinin, g¢evrede
yasayan hanelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine etkileri oldukga cesitlidir.
Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’nde gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin, ¢evrede
yasayan haneler iizerinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarda ¢ok yonli etkileri
bulunmaktadir. Turizmde ziyaret¢i profili agisindan, olumlu degisimler bolge i¢in umut
verici bir tablo ¢izmektedir. Turist profilinde meydana gelen cesitlilik, bolgenin farkl
kesimlerden ve ihtiyaglardan gelen turistleri ¢ekebilme kapasitesini gostermektedir.
Bununla birlikte, olumsuz degisimler de géz ardi edilmemelidir. Baz1 ziyaretgilerin
bolgeye olan ilgisinin azalmasi veya turistlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri gibi
sorunlar, turizmin siirdiiriilebilirligi icin dikkate alinmasi gereken hususlardir. Ayrica,
mevsimsel farkliliklar, bolgedeki turizmin yi1l boyunca dengeli bir sekilde siirdiirtilmesini
zorlastirmaktadir. Yerel katilim eksikligi ise turizm faaliyetlerinin bolgesel ekonomiye
olan olumlu etkilerini smirlayabilmektedir. Yerel halkin turizme daha fazla dahil
edilmesi, turizm faaliyetlerinin etkilerini daha genis bir tabana yaymak acisindan
onemlidir. Bolgesel katkilar baglaminda, turizmin ekonomik faydalar1 belirgin bir sekilde
one ¢ikmaktadir. Turizm faaliyetleri, yerel halkin gelir diizeyini artirarak ekonomik
kalkinmaya katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, turistlerin yerel iiriinlere olan talebi,
bolge esnafi ve lreticileri i¢in dnemli bir gelir kaynagi yaratmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel
etkiler ise, yerel halkin kiiltiirel degerlerini korumasi ve tanitmasi igin bir firsat
sunmaktadir. Bununla birlikte, bu etkilerin sinirli kalmasi, turizm faaliyetlerinin

toplumsal faydalarin1 tam anlamiyla yansitamamasina neden olmaktadir.
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Tablo 2.24. Gériisme Sorusuna Iliskin Tema, Frekans Tablosu

Tema Alt Tema Frekans

Olumlu Degisim 3

Olumsuz Degisim

Turizmde Ziyaretci Profili
Mevsimsel Farkliliklar

Yerel Katilim Eksikligi

Ekonomik Faydalar

Bolgesel Katkilar

R NP DN

Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler

Katilimceilarin ifadeleri, turizmin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerini ortaya
koymakta, bolgedeki yerel halkin turizme katilim diizeyinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bir katilime, turizmin ¢evresel etkilerine deginerek su sekilde aciklamada bulunmustur:
“Bélgedeki dogal giizelliklerin ve ekosistemin korunmasi turizm faaliyetleriyle tehdit
altina girebilir. Yogun turist trafigi, ¢evre kirliligi ve dogal habitatin bozulmast gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ancak bélgedeki yerel halk icin turizm, ekonomik firsatlar
sunar. Turizm igletmelerinde istihdam artisi ve yerel halkin turizmle ilgili isletmelere ve
etkinliklere katilmasi, bolgenin kalkinmasina katki saglayabilir. Ancak bu katilim diizeyi
bazen yetersiz olabilir ve yerel halkin turizmin olumlu etkilerinden yeterince
faydalanamamasina neden olabilir’ (K1, 2024). Bu ifade, turizmin g¢evresel baski
yaratirken, ayn1 zamanda ekonomik firsatlar sunarak yerel halk i¢in bir kazang kapisi
olusturdugunu ancak bu firsatlarin esit sekilde degerlendirilmedigini gostermektedir. Bir
baska katilimci, dogal kaynaklarin asir1 kullanimina ve yerel halkin turizme katilimindaki
diisiik seviyeye dikkat ¢ekmistir: “Turizmin ¢evre iizerindeki etkileriyle ilgili olarak,
bolgedeki dogal kaynaklarin asirt kullanimi ve cevre kirliligi gibi olumsuz sonuglar
gozlemlenebilir. Ancak turizm faaliyetlerinin bélgedeki ekonomik kalkinmaya olumlu
etkileri de vardwr. Yerel halk i¢in turizm, is ve gelir firsatlar: saglar. Turizm igletmelerinde
calisarak veya turizmle iligkili diger hizmetlerde yer alarak gelir elde edebilirler.
Bununla birlikte, bazi yerlerde turizme katilim diizeyi diisiik olabilir. Yerel halk, turizmin
getirdigi degisimlere karsi direng gosterebilir veya turizmin bolgeye getirdigi faydalar
goremeyebilir’ (K4, 2024). Bu degerlendirme, turizmin ekonomik katkisina ragmen yerel
halkin turizme katiliminda yasanan sorunlarin siirdiiriilebilir kalkinmayir olumsuz

etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Turizmin siirdiiriilebilirligi ve yerel halkin
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katiliminin 6nemi ise bir baska katilime tarafindan su sekilde vurgulanmistir: “Turizmin
cevre lizerindeki etkileri ve ¢cevrede yasayan kéy ve kasabalardaki halkin turizme katilimi
olduk¢a onemlidir. Turizm faaliyetleri, bolgedeki dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmasi ve ¢evrenin korunmasi konularinda dikkatli olunmasini gerektirir.
Aynmi zamanda, yerel halkin turizme katilimi, bélgenin siirdiiriilebilir kalkinmast igin
onemlidir. Yerel halk, turizm sektériinde istihdam edilerek veya yerel iiriinlerin turistlere
sunularak gelir elde edebilir. Ancak turizmin cevresel ve kiiltiirel etkileri géz éniinde
bulundurularak, yerel halkin turizme katilim diizeyinin artirimasi igin ¢esitli onlemler
alinmalidir” (K9, 2024). Bu ifade, turizmin cevresel etkilerini azaltmaya yonelik
onlemler alinirken, yerel halkin ekonomik faydalardan daha fazla yararlanabilmesi i¢in
caligmalar yapilmasi gerektigini gostermektedir. Son olarak, bir katilime1 turizmin ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerini belirtirken ekonomik katkilarin g6z ardi edilmemesi
gerektigini ifade etmistir: “Yogun turist trafigi c¢evre kirliligi ve dogal habitatin
bozulmasi gibi sorunlara neden olabilir. Ancak, turizm faaliyetlerinin bolgedeki
ekonomik kalkinmaya katkisi da goz ardi edilmemelidir. Turizm, bolgedeki yerel halk igin
is ve gelir firsatlar1 sunar. Turizm isletmelerinde calisarak veya turizmle ilgili diger
hizmetlerde yer alarak gelir elde edebilirler. Ancak bu katilim diizeyi bazen yetersiz
olabilir ve yerel halkin turizmin olumlu etkilerinden yeterince faydalanamamasina neden
olabilir’ (K3, 2024). Bu yorum, gevresel ve ekonomik dengelerin saglanmasinin 6nemine

dikkat gekmektedir.

Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’'ndeki turizmin yakin ¢evredeki haneler
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugu agiktir. Ekonomik olarak is ve gelir

firsatlar1 sunan turizm, ¢evresel ve kiiltiirel etkiler nedeniyle elestiri alabilmektedir.

Turizmin bu cevrede yasayan hanelerin ekonomik sosyal ve Kkiiltiirel

gelismesine olumlu-olumsuz etkileri nelerdir?

Murat Dagir Termal ve Kayak Merkezi ¢evresinde yasayan haneler iizerinde
turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle
degerlendirilmistir. Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi ¢evresinde yasayan haneler
tizerinde turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri, cok boyutlu bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu etkiler, hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle, turizmin bdlgesel

kalkinmaya katkilar1 ve beraberinde getirdigi zorluklar agisindan onemli bir tablo
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cizmektedir. Ekonomik etkiler agisindan, turizmin yerel halkin gelir diizeyini artirict
etkisi belirgin bir sekilde goriilmektedir. Ozellikle, turistlerin bolgeye olan ilgisiyle
birlikte, yerel iirlinlere talebin artmasi, bolgedeki kiigiik isletmeler ve iireticiler i¢in yeni
firsatlar yaratmaktadir. Bu durum, yerel ekonominin giiglenmesine katki saglarken, hane

halklarinin refah seviyesini ytikseltmektedir.

Tablo 2.25. Gériisme Sorusuna Iliskin Tema, Frekans Tablosu

Tema Alt Tema Frekans

Gelir Artisi 3

Ekonomik Etkiler

Yerel Uriin Satist 2
Sosyal ve Kiiltiirel Kiiltiirel Farkindalik 3
Etkiler Toplumsal Biitiinlesme 2
Dogal Kaynaklarin Korunmasi 1
Cevresel Etkiler ,

Cevre Kirliligi

Katilimeilarin ifadeleri, turizmin bolge halki i¢in ¢esitli firsatlar sundugunu, ancak
beraberinde bazi zorluklar da getirdigini ortaya koymaktadir. Bir katilimci, turizmin
ekonomik ve kiiltiirel katkilarma dikkat ¢ekmistir: “Turizmin bu ¢evrede yasayan
hanelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismesine olumlu etkileri vardir. Oncelikle,
turizm faaliyetleri bélgede yeni is imkdnlari yaratir ve yerel halkin gelir diizeyini
artirabilir. Turizm igletmelerinde istihdam edilenlerin yam siwra, turizme bagh olarak
yerel hizmet ve tiriinlerin talebi de artar, bu da yerel esnafin ve girigimcilerin is hacmini
genisletebilir. Ayrica, turizm faaliyetleri yerel kiiltiiriin ve geleneklerin korunmasina
katki saglayabilir. AncaK turizmin olumsuz etkileri de goz ardi edilmemelidir. Ozellikle,
asirt turist trafigi cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi sorunlara yol
acabilir’ (K11, 2024). Bu ifade, turizmin hem ekonomik kazang sagladigin1 hem de yerel
kiiltiirii canlandirma potansiyeline sahip oldugunu, ancak cevresel etkiler konusunda
dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir. Bir baska katilimci, ekonomik kalkinmanin
turizmle dogrudan baglantisin1 su sekilde ifade etmistir: “Ozellikle, turizm faaliyetleri
bolgede is imkanlarimin artmasina ve yerel ekonominin canlanmasina katk: saglayabilir.
Turizm isletmelerinde istihdam artisi ve yerel halkin turizmle ilgili isletmelere ve
etkinliklere katilmasi, bolgenin kalkinmasina katki saglayabilir. Ancak, turizmin olumsuz

etkileri de yok sayiimamalidir” (K5, 2024). Bu goriis, turizmin yerel halk icin istthdam
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ve ekonomik firsatlar sundugunu, ancak ayni zamanda dikkatli bir yonetim gerektirdigini
vurgulamaktadir. Turizmin ¢evresel etkileri ve ekonomik faydalari arasindaki dengeye
dikkat ¢eken bir baska katilimei, su sekilde bir degerlendirme yapmistir: “Gelir ve hane
halkt refahi acisindan elbette olumlu etkileri vardir. Ancak gelen turist kalabaligi
cevrenin kirlenmesine de sebep olmaktadir. Bu noktada denge kurucu énlemler almakta
fayda vardw” (K7, 2024). Bu ifade, ekonomik kalkinma ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik
arasinda bir denge kurulmasi gerektigini isaret etmektedir. Son olarak, turizmin refah
seviyesini artirici etkilerine deginen bir katilimci, su sekilde bir degerlendirme yapmustir:
“Ekonomik agidan hem yerel halk hem de isletmeler acisindan olumlu sonuglart vardir.
Buradaki turizm gelistikce gelir ve refah artmaktadir. Ancak kalabaligin getirdigi
olumsuz etkileri de gérmezden gelmemek gerekir” (K6, 2024). Bu goriis, turizmin
ekonomik faydalarinin uzun vadede siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in dikkatli bir yonetim

gerektigini ortaya koymaktadir.

Murat Dag1 c¢evresindeki turizmin ekonomik olarak hane halki refahini artirdigi,
yerel esnaf ve girisimcilere firsatlar sundugu ve sosyal olarak yerel Kkiiltiiriin
canlanmasina katki sagladigi goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢evresel kirlilik, dogal
kaynaklarin asir1 kullanimi ve turizm yogunlugunun olumsuz etkileri, bolgenin
stirdiirtilebilir kalkinmasin1 tehdit edebilecek unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
turizmin bolgeye olan etkilerinin dengeli bir sekilde yonetilmesi gerektigini gdstermekte
ve hem yerel halk hem de ¢evre i¢in siirdiiriilebilir bir yaklagimin benimsenmesinin

Oonemini vurgulamaktadir.

2.4.5. Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezinin Turizmle Baglantih Olarak

Geleceginin ve Turizmin Gelisimine Dair Sorunlarin Degerlendirilmesi

Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezi’'nin turizmle baglantili gelecegi,
katilimcilarin ifadelerine gore oldukg¢a umut verici gériinmekte, ancak ¢oziilmesi gereken
bazi 6nemli sorunlar da bulunmaktadir. Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’nin
turizmle baglantili gelecegi, bolgenin sundugu potansiyel ve katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda umut verici bir tablo cizse de, ¢oziilmesi gereken sorunlarla birlikte
degerlendirildiginde dengeli bir yaklagim gerektirmektedir. Bolgenin turizm gelecegini
sekillendiren olumlu ve olumsuz faktorler, siirdiiriilebilir bir kalkinma plam ile

yonetilmelidir. Turizm gelecegi acisindan, Murat Dagi’nin sundugu dogal ve turistik
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cekim unsurlari, bolge i¢in parlak bir gelecek vaat etmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde
vurgulanan bu olumlu degerlendirme, bdlgenin hem termal turizm hem de kis sporlari
acisindan ¢esitlilige sahip bir turizm merkezi olarak daha genis Kitlelere hitap
edebilecegini gostermektedir. Ancak bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi

icin yatirimlarin artirilmasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2.26. Gériisme Sorusuna Iliskin Tema, Frekans Tablosu

Tema Alt Tema Frekans
Parlak Gelecek 3
Turizm Gelecegi
Yatirim Gerekliligi
Altyap1 Eksikligi
Tamtim Eksikligi

Turizm Sorunlari
Cevresel Sorunlar

R IN NN WDN

Finansman Sorunlari

Katilimeilar, bolgenin turizm potansiyelinin artis1 igin altyapi, ¢evresel
strdiriilebilirlik ve pazarlama gibi konularda gelisim saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bir katilimci, turizmin gelecekteki potansiyelini ve karsilasilan
sorunlar1 su sekilde ifade etmektedir: “Murat Dagi Termal ve Kayak Merkezi'nin turizmle
baglantili gelecegi olduk¢a parlak goriiniiyor ancak bazi sorunlar da goz ardi
edilmemelidir. Oncelikle, altyapi ve ulasim sorunlart bélgedeki turizm potansiyelini
kisitlayabilir. Yollarin yetersizligi, ulasimin zorlugu ve altyapi eksiklikleri, bolgeye olan
turist akisint simirlayabilir. Ayrica, ¢evresel koruma ve siirdiiriilebilirlik konulari da
dikkate alinmalidir. Dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre kirliliginin onlenmesi igin
etkili onlemler alinmalidir. Bununla birlikte, bolgedeki turizm potansiyelinin artirilmasi
icin pazarlama ve tamtim faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmelidir. Bolgenin sundugu
termal ve kayak olanaklar: daha genis kitlelere tanmitilmali ve turist ¢cekmek icin ¢esitli
kampanyalar diizenlenmelidir” (K12, 2024). Bu ifade, altyap1 sorunlarimin giderilmesi ve
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinin, bolgenin turizmdeki gelecegi icin kritik
oldugunu vurgulamaktadir. Bir bagka katilimci ise ulagim ve altyap1 sorunlarinin turizm
tizerindeki kisitlayict etkisine su sekilde dikkat cekmistir: “Yetersiz yollar, ulagimin
zorlugu ve altyap eksiklikleri, bolgeye olan turist akisini simirlayabilir. Buradaki turizm

potansiyelini arttirmanin yolu oncelikle bu eksikliklerin giderilmesiyle miimkiin olur”
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(K4, 2024). Bu degerlendirme, turist erisimini kolaylastiracak altyapi yatirimlarinin
oncelikli olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Turizmin gelecegiyle ilgili umutlu bir
bakis acisin1 dile getiren bir baska katilimci, sorunlarin yatirimlarla ¢oziilebilecegine
isaret etmektedir: “Turizm ile ilgili gelecegi olduk¢a umut verici goriiniiyor ancak bazi
sorunlar var. Sorunlar genellikle teknik altyapi konaklama imkanlar: gibi yatirim arttik¢a
bu sorunlarin ortadan kalkacagini diigiiniiyorum” (K9, 2024). Bu ifade, turizmin
stirdiiriilebilir gelisimi i¢in hem kamu hem de 6zel sektor yatirnmlarinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Son olarak, bolgenin turizmden sagladigi ekonomik ve sosyal faydalara
deginen bir katilimet, turizmin bdlgeye katkilarini su sekilde ifade etmektedir: “Gelecegi
parlak goriiniiyor gerek yerel halka sagladigi katki gerekse isletmelere sagladig faydalar
g6z oniine alindiginda olduk¢a umut verici diyebilirim” (K2, 2024). Bu degerlendirme,
turizmin yalnizca ekonomik bir faaliyet degil, ayn1 zamanda yerel topluma olumlu sosyal

etkiler saglayan bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’ne iligskin elde edilen bulgular, bolgenin
turizm potansiyeli ve mevcut ziyaretci profiliyle ilgili dnemli ipuglari sunmaktadir. Sonug
boliimiinde, bu bulgular 6nceki aragtirmalarla karsilagtirilarak daha genis bir ¢ercevede
ele alinmistir. Boylece, Murat Dagi’nin turizm faaliyetleri agisindan giiclii ve
gelistirilmesi gereken yonleri, literatiirle uyumlu veya farklilasan noktalariyla birlikte

degerlendirilmistir.

Ziyaretgilerin aileleriyle gelme oranlarmin (%80,3) yiiksek olmasi, bdlgenin aile
dostu bir destinasyon olarak 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Bu durum, 6zellikle Kavas ve
arkadaslarinin (2019) ailelerin turizm destinasyonu se¢iminde huzurlu ve gilivenli
ortamlarin 6nemine vurgu yaptigi ¢alismalariyla uyum i¢indedir. Bununla birlikte, yalniz
veya turla gelen ziyaretgilerin diisiik oranlarda kalmasi (%4,8 ve %1,1), bireysel ve grup
temelli turizmin daha fazla tesvik edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu bulgu,
Tiirker’in (2020) grup temelli turizmin destinasyonlar {izerindeki ekonomik etkilerini

degerlendirdigi arastirmasinda ortaya koydugu eksikliklerle ortiismektedir.

Ulasim agisindan, 6zel otomobilin %91,7 gibi yiiksek bir oranla tercih edilmesi,
bireysel ulasim olanaklarinin bolgeye erisimde biiyiilk bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, Uniivar’m (2018) yerel turizm destinasyonlarina erisimde &zel
ara¢ kullaniminin 6nemi hakkindaki bulgulariyla paralellik géstermektedir. Ancak, toplu
tasima araclarinin (%3,7 minibiis, %3,1 otobiis) diisiik tercih edilmesi, toplu tasima
altyapisinin giiclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Oztiirk (2020)
toplu tagimanin turistik bolgelerdeki siirdiiriilebilir ulasim tizerindeki etkilerini
degerlendirdigi ¢alismasinda da benzer bir eksiklige dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle,
Murat Dag1 TKTM nin siirdiirtilebilir turizm politikasina daha fazla odaklanarak otopark
kapasiteleri ve c¢evre dostu ulagim yontemlerine yonelik yatirimlar yapilmasi

onerilmektedir.

Ziyaretgilerin gelis amaclarina iliskin bulgular, bolgenin ¢ok yonlii bir turizm
destinasyonu olma potansiyelini destekler niteliktedir. Gezip gormek (%34,9), kayak
yapmak (%29,2) ve termal tesislerden yararlanmak (%16,0) gibi amaglar, bolgenin hem
dogal hem de rekreasyonel agidan zengin bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu bulgular, 6zellikle Kuter’in (2009) kis ve termal turizmin entegrasyonunun bolgesel

kalkinma iizerindeki etkilerini ele aldig1 ¢calismalariyla ortiismektedir.

Ziyaret sikliklar1 agisindan, ziyaretgilerin %37,1’inin her yil birka¢ kez bolgeyi
ziyaret etmesi, Murat Dagi TKTM’nin sadik bir ziyaret¢i kitlesine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, 6zellikle Unal’mn (2019) bir destinasyonun tekrar ziyaret
edilme oranlarinin memnuniyet diizeyiyle iliskisini degerlendirdigi arastirmalarini
destekler niteliktedir. Ancak, ilk defa gelenlerin oraninin (%16,9) diisiik olmasi, bélgenin
yeni ziyaretgileri ¢ekme potansiyelinin daha fazla gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Benzer sekilde, yilin tiim mevsimlerinde (%33,6) ve hem yaz hem kis
aylarinda (%39,3) gelen ziyaretgilerin oranlari, bolgenin mevsimsel ¢esitliliginin bir
avantaj olarak degerlendirildigini gdstermektedir. Bu durum, Ozer’in (2024) dért mevsim
turizmin siirdiriilebilir kalkinmaya etkilerini degerlendirdigi caligmayla paralellik
gostermektedir. Son olarak, kis mevsimi disindaki donemlerde yapilan aktiviteler
arasinda piknik (%32,0) ve doga yiiriiyiisii (%10,5) 6ne ¢ikarken, motokros (%7,2) ve
termal aktiviteler (%9,6) de dikkat ¢eken diger faaliyetlerdir. Bu bulgular, 6zellikle
Garipagaoglu Ugur ve Akova, (2022) acik hava etkinliklerinin turizm destinasyonlarina
etkilerini ele aldigi ¢alismalarinda vurguladigi avantajlarla uyumludur. Ancak, dag
tirmanig1 (%0,4), yamag parasiitii (%2,0) ve kamp (%4,8) gibi aktivitelerin diisiik
oranlarda kalmasi, bu tiir faaliyetlerin altyapt ve tanitim agisindan desteklenmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, katilimcilarin %84,6 gibi biiylik bir oraninin Murat Dagi’na
giintibirlik ziyaret gerceklestirdigini gostermektedir. Bu bulgu, bélgenin 6zellikle kisa
stireli aktiviteler ve giinliik geziler igin tercih edilen bir turizm merkezi oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde, giiniibirlik turizmin yogun oldugu destinasyonlarda, ziyaretci
kalis siirelerinin artirllmasimnin yerel ekonomiye daha fazla katki saglayacagi
vurgulanmaktadir (Kervankiran, 2014; Dogan, Ceylan & Tekin, 2015; Zaro & Belber,
2024). Ozellikle termal ve doga turizmi potansiyeline sahip bolgelerde, uzun siireli
konaklama olanaklarmin artirilmasinin  ekonomik faydalar1 daha belirgin hale
gelmektedir. Ancak Murat Dagr TKTM 6zelinde 1-2 giinliik (%11,6) ve 3-6 giinliik
(%2,2) konaklama siirelerinin diisiik olmasi, bolgedeki altyap1 ve turistik cazibenin bu
stireleri desteklemedigini gostermektedir. Bolgedeki konaklama tiirlerine yonelik veriler

de bu durumu destekler niteliktedir. Katilimeilarin yalnizca %11 inin apart, devre miilk
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veya bungalov gibi yapilarda konaklamasi, bu tiir tesislerin sinirl bir ziyaretci kitlesine
hitap ettigini gostermektedir. Benzer sekilde, ¢adirda konaklama oraninin %2,6 gibi
disiik bir seviyede kalmasi, acik hava turizmi ve kamp olanaklarinin yeterince
gelismedigini  diisiindiirmektedir. Literatiirde, bu tiir yapilarin doga turizmi
destinasyonlarinda tercih edilme oranlarinin artmasinin, destinasyonun farkli ziyaretgi
profillerine hitap etme kapasitesini artirdigi belirtilmektedir (Aldirmaz Akkaya, 2019;
Evren & Kozak, 2019). Murat Dagi’nda bu tiir segeneklerin gesitlendirilmesi, ziyaretgi

kalis stirelerini artirma potansiyeline sahiptir.

Katilimeilarin %85,7’sinin Murat Dagi TKTM’yi diger insanlara tavsiye edecegini
belirtmesi, bolgenin genel anlamda ziyaretgiler lizerinde olumlu bir izlenim biraktigini
gostermektedir. Bu bulgu, ziyaretci memnuniyeti ve agizdan agiza iletisimin
destinasyonlarin tanitimi tizerindeki etkilerini ele alan galismalarla uyumludur (Aslan,
2019; Aktas & Keskin, 2021). Ancak %14,3 oranindaki olumsuz geri doniis, bolgede
belirli sorunlarin ziyaretci deneyimini olumsuz etkiledigini isaret etmektedir. Ozellikle
ulasim zorlugu (%7,7), kis sporlart altyapisindaki yetersizlikler (%2,4) ve hijyenik

kosullarla ilgili olumsuzluklar, bu sorunlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Memnuniyet diizeyine iligkin analizler de bu sorunlart destekler niteliktedir.
Katilimcilarin genel memnuniyet ortalamasi 2,45 olup, orta diizeyde bir memnuniyeti
isaret etmektedir. Dogal manzaralar kategorisinin (1,58) diisiik bir memnuniyet degeri
gostermesi dikkat g¢ekicidir. Literatiirde, dogal giizelliklerin turistik destinasyonlarin
cekiciligini artirdig1 vurgulanmaktadir (Eren & Eroglu, 2019). Ancak Murat Dag1 TKTM
0zelinde bu degerin diisiik olmasi, dogal alanlarin yeterince korunmadigini veya etkin bir
sekilde tanitilmadigim diisiindiirmektedir. Ote yandan, alisveris (3,23) ve turistik danisma
hizmetleri (2,94) kategorilerinde nispeten yiiksek memnuniyet degerleri, bolgedeki bu tiir
hizmetlerin ziyaretcilerin  beklentilerini  karsilamada daha basarili  oldugunu

gostermektedir.

Korelasyon analizine gore, yemek, aligveris ve turistik danisma hizmetleri arasinda
giiclii pozitif iligkiler bulunmaktadir. Bu durum, ziyaret¢ilerin deneyimlerini biitiinsel bir
sekilde degerlendirdigini gostermektedir. Ornegin, yemek hizmetlerinden duyulan
memnuniyet, aligveris deneyimlerini de olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak dogal

manzaralar ile diger memnuniyet unsurlar1 arasindaki zayif iligkiler, bu kategorinin diger
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hizmetlerden bagimsiz degerlendirildigini géstermektedir. Bu bulgu, dogal giizelliklerin
ziyaretgilerin genel memnuniyetine katkida bulundugunu ancak diger alanlarla
etkilesimde bulunmadigini ortaya koymaktadir. Literatiirde, bu tiir zayif iliskilerin, dogal
giizelliklerin etkin sunumu ve pazarlamasi ile gii¢lendirilebilecegi belirtilmektedir (Unal
& Caber, 2019). Elde edilen bulgular, Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’nin turizm
potansiyelini artirmak i¢in bir dizi iyilestirme c¢alismasi yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Konaklama altyapisinin ¢esitlendirilmesi, gliniibirlik ziyaret¢ilerin daha
uzun siireli konaklamalara yonlendirilmesini saglayabilir. Doga yiirliyiisii, kamp ve
termal aktiviteler gibi alternatif turizm olanaklarinin gelistirilmesi, bolgenin cazibesini
artirabilir. Ayrica, dogal alanlarin korunmasi ve tanitimi, ziyaret¢i memnuniyetini
artirmaya yonelik kritik bir 6neme sahiptir. Literatiirde, bu tiir stratejik iyilestirmelerin

stirdiirtilebilir turizme olan katkilar1 genis bir sekilde ele alinmistir (Tokmak, 2023).

Arastirma bulgulari, Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi'nin ¢ok yonlii bir
turizm destinasyonu olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Paydas gorisleri,
bolgenin farkli alanlarda uzmanlasmais bir is giicii tarafindan desteklendigini gostermistir.
Katilimcilar arasinda otel yoneticileri, kayak federasyonu temsilcileri, yerel yonetim
temsilcileri ve hizmet sektorii c¢alisanlarinin bulunmasi, turizm faaliyetlerinin farkl
uzmanliklar gerektirdigini ve bu uzmanliklarin bolgesel kalkinmaya katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Ataberk (2020) tarafindan turizm destinasyonlarinin
basarili olabilmesi i¢in ¢ok paydashi bir yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu belirten
calismayla uyum gostermektedir. Ancak, paydaslar arasinda egitim diizeyinin ¢esitlilik
gostermesi (Ornegin, lise mezunlari ile yiiksek lisans mezunlarinin ayni sektérde farkl
roller iistlenmesi) dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu durum, bolgenin turizm faaliyetlerinde
uzmanlagmis insan kaynagina olan ihtiyacim1 ortaya koymaktadir. Literatiirde, egitim
diizeyi yiiksek personelin turizm sektoriinde kaliteyi artirdigi ve miisteri memnuniyetini
dogrudan etkiledigi belirtilmektedir (Kaya, 2012). Murat Dag1t TKTM o6zelinde, egitim
ve mesleki gelisim programlarina yonelik bir stratejinin benimsenmesi, turizm kalitesini

artirmada 6nemli bir rol oynayabilir.

Arastirmada, Murat TKTM’ne gelen ziyaret¢i profillerinin cesitliligi ve bu
profillerin ihtiyaclar1 detayli bir sekilde analiz edilmistir. Ziyaretciler arasinda saglik
turizmi, kis sporlart ve dogal giizellikleri kesfetmek isteyen gruplarin bulunmasi,

bolgenin ¢ok yonlii turizm potansiyelini ortaya koymaktadir. Ozellikle saglik turizmine
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olan ilginin artmasi, termal kaynaklarin bdlge i¢in bir cazibe merkezi oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, Dalkiran ve Goncii’niin (2023) saghk turizmi
destinasyonlarinin ekonomik stirdiiriilebilirlik agisindan giiglii bir katki sagladigim
belirttigi calismayla uyum gostermektedir. Bununla birlikte, ziyaretcilerin biiylik
cogunlugunun gilintibirlik geziler i¢in bolgeyi tercih ettigi goriilmiistiir. Bu durum, uzun
siireli konaklama altyapisinin ve cazibe unsurlarinin yetersizligine isaret etmektedir.
Benzer sekilde, Oztiirk ve Yazicioglu (2002), giiniibirlik turizmin ekonomik katkisinin
sinirlt oldugunu ve konaklama siirelerinin artirilmasiin bolgesel kalkinma agisindan
daha faydali olacagimi vurgulamaktadir. Murat Dagi TKTM’de bu durumu tersine
cevirmek i¢in konaklama altyapisinin gelistirilmesi ve uzun siireli ziyaretleri tesvik edici

paketlerin sunulmasi gereklidir.

Turizmin bolgedeki ekonomik etkileri agisindan elde edilen bulgular, yerel halk i¢in
yeni ig ve gelir firsatlar1 yarattigin1 gostermektedir. Katilimcilar, turizm faaliyetlerinin
yerel iriinlere olan talebi artirarak yerel esnafa destek oldugunu belirtmistir. Ancak,
katilimcilarin bir kismi, ekonomik faydalarin yalnizea sinirli bir kesime ulastigini ve yerel
halkin turizme yeterince entegre olamadigini ifade etmistir. Bu, yerel katilim eksikliginin

bolgesel kalkinmadaki sinirlayict etkisini ortaya koymaktadir.

Sosyal ve Kkiiltiirel etkiler baglaminda, turizmin yerel kiiltiirel degerlerin
korunmasina ve tanitilmasina katki sagladigi belirtilmistir. Ancak, bu katkinin daha
sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi gerektigi de ifade edilmistir. Cakir
ve Sagiroglu (2021), kiiltiirel mirasin turizm yoluyla korunmasinin ancak bu mirasin aktif
bir sekilde turistlere sunulmasiyla miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Murat Dag1
TKTM ozelinde, yerel kiiltiirel etkinliklerin gesitlendirilmesi ve turistlere daha etkili bir

sekilde tanitilmasi, sosyal ve kiiltiirel faydalar: artirabilir.

Murat Dagi TKTM’de artan turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkileri de bulgular
arasinda dikkat ¢ekmistir. Yogun turist akisi, ¢cevre kirliligi ve dogal kaynaklarin asir
kullanimi gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu durum, Giripek’in (2013) turizm
destinasyonlarinin tagima kapasitesine iliskin modelinde belirttigi gibi, destinasyonun
stirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir risk olusturmaktadir. Murat Dagi’nin dogal
giizelliklerinin korunmasi ve c¢evre kirliliginin Onlenmesi i¢in etkin politikalar

gelistirilmesi gerekmektedir. Ornegin, ekoturizm uygulamalar1 ve cevre dostu altyap:
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yatirimlari, bdlgenin g¢evresel siirdiiriilebilirligini destekleyebilir. Arastirmada, Murat
Dagi’ndaki altyapr eksiklikleri ve tanitim yetersizligi, bolgenin turizm potansiyelini
sinirlandiran 6nemli sorunlar olarak 6ne ¢ikmistir. Altyapi eksiklikleri, turistlerin bolgeye
erisimini zorlastirmakta ve konaklama deneyimlerini olumsuz etkilemektedir. Benzer
sekilde, Duman’in (2020) calismasi, altyapinin turizm destinasyonlarinin rekabet
giiclindeki roliinii vurgulamaktadir. Murat Dagi i¢in ulagim altyapisinin gelistirilmesi ve
konaklama kapasitesinin artirilmasi, turizmin daha genis bir kitleye hitap etmesini

saglayacaktir.

Tanitim eksikligi ise, bolgenin ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirliginin
artirtlmasin1  gerektiren bir diger Onemli konudur. Literatiirde, dijital pazarlama
araglarmin etkin kullanimiyla turizm destinasyonlarinin tanitiminda 6énemli ilerlemeler
kaydedildigi belirtilmektedir (Arikan & Polat, 2021). Murat Dagi TKTM’nin tanitim1 i¢in
sosyal medya kampanyalari, dijital platformlarda aktif bir varlik ve uluslararasi turizm

fuarlarina katilim gibi stratejiler benimsenmelidir.

Bu arastirma, Tiirkiye’deki énemli kis turizmi merkezlerinden olan Murat Dagi
Termal ve Kayak Merkezi ziyaretgilerini motive eden faktorleri ve Murat Dag1 Termal

ve Kayak Merkezi hakkindaki memnuniyet diizeylerini incelemistir.

Murat Dagini ziyaret eden misafirlerin cogunlukla erkek oldugu, misafirlerin daha
cok 40-59 yas araligindaki orta yasli bireylerden olustugu ve ziyaret¢ilerin biiyiik
boliimiiniin evli oldugu sonucuna varilmistir. Alan ziyaretcilerinin 1yi egitimli olduklari,
genellikle iki ¢ocuga sahip olduklari, biiyiik boliimiiniin kamu ¢alisan1 oldugu, gelir
diizeyi olarak orta halli bir seviyede olduklar1 ve neredeyse tamamina yakinin Kiitahya

[linden alani ziyaret etmeye geldikleri yine elde edilen sonuglardandir.

Murat Dag1 TKTM ziyaretgilerinin ¢ogu aileleriyle, 6zel otomobilleriyle, gezip
gormek, kayak yapmak ve dinlenmek i¢in alanda bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
ziyaretgiler her yil birkag kez turizm merkezine hem kis mevsiminde hem de yaz
mevsiminde ziyaret etmektedir. Kis mevsimi disinda yapilan ziyaretlerin en ¢ok yaz
mevsiminde yapildig1 tespit edilmistir. Murat Dagin1 yaz mevsiminde ziyaret eden
misafirlerin gezip eglenmek ve dogadan yararlanmak i¢in alanda bulunduklari, kis
mevsiminde ziyaret eden misafirlerin piknik, doga yiirliylisii ve termal aktiviteler igin

alanda bulunduklar1 sonucuna varilmistir.



91

Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi turizm alaninda ziyaretcilere uygulanan
anketler verilerine gore, gelen ziyaretgilerin biiyiik bir oranda alandan memnun kaldiklari
ve bir baskasina tavsiye edebilecekleri yoniinde alana iliskin olumlu bir algiya sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Murat Dag’indaki turizm potansiyelinin gelecegi parlak goriinse de ulagimin
zorlugu ve altyapr eksiklikleri, bolgeye olan ziyaret¢i sayisini etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak turizm merkezinin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in

asagida belirtilen konularda ¢alismalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

e Bolgeye ziyaret eden kadinlarin az olmasi sebebiyle kadinlara 6zel turlar,
etkinlikler ve programlar sunulabilir.

e Alani ziyaret eden katilimeilarin genellikle orta yas grubu olmasi sebebiyle
genclere yonelik spor etkinlikleri, turnuvalar, festivaller diizenlenebilir.

e Ziyaretcilerin ¢ogunlugunun Kiitahya ilinden gelmesi sebebiyle diger illerden
gelmek isteyen turistlere ulasim kolaylig1 veya 6zel ayricaliklar sunulabilir.

e Ziyaretgilerin biiyiik boliimiiniin konaklama yapmamasi sebebiyle, ziyaretgilerin
alanda daha uzun vakit gecirebilecegi etkinlik ve organizasyonlar yapilabilir.

e Ziyaretgilerin konaklama tercihini en ¢ok arkadas tavsiyesinin etkilemesi
sebebiyle diger (sosyal medya, reklam) pazarlama araglarina daha fazla egilim
gosterilip alanin tanitilmasina ve konaklama tercihlerinin yonlendirilmesine
katk1 saglanabilir.

e Yollarin yetersizligi, ulasimin zorlugu ve altyap1 eksiklikleri gibi sorunlarin
cozlilmesi, alana gelen ziyaret¢i sayisini arttirabilir.

e Kayak pistlerinin bakimlarmin diizenli olarak yapilmasi ve kis sezonunda
haftanin tiim gilinlerinde hizmet verilmesi miisteri memnuniyetini arttirabilir.

e Termal turizm tesis kapasitelerinin arttirtlarak ayni anda daha fazla kisiye hizmet
verebilmesi saglanabilir. Ayrica kaydirakli havuz gibi eklemeler alani ziyaret
eden ¢ocuklu aile sayisini arttirabilir.

e Grup konaklamalar: i¢in indirimler uygulanarak bolgeye daha fazla ziyaretgi

cekilebilir.
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e Motokros ve yamag parasiitii gibi ekstrem sporlara yonelik parkur ¢alismalari ve
tanitim faaliyetleri yapilarak alana ilgi ¢ekilebilir.

e Alternatif turizm alanlarina (dagcilik, doga yiiriiyiisii, kKamp, inang ziyaretleri
vb.) yonelik tesis diizenlemeleri ve tanitict etkinlikler ile ziyaret¢i sayisi

arttirillarak merkezin dort mevsim turist cekmesi saglanabilir.
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EK 2. Ol¢ek Kullamim zni

Olcek Kullanim izni £ - & -
@ Parinaz Naghipour < | &y e
Kime: Siz 11.04.2023 Sal 12:51

"Murat Dagi Termal ve Kayak Turizm Merkezi
Ziyaretcilerinin Motivasyon ve Memnuniyet
Seviyelerinin Degerlendirilmesi” isimli tez calismamzda;

"ligaz Dagi Kis Turizm Merkezi Ziyaretcilerinin
Motivasyon Ve Memnuniyet Diizeylerinin
Degerlendirilmesi" isimli tez calismamda kullannus
oldugum degerlendirme anketi ve yan yapilandirilmis
gorisme formunu kullanabilirsiniz.

lyi cahsmalar dilerim
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EK 3. Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi Degerlendirme Anketi

Murat Dag1 Termal ve Kayak Turizm Merkezi Degerlendirme Anketi

Degerli Katilimet,

Bu anket formu bilimsel bir aragtirma igin veri toplamak amaciyla hazirlandigindan, sorularin dogru ya da yanlhs cevabi yoktur.
Iginizden geldigi bigimde cevaplamaniz biiyiik énem tagimaktadir. Arastirmamn basarisi, sorularin tamamuna vereceginiz igten ve
samimi cevaplara baglidir. Anket sorularina verilecek cevaplar istatistiki kurallar cercevesinde genelleneceginden anket formunun
herhangi bir yerine kimlik bilgisi koymamz beklenmemektedir. Arastirma agisindan kimliginiz degil, cevaplarimiz Gnem
tagimaktadir. Bunun yam sira, sorulari liitfen "olmas: gerekeni (ideali)" degil, "hali hazirda olam" diistinerck cevaplayimz.
Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder, calismalarinizda bagarilar dileriz.

1. Yasimz: 00-19 0 20-39 0 40-59 0 60+
2. Cinsiyetiniz: O Kadin O Erkek

3. Egitim Durumunuz:

O Okuryazar degil O Okuryazar O Tlkokul O Ortaokul

O Lise O On lisans O Lisans O Lisansiistii

4. Medeni Durumunuz: O Evli O Bekar

5. Cocuk Sayimmz: 00 Ol 02 03 04 0O 5+

6. Ikamet Yeriniz: ..................................

7. Mesleginiz:

O Kamuda ticretli calisanlar O Ozel sektérde ficretli calisanlar

O Cifici 0 Ozel sektdrde kendi hesabina galigan O Ogrenci
O Ev Hanmi O Emckli O Issiz O Digeruuueieiiiiiiieeeeeeeae
8. Ortalama ayhk geliriniz:

O Gelir Giderden Az O Gelir Gidere Denk O Gelir Giderden Fazla

9. Murat Dagina kiminle geldiniz?

O Yalmz geldim

O Ailemle geldim

O Arkadag grubumla geldim

O Tura katildim

10. Hangi aracla geldiniz?

0 Ozel otomobil O Otobiis O Minibiis O Motorsiklet Diger:.....cocovviiiinn.
11. Murat Dagina hangi amacla geldiniz?

O Gezip gérmek

O Dinlenmek

O Kayak yapmak

O Termal tesisler

O Spor yapmak

O Tiirbe ziyareti

O Aragtirma yapmak

12. Murat Dagina hangi sikhkla gelirsiniz? { cevabiniz “Ilk defa geldim” ise 17. soruya geciniz.)

O 11k defa geldim

O Birkag defa geldim

O Her vl bir kez gelirim

O Her y1l birkag kez gelirim

13. Murat Dagina hangi donemlerde gelirsiniz? ( cevabiniz “Yalnizea kis mevsiminde " ise 17, soruya geginiz.)
a) Yalnizca kis mevsiminde

b) Hem kis mevsiminde hem de yaz mevsiminde

¢) Yilin tim mevsimlerinde

14. Kis mevsimi disindaki hangi donem geldiniz?

a) {lkbahar b) Yaz ¢) Sonbahar

15. Kag mevsimi digindaki donemlerde Murat Dagina hangi amacla geldiniz?

O Gezip eglenmek O Dogadan yararlanmak O Dinlenmek O Spor yapmak

O Konferans/kongreye katilmak O Tirbe ziyareti O Termal tesisler O Digeriocuenennnnn.
16. Kis mevsimi disindaki geldiginiz donemlerde hangi aktivitelere katildimiz?

O Izcilik O Doga yiirtiytisti O Motokros O Dag tirmamist O Yamag Parasiitii

O Dag yiiriiyiigii(trekking) O Kamp O Piknik O Digerce i,
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17. Murat Daginda konaklama siireniz nedir? (cevabimz “Giiniibirlik” ise 20. soruya geciniz.)
O Giiniibirlik

0 1-2 giinlitk

0 3-6 giinliik

O 1 hafta ve tizeri

18. Nerede konakhiyorsunuz?

O Bolgede ikamet eden bir yakinimin evinde

O Apart / Devre miilk / Bungalov

O Otelde

O Cadirda

19. Konakladigimz yeri se¢cmenizde asagidakilerin hangisi etkili oldu?
O Internet kaynaklar:

O Televizyon programlari

O Reklam

O Gazete/dergi/rehber/kitap vb.

O Turizm firmas1

O Arkadas tavsiyesi

20. Murat Dagr’m diger insanlara tavsiye eder misimiz? (cevabiniz “Haywr” ise 21. soruyu “Evet” ise 22. soruyu
cevaplayiniz.)

O Evet O Hayir

21. Murat Dag1’m neden tavsiye etmezsiniz?

O Ekonomik degil

O Konaklama problemi

O Ulasim zorlugu

O Kis sporlari igin yetersiz altyap

22. Murat Dag1’m neden tavsiye edersiniz?
O Ekonomik

O Eglenceli bir ortam

O Kis sporlar igin altyapimn varligi

O Termal tesisler

O Sessiz ve giizel bir yer

O Alternatif etkinlikler yapilabiliyor

Murat Dag: Termal ve Kayak Turizm Merkezi ile ilgili olarak liitfen asagidaki ifadelere iliskin memnuniyet
derecenizi belirtiniz.

Cok lyi Tyi Normal Kéti Cok K&t
Genel olarak 1 2 3 4 5
Turizm merkezine ulagim 1 2 3 4 5
Konaklama 1 2 3 4 5
Yemek 1 2 3 4 5
Alisveris 1 2 3 4 5
Dogal Manzaralar 1 2 3 4 5
Kaltar 1 2 3 4 5
Turistik danisma hizmeti 1 2 3 4 5
Iletisim 1 2 3 4 5
Seyahat masrafi 1 2 3 4 5
Glvenlik 1 2 3 4 5
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EK 4. Goriisme Formu

GORUSME FORMU
Kurum/Kurulus Adi PN
Kurum Tipi (Kamu, Ozel, STK) et et e et
Gioreviniz e e e o e R et e s e el LB L e s b e e et S aa S s d e e e s
Kac Yildir Bu Gérevde Bulunuyorsunuz e el s o e 1 s e e A e e 8 a el o e e 8 e e e e e
Goriisiilen Kisinin;
Cinsiyeti: OErkek OKadin
Yasu: 018-24 025-34 035-44 045-54 055-64 65 yasindan biiyiik
Egitim Durumu:
OOkuryazar degil OOkuryazar Oilkokul mezunu Oilkogretim okulu mezunu
OOrtaokul mezunu OLise mezunu OUniversite mezunu OYiiksek lisans mezunu
ODoktora mezunu OIDiZer (DelirtinizZ) . ettt e et ettt e
Meslegi:

OCifici OKamuda Calisan [Ozel Sektorde Calisan CDEmekli OOgrenci CEv hamm Oissiz

1- Kurumunuzun/kurulusunuzun veya isletmenizin Murat Dag Termal ve Kayak Merkezi’ndeki turizmle
iliskisi var midir, varsa bu iliski hangi diizeydedir?

2- Sizin veya gorev yaptiimz kurulusun/isletmenin Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’nde gerceklesen

turizm faaliyetlerinde ne tiirden ¢ahismalary/etkinlikleri soz konusudur?

4- Turizmle ilgili yaptigimz ¢alismalari kendi kurumunuz/igletmeniz diizeyinde mi siirdiirityorsunuz, bagka
kurum-kuruluslarla/isletmelerle isbirligi yapiyor musunuz?
5- Sizin gozlemlerinize dayal olarak turizm amaciyla gelen bashca gruplar/kisiler kimlerdir? Bunlarin

ozellikleri nelerdir?

8- Size gore Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’nden turizm amaciyla yararlanma biciminde son yillarda
bir degisiklik var midir? Varsa bu degisiklikler nelerdir ve neden kaynaklanmaktadir?
9- Size giore Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’ne turizm amaciyla gelenlerin profilinde son yillarda bir

degisiklik var midir? Varsa bu degisiklikler nelerdir ve neden kaynaklanmaktadir?
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10- Size giore dagda turizm faaliyetlerinde ve gelen ziyaretci profilinde bir degisim yasaniyorsa bu degisimi
olumlu veya olumsuz olarak nasil tanimlayabilirsiniz?

13- Size gire turizmin bu cevrede yasayan hanelerin ekonomik gelismesine olumlu-olumsuz etkileri

nelerdir?

14- Size gore turizmin bu cevrede yasayanlarin sosyal ve kiiltiirel gelismesine olumlu-olumsuz etkileri

nelerdir?

15- Cevrede yasayan kiy ve kasabalardaki halkin turizme katihm diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
(1) Cok ilgisiz

(2) Pek fazla ilgili degil

(3) 1lgili

(4) Cok ilgili

16- Turizm konusunda bélge insaninin yeterince bilgisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
OEvet OHayir

17- Cevabimz hayr ise; Sizce ne tiir bilgi eksiklikleri goriillmektedir?

19- Murat Dag Termal ve Kayak Merkezi’nde turizmin gelisimi konusunda sorunlar var midir? Varsa bu
sorunlar nelerdir?
20- Murat Dag1 Termal ve Kayak Merkezi’nde turizme iliskin sizin belirtmek istediginiz diger konular

liitfen maddeler halinde siralayiniz.
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EK 5. Gorseller

Fotograf 1. Tesis Yollari

Fotograf 2. Tesis Girisi
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Fotograf 4. Otopark
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Fotograf 6. Kayak Pistleri Genel Goriiniim
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Fotograf 7. Uzun Kayak Pisti

Fotograf 8. Kisa Kayak Pisti
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Fotograf 9. Kizak Kiralama

Fotograf 10. Yol A¢ma Calismasi
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MURAT DEDE

0 Turkistan dan Anadolu'ya gocUp gelen.
boy atuigi bu topraklari mrk yurdu haline netlrm:k icin s:vasmun
oraciktacanini veren binlerce ridir.

Onun destani klslllg!nln dag! saran isiginda, Torkmen

Murat neue Gemlyulﬂuimm mlm:vlm katilmis, savas
Trendr in "'“'“"""3-» ummi b0ton h 4 ile l%?ny”&?
efendi Dlndymon (Murat lart 1zt

Murat Gazi nusman sauanu ﬁ.ﬂﬂuhdarmadum ediyordu.

8ir anda oml-k kanum. Gaziler Murat Gazi'yi catisma alaninin
disina gikarmisti, Basina toplanan Gaziler clmmnyor. derin kilig
yarasina timar icin “Birazcik su olsaydi” diye :areslue cevreye

savasgll
Gaziler gonUllerinde Al dsl. dudaklarinda skran dualar
l:;' ‘-;1 Is;nmy: 3" Murat Gazi'ye kosuyor, gazilerin nzilerlnlyaswuyu

g:‘;"sﬁ’dz‘kimﬁl de dagin baska bir yerinde, ciplak sarp
mm"mbl’l’(‘{“aﬁ:aghﬁl‘;\mml yan yana geldi.. Kardesi
m%‘ﬁ'ﬂ?ﬁiklmmmmnm-

Vi o her 32 akamiin, mabarek kaminin
olmasl geregine‘l(nanmm igin| lw;ﬁltm;m ubye:
m:ta:'nn orasidir” diyerek kardesini o giplak lﬁenl.l“ m

Murat Gaziyi hemen oraya, sehit dustugu veni' adini bile:

Kaynak: Mehmet PINAR

Fotograf 12. Murat Dede Efsanesi
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Fotograf 13. Restaurant
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Fotograf 14. A¢ik Havuz
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Fotograf 15. Konaklama Tesisleri

T i

Fotograf 16. Konaklama Tesisleri
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Fotograf 18. Konaklama Tesisleri
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Fotograf 20. Veri Toplama
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Fotograf 22. Veri Toplama
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