KAPSAYICI EGITIM ORTAMINDA TURIST REHBERI ADAYLARININ KULTURLERARASI YETKINLIKLERININ GELISTIRILMESI

B015

KAPSAYICI EGITIM ORTAMINDA TURIST REHBERI ADAYLARININ
KULTURLERARASI YETKINLIKLERININ GELISTIiRILMESi

Dog. Dr. Nadiia Senchylo-Tatlhlioglu', Prof. Dr. Kasim Tathhoglu?
1 Atatiirk Universitesi
2 Bingl Universitesi
Bildiri no: ABS-FGD754

Ozet

Bu calismanin amaci, turist rehberi adaylarimin kiiltiirleraras1 yetkinliklerinin gelistirilmesine y&nelik
uygulama odakl bir modelin denenmesidir. Kiiltiirleraras: yetkinlik, kapsayici egitimin ayrilmaz bir bilegeni
olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek 6gretimde yasanan giincel doniisiim, geleneksel bilgi aktarimindan
yetkinlik temelli ve uygulama odakli 6grenmeye gecisi 6ngdérmektedir. Bu durum, 6zellikle turist rehberligi
alaninda 6grenim goren Ogrencilerin yetistirilmesinde ©zel bir 6énem tasimaktadir. Giiniimiiz turizm
rehberligi uygulamalari, rehberlerin kiiltiirel farkliliklara saygi géstermelerini, 6nyargi ve stereotiplerden
kacinmalarimi, farkh Kkiiltiirlerden bireylerle etkili iletisim kurabilmelerini ve grup icerisindeki tim
katihmcilar icin rahat ve kapsayici bir ortam saglayabilmelerini gerektirmektedir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi
yetkinligin gelistirilmesi, kapsayici egitim paradigmasinin temel hedeflerinden biri héaline gelmistir.
Hedeflerin gerceklesmesi alan uzmanlarinin yeterlilik diizeyine baghdir. Arastirma kapsaminda yontem
olarak, ogrencilerin kiiltiirleraras1 yetkinliklerini gelistirmeye yonelik uygulama odakli bir model
denenmistir. Model, yabanci dil derslerinde, ana dili hedef dil olan 6gretim elemaninin katilimiyla yiiriitiilen
kalabalik 6grenci gruplarinda uygulanmigtir. Ogrenciler, rehber roliinii iistlenerek yerel turistik mekanlar
hakkinda yabanci dilde sunumlar ve videolar hazirladilar. Hazirlanan videolar, 6grencilerin istegine bagh
olarak sosyal medya platformlarinda paylasilmistir. Siirecin sonunda gerceklestirilen anonim grup anketi,
ogrencilerin 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesi yapmalari tesvik edilmistir. Sonug olarak, bu
uygulama modeli dijital kaynaklarin kullammini egitim siirecine entegre etmekte, kiiltiirel farkliliklara
saygiy1 gelistirmekte, tiim grup liyeleri i¢in kapsayici bir iletisim ortami olusturma becerisini desteklemekte,
turist rehberi adaylarinin kiiltiirlerarasi yetkinliklerinin gelistirilmesine katki saglamakta ve kapsayici egitim
ile siirdiirtilebilir turizmin temel ilkeleriyle uyum gosterdigi gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiilttirleraras: yetkinlik, turist rehberligi, uygulama odakli 6grenme, kapsayici egitim
ortami, dijital kaynaklar.

DEVELOPING INTERCULTURAL COMPETENCE OF FUTURE TOURIST GUIDES
IN AN INCLUSIVE EDUCATIONAL ENVIRONMENT

Abstract

The aim of this study is to test a practice-oriented model designed to develop the intercultural competence
of prospective tourist guides. Intercultural competence is regarded as an integral component of inclusive
education. The ongoing transformation of higher education involves a shift from traditional knowledge
transmission to competency-based and practice-oriented learning. This shift is particularly important in the
training of students studying tourist guiding. Contemporary tourist guiding practices require guides to
respect cultural differences, avoid prejudices and stereotypes, communicate effectively with individuals
from diverse cultural backgrounds, and create a comfortable and inclusive environment for all group
participants. Therefore, the development of intercultural competence has become one of the key objectives
of the inclusive education paradigm. Achieving these objectives depends on the level of professional
competence of specialists in the field. As part of the research, a practice-oriented model aimed at developing
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students’ intercultural competence was tested. The model was implemented in foreign language classes
involving large groups of students taught by a native speaker of the target language. Students assumed the
role of tourist guides and prepared presentations and videos in a foreign language about local tourist
attractions. The videos were shared on social media platforms on a voluntary basis. At the end of the process,
an anonymous group survey was conducted, encouraging students to engage in self-assessment and peer
assessment. The findings indicate that the proposed practice-oriented model integrates digital resources into
the educational process, promotes respect for cultural differences, supports the development of skills
necessary to create an inclusive communication environment for all group members, and contributes to the
development of prospective tourist guides’ intercultural competence. Furthermore, the model is consistent
with the fundamental principles of inclusive education and sustainable tourism.

Keywords: Intercultural competence, tourist guiding, practice-oriented learning, inclusive educational
environment, digital resources.

GIRIiS

Modern yiiksekogretim sistemi aktif bir doniisiim siireci i¢indedir. Bilginin aktarilmasina dayali geleneksel
paradigmadan, uzmanin gercek mesleki durumlarda etkili bir sekilde hareket etme becerilerini gelistirmeye
odaklanan yeterlilik temelli yaklasima gecilmesine yonelik acil bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Egitim

paradigmasindaki bu degisim, faaliyetleri dogrudan kiiltiirleraras: iletisim ve farkl turist gruplariyla
calismayla baglantili olan turist rehberligi uzmanlarinin yetistirilmesinde 6zellikle énem kazanmaktadir.

Turizm endiistrisi giiniimiizde kiiltirleraras1 etkilesimin en 6nemli kanallarindan biridir. Uluslararasi
turizmin artis1 kiiltiirleraras temaslar1 yogunlastirmaktadir. Her uluslararasi turist belirli bir milleti, kiiltiirii
ve zihniyeti temsil etmekte; her turistik seyahat ise, bulunulan tilkenin kiiltiirii ve tarihiyle es zamanl olarak
tanigmay1 ongoren biitlinlesik bir amaca sahip olmaktadir. Giiniimiiz turist rehberligi, farkli milliyetlerden,
dillerden, dinlerden, kiiltiirel geleneklerden ve sosyal gruplardan insanlarla calismay: gerektirmektedir. Bu
durum rehberin kiiltiirlerarasi yeterlilik diizeyine yonelik daha yiiksek beklentiler ortaya koymaktadir.

Kiiltiirleraras1 yeterlilik konusu giliniimiizde aktif olarak aragtirnlmaktadir. Apelt, Zhumbei, Pozdniakov,
Poznanskyy ve Savchuk’un (2023) yaptiklar1 calismalarda, yabanci dil yeterliliginin ulusal kiiltiiriin
edinimiyle ayrilmaz bicimde baglantili oldugunu vurgulamakta; bunun da dilin ana dili konusanlarinin
zihniyetini ve 6grenilen dilin ait oldugu tilke halkinin iletisimsel davranis 6zelliklerini anlama becerisi ve
hazirhiginin  gelistirilmesini  gerektirdigini belirtmislerdir. Bahlai, Machynska, Matviiv-Lozynska,
Senkovych ve Voloshyn (2019), kiiltiirlerarasi iletisimsel yeterliligi, farkh kiiltiirlerden insanlarla iletisim
stirecinde kullanilan bilgi, beceri ve yetkinliklerin varlig: olarak; ayrica bireyin kiiltiirel kimligi, gelenek ve
goreneklerine iligkin bilgilerin, kiiltiirel acidan farkli insanlarla iletisimsel etkilesim siirecinde
kullanilabilecek bir kombinasyonu olarak tanimlamiglardir. Arastirmacilar, gelecegin turizm uzmanlarinin
kiiltiirleraras1 iletisimsel yeterliliginin olusturulmasinin, yabanci dil &gretiminde kullamilan etkilegimli
yontemler (ters yiiz simf, rol oyunlari, tartismalar) ve 6grenimi gercek mesleki durumlara yaklastiran
kiiltiirleraras iletisim odakli uzmanlagmis dersler araciligiyla en etkili sekilde gerceklestirildigini ortaya
koymaktadirlar (Bahlai, Machynska, Matviiv-Lozynska, Senkovych & Voloshyn, 2019).

Rusmiati, Suratno ve Pinontoan (2025) ile Trang ve Phuong (2023) tarafindan gerceklestirilen calismalarin
sinuclarina goére, agirlikli olarak rehberlerin kiiltiirlerarasi yeterliliginin teorik analizine ya da halihazirda
calisan uzmanlarin deneyimlerine odaklanmaktadir. Artar, Cakir ilhan, Okvuran ve Giinerdz (2026), miize
ortaminin gelecegin turist rehberligi uzmanlarinin kiilttirleraras: yeterliliginin gelistirilmesi icin etkili ve
kapsayic1 bir egitim ortami oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bununla birlikte, bu yeterliligin 6zellikle
kapsayici egitim ortaminda gelistirilmesi sorunu aragtirmacilarin dikkatinin diginda kalmaktadir. Ayrica,
video turlarin hazirlanmasini, sosyal medyada yayimlanmasini ve yansitici degerlendirme mekanizmalarim
(gizli anket) 6grenme siirecine entegre eden uygulamali modeller bulunmamaktadir.
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CALISMANIN AMACI

Kapsayic1 egitim ortaminda gelecegin Turist Rehberligi uzmanlarinin kiiltiirleraras1 yeterliliginin
gelistirilmesine yonelik bir modeli teorik olarak temellendirmek ve uygulamali a Atatiirk Universitesi,
Turizm Fakiiltesi Turist Rehberligi boliimiinde, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda, 6grenimlerine aktif
olarak devam eden 400 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemini ise, Turist rehberligi boliimiinde
6grenim gormekte olan 49 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin gozlem siiresi ise iki yariyildir.

YONTEM

Ol¢me Araclar

Aragtirma kapsaminda yontem olarak, 6grencilerin kiiltiirlerarasi yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
uygulama odakli bir model denenmistir. Model, yabanci dil derslerinde, ana dili hedef dil olan 6gretim
elemammn katilimiyla yiiriitiilen kalabalik 6grenci gruplarinda uygulanmistir. Ogrenciler, rehber roliinii
tistlenerek yerel turistik mekanlar hakkinda yabanci dilde sunumlar ve videolar hazirladilar. Hazirlanan
videolar, 6grencilerin istegine bagli olarak sosyal medya platformlarinda paylasilmistir. Siirecin sonunda
gerceklestirilen anonim grup anketi, 6grencilerin 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesi yapmalari
tesvik edilmistir. Belirlenen amaca ulasmak igin teorik ve ampirik yontemler birlikte kullamilmistir. Teorik
yontemler; kiiltiirleraras: yeterlilik, kapsayici egitim ve turist rehberligi uzmanlarinin yetistirilmesi
sorunlarina iliskin bilimsel literatiiriin analizini, kuramsal yaklasimlarin sentezini ve genellestirilmesini,
arastirilan yeterliligin gelistirilmesine yonelik yaklagimlarin sistemlestirilmesini kapsamaktadir.

islem ve Verilerin Analizi

Ampirik arastirma yontemleri; yabanci (Slav) dilin ana dili konusunu ve Tiirkce bilen bir 6gretim elemaniyla
biiytik gruplarda (50 kisiye kadar) egitim siirecinin organize edilmesi deneyimine dayanmaktadir.
Arastirmada sirasiyla; 6g8rencilerin uygulamali gorevleri yerine getirirken kiiltiirleraras: yeterliliklerinin
gelisim siirecinin izlenmesine yonelik pedagojik gézlem; 6grenciler tarafindan hazirlanan 6grenme tiriinleri
(sunumlar, video turlar) analizi; en iyi calismalarin belirlenmesi amaciyla 6grenciler arasinda
gerceklestirilen gizli anket, uygulamali deneyimin genellestirilmesi.

Aragtirma dort asamadan olugmaktadir.

Birinci asama. Dersin baslangicinda, her 68rencinin yargilanma ya da elestirilme korkusu olmadan kendini
ozgiirce ifade edebilecegi kosullar olusturulmustur. Ana dilini konusan 6gretim eleman, dil yeterliligi diisiik
ogrencileri olumsuz etkileyebilecek diizeltmelerden ¢ogu zaman bilingli olarak kaginmig, bunun yerine her
tiirlii iletisim girisimini tesvik etmistir.

Ikinci asama. Birinci yariyilda her 6grenci yabanci dilde kendi memleketi hakkinda bir sunum (10-12 slayt)
hazirlamustir. Ogrenciler 23 farkh sehirden tamtim yaptilar. Bu gorev yalmzca dil becerilerini degil, aym
zamanda sunum sirasinda turist roliinii iistlenen tiim grup icin ilgi cekici ve anlasilir olacak bilgileri
secebilme yetenegini de gerektirmistir. Sunumlar sinifta 6grencilerin oniinde gerceklestirilmis, boylece
biiyiik bir turist grubuyla calisan bir rehberin gercek calisma durumu modellenmistir; dinleyiciler ise
sunumu yapan oOgrenciye sorular yoneltmislerdir. Senchylo-Tatlilioglu’na (2026) gore, bu yaklasim
konusma pratiginin kiiltiirleraras1 farkindaligin gelistirilmesiyle birlestirilmesine olanak tanimaktadir.

Uciincii agama. ikinci yariyilda 6grenciler 6grenim gordiikleri sehrin (Erzurum) turistik mekanlari
hakkinda 3-5 dakikalik videolar hazirlamiglardir. Videolarda her 6grenci rehber roliinii iistlenerek bir
mekanin tarihini, kiiltiirel 6nemini ve ziyaret 6zelliklerini anlattilar. Bu gérev yalnizca agik ve anlasilir bir
dil kullanimini degil, aym1 zamanda modern teknolojileri temel diizeyde kullanabilmeyi, organizasyon
becerilerini ve kiiltiirleraras: yeterlilikleri de gerektirmistir. Daha sonra 6grenciler, istemeleri halinde
videolarini sosyal medyada paylastilar. Bu durum, becerilerini genis bir kitleyle gercek iletisim ortaminda
test etmelerine imkan saglamistir.
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Dordiincii asama. Tiim videolarin sunulmasinin ardindan 6gretim eleman: gizli bir anket gerceklestirmis
ve dgrenciler kendi goriislerine gore en basarili video calismalarini belirlemislerdir. Verma, Harris ve
Amrane-Cooper’un (2025) belirttigi gibi, bu format 6grencilerin elestirel degerlendirme ve yansitma
becerilerini  gelistirmektedir; ¢iinkii ~ &grenciler secimlerini sézli ya da yazili olarak
gerekcelendirmektedirler. Tamimlanan modelin uygulanmasi sonucunda 6grencilerin kiiltiirlerarasi
yeterliliginin temel bilesenlerinin gelistigi g6zlemlenmistir.

Bulgular
Tablo 1. Geleneksel Ders ile Aciklanan Modelin Karsilastirilmasi
Kriter Geleneksel Ders Aciklanan Model
Format Tiim sinifla calisma Topluluk éniinde sunum + video
projesi
Dil Agirlikh olarak ogretim amach Otantik, gercek bir hedef kitleye
yonelik
Etkilesim Ogretim elemam — grenci Ogrenci ~ 6grenci « hedef kitle
Degerlendirme Ogretim elemanmin degerlendirmesi | Anonim anket + sosyal medya
Sonucg Bilgi Bilgi + iiriin + yansitma

Yukarida Tablo 1’de sunulan karsilastirma, agiklanan modelin geleneksel derse kiyasla iletisim odakli bir
yaplya daha fazla sahip oldugunu gostermektedir. A¢iklanan model, geleneksel derse gore yabanci dilde
iletisim pratigi icin cok daha genis olanaklar sunmaktadir. Geleneksel 6gretim ortaminda yabanci dil
agirlikh olarak bir 6grenme araci islevi goriirken, onerilen modelde video hazirlama, topluluk 6niinde
konusma ve hedef kitleyle etkilesim kurma siireclerinde gercek bir iletisim aracina dontismektedir. Buna
bagli olarak 6grencinin rolii de degismektedir: Ogrenci, pasif bir dinleyici olmaktan ¢ikarak dilsel araglari
bagimsiz bicimde secen, bunlari izleyicilerin ihtiyaclarina gore uyarlayan ve kendi sozlii iletisim
faaliyetlerinin sonuclari iizerine degerlendirme yapan aktif bir konusmaciya dontismektedir.

Tablo 2. Géozlem Asamalarinin Kiiltiirleraras: Yeterlilik Bilesenleriyle Eslestirilmesi

Asama Biligsel-Dilsel iletisimsel- Dilsel-Deger
Eylemsel Odakh

I. Uyum Asamasi + + +

II. Sunum Asamasi ++ ++ +

I11. Video Projesi Asamasi + +++ +

IV. Yansitma ve Degerlendirme Agsamasi + + +++

(“+” — kismi etki, “++” — orta diizeyde etki, “+++” — belirgin etki.)

Yukarida Tablo 2’den goriildiigii iizre, kiiltiirleraras1 yetkinligin gelistirilmesi, her asamada farkh
bilesenlerin giiclendirilmesiyle kademeli olarak gerceklesmektedir. Sunum asamasi, bilissel-dilsel ve
iletisimsel-eylemsel bilegenlerin gelisimine en fazla katkiy1 saglarken, video projesi asamasi iletisimsel-
eylemsel bileseni en iist diizeyde etkinlestirmektedir. Yansitma ve degerlendirme agamasi ise dilsel-deger
odakli bilesenin gelistirilmesiyle bu siireci tamamlamaktadir. Bu durum, onerilen modelin birbirinden
bagimsiz gorevler biitiinii olarak degil, biitiinciil bir sistem olarak isledigini dogrulamaktadir.

XII. Uluslararast TURKCESS Egitim ve Sosyal Bilimler Kongresi — Tam Bildiri Kitabi - Cilt 2 175



KAPSAYICI EGITIM ORTAMINDA TURIST REHBERI ADAYLARININ KULTURLERARASI YETKINLIKLERININ GELISTIRILMESI

Tablo 3. iki Uretim Asamasimin Karsilastirilmasi (Sunum ve Video)

Kriter

II. Asama: Sehir Sunumu

ITI. Asama: Erzurum Hakkinda Video

1. Format

Sinif i¢i sunum

3-5 Dakikalik Video

2. Ogrencinin rélii

Sunum Yapan Ogrenci / Rehber

Rehber

3. Hedef kitle Simf Arkadaslar (49 kisi) Sinif Arkadaslar + Sosyal Medya
4. Kapsam 10-12 slayt 3-5 Dakikalik Video
5. Temel Beceri Monolog Monolog + Teknoloji Kullanimi

6. Geri Bildirim

Sinif i¢i Sorular

Gizli Oylama + Yorumlar

Yukarida Tablo 3’te sunulan karsilastirma, her iki asamanin da farklh bigimlerde gercek yabanci dil iletisimi
icin uygun kosullar olusturdugunu gostermektedir. Sunum asamasinda 6grenci, yabanci dilde dnceden
hazirlanmis monolog bicimindeki konusma becerisini gelistirirken ayni zamanda sorulara gercek zamanl
olarak yanit vermeyi 68renmektedir. Video projesi asamasinda ise uzaktaki izleyici kitlesine yonelik
yabanci dilde sozlii anlatim tiiriinii 6grenmektedir. Bu siireg, Ozellikle telaffuzun anlasilir olmasini,
anlatimin 6zIli ve acik olmasim ve hedef kitlenin kiiltiirleraras1 6zelliklerinin dikkate alinmasin

gerektirmektedir.

Her iki asamanin ortak unsurlari, kullanilan dilin (bir Slav dili) ve 6grencinin tistlendigi turist rehberi
roliiniin ayni1 olmasidir. Bu durum, mesleki amaglara yonelik yabanci dil yetkinliginin gelistirilmesinde
stirekliligi saglamaktadir. Boyle bir asamali yapi, 6grencinin simif ortamindaki giivenli iletisim
deneyiminden daha genis bir kitleye yonelik yabanci dilde bagimsiz olarak icerik iiretme siirecine kademeli
bicimde ge¢cmesine imkan ve firsat tanimaktadir.

Tablo 4. Kiiltiirleraras: Yeterliligin Yapisi (Yabana Dil)

Bilesen

icerik

Gostergeler

Degerlendirme Yontemi

1. Bilissel-Dilsel

Tematik kelime bilgisi, dil

kaliplar, kiiltiirel gergeklikler,

otantik konugmay1 anlama

Kelime dagarciginin genisletilmesi;
sinif arkadaslarinin videolarin
anlama; kelimeleri baglam icinde
kullanma

Kelime testleri; senaryo analizi;
gozlem

2. iletisimsel-
[Eylemsel

Hazirlikli ve spontane
konugma; topluluk éniinde

sunum; gercek bir hedef kitleye

yonelik video olugturma

Biiyiik bir grup dniinde sunum
yapma; siire sinirina (3 dakika)
uyma; telaffuzun anlasihirhg;
tamamlanmus video trtini

Video kayitlari; 6gretim
elemaninin degerlendirmesi; akran
degerlendirmesi
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Bilesen icerik Gostergeler Degerlendirme Yéntemi

3. Dilsel-Deger Hosgorti; elestiriyi kabul etme;

Odakh yansitma; yabanci dilin bir Yorumlara tepki verme; ankete Anonim anket; yorumlarin analizi;
diyalog araci olarak katilim; 6z elestiri; baskalarina saygt yansiticl diigiinceler
kullamlmast

Yukarida Tablo 4’te sunulan bilesenler birbirinden bagimsiz degildir; aksine, birbirleriyle yakin etkilesim
icinde gelismektedir. Biligsel-dilsel bilesen iletisim icin gerekli dilsel temeli saglarken, iletisimsel-eylemsel
bilesen bilgiyi uygulamali deneyime doniistiirmektedir. Dilsel-deger odakli bilesen ise bu etkilesime kisisel
bir anlam kazandirmakta ve kiiltiirlerarasi diyalog araci olarak yabanci dil 6grenmeye yonelik kalici
motivasyonun olusmasini saglamaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Kiiltiirleraras: Yeterliligin Gelistirilme Alam1 Olarak Kapsayicai Egitim Ortam

“Kapsayici egitim ortami” kavrami geleneksel olarak 6zel egitim gereksinimleri olan bireyler icin 6grenme
kosullarinin olusturulmasiyla iligkilendirilmektedir. Ancak giintimiizde bu kavram ¢ok daha genis bir anlam
kazanmugtir. Bakogiannis ve Papavasiliou (2025), yiiksekégretim kurumlarinda akademik amach ingilizce
Ogretiminin kapsayici bicimde yiiriitiilmesine iliskin gilincel arastirmalarin sistematik bir analizini
gerceklestirmisler. Yazarlar, farkl kiiltiirel, dilsel ve sosyal ge¢mislere sahip 6grenciler icin kapsayici bir
egitim ortaminin olusturulmasina yonelik etkili yaklasimlar1 6zetlemektedirler. Kapsayici uygulamalarin,
cesitli ihtiyaglar dikkate alan ve destekleyen, egitim firsatlarina esit erisimi tesvik eden, Ggrencilerin
katihmin1 ve akademik bagarilarini artiran bir ortam olusturmayr amacladigr belirtilmektedir.
Yiiksekdgretimde kapsayiciligin yalnizca uyarlamalarin yapilmasinin &tesine gectigini; belirli 6grenci
gruplarini dezavantajli konuma diisiirebilen 6gretim programlarinin, degerlendirme yontemlerinin ve
kurumsal politikalarin elestirel bicimde yeniden gézden gecirilmesini gerektirdigini vurgulamaktadirlar.

Kiiresellegme ile birlikte, tiretim faktorleri icerisinde yer alan egitim kavrami giderek 6nemli hale gelmistir.
Egitim toplumun biitiin kesimlerini dogrudan ilgilendiren, bireyin ve toplumun gelismesinin saglanmasi,
sosyo-kiiltlirel yapinin korunmasi, gelecek kusaga aktarimi, saglikl bireylerin olusmasi, ¢evre bilincinin
yerlestirilmesi, ekolojik kaynaklarin dogru yonetilmesi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi; vb. olgularin
karsilanmasi agisindan verilmesi gereken bir hizmettir. Elde edilen becerinin siiregenligi, toplum yapisinin
korunmasi ve modernizasyonu i¢in 6nemlidir (Tatlilioglu, 2019).

Verma, Harris ve Amrane-Cooper (2025), kapsayici egitim ortamini her 6grencinin aidiyet hissettigi, aktif
olarak katilim gosterebildigi ve basariya ulasabildigi bir alan olarak tanimlamaktadirlar. Arastirmacilar,
boyle bir ortamin temel ilkeleri olarak; esitlik ve adalet (6grencilerin baslangi¢c kosullarina bagh olarak
farklilagtirilmig destege ihtiya¢ duyduklarimin anlasilmast), farkliliklara saygi (kiiltiirel cesitliligin degerinin
kabul edilmesi). Bu ilkeler, gelecegin turist rehberligi uzmaninin sahip olmasi gereken becerilerle dogrudan
iligkilidir: Kiiltiirel farkliliklara saygi gostermek, kalip yargilardan kacinmak, farkl kiiltiirlerin
temsilcileriyle etkili iletisim kurmak ve turistik grubun tiim tiyeleri icin rahat bir ortam olusturmak. Brito,
Neves, Gomes & Lopes’in (2025) uluslararasi yiiksekogretim baglaminda 6grencilerin kapsayiciliga iliskin
algilarini inceleyen arastirma sonuclarina gore, etkili uluslararasilasmanin kapsayici 6gretim yontemlerinin,
kiilttirleraras1 diyalogun, dil desteginin, mentorluk programlarinin ve uluslararasi 6grencilerin sosyal
entegrasyonuna yonelik 6zel uygulamalarin hayata gecirilmesini gerektirdigini gostermektedir.

Kapsayici egitim paradigmasi baglaminda kiiltiirleraras: yeterlilik, ek bir “yumusak beceri” olarak degil,
egitimin onemli ciktilarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bakogiannis (2025), mesleki hazirlik
stirecinde kiiltiirel agidan duyarh 6gretimin, kapsayici egitim uygulamalarinin ve 6grenenlerin farklh
ihtiyaclarinin dikkate alinmasinin gerekliligini temellendirmistir.

XII. Uluslararast TURKCESS Egitim ve Sosyal Bilimler Kongresi — Tam Bildiri Kitabi - Cilt 2 177



KAPSAYICI EGITIM ORTAMINDA TURIST REHBERI ADAYLARININ KULTURLERARASI YETKINLIKLERININ GELISTIRILMESI

Egitim ortami, 68rencilerin kendilerini desteklenmis hissettikleri, diigiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri,
hata yapmaktan korkmadiklari, farkliliga saygi duyduklan ve kisisel ve mesleki gelisimleri icin gerekli
kosullara sahip olduklar1 giivenli ve kapsayici bir alan olmalidir (Hanze University of Applied Sciences,
2025).

Turist rehberligi uzmanlarinin yetistirilmesi baglaminda bu ilkeler 6zel bir énem kazanmaktadir. Ciinkii
ogrenciler kiiltiirlerarasi iletisime iligkin ilk deneyimlerini tam da kapsayici egitim ortaminda edinmekte,
kalip yargilar agsmay ve diyalog kurmay1 6grenmektedirler. Rusmiati, Malihah ve Amaliyah (2025), turist
rehberliginde kiiltiirleraras: iletisime adanmig arastirmalarinda, turist rehberlerinin yalnizca bilgi aktaran
kisiler olarak degil, aym zamanda “kiiltiirel arabulucular, gayriresm1 egitimciler ve grup kolaylastiricilan”
olarak da gorev yaptiklarim1 vurgulamaktadirlar. Yazarlar, basarili turist rehberliginin, rehberin iletisimini
turistlerin kiilttirel &zelliklerine uyarlayabilme becerisine bagli oldugunu belirtmekte ve bu nedenle
kiilttirlerarasi yeterliligi turizm alanindaki uzmanlarin mesleki hazirliginin temel bilesenlerinden biri olarak
degerlendirmektedirler.

Boylece kapsayici egitim ortami, gelecegin turist rehberligi uzmanlarimin kiiltiirlerarasi yeterliliginin
gelistirilmesinde yalmzca bir arka plan degil, aktif olarak isleyen bir faktoér olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmamizda da tam olarak bu yaklasim uygulanmistir: yabanci dil dersleri (6gretim elemani ana dili
konusuru, 50 kisiye kadar biiyiik gruplar ve bu gruplar icinde Tiirk, Suriyeli ve bir Ukraynali 6grencinin
bulunmasi), 68rencilerin yalnizca dili 6grenmedikleri, ayn1 zamanda rehber roliinii iistlenerek kiiltiirlerarasi
iletisim konusunda uygulamali deneyim kazandiklar kapsayici bir alan héaline gelmistir.

Turist Rehberligi Uzmanlarimin Kiiltiirleraras: Yeterliliginin Kuramsal Temelleri

Giiniimiiz bilimsel literatiiriinde kiiltiirlerarasi yeterlilik ¢ok bilegenli bir yapi olarak ele alinmaktadir. Trang
ve Phuong (2023), turizm alaninda 6grenim goren oOgrencilerin ihtiyaclarinin analizine dayanarak
kiiltiirleraras1 yeterliligin su temel bilesenlerini belirlemektedirler: Kiiltiirel 6zellikler, so6zlii ve sozsiiz
iletisim, sosyal normlar hakkinda bilgi; kiiltiirel olgular1 yorumlama, iletisimsel davranisi uyarlama ve
catismalar1 ¢ozme becerileri; tutumlar (diger kiiltiirlere saygi, aciklik, etnosentrizmin olmamasi) ve
davraniglar (gercek Kkiiltiirlerarasi durumlarda etkili iletisim). Shuali ve calisma arkadaslarnn (2023),
insanlarla dogrudan ¢alisan uzmanlar icin empati kurma, elestirel diisiinme ve cesitli ortamlarda is birligi
yapabilme yetenegini iceren “demokratik yeterliligin” gelistirilmesinin kritik 6nem tasidigim
savunmaktadir.

Rusmiati, Suratno ve Pinontoan (2025) tarafindan yapilan arastirma, turist rehberlerinin yalnizca
bilgilendirme islevi yerine getirmediklerini, aym zamanda yerel kiiltiirii diger kiiltiirlerin temsilcileri igin
yorumlayan kiiltiirel arabulucular olarak da gorev yaptiklarimi gostermektedir. Onlar, kokenlerinden
bagimsiz olarak tiim katihmcilar i¢in rahat bir atmosfer olusturan grup kolaylastiricilari ve kiiltiirel mirasa
saygiyl tesvik eden siirdiiriilebilir turizmin elgileridir. Etkili bir rehberin kalip yargilardan kaginmasi,
kiilttirel farkliliklara sayg1 gostermesi ve iletisim tarzim belirli bir hedef kitleye uyarlayabilmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

Rehberin kiiltiirleraras: yeterliligi, siirdiiriilebilir turizmin unsurlarindan biri olan sosyo-kiiltiirel boyutun
gerceklestirilmesine dogrudan katki saglamaktadir; bu boyut, kiiltiirel mirasin korunmasini, yerel kiiltiirlere
saygly1 ve kiiltiirleraras1 diyalogun gelistirilmesini desteklemektedir. Seng6z ve digerlerine (2025) gore,
rehberlerin turistlerde yerel geleneklere karsi saygili bir tutumun olusmasinda kilit rol oynadiklarim ve
bunun siirdiiriilebilir turizm gelisiminin temel kosullarindan biri oldugunu vurgulamaktadirlar. Bununla
birlikte, kiiltiirleraras: yeterliligin gelistirilmesi mesleki egitim asamasinda baglamalidir; ciinkii gelecegin
uzmaninin temel degerleri ve davramis modelleri tam da bu dénemde sekillenmektedir. Boylece
kiilttirleraras1 yeterlilik, turist rehberligi uzmanlarinin mesleki hazirhginin ayrilmaz bir bilegeni olup, bu
yeterliligin gelistirilmesi kiiltiirlerarasi etkilesimin gercek durumlarim modelleyen kapsayici bir egitim
ortaminda gerceklestirilmelidir.
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Turist Rehberligi Uzmanlarimin Yetistirilmesinde Egitim Yaklasimlarinin Déniigiimii

Bilgi aktarimina odaklanan geleneksel egitim paradigmasi, standart olmayan mesleki durumlarda hareket
edebilen uzmanlarin yetistirilmesinde yeterince etkili olmadigimi gostermistir. Shuali ve arkadaglarina
(2023) gore, yeterlilik temelli yaklagima gecisin 6gretim elemaninin roliiniin bilgi aktaricisindan 6grenme
siirecinin kolaylastiricisina déniismesini, ayn1 zamanda 6grencinin roliiniin de bilginin pasif alicisindan
O6grenme siirecinin aktif 6znesine dontigsmesini gerektirdigini vurgulamaktadirlar. Turist rehberligi
uzmanlarinin yetistirilmesi baglaminda bu durum, yabanci dilde yalmzca dil bilgisi ve sézciik bilgisinin
Ogrenilmesinden, yabanci dil ortaminda etkili iletisim kurabilme ve farkli kiilttirel baglamlara uyum
saglayabilme becerisinin gelistirilmesine dogru bir vurgu kaymasini ifade etmektedir.

Bahlai ve digerlerine (2019) gore, turizm alaninda 6grenim goren dgrencilere yonelik 6gretim deneyimlerine
dayanarak, etkilesimli 6gretim yontemlerinin (tartismalar, rol oyunlari, vaka analizleri) uygulanmasinin,
geleneksel ders anlatimi yontemleriyle karsilastirildiginda kiiltiirlerarasi yeterlilik diizeyini 6nemli 6lciide
arttirmaktadir.

Boylece kiiltiirleraras: yeterliligin gelistirilmesindeki temel mekanizma, egitim siirecini gercek mesleki
faaliyetlere miimkiin oldugunca yaklastiran uygulama odakl 6grenmedir. Trang ve Phuong (2023), turizm
alaninda 6grenim goren 6grencilerin, soyut teorik yapilardan ziyade 6zgiin materyallere ve gercek
deneyimlere dayanan gorevlere yiiksek diizeyde ihtiya¢c duyduklarini ortaya koymuslardir. Rusmiati,
Suratno ve Pinontoan’a (2025) gore, turist rehberliginin gercek durumlarini taklit eden gorevlerin en etkili
gorevler oldugunu belirtmektedirler:. Bu gorevler; gezi diizenleme, turistlerin sorularini yanitlama ve farkl
kiilttirlerin temsilcileri arasinda ortaya ¢ikan catismalar1 ¢6zme gibi.

Egitimin gilintimiizdeki déniisiimii, dijital kaynaklarin kullanimi olmaksizin miimkiin degildir. Sengéz ve
digerleri (2025), dijital teknolojilerin kiiltiirleraras: etkilesim icin sanal bir ortam olusturulmasina olanak
sagladigin1 belirtmislerdir. Yabanci dil derslerinde biz de uygulamalarimizda dijital kaynaklardan
yararlanmaktayiz. Ogrenciler Erzurum’un turistik mekanlar hakkinda videolar hazirlamaktadirlar (bu siireg
video diizenleme programlarini kullanma becerilerini ve farkh hedef kitlelerin ihtiyaclarini anlama yetisini
gerektirmektedir), dilerlerse bu videolar1 sosyal medyada paylasabilmekte (bu da gercek kullanicilardan geri
bildirim alinmasimi saglamaktadir) ve arkadaslarinin videolarini izleyebilmektedirler (bu da elestirel
degerlendirme becerilerinin gelisimine katki saglamaktadir). Dolayisiyla turist rehberligi uzmanlarinin
yetistirilmesinde yeterlilik temelli yaklasimin, uygulama odakli 6grenmenin ve dijital kaynaklarin
entegrasyonunun dikkate alinmas: énemlidir.

Kapsayia Egitim Ortaminda Kiiltiirlerarasi Yeterliligin Gelistirilmesine Yonelik Uygulamali Model
(Yabana Dil Dersleri Orneginde)

Gozlem, iki yariy1l boyunca bir yiiksekdgretim kurumu biinyesinde (Erzurum, Tiirkiye) gerceklestirilmistir.
Katiimcilar, “Turist Rehberligi” programinda aktif olarak 6grenim goren 49 6grencilerden olusmustur.
Yabana dil (Slav dili) dersleri, aym anda 49 kisiye kadar ulasan biiyiik gruplarda, yabanci uyruklu ve ana
dilini konusan, ayn1 zamanda 6grencilerin cogunlugunun ana dili olan Tiirkgeyi de bilen bir 6gretim elemani
tarafindan ytriitilmistir. Katilimcilar arasinda Tiirkler, Suriyeliler ve bir Ukraynali ¢grenci bulunmakta
olup, hepsi Tiirkceyi akic1 sekilde konusmaktaydi. Bu durum, hem derslerde hem de ders disi iletisimde
aktif iki dilli uygulamalar icin imkan saglamistir. Dil yeterlilik diizeylerinin farkli olmasi, farkl kiiltiirel
kokenlerden gelmeleri ve kiiltiirlerarasi iletisim deneyimlerinin ayn1 olmamasi nedeniyle grup, ortak bir
kiiltiirleraras1 alan olarak degerlendirilmistir. Boyle bir grupta dil engelleri daha kolay asilmakta ve
ogrenciler arasindaki etkilesim karsilikli 6grenmenin bir kaynag: héline gelmektedir. Onerilen dért agamali
Ogretim modeli (uyum — sunum - video projesi — yansitma), yabanci dil 6gretimi uygulamalarinda
denenmis ve uygulanmis yaklasimlarla oértiismektedir (Senchylo-Tatlilioglu, Zavalniuk, Bohatko, Horobets
& Romanchuk 2026). Bu format, baslangi¢ diizeyinden bagimsiz olarak her katihmcinin destek ve gelisim
firsat1 bulabildigi kapsayici bir ortam olusturmustur.
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Biligsel-dilsel bilesen — 6grenciler, yabanci dilde kiiltiir, kent gelenekleri ve giinliik yasam temalarina iligkin
s0z varliklarin1 genisletmislerdir. Bunun yam sira 6grencilerin kiiltiirel ufuklarn da genislemistir; onlar
yalmzca arkadaglan tarafindan hazirlanan materyallerle tanismakla kalmamig, aym zamanda sunumlarda
yer alan Tiirkiye’nin farkli bolgelerinin gelenekleri, yasam bicimleri, yemek kiiltiirii, 6rf ve adetleri ile
degerler sistemleri hakkinda yeni bilgiler edinmislerdir.

Iletisimsel-eylemsel bilesen — 6grenciler yabanci dilde biiyiik bir dinleyici kitlesi 6niinde sozlii sunum
yapma deneyimi kazanmus, ayrica kiiltiirlerarasi bir hedef kitleye uyarlanmis yabanci dilde video icerikleri
hazirlama pratigi edinmiglerdir. Gergek bir kiiltiirlerarasi hedef kitleye yonelik 6zgiin video iceriklerinin
hazirlanmasi, 6grencilerden konusmalarini uyarlama, bilgiyi yapilandirma ve izleyicilerin ihtiyaglarim
dikkate alma becerilerini talep etmistir.

Dilsel-degerler bileseni — 6grenciler yabanci dilde geri bildirimi (sorular araciligiyla, yorumlarda ve anket
stirecinde) algilamayi, elegtirilere hosgoriiyle yaklasmay1 ve bagka bir dilde ifade edilen goriislere saygi
gostermeyi 6grenmislerdir. Boylece yabanci dili kiiltiirleraras: diyalogun bir araci olarak kavramislardir.

Tanimlanan uygulamali model, birinci béliimde belirlenen kapsayici egitim ortaminin temel ilkeleriyle
uyumludur. Giivenlik ilkesi, 6gretim elemaninin 6grencilerin hata yapmaktan korkmadiklar bir atmosfer
olusturmasi yoluyla gerceklestirilmistir. Esitlik ilkesi, dil yeterlilik diizeyleri ne olursa olsun tiim
ogrencilerin gorevleri yerine getirmek icin aynm kosullara sahip olmalariyla saglanmistir. Farkliliklara saygi
ilkesi, sunumlarin icerigi (farkli sehirlerin tamtilmasi) ve videolarin icerigi (Erzurum’daki mekanlarin
tamtilmasi) aracihigiyla uygulanmistir. Diyalog ilkesi ise sunum yapan &grencilere yoneltilen sorular,
videolarin tartisilmasi ve 0grencilerin diisiinme siireclerini tesvik eden anket uygulamasi yoluyla hayata
gecirilmistir.

SONUC

Kapsayici bir egitim ortaminin olusturulmasi, kiiltiirleraras1 yeterliligin, hosgoriiniin, empatinin ve
uluslararasi is birligi becerilerinin gelisimini desteklemektedir. Bu tiir yaklasimlar, gelecegin uzmanlarinin
kiiresellesmis ve cok kiiltiirlii bir toplumda faaliyet gostermeye hazirlanmasi agisindan énem tagimaktadir.
Kapsayici egitim ortami, gelecegin turist rehberligi uzmanlarinin kiiltiirlerarasi yeterliliginin gelistirilmesi
icin gerekli kosullar saglamaktadir: Giivenlik, esitlik, farkliliklara saygi ve diyalog. Bu kosullar olmaksizin
kiiltiirleraras1 yeterliligin etkili bir sekilde gelistirilmesi miimkiin goriinmemektedir. Turist rehberligi
uzmaninin kiiltiirleraras yeterliligi; bilgi, beceri, tutum ve davranisi iceren ¢ok bilesenli bir yetkinliktir. Bu
yeterlilik, siirdiiriilebilir turizm kavramiyla dogrudan baglantili olup kiiltiirel mirasin korunmasinin ve
kiiltiirleraras1 diyalogun gelistirilmesinin temel unsurlarindan biridir.

Onerilen uygulama odakli model (ana dili konusuru ile yiiriitiilen dersler, 50 kisiye kadar biiyiik gruplar,
sunumlar ve video turlarin hazirlanmasi, sosyal medyada paylasim ve gizli anket uygulamast), iki yariyillik
gozlem siireci boyunca etkililigini gostermistir. Model, yeterlilik temelli yaklagimi, uygulama odaklh
ogrenmeyi ve dijital kaynaklar biitiinlestirmekte olup yiiksekdgretimin doniisiimiindeki giincel egilimlere
karsilik gelmektedir. Gelecekteki arastirmalarin perspektifleri; arastirmanin cografi kapsaminin
genisletilmesi, modelin uzun vadeli etkilerinin incelenmesi ve uzaktan egitim formatina uyarlanmasiyla
iligkilidir. Boylece kiiltiirleraras1 yeterlilik, gelecegin turist rehberligi uzmanlarinin mesleki hazirliginin
ayrilmaz bir bileseni, kapsayici egitim ortami ise bu yeterliligin etkili bicimde gelistirilmesinin gerekli
kosulu olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirmanin sonuclari, Trang ve Phuong’un (2023) calisma bulgulan ile de ortiismektedir. S6z konusu
aragtirmacilar, turizm alaninda 6grenim goren 6grencilerin en yiliksek motivasyonu ve en iyi 6grenme
sonuclarim 6zgilin ve uygulama odakli gorevleri yerine getirirken gosterdiklerini ortaya koymaktadirlar.
Bahlai ve digerleri (2019), yabanci dil 6gretimi sirasinda simif icinde kullanilan etkilesimli ¢alisma
bicimlerinin, gelecegin turist rehberligi uzmanlarinin kiiltiirleraras1 yeterliliginin gelistirilmesinde en etkili
yontemler oldugunu dogrulamaktadirlar.
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Onerilen modelin avantajlar arasinda biiyiik gruplarla (50 kisi ve iizeri) ¢aligabilme olanag; giiniimiiz
ogrencileri icin erisilebilir ve alisilmis olan dijital kaynaklarin entegrasyonu; yalnizca dilsel degil, aym
zamanda kiiltlirleraras1 ve dijital yeterliliklerin de es zamanli olarak gelistirilmesi yer almaktadir.
Sinirhiliklar arasinda ise bu uygulamanin yalnizca bir egitim kurumunda gerceklestirilmis olmasi; 6grenciler
arasinda yapilan gizli anketteki degerlendirmelerin 6znel niteligi ve gruptaki etkili 6grencilerin diger
ogrencilerin goriisleri {izerindeki olasi etkisi; ayrica teknik kaynaklara bagimlhilik (videolarda kaliteli ses
kaydi icin mikrofonlarin, sinifta bilgisayar ve projeksiyon cihazinin bulunmasi) sayilabilir. Gelecekteki
aragtirmalar, tammlanan modelin farkli yiiksekdgretim kurumlarindaki etkililiginin kargilagtirmali olarak
incelenmesine; modelin mezunlarin mesleki faaliyetleri tizerindeki uzun vadeli etkilerinin aragtirllmasina;
ayrica modelin uzaktan veya karma 6grenme formatlarina uyarlanmasina yonelik olabilir.
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