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Gilinlimiizde cep telefonlarini elimizden diisiirmememizin bir sebebi de sosyal
medya platformlaridir. Kullanicilarin sosyal ag platformlarindan en az birinde hesab1
oldugu diistiniiliirse, sosyal medya kullaniminin diinya genelinde ¢ok yaygin oldugunu
gorebiliriz. Sosyal medyadan elde edilen veriler analiz edilerek yararli bilgiler elde
edilmektedir. Bu c¢aligmada amag, Twitter platformunda kullanicilarin uzaktan egitim
konusu iizerinde yazmis olduklar1 fikir, tartisma ve goriisleri metin madenciligi
yontemiyle toplayip duygu analizlerini yapmak ve daha sonra duygu siif ytlizdeliklerine
bakilarak ve oOnceki caligsmalarla da karsilagtirma yapilarak memnuniyet durumunu
belirlemektir. Boylece uzaktan egitimin ne kadar benimsendiginin ortaya g¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Buna bagli olarak uzaktan egitim sisteminin daha yararli olabilmesi
i¢in Onerilerde bulunulmasi da amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda Twitter platformu
tizerinden #UzaktanEgitim #OnlineEgitim ve #Cevrimi¢iEgitim etiketleri kullanilarak
24.03.2022—24.03.2023 tarihleri arasinda profili herkese acik kullanicilardan elde edilen
Tirkge paylagimlar iizerinde duygu analizi yapilmistir. Duygu analizi sonucunda
yorumlari %41°inin negatif, %33.9’unun pozitif ve %25.1’inin ise notr duygu igerdigi
tespit edilmistir. Duygu durumlarini etkileyen faktorler arasinda en ¢ok egitim kalitesi

kaygis1 ve yasanan deprem felaketi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yoénetim Bilisim Sistemleri, Twitter, Metin Madenciligi,

Sosyal Medya, Duygu Analizi, Uzaktan Egitim, Cevrimig¢i Egitim.



ABSTRACT

MASTER THESIS

EXAMINATION OF DISTANCE EDUCATION SATISFACTION WITH TEXT
MINING AND SENTIMENT ANALYSIS ON TWITTER
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2023, 86 pages
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One of the reasons why we do not drop our mobile phones today is social media
platforms. Considering that users have an account on at least one of the social networking
platforms, we can see that the use of social media is very common around the world. By
analyzing the data obtained from social media, useful information is obtained. The aim
of this thesis study is to collect the ideas, discussions and opinions written by the users
on the subject of distance education on the Twitter platform by text mining and to analyze
the emotions and then to determine the satisfaction status by looking at the emotion class
percentages and comparing them with previous studies. Thus, it is aimed to reveal how
much distance education has been adopted. Accordingly, it is also aimed to make
suggestions for the distance education system to be more useful. Within the scope of the
study, sentiment analysis was carried out on the Turkish posts obtained from users whose
profiles are publicly available between 24.03.2022 and 24.03.2023 using the
#UzaktanEgitim #OnlineEgitim and #CevrimiciEgitim tags on Twitter. As a result of
sentiment analysis, it was determined that 41% of the comments contained negative,
33.9% positive and 25.1% neutral emotions. Among the factors affecting their emotional
state, it was seen that the most common anxiety about the quality of education and the

earthquake disaster.

Keywords: Management Information Systems, Twitter, Text Mining, Social
Media, Sentiment Analysis, Distance Education, Online Education.
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GIRIS

Insanlar giinliik hayatlarinda komsulariyla, is arkadaslariyla, akrabalari ya da yakin
arkadaslariyla siirekli olarak sosyal bir iliski i¢cindedirler. Tanidiklar kisilerle iliskilerini
koparmamak i¢in belli araliklarla gériismelerini siirdiiriirler. Bu iliskiler insanin sosyal
bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal medya aslinda insanlarin normal
yasamindaki insani baglarin1 sanal ortama tasiyip, bu alanda da birbirleriyle iletisimi
siirdiirmek istemelerinden kaynakli ortaya ¢ikan bir sistemdir. Teknolojik gelismeler her
alanda oldugu gibi sohbet alanlarni da etkilemis ve degistirmistir. Internetin ortaya
cikmasiyla sosyal iletisim, sanal mecralara tasinmis, insanlar ger¢ek hayatta kurmus
oldugu iletisimi sanal ortamlar kurarak gerceklestirmeye baglamigtir. Sohbet odalart ile
baslayan ve Msn Messenger uygulamasi ile devam eden sosyal iletisim web 2.0’ 1n
cikmasiyla sosyal ag kavramima doniigmiistir (Akar, 2010). Son yillarda web 2.0’ m
gelismesi ve kullanim alanlarin genislemesi, ¢evrimici sosyal aglarin kullaniminm
dolayistyla popiilaritesini artirmistir. Sosyal ag siteleri, kisilerin egitim diizeylerine denk,
aynt yasam tarzina sahip diger kullanicilarla bir araya gelerek sanal topluluklar
olusturdugu ¢evrimigi ortamlardir (Bolotaeva ve Cata, 2010). Kullanicilar sanal
ortamlarda sosyal aglar vasitasiyla profiller olusturarak diger kullanicilarla iletisim
kurmaktadirlar. Dwyer, Hiltz ve Passerini (2007)’ye gore insanlarin sosyal ag kurmasinin
arkasinda yatan temel icgiidii iletisim kurmak ve iliskileri siirdiirmektir. Giinliik
hayatimizda kullandigimiz ve ¢ok¢a duydugumuz bir terim olan sosyal medya, sadece
sanal ortamda sohbet etme degil aynm1 zamanda is hayatindan eglenceye, bankaciliktan

sagliga, aligveristen sanayiye kadar ¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir.

Kullanicilarin sanal ortamda fikirlerini aktarabildigi, tartismalara katilabildigi,
diinya veya siyasi gorlislerini paylasabildigi bircok sosyal medya platformu
bulunmaktadir. Bu platformlarinda biri de Twitter’ dir. Biitiin sosyal medya
platformlarinda oldugu gibi Twitter’ de de biiyiik bir veri yogunlugu bulunmaktadir. Bu
biiyiik veriler son yillarda sirketlerin ve kurumlarin ilgi odag: haline gelmistir. Biiyiik
verilerin elde edilip analiz edilmesiyle kisiye 6zel reklamlar, iiriinler sunulmasi gibi etkili
bir pazarlama stratejisi uygulanmaktadir. Pazarlamadan egitime kadar birgok alanda

sosyal medya verileri analiz edilerek kullanilmaktadir.



Calismada uzaktan egitim ile ilgili, kullanicilarin Twitter platformunda paylagmis
olduklart tweet verileri toplanmis ve belirli islemlerden geg¢irildikten sonra duygu
analizlerinin yapilmasi amac¢lanmistir. Analiz sonucunda insanlarin uzaktan egitime bakis
acisinin ne oldugu, uzaktan egitimden bahsedilen ciimlelerin hangi duygu durumuna
sahip oldugu analiz edilmek istenmistir. Cikan sonuclar neticesinde uzaktan egitim ile
ilgili olumsuz diisiincelerin ne oldugu ve sistemi gelistirmek i¢in neler yapilabilecegi ile
ilgili Onerilerde bulunmak istenmistir. Calisma 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde internet ve sosyal medya ile ilgili detayli bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde ise
kavramsal g¢ercevelerden bahsedilmis ve son boliimde ise ¢alismanin metodolojisi ile
ilgili bilgiler verilmis, analiz siireci detaylariyla anlatilarak uzaktan egitim sisteminin

daha etkili kullanilabilmesi i¢in onerilerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
INTERNET VE SOSYAL MEDYA

1.1. INTERNET

Internet kavramia ge¢gmeden once hayatimizin her alaninda kullanilan bilgisayar
kavrammi ele almak gerekir. Insanlar eski zamanlardan beri hesaplama islemi ile
ugrasmislardir. Bilgisayar kavrami insanlarin hesaplama yapmak i¢in ¢ikartmis olduklari
aletlerin yapilmasiyla ortaya ¢ikmig ve abakiisler bilgisayarlara ilham olmustur.
Bilgisayarin tanimini bakacak olursak; bilgileri istenilen miktarda hafizasinda
saklayabilen, belirli 6zelliklere gore organize eden, kullanicinin istegine gore kullanima
sunan ve isleme alan, sonuglari ¢ikt1 halinde sunan bir yapidir (Isman, 2001). Bilgisayar
denilince ilk akla masatistii ya da diziistii bilgisayarlar gelse de teknolojinin gelismesiyle
birlikte gittikce kiigiilen bilgisayarlar1 artik akilli saat, akilli bileklik, akilli gozlik gibi

giyilebilir aksesuarlarin bir pargasi olarak da kullanabilmekteyiz (Sigirci, 2021).

1.1.1. internet Kavram

Siirekli biiyliyen ve gelisen diinyada, hayatimizin her alaninda internet kavramu ile
karsilagmaktayiz. Egitimden sagliga, sinema ve televizyondan ulasima, ticaret ve
bankaciliktan giinliilk yasama kadar ¢ok genis bir kullanim alani yelpazesine sahip
internetin en basit tanimi “diinya lizerinde bilgisayarlarin birbirleri ile baglandigi

aglardir” (Akbaba ve Altun, 2000) diyebiliriz.

“Internetworking” kelimesinden tiiretilmis olan internet kavrami, ana bilgisayar
diye tabir edilen sunuculari ve altinda yer alan istemcileri birbirlerine baglayan bir yapidir

(Ergeng, 2011).

1.1.2. internetin Ortaya Cikmasi ve Tarihgesi

Cok eski bir mazisi olmayan internet, diinyada genis bir yer edinerek imtiyazl bir

konuma erigen kitle iletisim aracidir (Cakir, 2005).

Tim diinyay1 ¢evreleyen ve etkisi altina alan internetin temelleri, gegcmiste Amerika
Birlesik Devletleri ve Sovyet Rusya arasindaki miicadele ile atilmistir. SSCB tarafindan

4 Ekim 1957 tarihinde yoriingeye oturtulan Diinya’nin ilk yapay uydusu Sputnik, ABD’yi



harekete gecirmis ve Savunma Bakanligi, teknoloji ve bilimin orduya en verimli
entegrasyonunu saglamak amaciyla agiklamasi Arastirma Projeleri Ajansit (Research
Projects Agency) olan “ARPA” projesini baglatmistir. 1962 yilinda ABD’ye olas1 bir
niikleer saldir1 sonucunda dahi ¢alismaya devam edecek sekilde tasarlanan bu bilgisayar

ag1 daha sonradan ARPANET adin1 almistir (Arisoy, 2009).

ARPANET, diismanlarin bu aga erismesini zorlastirmak i¢in tasarlanmisti ve aga
erisimler hiyerarsik bir yapiya gore yapiliyordu. Ayni ag iizerinde gelistirilen agiklamasi
gecis kontrol protokolii (Transmission Control Protocol) olan “TCP/IP” protokolii,
ARPANET iizerinden 1983 yilindan itibaren kullanilmaya baglandi. 1989 yilina kadar
sadece askeri amaglar i¢in kullanilan internet, bu tarihten sonra vatandaslarin da
kullanabildigi bir yapiya doniistii. Internetin ticari amagh kullanimi 1997 yilin1 isaret
etmektedir. Bircok banka, bankacilik servis hizmetleri vermeye baslamistir. 1997 nin
bitmesine yakin bazi {lnlii aligveris merkezleri online aligveris hizmeti vermeye

baglamistir. (Saka, 2019).

Baslangici1 1970’11 yillara dayanan internet, 1990 yilindan itibaren kullanimi biiytik
bir ivme kazanmis, internet sitelerinin, portallarin yayginlasmasiyla kullanici sayisini
artirmig, sosyal medyanin 2000’li yillarda islerlik kazanmasiyla her kesimden insani
ilgilendirecek noktalara ulasmistir (Mural ve Bat, 2010). Giiniimiizde askeri kurumlar,
ticari faaliyet gosteren sirketler, egitim kurumlar1 ve devlet kurumlar1 diger kurumlarla is
birligi yapmak, elde ettikleri bilgileri bir araya toplamak ve paylasmak gibi sebeplerle
internet kullanmaktadirlar (Akkoyunlu, 2002).

We Are Social Digital (2021)’in diinya internet ve sosyal medya istatistikleri
raporuna gore; diinya niifusunun yaklasik %59’unu olusturan 4,66 milyar kisi internet

kullanmaktadir. Yine insanlar giinde ortalama 7 saat internette vakit gecirmektedirler.



MOBILE LAPTOPS & TABLET
PHONES DESKTOPS COMPUTERS

55.7% 41.4% 2.8% 0.07%

DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019: DEC 2020 vs. DEC 2019:
+4.6% -5.8% +3.3% [UNCHANGED]
+244 BPS -253 BPS +9 BPS

Sekil 1.1. Internete Girilen Teknolojik Cihazlarin Oran1 (We Are Social, 2022).

Sekil 1.1 incelendiginde; ¢alismaya konu olan insanlarin yiizde 55.7’si mobil
telefonlar ile yiizde 41.4’1 bilgisayarlar ile ylizde 2.82’si tabletler ile ve yiizde 0.07’si ise
diger cihazlar ile internete girdiklerini belirtmislerdir. Mobil telefonlar ile internete giren
kullanict sayist bir dnceki seneye oranla %4,6’lik bir artig gosterirken, diziistii ya da
masalistii bilgisayar ile internete baglananlarda %5,8’lik bir azalma, tablet ile
baglananlarda %3,3’liikk bir artis ve diger cihazlar ile baglanan kullanicilarinda bir

degisiklik gézlemlenmemistir (We Are Social, 2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in, Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT)

Kullanim Arastirmasi 2023 raporuna gore;
e Hanelerin %95,5’inin evden internet erisimi bulunmaktadir.

e 16-74 yas grubu araligindaki bireylerin %87,1si internet kullanmaktadir. Bu

oran 2022 yilina gore 1,9 puan artig gostermistir.

e internet kullanim oram erkeklerde %90,9 ve kadinlarda ise %83,3 oldugu

belirlenmistir.

e Son 3 ay i¢inde internete girenler %83,4, {i¢ ay ile bir y1l arasinda girenler %0,8

ve bir yildan énce girenler ise % 0,8 olarak belirlenmistir (TUIK, 2023).
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—Han elerde internet erigim imkan: — Breylerde Internet kutanim

Sekil 1.2. Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi (TUIK, 2023).

Sekil 1.2 incelendiginde; 2012 yilinda internet erisim imkani olan hane sayisi
%47,2 olarak goriilmekte iken, 2023 yilinda bu oran %95,5’e ¢ikmistir ve bireylerde
internet kullanim orani 2012 yilinda % 47,4 iken bu oran 2023 yilinda %87,1¢
yiikselmistir.
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Sekil 1.3. internette Gegirilen Ortalama Siire (We Are Social, 2022).

Sekil 1.3 incelendiginde; diinya genelinde insanlarin internette gegirdikleri
ortalama siire 06.54 dakikadir. Tiirkiye ise 07.57 dakika ile diinya giinliik internet
kullanimi oraninin iizerinde oldugu goriilityor. Yine sekil incelendiginde, Filipinler 10.56
dakika ile en ¢ok giinliik internet kullanan iilke konumunda iken en az kullanim 04.25

dakika ile Japonya’ya ait oldugu goriilmektedir.



1.1.3. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 Kavramlari

Internetin sadece askeri amagla kullaniminin sona erip vatandaslarin da giinliik
hayatta interneti kullanmasiyla, 1990’11 yillardin baslarinda internet biitiin diinyada
hizlica yayilmistir ve yayginlagmistir. 2000°1i yillara gelindiginde bu seviye ciddi oranda
artmistir. Internet kullanicilart HTML tabaninda web siteleri gelistirerek is alanlarini
dijital diinyaya tasimislar ve boylelikle dijital ortamlara ilk adim atilmistir (Abdiisselam,
Burnaz, Ayyildiz, ve Demir, 2015).

Web 1.0 insanlarin internet kullanicist olmasinin baslangi¢c donemidir. Bu donemde
internet kullanicilar1 daha pasif ve sinirli kullanim igindeydiler (Kapan, 2020). Web 1.0
(World Wide Web), internet kullanicilarinin aktif olmadig1 ve sadece tiiketici konumunda

oldugu internetin ilk siirlimiidiir. (Uca Giines, 2016).

Web 1.0 insanlarmn toplu olarak interneti kullanmaya basladiklar1 donemdir. Bu
donemde internet sitelerinin goriiniimii daha basit ve bilgilendirici metinlerden
olugmaktaydi. Yine bu donemde kullanicilar igerik iiretmek yerine sadece kendilerine
sunulan bilgiyi almaktaydilar. Gliniimiizde internet yasantimizin her alaninda yer
almaktadir. Aligveristen eglenceye, bankaciliktan ulasima, egitimden iiretime kadar

bir¢ok alanda interneti kullanmaktayiz (Kapan, 2020).

Tim O’reilly ve Medialive International, 2004 yilinda beyin firtinasi teknigini
kullanarak ilk kez Web 2.0 terimini ortaya ¢ikarmislardir (O'reilly, 2009). Bartolomé
(2008)’e gore web 2.0 tanimlanmis internet siteleri, internette karsimiza ¢ikan herhangi
bir web sitesi degildir. Web 2.0’ a girilemez, abone olunamaz, kayit yaptirilamaz ya da

oturum acilamaz.

Web 2.0 ile artik kullanicilar pasif konumdan aktif konuma ge¢mis, sadece tiiketici
degil ayn1 zamanda iretici olma konumunu da kazanmiglardir. Web 2.0 sayesinde
internette yer alan bilgiler sadece okunmakla kalmiyor, kullanicilar kendi bilgilerini,
yazilarim1 kolayca internet iizerinden paylasabiliyorlar. Giinliik hayatimizda
sosyallesmenin 6nemli faktorlerinden biri olan ‘paylagsma’ kavrami internet ortamina da
dahil edilmistir. Web sitelerinde bulunan paylas butonlar1 sayesinde kullanicilarin
hosuna giden ya da gitmeyen gonderileri bagkalar1 ile paylasmasi kolaylagsmistir (Geng,

2010).



Tablo 1.1’de O’Reilly’nin Web 1.0 ve Web 2.0 ortamlarinin karsilagtirilmasi

verilmistir (Dogan ve Seferoglu, 2016).

Tablo 1.1. Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilastirilmasi (Dogan ve Seferoglu, 2016).

Web1.0

Web2.0

Statik banner

Site igerigine gore reklamlar

Fotograflarin kisisel kullanimi

Fotograflarin herkese acik bir sekilde
paylasilmasi

Belirli bir sunucu tizerinden grafiklerin
paylasilmasi

Herkesle medya paylasiminin yapilmasi

Mp3 indirmek i¢in sitelerin gezilmesi

Sark1 adiyla arama yapilmasi

Online Ansiklopedik bilgilerin
aranacagi siteler

Kullanicilar tarafindan olusturulan
ansiklopediler

Kisisel web sayfalari Web giinliikleri
Yayimlama Katilim
Icerik Yonetim Sistemleri Wiki’ler

Bir sitede gegirilen zaman

Bir web sayfasindaki degisimin sayfanin
ziyaret edilmeden takip edilebilmesi

Web 1.0 ve Web 2.0 ortamlarinda 6ne ¢ikan uygulamalarin karsilastirilmasi tablo

1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Web 1.0 ve Web 2.0' da One Cikanlar (Akar, 2010).

Web 1.0 Web 2.0
Platform Netscape, Explorer vb. Google hizmetleri
Web siteleri Kisisel web siteleri Bloglar
Kelime islemciler Microsoft Word Google Dokiimanlar
Portallar Icerik Yonetim Sistemleri Wikiler
Ansiklopediler Britannica Wikipedia
Kaynaklar URL RSS
Arama yapma Alan adlar Arama motorlar1
Roller Yayimlama Katilim ve isbirligi

Web 3.0: 2001 yilinda W3C (World Wide Web Consortium) tarafindan Web 3.0

ile ilgili caligmalar yapilmaya baglanmistir. Terim olarak ilk kez, 2006 yilinda Zeldman

tarafindan yazilan bir makalede goriilmiistiir. 2010 yilindan giiniimiize kadar uzanan Web

3.0, kullanicilar i¢in teknolojik bir atilimdir. Kullanicilarin ge¢mis yasantilari, ilgi

alanlari, hobileri gibi alanlara gore ag kullanimini 6zellestirmek ve zenginlestirmek amact



olan, bu adimlarin bilgisayarlar tarafindan yapildigi semantik web’in insa edildigi
uygulamalarin biitiiniidiir (Ers6z, 2020; Latorre, 2018). Web 3.0, semantik web olarak da
adlandirilir. Bu ifade, ag igerisindeki dil kullanimini anlatmaktadir. Anahtar kelimeler

kullanarak herhangi bir bilgi arastirmasi yapilmasi ornek olarak verilebilir (Latorre,

2018).

Kisaca web 3.0, web 2.0’ gelistirilmis ve genisletilmis yeni bir versiyonudur.
Verilen bir bilginin ne anlama geldiginin bilgisayarlar tarafindan daha iyi anlasildigi,
kullanicilar i¢in daha ¢ok ise yarayan olanaklar sunan, web ’in ileriye doniik yapisidir
(Yagci, 2009). Web 1.0 tek yonlii iletisim, web 2.0 interaktif bir iletisim imkan1 sunarken
web 3.0 ise bilgisayarlarin veriyi okuyup, anlayabildigi ve yorumlayabildigi bir teknoloji
imkan1 sunmaktadir. Anlamsal web teknolojisinden ¢ikarilan veriler kullanicilar
tarafindan kullanilmakta ve bilgisayarlarin da veriler iizerinden ¢ikarim yapabildigi bir
sisteme ulagsmaktadir (Pulurluoglu, 2023). Ornek olarak giiniimiizde arama motorlarinda
bir konuyu ya da bir olay1 aratmak istedigimizde konunun ya da olayin tamamini1 yazmak
yerine, anahtar kelime olarak nitelendirdigimiz konuyla alakali birka¢ 6nemli kelimenin
yazilmasi ve arama motorlariin bu bilgileri anlayarak bize dogru sonuglar gostermesi
verilebilir. Yine internette herhangi bir kategoriye ait {irlin aramasi yaptigimizda, sosyal
medyada veya web sitelerinde gezerken o {iriinle alakali reklamlarin kargimiza ¢ikmasi

da Ornek olarak verilebilir.

Web 4.0: Dordiincii nesil web teknolojisi olan web 4.0, farkli teknolojileri iginde
barmdiran ultra akilli web olarak nitelendirilmektedir. Bu teknoloji hakkinda kesin bir
bilgi ve nasil olacagma iliskin belirli bir tanim bulunmamaktadir. Literatiirde g¢esitli
tanimlamalar yapilmaktadir. Sosyal makinelerin, arka planda sosyal stiregleri diizenleme
gorevine sahip olacagi belirtilmektedir. 2020 ve 2030 yillart arasinda énemli konuma
yerlesecek olan web 4.0, basta yapay zeka, telekomiinikasyon, nanoteknoloji ve kontrollii
ara ylizler gibi dort teknolojinin yaninda nesnelerin interneti kavrami ile de

iliskilendirilmektedir (Ersoz, 2020).

Yapay zeka teknolojisinin yayginlagsmasi, artirtlmis gerceklik, nesnelerin interneti,
bulut bilisim kavramlarinin 6nem kazanmasi ile web 4.0 ile ilgili ¢aligmalarin
yapilmasinda etkili olmustur. Web 4.0, insanlarin ve makinelerin etkilesime gectigi

simbiyotik bir ag olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimla kullanicilarin internette bir
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icerige ulasabilmesi i¢in aglarin kendi aralarinda otomatik bi¢imde baglanti kurmasi
olarak tanimlanabilir (Fis Ertimit ve Keles, 2018). Giliniimiizde akilli saatlerin;
kullanicilarin trafik kazas1 yapmalarini, sert bicimde diismelerini, kalp atis hizlarinin ¢ok
yiiksek/diisiik olmasini algilayarak acil durum numaralarini aramas1 ya da aramayi
onermesi 6rnek olarak verilebilir. Yine “Hey siri”, “Ok Google” gibi kelimeler vasitastyla
telefonlardaki yapay zeka teknolojileriyle iletisime ge¢mek, magaza aligverislerinde
alian iirliniin herhangi bir isleme tabi tutulmadan {iriin bedelinin kisilerin daha 6nceden
tanimladiklar1 hesaplarindan 6denen, kasiyeri olmayan otonom magazalar yapay zeka ve

nesnelerin interneti teknolojilerine 6rnek olarak verilebilir.

1.2. SOSYAL AG

1.2.1. Sosyal Ag Nedir?

Web 1.0 doneminde kullanicilar pasif ve tiiketici rolii iistlenirken, Web 2.0
donemine gecildiginde kullanicilar internette aktif rol almaya bagsladilar. Bilgisayar
aglarmi  kullanarak birbirleriyle haberlestikleri, tartistiklari, baskalarimin neler
yaptiklarini takip ettikleri bir ortam olusturmugslardir. Sosyal medya ile ayni1 anlamda
kullanilsa da aslinda ayn1 kavram olmayan sosyal aglar ile internet tizerindeki sosyal aglar
kastedilmekte ve bu nedenle ‘sosyal ag’ kavrami kullanilmaktadir. Kullanicilarin ag
ortaminda diger kullanicilarla iletisimini ve kaynaklara erisimini kolaylastiran ortamlara,
cevrimigi sosyal ag denmektedir (Uca Giines, 2016). Body ve Ellison (2007)’a gore ise
sosyal aglar, insanlarin bir sistem igerisinde herkese acik ya da belirli kisilere agik bir
sekilde profil olusturduklari, baglantili olduklar kisilerin listelerini hazirlamaya, onlarla
paylasim yapmaya ve diger kullanicilarin profillerini ve paylasimlarint takip
edebilmelerine olanak saglayan ortamlardir. Vural ve Bat (2010) ise sosyal aglari;
kitlelerle iletisim kurabilmek i¢in profillerin olusturuldugu, bu profillerin paylasilmasiyla
kulanicilarin birbirlerini gorebildigi ve profilleri arkadas listelerine ekleyerek iletisim

kurduklar1 bir web tabanli servis olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medya ve sosyal ag kavramlari birbirlerine ¢ok benzemektedir. Sosyal ag,
kisilere sinir1 olmayan bir sekilde bilgi paylasimi yapma imkan1 saglarken sosyal medya
ise kullanicilara paylasilan bu bilgileri ulastirmaktadir. Kullanicilar bilginin

iiretilmesinde ve yayilmasinda aktif sekilde rol almaktadirlar (Kabakus, 2019).
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Biiyiiksener (2009)’e gore gliniimiizde blog sitelerini, facebook, youtube gibi sosyal
aglari, forum sitelerini ve haber sitelerini de kapsayan platformlara sosyal medya deniyor.
Sosyal aglarin parcalarini olusturan kullanicilarin bu platformlarda iiretmis olduklar
igerikler, sosyal medyanin da temelini olusturmaktadir. Sosyal aglar sayesinde insanlar
sanal ortamlarda diger kullanicilarla iletisim kurabilmekte ve sohbet edebilmektedir.
Sosyal medya ve soyal aglar kelime olarak farklilik gosterseler de ¢ogunlukla birbiri

yerine kullanilan ve i¢ ice gegmis yapilardir.

Sosyal aglar, kullanicilarin birbirleriyle tanigsmalarina, iletisim kurmalarina olanak
saglayan, icerikler paylasabildikleri, tartisma ortamlar1 kurabildikleri, ilgi alanlar1 benzer
kisilerin bir araya geldigi gruplar kurabildikleri internet siteleridir. Sosyal aglar, kurum
icinde bulunan kisilerin iletisimini, calisma sekillerini ve Ogrenme siireglerini
degistirmistir. Sosyal aglar, is birligi yapmak i¢in paylasilan alanlar1 ve sosyal iliskileri
artiran, internet ortaminda bilgi degisimini organize eden uygulamalar biitiinii olarak da

tanimlanabilir (Kabakus, 2019).

Bilgi aligverisinin insanlar arasinda c¢ok hizli bir sekilde gerceklesmesi yeni
sosyallesme ortamlart meydana getirmistir. Bu durum zaman igerisinde sosyal aglarin
Ooneminin artmastyla birlikte, her tlirlii bilgi aligverisi ve iletisimin sosyal aglar vasitasiyla
yapilmasina sebep olmustur. Bu durum insan iliskilerini, iletisimlerini ve sosyal yapisini

derinden etkilemistir (Karagiille ve Cayci, 2014).

Kullanicilar olusturmus olduklar1 farkli dijital igerikleri sosyal aglar vasitasiyla
paylasarak diger insanlarla hizli bir sekilde bilgi aligverisi yapmakta ve iletisim

kurmaktadirlar.

1.3. SOSYAL MEDYA

1.3.1. Medya Kavram ve Yeni Medya

Glintimiizde kitle iletisim araglarimin giderek yayginlagsmasi ve her alanda
kullanilmast iletigimi dnemli bir bilim dali haline getirmistir. iletisim sosyoloji, psikoloji,
felsefe, siyaset bilimi gibi daha bir¢ok bilim daliyla etkilesim ig¢inde olan disiplinler arasi

bir nitelige sahiptir. Genel olarak bakilacak olursa bir kaynaktan gonderilen mesajin
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uygun ortamlar ile alictya ulagsmasina iletisim denir. Mesaj gonderme siirecinde 6nemli

olan bilginin uygun yontem ve araglarla alicilara iletilmesidir (Kirik, 2017).

Insanlik tarihinin baslangicindan beri insanlarin birbitleriyle iletisimi devam
edegelmistir. Teknolojinin gelismesiyle beraber iletisim; radyo, gazete, televizyon gibi

kitle iletisim araclariyla biiyiik topluluklara aktarilan bir 6zellik kazanmistir.

Medya kelimesi Ingilizce *den (media) dilimize gecen bir sdzciiktiir. Tiirk Dil
Kurumuna goére medya kelimesi "iletisim ortami1" ve '"iletisim araglar" olarak
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Literatiirde medya kavrami, geleneksel medya

ve yeni medya olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

Geleneksel medya kavrami, zaman iceresinde medya ortamlarin degismesiyle
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Dergi, gazete gibi basilt materyaller ile baslayan medya
araglari, daha sonra teknolojinin gelismesiyle televizyon, radyo ve telefon gibi iletisim
araglariin gelistirilmesi ile medya aracglarinda artig yasanmis ve farklilasma s6z konusu
olmustur. S6z konusu bahsedilen bu iletisim araglarinin olusturmus oldugu medyaya

geleneksel medya denilmektedir (islek, 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, bilginin diger insanlarla paylasilmasi
kolaylastirmistir. Insanlar fiziki olarak yakin mesafede olan tanidiklariyla sohbet etmek
icin gegmiste oldugu gibi belirli mekanlara gitmeye devam ediyor olsalar da gliniimiizde
sosyal aglarin yayginlagmasiyla beraber bilgi paylasimi i¢in teknolojik cihazlar oldukca
fazla kullanmaktadir. Insanlar 6zellikle yakin mesafede bulunmayan arkadaslar ile sohbet

i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadirlar.

Internetin bulunmasiyla birlikte iletisim kavrami yeni bir boyut kazanmus ve dijital
ortama da dahil olmustur. Yeni medya kavrami aslinda internetin bulunmasindan sonra
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Geray (2003)’a gore bilisim teknolojileriyle beraber internetin
de gelismesi ve kullanimlarimin yayginlasmasi yeni medya kavrami Ozelliklerinin
temelini olusturmustur. Internet hem bilgisayarlar1 hem de bilgisayar disinda kalan kitle
iletisim araglarin1 birbirine baglayabilen bir yapiya sahiptir. Buna bagli olarak, internet
sayesinde her tiirlii veri, metin, goriintii ve ses igerikleri bir noktadan digerine
gonderilebilmektedir. Internetin getirmis oldugu hiz, etkilesim, giincellenebilirlik, diisiik

maliyet gibi olumlu 6zellikler ile birlikte multimedyanin da etkin kullanilmasi, geleneksel
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medya diye tabir edilen sistem karsisinda, yeni medyaya onemli bir gii¢ ve avantaj

saglamistir (Bulunmaz, 2014).

Dilmen (2007)’ e gore baz1 arastirmacilar yeni medya denilen kavrami, bazi bilisim
teknolojileri kavramlar1 ile agikladiklarini belirtmis ve CD-DVD, HTML, video
diizenleme, ag uygulamalari, multimedya gibi ortamlara yeni medya adin1 verdiklerini
sOylemistir. Yeni medya haber, eglence, iletisim, gorsel gibi amaglarla dijital hale
getirilmis olan verileri hareket ettiren, saklayan, yoneten ve yonlendirmeye izin veren

teknolojileri kapsamaktadir (Steele, 2009).

Yeni medya ve geleneksel medyayi birbirinden ayiran 6zelliklere bakacak olursak;
medya igeriklerinin dijital hale gelmesi, anlik degisime izin vermesi, insanlara sadece
farkli kaynaklardan bilgi almalarin1 saglamak yerine, kisilerin bilgilere ulastiklari
ortamlarda diger kisilerle baglant1 kurabilmesini saglamak gibi 6zellikler, yeni medyay1
geleneksel medyadan ayrilan yonlerine 6rnek olarak verilebilir. Bu 6zelliklerden yola
cikacak olursak gelencksel medya araglari dergi, gazete ve televizyon, yeni medya
araglar1 ise hem dergi, gazete, televizyon fonksiyonu goriirken hem de bu araglarin

izlendigi ortamlar1 sunan yerlerdir. (Islek, 2012).

Geleneksel medya kullanicilara tek yonli bir iletisim imkani saglamaktadir.
Icerikler kullanicilara iletilir ama kullanicilarin bu igeriklere cevap vermeleri, tepki
gostermeleri ya da bu edindikleri bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol etmeleri zordur.
Ayrica bu bilgilerin yonlendirilmesi veya bilgilere erisimlerin engellenmesi ¢esitli
otoriteler i¢in kolaydir. Tiim bu durumlarin tersine, dogru ve giivenilir kaynaklardan bilgi
alma ihtiyaci insanlar arasinda hizla artmaktadir. Son zamanlarda bu ihtiyaci gidermek
amaciyla yeni medya ad1 verilen bir akim ¢ikmistir. Yeni medya, kisilerin iletisim i¢in
teknolojik cihazlariyla internete baglanmalarimi ve etkilesimli bir sekilde iletisim
kurabilmelerini saglar (Cildan, Ertemiz, Kiig¢iik, Tumugin, ve Albayrak, 2012).

Geleneksel ve yeni medyanin karsilastirilmasi tablo 1.3’de verilmistir.

Tablo 1.3. Geleneksel ve Yeni Medyanin Karsilastirilmasi (Akar, 2010).

Geleneksel Medya Yeni Medya
Tek yonlii Katilime1
Itme yonlii Cok yonlii (birden fazla faktor)
Marka yonlii Kullanic1 se¢imli ve gliglii

Sonug: Monologtur. Sonug: Diyalogtur.
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1.3.2. Dijital Medya Nedir?

Yeni medya ve dijital medya birbirlerinin yerine kullanilsa da Akar (2010)’a gore,
yeni medya bilgisayarlasmaya ¢ok bagli olsa da sadece dijital medya degildir. Dijital
medya terim olarak, dijital ortamda iletisim kurabilmek ic¢in kullanilan materyallerdir.
Buna bagl olarak, bilgisayarda sayisal olarak kodlanmis her tiirlii isitsel ve gorsel
materyalleri ifade eder. Her tiirlii bilgisayar programlari, dijital halde bulunan ses
dosyalari, elektronik kitaplar dijital medya materyallerine Ornek olarak verilebilir.
Giliniimiizde dijital halde olmayan medya tiirleri bile dijital ortama aktarilarak dijital
medya materyallerine doniistiiriilebilmektedir. Dijital medya terimiyle, kisilerin
bilgisayar gibi elektronik cihazlarla dijital olarak iletisim kurabilmeleri ifade edilir. Bu
kapsamda dijital medya, elektronik ortamda bulunan her tiirlii kitle iletisim aracini
kapsamaktadir. (Kanat, 2016). Medya, Klasik medya ve dijital medya olmak tizere ikiye
ayrilabilir. Klasik medya; gazete, dergi, analog televizyon, radyo gibi araglardan
olusmaktayken, dijital medya ise akilli telefon tablet, bilgisayar gibi her tiirlii internet
tabanli yazili, gorsel ve isitsel ortami kapsamaktadir (Karaboga, 2019).

1.3.3. Sosyal Medya Nedir?

Kaplan ve Haenlein (2010)’ e gore, Bruce ve Susan Abelson, zamanin ¢evrimigi
giinliik yazilar yazan kisileri bir araya toplamak i¢in “Open Diary” adinda bir sosyal ag
sitesi kurduklarini ve giiniimiizde anlasilan sosyal medya ¢aginin bu sekilde bagladigini

belirtir.

Literatiire bakildiginda sosyal medya ile ilgili bir¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir.
Kim, Jeong ve Lee (2010)’ye gore; sosyal medya insanlarin ¢evrimigi topluluklarda baska
insanlarla baglanti kurmalarina izin veren web siteleridir. Kirtig ve Karahan (2011)’a gore
sosyal medya kavrami, genel olarak kullanicilarin internet ortaminda birbirleriyle

cevrimici olarak etkilesimde bulunduklari, igerik paylastiklar: sosyal ag siteleridir.

Sosyal medyanin duragan olmamasi ve yeni gelismeleri takip ederek siirekli olarak
kendini gelistirmesi, sanal ortamlarda insanlarin paylasim yapmasi, birbirleriyle iletisim
kurabilmesi, diisiincelerini bagkalariyla paylasabilmesi ve paylasilan yazilarla ilgili

tartisma yapabilmesi, resim video gibi gorsel ve isitsel medya paylasabilmesi ve hatta is
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aray1p bulabilmesi, ger¢ek hayati yasadiklari sanal bir ortam olmasi gibi 6zellikler, sosyal

medyay1 popiiler hale getirmektedir (Vural ve Bat, 2010).

Vural ve Bat (2010)’a gore, sosyal medya giinlimiizde insanlar tarafindan bir
aliskanlik olarak kullanilmakta, her kesimden ve kiiltiirden kullanicilarin sosyallesmesine
ve iletisim kurmasina imkan vermektedir. Yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerine ilginin artmasi, sosyal medya kavramina gii¢c kazandirmis ve

kisilerin sosyallesme ihtiyaglarina yeni bir boyut kazandirmistir.

Web 2.0 kavraminin gelismesiyle internet kullanicilari, bilgilerini birbirleriyle
paylasmak, hobilerinden ve ¢aligma alanlarindan konusmak, ayni fikri paylastig1 kisileri
bulmak ve onlarla tanismak amaciyla sosyal ag sitelerini kullanmaya bagladilar. Bu
sitelerde olusan iliskiler geliserek, ger¢ek hayatta da bulusmaya baslayan insanlarin

olusturduklar1 sosyal medyay1 ortaya ¢ikarmistir (Kartal, 2013).

V'
@

Sekil 1.4. Sosyal Medya Kullaniminda letisim Modeli (Dawley, 2009).

Sosyal medya aslinda basit bir iletisim mimarisine sahiptir. Sekil 1.4’de gortldigi
gibi merkeze Ogrenci alindiginda, Ogrenci; uzman ya da Ogretmen ile iletisim
kurabilirken, uzman, es, ebeveyn gibi kullanicilar da 6grenci ile iletisim kurabilmektedir.
Ayn1 zamanda 6grenci disinda diger kullanicilar da birbiriyle baglanti saglayarak iletisim

kurabilmektedirler.
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Cildan vd. (2012), sosyal medyanin sivil toplum kiiltiiriiniin yayginlasmasinda
onemli bir roli oldugunu sdylemektedirler. Cildan ve digerlerine gore; bati iilkelerinde
Ozgiir diisiince ortam1 ve gliclii sivil teskilatlanma olaylari, sosyal medya kavramindan
daha 6nce de var olmustur. Ancak doguda yer alan devletlerin mutlak otoriter rejime sahip
olmalari, insanlarin toplu olarak iletisim kurmasini ve bilgi paylasmasini zorlastirmis ve
sivil toplumlarin olugsmasimi ve yaygilagsmasini engellemistir. Bu nedenle dogu
ilkelerinde sivil topluluklar yeterince gelisememistir. Sosyal medyanin yayginlsamasi ve
dogu tlkelerinde de kullanilmaya baslanmasi bu engeli ortadan kaldirmistir. Sosyal
medya siteleri sivil topluluk bilincini insanlara kazandirmistir. Bunun sebebi ise sosyal
paylasim sitelerinde paylasilan igeriklerin takibi ve kontoliiniin gii¢ olmas1 ve bu sitelerin
engellenmesinin zor olmasi gosterilebilir. Bati iilkelerinde halihazirda bulunan sivil
toplum teskilatlari, sosyal medya sayesinde daha da gelismistir, 6rgilitlenmenin daha hizl
olmasina ve maliyetin daha da diismesine neden olustur. Bu sebeplerden dolay1 faylari su

sekilde siralanabilir (Cildan vd., 2012);
* Organize olmay1 kolaylastirmistir.
* Gergekleri daha kolay 6grenme imkani saglamistir.
« Insanlar arasinda iletisimi arttirmstir.
* Fikirlerin hizl bir sekilde yayilmasini saglamistir.

* Teskilatlanma ve iletisim maliyetlerini azaltmistir.
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1.3.4. Sosyal Medyanin Tarihcesi

Giliniimiizde hayatimizin her alaninda ve her kesimden insanin kullandig1 sosyal
medyanin tarihine baktifimizda aslinda internetin bulusundan sonrasina bakmamiz
gerekmektedir. 1971 yilinda ileri Arastirma Merkezi (ARPA) arastirmacilarinin ilk e-
posta mesaj1 gondermesiyle sosyal medya terimi baglamistir. 1991 yilinda World Wide
Web kurulmus, 1994 yilinda ilk kisisel blog sayfasi agilmis ve 1995 yilinda bir takim
girisimci, smif arkadaslarini bulabilmek i¢in classmates.com internet sitesini kurmus,
insanlarin dijital ortamda sosyal iliskilerini devam ettirmelerine olanak saglamistir. 1996
yilina geldigimizde ask.com arama motoru, 1998’ de ilk ¢evrimici gilinliik sitesi, 1999
yilinda da ise Blogger ve LiveJournal gibi blog siteleri kurulmustur. 2000 yilinda
Wikipedia ve 2004 yilinda da Facebook kurulmustur (Hayden ve Tomal, 2012). Internete
ve teknolojik cihazlara ulasmanin ¢ok daha kolay oldugu giiniimiizde, kullanicilar dijital
icerikler iiretmekte ve tirettikleri igerikleri sosyal medya araciligi ile yakin iligski kurdugu

insanlarla ya da biitiin diinya ile rahat¢a paylasabilmektedir.

A ML qr
»V\N\ 9/ v\zé\f;d\g% ééwfw\%{?

Bulletein Maosaic Six Degree Live Journal MiGente CyWorld
Board GeOcities Asian Avenue Ryze
System Black Planet
"W WL\ WL W
e ‘06 :OS 104 :03 102
‘7/\‘/\ »yJ\ A AN A
QQ Yahoc 360 Facebook Linkedin Friefdster
Twitter YouTube Flickr MySpace Fotolog
Windows Live Bebo Piczo, Care2 LastFM Skyblog

MyChurch Zznga Mixi, Dodgeball ~ Hi5
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Sekil 1.5. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi (Kara, 2013:64).
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Sekil 1.5, sosyal medyanin 1979 yilindan baslayip 2011 yilina kadar devam eden

tarihsel gelisimi gostermektedir.

1.3.5. Sosyal Medyanin Ozellikleri
Sosyal medyanin ortak 6zelliklerini bu sekilde siralayabiliriz (Mayfield, 2008);

Katilim: Sosyal medya, kullanicilarin katki saglamasini, igerik paylagsmasini, geri

bildirimler saglamasini tesvik etmektedir.

Aciklik: Sosyal medya hizmeti veren ¢ogu platform iicretsizdir. Kullanicilarin
icerik paylagmasi, yorumlar yapmasi, tartigmaya katilmasi ve geri bildirimler yapmasini

ister. Iceriklere ulagsmak i¢in herhangi bir engel yoktur.

Konusma: Geleneksel medyada insanlar sadece alici konumdadirlar, verilen
bilgileri okurlar ya da izlerler. Sosyal medya ise kullanicililarin igerik olusturmasini,
olusturmus oldugu igerikleri paylagsmasina olanak verir. Geleneksel medya tek yonlii bir

iletisim sunarken sosyal medya iki yonlii bir iletisim sunmaktadir.

Topluluk: Sosyal medya sayesinde insanlar ¢ok hizli bir sekilde bir araya gelerek
topluluk olusturabilirler. Kullanicilar filmler, fotograf sergileri ya da politika gibi
konularda kendisi gibi diisiinen kisilerle bilgi paylasimi yapabilir ve tartigmaya
katilabilirler.

Baglantilillik: Sosyal medya uygulamalarin ¢ogu diger sosyal medya uygulamalari
ile baglantida kalarak gelisiler. Herhangi bir sosyal medyadaki icerigi diger sosyal

medyalara gondermek i¢in paylas butonu bulunmaktadir.

1.3.6. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya araglari yap1 ve 6zelliklerine gore farklilasmaktadir. Sosyal medyay1
daha yakindan tantyabilmek amaciyla sosyal medya araglarini da anlamak gerekmektedir.
Literatiire bakildiginda farkli sosyal medya araclar1 siniflandirilmast goriilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak, Mayfield (2008) sosyal medya araglarini sosyal aglar, bloglar,
wikiler, podcast, forumlar, igerik topluluklar1 ve mikrobloglar olmak iizere 6 kategori
olarak smiflandirilmakta, Akar (2010) ise bloglar, mikroblogging, wikiler, sosyal
isaretleme, medya paylasim siteleri, podcasting, sosyal ag siteleri ve sanal diinyalar olmak

tizere 8 kategori altinda siniflandirmistir.
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We Are Social tarafindan, diinya genelinde kullanicilarin en ¢ok kullanmis oldugu

sosyal medya platformlarina iliskin rapora ait gorsel sekil 1.6’da verilmistir.

Sekil 1.6. En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1 (We Are Social, 2022).

Sekil 1.6” daki grafige bakildiginda, diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu 2,74 milyar kullanicisi ile Facebook oldugu goriilmektedir. Youtube
2,291 milyar kullanicist ile ikinci sirada yer alirken, Whatsapp ise 1,3 milyar kullanict

sayist ile en ¢ok kullanilan {i¢giincii platform oldugu anlasilmaktadir.

o )

Sekil 1.7. Sosyal Medyada Gegirilen Giinliik Ortalama Siire (We Are Social, 2022).
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Sekil 1.7 incelendiginde; diinya genelinde, giinlik sosyal medyada gegirilen
ortalama siire 02.25 dakika iken bu siire Tiirkiye’de 02.57 ile diinya genelinin tizerinde
oldugu goriilmektedir. Ulkelerin giinliik ortalama internet kullanim siirelerinde oldugu
gibi (Bkz. Sekil 1.3.) yine sosyal medya kullanim siiresinde 04.15 dakika ile Filipinler ilk
sirada oldugu gorliirken Japoya 0.51 dakika giinliik ortalama sosyal medya kullanim

stiresi ile en az kullanan iilke konumunda oldugu goriilmektedir.

Kara (2013)’ya gore, diinya {izerinde birgok sosyal medya platformu
bulunmaktadir. Bu platformlar1 kesin bir siniflama yapmak miimkiin degildir. Bazi sosyal
aglar, belirli cografi bolgelerde yaygin kullanilmaktayken, bazilar ise dini ya da etnik
gruplara hitap etmektedir. Sosyal aglar amaclarina, kullanici uygulamalarina gore
degisiklik gostermektedir. Tablo 1.4’de sosyal medya platformlarinin tanim, uygulama,

amag ve Ozelliklerine gore kategorize edilmis hali verilmistir.

Tablo 1.4. Sosyal Medya Kategorileri (Kara, 2013).

Kategori Tanim ’ Uygulama ’ Amag Ozellik
Facebook Profil olusturma,
. Web tabanli . Lt yorum yapma,
Sosyal Aglar . Friendster iletisim ve
sosyal siteler avlasim paylasim yapma,
Google + paylas anlik mesajlagma
Profesyonel Profesyonel web | inkedin Bagla}’ltl kurma Prqfesyonel
Adlar tabanli sosyal ve baglantilar kisilerle tanigma,
g siteler Plaxo yonetme kariyer firsati
Utatell Konular
Bloglar Kisisel sayfalar Blogger hakkinda Yorum yapma
Blogspot yorumlar yapma
. Profil olusturma,
Lo flickr . .
- Igerik paylagim Kullanicilar resim, miizik ve
Icerik < .
odakl1 sosyal bebo baglant1 ve video paylagimi,
Toplayieilar aglar icerik olusturma  diger kisilerle
g myspace ¢ s ger kis

iletisim kurma
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Tablo 1.4. (Devami).

Twitter

Kullanicilarla ve  Kisa mesaj yazma

Microbloglar ];I;S% Ze Solsa};ilaagr Facebook arkadaslarla ve anlik durum
yeu baglanti kurma  gilincellemeleri
Friendfeed
Kullanicilar Ve Icerik
LA T tarafindan olusturma, haber icerik, haber ve
Tarafindan . .
olusturulan . ve hikaye hikaye paylagimi
Olusturulanlar . Digg
icerikler paylagma
1.3.6.1. Bloglar

Mektuplar, kartpostallar dijital caga ayak uydurmak igin e-postalara ve e-kartlara
dontigmiistiir. Bu degisimden bloglar da faydalanmis ve ag iizerinden yapilan internet
giinliiklerine doniismiistiir. Blok kelime itibariyle web ve log kelimelerinin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikmis ve weblog kelimesi zamanla daha da kisalarak blog kelimesine
doniismiistiir (Dilmen, 2007). Kullanicilarin herhangi bir programlama bilgisine ihtiyaci
olmadan istedigi bilgiyi istedigi sekilde yazabildigi, resimler videolar ekleyebildigi,
“internet giinligi”, “ag glinligli” ya da “e-giinliik” gibi isimlerle anilan, kullanimi1 ve
yonetimi kolay olan kisisel web siteleridir (Alikili¢ ve Ferah, 2007). Dolayisiyla internete
girebilen ve temel diizeyde bilgisayar kullanabilen herkes kolayca blog olusturabilir ve

yonetebilir.

Bloglarin ¢ok genis alana yayilmasinda maliyetinin ucuz olmasi, kullanim
kolayligi, 6zgiir erisim imkani, denetimi olmamas1 gibi Ozellikleri neden olmustur.
Kisisel bloglardan kurumsal bloglara, egitimden eglence ve politika bloglarina kadar ¢cok

genis bir alana yayilmistir (Oziidogru, 2014).

1.3.5.1.1. Blogger

Internette kullanicilarin kendilerine blog sitesi agmalarini saglayan internet

sitesidir. Giiniimiizde 2 milyondan daha fazla kayitli kullanicist oldugu varsayilmaktadir.
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Pyra Labs tarafindan kurulmus ve akabinde Google firmasi tarafindan satin alinmistir ve
internetteki ilk blog servis saglayicisi olarak kabul edilmektedir. Tiirkce dil destegi de
bulunan servis saglayicis1 kullanicilarina “.blogspot.com” alan uzantili, {icretsiz blog

sayfalar1 olusturma imkani veriyor (https://tr.wikipedia.org/wiki/blogger).

1.3.5.1.2. Wordpress

Bir blog altyapisi olarak tasarlananan ve gelisimi 2001 yilina dayanan wordpress,
giinlimiizde sadece bir blog degil her tiirlii igerigin yazilip yayimlanabildigi bir platform
olarak tanimlanabilir. Ik ¢iktig1 giinden itibaren kullanic1 sayis siirekli artmis ve daha
kullanighi hale gelebilmesi i¢in gelistirilmistir. Wordpress igin gelistirieln eklentiler
sayesinde yazilim bilgisine gerek kalmadan hizli bir sekilde istenilen internet sitesi

hazirlanabilmektedir (https://tr.wikipedia.org/wiki/wordpress).

1.3.6.2. Wikiler

Wikiler bloglar gibi insanlar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Wikiler
kullanicilarin belirli konular iizerinde isbirligi metodunu kullanarak bilgileri beraber
diizenleyip yayimladiklari ortamlardir. Wikilere kayitli olan kullanicilar sayfada yazilmis
olan bilgilere eklemeler, giincellestirmeler yaparak ortak bir iirlin olustururlar
(Deperlioglu ve Kose, 2010). Ik wiki Ward Cunningham tarafindan 1995 yilinda
olusturulmus ve olusturdugu internet sitesine wiki adin1 vermistir. Hawai lisaninda hizl

anlamina gelen “wiki wiki” kelimesinden esinlendigi diistiniilmektedir (Kdse, 2008).

1.3.6.2.1. Wikipedia

Jimmy Wales, kurmus oldugu wikipedia’yl, diinya iizerindeki herkesin kendi
dilinde ticretisiz ve yiiksek kalitede bir ansiklopedi olusturma ve dagitma emegi olarak
tanimlamistir. Birgok dilde hazirlanan wikipedia ticretsiz, 6zgiir ve bagimsiz bir internet

ansiklopedisidir (Bostanct, 2010).

Vikipedi diger adiyla wikipedia icerikleri kullanicilarin ortaklasa katkilariyla
olusmaktadir. Icerik eklemek igin iiye zorunlulugu bulunmayan fakat iiye olmanin,

degisiklikleri kayit altinda tutma, oylamalara katilma gibi avantajlar1 bulunmaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/blogger
https://tr.wikipedia.org/wiki/wordpress
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1.3.6.3. Podcasting

Internet ortaminda dijital olarak sunulan ses ve video dosyalarma podcast
denilmektedir (McGarr, 2009). Podcastlar1 sunan servis saglayicilari bulunmaktadir.
Kullanicilara video hizmeti sunun servisler Videocast, ses hizmeti sunan servislere ise
Podcast ismi verilir ancak her ikisine de Podcast denilmektedir (Zafarmand, 2010).
Kullanicilar podcast yayinlarini ister cihazlarina yiikleyebilir isterlerse RSS abonelikleri
araciligiyla bu islemi otomatik olarak yaptirabilirler (Giilsecen, Giirsul, Bayrakdar,

Cilengir ve Canim, 2010).

1.3.6.3.1. RSS

Blog, podcast, haber saglayicilar1 gibi internet siteleri tarafindan kullanilan, yeni
eklenmis olan igerikleri kolay bir sekilde takip etme olanagi sunan web sayfa
bildirimcisidir. Kullanicilar RSS hizmeti sunan web sitelerine RSS teknolojisi ile abone
olabilir ve sitelere yeni eklenen igeriklerden, internet sitelerine giris yapmadan haberdar
olabilir ve bu igerikleri okuyabilir (https://tr.wikipedia.org/wiki/RSS).

1.3.6.4. Microblog

Yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan microbloglar, kullanicilarin genel itibariyle
200 karakterden daha az sayidaki ciimleleriyle, hayatlarinda olan biteni paylastig1 bir blog
tiiridiir. E-posta, kisa mesaj ya da anlik mesajlagsma ile insanlarin hayatlar1 hakkinda
paylasmak istedikleri bilgileri arkadaslariyla ya da merakli kisilerle payasma imkani

sunmaktadir (Aslan, 2011). Microblog sitelerinin en tinliisii Twitter’dir.

1.3.6.4.1. Twitter

Twitter, internet kullanicilarmin haberler, sakalar, gilincel olaylar hakkindaki
goriisleri, ruh halleri gibi paylasimlar yaptig1 ve tartisma yapabilidigi popiiler bir sosyal
sistemdir. 140 karakter sinirlamasi ile mesajlar yazan kullanicilar, platformu anlik
bilgilerden haberdar olmak i¢in kullanmaktadirlar (Benevenuto, Magno, Rodrigues ve
Almeida, 2010).


https://tr.wikipedia.org/wiki/RSS
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Jack Dorsey, 13 arkadasi ile birlikte Twitter’i 2006 yilinda kurmustur. insanlarin
kolay bir sekilde aninda mesaj atabilmesi ve aktarilan mesajlardan aninda haberdar
olabilmesi gibi 6zelliklerinden dolay1 en etkin ve popiiler sosyal medya araglar1 arasinda
yerini almistir. Bir¢ok devlet adamu, politikaci, sanat¢1, kurumsal yapilar ve daha bir¢ok
kisi/kurum Twitter’i etkin bir sekilde kullanmaktadir (Ulug ve Yarci, 2017).

1.3.6.5. Sosyal Etiketleme

Kullanicilar bir internet sitesini begendiklerinde onu favoriler kismina eklerler ve
bir sosyal imleme yapmus olurlar. Internete girdiklerinde daha dnce begendikleri sayfalar
acmak i¢in favoriler kismina bakarlar ve istedikleri sayfalara kolay bir sekilde
erigebilirler. Bahsi gegen bu isaretleme yontemi herkes tarafindan bilinmektedir. Ancak
sosyal imleme, kullanicilarin begendikleri igerikleri online ortamda kaydetmelerine ve
arkadaslar ile paylagsmalarina imkan vermektedir (Aktan ve Kogyigit, 2016). Sosyal
imleme sitelerinin yayginlagsmast ve popiiler hale gelmesinin nedenleri arasinda,
kullanicilarin bu sistemleri ¢evrimigi olarak kullanabilmeleri ve kullanimlarmin kolay
olmasi1 yer almaktadir. Kullanicilar internet baglantisiyla istedikleri yerden hesaplarina
ulasabilir ve yonetebilirler. Herhangi bir kisitlamasi olmamasi, kullanicilarin istedikleri
dilde etiketleme yapmalarina imkan vermektedir (Gargari, 2012). Delicious ve Digg,

sosyal imleme sitelerinin en popiiler olanlarina 6rnek olarak verilebilir.

1.3.6.5.1. Delicious

Sosyal etiketleme web sitelerinden biri olan delicious, kullanicilara etiketledikleri
web sitelerini degisik mekanlardan ve farkli bilgisayarlardan erisme olanagi sunmaktadir.
Kullanicilar olusturmus oldugu etiketleri giincelleyebilir ve yenilerini ekleyebilir,
arkadaslarinin  faydalandigi siteleri1 gorebilir ve kendi etiketlemelerini onlarla

paylasabilirler (Zafarmand, 2010).

1.3.6.6. Icerik Paylasim Siteleri

Icerik paylasim siteleri ya da diger adiyla medya paylasim siteleriyle videolar,
fotograflar, uygulamalar vb. igerikler paylasilabilir. Medya paylasimi hem géndericinin

hem de alicinin aktif rol aldig1 iki yonlii bir iletisimdir (Oztiirk ve Talas, 2015). Medya



25

paylasim siteleri, ¢esitli kategoriler altinda farkli formatlardaki dosyalarin paylasilmasina
imkan saglayan web siteleridir (Kilig, 2016). Bu sitelerden en popiiler olanlar1 Flickr ve
youtube servisleridir (Zafarmand, 2010). Son dénemde fotograf ve video paylasma

imkani sunan instagram ise en ¢ok kullanilan igerik paylagim siteleri arasina girmistir.

1.3.6.6.1. Flick

Flickr, internet kullanicilarinin bilgi olusturma, paylasma ya da degerlendirme
stireclerinde aktif bir sekilde rol aldigi bloglar, wikiler gibi sosyal medya sitelerinden
biridir. Arayiizli son derece basit olan Flickr’ ye resimler yiiklenebilir, diger kullanicilarin
yiiklemis oldugu igerikler goriintiilenebilir ve bunlara yorumlar yazilabilir. Kullanici
eklemis oldugu resimlere aciklayici etiketler ekleyebilir, yeni bir 6zel grup kurabilir ya
da daha 6nce 6zel ilgi alanlarinda kurulmus olan gruplara dahil olabilir. Icerikler herkese
acik ya da kismen acik olarak eklenebilir, diger kullanicilar istenildigi taktirde arkadas

listelerine eklenebilir (Lerman, 2006).

Flickr, online fotograf paylasma ve yonetme uygulamasidir. Kullanicilarin
kendileri i¢in dnemli gordiikleri diger kullanicilara fotograflar gonderme ve fotograf ile
videolar1 diizenlemenin yeni yollarini sunmak Flickr’ nin en onemli iki hedefidir

(www.flickr.com/about).

Resimlere etiket yazma c¢ok Onemlidir. Resimler yiiklenirken insanlarin ne
paylastigin1 anlamalar1 i¢in agiklama eklenmeli, etiketleme yapilmali ya da biitiin
resimler i¢in etiket yigin1 olusturulmalidir. Etiketler giizel segilirse diger kullanicilar

kolay bir sekilde paylasilan resimleri bulabilirler (Akar, 2010).

1.3.6.6.2. Youtube

Youtube, kullanicilarin videolar yiikleyebildigi, yiiklenmis olan videolar1
goriintiileyebildigi ve paylasabildigi bir video paylasim sitesidir. Youtube’de video
yiiklemek ve paylagsmak kolaydir ve ¢ok az bir zaman ile yatirim gerektirir. Video ¢ekim
1sini amator olarak yapanlar, siradan kullanicilar ve biiylik ya da kiiciik isletmeler de dahil

her kullanici basarili bir sekilde videolarini1 génderebilirler (Jones, 2008).

Video izleme ve kullanicilar arasi etkilesimi iist diizeye c¢ikaran Youtube, 2005

yilinda ABD’de Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim adlarinda ii¢ kisi tarafindan


http://www.flickr.com/about
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kurulmustur. Subat 2005°te “youtube.com” alan adinin satin alinmasiyla baglayan ve
yillar iginde milyonlarca kullaniciya ulasan bir video paylasim sitesidir
(https://www.brandingturkiye.com/youtube-nedir-youtube-nasil-kullanilir-youtubeun-

ozellikleri-nelerdir/).

1.3.6.6.3. Instagram

Mobil bir sosyal ag sitesi olan instagram, ingilizcesi “instant” ve “telegram”
Tirkgesi ise “anlik” ve “telgraf” olan kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. 2010
yilinda kurulan ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan instagram, fotograf ve
video paylagimi yapilan, ¢ekilen fotograf ya da videolara dijital filtreler uygulanabilen bir

dijital platformdur (Yenigikti, 2016).

[k yillarda sadece IOS isletim sistemi iizerinden kullanilabilen uygulama, 2012
yilinda Android ve 2013 yilinda ise Windows isletim sistemleriyle uyumlu hale gelip bir
cok isletim sistemi ile calisabilir hale gelmistir (Aslan ve Unlii, 2016).

Fotograf ve video ¢ekildikten sonra filtreler uygulanabiliyor ve etiketleme sistemi
kullanilarak paylasilabiliyor. Igeriklere hashtag “#” simgesinden sonra anahtar kelimeler
yazilip paylasildiginda diger kullanicilar bu anahtar kelimeleri aratarak daha once
paylasilan igeriklere erisebilirler. Mobil cihazlar ile kullanilabilen bu dijital platform,
bilgisayar isletim sistemlerine de yiiklenebilmekte ama cep telefonlarinda olan biitiin

ozellikler bilgisayarda kullanilamamaktadir.

1.3.6.7. Sosyal Aglar

Sosyal aglar insanlarin herkese acik ya da kisith agik olarak profil olusturduklari,
tanidiklar1 ya da tanimadiklar1 kisileri sosyal aglar sayesinde bularak arkadas listesine
ekledigi ve onlarla iletisim kurdugu sanal ortamlardir (Body ve Ellison, 2007).
Kullanicilar bir sosyal aga katildiklarinda veya iiye olduklarinda kendilerine ait kisisel bir
profil olustururlar. Olusturduklari profiller sayesinde istedikleri icerikleri paylasabilirler
ve bagka kullanicilarla baglant1 saglayarak iletisim kurabilirler. Kullanicilarin olusturmus
oldugu bu sanal ag sayesinde insanlar, sosyal iligkilerini internet ortaminda da

stirdiirebilmektedirler (Mislove, Marcon, Gummadi, Druschel ve Bhattacharjee, 2007).


https://www.brandingturkiye.com/youtube-nedir-youtube-nasil-kullanilir-youtubeun-ozellikleri-nelerdir/
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Rigby (2008), sosyal aglar1 diger web sitesi tiirlerinden ayiran 6zellikleri su kelide

siralar;

e Profil sayfasi: Metin, ses ve video gibi araglarla kisinin kendisini tanitmaya
yarayan sayfalardir.

e Arkadas agt: Genellikle kiiciik fotograflardan olusan genel ya da kisiye 6zel
arkadaslarin yer aldigi listelerdir.

e Herkese agik yorum sistemi: Kisinin profil sayfasinda herkese agik ya da sadece
arkadaslara acik olacak sekilde, diger kullanicilarin yazilar yazabilidigi alandir.

e Ozel mesajlasma sistemi: Kullanicilarin birbiriyle mesajlastifi ve sadece

mesajlasan kisilerin gorebildigi sistemdir.

Sosyal aglar cogunlukla web 2.0 6zellikleriyle baglantilidir. Bu nedenle binlerce
sosyal ag olusturulmaktadir. MySpace ve Facebook sosyal aglarin en popiilerleridir
(Akar, 2010). Kisilerin i diinyasinda diger kisilerle iletisim kurmasina yarayan Linkedin,
arkadas odakl1 bir platform olan Badoo, Kullanicilarin video ve fotograf paylasabilmeleri
ve arkadaslariyla iletisim kurabilmelerini saglayan Instagram gibi platformlar da sosyal

aglara 6rnek olarak verilebilir.

1.3.6.7.1. LinkedIn

Linkedln, diinyada farkli yerlerde bulunan profesyonel insanlarin baglanti
kurmasini saglayan, kullanicilarin is ve staj bulmak, profesyonel iligkileri baglamak ve
giiclendirmek, kariyerlerinde basarili olmak i¢in ihtiya¢ duyduklari becerileri 6grenmek
icin kullandig1 profesyonel bir ¢evrim i¢i agdir. LinkedIn kullanilarak fotograflar ve
videoalar paylasilabilir, gruplara dahil olunabilir, ¢evrimdist etkinlikler diizenlenebilir,
makaleler yazilabilir ve daha bir ¢ok sey yapilabilir. (https://www.linkedin.com/help/

linkedin/answer/111668/linkedin-nedir-ve-linkedin-i-nas-I-kullanabilirim-?lang=tr).

1.3.6.7.2. Facebook

Facebook, kiiciik igletmelere sosyal aglarin1 genisletme, olabilecek miisteriler ve
arkadaglarla iletisim kurma, gorsel ve videolar yardimiyla igletmelerinin reklamin1 yapma
imkani1 veren, kullanicilara diger kullanicilarla baglanti kurma, gruplara katilma olanagi

veren bir ¢evrimigi sosyal ag kurma sitesidir. Platforma {iye olan kullanicilar, kendileri
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hakkinda bilgi verdikleri profiller olusturabilir, anketler diizenleyebilir ve arkadas olarak
ekledigi kisilerin sayfa duvarlarina mesajlar gonderebilirler (Hall ve Rosenberg, 2009,

akt. Akar, 2010).

Insanlarin ¢evrimigi ortamda birbirleriyle iletisim kurmasima ve bilgi alisverisi
yapmasina olanak saglayan Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencisi Mark
Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Kuruldugu zaman sadece Harvard dgrencilerinin
kullanmasi i¢in planlanan platform, zaman iginde geliserek biitlin diinyanin kullandig1 bir

sosyal ag sitesine doniismdstiir. (https://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook).

Diinya capinda en ¢ok kullanilan ¢evrimigi sosyal ag olan Facebook, 2021’ in son
ceyreginde ortalama 2,91 milyar ayhik aktif kullanict sayisina  sahiptir
(https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-
worldwide, 2022).

1.3.6.7.3. Myspace

Myspace, kullanicilara e-posta, gruplar, forum, video ve weblog alan1 sunan
uluslararas1 bir ¢evrimigi sitedir. Chris DeWolfe ve Tom Anderson tarafindan 2003
yilinda gelistirilerek faaliye baglamistir. Kullanicilar iicretsiz bir sekilde hesap
olusturabilmekte ve ortak tiyelerle etkilesime girerek kendilerine ait profil sayfalarim
gelistirebilmektedirler. Cok esnek bir yapiya sahip olan profiller, kullanicilara
istediklerini gibi diizenleme sans1 veren se¢enekler sunmaktadir. Ortalama tiye yas araligi
14-25 aras1 olan site kiiciik isletmeler iizerine yogunlagsmaktadir. 100 milyondan fazla iiye
say1s1, glinliik 300 binden fazla yeni kullanicisi olan platforma, 2008 yilinda ortalama 6

milyon yeni isletme kayit yaptirmistir (Hall ve Rosenberg, 2009, akt. Akar, 2010).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide
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IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.DUYGU ANALIZi

Duygu analizi yapilan ¢aligmalarda metinlerin olumlu, olumsuz veya notr duygular
igerip igermedigi sorgulanarak analiz edilir. Elde edilen sonuglara gore kisilerin konularla
ilgili tutumlar1 belirlenir. Bu ¢alismalar neticesinde film izlemek isteyen kisilerin, ilgili
filmin yorumlarina bakarak filmi izlemeye karar verdigi, sirketlerin yeni bir rlini
piyasaya siirmeden Once On arastirma yaptigi, bir toplulugu ilgilendirecek kararlar
alinmadan Once insanlar iizerinde nasil tepkiler olusturabileceginin belirlenmesinde
duygu analizi calismalarindan faydalanilabilir. Pozitif ve negatif goriislerin belirlenecegi
veri setinin ¢ok fazla olmasi, tek tek incelenerek analiz edilmesini zorlastiracaktir. Bu
sebepten dolayr makine 6grenmesi ve metin madenciligi alanlar1 duygu analizinde

tizerinde ¢alisilan konular haline gelmistir (Kaynar, Gormez, Yildiz ve Albayrak, 2016).

Duygu analizi, bireylere, olaylara ya da konulara kars1 insanlarin duygu, goriis ve
tutumlariin hesaplanmasidir. Fikir madenciligi tanimi da duygu analizinin yerine

kullanilabilir (Medhat, Hassan ve Korashy, 2014).

Duygu analizi siireci; veri toplama, verilen temizlenmesi, 6znitelik se¢imi, duygu
siniflarinin belirlenmesi ve son olarak da duygu sinif polaritesinin belirlenmesi olarak
yapilmaktadir. Elde edilen veri setinden kirli verilerin temizlenmesi ve 6znitelik se¢imi
duygu analiz siirecinin performansini arttirmaktadir (Tokcaer, 2021). Duygu analizi

stirecine iligkin adimlar sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Metin R a2 Duygu Duygu
Toplama ve OszeI!k Sinifinin Polaritesinin
= Sec¢imi = s S g
Temizleme Belirlenmesi Belirlenmesi

Sekil 2.1. Duygu Analiz Siireci (Tokcaer, 2021).

Tokcaer (2021)’e gore, duygu analizi siirecinde Oznitelik se¢imi ve duygu
kategorisi belirlenirken kullanilacak yontem, analizin kalitesini ve sonucunu etkileyen

¢ok onemli hususlardir.

Duygu analizi siiflandirma diizeyleri; dokiiman diizeyinde, ciimle diizeyinde ve
ozellik/varlik diizeyinde olmak fiizere ii¢ sinif altinda incelenmektedir (Medhat, Hassan
ve Korashy, 2014).

2.1.1. Duygu Analizi Sinmiflandirma Teknikleri

Duygu analizinde, makine 68renmesi ve sozliik tabanli olmak iizere temelde iki
temel duygu smiflandirma yaklasimi vardir. Makine 6grenimi yaklasimi denetimli
ogrenme ve denetimsiz 6grenme olarak ikiye ayrilmaktadir (Medhat, Hassan ve Korashy,
2014). Hibrit yaklasim ¢ok yaygin olmakla birlikte duygu sozliikleri yontemlerinde kilit
rol oynamaktadir (Maynard ve Funk, 2012).

Makine o6grenmesi teknigi, makine Ogrenmesi algoritmalarimi kullanir. Sozliik
tabanli yaklagim, 6nceden olusturulan ve derlenmis terimlerden meydana gelen duygu

sozliigline dayanir. Bu iki yaklagimin birlestirilmesi ise Hibrit tabanli yaklagimi



31

olusturmaktadir (Can ve Alatas, 2017). Sekil 2.2°de duygu analizi siniflandirma teknikleri

gosterilmistir.

Karar Agac

Siniflandincilan
Destek Vektor
Makineleri
Dogrusal
Siniflandinicilar
Slmr Aglan
Denetimli Kural Tabanh

Makine Ogrenme Sinflandincilar

Ogrenmesi

Ml Denetimsiz Olasiliga Dayal Naive Ba
Ogrenme Siniflandincilar =i he
Duygu Anokd Olasilik et
Siniflandincilar v

Sozluk Tabanl

Sozlige Dayal Maksimum
Yaklasim Entropi
Korpus Tabanh

Sekil 2.2. Duygu Siniflandirma Teknikleri (Medhat vd., 2014).

2.1.2. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, giiniimiizdeki mevcut teknolojilerin arka planinda yer alan ve
yapay zekd ile baglantili olan Onemli teknolojilerden birisidir. Makine 6grenmesi,
akademik ve endiistriyel amaclarla, haber metinlerinin siirekli olarak izlenip analiz
edilmesi olarak tanimlanan haber analitiginde kullanilabilmektedir. Yatirim siireglerini

etkili bir bigimde yapilmasina da imkan saglamaktadir (Atan ve Cinar, 2019).

Islenecek verilerin bilgiye doniistiiriilmesi asamasinda hali hazirda algoritma
olmadigi durumlarda, makine Ogrenmesi algoritmalar1 vasitasiyla veriler islenip
haklarinda karar verilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Bazi makine &6grenmesi
algoritmalar1 elinde bulunan birgok 6rnek verileri isleyerek bu veriler hakkinda bilgi
sahibi olur, daha sonra farkli veri setleri hakkinda karar verme asamasinda sahip oldugu
bu bilgileri kullanirlar. Yapilan bu tiir makine 6grenmelerine denetimli &grenme,

kullanilan algoritmaya siiflandirici algoritma denir (Korkusuz, 2019).
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Makine 6grenmesi yaklagiminda 6nceden elde edilmis ve etiketlenmis egitim verisi
kullanilir. Bu egitim verisi kullanilarak sistem egitilir. Egitilmis sistem sayesinde duygu
siniflandirmasi yapilir. Herhangi bir makine 6grenmesi algoritmasi kullanilabilir. Genel
olarak Naive Bayes, Destek Vektor Makinesi ile Maksimum Entropi algoritmalari
kullanilmaktadir. Bu algoritmalarin kullanilabilmesi i¢in daha onceden etiketlenmis

egitim verilerini elde etmek gerekmektedir (Ozyurt ve Akcayol, 2018).

Makine 6grenmesi yaklasimi denetimli 6grenme ve denetimsiz 6grenme metotlari
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu metotlardan denetimli 6grenme sayesinde biiyiik
boyutta etiketlenmis egitim verileri kullanilabilir hale getirilir. Denetimsiz 6grenme
metotlar1 ise daha dnceden etiketlenmis egitim verilerinin bulunamamasi durumlarinda

kullanilirlar (Can ve Alatas, 2017).

2.1.2.1. Denetimli Ogrenme

Denetimli 6grenme yontemlerinde daha dnceden elde edilmis etiketlenmis egitim
verileri kullanilmaktadir. Algoritma, egitim verilerini kullanarak girdiler ve ¢iktilar
arasinda eslesme yapmay1 ve bir fonksiyon elde etmeyi amaclamaktadir. Bu sayede eldeki

veriler kullanilarak ¢iktinin nasil olacagi bulunmak istenir (Topagan, 2016).

2.1.2.2. Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenme yonteminde etiketsiz veri setinde goriilmeyen baglantilarin
meydana ¢ikarilma islemidir. Denetimli 6grenme yontemindeki gibi daha Onceden
etiketlenmis veri seti yoktur. Veriler birbirine benzer oOzelliklerine ve yakinlik

derecelerine gore siniflandirilmaktadirlar (Aykul, 2019).

2.1.3. Sozliik Tabanh

Sozliik tabanli yaklagimda dogal dil isleme araglar1 ve yontemleri kullanilir. Makine
ogrenmesi yaklasimlarindan denetimli 6grenme yonetimde dnceden etiketlenmis hazir
verilere ihtiya¢ duyulurken, sozliik tabanli yontemde herhangi bir etiketlenmis veriye
ihtiya¢ duyulmaz ve dogal dil isleme yontemleriyle ctimleler analiz edilir. Ciimlelerdeki
duygu terimleri tespit edilerek anlamsal ¢ikarimlar yapilir. Kelimelerin duygu tespitlerini

belirlemek i¢in genellikle duygu terimleri sézliiklerinden yararlanilir (Ozyurt ve Akcayol,
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2018). Sozliik tabanli yontemlerin makine dgrenmesine dayali yontemlere gore avantaji

egitim verisine ihtiyag duymamasidir (Atl ve Ilhan, 2021).

Sozliik tabanli yontemde kullanilan duygu sozliigii, igerisinde es anlamli ve zit
anlamli kelimeleri barindiran, onceden diizenlenmis terimleri barindirmaktadir. Bu
yontemle yapilan duygu analizlerinde ilk adim ciimlelerde aranacak duygu durumlarinin
belirlenmesidir. Duygu durumlarini temsil eden kelimeler ve bu kelimelerin es anlamli
olanlar1 duygu sozliigiinde aratilarak her bir kelime i¢in bir skor degeri elde edilir. Bu
skor degerleri duygu durumunu ifade eder. Metnin tamaminin duygu durumunu tahmin

etme de ise istatistiksel yontemler kullanilir (EKim ve Inner, 2021).

2.1.4. Hibrit

Hibrit tabanli yaklasim, makine 6grenmesi yaklasimi ve sozliik tabanli yaklagim
yontemlerinin beraber kullanilmasidir (Medhat, Hassan ve Korashy, 2014). Bu iki
yontemin karigimi olan yaklagim, her iki yontemin gii¢lii yonlerini alip, zayif yonlerini

almayarak birlestirilir (Fadel, 2020).

2.1.5. Duygu Analizi Diizeyleri

Duygu analizi ¢alismalar ii¢ farkli diizeye ayrilmaktadir. Bu diizeyler veri seti
kapsamu ve bilgilerine gore degisiklik gostermektedir. Bu diizeyler dokiiman diizeyinde
duygu analizi, climle diizeyinde duygu analizi ve 6zellik tabanl diizeyde duygu analizidir

(Ozyurt ve Akcayol, 2018).

2.1.5.1. Dokiiman Diizeyinde Duygu Analizi

Yorumlar, ciimleler gibi yazilarin tamama bir biitiin olarak ele alinir ve olumlu veya
olumsuz olarak siniflandirilir. Duygu analizi kapsaminda yapilan ilk ¢aligmalar dokiiman

diizeyinde yapilmis calismalardir (Ozyurt ve Akcayol, 2018).

2.1.5.2. Ciimle Diizeyinde Duygu Analizi

Ciimle diizeyinde duygu analizi ¢aligmalarinda, metinler dokiiman diizeyindeki gibi

bir biitiin olarak kabul edilip siniflandirilmaz. Bunun yerine her duygu ve diisiince
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olumlu, olumsuz ve notr olacak sekilde siniflandirilir. Herhangi bir duygu ifade etmeyen

climleler notr olarak kabul edilir (Y1ildirim, 2018).

2.1.5.3. Ozellik Tabanh Diizeyde Duygu Analizi

Ozellik tabanli diizeyde, duygular varliklarm o6zelliklerine gore smiflandirilir.
Siniflandirilan varliklarin her biri sonraki asamada olumlu ve olumsuz duygulari
belirlemek igin analiz edilirler (Hu ve Liu, 2004). Bu duygu analizi diizeyi, diger
diizeylere gore daha ince analiz yapmayr saglar. Bu sayede daha dogru sonuglar
saglamaktadir. Kelimelerin dil yapisindan ziyade duygusu ile ilgilenir (K6ksal, Erdem,
Tiirkeli ve Kamushi Oztiirk, 2021). Ornegin: “Bu restorandin yemekleri rakibi kadar
mikkemmel ve lezzetli degil. Glizel bir 6gle yemegi igin diger isletmeyi tercih
edebilirsiniz” climlesi kelime odakli bakildiginda ¢ogunlukla pozitif kelimeler icerse de

aslinda negatif bir yorum oldugu goriilmektedir.

2.1.6. Twitter’da Duygu Analizi

Birgok sirket iiriin satiglarinda geleneksel yontemleri kullanmaktadir. Uriinlerini
pazarlama konusunda bu yontemlerin yetersiz kaldigini goren firmalar, sosyal medya
platformlarindan iiriin pazarlama yontemlerine ilgi géstermeye baslamiglardir. Bu 6rnege
bakilacak olursa sosyal medyanin ekonomi gibi birgok sektore yon verdigi ve 6nemli bir

veri kaynagi oldugu goriilebilir (Meral ve Diri, 2014).

Twitter, kullanicilarin farkli konularda fikirlerini ve diigiincelerini paylastiklari bir
sosyal ag platformudur. Paylasilan bu gonderiler bir¢ok duygu icermektedir. Twitter
tizerinden elde edilen veriler ile duygu analizi siniflandirmasi yapilabilmektedir (Coban,
B. Ozyer ve G. Ozyer, 2015). Yapilan bu analizler ile kullanicilarin paylasmis olduklari
diistincelerin duygu durum tespiti yapilabilir. Bu tespitler sonucunda paylasim yapilan
konuyla ilgili bir takim iyilestirmeler, tedbirler alinabilir ve ileriki ¢alismalar i¢in fikir
elde edilebilir.

2.2. VERIi MADENCILIGI

Veri madenciligi biiylik verilerin i¢inde gizli kalmig bilgilerin agiga ¢ikarilmasi ve

kesfedilmemis Oriintiilerin bulunmasini saglayan tekniklerdir (Koyuncugil, 2007).
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Aksaya’ ya gore, veri madenciligi problem ¢oziimiine katki saglayan, katma deger elde
edecek bilgileri veri kiimesi i¢inden ¢ikarma siirecidir (Aksaya, 2021). Bir bagka tanima
gore ise, bliylik ve farkli verilerden anlamli bilgiler ¢ikarilmasini saglayan, bu verilerden
bir takim Oriintiiler, iliskiler ve bilgiler elde edilmesini saglayan bir alandir (Emre ve

Sel¢ukhan Erol, 2017).

2.2.1. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciliginde kullanilan modeller fonksiyonlarina gore 2’ye ayrilir.
Siiflama ve regresyon tahmin edici, kiimeleme ve birliktelik kurallari ise tanimlayict
modellere érnek olarak verilebilir (Ayik, Ozdemir ve Yavuz, 2007). Bilinen verilerden
yola ¢ikarak bilinmeyen degerleri tahmin etmeye yarayan modele tahmin edici model,
verilerde gizli halde bulunan ortak 6zellikleri ve iligkileri aragtirmaya yarayan modellere
de tanimlayici model denir (Yildirim, Uludag ve Goriir, 2008). Veri madenciligi

modelleri sekil 2.3’de gosterilmistir.

Veri

Madenciligi

Tahmin Edici Modeller

eSiniflama
e*Regresyon

eZaman Serisi Analizi
eKestirim

'vTammlaylcn Modeller

eKimeleme
eOzetleme
eBirliktelik Kurallan
Sira Oriintileri

Sekil 2.3. Veri Madenciligi Modelleri (Akdemir, 2019).
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Siniflama, veri kavramlarint ve siniflarin1 tanimlamaya yarayan, bu kavram ve
smiflar1 kendi igerisinde ayiran model ya da islev bulma iglemidir. Model, daha 6nceden
siif etiketleri yapilmig bir veri setinin analizine dayanarak tretilmistir. Modeller, veri
setinde siifi belli olmayan nesnelerin siniflarinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir

(Han, Kamber ve Pei, 2012).

2.2.1.2. Kiimeleme

Kiimeleme, veri setinde bulunan metinlerdeki kesfedilmemis Oriintiileri bulmay1
saglar. Oriintiiler kullanilarak metinler kiimelere ayrilir. Bu kiimelerde bulunan igerikler
incelenerek her kiimeye ayr1 bir isim verilir. Kiimeleme algoritmalari, filmleri tiirlerine
gore kategorilere ayirma, sahte ve spam haberleri tespit etme gibi alanlarda

kullanilabilmektedir (Uzavct, 2022).

2.2.1.3. Regresyon

Regresyon analizi, bir veya birden ¢ok degiskenin diger degiskenler tiiriinden
iligkisini tahmin etmeye yarayan analiz yontemidir. Amaci degiskenler arasinda bulunan

iliskileri belirlemektir (Ozcan, 2014).

2.2.1.4. Birliktelik Kural

Birliktelik kurali, biiylik miktardaki veri kiimeleri igerisindeki iliskilileri bulmaya
yarayan ve yapilan etkinlikler igerisinde c¢oziimleme yaparak birlikte gerceklesme
durumlarini tespit eden bir yontemdir. Tespit edilen iligkiler sayesinde yeni kurallar

ortaya ¢ikarilir (Aksaya, 2021).

2.3. METIN MADENCILIiGi

Metin madenciligi, yapilandirilmamis verilerden yararli bilgiler elde etmeyi ve bu

verileri yapisal veriye doniistiirmeyi amagclar (Y1lmaz, 2019).

Metin madenciligi, metinlerin siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve igerisinden bilgi
¢ikarilmasi gibi ¢calismalart hedefine alir. Bu ¢aligmalarda kullanilmak iizere hece analizi,

etiketleme, kelime frekans dagilimlari, metin gorsellestirme gibi yontemler kullanilir



(Torun ve Sengiil, 2022). Metin madenciligini veri madenciliginden ayiran fark kaliplarin
dogal dil metinlerinden ¢ikartilmasidir. Veri madenciliginde ise Oriintiiler veri tabanindan

cikartilmaktadir (Uzavci, 2022). Metin madenciligi asamalari sekil 2.4’de gosterilmistir.

S
.3 Degerlendirme ve Yorumlama

/|

3 \Veri Analizi Sureci
1
3 Metin On isleme Adimlari

IR \/eri Setinin Olusturulmasi
5

Sekil 2.4. Metin Madenciligi Asamalari.

2.3.1. Metin Madenciligi Asamalar:
2.3.1.1. Veri Seti Olusturma

Metin madenciligi siireci, miisteri yorumlari, haber sitesi, bloglar, sosyal medya
paylasimlari, e-posta gibi verilerin elde edilmesi ile baslar. Veriler ¢esitli kaynaklardan
elde edilebilir (Uzavei, 2022). Elde edilen bu veriler sonraki asamalarda kullanilmak

tizere kaydedilerek bir veri seti olusturulmus olur.

2.3.1.2. Metin On isleme

Metinler ilk haliyle yazim hatalari, emojiler, gorsel materyaller, web sitesi
baglantilari, video goriintiileri, bos ve 06zel karakterler, sembol gibi veriler
icerebilmektedir. Bu verilerden iizerinden duygu analizi yapilabilmesi i¢in bu verilerin

temizlenmesi gerekmektedir (Korkusuz, 2019).
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2.3.1.3. Veri Analizi

Gerekli islemlerden gegirilen metinlerin veri madenciligi teknikleriyle analiz
edildigi bir siirectir (Kasapoglu, Aksoy ve Baskol, 2020). Veri analizi asamasinda, hazir
hale getirilen verilere kiimeleme, siniflandirma ve duygu analizi gibi yoOntemler

uygulanmaktadir (Beskirli, Giilbandilar ve Dag, 2021).

2.3.1.4. Degerlendirme ve Yorumlama

Degerlendirme ve yorumlama asamasi, veri analizleri sonucunda ortaya ¢ikan

sonuclarin degerlendirildikten sonra anlasilacak bicimde sunulmasidir (Oguz, 2009).

2.3.2. Metin Madenciligi Uygulama Alanlar:

2.3.2.1. Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme, sosyal medya platformlarindan yayimlanmis makalelere kadar
farkli bircok kaynaktan elde edilen metinleri ilgi alanina alan bir yontemdir (Korkusuz,
2019). Dogal dil isleme sayesinde yazim yanlislar1 diizeltilebilir, metinlerin farkli dillere
cevirisi yapilabilir, ses kayitlar1 metne doniistiiriilebilir ve daha birgok farkli alanda
yararli i¢erikler olusturulabilir (Erden, 2022). Dogal dil isleme, insanlarin manuel olarak
yapacag1 bir¢ok isi otomatik olarak yaparak, uygulamalarda kolaylik saglamaktadir. Bu
sebeple metin yogunluklu verilerde kullanilabilecek bircok teknigi kapsaminda

bulundurmaktadir (Korkusuz, 2019).

2.3.2.2. Bilgi Cikarimm

Bilgi c¢ikarimi, metinler iizerinde siniflama, birliktelik analizi ve kiimeleme gibi
analiz cesitlerini uygulayabilir. Amag metinlerde gizli olan bilgiyi goriiniir hale getirerek

yorumlanmasini saglamaktir (Uzavci, 2022).
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2.3.2.3. Veri Gorsellestirme

Veri gorsellestirme, bilgilerin grafik bi¢imine getirilerek soyut halden somut bir
sekle doniistliriilmesidir. Karmagik ve anlagilmasi gii¢ olan metinleri, basit, anlasilir ve

yorumlamaya elverisli gdrseller hale getirme siirecidir (Ugiikkartal, 2020).

Biiyiik bir metnin konular1 kesfetmek veya daha kiigtlik parcalar haline getirebilmek
icin veri gorsellestirmeden yararlanilabilir. Veri gorsellestirme adimlari; verilerin
toplanmasi, veri indeksleme, bilgi ¢ikarilmasi, gorselde kullanilacak verilerin tespit

edilmesi ve verilerin gorsellestirilmesi olarak siralanmaktadir (Aykul, 2019).

2.4. UZAKTAN EGIiTiM

Teknolojide yasanan gelismeler hayatin her alaninda etkisini gostermistir. Bu
alanlardan birisi de egitimdir. Egitim, belirlenen hedefler dogrultusunda kisilerin yasay1s
ve davranislarinda degisiklikler meydana getirme siirecidir (Cetin, Cakiroglu, Bayilmis
ve Ekiz, 2004). Gelisimi siirekli devam eden canli bir siire¢ olan egitim, insan hayatinda
da 6nemli bir yere sahiptir ve insan1 etkileyen her tiirlii alandan etkilenmektedir. Insanlar
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle her gegen giin daha da fazla bilgiye
ulasabilmektedir (Akytirek, 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim ve dgretim
siireclerinde etkin rol almasiyla olusan uygulamalardan biri de uzaktan egitimdir. Uzun
stiredir uygulanan uzaktan egitimde, 1980°1i yillarda biiyiik bir artis yasanmis ve ¢ok
sayida kurum tarafindan uzaktan egitim kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede daha fazla
kisi 6grenim imkanina sahip olmus, 6grenme ihtiyaclar1 karsilanmaya baslanmistir. Bu
gelismelerin yasanmasinda, kisilerin artan egitim taleplerinin geleneksel egitim
modelince karsilanamamasi ve iletisim teknolojileri gibi farkli alanlarda yasanan

gelismelerin de etkileri yer almaktadir (Aydin, 2003).

Uzaktan egitim ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Ogretmen ve dgrencilerin
fiziksel olarak bir arada olmadigi ancak egitim faaliyetlerini ortak bir alanda
gerceklestirdikleri egitim sistemidir (Kirali ve Alci, 2016). Baska bir tanima gore farkl
ortamlarda bulunan 6grenci ve Ogretmenlerin, iletisim teknolojisi araglari ile posta
hizmetleri vasitasiyla egitim-0gretim faaliyetlerini gerceklestirebildikleri bir sistem
modelidir (isman, 2011). Giilnar (2008), uzaktan egitimle ilgili yapilan tanimlamalarda

ortak olan 6zellikleri su sekilde siralamistir;
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e Ogrencileri bilgi kaynaklarina ulastirmada etkin bir yontem izlemesi.

e Egitim hizmetlerinin siirdiiriilmesinde teknolojiden en 1iyi seviyede
yararlanmasi.

e Egitim siirecinde 6grenci ve 6gretmenin zaman ve makan olarak bagimsiz

olmasi.

Uzaktan egitim sistemi, 1700’1i yillarda ilk kez Amerika’da 6nce mektupla daha
sonra yazili materyallerin posta vasitasiyla gonderilmesi ile baslamistir. Radyo,
televizyon, sinema, bilgisayar ve internetin de uzaktan egitim sistemine dahil olmasiyla
daha elverisli bir sistem haline gelmistir (Ergiiney, 2015). Mektupla genis kitlelere ulasan
uzaktan egitim, bilisim teknolojilerinin de sisteme dahil olmasiyla dijital ortama taginmis
ve egitim ihtiyacin1 daha hizli karsilamaya baslamistir. Bu sayede zaman ve mekan
sinirlamasi ortadan kalkmis, istenilen zamanda ve istenilen yerde egitim hizmetlerinden
yararlanmak miimkiin hale gelmistir. Giiniimiizde okul Oncesinden yiiksekdgretim

seviyesine kadar cesitli egitim seviyelerinde kullanilmaktadir (Kirali ve Alci, 2016).

Geleneksel egitim modelinde bazi zorluklar, sikintilar yagsanmaktadir. Tiirkiye’de
egitim kurumlarinin yetersiz kapasitesi ve uzakligi bu sikintilarin basinda gelmektedir.
Bu sikintilar egitim kurumlarinin sayisinin az olmasi, siniflarin yetersiz olmasi ve
ogretmen eksikliginden kaynaklanmaktadir. Egitim almak isteyen kisiler is, aile ve
sorumluluklarindan dolay1r ya da yaslarindan kaynakli problemler sebebiyle egitim
hizmetlerinden mahrum kalabilmektedirler (Usun, 2006). Isman (2011)’a gére, uzaktan
egitim siteminin giiniimiizde yaygin olarak kullanilmasinin temel nedeni egitim sistemi
icinde bulunan bir takim sorunlara ¢dziim aramaktir. Ornek olarak uzaktan egitim,
ogrenim gormek isteyen kisilerin bulunduklar1 yerden egitim alabilmesini saglamakta, bu

sayede okul binalar1 inga etmeye gerek kalmamaktadir.

Uzaktan egitim sisteminin, geleneksel egitim sisteminden yap1 olarak farkliliklar

bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz (Isman, 2011);

e Uzaktan egitim sisteminde, 6gretmen ve 0grenci farkli yerlerde ve fiziksel

olarak uzak mesafededirler.
e Ogrenmenin gergeklesmesi icin hususi teknikler kullanilmaktadir.
e Bilisim teknolojilerinin imkanlar1 kullanilarak G6grenme ve Ogretme

faaliyetleri yapilmaktadir.
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e Zaman kisitlamasi bulunmamaktadir.
e Sistem planli, programli bir yapiya sahiptir.

e Degisen sartlara ve kosullara uygulanabilecek esnek bir yapidadir.

Uzaktan egitim insanlara yeni yetenekler ve beceriler kazanmasina, genis kapsamli
bilgiler 6grenmesine olanak tanimaktadir. Ogrenciler yiiksekogretim seviyesinde
istedikleri akademisyenden ders alabilme, uluslararasi egitimlere katilarak sertifika
alabilme, mesleki egitimlerde becerilerini gelistirebilme gibi bir¢ok alanda uzaktan
egitim sistemlerinden yararlanabilirler (Toker Gokge, 2008). Uzaktan egitim sisteminin

yararlar1 bu sekilde siralanabilir (Usun, 2006);

e Ogrencilere yasam boyu bagimsiz, siirekli ve bireysel 6grenme olanagi sunar,
iilkelerin milli gelisimlerine katkilar saglar.

e [Egitim ve dgretimde; 6grenim yasi, amaci, ortami, yontem ve teknikleri gibi
yonlerden esneklik ve ¢esitlilik sunar.

e Maliyetve yarar acisindan bakildiginda pahali olmayan bir egitim
uygulamasidir.

e Kamu/6zel kurum ve kuruluslarda ¢alismakta olan bireylere, gorevlerini
birakmadan egitimlerini alma, kendilerini gelistirme ve gorevlerinde
yiikselme imkan1 saglar.

e Giincellenmesi basit olan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri sunar.

e Cok cesitli 6grenme ve d6gretme ortamlari sunar.

e Mesajlarin kaynak diye tabir edilen birinci elden, direk aliciya ulastirmasini
saglar.

e Gerekli olan sartlara ve imkanlara gore kisisellestirilmis egitim olanagi sunar.

e Geneleksel egitim ile biitiinleserek egitim ve Ogretimin zenginlesmesini
saglar.

e Orgiin ve yaygm egitim, 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylerin egitimi gibi

cesitli disiplinlerin 6gretiminde kullanilabilir.

Uzaktan egitim farkli yonlerden 6nemli olanaklar saglamasimma ragmen bazi
yonlerden de siirliliklart bulunmaktadir. Yiiz yiize egitime gore iliskilerin daha zor
saglanmasi, 6grencilerin sosyallesmelerinin Oniine gecebilmesi, bireysel ve yardimsiz

ogrenme becerisi olmayan Ogrencilere yeterli yardim saglanamamasi, herhangi bir iste
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calisan Ogrencilerin dinlenme zamanlarinin kalmamasi, uygulamali derslerden yeterince
yararlanamama, beceri ve tutuma yonelik davranislarin uygulanmasinda etkili olamama,

uzaktan egitimin siirliliklarina 6rnek olarak verilebilir (Kaya, 2002).

Uzaktan egitim senkron(eszamanli) ya da asenkron(eszamansiz) olarak iki sinifa
ayrilmaktadir. Senkron; 6gretmen ve Ogrencinin farkli mekanlarda ama aynm1 zaman
diliminde etkilesim kurdugu modeldir. Asenkron ise derste kullanilacak materyallerin
onceden hazirlandig1 ve internet vasitasiyla 6grencilere ulastirildigi bir sistemdir. Bu
sistemde Ogrenciler istedikleri zaman diliminde, istedikleri yerde egitime katilabilirler
(Yorganci, 2014). Ogretmen ve dgrencilerin ¢evrimici ortamda etkilesim kurabilmesi
senkron egitimin avantaji, 6grencilerin 6gretmenden bagimsiz olarak kendi kendisine

O0grenmesi de asenkron egitimin avantajlari arasindadir (Karatepe, Kiiclikgencay ve

Peker, 2020).
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UCUNCU BOLUM

TWITTER'DA METIN MADENCILIGI VE DUYGU ANALIZi iLE
UZAKTAN EGITIM MEMNUNIYETININ INCELENMESI KONUSUNDA BiR
UYGULAMA

3.1. METODOLOJI

3.1.1. Problemin Tanim

Yapilan ¢alismanin konusu, sosyal medya platformu olan Twitter {izerinden elde
edilen tweet verileri lizerinde duygu analizi yaparak, Twitter kullanicilarinin uzaktan
egitim ile ilgili duygularmi 6grenmektir. Elde edilen sonuglar ile kullanicilarin
memnuniyet durumunu 6grenmek ve uzaktan egitimin eksik yonlerinin belirlenerek daha

faydali olabilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak hedeflenmistir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Gilintimiizde akilli telefonlarin ve internet kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte
sosyal medyanin kullanimi da bunlara paralel olarak artmistir. Kullanicilarin ¢ogunun
birden ¢ok sosyal medya platformunda iiyeligi oldugu ve bu platformlarda paylasim
yaptiklar1 diisliniiliirse sosyal medyaya c¢ok biiyiik bir veri girisi oldugu 6ngériilebilir. Bu
tezin amact; Twitter platformunda kullanicilarin uzaktan egitim konusu iizerinde yazmig
olduklar1 fikir, tartisgma ve gorilisleri metin madenciligi yontemiyle toplayip duygu
analizlerini yapmak ve daha sonra duygu smif yiizdeliklerine bakilarak ve oOnceki
caligmalarla da karsilastirma yapilarak memnuniyet durumunu belirlemektir. Boylece
uzaktan egitimin ne kadar benimsendiginin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmaktadir. Buna
bagli olarak uzaktan egitim sisteminin daha yararli olabilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmasi
da amaglanmaktadir. Bu tezin uygulamasinda kullanilan verilerin kapsami ve 6rneklemi;
Twitter uygulamasinda 24.03.2022-24.03.2023 tarihleri arasinda filtreleme islemi
yapilarak profili herkese acgik olan kullanicilarin paylasmis olduklar #UzaktanEgitim,

#OnlineEgitim ve #CevrimiciEgitim etiketine sahip tweetlerden olugsmaktadir.
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3.1.3. Arastirmanin Onemi ve Alana Katkisi

Kullanicilar Twitter platformu tlizerinden giinliik yasantilari, politika, siyaset, tiriin
yorumlari, hobiler gibi alanlarda ve diger kullanicilarla mesajlasma ve iletisim kurma gibi
faaliyetler i¢in paylasimlar yapmaktadirlar. Giliniimiizde internet iizerinden yapilan iiriin
aligverislerinde kullanicilar bir {iriinii siparig vermeden once iiriin yorumlarina bakarak
aligveriglerini tamamlamaya karar verdigi, giindemler ile ilgili politikacilarin,
siyaset¢ilerin, biirokratlarin ve diger insanlarin yapmis olduklar1 paylasimlart ve
yorumlart takip ettigi goriilmektedir. Genis bir kullanim igerigine sahip olan bu
paylasimlar biiylik bir veri seti olusturmaktadir. Bu c¢alismada Twitter platformu
kullanilarak Python dili ile gelistirilen kodlarla belirli filtreleme islemleri yapilarak,
belirli bir tarih ve konu etiketi tizerinden verilerin toplanmasi ve kullanicilarin belirlenen
konu etiketi ile ilgili yorumlarin islemden gegirilmesiyle gérsellestirme islemi ve duygu
analizleri yapilmasi hedeflenmistir. Duygu analiziyle kisilerin belirli olaylar veya esyalar
hakkindaki goriisleri, duygu ve diisiinceleri ortaya konmaktadir. Yapilan duygu analizleri
ile kullanicilarin konu tizerindeki duygular1 analiz edilmistir. Literatiir incelendiginde
genel olarak Ingilizce metinler iizerinde duygu analizi yapilmis oldugu gériilse de son
zamanlarda Tiirk¢e metinler tizerinden de metin madenciligi ve duygu analizi ¢aligmalari
yapildig1 anlagilmaktadir. Bu ¢aligsma ile Tiirk¢ge metinlerde 6zgiin bir veri seti ile metin
madenciligi ve duygu analizi ¢aligmasinin yapilmasi onemli goriilmektedir. Boylece
metin madenciligi ile ilgili bir altyap: olusturarak Tiirkce metinlerde duygu analizi

caligmalarinda alana ve literatiire katki saglanacag diisiintilmektedir.

3.1.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemine iliskin bilgi “Arastirmanin Amaci ve Kapsami1” basligi

altinda verilmistir.

3.1.5. Smmirhliklar

Calisma kapsaminda kullanilan verilerin sadece Twitter platformu ile elde edilmesi
ve verilerin sinirlt bir tarth araligi ile sorgulanmasi arastirmanin smirliliklarini

olusturmaktadir.
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3.1.6. Literatiir Ozeti

Literatiirde 2020-2022 yillarina ait duygu analizi caligmalar1 incelenmistir.
Ucgiikkartal 2020 yilinda Twitter’de paylasilan Ingilizce tweetler iizerinde duygu analizi
ve metin gorsellestirme yapmistir. Calismada Twitter API tizerinden veriler ¢ekilmis,
veriler 6n islemden gegirilerek TexBlob kiitiiphanesi ile veriler pozitif, negatif ve notr
olarak etiketlenmistir. WordCloud kiitiiphanesi ile kelimeler gorsellestirilmistir

(Ugiikkartal, 2020).

[lhan ve Sagaltict (2020), daha 6nceden siniflandirilmis tweet verileri iizerinde
farkli makine 6grenmesi teknikleri uygulayarak duygu analizi ¢aligmasi yapmislardir.
Olumlu ve olumsuz duygu analizi i¢in N-gram teknigi kullanilmig, NB, DVM gibi
yontemlerden faydalanilarak siniflandiricilarin performans karsilastirilmalari yapilmistir.
Sonug olarak da, simiflandiricilardan en yiiksek degeri Destek Vektor Makinelerinin

verdigi tespit edilmistir.

Tuzcu, ¢evrimigi bir kitap satis sitesinden elde ettigi kullanic1 yorumlari iizerinden
siiflandirma algoritmalari ile duygu analizi gergeklestirerek algoritmalarin siniflandirma
basarisin1 0lgmeyi amaclamistir. Veri setini 47 adet kitap ic¢in yazilmis yorumlar
arasindan duygu smiflandirilmasi yapilmis toplam 1400 yorum olusturmustur. Yorum
siiflandirmasi pozitif ve negatif olarak ikili kutup ile yapilmus, ilk 6nce Python dilinde
Cok Katmanli Algilayic1 daha sonra da RapidMiner programinda Naive Bayes, Destek
Vektor Makineleri ve Lojistik Regresyon algoritmalari kullanilarak gergeklestirilmistir.
Sonug olarak Cok Katmanli Algilayici ¢alisma kapsaminda en 1yi sonucu veren algoritma

olarak belirlenmistir (Tuzcu, 2020).

Beskirli ve arkadaglar1 yapmis olduklar1 calismada Twitter uygulamasinda
kullanicilarin as1 duyurusu oncesi ve sonrasinda yazilmis olan tweet’ler iizerinde duygu
analizi yapilarak aralarinda duygu farki olup olmadigina bakilmistir. Calisma sonucunda
ast duyurusu oOncesinde olumlu ve olumsuz climleler birbirine yakin iken, as1
duyurusundan sonra olumlu climlelerde biiyiik bir artis olup olumsuz ciimlelerde ise

azalma oldugu tespit edilmistir (Beskirli, Giilbandilar ve Dag, 2021).

Atilgan ve Yogurtcu, 2021 yilinda yapmis olduklar1 c¢alismalarinda bir kargo
firmasinin Twitter iizerindeki yorumlarini incelemis ve ciimlelere pozitif, negatif ve nétr

duygu analizi smiflandirmalart uygulamislardir. 1138 tweet verisi {izerinden yapilan
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calismanin sonucunda en yiiksek paya sahip duygu sinifinin negatif oldugu ortaya ¢ikmis
ve en ¢cok kullanilan kelimelerin “engel”, ”uzak™ ve “kal” oldugu tespit edilmistir (Atilgan

ve Yogurtcu, 2021).

Eyipinar ve arkadaglar1 Youtube platformundaki sporcu beslenmeleriyle alakali 6
video belirleyip bu videolarin Tiirk¢e paylasilmis yorumlarindan elde ettikleri veri seti
tizerinden sozliige dayali yontemle duygu analizi ¢calismast yapmislardir. Elde edilen veri
seti alaninda uzman 2 kisi tarafindan degerlendirilerek olumlu, olumsuz ve notr olarak
etiketlenmistir, verilerin 6n igleme adimlar1 Orange 3 programiyla yapilmistir. Arastirma
sonucunda yorumlarin pozitif, negatif ve ndtr yiizdeliklerinin sirasiyla %27.62, %17.3 ve

%S55.08 oldugu tespit edilmistir (Eyipinar, Biiyiikkalkan ve Semiz, 2021).

Kumas tarafindan yapilan ¢calismada veri seti olarak Twitter platformundaki Tiirkge
tweet yorumlari kullanilmis, gerekli 6n islemden gegirilerek duygu kutuplarinin
belirlenmesi i¢cin NB, K En Yakin Komsu, DVM, LR ve Karar Agaci siiflandirma
algoritmalar1 kullanilmigtir. Caligma sonucunda en iyi sonu¢ %73 ile destek vektor

makinesi ile elde edilmistir (Kumas, 2021).

Temizhan ve Mendes 2021 yilinda yaymmladiklar1 ¢alismalarinda Covid-19
pandemisi ile ilgili Twitter uygulamasinda paylasilan 40.000 Tiirkge tweeti metin
madenciligi teknikleri ile incelemis ve duygu analizlerini yapmislardir. R yazilim dilinde
Twitter API aracilig1 ile gekilen veriler gerekli 6n islemden gegirilip temizlendikten sonra
Syuzhet kiitliphanesi araciligiyla 10 adet duygu skoruna gore duygu siniflandirmasi
hesaplanmistir. Arastirma sonucunda kisilerin covid- 19 kelimesinden bahsederken

negatif duygular i¢eren metinler paylastiklar1 goriilmiistiir (Temizhan ve Mendes, 2021).

Uyaroglu Akdeniz ve Cebeci 2021 yilinda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve bazi
ilce belediyeleri hakkinda Twitter kullanicilarinin paylagmis oldugu tweetleri toplayarak
makine 6grenmesi ve derin 6grenme yonetmelerinden Turkish Bert yontemini kullanarak
bir duygu analizi belirleme caligmasi yapmislardir. Twitter platformundan en cok
takipgisi olan 5 ilge belediyesini kapsayan ve Tiirkce atilmis tweetler Python dilinde
¢ekilmis ve veri 6n isleme adimlarina tabi tutulmustur. %20’si test, %80’i egitim olmak
lizere Ornek veri seti olusturulmus ve Naive Bayes, Decision Tree, Gradient Boosting ve
Random Forest makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilmis, en 1yi sonucu Naive Bayes

algoritmasinin verdigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda belediyelerin vatandaslardan
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gelen olumlu ya da olumsuz geri bildirimleri goriip iletilen taleplere daha hizli cevap

verebilmeleri saglandigi belirtilmistir (Uyaroglu Akdeniz ve Cebeci, 2021).

Karaahmetoglu ve arkadaslar1 korona virlis salgimi ile ilgili paylasilan Tirkce
yorumlar iizerinden duygu analizi ¢alismasi yapmis ve sozliik tabanli bir yontem
kullanmiglardir. Caligma kapsaminda Python dilinde Twitter uygulamasinda kullanicilar
tarafindan paylasilan “korona” etiketli yorumlar toplanmis ve veri 6n isleme adimlarindan
gecirildikten sonra SentiTurkNet duygu kelime sozliigii kullanilarak metinler olumlu,
olumsuz ve tarafsiz olarak etiketlenmis, ayn1 zamanda veriler test ve e8itim verisi olarak
ayrildiktan sonra Bert temelli algoritma ile duygu analizleri gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda iki yontemde de olumlu duygularin olumsuz duygulara gore 7 kat fazla ¢iktig1

tespit edilmistir (Karaahmetoglu, Ersoz ve Karaahmetoglu, 2021).

Ozyurt ve Kisa, Covid-19 pandemisinde Twitter platformunda uzaktan egitime
iligkin atilmis olan Tiirkge tweetlerin duygu analizini yapmislardir. Calisma kapsaminda
Kaggle programi ile tweetler ¢ekilerek veri seti olusturulmus, veri setinden rastgele
secilen veriler el yordamu ile pozitif ve negatif olarak etiketlenmistir. KNIME programi
ile veriler 6n islemeye tabi tutulmus ve duygu analizi modeli kurulmus ve basari
hesaplamasi yapilmistir. Calisma sonucunda %88,4 dogruluk orani elde edilmistir

(Ozyurt ve Kisa, 2021).

Koksal ve arkadaslar tarafindan yapilan ¢alismada Twitter platformunda Bitcoin
ile ilgili paylasilan Tiirk¢e yorumlar Python dili kullanilarak ¢ekilmis ve yorumlar pozitif,
negatif, notr olarak ayristirilarak etiket bulutunda toplanmistir. Naive Bayes ve Lojistik
Regresyon algoritmalar1 kullanilarak model basar1 oranlar1 test edilmis ve sirasiyla
%75,53 ile %72,19 bulunmustur. Ardindan giinliik toplam pozitif tweet oraniyla Bitcoin
giinliik acilis degerleri birlikte kullanilmis ve Dogrusal Regresyon, Rastgele Orman
Regresyon yontemleriyle modeller olusturularak Bitcoin kapanis degeri tahminlemesi
yapilmistir. Sonug olarak sirasiyla > degeri %88,97 ve %94,16 degerleri bulunmustur
(Koksal, Erdem, Tiirkeli ve Kamish Oztiirk, 2021).

Dikkaya Kavak 2022 yilinda yapmis oldugu tez caligmasinda 2011-2021 tarihleri
arasinda Twitter platformunda “torku” etiketi ile yazilmis olan tweet’leri netnografi ve
metin madenciligi yontemiyle incelemistir. BERT modeli ile duygu analizleri yapilmus,

kelimeler pozitif ve negatif olarak ayristirilmistir. Calisma sonucunda olumlu, olumsuz
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ve biitlin kategorilerde en ¢ok tekrar eden kelimeler tespit edilmistir.7212 kelimeden 4283
tanesi pozitif ve 2929 tanesi de negatif olarak tespit edilmistir (Dikkaya Kavak, 2022).

Dinger ve arkadaslar1 2022 yilinda siber zorbaligin tespiti i¢in Twitter’da paylasilan
3200 adet tweet Twitter API kullanilarak gekilmis, kullanicilarin paylasmis oldugu
yorumlarda siber zorbalik olup olmadig1 arastirilmistir. Analiz siirecinde yapay zeka
yontemlerinden Destek Vektor Makinesi, Naive Bayes, Lojistik Regresyon kullanilmus,
performans analizi i¢in fl-skor, dogruluk, hassasiyet ve kesinlik degerleri kullanilmus,
analiz sonucunda en yiiksek degeri %87 ile LR algoritmasi verdigi gozlemlenmistir

(Dinger, Kayaoglu ve Safarli, 2022).

Ozoran’mn 2022 yilinda yaptifi calismada Twitter’da Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan paylasilan 1 ay siire zarfindaki tweet’leri incelenmis, bu ¢alismada DSO’niin
paylagimlarinin hangi kategoride oldugu, etkilesim orani, duygu analizi gibi konular
tespit edilmeye calisilmigtir. Calismada hibrit yontem kullanilmis olup igerik analizi ile 7
farkli ana kategori belirlenmis ve kategorilerin duygu analizi yapilmistir. Calisma
sonucunda Covid19 ve bilgilendirme kategorileri negatif duygu smnifinda, tesekkiir ve

misyon gibi diger kategoriler ise pozitif duygu smifinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Ozoran,
2022).

Gilinyakti ve Bursa 2022 yilinda covid-19 pandemi doneminde sosyal medya
kullanicilarinin - 6gretmenler ve saglik personelleri hakkinda paylasmis olduklari
gonderilerin duygu analizlerini belirlemek amaciyla ¢alisma yapmiglardir. Twitter
kullanicilarinin paylagsmis oldugu Tiirkce tweetler veri seti olarak kullanmislardir. Veriler
on islemlerden gegirildikten sonra duygu analizi i¢in sozliik tabanli yaklagim uygulanmis
ve SWNetTR++ sozligi kullanilmistir. Calisma sonucunda paylagilan gonderilerin
ogretmenler i¢in %70’1 pozitif, saglik ¢alisanlar1 i¢in %61 inin pozitif oldugu tespit

edilmistir (Glinyakt1 ve Bursa, 2022).

Torun ve Sengiil Twitter platformundaki kullanicilarin kripto para ile ilgili
paylasimlar1 lizerinden bir duygu analizi ¢alismasi yapmistir. “Kriptopara” etiketi ile
paylasilmis Tiirkce tweetler R programlama dili ile ¢ekilmis, polarite agirliklar:
hesaplanarak duygu analizleri bulunmustur. Calisma sonucunda duygu polaritesi sifira
yakin oldugundan dolay1 duygu analizi notr olarak tespit edilmistir (Torun ve Sengiil,
2022).
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Turan ve arkadaslar1 Youtube ve Twitter platformlarindaki Tiirk¢e paylagimlar
Python dili vasitasiyla c¢ekmisler, bu veri seti ilizerinden duygu analizi ¢alismasi
yapmuslardir. Elde edilen veri seti 6n islemden gecirildikten sonra goniillii kisilerce elle
olumlu ve olumsuz etiketlemesi yapilmis ardindan her veri setinden esit sayida veri alinip
birlestirilmistir. Duygu analizinde makine 6grenmesi algoritmalarindan Naive Bayes,
Lojistik Regresyon, Destek Vektor Makineleri ve Rassal Orman siniflandiricilari
kullanilmistir. Arastirma sonucunda Youtube platformunda olumlu goriis fazlayken
Twitter uygulamasinda olumsuz goriisiin daha fazla oldugu goriilmiis, ayn1 zamanda en
basarili algoritmanin %388 ile Naive Bayes oldugu belirtilmistir (Turan, Emre ve Kiran,
2022).

Giilpmmar Demirci ve Buluz Komegoglu, WhatsApp uygulamasmin gizlilik
sOzlesmesini giincelledigini duyurmasindan sonra kullanicilarin Twitter platformunda bu
konu ile ilgili paylasmis olduklar1 yorumlarini toplayarak bir duygu analizi ¢aligmasi
yapmiglardir. Bu kapsamda NodeXL yazilimi paketi ile veriler ¢ekilmis ve 6n islemeye
tabi tutularak veriler temizlenmistir. Duygu analizi i¢cin BERTiirk dil modeli kullanilmas,
veriler pozitif ve negatif olarak etiketlenmistir. Arastirma sonucunda yorumlarin %60°1
olumlu ve %30’unun ise olumsuz oldugu tespit edilmistir (Giilpinar Demirci ve Buluz

Komegoglu, 2022).

Sel tarafindan 2022 yilinda yapilan calismada, Twitter platformunda koronavirtis
salgini ile ilgili dort farkl anahtar kelime secilerek Tiirkge veriler toplanmis, veriler 6n
islemden gegcirildikten sonra Google E-tablolar yardimiyla Ingilizceye ¢evrilmis ardindan
TexBlob kiitiiphanesi yardimi ile ciimlelerin pozitif ve negatif olma durumlarina gore
etiketleme islemi yapilmistir. Kelime sikliklarmin tespiti i¢in n-gram yontemi
uygulanmis, arastirma sonucunda pozitif duygu iceren ifadelerde; hastane, yogun bakim,
test gibi kelimeler, negatif duygu iceren kelimelerde ise; ev, salgin, kayip edilen insan

gibi bagliklarin goriildiigi tespit edilmistir (Sel, 2022).

Sahinaslan ve arkadaslar1 ¢cok dilli duygu analizi ¢alismas1 yapmislardir. Youtube
uygulamasinda kullanicilarin farkli dillerde paylagmis olduklar1 yorumlar PHP dili ile
toplanmus, ardindan veri 6n isleme adimlarma tabi tutulmustur. On islemden gegirilen
veri seti Google API araci ile Ingilizce diline cevrilmis, Naive Bayes algoritmasi

kullanilarak pozitif, negatif ve notr olarak siiflandirilmistir. WEKA programi ile yapilan
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dogru siniflandirma oran1 %65,56 olarak bulunmustur (Sahinaslan, Dalyan ve Sahinaslan,
2022).

Kandiran ve arkadaslar1 Covid-19 pandemi siirecinde Twitter’de uzaktan egitim ile
ilgili paylasilmis Tiirk¢e yorumlari, 28 etiket iizerinden Python dilinde ¢ekerek veri setini
olusturmuslardir. Duygu analizi i¢in makine 6grenmesi yaklasimlarindan BERTiirk
modeli kullanilmis, verileri pozitif ve negatif olarak smiflandirilmistir. Calisma
sonucunda kullanicilarin  pozitif paylasimlarda bulunduklar1 degerlendirilmistir

(Kandiran, Giimiis ve Ozer, 2022).

Akdeniz, uzaktan egitimle ilgili Twitter verileri lizerinde yapmis oldugu duygu
analizi ¢alismasinda duygu durumlarin1 belirlemek i¢in manuel etiketleme, TextBlob,
Vader ve Bert modellerini kullanmistir. TF-IDF, Word2Vec gibi farkli sayisallastirma
yontemleri ile LR, NB gibi farkli makine 6grenmesi yontemleri kullanilarak duygu
analizleri yapilmigtir. Manuel etiketleme yapilan Tiirkge verilerde en iyi basar1 oran1 0,79

ile TF-IDF ve LR ikilisi ile elde dilmistir (Akdeniz, 2022).

3.1.7. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, tarama modellerinden genel tarama modeli kullanilarak yapilmstir.
Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel
bir yargiya varmak amaciyla tiim evren ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da
orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemesidir (Karasar, 2020). Arastirma modelinin
kurgusu sekil 3.1°de verilmistir. Ilgili sekle gore ilk 6nce veri setinin olusturulmast,
ardindan sirasiyla veri 6n isleme adimlari, Vader kiitiiphanesi ile duygu polaritelerine
gore duygu smiflarinin belirlenmesi, verilerin kelime bulutlar1 ile gorsellestirilmesi, son
olarak da elde edilen verilerden yola ¢ikarak analiz ve degerlendirme adimlar

uygulanmigtir.
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Sekil 3.1. Aragtirma Modeli.

3.1.8. Arastirmamin Varsayimlari

Uzaktan egitimin uygulanmasinda 6gretmen ve 6grencilerden kaynakli kullanici
bilgi eksikligi, yazilimsal veya donanimsal sorunlar yasanmaktadir. Ayni1 zamanda
uzaktan egitimin egitim-6gretime olumlu yonde katkisi da bulunmaktadir. Bu sebeple
uzaktan egitimin kullanicilar tarafindan olumlu ve olumsuz goriislerini tespit edebilmek

adina bir ¢aligma yapilmistir. Bu kapsamda egitim-6gretim agisindan;

e Yiiz ylize egitimin sagladigi zaman ve mekan kisitlamasi, uzaktan egitimde
olmadig1 icin Ogrenmeyi kolaylastirdigi ve daha yaygin hale getirdigi

varsayilmaktadir.

3.1.9. Materyal ve Yontem

Twitter uygulamasinda 24.03.2022-24.03.2023 tarihleri arasinda profili herkese
acik olan kullanicilarin paylasmis olduklar1 #UzaktanEgitim, #OnlineEgitim ve
#CevrimigiEgitim etiketine sahip Tiirk¢e paylasimlar toplanmis ve bunlar tizerinde metin
madenciligi yontemlerinden biri olan duygu analizi yontemi uygulanmistir. Calisma
kapsamindaki tweet verilerini ¢ekmek igin Python dilinde Selenium ve BeautifulSoup
kiitiiphaneleri kullanilarak veri seti olusturulmustur. Veri setinde yinelenen veriler tespit
edilerek ¢ikarilmis ardindan Google Translator eklentisi ile Ingilizce diline gevrilmistir.

Metin 6n isleme adimlar1 uygulanmis ve duygu durum analizleri yapilmistir. Sozliik
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tabanli yaklasim benimsenen c¢aligmada duygu polaritelerinin belirlenmesi i¢in Vader
kiitiiphanesinden yararlanilmistir. Terim frekanslar1 hesaplanan kelimeler {izerinden

kelime bulutlar1 olusturulmus ardindan analiz ile degerlendirme asamalarina gegilmistir.

3.1.9.1. Kullanilan Programlar ve Kiitiiphaneler

Calismanin tiim asamalarinda Python programlama dili kullanilmis, kodlama
ortami olarak da JupyterLab tercih edilmistir. Calismada Numpy, Pandas, Vader,
BeautifulSoup, Selenium, NLTK, Google Translator, Word Cloud kiitiiphaneleri

kullanilmustir.

Python: 1991 yilinda Guido Van Rossum tarafindan ilk siiriimii ¢ikarilmis olan
genel amaclhi programlama dilidir. Oldukg¢a genis bir kiitiiphane destegine sahiptir ve
kullanim1 kolaydir. Bu 6zellikler sayesinde giliniimiizde biiylik bir kullanict kitlesine

erismis ve popiiler hale gelmistir (Malkog, 2012).

JupyterLab: Not defterine benzeyen, farkli programlama dillerini destekleyen,
basit bir arayiize sahip, kodlarin bloklar halinde yazilmasini ve ¢alistirilmasini saglayan,

kullanimi kolay bir uygulamadir (Gog¢giin ve Onan, 2021).
Numpy: Dizilerle ¢alismak i¢in kullanilan agik kaynak kodlu bir kiitiiphanedir.

Pandas: Veri 6n isleme ve veri analizleri siireglerinde kolaylik saglayan agik

kaynak kodlu bir kiitiiphanedir.

Selenium: Google gibi farkli birgok tarayiciy1 destekleyen, test otomasyonlari igin
kullanilan bir aragtir. Sayfa kaynag1 yenilenmeden sayfa igerisinde degisen bilgiler varsa
bu kiitiiphane sayesinde anlik olarak bilgilere erisim saglanabilmektedir (Sezgin ve
Boyaci, 2023). Web tarayicilar1 lizerinden, kullanicinin onceden belirttigi islemleri

tantyarak bir takim robotik islemlerin yapilmasina olanak tanir.

BeautifulSoup: Web sayfalarinda bulunan bir takim verileri HTM, XML
bigimlerinde alarak kullaniciya getiren bir kiitiiphanedir. Kiitiiphane icerisinde bulunan
ayristiricilar ile dnceden belirlenen etiket, dizgi gibi verileri bulmak i¢in ¢esitli filtreleme

islevlerini yerine getirir (Sezgin ve Boyact, 2023).

Vader (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner): Sosyal medyada

paylasilan duygulara 6zel hazirlanmis agik kaynak kodlu iicretsiz bir kiitiiphanedir.
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Sozliik ve kural tabanli bir aragtir. Sosyal medya verileri i¢in uygun hale getirilmistir.
NLTK kiitiiphanesi igerisinde bulunmasi sebebiyle dogrudan verilere uygulanabilir.
Cimlelerin pozitif, negatif ve notr yiizdeliklerini ayr1 ayr1 hesaplayarak etiketlendirir.
Duygusal yogunluk puanmi 4 kategoriye ayrilir (“neg”,”’pos”,”neu” ve “compound”).
Pozitif deger “pos”, negatif deger “neg”, ndtr deger ise “neu” olarak gosterilir. Bu ii¢
degerin toplam1 her zaman 1 degerini verir. Duygu siniflandirmasi yapilirken yogunluk
Olcegi kullanilir. Yogunluk 6lgegi sifirdan kiigiikse negatif, sifirdan biiyiikse pozitif ve

sifira esitse notr olarak etiketlenir (Agrali ve Aydin, 2021).

NLTK: Python dilinde kullanilan, insan diline ait veriler ile ¢calisabilmek amaciyla

gelistirilen agik kaynak kodlu iicretsiz bir kiitiiphanedir (Kumasg, 2021).

Google Translator: Google Translate API’s1 kullanilarak metinleri farkli dillere
cevrilmesini saglayan ticretsiz bir Python kiitiiphanesidir. Kiitiiphane, Google Translate

Ajax API vasitasiyla metinleri anlama ve g¢eviri islemlerini yapar (Aslan, 2022).

Word Cloud: Bu kiitiiphane ile metinler kelimelere ayrilarak bir kelime bulutu
olusturulur. Kelime ne kadar ¢ok tekrar edildiyse kelime bulutunda da o kadar biiyiik

punto ile goriiniir.

Zemberek-Python: Agik kaynak kodlu ve flicretsiz Tiirkge dogal dil isleme
kiitiphanesidir. Zemberek-Python, zemberek tabanli ve tamami1 Python’da yazilmis, Java
ortamina ihtiyag duymayan bir kiitliphanedir (https://github.com/Loodos/zemberek-
Python).
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3.1.9.2. Veri Setinin Olusturulmasi

Twitter uygulamasinda 24.03.2022-24.03.2023 tarihleri arasinda profili herkese
acik olan kullanicilarin paylagsmis olduklar1 #UzaktanEgitim, #OnlineEgitim ve
#CevrimigiEgitim etiketine sahip paylasimlar belirlenmis, ardindan Python dilinde
Selenium ve BeautifulSoup kiitiiphaneleri kullanilarak veri seti olusturulmustur. 37
dakika stiren veri kazima stireci sonunda 8752 adet tweet verisi elde edilmistir. Veri setine

ait bilgi sekil 3.2’de verilmistir.

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 8752 entries, © to 8751
Data columns (total 1 columns):

# Column Non-Null Count Dtype

®@ Text 8752 non-null object
dtypes: object(1l)
memory usage: 68.5+ KB

Sekil 3.2. Veri Setine Ait Ozet Bilgiler.

[k olarak Selenium Kkiitiiphanesi kodlar1 ile chrome tariyicisi agilmis, kodlarda
belirtilen islemler yapilarak Twitter uygulamasma girilmis ve gerekli tweetlerin
toplanacagi sayfa agilmistir. BeautifulSoup kiitliphanesi yardimi ile web sayfasindan
gerekli olan igerikler sayfa kaynagini belirli araliklarla asagiya ¢cekmeye yarayan kodlar
ile toplanmis ve veri setine eklenmistir. Belirtilen tiim bu asamalar Python kodlar ile

otomatik olarak yapilmistir. Belirtilen kodlara ait 6rnek sekil 3.3’ de verilmistir.
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#Gerekli olan kiitiphanelerin yiiklenmesi
import selenium.webdriver.common.keys

from selenium import webdriver

from selenium.webdriver.common.by import By
import time

import sys

from bs4 import BeautifulSoup

options = Options()
options.add_argument('--no-sandbox')
options.add_argument('--disable-gpu')
options.add_argument('--log-level=3")

url="..." #URL adresinin tamtilmasr
os.system('cls' if os.name == 'nt' else 'clear')

driver=webdriver.Chrome(options=options)
driver.get(url)

driver.implicitly wait(7)

time.sleep(3)

body = driver.find_element(By.TAG_NAME, "body")
veriekle=[]

time.sleep(1)

def sayfa_kaynagini_cek():
sayfa_kaynagi= driver.page_source
soup = BeautifulSoup(sayfa_kaynagi,"html.parser")
time.sleep(3)
tueetler = soup.find_all("div",attrs={"class":..."})
for i in tweetler:
veriekle.append(i.text) #Verilerin veri setine eklenmesi

sayfa_kaynagini_cek() #scroll yapmadan énce ilk verileri almak i¢cin
#Scroll komutu ile sayfa sonuna kadar inmek i¢in
len0fPage = driver.execute_script("window.scrollTo(@, document.body.scrollHeight);var lenOfPage=document.body.scrollHeight;return lenOfPage;")
match=False
while(match==False):
lastCount = lenOfPage
time.sleep(3)
sayfa_kaynagin1_cek()

lenOfPage = driver.execute_script("window.scrollTo(@, document.body.scrollHeight);var lenOfPage=document.body.scrollHeight;return lenOfPage;")
if lastCount == lenOfPage:
match=True

Sekil 3.3. Selenium ve Beautifulsoup Kiitiiphaneleri ile Veri Setinin Olusturulmast.

3.1.9.3. Veri On isleme Adimlar

Elde edilen verilerden duygu analizi yapilabilmesi i¢in 6nce bir takim 6n igleme
adimlarindan gegirilmesi gerekmektedir. On isleme asamasinda ilk énce bos veriler ve
tekrar eden ciimleler tespit edilmis ardindan veri setinden silinmesi saglanmistir. Bu
kapsamda toplamda 3684 verinin tekrar ettigi goriilmiis ve veri setinden ¢ikarilmistir.

Cikarilan veri setinden sonra toplam 5068 veri kalmistir (Sekil 3.4).
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<class 'pandas.core.frame.DataFrame’>
Int64Index: 5068 entries, © to 8740

Data columns (total 1 columns):
# Column Non-Null Count Dtype

@ Text 5068 non-null object
dtypes: object(1)
memory usage: 79.2+ KB

Sekil 3.4. Tekrar Eden Verilerin Silinmis Hali.

Bir sonraki asamada veri setindeki ciimlelerde bulunan kelimelerin yanlis yazilmis

olanlarinin  diizeltilmesi i¢in Zemberek-Python kiitiiphanesinin  Normalization

fonksiyonu kullanilmigtir. Bu fonksiyon sayesinde biitiin kelimeler gézden gegirilip

yazim yanlisi olan kelimeler tespit edildikten sonra diizeltilir. Ayn1 zamanda biitiin harfler

kiiglik harflere doniistiiriiliir. Sekil 3.5’de veri setinde bulunan 11 ctimlenin ilk hali ve

diizeltilmis hali verilmistir.

Text Text

7 DEVLET UNIVERSITELERI UZAKTAN SINAVA GIRIYOR Q... 7 devlet tniversiteleri uzaktan sinava giriyor ...
8 Okullarla ilgili net bisey sdylemeyip belirsiz... 8 okullarla ilgili net bir sey sGylemeyip belirs...
9 Olimumuz online mi olsun yiz yize mi\n@RTErdog.. 9 &limimiz online mi olsun yiiz yiize mi @rterdoda...
10 4 senelik okulumun 1 bahar donemi yliz ylze old.. 10 4 senelik okulumun 1 bahar dénemi yuz yize old...
11 Ogrenciler bu tlkenin gelecedi mi oyuncagi mi... 11 ogrenciler bu ulkenin gelecegi mi oyuncagi mi ...
12 Erdogan: "'Online sistemle biraz devam edelim'... 12 erdogan : " ' online sistemle biraz devam edel...
13 Ogrencilerin belirsilik iginde evde oturma ¢il... 13 dgrencilerin belirsizlik icinde evde oturma gi...
14 #OnlineEgitim reis isini biliyo #RTE 14 #onlineegitim reis isini biliyor #rte
15 Biri ¢ikip tim sartlar olusturuldu diyor diger... 15 biri ¢ikip tim sartlar olusturuldu diyor diger...
16 Online sinavlari savunanlar ya kopyacidiryad.. 16 online sinavlan savunanlar ya kopyacidir ya d...
17 Ling yemeyeceksem online egitimin devam etmesi.. 17  ling yemeyeceksem online egitimin devam etmesi...

Sekil 3.5. Zemberek Kiitliphanesi ile Yazim Yanlislarinin Diizeltilmis Hali.

Sekil 3.5 incelendiginde; veri setine ait 11 climlenin orijinal hali sol tarafta

verilirken, diizeltilmis hali ise sag tarafta gosterilmistir. 8, 13 ve 14 numarali satirlarda

bulunan kelime hatalar1 diizeltilmis ve diizeltilen kelimeler sar1 renk ile vurgulanmistir.
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Yanlis kelimeler diizeltildikten sonra, duygu siniflarinin belirlenmesinde kullanilan
Vader kiitiiphanesi Ingilizce metinler iizerinde daha dogru sonuglar verdigi icin veri seti
Google Translator eklentisi ile Ingilizceye cevrilmis ve kaydedilmistir. Sekil 3.6’da

Ingilizceye gevrilmis veri seti gdsterilmistir.

Text
0  Who made up the lie that "KYKs are empty"? KYK...
1 Ve Want Cur Right to Education, Not the Plan o...
2 | said I'd watch the lecture videos later on #...
3 #yazakadaruzaktan #onlinedevam #0OnlineEgitim\n...

B Now I'm geing to start a series that | never w...

5063 =#SUSEM Program of the Day (2nd TERM)\n Tonight...
5064 What is your top priority in cnline education?...
5065 Now | even evaluate the crazy heart soundtrack...
5066 Let me spend some time with a seminar\n#IPA #a...

5067 We sincerely thank our ministry for preparing ...
5068 rows x 1 columns
Sekil 3.6. Ingilizceye Cevrilen Ciimleler.
Bir sonraki adimda biiyiik harfle yazilmis kelimeler kii¢iik harflere dontistiirtildii.
Ardindan veri seti igerisinde bulunan noktalama isaretleri ile rakamlar silindi ve birden

fazla birakilan bosluklar temizlendi. Bu iglemlerin uygulandig:i verilere ait ekran

gorlntiisii sekil 3.7 de verilmistir.
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5063
5064
5065
5066
5067

Stopwords adiyla bilinen etkisiz kelimeler veri setinden ¢ikarildi. Etkisiz kelimeler
“I, You, We, They” gibi 179 tane Ingilizce kelimeden olusmaktadir. NLTK kiitiiphanesi
tizerinden ulasilan bu kelimeler Tiirk¢e dahil bir¢ok dili desteklemektedir. Veri seti

Ingilizceye ¢evrildigi igin Ingilizce etkisiz kelimeler kullanildi. Sekil 3.8°de etkisiz
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Metin

Who made up the lie that "KYKs are empty"? KYK...
We Want Our Right to Education, Not the Plan o...

| said I'd watch the lecture videos later on 2.
#yazakadaruzaktan #onlinedevam #Cnlinetgitim\n...

Now I'm geing to start a series that | never w...

#SUSEM Program of the Day (2nd TERM)\n Tonight...
What is your top priority in online education?...

Now | even evaluate the crazy heart soundtrack...

Let me spend some time with a seminar\n#IPA #a...

We sincerely thank our ministry for preparing ...

kelimelerin ¢ikartilmis hali gosterilmektedir.

On islemeli

who made up the lie that kyks are empty kyks a..
we want our right to education not the plan of...

i said id watch the lecture videos later on on...
yazakadaruzaktan onlinedevam onlineegitim good...

now im going to start a series that i never wa...

susem program of the day nd term tonight thurs...
what is your top priority in online education ...
now i even evaluate the crazy heart soundtrack...
let me spend some time with a seminar ipa arat...

we sincerely thank our ministry for preparing ...

Sekil 3.7. Harf Doniisiimii, Karakter ve Rakamlarin Silindigi Climleler.



Metin

who made up the lie that kyks are empty kyks a...
we want our right to education not the plan of...

i said id watch the lecture videos later on on...
yazakadaruzaktan onlinedevam onlineegitim good...
now im going to start a series that | never wa...

i wasnt entering because the live lessons are ...

last minute president erdogan we say lets cont...
state universities take exam distance private ...

also pay the rent for students who say somethi...

is our death online or face to face rterdogan ...
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Stopwords
made lie kyks empty kyks full earthquake survi...

want right education plan destiny distance lea...
said id watch lecture videos later onlineegiti...
yazakadaruzaktan onlinedevam onlineegitim good...
im going start series never wanted end onlinee...
wasnt entering live lessons recorded anyway lo...
last minute president erdogan say lets continu...
state universities take exam distance private ...

also pay rent students say something blunt sch...

death online face face rterdogan university un...

Sekil 3.8. Etkisiz Kelimelerin Cikarildigi Climleler.

Kelimeleri koklerine ayirmak i¢in Lemmatization fonksiyonu kullanildi. Bu sayede

kelimelerde bulunan takilar, gogul ifadeler gibi ekler kaldirildi ve daha sade hale getirildi.

fgili galismamim sonucuna ait ekran goriintiisii sekil 3.9°da gdsterilmistir.

Metin

made lie kyks empty kyks full earthquake survi...
want right education plan destiny distance lea...
said id watch lecture videos later onlineegiti...
yazakadaruzaktan onlinedevam onlineegitim good...
im going start series never wanted end onlinee...
wasnt entering live lessons recorded anyway lo...
last minute president erdogan say lets continu...
state universities take exam distance private ...

also pay rent students say something blunt sch...

death online face face rierdogan university un...

Lemmatize
made lie kyks empty kyks full earthguake survi...
want right education plan destiny distance lea...

said id watch lecture video later onlineegitim...
yazakadaruzaktan onlinedevam onlineegitim good...
im going start series never wanted end cnlinee...
wasnt entering live lesson recorded anyway loc...
last minute president erdogan say let continue...
state university take exam distance private un...

also pay rent student say something blunt scho...

death online face face rterdogan university un...

Sekil 3.9. Kelimelerin Koklerine Ayrilmis Hali.
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3.1.9.4. Duygu Simiflarinin Belirlenmesi

Duygu smiflarinin belirlenmesinde Vader kiitiiphanesi kullanilmigtir. Vader
kiitiiphanesi, NLTK kiitiiphanesinin igerisinde bulundugundan hizlica verilere
uygulanabilmektedir. Duygu smiflandirmasi yapilirken polarite degeri 0.05’den biiyiik
degerler pozitif, -0.05’den kiigiik olanlar negatif ve bunlarin disinda kalanlar ise notr
olacak sekilde etiketlenmistir. Ingilizce veri setine ait duygu siniflandirma sonuglari sekil

3.10°da ve duygu polaritesinin belirlenmesine ait 6rnek kodlar sekil 3.11’de verilmistir.

Text Duygu
0 made lie kyks empty kyks full earthguake survi...  pozitif
1 want right education plan destiny distance lea... pozitif
2 said id watch lecture video later onlineegitim... notr
3 yazakadaruzaktan onlinedevam onlineegitim goed... pozitif
4 im going start series never wanted end onlinee... notr

5063 susem program day nd term tonight thursday dr... pozitif

5064 top priority online education eonlineeducation ...  pozitif
5065 even evaluate crazy heart soundtrack context d... negatif
5066 let spend time seminar ipa aratatil distance e... notr
5067 sincerely thank ministry preparing valuable tr...  pozitif

Sekil 3.10. ingilizce Kelimelerin Duygu Durumlari.
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nltk.download('vader lexicon')

from nltk.sentiment.vader import SentimentIntensityAnalyzer
model= SentimentIntensityAnalyzer()

sit=SentimentIntensityAnalyzer()
def sentiment_Vader(text):
over_all polarity=sit.polarity scores{(text)
print(over_all polarity)
if over_all polarity['compound’'] >= ©.85:
return "pozitif"
elif over all polarity[’'compound’] <= -8.85:
return "negatif”
else:
return "noétr"
vd[ 'Duygu’]=ing[ 'Text'].apply(lambda x: sentiment_Vader(x))

Sekil 3.11. Duygu Polaritelerinin Belirlenmesi.

Duygu siniflandirma sonuglarina ait stitun grafigi sekil 3.12°de verilmistir.

2000
1750
1500
1250 4
1000 A
750 4
500 A
250 A

-
-

2

negatif
pozitif

Duygu

Sekil 3.12. Duygu Siniflariin Dagilima.
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3.1.9.5. Kelime Bulutu ile Veri Gorsellestirilmesi

Ciimlelerde gegen kelimelerin ne kadar tekrar edildigini gérmek igin terim
frekanslarindan yararlanilir. Veri setinde gecen kelimelerin frekanslar1 hesaplandi. Veri

setinde en ¢ok gecen 15 kelimeye ait ekran goriintiisii Sekil 3.13’de verilmistir.

Text TF

15 uzaktan 1440
16 egitim 120.0
11 etmek 117.0
425 (niversite 52.0
301 olarak 48.0
25 gevrimigi 410
66 bir 36.0
257 en 330
142 oimak 31.0
574 edilmis 300
73 yapmak 27.0
486 daha 26.0
33 okul 26.0
124 gelmek  25.0

6 deprem 250

Sekil 3.13. En Cok Gegen Kelimeler.

Sekil 3.13’de “Text” ile gosterilen siitun kelimeleri, “TF” ile gosterilen siitun ise
kelimelerin gecme sikligin1 gostermektedir.
Veri setinde bulunan biitiin ciimleler, tek bir ciimle olacak sekilde birlestirildi.

Kelimeler icerisinde bulunan ve hashtag(#) etiketlerinde kullanilan “uzaktan”, “online”,

“egitim” ile “cevrimic¢i” kelimeleri kelime listesinden ¢ikarildi. Ardindan Wordcloud
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kiitiphanesi ile kelimelerin gegme sikligi temel alinarak kelime bulutu olusturuldu.

Kelime bulutuna ait ekran goriintiisii sekil 3.14’de verilmistir.
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Sekil 3.14. Biitiin Kelimelere Ait Kelime Bulutu.

3.1.10. Bulgular

Twitter uygulamasi tizerinden elde edilen veri setine, Vader kiitiiphanesi ile duygu

analizi ¢aligmasi1 yapilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Duygu Sinifi Bazinda Bulgular:

Veri setinde bulunan 5068 paylasim, duygu siniflarina gore etiketlenmistir. Sekil

3.15’de duygu sinif dagilimlarina ait grafik verilmistir.
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Notr

Pozitif

Sekil 3.15. Duygu Sinifi Yiizdelikleri.

Sekil 3.15 incelendiginde; yiizde 41 ile negatif climlelerin birinci sirada, yiizde 33.9
ile pozitif ciimlelerin ikinci sirada ve ylizde 25.1 ile ndtr climlelerin ii¢lincii sirada
simiflandirildigi goriillmektedir. Bu oranlara gore uzaktan egitim ile ilgili belirlenen

etiketlerle atilmis tweetlerin ¢ogunun olumsuz yorumlar i¢erdigi anlagilmaktadir.

Ciimle Bazinda Bulgular: Tablolarda gosterilen ctimleler, kullanicilarin kendi

paylasimlart olup herhangi bir degisiklik yapilmadan verilmistir.

Tablo 3.1. Pozitif Duygu Simifina Ait Ciimleler.

Metinler Duygu
Nisan'da okul acilirsa tekrardan magduriyet olacak. Online egitim .
- . . Pozitif
deprem diizelene kadar en iyisi #onlineegitim
#yazakadaruzaktan #onlinedevam #OnlineEgitim Hayirli olsun bizim
2 | dekan yardimcisi kesin dedi okullar yiiz ylize sinavlara yiiz yiize Pozitif
girecegiz
UZAKTAN EGITIMI DESTEKLEMEYE DEVAM EDIYORUZ
3 | KARARINIZIN ARKASINDAYIZ SAYIN OZVAR Pozitif
#uzaktandevamedilsin #YazaKadarUzaktan #erolozvar #OnlineEgitim
Sayin Cumhurbaskanimiz @RTErdogan aldig1 en dogru ve en mantikl
karardir. Bu dénem online egitimle devam edecektir. Konuyu fazla
uzatmadan kapatin. Sonra iiziilen yine siz olacaksiniz.
#uniacmayanaoyyok #nisandayuzyuze #OnlineEgitim

Pozitif
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Tablo 3.1. (Devami).

#OnlineEgitim kesinlikle devam etmeli binlerce 6grenci esyalarin
toplayip sozlesmeleri feshedip memleketlerine donmiisken tekrar
5 | #kampiislere doniip yerlesmek tekrar adapte olmak zaten haftalar Pozitif
stirecek sunun surasinda iki ay kaldi neredeyse yaz tatiline
#onlinedevam #kykyurtlar

#Cumhurbaskan1 Erdogan: ““(Universitelerde yiiz yiize egitime verilen
6 | ara) Uzun bir siire olmayacak ama online sistemle biraz devam edelim. | Pozitif
Ciinkii yurtlarimiz ¢ok isimizi goriiyor.”

Bu doneme uzaktan egitime karar verilerek ¢ok iyi bir karar alindigini
7 | diistiniiyorum. Pozitif
#UzaktanEgitim

Universiteler uzaktan egitime devam etmeli Cogu kisi sézlesmelerini
iptal etti.Nisan ayinda ara tatil ve bayram var git gel git gel 3 kere gidip
gelicekler.Nisandan sonra pek bir sey kalmiyor. Ayrica 150 bin
depremzede var yurtlarda. #onlinedevam #uzaktanegitim
#yazakadaruzaktan #yazakadaruzaktan Hala depremler olurken yiiz

9 yiize isteginde 1srarci olmayin artik. #onlineegitimistiyoruz
#UzaktanEgitim #UzaktanEgitimeEvet #uzaktandevamedilsin
@YuksekogretimK @erolozvar

Liitfen uzaktan egitime gecilsin. Heryer de deprem oluyor.Kendimizi
rahat hissetmiyoruz.#UzaktanEgitim #uzaktandevamedilsin
#UzaktanEgitimistiyoruz #UzaktanEgitimeEvet
#uzaktanegitimistiyoruz

(1113

Pozitif

Pozitif

10 Pozitif

Tablo 3.1° de pozitif olarak smiflandirilmis 10 adet ciimle gosterilmistir. Ilgili tablo
incelendiginde; yakin zamanda yasanilan deprem afetinden kaynakli sorunlardan dolay1

uzaktan egitim ile ilgili olumlu climleler yazildig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.2. Negatif Duygu Sinifina Ait Ciimleler.

Metin Duygu
Eveet. Uzaktan egitim siireci devam edecekmis. iQ seviyesi ortalama
90olan bir tlilke buna tabikide tamam diyecek! Almanya neden mi

1 | bizden ilerde? Kafalarina 2. diinya savaginda bomba yagarken egitime | Negatif
devam ettikleri i¢in.

#RecepTayyipErdogan #UzaktanEgitim

Belki su an bunlar1 konugmanin zamani degil, ama iiniversitelerin
online egitime ge¢mesi niteliksiz mezunlar ¢ikarmaktan baska bi sey
degil. Mezun olduktan sonra sahip olabilecegim tek sey kagit bir
diploma olacak. #uzaktan #UzaktanEgitim #Universite

Negatif
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Tablo 3.2. (Devami).

#uzaktan hayir. Bu kadar 6grenciyi heba edemezsiniz. Yurtlarin hepsi
bos . Bu kadar 6grenciyi magdur etmeyin bizi egitimimizden mahrum
birakmayin. @RTErdogan @erolozvar #uzaktanegitimistemiyorum
#NisandegilMart #UzaktanEgitim

Uzaktan egitim istemiyorum tekstil ve moda tasarim 6grencisiyim

4 | ¢izimlerimiz oluyor uzaktan bunun egitimini alamam Negatif
#ueniversitemedokunma #uzaktanegitimistemiyorum #UzaktanEgitim
Gene olan 6grenciye oldu.

Egitim hep ikinci planda oldugu i¢in bu haldeyiz zaten

Bu kadar misafirhane bu kadar otel varken niye yurtlar bunun bi
aciklamasi olmali.. #UzaktanEgitim #yanlis #uzaktanegitimistemiyoruz
Siirekli bir #sistemhatasi siirekli bir #sorun olmuyor iste #liniversite de
6 | #UzaktanEgitim olmuyor #Uzaktanegitimistemiyoruz Negatif
#liniversitemedokunma

7 ablamla ayn1 anda online derselerimiz ¢akisiyor ve birimiz bilgisayari
kulanabiliyoruz siktin cidden #OnlineEgitim #Universiteicinmeclis
Sinirden herhalde her giin diizenli olarak twit Aticam uzem dersimiz
8 5'te basladi saat 7 derse sadece 10 dk girebildim uzaktan egitimden
higbir sey anlamiyoruz sesimizi biri duyabilir mi
#uzaktanegitimistemiyorum #UzaktanEgitim

4 senelik okulumun 1 bahar dénemi yiiz yiize oldu sadece.. egitim
ikinci plan olamaz olmamaliydi. Gegmisimizde savas doneminde bile
devam etmisti oysa. #3nisandayuzyuze #cbmarttakampuslere
#OnlineEgitim #okullaracilsin

Negatif

Negatif

Negatif

Negatif

Negatif

Egitimin online"1 olmaz. 1.5 yil pandemi gotiirdii , yarim donemde
10 | simdi gidiyor. 22 yasindayim 2 yilim heba oldu. ARTIK YETER ! Negatif
Uzaktan egitim istemiyoruz. #uzaktanegitimistemiyorum
#uzaktanegitim #yok @Adululer

Tablo 3.2’°de negatif olarak siniflandirilmis 10 adet ciimle gosterilmistir. Ilgili tablo
incelendiginde; dgrencilerin yliz ylize egitimi istedikleri ve uzaktan egitim sisteminin

egitim kalitesini diisiirdliglinii belirttikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.3. N6tr Duygu Sinifina Ait Ciimleler.

Metin Duygu
1 #OnlineEgitim de ders videolarin1 sonradan seyrederim dedim
maasAllah sezonluk dizi ¢ekilmis sanki

2 | Online dersler neden bu kadar erken #uzaktanegitim Notr

Notr

Notr

#UzaktanEgitim #yok @Adululer
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Tablo 3.3. (Devami).

4 | Ben bir miiddet daha sanayideyim demek #OnlineEgitim Notr
Nisanda tiniversiteler ile ilgili karar uygulamali dersler yiiz yiize teorik
5 | dersler ise uzaktan egitimle devam eder. Benim diisiincem bu Notr

sekilde.#nisanbasiyuzyuze #3nisanyuzyuze #OnlineEgitim
6 Universitelerde yaza kadar uzaktan egitim #uzaktanegitim
#ueniversiteler #depremzede

7 | Sabahki derslerim uyku saatimle gakisiyor.#OnlineEgitim Notr
8 Sizce Universiteler, Nisan ayinda yiiz yiize egitime ge¢meli mi ?

Notr

#liniversite #yiizylize #0nlineEgitim Notr
120 kisilik derse bugiin vizeye 10 giin kala 12 kisi katildi n
9 . Notr
#OnlineEgitim #yuzyuze
Bu hoca neden 70 kisi arasinda hep bana soru soruyor baska 6grenci mi )
10 | yog #onlineegitim Notr

Tablo 3.3’de notr olarak siiflandirilmis 10 adet ciimle gosterilmistir.
Kelime Bulutu Bazinda Bulgular:

Biitiin kelimelerin kullanildigi kelime bulutu gorseli incelendiginde (Bkz. Sekil
3.14.); universite, deprem, yeniden, uzak, etmek, olarak, erdogan, tahliye, magdur gibi

kelimelerin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 3.16. Pozitif Kelime Bulutu.
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Sekil 3.16’da pozitif etiketli kelimelerin kullanildigi kelime bulutu gorseli
verilmistir. {lgili gorsel incelendiginde; deprem, kabul, yemek, yurt, saglk gibi

kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 3.17. Negatif Kelime Bulutu.

Sekil 3.17°de negatif etiketli kelimelerin kullanildigi kelime bulutu gorseli
verilmistir. Tlgili gérsel incelendiginde; egitim, egitimci, {iniversite, bilgisayar, mantiksiz,

magdur gibi kelimelerin 6nce ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 3.18. Notr Kelime Bulutu.
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Sekil 3.18’de notr etiketli kelimelerin kullanildigr kelime bulutu gorseli verilmistir.
Ilgili gorsel incelendiginde; erdogan, baslangi¢, durum, sistem, hibrit, beklemek gibi

kelimelerin one ¢iktig1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

2020 yilinda Covid-19 pandemisi sebebiyle, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 ve
YOK tarafindan alinan karar ile uzaktan egitime gecilmis ve dgrenciler online dersler ile
O0grenimlerine devam etmislerdir. Bu siirecte bircok kisi uzaktan egitim ile ilk defa
tanismuistir. 06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag’ta merkez {issii Pazarcik ilgesi ve
Elbistan ilgesi olmak iizere toplamda 11 ili etkileyen iki biiylik deprem meydana gelmis,
20 Subat 2023 tarihinde tilke geneli iiniversitelerin tekrar uzaktan egitime gegmesi karari
alinmistir. Uzaktan egitime gecilmesinin ardindan Kredi Yurtlar Kurumuna ait 6grenci
yurtlar1 depremzede vatandaslarin kullanimina sunulmustur. Alinan bu karar neticesinde
sosyal medya platformlarinda uzaktan egitim ile ilgili kullanicilar tarafindan birgok
paylasim yapilmistir. Bu platformlarinda biri de Twitter olmustur. Twitter
uygulamasindan elde edilen 8752 veri, belirli 6n islemlerden geg¢irildikten sonra 5068
veriye diisiiriilmiis ardindan duygu analizleri yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde
paylasilmis olan yorumlarin %41 inin negatif, %33,9 unun pozitif ve %25,1 inin ise notr
duygu smifina ait oldugu tespit edilmistir. Akdeniz tarafindan 2022 yilinda yapilan
calismada ise uzaktan egitim ile ilgili tweetlerin duygu analizinde, 5043 adet veri manuel
(el ile) etiketlenmis ve yaklasik olarak %56,83 oraninda negatif, %32,68 oraninda pozitif,
%10,49 oraninda ise notr sonuglar elde edilmistir. Her iki ¢alisma sonucunda da negatif

duygu sinifina ait climlelerin ¢ogunlukta oldugu anlasilmaktadir.

Negatif duygu etiketli yorumlar incelendiginde; 6grencilerin uzaktan egitim yerine
yiiz yiize egitimi istedigi, online ders platformlar1 yerine liniversite kampiislerini ve
siniflarini tercih ettikleri goriilmiis, egitim kalitesi kaygilarinin oldugu tespit edilmistir.
Negatif kelime bulutundan ¢ikan sonugta; egitim, egitimci, tiniversite, magdur gibi
kelimelerinin on plana ¢iktigi tespit edilmistir. Pozitif duygu etiketli yorumlar
incelendiginde; son yasanilan deprem afetinden etkilenen depremzede vatandaslarin
yurtlarda kalmasi ve uzaktan egitime gec¢ilmesi desteklenmis, deprem bolgesinde
okudugunu belirten bir¢ok 6grencinin uzaktan egitim ile ilgili olumlu yorumlar yaptiklar
tespit edilmis, egitim kalitesi ile ilgili diisiince daha arka planda kalmistir. Pozitif
climlelere ait kelime bulutundan c¢ikan sonucta; deprem, yemek, yurt, saglik gibi

kelimeler daha 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Kandiran vd.’nin 2022 yilinda Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim
tweetlerinin duygu analizini belirleme iizerine yaptiklari ¢alismada, pozitif etiketlenmis
climlelerin igeriginin egitim kalitesinden ziyade saglik ile ilgili risklerden olustugu tespit
edilmis, olumsuz etiketlenen climlelerin ise yine salgin siireci ile ilgili oldugu ve egitim
kalite kaygisinin geri planda oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, yapmis oldugumuz
calisma bulgulart ile Kandiran ve arkadaglarinin yapmis oldugu calisma bulgular
kiyaslanmus, pozitif duygu durumuna sahip tweet igeriklerinin her iki ¢alismada da tilke
gindeminde yer alan olumsuz olaylardan etkilendigi gozlemlenmistir. Ancak negatif
etiketli climlelerde yapmis oldugumuz ¢alismada egitim kalitesinin daha 6n plana ¢ikmasi

sebebiyle diger calismadan ayrildigr gorilmiistiir.

Yapilan tiim bulgular degerlendirildiginde, sonu¢ olarak online egitim ile ilgili
paylasilan yorumlarin negatif duygu agirlikli oldugu, yorum yazan kisilerin egitim
kalitesi ile ilgili endiselerinin oldugu, yliz yiize egitimin daha etkili ve 6nemli oldugunun
vurgulandigi tespit edilmistir. Internet altyapisinin yetersizligi, online derslere girebilmek
icin gerekli olan elektronik malzemelerin yetersizligi ya da performans diistikliigii, online
ders sistemlerinden kaynakli sorunlar ve baz1 egitimcilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim1 konusunda eksikliklerinin olmasi, toplumda uzaktan egitim ile
ilgili olumsuz diisiincelerin olusmasinda etkili olmustur. Nitekim, Balaman ve Hanbay
Tiryaki'nin 2021 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada Covid-19 pandemisi siirecinde
uzaktan egitimde aktif rol almis 6gretmenlerin, uzaktan egitim hakkindaki goriisleri
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore ogretmenlerin uzaktan egitimi yiiz ylize egitim
kadar etkili gormedigi, teknik altyapi ve sartlarda eksikliklerin oldugu ve uzaktan egitime
yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyacinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzaktan egitimin daha
etkili kullanilabilmesi i¢in, internet altyapisinin daha giiclendirilmesi, uzaktan egitime
katilan egitimci ve Ogrencilerin donanimsal eksikliklerinin giderilmesi, egitimin daha
elverigli kullanilabilmesi i¢in ihtiyact olan egitimcilere istemeleri halinde egitim

verilmesi Onerilmektedir.



72

KAYNAKCA

Abdiisselam, M., Burnaz, E., Ayyildiz, H., & Demir, 1. (2015). "Web Teknolojilerinin E-
Ticaret Ortamlarida Kullanimu ile Tlgili Igerik Analizi: Tiirkiye'deki Ik 500 E-
Ticaret Sitesi". Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi, 5(10), 263-284.

Agrali, O., & Aydmn, O. (2021). "Tweet Classification and Sentiment Analysis on
Metaverse Related Messages” [Metaverse ile llgili Mesajlarda Tweet

Siniflandirmasi ve Duygu Analizi]. Journal of Metaverse, 1(1), 25-30.

Akar, E. (2010). Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal Web’de Pazarlama Stratejileri.
Ankara: Efil Yayinevi.

Akbaba A., S., & Altun, A. (2000). "Bir Egitim Araci Olarak Internet". Milli Egitim
Dergisi, 147, 23.
http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/milli_egitim_dergisi/147/sadegul.htm

Akdemir, E. (2019). Veri Madenciligi Yaklagimi ile Sosyal Ag Analizi (Yiiksek Lisans

Tezi). Istanbul: istanbul Sehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Akdeniz, A. (2022). Makine Ogrenmesi Yontemleri Kullanilarak Uzaktan Egitim Konulu
Tiirk¢e Tweetlerin Duygu Analizi (Ylksek Lisans Tezi). Konya: Konya Teknik

Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Akkoyunlu, B. (2002). "Ogretmenlerin Internet Kullanimi ve Bu Konudaki Ogretmen
Goriisleri". Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22(22), 1-8.

Aksaya, H. (2021). Sézliik Tabanli Yaklasim ve Makine Ogrenmesi ile Tiirkce Dogal Dil
Isleme: Egitim Kurumlarinda Duygu Analizi (Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Aktan, E., & Kogyigit, M. (2016). "Sosyal Medya’nin Turizm Faaliyetlerindeki Rolii
Uzerine Teorik Bir Inceleme". Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

62-73.

Akyiirek, M. (2020). "Uzaktan Egitim: Bir Alanyazin Taramasi”. Medeniyet Egitim
Aragtirmalart Dergisi, 4(1), 1-9.



73

Alikilig, O., & Ferah, O. (2007). "Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal Bloglar".
Journal of Yasar University, 8(2), 899-927.

Arisoy, O. (2009). "Internet Bagimlilig1 ve Tedavisi". Psikiyatride Giincel Yaklasimlar,
1(1), 55-67.

Aslan, A., & Unlii, D. G. (2016). "Instagram Fenomenleri ve Reklam Iliskisi: Instagram
Fenomenlerinin Géziinden Bir Degerlendirme”. Maltepe Universitesi lletisim

Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 41-65.

Aslan, P. (2011). Halkla Iliskilerde Yeni Egilimler: Sosyal Medya (Yiiksek Lisans Tezi).

Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aslan, S. (2022). "BiGRU-CNN Tabanli Derin Ogrenme Modeliyle Tiirkiye'deki Covid-
19 Asilarina Yonelik Twitter Duygu Analizi”. Int. J. Pure Appl. Sci, 8(2), 312-
330.

Atan, S., & Cinar, Y. (2019). "Borsa Istanbul'da Finansal Haberler ile Piyasa Degeri
Iliskisinin Metin Madenciligi ve Duygu (Sentiment) Analizi ile Incelenmesi".
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 74(1), 1-34.

Atilgan, K., & Yogurtcu, H. (2021). "Kargo Firmast Miisterilerinin Twitter
Gonderilerinin Duygu Analizi". Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1),
31-39.

Atl, Y., & Ilhan, N. (2021). "Duygu Analizi i¢in Yeni Bir Sozliikk; NAYALex Duygu
Sozligi". Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, 27, 1050-1060.

Aydin, C. (2003). "Uzaktan Egitimin Gelecegine Iliskin Egilimler". Elektirik
Miihendisligi, 419, 28-36.

Ayik, Y., Ozdemir, A., & Yavuz, U. (2007). "Lise Tiirii ve Lise Mezuniyet Basarisinin,
Kazanilan Fakiilte ile Iliskisinin Veri Madenciligi Teknigi ile Analizi". Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 441-454.

Aykul, F. (2019). Veri Madenciligi Teknikleri ile Hava Yolu Firmalarimin Tweetleri
Uzerinden Duygu Analizi. (Yiiksek Lisans Tezi). Burdur: Burdur Mehmet Akif

Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



74

Balaman, F., & Hanbay Tiryaki, S. (2021). "Corona Viriis (Covid-19) Nedeniyle Mecburi
Yiiriitiilen Uzaktan Egitim Hakkinda Ogretmen Gériisleri". Insan ve Toplum

Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 10(1), 52-84.

Benevenuto, F., Magno, G., Rodrigues, T., & Almeida, V. (2010). "Detecting Spammers
on Twitter" [Twitter'da Spam Gonderenleri Algilama]. N Collaboration,
Electronic Messaging, Anti-Abuse and Spam Conference (CEAS), 6(12).

Beskirli, A., Giilbandilar, E., & Dag, 1. (2021). "Metin Madenciligi Y éntemleri ile Twitter
Verilerinden Bilgi Kesfi". ESTUDAM Bilisim Dergisi, 2(1), 21-25.

Body, D. M., & Ellison, N. B. (2007). "Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship™ [Sosyal Ag Siteleri: Tanimi, Tarihgesi ve Burs]. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230.

Bolotaeva, V., & Cata, T. (2010). "Marketing opportunities with social networks" [Sosyal
Aglar ile Pazarlama Firsatlari]. Journal of Internet Social Networking and Virtual

Communities, 1-8.

Bostanci, M. (2010). Sosyal Medyamin Gelisimi ve Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin
Sosyal Medya Kullanmim Aliskanliklar: (Yiksek Lisans Tezi). Kayseri: Erciyes

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bulunmaz, B. (2014). "Yeni Medya Eski Medyaya Karsi: Savasi Kim Kazandi ya da Kim
Kazanacak?". Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmalart Dergisi, 4(1),
22-29.

Can, U., & Alatas, B. (2017). "Duygu Analizi ve Fikir Madenciligi Algoritmalarimnin
Incelenmesi”. Int. J. Pure Appl. Sci., 3(1), 75-111.

Cakir, H. (2005). "Bir Iletisim Dili Olarak internet". Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1(19), 71-96.

Cetin, O., Cakiroglu, M., Bayillmis, C., & Ekiz, H. (2004). "Teknolojik Gelisme igin
Egitimin Onemi ve Internet Destekli Ogretimin Egitimdeki Yeri". The Turkish
Online Journal of Educational Technology — TOJET, 3(3), 144-147.



75

Cildan, C., Ertemiz, M., Kiigiik, E., Tumugin, H. K., & Albayrak, D. (2012). "Sosyal
Medyanin Politik Katilim ve Hareketlerdeki Rolii". Akademik Biligim, 3(1), 1-9.

Coban, O., B. Ozyer, & G. Ozyer. (2015). "Tiirkge Twitter Mesajlarinin Duygu Analizi".
Signal Processing and Communications Applications Conference (SIU), 2388—
2391.

Dawley, L. (2009). "Social Network Knowledge Construction: Emerging Virtual World
Pedagogy [Sosyal Ag Bilgi insasi: Ortaya Cikan Sanal Diinya Pedagojisi]". On
the Horizon, 17(2), 109-121.

Deperlioglu, O., & Kése, U. (2010). "Web 2.0 Teknolojilerinin Egitim Uzerindeki
Etkileri ve Ornek Bir Ogrenme Yasantis1t”". XII. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri. 10, s. 337-342. Mugla: Akademik Bilisim.

Dikkaya Kavak, F. (2022). Sosyal Medyada Gida Sektériiniin Netnografi ve Metin
Madenciligi Yontemi ile Incelenmesi: Torku Markasinin Twitter Analizi (Yiiksek

Lisans Tezi). Aksaray: Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dilmen, N. (2007). "Yeni Medya Kavrami Cercevesinde internet Giinliikleri-Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalar1". Marmara Iletisim Dergisi, 12(12), 113-122.

Dinger, E., Kayaoglu, D., & Safarli, S. (2022). "Metin Madenciligi ve Duygu Analizi ile
Siber Zorbalik Tespiti". ESTUDAM Bilisim Dergisi, 3(2), 38-45.

Dogan, D., & Seferoglu, S. (2016). "Giiniimiiz Gengliginin Yasam Iksiri: Sosyal Medya
Uzerine Degerlendirmeler". Aylin Gorgiin Baran (Ed.), Mehmet Cakir (Ed.), Inter
Disipliner Yaklasimla Gengligin Umudu Toplumun Beklentileri (SS. 137-166)

iginde. Ankara: Hacettepe Universitesi.

Dwyer, C., Hiltz, S., & Passerini, K. (2007). "Trust and Privacy Concern Within Social
Networking Sites: A Comparison of Facebook and Myspace”. AMCIS 2007
Proceedings, August 09-12 2007, (ss. 339-351), Colorado: Association for

Information Systems.

Ekim, H., & Inner, A. (2021). "Duygu Analizi ve Fikir Madenciligi Uygulamalar1 Uzerine
Literatiir Taramas1". KSU Miihendislik Bilimleri Dergisi, 24(2), 93-114.



76

Emre, 1., & Selgukhan Erol, C. (2017). "Veri Analizinde Istatistik mi Veri Madenciligi
mi?". Bilisim Teknolojileri Dergisi, 10(2), 161-167.

Erden, A. (2022). Sosyal Medya Paylasimlar: Uzerinden Duygu Analizi: Saglik Bakanlig
Etiketli Tweetler Uzerine Bir Biiyiik Veri Uygulamas: (Yiiksek Lisans Tezi).

Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ergeng, A. (2011). Web 2.0 ve Sanal Sosyallesme: Facebook Ornegi (Yiksek Lisans

Tezi). Istanbul: Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ergiiney, M. (2015). "Uzaktan Egitimin Gelecegi: MOOC (Massive Open Online
Course)". Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi, 4(4), 15-22.

Ers6z, B. (2020). "Yeni Nesil Web Paradigmasi: Web 4.0". Bilgisayar Bilimleri ve
Teknolojileri Dergisi, 1(2), 58-65.

Eyipmar, C., Biiyiikkalkan, F., & Semiz, K. (2021). "Sporcu Beslenmesi ile Ilgili Youtube

Video Yorumlarmmin Duygu Analizi". Uluslararas: Beden Egitimi Spor ve

Teknolojileri Dergisi, 2(2), 27-39.

Fadel, I. A. (2020). Terérizm Icerikli Online Sosyal Yorumlarin Duygu Analizi ve Fikir
Madenciligi (Doktora Tezi). Sakarya: Sakarya Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisu.

Fis Eriimit, S., & Keles, E. (2018). "Internet ve Ag Toplumu". Esra Keles (Ed.), Internetin
Geligimi: Diinii, Bugiinii ve Yarin (sS. 1-33) iginde. Ankara: Pegem Akademi.

Gargari, S. M. (2012). Sosyal Imleme Sistemlerinde Istenmeyen Kullanicilar: Belirleme
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri

Enstitisi.

Geng, H. (2010). "Internetteki Etkilesim Merkezi Sosyal Aglar ve E-Is 2.0
Uygulamalart". Akademik Bilisim’10 - XII. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri. 10, (ss. 481-487). Mugla: Mugla Universitesi.

Geray, H. (2003). fletisim ve Teknoloji Uluslararas: Birikim Diizeninde Yeni Medya
Politikalari. Ankara: Utopya.



77

Gocgiin, 0., & Onan, A. (2021). "Amazon Uriin Degerlendirmeleri Uzerinde Derin
Ogrenme/Makine Ogrenmesi Tabanli Duygu Analizi Yapilmasi”. Avrupa Bilim
ve Teknoloji Dergisi(24), 445-448.

Giilnar, B. (2008). "Bilgisayar ve Internet Destekli Uzaktan Egitim Programlarinin
Tasarim, Gelistirme ve Degerlendirme Asamalari (SUZEP Ornegi)". Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19, 259-271.

Gilpnar Demirci, V., & Buluz Kémegoglu, B. (2022). "Sosyal Aglarda Veri Gizliligi:
Tiirkiye’de Whatsapp Gizlilik Sozlesmesine Gosterilen Tepkilerinin Duygu
Analizi". Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(26),
710-742.

Giilsegen, S., Giirsul, F., Bayrakdar, B., Cilengir, S., & Canim, S. (2010). "Yeni Nesil
Mobil Ogrenme Araci: Podcast". XII. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri.
(ss. 787-792). Mugla: Mugla Universitesi.

Giinyakti, R., & Bursa, N. (2022). "Covid-19 Pandemisinde Saglik Calisanlari ve
Ogretmenlere Yonelik Alginin Duygu Analizi ile Twitter Verileri Uzerinden

Incelenmesi". Sel¢uk Iletisim Dergisi, 15(1), 264-285.

Han, J., Kamber, M., & Pei, J. (2012). Data Mining Concepts and Techniques. USA:

Morgan Kaufmann.

Hayden, B., & Tomal, R. (2012, 10 19). A History of Social Media [Infographic].
https://copyblogger.com/history-of-social-media/

Hu, M., & Liu, B. (2004). "Mining and Summarizing Customer Reviews" [Miisteri
Yorumlarm Cikarma ve Ozetleme]. Proceeding KDD '04 proceedings of the
tenth ACM SIGKDD international conference on knowledge discovery and data
mining, 168-177.

[lhan, N., & Sagaltici, D. (2020). "Twitter’da Duygu Analizi". Harran Universitesi
Miihendislik Dergisi, 5(2), 146-156.

Islek, M. S. (2012). Sosyal Medyanin Tiiketici Davramslarina Etkileri: Tiirkiye deki
Sosyal Medya Kullanicilari Uzerine Bir Arastrma (Yiiksek Lisans Tezi).

Karaman: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii.



78

Isman, A. (2001). "Bilgisayar ve Egitim". Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2,1-34.

Isman, A. (2011). Uzaktan Egitim. Ankara: Pegem Akademi.

Jones, K. B. (2008). Search engine optimization: Your visual blueprint for effective

internet marketing. Indiana: Wiley Publishing.

Kabakus, A. K. (2019). Sosyal Aglar ve Bilgi Paylasimi. Kurumsal Bilgi Yonetimi (SS. 1-

18) icinde. Erzurum: Atatiirk Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi.

Kanat, S. (2016). "Uluslararas: liskiler Yaklasimlar1 A¢isindan Dijital Medya ve Savas".
TRT Akademi, 1(2), 528-546.

Kandiran, E., Giimiis, B., & Ozer, M. (2022). "Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan
Egitimin Twitter Yansimalariin Duygu Analizi". International Journal of Social
Sciences and Education Research, 8(3), 228-242.

Kapan, K. (2020). "Gelisen Web Teknolojilerinin (Web 1.0- Web 2.0- Web 3.0) Tiirkiye
Turizmine Etkisi". Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalart Dergisi, 3(3), 276-289.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). “Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of social media” [Diinyanin Kullanicilar1 Birlesin! Sosyal Medyanin

Zorluklar1 ve Firsatlari]. Business Horizons, 53(1), 59-68.
Kara, T. (2013). Sosyal Medya Endiistrisi. Istanbul: Beta.

Karaahmetoglu, E., Ersoz, S., & Karaahmetoglu, O. (2021). "Sosyal Ag Tabanlh
Verilerden Faydalanarak Korona Viriis Konulu Duygu Analizi Caligmasi”.
Ergonomi Dergisi, 4(1), 47-54.

Karaboga, M. (2019). "Dijjital Medya Okuryazarliginda Anne ve Baba Egitimi".
Uluslararast Toplum Arastirmalari Dergisi, 14(20), 2040-2073.

Karagiille, A. E., & Cayci, B. (2014). "Ag Toplumunda Sosyallesme ve Yabancilagsma".
The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication- TOJDAC, 4(1),
1-9.

Karasar, N. (2020). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Nobel Yayinlari.



79

Karatepe, F., Kiigiikgencay, N., & Peker, B. (2020). "Ogretmen Adaylar1 Senkron
Uzaktan Egitime Nasil Bakiyor? Bir Anket Calismasi1”. Uluslararasi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma Dergisi, 7(53), 1262-1274.

Kartal, M. (2013). "Tiirkiye'de Sosyal Medya Raporu". Iletisim ve Diplomasi, (1), 159-
165.

Kasapoglu, C., Aksoy, R., & Baskol, M. (2020). "Marka Kavram Haritalarinda Metin
Madenciligi Yontemlerinin Kullanimina Y6nelik Kavramsal Bir Calisma". Bartin

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(21), 182-206.
Kaya, Z. (2002). Uzaktan Egitim. Ankara: Pegem A Yaynlari.

Kaynar, O., Gérmez, Y., Yildiz, M., & Albayrak, A. (2016). "Makine Ogrenmesi
Yontemleri ile Duygu Analizi". International Artificial Intelligence and Data
Processing Symposium (IDAP'16), 234-241.

Kilig, O. (2016). Ortadgretim Ogrencilerinin Sosyal Medyaya Iliskin Tutumlarinin
Incelenmesi  (Arakli Ornegi) (Yiiksek Lisans Tezi). Sivas: Cumhuriyet
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kirali, F., & Alci, B. (2016). "Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Algisina Iliskin
Goriisleri". Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, 30, 55-83.

Kirik, A. M. (2017). "Yeni Medya Araciligiyla Degisen Iletisim Siireci: Sosyal Paylagim
Aglarinda Genglerin Konumu". Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Elektronik Dergisi, 5(1), 230-261.

Kim, W, Jeong, O., & Lee, S. (2010). "On social web sites" [Sosyal Web Sitelerinde].
Information Systems, 35, 215-236.

Kirtis, A. K., & Karahan, F. (2011). "To be or not to be in social media arena as the most
cost-efficient marketing strategy after the global recession” [Kiiresel
Durgunlugun Ardindan En Uygun Maliyetli Pazarlama Stratejisi Olarak Sosyal
Medya Arenasinda Olmak ya da Olmamak]. Procedia Social and Behavioral
Sciences, 24, 260-268.



80

Korkusuz, R. (2019). Futbola Iliskin Twitter Paylasimlarimin Duygu Analizi. (Yiksek

Lisans Tezi). Edirne: Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Koyuncugil, A. (2007). Veri Madenciligi ve Sermaye Piyasalarina Uygulanmasi.

Sermaye Piyasalari Kurulu Aragtirma Raporu, 1-17.

Koksal, B., Erdem, G., Tiirkeli, C., & Kamish Oztiirk, Z. (2021). "Twitter'da Duygu
Analizi Yéntemi Kullanilarak Bitcoin Deger Tahminlemesi®. Diizce Universitesi

Bilim ve Teknoloji Dergisi, 9, 280-297.

Kose, H. (2008). "Internette 'Acik' ve Demokratik Yaymcilik: 'Sanal Ortam Giinliikleri'
ve Wiki'ler". Marmara Iletisim Dergisi, 13(13), 83-93.

Kumas, E. (2021). "Tiirkge Twitter Verilerinden Duygu Analizi Yapilirken
Siniflandiricilarin Karsilastirilmasi™. ESTUDAM Bilisim Dergisi, 2(2), 1-5.

Latorre, M. (2018). "Historia de las web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0" [Web Ge¢misi, 1.0, 2.0, 3.0

ve 4.0]. Universidad Marcelino Champagnat, 1-8.

Lerman, K. (2006). Social Browsing on Flickr. ArXiv preprint ¢s/0612047.
https://arxiv.org/pdf/cs/0612047.pdf

Malkog, B. (2012). "Temel Bilimler ve Miihendislik Egitiminde Programlama Dili Olarak
Python". Akademik Bilisim’12 - XIV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri,
201-210.

Mayfield, A. (2008). What is Social Media?.
http://crmxchange.com/uploadedFiles/White_Papers/PDF/What_is_Social_Medi
a_iCrossing_ebook.pdf

Maynard, D., & Funk, A. (2012). "Automatic Detection of Political Opinions in Tweets"
[Tweetlerdeki Siyasi Goriislerin Otomatik Tespiti]. R. Garc1a-Castro et al.
(Eds.): ESWC 2011 Workshops, LNCS 7117, 88-99.

McGarr, O. (2009). "A Review of Podcasting in Higher Education: Its Influence on the
Traditional Lecture" [Yiiksek Ogretimde Podcasting Uzerine Bir Inceleme:
Geleneksel Ders Uzerine Etkisi]. Australasian Journal of Educational
Technology, 25(3), 309-321.



81

Medhat, W., Hassan, A., & Korashy, H. (2014). "Sentiment Analysis Algorithms and
Applications: A survey" [Duygu Analizi Algoritmalar1 ve Uygulamalari: Bir
Anket]. Ain Shams Engineering Journal, 5(4), 1093-1113.

Meral, M., & Diri, B. (2014). "Twitter Uzerinde Duygu Analizi". Signal Processing and
Communications Applications Conference (22), 690-693.

Mislove, A., Marcon, M., Gummadi, K. P., Druschel, P., & Bhattacharjee, B. (2007).
"Measurement and Analysis of Online Social Networks" [Cevrimici Sosyal
Aglarn Olgiimii ve Analizi]. Proceedings of the 7th ACM SIGCOMM Conference

on Internet Measurement, 29-42.

Oguz, B. (2009). Metin Madenciligi Teknikleri Kullanilarak Kulak Burun Bogaz Hasta
Bilgi Formlarinin Analizi (Yiiksek Lisans Tezi). Antalya: Akdeniz Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii.

O'reilly, T. (2009). "What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next".
O'Reilly Media, Inc. https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-
20.html

Ozcan, C. (2014). Veri Madenciliginin Giivenlik Uygulama Alanlari ve Veri Madenciligi
ile Sahtekdarhik Analizi (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozoran, B. (2022). "Bir Halkla Iliskiler Arac1 olarak Twitter: Diinya Saglik Orgiitii
Paylagimlarmin Igerik Analizi ve Metin Madenciligi ile Incelenmesi”. Manisa

Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(4), 125-146.

Oztiirk, M. F., & Talas, M. (2015). "Sosyal Medya ve Egitim Etkilesimi". Zeitschrift fiir
die Welt der Tiirken/Journal of World of Turks, 7(1), 101-120.

Oziidogru, S. (2014). "Bir Web 2.0 Uygulamas1 Olarak Bloglar: Bloglarin Dinamikleri
ve Blog Alemi"”. The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication
- TOJDAC, 4(1), 36-50.

Ozyurt, B., & Akcayol, M. (2018). "Fikir Madenciligi ve Duygu Analizi, Yaklasimlar,
Yontemler Uzerine Bir Arastirma”. Selcuk University Journal of Engineering,
Science and Technology, 6(4), 668-693.



82

Ozyurt, 0., & Kisa, N. (2021). "COVID-19 Salgin1 Siirecinde Uzaktan Egitime Mliskin
Tweetlerin Duygusal Analizi". Journal of Computer and Education Research,
9(18), 853-868.

Pulurluoglu, T. (2023). Gazeteciligin Dijital Doéniisiimii ve Spor Haberciligine Etkileri:
Youtube Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Aksaray: Aksaray Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitusu.

Rigby, B. (2008). Mobilizing generation 2.0: A practical guide to using Web 2.0:
Technologies to recruit, organize and engage youth. San Francisco: Jossey-Bass.

Saka, E. (2019). Yeni Medya Calismalari V Tiirkiye'de Internet Tarihi. Istanbul:
Alternatif Bilisim Dernegi.

Sel, A. (2022). "Pandemi Siirecinde Toplum Goriisiiniin Duygu Analizi YOntemiyle
Incelenmesi: Tiirkiye Ornegi". Beykoz Akademi Dergisi, 10(2), 134-154.

Sezgin, A., & Boyaci, A. (2023)." A¢ik Kaynaklardan Test Otomasyon Araglariyla Siber
Tehdit istihbarat: Cikarilmas1". Firat Universitesi Miih. Bil. Dergisi, 35(1), 283-
290.

Sigirci, M. (2021). https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/bilgisayar-kim-ne-zaman-
icat-etti

Steele, R. L. (2009). "Traditional and New Media". In William F. Eadie (Ed.), 21st
Century Communication a Reference Handbook (pp. 489-496). London: SAGE.

Sahinaslan, O., Dalyan, H., & Sahinaslan, E. (2022). "Naive Bayes Smiflandiricist
Kullanilarak Youtube Verileri Uzerinden Cok Dilli Duygu Analizi". Bilisim
Teknolojileri Dergisi, 15(2), 221-229.

Temizhan, E., & Mendes, M. (2021). "COVID-19 Pandemisi ile Ilgili Twitter
Mesajlarinin - Metin Madenciligi  Teknigi ile Degerlendirilmesi”. Tiirkiye
Klinikleri Biyoistatistik Dergisi, 13(2), 185-200.

Tokcaer, S. (2021). "Tiirk¢e Metinlerde Duygu Analizi". Journal of Yasar University,
16(63), 1514-1534.



83

Toker Gokge, A. (2008). "Kiiresellesme Siirecinde Uzaktan Egitim". D.U. Ziya Gékalp

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 1-12.

Topagan, U. (2016). Sosyal Medya Paylasimlarinda Duygu Analizi: Makine Ogrenimi

Torun,

Turan,

Tuzcu,

TUIK

Yaklasimi Uzerine Bir Arastirma. (Doktora Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

N., & Sengiil, A. (2022). "Kripto Para Birimlerinin Twitter Verileri ile Metin
Madenciligi Kapsaminda Incelenmesi". Uluslararasi Yonetim Bilisim Sistemleri

ve Bilgisayar Bilimleri Dergisi, 6(1), 54-65.

U., Emre, 1., & Kiran, S. (2022). "Metaverse ile ilgili Tiirk¢e Dilindeki Cesitli
Sosyal Medya Platformu Verileri ile Duygu Analizi". Bilisim Sistemleri ve

Yonetim Aragstirmalart Dergisi, 4(2), 1-16.

S. (2020). "Cevrimi¢i Kullanicti Yorumlarmin Duygu Analizi ile
Siniflandirilmasi”. ESTUDAM Bilisim Dergisi, 1(2), 1-5.

(2023). Hanehalkt Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmasi. Tirkiye
Istatistik Kurumu. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-
Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2023-
49407#:~:text=T%C3%9C%C4%B0K%20Kurumsal&text=Hanehalk%C4%B1
%20bili%C5%9Fim%?20teknolojileri%20kullan%C4%B1m%20ara%C5%9Ft%
C4%B1rmas%C4%B1,artarak%20%95%2C5%200ldu.&text=%C4%B0nternet
%20kullan%C4%B1m%200ran%C4%B1%2C%2016%2D74,y%C4%B11%C4
%B1nda%20%87%2C1%200ldu.

Uca Giines, E. P. (2016). "Toplumsal Degisim, Teknoloji ve Egitim Iliskisinde Sosyal

Aglarm Yeri". Agitkogretim Uygulamalar: ve Arastirmalart Dergisi, 2(2), 191-
206.

Ulug, G., & Yarci, A. (2017). "Sosyal Medya Kiiltiirii". Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 52, 88-102.

Usun, S. (2006). Uzaktan Egitim. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.



84

Uyaroglu Akdeniz, F., & Cebeci, H. (2021). "Belediye Hizmetlerin Degerlendirilmesinde
Duygu Analizi Yaklasimi: Sakarya Ili Ornegi". Zeki Sistemler Teori ve
Uygulamalar: Dergisi, 4(2), 127-135.

Uzavel, M. (2022). Tiirkce Sosyal Medya Iceriklerinin Analizi igin Sanal Asistan

Tasarimi (Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya: Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii.

Uciikkartal, H. (2020). "Twitter'daki Verilere Metin Madenciligi Y &ntemlerinin
Uygulanmasi”. ESTUDAM Bilisim Dergisi, 1(2), 10-13.

Vural, Z. B., & Bat, M. (2010). "Yeni Bir iletisim Ortam1 Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma". Journal of Yasar

University, 5(20), 3348-3382.
We Are Social. (2022). https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-uk/

Yagcl, Y. (2009). "Web Teknolojisinde Yeni Bilgi Firtinasi: Web 3.0". A. Yildizeli, A.
Arikan, & T. Cakmak (Eds.), Bilgi Caginda Varolus: “Firsatlar ve Tehditler”
Sempozyumu (ss. 138-147) icinde. Istanbul: Yeditepe Universitesi.

Yenigikti, N. T. (2016)." Halkla Iliskiler Araci Olarak Instagram: Sosyal Medya Kullanan
50 Sirket Uzerine Bir Arastirma". Sel¢uk Iletisim, 9(2), 92-115.

Yildirim, P., Uludag, M., & Goriir, A. (2008). "Hastane Bilgi Sistemlerinde Veri
Madenciligi". Akademik Bilisim, 429-434. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi.

Yildirim, S. (2018). Twitter Verileriyle Duygu Analizi ve Tiirk¢e Duygu Kiitiiphanesi

(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Yilmaz, C. (2019). Spam Detection by Using Network and Text Embedding Approaches
(Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Bilimleri

Enstitisi.

Yorganc, S. (2014). "Web Tabanli Uzaktan Egitim Y&nteminin Ogrencilerin Matematik
Basarilarina Etkileri". K. U. Kastamonu Egitim Dergisi, 23(3), 1401-1420.



85

Zafarmand, N. (2010). Halkla Iliskiler Alaminda Yeni Mecra ve Uygulamalarin Yeri ve
Onemi: Sosyal Medya ve PR2.0 (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Gazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.



86

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi Ahmet Emre OZ
Dogum Yeri

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Y. Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

19.09.2023




