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OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

0-8 YAS ARASINDAKI COCUKLARIN INTERNET VE MOBIL
TEKNOLOJI ALISKANLIKLARI VE GUVENLI INTERNET KULLANIMI
Zeynep AVINC
2017, 119 sayfa

Bu aragtirmanin amaci 0-8 yas arasindaki ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin mobil
teknolojileri ve Internet kullanmimlarinin, Internet’teki faaliyetlerinin, maruz kaldiklari
tehditlerin ve Internet kullanimindaki riskler ile ilgili ebeveynlerin farkindaliklarmin ve
bagetme stratejilerinin ortaya koyulmasidir. Calisma bir nitel tarama ¢alismasidir.
Aragtirmanin c¢alisma grubunu Erzurum’da bulunan, kartopu ornekleme yontemiyle
secilen 0-8 yas arast 41 ¢ocuk ve bu cocuklarin ebeveynleri olusturmaktadir.
Arastirmada 0-8 yas grubu cocuklarin deneyimlerine, goriislerine iliskin bilgi elde
edebilmek i¢in goriigme yoluyla veri toplanmistir. 0-4 yas aras1 ¢ocuklar icin gozlem
formu kullanilirken, 5-8 yas icin yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Ayrica,
Internet ve mobil teknolojileri kullanimlar1 ve basetme stratejileri ile ilgili ebeveynlerle
goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel ve
sistematik analiz yontemi izlenmistir.

Bulgulara gore ¢ocuklarin biiyiik bir boliimii (f=32) ilk kez ebeveynlerden gorerek
mobil cihazlarla tanigsmaktadir. Cocuklarin yaptiklar: etkinliklerin biiyiik paymin oyun
oynama ve video izleme oldugu goriilmektedir. Sosyal medya ve egitim igin
kullanimina oldukg¢a az rastlanmaktadir. Ebeveynlerin de mobil cihazlar1 egitim ve is
amagh kullanimlarinin olduk¢a az oldugu, genel olarak mobil cihazlarin eglence araci
olarak kullanildig1 belirlenmistir. Ebeveynlerin mobil cihazlarin ¢ocuklar igin bir¢ok
tehdit unsuru barindirdigiin farkinda oldugu ancak alinabilecek 6nlemler konusunda
yetersiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu yas grubu cocuklarin kullanim alanlarindan
dolay1 ciddi problemlerle karsi karsiya kalmadiklari, ancak ciddi problemlerin neler
oldugu ve nasil basa ¢ikilacagi konusunda da bilingli olmadiklar1 gériilmiistiir.

Calisma sonunda mobil teknolojiler ve Internet kullaniminda ebeveynlerin
rollerinin  nasil  olmasi  gerektigi, cocuklarin mobil Internet kullaniminda
gosterebilecekleri riskli davranislarin sonuglari tartigilmistir. 0-8 yas grubunu inceleyen
caligmalarda, 7-8 yaslardaki ¢ocuklarda fazla sayiya ulasilmasi verilerin ¢esitliligi ve
risklerin ortaya koyulabilmesi agisindan dnemli goziitkmektedir. Arastirmada ¢cocuklarin
ve ebeveynlerin giivenli internet konusunda biling kazanmas igin bulgular tartisilmis ve
c¢esitli Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Giivenli Internet, 0-8 yas cocuklar, Mobil teknoloji
kullanimi




ABSTRACT
MASTER’S THESIS

INTERNET AND MOBILE TECHNOLOGY HABIT AND SAFER INTERNET
USE OF CHILDREN BETWEEN AGE OF 0-8

Zeynep AVINC
2017, 119 Pages

The aim of this research is to reveal 0-8 aged children’s mobile technology and
Internet use, Internet activities, the risks they are exposed to and to reveal parental
awareness and coping strategies towards Internet risks that their children experienced.
The study is a qualitative survey study. The study group consists of 41 children aged O-
8 years, selected by snowball sampling method in Erzurum and the parents of these
children. In the study data were gathered through interviews to obtain information about
the experiences of the children in the 0-8 age group and their views. Observation form
was used for 0-4 year old children. In addition, interviews were held with parents about
the use of Internet and mobile technologies and strategies for coping. Descriptive and
systematic analysis method was used in the analysis of qualitative data obtained from
interviews.

According to findings, most of the children (f = 32) are seeing mobile devices
from their parents for the first time. It seems that the big part of the children's activities
are playing games and watching videos. Mobile devices are rarely used for social media
and education. Parents have also found that mobile devices are rarely used for
educational and business purposes, and mobile devices are generally used as
entertainment devices. Parents are aware that mobile devices have many risks to their
children, but they are inadequate in terms of preventable measures. This age group has
shown that children are not confronted with serious problems because of their use, but
they are not conscious of what serious problems are and how to deal with them.

At the end of the study, the results of risky behaviors that children can use in
mobile internet usage and how the roles of parents should be in using mobile
technologies and internet are discussed. In studies that study the 0-8 age group, it seems
important to reach a large number of children in 7-8 years old to be able to reveal the
diversity and risks of the data. Establishing a platform where parents and children can
get information on how to deal with risks and get support from specialists can also
provide great support for safer Internet use for families.

Key Words: Internet safety, 0-8 age children, Mobile technology use
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS

Internet’teki hizl1 ilerleme insanlarin ¢alisma hayatlarindan sosyal iligkilerine ve
giinlik yasam tarzina kadar birgok boyutu etkilemektedir. Bankacilik islemleri,
cevrimici aligveris, kilometrelerce uzaktaki biriyle yiiz yiize goriisebilme gibi hayatin
her alaninda kullanilmaktadir. Bu agidan Internet hayatin en énemli pargalarindan biri
haline gelmistir. Giinliik hayat etkinliklerinin yaninda egitim alaninda da Internet birgok
imkan sunmaktadir. Yiiz yiize yapilan egitimler, zaman ve mekandan bagimsiz hale
gelerek diinyanin her yerinden katilimin saglanabildigi uzaktan egitimler olarak
yayginlasmaktadir. Internet’in gelisimi ve sundugu imkanlardan 6tiirii kullanic1 sayist
artmaktadir (Olafsson, Livingstone ve Haddon, 2013). Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére Tiirkiye’de Internet kullanim oran1 2015 yilinda %55,9, 2016
yilinda % 61,2dir. Internet’i kullanan insan sayisindaki artis bircok farkli insan1 da bu
ortamda bir araya getirmistir. Ancak Internet, sagladig: birgok avantajin yani1 sira gesitli
olumsuz durumlar da olusturmaktadir. Bir¢ok insan1 bir araya getiren bir ortamda kdti
niyetli kisilerle iletisim, yasal olmayan, siddet ve cinsellik igeren sitelere erisimin kolay
olmasi, Internet’e ve oyunlara kars: asir1 bagimlilik karsilasilabilecek olumsuz durumlar
arasindadir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011). Ayrica terdr ve uyusturucu kullanimi gibi

yasal olmayan davranislara destek arayanlar da Internet’i arac olarak kullanmaktadirlar.

Internet sundugu firsatlarla ¢ocuklarin da kullandii bir eglence aract ve
ogrenmeyi zenginlestiren bir ortamdir (Arslan vd., 2014). Cocuklarin Internet iizerinde
gerceklestirdikleri  etkinliklerin = bliylikk  kismuni  eglence amacgli  etkinlikler
olusturmaktadir (Akbulut, 2013). Sosyal aglarin kullaniminin yayginlasmasi ile
Internet’in eglence amach kullanimi da yaygmlasmistir (Davidson ve Martelozzo,
2013). Sosyal aglar cocuklar ve gengler arasinda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Marwick, 2014). Benzer sekilde Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Projesi’nin 9-16 yas
grubu i¢in ¢alismalar1 incelendiginde sosyal paylasim sitelerine ¢ocuklarin da ragbet
gosterdigi  goriilmektedir (Kasikci, Cagiltay, Karakus, Kursun & Ogan, 2014).
Tiirkiye’deki c¢ocuklarin biiyiik bir boliimii bilgiye ulasmak icin de Internet’i tercih

etmektedir. Bunun nedeni ise Internet’te her tiirlii bilginin kolayca bulunabilmesi ve



siirekli gilincel bilgilere ulasilabilmesi olarak gosterilebilir (Ekici ve Ugak, 2012).
Internet’in gocuklar igin egitsel faydalarinin yani sira sosyal iliskilerin gelistirilmesi ve
sosyal destek alabilmesi yoniinden de faydalari olmaktadir (Subrahmanyam ve
Greenfield, 2008). Ancak Internet’in cocuklar tarafindan kullanilmasi onlar1 Internet
riskleriyle de kars: karsiya getirmektedir. internet ortaminda kisilerle kurulan iletisimde
o kisinin kimligi ve 0Ozellikleri anlasilamamakta, bu da c¢ocuklar i¢in riskleri
artirmaktadir (Kasikci, Cagiltay, Karakus, Kursun ve Ogan, 2014). Cocuklar internet’te
siddet, siber zorbalik, uygunsuz icerikler, irk¢ilik gibi tehlikelerle karsi karsiya
kalabilmektedir (Livingstone, Haddon, Gorzig, ve Olafsson, 2011). Sosyal medya
kullannminda gizlilik ayarlarimi  degistirebilme, istenmeyen kisi ve mesajlar
engelleyebilme konusunda Tirkiye’deki cocuklar Avrupa’nin oldukca gerisindedir
(Kastkc1 vd., 2014). Bulgular séz konusu yas grubu ¢ocuklarin internet okuryazarlig ile
ilgili farkindaliklarinin az oldugunu gostermektedir. Gergek yasamda cocuklari
tehlikelerden ve kotii niyetli insanlardan uzak tutmak isteyen aileler, Internet i¢in bu
kadar dikkatli davranmamaktadirlar. Cocuklarmi disaridaki tehlikelerden uzak tutup
Internet’te biiyiik bir diinyada denetimsiz olarak tek baslarma birakmaktadirlar (Orhan
ve Akkoyunlu, 2004). Ebeveynler mesgul olduklarinda ¢ocuklar eglenmek ve giinliik
hayattaki bosluklari doldurmak i¢in dijital cihazlara yonelmektedirler (Livingstone,
Marsh, Plowman, Ottovordemgentschenfelde ve Fletcher-Watson, 2014). Hatta yapilan
calismalar ¢ocuklar ve genglerin dijital cihazlarla gegirdikleri zamanin uyku haricinde
diger etkinliklere harcanan siireden daha fazla oldugunu gostermektedir (Bar-on ve
Broughton, 2001).

Teknoloji kiiciik ¢ocuklarin hayatinda da aktif rol almaktadir. Ozellikle tablet ve
telefonlar kiiciik cocuklarin dijital yasamlarinda eglence agisindan artan bir popiilariteye
sahiptir. Internet iizerinden iletisim faaliyetleri arttikga gocuklarin karsilasabilecegi
riskler de artmaktadir. Dijital cihazlar: eglenmek i¢in kullanan 0-8 yas grubu ¢ocuklarin
Internet’te yaptiklar1 faaliyetler son derece dnem tasimaktadir. Bu teknolojilerin kiigiik
cocuklar tarafindan denetimsiz ve bilingsizce kullaniminin dogurabilecegi sonuglar
ebeveynler tarafindan yeterince fark edilememektedir. Bu yiizden 0-8 yas arasindaki
cocuklarmn Internet ile ilgili davranislarinin ve ailelerin farkindaliklarinin incelenmesi
artik kritik bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir (Holloway, Green ve Livingstone, 2013).

Cocuklar, ebeveynler, dgretmenler ve yoneticiler bilingli Internet kullanimu icin isbirligi



icinde olmalidir (O’Neill, 2014). Cocuklarin bilingli bir sekilde internet ve mobil
teknolojileri kullanmasinin saglanmasi ilk etapta ailenin yardimi ile olacaktir. Bu acgidan
ailelerin ¢ocuklar1 yonlendirebilmesi, ¢ocuklarin1 bekleyen tehlikelerin farkinda olmasi,
olumsuz durumlarla basa c¢ikabilmesi son derece Onemlidir (Odabasi, Coklar ve
Kabake1, 2007). Ailenin ¢ocuklarina bu konularda yardimci olabilmesi ve ailelere de bu
bilincin kazandirilabilmesi i¢in c¢ocuk ve ailelerin farkindalik diizeylerinin tespit

edilmesi ilk ve temel adimlardan biridir.

1.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Internet gelisen iletisim teknolojileri sayesinde artik giinliik yasamimizda en
bliyiik iletisim araci haline gelmistir. Hizl1 ve kolay bir bigimde bilgiye erisilebilmesine
imkan veren Internet tiim kullanicilarm birbirleri ile kolay bir sekilde iletisim
kurmalarmi da saglamaktadir. Cok farkli tiirden kullanicist bulunan Internet her
kullanict i¢in de bir ¢ok risk barindirmaktadir (Kasikei, Cagiltay, Karakus, Kursun ve
Ogan, 2014). Cocuklar igin Internet ortamindaki olasi riskler siddet ve cinsellik igeren
sitelere yasak olmadan kolayca erisim, kotii niyetli ve tehlikeli insanlarla iletisim ve
oyun, sosyal medyaya asir1 bagimlilik olarak gériilmektedir (Sahin,2007). Internet’in
cocuklar tarafindan kullaniminin artmasi, bir¢ok ¢ocugun evde gerek odev, gerek
eglence icin bilgisayar, mobil teknoloji ve Internet’i kullanmalar1 bu risklerle kars:
karsiya kalma olasiligini1 artirmaktadir (Canberk ve Sagiroglu, 2007). Avrupa Cevrimici
Cocuklar Projesi c¢ocuklarin artik ¢ok daha erken yaslarda c¢evrimici olmaya
basladiklarmi gdstermektedir. Kiigiik yasta Internet ve mobil teknolojileri kullanmaya
baslayan cocuklar genel olarak kendilerini bekleyen olumsuz durumlarin farkinda
degildirler. Ayrica internet ortaminda cocuklarin gercek hayata nazaran tehlikelere daha
acik oldugu belirtilmektedir (Livingstone, Gorzig ve Olafsson,2011 ). Gergek yasamda
yabanci biriyle iletisim kurmaktan ¢ekinen ¢ocuklar sanal ortamlarda yabanci insanlarla
daha rahat iletisim kurmaktadirlar. Bu c¢ocuklar teknik, elestirel ve sosyal beceri
eksikligi nedeniyle c¢evrimi¢i ortamda biiylik risklerle kars1 karsiya kalabilir
(Livingstone, Gorzig ve Olafsson, 2011 ). Cocuklarin risklerle karst karsiya kalmalari
Internet ortaminda korunmalarmi 6nemli bir problem haline getirmistir (Lievens,

Dumortier ve Ryan, 2006).



Teknoloji ¢aginin icerisinde dogan cocuklar bilgisayar ve Internet’i en ok
kullanan bireylerdir (Madden, Lenhart, Duggan, Cortesi ve Gasser,2013 ). TUIK (2014)
verilerine gore yas gruplarma gore Internet ve bilgisayar kullanim orani 11-15 yas
arasinda %73’tiir. Ulkemize gelis tarihi yakin ge¢mise dayanan Internet’in kiiciik yas
gruplart tarafindan kullanimi anne-babalara goére fazladir (Geng, 2014). Mobil
teknolojilerin olduk¢a yayginlastigi son yillarda Internet kullanim yasmin gittikge
diistiigli ve okul Oncesi caglara kadar indigi belirtilmektedir (Odabas1 vd., 2007,
Microsoft, 2004). Ancak kii¢iik ¢ocuklar Internet iizerinde dolasirken kendilerine,
ailelerine ve bilgisayarlarina zarar verebileceklerini diistinememektedirler (Canberk ve
Sagiroglu, 2007). Mobil teknolojilere ve Internete ebeveynlerinden daha fazla ilgi
gosteren ¢ocuklarin denetimsiz birakilmamalari son derece Onemlidir. Gerekli
denetimin saglanabilmesi icin de ebeveynlerin giivenli Internet kullanimi konusunda
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ebeveyn denetimi ¢ocuklarin kiigiik yastan itibaren
okudugunu bilen, zararli icerik ile zararli olmayani ayirt edebilen, sosyal medya ve
oyunlarin amacini anlayabilen bilingli bireyler yetistirilebilmesi acisindan 6nem

tasimaktadir.

Ebeveynlerin ¢ocuklara Internet kullanmay:1 yasaklayarak bunun iistesinden
gelmeye calistiklart goriilebilmektedir (Odabasi, Coklar ve Kabakei, 2007). Zararl
icerik barindiran Internet sitelerinin fazlaligindan dolay1 Internet kullanimiin ve kotii
niyetli kisilerin varligindan da dolay1 sosyal medya kullaniminin yasaklanmasi etkili bir
yol olmamaktadir. S6z konusu risklerle karsi karsiya kalma probleminin iistesinden
gelebilmek i¢in cocuklarin uygun basa c¢ikma stratejilerini kullanarak bu risklerden
kendilerini koruyabilmeleri saglanmalidir (Akbulut, Sahin ve Eristi, 2010). Bu yiizden
cocuklara yasak koymak yerine onlarda giivenli internet bilinci olusturulmalidir.
Gerekli bilincin olusturulmas1 ve yardimin saglanmasi icin onemli etkenlerden biri
cocuklarin sosyal cevrelerinden aldiklari destektir (Lauricella, 2013). Okul o6ncesi
cagdaki kiiclik cocuklar i¢cin de bu bilinci olusturma gorevi ebeveynlere diismektedir.
Ebeveynlerin iizerlerine diisen gorevleri bilmeleri ve yanlis tutumlarimin farkinda
olmalari, ¢ocuklar1 bekleyen risklerle nasil basa c¢ikacaklarinin bilincinde olmalari
gerekmektedir. Ancak yapilan arastirmalara gore Tiirkiye’deki ebeveynler ve ozellikle

anneler Internet kullaniminda yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip degildirler



(Kasik¢1 vd., 2014). Bu nedenle Tiirkiye’deki ebeveynlerin internet kullanim becerileri

onemli bir konu haline gelmektedir.

Cocuklarin mobil teknolojileri ve Internet’i ne amagla kullandigi ve ne tiir
etkinlikler yaptig1 karsilasabilecekleri tehlikelerin belirlenmesi acisindan Onemli
goriinmektedir. Okul cagindaki c¢ocuklar lizerinde yapilan arastirmalar cocuklarin
Internet {izerinde 6dev yapmak, program- oyun indirmek, sohbet (chat) yapmak, sorf
yapmak, oyun oynamak, video izlemek ve miizik dinlemek gibi aktiviteler yaptigini
gostermektedir (Livingstone, Haddon, Gérzig ve Olafsson, 2011). Livingstone, Marsh,
Plowman, Ottovordemgentschenfelde ve Fletcher-Watson’in (2014) 0-8 yas arasindaki
cocuklar igin yaptiklar1 ¢aligmanim Ingiltere raporuna gére teknolojinin kullanim amaci
daha c¢ok eglence ilizerine odakli iken bazi egitim amacli kullanimlar da ortaya
cikmaktadir. Internet ortaminda ve mobil teknolojilerdeki her risk cocuklar icin tehdit
olusturmayabilir. Bu a¢idan ¢ocuklarin mobil teknolojilerle ve Internet ortaminda hangi
etkinlikleri yaptig1i, ¢ocuklarin hangi risklerle karsi karsiya oldugunu gosterecektir.
Tirkiye’de okul 6ncesi yas grubundaki ¢ocuklarin hangi aktivitelere agirlik verdigi ve
bu aktiviteleri yaparken hangi risklerle karsilastigi arastirmanin bir diger konusunu

olusturmaktadir.

Cocuklarin ¢evrimigi ortamda karsilastiklari riskleri azaltmak icin bilingli olmalar1
gerekmektedir. Mobil teknolojileri ve Internet’i kullanirken sergiledikleri yanlis
tutumlar karsilasilan risklerle basa ¢ikilmasimi giiglestirebilmektedir. Sosyal medyada
cocuklar, kisisel bilgilerini korumaya dikkat etmemektedirler. Profil fotograflari, dogum
tarihi, akrabalik iliskileri gibi 6zel bilgileri herkesle paylagsmaktadirlar (Cagiltay,
Karakus, Kursun, Kasikci, Cankar, ve Bayzan, 2011). Ayrica gesitli iirlin tanitimu,
hediye ve reklam gibi amagclarla isim, adres, telefon numarasi isteyen kisilere iletisim
bilgilerini verebilmektedirler (ASAGEM,2008). Internet iizerinde siber zorbaliga maruz
kaldiklarinda bunu biiyiikleriyle paylagsmayarak kendileri iistesinden gelmeye
calismaktadirlar. Bu problemlerin ¢o6ziimiinde etkili olabilecek unsurlardan biri
cocuklarm Internet riskleri karsisinda uygun basa ¢ikma stratejilerini kullanarak, bu
risklerden kendilerini koruyabilmelerini saglamaktir. Ancak Tiirkiye’deki ¢ocuklar
Avrupa ortalamasina gore diisiik diizeyde Internet okuryazarhigina sahiptir (Kasike1 vd.,

2014). Bu da problemlerin ¢oziimiinii zorlastirmaktadir. Cocuklarin maruz kaldiklari



tehditleri en aza indirebilmeleri ve karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri icin
yapilmast gerekenlerin saptanmasinin, sergiledikleri dogru ve yanlis tutumlarin

belirlenmesi ile miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.

Sonug olarak Internet kullaniminin g¢ocuklar arasinda hizla yayginlastigi buna
bagli olarak da karsilasilan risklerin artti§i goriilmektedir. Buna karsin Tiirkiye’de
cocuklarm mobil teknolojiler ve bunlar iizerindeki Internet’i kullanimi, karsilasilan
riskler ve ebeveyn farkindalig: ile ilgili bilimsel verilerde eksiklikler mevcuttur. Bu
baglamda yapilan bu arastirmada da 0-8 yas arasindaki ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin
Internet ve mobil teknolojileri kullamimlarinin, karsilastiklari olumsuz durumlarin,
Internet’teki faaliyetlerinin, maruz kaldiklar1 tehditlerin ve Internet kullanimindaki
riskler ile ilgili ebeveynlerin farkindaliklarinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla Erzurum Ilindeki 0-8 yas aras1 ¢ocuklar iizerinde kendi ev ortamlarinda gdzlem
yapilmis ve Internet ve bilgisayar kullamimlari ile ilgili ebeveynleri ile gdriismeler
yapilmistir. Cocuklarin zarar gérmemesi, karsilasilabilecek olumsuzluklardan fazla
etkilenmemesi icin Internet’i nasil kullandiklarmin ve giivenli Internet kullanim
bilincinin ortaya konulmasi, ¢ocuk wve aileleri bilinglendirmeye yonelik ¢oziim

Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Bu arastirmanin amaci1 0-8 yas arasindaki ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin Internet
kullamimlarmin, Internet’teki faaliyetlerinin, karsilastiklari riskli durumlarin ve bu
risklerle nasil basa ¢iktiklarinin, Internet kullanimindaki riskler ile ilgili ebeveynlerin
farkindaliklarinin ortaya koyulmasidir. Bu amagla Erzurum Ilindeki 0-8 yas arasi
cocuklar iizerinde kendi ev ortamlarinda gézlem yapilmis ve Internet, bilgisayar ve
mobil teknolojileri kullanimlar: ile ilgili ebeveynleri ile goriismeler yapilmistir. Bu
amaca yonelik olarak cevap aranan sorular kategorilere ayrilarak belirlenmistir.
Livingstone ve arkadaslar1 (2011) Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar projesi final raporunda
verilerin incelenmesinde kullanim, aktiviteler, riskler ve zararlar, cinsel i¢erikler gérme,
zorbalik, cinsel mesaj gonderme/alma, yeni insanlarla tanisma, aile ve sosyal ¢evre
destegi gibi cesitli kategoriler kullanmiglardir. Bu ¢alismada ¢ocuklarin mobil cihazlari
kullanim amaglari, sikliklari, bu cihazlar tizerindeki becerileri, kullanimdan kaynakli

olarak karsilastiklar1 problemleri ve bu problemleri ¢6zmek icin bagvurduklari yollar



aragtirllmaktadir. Elde edilen veriler igerik bakimindan Avrupa Cevrimigi Cocuklar
projesi verileri ile benzerlik gostermektedir. 9-16 yas araligi igin yiiriitiilen proje 0-8 yas
aralig1 i¢in de caligmalar yiiriiteceginden verilerin ilerleyen siirecte karsilagtirilabilmesi
acisindan bu ¢alismada da benzer kategoriler kullanilmistir. Avrupa Cevrimici Cocuklar
projesinden yola ¢ikilarak arastirma sorulart “Kullanim”, “Riskler” ve “Risklerle Basa

Cikma” olarak ii¢ kategori altinda ele alinmustir.
Kullanim

1. 0-8 yas grubu cocuklarin Internet ve mobil teknolojilerle tanismalar1 nasil
olmaktadir?

2. 0-8 yas grubu ¢ocuklarin Internet ve mobil teknolojiler iizerinde yaptig1
etkinlikler nelerdir?

3. 0-8 yas grubu ¢ocuklarda sosyal medya kullanim durumu nasildir?

4. 0-8 yas grubundaki ¢ocuklarin mobil teknolojilerdeki farkli uygulamalari

(oyunlar, sosyal medya, videolar) tercih 6nceligi nasildir?
Riskler

5. Cocuklarin mobil cihazda farkli Internet araglarini kullanirken gosterdikleri
riskli davraniglar nelerdir?

6. Ebeveynlere gore internet ve mobil teknolojilerde ¢ocuklarimi bekleyen riskler
nelerdir?

7. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgili internet ve mobil teknoloji giivenligi hususunda

en sik karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Risklerle Basa Cikma

8. 0-8 yas grubu cocuklar bilgisayar teknolojilerini kullanirken, bir sorunla
karsilastiklarinda, ¢6ziim i¢in neler yapmaktadir?

9. Ebeveynler ¢ocuklarinin internet ve mobil teknolojileri kullanimlar sirasinda
nasil davraniglar gostermektedir?

10. Ebeveynlerin internet ve mobil teknolojileri kullanimiyla ilgili cocuklarina

yonelik aldig1 6nlemler nelerdir?



Tablo 1.1.

Arastirmanin Amacina Gére Belirlenen Arastirma Sorulart

Amag

Arastirma Sorusu

Cocuklarm Internet
ve Mobil Cihazda
Etkinliklerinin

Ortaya Konulmasi

0-8 yas grubu ¢ocuklarin Internet ve mobil teknolojilerle

tanismalar1 nasil olmaktadir?

0-8 yas grubu ¢ocuklarin Internet ve mobil teknolojiler
tizerinde yaptig1 etkinlikler nelerdir?

0-8 yas grubu ¢ocuklarda sosyal medya kullanim
durumu nasildir?

0-8 yas grubundaki ¢ocuklarin mobil teknolojilerdeki
farkli uygulamalar1 (oyunlar, sosyal medya, videolar) tercih

onceligi nasildir?

Cocuklarin Karsi
Karstya Kaldiklar
Risklerin ve
Ebeveyn
Farkindaliklarinin

Ortaya Konulmast

Cocuklari mobil cihazda farkl Internet araglarini
kullanirken gosterdikleri riskli davraniglar nelerdir?

Ebeveynlere gore Internet ve mobil teknolojilerde
cocuklarini bekleyen riskler nelerdir?

Ebeveynlerin ¢ocuklaryla ilgili internet ve mobil
teknoloji giivenligi hususunda en sik karsilastiklari sorunlar

nelerdir?

Cocuklarin ve
Ebeveynlerin
Karsilagilan ve
Karsilasilabilecek
Risklerle Basa
Cikma Stratejilerinin

Ortaya Konulmasi

0-8 yas grubu cocuklar bilgisayar teknolojilerini
kullanirken, bir sorunla karsilastiklarinda, ¢6ziim i¢in neler
yapmaktadir?

Ebeveynler ¢ocuklarinin internet ve mobil teknolojileri
kullanimlar1 sirasinda nasil davraniglar gostermektedir?

Ebeveynlerin Internet ve mobil teknolojileri
kullanimuyla ilgili ¢ocuklarina yonelik aldigi 6nlemler

nelerdir?




1.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak Internet
kullanimi hizla yaygimlasmakta ve erken yaslara kadar inmektedir (Kasik¢1 vd., 2014).
Internet’in bilingsiz kullaniminin zararlarindan en fazla etkilenecek olanlar siiphesiz
cocuklardir (Arslan vd., 2014). Cocuklarin simdi ve ileride zarar gérmemesi igin
giivenli Internet bilincinin olusturulmasi sarttir. Bu biling ise kiiciik yaslardan itibaren
kazandirilmalidir. Nitekim Burnukara ve Uganok (2010), calismalarinda kiiciik yastaki
cocuklarin biiyiik yastakilere gore daha fazla siber zorbalia maruz kaldigim
belirtmislerdir. Cocuklarda giivenli Internet bilincinin olusturulmasi igin mevcut
durumun ortaya konmasi gerekmektedir. Saglanan veriler internet kullanimi1 konusunda
onlem ve uygulama gelistirme siirecinin temel bilesenlerini olusturmaktadir (Idate ve
Technopolis, 2013). Cocuklarm Internet iizerinde ve mobil teknolojilerde yaptiklart
etkinliklerin, sergiledikleri yanlis davraniglarin, bu teknolojileri kullanirken onlar
bekleyen tehlikelerin, karsilastiklar1 risklerle nasil basa c¢iktiklarinin, ebeveynlerin
risklerin ne kadar bilincinde oldugu ve sergiledikleri davranislarin ortaya konulmasi
cocuklarda ve ebeveynlerde giivenli Internet bilincinin olusturulmasina yardimci
olacaktir. Ayrica mobil teknolojileri ve Internet’i kullanmaya yeni baslayan bireylere bu
bilincin kazandirilmasi, daha sonraki yaslarda bireylerin teknolojiyi amacina uygun ve
dogru sekilde kullanmasini saglayacaktir. Bu bakimdan Halloway ve arkadaslar1 (2013),
0-8 yas aras1 ¢cocuklarin Internet ile ilgili davranislarinin incelenmesinin artik kritik bir
ihtiyag oldugunu belirtmektedir. Internet ve mobil teknolojilerin hizli bir degisim
sirecinde olmasindan dolayr da bu tir verilerin diizenli olarak saglanmasi
gerekmektedir (ldate ve Technopolis, 2013). Ancak Halloway vd. (2013),
calismalarinda bu ihtiyaca ragmen diinya ¢apinda 0-8 yas grubu ¢ocuklarin uygunsuz
icerikle kargilasmalarini arastiran ¢ok az calisma oldugunu ifade etmektedirler. Bu
bakimdan yapilan bu g¢alisma ile Internet ortamindaki risklerden en ¢ok etkilenen

cocuklara (Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010) iliskin bilimsel veriler elde edilmistir.

(Calismada 0-8 yas arasindaki cocuklarin mobil teknolojilere tepkileri ve bu
teknolojiyi nasil kullandiklar1 belirlenerek bu yas grubundaki ¢ocuklarin neyle karsi
karsiya olabilecegi incelenmistir. Cocuklarin aktivite tercihlerine goére maruz kaldiklari

tehditlerin neler oldugu ve hangi risklere kars1 6nlem alinmasi gerektigi belirlenmistir.
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Cocuklarin olumsuz durumlar karsisinda ne yaptiklarinin incelenmesi ve bu
davranislardaki dogru ve yanlislarin tespit edilmesi, dogru davranma konusunda biling
saglanabilmesi igin yol gdsterici olacaktir. Giivenli Internet kullanim ile ilgili
politikalarin gelistirilebilmesi i¢in bu tiir calismalar baslangi¢c noktasi olmaktadir

(O’Neill, 2014).

Caligmanin bir diger grubunu da ebeveynler olugturmaktadir. 0-8 yas grubundaki
¢ocuklarin egitimi ve bakiminda en 6nemli gorev aileye diismektedir (Lauricella, 2013).
Bu yas grubunda aile ¢cocugun egitiminde biiyiik bir rol iistlenmektedir. Bu durumda
ailelerin ¢ocuklarin1 bekleyen risklerin ne kadar farkinda olduklarinin ve ¢ocuklarinin
bu risklere maruz kalmamasi i¢in neler yaptiklarinin belirlenmesi de ¢ocuklarin giivenli
Internet kullaniminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ailelerin ¢ocuklarm olumsuz
durumlarla karsilagmasina ne derece Onem verdiginin belirlenmesi, yasanan
olumsuzluklarin ilerideki etkilerinin neler olabilecegi ve bilingli davranmanin Gnemi
konusunda aileye bilgi saglanabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Ailelere biling
kazandirilmasi, ¢ocuklarin mobil teknolojilerden ve Internet’ten faydalanabilmeleri
acisindan da onemlidir. Risklerle basa ¢ikamayan ebeveynler gocuklara internet ve
mobil teknoloji kullanmay1 yasaklamaktadir (Odabasi, Coklar ve Kabake1, 2007). Bu da
cocuklar i¢in Onemli bir egitsel degere sahip olan teknolojilerden (Schuler, 2009)
cocuklarim mahrum kalmasina neden olmaktadir. Mobil uygulamalar arasinda ¢ocuklar
icin egitim degeri olan ¢ok sayida uygulama bulunmaktadir (Chiong ve Schuler, 2010).
Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu tir uygulamalarin artmasi
kagmilmazdir. Cocuklarin bu egitsel degere sahip etkilesimli ortamlardan risklerden
korunma adina mahrum birakilmamasi i¢in ebeveynlerin dogru yonlendirme yapmasi

gerekmektedir.

0-8 yas grubu ¢ocuklarin Internet’teki aktivite tercihleri ve karsi karstya kaldiklart
tehlikelerin lilkemizde daha once arastirilmadigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile bu yas
grubundaki ¢ocuklar {izerinde yapilacak sonraki ¢aligmalara Oncii olmak
amaclanmaktadir. Caligmalara yol gosterebilecek verilerin ortaya konmasinin yani sira,
farkli degiskenlerin ele alindig1 ¢aligmalar ile hem farkindaligin artmasi hem de yasanan
problemlerin 6niline ge¢mek i¢in yapilan ¢aligmalarin basartya ulasabilmesi i¢in kaynak

olmasi saglanacaktir (Cakir, Ayas ve Horzum, 2011). Yaygin etki bakimindan arastirma
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sonuglarinin; politika gelistiriciler i¢in bir yol haritas1 niteliginde olacagi, aileleri mobil
teknolojileri ¢ocuklarma karsi yanhs sekilde kullanimlar1 konusunda bilinglendirecegi

diistiniilmektedir.

Calismanin  bulgular: ile 0-8 yas arasindaki c¢ocuklarin Internet’te hangi
etkinlikleri yaptig1, ¢ocuklarin yaptig1 etkinliklere gore ise Internet kullaniminin
risklerinden hangileriyle karsi karsiya olduklari, hangi risklerin 0-8 yas arasindaki
cocuklar igin tehlike olusturdugu belirlenecektir. Cocuklarin kars1 karsiya kaldiklar
tehditlerle nasil basa g¢iktiklar1 ve g¢ocuklart nasil etkiledigi de incelenerek g¢alisma
sonuclarinda yer alacaktir. Cocuklarin karsi karsiya kaldigi olumsuz durumlardan
ailelerin ne kadar haberdar oldugunun, bu olumsuzluklar karsisinda ¢ocuklarin gelisim
donemlerinin Ozelliklerini de g6z onilinde bulundurarak sergiledikleri davranislarin

dogru ve yanlis yonlerinin ortaya konacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu calismada asagidaki varsayimlar temel alinmistir;

1) Ebeveynler ve cocuklar goriisme sirasinda sorulan sorulara igtenlikle cevap
vermislerdir.
2) Cocuklara anlamadiklar1 sorular degisik sekillerde sorularak, onlarin yeterli

diizeyde anlamalar1 saglanmistir.

1.5. Smirhliklar

Bu calismanin kapsami 2015-2016 yillar1 arasinda Erzurum sehir merkezinde
ikamet eden ve kartopu 6rnekleme yontemiyle segilen 0-8 yas arasi ¢cocuklar ve veliler

ile stnirlidir.

1.6. Tanimlar

Mobil Cihaz: Tasinabilir miizik veya video oynatici, kisisel dijital asistan, cep
telefonu veya kendi basina calisan ancak bilgisayara da baglanabilen taginabilir ekipman

parcasidir.
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Giivenli Internet: iInternet’in sundugu firsatlardan yararlanirken, Internet
risklerinden korunmak, internet’ten etkin ve bilingli bir sekilde faydalanmak icin gerekli

Internet becerilerine sahip olmaktir.

Internet Riskleri: Bireyleri internet kullanimi sirasinda sosyal ve psikolojik

acidan olumsuz etkileyebilecek igerik ve durumlardir.

EU Kids Online: Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Projesi teknolojinin ¢ocuklar
tizerindeki artan etkileri ve ¢ocuklarin karsi karsiya kaldiklar1 tehditlerin ortaya
konmasini1 amaglayan, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 24 Avrupa iilkesinden internet
kullanan aileler ve 9-16 yas arasindaki ¢ocuklari ile goriismeler yaparak sonuglarini

degerlendiren topluluk projesidir.

Bilim ve Teknolojide Avrupa isbirligi (European Cooperation in Science and
Technology — COST): COST olusumu ulusal kaynaklarla desteklenmis arastirma
projelerinin Avrupa diizeyinde koordinasyonunu saglamak ve Avrupa bilim insanlarinin

ortak caligmalarim1 desteklemek amaciyla kurulmus olan bir organizasyondur.



IKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Giliniimiiz diinyasinda insanlar bilgisayar ile kiigiik yaslarda tanigsmaktadir. “Y
kusag1” olarak isimlendirilen 1979 yili sonrasinda dogan nesil teknolojiyi iyi kullanacak
ve onu ileriye tastyacak olan nesil olarak goriilmektedir (Montgomery, Gottlieb-Robles
ve Larson, 2004). Internet ve teknolojiyi kullananlarin sadece yetiskinler olmadig1 ve
bahsedilen teknolojiyi ileriye gotiirecek olan kesimin giiniimiiz ¢gocuklarindan olusacagi
goriilmektedir. Cocuklar erken yaslarda cevre ile etkilesim kurarak nesneleri ve
durumlar1 anlamaya calismaktadir (Bertan vd., 2009). Onemli bir ¢evresel faktdr haline
gelen mobil cihazlar ve Internet erken cocuklukta siklikla kullanilmaktadir. Cocuklarin
bu teknolojileri kullanmalar1 egitim, eglence ve iletisim amagl olmaktadir. Bu sayede
mobil cihazlar ¢ocuklarin kendi kendilerine oyun oynamalarina imkan saglamaktadir
(Verenikina ve Kervin, 2011). Mobil cihazla bas basa kalan, dogru ve yanlis bilgiyi
ayirt edemeyecek cocuklar icin bir ¢ok risk de bulunmaktadir. Bir¢ok yetiskinin bile
bagimlis1 haline geldigi mobil teknolojiler oyun c¢aginda olan c¢ocuklar i¢in tehdit
olusturabilecek bir unsurdur (Radesky, Shumacher, Zuckerman, 2015). Egitimcilere
gore Internet’'teki bilgi yigin1 cocuklart olumsuz etkilemekte ve kolayciliga
yonlendirmektedir. Cocuklar aragtirma yapmaktan ve sorgulamaktan uzaklagmakta,
istedikleri bilgiyi her an elde edebilmekte ve hazir olarak sunulan bilgiyi almaktadirlar
(Livingstone, 2001). Ayrica iletisim araci olarak kullandiklarinda k&tii amacli insanlarla
ve kotii amacgl yazilimlarla karsi karsiya gelmektedirler. Bu tiir durumlarda ¢ocuklar
nasil davranmalar1 gerektigi konusunda karar verememekte ve savunmasiz
kalmaktadirlar (Orhan ve Akkoyunlu, 2004). Bu risklerden dolay1 ¢ocuklar tizerinde

bilingli ebeveyn denetimi de son derece 6nemlidir.

Aileler g¢ocuklarmin ¢aga ayak uydurabilmek agisindan mobil cihazlarin ve
Internet’in imkéanlarmdan faydalanmalarmi istemekte ve desteklemektedirler (Canbek
ve Sagiroglu, 2007). Ancak aileler ¢ocuklarin internet deneyimlerini iyilestirmek igin
cok az c¢aba sarf etmektedirler (Odabasi, Coklar ve Kabakei, 2007). Ebeveynler
cocuklarina Internet erisimi sagladiklarinda gorevlerinin bittigini diisiinmektedirler
(Comert ve Kayiran, 2010). Ancak ebeveynlerin ¢cocuklarin teknoloji ve Internetle i ige

olmasinin getirecegi olumsuz durumlar1 géz oniinmde bulundurmalar1 ve ¢aga uygun
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dijital bilgi ve becerileri kazanmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda bu calismanin
kavramsal ¢ergevesi ¢ocuklarin mevcut dijital yeterlilikleri ve kullanimlari, yasadiklar
ve potansiyel olarak goriilen Internet riskleri ve ebeveyn destegi iicgeninde

sekillenmektedir.

2.1. Erken Cocuklukta Dijital Yeterlilikler ve Beceriler

Erken ¢ocukluk donemi 0-8 yaslar1 arasindaki zaman i¢in kullanilmaktadir. Erken
cocukluk kimi kaynakta 0-6 yas arasi olarak belirtilmektedir. Ancak UNICEF (2001)
Diinya Cocuklar1 Durumu raporunda erken ¢ocukluk gelisiminin dogumdan sekiz yasa
kadar olan siirede devam ettigi belirtilmistir. Erken ¢ocukluk gelisimi de bu donemde
cocuklarin fiziksel, biligsel ve sosyal gelisimlerini kapsamaktadir. Bu gelisimi
etkileyebilecek beslenme, egitim, saglik, sosyal etkilesim ve iletisim gibi faktorler
bulunmaktadir (Bertan, Haznedaroglu, Koln, Yurdakok ve Giigiz, 2009). Cocuklarin bu
donemde sosyal gelisimleri ¢evresel faktorler ve genetik faktorlere gore

sekillenmektedir.

Piaget’in Biligsel Gelisim Kuramina gore “gocuklar ¢evre ile etkilesim sonucu
nesneleri, durumlari anlamak i¢in yontemler gelistirirler. Bu anlama ve bilme yontemi
gelistirmeye ise bilissel gelisim denir” (Bertan vd., 2009). Erken ¢ocukluk déneminde
anne, baba ve cevresel faktorler cocugun gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
donemde ¢ocuga uygun olacak uyaranlarin verilmesi 0grenme kapasitesi ve zeka
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir (Wickelgren,1999). Erken ¢ocukluk déneminin
tamami ¢ocugun ¢evreden en ¢ok etkilendigi donemdir. Bu donemde ¢ocuk ¢evresinde
olup bitenlere de oldukga ilgilidir (Bertan vd., 2009). Giiniimiiz sartlarinda ¢ocuklarin

cevrelerinde gorecekleri nemli uyaranlardan biri mobil teknolojiler olmaktadir.

Erken ¢ocukluk doneminde yasamin ilk 18 ay1 Piaget’e gore alistirma oyunu veya
duyu-devinim olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde eylemler pratik ya da amach
degil, motor etkinliklerden elde edilen haz ile tekrarlanmadan ibaret goriilmektedir
(Nicolopoulou, 2004). Cocuklarin tiim nesneleri kullanmasi bunun {izerine
odaklanmaktadir. Bir yasindan kii¢iik cocuklarin dijital cihazlart kullanmast ve
dokunmatik ekran tizerindeki kaydirma hareketleri (Verenikina ve Kervin, 2011) motor

etkinlikler ile saglanan haz ile tekrarlanabilir. Bir yasindan sonra ¢ocuklarin saf tekrarin
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ardindan amacli eylemler gerceklestirmeye basladiklari, daha sonra oyun etkinliklerinin
kurallar kazandig1 ve kuralli oyunlarin basladigi gériilmektedir (Nicolopoulou, 2004).
Bu doneme sembolik oyun dénemi denmektedir. Buna bagli olarak ¢ocuklarin mobil
cihazlarda amach etkinlikler gerceklestirmesi ve kuralli olarak oyun oynamasi ilk olarak
sembolik oyun doneminde olabilir. Bu doénem de yasamin {igiincii yilinin son
donemlerine rastlamaktadir. Buna gore bu donemden sonra ¢ocuklar amagh etkinlikler

gerceklestirebilmektedir.

Internet kullanimi ve teknoloji ile ilgili arastirmalar genelde okul ¢agindaki
cocuklar ve gengler ilizerinde yogunlasirken, son zamanlarda 0-8 yas araligindaki
cocuklarm Internet kullanimi dikkat ¢ekmeye baslamistir. Mobil cihazlarin ve
Internet’in kullammi yasa ve gelisim ozelliklerine bagli olarak degismektedir.
Dokunmatik ekranli cihazlar ve tabletler Internet’in her yas grubu tarafindan
kullanimin1 yayginlastirmigtir. Tabletler kurulumu yapildiktan sonra ¢ok basit diizeyde
beceri gerektirmektedir. Bir tabletin ekrani tek kaydirma hareketi ile agilabilmekte ve
uygulamalara ulagsmak olduk¢a kolay olmaktadir (Holloway, Green ve Brady, 2013).
Dokunmatik mobil cihazlar artik klavye yeterliligi ve fare tiklamas1 gibi motor beceriler
gerektirmediginden c¢ok kiiclik yaslardaki c¢ocuklar ve hatta aylik cocuklar bile bu
cihazlan kullanabilmektedir. Bu sayede mobil cihazlar ¢ok kiigiik yastaki ¢ocuklarin
kendi kendilerine oyun oynamalarina imkan saglamaktadir (Verenikina ve Kervin,
2011). Duyu-devinim dénemindeki ¢ocuklar bile amagli eylemler gergeklestiremedikleri
(Nicolopoulou, 2004) halde mobil cihazlarla etkilesim kurabilmektedir. 3-6 yas
arasindaki cocuklarin cihazlardaki kaydirma ve dokunma becerilerine ¢ok hizli bir

sekilde ayak uydurdugu bilinmektedir (Holloway, Green ve Brady, 2013).

Holloway, Green ve Brady (2013) calismalarinda, oyunlarin tercih edildigi ve
sosyal dgelerin 6nem kazandigi donemin 7-8 yaslar oldugunu belirtmislerdir. Bunun
nedeninin ¢ocuklarin okuma- yazma becerilerini kazanmasit ve sosyal g¢evrelerinin
olugmasi olarak disilintilebilir. Gelisim o6zellikleri dikkate alindiginda 0-3 yas
araligindaki ¢ocuklar i¢in oyunlarin veya sosyal dgelerin dikkat ¢ekmedigi sdylenebilir.
Cocuklarin ¢evrimici ortamda yapmak istedikleri etkinliklerin yas ve cinsiyete gore ve
hatta kiiltiirel c¢evre ve sosyal smifla farklilagabilecegini sdylemek miimkiin

goziikmektedir (Holloway, Green ve Brady, 2013). Kiiciik yastaki cocuklarin Internet
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kullaninminda genel anlamda bir riskle karst karsiya olduklarimi fark edebilme
yeteneklerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ote yandan, zararli oldugu cocuk
tarafindan fark edilmeyen icerikler bilingaltinda yer edinebilmektedir (Radesky,
Shumacher, Zuckerman, 2015). Cocuklar riskleri ilerleyen yaslarda ailelerinden veya
sosyal cevrelerinden ogrenmektedirler (Ey ve Cupit, 2011). Bu yiizden bu yas grubu

cocuklar i¢in de ebeveynlerin gézetiminin 6nemi artmaktadir.

Erken c¢ocukluk gelisiminde beyin gelisimi, psikomotor gelisim ve sosyal
beceriler igin kritik donemlerin bulunmasi, erken ¢ocukluk egitimini toplumlarin
oncelikli ilgi alan1 haline getirmistir (Giineysu, 2005). Cocuklarin gelisiminde énemli
bir ¢evresel faktor haline gelen teknolojiler okul Oncesi yas grubunda oldukca
onemlidir. Ancak Tiirkiye’de 6gretim teknolojileri alaninda yapilan tez ¢alismalarinda
bu yas grubunun ¢ok az tercih edildigi goriilmektedir (Erdogmus ve Cagiltay, 2013). Bu
nedenle lilkemizde okul Oncesi yas grubunda teknoloji kullanimina dair yeterli verinin

bulunmadig1 sdylenebilir.
2.1.1. Erken cocuklukta internet ve mobil cihaz kullanim

Mobil teknolojiler ve Internet kullanicilar tarafindan iletisim kurmak, miizik
dinlemek, oyun oynamak ve arastirma yapmak amaciyla kullanilan araglardir. Her
kullanicinin mobil teknolojileri ve Internet’i kullanim amaci farklilik gostermektedir
(Comert ve Kayiran, 2010). Internet ve mobil cihazlar1 kullanim yas1 her gecen giin
diismektedir ve artik ¢ocuklar da Internet’te vakit gecirmektedir. Cocuklar Internete
evlerinden, okullarindan ve arkadaslarinin evleri gibi bir¢cok yerden ulasabilmektedirler.

Chisholm (2006) yaptig1 caligmada 8-18 yas araligimmin giinde 8 saat bilgi ve
iletisim cihazlarin1 kullandigin1 belirtmistir. Buna dayanarak giiniimiizde mobil
cihazlarin yayginlastig1 diisiiniiliirse ¢ok daha erken yaslarda bu kullanimlarin ortaya
ciktig1 soylenebilir. Nitekim Geng (2014), ¢alismasinda bir yasindan kii¢iik bebeklerin
bile giinde en az bir saat televizyon izledigini ve ¢ocuklarin iki yasima gelmeden akill
telefon ve tabletlerle oynamaya basladigini belirtmektedir.

Sekiz yasindan kiigiik cocuklar internet ve mobil teknolojileri genel olarak oyun
oynamak ve eglenceli vakit gecirmek i¢in kullanmaktadir (Akbulut, 2013; Holloway,
Green ve Livingstone, 2013). Cocuklarin mobil cihazlar tizerindeki etkinliklerinin

biiyik bir boliimiinii olusturan oyunlar, oynayani eglendirirken basariy1
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odiillendirmekte, gelisim hissi vermekte ve kisiye basari tatmini yasatmaktadir
(TTNET, 2008). Cocuklarin oyun tercihleri gelisim 6zelliklerine gore basit, kaba motor
beceri gerektiren c¢evrimdist oyunlardan, daha karmasik ve kuralli, daha fazla
parametrenin oldugu, sosyal etkilesimin de bulundugu c¢evrimig¢i oyunlara dogru
ilerlemektedir (Giircan, Ozhan ve Uslu, 2008; Pala ve Erdem, 2011; Akbulut, 2013).
Chiong ve Schuler (2010) da yaptiklar1 ¢alismada kiiciik ¢ocuklarin mobil cihazlar
tizerinde bircok etkinlik yapabildiklerini, akilli telefonlar1 daha ¢ok oyun oynama igin
kullandiklarin1 rapor etmislerdir. Calismada ¢ogu cocugun mobil cihazi tek basina
sorunsuz ¢alistirabildigi belirtilmistir. Cocuklarin Internet ve mobil cihaz kullaniminda
okul 1ile ilgili islerdeki kullanimi ikinci planda kalmakta, daha ¢ok giincel gelismeleri
takip etme, miizik dinleme, oyun oynama gibi amaglar i¢in kullanimi 6n plana
¢ikmaktadir (Ceyhan ve Ceyhan, 2011). Her kii¢iik ¢ocugun kendine ait mobil cihazi
bulunmamaktadir. Ancak bir ebeveyn veya bir yetiskin araciligryla mobil cihaza ulasim

saglanabilmektedir (Schuler, 2009).

Sekiz yas dncesi ¢ocuklar mobil cihaz ve Internet iizerinde yaptiklari etkinliklerde
ailelerine ihtiya¢ duymakta ve yapacaklar etkinlikler i¢in cogu zaman onlardan yardim
almaktadirlar. Bu durumda ¢ocuklarin internet ve mobil cihazlarda oynadiklar1 oyunlart
ebeveynler belirleyebilmektedir (Geng, 2014). Yapilan galismalarda bu oyunlardan
biiylik kismini eglence amacli oynanan oyunlar olusturmaktadir. Daha sonra egitim
uygulamalar1 ve egitici oyunlar gelmektedir (Geng, 2014). Bu yas grubu ¢ocuklarda
televizyon izleme gilinliik etkinliklerin biiyiik bir paymi olusturmaktadir. Bu agidan
mobil cihazlarin video klip izleme gibi televizyon olarak kullanilmasina da c¢ok sik
rastlanmaktadir (Plowman vd., 2012). Amagh etkinlikler {i¢ yasindan sonra gelismeye
basladigindan (Nicolopoulou, 2004) ve oyunlarin diisiinme, sebep-sonug iliskisi kurma
gibi beceriler gerektirmesinden dolay: ilerleyen yaslara kadar oyundan ziyade video klip
izleme On plana gegmektedir (Childwise, 2012; Teuwen ve digerleri, 2012; Holloway,
Green ve Livingstone, 2013 ).

Cocuklarda oyun ve video kliplerin disinda Internet kullanimi ise okuma yazma
durumuna gore sekillenebilmektedir. Cocuklar yaslar1 ilerledikge mobil cihazlari
kullanim alanlarin1 genisleterek Internet’i de kullanmaya baslamaktadirlar (Holloway,

Green ve Livingstone, 2013 ) Bilgiye kolay ulasimi1 saglamasi ve sundugu firsatlarla
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Internet hem bir eglenme araci hem de 6grenme ortamidir. Cocuklarin Internet

kullaniminda sosyal medya da yer alabilmektedir.

2.1.2. Kiiciik cocuklar ve sosyal medya

Sosyal aglar ve Internet giiniimiiz diinyasinda insanlar arasindaki en Onemli
haberlesme ve iletisim araci olarak kabul gérmektedir. O'Keeffe vd. (2011), sosyal
medyay1 sosyal iletisimin saglanabildigi web siteleri olarak tanimlamistir. Internet’te en
cok ziyaret edilen ve ¢ok fazla vakit gegirilen sayfalar arasinda yer alan sosyal medyada
icerikler kullanicilar tarafindan sekillendirilmektedir (Klieber, 2009). Sosyal medya bir
cok alanda giindelik hayatin bir pargasi olmus ve zaman gectikce de hayatimizda daha
fazla yer edinmeye baslamistir. Ulke ve diinya giindemlerinin biiyiik oranda sosyal
medya kullanicilar1 tarafindan belirlendigi bu cagda c¢ocuk ve gencleri de sosyal

medyadan uzak tutmak oldukga zor olmaktadir.

Son zamanlarda yetismekte olan neslin sosyal aglarda olduk¢a fazla vakit
gecirdigi gorlilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinde iiyelik almak igin belirli yas
sinirlamas1  getirilse de kullanicilarin  bilgileri dogru girip girmedigi kontrol
edilememektedir. Bu nedenle kiiciik yastaki ¢ocuklar da sosyal aglara kolayca iiye
olabilmektedirler. Yasanan bu durumun olumlu ve olumsuz sonuglarinin oldugu
goriilmektedir. Ebeveynler ise genel olarak bu durumdan dolay1 endise yasamaktadirlar
(Ulusoy ve Bostanci, 2014). Cocuklarinin diinyanin her yerinden her insanla kolaylikla
iletisim kurabilecegi bir paylasim ortami ebeveynleri tedirgin etmektedir. Ayrica,
cocuklarmn Internet’teki gergek bilgi ve yorumlama ayrimini yapamamalarindan dolayi
sosyal aglarda karsilastiklar1 durumlart saglikli sekilde degerlendirememeleri de

ailelerin endise duymasina neden olmaktadir.

Cocuklar sosyal aglar1 ger¢ek hayatlarinin merkezine alarak bagimlilik da
gosterebilmektedirler (Gwenn ve Pearson, 2011). Bu da sosyal medya kullaniomina ve
gezintiye ayrilan siirenin artmasina, ¢ocuklarin bilingsizce siirekli paylagim yapmasina

neden olabilmektedir.

Ulusoy ve Bostanct (2014) yaptiklar1 bir ¢alismada sosyal medyanin ¢ocuklar
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini siralamiglardir. Calismada sosyal medyanin

olumlu etkileri;
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e Sosyal becerileri gelistirme

e Aidiyet hissini gelistirme

e Ders tekrar1 yapabilme ve dgrenilenleri tartigabilme
e Karakter gelisimine destek saglama

e Kimliklerini agiklamadan sorunlarini tartigabilme olarak siralanmistir.
Calismada sosyal medyanin olumsuz etkileri ise;

e Siber zorbaliga maruz kalma

¢ Cinsel igeriklerle muhatap olma

e Kisisel ve mahrem bilgileri desifre etme

e Gereginden fazla bilgi paylasma

e Yaslarina uygun olmayan igeriklerle karsilasma

e Daha az fiziksel aktivite yapma olarak siralanmistir.

Sosyal aglar disinda gocuklarin Internet’te her tiirlii bilgiye ulasabileceklerinin ve
mobil cihazlarda ve c¢evrimici oynanan oyunlar ile de bir ¢ok insanla iletisim
kurabileceklerinin de unutulmamasi gerekmektedir. Son yillarda yapilan g¢aligmalar
Internet’in sosyal becerileri gelistirme, bilissel katki saglama gibi etkileri iizerinde
durulmaktadir (Valkenpurg ve Peter, 2009). Ancak bunun yaninda yasanabilecek
olumsuzluklarin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Mobil cihazlar ¢ocuklar1 gergek
oyun ortamlarindan uzaklastirmakta ve erken bir yasta ¢ok fazla uyaranla bas basa
birakmaktadir. Cocugun gercek ortamlardan uzaklagmasi yaraticiliginin azalmasi gibi
sonuglar1 getirmektedir (Arslan vd., 2014). Bu ag¢idan mobil cihazlarin ¢ocuklarin
hayatinda dogru yerde bulunmasinin saglanmasi gerekmektedir. Ancak 0-8 yas
araligindaki kiigiik ¢ocuklar bunu basaracak biling diizeyinde olmadigindan bu denetim
de ailelerin gorevi olarak goriilmektedir (Muslu ve Boligik, 2009). Ailelerin mobil
cihazlarin dogru kullanimmin bilincinde olup olmadigi, kiigiik ¢ocuklarinin internet ve
sosyal aglardaki aligkanliklarinin ne derece farkinda olduklari sorunlarla basa

cikabilmeleri a¢isindan 6nemlidir.
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2.2. Mobil Teknolojiler ve Internet Riskleri

Mobil cihazlar artik hayatimizda en 6nemli ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.
Hemen hemen her ailede bulunan mobil cihazlar ¢ocuklarin da ilgisini ¢ekmektedir.
Mobil cihazlarin kii¢iik ¢ocuklar tarafindan kullanilmasina iliskin pediatrik kurallar
heniiz tam olarak hazirlanmamistir (Radesky, Shumacher ve Zuckerman, 2015). Ancak
bircok yetiskinin bile bagimlis1 haline geldigi mobil teknolojiler oyun ¢aginda olan

¢ocuklar icin tehdit olusturabilecek bir unsurdur.

Cocuklar o6dev yaparken, ders calisirken veya kendi halinde oyun oynarken
yetigskinlerin mobil cihazlarla ugrasmas: c¢ocuklarin dikkatini de bu cihazlara
yoneltmektedir. Bir¢ok ¢ocuk kiigiik yaslardan itibaren televizyon izlemekte ve
giniimiizde iki yasma geldiginde ise tablet ve akilli telefonlarla oynamaya
baslamaktadir (Geng, 2014). Choing ve Shuler (2010) yaptiklar1 bir ¢calismada 2-5 yas
arasi ¢cocuklarin %6 sinin kendi telefonlar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu rakamin da her
yil arttignr goriilmektedir.  Kiigiik ¢ocuklarin kullanmaktan keyif aldiklar1 mobil
teknolojiler giinliik yasami kolaylastirmakta ve ¢ocuklarin aileyi rahatsiz etmeden kendi
kendilerine oyun oynamalarim1 saglamaktadir. Ancak disaridan gelen tiim uyaranlarin
onemli oldugu bir yas doneminde, mobil teknolojilerin ¢ocuklarin gelisimini olumsuz

yonde etkileyebileceginin de bilinmesi gerekmektedir.

Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar (EU Kids Online) Projesine gére Internet’te
karsilagilabilecek riskler cinsel igeriklerle karsilasma, zorbalik, cinsel mesajlar
gonderme veya alma, daha Once yiiz yiize goriisiilmeyen yeni insanlarla tanigsma, siddet
ve nefret igerikli mesajlarla karsilasma olarak belirlenmistir. Ancak Internet ve mobil
teknolojilerdeki karsilagilabilecek her risk ¢ocuklar i¢in tehdit olusturmayabilmektedir
(Livingstone vd., 2011). Ornegin; okuma yazma bilmeyen bir ¢ocuk i¢in Internet’teki
siddet ve cinsel ifadeler bulunan yazili i¢erikler veya mesajlar bir risk unsuru degilken,
bu faktorlerin gorsel dgelerde yer almasi risk olabilir. Kars1 karsitya kalinan tehlikeler
yas gruplarina gore farklilik gostermektedir. 3 ve 4 yasina kadar bir ¢ocuk yazili olarak
iletisim kurma etkinligi gerceklestirememektedir. Ancak 7-8 yaslarda ¢ocuklar Internet

tizerinden arkadaslar1 veya baskalariyla iletisim kurabilir.
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Yapilan arastirmalar mobil teknolojilerin ¢ocuklar tizerinde olumlu egitsel etkileri
oldugu gibi, olumsuz, kisitlayict tehditler de igerdigini gostermektedir (Plowman,
Stevenson, Stephen ve McPake, 2012). Plowman ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar
calismada televizyon, bilgisayar, oyun konsollar1 gibi hareketsiz bir sekilde kullanilan
teknolojilerin obezite, teknoloji bagimliligi ve daha bir¢ok saglik sorunlarma yol
acabildigini belirtilmistir. Bu durumda ¢ocuklarin saatlerce odaklanmasina neden olan
mobil teknolojilerin de g¢ocuklarin sagligi ilizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi
goriilmektedir. Mobil teknolojilerin siirekli kullaniminin el ve bileklerde ve boyunda
fiziksel olarak hasara neden olabildigi de artik bilinmektedir. Fiziksel etkilerin yan1 sira
oyun ve sosyal aglarin asir1 bagimliliga neden olma gibi etkileri de s6z konusu
olabilmektedir (Staksrud, Olafsson ve Livingstone, 2013). Almanya’da yillarca siiren
bir caligmada cep telefonu kullaniminin beyin tiimorii riski ile iliskili bulunmasi da
mobil teknolojilerin kullaniminin aligkanlik haline gelmesi konusunda endise
olusturmaktadir (Patrick, Griswold, Raab ve Intille, 2008). Ayrica oyunlarda ve sosyal
medyadaki paylasimlarda siddet ve korkutucu igerikler, nefret dolu ve irk¢1 sdylemler
yer alabilmektedir (Hasebrink, Livingstone ve Haddon, 2008). Bu tiir durumlar da
cocuklarin ruh sagligini tehlikeye atmaktadir. Giliniimiiz nesli i¢in mobil teknolojilerin
ortasinda kalmak ve uzun vadede bu teknolojilerin yol agacagi saglik problemlerine

maruz kalmak kaginilmaz géziikkmektedir.

Mobil teknolojiler ¢ocuklar icin etkili bir sekilde dikkat dagitma araci olarak da
kullanilmaktadir. Ornegin; akilli telefon ve tabletler tibbi islemler sirasinda ¢ocuklari
oyalamak i¢in kullanilmaktadir (McQueen, Cress ve Tothy, 2012). Ancak giinliik
rutinleri yerine getirirken, yemek yerken, araba siirerken ¢ocuklari mesgul etmek igin
mobil cihazlarin susturucu oyuncak olarak kullanilmasi giderek yayginlagsmaktadir
(Radesky ve digerleri, 2014). Radesky, Schumacher ve Zuckerman (2015) mobil
teknolojilerin  kendini sakinlestirmek i¢in bir arag olarak Ogretilmesinin kiigiik
cocuklarin sosyal-duygusal gelisimine =zarar verebilecegini belirtmistir. Kiiclik
cocuklarin i¢ mekanizmalarini gelistirmeleri ve 6z diizenleme yapabilmeleri i¢in mobil
cihazlarin kullanim1 kisa vadede yararli olsa da, uzun vadede etkilerinin ne oldugu

arastirilmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir (Radesky vd., 2014).
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Kiiciik cocuklarin siirekli televizyon izlemesinin g¢ocuk gelisimine negatif
etkilerinin oldugu ve sosyal etkilesimin Oniine gegctigi bilinmektedir (Kirkorian,
Pempek, Murphy, Schmidt ve Anderson,2009). Bu durumda siirekli erisilebilen ve
taginabilen mobil cihazlarin da gercek hayat etkilesimlerinin yerine ge¢mesi olasi
goziikmektedir. Herhangi bir kaniti olmadan egitsel olarak pazarlanan uygulamalarin
aileleri ¢ocuklarin ekranda gecirdikleri zaman konusunda rahatlattigi goriilmektedir
(Radesky, Shumacher ve Zuckerman, 2015). Ancak etkilesimli medya kullanimi
psikomotor aktivitelerin yerine gegerek ¢ocuklarin bu aktivitelere bagl bircok alanda

gelisimini de engelleyebilmektedir.

Sonu¢ olarak mobil teknoloji kullaniminin cesitli fiziksel problemlere neden

olabilecegi gibi, sosyal ve psikolojik agidan riskleri de bulunmaktadir.

2.3. Internet Riskleriyle Basa Cikma ve Ebeveyn Rolleri

Internet kullaniminin giin gectikce artmasi bir ¢ok faydanm yaninda riskleri de
getirmektedir. Kiiciik ¢ocuklarm Internet ortaminda karsilastiklar1 herhangi bir riskli
durumda dogru davranigin ne oldugunu ve karsilasilan risklerle nasil bas edilecegini
bilmedikleri arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir (Comert ve Kayiran, 2010).
Cocuklar karsilagilan risklerle nasil bas edebileceklerini bilmezken, ¢ocuklara yardim
edebilecek olan ebeveynler de karsilagilan durumlar karsisinda nasil davranmalar

gerektigini bilmemektedirler.

Internet iizerinde karsilasilan riskler ve her gecen giin haberleri artan internet
dolandiriciligl ve kisisel bilgilerin ¢alinmasi durumlari tiim kullanicilarda tedirginlige
neden olmaktadir. Cocuklar Internet’te  karsilastiklari  olumsuz  durumlari
utanmalarindan dolay1 veya ebeveynlerinin tepki gosterecegi endisesinden dolayi
paylasmamaktadirlar (Yenilmez ve Seferoglu, 2013). Ayrica yasanan olumsuz durumlar
karsisinda ¢ocuklarin kizginlik, utanma, iiziintii ve korku duygularint yogun bir sekilde
yasadiklari belirtilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006; Ayas ve Horzum, 2012; Monks,
Robinson ve Worlidge, 2012). Karsilagilan giicliikleri ebeveynle paylagmama ve bu
giicliikler karsisinda yasanan duygular ¢ocuklarin kisisel gelisimini olumsuz yonde

etkileyebilir ve psikolojik sorunlara neden olabilir.
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Ebeveynlerin Mobil teknolojiler ve Internet’in cocuklari iizerindeki olumsuz
etkileriyle basa ¢ikabilmeleri i¢in, dncelikle ¢cocuklarin ne tiir tehlikelerle kars1 karsiya
kaldiklarin1 bilmeleri gerekmektedir. Ancak Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Projesi
kapsaminda yapilan ¢aligsmalarin Tiirkiye raporuna gore ebeveynlerin risklerin farkinda
olmadiklart ve ¢ocuklarii koruyabilecek yetkinlige sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Cocuklar bu konuda ailelerden ¢ok arkadaslarindan yardim almaktadirlar (Kasikci
vd.,2014). Bu durumda ebeveynler ¢cocuklarin ne tiir problemlerle karsilastiklarindan da
haberdar olmayabilmektedir. Bu durumda Internet’te g¢evrimici olan ¢ocuklarinin
giivenli bir sekilde gezinti yaptiklarini diisiinebilmektedirler. Burada ebeveynlere diisen
gorev c¢ocuklarmin bu ortamlardaki aligkanliklarinmi kontrol etmek ve siirekli takip
altinda tutabilmektir. Ancak ebeveynler i¢in bu durum olduk¢a zor gdziikmektedir.
Prensky (2001)’ye gore yetiskinler dijital ¢cagda dogup biiyliyen ¢ocuklar karsisinda
yetersiz kalmaktadirlar. Ebeveynleriyle farkli dili konusan ¢ocuklar bu durumda sosyal
aglarda ve Internet’te kimi zaman tek baslarina kalabilmektedirler. Ebeveynlerin bu
sosyal paylasim sitelerinin kullanim amacini anlayip cocuklarmma dogru bir sekilde

aktarmas1 ve onlarda bir biling olusturmasi olduk¢a 6nemlidir (Livingstone vd., 2012).

Yapilan ¢aligsmalarda ¢ocuklarin olumsuz durumlarla karsilastiklarinda sorunlar
oncelikle kendilerinin ¢6zmeye calistiklar1 belirlenmistir. Kendi kendine ¢6zmeye
calisma davranisi sonug vermediginde ise oncelikle arkadaglardan daha sonra yetiskinler
ve ebeveynlerden yardim almaktadirlar (Livingstone vd., 2011; Ayas ve Horzum,
2012). Bunun disinda e-posta adresi degistirme, sosyal medyadan gelen mesajlari
acmama (Burnukara ve Ucanok, 2010), kotii niyetli kullanicilar: engelleme ve giivenlik
ayarlarimmi degistirme gibi problemlerle basa ¢ikma yontemleri de kullanilmaktadir
(Topgu, Yildirnrm ve Erdur-Baker, 2013). Kimi problemler i¢in kullanilan basa ¢ikma
yontemleri olumlu sonug saglayabilirken kimileri de Internet risklerinden
korumamaktadir. Uygun davranisin ne oldugunu ve alinmasi gereken Onlemleri
bilmeyen ve ¢ocuklarina yardimci olamayan ebeveynler ile ¢ocuklarin bu gibi durumlar

karsisinda ¢atisma yagsamasi da olas1 goziikkmektedir.

Genis bir sosyal ¢evreye sahip olamayacak yasta olan 0-8 yas arasi ¢ocuklarin ise
ilk olarak destek alabilecekleri kisiler ebeveynleri olmaktadir. Ebeveynler ise Internet’in

cocuklarin gelisimlerini ve sosyal becerilerini olumsuz etkiledigini ve aile i¢i iletigimi
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engelledigini diisiinmektedirler (Odabasi, 2005). Ancak Internet kullanimmi da
engelleyememektedirler. Dolayisiyla ebeveynlerin ¢ocuklarin Internet kullanimini
sekillendirmeleri ve Internet’i amacina uygun kullanmalarini saglamalari gerekmektedir
(Oktik, 2013). Kiigiik ¢ocuklar igin gerekli bilgi saglayici ve yonlendirici (Arslan vd.,
2014) konumundaki ebeveynlerin dijital ¢agda ¢ocuklarina yardimer olabilmeleri igin
sorumluluklar1 ve rolleri degismektedir. Bu noktada giinlimiizde dijital ebeveynlik
kavram1 ortaya c¢ikmaktadir. Yurdakul, Donmez, Yaman ve Odabasi (2013),
calismalarinda dijital ebeveynlik kavramini tanimlarken gelisen teknolojilerin kullanim
amaclarimi anlayan, teknolojik araglar1 ihtiyaclar1 dogrultusunda amacina uygun sekilde
kullanabilen, gelisen teknolojileri takip edip gelismelerin farkinda olan, teknolojinin
beraberinde ¢esitli riskleri de getirdiginin farkinda olup ¢ocuklarini bu konuda kontrol
edebilen ama ayni1 zaman da yasake1 olmak yerine kullanimi da tesvik edici olabilen ve
sanal ortamlarda da etik ilkelere dikkat eden bireylerden bahsetmektedirler. Ayrica
calismada Dijital Ebeveyne ait roller kategorilendirilmistir. Bunlar Dijital okuryazarlik,

Farkinda Olma, Kontrol, Etik ve Yenilikgiliktir.

Park (2011) dijital okuryazarligi Internet’i teknik yonleri ile bilme, yaygmn
uygulamalarin farkinda olma ve gizlilik politikalarini bilme olarak belirtmistir. Genel
olarak 0-8 yas grubu cocuklarda risklerle basa ¢ikmada en Onemli yardimcilarin
ebeveynler oldugu goriilmektedir. Bu agidan ebeveynlerin ¢ocuklarin yasaminda bilisim
teknolojileri araglar1 ve Internet’in roliinii dogru bir sekilde anlamalar1 cocuklarin
saglikli gelisimi i¢in gereklidir. Buna gore ebeveynler temel seviyede teknoloji kullanim
becerisine sahip olmali ve yenilikleri takip ederek kendini gelistirebilmelidir. Dijital
ebeveynligin bir diger boyutu farkinda olma ebeveynlerin cevrimici risklerin ve
olanaklarin farkinda olmasim ifade etmektedir. Kii¢iik ¢ocuklarin mobil cihaz ve
Internet kullaniminda en ¢ok paya sahip olan oyunlar i¢inde gevrimici oyunlar da yer
almaktadir (Holloway, Green ve Livingstone, 2013). Bu oyunlarin uzun siire kullanimi
cesitli psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol acabilmektedir. Kiigiik ¢ocuklarin
muhakeme yetenegini kazanmaya basladig1 dénemlerde Internet ve oyunlar ile fazla
vakit gecirmelerinin ¢ocuklarin i¢ diinyasinda sorunlar yaratabilecegi, sosyal hayattan
kopmalarin yasanabilecegi ve oyunlardaki o&diillerin bagimliliga yol acabilecegi
distiniilmektedir (Giircan ve Uslu, 2008). Bu konuda ebeveynlere ait cesitli

davranislarin ~ oldugu  gériilmektedir. Kimi ebeveynler cocuklarinin Internet
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kullanimindan endise duymakta iken, kimi ebeveynler de Internet’i giiniimiiz
diinyasinin ve c¢agdas yasamin bir geregi olarak goérmekte ve cocuklari olumsuz
etkilemeyecegini  diisiinmektedirler (Kabak¢i ve Odabasi, 2008). Ebeveynler
Internet’teki igeriklerin olumsuz yanlarmin ve Internet’in olanaklarmin farkinda olursa
cocuklarmm1  olumsuz  durumlardan korumaya ¢alisirken kullanimlarim1  da
engellemeyecektir. Bu noktada dijital ebeveynligin kontrol boyutu devreye girmektedir.
Buna goére cocuklarmn Internet ve mobil cihazlarda yaptiklari etkinliklerin farkinda
olunmasi ve olast risklere karst onlem alinmasi gerekmektedir. Dokunmatik mobil
cthazlarin kiiciik ¢ocuklar tarafindan kullanimi bir¢ok bilgi iletisim teknolojisi aracina
gore daha kolay olmaktadir. Bu da ¢ocuklarin ekran ile gecirdikleri siirenin uzamasina
neden olmaktadir. Bu bakimdan da ebeveynlerin ¢ocuklarin ekran zamanini kisitlamasi
gerekmektedir (Holloway, Green ve Brady, 2013). Aksi halde Internet ve mobil
cthazlara olan bagimliligin ¢ok kii¢iik yaslarda baglamasi s6z konusu olmaktadir. Dijital
ebevenligin Etik ve Yenilik¢ilik boyutunda fikri miilkiyete saygili olma, ulasilan
bilginin giivenilirligini arastirma, yeniliklere karsi ilgili olma ve 0grenme ¢abasinda

olmalar1 gerekmektedir.

0-8 yas arasi1 ¢ocuklar Internet ile yeni tanisma ve Internet kullanimina alisma
asamasinda olmaktadirlar. Cocuklarin yaslar1 arttikca Internet kullaniminin da arttif
bilinmektedir (Giircan ve Uslu, 2008). Internet ile erken yaslarda tanisan cocuklar
yaslari ilerledikge Internetle ve giiniimiiz sartlarma bagl olarak da mobil cihazlarla daha
fazla vakit gecireceklerdir. Kiigiik yaslarda yalnizca evde kullanilan Internet, ilerleyen
yaslarda okulda ve farkli ortamlarda da kullanilmaktadir. Cocuklarin Internet
kullanimiyla birlikte karsi karsiya kaldiklar1 problemlerin ¢dziimii i¢in ebeveyn ve
Ogretmenlerin is birligi i¢inde olmasi onerilmektedir (O’Neill, 2014). Bu durumda
Internet aligkanlhiklarmin olustugu dénemde ebeveynler evde etkili olurken, okula
basladiktan sonra Ogretmenler de Internet aliskanliklarmi sekillendirmede etkili
olmaktadir. Yapilan bir calismaya gére ¢ocuklarin Internet’te gecirdikleri zaman
arttikca ebeveynlerinden uzaklasmaktadirlar. Ancak internet’i ders ¢alismak ve ddevler
icin kullandiklarinda ebeveynlerden destek gordiikleri icin aralarindaki iletisim
artmaktadir. Bu durumda Internet g¢ocuklar ve ebeveynleri arasindaki iletigimi
sekillendirmektedir. Buna bagli olarak Ebeveynler c¢ocuklar1 ile olan iletisimleriyle

Internet kullammimi da sekillendirebilir. Ebeveynlerin internet kullanimi konusunda
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teknik bilgi ve becerilere sahip olmasi ¢ocuklarin destek alabilmeleri agisindan 6nemli

goriinmektedir (Livingstone ve Helsper, 2008).

Ebeveynler diisilk motivasyondan dolay1 bilgi ve becerilerini gelistirmeye kapali
olabilmektedirler. Bu agidan flist diizey bilgiye gerek duymadan ¢ocuklarina yardimei
olabilecekleri ¢oziimlere ihtiyaglar: olmaktadir (Kasiker vd., 2014). Cocuklarin Internet
kullanim hizina yetisemeyen ve etkinliklerinden haberdar olamayan ebeveynler ile
cocuklar arasinda zaman zaman c¢atismalar da yasanabilmektedir (Kuzu, 2011). Bu
durum hem ebeveynleri hem de ¢ocuklar1 olumsuz etkilemektedir. Ebeveynlerinden
gerekli teknik destegi goremeyen ¢ocuklar zamani verimli kullanamamakta ve bir¢ok

Internet riskiyle bas basa kalmaktadir.

Giiniimiizde ebeveynler cesitli Internet filtreleri kullanarak yeterli Onlemi
aldiklarin1 ve ¢ocuklarmin Internet’te bu sayede giivende olduklarmi diisiinmektedirler.
Ancak sosyal aglar, forum siteleri ve daha bircok siteye erisimin saglandig1 Internet’te

cocuklar1 kontrolsiiz birakmamalar1 gerekmektedir.

2.4. Tigili Aragtirmalar

Bu boliimde ¢alismanin kuramsal temellerini olusturan erken ¢ocuklukta mobil
cihaz ve Internet kullanim, karsilasilabilecek riskler ve risklerle basa ¢ikma yontemleri
konularinda yapilan c¢aligmalar kullanilan yontemler, calisma gruplari, veri toplama
sekilleri ve elde edilen bulgulari bakimindan incelenmistir. Calismalarin ¢cogunlugunun

nitel ¢aligmalar ve alanyazin incelemesine dayali oldugu goriilmiistiir.

Geng (2014) tarafindan Tiirkiye’de Elazig ilinde ii¢ anasinifindan 85 aile ile
gergeklestirilen calismada c¢ocuklarin mobil cihazlart hangi amaglarla ne siklikla
kullandiklar1 ve ebeveynlerinin bu kullanimlar hakkinda ne diistindiikleri arastirilmistir.
Calismada veriler 3-6 yas arasindaki g¢ocuklarin ebeveynlerinden elde edilmistir.
Verilerin incelenmesi sonucunda c¢ocuklarin biiyiik bir kisminin hafta i¢i iki saatini,
hafta sonu ise 3-4 saatini televizyon karsisinda gecirdikleri belirtilmistir. Kiigiik
cocuklarin okumaya ayirdiklar1 siirenin televizyon ve bilgisayarda vakit gecirme
siiresinden ¢ok daha az oldugu, anneleri ev hanimi olan ¢ocuklarin, anneleri ¢alisan
cocuklara gore daha fazla televizyon karsisinda vakit gecirdikleri goriilmiistiir. Mobil

teknoloji kullanimlar1 incelendiginde ebeveynler genel olarak mobil teknolojileri telefon
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goriismesi, Internete gdz atma, fotograf ¢ekme ve diizenleme amaciyla kullanmaktadir.
Aileler ¢ocuklarinin hem 6grenme amagh video izlediklerini hem de eglenmek igin
oyun oynadiklarini belirtmistir. Cocuklarin kullandig1 en popiiler uygulamalar eglence
icin oyunlar, egitim uygulamalar1 ve egitici oyunlar olmaktadir. Her ii¢ ¢ocuktan biri her
giin bir veya iki saatini akilli telefonlarla ge¢irmektedir. Ebeveynlerin mobil cihazlarini
cocuklarma verme konusunda genelde negatif hislere sahip olduklar1 bir kisminin da
cocuklarinin mobil cihaz kullanimini destekledikleri goriilmiistiir. Mobil cihaz
kullanimin1 destekleyen veliler mobil cihazlarin ¢ocuklarin bilissel ve motor gelisimi
i¢in faydali oldugunu diisiinmektedirler. Mobil cihaz kullanimindan tedirgin olan veliler
ise ¢ocuklarmin sosyal hayattan izole olmalarindan ve radyasyon gibi zararli etkilerden
endiselenmektedirler. Yapilan ¢aligmada okul 6ncesi ¢cocuklar ele alindigindan 3-6 yas
ile sinirlt kalmistir ve veriler yalnizca ebeveynlerin goriislerini yansitmaktadir.
Cocuklarin sadece mobil cihazi kullanimi tizerinde durulmustur. Bu baglamda yapilan
bu tez ¢alismasinda erken c¢ocukluk donemindeki 0-8 yas aralifinin tamamini temsil
eden veriler saglanmistir. Ayrica veriler hem ebeveynlerden hem de g¢ocuklardan

gbzlem ve goriisme yoluyla alinarak veri ¢esitliligi saglanmistir.

Holloway, Green ve Brady (2013) tarafindan yapilan ¢alisma 9 yasindan kiigiik
cocuklarla ilgili yapilan arastirmalar derlenmis ve sonuglar1 karsilastirilmistir. Bugiine
kadar 0-8 yas grubundaki ¢ocuklarmn Internet kullaniminin yararlari, sagladig: firsatlar
veya riskler ve zorluklar konusunda ¢ok az bilgi saglanmistir. Cogu c¢alisma daha
biiylik yas gruplarini ele almaktadir. Bu agidan arastirmacilar var olan, bugiine kadar
yapilmis  calismalarin  sonuglarmin  degerlendirilmesinin  gerekli  oldugunu
belirtmektedir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda kii¢iik ¢ocuklarin giderek daha fazla
cevrimi¢i olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle bebekler ve yeni yiiriimeye baslayan
cocuklarda c¢evrimici olma orani artmaktadir. Cocuklarin ¢evrimi¢i olma yasinin hizl
bir sekilde diismesi dokunmatik ekranlarin yayginlagmasina baglanmistir. Bircok iilkede
yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 incelendiginde sosyal paylasim sitelerine {iyeligi bulunan
13 yasin altinda azimsanmayacak sayida ¢ocuk oldugu goriilmiistiir. Caligsmalarin
¢ogunlugunun 9 yas iizeri ¢ocuklara odaklanmasinin nedenleri arasinda bugiine kadarki
endigelerin gengler lizerinde olmasit ve kiiglik ¢ocuklarla yapilan arastirmalarin
metodolojik, maliyet ve etik konularindan dolay1 zor olmasi bulunmaktadir. Bebeklerin

ve kiiclik ¢ocuklarin ¢evrimigi aktiviteleri hakkinda spesifik bilgilerin azligindan dolay1
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ebeveynlere teknoloji kullanimiyla ilgili saglanan Oneriler i¢in eski aragtirmalar temel
alinmaktadir. Ancak kiiclik yas gruplari iizerinde yapilan eski arastirmalar televizyon ve
DVD izleme iizerine oldugundan giiniimiiz etkilesimli medyalart ile ilgili olas1 yararlar
veya riskleri gboz ardi1 edebilir. Ayrica Avrupa capinda yapilan bir veritabani
arastirmasina gore de 15 yasindaki ¢ocuklarla yapilan 700’den fazla arastirma varken, 8
yasin altindaki gocuklarla ilgili yalnizca 8 arastirma vardir. Kiigiik ¢ocuklarin internet
faaliyetlerindeki artiglar g6z Oniline alindiginda daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore birgok iilkeden 0-8 yas
cocuklarin mobil cihazlart kullanimi ile ilgili bilgi saglayan calismalarin gesitliligi,
cocuklarin gelecekteki sosyal, fiziksel ve bilissel gelisimlerinin temellerinin atildigi
kritik yillart ile ilgili 6nlem almak i¢in fayda saglayacaktir. Tirkiye’deki ¢alismalarin
bu yas grubu ile ilgili cok yonlii veri saglama konusunda eksikligi dikkat ¢cekmektedir.
Bu tez calismasimin Tiirkiye’deki kiiciik ¢ocuklarin mobil teknolojileri kullanimi ve

karsilastig1 riskler bakimindan veri saglayacag diisiiniilmektedir.

Verenikina ve Kervin (2011) okul oncesi donemdeki ¢ocuklarin mobil
teknolojilere ebeveynleri araciligryla ulagsmalarini, hedef kitlesi kiigiik ¢ocuklar olan
uygulamalarla vakit gecirmelerini ve ¢ocuklarin mobil cihazlarla olan deneyimleriyle
olusan avantajlar ve riskler hakkinda arastirma yapmiglardir. Yapilan caligma 3-4
yaslarinda olan {i¢ ¢ocuk ve ailesiyle gerceklestirilen bir vaka ¢alismasidir. Caligmada
cocuklarin daha ¢ok oyun deneyimleri iizerinde durulmus, ¢ocuklardan mobil cihazla
oyun oynadiklar1 esnada gozlem yolu ile, ebeveynlerinden de yari1 yapilandirilmig
goriisme ile veri saglanmistir. Yapilan goézlemler ¢ocuklarin ev ortamlarinda
gerceklestirilmistir.  Calismaya Kkatilan tim ebeveynlerin evinde mobil cihazlar
bulunmaktadir. Cocuklarin cihazlara erisimi ebeveynler tarafindan sekillendirilmektedir.
Cocuklarin gercek hayatta gozlemlediklerini oyun tercihlerine yansittiklar: belirtilmistir.
Omegin cocuklar cizgi filmini izledikleri bir oyunu daha ¢ok tercih etmektedirler.
Egitici oyunlar olarak iiretilen basit uygulamalarin ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmedigi
goriilmiistiir. Teknik oOzelliklerle desteklenen karmasik oyunlarin ¢ocuklarin yardim
almak amaciyla aile bireyleriyle olan iletisimini artirdigi gézlemlenmistir. Yapilan bu
calismanin verileri 6rneklem sayisi oldukca diisiik oldugundan ve yas grubu da sinirh
oldugundan genellenemez. Ayrica c¢alismada mobil cihazlar iizerinde yapilan

etkinliklerden yalnizca oyun oynama davranigina odaklanilmistir. Yapilan bu tez
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calismas1 okul oncesi donemdeki ¢ocuklarin mobil cihaz kullanimlarini tiim yonleriyle

ele almaktadir.

Kasik¢1 ve digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada 2010 yilinda
gerceklesen ve 25 Avrupa iilkesinden Internet kullanan aileler ve 9-16 yas arasindaki
cocuklarla yiiriitiilen Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar projesinden elde edilen veriler
Tirkiye’den elde edilen verilerle karsilastirilmistir.  Elde edilen verilere gore
Tiirkiye’de ¢ocuklarmn cogunlugu (%45,9) 7-10 yaslarinda Internet’i kullanmaya
basladiklarmi belirtmislerdir. 7 yasindan 6nce Internet kullanmaya baslama orani
Avrupa’da Tirkiye’nin yaklasik 5 kati olarak goriilmektedir. Yine elde edilen verilere
gore cocuklar Internet kullamimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini sdylemekte
ancak Internet okur-yazarlig1 becerileri incelendiginde yeterli beceriye sahip olmadiklar
goriilmektedir. Bu da gocuklarin Internet giivenligi konusunda kendilerine giivendikleri
halde tehlikelere agik olduklarimi gdstermektedir. Tiirkiye’deki cocuklarmn Internet
kullanim konusundaki becerileri Avrupa’daki ¢ocuklara gore olduk¢a geridedir. Ayrica
Tiirkiye’de ebeveynlerin de Internet riskleri konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de 9-16 yas arasi gocuklarin Internet iizerindeki
faaliyetleri genellikle okul isleri, Video klip izlemek, arkadaslari veya yabancilarla
¢evrimici oyun oynamak ve sosyal aglari ziyaret etmek olarak goriillmektedir. Ancak 0-8
yas aras1 ¢ocuklarin Internet ve mobil cihazlar iizerinde yaptiklar1 faaliyetlerin neler
oldugu heniiz Tiirkiye i¢in ¢ok fazla aragtirllmamis bir konu olarak goziikkmektedir.
Arastirma sonuglarina gore 7 yasindan once Internet kullanmaya baslama oranmin
Tirkiye’de diger iilkelere gore diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak mobil cihazlarin
son birkag¢ yildir hizli bir sekilde yayilmasi ve okul ¢agindaki ¢ocuklarn Internet’i ilk
kullandiklar1 dénemi hatirlamama olasiligi da goz Oniine alinirsa 0-8 yas arasindaki

cocuklarda Internet’i kullanim durumunun ortaya konmasi bir ihtiyag¢ olmaktadir.

Holloway, Green ve Livingstone (2013) tarafindan gerceklestirilen 0-8 yas
cocuklar ve onlarin internet kullanimi hakkindaki ¢alismada bu yas grubuyla yapilan
arastirmalar elestirel olarak incelenmistir. Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar projesinin 9-16
yas grubuyla yaptig1 calismadan sonra cocuklarin artik daha kiigiik yaslarda Internet
kullanmaya basladig1 ortaya koyulmustur. internet’i kullanmaya baslama yasmin 2015

yilinda 2 yasa kadar indigi goriilmektedir (Aslan, 2016). Bu agidan 0-8 yas grubu
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lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde son bes yildir dokuz yasin altindaki
cocuklarda Internet kullaniminda 6nemli bir artis olmustur. Bu artis iilkeler arasinda
farkliliklar gostermektedir. Dokuz yasin altindaki ¢ocuklar video izleme, oyun oynama,
bilgi arama, 6dev yapma ve gocuklar i¢in sanal diinyalarda sosyallesme gibi ¢esitli
cevrimici etkinlikler yapmaktadir. Faaliyet yelpazesi yasin artisiyla birlikte
genislemektedir. Kii¢iik yas grubu ¢ocuklarin ilk ziyaret ettigi siteler video paylasim
siteleri olmaktadir. Bu agidan da uygunsuz video igerigiyle karsilasma olasiligi
yiiksektir. Genelde yetiskinlerin bulundugu sosyal paylagim sitelerinde bu yas grubu
cocuklarin glivenli bir kullanim becerisi gostermedigi goriilmektedir.  Yapilan
calismada giivenli Internet kullanimi ile ilgili gercekci ve kanita dayali ilkelerin
hazirlanmasi, tiim yas gruplar igin Internet giivenligi egitiminin gelistirilmesi, dokuz
yasin altindaki ¢ocuklar i¢in Avrupa Birligi ¢apinda uluslararasi arastirma yapilmasi,
cocuklarin kendi deneyimlerini ve goriislerini acik¢a belirtebilecekleri arastirma
yontemlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Bu raporda 0-8 yas grubu i¢in tiim Avrupa

tilkelerine uluslararasi bir arastirma yapmak icin ¢agr1 yapilmaktadir.

Radesky, Schumacher ve Zuckerman (2015) tarafindan yapilan ¢alismada kiigiik
cocuklarin etkilesimli medya kullanimlarmin iyi, koti ve bilinmeyen yonleri
incelenmistir. Calismada mevcut alanyazin gézden gecirilmistir. Calismada gelecekteki
arastirmalara yon gostermek amacglanmaktadir. Yapilan caligmaya gore etkilesimli
mobil uygulamalarin ¢ocuklar igin bir egitim degeri bulunmaktadir. E-Kitaplar
okudugunu anlama ve kelime gelisimini tesvik etmede cocuklar i¢in ¢ekici olabilir.
Ancak dogru sekilde hazirlanmayan e-kitaplar da cocuklarin dikkatini hikayeden
dagitarak anlama miidahale edebilir. Mobil teknolojiler stresten dolay1 oyalanma araci
olarak da kullanilabilmektedir. Buna bagli olarak mobil cihazlar giinliik aktivitelerin
yerini alabilmektedir. ~ Cocuklarm etkilesimli medya kullaniminda ebeveynlerin
sosyoekonomik diizeyi, ¢ocuklarin mizaglari, ebeveynlerin yasam tarzi gibi bir ¢ok
faktor etkili olabilmektedir. Ayrica mobil ve etkilesimli medya ebeveyn—cocuk
faaliyetleri i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Calismaya gore gelecekteki arastirmalar
icin ihtiyaglar incelendiginde kii¢iik cocuklarin hangi icerigi, hangi yaslarda etkilesimli
medyalar ile &grenebileceginin belirlenmesi ihtiyact dogmaktadir. Oz-diizenleme
problemleri olan c¢ocuklarin ebeveynlerinin mobil cihazlar1 sakinlestirmek igin

kullanmasinin sonuglari1 uzun vadede incelenebilir. Calismada ebeveynler i¢in Oneriler
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sunulmaktadir. Ebeveynlerin mobil medyalarda siddetten kaginmak i¢in ¢ocuklarina
yardim etmeleri gerekmektedir. Uzmanlar ebeveynlerin ve c¢ocuklarin etkilesimli

medyalar birlikte kullanmalarin1 6nermektedir.

“Bilim ve Teknolojide Avrupa Isbirligi (European Cooperation in Science and
Technology — COST)” olusumundaki iilkelerin arastirmacilari ile koordineli olarak
yuritilen “Kii¢iik c¢ocuklarin sayisal okur-yazarliklart ve g¢oklu model etkinlikleri
(DigiLitEY)” adli bir proje bulunmaktadir. COST olusumu ulusal kaynaklarla
desteklenmis arastirma projelerinin Avrupa diizeyinde koordinasyonunu saglamak ve
Avrupa bilim insanlarinin ortak ¢aligmalarini desteklemek amaciyla kurulmus olan bir
organizasyondur. Bu organizasyon altinda yiriitiilen projenin ana hedefi kiiciik
cocuklarin yeni medya ¢agindaki dijital okur-yazarligi ve coklu model uygulamalari
anlamalarim1 saglayacak ve bu alandaki gelecek arastirmalar i¢cin uyumlu bir Avrupa
giindemi olusturacak disiplinler aras1 bir ag olusturmaktir (COST, 2016). Proje yillara
yayllmis olarak planlanmis ve merkezine erken asama arastirmacilart (doktora
Ogrencileri gibi) alinmistir. Projede kiigiik ¢ocuklarin evde, toplulukta ve 6grenme
ortamlarindaki dijital okur-yazarliklar1 ele alinmaktadir (DigiLitEY, 2015). Projede
yapilan arastirmalara gore ¢ocuklar mobil medyayr her gecen yil daha c¢ok
kullanmaktadir. 0-2 yas araligindaki cocuklarin % 25’inin, 3-5 yas araligindaki
cocuklari %36’smin kendi tabletleri bulunmaktadir. Cocuklar tabletlere bir ¢ok yerden
erisebilmektedir ama en ¢ok kendi evlerinde veya aile biiyiiklerinin evlerinde mobil
cihazlar1 kullanmaktadir. Cogu ¢ocugun mobil cihaz kullanimina ebeveynler veya ¢evre
tarafindan yonlendirildigi belirtilmektedir. Egitsel uygulamalarin ¢ocuklarda oyun
kurma becerilerini ve yaraticiligr gelistirdigi belirtilmektedir. Ayrica ebeveynlere
tabletin cocuklariyla birlikte nasil kullanilacagi konusunda bilgi toplantilar
yapilmasinin gerektigi ifade edilmektedir. Projede c¢ocuklar ic¢in egitici uygulamalar
tizerinde durulmustur ve bu egitsel uygulamalar tiim diinyada biiyiik bir pazar oldugu

vurgulanmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde erken c¢ocukluk doneminde genel olarak
giivenli Internet kullanimi konusunda tiim boyutlar ele alinmamaktadir. Yapilan
calismalarda ya Internet’i kullanim amaglar1 ya da ebeveynlerin kullanima olan tepkileri

arastirilmaktadir. Ayrica bircok ¢aligmada bilgisayarlar ve bunlar iizerinde oynanan
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oyunlara odaklanildig1 goriilmistiir. Caligmalarda veriler ya ailelerden saglanmakta ya
da cocuklar gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de ise erken cocukluk doéneminde giivenli
Internet kullaniminin tiim boyutlariyla incelendigi ¢aligmalarm eksikligi dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen c¢alismada mobil cihazlar ve bunlar
lizerindeki Internet’in kullanimi tiim boyutlariyla ele alinmistir. Ayrica veriler yalnizca
ebeveyn veya yalnizca ¢ocuklardan degil her ikisinden da alinarak ¢ocuklarin mobil

cihaz ve Internet kullanim1 ve ebeveynlerin bu konudaki tutumlar ortaya konmustur.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM
Bu bdliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi siiregleri aciklanmistir.

3.1. Arastirma Yontemi/ Deseni/ Modeli

Bu arastirma nitel tarama arastirmasidir. Nitel arastirma yontemleri derinlemesine
arastirmayi, anlamay1 ve yorumlamay1 esas alir (Bal, 2013). Nitel arastirmanin herkes
tarafindan kabul edilen bir tanim1 yapilmasa da, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilar1 ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi”

arastirmalar olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013, 5.224).

Insanlarin yasantilarim ve olaylar1 nasil algiladiklarii yorumlamay: temel alan
yaklagimlarin genel adi nitel arastirmalardir (Giiler, Halicioglu ve Tasgm, 2013). Nitel
arastirmay1 gii¢lii kilan yonii aragtirilan problem hakkinda ayrintili ve derinlemesine
veri saglanabilmesidir (Sherman ve Webb, 1988). Sosyal durumlar1 dogal c¢evrelerinde

arastirmay1, anlamay1 ve agiklamay1 6n planda tutan bir yaklagimdir.

Tarama ¢aligmalar1 da var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan
caligmalardir. Aragtirma konusu kendi dogal kosullar1 i¢erisinde tanimlanmaya g¢alisilir.
Tarama caligmalarinda nesne veya bireyin kendisi ya da oOnceden tutulan kayitlar
incelenebilir (Karasar, 2012). Oncelikli hedef incelenen durumu tammlamak ve
aciklamaktir (Bal, 2013). “Bir olgunun tanimlanmasi tiim arastirma gayretlerinin
baglangic noktasidir” (Biiytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2014, s.22). Bu noktadan hareketle tarama calismasi ile evren hakkinda genel bir
yargilya varabilmek i¢in g¢alisma grubu iizerinde genel tarama caligmasi

gerceklestirilmistir (Karasar, 2012).

Nitel tarama arastirmalar1 ise bir popiilasyondaki 6zellikleri istatistiksel olarak
ifade etmek yerine niifusa ait Ozelliklerin ¢esitliligini analiz eder (Jansen, 2010).
Genellikle analizde sorulan her konu i¢in miilakat verileri karsilastirilir ve katilimeilarin

ozelliklerinin ¢esitliligi bir takim kategoriler altinda sunulur. Calisma sonunda bulgular
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ise miilakatlardan yapilan alintilarla hakli ¢ikarilir (Corbin ve Strauss, 2008). Bu tiir
arastirmalar genellikler “nitel tarama” olarak adlandinilir (Jansen, 2010). Uye
Ozelliklerinin cesitliligi Onceden tanimlanabilir veya arastirma verileri ile de
kodlanabilir. Nitel tarama g¢alismalarinda agik (tiimevarim) veya Onceden
yapilandirilmis  (timdengelim- endiiktif) olarak adlandirilan iki c¢alisgma yOntemi
kullanilmaktadir (Jansen, 2010). Agik tarama calismasinda ham verilerin (miilakat
transkriptleri gibi) yorumlanmasi ile konular, boyutlar ve kategoriler belirlenir. Onceden
yapilandirilmis tarama ¢aligmasinda ise kategoriler onceden tanimlanmistir. Bu ¢alisma
yonteminde analizin amaci yalnizca Onceden belirlenmis Ozelliklerden hangilerinin
calisma grubunda mevcut oldugunu gérmektir. Bu nitel tarama ¢alismasinda oncelikle
temel kategoriler belirlenip daha sonra ham verilerin (miilakat transkriptleri)
yorumlanmasi araciligiyla ilgili alt kategoriler belirlendiginden her iki ¢alisma yontemi

de kullanilmistir (Jansen, 2010).

Bu arastirmada nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan yontemler olan gozlem ve
goriisme yoluyla veri saglanmistir. Goriisme mevcut durumu, kisilerin duygu ve
deneyimlerini, bakis acilarini, durum hakkindaki algilarin1 ortaya koyabilmek icin giiclii
bir yontemdir (Bogdan ve Biklen, 1992). Sosyal olgularin kendi dogal ortamlarinda
gozlenerek anlagilabilecegi diisiiniildiigiinden gozlem de kullanilan veri toplama

yontemlerinden biridir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmada 0-8 yas arasi ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin Internet’e ve mobil
teknolojilere erisimi, bu teknolojileri nasil kullandiklari, ebeveynlerin ¢ocuklari igin
aldiklar1 énlemler, cocuklarin Internet’teki faaliyetleri ve karsilasilan riskler bakimidan
durum tespiti amaclandigindan, c¢alisilan gruptan ayrintili bilgi alma gerekliliginden
dolay1 ve olaylarin dogal ortaminda biitiinciil sekilde ele alinabilmesi i¢in (Yildirim ve
Simsek, 2013) nitel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma icin veriler 0-4 yas

grubundan gozlem ile, 5-8 yas grubundan ise goriisme yolu ile alinmistir.

3.2. Evren ve Orneklem/Arastirma Grubu

Erzurum’da bulunan 0-8 yas arasi ¢ocuklar ve bu ¢ocuklarin ebeveynleri bu

aragtirmanin caligma grubunu olusturmaktadir. Kasim 2015 — Subat 2016 tarihleri
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arasinda 0-8 yas araliginda olan ¢ocuklar ve ailelerinden veri alinmistir. Calismada 41

cocuk ve ebeveynlerinden bir tanesi ile goriisme yapilmistir.

Orneklem se¢imi kartopu drnekleme yontemiyle yapilmistir. Oncelikle arastirma
amacina iliskin zengin bilgi saglayabilecek aileler seg¢ilmistir (Yildirirm ve Simsek,
2013). Segilen ebeveynlerden baslanarak, Oneriler lizerine daha farkli ebeveynlerle
gorlisiilmiistiir. Boylece daha zengin bilgi kaynaklarina ulagsma imkani1 saglanmistir.
Secilen ailelere 6ncelikle ev ortaminda veri toplanmas1 gerektigi belirtilmis ve aileler bu

durumu kabul ettigi takdirde gorligme yapilmustir.

Erken ¢ocukluk kavrami 0-8 yas arasindaki g¢ocuklar ig¢in kullanilmaktadir.
Anaokullarinin ortaya ¢ikmasi ile egitimcilerin ilgilendigi bir yas grubu olmaktadir.
Kisiligin sekillendigi ve birgok kritik donemi i¢inde barindiran bu yas aralig1 toplumun
oncelikli olarak ilgilendigi yas grubu haline gelmistir (Giineysu, 2005). Erken ¢ocukluk
donemi bir¢ok kaynakta 0-6 yas olarak goriilse de UNICEF’in 2001 Yili Diinya
Cocuklar1 Durumu yayminda erken ¢ocukluk gelisiminin ¢ocuklarin dogumdan sekiz
yasina kadar olan zaman dilimini ve bu siire i¢inde ¢ocuklarin gelisimi i¢in yapilmasi
gereken tiim politika ve programlari kapsadigi ifade edilmistir. Ayrica “Bilim ve
Teknolojide Avrupa Isbirligi (European Cooperation in Science and Technology —
COST) olusumu altinda Avrupa Cevrimigi Cocuklar Projesinin bir uzantisi olan ve ayni
ekipler tarafindan yiiriitiilen “Kiigiik Cocuklar (0-8) ve Dijital Teknoloji” adli projede
de 0-8 yas aralig1 ile ¢alisilmaktadir (Livingstone vd., 2015).

Bu arastirmada 0-8 yas araliginda olan ¢alisma grubu 0-4 ve 5-8 olmak iizere iki
ayr1 grup olarak ele alinacaktir. MEB, Ilkdgretim Kurumlari Y&netmeliginin 11.
maddesinin 6. fikrasina gore 66 aylik cocuklar aile aksini istemedigi siirece ilkokula
kaydolmaktadirlar. Bu durumda iilkemizde ilkokula baglama yas1 5-6 yas aralig1 olarak
belirtilebilir. Bu durumda 5 yas ve sonrasindaki ¢ocuklar {ilkemizde ilkokul 6grencisi, 5
yas Oncesi ise okul oncesi olmaktadir. Bertan ve arkadaglar1 (2009) yaptiklar1 derleme
calismasinda kiigiik ¢ocuklar ifadesini 2-3 yas icin, okul Oncesindeki daha biiyiik
cocuklar ifadesini de 5-6 yas i¢in kullanmislardir. Cocuk gelisim donemlerini ele alan
calismalarda bebeklik donemi olarak 0-3 veya 0-4 yas aralig1 gosterilmektedir (Bertan,
Haznedaroglu, Yurdakdk ve Giigiz, 2009). Ayrica Piaget’e gore yasamin ilk iki yili

sembolik oyun donemi olarak adlandirilmaktadir ve amagli ve kuralli etkinlikleri
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anlama ve yapabilme yasi 3. Yilin son donemlerine rastlamaktadir (Nicolopoulou,
2004) Tim bu ayrimlar ortak paydada diisliniilerek ¢alisma grubu 0-4 yas (bebek) ve

5-8 yas (cocuk) olmak tizere iki ayr1 grup olarak ele alinmistir.

Tablo 3.1.
Katilimer Cocuklar Demografik Ozellikleri
f %
Cinsiyet Erkek 23 56,09
Kiz 18 43,9
Toplam 41 100
0-1 5 12,1
Yas 1-2 9 21,9
3-4 9 21,9
5-6 9 21,9
7-8 9 21,9
Toplam 41 100

Calismada her cocuk icin anne ile goriisme gergeklestirilmistir. Calismada
goriisiilen, yaslar1 25-40 arasinda degisen annelere ait egitim diizeyi bilgileri Tablo 3.2.

de sunulmustur. Ebeveynlerin biiyiik bir boliimii Universite mezunudur.

Tablo 3.2.
Katilimci Ebeveynler Egitim Diizeyi
f %
Ikokul 2 4.8
Ortaokul 1 2,4
Lise 9 21,9
Egitim Diizeyi  Yiiksekokul 2 4,8
Universite 23 56,09
Yiksek Lisans 2 4.8
Doktora 2 4,8
Toplam 41 100

Calisma grubunda yer alan ailelerin hepsinin evinde en az bir tane mobil cihaz
bulunmaktadir. Evde Internete baglanan cihaz bulunma durumu Tablo 3.3. de

sunulmustur.
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Tablo 3.3.

Calisma Grubunun Evlerinde Bulunan Cihazlar

f %
Akalli Telefon 41 100
Bilgisayar 36 87,8

Cihaz giedy
Tablet 19 46,3
Kendine Ait Cihaz 9 21,9

Bir ailenin evinde birden fazla cihaz bulunabilmektedir. Goriisme gergeklestirilen
her ailede en az bir tane akilli telefon bulunmaktadir. Kendine ait cihazi bulunan

cocuklarin tamaminin tablet bilgisayarlar1 vardir.

Verilerin toplanmasi sirasinda ev ortaminda ¢ocugun kendi odasinin bulunup

bulunmamasi (Tablo 3.4) gibi evin fiziksel sartlar1 da gézlemlenebilmistir.

Tablo 3.4.

Cocuklarin Kendilerine Ait Odalarinin Bulunmasi

Katilimci
Odas1 Var Odas: Yok
0-4 yas grubu 16 7
5-8 yas grubu 16 2

Cocuklarin biiyiik bir kismmin kardesleriyle birlikte kullandiklar1 veya tamamen

kendilerine ait odalar1 bulunmaktadir.
(Caligmada veri saglanan ebeveynlerin ¢alisma durumu Tablo 3.5 de sunulmustur.

Tablo 3.5.

Annenin Calisma Durumu

Katilimci

Calisryor Ev Hanimi

0-4 yas grubu 12 11
5-8 yas grubu 12 6
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0-4 yas grubu ebeveynlerde calisan ve ¢alismayan anne sayisi birbirine yakindir.

5-8 yas grubunda ise ¢alisan annelerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Bu c¢alismada veri toplama araclari arasgtirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Arastirmada anket gibi nicel veri saglayan veri toplama araclarinin kullanimi ¢alisma
grubunun 0-8 yas araligi olmasindan dolayr miimkiin olmamistir. Bu arastirmada
kisilerin deneyimlerine, goriislerine, tutumlara iliskin bilgi elde edebilmek igin
oldukga etkili bir yontem olmasindan dolayr (Yildirirm ve Simsek, 2013) goriisme

yoluyla veri toplanmistir.

0-4 yas aras1 ¢ocuklar i¢in kendilerini ifade etmede yasayacaklar1 giigliiklerden
dolay1 gozlem formu kullanilmistir. Herhangi bir ortamda incelenecek herhangi bir
davranisa iliskin ayrintili bir veri elde edilmek istendiginde gozlem yontemi
kullanilabilmektedir. S6zel olmayan davranislarin incelenebilmesi i¢in en uygun

yontem olarak goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

(Calismada ebeveynlerden de goriis almak, deneyimlerine dair bilgi edinebilmek

icin gdriisme yoluyla veri alinmigtir.
3.3.1.5-8 yas arasi ¢cocuklar i¢in goriisme formu

5-8 yas arasi ¢ocuklar i¢in gercek yasam senaryolar1 olusturularak bir goériisme
formu hazirlanmis ve bu yas grubu i¢in hem aileden hem de ¢ocuklardan veri alinmstir.
5-8 yas arasi ¢ocuklarin mobil teknoloji ve Internet’i evde ne sekilde kullandiklar:
konusunda goézlemler yapilmig ardindan cocuklar ile goriisme yapilmistir. Yapilan
goriismeler yaklasik 30 dakika stirmiistiir. Goriisme formunda ¢ocuga kendisi ve mobil
cihaz kullanimu ile ilgili yoneltilen sorular disinda riskli davraniglarin1 6l¢gmek amaciyla
yaklasik yedi farkli senaryo olusturulmus ve her bir senaryo ig¢in 2-3 soru sorulmustur.
Sorularin senaryo seklinde sorulmasinda ¢ocuklarin beklenen dogru cevaplari
vermelerinin en aza indirilmesi amaglanmistir (Holloway, Green ve Livingstone, 2013).
Senaryolar arastirma sorularina gore belirlenmis ve konu alam ile igili iki uzman ile

birlikte hazirlanmistir. Olusturulan senaryolar okul Oncesi egitimcisi ile incelenerek
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cocuklarin yas grubuna uygun olarak diizenlenmistir. Goriismede ¢ocuklara yoneltilen

senaryolar ve belirlenmek istenen riskli davranis Tablo 3.6.’da sunulmustur.
Tablo 3.6.

Senaryolar Ile Olciilmek Istenen Davranis

Riskli Davrams Senaryo

Facebook  profili agmak istersen, bilgilerini
doldururken;
a. Gergek Ad-Soyad mi yazarsin?

Bilgi Gizliligini b. Yasadigin sehir, ev adresin, ev telefonun gibi
Onerggmenme bilgileri de yazar misin?
c. Bu bilgileri sadece arkadasin olanlar m1 gorsiin

istersin, yoksa herkese agik olarak mi ayarlarsin?

Facebook’ta kuzeninle (arkadasinla) ortak arkadas
olan biri sana arkadaslik istegi gonderirse;
Yabancilarla a. Kabul eder misin?
Tletisim Kurma b. Yakinina sorup onun kim oldugunu 6grenir misin?
C. Yakmin onun tanidig biri oldugunu sdylerse kabul

eder misin?

Internet’te bir oyunu oynarken bir sonra ki seviyeye
gegmen i¢in oyun senden TC kimlik numarani isterse;

a. Niifus cilizdanini bulup TC kimlik numaranm yazar

Kisisel Bilgi misin?
Paylagimi b. Ailenden TC kimlik numarani oyuna vermek igin
ister misin?

c. TC kimlik numarant girmeyip bagka bir oyun

bulmay1 dener misin?

Yakin arkadaslarindan birisi Internet’te 20 TL ye
Reklamlara Ilgi telefon oldugunu, reklamini1 gordiigiinii séyledi;
Gosterme a. Reklami bulup telefonun nasil alindigina bakar

misin?
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b. Sence gercekten satiliyor olabilir mi?
c. Baban kredi kartim1 verirse gidip o telefonu alir

misin?

Arkadasin oynadig1 bir oyunda yildiz kazanmak i¢in
babasiin kredi kartiyla 1 TL lik bir 6deme yaptigini

Internet ) ] ) ] o
sOyledi. Oyunda kullanip ilerleyebilecegi yildiz i¢in
Dolandiricilig o
O0deme yaptiklarint ve higbir sikinti ¢ikmadigini
Konusunda _
sOyledi;
Farkindalik
a. Sen de almayi diigiinlir miisiin?
b. Babana almasini sdyler misin?
Oyun oynarken oyundaki sohbet kisminda kotii sozlere
sahit oldun.
. a. Oyunu oynamay1 birakir misin?
Koti Igerikli
b. Sohbet panosunu okumayip oyununa devam eder
Konusmalarla r
misin?
Karsilagsma
C. Seni orada taniyan biri yoksa  sohbet
panosundakileri okuyup sohbete dahil olur
musun?
Bir giin i¢inde hi¢ Mobil cihazlarda oyun
oynamadiginda oynamay1 6zliiyor musun?
a. Disaridayken veya okuldayken eve gidip bir an
Mobil Cihaz ve Oonce oyun oynama planlar1 yapiyor musun,
Oyunlara Bagimlilik hayalini kuruyor musun?
Gosterme Anne-Babanin telefonunda oynadigin ve belli bir

seviyeye geldigin oyunu silseler ne tepki verirsin?
a. Uziiliir miisiin?

b. Sinirlenir misin?

Gortismelerde cocuklarin olusturulan senaryoyu iyice anladiklarindan emin
olduktan sonra her bir senaryodaki olay ile ilgili sorulara cevap alinmistir. Gergek
yasam senaryolarmin  olusturulmasinin  ¢ocuklar i¢in daha somut olacagi

diisiiniilmektedir. Somut olarak olusturulan 6rneklere gercekte yapacaklari davranislara
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yakin cevaplar vermeleri beklenmektedir. Holloway, Green ve Livingstone (2013)
yaptiklar1 calismada yabancilarla iletisim kurulmasi gibi konular1 igeren sorulara
cocuklarin hayir cevabim verdikleri ancak sosyal medyada tanimadiklar1 bir ¢ocuktan
dogum giinii daveti alma konusuna sicak baktiklar1 goriilmiistiir. Bu da ger¢ek yagamda
karsilagilabilecek inandiriciligi yiiksek durumlar karsisinda sanal ortamda ¢ocuklarin

dogru davranamadiklarin1 géstermektedir.

3.3.2.0-4 yas arasi cocuklar icin géozlem formu

0-4 yas grubu c¢ocuklar ailelerle gergeklestirilen goriismeler sonrasinda
gozlemlenmistir. 0-4 yas arasi ¢ocuklarin bilgisayar ve mobil cihazlara verdigi tepkiler
gozlem formu kullanilarak kaydedilmistir. Gézlem formunda yer alan durumlara gore
oncelikle bir mobil cihazla ¢ocuklarin ilgisi ¢ekilmistir. Mobil cihaz kilitli durumda ve
acik iken cocuklarin tepkileri, mobil cihaz1 eline aldiginda sergiledikleri davranislari,
acilan medyalara ve uygulamalara karsi ilgileri gézlemlenmistir. Bu cihazlar1 kullanim
sekilleri lizerinde gozlem yapildiktan sonra bu yas grubu ¢ocuklarla iletisim kurulmaya
calistlmistir. Cocuklar ile gerceklestirilen gozlem ve iletisimde bu ¢ocuklarin mobil
teknolojiler ile ilgili tepkilerinin ve diisiincelerinin saptanmasi amaglanmistir. Cocuklar

icin yapilan gozlemler yaklasik 30 dakika stirmiistiir.

Arastirmada kullanilan goriisme ve gézlem formlarinin tamami Ekler boliimiinde

(EK-1, EK-2, EK-3) yer almaktadir.

3.3.3. Ebeveyn goriisme formu

Calismada c¢ocuklarin bilgi ve iletisim teknolojilerini nasil kullandiklari, ne zaman
kullanmaya basladiklari, ebeveynlerin teknoloji kullanimi konusundaki yonetimleri
hakkinda bilgi toplanabilmesi i¢in ebeveynlerle yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak goriisme yapilmistir. Goriisme formunda aileye yaklasik 25 soru
yoneltilmistir.  Goriisme formlarinda arastirma sorularmin  cevaplandirilmasini
saglayacak sorulara yer verilmistir. Goriismede ebeveynlere yoneltilen agik uglu

sorulara drnek asagida sunulmustur;

“Cocugunuz mobil cihazlari kullanirken herhangi bir problemle karsilastiginda

nasil ¢ozmeye ¢aligtyor? Bu stiregte ona nasil destek oluyorsunuz?”
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Goriismeler sesli olarak kayit altina alimmis sonrasinda bu kayitlar analiz
edilmistir. Her aileden bir cocuk iizerinde inceleme yapilmistir ve her cocuk i¢in anne
ile goriisiilmiistlir. Aile ile yapilan goriigmeler yaklasik 30 dakika siirmiistiir. Aileden
cocuk, ¢ocugun mobil teknoloji ve Internet kullanimi, ailenin giivenli Internet algist

hakkinda bilgi yapilan goriismeler ile alinmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla Kasim 2015 — Subat 2016
tarihleri arasinda Erzurum ilindeki 0-8 yas grubu kiiclik cocuklar ve aileleri ile kendi
hanelerinde gdriisiilmiistiir. Mobil teknolojileri ve Internet’i kullanimlar1 hakkinda
ebeveyn ve cocuklarla yapilan goriismeler sesli olarak kaydedilmistir. Goriisme
yapilacak ailelerin ¢ogu goriintii kaydi alinarak yapilacak goriismelerde tedirgin
olacaklarim ifade ettiklerinden arastirma siirecinde sadece ses kaydi alinmasina karar

verilmigtir.

0-8 yas grubu kiigiik ¢ocuklar mobil teknolojiler ve Internet’i yaslari itibariyle en
cok ev ortaminda kullanmaktadir. Bu agidan en saglikli verinin ev ortaminda alinacagi
diistiniilmiistiir. Ayrica olay ve olgularin kendi dogal ortamlar1 i¢inde arastirilmasi nitel
arastirmalarda ¢ogu zaman dikkat edilmesi gereken bir nokta olarak goriilmektedir
(Rossman ve Rallis,1998). Ayrica ev ortaminda ¢ocugun kendi odasinin bulunup

bulunmamasi gibi evin fiziksel sartlarinin da gézlemlenmesi miimkiin olmustur.

Veri toplama silirecinde Oncelikle ebeveynler ile gorisiilmiistiir. Veriler ev
ortaminda toplandigindan ve cocugun velisi pozisyonunda genel olarak anneler
bulundugundan tiim c¢ocuklar i¢in anne ile gorlslilmiistir. Aile ile goriisme
sonlandirildiktan sonra 5-8 yas arasi ¢ocuklar i¢in hazirlanan goriisme formuna gore
cocuklarla goriismeler yapilmis ve bu goriismeler de sesli olarak kaydedilmistir.
Goriisme  siiresince goriisiilen bireylere verdigi yanitlar hakkinda geri bildirim
sunulmus. So6zli veya sozlii olmayan geri bildirim sunulurken bireyin daha ayrintili
konusmasi ve konugmaya devam etmesini tesvik etmek amaclanmistir (Yildirim ve

Simsek, 2013).

0-4 yas grubu i¢in gézlem ortaminin olusmast agisindan Oncelikle mobil cihazla

cocuklarin ilgisi ¢ekilmistir. Gozlem formunda yer verilen bazi durumlarin
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gozlemlenebilmesi i¢in ara sira kiiciik c¢ocugun mobil cihazla olan etkilesimine
miidahale edilmistir. Bu sekilde gozlemlenmesi gereken davraniglar ayristirilmis ve
gbzlem formu iizerinde yer verilen davraniglara odaklanilmistir. “Yapilandirilmis alan
caligmasi tiirli gézlemlerde arastirmacilar genel olarak tam kontrollii laboratuvar ortami
ile kontrolsiiz dogal ortam arasinda bir alan olusturmaya calismaktadirlar” (Yildirim ve
Simsek, 2013). Arastirmada yapilan gézlemde de bireylerin dogal ortamlarinda bir
takim kontroller saglanarak gozlemler yapilmistir. Gozlem sirasinda gézlem formuna

notlar alinmustur.

Son olarak aile ile birlikte evin fiziksel 6zellikleri ile ilgili notlar alinarak veri

toplama silireci tamamlanmistir.

Gériisiilecek ailenin Goriisiilecek aileden Ebeveynlerin ¢calisma

belirlenmesi randevu alinmasi :> hakkinda

bilgilendirilmesi

!

Ebeveyn ile
ocuk ile goriisme |
¢ BOMIBME J i griismenin
gerceklestirilmesi . .
58 gerceklestirilmesi
Ebeveyn ile birlikte yas ise
evin fiziksel 0-4
ozelliklerinin yag1se
incelenmesi Cocuk icin
gozlemlerin K Mobil cihaz ile cocugun
yapilmasi ilgisinin cekilmesi

Sekil 3.1. Arastirmada verilerin toplanmasi siireci

3.5. Veri Analizi

Goriismelerden elde edilen nitel veriler analiz edilmis ve mevcut durum
saptanmaya calisilmistir. Verilerin analizinde betimsel ve sistematik analiz yontemi

kullanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, dnceden belirlenen temalara gore



44

yorumlanarak diizenlenir. Belirlenen temalar arastirma sorularindan veya goriisme ve
gozlemlerde kullanilan sorulardan yola ¢ikilarak diizenlenebilir (Yildirim ve Simsek,
2013). Betimsel analizde goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara da yer
verilmektedir. Betimsel analizin amaci bulgularin diizenli bir sekilde ve yorumlanarak

okuyucuya sunulmasidir.

Wolcott (1994) nitel verilerin analizinde ii¢ yaklasimdan s6z etmistir. Birincisi
verilerin dogrudan alintilar kullanilarak betimsel bir yontemle sunulmasidir. Veriler
olabildigince degistirilmeden ilk haline sadik kalinarak okuyucuya sunulur. Ikinci
yaklasimda ilk yaklasima ek olarak sistematik bir analiz yapilmaktadir. Verilerin
betimsel yaklasimla sunulmasina ek olarak c¢esitli temalar belirlenir ve veriler bu
cerceveye gore diizenlenir. Ugiincii yaklasimda ilk yaklasima ek olarak arastirmaci
kendi yorumlarini veri analizine dahil ederek daha aktif bir rol {istlenir. Bu yaklagimlara
gore alanyazinda betimsel analiz ilk iki yaklagimi, icerik analizi de iki ve tiglincii
yaklagimlar1 kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu tanimlara gore arastirmanin
veri analizinde Wolcott’'un (1994) birinci ve ikinci yaklagimi olan, betimsel ve

sistematik analiz kullanilmistir.

Arastirma sorularina gore veriler, asagidaki temalar altinda diizenlenmis ve
sunulmustur.

Tablo 3.7.

Arastirma Sorularina ve Goriigsme Verilerine Dayanarak Olusturulan Veri Analizi
Cercevesi

Arastirma Sorusu Kategoriler

Kullanim

Ebeveyn Yonlendirmesi

0-8 yas grubu c¢ocuklarin Internet Kardeslerden Gorerek
ve mobil teknolojilerle tanigsmalar1 nasil Evde Yasayan Aile Biyiikleri
olmaktadir? Yonlendirmesi

Akranlardan Gorerek

Hatirlanmiyor

0-8 yas grubu ¢ocuklarin Internet Oyunlar

ve mobil teknolojiler iizerinde yaptigi Video Izleme (Cizgi Film, Video
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etkinlikler nelerdir? Klip Vb.)
Sosyal Medya Kullanimi
Odev ve Okul Isleri
Kendine ait sosyal medya hesab1
0-8 yas grubu ¢ocuklarda sosyal Ailenin sosyal medya hesabini
medya kullanim durumu nedir? kullanma
Kullanmama

Sosyal medyay1 bilmeme

Oyunlar
0-8 yas grubundaki g¢ocuklarin . . o '
Video izleme (¢izgi film, video

klip)

Sosyal medya kullanimi

mobil teknolojilerdeki farkli
uygulamalar1 (oyunlar, sosyal medya,

videolar) tercih onceligi nasildir? . o
Odev ve okul isleri

Riskler

Internet ve Oyun Bagimlilig

Kotii  niyetli  kisilerle tanigma,

iletisim kurma

Zararh igeriklerle karsilagma

Zaman kaybina neden olma
Ebeveynlere gore Internet ve mobil Ozel bilgilerin (kisisel bilgiler,

teknolojilerde  ¢ocuklarin1  bekleyen kredi ~ karti vb.)  baskalariyla

tehlikeler nelerdir? paylasilmasi
Cihaza viriis bulastirma

Ahlaki problemlere yol ag¢ma/
Sosyal iletisimi zayiflatma
Bilingalt1 mesajlara maruz kalma
Saglik problemleri

Okul ¢aginda derslere engel olma/

Dikkat dagitic1 unsur

Ebeveynlerin internet ve mobil Internet ve Oyun Bagimlilig
teknoloji glivenligi ile ilgili en sik Teknik  problem/Cihaza  zarar

karsilastiklar1 sorunlar nelerdir? verme



Zararl iceriklerle karsilasma
Zaman kaybina neden olma

Ozel
kredi

bilgilerin (kisisel bilgiler,
kartt  vb.) Dbagskalartyla
paylasilmasi

Cihaza viriis bulastirma

Ailenin bilgisi disinda uygulama
indirme

Yanliglikla mesaj gonderilmesi
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Cocuklarin mobil cihazda oyun ya
da sosyal medya araglarmi kullanirken

gosterdikleri riskli davraniglar nelerdir?

Yabancilarla iletisim

Reklamlara ilgi gosterme, inanma
Kisisel bilgilerin gizliligini
onemsememe

Sosyal medyaya karsi bagimlilik
gosterme

Oyunlara kars1 bagimlilik gosterme

Aileden gizleme davranisi

Risklerle Basa Cikma

Bu yas grubu c¢ocuklar bilgisayar
teknolojilerini kullanirken, bir sorunla
karsilastiklarinda,

¢Oziim i¢in neler

yapmaktadir?

Anneden yardim alma

Babadan yardim alma
Kardeglerden yardim alma

Kendi kendine ¢6zmeye ¢alisma
Problemin farkina varmama
Bagirip aglama gibi tepkiler verme
Evdeki biiyiikler / akrabalardan

yardim alma

Ebeveynlerin ¢ocuklarmin Internet

ve mobil teknolojileri kullanimlar

konusundaki davranislari

Kurallarda esnek davranma (otorite
boslugu)
Ailenin mobil cihazla fazla vakit
gecirmesi
Erken cihazla

yasta  mobil

tanistirma
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Mobil cihazin oyuncak olarak
alinmasi

Kalabalik  ortamda  baskalarim
rahatsiz etmemesi i¢in

Koz (6diil) olarak kullanma
Cocugun aileden uzaklagmasin
saglama

Cocuk ile sosyal etkinlik yapmama
Yanlig davranisi oldugunu

diisinmeme

Sirekli kontrol etme

o ) Internet filtresi
Ebeveynlerin Internet ve mobil ]
Internet’i kapatma
teknolojileri kullanimiyla ilgili
. Siire kisitlamasi
cocuklarina yonelik aldigi  Onlemler o
] Sifre ile koruma
nelerdir?
Mobil cihazi yasaklama

Oyun tercihlerini yonlendirme

Elde edilen veriler kiigiik cocuklarin mobil teknoloji ve Internet’i kullanimlarmnin
gelistirilmesi  ve giivenlik uygulamalarinin  iyilestirilmesi  acisindan  kaynak
saglayacaktir. Diizenlenen verilerin ileriye doniik ¢alismalar1 giiclendirme, daha sonra

yapilacak ¢aligmalar igin 6n bilgi saglamak amaciyla kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

3.6. Gegerlilik ve Dogruluk

Bu boliimde veri toplama araglar1 ve arastirmanin gegerligi ve giivenirligi icin

yapilanlar ve alinan 6nlemler agiklanarak sunulmustur.

Nitel arastirmalarda algilarin 6nemi ve dogal ortama duyarli kalmak konusu
giivenirligin nicel arastirmalara gore farkli ele alinmasina neden olmustur. Nitel
arastirmalarda ¢aligilan bireyler i¢inde bulunulan ortama gore siirekli degisim halindedir
ve arastirmanin tekrar edilmesi durumunda ayni sonuglara ulasilmanin miimkiin

olmadig1 kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Yonteme bagli olmaksizin
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sosyal olaylarin arastirildigi calismalarin aynen tekrar1 miimkiin olmamaktadir. Bu
bakimdan calismada “Giivenirlik” boyutu nitel arastirmalar i¢in 6nerilen “Dogruluk™ ile

karsilanmistir.

3.6.1. Veri toplama araclarinin gecerligi ve giivenirligi

Veri toplama araglarinin gegerligi aracin oSlgiilmek istenen 06zelligi ne derece
Olcebildigini, glivenirligi ise farkli zamanlarda yapilan dl¢timlerin tutarli olmasini ifade
etmektedir (Karasar, 2012). Calismada veri toplama araglarinin arastirilmak istenen

konuyu ortaya koyabilmesi i¢in ¢esitli onlemler alinmustir.

Veri toplama araglarinin gelistirilmesi siirecinde Oncelikle alanyazin taramasi
yapilmustir. Ozellikle c¢ocuklarin giivenli Internet kullanimina odaklanan calismalar
(Chiong ve Shuler, 2010; Geng, 2014; Cagiltay vd., 2011; Livingstone vd., 2011)
incelenmistir. Arastirma sorularindan da yola ¢ikilarak her arastirma sorusunu
karsilayacak, ebeveyn ve ¢ocuklar i¢in ayri ayri 3-4 madde belirlenmistir. Maddeler
belirlenirken konu alaninda caligmalar gerceklestirmis ve Avrupa Cevrimici Cocuklar
projesinde de yer almis, konu alaninda bilgi ve tecriibeye sahip bir uzmandan da goriis
alimmustir. Bu dogrultuda konu alan1 uzman ile birlikte belirlenen maddeler arastirma

sorular1 ¢gergevesinde diizenlenerek goriisme formlar1 hazirlanmastir.

Goriisme formlar1 bir anaokulu Ogretmeninden yardim alinarak ¢ocuklarin
anlayacagi sekilde diizenlenmistir. Ayrica bir Tiirkce dil uzmani ile goriisiilerek
sorulardaki ifadeler Tiirkgeye uygun sekilde diizenlenmistir. 5 ve 6 yasinda iki ¢ocuk ile
goriisme yapilarak anlasilmasi zor maddeler belirlenip goriisme formunda gerekli

diizeltmeler yapilmistir.

Gozlem formu da yine arastirma sorularindan yola ¢ikilarak olusturulmus ve konu

alan1 uzmani ile birlikte diizenlenmistir.
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Tablo 3.8.

Veri Toplama Araglarinda Gegerlik ve Giivenirlik

Gecerlik/ .
Gitvenirlik Alman Onlemler
Veri toplama araglarindaki sorular alanyazindan yola
cikilarak olusturulmustur
Veri toplama aract alan uzmam ile birlikte
Gegerlik gelistirilmistir
Veri toplama araci aragtirmaci ile ayni1 akademik
diizeydeki 6grenci tarafindan kontrol edilmistir
Veri toplama aract Tiirkge ve Anasinifi 6gretmeni
tarafindan kontrol edilmistir
Veri toplama araglari arastirma sorularindan yola
Glivenirlik

cikilarak olusturulmustur

3.6.2. Calismamin gegerliligi ve dogrulugu

Nitel caligmalarda gegerlik arastirmacinin arastirdigt konuyu oldugu gibi ve
yansiz bir sekilde ortaya koymasi, gozlemlemesi anlamina gelmektedir (Golafshani,
2003). Nitel arastirmada elde edilen bilgiler gecerli ise, benzer arastirmalarda tamamen
aynt olmasa da benzer bilgiler elde etme ihtimali yiiksektir. Bu bakimdan nitel
arastirmalarda gecerlik, giivenirlie goére daha oOncelikli olmaktadir. Arastirmada
gecerliligin saglanabilmesi i¢in veri ¢esitlemesi, meslektas teyidi (Yildirim ve Simsek,
2013) gibi stratejiler kullanilmistir.  Ayrica arasgtirma alanma yakinlk, birebir
goriismeler yoluyla ayrintili bilgi saglanmast ve olayin dogal ortam iginde

gozlemlenmesi ¢alismada gecerligi saglamada etkili olmustur.

Calismada goriistilen bireylerin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmis ve
bunlardan yola ¢ikarak sonuglar agiklanmistir. Miimkiin oldugu kadar fazla dogrudan
alintilara yer verilerek okuyucuya yalin haliyle toplanan verileri inceleyebilme ve

varilan sonuglarin gegerligini saptayabilme imkani sunulmustur.
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Calismada hem anneyle hem de ¢ocuklarla goriisiilerek verilerin alinmasi ve
gozlem formunun da kullanilmasi arastirmada “veri ¢esitlemesi” saglamistir. Degisik
yontemlerin birlikte kullanilmast ve degisik kaynaklardan bilgi alinmasi nitel
calismalarda ¢alismanin dogrulugunu ve gegerligini artirmaktadir (Yildirim ve Simsek,

2013).

Nitel aragtirmalarda algilarin 6nemli olmasi ve bireylerin i¢inde bulunulan ortama
gore siirekli degisim icerisinde olmasi arastirma sonuglarinin tekrarlanmasini miimkiin
kilmamaktadir. Bu bakimdan nitel arastirmalarda giivenirlik boyutu nicel arastirmalara
gore farkli olmaktadir (Yildirnm ve Simsgek, 2013). Nitel caligmalarda giivenirligi
saglamak adina bazi onlemler alinabilmektedir. Bu g¢alismada bilgi alinan bireyler
ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Ayrica arastirmacinin rolii ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. Bu sayede benzer arastirmalarda arastirmacilara fikir saglanmasi

amaglanmstir.

Arastirmanin  veri analizinde kullanilan kodlar ve temalar arastirmanin
temelindeki kuramsal ger¢eveden, risk tanimlarindan yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Aragtirma sorularma gore olusturulan temalar, verilerin kodlanmasinda ve
siniflandirilmasinda bir yapi olusturmustur (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirma
siirecinde belirlenen tema ve kodlar veri isleme siirecinde gelistirilmis ve

degistirilmigtir.

Arastirma sorularindan yola ¢ikilarak diizenlenen temalar i¢in aragtirmaci disinda
bir aragtirmaci tarafindan da goriis alinmigtir. Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in
veriler yazili olarak kodlanmistir. Daha sonra yapilan kodlamalar karsilagtiriimis ve
Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi giivenirlik formiili (Giivenirlik = Goriis
Birligi / (Goris Birligi + Gortis Ayriligl)) kullanilmistir. Giivenirlik hesaplarinin %70’in
tizerinde ¢ikmasi, arastirma i¢in giivenilir kabul edilmektedir. Veriler ayr1 ayr

kodlandiktan sonra kodlayicilar arasi giivenirlik % 81,53 olarak bulunmustur.

Arastirmada verilerin aragtirmaci tarafindan elde edilmesinin arastirma sonucunun
nesnelligini olumsuz yonde etkilememesi agisindan standartlastirilmis acik uglu
sorulardan olusan (Yildirnm ve Simsek, 2013) goriisme formu ve gozlem formu

kullanilmistir. Arastirmacinin rolii agik bir bigimde belirlenmis ve veriler varsayim ve
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Onyargilardan arindirilarak oldugu gibi sunulmaya g¢alisilmistir. Arastirmacinin 6znel

goriislerine yorumlama agamasinda yer verilmistir.

Yildirrm ve Simsek (2013) nicel arastirmalardaki gecgerlik ve giivenirlik
kavramlarinin nitel arastirmadaki karsiligini bir tablo halinde sunmuslardir. Bu tablodan

yola c¢ikilarak g¢alismanin gegerlik ve gilivenirligi i¢in alinan tedbirler Tablo 4’de

sunulmustur.

Tablo 3.9.

Calismada Gecgerlik ve Giivenirlik

Nicel Arastirma Nitel Arastirma Calhismada Ahnan Onlemler

I¢ Gegerlik Inandiricilik Verilerin toplanmasinda katilimci

gontlliliigiine dikkat edilmistir
Veri toplama araci gelistirilmesinde
uzman goriisii alinmistir

Veriler dogal ortam igerisinde
alinmustir

Bulgularda goriismelerden direk

alintilara yer verilmistir

D1s Gegerlik Aktarilabilirlik Calisma grubu ve se¢im sekli detayl
(Transfer Edilebilirlik) aciklanmistir
Kullanilan yontemin gerekgesi
aciklanmistir
Veri toplama siireci detayl
aciklanmistir

Veri analizi siireci detayli

aciklanmistir
Ic Tutarlilik Hem ebeveyn hem de ¢ocuktan veri
Giivenirlik alinmustir

Veriler uzman tarafindan da kontrol

edilmistir

Dis Giivenirlik Teyit Aragtirma verileri gdzlem ve goriisme

Edilebilirlik formu kullanilarak belirli bir
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standartta alinmistir
Yapilan tiim goriismeler kayit altina

alimmugtir

(Erlandson, Harris, Skipper ve Allen, 1993; Yildirim ve Simsek, 2013)

3.7. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmaci bilgi toplama siirecinde yer alabilmektedir.
Arastirmaci alanda vakit gecirmekte, caligma gruplariyla dogrudan iletisim kurmakta ve
verilerin analizinde alanyazindan elde ettiklerinden de faydalanabilmektedir. Bu
durumda arastirmaci siirecin dogal bir pargasi olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu arastirmada da arastirmaci siirecin iginde bilgi toplayip, alanda zaman harcayarak
alan1 yakindan tanimig ve arastirma grubu bireyleriyle iletisim kurmustur. Yani
arastirmada arastirmacinin birebir goriismeleri ve gozlemleri yer almaktadir. Ebeveynler

ve ¢ocuklar ile yapilan goriismeler arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.

Goriisme  verilerinin  yaziya dokiilmesi isi  bir baskast tarafindan
gerceklestirilmistir. Yaziya dokiilen veriler arastirmaci tarafindan kategorilendirilerek

sunulmus ve yorumlanmuistir.

Nitel arastirmalarda arastirmacinin sadece veriyi sunan kisi degil, calisilan
bireylerle dogrudan goriisen kisi olmasi arastirmanin nesnelligi hakkinda kusku
duyulmasia sebep olabilmektedir. Ancak bilimsel arastirmalarin higbirinde tam
nesnellik miimkiin olmamaktadir (Patton, 2005). Bu a¢idan nitel aragtirmalarda alani1 iyi
bilen arastirmacinin daha gegerli bilgiler elde edebilecegi diisiiniilerek siirecin i¢inde yer
almas1 biiyiikk bir olumsuzluk olarak goriilmemektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013).
Ayrica Cresswell (2013), nitel arastirmalarda arastirmaciy1 arag olarak tanimlamistir.
Cresswell’e gore arastirmacilar katilimcilarla bizzat goriiserek veri toplarlar. Diger
arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket veya araclara glivenmeyerek, ac¢ik uglu
sorular ile araglarin1 gelistirirler. Bu arastirmada verilerin elde edilmesi igin
standartlastirilmis agik uglu sorulardan olusan (Yildirim ve Simsek, 2013) goriisme

formu ve gozlem formu kullanilmigtir. Tamamen serbest sohbet tarzi goriisme yerine,
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yapilandirilmig  goériismenin tercih edilmesi verilerin toplanmasinda goriismeci

yanhligini veya 6znelligini azaltmistir.

Calismada katilimci bir rol oynayan arastirmaci, 6znelligi ve kendi goriislerini

veriler analiz edildikten sonra sonug ve yorumlama asamasinda belirtmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR
Bu boliimde belirlenen arastirma sorulart c¢ercevesinde alinan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirma sorulari alt basliklar halinde

verilerek veriler incelenmistir.

4.1. 0-8 Yas Grubu Cocuklarin Internet ve Mobil Teknolojilerle Tamsmalari

Cocuklarin mobil teknolojiler ile nasil tamstiklarini tespit etmek amaciyla
ebeveynlere ¢ocuklarin ilk kullanimlarinin ne sekilde oldugu sorulmustur. Alinan

cevaplara gore Tablo 4.1. elde edilmistir.

Tablo 4.1.

Ik Kullamm

Ik Kullanim (Tanisma) 0-4 yas () 5-8 yas ()
Ebeveyn yonlendirmesi/ Ebeveynde gorerek 22 10
Kardeslerden gorerek - 1
Evde yasayan aile biiyiiklerinin yonlendirmesi 1 1
Akranlardan gorerek - 4
Hatirlanmiyor - 2
Toplam 23 18

41 ebeveynden 39’u ilk kullanim1 hatirlarken, 2’si ¢ocuklarinin mobil cihazlarla
nasil ve ne zaman tanistigin1 hatirlamamaktadir. Ebeveynlerden alinan cevaplara gore
Tablo 4.1.’deki gibi kategoriler elde edilmistir. Ayn1 soru 5-8 yas grubundaki ¢ocuklara
soruldugunda ¢ocuklardan ¢ogu ilk kullanimlarini hatirlamadiklarini belirtmislerdir. 0-4
yas grubundaki ¢ocuklarda biiyiik ¢cogunlugun aile biiyiikleri ve ebeveynlerden gorerek
mobil cihazlarla tanistiklar1 goriiliirken, 5-8 yas grubunda mobil cihazlarla tanigsma
sekilleri cesitlilik gostermektedir. Ebeveynlerin biiylik cogunlugu ¢ocuklari ile zor anlar
yasadiklarinda bir kurtarict olarak, onlar1 sakinlestirmek veya ¢ocuklara istenilen

davranis1 yaptirmak i¢in mobil cihazlarla ¢gocuklarin tanistirildiklarini belirtmislerdir;
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“...huysuzlukla iste yemek yedirmek, can sikintisini gidermek, oyalamak

amach agtigim bir ¢ocuk sarkisi ile birlikte tamgti. ”’(A1,18 ay)

“Yani dogdugu giinden diyebilirim. Zaten hani yemek yedirmek igin yanlis
oluyor ama genellikle telefonu kullaniyorum. Cocuk hep televizyonun,

bilgisayarin karsisinda telefon elinde siirekli yani dogdugu giinden beli elinde.”
(A2,19 ay)

“Evet. [mobil cihazla] Biz tanistirdik. Cok hareketliydi. Birazcik daha
sakinlessin otursun, bizde biraz rahat edelim diye filmlerle tamstirdik. Film

izleterek.” (49,7.5 yas)

Ebeveynlerden alinan cevaplara gére daha ¢ok yemek yedirme aninda mobil
cihazlara bagvuruldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ebeveynler kurtarici olmasi i¢in

ve oyalanmasini saglamak i¢in ¢ocuklar1 mobil cihazla tanigtirmaktadir.

Ebeveynlere, ¢ocuklarin mobil cihaza verdikleri ilk tepkiler sorulmus ve Tablo

4.2. deki gibi cevaplar alinmigtir.

Tablo 4.2.
Mobil Cihaza Verilen Ilk Tepki

Tk Tepki (Tanisma) 0-4 yag (f)  5-8 yas (T)
Isik, ses, hareketli ekrana ilgi gosterme (oyuncak gibi) 11 7
Cok sevinme, mutlu olma - 2
Dikkatli sekilde odaklanma 2 1
Sarkilarla ritim tutma 1 1
Oyunun akisina kapilarak karakteri taklit etme - 1
Isiktan korkma 1 -
Ilgi gdstermeme 2 -
Hatirlanmiyor 6 6
Toplam 23 18

Tabloya gore cocuklarin mobil cihazlar1 ilk kullanimda verdikleri tepkiler
cesitlilik gostermektedir. Bebekler (0-4 yas) genel olarak mobil cihazlarin 6nce 15181 ve

sesine ilgi gostermekte ve daha sonra iglevlerini fark etmektedir. Bebeklik c¢aginda
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mobil cihazlara, herhangi bir oyuncaga veya yeni fark edilen bir nesneye verilen tepki
verilmektedir. Ebeveynlerin bu konuda verdigi cevaplarda bir bebegin yeni gordiigii bir
nesneye verdigi tepki ile mobil cihaza verdigi tepkinin benzer oldugu gortilmektedir;

“- Cocugunuzun mobil cihaza verdigi ilk tepki ne idi?

- Agzina gotiirmek... ” (A39, 9 ay)

“Verdigi ilk tepki merakti. Yani boyle dokunmak istedi, ekranda
parmaklarint gezdirdi. Gerg¢i suan her seyi merak ediyor.”(A41, 11 ay)

“...kullanmiyor zaten. Onun ig¢in oyuncak gibi bir sey gibi, herhangi bir

nesne gibi hani.”(45,1.5 yas)

“Tabi ilk basta ¢ok ilgisini ¢ekti. Ondan sonra da elinden birakmadi.” (48,6
yas)

Tablo 4.2.’ye gore cocuklarin ¢cogunlugunun mobil cihazlara verdigi ilk tepkilerin
olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Mobil cihaza olumsuz tepki veren ve ilgi
gbstermeyen c¢ocuk sayisinin az oldugu goriilmektedir. Ancak ilk kullanimda mobil
cihazlara ilgi gostermeyen ¢ocuklarin, mobil cihazlar1 anlayip bu cihazlara alismasinda
ebeveynlerin belli bir ¢abasi oldugu goriilmiistiir. Ebeveynler mobil cihaza ilgi
gostermeyen cocuklarmin ilgisini ¢ekmesi i¢in ¢esitli uygulamalar agtiklarini ifade

etmiglerdir. Bu konuda bir ebeveynden alinan cevap asagidaki gibidir;

“Ilk tepkisi, siirekli béyle bakti falan... Yani dikkatini... Ilk basta c¢ok
anlamadi firlatiyordu telefonu siirekli. Daha sonra bu Internet’ten bazi siteler

falan, ¢ocuk ilgilendiren siteler onlara girince ilgisini ¢ekmeye basladi.” (A19,2

yas )

Benzer sekilde ¢ocuklarin ilgisini fark eden aileler de mobil cihazi ¢ocuga karst

kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir;

“Evet ¢ok dikkatli bir sekilde gozlerini agarak bakti yani daha aylikti
diyebilirim. Iste onun o tepkisinden dolayr bizde onu kullanmaya basladik. Simdi
de gayet sey, ilgili yani siirekli pesimde.” (A2,19 ay )
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Cihaz c¢ocugun ilgisini c¢ektiginden aile zor durumda kaldiginda cihaza

basvurmaktadir. Bunun sonucu olarak ¢ocuk bir siire sonra siirekli cihazi istemektedir.

4.2.0-8 Yas Grubu Cocuklarin Internet ve Mobil Teknolojiler Uzerinde Yaptigi
Etkinlikler

Mobil cihazlarda yapilan etkinlikler ve beceriler hem ebeveynlere hem de

cocuklara sorularak Tablo 4.3. elde edilmistir.

Tablo 4.3.
Mobil Cihazda Etkinlikler

Etkinlikler 0-4 yas (f) 5-8 yas (f)
Video izleme (¢izgi film, video klip) 21 17
Oyun oynamak 10 17
Sosyal medya kullanimi 1 5
Odev ve okul isleri / Arastirma - 7

Tablo 4.3.e gore ¢alisma grubunun mobil cihazlarla yaptig1 etkinliklerin biiytlik
payinin oyun oynama ve video izleme oldugu goriilmektedir. 0-4 yas grubu ¢ocuklar
genelde ebeveynlerinin mobil cihazlarinda yiiklii olan oyunlar1 oynamaktadir. Bu yas
grubundaki cocuklar ebeveynlerin de yonlendirmesi ile daha ¢ok video (¢izgi film)
izlemektedir. Cocuklarin mobil cihazlarda oyunlara ilgi gosterdikleri algisi yaygin
olmasma ragmen video izleme etkinliginin oyunlara goére On planda oldugu
goriilmektedir. Okuma yazma bilinmemesi ve bebeklik ¢aginda olunmasindan dolay1
sosyal medya kullanimi ve Internet’te arastirma gibi etkinlikleri yapamamaktadirlar.
Sosyal medya kullanan bir ¢ocuk, ebeveynin mobil cihazinda bulunan uygulamaya
girerek ana sayfada gezinmekte ve fotograflara bakmaktadir. Tiim calisma grubundan
farkli olarak bu ¢ocugun oyun indirme ve mobil cihazin farkl islevlerini de kullanma

becerisine sahip oldugu goriilmektedir;

“Oyun indiriyor, Internet kullamm: ¢ok giizel yapabiliyor. Wifi'yi acip
kapatabiliyor. Engelleme modunu kullanabiliyor. Mesela telefonu vermek

istemedigi zaman ¢almasin diye engelleme modunu agiyor.” (A135, 4 yas)
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0-4 yas grubu c¢ocuklarla yapilan gozlemler sonucu bu yas grubu g¢ocuklarin
oyundan ¢ok videolara ve mobil cihazin kendisine ilgi duyduklar1 gériilmiistiir. Mobil
cihaz ¢ocuklar tarafindan televizyon gibi goriilmektedir. Mobil cihazi kullanma becerisi
olarak da fotograf ve videolar1 degistirip oynatabilirken, oyunlari amacina uygun
sekilde oynayamadiklar1 da goriilmiistiir. Ayrica bu yas grubundaki ¢ocuklarin mobil
cihazda yaptig1 etkinlikler aile yonlendirmesi ile sekillenmektedir. Cocuklar

ebeveynlerin gosterdigi veya actig1 etkinlikleri yapabilmektedir;

“Yani resim bélimiinii aciginda parmaklart ile kaydirarak bakabiliyor.

Yalniz benim yardimimla a¢tigim Internet 'ten sarkilar: dinleyebiliyor. (41,18 ay)

“Resimleri  oynatabiliyor birde videolart agabiliyor. Hani oyun

gostermedim hi¢. Gostersem onu da agar.” (A14, 2 yas)

“Neler yapryor. Su an ¢ok anlamadigi i¢in sadece miizikle veya bir ¢izgi

film izledigi zaman biliyor. Yemek yedirmek amacgli. ”(A24, 2 yas)

“Su anda tatilde oldugumuz i¢in bir oyun yiikledim onu oynuyorlar ama
tatil disinda oyun oynamalarint izin vermiyorum. Sadece fotograflara bakmayt o

fotograflar sekillendiriyorlar, boyuyorlar. Onlart seviyorlar.” (A27,4 yas)

Aileler genellikle kendi yiikledikleri oyunlarin ¢ocuklar tarafindan oynandigini,
kendi agtiklar1 videolarin izlendigini belirtmektedirler.

5-8 yas grubunda mobil cihazlarda oyun oynayan her ¢ocuk c¢izgi film ve video
klip de izlemektedir. Sosyal medyada vakit gegiren cocuklardan yalnizca bir tanesinin
kendine ait sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. internet’i 6dev icin kullanan az sayida
cocuk oldugu goriilmiistiir. Arastirma yapan g¢ocuklarin da daha ¢ok ilgilerini ¢eken

gorselleri ve ¢esitli oyunlar arastirmayi sevdikleri gortilmiistiir;
“Oglumda hayvanlara ¢ok meraki var. Su an 7 yasinda ya artik o ¢izgi
filmden ziyade iste ata kopege bakmak amac¢l kullaniyor...”(425,7 yas)

“Internet iizerinde cesitli oyun sitelerine girip oyun bulabiliyorlar

kendilerine. Film agabiliyorlar, video izleyebiliyorlar.” (A9, 7.5 yas)
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“Genelde oyun oynamak i¢in kullaniyor. Su zamana kadar birkag kere
Internet’te édevi oldu. Belirli giin ve haftalarla ilgili resimler yazilar arastird..

Bunun disinda hep oyun igin aliyor. ”(A37,7 yas)

Cocuklar kii¢iik yasta olduklarindan Internet iizerinde arastirma etkinliginin
oldukca az bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Internet’te arastirmay1 ddev amaciyla

yapan ¢ocuk sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4.

Ebeveynlerin Mobil Teknolojilerde Etkinlikleri

Etkinlikler f
Iletisim / Sohbet Programlari 25
Sosyal medya kullanimi 22
Internet’te gezinti/Arastirma 16
Aligveris 10
Is 9
Haber takip etme 7
TV 1

0-8 yas grubu ¢ocuklarin ebeveynlerinin mobil teknoloji ve Internet etkinlikleri
incelendiginde ebeveynlerin birincil amagclarinin iletisim  oldugu  gorilmiistiir.
Ebeveynlerin verdigi cevaplar genelde sohbet programlar: {izerinden iletisim anlamina
gelmektedir. Ebeveynlerin de mobil teknolojileri giinliik hayatta internet’te ve sosyal
medyada gezinti gibi amaglarla kullandiklari, is i¢in kullanan ebeveynlerin az oldugu
goriilmektedir. Internet’te yapilan arastirmalar genel olarak giinliik yasam ile ilgili

olmaktadir (yemek tarifi vb.);

“Yani daha ¢ok Facebook, Twitter, Instagram kullantyorum telefonda. Bu
sekilde haberleri, diinyada olup bitenleri, yeni trendleri falan takip
edebiliyorum.” (441,11 ay)
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“Internet’i kullanarak her tiirlii bilgiye ulasiyorum. Internet sayesinde bir
cok fikir ediniyorum. Instagramdan siirekli yeni bir seyler kesfedip 6greniyorum.
Ev hayati hakkinda olsun, saglik olsun bu gibi seyler.”(439,9 ay)

“Arada Facebook’a giriyoruz iste es, dost akrabayt takip etmek i¢in onun

disinda iste Internet 'ten bilgi iste okul iglemleri olunca giriyoruz.”(A6, 5 yas)

Ebeveynlerden alinan cevaplara gore ebeveynler, sosyal medyay1 diinya ve iilke
gliindeminden haberdar olmak ve yakin g¢evreyle iletisim kurmak amaciyla

kullanmaktadirlar.
4.3. 0-8 Yas Grubu Cocuklarda Sosyal Medya Kullanim Durumu

Ebeveynlerden ve c¢ocuklardan alinan cevaplara gore 0-8 yas arasindaki

cocuklarin sosyal medya kullanim durumu Tablo 4.5. deki gibidir.

Tablo 4.5.

Sosyal Medya Kullanim Durumu

Sosyal Medya Kullanimi 0-4 yas (f) 5-8 yas ()
Sosyal medyay1 bilmeme 22 7
Kullanmama - 6
Ailenin sosyal medya hesabini kullanma 1 4
Kendine ait sosyal medya hesab1 - 1
Toplam 23 18

Tablo 4.5.’e gore 0-8 yas grubundaki ¢ocuklardan sosyal medya kullananlarin
sayisinin az oldugu goriilmektedir. 0-4 yas grubundaki cocuklardan yalnizca bir
tanesinin ailesine ait sosyal medya hesabinda gezinti yaptigi, digerlerinin sosyal
medyanin varlifindan habersiz oldugu goriilmektedir. 5-8 yas grubundaki ¢ocuklardan
yalnizca bir tanesinin kendisine ait sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Diger ¢ocuklar
ebeveynlerine ait sosyal medya hesaplarini kullanarak akraba ve arkadaslar ile iletisim

kurmakta veya ve sosyal medyada gezinti yapmaktadirlar. Ancak sosyal medyada uzun
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siire vakit gecirmemekte ve sosyal medyay1 nadiren kullanmaktadirlar. Sosyal medyay1
kullanan ¢ocuklar ailelerinin bilgisi ve kontrolii dahilinde kullanmaktadirlar;

“~ ... Babamin var ondan kullaniyorum.
- Peki, herhangi bir sey paylasiyor musun orada?
- Paylasiyorum bazenleri.
- Ne paylasiyorsun?

- Arkadaglarimla goriisiiyorum.’

Yas grubunun kiiciik olmasindan dolay1 ebeveynler cocuklarin sosyal medya

etkinliklerini kolaylikla takip edebilmektedirler.

4.4. 0-8 Yas Grubundaki Cocuklarin Mobil Teknolojilerdeki Farklh Uygulamalari
(Oyunlar, Sosyal Medya, Videolar) Tercih Onceligi

Cocuklarin mobil cihazlar {lizerinde yapmayi en c¢ok sevdikleri etkinlikleri
belirlemek i¢in 0-4 yas grubu ¢ocuklardan gbézlem yolu ile, 5-8 yas grubu ¢ocuklardan

da goriisme ile alinan veriler Tablo 4.6.”daki gibidir.

Tablo 4.6.

Farkli Uygulamalar: Tercih Onceligi

Tercih Edilen Uygulamalar 0-4 yas (f) 5-8 yas ()
Oyunlar 7 17
Video izleme (¢izgi film, video klip) 16 1

Sosyal medya kullanimi1 - -

Odev ve okul isleri - -

Toplam

Cocuklara mobil cihaz iizerinde yaptiklari etkinlikler icinde en sevdiklerinin
hangisi oldugu sorulmustur. Cocuklarin gelisim 6zelliklerine gore tercihlerin degistigi
goriilmektedir. 0-4 yas grubu g¢ocuklarda oyunlara olan ilginin hareketli ve sesli
goriintiilere gore daha az oldugu goriilmektedir. 5-8 yas grubunda ise ¢ocuklar mobil

cihazda oyun oynamay1 sevmektedirler. Cocuklarin mobil cihazlarda yaptig
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etkinliklerden sosyal medya kullanimi ve 6dev yapma ise higbir ¢ocuk tarafindan

oncelikli olarak tercih edilmemektedir.

4.5. Ebeveynlere Gére Internet ve Mobil Teknolojilerde Cocuklarim Bekleyen
Riskler

Ebeveynlere simdi ve gelecekte cocuklarin Internet ve mobil teknolojiler izerinde
karsilagabilecekleri sorunlarin neler olabilecegi sorulmus ve alinan cevaplar Tablo

4.7.°deki gibi kategorilendirilmistir.

Tablo 4.7.

Ebeveynlere Gore Riskler

Riskler f
Zararl igeriklerle karsilasma 27
Kotii niyetli kisilerle tanigsma, iletisim kurma 11
Internet ve Oyun Bagimlilig 9
Okul ¢aginda derslere engel olma/ Dikkat dagitici unsur 3
Ozel bilgilerin (kisisel bilgiler, kredi karti vb.) baskalariyla 4
paylasilmasi

Ahlaki problemlere yol agma/ Sosyal iletisimi zayiflatma 3
Bilingalt1 mesajlara maruz kalma 3
Saglik problemleri 2
Cihaza viriis bulastirma 1
Zaman kaybina neden olma 1

Ebeveynlerin ¢ocuklart i¢in endiselendikleri durumlar genel olarak zararl
(yaslarina uygun olmayan cinsel igerikler) igeriklerle karsilasma, kotii niyetli kisilerle
iletisim kurma olarak goriilmektedir. Zararli iceriklere genelde ¢ocuklarin oyunlarda

¢ikan reklamlar yoluyla ulasacaklarindan endiselendiklerini belirtmislerdir;

“Internet’te ben en ¢ok reklamlardan hani sikayetciyim. Ciinkii siirekli
oyunlarin altinda reklam var. Bilmeden eli degiyor hani bu sitelere girebiliyor

bazen ve kendi yasindan, kendi yasimin iis seviyesinde siteler. Bazen hani



63

miistehcen siteler olmus oluyor. Ya ilerde de boyle hani gseylerle

karsilagabilecegini diistintiyorum. Yani onun igin zararl olabilir. ”(429,7 yas)

“Ya en biiyiik sorun giivenligi. Ben onu diigiiniiyorum. Yani Internet’te en
biiyiik korkumdu zaten. Basi bos kaldigi zaman uygun olmayan siteye girmesi veya
uygun olmayan insanlarla bir sekilde tanigmasi. Onlarin bazi yonlendirmelerine
maruz kalmast en biiyiik korkum bu. Hem siddet icerikli, hem cinsel icerikli seyler

bahsettigim seyler.”(A20, 11 ay)

Cihazlarin zarar gormesi veya cesitli saglik problemleri gibi fiziksel olarak
karsilagilabilecek sorunlar lizerinde aileler ¢ok fazla durmamaktadir. Ayrica bagimlilik

konusunda endiseleri olan aileler oldugu goriilmektedir;

“Yani eger bunu c¢ok fazla kullamirsa bagimhilik haline gelmesinden
korkuyorum. Mesela biiyiik oglum o Clash Of Clans midwr nedir bir tane oyun
oynuyor. Su an bana soz verdi ki Teog sinavina kadar oynamayacagim. Teog dan
sonra oynayacagim diye. Ama her aksam 5-10 dakika Internet’imiz var ona
baktigini 5 dakikadan bir sey olmaz sadece koye bakayim ne yapryorlar ¢ikiyorum
diyor mesela. O da kendine ve bana verdigi sozii tutamiyor. Engel olamiyor

kendine mutlaka giriyor. Ayni seyin kii¢iik icin de olmasindan korkuyorum ”(A21,
7 yas)

Ailelerden birkac1 sosyal medyada veya web sitelerindeki iceriklerin bilingalti
mesajlar  verdiklerini ve c¢ocuklarin  bunlardan etkilenerek biiyliyeceklerini

distinmektedirler;

“Uygun olmayan sitelere girebilir, en ¢ok benim i¢in tehlike arz eden seyler
onlar. Bilingalti mesajalar, igerikler olabilir. Benim ilk once tehlike olarak

gordiigiim” (A7, 3 yas)

“O kadar kirli bir diinya ki Internet bilemiyorum biraz kisitlama gerekiyor

sanirim.” (A27,4 yas)

Ebeveynlerin  Internet iizerinde c¢ocuklar1 bekleyen bir c¢ok tehlike

bulunabileceginin farkinda oldugu ancak bunun icin neler yapilabilece§i konusunda



64

fazla bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Ebeveynlerin bir ¢cogunun aklina gelen

¢6ziim ¢ocuklarin mobil teknoloji kullanimin1 kisitlamak olmaktadir.

4.6. Ebeveynlerin Internet ve Mobil Teknoloji Giivenligi ile ilgili En Sik

Karsilastiklar1 Sorunlar

Ailelerin mobil cihaz ve bunlar iizerinde kullanilan Internet ile ilgili en sik

karsilastiklar1 sorunlar asagidaki gibidir.

Tablo 4.8.

Mobil Teknolojilerde Karsilasilan Sorunlar

Yasanan Sorunlar f
Teknik problem/Cihaza zarar verme 13
Internet ve Oyun Bagimlilig1 8
Yanlislikla mesaj gonderilmesi 6
Zaman kaybina neden olma 4
Cihaza viriis bulastirma 4
Ozel bilgilerin (kisisel bilgiler, kredi kart1 vb.) baskalarryla 3
paylasilmasi

Ailenin bilgisi disinda uygulama indirme 1
Zararh iceriklerle karsilasma 1

Ailelerin endise duyduklar1 sorun ¢ocuklarin zararli igeriklerle karsilagsmasi
olmasina ragmen_(Tablo 4.7.) en sik karsilasilan sorunun teknik problemler ve cihaza
zarar verme oldugu goriilmektedir. Ebeveynlerin endise duyduklar1 zararl iceriklerle
karsilagsma ise 0-8 yas grubu c¢ocuklarda cok sik karsilasilan bir sorun olarak
goriilmemektedir. Ailelerin belirttigi mobil cihazlara bagimlilik gosteren c¢ocuklarin
disinda, ebeveynlerin belirtmedigi ancak bagimlilik belirtisi goriilen c¢ocuklar da
bulunmaktadir. Bu ¢ocuklar mobil cihazlar ellerinden alindiginda aglama, kavga etme
gibi cesitli tepkiler gdstermektedir. Ornegin bir ebeveyn konu ile ilgili “Viriis ¢ok
bulasti telefonlarimiza. Yiikledikleri oyunlar yiiziinden. Bagimlilik bizim benim
cocugumda olmadi ama ablamin ¢ocugunda vardi diye ben oyunun hig¢ yiiklenmesini

istemedim. Bir oyun vardi. Cocuk basindan kalkmak istemiyor. Biz ona engel olduk. Hig
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oynamadiar.” (A9, 7,5 yas) ifadelerini kullanmasina ragmen, c¢ocuklarmm her giin
mutlaka oyun oynadiklarini, mobil cihazi alamadiklarinda ise sorun ¢ikardiklarini da
baska bir soruda belirtmistir. Ailelerin bagimlilik ile ilgili yasadiklar1 sorunlar igerisinde
mobil cihazi alamayinca sinirlenme veya kullanim siiresine siirekli olarak uymama gibi

davranislar bulunmaktadir;

“b: Sey yapiyor. Ilk énce bana sart kosuyor mesela 5 dakika daha
oynayayim 10 dakika daha oynayayim. Iste édevimi bitireyim 6yle oynayayim.
Biraz daha oynayayum. Kag¢ dakika izin veriyorsun? Iste boyle simirlamalar bu

sekilde yani.
a: Yani cihazi almak istediginizde ilk basta hemen vermek istemiyor.

b: Vermiyor hayir. Hi¢ bir zaman ilk ben soyler soylemez vermedi yani.”

(A21, 7 yas)

Tablo 4.8. de gosterilen Kisisel bilgilerin paylasilmasi sorunu ile karsilasan
ebeveynler sosyal medyada aileden habersiz fotograf paylasilmasi olarak durumu
belirtmektedirler. Ayrica kiigiik yaslardaki ¢ocuklarin yanliglikla sohbet programlari

araciligiyla bagkalarina mesaj ve medya gonderdikleri de belirtilmistir;

“Soyle bir sey oldu. Benim fotografimi bizim grupta (Giilme) Benim ekli
oldugum bir gruba gonderdi ondan sonra onunla konustum artik bu sekilde bana
sormadan izinsiz kullanmayacagini anlattim. Ondan sonra bagka bir olay olmadi

cok stikiir.” (A29, 7 yas)

Ailenin belirttigi duruma gore ebeveyn cocuk ile konusarak yapmamasi gereken

davranis hakkinda bilgilendirmis ve bu da yasanan sorunun ¢oztiimiinde etkili olmustur.

4.7. Cocuklarin  Mobil Cihazda Farkh Internet Araclarnm Kullamrken
Gosterdikleri Riskli Davranislar

0-4 yas grubu c¢ocuklar genel olarak sosyal medyay1r bilmemekte ve
kullanmamaktadirlar. Bu agidan 5-8 yas grubu cocuklarin sosyal medya iizerinde

gosterebilecekleri riskli davranislar, cocuklardan alinan cevaplara gore asagidaki

gibidir.
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Tablo 4.9.

5-8 Yas Grubu Cocuklarin Gosterebilecekleri Muhtemel Riskli Davraniglar

Riskli Davranislar 5-8 yas (f)

Kisisel bilgilerin gizliligini onemsememe
Reklamlara ilgi gdsterme, inanma
Yabancilarla iletisim

Oyunlara kars1 bagimlilik gosterme

N 0O 0 0 ©

Aileden gizleme davranisi

Sosyal medyaya karsi bagimlilik gésterme -

Cocuklardan yalnizca bir tanesinin sosyal medya hesabi bulunmasi ve ailesinin
kontroliinde kullanmasindan dolayr sosyal medyada gosterdigi riskli bir davranig
bulunmamaktadir. Ancak sosyal medya hesab1 olmadig1 halde ¢ocuklara sosyal medya
hesab1 agarlarsa nasil davranislar sergileyecekleri sorulmus ve Tablo 4.9.’daki gibi
cevaplar elde edilmistir. Bu sorular gelisim 6zelliklerinden dolay1 yalmizca 5-8 yas
grubundaki ¢ocuklara yoneltilmigtir. Tablo 4.9.°da c¢ocuklarin sosyal medya
kullaniminda gostermeleri muhtemel riskli davramiglar sunulmaktadir. Bir ¢ocugun
gosterebilecegi birden fazla riskli davranis olabilmektedir.

Cocuklara tamimadiklar1 kisilerden gelen mesajlara tepkilerinin ne olacagi
sorularak yabancilarla iletisim kurma davranis1 dl¢iilmeye calisilmistir. Bir ¢ok ¢ocuk
tanimadig kisilerle iletisim kurmayacagini belirtmistir. Ancak riskli davranislarla ilgili
sorular yoneltilirken soru sekli degistirildiginde farkli cevaplar alinabilmektedir.
“Tammadigin biriyle konusur musun?” sorusuna cevap “hayir” iken, “Biri sana mesaj
atsa ona kim oldugunu sorar misin?” sorusuna cevap “evet” olabilmektedir (CS, 6 Yas).
Ayrica ortak arkadaglarin bulunmasi da ¢ocuklari taninmayan kisilerle iletisim kurmaya
yoneltebilmektedir.

Baz1 ¢ocuklarda yabancilardan gelen mesajlar1 yok saymak yerine olumsuz da
olsa cevap verme egilimi oldugu goriilmektedir;

“-Peki, daha dnce tammadigin birinden mesaj alsan mesela Whatsapp ya da
Facebook 'dan. Sana sorsa "Merhaba sana bir sey sorabilir miyim?" Ne yaparsin?
Cevap verir misin?

-Hihi. Derim ki sorma”
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Cocuklarin biiyiik kismi kisisel bilgilerini sosyal medya hesaplarinda yalnizca
arkadaglarinin gorebilecegi sekilde ayarlayacaklarini belirtirken, oyunlarda ilerlemek
icin kisisel bilgilerin verilmesi gerekirse verebileceklerini belirtmislerdir.

Internet iizerindeki reklamlara ilgi gdsteren cocuklar da bulunmaktadir. Cocuklara
Internet iizerinde pahali marka bir telefonun ¢ok ucuza satildigini gdsteren bir reklama
kars1 tepkilerinin ne olacagi sorulmustur;

“...[reklamda gosterilen Urlinii] hemen almam ama belki de dogrudur. Dogru

’

olabilir, televizyonda da var onlara bakarim” ¢ocuklar reklamin sahte olabileceginin
farkinda olmakta ancak yine de almay1 deneyecegini, verilen numara olursa arayacagini
sOylemistir.

Cocuklarda kendilerine ait hesaplar1 olmadigindan sosyal medyaya Kkars
bagimlilik goriilmemektedir. Bu yas grubu cocuklarda genel olarak oyunlara karsi
bagimlilik oldugu gériilmektedir. Farkli olarak iki ¢ocuk Internet iizerindeki reklamlar

arastirmak ve oyunlara 6deme yapmak ile ilgili ailelerinden gizleme davranisi

gosterebileceklerini belirtmistir.

4.8. 0-8 Yas Grubu Cocuklar Bilgisayar Teknolojilerini Kullanirken, Bir Sorunla

Karsilastiklarinda Coziimleri

Herhangi bir sorunla karsilagildiginda veya g¢ocuklarin mobil cihaz {izerinde
basaramadiklart bir durum oldugunda kimden yardim aldiklari, sorunlarini nasil

¢ozdiikleri hem ebeveynlere hem de gocuklara sorularak Tablo 4.10. elde edilmistir.

Tablo 4.10.

Sorunlart Coziim Yolu

Coziim yolu 0-4 (f) 5-8 (1)
Anneden yardim alma 11 13
Babadan yardim alma 2 6
Kendi kendine ¢6zmeye ¢alisma 5 3
Kardeslerden yardim alma 3 2
Problemin farkina varmama 5 -
Bagirip aglama gibi tepkiler verme - 1

Evdeki biiytikler / akrabalardan yardim alma 1 -
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0-8 yas grubundaki ¢ocuklar genelde cihaz {izerinde yapamadiklar1 bir etkinlik
oldugunda ebeveynlerden yardim almaktadir. Bu yas grubu cocuklar ebeveynlerden
anne ile daha fazla vakit gec¢irdiginden anneden yardim alan cocuk sayist babadan
yardim alan c¢ocuk sayisina gore fazla olmaktadir. Birden fazla yol ile problemini
¢ozmeye calisan ¢ocuklar da bulunmaktadir. Evde kendisinden biiylik kardesi olan
cocuklar yasanan problemlerde kardeslerine de danisabilmektedir.

Sorunu kendi kendine ¢ézmeye c¢alisan ¢ocuk sayist 0-4 yas grubunda daha fazla
goriilmektedir. Bu yas grubu ¢ocuklarda sorunun tam olarak ne oldugunu anlamama da

bu tutumda etkili olmaktadir;

“Yok kendisi ¢ozmeye c¢alisiyor. Sarji bittiginde kendisi telefona takiyor.
Acgabiliyor, tus kilidini bile dort yasindaki kizim  acgabiliyor. Zaten
halledemeyecegi biiyiik sorunlar yasamadi.” (A11, 3 yas)

“Kendi kendine ugrasiyor. Oyunda mesela donma, bir sikinti ¢iktiysa orta
tusa stvirekli olarak basiyor. Uygulamalara karisik olarak basiyor falan. Kimisini

sildi ama sildiginin sorun c¢ikardigimin farkinda olmadigi icin kurcaliyor

stirekli (434, 3 yas)

Ayrica sorunu kendi kendine ¢ozmeye calisan cocuklarda ebeveyne sordugu
zaman telefonun elinden alinacagi korkusu oldugundan dolay1 da ebeveyne danismama
davranisi oldugu belirtilmektedir; “Yok yok kendi kendine halletmeye ¢alisiyor. Ciinkii
getirdigi zaman telefonu elinden alacagimi diistintiyor.” (A15,4 yas). Cocugun mobil
cithazla sorun yasadiginda kendi kendine ¢dzmeye calismast mobil cihazi kullanma
becerisinden degil, elinden alinmasi korkusundan kaynaklanmaktadir;

“Once kendi kendine viriisleri temizlemeye ¢alismisti mesela. Ondan sonra
basaramaywnca bize soyledi. Tabi tepki alinca biraz korktu ama sonrasinda yine
paylasti. Stkinti olmadi bu durumda. ”(A10, 8 yas)

Ailenin belirttigi gibi mobil cihazlarda yasanan sikintilara ebeveynlerin tepki

gostermesi ¢ocuklar1 korkutabilmektedir.
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4.9. Ebeveynlerin Cocuklarimin Internet ve Mobil Teknolojileri Kullanimlari

Sirasinda Gosterdikleri Arabulucu Davranmislar

Cocuklarin mobil cihaz1 kullanimlar1 ile ilgili ebeveynlere yanlis oldugunu

diistindiikleri davranislar sorulmus ve Tablo 4.11. elde edilmistir.

Tablo 4.11.

Ebeveynlere Gore Yanlis Davranisiart

Davramslar (0-4)f (5-8)f
Kurallarda esnek davranma (otorite boslugu) 5 5
Ailenin mobil cihazla fazla vakit ge¢irmesi 5 3
Erken yasta mobil cihazla tanistirma 1 3
Mobil cihazin oyuncak olarak alinmasi 1 -
Kalabalik ortamda baskalarini rahatsiz etmemesi i¢in 1 1
Koz (6diil) olarak kullanma 2 3
Cocugun aileden uzaklagmasini saglama 2 2
Cocuk ile sosyal etkinlik yapmama € -
Yanlis davranisi oldugunu diistinmeme 5 3

Ebeveynlerin ¢ogunlugu ¢ocuklarin mobil cihazi kullanimlar ile ilgili koyulan
kurallarin uygulanmasinda kararli davranmadiklarini, ¢ocuklarin da bu durumu

3

kullandiklarini belirtmislerdir; “...Hani verdigim siire sonunda bazen isim oluyorsa ya
da ne bileyim sey yapmam gerekiyorsa o stireyi uzatabiliyorum ya ¢ocukta ister istemez
tabi ki o esnekligi kullaniyor, baska zamanda bunu yapabilecegini diigtiniiyor "(A4, 6
vas). Ebeveynler c¢ocuklarin bu otorite boslugunu kullandiklarim1i ve ozellikle siire
kisitlamalarina uymadiklarint belirtmislerdir. Ebeveynler kimi zaman da tutarsiz
davrandiklarini dile getirmektedirler. Cocugun mobil cihaz kullanimina kimi zaman izin
vermeyip, kimi zaman da verince ¢ocuklar kurallarin neler oldugunu
anlayamamaktadirlar, “Hani bir [telefonu] eline oyalamak i¢in verdigim zaman, baska
zaman [istediginde] vermeyince ona firsat vermedigim zaman bu tutarsizlik onun
davranisini etkiliyor tabi” (420, 11 ay). Ebeveynler ¢ocuklar mobil cihazla oyalanirken

siire uzadiginda miidahale etmemelerinin, koyulan kurallarda kararli olmamalarinin ve

tutarsiz davranislar sergilemelerinin yanlis oldugunu diisiinmektedirler.
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Ebeveynler kendilerinin mobil cihazlarla ¢ok fazla zaman ge¢irmelerinin de yanlis
bir davranis oldugunu diisiinmektedirler. Mobil cihazlarla ¢ok fazla zaman geciren
ebeveynler, cocuklarinin da kendilerini gézlemleyerek ayni davranislar sergilediklerini
belirtmislerdir. ““... yani biz de bos vaktimizin ¢cogunu akill telefonlarla gegiriyoruz. Bu
durumda ¢ocuklarin da tabletle, telefonla vakit gecirmesine bir sey diyemiyoruz ”
(A31,8 yas). Mobil cihazla gereginden fazla vakit gegiren ebeveynler ¢ocuklarin1 bu

konuda uyarma haklarinin olmadigini diistinmektedirler.

Mobil cihaz ayrica ¢ocugun bir siire aileden uzaklagmasi i¢in, giinliik islerden
dolay1 ¢ocuklar1 oyalamasi i¢in, kalabalik ortamlarda ¢cocuklarin sorun ¢ikarmamasi igin
kullanilmaktadir.  Ebeveynler bu nedenlerle cocuklarin  mobil cihazlara
yonlendirilmesinin yanlis oldugunu diistinmelerine ragmen mobil cihazlar1 bu sekilde
kullanmaya devam etmektedirler. Cocuklarin erken yasta mobil cihazlarla

tanistirtlmalar1 da ayni nedenlerden dolay1 olmaktadir.

Mobil cihazin 6diil olarak kullanilmasi aslinda bir ¢ok ebeveynin yaptigi bir
davranis olmasma ragmen, ebeveynlerin bir kismi yanlis gordiikleri davraniglart
icerisinde belirtmemislerdir. Ebeveynlerden biri mobil cihazi ¢ocugun yemek yemesi
i¢cin ve ¢ocugu sakinlestirmek i¢in kullandigini belirtirken, herhangi bir yanlis davranisi
oldugunu diistinmedigini de belirtmistir (A2, 1,5 yas). Kimi ebeveynler de mobil cihazi
0diil olarak kullanmadigini belirtirken, ¢ocugun ev disindayken sorun ¢ikarmamasi igin
mobil cihazlarin verildigini s6ylemektedirler. Bu durumda mobil cihaz ¢ocugun uslu
olmasina karsilik verilen bir 6diil konumuna gelmektedir.

Ayrica herhangi bir yanlis davranisi oldugunu diistinmeyen ebeveynlerden bir
kismi, mobil cihaza ilginin ¢agin bir geregi oldugu ve bunun oniine gegilemeyecegini
belirtmektedirler.

Yapilan goriismelerden yola cikilarak arastirmaci tarafindan elde edilen,
ebeveynlerin  belirtmedigi, ¢ocuklarin mobil teknolojileri kullanmalarina karsi

gosterdikleri bir takim davraniglar1 Tablo 4.12.”deki gibidir.
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Tablo 4.12.

Arastirmaci Tarafindan Elde Edilen Ebeveyn Davranislar

Davramslar (0-4)f (5-8)f
Cocuk ile dijital ortamda vakit gecirmeme 20 13
Koz (6diil) olarak kullanma 16 13
Mobil cihazi kullanim kurali koyma 14 17
Anne — Baba davranislar1 arasindaki farklilik 2 -

Ebeveynlerle yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore ebeveyn
davraniglart incelendiginde ebeveynlerin biiyiik ¢cogunlugunun ¢ocuklarin mobil cihazi
kullanimlar ile ilgili kurallar1 oldugu goriilmektedir. Bu kurallarin biiyiik bir kismim
siire kisitlamasi olusturmaktadir. 0-4 yas grubu cocuklarda kullanim kurallar1 belirleyen
ebeveyn sayisinin 5-8 yas grubu ebeveynlerine gore daha az oldugu goriilmektedir.

Mobil cihazlar ¢esitli davraniglara kars1 6diil veya ceza olarak kullanma sayisinin
her iki yas grubunda da fazla oldugu goriilmektedir. 0-4 yas grubunda ebeveynler
genelde yemek yemeleri i¢in agtiklart hareketli gorintiiler ile mobil cihazi
kullanmaktadirlar. Veya agladiklarinda ve topluluk icerisindeyken sakinlesmeleri i¢in
mobil cihazlar kullanilmaktadir.

Cocuklarin kiiciik yasta olmalarina ve mobil cihazlara ilgi duymalarina karsin
ebeveynler ¢ocuklarla birlikte dijital ortamda vakit gecirmemektedirler. Cocuklar cogu
zaman mobil cihazlarla bas basa kalmaktadir. Ebeveynlerin ¢ogu ¢cocuklarin mobil cihaz
tizerindeki etkinliklerini siirekli takip ettiklerini belirtmislerdir. Ancak c¢ocuklar ile

birlikte mobil cihaz iizerinde etkinlik yapmamaktadirlar.

4.10. Ebeveynlerin  internet ve Mobil Teknolojileri Kullammiyla ilgili
Cocuklarina Yénelik Aldigi Onlemler

Ebeveynlerin ¢ocuklar mobil cihazlarla vakit gegirirken aldigi onlemler Tablo

4.13.”de gosterilmistir.
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Tablo 4.13.

Ebeveynlerin Aldigi Onlemler

Alman 6nlemler (0-4)f (5-8)f
Siirekli kontrol etme 11 6
Internet filtresi 9 4
Internet’i kapatma 4 2
Siire kisitlamasi 4 -
Sifre ile koruma 1 1
Mobil cihaz1 yasaklama 4 2
Oyun tercihlerini yonlendirme 2 2
Konusarak uyarma/ bilgilendirme - 2
Herhangi bir 6nlem almama 4 5

Ebeveynlerin ¢ocuklarin mobil teknolojileri kullanimiyla ilgili aldigi 6nlemler
incelendiginde bir¢ok ebeveynin ¢ocuklar1 siirekli kontrol edip, etkinliklerinden
haberdar olmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Kimi ebeveynler Internet filtresi
kullanirken, kimi ebeveynler de kiigiik yastaki ¢ocuklar i¢in Internet’i tiimden kapatarak
mobil cihaz kullanimina izin vermektedir. Ancak cocuklar Internet’i agmayi

ogrendiginde bir ¢ok ailenin aldig1 bu 6nlem ise yaramayacaktir.

Mobil cihaz kullanimina izin vermedigini belirten aileler olmasina ragmen bu
ailelerin ¢ocuklar1 da mobil cihazlarla vakit gegirmektedirler. 0-8 yas grubu ¢ocuklar
mobil cihazlar1 genelde ev ortaminda ve ailenin yanindayken kullandigindan bu
cocuklarda mobil cihaz kullanim1 ve bu cihazlar iizerinde yapilan tiim etkinlikler aileler
tarafindan kolaylikla kontrol edilebilmektedir. Aileler mobil cihaz kullaniminda siire

kisitlamasi, yiiklenen oyunlar1 belirleme gibi 6nlemler de almaktadir;

“...Iste oyun oynamay: da biz kisitliyoruz iste sadece zekdasim gelistirecek iste

Puzzle bulmaca yani o tarz oyunlari oynatmaya ¢alisiyoruz.” (46,5 yas)

“Kiiciik ¢cocugum ilk baslarda oyun oynamak igin kullaniyordu. Daha sonra biz
ona daha egitici oyunlar indirmeye basladik. Hafiza kartlar: falan indirmeye bagsladik.

Daha sonra mandala resim yapma oyunlart hani boyama c¢izme iste matematiksel
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semboller ya da geometrik sekiller falan onlari ogrenmek amaciyla daha sonradan
yvavas yavas biz onlara gegtik.”’(429,7). Aileler ¢ocuklar1 i¢in oyunlar se¢erek mobil
cihaz 1iizerinde oyun oynama etkinligini egitici bir etkinlige doniistiirmek

istemektedirler.

Tiim ebeveynlerin cevaplar1 incelendiginde ¢ocuklariyla konusarak bilgilendiren
ve onlar1 tehlikeler hakkinda uyaran cok az aile oldugu goriilmektedir. Ayrica
cocuklarin yaslarinin kiigiik olmasindan dolay1 herhangi bir 6nlem almayan aileler de

bulunmaktadir.

lleride almabilecek &nlem olarak da aileler genelde filtre kullanimin
diisiinmektedir. Ancak birgok riskli durum filtre ile engellenemeyebilir. Ornegin
Internet’in  filtreli olmast bir cocugun yabanci biriyle iletisim kurmasini

engelleyememektedir.

Ozet olarak ¢alismanin bulgulari incelendiginde;

e 0-8 yas arasi c¢ocuklarin biiylik bir boliimii ebeveynlerinden gorerek veya
ebeveynlerinin yonlendirmesi ile mobil cihazlarla tanismaktadir. 0-4 yas arasi
¢ocuklarin tamaminin mobil cihazla tanismasinda aileler etkilidir.

e Cocuklarin mobil cihazlara verdikleri ilk tepkiler degisiklik gostermektedir
ancak biiyiik bir kismi1 oncelikle mobil cihazin 1s18ina ve hareketli ekranina
tepki vermektedir.

e (Cocuklarin mobil cihazlar iizerinde yaptiklar1 etkinliklerin biiyiik bir bolimiinii
video klip izleme olusturmaktadir. Sonrasinda ise oyun oynama etkinligi
gelmektedir. 0-4 yas grubunda oyunlar video kliplere gore daha az tercih
edilmektedir. Sosyal medya kullanimi ve internet’i ddev ve okul isleri igin
kullanimina 0-8 yas grubunda diger etkinliklere gére daha az rastlanmaktadir.

e Ebeveynler ise mobil cihazlarda en ¢cok sohbet/iletisim programlarin1 ve sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Internet’in is icin kullanimiin diger etkinliklere gére
az oldugu goriilmektedir.

e (-4 yas grubu ¢ocuklarin neredeyse hicbiri sosyal medyay1 bilmemektedir. 5-8
yas grubu ¢ocuklarda da kendine ait sosyal medya hesabi bulunma durumu yok

denecek kadar azdir.
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Ebeveynler mobil cihaz ve Internet kullaniminda en ¢ok cocuklarinin zararh
iceriklerle karsilasmalarindan endise duymaktadir. Kotii niyetli kisilerle iletigim
kurma ve Internet bagimhiligi da ebeveynlerin endise duyduklar1 riskler
arasindadir.

Ebeveynlerin en fazla endise duyduklar1 zararli iceriklerle karsilasma durumu
bugiine kadar neredeyse calisma grubundaki hi¢bir cocugun basina gelmemistir.
En sik rastlanan sorunun mobil cihazlarda teknik problemlere (cihazin
bozulmasi, kirilmasi, viriis bulagmasi gibi) yol agma oldugu goériilmiistiir.

Genel olarak ¢ocuklarin sosyal medya araglarin1 kullanmadiklar1 goriilmiistiir.
Ancak sosyal medyay1 kullanimlarinda gosterebilecekleri riskli davraniglar
incelendiginde kisisel bilgilerin gizliligini 6nemsememe, yabancilarla iletisim
kurma ve reklamlara ilgi gésterme olmaktadir.

0-8 yas grubu cocuklar mobil cihazlarda yasadiklari problemlerin ¢6ziimii i¢in
cogunlukla ebeveynlerden yardim almaktadirlar.

Ebeveynler ¢ocuklarin mobil cihaz kullanimi konusundaki kurallarda esnek
davranma ve kendilerinin mobil cihazla gereginden fazla vakit gegirme
davraniglarinin yanlis oldugunu diistinmektedir. Ayrica ebeveynlerin mobil
cihaz1 cocuklara kargi 0diil olarak kullanma davranisinin da fazla oldugu
goriilmektedir.

Ebeveynler mobil cihazlardaki risklere karsi onlem olarak en ¢ok c¢ocuklari
siirekli kontrol etme ve Internet filtresi kullanmay1 diisiinmektedir.
Ebeveynlerde genel olarak onlem almak i¢in g¢ocuklari bilgilendirici yonde

degil, kisitlayici bir yonde davranis hakimdir.



BESINCi BOLUM
5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu béliimde, ¢calismadan elde edilen sonuglarin, alan yazin ve benzer ¢aligmalarin

sonugclar1 agisindan degerlendirilmesi sunulmustur.

5.1. Tartisma ve Sonug

Bu calismada 0-8 yas arasindaki cocuklarin ve ebeveynlerinin internet ve mobil
teknolojileri  kullanimlarinmn, karsilastiklar1  olumsuz  durumlarm, Internet’teki
faaliyetlerinin, maruz kaldiklar1 tehditlerin ve Internet kullanimindaki riskler ile ilgili
ebeveynlerin farkindaliklarinin ortaya koyulmas: amaglanmistir. Bu amagla Erzurum
Ilindeki 0-8 yas aras1 cocuklar iizerinde kendi ev ortamlarinda gozlem yapilmis ve
Internet ve bilgisayar kullanimlari ile ilgili ebeveynleri ile goriismeler yapilmistir. Nitel
bir tarama calismasi olan arastirma, 41 ebeveyn ve cocuktan goriisme ve gozlem

yoluyla toplanan verilerden faydalanilarak gerceklestirilmistir.

5.1.2. Mobil teknolojilerin kullanimi

Gilinlimiiz ¢ocuklarinda mobil cihazlarla tanisma ¢ok kiigiik yaslarda olmaktadir.
Bir ¢ok bebek daha iki yagina gelmeden akilli telefon veya tabletlerle tanigsmaktadir
(Geng, 2014). Yapilan calisma sonucunda c¢alismaya katilan ¢ocuklardan biiyiik
cogunlugunun mobil cihazlarla ebeveynlerinden gorerek veya onlarin yonlendirmesi ile
tanistig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeni ¢esitli sebeplerle agiklanabilir. 0-8 yas
grubu ¢ocuklarmn giiniin biiyiik bir boliimiinii ebeveynleriyle gecirmesi (O’Neill, 2014),
bu yas grubundaki ¢ocuklar iizerinde en fazla ailenin etkili olmasi, sebeplerden biri
olarak diistiniilebilir. Bu yas grubundaki ¢ocuklarda mobil cihazla tanismada ebeveynler
etkili oldugu halde, ebeveynler daha sonra c¢ocuklarin kullanimmi kisitlamaya
calismakta ve mobil cihazlara ilginin ¢ok fazla olmasindan tedirgin olmaktadir. Ayrica
ebeveynlerin ¢ocuklarin mobil cihazlara aligmasi i¢in ¢aba harcadigi da goriilmiistiir. Bu
durum kii¢iik yas grubu ¢ocuklarin siirekli oyun oynama isteginden ve ebeveyne ihtiyag
duymasindan da kaynaklanabilmektedir. Mobil cihazlar ebeveynlerin de dikkatlerini
siirekli {izerlerinde tuttuklarindan aileler mobil cihazlart kullanirken ¢ocuklarin
davraniglarin1 kontrol etme konusunda zorlanabilmektedir (Radesky, Schumacher ve

Zuckerman, 2015). Cocuklar ise ebeveynler mesgul olduklarinda eglenmek ve giinliik
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hayattaki bosluklari doldurmak i¢in dijital cihazlara yonelebilmektedir (Livingstone,
2014). Ebeveynler de ¢ocuklarin odaklanarak uzun siireler gecirdigi mobil cihazlar bir

kurtarict olarak gorebilmektedir.

0-4 yas grubu cocuklarda akranlardan gorerek mobil cihazla tanisma hig
olmamasina karsin 5-8 yas grubunda akranlarda gorerek de mobil cihazla tanisanlarin
oldugu gortilmiistiir. Bu farkliligin nedeni ¢cocuklarin 5 yasindan sonra sosyal ortamlara
girmesi ve arkadasliklar kurmasi olarak diistiniilebilir (Marsh ve digerleri, 2015a). Bu
yaslardan sonra ebeveynler ve ¢ocuklar akranlarin mobil cihaz kullanimi ile
karsilastiklarindan, ¢ocuklarin mobil cihaza alismasinda ve cihazlarla tanigmasinda
akranlarin da etkisi oldugunu diisiinebilmektedir. DigiLitEy projesinin final raporuna
gore cocuklar mobil cihazlara Oncelikle evlerinden, daha sonra aile biiyiiklerinin
evlerinden ve ilerleyen zamanlarda ise okul veya baska ortamlardan ulagmaktadirlar
(Marsh ve digerleri, 2015b). Cocuklarin mobil cihazlarla tanismasinda ebeveynlerin

etkili olmasi mobil cihazi ilk olarak evde gdormelerinden kaynaklanabilir.

Kiigiik ¢ocuklar mobil cihazlara ilk olarak herhangi bir oyuncaga verdikleri
tepkiyi vermektedirler. Bu donemde c¢ocuklar gevrelerinde olan bitenlere oldukca
ilgilidir (Bertan vd., 2009). Mobil cihazlar da gocuklarin ¢evrelerinde olan uyaricilardan
biridir. Bu agidan mobil cihazlarin oOncelikli olarak 15181 ve sesli olmasi dikkat
cekmektedir. Cocuklarin ¢ogunlugunun mobil cihazlara verdigi ilk tepkiler olumlu
yondedir. Yani cocuklar mobil cihazlar1 almak, kullanmak istemekte ve cihazlar
goriince sevinmektedirler. Mobil cihaza olumsuz tepki veren ve ilgi gostermeyen ¢ocuk
sayis1 ise oldukca azdir. Ancak ilk kullanimda mobil cihazlara ilgi gostermeyen
cocuklarin, mobil cihazlari anlayip bu cihazlara alismasinda ebeveynlerin ¢abasi oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun yine ebeveynlerin mobil cihazi susturucu olarak kullanmak
istemesinden kaynaklandig1 diisiiniilebilir (Geng, 2014). Ciinkii mobil cihazlar
cocuklarin kendi kendilerine oyun oynamalarina ve oyalanmalarina imkan
saglamaktadir (Verenikina ve Kervin, 2011). Ilk kullanimda mobil cihaza verilen tepki
yeni taninan her nesneye verilebilecek bir tepki olmasina karsin, ¢ocuklarin mobil
cihaza olan ilgilerinin artarak devam etmesinin mobil cihazin 6zelliklerinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Erken ¢ocukluk déneminde Piaget’e gdre eylemler motor

etkinliklerden elde edilen haz ile tekrarlanmakta ve sonrasinda amacli eylemlere
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doniismektedir (Nicolopoulou, 2004). Buna bagli olarak gorsel tasarim, ses efektleri ve
siirekli yenilenen etkilesimli igerik c¢ocuklarin mobil cihazlara olan ilgisini canl
tutmaktadir (Radesky, Schumacher ve Zuckerman, 2015). Siirekli degisen ve tekrar
etmeyen Ozelliklerin bulunmasi mobil cihazi herhangi bir oyuncaktan daha ilgi ¢ekici

hale getirmektedir.

Arastirma bulgularina gore, 0-8 yas grubu ¢ocuklarda mobil cihaz {izerinde en ¢ok
yapilan etkinliklerin oyun oynama ve video izleme oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
Chiong ve Shuler (2010)’de calismalarinda kiiciik ¢ocuklarin en ¢ok oyun oynama,
video klip izleme ve fotograf cekme ve gorilintileme etkinliklerini yaptiklari
belirtmektedirler. Cocuklarin mobil cihazlarda oyunlara ilgi gosterdikleri bilgisi yaygin
olmasina ragmen 0-4 yas grubu ¢ocuklarda video izleme etkinliginin oyunlara gére 6n
planda oldugu goriilmektedir. Holloway, Green ve Livingstone (2013)’a gore de kiiciik
yas grubu ¢ocuklarin ilk ziyaret ettigi siteler video paylasim siteleri olmaktadir. Bunun
nedeni 0-4 yas grubundaki ¢ocuklarin heniiz oyun oynama ve oyunun kurallarin1 anlama
becerisine sahip olmamasi olarak diistiniilebilir (Childwise, 2012; Teuwen, Groff ve
Zaman, 2012). Bu nedenle oyun oynayan ¢ocuklar da oyunlardan ¢ok c¢abuk
sikilmaktadirlar. Bu yas grubu cocuklar amacl etkinlikler gergeklestirmeye yeni
bagladiklar1 bir donemde olduklarindan (Nicolopoulou, 2004), belirli kurallar1 ve amaci
bulunan oyunlari anlamakta ve oynamakta zorluk yasiyor olabilirler. 0-4 yas grubu
cocuklar ebeveynlerinin mobil cihazlarindaki ytiklii olan oyunlar1 oynayabilmektedirler.
Video izleme etkinliginin biiyiik bir paya sahip olmasinin nedeni de aslinda mobil
cihazin televizyon olarak kullanilmasi ve Internet {izerinden ¢izgi film izlenmesi olabilir
(Plowman vd., 2012). 0-4 yas grubundakiler, 5-8 yasa gore mobil cihazlar1 daha pasif
bir sekilde kullanmaktadir. Okuma yazma becerisinin olmamasi ve bebeklik ¢aginda
olmalarindan dolay1 da 0-4 grubu cocuklar sosyal medya kullanimi ve Internet’te
arastirma gibi etkinlikleri yapamamaktadirlar. Bu yas grubu c¢ocuklar aslinda mobil
cihaz igerisinde yer alan oyunlardan ¢ok mobil cihazin kendisine ilgi duymaktadirlar.
Kesfetme ¢aginda olduklari igin (Nicolopoulou, 2004), mobil cihaza dokunma, ekran
degistirme, goriintiiler arasinda gezinme i¢in bu yas grubunun daha ¢ok ilgisini
¢ekmektedir. Duyusal-Motor dénemi de denilen bu doénemde c¢ocuklar insanlarin
davranislarini taklit ederek, dongiisel yani siirekli tekrar eden tepkilerde bulunur

(Sisman, 2011). Ebeveynlerden ve g¢evreden gordiikleri mobil cihaz kullanma
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davranisini ¢ocuklar taklit ederek 6grenmekte ve ilk yaslarda mobil cihazin kendisine

ilgi gostermektedirler.

5-8 yas grubu ¢ocuklarda oyun oynayan her ¢ocuk mobil cihaz iizerinde video da
izlemektedir. Gelisim 6zelliklerinden dolay1 bu yas grubunda oyuna olan ilginin arttig1
diisiiniilmektedir. Toplumda genelde kiiciik yasta sosyal medya kullanimmin g¢ok
olduguna dair bir algi olmasina ragmen (Ulusoy ve Bostanci, 2014), ayrica bazi
aragtirmalara gére 9 yasin altindaki c¢ocuklarda sosyal medya kullanimi
azimsanmayacak derecede ¢ok olmasina ragmen (Holloway, Green ve Brady, 2013)
katilimcilarin hemen hemen hicbiri sosyal medya kullanmamaktadir. Yalnizca bir
katilimcinin kendine ait sosyal medya hesabi var iken, sosyal medyay1 bilmeyen ¢ocuk
sayisinin da oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum da yine ¢ocuklarin gelisim
ozelliklerine bagli olarak yorumlanabilir. Yaslarimin kiiglik olmasindan dolay1
cocuklarin etkinlikleri ebeveynlerin izin verdigi 6l¢iide sekillendiginden sosyal medya
kullaniminin fazla olmadig1 sdylenebilir. Ayrica ¢ocuklarin sosyal medya kullaniminda
ebeveynlerin sosyoekonomik diizeyi, ¢ocuklarin mizaglari, ebeveynlerin yasam tarzi
gibi bir ¢ok faktor etkili olabilir (Radesky, Schumacher ve Zuckerman, 2015). 0-4 yas
grubu ¢ocuklarda zaten okuma yazma becerisinin olmamasi ve bu ¢ocuklarin Internet’i
aktif bir sekilde kullanmamasi sosyal medya kullanimini1 engellemektedir. 5-8 yas grubu
cocuklarin da genel olarak ebeveynlerinin sosyal medya hesaplarinda gezindikleri ve
aktif olarak paylasimda bulunmadiklar1 goriilmiistiir. Holloway, Green ve Brady (2013)
calismalarinda, sosyal oOgelerin 6nem kazandigi donemin 7-8 yaslar oldugunu
belirtmislerdir Bu yas grubu c¢ocuklarda sosyal medya yeni yeni taninmakta ve diger
etkinlikler kadar ilgi ¢cekmemektedir. Bu durumun nedenlerinden biri sosyal medyada
kendi cevrelerinden arkadaslarinin da az olmasi veya hi¢ olmamasi gosterilebilir.
Cocuklar sosyal medya tizerinden genel olarak yalnizca akrabalari ve biiyiikleri ile
iletisim kurmaktadirlar. Kendi sosyal c¢evrelerinin sosyal medya platformunda
bulunmamasindan (Holloway, Green ve Livingstone, 2013) dolay1 sosyal medyanin

cocuklarin ilgisini ¢ekmedigi diisiintilebilir.

9-16 yas grubunun en ¢ok yaptig1 etkinlikler édevler ve Internet’te arastirma iken
(Livingstone vd., 2011) 0-8 yas grubunun mobil cihazlar1 6dev ve okul isleri i¢in gok

fazla kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Akbulut (2013) da sekiz yasindan
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kiiciik ¢ocuklarn Internet ve mobil teknolojileri genel olarak oyun oynamak ve
eglenceli vakit gecirmek icin kullandiklarini belirtmistir. Ayrica Ceyhan ve Ceyhan
(2011), ¢ocuklarin Internet ve mobil cihaz kullaniminda okul ile ilgili islerdeki
kullanimin ikinci planda kaldigini, daha c¢ok giincel gelismeleri takip etme, miizik
dinleme, oyun oynama gibi amaclar i¢in kullanimimin 6n plana ¢iktigimi ifade
etmektedir. Bu durumun yas grubu ve okul seviyesinden kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Ilkokuldan itibaren ¢ocuklarin yaslarmin ilerlemesi ve okuma-yazma
ve sosyal becerilerin geligsmesi ile ¢ocuklarin mobil cihaz {izerindeki etkinlikleri ve
talepleri farklilasabilmektedir. Nitekim ¢ocuklarm yaslar arttikca Internet kullaniminin
arttig1 bilinmektedir (Giircan ve Uslu, 2008). 0-8 yas grubu ¢ocuklarda okuma yazma
ogrenme yast 5-6 yaslar olmaktadir. Bu yas grubu oncesi mobil cihaz ve Internet
lizerinde arastirma yapamamakta ve mobil cihaz kullanimi gerektiren 6devleri
olmamaktadir. Holloway, Green ve Livingstone (2013) yaptiklar1 arastirmada benzer
sekilde bu yas grubu ¢ocuklarin Internet iizerinde daha ¢ok video klip izlediklerini
belirtmislerdir. Kiigiik cocuklar yaslar1 biraz biiyiidiik¢e online oyunlar oynamakta, ev

ddevleri ve arastirma yapmak i¢in de Internet’i kullanmaktadirlar.

0-8 yas grubu ¢ocuklar igin Internet kullanimi tercih edilen bir etkinlik degildir.
Cocuklarin Internet kullanimn ile ilgili elde edilen sonuglar Avrupa Cevrimigi Cocuklar
Projesi Tiirkiye verileri ile karsilastirildiginda benzer bir sonucun elde edildigi
goriilmektedir. Projeden elde edilen verilere gore 7 yasindan 6nce Internet kullanmaya
baslama oran1 Avrupa’da Tiirkiye’nin yaklagik 5 kat1 olarak goriilmektedir (Kasiker vd.,
2014). Bu durumun iilkemizdeki okuma yazma yasi ve okul seviyesinden de
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Bir diger neden ise ebeveynlerin yeterli destek ve
bilgiyi saglayamamasi da olabilir. DigiLitEY (2015) projesinde ¢ocuklarin
cogunlugunun bircok etkinligi rahatca gergeklestirebilirken, Internet iizerinde arama
yapma ve uygulama arama becerisini %61’inin yapamadigi, %25’inin bir rehbere
ithtiyag duyarak yapabildigi, %14’linlin kendi kendine bu etkinligi gerceklestirebildigi
sonucu ¢ikmustir (Marsh vd., 2015b).

(Cocuklarin mobil cihazlart 6dev ve okul islerinde olduk¢a az kullanmalarinin yani
sira ebeveynlerin de mobil cihazlar {izerindeki etkinlikleri incelendiginde mobil

cihazlart isleri i¢in kullanan ebeveyn sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
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Internet’te yapilan arastirmalar ise genellikle giinliik yasam ile ilgili olmaktadir. Mobil
cihaz ebeveynler icin Oncelikli olarak iletisim ve eglence amaciyla kullanilmaktadir.
Ebeveynlerin mobil cihazi bos vakitlerde dinlenmek icin ve eglence amaciyla
kullanmasinin sonucu olarak da, ebeveynleri model alan ¢ocuklarin da mobil cihazlar
oyun ve video klipler i¢in kullandiklar1 sdylenebilir. Ayrica ebeveynlerin de mobil
cihazlar eglenme amaglh kullanmasi, mobil cihazin egitsel degerini tam anlamiyla
bilmediklerinin gostergesi olabilir. Bu agidan ¢ocuklarin kullanimini basarili bir sekilde

yonlendiremiyor olabilirler.

5.1.3. Cocuklarin mobil cihaz ve internet kullaniminda riskler

Ebeveynlere simdi ve gelecekte ¢ocuklarint mobil teknolojiler ve bunlara bagli
Internet iizerinde ne gibi tehlikelerin bekleyebilecegi sorulmustur. Ebeveynlerin biiyiik
bir kismi c¢ocuklarinin zararli igeriklerle karsilagsmasindan tedirgin olduklarini
belirtmislerdir. Ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in en ¢ok endiselendikleri durumunu zararh
iceriklerle karsilasma olmasi oyunlardaki reklamlarla agiklanabilir. Internet iizerinde
oynanan oyunlarda ve mobil cihazlara yiiklenen oyunlarda bir¢ok reklamin bulunmasi
ebeveynleri tedirgin edebilmektedir. Ebeveynler zararh igeriklerle karsilasmaya benzer
olarak, cocuklarin g¢evrimi¢i ortamda kotii niyetli kisilerle de karsilasmalarindan
tedirginlik duymaktadirlar. Ebeveynlerin en ¢ok endise duyduklar1 zararli iceriklerle
karsilasma neredeyse higbir c¢ocugun basma gelmemistir. Bugiine kadar hig
karsilagilmayan bir sorunun ebeveynleri daha ¢ok endiselendirmesinin nedenlerinden
biri medyada ¢ocuklarla ilgili ¢ikan haberler ve ¢evrimi¢i ortamin c¢ocuklar i¢in her
zaman zararlt oldugu ve hi¢bir yoniiyle uygun olmadigr algisindan 6tiiri de olabilir.
Ayrica ebeveynler aslinda kendi baslarina gelen problemlerden dolay1 ¢ocuklari igin
endiseleniyor olabilirler. Bunun disinda karsilagilan durumla endise duyulan durum
arasindaki fark ebeveynlerin veya c¢ocuklarn bu durumu belirtmemelerinden de
kaynaklaniyor olabilir. Zararh igeriklerle karsilasma durumu yasayan bir ¢ocuk bunu
goriisme sirasinda belirtmemis olabilir. Ya da karsilagilan bir igerikteki rahatsiz edici
durumlarin ¢ocuk tarafindan algilanamayisindan dolay1r da karsilasilan problemler

arasinda gosterilmeyebilir.

Biiyiik cogunluk zararl igeriklerden tedirgin olurken ebeveynlerin endise ettikleri

diger durumlar gesitlilik gdstermektedir. Internet’in ahlaki problemlere yol agabilecegi,
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cesitli bilingalti mesajlar verebileceginden endise duyan ebeveynler de olmaktadir.
Ebeveynlerin herhangi bir mesaj fark etmesi veya somut olarak bdyle bir olayla
karsilagmast s6z konusu degilken, bilingalti1 mesajlardan endise duymasinin da yine
medyada okunanlardan kaynaklandigi sdylenebilir. Dogrulugu kanitlanmayan bilingalt
mesajlarin  varligt konusundaki medyada c¢ikan efsaneler ebeveynleri tedirgin

edebilmektedir.

Onemli bir sorun olabilmesine karsin saglik problemlerinden endise duyan
ebeveyn sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Geng (2014), calismasinda
ebeveynlerin radyasyon gibi zararli etkilerden endiselendiklerini belirtirken, bu
calismada ebeveynlerin fiziksel sagliktan ziyade, cocuklarinin ahlaki degerlerinin daha
cok tehlikede oldugunu diisiindiikleri soylenebilir. Ebeveynlere gore Internet
ortamindaki bilgi kirliligi ve her tiirlii bilgiye ¢ocuklarin kolay bir sekilde ulagabiliyor

olmalar1 onlar i¢in yarar saglamanin yaninda bir¢ok zarara da neden olabilir.

0-8 yas grubu cocuklarda bugiine kadar gercekte en sik karsilasilan sorunun
cihaza zarar verme ve teknik problemler oldugu goriilmiistiir. Bu durum ¢ocuklarin ¢ok
kiiciik yasta olmalarindan kaynaklanmaktadir. Mobil cihazlarin dogru kullanimini
bilmediklerinden dolayi gesitli problemlere yol agabilmektedirler. Ancak ebeveynler sik
karsilasilan sorunlar icinde olan cihaza zarar verilmesi davranisindan endise
duymamaktadirlar. Ebeveynlerin endise duyduklari bir ¢ok risk bulunmasina ragmen,
gercekte cocuklarin basina gelen ¢ok fazla sorun olmadigi gorilmistiir. Bunun nedeni
cocuklarin mobil cihazlar1 her yoniiyle tam aktif sekilde kullanmamalar1 ancak
ebeveynlerin medyada gordiigii veya kendilerinin karsilastigi sorunlarin ¢ocuklarinin da
basma gelebilecegi endisesi olabilir. Bu farkliligin bir bagka sebebi ise cocuklarin
yasadiklar1 sorunlar1 gOriigme sirasinda sdylememeleri veya sorunun farkinda

olmamalar1 da olabilir.

Mobil cihazlar ve bunlar iizerindeki Internet’in kullaniminda kiiciik cocuklar
bekleyen bir¢ok tehlike bulunmaktadir. Cevrimi¢i ortamda c¢ocuklar bir¢ok risk
karsisinda riskli davranislar sergileyebilmektedir. Ancak Internet ve mobil teknoloji
kullaniminda tanimlanan her risk 0-8 yas grubu c¢ocuklar i¢in tehlikeli
olmayabilmektedir (Livingstone vd., 2011). Arastirmada 0-8 yas grubu cocuklarda
sosyal medya kullanimimin yaygin olmadigi goriilmiistiir. Caligma grubundaki 0-4 yas
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aras1 23 c¢ocuktan yalnizca biri sosyal medyanin ne oldugunu bilmektedir. Bu agidan 0-4
yas arast ¢ocuklarda sosyal medya kullaniminda her hangi bir davranis
incelenememistir. Sosyal medya kullanimmin 0-8 yas grubunda yaygin olmamasindan
dolay1 sosyal medyada karsilasilabilecek her risk ¢ocuklar i¢in tehlike arz etmeyebilir.
Birka¢ c¢ocukta ebeveyne ait sosyal medya hesabinda ebeveynin haberi olmadan
fotograf paylasilmasi durumu yasanmistir. Bu durumda sosyal medyay1 bilen ¢ocuklarin
sosyal medyada paylasimlarin yapildiginin farkinda oldugu ancak neleri paylasabilecegi

konusunda yeterli bilgisinin olmadig1 sdylenebilir.

5-8 yas grubu cocuklarda da sosyal medyaya ilginin az oldugu goriilmektedir.
Ancak sosyal medyayi bilen, kullanan ¢ocuklarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen
verilere gore ¢cocuklarin gosterebilecegi, gdstermesi muhtemel ¢esitli davraniglar ortaya
cikmaktadir. En sik karsilasilabilecek riskli davraniglarin kisisel bilgilerin gizliligini
Onemsememe, yabancilarla iletisim kurma ve reklamlara ilgi gosterme oldugu

gorilmiistiir.

Cocuklara tanimadiklar1 kisilerden gelen mesajlara tepkilerinin ne olacagi
sorularak yabancilarla iletisim kurma davranisi1 olgiilmeye calisilmistir. Bircok ¢ocuk
tanimadig kisilerle iletisim kurmayacagini belirtmistir. Ancak soru sekli degistirilerek
soruldugunda farkli cevaplar almabilmektedir. Ornegin; “Tammadigin biriyle konusur
musun?” sorusuna cevap “haywr” iken, “Biri sana mesaj atsa ona kim oldugunu sorar
misin?” sorusuna cevap “evet” olabilmektedir. Bu durum genel olarak bilinen,
yapilmamasi1 gereken davramislarda ¢ocuklarin beklenen ve dogru bulunan cevaplari
vermek istemesinden kaynaklaniyor olabilir. Cocuklardan alinan cevaplardaki
tutarsizligin sebeplerinden biri de cocuklarin soyut diisiinme becerilerinin de yeni
gelisiyor olmasindan kaynaklanabilir (Nicolopoulou, 2004). Cocuklara “sen olsan ne
vapardin?” tiirlinde sorular soruldugunda baslarina gelmeyen bir olay hakkinda net bir
cevap vermekte zorlanabilmektedirler. Ayrica yabancilarla iletisimde ortak arkadaslarin
bulunmasi da ¢ocuklari taninmayan kisilerle iletisim kurmaya yoneltebilmektedir. Bu
durumda ¢ocuklarin ortak tanidigi birinin olmasi karsi tarafa giiven duymasinda etkili
olabilir. Sonug olarak ¢ocuklarin sosyal medyada yakin ¢evreden gelebilecek tehditlere

kars1 agik olduklar sylenebilir.
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Cocuklarin biiyiik kismi kisisel bilgilerini sosyal medya hesaplarinda yalnizca
arkadaslarinin gorebilecegi sekilde ayarlayacaklarini belirtirken, oyunlarda seviye
ilerlemek icin kisisel bilgilerin verilmesi gerekirse verebileceklerini belirtmiglerdir. Bu
durum yine sorunun sorulma sekli degistirildiginde ve 6rnek durum degistirildiginde
cevaplarin da degistigini gostermektedir. Ote yandan c¢ocuklar gercekten sosyal
medyada bilgi gizliligine 6nem verirken, oyunlarda kisisel bilgileri vermenin sorun

olmayacagini diisiinebilmektedirler.

5.1.4. Risklerle basa ¢ikma ve ebeveyn rolii

Genel olarak 0-8 yas grubu cocuklarda risklerle basa ¢ikmada en Onemli
yardimcilarin ebeveynler oldugu goriilmektedir. Avrupa ¢evrimigi ¢ocuklar projesinin
Tiirkiye bulgularinda 9-16 yas ¢ocuklarm Internet kullanimi ile ilgili yardima ihtiyag
duyduklarinda ebeveynlerden dnce arkadaslarina danistiklar belirtilmesine ragmen, 0-8
yas arasi ¢ocuklar oncelikli olarak ebeveynlerden yardim istemektedirler. Bu durum da
0-8 yas arast ¢ocuklarin ebeveynleriyle daha fazla vakit gegirmesinden ve sosyal
arkadaglarla gorlisme ve yardim almak i¢in yaslarmin kiicik olmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica bu yas grubu ¢ocuklar annelerinden babalarina gore daha fazla
yardim almaktadir. Bu yas grubu cocuklarin en ¢ok ailelerinden yardim almalarina
karsin, Muslu ve Bolistk (2009) ¢ocuklarin Internet’te yaptiklari etkinlikleri ve
karsilastiklar1 sorunlar1 anne ve babalarina sdylemek istemediklerini belirtmislerdir. 0-8
yas grubu ¢ocuklarda aileden gizleme davranisinin goriilmemesinin nedeni ¢ocuklarin
genelde yapamadiklart etkinlikler i¢in ebeveynlerine bagvurmalari olabilir. Yapilan bazi
arastirmalarda ¢ocuklar karsilastiklar1 sorunlar1 6ncelikle kendileri ¢6zmeye caligmakta,
kendi kendine ¢6zmeye c¢alisma davranigi sonu¢ vermediginde ise Oncelikle
arkadaglardan daha sonra yetiskinler ve ebeveynlerden yardim almaktadirlar
(Livingstone vd., 2011; Ayas ve Horzum, 2012). Ancak 0-8 yas grubu i¢in yapilan bu
calismada ¢ocuklarin Oncelikli olarak ebeveynlere basvurduklart goriilmistiir. Kiigiik
cocuklarin genel olarak sorunlar1 ebeveynlerinden gizlememesi ve onlardan yardim
almas1 ¢ocuklara giivenli Internet kullanimi bilinci kazandirmada bir avantaj olabilir
(Oktik, 2013). Ebeveynlerin ¢ocuklara yapici bir sekilde yardimeci olmasi ve sorunlari
birlikte ¢ozmeleri, ileride cocuklarin sorunlar1 gizleme davranigina engel olabilir.
Nitekim goriisiilen ebeveynlerden bir kagi ¢ocuklarin mobil cihazla daha fazla vakit

gecirebilmek icin ve ¢ikan soruna kizabileceklerini diislindiikleri i¢in ebeveynlerin
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yanina gitmediklerini, kendi kendilerine problemi ¢6zmeye calistiklarin1 belirtmislerdir.
Birden fazla yol ile problemini ¢dzmeye calisan ¢ocuklar da bulunmaktadir. Evde
kendisinden biiyiik kardesi olan ¢ocuklar yasanan problemlerde kardeslerine de
danisabilmektedir. Buna dayanarak cocuklarin en c¢ok vakit gegirdikleri kisilerden

yardim aldiklar1 s6ylenebilir

Yasanan sorunu kendi kendine ¢6zmeye ¢alisma davranisinin 0-4 yas grubunda 5-
8 yas grubuna gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum cihaz iizerinde
problemin ne oldugunun anlasilmamasindan da kaynaklanabilir. Kii¢iik ¢ocuklar aslinda
mobil cihazin kendisine ilgi duymaktadirlar. Bu ylizden mobil cihazda oyun oynamak,
bir uygulamaya ulagsmak gibi amagl etkinlikler yapamamaktadirlar. Mobil cihazi
herhangi bir amag i¢in kullanmayan ¢ocuklar cihazda bir problem oldugunda da fark
etmeyebilirler. 0-4 yas grubu cocuklar bir riskle karsi karsiya olduklarinda fark
edemeyebilirler ancak ilerleyen yaslarda riskleri ailelerinden veya sosyal ¢evrelerinden
ogrenmektedirler (Ey ve Cupit, 2011). Ayrica bu ¢ocuklar mobil cihazla daha fazla

vakit gegirmek adina da ebeveyne basvurmayabilirler.

Cocuklarin mobil cihazi kullanimlar ile ilgili ebeveynlere kendi davraniglarindan
yanlis oldugunu diisiindiikleri sorulmustur. Ebeveynlerin ¢ogunlugu ¢ocuklarin mobil
cihazi  kullanimlar1 ile ilgili koyulan kurallarin  uygulanmasinda  kararh
davranmadiklarini, ¢ocuklarin da bu durumu kullandiklarini belirtmislerdir. Ebeveynler
cocuklarin bu otorite boslugunu kullandiklarin1 ve 0Ozellikle siire kisitlamalarina
uymadiklarin1 séylemislerdir. Ebeveynler kimi zaman da tutarsiz davrandiklarmi dile
getirmektedirler. Cocugun mobil cihaz kullanimmna kimi zaman izin vermeyip, kimi
zaman da verince ¢ocuklar kurallarin ne oldugunu anlayamamaktadirlar. Cocuklarin
mobil cihaza ilgi duymasinda ve kullanimlarinin pekismesinde ebeveynlerin kararl
davranmamas1 ve her seferinde farkli davranmasi da etkili olabilir. Ogrenme
psikolojisinde yer alan degisken aralikli pekistirme yapilan davranislara sunulan
pekistireglerin zamanimin ve miktarinin belli olmamasina denir (Eripek, 1998). Bu
sekilde pekistirme alan davraniglar stirekli devam etmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarin
mobil cihazlar1 kullanmasina her seferinde farkli tepkiler vermesi, kimi zaman kizip

kimi zaman kizmamalar1 veya siire koyup bu siireyi siirekli esnetmeleri ¢ocuklari
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degisken oranli pekistirmenin sonucunda oldugu gibi yaptiklar1 davranisi stirdiirmeye

yonlendiriyor olabilir.

Ebeveynler kendilerinin mobil cihazlarla ¢ok fazla zaman gegirmelerinin de yanlis
bir davranis oldugunu diisiinmektedirler. Mobil cihazlarla ¢ok fazla zaman geciren
ebeveynler, cocuklarinin da kendilerini gézlemleyerek ayni davranislar sergilediklerini
belirtmislerdir. Mobil cihazla gereginden fazla vakit geciren ebeveynler ¢ocuklarini bu
konuda uyarma haklarinin olmadigimmi diisiinmektedirler. Bu durumda ebeveynlerini
model alan ¢ocuklar da mobil cihazlarla fazla vakit gegirmeye baslayabilirler. Ayrica bu
yas grubu cocuklar ebeveyn ile vakit ge¢irmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Ebeveynler ise
cocuklarla degil, mobil cihazlarla vakit gecirdiginde cocuklar da kendileri i¢in mobil

cihazlari tercih edebilirler.

Mobil cihaz ayrica ¢ocugun bir siire aileden uzaklasmasi, giinliik islerden dolay1
cocuklar1 oyalamasi, kalabalik ortamlarda ¢ocuklarin sorun c¢ikarmamasi igin
kullanilmaktadir (Geng, 2014). Ebeveynler bu nedenlerle ¢ocuklarin mobil cihazlara
yonlendirilmesinin yanlis oldugunu diisiinmelerine ragmen mobil cihazlar1 bu sekilde
kullanmaya devam etmektedirler. Cocuklarin erken yasta mobil cihazlarla
tanigtirilmalar1 da ayni nedenlerden dolay1 olmaktadir. Hemen hemen ¢ogu ebeveynde
aynt davranigin oldugu goriilmektedir. Cocuklarin mobil cihaza olan ilgilerinin canh
kalmasinda ebeveynlerin bu tutumlarimin etkili oldugu da sdylenebilir. Cocuklar
ebeveyni memnun edecek her etkinligi mobil cihaza ulasma yolu olarak gorebilir.
Radesky ve arkadaglar1 (2014) da ¢alismalarinda benzer sekilde giinliik rutinleri yerine
getirirken, yemek yerken, araba siirerken ¢ocuklart mesgul etmek i¢in mobil cihazlarin
susturucu oyuncak olarak kullanilmasmnin giderek arttigini belirtmektedirler. Benzer
sekilde McQueen, Cress ve Tothy, (2012) de akilli telefon ve tabletlerin ¢ocuklari
oyalamak i¢in kullanildigin1 belirtmislerdir. Mobil teknolojilerin kendini sakinlestirmek
icin bir arag olarak &gretilmesinin kiigiik ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimine zarar

verebilecegi diistiniilmektedir.

Mobil cihazin &diil olarak kullanilmasi aslinda birgok ebeveynin yaptigi bir
davranis olmasina ragmen, ebeveynlerin bir kismi yanhs gordiikleri davraniglar
icerisinde belirtmemislerdir. Ebeveynlerden biri mobil cihazi ¢ocugun yemek yemesi

icin ve ¢ocugu sakinlestirmek icin kullandigini belirtirken, herhangi bir yanlis davranisi
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oldugunu diisiinmedigini de belirtmistir. Kimi ebeveynler de mobil cihazi 6diil olarak
kullanmadigini belirtirken, ¢cocugun ev disindayken sorun c¢ikarmamasi i¢in mobil
cihazlarmn verildigini sdylemektedirler. Bu durumda mobil cihaz ¢ocugun uslu olmasina
karsilik verilen bir 6diil konumuna gelmektedir. Mobil cihazlarin kiigiik cocuklar
tarafindan kullanilmasma iliskin pediatrik kurallarin net olarak belli olmamasindan
dolay1 (Radesky, Shumacher ve Zuckerman, 2015) ebeveynler davraniglarini yanlis
olarak goOrmeyebilir. Mobil cihazlarin ebeveyn tarafindan ¢ocuklara o6diil olarak
tanitilmast aslinda ¢ocuklarin mobil cihaza ilgilerini artirict bir yonde etki edebilir.
Ebeveynler mobil cihaza ilgiden sikayet ederken, bir yandan da ¢ocuklari i¢in susturucu
bir cihazin olmasindan memnun olabilmektedirler. Ayrica ¢ogu ebeveynin ¢ocuklari ile
dijital ortamda vakit gecirmedigi goriilmiistiir. Ebeveynler ¢ocuklarimin etkinliklerinden
genelde haberdar olmakta ancak onlarla birlikte vakit gecirmemektedirler. Ebeveynler
cocuklarina Internet erisimini sagladiklarinda gérevlerinin bittigini diisiinerek (Comert
ve Kayiran, 2010), c¢ocuklarinin deneyimlerini 1iyilestirmek i¢in c¢aba sarf
etmemektedirler (Odabasi, Coklar ve Kabakgi, 2007). Radesky ve arkadaslarina (2015)
gore mobil teknolojilerdeki etkilesimli medya ebeveyn ve ¢ocuk arasinda etkilesim
saglayarak O0grenmeyi tesvik etmek igin biiylik bir potansiyele sahiptir. Calismada
ebeveynlerin etkilesimli medyalar1 g¢ocuklar1 ile birlikte kullanmalarinin yararlar
vurgulanmaktadir. Ebeveyn ve ¢ocuklarin dijital ortamda birlikte vakit gecirmelerini
saglayacak etkilesimli egitsel uygulamalar ¢ocuklarin dgrenme etkinliklerini olumlu

yonde etkileyecektir.

Herhangi bir yanlis davraniginin  bulunmadigini  diisiinen ebeveynler de
bulunmaktadir. Bu ebeveynler internet’i giiniimiiz diinyasinin ve ¢agdas yasamin bir
geregi olarak gormekte ve kendi tutumlarimin etkili olmayacagini diistinmektedirler
(Kabak¢i ve Odabasi, 2008). Ebeveyn cevaplart incelendiginde ebeveynlerin
¢ogunlugunun yanlis davranislarinin farkinda oldugu ancak diizeltmek i¢in ne yapmalari

gerektigini bilmedikleri veya herhangi bir diizeltme yoluna gitmedikleri goriilmektedir.

Ebeveynlerin cocuklarin mobil teknolojileri kullanimiyla ilgili aldigi onlemler
incelendiginde bircok ebeveynin ¢ocuklar1 siirekli kontrol edip, etkinliklerinden
haberdar olmaya calistiklart goriilmektedir. Kimi ebeveynler Internet filtresi

kullanirken, kimi ebeveynler de kiiciik yastaki cocuklar igin Internet’i tiimden kapatarak
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mobil cihaz kullammina izin vermektedir. Ancak cocuklar Internet’i agmayi
ogrendiginde bir¢ok ailenin aldig1 bu 6nlem ise yaramayacaktir. Ebeveynler ¢ocuklarin
mobil cihaz kullanimina siire kisitlamasi da getirmektedir. Holloway, Green ve Brady
(2013) de ¢ocuklarin ekran zamaninin kisitlanmasini1 6nermektedir. Ancak ebeveynlerin

aldig1 onlemler genelde kisitlama ve yasak koyma yoniinde olmaktadir.

Ebeveynler alinan 6nlem olarak genelde siirekli ¢ocuklar1 takip etmektedirler.
Genel olarak ebeveynler kiiciik ¢ocuklarin siirekli yaninda bulundugunu soyliiyor,
telefonu kullanmay1 bilen ¢ocuklar siirekli olarak takip etmeyebiliyorlar. Bu durumda
ailelerin kiiciik ¢ocuklar siirekli gézetim altinda tutmalarinin nedeni aslinda ¢ocuklarin
zarar gormesi olmayabilir. Cocuk cihazi bilmedigi i¢in cithazin bozulmasindan endise

etmek de olabilir.

Tim ebeveynlerin cevaplar1 incelendiginde ¢ocuklariyla konusarak bilgilendiren
ve onlart tehlikeler hakkinda uyaran ¢ok az aile oldugu goriilmektedir. Aslinda
cocuklar1 bilinglendirmenin ve nasil davranmalar1 gerektiginin anlatilmasi ebeveynler
icin en uygun davranis olarak Onerilmektedir. Ancak ebeveynler bilgi eksikliginden
kaynaklandig1 i¢in de g¢ocuklari bilgilendirme yoluna gitmiyor olabilirler. Nitekim
ebeveynlerin kiiciik ¢ocuklarm Internet ortaminda karsilastiklari herhangi bir riskli
durumda dogru davranigin ne oldugunu ve karsilasilan risklerle nasil bas edilecegini

bilmedikleri arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir (Comert ve Kayiran, 2010).

llerde alinabilecek &nlem olarak da aileler genelde filtre kullanimin
diisiinmektedir. Ancak birgok riskli durum filtre ile engellenemeyebilir. Ornegin
Internet’in filtreli olmasi bir ¢ocugun yabanci biriyle iletisim kurmasmi
engelleyememektedir. Bu durumda ebeveynlerin 6nlem almak i¢in yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadiklar1 da soylenebilir. Ancak ebeveynlerin Internet kullanimi konusunda
teknik bilgi ve becerilere sahip olmasi ¢ocuklarin destek alabilmeleri agisindan 6nemli
goriilmektedir (Livingstone ve Helsper, 2008). Bu bakimdan ebeveynlerin iist diizey
bilgiye gerek duymadan cocuklarina yardimci olabilecekleri ¢oziimlere ihtiyaglari

olmaktadir (Kasike¢1 vd., 2014).
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5.2. Oneriler

Bu arastirmanin amaci 0-8 yas arasindaki ¢ocuklarm ve ebeveynlerinin Internet
kullanimlarinin, internet’teki faaliyetlerinin, maruz kaldiklar1 tehditlerin ve Internet
kullanimindaki riskler ile ilgili ebeveynlerin farkindaliklarinin ortaya koyulmasidir. Bu
kapsamda cocuklarin ve ebeveynlerinin mobil teknolojileri kullanim aligkanliklari, bu
teknolojiler iizerindeki etkinlikleri, karsilasilan problemler ve bu problemlerle basa
ctkma sekilleri arastirilmistir. Bu boliimde elde edilen sonuglara gore giivenli Internet
kullanim1 konusunda kurumlara, arastirmacilara ve ailelere yonelik Oneriler yer

almaktadir.

Bu arastirmada 0-8 yas arasi ¢ocuklarin mobil cihaz ve bu cihazlar iizerindeki
Internet’i kullanimlarmna iliskin énemli sonuclar elde edilmistir. Bu sonuclarin Giivenli
Internet Kullanimi konusunda ¢alisacak kurumlara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
Bu amagla Giivenli Internet konusunda ¢alisacak olan kurumlara yonelik baz1 6nerilerde

bulunulmustur. Sunulan 6neriler asagidaki gibidir;

e Oncelikli olarak ebeveyn davranislar1 incelenirken, alanyazinda kiiciik
cocuklarin mobil cihazlar1 kullanimma iliskin dogru ve yanlislarin agikga
belirtildigi pediatrik kurallarin olmadigi goriilmiistiir. Buna bagli olarak bu
alanda ¢ok yonlii calismalarin desteklenmesi saglanarak mobil cihaz ve giivenli
Internet kullanimi konusunda pediatrik kurallarin belirlenmesi gerekmektedir.

e TFEbeveynlerin  cocuklarin  Internet  kullannmi  konusundaki  riskleri
tanimlayabildikleri ancak bu risklerle nasil bas edeceklerini bilmedikleri
goriilmiistiir. Ebeveynler ¢oziim olarak mobil cihazlarin kullanimini yasaklama
egilimindedir. Internet ve mobil teknolojilerin kullaniminin ¢agin bir geregi
oldugundan yasak koymak yerine dogru kullaniminin 6gretilmesi, 0-8 yas grubu
cocuklarin bilingli bir kullanici olabilmesi, ebeveynlerinin bilingli olmasina
baghidir. Oncelikli olarak ebeveynlere mobil cihazlar ve Internet’in dogru
kullanimi, karsilagilabilecek riskler ve bu risklerle nasil basa c¢ikilabilecegine
yonelik devlet destegi ile egitimciler ve arastirmacilar isbirligiyle gerekli
bilgilendirmeler okullar ve medya yoluyla yapilmalidir. Ebeveynler igin okul

oncesi egitim kurumlarinin diizenleyecegi toplantilar ve bilgilendirme
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seminerleri yararli olabilir. Ayrica herhangi bir sorunla karsilasan ebeveynlerin
bilgi alabilecegi kamuya ait bir kanal (Web sayfasi) olusturulabilir.

Devlet tarafindan destekli, okul 6ncesi egitim kurumlar1 ve ilkokullar ile igbirligi
icinde egitimler verilerek, riskler ve risklerle basa ¢ikma konusunda ¢ocuklar
bilgilendirilebilir.

Cocuklar mobil teknolojileri egitsel amacglar ve oOdev yapma amach
kullanmaktadirlar. Bu yiizden uygulama gelistiriciler bu ortamlarda ¢ocuklarin
gelisimlerini destekleyici etkinlikler sunabilirler. Bu sekilde ¢ocuklarin mobil
cihazi kendileri i¢in faydali1 bir sekilde kullanimi saglanabilir.

Aragtirmada ebeveynlerin dijital ortamda c¢ocuklar1 ile vakit geg¢irmedigi
goriilmistiir. Ancak mobil teknolojilerdeki etkilesimli medya ebeveyn ve ¢cocuk
arasinda etkilesim saglayarak 6grenmeyi tesvik etmek icin biiyiik bir potansiyele
sahiptir.  Ebeveynlerin  etkilesimli medyalart  ¢ocuklar1 ile  birlikte
kullanmalarinin yararlart vurgulanmaktadir. Ebeveyn ve c¢ocuklarin dijital
ortamda birlikte vakit gecirmelerini saglayacak etkilesimli egitsel uygulamalar
cocuklarin 6grenme etkinliklerini olumlu yonde etkileyecektir (Radesky vd.,
2015).. Cocuklar i¢in iiretilen egitsel uygulamalarin ¢ocuk ile ebeveyn isbirligini
desteklemesi saglanarak cocuk ve ailenin kaliteli zaman gecirmesine katkida

bulunulabilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar dikkate alindiginda 0-8 yas grubu c¢ocuklarin

giivenli Internet kullanimma yonelik bundan sonra yapilacak ¢alismalar icin

arastirmacilara g¢esitli 6nerilerde bulunulmustur. Sunulan 6neriler asagidaki gibidir;

Calisma nitel bir ¢alisma olarak yiiriitiildiglinden ve her bir ebeveyn ve
cocuktan goriisme yolu ile veri alindigindan biiylik bir ¢alisma grubu ile
aragtirma yapilamamistir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda nicel veri
saglayacak olan veri toplama araglar1 ile daha fazla sayida cocuk igin veri
alinarak daha biiylik ¢alisma gruplar ile Tirkiye’deki 0-8 yas arasi ¢ocuklarin
mobil cihaz ve Internet kullanimlar1 incelenebilir.

Mobil cihazlarda yapilan etkinliklerin c¢ocuklarin yaslarmma goére farkilik
gosterdigi belirlenmis, ancak bu farkliligin nedenleri ¢ocuklarin gelisim

ozellikleri agisindan detayl tartistlamamistir. Cocuklarin mobil cihaz tizerindeki
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etkinlik tercihleri incelenerek gelisim 6zellikleri ile karsilastirilabilir. Bu agidan
gelisim psikolojisi alani ile ¢aligilabilir.

e Yapilan arastirmada ebeveynlerin biiyiik bolimii sosyo-eckonomik diizey
bakimindan iyi ve yarisindan fazlas1 da Universite ve iizeri mezunudur. Calisma
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan ebeveynler ve ¢ocuklari ile ilgili yeterli bilgi
vermemektedir. Yapilacak calismalarda ebeveynler daha heterojen secilerek
egitim durumu farkli ailelerin gocuklarinin mobil cihaz kullanma becerileri
arasinda fark olup olmadigi aragtirilabilir.

e 7-8 yas grubu c¢ocuklarin sosyal ¢evreleri olusmaya basladigindan ve okuma
yazma bildiklerinden sosyal medya ve internet kullammi bu yaslarda
artmaktadir. Bu durumda Internet ortamindaki bir ¢ok risk faktdrii 0-8 yas
grubundaki cocuklar1 en ¢ok bu yaslarda etkileyebilmektedir. 0-8 yas grubunu
inceleyen calismalarda 7-8 yaslardaki cocuklarda fazla sayiya ulasilmasi
verilerin gesitliligi ve Internet risklerinin ortaya koyulabilmesi agisindan énemli
goziikmektedir.

e Ebeveynlerin bilingalti mesajlar gibi kanit1 bulunmayan ancak medyada siklikla
yer alan konulardan 6&tiirii de tedirginlik yasadiklart goriilmiistiir. Bu konu ile
ilgili bilimsel olarak kanit sunan caligmalar gerceklestirilerek ebeveynlerin
tedirginlikleri giderilebilir.

e Uzun vadede yiiriitiilebilecek projelerde ¢ocuklarda giivenli Internet kullanini
konusunda bilin¢ olusturmak adina bir 6gretim tasarimi gelistirilerek egitimler

verilebilir.

(Calisma sonuglar1 ve ebeveyn davranislar1 dikkate alinarak ebeveyn destegi ve

giivenli Internet kullanimina yénelik ebeveynlere sunulan dneriler asagidaki gibidir;

e Ebeveynler mobil cihazlar1 ve Internet’i gocuklar igin bir oyuncak ve ddiil olarak
gormektedir. Buna bagl olarak ¢ocuklar da davranislarini sekillendirirken mobil
cihaza ulagmay1 hedefleyebilir. Yani 6diile ulagmak adina istendik davraniglar
sergileyebilir ve buna bagh olarak bagimlilik gelistirebilir. Bu ac¢idan ebeveynler
mobil cihazi ¢ocuklarin ve kendilerinin hayatin1 kolaylastiracak bir ara¢ olarak
gormeli, mobil cihazi hayatlarinin merkezine almamalidir. Bu sayede ¢ocuklarin

mobil cihazi kullanim alanlar1 gelistirilebilir.
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e Ebeveynler ¢ocuklari ile boyama etkinlikleri, oyuncaklar ile oynama gibi sosyal
oyunlar oynayarak kaliteli vakit gecirebilir. Bu sayede c¢ocuklarin oyun
ihtiyaclarimi karsilayabilir. Ayrica mobil cihazlar {izerinde de ¢ocuklar ile
birlikte vakit gegirerek giivenli bir ortam olusturabilir.

e (-8 yas grubu ebeveynleri gocuklarin mobil cihaz kullanimi ile ilgili kurallar
cocuklari ile birlikte olusturarak, bu kurallar konusunda kararli davranmalidir.
Bu sayede cocuklarin aligkanliklarinin sekillendigi yasta gerekli bilincin
kazandirilmasi saglanabilir.

e Ebeveynler kendi mobil cihaz kullanimlariyla ¢ocuklara rol model olduklarinin
bilincindedir. Ayrica goriismeler sonunda ebeveynlerin de mobil cihazlari
eglenme, bos zaman degerlendirme araci olarak gordiikleri ortaya g¢ikmistir.
Ebeveynlerin de mobil cihazlar1 ¢ocuklara model olduklarint diistinerek

hayatlarinin merkezi haline getirmemeleri 6nerilebilir.

5.2.1. Simirhliklar

Aragtirmada 0-8 yas grubu ile c¢alisildigindan ve bu yas grubu ¢ocuklarin okuma-
yazma becerilerinin olmamasi veya az diizeyde olmasindan kaynakli olarak veriler
goriisme ve gozlem yolu ile elde edilmistir. Goriisme sorularinin bazilarinda ¢ocuklarin
sorular1 anlama konusunda zorlandiklar1 goriilmiistir. Bu yas grubu ile yapilan
calismalarda ¢ocuklarin biligsel diizeyleri daha dikkatli incelenerek veri toplama araglari

gelistirilmelidir.

Aragtirmada ebeveyn ve c¢ocuklarin tutarsiz cevaplari olmustur. Herhangi bir
durum 1ile ilgili cocuklarin cevaplar ile ebeveyn cevaplarinin uyusmadigr durumlarla
karsilasilmistir. Ornegin; cocuk mobil cihaz1 istedigi zaman rahatlikla kullanabildigini
belirtirken, ebeveyn mobil cihaz kullanimina izin vermedigini belirtmistir. Ebeveynler

ve ¢ocuklar davraniglari konusunda eksik bilgi verebilmektedir.

Normalde bu yastaki ¢ocuklar gergekten mobil cihazda neler yaptigini tam olarak
yansitamayabilir. Ya da yaptig1 etkinlikleri gizleme davranisi igerisinde de olabilir. Bu
acidan konu ile ilgili ¢ocuklardan ger¢ekten kullanimlar1 ile bilgileri almak zor
olmaktadir. Bu agidan bu ¢alisma ebeveyn ve ¢ocuklardan alinan ve dogru kabul edilen

cevaplarla sinirhidir.
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Calismada veriler ¢ocuklarin ev ortaminda alindigindan ve c¢ocuklar genelde
anneleriyle vakit gecirdiginden sadece annelerle goriistilmiistiir. Ebeveyn goriisleri ile
alakali elde edilenler annelerin goriisleri ile sinirlidir. Ayrica ebeveynlerin biiytlik bir

boliimiiniin tiniversite mezunu olmasi da ¢aligmanin siirliliklart arasindadir.
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EKLER

Ek-1
EBEVEYN GORUSME FORMU

Goriisme Konusu: 0-8 yas grubu ¢ocuklarin ebeveynlerinin giivenli Internet

algisi lizerine goriisme formu

Goriisiilen kisi ya da kisiler / grup: Gorlismeci:
Tarih ve saat (baslangig - bitis): Yer:
GIRIS

Merhaba. Yapacagimiz bir arastirma igin sizlerin yardimina ihtiyag duymaktayiz.
Burada belirteceginiz goriisler yalnizca aragtirma amaciyla kullanilacak ve kisilerin
isimleri sakl1 tutulacaktir. Bu nedenle gergek diisiincelerinizi belirtmeniz 6zel bir anlam

tasimaktadir.

» Bize goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii  gizlidir. Bu bilgileri
arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica,
aragtirma sonuglarini yazarken, goriistiiglimiiz bireylerin isimlerini kesinlikle rapora
yansitmayacagiz.

» Basglamadan oOnce, bu sodylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da
sormak istediginiz bir soru var m1?

» Gorilismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyoruz. Bunun sizce bir sakincasi var mi1?

> Bu goriismenin yaklasik 20 dakika siirecegini tahmin ediyoruz. izin verirseniz
sorulara baslamak istiyoruz.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

GORUSME SORULARI
1) Ogrenim diizeyiniz nedir?
2) Mobil cihazimz var m? Evde toplam kag tane Internete baglanan ya da
baglanmayan mobil cihaz var?

3) Cep telefonu, tablet gibi araglar1 hangi amaglar i¢in, ne siklikla kullanirsiniz?
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4) Mobil cihazlar hayatiniz1 hangi yonlerden kolaylastiriyor veya hangi yonlerden
zorlastirtyor?

5) Kag ¢ocugunuz var? Yaslari nedir?

6) Cocuklarinizla giinde kag saat berabersiniz?

7) Cocugunuz mobil cihaz ile nasil tanist1?

8) Ilk tepkisini hatirliyor musunuz?

9) Cocugunuz Internet/mobil cihazlar1 ne amagla kullaniyor? Mobil cihazda ve
Internet iizerinde neler yapabiliyor? (Beceri)

10) Cok isiniz oldugunda ve onunla oynayamadiginizda ¢ocugunuz ne tiir etkinlikler
yapiyor?

11) Telefon/tablet i elinden almak istediginizde ne yapiyor, nasil tepki veriyor?

12) Cocugunuzun Internet/telefon kullanimu ile ilgili koydugunuz kurallar var mm?
Cocugunuzun bu kurallara tepkisi nedir?

13) Cocugunuzun sizin istediginiz bazi seyleri yapmasini saglamak i¢in mobil
cihazlar1 kullandigimmiz olur mu? (Yemek yemesi, odasimni toplamasi vb.) Bu
durumda nasil kullanirsiniz? (Oyun agma, miizik — video agma vs).

14) Cocugunuzun mobil cihazlar1 kullaniminda yasadiklari sorunlarin olusumunda
sizin tutumlarimizin etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu siirecte hangi
davranis ve tutumlarinizin yanlis oldugunu hissediyorsunuz?

15) Cocugunuz ilk oyun oynayisinda nasil bir davranig gosterdi?

16) Cocugunuz ilk olarak neden oyun oynadi? (Cocugunuzun mobil cihazdaki
oyunlarla tanigmasi nasil oldu?)

17) Cocugunuz mobil cihazlarda oyun oynuyor mu, ne siklikla oynuyor?

a. Oyun oynamaya nasil alist1?

18) Onun oynadig1 oyunlari siz de oynadiniz mi1? Cocugunuzla dijital ortamda vakit
geciriyor musunuz?

19) Cocugunuzun sosyal medya hesabi var m1? Kim tarafindan olusturuldu? Bunu
ne siklikla kullaniyor?

20) Cocugunuzun sosyal medyadaki paylasimlarini ve arkadasliklarin1 kontrol
ediyor musunuz?

21) Cocugunuzun sosyal medyada diger kisilerle yasadigi herhangi bir sorun var mi1?

Bunun ¢6ziimii i¢in neler yaptiniz?
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22) Cocuklarimizin mobil teknolojileri ve bunlarin iizerindeki Internet’i kullanirken
karsilasabilecekleri sorunlar neler olabilir? Bunlar i¢in Onlemler aliyor
musunuz?

23) Cocugunuz bilgisayar/Internet {izerinde oyun oynarken onlarin giivenligi icin ne
tiir onlemler aldiniz?

24) Bugiine kadar ¢ocugunuzun mobil cihazlarda Internet ve diger uygulamalarin
kullanimu ile ilgili karsilagtiginiz sorunlar var mi? Bunlar nelerdir? (Oyun
bagimliligi, Cihazlarin bozulmasi, virlis bulastirilmast gibi teknik sorunlar,
sosyal ag ortamlarinda 6zel bilgi paylasimi)

25) Cocugunuz mobil cihazlar1 kullanirken problemle karsilastiginda nasil ¢ozmeye

calisiyor? Bu siiregte ona nasil destek oluyorsunuz?

Notlar:
Yasanilan Mubhit:

Yasanilan evin fiziksel sartlar1 (Cocugun kendine 6zel odasi olmasi vb.):

Yasanilan yerde ¢ocugun disariya ¢ikma ve oynama imkant:

Anne — Baba Calisma Durumu:

Calisan ebeveynlerin ¢ocuklar1 nerede zaman gegiriyor (Kres, Bakici vb.):

Aile ile birlikte yasayan akraba var mi1? (Dede, Nine vb.):
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Ek-2
5-8 YAS GORUSME FORMU

Goriisme Konusu: 5-8 yas grubu cocuklarin giivenli Internet algis1 iizerine

goriisme formu

Goriisiilen kisi ya da kisiler / grup: Gorlismeci:
Tarih ve saat (baslangig - bitis): Yer:
GIRIS

Merhaba. Yapacagimiz bir arastirma icin sizlerin yardimina ihtiya¢ duymaktayiz.
Burada belirteceginiz goriisler yalnizca aragtirma amaciyla kullanilacak ve kisilerin
isimleri sakl1 tutulacaktir. Bu nedenle gergek diistincelerinizi belirtmeniz 6zel bir anlam

tasimaktadir.

» Bize goriisme siirecinde sOyleyeceklerinizin  timii  gizlidir. Bu bilgileri
aragtirmacilarin diginda herhangi bir kimsenin gormesi miimkiin degildir. Ayrica,
aragtirma sonuglarii yazarken, goriistiiglimiiz bireylerin isimlerini kesinlikle rapora
yansitmayacagiz.

» Baslamadan once, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da
sormak istediginiz bir soru var mi1?

» Gorlismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyoruz. Bunun sizce bir sakincasi var m1?

» Bu goriismenin yaklasik 20 dakika silirecegini tahmin ediyoruz. Gergek hayat
problemlerinden yola ¢ikarak birkag soru sorup konu ile ilgili fikirlerinizi
Ogrenecegiz.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

GORUSME SORULARI
Yas: Cinsiyet: Okur-Yazarhk:

1) Cep telefonu tablet gibi araglarin var mi1?
a. Anne-babanin cep telefonu ya da tabletini istedigin zaman kullanabilir

misin?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Mobil cihazlarda ne tiir etkinlikler yaparsin? Giinde ne kadar kullaniyorsun?
Mobil cihazlarda yapmay1 en sevdigin etkinlikler nelerdir?

a. Oyun oynama

b. Miizik dinleme

c. Internete girme

d. Resim ¢ekme

e. Video izleme
Evde bos zamanlarini nasil gegirirsin? Mobil cihazlar1 bu bos zamanlarda
kullanir misin?
Ik kez mobil cihaz kullandiginda ne hissettin, hatirliyor musun? Neden
kullanmistin?
Evde anne ya da babanin mobil cihazini kullandiginda sorun oluyor mu? Anne -
baban bunu nasil karsiliyor?

a. Kullanmani1 destekliyorlar mi?

b. Sen istemeden onlarin sana verdigi oluyor mu?

c. Istediginde olmaz cevabini altyor musun?

d. Aldiginda kizdiklari oluyor mu?
Anne ve babandan mobil cihazini istediginde vermezlerse tepkin ne olur?

a. Sinirlenir misin?

b. Aglamak, bagirmak gibi tepkiler verdigin oluyor mu?

C. Mobil cihazlar1 sana vermediklerinde ugrasacak baska seyler bulabiliyor

musun?

Cok istedigin bir seyi yapmak yerine, cep telefonu kullanmana izin verdiklerinde
hangisini tercih edersin? (Tv izlemek, disariya ¢ikmak vb. )
Anne - baban mobil cihazlarla neler yapiyor?

a. Anne babanla birlikte mobil cihazlar1 kullanir misin?

b. Anne-Baban mobil cihazlar1 kullandiklarinda yanlarina gider misin?

c. Neler yaptiklarina bakar misin?

d. Onlar mobil cihazlarini kullanirken onlari izlediginde ne tepki verirler?
Mobil cihazlarda oyun oynuyorsan hangi oyunlari oynuyorsun? Neden bu

oyunlar1 seviyorsun? Giinde ne kadar bu oyunlar1 oynarsin?



107

10) Facebook ya da Instagram gibi sitelerde hesabin var m1? Kag tane var? Giinde ne
kadar siire bunlar1 kullanirsin?
11) Sosyal aglarda neler paylasirsin? (Video, resim, yazi vb.)
12) Facebook profili agmak istersen, bilgilerini doldururken;
d. Gergek Ad-Soyad m1 yazarsin?
e. Yasadigin sehir, ev adresin, ev telefonun gibi bilgileri de yazar misin?
f. Bu bilgileri sadece arkadasin olanlar mi1 gorsiin istersin, yoksa herkese agik

olarak m1 ayarlarsin?

13) Facebook’ta kuzeninle (arkadasinla) ortak arkadas olan biri sana arkadaslik
istegi gonderirse;
d. Kabul eder misin?
e. Yakinina sorup onun kim oldugunu 6grenir misin?

f.  Yakinin onun tanidigi biri oldugunu séylerse kabul eder misin?

14) Facebook veya baska sitelerde takipg¢i sayin, arkadas sayinin ¢ok olmasi 6nemli
midir?

15) internet’te daha énce tamismadigin birinden “Merhaba size bir sey sorabilir
miyim?” gibi bir mesaj alirsan ne yaparsin?

16) internet’te bir oyunu oynarken bir sonra ki seviyeye gegmen icin oyun senden
TC kimlik numaranai isterse;
d. Niifus ciizdanini bulup TC kimlik numarani yazar misin?
e. Ailenden TC kimlik numarani oyuna vermek i¢in ister misin?
f. TC kimlik numarani girmeyip baska bir oyun bulmay1 dener misin?

17) Yakin arkadaslarindan birisi Internet’te 20 TL ye telefon oldugunu, reklamin
gordiigiinii soyledi;
d. Reklami bulup telefonun nasil alindigina bakar misin?
e. Sence gergekten satiliyor olabilir mi?
f. Baban kredi kartin1 verirse gidip o telefonu alir misin?

18) Arkadasin oynadigi bir oyunda yildiz kazanmak i¢in babasinin kredi kartiyla 1
TL lik bir 6deme yaptigini sdyledi. Oyunda kullanip ilerleyebilecegi yildiz i¢in
O0deme yaptiklarini ve higbir sikint1 ¢cikmadigini soyledi;
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€. Sen de almayi diigiinlir miisiin?

d. Babana almasini sdyler misin?

19) Oyun oynarken oyundaki sohbet kisminda koétii sozlere sahit oldun.
a. Oyunu oynamay1 birakir misin?
d. Sohbet panosunu okumayip oyununa devam eder misin?
e. Seni orada taniyan biri yoksa sohbet panosundakileri okuyup sohbete dahil

olur musun?

20) Bir giin i¢inde hi¢ Mobil cihazlarda oyun oynamadiginda oynamay1 6zliiyor
musun?
b. Disaridayken veya okuldayken eve gidip bir an 6nce oyun oynama
planlar1 yapiyor musun, hayalini kuruyor musun?
21) Anne-Babanin telefonunda oynadigin ve belli bir seviyeye geldigin oyunu
silseler ne tepki verirsin?
¢. Uziiliir miisiin?

d. Sinirlenir misin?

22) Simdiye kadar oyun oynarken ya da sosyal ag kullanirken herhangi bir sorun
yasadin m1? Neler yagadin?

23) Bu sorunu ¢6zmek i¢in neler yaptin? Sorun yasadiginda kime sdyledin?(Anne,
baba, arkadas, abi, abla vb.)

24) Yasadigin bir sorunu anne-babana sdylediginde onlar ne yaptilar?
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0-5 Yas Aras1 Cocuklarin Mobil Cihaz ve internet Kullanimi1 Gozlem Formu

Yas:

Cinsiyet:
Konusabilme — Mobil Cihaz1 Anne-Baba mobil Mobil cihaz kilitli Mobil cihazda
Mimik - ifade goriince verdigi cihaz ile ugrasirken | haldeyken verdigi | agilan
kullanma — Motor tepki verdigi tepki tepki medyalara
beceriler verdigi tepki
Mobil Cihaz Mobil cihazi Mobil Cihazda Mobil cihaz Mobil cihazda

iizerinde yaptig1

bilingli hareketler

elinden alinca

verdigi tepki

oyun oynama
kabiliyeti

islevlerinin fakinda
olma (Konusma,

resim ¢ekme vb.)

ne acilmasini

istedi

Gozlem Tarihi:

Notlar:




110

OZGECMIS

1990 yilinda Erzurum’da dogdu. Ilk, Orta ve Lise oOgretimini Erzurum’da
tamamladi. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiindeki lisans egitiminden 2013 yilinda mezun
oldu. Aymi yi1l Erzurum Milli Egitim Bakanligi’na bagli Kocatepe Ortaokulu’nda
Bilisim Teknolojileri 6gretmeni olarak goreve basladi. Yine aymi yil Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi boliimiinde yiiksek lisans egitimine basladi. Ogretmenlik gorevine Erzurum

Necip Fazil imam Hatip Ortaokulu’nda devam etmektedir.



