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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi:
ERZURUM ILINDE BiR KAMU KURUMU ORNEGI

Harun SICRAR
Tez Damismani: Do¢. Dr. Orhan CINAR
2017, 94 sayfa

Jiiri: Doc¢. Dr. Orhan CINAR (Damisman)
Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU
Yrd. Dog¢. Dr. Fatih YILDIRIM

Gilinlimiizde bilisim teknolojisinin hizli gelisimiyle beraber bilgisayar ve internet
kullammu giinliik yasantimizin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Ozellikle son
yillarda mobil aglarin ve akilli aygitlarin yayginlagsmasiyla internet kullanimi énemli derece
artmustir. Bu artisin nedeni bilgisayar ve internetin sadece eglence amaciyla kullanimi degil,
ayn1 zamanda is hayatinda da yogun bir sekilde kullanilmasidir.

Her ne kadar bilisim teknolojisinin is yasamina olumlu etkileri olsa da internetin ve
bilgisayarin koétiiye kullanimi biiyiiyen bir problemdir. Genel olarak; bilgisayar ve internetin
mesai saatlerinde is disi amaglarla kullanilmasimi ifade eden “Cyberloafing” Tiirk¢e alan
yazinda “Sanal Kaytarma” olarak ifade edilmektedir. Sanal kaytarma aktiviteleri,
calisanlarin isle ilgili asil gorevlerini yerine getirmesini ve bu gorevlerin tamamlanmasini
engelledigi i¢in bu aktiviteler zamanin verimsiz kullanimi olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle sanal kaytarma aktiviteleri, 6rgiit i¢in zararli bir davranis olarak iiretim sapkinligi
kategorisinde yer almaktadir.

Orgiitlerin istihdam ettikleri isgiiciinii elinde tutmasi, bu isgiiciiniin orgiitle
Ozdeslesmesini ve Orgiitiin amaglart dogrultusunda caligmasini saglamasi Orgiitlerin
devamlih@: icin gereklidir. Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitle ve orgiitiin hedefleriyle
0zdeslesmesi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasima yardim etmek igin orgiit iiyeligine devam
etmek istemesidir. Alan yazinda yapilan ¢alismalarda; orgiitsel bagliligin verimliligi, {iriin
ve hizmet kalitesini arttirdi8y, ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten erken ayrilma gibi olumsuz
davraniglart azalttig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitsel baghlik, orgiitlerin ayakta
kalabilmesi ve devamliligini siirdiirmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin incelendigi bu ¢alisma, alan
yazin ve uygulama bdliimlerinden olusmaktadir. Alan yazin kisminda sanal kaytarma ve
orgiitsel bagliligin kuramsal alt yapis1 ele alinmaktadir. Uygulama boliimiinde ise Erzurum
ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumundan anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler
istatistik yontemleriyle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sanal kaytarma ve
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Baglilik, Kisisel Web Kullanimi,
Sanal Sapkinlik, Istenmeyen Bilgisayar Kullanimi, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme
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Nowadays, computers and the Internet have become an essential component of our
daily life with the rapid development of Information Technology (IT). In particularly, use of
the Internet has increased considerably with the spreading of mobile networks and smart
devices in the recent years. The reason behind this increase is not only using computers and
the Internet for entertainment but also utilization intensively in business life.

Although the Internet has positive impacts on business life, abuse of the Internet is a
growing problem. Generally, the usage of computers and the Internet at workplaces for non-
business purposes within working hours are stated as cyberloafing, which is called “Sanal
Kaytarma” in Turkish. Cyberloafing activities are evaluated as inefficient use of time due to
preventing workers from doing their main tasks. Therefore, cyberloafing activities that are
treated as harmful acts are in the category of production deviance in an organization.

Holding workforce and identification of this workforce with the goals of
organizations are necessary for organizations to continue their existence. Organizational
commitment is a desire of a worker to identify himself/herself with the organization and its
aims and to continue being a member of the organization in order to contribute in achieving
organizational goals. In other words, organizational commitment presents the power of
involvement in an organization and the identification of individuals with the organization.
In the body of literature, some studies showed that of organizational commitment has
increased the productivity and quality of product and service and reduced some adverse acts
such as lateness, absence and leaving early from the workplace. In this regard,
organizational commitment is substantial for organizations to survive and continue their
existence.

In this study, the relationship between cyberloafing and organizational commitment is
investigated. The study consists of body literature and application section. In the body
literature part, the corporate infrastructure of cyberloafing and organizational commitment
are discussed. In the application section, data obtained by survey method from a public
institute in Erzurum is analyzed by statistical methods. The result shows that there is no
significant correlation between cyberloafing and organizational commitment.

Keywords: Cyberloafing, Organizational Commitment, Personal Web Usage, Cyber
Deviance, Junk Computing, Organizational Commitment, Organizational Identification
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GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu bilgisayar ve internet giiniimiizde
neredeyse biitiin isyerlerinde kullanilmakta ve 6zellikle bazi isyerlerinde yapilan isin
ayrilmaz bir parcasi olmaktadir. Teknoloji, siiphesiz is hayatinda kaliteyi ve liretkenligi
getirmistir. Teknolojik bir ara¢ olan bilgisayar ve internet tiretkenlik artis1 i¢in yeni
yollar, daha fazla esneklik, yapacagimiz isler i¢in yeni uygulama alanlari gelistirmekle
beraber (Greenfield and Davis, 2002) isletme maliyetlerini azaltamaya, seri iiretim
siiresini kisaltmaya, Uriinlerin ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde pazarlanmasina
hizmet etmektedir. Kisaca, internet ¢alisanlarin verimliligini arttiran ve isletmeler igin
onemli firsatlar1 da beraberinde getiren teknolojik bir arag olarak nitelendirilmektedir

(Lim and Teo, 2005).

Bilgisayarin 1950’lerde gelistirilmesine paralel olarak 1960°l1 yillarda cesitli
internet protokolleri gelistirilmis ve takip eden siirecte 1995 yilina gelindiginde
tilkemizde dahil diinya genelinde bilgisayar ve internet milyonlarca kisi tarafindan
kullanilmaya baglamistir. Giiniimiizde bilisim teknolojisinin hizli gelisimiyle beraber
bilgisayar ve internet kullanimi gilinlik yasantimizin vazge¢ilmez bir unsuru haline
gelmistir. Ozellikle son yillarda akilli aygitlarin ve mobil aglarin yaygimlasmasiyla
internet kullanimi 6nemli derecede artmistir. Bu artisin nedeni bilgisayar ve internetin
sadece eglence amaciyla kullanimi degil ayn1 zamanda is hayatinda da yogun bir sekilde
kullanilmasidir. 2016 yilinda diinya niifusunun yaklasik ylizde 46,1’1 yani
3.424.971.237 kisi tarafindan internet kullanmaktadir. Tirkiye internet kullaniminda
46.196.720 internet kullanicisiyla diinya genelinde 201 iilke arasinda 14.sirada yer
almaktadir  (http://www.internetlivestats.com/internet-users).  Tiirkiye  Istatistik
Kurumunun 18 Agustos 2016 tarihinde yayinladig1 arastirmaya gore iilkemizde 16-74
yas grubundaki bireylerde internet kullanim siirekli artis gdstermektedir (TUIK, 2016).
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Sekil 1. Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane Halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi Sonuglari (TUIK, 2016)

Arastirmanin sonuclarina gore Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip
hanelerin oran1 2016 yil1 Nisan ayinda %76,3 olmus ve internet kullanan bireylerden
interneti hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanan bireylerin olusturdugu
diizenli internet kullanict orami ise 2016 yilinin ilk {¢ aymda %94,9 olarak
belirlenmistir.2016 yilimin ilk {i¢ ayinda internet kullanan bireylerin %82,4’li sosyal
medya lizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasma,
%74,5’1 paylasim sitelerinden video izleme, %69,5°, online haber, gazete ya da dergi
okuma, %65,9’1 saglikla ilgili bilgi arama, %65,5’1 mal ve hizmetler hakkinda bilgi
arama ve %63,7’si internet lizerinden miizik dinleme (web radyo) amaciyla interneti
takip etmistir. Goriildigl iizere internet kullanim amaglar1 arasinda sosyal medya ilk
siradadir. TUIK (2015) verilerine gére 2015 yilmin ilk {ic aymda 16-74 yas grubu

bireylerin %42,5’1 interneti isyerinde kullanmistir.

Bu verilerden anlasilacag: lizere internet ve dolayisiyla bilgisayar tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Her ne kadar bilisim
teknolojisinin is yasamina olumlu etkileri olsa da internetin ve bilgisayarin kotiiye
kullanimi biiyiiyen bir problemdir. Genel olarak bilgisayar ve internetin, mesai
saatlerinde is dis1 amagclarla kullanilmasini ifade eden “cyberloafing” Tiirk¢ce alan
yazinda “sanal kaytarma” olarak ifade edilmektedir. “Sanal kaytarma” (cyberloafing),
isyerinde (¢alisirken) internet ve e-posta kaynaklarinin kisisel kullanimidir (Blanchard
and Henle 2008). Lim (2002), sanal kaytarma aktivitelerinin c¢alisanlarin isle ilgili asil



gorevlerini yerine getirmesini ve bu gorevlerin tamamlanmasini engelledigi i¢in bu
aktiviteleri zamanin verimsiz kullanimi olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle sanal
kaytarma aktiviteleri, oOrgilit i¢in zararli bir davranig olarak iiretim sapkinlig

kategorisinde yer almaktadir.

Glinlimiiz is yasaminda, isler yogun bir sekilde teknolojinin saglamis oldugu
bilgisayar ve internet imkanlariyla yiiriitiilmektedir. Calisanlar isle ilgili gorevlerini
yerine getirirken internet erisimine sahip olan veya olmayan bilgisayarlar ve akilli
aygitlar vasitastyla is dis1 aktiviteler ile mesai saatlerini kisisel amaglar1 dogrultusunda
verimsiz kullanabilirler. Orgiitlerde bilgisayarin ve internetin kisisel kullanimin
engelleyen sistemlerin yaygin olarak kullanilmasina ragmen 6zellikle son yillarda akilli
cihazlarin ve mobil veri aglarinin yayginlasmasiyla ¢alisanlarin yapmis olduklar1 sanal
kaytarma aktivitelerinin takip edilmesi ve bu aktivitelerin makul bir seviyeye
indirgenmesi giderek zorlasmaktadir. Dolayisiyla bir igyerinde, en alt kademenden en
iist kademeye kadar biitiin ¢alisanlarin sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olmasi

muhtemeldir.

Kiiresellesme ile meydana gelen demografik, toplumsal ve teknolojik degisimler
orgiitlerin icinde bulunduklar gevreyi etkilemektedir. Orgiitler, varliklarini korumak ve
devam ettirmek icin kiiresellesmenin getirmis oldugu degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. Orgiitlerin devamli degisim gdsteren bu cevreye uyum saglamasmin en
onemli faktorii insan giiciidiir. Orgiitlerin istihdam ettikleri isgiiciinii elinde tutmasi, bu
isgliciiniin Orglitle 6zdeslesmesini ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismasin
saglamasi orgiitlerin devamliligy igin gereklidir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanin 6rgiitle ve
orgiitliin hedefleriyle 6zdeslesmesi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina yardim etmek igin
orgiit liyeligine devam etmek istemesidir. Yani orgiitsel baglilik bireylerin belirli bir
orgiitle 6zdeslesmesinin ve oOrgiite dahiliyetinin giiciidiir (Mowday, et al. 1979). Alan
yazinda yapilan ¢alismalarda; orgiitsel bagliligin verimliligi, {irtin ve hizmet kalitesini
arttirdigl, ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten erken ayrilma gibi olumsuz davraniglar
azalttigr ifade edilmektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, Orgiitlerin ayakta

kalabilmesi ve devamliligini siirdiirmesi i¢in dnem arz etmektedir.

Sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi bu calisma,

alan yazin ve uygulama bdliimlerinden olugmaktadir. Alan yazin kisminda sanal



kaytarma ve orgiitsel bagliligin kuramsal alt yapisi ele alinmaktadir. Uygulama
boliimiinde ise Erzurum ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumundan anket teknigi
kullanilarak elde edilen veriler istatistik yOntemleriyle analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda sanal kaytarma ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.



BIiRINCi BOLUM

SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARININ
KURAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde sanal kaytarma ve oOrgiitsel baglilik kavramlari ile ilgili kuramsal

bilgiler yer almaktadir.

1.1. SANAL KAYTARMA

Is ile alakas1 olmayan internet ve bilisim teknolojilerinin kullanimini agiklamak
icin alan yazinda ¢ok sayida terim kullanilmistir. Bunlardan biri de sanal kaytarmadir.

Asagida sanal kaytarma ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

1.1.1. Zarar Verici Is Davramslar

Son zamanlarda, orgiitlerde meydana gelen zarar verici is davranislari
(counterproductive work behaviour), ciddi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran énemli bir
konudur. Olumsuz isyeri davranislariyla ilgilenen arastirmacilar arasinda konuya dair
ilginin artmasiyla (Peterson, 2002; Garrett and Danziger, 2008a) sanal kaytarma
davraniglari(aktiviteleri) birgok arastirmaci (Greenfield and Davis, 2002; Lim, 2002;
Lim and Teo, 2005; Blau, et al. 2006) tarafindan zarar verici is davramslarinin 6zel bir
sekli olarak degerlendirilmektedir. Zarar verici is davranislari, Orgiite ve Orgiitiin

paydaslarina zarar veren davranislar olarak tanimlanmaktadir (Fox and Spector, 2005).

Robinson and Bennet (1995), ¢ok boyutlu dlgek teknigini kullanarak “Sapkin
Isyeri Davramiglar1 Tipolojisini (A Typology of Deviant Workplace Behaviors)”
gelistirmistir. Calisan sapkinligi, orgiitiin 6nemli normlarini ihlal eden ve boyle yaparak
orglitin ve {yelerinin iyiligini tehdit eden goniillii davraniglardir. Sapkin igyeri
davraniglar1 tipolojisinde, sapkin davraniglar iki boyutta degigsmekte ve dort guruba
ayrilmaktadir. Bu iki boyut davraniglarin ciddiyetine (minor versus serious) ve hedefine

(interpersonal versus organizational) gore degismektedir (Sekil 1.1).

Diyagramin sol iist kdsesinde “Uretim Sapkinligi (Production Deviance)” yer
almaktadir. Bu ceyrek; isten erken ayrilama, uzun siire mola verme, bilerek isi

yavaslatma ve kaynaklar1 bosa harcama gibi orgiitlere karsi nispeten daha 6nemsiz



sapkin davraniglar1 belirtmektedir. Diyagramin sag iist kosesinde “Miilkiyet Sapkinligi
(Property Deviance)” yer almaktadir. Bu ¢eyrek; ekipmanlara sabotaj yapma, riigvet
kabul etme, calisma saatleri hakkinda yalan sdyleme ve sirketten ¢calma gibi orgiite karsi
daha ciddi davranislar1 belirtmektedir. Diyagramin sol alt kdsesinde “Politik Sapkinlik
(Political Deviance)” yer almaktadir. Bu geyrek; kayirmacilik yapma, is arkadaslart
hakkinda dedikodu yapma, is arkadaslarin1 ayiplama ve yararli olmayan bir sekilde
rekabet etme gibi kisilere karsi ve nispeten daha Onemsiz sapkin davraniglart
belirtmektedir. Diyagramin sag alt kosesinde ise “Kisisel Sapkinlik (Personal
Aggression)” yer almaktadir. Bu ¢eyrek ise cinsel (fiziksel) ve sozlii taciz, is
arkadaslarindan calma, is arkadaslarina zarar verme gibi kisilere karsi ve daha ciddi

sapkin davranislari belirtmektedir.

Orgiit

MULKIYET SAPKINLIGI
- Ekipmanlara sabotaj vapma

URETIM SAPKINLIGI
- Isten erken ayriima

- Uzun siire mola verme
- Kasten vavas ¢aligma
- Kaynaklar israf etme

POLITIK SAPKINLIK
- Kawirmacilik vapma

- I5arkadaglan hakkinda
dedikodu vapma

- 15 arkadaglarmi suglama

- Yararh olmayan rekabet
vapma

- Riigvet kabul etme

- Qaligma saatleri hakkinda
valan soyleme

- Sirketten ¢alma

y

Kisilerarasi

KiSISEL SALDIRGANLIK

- Cinsel/fizilsel taciz
Sozli taciz

- I5arkadaslarmdan galma

- 15 arkadaslarma zarar verme

1995)

Sekil 1.1. Sapkin Orgiitsel Davranislar Siniflandirmas: (Kaynak: Robinson and Bennett,




Sapkin isyeri davraniglari {izerine daha Once yapilan calismalar {iretim ve
miilkiyet sapkinligi iizerine odaklanarak sapkin davraniglarin kisisel boyutuna
deginmemistir. Robinson and Bennet (1995), gelistirmis olduklar1 bu tipolojide sapkin

davraniglarin kisisel boyutuna da deginerek daha kapsamli bir siniflama yapmislardir.

Uretim sapkinlig 6rgiitlerde uzun siiredir var olan siirekli ve maliyetli bir olgudur.
Internetin mevcudiyeti ile birlikte iiretim sapkinlig1 yeni boyutlar kazanmistir (Lim and
Teo 2005). Lim (2002), sanal kaytarma aktivitelerinin ¢alisanlarin isle ilgili asil
gorevlerini yerine getirmesini ve bu gorevlerin tamamlanmasini engelledigi i¢in bu
aktiviteleri zamanin verimsiz kullanimi olarak degerlendirmektedir. Lim (2002)’e gore
sanal kaytarma aktiviteleri, orgiit icin zararli bir davramig olarak iiretim sapkinlig
kategorisinde yer almaktadir. Ayni sekilde Blau,et al. (2006)’a gore sanal kaytarma
aktivitelerinin pasif tiirleri (internette dolasma ve elektronik posta islemleri/browsing ve
e-mailing) tretim sapkinhigi, etkilesimli (interaktif) tiirleri ise orgiit i¢in daha zararl

olan miilkiyet sapkinlig1 kategorisinde yer almaktadir.

1.1.2. Sanal Kaytarmanin Tanim

Is ile alakas1 olmayan internet ve bilisim teknolojilerinin kullantmini agiklamak
icin alan yazin da birden fazla terim kullanilmis ve bir o kadar da tanim yapilmstir.
Sanal kaytarma olgusunu agiklamak i¢in yabanci kaynaklarda “Cyberloafing” (Lim,
2002; Zoghbi Manrique de Lara, 2006; Blanchard and Henle, 2008; Liberman, et al.
2011), “Cyberslacking” (Block, 2001; Ugrin, et al. 2008; Vitak, et al. 2011),*Personal
Internet Use” (Garrett and Danziger, 2008a), ‘“Personal Web Usage” (Jiang and
Tsohou, 2014), “Non-WorkRelated Computing” (Lee, et al. 2005; Pee, et al. 2008),
“Junk Computing” (Guthrie and Gray, 1996), “Internet Abuse” (Griffiths, 2003; Chen,
et al. 2008), “Workplace Internet Deviance” (Zoghbi Manrique de Lara, 2006) gibi
terimler kullamlmistir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ise “Sanal Kaytarma” (Oriicii
ve Yildiz, 2014) ve “Siber Aylaklik” (Kurt, 2011) gibi terimler kullanilmaktadir.

Asagida bu terimlerle ilgili kisa tanimlar yer almaktadir.

- “Sanal Kaytarma” (Cyberloafing), calisanlarin sirketin saglamis oldugu
interneti mesai saatleri icerisinde isle alakasi olmayan kisisel amagclart i¢in

goniillii olarak kullanimidir (Lim, 2002).



- “Sanal Kaytarma” (Cyberloafing), isyerinde (galisirken) internet ve e-posta
kaynaklarmin kisisel kullanimidir (Blanchard and Henle, 2008).

- “Sanal Kaytarma” (Cyberslacking), internette verimsiz zaman harcama
olarak tanimlanmaktadir (Ugrin, et al. 2008).

- “Kisisel Web Kullanimi” (Personal Web Usage), mevcut geleneksel
(alisilmig) is gereksinimleri disindaki aktiviteler i¢in Orgiitiin kaynaklarinin
herhangi birini kullanarak mesai saatleri siiresince yapilan goniillii ¢evrimigi
(online) web davranislar1 olarak tanimlanmaktadir (Anandarajan, et al. 2004).

- “Sanal Sapkinlik” (CyberDeviance), bir oOrgiitii, onun fiyelerini ve
paydaslarini tehdit eden ya da onlara zarar veren bilgi ve iletisim sistemlerini
kullanarak yapilan goniillii davraniglardir (Weatherbee and Kelloway, 2006).

- “Istenmeyen Bilgisayar Kullanimi”(Junk Computing), dogrudan orgiitiin
amaglarmi ilerletmeyen/gelistirmeyen bir sekilde bilisim sistemlerinin
kullanimidir (Guthrie and Gray, 1996). Bu tanim ise ya da amaglara yonelik
olmayan herhangi bir bilgisayar kullanim kusurunu ifade etmektedir.

- “Isle Alakali Olmayan Bilgisayar Kullammi”(Non-WorkRelated Computing)
ise ¢alisanlarin mesai saatleri esnasinda ya da sonrasinda kigisel amaglar i¢in
orgiitiin bilgi sistemlerinin kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Lee, et al.

2005).

Alan yazinda birden fazla “sanal kaytarma” tanimi yapilmis olmasina ragmen

tanimlarin ortak {i¢ noktada birlestikleri sdylenebilir. Bu ortak noktalar;

1- Sanal Kaytarma aktivitelerinin istenerek yapilmasi,
2- Yapilan aktivitelerin kisisel amaglar dogrultusunda olmasi ve

3- Sanal Kaytarma aktivitelerinin mesai saatleri igerisinde yapilmasidir.

1.1.3. Sanal Kaytarmanin Siniflandirilmasi

Sanal kaytarma aktivitelerini liretim sapkinligi boyutunda degerlendiren Lim
(2002), bu aktiviteleri 1) Tarama/Goriintiileme Aktiviteleri (Browsing) ve 2) Kisisel E-
posta Gonderme ve Alma Aktiviteleri (Checking E-mail) olmak iizere ikiye ayirmistir.

Blanchard and Henle (2008), biitiin sanal kaytarma aktivitelerinin oOrgiit ve

calisanlar iizerinde ayni etkiye sahip olmadigin ileri siirerek bu aktiviteleri 6nemli ve



onemsiz sanal kaytarma olarak ikiye aywrmustir. Onemsiz Sanal Kaytarma (Minor
Cyberloafing), kisisel e-posta gonderme ve alma, haber ve finans sayfalarinda gezinme,
¢evrimigi alisveris yapma gibi etkinlikleri icermektedir. Ciddi Sanal Kaytarma (Serious
Cyberloafing) ise orgiite ve ¢alisanlara daha ciddi etkileri olan yetiskin igerikli web
sayfalarin1 goriintiileme, kisisel web sayfasina bakim yapma, sohbet odalar1 vasitasiyla
kisilerle etkilesim kurma, blog sayfalarinda gezinme, ¢evrimici kumar oynama, miizik
indirme gibi aktiviteleri icermektedir.

Anandarajan, et al. (2004), coklu 6lcek teknigi kullanarak “Isyerinde Kisisel Web
Kullanim1 Tipolojisi’ni (Personal Web Usage at Workplace-PWU) gelistirmislerdir.
Kisisel web kullanim davranislari, aktivitelerin hedeflerine (organizational versus
interpersonal) ve sonuglarina (opportunities versus threats) gore iki boyutta

degismektedir ve bu davraniglar dort guruba ayrilmaktadir.

- Bozucu/Yikici Kisisel Web Kullanimi (Disruptive PWU): Bu davraniglar kisisel
web kullaniminin olumsuz yonii olarak goriilen davranislart belirtmektedir.
Dortlii diyagramin sol alt kosesinde yer alan bu kiime “yetigkin igerikli web
sayfalarin1 goriintiileme, cevrimi¢ci oyun oynama ve miizik indirme” gibi
orgiitler i¢in zararli ve tehditlere sahip davranislari icermektedir. Orgiitlerde
yapilan bu davranislar, orgiitleri biiyiik risklere maruz birakmaktadir.

- Dinlenme ile Ilgili Kigisel Web Kullanimi (Recreational PWU): Bu davranislar
“kisileraras1” ve “tehditler” eksenleri arasinda simirlandirilmakta ve dortlii
diyagramin sol iist kdsesinde yer almaktadir. Bu kiime; internette amagsiz
gezinme, hafta sonu eglence aktiviteleri ve sosyal aktiviteler i¢in arastirma
yapma, kisisel hobileri arastirma, satin almak istenilen iiriinler hakkinda bilgi
toplama gibi aktiviteleri icermektedir.

- Kisisel Ogrenme ile Ilgili Kisisel Web Kullamm: (Learning PWU): Bu
davranislar “kisileraras1” ve “firsatlar” eksenleri arasinda sinirlandirilmakta ve
dortlii diyagramin sag tist kosesinde yer almaktadir. Bu kiime; Orgiit
hakkindaki haberleri arastirma, egitim kurslar1 hakkinda bilgi edinme, mesleki
derneklerin/kuruluslarin web sayfalarini ziyaret etme ve gilincel haberleri
okuma gibi aktiviteleri icermektedir. Bu davranislar orgiitler i¢in dogrudan
veya dolayl olarak bir¢ok faydaya sahip olmaktadir.

- Belirsiz Kisisel Web Kullanimi (Ambiguous PWU): Bu davranislar ise
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“kisileraras1” ve “firsatlar” eksenleri arasinda sinirlandirilmakta ve dortli
diyagramin sag alt kdsesinde yer almaktadir. Bu son kiime en kiigiik ve en
muglak (belirsiz) olan kiimedir. Bu ¢eliskili grup, sohbet odalarinda orgiit
hakkinda tartisma, kamu kurumlarina ait web sayfalarinda gezinme ve sohbet
odalarinda diger sirketler hakkinda bilgi edinme gibi ii¢ farkli davranisi
icermektedir. Sohbet odalarinda, calisanlar tarafindan yapilan agiklamalar
nedeniyle bu davranislar orgiitlerin ciddi zararlara ugramasina neden olabilir.

Ancak bu sohbetler vasitasiyla yaratici fikirler edinme olasilig1 da vardir.

Dinlenme ile ilgili Kisisel Web

Kullanimi

-Hafta sonuicin eElence/sosyal program
yapma

-Cevrimici alis veris yapma

-Amacsizca internette gezinme

-Yeniiswe kariyer arama

-Kisizel seyahat/gezi arastirmasi yapma

-Satinalinmakistenen Urdnler hakkinda
arastirma yapma

-Sosyal drgltler ve kullpler hakkinda
arastirma yapma

-ilgi ve hobiler hakkinda arastirmayapma

Bozucu/Yikici Kisisel Web Kullanimi

-Sohbet odalannda dzel hayat tartisma
-Kisisel web sayfasinda calisma

-E-kart génderme

~Cevrimici gunllk ticariislemler yapma
-Aniden gikan reklamlan inceleme
-Muzik indirme

-internetten radyo dinleme

-Miizayede sitelerinde alim satim yapma
-EElence amacl arastirma yapma
-Yetiskinicerikli sayfalan gorintileme
~Cevrimici oyun oynama

-Spor bilgilerini/haberlerini takip etme
-Miizik Kliplerini izleme

-Gizli bilgileri arastirma

-Kisisel konular hakkinda yardim alma
-Popiiler magazin haberlerini ckuma

Kisisel Ogrenme ile ilgili Kisisel Web

Kullanimi

-Haber ve makale indirme

-Orgiit hakkindaki haberleri arastirma

-Orgiitiin hisse senedi degerlerini takip etme

-i5 birlik ve dernek web sayfalann
gorintileme

-Sirketinfaalivetalamiyla ilgi web sayfalarim
takip etme

-Rakiplerin hisse senetlerinin degerlerini takip
etme

-Cahsilansirketinweb sayfasim takip etme

-Kurslara kayit clma

-Guncel claylan takip etme

-Kurslar hakkinda bilgi edinme

-Cevrimigi egitimsel arastirma yapma

Muglak/Belirsiz Kisisel Web
Kullanimi

-Sohbet odalannda sirket hakkinda tartisma

-Resmiweb sayfalarini gdrintlileme

-Sohbet odalanndas diger sirketler hakkinda
bilgi toplama

Sekil 1.2. Isyerinde Kisisel Web Kullanim1 Tipolojisi (Kaynak: Anandarajan, et al.

2004)
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Beugre and Daeryong (2006), yapmis olduklar1 ¢alismada sanal kaytarmanin,
durumlara ve calisanlarin niyetlerine bagh olarak degisiklik gosterdigini ileri siirerek
sanal kaytarma aktivitelerini 1) Yikic1 Sanal Kaytarma (Destructive Cyberloafing) ve 2)
Yapict Sanal Kaytarma (Constructive Cyberloafing) seklinde ikiye ayirmustir. Sanal
kaytarma aktiviteleri iscilere ve Orgiitlere yardim ettigi siirece yapici, iscilerin
verimliligini digiirdigii slirece ise yikict olmaktadir. Bundan dolayr biitiin sanal

kaytarma aktiviteleri orgiitlere maliyetler yiiklemeyebilir.

Blau, et al. (2006) yapmis olduklari ¢alismada sanal kaytarma aktivitelerinin

etkilesim boyutunu ele alarak bu aktiviteleri lige ayirmislardir. Bunlar;

1. Taramayla Ilgili Aktiviteler (Browing Related Cyberloafing)

2. Isle Alakali Olmayan E-posta Aktiviteleri (Non-work Related E-Email
Cyberloafing)

3. Etkilesimli (interaktif) Aktivitelerdir (Interactive Cyberloafing).

Biitiin sanal kaytarma davranislar1 g¢alisanlarin koltukta oturmasini ve ekran
basinda olmasini gerektirmektedir. Ancak sanal kaytarmanin oyun oynamak, sohbet
etmek vb. tiirleri teknoloji yazilimlariyla ve diger insanlarla genellikle daha ¢ok ayni
zamanl sanal ya da canli etkilesim kurmasiyla ger¢eklesmektedir. Mesaj gondermek,
bilgi indirmek, oyun oynamak ya da sohbet etmek i¢in kullanicilar genellikle diger
kullanicilarla ya da yazilimlarla daha ¢ok etkilesime gereksinim duymaktadir (Blau, et
al. 2006).

1.1.4. Sanal Kaytarmayi Etkileyen Faktorler

Sanal kaytarma aktivitelerinin igyerlerinde yayginlasmasi, ¢aligsanlarin
verimliligini azaltmas1 ve Orgiitlerin maliyetlerini arttirmasindan dolay1 arastirmacilarin
sanal kaytarmaya yol acan faktorlere olan ilgisi artmistir (Liberman, et al. 2011). Ayrica
orgiitsel miidahale programlar1 ve politikalarinin gelistirilmesi ile uygulanmasi
acisindan sanal kaytarma aktivitelerine neden olan faktdrleri arastirmak 6nemli bir hal

almistir (Lim and Teo, 2005).
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Asagida sanal kaytarmaya neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler

basliklar1 altinda agiklanmaktadir.

1.1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; algi ve tutumlar, kisisel ozellikler, aliskanliklar ve internet

bagimlilig1 ve demografik faktorlerden olugsmaktadir.
Algi ve Tutumlar

Gerekgeli eylem teorisi (The Theory of Reasoned Action-TRA), davranislarin (bu
ornekte ise internet kullanimi) bireysel algilar, tutumlar ve ilaveten sosyal etkiler

tarafindan sekillendirildigini ifade etmektedir (Anandarajan, et al. 2000).

Isyerinde ¢alisanlarn sanal kaytarma hakkindaki tutumlari sanal kaytarma
davraniglarini etkileyebilir (Liberman, et al. 2011). Liberman, et al. (2011) tarafindan
yapilan g¢alismada sanal kaytarma hakkindaki olumlu tutumlar ve sanal kaytarma
davraniglart arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtilmistir. Yani sanal kaytarma
hakkinda calisanlarin sahip oldugu olumlu tutumlar artttkca mesgul olunan sanal

kaytarma aktiviteleri de artmaktadir.

Islerini gelistirmek i¢in teknolojinin kabiliyeti hakkinda daha pozitif tutuma sahip
olan c¢alisanlar, sanal kaytarma aktiviteleriyle daha fazla mesgul olmaktadir.
Calisanlarin ¢ogu bilgisayar ve internet gibi teknolojilerin, is kabiliyetini gelistirdigine
inanmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisanlarin daha fazla kisisel mail, anlik mesaj (IMs) ve

metin mesaj1 gondermeleri daha muhtemeldir (Vitak, et al. 2011).
Kisisel Ozellikler

Gegmiste yapilan c¢alismalarda kontrol odagi (locus of control),yalnizlik
(loneliness), bunalim (depression),cekingenlik (shyness), ozsaygi (self-esteem),
saldirganlik (aggression), 6zdenetim (self-control) ve giigsiizliik (powerlessness) gibi

kisisel 6zellikler ile internet kulanim sekilleri iliskilendirilmistir.

Kisilerin hem sosyal hem de c¢alisma hayatlarinda 6nemli sonuglar doguran
konulardan birisi de s6z konusu yasantilarda olaylarin nedenlerinin nelerle
iliskilendirildigi ile ilgilidir. Baz1 insanlar yasadigi her tiirlii olayi, basar1 ya da

basarisizliklarin1 kontrol edebileceklerine inanirlarken, bazilar1 ise sans ve kaderin
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yasamlarindaki asil belirleyici oldugunu diisiinmektedirler. Bu diisiince farklilig1 bircok
davranig seklini degistirmekte, olaylar1 kontrol edebildigine inananlar1 basariya
gotiirtirken her seyi sans ya da kadere baglayanlar1i basarisizlik ve psikolojik
problemlere tasiyabilmektedir. Bu durum, kisilerin temel tas1 oldugu calisma 6rgiitlerini
ve bu ortamlardaki yonetsel siiregleri de derinden etkilemektedir (Basim ve Sesen,
2008:50). Kontrol odagi inanci, bireylerin yasadiklari pekistirmelerin (elde ettikleri
sonuglarin-odiillerin) ya da basari/basarisizlik durumlarinin kendileri disindaki sans,
kader ve giiclii insanlar gibi etkenlerce (dis kontrol odagi) ya da kendi davraniglarinin
bir sonucu veya goreceli olarak kalict 6zelliklerine bagli olduguna (i¢ kontrol odagi)
inanmalartyla ilgili genellenmis beklentilerini ifade etmektedir (Solmus, 2004:196). Dis
kontrol odagi, igyerinde bir ¢alisanin internet bagimliligi egilimi i¢in gili¢lii bir 6n
gosterge (predictor) olan kisisel bir ozelliktir. Yiiksek dis kontrol odagina sahip
calisanlarin, internet gibi dis ¢evre tarafindan etkilenmesi ve internet aktivitelerinin
kullanimina bagimli olmasi ¢ok muhtemeldir (Chen, et al. 2008). Blanchard and Henle
(2008), yapmis olduklar1 ¢alismada dis kontrol odagini hem énemsiz hem de ciddi sanal
kaytarma ile iligskilendirmistir. Bu ¢alismaya gore sans inanci ciddi sanal kaytarma ile
pozitif bir sekilde iliskilendirilmistir (Sans inanci arttik¢a sanal kaytarma aktiviteleriyle
mesguliyet de artmaktadir). Ancak giiglii insanlar inanci, sanal kaytarmanin iki sekli ile
de iliskilendirilmemistir. Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma ile mesgul olan calisanlar,
orgiit hiyerarsisinde daha {ist konumda olan kisilerin bu uygunsuz davraniglarim
yakalayacaklarint  dlisiinmemektedirler. ~ Sanal  kaytarma  yapan  c¢alisanlar,
yakalanmalarinin sans olduguna inanmaktadirlar. Yani kendi davranislart sonucunda
meydana gelen yakalanma olay1 bir ugursuzluktur. Orgiit politikalar1 ve desteklenen
davraniglar, calisanlarin sanal kaytarma davranislarini etkilememektedir. Ciinkii
calisanlar yakalanmalarinin tesadiif oldugunu diisiinmektedirler (Blanchard and Henle,
2008). Vitak, et al. (2011) ise yapmis olduklar1 ¢alismada daha yiiksek dis kontrol
odagma sahip olan calisanlarin, sanal kaytarma davranislariyla daha az mesgul

olacaklarini ifade etmistir.

Young (1998)’e gore, bunalimda olan bireyler, gercek yasamda yiiz yiize iletisim
zorluklariin (yliz ifadesi, ses ¢ekimi, gz temasi) iistesinden gelmeye yardim eden
internet ve bilisim teknolojileri vasitasiyla kendi isimlerini vermeksizin diger bireylerle

konusabildikleri i¢in elektronik iletisime yonelmektedirler. Yalniz bireyler, internetin
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arkadaslik icin artan potansiyeli, degisen sosyal etkilesim sekilleri ve yalnizlikla alakali
olumsuz ruh halini hafifletme gibi nedenlerden dolayr daha fazla c¢evrimici
olmaktadirlar. Dolayisiyla yalniz bireyler internet ve e-postay1 daha ¢ok
kullanmaktadirlar. Ayrica bu bireylerin duygusal destek i¢in interneti genel olarak daha

fazla kullanmasi1 muhtemeldir (Morahan-Martin and Schumacher, 2003).

Utangaglik, sosyal bir durumda kaygi ve engelleme duygularini belirtmek igin
siklikla kullanilan bir terimdir (Cheek and Melchior, 1990) ve sosyal bir durumda
kisisel bir yetenege engel olan sosyal kaygmin bir seklidir (Zimbardo, et al. 1975).
Cekingenligin temelinde diger insanlar tarafindan olumsuz degerlendirilme kaygisi
vardir (Pilkonis, 1977; Buss, 1986). Bilgisayar aracili iletisim, iletisim siireci iizerine
daha cok kontrol saglamasindan, mesaj hazirlamada zaman kisitlamasinin ve diger
insanlar tarafindan dogrudan gozlemin olmamasindan dolayr utanga¢ insanlar igin
miitkemmel bir aragtir (Carducci and Zimbardo, 1995). Utangag bireyler, gergek hayat
ile karsilastirildigi zaman gevrimigi sosyal etkilesim ve iletisim esnasinda kendilerini
daha az utangac hissetmektedir. Cevrimici yapilan sosyal etkilesim sayesinde gercek
yasamdaki utangaclik da azaltilabilir (Turkle, 1996; Roberts, et al. 2000). Internet,
sosyal engelleme problemleri olmadan utanga¢ insanlara bir¢ok aktiviteyi yapma
imkan1 saglayabilir. Boylece internet, utangac bireyler i¢in tedavi edici olarak
goriilebilir. Boylece bu bireyler gercek yasam iliskilerini degistirmek i¢in interneti
kullanabilir ve bu insanlar bu sekilde internete siginir/gizlenir. Agik bir sekilde bu tiir
davraniglarin patolojik internet kullanimina sebep olmasi da muhtemeldir. Yiiksek
derecede utanga¢ olan bireylerin, utanga¢ olmayanlara gore bilgi arastirma, eglence
amaciyla gezinme, elektronik ticaret gibi internet aktivitelerini daha sik kullanmasi
beklenmektedir (Scealy, et al. 2002). Yiiksek derecede utangaglik, internet
bagimliligindaki artis ile Onemli derecede iliskilendirilmistir. Yiiksek derecede
utangacligin, bir bireyi internete bagimli yapmasi yiiksek bir olasiliktir (Chak and
Leung, 2004).

Gegmiste yapilan bircok akademik caligma internet bagimlihigi ve 0Ozsaygi
arasmndaki iliskiye odaklanmustir. Ozsaygi, isyerinde bir galisanin internet bagimlilig
egilimini etkileyen kisisel bir 6zelliktir. Zay1f sosyal becerilere sahip bireyler, genellikle
cevrimigi sosyal iliski i¢in bir tercih gelistirme egilimindedir (Fioravanti, et al. 2012).

Diisiik 0zsaygiya sahip internet kullanicilart yiiz ylize iletisimden ziyade e-posta
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iletisimi i¢in dnemli bir tercih gostermektedir (Joinson, 2004). Diisiik 6zsaygiya sahip
calisanlar, psikolojik ve patolojik ihtiyaclari i¢in sik sik internete siginmaktadir. Sonug
olarak bu calisanlarin, yiiksek 6zsaygiya sahip olan c¢alisanlardan internet aktiviteleri
icin daha fazla para ve zaman harcamas1 muhtemeldir. Diisiik 6zsaygiya sahip ¢evrimigi
kullanicilarin internete bagimli olmalar1 daha kolaydir. Patolojik internet kullanicilari
daha diisiik 6zsaygiya sahiptir (Niemz, et al. 2005). Dolayisiyla 6zsaygi ve internet
bagimlilig: arasinda gii¢lii bir negatif iliski vardir (Chen, et al. 2008).

Saldirganlik, 6z kontrol ve narsist kisilik bozuklugu gibi belirli psikolojik
ozellikler, ¢evrimi¢i oyunlara bagimli hala gelmek igin bazi bireyleri uygun hale
getirebilir. Saldirganlik ve narsist kisilik bozuklugu ile ¢evrimi¢i oyun bagimlilig:
arasinda pozitif bir iliski olmasina ragmen 6z kontrol ile ¢evrimig¢i oyun bagimlilig

arasinda negatif bir iligski vardir (Kim, et al. 2008).

Guthrie and Gray (1996), yapmis olduklari ¢alismada giigsiizliigii (powerlessness)
bireylerin kendi is c¢evresini kontrol etme kabiliyetlerini algilamasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada giigsiizliik ile etkilesimli sanal kaytarma (Interactive
Cyberloafing) arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Diger bir deyisle bir bireyin
giicsiizlik algis1 arttikca yapmis oldugu etkilesimsel sanal kaytarma aktiviteleri de

artmaktadir.
Aliskanliklar ve Internet Bagimlilig

Psikologlar aliskanliklari, belli sonu¢ ya da hedeflere ulasmak igin islevsel
olabilen, belli durumlara otomatik cevap haline gelen eylem dizilerinin &grenilmesi
olarak kavramlastirmaktadir (Triandis, 1979; Ronis, et al. 1989). Diger bir ifadeyle
aliskanliklar, diizenli ve siirekli bir sekilde yapilarak Ogrenilen davraniglardir. Ayni
davranig birgok kere icra edildigi zaman bireyler se¢imlerini gerceklestirmek icin
davraniglarinin arti veya eksilerini ya da bagkalarinin tutumlarini tartmaya ihtiyag
duymazlar. Aligkanliklar olusturuldugu zaman sonradan gelen davranislar belirli
durumsal ipuglari tarafindan iliskilendirilir ve otomatik bir sekilde tetiklenebilir. Daha
acik bir ifade ile aliskanliga bagli davranislar, ayni tiir ve tekrar eden davranislara neden
olmaktadir (Aarts, et al. 1997; Aarts, et al. 1998). Internet bagimlilig1 baglaminda,
internetin  kotiiye kullanimi (internet abuse) devamli bir davranis oldugu icin

aligkanliklar dikkate almak 6nemlidir (Woon and Pee, 2004). Vitak, et al. (2011),



16

yapmis olduklar1 ¢alismada aligkanlik haline gelmis internet kullanimini; ¢evrimigi
aligveris yapma, internet giinliigii tutma (blogging), internet ginliiklerini okuma
(reading blog) ve video izleme gibi aktivitelerle pozitif bir sekilde iliskilendirmistir.
Oyle ki ¢alisanlar isyerinde interneti ne kadar ¢ok kullanirsa calisanlarin bu aktivitelerle
mesgul olmasi o kadar muhtemeldir. Kaytarma davraniglariyla (isle alakali olmayan
kisisel telefon goriismesi yapma, isle alakasi olmayan getir gotiir isleri yapma, is
arkadaslariyla sohbet etme gibi) mesgul olan g¢alisanlarin digerlerine gore daha fazla
sanal kaytarma davranislari yapmasi muhtemeldir. Internetle alakali olmayan kaytarma
davraniglari ile sanal kaytarma davraniglari arasinda pozitif bir iliski vardir (Liberman,

et al. 2011).

Bagimlilik kavrami, madde (drug) bagimliligindan gelmektedir. Bu yiizden
bagimliligin tanimi, maddelerin asir1 alimina odaklanmistir (Walker, 1989). Alan
yazinda bagimliligin madde tabanli taniminin hakimiyetine ragmen psiko-aktif ilaglarin
alimii icermeyen bir¢ok davranist kapsayan, potansiyel olarak bagimlilik yapan
davraniglar1 inceleyen ve gelismekte olan bir egilim vardir. Kumar, bilgisayar oyunu
oynama ve nihayetinde internet aktiviteleri bu davraniglara 6rnek olarak verilebilir.
Ayrica ornek olarak gosterilen bu davramiglarin bagimliligin g¢ekirdek bilesenleri
acisindan alkol ve uyusturucu madde bagimliligindan hi¢ bir farki yoktur (Griffiths,
2000). Bagimlilik, olasi zararli etkilerine ragmen muhtemelen diirtiiyle yapilan
davraniglari iceren bir sey tizerine psikolojik bagimliligr ifade etmektedir (Friedman,
2000). Bagimlilik yapan internet kullanimi, sarhos edici madde igermeyen bir diirtii
kontrolii bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Young, 1998). Young (1999), internet
bagimliliginin bir¢ok farkli davranis1 ve diirtii kontrol problemlerini kapsayan genis bir
terim oldugunu ileri siirmekte ve bes alt tiiriniin oldugunu ifade etmektedir (Griffiths,
2010).

1. Sanal Cinsel Bagimlilik (Cybersexual Addiction): Sanal seks veya porno
film i¢in yetiskin web sayfalarinin asir1 kullanimi.

2. Sanal Iliski Bagimhiligi (Cyber- Relationship Addiction): Cevrimici
iligkilere agir1 katilim.

3. Net Diiskiinliigii (Net Compulsions): Saplantili ¢evrimigi kumar oynama,

aligveris ya da giin i¢in islem (Day Trading) yapma.
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4. Asirt Bilgi Yiiklemesi (Information Overload): internette asir1 gezinme ya
da veri toplama.
5. Bilgisayar Bagimlhiligi (ComputerAddiction): Saplantili  bir sekilde
bilgisayar oyunu oynama.
Internetin kotiiye kullanimi yani suiistimali, internet bagimhiliginin dogal bir
uzantisidir. Yiiksek derecede internet bagimliligi, isyerinde daha yliksek derecede
internetin suiistimaline sebep olabilir. Diger bir deyisle internet bagimliligi, internetin

kotiiye kullanimini arttirmaktadir (Chen, et al. 2008).
Demografik Faktorler

Alan yazinda daha once yapilan ¢alismalarda sanal kaytarma davranislar1 ve bu
davraniglarin siklig1 ile yas, cinsiyet, egitim, mesleki statii, medeni hal gibi demografik

faktorler arasinda anlaml iliskiler bulunmustur.

Anandarajan, et al. (2000)’mn yaptig1 caligmaya gore kadinlar, isle alakali web
sayfalarin1 daha az taramaktadirlar. Garrett and Danziger (2008a) ise erkek ¢alisanlarin,
kadin c¢alisanlardan daha fazla kisisel internet kullanimiyla mesgul olduklarini
bulmuslardir. Vitak, et al. (2001) ise erkeklerin, calisma esnasinda eglence amaclh
aktiviteler i¢in kadinlardan daha fazla internette gezindiklerini ancak iletisim amagh
kisisel internet kullanim oraninin degismedigini ifade etmektedirler. Ayrica erkeklerin
calisma esnasinda kadinlardan daha fazla bloglar1 okuduklarim1 ve video izlediklerini
ileri siirmiislerdir. Bu sav, Garret and Dangizer (2008)’ in bulgularmi destekler
niteliktedir. Ozkalp, vd. (2012) yapmus olduklar1 calismada yazili gériisme (chat)
amaciyla internet kullaniminda anlamli cinsiyet farkliliklar1 bulmustur. Arastirmanin
sonuglarma gore kadinlar mesai saatleri igerisinde erkeklerden daha fazla yazili
goriisme yapmaktadir. Bu bulgular Garret and Dangizer (2008)’in bulgularinin aksini
belirtmektedir. Isyerinde sanal kaytarma igin harcanan zaman miktari, cinsiyete gore
onemli oranda degisiklik gostermektedir. Kadinlarm, bir giinde sanal kaytarma
aktiviteleri i¢in yaklasitk 46 dakika, erkeklerin ise 61 dakika harcadiklar1 ifade
edilmektedir. Genellikle erkekler kadinlardan daha sik ve uzun bir siire sanal kaytarma
yapmaktadir. Erkeklerin, isyerinin internetini sanal kaytarma igin kullanmasi daha
muhtemel olmasina ragmen kadinlar ve erkekler ¢evrimi¢i ig arama ve oyun oynamada

esit siirelerde sanal kaytarma aktivitelerini yapmaktadir (Lim and Chen, 2012).
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Geng caliganlar genelikle teknolojiyi daha fazla kabul etmektedir. Ayni zamanda
geng calisanlar isteyken isle alakali olmayan aktiviteler igin teknoloji kullanimina daha
egilimli olup, genellikle anlik sohbet ve e-posta gibi araglar vastasiyla yiiriitiilen bir
sanal yasama sahiptir. Bu sanal yasama sahip olan geng bireylerin daha fazla sanal
aylakolmasi muhtemeldir (Porter and Donthu, 2006; Ugrin, et al. 2008). Vitak, et al.
(2011), yas ile anlik mesajlasma (IMs) ve metin mesaji (text-message) gibi iletisim
aktivitelerini negatif bir sekilde iliskilendirmistir. Yani yas arttikca iletisim ile ilgili
sanal kaytarma aktiviteleri azalmaktadir. Mastrangelo, et al. (2006), yapmis olduklar
calismada bilgisayar ile biliyliyen gen¢ c¢alisanlarin, yash calisanlara gore daha fazla
verimsiz bilgisayar kullanimi (non-productive computer use) ile mesgul olduklarini
ifade etmistir. Ayrica bu caligmada yas ile zarar verici bilgisayar kullanimi (counter
productive computer use) arasinda dnemli bir iliski bulunamamustir. Ozkalp, vd. (2012)
yapmis olduklar1 c¢alismada sanal kaytarma aktivitelerinde yas degiskenine gore
farkliliklar bulunmadigim ifade etmistir. Oriicii ve Yildiz (2014) ise yas ile sanal
kaytarma aktiviteleri arasinda anlamli farkliliklar belirlemistir. Genel olarak geng
calisanlarin daha fazla sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olduklar1 ifade

edilmektedir.

Egitim diizeyi arttikga c¢alisma esnasinda kigisel internet kullanimi siklig
artmaktadir (Garrett and Danziger, 2008a). Egitim, kisisel e-posta gonderme ve aligveris
yapma aktiviteleri ile pozitif bir sekilde iliskilendirilmistir. Yani daha egitimli kisilerin
bu aktiviteler ile daha fazla mesgul olmasi muhtemeldir (Matanda, et al. 2004; Phillips
and Reddie, 2007; Vitak, et al. 2011). Ozkalp, vd. (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada
cesitli sanal kaytarma faaliyetlerinin egitim diizeyi arttik¢a daha fazla yapildigini ifade
etmistir. Ornegin orta dgretim ve alti egitim diizeyine sahip olanlar, ¢aliyma saatleri
igerisinde kisisel amagli e-posta kullanimini lisansiistii egitime sahip olanlardan daha az
yapmaktadir. Oriicii ve Yildiz (2014) ise yapmis olduklar1 ¢alismada egitim diizeyi
yiiksek olan calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma aktiviteleriyle daha fazla mesgul

olduklarini ifade etmistir.

Kisisel internet kullanimi esasen diisiik statiilii iscilerin alani degildir. Aksine
sanal kaytarma, yiiksek statiilii ¢alisanlarla anlamli bir bigimde daha sik
iligkilendirilmistir. Miidiirler ve profesyoneller, diisiik statiili meslek gurubuna dahil

olan diger calisanlardan daha fazla siklikla kisisel internet kullanimiyla mesgul
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olmaktadir (Garrett and Danziger, 2008a). Ugrin, et al. (2008), yiiksek statiilii
calisanlarin (yonetici ve miidiirler) orgiitlerde ve mevkilerinde daha fazla ¢ikara sahip
oldugunu, bu yiizden islerinde daha gayretli olmalar1 gerektigini ve olumsuz internet
kullannmindan dolay1r riske girmeyeceklerini varsayarak bunlarin daha az sanal
kaytarma aktiviteleriyle mesgul olacagi hipotezini ileri siirmiistiir. Ancak arastirmanin
sonucu ilging bir sekilde yiiksek statiilii calisanlarin daha fazla sanal kaytarma yaptigini
ortaya ¢ikarmustir. Oriicii ve Yildiz (2014), genel olarak akademik personelin idari

personele gore daha fazla sanal kaytarma aktivitesiyle mesgul oldugunu ifade etmistir.

Ozkalp, vd. (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada sanal kaytarma aktivitelerinin
medeni duruma gore degiskenlik gostermedigini ifade etmektedir. Oriicii ve Yildiz
(2014) yapmus olduklar1 ¢aligmada g¢alisanlarin 6nemli sanal kaytarma faaliyetleriyle
mesgul olma sikliginin medeni durum degiskeni agisindan anlamli farkliliklar
gosterdigini ifade etmistir. Bu calismaya gore bekar calisanlar, evli calisanlara gore

daha fazla 6nemli sanal kaytarma faaliyetleriyle mesgul olmaktadir.

1.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Internet Kullammina Kisitlamalar

Sirketler giderek artan sayida, isyerinde internetin suiistimalini engellemek igin
onleyici ve caydirici internet kullanim politikalar1 olusturmaktadir. Internet
politikalarin1 somutlastirma, igyerinde internet aktivitelerinin uygun kullaniminin
gelismesine yardim etmektedir (Chen, et al. 2008). Resmi orgiitsel politikalarin varligi
ve sanal kaytarma ile mesguliyetler i¢in uygulanan yaptirnmlar, sanal kaytarma
davraniglarin1 azaltabilir (Liberman, et al. 2011). Takip yazilimlari c¢alisanlarin
uygunsuz sayilan herhangi bir davranisini, internet aktivitesini veya e-postasini takip
etmek i¢in kullanilabilir. Bu uygulama, onaylanmayan aktivitelerin yakalanma
thtimalinin sans veya rastlantt oldugu algisin1 ortadan kaldirir ve dolayisiyla sanal
kaytarma aktiviteleriyle mesguliyeti azaltabilir. Bu politikalar gelistirildigi zaman
bunlarin hangi sertlikte uygulanacag: énemli bir konudur. Isyerine internet kullaniminin
suiistimali karsisinda herhangi bir yaptirimim uygulanmamasi orgiitler i¢in olumsuz
sonuglar anlamina gelirken sifir tolerans politikasi ise yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda

giivensizlige yol acabilir (Blanchard and Henle, 2008). Yoneticilerin istenmeyen
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bilgisayar kullanimina karsi kati bir tutum sergilemesi yani “oyun oynamak yok”,
“kigisel isleri yapmak yok™ gibi kat1 bir sekilde zorla uygulanan kurallar istenmeyen

bilgisayar kullanimini ortadan kaldirabilir (Guthrie and Gray, 1996).
Beklenen Sonuclar

Biitiin sanal kaytarma aktiviteleri, orgiitler iizerinde ayni etkiye sahip degildir.
Yetigkin icerikli web sayfalarin1 goriintiileme veya ¢evrimi¢i oyun oynama gibi
aktiviteler oldukca ciddi sonuglar dogurur. Cevrimi¢i aligveris, sohbet ve oyun
aktivitelerinin, haber ve spor sayfalarini goriintiileme gibi aktivitelerden daha ciddi
oldugu kabul edilir. E-posta aktiviteleri ise ciddi bir sanal kaytarma aktivitesi olarak
algilanmamaktadir. Sanal kaytarmada mesguliyetin ciddiyeti ve yapilan aktivitenin
yayginhig1 arasinda ters bir iliski vardir. Orgiitler tarafindan izin verilmeyen davranislar
daha az goriilmektedir (Lee, et al. 2005). Ciddi sanal kaytarma ile mesgul olan
calisanlar, bu davraniglarinin igyerinde uygun olmayan ve sapkin davranis oldugunun
farkinda olmalarma ragmen basit sanal kaytarma ile mesgul olan c¢alisanlar,
davraniglarinin uygunsuz ve sapkin olduguna inanmazlar. Calisanlar, basit sanal
kaytarma aktiviteleri ile daha fazla/sik mesgul olduklarimi belirtmislerdir (Blanchard
and Henle, 2008).

Yonetimsel Destek

Nasil kullanilacagi belirtilmeden isyerinde internet kullanimi igin genel bir
yonetimsel destegin var olmasi, kisisel veya isle alakali internet kullanimini artirabilir.
Sanal kaytarmay1 da iceren internet kullaniminin biitiin tiirleri onaylandikca internet
kullanimina yonetimin genel destegi calisanlar tarafindan yanlis anlasilabilir. Yani
calisanlar, isleri i¢in yonetim tarafindan bilgisayar kullanimina tesvik edildigi zaman
isle alakast olan veya olmayan isler icin internetin kullanilabilecegi yorumunu
yapabilirler. Bilgisayar kullanim1 i¢in yonetimsel destek, sanal kaytarma ile pozitif bir
sekilde iliskilendirilmistir (Liberman, et al. 2011). Blanchard and Henle (2008), yapmis
olduklar1 ¢alismada sanal kaytarmayi destekleyen yonetici kurallari ile dnemsiz sanal

kaytarma davraniglarini iliskilendirmistir.

Sanal Kaytarma Davranislarimin Caliganlar Tarafindan Algilanmast
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Bandura’nin (1973) sosyal 6grenme teorisi insanlarin birbirlerinden gozlem, taklit
ve modelleme vasitasiyla &grendiklerini ifade etmektedir. insanlar yeni bilgi ve

davraniglar1 diger insanlar1 gézlemleyerek 6grenmektedir.

Sapkin igyeri davramigi olarak sanal kaytarmayir anlamak i¢in Sosyal 6grenme
teorisinden faydalanilabilir. Eger c¢alisanlar sanal kaytarma gibi sapkin igyeri
davraniglarin1 sergileyenleri kendilerine rol model olarak segerse bu ¢alisanlarin ayni
sekilde davranmasi daha ¢ok muhtemeldir. Diger bir deyisle calisanlar, orgiitte is
arkadaslarin1 6nemli rol model olarak goriir ve sanal kaytarma davraniglarimi Orgiit
cevresindeki bireylerden gozlemleyerek 6grenir (Blau, et al. 2006). Calisanlarin kendi
referans gruplar1 hakkindaki algilar1 Onemsiz sanal kaytarma davranislart ile
iligkilendirilmistir. Calisanlar 6nemsiz sanal kaytarmay1 kesinlikle sapkin ve uygunsuz
bir davranis olarak degerlendirmemekte ve mesai arkadaslarinin, yoneticilerin kisisel
sebepler ile interneti ve e-postayr fazlasiyla kullandiklarina inanmaktadirlar (Blanchard
and Henle, 2008). Lee, et al. (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada, katilimcilarin %88’ine
gore isyerinde herkesin sanal kaytarma ile mesgul oldugu ve dolayisiyla sanal kaytarma
davraniglarin1 yapmak icin sirketin internetini kullanmanin kabul edilebilir oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Calismada yapilan miilakatlar da katilimcilarin verdikleri
“Calistigim sirkette hemen hemen herkes sanal kaytarmanin bazi tiirleriyle mesgul olur.
Bunda yanlis olan bir sey gormiiyorum”, “Sirketteki insanlarin %99’u kisisel amaglar
icin sirketin interneti kullanir. Bu durum istisnalar hari¢ kural olmaya baslamistir” gibi

cevaplar bu durumu desteklemistir.
Calisanlarin Is Tutumlar:

Calisanlarin Adalet Algisi: Adalet, ¢alisan insanlar i¢in énemli bir motivasyon
unsurudur. Isyerinde adaletin eksikligi algiladigi zaman calisanlarin moralleri diiser,
islerinden uzaklagirlar ve hatta oOrgiite karsi misilleme yapabilirler (Folger and
Cropanzano, 1998). Calisanlarin, yoneticiler tarafindan adaletli bir uygulamaya tabi
tutulduklarina veya tutulmadiklarina dair inanglar1 orgiitsel davraniglari lizerinde etkili
olmaktadir (Yavuz, 2010:302). Orgiitsel adalet algisi ile is tatmini, drgiitsel baglilik,
yetki degerlendirmesi (evaluation of authority), Orgiitsel vatandashik davranisi,
uzaklasim (withdrawal) ve galisanlarin performansi gibi orgiitsel ¢iktilar arasinda genis

kapsamli ve kendine 6zgii bir iliski vardir (Colquitt, et al. 2001).
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Alan yazinda yogun bir sekilde oOrgiitsel adaletin iic boyutu iizerinde
durulmaktadir. Dagitim adaleti (distributive justice), calisanlarin elde ettikleri
kazanimlarin (iicretler, ddiiller, terfiler, cezalar vb. ) adaleti ile ilgilidir. Islemsel adalet
(procedural justice), bu kazanimlar1 belirlemek igin kullanilan yontemlerin(islemlerin)
adaletini ifade etmektedir (Folger and Cropanzano, 1998). Dagitim adaleti, ¢alisanlarin
bir takim davraniglari gostermeleri kosulu ile belirli 6diillere ulagsmalarini garanti
ederken, islemsel adalet calisanlarin odiilleri belirlemede kullanilan yontemlerin
olusturulmas1 ya da odiillendirme siirecinin belirlenmesine katilimin1 saglar(Iscan,
2005: 150). Bies and Moag (1986) tarafindan ortaya atilan etkilesim adaleti ise
(interactional justice) orgiitlerde islemler uygulandigi zaman calisanlarin algiladigi
kisileraras1 davraniglarin kalitesidir. Yani iletisim siirecinde calisan ve isveren

arasindaki iliskiler(davranislar) tizerinde durulmaktadir (Bakhshi, et al. 2009).

Lim (2002) yapmis oldugu caligmada sanal kaytarma ve orgiitsel adaletin ii¢
boyutu (dagitim adaleti, etkilesim adaleti, islemsel adalet) arasinda negatif bir iligki
bulmustur. Diger bir deyisle orgiit igerisinde Orgiitsel adalet arttifi zaman sanal
kaytarma davranislar1 azalmaktadir. Calisanlara, isveren tarafindan adaletsiz bir sekilde
davranildig1 zaman ¢alisanlar liziilmeye baslar ve bu davraniglara karsilik vermek igin
motive olur. Orgiit icerisinde orgiitsel adaletin herhangi bir boyutuyla ilgili bir
adaletsizlik algilandiginda sanal kaytarma aktivitelerinde sonradan gelen
mesguliyetlerini mazur gostermek (yasallastirmak) igin calisanlarin, etkisizlestirme
tekniklerine (neutralization techniques) basvurmasi olasidir (Lim, 2002). Benzer bir
sekilde Guthrie and Gray (1996), orgiitlerde haksiz muamele algilayan ¢alisanlarin sanal
kaytarmanin g tirii (gezinme, is dist elektronik posta, etkilesimli sanal kaytarma /
browsing related, non-workrelated e-mail, interactive cyberloafing) ile mesgul
olmasmin daha ¢ok muhtemel oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Garrett and Danziger
(2008b), yapmis olduklar1 ¢aligmada sanal kaytarma ile etkilesim adaleti arasinda bir

iliski bulamamustir.

Is Tatmini: Is tatmini, bir bireyin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan memnun edici ya da olumlu duygusal ifadelerdir (Locke and Latham,
1990). Kisacasi is tatmini bir bireyin isi hakkindaki olumlu duygularini yansitmaktadir
(Anandarajan, et al. 2000). Yiiksek hizda internet erisimi saglayan ve ara sira isle alakali

olmayan internet kullanimin1 yasaklamayan Orgiitler, c¢alisanlarin is tatminini
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arttirabilirler (Stanton, 2002). Yiiksek is tatminine sahip ¢alisanlar, interneti daha fazla
suiistimal etme egilimindedir (Woon and Pee, 2004). Diisiik is tatmini, kisisel web
kullanimina neden olabilen olas1 faktorlerden biri olabilir (Mahatanankoon, et al. 2004).
Vitak, et al. (2011) yapmis olduklar1 g¢alismada is tatmini ile sanal kaytarma
aktivitelerinin siklig1 arasinda herhangi bir iliski bulamamuistir. Ancak metin mesaji ve
sosyal paylasim siteleri ile mesguliyet gibi sanal kaytarma aktiviteleri ile is tatmini
arasinda &nemli bir iliski bulmustur. Is tatmini azaldiginda bu aktivitelerle mesguliyette
bir artis muhtemeldir. Mahatanankoon, et al. (2004) yapmis olduklar1 g¢alismada
isyerinde web kullanimi ile is tatmini arasinda herhangi bir iligki bulamamistir. Benzer
sekilde Garrett and Danziger (2008b) yapmis olduklar1 ¢alismada ise isle alakasi
olmayan aktiviteler i¢in internet kullanimina harcanan zaman miktar ile is tatmini
arasinda bir iligki bulamamistir. Bu ¢alismalar 1s181inda, is tatmininin sanal kaytarma

davraniglar tizerindeki etkisi hakkinda fikir birligi olmadigi sdylenebilir.

Is Ozellikleri: Isle alakali olmayan internet aktiviteleri icin kisa bir zaman aralig
hem can sikintisi, tilkenmislik ve stresi azaltabilir hem de daha yiiksek isi tatmini,
yaraticilik, isyeri refahi, dinlenme gibi olumlu etkilere neden olabilir (Oravec, 2002;
Stanton 2002; Eastin, et al. 2007). Bu ylizden yaraticilik gerektiren bir is ya da
tekrarlayan gorevler gibi belirli is 6zellikleri, daha fazla sanal kaytarma aktivitesi ile
mesguliyete, yaraticiligin artmasina ya da can sikintisindan kurtulmaya sebep olabilir

(Vitak, et al. 2011).

Internet ve bilisim teknolojileri, isyerinde galisanlarin yerine getirdikleri standart
uygulamalarin bir parcast oldugu zaman calisanlarin interneti kisisel amaclar1 igin
kullanma ihtimallerinde bir artis vardir (Garrett and Danziger, 2008b). Calisma
esnasinda daha fazla internet kullanan, daha fazla yaraticilik gerektiren islere sahip olan
ve devamli tekrarlayan isleri yapan ¢alisanlar daha fazla sanal kaytarma aktivitesiyle
mesgul olmaktadir. Internetin yapilan ise yararlilii, rutin internet kullanim, siirekli
eylemleri gerektiren isler, yapilan sanal kaytarmanin sikligi ile pozitif bir sekilde
iligskilendirilmistir (Vitak, et al. 2011). Bir birey, uzun siire bir organizasyonda ¢alistigi
zaman sosyal aglara daha ¢ok deger verir ve isle alakali kurallar takip ederek onu
koruma seklindeki eylemlere meyleder ve gercekten sirket icin en iyl seyi yapmayi
dener. Boylece uzun siire hizmet veren bireylerin 6nemli bir sekilde daha az sanal

kaytarma aktivitesiyle mesgul olacagi varsayilir (Ugrin, et al. 2008). Is 6zerkligi
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seviyesi arttik¢a calisma esnasinda kisisel internet kullanimi sikligr artar (Garrett and
Danziger, 2008b), is yiikii arttikca kisisel amaglar i¢in web sayfalarina erisim azalir. Bu
durum, webde gezinmek icin daha az bos vakit olacagi icin kabul edilmektedir

(Anandarajan, et al. 2000).

1.1.5. Sanal Kaytarmanin Sonuclar:

Alan yazinda sanal kaytarmanin orgiit i¢in zararlari ve yararlart konusunda iki
farkli yaklasim s6z konusudur. Bazi arastirmacilar, sanal kaytarmanin orgiitler icin son
derece zararli ve verimlilik kayiplarina neden olan bir olgu oldugunu ileri siirerken,
digerleri ise sanal kaytarma sayesinde elde edilen essiz 6grenme firsatlarina vurgu

yapmaktadir (Oriicii and Yildiz, 2014: 100).

Bir¢ok arastirmaci sanal kaytarma davraniglarini ziyankar/miisrif olarak gérmekte
ve bu davranislarin Orgiileri yasal yiikiimliiliiklerle karst karsiya birakacagii ileri
stirmektedir. Ancak bazi arastirmacilar ise sanal kaytarmanin kotii ve uygunsuz bir

davranig olduguna inanmamaktadir (Blanchard and Henle, 2008).

Sanal kaytarma, zarar verici davramglara yol agan bir kusur olarak
nitelendirilebilmesine ragmen calisanlara teknolojiyi daha iyi 6grenme firsat1 veren ve
onlart dinlendiren bir avantaj olarak da degerlendirilmektedir (Beugre and Daeryong,
2006).

Bir kisi sadece bir tusa dokunarak sohbet edebilir, sevkiyatlari izleyebilir, tirtinleri
satin alabilir, miisterilerin gilivenilirligini arastirabilir veya daha fazlasini yapabilir.
Ancak ¢alisanlar ayn1 dokunus ile e-posta alip gondererek, arkadaslariyla sohbet ederek,
kisisel aligveris ve finans islemleri yaparak ya da vyetiskin igerikli sayfalari

goriintiileyerek ¢alisma zamanini kétiiye kullanabilirler (Ugrin, et al. 2008).

Beugre and Daeryong (2006), yapmis olduklari caligmada sanal kaytarma
aktivitelerinin yapici ve yikict oldugunu belirlemek adina {i¢ 6l¢iit belirlemislerdir. Bu

Olgiitler;

1. Normlardan sapma (Calisanlardan, bilgisayarlar1 isle alakali aktiviteler igin
kullanmast beklenir ve bunun aksini yapmak orgiit i¢in zararli sayilabilir).

2. Sanal kaytarma aktivitelerinin galisanlarin is performansini azaltmasi.
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3. Sanal kaytarma aktivitelerinin disiikk performansa, yiiksek maliyete ya da

lekelenmis itibar agisindan zararl etkilere neden olmasidir.

Bu olgiitler izlenerek; sanal kaytarma aktivitelerinin, sirketin internet kullanim
politikalarii1 tehdit ettiginde ya da orgiitin veya c¢alisanlarin performansini

diistirdiigiinde zarar verici oldugu ileri stiriilebilmektedir (Beugre and Daeryong, 2006).

1.1.5.1. Sanal Kaytarmanin Olumsuz Sonuclar:

Bir igyerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kétiiye kullaniminin biiyliyen bir
problem oldugu soylenmektedir (Weatherbee, 2010). Sanal kaytarma, verimliligin
azalmasina ve internet kaynaklarmin liyakatsiz kullanimma neden olabilmektedir

(Chen, et al. 2008; Weatherbee, 2010).

Internet erisimi, islerin yerine getirilme yontemlerini degistirmesine ragmen
calisma kisvesi altindaki aylak calisanlar i¢in firsatlar1 arttirmistir. Kisisel ilgi ve
amaglar dogrultusunda mesai saatlerini internette harcayan g¢alisanlar, siki ¢alistyormus
gibi dig goriiniimlerini koruyabilirler. Bu ylizden sanal kaytarma zamanin verimsiz
kullanimini teskil etmekte ve sapkin isyeri davranisi olarak degerlendirilmektedir (Lim
and Teo, 2005).

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarin birinde ¢alisanlar isteyken her giin
ortalama 2.7 saat internet kullandiklarimi diger bir calismada ise c¢alisanlar sanal
kaytarma i¢in giinde ortalama 51 dakika harcadiklarini ifade etmislerdir (Lim and Teo,
2005; Lim and Chen, 2012).

Vault.com tarafindan yapilan bir ankette, katilimcilarin %90’1 mesai saatleri
icinde internette gezindiklerini ve %84°1i ise e-posta aktiviteleriyle mesgul olduklarini
ifade etmistir (Blau, et al. 2006). Greenfield and Davis (2002), yapmis olduklari
calismada 300 kisinin internet kullanim sekillerini incelemistir. Bu ¢alismada,
calisanlarin %47’ sinin haftada ortalama 3.24 saat isle alakali olmayan internet kullanimi

ile mesgul olduklar1 belirtilmistir.

Calisanlar, ¢cevrimig¢i oyun oynama, aligveris yapma, kisisel yatirimlari yonetme,

kisisel e-posta gonderip alma, sohbet etme, medyay: takip etme ve yetiskin igerikli
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sayfalar1 goriintiileme gibi aktiviteler vasitasiyla interneti kotiiye kullandiklarinda mesai

saatlerini israf etmekte ve mevcut ag genisliklerini azaltmaktadir (Ugrin, et al. 2008).

Surfcontrol.com tarafindan yapilan bir arastirma sonuglart bu durumu agik bir
sekilde ortaya koymaktadir (Akga, 2013: 11).“Mayis 2000°de, yaklasik 2 milyon kisi
calisma saatleri i¢inde Victoria’s Secret Moda Show’unu izlemek igin 25 dakika
internete baglandi. Bu baglantida indirilen veri miktar1 yaklasik 300.000.000.000 kbit
idi. Eger tim izleyiciler bu moda gosterisini 100kbps bir baglanti hiz1 ile
gerceklestirmis olsaydi, kullanilan bant genisligi yaklasik 200 milyon T1 hattinin tam

kapasite ile ¢aligmasina esit olacakti.”

Sanal kaytarma, orgiitler icin yiiksek maliyetler ya da verimlilik kayiplar1 gibi
olumsuz sonuclara sahip oldugu zaman yikici olmaktadir. Calisanlarin niyeti isten
kaytarmak ya da katkilarmi azaltarak Orgiitlere karsi misilleme yapmak ise sanal
kaytarma oldukg¢a zarar verici bir davranig olarak kabul edilmektedir (Beugre and
Daeryong, 2006).

Surfcontrol.com tarafindan yapilan arastirmaya gore 2002 yilinda bir sirkette 1000
internet kullanicis1 tarafindan giinde sadece bir saat internette gezinmenin tahmini
maliyeti yillik 35 milyon dolardir. Bir grup olan 1000 sirket i¢in bir saatlik internette
gezinmenin maliyeti toplamda 35 milyar dolardir (Friedman, 2000). Websense (2006),
tarafindan yapilan arastirmaya gore ABD’de sanal kaytarma davraniglarindan

kaynaklanan verimlilik kayiplar1 maliyetinin yillik 178 milyar dolar oldugu tahmin

edilmektedir (Vitak, et al. 2011).

Cogu internet kullanicisi internetten futbol sonuglarina bakma, e-posta génderip
alma gibi aktivitelerin sadece birkag dakika alacagini ve bu aktivitelerin biiyiik bir
problem teskil etmedigini diistinmektedir. Ancak bu aktivitelerin, ¢alisanlarin saatlerini
almasi nedeniyle bu aktiviteler 6rgiitler igin biiyiik bir problem haline gelmektedir (Lim
and Teo, 2005). Calisanlar; mesaj gondermek, bir bilgiyi indirmek, oyun oynamak ya da
sohbet etmek igin genellikle diger kullanicilar veya yazilimlarla daha ¢ok etkilesime
gereksinim duymaktadir. Bu tiir bir etkilesim genellikle daha ¢ok anlik caba
gerektirmekte ve siklikla daha ¢cok zaman almaktadir. Ornegin; baslangigta isle alakasi

olmayan bir web sayfasinda gezinen calisan, bu web sayfasindaki bilgileri indirmek
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isterse bunu yapmasi ilave zaman ve ¢aba gerektirmektedir (Xia and Sudharshan, 2002;

Blau, et al. 2006).

Siau, et al. (2002), alan yazinda internetin kotiiye kullanimi ile ilgili tanim ve

yorumlar 11 kategoriye ayirarak agiklamistir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1. Internetin Kétiiye Kullanimimin Farkli Tanimlar (Siau, et al. 2002)

Internetin Kétiiye Kullanim

Tamimlama

Genel elektronik posta kullanim

Istenmeyen elektronik posta (spamming), taciz, viriislerin
yayilmasi, karalayici ifadeler

Yetkisiz kullanim ve erisim

Sifreleri paylagma, izinsiz aglara erigim

Telif haklarinin ihlali/ eser
hirsizhig

Illegal kullanim yada telif haklarnin ihlalinden dolay:
orgiitlere milyonlarca dolar maliyeti olan korsan yazilim, web
sayfalarinin ~ veya telif hakkiyla korunan logolarin
kopyalanmasi

Haber grubu ilanlar1 (news group
postings)

Isle alakali olmayan mesajlarin gonderilmesi

Onemli bilgilerin yayilmasi

Interneti kullanarak ticari sirlar1 yaymak veya teshir etmek

Miistehcenlik

Isyerinden cinsel icerikli materyallere ulasma, goriintiileme,
dagitma, cinsel igerikli sayfalarda gezinme

Bilgisayar korsanhg (hacking)

Web sayfalarina ve orgiitlerin veri tabanlarina saldirilmasi

Isle alakah olmayan materyalleri
indirme ve yiikleme

Orgiitiin internet agiyla film, miizik ve gorsel materyalleri
ileten yazilimlarin kullanilmasi

Internetin bos zaman aktivitesi
olarak kullanimi (leisureuse of
internet)

Internette bos zaman gecirmek amaciyla sanal kaytarma
yapilmasi (Aligveris yapma, elektronik kart veya kisisel posta
gonderme, cevrimi¢i kumar oynama, sohbet etme, oyun
oynama, borsa simsarlig1 yapma, miizayede ile satis yapma ve
benzeri diger kisisel aktiviteler)

Harici internet saglayicilarinin
kullanim

Tespit edilmeyi engellemek igin harici ISP (internet servis
saglayici/internet service provider) kullanarak internete
baglanilmasi

Ek iste calisma

Orgiitiin saglamis oldugu internet ve bilgisayar kaynaklarimi
kullanarak kisisel iglerin/ek islerin yapilmasi

1.1.5.2. Sanal Kaytarmanin Olumlu Sonuclar:

Teknoloji siiphesiz is hayatinda kaliteyi ve tiretkenligi getirmistir. Teknolojik bir
ara¢ olan bilgisayar ve internet, liretkenlik i¢in yeni yollar, daha fazla esneklik,
yapilacak isler i¢in yeni uygulama alanlar gelistirmekle beraber (Greenfield and Davis,
2002) isletme maliyetlerini azaltamaya, seri iiretim siiresini kisaltmaya, {irlinlerin ve
hizmetlerin daha etkili bir sekilde pazarlanmasma hizmet etmektedir. Internetin
muazzam giiciiniin farkina varan bir¢ok isletme, rekabet avantaji elde etmede interneti

benimsemistir (Ugrin, et al. 2008).
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Alan yazinda ¢ogunlukla sanal kaytarmanin olumsuz etkilerine odaklanilmasina
ragmen birgok arastirmaci sanal kaytarmanin olumlu yoniine deginmis ve sanal
kaytarmay1r oOrgiit ve dyeleri icin katma degere sahip bir davranis olarak

degerlendirmistir.

Sanal kaytarma, siklikla gelir ve verimlilik kayiplarina yol acan olumsuz bir
davranig olarak degerlendirilmektedir. Ancak c¢alisma saatleri iginde kisa siireligine isle
alakali olmayan aktivitelerle mesgul olmak, can sikintisi, yorgunluk, stresi azaltma,
daha yiiksek is tatmini ve yaraticilik, refahin yiikselmesi, dinlenme veya yenilenme,

calisanlarin daha mutlu olmasi gibi bir¢ok olumlu etkiye sahip olabilmektedir.

Sanal kaytarma; bireysel meraki, kesfetme arzusunu tatmin edebilir ve boylece
cevrimici dinlence (recreation) bircok destekleyici amag i¢in hizmet edebilir. Ornegin
sanal kaytarma bilgisayar hevesinin azalmasina yardimci olabilir ve calisanlari deney

yapmaya tesvik edebilir (Guthrie and Gray, 1996; Oravec, 2002).

Yapilan son arastirmalar sanal kaytarmanin ig stresinden kurtulmak igin
calisanlara izin veren bir dinlenme yontemi olarak hizmet edebilecegini gostermistir

(Rajah and Lim, 2011).

Uygun bir sekilde ve zamanda yiiz yiize yapilan dinlencenin ¢alisanlarin enerjisini
yeniledigi gibi ¢evrimi¢i dinlence de yaraticiligin uyanmasina, refahin yiikselmesine

yardim edebilmektedir (Oravec, 2002).

Stanton (2002), yapmis oldugu ¢alismada interneti daha sik kullanan galiganlarin,
interneti daha az kullananlara gore daha yiiksek is tatmini diizeyine sahip olduklarini
ifade etmistir. Lim and Chen (2012), ise ara verip kisisel amagclar i¢in web sayfalarina
g0z atmanin ¢alisanlarin zihninin yenilenmesine yardim ettigini ve bu aktivitelerin
calisanlarin duygulari iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Orgiitiin
hedeflerine yonelik olmayan bilgisayar kullaniminin sosyal yonii, ekip olusturmaya
katkida bulunmasi ve iletisimi kolaylagtirmasidir (Guthrie and Gray, 1996). Kullanim
siiresi siirlandirilirsa e-posta alip gonderme, haber sitelerinin mansetlerine géz atma
gibi aktiviteler zararsiz sayilabilir ve stresi azaltmada, aile ve is yasamin1 dengelemede,
fikir iiretmede ve iletisim kurmada etkili olabilir (Blanchard and Henle, 2008). Isyerinde
internet kullanimi, iletisim uygulamalarina 6nemli kolayliklar getirmektedir. Bu

anlamda internet baglantisi, ¢alisanlarin birbirleri arasindaki iletisimi kolaylastirmakla
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beraber, is yiikii acisindan da gereksiz islemlerin azaltilmasina veya ortadan
kaldirilmasina imkan veren bir zemin olarak degerlendirilmektedir (Oriicii ve Yildiz,

2014: 99).

Biitiin sanal kaytarma aktiviteleri ayn1 olumsuz sonuglara sahip degildir. Ornegin
bir ¢alisanin isyerinde kisisel e-postasini kontrol etmesi ile yetigkin igerikli sayfalari
goriintiilemesi birbirinden farkli olarak degerlendirilmektedir (Blanchard and Henle,
2008). Ancak bu tiir aktivitelerin zamanin verimsiz kullanimini teskil etmesi ve

maliyetleri artirmasi agisindan iizerinde 6nem ile durulmasi gereken bir konudur.

1.1.6. isyerinde Internet Kullamminin Hukuki Boyutlari

Internet ve bilgisayarin yaygin kullanimi tiim diinyada islerin yapilma seklini
degistirmistir. Her ne kadar bilgisayar ve internetin, islerin yerine getirilmesine olumlu
katkilar1 olsa da bu teknolojilerin ¢alisanlar tarafindan kotiiye kullanimi hem ¢alisanlari

hem de orgiitleri yasal yiikiimliiliiklerle kars1 karsiya birakabilmektedir.

“Calisanlarin, igverene karsi is s6zlesmesinden dogan en temel borcu ‘is gérme
(calisma)’ borcudur. Isci hizmet akdi geregi isyeri i¢ ydnetmelikleri veya toplu is
sOzlesmelerinde 6ngoriilen hususlara uymakla yiikiimliidiir ve ayrica calisanlar yapmis
olduklar1 is1 6zenle yerine getirmelidir. Calisanin is gérme borcunu yerine getirmemesi
veya yaptigl ise 0zen gostermemesi durumunda isveren is¢inin hizmet akdini hakli
olarak fesih edebilir’  (http://www.muhasebex.com/iscinin-is-sozlesmesinden-dogan-

borclari).

Calisanlarin ¢ogu isverenin, kendi e-postalarini ve goriintiiledigi web sayfalarini
izleme hakkinin olmadigini diistinmektedir. Ancak isverenin saglamis oldugu internet
ve bilgisayarin ¢aligsanlar tarafindan kisisel amaglarla kullanimi1 yasalarla korunmamakta
ve bu nedenle calisanlar uygunsuz kullanimlarindan dolay1 yasal sorumlulukla karsi

karsiya kalmaktadir (Muhl, 2003).

“Bir igveren, kanunun emredici hiikiimlerine aykiri olmamak kaydiyla, isyerinde
diizen ve disiplini saglamaya yonelik ¢esitli kurallar ihdas edebilir. Isverenin ydnetim
hakkindan kaynaklanan bu diizenlemeler, ¢alisma sart ve kosullarinda esasli degisiklik
meydana getirmedigi siirece isciyi baglar. Isveren ‘yonetim hakki’ kapsaminda

isyerinde internetin ‘6zel amaglarla’ kullanimini yasaklayabilir. Zaruri ve hakli bir


http://www.muhasebex.com/tag/fesih
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sebep olmadikga internetin 6zel amaglar dahilinde kullanilmasi igverenin ‘isciden
bekledigi iggérme borcunun geregi gibi yerine getirilmedigi sonucuna yol agabilir.
Isveren tarafindan yasaklanmis olmasma ragmen calisan tarafindan internetin 6zel
amaclar dahilinde kullanilmasi halinde, kural olarak is akdinin feshine yol agabilecek
‘gecerli bir nedenin’ varligindan s6z edilebilir.”(http://huseyinust.com/konu-isyerinde-

internet-kullanimi.html)

Son zamanlarda igverenlerin, ¢alisanlar tarafindan internet ve bilgisayarin kotiiye
kullanildigin1 ileri siirerek is sdzlesmesini 4857 sayili Is Kanununun 18. ve 25.
Maddelerine dayanarak tek tarafli olarak fesih etmesi yaygin hale gelmis ve Yargitay 9.
Hukuk Dairesi, 17.03.2008 tarih ve 2007/27583 Esas ve 2008/5294 sayili kararinda

isyerinde kisisel internet kullanimryla ilgili agagidaki ifadelere yer vermistir;

“Isverenin agik¢a veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel amagcli olarak
kullanim1 yasaktir. Bir bagka anlatimla, ortiilii veya is sozlesmesi ile agikca
internetin 6zel olarak kullanabilecegine dair izin yoksa is¢i isyerinde 6zel amagh
olarak internet kullanamaz. Ancak bu yasak istisnaen acil durumlarda ve isine
iliskin sebeplerden dolay1 mesru bir sekilde delinebilir. Ozel amagh kullanim izni
verilmig olsa dahi, is¢i internet ya da e-mail komiinikasyon sisteminin sinirsiz
kullanimima mezun degildir. Isciye interneti 6zel amagli kullanim1 sadece agik irade
beyani ile verilmesi sart degildir. Bu yonde izin Ortiilii olarak da verilebilir.
Isyerinde en az alti ay boyunca isveren tarafindan &zel amagli kullammim fark
edilmesine ragmen ses ¢ikarilmamis olmasi, ortiilii izin olarak degerlendirilmelidir.
Ancak bu surette is¢inin, isverenin gelecekte de ses ¢ikarmayacagina dair hakl
giiveninden bahsedilebilir. Keza, igsverenin dinlenme odasinda internet baglantisi
olan bilgisayarlar1 iscilerin kullanimina tahsis etmesi de ortiili izin olarak
goriilmelidir. Iscinin, isverenin agik¢a yasaklamasina ragmen interneti zel amagh
kullanmasinda 6nceden ihtara gerek olmaksizin is so6zlesmesi feshedilebilecegi gibi;
is¢inin pornografik resimleri videolar1 isletmenin veri tasiyicisina indirmesi ve
yiiklemesi halinde ihtara gerek yoktur. Zira internetin her kullanimi bilgisayarda bir
iz birakir ve uzman ficilincii kisiler hangi internet baglantisindan hangi sayfalara
girildigini rahatlikla tespit edebilirler. Bu suretle igsverenin kamuoyu nezdindeki

sOhreti onemli dlglide zarar gorebilir. Acil durumlarda ve isine iliskin sebepler gibi
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mesru bir neden yoksa is¢inin mesai saatleri iginde 6zel telefon goriismesi yapmast
gecerli fesih nedeni kabul edilebilir. Ozel telefon goriismesi nedeni ile is
sozlesmesinin feshi i¢cin bu konudaki yasagin daha once is¢iye bildirilmis olmasi

veya onceden ihtar verilmesi sarttir.”

Yargitay kararmma gore isyerinde, Kkisisel amaglarla internet kullaniminin
yasaklanmasi veya bu tiir kullanimlara izin verilmesi igverenin inisiyatifindedir. Bu
karara gore internetin kisisel kullaniminin yasaklanmasi durumunda calisanlarin bu
yasaklara uymamasi is s6zlesmesinin hakli feshini dogurmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar
igyerinde kisisel internet kullanimi kurallarmma uymali ve bu dogrultuda hareket

etmelidir.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Gliniimiizde is diinyasindaki yogun rekabet ortaminda basarili olmanin ve
belirlenen amaglara ulasmanin belirleyici faktorlerinden biri nitelikli isgiiciine sahip
olmak ve ayni zamanda bu isgiicliniin Orgiitte calismaya devamini saglamaktir. Bu
baglamda orgiitler, isgoren devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyeti azaltmak ve
stirekliligi saglamak igin ¢alisanlarin bagliliklarini artirmaya ¢aligmaktadirlar. Bir bagka

deyisle orgiitsel baglilik konusu orgiitler i¢in giderek 6nem kazanmaktadir.

1.2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim ve Onemi

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistign drgiite kars: hissettigi bagin giicli anlamina
gelmektedir. Bu bagin giiclii olmasi en az liretim kadar 6nemli goriilmektedir. Ciinki
isgorenlerin Orglitsel bagliliklariin zayif olmasiyla ise ge¢ gelme veya gelmeme, isten
ayrilma ve dolayisiyla iggoren devir hizinin yiiksek olmasi gibi durumlar ortaya
cikmakta ve bunlar isletme performansim olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel
baglilik, asagidaki 6zelliklerinden dolayr hem isletme ve hem de isgdren agisindan

biiyiik dnem tasimaktadir (Hasanov, 2010: 63). Orgiitsel baglilik;

- Arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskilidir,
- Isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkilidir,

- Isgdren performansina etki eder,
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- Orgiitsel etkinligin ve verimliligin yararl bir gdstergesidir,
- lsgiicii devir hizim azaltur,

- 1@ gdren motivasyonunu artirir,

- Ise devamsizlig1 azaltir,

- Is doyumunu artirir.

Isgorenlerin isle ilgili tutumunu yansitan bir kavram olan orgiitsel baglilik,
ozellikle 1970'lerden sonra iizerinde fazla durulan bir konu olmasina ragmen tanimi
tizerinde hentiz bir fikir birligi olusmamistir. Bunun baslica nedeni farkl: disiplinlerden
gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu
yiizden alan yazin incelendiginde birbirinden farkli bircok orgiitsel baglilik tanimina

rastlanilmaktadir (C61, 2004).

Orgiitsel baglhilik konusu ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda incelenmis,
daha sonralart Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi arastirmacilar
konuya ilgi duymuslardir (Atak, 2009:86, Hasanov, 2010:64). Yabanci kaynaklarda
“organizational commitment” olarak kullanilan kavram, Tirkiye’de yapilan ilk
calismalarda Varoglu (1993), Tuncer (1995) ve Balay (2000) tarafindan orgiitsel
baghlik, Celep (1996) ve Balci (2000) tarafindan ise orgiitsel adanmislik olarak
kullanilmistir. Ancak daha sonra yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik kavraminin daha

cok tercih edilip kullanildig1 gortilmektedir.

Alan yazinda yapilan farkli tanimlardan bazilar agagida yer almaktadir.
Orgiitsel baglilik;

- En genis tanimiyla bir bireyin orglite ve onun alt birimlerine olan baglilik ve
sadakat duygusunu ifade etmektedir (Morris, et al. 1993).

- Bir biitiin olarak sistemle iiyelerinin iligkilerinin dogasidir (Grusky, 1966).

- Calisanin orgiitle ve orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesi, orgiitiin hedeflerine
ulagmasina yardim etmek i¢in orgiit liyeligine devam etmek istemesidir. Yani
orglitsel baglilik bireylerin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin (an invidual’s
identification) ve orgiite dahiliyetinin giiciidiir (Mowday, et al. 1979).

- Orgiitiin hedefleri ve ¢ikarlarim1 karsilayacak sekilde davranmak igin

icsellestirilmis kuralct (normatif) baskilarin toplamidir (Wiener, 1982).
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- Orgiitsel ihtiyaglar ve kisisel deneyimlerin kesistigi noktada ortaya ¢ikan bir
diisiincedir (Kanter, 1968).

- Bireyin kimligini(kisiligini)orgiitle birlestiren bir tutum veya yonelimdir
(Sheldon, 1971).

- Sadece aragsal degerlerden ziyade orgiitiin iyiligi i¢in hedeflere, degerlere ve
orgiite olan duygusal bir baghliktir (Buchanan, 1974).

- Orgiitiin isgorenden duygusal, devam ve normatif baglilik beklentilerinin
toplamidir (Karcioglu ve Tirker, 2010:121).

- Bireyin orgiit etkilesimi ve zaman igerisinde gelisen yatirimlardaki
degisiklikler sonucunda olusan yapisal bir olgudur (Giiney, 2011:278).

- Ucretlerde artis, statii, orgiitte ozgiir calisma ortami ya da samimi is
arkadasliklar1 gibi nedenlerden dolay1 bir ¢alisanin isten ayrilmaya goniilsiiz
olmasidir (Hrebiniak and Alutto, 1972).

- Orgiitiin ve bireylerin hedeflerinin giderek artan bir sekilde biitiinlesme ve

uyumlu olma siirecidir (Hall, et al. 1970).

Yapilan tanimlardan hareketle oOrgiitsel baghiligin  ii¢ 6gesinin  oldugu

vurgulanmaktadir. Bunlar (Dogan ve Kilig, 2007):

- Isgdrenin, drgiitiin bir iiyesi olabilmek i¢in giiglii istek duymasi,
- Isgorenin, drgiitiin yarar i¢in yiiksek diizeyde caba sarf etmek istemesi,

- Isgorenin, drgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesidir.

1.2.2. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilik, tutumsal ve davramissal olarak iki bashk altinda

siniflandirilmaktadir. Asagida bu siiflandirmalar agiklanmaktadir.
1.2.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

1.2.2.1.1. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter’e gore (1968) sosyal sistemler, oOrglitsel ihtiyaclar1 karsilamak igin
organize edilirler. Orgiitsel baglhlik, bireylerin sosyal sisteme kendi sadakat ve

enerjilerini vermeye goniillii olmalarmi ve kendilerini ifade ettikleri sosyal iliskilere
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olan kisisel bagliligin1 ifade etmektedir. Kanter, bireylerin bagliligini da igeren sosyal
sistem problemlerini sosyal kontrol, grup uyumu ve sistem devamliligi olarak iig

kategoriye ayirmis ve bagliligi bu problemler temelinde ayr1 ayri ele almistir.

1. Devam Baghligi (Continuance Commitment): Devam bagliligi, genel
olarak sosyal sisteme ya da sosyal sistemdeki pozisyona bagliliktir. Bu
baghlik tiirii Orglitten ayrilma maliyetinin (yatirimlar) Orglitte kalma
maliyetinden (6zveri) daha fazla olacagi diisiincesine dayanmaktadir ve
calisanlarin, Orgiit liyeligine devam etmesini ve Orgiitiin siirekliliginin
devami i¢in kendini orgiite adamasii ifade etmektedir (Giiney, 2011).
Caliganlar orgiitte kalmanin getirecegi faydalar ve orgiitten ayrilmanin
sebep olacagi maliyetleri karsilastirdigi zaman Orgiitten ayrilmayr makul
bir secenek olarak gérmiiyorsa bu durumda 6rgiit liyeligine devam ederek,
devam bagliligin1 arttiracaktur.

2. Birlesme Baglhligi (Cohesion Commitment): Birlesme bagliligi, sosyal
iliskiler setine olan duygusal bagliliktir. Bir orgiitte, orgiit iiyelerinin
birbirleriyle kenetlesmesinin degerini arttiracak sekilde onceki sosyal
baglarin1 birakarak Orgiitte yeni sosyal ilisler kurmasi sonucunda
olusmaktadir (Gii¢lii, 2006). Bir c¢alisanin orgiite ait oldugunu hissetmesi
calisana duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir ve bu tatmin bireyin
oOrgiite baglanmasina yol agacaktir (Giil, 2002).

3. Kontrol Baghiligi (Control Commitment): Normlar1 desteklemek ve grubun
Otoritesine uymak i¢in bireylerin yapmis olduklar1 kontrol bagliligi,
baslica olumlu degerlendirme yonelimlerini igermektedir. Sistem
tarafindan yapilan talepler dogru, ahlaki, makul olarak degerlendirilir. Bu
taleplere itaat, normatif bir gerekliliktir ve sistem tarafindan yapilan
yaptirimlarin uygun oldugu diisiiniilmektedir. Kontrol bagliligi; normlarin,
olumlu orgiitsel davraniglarin varligr icin gerekli olduguna inanilmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.2.1.2. Etzioni’nin Smiflandirmasi

Etzioni (1961), orgiitsel bagliligin ilk smiflandirmalarindan birini gelistirmistir.
Bu yaklasima gore oOrgiitsel baglilik, bir bireyin orgiitsel talimatlarla ilgili yasadig



35

uyumun derecesini yansitmaktadir. Bu yaklasim orgiitsel baghilhigi ii¢ farkli tiire
ayirmakta ve orgiitsel bagliligin tutumsal boyutunu ifade etmektedir (Rodriguez, et al.
2006).

1. Ahlaki Baghlik (Moral): Orgiitiin hedeflerini, degerlerini ve kurallarini
i¢sellestirme ve otorite ile 6zdeslesmedir. Bu ifade ile 6rgiite dogru olumlu
ve yogun bir yonelim belirtilmektedir.

2. Hesap¢i Baghhik (Scheming): Orgiit ile calisan arasindaki degis-tokus
iliskisine dayanir ve ahlaki bagliliga gore oOrgiit ile daha az bir bagi
karakterize eder.  Bu durumda c¢alisanlar fayda elde edecegini
diistindiikleri i¢in orgiite baglilik duymaktadir.

3. Yabancilastirict  Baghlik  (Alienated): Calisanlarin = davranislarinin
siirlandirildigi durumlarda ortaya ¢ikmakta ve orgiite karsi olumsuz bir

yonelimi ifade etmektedir.

1.2.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’ minSiniflandirmasi

O’Reilly and Chatman (1986), orgiitsel bagliligi 6rgiit i¢in ¢aliganlar tarafindan
hissedilen psikolojik baglilik olarak ifade etmis ve {i¢c boyutta ele almiglardir.

1. Uyum (Compliance): Aragsal baglilik olarak da ifade edilen uyum bagligi,
paylasilan degerler icin degil sadece belirli ddiilleri elde etmek i¢in belirli
tutumlarin ve davraniglarin benimsenmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(O'Reilly and Chatman 1986). Uyum bagliliginda ¢aliganlar belirli ddiiller
icin Orglitte kalir ve bu baglamda isin gereklerinden daha fazlasini
yapmazlar. Bu tiir bagliliga sahip calisanlarin 6rgiitte kalma istekleri daha
diistiktiir (Giiney, 2011).

2. Ozdeslesme (Identification): Ozdesleme bagliligi, ¢alisanlarin tatmin edici
bir iligkiyi kurmak veya devam ettirmek i¢in baskilar1 kabul ettigi zaman
ortaya ¢ikmaktadir. Ozdeslesme bagliligia sahip olan calisanlar drgiitiin
iiyesi olmay1 bir gurur 6gesi sayar ve Orgiitiin degerlerine saygi gosterir
(O'Reilly and Chatman, 1986). Bu baglilik boyutunda c¢alisanlar

kendilerine dogrudan fayda saglayan davranislardan ziyade orgiitiin iyiligi
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icin yararl olan davraniglar sergiler. Dolayistyla bu ¢alisanlarin orgiitte

kalma istekleri yiiksektir (Giiney, 2011).

3. Igsellestirme (Internalization): Igsellestirme baglilig bireysel ve drgiitsel

degerler arasindaki uyum temeline dayanmaktadir. Bu tiir baglilik bireysel
ve orgiitsel degerler uyum gosterdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (O'Reilly
and Chatman, 1986). Bu baghlik boyutunda da calisanlar kendilerine
dogrudan fayda saglayan davranislardan ziyade orgiitiin iyiligi i¢in yararl
olan davraniglar1 sergiler. Dolayisiyla bu c¢alisanlarin orgiitte kalma

istekleri yiiksektir (Giiney, 2011).

1.2.2.1.4. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer, orgiitsel baglilikla ilgili bircok Onemli calisma yapmis ve

baslangigta orgiitsel baghligi, duygusal baglilik ve devam baglilig1 olarak iki boyutta

degerlendirmislerdir. Daha sonra orgiitsel bagliliga ti¢iincii bilesen olarak normatif

baglilig1 ekleyerek glinimiizde de gegerliligi devam etmekte olan orgiitsel bagliligin ii¢

bilesenli siniflandirmasini gelistirmislerdir (Meyer and Allen, 1984; Allen and Meyer,
1990; Meyer and Allen, 1991).

1.

2.

Duygusal Baghilik (Affective Commitment): Calisanlarin orgiite olan
duygusal bagliligini, 6rgiitle 6zdeslesmesini ve 6rgiite dahil olmasini ifade
etmektedir. Giiglii duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar, 6rgiitte kalmay1
kendileri istedigi i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Meyer and
Allen, 1991). Yani orgiite duygusal olarak giiclii bir sekilde bagli olan
calisanlar orgiitle 6zdeslesir, orgiite dahil olur ve Orgiitiin iiyesi olmaktan
keyif alir (Allen and Meyer, 1990).

Devam Baghligi (Continuance Commitment): Calisanlarin, orgiitten
ayrilmayla iligkili maliyetlerin(egitim, kidem, kariyer, emeklilik, yer
degistirme vb.) farkinda olmasmi ifade etmektedir. Devam bagliligina
sahip olan calisanlar, orgiitte kalmaya ihtiya¢ duyduklar1 i¢in Orgiitte
kalmaya devam etmektedir (Meyer and Allen, 1991).

Normatif Baglilik (Normative Commitment): ise devam etme zorunlulugu

hissini ifade etmektedir. Yiiksek normatif baglhliga sahip c¢alisanlar,
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orgiitte kalmaya devam etmek zorunda olduklarimi hissederler ve bu

calisanlar orgiitte kalmaya devam ederler (Meyer and Allen, 1991).
1.2.2.2. Davramssal Baghhik Yaklasimlar:

1.2.2.2.1. Becker’ in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk calismalar drgiitsel baglhiligi yan bahis teorisi
olarak tanimlayan Becker’ in fikrine dayandirilmaktadir. Bu yaklasim orgiit ile bireyler
arasindaki iliskilere odaklanarak orgilitsel bagliligin kuramsal ¢ergevesini olusturmaya

calisan en eski ¢alismalardan biridir (WeiBo, et al. 2010).

Baglilik, bir kisi yan bahis (side-bet) yaparak yabanci ¢ikarlari tutarli bir faaliyet
dizisi ile iligskilendirdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Yan bahis siklikla sosyal orgiitlere
kigilerin katiliminin bir sonucudur (Becker, 1960). Diger bir ifadeyle baglilik, orgiitte
yapilan faaliyetler devam ettirilmezse kaybedilecek yan bahislerin birikiminin sonucu

olarak tutarl bir faaliyet dizisiyle mesgul olma egilimidir (Meyer and Allen, 1984).

Bu teori yatirimlar veya yan bahis olarak ifade edilen bir fikir temelinde
gelistirilmistir. Bu teoriye gore c¢alisanlar oOrgilite zaman, enerji, bilgi, Orgiite 6zgi
beceriler gibi yatirimlar yaparak bir “yan bahis” e girmekte (Giiglii, 2006) ve bu yan
bahis karsilifinda emeklilik maasi, Orgiitsel statii, is becerilerinin gelistirilmesi gibi
birgok farkli kazang saglamaktadir (Meyer and Allen, 1984). Calisanlarin bu kazanglari
elde edebilmesi tutarli bir faaliyet dizgisini gerceklestirmesine baglidir. Dolayisiyla
calisanlar girmis olduklar1 bahsi kaybetmemek (kazanglar1 elde etmek) i¢in davraniglari

arasinda bir tutarlilik sergilemelidir (Giil, 2002).
Becker (1960), bagliliga neden olan yan bahislerin kaynagini ise dorde ayirmustir.

1. Genellesmis Kiiltiirel Beklentiler: Genellesmis kiiltiirel beklentiler, onlar1
ihlal edenler igin belli yaptirimlari Ongérdiigii igin bir birey kendi
faaliyetlerini kisitlayan yan bahislere girebilir. Ornegin insanlar, bir
calisanin ¢ok sik is degistirmesini olumlu karsilamaz ve bu kisileri kararsiz
ve giivenilmez olarak nitelendirebilir. Ise basladiktan kisa bir siire sonra

daha iyi bir is teklifi alan birey toplumda olumsuz bir izlenim birakmamak
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icin bir yan bahse girerek yeni is teklifini degerlendirmeyerek mevcut
isinde calismaya devam edecektir.

2. Kisilik Disi Biirokratik Diizenlemeler: Bireyler, biirokratik diizenlemeler
vasitasiyla kendilerine yan bahis yaptirildigini algilayabilir. Ornegin
isinden ayrilmak isteyen bir ¢alisan bu istegini birikmis emeklilik maasini
kaybetmeden gerceklestiremiyorsa finansal bir yan bahse girerek mevcut
igyerinde ¢alismaya devam edecektir.

3. Sosyal Pozisyonlara Bireysel Uyum: Davranisi kisitlayan yan bahisler
ayrica sosyal pozisyonlara bireysel uyum siireciyle meydana gelmektedir.
Bir kisi, erismek istedigi sosyal pozisyonlar i¢in gereksinimleri yerine
getirme siirecinde faaliyet sekillerini degistirebilir. Boyle yaparak kisi
bulundugu pozisyonda performansim arttirabilir. Ornegin lise dgretmenligi
yapmak isteyen bir 6gretmen uzun yillar ilkokulda gorev yaptiktan sonra
lise 6gretmenligine gegmek i¢in bir firsat buldugunda artik lise 6gretmeni
olmak istemedigini fark eder. Ciinkii biitiin becerilerini ilkokul 6gretiminin
gerekleri igin geligtirmistir.

4. Yiiz Yiize Etkilesim: Kisiler sosyal siirecler nedeniyle yan bahse girebilir.
Bir birey toplumda belirli davranislar sergileyerek bir imaj yaratir ve bu
imaja uygun davranislar sergilemek zorunda kalir. Kendisini toplumda
diiriist ve giivenilir biri olarak tanitan bireyler yalan séylememelidir. Birey
boyle yaparak bir yan bahse girer ve diirlistliige dogru bir baglilik

gelistirir.

Becker’e gore kisilerin gelistirmis olduklari1 bagliligi tam olarak anlamak icin

onlarin yan bahislere girecegi degerler sisteminin incelenmesi gerekmektedir.

1.2.2.2.2. Staw ve Salancik’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik iizerine 6nemli ¢alismalardan biride Staw ve Salancik tarafindan
yapilmistir. Staw ve Salancik, davranis bilimciler ve sosyal psikologlar tarafindan ele
alinan bagliligin birbirinden farkliliklar tasidigini, baghiligin iki farkli yaklagim

temelinde incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir (Cengiz, 2001).
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Davranis bilimciler baglilik kavrami ile calisanlarin Orgiitiin  hedefleri ve
degerleriyle 06zdeslesmesini ve Orgiit iiyeligini devam ettirme arzularimi ifade
etmektedir. Staw bunu tutumsal baglilik olarak adlandirmaktadir. Staw’a gére bu
yaklasimin bir¢ok problemli yonii bulunmaktadir. Oncelikle bu yaklasim 6rgiit odakli
oldugu icin ¢alisanlarin psikolojik durumlarin1 géz ardi edebilir. Ayrica tutumsal
bagliliginin birgok boyutunun (hedeflerin 6zdeslestirilmesi, iiyeligi devem ettirme
arzusu) bir kavram igine sikistirilmasi eksik bulunmaktadir. Son olarak, tutumsal
bagliligin bazi boyutlar1 6nceden tahmin edilmek istenen karmasik davranislarin sozli

ifadeleridir (Giiney, 2011).

Salancik (1977), baglilig1 tam olarak anlayabilmemiz i¢in asil baglandigimiz seyin
davraniglarimiz oldugunu anlamamiz gerektigini ifade etmistir. Ciinkii davraniglar
yaptigimiz veya yapmaya niyetli oldugumuz seylerin agik bir gostergesidir.
Davranislarimiz gelecekte yapacagimiz seyler hakkinda belirli beklentilere yol acar. Bu
beklentiler davraniglarimizi ¢evreler ve onlarin i¢inde hareketlerimizi sinirlar. Boylece
baglilik, olumlu destek ve maddi 6lgiitlerin yoklugunda bile tutumlarimizi sekillendirir,

davraniglarimizi devam ettirir.

Salincik’e gore baglilik, bir bireyin eylemlerine (davranislarina) ve kisinin bagl
oldugu davranislar1 devam ettiren inanglarina bu davranislar araciligi ile bagl olmasi
durumudur. Baglilik, bir bireyin kendi eylemlerine baglanildigi zaman ortaya
cikmaktadir. Burada baglanmak kelimesi ile anlatilmak istenen sey bireylerin belirli

davraniglarla kendilerini tanimlayabilmesidir.

Ug o6zellik bireyleri kendi eylemlerine baglar. Bunlar davramgin goriiniirliigii
(visibility), degismezligi (irrevocability) ve istemli (volitionality) olmasidir.
Goriintirliik, bireyin yaptigi davranisi inkar etmemesi, degismezlik meydana gelen
davranigin degistirilemeyecegi anlamu tasirken, istem bireyi davraniglarina baglayan ve
davraniglarinin sonuglarini kabul etmeye motive eden bir pekistirici olup, baglilik i¢in

gereklidir.

1.2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Isgdrenlerin &rgiitsel bagliliklarini arttirarak orgiite olumlu girdiler kazandirmak

isteyen yoneticilerin dncelikle orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri tespit etmelerinin
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gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Ozyer, 2010:78). Sekill.3’tedrgiitsel baglilig
etkileyen faktdrler ve orgiitsel baghiigin sonuglari yer almaktadir (Ince ve Giil,
2005:58). Buna gore orgiitsel baglilik isgérenden kaynaklanan kisisel faktorler, ¢alisilan

orglitten kaynaklanan orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorlerden etkilenmektedir.

Kisizel Fakiorler Performans
- Kigizel dz=llikler

- Iz beklentilari

- Psikolojik sdzlegme

Eidem

l‘j'rgiitsel Faldirler Devamsizhk

- Izin nitelifi, Gnemi
- Yonetim tara

- Ukeret dilzzsd

- Orgiit kiiltird

- Orgiitsel adalet

- Orgiit vamst

- Talam calismasz

ORGUTSEL BAGLILIK Stres

iggiicii Devir Oram

I'g,e GecKalma

l"j'rgiit Dam Faktirler

- Yeni i3 bulma imlkdm

- Profesyonellik .
- 1?51211—??3111 Isten Ayrilma Niyeti

\w /

- Ulkenin zosyo-
ekonomik durumu

Sekil 1.3. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Orgiitsel Bagliligin Sonuglari(ince
ve Giil, 2005:58)

Sekilden de goriilecegi lizere oOrgiitsel baglilik derecesi isgdrenin olumlu veya
olumsuz birgok is davramisimi ortaya c¢ikarmaktadir. Giiniimiizde isletmeler, yogun
rekabet ortaminda varliklarini silirdiirebilmek ve basarili olabilmek i¢in yetkin bir
1sgoren kadrosuna sahip olmak, gelistirmek ve bu kadroyu korumak zorundadirlar.

Mevcut kadroyu elde tutma noktasinda ise orgiitsel bagliligin 6nemi goz ardi edilemez.

Yiiksek diizeyde orgiite bagl olan iggorenler gerek normal zamanlarda ve gerekse
de degisim ve kriz anlarinda orgiit i¢in olaganiistli performans gostererek orgiite sahip
cikarlar. Yine orgiitsel bagliligi yiikksek olan calisanlar caligma saatlerine 6zen

gostermenin Gtesinde bundan da fazlasini orgiite vererek {istlin caba sarf ederler.
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Boylece devamsizlik, ise ge¢ kalma, isgiicli devir orani, stres ve isten ayrilma niyetinde

azalma gortliir, isgorenler orglitte daha uzun siire calismaya devam ederler.

Sonuglar agisindan degerlendirildiginde orgiitsel bagliligin hem 6rgiit ve hem de
isgéren i¢in cok Onemli bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan insan
kaynaklart yonetimi siireglerinin Orgiitsel baglilik ile ilgili kavramlar igerdigi
goriilmektedir. Bu yiizden insan kaynaklar1 yoneticilerinin faaliyetlerini olustururken,
orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlar1 dikkatte almalari, Orgiitsel bagliligin iyi

yonetilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.
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IKiNCi BOLUM

UYGULAMA: ERZURUM IiLINDE BiR KAMU KURUMU ORNEGiI

2.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Son yillarda bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte is yasaminda bilgisayar
ve internet kullanimi kalite ve lretkenlik artisi gibi bir ¢ok olumlu durumlar ortaya
cikarmustir. Internetin is yasamina sagladigi olumlu etkilere ragmen kisisel amagclarla
kullanimi isletmelerde mesai saatlerinin is dis1 aktivitelerle harcanmasina, verimlilik
kayiplarina, artan maaliyetlere ve hatta isletmeleri yasal yiikiimliiliikklerle kars1 karsiya

birakabilecek problemlere sebep olabilmektedir.

Internetin mesai saatleri icinde is dis1 faaliyetlerde kullanilmasi yani sanal
kaytarma 2000’li yillarda {izerinde durulmaya baslanan ve giinlimiizde giincelligini
koruyan 6nemli bir konu haline gelmistir. Alanyazininda konuyla ilgili bir¢ok arastirma
yapilmasina ragmen Tirkiye’de sanal kaytarma lizerine yapilan g¢aligmalarin sayisi

oldukca azdir.

Orgiitsel baglilik, isgorenin ¢alistigi orgiite kars: hissettigi bagin giicii anlamina
gelmektedir. Bu bagin giiclii olmasi en az iiretim kadar 6nemli goriilmektedir. Ciinkii
isgorenlerin orgiitsel baghliklarinin zayif olmasiyla ise ge¢ gelme veya gelmeme, isten
ayrilma ve dolayisiyla isgdéren devir hizinin yiiksek olmasi gibi durumlar ortaya
cikmakta ve bunlar isletme performansim olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel
baghlikla ilgili olarak gerek diinyada gerekse iilkemizde ¢ok sayida arastirma
yapilmustir. Ancak sanal kaytarma ile iligkisi konusunda 6zellikle Tiirkiye’de yapilan bir

arastirmaya rastlanmamustir.

Bu bilgiler 1s18inda isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile sanal kaytarma

davraniglar1 arasindaki iligkinini incelendigi bu arastirma 6nem arz etmektedir.

Bu caligmanin amact sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit
etmektir. Ayrica isgorenlerin demografik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi ve

orgilitsel bagliliga etki edip etmedigi incelenmektedir.



43

2.2. ARASTMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmanin amacina dayali olarak asagidaki hipotezler ileri stirlilmiistiir.
Aragtirmanin modeli Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
Hipotez-1: Demografik 6zellikler sanal kaytarmay1 etkilemektedir.
Hipotez-2: Demografik 6zellikler orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

Hipotez-3: Sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif yonli

bir iliski vardir.

Demografik
Ozellikler

Sanal Orgtitsel
Kaytarma Baglilik

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
2.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerden elde edilecek verilerin
sadece akademik amaclar icin kullanilacagr belirilmis ve katilimcilarin anket
forumlarina isimlerini yazmamalar1 istenmistir. Bu nedenle katilimeilarin  anket

formundaki sorular1 dogru cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

Arastirma siireci géz Oniine alindiginda ¢alismada bazi sinirliliklarin varligindan
soz edilebilir. Arastirmadan elde edilen veriler, Erzurum Kara Yollar1 12.Bolge
Miidiirliigi ile simirlidir. Bu nedenle arastirma bulgularinin biitiin kamu kurumlarinda

gecerli oldugu sdylenemez.
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2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada genel tarama yontemi kullanilmistir. Genel tarama yontemi, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci
ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan

tarama diizenlemeleridir (Karasar, 1991: 79-86).

2.4.1. Veri Toplama Araci

Calisanlarin sanal kaytarma faaliyetleri ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla kullanilan veriler anket teknigi ile elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci bolimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini ve internet kullanim

bilgilerini belirleyen 9 sorudan olusmaktadir.

Ikinci béliimde Oriicii ve Yildiz’in (2014) daha 6nce alan yazinda kullanilan
dlgeklerden belirli sorular: alarak gelistirdikleri “Sanal Kayarma Olgegi” kullanilmistir.
Giivenilirlik ve gegerlilik calisamlar1 Oriicii ve Y1ldiz tarafindan yapilan bu ankette ilk
8 soru ile dnemli, sonraki 6 soru ile dnemsiz sanal kaytarma aktiviteleri dl¢iilmektedir.
Oriicii ve Yildiz (2014)’1in ¢aligmasinda anket sorulara yonelik giivenilirlik analizi
yapilmis ve sanal kaytarma i¢in Cronbach Alpha degeri 0,888 olarak tespit edilmistir.
Cronbach Alpha degeri, 6nemli sanal kaytarma faaliyetleri i¢in 0,850 ve 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetleri i¢in de 0,853 olarak elde edilmistir. Bu tez ¢alismasi kapsamindaki
orneklem i¢in Cronbach Alpha degeri sanal kaytarma i¢in 0,899 olarak elde edilmistir

(Onemsiz sanal kaytarma i¢in 0,902; 6nemli sanal kaytrama i¢in 0,888).

Ucgiincii boliimde Meyer, et al (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik
Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire: OCQ) kullanilmustir. Orgiitsel
baglilikla ilgili alanda kullanilan bir¢ok 6l¢cek bulunmakla birlikte bu Slgek en ¢ok
kullanilan ve kabul goren 6lcektir. Bu dlgek, orgiitsel bagliligir duygusal baglilik, devam
baghilign ve normatif baghlik olmak iizere ii¢ farkli boyutta dlgmektedir. Olgekte,
duygusal baglilik boyutu 6 madde, devam baglilig1 6 madde ve normatif baglilik ise 6
madde ile dl¢giilmekte, iic boyutlu dlgek toplam 18 sorudan olusmaktadir. 3, 4, 6 ve 13.
maddeler negatif yonliidiir. Olgegin Tiirkiye’deki gegcerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi
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Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan yapilmig ve Cronbach Alpha degeri 0,81 olarak
bulunmustur. Bu arastirma kapsamindaki 6rneklem igin Orgiitsel baglilik 6l¢eginin
Cronbach Alpha degeri 0,845 olarak bulunmustur (Duygusal bagilik i¢in 0,884; devam
baglilig1 i¢in 0,801 ve normatif bagllik igin 0,833).

Bu sonuglar, 6lgeklerin arastirma kapsamindaki 6rneklem icin giivenlir oldugunu

gostermektedir.

Belirtilen 6l¢iim araglarinin tiimiinde besli likert 6lgegi kullanilmistir. Buna gore

1- Hig, 2- Az, 3-Orta, 4-Cok, 5-Cok Fazla seklinde bir derecelendirme yapilmistir.

2.4.2. Arastirma Ornekleminin Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum Kara Yollar1 12.Bdlge Miidiirliigii calisanlar
olusmaktadir. Arastirma is¢i, memur ve miihendis konumunda calisanlar {izerinde
yapilmistir. Ana kiitleyi temsil eden ana hizmet binasinda calisan sayis1 143 olarak
belirlenmistir. Bu ana kiitleden %95 giiven diizeyinde %5’lik bir hata pay1 6ngoriilerek
secilecek orneklem biiyiikliigli 104 olarak hesaplanmistir. Kurum galisanlarina toplamda
121 anket dagitilmis ve dagitilan biitliin anketler geri toplanmistir. Ancak 9 anket tam

olarak cevaplanmadig i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.

2.4.3. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for SocialSciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemler olarak sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma

kullanilmistir.

Bir istatistiksel prosediiriin uygulanabilmesi i¢in bu prosediiriin baz1 varsayimlari
saglamasi gerekir. Ornegin varyans analizi prosediiriinde analiz edilecek &rneklerin
normal dagilima sahip esit varyansh ana kiitlelerden secilmis olduklar1 varsayilir. Bu
varsayimlar karsilanamadiginda, kati varsayimlara dayanmayan analiz metotlarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu durumlarda basvurulan parametrik olmayan istatistiksel
teknikler, cok genel varsayimlar altinda dahi iyi sonug verebilen tekniklerdir (Basar ve
Oktay, 1998: 172; Kartal, 1998: 143). Parametrik olmayan testler; parametreye, belirli

bir dagilima ve varyansa dayanmadan islemler yapan testlerdir. Dolayisiyla, bu testleri
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yapmak i¢in ana kiitlenin ortalamasi, standart sapmasi veya varyansi gibi parametreler
hakkinda onceden herhangi bir varsayimda bulunmak gerekmemektedir. Uygulama
hakkinda ¢ok derin sayisal bilgilerin mevcut olmadigr ve sadece veri saglayanlarin
stibjektif degerlendirmelerine bagli hallerde, ozellikle sosyal bilimlerde genellikle
parametrik olmayan testlerin kullanimi uygun goriilmektedir. Bu aragtirmanin verileri,
anket teknigi aracilifiyla katilimcilarin - siibjektif degerlendirmelerinden elde
edildiginden, arastirmaya katilanlarin  demografik Ozelliklerine goére yapilan
karsilagtirmalarda parametrik olmayan testler kullanilmistir. Arastirmada, yapilan
karsilagtirmalarda iki grubun s6z konusu oldugu durumlarda parametrik olmayan Mann-
Whitney U testi ve ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ise parametrik
olmayan Kruskal Wallis H testi uygulanmugtir. Sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi tespit etmek ilizere yine parametrik olmayan testlerden Spearman

Korelasyon Katsayilari analiz edilmistir.

Kullanilan o6l¢eklerde yer alan maddelere verilecek cevaplar, Besli Likert
biciminde hazirlandigindan, cevap kodlar1 1,00 ile 5,00 arasinda degismektedir.
Olumsuz maddelerde bu puanlama tersine yapilmaktadir. Verilerin bilgisayara
aktarilmasindan sonra olumsuz maddeler SPSS programindaki ilgili komut (recode)

araciligiyla otomatikman tersine puanlanmistir.

Olgeklerden elde edilen ortalamalarin degerlendirilmesinde Tablo 2.1’deki

araliklar esas alinmistir.

Tablo 2.1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Araligi (Cinar 2012:72).

Arahk Araligin Degeri
1.00-1.80 Cok Zayif
1.81-2.60 Zayif

2.61-3.40 Orta

3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok Yiiksek

2.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in aragtirmaya katilan ¢alisanlardan
anket yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara dayanarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.
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2.5.1. Cahsanlarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Tablo 2.2’de arastirmaya katilan ¢alisanlarla

verilmektedir.

Tablo 2.2. Calisanlarin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

ilgili tanmimlayict bilgiler

Gruplar Say1 (n) | Yiizde (%)
. Evli 89 79,5
Medeni Durum Bekar 7 205
Cinsiyet Kadin 19 17,0
Erkek 93 83,0
Lise ve Alt1 27 24,1
Egitim Durumu On Lisans 26 23,2
Lisans 49 43,8
Lisansiistii 10 8,9
20-30 Yas 37 33,0
Yas 31-40 Yas 30 26,8
41-50 Yas 21 18,8
50 Yas Ustii 24 21,4
Isci 18 16,1
Gorev Memur 63 56,2
Miihendis 31 27,7
10 Y1l ve Alt1 62 55,4
. 11-20 Yil 14 12,5
Meslekte Calisma Stiresi 5130 Y1l 7 196
30 Yil Ustii 14 12,5
10 Yil ve Alt1 73 65,2
. 11-20 Yil 14 12,5
Kurumda Caligsma Siiresi 5130 Vil % 107
30 Y1l Ustii 13 11,6
1-3 Saat 20 17,9
Giinliik Interaktif Cihaz Kullanimi 4-6 Saat 53 47,3
7 Saat ve Ustii 39 34,8
1 Saat 70 62,5
. . o 2 Saat 25 22,3
Is D1s1 Giinliik Interaktif Cihaz Kullanimi 3 Saat 9 8.0
4 Saat ve Ustii 8 7,1
Toplam 112 100

Medeni durum degiskenine gore calisanlarin 89'u (%79,5) evli, 231 (%20,5)

bekar olarak dagilmaktadir.
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Cinsiyet degiskenine gore calisanlarin 19'u (%17,0) kadin, 93 (%83,0) erkek
olarak dagilmaktadir.

Egitim durumu degiskenine gore calisanlarin 27'si (%24,1) lise ve alti, 26's1
(%23,2) 6n lisans, 49'u (%43,8) lisans, 10'u (%8,9) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Yas degiskenine gore calisanlarin 37'si (%33,0) 20-30 yas, 30'u (%26,8) 31-40
yas, 21'1 (%18,8) 41-50 yas, 24" (%21,4) 50 yas iistii olarak dagilmaktadir.

Gorev degiskenine gore ¢alisanlarin 18'1 (%16,1) is¢i, 630 (%56,2) memur, 31'1
(%27,7) mithendis olarak dagilmaktadir.

Meslekte caligsma siiresi degiskenine gore calisanlarin 62'si (%55,4) 10 yil ve alti,
149 (%12,5) 11-20 yil, 22'si (%19,6) 21-30 yil, 140 (%12,5) 30 yil istii olarak
dagilmaktadir.

Kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore ¢alisanlarin 73" (%65,2) 10 yil ve alti,
149 (%12,5) 11-20 yil, 12'si (%10,7) 21-30 yil, 130 (%11,6) 30 yil istii olarak
dagilmaktadir.

Giinliik interaktif cihaz kullanimi degiskenine gére ¢alisanlarin 20'si (%17,9) 1-3
saat, 53" (%47,3) 4-6 saat, 39'u (%34,8) 7 saat ve iistii olarak dagilmaktadir.

Is dis1 giinliik interaktif cihaz kullanim1 degiskenine gore calisanlarin 70' (%62,5)
1, 251 (%22,3) 2, 9'u (%8,0) 3, 8'i (%7,1) 4 ve istii olarak dagilmaktadir.

2.5.2. Cahsanlarin Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerine fliskin

Ortalamalar

Tablo 2.3. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeyleri

N=112 Ortalama SS Diizey
Onemli Sanal Kaytarma 1,659 0,656 Cok Zayif
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,228 0,682 Zayif
Sanal Kaytarma Genel 1,902 0,606 Zayif

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Onemli sanal kaytarma” diizeyi ¢ok zayif (1,659
+ 0,656); “Onemsiz sanal kaytarma” diizeyi zayif (2,228 + 0,682); “sanal kaytarma
genel” diizeyi zayif (1,902 £ 0,606); olarak saptanmistir.
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Tablo 2.4. Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

N=112 Ortalama SS Diizey
Duygusal Baglilik 3,536 0,774 Yiiksek
Devam Bagliligt 3,188 0,639 Orta
Normatif Baglilik 3,043 0,802 Orta
Orgiitsel Baglilik Genel 3,256 0,552 Orta

Arastirmaya katilan calisanlarin “duygusal baglilik” diizeyi yliksek (3,536 +
0,774); “devam baglilig1” diizeyi orta (3,188 + 0,639); “normatif baglilik” diizeyi orta
(3,043 + 0,802); “orgiitsel baglilik genel” diizeyi orta (3,256 + 0,552); olarak

saptanmistir.

Duygusal Baghlik
5~

Sanal Kaytarma 4 _--3,536 A
— . .Devam Baglil
Genel . shilg!
3,188
1,902 Vo
Onemsiz Sanal Ll _ .
[—<2,228 3,043 Normatif Baghlik
Kaytarma
3,256
Onemli Sanal Orgiitsel Baglihk
Kaytarma Genel

Sekil 2.2. Calisanlarin Orgiitsel Baglhilik ve Sanal Kaytarma Diizeylerine iligkin
Diyagram

2.5.3. Cahsanlarin Sanal Kaytarma ile Ilgili Sorulara Verdigi Cevaplarin Dagilim
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplarin dagilimlar1 Tablo2.5’de gorilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin sanal kaytarma ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar

incelendiginde;

“Internet Uzerinde Olusmus Olan Sanal Topluluklar: Ziyaret Etmek (eksi sozliik
gibi)” ifadesine ¢alisanlarin, %44,6'st (n=50) hi¢, %28,6's1 (n=32) az, %21,4'i (n=24)
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orta, %4,5'1 (n=5) ¢ok, %0,9'u (n=1) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “internet
tizerinde olusmus olan sanal topluluklar1 ziyaret etmek (eksi sozlik gibi)” ifadesine

zayif (1,884 + 0,956) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

Tablo 2.5. Sanal Kaytarma Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimlari

Cok
Fazla

f 1% |f|% |f|% |f|% |f | % |Ortalama SS

Hig Az Orta Cok

Internet iizerinde Olusmus Olan Sanal
Topluluklar Ziyaret Etmek (eksi s6zlilk 50 |44,6(32128,6 (24121415 |45 |1 (0,9 1,884 0,956
gibi)

Internet iizerinden Eglence Amach Video
Seyretmek (youtube veya zapkolik gibi)
Bloglar1 Okumak (yazar ile okuyucu
arasindaki 6zgiir iletisimi saglama 53 (47,329 (25,9122 (1968 (7,2 |0 |0,0 1,866 0,973
platformu)

70 |62,5(19|17,0 (171524 (3,6 |2 |18 | 1,652 0,984

Sosyal Icerikli Aglara Katilmak

: 7 59,8 (14 |12,5 18 |16,1 |11 9,8 |2 |18 | 1,81 11
(facebook, twitter vb.) 67 1598 51816 9,8 8 813 35

Internet iizerinden Miizik, Video, Film

N by 67 (59,8 (24 (21,4 (15(13,4(5 (45 (1 |09 | 1,652 0,937
veya Dokiiman Indirmek

Eglence Amagli veya Bos Zaman
Doldurmak i¢in Oyun Oynamak
Kisisel Web Sayfasi ile Hgilenmek 80 |71,4|15113,4113|116|2 (1,8 |2 |18 1,491 0,900
Internet Uzerinden Is Arama Sitelerini
Ziyaret Etmek

72 (64,3 (22 (19,6 (14 (125(4 [3,6 [0 |00 [ 1,554 0,847

86 (76,816 (143 (6 (54 (4 (3,6 [0 |00 [ 1,357 0,746

Internet Uzerinden Bankacilik Islemleri

L. 18 (16,1 |27 (24,1 2,118 (16,1 113 (11, 2, 1,222
Yapmak(eft, havale gibi) 8 |16 3613 8|16 3 6 830

Internet Uzerinden Haber Sitelerini
Ziyaret Etmek (gazete, online haber tvleri | 4 |3,6 |17 |15,2 |34 (30,4 |35 (31,2 |22 |19,6 | 3,482 1,082
ve diger haber siteleri)

Is Dis1 Haberlesme igin E-posta Islemleri

36 |32,1(44139,3(23|205(7 (6,2 |2 |18 | 2,063 0,971
Yapmak

Kisisel Uriinler i¢in Internet Uzerinden
Aligveris Yapmak

Is Dis1 Genel Amagli Web Sitelerini
Ziyaret Etmek (sorf yapmak)

53 |47,333129,5(14(12,5]10(89 |2 |18 1,884 1,055

53 (47,338 (33,9 (15(134(6 |54 [0 |00 [ 1,768 0,880

Yatirmmla flgili Web Sitelerini Ziyaret

Etmek (finans, borsa gibi) 86 |76,8 1711527 |62 109|109 1,339 0,717

“Internet Uzerinden Eglence Amagh Video Seyretmek (youtube veya zapkolik
gibi)” ifadesine g¢alisanlarin, %62,5'1 (n=70) hi¢, %17,0'1 (n=19) az, %15,2'si (n=17)
orta, %3,6's1 (n=4) ¢ok, %1,8'1 (n=2) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “internet
tizerinden eglence amagh video seyretmek (youtube veya zapkolik gibi)” ifadesine ¢ok

zayif (1,652 + 0,984) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.



o1

“Bloglart Okumak (yazar ile okuyucu arasindaki ozgiir iletisimi saglama
platformu)” ifadesine ¢alisanlarin, %47,3'0 (n=53) hig, %25,9'u (n=29) az, %19,6'st
(n=22) orta, %7,1'1 (n=8) ¢ok yanitin1 vermistir. Calisanlarin “bloglar1 okumak (yazar
ile okuyucu arasindaki 6zgiir iletisimi saglama platformu)” ifadesine zayif (1,866 +

0,973) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Sosyal Icerikli Aglara Katilmak (facebook, twitter vb.)” ifadesine calisanlarin,
%59,8' (n=67) hig, %12,5'1 (n=14) az, %16,1'1 (n=18) orta, %9,8'i (n=11) ¢ok, %1,8'"
(n=2) c¢ok fazla yamitim1 vermistir. Calisanlarin “sosyal igerikli aglara katilmak
(facebook, twitter vb.)” ifadesine zayif (1,813 + 1,135) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Internet Uzerinden Miizik, Video, Film veya Dokiiman Indirmek” ifadesine
calisanlarin, %59,8'1 (n=67) hi¢, %21,4"li (n=24) az, %13,4'1 (n=15) orta, %4,5'1 (n=5)
¢ok, %0,9'u (n=1) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “internet {izerinden miizik,
video, film veya dokiiman indirmek” ifadesine ¢ok zayif (1,652 + 0,937) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Eglence Amac¢h veya Bos Zaman Doldurmak igin Oyun Oynamak™ ifadesine
calisanlarin, %64,3"i (n=72) hig, %19,6's1 (n=22) az, %12,5'1 (n=14) orta, %3,6's1 (n=4)
cok yanmitim1 vermistir. Calisanlarin “eglence amaglhi veya bos zaman doldurmak i¢in

oyun oynamak” ifadesine ¢ok zayif (1,554 + 0,847) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Kisisel Web Sayfas: ile Ilgilenmek” ifadesine calisanlarin, %71,4'ii (n=80) hic,
%13,44 (n=15) az, %11,6's1 (n=13) orta, %1,8'1 (n=2) cok, %1,8'1 (n=2) ¢ok fazla
yanitint vermistir. Calisanlarin “kisisel web sayfasi ile ilgilenmek™ ifadesine ¢ok zayif

(1,491 £+ 0,900) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Internet Uzerinden Is Arama Sitelerini Ziyaret Etmek” ifadesine calisanlarin,
%76,8'1 (n=86) hi¢, %14,3'i (n=16) az, %5,4'i (n=6) orta, %3,6's1 (n=4) ¢ok yanitini
vermigstir. Caliganlarin “internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek” ifadesine

cok zayif (1,357 £ 0,746) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Internet Uzerinden Bankacilik Islemleri Yapmak (eft, havale gibi)” ifadesine
calisanlarin, %16,1'1 (n=18) hig, %24,1'1 (n=27) az, %32,1'1 (n=36) orta, %16,1'i (n=18)

cok, %11,6's1 (n=13) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “internet tizerinden



52

bankacilik islemleri yapmak (eft, havale gibi)” ifadesine orta (2,830 + 1,222) diizeyde
katildiklart saptanmustir.

“Internet Uzerinden Haber Sitelerini Ziyaret Etmek (gazete, online haber tvleri ve
diger haber siteleri)” ifadesine ¢alisanlarin, %3,6's1 (n=4) hi¢, %15,2'si (n=17) az,
%30,4'0 (n=34) orta, %31,2'si (n=35) ¢ok, %19,6's1 (n=22) ¢ok fazla yanitin1 vermistir.
Calisanlarin “internet iizerinden haber sitelerini ziyaret etmek (gazete, online haber
tvleri ve diger haber siteleri)” ifadesine yiiksek (3,482 £ 1,082) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

“Is Disi Haberlesme icin E-posta Islemleri Yapmak” ifadesine calisanlarin,
%32,1'1 (n=36) hig, %39,3'i (n=44) az, %20,5'1 (n=23) orta, %6,2'si (n=7) ¢ok, %1,8'i
(n=2) ¢cok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “is dis1 haberlesme i¢in e-posta islemleri

yapmak” ifadesine zayif (2,063 + 0,971) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Kisisel Uriinler icin Internet Uzerinden Alisveris Yapmak” ifadesine calisanlarin,
%47,3"i (n=53) hig, %29,5'1 (n=33) az, %12,5'i (n=14) orta, %8,9'u (n=10) ¢ok, %1,8"
(n=2) ¢ok fazla yamitin1 vermistir. Calisanlarin “kisisel iirlinler i¢in internet iizerinden

aligveris yapmak” ifadesine zayif (1,884 + 1,055) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Is Disi Genel Amacl Web Sitelerini Ziyaret Etmek (sorf yapmak)” ifadesine
calisanlarin, %47,3"i (n=53) hig, %33,9'u (n=38) az, %13,4'i (n=15) orta, %5,4'i (n=6)
cok yamitim vermistir. Calisanlarin “is dis1 genel amagli web sitelerini ziyaret etmek

(sorf yapmak)” ifadesine ¢ok zayif (1,768 =+ 0,880) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Yatinmla Ilgili Web Sitelerini Ziyaret Etmek (finans, borsa gibi)” ifadesine
calisanlarin, %76,8'1 (n=86) hig, %15,2'si (n=17) az, %6,2'si (n=7) orta, %0,9'u (n=1)

3

cok, %0,9'u (n=1) ¢ok fazla yanitin1 vermistir. Calisanlarin “yatirimla ilgili web
sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa gibi)” ifadesine ¢ok zayif (1,339 + 0,717) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

2.5.4. Cahsanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Asagida calisanlarin tanimlayict ozelliklerine gore sanal kaytarma diizeyleri

karsilastirilmaktadir.
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Egitim Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarmin egitim durumu
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.6).

Tablo 2.6. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Egitim Durumuna Goére
Karsilastirilmas: (Kruskal Wallis H)

~ Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamas1 |Square b |Fark

Lise ve Altx 27 52,59
.. . On Lisans 26 60,30
Onemli Sanal Kaytarma Lisans 29 54,07 2,271 0,518
Lisansiistii 10 68,05
Lise ve Alt1 27 38,74 2ot
O_n Lisans 26 58,25 11,668 0,000 |3 > 1
Lisans 49 62,63 4>1
Lisansiisti 10 69,85

Lise ve Alt1 27 43,27
On Lisans 26 60,75
Lisans 49 59,00
Lisansiisti 10 68,90

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Onemsiz Sanal Kaytarma

Sanal Kaytarma Genel 6,696 | 0,082

Elde edilen verilere gore calisanlarin onemsiz sanal kaytarma diizeyleri egitim
durumlarina gore farklilagsmaktadir (Chi-Square=11,668; p=0,009<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini1 belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gore; egitim durumu on lisans olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlari
(58,25),egitim durumu lise ve alti olanlarin Onemsiz sanal kaytarma puanlarindan
(38,74) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisans olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
puanlart (62,63), egitim durumu lise ve alti olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
puanlarindan (38,74) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii olanlarin 6nemsiz
sanal kaytarma puanlart (69,85), egitim durumu lise ve alt1 olanlarin 6nemsiz sanal

kaytarma puanlarindan (38,74) yliksek bulunmustur.

Bu verilere gore egitim durumu yiiksek olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma

faaliyetlerini daha fazla yaptiklar1 sdylenebilir.



Gorev Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarinin gérev durumlarina
gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H
Testi uygulanmistir (Tablo 2.7). Elde edilen verilere gore ¢alisanlarin yaptiklari gorev

acisindan sanal kaytarma puanlarinin istatistiksel olarak fark gostermedigi tespit

edilmistir.

Tablo 2.7. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Gorev Durumuna Gore

Karsilastirllmas: (Kruskal Wallis H)

54

Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamasi |Square p*

Isci 18 49,72

Onemli Sanal Kaytarma Memur 63 57,83 0,946 | 0,623
Miihendis 31 57,72
Isci 18 53,13

Onemsiz Sanal Kaytarma Memur 63 55,80 0,556 | 0,757
Miihendis 31 59,85
Isci 18 49,94

Sanal Kaytarma Genel Memur 63 57,83 0,878 | 0,645
Miihendis 31 57,59

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Giinliik Interaktif Cihaz Kullanim Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarinin giinliik interaktif
cthaz kullanim durumlarina gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.8). Elde edilen verilere gore

calisanlarin sanal kaytarma puanlarmin istatistiksel olarak fark gostermedigi tespit

edilmistir.
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Tablo 2.8. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Giinliik Interaktif Cihaz Kullanim
Durumuna Gore Karsilastiriimas: (Kruskal Wallis H)

Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamasi [Square P

1-3 Saat 20 60,40

Onemli Sanal Kaytarma 4-6 Saat 53 56,39 0,422 {0,810
7 Saat ve Ustii 39 54,64
1-3 Saat 20 52,27

Onemsiz Sanal Kaytarma 4-6 Saat 53 57,98 0,453 | 0,797
7 Saat ve Ustii 39 56,65
1-3 Saat 20 56,67

Sanal Kaytarma Genel 4-6 Saat 53 56,66 0,005 | 0,997
7 Saat ve Ustii 39 56,19

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Is Dus1 Giinliik Interaktif Cihaz Kullanim Durumu

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarinin is dist giinliik
interaktif cihaz kullanim durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.9). Elde edilen
verilere gore c¢alisanlarin sanal kaytarma puanlarinin istatistiksel olarak fark

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 2.9. Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Is Dis1 Giinliik Interaktif Cihaz
Kullanim Durumuna Goére Karsilagtirilmasi (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi- *
N=112 Grup N Ortalamas1 |Square P

1 Saat 70 55,64

.. . 2 Saat 25 57,74

Onemli Sanal Kaytarma 3 Saat 9 60,27 0,213 | 0,976
4 Saat ve Ustii 8 55,87
1 Saat 70 53,27

.. . 2 Saat 25 58,76

Onemsiz Sanal Kaytarma 3 Saat 9 62.04 2,659 | 0,447
4 Saat ve Ustii 8 70,43
1 Saat 70 54,15
2 Saat 25 59,42

Sanal Kaytarma Genel 3 Saal 9 61.50 1,042 | 0,791
4 Saat ve Ustii 8 62,31

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Kurumda Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarinin kurumda calisma
siiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.10).

Tablo 2.10.Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Kurumda Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmas: (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamas1 | Square p |Fark
10 Yil ve Alt1 73 57,36
i . 11-20 Yil 14 68,71
Onemli Sanal Kaytarma 5130 Vil B 54,12 5,256 |0,154
30 Y1l Ustii 13 40,65
10 Yil ve Alt1 73 63,41
N . 11-20 Yil 14 56,78 1>4
O Sanal *
nemsiz Sanal Kaytarma 2130 Y1l B 4416 14,618 |0,002 24
30 Yl Ustii 13 28,76
10 Y1l ve Alta 73 61,49
11-20 Y1l 14 63,78 1>4
Sanal Kayt *
anal Kaytarma Genel 5130 Vil % 46,45 12,358 10,006 554
30 Yl Ustii 13 29,88
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.10’daki verilere gore g¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalari
arasindaki fark (kurumda calisma siiresi agisindan) anlamli bulunmustur (Chi-
Square=14,618; p=0,002<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
tizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; kurumda calisma siiresi 10 yil
ve alt1 olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (63,41), kurumda ¢alisma siiresi 30 y1l
iistli olanlarin Onemsiz sanal kaytarma puanlarindan (28,76) yiiksek bulunmustur.
Kurumda caligsma siiresi 11-20 y1l olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (56,78),
kurumda ¢alisma siiresi 30 yil iistii olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan
(28,76) yiiksek bulunmustur. Buna gore kurumda calisa siiresi artikga onemsiz sanal

kaytarma faaliyetlerinin azaldig1 sdylenebilir.

Tablo 2.10’daki verilere gore arastirmaya katilan caliganlarin sanal kaytarma
ortalamalar1 arasindaki fark (kurumda ¢alisma siiresi agisindan) anlamli bulunmustur
(Chi-Square=12,358; p=0,006<0.05). Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini

belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; kurumda caligsma
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stiresi 10 yil ve alt1 olanlarin sanal kaytarma genel puanlar1 (61,49), kurumda calisma
stiresi 30 w1l istii olanlarin sanal kaytarma genel puanlarindan (29,88) yiiksek
bulunmustur. Kurumda ¢alisma siiresi 11-20 y1l olanlarin sanal kaytarma genel puanlar1
(63,78), kurumda calisma siiresi 30 yil iistli olanlarin sanal kaytarma genel puanlarindan
(29,88) yiiksek bulunmustur. Buna gore kurumda calisa siiresi artik¢a sanal kaytarma

faaliyetlerinin azaldig1 sdylenebilir.

Bu farkliliklarin sebebi ileri yas ve dolayisiyla bu teknolojilere uyum ve kullanma

aligkanliginin farkli olmasi ile agiklanabilir.
Meslekte Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarinin meslekte ¢alisma
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis H Testi uygulanmustir (Tablo 2.11).

Tablo 2.11°deki verilere gore arastirmaya katilan calisanlarin meslekte c¢alisma
stiresi agisindan sanal kaytarma ortalamalari (Chi-Square=20,788; p=0,000<0.05),
onemli sanal kaytarma ortalamalar1 (Chi-Square=10,069; p=0,018<0.05) ve 6nemsiz
sanal kaytarma ortalamalar1 (Chi-Square=21,337; p=0,000<0.05) arasindaki farklar
anlamli bulunmustur. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek iizere

Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Tablo 2.11.Caligsanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresine Gore
Karsilastirilmas: (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamasi |Square P |Fark
10 Y1l ve Alt1 62 63,19
i . 11-20 Y1l 14 63,00 1>3
*
Onemli Sanal Kaytarma 2130 Y1l > 42.06 10,069 (0,018 1>4
30 Yil Ustii 14 43,03
10 Y1l ve Alt1 62 66,21 1>3
i . 11-20 Y1l 14 64,28 1>4
*
Onemsiz Sanal Kaytarma 2130 Yl > 42.02 21,337 |0,000 253
30 Yl Ustii 14 28,42 2>4
10 Y1l ve Alt1 62 66,58 153
11-20 Y1l 14 63,21 >
*
Sanal Kaytarma Genel 2130 Y1l > 39.63 20,788 |0,000 ; z j
30 Y1l Ustii 14 31,64
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.
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Meslekte caligma siiresi 10 yil ve alti olanlarin 6nemli sanal kaytarma puanlari
(63,19), meslekte ¢aligsma siiresi 21-30 yil olanlarin 6nemli sanal kaytarma puanlarindan
(42,06) yiiksek bulunmustur. Meslekte calisma siiresi 10 yil ve alti olanlarin 6nemli
sanal kaytarma puanlar1 (63,19), meslekte calisma siiresi 30 yil iistii olanlarin 6nemli

sanal kaytarma puanlarindan (43,03) yiiksek bulunmustur.

Meslekte calisma siiresi 10 y1l ve alt1 olanlarin dnemsiz sanal kaytarma puanlari
(66,21), meslekte calisma siiresi 21-30 yil olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
puanlarindan (42,02) yiiksek bulunmustur. Meslekte calisma siiresi 10 yil ve alt1
olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (66,21), meslekte ¢alisma siiresi 30 yil {stii
olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan (28,42) yiiksek bulunmustur. Meslekte
calisma siiresi 11-20 yil olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (64,28), meslekte
calisma siiresi 21-30 yil olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan (42,02) yiiksek
bulunmustur. Meslekte calisma siiresil1-20 yil olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
puanlari (64,28), meslekte ¢alisma siiresi 30 yil {istli olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma

puanlarindan (28,42) yiiksek bulunmustur.

Meslekte ¢alisma siiresi 10 yil ve alt1 olanlarin sanal kaytarma genel puanlar
(66,58), meslekte calisma stiresi 21-30 yil olanlarin sanal kaytarma genel puanlarindan
(39,63) yiiksek bulunmustur. Meslekte calisma siiresi 10 yil ve alt1 olanlarin sanal
kaytarma genel puanlar1 (66,58), meslekte calisma siiresi 30 yil {istii olanlarin sanal
kaytarma genel puanlarindan (31,64) yiiksek bulunmustur. Meslekte calisma siiresi 11-
20 yil olanlarin sanal kaytarma genel puanlar1 (63,21), meslekte calisma siiresi 30 yil

istii olanlarin sanal kaytarma genel puanlarindan (31,64) yiiksek bulunmustur.

Bu sonuglar, meslekte c¢alisma siiresi artikga sanal kaytarma faaliyetlerinde

azalma oldugu seklinde yorumlanabilir.
Yas Durumu

Arastirmaya katilan calisanlarin sanal kaytarma ortalamalarinin yasa gore anlaml
bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi
uygulanmustir (Tablo 2.12).
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Tablo 2.12.Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi
(Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamas1 |Square p |Fark
20-30 Yas 37 58,67
. . 31-40 Yas 30 62,45
Onemli Sanal Kaytarma 4150 Yas 1 58,00 4,608 |0,203
50 Yas Ustii 24 44,39
20-30 Yas 37 67,91 154
o 31-40 Yas 30 59,93 7
Onemsiz Sanal Kaytarma 4150 Yas 1 59.66 19,088 (0,000 g z j
50 Yas Ustii 24 31,83
20-30 Yas 37 65,91 Lsa
31-40 Yas 30 60,70 N
>
Sanal Kaytarma Genel 4150 Yas 1 59.09 14,863 |0,002 g g 21
50 Yas Ustii 24 34,45
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 2.12’deki verilere gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarina gére sanal
kaytarma ortalamalar1 (Chi-Squre=14,863; p=0,002<0.05) ve 6nemsiz sanal kaytarma
ortalamalar1 ~ (Chi-Square=19,088; p=0,000<0.05) arasindaki farklar anlaml
bulunmustur. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek iizere Mann

Whitney U testi uygulanmistir.

Yast 20-30 yas olanlarin sanal kaytarma genel puanlar1 (65,91), yas1 50 yas istii
olanlarin sanal kaytarma genel puanlarindan (34,45) yiliksek bulunmustur. Yas1 31-40
yas olanlarin sanal kaytarma genel puanlar1 (60,70), yast 50 yas iistii olanlarin sanal
kaytarma genel puanlarindan (34,45) yiiksek bulunmustur. Yas1 41-50 yas olanlarin
sanal kaytarma genel puanlari (59,09), yas1 50 yas iistii olanlarin sanal kaytarma genel

puanlarindan (34,45) yiiksek bulunmustur.

Yast 20-30 yas olanlarin onemsiz sanal kaytarma puanlar1 (67,91), yas1 50 yas
istii olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan (31,83) yiiksek bulunmustur. Yasi
31-40 yas olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlari (59,93), yast 50 yas {istii olanlarin
Oonemsiz sanal kaytarma puanlarindan (31,83) yliksek bulunmustur. Yas1 41-50 yas
olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (59,66), yast 50 yas iistii olanlarin énemsiz

sanal kaytarma puanlarindan (31,83) yiiksek bulunmustur.
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Bu sonuglar, yas ilerledikce sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma

faaliyetlerinde azalma oldugu seklinde yorumlanabilir.
Cinsiyet Durumu

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarmin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U

Testi uygulanmustir (Tablo 2.13).

Tablo 2.13.Calisanlarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
(Mann Whitney U)

N=112 Grup | N Sira Mann

Ortalamasi |Whitney U P
. ) Kadin 19 62,05
Onemli Sanal Kaytarma Erkek 93 55,36 778,000 0,411
h, Kadin 19 74,89
. , «
Onemsiz Sanal Kaytarma Erkek 93 5274 534,000 |0,007
Kadin 19 69,26

Sanal Kaytarma Genel

641,000 | 0,060

Erkek 93 53,89

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamh
bulunmustur (Mann Whitney U=534,000; p=0,007<0,05). Kadinlarin 6nemsiz sanal
kaytarma puanlann (x=74,89), erkeklerin Onemsiz sanal kaytarma puanlarindan

(x=52,74) yiiksek bulunmustur.
Medeni Durum

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sanal kaytarma ortalamalarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U

Testi uygulanmistir (Tablo 2.14).
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Tablo 2.14.Calisanlarin  Sanal Kaytarma Diizeylerinin Medeni Duruma Goére
Ortalamalar1 (Mann Whitney U)

Sira Mann

N=112 Grup N Ortalamasi [Whitney U P
Onemli Sanal Kaytarma E‘Q{iar 22 ?ggg 628,000 | 0,004
Onemsiz Sanal Kaytarma E‘Q{'ar 22 i’éﬁé 570,500 | 0,001
Sanal Kaytarma Genel EZLIér 22 38(15: 503,000 | 0,000

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Calisanlarin 6nemli sanal kaytarma ortalamalarinin medeni durum degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney U Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (Mann Whitney U=628,000; p=0,004<0,05). Evlilerin 6nemli sanal
kaytarma puanlar1 (x=52,05), bekarlarin énemli sanal kaytarma puanlarindan (x=73,70)

diisiik bulunmustur.

Calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma ortalamalarinin medeni durum degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney U Testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustu r(Mann Whitney U=570,500; p=0,001<0,05). Evlilerin 6nemsiz sanal
kaytarma puanlarnn (x=51,41), bekarlarin Onemsiz sanal kaytarma puanlarindan

(x=76,20) diisiik bulunmustur.

Calisanlarin sanal kaytarma genel ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur (Mann Whitney U=503,000; p=0,000<0,05). Evlilerin sanal kaytarma
genel puanlarn (x=50,65), bekarlarin sanal kaytarma genel puanlarindan (x=79,13)

diisiik bulunmustur.

Sonug olarak calisanlarin sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklere gore
farklilastigi goriilmektedir. Buna gore H1 hipotezi (Hipotez-1: Demografik 6zellikler

sanal kaytarmayi etkilemektedir) kismen desteklenmistir.
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2.5.5. Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

Asagida calisanlarin tanimlayic1 6zelliklerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri

karsilastirilmaktadir.
Egitim Durumu

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin egitim durumu
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.15).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik ortalamalarinin egitim durumu
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur (Chi-Square=11,577; p=0,009<0.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
egitim durumu lise ve alt1 olanlarin duygusal baglilik puanlar (67,22), egitim durumu
lisansiistii olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (26,80) yiiksek bulunmustur. Egitim
durumu 6n lisans olanlarin duygusal baglilik puanlar1 (54,35), egitim durumu lisansiistii
olanlarin duygusal baglilik puanlarindan (26,80) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu
lisans olanlarin duygusal baglilik puanlari (57,80), egitim durumu lisansiistii olanlarin

duygusal baglilik puanlarindan (26,80) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 2.15. Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumuna Goére
Karsilastirilmas: (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi-
N=112 Grup N |ortalamast Square P Fark
Lise ve Alt1 27 67,22 154
On Lisans 26 | 54,35 >
D 1 Baglhilik - : 11,577 10,009*
uygusal Baght Lisans 49 | 57,80 577 10,009 g ’ i
Lisansiistii 10 26,80
Lise ve Alt1 27 47,63
o On Lisans 26 57,79
Devam Bagliligi Lisans 29 59,63 2,790 10,425
Lisanstisti 10 61,50
Lise ve Alt1 27 65,57
e On Lisans 26 64,85
Normatif Baglilik Lisans 29 49 49 7,514 |0,057
Lisansiistii 10 44,65
Lise ve Alt1 27 62,59
o b On Lisans 26 60,88
Orgiitsel Baglilik Genel Lisans 29 5344 3,432 10,330
Lisansiisti 10 43,65
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Bu bulgulara gore calisanlarin egitim durumu yiikseldikce duygusal oOrgiitsel
bagliligin azaldig1 sdylenebilir. Bu durum egitim durumu iyi olanlarin kendilerini daha

iyi islerde ve kurumlarda galismaya layik gérmeleri ile agiklanabilir.
Goérev Durumu

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin gérev durumu
degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.16).

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlar ortalamalarinin
gorev degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki
fark anlamli bulunmustur (Chi-Square=6,296; p=0,043<0.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek ilizere Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Buna gore;
gorevi isci olanlarin oOrgiitsel baglilik genel puanlart (71,94), gbrev memur olanlarin

orgiitsel baglilik genel puanlarindan (50,73) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 2.16.Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Géreve Gére Karsilastiriimasi
(Kruskal Wallis H)

Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamasi [Square P Fark

Isci 18 64,03

Duygusal Baglilik Memur 63 53,56 1,568 | 0,457
Miihendis 31 58,10
Isci 18 62,50

Devam Bagliligi Memur 63 54,17 0,992 | 0,609
Miihendis 31 57,74
Isci 18 71,67

Normatif Baglilik Memur 63 53,69 4,726 | 0,094
Miihendis 31 53,40
Isci 18 71,94

Orgiitsel Baglilik Genel Memur 63 50,73 6,296 |0,043*(1>2
Miihendis 31 59,26

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Giinliik Interaktif Cihaz Kullanma Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin giinliik interaktif
cihaz kullanma durumlarma gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.17).

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, devam baghligi, normatif
baglilik, orgiitsel baglilik genel puanlarinin giinliik interaktif cihaz kullanimi degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 2.17. Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Giinliik Interaktif Cihaz
Kullanma Durumuna Gore Karsilastirilmas: (Kruskal Wallis H)

Sira Chi-
N=112 Grup N Ortalamasi | Square p*

1-3 Saat 20 51,03

Duygusal Baglilik 4-6 Saat 53 54,10 2,232 | 0,328
7 Saat ve Ustii 39 62,56
1-3 Saat 20 57,48

Devam Bagliligi 4-6 Saat 53 61,47 3,238 0,198
7 Saat ve Ustii 39 49,24
1-3 Saat 20 46,63

Normatif Baglilik 4-6 Saat 53 56,22 2,981 0,225
7 Saat ve Ustii 39 61,95
1-3 Saat 20 49,20

Orgiitsel Baglilik Genel 4-6 Saat 53 56,45 1,550 0,461
7 Saat ve Ustii 39 61,31

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Is Dust Giinliik Interaktif Cihaz Kullanma Durumu

Arastirmaya katilan calisanlarin orglitsel baglilik ortalamalarinin is dis1 giinliikk
interaktif cihaz kullanma durumlarina gére anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini

belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.18).

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, devam baghligi, normatif
baghlik, orgiitsel baglilik genel puanlar1 ortalamalarinin is dis1 giinliik interaktif cihaz
kullanim1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 2.18.Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Is Dis1 Giinliik Interaktif Cihaz
Kullanma Durumuna Gore Karsilastirilmas: (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi- *
N=112 Grup N Ortalamas1 | Square P
1 Saat 70 60,73
. 2 Saat 25 49,64
Duygusal Baglilik 3 Saat 9 47.00 3,275 0,351
4 Saat ve Ustii 8 51,63
1 Saat 70 58,92
L 2 Saat 25 55,20
Devam Bagliligi 3 Saal 9 5511 2,305 0,512
4 Saatve Ustii | 8 40,94
1 Saat 70 57,51
. . 2 Saat 25 55,76
Normatif Baglilik 3 Saat 9 4333 2,098 0,552
4 Saat ve Ustii 8 64,75
1 Saat 70 58,40
. . 2 Saat 25 55,32
Orgiitsel Baglilik Genel 3 Saat 9 4883 0,917 0,821
4 Saatve Ustii | 8 52,19
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Kurumda Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin kurumda calisma
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.19).

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik, orgiitsel baglilik genel puanlarimin kurumda ¢alisma siiresi degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamigtir

(p>0.05).
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Tablo 2.19.Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Kurumda Calisma Siiresine
Gore Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi- -
N=112 Grup N | Ortalamas: Square P

10 Yil ve Alt1 73 55,92
. 11-20 Yil 14 55,86

Duygusal Baglilik 2130 Y1l B 66.04 1,363 0,714
30 Y1l Ustii 13 51,65
10 Y1l ve Alt1 73 56,91
e 11-20 Yil 14 53,32

Devam Baglilig: 5130 Vil T 54,33 0,317 | 0,957
30 Y1l Ustii 13 59,58
10 Yil ve Alt1 73 55,79
. - 11-20 Yil 14 50,07

Normatif Baglilik 2130 Y1l B 70,08 2,743 0,433
30 Y1l Ustii 13 54,85
10 Y1l ve Alt1 73 54,99
. . 11-20 Yil 14 53,00

Orgiitsel Baglilik Genel 5130 Y1l B 68.88 2,074 | 0,557
30 Y1l Ustii 13 57,31

*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Meslekte Calisma Stiresi

Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgiitsel baglilik ortalamalarinin meslekte ¢alisma
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 2.20).

Aragtirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglhilik, orgiitsel baglilik genel puanlarinin meslekte ¢aligma siiresi degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H Testi sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(p>0.05).
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Tablo 2.20.Calisanlarin Orgiitsel Bagliik Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresine
Gore Karsilastirilmasi (Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi- -
N=112 Grup N Ortalamas1 |Square P
10 Y1l ve Alt1 62 56,75
. 11-20 Y1l 14 51,93
Duygusal Baglilik 2130 Yl > 62.32 1,425 | 0,700
30 Y1l Ustii 14 50,82
10 Y1l ve Alt1 62 55,03
e 11-20 Y1l 14 57,75
Devam Bagliligi 2130 Vil > 55,08 0,649 | 0,885
30 Y1l Ustii 14 62,57
10 Yil ve Alt1 62 53,76
. - 11-20 Y1l 14 63,71
Normatif Baglilik 2130 Yl 7 63.55 2,696 | 0,441
30 Y1l Ustii 14 50,36
10 Y1l ve Alt1 62 52,87
. . 11-20 Y1l 14 62,75
Orgiitsel Baglilik Genel 5130 Vil 7 63.52 2,346 | 0,504
30 Y1l Ustii 14 55,29
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Yas Durumu

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin orglitsel baglilik ortalamalarinin yasa gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H
Testi uygulanmistir (Tablo 2.21).

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik, orgiitsel baglilik genel puanlarinin yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H Testi sonuglarina

gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 2.21.Calisanlarin Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Yasa Gore Karsilastiriimasi
(Kruskal Wallis H)

_ Sira Chi- -
N=112 Grup N | Ortalamast Square P
20-30 Yas 37 56,32
. 31-40 Yas 30 57,05
Duygusal Baglilik 4150 Yas 1 59.81 0,481 | 0,923
50 Yas Ustii 24 53,19
20-30 Yas 37 58,70
L 31-40 Yas 30 55,88
Devam Baglilig 4150 Yas 1 58,43 0,685 | 0,877
50 Yas Ustii 24 52,19
20-30 Yas 37 52,28
. 5 31-40 Yas 30 61,28
Normatif Baglilik 4150 Yas 1 58,12 1,358 | 0,715
50 Yas Ustii 24 55,60
20-30 Yas 37 54,12
; 31-40 Yas 30 59,12
v 5 77
Orgiitsel Baglilik Genel 4150 Yas 1 59.83 0,775 | 0,855
50 Yas Ustii 24 53,92
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Cinsiyet Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ortalamalarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann WhitneyU Testi

uygulanmustir (Tablo 2.22).

Calisanlarin devam bagliligi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U Testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (Mann Whitney U=617,500; p=0,038<0,05). Kadinlarin devam baglilig1
puanlart (x=70,50), erkeklerin devam bagliligt puanlarindan (x=53,64) yiiksek

bulunmustur.

Calisanlarin duygusal baglilik, normatif baglilik, orgiitsel baglilik genel puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 2.22.Calisanlarm Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi
(Mann Whitney U)

N=112 Grup N Ortii&l;?nam er:/llglr;r; U P
Duygusal Baglilik Ié:f;z ;2 gg:gg 722,500 | 0,210
Devam Baghlig: Ié:‘;;(‘ ;2 ;g:zg 617,500 |0,038*
Normatif Baghlik Ié:‘:;;‘ ;g 22‘711 864,000 | 0,879
Orgiitsel Baglilik Genel Ié:‘:; ll(l ;2 g:fé 881,000 | 0,985
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Medeni Durum

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin rgiitsel baglilik ortalamalarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann WhitneyU

Testi uygulanmistir (Tablo 2.23).

Tablo 2.23.Calisanlarin  Orgiitsel Bagliik Diizeylerinin Medeni Duruma Gére
Karsilastirilmas: (Mann Whitney U)

Grup N Ort:::l?naﬁ Wf':/ilt?g;/ ) p*
Duygusal Baglilik IES\e/Liﬁr 22 22:22 999,000 0,859
Devam Bagliligi IES\elLiﬁr 22 :3:623; 997,500 | 0,851
Normatif Baghlik E\e/::ﬁr 22 g;;g 962,500 | 0,659
Orgiitsel Baghilik Genel IES\e/:(iﬁr 22 ;gg 939,000 | 0,542
*p<0,05 ise ortalamalar arasinda anlamli bir fark vardir.

Calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik, drgiitsel baglilik
genel puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda grup

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Sonu¢ olarak c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin bazi1 demografik
ozelliklere gore farklilastigi goriilmektedir. Buna gore H2 hipotezi (Hipotez-1:
Demografik 6zellikler 6rgiitsel bagliligi etkilemektedir) kismen desteklenmistir.

2.5.6. Sanal Kaytarma ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Tablo 2.24’te sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ait bulgular

yer almaktadr. Iliskiyi tespit etmek iizere Sperman Korelasyon Katsayis1 kullanilmustir.

Tablo 2.24. Calisanlarm Orgiitsel Baglihk Ile Sanal Kaytarma Arasindaki Iligki
(Spearman Korelasyon)
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=8 | 38 | 85| = = t |35
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=O :o © = L ’5 B
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Onemli Sanal r | 1,000

Kaytarma p | 0,000

Onemsiz Sanal r {0,570** | 1,000

Kaytarma p | 0,000 0,000

Sanal Kaytarma r 10,872** 10,876** | 1,000

Genel p | 0,000 0,000 | 0,000

] r | 0117 | -0,114 |-0,106 | 1,000
Duygusal Baghlik 1= =00 18170233 | 0268 | 0,000
Devam Bashls r | 0,082 | 0,141 | 0,121 | -0,005 | 1,000
v ghhet p | 0391 | 0,137 | 0,204 | 0,954 | 0,000
r | 0,073 | 0,055 | 0,066 |0,464** | 0,196* | 1,000
if Baghlik

Normatif Baghh p | 0443 | 0566 | 0492 | 0,000 | 0,038 | 0,000

Orgiitsel Baghik | ' | -0,045 | 0,009 |-0,026 | 0,731** | 0,454** |0,807** |1,000

Genel p | 0638 | 0928 |0,784 | 0,000 | 0,000 | 0,000 |0,000

Onemsiz sanal kaytarma ve onemli sanal kaytarma arasinda orta, pozitif yonde
anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.57; p=0,000<0.05). Sanal kaytarma genel ve onemli
sanal kaytarma arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.872;
p=0,000<0.05). Sanal kaytarma genel ve Onemsiz sanal kaytarma arasinda yliksek,
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.876; p=0,000<0.05). Normatif baglilik
ve duygusal baglilik arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.464;
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p=0,000<0.05). Normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.196; p=0,038<0.05). Orgiitsel baghilik genel ve
duygusal baglilik arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.731;
p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik genel ve devam baglilig1 arasinda zayif, pozitif yonde
anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.454; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilk genel ve
normatif baglilik arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.807;
p=0,000<0.05). Diger degiskenler arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0.05).

Orgiitsel baglilik genel puanlar1 ve alt boyutlari ile sanal kaytarma genel puanlart
ve alt boyutlar1 arasinda herhangi bir korelasyon iliskisi bulunmamaktadir (p>0.05).
Korelasyon iliskisi bulunmadigindan dolayr iki degisken arasinda neden sonug
iliskisinden s6z edilememektedir. 1ki degisken arasindaki korelasyon anlamli ¢tkmadigi

icin regresyon analizi yapilmamistir. Dolayisiyla iki degisken birbirinden bagimsizdir.

Bu bulguya dayali olarak H3 hipotezi (Hipotez-3: Sanal kaytarma ve orgiitsel

baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir) reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma sanal kaytarma davranisi ile Orglitsel baghilik arasindaki iliskiyi
tespit etmek {lizere yapilmistir. Arastirma verileri Erzurum Kara Yollar1 12.Bolge
Miidiirliigii ¢calisanlarindan elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 112 kisidir. Veri
toplama arac1 olarak Oriicii ve Yildiz(2014)tarafindan gelistirilen “Sanal Kayarma
Olgegi”ile Meyer, et al (1993) tarafindan gelistirilen ve Baysal ve Paksoy (1999)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment

Questionnaire: OCQ) kullanilmstir.

Bilisimteknolojilerinin gelismesi isletmeler i¢in Onemli avantajlar saglamasina
ragmen bu araglarin igyerinde is dis1 kisisel amaglarla kullanimi1 verimlilik kayiplarina,
artan maaliyetlere ve hatta isletmeleri yasal yiikiimliiliiklerle kars1 karsiya birakabilecek
problemlere sebep olabilmektedir. Bilisim teknolojilerinin mesai saatleri iginde is dist
faaliyetlerde kullanilmasi anlamina gelen sanal kaytarma 2000’li yillarda tizerinde
durulmaya baslanan ve gilinlimiizde giincelligini koruyan 6nemli bir konu olmasina

ragmen Tiirkiye’de sanal kaytarma {izerine yapilan ¢alismalarin sayisi1 oldukc¢a azdir.

Gilinlimiizde 1s diinyasindaki yogun rekabet ortaminda bagsarili olmanin ve
belirlenen amaglara ulagsmanin belirleyici faktorlerinden biri nitelikli isgiiciine sahip
olmak ve ayni zamanda bu isgiiclinlin Orgiitte ¢alismaya devamini saglamaktir. Bu
baglamda oOrgiitler, isgoren devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyeti azaltmak ve
siirekliligi saglamak igin ¢aliganlarin bagliliklarmi artirmaya calismaktadirlar. Orgiitsel
baglilik, isgdrenin ¢alistig1 orglite kars hissettigi bagin giicii anlamina gelmektedir. Bu
bagin giiclii olmas1t en az iretim kadar onemli goriilmektedir. Ciinkii isgdrenlerin
orglitsel bagliliklarinin zayif olmasiyla ise ge¢ gelme veya gelmeme, isten ayrilma ve
dolayisiyla igsgdren devir hizinin yiiksek olmasi gibi durumlar ortaya ¢ikmakta ve bunlar
isletme performansini olumsuz yénde etkilemektedir. Orgiitsel baghlikla ilgili olarak
gerek diinyada gerekse iilkemizde cok sayida arastirma yapilmistir. Ancak sanal
kaytarma ile iligkisi konusunda oOzellikle Tirkiye’de yapilan bir arastirmaya

rastlanmamuistir.

Bu bilgiler 15181inda isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile sanal kaytarma

davraniglar1 arasindaki iligskinini incelendigi bu arastirma 6nem arz etmektedir.
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Arastirmada asagidaki bulgular elde edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin “Onemli sanal kaytarma” diizeyi ¢cok zayif (1,659
+ 0,656); “Onemsiz sanal kaytarma” diizeyi zayif (2,228 + 0,682) ve “sanal kaytarma
genel” diizeyi zayif (1,902 + 0,606) olarak saptanmistir. Dolayisiyla genel olarak
kurumda c¢alisan personelin zayif diizeyde Onemsiz sanal kaytarma aktiviteleriyle
mesgul oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin “duygusal baglilik” diizeyi
yiiksek (3,536 = 0,774); “devam baghihigr” diizeyi orta (3,188 £ 0,639); “normatif
baglilik” diizeyi orta (3,043 £+ 0,802) ve “orgiitsel baglilik genel” diizeyi orta (3,256 +
0,552) olarak saptanmuistir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin sanal kaytarma ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar
dogrultusunda calisanlarin en fazla haber sitelerinde gezinme ve bankacilik islemleri
yapma gibi aktiviteler i¢in interneti kisisel amaglarla kullandiklar1 soylenebilir.
Kurumun saglamis oldugu internet agiyla sosyal paylasim (facebook, twitter)
sayfalarina ve video igerikli (youtube, zapkolik) sayfalara erisimin yasak olmasi

nedeniyle bu tiir aktivitelerle mesguliyet oraninin zayif diizeyde oldugu sdylenebilir.

Egitim durumu 6n lisans olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlari (58,25),egitim
durumu lise ve alt1 olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan (38,74) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu lisans olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (62,63),
egitim durumu lise ve alti olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan (38,74)
yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
puanlart (69,85), egitim durumu lise ve alti olanlarin Onemsiz sanal kaytarma
puanlarindan (38,74) yiiksek bulunmustur. Arastirmanin sonuglarina gore egitim
durumu ile 6nemsiz sanal kaytarma aktiviteleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sOylenebilir. Yani c¢alisanlarin egitim diizeyi arttikca Onemsiz sanal kaytarma
aktiviteleriyle olan mesguliyetleri de artmaktadir. Caliganlarin 6nemli sanal kaytarma ve
sanal kaytarma genel puanlari egitim durumuna gore farklilagmamaktadir. Garret and
Danziger (2008a)’e gore egitim diizeyi arttikga ¢alisma esnasinda internet kullanim
siklig1 artmaktadir. Ozkalp vd. (2012) yapmus olduklari ¢aligmada egitim diizeyi arttik¢a
sanal kaytarma faaliyetlerinin daha fazla yapildigini ifade etmislerdir. Oriicii ve Yildiz
(2014)ise yapmis olduklar1 ¢alismada egitim diizeyi yiiksek olan galisanlarin 6nemsiz

sanal kaytarma aktiviteleriyle daha fazla mesgul olduklarini ifade etmislerdir.
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Arastirmada elde edilen sonuglar alan yazinda daha Once yapilan calismalar ile

paralellik gostermektedir.

Calisanlarin 6nemli sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma ve sanal kaytarma
genel puanlan goreve gore farklilasmamaktadir. Alan yazinda daha 6nce yapilan birgok
calismada yiiksek statiilii calisanlarin diisiik statiilii ¢alisanlara gére daha fazla sanal
kaytarma aktivitesiyle mesgul olduklari ifade edilmistir (Garrett and Danziger, 2008a;
Ugrin, et al. 2008; Oriicii ve Yildiz, 2014). Bu ¢alismalarda elde edilen bulgular bizim

calismamizdaki bulgulardan farklilik gostermektedir.

Calisanlarin 6nemli sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma ve sanal kaytarma
genel puanlar1 calisanlarin giinliik interaktif cihaz kullanim durumlarina ve is dis

giinliik interaktif cihaz kullanim durumlarina gére farklilagmamaktadir.

Kurumda caligsma siiresi 10 yil ve alt1 olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlari
(63,41), kurumda calisma siiresi 30 yil istii olanlarin Snemsiz sanal kaytarma
puanlarindan (28,76) yliksek bulunmustur. Kurumda caligsma siiresi 11-20 y1l olanlarin
Oonemsiz sanal kaytarma puanlar1 (56,78), kurumda ¢alisma siiresi 30 yil iistli olanlarin
Onemsiz sanal kaytarma puanlarindan (28,76) yiiksek bulunmustur. Kurumda ¢alisma
stiresi 10 y1l ve alt1 olanlarin sanal kaytarma genel puanlari (61,49), kurumda g¢aligma
siresi 30 yil isti olanlarin sanal kaytarma genel puanlarindan (29,88) yiiksek
bulunmustur. Kurumda ¢alisma siiresi 11-20 y1l olanlarin sanal kaytarma genel puanlari
(63,78), kurumda ¢aligma stiresi 30 yil {istli olanlarin sanal kaytarma genel puanlarindan
(29,88) yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla bu sonuglara goére kurumda 30 yildan daha
fazla ¢alisanlarin, diger guruplara gore sanal kaytarma aktiviteleriyle daha az mesgul
oldugu soylenebilir. Bu durum, kurumda 30 yildan fazla siire ¢alisanlarin yaslari
itibariyle geng caligsanlara gore bilgisayar ve internet teknolojilerine uzak kalmalarindan

kaynaklanabilir.

Meslekte galisma stiresi 10 yil ve alt1 olanlarin 6nemli sanal kaytarma puanlar
(63,19), meslekte ¢aligsma siiresi 21-30 yil olanlarin 6nemli sanal kaytarma puanlarindan
(42,06) yiiksek bulunmustur. Meslekte calisma siiresi 10 yil ve alt1 olanlarin 6nemli
sanal kaytarma puanlar1 (63,19), meslekte calisma siiresi 30 yil {istli olanlarin 6nemli
sanal kaytarma puanlarindan (43,03) yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla bu sonuglara

gore meslekte ¢aligma siiresi 10 y1l ve alt1 olan galisanlarin, diger guruplara gére dnemli
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sanal kaytarma aktiviteleriyle daha fazla mesgul olduklar1 sdylenebilir. Onemli sanal
kaytarmanin gerek bu aktiviteleri yapan calisanlar gerekse oOrgiit i¢in bir¢gok olumsuz
etkisinin olmasi nedeniyle bu gurupta yer alan ¢alisanlara, bu aktivitelerin sebep olacagi
olumsuz durumlar agiklayan egitimlerin verilmesi bu aktivitelerle olan mesguliyeti
azaltabilir. Yine bezer bir sekilde meslekte calisma stiresi 10 yil ve alt1 ile 11-20 yi1l olan
calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma aktiviteleriyle mesguliyeti diger guruplara gore

daha fazladir.

Yas1 20-30 yas olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (67,91), yas1 50 yas
iistii olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan (31,83) yiiksek bulunmustur. Yasi
31-40 yas olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (59,93), yasi 50 yas iistii olanlarin
Onemsiz sanal kaytarma puanlarindan (31,83) yiiksek bulunmustur. Yasi 41-50 yas
olanlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (59,66), yas1 50 yas {istii olanlarin 6nemsiz
sanal kaytarma puanlarindan (31,83) yiiksek bulunmustur. Calisanlarin 6nemli sanal
kaytarma puanlari yas degiskeni acisindan farklilasmamaktadir. Arastirmanin
sonuclarina gore yas ile dnemsiz sanal kaytarma aktiviteleri arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu soylenebilir. Yani c¢alisanlarin yas1 arttikga Onemsiz sanal kaytarma
aktiviteleriyle olan mesguliyetleri azalmaktadir. Mastrangelo, et al. (2006),yapmis
olduklar1 ¢alismada bilgisayar ile biiyliyen geng c¢alisanlarin yasli ¢alisanlara gore daha
fazla verimsiz bilgisayar kullanimi ile mesgul olduklarini ifade etmistir. Vitak, et al.
(2011), yas ile anlik mesajlasma (IMs), metin mesaji (textmessage) gibi iletisim
aktivitelerini negatif bir sekilde iliskilendirmistir. Ozkalp, vd.(2012), yapmis olduklar
calismada sanal kaytarma aktivitelerinde yas degiskenine gore farkliliklar
bulunmadigini ifade etmistir. Oriicii ve Yildiz (2014) ise yas ile sanal kaytarma
aktiviteleri arasinda anlamli farkliliklar belirlemistir. Arastirmada bulunan sonuglar alan

yazinda daha Once yapilan bu ¢aligmalarla genel olarak paralellik gostermektedir.

Kadinlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlar1 (x=74,89), erkeklerin dnemsiz sanal
kaytarma puanlarindan (x=52,74) yiiksek bulunmustur. Calisanlarin 6nemli sanal
kaytarma ve sanal kaytarma genel puanlari cinsiyet degiskenine gore
farklilagmamaktadir. Bu sonuglara gore kadinlarin erkeklere gore daha fazla 6nemsiz
sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olduklari sdylenebilir. Lim and Chen (2012)
yapmis olduklar1 ¢alismada erkeklerin mesai saatleri i¢inde kadinlardan daha fazla

stireyle sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olduklarini ifade etmislerdir. Vitak, et al.
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(2011) erkeklerin ¢aligma esnasinda kadinlardan daha fazla bloklar1 okumasinin ve
video izlemesinin daha muhtemel oldugunu ileri siirmektedir. Erkeklerin, ¢alisma
esnasinda eglence amagh aktiviteler i¢in kadinlardan daha fazla internette gezinmesi
muhtemeldir. Ancak cinsiyet, c¢alisma esnasinda iletisim amagh kisisel internet
kullanim1 oranini etkilememektedir (Garrett and Danziger, 2008a). Ozkalp vd. (2012),
yapmis olduklar1 ¢aligmada yazili goriisme (chat) amaciyla internet kullaniminda
anlaml cinsiyet farkliliklar1 bulmustur. Arastirmanin sonuglarina gore kadinlar mesai
saatleri igerisinde erkeklerden daha fazla yazili goriisme yapmaktadir. Bu bulgular
Garret and Dangizer (2008)’in bulgularinin aksini belirtmektedir. Goriildiigi {izere alin
yazinda yapilan ¢aligmalar dogrultusunda cinsiyet ile sanal kaytarma arasindaki iligki

tizerinde fikir birligi bulunmamaktadir.

Evlilerin 6nemli sanal kaytarma puanlar1 (x=52,05), bekarlarin 6nemli sanal
kaytarma puanlarindan (x=73,70) diisitk bulunmustur. Evlilerin 6nemsiz sanal kaytarma
puanlar1 (x=2,127), bekarlarin 6nemsiz sanal kaytarma puanlarindan (x=2,616) diisiik
bulunmustur. Evlilerin sanal kaytarma genel puanlar (x=1,807), bekarlarin sanal
kaytarma genel puanlarindan (x=2,270) diisik bulunmustur. Genel olarak bekar
calisanlarin evli c¢alisanlara gore daha fazla sanal kaytarma aktivitesiyle mesgul
olduklar1 sdylenebilir. Bu durum bekarlarin kendilerine vakit ayirmak i¢in daha fazla
zamana sahip olmalarindan ve evlilere gore daha farkli arayislar i¢inde olmalarindan
kaynaklanabilir. Ozkalp vd.(2012), yapmis olduklar1 calismada sanal kaytarma
aktivitelerinin medeni duruma gore degiskenlik gdstermedigini ifade etmektedir. Oriicii
ve Yildiz (2014) yapmis olduklari caligmada g¢alisanlarin 6nemli sanal kaytarma
faaliyetleriyle mesgul olma sikliginin medeni durum degiskeni agisindan anlaml
farkliliklar gosterdigini ifade etmistir. Bu c¢alismaya gore bekar calisanlar, evli
caliganlara gore daha fazla onemli sanal kaytarma faaliyetleriyle mesgul olmaktadir.
Ancak bu caligmada onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Medeni durum degiskenine gore bizim
yaptigimiz arastirmanin sonuglari ile Oriicii ve Yildiz (2014)’m yapmis olduklart

arastirmanin sonuglar1 benzerlik géstermektedir.

Onemsiz sanal kaytarma ve onemli sanal kaytarma arasinda orta, pozitif yonde

anlamh iliski bulunmaktadir (r=0.57; p=0,000<0.05). Onemsiz sanal kaytarma



78

aktiviteleriyle mesgul olan calisanlarin 6nemli sanal kaytarma aktiviteleriyle de mesgul

olabilecegi sdylenebilir.

Yiksek orgiitsel bagliliga sahip olan ¢alisanlar zaman i¢inde kendilerini orgiit ile
Ozdeslestirir ve kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak goriirler. Dolayisiyla bu calisanlar
Orgiitin degerlerine ve normlarma uyum gostererek bazi davranis kaliplarindan
vazgecebilir, 6rgiitlin iyiligi i¢in bazi1 fedakarliklara katlanabilirler. Bu nedenle orgiitsel
bagliliklar1 yiiksek olan c¢alisanlarin daha diisiik bir diizeyde sanal kaytarma
aktiviteleriyle mesgul olacagi diisliniilmiistiir. Ancak bu g¢alismada oOrgiitsel baglilik
genel puanlart ve alt boyutlari ile sanal kaytarma genel puanlar1 ve alt boyutlar arasinda
herhangi iliski tespit edilmemistir. Bu yilizden iki degisken arasinda neden sonug
iliskisinden s6z edilememektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi ister minimum ister
maksimum diizeyde olsun sanal kaytarma davranislarini etkilememektedir. Alan
yazinda daha Once yapilan birka¢ arastirmada yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip olan
calisanlarin daha az sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olduklari ifade edilmektedir
(Garrett and Danziger, 2008b; Liberman, et al. 2011; Niaei, et al. 2014). Bu
calismalarda elde edilen bulgular bizim c¢alismamizdaki bulgulardan farklilik
gostermektedir. Candan ve Ince (2016) tarafindan yapilan ¢alismada sanal kaytarma ve
orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir. Bu ¢aligmada elde edilen
bulgular bizim ¢alismamizda elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Alan
yazinda iki degisken arasindaki iliskiyi arastiran pek fazla ¢alisma olmamasindan ve
yapilan caligmalarda elde edilen bulgularin paralellik gdstermemesinden dolay: iki
degisken arasindaki iliski hakkinda net bir yorum yapilamamaktadir. ilerleyen
zamanlarda bu iki olgu arasindaki iligki diger arastirmacilar tarafindan da c¢alisildigi
zaman bu iliski hakkinda daha net bir genelleme yapilabilir. Bu ¢aligma sanal kaytarma
ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢aligmalardan biri olma 6zelligini
tasimaktadir ve dolayisiyla ileride iki olgu arasindaki iliskiyi inceleyecek olan

arastirmacilara yol gosterebilir.

Isyerinde kullamilan internetin, takip ve filtreleme sistemleriyle makul diizeylerde
kisitlanmas1 gerek 6zel sektdrde gerekse kamu kuruluslarinda olumlu etkilere sahip
olabilir. Bu sistemler yardimiyla ¢alisanlarin; islerin yapilmasini engelleyen, verimliligi
azaltan, kendilerini ve hatta Orgiitii yasal yiikiimliiliiklerle karsi karsiya birakabilen

onemli sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olmasi1 engellenebilir. Benzer bir sekilde
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takip yazilimlar1 ¢alisanlarin herhangi bir davranigini, internet aktivitelerini ve e-
postalarini takip etmek i¢in kullanilabilir. Bir orgiitte takip ve filtreleme politikalar
gelistirildigi zaman bunlarin hangi sertlikte kullanilacagi belirlenmelidir. Calisanlarin
sanal kaytarma davranislarina karsi herhangi bir yaptirimin olmamasi orgiitii yasal
yiikiimliiliige maruz birakabilmesine ragmen sifir tolerans politikasi ise yoneticiler ve
calisanlar arasinda giivensizlige yol agar (Blanchard and Henle, 2008). Boyle bir
giivensizlik ortaminda g¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal bagliliklar1 azalabilir ve hatta
calisanlarin orgiitten ayrilmasina neden olabilir. Bu noktada yoneticilerin internet erisim
politikalarin1  dengeli bir sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerin bu politikalar1 dengeli bir sekilde uygulamasi hem Orgiitiin iyiligine
katkida bulunabilir hem de caligsanlarin kendilerini 6rgiitle 6zdeslestirmesine yardimci
olabilir. Ayrica calisanlara, mesai saatleri icinde belirli zamanlarda ve makul boyutlarda
Onemsiz sanal kaytarma aktiviteleri i¢in izin verilmesi ¢alisanlarin kisa siireligine isten

uzaklagmana, is stresinin azalmasina ve verimliliklerinin artmasina yardimei olabilir.

Orgiitlerde, bilgisayarin ve internetin kisisel kullanimmni engelleyen sistemlerin
yaygin olarak kullanilmasina ragmen o6zellikle son yillarda akilli cihazlarin ve mobil
veri aglarmin yayginlagsmasiyla calisanlarin  yapmis olduklar1 sanal kaytarma
aktivitelerinin takip edilmesi ve bu aktivitelerin makul bir seviyeye indirgenmesi
giderek zorlagmaktadir. Dolayisiyla sanal kaytarma aktivitelerinin makul seviyelere
indirgenmesi takip ve filtreleme sistemleriyle gergeklestirilemeyebilir. Orgiitler
oncelikle kendi amaglar1 dogrultusunda bilgisayar ve internet kullanim politikalarini
belirlemeli ve daha sonra ¢alisanlara, sanal kaytarma aktivitelerinin gerek orgiit gerekse
kendileri iizerine olumsuz etkilerini anlatan, orgiitiin belirlemis oldugu bilgisayar ve
internet kullanim politikalarin1 agikca ifade eden egitim programlari diizenlemelidir.
Orgiit tarafindan calisanlara verilen egitimler sayesinde sanal kaytarma aktiviteleri
makul seviyeye indirgenebilir. Dolayisiyla mesai saatlerinin is dis1 aktivitelerle

harcanmasi Onlenerek isgiicii verimliligi arttirilabilir.

1950’1 yillarda baslayan oOrgiitsel baghlik aragtirmalari glinimiizde de devam
etmektedir. Ancak sanal kaytarma yeni bir olgudur ve bu olgu iizerine yapilan
calismalar 2000’li yillarda baslamistir. Bu nedenle sanal kaytarma iizerine yapilan
caligmalar simirhidir. Tiirkge alan yazinda kKonuyla ilgili az sayida ¢alisma yapilmistir.

Erzurum’da ise sanal kaytarma iizerine yapilan sadece bir ¢aligmaya rastlanmistir (Cinar
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ve Karcioglu, 2015). Yapmis oldugumuz bu g¢alismada sanal kaytarma ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiye odaklanilmasina ragmen sanal kaytarma davranislarini
etkileyebilecek is performansi, is doyumu, is stresi gibi isle alakali bir¢cok farkli olgu ve
bu olgulara ilaveten kontrol odagi, 6zsaygi, 6zdenetim, ¢ekingenlik, yalnizlik, bunalim,
saldirganlik, ahlaki degerler gibi sanal kaytarma davranmislarini etkileyebilecek isle
alakali olmayan bircok farkli kisisel &zellik vardir. ilerleyen zamanlarda bu konularla
sanal kaytarma arasindaki iliskiler arastirilabilir. Béylece konuyla ilgili genellemelerin

yapilmas1 miimk{in olabilecektir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Merhaba Sayin Katilimci;

Bu anket “Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik” konusunda bilimsel bir galigmaya
veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Elde edilecek veriler sadece ve sadece bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Calismanin amacina ulagsmasi anket sorularini titizlikle
cevaplandirmaniza baghdir. Anketin herhangi bir yerine isminizi_yazmayiniz, lutfen.
Anketi cevaplandirma konusunda gostereceginiz ilgi ve yardimdan dolayi tesekkdr
ederim.

Medeni Egitim durumunuz:

durumunuz: Evii( )
Bagw( ) ilkokul () Onlisans ( )

Ortaokul () Lisans ()

Cinsiyetiniz: . . -
Kadin () Lise ( ) Lisansistu( )
Erkek ()

YaSINIZ : o

GOrevinizZ: ..o

Meslekteki calisma sureniz: ........................

Bu kurumda kag yildir galigiyorsunuz? .........

isyerinde giinde ortalama kag saat bilgisayar ve benzeri cihazlari (cep telefonu,
dizUstd, ...) kullanirsiniz? ...........

Bu stirenin yaklasik ne kadari isdisi faaliyetlerle ilgilidir? ........

isyerinde asagidaki davranislari hangi s
siklikta gésterirsiniz? o o | x| %

£ 2|6 |&|&

1. Internet Gzerinde olugsmus olan sanal topluluklar ziyaret etmek | 5 3 4 5

(eksi s6zllk gibi)

2. Internet lizerinden eglence amagli video seyretmek (YouTube
veya zapkolik gibi)

3. Bloglari okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgur iletisimi
saglama platformu)

4. Sosyal icerikli aglara katilmak (Facebook, Twitter vb.) 1 2 3 4 5

Internet Gzerinden mizik, video, film veya dokiman indirmek 1 2 3 4 5

6. Eglence amagh veya bos zaman doldurmak icin oyun
oynamak
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7. Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek

8. Internet lzerinden is arama sitelerini ziyaret etmek

9. Internet Gzerinden bankacilik islemleri yapmak(EFT,Havale
gibi)

10. Internet Gizerinden haber sitelerini ziyaret etmek (gazete,
online haber TV'leri ve diger haber siteleri)

11. is disi haberlesme icin e-posta iglemleri yapmak

12. Kisisel urlnler igin internet Gzerinden aligveris yapmak

13. is disi genel amagli Web sitelerini ziyaret etmek (sérf yapmak)

14. Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa gibi)

Asagidaki ifadeler sizin i¢in ne
kadar gecerlidir?

1.Meslek hayatimin kalan kismini suan ki kurumda gecgirmekten
blyuk mutluluk duyarim

2.Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi gérarim

3.Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum

4.Kendimi, kuruma karsi "duygusal olarak bagh" hissetmiyorum

5.Kuruma karsi glgla bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum

6.Kurumun, kisisel agidan benim igin blyuk bir 6nemi vardir

7.Su an zorunlu oldugum i¢in Kurumda galismaya devam
ediyorum

8.Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim
icin gok zor olurdu

9.Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir

10.Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu
distniyorum

11.Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir
yerde galismayi diisiunebilirdim

12.Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonugclardan biri de
alternatif is olanaklarinin az olmasidir

13.Kurumda calismaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum

14.Benim icin avantajli sonuclari olsa bile, isten ayriimamin
Kuruma kars! uygun bir davranis olacagini diistinmiyorum

15.Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim

16.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

17.Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢lnku buradaki insanlara
kars! bir yokimlulik hissediyorum

18.Kurumuma karsi buyuk minnettarlik hissediyorum
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Harun SICRAR
Dogum Yeri ve Tarihi Erzurum — 18.01.1990

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi

Y. Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

harun.scrr@gmail.com

Tarih



mailto:harun.scrr@gmail.com

