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Bu ¢alismanin temel amact, ahlaki liderlik algisinin ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin nasil bir rol oynadigini
incelemektir. Bu amagla ¢alismada ele alinan ahlaki liderlik, ise baglanma, yagam tatmini,
psikolojik iyi olus ve psikolojik sermaye degiskenleri incelenmis ve bir yandan ahlaki
liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus iizerindeki etkisi
arastirilirken diger yandan da bu iliski iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen psikolojik
sermayenin araci bir rol oynayip oynamadigina bakilmistir. Calismada ayrica psikolojik
sermayenin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus iizerine diizenleyici etkisi
de incelenmistir. Bu agidan mevcut ¢alismanin, 6zgiin bir deger tasidigr ve ilgili yazina
katk1 sagladig1 diisiiniilmektedir. ifade edilen ama¢ dogrultusunda olusturulan arastirma
modelinin test edilmesi amaciyla Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’ nde faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapan 301 calisandan anket yontemiyle elde edilen veriler, istatistiki
analizlere tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 dogrultusunda, calisanlarin yoneticilerine
iliskin ahlaki liderlik algilarinin ise baglanmalarinda, yasam tatmini duymalarinda ve
psikolojik 1iyi oluslari {izerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve bu
etkide psikolojik sermayelerinin araci ve 6zellikle ise baglanma {izerinde diizenleyici bir
role sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahlaki Liderlik, Psikolojik Sermaye, Ise Baglanma, Yasam
Tatmini, Psikolojik Iyi Olus
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ABSTRACT

Ph. D. DISSERTATION

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN THE EFFECT OF ETHICAL
LEARDERSHIP ON WORK ENGAGEMENT, LIFE SATISFACTION AND
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING: THE EXAMPLE OF THE ERZURUM

ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE
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The main purpose of this study is to examine the role of psychological capital in the
effect of ethical leadership perception on work engagement, life satisfaction and
psychological well-being. For this purpose ethical leadership, work engagement, life
satisfaction, psychological well-being and psychological capital variables discussed in
this study were examined. While on the one hand, the effect of ethical leadership on work
engagement, life satisfaction and psychological well-being was investigated, on the other
hand, whether psychological capital, which is thought to have an effect on this
relationship, plays a mediating role or not. The study also examined the regulatory effect
of psychological capital on work engagement, life satisfaction, and psychological well-
being. In this respect, it is thought that this study has a unique value and contributes to
the related article. In order to test created research model in accordance with this
mentioned purpose, data obtained through survey method from 301 employees working
in businesses operating in Erzurum Organized Industrial Zone. Employees' ethical
leadership perceptions regarding to their managers have a positive and significant effect
on their employees' work engagement, life satisfaction and psychological well-being and
their psychological capital plays a role as a mediator in this effect and and it has been
found that psychological capital has a regulatory role, especially on work engagement.

Keywords: Ethical Leadership, Psychological Capital, Work Engagement, Life
Satisfaction, Psychological Well-Being.
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GIRIS
I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giliniimiizde, ¢alkantili bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmeler yogun rekabet ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu tiir bir ¢cevrede, isletmelerin hayatta kalip, stirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklar1 daha verimli ve etkin bir
bicimde kullanmalarina baglidir. Bu noktada, isletmeler agisindan en degerli kaynak olan
insan kaynaginin 6nemi gitgide daha da artmaya baglamistir. Kiiresellesme, teknolojideki
hizli ve siirekli degisim, miisterilerin farkli ihtiya¢ ve talepleri isletmeleri oldukca
zorlamaktadir. Isletmelerin bu durumlarla basa cikabilmesi ise, yetenekli ve giiclii
psikolojiye sahip insan kaynagmn varlig1 ile miimkiin olmaktadir. Insan kaynagma
verilen dnem dogrultusunda, liderlik anlayis1 da insan odakli bir hal almistir. Insan odakl
bu anlayis ile ¢alisanlarin beklentilerinde de degisim yasanmistir. Giinlimiizde ¢alisanlar,
sadece yliksek maas beklentisi igerisinde degildirler; bunun yani sira, giivenilir, seffaf,
tutarli, diiriist, ahlaki degerlere bagli, adil ve ilgili olan bir yonetim tarzi ile yonetilme

ithtiyacini da dile getirmektedirler.

Gecmisten gilinlimiize yasanilan ve genis cercevede yansimalari olan ahlaki
skandallar, sonuglari ve etkileri agisindan pek ¢ok alanda yanki bulmaktadir. Isletmelerde
yasanan ahlaki skandallarin etkileri goz Oniine alindiginda, énemli bir sorunla kars:
karstya kalindigi goriilmektedir. Diinya ¢apinda ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal krizler,
caliganlar ve yoneticilerin ahlaki ilkelere ve degerlere aykirt hareket ettiklerini
gostermektedir ve ahlaki degerlerin yonetsel alandaki 6nemini, daha net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Boylelikle, ahlaki ilkeler ve degerler temeli {izerine insa edilmis bir liderlik

anlayisina olan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmenin arag ve gereglerinin sahsi isler i¢in kullanilmast, is zamani baska seylerle
ugrasilmasi, gizli bilgilerin sizdirilmasi, gereksiz harcama yapilmasi, ¢alisanlarin sahsi
islerde calistirilmasi, insan sagligima uygun olmayan firiinlerin piyasaya sunulmasi,
calisanlara deger verilmemesi ve adil davranilmamasi, calisanlarin miisteriye kotii
davranmasi, is saglig1 ve giivenligine iliskin gerekli 6nlemlerin alinmamasi, dogaya ve
cevreye zarar verilmesi, belgelerde sahtecilige bagvurulmasi, sigortasiz ve asgari licretin

altinda personel caligtirilmasi gibi is ahlakina uygun olmayan bir¢ok davranis sekli



siralanabilmektedir. Bu tarzdaki gayri ahlaki tutum ve davranislar, isletmeler ve

paydaslari agisindan olduk¢a olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Is yasaminda ortaya cikan gayri ahlaki tutum ve davramslari tam anlamiyla
engelleyebilecek essiz bir ¢oziim yolu maalesef bulunamamistir. Ilging olan sudur ki,
yolsuzluklart ve is ahlakina aykir1 olan tutum ve davranislari engellemeye yoOnelik
uygulanan en agir hukuki yaptirimlar bile yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle, gayri
ahlaki tutum ve davraniglar1 onlemek amaciyla yaptirimlarin yani sira is ortamina iliskin
etkenlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. iste bu noktada, ahlaki liderligin énemi ¢ok daha
belirgin hale gelmektedir. Ahlaki liderlik, is ortamindaki gayri ahlaki tutum ve
davraniglarin 6nlenebilmesinde anahtar bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yanik,

2014: 2-3).

Ahlaki liderlik; yoneticinin olumlu kisisel ozellikleriyle, sergiledigi olumlu
davraniglariyla ve ahlaki karar verme siireciyle ahlaki kisiligini; ahlaki kurallar1 ve
degerleri paylasmasiyla, sergiledigi ahlaki davraniglar yoluyla rol model olmasiyla ve
odiillendirme ve cezalandirma sistemi uygulamasiyla ahlaki yoneticiligini sergiledigi
liderlik bi¢imidir. Ahlaki lider, orgiitte ahlaki bir iklim olusturarak calisanlarin ahlaki
tutum ve davranislar sergilemesini saglamanin yani sira; ¢alisanlart ile etkili bir bigimde
iletisim kurar. Soyledigi ile yaptig: tutarli olan ahlaki lider, karar verirken ahlaki agidan
dogru olani sorgular ve ahlaki ilkeler ile uyumlu ve adil karar vermeye 6zen gosterir. Bu
sekilde olumlu tutum ve davranislar sergileyen bir yonetici, ¢alisanini psikolojik anlamda

giiclii kilabilecek ve psikolojik sermayelerine olumlu katki yapabilecektir.

Psikolojik sermaye, bireylerin sahip oldugu olumlu yondeki psikolojik kaynaklarini
baska bir deyisle psikolojik varliklarin1 ifade eden bir kavramdir. Bu psikolojik
kaynaklar; 0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik seklinde ifade
edilmektedir. Oz yeterlilik, bireyin verilen gérevi yerine getirmek igin gerekli yeterlilige
sahip olduguna olan inanc1 ve kendine giiven duymasi iken; iyimserlik, bireyin yasadigi
olaylara iy1 tarafindan bakabilmesi ve olumlu bakis agisina sahip olabilmesidir. Umut,
bireyin herhangi bir seyin gerceklesecegine yonelik olumlu beklentiler igerisinde
olmasidir. Psikolojik dayaniklilik ise, bireyin karsi karsiya kaldig: stres, degisim gibi
zorlu kosullar karsisinda yilmamasi ve kendisini hizla toparlayabilme becerisine sahip

olmasidir. Bu psikolojik kaynaklardan olusan ve daha iist diizey bir yapiy1 temsil eden



psikolojik sermaye diizeyi, duruma gore degisen ve gelisime agik olan bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan, ahlaki bir iklimin ve ahlaki liderlik algisinin, ¢aliganin
psikolojik sermayesine yonelik kaynaklarin1 artirmada onemli bir faktér oldugu

gorilmektedir.

Is ortaminda sergilenen ahlaki liderlik davranislari ¢alisanlarm psikolojik
sermayelerini etkilemenin yani1 sira olumlu psikolojik sonug¢larda dogurabilmektedir. Bu
olumlu psikolojik sonuglardan bazilar1 ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik 1yi

olustur.

Ise baglanma; galisanin gorevini yerine getirirken enerjik olmasi, isini severek ve
isteyerek yapmasi, kendini ise vermesi, zamanin nasil gegtigini anlayamamasi gibi duygu
ve davranislara sahip oldugu olumlu yonlii bir baghlik durumudur. Tiikenmisligin tam
tersi olan ise baglanma kavrami (Schaufeli ve Bakker, 2004a: 294), orgiitler agisindan
Onem arz eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarda arzu edilmeyen bir
durum olarak ortaya ¢ikan tiikenmiglik ile karsi karsiya kalmak istemeyen isletmeler,
kiiresel rekabetle basa ¢ikmak ve en degerli kaynagi olan insan kaynagindan en iist
diizeyde yararlanmak ic¢in calisanin kendini tiimiiyle isine verebilecegi ve isiyle
biitiinlesebilecegi bir ortami insa edebilme ve bu ortamin olusturulmasinda da ahlaki

liderlik algisinin varliginin 6nemini kavrayabilmelidirler.

Yasam tatmini, bireyin yagaminin geneline yonelik duymus oldugu memnuniyeti
ifade etmektedir (Polatci, 2015: 30). Bireyin yasami, is ve 6zel yasaminin toplamindan
olusmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 77). Bu nedenle, yasam tatmini, ¢aliganin
isinden duymus oldugu memnuniyeti de igerisinde barindirmaktadir. Yogun rekabet,
kiiresellesme, yiiksek beklenti ve talepler, ¢alisilan bireylerle olan iliskiler, kars1 karsiya
kalinan cesitli giicliikkler is yasamini1 zorlu bir hale getirmektedir. Bireyin zamaninin
biiyiik bir kismin1 gegirdigi isinde, bu zorluklarin iistesinden en kolay sekilde gelebilmesi
ve yasam tatmini duyabilmesi i¢in mutluluk duyabilecegi, huzurlu, umutlu ve iyimser
olabilecegi bir is ortaminda caligmasit gerekmektedir. Boyle bir is ortaminin
olusturulmasinda da yoneticilere biiylik sorumluluklar diismektedir. Yoneticilerin ahlaki
bir ortam olusturmalar1 sonucunda g¢alisanlarin ahlaki liderlik algisina sahip olmasi,

yasamlarindan tatmin duymalarinda 6nem arz eden bir iliskiyi ortaya koymaktadir.



Psikolojik iyi olus, bireyin kendini iyi hissetmesidir. Cagimizda bircok insan,
psikolojik sikintilarla kars1 karsiya kalmaktadir. Glinlimiiz i yasami1 karmasik, zorlu ve
stresli oldugundan c¢alisanin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, calisanin bu zorlayici kosullarin iistesinden gelebilmesinde psikolojik olarak
giiclii olabilmesi ve olumlu hislere sahip olabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ancak, ¢calisanda
bu olumlu hislerin olusabilmesi i¢in yoneticisinin adaletli, gilivenilir, seffaf, tutarh

olduguna dair ahlaki liderlik algisinin mevcut olmasi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmamizin temel amaci, ahlaki liderlik ile ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliski ve bu iliskide psikolojik sermayenin roliiniin
incelenmesi olarak belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle bu calismada ahlaki liderligin ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus gibi olumlu sonuglar1 psikolojik sermaye
baglaminda degerlendirilecektir. Clinkii ahlaki liderlik algist calisanlarin  umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik olarak ifade edilen psikolojik kaynaklara yani bir
biitiin olarak olumlu psikolojik sermayelerine olumlu katki yaparak da ise baglanma,
yasam tatmini ve psikolojik iyi olus gibi olumlu psikolojik sonuglara etki edebilir. Ayrica
O6nemli sorunsallardan birisi de is Orgiitlerinde ahlaki liderlik davranislar1 sergilense bile
bazi durumlarda igse baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus gibi olumlu psikolojik
sonuglar ortaya ¢ikmayabilmektedir. Bunun nedenlerinden birisi ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri olabilir. Bagka bir ifadeyle psikolojik sermayesi yiiksek/diisiik olan
bireyler acisindan ahlaki liderlik davranisinin doguracagi olumlu psikolojik sonuglar
farklilagabilir. Cilinkii bireylerin umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik diizeyleri

algiladiklarina verecekleri tepkiyi etkileyen 6nemli 6zelliklerdir.

Yukarida ifade edilen nedenlerden dolay1 arastirmaya iliskin degiskenler arasindaki
iliski psikolojik sermaye baglaminda degerlendirilecektir. Bagka bir ifadeyle, ahlaki
liderlik ve olumlu yondeki sonuglar1 olarak ongoriilen ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus arasindaki iligki, calisanlarin umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z
yeterlilik diizeylerini ifade eden psikolojik sermaye diizeyleri gbz Oniine alinarak
incelenecektir. S6z konusu kavramlarin bu bakis agisiyla degerlendirilmesinin ise

aragtirmaya 0zgiin bir deger katacag diistiniilmektedir.



II. ARASTIRMANIN TEORIK TEMELLERI

“‘Ahlaki Liderligin Ise Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus Uzerine
Etkisinde Psikolojik Sermayenin Rolii: Erzurum Organize Sanayi Bélgesi Ornegi’’
baslikli bu arastirmada, genel olarak ahlaki liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma,

yasam tatmini ve psikolojik iyi olus olgular1 incelenmistir.

Ahlaki liderlik kavrami, c¢alisanlarin yoneticilerine iliskin algilarin1 ifade
etmektedir. Dolayisiyla bu algi, ¢alisanlarin duygu, tutum ve davraniglar {izerinde
yonlendirici etkiye sahip olacaktir. Calisanlarin 6rgiit ortamindaki iklime ve liderlige
yonelik algisinin olumlu yonde olmasi, yani ahlaki iklim ve ahlaki liderlik algisina sahip
olmasi; olumlu bir psikolojiye sahip olmalarina ve olumlu orgiitsel davranis
sergilemelerine katki yapabilecektir. Bu dogrultuda bir calisanin ahlaki liderlik algisi,
bireysel acidan psikolojik olarak dayanikliligi, iyimser olusu, mutlulugu, psikolojik iyi
olusu, yasam tatmini duymast; orgiitsel acidan ise, ige baglanmasi, yiiksek performans ve
orgiitsel vatandaglik davranis sergilemesi, orgiitsel adalet algisina sahip olmasi, orgiitsel

baglilik duymasi gibi olumlu sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

Trevifo, Hartman ve Brown (2000)’ a gore, ahlaki liderlik, ahlaki kisilik ve ahlaki
yoneticilik seklindeki iki boyuttan olusmaktadir. Ahlaki liderligin ahlaki kisilik boyutu;
liderin kisisel 6zellikleri, sergiledigi davranislar ve karar verme siirecinden olugmaktadir.
Bu boyut, dogruluk, diiriistliik, giivenilirlik seklindeki kisisel 6zelliklere sahip olma;
dogru olan1 yapma, acik olma, bagkalariyla ilgilenme, bireysel ahlaka sahip olma
seklindeki davranislar sergileme; karar verirken degerlere bagli kalma, tarafsiz/ adil olma
ve ahlaki karar verme kurallarini izlemeyi igerisinde barindirmaktadir. Ahlaki yoneticilik
boyutu ise, gozlemlenebilen eylemler yoluyla rol model olma, ahlaki agidan 6diil ve ceza
sistemi kullanma, ahlaki kurallar1 ve degerleri paylasmadan olugmaktadir. Ahlaki kisiligi
ve yoneticiligiyle ahlaki liderlik tarzini benimseyen bir yonetim yaklasimi, calisanin
olumlu bir algiya sahip olmasini saglayabilecek ve kendisini orgiit ile biitiinlestirerek yani
orgilitii tam anlamiyla benimseyerek orgiitsel acidan arzu edilen tutum ve davranmislar
sergilemesini miimkiin kilabilecektir. Bu dogrultuda ilgili yazin taramasi, arzu edilen

tutum ve davranislardan biri olarak ise baglanma kavrami iizerinde durmustur.

Kahn(1990), ise baglanma kavramini, ¢alisanin is ile ilgili rollerine baglilik

duymasi olarak tanimlamaktadir. ise baglanan calisan, sahip oldugu tiim kaynaklari



(fiziksel, bilissel ve duygusal) is ile ilgili rolleri i¢in kullanmaktadir. S6z konusu kavram
ile ilgili yazina bakildiginda ise baglanma diizeyi yiiksek olan ¢aliganlar, isleri i¢in istekli
olduklar1 ve yogun bir bicimde baglilik duyduklarindan dolay1 orgiitiin amaglarina
ulagmasi icin yiiksek diizeyde performans sergileyebileceklerdir. Bu dogrultuda ise
baglanma kavraminin orgiitsel sonuglar dogurabilecegi ve bundan dolayr ahlaki liderlik

algisi ile desteklenmesi gerektigi soylenebilecektir.

Calismada ahlaki liderlik algisinin ortaya cikarabilecegi olumlu sonuglardan bir
baskasinin da yasam tatmini olabilecegi Ongdrilmiistiir. Yasam tatmini, bireyin
yasaminin genelini olumlu degerlendirme derecesidir (Veenhoven, 1996). Bu agidan
bakildiginda, bireyin yasaminda isi ve isi disindaki 6zel yasamindan duydugu tatmin
diizeyleri genel yasam tatmin diizeylerini etkilemektedir. Dolayis1 ile ahlaki liderlik
algisinin i tatminini artirarak genel yasam tatmin diizeylerini artirabilecegi

ongoriilmektedir.

Ahlaki liderlik algist sonucunda, psikolojik iyi olusun ortaya ¢ikacagr da
degerlendirilmistir. Psikolojik iyi olus, bireyin kendini iyi hissetmesi ve etkili bir bicimde
psikolojik olarak islev gormesinin toplamindan olugmaktadir. Olumlu tutum ve
davraniglar1 tesvik eden miidahaleler, iyi olus diizeyini artirmaktadir (Huppert, 2009).
Ahlaki lider, olumlu tutum ve davranislariyla takipgilerine 6rnek olan bireydir. Bu
dogrultuda yoneticisinde gozlemledigi olumlu tutum ve davraniglar sonucunda ahlaki
liderlik algisina sahip olan ¢alisanin, psikolojik iyi olus diizeyinin artabilecegi
ongoriilebilir. Ayrica, bireyin psikolojisi genel olarak yasaminin tliimiinden
etkilenmektedir. Dolayisiyla, yasamin bir parcasi olan is yasamina yonelik algilarin

bireyin psikolojisinin iyi olusu iizerinde etkiye sahip olacagi ifade edilebilir.

Psikolojik sermaye; olgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen giiclii yonler ve
psikolojik kapasiteleri karsilayan kriterlerden olugsmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007c: 19). Psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
seklindeki boyutlardan olusan ve bu boyutlarin toplamindan daha iist diizeyde bir yapiy1
temsil eden bir kavramdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Psikolojik sermayeyi
olusturan boyutlar, bireyin sahip oldugu psikolojik kaynaklarimi gostermektedir. Bu
psikolojik kaynaklarin yiiksek diizeyde olusu ise hem bireysel hem de orgiitsel acidan

olumlu duygu, tutum ve davranislara sahip olunmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda



calismada savunulan goriislerden birisi de psikolojik sermayeye diizeyinin, ¢alisanlarin
arzu edilen ve olumlu duygu, tutum ve davraniglardan olan ise baglanma, yagsam tatmini
ve psikolojik i1yl olus diizeylerini etkileyecegidir. Calismada ayrica ahlaki liderlik
algisinin psikolojik sermaye diizeyini artirmasi araciligiyla da ¢alisanlarin ise baglanma,

yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerini artirabilecegi 6ngoriilmektedir.

ITII. ARASTIRMA SORULARI

Calisanlarin ahlaki liderlik algilarinin; ise baglanmalari, yasam tatminleri ve
psikolojik 1yi oluslar1 iizerine etkisinde psikolojik sermaye diizeylerinin nasil bir role
sahip oldugunu tespit etmeyi amaclayan bu calismada asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:

Calisanlarin ahlaki liderlik algilar1 nasildir?

Calisanlarin psikolojik sermayeleri hangi diizeydedir?

Calisanlarin ise baglanma diizeyleri ne 6l¢iidedir?

Calisanlarin yasamlarinin geneline yonelik tatmini hangi diizeydedir?

Calisanlar ne 6l¢iide psikolojik iyi olus diizeyine sahiptir?
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Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla psikolojik sermaye diizeyleri arasinda

nasil bir iligki vardir?

7. Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla ise baglanma diizeyleri arasinda nasil
bir iligki vardir?

8. Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla yasam tatmini diizeyleri arasinda nasil
bir iligki vardir?

9. Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla ile psikolojik iyi olug diizeyleri arasinda
nasil bir iliski vardir?

10. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile ise baglanma diizeyleri arasinda
nasil bir iliski vardir?

11. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam tatmini diizeyleri
arasinda nasil bir iligki vardir?

12. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri
arasinda nasil bir iligki vardir?

13. Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla islerine baglanmalar1 arasindaki

iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?



14. Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla yasam tatmini diizeyleri arasindaki
iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?

15. Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki
iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?

16. Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisma siiresi,
yoneticilik gorevi gibi demografik ve ¢evresel ozellikleri agisindan ahlaki
liderlik algilar1, psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve

psikolojik iyi olus diizeyleri ne 6l¢tide farklilik gostermektedir?

IV. TEZIN YAPISI VE BOLUMLERI

Calisanlarin ahlaki liderlik algilarinin ise baglanma, yagam tatmini ve psikolojik iyi
olus diizeyleri tizerine olan etkisinde psikolojik sermayelerinin roliinii belirleyebilmeyi

amaglayan bu tez caligmasi, iki boliimden olusmaktadir.

Caligmanin birinci bolimiinde arastirma modelinde yer alan degiskenlere yonelik
kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Bu kapsamda ahlaki liderlik, psikolojik sermaye,
ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus kavramlar1 alan yazindaki goriisler

¢ercevesinde ele alinmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik 1yi olus iizerine etkisinde psikolojik sermayenin rolii incelenmis ve s6z konusu
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerine yonelik yapilan bazi ¢alismalarin sonuglari
tartisilmistir. Bu boliimde ayrica, arastirma modeli, 6rneklem sec¢imi, 6l¢iim aracinin
gelistirilmesi, veri toplama siireci ve veri analizine iliskin aciklamalara yer verilmistir.
Boliim, verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve

ulasilan sonuglarin yorumlanmasiyla sonlandirilmistir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. AHLAKI LIDERLIK

Calismanin bu kisminda etik, ahlak, liderlik ve ahlaki liderlik kavramina
deginilecektir. Sonrasinda ahlaki liderligin temel boyutlar1 ve ahlaki agidan liderlik tiirleri

aciklanacaktir. En son asamada ise ahlaki liderligin 6nemine deginilecektir.

1.1.1. Etik ve Ahlak Kavramlanr

Etik, gelenek ya da yaygin uygulama anlamina gelen Yunanca ‘‘ethos’
kelimesinden, ahlak ise, gelenek, aliskanlik, yasam bi¢imi anlamina gelen Latince
““mores’’ kelimesinden tliremistir. Ahlak; iyi, dogru ya da uygun olan seyleri agiklar.
Bunlar da sirasiyla erdem, diiriistliik, iyilik, dogruluk ve adalet gibi kavramlarla iligkilidir.
Etik ile ahlakin anlamsal kokleri birbirine benzedigi igin kavramlar genellikle birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Ancak bu iki terim, normatif analizin iki farklt unsurunu
gostermektedir. Ahlak, dogru ile yanlis, iyi ile kotii, hakli ile haksiz olan seyler hakkinda
degerler ve inanglar ifade ederken; etik, ahlakin incelenmesi, gerekcelendirilmesi ve

elestirel analizini ifade etmektedir (Amstutz, 2005: 8).

Etik, dogru ve yanlisa yonelik standartlar1 ifade ederken; ahlak, bireylerin kisiligini
ve davranislarini ifade eder. Etik, resmi veya mesleki davranis kurallar ile ilgilidir.
Ahlak ise, bireyin davraniglarinin géreceli olarak dogru ve yanlis olmasidir. Ahlaki bir
yasam, dogru ve yanlisa yonelik standartlara gore davranista ve kisilikte iyi olma
anlamina gelmektedir. Ahlak ya da ahlaki kavramlarin yerine siklikla ‘‘erdem’’ ifadesi
de kullanilmaktadir (Hester, 2003: 200). Etik; dogru, diiriist ve adil olmamiz igin bize
rehberlik eden ahlaki ilke ve tutumlar sistemidir. Etik demek basit¢e erdem veya dogru
davranigi agiklamak demek degildir. Etik, orgiit veya topluluklardaki bireylerin iliskileri
korunsun diye bir meslek, isletme veya toplumun iiyelerini yoneten ahlaki davranig
standartlarinin ifade edilmesi ve sergilenmesidir. Bu konu, toplumdaki veya is
diinyasindaki diger bireylerle ilgili olarak 6zel ahlaki se¢imler ve eylemlerin ahlaki ile

ilgidir (Mandal, 2010: 5).
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Etik, nasil davranilmasi gerektigini gosteren ve ahlaki gorev ve yikiimliiliklere
dayanan bir sistem veya davranis kurallarini ifade eder. Ayni zamanda etik, dogruyu
yanligtan ayirt etme yetenegi ve dogru olam1 yapma kararhiligi ile ilgilenir. Ahlak ise,
karakter ve davranis bakimindan neyin iyi ve dogru oldugunu belirtir (Josephson, 2014:
80). Etik, bireylerin iyi ve mutlu olmast adina toplumdaki olumlu ahlaki davranis ve
standartlar1 tanitan 6nemli bir faktordiir. Etigin konusu, bireyin davranislar1 ve bu
davraniglarin sonuglarinin ahlaki agidan incelenmesidir. Bireysel yasamda etik, bireyin
ilke ve degerleri acisindan davranisini ve davramis standartlarim1 ifade etmektedir

(Mandal, 2010: 2).

Etik, bireyin davranisinin dogasini ve ahlakini aragtiran felsefi bir alandir. Etik,
rasyonel olma ve diger seylerle iligkili olma gibi insan dogas ile ilgili konular1 aragtirdigi
icin bazi alanlar agisindan diger bilimlerle iliskilidir. Fakat diger bilimlerden farkli olarak
etigin odak noktasi, insanin dogasini ve davranisini ahlak agisindan incelemektir (Roa,

2007: 40).

Montemayor (1994: 8) etigi farkli sekillerde tanimlamistir. Bu tanimlar soyledir
(Akt. Roa, 2007: 20):

e Etik, bireyin ahlaki davranist ile ilgili uygulamali bir bilimdir.

e FEtik, ahlaki acidan bireyin davranisinin incelenmesidir.

e Etik, dogruluk ve diiriistliige yonelik normlar olusturma ve insan davranisini
incelemeye yonelik sebeplere dayanan normatif bir bilimdir.

e Etik, 1yt ve dogru yasayabilecegimiz eylemlerimizde bize yol gosteren
uygulamali bir bilimdir.

e Etik, dogru yasam ilkelerini ortaya koyan bilimdir.

e Etik, dogru ve yanlisi referans alan insan davraniglar1 bilimidir.

e Etik, ahlak ilkeleri lizerine yapilan bilimsel aragtirmadir.

Bir bilim olarak etik, ahlaki acidan bireyin davranislarini analiz etmekle ilgilidir.
Insanin davranis yapisin1 yoneten iki farkli ve celiskili ilke mevcuttur. Birincisi, bireyler
herhangi bir kimseye ya da baskalarina yapilmamasi gereken belirli seyler olduguna
inanirlar. Bireylerin egyalarinin ¢alinmasi ya da bedenlerine zarar verilmesi bu duruma
ornek olarak verilebilir. Ikincisi, bireyler degerlerin kisisel ve bireyler arasinda itiraz

edilemez olduguna inanirlar (Roa, 2007: 19). Yukarida degindigimiz gibi etik, ahlakin
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felsefi agidan arastirilmasidir ve bu arastirmay iistlenmenin birgok farkli yolu varken,
filozoflarin zaman zaman geri dondiirdiikleri sadece birkac temel soru vardir. Bu sorular
sunlar1 icermektedir: Ahlakin dogasi nedir? Ahlakin gerekcesi nedir? Ahlakin
gereklilikleri nelerdir? Ahlak i¢in ortaya ¢ikan énemli zorluklar nelerdir? (Sterba, 2009:
1).

Ahlak kavraminin en eski tanimlarindan birisi, geleneklere gore davranmaktir.
Sonrasinda ahlak daha da genisletilerek belirli kurallar, ilkeler ve davranis kodlarina gore
davranmak olarak tanimlanmistir. Pek yakin bir siire icinde de bu kavram, iyi ile kotii ve
dogru ile yanlis arasinda ayrim yapma olarak ifade edilmistir. Etik kavramu ise, 6zellikle
Antik Yunan’da felsefenin ortaya ¢ikmasinin bir sonucu olarak gelismistir. Etik, ahlaki
sorgulamaktadir ve dogru ile yanlis arasinda ayrim yapmak i¢in kullanilabilecek
temellere yansimaktadir. Etigin gorevi, ahlaki arastirmak, degerlendirmek ve ahlaki
onerilerde bulunmaktir (Conradie, 2006: 1). Etik, bireylerin birbirinden bekledikleri ve
kabul edecekleri davraniglar: tanimlayarak temel sosyal ihtiyaglardan birini kargilamakta
ve boylece bireylerin birbiriyle uyumlu ve iiretken bir sekilde birlikte yasamasina izin

vermektedir (Roa, 2007: 20).

Etik, davranisin merkezidir. Etik, iyi ya da kotii, memnun olunan ya da olunmayan,
mutlu ya da mutsuz hissedilen bir durum veya olaya tepki verir ve bunu yaparken, sadece
eylemle degil, eylemin sonucuyla da ilgilenilmelidir. Bu yiizden etik ve etik ile ilgili
konular, kararlar ve bu kararlarin sonuglarinin adil olmasi ahlak ile iliskilidir. Etik, ahlaki
acidan dogru veya yanlis olan seyin ne oldugu ile ilgili kabul edilebilir ilkeler hakkinda
topluma yol gosterir. (Mandal, 2010:5). Ahlak ise bireyler, toplumlar ve kararlar
hakkindaki yargiy1 ima eden bir kavramdir (Conradie, 2006: 2).

Ahlak ve ahlaki eylemler, etigin 6l¢iitleridir. Bu yiizden etik bilimi, ahlak bilimi ile
biitiinlesik bir iliski igerisindedir. Fakat takdir edilmelidir ki etik, ahlak ile ilgilenmesine
ragmen onunla ayni sey degildir. Yani ahlak, etigin tiimii degildir. Etik bilimi, bir eylemin
sonucunun ahlaki a¢idan dogru olmasi durumunda arastirmak ve bilmekle ilgilenir. Bu
yiizden ahlak, etigin ahlaki muhakeme siireci yoluyla arastirdigi bir konudur. Bu, bir
bireyin etik olup olmadigin1 belirlemek i¢in, ahlaki inanclarin ve ahlaki standartlarinin
toplumda 1yi veya kotii, dogru veya yanlis olan seylere iliskin ahlaki muhakeme ile

incelenmesi gerektigi anlamina gelir (Mandal, 2010: 7).
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Felsefenin bir alt dali olan ve Bati dillerinde “ethics” olarak bilinen disiplin,
kiiltiirtimiizde ahlak ya da ahlak bilim olarak ifade edilmektedir. Ayrica kiiltlirlimiizde
ahlak, uygulamaya yonelik ahlak (cari ahlak) olarak da ifade edilmektedir ve bu da
““morality’’ terimine denk gelmektedir. Bir anlamda iilkemizde ahlak, hem ‘‘ethics’” hem
de “‘morality’’ terimlerinin her ikisini de kapsayacak sekilde kullanilmaktadir (Giiney,

2006: 138).

1.1.2. Liderlik Kavram

Tim disiplinler i¢in son derece 6nemli bir kavram olan liderlikle iliski ¢cok sayida
tanim yapilmistir. Bununla birlikte 6rgiitler agisindan iki 6nemli liderlik tanimindan s6z
edilebilir. Birinci tanima gore liderlik, siradan bireylerden olaganiistii performans elde
etme yetenegidir. Ikinci tamma gore liderlik ise takipci kazanma yetenegidir (Tracy,

2014: 6).
Liderlik 6nemli bir olgu olarak su bilesenlerle kavramsallastirilabilir.

a) Liderlik bir siirectir.

b) Liderlik etki igerir.

c) Liderlik grupta meydana gelir.
d) Liderlik ortak hedefler igerir.

Bu bilesenler baglaminda liderlik; ortak bir hedefe ulagsmak igin bir bireyin bir grup
bireyi etkiledigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Northouse, 2013: 5).

Liderlik olarak ifade edilen siireg; lider, takipgiler ve durumsal faktorlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Naktiyok, 2006: 22). Liderlik, liderin takipg¢isini hedef
olarak belirledigi seyleri ve faaliyetleri yapmaya ikna etme sanatidir. Bu nedenle
liderlerin rolii, arzulanan hedefe yonelik bireyin davranigini yonlendirme siireci i¢erisinde
ortaya ¢ikar (Miheli¢, Lipicnik ve Tekavci¢, 2010: 32). Kuramci ve arastirmacilarin
biiyiik cogunlugu tarafindan yaygin bir sekilde kabul edilen liderlik tanim1 su sekildedir:
““Liderlik, bir bireyin ortak bir gdrevin yerine getirilmesinde bagkalarinin yardim ve
destegini alabildigi bir sosyal etki siirecidir’’. Bu tanim agisindan liderligin 6nemli
noktalari; bir grup faaliyeti olmasi, sosyal etkiye dayali olmasi1 ve ortak bir gorev ile ilgili
olmasidir. Bu agiklama oldukga basit goriinmesine ragmen, liderlik gergegi ¢ok daha

karmagiktir. Liderlik siirecinde i¢sel faktorler (diisiince ve duygular), dinamik dis ¢evreyi
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etkilemek icin bireyler arasi siireclerle (¢ekicilik, iletisim, etki) etkilesime girer. Bu

yonlerin her biride, liderlik siirecinin karmasiklagsmasina neden olur (Chemers, 2014: 1).

Liderligi anlamanin baslangigc noktasi, liderligin esaslarmi belirlemekten

ge¢mektedir. Bu dogrultuda dogru bir lider (Palmisano, 2008);

Cesaret gosterir,

Israrcidir. Zorluklarla karsilastiginda pes etmez. Hedef pesinde durmaksizin
ilerler,

Hem misyonu hem hedefi tiimiiyle hisseder,

Diiriist ve ahlaklidir,

Kararlidir,

Beklenmeyen bir durumda basarisiz bir davranista bulunmaz,

Iyi bir dinleyici ve etkili bir iletisimeidir,

Ozsaygiy1 olusturmak igin digerlerinin onayina gerek duymaz,

Birligin basariya gotiirecegini ve boliinmenin basarisizliga yol acacagini bilir,

Baskalarma ilham verir. Coskusunu ve otantik davranisini kullanarak onlar1
kendine baglar,

Kendisinin almayacagi bir riski, asla baskalarinin almasini istemez,

Bir kriz durumu ile kars1 karsiya kaldiginda sarsilmaz,

Misyonu gelistirmek i¢in firsatlar arar,

Bireylerarasi iligkilerde digerlerini nasil belirleyecegini bilir,

Giivenilirdir ve kime giivenecegini cabucak dgrenir,

Misyonuna sadik kalir,

Lider olarak tanimladig: diger bireylerin sadik bir takipgisi ve destekgisi olur,

Liderligin bir ego tatmini olmadigin1 kabul eder.

Liderlik, grup siire¢lerinin odak noktasi, bir kisilik 6zelligi, bir ikna etme sanati, bir

etki etme davranisi, belirli bir davranis tiirii, bir giig iliskisi, hedeflere ulagsmada bir arag,

farklilasmis bir rol veya yapiin baslangici olarak goriilmektedir. Etkili liderlik ise bir

grubun tiyeleri arasindaki etkilesim ve grubun sorunlar1 ¢6zme veya hedeflere ulasma

yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (Bass, 1990: 20).



14

Liderlik i¢in 7 ilke mevcuttur. Bu 7 ilke asagidaki gibi ortaya konulabilir (Tracy,
2014: 56):

1. Istek: Liderlik sorumlulugu ve deneyimi gercekten istenmelidir.

2. Karar: Bedel 6demeye karar verilmelidir ve liderlik ilkeleri uygulanmalidir.

3. Kararhhk: Tim liderler, kariyerlerini sekillendirirken hem lider olmak hem de
lider kalmak i¢in biiyiik bir kararliliga sahiptir.

4. Disiplin: Oz disiplin, kilit noktadir. Kendine hakim olma ve kendini kontrol
etme yetenegi, liderligin en iist seviyelerine ne kadar ulasildiginin 6nemli
belirleyicisi olacaktir.

5. Rol modelleme: Hayran olunan liderlerden 6grenilmelidir. Birey, onlarin
davraniglarini kendi davranislarina nasil dahil edebilecegini diisiinmelidir.

6. Caligsma: Liderlik lizerine kitaplar okunmalidir, dersler alinmalidir ve etkili
liderligin ne oldugu 6grenilmelidir.

7. Uygulama, uygulama, uygulama: Liderlik 06grenilebilir.  Liderlik
ogrenilmelidir. Liderlik, medeniyetimizin en biiyilkk ve en acil ihtiyacidir.

Bugiin daha 6nce hi¢ olmadig: kadar, liderlige ihtiyag¢ vardir.

Liderlik, yetenek ve yoOnlendirme agisindan ¢ok boyutludur. Basarili liderlerin
bireyleri ve kuruluslari, gorevleri ve siiregleri, kendilerini ve digerlerini anlamalari
gerekir. Liderler, gelecekteki olasiliklart ongdriirken mevcut gerceklerle ilgilenmelidir.
Ayrica liderler, saglam yapilar ve politikalardan gelen orgiitsel seffafligi tesvik etmeden
tutun cesur vizyonlar yoluyla enerji ve yaraticilig1 ortaya ¢ikarma, ¢alisanlarin her giin
lider olarak gelistikleri ve olgunlastiklar1 O6grenen Orgiitler yaratma ve siirekli
anlagsmazliklarin oldugu bir diinyada kaginilmaz olan catismayr yonetmeye varincaya
kadar cesitli konularda yetkin bir sekilde calismak i¢in giiven ve stratejilere ihtiyag
duymalidir. Liderler ¢alismalarinda zihin, kalp ve ruhu kullanirlar. Ayrica onlar, ¢coklu
orglitsel seviyeler, siirecler, konular ve alanlar arasinda gidis gelisleri yonetmek ve

bunlar1 yonlendirmek i¢in bir haritaya ihtiya¢ duyarlar (Gallos, 2008: 3).

Liderlik ve yonetim birbirinden farklidir. Ancak bu farklilik, bireylerin diisiindiigii
sebeplerden dolay1 degildir. Liderlik gizemli ve esrarli degildir. Bunun “karizma” ya da
diger ilging kisilik 6zelliklerine sahip olmayla hi¢bir ilgisi yoktur. Liderlik, se¢ilmis

birkac kisinin yetki alan1 degildir. Aksine, liderlik ve yonetim iki farkli ve tamamlayici
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eylem sistemidir. Her birinin kendi iglevi ve karakteristik faaliyetleri vardir. Her ikisi de
gitgide karmasiklasan ve degisken olan bir is ortaminda basari i¢in gereklidir (Kotter,
2008: 5). Karmasiklikla ve degisimle basa c¢ikma islevleri, yonetici ve liderligin
karakteristik faaliyetlerini sekillendirir. Her bir eylem sistemi, ne yapilmasi gerektigine
karar vermeyi, iligkiler aglari olusturmayr ve daha sonra bireylerin isi yapmasini
saglamaya caligmayi igerir. Fakat yonetici ve liderlerden her biri bu ii¢ gorevi farkl
sekillerde gerceklestirir. Yonetici, ilk olarak karmasikligi planlama ve biit¢eleme yaparak
yonetir. Sonrasinda organizasyon olusturarak ve personel istihdam ederek plani
gerceklestirme kapasitesini gelistirir. En son asamada ise, kontrol ederek ve problemi
cozerek planimi gerceklestirdiginden emin olur. Lider ise, Orgiiti yapict degisime
yonlendirmede bir yon belirleyerek ise baslar. Daha sonra, vizyonunu anlayanlara ve
onun basarisina kendini adamis ittifaklar olusturabilenlere gorevler verir. Son asamada
ise, degisim yoOniindeki biiyiik engellere ragmen temel ihtiyag, deger ve duygulara hitap
ederek bireyleri dogru yonde etkiler ve boylelikle motive ederek ve ilham vererek

vizyonuna ulasir (Kotter, 2008: 7).

Yonetim ve liderlik yakin iligkiye sahip olmalarina ragmen birbirlerinden farklidir.
Yonetim, hedeflere ulasmak i¢in mevcut kaynaklarin tlimiinii etkili bir sekilde kullanma
stirecidir. Liderlik ise, hedeflere ulagilmasini saglayan en 6nemli kaynaga yani bireylere
odaklanir. Yonetim muhakkak liderlik icerir. Liderlik de muhakkak yonetim igerir.
(Armstrong, 2012: 28). Yonetim karmasiklikla basa c¢ikmakla ilgili iken, liderlik
degisiklikle basa ¢ikmakla ilgilidir. Yonetim uygulamalar1 ve prosediirleri, biiylik yani
kompleks orgiitlerin ortaya ¢ikisina yanittir. Iyi yonetimin olmadigi kompleks orgiitler,
varliklarmi tehdit edecek bigcimde kaos ortami yaratma egilimindedirler. Iyi yonetim,
tirtinlerin kalitesi ve karlilig1 gibi 6nemli boyutlara belli bir derecede diizen ve tutarlilik
getirir. Liderligin bu kadar onemli hale gelmesinin bir nedeni, i diinyasinin daha
rekabetci ve daha degisken hale gelmesinden dolayidir. Hizli teknolojik degisim, biiyiik
uluslararasi rekabet, piyasalarin serbestlestirilmesi, sermaye yogun endiistrilerde asiri
kapasite ve is giiciiniin degisen demografileri bu degisime neden olan bir¢ok faktor
arasinda yer almaktadir. Diin yapilan isi yapmak veya biraz daha iyi yapmak gibi bir
sonug, artik basari i¢in bir formiil degildir. Bu yeni ortamda hayatta kalmak ve etkili bir
sekilde rekabet etmek icin daha fazla degisiklik yapmak gerekmektedir. Daha fazla
degisiklik ise her zaman daha fazla liderlik gerektirir (Kotter, 2008: 6).
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Tiim bu ifadelerden yola c¢ikilarak liderlik, bir bireyin diger bireyleri hedefler
dogrultusunda yonlendirme ve harekete gegirme giicii olarak tanimlanabilir. Bagka bir
ifadeyle liderlik, bir grup bireyi etkileme ve bu grup tarafindan takip edilme stirecidir.
Takipgileri tarafindan izlenen lider, takipgilerini motive eder, onlara ilham kaynagi olur,
yol gosterir ve Onciilik eder. Boylelikle takipgilerinin yaratict 6zelliklerinin ortaya
¢ikmasina yardimct olur. Ayrica lider, degisimin siirekli oldugu bir diinyada degisimle

nasil basa ¢ikacagini yani degisimi nasil yonetecegini bilir.

1.1.3. Ahlaki Liderlik Kavrami

Ingilizce karsilig1 ‘ethical leadership’’ olan ahlaki liderlik kavramu, iilkemizde
yapilan ¢alismalarin bazisinda ‘‘etik liderlik’” (Arslantas ve Dursun, 2008) olarak karsilik
bulurken; bazisinda da ‘‘ahlaki liderlik>’ olarak karsilik bulmustur (Iscan, 2002: 87;
Gliney, 2006: 135). Etik liderlik ve ahlaki liderlik kavraminin i¢ ice olusu nedeniyle her
iki kullanimin da sakinca yaratmayacag diistiniilmektedir. Ancak liderligin etik kavrami
ile birlikte anilmas1 kavramsal karisikliga yol agabileceginden dolay1 ‘‘ahlaki liderlik’’
kullaniminin daha uygun oldugu ifade edilmistir (Yanik, 2014: 26). Bu nedenle bu
calismada da ahlaki liderlik ifadesi tercih edilmistir.

Literatiire bakildiginda, ahlaki liderlik ve etkileri hakkinda deneysel temelli bilgi
sinirlidir. Ahlaki liderlik, bliytik 6lgiide is etigi ve liderlik olarak ifade edilen iki

literatiiriin kesisim noktasinda yer almaktadir (Trevifio, Brown ve Hartman, 2003: 6).

Orgiitlerin bir yapis1 vardir. Orgiit {iyeleri, ortak hedeflere verimli ve etkili bir
sekilde ulasmak icin farkl1 gérevler, roller ve sorumluluklar iistlenirler. Orgiitsel yapilar,
liderler ve takipgileri de igermektedir. Liderlerden yonlendirme, g¢alisma kontrolii
saglama ve genellikle Orgiitlin amagclarina ulagsmak icin gerekli olan islevleri yerine
getirme davranist beklenir. Bagarili orgiitlerde baskalara liderlik etme anlamindaki
dogru liderlik davramisi; kaynaklarin tahsis edilmesi, calisanlarin izlenmesi ve
yonlendirilmesi ile orgiitte birlik ruhunu olusturmak gibi rutin faaliyetlerden daha
fazlasidir. Dogru liderlik, liderin 6rgilit misyonunu yerine getirmek i¢in formiile ettigi
vizyonun gerceklestirilmesi dogrultusunda takipgilerini  yonlendirmesidir. Agikca
goriilityor ki, orgiitlerin liderlige ihtiyaci vardir. Lider olmadan 6rgiit, calkantili cevrede

basibos ve diimensiz bir gemi gibidir (Mendonca ve Kanungo, 2007: 2).
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Liderlik, arzulanan sonuglarin 6tesinde diger bireyleri etkileme ve onlara ilham
verme olarak tanimlanmaktadir (Nevarez ve Wood, 2010: 57). Bu tanim, lider olmanin
idari bir gorev (baskan, bagskan yardimcisi, dekan, yonetici, koordinatér vb.) gibi gii¢
pozisyonu ile ilgili olmas1 gerekmedigini géstermektedir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda
diger bireyleri yonlendiren bir birey, gérevi ne olursa olsun liderdir. Liderlik esasinda ¢ok
daha dogal bir girisimdir. Liderlik, kurum i¢indeki herhangi bir konumdan
kaynaklanabilir. Etik (teori) ve ahlak (uygulama) arasindaki farka benzer sekilde, liderlik
de bir eylemi veya uygulamayi gosterir. Dolayisiyla birey, etik ve liderlik kelimelerini
birlestirdiginde, liderlik uygulamas1 yoluyla ahlaki standartlar1 yerine getirdigi varsayilir.
Bu diisiinceyle birlikte ahlaki liderlik, ahlaki yasam i¢in belirlenmis bir standard: temsil
etmekle birlikte arzulanan sonuglara yonelik diger bireylere ilham verme uygulamasidir.
Liderlik a¢isindan bagkalarina ilham verme eylemi, daha yiiksek bir ahlaki yasam
standardi i¢in digerlerine ilham vermenin yani sira hem kisisel hem de profesyonel agidan
ahlaki standartlara baglilig: ifade etmektedir. Dolayisiyla liderlik hem ahlakli olmay1
hem de diger bireyler arasinda ahlaki tesvik etmektedir (Wood ve Nevarez, 2014: 16).

Liderlik s6z konusu oldugunda ahlak, liderlerin ne yaptiklari, davraniglarinin dogasi
acisindan kim olduklar1 ve erdemlilikleri ile ilgilidir. Liderlik kararlarina, ahlaki konular
istli kapali olarak veya agik¢a dahil edilir. Liderlerin yaptig1 se¢imler ve belirli bir
duruma verdikleri tepkiler, ahlaki kurallar yoluyla bilgilendirilir ve yonlendirilir. Ayrica,

bu secimler ve tepkiler, liderlerin ahlaki gelismelerinden de etkilenir (Kabeyi, 2018: 374).

Brown, Treviflo ve Harrison (2005: 117)’ a gdre sosyal 6grenme teorisi, ahlaki
liderligi anlamak i¢in kuramsal bir temel saglamaktadir. Bu teori, bireylerin rol
modellerinin (6gretmenler, ebeveynler ve liderler gibi) nasil davrandigini gézlemleyerek
uygun davranig standartlarini 6grenebilecegini ileri siirmektedir. Bu teoriye gore ahlaki
liderler, kendi davranislari ile ¢calisanlara ahlaki davranig1 6gretirler. Ahlaki liderler ilgili
rol modelleridir, ¢ilinkii 6rgiit hiyerarsilerinde takipgilerinin dikkatini gekmelerine olanak
saglayan gii¢lii ve goriiniir konumlara sahiptirler. Bu liderler, ahlaki beklentileri resmi
stirecler (Or. odiiller, politikalar) ve Kisisel ornek (or. baskalarina kisilerarasi muamele)
yoluyla iletirler (Brown ve Mitchell, 2010: 585). Sosyal 6grenme teorisi, ahlaki liderlerin
calisanlarin ahlaki davraniglarini etkilemesi gerektigini ileri siirmektedir. Cilinkii ahlaki

liderler, takipcilerin dikkatini ¢eken ve devam ettiren ilgi ¢ekici ve mesru modellerdir.
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Ahlaki liderler, ahlaki davranigin 6nemini ve roliinii aktarirlar ve g¢alisanlarini hesap

verebilir kilmak i¢in 6diil sistemini kullanirlar (Brown ve dig., 2005: 132).

Ahlaki liderlik, bireysel eylemler ve bireyler arasi iliskiler yoluyla normatif olarak
uygun davranigin gosterilmesi ve bu tlir davraniglarin iki yonlii iletisim, giiclendirme ve
karar verme yoluyla takipgilere tanitilmasidir (Brown ve dig., 2005: 120). Bu tanim,
ahlaki liderligi liderligin olumlu bi¢imleri arasina yerlestirmekte, liderin davranisina
odaklanmakta ve boylelikle kisisel 06zellikler ile tutumlar1 fiili davraniglardan
ayirmaktadir (Miheli¢ ve dig., 2010: 33). Bu tanimin ilk kismi (normatif olarak uygun
davranigin gosterilmesi) ahlaki liderligin ahlaki kisilik yoniine, ikinci kismi (bu tiir
davraniglarin takipgilere tanitilmasi) ise, ahlaki liderligin ahlaki yoneticilik yoniine atifta
bulunmaktadir (Toor ve Ofori, 2009: 535). Tanimdan da anlasildig1 tizere ahlaki liderligin
“‘ahlaki kisilik> ve ‘‘ahlaki yoneticilik’> olmak iizere iki yonii yani iki boyutu
bulunmaktadir (Trevifio ve dig., 2000: 129; Brown, 2007: 141). Ahlaki liderligin bu iki
boyut ile ifade edilisi Platon’a kadar uzanmaktadir. Sonrasinda Chester Barnard da ahlaki
liderligi ‘‘ahlaki kisilik’” ve ‘‘ahlaki yoneticilik’” seklinde iki boyutuyla ele almistir
(Trevifio ve dig., 2000: 129). Ahlaki liderlik davranisi, giiniimiizde ¢ogunlukla bu iki
boyutuyla ele alinmaktadir.

Ahlaki liderlik, bireysel eylemlerin ve bireylerarasi iliskilerin kullanilmasi yoluyla
normatif olarak uygun davranisin sergilenmesi ve bu davranislara takipgileri tesvik etmesi
olarak tanimlanir. Ahlaki liderlik, orgiit i¢inde iki yonlii iletisim, pekistirme ve karar
verme gibi araglarin kullanilmasi yoluyla icra edilir (Kabeyi, 2018: 374). Bir diger tanima
gore ahlaki liderlik, paylasilan degerlere dayali olumlu, saglam, siirdiiriilebilir sonuglar

elde etmektedir (Vanourek, 2013: 190)

Guy (1990)’ a gore ahlaki acidan lider olmak, neyin dogru neyin yanlis oldugu
hakkinda sorular sorma olarak ifade edilen sorusturma siirecidir ve takipgiler ile digerleri
icin belirli eylemlerin dogrulugu veya yanlisligi konusunda 6rnek olusturma olarak ifade

edilen davranig bigimidir (Miheli¢ ve dig., 2010: 32).

Birgok yonetici ve arastirmaci, ahlaki liderligin ya bir serap olduguna ya da sadece
iyi bir karaktere sahip olma ile ilgili olduguna inanmaktadir. Onlar, ‘‘dogru degerler’’e
sahip olmay1 ya da bir bireyin *“giiclii karakter’’inin yeterli oldugunu iddia etmektedirler.

Onlar i¢in ahlaki lider, ahlaki ikilemleri kolayca tespit edecektir. Ahlaki lider, yol
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boyunca meydana gelebilecek herhangi bir yanlis duruma karsi koyarak digerlerine 6rnek
olacaktir. Iyi karakter ve dogru degerler muhakkak dnemlidir. Ancak ahlaki liderlik, daha
karmagsiktir (Leigh, 2013: 6).

Ahlaki liderler, diiriist, ilgili ve ilkeli olarak adil ve dengeli kararlar veren
bireylerdir. Bu liderler, takipcileriyle sik sik etik hakkinda konusur, seffaf ahlaki
standartlar belirler ve bu standartlarin takip edildigini gérmek igin 6diil ve cezalar
kullanir. Son olarak, ahlaki liderler sadece iyi bir oyundan bahsetmezler. Ayn1 zamanda
bu liderler, s6ylediklerini uygularlar ve ahlaki davranis i¢in proaktif rol modeli olurlar
(Brown ve Trevifio, 2006: 597).

Ahlaki liderler, verdikleri kararlarin uzun vadeli sonuglarini, sakincalarini ve
yararlarin1 diisiintirler. Ahlaki liderler, algakgoniillii olup daha fazla iyilik i¢in cabalar,
adalet icin ¢alisir, sorumluluk alir ve her bireye saygi gosterirler. Ayrica, ahlaki liderler
yiiksek ahlaki standartlar belirler ve bunlara uygun hareket ederler. Bu liderler, kendi
davraniglart yoluyla orgiitiin ahlaki degerlerini etkilerler. Bunlarin yani sira ahlaki
liderler, takipgileri i¢in rol modeli olarak hizmet eder ve onlara bir kurulus iginde
belirlenen davranigsal sinirlar1 gosterirler. Bu liderler, diiriist, glivenilir, cesur olan ve
dogruluk gosteren bireyler olarak algilanirlar. Ahlaki liderlerin i¢sel degerleri eyleme
doniistiirerek soyledikleri ile yaptiklari ne kadar tutarli olursa, takipgilerinden elde
edecekleri gliven ve saygi diizeyi de o kadar artar (Miheli¢ ve dig., 2010: 31).

Gayri ahlaki liderlik, kasith veya kasitsiz, pasif veya aktif ve tekrarlayan bir etki ile
bir biitiin olarak bireyler, orgiit ve/veya topluma zarar veren bir siiregtir (Lasdkova ve
RemiSova, 2015: 323). Bir bagka tanima gore gayri ahlaki liderlik, yasadisi olan ve/veya
ahlaki standartlar1 ihlal eden orgiit liderleri tarafindan gerceklestirilen davranislar ve
alinan kararlar ile takipgilerin gayri ahlaki davraniglarin1 destekleyen siire¢ ve yapilari
asilayan stirectir (Brown ve Mitchell, 2010: 588). Gayri ahlaki liderligi tanimlayan bazi
davranig bigimlerine bakildiginda gayri ahlaki lider (Sims, 2017: 242):

= Kotii bir tavirla liderlik eder,

» Takipgilerine ve kendisiyle es diizey olan bireylere yalan soyler,
» Bagkalarindan faydalanir,

* QGrup basarilarindan kendisine pay ¢ikarir,

= Ahlak dis1 bir tarz ile gii¢ kazanmak igin siyaseti kullanir,
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= Orgiitiin ortak faydasina odaklanmaz,

= Takipgilerini desteklemez,

= ““Ikiyiizlii’> davranis sergiler,

» Takipgilerini sahsi ¢ikar1 i¢in feda eder,

» Takipgilerine yol gosteren bir model olmakta basarisizdir.

Gayri ahlaki liderlik, orgiitsel ortamda yonetimsel gayri ahlaki davranisin en ciddi
orneklerinden birini temsil eder ve orgiitlerin yani1 sira ¢alisanlara zarar verir. Calisanlarin
endiseleri, ¢aresizlik, hayal kirikligi, diisiik is tatmini, liderlere olan giiven kaybi, ise
yabancilagsma ve 6zel yasamlarina iligkin olumsuz durumlarin hepsi gayri ahlaki liderligin
olumsuz sonuglarini olusturmaktadir (Lasdkova ve RemiSova, 2015: 319-320). Gayri
ahlaki liderlik, dogru ile yanlis arasinda ayrim yapamaz. Ortak ahlak ve iyi davranis
kurallar1 ihlal edildiginden dolayt, liderlik siireci bozulur (Kellerman, 2004: 34). Gayri
ahlaki liderlik, liderlerin kendi davranislarinin 6tesine geger. Liderler, orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in Orgiit i¢cinde yanlis ve gayri ahlaki davraniglari tesvik edebilirler (Brown ve

Mitchell, 2010: 588).

Gayri ahlaki liderlik siirecini agikg¢a gosteren siniflandirma su sekildedir (Lasakova

ve RemiSova, 2015: 324):

a) Ahlaki ilkeleri ihlal eden davraniglar sergilenir,

b) Ahlaki olmayan davranisi destekleyen ya da miimkiin kilan ¢aligma ortamindaki
stirecler ve uygulamalar asilanir,

¢) Isyerinde ahlaki kurallar kasitli olarak yonetilmez,

d) Baskalarina liderlik etme yonii hi¢ yoktur,

e) Bireysel kazang ve kar her seyin iistiinde tutulur,

f) Bir orgiitte belirlenen kurallar ve siiregler korunmaz,

g) Orgiitsel hedeflere ulasmak, liderin mesleki yetenek ve becerilerinin

eksikliginden dolay1 engellenir.

Ozetlemek gerekirse, ahlaki liderlik; dogruluk, diiriistliik, adalet, sayg1, ahlak ve
ilkeli olma gibi degerlere sahip olan bir bireyin, bu degerler dogrultusunda davranislar
sergileyerek takipgileri i¢in rol model olmas1 ve takipgilerini bu degerler dogrultusunda

yonlendirmesi olarak tanimlanabilir. Gayri ahlaki liderlik ise, liderin ahlaki ilkelere aykir1
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hareket ederek ahlak ile bagdagsmayan davranislar sergilemesi ve sahsi ¢ikarlarini her

seyin lizerinde tutmasi olarak ifade edilebilir.

Tiim bu ifadeler dogrultusunda ahlaki liderlik ve gayri ahlaki liderlik siirecinin
isleyisinin birbirinin tam tersi oldugu s6ylenebilir. Ahlaki ve gayri ahlaki liderligin gesitli

kriterler a¢isindan karsilastirilmasi ise Tablo 1.1°de gosterilmektedir.

Tablo 1.1. Ahlaki Liderligin Degerlendirilmesinde Onerilen Kriterler

Kriter

Liderin giiciinii ve etkisini

Ahlaki liderlik

Takipgilere ve orgiite hizmet

Gayri ahlaki liderlik

Kisisel ihtiyaglarini ve

kullanmast eder. kariyer hedeflerini
karsilar.

Birden c¢ok paydasin farkh Paydaslann dengelemeye ve En c¢ok fayda saglayan

ctkarlarini ele alma biitiinlestirmeye ¢alisir. koalisyon ortaklanmn
destekler.

Orgiit icin bir vizyonun Kendi ihtiyaglar, degerleri ve Orgiitiin basarili

gelistirilmesi fikirleri  hakkinda  takip¢i olmasinin yegane yolu

bilgisini baz alarak bir vizyon

olarak kisisel vizyonu

gelistirir. kabul ettirmeye ¢alisir.
Lider davramginin biitiinliigii Benimsenen degerlerle tutarh Kisisel hedeflere
olacak sekilde davranir. ulasmak icin
cikarlarina uygun
diisen seyi yapar.
Liderin  kararlarinda  ve Misyonu gerceklestirmek veya Lider icin kisisel risk
eylemlerinde risk almast vizyona ulagmak igin kisisel iceren gerekli kararlar
riskleri almaya ve eylemleri veya eylemlerden
yapmaya isteklidir. sakinir.
Iigili  bilgi faaliyetlerinin Olaylar, sorunlar ve eylemlerle Takipgilerin, sorunlar
iletilmesi ilgili  bilgilerin tam ve ve ilerleme hakkindaki
zamaninda aciklanmasin1  algilanm  etkilemek
saglar. icin  aldatma  ve
carpitma kullamr.
Takipgilerin elestirisine ve Daha iyi ¢oziimler bulmak i¢in Herhangi bir elestiriyi
goriis ayriligina tepkisi elestirel degerlendirmeyi tesvik veya goris aynligini
eder. caydirir ve bastinir.
Takipgilerin becerilerinin ve 67 Takipgileri gelistirmek igin Takipgileri zayif
giivenlerinin gelistirilmesi kogluk, mentorluk ve egitimi kilmak ve lidere
kullanir. bagimhi hale getirmek
icin gelisimi
Onemsizlestirir.

Kaynak: Yukl, (2010: 350).
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1.1.4. Ahlaki Liderlik Kavramimnin Boyutlari

Ahlaki liderlik kavrami, ahlaki kisilik ve ahlaki yoneticilik seklinde iki boyuttan
olusmaktadir. Ahlaki liderligin iki ayagi olan bu boyutlar Sekil 1.1 de gosterilmektedir.

Bu iki boyut sonraki kisimlarda ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Ahlaki Kisilik Ahlaki Yonetici
Kisisel Ozellikler Goriiniir eylemler araciligiyla rol
e Dogruluk model olma

o Dirustlik
¢ Giivenilirlik

Davranislar
e Dogru Seyi Yapma
o Baskalarma Ilgi Gosterme
o Acgik Olma
o Bireysel Ahlak

Odiillendirme ve Cezalandirma

Karar Verme Siireci Ahlaki Kurallar: ve Degerleri
Paylasma
o Degerlere bagh kalma

o Tarafsiz/adil olma

e Topluma Kars: ilgili Olma

o Ahlaki karar kurallarina
uyma

Kaynak: Trevifio ve digerleri, (2000: 131).
Sekil 1.1. Ahlaki Liderlik Kavramimin Boyutlari (Ahlaki Liderligin Iki Ayagr)
1.1.4.1. Ahlaki Kisilik Boyutu

Ahlakli bir kisi olmak, ahlaki liderligin temelini olusturmaktadir. Ancak, ahlaki
liderlik konusunda bir itibar gelistirmek i¢in bu temeli baskalarina iletmek, lider i¢in zorlu

bir istir. Ahlakli bir kisi olarak goriilmek, baskalarinca belirli kisisel 6zelliklere sahip
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olundugu, belirli davraniglarda bulunuldugu ve ahlaki ilkelere dayali kararlar alindiginin
diistiniilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica, bu ahlaki cekirdegin giivenilir olmasi

gerekmektedir (Trevifio ve dig., 2000: 130).

Ahlakli bir kisi olmak, dogru olan1 yapmaya veya erdemli olmaya istekli olmak
demektir. Yani burada ahlaki kisilikten bahsedilmektedir. Ahlaki kisilik diistincesi, belirli
bir ahlaki bilgi tiirti ile ilgilidir. Yani dogru ve yanlis arasindaki farkin bilgisi, ka¢inilmaz
olarak bu farkin 6nemsenmesini gerektirir. Ahlaki kisilik, sadece ahlaki agidan yetenekli
olmak degil, ayn1 zamanda bu yetenegi kullanan biri olmak demektir. (Schramme, 2014:
230). Ahlaki kisilik boyutu, liderin kisisel ve mesleki yasaminda gosterdigi diirtistliik ve
fedakarlik gibi kisisel 6zellikleri ve ahlaki karakteristikleri bakimindan kisiligiyle ilgilidir
(Eisenbeil ve Brodbeck, 2014: 344). Ahlaki kisilik boyutu, ahlaki liderlik teriminin
“‘ahlaki’” kisminm1 gostermektedir ve bu boyut, calisanlar arasinda ahlaki liderlik itibarini
gelistirmede hayati derecede Oneme sahiptir. Bu boyut, liderin takipgilerine nasil
davrandigin1 gostermektedir (Treviio ve Nelson, 2010: 159). Kisaca ahlaki liderlik
kavraminin ahlaki kisilik boyutu; kim olundugu, ne yapildig1 ve neye karar verildigini
kapsar ve baskalarmin bir bireyin bu boyutu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar
(Trevifio ve dig., 2000: 141).

Ahlaki liderligin "ahlaki kisilik" boyutu, ahlaki liderligin esasini temsil eder ve
ahlaki liderlige yonelik bir itibar gelistirmek i¢in 6nemli bir 6n kosuldur. Ciinkii liderler,
digerlerinin onlar hakkinda bildigi 6zellikleri, davraniglar1 ve kararlariyla iliskilendirilir.
Ahlaki kisilik boyutu ile ahlaki bir birey olma itibarina sahip olunmalidir. Ahlakli bir
birey olmak icin itibara sahip olmak, liderin ne yapmasi gerektigini (yani iyi bir
baslangi¢) calisanlara sdyler ve ahlaki yonetimi (yani orgiitteki diger bireylere ahlaki
mesajlar1 iletme) gerektirir (Trevifio ve dig., 2000: 133).

Ahlaki kisilik boyutu, bir birey olarak ahlaki liderin niteliklerini ifade eder. Giiglii
ahlaki kisilige sahip olan liderler, diiriist ve glivenilirdir. Bu liderler, diger bireylere ilgi
gosterirler ve ayn1 zamanda ulasilabilir olarak goriiliirler. Calisanlar dinleyeceklerini
bildiklerinden dolay1 bu liderlere sorunlar1 ve endiseleri ile gelirler. Ahlaki kisilige sahip
olan bu liderlerin, adil ve ilkeli olduklar1 konusunda itibar1 vardir. Bu liderler hem 6zel
hem de mesleki yasamlarinda siirekli ahlaki olarak goriilmektedirler (Brown ve Mitchell,
2010: 584).
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1.1.4.1.1. Ahlaki Liderlerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel ozellikler, degismeyen kisisel karakteristik ozelliklerdir. Yani, bireyler
cesitli zaman ve durumlar karsisinda olduk¢a Ongoriilebilir sekillerde davranirlar ve
gozlemciler, bireyleri bu oOzellikleri ile tamimlarlar. Kisisel oOzelliklerin iki temel
varsayimi bulunmaktadir. Birinci varsayim, kisisel oOzelliklerin zaman igerisinde
degismedigidir. ikinci varsayim ise, kisisel dzelliklerin genellikle davranisi dogrudan
etkiledigine inanilmasidir. Yoneticilerin ahlaki liderlikle en ¢ok iliskili olan kisisel
Ozellikleri; dogruluk, diiriistliik ve giivenilirliktir (Trevifio ve dig., 2000: 130; Matthews,
Deary ve Whiteman, 2003: 3)

Dogruluk: Diiriistliik ve giivenilirlik 6zelliklerini kapsayan biitlinciil bir 6zelliktir
(Trevifio ve dig., 2000: 130). Dogruluk, tutarliliktir. Dogruluk; soyledigi seyi yapmak,
takip etmek ve gerceklestirmektir. Bir bagka ifadeyle dogruluk, bireyin gecmiste
sOylediklerini yapmis olmasindan dolay1 yeni bir sey soylediginde diger bireylerin ona
inanmasidir (Trevino ve dig., 2003: 18). Dogruluk; ilkeli, serefli, diiriist, cesur olmak ve
inanglara gore hareket etmek; ikiyiizlii ya da vicdansiz olmamak ve ilkeyi g6z ardi eden
““amac¢ aract mesru kilar’’ felsefesini benimsememektir (Josephson, 2014: 81). Bir
bireyin dogrulugu; onun eylemleri, degerleri, metotlar1 ve ilkelerinin tutarlilig: ile
ilgilidir. Dogruluk, dogru sozliilik ve diiriistliik hissine sahip olma o6zelligi olarak
goriilmektedir (Burke ve Barron, 2014: 24) Dogruluk, sadece yalan sdylememek degil
ayni zamanda iiziicii de olsa ger¢egi tiimiiyle anlatmaktir. Etkilesimlerde tam bir biitlinliik
saglanamazsa, kimse lidere glivenemez. Giivenilir olmayan bir lideri de kimse takip

etmez (George, 2008: 94).

Diiriistliik: Bir bireyin ahlaki kisiligini ifade eder ve yalan soyleme, hile veya
hirsizligin aksine dogruluk ve dogru sozliiliik gibi erdemli nitelikleri belirtir. Diirtistliik,
onemli bir ahlaki davranistir. Diiriist bir birey, ahlaki olarak; diiriist olmayan bir birey ise
ahlaka aykiri olarak nitelendirilir (Burke ve Barron, 2014: 25). Diiriistliik ya da dogruyu
sOyleme, dogruluga eslik eden bir erdemdir. Dogruyu s6yleme, dogruluk i¢in gereklidir
fakat yeterli bir kosul degildir (Pops, 2010: 64). Diiriistliik; dogru, samimi, agik s6zli,
0zii sozii bir, icten ve candan olmak; hile yapmamak, ¢almamak, yalan s6ylememek,
kandirmamak veya aldatici davranmamaktir (Josephson, 2014: 81). Diiriist olmak, biitlin

yonleriyle giivenilir olmak demektir. Liderler, diiriist olma gorevini liderlik ettigi bireyler
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zorlu olsa bile yerine getirmelidir. Diiriistliik, bireylerin etki alanini genisletmede bir
aragtir. Diriistliigiin anahtar1, bencil olmamaktir. Diriistliikk; 6zverili olma, kendini
paylasma ve fedakarliktir. Ciinkii dogruluk ile hareket etmek ve diiriist olmak, takipgilerin
goziine 1yi goriinmekten daha 6nemlidir. Diiriistliik, giiclii bir yagam ilkesidir. Diiriist olan
liderler, onlar1 takip eden herkes i¢in model ve Ornektir. Bireyler, liderlerinin diiriist
olmasim ister. Cilinkii onlar giivenebilecekleri, onlar1 kabul eden ve onlarla ilgilenen
liderleri takip etmek isterler. Ayni sekilde diiriistliik, liderleri takipgileri ile iliskiler
gelistirmesi i¢in gliclendirir (Linzey, 2015: 32).

Giivenilirlik: Giiven, iliskilerde tutarlilik, giivenilirlik ve Ongoriilebilirlik ile
ilgilidir (Trevifio ve dig., 2000: 130). Giiven ve saygi liderligin temelleridir (Burke ve
Barron, 2014: 24). Giiven, iliskiler ve is birliginin isleyisi i¢in bir temel olusturmaktadir
ve somut degildir. Yani giiven, entelektiiel bir varlik, bir beceridir ve bu da liderlerin
giiclinli etkilemektedir. Gliven vasitasiyla liderlik, ¢alisanlara kars1 giivenilir davranisi
vurgular. Glivenilirlik, orgiit i¢i ile kisiler aras1 ¢alisma iligkileri baglaminda ve lider
davranig1 yoluyla incelenir. Giiven, orgiitlerde isleyen iliskilerin temel bir 6gesidir.
Orgiitlerdeki ¢alisanlar, giinliik davrams ve eylemleriyle giivenilirlik yaratirlar.
Isyerlerindeki giivensizlik hissi; alay, catismalar ve anlasmazliklar gibi ortamla iliskili
sorunlara siklikla sebep olabilir. Ancak, giiven insa etmek ve siirdiirmek zordur. Bir
liderin kisisel ozellikleri, davranisi, liderlik tarzi ve becerileri; giiven insa etme ve

giivenilirlik izlenimi yaratmada olduk¢a 6nemlidir (Savolainen ve Hakkinen, 2011: 52).

Ozetle, Hallinger (2003)’ e gdre dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik, ahlaki ve etkili
bir liderin 6zellikleri ya da ii¢ temel ayagi olarak nitelendirilir. Liderin bu 6zellikleri,
calisanlarini idare ederken seffaf oldugunu gostermekte ve takipgilerini gorevlerine ve

calismalarina adanmaya tesvik etmektedir (Eldakak, 2014: 78).

1.1.4.1.2. Ahlaki Liderlerin Sergiledigi Davramslar

Ahlaki liderlik igin kisisel 6zelliklerin yani sira, davraniglarda olduk¢a dnemlidir.

Davraniglari olusturan unsurlar su sekildedir:

- Bagkalarinin gérmedigi durumlarda dahi davranis big¢imi,
- Bagkalarinin sdyleneni degil, neden yapildigini yargilamasi,

- Bagkalarinin izlemesi ve gozlemleri sonucunda kim olunduguna karar vermesi.
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Onemli davramslar; dogru olan1 yapmak, baskalarina ilgi gdstermek, dogru
davranmak, agik olmak, iletisim kurmak ve kisisel yasamda ahlakli olmaktan

olusmaktadir (Trevifio ve dig., 2000: 131-132).

Dogru Seyi Yapma: Dogru seyi yapma, karmasik bir meseledir. Bu diisiinceye
sahip olan bireyler, hakkaniyete uygun olan seyi yapmay: isterler. Bu bireyler,
baskalarimin ihtiyaglarini goz o6niinde bulundururlar ve sonug hakkinda her bir bireyin iyi
hissetmesini isterler (Hass, 2002: 14). Ahlaki liderlikte, dogru seyi yapmay1
gerektirmektedir (Trevino ve dig., 2003: 18). Ahlaki liderler, dogru seyi yapma tutkusuna
sahiptirler. Bu tutku, motivasyon veya ilham gibi ahlaki kavramlar1 bir arada tutan bir
yapistiricidir. Birgok kisilik ya da egilim 6zelligi gibi, dogru seyi yapma motivasyonunun
nereden geldigi her zaman belli degildir. Bazi liderler, dogru seyi yapma duygusuna sahip
olarak dogabiliyorken; digerleri, bu duyguyu zamanla ruhsal, mantiksal veya deneyimsel
kaynaklar yoluyla gelistirir. Kaynagi ne olursa olsun, dogru seyi yapma duygusu
olmadan bir bireyin ahlaki bir lider olarak algilanmasi zordur. Bu duygu, diger 6zelliklere
veya aligkanliklara yol agan veya bunlar1 kolaylastiran temel 6zellik haline gelir (Carroll,

2003: 10).

Baskalarmna Ilgi Gosterme: Liderin hedeflerine ulasmak isteyen bireylere ilgi
gostermesi, bagkalarina ilgi gostermek olarak ifade edilebilir (Goodwin, 2006: 30).
Ozgecilik olarak da ifade edilen bu davranis (Brown ve Trevifio, 2006: 598), hem niyetleri
hem de eylemleri igeren ¢ok genis kapsamli davranigsal bir yapidir. Eylemler, 6zverili
veya bagka tiirlii olmalarina bakilmaksizin baskalarina fayda saglayan yardim, is birligi
ve glic gibi birgok olumlu sosyal davranig bi¢cimini alir (Kanungo ve Mendonca, 1996:
37). Yonetici olan ahlaki liderler, eylemleri vasitasiyla bireylerle ilgilenirler ve onlara
onurlu ve saygili davranirlar (Trevifio ve dig., 2000: 132). Giiclii bir 6zgeciligin
yonlendirdigi bir lider, isyerinde ¢alisanlarina gercek anlamda ilgi gostererek ve onlari
destekleyerek, ahlaki ¢ikarlarina odaklanarak ahlaki davranis sergiler (Engelbrecht,
Kemp ve Mahembe, 2018: 4).

Acik Olma: Lider ve takipgilerinin beklentileri ve ahlaki konusunda birbirleriyle
konusmalarini ortaya koymaktadir (Harter, 2006: 132). A¢ik olma, yoneticinin ulasilabilir
ve 1yl bir dinleyici oldugu anlamina gelmektedir. Calisanlar, haberleri ahlaki lider ile

paylastiklarinda kendilerini 1yi hissederler. Ahlaki liderler, haber veren bireylere kotii
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tepki vermezler. Bu liderler, aciklig1 tesvik ederler ve kotii haberleri cezalandirmak yerine

ele alinmasi gereken bir sorun olarak goriirler (Trevifio ve dig., 2000: 132).

Bireysel Ahlak: Bireylerin kisisel ve 6zel iliskilerindeki davranislari ig¢in gegerli
olan ahlaki degerler ve normlardan (ilkeler, kurallar, yasaklar ve gorevler) olusur
(Amstutz, 2005: 10). Ahlaki liderlik, bireysel ahlak ile iliskilidir. Liderin 6zel hayatinda
yaptig1 seyler, orgiite yansimaktadir. Ayrica lider, ortalama bir insanin yasamak zorunda
oldugundan daha fazla standarda ve sorumluluga sahiptir (Treviiio ve dig., 2000: 132).
Bir anlamda ahlaki liderler, bireysel yasamlarinda ahlaki standartlara gore yasarlar
(Piccolo, Greenbaum ve Eissa, 2012: 293).

1.1.4.1.3. Ahlaki Liderlerin Karar Verme Siireci

Ahlaki karar verme, ahlaki ilkeler listesi agisindan alternatif davranis bigimlerini
sistematik olarak dikkate alan ve degerlendiren bir se¢im stirecini (ilkeli muhakeme) ifade
eder. Ahlaki karar verme, ¢ogu soruna tek bir “dogru” cevap oldugu varsayimiyla
ilerlemez. Aksine, bu karar verme bi¢imi, baz1 yanitlarin gayri ahlaki olmasina ragmen,
¢ogu zaman bir durumla basa ¢ikmanin bir dizi ahlaki yolu oldugunun farkindadir.
Ahlaki karar vermenin ilk gorevi, ahlaki gayri ahlaki yanitlardan ayirmaktir; ikinci gorevi
ise, ahlaki agidan uygun olanlardan en iyi yanit1 segmektir. Bir duruma cesitli ahlaki

yanitlar verilse de bu yanitlarin hepsi esit degildir (Josephson, 2014: 85).

Ahlaki liderler, karar verme rollerinde saglam bir ahlaki degerler ve ilkeler
kiimesine sahiptir. Bu liderler, tarafsiz ve adil olmay1 hedeflerler. Ayricabu liderler, ¢evre
ve topluma karsi ilgili olmayi igerecek sekilde gercek sonucun Gtesine gegen bir bakis
acisina sahiptirler. Buna ek olarak ahlaki liderler, bir dizi ahlaki karar kuralina dayanarak
karar verirler (Trevifio ve dig., 2000: 132).

Degerlere Bagh Kalma: Deger, bireysel farkliliklarin kaynaklarindan birisidir.
Birey, kendisinin ve bagkalarinin davranislarini degerlendirmek i¢in degerleri kullanir.
Deger, varolusun son hali veya davranislarin 6zel bir sekli olan kalici inangtir. Ayrica
deger, bireyin kendisinin ve digerlerinin davranislarini, tutumlarinit degerlendirmelerini
ve gerekcelerini yonlendirmesi i¢in bir 6l¢iit veya standarttir. Degerler, bireyin dogru, iyi,
arzu edilebilir olduguna dair kararlarini igeren ahlaki bir unsur olmakla birlikte kiiltiirleri,

toplumlart ve orgiitleri sekillendirmektedir (Pranit, 2010: 70). Lider ahlaki, liderlik
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davraniglarinin agik bir yonii haline getirmelidir. Bunu da ahlaki degerleri ileterek, iyi bir
rol modeli olarak hareket ederek ve galisanlarini ahlaki ve gayri ahlaki davraniglarindan
sorumlu tutarak yapmalidir. Ahlaki liderlikte, orgiitiin ahlaki degerleri iceren ahlaki bir
kiltiire sahip olmasi 6nemlidir. Bu degerler, bir dizi ahlaki kuralla kendini gdosterir.
Boylece onlar1 ¢alisan i¢in daha kolay tespit edilebilir hale getirir. Bagka bir deyisle bir
oOrgiitte yiiriitiilen liderlik, ahlaki degerleri yansitmalidir. Giiglii bir ahlaki kiiltiiriin varligi
da ahlaki liderligi kolaylastiracaktir (Busch ve Murdock, 2014: 78). Ahlaki liderler,
baskalarini etkileyecek kararlar aldiginda degerlerine bagli kalirlar (Piccolo ve dig., 2012:
293). Degerlerine bagl kalan bir ahlaki liderin de kararlarini, degerleri dogrultusunda

alabilecegi sOylenebilir.

Tarafsiz/Adil Olma: Ahlaki karar almanin temeli adalettir. Ahlaki bir birey olmak

icin tarafsiz, adil olmak ve diger bireylerin bakis acilarin1 gérebilmek gerekmektedir.

Ahlaki karar almaya yonelik bazi dneriler su sekildedir (Pinto, 2014: 83-84):

1. Adaletli olmak, ego tatmininden daha 6nemlidir.
2. Durumun esas1 6grenilmelidir.
3. Benzer bir durumda o6nceki deneyimler ve baskalarinin deneyimleri gézden
gecirilmelidir.
. Kararin kisa, orta ve uzun vadeli sonuglar1 degerlendirilmelidir.

4
5. Hali hazirdaki konuyla ilgili yasalarin farkinda olunmalidir.
6. Gerekli uzmanliga sahip bireylere danisiimalidir.

7

. Karardan etkilenecek olanlardan karar alma stirecine katilmalar istenmelidir.

Ahlaki liderler, karar alma siirecine ahlaki boyutu dahil ederler, kararlarinin ahlaki
sonuglarii dikkate alir ve hepsinden 6nemlisi adil se¢cimler yapmaya calisirlar (Miheli¢
ve dig., 2010: 33). Ahlaki liderler, kararlarinda tarafsiz ve adil olurlar (Piccolo ve dig.,
2012: 293). Ahlaki liderlerin hem bireye kars1 adil olmak hem de toplumun ortak ¢ikarlari
icin adil olmak gibi zorlu gorevler de dahil olmak iizere, karar vermenin merkezine adaleti

yerlestirmesi gerekmektedir (Northouse, 2007: 368).

Topluma Kars1 Tlgili Olma: Orgiit yoneticilerinin verdikleri kararlar, sadece
orgiitlii degil ¢evresini de etkilemektedir. Bu nedenle yoneticiler, degerler ve ahlak ile
ilgilenmelidir (Bagad, 2008: 62). Toplumsal ihtiyaglar1 karsilama veya topluma zarar

verebilecek durumlar1 6nceden tespit ederek bu durumlari Onlemeye yonelik karar
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verilmesi, ahlaki bir tutum olarak goriilmektedir ve birey, bu tutumu higbir hukuki
sorumlulugu olmadigi halde sergilemektedir. Karar verme siireci esnasinda ahlaki
liderler, toplumsal ihtiyaglara ve hassasiyetlere kars1 duyarli olurlar ve bu duyarlilik da
sosyal sorumluluk olarak ifade edilir (Yanik, 2014: 36).

Ahlaki Karar Kurallarina Uyma: Liderin digerlerine davranilmasini istedigi
sekilde davranmasi, ‘‘Altin Kural’’ dir (Brown, 2007: 140). Evrensel ahlakin altinda
yatan ilke olan ‘‘Altin Kural’’ su sekilde ifade edilir: ‘‘Sana yapilmasini istemedigini, bir
baskasina yapma’’. Bu kural, su ya da bu sekilde, diinya dinlerinin ¢ogunda ve birgok
felsefi sistemde ortaya c¢ikar (Burton ve Goldsbay, 2005: 372). Karar verme siirecinde
ahlaki liderler, altin kurali izlerler (Trevino ve dig., 2000: 129) ve ahlaki karar verme
kurallarin takip ederler (Piccolo ve dig., 2012: 293).

1.1.4.2. Ahlaki Yoneticilik Boyutu

Ahlaki yoneticilik boyutu, liderin takipgilerinin ahlaki davraniglarini etkilemek ve
yonetmek icin kasitli ¢caba gostermesidir. Baska bir deyisle bu boyut, liderin ahlaki
standartlar1 iletmesi ve gayri ahlaki davraniglarindan dolay1 ¢alisanlari cezalandirmast ile
ilgilidir (Eisenbeifl ve Brodbeck, 2014: 344). Ahlaki yoneticilik boyutu, kurumlarin
ahlaki kiiltiirtinii sekillendirerek ve ahlaki kurallar ve degerleri, liderlik mesajlarinin
onemli bir parcast haline getirerek ahlaki liderlik teriminin ‘‘liderlik’” kismina
odaklanmaktadir (Trevifio ve Nelson, 2010: 159-160). Bir diger ifadeyle bu boyut,
liderlerin ahlaki ortami ne sekilde ve nasil etkileyebildigi sorusuna verilebilecek yanitlart

icermektedir (Yanik, Naktiyok ve Gliven, 2016: 516).

Ahlaki yoneticilik boyutu, liderin igyerinde ahlaki davranisi tesvik etmek icin
liderlik pozisyonunun araglarini nasil kullandigini ifade eder. Giiglii ahlaki yoneticiler
kendilerini isyerinde rol modelleri olarak goriirler ve ahlaki davranis rol modeli olarak
ahlaki belirgin hale getirirler. Ahlaki yoneticiler; ahlaki standartlar1 belirler, iletir ve bu
standartlara uyulmasimi saglamak i¢in 6diil ve cezalar1 kullanir. Ahlaki yoneticiler olan
liderler, ahlaki standartlar1 karsilamak i¢in davranislarini ve orgiitsel siirecglerini
sekillendirerek ‘‘sdyledigi ile yaptig1 bir olma’ ve ‘‘yapacaklar1 seyleri sdyleme’’

diistincesine sahiptirler (Brown ve Mitchell, 2010: 584).
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Ahlaki yoneticilik veya ahlaki liderlik yonii, ahlaki proaktif olarak yonetmektedir.
Ahlaki yoneticiler, proaktif olarak takipcilerin ahlaki ve gayri ahlaki davranislarini
etkilemeye caligirlar. Ahlaki yoneticilik yonii, bir liderin ahlaki standartlar1 iletme ve
gayri ahlaki davraniglar sergileyen calisanlar1 cezalandirma gibi ahlaki davranislarini
yonlendirme ve astlar1 etkileme ¢abalarini ifade eder. Bu ahlaki davraniglar ayrica adil ve
ilkeli kararlar almayi, ahlaki davranis i¢in rol model olmayi, ahlaki davranigin taninmasi
ve Odiillendirilmesini igermektedir (Engelbrecht, Heine ve Mahembe, 2017: 369; Brown,
2007: 141).

Ahlaki liderlige yonelik bir itibar gelistirmek i¢in, ahlaki liderligin liderlik kismina
yogun bir sekilde odaklanilmasi gerekmektedir. Degerlerini ¢ocuklariyla agikca
paylagmas1 gereken ebeveynler gibi yoneticiler de liderliklerinin ahlaki boyutunu
calisanlarina agik ve dikkat gekici hale getirmelidir. Bunu yapmayan yoneticiler, finansal
basari ile ilgili diger daha yaygin mesajlar1 benimsedigi i¢in ahlaki agidan tarafsiz olarak

algilanmaktadir (Trevifio ve dig., 2000: 133).

1.1.4.2.1. Ahlaki Eylemler Vasitasiyla Rol Model Olma

Ahlaki liderlik agisindan lider hem gorev performans: hem de ahlaki davranis
konusunda takipgiler icin bir rol modelidir. Inkar edilemez bir sekilde lider, drgiitiin
ahlaki ¢evresini ve tiim tiyelerini kapsayan, orgiit icindeki ve disindaki ciddi sonuglari
Oyle ya da boyle etkileyen ve sekillendiren inanglari, degerleri ve davranislari olan
orgiitiin ruhudur (Mendonca, 2001: 269). Ahlaki liderler, ahlaki davraniglar icin
calisanlarin gorebilecegi sekilde bir rol modeli olarak hizmet ederler. Rol model olma,
goriiniir eylemleri ve ahlaki liderligin algisal ve itibar yonlerini vurgular. Baz1 ahlaki
davraniglar tamamen fark edilemiyorken, digerleri fark edilir ve ahlaki liderlik itibaria
katkida bulunur. Etkili ahlaki yoneticiler, ¢alisanlarin 6nemli olan seylere dair ipuglarin
izledigini kabul ederler. Etkili ahlaki yoneticiler ayrica hangi kelimelerin ve eylemlerin
fark edildigini ve bunlarin bagskalar1 tarafindan nasil yorumlanacagini anlar. Bazi
durumlarda, yoneticinin gozle goriiliir eylemleri (hi¢ kelime olmadan), gii¢lii bir mesaj

gondermek i¢in yeterlidir (Trevifio ve dig., 2000: 134).

Bandura (1986)’ya gore sosyal 6grenme teorisi, bazi liderlerin ahlaki lider olma

olasiliginin neden daha yiiksek oldugunu anlamamiza yardimeci olabilir. Modellerden
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ogrenen bireyler sadece takipgiler degildir. Liderler de modellerden 6grenir. Liderler,
ahlaki bir rol modelinin davranigini ve davranislarinin sonuglarini gézlemleyerek modelle
0zdeslesmeli, modelin deger ve tutumlarini igsellestirmeli ve davranigini taklit etmelidir
(Brown ve Treviio, 2006: 600). Sosyal 6grenme teorisi, ¢calisma ortaminda rol modeli
oldugunda, bireylerin modellerini taklit etmeye c¢alisacagini gostermektedir. Bu rol
modelleri, lideri ve ¢alisma grubundaki diger c¢alisanlari igerir (Mayer, Kuenzi,
Greenbaum, Bardes ve Salvador, 2009: 2). Sosyal 6grenme teorisi, bireylerin rol
modellerinden neden rehberlik aradiklarin1 ve rol modellemenin ahlaki liderlikle nasil
iliskili olabilecegini agiklamaya yardimci olur. Bu teori bireylerin rol modellerini
gozlemleyerek ve taklit ederek ne yapmalart ve nasil davranmalart gerektigini
ogrendiklerini ileri siirer (Brown ve Trevio, 2014: 588). Calisanlar bdylece liderin
davranis bi¢cimini ¢ekici ve giivenilir buldugu takdirde gézlemleyerek, taklit ederek ve

¢ogaltarak model alir (Babalola, Stouten ve Euwema, 2016: 314).

Ahlaki liderler, ideolojik (ahlaki) davranis sergilerler ve boylece ahlaki deger igin
rol modelleri olarak hizmet ederler (Den Hartog ve Belschak, 2012: 36). Ahlaki liderlerin
davranisi, uygun olarak kabul edildiginden dolay1 takipgilere rol model olma davranisi
olarak hizmet eder. Liderler, takipgileri i¢in rol modelleri olarak hizmet ederler ve bir
kurulusta belirlenen davranigsal smirlar1 gosterirler. Yeni gelenlerin kiiltiir ve
sosyallesme siireci ile uygun ve istenen davranis gelistirilir. Calisanlar, degerleri
liderlerin davranisini izleyerek Ogrenirler. Liderin igsel degerlerini eylemlere yani
davraniglara doniistiirerek ‘‘soyledigi ile yaptig1 bir olursa’’, takipgilerinden elde ettigi
giiven ve saygi da o kadar yiiksek olur. Liderler, degerlerine uygun davranis sergilemek
ugruna genelde takipciler veya sirket icin kisisel fedakarliklar yapmaya hazir oldugunda,
calisanlar da aynisin1 yapmaya daha istekli olacaktir (Miheli¢ ve dig., 2010: 33).

1.1.4.2.2. Ahlaki Acidan Odiil ve Ceza Sistemi

Odiil ve ceza sisteminin kullanilmasi, ¢alisma birimi i¢in normlar olusturarak
sapkin davraniglar1 caydirmak amaciyla ahlaki liderler tarafindan kullanilan 6nemli bir
aractir (Mayer ve dig., 2009: 4). Odiil ve ceza sistemini etkili bir sekilde kullanmak, arzu
edilen ve istenmeyen davraniglar hakkinda sinyaller gondermenin en giiclii yolu olabilir.
Bu, belirtilen degerlerle tutarli sekilde davranarak hedeflerine ulasanlar1 6diillendirmek

anlamma gelir. Ahlaki yonetici, tutarli bir sekilde ahlaki davranisi 6diillendirir ve
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kurulugun tim diizeylerinde gayri ahlaki davranislari cezalandirir ve bu eylemler,

standartlar1 ve kurallar1 devam ettirmeye olanak tanir (Trevifio ve dig., 2000: 135).

Bir orgiitiin kultirii; odillendirme ve cezalandirma sistemleri ile Orgiitiin
tasariminin veya yapisinin ilgili yonlerini, bir c¢alisanin ahlaki muhakemesini ve
dolayisiyla ahlaki ve gayri ahlaki davraniglarini derinden etkiler (Baucus ve Beck-
Dadley, 2005: 357). lyi ahlaki davranislar, arzu edilen ahlaki standartlar ve degerlere
yonelik uygunluk mesaji gondermek i¢in agik bir sekilde odillendirilmelidir. Diger
taraftan, gayri ahlaki davranigs cezalandirildiginda, gelecekte bu tir davraniglar
Onlenebilir ve ahlaki degerlerden, ilkelerden ve standartlardan sapmanin hos
goriilmeyecegi bireylere iletilir. Ayrica, belirli davraniglarin  6dillendirilmesi ve
cezalandirilmasi, basariya giden yolu agiklayacaktir. Ahlaki lider, basarinin sadece nihai
sonucuyla degil, ayn1 zamanda bu sonuca nasil ulasildigiyla da tanimladigi mesajini
gondermek icin gayri ahlaki davraniglari odiillendirmez (Van den Akker, Heres,
Lasthuizen ve Six, 2009: 104). Ahlaki yoneticiler, 6diil sistemini devamli olarak tiim
calisanlar1 ahlaki standartlardan sorumlu tutmak i¢in kullanirlar (Trevifio ve dig., 2000:
134). Bir anlamda ahlaki liderler, ¢alisanlari ahlaki ilkelere uygun olarak ddiillendirir ve

cezalandirirlar (Mayer, Kuenzi ve Greenbaum, 2010: 8).

Bir birey, ahlaki davranisindan dolay1 ddiillendirilen bir rol modelini gézlemlerse,
ahlaki davraniglar sergilemenin uygun oldugunu algilar. Ancak tam aksine, rol modeli
gayri ahlaki davranisindan dolay: ddiillendirilirse, bireyin gayri ahlaki davranma durumu
pekisir (DeConinck, 2015: 1087). Ahlaki yonetici, calisanlarin1 ahlaki standartlara gore
odiillendirerek ve/veya cezalandirarak ahlaki davranisi pekistirir (Piccolo ve dig., 2012:
293). Sosyal 6grenme teorisi, ¢ok sayida 0grenmenin vekaleten gerceklestigini varsayar.
Vekaleten 6grenme, Orgiitsel baglamlarda ahlaki ve gayri ahlaki davranislar1 6grenmek
icin ozellikle 6nemlidir. Calisanlar, diger orgiitsel liyelerin nasil ddiillendirildigine veya
cezalandirildigina dikkat ederek neyin kabul edilebilir veya kabul edilemez oldugunu
ogrenebilir ve sonug olarak kendi davraniglarini diizenleyebilirler (Brown ve Trevifio,

2006: 598).
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1.1.4.2.3. Ahlaki Kurallar ve Degerleri Paylasma

Ahlaki yoneticiler, ¢alisanlart ile diizenli bir sekilde ahlaki kurallarin 6nemini
paylasirlar (Piccolo ve dig., 2012: 293). Bunun yani sira ahlaki yoneticiler; ahlaki
standartlar, ilkeler ve degerler hakkinda c¢alisanlarla diizenli ve ikna edici bir sekilde

iletisim kurarlar (Trevifio ve dig, 2000: 134).

Eldeki acil gorevler ve sonu¢ hakkindaki mesajlar arasinda ahlaki mesajlarin
kaybolabilecegi kurumsal bir ortamda, ahlaki liderler etik hakkinda sik sik iletisim
kurarak ve ahlaki mesaji belirgin kilarak ahlaki konulara dikkat ¢ekerler. Baskalari i¢in
acik ve yiiksek ahlaki standartlar belirlerler ve bu standartlar1 kendileri de takip ederler
(Brown ve Trevifio, 2006: 597). Ahlaki liderler, etik konusunda astlari ile diizenli iletisim
kurarlar (Mayer ve dig., 2010: 8). Bu liderler, ahlaki mesaji desteklemek i¢in pekistirme
kullanarak ve ahlaki kurallarla ilgili iletisim kurarak ahlaki mesaja takip¢ilerin dikkatini

¢ekmelidirler (Brown ve dig., 2005: 120).

1.1.5. Ahlaki Liderlik Tiirleri

Arastirmanin bu boliimiinde ahlaki liderlik tiirleri olan hizmetkar liderlik, ilke

merkezli liderlik ve otantik liderlikten bahsedilecektir.

1.1.5.1. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik teriminin yaraticisi, Robert K. Greenleaf’tir. Hizmetkar liderlik,
orglitsel yasama yonelik kaliteyi ve ilgi gostermeyi artirirken; karar verme siirecine
digerlerini dahil etmeye ¢aligsmaktadir. Gii¢lii bir sekilde ahlaki ve yardimsever davranisa
dayanmaktadir ve c¢aliganlarin gelisimini artirmaktadir (Spears, 2010: 25-26).
Greenleaf’in ortaya koymus oldugu hizmetkar liderlik anlayisinda, kendini ¢alisanlara
hizmet etmeye adamis, onlara yol gosteren ve elinden gelenin en 1yisini yapmaya caligan
liderlerden s6z edilmektedir. Hizmetkar liderler, 6mrii boyunca baskalarina hizmet etme
anlayisiyla calisan ve insanlarin refahin1 ve mutlulugunu arzu eden bireylerdir. Bu
liderler, ¢evrede olup biten olaylar ve durumlar hakkinda bilgi sahibi olan, bu olay ve
durumlarin farkina vararak bireyleri ona gore yonlendiren ve tehlikelerden korumaya

calisan bireylerdir. (Bakan ve Dogan, 2012: 10). Hizmetkar liderlik, bireyleri
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giiclendirerek ve gelistirerek, tevazu, otantiklik, bireylerarasi kabul ve yoneticiligi ifade

ederek ve yonetim ihtiyacini karsilayarak sergilenir (Van Dierendonck, 2011: 1228).

Hizmetkar liderlik ile ahlaki liderlik arasindaki iliskiye bakildiginda ahlaki lider,
ilk dnce bazi ahlaki degerleri tasimalidir. Bu konuda, ahlaki liderlik hizmetkar liderlik ile
ortiismektedir. Ahlaki liderlik, davranislarin, normlar ve standartlar agisindan uygun olup
olmadigina bakildiginda dogruluk, diiriistliik ve ilgi gosterme boyutlarinda hizmetkar
liderlige benzemektedir. Hizmetkar liderler, ahlaki kurallar ile uyumlu ¢alisma ortaminda
adalet dislincesini onemser ve kararlarim1 adil yontemle verirler. Liderlerin ahlaki
sorumlulugu, orgiitiin diger tiyelerine saygili ve adil bir sekilde davranmaktir. Bunun yan1
sira, ahlaki liderler, hizmetkar liderlere benzer sekilde galisanlar giiclendiren davraniglari

da sergilerler (Bayram ve Geylan, 2020: 156).

Tiim bu ifadelerden yola ¢ikilarak hizmetkar liderlik; ¢evresindeki bireylere yasami
boyunca hizmet etme anlayisina dayanan bir ahlaki liderlik tiirii olarak ifade edilebilir.
Cevresindeki bireylere karsi ilgili olan ve yardimci olmaya ¢alisan hizmetkar liderlik de

calisanlarin duygu ve diisiincelerine, gelisimine ve mutluluguna 6nem verilir.

1.1.5.2. ilke Merkezli Liderlik

Ilkeler, apagik ve kendini dogrulayan dogal kanunlardir. ilke merkezli liderlik, bu
kanunlar1 ihlal edemeyecegimiz gergegine dayanmaktadir. Bu kanunlar; bireylerin,
iligkilerin ve orgiitlerin temel dontisiimlerini miimkiin kilarak, siirekli uygulandiginda
davranigsal aligkanliklar haline gelen temel ilkelerdir. ilke merkezli liderlik ise, yasamlar
ile bireyler ve orgiitlerdeki liderligi belirli bir noktaya odaklayan liderliktir (Covey, 2009:
18-19). Bu nokta, bireyin bir lider olarak yolunda ilerlemesine yardimci olan yonlendirme
noktasidir. Bu yonlendirme noktasi, donen diinyadaki sabit bir noktadir. Liderin en derin
inanglarindan, degerlerinden ve onderlik ettigi ilkelerden tiiretilen bu nokta (True North)
liderin i¢indeki pusulasidir, kendine 0zgiidiir ve en derin seviyede kim oldugunu

gostermektedir (George, 2015: 1).

Dogru ilkeleri yasamin merkezine koyma, yasamimizdaki zengin igsel giicii
gelistirmek i¢in anahtardir ve bu gii¢ ile hayallerimizin birgogunu gerceklestirebiliriz.
Dogru ilkelerin bulundugu merkez, bireyi koruma altina alir, ona rehberlik eder ve gii¢

verir. Bu merkez, bireysel ve Orgiitsel misyonlarin merkezidir. Ayrica bu merkez,
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kiiltiiriin temelidir ve paylasilan degerleri, yapilar1 ve sistemleri uyumlu hale getirir.
Yasamimizin merkezinde yatan her sey, yasam destek sistemimizin ana kaynagi haline
gelir. Biiyiik 6l¢iide bu sistem; giivenlik, rehberlik, bilgelik ve gii¢ seklindeki dort temel
boyutla temsil edilir. Ilke merkezli liderlik ve yasam bu dort i¢ giic kaynagin1 gelistirir
(Covey, 2009: 20).

flke merkezli liderlik, dort diizeyde igten disa dogru calismaktadir (Covey, 2009:
31):

1) Bireysel (bireyin kendisi ile olan iliskisi),

2) Bireylerarasi (bireyin digerleriyle etkilesimleri ve iliskileri),

3) Yonetsel (bireyin bagkalariyla is yapma sorumlulugu),

4) Orgiitsel (bireyin ise almak, egitmek, esitlemek, takimlar insa etmek,
problemleri ¢6zmek, uyumlu yapi, strateji ve sistemler insa etmek igin

baskalarini drgiitleme ihtiyaci).

Covey tarafindan belirlenen ilke merkezli liderligin bu diizeyler acisindan dort
ilkesi ise; bireysel diizeyde giivenilirlik, bireylerarasi diizeyde giliven, yonetim diizeyinde
giiclendirme ve oOrgiitsel diizeyde vizyona uyumdur (Davidson ve Butcher, 2017: 40).
Yani ilke merkezli liderler; orgiitsel uyuma yonelik yollar ile bireysel giivenilirlik,
bireylerarasi giiven veya grup giiveni ve giliglendirme ilkelerini ele alirlar (Fairhalm,
2000: 66). Ilke merkezli liderler; yasamlarinin, baskalariyla olan iliskilerinin,
anlagmalarinin, so6zlesmelerinin, yonetim silireglerinin merkezlerine ve misyon

ifadelerinin merkezine bu ilkeleri yerlestirirler (Covey, 2009: 25).

Covey (1990)’e gore liderlikte basariya ulasmak icin, temel degerler ve ilkeler
tanimlanmalidir ve yonetsel ve orgiitsel sistemlerin bu degerler ve ilkelerle uyumlu
olmasi saglanmalidir. Ilke merkezli liderlikte Covey tarafindan agiklanan bu degerler,
bireysel diizeyde giivenilirlik ve bireylerarasi diizeyde giiven temel ilkeleri lizerine insa
edilmistir. Bu da yonetim diizeyinde giiclendirmeye ve orglitsel diizeyde uyum saglamaya
izin vermektedir. Covey, giiven ya da giiven eksikliginin hem iligkilerde hem de is,
sanayi, egitim ve devlette basar1 ya da basarisizligin temeli oldugunu agiklamigtir

(Davidson ve Butcher, 2017: 39).
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Ozetlemek gerekirse ilke merkezli liderlik; ilkelere dayali olan ahlaki liderlik
tiiriidiir. ilke merkezli liderlerin, bireysel diizeyden &rgiitsel diizeye varincaya kadar tiim

diizeylerde temel deger ve ilkeler dogrultusunda hareket ettigi soylenebilir.

1.1.5.3. Otantik Liderlik

Otantik liderlik, pozitif 6z gelisimi destekleyerek takipgilerle galisan liderlerin
gorevlerinde iligkisel seffafligi, bilginin dengeli islenmesini, igsel bir ahlaki bakis agisini
ve daha fazla 6z farkindalig1 tesvik etmek i¢in hem olumlu psikolojik kapasiteleri hem de
olumlu ahlaki iklimi destekleyen ve tesvik eden bir lider davranist modelidir (Walumbwa,
Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008: 94). Oz farkindalik, agiklik, seffaflik ve
tutarlilik otantik liderligin merkezinde yer alir. Otantik liderler; umut, iyimserlik ve
dayaniklilik gibi olumlu nitelikleri modellemektedirler. Bu liderler, belirsiz ahlaki
meseleleri yargilayabilir, bunlar1 bircok perspektiften gorebilir ve kararlar1 kendi ahlaki

degerleriyle uyumlu hale getirebilirler (Brown ve Trevifio, 2006: 599).

Otantik liderler, kendilerine ve inandiklarina sadiktirlar. Bu liderler, giiven
yaratirlar ve bagkalariyla gergek iliskiler gelistirirler. Otantik liderler, giiven duygusu
olusturduklarindan dolay1 yiiksek performanslar elde etmek igin bireyleri motive
edebilirler. Ayrica otantik liderler, bagkalarinin beklentilerinin onlara rehberlik etmesine
izin vermek yerine kendi istediklerini yaparlar. Hizmetkar liderler gibi otantik liderlerde,
kendi basarilarindan veya taninmalarindan daha ¢ok bagkalarina hizmet etme konusuna

ilgi duyarlar (George, 2015: 8).

Otantik liderler, liderlikleri araciligiyla baskalarina gergekten hizmet etmeyi isterler
ve kendileri i¢in gii¢, para, sayginlik kazanmaktan daha ¢ok, insanlar1 giiclendirmekle
ilgilenirler. Bu liderler, akil tarafindan yonlendirildigi kadar tutku, merhamet ve kalp
tarafindan da yonlendirilirler. Bir¢ok insan, dogal liderlik kabiliyetlerine sahiptir. Fakat
onlar, muhtesem liderler olmak i¢in bu kabiliyetleri tamamen gelistirmek zorundadirlar.
Otantik liderler, kendi kabiliyetlerini kullanirlar fakat ayn1 zamanda, eksikliklerini tespit
eder ve bu eksiklikleri tamamlamak igin siki ¢aligirlar. Amag, anlam ve degerlerle
yonlendirilen otantik liderler, insanlarla kalict iligkiler kurarlar. Otantik liderler,
durduklar yeri bildiklerinden dolay: digerleri onlar: takip ederler. Bu liderler, tutarli ve

disiplinlidirler. Otantik liderlerin ilkeleri test edildiginde, uzlasmayi reddederler. Otantik
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liderler, kendilerini gelistirmeye adarlar. Ciinkii onlar, lider olmanin 6miir boyu kisisel

gelisim gerektirdigini bilirler (George, 2003: 12).

Ozetle; 0zgiin olarak ifade edilen ‘‘otantik’’> kavramindan hareketle otantik
liderlerin samimi, kendi gibi olan, i¢i dis1 bir bireyler oldugu ve bu dogrultuda kendisini
gercek bir bicimde taniyan, seffaf ve tutarli bir bicimde davranan, ahlaka uygun hareket

eden liderler oldugu sdylenebilir.

1.1.6. Ahlaki Liderligin Onemi

Lider, orgiitiin ruhudur. Liderin vizyonu, ilham verir ve drgiitiin misyonunu acik¢a
belirtir. Ayn1 zamanda orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin temelini olusturur. Orgiitiin
kiiltiirini ve davranis normlarini etkileyen ve sekillendiren inang ve degerleri iletir ve
oOrgiitsel strateji, politika ve prosediirlerin temelini atar. Bununla birlikte, vizyona yasallik
ve giivenilirlik kazandiran ve onu siirdiiren, liderin ahlaki ilkeleri ve diiriistliigiidiir.
Liderin vizyonu ne kadar miikemmel, iyi hazirlanmis ve agik secik bir sekilde belirtilmis
olsa da liderin diristliigiinden siiphe duyuldugunda; takipgiler lidere siiphe ile bakar,
lider giiclinii kaybeder ve takipcilerini vizyonu gergeklestirmeye yonelik harekete

geciremez (Mendonca ve Kanungo, 2007: 3).

Hemen hemen her tiir orglitteki 6nemli ahlaki skandallar g6z oniine alindiginda,
liderligin ahlaki boyutunun 6nemi asikardir (Brown ve Treviiio, 2006: 596). Liderler,
orgiitlerde ahlaki uygulamalar olusturmak igin harekete gegebilirler. Liderler, ahlaki
davranigla ilgili resmi belgeler gelistirmenin yam1 sira gilinlik davraniglarinda,
kararlarinda ve eylemlerinde ahlaki liderlik gostermelidirler. Ayrica liderler, etik
konusunda giiclii mesajlar gondererek ve calisanlar1 eylemlerinden sorumlu tutmak i¢in
acik 6diil ve ceza sistemlerini kullanarak ahlaki bir 6rgiitsel ortam olusturmak i¢in ¢ok
sey yapabilirler. Bu nedenle ahlaki liderlik, ahlaki davraniglara 6nem veren takimlar,
gruplar, orgiitler ve toplumlar inga etmeye yardimci olabilir (Toor ve Ofori, 2009: 544-
545).

Ahlaki liderler, birgok olumlu kisisel 6zelligi biinyelerinde barindirirlar ve ayrica
ahlaki davranislar etkin bir sekilde yoneterek calisanlarini etkilemeye calisirlar (Mayer
ve dig., 2010: 8). Ahlaki liderler, liderlik rollerini yerine getirirken ahlaki davranarak

ahlakli kisiler olarak hareket ederler. Ahlaki liderler, ¢alisanlara adil davranirlar ve
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takipcilerine 6nem verdiklerini ifade eder ve onlara ilgi gosterirler. Ayni zamanda ahlaki
liderler, takipgilerinde ahlaki davraniglari aktif olarak tesvik eden ahlaki yoneticiler
olarak hareket ederler. Orgiitiin dikkatini etik {izerine odaklayan rol modelleri olarak
hizmet ederler. Ahlaki liderler, etigin 6nemi hakkinda sik sik iletisim kurar, agik
standartlar1 belirler ve takipgileri ahlaki davranislarindan sorumlu tutmak i¢in 6diil ve

ceza sistemi kullanirlar (Johnson, 2009: 76).

Bazen liderlerin yapacaklar1 dogru seyi belirlemeleri kolay degildir ve yogun goérev
ve yiikiimliliikler, bu tiir kararlar1 belirsiz, karigik ve diizensiz hale getirebilir. Bazen de
bireylerin ortak bir dizi ilke ve erdemlere (diiriistliik ve dogruluk, adalet ve esitlik, sefkat,
sOz tutma, seffaflik, uygun rekabet ve kisisel ¢ikar diizeyleri) sadik kalmalar1 kolay
degildir. Liderlerin ve yoneticilerin islerinden biri, bu tiir davraniglar1 destekleyen ve
tesvik eden oOrgiitsel sartlar olusturmaktir. Ampirik arastirmalar liderlerin, kuruluslari i¢cin
net degerler ve davranig standartlar1 olusturmasi gerektigini dogrulamaktadir. Liderlerin
bu degerleri, kendilerinin modellemesi ve sergilemesi gerekmektedir. Bununla birlikte
liderler, degerleri sergileyenleri Odiillendirmeli ve degerlere aykiri davrananlari
cezalandirmalidirlar. Ayrica liderler ve yoneticiler, bu degerleri tesvik etmek ve
stirdirmek i¢in uygun yapilar ve orgiitsel mekanizmalar olusturmalidirlar. Liderler,
orgiitlerini tanimlayan iklim ve kiiltiire dikkat etmelidirler. Bu, kismen bir giiven ve
seffaflik kiiltlirii olusturmak i¢in ¢calismak anlamina gelmektedir. Liderler ve yoneticiler,
orgiit liyelerinin kotli haberleri paylagsma, sorunlar1 ve eksiklikleri bildirme konusunda
rahat olduklari bir kiiltiirii tegvik etmelidirler. Ahlaki 6rgiitlerin liderleri ve yoneticileri
de bireysel ¢ikarlarin en aza indirildigi bir kiiltiir yaratmali, profesyonelligin ve
miisterilerin, ¢alisanlarin ve kamuoyunun iyiliginin desteklenmesi tizerinde durulmalidir

(Wittmer, 2010: 68).

Hem ahlaki davranisi tesvik eden ve ddiillendiren hem de samimi ve agik iletisimi
ve kiiltiiri saglayan ahlaki bir iklimi tesvik etmek liderin gorevidir. Liderler hem bireysel
davranis hem de orgiitsel politikalar ve siirecler araciligiyla ahlaki degerleri oncelikle
ahlaki (deger temelli) liderlik yoluyla sekillendirmelidir. Ust diizeydeki liderler 6rnek
teskil ettigi siirece etik kurullar, ahlaki egitim programlari, agiklama mekanizmalar1 ve
ahlaki kurallar, calisanlarin ahlaki uygulamalarla ilgili endiselerini dile getirmelerine

destek olabilir. Liderin ¢alisanlart konusmaya tesvik etmesi ve cesaretlendirmesi
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onemlidir. Ciinkl ¢alisanlar degerlerini dile getirebileceklerini algilamazlarsa, deneme

zahmetine bile girmezler (Miheli¢ ve dig., 2010: 34).

Orgiitler agisindan ortaya ¢ikardigi olumlu sonuglardan dolayr ahlaki liderligin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal 6grenme bakis agisiyla tutarli olarak, takipgiler
ahlaki liderlerin davraniglarini taklit ederler. Cilinkii bu tiir liderler, normatif olarak uygun
davranisit modelleyen c¢ekici ve giivenilir modellerdir. Ayrica, ahlaki liderler ahlaki
standartlarin 6nemini ¢alisanlarina iletirler ve performans yonetimi sistemini ¢aliganlarin
davraniglarindan sorumlu tutmak i¢in kullanirlar. Calisanlar dogrudan odiiller ve cezalar
hakkinda bilgi edinmek zorunda degildir, ancak sosyal 6grenme teorisiyle tutarl olarak,
bagkalarinin sonuglarin1 gozlemleyerek onlart dolayli bir sekilde 6grenebilirler. Ahlaki
liderlerin, 6ncelikli olarak modelleme ve vekaleten 6grenme siiregleri yoluyla ¢alisanlarin
karar verme siirecleri ile olumlu sosyal davranis ve zarar verici davranislar gibi ahlak ile
ilgili davraniglarin1 etkileyecegi sdylenebilir. Ahlaki liderler, calisanlarin olumlu ve
olumsuz davranislarini etkilemelidir. Ciinkii ¢aliganlar ahlaki liderlerle iliskilerini sosyal
degisim agisindan gorecektirler (Brown ve Trevino, 2006: 606). Liderler ahlaki
davraniglar sergilediginde, etigin Onemini paylastiklarinda ve takipgilerine adil
davrandiklarinda, ¢alisanlarin gatisma ile diger zarar verici davraniglara kalkisma durumu

ve personel devir hizi olasilig1 daha diisiik olur (Bedi, Alpaslan ve Green, 2016: 520).

Ahlaki liderler, kisiligi ve yoneticiligiyle olumlu o6zellikleri ve davranislar
bilinyesinde barindiran ve ahlaki ilkelerle uyumlu hareket ederek calisanlarina olumlu
yonde rol model olan liderlerdir. Ahlaki lider, olumlu kisisel 6zellikleri, dogru davranig
bicimleri ve adil karar verme siiregleriyle ahlaki kisiligini ortaya koyar. Diger taraftan bu
lider, takipeileri icin etkileyici ve dogru rol model olarak, ahlaki kurallar1 ve degerleri
takipcileriyle paylasarak ve bu kurallar ve degerler dogrultusunda takipgilerini
odiillendirerek veya cezalandirarak ahlaki yoneticiligini gosterir. Bu dogrultuda ahlaki
liderin, bu olumlu kisilik ve yoneticilik bigimi ile takipgileri ve orgiit tizerinde olumlu
sonuglar doguracagi soylenebilir. Ahlaki liderligin olumlu sonuglart Tablo 1.2° de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 1.2. Ahlaki Liderligin Orgiitsel Sonuglari

AHLAKI LIDERLIGIN ORGUTSEL SONUCLARI

e Calisanlar, daha az gayri ahlaki davranis sergiler.

s Calisanlar, daha iist seviyede ahlaki muhakemeye sahip olur.

s Ahlaki orgiitsel iklimi tesvik eder.

e (Calisanlara islerinin daha anlamli oldugunu hissettirir.

e (Calisanlara isleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi olduklarin hissettirir.

e Calisanlar, daha fazla inisiyatif alir ve daha ¢ok caba gosterir.

e Calisanlar daha 6zgecil ve isle ilgili sorunlarda baskalarina yardim etme
konusunda daha istekli davranur.

e Orgiitsel vatandaslik davranisini tesvik eder.

e Calisanlar, islerine daha ¢ok baglilik hisseder ve daha iyi bir calisma tutumu
sergiler.

e Calisanlar, daha fazla 6z yeterlilik ve daha az kararsizlik sergiler.

e Calisanlar, gelecege iliskin daha iyimser bir goriise sahiptir.

e Giiveni artirir ve calisanlar arasindaki catismalar: azaltir.

e Daha cok 6rgiitsel baglilik ve drgiitsel 6zdeslesme saglar.

Kaynak: Lawton, Rayner ve Lasthuizen, (2013: 166).

1.2. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Calismanin bu bdliimiinde psikolojik sermaye kavraminin agiklanmasi amaciyla
oncelikle psikolojik sermayenin kavramsal kokenini olusturan psikoloji, pozitif psikoloji
ve pozitif orgiitsel davranis kavramlarina deginilecektir. Sonrasinda psikolojik sermaye
kavrami ve bu kavramin temel boyutlari aciklanacaktir. Son adimda ise psikolojik

sermaye kavraminin 6zellikleri ve 6nemine yer verilecektir.

1.2.1. Psikoloji Kavrami ve Pozitif Psikolojinin Tanimi

Psikoloji kavrami, Fransizca ‘‘psychologie’” kelimesinden gelmektedir. Kelimenin
Tiirkce karsiligr ise ‘‘ruhbilim’’dir. Psikoloji veya diger adiyla ruhbilim, canlilarin
davraniglarin arastiran ve bu davraniglarin nedenlerini ortaya koyan bir bilimdir (Sart,
2017: 3). Psikoloji, bireyin zihninin ve davraniglarinin bilimsel yontemlerle incelenmesi

olarak tanimlanabilir. Psikoloji biliminde, davranmiglar1 gozlemlenebilen insan ve
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hayvanlar incelenmektedir. Psikoloji alanindaki arastirmacilara gore, insan zihninin nasil
calistig1 6grenilmeden davraniglarinin anlagilmas: miimkiin degildir (Gerrig ve Zimbardo,
2013: 2).

Psikoloji, davranislarin ve zihinsel siire¢lerin bilimsel bir ¢aligmasidir. Davranislar;
eylemleri, duygular1 ve uyku gibi biyolojik durumlart igerir. Zihinsel siiregler ise,
problem ¢ozme, zeka ve hafiza gibi unsurlari igerir. Psikoloji bir bilimdir. Ciinkii
psikologlar, davranisla ilgili fikirleri test etmek i¢in kullanilan sistematik bir siire¢ olarak
ifade edilen bilimsel yontemle arastirma yaparlar ve diger tiirlerin yani sira insan

davranigini analiz ederler (Pastorino ve Doyle-Portillo, 2013: 4).

Psikolojinin deneysel bir bilim olarak dogusu; pozitivizm, empirisizm ve
materyalizm akimlar1 ile Avrupa disiincesinin birbiriyle yogruldugu bir déneme
rastlamaktadir. Psikolojik problemlerin ¢6ziimiinde bilimsel tekniklerin uygulanmasi ve
1875 yilinin Aralik ayinda Wilhelm Wundt’ un Almanya’ nin Leipzig sehrinde diinyanin
ilk psikoloji laboratuvarim1 kurmasiyla psikolojinin bir ¢alisma alani olarak kabul

edilmesinin ilk adimlar1 atilmistir (Schultz ve Schultz, 2007: 26).

Pozitif psikoloji kelimesi, Pozitif Psikoloji Merkezi'nin bulundugu ABD’ deki
Pennsylvania Universitesi’ nden gelmektedir. Bu merkezin kuruculari, Martin Seligman
ve Mihaly Csikszentmihalyi isimli psikoloji profesorleridir. Pozitif psikoloji hareketi,
Seligman’ i Amerikan Psikoloji Dernegi Baskani olarak acilis konugmasinin temasi
olarak bunu segmesiyle 1998 yilinda baslamistir (Grenville-Cleave, 2016: 10). Bu
hareket, arastirma psikologu Martin Seligman’ in yanlis ve koétii olan seylere yonelik
kaygilarin dogru ve iyi olan seylere yoneltilmesi diisiincesiyle degisime davet etmesiyle
baslamistir. Pozitif psikoloji, zayifliklardan ziyade giiglii yonlere, hastalik ve patolojiden
ziyade saglik ve canlilifa odaklanmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46).

Pozitif psikoloji; kisilik kavramlarini sosyal, klinik ve saglik psikolojisinin
bulgular ile insani gii¢ler, erdemler ve kisisel kaynaklar agisindan biitlinlestirmek i¢in 1y1
bir girisim olarak goriilmektedir. Pozitif psikoloji, psikolojinin yeni bir dali olmamasina
ragmen; bireyin gelisimi ve iyi olusunu belirleyen olumlu faktdrleri aramaya tesvik eden,
son bilimsel bulgularin farkli bir yorumuna katki saglayan yeni bir girisimdir. Martin

Seligman ve Mihaly Csikszentmihalyi’ nin 2000 yilinda pozitif psikoloji kavramini
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tanimlamasiyla pozitif psikolojiye olan ilgi muazzam bir sekilde artmistir (Kossakowska,
2014: 101).

II. Diinya Savasi’ndan beri psikoloji, ¢ogunlukla tedavi eden bir bilim olarak
goriilmektedir. Bu bilim, insanin zarar goren herhangi bir islevini onarmaktadir. Pozitif
psikolojinin amaci, psikolojinin odagindaki hayattaki en kotii seyleri diizeltmeye ¢alisma
kaygisindan tutun pozitif 6zellikler inga etmeye varincaya kadar meydana gelecek olan
degisimleri kolaylastirmaktir. Bireysel agidan pozitif psikolojinin konusu; ge¢miste 1yi
olus, rahatlik ve tatmin; gelecek i¢in umut ve iyimserlik, yasadigi anda ise akisina
birakmak ve mutluluk gibi degerli bireysel deneyimlerdir. Bireysel diizeyde kisisel
ozellikler; sevgi dlgiisii ve becerisi, cesaret, beseri iliski kurma becerisi, estetik anlayisi,
azim, affetme, 6zgilin ve 6ngoriilii olma, maneviyat, iistiin beceri ve bilgelik seklinde
siralanir. Bireyleri daha iyi vatandas olmaya yonlendiren kurumlar ve sivil erdemlerle
alakali olan grupsal seviyedeki ozellikler ise sorumluluk, is ahlaki, ruhsal doyum,
ozgecilik, hosgorii ve 1limlilik seklinde siralanabilir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000: 5).

Pozitif psikoloji, en iyi insan islevlerinin ve hayati yasamaya deger kilan seylerin
bilimsel bir ¢alismasidir. Baska bir deyisle pozitif psikoloji, gelismeyi saglayan
ozelliklerin, kosullarin ve siireglerin psikolojisidir. Bireyler, topluluklar ve kuruluslar
acisindan neyin dogru oldugunu arastirmak, neyin yanlis gittigini anlamak kadar
onemlidir. Pozitif psikoloji her ne kadar kendisini psikolojinin diger dallarindan
uzaklastirmis olsa da kokleri, Aristotle ve Plato gibi eski filozoflarin ¢alismalariyla
birlikte 19. Yiizyilin sonlarinda William James’in calismalart ve 20. Yiizyilin

ortalarindaki hiimanistik psikolojiye dayanmaktadir (Grenville -Cleave, 2016: 9).

Pozitif psikoloji hareketi, psikoloji alaninin eksik yonlerinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Psikoloji; hastalik, halsizlik, zarar gorme gibi negatif yonlerin yan sira
gliclenme ve erdem sahibi olma gibi pozitif konularla da ilgilenmektedir. Yani psikolojik
tedavi, sadece yanlis olan1 diizeltmekle kalmaz ayni zamanda dogru olan seyi yapar.
Psikoloji hem hastalik ve saglikla hem de is, egitim, anlayis, sevme, biiylime ve oyunla
ilgilidir. Pozitif psikoloji, bilimsel yontemde en iyi olan1 karmasik olan insan davranigi
sorunlarina uyarlamaya ¢alisir (Seligman, 2002: 3). Pozitif psikoloji yaklasimi, zihinsel

hastaliklar1 ve patolojileri iyilestirmeye tek yonli bakis agisi ile bakmaktan sakinmistir
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ve psikolojinin unutulmus su iki misyonuna odaklanmaktadir: Bireylerin yasamlarini
daha iiretken ve degerli hale getirmek ve bireyin potansiyelini gerceklestirmek (Luthans

ve Youssef, 2004: 151).

Pozitif psikoloji hem bilimsel hem de klinik bir girisimdir. Pozitif psikolojideki
bilimsel yontemler, hayatin pozitif yonlerini kesfeder ve bu yonleri artirmayr hedefler.
Hayatin pozitif yonleri, keyifli, dolu dolu ve anlamli olmasi ile ilgilidir. Pozitif
psikolojideki klinik ¢abalar ise, eksiklikleri gidermekten ziyade mutlulugu ve iyi olusu
amaglamaktadir. Bu yiizden pozitif psikoloji, geleneksel Klinik psikolojinin yerini
almaktan ziyade onu tamamlamaktadir. (Carr, 2011: 1-2). Pozitif psikoloji, insani gii¢ ve
erdemlerin bilimsel bir ¢alismasidir. Bu psikoloji, normal bir bireyde neyin ise yaradigini,
neyin dogru oldugunu ve neyin gelistigini bulmakla ilgilenmektedir (Sheldon ve King,
2001: 216).

Pozitif psikoloji bilimi, li¢ farkli diizey iizerinde g¢alisir. Bunlar; 6znel diizey,
bireysel diizey ve grup diizeyidir. Oznel diizey; seving, iyi olus, tatmin, memnuniyet,
mutluluk, 1yimserlik gibi pozitif deneyim ¢alismalarini i¢ine almaktadir. Bu diizey, iyi
olanm1 yapmak veya iyi bir birey olmaktan ziyade iyi hissetmek ile ilgilidir. Bireysel
diizeyin amaci, insani gii¢lii yonler ve erdemler, ileri fikirlilik, sevgi kapasitesi, cesaret,
azim, bagislama, yaraticilik, bilgelik, bireylerarasi beceriler ve yeteneklilik gibi unsurlari
caligmak araciligiyla iyi yasamin bilesenlerini ve iyi bir birey olmak i¢in bireysel
nitelikleri belirlemektir. Son diizey olan grup veya topluluk diizeyi ise; sivil erdemler,
sosyal sorumluluklar, ilgi gosterme, ozgecilik, nezaket, hosgorii, is ahlaki ve pozitif
kurumlar ile vatandashigin, topluluklarin ve kendini agsmanin gelisimine katki saglayan
diger faktorlere vurgu yapmaktadir. Bu diizey, kendimizden daha biiyiik bir seye yonelik

harekete gegmek veya olumlu davranislar sergilemek ile ilgilidir (Boniwell, 2012: 3).

Pozitif psikoloji, dogumdan 6liinceye dek hayatta dogru giden her seye yonelik bir
bilimsel ¢alismadir. Herkesin hayatinda inis ve ¢ikislar vardir ve pozitif psikoloji inisleri
reddeder. Hayatta kotii olan seyler kadar iyi seylerin oldugu da bir gergektir. Bu yilizden
psikologlar, kétiiye de iyiye de aym ilgiyi gostermelidir. Pozitif psikoloji, hayatin
problemlerden ve zor olan seylerden kaginmak ya da yapmamaktan daha fazla sey
icerdigini varsaymaktadir (Peterson, 2006:4). Ayrica pozitif psikoloji, ¢ok kapsamli bir
teoridir ve hayata yonelik birgok seyi didik didik aramaktadir. Bu psikoloji, sadece



44

psikoloji bilimcilerin konulara bakis agisin1 degil ayn1 zamanda ¢ocuk yetistirme ve onlari

okulda ve evde egitme seklimizi de kokten degistirmektedir (Kristjansson,2013: 3).

Pozitif psikolojinin amaglari, kural koymanin aksine tanimlamak ve agiklamaktir.
Bu psikolojinin temel dayanagi, pozitif kisisel 6zellikler, pozitif deneyimler ve imkan
saglayan kurumlar gibi belirli konularin incelenmesi gerektigini sdylemesi nedeniyle

kural koymasidir (Peterson, 2006:15).

Tim bu ifadelerden yola ¢ikilarak psikoloji, bireyin davranislarini ve ruhsal
diinyasini arastiran bir bilim dali olarak ifade edilebilir. Pozitif psikoloji ise; bireyin
olumlu davraniglarint ve ruhsal anlamda olumlu duygularini ve tutumlarini ortaya

¢ikarmasina odaklanan pozitif yonlii psikoloji olarak ifade edilebilir.

1.2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams Kavram

Orgiitsel davranis, insan davranisini anlamak ve tahmin etmek niyetiyle orgiit ve
insanlar arasindaki etkilesime ve isyerindeki insan davraniglarina yonelik yapilan bir
arastirmadir. Bu arastirmada, Orglitsel yap1 icerisindeki bireylerin davranig, tutum ve
performanslari incelenmektedir. Orgiit igerisindeki birey ve grup davranislarinin nasil
oldugu hakkinda bilgi veren orgiitsel davranis; birey, grup, orgiit ve sosyal sistem
agisindan insan-orgiit iliskilerini yorumlamaktadir. Orgiitsel davranisin amaci, bireysel,
orgiitsel ve sosyal amaglara ulasarak daha iyi iliskiler kurabilmektir (Hiriyappa, 2008: 3).
Orgiitsel davranisin temel felsefesi ise, 1980’lerden bu yana orgiitlerin esas unsuru olan
bireyin Orgiit i¢indeki davraniglarini anlamlandirmaya c¢alismak ve daha verimli

calismasint miimkiin kilmaktir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 22).

Pozitif orgiitsel bilimin temel ilkesi, 6rgiitsel yonetim ve karar ortamlarinin olumlu
bir sekilde yeniden yapilandirilmas: gerektigidir. Bu bilim, gercek ve hayali olumsuz
durumlar ile basa ¢ikmak i¢in ihtiya¢ duyulan savunma onlemlerinin iizerinde durmak
yerine, yoneticilerin ilgisini orgiitsel isleyis ve basarinin olumlu yonlerine kaydirmasi
gerektigine odaklanir (Pranit, 2010: 107). Pozitif bilim; pozitif psikoloji, topluluk
psikolojisi, pozitif orglitsel davranig, prososyal oOrgiitsel davranis, Orgiit gelisim ve

kurumsal sosyal performanstan yararlanir (Clegg, 2009: 10).

Iki yaklagim arasinda &rtiisme oldugu bilinmesine ragmen, pozitif 6rgiitsel bilim,

daha ¢ok makro seviyedeki orgiitsel konulara odaklaniyorken; pozitif orgiitsel davranis,
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daha ¢ok ¢alisanin gelisimi ve performansiyla ilgili mikro seviyedeki konular {izerine
odaklanma egilimine sahiptir (Luthans ve dig., 2007c: 10). Pozitif psikoloji ise bireylerin
ve topluluklarin gelismesini saglayan giicleri ve erdemleri incelemektedir (Bakker ve

Schaufeli, 2008: 148).

Pozitif psikoloji; iyi, uzun, mutlu ve verimli yasam siirdiirmek isteyen bireyler i¢in
faydali bir bilgi birikimi olusturmakla ilgilidir (Lewis, 2011: 3). Pozitif psikoloji; aile,
orglit ve toplum yasamina katki saglamaktadir ve temel hedefi, tedavi olmamasina
ragmen tedavi siirecleri tlizerinde de etki saglamaktadir. Pozitif psikolojiye bu agidan
bakildiginda, insan yasamin tiim alanlarina olumlu bir sekilde etki ettigi goriilmektedir
(Sahinbas ve Erigii¢, 2019: 1203). Ayrica, pozitif psikoloji; iyi olus, mutluluk, bireysel
dayaniklilik, bilgelik, yaraticilik, hayal giicii ile pozitif gruplar ve kurumlarin
karakteristiklerine odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji, (1) iyi olug, memnuniyet ve tatmine
yogunlagan ge¢mis, (2) mutluluk ve yiikselme deneyimleri gibi kavramlara odaklanan
simdi, (3) iyimserlik ve umudu igeren kavramlar ile gelecek seklindeki li¢ zaman
noktasindaki pozitif deneyime agirlik vermektedir (Hefferon ve Boniwell, 2011: 2).
Orgiitlerde pozitif psikolojinin yansimasi olarak ortaya ¢ikan pozitif érgiitsel davranis,
calisanin orgiite, ise ve ¢calisma arkadaslarina karsi hissetmis ve sergilemis oldugu olumlu

duygu, tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir.

Pozitif orgiitsel davranis, bireysel basariy: artiran ve kuruma iist seviyede katkiyi
saglayan bireysel davranig bigimleridir (Sonmez, 2018: 191). Bagka bir ifadeye gore
pozitif oOrgiitsel davranig, pozitif psikoloji yaklasimi sonucunda ortaya c¢ikan bir
kavramdir. Bu kavram, g¢alisanlarin iyi olusu veya performans iyilestirmesi gibi insan
kaynag giiclerini ve bireysel pozitif psikolojik kosullari incelemektedir. Bu kavram
ayrica Oz-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik, duygusal zeka ve yaraticilik gibi
davranigsal konular1 da incelemektedir. Bu alandaki arastirmacilar, kuruluslardaki en
yiiksek performansla ilgilenmektedir ve c¢alisanlarin basarili olduklar1 kosullar

arastirmaktadir (Bakker ve Schaufeli, 2008: 148-149).

Luthans (2002a: 59)’a gore pozitif Orgilitsel davranig, giiniimiiz igyerlerinde
performans gelisimi i¢in Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen
psikolojik kapasitelerin ve pozitif yonelimli ¢alisanlarin incelenmesi ve arastirilmasidir.

Bu tanim, Olgiilebilir olma ve performans gelisimine katki saglama kriterlerini



46

icermektedir. Olgiilebilir olma kriteri, pozitif drgiitsel davranisin teori ve arastirma
destegine sahip olmasini gerektirmektedir. Performans gelisimine katki saglama kriteri
ise, bugiiniin orgiitleri igerisinde biten sefkat, erdem, bagislama gibi pozitif yapilara
odaklanmaktadir ve pozitif orgiitsel davranisin kisisel gelisimden daha farkli bir sey
oldugunu ortaya koymaktadir (Luthans, 2002b: 698). Pozitif 6rgiitsel davranig kriterlerini
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Luthans ve Avolio, 2009: 299):

1. Teori, arastirma ve gegerli 6l¢glime dayanmalidir.
2. Benzer 6zellikler yerine benzer durumlar olmalidir. Bu yiizden gelisime agik
olmalidur.

3. Performans iizerinde etkiye sahip olmalidir.

Ozetle, pozitif orgiitsel davranig drgiitsel davranisin pozitif bir bakis agisiyla ele
alinmasidir. Pozitif psikoloji kavramindan dogan pozitif orgiitsel davranista, bireylerin
olumsuz yonlerinden ziyade olumlu yonlerine odaklanilmaktadir. Bu pozitif yonlere
odaklanilmasi ve bu yonlerde iyilestirmelerin saglanmasi hem galisanlar hem de orgiitler

acisindan pozitif sonuglar dogurabilir.

Orgiitlerdeki olgiilebilen ve etkili bir bigimde yonetilebilen, gelistirilebilen ve
pozitif egilime sahip olan insan kaynaginin performans gelisimine yonelik giicleri ve
psikolojik kapasiteleri iizerine yapilan bilimsel arastirmalari ifade eden pozitif orgiitsel
davranis, Snem arz etmektedir (Karacaoglu ve ince, 2013: 182). Orgiitsel davranis
yazininda ilgi ¢ekici olan kavramlardan birisi de psikolojik sermayedir ve bu kavramin
ilgi cekiciligi, orgiitsel agidan olumlu sonuglarla iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir

(Bitmis, 2014: 53).

1.2.3. Psikolojik Sermaye Kavram

Sermaye kavrami, ekonomi ve finanstaki geleneksel kullaniminin yani sira
entelektiiel, kiiltiirel ve sosyal sermaye gibi kavramlar ile beseri sermaye olan insan
kaynaklarinin degerini ifade etmek amaciyla da kullanilmaktadir. Psikolojik sermaye
kavrami ise, 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi pozitif psikoloji yapilar
vasitasiyla bliyliyen bireysel motivasyon egilimlerini ifade etmek amaciyla

kullanilmaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007a: 542).
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Psikolojik sermaye kavrami, psikolojinin pozitif yonlerine odaklanan pozitif
psikoloji ve orgiitsel davranisi pozitif bir bakisa agisiyla ele alan pozitif 6rgiitsel davranig
sonucu ortaya ¢ikmustir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007b: 3)’ya gére bu kavram,
bireyin olumlu psikolojik gelisim durumunu ifade etmektedir ve su Ozelliklerle

nitelendirilmektedir:

(1) Zorlu gorevlerin iistesinden gelmek igin gerekli ¢abayi sarf etme ve bunlari
yapabilecek giivene sahip olma (6z-yeterlilik),

(2) Simdi ve gelecekte basarili olabilmek i¢in pozitif beklenti ve diisiincelere sahip
olma (iyimserlik),

(3) Amaglara ulasmak i¢in azmetme ve basarili olmak i¢in gerektiginde amaglara
giden yollar1 yeniden gézden gegirme (umut),

(4) Sorunlar ve giigliikler etrafin1 kusattiginda basariya ulagmak igin asla

vazgecmeme ve devam etme (dayaniklilik).

Psikolojik sermaye, psikolojik kapasiteleri karsilayan cesitli pozitif Orgiitsel
davranis kriterlerine katki saglamanin yani sira bunlar biitlinlestirerek sinerji olusturan
daha tist diizey bir ¢ekirdek yapidir. Bagka bir deyisle, psikolojik sermaye bir biitiin olarak
parcalariin (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik) toplamindan daha biyiiktiir

(Luthans ve dig., 2007b: 18; Tosten ve Ozgan, 2017: 869).

Gilinlimiizde beseri ve sosyal sermaye gibi taninan ve bilinen psikolojik sermaye
kavrami, gelecekteki bir getiri igin yatirilan ve kullanilan ekonomik sermaye kaynagidir.
Ancak psikolojik sermaye, ‘‘ne biliyorsun?’’ sorusunun cevabi olan beseri sermaye ile
“‘kimi taniyorsun?’’ sorusunun cevabi olan sosyal sermayenin daha da 6tesinde olan bir
kavramdir. Bu kavram ‘‘kimsin?’’ sorusuyla ilgilidir ve <‘kisiligini pozitif yonde
gelistirerek kime doniisiiyorsun?’’ sorusuna daha ¢ok 6nem verir (Luthans, Avey, Avolio,
Norman ve Combs, 2006a: 388). Dinamik etkilesimler agisindan diistiniildiigiinde
psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayeden daha fazla etkiye sahiptir ve bir biitiin
olarak bu li¢ sermaye, parcalarinin toplamindan daha biiyiiktiir. Yani psikolojik sermaye,
bu pargalarin toplamindan daha iist diizeyde olan bir yapiy1 temsil etmektedir (Luthans,
Youssef-Morgan ve Avolio, 2015: 7).

Beseri, sosyal ve psikolojik sermayeyi sinerjik olarak biitiinlestirmek, bireyin

potansiyelini ortaya cikarmada merkezi bir rol oynamaktadir. Ornegin, sorunlar ve
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giicliikler karsisinda dayanikli olmak i¢in gerekli olan bilgi, beceri, egitim, yetenek ve
deneyimler gibi unsurlarin ¢ogu aslinda beseri sermayenin ayrilmaz unsurlaridir.
Dayanikliliga katki saglayan ve onu destekleyen unsurlar, iligkiler ve sosyal aglar gibi
sosyal sermayenin ¢ok dnemli unsurlarini da igermektedir. Benzer sekilde sosyal olarak
ikna eden pozitif geri bildirim kaynaklar1 ve etkili rol modellerinin yani sosyal

sermayenin varligi, 6z-yeterliligin ayrilmaz bir parcasidir (Luthans ve dig., 2015: 6-7).

Sarason ve digerleri (1987)’ne gore, psikolojik sermaye orgiitsel siiregler iizerine
etki eden bir sermayedir. Bu yiizden; bilgi, beceri, egitim, deneyim ve teknik becerileri
icermektedir. Cilinkii bunlar ayn1 zamanda kim oldugunuzu gostermektedir. Ayni sey
sosyal sermaye icin de gecerlidir. Etkileyici bir sermaye olarak kabul edilen psikolojik
sermaye, kim oldugunuzun bir parcasi olan sosyal destek ve iliskiler ag1 gibi grup
seviyesindeki yapiy1 da igerisinde barindirmaktadir (Luthans ve dig., 2015: 6). Tim bu
ifadelerden yola ¢ikilarak ekonomik, beseri, sosyal ve psikolojik sermaye seklindeki

sermaye tiirleri ve igerikleri Sekil 1.2” de 6zetlenmektedir.

Beseri Sermaye Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik
Geleneksel Sermaye
Ekonomik
Sermaye
Neye sahipsiniz? [:> Neyi biliyorsunuz? :‘/'\ Kimi tamyorsunuz? :>
Deneyim . -
Oz yeterlilik
Mali durum Egitim Mligkiler
Umut

Maddi varliklar Beceriler fetiisiom @it .

v Iletisim ag1 Tyimserlik
tesis, ekipman, Bilgi . ..
[gatent girrc)ii vs.) . .g Arkadaslar Psikolojik

’ ’ Fikirler Dayaniklilik

Kaynak: Luthans ve digerleri, (2004: 46).

Sekil 1.2. Sermaye Tiirleri

Ozetlemek gerekirse ekonomik sermaye, sahip oldugumuz maddi varliklari; beseri
sermaye ise bilgi, beceri ve deneyimlerimizi kapsayan bilgi varligimizi ortaya
koymaktadir. Sosyal sermaye; kurdugumuz iliskiler, arkadasliklar gibi sosyal ¢evremizi
ortaya koyan varliklari ifade ederken; psikolojik sermaye ise, pozitif anlamda psikolojik
olarak sahip oldugumuz varliklar1 ifade etmektedir. Kisaca, sermaye bireyin sahip oldugu
varliklardir. Bu dogrultuda, psikolojik anlamda varlik sahibi olan bir bireyin de psikolojik

sermaye diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.



Psikolojik sermaye, bireyin zor durumlarin listesinden ¢abalayarak gelebilecegine
olan inancini, kendine olan giivenini, bardaga hep dolu tarafindan bakmay1, timitvar
olmay1 ve yiiridiigii yoldaki olumsuzluklara kapilmadan yoluna devam etmeyi iceren
pozitif yonlii bir sermayedir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin olumsuz
durumlarla bag etme direncine sahip oldugu, zorluklar ve giicliikler karsisinda yilmadigi,
hedeflerine ulagsmak icin yiiriidiigii yolda kararlilik ve sabir gostererek sebat ettigi

sOylenebilir.

1.2.4. Psikolojik Sermaye Kavraminin Boyutlar

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojik kapasiteler olarak ifade edilen 6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve pozitif dayaniklilik boyutlarindan olusmaktadir. Psikolojik
sermaye ve boyutlar1 Sekil 1.3’te gosterilmektedir. Sonraki kisimlarda bu dort boyut

ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Oz-yeterlilik/ giiven

Bireyin belirli sonuc¢lar:
elde etmek icin bilissel
kaynaklarim harekete

gecirme yetenegine olan

inanci

Umut

Bireyin amaclarina ulasmak
icin gerekli irade ve yollara

Pozitif Psikolojik Sermaye
sahip olmasi

Essiz
Olgiilebilir

. Gelistirilebilir
Iyimserlik Performans
Bireyin olumlu durumlari tizerinde etkili

icsel, kalici ve yaygin
nedenlerle iliskilendiren
aciklayici stile sahip olmasi

Psikolojik Dayamkhihk

Bireyin zorluklar,
basarisizhiklar ve hatta
goriiniiste olumlu olan biiyiik
degisimler karsisinda
kendisini toparlama
yetenegine sahip olmasi

Kaynak: Luthans ve Youssef (2004: 152).

Sekil 1.3. Psikolojik Sermaye Kavraminin Boyutlari
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1.2.4.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, sosyal-bilissel teoriden ve &nemli bir temel arastirma akisindan
yararlanan Bandura ve ¢alisma arkadaslar tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Gitgide
daha fazla taninan bu psikolojik yap1, 6zellikle bireylerin gevreyi etkileme yeteneklerine
olan inanglarinin, eylemlerini istenen sonuglar iiretecek sekilde nasil kontrol ettikleri ile
ilgilidir. Caligsanlar s6z konusu gorevi (bir irlin/ hizmet {izerinde ¢alismak ya da stratejik
bir plan gelistirmek) basarili bir sekilde yiiriitmek i¢in gerekli davranigsal, bilissel ve
motivasyonel kaynaklar1 toplayabileceklerine inanmadikga, biiyiik olasilikla gérevin
zorlu yonleri lizerinde duracaklar, yetersiz ¢caba gosterecekler ve sonug olarak basarisiz

olacaklardir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 63).

Albert Bandura’ nin kapsamli teori ve arastirmasindan dogan 6z yeterlilik, bireyin
verilen baglamda belirli bir davranisi sergilemek i¢in gerekli olan motivasyonu, biligsel
kaynaklar1 ve davranis yollarim1 harekete gecirme yetenegine giivenmesi olarak
tammlanir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). Oz yeterlilik, kendi hakkimizda
ogrendigimiz ve zamanla gelistirmis oldugumuz bir seydir. Oz yeterlilik, kendimiz ve
kim oldugumuz hakkindaki farkindaligimizin, bizi ne olabilecegimiz konusunda tesvik
etmesi i¢cin olumlu bir sekilde degistirilebilecek veya gelistirilebilecek bir durumdur
(Luthans ve dig., 2015: 46). Oz yeterlilige sahip olan (6z giivenli) bireyler, zorlu gorev
ve c¢abalan tercih ederler, hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak i¢in motivasyon ve
cabalarimi artirirlar ve zorluklarla karsilastiklarinda sonuna kadar direnirler (Luthans ve

Youssef, 2004: 153).

Oz yeterlilik psikolojik siireci su sekilde islemektedir: Calisanlar, secim yapmadan
ve cabalamaya baslamadan once algilanan yetenekleri hakkindaki bilgileri tartma,
degerlendirme ve biitiinlestirme egilimi igerisindedirler. Bireysel yeterlilik beklentileri,
calisanin basa ¢ikma davranisinin baslatilip baslatilmayacagini, gorevle ilgili ne kadar
caba harcanacagini ve bu ¢abanm ne kadar siirecegini belirler. Ozellikle orgiitlerdeki
performans konusunda kendilerini ¢ok yeterli goren calisanlar, basarili sonuclar elde
etmeyi saglayan yeterli cabay1 gosterecektir. Ote yandan diisiik 6z yeterlilige sahip
calisanlar ise muhtemelen ¢abalamaktan kisa silirede vazgececek ve gorevde basarisiz

olacaktir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).
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Bandura (1986, 1997, 2001)’ nin sosyal bilissel teorisine dayanan 6z yeterlilik
denkleminin hayati bilesenleri su bes tanimlanmis biligsel siire¢ lizerine kuruludur. Bu
stirecler; sembolize etme, 6ngorii, gozlemleme, 6z diizenleme ve 6z yansitmadir (Luthans

ve dig., 2015: 51). Bu bilissel siirecler soyle agiklanabilir:

e Sembolize etme: Bireyler sembolleri kullanarak, aninda gorsel deneyimleri isler
ve i¢ bilissel modellere doniistiiriirler ve bu da eylemleri i¢in kilavuz gorevi
goriir. Sembolize etme vasitasiyla bireyler, gecmis deneyimlerine anlam ve
bicim yiiklerler. Boylece, zor bir kararla kars1 karsiya kalan bir yonetici sadece
davraniglar1 harekete gecirerek uygun davranigsal tepkileri 6grenmek yerine
(pekistirme teorisinin Onerdigi gibi) Once olasi ¢oziimleri sembolik olarak test
edebilir ve daha sonra bunlari bu diisiince siire¢leri temelinde ortadan kaldirabilir
veya kabul edebilir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 64). Sembolize etme, kritik ve
zorlu karsilasmalara hazirlanmayr kolaylastirabilir. Ornek olarak &nemli
paydaslarin ilgisini ¢ekecek {irlinlerin, silireclerin ve sonuglarin zihinsel
resimlerinin olusturulmasi verilebilir (Luthans ve Youssef, 2007: 329).

e Ongorii: Ongorii, 6nemli olaylari, basarilar1 ve olasi engelleri tahmin etmek
seklinde ifade edilebilir (Luthans ve Youssef, 2007: 329). Bandura, bireylerin
bir sembolik siire¢ vasitasiyla cevrelerine ani tepki vermekle kalmayip,
ongoriiyle gelecekteki davranislarini diizenledigini savunmaktadir. Bireyler
ozellikle yakin gelecek igin eylem plani hazirlarlar, gelecekteki eylemlerinin
olas1 sonuglarini tahmin eder ve kendileri i¢in hedefler belirlerler. Ongorii
vasitasiyla calisanlar eylemlerini bir beklenti igerisinde baslatir ve stirdiiriirler
(Stajkovic ve Luthans, 1998: 65).

o Gozlemleme: Baskalarindan 6grenmeyi kolaylastirir ve deneme yanilma
deneyimlerinde zaman ve enerjiden tasarruf etmemizi saglar (Luthans ve
Youssef, 2007: 329). Sosyal biligsel teoriye gore neredeyse tiim GZrenme
bi¢imleri, baskalariin davranislarimi  ve bu davranislarin  sonuglarini
gozlemleyerek ortaya c¢ikar. Calisanlarin gozlem yoluyla 6grenme kapasitesi, bu
davraniglart riskli deneme yanilma yoluyla yavas yavas elde etmek zorunda
kalmadan farkli davranis kaliplarini baslatma ve kontrol etme kurallarini
edinmelerini ve biriktirmelerini saglar. Bilginin gézlemlenerek edinilmesi hem

O0grenme hem de bireyin performansi agisindan ¢ok onemlidir. Calisanlar
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yalnizca kendi eylemleri sonucunda &grenirlerse, yaptiklart deneme ve hatalar
maliyetli sonuglara yol acacagindan etkili performans olasiligi biiylik dlgiide
azalacaktir. Calisanlarin yapacagi eylemler karmasik, hatalar1 ise tehlikeli ve
maliyetli olabilir. Bu nedenle, calisanlarin yetenekli rol modellerden
gozlemleyerek 6grenmesi ¢cok daha iyi olacaktir. (Stajkovic ve Luthans, 1998:
65).

e Oz diizenleme: Dissal motive edici faktorler eksik olsa bile hedefe varilmasini
saglayacak olumlu davraniglar i¢in gerekli olan inisiyatif, proaktiflik ve 6z
disiplini saglar. (Luthans ve Youssef, 2007: 329). Bireyin 6z diizenleme
yetenegi, sosyal biligsel teoride Onemli bir rol oynamaktadir. Bireyler,
baskalarinin istek ve tercihlerine uyacak sekilde davranmazlar. Orgiitsel
davraniglarin ¢ogu, bireyin kendinin belirlemis oldugu standartlar ve uygulanan
davranislara kars1 6z degerlendirme tepkileri tarafindan baslatilir ve diizenlenir.
Bir birey, belirli standartlar1 belirledikten sonra, davranisi ile standart arasinda
tutarsizlik algilarsa 6z degerlendirme tepkileri verir. Bunlar sirayla daha sonraki
eylemleri daha fazla etkiler. Oz standartlar ve mevcut performans arasinda
tutarsizlik olmasa bile c¢alisanlar kendileri i¢in daha yiiksek standartlar
belirleyebilir ve yeni standartlar1 karsilamak icin gelecekteki davraniglari
harekete gecirebilirler. Giiclendirme stratejilerinin basarisi, bu tiir 6z diizenleme
yeteneklerine baglidir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 65-66).

e Oz yansitma: Oz yansitma bilinci olarak da adlandirilan bu yetenek, bireylerin
deneyimlerini ve diisiince siireglerini diisiinmelerini ve analiz etmelerini saglar.
Calisanlar farkli bireysel deneyimlerini yansitarak kendileri ve g¢evreleri
hakkinda bilgi iretirler. Bireylerin 6z yansitmalarindan elde ettikleri bilgi
tiirlerinden higbirisi, calisanlarin farkli ¢evresel gergekliklerle etkin bir sekilde
basa ¢ikma yeteneklerine iliskin kararlarindan daha 6nemli degildir (Stajkovic
ve Luthans, 1998: 66). Oz yansitma, degerli deneyimlerin 6grenilmesi ve bu
deneyimlerin gelecekteki firsatlara ve zorluklara uygulanmasi agisindan ge¢mis

deneyimlerin olumlu etkisini artirir (Luthans ve Youssef, 2007: 329).

Sosyal bilissel teori bu bes bilissel siireci, ¢ift yonlii karsilikli etkilerin dogasini
aciklayan bes temel yetenek olarak agiklamaktadir. Calisanlar, bu temel yetenekleri kendi

davraniglarin1 baglatma, diizenleme ve siirdiirmeye yonelik 6z etkileme i¢in kullanirlar.
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Bu bes yetenek, Ozellikle calisanlarin ayni  Orgiit kosullarinda neden farkli
davranabilecegini anlamamiza yardimci olmak i¢in gii¢lii bir agiklama giiciine sahiptir

(Stajkovic ve Luthans, 1998: 64).

Oz yeterlilik, ii¢ boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut, yeterlilik beklentilerinin
biiyiikliigiidiir. Bu, bireyin yerine getirebilecegine inandigi goérevin zorluk seviyesi
anlamina gelmektedir. Ikincisi, biiyiikliik hakkindaki yargmnin gii¢lii (yanlis deneyimler
elde etmesine ragmen zorluklarin {istesinden gelmeye azmetmesi) veya zayif (zorluklar
karsisinda kolaylikla sorgulanabilir) olup olmadigi anlammma gelen yeterlilik
beklentilerinin giiciidiir. Uciincii boyut ise 6z yeterliligin genel olarak degisebilmesidir.
Bazi deneyimler, 6zel bir goérev hakkinda belirli yeterlilik inanglar1 yaratir (6r., bilgisayar
programlama veya satis). Diger deneyimler ise gorevler ve durumlar karsisinda yapilacak
seyleri organize edebilmek gibi daha genellestirilmis bireysel yeterlilik inanglarim

etkileyebilir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

Calisanlarin 6z yeterliligini ve giivenini gelistirmede en etkili yaklagim, deneyerek
basarmaya izin vermektir. Bandura gibi 6z yeterlilik aragtirmacilari, bu yaklagimi ustalik
deneyimleri olarak adlandirmaktadir. Gergek performans kazanimlari, c¢alisanlarin
islerinin gerektirdigi belirli gorevleri gerceklestirme konusundaki giivenlerini artirir.
Ancak, ¢alisanlarin yeterliliklerini gelistirmelerine yardimer olan basartyr devamh elde
edebilmeleri i¢in zorlu fakat ulasilabilir, somut, 6zel, yakin hedefler dogrultusunda
calismalar1 gerekmektedir. Deneyimsel c¢aligmalar, is basinda egitim ve koc¢lugun,
“‘rehberli ustalik deneyimleri’’ yoluyla 6z yeterlilik olusturmaya katkida bulundugu

tespit edilmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Oz yeterliligi artirdig: tespit edilen bir diger yaklasim, vekéleten 6grenme veya
modellemedir. Bagar1 deneyimlerinin mevcut olmadigi veya bu deneyimleri saglamanin
cok pahali ve cok riskli oldugu durumlarda (6r. pilot ugus egitimi), basarili bir akil
hocasini gizlice izleyerek veya iligkili bir modeli gozlemleyerek (gelismekte olan
calisanlara benzemek ve benzer bir durumla basa ¢ikmak) gergekei bir durumu etkili bir
sekilde ele almanin, gézlemcinin 6z yeterliliginin olusturulmasina yardimei oldugu tespit
edilmistir. Gergek rol modeller olmasa bile, bireyin zor durumlar ve giigliiklerle etkili bir
sekilde basa ¢ikmay1 hayal edebilmesi olarak ifade edilen ‘‘hayali deneyimler’” in etkili
alternatifler oldugu ve 6z yeterliligi artirdig1 tespit edilmistir. Bagka bir deyisle hayal
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edilen basarili bir kisi, bireyin rol modeli olarak davranis sergileyebilir. Oz yeterliligi
artirdig tespit edilen diger yaklasimlar ise sosyal ikna, olumlu geri bildirim, psikolojik
saglik ve uyarilmadir (Luthans ve Youssef, 2004: 154). Sosyal iknada yoneticiler ve
calisma arkadaglar1 gibi saygi duyulan kisiler, bir gérevi yerine getirme ve olumlu geri
bildirimde bulunma konusunda ¢alisana gilivendiklerini gosterirlerse 6z yeterlilik artar.
Psikolojik ve fizyolojik uyarilma yoluyla ya da bireyin gorevini yerine getirebilmesi i¢in
zihinsel velveya fiziksel olarak uygun olduguna dair inangta 6z yeterlilige katkida
bulunur (Luthans, Avey ve Patera, 2008: 211).

Oz yeterlilige sahip olan bireyler, su bes onemli dzellik ile ayirt edilirler (Luthans

ve dig., 2015: 51):

Kendileri icin yiiksek hedefler koyarlar ve zor olan goérevleri kendileri secerler.
Zorlu gorevleri hos karsilarlar ve bu gorevlerde basarili olurlar.
Kendilerini ¢ok motive ederler.

Hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli ¢abay1 gosterirler.

o > w N

Engellerle karsilastiklarinda, azimle devam ederler.

Ozetle, ¢esitli faaliyetlerde bulunma kapasitemizin altinda yatan sey

motivasyondur.

Bu da genellikle ¢abalarimizda basarili olma ihtimalimiz hakkindaki inanglarimiza
ve algilarrmiza dayanmaktadir. Oz yeterlilik, zor olani tercih etmek, zor durumlari hos
karsilamak ve zorluklarla basa ¢ikmak amaciyla istiinliiklerimizi ve becerilerimizi
kullanmamiz igin bizi motive eder. Oz yeterlilik ayrica hedeflerimize ulasmamiz igin bizi
tesvik eder, bize enerji verir ve bu hedefleri ger¢eklestirmemiz i¢in gerekli olabilecek
zamana ve siki calismaya yatirnm yapar. Hatta 0z yeterlilik, vazgecmemize neden

olabilecek engellerle karsilastigimizda azmetmemize yardimecr olur (Luthans ve dig.,
2015: 46).

1.2.4.2. Umut

Umut, arzulanan hedeflere yonelik yollar bulmak i¢in yeteneklere sahip olmak ile
bu yollar1 kullanmak i¢in motivasyona sahip olmanin toplami olarak ifade edilebilir
(Snyder, 2000: 8). Umutlu olan bireyler, hedefler belirleme ve bu hedeflere ulagsma

yeteneklerine inanirlar (Little, Gooty ve Nelson, 2007: 192). Umut iki sekilde
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gelistirilebilir: Birincisi, bireyin hedeflerine yonelik enerji ve irade yoluyla olur. Bu
sekilde, bireylerin hedeflerine ulasma konusundaki kararliliklar1 artar. Ikincisi ise
bireylerin hedeflerine ulasmak i¢in yollar gelistirmesi vasitasiyla olur. Bu da bireylerin
hedeflerine ulasmak igin proaktif olarak alternatif yollar ve acil durum planlari
tasarlamalarini saglayan yoldur (Luthans ve dig., 2007c: 14). Ayrica umut su yollarla da
gelistirilebilir: Hedef belirleme, esnek hedefler, basamaklandirma, ilgi, 6diil sistemleri,

kaynaklar, stratejik uyum ve egitim (Luthans ve dig., 2007b: 78).

Umut kavrami, bireyin hedeflerine yonelik kararliligi ve hedeflerine ulasmak i¢in
planlama yaptig1 yollarin karsilikli olarak etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan biligsel bir
durumdur (Snyder ve dig., 1991: 571). Hedeflere yonelik kararlilik anlayisi, bireylere
icsellestirilmis bir azim ve hedeflerine ulasmak icin gerekli enerjiye yatirim yapma
iradesi saglar. Bu anlay1s ile bireyler hedeflerine ulasirlar. Umut diizeyleri yiiksek olanlar,
istedikleri seyleri elde etmenin yollarini gelistirme yetenegine sahip olma duygusuyla da
motive olurlar. Bu da onlara hedeflerine ulagsmaya yonelik alternatif yollar bulma becerisi

saglar (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

Snyder ve digerleri (1991) umut teorisi adi1 verilen bir biligsel ve motivasyonel
model gelistirmislerdir. Bu teoriye gére umut, (1) hedefleri agik¢a kavramsallastirma, (2)
bu hedeflere ulasmak i¢in 6zel stratejiler gelistirme (alternatif yollar diisiincesi) ve (3) bu
stratejileri kullanma motivasyonunu baslatma ve siirdiirme (irade diisiincesi)’ye yonelik
bireylerin kapasiteleri ile ilgili algilarin1 yansitir. Umut teorisine goére hedef, bireyin
deneyimlemek, olusturmak, elde etmek, yapmak veya olmak istedigi herhangi bir sey
olabilir. Bu nedenle hedef, 6nemli ve yasam boyu bir arayis (6rnegin; kapsamli bir insan
motivasyonu teorisi gelistirme) veya siradan ve kisa (6rnegin; okula gitmek) olabilir.
Hedefler ayrica ¢ok diisiik ila ¢ok yiiksek algilanan kazanim olasiliklarina sahip olmasi
bakimindan da degisebilir. Bu noktada, timitli bireylerin daha dnce ulagilan hedeflerden
biraz daha zor olan “esneme hedeflerini” tercih ettiklerine dikkat edilmelidir (Snyder,
Lopez, Shorey, Rand ve Feldman, 2003: 122). Alternatif yollar diisiincesi, bireyin
hedefleri vasitasiyla simdiyi gelecege baglamanin bir yoludur. Birey, simdiki zamandaki
goriintiistinli, nerede olmak istedigine dair goriintiisiinii ve bugiinii istenen gelecege
baglamak i¢in bir yol goriintiisiinii yaratabilmelidir. Hedefler ve alternatif yollar
olusturmak, bireyin bunlar1 uygulamak i¢in yeterli motivasyonu olmadigi siirece gergek

hedefe ulasmayla sonuglanmaz. Irade diisiincesi ise, bireyin engellerle karsilastiginda bile



56

istenen hedeflere yonelik alternatif yollar ile birlikte hareketi baslatma ve siirdiirme
yetenegi hakkindaki diisiinceleri igerir (Cheavens, Feldman, Woodward ve Snyder, 2006:
137).

Snyder (1994, 2000, 2002)’in umut teorisindeki irade diisiincesi, hedefe etkili bir
sekilde ulagsmak i¢in gidilen yollardaki kararliligi ifade ederken; alternatif yollar
diisiincesi, gerekli bu yollari liretme yetenegidir. Umut seviyesi yiiksek olan birey, belirli
bir durumda proaktif olarak basariya ulasmak i¢in bir veya daha fazla yol tireten kisidir.
Gelismis alternatif yollar diisiincesine sahip olan bireyler, belirli bir yolda ilerlerken
(6rnegin; projeye dayali bir hedefe dogru ilerlerken) ve engellendiklerinde (6rnegin;
teknik bir ariza), hedefe ulasmaya devam etmek i¢in Onceden belirlenmis alternatif

yollara bagvurma kapasitesini gosterirler (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010: 45).

[rade ve alternatif yollar bilesenlerinin her ikisi de gereklidir. Ancak bu
bilesenlerden higbirisi bagarilt hedef arayisini siirdiirmek i¢in tek basina yeterli degildir.
Bu nedenle irade diisiincesi ve alternatif yollar diisiincesi, birbiriyle karsilikli ve pozitif
iliskilidirler ancak ayni seyler degildirler (Snyder ve dig., 2003: 123). irade diisiincesi,
orgiitsel katilimeilarn isle ilgili hedefleri gergeklestirmek i¢cin daha motive olmalarin
destekliyor gibi goriinmektedir ve bu da performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.
Buna ek olarak, alternatif yol diisiincesi ise yoneticilere ve calisanlarina, 6zellikle bazi
yollarin engellendigi durumlarda belirli bir hedefe ulasmak i¢in birden fazla yol (6rnegin;

beklenmedik durum planlari) olusturma kapasitesi saglamaktadir (Luthans ve dig., 2010:
45).

1.2.4.3. Tyimserlik

Seligman (2002)’a gore iyimserlik, bireyin 1yi ve kotii olaylart agiklama bigiminin
stireklilik ve yaygmlik seklindeki iki temel boyutu agisindan atfetme teorisine
dayanmaktadir. Genellikle iyimserler kotii olaylart sadece gegici (6rnegin; “tiilkenmisim’)
olarak yorumlarken, kotlimserler kotii olaylar stirekli (6rnegin; “tamamen tiikenmisim”)
olarak yorumlarlar. Bunun tam tersi, iyi olaylar icin gegerlidir. Iyimser bireyler, iyi
olaylara kalic1 anlam yiiklerken (6rnegin; ‘‘ben yetenekliyim’’); kotiimser bireyler iyi
olaylara gecici (0rnegin; ‘‘bu konuda ¢ok calistim’’) anlamlar yiiklerler. Siireklilik

zamanla, yayginlik ise mekanla iligkilidir. Kotii olaylar icin iyimserler belirli anlamlar
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yiiklerken (6rnegin; “Bu bilgisayar programiyla ilgili bir sorunum vardi”); kotiimserler
evrensel anlamlar yiiklerler (6rnegin; ‘‘Ben bilgisayardan anlamayan biriymisim’’). Yine
bu durumun tam tersi iyi olaylar igin gegerlidir. Iyimser, kendisini bilgisayar konusunda
cok yetenekli goriirken; kotiimser sadece Excel programini bildigini ifade etmektedir

(Luthans ve dig., 2004: 47).

Cesitli sekillerde kavramsallastirilan ve degerlendirilen iyimserlik; azmetme ve
etkili problem ¢b6zme, cesitli alanlarda basarili olma, iyi saglik ve hatta travmadan
kurtulus ve uzun yasam i¢in pozitif ruh hali ve iyi moralle iliskilendirilmistir. [yimserlikte
“‘agiklayict bigim’> 6nem arz etmektedir. Agiklayici bicim, bireylerin kendilerine
meydana gelen olaylarin nedenlerini nasil agikladigi ile ilgilidir (Peterson ve Steen, 2002:
244). lyimserlik, igsel, kalic1 ve yaygin nedenler i¢in olumlu olaylara; dissal, gegici ve
duruma 6zgii olan nedenler icin ise olumsuz olaylara katki saglayan pozitif bir agiklayici
bigime sahiptir. Bu da bireyin kendine olan saygisini ve moralini artirarak hayatindaki
olumlu olaylardan kendisine pay ¢ikarmasini ayrica bireyi depresyon, kendini suglu
hissetme ve umutsuzluktan koruyarak olumsuz olaylardan kendisini uzaklastirmasini
saglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

Iyimserlik en ¢ok konusulan fakat en az anlasilan psikolojik giiclerden biridir.
Iyimser, gelecekte olumlu ve arzu edilen olaylar olacagini {imit eden bireydir. Kotiimser
ise, siirekli olumsuz diislincelere sahip olan ve istenmeyen olaylarin olacagina kendini
inandiran bireydir. Psikolojik sermaye acisindan iyimserlik, sadece gelecekte iyi seylerin
olacagini tahmin etmekle ilgili degildir. Bu agidan iyimserlik ister olumlu ister olumsuz
olsun, gecmis, simdi ya da gelecekte belirli olaylarin neden meydana geldigini agiklamak
i¢in kullandig1 nedenlere ve niteliklere baghdir. Ornegin, olumlu olaylara odaklanmak
icin ¢ok fazla zaman ve enerji harcayabilirsiniz; ancak bunlar1 iyimser bir a¢iklayici bigim
kullanarak yorumlamazsaniz, kétiimser tarafta da olabilirsiniz (Luthans ve dig., 2007b:

87).

Seligman (1998)’a gore iyimserlik, olumlu olaylar1 kisisel, kalic1 ve yaygin
nedenlere baglayan ve olumsuz olaylar1 digsal, gecici ve duruma 6zgii faktorler agisindan
yorumlayan agiklayici bir bicim iken; kotiimserlik, olumlu olaylar1 digsal, gegici ve
duruma 06zgii niteliklerle yorumlayan ve olumsuz olaylarn kisisel, kalict ve yaygin

nedenler olarak agiklayan agiklayici bir bigimdir(Luthans ve dig., 2007b: 90-91). Bu
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acidan bakildiginda iyimser ile kotiimserin olumlu ve olumsuz olaylara bakis agilarinin

birbirinin tam tersi oldugu ifade edilebilir.

Iyimserlik, olumlu ve olumsuz olaylara ydnelik yapilan aciklamalar1 ifade eder.
Iyimserler, olumsuz olaylarin veya basarisizliklarin  gegici aksilikler olarak
aciklanabilecegine inanirken (Ornegin; ‘‘Sadece koti bir hafta geciriyorum’);
kotiimserler, bu durumlarin uzun siiredir devam ettigine inanir (6rnegin; ‘‘Bu kurumda
asla ilerleyemeyecegim’’). Benzer sekilde iyimserler olumlu olaylar yasarken basariyi
stirekli ve kalic1 faktorlerle iliskilendirir (6rnegin; ““Yaptigim seyde ¢ok iyiyim bu yiizden
olumlu seyler olacagini imit ediyorum’”); kotiimserler ise olumlu olaylar1 sadece sansa
veya tesadiife baglamaya egilimlidirler (6rnegin; ‘Ilk kez, bir seyler yolunda gitti>*)

(Peterson, Balthazard, Waldman ve Thatcher, 2008: 344).

Iyimserler, kendilerine iyi seyler olmasin1 bekleyen bireyler iken; kotiimserler,
kendilerine kétii seyler olmasini bekleyen bireylerdir. Iyimserler ve kotiimserler sorunlara
ve zorluklara nasil yaklastiklar1 konusunda farklilik gosterirler ve bununla birlikte
zorluklarla basa ¢ikma tarzlar ve basarilar1 bakimindan da farklilik gosterirler (Carver ve

Scheier, 2002: 231, Carver ve Scheier, 2001: 31).

Siklikla olumlu diistinmenin iyi, olumsuz diistinmenin kotii oldugu sdylenir. Sinava
hazirlanan 6grenciye, yarismaya baglayan atlete, hayatini degistirecek bir hastalik tanisi
ile kars1 karsiya kalan hastaya ‘‘olumlu diisiin’’ denir. Olumlu diisiinmenin ger¢ekten
faydasi1 vardir. Yapilan aragtirmalar, gelecege yonelik beklentilerin bireyleri sikint1 veya
zorluklarla kars1 karstya kaldiklarinda nasil tepki verecegi tlizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu dogrulamaktadir. Beklentiler, bireylerin bu olumsuz durumlarla
yiizlesmelerini ve bunlarla basa ¢ikma basarilarini etkilemektedir (Carver ve Scheier,

2002: 241).

Psikolojik sermaye igin iyimserligin giicii, ger¢ekci ve esnek olmalidir. Iyimserligin
etkili olmasi i¢in abartiya kagilmamalidir. Ne basar1 i¢sellestirip i hayatinin her yoni
kontrol edilmeye calisilmali, ne de her tiirlii basarisizlik digsallastirilip sorumluluktan
kaginilmalidir. Psikolojik sermaye acisindan gercek¢i ve esnek iyimserlik, bireye
kendisini ¢ok iyi hissettiren, hayali ego oksanmasi olarak gosterilmemelidir. Tyimserlik;
0z disiplin, gegmis olaylarin analizi, beklenmedik durum planlamasi ve 6nleyici bakim

konusunda gii¢lii bir ders niteligindedir. Olumlu durumlarda yiiksek iyimserlik seviyesine
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sahip olan bireyler, farkinda olmaksizin kendilerini bir riske maruz birakmadan veya
alcak goniilliilikten yoksun olan kisilerin kiiglimsemelerine maruz kalmadan; kendi
kaderini tayin edebilmek ve basarilarindan pay ¢ikarabilmek i¢in hem bilissel hem de
duygusal etkilerin tadim1 ¢ikarabilirler. Ayrica bu bireyler, diger bireylere ve basarisina
katki saglayan faktorlere siikranlarini ve takdirlerini iletebilirler. Ayni zamanda bu
bireyler, durumun onlara sunabilecegi firsatlardan yararlanabilir, becerilerini ve
yeteneklerini gelistirebilir ve boylece gelecekte sanslarimi artirabilirler. Olumsuz
durumlarda ise bu bireyler, sOylentileri gozden gecirebilir, gercekleri bulabilir,
hatalarindan ders c¢ikarabilir, neyi degistiremediklerini kabul edebilir ve olumlu bir
sekilde ilerleyebilirler (Luthans ve dig., 2015: 124). Gergek¢i olmayan iyimserler, hangi
nedenlerin kisisel, kalic1 veya yaygin olabilecegini ve hangilerinin gilivenli bir sekilde
digsallastirilabilecegini veya gegici veya duruma 6zgii olarak daha az vurgulanabilecegini
anlamak i¢in durumu istlenemez ve durumu analiz edemezler. Peterson (2000)’un
“‘esnek iyimserlik’’ olarak adlandirdigi iyimserlikte, birey durumu dogru bir sekilde
degerlendirmeye calisir ve daha sonra iyimser ve kotiimser aciklayict bigimleri ne zaman
kullanacagini secer. Ne yazik ki, agiklayici bigcimler, her zaman gergekc¢i olmayan veya
esneklige izin vermeyen Oznel algilara ve niteliklere dayanir. Iyimser bireyler, eger
yeterince ¢abalarlarsa, her zaman basarili olacaklarini ve basarilarindan kendilerine pay
cikarmalar1 gerektigini diisiinerek, hayatlar1 ve kaderlerini kendileri tayin etmeye
caligabilirler. Bireyin kendine bdyle baski yapmasi ve yiiksek beklentiler koymasi,
istenmeyen sonuglara yol agabilir. Ornegin, Peterson ve Chang (2002), gercekgi olmayan
tyimserligin, tekrarlanan olumsuz yasam olaylarinin fiziksel saglik ve psikolojik iyi olus

tizerindeki olumsuz etkilerini artirdigin1 bulmuslardir (Luthans ve dig., 2015: 123).

Bir psikolojik sermaye yapisi olan iyimserlik, hem Cristopher Peterson (2000)’un
esnek iyimserlik anlayisi, hem de Schnedier (2001)’in gercekei iyimserlik anlayist ile
desteklenmistir. Esnek iyimserlikte bireylerin duruma adapte olabildikleri ve iyimserlik
diizeylerini yonetebildiklerine inanilmaktadir (Gibbs ve Cooper, 2011: 128). Gergekei
iyimserlik ise, deneyimlerimizin olumlu yonlerini gelistirmeyi ve bunlara odaklanmay1
icermektedir. Gergekei iyimserlige dair Ornekler, gee¢mis olaylar1 degerlendirirken
hosgoriilii olmayi, mevcut durumumuzun olumlu yonlerini takdir etmeyi ve gelecek i¢in
olas1 firsatlarin iizerinde durmayi icermektedir. Gergekei iyimserlik demek, neyi

bilmedigimizi ve bilemedigimizi kabul ederken; olumlu durumlart umut etmek,
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arzulamak ve aramak demektir. Gergekei iyimserlikte belirsizlikler ¢oziilmeye
calisilirken 6zellikle sonuglarin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢ok az ¢caba gostererek veya hi¢ ¢aba
harcamadan, belirli sonuglarin ortaya ¢ikacagi beklentisi olmadan istenen sonuglar iimit

edilir ve bu sonuglara yonelik ¢alismalar yapilir (Schneider, 2001: 253).

1.2.4.4. Psikolojik Dayanikhihk

Son psikolojik sermaye boyutu olan dayaniklilik kavrama, riskli ve zorlu durumlar
karsisinda olumlu uyum saglama ile karakterize edilen bir olgu olarak tanimlanabilir.
Tehdit edici kosullar altinda iyi uyum saglama olarak da ifade edilebilen dayaniklilik,
gelisimsel acidan bakildiginda gelisime yonelik ciddi tehditlere ragmen yasa bagl
gelisimsel gorevlerin yerine getirilmesi olarak agiklanabilir (Masten ve Reed, 2002: 75).
Genel anlamiyla dayaniklilik, uyum veya gelisime yonelik ciddi tehditlerle kars1 karsiya
kalinmas1 durumunda iyi sonuglarla karakterize edilen bir olgu olarak ifade edilmektedir.
Dayaniklilik tizerine yapilan arastirmalar, bu iyi sonuglari agiklayan siirecleri anlamayi

amaclamaktadir (Masten, 2001: 228).

Psikoloji alaninda dayaniklilik olarak aciklanan kavram, zamanla psikolojik
dayaniklilik olarak ifade edilmeye baslanmistir. Ornegin; Tugade, Fredrickson ve Barrett
(2004: 1161), arastirmalarinda psikolojik dayaniklilik kavramini kullanmiglar ve bu
kavrami, bireyin olumsuz durumlarla basa ¢ikmasi i¢in olumlu duygularla kendisini hizla
toparlama yetenegi olarak ifade etmislerdir. Luthans (2002b: 702), psikolojik
dayaniklilig1 bireyin giicliik, belirsizlik, ¢atigma, basarisizlik gibi olumsuz durumlarin
yani sira olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluk gibi olumlu durumlardan da

kendini hizla toparlamasini saglayan pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlamistir.

Dayaniklilik, yogun stres ve degisim kosullari ile kars1 karsiya kalan bireyin bu
kosullar altinda direngli olma kapasitesi ve becerisi olarak ifade edilebilir. Dayanikli

bireyleri li¢ nemli 6zellik tanimlamaktadir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. Dayanikli bireyler, kars1 karsiya kaldiklar act gercekleri sogukkanlilikla kabul
ederler.

2. Dayanikli bireyler, zor zamanlarda anlam kazanirlar.

3. Dayanikli bireyler, elinden gelen her seyi yaparak dogaclama yapma konusunda

olagantistii yeteneklere sahiptirler.
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Cokiis zamanlarinda dayaniklilik daha 6nemli hale gelmektedir. Dayaniklilik,
bireyin en acimasiz deneyimlerden bile kurtulmasina ve iyilesmesine yardimecr olabilir.
Dayanikli olmak, dgrenilebilen bir seydir. Dayanikliligi artirmak igin yapilmasi gereken
uygulamalar su sekildedir:

e Gergegi sindirme: Birey, zorluklarla basa ¢ikmak igin iginde bulundugu
durumu inkar etmek yerine kabul etmelidir. Birey, ger¢eklerden once hayatta
kalmak i¢in kendini egitmelidir ve kendisini bu gergege katlanmasina olanak
saglayacak sekilde hareket etmeye hazirlamalidir.

e Anlam arama: Birey, zor zamanlarla kars1 karsiya kaldiginda kendisini bir
kurban olarak gérme ve aglayarak ‘“Nicin ben?’” deme seklindeki diirtliye kars1
direnmelidir. Birey, kendisi ve baskalar1 hakkinda anlam yaratmak igin
acilarina yonelik yapilar gelistirmelidir. Bireyin daha iyi bir gelecek icin
bugiinkii ¢etin sinavlardan kopriiler insa etmesi gerekmektedir. Bu kopriiler, su
anin bunaltici oldugu duygusunu ortadan kaldirarak yonetilebilir kilacaktir.

e Siirekli gelistirme: Birey, zor durumla karsi karsiya kaldiginda yaratici
olmalidir. Birey, kaynaklarin1 6zgiin sekilde kullanarak ve bagkalarinin

goremedigi olasiliklar1 hayal ederek elinden gelenin en iyisini yapmalidir

(Coutu, 2002: 46).

Dayaniklilik, ilk baglarda bireylerde nadir olarak goriilmiistiir. Ancak daha sonra
Masten (2001) yapmis oldugu arastirmada dayanikliligin siradan ve normal bir bireyde
de bulunabilecek bir kapasite oldugunu ve yetkinligi tesvik etmek i¢in derin etkilere sahip
oldugunu bulmustur (Luthans ve dig., 2004: 47). Masten (2001) ile Masten ve Reed
(2002), dayaniklilig1 gelistirmek i¢in proaktif insan kaynagi yaklasimina odaklanan risk,
varlik ve siire¢ seklinde {i¢ strateji gelistirmistir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006b:
34). Bu stratejiler sirasiyla su sekilde acgiklanabilir:

e Risk odakh strateji: Risk faktorleri kagimilmazdir. Bu nedenle, riskten
tamamen kac¢inma ve kendini diger tiim risk kaynaklarindan koruma miimkiin
degildir. Dahasi, zorluklarin varlig1 aslinda gerekli ve paha bigilmez bir biiylime
ve kendini gergeklestirme firsatidir (Luthans ve dig., 2007b: 117). ise bagl risk
faktorlerine 6rnek olarak stres, ¢atisma, is glivensizligi, iletisim ve geri bildirim

eksikligi, etkisiz liderlik veya iiretken grup dinamikleri gosterilebilir. Risk
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odakli stratejiler, miimkiin oldugunca ¢ok sayida risk faktoriinii ortadan
kaldirarak veya azaltarak hata olasiliginmi azaltir (Luthans ve Youssef, 2007:
333). Ayrica bu stratejiler, proaktif ve girisken bir sekilde durumlardan
kacinmayr ve olumsuz olaylara neden olabilecek riskleri azaltmayi
amaglamaktadir (Luthans ve dig., 2006b: 34).

e Varhk odakl strateji: Varlik, bir grup bireyde veya onlarin durumlarinda,
gelecekte olumlu sonuglart 6ngdren 6lgiilebilir bir 6zelliktir (Masten ve Reed,
2002: 76). isyeri ile ilgili varliklar; bilgi, beceri, yetenek, kisilik 6zellikleri,
sosyal iliskiler ve destegi icerebilir. Varlik odakli stratejiler, kisinin varlik
envanterlerini gelistirerek ve boylece basart olasiligini artirarak dayaniklilik
olusturmay1 vurgulamaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 333).

e Siire¢ odakh strateji: Koruyucu faktorler, yiiksek riskli kosullar altinda daha
iyi sonuglar 6ngoren kisilerin veya baglamlarin nitelikleridir; aslinda risk veya
sikinti yiiksek oldugunda 6nemli olan varliklardir. Koruyucu siiregler ise,
koruyucu faktorlerin nasil ¢alistigini ifade eder; teorik olarak bunlar, tehdit
edildiginde iyi sonuglarin ortaya ¢iktig1 siireglerdir (Masten ve Reed, 2002: 77).
Stire¢ odakli stratejiler, zorluklarin iistesinden gelmek igin ¢esitli varliklarin
kullanimin1  kolaylagtiracak etkili basa ¢ikma mekanizmalar1 olusturarak

dayaniklilig1 artirmaya ¢aligmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 333).

1.2.5. Psikolojik Sermaye Kavraminin Ozellikleri

Insan kaynagini anlamak ve ydnetmek igin bir bakis acis1 ve yaklasim olan
psikolojik sermayenin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Luthans ve dig., 2007c: 11-13;
Polatci, 2014: 116):

e Psikolojik sermaye, beseri sermayenin étesindedir: Beseri sermaye, egitim,
deneyim ve tanimlanabilir belirli yeteneklerden elde edilen bilgi, beceri,
kabiliyet ve yetkinlikler anlamina gelmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 146).
Psikolojik sermaye ne i deneyiminin ne de egitim ve gelistirme programlari
vasitasiyla insa edilebilen bilgi, beceri ve yeteneklerin belirtilmesidir. Ayrica
psikolojik sermaye, yoneticiler ve c¢alisanlarin zamanla olusturmus oldugu

orgiite ait olan ortiilii bilgi ile esdeger degildir. Baska bir deyisle, psikolojik
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sermaye bireyin uzmanligindan veya bildigi énemli seylerden daha fazlasini
ifade etmektedir.

Psikolojik sermaye sosyal sermayenin otesindedir: Sosyal sermaye; bireyler,
gruplar ve orgiitler arasi iligkileri, aglar1 ve baglantilar1 ayrica temel grup ve
topluluk kaynaklarini, sosyal yapiyr ve Kkiiltiirel dinamikleri icermektedir
(Luthans ve Youssef, 2004: 149). Psikolojik sermaye ise faydali ve fonksiyonel
iliskilere sahip bireyler ve etkili iletisim gruplarindan daha fazlasini ifade eden
bir sermayedir.

Psikolojik sermaye pozitiftir: Psikolojik sermaye, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi alanindaki arasgtirmact ve uygulayicilara; verimsiz
calisanlar, amaca ulasmaya engel olan orgiitsel yap1 ve kiiltiirler, etkili olmayan
stratejiler, ahlaki olmayan davranislar, stres ve catisma, yeteneksiz yoneticiler,
is yerinde saldirgan tutum ve davranislar seklindeki olumsuz durumlardan
kaginan yeni ve pozitif bir bakis acis1 sunmaktadir.

Psikolojik sermaye essizdir: Psikolojik sermaye, yenilik¢i teorik cergeveleri,
yapilari, dlciimleri, girisimleri ve essizligi vasitasiyla biiyiileyici olan ve yarar
saglayan yeni bir bakis agisidir. Ancak psikolojik sermaye zaman igerisinde bilgi
birikimine sahip olacaktir ve essizligi artik gegerli olmayacaktir.

Psikolojik sermaye teori ve arastirma odaklidir: Psikolojik sermaye, sosyal
biligsel teori (Bandura, 1986) ve umut teorisi (Snyder, 2000) gibi teorik
cergevelere dayanmaktadir. Psikolojik sermaye ayrica, kurumlardaki insan
kaynaginin gelisimini ve performans ¢iktilarin1 tespit etmek amaciyla
¢ikarimlar1 ve bilimsel aragtirma yontemlerini kullanmaktadir.  Psikolojik
sermayenin tiimiinii igeren yapilardan her birinin sonuglarinin arkasinda bir
arastirma vardir.

Psikolojik sermaye oélciilebilirdir: Psikolojik sermayeyi 6lgmek adina birgok
Olgek gelistirilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi olan bu dlgeklerle psikolojik
sermaye ve boyutlari dl¢iilebilmektedir.

Psikolojik sermaye benzer durum demektir ve bu yiizden gelisime aciktir: Bu
ozellik, psikolojik sermayenin en goze c¢arpan Ozelliklerinden birisidir.
Psikolojik kapasitelerin sadece sabit olan ve degismeyen diizenleyici dzellikler

yerine benzeri durumlara sahip olmasi ve bdylece gelisime agik olmasi
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gerekmektedir. Psikolojik sermaye, sekil verilebilen bir durumu ifade
etmektedir. Psikolojik sermayenin benzeri durum o&zelligi ise gelisim
potansiyelini gostermektedir (Luthans ve dig., 2007b: 231).

o Psikolojik sermaye is performanst iizerinde etkilidir: Yapilan aragtirmalar
psikolojik sermaye ve bilesenlerinin  (6z-yeterlilik, iyimserlik, umut,
dayaniklilik) is performansi tizerinde etkili oldugunu géstermektedir. (Avey ve
dig., 2011; Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011; Luthans ve
dig., 2007a).

1.2.6. Psikolojik Sermaye Kavraminin Onemi

Psikolojik sermayenin oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik davranisi, is
performansi ve ig tatmini gibi Orgiitsel davranis degiskenleri tizerindeki 6nemli etkileri,
onu anlagilmas1 ve tizerinde calisilmasi gereken bir konu haline getirmektedir (Keles,
2011: 343).

Beseri ve sosyal sermayenin 6tesine gegen psikolojik sermaye ile insan faktoriiniin
tim glicli, simdi ve gelecekteki kuruluslarin karsilasacagi ¢ok biiylik zorluklarin
istesinden gelmede daha iyi tanmabilir ve kullanilabilir (Luthans ve dig., 2004: 49).
Psikolojik sermaye yonetimi; verimli, ahlaki ve siirdiiriilebilir sonuglara ulagsmak ve
rekabet avantaji elde etmek icin insanlarin yeteneklerini, giiglii yonlerini ve psikolojik

kapasitelerini yonlendirebilir (Luthans ve Youssef, 2004: 158).

Bir girisimcinin veya girisimci ekibin basariya ulagsmasi i¢in iistesinden gelmesi
gereken zorluklar diigiiniildiigiinde psikolojik sermayenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Ustesinden gelinmesi gereken zorluklar; sermaye eksikligi, yasal kisitlamalar, zayif bir
ekonomi, yiiksek endiistri standartlari, siirekli artan yeni rakipler, degisen miisteri
ihtiyaglari, diger etkinlikler ve durumlar gibi ¢esitli sekillerde olabilir. Bu tiir zorluklar,
girisimcinin i planin1 degistirmesine, is boliimlerini ortadan kaldirmasina, zaman
cizelgeleri ve hedeflerini yeniden gozden gegirmesine, sirketin yOniinii tiimiiyle
degistirmesine ve hatta isletmenin basarisiz olmasina yol agabilir. Bu zorluklar, uzun
stiredir var olan kuruluslar ile biiyiik kuruluslardaki genel yonetimden daha ¢ok girigsimci

olan kuruluslarda belirgindir. Bu nedenle, psikolojik sermaye diger kuruluslarla
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mukayese edildiginde, girisimci kuruluslari kurmak ve bu kurumlarin devamliligini

saglamak agisindan daha da 6nemli olabilir (Envick, 2005: 47).

Bireysel eksiklik ve islev bozukluklarindan kaginarak bireysel giiglii yonlere ve iyi
niteliklere odaklanan bugiiniin y0neticileri; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilig1 yani bir biitiin olarak psikolojik sermaye diizeyini yiikselterek hem bireysel
hem de kurumsal performansi gelistirebilirler (Luthans ve dig., 2004: 45).

Psikolojik sermaye odakli kurulan bir kurulusta, yoneticiler ¢alisanlarini en 6nemli
kaynak olarak algilar ve calisanlar da yoneticilerine giiven duyar. Boylelikle pozitif bir
sarmal ortaya ¢ikar. Bu da psikolojik sermayenin 6l¢iilebilir bir geri doniistimiine yol agar

ve rekabet avantaji saglar (Luthans ve Youssef, 2004: 157).

Barney (1991)’in kaynak temelli goriisii, beseri sermayenin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 yaratmaya calisan kuruluslar icin ¢ok onemli olabilecegini ileri siirmektedir.
Bugiiniin ¢alkantili ve yogun olan kiiresel ekonomisi, pozitif psikolojik yapilari
gerektirmektedir. Pozitif psikolojik kapasiteleri olan psikolojik sermayenin gelistirilmesi,
insan kaynaklarinin gelisimine katki saglamaktadir. Insan kaynaklarmin gelisimi, kurum
yoneticileri ve ¢alisanlarini artan giigliiklere kars1 daha dayanikl, isin yapilmasinda daha
yeterli, gelecek hakkinda daha iyimser, hedeflere ulagsmak i¢in planlar ve alternatif yollar

belirleme konusunda daha umutlu hale getirebilir (Luthans ve dig., 2010: 61).

Baz1 insanlar, nicel is talepleri ile etkili bir seklide basa c¢ikmay1 saglayacak
psikolojik sermayeden yoksundurlar. Ongériilemeyen nicel talepler ile birlikte bu
taleplerle alakali olan olumsuz duygu ve diisiincelerle basa ¢ikmak ve is performansin
devam ettirmek i¢in psikolojik sermayeye ihtiya¢g duyulmaktadir (Van Veldhoven, 2014:
128).

Psikolojik sermaye bir¢ok olumlu davranisa yol agabilir. Psikolojik sermaye ile
ilgili olumlu davranislara 6rnek olarak performans, ¢alisan iyi olusu, iyi olus, is tatmini,
ise baglanma, psikolojik iy1 olus, yasam tatmini, calisan morali, orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandashk, oOrgiitsel iklim, orgiitsel adalet, Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel giliven
verilebilir (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005: Luthans ve dig., 2010; Avey,
Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Culbertson, Fullagar ve Mills, 2010; Cheung, Tang ve
Tang, 2011; Paek, Schuckert, Kim ve Lee, 2015; Shahnawaz ve Jafri, 2009; Jaffery, 2014;
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Coban, 2013; Erdem, Gokmen ve Tiiren, 2015; Ozler ve Yildirim, 2015; Peterson ve dig.,
2011; Ucol-Ganiron Jr, 2012).

Kisaca, psikolojik sermaye giiniimiiz is yasaminin vazge¢ilmez unsurlarindan birisi
olarak goriilmektedir. Pozitif psikolojik kapasitelerden olusan psikolojik sermayenin
bireyleri daha giiclii kildig1 ve bdylece bireylerin zorluklarin iistesinden daha kolay
geldigi sOylenebilir. Ayrica psikolojik sermaye ile insan kaynaginin gelistigi, rekabet

avantajinin elde edildigi ve performansta gelisim saglandig ifade edilebilir.

1.3. ISE BAGLANMA

Calismanin bu kisminda ise baglanma kavrami, boyutlari, ise baglanmayi etkileyen

faktorler ve ige baglanma kavraminin 6nemi ele alinacaktir.

1.3.1. ise Baglanma Kavram

Ingilizce karsiig1 ‘‘work engagement’ olan ise baglanma kavrammin akademik
yazinda onciisi, Kahn (1990)’dir. Tiirkge yonetim yazininda bu kavram, ilk olarak Dogan
(2002) tarafindan ‘‘cezbolma’ seklinde kullanilmistir. Sonraki ¢alismalarda ise ‘‘isle
biitiinlesme”” (Ardi¢ ve Polatci, 2009; Otken ve Erben, 2010), ‘‘ise goniilden adanma’
(Bal, 2010; Kanten, 2012), “‘ise tutkunluk’’ (Turgut, 2010), ‘‘ise adanmighk’’ (Maden
Eyiusta, 2015; Tokmak, 2019) ve ““ise baglanma’’ (Agin, 2010; Kerse ve Karabey, 2019)
seklinde karsilik bulmustur.

Ise baglanma, calisanin isiyle olan iliskisini ifade eden bir kavramdir. Baglanmanin
cagristirdigi anlamlar; baglilik, tutku, cosku, 6ziimseme, odaklanmis ¢aba ve enerji olarak
ifade edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 10-11). ise baglanma, bireyin enerjisini
is deneyimine veya performansina eszamanli harcamasini ifade eden kalic1 bir ruh halidir
(Christian, Garza ve Slaughter, 2011: 97). Bir diger ifadeyle ise baglanma; dinglik,
adanmishik ve 6ziimseme ile karakterize edilen is ile ilgili olumlu ve tatmin edici bir
ruhsal bir durumdur (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002: 74). Baska
bir tanima gore ise baglanma, bireyin etkinligini artirma hakkinda olumlu diisiincelere
sahip olarak, gorevleri yerine getirme konusunda olumlu duygular hissederek ve bu

gorevleri yerine getirmek i¢in enerjisini ve ¢abasini goniillii olarak kullanarak; biligsel,
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duygusal ve fiziksel olarak gorevlere, amaglara veya orgiitsel faaliyetlere isteyerek dahil

olmasi veya bunlara baglanmasidir (Kuok ve Taormina, 2017: 266).

Ise baglanma, 6rgiit iiyelerinin is rollerine baglanmasidir. Ise baglanan bireyler, rol
performanslar1 esnasinda kendilerini fiziksel, biligsel, duygusal ve zihinsel olarak
kullanirlar ve ifade ederler. Ise baglanamama ise, bireyin kendisini is rollerinden
ayirmasidir. Ise baglanamayan bireyler, kendi kabuguna cekilirler ve rol performanslari
boyunca kendilerini fiziksel, bilissel, duygusal ve zihinsel olarak saklarlar (Kahn, 1990:
694). Ise baglanan bir ¢alisanin fiziksel olarak ilgili, bilissel olarak uyanik ve duygusal
olarak bagli oldugu anlasilir (Simpson, 2009: 1018). Ise baglanamayan bir ¢alisanin ise
fiziksel olarak ilgilenmeyen, bilissel olarak tetikte olmayan ve duygusal olarak baglilik

hissetmeyen bir birey oldugu ifade edilebilir.

Baglanmayla ilgili yapilan gesitli agiklamalara bakildiginda iki unsur agisindan
tanimlandig ortaya ¢ikar: (1) orgiitsel baglilik, daha 6zel olarak duygusal baglilik (6r.,
orgiite duygusal baglilik) ve devam baglilig1 (or., orgiitte kalma istegi), (2) ekstra rol
davranis1 (Or., Orgiitiin etkin isleyisini tesvik eden istege bagli davranis) (Schaufeli ve

Bakker, 2010: 12).

[se baglanma, motivasyonel bir kavramdir. Calisanlar ise baglandiklarinda,
kendilerini zorlu bir hedefe yonelik ¢aba géstermek zorunda hissederler ve basarili olmak
isterler. Ise baglanma, acil bir duruma tepki vermenin daha da &tesindedir. Calisanlar bu
hedeflere ulagmak icin bireysel bir bagliligi kabul ederler. Ayrica, ise baglanma,
caliganlarin islerine tasidiklar1 bireysel enerjiyi yansitir. Ise baglanan calisanlar, sadece
enerjik olma kapasitelerine sahip olmakla kalmaz, bu enerjiyi coskuyla calismalarina
uygularlar. Isine baglanan ¢alisanlar, cekinmezler ve enerjilerini 6nemli bir sey icin
yedekte tutmazlar; iglerin enerjilerini hak ettigini kabul ederler. Buna ek olarak ise
baglanma, ise yogun bir sekilde baglanmayi yansitir. Ise baglanan ¢alisanlar,
dikkatlidirler ve zorlu sorunlarin 6ziine ulasirken 6énemli ayrintilar1 dikkate alirlar. Ayni
zamanda bu calisanlar, zamanin nasil ge¢tigini anlamama ve oyalayici unsurlara verilen
tepkiyi azaltma akisim deneyimleyerek islerini 6ziimserler. Ise baglanma, her tiirlii zorlu

is i¢in gecerlidir (Leiter ve Bakker, 2010: 2).

Calisanlarin sorunlar1 ¢6zmek, bagkalariyla baglanti kurmak ve yenilik¢i hizmetler

gelistirmek i¢in kapasitelerinin tamamini1 gésterme yeteneklerini agiklayan ise baglanma
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kavrami, yonetimde fark yaratir. Calisanlarin orgilitsel politikalara, uygulamalara ve
yapilara verdigi tepkiler, baglanma deneyimini yasama potansiyellerini etkiler. Istikrarl
bir ¢alisma ortaminda calisanlar, tutarli bir ¢alisma diizeyi saglarlar. Ise baglanma,
orglitsel ve bireysel degerler arasinda gii¢lii baglantilar gosteren ortamlarda gelisir.
Sirketler bir yandan, ¢alisanlarin bagliliklarina ilham vererek degerlerini yiikseltirler; 6te
yandan, calisanlarmin islerine kattigi degerlere duyarli olurlar. Karmasik zorluklara
cesitli yaklasimlar1 karsilamak igin yeterli esnekligi saglarlar. Insan kaynaklarini duyarl
bir sekilde yoneterek calisanlarmn isletmeye yaptign énemli katkilar takdir ederler. Ise
baglanma hem bireysel hem de orgiitsel performans tlizerinde etkileri olan bir kavramdir.
Ise baglanan ¢alisanlar; islerini daha keyifli bulurken, bu keyfi daha etkili bir davranisa
dontstirirler (Leiter ve Bakker, 2010: 2). Bununla birlikte ise baglanan galisanlar, siiper
giicleri olan bir varlik degildirler ve uzun siiren siki bir ¢alismadan sonra kendilerini
yorgun hissederler. Ancak, yorgunluklarini olumlu bir durum olarak tanimlarlar ¢iinkii bu
yorgunluklar, basarilari ile yakindan iliskilidir. Ayrica ise baglanan calisanlar, iglerine
bagimli degildirler ve is disinda baska seylerin de tadini ¢ikarirlar. Ise baglanan ¢alisanlar,
iskoliklerin aksine gii¢lii ve kars1 konulmaz bir i¢giidii nedeniyle cok ¢aligmazlar, onlar

i¢in ¢alismak eglencelidir (Bakker ve Demerouti, 2008: 210).

1.3.2. ise Baglanma Kavraminin Boyutlar

Bircok aragtirmaciya gore baglanma, enerji ve 6zdeslesme boyutu icermektedir. Bu
yiizden baglanma, bireyin isi ile gii¢lii bir sekilde 6zdeslesmesi ve yliksek seviyede
enerjiye sahip olmasi ile nitelendirilir (Leiter ve Bakker, 2010: 2). Bir diger arastirmaya
gore baglanma;, biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlari icermektedir (May, Gilson ve
Harter, 2004: 12). Ise baglanma kavrami ile ilgili yazinda en ¢ok kullanilan
boyutlandirma modeli ise Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan olusturulan dinglik,
adanmislik ve Oziimseme boyutlarin1 igeren modeldir. Bu boyutlar, su sekilde

agiklanabilir:

I. Dinglik Boyutu: Bir bireyin calisirken yiiksek diizeyde enerji ve psikolojik
dayanikliliga sahip olmasi, isine ¢caba harcama istegi, kolayca yorulmama kabiliyeti ve
zorluklar karsisinda yilmama ile nitelendirilir (Schaufeli, 2012: 4; Schaufeli ve dig., 2002:
74; Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001: 417). Bu boyut, bireylerin is yerinde yasadiklari
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durumlara karsi gerekli fiziksel giice, duygusal enerjiye ve biligsel canliliga sahip

olduklarina dair duygularini ifade eder (Shirom, 2010: 69).

Il. Adanmishk Boyutu: Bireyin isiyle gilicli bir sekilde biitiinlesmesi ve bir
anlamlilik, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma hissi yasamasi anlamina gelir
(Schaufeli, 2012: 4; Schaufeli ve dig., 2002: 74). Bir baska ifadeyle bu boyut; istek,
anlamlilik, gurur ve ilham duygulart esliginde bireyin isine giiglii bir sekilde dahil
olmasini ifade etmektedir (Maslach ve dig., 2001: 417).

I11: Oziimseme Boyutu: Bireyin isine tamamen konsantre olmasi ve mutlu bir
sekilde kendini ise kaptirmasi ile nitelendirilir. BoOylece zaman hizla geger ve birey
kendini isten ayirmakta zorluk ¢eker (Schaufeli, 2012: 4; Schaufeli ve dig., 2002:75). Bu
boyut; bireyin zamaninin ¢abuk ge¢mesi ve isinden kopamamasi ile nitelendirilen isine

tiimiiyle dalip gittigi hos bir durumu ifade etmektedir (Maslach ve dig., 2001: 417).

S6z konusu dinglik, adanmislik ve 6ziimseme boyutlar1 agisindan bakildiginda ige
baglanmada, bireyleri tiikenmislikteki gibi kendini boslukta hissettiren yasam
bosluklarinin aksine birseyleri yapma ve yerine getirme durumu vardir. Baglanma; anlik,
belirli bir duygusal durumdan ziyade, daha kalic1 ve yaygin bir durumu ifade eder. Ise
baglanma, yiiksek diizeyde enerji ve bireyin isi ile giiglii bir sekilde 6zdeslemesi ile
nitelendiriliyor iken; tiikenmislik ise tam tersi olarak yani diisiik bir diizeyde enerji ve
bireyin isi ile 6zdeslesmekten yoksun olmasi ile nitelendirilir (Schaufeli ve Bakker, 2010:

13).

1.3.3. ise Baglanmay1 Etkileyen Faktorler

Orgiitler agisindan 6nemli getiriler saglayan ise baglanma kavrami, pozitif drgiitsel
davranis acisindan deger arz etmektedir. Calisanlarin ise baglanmalarini etkileyen
faktorler ise orgilitsel ve bireysel agidan ele alinmaktadir (Celik Agirman, 2018: 63). Bu

faktorler yazinda, is kaynaklari ve bireysel kaynaklar olarak ifade edilmektedir.

Ise baglanma, tiikenmisligin tam tersi olan bir durumu ifade etmektedir (Schaufeli
ve Bakker, 2004a: 294). Demerouti ve ¢alisma arkadaslar1 (2001), ise baglanamama ve
tikenmiglik ile iliskili olarak yapmis olduklar1 ¢aligmada is talepleri-kaynaklar1 (JD-R)
modeli gelistirmislerdir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Is talepleri-

kaynaklar1 modeli, iki siireci izleyen tiikkenmisligin olusumunu ileri siirmektedir. Ilk
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stirecgte, isin talep edilen yonleri (asir1 derecedeki is talepleri) siirekli bir bigimde asiri
derecede yiiklemeye ve sonunda tilkenmislige yol agmaktadir. ikinci siiregte ise kaynak
eksikligi, is taleplerinin karsilanmasini zorlastirmakta, bu da geri ¢cekilme davranisina yol
acmaktadir. Bu geri ¢ekilmenin uzun vadeli sonucu, ise baglanamamaktir (Demerouti ve

dig, 2001: 502).

Is talepleri-kaynaklar1 modeline gére ¢aligma ortamlarmnin &zellikleri, incelenen
baglama bagh olarak, farkli 6zel talepleri ve kaynaklar1 i¢eren is talepleri ve is kaynaklari
olmak iizere iki genel kategoride smiflandirilabilir. Is talepleri, isin siirekli fiziksel
ve/veya psikolojik ¢aba gerektiren fiziksel, sosyal veya orgiitsel yonleridir ve bu nedenle
fizyolojik ve/veya psikolojik maliyetlerle iligkilidir. Is kaynaklari ise, isin (a) isle ilgili
amaglara ulagsmada islevsel olan, (b) is taleplerini ve iliskili fizyolojik ve psikolojik
maliyetleri azaltan ve (c) kisisel bitylimeyi ve gelismeyi tesvik eden fiziksel, sosyal veya
orgiitsel yonleridir (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2007: 122). Her ne
kadar is talepleri olumsuz olmasa da bu talepleri karsilamak yiiksek ¢aba gerektirir ve bu
nedenle depresyon, kaygi veya tiikkenmislik gibi olumsuz tepkileri ortaya ¢ikaran yiiksek
maliyetlerle iliskilendirilebilirler (Schaufeli ve Bakker, 2004a: 296). Yeterli is
kaynaklarina sahip olan calisanlar; kendini orgiit i¢in 6nemli ve yeterli goriirler, gelecek
igin iyimser hissederler ve sonug olarak ise baglanirlar (Xanthopoulou ve dig., 2007:

125).

Is talepleri-kaynaklar1 modeline gore, iki ¢alisma kosulu dizisi farkli siireglere yol
acmaktadir: (1) Yiiksek is taleplerinin (6r. asir1 is yiikii, duygusal talepler, is-ev catismasi)
calisanlarin ruhsal enerjisini tiikettigi ve boylece tiikenmislik (tiikenme ve sinizm) ve
“istemsiz” olarak hastalik sebebiyle ise devam etmemeye yol acabildigi bir zorlanma
stireci. (2) Yeterli is kaynaklarinin (6r. 6zerklik, performans geri bildirimi, sosyal destek
ve Ogrenme firsatlar1) ¢alisanlarin motivasyonunu artirdigi ve bdylece ise baglanma
(dinglik ve adanmislik) saglayabilecegi ve ““goniillii’” olarak hastalik sebebiyle ise devam
etmemeyi azaltabilecegi motivasyonel bir siire¢ (Schaufeli, Bakker ve Van Rhenen, 2009:
896). Bu dogrultuda, bireyin kapasitesini asan is taleplerinin bireyde tiikenmislige yol
acacagl ve bu nedenle ise devamsizlik oranmin artacagi; bireyin sahip oldugu yeterli
diizeydeki is kaynaklarinin ise bireyin isine baglanma saglayabilecegi ve ise devamsizlik

oranini diisiirebilecegi sOylenebilir.
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Bireysel kaynaklar, bireyin genellikle psikolojik dayaniklilig1 ile baglantili olan 6z
degerlendirmeleridir ve zorlu kosullarda ¢evreyi bagarili bir bigimde etkileme ve kontrol
etme yetenegini ortaya koymaktadir (Hobfoll, Johnson, Ennis ve Jackson, 2003: 632).
Bir bireyin bireysel kaynaklari ne kadar fazla olursa, kendine saygisi o kadar ¢ok olur ve
hedefe uyum saglamasi beklenir. Hedefe uyum saglayan bireyler, amaglarina ulasmak
icin igsel anlamda motive olurlar ve sonug olarak daha yiiksek performans ve tatmin
saglarlar (Bakker, 2011: 266). Ise baglanan ¢alisanlar, calisma ortamlarmni basarili bir
sekilde kontrol etmelerine ve etkilemelerine ve kariyer elde etmelerine yardimci olan
iyimserlik, 6z-yeterlilik, 6z saygi, psikolojik dayaniklilik ve aktif bir basa ¢ikma stili gibi
bireysel kaynaklara sahiptir (Bakker ve Demerouti, 2008: 214).

Is talepleri, isin siirekli caba gerektiren ve bu nedenle belirli maliyetlerle iliskili
olan yonleridir. Is kaynaklari ise, isin is taleplerini karsilamada islevsel olan ve kisisel
biliylime ve gelismeyi tesvik eden yonleridir (Demerouti, Bakker ve Fried, 2012: 559).
Orgiitsel kaynaklar; is kontrolii, yeterlilik potansiyeli, karar almaya katilm ve gdrev
cesitliligidir. Sosyal kaynaklar ise, c¢alisma arkadaslari, aile ve yasitlar1 tarafindan
desteklenmektir. D1s ¢cevre kaynaklardan yoksun olursa, bireyler ¢evresel taleplerin (fazla
isylikli gibi) olumsuz etkileri ile basa ¢ikamaz ve amaglarina ulasamaz (Demerouti ve
dig., 2001: 501). Orgiitsel kaynaklar ve sosyal kaynaklar olarak ifade edilen is
kaynaklarinin yeterli diizeyde var olusunun, is ortamindaki talepleri karsilamay1
kolaylagtiracagi, bireyi hem fizyolojik hem de psikolojik agidan fazla yormayacag ve

amaglara ulagmay1 kolaylastiracagi soylenebilir.

Bakker ve Demerouti (2007; 2008), ise baglanmaya iliskin is kaynaklari ve bireysel
kaynaklar1 igerisinde barindiran is talepleri-kaynaklari modeli gelistirmislerdir (Bakker
ve Demerouti, 2007; 2008: 218). Model, Sekil 1.4’ te gosterilmektedir.
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Kaynak: (Bakker ve Demerouti, 2008: 218)

Sekil 1.4. ise Baglanmanin Is Talepleri- Kaynaklar1 (JD-R) Modeli

Modele gore, bireysel kaynaklar ve is kaynaklar1 bagimsiz veya birlesik bir bigimde
ise baglanmayr Ongormektedir. Ayrica, bu kaynaklar ozellikle is talepleri yiiksek
oldugunda baglanma iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ise baglanma da is performansi
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Son olarak, iyi ¢alisan ve iyi performans gosteren
calisanlar kendi kaynaklarim yaratabilir, bu da zamanla tekrar etkilesimi tesvik eder ve
olumlu bir kazang sarmali yaratir (Bakker ve Demerouti, 2008: 218). Ozetle, bireyin
bagimsiz veya bir biitiin olarak yeterli diizeyde sahip oldugu bireysel kaynaklar ve is
kaynaklart; is taleplerini karsilamaya yardimcei olacak ve bdylece birey ise baglanacaktir.

Ise baglanan birey de daha iyi performans sergileyebilecektir.

Ise baglanan ¢alisanlar, isleriyle dzdeslestikleri igin islerine ¢ok caba harcarlar.
Kahn (1990)’a gore bir yandan is roliine bireysel enerjilerini (fiziksel, biligsel, duygusal
ve ruhsal) kullanan bir birey ve diger yandan bireyin kendisini ifade etmesine izin veren
1§ rolii arasinda dinamik, diyalektik bir iliski vardir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 12).

Kahn'a gore baglanmanin hem bireysel diizeyde (kisisel biiylime ve gelisme) hem de
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orgiitsel diizeyde (performans kalitesi) olumlu sonuglar {irettigi varsayilmaktadir

(Schaufeli, 2012: 4).

Saks ve Gruman (2014), Kahn (1990)’1n teorisi ve Bakker ve Demerouti (2007)’nin
1§ talepleri-kaynaklar1 (JD-R) modeli dogrultusunda ise baglanmayi biitiinleyici bir bakis
acistyla ele almislardir. Biitiinleyici bakis agisina sahip olan bu yaklasim, is talepleri ve
is kaynaklar1 ile birlikte Kahn (1990)’mn ¢ psikolojik kosulunun bir arada
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Ayrica calisanlarin gesitli sekillerdeki (gorev, is,
grup/ekip ve orgiit) baglanmalarin1 i¢ermesi, bu yaklasimin Onemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu yaklasim, belirli ig kaynaklarini ve is taleplerini psikolojik kosullarin
her birine ve psikolojik kosullarin her birini de galisanlarin baglanma tiirlerinin her biri

ile iligkilendirmeye odaklanmaktadir (Saks ve Gruman, 2014: 172).

Saks ve Gruman (2014: 172)’a gore baglanma tiirleri; belirli bir géreve (6r. goreve
baglanma), orgilite (Or. drgiite baglanma) ve bireyin ¢alisma grubuna veya ekibine (yani
gruba/ekibe baglanma) yonelik fiziksel, biligsel ve duygusal kaynaklari adama istegi
olarak ifade edilebilir. Arastirmacilar, baglanma tiirlerini su sekilde ifade etmektedir
(Saks ve Gruman, 2014: 172-174):

I. Goreve Baglanma: Calisanlarin yaptiklart isler, ¢esitli gorevlerden
olusmaktadir. Calisanlarin baz1 goérevleri yerine getirirken, diger gorevlere gore daha
fazla baglilik hissetmeleri muhtemeldir (Schaufeli ve Salanova, 2011: 42). Ornegin;
birgok akademisyenin sinifta ders anlatmaktan ziyade aragtirma faaliyetlerine daha fazla
baglilik duydugu bilinmektedir, ancak bu gorevlerin her ikisi de islerinin bir pargasidir.
Bazi akademisyenler, arastirma yapma veya ders anlatmaktan daha g¢ok baglilik
duyduklar1 idari rolleri iistlenmektedirler. Boylece, belirli bir is ile iligkili gorevler

arasindaki baglanma farkliliklar1 ortaya ¢ikabilmektedir.

I1. Orgiite Baglanma: Calisanlar, bir drgiit {iyesi olarak kendilerini tam ve eksiksiz
bir bicimde rollerine verebilirler. Orgiite baglanma diizeyini dlcen ve arastiran sinirl
sayidaki arastirmalardan birinde Saks (2006), ise ve Orgiite baglanma arasinda 6nemli ve
anlamli bir fark ile birlikte bu kavramlarin dnciillerine iliskin farkliliklar bulmustur.
Ornegin, bir iiniversitedeki profesdr gorevlerine (6r. ders anlatma) tam anlamiyla baglilik

duyabilir ancak bolimiindeki veya liniversitesindeki roliine baglilik duymayabilir. Diger
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taraftan, bir c¢alisan Orgiitiin bir iiyesi olarak rolii ile iliskili faaliyetlere biiylik olciide

baglanabilir fakat isine baglanamayabilir.

I11. Gruba/Ekibe Baglanma: Bir ¢alisan, kendi isine baglanabilir ancak bir grup
veya ekip iiyesi olarak kendisini roliine vermekten kaginabilir. Bagka bir ifadeyle,
calisanlar kendilerini grup faaliyetlerine ve ¢alisma gruplarinin bir iiyesi olarak rollerine

tam olarak vermekten kagiabilirler.

Calisanin baglanmasina iliskin olan bu tiirler, dort nedenden dolayr 6nemli
farkliliklar1 i¢ermektedir. Birincisi, c¢alisanlarin islerine, belirli gorevlere, orgiite ve
calisma gruplarma ne dlgiide baghilik duyduklar degisiklik gosterebilir. Isine baglilik
duyan bir ¢alisan, diger ¢aligma alanlarina baglilik duyabilir veya duymayabilir veya tam
tersi de olabilir. Ikincisi, her baglanma tiiriiniin diger baglanma bi¢imleriyle ilgili olmasi
thtimali vardir, yani bir baglanma tiirlindeki degisikliklerin diger baglanma tiirleri i¢in
etkileri olacaktir. Ugiinciisii, her bir baglanma tiiriiniin 6nciillerinin farkl olmasi ihtimali
vardir ve bunun katilimi artirmak i¢in gerekli olacak miidahaleler lizerinde etkileri vardir.
Dérdiinciisti ise, her bir baglanma tiiriiniin sonuglar1 da degisebilir ve bunun, bir 6rgiitiin
gelisimle en fazla ilgilenecegi baglanma tiirli agisindan etkileri olacaktir (Saks ve
Gruman, 2014: 174). Saks ve Gruman (2014)’1n ¢alisanin baglanmasina iligskin biitiinciil
yaklasimi Sekil 1.5’te 6zetlenmektedir:
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1.3.4. Ise Baglanma Kavraminin Onemi

Ise baglanma; yoneticiler, kuruluslar ve tiim ¢alisanlar i¢in en énemli hususlardan
birisidir (Afacan Findikli, 2015: 236). Calisanlarin isleri ile psikolojik baglar1 21. ylizyilin
bilgi/hizmet ekonomisinde kritik dnem kazanmistir. Cagdas is diinyasi, yaraticilik ile
gelismektedir. Mevcut ekonomide, kalite ya da verimlilikte ilerlemeler yeni fikirler
aracilifiyla ortaya ¢ikmaktadir. Etkili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in, orgiitler sadece
en 1yi yetenekleri ise almakla kalmamali, ayn1 zamanda ¢alisanlarina yeteneklerini tam
olarak calismalarina aktarma konusunda ilham vermelidir. Aksi takdirde, bu nadir ve
pahali kaynagin bir kism1 yok olur. Bu yiizden, modern 6rgiitler ¢alisanlarinin proaktif
olmalarini ve inisiyatif gostermelerini, kendi mesleki gelisimlerinin sorumlulugunu
almalarin1 ve yliksek kalite performans standartlarina baglh kalmalarin1 beklemektedir.
Ozetle, bu &rgiitler, enerjik ve kendini isine adamis yani ise baglanan calisanlara ihtiyag

duymaktadir (Leiter ve Bakker, 2010: 1)

Ise baglanan calisanlar ¢ok calisir ciinkii onlar igin calismak ilgi gekici ve
eglencelidir (Schaufeli, 2012: 5). Ise baglanan calisanlarin, calisma faaliyetleri ile enerjik
ve etkili bir baglant1 duygusu vardir ve bu calisanlar, is taleplerinin tiimiiniin tistesinden
gelebildiklerini goriirler (Schaufeli ve dig., 2012: 73). Ise baglanmanin calisanlarin
performansi iizerinde genis kapsamli etkileri vardir. Ise baglanmanin dogasinda var olan
enerji ve odak, ¢calisanlarin tiim potansiyellerini ise getirmelerini saglar. Bu enerjik odak,
temel ¢caligma sorumluluklarinin kalitesini artirir. Sadece eldeki gorevlere konsantre olma
kapasiteleri ve motivasyonlar1 vardir. Ayrica ise baglanma, ekstra rol performansinm
destekler. Cagdas isyerlerinin karmasikligi, bir isverenin beklentisinin her detaymi
belirtmeye karsi ¢aligir. Bir pozisyonun temel sorumluluklarina ek olarak, igverenler
gorevdeki kisilerin inisiyatif almak ic¢in pozisyonlarinin resmi yapisinin Otesine
gecmesini umarlar. Proaktif bir ¢alisma yaklagimi, yeni bilgi gelistirmeyi, benzersiz
firsatlara tepki vermenin yani sira mentorluk, goniilliiliik veya meslektaslarina nezaket
gosterme yoluyla sirket toplulugunu desteklemek icin fazladan bir adim atmayi igerir.
Inisiyatifle, calisanlar mesleklerinde yeni gelismeler beklemekte ve kendilerini
sahalarinda lider olarak konumlandirmaya ¢aligmaktadirlar. Eylemleri sayesinde, islerini

norm haline gelen ve siirekli degisen calisma hayatina dinamik olarak uyum saglayan bir
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seye doniistiirmek i¢in is tanimlariin sinirlart iginde yasamanin Gtesine gegerler (Leiter

ve Bakker, 2010: 3).

Ise baglanmanin gesitli olumlu etkileri vardir. Ilk olarak, ise baglanmis ¢alisanlar,
mutluluk, nese ve cosku gibi olumlu duygular1 yasarlar. Bu aktif olumlu duygular,
insanlarin diisiince eylemi dagarcigini genisleterek yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasini
ifade etmektedir. Bu da onlarin performansini kolaylastiracaktir. Ikincisi, ise baglanmus
calisanlar, daha 1yi saglik deneyimi yasarlar. Bu da c¢alisanlarin ise daha az devamsizlik
yaptiklari, islerine daha iyi odaklanabildikleri, bdylece daha iiretken olduklar1 anlamina
gelir. Ugiincii olarak, baglilik duyan calisanlar kendi islerini yaparlar. Sonug olarak;
calisanlarin isleri bireysel ihtiyaglarina ve degerlerine uyar, bu da motivasyonlarini ve
dolayisiyla performanslarini artirir. Dordiinciisii, baglanma, muhtemelen biligsel acik
fikirliligi ve davranigsal goniilliiliigii tesvik eder. Bilissel acik fikirlilik, bilgi islemeyi
gelistirir. Davranigsal goniilliiliik ise, bireysel inisiyatif ile kendini gosterir. Biligsel agik
fikirlilik ve davranigsal goniilliiliigiin her ikisi de {stiin performansa olanak
saglamaktadir. Besinci olarak, ise baglanmis calisanlar muhtemelen meslektaslar
tarafindan karsilik verilecek prososyal davranis sergiler (6rnegin, bagkalarina yardim
etmek, kibar ve isbirlik¢i olmak). Bu nedenle prososyal davranis; is birligini, bilgi
paylasimini ve karsilikli yardimi ve dolayisiyla ekip performansini artiran olumlu bir
sosyal ortam yaratacaktir. Son olarak, ise baglanmis calisanlar baglanma durumlarim
duygusal bir bulagma siireci ile yakin gevrelerindeki diger bireylere aktarirlar. Yani bir
ekip iiyesinden digerine duygular geger. Cogu orgiitte performans, isbirlik¢i ¢abalarin
sonucunda olugmaktadir. Bu nedenle bir ¢alisanin ise baglanmasi, digerlerine gecebilir

ve boylece ekip performansini dolayli olarak 1yilestirebilir (Schaufeli, 2012: 7).

1.4. YASAM TATMINI

Calismanin bu kisminda yasam tatmini kavrami ve kuramsal temelleri ele

alinacaktir.

1.4.1. Yasam Tatmini Kavram ve Kuramsal Temeli

Pozitif psikolojinin lizerinde durdugu Onemli konulardan birisi de mutluluk

kavramidir. Mutluluk iizerine yapilan arastirmalarda, bireyin ni¢in mutlu oldugu, hangi
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unsurlarin mutluluga etki ettigi, mutlu olmak ic¢in nasil davranildigi Ogrenilmeye
calisilmaktadir. Yapilan bu arastirmalarda mutlulugu ifade eden kavramlar; iyi olus, 6znel
1yi olus, psikolojik iyi olus ve olumlu duygulanim gibi kavramlardir. Bu alandaki yazinda
en c¢ok tlizerinde durulan kavramlardan birisi de 6znel iyi olustur. Yasam tatmini
kavramini ilk kez Diener (1984) kullanmistir ve bu kavrami, 6znel iyi olusun bir bileseni
olarak ifade etmistir (Celik Agirman, 2018: 78). Bu nedenle yasam tatmini kavramini

aciklamak adina dncelikle 6znel iyi olus kavramindan bahsedilecektir.

1.4.1.1. Oznel lyi Olus

Eski Yunanlilar ve hatta ondan 6nceki insanlardan gliniimiize kadar “iyi yasam”mn
dogas1 merak edilen bir konu olmustur. Yasami1 hos kilan nedir? Yiiksek yasam kalitesini
ne belirler? Bu sorular i¢in verilecek cevap, bir bireyin yasamini bagkalarinin nasil
gordiigiinden bagimsiz olarak arzu ettigini hissediyor ve diisliniiyor olmasidir. Bu olgu,
bireyin 6znel olarak yasaminin arzu edilen, hos ve iyi olduguna inanmas1 anlamina gelen

0znel iyi olus olarak adlandirilmaktadir (Diener, 2009: 1).

Bin yildir ““lyi yasam nedir?”’ sorusuna cevap bulmaya calisan diisiiniirler, yasam
kalitesi Ozelliklerini tanimlarken baskalarin1 sevme, haz duyma, kendini anlama gibi
kriterlere odaklanmislardir. Bununla birlikte, iyi bir yasami neyin olusturduguna dair bir
baska fikir, bireylerin kendilerinin 1yi yasamlar siirdiiklerini diisiinmelerinin istenmesidir.
Yasam kalitesine yonelik bu 6znel tanim demokratiktir, ¢iinkii her bireye hayatinin
degerli olup olmadigma karar verme hakki verir. Iyi yasami tanimlamaya yonelik bu
yaklasim, ‘‘6znel 1yi olus’’ olarak adlandirilir ve konusma diline gore bazen ‘ ‘mutluluk’’
olarak ifade edilir. Oznel iyi olus, bireylerin yasamlarin1 hem bilissel hem de duygusal
acidan degerlendirmelerini ifade eden bir kavramdir. Bireyler, yasamlarindan tatmin
duyduklarinda, ilging aktivitelerle mesgul olduklarinda, ¢ok keyifli duygular ve az
miktarda hos olmayan duygular hissettiklerinde yiiksek diizeyde 6znel iyi olus deneyimi
yasarlar. Degerli bir yasamin ve ruhsal sagligin ek 6zellikleri de vardir ancak &znel iyi
olus alani, bireylerin kendi yasamlar1 hakkindaki degerlendirmelerine odaklanir (Diener,

2000: 34).

Oznel iyi olus, insanlarin yasamlar hakkinda yapmis olduklari olumlu ve olumsuz

tim degerlendirme tiirlerini ifade eder (Diener, 2006: 399). Bir baska ifadeyle 6znel iyi
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olus, bireylerin bedenleri ve zihinleri, baslarina gelen olaylar, yasadiklar1 kosullar gibi
bireylerin yasamlari hakkinda yapmis olduklari farkli degerlendirmeleri kapsayan genel
bir terimdir. Her ne kadar bir bireyin deneyimi dahilinde olusu anlaminda '6znel' olsa da
Oznel iyi olus ve kotii olusun belirtileri, sozlii ve sozsliz davranis, eylemler, biyoloji,
dikkat ve hafizada nesnel olarak gozlemlenebilir. Iyi olus terimi genellikle 6znel iyi olus
terimi yerine kullanilir. Cilinkii ilgili kavramlar hakkinda keyfi veya bilinmeyen bir sey

oldugu yo6niindeki herhangi bir 6neriyi onler (Diener, 2006: 400).

Oznel iyi olus, bireylerin yasamlarinin iyi gittigini diisiinme ve hissetme derecesini
yansitir. Konusma dilinde ¢ogunlukla mutluluk olarak adlandirilan bu yapi, kisilik
psikolojisi i¢inde oldukca alisiimadik bir rol oynar (Lucas ve Diener, 2009: 75). Oznel
iyi olus diizeyi yliksek olan bireyler, yasam olaylar1 ve durumlarina yonelik olumlu
degerlendirmelerinden oldukca fazla yararlanan bireylerdir. ‘‘Mutsuz’’ bireyler ise,
yasamlarindaki faktorlerin ¢ogunu zararli veya hedeflerini engelleyen olarak

degerlendirenlerdir (Diener, 1994: 107).

Oznel iyi olus diizeyi yiiksek olan bireyler hem iyi hissettiklerini hem de iyi
calistiklarini ifade ederler. Daha belirli bir bi¢imde 6znel iyi olus hem bireyin hem de
onun toplumdaki islevini yerine getirmesinin bircok yoniinii dikkate almaktadir. Oznel
iyi olus toplamda; duygusal 1yi olus, psikolojik iyi olus ve sosyal iyi olusu
gerektirmektedir (Magyar-Moe, 2015: 65)

Oznel iyi olus, bireyin yasamina yonelik olumlu tepkilerinin evrensel deneyimini
ifade etmektedir ve bu kavram, yasam tatmini ve hazsal diizey gibi tiim alt diizey
bilesenleri icermektedir. Yasam tatmini, birey yasaminin bilingli bir evrensel
muhakemesidir. Hazsal diizey veya denge ise bireyin duygusal yasamindaki memnuniyet
ile memnuniyetsizlik arasindaki farki ifade etmektedir (Diener, 1994: 108). Oznel iyi
olus; is tatmini, yasam tatmini, ilgi ve baglanma gibi yansitici biligsel degerlendirmeleri
ve seving ve iizlintli gibi yasam olaylarma yonelik duygusal tepkileri i¢cermektedir
(Diener, 2006: 399). Oznel iyi olus, bireyin yasamia yénelik bilissel ve duygusal
degerlendirmeleri olarak tanimlanir. Bu degerlendirmeler, tatmin ve mutluluga yonelik
biligsel yargilarin yani sira, olaylara verilen duygusal tepkileri igermektedir. Bu nedenle
Oznel iyi olus, yliksek diizeylerde keyifli ruh halleri ve duygulari, diisiik diizeylerde
olumsuz ruh halleri ve duygular1 ve yiiksek yasam tatmini yagamay1 igine almaktadir

(Diener, Oishi ve Lucas, 2009: 187). Yiiksek seviyede pozitif deneyimleri i¢eren 6znel
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iyi olus, pozitif psikolojinin temel bir kavramidir. Cilinkii bu deneyimler, yasami

odiillendirirler (Diener, Lucas ve Oishi, 2002: 63).

Oznel iyi olus, bireylerin daha uzun vadeli keyifli yasam diizeylerini, keyifli
olmayan yasam diizeylerinin bulunmamasini ve yasam tatminini icermektedir. Yunan
felsefesinin  Altin  Cagi'ndan beri, bat1 dislniirleri "mutlulugu" anlamakla
ilgilenmektedirler. Mutlulugu en yiiksek iyi, en iistiin iyi olarak tanimlayan Aristoteles,
mutlulugun nihai ve yeterli olan tek deger oldugunu ileri siirmiistiir. Diger her seyin
sadece bu amag igin bir ara¢ olmasi yoniiyle nihai ve mutluluga ulasildiginda, baska higbir

seyin istenmemesi yoniiyle yeterlidir (Diener, 1994: 103).

Bireylerin ruh halleri ve duygulari, onlarla ilgili ger¢eklesen olaylarla baglantili
tepkilerini yansitir. Her birey ayrica, evlilik ve is gibi alanlarla birlikte bir biitiin olarak
yasamlar1 hakkinda daha kapsamli kararlar verir. Bu ylizden, 6znel iyi olusun bir dizi

ayrilabilir bileseni vardir. Bu bilesenler su sekildedir (Diener, 2000: 34):

- Yasam tatmini (bireyin yasamina iligskin evrensel yargilar),

- Onemli alanlardan memnuniyet (8r., is tatmini),

- Olumlu etki (¢ok keyifli duygu ve ruh hali yagamak),

- Disiik diizeylerde olumsuz etki (az miktarda hos olmayan duygu ve ruh hali

yasamak).

1.4.1.2. Yasam Tatmini

Ingilizce karsihg ‘‘satisfaction’” olan tatmin kavrami, yeteri kadar yapmak
anlamina gelen Latince bir kelimedir. Bireyin yagamindan duydugu tatmin ise, yasam
kosullariyla ilgili bir memnuniyet veya kabul ya da yasami icin istek ve ihtiya¢larinin
yerine getirilmesi anlamina gelir. Oziinde, yasam tatmini, bir bireyin yasam kalitesinin
Oznel bir degerlendirmesidir. Dogas1 geregi bir degerlendirme oldugu i¢in yasam tatmini

kararlarinin biiyiik bir biligsel bileseni vardir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 3).

Sosyoloji, psikoloji ve orgiitsel davranis alanina iligkin yapilan arastirmalarin en
onemli sonucglarindan birisi, mutlu toplumlarin ve mutlu Grgiitlerin temelini mutlu
bireylerin olusturmasidir. Mutlu olan bireyler, bulunduklari alanda gerek niteliksel ve
gerekse niceliksel anlamda oldukg¢a basarili olmaktadir. Bireyin yasamina iligkin genel

mutluluk diizeyini yani yagam tatmini diizeylerinin yiikseltilmesi ise hem toplumsal hem
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de orgiitsel acidan bir zorunluluk arz etmektedir (Polatci, 2015: 26). Mutluluk; genel
olumlu bir ruh hali, yasam tatmininin evrensel bir degerlendirmesi, iyi bir yasam

siirdiirme ya da baskalarin1 mutlu eden sebepler yasamaktir (Diener, 2006: 400).

Mutlu bireyler, yalnizken veya baskalariyla birlikteyken ve ¢alisiyorken veya bos
zamanlarindayken hafif ila orta derecede keyifli duygular hissederler. Bireyler ister
kariyer ister 6zel iligkilerinde cogu zaman cosku ararlarsa, muhtemelen hayal kirikligina
ugrayacaklardir. Daha da kétiisii, bireyler yogun mutluluk diizeylerini arayarak aslinda
nadiren uzun 6miirli olan ve mutluluk i¢in gerekli olmayan bir sonraki iliskiye veya ise
gecis yapmaktadirlar. Ancak bu bireyler, yogun deneyimlerin mutlu bir yasamin temel

tast olmadigint anlamalidir (Diener, 2000: 36).

Yasam, belirli bir zaman igerisinde bir bireyin yasaminin tiim alanlar1 veya bireyin
dogumundan sonraki yasami hakkindaki biitlinciil bir yargidir. Yasam tatmini ise, bir
katilimcinin bir biitiin olarak ele aldig1 yasami nasil degerlendirdigini veya yorumladigini
gosteren bir raporu temsil etmektedir. Yasam tatmini, bireyin yasami hakkinda yaptigi
yaygin ve yansitict bir degerlendirmeyi temsil etmeyi amaglamaktadir (Diener, 2006:
401). Yasam tatmini, bireyin bir biitiin olarak yasaminin genel Kkalitesini olumlu olarak
degerlendirme derecesidir. Baska bir deyisle yasam tatmini, bireyin liderlik ettigi

yasamini ne kadar sevdigini gostermektedir (Veenhoven, 1996: 6).

Bireyin isi ve isi disindaki zamanmin toplamima yasam denir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 77). Bireyin kendi yagsamindan duymus oldugu hosnutluk ve hosnutsuzluga
ise yagam tatmini denir. Duygusal bir temele dayanan yasam tatmini, bireyin ne istedigi
ne olmak istedigi ve neye sahip oldugu ile oldukga ilgili olan bir kavramdir. Bireyin
istedikleri ile sahip olduklari benzer veya ayni oldugunda, yasam tatmini diizeyi
artacaktir. Aksi durumda ise yasam tatmini diizeyi diisecektir (Ciar ve Ozyilmaz, 2019:
540).

Yasam tatmini, bireylerin bir biitiin olarak yasamlarin1 diisiindiiklerinde yapmis
olduklari evrensel bir muhakemedir (Diener, 1994: 107). Is yasaminin yan sira is dist
yasamdan da biiyiik dl¢iide etkilenen yasam tatmini, bireyin is ve 6zel yasamina dair
tatmin diizeylerinin birlesimi olarak ifade edilebilir (Polatci, 2015: 26). Bir baska
ifadeyle, yasam tatmini, bireyin yasama kars1 genel tutumu veya is dis1 yasama karsi

gostermis oldugu duygusal tepkidir. Bireyin is dis1 giinliikk yasamu ile ilgili olan yasam



82

tatminini etkileyen faktorler; yasam standartlarinin diisiikliigii veya yiiksekligi, toplumun
bireye bakisi, yasam kosullar1 ve gelir diizeyidir. Bireysel bir olgu olan yasam tatmini,
bireyin yasami algilama sekli ile ilgilidir. Sartlar1 ayni olan bir ortamda yasayan bireylerin

kimi yasam tatmini duyarken, kimi duymamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 697).

Birey, yagam tatminine iligkin yargilar1 olusturmak i¢in hem durumsal olarak hem
de bagimli olarak dikkat cekici bilgiyi kullanabilir. Yani, yasam tatmini farkli bireyler
icin farkli bilgileri yansitir ve su anda neyin dikkat cekici olduguna bagli olarak

degisebilir (Diener ve dig., 2002: 65).

Yasam tatmini kavrami, bireyin genel anlamda yasamindan duydugu
memnuniyetidir. Duygusal bir temele dayanan yasam tatmini, birey agisindan biiyiik
onem arz etmektedir (Polatci, 2015: 30). Duygulari tarafindan yonlendirilen ve duygulari
ile hareket eden bir varlik olan insanin, yasaminin her alanindaki tatmini veya
tatminsizliginin temelinde duygusal faktorler vardir. Genel olarak ifade etmek gerekirse,
bireyin yasamiyla dogrudan ilgili olan faktdrler bireyin yasam tatminini etkiler. Bu
faktorlere 6rnek olarak, bireyin kisilik 6zellikleri ve psikolojik 6zellikleri, aile ve sosyal
yasami, kiiltiirel aktiviteleri, inanglari, deneyimleri ve beklentileri verilebilir (Cinar ve
Ozyilmaz, 2019: 540).

1.5. PSIKOLOJIK IYi OLUS

Calismanin bu kisminda psikolojik 1yi olug kavrami ve Ryff” in psikolojik iy1 olus

modeli ele alinacaktir.

1.5.1. Psikolojik Iyi Olugy Kavram

Psikolojik iyi olus kavrami ilk kez Bradburn (1969) tarafindan kullanilmistir ve
arastirmaci, psikolojik i1yi olusu olumlu ve olumsuz duygu seklinde bagimsiz iki boyut
acisindan ele almigtir. Bu dogrultuda psikolojik iyi olus, olumlu duygularin olumsuz

duygulardan daha baskin oldugu bir durumu ifade etmektedir (Bradburn, 1969: 9).

Psikolojik iyi olus, bireyin tam psikolojik potansiyeline ulagsmasini ifade eder. Bu
yap1, hiimanist psikoloji geleneginin merkezinde yer alir (Carr, 2011: 3). Psikolojik iyi
olus, bireyin ilerleme, etkin ¢aligma ve gelisme kapasitesine odaklanan pozitif psikolojik

islev gorme teorisidir. Psikolojik iyi olusu neyin olusturduguna dair teorik inanglar,



83

Abraham Maslow ve Carl Rogers’in felsefe ve psikoloji yazilarindan kaynaklanmaktadir.
Maslow’a gore bireyin davranisi, kendini gerceklestirme yoniinde hareket etmek ile
karakterize edilmistir ve ayn1 zamanda psikolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglar1 gibi
daha temel siireglerle simirhidir. Kendini gerceklestirme ancak temel ihtiyaglar
karsilandiginda miimkiindiir. Rogers ise sempati, saygi ve dogruluk gibi baz1 bireylerarasi
kosullar1 ortaya koyarak kendini gerceklestirme yoniinde hareket etmeyi
kolaylastirmistir. Bu nedenle, Maslow ve Rogers ile tutarli olarak mevcut psikolojik iyi
olus teorisi, insan potansiyelinin gelisiminin iki siire¢ i¢erdigini savunmaktadir: (1)
Bireyin dogasinda olan giidii, (2) Bu giidiiniin en iyi duruma getirilebilecegi kosullarin
olusturulmasi. Bu goriisler, danismanlik psikolojisinin felsefi temelini olusturmaktadir.
Kavramsal olarak psikolojik iyi olus, 6znel iyi olusla ayni olmasa da onunla ilgili olan bir
kavramdir. Oznel iyi olus, gdreceli mutluluk ve yasam kalitesine iliskin yargilar ile
ilgiliyken; psikolojik iyi olus, bireyin hayatinda anlam sahibi olmak ve bir birey olarak
biiyiimek ve gelismek gibi yasamin mevcut zorluklarinin yonetimi ile daha fazla ilgili
olan bir kavramdir (Merluzzi ve Ong, 2008: 803).

Psikolojik iyi olus, ruh sagliginin temel bir 6zelligidir ve bu kavram, dayanikliligin
(basa ¢ikma, duygu diizenleme, saglikli problem ¢6zme) yan1 sira hedonik (zevk alma,
haz duyma) ve 6domonik (anlamli olma, gergeklestirme) mutlulugu icerecek sekilde
tanimlanabilir (Tang, Tang ve Gross, 2019: 1). Yasamin iyi gitmesi ile ilgili olan
psikolojik olus kavrami, iyi hissetmenin ve etkili islev gbérmenin birlesimidir.
Siirdiiriilebilir 1yi olug, bireylerin her zaman iyi hissetmelerini gerektirmez; aci verici
duygularin deneyimi (hayal kiriklig1, basarisizlik, keder) yasamin bir pargasidir ve bu
olumsuz ya da aci1 verici duygular1 yonetebilmek uzun vadeli iyi olus i¢in gereklidir.
Bununla birlikte, olumsuz duygular asir1 veya ¢ok uzun siirdiigiinde ve bireyin giinliik
yasaminda islev gorebilme yetenegine miidahale ettiginde psikolojik iyi olus tehlikeyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Iyi hissetme kavrami, olumlu duygulardan sadece mutluluk ve
memnuniyeti degil ayn1 zamanda ilgi, katilim, giiven ve sevgi gibi duygulari da igerir.
Psikolojik anlamda etkili bir sekilde islev gdrme, bireyin isinin potansiyelini
gelistirmesini, yasami iizerinde kontrol sahibi olmasini, bir ama¢ duygusuna sahip
olmasimi (6r., degerli hedefler dogrultusunda ¢alismak) ve olumlu iligkiler yagsamasini

gerektirir (Huppert, 2009: 137-138).



84

Psikolojik iyi olus, esnek ve yaratici diisiinme, prososyal davranis ve iyi fiziksel
saglik ile iligkilidir. Bireyin ruhsal sermaye ve psikolojik iyi olus hali, 6zellikle anne
bakimi basta olmak iizere ilk ¢evresinden giiclii bir sekilde etkilenir. Olumsuz bir ilk
cevre, davranis ve norobiyolojide yasam boyu bozulmalara neden olabilirken; yasam
seyrinin sonraki agamalarinda telafi miimkiindiir. D1s kosullar bireyin iyi olusunu etkiler,
ancak bireyin eylemleri ve tutumlar1 daha biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Olumlu
eylemleri ve tutumlar1 tesvik eden miidahalelerin iyi olusu artirmada 6nemli bir rolii
vardir. Bir hastaligi olan veya yiiksek risk altinda olanlara yonelik miidahaleleri
hedeflemek kisa vadede problemleri hafifletebilir. Ancak evrensel bir yaklasim, sadece
patolojisi olanlar1 degil ayn1 zamanda siradan bireylerin yasamlarini da iyilestirebilir. Bu
evrensel yaklasim, uzun vadede yaygin zihinsel bozukluklara sahip toplam birey sayisini
azaltabilir. Eksikliklerden ziyade insan varliklarina ve bireyleri gelistiren seye odaklanan

iyi olus bilimi, gelecek vaat eden yeni bir aragtirma alanidir (Huppert, 2009: 154).

1.5.1.1. Ryff’ i Psikolojik Tyi Olus Modeli

Pozitif psikolojik islev gérmenin yani psikolojik iyi olusun alti farkli bileseni
bulunmaktadir. Oz kabul, kisisel gelisim, yasam amaci, baskalariyla pozitif iliskiler,
cevresel hakimiyet ve 6zerklik olarak ifade edilen bu bilesenler; bir biitiin halinde iyi
olusu kapsamaktadir (Ryff ve Keyes, 1995: 720). Sekil 1.6 psikolojik iyi olusun

bilesenlerini 6zetlemektedir:
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Kaynak: Boniwell (2012: 52).

Sekil 1.6. Ryff” in Psikolojik Iyi Olus Modeli

Bu alt1 bilesene ait agiklamalar su sekildedir:

1. Oz Kabul: Bireyin kendisini ve ge¢mis yasamini olumlu bir sekilde
degerlendirmesidir (Ryff ve Keyes, 1995: 720). Bu bilesen, ruhsal sagligin merkezi bir
ozelligi oldugu gibi kendini gergeklestirme, optimal islev ve olgunlugun bir 6zelligi
olarak da bilinir. Yasam siiresi teorileri, bireyin kendini ve ge¢mis yasaminin kabuliinii
vurgulamaktadir. Boylece, bireyin kendisine kars1 pozitif tutumlara sahip olmasi, pozitif
psikolojik islevin merkezi bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ryff, 1989: 1071). Oz
kabul diizeyi yiiksek olan bireyler, kendine karsi pozitif bir tutuma sahiptir. Bu bireyler,
1yi ve koti nitelikleri de dahil olmak {izere kendisinin bir¢ok yoniinii tanir ve kabul eder.
Ayrica bu bireyler, gegmis yasamlarina dair olumlu duygular hissederler. Oz kabul diizeyi
diisiik olan bireyler ise, kendisine kars1t memnuniyetsizlik hisseder. Bu bireyler, gecmiste
olan seylerden hayal kirikligina ugramistir, belirli kisisel niteliklerden rahatsiz olurlar ve

bagkalarindan farkli olmak isterler (Ryff ve Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014: 12).
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2. Kisisel Gelisim: Bireyin siirekli biiyiime ve gelisme duygusuna sahip olmasidir
(Ryff ve Keyes, 1995: 720). Optimal psikolojik islevsellik sadece bireyin Onceki
Ozellikleri basarmasini degil, ayn1 zamanda birey olarak biliylimek ve gelismek i¢in
potansiyelini gelistirmeye devam etmesini de gerektirir. Kendini gergeklestirme ve
potansiyelini gerceklestirme ihtiyaci, kisisel gelisim hakkindaki klinik bakis agilarinin
merkezinde yer alir. Ornegin deneyime agiklik, tamamen islev goren bir bireyin temel bir
Ozelligidir. Boyle bir birey, tlim sorunlarin ¢6ziildiigii sabit bir duruma ulasmak yerine
siirekli olarak gelismekte ve yenilenmektedir. Yasam siiresi teorileri, siirekli biiyiimeye
ve yasamin farkli donemlerinde yeni zorluklarla ya da gorevlerle yiizlesmeye acik bir
sekilde vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla, stirekli kisisel gelisim ve kendini ger¢eklestirme,
ad1 gecen teorilerde 6ne ¢ikan bir temadir (Ryff, 1989: 1071). Kisisel gelisim diizeyi
yiiksek olan bireyler, siirekli gelisim duygusuna sahiptir, kendilerini biiyiiyen ve gelisen
bir varlik olarak goriirler ve yeni deneyimlere agiktirlar. Bu bireyler, zamanla
kendilerinde ve davranislarinda iyilesme gormekle Dbirlikte potansiyellerini
gerceklestirme duygusuna sahiptirler. Ayrica bu bireyler, daha fazla kendini tanima ve
itibar1 yansitacak sekilde degisirler. Kisisel gelisim diizeyi diisiik olan bireyler ise,
bireysel tembellik duygusuna sahiptirler, zamanla iyilesme veya gelisme hissinden
yoksundurlar ve yasama karsi ilgisizlik ve bunalmislik hissederler. Ayrica bu bireyler,
yeni tutumlar veya davranislar gelistiremediklerini de hissederler (Ryff ve Keyes, 1995:
727; Ryff, 2014: 12).

3. Yasam Amaci: Bireyin yasamin amagli ve anlamli olduguna dair inancidir (Ryff
ve Keyes, 1995: 720). Ruh sagligi, insana yasamda amag ve anlam hissi veren inanglari
icerecek sekilde tanimlanir. Olgunlugun tanimi ayni zamanda yasamin amacini, bir
yonliililk duygusunu ve niyetliligin acik bir sekilde anlasilmasini vurgular. Yasam siiresi
gelisimsel teorileri, iiretken ve yaratici olma veya daha sonraki yasamda duygusal
entegrasyon saglama gibi yasamdaki ¢esitli degisen amacg ve hedefleri ifade eder. Bu
nedenle, pozitif islev goren bir bireyin, hayatin anlamli oldugu hissine katkida bulunan
hedefleri, niyetleri ve bir yon duygusu vardir (Ryff, 1989: 1071). Yasam amaci diizeyi
yiiksek olan bireyler, yasama dair amaglara ve yonlendirilmislik duygusuna sahiptir. Bu
bireyler, simdiki ve ge¢cmisteki yasamin bir anlami oldugunu hissederler. Ayrica bu
bireyler, yasam amacini veren inanglara sahiptir ve bu bireylerin yasam i¢in amaglar1 ve

hedefleri vardir. Yasam amaci diizeyi diisiik olan bireyler ise, yasamin anlamh
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oldugundan ve yonlendirme duygusundan yoksundur. Bu bireylerin ¢ok az hedefi veya
amac1 vardir. Ayrica bu bireylerin yasami anlamlandiran higbir bakis acist ya da inanci

yoktur (Ryff ve Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014: 12).

4. Baskalaniyla Pozitif Iliskiler: Bireyin baskalariyla nitelikli iliskilere sahip
olmasidir (Ryff ve Keyes, 1995: 720). Sevme yetenegi, ruhsal sagligin merkezi bir
bileseni olarak goriiliir. Kendini gerceklestirenler, baskalari igin giiglii empati ve sefkat
duygularina sahip olma ve daha biiyiik bir sevgi, daha derin bir dostluk ve baskalariyla
daha giiclii 6zdeslesebilme 6zelliklerine sahip olan bireyler olarak tanimlanirlar.
Baskalartyla samimi iliskiler kurmak, bir olgunluk kriteri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yetigkin gelisim asamasi teorileri, bagkalariyla yakin birliktelikler kazanilmasini
(samimiyet) ve baskalarinin  rehberligini  ve ydnlendirmesini  (iiretkenlik)
vurgulamaktadir. Bu nedenle, psikolojik iyi olusta baskalariyla pozitif iligkiler kurma
biiyiikk 6l¢lide 6nem arz etmektedir (Ryff, 1989: 1071). Baskalariyla pozitif iliskiler
diizeyi yiliksek olan bireyler, sicak, tatmin edici, giiven dolu iligkilere sahiptirler. Bu
bireyler, bagkalariin refahiyla ilgilenirler; gii¢lii empati, sevgi ve yakinlik yetenegine
sahiptirler ve insan iligkilerinin karsilikli anlayisa bagli oldugunu bilirler. Bagkalariyla
pozitif iliskiler diizeyi diisiik olan bireyler ise, az sayida siki ve giivene dayali iliskiye
sahiptirler. Bu bireyler, baskalarina ilgi gosterme ile samimi ve seffaf olma konusunda
zorluk yasarlar. Ayrica bu bireyler, bireyler arasi iliskilerden soyutlanmis, hayal
kirikligina ugramigtirlar ve baskalariyla 6nemli iligkilerini stirdiirmek i¢in 6diin vermekte

isteksizdirler (Ryff ve Keyes, 1995: 727; Ryff, 2014: 12).

5. Cevresel Hakimiyet: Bireyin yasamini ve ¢evresindeki diinyay1 etkin bir sekilde
yonetme kapasitesidir (Ryff ve Keyes, 1995: 720). Bireyin ruhsal kosullarina uygun
ortamlar1 segme veya yaratma yetenegi, ruh saghigmin bir 6zelligi olarak tanimlanir.
Olgunlugun, bireyin kendi disinda 6nemli bir faaliyet alanina katilim gerektirdigi goriiliir.
Yasam boyu gelisim, karmasik ortamlar1 idare etme ve kontrol etme becerisi gerektirme
olarak da tanimlanmaktadir. Yasam boyu gelisim teorileri, bireyin diinyada ilerleme ve
fiziksel veya zihinsel aktivitelerle yaratici bir sekilde diinyay1 degistirme yetenegini one
stirmektedir. Bireyin basarili bir sekilde yasinin ilerlemesi, ¢cevresel firsatlardan ne 6l¢iide
yararlandigin1 vurgulamaktadir. Bu birlesik bakis acilari, ¢evreye aktif katilimin ve
ustaligin, pozitif psikolojik islev gormenin biitiinlesik bir ¢cer¢evesinin 6nemli bilesenleri

oldugunu onermektedir (Ryff, 1989: 1071). Cevresel hakimiyet diizeyi yliksek olan
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bireyler, ¢evreyi yonetme konusunda ustalik ve yetkinlik hissine sahiptirler ve dissal
etkinliklerin karmasik dizilisini kontrol ederler. Bu bireyler, ¢evredeki firsatlar etkili bir
sekilde kullanirlar ve kisisel ihtiyaclara ve degerlere uygun durumlar segebilir veya
olusturabilirler. Cevresel hakimiyet diizeyi diisiik olan bireyler ise, giinliik isleri
yonetmekte zorluk ¢ekerler, c¢evredeki durumu degistiremediklerini veya
gelistiremediklerini hissederler. Bu bireyler, ¢cevredeki firsatlarin farkinda degildirler ve
bu bireylerin dis diinya iizerinde kontrol duygusu yoktur (Ryff ve Keyes, 1995: 727; Ryff,
2014: 12).

6. Ozerklik/Otonomi: Bireyin kendi kendini yonetme duygusudur (Ryff ve Keyes,
1995: 720). Tamamen islev goren bir birey, i¢sel bir degerlendirme odagina sahip olan
bir birey olarak tanimlanir. Burada birey onay i¢in bagkalarina bakmaz, ancak bireysel
standartlara gore kendini degerlendirir. Bireysellesmenin, bireyin artik toplu korkulara,
inancglara ve kitlelerin yasalarma bagli olmadiginda sézlesmeden kurtulmay1 icerdigi
goriiliir. Daha sonraki yillarda ice dogru donme siireci, yasam boyu gelisimciler
tarafindan bireye giinlilk yasami diizenleyen normlardan bir 6zgiirliikk hissi verdigi
goriiliir (Ryff, 1989: 1071). Ozerklik diizeyi yiiksek olan bireyler, kendi kendilerine karar
verirler ve bagimsizdirlar. Bu bireyler, belirli sekillerde diisiinmek ve davranmak igin
sosyal baskilara direnebilirler. Bu bireyler, belirli bir zaman ig¢inde davraniglarini
diizenlerler ve kendilerini bireysel standartlara gore degerlendirirler. Ozerklik diizeyi
diisiik olan bireyler ise, bagkalarinin beklentileri ve degerlendirmeleri ile ilgilenirler ve
onemli kararlar vermek i¢in bagkalarinin yargilarina giivenirler. Bu bireyler, belirli
sekillerde diisiinmek ve davranmak i¢in sosyal baskilara boyun egerler (Ryff ve Keyes,
1995: 727; Ryff, 2014: 12).

Tiim bu bilesenlerden yola ¢ikilarak psikolojik iyi olus; bireyin kendisiyle barisik
olacak sekilde kendini kabul etmesi, bireysel anlamda gelisim odakli olmasi, yasamini
ama¢ dogrultusunda siirdiirmesi, cevresindeki bireyler ile samimi iliskiler kurmasi,
yasadig1 cevreye hiitkmedebilmesi ve kendisini yOnetebilmesini igeren pozitif yonli

psikolojik durum olarak ifade edilebilir.
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IKiNCi BOLUM

AHLAKI LIDERLIGIN CALISANLARIN iSE BAGLANMA, YASAM TATMIiNi
VE PSIKOLOJIK IYi OLUSU UZERINE ETKIiSINDE PSIKOLOJIK
SERMAYELERININ ETKISi

2.1 ARASTIRMANIN MODELI

Rekabetin yogun ve degisim hizinin yiliksek oldugu ¢alkantili bir ¢evrede orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmesi sahip oldugu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanabilmesi ile
miimkiindiir. Bu nedenle, orgiitler acisindan en degerli kaynak olan insan kaynaklarina
verilen 6nem daha da artmistir. Verimliliginin artirilabilmesi ve yiliksek diizeyde
performans sergileyebilmesi icin, insan kaynaklarimin orgiite karst olumlu ydnde

duygular beslemesi ve olumlu davranislar sergilemesi gerekmektedir.

Insan kaynaklarinin etkili bir sekilde ydnetilebilmesi, drgiitte ahlaki bir yonetim
biciminin varligiyla miimkiin olabilir. Ahlaki bir yonetim tarz1 ise orgiitte ahlaki liderlige
uygun tutum ve davraniglarin var olusu ile miimkiindiir. Ahlaki liderlik; hem kisilik hem
de yoneticilik a¢isindan ahlaki olarak kabul edilen niteliklerin var oldugu liderlik tiirtidiir.
Ahlaki lider; dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik gibi kisisel 6zelliklere sahiptir, hem is
yasaminda hem de 6zel yasaminda ahlaka uygun hareket eder, ¢cevresindeki bireylere ve
topluma ilgi gosterir, karar verirken tarafsiz ve adil olmaya, degerlere bagl kalmaya,
kurallara uymaya 6zen gosterir. Ahlaki lider ayrica, takipeileri i¢in ahlaki davranislariyla
ornek alman bir rol modelidir, ahlaki kurallar1 ve degerleri takipgileriyle paylasir ve

ahlaki davranislar1 6diillendirerek gayri ahlaki davranislar1 cezalandirir.

Ahlaki liderler, ahlaki ilke ve standartlara gore hareket eden liderlerdir. Bu standart
ve ilkelere uygun olarak hareket edildiginde orgiitte ahlaki bir iklim olusacaktir ve
calisanlar bu ahlaki iklim igerisinde kendilerini mutlu ve huzurlu hissedeceklerdir.
Orgiitte ahlaki ilke ve standartlara uygun hareket edilerek dogru ydnetim uygulamalari
gerceklestirildiginde, ¢alisanlar bireysel anlamda hem psikolojik hem de fizyolojik olarak
daha saglikli, orgilitsel anlamda ise daha verimli, daha etkin ve daha basarili olacaklardir.
Gegmisten gilinlimiize bakildiginda orgiitlerdeki yanlis yonetim uygulamalarinin hem

bireysel hem de Orgiitsel agidan birgok soruna sebep oldugu goriilmektedir. Yonetimin
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yanlis uygulamalar1 sonucunda ¢alisanlar, olumsuz bir bigimde etkilenmekte ve olumsuz
duygu, tutum ve davranislar icerisinde olmaktadirlar. Bu dogrultuda bir orgiitte ahlaki
liderin var olusunun bireylerin olumlu duygu ve davranislar igerisinde olmasini
saglayabilecegi soylenebilir. Bir anlamda is ortaminda sergilenen ahlaki liderlik
davraniglart ¢alisanlar agisindan olumlu psikolojik sonuglarda dogurabilmektedir. Bu
olumlu psikolojik sonuglardan bazilari ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi

olustur.

Ise baglanma, calisanin isine duydugu baghlig: ifade eden bir durumdur. Ise
baglanan bireyler, calisirken kendilerini enerjik ve ding hissederler, islerini istekle ve
coskuyla yaparlar, yaptiklart isten gurur ve mutluluk duyarlar. Yasam tatmini, bireyin
yasamindan duydugu memnuniyeti ve mutlulugu ifade eden bir kavramdir. Yasam,
bireyin isi ile 6zel yasaminda gec¢irdigi zamani igerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle,
calisanin yasam tatmini duymast is ¢evresinden duydugu memnuniyete de baglidir.
Psikolojik iyi olus, bireyin genellikle olumlu duygular hissetmesi ile nitelendirilen olumlu
bir psikolojik durumdur. Is ortamu, bireyin psikolojisini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bu
dogrultuda, is ortamina yonelik algi ve tutumlarin bireyin psikolojik anlamda iyi olusunu

etkileyebilecegi sdylenebilir.

Orgiit igerisinde sergilenen ahlaki liderlik davranislar1 ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerine de olumlu katki yapabilir. Psikolojik sermaye; bireyin pozitif yonde sahip
oldugu psikolojik kapasitelerini baska bir ifadeyle psikolojik varliklarini ifade etmektedir.
Oz yeterlilik (6z giiven), umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik seklinde ifade edilen
bu kapasiteler, bir biitiin olarak bireyin psikolojik sermaye diizeyini gdstermektedir. Is
yasaminda c¢alisanin kendini yeterli hissetmesi (kendine giivenmesi), olumsuz durumlar
karsisinda umudunu yitirmemesi, karamsarliga kapilmamasi, sorunlar i¢in alternatif
¢oziim yollar1 bulabilmesi, stresli ve zorlu durumlarin iistesinden gelebilmesi yliksek

diizeyde psikolojik sermaye diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Ahlaki liderlik; ahlaki davranislari, ahlaki kisisel 6zellikleri, ahlaki karar verme
stireglerini, ahlaki degerler ve kurallari, ahlaki agidan 6diil ve ceza sistemini igerisinde
barindiran bir liderlik tiiridiir. Bu liderlik tiiriiniin, tiim orgiit ¢calisanlarinca arzu edilen
bir liderlik tiirii oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda, ¢alisanin olumlu yonlii bir algi olan

ahlaki liderlik algisinin; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilig:
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biitiiniiyle kapsayan psikolojik sermayesini giiclendirmenin yani sira ise baglanma, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olus gibi olumlu sonuglar doguracag: ifade edilebilir. Ayrica
calisanlarin psikolojik sermayeye diizeyleri, arzu edilen ve olumlu duygu, tutum ve
davraniglardan olan ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerini

etkileyecektir.

Tiim bu goriislerden yola cikilarak, calisanlarin ahlaki liderlik algisinin ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik 1yi olus diizeylerinin lizerindeki etkisi ve bu etkide
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin nasil bir rol oynadigmin belirlenmesi
aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bir anlamda ahlaki liderligin olumlu
sonuglar1 calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri baglaminda degerlendirilecektir.
Ciinkii calisanlarin ahlaki liderlik algilar1 psikolojik sermayelerine olumlu katki yaparak
da igse baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus gibi olumlu psikolojik sonuglara
etki edebilir. Ayrica 6rgiitlerde ahlaki liderlik davranislari sergilense bile ¢alisanlarin ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus durumlar yiiksek olmayabilir. Bunun
nedenlerinden birisi ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri olabilir. Bagka bir ifadeyle
psikolojik sermayesi yiiksek/diisiik olan bireyler agisindan ahlaki liderlik davraniginin
doguracagr olumlu psikolojik sonuglar farklilagabilir. Ciinkii bireylerin umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik diizeyleri algiladiklarina verecekleri tepkiyi

etkileyen 6nemli 6zelliklerdir.

Yukarida ifade edilen ama¢ dogrultusunda, ahlaki liderlik ve olumlu yondeki
sonuglari olarak dngoriilen ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki
iliski, calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri goz Oniine alinarak incelenecektir.
Temel amag¢ dogrultusunda belirlenen degiskenler ve birbirleri ile iliskileri gbz 6niinde

bulundurularak Sekil 2.1°deki arastirma modeli olusturulmustur.
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ise Baglanma

Ahlaki Liderlik Yagam Tatmini

Psikolojik Iyi Olug

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

2.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Calismanin bu kisminda arastirma konusunu olusturan ahlaki liderlik, psikolojik
sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiler ele

almacaktir.
Ahlaki Liderlik ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski

[nsan uygarliginin baslangicindan bu yana ahlaki ve gayri ahlaki liderler ortaya
cikmistir. Ancak, bu liderlerin ahlaki veya gayri ahlaki davraniglarinin etkisi glinlimiiz
orgiitlerinde ¢cok daha belirgin hale gelmistir. Orgiitlerin artan karmasiklig1, hizli ve artan
miktarda bilgi akisi ve performans icin daha fazla baski, liderlerin kararlarinda,
eylemlerinde ve davraniglarinda bazen bilingli bazen de bilingsiz olarak ahlaki

yanligliklar yapma olasiligini artirmistir (Toor ve Ofori, 2009: 533).

Ahlaki liderlik, teoride kolay goriinmektedir. Her lider (ve ¢alisan) diiriist olsaydi,
bagkalarima davranilmasini istedikleri sekilde davransayd: (yani Altin Kural) ve hirstan
uzak olsaydi tartisilacak liderlik skandallari olmazdi. Yasanan olaylar, ahlaki liderligin
uygulamada daha zor oldugunu gostermektedir. Liderlerin ahlaki yanlislari igin
yapilabilecek en basit ve asikar aciklama, zayif bir kisilik yapisina sahip olmalaridir.
Fakat liderin tiim yanlhs davranislarini, kisisel zayiflig1 ve kusurlar yiiziinden oldugunu
ifade etmek ciddi bir hata olacaktir. Liderlerin kisiligi, ahlaki performanslarini

etkilemektedir. Birgok yonetim arastirmacisi, giiclii kisilik ve ilkelerin bireyin kendisine
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ve bagkalarina etkili liderlik etmesinde oynadigi rolii vurgulamustir. Liderler, onlar1 dogru
yone ¢evirecek olan ‘‘i¢ pusulalarina’ giivenmelidirler. Biri olmadan lider, amagsizca
seyreden bir geminin kaptani gibidir. Ancak bir gemiye kilavuzluk etmek, 1yl bir yon
duygusundan daha fazlasin1 gerektirir. Iyi kaptanlar, iyi bir pusulaya sahiptirler ve
kaptanlar bu pusulay1 nasil kullanacaklarini iyi bilirler. Ayrica bu kaptanlar, bir geminin
nasil kullanilacagini, miirettebati nasil motive edeceklerini ve yolculugu nasil
yoneteceklerini de bilmelidirler. Benzer sekilde etik ve liderlik {izerine onlarca yil siiren
arastirmalar, liderligin (etik veya bagka tiirlii), yalnizca 'dogru' kisiligin ve biitlinliigiin
sonucunun degil, bircok faktdriin islevi oldugunu gostermektedir (Brown, 2007: 140-

141).

Ahlaki bir lider gibi diistinmek i¢in sadece normatif olarak uygun olan davraniglar
sergilenmekle kalinmamalidir; ayn1 zamanda takipgilerin normatif olarak uygun davranisi
sergilemesi i¢in cesaretlendiren liderlik vasitasiyla boyle davranislar (yani; iki yonli
iletigim, gliclendirme ve karar verme) tesvik edilmelidir (Paterson, Luthans ve Milosevic,

2014 8).

Psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik
seklindeki dort yonii igeren olumlu bir psikolojik kaynaktir (Bouckenooghe, Zafar ve
Raja, 2015: 254). Oz yeterlilik, bireyin kendisine giiven duymasi ve yapacag islerde
kendini yeterli gormesi iken; umut, bireyin olumlu ve olumsuz her durumda timitvar
olmasidir. Psikolojik dayaniklilik, bireyin zorluklar karsisinda yilmamasi ve direncinin

yiiksek olmasi, iyimserlik ise yasadigi her olaya olumlu yonden bakmasidir.

Ahlaki liderlik ile psikolojik sermaye arasindaki iligskiye bakildiginda yoneticinin
ahlaka uygun hareket etmesi, seffaf olmasi, dogru olan1 sorgulamasi ve yapmasi,
calisanlarina ilgi gostermesi gibi olumlu tutum ve davranislar sergilemesi sonucunda
caliganin ahlaki liderlik algisina sahip oldugu goriilecektir. Olumlu bir algi olan ahlaki
liderlik ise ¢alisan1 psikolojik acidan daha giiclii kilarak, psikolojik sermayesini olumlu

yonde etkileyebilecektir.

Yonetim teorisindeki son gelismelere gore, ‘‘psikolojik sermaye’ arzu edilen
orgiitsel sonuglarla ve calisanlarda siirekli yiiksek kaliteli performansla
iliskilendirilebilen dort ayri unsurdan olusmaktadir (Eid, Mearns, Larsson, Laberg ve

Johnsen, 2012: 55). Psikolojik sermayenin odaginda, sadece bireylerin pozitif
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niteliklerinin etkisini arastirmak degil ayn1 zamanda hayatin zorluklarinin {istesinden
gelebilmek icin gerekli olan pozitif psikolojik kaynaklari anlamak ta vardir (Min, Kim ve

Lee, 2015: 107).

Yapilan bir arastirmada, yoneticilerin ahlaki liderlik stili ile takipgilerin rol i¢i is
performansi arasindaki iliskide ama¢ uyumu ve psikolojik sermayenin aracilik etkileri
arastirilmistir. 171 calisandan ve 24 amirden elde edilen veriler, ahlaki liderligin
takipgilerin rol i¢i is performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir,
ancak bu etki, aracilik kanit1 saglayan psikolojik sermaye ve takipgi-lider amag¢ uyumu
rolii ile aciklanmaktadir (Bouckenooghe ve dig., 2015). Urdiin’ de bulunan farkli
tiniversitelerdeki 376 ¢alisan iizerine yapilan bir arastirmada ise ahlaki liderlik ile
psikolojik sermaye arasinda anlamli ve dogrudan olumlu bir iliski bulunmustur.
Arastirmada liderlerin, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini artirmada kritik bir

role sahip oldugu goriilmiistiir (Altahat ve Atan, 2018).

Otantik liderlik, karar vermesi gereken bilgileri paylasirken agikligi tesvik eden ve
takipgilerinden gelen girdileri kabul eden seffaf ve ahlaki lider davranis modelidir
(Avolio, Walumbwa ve Weber, 2009: 424). Yapilan bir arastirma, calisanlarin
yaraticiliginin ortaya ¢ikarilmasinda otantik liderligin dogrudan ve psikolojik sermayenin
araci rolii oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu arastirma, otantik liderlik ve psikolojik
sermayenin bir biitiin olarak calisanlarin yaratici@ini artirarak kuruluslarin rekabet
giicliikkleriyle yiizlesmelerine, is firsatlarindan faydalanmalarina ve oOrgiitsel etkinligi
artirmalarina yardimci olacak 6nemli bir kaynak olabilecegini gostermektedir (Rego,
Sousa, Marques ve Cunha, 2012). Bir bagka arastirmada, otantik liderlik ve psikolojik
sermayenin yeni hemsireleri erken kariyer ¢alismalarinin olumsuz deneyimlerinden
koruyabilecegi tespit edilmistir. Ayrica bu arastirmada, tiikenmisligin kotii ruh sagligi ve
is memnuniyetsizligi ile anlamli olarak iliskili oldugu ve erken kariyer tiikkenmisligini
onlemek i¢in otantik liderlik becerilerini gelistirme ve psikolojik sermaye olusturma
cabalarmin gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir (Laschinger ve Fida, 2014). Bu ifadeler
dogrultusunda liderligin gergekgiligine odaklanan ve ahlaki bir liderlik tiirli olan otantik
liderligi psikolojik sermaye ile biitiinlestirmenin hem orgiitsel acidan hem de bireysel

acidan olumlu sonuclar doguracag: sdylenebilir.
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Woolley, Caza ve Levy (2011)’ nin yapmis olduklar1 arastirmada otantik liderlik
ile takipcilerin psikolojik sermayeleri arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Girisimcilerin psikolojik sermayeleri ve otantik liderligi arasindaki iliski
lizerine yapilan bir arastirmada ise, psikolojik sermayenin otantik liderlik ile iliskili
oldugu bulunmustur (Jensen ve Luthans, 2006). Kamu kuruluglarinda goérev yapan 452
calisan iizerine yapilan bir arastirmada, otantik liderlik, psikolojik sermaye, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bulgular, otantik liderligin
psikolojik sermaye (yani umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
deneyimleri) ve is tatmini ile olumlu yonde iliskili oldugunu gostermistir (Amunkete ve
Rothmann, 2015). Ilkdgretim okullarinda gérev yapan yoneticiler {izerine yapilan bir
arastirmada ise otantik liderlik ozellikleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Sonug olarak, psikolojik sermaye diizeyinin otantik liderlik

ozelliklerini olumlu yonde etkiledigi gortilmiistiir (Keser ve Kocabas, 2014).

Pozitif orgiitsel davranis degiskenleri (otantik liderlik, psikolojik sermaye,
psikolojik iklim ve takim baglilig1) arasindaki iliski ile bunlarin bireyin ayrilma niyeti
tizerindeki nihai etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada, otantik liderlik ile
psikolojik sermaye arasinda anlamli derecede giiglii bir olumlu iliski tespit edilmistir
(Munyaka, Boshoff, Pietersen ve Snelgar, 2017). 403 hemsire iizerine yapilan bir bagka
arastirmada da benzer sekilde otantik liderlik ile psikolojik sermaye ve calisan
performansi arasinda anlamli derecede olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir

(Tasliyan ve Hirlak, 2016).

Vizyon yaratma ve bu vizyonu paylasma vasitasiyla takipgileri ile devamli iletisim
halinde olan, giivenilir ve saygi duyulan sosyal mimarlara doniisiimcii lider adi
verilmektedir. Yeni c¢agda karsilasilacak zorluklarin istesinden gelinmesinde en iyi
¢Oziim yolu olarak doniistimcii liderlik goriilmektedir (Eraslan, 2004: 1). McMurray,
Pirola-Merlo, Sarros ve Islam (2010) yapmis olduklar1 arastirmada, c¢alisanlarin
dontistimcii liderlik algilart ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda giiclii ve olumlu
yonde iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan bir baska arastirmada, takipgilerin
bireyin motivasyonel egilimini ve hedeflere olan azmini temsil eden daha iist diizey bir
yap1 olan pozitif psikolojik sermayelerine bir 6ncili olarak doniisiimcii liderlik algilar
arastirilmistir. Arastirma sonuglari, pozitif psikolojik sermaye ve her bir performans

sonucu arasindaki iligkinin yani sira takipgilerin doniisiimcii liderlik algilar ile pozitif
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psikolojik sermayeleri arasinda iliski oldugunu gostermistir (Gooty, Gavin, Johnson,
Frazier ve Snow, 2009). Bir diger arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile
Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmada
o0gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin
okul yoneticilerini doniisiimcii lider olarak gordiikleri ve doniisiimcii liderlik stilinin de
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkiledigi ve anlamli bir
bigimde yordadigi sonucuna ulasilmistir (Yalgin, Akan ve Yildirim, 2008). Lee ve Kim
(2012), hemsireler lizerine yapmis olduklar1 arastirmada bashemsirelerin doniisiimcii
liderliginin kadrolu hemsirelerin psikolojik sermayeleri {izerinde olumlu etkiye sahip

oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmalarin sonucuna gore liderlik stilleri ile psikolojik sermaye
arasindaki iliskinin ¢ok belirgin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin ahlaki
liderlik algilarinin psikolojik sermaye diizeyleri iizerinde belirleyici bir faktdr oldugu

yorumu yapilabilir. Bu yoruma bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi:Calisanlarin ahlaki liderlik algilar psikolojik sermaye diizeylerini olumlu yonde

etkiler.
Ahlaki Liderlik ile Ise Baglanma Arasidaki Iliski

Insan, isletmelerin performansina etki eden en &nemli rekabet kaynagim ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, insan kaynaginin giiciinii artiran unsurlar olan liderlik algilari,
ise baglanma diizeyleri ve yaraticilik durumlart iizerinde durulmasi gereken onemli

konulardir (Durgut ve Yumuk Giinay, 2020: 149).

Liderlik, bir grup olgusudur. Takip¢isi olmayan bir lider yoktur. Yoneticiler,
calisma ortamlarinda farkli liderlik davraniglari sergilerler. Y oneticilerin davraniglarinin,
calisan sonuglar iizerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu davranislarin yeterli
diizeyde sergilenmesi, daha yiiksek calisan memnuniyeti, bagliligi ve tretkenligi ile
sonuclanabilir. Bu nedenle, lider davranisinin etkin kullanimi hem liderin hem de o6rgiitiin
etkinligini artiracaktir (Erkutlu, 2008: 709). Bu dogrultuda ahlaki liderlik davranisi

sergileyen bir yoneticinin, ¢alisanin isine baglilik duymasini saglayabilecegi sdylenebilir.

Ahlaki liderlik etkisi, orgiitsel adalet algisinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi yoluyla
gerceklesir. Ahlaki liderlerin, calistiklari isletmelerde ahlaki davranis gelistirmeleri ¢cok

onemlidir. Uygun degerler, ahlaki davranislarin temelini olusturdugundan dolay1
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bugiiniin isletme lideri, hem i¢c hem de dis paydaslarin goziinde olumlu bir algiyr
arttirmakla kalmamali, ayn1 zamanda Orgiit iiyelerinin daha fazla etkili ve verimli

olmasini saglayacak bir dizi degere sahip olmalidir (Demirtas, 2015: 275).

Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006)’ ya gore, calisanlarin ise baglanmasi ii¢
boyutlu (dinglik, adanmislik ve 6ziimseme) ilham verici bir yaklagimdir. Dinglik, ¢aba
gosterme istegini ifade etmektedir. Adanmislik boyutu, ise yonelik 6nem, gurur, cosku,
ilham ve meydan okumay1 belirtirken; 6zliimseme, yogunlasma ve ise tam anlamiyla
baglilik duyma o6zelliklerini yansitmaktadir (Asif, Qing, Hwang ve Shi, 2019: 4). ise
baglanma, yliksek enerji seviyelerini (ise yonelik harcanan) vurgulamaktadir ve ilgi
(bireyin isine adanmasi, istekli olmasi ve isinden ilham almasi) ve bagliligi (bireyin igine

bagli olmasi ve kendini kaptirmasi) ifade etmektedir (Demirtas, 2015: 276).

Calisanlar, kendilerini gii¢lii hissettiklerinde daha az duygusal tiikenmislik yasarlar.
Calisanlarin enerji seviyeleri diisiik oldugunda ve kotii durumda olduklarinda duygusal
tilkenmislik meydana gelebilirken; psikolojik giiglendirme, ¢alisanlara enerji verir ve
onlar ellerinden gelenin en iyisini yapmaya motive eder. Ahlaki liderligin, bir liderin
davranisini giiclendirdigini gosteren, insanlara ilgi duyma, agik olma, karar alma siirecine
katilim1 tesvik etme, goriiniir eylemleriyle rol model olma, etik ve degerler hakkinda
diizenli iletisim kurma gibi gesitli 6zellikleri vardir. Giiglendirme duygusu, ¢alisanlarin
ise baglanmasina yol agcacak ve duygusal tilkkenmisligi azaltacaktir (Rantika ve Yustina,

2017: 126)

Ise baglanma, kurumsal basari igin gitgide daha 6nemli bir sonug haline
gelmektedir. Liderler ve takipgiler arasinda gilivene dayali ve ahlaki bir iliskinin,
calisanlarin ise baglanmasina olumlu katkida bulunmasi muhtemeldir. Kuruluslar,
giiniimiizde hala ise baglanmay1 saglamak i¢in etkili bir strateji gelistirme zorluguyla
kars1 karstyadir. Yoneticilerin ahlaki liderlik tarzinin, ¢calisanlarin ise baglilik duymasina
elverisli ahlaki ve giivene dayali bir ¢alisma ortami yaratmasi muhtemeldir. Bunun, hem
tretkenligi hem de calisanlarin yaraticiligini ve yeniligini artiracagr diisiiniilmektedir

(Engelbrecht, Heine ve Mahembe, 2014: 1).

Ahlaki liderler, takipgilerini dikkate alirlar ve siirekli iletisim yoluyla, orgiitiin
amaglarinin ne oldugunu ve onlardan ne beklendigini agikliga kavustururlar. Ahlaki

liderlik, isyerinde etik davranisa odaklanarak liderler ve takipgileri arasinda etkili
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etkilesimi tesvik ettiginden dolay1 6nemli kabul edilir. Ahlaki liderlik, 6rgiit icerisindeki
iligkileri ve diger orgiitsel sonuglar etkilediginden dolayr calisanlarin ise baglanmasi

tizerinde de olumlu bir etkiye sahip olmasi muhtemeldir (Engelbrecht ve dig., 2014: 2-3).

Ise baglanma, bir drgiitiin rekabet giiciiniin ve basarisinin arkasindaki itici giictiir;
bu nedenle ise baglanan bir calisan, ise ekstra ¢gaba gostermek ve optimum performansa
ulagmak icin isteklilik gdsterir. Liderler ve takipgiler arasindaki iligki orgiitte cok 6nemli
oldugundan dolayi, giiven ve liderlik, 6zellikle ¢alisanlarin ise baglanmasinin varligina
katkida bulunabildiginde dikkate alinmasi gereken kilit unsurlardir. Ahlaki liderlik
onemli kabul edilir, ¢linkii lider biitiinligii ile birlikte liderler ve takipgileri arasinda
verimli etkilesimi tesvik eder (Engelbrecht ve dig., 2017: 369). Yapilan bir arastirma,
lidere giiven ile ise baglanma, ahlaki liderlik ile igse baglanma ve ahlaki liderlik ile lidere
giiven arasinda olumlu iliskiler oldugunu gostermistir. Bu arastirma, ahlaki liderlik
davraniginin glivene bagli calisan iligkilerinin olusturulmasi yoluyla ise baglanmay1
tesvik etmede oynadigi rolii vurgulamaktadir (Engelbrecht ve dig., 2014). Ahlaki
liderligin orglitsel giiven ve ise baglanma diizeyleri {izerine olan etkisinin belirlenmesi
amactyla 136 itfaiye c¢alisan1 lizerine yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin ahlaki liderlik
algis1 olumlu yonde arttikga Orgiitsel gliven (biligsel giiven) ve ise baglanma (dinglik,
adanmislik ve 6ziimseme) diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir (Tasliyan, Hirlak, Ciftci

ve Fidan, 2016).

Otantik liderler; yiiksek derecede biitiinliikk sergilerler, derin bir amag¢ hissine
sahiptirler ve temel degerlerine bagl kalirlar. Bu liderler, tiim paydaslarin ihtiyaglarini
karsilayan kalici orgiitler kurarlar. Sonug olarak, ¢alisma gruplarinda is tatmini, orgiitsel
baglilik, kalma niyeti ve ise baglanma gibi bir¢ok olumlu sonuca doniisen daha gilivenilir
bir iligki gelistirirler (Hassan ve Ahmed, 2011: 164). Otantik liderligin astlarinin liderlige
olan gilivenine nasil katkida bulundugunu ve bu giivenin de astlarin ise baglanma
diizeylerini nasil 6ngordiigiinli inceleyen bir arastirmaya gore; otantik liderlik, astlarin
lidere olan giivenini artirmaktadir ve ise baglanmalarina katkida bulunmaktadir. Ayrica
bireylerin birbirlerine duyduklar1 giiven, ¢alisanlarin ige baglanmalarini tahmin etmenin
yant sira ahlaki liderlik ve calisanlarin ise baglanmalari arasindaki iliskiye aracilik

etmektedir (Hassan ve Ahmed, 2011).



99

Orgiitsel adalet, isyerindeki adalet algilarina odaklanmaktadir (Demirtas, 2015:
277). Orgiitsel adaletin, ahlaki liderlik, ise baglanma ve orgiitlerde uygunsuz davranis
iliskilerine aracilik etkisini incelemek amaciyla yapilan aragtirma sonuglarina gore ahlaki
liderlik, ise baglanma ve orgiitlerde uygunsuz davranis iizerinde hem dogrudan hem de
dolayli etkiye sahiptir (Demirtas, 2015). Ahlaki lider, tarafsiz ve adil olma 6zelliklerine
sahip olan liderdir. Bu dogrultuda, adaletle hiikmeden bir yoneticinin g¢alisanlarinca
ahlaki bir lider olarak algilanacagi ve boylelikle calisanlarin 6rgiite yonelik adalet algisina
sahip olacagi ve bu dogrultuda isine verdigi degerin bu degeri hak ettigine inanarak

kendini isine adayacagi yani ige baglanacagi sdylenebilir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore ahlaki liderligin iyi bir sekilde uygulanmasi,
calisanin ise baglanmasini artirabilir. Bu sonu¢ gostermektedir ki liderin adil olmasi,
giiclinli paylasmasi, rol netlestirmesi, insan odakli davranis sergilemesi, diiriist ve ahlaki
yol gosterici olmasi ve siirdiiriilebilirlige onem vermesi; dingligi, adanmighgi ve
O0ziimsemeyi artirabilir ve bu da c¢alisanin daha yiiksek diizeyde ise baglanmasi ile

sonuglanir (Sugianingrat, Yasa, Sintaasih ve Subudi, 2017: 8).

Chughtai (2018), 160 Pakistanli calisan {izerine yapmis oldugu calismada
hizmetkar liderligin ise baglanma ile olumlu yonde iliskiye sahip oldugu sonucuna
ulagmistir. Ast-list ikilisi lizerine yapilan bir arastirma, ahlaki liderligin astlarin ise
baglanmalarini kolaylastirdigini ve astlar1 konusmaya tesvik ettiklerini ortaya koymustur.
Bu aragtirma ayni zamanda, ahlaki liderlik ile astin 6z-diizenleme odag: tarafindan
yonetilen ve terfi lizerine odaklanan ise baglanma arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermistir (Cheng, Chang, Kuo ve Cheung, 2014). Adana’ da tekstil sektoriinde ¢alisan
197 kisinin katilmiyla gergeklestirilen bir arastirmada, ahlaki liderlik algisinin
caliganlarin ise baglanma diizeyini artirdigr tespit edilmistir (Ulbegi, Iplik ve Yalgin,
2018). Bankacilik sektoriindeki 251 calisan iizerine yapilan bir arastirmada ise, ahlaki
liderlik ile ise baglanma arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin kismen araci rol
oynadig1 goriilmiistiir (Ahmad ve Gao, 2018). Kamu sektoriinde yapilan bir arastirmada,
ahlaki liderlik ile ise baglanma arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur. Bu iligkiye,
duygusal baghiligin kismen aracilik ettigi goriilmiistir (Asif ve dig., 2019). Yap:
malzemeleri sektoriinde ¢alisan 373 kisinin katilim gosterdigi bir arastirmada da benzer
bir sekilde ahlaki liderlik ile ise baglanma arasinda olumlu yonlii ve orta dereceli bir iligki

bulunmustur (Durgut ve Yumuk Giinay, 2020). Tiirkiye’ deki insani yardim
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kuruluglarinda ¢alisan 1312 kisi lizerine gerceklestirilen aragtirmada da; ahlaki liderligin
ise baglanma ve boyutlar1 olan dinglik, adanmiglik ve 6ziimseme ile olumlu yonde ve
anlaml bir iliskiye sahip olduklar1 tespit edilmistir (Cetin, Dede ve Eryilmaz, 2020).
Literatiire iliskin bu veriler 15181inda ahlaki liderlik algisinin calisanlarin ise baglanma
diizeylerini artirabilecegi Ongoriilebilir. Bu 6ngorii cergevesinde asagidaki hipotez

olusturulmustur.
H>: Calisanlarin ahlaki liderlik algilari ise baglanmalarini olumlu yonde etkiler.
Ahlaki Liderlik ile Yasam Tatmini Arasindaki iliski

Bireyin 0znel olarak iyi, hos ve arzu edilen bir yagsama sahip olduguna inanmasi
olarak ifade edilen 6znel iyi olus, bazen mutluluk olarak da adlandirilmaktadir ve hazsal
diizey, yasam tatmini gibi alt bilesenlerden olusmaktadir. (Diener, 2009: 1; Diener, 2000:
34; Diener, 1994: 108). Oznel iyi olus, yasam tatminine iliskin duygu yargilarmin
boyutlarini yansitmaktadir (Burns, 2017: 1).

Oznel iyi olus; yasam tatmini, olumlu ruh halinin varlig1 ve olumsuz ruh halinin
yoklugu seklinde ii¢ bilesenden olusmaktadir ve bu bilesenler, genellikle bir biitiin olarak
mutluluk olarak 6zetlenmektedir (Ryan ve Deci, 2001: 144). Yasam tatmini, bireyin
yasamina kars1 duymus oldugu memnuniyeti ifade etmektedir (Polatci, 2015: 30).

Yapilan son arastirmalara gore iyi olus, bireyin hem 6zel yasamina hem de is
yasamina fayda saglayan bir faktordiir. Oznel iyi olus, olduk¢a dnemlidir ¢iinkii deneysel
olarak mutlu bir calisanin bir¢ok agidan basarili olma olasilig1 daha yiiksektir (Yang,
2014: 515).

Yoneticisinden destek, ilham ve nitelikli bir rehberlik alan bir ¢alisanin, isi daha
zorlayici, dahil edici ve tatmin edici olarak deneyimlemesi ve sonug olarak ise iliskin
gorevlerine yiiksek derecede baglanmasi muhtemeldir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011:
13)

Is etigi, son yillarda olduk¢a vurgulanmaktadir. Orgiitler, is etiginin &rgiitlerin
performansi {izerindeki etkisinin bilincindedir. Sonug olarak ahlaki liderlik, ¢alisanlar
derinden etkiledigi i¢in 6nemlidir. Ahlaki liderlik, bireysel eylemler ve bireylerarasi
iligkiler yoluyla uygun yonetim davranisi olarak tanimlanmaktadir (Yang, 2014: 513-
514). Ahlaki liderlik, orgiitlerde etige oncelik vererek bireysel ve orgiitsel etkinligi insa
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etmek ve gelistirmek i¢in zemin olusturmaktadir (Kaffashpoor ve Sadeghian, 2020: 2).
Ahlaki liderlik, orgiitsel etkinligin ve bireysel iyi olusun kolaylastiricis1 olarak dikkat
cekmektedir (Liao, Liu, Kwan ve Li, 2015: 544).

Orgiitlerde ahlaki bir iklim ve uyumlu bir ortam yaratmak icin iletisim, stratejik
olarak yiiriitiilmelidir. Y0Oneticiler ve astlar arasinda iletisim tesvik edildiginde, uygun bir
calisma ortami olusabilir (Yang, 2014: 522). Ahlaki liderler, aktif cevap verebilme
egilimindedirler. Bu nedenle, ahlaki liderligin oldugu bir ortamdaki iki yonlii iletisim is
ortamii destekler. Ornegin, sosyal dgrenme teorisine gdre, ahlaki liderler tarafindan
gosterilen bu davranislar, calisanlarin taklit etmesi i¢in "asagiya damlar". Yiiksek
diizeydeki sevme ve paylasma, ¢alisma ortaminda yaygindir ve c¢alisanlar i¢in hos bir
ortam yaratmaktadir (Yang, 2014: 516). Yasam, bireyin is yasami ile 6zel yasamini
kapsayan genel bir kavramdir. Bu nedenle, yasamdan tatmin duymada is yasami, anahtar
bir rol oynamaktadir. Calisanlar i¢in is ortaminin hos ve zevk alinan bir ortam olmasi,

genel anlamda yasamdan tatmin duymasini saglayabilecektir.

Otantik lider; kendinden emin, umutlu, iyimser, direncli, ahlaki, gelecek odakli olan
bir bireydir ve lider olmak i¢in is ortaklarimi gelistirmeye oncelik verir. Otantik lider,
kendisine sadiktir ve otantik liderin sergiledigi davranis, ortaklarini olumlu bir sekilde
liderlere doniistiiriir veya gelistirir (Luthans & Avolio, 2003: 243). Otantiklik, bireyin
kendisini sosyal ¢evresi i¢inde gérme ve hayatini derinden sahip olunan degerlerine gore
yonetme egilimini yansitan genis bir psikolojik yapidir. Daha 6zel seviyelerde otantiklik,
basgkalarina liderlik etme gibi bireyin davranisinin ve varolusunun somut yonlerinde
kendini gosterir. Bu durumdan, otantik liderlerin giinlilk yasamda gercek benliklerini
ifade ederek 1yi bir yasam siirdiikleri (Aristotelesci bir sekilde) ve bu siirecin liderler
acisindan kendini gergeklestirme (6domanik iyi olus) ve takipgilerin iyi olusu iizerinde
olumlu etkilerle sonuglandig1 anlagilmaktadir (Ilies, Morgeson ve Nahrgang, 2005: 376).
Otantik liderler, duygular vasitasiyla takipgilerinin iyi olusunu etkilerler: Otantik liderler,
olumlu duygular1 yasamaya olanak saglayan bir ortam saglarlar ve otantik liderlerin
olumlu duygulari, takipgilerin yasamlarini etkiler (Ilies ve dig., 2005: 383). Bu dogrultuda
otantik liderlik olarak ifade edilen ahlaki liderlik tiiriiniin, ¢alisanlarin 6znel iyi olusunu

ve yasam tatmin diizeyini etkileyebilecegi sOylenebilir.
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Hizmetkar liderlik, topluluk duygusunu, yetkilendirmeyi ve 6zerkligi tesvik eder.
Bu nedenle, hizmetkar liderligin etkisinin dogrudan calisma ortaminin otesine, genel
olarak yasam tatminine dogru uzanmasi beklenir (Hakanen ve Van Dierendonck, 2011:
253). Hizmetkar liderlik, ¢alisanlarin iyi olusunu tesvik etmeye ve c¢alisanlara hizmet
etmeye dayandigindan dolayi, hizmetkar liderligin belirli 6zelliklerinin 6znel iyi olusu
yapici bir sekilde etkileyebilecegi beklenmektedir (Maula-Bakhsh ve Raziq, 2016: 157).
Liderler, calisanin yasam tatmini duymasini kolaylagtirmak i¢in hizmetkar liderlik tarzini
benimsemeye tesvik edilmelidir ve kuruluslar, hizmetkar liderlik 6zelliklerine sahip
yoneticileri segmeli ve ise almalidir (Li, Li, Tu ve Liu, 2018: 1077). Bu dogrultuda,
ahlaki bir liderlik tiirli olan hizmetkar liderligin 6znel iyi olusu ve bileseni olan yasam

tatminini olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Correia de Sousa ve Van Dierendonck (2010)’ a gore, bir orgiitteki ¢alisanlarin
psikolojik ihtiyaclarini belirleme ve karsilama s6z konusu oldugunda, bu yonii en ¢ok ve
diger liderlik teorilerinden daha fazla vurgulayan hizmetkar liderliktir. Hizmetkar liderlik
teorisi, lideri ¢alisan merkezli, kisisel gelisim amagli ve bir ama¢ duygusu saglamaya
odaklanmis olarak konumlandirir. Liderlige yonelik bu biitiinsel yaklasim, ¢alisanlarin is
anlayiglarin1 bir gorev aski olarak vurgulayarak islerinde igsel bir tatmin bulmalarina
yardimct olur (Hakanen ve Van Dierendonck, 2011: 253). Chughtai (2018), yapmis
oldugu ¢aligsmada orgiitsel benlik saygisi ve ise baglanmanin hizmetkar liderligin yasam

tatmini lizerindeki etkilerine tam olarak aracilik ettigi sonucuna ulagsmistir.

Hizmetkar liderlik ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kiiciik
ve orta Olgekli isletmeler (KOBI)’ de calisan 304 kisi iizerine yapilan arastirmada
hizmetkar liderlik  karakteristiklert  (duygusal 1iyilesme, giiclendirme ve
kavramsallastirma) ile 6znel iyi olusun duyussal boyutu arasinda olumlu yonde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Maula-Bakhsh ve Raziq, 2016). Hizmetkar liderlik ile
yasam tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan arastirma sonuglar ise,
hizmetkar liderligin yasam tatmini ile olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur
ve igyerinin olumlu etkisi bu iligkide araci rol oynamistir (Li ve dig., 2018). Bir baska
arastirma ise tutumun doniistimcii liderlik ile yasam doyumu arasindaki iligkilere aracilik
ettigini ortaya koymustur. S6z konusu arastirmada, donilisimcii liderligin yasam
tatminine olumlu katkida bulundugu gorilmiistiir (Amin, Yusnita, Ibrahim ve Muda,

2013). Yapilan bagka bir arastirmada da, okul miidiirlerinin liderlik stillerini doniisiimcii
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liderlik stili olarak algilayan dgretmenlerin yasam tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasiimistir (Yiiksel Sahin ve Saridemir, 2017). Ozel hastanelerde gorev yapan
hemsireler tizerine yapilan arastirma sonuglari, ahlaki liderlik ile yasam tatmini ve iyi
olus arasindaki iligkilerin 6nemli oldugunu gdstermistir. Elde edilen sonuglara gore,
ahlaki liderlik dogrudan ve dolayli bir sekilde (is tatmini yoluyla) hemsirelerin yasam
tatmini ve iyi olus diizeylerini etkilemistir (Ahanchian, Yazdani ve Sadeghian, 2018).
Yang (2014), Cin’ deki kamu ¢alisanlar iizerine yapmis oldugu arastirmada ahlaki
liderligin dolayli olarak ¢alisanlarin hem iyi olusunu hem de yasam tatminini etkiledigini
bulmustur. S6z konusu ifadeler ve aragtirmalar 1s181inda calisanlarin liderlik algilarinin
Oznel iyi olusun bir bileseni olan yagam tatmini {izerinde belirleyici bir faktdr oldugu

yorumu yapilabilecektir. Bu yoruma bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hs: Calisanlarin ahlaki liderlik algilar1 yasam tatminlerini olumlu yonde etkiler.
Ahlaki Liderlik ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki iliski

Ahlaki liderlik, orgiitte etige oncelik vererek, bireysel ve orgiitsel etkinligin insasi
ve gelistirilmesi i¢cin zemin olusturmaktadir. Giiniimiizde ¢alisanlar, siklikla ve dogrudan
yasami tehdit eden bircok olay veya duruma, yaralanmalara ve psikolojik ve fiziksel
strese maruz kalmaktadirlar. Bu tiir olumsuz kosullarla basa ¢ikmak amaciyla yoneticiler
tarafindan uygulanabilecek ¢ozlimlerden birisi, ¢alisanin iyi olusunun siirdiiriilmesidir

(Teimouri, Hosseini ve Ardeshiri, 2018: 355).

Ahlaki liderlik, bir o6rgiitiin amaglarina ulasmasi i¢in yol gostermede biiyiik dlciide
oneme sahiptir. Her orgiit, mutlaka ¢alisanlarin i performansin iyilestirebilecek ve is
sonuglarini artirabilecek ahlaki liderlere sahip olmak ve bunlari elde tutmak istemektedir.
Ahlaki davranisi tesvik eden liderlerin, ¢alisanlarinin iyi olusunu etkiledigine

inanilmaktadir (Rantika ve Yustina, 2017: 121).

Psikolojik iyi olus, bireyin hékimiyet duygusunu ve kisisel gelisimini igeren
kendine atifta bulunma tutumlar1 ve bireyin baskalariyla olan iliskisini i¢erebilen birey
ici ve bireylerarast olumlu islev diizeylerini ifade eder (Burns, 2017: 1). Psikolojik olarak
iyl olmak, sikintidan veya diger ruhsal problemlerden kurtulmaktan daha fazlasidir.
Psikolojik iyi olus; olumlu 6z sayg1, hakimiyet, 6zerklik, diger bireylerle olumlu iligkiler,
yasamda bir amag¢ ve anlam duygusu ve stirekli bliylime ve gelisme duygularina sahip

olmaktir (Ryff, 1995: 103). Cevresel hakimiyet, giinlilk yasamin sorumluluklarini
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yonetmek ve yerine getirmek i¢in yeterlilik ve kapasite duygularini ifade ederken; kisisel
gelisim, siirekli gelisim kapasitesi, potansiyel ve deneyime acikligi ifade etmektedir.
Yasam amaci, ama¢ duygusu ve yasam yonii duygusuna sahip olmak ve ge¢mis ve
simdiki deneyimlerin anlamli olmasidir. Oz kabul, bireyin zayifliklarinin farkina
varmasinin yani sira giiglii yonlerini ve erdemlerini kabul etme ve onaylama kapasitesidir.
Baskalartyla olumlu iligkiler, bireyin sicak, tatmin edici ve giiven verici iliskilere sahip
oldugu ve sosyal olarak ilgilendigi duygusudur. Ozerklik ise, bireyin kendini tek basina
karar veren ve bagimsiz bir birey olarak gérmesi, sosyal beklentileri karsilama baskisina

direnme derecesidir (Burns, 2017: 3).

Bass (1990)’ a gore, doniisimcii lider, bireylerin islerine anlam, ama¢ ve daha
yiiksek bir deger duygusu veren birey olarak tanimlanir (Nielsen, Randall, Yarker ve
Brenner, 2008: 19). Doniisiimcii liderler, c¢alisanlara islerine olan ilgilerini artirma ve
yenilik¢i ve yaratict olma konusunda ilham veren vizyoner ve yaratici bir liderlik tarzi
kullanir. Dontisiimcti liderlik tarzinin ¢alisanin psikolojik iyi olusu ile baglantili olduguna
dair bazi kanitlar bulunmaktadir (Nielsen ve dig., 2008: 16). Psikolojik iyi olus diizeyi
zayif olan calisanlar, yoOneticinin doniisiimcii liderlik davraniglar1 sergilemesini
zorlagtirabilirler ya da yoneticilerin davraniglarint olumsuz bir sekilde degerlendirdikleri

i¢in bu davraniglardan yararlanmakta giigliik ¢ekebilirler (Nielsen ve dig., 2008: 29).

Doéniistimcii liderlik, bireylerin islerine ytikledikleri anlam ve psikolojik iyi oluslar
arasindaki iliskinin iki ¢alisma ile incelendigi arastirma, 319 Kanadali saglik calisani ve
146 hizmet ¢alisan1 seklinde iki ayr1 6rneklem {izerinde yapilmistir. Arastirma sonuglari,
ise yonelik anlamlilik algilarinin dontistimcii liderlik ile psikolojik 1yi olug arasindaki
iliskiye 1.caligmada kismen ve 2. calismada tam olarak aracilik ettigini gostermistir
(Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007). Benzer sekilde, c¢alisanlarin
yoneticilerinin doniistimcti liderlik tarzina iliskin algilar1 ile psikolojik iyi olusu
arasindaki iliskinin iki c¢alismada incelendigi bir diger arastirmada 436 kisilik
orneklemden olusan 1. ¢alismada, lidere olan gilivenin yoneticilere iliskin doniisiimcii
liderlik algilar1 ve psikolojik iyi olusu arasindaki olumlu iligkiye tam olarak aracilik ettigi
tespit edilmistir. 269 kisilik 6rneklemden olusan 2. calismada da, benzer sekilde aracilik
etkisi goriilmiistiir (Kelloway, Turner, Barling ve Loughlin, 2012). Déntistimcii liderlik
ile is tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide is-yasam catigmasinin araci

etkilerini aragtirmak amaciyla yapilan arastirma, saglik calisanlarina uygulanmigtir.
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Arastirma sonuglari, doniisiimcii liderlik tarzinin psikolojik iyi olus ile iliskili oldugunu
gostermistir (Munir, Nielsen, Garde, Albertsen ve Carneiro, 2012). Lee ve Kim(2012),
tam tesekkiillii hastanelerde calisan 300 kadrolu hemsire {izerine yapmis olduklari
arastirmada bashemsirelerin doniistimcii liderliginin kadrolu hemsirelerin psikolojik iyi
oluslar1 tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan bu arastirmalar
dogrultusunda, doniisiimcii liderlik ile psikolojik iyi olug arasinda olumlu iliski oldugu ve
bu olumlu iliskide calisanlarin yoneticiye giiven duymasi, isin anlamli olduguna yonelik
algilari, is-yasam dengesinin saglanmasi gibi olumlu degiskenlerin araci rol oynadigi

sOylenebilir.

Ahlaki liderlik, ¢alisanin psikolojik olarak giiglendirilmesi tizerinde olumlu etkiye
sahiptir (Rantika ve Yustina, 2017: 121). Yapilan bir arastirma sonucunda ahlaki
liderligin ¢alisanin psikolojik 1yi olusu ile dogrudan ve olumlu bir iligskiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir (Bahar ve Minga, 2019). Bu dogrultuda kisiligi ve yoneticiligiyle
ahlaki bir durus sergileyen ahlaki liderin ¢alisani psikolojik anlamda giiglii kilacagi ve iyi

bir psikolojiye sahip olmasini saglayabilecegi sdylenebilir.

Literatiire iligkin bu bilgiler ve ifade edilen goriisler 1s181nda, liderligin ¢alisanin
psikolojik 1yi olusu tlizerinde belirleyici bir faktor oldugu yorumu yapilabilir. Bu yoruma

bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Calisanlarin ahlaki liderlik algilart psikolojik i1yi oluslarini olumlu yonde

etkiler.
Psikolojik Sermaye ile ise Baglanma Arasindaki iliski

Psikolojik sermaye, bireylerin ve gruplarin etkili bir bi¢imde islev gérmesini,
isteklerinin pesinden kosmasini ve inisli c¢ikishh durumlar, basarisizliklar ve hayal
kirikliklar: ile basa ¢ikmasini saglar (Chan, 2017: 120). ise baglanma ise, calisanlarin
baskalartyla iletisim kurma, sorunlar1 ¢c6zme ve yenilik¢i hizmetler gelistirme i¢in tiim
kapasitesini gdsterme yetenegini ortaya koyar (Leiter ve Bakker, 2010: 2). Bu dogrultuda,
1s ortamindaki zorluklar, basarisizliklar ve ulasilmasi gereken amaclar karsisinda
yilmadan devam edebilen ve bu durumlar ile basa ¢ikmak i¢in yeterli olduguna inanan,
umudunu yitirmeyen, olaylara iyi tarafindan bakabilen bir ¢alisanin yiiksek diizeyde
psikolojik sermayeye sahip oldugu goriilebilecektir. Bu da calisanin ise baglanma

durumunu olumlu yonde etkileyebilecektir.
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Egitim, gliclendirme, ddiiller ve kariyer firsatlari ile dolu olan zengin kaynakli bir
calisma ortaminin varli@inin, ¢alisanlarin psikolojik sermayesi ile ilgili olumlu
duygularini harekete gegirmesi muhtemeldir (Karatepe ve Karadas, 2015: 1254). Bu bilgi
15181nda, olumlu 6zelliklere sahip olan bir is ortaminin ¢alisanin kendini, daha giiclii ve
daha yeterli olarak gorebilecegi, daha iyimser, daha umutlu ve daha dayanikli olabilecegi

ve boylelikle ise karsi baglilik duyabilecegi sOylenebilir.

Fredrickson (1998) tarafindan gelistirilen olumlu duygu genisletme ve insa etme
teorisi, bireylerin deneyimledigi olumlu duygularin, olumlu diisiincelerini ve
davraniglarin1 genislettigini ve kalic1 bireysel kaynaklar insa ettigini ileri siirmektedir.
Bakker ve calisma arkadaglar1 (2011: 7-8)’ na gore yapilan arastirmalar, is kaynaklarinin
ve bireysel kaynaklarin ise baglanmanin 6nemli yordayicilari oldugunu géstermistir. Bu
kaynaklar, isle ilgili hedefler igin ara¢ gorevi gormektedirler ve temel psikolojik
ihtiyaglar1 karsilamaktadirlar. Bu nedenle, kaynaklar agisindan zengin olan ¢alisma
ortamlari, ozellikle is talepleri yiiksek oldugunda, ise baglanmayi tesvik eder. Ayrica
benlik saygisi, iyimserlik ve 6z yeterlilik gibi bireysel kaynaklar, ¢alisanlarin orgiitsel

yasamdaki giinliik taleplerle basa ¢ikmalarina yardime1 olur.

Sweetman ve Luthans (2010: 64)’ a gore baglanma siireci, bireyin yeteneklerine
olan giiveni, olumlu sonug beklentisi, hedeflere ulagsmak i¢in alternatif yollar1 ve iradesi
ve 1s talepleri ve engelleri karsisinda geri adim atma yetenegi dahil olmak tizere psikolojik
sermayeyle ilgili bir dizi mekanizma yoluyla fayda saglayabilir. S6z konusu
aragtirmacilar, ise baglanmay1 pozitif psikoloji alani i¢erisinde hayati bir kavram olarak;
psikolojik sermaye niteligini de is yerinde tatmin edici ve iiretken yasamlar gelistirmede

temel bir kaynak olarak gormektedirler (Leiter ve Bakker, 2010: 6).

Luthans ve c¢alisma arkadaslar1 (2005), c¢alisma ortaminda cesitli zorluklar ile
miicadele eden caligsanlarin sahip olduklar1 psikolojik kaynaklar sayesinde psikolojik
dayaniklilik gostererek performansin arttirilmasina katkida bulundugunu 6ngérmiislerdir.
Avey, Patera ve West (2006), psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin hayal
kirikligina ugramalar1 durumunda hizla toparlanma yetenegine sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Schaufeli ve Salanova (2007), islerine kars1 olumlu bir tutum sergileyen

calisanlarin basarisizliklarla karst karsiya kalsalar da yilmadiklarini ve 6z yeterlilik
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diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin yiiksek ise baglanma diizeylerine sahip olduklarini ortaya

koymuslardir.

Simons ve Buitendach (2013), ¢agri merkezi ¢alisanlari lizerine yapmis olduklari
arastirmada ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri, Orgiitsel bagliligi ve ise baglanma
diizeyleri arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir ve ise baglanmanin
orgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir. Joo, Lim ve Kim (2015),
Kore’ de bulunan bir holdingin 599 bilgi ¢alisan lizerine yapmis olduklar1 arastirmada
calisanlarin yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip olmasi durumunda ise baglanma
diizeyinin arttigin1 tespit etmislerdir. Klerk ve Stander (2014), 322 ¢alisan iizerine yapmis
olduklar1 arastirmada liderlerin psikolojik giiclendirme davranislarinin ¢alisanlarin ise
baglanma diizeylerini psikolojik sermaye diizeyleri araciligi ile artirdiklarini ve isten
ayrilma niyetlerini azalttiklarim1 ortaya koymuslardir. Adil ve Kamal (2016),
akademisyenler {izerine yapmis olduklar1 arastirmada akademisyenlerin otantik liderlik
algisinin ve psikolojik sermaye diizeylerinin ise baglanma diizeylerini artirdigini tespit
etmislerdir. Celik Agirman ve Naktiyok (2018), bankada gdrev yapan uzman ve uzman
yardimeilar {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik
sermaye diizeylerinin profesyonellikleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve bu
etki iizerinde de ise baglanmalarinin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Kodas (2018), calisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile ise
baglanma davranis1 arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu bulmustur. Karatepe ve
Karadas (2015), Romanya’ daki dort ve bes yildizli oteller zincirinde gdrev yapan
calisanlar tizerine yapmis olduklari ¢alismada, yiiksek psikolojik sermaye diizeylerine
sahip olan ¢alisanlarin islerine yiliksek diizeylerde baglilik duyduklarini ve psikolojik
sermayenin ise baglanmay1 artirdigini tespit etmislerdir. S6z konusu bu arastirmalar
1s1¢inda, ¢alisanlarin sahip oldugu umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik
diizeylerinin yani bir biitiin olarak psikolojik sermayelerinin ise baglanmalarinda etkili
olan bir faktér oldugu yorumu yapilabilir. Bu yorumun 1siginda asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

Hs: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ise baglanmalarini olumlu yonde

etkiler.
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Psikolojik Sermaye ile Yasam Tatmini Arasindaki Iliski

Pozitif psikoloji, insanin giiclii ve zayif yonlerini ele alan daha dengeli bir yaklagimi
gerektirmektedir. Pozitif orgiitsel davranis, isyerinde pozitifligi 6l¢cmeye, agiklamaya ve
gelistirmeye yardimci olabilecek bilimsel ve biitiinlestirici bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
Pozitif, teori temelli, Olciilebilir, gelisimsel ve performansla ilgili bu dahil etme
Olgiitlerine en iyi uyan dort psikolojik kaynak belirlenmistir. Bu olumlu psikolojik
kaynaklar sunlardir: umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik (Badran ve Youssef-
Morgan, 2015: 355). Bu psikolojik kaynaklar bir biitiin olarak psikolojik sermayeyi ifade
etmektedir.

Oznel iyi olus, giinliik konusma dilinde ‘‘mutluluk’’ olarak adlandirilmaktadir
(Diener, 2000). Oznel iyi olus, bireylerin yasamlarma iliskin olumlu ve olumsuz genel
degerlendirmeleri ile birlikte yasam tatminini ifade eden bir kavramdir (Diener, 1984:
543). Yasam tatmini, bireyin yasamini sevme derecesini gostermektedir (Veenhoven,

1996).

Oznel iyi olus, bireyin 6zel yasami ve is yasamu iizerinde dnemli etkilere sahiptir.
Pozitif 6rgiitsel davranis alani, 6znel iyi olusu 6nemli bir sonug olarak gérmektedir (Avey
ve dig., 2010: 17). Pozitif psikoloji bilimi agisindan 6znel diizey; memnuniyet, seving,
tatmin, 1yi olus, mutluluk, iyimserlik gibi pozitif deneyim c¢alismalarindan olusmaktadir

ve bu diizey, 1yi hissetmek ile ilgilidir (Boniwell, 2012).

Psikolojik sermaye, bir bireyin olumlu bir psikolojik durumda faaliyet gosterme
derecesi olarak tanimlanir ve bu durum, yiiksek 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik ile karakterize edilir. Bir Orgiit, olumlu psikolojik yapilar1 olcerek,
calisanlarin olumlu psikolojik durumlarmi ve egitim ve destegin olumlu psikolojik
durumlari nasil tesvik edebilecegini Ogrenebilir. Pozitif psikolojik sermayenin
tyilestirilmesi; daha iyi orgiitsel baglilik, hosa giden oOrgiitsel vatandaglik davranislari,
daha diisiik ¢alisan devamsizligi ve daha yiiksek is tatmini saglayabilir (Idris ve
Manganaro, 2017: 251). Psikolojik sermayenin ¢alisanin tutum, davranis ve performansi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan meta-analiz sonuglari; psikolojik
sermayenin is tatmini, orglitsel baglilik, psikolojik iyi olus, vatandaglik, performans gibi
arzu edilen caligan tutum ve davranislariyla olumlu iligki; sinizm, isten ayrilma niyetleri,

1§ stresi, kaygi, sapkinlik gibi istenmeyen ¢alisan tutum ve davranislari ile olumsuz iliski
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icerisinde oldugunu ortaya koymustur (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). Bu
bilgiler 1518inda, calisanin sahip oldugu umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik seklindeki olumlu psikolojik kapasiteleri olan psikolojik sermayesi ile arzu
edilen calisan tutumu olan yagam tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu yorumu

yapilabilecektir.

Badran ve Youssef-Morgan (2015)’ m, gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH), istihdam
ve diinya ekonomik entegrasyonu agisindan Misir'in en onemli sektorlerinden bazilarini
temsil eden 11 kurulusta 451 Misirh ¢alisan {izerine yapmis oldugu ¢alismanin sonuglari,
umut, 6z yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve bir biitiin olarak iist diizey ¢ok boyutlu bir
yap1 olan psikolojik sermayenin is tatmini ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu
gostermistir. Kaplan ve Bickes (2013)’in, Nevsehir’ deki 5 yildizli otellerde calisan 181
katilimci lizerine yapmis oldugu arastirma sonuglari, psikolojik sermayenin dayaniklilik
ve iyimserlik boyutlari ile is tatmini arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligki oldugunu
ortaya koymustur. Bu dogrultuda yasaminin bir pargasi olan isten tatmin duyan bir

bireyin, yasaminin genelinden de tatminin artacagi sdylenebilir.

Psikolojik sermaye ile saglik, iligkiler, is, genel yasam gibi ¢esitli yasam alanlarinda
tatmin duyma arasinda olumlu iligkiler oldugunu tespit eden aragtirmalar bulunmaktadir
(Luthans ve dig., 2007a; Avey ve dig, 2010, 2011; Youssef ve Luthans, 2007; Luthans,
Youssef, Sweetman ve Harms, 2013). Oznel iyi olus, bireylerin yasamlarma iliskin
degerlendirmeleri ile ilgilidir; ancak anlik ruh hallerinden evrensel yasam tatmini
yargilarina kadar genis bir kavram yelpazesini icermektedir. Bireylerin yasamlaria
iliskin 6znel degerlendirmelerini yagsam kosullar1 ve olaylar, bu olaylara verilen duygusal
tepkiler, bireyin verdigi bu tepkileri hatirlamasi ve bireyin yasami hakkindaki evrensel
degerlendirici yargisi etkilemektedir (Kim-Prieto, Diener, Tamir, Scollon ve Diener,
2005). Psikolojik sermaye, bireyin kosullarinin ve basart sansinin  olumlu
degerlendirmelerini i¢erdiginden dolayi, daha yiiksek psikolojik sermaye diizeylerine
sahip bireylerin yasam alanlarinda yasam tatminini deneyimleme olasilig1 daha yiiksektir

(Bockorny ve Youssef-Morgan, 2019: 2).

Datu ve Valdez (2019), 462 Filipinli lise 6grencisinin katilimryla yapmis olduklari
arastirmada psikolojik sermayenin orta degisken yasam tatmini araciligiyla okula

aidiyetle olumlu olarak iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Mostafaei ve Ghaderi (2019),
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yaslilarda duygusal zeka ile psikolojik sermaye ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi
inceledigi ¢aligmalarinda duygusal zeka ve psikolojik sermayenin tiim bilesenleri ile
yasam tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar,
duygusal zekanin ve psikolojik sermayenin yasam boyu 6grenilebilir ve kazanilabilir
oldugunu dolayisiyla bu iki degiskenin ogretilerek yaslilikta yasam tatmininin
arttirilabilecegini ifade etmislerdir. Liao, Hu, Chung ve Chen (2017), ¢alisan iliskileri
yonetimi i¢in lider-liye etkilesimi, is tatmini, yasam tatmini ve psikolojik sermaye
arasindaki 1iliskiyi arastirmak amaciyla Tayvan'daki finans ve elektronik iiretim
endistrilerinde ¢alisanlar tizerine yapmis olduklari calismada, psikolojik sermayenin hem
is tatmini hem de yasam tatminini gliclendirdigini; ayrica bu iki farkli tatmin i¢in tam bir
aracilik gorevi gordiiglinii tespit etmislerdir. Sabaityté ve Dirzyte (2017), 19-29 yas aras1
80 issiz gen¢ birey lizerine yapmis olduklari arastirmada, psikolojik sermaye ve 6z
merhamet ile yagam tatmini arasinda olumlu iligski oldugunu bulmusglardir. Bajwa, Abali,
Couto, Kidd, Dibavar ve McKenzie (2019), Kanada’ daki miilteciler {izerine yapmis
olduklar1 arastirmada, katilimcilarin psikolojik sermayelerinin - 6zellikle dayaniklilik ve
iyimserliklerinin- tutarli bir sekilde gelistigini ve bunun da katilimcilarin artan yasam
tatminine yansidigini tespit etmislerdir. Aragtirmacilar ayrica psikolojik sermayenin dort
temel boyutu ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugunu da bulmuslardir. Arab, Rezai-
Badafshani ve Rahimi (2015), 244 calisan {izerine yapmis olduklar1 arastirmada,
psikolojik sermaye ve boyutlar1 olan iyimserlik, dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ile is
yasami kalitesi ve yasam tatmini arasinda anlamli iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bu
iliskide, psikolojik sermaye ile yasam tatmini arasinda is yasami kalitesinin araci bir role
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmacilar, psikolojik sermayenin gelistirilmesinin, i
yagsami kalitesini ve ardindan da yagam tatminini olumlu yonde etkileyebilecegini ifade
etmislerdir. Isikli (2018) ise; psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik boyutlari ile
yasam tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. S6z konusu aragtirmada, yasam
tatminini en fazla etkileyen psikolojik sermaye boyutunun iyimserlik oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Bu bilgilerden yola ¢ikilarak bireyin sahip oldugu olumlu psikolojik kaynaklar olan
umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik bilesenlerinden olusan psikolojik sermaye
ile olumlu bir deneyim olan yasam tatmininin birbiriyle iliskili olacag1 dngoriilebilir. Bu

ongoriiye bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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He: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yagam tatminlerini olumlu yonde

etkiler.
Psikolojik Sermaye ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki liski

Iyi olus kavramu, en iyi sekilde psikolojik islev gérme ve deneyimi ifade etmektedir.
Iyi olus, yalnizca giinliik kisiler aras1 sorgulamalarin (6rnegin, "Nasilsin?") degil, ayn
zamanda yogun bilimsel aragtirmalarin da odak noktasidir. "Nasilsin?" sorusu, yeterince
basit goriinmesine ragmen, kuramcilar iyi olus konusunu karmasik ve tartismali
bulmuslardir. Nitekim entelektiiel tarihin baglangicindan beri, en iyi deneyimi neyin
tanimladig1 ve "iyi yasami" neyin olusturdugu konusunda 6nemli tartigmalar olmustur.
Gayet acgik bir sekilde, bu tartismalarin ¢ok ©nemli teorik ve pratik sonuglar
bulunmaktadir. Iyi olusun tanimlanma sekli; yonetim, dgretim, terapi, ebeveynlik ve 6 giit
verme uygulamalarini etkilemektedir, ¢iinkii bu tiir tim c¢abalar insanlar1 daha iyi hale
getirmeyi amaglamaktadir ve bu nedenle “daha iyi” nin ne olduguna dair bir vizyon

gerektirmektedir (Ryan ve Deci, 2001: 141).

Psikolojik 1yi olus, kisisel gelisim ve becerilerin gelisimine odaklanmaktadir.
Psikolojik sermaye yapisi ise, giinliik yasam olaylarina olumlu bir sekilde deger veren ve
azim ve ¢abaya gilivenerek basar1 sanslarini artiran bireyleri ifade etmektedir (Manzano-
Garcia ve Ayala, 2017). Umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik, psikolojik
sermayenin temel yapisi ile entegre edildiginde iy1 olusu tesvik edebilecek uygun bir
kaynak ve mekanizma seti sunmaktadir (Youssef-Morgan ve Luthans, 2015: 180). Oz
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seklindeki olumlu psikolojik kaynaklardan
olusan psikolojik sermayenin temel yapisinin, ¢aligsanlara iliskin tutumsal, davranigsal ve
performans sonuglariyla iligkili oldugu kabul edilmektedir (Avey ve dig., 2010: 17). Bu
ifadeler dogrultusunda yeterli olduguna inanan, iyimser bir bakis acisina sahip olan,
timitvar olan ve zorluklar karsisinda azmederek ¢aba gdsteren bir bireyin yiiksek diizeyde
psikolojik sermayeye sahip oldugu ve dolayisiyla psikolojik anlamda 1yi oldugu yorumu

yapilabilecektir.

Psikolojik iyi olus; 6znel hognutluk duygusu, mutluluk ve yasam deneyimlerinden
tatmin duymaktir. Psikolojik iyi olus, olumsuz kosullarda muhafaza edilebilir ve tersine
olumlu bir durumda kaybedilebilir (Singh ve Mansi, 2009: 233). Psikologlar, psikolojik

1yl olusun bireylerle ilgili birgok olumlu sonucu oldugunu gozlemlemistir (Polatc1 ve
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Akdogan, 2014: 4). Isyerinde iyi olusu etkileyen en énemli faktorlerin yogun is ve stres,
yapict ve yikict duygular ve psikolojik sermaye oldugu bilinmektedir (Rahimnia, Mazidi

ve Mohammadzadeh, 2013: 913).

Manzano-Garcia ve Ayala (2017)’ nin, uzman otizm servislerinin dogrudan destek
kadrosunda, psikolojik sermaye ile psikolojik iyi olus arasindaki iligskide bir arac1 olarak
tikenmisligin spesifik roliinii arastiran calisma sonuglari, psikolojik sermayenin
psikolojik iyi olus lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirma
sonuglari ayrica, ¢alisma ortamindaki psikolojik sermayenin daha diisiik tiikenmislikle
sonuglanmasi gerektigini ve bunun da daha yiiksek psikolojik iyi olug derecelerine yol
acmasi gerektigini ortaya koymustur. Kim, Kim, Newman, Ferris ve Perrewé(2019), 708
spor caligani iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, destekleyici orgiitsel iklim ve isin
anlamliligimin psikolojik sermayeyi olumlu yoénde etkiledigini dolayisiyla yiiksek
diizeyde is tatmini ve psikolojik iyi olus sagladigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar
ayrica psikolojik sermayenin kismi veya tam bir aract olarak islev gordigiini
bulmuslardir. Goker ve Kaplan (2020), bankacilar {izerine yapmis olduklari aragtirmada,
psikolojik sermaye ve is erteleme iliskisinde psikolojik iyi olusun hem diisiik, hem orta
hem de yiiksek diizeyde diizenleyici etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Erkutlu
(2014), Tiurkiye’ deki 17 tiniversitede gorev yapan 793 6gretim iiyesi ve dekanlari iizerine
yapmis oldugu arastirmada, psikolojik sermayenin narsisizm ve psikolojik iy1 olus

arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Karacaoglu ve Koktas (2016), 515 hastane calisani iizerine yapmis olduklar
arastirmada, hastane calisanlarinin psikolojik olarak dayanikli olduklarini, psikolojik 1yi
olus diizeylerinin yiliksek oldugunu ve genellikle iyimser olduklarini tespit etmislerdir.
Arastirmacilar ayn1 zamanda, ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliginin, psikolojik iyi olus
diizeylerini olumlu yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini, iyimserligin ise bu iliskide
kismi aract degisken rolii oynadigi sonucuna ulasmiglardir. Polatci ve Akdogan (2014),
farkli mesleklerden 361 beyaz yakali ¢alisan iizerine yapmis olduklar1 arastirmada,
psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus ile olumlu olarak iliskiye sahip oldugunu ve
psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun araci role
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Rabeni, Yanuv ve Elizur (2017), psikolojik sermaye,
stresle basa c¢ikma, 1iyi olus ve performans arasindaki iliskiyi inceledikleri

aragtirmalarinda, psikolojik sermayenin iyi olus ile gii¢lii, olumlu ve dogrudan bir iliskiye



113

sahip oldugunu bulmuslardir. Rahimnia ve ¢alisma arkadaslar1 (2013), 296 hemsire
tizerine yapmis olduklar1 arastirmada, hemsirelerin yiiksek psikolojik sermaye
diizeylerinin yapici duygularini artirdigini, yikici duygularini azalttigin1 ve sonunda iyi
olus diizeylerini artirdigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar, iyi olus diizeylerinin
gelistirilmesi i¢in yapict duygulart artirmaktan ¢ok yikict duygularin azaltilmasi
gerektiginin tizerinde durmuslardir. Hemsireler iizerine yapilan bir diger arastirmada ise,
Lee ve Kim(2012), olumlu psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Youssef-Morgan ve Luthans (2015)’
da, caligmalarinda psikolojik sermaye ile iyi olus arasinda olumlu bir iligki tespit
etmiglerdir. Gogen (2019), 241 dgretmen iizerine yapmis oldugu calismada, psikolojik
sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik ve iyimserligin, Ogretmenlerin psikolojik iyi
oluslarini olumlu yonde ve orta diizeyde anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasmaistir.

S6z konusu aragtirma sonuglari 1s18inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H7: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri psikolojik iyi oluslarini olumlu yonde

etkiler.

Ahlaki Liderlik ile Ise Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus
Arasindaki fliskide Psikolojik Sermayenin Araci Rolii

Arastirma modeline iliskin degiskenlerin birbiri ile dogrudan iligkisini tespit
edebilmek amaciyla yapilan yazin taramasi sonucunda ahlaki liderlik ile psikolojik
sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun olumlu yonde iligkili
olabilecegi Ongoriilmiistiir. Arastirma modelinde araci degisken olarak belirlenen
psikolojik sermaye ile ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki
iligkilerde ilgili yazin taramasina bagli olarak ele alinmistir. S6z konusu degiskenler
arasindaki iligkilere yonelik elde edilen goriisler 1s18inda arastirma modelinin araci
iligkileri ifade edilmeye calisilmistir. Yapilan literatlir arastirmasi sonucunda ahlaki
liderlik ile olumlu sonuglar1 olarak dngériilen ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik
1yi olus arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii ortaya koyan herhangi bir
calisma ile karsilagilmamistir. Ancak arastirmada bulunan kavramlar ile benzer
ozelliklere sahip olan kavramlar arasindaki iliskiye iliskin calismalar (Lee ve Kim, 2012;
Du Plessis ve Boshoff, 2018; Liao ve dig., 2017); arastirma modelindeki aracilik

iliskilerinin 6ngoriilmesine yardimci olmustur.
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Ahlaki liderlik, olumlu bir liderlik algis1 olmasi dolayisi ile ise baglanma, genel
yasam tatmini ve psikolojik iyi olus seklindeki olumlu duygusal durumlarin ortaya
cikmasinda anahtar faktor olacaktir.  Bireylerin sahip oldugu olumlu psikolojik
kapasiteler olan psikolojik sermaye diizeyleri de ise baglilik duyma, yasamin genelinden
hosnut olma ve psikolojik olarak kendini iyi hissetme gibi duygusal durumlarin diizeyleri
tizerinde etkilidir. Bu agidan bakildiginda, ahlaki liderligin etkisinde degisiklik
gosterebilecek olan psikolojik sermayenin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik 1yi
olus ile olan iliskisi dolayl bir sekilde ahlaki liderligin etkisinde gerceklesecektir. Baska
bir deyisle ¢alisanlarin ahlaki liderlik algisi, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik
iyi olus diizeylerini etkilerken; psikolojik sermaye diizeylerini etkilemesi araciligi ile de
sOzii edilen degiskenleri dolayli olarak etkileyebilecektir. Calisanlarin yoneticilerine
iligkin olumlu bir algis1 olan ahlaki liderligin olumlu psikolojiye sahip olmalarinda ve
olumlu tutum ve davranislar sergilenmesinde etkili olabilecegi ilgili literatiir
dogrultusunda ortaya konmustur. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin ahlaki liderlik algilarinin
psikolojik anlamda sahip oldugu varliklarini artirmasi ve bu psikolojik varliklar aracilig
ile de orgiitler tarafindan arzu edilen duygu ve davraniglara sahip olmalari

beklenebilmektedir. Bu beklenti ¢ergevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hg: Calisanlarin ahlaki liderlik algilarinin ise baglanmalari lizerine olan etkisinde

psikolojik sermaye diizeyleri araci bir rol oynar.

Ho: Calisanlarin ahlaki liderlik algilarinin yasam tatminleri {izerine olan etkisinde

psikolojik sermaye diizeyleri araci bir rol oynar.

Hio: Calisanlarin ahlaki liderlik algilarinin psikolojik iy1 oluslari tizerine olan

etkisinde psikolojik sermaye diizeyleri araci bir rol oynar.

2.3. ARASTIRMANIN ON KABUL VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yOnteminden yararlanilmistir.
Uygulanan ankette demografik sorular ve arastirma modelindeki degiskenlere yonelik
Olcekler yer almaktadir. S6z konusu 6lgekler, daha 6nceki calismalarda yiiksek derecede
giivenilirlik ve gecerlilik gostermistir. Aynt zamanda bu c¢alismada da dlgeklere iliskin
giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda &lgeklerin

giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle anketimizin ¢alisanlarin
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ahlaki liderlik algisi ile psikolojik sermaye, yagam tatmini, ise baglanma ve psikolojik iyi

olus diizeylerini yansittig1 varsayilmistir.

Anket formu olusturulduktan sonra Atatiirk Universitesi Etik Kurulunca
degerlendirilmis etik kurul izin belgesi alinmistir (EK-2). Arastirma evreni olarak
Erzurum Organize Sanayi Bolgesi diisiiniilmiis, Erzurum Organize Sanayi Bolge
Miidiirliigiine resmi bagvuruda bulunulmustur. Bagvuru sonucunda arastirma istegimiz

uygun bulunarak gerekli izinler verilmistir (EK-3).

Anketler uygulanmadan 6nce firma yoneticilerine ve calisanlarina elde edilecek
verilerin tamamen akademik ¢aligsmalar i¢in kullanilacagi, herhangi bir kisi veya kurumla
paylasilmayacagi, isim ve ¢alisilan biriminin istenmedigi belirtilmistir. Bu nedenle anketi
dolduran calisanlarin anket formundaki ifadeleri dogru algilayarak yorumladiklar1 ve

gercekei bir bicimde degerlendirdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’ nden
rastgele secilen firmalarin c¢alisanlari ile sinirlidir.  Arastirmada insan faktorii esas
oldugundan ve bireysel algilara yonelik degerlendirmeler yapildigindan sosyal bilimler
alanina iligkin arastirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma i¢in de gegerlidir. Elde
edilen bulgularin giivenilirligi, veri toplamak amaciyla kullanilan anket yonteminin

ozelligi ve katilimcilarin degerlendirmeleri ile sinirhidir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma evreninin belirlenmesi ve 6rneklem se¢imi,
veri toplama araglarinin gelistirilmesi ve aragtirmada kullanilan istatistiksel yontem ve

teknikler agiklanmaistir.

2.4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Arastirma modeli, calisanlarin yoneticilerine iliskin ahlaki liderlik algilarinin
psikolojik sermayeleri aracilig1 ile ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus
diizeylerini ne Olciide etkiledigini arastirmaktadir. Bu dogrultuda arastirma evreni
secilirken ahlaki liderlik algisi ile birlikte modeldeki diger degiskenlerin Olciilebilecegi
bir evren olmasma 6zen gosterilmistir. Ahlaki liderlik algisinin dlgiilebilmesi igin

yOnetici ve c¢alisanlarin yogun oldugu birimler géz oniinde bulundurularak arastirmanin
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evreni, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeleri biinyesinde toplayan Erzurum

Organize Sanayi Bolgesi’ nde istihdam edilen ¢alisanlar olarak belirlenmistir.

Ozel sektdrde rekabetin yogun olmas, isletmenin elindeki kaynaklarimi verimli ve
etkin bir sekilde kullanmasmi gerektirmektedir. Isletmelerin sahip oldugu maddi
varliklarin yani sira en degerli kaynagi olan insan kaynaklariin fizyolojik ve psikolojik
anlamda saglikli olmasi, yasamindan memnun olmasi ve isine karst baglilik duymasinda
sahip olduklar1 psikolojik varliklar olan psikolojik sermayeleri olduk¢a Onemlidir.
Bireyin kendini yeterli hissetmesi, kendine giiven duymasi, gelecege umutla bakmasi,
iyimser bir bakis acisina sahip olmasi ve yasadigi zorluklar karsisinda yilmamasi ve
zorluklarin istesinden gelecegine inanmasi psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ancak, bu diizeyin saglanabilmesi kolay degildir. isletme
calisanlarinin hem bireysel hem de orgiitsel anlamda olumlu yonde duygular beslemesi
ve davraniglar sergilemesi i¢in i¢inde bulundugu is ortamina yonelik olumlu algilara sahip
olmasi gerekmektedir. Ciinkil is ortaminda bulunan yoneticiler ve ¢aligma arkadaslari ile
olan iligkiler, ¢alisanlarin hem 06zel yasamim1i hem de is yasamimi biiylik o6l¢iide

etkilemektedir.

Isletmelerde olumlu bir iklimin yaratilmas1 olumlu bir yénetim tarzinin varlig ile
miimkiin olabilir. Adaletine, dogruluguna, diiriistliigiine, tarafsizligina, ahlaki degerler ve
ilkeler dogrultusunda hareket ettigine inanilan bir yoneticinin var oldugu bir isletmede,
calisanlar ahlaki liderlik algisina sahip olacaktir. Calisanlarin algiladiklari ahlaki liderlik

ise, olumlu duygu, tutum ve davranislar sergilemelerine yardimci olabilecektir.

Aragtirma modeli, ¢alisanlarin beklenen ise baglanma diizeylerine ulagabilmeleri,
yasamdan memnuniyet duymalari, 1y1 hissetmeleri ve psikolojik olarak yipranmamalari
icin ihtiya¢ duyduklari faktorii ahlaki liderlik agisindan ele almaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin
ahlaki liderlik algilari, olumlu duygular beslemesini ve olumlu davranislar sergilemesini

saglayabilecektir.

Aragtirmanin evrenini s6z konusu Erzurum Organize ve Sanayi Bolge
Miidiirliigi'ne bagh isletmelerde ¢alisan yaklagik 2000 personel olusturmaktadir. Bu
aragtirma evreninden %95’ lik gilivenilirlik sinirlart igerisinde, %5’ lik bir hata pay:
ongoriilerek  secilecek  orneklem  biytikligi 322  olarak  hesaplanmustir

(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak eksik degerlendirmeler ve olasi
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cevap hatalar1 goz Oniinde bulundurularak toplamda 400 anket formu arastirmaci
tarafindan dagitilarak gerekli 6rneklem sayisina ulasilmaya calisilmistir. Toplamda 315
anket geri donmiis olup; bunlardan 14 tanesi veri kayiplar1 yasanmasi nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonugta 301 anket degerlendirmeye alinmistir ve

anketlerin geri doniis oran1 %78’ dir.

Veri toplamak icin hazirlanan anket formu uygulanmadan 6nce katilimcilara isim
ve ¢alisilan birimin istenmedigi agiklanmis ve elde edilecek verilerin tamamen akademik
amagclar i¢in kullanilacagr ve herhangi bir kisi veya kurumla paylagilmayacagi ifade
edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler, 2020 yili itibariyle Erzurum Organize ve

Sanayi Bolge Miidiirliigii’ne bagl isletmelerde calisan personelden elde edilmistir.

2.4.2. Veri Toplama Araclarmin Gelistirilmesi

Arastirma ve dlgme yontemi nicel verilere dayali oldugundan arastirmaya ait olan
veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Bu nedenle arastirma modelinde yer alan
degiskenleri 6lgmeye yonelik Slgeklere ihtiya¢ duyulmus ve bunun ig¢in ayrintili bir
sekilde yerli ve yabanci yazin taramasi yapilmistir. Hazirlanan anket formunda miimkiin
oldugunca daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda kullanilmis, gecerliligi ve giivenilirligi

test edilmis Olgeklerden yararlanilmistir.

Arastirmada kullanilmas1 uygun goriilen ve orijinal dili Ingilizce olan 6l¢eklerdeki
ifadeler bir uzman tarafindan dncelikle terciime (ingilizce’ den Tiirk¢e’ ye) daha sonra
geri terciime (Tiirkce’ den Ingilizce’ ye) yontemleri kullamlarak terciime edilmistir.
Ayrica s6z konusu ifadelerde kiiltiirel agidan herhangi bir farkliligin olusup olusmadigi
arastirilmistir. Sonug olarak hicbir ifadenin dilbilimsel agidan degisiklige veya anlam
kaybina ugramadigi goriilmiis ve anket formuna son sekli verilmistir (EK-1). Anket
formu; demografik sorular (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi,
yoneticilik gorevinin olup olmadigi) ve arastirma modelindeki degiskenlere yonelik

Olceklerin bulundugu bes boliimden olusmaktadir.

Calisanlarin  yoneticilerine iliskin ahlaki liderlik algilarim1 6lgmeye yonelik
ifadelerden olusan birinci boliimde, Brown, Trevifio ve Harrison (2005: 125)’ un
gelistirdikleri tek boyutlu ve 10 maddeden olusan ahlaki liderlik Olgeginden
yararlanilmistir. Olgekteki tiim ifadeler, 5° 1i Likert Olgegi (1- Kesinlikle katilmiyorum,
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2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) ile

derecelendirilmistir.

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini dlgmeye yonelik ifadelerden olusan
ikinci boliimde, Luthans, Youssef ve Avolio (2007b: 237- 238) tarafindan gelistirilen
psikolojik sermaye olgegi kullanilmustir. Olgek; 6z yeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik seklindeki 4 boyuttan ve toplamda 24 maddeden olugmaktadir.
“Oz yeterlilik” boyutu 1, 2, 3, 4, 5, 6; “umut” boyutu 7, 8, 9, 10, 11, 12; “psikolojik
dayaniklilik” boyutu 13, 14, 15, 16, 17, 18; “iyimserlik” boyutu 19, 20, 21, 22, 23, 24
numarali maddeler ile dl¢iilmektedir. Olgege iliskin ifadeler, 5> 1i likert Slcegi (1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

katiliyorum) ile derecelendirilmistir.

Ucgiincii boliimde, ¢alisanlarin ise baglanma diizeylerini 6lgmek amaciyla Schaufeli
ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ise baglanma 6l¢eginin 9 maddelik kisa versiyonu
kullanilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2004b: 48). Olgek; dinglik, adanmislik ve 6ziimseme
seklinde 3 boyuttan olusmaktadir. ‘Dinglik’” boyutu 1,2,3; “‘adanmislik’” boyutu 4,5,6
ve ‘‘dziimseme’” boyutu 7,8,9 numarali maddeler ile Sl¢iilmektedir. Olgekteki ifadeler 5°
li likert 6l¢egi (1- Higbir zaman, 2- Nadiren, 3- Ara sira, 4- Cok sik, 5-Her zaman)

seklinde derecelendirilerek kullanilmastir.

Ddérdiincii boliimde ¢alisanlarin yasam tatmini diizeylerini 6lgmek amaciyla tek
boyut ve 5 maddeden olusan; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985: 72) tarafindan
gelistirilen yasam tatmini 6lcegi kullanilmistir. Olgekteki biitiin ifadeler, 5°1i likert dlcegi
(1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle katiliyorum) ile derecelendirilmistir.

Anket formunun son bdliimiinde ise ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini
6lcmek amaciyla Diener ve caligma arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen tek boyut ve
8 maddeden olusan psikolojik iyi olus 6lgeginden yararlanilmistir. Olgege iliskin
ifadelerin tiimii 5’11 likert Olgedi (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) seklinde derecelendirilerek

kullanilmastir.
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2.4.3. Analiz Yontemleri

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analiz edilmesi amaciyla SPSS ve AMOS
paket programlar1 kullanilmistir. Oncelikle arastirmaya iliskin 6lgeklerin giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir.  Olgegin tutarliligim1 ve kaliciligmi ortaya koyan
giivenilirlik, 6lgek ile yapilan Olglimlerin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade
etmektedir. Gegerlilik ise, 6l¢lim aracinin ol¢iilmek istenen 6zelligi 6lgebilme derecesini

ortaya koymaktadir (Bag, 2001: 185).

Aragtirmada kullanilan OGlgeklerin giivenilirlikleri, igsel tutarlilik yontemi ile
hesaplanarak cronbach alpha giivenilirlik 6l¢iitli ile degerlendirilmistir. Cronbach alpha
degeri 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir ve bu deger 1° e yaklastikca giivenilirligi
artmaktadir. Bir 6l¢egin giivenilir kabul edilmesi i¢in, s6z konusu degerin 0,70’ e esit ya
da daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Morgan, Leech, Gloeckner ve Barret, 2004: 122).
Bu nedenle, oOlcekteki ifadeler s6z konusu kosullar dogrultusunda incelenerek
giivenilirligi diistirmesi halinde Olgekten ¢ikarillarak Olgek yeniden analize tabi

tutulmustur.

Arastirmamizda kullanilan 6lgeklerin gilivenilirligini ve gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi de yapilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda
dogrulanmayan o6l¢ekler icin agimlayici faktor analizi yapilmis ve tekrar dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, ¢ok sayidaki birbiri ile iligkili olan
degiskenleri bir arada toplayarak az sayidaki anlamli yeni degiskenler elde etmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Biiytlikoztiirk, 2002: 472). Faktor analizi,
acimlayict ve dogrulayict faktor analizi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. A¢imlayici
faktor analizi, ortiik degiskenleri tanimlamaya ve bu degiskenlerin yapisini belirlemeye
calismaktadir. Agimlayic1 faktdr analizi aracilifiyla arastirma verilerine iliskin faktor
yapilar1 ve Ol¢lim modelleri ortaya ¢ikarilabilmektedir. Bir diger faktdr analizi olan
dogrulayici faktor analizi ise, kovaryans ve korelasyon matrisi araciligiyla arastirmaya
iliskin degiskenlerin ka¢ bagimsiz grupta toplanabilecegini ve elde edilen veriler ile

teorinin birbiriyle uyum derecesini arastirmaktadir (Simsek, 2007: 7).

Acimlayici faktor analizinde faktor yiikiiniin belirli bir degerin altinda olmasi, o
maddenin faktorii yeterli Olglide aciklamadigimi ortaya koymaktadir. Faktor yiikiine

iliskin alt degerin ne olacagini ¢ogunlukla drneklem biiyiikliigii etkilemektedir. Ilgili
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yazinda faktor yiikiiniin en az ,30 olarak alinabilmesi i¢in érneklem biiyiikliigiiniin 350;
,40 olarak alinmasi icin ise Orneklem biiylikliigliniin 200 olmasi gerektigi yoniinde
gorisler bulunmaktadir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 1998: 112; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 177). A¢imlayici faktor analizi yapilmadan 6nce, elde
edilen verilerin bu analizi yapmaya uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla dncelikle
On kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullardan birincisi, faktor analizi yapilacak
soru kagidi sayisinin, soru sayisindan fazla olmasidir. Diger bir kosul ise, 6rneklem
yeterlilik ol¢iitii (Kiaser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve kiiresellik
derecesinin (Barlett‘s Test of Spherecity) yeterli diizeyde olmasidir. KMO’ nun 0,60’ dan
yiikksek olmasi ve Bartlett testinin anlamli olmasi gerekmektedir (Leech, Barrett ve

Morgan, 2005: 82; Lamm ve Lewis, 1999: 13).

Arastirmamizda, Olcegin gilivenilirligini artirmak amaciyla yapilan agimlayici
faktor analizinde faktor ylki alt degeri ,40 olarak kabul edilmistir. Faktor analizinde
faktorlesme teknigi olarak, temel bilesenler analizinden faydalanilmistir ve 6lgegin farkli
faktorlere ayrilma durumunu tespit etmek amaci ile varimax dondiirme rotasyonu
uygulanmistir. Bununla birlikte, KMO degerlerinin ,60’tan yiiksek ve Barlett testinin

anlamli olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmadaki Olgekler, agimlayic1 faktor analizi ile belirlenen faktdr yapisinin
uyumlulugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur.
Dogrulayict faktor analizi, 6l¢ek gelistirme siirecinde ¢cogunlukla ortiik degiskenler ile
gbzlenen degiskenler arasindaki iliskiyi incelemesi acisindan agimlayici faktor analizine
gore daha giivenilir bir analiz yontemi olarak goriilmektedir (Sencan, 2005: 408).
Dogrulayict faktér analizi ile yapisal model testinde modelin uygunlugunun
belirlenmesine  yonelik  kullanilan ¢esitli uyumlu indeksleri bulunmaktadir.
Arastirmamizda Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF), lyilik Uyum indeksi (GFI),
Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI), Standart Artik Temelli Uyum Indeksi (SRMR),
Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii (RMSEA), Normallestirilmis uyum indeksi (NFI),
Tucker-Lewis Uyum Indeksi (TLI), Artan Uyum Indeksi (IFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (CFI) dikkate alinmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 32-36; Kline, 2000: 49-74;
TIacobucci, 2010: 96). Ifade edilen uyum indekslerine iliskin deger araliklar1 Tablo 2.1’

de gosterilmistir.
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Tablo 2.1. Uyum Indekslerine iliskin Deger Araliklar:

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<x%¥sd<2 2< x%/sd <5
GFI 90 < ,85 <GFI <£,89
AGFI 90 < ,85 < AGFI <,89
NFI 95 < ,90 < NFI<,94
IFI 95 < 90 <IFI<,94
TLI 95 < 90 <TLI<,94
CFl 95 < 90 <CFI1<,95
RMSEA <0,5 ,06 <RMSEA <,08
SRMR <0,5 ,05 <SRMR <10

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 37; ilhan ve Cetin, 2014: 31.

Arastirma Olceklerine iliskin maddeler ve giivenilirliklerinin belirlenmesi
sonrasinda, Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak olcekteki maddelerin tekil

normalliklerine karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar ve standart
sapmalarin da igerisinde bulundugu, tanimlayici istatistikler belirtilmistir. Sonrasinda ise
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve derecesini belirlemek

icin Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmastir.

Bes degiskenden olusan aragtirma modelini test etmek amaciyla AMOS programi
vasitastyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir ve yol analizi araciligiyla dogrudan
ve dolayli iliskiler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Dolayli iligkilerin belirlenmesine yonelik
yapilan aracilik testlerinde aracilik iliskilerinin anlamliliklarint belirlemek amaciyla
Preacher ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilmis olan bootstrapping yonteminden
yararlanilmistir. Bootstrapping, veri setinden bir¢ok alt drneklem ¢ikarmayr ve dolayli
etkiyi tahmin etmeyi iceren bir yontemdir (Preacher ve Hayes, 2008: 880). Preacher ve
Heyes (2008), bootstrap yonteminin aracilik testlerinde kullanilmasin1 ve giiven araliklari
ile birlikte dolayli etkinin degerlendirilmesini Onermektedir. Arastirmada bootstrap
yontemi uygulanirken, giiven araliklar1 %95 diizeyinde tutulmus, bootfaktor degeri 1

olarak alinmis ve drneklem 1000 degerinde arttirilmistir.

Aragtirma ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus

tizerine olan etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici etkisini ortaya koymak
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amaciyla kiimeleme analizinden yararlanilmistir. Kiimeleme analiziyle 6rnek 3 gruba
ayrilmis ve bu {i¢ grup acisindan ahlaki liderligin ise baslanma, yasam tatmini ve

psikolojik iyi olus tlizerine olan etkisi incelenmistir.

Yapilan analizler sonrasinda ise katilimcilarin demografik 6zelliklerinin aragtirma
degiskenlerine iligskin ortalamalarda herhangi bir degisiklige neden olup olmadig: tek
yonlli varyans analizi ile tespit edilmeye calisilmigtir. Arastirma verilerine uygulanan
analiz yontemleri ve elde edilen sonuglar arastirmanin ilerleyen kisminda ayrintilari ile

gosterilmektedir.

2.5. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda demografik degiskenlere iliskin bulgulara, ahlaki liderlik,
psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus dl¢eklerine iliskin
giivenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglarina ve degiskenlere iligkin tanimlayici

istatistiklere yer verilecektir.
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2.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 2.2. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori f (%)
Cinsiyet Kadin * 1o
Erkek 253 84,1
Evli 207 68,8
Medeni Durum Bekar 94 31,2
18-25 38 12,6
26-35 98 32,6
36-45 110 36,5
Yas 46-55 a7 15,6
56 ve iistil 8 2,7
ko gretim 67 22,3
Lise 140 46,5
Egitim Durumu Onlisans 37 12,3
Lisans 50 16,6
Lisansiistii 7 2,3
1 yildan az 40 13,3
Caligma Siiresi 1-5 y1l 127 42,2
6-10 y1l 78 25,9
10 y1l ve iizeri 56 18,6
Var 48 15,9
Yoneticilik Gorevi Yok 253 84,1

Tablo 2.2°ye gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu erkektir (%84,1). Yine
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu evli ¢alisanlar olusturmaktadir (%68,8). Katilimcilarin
%36,5’1 36-45 yas araliginda iken %32,6°s1 26-35 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda ise yogunlugu %46,5 ile lise mezunlarinin olusturdugunu, bunu
%22,3 ile ilkdgretim mezunlarinin izledigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira i yerinde
caligma stiresine bakildiginda katilimcilarin 6nemli bir kisminin (%42,2) bulunduklari is
yerlerinde 1-5 yil arasi galistigi goriilmistiir. Katilimcilarin %84, 1 {iniin ise yoneticilik

gorevi yoktur.
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2.5.2. Ahlaki Liderlik Ol¢egine liskin Bulgular

Caligmanin bu kisminda ahlaki liderlik 6l¢egine iliskin madde ve dogrulayici faktor
analizi sonuclarina ve Olgekteki ifadelere yoOnelik tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.2.1. Ahlaki Liderlik Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Ahlaki liderlik 6l¢eginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 10 maddeden olusan
Olcegin ilk olarak i¢sel tutarliligl incelenmistir. Asagidaki tabloda ahlaki liderlik 6lgegine
ait maddelerin i¢ tutarliliklarin1 ve homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisinin
tespitine iligkin sonuglar verilmistir. Tabloda ahlaki liderlik 6lgegine iliskin ifadeleri

belirtmek amaciyla AL kodu kullanilmustir.

Ahlaki liderlik Olgeginin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizin
giivenilirlik sonuglari, analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen esaslar
dogrultusunda Tablo 2.3’ te sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince higbir
maddeye iligkin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan diisiik
olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 6lcege iliskin olarak herhangi bir maddenin
Olcekten cikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda 6l¢ekten herhangi
bir madde cikarildiginda Olgegin cronbach alpha gilivenilirlik katsayis1 6nemli
sayilabilecek bir Olgiitte degismemektedir. Genel olarak ankete iliskin giivenilirlik
katsayis1,926°dir. Bu da 6lgegin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugunu gdstermektedir. Bu yiizden 6l¢ekte yer alan 10 maddenin birbirleri ile uyumlu
oldugu ve bir biitiin olarak 6l¢egin gilivenilirligini saglama agisindan yeterlilige sahip

oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.3. Ahlaki Liderlik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde  Diizeltilmis Madde

Madde Aritmetik  Standart Silinirse Silinirse Madde Silinirse
No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Olgegin
Ortalamasi Varyansi Puan Cronbach
Korelasyonu Alfa
Katsayisi
AL1 3,8870 1,23849 34,9003 60,390 747 ,916
AL2 3,8206 1,14355 34,9668 63,392 ,637 ,922
AL3 3,9336 1,10856 34,8538 62,419 722 ,918
AL4 3,9635 1,13225 34,8239 61,026 ,791 ,914
AL5 3,9402 1,15603 34,8472 60,523 ,803 ,913
ALG6 4,1163 1,06916 34,6711 62,548 ,745 ,917
AL7 4,1030 1,09210 34,6844 61,857 771 ,915
ALS8 3,6445 1,16757 35,1429 62,876 ,651 ,922
AL9 3,6478 1,07807 35,1395 63,894 ,652 ,921
AL10 3,7309 1,08812 35,0565 64,167 ,628 ,922
(")LCEK- Arit.Ort. Stan.Sapma Varyans '\él:;jl(:f Cr%?;ch
GENELI 38,7874 8,73468 76,295 10 ,926

2.5.2.2. Ahlaki Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla ahlaki liderlik Olgegine
dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Oncelikle ahlaki liderligin &l¢iim modelinin
kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre
tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den
diisiik olmadig goriilmiistiir. Ancak ahlaki liderlik 6lgegine uygulanan dogrulayici faktor
analizinde AL2, AL8 ve AL9 maddelerinin aralarinda yiiksek sayilabilecek ol¢iide
korelasyon oldugu ve bu maddeler 6l¢ekten cikarildiginda 6lgegin uyum degerlerinin
oldukca 1iyilesecegi belirlenmistir. Bu tespitler 1s18inda ilgili maddeler Ol¢ekten
cikarilmistir. Bunun yani sira AL1 ve AL2 maddeleri arasinda modifikasyon yapildig:
takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Ayrica
bu maddelere iliskin ifadeler incelendiginde bu ifadelerin birbirine olduk¢a benzer
degerlendirmeyi ortaya koymaya yonelik oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle AL1 ve
AL2 maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. Modifikasyon yapildiktan sonra

modele iligkin uyum degerleri Tablo 2.4’te verilmistir.
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Tablo 2.4. Ahlaki Liderlik Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglari

Referans Degeri

indeksler fyi Uyam Kabul Edilebilir ~ Olgtim Sonug
Uyum
CMIN/DF  0<y2/sd <3 3<y2/sd <5 2,759 fyi Uyum
TLI 95< TLI< 1 90 <TLI< ,94 974 fyi Uyum
Rvisea  OSRMSEAS o o crA<o0s 077 Kabul Edilebilir
,05 Uyum
CFI ,95< CFI< | .90 < CFI< ,94 084 fyi Uyum
GFI ,90< GFI< 1 85 < GFI< ,89 969 fyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 033 fyi Uyum

Bu arastirmada kullanilan ahlaki liderlik 6l¢egine iliskin faktor yapisini ifade eden

modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 2.2.’de gdsterilmistir.

2

9999998

Sekil 2.2. Ahlaki Liderlik Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktdr Analizi
2.5.2.3. Ahlaki Liderlik Olceginin Giivenirlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Ahlaki liderlik 6lgeginin CR bilesik giivenilirlik ve AVE yakinsama gegerlilik
degerlerini gosteren tablo asagida verilmistir. Tabloya gére CR degeri 0,70’in, AVE

degeri ise 0,50’nin lizerindedir. Bu da dlgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.5. Ahlaki Liderlik Olgegine Iliskin AVE- CR Degerleri

AL 1 ,714 | 0,5097 | 0,4902
AL 3 ,732 | 0,5358 | 0,4641
AL 4 ,870 | 0,7569 | 0,2431
AL 5 ,910 | 0,8281 | 0,1719
AL 6 ,811 | 0,6577 | 0,3422
AL 7 ,855 | 0,7310 | 0,2689
AL 10 | ,549 | 0,3014 | 0,6985

29,6044

2.5.2.4. Ahlaki Liderlik Ol¢egine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Yoneticilerin ne 6l¢iide ahlaki liderlik davranisi sergilediklerinin ortaya konulmasi
arastirmamizda cevap aranacak sorulardan birisini olusturmaktadir. Bu amacla faktor
analizi sonucunda elde edilen faktor yapisina ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans

dagilimlar1 incelenmistir *.

Tablo 2.6.” dan da izlenebilecegi gibi “yoneticim, giivenilir bir kisidir” (AL6) ve
“yoneticim, calisanlarin ahlaki degerlerini ve haklarini diisiinerek hareket eder” (AL7)
seklindeki ifadelerin ortalamalar1 diger ifadelerin ortalamalarina gore daha yiiksekken
“yoneticim, karar verirken (ahlaki agidan) ‘‘dogru olan nedir?’’ diye sorar” (AL10) ve
“yoOneticim, ¢alisanlarin soylediklerini (is ahlakiyla ilgili 6neri, sikayet vb.) dinler” (AL1)
seklindeki ifadelerin ortalamalar1 diger ifadelere gore daha diisiik ortalamaya sahiptir.
Bununla birlikte ahlaki liderlige iliskin 7 ifadenin ortalamasinin birbirine yakin oldugu

soylenebilir (3,88-4,11).

Ahlaki liderlik ile ilgili tanimlayicr istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda
ise tercih edilen 2107 segenegin ¢alisanlar tarafindan %71,9’u “kesinlikle katiliyorum”
ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken, %11,86’s1 “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %16,1°lik kismi ise kararsizlar
olusturmaktadir. Ahlaki liderlige iligskin 7 ifadenin genel ortalamasi ise 3,95’ tir. Bu sonug
cercevesinde arastirmamiza katilan caligsanlara gore, yoneticilerinin yiiksek bir oranda

ahlaki liderlik oOzellikleri sergiledikleri sdylenebilir. Baska bir ifadeyle yoneticiler;

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalar1 faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmistir.
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calisanlara karsit adil, dengeli bir tavir sergilemekte ve ahlaki degerlere Gnem

vermektedirler.

Tablo 2.6. Ahlaki Liderlige liskin Tanimlayic1 Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5
X SS F % F % F % F % F %
AL1 388 123 27 90 18 60 33 110 107 355 116 385
AL3 393 110 12 40 23 7,6 54 179 96 319 116 385
AL4 306 113 12 40 28 93 42 140 96 31,9 123 409
AL5 304 115 14 47 26 86 48 159 89 296 124 412
ALG 411 106 12 40 15 50 39 130 95 31,6 140 465
AL7 410 109 11 37 19 63 42 140 85 282 144 478
AL10 373 108 16 53 17 56 82 272 103 342 83 276

Toplam 395 1,12 104 495 146 6,91 340 16,1 671 318 846 401

2.5.3. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda psikolojik sermaye 6l¢egine iliskin madde ve dogrulayici
faktor analizi sonuclarina ve Olgekteki ifadelere yonelik tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Psikolojik sermaye Olgeginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 24 maddeden
olusan oOlgegin ilk olarak ig¢sel tutarliligi incelenmistir. Asagidaki tabloda psikolojik
sermaye Ol¢egine ait maddelerin i¢ tutarliliklarin1 ve homojenligini gdsteren cronbach
alpha katsayisinin tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Tabloda psikolojik sermaye

Olcegine iliskin ifadeleri belirtmek amaciyla PS kodu kullanilmistir.

Psikolojik sermaye dl¢eginin gilivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizin
giivenilirlik sonuglari, analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen esaslar
dogrultusunda Tablo 2.7.” de sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince higbir
maddeye iliskin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan diistik
olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 6lgege iliskin olarak herhangi bir maddenin
Ol¢cekten ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda dlgekten herhangi

bir madde cikarildiginda Olgegin cronbach alpha gilivenilirlik katsayis1 onemli
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sayilabilecek bir Olgiitte degismemektedir. Genel olarak ankete iliskin giivenilirlik
katsayist ,956°dir. Bu da Olcegin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugunu
gostermektedir. Bu yiizden 6l¢ekte yer alan 24 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve
bir biitiin olarak Olgegin giivenilirligini saglama acisindan yeterlilige sahip oldugu

sonucuna varilabilir.

Tablo 2.7. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde  Diizeltilmis Madde

Madde Aritmetik  Standart Silinirse  Silinirse Madde Silinirse
No Ortalama Sapma Olcegin Olcgegin Toplam Olcegin
Ortalamas1 Varyansi Puan Cronbach
Korelasyonu Alfa
Katsayisi
PS1 4,0498 1,07122 92,5615 274,907 ,762 ,953
pPS2 4,0997 ,99835 92,5116 276,904 ,760 ;953
PS3 4,0731 ,95637 92,5382 278,443 , 745 ,953
PS4 4,1561 ,97239 92,4551 277,989 , 746 ;953
PS5 4,0897 1,02075 92,5216 279,824 ,652 ,954
PS6 4,1196 ,98267 92,4917 280,331 ,664 ,954
pPS7 3,9867 1,09536 92,6246 278,215 ,649 ,954
PS8 3,9535 1,04139 92,6578 279,853 ,637 ,955
PS9 4,1462 ,99594 92,4651 279,516 ,680 ,954
PS10 4,0930 ,97536 92,5183 280,377 ,668 ,954
PS11 4,0664 ,99444 92,5449 278,575 ,710 ,954
PS12 3,8804 1,08273 92,7309 276,644 ,703 ,954
PS13 3,9767 ,97440 92,6346 280,059 ,679 ,954
PS14 4,0731 ,92807 92,5382 279,809 124 ,954
PS15 4,1395 1,03302 92,4718 278,317 ,689 ,954
PS16 3,7076 1,18078 92,9037 273,947 711 ,954
PS17 3,9801 1,00645 92,6312 279,994 ,657 ,954
PS18 3,9767 1,02443 92,6346 279,499 ,659 ,954
PS19 4,0432 1,02378 92,5681 280,800 ,621 ,955
PS20 4,0199 1,04862 92,5914 279,082 ,655 ,954
PS21 4,0266 1,03889 92,5847 279,497 ,650 ,954
pPS22 4,0166 1,07845 92,5947 279,109 ,635 ,955
PS23 3,8372 1,05360 92,7741 285,195 473 ,956
PS24 4,0997 1,09089 92,5116 277,584 ,670 ,954
OLCEK AritOrt. Stan.Sapma  Varyans I\gj;(:f Crm?;ch

GENELI

96,6113 17,41087 303,138 24 ,956
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2.5.3.2. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dort boyutlu psikolojik sermaye Olgeginin (6z yeterlilik, umut, dayaniklilik,
tyimserlik) faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla 6l¢ege dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Oncelikle psikolojik sermayenin 6l¢iim modelinin kestirim
sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre tahminleri)
incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik

olmadig1 goriilmiistiir.

Ancak psikolojik sermaye Olgegine uygulanan dogrulayici faktor analizinde
PSOzYet2, PSOzYet5, PSPsiDay4, PSPsiDay5, PSPsiDay6 ve PSiyi4 maddelerinin
aralarinda yiiksek sayilabilecek oOl¢lide korelasyon oldugu ve bu maddeler lgekten
cikarildiginda 6l¢egin uyum degerlerinin oldukca iyilesecegi belirlenmistir. Bu tespitler
1s1g1inda ilgili maddeler 6l¢ekten cikarilmistir. Bunun yani sira PSUm4 ve PSUm6 ile
PSPsiDayl ve PSPsiDay2 maddeleri arasinda modifikasyon yapildigi takdirde ki-kare
degerinin ylikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Bu nedenle PSUm4 ve
PSUm6 ile PSPsiDayl ve PSPsiDay2 maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmaigtir.
Modifikasyon yapildiktan sonra modele iliskin uyum degerleri Tablo 2.8” de verilmistir.

Tablo 2.8. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi Sonuglar

Referans Degeri

Indeksler fyi Uyum Kabul Edilebilir Olgiim Sonug
Uyum
CMIN/DF  0<y2/sd<3 3<y2/sd <5 2,250 fyi Uyum
TLI ,95< TLI< 1 ,90 < TLI< ,94 946 fyi Uyum
RMSEA 0 <RMSEA < 05 < RMSEA < 08 065 Kabul Edilebilir
,05 Uyum
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 955 fyi Uyum
GFI ,90< GFI< 1 ,85 < GFI< ,89 ,906 fyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 037 fyi Uyum

Bu arastirmada kullanilan psikolojik sermaye 6l¢egine iligkin faktor yapisini ifade

eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 2.3°te gdsterilmistir.
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Sekil 2.3. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi
2.5.3.3. Psikolojik Sermaye Olgeginin Giivenirlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Psikolojik sermaye 6lgeginin CR bilesik giivenilirlik ve AVE yakinsama gegerlilik
degerlerini gosteren tablo asagida verilmistir. Tabloya gore CR degeri 0,70’in, AVE

degeri ise 0,50’nin lizerindedir. Bu da dlgegin glivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.9. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin AVE- CR Degerleri

Oz Yeterlilikl | 0,808 |0,6528 |0,3471 |3,2490 (2,6458 |1,3541 |10,5560
Oz Yeterlilik3 | 0,838 [0,7022 |0,2977
Oz Yeterlilik4 | 0,856 |0,7327 | 0,2672
Oz Yeterlilik6 | 0,747 |0,5580 |0,4419
Umutl 0,706 |0,4984 [0,5015 | 4,457 |3,3154 |2,6846 | 19,865
Umut2 0,711 |0,5055 |0,4944
Umut3 0,752 |0,5655 |0,4344
Umut4 0,745 |0,5550 |0,4449
Umut5 0,787 |0,6193 |0,3806
Umut6 0,756 |0,5715 |0,4284
Dayamkhlikl | 0,759 |0,5760 | 0,4239 | 2,332 |1,8138 (2,1862 | 5,4382
Dayamkhhk2 | 0,803 |0,6448 | 0,3551
Dayamkhhk3 | 0,770 |0,5929 | 0,4071
iyimserlikl | 0,789 |0,6225 |0,3774 | 3,835 [2,9818 |2,0182 | 14,707
fyimserlik2 | 0,818 |0,6691 |0,3308
iyimserlik3 | 0,825 |0,6806 |0,3193
fyimserlik5 | 0,589 |0,3469 |0,6530
fyimserlik6 | 0,814 |0,6625 |0,3374

2.5.3.4. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Tamimlayici istatistikler

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi arastirmamizda cevap

aranacak sorulardandir. Bu amagcla faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapisina

ait degiskenlerin ortalamalar ve frekans dagilimlart incelenmistir *.

Tablo 2.10’a gore katilimcilar “calisma alanima yonelik hedef ve amaglarin
belirlenmesine katkida bulunma konusunda kendime giivenirim” (PSOzYet4) ve
“herhangi bir sorun i¢in bir¢ok ¢6ziim yolu olduguna inanirim” (PSUm3) seklindeki
ifadeleri diger ifadelere gore daha yiiksek ortalamayla degerlendirirken “isimde, olaylar

genellikle istedigim sekilde gelisir” (PSiyi5) ve “bu aralar kendim igin belirledigim is

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalari faktor analizinden elde edilen siralamaya gore

verilmistir.
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amaglarima ulasiyorum” (PSUm6) seklindeki ifadeleri digerler gore daha diisiik
ortalamayla degerlendirmislerdir. Ayrica doniistiiriicii liderlige iligkin 18 ifadenin

ortalamasinin birbirine yakin oldugu séylenebilir (3,83-4,15).

Psikolojik sermaye ile ilgili tamimlayici istatistik tablosuna genel olarak
baktigimizda ise tercih edilen 5418 se¢enegin galisanlar tarafindan %75,10’u “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken, %38,31’1  “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %16,58’lik kism1
ise kararsizlar olusturmaktadir. Psikolojik sermayeye iliskin 18 ifadenin genel ortalamasi
ise 4,04’ tiir. Bu sonu¢ bize arastirmamiza katilan calisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Bir anlamda
calisanlarin; Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmasina katkida bulunma konusunda
kendilerine giivenmekte, olumsuz kosullardan kurtulabilmek igin ¢6ziim yollar

tiretebilmekte ve umutlarin1 kaybetmeden olaylara iyimser olarak yaklagabilmektedirler.

Tablo 2.10. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5

X SS F % F % F % F % F %
Oz Yeterlilikl 404 107 16 53 10 33 39 130 114 379 122 405
Oz Yeterlilik3 407 95 3 10 21 7,0 46 153 112 37,2 119 395
Oz Yeterliliké 415 97 4 13 18 60 44 146 96 31,9 139 462

Oz Yeterliliké 411 98 6 20 15 50 48 159 100 332 132 439

Umutl 398 109 15 50 15 50 47 156 106 352 118 392
Umut2 39 104 10 33 20 66 50 166 115 382 106 352
Umut3 414 99 8 27 14 47 40 133 103 34,2 136 4572
Umut4 409 97 7 23 12 40 52 173 105 349 125 415
Umut5 406 99 7 23 15 50 52 173 104 34,6 123 409
Umut6 388 108 12 40 21 70 61 203 104 346 103 3472

Dayaniklilik1 397 97 4 13 20 66 62 206 108 359 107 355
Dayaniklilik2 407 92 4 13 12 40 59 196 109 36,2 117 389
Dayaniklilik3 413 103 7 23 22 73 34 113 97 322 141 46,8

Tyimserlik1 404 102 9 30 14 47 55 183 100 332 123 409
Tyimserlik2 401 104 12 40 13 43 51 169 106 352 119 395
Tyimserlik3 402 103 10 33 16 53 50 166 105 349 120 399
Tyimserlik5 383 105 10 33 23 76 66 219 109 362 93 309
Tyimserlik6 409 109 15 50 11 37 42 140 94 31,2 139 46,2

Toplam 404 101 159 292 292 539 898 16,58 1887 34,83 2182 40,27
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2.5.4. Ise Baglanma Olcegine Iliskin Bulgular

Caligmanin bu kisminda ise baglanma 6l¢egine iliskin madde ve dogrulayici faktor
analizi sonuclarina ve Olgekteki ifadelere yoOnelik tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.4.1. ise Baglanma Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Ise baglanma &lgeginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 9 maddeden olusan
Olcegin ilk olarak igsel tutarlilig1 incelenmistir. Asagidaki tabloda ise baglanma 6lgegine
ait maddelerin i¢ tutarliliklarin1 ve homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisinin
tespitine iligkin sonuglar verilmistir. Tabloda ise baglanma o6lgegine iliskin ifadeleri

belirtmek amaciyla IB kodu kullanilmustir.

Ise baglanma o&lceginin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizin
giivenilirlik sonuglari, analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen esaslar
dogrultusunda Tablo 2.11." de sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince higbir
maddeye iligkin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan diisiik
olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 6lgege iliskin olarak herhangi bir maddenin
Olcekten cikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda 6l¢ekten herhangi
bir madde cikarildiginda Olgegin cronbach alpha gilivenilirlik katsayis1 6nemli
sayilabilecek bir Ol¢giitte degismemektedir. Genel olarak ankete iliskin giivenilirlik
katsayis1 ,944’tiir. Bu da 6lgegin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugunu gostermektedir. Bu yiizden Ol¢ekte yer alan 9 maddenin birbirleri ile uyumlu
oldugu ve bir biitiin olarak 6l¢egin giivenilirligini saglama agisindan yeterlilige sahip

oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.11. ise Baglanma Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde

Madde  Aritmetik Standart S"ilinirse S"ilinirse Madde S"ilinirse
No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Olgegin
Ortalamas1  Varyansi Puan Cronbach
Korelasyonu Alfa
Katsayisi
IB1 3,8937 1,18406 32,4286 55,159 ,730 ,940
B2 3,9767 1,05647 32,3455 55,634 ,803 ,936
iB3 4,0033 1,11205 32,3189 54,978 ,800 ,936
B4 4,0930 1,10362 32,2292 54,071 ,870 ,932
IBS 3,9767 1,16453 32,3455 54,474 ,790 ,937
IB6 4,0963 1,10786 32,2259 55,269 ,784 ,937
IB7 4,2126 1,01717 32,1096 56,331 ,789 ,937
B8 4,0332 1,13088 32,2890 53,900 ,857 ,933
B9 4,0365 1,14688 32,2857 57,211 ,627 ,946

Madde Cronbach
Sayisi Alfa

36,3223 8,33101 69,406 9 ,944

OLCEK AritOrt. Stan.Sapma Varyans
GENELI

2.5.4.2. ise Baglanma Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi

Arastirmamizda kullanilan ise baglanma 6l¢egi orijinal olarak ti¢ boyutlu (dinglik,
adanmigslik, 6ztimseme) bir 6lgektir. Ancak yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
lic boyut olarak ele alinan 6l¢egin faktor yapisinin uyumu ortaya ¢ikmamaistir. Bu yiizden
6l¢egin temel boyutlar1 belirlemek ve giivenilirlik ve gegerliligini sinamak igin temel
bilesenler yontemi kullanilarak varimaks rotasyonlu ag¢imlayici faktdr analizi
uygulanmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda ise baglanma 6lgegi tek boyutlu bir

Olcek olarak ele alinmistir.

Arastirmamizda uyguladigimiz agimlayici faktoér analizi sonucunda 9 maddelik
Olcekteki hicbir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’tan diisiik olmadig1 ve maddelerin tek bir
faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Tablo 2.12” de goriildiigi lizere agimlayici faktor analizi
sonucunda elde edilen tek faktor toplam varyansin %69,51°ini aciklamaktadir.
Arastirmada elde edilen verilere betimleyici faktdr analizi uygulayabilme kosulunu

gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) oérneklem yeterlik
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Olciitii (0,923) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gdsteren
kiiresellik testi (Barlett’s Test of Sphericity; 2356,614; p<,000) yeterli diizeydedir.
Tabloda faktoriin giivenilirligini gosteren cronbach alpha orani,944 olarak goriilmektedir
ki bu da literatiirde onerilen kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin oldukg¢a tizerindedir.
Bunlara ek olarak faktorii olusturan degiskenlerin, ait olduklar1 faktére yiliksek
degerlilikte yiiklendigi (69-90 aras1) goriilmiistiir. Bu da maddelerin faktorii niteledigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 2.12. Ise Baglanma Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

5 5 3 E clgg é o
Faktorler % é )%n i g g_ g gjf:
= =S | 2SS 5
Faktor: Ise Baglanma 6,257 {69,518 (69,518 | ,944
IBAd1 ,904
IBOz2 ,893
IBDing2 ,846
IBDing3 ,846
[BAd2 838
IBOzl1 ,838
[BAd3 837
IBDing1 , 791
[BOz3 693
K.M.0=,944 Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=2356,614 p=,000

2.5.4.3. ise Baglanma Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla ise baglanma Olgegine
dogrulayici faktdr analizi de uygulanmistir. Oncelikle ise baglanma &lgeginin Slgiim
modelinin kestirim sonuglart incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri
(parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin
0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Ancak ise baglanma oOl¢egine uygulanan
dogrulayici faktdr analizinde IBAd3 diger maddeler ile yiiksek sayilabilecek 6lgiide
korelasyona sahip oldugu ve bu madde 6l¢ekten ¢ikarildiginda 6lgegin uyum degerlerinin
oldukca iyilesecegi belirlenmistir Bu tespitler 1s181nda ilgili madde 6lgekten ¢ikarilmistir.
Bunun yam sira IBOzl ve IBOz2 ile IBDingl ve IBDing2 maddeleri arasinda
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modifikasyon yapildig1 takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin
artacagl goriilmiistiir. Ayrica bu maddelere iligkin ifadeler incelendiginde bu ifadelerin
birbirine olduk¢a benzer degerlendirmeyi ortaya koymaya yonelik oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle IBOz1 ve IBOz2 ile IBDin¢1 ve iBDing2 maddeleri arasinda
modifikasyon uygulanmigtir. Modifikasyon yapildiktan sonra modele iliskin uyum

degerleri Tablo 2.13’ te verilmistir.

Tablo 2.13. Ise Baglanma Olcegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglari

Referans Degeri

Indeksler . Olciim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF  0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,349 fyi Uyum
TLI 95< TLI< 1 90 < TLI< .94 081 fyi Uyum
RMSEA 0<RMSEA<05 .05<RMSEA<08  ,067 Kabul Edilebilir Uyum
CFI JI95<CFIL 1 ,90 < CFI< ,94 ,988 fyi Uyum
GFI 90< GFI< 1 85 < GFI< ,89 967 fyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 030 fyi Uyum

Bu arastirmada kullanilan ise baglanma 6l¢egine iliskin faktor yapisini ifade eden

modele iliskin maddelerin faktor ytikleri ise Sekil 2.4.” te gosterilmistir.

(e8)

(e7) IBDInc2
42 IBDIinc3
53 IBAd2

(ed) iBOZ1

(e3) iBDinc1

Sekil 2.4. Ise Baglanma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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2.5.4.4. ise Baglanma Olceginin Giivenirlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Ise baglanma olceginin CR bilesik giivenilirlik ve AVE yakinsama gecerlilik
degerlerini gosteren tablo asagida verilmistir. Tabloya gére CR degeri 0,70’in, AVE

degeri ise 0,50’nin iizerindedir. Bu da 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.14. ise Baglanma Olgegine iliskin AVE- CR Degerleri

40,8704

B2 0,85 0,7225 | 0,2775
iB3 0,801 | 0,6416 | 0,3583
B4 0,846 | 0,7157 | 0,2842
iB5 0,826 | 0,6822 | 0,3177
iB6 0,769 | 0,5913 | 0,4086
iB7 0,725 | 0,5256 | 0,4743
iB8 0,658 | 0,4329 | 0,5670

2.5.4.5. ise Baglanma Olcegine Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Isgorenlerin islerine ne &lgiide bagli olduklarmin belirlenmesi arastirmamizda
cevap aranacak sorulardan birisini olusturmaktadir. Bu amagla faktor analizi sonucunda
elde edilen faktor yapisina ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlar

incelenmistir *.

Tablo 2.15’e gore “calisirken kendimi enerji dolu hissederim.” (IB1) ve “calisirken
kendimi isime kaptiririm” (IB6) seklindeki ifadeler diger ifadelere gére daha yiiksek
ortalamaya sahipken, “sabah kalktigimda ise gitme istegi duyarim” (IB3) ve “yaptigim
isten gurur duyarim” (IB5) seklindeki ifadeler ise digerler ifadelere gdre daha diisiik
ortalamaya sahiptir. Ayrica ise baglanmaya iliskin 8 ifadenin ortalamasinin birbirine

yakin oldugu s6ylenebilir (3,97-4,21).

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalar1 faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmistir.
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Ise baglanma ile ilgili tanimlayici istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda ise
tercih edilen 2408 secenegin calisanlar tarafindan %72,47’si “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” seklinde cevaplanirken, %10,72’si  “kesinlikle katilmiyorum™ ve
“katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %16,81°1lik kismi ise kararsizlar
olusturmaktadir. Ise baglanmaya iliskin 8 ifadenin genel ortalamasi ise 4,02’dir. Bu sonug
bize aragtirmamiza katilan calisanlarin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde islerine bagl

olduklarimi gostermektedir.

Tablo 2.15. Ise Baglanmaya Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

DEGIiSKE 1 2 3 4 5
N X SS F % F % F % F % F %
iBI 409 110 11 37 20 6,6 44 146 81 269 145 482
iB2 403 113 12 40 22 73 49 163 79 262 139 462
iB3 397 105 7 23 25 83 54 179 97 322 118 39,2
iB4 400 111 12 40 19 63 56 186 83 276 131 435
iB5 397 116 15 50 20 66 57 189 74 246 135 449
iB6 421 101 5 17 19 63 43 143 74 246 160 532
iB7 38 118 20 66 21 70 45 150 100 332 115 382
iBS 403 114 15 50 15 50 57 189 71 236 143 475

Toplam 4,02 1,11 97 404 161 6,68 405 16,81 659 27,36 1086 45,11

2.5.5. Yasam Tatmini Ol¢egine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda yasam tatmini 6lgegine iliskin madde ve dogrulayici faktor
analizi sonuglarma ve Olgekteki ifadelere yonelik tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.5.1. Yasam Tatmini Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Yasam tatmini Olgeginin glivenilirligini aragtirmak amaciyla 5 maddeden olusan
Olcegin ilk olarak igsel tutarliligi incelenmistir. Asagidaki tabloda yasam tatmini 6l¢egine
ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisinin
tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Tabloda yasam tatmini 6lgegine iliskin ifadeleri

belirtmek amaciyla YT kodu kullanilmistir.
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Yasam tatmini Ol¢eginin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizin
giivenilirlik sonuglari, analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen esaslar
dogrultusunda Tablo 2.16° da sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince higbir
maddeye iliskin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan diistik
olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 Olgege iliskin olarak herhangi bir maddenin
Olgcekten ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda dlgekten herhangi
bir madde c¢ikarildiginda o6l¢egin cronbach alpha gilivenilirlik katsayis1 onemli
sayilabilecek bir Olgiitte degismemektedir. Genel olarak ankete iliskin giivenilirlik
katsayist ,941°dir. Buda 6lcegin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde
oldugunu gostermektedir. Bu yiizden dlgekte yer alan 5 maddenin birbirleri ile uyumlu
oldugu ve bir biitlin olarak dlgegin giivenilirligini saglama agisindan yeterlilige sahip

oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2.16. Yasam Tatmini Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde  Diizeltilmis Madde

Madde  Aritmeti Standart Silinirse Silinirse Madde Silinirse
No k Sapma Olcegin Olcegin Toplam Olcegin
Ortalama Ortalamas Varyans Puan Cronbac
1 1 Korelasyon h Alfa
u Katsayisi
YT1 3,3256 1,23571 13,3821 19,870 ,800 ,935
YT2 3,2458 1,19973 13,4618 19,296 ,899 917
YT3 3,5150 1,15352 13,1927 20,156 ,843 ,927
YT4 3,4086 1,23117 13,2990 19,424 ,855 ,925
YT5 3,2126 1,28633 13,4950 19,364 812 ,933
OLCEK AFItOrL Stan..Sapm Varyans Madde Cronbach
GENEL a SaylSl Alfa
I 16,7076 5,49675 30,214 5 ,941

2.5.5.2. Yasam Tatmini Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla yasam tatmini Ol¢egine
dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Oncelikle yasam tatmini lgiim modelinin
kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre

tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den
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diisiik olmadigi gortilmistiir. Modele iliskin uyum degerleri yiiksek oldugu i¢in maddeler
arasinda modifikasyon uygulanmamaistir. Modele iliskin uyum degerleri Tablo 2.17°de

verilmistir.

Tablo 2.17. Yasam Tatmini Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglari

Referans Degeri

Indeksler , Olgiim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,002 fyi Uyum
TLI J95< TLI< 1 90 <TLI< ,94 ,993 Iyi Uyum
RMSEA O0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08 ,058  Kabul Edilebilir Uyum
CFlI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,996 Iyi Uyum
GFI J90< GFI< 1 ,85 < GFI< ,89 ,987 Iyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,017 fyi Uyum

Bu arastirmada kullanilan yagam tatmini 6l¢egine iliskin faktor yapisini ifade eden

modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 2.5’te gosterilmistir.

YT2

YT3

YT4

YT

o8es

Sekil 2.5. Yagam Tatmini Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
2.5.5.3. Yasam Tatmini Olceginin Giivenirlik Acisindan Degerlendirilmesi

Yasam tatmini Ol¢eginin CR bilesik giivenilirlik ve AVE yakinsama gecerlilik
degerlerini gosteren tablo asagida verilmistir. Tabloya gore CR degeri 0,70’in, AVE

degeri ise 0,50 nin iizerindedir. Bu da 6lgegin glivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.18. Yasam Tatmini Olgegine iliskin AVE- CR Degerleri

YT1 0,833 | 0,6938 | 0,3061
YT2 0,938 | 0,8798 | 0,1201
YT3 0,871 | 0,7586 | 0,2413
YT4 0,89 0,7921 | 0,2079
YTS5 0,839 | 0,7039 | 0,2960

2.5.5.4. Yasam Tatmini Ol¢egine Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Isgorenlerin ne olgiide yasam tatminine sahip olduklarmin ortaya konulmasi
arastirmamizda cevap aranacak sorulardan bir digerini olusturmaktadir. Bu amacla faktor
analizi sonucunda elde edilen faktor yapisina ait degiskenlerin ortalamalari ve frekans

dagilimlari incelenmistir *.

Tablo 2.19’a gore katilimeilar “hayatimdan memnunum” (YT3) ve “simdiye kadar
hayatta istedigim 6nemli seylere sahip oldum” (YT4) seklindeki ifadeleri daha ytiksek
ortalamayla degerlendirirken, “sayet hayatimi1 yeniden yagsama firsatim olsaydi, hemen
hemen higbir seyi degistirmezdim” (YTS5) ve “hayat kosullarim miikemmeldir” (YT2)
seklindeki ifadeleri diger ifadelere gore daha diisiik ortalamayla degerlendirmislerdir.
Ayrica yasam tatminine iliskin 5 ifadenin ortalamasinin birbirinden ¢okta uzaklasmadigi

sOylenebilir (3,21-3,51).

Yasam tatmini ile ilgili tanimlayicr istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda
ise tercih edilen 1505 segenegin c¢alisanlar tarafindan %50,70’1 “kesinlikle katiliyorum”
ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken, %24,12°si “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seklinde cevaplanmustir. Geri kalan %25,18’lik kismu ise kararsizlar
olusturmaktadir. Yasam tatminine iliskin 5 ifadenin genel ortalamasi ise 3,34’ tiir. Bu
sonug bize arastirmamiza katilan orgiitlerdeki ¢alisanlarin ¢ok yiiksek bir oranda olmasa

da yasam tatminine sahip oldugunu gostermektedir.

*Tablolardaki her bir faktore iliskin degisken siralamalari faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmistir.
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Tablo 2.19. Yasam Tatminine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKE 1 2 3 4 5
N X sS F % F % F % F % F %
YTL 332 123 38 126 32 106 75 249 106 352 50 16,6
YT2 324 1,19 31 103 53 17,6 70 233 105 349 42 140
YT3 351 115 24 80 28 93 80 266 107 355 62 206
YT4 340 123 27 90 45 150 72 239 92 306 65 216
YT5 321 128 41 136 44 146 8 272 78 259 56 186

Toplam 3,34 122 161 10,7 202 13,42 379 25,18 488 32,42 275 18,28

2.5.6. Psikolojik Tyi Olus Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda psikolojik iyi olus 6lgegine iliskin madde ve dogrulayici
faktor analizi sonuclarina ve Olgekteki ifadelere yonelik tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.6.1. Psikolojik Iyi Olus Olcegine fliskin Giivenilirlik Analizi

Psikolojik iyi olus 6l¢eginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 8 maddeden olusan
Ol¢cegin ilk olarak igsel tutarliligi incelenmistir. Asagidaki tabloda psikolojik iyi olus
Olcegine ait maddelerin i¢ tutarhiliklarim1i ve homojenligini gdsteren cronbach alpha
katsayisinin tespitine iliskin sonuclar verilmistir. Tabloda psikolojik iy1 olus Olgegine

iliskin ifadeleri belirtmek amaciyla PIO kodu kullanilmistr,

Psikolojik iyi olus 6lgeginin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan analizin
sonuglari, analiz yontemleri kisminda agiklanan ve kabul edilen esaslar dogrultusunda
Tablo 2.20’de sunulmustur. Tablodaki maddeler incelendigince hi¢bir maddeye iliskin
toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan, 30’dan diisiik olmadig
goriilmektedir. Bundan dolay1 dlgege iliskin olarak herhangi bir maddenin olgekten
cikarilmasina gerek kalmamistir. Yine tabloya bakildiginda 6l¢ekten herhangi bir madde
cikarildiginda 6lcegin cronbach alpha giivenilirlik katsayisi onemli sayilabilecek bir
Olciitte degismemektedir. Genel olarak ankete iligskin giivenilirlik katsayis1 ,922°dir. Bu
da Olcegin giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugunu

gostermektedir. Bu ylizden 6lgekte yer alan 8 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve
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bir biitiin olarak Olgegin giivenilirligini saglama agisindan yeterlilige sahip oldugu

sonucuna varilabilir.

Tablo 2.20. Psikolojik Iyi Olus Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde  Diizeltilmis Madde

Madde  Aritmeti Standart Silinirse Silinirse Madde Silinirse
No k Sapma Olgegin Olgegin Toplam Olgegin
Ortalama Ortalamas Varyans Puan Cronbac
1 1 Korelasyon h Alfa
u Katsayisi
PiO1 3,7010 1,15915 27,3256 32,287 ,666 ,919
PiO2 3,7309 1,01850 27,2957 32,589 754 911
PiO3 3,8472 ,96776 27,1794 33,034 ,758 ,910
PiO4 3,9236 ,96478 27,1030 33,026 761 ,910
PiO5 4,0432 ,92455 26,9834 33,296 773 ,910
PiO6 3,9236 1,01200 27,1030 32,533 ,766 ,910
PiO7 3,8239 1,07961 27,2027 32,135 743 ,912
PiO8 4,0332 ,94810 26,9934 33,687 ,710 ,914
OLCEK AFILOrt. Stan..Sapm WRryans Madde Cronbach
GENEL a Say1s1 Alfa
I 31,0266 651147 42,399 8 922

2.5.6.2. Psikolojik Iyi Olus Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla psikolojik iyi olus Olcegine
dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. Oncelikle psikolojik iyi olus dl¢iim modelinin
kestirim sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri (parametre
tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon yiikiiniin 0,50’den
diisiik olmadig1 gortilmiistiir. Ancak psikolojik iyi olus 6l¢egine uygulanan dogrulayici
faktdr analizinde PIO8 diger maddeler ile yiiksek sayilabilecek lciide korelasyona sahip
oldugu ve bu madde o6lgekten c¢ikarildiginda oOlgegin uyum degerlerinin oldukga
iyilesecegi belirlenmistir Bu tespitler 1s1ginda ilgili madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bunun
yam sira PI02 ve PIO3 ile PI04 ve PIO5 maddeleri arasinda modifikasyon yapildigi
takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi gériilmiistiir. Ayrica

bu maddelere iliskin ifadeler incelendiginde bu ifadelerin birbirine olduk¢a benzer
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degerlendirmeyi ortaya koymaya yonelik oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle PiO2 ve
PiO3 ile PI04 ve PIO5 maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. Modifikasyon

yapildiktan sonra modele iliskin uyum degerleri Tablo 2.21.” de verilmistir.

Tablo 2.21. Psikolojik Iyi Olus Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi Sonuglar

Referans Degeri

Indeksler fyi Uyam Kabul Edilebilir ~ Olgiim Sonug
Uyum
CMIN/DF  0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,211 fyi Uyum
TLI ,95< TLI< 1 90 < TLI< ,94 081 fyi Uyum
RvsEa  OSRMSEAS o ol cEa<os 064 Kabul Edilebilir
,05 Uyum
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 989 fyi Uyum
GFI ,90< GFI< 1 ,85 < GFI< ,89 976 fyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 025 fyi Uyum

Bu aragtirmada kullanilan psikolojik iyi olus dlgegine iliskin faktor yapisini ifade

eden modele iliskin maddelerin faktor yiikleri ise Sekil 2.6.’da gosterilmistir.

25
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Sekil 2.6. Psikolojik Iyi Olus Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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2.5.6.3. Psikolojik Iyi Olus Olceginin Giivenirlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Psikolojik iyi olus 6l¢eginin CR bilesik giivenilirlik ve AVE yakinsama gegerlilik
degerlerini gosteren tablo asagida verilmistir. Tabloya gére CR degeri 0,70’in, AVE

degeri ise 0,50’nin iizerindedir. Bu da 6l¢egin gilivenilir oldugunu gdstermektedir.

Tablo 2.22. Psikolojik Iyi Olus Olgegine iliskin AVE- CR Degerleri

2.5.6.4. Psikolojik Iyi Olus Olcegine iliskin Tammlayic: Istatistikler

Isgorenlerin ne 6lgiide psikolojik iyi olus anlayist sergilediklerinin ortaya
konulmas1 arastirmamizda cevap aranacak sorulardan birisini olusturmaktadir. Bu
amagcla faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yapisina ait degiskenlerin ortalamalari

ve frekans dagilimlari incelenmistir *.

Tablo 2.23’te gorildiigii gibi katilimcilar “benim i¢in dnemli olan faaliyetlerde
yeterli ve yetenekliyim” (PI05), “baskalarmin mutluluguna ve iyi olmasina aktif olarak
katkida bulunurum” (PIO4) ve “ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yastyorum” (P106)
seklindeki ifadeleri diger ifadelere gore daha yiiksek ortalama ile degerlendirirken
“amac1 ve anlami olan bir hayat siiriiyorum” (PIO1) ve “sosyal iliskilerim, beni
destekleyici ve tatmin edicidir” (PIO2) seklindeki ifadeleri diger ifadelere gore daha
diisiik ortalama ile degerlendirmislerdir.. Ayrica psikolojik iyi olusa iliskin 7 ifadenin
ortalamasinin birbirine yakin oldugu séylenebilir (3,70-4,04).

*Tablolardaki her bir faktore iligskin degisken siralamalar1 faktor analizinden elde edilen siralamaya gore
verilmistir.
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Psikolojik iyi olus ile ilgili tanimlayict istatistik tablosuna genel olarak
baktigimizda ise tercih edilen 2107 segenegin calisanlar tarafindan %67,31°1 “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken, 9%8,85’1  “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %23,87’lik kism1
ise kararsizlar olugturmaktadir. Psikolojik iyi olusa iligskin 7 ifadenin genel ortalamasi ise
3,85’ tir. Bu sonug bize aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin yiiksek bir diizeyde psikolojik

olarak 1yi olus hissine sahip olduklarin1 géstermektedir.

Tablo 2.23. Psikolojik Iyi Olusa iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN 1 2 3 4 5

X SS F % F % F % F % F %
PiO1 370 115 23 76 19 63 65 216 112 372 82 27,2
PiO2 373 101 12 40 16 53 87 289 112 372 74 246
PiO3 3,84 ,96 20 19 63 74 246 118 392 84 279
PiO4 3,92 ,96 2,7 13 43 65 216 123 409 92 306
PiO5 4,04 92 17 11 37 59 196 117 389 109 36,2
PiO6 392 1,01 27 13 43 79 262 95 316 106 352
PiO7 382 107 11 37 22 73 74 246 96 319 98 326
Toplam 3,85 1,01 73 3,49 113 5,36 503 23,87 773 36,70 645 30,61

6
8
5
8

2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve ahlaki liderlik, psikolojik
sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik i1yi olus arasinda nasil bir iligki
oldugunu belirlemek i¢in 6ncelikle korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki iligkinin diizeyini veya derecesini dlgen bir yontemdir.
Degiskenler arasinda iliski yoksa “r” harfi ile gosterilen korelasyon kat sayis1 0, ayni

yonlii tam iligki varsa +1, aksi yonlii tam bir iligki varsa -1 olur (Koksal, 1994: 377).

Tablo 2.24.” te ahlaki liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus arasindaki iligkileri gdsteren korelasyon katsayilart verilmektedir.
Tablodan da izlenebilecegi gibi ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik 1yi olus ile aralarinda anlamli bir iliski vardir. Yine tablo incelendiginde ahlaki
liderligin arac1 degisken olan psikolojik sermaye ile de arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu goriilmektedir. Ahlaki liderlikle, psikolojik sermaye (1=,597), ise baglanma
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(r=,399), yasam tatmini (r=,252) ve psikolojik iyi olus (r=,249) ile arasindaki iliski pozitif
yonlii olup iliskinin giicii ise %99 diizeyinde anlamlidir. Bu veriler, yoneticilerin ahlaki
liderlik davranis1 gostermesinin ¢alisanlarin, psikolojik sermaye diizeylerini, ise
baglanmalarini, yagsam tatminlerini ve psikolojik olarak 1yi oluslarini olumlu etkileyecegi

seklinde yorumlanabilir.

Araci degisken olan psikolojik sermaye diizeyleri ile ise baglanma (r=,488), yasam
tatmini (r=,279) ve psikolojik iyi oluslar1 (r=,471) arasinda %99 6nem diizeyinde pozitif
yonlii, giiclii ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buradan ¢ikarabilecegimiz
sonug; ¢alisanlar orgiitlerine daha fazla giivendikleri, umutlu ve iyimser olduklar siirece
ise baglanmalar artacak, orgiite daha fazla tutunacak, yasantilarindan memnun olacak ve

psikolojik agidan daha iyi hissedecekleri seklinde olabilir.

Tablo 2.24. Degiskenler Arasindaki Iliski

Faktorler X SS 1 2 3 4 5
1-Ahlaki Liderlik 3,95 ,920 1
2-Psikolojik Sermaye 4,04 (24 ,597** 1
3-Ise Baglanma 4,02 ,929 ,399** ,488** 1
4-Yasam Tatmini 3,34 1,09 ,252%* 279%*  345** 1
5-Psikolojik Iyi Olus 3,87 814 ,249%* A71x* A17** B75F* ]
*p<0,05 **p<0,01

2.6.1. Yapisal Denklik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki

fliskilerin Ortaya Konulmasi

Arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli iliskilere sahip olup
olmadiklarinin ortaya konulmasi i¢in yapisal denklik modeli testinden yararlanilmigtir.
Bu amagla daha once belirlenen arastirmanin yapisal modeli AMOS programi yardimiyla
analize tabi tutulmustur. Modelin gecerliligini test etmek amaciyla uyum iyiligi
istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.
Degiskenler aras1 iliskiler test edilirken aracilik rollerinin gecerliliginin ortaya
konulmasinda bootstrap yOnteminden de yararlanilmistir. Bootstrap ydnteminde
orneklem 1000 degerinde artirilmis, giiven araliklarint %90 seviyesinde veren (Bias-
corrected confidance intervals) yontemi secilmis ve Bootfaktor olarak 1 degeri tercih

edilmistir.
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Arastirmamizda araci degiskenin etkisini test etmek i¢in dncelikle araci degisken
modelden cikarilarak bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne Olgiide yordadig:
incelenmistir. Daha sonra bootstrap yontemi kullanilarak araci degiskenin etkisinin anlam

diizeyi degerlendirilmistir.

Arastirmanin temel modelinde ahlaki liderlik digsal degisken, ise baglanma, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olus seklindeki ortiik degiskenler ise igsel degisken olarak ele
alinmistir. Temel modelde psikolojik sermaye modele araci1 degisken olarak eklenmistir.
Aragtirmamizda, en fazla olabilirlik kestirim yontemi uygulanmistir. Clink{i bu yontem
verilerin istatistiki acidan normal dagilim gosterdigi durumlar i¢in uygun bir yontem
olarak kabul edilmektedir. Sekil 2.7°de bootstrapping yontemi kullanilarak AMOS

programinda test edilen modelin kestirim sonuglar1 gosterilmektedir.

rPsYel DriPsUn| DriPsDay [OrPslyil

o Kot af o

&7 ﬁ ETD
@A A 4 PO 4Dy
¢ P03 D

PIOd e
X X/

T [

™ P05 [wETD

FIO7 2>

Sekil 2.7. Standardize Edilmis Kestirim Sonuclarinin Model Uzerinde Gosterilmesi
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Modelde AL: Ahlaki liderlik, PS: Psikolojik Sermaye, iB: Ise Baglanma, YT:
Yasam Tatmini ve PiO: Psikolojik Iyi Olusu temsil etmektedir.

Sekildeki elipsler ortiik degiskenleri (arastirmadaki faktorleri); dikdortgenler
gozlenen degiskenleri (faktorleri olusturan ifadeleri); tek yonli oklar bir faktoriin diger

faktore etkisini ortaya koymaktadir.

Modelin uyum indeksleri incelendiginde uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

diizeyde oldugu goriilmektedir (Bakiniz Tablo 2.25).

Tablo 2.25. Uyum Indekslerine iliskin Deger Araliklar:

Referans Degeri

Indeksler . Olgiim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,014 fyi Uyum
TLI J95< TLIS 1 90 <TLI< ,94 ,938 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA O0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08 ,058 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,944 Iyi Uyum
GFI J90< GFI< 1 ,85 < GFI< ,89 ,853 Kabul Edilebilir Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,074 Kabul Edilebilir Uyum

Hipotezler test edilirken modelin kestirim sonuglarna iliskin degerler Tablo
2.26’da verilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi, ahlaki liderlik davraniginin
psikolojik sermaye ve ise baglanma iizerindeki etkisi anlamli iken, yasam tatmini ve
psikolojik 1y1 olus iizerindeki etkisi anlamli goriilmemistir. Psikolojik sermayenin ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus ilizerine etkisi %99 Onem diizeyinde

anlamlidir.

Tablo 2.26. Yapisal Modelin Kestirim Sonuglari

H. YORDANAN YORDAYAN Standardize R.  S.H. T DEGERI P
NO DEGISKEN  DEGISKEN Y. (CR TERIMI)

H1 PS <«—— AL 565 ,094 7,710 ,000
H2 B +— AL 236 119 3,294 ,000
H3 YT <«— AL ,109 127 -1,462 144
H4 PIO <+«— AL -,061 ,099 -,869 ,385
H5 IB «— PS 311 ,090 4,484 ,000
H6 YT <«— PS 207 ,099 2,775 ,006

H7 PIO <«— PS ;530 ,084 6,879 ,000
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Araci degiskenler agisindan modeldeki dogrudan etkiler, dolayl etkiler ve toplam
etkiler Tablo 2.27°de gosterilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi ahlaki liderligin ise
baglanma iizerine etkisinde psikolojik sermayenin araci rolii vardir. Ciinkii ahlaki liderlik
ile ise baglanma arasinda dogrudan etki (,176) olmasinin yaninda, ahlaki liderlik ile ise
baglanma arasindaki psikolojik sermaye araciligiyla aktarilan dolayli etkisi vardir (,236)
ve bu dolayli etki ahlaki liderlikle ise baglanma arasindaki iliskide psikolojik sermayenin

araci rol oynadiginin gostergesidir.

Benzer sekilde ahlaki liderligin yasam tatmini iizerine etkisinde psikolojik
sermayenin araci rolli vardir. Ciinkii ahlaki liderlik ile yagsam tatmini arasinda dogrudan
etki (,117) olmasinin yaninda, ahlaki liderlik ile yasam tatmini arasindaki psikolojik
sermaye araciligiyla aktarilan dolayli etkisi vardir (,109) ve bu dolayli etki ahlaki
liderlikle yasam tatmini arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rol oynadigina
isaret etmektedir.

Ahlaki liderligin psikolojik iyi olus iizerine etkisinde psikolojik sermayenin araci
rolii incelendiginde diger faktorlerde oldugu gibi burada da psikolojik sermayenin araci
rolii vardir. Clinkii ahlaki liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda dogrudan etki (,299)
olmasmin yaninda, ahlaki liderlik ile psikolojik iyi olus arasindaki psikolojik sermaye
araciligiyla aktarilan dolayl etkisi vardir (-,061) ve bu dolayli etki ahlaki liderlikle
psikolojik iy1 olus arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci rol oynadigini ortaya

koyabilir.

Tablo 2.27. Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam Etkileri

Degiskenler  Etkiler AL PS iB YT PiO
Dogrudan 565 ,000 ,000 ,000 ,000

PS Dolayli ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 565 ,000 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 176 311 ,000 ,000 ,000

iB Dolayli 236 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 412 311 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 117 ,207 ,000 ,000 ,000

YT Dolayli ,109 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 226 207 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 299 530 ,000 ,000 ,000

PiO Dolayli -,061 000 ,000 ,000 ,000

Toplam ,238 ,530 ,000 ,000 ,000
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Hi. Cahsanlarin ahlaki liderlik algilar psikolojik sermaye diizeylerini olumlu

yonde etkilemektedir.

Calisanlarin ahlaki liderlik algist ile psikolojik sermaye arasindaki etkilesimi
gosteren sonuglar Tablo 2.26. ve Tablo 2.27.” de gosterilmistir. Bulgular calisanlarin
ahlaki liderlik algisinin psikolojik sermaye diizeyini %99 énem diizeyinde anlamli olarak

etkiledigini ortaya koymaktadir (,565 ve p=,000).

Tim bu veriler dogrultusunda calisanlarin ahlaki liderlik algis1 psikolojik
sermayelerini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda Hi’in

desteklendigi sdylenebilir.

Hz. Calisanlarin ahlaki liderlik algilar: ise baglanma diizeylerini diizeylerini

olumlu yonde etkilemektedir.

Isgorenlerin ahlaki liderlik algisi ile ise baglanma arasindaki etkilesimi gosteren
sonuglar Tablo 2.26. ve Tablo 2.27.” de gosterilmistir. Bulgular ¢alisanlarin ahlaki liderlik
algisinin ise baglanmalarint %99 6nem diizeyinde anlamli olarak etkiledigini ortaya
koymaktadir (,236 ve p=,000). Bununla birlikte ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olusun igsel (bagimli), ahlaki liderligin ise digsal degisken olarak ele
alindig1 bir model olusturularak ahlaki liderlik ile ise baglanma arasindaki iliski de
incelenmistir. Bagka bir ifade ile ahlaki liderlik ile ise baglanma arasindaki iliskiye
psikolojik sermaye degiskeni goz ardi edilerek de bakilmistir. Bu durumda ahlaki liderlik
algisinin ige baglanma tizerindeki etkisi ¢cok daha anlamlidir (,411 ve p=000). Bu veriler
gostermektedir ki modele psikolojik sermaye degiskeni girdiginde ahlaki liderligin ise
baglanma iizerindeki etkisi azalmaktadir. Ahlaki liderligin ise baglanma iizerine etkisini
gosteren model, modele iligskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele iliskin standardize

edilmis faktor yiikleri EK-4’de sunulmustur.

Tiim bu veriler dogrultusunda calisanlarin ahlaki liderlik algis1 ise baglanmalarini
olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda H2’nin desteklendigi

sOylenebilir.

Hs. Cahsanlarin ahlaki liderlik algilar1 yasam tatmini diizeylerini olumlu

yonde etkilemektedir.

Modelimizde c¢alisanlarin ahlaki liderlik algisi ile yasam tatmini arasindaki

etkilesimi gosteren sonuglar Tablo 2.26. ve Tablo 2.27." de gosterilmistir. Bulgular
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calisanlarin ahlaki liderlik algilarinin yasam tatminlerini ilgili 6nem diizeylerinde anlamli
olarak etkilemedigini ortaya koymaktadir (,109 ve p=,144). Bununla birlikte ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun igsel (bagimli), ahlaki liderligin ise
dissal degisken olarak ele alindig1 bir model olusturularak ahlaki liderlik ile yasam tatmini
arasindaki iligki de incelenmistir. Bagka bir ifade ile ahlaki liderlik ile yasam tatmini
arasindaki iligkiye psikolojik sermaye degiskeni goz ardi edilerek de bakilmistir. Bu
durumda ahlaki liderlik algisinin yasam tatmini tizerindeki etkisi anlamlidir (,225 ve
p=000). Bu veriler gostermektedir ki modele psikolojik sermaye degiskeni girdiginde
ahlaki liderligin yasam tatmini tlizerindeki etkisi ortadan kalkmaktadir. Ahlaki liderligin
yasam tatmini lizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglari ve

bu modele iliskin standardize edilmis faktor yiikleri EK-4’de sunulmustur.

Tiim bu veriler dogrultusunda galisanlarin ahlaki liderlik algis1 yasam tatminlerini
olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda Hsz’iin desteklendigi

sOylenebilir.

Ha. Cahsanlarin ahlaki liderlik algilar: psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu

yonde etkilemektedir.

Calisanlarin ahlaki liderlik algis1 ile psikolojik iyi olus arasindaki etkilesimi
gosteren sonuglar Tablo 2.26. ve Tablo 2.27.” de gosterilmistir. Bulgular c¢alisanlarin
ahlaki liderlik algilarinin psikolojik iyi oluslarini ilgili 6nem diizeylerinde anlamli olarak
etkilemedigini ortaya koymaktadir (-,061 ve p=385). Bununla birlikte ise baglanma,
yasam tatmini ve psikolojik iyi olusun i¢sel (bagimli), ahlaki liderligin ise digsal degisken
olarak ele alindig1 bir model olusturularak ahlaki liderlik ile psikolojik 1yi olus arasindaki
iliski de incelenmistir. Bagka bir ifade ile ahlaki liderlik ile psikolojik 1yi olus arasindaki
iliskiye psikolojik sermaye degiskeni goz ard1 edilerek de bakilmistir. Bu durumda ahlaki
liderlik algisinin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisi anlamhidir (,233 ve p=000). Bu
veriler gostermektedir ki modele psikolojik sermaye degiskeni girdiginde ahlaki liderligin
psikolojik 1yi olus lizerindeki etkisi ortadan kalkmaktadir. Ahlaki liderligin psikolojik 1yi
olus lizerine etkisini gdsteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu modele

iliskin standardize edilmis faktor yiikleri EK-4’de sunulmustur.



154

Tiim bu veriler dogrultusunda ¢alisanlarin ahlaki liderlik algis1 psikolojik iyi olusu
olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda Hs’iin desteklendigi

sOylenebilir.

Hs. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ise baglanma diizeylerini olumlu

yonde etkilemektedir.

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile ise baglanma arasindaki etkilesimi
gosteren sonuglar Tablo 2.26. ve Tablo 2.27.” de gosterilmistir. Bulgular calisanlarin
psikolojik sermayelerinin ise baglanma diizeyini %99 6nem diizeyinde anlamli olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir (,311 ve p=,000). Bununla birlikte ise baglanma, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olusun igsel (bagimli), psikolojik sermaye ise digsal degisken
olarak ele alindig1 bir model olusturularak psikolojik sermaye ile ise baglanma arasindaki
iligski de incelenmistir. Bagka bir ifade ile araci degisken olan psikolojik sermaye bagimsiz
degisken olarak ele alinmis ve ahlaki liderlik g6z ardi edilmistir. Bu durumda psikolojik
sermayenin ise baglanma iizerindeki etkisi ¢ok daha anlamlidir (,444 ve p=000). Bu
veriler gostermektedir ki modele ahlaki liderlik degiskeni girdiginde psikolojik
sermayenin ise baglanma {izerindeki etkisi azalmaktadir. Psikolojik sermayenin ise
baglanma tizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglar1 ve bu

modele iligkin standardize edilmis faktor yiikleri EK-5’de sunulmustur.

Tim bu veriler dogrultusunda calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ise
baglanma diizeylerini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda Hs’in

desteklendigi sOylenebilir.

He. Cahisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yasam tatmini diizeylerini

olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam tatmini arasindaki etkilesimi
gosteren sonuglar Tablo 2.26. ve Tablo 2.27° de gosterilmistir. Bulgular ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerinin yasam tatmini diizeyini %99 6nem diizeyinde anlamli olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir (,207 ve p=,000). Bununla birlikte ise baglanma, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olusun igsel (bagimli), psikolojik sermaye ise dissal degisken
olarak ele alindig1 bir model olusturularak psikolojik sermaye ile yasam tatmini
arasindaki iliski de incelenmistir. Bagka bir ifade ile araci degisken olan psikolojik

sermaye bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve ahlaki liderlik g6z ardi edilmistir. Bu
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durumda psikolojik sermayenin yasam tatmini tizerindeki etkisi daha anlamlidir (,268 ve
p=000). Bu veriler gostermektedir ki modele ahlaki liderlik degiskeni girdiginde
psikolojik sermayenin yasam tatmini tiizerindeki etkisi azalmaktadir. Psikolojik
sermayenin yasam tatmini iizerine etkisini gosteren model, modele iliskin uyum indeksi

sonuclari ve bu modele iligkin standardize edilmis faktor yilikleri EK-5’de sunulmustur.

Tiim bu veriler dogrultusunda calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yasam
tatmini diizeylerini olumlu ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda Hg nin

desteklendigi sdylenebilir.

H7. Cahsanlarin psikolojik sermaye diizeyleri psikolojik iyi olus diizeylerini

olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile psikolojik iyi olus arasindaki
etkilesimi gosteren sonuglar Tablo 2.26. ve Tablo 2.27." de gosterilmistir. Bulgular
calisanlarin psikolojik sermayelerinin psikolojik iyi olus diizeyini %99 6nem diizeyinde
anlaml olarak etkiledigini ortaya koymaktadir (,530 ve p=,000). Bununla birlikte ige
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik 1yi olusun igsel (bagimli), psikolojik sermaye ise
digsal degisken olarak ele alindigi bir model olusturularak psikolojik sermaye ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliski de incelenmistir. Bagka bir ifade ile araci degisken
olan psikolojik sermaye bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve ahlaki liderlik g6z ardi
edilmistir. Bu durumda psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi de
anlamlidir (,494 ve p=000). Psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus iizerine etkisini
gosteren model, modele iliskin uyum indeksi sonuglari ve bu modele iliskin standardize

edilmis faktor yiikleri EK-5’de sunulmustur.

Tiim bu veriler dogrultusunda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri psikolojik
iyi olus diizeylerini olumlu ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda H7’nin

desteklendigi sOylenebilir.

Hs-9-10: Cahsanlarin ahlaki liderlik algilarinin ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus iizerine etkisinde psikolojik sermaye diizeyleri araci rol

oynamaktadir.

Psikolojik sermaye degiskeninin araci roliinii 6lgmek icin Oncelikle aracisiz

dogrudan etkiler ve aracili dogrudan etkiler incelenmis ve daha sonra bootstrap yontemi
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ile aract degiskenlerin dolayli etkilerinin anlamlilik diizeyi test edilmigstir. Test

sonuclarina iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2.28. Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

H.No Iligki Aracisiz Aracili Dolayl Etki

Dogrudan etki Dogrudan Etki
Hs AL-PS-IB ,411 (,000) ,236 (,000) ,007 (anlamli kismi araci)
Ho AL-PS-YT ,225 (,000) ,109 (,144) ,014 (anlamli tam araci)
Hio AL-PS-PIO  ,233 (,000) -,061 (,385) ,015 (anlamli tam araci)

Hs. Calisanlarin ahlaki liderlik algilarimin ise baglanma iizerine etkisinde

psikolojik sermaye diizeyleri araci rol oynamaktadir.

Psikolojik sermaye baglaminda ahlaki liderligin ise baglanmaya etkisi incelenirken
oncelikle psikolojik sermaye araci degiskeni modelden ¢ikarilarak ahlaki liderligin ise
baglanmaya dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 Onem diizeyinde anlamli

bulunmustur (,411 ve p=000). Bu modele iliskin veriler EK-4’de sunulmustur.

Daha sonra araci degisken olan psikolojik sermaye modele eklenerek analiz
yenilenmistir. Bu durumda da ahlaki liderligin ise baglanmaya olan etkisi %99 6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur (,236 ve p=,000). EK-4’den de izlenebilecegi gibi ahlaki
liderligin ise baglanma iizerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci
degisken olan psikolojik sermaye modele eklendiginde ahlaki liderligin ise baglanma
tizerine etkisi azalmigtir. Bootstrap testi sonucuna gore de aract degiskenin etkisi anlaml
cikmistir. Aract degiskenin modele eklenmesiyle ahlaki liderligin ise baglanmaya
etkisinin ortadan kalkmamasi veya sadece azalmasi psikolojik sermayenin ahlaki liderlik
ve 1se baglanma arasindaki etkilesimde kismi bir aracilik rolii {stlendigini
gostermektedir. Bu durumu ahlaki liderligin hem dogrudan hem de psikolojik sermaye
tizerinden ise baglanmayi etkiledigi seklinde de yorumlamak miimkiindiir. Zira bootstrap

testi sonucuna gore de aracilik etkisi anlamlidir (Tablo 2.28.)
Bu veriler 15181 altinda Hg’in kismen desteklendigi sdylenebilir.

Ho. Cahisanlarin ahlaki liderlik algilarinin yasam tatmini iizerine etkisinde

psikolojik sermaye diizeyleri araci rol oynamaktadir.
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Psikolojik sermaye baglaminda ahlaki liderligin yasam tatminine etkisi
incelenirken oncelikle psikolojik sermaye aract degiskeni modelden ¢ikarilarak ahlaki
liderligin yasam tatminine dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 6nem diizeyinde

anlamli bulunmustur (,225 ve p=000). Bu modele iliskin veriler EK- 4’de sunulmustur.

Daha sonra araci degisken olan psikolojik sermaye modele eklenerek analiz
yenilenmistir. Bu durumda da ahlaki liderligin yasam tatminine olan etkisi anlaml
bulunmamistir (,109 ve p=,114). EK-4’den de izlenebilecegi gibi ahlaki liderligin yasam
tatmini iizerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci degisken olan
psikolojik sermaye modele eklendiginde ahlaki liderligin yasam tatmini {izerine etkisi
azalmis ve anlamliligini yitirmistir. Bootstrap testi sonucuna gore de araci degiskenin
etkisi anlamli ¢ikmustir. Araci degiskenin modele eklenmesiyle ahlaki liderligin yasam
tatminine etkisinin anlamliligini yitirmesi psikolojik sermayenin ahlaki liderlik ve yasam
tatmini arasindaki etkilesimde tam bir aracilik rolii iistlendigini gdstermektedir. Bu
durumu ahlaki liderligin hem dogrudan hem de psikolojik sermaye iizerinden yasam
tatminini etkiledigi seklinde de yorumlamak miimkiindiir. Zira bootstrap testi sonucuna

gore de aracilik etkisi anlamlidir (Tablo 2.28.).
Bu veriler 15181 altinda Ho un desteklendigi soylenebilir.

Hio. Cahisanlarin ahlaki liderlik algilarinin psikolojik iyi olus iizerine etkisinde

psikolojik sermaye diizeyleri araci rol oynamaktadir.

Psikolojik sermaye baglaminda ahlaki liderligin psikolojik iyi olusa etkisi
incelenirken oncelikle psikolojik sermaye araci degiskeni modelden ¢ikarilarak ahlaki
liderligin psikolojik 1yi olusa dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 6nem diizeyinde

anlamli bulunmustur (,233 ve p=000). Bu modele iliskin veriler EK-4’de sunulmustur.

Daha sonra araci degisken olan psikolojik sermaye modele eklenerek analiz
yenilenmistir. Bu durumda da ahlaki liderligin psikolojik iyi olusa olan etkisi anlaml
bulunmamistir (-,061 ve p=,385). EK-4’den de izlenebilecegi gibi ahlaki liderligin
psikolojik 1yi olug lizerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci degisken
olan psikolojik sermaye modele eklendiginde ahlaki liderligin psikolojik iyi olug iizerine
etkisi azalmis ve anlamliligini yitirmistir. Bootstrap testi sonucuna gore de aract
degiskenin etkisi anlamli ¢ikmistir. Araci degiskenin modele eklenmesiyle ahlaki

liderligin psikolojik iyi olusa etkisinin anlamliligini yitirmesi psikolojik sermayenin
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ahlaki liderlik ve psikolojik iyi olus arasindaki etkilesimde tam bir aracilik roli
istlendigini gostermektedir. Bu durumu ahlaki liderligin hem dogrudan hem de psikolojik
sermaye iizerinden psikolojik iyi olus etkiledigi seklinde de yorumlamak miimkiindiir.

Zira bootstrap testi sonucuna gore de aracilik etkisi anlamlidir (Tablo 2.28).

Bu veriler 15181 altinda Hio’un desteklendigi sdylenebilir.

2.6.2. Psikolojik Sermayenin Ise Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi olus

Uzerine Diizenleyici Etkisi

Ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus degiskenleri
tizerine diizenleyici etkisinde psikolojik sermayenin roliinii ortaya koymak i¢in bagimsiz
ve bagimli degiskenler arasindaki iliskide psikolojik sermayenin diizenleyici etkisi de
incelenmistir. Bu amagla Oncelikle kiimeleme analizi yapilarak psikolojik sermaye

diizeylerine gore 6rneklem 3 gruba ayrilmistir.

Kiimeleme analizi, orneklemi, bazi ozellikler agisindan benzerliklerine gore
siiflayan bir analiz tiiriidiir. Bu analizin temel amaci birbirine benzeyen arastirma
birimlerini kapsayan kiimeleri bulmaktir (Kurtulus, 2004: 409). Arastirmamizda K-
Ortalamalar yontemi kullanilmigtir. Kiimeleme analiz sonucunda psikolojik sermaye
diizeylerine gore ¢alisanlar 3 kiime altinda toplanmugstir. Birinci kiimede 33 6rnek yer
almistir. Bu kiimeye iliskin psikolojik sermayenin genel ortalamas1 2, 55 tir. Toplam 140
orneklemin yer aldig1 ikinci kiimenin psikolojik sermaye ortalamas1 4,63 tiir. Ugiincii
kiime ise psikolojik sermaye agisindan 3.77 lik bir ortalamaya sahip olup 128 Grnegi
kapsamaktadir. Ortamalar g6z oniinde bulundurularak 1. kiime diisiik, 2. kiime yiiksek 3.

kiime ise orta psikolojik sermaye diizeyine sahip olan 6rneklem olarak isimlendirilmistir.

Oncelikle 3 kiime agisindan degiskenler iliskin ortalamalar incelenmis ve
ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla tek yonlii varyans

analizi yapilmistir.

Asagidaki tablodan da izlenebilecegi gibi psikolojik sermaye ortalamasi yiiksek
olan gruba iliskin ahlaki liderlik, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus
ortalamalari da diger gruplara oranla daha yiiksek goziikmektedir. Degiskenler arasindaki

ortalama farkliliklarinin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analiz
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yapilmistir. Tablo 2.29” da goriildiigii gibi tek yonlii varyans analizi verilerine gore

ortalamalar arasindaki fark anlamlidir.

Tablo 2.29. Kiimeler Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

Diisiik 2,73 ,90 64,69  ,000
Ahlaki Liderlik Yiiksek 4,37 73

Orta 3,80 7

Diisiik 2,55 41 775,97 ,000
Psikolojik Sermaye Yiiksek 4,63 26

Orta 3,77 28

Diisiik 3,27 ,94 47,571 ,000
Ise Baglanma Yiiksek 4,49 61

Orta 3,70 ,95

Diisiik 2,75 1,17 9,120 ,000
Yagam Tatmini Yiiksek 3,58 1,14

Orta 3,23 94

Diisiik 3,22 ,98 32,57 ,000
Psikolojik lyi Olus Yiiksek 4,21 72

Orta 3,67 ,68

Tek yonli varyans analiziyle ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig
belirlendikten sonra farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in LSD analizi
yaptlmistir. LSD analizi verilerine gore tiim grup ortalamalar1 birbirinden 1ilgili
istatistiksel onem diizeylerinde farklilasmistir. Bu veriler psikolojik sermaye diizeyi daha
yiiksek olan ¢aligsanlarin ahlaki liderlik, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus
algilarinin da diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Yine
psikolojik sermaye ortalamasi diisiik olan gruba iligkin ahlaki liderlik, ise baglanma,
yasam tatmini ve psikolojik iyi olug ortalamalar1 da diger gruplara oranla daha diisiiktiir.
Bu veriler ise psikolojik sermaye diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarin ahlaki liderlik, ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus algilarinin da diger gruplara oranla daha

diisiik oldugunu yansitmaktadir.



160

Tablo 2.30. Kiimelere iliskin Coklu Karsilastirilma Sonuclari

Post Hoc (Tukey Testi)

Karsilastirma Ortalama Aras1 Fark Anlamhhk

Yiksek -,1,64 ,000

Diisiik
<—(' Orta -,1,06 ,000
Yiiksek Orta 57 ,000
Yiiksek -2,08 ,000

Diistik
P Orta -1,21 ,000
Yiksek Orta ,086 ,000
Yiksek -1,22 ,00

Diisiik
= Orta -43 ,007
Yiiksek Orta 79 ,000
Yiiksek -,82 ,000

Diisiik
e Orta - 47 025
Yiiksek Orta 35 ,008
Yiiksek -,99 ,000

o Diisiik
= Orta -,45 ,002
Yiiksek Orta 54 ,000

Kiimeler agisindan degiskenlere iliskin ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig
belirlendikten sonra psikolojik sermayenin diizenleyici etkisini tespit etmek i¢in her bir
kiime agisindan ahlaki liderligin bagimsiz degiskenler olan ise baglanma, yasam tatmini

ve psikolojik iyi olus iizerine etkisi arastirilmistir.

Bu kisimda ilk olarak psikolojik sermaye diizeyi diisiik grup acisindan ahlaki
liderligin ise baglanma, yasam tatmin ve psikolojik iyi olus iizerine etkisi incelenmistir.
Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi diisiik grup agisindan ahlaki liderligin ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus iizerine etkisi anlamli degildir.
Standardize edilmis kestirim sonug¢larinin model iizerinde gosterilmesi EK-6 da

verilmistir.



161

Tablo 2.31. Psikolojik Sermaye Diizeyi Diisiik Grup Igin Yapisal Modelin Kestirim
Sonuglart

YORDANAN YORDAYAN Standardize R.  S.H. T DEGERI P
DEGISKEN  DEGISKEN Y. (CR TERIMI)
B *— AL -110 328 -,562 574
YT <+«— AL -,029 442 -, 154 878
PIO +— AL -,008 425 -,040 ,968

Ikinci olarak psikolojik sermaye diizeyi yiiksek grup agisindan ahlaki liderligin ise
baglanma, yasam tatmin ve psikolojik iyi olus iizerine etkisi incelenmistir. Asagidaki
tablodan da goriildiigi gibi yiiksek grup acisindan ahlaki liderligin ise baglanma, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olus lizerine etkisi anlaml degildir. Fakat etkinin giicii 6zellikle
ahlaki liderlikle yasam tatmini ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskide

diisiik gruba gore 6nemli dl¢lide artmustir.

Tablo 2.32. Psikolojik Sermaye Diizeyi Yiiksek Grup I¢in Yapisal Modelin Kestirim
Sonuglari

YORDANAN YORDAYAN Standardize R.  S.H. T DEGERI P
DEGISKEN  DEGISKEN Y. (CR TERIMI)
B ¥ AL ,105 146 1,139 255
YT <+— AL ,138 241 1,513 ,130
PiO — AL -,134 ,164 -1,428 ,153

Ugiincii olarak psikolojik sermaye diizeyi orta grup acisindan ahlaki liderligin ise
baglanma, yasam tatmin ve psikolojik iyi olus iizerine etkisi incelenmistir. Asagidaki
tablodan da goriildiigii gibi orta grup agisindan ahlaki liderligin ise baglanma tizerindeki
etkisi anlamlidir. Yine orta grup agisindan etik liderligin yagam tatmini ve psikolojik iyi

olus tlizerindeki etkisi diger gruplara oranla daha yiiksektir.

Tablo 2.33. Psikolojik Sermaye Diizeyi Orta Grup Icin Yapisal Modelin Kestirim
Sonuglari

YORDANAN YORDAYAN Standardize R.  S.H. T DEGERI P
DEGISKEN  DEGISKEN Y. (CR TERIMI)
B — AL 423 265 3,568 ,000
YT <+—— AL 128 162 1,289 ,198

PiO +— AL 178 149 1,683 ,092
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Gortildiigii gibi psikolojik sermaye diizeyi diisiik, yiiksek ve orta grup agisindan
ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus {izerine olan etkisi
farklilasmaktir. Kiimeler agisindan ahlaki liderligin bagimli degiskenleri iizerine etkisini
deki farkliliklarin anlamliligini belirlemek i¢in farkliliklar i¢in kritik rasyolara

bakilmistir.

EK-7’ deki tablodan da izlenebilecegi gibi ahlaki liderligin ise baglanma (z=2,680)
ve yasam tatmini (z=1,963) lizerindeki etkisi diisiik grupla orta grup arasinda
farklilasmaktadir. Yine ahlaki liderligin psikolojik 1yi olus iizerindeki ekisinde ki farklilik
diisiik ve orta grup acisindan 6nemli sayilabilecek bir diizeydedir (z=1,920). Benzer
sekilde ahlaki liderligin ise baglanma (z=2,572) ve psikolojik iyi olus (z=3,786)
tizerindeki etkisi yiiksek grupla orta grup arasinda farklilagmaktadir.

Tiim bu veriler ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmin ve psikolojik 1yi olus
tizerine olan etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici rol oynadigini gostermektedir.
Bagka bir ifade ile psikolojik sermayesi orta diizeyde olanlarda ahlaki liderligin ise
baglanma, lizerine olan etkisi, diisiik ve yiiksek diizeyde olanlara gore daha yiiksektir.
Yine psikolojik sermayesi orta diizeyde olanlarda ahlaki liderligin yagsam tatmini {izerine
olan etkisi diisiik gruba oranla daha yiiksekken, psikolojik i1yi olus lizerine etkisi yiiksek
gruba oranla daha yiiksektir.

2.7. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Calismamizin bu kisminda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma
stiresi ve yoneticilik gorevi degiskenleri acisindan tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu

karsilastirma sonuclari incelenmistir.

2.7.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Ahlaki Liderlik, Psikolojik Sermaye, ise
Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus

Tablo 2.34’den izlenebilecegi gibi, cinsiyet degiskeni agisindan ¢alisanlarin ahlaki
liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus algilarina
iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloya gore tiim faktorler

agisindan kadin katilimcilara iliskin ortalamalar erkek katilimcilara iligkin ortalamalara
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oranla daha yiiksektir. Fakat ortalamalar arasindaki bu fark ilgili istatistiksel onem

diizeylerinde anlamli degildir:

Tablo 2.34. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama g;;rrfé F Di?zfli;g)

Kadin 48 4,15 ,905 146 ,098
Ahlaki Liderlik Erkek 253 3,91 1919

Kadin 48 4,17 ,699 276 168
Psikolojik Sermaye  Erkek 253 4,01 728

Kadin 48 4,18 776 3,337 203
Ise Baglanma Erkek 253 3,99 953

Kadin 48 3,42 1,069 882 548
Yasam Tatmini Erkek 253 3,32 1,106

Kadin 48 4,06 685 1,808 ,083
Psikolojik Iyi Olus ~ Erkek 253 384 832
*p<0,05

2.7.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ahlaki Liderlik, Psikolojik Sermaye, ise
Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus

Tablo 2.35’de medeni durum degiskeni agisindan calisanlarin ahlaki liderlik,
psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus olgeklerini
degerlendirmelerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloya gore
ise baglanma disindaki tiim faktorlerde bekar katilimcilarin ortalamalari evli katilimcilara
nazaran daha yliksektir. Fakat ortalamalar arasindaki bu fark ilgili istatistiksel onem

diizeylerinde anlamli degildir.
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Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
Evli 207 3,91 ,889 ,210 ,258
Ahlaki Liderlik Bekar 94 4,04 981
Evli 207 4,01 ,694 1,762 374
Psikolojik Sermaye  Bekar 94 4,09 789
Evli 207 4,04 911 243 , 736
Ise Baglanma Bekar 9 4,00 971
Evli 207 3,32 1,061 1,698 ,660
Yasam Tatmini Bekar 94 3,38 1,183
Evli 207 3,85 ,819 ,255 ,487
Psikolojik Iyi Olus ~ Bekar 94 3,92 803
*p<0,05

2.7.3. Yas Degiskeni Acisindan Ahlaki Liderlik, Psikolojik Sermaye, ise Baglanma,
Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus

Yas degiskeni agisindan ahlaki liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam
tatmini ve psikolojik 1yi olus faktorlerinin ortalamalar1 incelendiginde, tiim faktorler
acisinda 46-55 grubuna iligkin ortalamanin diger gruplardan biraz daha yiliksek oldugu

goriilmektedir. Fakat ortalamalar arasindaki bu fark ilgili 6nem diizeylerinde istatistiksel

acidan anlamli sayilabilecek bir dlgiitte degildir.
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Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

18-25 38 4,05 ,964 1,599 175
Ahlaki Liderlik 26-35 98 3,79 1,048

36-45 110 3,96 ,850

46-55 47 4,18 , 7135

56 ve usti 8 3,89 , 715

18-25 38 3,92 ,848 ,669 ,614
Psikolojik Sermaye 26-35 98 4,08 724

36-45 110 4,02 132

46-55 47 4,10 ,603

56 ve iisti 8 3,81 , 702

18-25 38 3,99 ,957 1,339 ,255
Ise Baglanma 26-35 98 3,90 1,008

36-45 110 4,08 877

46-55 47 4,22 ,804

56 ve iisti 8 3,70 1,083

18-25 38 3,44 1,129 ,961 ,429
Yasam Tatmini 26-35 98 3,35 1,114

36-45 110 3,20 1,109

46-55 47 3,54 1,030

56 ve iisti 8 3,37 1,022

18-25 38 4,00 , 7155 ,607 ,658
Psikolojik Iyi Olus ~ 26-35 98 3,84 825

36-45 110 3,84 ,844

46-55 47 3,96 ,710

56 ve iisti 8 3,65 1,127

*p<0,05
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2.7.4. Egitim Degiskeni Acisindan Ahlaki Liderlik, Psikolojik Sermaye, Ise
Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Tyi Olus

Tablo 2.37” den egitim degiskeni agisindan ahlaki liderlik, psikolojik sermaye, ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde, tiim degiskenler acisindan farkin istatistiksel acidan ilgili Gnem

diizeylerinde anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2.37. Egitim Degiskeni A¢isindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
Ilkogretim 67 3,82 ,926 ,953 ,434
Ahlaki Liderlik Lise 140 4,00 874
On lisans 37 4,10 ,866
Lisans 50 3,85 1,058
Lisansusta 7 4,20 ,978
[Ikogretim 67 3,92 124 , 745 ,562
Psikolojik Sermaye Lise 140 4,07 726
Onlisans 37 3,99 742
Lisans 50 412 734
Lisansustia 7 4,01 ,557
[Ikogretim 67 4,02 1,093 ,469 ,759
Ise Baglanma Lise 140 4,09 887
On lisans 37 4,01 179
Lisans 50 3,89 ,933
Lisanstustia 7 3,89 ,867
[Ikogretim 67 3,41 1,054 ,654 ,624
Yasam Tatmini Lise 140 3,25 1,167
Onlisans 37 3,29 1,015
Lisans 50 3,52 1,079
Lisansiistii 7 3,37 ,626
[Ikdgretim 67 3,80 ,848 ,658 ,622
Psikolojik Iyi Olus Lise 140 3,87 ,823
Onlisans 37 3,84 ,750
Lisans 50 4,02 ,818
Lisansiisti 7 3,71 ,589

*p<0,05
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2.7.5. Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan Ahlaki Liderlik, Psikolojik Sermaye, ise
Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Tyi Olus

Calisma siiresi degiskeni acisindan ahlaki liderlik, psikolojik sermaye, ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde, psikolojik sermaye disindaki tiim degiskenler agisindan farkin

istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2.38. Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
1 yildan az 40 3,9143 85824 2,452 064
Ahlaki Liderlik 1-5 yil 127 3,9685 98118
6-10 yil 78 3,7711 89269
10 yil ve iizeri 56 4,2015 81123
1 yildan az 40 3,8514 80246 2,983 032
Psikolojik Sermaye 1.5 y] 127 4,1168 71169
6-10 yil 78 3,9124 ;70230
10 yil ve iizeri 56 4,1845 68952
1 yildan az 40 3,7188 1,19787 2,421 066
Ise Baglanma 1-5 yil 127 40571 86513
6-10 yil 78 3,9984 86918
10 y1l ve tizeri 56 42254 ,89900
1 yildan az 40 3,2000 1,20937 1,177 319
Yagam Tatmini 1-5 yil 127 3,2850 1,09762
6-10 yil 78 3,34 1,08127
10 yil ve iizeri 56 3,5750 1,03962
1 yildan az 40 3,7906 72246 234 873
Psikolojik Iyi Olus ~ 1-5 yy] 127 38888 81074
6-10 yil 78 3,8702 73619
10 y1l ve iizeri 56 3,9286 ,98508

*p<0,05
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Psikolojik sermaye degiskeni acisindan ¢oklu karsilastirma sonuglari
incelendiginde; 1 yi1ldan az ¢aligma siiresine sahip olan ¢aligsanlara iliskin ortalamanin, 1-
5 yil aras1 ve 10 yil ve {izeri ¢aligma siiresine sahip olan ¢alisanlara iligkin ortalamadan
farklilastig1 goriilmiistiir. Yine 1-5 yil yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan calisanlarin
ortalamasi 6-10 yil arasi ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan, 6-10 yil arasi ¢aligma
stiresine sahip calisanlarin ortalamasi ise 10+ yil ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan
farklilasmaktadir. Bu yeriler 1 yi1ldan az ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin 6-10 ve 10+
grubuna gore daha diisiik diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugunu, 10+ yil ¢alisma
stiresine sahip caligsanlarin ise 1 yildan az ve 6-10 y1l gruplarina gére daha yiiksek diizeyde

psikolojik sermayeye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.39. Calisanlarin Calisma Siirelerine Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerinin
Coklu Karsilastirilma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi Fark Anlamhhik

o 1-5 -,265 ,042*
>

g 1 yildan az 6-10 -,273 ,662
(-

3 10 yil ve iizeri -,333 ,026*
X

= 6-10 ,204 ,049*
= 1-5

< 10 yil ve iizeri -,067 557
e 6-10 10 yil ve iizeri -,272 ,031*

2.7.6. Yoneticilik Gorevi Degiskeni Acisindan Ahlaki Liderlik, Psikolojik Sermaye,
Ise Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus

Tablo 2.40°da yoneticilik gorevi degiskeni agisindan caliganlarin ahlaki liderlik,
psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus Olceklerini
degerlendirmelerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablodan da
izlenebilecegi gibi tiim faktorler agisindan galisanlarin algilamalari arasindaki farkin %95

onem diizeyinde anlaml1 degildir.
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Tablo 2.40. Yoneticilik Gorevi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama g;;rrfé Di?zfl(;;g)

Evet 48 4,07 777 1,557 333
Ahlaki Liderlik Hayir 253 3,93 943

Evet 48 4,08 ,606 1,795 670
Psikolojik Sermaye Hayir 253 4,03 746

Evet 48 4,05 927 ,001 830
Ise Baglanma Hayir 253 4,02 931

Evet 48 3,45 888 6,001 440
Yasam Tatmini Hayir 253 3,32 1,135

Evet 48 3,84 792 192 767
Psikolojik Iyi Olus  Hayir 253 388 819

*p<0,05
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SONUC

Bu aragtirma, ahlaki liderlik ile ise baglanma, yagam tatmini ve psikolojik iyiolus
arasindaki iligskinin ve bu iliskide psikolojik sermayenin roliiniin tespit edilebilmesi
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amaca ulasabilmek icin, arastirmanin yapildigi
orneklem grubunda, ahlaki liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus degiskenleri ayri ayri ve birbirleri ile olan iligkileri itibariyle

degerlendirilmis ve yorumlamalarda bulunulmustur.

Alan yazinda bahsi gegen degiskenlere iliskin bilimsel tanim, teori, yaklasim ve
goriiglere arastirmanin kuramsal kisminda ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Bu

baglamda ilgili degiskenlere ait kavramsal sonuglar kisaca sdyle 6zetlenebilir:

Gilinlimiizde c¢alisanlarin yoneticilerinden sadece yiliksek maas beklentisi
icerisinde olmadigi; bunun yani sira, giivenilir, seffaf, tutarl, diiriist, ahlaki degerlere
bagli, adil ve ilgili olan bir yonetim tarzi ile yonetilme ihtiyacini da ifade ettikleri de
goriilmektedir. Boylelikle, ahlaki ilkeler ve degerler temeli tizerine insa edilmis bir ahlaki

liderlik anlayisina olan ihtiya¢ 6n plana ¢cikmaktadir.

Liderlik, grup siireclerinin odak noktasi, bir kisilik 6zelligi, bir itaate ikna etme
sanati, belirli bir davranis tiirii, bir gii¢ iliskisi, hedeflere ulasmada bir arag, farklilagmis
bir rol, yapinin baslangici olarak goriilmektedir. Etkili liderlik ise, gelismis beklentileri
baslatan ve siirdiiren bir grubun {iyeleri arasindaki etkilesim ve grubun sorunlar1 ¢ozme
veya hedeflere ulagsma yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (Bass, 1990: 20). Liderligin bu
kadar 6nemli hale gelmesinin nedenlerinden birisi, i§ diinyasinin daha degisken ¢evrede
faaliyet gostermesi ve daha rekabet¢i olmasidir. Bu yeni ortamda hayatta kalmak ve etkili
bir sekilde rekabet etmek icin dnemli degisiklikler yapmak, yeni iirlin ve hizmetler
tiretmek giderek daha fazla 6nemli ve gerekli hale gelmektedir. Daha fazla degisiklik ise
her zaman daha fazla liderlik gerektirmektedir (Kotter, 2008: 6).

Ahlaki liderligin bulunmadigi veya uygulanmadigi bir isletmede, ¢alisanlarin
sahsi islerde kullanilmasi, insan sagligina uygun olmayan iiriinlerin piyasaya sunulmasi,
calisanlara deger verilmemesi, adil davranilmamasi, is sagligr ve gilivenligine iliskin
gerekli 6nlemlerin alinmamasi, dogaya ve ¢evreye zarar verilmesi, belgelerde sahtecilige
basvurulmasi, sigortasiz ve asgari licretin altinda personel caligtirilmasi gibi 1s ahlakina

uygun olmayan bir¢ok yonetsel davranis sekli ortaya ¢ikabilmektedir. Gayri ahlaki tutum
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ve davranislar, isletmeler ve paydaslari agisindan olduk¢a olumsuz sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmekte ve hatta bu olumsuz tutum ve davranislari engellemeye

yonelik uygulanan en agir hukuki yaptirimlar bile yetersiz kalabilmektedir.

Bu nedenle, ahlaki liderlik, is ortamindaki gayri ahlaki tutum ve davraniglarin
Onlenebilmesinde anahtar bir faktdr olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ahlaki liderlik;
yoneticinin, olumlu kisisel 6zellikleriyle, olumlu davranislariyla ve ahlaki karar verme
siireciyle kisiligini yansittigi; ahlaki kurallari ve degerleri paylasmasiyla, ahlaki
davraniglariyla rol model olmasiyla ve ahlaki ag¢idan &diillendirme ve cezalandirma

sistemi uygulamasiyla ahlaki yoneticiligini sergiledigi liderlik bigimidir.

Yazinda, Ingilizce karsiligs “‘ethical leadership’® olan ahlaki liderlik kavrami,
iilkemizde yapilan ¢aligmalarin bazisinda ‘‘etik liderlik’’ (Arslantas ve Dursun, 2008)
olarak Tiirkce karsilik bulurken; bazisinda da *‘ahlaki liderlik” olarak cevrilmis (Iscan,
2002: 87; Giiney, 2006: 135) ve biiyiik ol¢iide is etigi ve liderlik olarak ifade edilen iki
alanyazinin kesistigi noktada yer aldig1 tespit edilmistir (Trevifio ve dig., 2003: 6). Ahlaki
liderlik, bireysel eylemler ve bireyler arasi iligkiler vasitasiyla normatif olarak uygun
davranislarin sergilenmesi ve bu tiir davranislarin iki yonlii iletisim, gliclendirme ve karar
verme yoluyla takipgilere tanitilmasidir (Brown ve dig., 2005: 120). Ahlaki liderler,
verdikleri kararlarin uzun vadeli sonuglarini, sakincalarini ve yararlarini distniirler.
Ahlaki liderler, alcakgoniillii olup daha fazla iyilik icin g¢abalar, adalet i¢cin calisir,
sorumluluk alir ve her bireye saygi gosterirler. Ayrica, ahlaki liderler ytliksek ahlaki
standartlar belirler ve bunlara uygun hareket ederler. Bu liderler, kendi davranislari
yoluyla orgiitiin ahlaki degerlerini etkilerler. Bunlarin yani sira ahlaki liderler, takipgileri
icin rol modeli olarak hizmet eder ve onlara bir kurulus i¢inde belirlenen davranissal
sinirlar1 gosterirler. Bu liderler, diiriist, giivenilir, cesur olan ve dogruluk gdsteren bireyler
olarak algilanirlar. Ahlaki liderlerin igsel degerleri eyleme doniistiirerek, soyledigi ile
yaptig1 ne kadar bir olursa, takipgilerinden elde ettigi gliven ve saygi diizeyi de o kadar
artar (Miheli¢ ve dig., 2010: 31). Bu sekilde olumlu tutum ve davranislar sergileyen bir

yonetici, ¢calisanini psikolojik anlamda giiglii kilabilecektir.

Psikolojik sermaye, bireylerin sahip oldugu olumlu yondeki psikolojik
kaynaklarini, varliklarini ifade eden bir kavramdir. Bu psikolojik kaynaklar; 6z yeterlilik,

iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik seklinde ifade edilmektedir. Oz yeterlilik,
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bireyin verilen gorevi yerine getirmek icin gerekli yeterlilige sahip olduguna olan inanci
ve kendine giiven duymasi iken; iyimserlik, bireyin yasadigi olaylara iyi tarafindan
bakabilmesi ve olumlu bakis agisina sahip olabilmesidir. Umut, bireyin herhangi bir seyin
gerceklesecegine yonelik olumlu beklentiler igerisinde olmasi ortaya koyar. Psikolojik
dayaniklilik ise bireyin kars1 karsiya kaldigi stres, degisim gibi zorlu kosullar karsisinda
yilmamasi1 ve kendisini hizla toparlayabilme becerisine sahip olmasidir. Bu psikolojik
kaynaklardan olusan ve daha iist diizey bir yapiy1 temsil eden psikolojik sermaye diizeyi,
duruma gore degisen ve gelisime acgik olan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
acidan, ahlaki bir iklimin ve ahlaki liderlik algisinin, ¢alisanin psikolojik sermayesine

yonelik kaynaklarini artirmada anahtar bir faktor oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis alanina iliskin bir
konu olup, 6z- yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi pozitif psikoloji yapilar
vasitasiyla biiyliyen bireysel motivasyon egilimlerini ifade eder (Luthans ve dig., 2007a:
542). Sarason ve digerleri (1987)’ ne gore, psikolojik sermaye etkileyen bir sermayedir.
Bu yiizden; bilgi, beceri, egitim, deneyim ve teknik becerileri igermektedir. Ciinkii bunlar
ayn1 zamanda kim oldugunuzu gostermektedir. Etkileyici bir sermaye olarak kabul edilen
psikolojik sermaye, kim oldugunuzun bir pargasi olan sosyal destek ve iliskiler ag1 gibi

grup seviyesindeki yapiy1 da igerisinde barindirmaktadir (Luthans ve dig., 2015: 6).

Psikolojik sermaye, bireyin zor durumlarin iistesinden ¢abalayarak gelebilecegine
olan inancini, kendine olan giivenini, bardaga hep dolu tarafindan bakmayi, timitvar
olmayr ve olumsuzluklara kapilmadan yoluna devam etmeyi igeren pozitif yonlii bir
sermayedir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin olumsuz durumlarla bas etme
direncine sahip oldugu, zorluklar ve giigliikler karsisinda yilmadigi, hedeflerine ulagsmak

i¢in yiiriidiigii yolda kararlilik ve sabir gostererek sebat ettigi soylenebilir.

Psikolojik sermaye, beseri sermayenin Otesindedir, bireyin uzmanligindan veya
bildigi 6nemli seylerden daha fazlasini ifade etmektedir. Psikolojik sermaye sosyal
sermayeden farklidir, faydali ve fonksiyonel iliskilere sahip bireyler ve etkili iletisim
gruplarindan daha fazlasini ifade eden bir sermayedir. Psikolojik sermaye pozitiftir,
essizdir, teorik ve arastirma odaklidir, gbzlemlenebilir, olgiilebilir ve gelistirilebilirdir.

Ayrica 1§ performansi tizerinde olumlu yonde etkilidir.
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Psikolojik sermayenin oOrgiitsel vatandaglik davranigi, oOrgiitsel baglilik, is
performansi ve is tatmini gibi orglitsel davranis degiskenleri lizerindeki 6nemli etkileri,
onu anlagilmasi ve iizerinde calisilmasi gereken bir konu haline getirmektedir (Keles,
2011: 343). Psikolojik sermaye yonetimi; verimli, ahlaki ve siirdiiriilebilir sonuglara
ulagsmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in insanlarin yeteneklerini, giiclii yonlerini ve
psikolojik kapasitelerini yonlendirebilir (Luthans ve Youssef, 2004: 158).

Kisaca, psikolojik sermayenin, gilinlimiiz i yasaminin vazgecilmez bir unsuru
olan bireyleri daha giiclii kilan ve bdylece zorluklarin iistesinden kolayca gelmesini
saglayan, rekabet avantajinin elde edilmesini temin eden ve performansta pozitif degisim
ve gelisim saglayan kisisel yetenek oldugu soylenebilir. Bdyle bir yetenek veya
sermayeye sahip bireylerin, ahlaki liderlikten esinlenerek, islerine siki sikiya
baglanmalar1 teorik olarak bir beklentiyi i¢erdiginden, ise baglanma arastirmamizin
bagimli degiskenlerinden birisi olmustur.

Ise baglanma, galisanin isiyle olan iliskisini ifade eden bir kavram olup (Schaufeli
ve Bakker, 2010: 10), bireyin enerjisini i deneyimine veya performansina harcamasini
ifade eden kalic1 bir ruh hali (Christian ve dig., 2011: 97), dinglik, adanmislik ve
Oziimseme ile nitelendirilen is ile ilgili olumlu ve tatmin edici ruhsal bir durum (Schaufeli
ve dig., 2002: 74), bireyin etkinligini artirma hakkinda olumlu diisiincelere sahip olarak,
gorevleri yerine getirme konusunda olumlu duygular igerisinde olarak ve bu gorevleri
yerine getirmek i¢in enerjisini ve ¢abasini goniillii bir sekilde harcayarak; biligsel,
duygusal ve fiziksel olarak gérevlere, amaglara veya oOrgiitsel faaliyetlere isteyerek dahil
olmasi veya bunlara baglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kuok ve Taormina, 2017:
266).

Ise baglanma, motivasyonel bir kavramdir. Isine bagli calisanlar, zorlu bir hedefe
yonelik caba gostermek ve bu ¢abalariyla basaril bir bicimde sonuca ulagmak isterler. Bu
istek, onlarin islerine tasidiklari bireysel enerjiyi yansitir. Ise baglanan calisanlar,
dikkatlidirler ve zorlu sorunlarin 6ziine ulasirken 6énemli ayrintilar1 dikkate alirlar. Ayni
zamanda bu ¢alisanlar, zamanin nasil gectigini anlamama ve oyalayici unsurlara verilen
tepkiyi azaltma akisim1 deneyimleyerek islerini 6ziimserler. Ise baglanma, her tiirlii zorlu

15 i¢in gecerlidir (Leiter ve Bakker, 2010: 2).

Calisanlarin isleri ile psikolojik baglar1 21. yiizyilin bilgi / hizmet ekonomisinde

kritik 6nem kazanmistir. Cagdas is diinyasi, yaraticilik ile gelismekte ve mevcut
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ekonomide, kalite ya da verimlilikteki gelismeler yeni fikirler araciligiyla ortaya
cikmaktadir. Orgiitler etkili bir sekilde rekabet edebilmek icin, en iyi yetenekleri ise
almanin yani sira, c¢alisanlarina yeteneklerini tam olarak c¢alismalarmma uygulama
konusunda da ilham vermelidir. Aksi takdirde, bu ender ve pahali kaynagin bir kismi1 yok
olur. Bu yiizden, ¢agdas orgilitler calisanlarinin inisiyatif gostermelerini ve proaktif
olmalarini, kendi mesleki gelisimlerinin sorumlulugunu almalarin1 ve yiliksek kalite
performans standartlarina bagli kalmalarini beklemektedirler. Ozetle, bu érgiitler, enerjik
ve kendini isine adamis, yani ise baglanan ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Leiter ve

Bakker, 2010: 1).

Ise baglanan ¢alisanlar, ¢ok calisir ¢iinkii onlar igin ¢alismak ilgi ¢ekici ve
eglencelidir (Schaufeli, 2012: 5). Ise baglanan calisanlarin, calisma faaliyetleri ile enerjik
ve etkili bir baglant1 duygusu bulunmaktadir ve bu calisanlar, is taleplerinin tamaminin
iistesinden gelebildiklerini goriirler (Schaufeli ve dig., 2012: 73). Ise baglanan calisanlar,
mutluluk, cosku ve nese gibi olumlu duygular1 yasarlar. Bu olumlu duygular da
performansa yansimaktadir. Ayrica, bu c¢alisanlar daha iyi saglik deneyimi
yasadiklarindan dolay: ise daha az devamsizlik yaparlar ve daha iiretken olurlar. Ise
baglanan ¢alisanlar, baglanma durumlarini duygusal bir bulagsma siireci ile diger bireylere
bulastirirlar. Yani bir ¢calisanin ise baglanmasi, digerlerine gecebilir ve ekip performansi

dolayli olarak iyilesebilir (Schaufeli, 2012: 7).

Arastirmaya iligkin bir diger degisken ise, yasam tatmini kavramidir. Yasam
tatmini, bireyin yasaminin geneline yonelik duymus oldugu memnuniyeti ifade
etmektedir. Bireyin yasami, is ve 6zel yasaminin toplamindan olusmaktadir (Polatci,
2015: 30; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 77). Bu nedenle, yasam tatmini, ¢alisanin
isinden duymus oldugu memnuniyeti de igerisinde barindirmaktadir. Kiiresellesme,
yogun rekabet, yliksek beklenti ve talepler, calisilan bireylerle olan iliskiler, kars1 karsiya
kalman ¢esitli giicliikler is yasamini zorlu bir hale getirmektedir. Bireyin zamaninin
bliytlik bir kismin1 ge¢irdigi isinde, bu zorluklarin iistesinden en kolay sekilde gelebilmesi
ve yasam tatmini duyabilmesi i¢in mutluluk duyabilecegi, huzurlu, iyimser ve umutlu
olabilecegi bir is ortaminda calismasi gerekmektedir. Boyle bir is ortaminin
olusturulmasinda da yoneticilere biiylik sorumluluklar diismektedir. Yoneticilerin ahlaki
bir ortam olusturmalar1 sonucunda ¢alisanlarin ahlaki liderlik algisina sahip olmasi,

yagsamlarindan tatmin duymalarinda 6nem arz eden bir iliskiyi ortaya koymaktadir.
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Bireyin yagamindan duydugu tatmin, yasam kosullariyla ilgili bir memnuniyet
veya kabul ya da yasami igin istek ve ihtiyaclarmin yerine getirilmesini ifade eder.
Oziinde, yasam tatmini, bireyin yasam kalitesinin 6znel bir degerlendirmesidir. Dogas1
geregi bir degerlendirme oldugundan dolayr yasam tatmini kararlarinin bilissel bir
bileseni vardir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 3). Yasam tatmini, bireyin yagam1 hakkinda
yaptig1 yaygin ve yansitict bir degerlendirmeyi temsil etmekte (Diener, 2006: 401), bir
biitlin olarak yagsaminin genel kalitesini degerlendirmekte ve liderlik ettigi yasamini ne
kadar sevdigini gostermektedir (Veenhoven, 1996: 6). Bireyin kendi yasamindan duymus
oldugu hosnutluk ve hosnutsuzluga da yasam tatmini denir. Duygusal bir temele dayanan
yagsam tatmini, bireyin ne istedigi, ne olmak istedigi ve neye sahip oldugu ile oldukca
ilgili olan bir kavramdir. Bireyin istedikleri ile sahip olduklari ayni veya benzer
oldugunda, yasam tatmini diizeyi artacaktir. Tam tersi bir durumda ise yasam tatmini
diizeyi diisecektir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019: 540). Yasam tatmini, bireylerin bir biitiin
olarak yasamlarin1 diisiindiiklerinde yapmis olduklari evrensel bir muhakemedir (Diener,
1994: 107). Is yasaminin yani sira is dis1 yasamdan da biiyiik dl¢iide etkilenen yasam
tatmini, bireyin is ve 0zel yasamina dair tatmin diizeylerinin birlesimi olarak ifade

edilebilir (Polatci, 2015: 26).

Aragtirmanin son degiskeni olan psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendini iyi
hissetmesini ifade eder. Cagimizda bir¢ok insan, psikolojik sorunlarla basa ¢ikmaya
calismaktadir. Giiniimiiz is yasami zorlu, karmasik ve stresli oldugundan dolayi,
calisanin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, calisanin bu
zorlayici kosullarin iistesinden gelebilmesinde psikolojik olarak gii¢lii olabilmesi ve
olumlu hislere sahip olabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ancak, ¢alisanda bu olumlu hislerin
olusabilmesi i¢in yoOneticisinin adaletli, giivenilir, seffaf, tutarli olduguna dair ahlaki

liderlik algisina sahip olmasi biiyiik 6l¢iide onem arz etmektedir.

Psikolojik 1yi olus kavrami, ruh sagliginin temel bir 6zelligini ifade etmektedir ve
bu kavram, dayanikliligin ( basa ¢ikma, duygu diizenleme, saglikli problem ¢6zme) yam
sira hedonik (zevk alma, haz duyma) ve 0domonik (anlamli olma, gergeklestirme)
mutlulugu igerecek sekilde tanimlanabilir (Tang ve dig., 2019: 1). Yasamin iyi gitmesi
ile ilgili olan psikolojik 1yi olus kavrami, iyi hissetmenin ve etkili islev gérmenin
birlesiminden olusmaktadir. Siirdiiriilebilir iyi olus, bireylerin her zaman iyi

hissetmelerini gerektirmemektedir; aci verici duygularin deneyimi (hayal kirikligi,
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basarisizlik, keder) de yagsamin bir pargasidir ve bu ac1 verici ve/veya olumsuz duygulari
yonetebilmek uzun vadede iyi olus i¢in gereklidir. Bununla birlikte, olumsuz duygular
bireyin giinliikk yasaminda islev gorebilme yetenegine miidahale ettiginde ve asir1 veya
cok uzun siirdiigiinde psikolojik iyi olus tehlikeyle kars1 karsiya kalmaktadir. Iyi hissetme
kavrami, olumlu duygulardan sadece mutluluk ve memnuniyeti degil ayn1 zamanda
basari, ilgi, katilim, giiven ve sevgi gibi duygulari da igerir. Psikolojik anlamda etkili bir
sekilde islev gbérme, bireyin iginin potansiyelini gelistirmesini, yasamini kontrol
edebilmesini, bir amag¢ duygusuna sahip olmasii (degerli hedefler dogrultusunda

calismak) ve olumlu iligkiler yasamasini gerektirir (Huppert, 2009: 137-138).

Psikolojik iyi olus, esnek ve yaratici diisiinme, olumlu sosyal davranis ve 1yi fiziksel
saglik ile iligkilidir. Bireyin ruhsal sermaye ve psikolojik iyi olus hali, 6zellikle anne
bakimi basta olmak iizere ilk ¢evresinden giiclii bir sekilde etkilenir. Olumsuz bir ilk
¢evre, davranis ve norobiyolojide yasam boyu bozulmalara neden olabilir ancak yasam
seyrinin sonraki agsamalarinda da telafisi miimkiin olabilmektedir. Bireyin iyi olusunu dis
kosullar etkilemektedir, ancak bireyin eylemleri ve tutumlar1 daha biiyiik bir etkiye sahip
olabilir. Olumlu eylemleri ve tutumlari tegvik eden miidahaleler, iyi olusu artirmada

onemli bir role sahiptir (Huppert, 2009: 154-155).

Tiim bu bilesenlerden yola ¢ikilarak psikolojik iyi olus; bireyin kendisiyle barisik
olacak sekilde kendini kabul etmesi, bireysel anlamda gelisim odakli olmasi, yasamini
ama¢ ve anlam dogrultusunda siirdiirmesi, ¢evresindeki bireyler ile samimi iligkiler
kurmasi, yasadigi ¢cevreye hakim olabilmesi ve 6zerkligi iceren pozitif yonlii psikolojik
durum olarak ifade edilebilir. Sonugcta orgiitler psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek
caligsanlara sahip olarak, rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerini temin edecek nitelikli,
etkili, esnek ¢alisanin maksimum performans sergileyecek gizil giicii ortaya

cikarabileceklerdir.

Biitiin bu kuramsal sonuglarin 6zeti olarak: ahlaki liderlik uygulamalarinin;
calisanin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligini iceren psikolojik
sermayesini gelistirdii, bunun yani sira bireyin ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus gibi olumlu durum ve davraniglarina neden olabilecegi ongoriisiiniin

daha belirgin bir hale geldigi sdylenebilir.
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Arastirma konusunu olusturan ahlaki liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma,
yasam tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiler ikinci boliimde ele alinmistir. Bu
baglamda, Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’ nde istihdam edilen 301 calisandan elde
edilen anket verileri degerlendirmeye alinmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan 6l¢gme
araclarinin gegcerlilik, gilivenirlik, agiklayict ve dogrulayict faktdr analizleri yapilmus,
olgeklere iliskin her bir boyut ve maddelere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Daha sonra arastirma modeline uygun olarak degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon
analizleriyle incelenmis ve arastirma hipotezleri test edilerek ulasilan sonuglar
degerlendirilmistir. Nihayetinde arastirma degiskenlerinin ornekleme ait demografik
ozellikler agisindan bir farlilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizleriyle

incelenmistir. Boylece arastirmaya iliskin temel sorular cevaplandirilmaya caligilmustir.

Cevaplanan ilk arastirma sorusu, “Calisanlarin ahlaki liderlik algilar1 nasildir?
sorusudur. S6z konusu soruya cevap vermek amaciyla, Ahlaki Liderlik Olgegine iliskin
ifadelerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlart incelenmis ve ahlaki liderligi olgen 7
ifadenin genel ortalamasinin 3.95 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, aragtirmaya katilan
deneklerin ahlaki liderlik uygulamalarina iliskin algilarinin olduk¢a olumlu yodnde
oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin, yoneticilerinin tutum, davranis

ve uygulamalarini ahlaki bulduklarini séylemek miimkiindiir.

Arastirmanin 2. sorusu “Calisanlarin psikolojik sermayeleri hangi diizeydedir?
sorusudur. S6z konusu soruya cevap vermek amaciyla, Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarina iligkin 18 maddeye verdikleri cevaplarin genel ortalamasi incelenmis ve
ortalamanin 4,04 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin, yiiksek sayilabilecek
diizeyde psikolojik sermayeye sahip olduklarina 6zyeterliligi olan, kendine giivenen,
nitelikli, gelecege iliskin umutlu, zorluklarla miicadele etmede basarili ve dayanikli
bireyler olarak kendilerini algiladiklarina iligkin bir 6ngorii sunmaktadir.  Ancak
bireylerin bilhassa kendilerini degerlendirirken ¢okta nesnel olamayacaklar: da dikkate

aliarak bu sonug daha hassas bir sekilde yordanmal1 ve degerlendirilmelidir.

Aragtirmanin 3. sorusu “Calisanlarin ise baglanma diizeyleri ne olg¢iidedir?”
sorusudur. Katilimcilarin ise baglanma diizeylerine iliskin 8 maddeye verdikleri
cevaplarin genel ortalamasinin 4,02 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ aragtirmamiza

katilan ¢alisanlarin yiiksek bir diizeyde islerine bagl olduklarini gdstermektedir. Ise
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baglanma durumu genellikle is ile kisi uyumunun pozitif yonlii olmasima baghdir. Ise

baglanma diizeyinin yiiksek olmas1 bu uyumun bir gostergesi olabilir.

Aragtirmanin 4. Sorusu “Calisanlarin yasamlariin geneline yonelik tatmini hangi
diizeydedir?” sorusudur. S6z konusu soruya cevap vermek amaciyla, katilimcilarin yagam
tatmini algilarina iliskin 5 ifadenin genel ortalamasi incelenmis ve 3,34’ olarak
bulunmustur. Bu sonug bize arastirmamiza katilan orgiitlerdeki ¢aliganlarin ¢ok yiliksek

bir oranda olmasa da yagam tatminine sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin 5. Sorusu “Calisanlar ne dlgiide psikolojik iyi olus diizeyine sahiptir?”
sorusudur. Katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeylerine iliskin 7 ifadenin genel
ortalamasi 3,85’ tir. Bu sonug bize arastirmamiza katilan ¢alisanlarin yiiksek bir diizeyde
psikolojik olarak iyi olus hissine sahip olduklarini gostermektedir. Psikolojik iyi olus;
olumlu 6z saygi, hakimiyet, 6zerklik, diger bireylerle olumlu iligkiler, yasamda bir amag
ve anlam duygusu ve siirekli biiylime ve gelisme duygularina sahip olmay1 yansitir.
Sanayi isletmelerinde ¢alisan bireylerin, psikolojik iyi oluslarinin, yaptiklart islerin
kendilerine bir dzgiiven, 6zerklik ve hakimiyet duygusu yasatmasindan, arkadaslik
iligkilerinin kiiltiirel degerlerle de desteklenerek pozitif yonde gelisim gdstermesinden

kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma modelini olusturan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sorular
cevaplamak amaciyla, degiskenlerin dncelikle birbirleriyle iliski diizeyleri korelasyon
analiziyle belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde ahlaki liderlik, psikolojik sermaye,
ise baglanma, psikolojik iyi olus ve yasam tatmini degiskenlerinin ve alt boyutlarinin
birbirleri ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Daha sonra
degiskenlerin birbirlerini hangi diizeyde etkilediklerini belirlemek amaciyla arastirma

modeli yapisal denklik testi dogrultusunda degerlendirilmistir.

Arastirmamizda araci degiskenin etkisini test etmek i¢in Oncelikle arac1 degisken
modelden ¢ikarilarak bagimsiz degiskenin bagimli degiskenleri ne Slgiide yordadig
incelenmistir. Daha sonra bootstrap yontemi kullanilarak araci degiskenin etkisinin anlam
diizeyi degerlendirilmistir. Yapisal testte ilk once “Calisanlarin ahlaki liderlik algilariyla
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?”, “Calisanlarin ahlaki liderlik
algilariyla ise baglanma diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?”, “Calisanlarin ahlaki

liderlik algilariyla yasam tatmini diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?”, “Calisanlarin
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ahlaki liderlik algilariyla psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?”

sorularini cevaplandirilmaya calisilmistir.

Yapisal modele gore, katilimcilarin ahlaki liderlige iliskin olumlu algilarinin,
psikolojik sermaye diizeylerini p<0,01 énem diizeyinde (,597) olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin yoneticilerinin, ahlaki liderlikle ilgili olumlu tutum
ve davraniglarinin, psikolojik sermayelerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bu bulgu, Altahat ve Atan (2018) tarafindan yapilan bir arastirmayla benzerlik
gostermektedir. Yine 403 hemsire lizerinde yapilan bir bagka arastirmada da benzer
sekilde otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli derecede olumlu yonde bir
iligki oldugu goriilmistiir (Tasliyan ve Hirlak, 2016). McMurray ve ¢alisma arkadaslari
(2010)’ nin yapmis olduklar1 arastirmada, ¢alisanlarin doniisiimcii liderlik algilar ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda giiglii ve olumlu yonde iliskiler oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu arastirmalar da arastirma bulgumuzu destekler niteliktedir. Bu sonuglar
bize ahlaki liderlik uygulamalarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayelerine olumlu katki

saglayan onemli bir faktor oldugunu sdylemektedir.

Ahlaki liderler, diiriist, ilgili ve ilkeli olarak adil ve dengeli kararlar veren
bireylerdir. Bu liderler, takipgileriyle sik sik etik hakkinda konusur, seffaf ahlaki
standartlar belirler ve bu standartlarin takip edildigini gérmek i¢in 6diil ve cezalar
kullanir. Ahlaki liderler sadece 1yi bir oyundan bahsetmekle kalmazlar ayrica bu liderler,
sOylediklerini uygularlar ve ahlaki davranis i¢in proaktif rol modelleri olurlar (Brown ve
Trevifo, 2006: 597). Bu modellere gilinlimiiz isletmelerinde ihtiya¢ vardir. Ciinkii bu
modeller diger bir¢cok yararin yanisira ¢alisanlarin iyimser, umutlu, dayanikli ve kendine
giivenen birer birey olmasina da katkida bulunmaktadirlar.

Yine benzer bir sekilde katilimcilarin ahlaki liderlik algilarinin, ise baglanma
diizeylerini p<0,01 6nem diizeyinde (,399) olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
sonug, katilimcilarin  yoneticilerinin, ahlaki liderlikle 1ilgili olumlu tutum ve
davraniglarinin, onlarin ise baglanmayla ilgili tutum ve davraniglarina olumlu yonde etki
eden bir faktor oldugunu ifade etmektedir. Elde edin bu bulgu, Engelbrecht ve ¢alisma
arkadaslar1 (2014)’ nin arastirmalart ile Tagliyan ve ¢alisma arkadaslarinin(2016) itfaiye
calisanlar1 iizerine, Cetin ve ¢alisma arkadaslarinin (2020) insani yardim kuruluslar
calisanlan iizerine ve Ulbegi ve ¢alisma arkadaslarmin (2019) tekstil ¢alisanlar1 iizerine

gerceklestirmis  olduklar1  arastirmalardan elde ettigi bulgular ile Dbenzerlik
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gostermektedir. Bu sonuglar ahlaki liderlerin; yiiksek derecede biitiinliik sergileyebilen,
derin bir amag ve temel degerlere sahip ve bu amag ve degerler dogrultusunda tutum ve
davraniglariyla, ¢alisma gruplarinda is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise baglanma gibi
birgok olumlu sonuglara ulastirabilen etkin liderler olduklarina iliskin ipuglar1 verir.
Calismamizda katilimcilarin olumlu ahlaki liderlik algilarinin, yasam tatmini
diizeylerini p<0,01 6nem diizeyinde (,252) olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
sonug, ¢alisanlarin yoneticilerinin, ahlaki liderlikle ilgili olumlu tutum ve davraniglarinin,
onlarin yasam tatmin diizeylerini yikselttigi seklinde yorumlanabilir. Zira ahlaki
liderlikle ¢alisana duyulan saygi, anlayis, adil muamele, yardim ve destek davraniglarinin
onlarin kendilerini daha mutlu ve huzurlu hissetmelerine neden oldugu varsayimi
dogrulanabilir. Bu sonug, Ahanchian ve ¢alisma arkadaslarin (2018) hemsireler {izerine
gerceklestirdikleri arastirma sonuglart ile Li ve ¢alisma arkadaslar1 (2018) ve Amin ve

calisma arkadaglarinin (2013) arastirma sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.

Ahlaki liderlik, topluluk duygusunu, yetkilendirmeyi ve 6zerkligi tesvik eder. Bu
nedenle, liderligin etkisinin, ¢alisma ortaminin Gtesine, gegmesi beklenebilir (Hakanen
ve Van Dierendonck, 2011: 253). Bireyin genel yasami, 6zel yasami ve is yasamini
icerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle, yasamdan tatmin duymada is yasami, kilit bir
rol oynamaktadir. Calisanlar i¢in is ortaminin ahlaki, hos ve zevk alinan bir ortam olmast,
yasamdan tatmin duymasim1 saglayabilecektir. Bu dogrultuda, ahlaki liderligin
calisanlarin  6znel iyi olusunu ve onun bileseni olan yasam tatmin diizeyini

etkileyebilecegi sdylenebilir.

Calismamizda yasam tatmini ve ise baglanmaya benzer sekilde katilimcilarin
ahlaki liderlik algilarinin, psikolojik iyi olus diizeylerini p<0,01 6nem diizeyinde (,249)
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonu¢ calisanlarin yoneticilerinin, ahlaki
liderlikle ilgili olumlu tutum ve davranislarinin, onlarin psikolojik iyi oluslarina olumlu
yonde etki eden bir faktor oldugunu gostermektedir. Lee ve Kim (2012)” in, Munir ve
calisma arkadaslarinin (2012), Bahar ve Minga’nin (2019) arastirma sonuglari, bu sonug

ile benzerlik tagimaktadir.

Her orgiit, mutlaka ¢alisanlarin is performansini iyilestirebilecek ve is sonuglarini
artirabilecek ahlaki liderlere sahip olmak ve bunlar1 elde tutmak istemektedir. Ahlaki

davranis1 tesvik eden liderlerin, calisanlarinin psikolojik 1yi olusunu etkiledigine
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inanilmaktadir (Rantika ve Yustina, 2017: 121). Psikolojik 1yi olus dogrudan performans
degerleriyle ilgili algilanmaktadir. Psikolojik iyi olus, bireyin hakimiyet duygusunu ve
kisisel gelisimini igceren kendine atifta bulunma tutumlar1 ile bireyin baskalariyla olan
iliskisini igerebilen birey i¢i ve bireylerarasi olumlu islev diizeylerini ifade etmektedir
(Burns, 2017: 1). Psikolojik olarak iyi olmak, sikintidan veya diger ruhsal problemlerden
kurtulmaktan daha fazlasidir. Psikolojik iyi olus; olumlu 6z saygi, hakimiyet, 6zerklik,
diger bireylerle olumlu iliskiler, yasamda bir amag¢ ve anlam duygusu ve siirekli biiyiime

ve gelisme duygularina sahip olmaktir (Ryff, 1995: 103).

Siirekli kendini gergeklestirme amacina sahip, motive olmus g¢alisanin temini ve
korunmasi ahlaki liderlik uygulamalarinin oldukga stratejik bir rol oynamasiyla miimkiin
olacaktir. Elde edilen bu bulgular neticesinde katilimcilarin, ahlaki liderlik algilarinin
yiiksek olmasi halinde, islerine o kadar bagli, kendilerine olan giivenleri ve psikolojik iyi
olma halleri o0 kadar olumlu, yagsam memnuniyetleri o kadar iyi ve ise baglanma diizeyleri

o derece memnuniyet verici olabilecektir seklinde genel bir degerlendirme yapilabilir.

Aragtirma modelinin testine iliskin ikinci asamada araci1 degisken olan psikolojik
sermaye modele dahil edilerek model yeniden test edilmistir. Modelin testi neticesinde
oncelikle, “Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile ise baglanma diizeyleri arasinda
nasil bir iligki vardir?”, “Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam tatmini
diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?”, “Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile
psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?” sorularinin cevabi olarak

asagidaki bulgular tespit edilmistir:

Katilimcilarin olumlu bir psikolojik sermaye algisina sahip olmalarinin ise
baglanma diizeylerini (,488) p<0,001 o6nem diizeyinde olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle katilimcilarin olumlu psikolojik sermaye
algilarinin ise baglanma diizeylerini olumlu yonde etkiledigini bir baska deyisle
kendilerinin ne kadar fazla psikolojik sermayeye sahip olduklarina inanirlarsa, ise
baglanma diizeylerinin de o 6lgiide artacagi ifade edilebilecektir. Psikolojik sermaye ve
ise baglanma arasindaki iligkiye yonelik bu analiz sonuglart ayn1 zamanda alanyazin
dogrultusunda daha 6nce gergeklestirilmis ¢aligsmalarla paralel sonuglar gostermektedir.
Schaufeli ve Salanova (2007), ¢alisanlarin islerine karsi olumlu bir tutum sergileyen

calisanlarin basarisizliklarla kars1 karsiya kalsa da yilmadiklarini ve 6z yeterlilik diizeyi
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yiiksek olan galisanlarin yliksek ise baglanma diizeylerine sahip olduklarni ortaya
koymuslardir. Joo ve ¢alisma arkadaslarinin (2015) bilgi ¢alisanlari {izerine ve Karatepe
ve Karadas (2015)’ 1n otel ¢alisanlar1 {izerine gergeklestirmis olduklar1 arastirmalar ile
Kodas (2018)’ in arastirma sonuclarinda da, psikolojik sermaye diizeyinin ise baglanma

diizeyi ile olumlu yonde iliski icerisinde oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik sermaye, bireylerin ve gruplarin etkili bir bicimde islev gérmesini,
isteklerinin pesinden kosmasini ve inisli c¢ikislhi durumlar, basarisizliklar ve hayal
kirikliklart ile basa ¢ikmasini saglar (Chan, 2017: 120). ise baglanma ise, ¢alisanlarin
baskalartyla iletisim kurma, sorunlari ¢dzme ve yenilik¢i hizmetler gelistirme igin
kapasitesinin tamamini gosterme yetenegini ortaya koyar (Leiter ve Bakker, 2010: 2). Bu
dogrultuda, is ortamindaki zorluklar, basarisizliklar ve ulasilmasi gereken amaclar
karsisinda yilmadan kararlilik gosteren ve bu durumlar ile basa ¢ikmak icin yeterli
olduguna inanan, umudunu yitirmeyen, olaylara olumlu yonden bakabilen bir ¢aliganin
yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugu goriilebilecektir. Bu da ¢alisanin ise

baglanma durumunu olumlu yonde etkileyebilecektir.

Calismamizda ¢alisanlarin olumlu bir psikolojik sermaye algisina sahip
olmalarinin yagsam tatmini diizeylerini (,279) p<0,001 6nem diizeyinde olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonugtan hareketle arastirmaya katilan ¢alisanlarin olumlu
psikolojik sermayelerinin, onlarin yasam tatmini diizeylerine olumlu yonde etki ettigini
bir baska deyisle yiiksek derecede psikolojik sermayeye sahip olduklarma iligskin
inanglarinin, yasam tatminlerine olumlu katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
Yine ifade etmek gerekir ki, psikolojik sermaye ve yasam tatmini arasindaki iligskiye
yonelik bu sonuglar daha 6nce gergeklestirilmis ¢alismalarla benzerlik tagimaktadir.
Mostafaei ve Ghaderi’nin (2019) yaslilar {izerine yapmis oldugu arastirma, Sabaityté ve
Dirzyté’nin (2017) issiz geng bireyler lizerine yapmis olduklari aragtirma ve Arab ve
calisma arkadaglarmin (2015) gerceklestirmis oldugu arastirma sonuglari, arastirma
bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Psikolojik sermaye ile saglik, iliskiler, is, genel
yasam gibi cesitli yasam alanlarinda tatmin duyma arasinda olumlu iligkiler oldugunu
tespit eden aragtirmalar bulunmaktadir (Luthans ve dig., 2007a; Avey ve dig, 2010, 2011;
Youssef ve Luthans, 2007; Luthans ve dig., 2013). Yine Badran ve Youssef—-Morgan’in
(2015), 451 Misirh galisan iizerinde yapmis oldugu calismanin sonuglari, umut, 6z

yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve bir biitiin olarak iist diizey ¢ok boyutlu bir yap1 olan
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psikolojik sermayenin is tatmini ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.
Kaplan ve Bigkes (2013)’in, 181 otel ¢alisani {izerine yapmis oldugu arastirma sonuglari,
psikolojik sermayenin dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari ile is tatmini arasinda olumlu
yonde ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda yasaminin bir
parcasi olan isten tatmin duyan bir bireyin, yasaminin genelinden de tatmin duyacagi

sOylenebilir.

Psikolojik sermayenin calisanin tutum, davranig ve performansi tiizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan meta-analiz sonuglari; psikolojik sermayenin is
tatmini, Orgiitsel baghlik, psikolojik iyi olus, vatandaslik, performans gibi arzu edilen
calisan tutum ve davranislariyla olumlu iligki; sinizm, isten ayrilma niyetleri, is stresi,
kaygi, sapkinlik gibi istenmeyen ¢alisan tutum ve davranislari ile olumsuz iliski icerisinde
oldugunu ortaya koymustur (Avey ve dig., 2011). Bu bilgiler 1s181inda, ¢alisanin sahip
oldugu umut, iyimserlik, 0z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik seklindeki olumlu
psikolojik kaynaklar1 olan psikolojik sermayesi ile arzu edilen ¢aligan tutumu olan yasam

tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu yorumu yapilabilecektir.

Katilimcilarin olumlu bir psikolojik sermaye algisina sahip olmalarinin psikolojik
iyi olus diizeylerini (,471) p<0,001 6nem diizeyinde olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonuctan hareketle arastirmaya katilan calisanlarin olumlu psikolojik
sermaye diizeylerinin onlarin psikolojik iyi olus diizeylerine olumlu yonde etki ettigini
bir baska deyisle yiiksek derecede psikolojik sermayeye sahip olduklarina iliskin
inan¢larimin, psikolojik iyi olus diizeylerine olumlu katkida bulundugunu sdylemek
mimkiindiir. Yine ifade etmek gerekir ki, psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskiye yonelik bu analiz sonuglar1 da daha dnce gergeklestirilmis calismalarla
paralellik gostermektedir. Psikolojik iyi olus, olumsuz kosullarda muhafaza edilebilir ve
tersine olumlu bir durumda kaybedilebilir (Singh ve Mansi, 2009: 233). Psikologlar,
psikolojik iyi olusun bireylerle ilgili bir¢ok olumlu sonucu oldugunu goézlemlemistir
(Polatc1 ve Akdogan, 2014: 4). Isyerinde iyi olusu etkileyen en dnemli faktorlerin yogun
is ve stres, yapict ve yikict duygular ve psikolojik sermaye oldugu bilinmektedir

(Rahimnia ve dig., 2013: 913).

Manzano-Garcia ve Ayala (2017)’ nin, uzman otizm servislerinin dogrudan destek

kadrosu tizerine gerceklestirmis oldugu arastirma sonuglari, psikolojik sermayenin
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psikolojik iyi olus iizerinde dnemli bir esas etkiye sahip oldugunu géstermistir. Rabeni
ve calisma arkadaslar1 (2017), psikolojik sermaye, stresle basa ¢ikma, iyi olus ve
performans arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, psikolojik sermayenin iyi
olus ile gii¢lii, olumlu ve dogrudan bir iliskiye sahip oldugunu bulmuslardir. Youssef-
Morgan ve Luthans (2015)’1n arastirma sonuglar ile Polatci ve Akdogan (2014)’1n beyaz
yakali ¢alisanlar tlizerine ve Lee ve Kim (2012)’ in hemsireler lizerine yapmis oldugu
arastirma sonugclar1 da psikolojik sermaye diizeyinin psikolojik iyi olus diizeyini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Biitiin bu bulgular, arastirma bulgusunu destekler
niteliktedir. Kisaca, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireylerin is yerinde
psikolojik iyilik haline fazlaca sahip olacaklarina iligkin bir Ongérii, arastirmanin

sinirliliklart igerisinde kabul edilebilir bir ¢ikarim olabilir.

Arastirma modelinin yapisal testi neticesinde, “Calisanlarin yoneticilerine iliskin
ahlaki liderlik algisina sahip olmalar1 ile islerine baglanmalar1 arasindaki iligkide
psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?”, “Calisanlarin yoneticilerine
iligkin ahlaki liderlik algisina sahip olmalari ile yasam tatmini diizeyleri arasindaki
iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?”, Calisanlarin
yoneticilerine iligkin ahlaki liderlik algisina sahip olmalari ile psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?” sorulari
cevaplandirilmistir. Burada amag, psikolojik sermaye degiskeninin araci roliinii tespit

etmek ve bu roliin diizey ve yoniinii belirlemektir.

Psikolojik sermaye baglaminda ahlaki liderligin ise baglanmaya etkisi incelenirken
oncelikle psikolojik sermaye araci degiskeni modelden cikarilarak ahlaki liderligin ise
baglanmaya dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 Onem diizeyinde anlaml
bulunmustur (,411 ve p=000). Yapisal model testi sonuglarina gére psikolojik sermayenin
araci degisken olarak modele dahil edilmesi durumunda ahlaki liderligin, ise baglanma
tizerinde p<0,001 (,411) 6nem diizeyindeki etkisinin p<0,001 (,236) 6nem diizeyine
diistiigi goriilmektedir. Etki derecesinin araci degiskenin etkisiyle diismesinden dolay1
aragtirmaya katilan deneklerin ahlaki liderlik algilarinin ise baglanma diizeylerini
artirmasinda katilimecilarin psikolojik sermayelerinin kismi aracilik rolii oynadigini

s0ylemek miimk{indiir.
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Bu agidan ahlaki liderlik algisinin tek basina ise baglanma iizerinde giiclii bir
degisken oldugu ancak bununla birlikte ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarini artirmasi
araciligiyla da ise baglanma diizeyini artirabildigi soylenebilecektir. Dolayisiyla
calisanlarin ise baglanma diizeyleri tizerinde ahlaki liderlik algilarinin yani sira psikolojik
sermayelerinin de giiclii bir belirleyici faktor oldugu yorumu yapilabilir. Bu durum ise
baglanma kavraminin duygusal ve psikolojik bir siireci ifade etmesi bakimindan, is
ortaminda gozlemlenen ahlaki liderlik uygulamalarimin zenginlestirdigi psikolojik

sermayenin araci degisken olarak ise baglanma diizeylerini artirmasi sozkonusu olacaktir.

Psikolojik sermaye baglaminda ahlaki liderligin yasam tatminine etkisi
incelenirken oncelikle psikolojik sermaye araci degiskeni modelden ¢ikarilarak ahlaki
liderligin yagam tatminine dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 6nem diizeyinde
anlamli bulunmustur (,225 ve p=000). Daha sonra arac1 degisken olan psikolojik sermaye
modele eklenerek analiz yenilenmistir. Bu durumda da ahlaki liderligin yasam tatminine
olan etkisi anlamli bulunmamistir (,109 ve p=,114). Ahlaki liderligin yasam tatmini
lizerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci degisken olan psikolojik
sermaye modele eklendiginde ahlaki liderligin yasam tatmini {izerine etkisi azalmis ve
anlamliligini yitirmistir. Yine yapisal model testi sonuglaria gore psikolojik sermayenin
araci degisken olarak modele dahil edilmesi durumunda ahlaki liderligin, yasam tatmini
tizerinde (,225) p=000 6nem diizeyindeki etkisinin (,109) p=,114 6nem diizeyine diistiigii
goriilmektedir. Hem etki derecesinin hem de anlamlilik diizeyinin aract degiskenin
etkisiyle diismesinden dolay1 arastirmaya katilan deneklerin olumlu ahlaki liderlik
algilarinin  yasam tatmini  diizeylerini artirmasinda  katilimcilarin  psikolojik
sermayelerinin tam bir araci role sahip oldugunu gostermektedir. Bu duruma iligkin ahlaki
liderligin yasam tatminini hem dogrudan hem de psikolojik sermaye araciligiyla

etkiledigi yorumu yapilabilecektir.

Psikolojik sermaye baglaminda ahlaki liderligin psikolojik iyi olusa etkisi
incelenirken Oncelikle psikolojik sermaye araci degiskeni modelden ¢ikarilarak ahlaki
liderligin psikolojik iyi olusa dogrudan etkisine bakilmistir. Bu etki %99 6nem diizeyinde
anlamli bulunmustur (,233 ve p=000). Daha sonra arac1 degisken olan psikolojik sermaye
modele eklenerek analiz yenilenmistir. Bu durumda da ahlaki liderligin psikolojik 1yi
olusa olan etkisi anlaml1 bulunamamistir (-,061 ve p=,385). Ahlaki liderligin psikolojik

iyl olug lizerine aracisiz dogrudan etkisi anlamlidir. Buna karsin araci degisken olan
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psikolojik sermaye modele eklendiginde ahlaki liderligin psikolojik iyi olus lizerine etkisi
azalmis ve anlamliligin1 yitirmistir. Bootstrap testi sonucuna gore de araci degiskenin
etkisi anlamli ¢ikmistir. Aract degiskenin modele eklenmesiyle ahlaki liderligin
psikolojik iyi olusa etkisinin anlamliligin1 yitirmesi psikolojik sermayenin ahlaki liderlik
ve psikolojik iyi olus arasindaki etkilesimde tam bir aracilik rolii tstlendigini
gostermektedir. Bu duruma iligkin ahlaki liderligin psikolojik iyi olusu hem dogrudan

hem de psikolojik sermaye araciligi ile etkiledigi yorumu yapilabilecektir.

Yapisal modelin testi sonucunda elde edilen bulgulara iliskin yorum ve
degerlendirmeler dogrultusunda, arastirmaya katilan ¢alisanlarin islerine baglanmalari,
yasam tatminleri ve psikolojik iyl oluslarmin artirnllmasinda ahlaki liderlik
uygulamalarinin 6nemli bir faktdr oldugu goézlemlenmistir. Ayrica ahlaki liderlik
calisanlarin psikolojik sermeye diizeylerinide etkileyerek c¢alisanlar acisindan olumlu
psikolojik sonuglara yol agmaktadir. Ayrica galisanlarin psikolojik sermaye diizeyleride
calisanlarin ige baglanmalarinda, yasam tatminlerinde ve psikolojik iyi oluslarinda 6nemli
bir faktordiir. Bundan dolayi ¢alisanlarin ise baglanmalari, yasam tatmin diizeylerinin
arttirilmasi ve psikolojik iyi olus diizeylerinin yiikseltilmesi hususunda iist yonetimin hem
ahlaki liderlik uygulamalarini daha fazla devreye sokmasi, hem de ¢alisanlarin psikolojik

sermayelerinin gelistirilmesine katkida bulunmasi gerekir.

Aragtirmanin son bulgularindan birisi de: “Psikolojik Sermayenin Ise Baglanma,
Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi olus Uzerine Diizenleyici Etkisi nedir? sorusuna aranan
cevaptir. Bu dogrultuda ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi
olus degiskenleri tizerine diizenleyici etkisinde psikolojik sermayenin roliinii ortaya
koymak i¢in bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
diizenleyici etkisi de incelenmistir. Bu amagla, 6ncelikle kiimeleme analizi yapilarak
psikolojik sermaye diizeylerine gore ¢alisanlar 3 kiime altinda toplanmugtir. 1. Kiime
disiik, 2. Kiime yiiksek 3. Kiime ise orta psikolojik sermaye diizeyine sahip olan
orneklem olarak isimlendirilmistir. Oncelikle 3 kiime agisindan degiskenler iliskin
ortalamalar incelenmis ve ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Psikolojik sermaye ortalamasi yliksek
olan gruba iliskin ahlaki liderlik, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus
ortalamalar1 da diger gruplara oranla daha yiiksek goziikmektedir. Daha sonra, farkin

hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in LSD analizi yapilmistir. Elde edilen
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veriler, psikolojik sermaye diizeyi daha yliksek olan calisanlarin ahlaki liderlik, ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerinin de diger gruplara oranla daha
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Yine psikolojik sermaye ortalamasi diisiik olan
gruba iligkin ahlaki liderlik, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus

ortalamalar1 da diger gruplara oranla daha diistiktiir.

Psikolojik sermaye diizeyi diisiik grup acisindan ahlaki liderligin ise baglanma,
yasam tatmini ve psikolojik iyi olus iizerine etkisi anlamli degildir. Psikolojik sermaye
diizeyi orta grup agisindan ahlaki liderligin ise baglanma iizerindeki etkisi anlamlidir.
Yine orta grup agisindan ahlaki liderligin yasam tatmini ve psikolojik iyi olus lizerindeki
etkisi diger gruplara oranla daha yiiksektir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek grup
acisindan ise ahlaki liderligin ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus {lizerine
etkisi anlamli degildir. Fakat etkinin giicli 6zellikle ahlaki liderlikle yasam tatmini ve
psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskide diisiik gruba gore O6nemli olgiide

artmigtir.

Fiedler’in durumsal liderlik teorisi, liderin basarisinin liderin ozellikleri ile
durumun 6zellikleri arasindaki etkilesime bagli oldugunu ileri siirmektedir. Fiedler’ e
gore duruma elveriglilik; lider-liye iliskileri, gorev yapist ve pozisyon giicii olarak ifade
edilen tli¢ faktore baghdir. Lider-iiye iliskileri, bir liderin astlar1 ile ne kadar iy1 anlastigini
yansitir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, liderler astlariyla iyi anlastiklarinda
durumlar lider igin daha elverislidir ve tersine, lider-iiye iliskileri zayifsa daha az
elverislidir. Gorev yapist, astlarin ¢ok basit ve yapilandirilmis bir gorev iizerinde calisip
calismadigini (6r. giinde 50 araba iliretme) veya gorevin belirsiz ve yapilandirilmamis (6r.
yenilik¢i tirlinler gelistirme) olup olmadigini yansitir. Pozisyon giicii ise, liderlerin astlari
tizerinde sahip olduklari resmi otorite miktaridir (Jex ve Britt, 2014: 380). Bu teoriye gore
en iyi ve en kot durumlarda géreve yonelik liderlik bigimi uygunken, orta durumlarda
insana yonelik liderlik tarzi iyidir. Bu teori agisindan bakildiginda calisanlarin ahlaki
liderlik alg1 diizeyinin i¢inde bulundugu duruma gore degisiklik gdsterdigi yorumu
yapilabilecektir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik sermaye diizeyi diisiik ve yliksek
olan grup icin yonetim ahlaki uygulamalar gergeklestirse dahi ise baglanma, yasam
tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerini 6nemli bir diizeyde etkilemedigi; orta diizey
psikolojik sermayeye sahip olan grup i¢in ise, s6z konusu olan diizeyleri yiiksek diizeyde

etkiledigi ifade edilebilecektir. Yani, yoneticinin ahlaki ve basarili olarak algilanmasinin
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calisanin psikolojik sermaye durumuna bagli oldugu sdylenebilecektir. Diisiik diizeydeki
psikolojik sermaye grubundaki calisanlara ahlaki liderlik davranisi sergilendiginde ise
baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi oluslarinda pek bir farklilik olusmamaktadir.
Ciinkii ahlaki liderlik uygulamalar1 olsa dahi psikolojik kaynaklar agisindan yoksun olan
bir birey isine baglilik ve yasamdan tatmin duyamaz ve kendini iyi hissedemez. Ayni
sekilde yiiksek diizeydeki psikolojik sermaye grubundaki calisanlara ahlaki liderlik
uygulamalari sergilense de ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi oluslarinda pek
bir farklilik olusmamaktadir. Ciinkii ahlaki liderlik uygulamalar1 olmasa dahi psikolojik
kaynaklar acisindan zengin olan bir birey isine baglilik ve yagamindan memnuniyet
duyabilir ve kendini iyi hissedebilir. Orta diizeydeki psikolojik sermaye grubundaki
caliganlara ahlaki liderlik davranigi sergilendiginde ise ise baglanma, yasam tatmini ve
psikolojik iyi oluslar1 tizerindeki etkisi yliksektir. Ciinkii ahlaki liderlik uygulamalari, orta
diizeydeki psikolojik sermaye diizeyine sahip olan calisanlarin psikolojik kaynaklarini
daha da zenginlestirerek arzu edilen bireysel ve oOrgiitsel sonuglar olan ise baglanma,

yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeylerini daha da artirabilecektir.

Ozetle, tiim bu elde edilen veriler, ahlaki liderligin ise baglanma, yagam tatmini ve
psikolojik iyi olus {lizerine olan etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici rol
oynadigin1 gostermektedir. Bagka bir ifade ile psikolojik sermayesi orta diizeyde
olanlarda, ahlaki liderligin ise baglanma iizerine olan etkisi, psikolojik sermayesi diigiik
ve yiiksek diizeyde olanlara gore daha yiiksektir. Yine psikolojik sermayesi orta diizeyde
olanlarda ahlaki liderligin yasam tatmini {izerine olan etkisi, diigiik gruba oranla daha
yiiksek iken, psikolojik iyi olus iizerine etkisi yiiksek gruba oranla daha yiiksektir. Sonug
olarak, psikolojik sermaye diizeyi diisiik, yiiksek ve orta grup acisindan ahlaki liderligin

ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus iizerine olan etkisi farklilagmaktir.

Son olarak “Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, c¢alisma
siiresi, yoneticilik gorevi olup olmamasi gibi demografik 6zellikleri agisindan ahlaki
liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma, yagam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyleri
farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, yoneticilik gorevi gibi Ozelliklerinin arastirma degiskenlerine ait
degerlendirmeleri iizerinde anlamli bir farklilia sebep olmadigini gostermektedir.

Calisma siiresi degiskeni agisindan ise psikolojik sermaye disindaki tiim degiskenler



189

acisindan farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 gortilmiistiir.

Psikolojik sermaye degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglari
incelendiginde; 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip olan c¢alisanlara iliskin ortalamanin, 1-
5 yil aras1 ve 10 yil ve {izeri ¢aligma siiresine sahip olan ¢alisanlara iliskin ortalamadan
farklilastig1 goriilmistiir. Yine 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin
ortalamast 6-10 yil arasi c¢alisma siiresine sahip ¢alisanlardan, 6-10 yil arasi ¢aligsma
siiresine sahip ¢alisanlarin ortalamasi ise 10+ yil ¢alisma siiresine sahip calisanlardan
farklilasmaktadir. Bu veriler 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin 6-10 ve 10+
grubuna gore daha diisiik diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugunu, 10+ yil ¢alisma
stiresine sahip ¢alisanlarin ise 1 yildan az ve 6-10 y1l gruplarina gére daha yiiksek diizeyde

psikolojik sermayeye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu doktora tez c¢alismasi, son yillarda iizerinde sik¢a durulan pozitif psikoloji ve
pozitif orgiitsel davranis alanyazinina katki saglamak amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda
orgiitsel davranis alanyazininda 6nemle vurgulanan bazi degiskenler bir araya getirilerek
biitiinliik saglanmaya ¢alisilmis ve arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmada ahlaki
liderlik, psikolojik sermaye, ise baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus
degiskenlerine yonelik kuramsal ve uygulamali iliskiler tespit edilmis, bu iliskilerin
onceki caligsmalarla olan bagi kurulmus, benzerlik ve farkliliklar1 vurgulanmistir. Yapilan
kuramsal aragtirmada s6z konusu degiskenlerin bir arada irdelendigi bir c¢aligmaya
rastlanmamis olmasi, aragtirmanin 6zgiinliigiinii artirmig, ancak benzer ¢aligmalarin
varlig1 da degiskenler arasi iligkilerdeki 6ngoriilerin gegerliligine iligkin destek bulgular
olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla degiskenlerin arastirma modeli dogrultusunda
birbirleri ile iligkilerini ortaya koyan analiz sonuglari, ilgili yazina bu bakimdan katki

saglayabilecektir.

Aragtirmanin gergeklestirildigi 6rneklem grubundaki c¢alisanlarin is ve calisma
ortamlarinin birbirinden farkli olusu, genel olarak algilarinin, durumlarinin, duygularinin,
tutumlarmin ve davraniglarinin tek yonlii olarak degerlendirilmesini glig¢lestirmektedir.
Bireysel ve ¢evresel farkliliklar, arastirmaya iliskin bulgularin diger kosullardan bagimsiz
bir sekilde genellenmesine engel teskil etmektedir. S6z konusu kisitlar ¢ergevesinde ise

arastirma 6rneklemi ile ilgili su degerlendirmeler yapilabilecektir:
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Arastirmaya katilan calisanlarin yoneticilerine iligkin ahlaki liderlik algisina sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sekildeki olumlu bir algmin, c¢alisanlarin psikolojik
varliklarini artirarak islerini yaparken kendilerini giiclii ve enerjik hissetmelerinde, isleri
ile biitiinlesmelerinde ve islerini benimseyerek 6ziimsemelerinde 6nemli bir unsur oldugu
goriilmiistiir. Buna benzer bir etki, calisanlarin yasam tatmini duymasinda da rol
oynamaktadir. Ahlaki bir yonetimin varlig1 ile psikolojik varliklari artan, ise baglanan ve
yasam tatmini duyan calisanlar, ayn1 zamanda psikolojik olarak iyi olduklarin1 da
belirtmislerdir. Dolayisiyla ahlaki liderlik algisi, psikolojik sermaye araciligiyla
calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini de artirmaktadir. Bu baglamda, arastirma
modeline iligkin alanyazin dogrultsunda ortaya konan Ongdriilerin tiimiiniin arastirma
bulgulart sonucunda desteklendigi ifade edilebilecektir. Bu bulgular aslinda kavramsal
cergeve dogrultusunda ongoriilen, hissedilen sonuglardir. Bu yiizden arastirma modeline
iliskin kuramsal verilerle ortaya konan 6ngdriilerin biiyiik bir kisminin, yapilan arastirma

sonuglari neticesinde desteklendigi soylenebilir.

Tim bu bilgiler dogrultusunda, c¢alisanlarin yoneticilerine iligkin ahlaki liderlik
algilarinin psikolojik varliklarinin zenginlestirilmesinde 6nemli bir unsur olmasinin yani
sira ortaya koydugu bu etki aracilifiyla ise baglanma agisindan arzu edilen tutum ve
davraniglarin sergilenmesi, yagam tatmin diizeylerinin yiikselmesi ve psikolojik anlamda
1yl olunmas1 gibi bireysel ve orgiitsel sonuglar dogurdugu ifade edilebilecektir. Bu
nedenle, yoneticilerin ¢aligsanlarin ahlaki liderlik algisina sahip olmasint saglamasi biiyiik
Olglide 6nem tasimaktadir. Bagka bir ifadeyle orgiit yonetimlerinin ilgili, seffaf, adil,
giivenilir, diiriist olmas1 ve ahlaki ilke ve degerlere gore hareket etmesi gerekmektedir.
Ayrica, yoneticinin ¢alisanlari ile arasina duvarlar 6rmek yerine agik bir bigimde iletisim
kurmasi, ahlaki olmayan davranislart cezalandirmasi, tam tersi bir durumda ise
odiillendirerek ahlaki davranisi tesvik etmesi ve ahlaki agidan bir rol model olmasi
onemlidir. Boylelikle ¢alisan yoneticisine karst olumlu bir algi olan ahlaki liderlik
algisina sahip olabilecek ve bu alg1 da olumlu yonde duygular hissetmesini ve olumlu
tutum ve davranislar gostermesini saglayabilecektir. Boyle bir olumlu algi; psikolojik iyi
olus, yasam tatmini, ise baglanma gibi olumlu duygu ve davranis degisikliklerine yol

acgabilecektir.

Yapilan bu ¢alismada, ¢alisanlarin yoneticilerine iliskin ahlaki liderlik algilarinin ise

baglanma, yasam tatmini ve psikolojik iyi olus diizeyleri tizerine etkisinde psikolojik
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sermayelerinin rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Ancak ¢alismanin benzer 6zellik tasiyan,
belirli bir bolgede bulunan sanayi kuruluslarinda yapilmasi, degiskenlerin calisma
kosullar1 bakimindan daha genis bir bakis acis1 ile degerlendirilmesinde g¢esitli
sinirliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu nedenle arastirma modelinin farkl
bolgelerde ve farkli 6zelliklere sahip orgiitlerde yapilmasi, kamu kurumlarinda da benzer
arastirmalar yapilarak karsilastirmalarin  yapilmasi, farkli sonuglarin  dogmasini
saglamanin yani sira modelin degerlendirilmesi a¢idan farkli bir bakis agis1
sunabilecektir. Yine farkli meslek gruplarinda arastirmanin yapilmasi, degiskenlerin

mesleki farkliliklar agisindan degerlendirilmesini saglayabilecektir.

Ahlaki liderlik uygulamalarindan etkilenerek psikolojik sermayelerini gelistirecek
olan bireylerin, yaptiklari islerin nitelik itibariyle hem bedensel, hem zihinsel yetenek
gerektiren islerde ¢alisan bireyler olmalari, gelecekte bu konuda ¢alisacak olan
arastirmacilarin géz ardi etmemeleri gereken bir 6ngoriidiir. Cilinkii psikolojik sermaye;
bilgi birikimi, yenilik, 6zgiliven, katki, baglilik, is tatmini, duygusal emek gibi olumlu
orgiitsel davranislarin 6ziinii olusturmaktadir. Bu davranislarin sergilendigi yerde rutin
ve basit iglerden ziyade, zor, ince, 6nemli, yenilige ve gelisime agik islerin bulundugu
calisma zemini daha fazla faydali olacaktir. Ayrica, ¢alisan bireylerin zihinsel, duygusal
ve psikolojik kaynaklarini temel alan ¢aligmaya s6z konusu kavramlarla ve ¢aligilan alan
ile yakindan iliskili duygusal emek, orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel giiven, orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, 6rgiitsel 6zdeslesme, is tatmini vb. degiskenler modelde yer alan
olumlu sonuglar arasina eklenerek modelin daha da zenginlestirilebilmesi miimkiin

olacaktir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin katilimeci,

Bu anket calismasi Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolimii, Yonetim ve Organizasyon ana bilim dalinda yiiriitiilmekte olan doktora tez calismasi
i¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket doldurulurken kesinlikle isim ve ¢alisilan
birimin belirtilmesi istenmemektedir. Anketten elde edilen veriler, tamamen akademik
calismalar i¢in kullanilacak olup, herhangi bir kisiyle ya da kurumla paylasilmayacaktir.
Anketin giivenilir ve gecerli olmasi bakimindan tiim ifadelerin gercekci bir bicimde
degerlendirilmesi 6nemlidir. Katki ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Ogr. Gor. Merve Seda KARCIOGLU

I. BOLUM

a) Cinsiyetiniz: ( )Kadm ( ) Erkek

b) Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar

¢) Yasimz: ( ) 18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ()56 veisti

d) Egitim diizeyiniz: ( ) [lkogretim ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

e) Kac yildir bu kurumda cahsiyorsunuz? ( ) 1 yildanaz () 1-5y11 () 6-10 y1l
() 10 y1l ve iizeri

f) Cahstigimz kurumda yoneticilik goreviniz var m? ( )Evet ( ) Hayrr

II. BOLUM

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

:| g

A A g £ £

@ | © = g |22

xzl 2| 3|3 | X3

. =ZEIE| LS | 2| EZ>
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Ifadeler s =S| & = | ]
O S| ® < = O <

X M| M| M| M| X4

1. | Yoneticim, calisanlarin sdylediklerini (is ahlakiyla ilgili
oneri, sikayet vb.) dinler.

2. | Yoneticim, ahlaki degerleri ihlal eden c¢aligsanlarina
yaptirim uygular.

3. | Yoneticim, is digindaki yasaminda da (6zel hayatinda)
ahlaki bir tutum ve davranis sergiler.

4. | Yoneticim, etik degerler ve is ahlaki konusunda
caliganlarinin fikirleriyle yakindan ilgilenir.

5. | Yoneticim, adil ve dengeli kararlar verir.
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6. | Yoneticim, giivenilir bir kisidir.

7. | Yoneticim, calisanlarin ahlaki degerlerini ve haklarini
diistinerek hareket eder.

8. | Yoneticim, islerin ahlaki agidan dogru bi¢imde nasil
yapilacagina dair 6rnek bir durus sergiler.

9. | Yoneticim, basariy1 sadece sonuglarla degil; aym
zamanda basarimin elde edilme bicimine gore de
degerlendirir.

10. | Yoneticim, karar verirken (ahlaki agidan) ‘‘dogru olan

nedir?’’ diye sorar.

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

ifadeler E g £ =
v o © § = v B
Xz z| 2| s8|x5
cE|E|§5| 2 52
S| = 5| =| 8%
X | ¥ | 4| 4| X4
1. | Uzun vadeli bir soruna ¢oziim bulma konusunda
kendime giivenirim.
2. | Yoneticilerle yapilan toplantilarda kendi calisma
alanim temsil ederken kendime gilivenirim.
3. | Kurumun stratejisi hakkindaki tartigsmalara katkida
bulunma konusunda kendime giivenirim.
4, | Calisma alanima yonelik hedef ve amaglarin
belirlenmesine katkida bulunma konusunda kendime
giivenirim.
5. | Sorunlan tartigmak i¢in kurum digindaki kisiler ile
iletisime ge¢me konusunda kendime giivenirim.
6. | Calisma arkadaslarima bilgi sunma konusunda kendime
giivenirim.
7. | Isimde kendimi bir ¢tkmazda bulursam, bu durumdan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim.
8. | Sugilinlerde, enerjik bir sekilde is amaglarima ulagmaya
calistyorum.
9. | Herhangi bir sorun igin birgok ¢6ziim yolu olduguna
inanirim.
10. | Su anda kendimi isimde olduk¢a basarili gériiyorum.
11. | Su andaki ig amaglarima ulagmak i¢in birgok farkli yol
bulabilirim.
12. | Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amacglarima
ulagiyorum.
13. | Yaptigim iste engelle karsilastigimda bu engeli asip
yoluma devam etmek konusunda zorluk ¢ekmem.
14. | Is ortamindaki zorluklarin bir sekilde iistesinden
gelebilirim.
15. | Is ortaminda sayet mecbur kalirsam, kendi basimin
caresine bakabilirim.
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16. | Genellikle isimdeki stresli durumlar1 dogal karsilarim
(Is ortamindaki stresli durumlarin faaliyetlerimi
olumsuz etkilemesine izin vermem).

17. | Daha oOnce bir¢ok giicliikle karsilastigimdan dolayi
(tecriibelerim sayesinde),  igyerindeki zorluklarin
iistesinden gelebilirim.

18. | Yaptigim iste, ayn1 anda karsima c¢ikabilecek bircok
sorunun iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

19. | Isimde belirsizlikler oldugunda, genellikle en iyisini
imit ederim.

20. | Sayet is siirecimde bir seyler ters giderse, iglerin yoluna
girecegine inanirim.

21. | Isimle ilgili konularda daima olaylara iyi tarafindan
bakarim.

22. | isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda
iyimserim.

23. | Isimde, olaylar genellikle istedigim sekilde gelisir.

24. | Isimde *‘her serde bir hayir vardir’’ ve *‘karanligin sonu

aydimnliktir’’ yaklagimina sahibim.

Asagidaki ifadelere ne siklikla katildiginizi belirtiniz.

ifadeler

Hicbir zaman

Nadiren

IAra sira

Cok s1k

Her zaman

Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.

Isimi yaparken kendimi giilii ve ding hissederim.

Sabah kalktigimda ise gitme istegi duyarim.

Isimi istekle (heyecanla) yaparim.

Yaptigim is bana ilham verir.

Yaptigim isten gurur duyarim.

Caligirken kendimi isime kaptiririm.

Isimi coskuyla yaparim.

QXN g~ |wINE

Cok calistigim  zamanlar  kendimi  mutlu
hissederim.
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Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

. E| £
Ifadeler gl 2
w5 58| E |6
x 2z z| 3 s | X3
cE £ £ |2 |52
R |8 | & | 87
X M M| M| M| XM
1. | Yasadigim hayat ve idealim pek ¢ok ac¢idan birbirine
yakindir.
2. | Hayat kogullarim mitkemmeldir.
3. | Hayatimdan memnunum.
4. | Simdiye kadar hayatta istedigim 6nemli seylere sahip
oldum.
5. | Sayet hayatimi yeniden yasama firsatim olsaydi,
hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.
Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.
Ifadeler = g
@ o| o = A
X 2| = N 3 = »
=E|E|l £ | 2| &=
zS|E|E|Z |85
DRl = & | =
Y| 2| 2|2 [ XH

=

Amac1 ve anlami olan bir hayat siirliyorum.

2. | Sosyal iligkilerim, beni destekleyici ve tatmin
edicidir.

Giinliik faaliyetlerime ilgi ve baglilik duyarim.

4. | Baskalariin mutluluguna ve iyi olmasina aktif olarak
katkida bulunurum.

5. | Benim i¢in O6nemli olan faaliyetlerde yeterli ve
yetenekliyim.

6. | Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yastyorum.
Gelecegim hakkinda iyimserim.

8. | Cevremdeki insanlar bana saygi duyar.

w

~

Katkilariniz icin Tesekkiir Ederiz
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EK 2. Atatiirk Universitesi Etik Kurul Raporu

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanligi

Say1 : 88656144-000-E.2000171035 08.07.2020

Konu :  Etik Kurul Onay Talebi Bagvuru
Sonucu (Prof.Dr. Atilhan
NAKTIYOK)

HUKUK MUSAVIRLIGINE

[lg : 22.06.2020 tarihli ve 77040475-000-E.2000151840 sayili belge.

Ilgi'de kayith yazimiz ile; Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali 6gretim iiyesi Prof.Dr. Atilhan NAKTIYOK damsmanhginda doktora 6grencisi Merve
Seda KARCIOGLUnun vyiiriitictliiginde yapilacak olan "Ahlaki Liderligin Ise Baglanma,
Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisinde Psikolojik Sermayenin Rolii:
Erzurum organize Sanayi Bolgesi Ornegi" konulu anket calismasi Etik Kurul uygunluk-onay
belgesi talebine 1liskin Kurulumuzun 06.07.2020 tarih ve 5 sayili oturumunda alinan 46 sayili
karar1 asagrya ¢ikarilnustir.

Bilgilerinizi ve geredini arz ederim.

Prof.Dr. Mehmet TAKKAC
Kurul Baskam V.

Karar-46) Hukuk Miisavirliginin; Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
ogretim iiyesi Prof.Dr. Atilhan NAKTIYOK danismanliginda doktora 6grencisi Merve Seda
KARCIOGLU'nun viiriitiiciiliigtinde yapilacak olan "Ahlaki Liderligin Ise Baglanma, Yasam
Tatmini ve Psikolojik Ivi Olus Uzerine Etkisinde Psikolojik Sermayenin Rolii: Erzurum
Organize Sanayi Bolgesi Ornegi" konulu anket calismasi Etik Kurul uygunluk-onay belgesi
talebine iliskin 22.06.2020 tarih ve E.2000151840 sayil1 yazis1 okundu.

Yapilan goriismelerden sonra doktora 6grencisi Merve Seda KARCIOGLU nun
yiiriiticiiliigiinde yapilacak olan "Ahlaki Liderligin Ise Baglanma, Yasam Tatmini ve
Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisinde Psikolojik Sermayenin Rolii: Erzurum
Organize Sanayi Bélgesi Ornegi" konulu anket calismasinin gerceklestirilmesinde etik ve
bilimsel yonden sakinca bulunmadigina meveut oy birligi ile Karar verildi.

Atatiirk Universitesi Merkez Kamptisti 25240 Yakutiye/ ERZURUM Bilgi: Muhammet Emin ATAN
Elektronik Ag: hitp://www.atauni.edu.tr

Kep Adresi: atauni@hs01.kep.tr

1/2

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununun 5. maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
https://ubys.atauni.edu.tr’/ERMS/Record/Confirmation/Confirmation?code=39BAAG9FE2D
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Ek : 6.7.2020 tarihli 88656144-000-E.2000169385 say1li belge

dtatiick Universitesi Merkez Kampiisii 25240 Yakutiye/ ERZURUM Bilgi: Muhammet Emin ALAN
lektronik Ag: http://www.atauni.edu.tr

lep Adresi: atauni@hs01.kep.tr

2/2
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T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanh

Say1 : 88656144-000.E.2000169385
Konu: Etik Kurul Onay Belgesi

ETIK KURUL KARAR FORMU

Oturum Sayis1: 5

.— | Karar No 146 Toplant1 Tarihi: 06/07/2020

=

=

:]7 Asagida bilgileri verilen proje ile ilgili ¢alismanin, etik ilkeler agisindan degerlendirilmesi istefi

‘= | 1le ilgili husus goriistldi.

= Yapilan goriismelerden sonra; s6z konusu projeyle alakah yapilacak ¢alisma icin, aragtirmamn

;é gerekce, amac, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgili calismanin

< | gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel yinden sakinca bulunmadigina, Etik Kurulu oy birligi ile

< | Karar vermistir.
N .— Proje -Tez Damsmam : Prof Dr. Afilhan NAKT. TYOK
= & | Proje- Tez Yiiriitiiciisii
+ = | Doktora Ogrencisi : Merve Seda KARCIOGLU
E :'7 Proje -Tez Konusu
% = |"Ahlaki Liderligin Ise Baglanma, Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus Uzerine Etkisinde
& 7| Psikolojik Sermayenin Rolii: Erzurum Organize Sanayi Bélgesi Ornegi"

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
UnvanvAdi Soyadr Giirevi Imza

Prof.Dr. Sait UYLAS Etik Kurul Baskani (e-imea) IZINLT
Prof-Dr. Mehimet TAKKAC Etik Kurul Bagkan V. (e-1mza)
Prof.Dr. Naci ISPIR Etik Kurul Raportirii (e-imza)
Prof.Dr. Gikalp Nuri SELCUK Efik Karul Uyesi (e-imza)
Prof-Dr. Resat KARCIOGLU Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Sinan OGE Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof-Dr. Veyis DEGIRMENCAY | Etik Kurul Uyesi (e-imza)
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EK 3. Erzurum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii izin Yazis1

sv‘h“ R,
ERZURUM |. ORGANIZE SANAYI
BOLGE MUDURLUGU

“azyav*
Erzurum ,22.06.2020

P

\oRGAN/,
22078080

SAYI:0153
Konu : Anket izin hk.

iLGILI MAKAMA

{L.Gi:19.06.2020 tarihli bila yazimz.

19.06.2020 tarihli bila yazimzda Erzurum 1. Organize Sanayi Bolgesindeki

firmalanimizda uygulanacak olan anket gahismalan hakkinda izin talep edilmektedir.
Erzurum 1. Organize Sanayi Bolgesinde bulunan firmalarda anket caligmasi

yapilmasina tarafimizca izin verilmistir.

Geregini bilgilerinize arz/rica ederiz
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EK 4. Ahlaki Liderligin ise Baglanma Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus Uzerine
Etkisini Gosteren Model ve Uyum Indeksi Sonuclar

@

Ahlaki Liderligin ise Baglanma Yasam Tatmini ve Psikolojik fyi Olus Uzerine
Etkisini Gosteren Modelin Uyum indeksi Sonuclari

Referans Degeri

Indeksler fyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum O™ Sonug
CMIN/DF 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,144 Iyi Uyum
TLI LI95<TLIL 1 90 <TLI< ,94 ,937 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA O0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08 ,062 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,943 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI ,94< GFI<L 1 ,85 < GFI< ,94 ,860 Kabul Edilebilir Uyum

RMR <0,05 <0,08 ,073 Kabul Edilebilir Uyum
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EK 5. Psikolojik Sermayenin Ise Baglanma Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus

Uzerine Etkisini Gosteren Model ve Uyum indeksi Sonuglar

A AT @

[rPsYe]l PrtPsUn QriPsDay [OrtPslyi|

g1 R R 5

7 ar,

Ao e

“_m"ﬂ&' Y
w PIOS |@&ZD

W
PIOT EID

Psikolojik Sermayenin Ise Baglanma Yasam Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus
Uzerine Etkisini Gosteren Modelin Uyum Indeksi Sonuclar:

Referans Degeri

Indeksler fyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum O™ Sonug
CMIN/DF 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 2,114 Iyi Uyum
TLI LI95<TLIL 1 90 <TLI< ,94 ,949 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA O0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08 ,061 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI< ,94 ,955 Iyi Uyum
GFlI ,94< GFI<L 1 ,85 < GFI< ,94 ,879 Kabul Edilebilir Uyum

RMR <0,05 <0,08 ,073 Kabul Edilebilir Uyum




232

EK 6. Gruplar Acisindan Standardize Edilmis Kestirim Sonuclarimin Model

Uzerinde Gosterilmesi

e
41
o7 ALT G
i O AL3 .
A
o5 AL4 bk
e4 ALS a‘; AL 0 T
o3 ALG |-
o2 ALT 2
o1 AL1O o e31
Pio
59 1BAd1 =8
3 1B0z2 <5
TBDinc2j=—E1
78 Ding3 il AT
iB g
IERd2 il 34
TBCk &
TBDInk1 j—E1
10
a7 AL1 =30 IBOz 1
TAEE AL3 v
] 8 YT 1
@5 AL4 - --39 i 1
el AL AL il A\ oo Y73 al
77 9
3 ALE | AL 1
7 ¥T5 3
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1 AL10 i €31 PiO1
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- = 40
PiO3
: " ye| PiC4
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FIO7 |=—@EZD>
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'y iBO=z2 o)
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A4z 1
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118 52
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Orta Grup
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EK 7. Parametreler Arasi Farkhliklar icin Kritik Rasyo Degerleri

Diisiik Diistik Diisiik Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek | Orta Orta Orta
bSAlL| v Al S Al S Al | i Al piS Al b Al S Al | PiSAl
Diisiik
. ,000
Ib<—Al
Diisiik
,267 ,000
Yt<— Al
Diisiik
Pio<-Al 370 , 154 ,000
Yiksek
. ,978 ,503 ,409 ,000
IbéAI
Yiksek
1,349 ,858 ,780 ,783 ,000
Yt<— Al
Yiksek
) -,135 -,351 -, 475 -1,881 -2,638 ,000
Pio <Al
Orta
. & 2,680 1,963 1,920 2,572 1,622 3,786 ,000
b = Al
Orta
1,076 ,588 ,498 ,196 -,533 1,921 -2,807 ,000
Yt<— Al
Orta
1,209 ,683 ,595 ,403 -,400 2,189 -2,884 ,264 ,000

Pio <Al
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Merve Seda KARCIOGLU

Dogum Yeri ve Tarihi

Erzurum-1988

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Isletme Bolimii.

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Yonetim ve Organizasyon Anabilim dali.

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Atatiirk Universitesi Tortum MYO 2013 - 2015

Atatiirk Universitesi Erzurum MYO 2015-...

Tletisim

E-Posta Adresi

merve.karcioglu@atauni.edu.tr

Tarih

2020




