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Bu c¢alismanin amaci saglik kuruluslarinda orgiitsel iletisim ile Orgiitsel
yabancilagsma arasindaki iligkiyi saptamak ve bu iliskide kurum-paydas iliski ¢iktilarinin
aracilik roliinii ortaya koymaktir. Arastirma i¢in olusturulan anket formunda ilk olarak
demografik bilgiler yer almaktadir ardindan sirasiyla katilimcilarin orgiitsel iletisime
iliskin algilarm1 saptamak iizere Iletisim Doyumu o6lgegi, oOrgiitsel yabancilasma
diizeylerini 6l¢gmek icin Orgiitsel Yabancilasma dlcegi ve araci degisken olarak kullanilan
kurum-paydas iligkilerine dair katilimcilarin algilarin1 belirlemek i¢in Kurum-Paydas
Iliski Ciktilar1 adli dlgek yer almaktadir. Arastirma 391 kisiden olusan bir drneklem
tizerinden yliriitiilmistiir. Saglik kuruluslarinda orgiitsel iletisimin Orgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisinde kurum-paydas iliski ciktilarinin ve alt boyutlarinin aracilik rolii
oldugu sonucuna varilmistir. Demografik degiskenlerden higbirisinin rgiitsel iletisimin
Kurum-paydas iliski ¢iktilari araciligiyla oOrgiitsel yabancilasma {izerindeki etkisinde

diizenleyici bir role sahip olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yabancilasma, Kurum-Paydas
Miskileri
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THE ROLE OF ORGANIZATION-PUBLIC RELATIONSHIPS OUTCOMES IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
AND ORGANIZATIONAL ALIENATION IN HEALTH INSTITUTIONS
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The purpose of this study is to investigate the relationship between organizational
communication and organizational alienation in healthcare organizations and to reveal
the mediating role of organizational-public relationship outcomes in this relationship. The
first section of the survey form created for the study consists of demographic questions.
Then, the communication satisfaction scale to determine the participants' perceptions of
organizational communication, the organizational alienation scale to measure their level
of organizational alienation, and the organizational-public relationship outcomes scale to
determine the participants' perceptions of the organization-public relationships, which is
the mediating variable, were used. The study was conducted on a sample of 391 people.
It was concluded that organization-public relationship outcomes and their sub-dimensions
have a mediating role in the effect of organizational communication on organizational
alienation in healthcare organizations. The results showed that none of the demographic
variables had a moderating role in the effect of organizational communication on

organizational alienation through organization-public relationship outcomes.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Alienation,

Organization-Public Relationships
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GIRIS

Orgiit, uygar toplum anlayismin bir geregidir. Orgiitlerin saglikli islemesi,
sirdiiriilebilir olmas1 ve yeniliklere hizla ayak uydurabilme becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Orgiitler gecmiste ve giiniimiizde varolduklar1 gibi gelecekte de var
olmaya devam edecek yapilardir. Clinkii insanlarin orgiitlere orgiitlerin de insanlara
ihtiyact vardir ve aynit zamanda Orgiit, insanin dogasinda olan sosyallesme giidiisiiniin
tezahiir etmis halidir. Insan yasarken ruhen ve bedenen varliginin yaninda bir de sosyal
olarak varolmak zorundadir. Aslinda bu durum zorunluluk degil insan dogasinin otomatik
gerceklestirdigi bir eylemdir. Insanm islevlerini yerine getirebilmesi i¢in saglikla hayatta

kalmas1 gerekmektedir.

Kurulus amaglari birbirlerinden farkli olsa da drgiitler ayakta kalabilmek icin insan
kaynagina hak ettigi degeri vermelidir. Insanin fizyolojik, psikolojik, sosyolojik boyutlar:
olan bir canli olmasindan hareketle orgiitlerde insan kaynaginin nasil etkili bir sekilde
varlik gosterebilecegi yapilan akademik g¢aligmalarla ortaya konmaktadir. Bu konuda
onemli hususlardan biri diinyada meydana gelen teknolojik, sosyolojik yenilikler ve
bunlara eslik eden is ¢cevrelerindeki degismeler hemen her seyi oldugu gibi insana iliskin
bilgilerin de revize edilmesini gerekli kilmaktadir. Fakat isgorenlerle isbirligi yapmak
orgiitlerin verimliligi i¢in her zaman 6nemlidir. Genel olarak belli oranda beklentileri
karsilanmis isgoren Orgiitiine yarar saglayabilir. Isgdrenlerle diyalog gelistirip,
ihtiyaclarini anlayip duygusal olarak da onlara hitap edebilmenin yolu orgiitsel iletisimi

etkin kilabilmekten gegmektedir.

Orgiitsel iletisim genel bir ifadeyle isgdrenler arasinda bilgi akisinin saglanmasi
olarak tarif edilebilir fakat cok boyutlu bir alandan bahsedildigini bilmek gerekmektedir.
Sadece isteklerin aktarildig: tek tarafli gergeklesen iletisim eksiktir, alict ve gonderici
arasindaki aktarimin iyi seviyede olmasi beklenirken igsgdrenlerin farkli beklentilerinin
de karsilandigi bir iletisim anlayis1 s6z konusudur. Iletisim eylemi orgiit iginde
gerceklesirken isgoren i¢in belli diizeyde doyum, tatmin veya memnuniyet saglamalidir.
Isgdrenler ¢alistigr orgiitte neler olduguna neyin planlandigma iliskin agikga bilgi sahibi
olmak ister. Isgdren galistigr érgiitiin bir parcasi olarak kendini gérmek ve kendi fikrini
de beyan etmek ister. Isgoren orgiitteki iletisim ortamindan, iletisimin gergeklestigi

kanallardan memnun olmanin yaninda, is faaliyetleri igin yeterli diizeyde yonergelerle



bilgilendirildigine kanaat getirmek ve kendisine iliskin yapilan degerlendirmelerden
haberdar olmak ister. Bir isgoren oOrgiitiinii ¢alismak i¢in tercih edilebilecek en iyi
yerlerden biri olarak degerlendirmelidir. Orgiitsel iletisim isgorenlerin genel olarak

beklentilerinden olusan bu hususlar1 saglayabilmelidir.

Orgitsel iletisimi basarili isleyen yapilar icinde yer almak isgdren agisindan giiven
ve aidiyet duygusu saglamaktadir. Bu durum beraberinde is tatmini, isgéren memnuniyeti
gibi olumlu sonuglari ortaya cikarmaktadir. Orgiit agisindan degerlendirildiginde
orgiitiine baglilig1 gelisen isgorenler her zaman Orgiitiin ayakta kalmasi i¢in fedakarlik
gosterecek ve Orgiitiin Uiriin ya da hizmet tretimindeki basarisi i¢in memnuniyetle
emegini ortaya koyacaktir. Kapitalizmle birlikte her gecen giin hararetlenen rekabet
ortaminda ayakta kalma miicadelesi veren Orgiitler icin durum giinden giine
zorlagmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda orgiitlerin karsilastigi kriz durumlari oldukga yikict
sonuglara yol agabilmektedir. Bu noktada orgiitleri tarafindan anlasildigini, deger
gordiigiinii hisseden isgdrenler orgiitler icin en biiyiik destekgiler olacaktir. Ise
devamsizlik, orgiite yabancilasma, tiikenmislik sendromu, is tatminsizligi gibi olumsuz
durum ve tutumlarin ortaya ¢ikma ihtimali azalacaktir. Anlasildigi iizere bir orgiitte

istenmeyen durumlar arasinda yer alan konulardan biri de yabancilasma konusudur.

Kokleri oldukca eski tarihlere dayanan felsefeden, iktisada, dinden psikolojiye
yaygin bir alanda varlik gosteren yabancilasma konusu yillar boyu insana dair en ilgi
ceken meselelerden biri olmustur. Yabancilagma literatiirde her zaman merak uyandiran,
popiiler bir konu olarak yerini almistir. insan dogasi geregi farkli iklimlere, yasam
sartlarina veya kosullara adapte olabilen bir varliktir. Uyum saglama yeteneginin bu denli
gelismis olmasinda belki de en bliyiik etken sosyal bir varlik olmasidir. Ancak
atlanmamas1 gereken bir konu, insanlarin farkli mizaclari, yasam tecriibeleri, egitimleri,
donanimlar1 sebebiyle karsilastiklar: olaylar, durumlar ya da problemler karsisinda ¢ok
cesitli tepkiler gosterebilme ihtimalleridir. Bir kisi i¢in onemli olan mesele digeri i¢in
aynit oneme sahip olmayabilir. Bu durumda isgdrenlerin Orgiitlerinde yabancilagma
diizeyleri de ayni olmayabilmektedir. Yabancilasma diizeyi isgdrenler arasinda
farkliliklar gosterse de bu konuda onemli olan mesele isgdrenlerin yabancilagma
diizeylerinin azaltilmaya c¢alisilmasi hatta ortadan kaldirilmasina yonelik c¢abalarin
gosterilmesi gerektigidir. Bu konu faaliyetleriyle varlik gostermek isteyen biitiin orgiitler

i¢in 6nemlidir.



Yabancilasma duygusal ve ruhsal olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. insanin kendisini
giicsiiz, anlamsiz, bagkalarindan ayrismis, kendine, bulundugu ortama, igine, evine, yakin
cevresine kars1 uzaklagsmis hissetme hali olarak tarif edilebilir. Yabancilasmis kisi kendisiyle
baskalar1 arasinda asilmasi gii¢ bir mesafenin agildigini hissedebilir. Yahut kuralsizlik olarak
tabir edilen toplumda ya da ortamda diizenin olmamasi, insanlarin davramislarini kontrol
etmeden yasamasi, bireyin duygusal olarak dagilmasina sebep olabilmektedir. Diger taraftan
bir isgdrenin kendini ilgilendiren konularla ilgili s6z hakkinin, kontrol hakkinin olmamasi
isgorenin gligsiizlesmesine yol agmaktadir. Bir orgiit icinde gorevini yerine getiren isgoren,
diger calisma arkadaslarinin yaptiklar islerle bir biitiin olarak kendi gérevinin hedeflerinin
uyustugunu, aynt amaca hizmet ettigini ve orgiite sundugu katkiy:r algilamak ister. Bunu
hissetmeyen isgoren anlamsizlasir ve bu durum da bir tiir yabancilasma demektir. Bir bagka
acidan degerlendirildiginde insanin i¢inde yasadig1 toplumdan kendini uzaklasmis, kopmus
hissetmesi de miimkiindiir. Karsiligi yalitilmislik ya da izolasyon olarak ifade edilen bu
yabancilasma durumunun oOrgiit icinde isgdrenler tarafindan da yasanmasi miimkiindiir.
Calisma ortaminda veya orgiitiinde isgdrenin bunlar1 yasamasi ise orgiitsel yabancilasmayi
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktada orgiit iginde isgdrenin yabancilagsmasina sebep olan
durumlar 6nemlidir ve ortadan azami derecede kaldirilmalidir. Aksi durumda isgdrenin
duygusal ve ruhsal agidan gilin gectikge yipranmasi s6z konusu olacaktir. Bu yipranma
sonucunda ise orgiitsel baglilikta azalma, is tatminsizligi, mutsuzluk, isten kagma, sinizm gibi

istenmeyen ve bir Orgiite igten ige zarar veren durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Orgiitlerde isgdrenlerin yasayabilmesi muhtemel olan istenmeyen siireclere iliskin
coziimler gelistirilmistir. Bu uygulamalar verimliligi arttirmak i¢in de isgorenlerin
memnuniyetlerini yiikkseltmek i¢in de kullanilabilir. Bu noktada is zenginlestirme,
rotasyon, yonetime katilma, personel giiclendirme gibi faaliyetler gerceklestirilebilir veya
yenilik¢i farkli ¢6ziim yollari bulunabilir. Ancak her orgiitiin insan kaynagma gore
degiskenlik gosteren ihtiyaglar1 olabilmektedir. Bu ihtiyaglarin neler oldugunu saptamak
igin orgitlerin igsgorenleriyle karsilikli olarak gelistirdikleri iligkiler diger bir ifadeyle

kurumlarin paydaslariyla olan iligkileri 5nem kazanmaktadir.

Sosyal bir sistem olarak ifade edilen oOrgiitlerin kapali sistem anlayigindan agik
sistem anlayisina evrilmesi ¢cevreleriyle yamusak ve gecisken iliskileri gerektirmistir. Soz
konusu sistemlere sosyal ve ekonomik amaglarla kurulmus olan 6rgiitler, aileler, devletler

gibi yapilar1 dahil ederek genis bir yelpazede diisiinmek gerekmektedir. Orgiitlerin bu



anlayisla orgiit icinde ve disinda biitiin ¢cevresiyle iliski halinde oldugu bir anlayis esastir.
Bu noktada bir orgiitiin i¢ ve dis paydaslar olarak ifade edilen gruplarla iletisimini
basariyla kurmasi gerekmektedir. Ancak orgiitlerin degisen, dijitallesen ve yeniliklerin
hizla yasandigi diinyada iletisim ihtiyaglarin1 karsilamak konusunda yeniliklere ihtiyaci
olmaktadir. Bir 6rgiitiin ¢cevresiyle geleneksel halkla iligkiler anlayisiyla kurdugu iletisim
giiniimiiz kosularinda eksik kalmaktadir. Iliskisel halkla iliskiler, geleneksel halkla
iliskilerin yetemedigi konularda yeniliklere cevap verebilecek nitelikte bir halkla iliskiler
anlayisi olarak dogmustur. Orgiitlerin i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu iletisimin yerine bu
paydaslarla iliskilerin kurulmasi gerektigi anlasilmigtir. Bu noktada iletisimden iligkilere
giden yoldaki farkliliklar halkla iligkilerin bir drgiitiin i¢indeki kurgulanigini tamamen
degistirmektedir. Iliski perspektifiyle birlikte halkla iligkiler uygulamalars, iliskilere bakis
acisi, stratejik olarak halkla iliskileri yonetmek gibi bircok noktada degisimler s6z
konusudur. Bu durumda halkla iliskiler profesyonellerinin bir 6rgiitte {istlendikleri roller
dahi farklilasmaktadir. Iliski ydnetiminin kalbini olusturan konu iliskilerin uzun vadeli
ve kalict iligkiler olarak planlanmasi gerektigidir. Bu baglamda orgiitlerin paydaslariyla
iletisim kurmasi yerine kaliteli iliskiler gelistirmeyi hedeflemesi gerekmektedir. Bu
baglamda anahtar kavram, iligski yonetimi yani bir kurumla paydaslarinin dahil edildigi

iletisimden ziyade etkilesimi esas alan anlayistir.

Orgiit ve paydaslar arasinda uzun vadeli ve kaliteli ilisiler kurulabilmesi i¢in bazi
onemli unsurlar sz konusudur. Iletisim siirecine dahil edilen paydaslarla diyalog
gelistirirken paydaslar tarafindan da fikirlerin beyan edilebildigi, kontroliin karsilikli
oldugu, glivenin, memnuniyetin ve bagliligin eslik ettigi iliskiler hedeflere ulasmay1
kolaylastiracaktir. Paydaslarla kurulan saglikli iligkilerin bir o6rgiit acisindan tiirlii
yararlar1 vardir. Daha once de bahsedildigi gibi kapitalizm, kiiresellesme gibi olgularla
artan rekabet ortami Orgiitleri {irlin ya da hizmet Uretimlerinde rakipleriyle stirekli
miicadele etmek durumunda birakmaktadir. Bunun yaninda tiirlii sebeplerden kaynakl
krizler ortaya ¢gikabilmektedir. Hatta orgiitlerin ortadan kalkmasina bile yol agabilen kriz
durumlart s6z konusu olabilmektedir. Bu zorlu sartlar altinda orgiitler i¢in koruyucu
kalkan gorevi listlenecek, en biiyiik destegi saglayacak olan paydaglardir. Hem i¢ hem de
dis paydaslarin orgiite kars1 gosterecegi destegin onemi biiyliktiir. Elbette tim bunlar

kurum-paydas iligkilerine gereken 6nemin verilmesiyle miimkiindiir.



Bu calismada ti¢lii sacayagi gibi biitiin boliimlerin ana temasini, merkezini insan
olusturmaktadir. Insan bu calismanin kesisim noktasidir. Orgiitsel iletisim, Orgiitsel
yabancilasma veya kurum-paydas iliskileri kavramlariyla insanla nasil iletisim, etkilesim
kurulmali, 6rgiit i¢inde insan davranislarini tahmin etmek ve yorumlamak konulariyla
ilgilenilmektedir.  Orgiitsel iletisim yeterli oldugunda isgérenlerin moral ve
motivasyonlarinin daha iyi oldugu, oOrgiitlerine baghliklarinin ve isten tatmin olma
durumlarinin olumlu yonde etkilendigi bilinmektedir. Bu baglamda insanin moral ve
motivasyonunu destekleyen orgiitlerde yabancilasmanin azalacagi da agiktir. Ancak bunu
etkileyen unsurlardan biri de Orgiitiin i¢ paydast olan iggoérenleriyle kurdugu
iligkilerindeki basarisidir. Kurum-paydas iliskilerinin basariyla kurulup yiiriitiilmesiyle
yabancilagsmanin daha da azalmasi1 soz konusudur. Nihayetinde kurum- paydas
iligkilerinin giiven, memnuniyet, baglilik ve karsilikli olarak kontrol edilebilen iligkiler
temelinde sekillenmesi isgorenlerin morallerini olumlu yonde etkileyecegine siiphe

yoktur.

Bu ¢alismanin amaci saglik gibi hayati 6nemi olan bir alanda faaliyet gosteren
saglik kuruluslarinda orgiitsel iletisim ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskiyi
saptamak ve bu iliskide kurum-paydas iliski ¢iktilarinin aracilik roliinii ortaya koymaktir.
Calismanin ilk boliimiinde Orgiit kavrami, orgiit kuramlari, iletisim, orgiitsel iletisim,
orgiitsel iletisimin amaclari, 6nemi, orgiitsel iletisimi etkileyen faktorler, orgiitsel iletisim
tirleri, modelleri, orgiitlerde kullanilan iletisim big¢imleri ve araglari konulari ele
alinmaktadir. Orgiitsel yabancilasma baglikli ikinci boliimde yabancilasma ve orgiitsel
yabancilasma kavramlari, yabancilasmaya katki sunan disiliniirler, Orgiitsel
yabancilagsmanin boyutlari, neden ve sonuglariyla 6rgiitsel yabancilasmanin 6nlenmesi ve
yonetilmesi icin yapilabilecek birtakim diizenlemeler ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde
stratejik halkla iliskiler, halkla iliskiler, iliskisel halkla iligkiler, kurum paydas
iligkilerinin tiirleri ve modelleri ayrintilariyla irdelenmektedir. Calismanin doérdiincii
boliimiinde oncelikle arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, siirliliklar1 ve yontemi ele
alinmakta, ardindan arastirma modeli, hipotezler, evren, 6rneklem, veri toplama siireci ve
kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler sunulmakta ve betimsel ve bagintisal istatistik
bulgulari ortaya konularak yorumlanmaktadir. Sonug ve tartisma kisminda ise calismanin
bulgularma iliskin genel bir degerlendirme yapilmakta ve g¢esitli Onerilerde

bulunulmaktadir.



BiRINCI BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM

Insan, dogas1 geregi iletisim ve etkilesim iginde hayatma devam etmektedir.
Yasamin akisiyla bu etkilesme yetisinin siirekliligi topluluklarin  olugmasini
saglamaktadir. Bir toplulugun belirli hedeflere gore diizen icinde yapilanmasiyla orgiitler
olusmaktadir. Orgiitlerin olusma sebebi bir iiriin ya da hizmet iiretip kar elde etmek
olabilecegi gibi bir fikir ya da hak savunuculugu yapmak da olabilir. Orgiitlerin hangi
amagla olustugu fark etmeksizin faaliyetlerinde basar1 hedeflenmektedir. Ozellikle ticari
faaliyetleriyle varlik gosteren orgiitler icin bagar1 ve siirekliliklerini saglamak, iiriin ya da
hizmetlerinden kazang elde etmeleriyle dogru orantilidir. Bu noktada orgiit faaliyetlerinin
eksiksiz ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi sarttir. Bir 6rgiitte haberlesmeyi ve islerin
aksamadan yapilmasini saglayan, adeta Orglitiin can damar1 gibi gérev yapan unsur
orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim, her biri kendi icinde agiklanmasi karmasik olan

‘orgiit’ ve ‘iletisim’ kavramlarinin temelinde sekillenmistir (Mumby ve Khun, 2019: 37).

Bu baglamda calismanin ilk boliimiinde orgiit kavrami ve orgiitlerde zamanla
meydana gelen degisimler orgiit kuramlari ¢er¢evesinde ele alinmaktadir. Daha sonra
iletisim ve Orgiitsel iletisim kavramlari, Orgiitsel iletisimin amaci, Onemi, Orgiitsel
iletisimi etkileyen faktorlerle tiirleri ve modelleri incelenmektedir. Son olarak orgiitlerde

kullanilan iletisim bigimleri ve araglari hususu irdelenmektedir.

1.1. ORGUT KAVRAMI VE KURAMLARI

Bu kisimda oncelikle orgiit kavramina yer verilmekte ardinan orgiit kuramlar

ayrintili olarak incelenmektedir.

1.1.1. Orgiit Kavram

Orgiitlerle ilgili psikoloji, sosyoloji, isletme, siyaset bilimi, sosyal psikoloji, sosyal
antropoloji, kamu ydnetimi gibi birgok bilim dal1 calismalar yapmaktadir. Orgiit kavrami
farkli bilim dallarinin aragtirma konusu oldugu gibi bu bilim dallarinin ortak ¢alisma alani
da olabilmektedir (Aziz ve Dicle, 2017: 19). Orgiit kavramiyla ilgili gesitli tanimlar
yapilmistir. Ornegin, TDK sozliiklerinden Giincel Tiirk¢e Sozliik (https://sozluk.gov.tr/)



orgiit kavramini iki sekilde tanimlamaktadir. Buna gore 6rgiit kavrama, ilk tanimda “ortak
bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkil, teskilat”; diger tanimda ise “bir kurulusa bagli alt boliimlerin

butinu” olarak ifade edilmektedir.

Orgiit kavramini farkli bakis acilartyla ele almak miimkiindiir. Orgiit/organizasyon
denildiginde ilk olarak ‘diizen’ kavrami akla gelmektedir. Bu baglamda planlanmis is
iliskilerinden meydana gelen bir yap1, sema diisiiniilebilir. Orgiit, bu is iliskilerinin ve
faaliyetlerinin belirlenip ortaya cikarilma siireci, diizenlenmesi, organize edilmesi ve
birbiriyle iligkilendirilmesini ifade etmektedir. Bir bagka anlamda 6rgiit, belli bir amag
dogrultusunda kurulan, kendine 6zgii kaynak ve ozellikleri olan, toplumu olusturan
birimlerden biridir. Dolayisiyla kar amaciyla faaliyet gosteren bir kurum, orgiit olarak
nitelenebildigi gibi bir araya gelen hemsehrilerden olusan dernek de orgiitlere 6rnek
olarak verilebilir. Bunun yaninda bireylerin ortak istekleri, hedefleri, bekleyisleri
dogrultusunda veya ayni meslegi icra edenlerin, bir gii¢ olusturabilmek, isteklerine daha
cabuk ulasmak, kamuoyunu ve karar vericileri etkileyebilmek icin bir araya geldikleri
sivil toplum kuruluslar1 da orgiitsel yasamin en tipik 6rneklerindendir (Kogel, 2010: 70-
71). Bu baglamda 6rgiit kavraminin disiplinlerarast oldugunu, insana iligkin her ne kadar
arastirma konusu varsa orgiit kavrami {istiine de calisilmas1t muhtemel o kadar konu

olabilecegi seklinde bir degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Katz ve Kahn’a (1977: 18) gore orgiit, ¢iktidan dogan enerji doniisliniin sistemi
yeniden eyleme gecirdigi, enerjisel bir girdi-¢ikt1 sistemi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitler belli sayidaki bireylerin kaliplasmis eylemlerinden meydana gelmektedir.
Eylemlerin birbirlerini tamamlayic1 veya birbirlerine bagimli yonleri vardir. Bu eylemler
tekrarlanir, yer ve zamanla siirhdirlar. Eylemlerin tekrarlanmadigi ya da bir sefer

gerceklestigi durumda orgiit varligindan bahsetmek miimkiin degildir.

Orgiit, belirlenen amaclar1 gerceklestirebilmek igin grubun ¢abalarinin bir diizende
olmasini saglayan yapi, kural ve siireclerin tamamini (Geng, 2007: 54) ve belirlenmis
hedeflere ulagmak i¢in resmi yap1 i¢inde bir araya gelen insanlar1 (Tutar ve Y1lmaz, 2013:

215) ifade etmektedir.

Gareth Morgan’in (2006: 5-6) gesitli yonlerden orgiit kavramini degerlendirerek

yaptig1 tanimlamalardan bazilar1 sdyledir:



e Orgiitler, mekanik ve teknik olmak {izere iiretim birimleri olarak
degerlendirilebilirler.

e Orgiitler, ‘sosyal canlilar’ olarak nitelenebilir ¢iinkii toplumsal kosullardan
etkilenirler ve bu kosullara uyum saglamak icin degisebilirler.

e Orgiitler kendi bilgi isleme dzellikleri, karar verme ve 8grenme nitelikleri olan

birimlerdir.

Ozetle, orgiitler insanla var olabilirler. Insan toplulugundan olusan bir yap1 olmasi
hasebiyle sosyal bir varlik olarak orgiitlerin eylemlerinde siireklilik gostermek suretiyle

devamliliklarini saglayabilecekleri ifade edilebilir.

Gliniimiizde orgiitler, klasik orgilit kuramcilarinin diigiindiikleri gibi bigimsel ve
resmi kurallara dayanan ya da neo-klasik 6rgiit kuramcilarinin 6ngérdiikleri sekilde dogal
iliskilere dayanan bir yapi olarak ele alinmamaktadir. Orgiitler genel olarak sistem
kuraminin sundugu cergevede ele alinip cesitli dogal ve bicimsel 6gelerden olusan
cevrelerine acik birer sistem olarak degerlendirilmektedir (Aziz ve Dicle, 2017: 27).

Bahsi gecen orgiit kuramlar1 genel cergevede asagida ele alinmaktadir.

1.2.2. Orgiit Kuramlar

Orgiit kuramlarmin incelenmesinin amaci, kuramlarin ortak noktas: olan insana
dolayisiyla iletisime olan bakis agilarini anlamak, orgiitlerin giiniimiize gelene kadar
gecirdigl degisimleri kavrayabilmektir. Bu calismada literatiirde genel olarak kabul

gordiigii tizere Klasik, neo-klasik, modern ve ¢agdas orgiit kuramlarina yer verilmektedir.

1.2.2.1. Klasik Orgiit Kuramlari

Gilinltimiizde gegerliligini stirdiirmesi dolayisiyla ‘klasik’ ya da ‘geleneksel” olarak
adlandiran orgiit kuramlari ii¢ yaklasimdan olugmaktadir. Farkli iilkelerde ve zamanlarda
ortaya c¢ikan bu yaklasimlar; ‘Bilimsel Yonetim Yaklasimi’, ‘Yonetim Siireci Yaklasimi’
ve ‘Biirokrasi Yaklasimi’dir. Frederick W. Taylor’un 1911 yilinda yayimladig: ‘Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri’ kitabi etrafinda yogunlasan goriislerden olusan Bilimsel Yonetim
Yaklagimi ilk yaklasimdir. Bu yaklasimda calisanlarin verimliliginin nasil artirilabilecegi
hususu agirlikla ele alinmaktadir. 1916 yilinda Henri Fayol’un uygulama ve goriislerinin

yayimlandigi kitabi etrafinda yogunlasan goriigleri olusturan ikinci yaklagim, Yonetim



Stireci  Yaklagimi’dir. Bir Orgiitiin  yonetim siireci faaliyetleri ve iyi bir formal
organizasyon olusturulmasi konularina agirlik verilmektedir. Ugiincii yaklasim ise Max
Weber’in eserleri etrafinda gelisen biirokrasiyle ilgili goriislerin agirlikta oldugu
Biirokrasi Yaklagimi’dir. Weber 6zellikle sosyolojik bakis agisiyla Marksist goriise karsi
toplumda insanlarin birbirlerini nasil etkiledikleri konusu iizerinden agikladigi, en verimli
buldugu caligsma diizeni olarak biirokrasiyi ifade etmektedir. Klasik kuram, belirlenmis is
yapma yontem ve teknikleriyle bir organizasyonun yapisi ve yetkili iligkileriyle
verimliligin artiritlmas1 hususuyla ilgilenmektedir. Bir organizasyonun en verimli
olabilecegi hale ulasmasi i¢in uyulmasi gereken ilkeler belirlenmeye calisilmigtir.
Dolayistyla kimi kaynaklarda klasik kuram ‘Ilkeler Yaklasimi® bashgiyla da ele
aliabilmektedir (Kogel, 2010: 203-204). Klasik kurama iliskin bahsi gecen yaklasimlar

asagida daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.2.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasim

Bilimsel Yonetim Yaklagimi 20.yy’in en O6nemli yaklagimlarindan ilkidir. Bu
yaklagimin gelismesinde onemli paya sahip olan Taylor, ustabasi olarak calisirken
yoneticilerin isgdrenler tarafindan yapilan isleri iyi analiz edemediklerini, islerin yavas
ilerledigini fark etmistir. Bunun iistiine Taylor fabrikada gerceklesen faaliyetleri analiz
etmis ve bunlara uygun calisma yontemleri Onermistir. Dolayisiyla iretkenlik ve
verimlilikte neler yapilabilecegine iliskin diislinceler gelistirmistir. Bunlardan biri parca
bas1 iiretim sistemini gelistirmesi ve iiretim artisin1 saglamasi olmustur. Taylor’un bu
sistemi gelistirmesinin altinda yatan diisiince insanlarin ana motivasyon kaynaginin para
olduguna inanmasidir. Elbette Taylor’'un bu bakis agisim1 yetersiz bulanlar olmus,
yaklasimin insan unsurunu yetersiz bir sekilde ele aldigimi ifade etmislerdir. Diger
taraftan Taylor’un fikirlerinin glinlimiizde dahi gegerliligini korudugu, yoneticilerin
uygulamalarinda Taylor’un fikirlerini kullandigr yoniinde goriisler bulunmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2010: 27-28). Taylor’un gelistirmis oldugu bu yaklasim daha ¢ok bir
orglitiin alt kademelerinde fabrika, atolye gibi iiretim diizeyindeki yerleri esas alarak bu
gibi yerler i¢in standartlar olusturulmasina yonelik olmustur. Bu yaklasimin
uygulanmasiyla birlikte verimlilik artisinin olmasi kisa siirede yayilmasina sebep
olmustur. Kisaca ‘Taylorizm’ olarak da kaynaklarda yer alan bilimsel yonetim bakis

acisinin genel bir ¢er¢evede ilkelerinden bahsetmek gerekirse; calisma diizeni gelisigiizel
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degil bilimsel ilkelere gore olmalidir, is gérme davranisi sistematize edilmis ve
tanimlanmis olmali, birbirinden kopuk c¢aligma diizeni degil ahenk ve koordinasyon
i¢inde olan bir diizen tercih edilmelidir, bireysellik degil yardimlagsma benimsenmelidir,
diisiik verim degil yiiksek verimlilik hedeflenmelidir, ise uygun isgoren se¢imi igin is
tanimlar1 yapilmalidir, isgorenler en yiikksek verimlilik seviyesi i¢in egitilmelidir,
standartlar1 6nceden belirlenmis islerde yeteri kadar iiretim gergeklestiren iggorenler ek
ticretlerle tesvik edilmelidir (Kogel, 2010: 206-208). Ozetle, orgiitlerde isgdrenlerin
calismayr arzulamalart i¢in farkli motivasyon kaynaklar1 olabilir. Sadece paranin
motivasyon aract olarak goriildiigii bir anlay1s, beklenen verimi orgiitlere saglamayabilir.
Ancak diger taraftan eklemek gerekir ki ikramiye, {iriin ya da hizmet satigindan alinacak
komisyon gibi isgdéreni motive etmek amagl kullanilan para odakli yontemler, halen
isgorenlerin motivasyonunu artiran unsurlar arasinda ilk siralarda yerini almaktadir.
Kurama iliskin bilgi verirken ilk basta da ifade edildigi gibi giiniimiizde hala uygulama
alani bulan kuramin bilimsel yonetim yaklagimiyla gelecekte de uygulamalarinin devam

edecegini ongoérmek miimkiindiir.

1.2.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklasimi

1916 yilinda Sanayi ve Genel Faaliyetlerde Yonetim isimli kitabinda Henri Fayol
yoneticilerin uymasi gereken belli basli ilke ve kurallara deginmistir. Y6netsel faaliyetler
yerine getirilirken uyulmasi gereken birtakim ilkelerden bahsetmistir. Bunlara kisaca
deginmek gerekirse; astlar arasinda isb6liimii ve uzmanlagsmanin olmasi gerektigi, astlari
faaliyetlerine iliskin maddi ve beseri kaynak kullaniminda cesaretlendirmek, yetki ve
sorumluluk vermek, islerin aksamamasi i¢in disiplinli olmak, her astin tek yoneticiden
emir aldig1 ve ona rapor verdigi bir kumanda birligi olusturmak, birimlerin yaptiklari
faaliyetlerin hizmet ettigi miisterek genel amaglardan olusan yonetim birligi olugturmak,
orgiitiin ¢ikarlarin1 boliimiin ve kisisel ¢ikarlarin iistiinde tutmak, ddiillendirme ve
cezalandirma sistemini hayata gecirmek, yonetsel yetkileri dagitirken titiz davranip
ortaya konan tiim cabalarin genel amaglarina yonelik merkezcil bir yonetim sistemi
kurmak, emir kumanda ve faaliyet raporlar i¢in yukaridan asagiya hiyerarsik bir diizen
olusturmak, orgiitiin maddi ve beseri iiretim araglarina hizmet edebilecekleri bir yer tayin
etmek, personelde devamlilig1 ve diizenli, dengeli is verimini saglamak, 6ngorii sahibi ve

girisimci olmak, isgorenlere objektif ve adil davranabilmek ve biitiin ¢alisanlarin birlik
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beraberlik ruhuna 6nem vermesi i¢in ¢alismak seklinde agiklanmaktadir. Taylor ve Fayol
hakkinda anlatilanlar 1s131nda bu déneme sunduklar katkilara iligskin farkli yaklagimlar
ortaya koymalarina yonelik aralarindaki fark soyle 6zetlenebilir. Taylor isgorenlerin
islerini yaparken daha verimli c¢aligmalarina, isgdrenlerin makineler, araclarla olan
iligkilerini inceleyerek onerilerde bulunmustur. Buna karsilik Fayol ise orgiitii yonetmek
ya da yonetici pozisyonundaki kisilerin neler yapmasi gerektigine iligskin kisilerarasi
iliskilere yonelik goriisler ortaya koymustur. Bu baglamda Taylor’un psiko-teknik,
Fayol’un ise psiko-sosyal agilardan katkilar1 olmustur (Eren, 2017: 14-16). Fayol bir
orgiitteki faaliyetleri teknik, ticari, finansal faaliyetler, muhasebe, giivenlik ve yonetim
faaliyetleri olmak tizere alt1 grupta toplamistir. Fayol 6rgiitiin tamamini ele alarak iyi bir
orgiit dizayni ve yonetiminin ilkelerinin aragtirmistir. Yonetim siireci yaklasiminin orgiit
konularindan daha ¢ok yonetimin alanlarina agirlik veren bir yonii olmustur. Yonetim
stireci yaklagimi ekonomik etkinlik ve rasyonelligi esas aldig1 icin bilimsel yonetim
yaklasiminin tamamlayicisi, biraz daha genis kapsamda ele alinmis hali olarak ifade

edilebilir (Kogel, 2010: 211).

Buraya kadar bahsi gegen her iki yaklasim da is hayatinda goriilen eksiklikleri
gidermek, daha verimli bir c¢alisma ortami1 olusturmak amacina yonelik, ihtiyag
sonucunda hasil olmuslardir. Her iki yaklasim da ¢alisma yasaminda noksan goriilen
konular1 kendi bakis acilariyla gidermeyi hedeflemistir. Ornegin yaklasimlardan biri
verimlilik artsin diye makineleri bu sekilde su sirayla kullanmaliy1z seklinde tiirlii fikirler
ortaya koyarken; bir digeri ise daha iyi bir ¢alisma ortamini yoneticiler ancak boyle
yaparak ve soyle bir diizen kurarak saglayabilirler konularina agiklik getirmislerdir.
Izledikleri yol farkli olsa da iki yaklasim da orgiitlerde neler yapilirsa daha fazla verim

alinir ve iyi sonuclara ulasilir ana fikrini besleyen goriisler ¢ercevesinde sekillenmislerdir.

1.2.2.1.3. Biirokrasi Yaklasim

Klasik teorinin iigiincii yaklagimi Taylor ve Fayol ile ayn1 donemde yasamis Alman
sosyolog Max Weber’in gelistirdigi yaklasimdir. Biirokrasi Yaklagimi genel olarak
diistintildiigti sekilde islerin zorlagtirildigl ya da uzun siirede tamamlandig1 bir anlayis
yerine etkinlik olarak ideal bir orgiit yapisini ifade etmektedir. Weber biirokratik
yapilanma igin ideal tip ifadesini kullanmustir. ideal tip kavrami miikemmel tip anlayis

degil pargalar1 arasinda organik, mantik ¢er¢evesinde bag bulunan tipi ifade etmektedir.
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Dolayisiyla Weber’in biirokratik orgiit yapisina gegcmeden Once biirokrasi modelinin
Ozelliklerine iligkin birtakim hususlara deginmekte yarar bulunmaktadir. S6z konusu
Ozellikleri genel cercevede ifade etmek gerekirse; gorev dagilimlar bigimsel ve belirli
metotlarla yapilmalidir. Yetki kullanimi belirli kurallarla miimkiin olmali ve agik sekilde
tanimlanmalidir. Yerine getirilen gorevlerin karsiliklar1 belirli degerlendirme ve
ticretlendirmeye gore yapilmalidir. Gorev ve yetkiler hiyerarsik yapi i¢inde diizenlenir
kisisel tercihlere gore degil ve bicimsel kurallara gore belirlenirler. Astlar iistlerin
talimatlarina yasal yetkinin geregi olarak uymalidirlar. Gorevler siradan Kkisilerle
doldurulamaz, uygun egitime sahip kisiler gorevlendirilmelidir. Her gorev Onceden
belirlenen kurallara gore yiiriitiiliir. Orgiitsel verilerin mahremiyeti vardir, disa kars
korunmasinda hassas davranilmalidir. Haberlesme yazili olarak yapilmalidir ve tiim
evraklar saklanmalidir (Geng, 2007: 103). Giinlimiizde biirokrasi kavraminin zihinlerdeki
karsiligi mecaz anlamiyla olsa da genel olarak islerin yerine gelme, ¢oziimlenme
stiresinin uzamasi seklinde tezahiir etmektedir. Bu anlamin biirokrasi yaklasiminin igerik
ve eregiyle bir uyumu s6z konusu degildir. Yaklasima iliskin daha net fikir edinmek

maksadiyla biirokratik 6rgiit yapisinin tasidigi 6zelliklere deginmek uygun olacaktir.

Weber’in biirokratik orgiit yapisinin ozellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Efil,
2009: 54):

e Orgiitlerde uzmanlasmaya dayanan is boliimii uygulanmaktadir.

e Otoritenin merkezilesmesi, bu noktada anlatilmak istenen isboliimiiyle gesitli
parcalara boliinen islerin koordinasyonun yapilmasi gerektiginden otoritenin
merkezilesmesinin daha dogru olacagidir. Bu merkezilesmenin de hiyerarsik
yapt i¢inde gergeklesmesi uygundur.

e Politikasi, ilke ve yontemleri olan biirokrasilerde isgorenler bagl olduklari
pozisyonlarin ilkelerine gore ¢alismaktadirlar.

e QGayrisahsi iliskiler benimsenmemeli, iggorenler bulunduklar1 pozisyonlardaki
davraniglarinda duygusalliga yer vermemelidir.

e Rasyonel personel yoOnetim sistemi olmalidir, iggdrenlerin pozisyonlarmin
uygun egitim, tecriibe, bilgi gibi Ol¢iitlere gore gergeklesmesi gerekmektedir.

e Yasal yetkinin uygulanmasiyla oOrgiit birimleri yasal yetkilerle birbirine
baglanacaktir. Bu durum birimlerin yasal sorumluluklar1 oldugu anlamina

gelmektedir. Isgdrenlerin yetkilerinin kaynagi da orgiit icinde bulunduklar:
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pozisyonlarindan gelmektedir. Dolayistyla orgiit i¢indeki kisi gorev yaptigi

pozisyonun yasal yetkilerini kabul etmis sayilmaktadir.

Klasik kuram, ilke ve kurallara gore oOrgiitlerin yonetilmesi gerekliligi iistiine
durarak  organizasyonlar1 insan unsuru disindaki  faktorler ¢ergevesinde
degerlendirmislerdir. Dolayisiyla insan faktorii her zaman ikinci planda kalmistir. Klasik
kuram organizasyonlar1 kapali sistem anlayisiyla degerlendirir. Bu durumda
organizasyonlarin i¢ iletisimleri ve dis ¢cevreleriyle olan iletisimlerinin nasil ele alinmasi
gerektigi ihmal edilmistir. Degisen ortam sartlarinin dikkate alinmadigi bir 6rgiit yapisi
klasik kurama yoneltilen bir tiir elestiri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2009: 29; Efil,
2013: 56). Klasik kuram kapsaminda edinilen bilgiler kuramin giiniimiizde hala
uygulanabilir nitelikte olmakla beraber, eksik yonleri oldugunu da gostermektedir. Daha
acik bir ifadeyle kuram kapsaminda yer alan yaklagimlar giiniimiiz sartlarina uygun hale
getirilerek hala uygulama alani bulabilmektedir. Orgiitlerin i¢ ve dis gevrelerinden
etkilenmeleri sonucu, is ortaminin ihtiyaglarina goére kuramlar da dahil olmak tizere

orgiite iligskin bir¢ok husus, zaman i¢inde yenilerinin de ortaya ¢ikmasiyla ¢esitlenmistir.

1.2.2.2. Neo-Klasik Orgiit Kuramlari

Isletmelerin biiyiimesiyle birlikte 1929 Diinya Ekonomik Krizi ve ortaya ¢ikan
yonetim sorunlari, klasik kurama dayanan yonetim seklinde bazi yetersizliklerin
oldugunu gdstermistir. Nitekim organizasyonlar1 makine olarak gormek yerine, bir
organizasyonun faaliyetlerini yiiriiten insan faktoriinii inceleyen ¢aligmalar yapilmistir.
Klasik kuramin eksik biraktigi insan unsurunu incelemesi bu kuramin en temel
ozelligidir. 1924 yilinda baslayip 1930’lu yillarda sonuglar1 alinabilen Hawthorne
arastirmalart klasik kuramin uygulamasi olarak baslamis ancak yeni bir yaklasimin
dogmasina vesile olmustur. Verimlilik artisinin fiziksel sartlarin iyilestirilmesiyle dogru
orantili olacagi yoniindeki varsayimlar beklenen karsiligi bulamamistir. Arastirma
esnasinda gozlenen ve dikkat ¢eken husus, isgorenlerin sosyal faktorlerinde yapilan
tyilestirmelerle daha iyi netice alinmasi ve verimliligin artmasi olmustur. Sonugta
oOrgiitlerin bir sosyal sistem oldugu ve insan unsurunun bu sistemin en onemli parcasi
oldugu ortaya konmustur. Ayrica isgorenlerde verimlilik artiginin motivasyona,
aralarindaki iligki gibi ¢esitli sosyal faktorlere bagli oldugu anlasilmistir. Giintimiizde

insan davraniglarini esas almasi sebebiyle bu yaklasim ‘Davranissal Yonetim ve
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Organizasyon Teorisi’, ‘Orgiitsel Davranis’, ‘Organizasyonlarda Davranis’ seklinde de

adlandirilmaktadir (Kogel, 2010: 233).

Neo-klasik teorinin gelismesine katki sunan yazarlar psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, sosyal-psikoloji gibi degisik alanlarda ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu
durumun kurama katkisi neo-klasik yaklagimda o6rgiitiin yapisi i¢inde hareket eden insan
kaynaginin nasil ve neden o sekilde davrandig lizerine ¢alisilmig, orgiit yapist ve insan
davraniglar1 arasindaki iliskilerin a¢iklanmis olmasidir. Dolayisiyla neo-klasik kuramda
klasik kurama nazaran insan unsuruna iliskin hususlara daha ¢ok deger atfedilmistir.
Ormnegin, neo-klasik kurama katk1 saglayan diisiiniirlerden Abraham Maslow (1943’den
akt. Geng, 2007) ihtiyag¢larin tatmin edilmesine iligkin glidiileri onem ve siddet derecesine
gore siralamistir. Bu amacla gelistirdigi ‘Thtiyaglar Hiyerarsisi’ yonetim literatiiriine
gecmistir. Halen insan ihtiyaglarini agiklayan 6nemli bir formiilasyon olarak deger
gormektedir. Bu baglamda insani dnceleyen bir anlayis ortaya konarak klasik kuramin
noksan kaldigi insan unsuruna yonelik eksiklik de giderilmeye calisilmistir. Neo-klasik
yaklagimi incelerken deginilmesi gereken bir konu da bir 6nceki baglikta da ifade edildigi
gibi Hawthorne aragtirmalaridir. Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilen
deneylerden elde edilen bulgulara kisaca deginmek gerekirse; yapilan isin miktarini
isgorenin fiziksel kapasitesinden ziyade sosyal kapasitesi belirler. Ekonomik olmayan
odiillendirmelerin isgdrenlerin mutlulugunu etkilemekte rolii biiyiiktiir. Orgiitlerde iist
diizeylerdeki uzmanlasmalar isb6liimiiniin en yiiksek ve yeterli diizeyde oldugunun bir
kanit1 olarak diisiiniilemez. Isgdrenler genellikle ydnetimin normlarina kars1 kisi olarak
degil belirli bir grubun iiyesi olarak davranislarda bulunurlar (Geng, 2007). Davranig
bilimleri veya orgiitsel davranis konulari ele alinirken genellikle Hawthorne deneylerine
ayr1 bir 6nem atfedilir. Ciinkli Neo-klasik donemin ilerleyen yillart i¢in bu deneylerin

arastirmacilar agisindan ufuk agici nitelikte sonuglarinin oldugu bilinmektedir.

Neo-klasik kuram insan iliskileri yaklagimi liderlik, grup davranisi, haberlesme
bunlarin yani sira bi¢imsel ve bigimsel olmayan 6rgiit, sosyal ve teknik sistemler arasinda
etkilesim gibi konulara egilerek zamanla Orgiitsel davranig yaklagimi ve endiistriyel
hiimanizma hareketine dogru sekil almistir (Efil, 2013: 58; Tutar, 2009: 34-35). Neo-
klasik kuram taraftarlar1 zaman i¢inde organizasyondaki biitiin sorunlarin sadece insan
faktoriiniin esas alinmasiyla c¢oziilebilecegi seklinde dogmatik bir anlayisi

oncelemislerdir. Ancak bu anlayisin gecerliligiyle ilgili bilim insanlar1 tarafindan yapilan
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aragtirmalar sonucunda ‘Modern Orgiit Kuram1® olarak adlandirilan bir bagska kuram
ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2010: 241). Neoklasik doneme iliskin 6ne ¢ikan en 6nemli husus
insanin merkeze alindig1 bir kuram olduguna yonelik degerlendirmelerdir. Daha agik bir
ifadeyle, bu kuram c¢ercevesinde ortaya konan g¢alismalar bir dnceki klasik donemin
eksiklerini tamamlarcasina insan1 odaga koymustur. Ancak orgiit i¢ginde varlik gdsteren
insanin ruhsal ve sosyal ihtiyaglartyla biraz abartili bir ¢ercevede ele alindigini ifade
etmek miimkiindiir. Elbette bu durumun altinda yatan insanin biyolojik, psikolojik ve
sosyal bir varlik oldugunun yapilan bilimsel ¢alismalarla farkina varilmasi olmustur.
Bilimin ilerlemesi, kuramlarin, yontemlerin veya yaklagimlarin ortaya atilmasi bir
ihtiyag, merak neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bir ihtiyaca cevap verildikten sonra gerek
olursa eksik kalan yonleri tamamlanmaktadir veya konuya iliskin bambagka bir pencere
acilmaktadir. Dolayisiyla klasik ve neo-klasik yaklagimlarin insani ele alis bicimlerinde
deyim yerindeyse abartiya kagilmistir, adeta uygun bir denge kurabilmek i¢in bir sonraki

modern Orgiit kurami zaman iginde filizlenmistir.

1.2.2.3. Modern Orgiit Kuramlar:

Toplumsal bilimler birtakim temel kavramlara sahiptir. Bu kavramlar da ilgili
olduklar1 bilimin felsefi temellerini olusturur ve gelisme yoniinii belirlerler. Sadece
toplumsal bilimler degil fiziksel bilimler de ayn1 sekilde degerlendirilebilir. Misal olarak
yercekimi kanunu Ankara’da oldugu kadar Londra’da da gecerlidir, hidrojen atomu
Moskova’da da Roma’da da aymidir. Ancak bu sekilde oOrnekler insanlar, insan
davraniglar i¢in verilebilir 6rnekler degildir. Ciinkii insanlarin bireysel farkliliklart
vardir. Bir insan dogdugu giin itibariyle essizdir ve dogumundan sonraki deneyimlerinin
farklilig1 insanlar arasindaki farkliliklar1 daha da artirmaktadir. Bu bireysel farkliliklar
olmasaydi standart bir yonetim bi¢imi benimseyip biitiin orgiitleri ayni sekilde yonetmek
miimkiin olabilirdi. Insan denildiginde bir bagka dikkat edilmesi gereken nokta da insanin
bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigidir. Ciinkii bireyler sadece bedensel yetenekleri ya
da sadece zihinsel yetenekleri ile var olamazlar. Yahut ev yagami is yasamindan tamamen
bagimsiz diislinlilemez, her biri digerini etkiler. Bagka bir ifadeyle bir bireyin is yerindeki
rol ve gorevlerinin diginda hayatin iginde iistlendigi farkli rolleri ve gorevleri de vardir.
Dolayistyla bir iggérenin hayattaki tiim gorevlerini ele alan biitiinsel gelisimine yardimci

olan bir yaklasim ayn1 zamanda yasadig1 genis topluma da yarar saglayacaktir. insan
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davraniglarinin bir nedene bagli olarak ortaya c¢iktig1 bilinmektedir yani insanlar
giidiilendikleri durumda davranis ortaya ¢ikar. Orgiitlerde isgdrenleri motive etmek iizere
cesitli yontem ve uygulamalar s6z konusudur. Temelde isgorenlerin giidiilenip onlardan
istenen davranisi gergeklestirdikleri durumda daha fazla doyuma ulasacaklarina yonelik
bildirimler verilir. Bunun aksi de s6z konusu olabilir yani istenilen yolu izlemezlerse
doyumlarinin azalmasiyla tehdit edilirler. Bu bakimdan gilidiilenmenin bir orgiitte igleyen
carklarin aksamamasi i¢in 6nemi ortadadir. Ayrica unutulmamasi gereken bir konu da
isgorenlerin sadece insan olmalarindan kaynakli olarak degerli olduklaridir. Bu konu
bilimsel bir bulgu olmak yerine ahlak felsefesi olarak biiyiik dnem tagimaktadir (Davis,
1988:16-18). Giiniimiizde hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin orgiitlerin farkinda
olmasi ya da bilinglenmesi gereken 6nemli bir konu iggérenlerin kosulsuz olarak degerli
goriilmeleri gerektigidir. Bir diger acidan bakildiginda giiniimiizde orgiitler ise alimlarda
istedikleri yeteneklere ve egitime sahip kisileri kadrolarina dahil etmenin 6nemini fark
etmislerdir. Ciinkii insan kaynaginin yetismesinin gii¢ bir o kadar da énemli oldugunun
farkina varilmistir. Bu baglamda ise uygun isgéreni bulmayi hedefleyen orgiitler,
isgorenlerin de calisacaklar1 oOrgiitleri sectiklerini, memnun olacaklar1 is ortaminda
bulunmak isteyeceklerini goéz ardi etmemelidirler. Bu noktada bir orgiitiin i¢ ve dis

cevrede olusturdugu imaj ve isgdérenlerine yaklasim tarzi 6nemlidir.

Modern orgiit kurami, bilimselligi dikkate almasi, analitik bir temele sahip olmasi
ve ampirik ¢alismalardan yararlanarak model ve sistem kurmaya yonelik olusuyla
karakterize edilebilmektedir. Modern 6rgiit kurami genel olarak literatiirde, ‘durumsallik
yaklagimi’ ile bu yaklasimin dayandig: ‘sistem yaklagimi’ baglaminda ele alinmaktadir.
Durumsallik yaklagimini aslinda sistem yaklagiminin uzantisi ve daha gelismis hali olarak
ifade edebiliriz. Modern orgiit kurami biiylik 6l¢iide sistem yaklagimi temelinde
filizlenmistir. Orgiitlerle ilgili incelemeler yapilirken sistem yaklagimmin &nemi
Hawthorne deneylerine dayanmaktadir. Bu yaklagima gore orgiit, birbiriyle iligkili alt
sistemlerden olusan, ¢evresiyle girdi ¢ikti iligkisi i¢cinde olan acik bir sistemdir. Sistem
yaklasimi Orgiitii biitiin olarak degerlendirir ve Orgiit yapisal, biirokratik, hiyerarsik ve
otorite iligkilerinden arindirilarak bilgi, enerji ve malzeme akimina dontstiiriilmiistiir
(Efil, 2013: 84-87). Sistem yaklasimi doga bilimlerinde gelistirildikten sonra diger
alanlara da yayilmistir. Biitlinii olusturan parcalarin birlikte beraber islevsellesmesini

anlatan bu yaklagim da 6rgiit sisteminin ¢evreden dort tane girdi aldigi ifade edilmektedir.
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Materyal, insan, finans ve bilgiden olusan bu girdiler orglitte birlesirler ve ¢evreye iiriin,
hizmet, kar veya zarar olarak isgorenlerin davranislar1 ve ek bilgiler olarak ¢ikarlar.
Sistem bu sonuglara gore ¢cevreden geri bildirim alir ve sistemin ¢aligmasi tamamlanir
(Ozkalp ve Kirel, 2010: 34). O halde bu yaklasimla anlatilmak istenen sistem ifadesini,
belirli parcalardan olusan, bu parcalarin kendi aralarinda iliskileri oldugu ve ayni
zamanda dis ¢evreyle iligkili bir biitiin oldugu seklinde tarif etmek miimkiindiir. Sistem
yaklasiminin esas alindig1 varsayilan bir bakis agisi, 6zellikle sistemin amaglari, biitlinii
olusturan parcalari ya da alt sistemleri ve bunlarin birbirleriyle olan iligkisini
incelemektedir. Ayni zamanda sistemi olusturan alt sistemlerin ana sisteme yaptig1 katki

tizerinde durulmaktadir (Kogel, 2010: 248-249).

Ozetle, sistem yaklasimmna iliskin birbiriyle iliskili bir dizi 6geden olusan bir
orgiitiin veya bir sistemin girdiler, doniistim stiregleri, ¢iktilar ve geri bildirim olmak
tizere dort temel unsurdan olustugunu yukarida anlatildigr gibi Sekil 1.1°de gérmek
miimkiindiir. ilk olarak girdiler maddi (materyal), insani, finansal ve bilgi kaynaklaridir.
Sonra teknoloji ve yonetsel siireclerle girdiler ¢iktilara doniistiirtiliir. Ciktilar arasinda
iriinler, hizmetler veya her ikisi birlikte; kar, zarar veya ikisi birlikte; calisan davranislar

ve bilgi yer almaktadir. Son olarak da ortam bu ¢iktilara tepki vererek geri bildirim

saglamaktadir.

Ortamdan gelen

girdiler; ’ Déniisiim siireci; Cevreye ciktilar;
Maddi girdiler, Teknoloji, Uriinler/hizmetler
insan girdileri Isletim sistemleri Karlar/zararlar
Finansal girdil,er Idari sistemler Cgh§an davranislari
Bilgi girdileri Kontrol sistemleri Bilgi ¢iktilar

1} Geri bildirim

Sekil 1.1. Orgiitlerin Sistem Yaklagimi (Griffin, 2013: 44)

Orgiitleri sistem olarak degerlendirmek agik sistemler, alt sistemler, sinerji, entropi
kavramlar1 gibi kuruluslar hakkinda 6nemli bakis agilar1 saglar. Agik sistemler

cevreleriyle etkilesim halinde olan sistemlerdir. Kapali sistemler ise etraflariyla iletisime
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gecmezler. Orgiitler agik sistemler olmasina ragmen bazi orgiitler gevrelerini gérmezden
gelerek ya da cevrelerine gereken onemi vermeyerek hataya diigmektedirler. Sistem
yaklasiminda alt sistemlerin daha genis bir sistem icindeki Onemine de vurgu
yapilmaktadir. Ornegin pazarlama, iiretim ve finans birimleri kendi baslarma sistemdir
fakat ayn1 zamanda genel Orgiitiin i¢indeki alt sistemleri de olusturmaktadirlar. Bu alt
sistemler birbirlerine bagimli olduklarindan birindeki degisiklik digerlerini de
etkileyebilmektedir. Bu sebeple orgiit igindeki birimlerin birbirlerine bagimlilig
unutulmamalidir. Sinerji konusunda ise deginilmesi gereken Orgiit birimleri ya da alt
sistemlerinin birlikte ¢alismalarinin bagariy1 getirebilecegi hususudur. Bu konuya 6rnek
olarak Disney verilebilir. Cizgi filmlerinin izlenmesinin yaninda kiyafetler, bilgisayar
oyunlari, miizikler, oyuncak arabalar i¢in lisans diizenlenmesi ve iiriinlerin satilmas1 veya
Disneyland’a yapilan gezilerle farkli kategorilerden gelirler elde edilmektedir. Bir¢ok
alanda gerceklestirilen faaliyetlerle saglanan gelirler sinerji konusundaki ustaligi
gostermektedir. Son olarak kisaca iistiinde durmanin faydali olacagi entropi, sistemin
¢okmesine yol agan normal bir siireci tariflemektedir. Bir orgiit, cevresinden gelen geri
bildirimleri dikkate almadiginda ve uygun diizenlemeleri yapmadiginda basarisiz
olabilmektedir. Orgiitler kendini yeniden canlandiramadig1 ve ¢evresindeki degisikliklere
ayak uyduramadigi durumda iflas etmekle karsi karsiya kalabilirler. Bu durumda orgiit
entropiyi Onlemek i¢in organizasyonu siirekli olarak canli tutmaya yenilemeye
caligmalidir (Griffin, 2013: 44-45). Bir bakima orgiit ¢cevresinde olan biten her ne varsa
duyarli olmalidir. Ayn1 zamanda bir 6rgiit ana omurga ya da ana sistemden olugmakta ve
onu olusturan alt sistemler tarafindan da beslenmektedir. Bu sistemin agik islemesi
gerektigi ve bu islerligin devamini saglayan bir¢cok hususun oldugu bilinmektedir.
Ornegin orgiitlerin siirekliliginde hayati énem tasiyan konulardan biri orgiitiin faaliyet
alaninda ve miimkiinse farkli alanlarda aktif olup kar elde etme becerisinin olmasi
gerektigidir. Bu durum Griffin (2013:45) tarafindan sinerji kavramiyla karsilanmistir. Bir
diger konu ise Orgiitiin canli bir organizma gibi etrafinda olup bitenlere duyarsiz

kalmamasidir ¢iinkii aksi durum orgiit i¢in entropiyle sonuglanabilmektedir.

Modern orgiit kuram1 baglaminda ele alinan bir diger yaklasim olan durumsallik
yaklagimi kavrami ilk defa 1967 yilinda Paul Lawrence ve Jay Lorsch tarafindan
kullanilmistir. Durumsallik yaklasiminin ortaya ¢ikmasinda c¢evre kosullarinda olusan

degisikliklerin orgiitlere olan etkisi biiylik rol oynamigtir. Dolayisiyla durumsallik
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yaklagimina gore Orgiitler cevresel faktorlerden etkilenir ve bu faktdrler de dinamik
oldugu siirece sabit ilkelere bagli olunmamalidir. Yaklagima gore oOrgiitler, iginde
bulundugu cevrenin sartlarma gore sekillenmektedirler. Bu sartlara uyum saglamasi
gereken Orgiitlerin esnek ve organik yapida olmasi gerekmektedir. Durumsallik
yaklasimina kadar orgilit kuramlar1 en iyi Orgiit yapisinin nasil olmasi gerektigiyle
ilgilenmistir. Durumsallik yaklasimi ise en iyi orgiit yapisinin olamayacagini bu yapinin
sartlara ve zamana bagli oldugu diisiincesine vurgu yapmistir. Yaklasim ilke ve
kurallardan ziyade giiniin kosullarin1 esas almaktadir (Geng, 2007: 133). Durumsallik
yaklasimi ismiyle miisemma olarak agiklanabilir, yani farkli durumlar karsisinda

orgiitlerin farkli yaklagimlar gelistirmesi gerektigi ifade edilebilir.

Genellikle kuramlar bir isletmenin en iyi yonetim yolunun nasil olacagina yonelik
bir anlayisla gelistirilmektedir ancak durumsal yaklasim igin bu gegerli degildir.
Durumsal yaklasim evrensel teorilerin orgiitlere uygulanmasindan ziyade her o6rgiitiin
benzersiz oldugunu ve belirli durumlarda uygun yonetimsel davranisin o durumla iliskili
unsurlara bagli oldugunu ileri siirer. Bagka bir ifadeyle bir durumda etkili olan yonetimsel
davranis her zaman baska durumlara genellenemez. Misal olarak F. Taylor’un
1sgorenlerin kendi kazanglarint maksimize etmek i¢in iiretimlerini ya da kendi ¢iktilarini
en yiiksek diizeye cikarmaya c¢alisacaklar1 diislincesinin egemen oldugu anlayis kabul
gormiistiir. Bu noktada bazi insanlar i¢in para en motive edici unsur olarak
degerlendirilebilir. Fakat bazi insanlar i¢in de statii, sosyal kabul, bos zaman gibi
unsurlarin veya bunlarin kombinasyonlarinin daha motive edici olmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla bir orgiitiin yazili bilimsel kurallarin disina ¢ikmadan ya da otoriter bir
anlayisla yonetilmesi zorlasabilir. Bunun yerine motivasyon, liderlik, iletisim gibi
konulara yonelmek veya ¢agdas orgiitsel fikirlerden yararlanarak oOrgiitleri yonetmek
daha akillica olacaktir (Griffin, 2013: 46). Giincel olan ve yakin tarihte ortaya cikan,
cagdas Orgiit veya post-modern olarak adlandirilan 6rgiit kuramlarmma da deginmek

gerekmektedir.

Modern kavraminin igerigi ve bu igerige dayali olarak orgiit kuramlarinin tasnifinde
ortaya cikan bazi sorunlar olabilmektedir. 1ki sebepten bu sorunun ve karmasanin
yasandigini ifade etmek miimkiindiir. Biri modern kavramina yiiklenilen anlama
iliskindir. Modern kavrami giinliik dilde yasanilan doneme ait fakat geleneksel olandan

da farkli olani ifade etmektedir. Yonetim ve Orgiit yazininda modern kavraminin yakin
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tarihe kadar bu sekilde kullanildigini belirtmek miimkiindiir. Bu sebeple alan yazinda
sanayi devriminden bu yana yonetim ve 6rgiit kuramlari klasik, neo-klasik ve modern
ayrimiyla ele alinmis ve yaygin olarak kabul gormiistiir. Bu calismada da aym
siniflandirma tercih edilmistir. Modern yaklasimlar ayrimi 1960-1980 yillar1 arasinda
yayginlik kazanan sistem ve durumsallik yaklasimlari i¢in kullanilmig kimi zaman
durumsallik yaklasimi ise neo-modern olarak da adlandirilmistir ve yaklasimlarin giincel
olmasi nedeniyle de bu durum dogal karsilanmistir. 1990°11 yillardan sonra ise yani sistem
ve durumsallik yaklagimlar1 sonrasinda vekalet kurami, kaynak bagimliligi kuramai, islem
maliyeti kurami gibi ortaya yeni kuramlar ¢ikmistir. Bu durumda modern sonrasi veya
postmodern olarak adlandirilan s6z konusu bu yeni kuramlar modern kavraminin veya
modern kuramlarin giiniimiizde gecerliligi olan anlamindaki kullanimini tam olarak
karsilayamaz hale getirmistir. Bu baglamda modern kavraminin giincel olan yerine
kullanmak sistem ve durumsallik yaklagimlari i¢in kullanilmas1 genis kabul gérmektedir.
Bunlardan sonra ortaya ¢ikan yaklasimlar ise modern sonrasi olarak ifade edilmektedir
(Dogan, 2007). Anlatilanlar 15181nda genel olarak da kabul gordiigii ve Jeffrey A. Miles
(2012) tarafindan da belirtildigi iizere modern sonrasi ortaya ¢ikan kuramlar; 6ziimseme
kapasitesi kurami (absorptive capacity theory), aktér ag kurami (actor-network theory),
vekalet kurami (agency theory), glindem belirleme kurami (agenda setting theory),
baglanma kurami (attachment theory), atfetme kurami (attribution theory), denge kurami
(balance theory), kontrol kurami (control theory), yeniliklerin yayilimi kurami (diffusion
of innovations theory), dinamik yetenekler kurami (dynamic capabilities theory), verimli
piyasa kurami (efficient market theory), etik kurami (ethical theory), alan kuram (field
theory), oyun kurami (game theory), amag belirleme kurami (goal setting theory), imaj
kurami (1mage theory), kurumsal kuram (institutional theory), bilgi tabanli kuram
(knowledge-based theory), medya zenginlik kurami (media richness theory), zihinsel
modeller kurami (mental models theory), orgiitsel ekoloji kurami (organizational ecology
theory), Orgiitsel adalet kurami (organizational justice theory), planli davranis kurami
(planned behavior theory), beklenti kurami (prospect theory), psikolojik s6zlesme kurami
(psychological contract theory), kaynak temelli kuram (resource-based theory), rol
kurami (role theory), kendi kaderini belirleme kurami (self-determination theory),
anlamlandirma kurami (sensemaking theory), sosyal sermaye kurami (social capital
theory), sosyal bilissel kuram (social cognitive theory), sosyal mukayese kurami (social

comparison theory), sosyal miibadele (degisim) kurami (social exchange theory), sosyal
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kolaylastirma (hizlandirma) kurami (social facilitation theory), sosyal kimlik kurami
(social 1dentity theory), sosyal ag kurami (social network theory), paydas kurami
(stakeholder theory), yapisal durumsallik kurami (structural contingency theory),
yapilasma kurami (structuration theory), islem maliyeti kurami (transaction cost theory)
olarak siralanabilir. Her bir kuramin kendine has gii¢lii ve zayif yonleri oldugunu ifade

etmek miumkiindr.

Orgiitlerde insan kayna@1 agirhikli olarak gelisen ve aralarinda bu ¢alisma
kapsaminda da arastirilan yabancilasma kavraminin yer aldigi giincel kavramlar Kogel
(2017) tarafindan sdyle siralanmaktadir; Orgiitsel yabancilasma (organizational
alienation), orgiitsel adalet (organizational justice), orgiitsel vatandaglik (organizational
citizenship), orgilitsel yalmzlik (organizational loneliness), Orgiitsel dislanma
(organizational ostracism), orglitsel kayitsizlik (organizational indifference), Orgiitsel
adanmislik  (organizational =~ committment/dedication),  Orgiitsel  6zdeslesme
(organizational 1dentification), Orglitsel sadakat / Orgiitsel baglilik (organizational
loyalty), oOrgiitsel tutkunluk (organizational work engagement), Orgiitsel sinizm
(organizational cynicism), Orgiitsel sessizlik (organizational silence), orgilitsel fanatiklik
(organizational fanaticism), ve orgiitsel dayaniklilik (organizational resilience). Ayrica
orglitlerin yonetim ve organizasyonla ilgili olarak gelistirilen giincel kavramlarina
bakildiginda endiistri 4.0 uygulamalari, endiistri 5.0 kavrami, sanal organizasyonlar gibi
teknolojinin yogun kullanimii igeren kavramlarin yer aldigi goriilmektedir. Bu
baglamda Onemle vurgulanmasi gereken Orgilitsel iletisimde, halkla iligkiler
uygulamalarinda ve daha pek c¢ok orglitsel faaliyette dijital uygulamalar, sanal ortam
kullanimlar1 yani bilisim teknolojilerinin kullanimi giin gectikge ¢ok farkli boyutlara

ulasacaktir.

1.2. ORGUTSEL ILETiSIM KAVRAMI

Orgiitsel iletisim kavramim incelemeden &nce iletisim, iletisim siireci ve tiirlerine

deginmek, ardinda orgiitsel iletisim kavramini irdelemek daha anlasilir olacaktir.
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1.2.1. letisim Kavram

Insanlik bilindigi kadariyla varolusu itibariyle gerek icgiidiisel olarak gerek
zorunluluktan hep var olma miicadelesi vermistir. Yeme, igme barinma, salgin
hastaliklarla bag etme, savasma, dogal felaketlerden korunma ve benzeri olaylarla gecen
bir tarihsel siire¢. Zamanla insanlarin bir araya gelme, topluluk olusturma becerileri
gelismistir. Bunu saglayan en onemli unsur da iletisim olmustur. Insanin biitiin
eylemlerinde iletisim vardir. Organizmaci yaklasima gore viicudu olusturan organlarin
kendi aralarinda bir is boliimi, iletisimi s6z konusudur. Hayatta kalmak i¢in kan
dolasiminin, damarlar ve sinirler araciligiyla saglanmasi gerekmektedir. Bu durum tipki
toplumsal yapinin ayakta kalmasi i¢in gerekli olan kara, demir yollari, telefon, elektrik
direkleri gibi biitlin iletisim aglarina benzetilebilir. Dolayisiyla iletisim ister araglar
yoluyla ister insanlar araciligiyla olsun toplumsal varligin ve ilerlemelerin saglanmasi
icin bir gerekliliktir (Yaylagiil, 2018: 13-20). Tarihin baslangicina kadar giden ve yillar
icinde degisen, doniisen, yasamda her an cesitli yollarla gergeklesen bir faaliyeti

tanimlamanin karmasiklig1 ve giicliigli ortadadir.

Iletisim giiniimiize kadar tanim ¢ok¢a yapilmis bir kavramdir. TDK’ya

(https://sozluk.gov.tr) gore iletisim, asagidaki anlamlariyla karsilik bulmaktadir;

1. Duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.
2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yliriitiilen bilgi

aligverisi, bildirisim, haberlesme, muharebe, komiinikasyon.

Oxford sozligiinde iletisim tanimi icin yaklasik 1200 kelime kullanilmistir.
Aragtirmacilarin iletisim i¢in ¢ok sayida tanimi olmustur ancak bunlardan en idealini
belirlemek giigtiir. Dolayisiyla arastirmacilar kavrami tanimlarken konuya iligkin bakis
acilarma gore uygun olan1 segmeyi tercih etmektedirler. Ornegin bir tanima gére iletisim,
anlami baskalariyla paylagsmanin iglemsel bir siireci olarak tanimlanmaktadir (Rothwell,
2016: 9). Bir diger tanimda iletisim, mesaj aktariminin bir kisiden diger kisi ya da kisilere
dogru gergeklesmesi seklinde ya da bilgi, fikir, duygu gibi anlamlarin iletilme ¢abast
olarak degerlendirilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 21).

Dilimizde kullanilan komiinikasyon (communication) sozciigii Fransizca’dan

sOylenisiyle gecmistir. Komiinikasyon sozciiglinlin Tiirk¢edeki karsiligi haberlesmedir.
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fletisim sozciigii ise haberlesmeyi de igine alarak daha genis bir kapsamda
kullanilmaktadir. ingilizce ve Fransizca dillerinde yazilist ayni soylenisi farkli olan
communication sézctigii Latince’deki communicatio sézciiglintin karsiligidir. Ortaklasa
yapilan ve bir¢ok kisi ya da nesneye ait olan, anlamlarindaki iletisim kelimesinin kokenini
olusturan bu kavrama gore iletisim, yalin bir ileti akisindan ziyade toplumsal nitelikli

etkilesimi icermektedir (Zillioglu, 2010: 22).

Insanlarmn bulundugu ortamlarda, olaylar ya da nesnelerle ilgili cesitli sorunlar ve
degisimler yasanmaktadir. insanlarm bu durumlara karsi gelistirdikleri duygu, tutum,
diisiince gibi birtakim degerleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu degerlerin aktarimlariyla
meydana gelen toplum ig¢indeki bildirisim, iletisim olarak adlandirilmaktadir (Oskay,
2019: 23). Bu baglamda iletisim, ortak duygu, goriis, tutum ve duyarhlik gelistirebilmek
icin ve bu hususlarin paylasildigir orgiitsel bir yapi olusturabilmek i¢in 6n kosuldur
(Giingdr, 2016: 41). iletisim, bireysel ve orgiitsel alanda meydana gelen tiim faaliyetlerin
temelinde yer almaktadir. Bu faaliyetler orgiitsel alanda oldugunda orgiitiin islerligini

saglamak agisindan 6nem arz etmektedir (Erogluer, 2011: 122).

1.2.1.1. iletisim Siireci

Genel bir tanimla iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gecirilmesi siireci
olarak tanimlanabilir. Bir gonderici ve bir alic1 arasinda gelisen iletisme olayinin tlimiine
iletisim stireci ad1 verilmektedir. Bu siireg Davis’e (1988: 505-506) gore en az alt1 asama
gerektirmektedir ve iletisimin konusmaya ya da el isaretlerine dayanmasi bu alt1 agamanin
sayisim degistirmez. Oncelikle ilk asama gondericinin fikir olusturmas: asamasidir.
Gondericinin iletecedi fikir ya da olgu iletisimin igerigini olusturur. Bundan sonra
kodlama asamas1 gelmektedir. Gondericiler alic1 olarak diisiindiikleri kisilere fikirlerini
iletecekleri simgeler dizisi orgiitlerler. Kodlamalarin karsi yani alici tarafina ulagmast igin
yontem de dnemlidir dolayisiyla uygun iletisim yontemi secilmelidir. Ugiincii asama
mesajin kodlanmis olarak gonderilmesidir. Segilen yontem ya da kanal yoluyla mesajlarin
gonderilmesi gerceklesir. Bu noktada mesajlarin alicitya ulasmasi icin veya ilgi
cekebilmek icin iletisim kanallarinin engellerden veya miidahaleden uzak tutulmasi
onemlidir. Dordiincii asamada inisiyatif aliciya geger, alict gérevini yerine getirmezse
mesaj kaybolur. Besinci asama kodun ¢oziilmesi yani alicinin kodlanan simgelerden

anlam ¢ikarmasidir. Alict génderenin diisiincesini tam olarak anlamayabilir bu ¢ok
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normaldir ¢linkii iki insanin algilamasi dahil bir¢ok farkli bireysel 6zellikleri vardir.
Iletisimde anlamanin basarili olarak gerceklesmesi yeterlidir. Bu durum orgiitsel iletisim
icin de gecerlidir. Gonderici aliciya mesajlarin1 aktarabilir ancak bagkalarinin bu
mesajlar1 anlamasini saglamanin bir yolu yoktur. Dolayisiyla birine bir sey s0ylemek
iletisimin basarili gerceklestigi anlamina gelmemektedir. Gonderilen kodun ¢o6ziilmesi
gerekir ve ardindan iletisim siirecindeki son asama olan iletisime tepki olarak eylem
gerceklesir. Eylem tiirli sekillerde gerceklesebilir 6rnek olarak, iletisimi dikkate
almamak, istenen isi yapmak veya yapmamak, bilgiyi tutmak, depolamak gibi. Bahsi

gecen iletisim siireci Sekil 1.2°de yer almaktadir (Davis, 1988: 505).

Engeller
Fikir olusturma — Kodlama. —» Gonderme. —» Alls —»  Kod ¢ozimi —» Eylem
(Gondericinin bir (Fikrin kelimelere (Bir kanal yoluyla)  (Gondericinin (Ornek, kelimelerin (Ornek,
mesaj1 var doniistiiriilmesi) dinlemesi) fikre doniismesi depolamak)

Sekil 1.2. iletisim Siireci (Davis, 1988: 505)

Iletisim orgiitlerde isleyis bakimmndan aksakliklarin yasanmamast, islerin zamaninda
ve tam yapilmasi gibi bir¢ok sebeple onemlidir. Ayni sekilde yonetim kademesi igin de
iletisim ayr1 bir dneme sahiptir. Ornegin diinyanin en iyi planin yapan bir yonetici bu plant
muhataplarina uygun sekilde anlatip uygulamaya geciremezse bu planin hi¢bir anlam
yoktur. Uygulamaya aktarmanin ilk sarti ise iletisimdir. Bu noktada bir darbogazda
kalinabilir ya da gegilebilir. iletisim darbogaz1 ya da darbogaz olarak iletisim (Kogel, 2010:
522; Davis, 1988: 508) ifadeleriyle karsilik bulan bu durumda iletisim, kurallarina gore
islemezse darbogaz rolii oynayabilir. Dolayisiyla mesaj eksik olarak aktarilir sonug ise
gecikmeler, zararlar, performans diisiikliikleri veya kayiplar seklinde ortaya ¢ikar. Darbogaz

olarak iletisimi Sekil 1.3.” de yer aldig1 gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Planlama
Organizasyon \ Tgili kisi

Yonetici 4  Emir-Komuta __—» [lletisim — veya grup(lar)
Koordinasyon performansi
Kontrol (uygulama)

Sekil 1.3. Darbogaz Olarak Iletisim (Kogel, 2010: 522)
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fletisimde bes asama kurali olarak ifade edilen konuya da kisaca deginmek uygun
olacaktir. Orgiitsel ortamda gergeklesen iletisim siirecinde gondericiler tarafindan iki ek
iletisim asamasinin daha olusmasi istenebilir. Bu asamalar iletisimin alici tarafindan
kabul edilmesi ve iletisimle ilgili olarak gondericiye geri bildirim yapilmasidir. Bu iki
asama iletisimin gergeklesmesi icin sart degildir fakat orgiitsel iletisim agisindan
bakildiginda orgiit igindeki bir gonderici genel olarak isbirligi ve giidiilenmenin artmasi
icin alicilarin iletisimlerini kabul etmelerini ister. Yahut gonderici alicidan iyi iletismenin
bir ifadesi olarak geri bildirim almak isteyebilir. Ozellikle iyi bir is iliskisinde kabul ve
geri bildirimin 6énemi vardir ve hatta orgiit iletisimi siirecinin bu iki ek asama olmadan
uzun silire isleyemeyecegini ifade etmek dahi miimkiindiir. Bes asama kuralina
gelindiginde ise gondericinin alici ile ilgili bes amacinin oldugu bilinir. Soyle ki ilk asama
alicinin iletiyi almasi, ikinci asama anlamasi, ardindan kabul etmesi, dordiincii agama
eyleme gegmesi ve son agamada geri bildirimin saglamasi olarak ifade edilmektedir. Bu
asamalarin gergeklestigi iletisim basarili olarak kabul edilir. Buraya kadar anlatilanlar
1s181nda iletisimin tiim kisileraras iletisim ve 6rgiit iligskilerindeki 6nemi ortadadir (Davis,
1988: 507). Bu baglamda iletisim kavrami ve siirecinin nasil isledigi bilgilerine ek olarak,
orgiitsel iletisime gegmeden Once, bir sonraki baslik altinda iletisimin tiirlerine deginmek

uygun olacaktir.

1.2.1.2. fletisim Tiirleri

lletisim tiirleri genel olarak dort gruba ayrilarak incelenmektedir. Bunlar; igsel
iletisim, kisileraras1 iletisim, Orgiit ici (Orgiitsel) iletisim ve kitle iletisimi olarak

siralanmaktir.

Icsel iletisim, bir insanin baskasiyla karsilikli konusmasinda oldugu gibi kendi i¢
diinyasinda konusmasini ifade eder. Kisi i¢i iletisim her insanin kendi kendine diigiinmesi,
sorular sormasi, yorumlarda bulunmasi gibi igsel iletisimini ifade eder (Ozodasik, 2016:
10). Bu bakimdan igsel iletisimin 6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kendimizle
iletisimin kuvvetli olmas1 insanin belki de ilk olarak iletisime baslayacagi noktanin kendi
olmas: yoniinde bir fikir verebilir. I¢sel iletisiminde basarili bir kisinin farkl iletisim
tiirlerinde de basar1 saglama olasiliginin yiiksek olabilecegi yoniinde bir degerlendirmede

de bulunmak mimkiindiir.
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Kisileraras iletisim, iki ya da daha ¢ok katilimer arasindaki yiizytlize goriismeleri
icerir. Bu noktada bir hususa vurgu yapilabilir, sdyle ki her iki kisi arasindaki konusmay1
kisilerarast iletisime dahil etmek dogru degildir. Ornegin bir iist yoneticinin herhangi bir
isgoérene sordugu nasilsin sorusunun amaci karsiliklr iletisim kurulmak istenmesi veya
gercekten iggorenin nasil oldugunun 6grenilmesi i¢in degildir. Sonugta iggérenin iyi
olmadigina iliskin verecegi cevap yoOneticinin iggdérenin sorununa zaman ayirip onunla
ilgilenebilecegi anlamina gelmez. Yoneticinin bu davranisi sosyal bir jest olarak
degerlendirilebilir ve kisiler de genel olarak iyi olduklar1 yoniinde doniis yaparlar veya
varsa sorunlarini dile getirmezler. Dolayisiyla kisilerarasi iletisim sosyal roller, maskeler
arasinda degil bireyler arasinda gergeklesir (Hartley, 1999: 21-22). Yukarida belirtildigi
gibi 0rnek verilen olay sosyal bir jesttir yani genelgecer hale gelmis olan kisa giinliik
karsilagmalarda gergeklesen, bir derinligi olmayan ya da siirdiiriilmesi tercih edilmeyen
rutin konusmalardandir. Dolayisiyla 6rnekteki bu iletisim seklini kisilerarasi iletisime

dahil etmek dogru degildir.

Orgiit ici iletisim, bireylerin giinliik iletisimlerinden 6te drgiitlerin olusturdugu ve
yonettigi bir iletisim siirecidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016:99). Orgiitsel iletisime dair

ayrintilar boliimiin ilerleyen kisimlarinda ayrintili bir sekilde ele alinmustir.

Kitle iletisimi ise genis insan topluluklarina birtakim hedefler tarafindan tiretilen
bilgi ve sembollerin iletilmesi ve insanlar tarafindan iletilenlerin yorumlanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Ozodasik, 2016:11).

1.2.2. Orgiitsel Iletisim Kavram

Genel olarak oOrgiitsel iletisim calismalarinin ‘modern’ anlamda 1930’larin
sonlarinda ve 1940’larin baslarinda yapildigi bilinmektedir. 1960’larin ortalarinda da
genis ve modern anlamdaki teorik cercevelerin ortaya ¢ikmaya basladigi sdylenebilir
(Jablin ve Putnam, 2001: xviii). 1964 yilinda W. C. Redding ve G. Sanborn tarafindan
orgiitsel iletisimle ilgili o zamana kadar yapilan caligmalarin derlemesi niteliginde
hazirlanan kitap, orgiitsel iletisim alaninin gergek baslangici olarak degerlendirilmektedir
(Wrench ve dig., 2014: 131). Redding’in, yapmis oldugu baska ¢aligsmalar1 baglaminda
orgiitsel iletisim alaninin kurucusu olarak kabul edildigi yaygin bir goriistiir (Mumby and
Khun, 2019: 36; Wrench ve dig., 2014: 128). 1970°li yillarda orgiitsel iletisim alaninin

gelisimine katki sunan bazi arastirmacilar arasinda G. Goldhaber, G. Richetto, B.
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Bernstein, H. Dennis, M Yates, R. Farace, J. Taylor, J. Stewart, P. Monge, J. Edwards,
K. Kirste sayilabilir (Goldhaber, Yates, Porter ve Lesniak, 1978: 76). 1980’11 yillarda L.
Putnam ve M. Pacanowsky tarafindan yazilan kitapta oOrgiitsel iletisimde arastirma
yontemlerinin 6nemi pekistirilmistir. 1991 yilinda S. Wert-Gray, C. Center, D. Brashers
ve R. Neyers tarafindan yapilan bir ¢alismada, orgiitsel iletisimde arastirma konular1 ve
metodolojik yonelimler incelenmistir. 1980’lerde yayinlanmis 289 calismadan %57,8 nin
sosyal bilimler alaninda %25,9’unun nitel, %2,1’inin elestirel %14,2’sinin diger, olacak

sekilde kategorize edildigi bir sonug ortaya ¢ikmistir (Wrench ve dig., 2014:78).

Orgiit ve iletisim kavramlar1 birbirlerinden ayri diisiiniilemez. iletisim, bir orgiit
kurulduktan sonra olusmaz ya da rgiitiin tistiine iletisim faaliyetleri gelistirilmez. Aksine
orgiitler iletisimden dogar ve iletisimi Orgiitsel hale getirirler. Bir organizasyonun ya da
orgiitiin ¢alisanlar1 miisterilerle herhangi bir iiriin ya da hizmet pazarlamasi maksatli
goriigmeden Once, bu iiriin ya da hizmetleri ortaya ¢ikarabilmek icin kendi i¢lerinde
iletisim kurmak zorundadirlar. Iletisim olmadan herhangi bir érgiitiin faaliyetlerinin
gerceklesemeyecegi aciktir. Orgiitlerin iletisimden dogmalarmin yaninda devamliliklar:
da iletisimle saglanabilmektedir (Keyton, 2005: 12-17). Iletisim, ilkel caglardan
giinimiize ve gelecekte de biitiin beseri faaliyetlerin siirdiirilebilmesi icin bir
gerekliliktir. Orgiitlerin yapisindan kaynaklanabilecek, iliskiler agindaki diizensizlik
ancak iletisimle giderilebilmektedir (Gegikli, 2002: 435). S6z konusu iletisim agindaki
diizensizlikler uygun zamanda dogru miidahaleler ile giderilmelidir. Aksi durumda ¢esitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin olusabilmekte ve hatta bu sorunlar krizlere dahi yol

agabilmektedirler.

Orgiitsel iletisimi drgiitlerin kurucu unsuru olarak degerlendirmek miimkiin oldugu
gibi kavramin, orgiit i¢indeki bireylerin giinliikk konugmalarindan, etkilesimlerinden ¢ok
daha fazlasini ifade ettigini belirtmek gerekmektedir. Orgiitsel iletisim, 6nce &rgiitlerin
olustugu ve sirastyla orgiitiin igindeki olaylarin olusup sekillendigi bir stirectir. Bahsi
gecen siireg kavrami insanlarin, olaylarin, mesajlarin, anlamlarin ve amaglarin karmagik

bir etkilesimidir (Shockley-Zalabak, 2015: 17).

Orgiitsel iletisim, bireylerin ortak hedefler igin galistigi resmi ve sosyal birimleri
etkileyen, mesaj alip verme eylemlerinden olusmaktadir. Daha ayrintili bir ifadeyle
orgiitsel iletisim; yazigmalar, kurum yaynlari, pano ilanlar1 gibi unsurlardan olusan yazili

medya (written media); bilgisayar birimleri, telefon sistemleri gibi unsurlar1 igeren
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donanim (hardware); danigma, goriisme ve yonlendirme gibi konularin dahil oldugu
konusma faaliyetleri (speech activities) ile tamimlanir. Orgiitsel iletisime ydnelik bir
degerlendirme yapilirken birgok unsur isin i¢ine katilmalidir. Bir Orgiitiin iletisimi
konusmalarda veya toplantilarda kullanilan jest ve mimikler dolayisiyla sozlii, s6zsiiz
iletisim unsurlarinin tamaminin dahil edilmesiyle bir biitlindiir. Ayn1 zamanda tiiketici
reklamlar1, kullanilan renkler, yazilar, amblemler de unutulmamalidir. Orgiitsel iletisim
insanla ilgili uzmanlasmis biitiin disiplinlerle iliskilidir. Ornegin; kisilerarasi iletisim,
kiiciik grup iletisimi, bilgi sistemleri, kitle iletisimi ve sdzsiiz iletisim gibi. Orgiitsel
iletisim; amag, operasyonel prosediirler ve yap1 olarak ifade edilebilecek li¢ onemli ayagi
bulunan bir sistem olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla orgiitsel iletisimin ilk basamagi olan
amag; Orgiitsel hedefleri gerceklestirmeyi kolaylastirmak demektir. Operasyonel
prosediirler; orglitsel hedeflerle ilgili iletisim aglarinin kullanimini, hedeflere uygun
iletisim politikalari belirleyip dogru iletisim faaliyetleriyle bu politikalarin uygulanmasini
ifade etmektedir. Yap1 kapsaminda ise orgiit birimleri, islevsel iletisim aglari, iletisim

politikalar1 ve iletisim faaliyetleri yer almaktadir (Greenbaum, 1974: 740).

Orgiitsel iletisim, oOrgiitlerin nasil iletisim kurduklarma dair karsilastirmalar
yapilmasini saglar. Bu durumda bakilmasi uygun olacak degiskenler vardir. Bunlar;
karsilikli etkilesime istek duymak, yukari yonliilik (yukari dogru iletisim), asagi
yonliiliik (asag1 dogru iletisim), yatay yonliilik (yatay iletisim), dogruluk, 6zetleme
sikligr (geri bildirim), esikbekg¢iligi, asir1 yiik, memnuniyet, yazili iletisim, yiiz yiize
iletisim, telefon iletisimi ve diger iletisim kanallar1 olacak sekilde siralamak ve bagka

degiskenler eklemek de miimkiindiir (Riel ve Fombrun, 2007: 98).

Orgiitsel iletisim isletmelerin, kurum ve kuruluslarin eylemleri altindaki iletisim
cabalarinin toplamidir. Bir gorevi yapabilmek i¢in biitiin iletisim araglarinin kullanimini
ifade eder (Ada, 2021:1). Tutar ve Yilmaz’a (2013: 215-216) gore orgiitsel iletisim,
orgiitiin i¢ ve dis gevresiyle gerceklestirdigi iletisimin biitiiniidiir. Orgiitler temel
fonksiyonlarini iletisim sayesinde gerceklestirebilirler. Bir yonetici zamaninin yarisindan
cogunu iletisim faaliyetlerine harcamaktadir. Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yerine
gelmesi yoneticiler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla yonetsel faaliyetler
orgiitsel iletisim sayesinde yerine gelebilmektedir. Ayrica 6rgiitiin ¢calisanlar1 birbirleriyle
resmi ya da resmi olmayan sekilde iletisimde bulunabilmektedirler. Bu iletisimin

stireklilik kazandigi durumda da orgiitsel iletisim meydana gelmis olmaktadir. Bu
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baglamda orgiitsel iletisim, Orgiitiin faaliyetlerini yerine getirebilmek igin Orgiitiin

birimleri, ¢alisanlari, i¢ ve dis ¢evresiyle gerceklestirdigi mesaj aligverisidir.

Bir oOrgiitiin iletisim konusunda basarili olmasi orgiit i¢in hemen her konuda
kolaylik saglayacaktir. Orgiitlerde ongoriilebilir sorunlarin &niine gegmek ya da meydana
gelen problemlerin ¢oziimii i¢in kullanilacak miicadele enstriimanlarinin basinda drgiitsel
iletisim gelmektedir. Orgiitsel iletisim, bir o6rgiitiin devamliligini saglayan tiim
fonksiyonlarinin icrasi i¢in Orgiit birimleri ve paydaslar1 arasinda gergeklesen iletisim

faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanabilir.

1.2.3. Orgiitsel Iletisimin Amaclar

Orgiitsel iletisim etkili bir sekilde ger¢eklesmediginde orgiit icinde kisiler, birimler,
gruplar arasinda iyi iliskilerin oldugu bir ortam saglanamaz. Iliskilerin iyi olmadig bir
ortamda da isgorenlerin motivasyonunun ve verimliliginin yiiksek olmasi beklenemez.
Dolayisiyla orgiitlerin devamliligit ve verimliligi icin isgdrenlerin ve Orgiitlerin
birbirleriyle ve dis cevresiyle etkilesimi bir zorunluluktur. Orgiitsel iletisim faaliyetleri
orgiitlerin saglikli bir sekilde ayakta durabilmeleri amaciyla yapilmaktadir. Bu amaci
gerceklestirmeye yonelik yapilan Orglitsel iletisim faaliyetleri Sabuncuoglu ve Gilimiis
(2016: 114) tarafindan orgiitte hiyerarsik basamaklarin belirlenmesine, otoritenin
saglanmasina, kurallara uygun sekilde gelen-giden belgelerin saklanip, evrak arsivi
olusturulmasina yardimci olan diger taraftan da orgiitte calisanlarin olusturdugu kiigiik
gruplarin birbirleriyle ve orgiitiin biitiiniiyle iligkilerinin ahenk i¢inde olmasini saglayan
faaliyetler olarak sunulmustur. Ozetle, orgiitsel yOnetimi saglamak igin orgiitsel
iletisimden yararlanilmaktadir. Giirgen (1997: 37-38) tarafindan ise orgiitsel iletisimin

amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Orgiitte dedikodunun 6niine gecilebilmesi igin isgdrenlerin 6rgiit, politika ve
kararlartyla ilgili bilgilerinin olmasini saglamaktadir.

e  Orgiitiin, ¢alisanlar tarafindan taninmasini saglayacak konular hakkinda bilgi
sahibi olmalarin1 amaglar. Ornegin calisma diizeni, érgiitiin misyonu, vizyonu,
ticret, prim, odiil-ceza sistemi, kariyer firsatlari, sosyal haklar1 gibi hususlar

ogrenmeleri saglanmaktadir.
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Orgiitiin tanmirligmin ve giivenirliginin artmasi igin drgiitiin biitgesinin, gelir-
gider faaliyetlerinin, projelerinin i¢ ve dis ¢evreye duyurulmasini
saglamaktadir.

Calisanlarin igyerlerine getirilmesi planlanan yeni teknolojilere uyum
stireglerine destek olup, isle ilgili olusabilecek giivensizliklerin giderilmesine
calisiilmaktadir.

Gerek mevcut ¢alisanlara gerek yeni baslayan c¢aliganlara orgiitiin is glivenligi
onlemleriyle ilgili bilgilendirmeler saglamaktadir.

Orgiit yaymlart aracihigiyla c¢alisanlara orgiitin - boliimleri, birimleri,
yoneticileriyle ilgili bilgi vermek suretiyle, i ortaminin orgiitsel biitiinliik ve
dayanisma i¢inde olmasi saglanmaktadir.

Hissedarlara orgiitiin hisse senedi piyasalarina iligkin durumu hakkinda siirekli
bilgiler verilmekte ve hissedar olmak isteyenlere yol gosterilmektedir.
Isgorenleri yakindan ilgilendiren konular hakkinda ve isgdrenlerin
motivasyonlarini artirabilmek icin licret artisi, prim, yilbasi ikramiyesi, tatil ve
kurs olanaklar1 gibi konularda bilgiler verilmektedir.

Orgiitiin yurt disiyla olan baglantilar1 varsa ofisleri, ihracati, uluslararasi
anlagmalar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Orgiitiin yurt dis1 biirolarinda
caligabilecekleri ve bunun kariyerlerine yapabilecegi katkilardan
bahsedilmektedir.

Orgiitiin isgorenleri aracihifiyla gerceklesen halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiiksek basar1 saglamasi miimkiindiir. Orgiitle ilgili bilgi diizeyi yiiksek,
orgiitsel baglilik ve memnuniyeti olan calisanlar bu anlamda olumlu katki
sunacaktir.

Orgiitiin faaliyette bulundugu alana iliskin her tiirli mevzuat calisanlara
duyurulmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikabilecek hatalarin Oniine gecilmesi
amaclanmaktadir.

Orgiitsel tutumlar dogrultusunda ¢alisanlar1 yonlendirmek ve giidiilemek icin
en etkili ara¢ olan orgiitsel iletisimden yararlanilmaktadir.

Orgiitiin verimliligi ve etkililigi agisindan calisanlari, miisterileri, hissedarlar
kisaca tiim i¢ ve dis cevresiyle etkili bir geri bildirim i¢inde olmasinin 6nemi

anlagilmalidir. Bu dogrultuda cevrelerin goriislerini 68renebilmek agisindan
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mektup, yazi, iletisim ortamlarinin tamaminin kullanilarak 6rgiit yonetimine

duyurulmasi gerekmektedir.

1.2.4. Orgiitsel Iletisimin Onemi

Orgiitsel iletisim daha 6nce de ifade edildigi iizere bir kurulusun ayakta kalmasini
saglayan temel unsurlardan birisidir. Orgiitlerde iletisim koordinasyon saglama &zelligine
sahip olmas1 bakimindan ve bu koordinasyon yetenegi de orgiitiin siirekliligini sagladigi
icin ayr1 bir yere sahiptir (Erogluer, 2011: 122). Thayer’e (1961°den akt. L. Grunig vd.,
2005: 87) gore oOrgiitiin basarisiyla iletisim etkinliklerinin basarisi birbiriyle iligkilidir.
Walton (1969°den akt. L. Grunig vd., 2005: 87) tarafindan orgiitsel iletisimin dnemine
ve orgiitiin dinamiklerini anlamanin en iyi yolunun o6rgiitiin iletisim sistemini anlamaktan
gectigi hususuna vurgu yapilmaktadir. Ayrica orgiitiin toplam davranigini agiklayan en
onemli faktoriin orgiitlin iletisim sistemi oldugu belirtilmektedir (L. Grunig vd., 2005:

87).

Weihrich ve Koontz (1994’ten Akt. Turkalj ve Fosic, 2009: 34), orgiitlerde
iletisimin fonksiyonunu, calisanlar arasinda iletisim kurmak ve bdylece oOrgiitiin
amaclarina ulasabilmek seklinde aciklamaktadirlar. Orgiitsel iletisimin énemini birtakim
sebeplere dayandirmaktadirlar. Bunlar, bir oOrgiitiin amagclarinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, bu amaglar i¢in planlarin yapilmasi, insan kaynag: ve diger kaynaklarin
yonetiminin en basarili sekilde gerceklestirilmesi, orgiit tiyelerinin performanslarinin
gelistirilmesi, Orglitiin motivasyonu ve yaratici orgiit iklimi gibi hususlara ¢alisanlarin
katkida bulunmasi seklinde siralanabilmektedir. Bahsi gecen hususlar bir oOrgiitiin
devamliligin1 saglamasit ve basar1 elde etmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Ek olarak
belirtmek gerekir ki orgiitsel iletisim orgiit i¢inde bilgi aktarimi, geri bildirim, orgiit
tiyelerini heyecanlandirma, ikna etme, yenilikgi fikirlere acik olma ve katkida bulunma
gibi acilardan da fayda saglamaktadir. Orgiit politikalarinin, c¢alisma diizeninin,
kararlarinin veya bu hususlarda meydana gelen degisikliklerin calisanlara aktarilmasi

orgiitsel iletisim sayesinde gergeklesmektedir (Tutar, 2009: 217).



32

1.2.5. Orgiitsel Tletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimi etkileyen faktdrler genel hatlariyla dort baslikta incelenmektedir.
S6z konusu faktorleri formel iletisim kanallari, 6rgiitiin otorite yapisi, iste uzmanlagma

derecesi ve bilgi birikimi basliklarinda ele almak miimkiindiir.

Formel ya da resmi iletigim kanallar: orgiitsel iletisimi iki yonden etkilemektedir.
Bunlardan biri orgiitiin bliylimesi ve gelismesi asamalarinda olan etki digeri orgiitiin
kademeleri arasinda bilginin akisi bakimindan olmaktadir. Formel kanallar mesajlarin
aktarimini resmi bigimlere soktugu icin iletisim siirecinin etkinligini olumsuz bakimdan
etkiler (Tutar ve Yilmaz, 2013: 223-224). Bir orgiit icinde isgorenlerin kendi arzularina
gore iletisim kurmalarindan ziyade Orgiit tarafindan istenen sekilde iletisime gecmeleri
ve hatta davranmalari tercih edilir. Bu baglamda érgiitiin otorite yapisina gore orgiitte
hiyerarsik olarak farklilagma varsa sahip olunan yetki ve otorite bakimindan da
farkliliklar olacaktir. Bu farklilasmalarin ¢ok olmasi yonetim kademelerinin de ¢ok
olacagini ifade etmektedir. Orgiit yapisiyla da baglantili olarak ortaya ¢ikan Orgiitiin
otorite yapisti iletisimi etkiler. Bir orglitte ast ve list arasinda gerceklesecek olan iletisimde
kademe atlamadan iletisimin ger¢eklesmesi uygun olandir. Bu sebeple kaynak olan
gonderici ile alict arasindaki iletisim kanalinin mesafesi uzadik¢a ya da araya baska
kimseler girdikce iletisimin gecikmesi, sliziilmesi, bozulmasi gibi istenmeyen durumlar

ortaya ¢ikmaktadir (Glirgen, 1997:64).

Orgiitsel iletisimi etkileyen bir baska faktoriin iste uzmanlasma oldugu
belirtilmektedir. Isgdrenlerin statiisii yiikseldikce ast ve iistler arasindaki iletisim farkli
sekillerde belirebilmektedir. Ornegin iist yonetimde ¢alisanlarin kendi grup iiyeleri ya da
seviyelerindeki iggorenlerle iletisim kurmalar1 daha kolay olabilir. Ciinkii ayn1 jargonu
paylastiklari, benzer ufuklara sahip olduklar1 gibi yargilara varilabilir (Tutar ve Yilmaz,
2013: 224). Diger taraftan bir yoneticinin statiisiiniin artmast ona gelen bilgi ve mesaj
miktarinin da artmasi demektir. Bu durum yoneticinin asir1 mesajlara gerektigi gibi
karsilik verememesinin yaninda yatay iletisime gecebilecegi isgorenlerin sayisinin
azalacagi anlamina gelmektedir. Ciinkii iist kademe iggorenlerin sayis1 her orgiitte yukari
yonde azalmaktadir. Bu durumda yoneticilerin ¢evreleriyle iletisimlerini artirmalart
gerekirken ayni diizey arkadaslarimin sayilar1 azalacaktir. Bu baglamda yoneticilerin

karar alma siireglerinde isgdrenler arasinda daha c¢ok iletisimde olduklar1 kisilerden
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etkilenme olasiliklart artacaktir. Bir baska faktor olarak bilgi birikimi ele alinmaktadir.
Bilgiye sahip olmak ayni zamanda giice de sahip olmak anlamma gelmektedir.
Meslektaglar arasinda da etkin bir konum elde etmenin yolu bu birikimi saglamaktan
gegmektedir. Yatay iletisimde isgérenler birbirlerinin bilgilerinden daha ¢ok
yararlanabilirler. Ancak bir orgiitte yatay yonde ¢alisan isgéren sayist ¢ok fazlaysa, bu
birimlerdeki kisilerin caligma yerleri birbirinden uzak ve birim sayis: da fazlaysa iletisim

engelleri ortaya ¢ikabilmektedir (Giirgen, 1997: 65).

Bahsi gegen hususlara ek olarak belirtmek gerekir ki bir orgiitiin etkilendigi dis ve
i¢ cevre unsurlarindan dolay1 yapisinda meydana gelen her tiirlii degisim orgiitsel iletisimi

etkileyecektir.

1.2.6. Orgiitsel Iletisim Tiirleri

Orgiitlerde iki tiir iletisim bigiminden sz edilebilir. Bunlardan biri resmi
iletisimdir, bu iletisim tiirii literatlirde bigimsel iletisim veya tasarlanmis iletisim olarak
gecgebilmektedir. Diger iletisim tiirii ise resmi olmayan iletisimdir ve sosyal iletisim ya da
bigimsel olmayan iletisim isimleriyle de literatiirde yer alabilmektedir. Orgiitlerde esas
olan resmi iletisimdir. Ancak resmi olmayan ya da sosyal iletisim dedigimiz insanlarin
giinliik etkilesimlerini igeren iletisim ile resmi iletisimi birbirinden ayirmak oldukca
glictiir. Bunun sebebi orgiitlerde onlenemeyecek bir sosyal iletisimin her zaman ve her
yerde var olmasidir (Aziz ve Dicle, 2017: 61; Glirgen, 1997: 63). Asagida bahsi gecen

iletigim tiirleri detayl1 bir sekilde ele alinmaktadir.

1.2.6.1. Resmi (Bigimsel) Tletisim

Resmi iletisim, bir kurulus tarafindan olusturulan kural ve normlara gore
gerceklesen iletisimdir. Bir orgiitte iletisimin nasil gergeklesecegine dair bilgiler kurum
politikalarinda belirlenmis olabilir (Wrench ve dig., 2014: 681-682). Orgiitlerde isleyis
ve mesajlarin iletimi hususunda herhangi bir aksaklik yasanmamasi i¢in kim, kiminle, ne
zaman, hangi konuda yazisacak, raporlar kimler tarafindan denetlenecek ve kimler kurum
adina agiklama yapacak bu gibi hususlar 6nceden belirlenmelidir. Resmi iletisimin bir
oOrgiitlin iletisim ihtiyacini tam olarak giderememesinin gesitli sebepleri vardir. Bunlar;

yavas islemesi, esnek olmamasi, iletilmek istenen anlami her zaman eksiksiz
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yansitamamast ve Orgiit lyelerinin ¢ok cesitli olan iletisim ihtiyaglarini tamamen

karsilayamamasi olarak siralanabilmektedir (Aziz ve Dicle, 2017: 62-63).

Bu baglamda bir orgiitte resmi iletisim kanallar1 dikey iletisim, yatay iletisim ve
capraz iletisim olmak tizere incelenebilir (Giirgen, 1997: 67-76; Sabuncuoglu ve Glimiis,

2016: 123-130).

1.2.6.1.1. Dikey Tletisim

Dikey iletisim oOrgiitlerdeki iist kademeler ile alt kademeler arasindaki iletisimi
ifade etmektedir. Bir 6rgiitte asag1 dogru ve yukar1 dogru iki tiir dikey iletisim kurulabilir
(Tutar ve Yilmaz, 2013: 239; Aziz ve Dicle, 2017: 64-65).

Orgiitiin yonetilebilmesi igin gerekli olan otoritenin saglanmasi asagiya mesaj
iletiminin saglikl bir sekilde gerceklesmesiyle olmaktadir. Yonetimden gelen emir ve
mesajlar asagiya dogru genisleyen iletisim kanallarindan gegerek calisanlara
iletilmektedir. Bu kanallar ayni zamanda c¢alisanlarin ihtiyaci olan konularda bilgi
verilmesi amactyla da kullanilmaktadir. Calisanlara iletilen bu mesajlar sézlii ya da yazili
olarak, cesitli kurs veya kitapciklar yardimiyla da gerceklesebilmektedir (Giirgen, 1997:
67).

M. Weber, asag1 dogru iletisim konusunda goriisleri olan ilk diisiiniirlerdendir.
Weber isgorenlerin, bir baskasinin yonergelerini dinlemesinin iki yolu oldugunu
savunmaktadir. Bunlardan biri gii¢ digeri ise otoritedir. Weber’in gii¢ ve otorite
tanimlarina kisaca deginmek uygun olacaktir. Weber gii¢ kavramini, insanlarin direnme
davraniglarindan ayrn bir sekilde itaat etmeye zorlama yetenegi olarak tanimlamaktadir;
otoriteyi ise emirleri alanlarin gonillii olarak itaat ettigi durumlan ifade etmek igin
kullanmaktadir. Weber otoriteye dayali olarak faaliyet gosteren Orgiitlerde bireylerin
direktifleri ya da yonergeleri mesru olarak algilamalarinin daha yiiksek bir ihtimal
oldugunu belirtmektedir (Wrench ve dig., 2014: 573-574). O halde gii¢ ve otoriteye
iligkin bir karsilastirma yapildiginda gii¢, insanlarin kendilerini zorlayarak bir isi
yapmalarini saglayan itici bir durum; otorite ise insanlardan istenen i veya gorevi
kendilerini zorlamalarina gerek kalmadan, istekleriyle veya goniillii olarak yaptiklar

durum olarak ifade edilebilir.
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Asagt dogru iletisim, yoOnetici ya da grup liderleri tarafindan isgorenlere is
talimatlarinin sunulmasi, amaglarin bildirilmesi, politika ve prosediirlerin agiklanmasi,
problemlerin belirlenmesi, geri bildirimlerin saglanmasi gibi amaglarla kullanilmaktadir.
Asagiya dogru iletisimde yoneticiler tarafindan, aliman kararlarin nedenleri diger
isgorenlere de aciklanmalidir. Genel olarak yoneticilerin egilimi, yogunluklarin1 bahane
ederek, bazi seyleri agiklamaktan uzak durmak seklinde olmaktadir. Ciinkii yapilan
aciklamalarin, baska c¢Ozlimlenmesi gereken yeni problemler doguracagi
diistiniilmektedir. Oysa ki yapilan bir aragtirmada calisanlarin nedenini bildikleri
degisimlere iki kat fazla uyum sagladiklar1 ve diger taraftan da yapilan agiklamalarin
calisanlarin orgiitsel bagliligini ve alinan kararlar1 destekleme diizeylerini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Robbins ve Judge, 2021: 345). Yoneticilerin aldig: kararlari
aciklamak istememelerinin nedeni daha agik bir ifadeyle isgoérenlerin yorum
yapabilecekleri bos bir alanin dogmasina da vesile olacaktir. Grup iginde isgorenlerden
biriyle baglayan bu yorumlarin kisa slirede yayilmasi ve onii alinmasi gittik¢ce zorlasan
itirazlara doniisme durumu da s6z konusu olabilir. Bu durum yonetici i¢in kararinm
degistirmesine sebep olmayabilir fakat demokratik olmaya calisirken ya da demokratik

goriinmek adina ciddi zaman ve enerji kayb1 meydana gelebilir.

Katz ve Kahn’a (1977) gore asag1 dogru iletisimi is yonetmelikleri, is mantig,
yontem ve uygulamalar, geri bildirim ve amacglarin benimsetilmesi seklinde ifade edilen
bes tiirde ele almak gerekmektedir. ilk tiir olan is yonetmelikleri genellikle sanayi, askeri
ve hastane gibi drgiitlerde 6ncelikli olarak kullamlmaktadir. Orgiit iiyelerinin her birimde
ve diizeyde yer alan kisinin igini giivenilir yapmasi amaglanmaktadir. Bu sebeple isler
calisanlara oldukca Ozellestirilmis olarak, dogrudan iistten gelen emirler seklinde ya da
egitim kurslar1 ve yazili yonetmeliklerle iletilmektedir. Ikinci tiir olarak ele alman is
manti81, gorevin basgka orgiitsel gérevlerle baglantisinin anlagilmasini amaglayan bilgidir.
Ucgiincii olarak ele alinan tiir, drgiitsel yontem ve uygulamalar, isgoreni isi hakkindaki
yonetmeliklere ek olarak sistemin baska yiikiimlilik ve ayricaliklariyla ilgili
bilgilendirmektedir. Ornegin ddiiller, yaptirrmlar ve isgoren izinleri gibi. Geri bildirim
olarak ele alinan dordiincii tiirde ise isgOrenlerin yoneticilerinin gdziinde nerede yer
aldiklarini bilemeyisleri hususuyla alakalidir. Birgok kurum isgoérenlerin yaptiklari islerle
ilgili kendilerine geri bildirim saglamay1 cok 6nemsememektedir. Bu noktada yoneticiler

isgorenlerine geri bildirimde bulunup iyi olduklar1 hususlar1 ve gelistirmeleri gereken
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noktalar1 bildirebilirse iletisim siireci hem o6rgiit hem de isgéren acisindan ¢ok daha
verimli bir sekilde isleyecektir (Wrench ve dig., 2014: 578). Besinci ve son asagi iletisim
tiirii ise Orgiite, orgiitsel amaglar1 benimsetmeyi hedef alir. Orgiitiin yoneticisi tarafindan
orgiitsel amaglarin gekici bir halde kavramsallastirilmas1 bu noktada énemlidir. Ozetle,
iist yonetimin bilgi akiginin kaynagi oldugu ve astlardan istenilen islerin eksiksiz, dogru
yapilmasini saglayan en etkili iletisim yolu, asag1 dogru iletisimdir. (Aziz ve Dicle, 2017:

65).

Bir orgiitte iletisimin her zaman yukaridan asagiya islemesi dogru degildir. Orgiitte
iyi bir iletisim ortaminin saglanabilmesi asagidan yukariya dogru iletisimin de
gerceklesmesini gerektirmektedir. Bu sekliyle asagi dogru iletisim ve yukari dogru
iletisim birbirlerinin tamamlayicisi olarak degerlendirilebilir. Genel olarak yukariya
dogru iletisim tstlerden gelen isteklere cevaplart igerse de paydaslarin istek ve
ihtiyaclariin iggorenler tarafindan yonetim kademesine iletmesine olanak saglamaktadir.
Orgiitlerde asagiya dogru iletisim genel olarak y&neticilerin isteklerinin ya da emirlerinin
iletilmesinden ibarettir. Bunun yaninda yukariya dogru iletisim ise isgorenlerin
isteklerinin ve isle ilgili gerekli gordiikleri hususlarin yonetim kademesine iletilmesini
ifade eder. Diger bir ifadeyle bilgi verici raporlayici bir niteligi vardir (Paksoy vd., 2004:
82).

Iletisimin iki yonlii akisinin gerceklesmesi dnemlidir, aksi durumda yoneticiler
calisanlarin gereksinimleriyle olan iligkilerini kaybetmektedirler. Dolayisiyla dogru
kararlar1 alabilmek i¢in yeterli bilgileri olmamakta ve 6rgiitii destekleyecek davraniglar
gostermeleri zorlagmaktadir. Bir orglitte isgorenler yukariya dogru iletisim kurma
hususunda sorun yasarlarsa ya da iletisim azalirsa isgorenler kendilerini sorunlariyla bas
basa ve yalmz hissetmektedirler. Ust yonetim bu duruma kayitsiz kalip sartlar1 daha da
zorlastirma egiliminde olursa iggorenler yoneticilerine yabancilasip orgiite yeni katilan
kisilere de bu yabancilasma duygusunu aktarabilmektedirler. Yukar1 dogru iletisimle
aktarilan bilgiler en {ist yoneticiye gidene kadar gecikebilir, azaltilabilir veya
degistirilebilir. Genel olarak her diizeyde isgéren bir iist diizeye sorunlari iletmek
hususunda goniilsiiz davranabilmektedir. Ciinkii bu iletisimi gerceklestirmek
basarisizligin bir tiir kabulii olarak algilanmaktadir. Yonetim 6zendirmedik¢e ya da
yiireklendirmedik¢e yukari dogru iletisimin isgorenler tarafindan baslatilmasi ¢ok kolay

degildir. Yukar1 dogru iletisim gerceklestikten sonra yoneticiler buna tepkisiz kalirsa ya
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da geri bildirim olmazsa iletisimin tekrarlanma siklig1 azalir (Davis, 1988: 542-544).
Dolayisiyla bu iletisim bigiminin 6nemli bir 6zelligi de geri bildirim saglanmasidir
(Erogluer, 2008: 77). Kisaca her tiir iletisimde Onemli olan geri bildirim Orgiitte
gerceklesen yukar1 dogru iletisimde daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Isgdren amirinden
geri bildirim alarak yaptig1 isin dogru olup olmadigini1 degerlendirebilir, isin gidisatini
tamamen, kismen ya da varsa yanlis olan bir hususu diizeltebilir. isgéren isine iliskin
kendine giivenemedigi noktada yoneticisinden aldig1 geri bildirimlerle basarili sonuglara
ulasabilir. Geri bildirimlerle bu ve benzeri daha bir¢ok konuya iligkin yarar saglanabilir.
Geribildirim iglerin akisinda aksamalar1 6nleyen ve isgoren stresini azaltan, rahat bir ruh

haliyle ¢alisilmasina katki sunan iletisimin unsurlarindan biridir.

Organizasyonlarin biiylimesi sonucu bir orgiitteki hiyerarsik basamaklarin sayisi da
artmaktadir. Bir Orgiitte isgdrenin tepe yoneticiye ulagsmasi i¢in basamaklarin sayisinin
artmas1 birtakim sorunlarin ortaya ¢tkmasina sebep olabilmektedir. Ornegin bir isgdrenin
gerek kendi gerek orgiitsel bir isleyis i¢in ortaya ¢ikan ihtiyaci iist yonetime iletilene
kadar nasil bir degisime ugrayacagim bilmek zordur. Isgdrenin iletmek istediginin ne
kadar eksik veya fazla iletilecegi 6nemlidir (Paksoy vd., 2004: 83). Bu sebeple yukariya
dogru iletisimin sagliklt bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in iggdrenlerin amirlerine
giivenleri ¢cok Onemlidir. Bir isgorenin aktarmak istedigi bilgilerin bir iist yonetim
kademesine iletilirken ¢arpitilmadan, dogru bir sekilde iletilecegine yonelik yoneticisine
giiveni tam olmalidir. Aksi durumda yoneticisiyle bu sekilde bir iletisim kurma thtimali
oldukca zayiflayacaktir (Wrench ve dig., 2014: 793). O halde bir orgiitte yukar1 dogru
iletisimin saglikla isleyebilmesi i¢in bazi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan biri,
isgorenlerin amirleri tarafindan list yonetime aktarilacak istek ya da sikayetlerinin ilk
agizdan ¢iktig1 sekilde iletilecegine yonelik gilivenlerinin olmasi gerektigidir. Bir digeri
orgiitte yukar1 dogru artan basamak sayisinin fazla olmasi diger bir ifadeyle iggoren ve
ist yonetici arasindaki mesafenin uzamasi Ustle iletisimi zorlastirmaktadir. Dolayisiyla
ist isgorene gliven duyulmasi ve orgiitiin genislerken olusacak iletisim engellerinin dogru

bir 6ngoriiyle degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.2.6.1.2. Yatay iletisim

Daha oOnce bahsedildigi gibi klasik yonetim anlayisinda iletisim siklikla yonetim

kademesinin istek ve emirlerini astlara bildirebilecegi sekilde asagiya dogru gercgeklesir.



38

Yukariya dogru iletisim daha az siklikla gerceklesir ve genel niteligi yonetimin emirlerine
iliskin raporlarin iletilmesi seklinde olmaktadir. Gilinlimiiz yonetim anlayisinda dikey
iletisim onemli oldugu kadar ¢alisanlar arasinda gergeklesen yatay iletisimin de énemi
coktur (Miller, 2015: 52). Orgiitlerin biiyiimelerine paralel olarak gerekli olan is bdliimii
neticesinde ¢ok sayida birim olugabilmektedir. Bir drgiitte gerek ayni birimde gerek farkli
birimlerde olsun esit pozisyonda calisan ya da esit yetkilere sahip kisiler arasindaki
iletisim yatay iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bu birimlerde esit yetkilere sahip
yonetici ya da calisanlar arasinda islerin, birimlerin koordinasyonu yatay iletisimle

saglanmaktadir (Erogluer, 2008: 78-79).

Bir orgiitte yatay iletisim daha dnce belirtildigi gibi koordinasyon ya da esgiidiim
saglayabilmek acisindan Onemlidir. Ayni diizeyde calisan isgoérenlerin yasayacagi
sorunlar birbirinin benzeri olacaktir. Benzerliklerin paylasimi isgdrenlerde toplumsal ve
duygusal olarak bir destek saglandigi duygusunu ortaya c¢ikarir. Bunun yani sira
isgorenler arasinda ayni tiirden sorunlar ve ¢oziimlerinin paylasilmasi benzer sorunlarin
giderilmesinde zaman kaybedilip, gereksiz ¢aba harcanmasi gibi durumlarin Oniine
gecilmis olunacaktir. Yatay iletisim ¢alisanlarin kendi alanlar1 disinda orgiitlerinde neler
oldugu ve orgiitiin hedefleriyle ilgili fikir sahibi olmalarin1 saglamaktadir (Varol, 1993:
135). Orgiitlerde zaman kaybinin &niine gecilmesi olduk¢a 6nemlidir. Aslinda zaman
kaybina yol acan durum ayni zamanda kisilerde enerji kaybina da sebep olmaktadir.
Kisaca zaman kaybi isgiicii kaybin1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda iyi
kurulan yatay iletisim aglar1 gerek benzer problemlerin ¢éziimiinde emsal alabilmek
gerek dgrenilmesi gereken bir konuya cevap bulabilmek acisindan énemlidir. Ornegin
bankacilik sektoriinde yatay iletisim aglarinin ayr1 bir 6nemi oldugunu ve hizh isledigini
ifade etmek gerekir. Ulkenin farkli sehirlerinde bulunan isgdrenler birbirlerini sahsen
tanimasalar bile birka¢ saniyede birbirleriyle iletisim kurup bilgi almakta ve islerin hizli

¢Ozlimiinii saglamaktadirlar.

Bir orgiitte yap1 ne kadar hiyerarsik ve otoriter olursa bilgi daha ¢ok yoneticilerin
gizli mal1 olarak degerlendirilebilir. Bu bilgi hiyerarsinin alt basamaklarindaki isgorenler
icin denetleme ve cezalandirmada kullanilabilmektedir. Boyle bir yapida hiyerarsinin es
basamaklarinda yer alan isgdrenler arasinda yatay iletisim zayif olmaktadir. Ornegin, bir
yoneticinin kendisine bagl bes birim miidiirii varsa yonetici birimlerle ilgili her bilgiye

hakimdir ancak birim miidiirleri sadece kendi birimlerindeki bilgilere hakimdir diger
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birimlerle ilgili fikirleri yoktur. Bu durumda yonetici miidiirlerin iistiinde ciddi anlamda
gii¢ iistiinliigiine sahip olmaktadir. Orgiitlerin yapilar1 ne kadar otoriter olma egilimde
olursa o kadar yatay bilgi akisinda kisitlamalar s6z konusudur. Bu durumun bir sonucu
olarak orgiit icinde ‘muhbir’ korkusu ortaya c¢ikmaktadir. Ayni seviyede isgdrenler
arasinda Ozgiir iletisim ve hatta arkadas olan kisiler arasinda bile iletisim zor
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu durum calisanlar1 huzursuz edecegi gibi kisiler
arasindaki is birligini de engellemektedir (Katz ve Kahn, 1977: 269). Ust yéneticilerin
isgorenler arasindaki iliski yapisinin paylasim ve diyalog temelinde sekillenmesini mi
tercih ettikleri yoksa bu sekilde bir iligki agina 6nem vermeden, biraz da isgérene korku
hissini yasatarak sadece kendi kontrolleri altinda olan bir iletisim anlayigint mi1 tercih
ettikleri belirleyici unsurdur. Elbette yoneticinin otoritesi, giicii olmalidir ama bunun
yaninda iletisimin eksik oldugu orgiitlerde ortaya birtakim kayiplar ¢ikmasi da
s6zkonusudur. Ayrica bazi iskollarinda yatay aglarda iletisimin ayr1 bir dneme sahip

oldugu dikkate deger bir husustur.

Hirokawa’ya (1979’dan Akt. Wrench ve dig., 2014: 153) gore yatay iletisim bir
isletmede dort konuda ise yaramaktadir. Bunlar gorev koordinasyonu, problem ¢ozme,
bilgi paylasimi ve ¢atisma ¢ozme seklinde ifade edilebilir. Bir orgilitte farkli birimlerde
calisanlarinin her birinin Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ayr1 ayn etkisi vardir.
Ancak farkli birimlerde ¢alisan isgdrenler kendi birimlerinin baska birimin isleyisine
nasil etki ettigini tam olarak bilemeyebilir. Dolayisiyla farkli birimler biraraya getirilirse
ve her birimin bir baska birime orgiitiin amaclarina ulasmasi i¢in ne sekilde yardimei
oldugu anlatilirsa birimler birbirlerine nasil daha etkili sekilde yardimci olabileceklerini
anlayabilirler. Yatay iletisimin bir diger islevi problem ¢oziimlerinde orgiit iiyelerine
firsat vermesidir. Bir problem karsisinda Orgiitiin goriis belirtecek birimlerinin olmasi
yararli olabilir dolayisiyla sadece bir birimin goriisii degil tiim birimlerin goriisiiniin
alinmasi bu durumda 6nemlidir. Bir baska yatay iletisim islevi olan bilgi paylagimi i¢in
orgiitte goniilsiiz olan kimseler olabilir ancak bu durumun 6rgiite bir yarar1 olmadig: gibi
zarar1 olabilmektedir. Dolayisiyla bilgi paylasimi énemlidir hem isgdrenlerden hem de
orgiit faaliyetlerinden haberdar olunmasini saglamaktadir. Bir diger yatay iletisim islevi
olan catigma ¢oziimii konusunda, Oonemsenmeyen kiigiik gibi gorlinen ¢atismalarin

zamanla biiyliylip can sikict bir hal alabilecegi hususu bilinmelidir. Bunun oniine
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gegebilmenin yolu, catigmalarin dogrudan iletisim yoluyla ele alinmasidir. Bu takdirde

cogu zaman ¢oziime ulasabilmek miimkiin olacaktir.

1.2.6.1.3. Capraz iletisim

Bir orgiitte hiyerarsi takip etmeden farkli birimler veya kademelerle dogrudan
iletisim kurulmasina capraz iletisim denilmektedir. Capraz iletisimin Orgiitte paylasimu,
uzmanlagmayi, birimler arasinda dayanigmay1 saglayan bir yonii vardir. Capraz iletisim
sorunlarin giderilmesi i¢in konunun analiz ve ¢0ziim asamalarinda siirecin
koordinasyonunun saglanmasina, bilgi ve tecriibe paylasimina yardimci olmaktadir
(Geng, 2007: 355). Orgiitiin herhangi biriminde ¢alisan kisiler diger birimin ast ya da
tistleriyle iletisime gegebilmektedirler. Ayni zamanda bir yonetici bagka birimde ¢alisan
kisilerle de iletisim kurabilmektedir. Capraz iletisim oOrgiitlerde bireyler ve birimler arasi
diyalogu gelistirici, tecriibelerin paylasildigi 6gretici ortamlarin olugmasina olanak
saglamaktadir. Kimi orgiitlerde ¢apraz iletisimin kullanilmadigi goriliir (Tutar ve
Yilmaz, 2013: 246). Capraz iletisimin otorite ve orgiit yapisin1 olumsuz etkileyen bir
iletisim kanali oldugu degerlendirilmektedir. Bilginin niteligine gore olagan dist

durumlarda kullanilmasi gerektigi yoniinde degerlendirmeler vardir (Efil, 2009: 191).

Capraz iletisim Orgiit icinde calisanlarin iletisim kurma becerilerine katki
saglamaktadir. Orgiit {iyeleri i¢inde, empatik iletisim kurma yetenekleri gelistikce hem
yoneten-yonetilen iletisimi hem igbirligi ve iletisim siire¢leri olumlu etkilenecektir.
Capraz iletisimin olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Capraz
iletisim kimi durumlarda amacini agabilir kimi durumlarda da gereksiz kullanilabilir.
Ornegin, bir yoneticinin baska bir birimde ¢alisan kisiye emir vermesi ya da bilgi
aligverisine gerek olmayan durumlarda capraz iletisim kanaliyla bilgilerin aktarilmasi
gibi. Bu durumlarm orgiit i¢in sonucu ise oOrgiitsel diizen yerine diizensizlik seklinde
olabilmektedir. Bahsi gecen sebeplerden dolayi bir orgiitte ¢apraz iletisimin kullanilmasi
hassasiyet gerektirmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 129). Capraz iletisim
isgorenlerin suistimalinin olmadigi, smnirlarint bildikleri durumlarda o6zellikle iist
yoneticiden almacak geri bildirimler bakimindan ¢ok oOnemlidir. Ciinkii bu geri
bildirimlerin bir yanlis1 diizeltme, yol gdsterme, fikir verme veya bilgi edinme seklinde

gerceklesmesi isgoren i¢in oldukca dnemlidir.
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Sekil 1.4.°de buraya kadar bahsi gecen iletisim tiirlerinin bir Orgiit yapisinda
gerceklestigi yonler agikca goriilmektedir. Orgiit icinde iletisimin tiiriine gore degisen ast
ve lst arasinda m1 yoksa sadece ayni seviyedeki isgorenler arasinda mi iletisimin

gerceklestigine yonelik de fikir vermektedir.
A
Dikey .

iletisim
ilwm dl

Wﬁ
-Iil
TTIIT —> 008 088

Y Yatay

iletisim

Sekil 1.4. Orgiitsel iletisim Tiirleri (Kogel, 2010: 539)

Orgiitsel iletisim tiirlerinden dikey iletisim, yatay iletisim ve capraz iletisimin
orgiitsel yapidaki iletisim iliskilerini 6zetlemek gerekirse: dikey iletisim ydneticiden
isgorene asag1 dogru gergeklesebildigi gibi isgérenden yoneticisine yukari dogru da
gerceklesebilmektedir; ayn1 kademede yer alan isgorenler, yoneticiler kendi aralarinda
yatay olarak iletisim kurabilmektedirler; degisik birim ve kademeler arasinda da gapraz

iletisim aglar1 kullanilarak iletisim kurulmasi miimkiindiir.

1.2.6.2. Resmi Olmayan (Bicimsel Olmayan) Iletisim

Arastirmacilara gore, yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde orgiitsel diizeyde
gerceklesen tiim iletisimin yarisindan ¢ogu resmi olmayan iletisim aglariyla
gerceklesmektedir. Resmi olmayan iletisimin varliindan haberdar olma yiizdesinin, alt
kademe yoOneticilerden iist kademe yoneticilere dogru ¢iktikea, diistiigii belirlenmistir. Bir
orglitte resmi olmayan iletisimin neden var oldugunu birtakim nedenlere baglamak
miimkiindiir. Bahsi ge¢en nedenlerden bazilar1 sdyledir; resmi olmayan iletisim hiyerarsi
engeline takilmaz dolayisiyla oldukga hizli ger¢eklesmektedir. Resmi iletisim kanaliyla
yayilan bilgilerde eksikliklerin olmasi durumunda resmi olmayan iletisimle eksik bilgiler

kisa silirede tamamlanabilmektedir. Bunlarin yam1 sira resmi olmayan iletisimle,
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isgorenlerin  Orgilit i¢inde neler olup bittigiyle ilgili merak ettikleri konular
aydinlatilmakta, isgorenlerin oOrgiite karsi bir aidiyet duygusu gelistirmelerine ve
isgbérenlerin motivasyonunun saglanmasina yardimci olunmaktadir. Ayrica resmi
olmayan iletisim isgorenlerin kurumsal kimlik olusturulmasina ve ekip ¢alismalarina
olanak saglamaktadir. Bir kriz durumunun s6z konusu olma ihtimaline karsi, erken uyari
sistemi niteliginde islev gérmektedir. Bu sayede calisanlarin olasi bir kriz durumu i¢in

hazirlanabilmelerine firsat vermektedir (Wrench ve dig., 2014).

Orgiitlerde  yonetim kademesinin karar verme durumu siirece gore
isletilebilmektedir. Ornegin belirli kosullar altinda karar verme siiregleriyle belirsiz
durumlarda karar verme siiregleri farkli olabilmektedir. Cevreden gelebilecek her tiirlii
bilgi belirsiz durumlarin idare edilmesinde yoneticinin isine yarayabilmektedir.
Dolayisiyla belirsizliklerin oldugu durumlar i¢in daha ¢ok resmi olmayan iletisimin
kullanildig1 soylenebilir (Kramer, 2004). Ayrica bir orgiitte kararlar alinirken 6zellikle
isgorenleri ilgilendiren konular varsa genel olarak beklenti isgdrenlerin kendilerinin de
karar alma siirecine katilmalar1 gerektigi yoniindedir. Ciinkii iggérenler sonucu bizleri
ilgilendirecek bir konu hakkinda fikirlerinin degerli goriilmesi gerekir diisiincesini
tasimaktadirlar. Bu ve benzeri karar alma durumlarinda resmi olmayan iletisim kanallar
basarili olarak isletilirse isgdrenlerin orgiitlerine kars1 memnuniyet duymalar1 s6z konusu

olacaktir.

Resmi olmayan iletisim ayni zamanda orgiit igindeki sikintilarin {ist yonetime
aktarilmasina dolayisiyla yukariya dogru iletisimin gerceklesmesine yardimeci
olmaktadir. Resmi olmayan iletisim Orgiitlerde alinacak kararlarin ge¢ kalinmadan
alinmasini saglar ve yoneticiler i¢in de etkili bir yonetim araci olabilmektedir. Resmi
olmayan iletisim, Orgiitlerin hizli davranabilme kabiliyetlerini arttirir, Orgiitiin
cevresindeki degisimlere gore gerekli calismalar 6rgiitlin i¢cinde gerceklestirilebilir (Aziz

ve Dicle, 2017).

Tim aktarilan bu hususlar bir 6rgiit i¢in siiphesiz dnemlidir ancak resmi olmayan
iletisim kanallartyla gerceklesen iletisimde bilgilerin dogru olmama ihtimali de soz
konusudur. Bu durum orgiitler acisindan elbette bir sorun olmaktadir (Wrench ve dig.,
2014). Resmi olmayan iletisim ayn1 zamanda dedikodu ve soylentilerin de Oniinii acar
dolayisiyla kimi yoneticiler resmi olmayan iletisimi en aza indirmek icin c¢aba

gostermektedirler. Bu noktada, resmi olmayan iletisimin sosyal yasamin bir pargasi
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olarak orgiitlerde gergeklestigi, oniine gegilmesinin ¢ok zor oldugu ve engellenmeye
calisildiginda farkli kanallar yoluyla her durumda ortaya g¢ikabilecegi bilinmelidir. Bu
baglamda orgiitteki yonetim kademesi ya da yoneticiler tarafindan, resmi olmayan
iletisimin ¢alisanlarin bir tiir psikolojik ihtiya¢larindan kaynaklandigi kabul edilmelidir.
O halde resmi olmayan iletisimi ortadan kaldirmanin miimkiin olmadigini anlayip belli
baslhi hususlara yogunlasilmasi yerinde olacaktir. Ornegin bu hususlardan bazilari,
orglitlin en 6nemli kaynaklarindan olan isgdrenlerin orgiitte olan bitenlerle ilgili dogru ve
zamaninda bilgilendirilmesidir. Bir digeri ¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda
fikirlerinin alinmasi gibi ¢abalar resmi olmayan iletisim yonetiminin ¢ok daha dogru
yonetilmesi ve denetlenmesine yardimci olacaktir (Aziz ve Dicle, 2017). Resmi olmayan
iletisim kanallarinin bir 6rgiitte kullanilmamasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Orgiit
tarafindan resmi iletisim kanallar1 ne kadar engellenmeye calisilirsa resmi olmayan
iletisimin o kadar artma ihtimali s6z konusu olabilir. O halde 6nlenmesi miimkiin
olmayan bu iletisim tiirii i¢in en akillica yol yoneticilerin, isgdrenleri bask: altina almaya
calismadan gorece kontrol altinda tutabilme becerisini kullanmasi olacaktir. Ciinkii resmi
olmayan iletisimin Orglite zarar verebilmesi s6z konusu olabilecegi gibi problemlerin
¢Oziimiinde de orgiit i¢in kurtarict olabilir. Ciinkii resmi olmayan iletisim oldukga hizli
isler, her taraftan kismen dogru ya da yanlis da olsa bilgi akis1 gergeklesir. Bu iletisim

tiirlinii Orgiit yararina kullanma becerisinin gelistirilmesi gerektigi acik¢a ortadadir.

1.2.6.3. Orgiit Dis1 Iletisim Kanallar

Orgiitler yasayan organizmalar seklinde diisiiniildiigiinde varliklarin1 korumak icin
dinamik olan dis diinyayla irtibat halinde olmak durumundadir. Bu durumda bir orgiit
iletisim becerilerini bilingli sekilde saglikla isletebiliyorsa i¢ ¢evresi disinda bir de dis
cevresi oldugu bilincindedir. Bu anlayisa sahip olan bir orgiit toplumun yapisinda,
diizeninde, ekonomisinde, politikalarinda, kiiltiirel yapisinda olan gelismelere kayitsiz
kalamaz. Orgiitler bu gelismelere gore yonetim, iiretim ve tiirlii alanlardaki stratejilerinde
degisiklikler yaparak duruma adapte olurlar. Bu noktada orgiitlerin ¢evresiyle kurduklari
iligkiler halkla iligkiler disiplininin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Giirgen, 1997: 76).
Orgiitler basarili halkla iliskiler faaliyetleriyle toplum iginde iyi bir imaj ve itibar sahibi
olabilirler. Ayrica orgiitler rakipleri arasinda pazarda tutunabilmek ve faaliyetlerinde

basariya ulasabilmek i¢in tiim iletisim becerilerini en 1iyi sekilde ortaya koymak
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durumundadirlar. Her gecen giin bu konu hakkinda orgiitlerin daha da bilinglenmeleri

gerektigi agiktir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 130).

1.2.7. Orgiitsel Iletisim Modelleri/Aglar

Orgiitlerde iletisimin gergeklesmesine yonelik yapilan galismalar incelendiginde
modellerin olugsmasinda etkili olan, iletisimin nasil gerceklestigi, hangi noktadan baglayip
hangi noktaya gittigi ya da kimden kime dogru yoneldigi gibi baglant sekilleridir. Leavitt
(1949: 1), orgiitsel iletisim modelleri konusunda ilk ¢alismalar1 gerceklestiren kisilerden
biridir. Kendi doktora tezinde zincir, dairesel, Y ve tekerlek (merkezi) iletisim modelleri
olarak ifade ettigi dort farkli iletisim modeli iistiinde ¢alismistir. Calismasinin amaci, bu
dort farkli iletisim modelinin kiigiik gruplarin gorev performanslariyla bu gruplara iiye
olan kisilerin davranislari iizerindeki etkilerini belirleyebilmek olmustur. iletisim modeli
ifadesiyle calisma grup tiiyeleri arasinda gerceklestirildiginden grup iiyelerini birbirine
baglayan iletisim kanallar1 kastedilmektedir. Ayni ifade Orgiitler i¢in de gecerlidir.
Dolayisiyla orgiit iiyelerini birbirine baglayan iletisim kanallar1 veya bu kanallarin

olusturdugu ag o6rgiitiin iletisim modelini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerde iletisimin bazen bir kisinin etrafinda ya da merkezde yogunlasirken
bazen de Orgiit liyeleri arasinda serbestce olabildigi gozlemlenmistir. Bu noktada 6nemli
olan orgiit i¢in en etkin kullanilabilecek iletisim modelini belirleyebilmektir. Ayrica
yapilacak isin niteligi basit ya da karmasik olmasi durumu da modeli etkileyen
hususlardan biridir (Kogel, 2010: 540-541). Daha 6nce bahsedildigi gibi orgiitsel iletisim
modelleriyle ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir ve orgiitlerde bu iletisim modellerinin
bes farkli sekilde oldugu goriilmiistiir. S6z konusu orgiitsel iletisim modellerini asagidaki

gibi siralayabiliriz (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016: 116-119).

e Dairesel Iletisim Modeli

e Zincir Tipi Iletisim Modeli
e Merkezi Iletisim Modeli

e Y Tipi lletisim Modeli

e Serbest Iletisim Modeli
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1.2.7.1. Dairesel Iletisim Modeli

/. _.\

\. ﬁ./

Sekil 1.5. Dairesel Model iletisim Akist (Kogel, 2010: 540)

Leavitt’in (1949: 2) iletisim modelleriyle ilgili gerceklestirdigi c¢aligsmasinda,
dairesel iletisim modelinin diizensiz oldugu, mesaj agisindan aktif, orgiitlenmemis ve
merkezinde bir yonetici ya da liderin olmadigi ancak tiyelerinin tatmin oldugu bir iletisim
modeli oldugu belirtilmistir. Kogel’e (2010: 541) gore dairesel iletisim modelinde
merkezilesme derecesi diisiik seviyede, haberlesme kanal sayisi orta, grup tatmini orta,
kisisel tatmin diisiik seviyede, hiz ve dogruluk diisiik seviyede degerlendirilmektedir.
Dairesel iletisim basit nitelikli islerin ¢oziimiinde hataya sebep olabilir, hatalar yap1
merkezilestikce azalmaktadir. Merkezilesmenin arttigi gruplarda da en c¢ok
merkezdekilerin tatmin diizeyi artmaktadir (Eren, 2017: 368). Daire tipi iletisim
modelinde mesajlarin aktariminda hiz agisindan sorun olabilecegi gibi mesajlarin
bozulmasi da s6z konusu olabilir (Aziz ve Dicle, 2017: 103). Dairesel iletisim modelinde
mesajlarin iletilirken degisiklige ugrayabilecegi dolayisiyla gelen mesajlarin kesin

dogrulugunun olmayacagini goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

1.2.7.2. Zincir Tipi Iletisim Modeli
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Sekil 1.6. Zincir Tipi Model Iletisim Akis1 (Kogel, 2010: 540)
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Bu model daire tipi iletisimin bir uyarlamasi olarak degerlendirilebilir (Tutar ve
Yilmaz, 2013: 273). Orgiitlerde hiyerarsik bir bicimde resmi iletigimin iistten astlara gidip
geldigi, merkeziyetcilige en ¢ok yol acan bu iletisim modelinde zincirin iki ucunda yer
alan kisilerin grubun iki tiyesi disinda iletisim olanagi olmazken merkezdeki kisi biitiin
tiyelerden bilgi toplayabilmektedir (Aziz ve Dicle, 2017). Zincir tipi iletisim modelinde
merkezilesme derecesi, iletisim kanal sayisi, liderlik tatmini, grup tatmini, kisisel tatmin,
iletisim hizi, dogru mesaj aktarimi gibi hususlar diger modellere kiyasla orta seviyededir
(Kogel, 2010: 541). Bu iletisim modelinde zincirin iki ucunda yer alan kisilerin iletisim
tatmini agisindan grubun en az memnun olanlart oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Ciinki iletisime gegebildikleri bir kisi vardir ve bilgi almak, haberdar olmak bakimindan

grubun en sanssiz iiyeleri sayilabilirler.

1.2.7.3. Merkezi Iletisim Modeli

0 == ¢
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Sekil 1.7. Merkezi Model iletisim Akis1 (Kogel, 2010: 540).

Ast-iist iliskilerindeki kesin sinirlarin ¢izildigi bu modelde merkezde bulunan kisi
ya da yoneticilerle astlar1 arasinda iletisim s6z konusuyken, astlarin kendi aralarinda
iletisimi s6z konusu degildir. Klasik ya da geleneksel orgiit yapilarinda siklikla goriilen
bir iletisim modelidir. Basit nitelikli islerin basariyla yiiriitiilebilecegi bu modelde
kararlar yoneticiler tarafindan alinacagindan her is i¢in yoneticiye danigma gerekliligi
vardir (Tutar ve Yilmaz, 2013: 274). Merkezi (tekerlek) iletisim modelinde bir lider ya
da merkezde mutlaka bir kisi bulunmaktadir. Merkezi konumda olan kisilerin memnun,
tatmin seviyelerinin iyi ancak diger konumlarda olup iletisimi kisith olanlarin

memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu gozlenmistir (Leavitt, 1949: 2).



47

1.2.7.4. Y Tipi Iletisim Modeli
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Sekil 1.8. Y Tipi Model iletisim Akis1 (Kogel, 2010: 540)

Bu modelde merkezde yer alan kisi kendisinden {ist ya da alt seviyeden biriyle
iletisim halinde olabilir. Merkezdeki kisi her seviyeden gelen bilgileri toplama ve dagitma
yetenegine sahip olmalidir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Y tipi iletisim modeli diger iletisim
modelleriyle karsilastirildiginda merkezilesme derecesi, liderlik tatmini, kisisel tatmin,
hiz ve dogruluk agisindan yiiksek, iletisim kanal sayis1 ve grup tatmini acisindan diisiik
seviyeli olarak degerlendirilebilir (Kogel, 2010: 541). Bu iletisim tipinin gergeklestigi
ornek bir ortamda kendine bagl miidiirleri olan bir yonetici diisliniilebilir, yoneticinin {ist
yonetimle iletisim halinde olmas1 s6z konusudur. Boylece yonetici hem kendinden alt
kademede yer alan miidiirlerle hem de iist kademen yoneticilerle iletisim kurarak merkez
konumda yer alir. Her tiirlii bilgi kendisinde toplanir ve bu bilgilerden istedigi kadarim

iletisimde oldugu diger iiyelere aktarabilir.

1.2.7.5. Serbest Iletisim Modeli

Sekil 1.9. Serbest Iletisim Modeli (Kogel, 2010: 540)
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lletisimin merkezinde bireyin ya da liderin olmadig1, isteyen kisinin iletisimi
baslatabildigi, herkesin kendi arasinda iletisimde bulunabildigi iletisim modelidir (Tutar
ve Yilmaz, 2013: 275). Bu iletisim modeli ‘liberal iletisim ag1’ olarak da
adlandirilmaktadir, daha ¢ok 6zel sektor, calisan sayisi ve birim bakimindan az olan
orgiitlerde kullanilan bu modele kamu kuruluslarinda yer verilmez (Aziz ve Dicle, 2017:
103-104). Diger iletisim modellerine gore serbest iletisim modeliyle mesajin ¢ok sayida
kisi tarafindan yayilmasiyla gercekliginde bozulmalar olabilir dolayisiyla dogrulugu az,
mesaj iletim hiz1 agisindan da yavastir, merkezilesme derecesi, liderlik tatmini, kisisel
tatmin diisiik, haberlesme kanal sayisi ¢ok yiiksek olmakla birlikte, grup tatmini de
yiiksektir (Kogel, 2010: 541).

1.3. ORGUTLERDE KULLANILAN iLETiSIM BiCIMLERI VE ARACLARI

Orgiitlerde iletisim bicimleri sdzlii iletisim, yazili iletisim ve sdzsiiz iletisim olmak
tizere ¢ tiirde incelenebilir. Her bir iletisim tiirli ve beraberinde kullanilan ne tiir iletisim

araglar1 oldugu asagida ayrintilariyla incelenmektedir.

1.3.1. Sozlii iletisim ve Araclar

Sozli iletisim yiiz yiize ya da kitle iletisim araglariyla gergeklesebilir. Etkili bir
s0zli iletisim i¢in ses tonunun ve secilen sozciiklerin dogru kullanmasi gerekir. Giinliik
hayatimizin bir parcasi olan sozlii iletisimin ¢abuk unutulabilir olmasi ve belge niteligi
olmamas1 zayif yonleridir (Karsak, 2016: 79). Bunun yaninda sozlii iletisimin giiclii
yanlarmni hiz1 ve geri bildiriminin olmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Iletisim
esnasinda mesajin anlamindan emin olunamamigsa ya da hatalar, eksikler varsa, geri
bildirim sayesinde bu fark edilip diizeltilebilir. Ancak eklemek gerekir ki bir mesaj birden
fazla kisi aracilifiyla iletiliyorsa mesajin iletiminde hata yapilabilecegi de
unutulmamalidir. Kulaktan kulaga oyununda oldugu gibi baslangictaki mesajin sondaki
hali arasinda fark vardir ¢linkii herkes bu mesaj1 kendine gére yorumlamistir. Dolayisiyla
bir orgiit icindeki sozlii iletisim mesajlarin olduk¢a degisiklige ugramasina sebep
olabilmektedir. Sozli iletisimin en sik kullanilan tiirleri arasinda birebir yapilan
konusmalar, grup tartigmalari, resmi olmayan sOylentiler, fisilti gazetesi sayilabilir
(Robbins ve Judge, 2021: 346). Sozlii iletisimde kullanilabilecek iletisim araglarini yiiz

yiize goriismenin yani sira telefonla goriisme, toplanti, konferans ve semineri sayabiliriz
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(Sabuncuoglu ve Glimiis, 2016: 133). Sozlii iletisimi orgiitsel iletisim tanimi kapsaminda
degerlendiren ya da bir orgiitiin iletisimine dahil eden arastirmacilar vardir. Bir orgiitteki
isgorenlerin 6rnegin toplantilarda, sunumlardaki konusma tarzlari, sozlii iletisim tavirlari

gibi hususlar orgiitsel iletisim olarak degerlendirilebilmektedir.

1.3.2. Yazih iletisim ve Araglar

Dikey iletisimin yogun kullanildig1 klasik yonetim anlayisina hakim
organizasyonlarda, kaliciliga 6nem verildigi i¢in yazihi iletisim ¢ok giigliidiir (Miller,
2015: 52). Bilgi ya da haberleri iletmede basilt veya el yazili dokiimanlarin
kullanilmasina yazili iletisim denir. Yazili iletisim kisilere mesajin iizerinde diisiinebilme,
yargilama, inceleme, analiz etme gibi firsatlar vermektedir. Yazili mesajlar tekrar tekrar
okunabilir, yazi iistiinde ekleme ya da ¢ikarmalar yapilabilir. Kalict olmasi istenen
mesajlar yazili iletisimle aktarilmaldir. Orgiit iletisiminde hiyerarsik basamaklar arasi
mesajlarin, bilgilerin tahribatinin 6nlenmesi, degistirmelerin Oniline gecilebilmesi
acisindan yazili iletisim siklikla tercih edilmektedir. Isgorenlere belli bir sorumluluk
verilmesi gerektiginde yazili iletisim kullanilmalidir. Yazili iletisimde meydana gelen
olumsuz durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Ornegin, kirtasiyecilik ve adim adim
ilerlemesi gerekliligi zaman kaybina sebep olabilmektedir. Ayrica yazili mesajin
anlasilmamasi ya da yanlis anlasilmasi gibi istenmeyen durumlar da s6z konusu
olabilmektedir. Ancak, yazili iletisim bilimin bu denli ilerleyisinde 6nemli yere sahiptir.
Bir orgiitte yazili iletisim faaliyetleri yiriitiiliirken kelimelerin dogru secilmesi, ciimle
yapilarinin ve anlamlarinin dogru kullanilmasi, sdzciik yazimi, gramer, noktalama ve
imla kurallarina dikkat edilmesi gerekir. Ozellikle érgiit disinda kullanilacak olan yazili
belgelerde bu kurallara daha ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde kullanilan
yazili iletigim araglari sunlardir; mektuplar, brosiirler, el kitaplari, yazili raporlar (Paksoy
vd., 2004: 89). Bu yazili iletisim araglarina ek olarak duyuru panolari, sikdyet kutulari,
raporlar, basin biiltenleri, basin davet mektubu ve basin makaleleri sayilabilmektedir

(Karsak, 2016: 80).

1.3.3. Sozsiiz Iletisim ve Araclar

Insanlarin duygusal nitelikleri yiiksek oldugu igin iletisim esnasinda bu duygusal

durumlarin1 ya da yogunluklarini kars1 tarafa sadece sozciiklerle aktaramayabilirler. Bu
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aktarimi tamamlayabilmek i¢in kimi zaman istemsiz bir sekilde mimik ve el kol
hareketlerine basvurulmaktadir. Insanlarin birbirleri hakkindaki ilk izlenimleri daha
konusmaya baslamadan s6zsiiz iletisimle gerceklesmektedir. insanlarm giyimleri, saglari,
takilari, rozetleri, beden duruslari, aksesuarlar1 gibi hususlar baska insanlara kendileri
hakkinda fikir vermektedir. Eger dnceden tanis olunan birileri varsa bunlar arasindaki
sOzsiiz iletisim ise bu iligkinin niteligi gidebilecegi yon hakkinda bilgi vermektedir.
Sozsiiz iletisim esnasindaki hal, tavir, durum iletisim siirecinin sozlii kismina da etki
ederek iletisim bu baglamda tamamlanmaktadir. Kimi zaman da insanlar birbirlerine
zihinlerinde olan gercekten bahsetmek yerine dogru olmayan bilgileri aktarmay1 tercih
edebilirler. Bu gibi durumlarda sozlii iletisim kars1 tarafi yaniltmak amacinda olsa bile

sOzsiiz iletisimin daha giivenilir olabilecegini belirtmek miimkiindiir (Giirgen, 1997: 83-

85).

Ozetle, insanlar konusmadan birbirlerinin gdzlerine bakarak, giyimleri, beden
dilleri, oturma mesafeleri gibi bir¢ok sozsiiz iletisim 0Ogesini kullanarak iletisim
kurabilmektedirler (Robbins ve Judge, 2021: 348). insanlar karsisindaki kisinin zihninde
yazili ya da sozlii sdzcilik kullanmadan anlam olusturabiliyorlarsa s6zsiiz iletisim ortaya
cikmaktadir. S6zsiiz iletisime destek olan araglar arasinda jest, mimik, beden dili, giyim,

kullanilan renkler gibi bir¢ok unsur siralanabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMA

Toplumlar diinyada meydana gelen degisim ve doniisiimlerin etkilerine kayitsiz
kalamazlar. Bireyler émiirleri boyunca toplumlar da varliklar1 boyunca bu degisimlere
uyum saglama cabasi i¢indedirler. Gilinlimiiz sartlarinda bir degerlendirme yapildiginda,
kapitalizmin toplumlara ve bireylere dayattig1 yasam modelleri vardir. Bu modellere
asgari diizeyde uyumlanmanin yolu, diinyanin biiyiik bir kesimi i¢in, gelire sahip olmakla
miimkiindiir. Aksi durumda yasamak oldukca giictiir ve dolayisiyla toplumlar adeta
yasamin dogal bir sart1 gibi zaman iginde isveren ve isgorenlerden olusan bir yapiya
dontigmiistiir. Kiiresellesmeden etkilenen biitiin toplumlar i¢in gegerli olan bu durum
diinyanin tamamim etkisi altima almistir. Yasamak icin g¢alisan ve emegini licrete
doniistiiren birey genel olarak umdugu sartlarda hayatini siirdiirememektedir. Kisi kendi
emeginin lriniinii satip karsiliginda istedigi mali veya trettigi tirlinli alamamaktadir.
Bagka bir ifadeyle kendi kendisini yadirgayan, tretimini kendinden saymayan,
yabancilagsmis bir calisan kesim ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum isgoérenlerin sosyolojik,
psikolojik ve daha bircok yonden etkilenmesine sebep olup, kisiyi ¢alistigi ortamda
birtakim giicliiklerle kars1 karsiya birakmaktadir. Bahsi gegen hususlari ayrintilariyla ele
alabilmek amaciyla bu boliimde yabancilasma kavrami, kavramin olusmasinda katkisi
olan dislniirler, oOrgiitsel yabancilasma, boyutlari, nedenleri, sonuglar1 ve

yabancilagmaya kars1 orgiitlerin alabilecegi tedbirler baglaminda incelenmektedir.

2.1. YABANCILASMA VE ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilagma ve Orgiitsel yabancilasma kavramlarini sirasiyla ele aldiktan sonra
kavrama katki sunan ve gelistiren diisiiniirler baglaminda konuyu ayrintilandirmak ve

ardindan kavramu orgiitsel boyutlariyla irdelemek uygun olacaktir.

2.1.1. Yabancilasma Kavramm

Yabancilagsmanin Giincel Tiirkge Sozliik’te (https://sozluk.gov.tr/) iki farkli anlami
yer almaktadir. Ik tanimda, ‘yabancilasmak isi’ diger tanimda ise bir toplum bilimi terimi

olarak yer almakta ve ‘belirli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri {irlinlerinin,
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bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan 6gelerin degisik bicimde kavranmasi’
seklinde tamimlanmaktadir. Longman Ingilizce sozliikte yabancilagsma ‘alienation’
kavrami, ‘ait olmama veya g¢evrenin bir parcasti olmama duygusu’ olarak
tamimlanmaktadir (1987: 23). Almanca entfremdung olarak ifade edilen yabancilasma
sOzcliglinlin anlamlariyla Latince yabancilasma demek olan alienation sozciiklerinin
anlamlar1 birbirine paraleldir (Boudon ve Bourricaud, 2003: 30). Yabancilagsma
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in etimolojik ac¢idan da bir degerlendirme yapmak
ufuk acgic1 olacaktir. Latince etimoloji sozliigline gore yabancilagsmak, yabancilagtirmak,
baskalastirmak anlamina gelen ‘alieno’ fiilinden tiireyen ‘alienation’ sdzciigii Ingilizceye
Latinceden gecmistir. Yabancilasma sozciigiiniin Tiirk¢e etimolojik sozliige gore bir
degerlendirmesi yapildiginda Fars¢a kokenli 1ssiz yer, bos yer anlamina gelen yaban
kokiinden tiiretildigi bilinmektedir. Yabanci sozciigii insana gore konumlanmaktadir.
Kimi zaman insan olmayani kimi zaman da insanlar arasi yabancilik durumlarini
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Anlam1 yabancilagtirmak, elden ¢ikarmak, degistirmek
yani oldugundan farkli hale getirmek bagkalastirmak anlamina gelmektedir. Bu durum da
onceden yabanci olmayan bir varligin baskalasarak yabanci hale gelebilecegini ifade
etmektedir. Yabancilasma sozciigiiniin etimolojik degerlendirmelerle Latince-ingilizce,
Latince-Fransizca sozciiklerdeki karsiliklarina bakinca kelimenin 6ziinde ‘uzaklasma’
anlami vardir. Bir kelimeyi tanimlarken kimi zaman zit anlamindan yararlanmak
kavramin daha iyi anlagilmasina yardimci olabilmektedir. Bu baglamda yakin olunan
nesne, kisi ya da durum i¢in araya mesafe koyulmasi durumunda yabancilagma kelimesini
akla getirmek kavrami anlayabilmek hususunda yol gosterici olacaktir (Kiraz, 2011: 151-
152).

Pearlin (1962) tarafindan yabancilagsma, kisinin kendi is faaliyetlerini kontrol etme

konusunda 6znel olarak yasadig: giigsiizlik seklinde tanimlanmuistir.

Nettler (1957) yabancilasmanin bireyin psikolojik bir durumu oldugunu, ayni
zamanda yabancilasmis insani kendi toplumuna ve kiiltiiriine yabancilagmis kimse olarak

tanimlamaktadir.

Yabancilasma kavraminin farkli disiplinlerde kullanilan ¢esitli anlamlari
mevcuttur. Ornegin yabancilasmanin hukuki anlami: bir malin ya da hakkin satilmasi ya
da devredilmesi; psikolojik anlami: delilik, akil hastaligi, aklin yitimi seklinde ifade

edilebilir. Ciinkii sahip olunan bir seyin yitimini de yabancilasma olarak ifade etmek
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miimkiindiir. Sosyolojik anlami1 bireyin bagkalariyla arasindaki bagin ¢oziilmesi ve dini
anlami olarak birey ile tanri arasindaki bagin ¢oziilmesi seklinde ifade edilmektedir

(Osmanoglu, 2016).

Alatli, Bati’ya Yon Veren Metinler-1 (2010a: 106-108) isimli derleme eserinde
hristiyan kutsal yazilar1 disinda, Antik¢ag’dan kalan az sayida yazma, Orta Cag yasamint,
mistisizmini  Yeni-Eflatunculuk kadar etkileyebildigini ifade etmistir. Yeni-
Eflatuncularin 6nde gelen isimlerinden ‘Plotinus’ Enneadlar olarak bilinen derlemeden
edinilen bilgiler 1s18inda bilim insanlar1 tarafindan sik¢a dile getirildigi lizere pagan
felsefesi ve Hristiyan ilahiyati arasindaki tamamlayici halkay1 bulmustur. Plotinus’un
kaygilar1 Antik¢ag’in son yiizyillarinda ¢ok insana aci veren, derin ve karanlik
yabancilagsma hissini yansitir. Plotinus bu yabancilagma sonucu ortaya ¢ikan sorunlara
egilmistir. Ruhlar tanridan geldiklerini hatirlamaz olduklar1 bir noktaya vardiklarinda ne
Tanr1y1 ne de kendilerini géremezler. Kendilerini kiiglimserler ¢iinkii soylarini bilmezler.
Sonugta, ruhlarin Tanri’ya iliskin tiim bilgisizliklerinin nedeni diinyanin nesnelerine
deger vermeleri ve kendilerini kiiglimsemeleridir. Ciinkii insan bir nesne pesinden kosup
ona hayran olabiliyorsa bu kendisini nesneden asagi gérmesi demektir. Bu kisi kendinin
bildigi her seyin en degersizi olduguna inandigindan Tanr1’nin giiciinii ve dogasini ruhuna
asla yerlestiremez. Bu baglamda ruhun arastirdig1 sey kendine yabanci degil, ruhla aym
kaynaktan gelen bir objeyse onu arastirmak uygundur ve onu bulmak miimkiindiir.
Jaeggi’ye (2014:107) gore insanin 6zne olarak giigsiizlestigi iliskiler, yabancilagmig
iligkiler olarak tarif edilebilir. Yabancilasmis bir diinya, birey tarafindan anlamli bir biitiin
olarak deneyimlenmeyen bir diinyadir. Yabancilasma iliskisizligi ifade eder, birbiriyle
iligkili seyler arasindaki baglantinin kaybi1 seklinde de disiiniilebilir. Bir seye
yabancilasmak kisinin iligkili olmas1 gerektigi ya da oldugu bir seyden uzaklagmasi

demektir.

Fromm’a (2014: 117) gore yabancilasmadan bahsedilirken din sik¢a deginilen,
lizerine diisiiniilen bir kavramdir. Ornegin, Tevrat’taki peygamberlerin ‘Puta tapma’
dedikleri hususa kisaca deginmek gerekirse, ¢ok tanrili dinlerin puta tapicilik denilerek
yadsinmasinin tek nedeni birden ¢ok tanr1 olarak ifade ettikleri putlara tapmalar1 degildir.
Tek tanrili dinler ve ¢ok tanrili dinlerdeki temel ayrimlardan biri kendine yabancilasma
hususudur. Ciinkii enerji ve yeteneklerini ortaya koyarak bir put yapan insan sonra

cabalarinin sonucu ortaya ¢ikardigi bu nesneye tapar. Ustelik s6z konusu bu put ya da
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nesne, iiretimi insana ait olan fakat insanin kendinden kopuk, ondan iistiin ve boyun
egdigi bir sey olarak algilanir. Dolayisiyla kendi elleriyle yaptigi seye tapan insanin

hayatinda put, insanin yasam gii¢lerinin yabancilagsmis sekli olarak ortaya ¢ikar.

Yabancilasma kavrami din bilim yapitlarinda islenen bir konu olmanin yaninda
zamanla farkl disiplinlere 6rnegin felsefe alanina Hegel, iktisat ve siyaset alanina Marx
ile girmistir, denilebilir. Yabancilasma kavrami ge¢miste oldukca ilgi gormiis, ayni
zamanda bat1 ve ABD ¢alismalarinda sikca yer alan merak uyandiran bir kavram olmustur
(Ergil, 1978: 93). Dolayisiyla yabancilasma zaman i¢inde disiplinlerarasi incelemelere de
konu olan popiiler bir kavram haline gelmistir. Isletmelerde insan davranigini inceleyen
bir¢ok calismada yabancilasmanin neden ve nasil vuku bulduguna yonelik arastirmalar
yapilmustir. Giinlimiizde yabancilasma kavramima olan ilgi devam etmektedir ve

gelecekte de bu ilginin siirecegini 6ngdérmek miimkiindiir.

2.1.2. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma sosyolojide yaygin kullanilan bir kavram olmakla beraber sosyal
bilimcilerin kavrama gosterdikleri asir1 ilgiye ragmen kavramin kullaniminda yiiksek
derecede tutarliligin saglandigini belirtmek giictlir. Bu durumda kavramin kesin olarak
ne anlam ifade ettigi, orgiit ortaminda yabancilasmanin nedenleri {lizerinde de fikir
birliginin olmamas1 ya da az olmasi dogal bir sonuctur (Forsyth ve Hoy, 1978: 80).
Yabancilasma kavraminin tiirlii disiplinlerde kullanilmis olmasina ek olarak yogun ragbet
gérmiis olmasi neticesinde tanim olarak cesitlilik barindirmasi da anlasilabilir bir
durumdur. Farkli disiplinlerde tasidigi anlamlar ayni olmasa da dnceki kisimda 6rnekleri

verildigi gibi benzer ya da birbirini andiran anlamlar1 bulunmaktadar.

Sosyal bilimler alaninda ¢alismalarini yiiriiten arastirmacilarin ¢cogu yabancilagsma
ve zitt1 olarak degerlendirilen katilim kavramlarini agiklarken sosyal psikolojik terimlere
sikca bagvurmuslardir. Aslina bakilirsa anlami bakimindan yabancilasmanin karmagik
halini biraz daha netlige kavusturmak maksadiyla Kanungo (1979: 119-120) tarafindan
bir ¢alisma hazirlanmistir. Calismada, bireylerdeki yabancilagsma durumunun belirgin bir
sekilde post-endiistriyel bir fenomen olarak gosterilse de teologlar ve filozoflarin aksini
iddia ettigi belirtilmistir. G6zlemlenen bir fenomen olarak sosyal yabancilagsmanin ve
yabancilagsma teriminin ge¢misi oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. Teologlar bu

terimi bir kavram olarak agiklamanin itibarini1 tstlenmektedirler. Onlara gore
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yabancilagsma, insanin Tanri’dan kendi bedeninden, hemcinslerinden ve kurumlarindan
ayrilma durumlarini ifade eder. Bu yorum teolojik yazilarda beden ve ruh diializminin
kullanimina agik¢a yansimaktadir. Esasen ilahiyat¢ilar insan varliginin anlamsizligini
manevi yabancilasma veya tanridan ayrilma ve ahlaki ilkeler agisindan gozlemleyip
aciklamiglardir. Yabancilagsma bireyin psikolojik bir durumu ya da toplumsal bir olgu
olarak yiizyillardir kabul edilmistir. Teolojik yaklasimlar bireyin ruhsal yasamlarindaki
yabancilagsma durumlarini ele alirken kisinin ¢evresinin 6rnegin Tanri, kendi bedeni gibi
unsurlarindan hangisinden ayrildigima baglh olarak farkli tiirlerde yabancilasma
olabilecegi fikrini vurgulamistir. Benzer bir akil yiiriitmeyle sosyal bilimciler tarafindan
da ise yabancilagsma, orgiitsel yabancilagsma, kentsel yabancilagsma, aileye yabancilagsma

gibi farkli yabancilagma tiirleri tanimlanmistir (Kanungo, 1979).

Yabancilagsmay1 orgilitsel bir sisteme indirgeyerek ¢alisma yapan ilk kiginin John
Clark (1959) oldugu disiiniilmektedir (Rabinowitz, 1984: 30). Bu g¢alismada
yabancilasma kavraminin farkli alanlarin filozoflar1 tarafindan kullanildigin1 dolayisiyla
kavramin tanim gesitliliginin de bu oranda artmis oldugu ifade edilmistir. Clark (1959),
sosyal bilimler alanina daha cok katki sunulabilmesi i¢in yabancilagmayr 6lgmek
amaciyla ara¢ gelistirilmesine ve kavramin net bir sekilde tanimlanmasina ihtiyag
oldugunu belirtmistir. Calismasini bu agilardan katk: sunmak amaciyla gergeklestirdigini
ifade etmistir. Ek olarak belirtmek gerekir ki yabancilasmanin bilimsel gelisimi icin
sadece Olcek gelistirilmesi degil ayn1 zamanda bir arastirma sahasinda uygulamalarin
yapilmasi ve yorumlanmasi da bir o kadar 6nemlidir. Clark (1959) ¢alismasinda bir sosyal
sistemi inceleyerek hem iiye yabancilagmasinin boyutunu hem de yabancilagma,
memnuniyet, katilim ve bu sosyal sistemin bilgisi arasindaki iligkileri 6l¢miistiir. Clark’in
(1959) arastirmasi sosyal sisteme dahil olarak degerlendirilebilen bir tarim kooperatifi
Orgiitlinlin liyeleriyle gergeklestirilmistir. Bu orgiit ticari iglevi olan, tiyeligi istege bagli,
ortaklasa hareket edilmesi gereken, iiyelerin esit miilkiyet ve yonetim hakkinin oldugu
bir orgiittiir. Clark (1959) bu ¢alismada yabancilasma, memnuniyet, katilim ve bilgi
arasindaki iligskiyi incelemistir. Yabancilagmayla katilim ve bilgi arasindaki iligskinin
sasirtict olarak diisiik oldugunu ifade etmistir. Ya da diger bir ifadeyle orgiit hakkinda
bilgi sahibi olmakla ve katilim saglamakla yabancilagsma arasinda gii¢lii bir iligki yoktur.
Ayni ¢alismaya gore, yabancilasmanin iyelerin Orgiitlerinden memnuniyetleriyle

oldukga iligkili oldugu bulunmustur. Bunun yaninda calisma bir ¢ift¢i Orgiitiinde
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gerceklestigi icin siit siirlilerinin biyiikligii, tiyelerin yaglar1 ve iiyelik yillar1 orgiit
tiyelerinin yabancilagsmasinda herhangi bir etkisi olmadig1i sonucuna varilmistir.
Yabancilagsma ile orgiitiin liye sayis1 ya da orgiit bliytikliigl, baska orgiitlerin liye sayilari
ve Orgltiin yetkililerinin ziyaret sayilar1 arasinda 6nemli iligkilerin oldugu belirlenmistir
(Clark, 1959: 850-851). Bu bulgular neticesinde orgiitsel yabancilagsma iizerinde 6rgiitiin

biiyiikliigi ve iletisim diizeyinin etkisinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Clark’in ¢alismas1 genisletilerek biliyilkk bir akil hastanesi hemsireleriyle
yabancilagsmaya iliskin bir ¢alisma da Pearlin (1962) tarafindan gergeklestirilmistir.
Yabancilagma tiim toplumda ya da toplumu olusturan sosyal yapilarin iginde var olabilir.
Ancak Clark (1959) tarafindan da vurgulandigi iizere bir 6rglitte yabancilasmaya iliskin
calismanin gerceklestirmesinin altinda yatan sebep, kavramin belirli sosyal durumlarda
incelenmesinin gerekliligidir. Bir orgiitte yapiyi, rolleri ve isleyen siiregleri bilmek s6z
konusudur dolayistyla yabancilagsmaya dair saptamalarda bulunmak miimkiindiir. Bunun
aksine toplumsal diizeyde yabancilasmanin onciillerinin belirsizliginden dolay1 giivenilir
bir inceleme gerceklestirmek zordur (Pearlin, 1962: 314). Ayn1 zamanda g¢aligmanin
gerceklestigi hastane ortaminin yabancilagmayr goézlemlemek icin en stratejik yer
oldugunu ifade edilmistir. Ciinkii saglikla ilgili olan mesleki ¢alisma alanlarinin sosyal
hayatin her diizeyinde genis kapsamli sonuc¢lar dogurabilecek bir alan oldugu ifade
edilmistir (Pearlin, 1962: 325). Calisma hastanenin ii¢ yoOniine odaklanarak
gerceklestirilmistir. Bunlar yetki yapisi, firsat yapisi ve ¢alisma gruplaridir. Otoriteyle
ilgili olarak yabancilasma en ¢ok iistlerin ve astlarin arasindaki etkilesimi ve astlarin
istlerinin gayr1 resmi olarak etkileme firsatlarini azaltan kosullar altinda siddetlenmistir
(Pearlin, 1962: 325, Rabinowitz, 1984: 32). Pearlin’in ulastig1 sonu¢ dogrultusunda,
yonetim esnek olmadiginda, uzak, ilgisiz ya da mesafeli oldugunda yonetimin erisilemez
ve kagmmmaya yonelik bir tavri oldugunda yabancilasmanin arttigini sdylemek
miimkiindiir (Rabinowitz, 1984: 32). Ayrica yabancilasma, hemsire ve onun isi iizerinde
en etkili oldugunu diislindiigii yonetici arasindaki hiyerarsik mesafe arttikca artmaktadir.
Bu durumun hemsirelerin hiyerarsik otoriteyi kosulsuz kabul ettigi durumlarda ortaya
¢ikmadigi ifade edilebilir (Pearlin, 1962: 325). Bulgular, karar verme siirecine ¢alisanin
daha fazla etki beklentisi oldugu zaman ancak bunun aksine otoriteyi etkilemede
kontrollii ve sinirli oldugu durumda oOrgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik duygulariyla

iliskili olabilecegini diistindiirmektedir.
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Orgiitsel yabancilasma alanindaki majér calismalardan biri Aiken ve Hage (1966)
tarafindan gerceklestirilmistir. 10 6zel 6 kamu Orgilitii olmak {izere toplam 16 kurulusta
genis c¢apta bir ¢alisma yapilmistir. S6z konusu orgiitler rehabilitasyon ve psikiyatrik
hizmetler veya zihinsel engelliler i¢in hizmetler saglayan sosyal yardim kuruluslaridir.
Psikiyatristler, sosyal hizmet uzmanlari, rehabilitasyon danigmanlar1 gibi profesyoneller
orgiitsel hedeflere ulagilmasiyla yakindan ilgilendikleri ve orgiitsel giice sahip olduklari
icin arastirmaya dahil edilmislerdir. Diger hizmetli ve sekreterler gibi profesyonel
olmayan isgorenler kurumsal hedeflerin ger¢eklesmesine dogrudan katilmadiklari igin
aynt zamanda ¢ok ya da hi¢ giice sahip olmadiklari i¢in dahil edilmemislerdir.
Arastirmada isten yabancilagma (alienation from work) ve disavurumcu/kendini ifade
eden iligkilere (expressive relations) yabancilasma ile orgiitlerin iki yapisal 6zelligi olan
merkezilesme ve resmilesme arasindaki iliski karsilastirmali olarak incelenmistir. isten
yabancilasma kariyer ve mesleki gelisimle ilgili hayal kirikligi hissinin yani sira
profesyonel normlari yerine getirmeme gibi hususlardaki hayal kirikligini da yansitir.
Disavurumcu/iligkilerden yabancilagsma denetciler ya da amirler ve is arkadaslariyla olan
sosyal iligkilerdeki memnuniyetsizligi ifade eder. Arastirmacilar tarafindan bahsi gecen
bu iki tiir yabancilasma Marx’in tartistigt iiretim siirecine yabancilasma ve is
arkadaslarina yabancilagsmayla karsilastirilabilir. Calismada ifade edilen merkezilesme,
tiyelerin karar alma siirecine katilma dereceleri baska bir ifadeyle ne kadar katildiklar
ifade edilmektedir. Orgiitsel yabancilagsma, merkezilesme ve resmilesmenin yiiksek
oldugu orgiitlerde daha belirgin olarak goriilmiistiir. Bu baglamda merkezilesme
kavramiyla kastedilen bazi 6nemli hususlar vardir. Bunlardan biri orgiitte isgérenlere ne
Olclide gorev verildigi ve bu gorevleri yerine getiren isgdrenlerin lstleri tarafindan
miidahale edilmeden ne kadar 6zgiir olabildigidir. Bu durum ayni zamanda yetki
hiyerarsisinin derecesi olarak da adlandirilmaktadir. Bir diger 6nemli husus ise 6rgiitiin
amaglarmin, hedeflerinin belirlenmesi siireglerine isgérenlerin katilimlar1 yani karar
verme siire¢lerine katilm dereceleridir. Onceki ¢alismalarin  bulgulari, asir1
merkezilesmis organizasyonlarin bireysel olarak verilen gorevlerde ¢ok az ozgiirliige
sahip olmalar1 ya da bagimsiz hareket etme 0Ozgiirliigli az olan isgdrenlerin ise
yabancilasmasinin muhtemel oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda Orgiit capindaki
kararlara orgiitsel prosediirler veya yonetim anlayis1 geregi isgdrenlerin katilimina az
miisaade ediliyorsa yliksek oranda ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bir

diger taraftan bahsi gecen resmilesme kavramiyla da isin standardizasyonunun derecesi
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ve standartlardan sapma veya disina ¢ikmaya ne kadar izin verildigi anlasilmaktadir.
Ornegin yiiksek derecede resmilestirme sadece islerin tanimlanan ne yapilacagini
belirleyen kurallar degil ayn1 zamanda bu kurallarin uygulanmasi gerekliligini de ifade
eder. Ornegin Crozier’in (1963) calismas1 Fransiz kamu kurumlariyla gerceklestirilmistir
ve kurumlarin prosediirlere asir1 baglh oldugu belirtilmistir. Ancak bu orgiitlerde sadece
isgorenlerin istihdam kosullarindan rahatsiz olmalarmin yaninda isgorenler arasindaki
dayanigsmanin az olduguyla karakterize edilmistir. Bagka bir caligmada orgiitte kurallara
asir1 6nem verilmesi sonucunda denetim baskilarindaki artisin isgéren moralinde diisiise
yol agtigi Dbelirtilmistir. Orgiitsel yabancilasma is ve isgoren iliskilerinden
memnuniyetsizligin derecesidir. Fazla merkezilesme (alt hiyerarsi seviyesindeki
isgorenler arasinda sinirli karar vermeye katilim) ve resmilesme (resmi prosediir ve
kurallara yiliksek baglilik) ile Orgiitsel yabancilagsma arasinda giiglii bir iligski tespit
edilmistir. Dolayisiyla bulgular orgiitsel yabancilagsmanin isgérenin merkezilesme ve
resmilesme algisindan fazlasiyla etkilendigini gostermektedir (Aiken ve Hage, 1966). Bu
yabancilagma tiirleri isgérenlerin 6rgiit politikalarina ve verilen gorevlerle ilgili kararlara
katilma sansmin olmamasiyla ilgilidir. Orgiitleri ydneten kati kurallar varsa, bunlar
uygulandiginda yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum Marx tarafindan ortaya
atilan farkli yabancilagma tiirlerinin dikkate alinmasi gerektigini dogrulamaktadir.
Yabancilagma tiirlerine sebep olan Orgiitsel yapinin farkli yonlerini de dikkate almak
gerektigi ifade edilmistir. Orgiit 6zgiirliigiinii ve orgiitiin amaglarinin belirlenmesine
yonelik katilimin kisitlandigi bir orgiit yapisinin da igse yabancilagma ile ilgili oldugu

ifade edilmistir (Aiken ve Hage, 1966: 506).

Aiken ve Hage’nin (1966) bu c¢alismasmin bulgularimi destekleyen bir baska
calisma da Blazovsky (1977’den akt. Rabinowitz, 1984: 35) tarafindan lise
Ogretmenleriyle gergeklestirilmistir. Yiiksek merkezilesmenin oldugu okullarda ise
yabancilagsma tespit edilmisken, iliskilere yabancilagma (expressive relations) ise tespit
edilmemistir. Beklenmeyen bir bulgu ise kurallarin resmilestirilmesi ile iliskilere
yabancilagsma arasinda negatif iligkilerin oldugudur. Sonug olarak, orgiitsel yabancilagsma
lizerine yapilan arastirmalar, merkezilesme ve resmilesme gibi Orgiitsel kontrol
mekanizmalariin, isgdrenlerin orgiitsel yabancilasmaya yonelik tutumu {izerinde 6nemli

bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Rabinowitz, 1984: 35).
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Kakabadse (1977) tarafindan katilimcilarin hiyerarsik ve resmi o6rgiit yapilarina
yonelik algilarinin gii¢stizliik ve kendine yabancilagsma duygulariyla iligkisini saptamaya
yonelik olarak yapilan g¢alismada, merkezi ve resmi Orgiit yapilarinin iggorenlerde

yabancilagsma duygularini tetikledigini tespit etmistir.

Orgiitsel arastirmacilarin cogu katilimcilarin kendilerini ne kadar giigsiiz, anlamsiz
veya normsuzluktan rahatsiz hissettiklerine atifta bulunarak 6znel bir yabancilagsma
Olctisti kullanmaktadir. Yabancilagsmanin bu 6znel dlgiitleri cogunlukla 6rgiitsel kontrol,
biirokratik yapi, orgiit iklimi ve is kosullar1 gibi durumlarla ilgilidir (Forsyth ve Hoy,
1978: 81).

Orgiitsel yabancilasmanin akademik faaliyet gdsteren kurumlarda da biiyiik bir
sorun olduguna vurgu yapan Kilchenstein (2008: 4), azinlik 6grencilerine iliskin bir
calisma yapmistir. Bu noktada o6grencilerin beklentileri ya da umutlar1 karsisinda
yasadiklar1 hayal kirikliginin okul ya da tiniversitelerine yabancilagmalarina yol agtigi
belirtilmistir. Ayni durum herhangi bir Orgiit i¢in de s6z konusu olabilecektir.
Orgiitlerinde beklentilerinin karsilanmamasi isgdrenler acisindan yabancilasmanin séz
konusu olabilecegini gdstermektedir. Sosyal teorisyenlerden bazilar1 6rnegin Dean
(1961), Etzioni (1968) yabancilasmanin temel nedenini bireyin manipiile edildigi,
nesnellestirilmeye calisildigr ve kiigiiltiilmesine hizmet eden sosyal yapilara varincaya
dek gozlenebilecegine isaret etmistir. Dolayisiyla yabancilasma okullar veya isyerleri
gibi herhangi bir orgiit baglaminda incelenebilir. Clark (1959) gibi Burbach (1972) ve
Babbitt vd. (1975’den akt. Kilchenstein, 2008: 6) tarafindan da yabancilagmanin 6rgiitsel

anlamda incelenmesi gerektigine vurgu yapilmistir (Kilchenstein, 2008: 5-7).

Rajaeepour ve arkadaglart (2012: 189) tarafindan yapilan ¢alismada Orgiitsel
yabancilasma kavramina yonelik degerlendirme soyledir; orgiit faaliyetleri isgoren icin
dis bir mesele olarak degerlendiriliyorsa, kendisinin dogal bir pargasi olarak
goriilmiiyorsa, isgéren 1is tatminsizligi yasiyorsa, kendini bos hissediyor mutlu
hissetmiyorsa, isgoren zihinsel ve bedensel faaliyetlerinde 6zgiir degilse, kendini yorgun

ve aciz hissediyorsa orgiitsel yabancilasmadan bahsetmek miimkiindiir.

Mohamed ve arkadaglart (2021: 362) tarafindan gerceklestirilen hemsirelerin
orgilitsel adaletsizlik ve igyeri yabancilagsmasina (workplace alienation) iliskin ¢alismada

orgiitsel adaletsizlik algilarinin ve igyeri yabancilasmasmin yiiksek oldugu ifade
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edilmistir. Arastirmada yabancilagsma gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
olmak iizere ii¢ boyutta degerlendirilmistir. Orgiitsel adaletsizlik boyutlariyla isyeri

yabancilagsmasinin tiim faktorleriyle pozitif iliskili oldugu belirtilmistir.

R. Merton, (1952°den akt. Rabinowitz, 1984: 30) ‘Reader in Bureacracy’ adli
kitabinda biirokrasinin insanin yabancilagsmasina etki eden dogasimi ele almistir.
Isgdrenlerin ihtiya¢ duydugu ya da bekledigi davranis veya iliski sekillerinin biirokratik
yapiyla tam olarak ortiismedigini vurgulamistir. Biirokratik bir orgiitiin kisisel olmayan
ya da duygulara hitap etmeyen oOzelliklerinin isgorenlerin yabancilasmasina yonelik
tutumlart pekistirdigini ifade etmistir. Yabancilasma kavramini anlamak i¢in bireyin
orgiitityle olan iligkisine de bakmak gerekmektedir. Bireyin yabancilagsmasi hayatta
bir¢ok sebebe bagli olabilir ancak bireyin orgiitsel liyeligi ya da orgiit i¢indeki varligi da
yabancilagma tizerinde etkili olabilmektedir (Rabinowitz, 1984: 30).

Davis’e (1988: 297) gore orgiitlerde bir isgoren yaptigi isin baska islerle nasil bir
iligki i¢inde oldugunu anlayamazsa ya da biitiindeki yerini géremezse ¢abasinin degerini
anlayamaz. Isgdrenlerde giicsiizliik, is anlamsizlig1r duygular1 yogunlasinca psikolojik
olarak sikintilar ortaya cikabilir. Tiim bu durumlar ifade eden terim yabancilagmadir.
Yabancilasma uyumsuzluk, is grubu ve orgiitten kopukluk duygusudur. Isgérenler igin
islerin sosyal anlamim yitirmesi, baskalarinin inisiyatifinde, takim calismasindan uzak,
baskalariyla iletisimden yoksun, kirtasiyecilikten huzursuz ve anlamsiz bir isle

ugrastyormus hissinin yaganmasi durumunda yabancilasma kac¢inilmazdir.

Bir isgdrenin yabancilasmayr hissetmesi ¢esitli durumlarda s6z konusu
olabilmektedir. Marx’a (Akt. Erikson, 1986) gore 6rnegin isgorenin {irettigi iirline ve
iriiniin anlamindan uzak kalmasi durumunda, iiriin iretilirken sagladigi katkinin ve
tiretimdeki rollinlin tam olarak ne oldugunu anlayamadigi durumlarda yabancilagsma
ortaya ¢ikmaktadir. Uretim siirecinde isgdrenin cesitli kosullar sebebiyle kendini kontrol
altinda hissetmesi ve eylemlerini bu kosullara gore uyarlamak zorunda kalmasi
yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina etki etmektedir. Ayrica asiri uzmanlagsmanin da
getirmis oldugu bir sonu¢ olarak sadece isgdrenin zekd ve yetenekleriyle isin
tamamlanabilecegi durumlarda da yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir (Tanriverdi ve Kilig,

2018).
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Ozetle, insan faaliyetlerinin oldugu her ortamda yabancilasmanin ortaya
cikabilecegini goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Orgiitlerde gecen zaman
isgorenler ve isverenler agisindan dnemlidir. Orgiitsel yabancilasma kendi yetkinlikleri
dahilinde faaliyet gosteren iggorenlerin 6zellikle 6rgiit icindeki durumlardan kaynaklanan
ve igsgorende i¢sel olarak meydana gelen hosnutsuzluk, huzursuzluk gibi durumlari
tanimlayan bir kavramdir. Her ne kadar bireysel 6zellikler bu noktada devreye girse de
orgiit ortaminin da bir o kadar énemli oldugu g6z adi edilmemelidir. Orgiit ortamimin
katilimei, acik, iliskilerde baskidan yana degil isgorenin iginden geldigi sekilde
davranmasina firsat veren esneklikte olmasi gibi 6zellikler isgorenler i¢in dnemlidir. O
halde, isgorenlerin Orgiitlerine yabancilagmalarini saglayan birtakim sebepler vardir,

bugiine kadar yapilan ¢alismalar baglaminda bu sebepler ele alindiginda;

e  Orgiitlerin asir1 hiyerarsik yapilanmasi,

o  kat1 Orgiit kurallarinin esnetilmeden iglemesi,

e isgdrenlerin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasinda dahi devre disi
tutulup katilimlarinin saglanmamasi,

e isgdrenin ortaya koydugu is ya da hizmetin 6rgiitiin tamaminda ortaya ¢ikan
isle iliskisini kavrayamamasi, emeginin ne ise yaradigini gérememesi,

e iggoOrenlerin yoneticilerine erisimlerinde zorlanmalari ya da iletisimi saglayan
araci amirlere olan giivenin yeterli olmamasi gibi sebeplerle iletisim aglarinin
zayiflig1 ¢iinkii bu durum isgdren icin sesini duyuramamak ve caresizlik
duygulariyla karsilik  bulmaktadir. Siralanan maddelerin  her  biri

yabancilagsmaya sebep olan unsurlar arasinda sayilabilir.

Orgiitsel yabancilasmanin bir tamimin1 yapmak gerekirse; isgdrenin iletisim
konusunda yasadigi memnuniyetsizlik, ihtiya¢ duydugu orgiitsel destegi hissedememesi,
ortaya koydugu emeginin orgiitiin biitiiniinde ne ise yaradigina yonelik yetersiz bilgi,
isiyle ilgili alinacak kararlara katilamamanin eksikligi, kendini baski altinda hissetmenin
verdigi huzursuzluk, isini yaparken ozgiirliigiin ve kontrol yetkisinin olmamasinin
caresizligi sonucunda iggoérenin Orgiitiinden ve igsinden uzaklagsmasi veya kopusuyla

karakterize edilebilen yabancilagsma tiirtidiir.

Prasad ve Prasad (1993:170-173) tarafindan sdylem analizi yOntemiyle
gerceklestirilen ¢alismada yabancilagsmayi is ve orgiitler baglaminda ele alan biitiin

akademik literatiiriin yer aldigi belirtilmektedir. Dolayisiyla aragtirmalar1 orgiit ve
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yonetim ¢aligmalari, kamu yonetimi, is psikolojisi, endiistriyel sosyoloji dahil olmak
tizere birden fazla resmi disiplini kapsamaktadir. Ampirik ¢aligmalarin 6nemli bir kisnu
orglitsel calisma hayatinin belirli yonleriyle yabancilasma arasinda iligki kurmaya
caligmistir. Caligmalarin ¢ogu is hayatinda yabancilasmanin nedenlerini saptamaya
yonelik yapilmistir. Yabancilasmayi neyin iirettigini bulmak amactyla teknoloji, cinsiyet,
orgiitsel kimlik, biirokrasi gibi Ozelliklerle yabancilagsma arasinda iligkiler kurarak
kesfetmeyi amacglamislardir. Yabancilagsmaya iligkin oOrglitsel sdylemin biiyiikk kismi
yabancilagsma ile teknoloji veya biirokrasi arasindaki baglantilar1 anlamaya c¢aligsa da
birgok arastirma da cinsiyet, katilim, orgiitteki politik davraniglar ve orgiitsel kimlik gibi
farkli degiskenlere odaklanmistir. Yabancilagsmaya gosterilen ilgi ve ampirik
arastirmalara ragmen yabancilagsma durumu ve orgiitlerde ortaya ¢ikmasina sebep olan
kosullara iligkin hiikiimler yetersizdir. Yabancilasma durumunun neden ortaya ¢iktigina
iligkin husus veya yabancilasmay1 lireten orgiitsel kosullarin neler oldugunun hala
yeterince aydinlatilamamis oldugu da belirtilmistir. Ayrica Prasad ve Prasad’a (1993)
gbre yabancilagma kavrami ele alinirken soyutlanmis ampirizme asir1 giivenmenin
sorunu, yontem sorularinin incelenen sorunlardan daha onemli goriilmesi ve sonunda
sOyleme hakim hale gelmesi konusudur. Soyutlanmig ampirizm Olgiim ve ampirik
dogrulamaya siirekli boyun egmeleri nedeniyle nadiren giiclii sonuglarin ¢ikarildigi asiri
ihtiyatl teorilesmeye yol agabilir. Bu ifadelere gore orgiitsel sdylem yabancilagsmayi
6lcmeye ve bireysel/orglitsel 6zellikler arasindaki en kiiciik iliskileri kanitlamaya o kadar
kaptirmigtir ki ¢ok az kesin olan sonuca varilmigtir. Bu noktada Prasad ve Prasad (1993)
tarafindan soyutlanmis ampirizmden uzaklasarak daha derin felsefi girisimlere yeni bir
bakisla yonetim bilimini yabancilasma {izerine yeniden yonlendirerek fenomenin daha
eksiksiz bir anlayisini gelistirme ihtiyaci oldugu belirtilmisir. Yabancilagsma kavraminin
bat1 felsefesinde uzun bir tarihi vardir. Kavram Hristiyan teolojisinde ve Rousseau’da
yansitilir, dogal insan ve sosyal insan arasindaki ayrimin yabancilagmis insan ile kendine
yabancilagsmis insan arasindaki karsithgi ifade ettigi aktarilmaktadir Bu baglamda bir
sonraki baslikta Rousseau’dan baglayarak yabancilagsmaya katkisi olan diisiiniirlere yer

verilmektedir.
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2.1.3. Yabancilasmaya Katkis1 Olan Diisiiniirler/Filozoflar

Bu calisma kapsaminda yabancilagsma kavramini orgiitsel baglamda ele alirken, J.
J. Rousseau’yla baslayip ardindan Hegel ve Marx’in yabancilasmaya bakis acilarini
incelemek ve sosyal bilimler alanina 6nemli katkilar sunarak adeta yabancilasmaya
yonelik ampirik caligmalarin Oniinii agan Seeman’in ve Mottaz’in yabancilagsma

yaklasimlarina yer vermek uygun olacaktir.

2.1.3.1. Rousseau ve Yabancilasma

Yabancilasma kavramiin modern tarihi Rousseau ile baslatilabilir (Boudon ve
Bourricaud, 2003: 30). 18.ylizyila kadar genel olarak metafizik boyutta ele alinan
yabancilasma kavraminin aydinlanma siireciyle politik alanda Rousseau ile anildigi
bilinmektedir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003: 28-29). Rousseau Toplum S6zlesmesi eseriyle
insanlarin kendi kendilerine yeterlilik durumlarindan toplum i¢inde bagimli olma ve
yabancilasma durumuna nasil gectiklerini ele almistir (TenHuoten, 2017). Rousseau’nun
yabancilasmaya iliskin goriisleri, kavramin tarihi i¢in énemlidir ve gesitli yapitlariyla
yabancilasma kavramina sosyal-psikolojik bakis acis1 getiren ilk kisidir. Modern hayatin
getirdigi is boliimiiniin hayat1 kolaylastirirken bir yandan da insanlar1 kendi dogalarindan
ayristirdigini ifade etmistir. Yabancilasmanin kaynagi olarak bireyleri itibar aramaya iten
toplumsal ve psikolojik faktorlere odaklanmistir. Marx ise yabancilagmanin kaynagi
olarak Kkapitalist tretimin toplumsal iligkilerini vurgulamistir (TenHuoten, 2017).
Yabancilagmaya yol acan sorunun kisinin sahip oldugu degere iliskin anlayisini
dogrulama ihtiyaci bu sebeple de baskalarmin ne diisiindiigine c¢ok fazla anlam
yiiklemesidir. Bu durum bir baska kabule duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii
sosyal kabul ve onay igin aktif bir arzu ortaya ¢ikmis, baskalar1 tarafindan kendini
degerlendirmeye deger verilmis, bu da ‘en saygin’ olmak igin rekabetc¢i bir arzu
uyandirmistir. Buna karsilik kendini bilen insan ise memnuniyetten yoksun hale
gelmigtir. Boylece c¢esitli duygusal durumlarin ¢ogalmasi séz konusu olmustur. Kibir,
kiiciimseme, utanc, kiskanglik gibi duygular ortaya ¢ikmistir, mutluluk ve masumiyet gibi
duygular i¢in oldiiriicii bilesikler {iretilmistir. Bu sebeple modern insanin yabancilagmasi
birgok duyguyu da igeriyor gibi durmaktadir. Yani yabancilasma sosyal durumlarin
biligsel degerlendirmelerini igermekle kalmaz, ayn1 zamanda duygular1 da igerir. Biling

gelisir kiginin kendini bagkalariyla kiyaslamas1 gurur duygusunun ortaya ¢ikmasina sebep
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olmaktadir. Rousseau ayn1 zamanda modern toplumda sosyal etkilesimlerin bireyin
psikolojisine zarar vererek biitlinliik ve bagimsizliga ulasmasimin 6niinde durdugunu
ifade etmistir. Bu durumda Rousseau’nun basarisi yabancilasmaya sosyal-psikolojik bir
yorum getirme ve yabancilasmay1 cesitli duygu yiikli ruh halleriyle iliskilendirmek
olmustur, denilebilir. Onun yabancilagsma kavrami, sayginlik ve sosyal statii, gurur ve
utangla modern mesguliyetin gosterdigi, kendine yabancilagsma ve sosyal yabancilagsma

olarak degerlendirilebilir (TenHuoten, 2017).

Yabancilasma kavraminin iginde Rousseau’nun da katkisiyla psikolojik ve
sosyolojik durumlarda meydana gelen degisimler ve bu degisimlere karsi insanin verdigi
tepkilerin oldugu belirtilebilir. insana ait birtakim duygularda zaman i¢inde meydana
gelen degisimlerin neticesi de kavrami daha iyi idrak etmek hususunda fikir verecektir.
Genel olarak insanlarin yasam, calisma, beslenme big¢imlerinde meydana gelen
degisimler kisaca bunlar1 sosyolojik yapinin baskalasmasi olarak ele almak da
miimkiindiir. Bu degisimlerin yansimasi psikolojik olarak sonuglara yol agmaktadir ve bu
sonuclar bir biitiin olarak yabancilagmanin ne olduguna iliskin fikirleri
kuvvetlendirmektedir. Bahsi gecen konuya iligskin ortaya tiirlii sonuclar ¢ikabilir. Ancak
konuyu somutlastirmak amaciyla bir 6rnek vermek gerekirse; Vietnam’da batiya ihrag
edilmek iizere kosu ayakkabisi lireten diinyanin iinlii bir spor giyim markasinin,
cogunlugu gen¢ kadinlardan olusan binlerce iggdreni bulunmaktadir. Bu isgorenlerin
marka i¢in lirettikleri bir ¢ift spor ayakkabiyi satin alabilmek i¢in kendilerine verilen aylik
ticretin tamamini bes ay boyunca biriktirmeleri gerekmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum
sOyle ifade edilebilir; isgdrenin kapitalizm altindaki emeginin {iriini, karsisina kendisi
tarafindan iiretilen ancak kendi kontrollerinin disinda ve piyasada bir meta olarak yabanci
bir nesneye doniismektedir (Ferguson ve Lavette, 2004: 300). Giinlimiiz sartlarinda bu
duruma ¢ok sayida 6rnek siralanabilir. Bir isgéren milyonlarla ifade edilen bir arabanin
iiretiminde, pahal1 bir miicevher ya da ev yapiminda calisiyor olabilir, sonug¢ hepsi i¢in
aymdir. Isgoren iiretiminde kendi emeginin olmasina ya da kendi iiretimi olmasina
ragmen o iiretim malina sahip olmak icin aylarca belki de yillarca ¢aligmak zorundadir.

Bu ¢aligma sonucunda ise o mali alip alamayacagi da kesin degildir.
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2.1.3.2. Hegel ve Yabancilasma

Alman Filozof Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) 19.yy’in en niifuz
sahibi bilim adamlarindan biridir. 1818’den baslayarak Berlin Universitesi’nde verdigi
derslerle ‘diyalektik’ olarak bilinen yeni mantik sistemi, mantig1 bir diislince aract
olmanin yaninda ayni zamanda gercekligin Oriintiisii olarak savunur. Hegel’in tarihsel
siiregclere uyguladigi diyalektik anlayis, temel olarak tarihte 6zii gelisme olan bir
Oriintliniin olmas1 gerektiginden hareket eder. Bu gelisme diyalektik bir gelismedir ve
aydinlanmanin iyimserligine karsin i¢inde 6nemli oranda kotiiliik ve ac1 barindirir (Alath,
2010b: 1125). Richard Schacht’a (1970°den akt. Rae, 2011: 4) gore, tarihsel olarak
yabancilagsma fenomenini felsefi 6neme sahip bir konuma yiikselten ve yabancilagma

konusundaki sonraki tartigmalara kilavuz ilkeleri belirleyen Hegel’dir.

Yabancilagsma kavrami Hegel’in felsefesinin en 6nemli ve verimli miraslarindan
biridir. Yabancilasmayr ele alan Marxizm ve varolus¢uluk diisiiniirleri tarafindan
Hegel’in konuyla ilgili kendi agiklamalarinin reddedilmesi ilgingtir. Belirtmek gerekir ki
kimi arastirmacilara gére Marxizmin bir yabancilagsma teorisine sahip oldugu iddiasi
tartismalidir. Terim Marx’in ilk yazilarinda degisen bir anlama sahiptir ve sonraki
caligmalarinda ara sira kullanilmistir. Varolusguluk felsefi bir okul degildir bir gelenektir
ve varolusguluk baglantili yazarlarin ¢cogu yabancilagsma kavramini agikc¢a kullanmazlar.
Yine de bu Marxizm ve varolus¢uluk geleneklerinin ikisinde de filozoflarin Hegel’in
felsefesine yanit verme bigimlerinde benlik ve toplumla ilgili kaygilarinda ortak bir zemin
vardir. Iki gelenekte de merkezi bir rol oynayan bu kaygilara genellikle yabancilagsma
terimiyle atifta bulunulmaktadir. Dolayisiyla sorunlara ragmen yabancilagma kavramu,
cagdas toplumsal diisiincede bu Hegelci temalar1 kesfetmek icin yararli bir odak
saglamaktadir. Hegel’in yabancilagsma kavrami tinin gelisimine ve dolayisiyla insanin
kendini gelistirme siirecine iliskin agiklamasinin merkezinde yer almaktadir (Sayers,
2011: 2). Hegel’e gore yabancilagsma kavramini agiklarken 6énemli bir unsur olarak ‘ruh’
ele alinmalidir. Diinya ruhun eyleminin i¢inde ve sonucunda vardir. Ruh, zamanla
diinyanin kendi disinda olmadigin1 anlamigtir. Hegel’e gore yabancilasma bu anlayisin
eksikliginin sonucudur. Hegel, insanlar tamamziyla 6z bilinglerine kavustuklarinda kendi
cevrelerine ve kiiltiirlerine ruhun kaynaklik ettigini anladiklarinda yabancilasmanin
sonlanacagini ve 6zglirliiglin bu anlayista yatmakta oldugunu ifade etmektedir (Ergil,

1978: 94).
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Kendisinden once gelen aydinlanma filozoflarinin aksine, Hegel bireysel 6z bilinci
dolaysiz, degismeyen bir veri olarak ele almaz. Benlik tarihsel ve toplumsal bir
yaratimdir. Hegel’in 6liimiiniin ardindan ‘sag’ ya da ‘eski Hegel’ci, Hegel’in sonraki
yillariin muhafazakar goriislerini devam ettirdi. Daha etkili ve biiyiik bir grup da Marx
ve Engels’in i¢inde bulunduklar1 Hegel’in ¢agdas toplum aciklamasini reddetti ve daha
radikal bir yaklagim gelistirdi. Bu ‘sol’ Hegelciler i¢in, Hegel’in modern toplumda
bahsettigi uzlasmanin saglandigi iddias1 ger¢ek¢i degildir, sanayilesmenin travmatik
etkisi altinda olan o zamanki Avrupa i¢in ideal olmayan kosullarda bdliinme ve
uyumsuzluk ¢ok asikardir. Bu durumda yabancilagmanin agilamamis oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Hegel i¢in tin de benlik gibi toplumsal ve tarihseldir ve bir dizi
tarihsel formdan gecerek gelisir. Hegel (1956) insanlik tarihini ilk topluluklarin dolaysiz
birligi ve uyumundan baslayan ilerleyici bir gelisme olarak tasvir eder. Bu ilk asama
Antik Yunan polisinde doruga ulasmistir. Polisin dagilmasiyla birlikte insanlik uzun bir
boliinme pargalanma ve yabancilasma doneminden gegmistir. Bunun sonuglari tamamen
olumsuz degildir. Bu siirecte bireysellik, 6znellik ve 6zgiirliik biiytir ve gelisir. Son olarak
Fransiz devriminden sonra ortaya ¢ikan modern liberal devlette 6zgiir ve 6z bilingli
bireyler en sonunda dogal ve toplumsal diinyayla uzlasma bulurlar. Dolayisiyla Hegel’e
gore yabancilagmanin iki yonii, toplumsal ve tinsel, yakindan baglantilidir. Hegel’in
kendisi modern liberal yani kapitalist toplumdaki toplumsal sorunlarin ve boliinmelerin

stiregenliginin farkindaydi (Sayers, 2011: 2-4).

Hegel’e gore tinin fenomenolojisi, bilincin kendisini anlamasmi ve
yabancilagsmasini agmasini saglayan siireci anlatirken, Hegel’in toplumsal felsefesi,
felsefi bilincin fenomenolojik gelisiminden kazandigi kesinligi, somut bireyin kendi
toplumsal diinyasina yabancilagmasinin iistesinden gelmesine izin vermek igin gerekli
kosullar1 tanimlamak icin kullanir. Ancak birey bunu, diinyasinin artik kendisine yabanci
olmadigina karar vererek ya da diinyay1 kendi 6znelligi icine dahil ederek basarmaz.
Birey onu bir yuva olarak tanimladiginda ve daha 6nemlisi bu yuva Hegel’in bireysel
Ozgurligi glivence altina almak icin gerekli oldugu evrensel Ozgiirligi
gerceklestirdiginde dis diinyadan yabancilagmanin iistesinden gelir. Bu bireyin kendini
anlama bi¢imi gelistirmesine ve digerleriyle iliskiler i¢inde yasamasini gerektirir. Ancak
Hegel’in toplumsal ontolojisi bireyin toplumsal yabancilasmasini agsmasini saglayacak

nesnel iligkileri gelistirmeden Once kendini anlamadigi anlamina gelir. Hegel’e gore
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bireyin kendini anlamasi, toplumsal diinyayla diyalektik olarak i¢ icedir. Bununla birlikte
Hegel’e gore kendini diisiinsel olarak anlamak i¢in bireyin sosyal diinyast bu amaci
gergeklestiren kendini anlama bigimini kolaylastiracak sekilde yapilandirilmalidir.
Bireyin benlik duygusu kendi sosyal diinyasina yakindan baglidir ve onunla baglantilidir.
Hegel’in sosyal felsefesinin amaci bireyin diinyaya yabancilagsmasinin {istesinden
gelmesinin saglayacak nesnel sosyal yapilari, kiiltiirel normlar1 ve 6znel etik davranisi
belirlemektir. Hegel devlet anlayisinin tamamen rasyonel oldugu yoniinde 1srar ettiginden
ve rasyonalitenin bir yonii evrensellikle ilgili oldugundan bu nesnel yapilarin gergekten
var olup olmadiklarma bakilmaksizin onun rasyonel devlet kavrami, bireyin diinyaya
yabancilagsmasinin iistesinden gelmesi ve tamamen Ozgiir olmasi i¢in gerekli olan

evrensel yapilari, kiiltiirel normlar1 ve 6znel etik davranisi tanimlar (Rae, 2011: 165-166).

2.1.3.3. Marx ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami igerigi ve derinligi bakimindan gorece karmasik, iginde
farkli bilesenleri olan bir kavramdir. Marx’in yabancilagsma kuramini ele alirken bir
ornek iizerinden gidilmesi konunun daha kolay anlasiimasina yardimei olacaktir. Ornegin
‘saglik’ ve ‘hastalik’ kavramlar iizerinden yapilacak bir degerlendirmeyle bir insan
viicudundaki hastaliga sebep olan normal dis1 bir durumun farkina varabilir. Ancak bu
fark edisin olabilmesi ic¢in insanin normal ya da saglikli olma halini bilmesi
gerekmektedir. Viicudunun saglikli halini bilen kisi normal olmayan duruma karsilik
gelen hastalik halini fark edebilir. Aksi durumda hastalik durumunu anlamlandirmasi ¢ok
miimkiin olmayacaktir. Bu durumda ancak bilinen bir durumun yoklugunun fark edilmesi
miimkiindiir. Bir diger 6nemli nokta da hastalik sadece digsal dl¢iitlerle varilan bir sonug
degildir. Hasta olma durumu ayn1 zamanda igsel iligkili olarak varilan bir sonugtur, tipki
yabancilasma durumunun igsel iliskili olarak ortaya ¢iktigi gibi. Marx’in
yabancilagmasini incelerken, kavramin aksini anlatan ‘yabancilasmanin yoklugu’
ifadesinin, zihnin bir kdsesinde tutulmasi yararh olacaktir. Bunlarin yani sira bireylerden
ya da yasam tarzlarindan ‘yabancilagsmis’ diye bahsedilebilir. Hayatta yabancilasmanin
en ¢ok yasandigr alanlar ‘yabancilagma bolgesi’ olarak ifade edilebilir (Ollman, 2015:
214-215).

Yabancilagma kavraminin bahsedildigi gibi farkli disiplinlerden beslenerek

giinimiize kadar gelmesi vesilesiyle dogru temellendirilebilmesi ve altinin
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doldurabilmesi i¢in bazi kavramlara agiklik getirmek gerekmektedir. Marx’in ortaya
att1g1 emegin nesnelesmesi, yabancilagsmis emek, is bolimii gibi yabancilagsmaya giden
yolu aydinlatan her bir kavram, yabancilagma ile anlatilmak istenenlere bir adim daha

yaklasilmasini saglamaktadir.

Nesneler diinyasinin  deger kazanmasi insanlar diinyasinin degersizlesmesi
demektir. Bu climlenin tek basina yiiklendigi anlam son derece dnemlidir. Marx’a (2018)
gore bir isgdéren ne kadar ¢ok meta iiretirse o kadar yoksul duruma gelmektedir. isgdrenin
emegiyle Urettigi nesne yani kendisinin {iriinii, yabanci bir varlik olarak, iireticiden
bagimsiz bir erk olarak ona karst koyar. Emek diirlinii bir nesne icinde emegin
somutlasmasidir, emegin nesnellesmesidir. Emegin gerceklesmesi, ortaya ¢ikmasi onun
nesnellestirilmesidir.  Ekonomik-politik acidan bir degerlendirmeyle emegin
gerceklesmesi, isgoren icin gercekligin yitirilmesi olarak, nesnelesme nesneye kolelik
olarak sahiplenme yabancilasma ve yoksunlasma olarak goriiliir. Isgdren nesne iiretimini
arttirdikca sahiplenebilirligi diiser ve kendi iiriiniiniin yani sermayenin egemenligine daha
cok girer. Buraya kadar anlatilanlar 1s181nda sonu¢ mahiyetinde isgorenin kendi emek
iriinii karsisinda, yabanci bir nesne karsisindaki ile ayni iliski i¢inde oldugu sdylenebilir.
Isgoren yasamini nesneye koyar, bu nesne ne kadar biiyiirse isgdren daha ¢ok kendinden
bir seyler nesneye koyar ve artik bu yasam isgorenin degil nesnenin olur. Bu noktada
iggorenin tiirettigi lirline yabancilagmasi sadece emegin dissal bir varolus haline geldigi
i¢in degildir. Isgéren emeginin kendinden bagimsiz hatta isgdrene yabanci ve karsisinda
ozerk bir giic oldugunu gérmektedir. Isgdren nesneye gegirdigi yasamin kendisine karsi
hasim ve yabanci bir yasam olarak karsisinda gormenin neticesinde de kendi iriinii i¢inde

yabancilagmaktadir (Marx, 2018: 21-22).

Marx’a gore yabancilagsma kavrami kapitalizmin gelismesinden kaynaklanan
insanliktan uzaklagmay1 tanimlamak icin kullanilir. 1844 Ekonomik ve Felsefi El
Yazmalarinda yabancilasma kavrami c¢ok kullanilmistir. Kapitalist toplum, treticiyi
emeginin Uriinline yabancilagtirir, rekabete sokarak is arkadaslarindan yabancilastirir.
Gecimini dogadan saglayan bir ¢ift¢i iginin anlamini dogrudan algilarken sanayide
calisan bir iggéren isinin emegi anlamindan arindirilir/soyutlanir sonunda is bolimii
isgoreni kendi insanligindan bile yoksun birakir. Yabancilasmis emek insanin ‘ruhsal
dogasini, insani Oziinii kendi bedeninden ve ayni sekilde onun disindaki dogadan

yabancilastirir (Boudon ve Bourricaud, 2003: 31).
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Yabancilagsmay1 anlamak igin agiklanmasi gereken bir diger kavram da is
boliimiidiir. Is boliimii, aile i¢indeki dogal is boliimiinde ve toplumun birbirine karsit
ailelere ayrilisinin altinda yatmaktadir. Ayni1 zamanda isin ve iirlinlerin paylastirilmasi
aslinda nicelik bakimindan oldugu kadar nitelik bakimindan da esit olmayan dagilimi
icerir; o halde ilk bi¢imi kadinin ve ¢ocuklarin erkegin kdlesi olduklari aile i¢inde bulunan
miilkiyeti icerir. Aile i¢indeki heniiz ¢ok ilkel ve gizli olan kolelik ilk miilkiyettir ki, bu
miilkiyet modern iktisat¢ilarin tanimlamasina miikemmel uymaktadir. Bu tanimlamaya
gore, miilkiyet baskasinin isgiiciinden serbestce yararlanma yetkisidir. Is boliimii ve dzel
miilkiyet 0zdes terimlerdir birincisinde faaliyete gore anlatilan sey ikincisinde bu
faaliyetin iiriiniine gore dile getirilmektedir. Is boliimii kavrammnin yabancilasmayla
iliskisine deginirken bazi hususlari da belirtmek gerekir. Marx’in (2018) bakis agisiyla
insanlar dogal toplum i¢inde 6zel ¢ikar ile ortak cikar arasindaki boliinme devam ettikge
faaliyetler goniilliikk esasina gore degil doganin geregi oldugu icin boliindiikge insanin
kendi isine hiikkmedecegine, insanin kendi eylemi, insanin kendisine kars1 duran ve insani
kolelestiren yabanci bir giic haline gelir. Is paylasimi yapildiginda herkesin kendine
dayatilan bir faaliyet alan1 olur. Bir kisi balike1, ¢iftei olabilir ya da herhangi bir isle
ugrasabilir. Onemli olan gecimini saglamak igin bu islerini siirdiirmek zorunlulugunun
oldugudur. Insanlarin tek faaliyet alanma hapsolmadigi, istedigi alanda kendini
gelistirebildigi (Marx’in ifadesiyle komiinist) toplum yapisinda genel liretimi toplum
diizenler. Bu da isteyen kisinin istediginde balik¢i, avci ya da ¢iftgi olmast demektir
(Marx, 2018: 97-99). Emek, sermayenin kullanim degeridir, sermayenin degerlenmesine
aracilik yapan etkinliktir. Ancak iggoren i¢in kullanim degeri degildir yani isgéren icin
zenginlesme etkinliginin araci degildir. Emek, sermaye ile degisim eyleminde, para i¢in
satilmas1 yoluyla vardir. Isgdren icin emegin kullanim degeri emegin degisim degeri
Ol¢iistinde vardir, degisim degeri iirettigi dlclide degil. Sermaye i¢in ise kullanim degeri
oldugu 6l¢giide degisim degeri vardir. Isgorenin kendisi i¢in degil, sermaye icin emek
kullanim degeridir ve bu durumda degisim degerinden farklidir. isgdren emegi basit
onceden belirlenmis degisim degeri olarak degisir bdylece emek belirli miktarda

nesnelesmis emektir yani esdegeri 6l¢iilmiis ve verilmistir (Marx, 2018: 117- 118).

Marx’a gore yabancilagma 0©zel miilkiyet ve 1s bolimii olgularindan
kaynaklanmaktadir. Yukarida da ayrintili bir sekilde deginildigi gibi is ortaminda yeri ve

ekonomik rolii belirlenen isgdéren kendi ¢alisma bi¢imini diizenleyemez ve kendi emek
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tiriiniinden yoksun kalir. BOylece kendinden ve diger insanlardan uzaklasir. Marx,
yabancilasmis emek kavramiyla isgorenle iiriinii arasindaki iligkiyi inceler. Marx’a gore
caligmak insanin 6z varligin1 bulus seklidir. Ancak insan c¢aligma siirecini
denetleyemedigi durumlarda insanin 6zii kendinden uzaklasir. Insan emegini, yasam ve
emeginin iiriinii olan nesneye koyar. Insan yasami artik nesneye ait olur. Bdylece alinip

satilabilir bir mal olarak emek ya da insan yasami nesnellesir (Ergil, 1978: 96).

Marx’1n tarihteki sinif miicadelesi teorisini Hegel’in diyalektigine dayandirdigi gibi
(Alatli, 2010b: 1126), yabancilasma agiklamasi da agik¢a ve dogrudan Hegel’in
calismasina dayanir. Yabancilagsma kavramini, kendi faaliyetlerimizin ve tirlinlerimizin
bagimsiz bir varlik kazandig1r ve bize karsi calisan diisman giicler haline geldigi bir
duruma atifta bulunmak igin kullanir. Marx’in kavrami ana kullanimi kapitalist
toplumdaki emegin bi¢cimine atifta bulunur ancak ayni1 zamanda sosyal, ekonomik
iligkiler yani isbolimii ve meta fetisizmi gibi kavramlara atifta bulunarak devlet
alanindaki yabancilasmadan da bahseder. Marx’in bu alandaki fikirleri Hegel’den
mirastir ve bu iki fikir insaninin sosyal teorileri arasinda énemli bir uyum vardir. Ancak
Marx, mevcut toplumda yabancilasmanin ¢oktan asildigina dair Hegelci goriisii reddeder.
Marx’a gore mevcut kapitalist toplum, yabancilasma ile karakterizedir ve bu durumun
ekonomik, sosyal temelleri vardir. Yabancilasmanin asilabilmesi i¢in bu ekonomik ve
sosyal diizenin degismesi gerekmektedir. Denilebilir ki yabancilagma, mevcut diizenin

maddi donilisiimiine isaret eden elestirel bir kavram olarak kullanilmaktadir (Sayers,
2011: 5).

Son olarak, Marx’in yabancilasmayr dort iliski i¢inde degerlendirerek ele
aldigindan bahsedilebilir. Etkinlik, {irtin, tiir ve diger insanlar olmak iizere
siralayabilecegimiz bu boliimlemeyi yapip iliskilendirmesinin sebebi, bu dort niteligin bir
araya geldiginde insanin tiim varligini ifade ediyor olmasidir. Marx, insanin iriiniine
yabancilagsmasindan baslar. Sirasiyla etkinlik, tiir ve diger insanlar olacak sekilde
tamamlar (Ollman, 2015: 221). Bunun yaninda Marx kapitalizmi iki biiylik boliimle
karakterize etmektedir. ilki 6zel ya da devlete ait olsun sermayenin rekabet eden birimleri
arasmdadir. Ikinci biiyiik béliinme iiretim araglarina sahip olan az sayidaki insan ve
calisma yetenekleri olan biiyiik insan kitlesi ya da Marx’1n ifadesiyle emek giicii arasinda

gerceklesmektedir (Ferguson ve Lavette, 2004: 299).
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Marx’in ve diger disiiniirlerin yabancilagsmaya yaptig1 katkilar sosyal bilimler
alaninda teorik calismalarin temelini olusturmus ve bu ¢alismalari 6nemli Olgiide
beslemistir. Ancak sosyal bilimlerin ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in yabancilasma
konusunun teorinin 6tesine ge¢ip ampirik ¢alismalarin gerceklesmesine elverisli bir hale
gelmesi gerekmekteydi. Bunun i¢in teorik bir temelin olusturulmasina ek olarak 6lgme
araglarmin gelistirilmesi, Olgme isleminin yapilabilmesi ve elde edilen verilerin
yorumlanmasina ihtiyag bulunmaktaydi. Bu eksikligi gidermek amaciyla ¢alismalar
yiiriiten bilim insanlarinin yabancilasmaya katkilari, gelistirdikleri ve literatiirde en ¢ok

kullanilan 6lgme aracglarina iligkin bilgiler sonraki iki baglikta yer almaktadir.

2.1.3.4. Seeman ve Yabancilasma

Seeman tarafindan On The Meaning of Alienation (1959: 783) adli makalede
yabancilagsma kavraminin gelismesine katki sunan filozoflarin diislincelerine yer verilmis
ve ayni zamanda yabancilasmanin boyutlarina deginilmistir. Prasad ve Prasad (1993:171)
tarafindan is ve orgiit alaninda yabancilagsmaya olan ilginin baslangici olarak bu makaleyi
belirlemenin miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Yabancilasma felsefe ve siyaset
diizleminde ¢ok tartigilan bir kavram olmasina ragmen Seeman yabancilasmay1 ampirik
caligmalar yapabilecek hale getirmistir. Dolayisiyla s6z konusu makale yabancilasmaya

iligkin yapilan bir dizi ampirik ve metodolojik ¢alismanin itici giicii olmustur.

Yabancilagma kavrami sosyoloji klasiklerinde yaygin olarak yer aldigi gibi
giiniimiizde de ilgiyle kavramin iizerine calisilmaya devam edilmektedir. Seeman
yabancilasma kavraminin kullanimlarina iliskin derli toplu bir goriis ile bu goriisleri
ampirik bir cabayla ortaya koymayr amaglamistir. Kavramin bes alternatif anlamini
tanimlamistir ve bu anlamlar ampirik ¢calismalarda boyutlar olarak degerlendirilmektedir.
Seeman sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin merkezinde yabancilagsmanin i¢cinde
bulunan ya da yabancilagsmayla anlatilmak istenen kavramlarla ortak ifadelerin oldugunu
belirtmistir. Ornegin bagimsiz, marjinal, takintili, yalitilmis, normsuz gibi... Bu terimler
insan iligkileri arastirmalarinda 6nemli bir yere sahiptir (Seeman, 1959: 783).
Yabancilasma kavraminin daha anlasilabilir, Slgiilebilir olmasi i¢in Seeman (1959)
kavramin bes farkli varyasyonunu Onermistir. Bunlar; giigsiizliikk, anlamsizlik,
normsuzluk, izolasyon ve kendine yabancilasmadir. Seeman’a gore her degiskene sebep

olan kosullar farklidir ve her bir degisken 6znel olarak hissedilen farkli psikolojik
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durumlan da ifade etmektedir (Kanungo, 1979: 122). S6z konusu bu bes degisken

calismada yabancilagsmanin boyutlari baslig1 altinda incelenmektedir.

2.1.3.5. Mottaz ve Yabancilasma

Clifford J. Mottaz (1981) tarafindan yabancilagsmaya iliskin ampirik ¢alismalarda
kullanilmak iizere gelistirilmis olan Ol¢ekle sosyal bilimler alanina 6nemli bir katki
sunulmustur. Bu 0Olgek, Seeman tarafindan gelistirilen Olgekle karsilagtirildiginda
boyutlarin sayisi bakimindan farklilik gostermektedir. Daha anlasilir bir ifadeyle
Mottaz’in dlgegi giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma isimli boyutlardan
olusurken, Seeman’in dlgeginde bu boyutlara ek olarak sosyal yalitilmislik (izolasyon)
ve kuralsizlik (normsuzluk) boyutlar1 da yer almaktadir. Mottaz tarafindan boyutlandirma
yapilirken kuralsizlik ve yalitilmislik boyutlarinin 6lgege dahil edilmemesinin sebebi bu
boyutlarin isletme dis1 faktorler olarak degerlendirilmesidir (Mottaz, 1981; Uysaler,
2010; Ozturan 2018:).

Mottaz’a (1981) gore isgorenler c¢alisma faaliyetlerini gergeklestirirken
kontrollerinin az oldugunu hissederlerse giicsiizliik ortaya cikmaktadir. Isgdrenlerin
islerinde anlam eksikligi yasadiklart durumlarda ise anlamsizlik ortaya g¢ikmaktadir.
Mottaz (1981) farkli meslek gruplart igin gii¢siizlik ve anlamsizlik boyutlarinin en
onemli yordayici boyutlar oldugunu da belirtmistir. Kendine yabancilasma boyutu bir¢ok
calismanin ana odag1 ve en ¢ok dnem verilen boyutu olmustur. Literatiirde gii¢siizliik ve
anlamsizlik boyutlarinin, kendine yabancilagsmanin 6nemli belirleyicileri oldugu da ileri
stiriilmektedir. Bunun ardindaki mantik basit¢e sOyle ifade edilebilir, iste kendini ifade
etmenin belirli bir derecede 6zerklik ve gorevde amag¢ duygusu gerektirmesidir. Bu
sekilde olmazsa isgorenler yeteneklerini kullanamamakta ve islerinde basar1 duygusunu
yagsayamamaktadirlar. Sonug olarak islerini ¢ekici ve ddiillendirici bulmayan isgoren igin
isi sadece aragsal bir faaliyet haline gelmektedir. Ayrica teknoloji, Orgiit yapisi, is
kosullari, demografik 6zellikler iggorenlerde farkli diizeylerde yabancilagsmanin ortaya

¢ikmasina sebep olabilmektedir (Mottaz, 1981: 515-516).

Literatiirde yapilan ¢aligmalar hem is kosullarinin hem de demografik 6zelliklerin
ise yabancilagmada etkili olabilecegi yoniindedir. Ise yabancilasmadaki farkliliklari
aciklamak i¢in 1is kosullarinin demografik faktoérlerden daha Onemli oldugu

diisiiniilmektedir. Ancak bu degiskenlerin goreceli 6nemi literatiirde net bir sekilde



73

belirlenememistir. Bu durumun sebebi biiylik 6l¢lide konuya iliskin ¢ok degiskenli yerine
iki degiskenli analiz yontemleriyle ¢alismalarin yapilmig olmasidir. Ayrica bir dnceki
paragrafta da belirtildigi gibi izolasyon boyutu Seeman tarafindan ele alinmistir ancak
Mottaz’in boyutlar1 arasinda yer almamaktadir. Bunun bir nedeni izolasyon ise
yabancilasmanin diger li¢ boyutuyla kavramsal olarak pek uyusmamaktadir. Diger nedeni
ise arastirmalara gére ampirik olarak bu boyutun diger {i¢ boyutla pek uyusamamasidir
(Mottaz, 1981: 517-518). Akademik galismalar 1s1ginda Mottaz’in 6lg¢eginin yapilan

ampirik caligmalarin 6niinii agtig1 ifade edilebilir.

2.2. ORGUTSEL YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Orgiitsel yabancilasma birden ¢ok boyuttan olusmaktadir. Literatiirde yapilan
incelemeler sonucu elde edilen bilgilerle yabancilasmanin boyutlarina asagida yer

verilmistir.

2.2.1. Giigsiizliik

Glig kavrami ilk olarak ulus-devletler ya da diinya ftzerinde istedigini
gerceklestirmeye yonelik baski olusturabilecek oOrgiitler ve bireyler acisindan
degerlendirilebilir. Giig, bu sayilan sosyal aktorlerin olaylar1 ve sonuglar: etkileme veya
kontrol etme yeteneklerinin olusunu ve hatta bagka insan, grup, orgiit ya da devletlerin
direnisine ragmen kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme yeteneklerini ifade eder.
Gigsiizliik, bagkalar tarafindan tahakkiime tabi tutulmak ve kisinin kendi yargilarina ve
isteklerine goére yasayamamasi demektir (TenHouton, 2017: 340). Bireyin siyasi
sistemleri, endiistriyel ekonomileri veya uluslararasi iligkileri kontrol edememesi yahut
etkileyememesi kiside bir giigsiizliik duygusu yaratabilir. Gilicsiizliik anlamindaki bu
yabancilagsma tliriiniin Orgiitlerde de meydana geldigine rastlanilmistir. Giigsiizliik
anlamindaki kullanim Marxist goriiste ortaya c¢iktigi sekilde toplumdaki isgdrenin
durumuna iligkin yabancilagmay1 ifade eder. Marx elbette endiistriyel sistemin diger
yabancilastirict 6geleriyle de ilgilenmekteydi. Ancak iggdrenin gii¢siizliigii sonucu ortaya
cikan yabancilagmaya yonelik bir ilgisi vardi. Bu ilginin sebebi de insanin insana
yabancilagsmas1 ve insanlarin metaya indirgenmesinden kaynaklanmaktadir (Seeman,
1959: 784). Giigsiizliik bicimindeki yabancilagma en genel anlamiyla kisinin yasamini

etkileyen O6nemli olaylar lizerinde algilanan kontrol eksikligini ifade etmektedir
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(Kanungo, 1979: 123). Isgorenler arasinda kontrol etme ihtiyaci, dzgiir olma ihtiyaci,
benlik saygisi ihtiyaci gibi belirgin ego ihtiyaglari olanlarin bu ihtiyaglarini i ortaminda
gideremedigi durumda giigsiizliiglin goriilme ihtimali yiiksek olabilmektedir (Kanungo,
1979: 135). Uretim araglarindaki degisiklik, {iretimin biiyiik fabrikalarda yapilmasi ve
isgdrenin iiretimi Ustiindeki kontroliinlin ve 6zgiirliigliniin azalmas1 gii¢siizliigii ortaya
cikaran sebeplerdendir. Ayni zamanda isgorenin tepesinde beliren kontrol
mekanizmalarinin, zorunluluklarin artmasiyla kisinin kontrol altinda tutulan bir nesneye
dontismesiyle giigsiizliik hissedilir olmakla birlikte belki de kaginilmaz olmaktadir. En 6z
haliyle igyerindeki veya orgiitteki gii¢silizliik isgdrenin isini yaparken algilanan 6zgiirliik
ve kontrol eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Shepard, 1972: 165). Giigsiizliigii ortaya
cikaran sebepler bireyler tarafindan kolayca kabul edilemeyebilir. Diger bir ifadeyle
herkesin bir olay karsisinda toleranslh davranma diizeyi farklilik gosterebilir. Bu diizey
diisiikse ve isgoren ek olarak is ortaminda sesini de duyuramiyorsa yetersizlik duygusuyla

basbasa kalabilir. Bir diger ifadeyle isgérende giigsiizliikle i¢ige bir ruh hali gelisebilir.

2.2.2. Anlamsizhik

Bireysel olan bir diger biligsel yabancilagsma tiirli anlamsizlik olarak
adlandiriimaktadir. Anlamsizlik halini yasayan bir kisi sosyal durumlar1 veya olaylari,
kendisinin, bagkalarinin davranislarinin sonuglarim1 tahmin edemez. Bu durum is
béliimiinden ve artan uzmanlasmadan kaynaklanmaktadir. Is siireci basit kiiciik gdrevlere
boliindiigiinde ve bu tiir basit gorevler higbir gercek sorumluluk ve karar vermeyi
icermediginde calismak isgéreni ama¢ duygusundan yoksun birakir ve iggéren i¢in
yaptig1 is anlamsiz hale gelir. Anlamsizlik hali ayn1 zamanda isgorenin kendi yaptigi
1sinin Orgiitiin toplam hedefleriyle iligkisini goremedigi zaman da ortaya c¢ikabilmektedir
(Kanungo, 1979: 123). Bu durumda anlamsizlik, bir orgiitte isgdrenin yaptig1 isi Orgiitiin
calisma siirecine dnemli bir katki olarak gdérmemesi olarak tanimlanmaktadir. Isgoren
tarafindan yaptig1 isin diger ¢alisma arkadaglar1 tarafindan yapilan islerle nasil bir iligki
icinde oldugunun ve orgiitiindeki genel ¢alisma siirecine nasil bir katkida bulundugunun
anlasilmast  gerekmektedir. Bahsi gecen bu hususlari anlayamayan bir iggdrenin

anlamsizlik yagamasi s6z konusu olmaktadir (Mottaz, 1981: 519).

Buraya kadar bahsi gecen giigsiizliik ve anlamsizlik olmak iizere iki yabancilasma

tiirli kontrol ve ozgiirliik eksikligine dayandig i¢in Marxist yaklasimin damgasi vardir
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demek cok da yanlis olmayacaktir. Sosyologlar tarafindan 6nerilen son yabancilasma
cesidi kendine yabancilagmadir. Bu yabancilagsma tiiriiniin karakterizasyonu birgok
agidan diisiiniirlerin zorlandiklar1 bir nokta olmustur. Ornegin Seeman (1959) bir
isgorenin kendisi i¢in ddiillendirici olmayan, ihtiyag geregi amaca yonelik bir arag olarak
isini yapmasit durumunda kendine yabancilagsmis oldugunu belirtmektedir. Shepard
(1972) tarafindan ise Seeman’1 (1959) takip eden bir anlayisla, aragsal olarak is yonelimi
ya da insanin para, giivenlik gibi dissal ihtiyaglarmi karsilamak icin calismasi is
ortamindaki kendine yabancilagsmasinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Blauner (1964) bir isin, ¢calisanin yeteneklerini, potansiyellerini, kisiligini sunmaya firsat
vermiyorsa kendine yabancilasmanin s6z konusu olabilecegini 6ne stirmektedir. Marx’1
takip eden ¢agdas sosyologlarin ¢ogunlugunda kendine yabancilasmanin, yabancilasma
kavraminin kalbi oldugu yoniinde bir anlayis hakimdir. Nitekim Blauner’in (1964) bu
ifadeyi dogrular nitelikte katkilar1 da vardir. Bir is etkinliginde kontrole izin
verilmediginde kisaca giicsiizliik ortaya ¢iktiginda ya da yapilan is bir ama¢ duygusu
uyandirmadiginda kisaca anlamsizlik meydana geldiginde ya da daha genis kapsamli bir
0zdeslesme miimkiin olmadik¢a calismak basitge ge¢imi saglamak anlamindan Oteye
gitmemektedir (Kanungo, 1979: 123-124). Marx’in gorislerine iligkin yapilan
okumalarda gegen Onemli bir husus insanin hayatin anlamimi yaptigi iste buldugu
yoniindeki ifadelerdir. Bu noktada bir isgoren ortaya beden ya da zihin giiciiyle iiriin
c¢ikartiyorsa bunun iginde bulundugu orgiitte ne anlama geldigini idrak edemiyorsa bir
sorun ortaya ¢tkmaktadir. Bu sorunun karsilig1 da yabancilasmanin anlamsizlik boyutu

olarak ifade edilmistir.

2.2.3. Kendine Yabancilagsma

Yabancilagma kisiden, nesneden, sosyal durumdan ayrilma, uzaklagsma deneyimini
ifade eder. Yabancilasmanin derin diizeyi kisinin kendine yabancilasmasidir. Kendine
yabancilasma tanimlanmas: oldukg¢a giic bir kavramdir. Kisinin gercek benligiyle
temasini kaybetmesi veya kisinin sahte bir benlik iginde yasadigi hissi kendine
yabancilagmay1 anlatmaktadir. Ayn1 zamanda kisi tarafindan kendi benligini neyin
olusturdugunu bilmemek, anilara ve gelecekte yasanmasi arzu edilen deneyimlere erigimi
kaybetmek de kendine yabancilasmada s6z konusu olmaktadir. Kendine yabancilasma

varolussal bir umutsuzluk hali olarak da ifade edilebilir. Ac1 ve 1zdirap veren bu umutsuz
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ruh halini siirekli olarak besleyen duygular da tiirlii kombinasyonlarla bir araya gelerek
bu mevcut umutsuzluk halini diri tutmaktadir (TenHouten, 2017). Yabancilasmaya iliskin
caligmalar yiirliten arastirmacilarin diger yabancilagma tiirleri i¢in yolun mutlaka kendine
yabancilagsmayla sonlandigina dair bir diisiinceleri vardir (Kanungo, 1979: 124).
Yabancilagsmanin diger tiirleri de insanin i¢ diinyasinda tezahiirii olan durumlar
oldugundan zaman i¢inde kronik bir hal alarak kendine yabancilasmaya giden yolun
kapisinin aralandigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla diger yabancilagma tiirlerinin

bir iist baslig1 olarak kendine yabancilagsmay1 degerlendirmek ¢ok da yanlis olmayacaktir.

Erich Fromm’un ‘Saglikli Toplum’ (2014:119) adli kitabinda yabancilasmaya
iligkin ifadeler kisinin kendisini yabanci olarak deneyimledigi yasam tarzi seklinde ifade
edilmistir. Yabancilasan kisinin baskasiyla temasi olmadigi gibi kendisiyle de temasi
kopmustur. Kisi kendisiyle ve dis diinyayla iiretken bir sekilde iliski kuramamaktadir.
Mottaz’a (1981: 518) gore ¢aligmak isgdren igin ddiillendirici, igsel tatmini ve biitiinligl
saglayan bir faaliyet olmalidir, baska amaca yonelik bir arag¢ olmasi durumunda aragsal
bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda isgdren yaptig1 iste icsel tatmin

eksikligi yasamakta ve bu durumda kendine yabancilagsma s6z konusu olmaktadir.

Yabancilagsmanin ayr1 bir 6nem atfedilen bu tiiri 6zetle, bireyin kendini ¢aresiz
hissetmesi, tiretkenlik ve yaraticilik i¢in gerekli kaynaklardan yoksun olmasi kisinin
gelecekteki durumunu tahmin edememesidir. Birey gelecegini de kaybetmis olma
durumunda hissetmesi, 0Ozgilinliikk, gercek benlik olmadan yasamasi, kendine
yabancilasmadir. Insan kendini gelecege yansittigi siirece ve bir sey olmaya ¢alistiginda
gelecekle bir baglant1 noktas1 var demektir. Kendini yansitabilecegi anlamli olasiliklari
gormeyen birey kendine yabancilasmis ve umutsuzluga diisme riskiyle karsi karsiya
demektir. Dolayisiyla kendine yabancilagsmis birey gelecege karsi iyi seyler hissetme
konusunda yetersizliklerle karsi karsiyadir (TenHouton, 2017: 247-248). Kendine
yabancilagsma bir tiir insanin dengesinde meydana gelen sarsilma olarak ifade edilebilir.
Kisinin saglikli olabildigi, diisiinebildigi durumda gelecege dair planlar yapmasi ve bu
planlart gerceklestirmek icin istekli olmasi miimkiindiir. Aksi durum kisinin kendine
iliskin diisiinme becerilerinin yitimi ve bunun dogal sonucu olarak hayatin isteksizlik ve
umutsuzlukla karakterize algilanmasini doguracaktir. Bu durum da kendine yabancilagsan

kendinden uzaklagan bireyin bir tiir tanimi1 olarak degerlendirilebilir.
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2.2.4. Kuralsizhik

Yabancilagsmanin kuralsizlik boyutu literatirde normsuzluk olarak da yer
almaktadir. Bu yabancilasma temasinin E. Durkheim’in anomi tanimindan tiiredigi
bilinmektedir. Anomi kavrami bireysel davranisi diizenleyen sosyal normlarin bozuldugu
durumu ya da davranis kurallar1 olarak artik etkili olmadigi hali ifade eder. Bir tiir
toplumsal diizensizligi anlatan sosyolojik bir terimdir (Seeman, 1959: 787). Durkheim’in
anomisinin ti¢ 6zelliginin oldugu belirtilebilir; ac1 veren huzursuzluk veya endise hali,
grup standartlarindan ayrilmis olma hissi, anlamsizlik ya da bir hedefin olmayisinin hissi
seklinde bu ii¢ ozellik siralanabilir. Normsuzlugun alt tiirlerinin oldugu da literatiirde
geemektedir. Bir alt tiir olarak amagsizlik diger alt tiir olarak ise normlar ¢atigmasi

belirtilmektedir (Dean, 1961: 754-755).

Durkheim’in Anomisi ve Marx’in yabancilagmasi arasinda benzerlik olsa da
aralarinda temelde yatan bir farktan s6z etmek miimkiindiir. Durkheim’e gore sosyal
normlarin yoklugu ya da bozulmasi (normsuzluk) anomiye sebep olurken; Marx’a gore
grup normlarina fazla uyum gostermek yabancilagmanin kaynagini olusturmaktadir
(Forsyth ve Hoy, 1978: 80). O halde kuralsizlik, kurallar1 gegerliligini yitiren ve herkesin
benimseyebilecegi yeni kurallar1 olusturamamis bir toplumda dogal olarak bireyleri
topluma baglayan baglarin yitirilmesi durumu olarak tanimlanabilir. Toplumsal yapiyla
baglarin kopmasi toplumla uyumun yitirilmesi durumu olarak da anlasilabilir (Simsek ve

dig., 2006 :571).

2.2.5. Sosyal Yahtilmishk

Bu yabancilagma tiirii entelektiiel rolii tanimlarken yaygin olarak kullanilir. Sosyal
yalitilmislik igin Nettler’in (1957) anlatiminda kendi toplumundan ve o toplumun tasidigi
kiiltirden uzaklasmis hatta kopmus olan kisiye yonelik bir atif vardir. Literatiirde sosyal
yalitilmighk kavrami izolasyon olarak da gegmektedir. Sosyal yalitilmislik toplumsal
uyum kavrami baglaminda bireyin sosyal iliskilerindeki sicaklik, giiven ve yogunluguna
atifta bulunmaz. Sosyal yalitilmig bireyler ile toplumun degerleri arasinda bir agilma,
bosluk meydana gelebilir. Misal, toplumda zeka gibi bir olguya deger atfedilir, nemli
bulunurken sosyal yalitilmishik yasayan kisi zekaya ayni degeri atfetmez ya da o kadar

onemli bulmaz (Seeman, 1959: 788).
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Blauner (1964), sosyal yalitilmislik olarak gegen kavramu bir tiir eksiklik olarak
tanimlamaktadir. Bu eksiklik, isgorenin isindeki roliiyle 6zdeslesmesi veya isine baglilik
konusundaki bir eksiklik olabilecegi gibi is arkadaslari, yonetim, orgiitsel hedefler gibi
orglitteki sosyal iligkiler agina veya aglarina olan eksikligi ifade etmektedir (Shepard,
1973: 69). Bir toplumda almis oldugu egitim, yetisme tarzi veya fikriyati gibi gesitli
sebeplerden dolay1 kendini toplumdan ayr1 veya kopmus hisseden bir kisinin durumu
sosyal yalitilmislik olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle insanin i¢inde yasadigi

toplumla doku uyusmazlig1 yasamasidir.

2.3. ORGUTSEL YABANCILASMANIN NEDENLERI VE SONUCLARI

Orgiitsel yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sebepler ve bunlarin

neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar asagida yer almaktadir.

2.3.1. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Orgiitsel yabancilasmanin literatiire gore bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nedenlerle

ortaya ¢cikmasi miimkiindiir. S6z konusu nedenler sirasiyla asagida ele alinmaktadir.

2.3.1.1. Yabancilasmanin Bireysel Nedenleri

Orgiitsel yabancilasmanin bireysel nedenleri, bireylerin sahip oldugu kisilik
ozellikleriyle karakterizedir. Bu durum ise yabancilagmanin herkese gore farklilik
gosterebilecegini ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar, oOrgiitlerde isgorenlerin
yabancilagsmasinda bireysel 6zelliklerin etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu noktada
kisilerin bireysel oOzelliklerine bagli olarak yabancilagsmay1r yasamaya daha yatkin
olabilecekleri ya da yabancilasmay1 farkli siddetlerle yasayabilecekleri anlasilmaktadir
(Ozturan, 2018: 98). Bireylerin biiyiidiigii aile ve ¢evre, aldiklar1 egitim kisilik yapisini
olusturan ana unsurlardan sayilabilir. Birey alistig1 cevreye uyum gostermekte ya da
baska bir ifadeyle sosyallesebilmektedir. Bireyler yasadiklar: siiregte farkli ortamlarda
bulunabilirler. Stiphesiz her bireyin bulundugu ya da yeni girdigi ortama uyum saglamasi
ayni zamanda veya kolaylikta olmayacaktir. Kimi bireylerin ilk andan itibaren kimisinin
de belli bir siireden sonra bulunduklar1 ortama uyumlarinda memnuniyetsizlikler

belirebilir. Bahsi gecen biitiin hususlara ek olarak bireylerin fiziksel, psikolojik
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ozellikleri, hayattan, mesleki kariyerlerinden beklentileri, kiiltiirleri, degerleri, inanglari
ve tutumlar1 Orgiitsel yabancilasmaya etki eden onemli bireysel Ozellikler arasinda
sayilabilmektedir (Tekin, 2012: 44-45). Yabancilagsma siireci kisilerarasi farkliliklardan
etkilenir. Isgorenlerin drgiitlerine yabancilasma siireleri, nedenleri ve siddetleri arasinda
farkliliklarin olmas1 bunun dogal bir sonucudur. Her iggoren farkli ailelere, ortam ve
kiiltiirlere dogar dolayisiyla biiyiidiigl, egitildigi, gorgii aldigi ortamlar birbirinden
farklidir. Bu ve bu gibi sebeplerin her biri igsgérenlerin is ortamindaki yasamlarina etki

etmektedir.

2.3.1.2. Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

Orgiitsel yabancilasmada etkili olan drgiitsel nedenler genel olarak drgiitiin yonetim
tarzi, biiyiikliigli, merkezilesmesi, bilgi akisi, gruplarin 6zellikleri, 6rgiit bagi, seri veya
birim imalat ya da siparise dayali liretim bicimleri, isbdliimii, ¢aligma kosullari, giiriiltiilii
ortam, ¢aligsma saatleri gibi hususlar baglaminda siralanmaktadir (Simsek vd., 2006: 576-

577).

Orgiitlerin  biiyiimesiyle orgiit yapilar1 karmasik hale gelmekte, yOnetim
basamaklari, isbdliimii ve isgdren sorumluluklari artmaktadir. Orgiit i¢i iletisim
zayiflamakta, yetkilerini elinde tutma c¢abasinda olan ydneticiler yetki devrini yapmak
istememekte bu durum da sorunlarin olusmasina sebep olabilmektedir. Bunlarin yaninda
iiretim bi¢ciminin monotonlugu, isgdrenin liriine katkisinin az olmasi, beceri diizeyi diisiik
isler ve ek olarak isgdrenin iiretim modeline, islerin planlanmasina katkisinin olmamasi
da yabancilagmay1 ortaya ¢ikartmaktadir. Isgdrenler arasindaki is birliginin az olmasi ve
olumsuz c¢aligma kosullar1 da yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden

sayilmaktadir (Kahveci, 2015: 79-80).

Chiaburu ve arkadaslarinin (2013: 11-12) 6ne siirdiigii ve onceki ¢aligmalarda da
ortaya kondugu gibi yabancilagma bagliligin azalmasi, katilim eksikligi gibi birtakim
olumsuz tutumlarla veya zararli is sonuglariyla iliskilendirilebilir. Yabancilasmanin
tutumsal ve davranigsal sonuclarla iligkili olmasinin yaninda isgoren tarafindan
orgiitlindeki kariyer ortamiyla ilgili bir ongoéremezlik, belirsizlik veya giivensizlik
hissedildiginde kendine yabancilasma gibi istenmeyen durumlarin yasanmasi da soz

konusu olabilmektedir.
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Orgiitlerde biirokrasi orgiitsel kural, yap1 ve siiregler kat1 bir sekilde islediginde
yabancilasmanin ortaya ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir. Biirokraside yonetsel eylem
yavastir, igsgorenler her eylemi gesitli diizeylerde ve ¢esitli kisilere onaylatarak kendilerini
koruma altina almaya ¢alisirlar dolayisiyla bu fazla miktarda kirtasiyecilik islerini ortaya
¢ikaran bir durumdur. Biirokraside bireysellik ve orijinal olma ¢abalarina pek yer yoktur.
O halde biirokrasinin dort temel oOzelligine deginmek gerekirse, biiyiik odlgiide
uzmanlasma, kat1 yetki hiyerarsisi, ayrintili kurallar ve kontroller ile kisisel olmama
seklinde siralamak miimkiindiir. Biirokrasinin orgiite istikrar ve amacglarin yogun bir
ilgiyle gerceklesmesi gibi yararlar1 da vardir. Bunun yaninda tavizsiz kati1 bir sekilde
sisteme uyuldugunda ise sorunlar ortaya ¢ikar. Boylece psikolojik maliyetler artmakta
etkinligin azalmasi s6z konusu olmaktadir. Orgiitler biirokrasinin giiclii merkezilesme ve
bicimsellesme ideallerine yakinlastik¢a isgorenlerin doyumlarinin azaldigi ve daha ¢ok
yabancilasmanin ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Aiken ve Hage, 1966: 497-507; Davis,
1988: 266). O halde orgiitler insan kaynaginin optimum seviyede ¢aligmasini saglamak
icin iiyelerini ya da isgorenlerini iyi tanimalidir. Ciinkii Orgiit yapisini, kurallarini,

Orgiitiiniin iklimini isgdrenlerinin beklentilerine uygun sekilde belirlemelidir.

2.3.1.3. Yabancilasmanin Cevresel Nedenleri

Fromm’a (2003’den akt. Ozturan, 2018: 99) gére ekonomik gelismeler insanlarin
iliskilerini degisime ugrattig1 gibi tutsak bir hayati yasamalarina da sebep olmaktadir.
Insanlarin ¢ok para, iin ya da mal kazanma tutkularinin artmasina yol agmistir. Bu asir1
hirs insanin 6zgiinliigiiniin yitimi ve bozulmasina sebep olup yabancilagsmanin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Ekonomik bozulma ya da dalgalanmalar karsisinda birey
orgiit icindeki konumunu sorgulamaya baslamakta, gelirini ya da bu geliri kaybetme
endisesini yasayabilmektedir. Isgdrenler orgiit icinde politik sebeplerle yargilanacagini
diistinerek veya kendini baski altinda hissederek i¢ine kapanabilmektedir. Birey alisik
oldugu kiiltiirel normlardan farkli bir ortamda davranislarini degistirme egilimi
gosterebilmektedir. Bu durum bireyin i¢ diinyasinda bir uyumsuzluk halinin ortaya
cikmasima sebep olmaktadir. Teknolojinin ¢alisma hayatina olan etkileri neticesinde
isgorenlerin is yapma ve liretim bi¢imleriyle beraber bir¢ok noktada degisimler ortaya
cikmaktadir. Yeni kosullara her isgérenin uyum saglama diizeyi ayni olmamaktadir.

Sanayilesmeyle birlikte tiretim hiz kazanmig, isgéren tretimin ¢esitli yerlerine
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dagilmustir. Uriin ortaya ¢ikarken basindan sonuna kadar olan siirece sahitlik edemeyen
isgoren tiretimin entelektiiel bir pargasi olmaktan ¢ikmistir. Bu durum isgdrenin kendisini
bir makinenin pargasi gibi hissetmesine yol agmaktadir. Kentlesme genel olarak
bireylerin is ve yasam kosullarinin daha zorlayici ve karmasik oldugu insanlarin dogadan
uzaklasarak yasamasini bir anlamda zorunlu kilmaktadir. Bdylece kimi zaman uyulmasi
gereken kural ya da yonlendirmelere siklikla maruz kalinan bir yasam sekli ortaya
cikmaktadir. Kentlesmenin, insanlarin kendini izole etmesine yol agabilecegini ifade
etmek miimkiindiir (Ozturan, 2018: 99-102). Giiniimiizde isgiiciiniin ¢ogunlukla
kentlesmenin yogun oldugu bolge hatta illerde toplandigi géz Oniine alindiginda, hali

hazirda yabancilagmaya elverisli bir isgiliciiniin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Yabancilagsmanin c¢evresel faktorlerinden biri olan teknolojinin insanla olan
iliskisine 6nem verilmesi gerektigi yillar 6ncesinden kavranmistir. Teknolojinin ¢alisma
yasamindan insanla iliskisi sosyoteknik sistemler olarak bilinmektedir. Sosyoteknik
sistemlerin kotii diizenlenmesi yabancilasmaya sebep olan etkenlerdendir (Davis, 1988:

285-297).

Ozetle; cevresel, ekonomik, teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme,
kentlesme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglarini
orglitsel yabancilagsmaya sebep olan c¢evresel etmenler olarak siralamak miimkiindiir

(Simsek vd., 2006: 576-577).

2.3.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclari

Orgiitsel yabancilagsmanin sonuglari literatiirde genel olarak bireysel, orgiitsel ve
toplumsal diizeylerde ele alinmistir. Bu baglamda asagida yabancilasmanin bireysel,

orgiitsel ve toplumsal sonuglari yer almaktadir

2.3.2.1. Yabancilasmanin Bireysel Sonuc¢lar:

Insan ortaya koydugu emeginde yani is davranisinda dzgiir, kendiliginden, bilingli,
0z-yonetimli ve varolussal bir etkinlik olarak isini ortaya koyarsa o zaman
yabancilasmanin olmadigir ve goniillii oldugu is davranisini ortaya koyar. Bu durum
Maslow tipi (1954) iist diizey ihtiyaglarin karsilanmasini ve isgorenlerin yeteneklerini

potansiyellerinin en st seviyesine kadar gelistirmelerine yardimci olacaktir. Bu tiir
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algilar olmadiginda ise Marx’1n bahsetmis oldugu ve yabancilagsmanin boyutlarindan biri
olan kendine yabancilasma ad1 verilen ige karsi istenmeyen bir durum yasanmaktadir.
Kanungo (1992), Sashkin (1984) gibi psikologlar, Blauner (1964), Seeman (1959) gibi
sosyologlarin konuya iligkin yaptiklar1 incelemeler Marx’1n en genel anlamiyla giigsiizliik
olarak ele aldig1 yabancilagsmayi kisinin hayatini etkileyen isle ilgili dnemli olaylar

tizerinde kontrol eksikligi algilamasi seklinde ifade etmektedirler (Kanungo, 1992: 415).

Seeman (1967: 274) yabancilasmanin  sonuglarma iliskin  asagidaki

degerlendirmelerde bulunmustur;

e Isleriyle ilgili karar verme yetkisi az olan insanlar, diinyay1 olduk¢a zor
yOnetilebilir  bir yer olarak degerlendirebilirler. Dolayisiyla bu durum bireyin
kendini sosyal yasamda giigsiiz hissetmesine sebep olacaktir.

e Isin kendi icinde gérece anlamsiz oldugu durumlarda insanlar énemli bir hedef
olarak digsal amaglar1 ve onlar1 yerine getirmeyi daha dnemli bulabilirler. s
boliimlere ayrildiginda uzmanlasildiginda ¢alisma hayatini ¢evreleyen ve statii
kazandiran 6zelliklere daha fazla 6nem gosterilebilir.

e (diil getirmeyecek gorevler icin harcanan uzun mesailer yabancilasmus kisilerde
hosnutsuzluk olusturabilir. Azmlik gruplart bu diismanligin hedefi olarak
degerlendirilebilir. Onyargili tutumlar ve ise yabancilasma bir arada olabilir.

e Kariyer agisindan bireysel baglilik i¢in az firsat veren is nispeten anomiyle dolu
(anomik) bir yasam goriisii tesvik etmektedir. Bu sebeple isin bireyi anlamli bir
sekilde baglayamadig1 durumlarda sosyal diizen genellikle daha az destekleyici
ve giivenilir olarak goriilmektedir.

e Yabancilasmis is, calisma hayatinda motive olmay1 engelleyen bir unsurdur ve

ice kapanmaya sebep olan bir durumdur.

Nettler (1957: 676-677) yabancilasmanin zihinsel ve duygusal bozuklukla iliskili
oldugunu ifade ederek farkli arastirmacilar tarafindan da sanat, nevroz ve
yabancilasmanin birlikteligine vurgu yapildigim1 belirtmistir. Ancak {stline ampirik
caligmalarin yapilmasi gerektigini de eklemistir. Nettler’'e (1957) gore sanatgilar,
zanaatkarlar, bilim insanlar1 yabancilagsmis bireyler olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
yabancilasmis insanlar intihara daha meyillidirler, kimyasallara yonelik bagimlilik
gelistirme egiliminde olabilirler, yabancilagmis kisilerin evlenme ihtimalleri diisiiktiir ve

ayrica sug islemeye de daha yatkin olabilirler.
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Bireysel sonuglara iliskin bir baska 6nemli nokta yabancilasmis kisilerin Kitle
hareketlerine kars1 duyarlilik gelistirebilecekleridir. Bu kitle hareketleri yabancilagsmig
bireye c¢ekici gelmekle birlikte tamamen farkli bir diinya vaad etmekte ve insanlar i¢in
kizginliklarini ifade edebilecekleri bir firsat gibi degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla
atomize olan insanlarin bu anlamda kolayca harekete gegebilecekleri gz ardi

edilmemelidir (Kornhauser, 1959: 33).

Yabancilagsmanin bireysel sonuglarindan biri de insanlarda saglik sorunlarina yol
acmasidir. Tiikenmislik, zihinsel yorgunluk durumu, gerilim hali, stresten kaynakli
olumsuz tepkiler yabancilagmayla birlikte daha da siddetlenebilir. Sadece bunlarla
kalmayarak kroniklesen agrilar, gerginlik, sinirlilik hali gibi farkli saglik sorunlarini da
dogurabilir. Bireyin daha fazla yabancilastifi durumlarda ise bireyin is performansi
bundan etkilenebilir. Bu noktada dikkat ¢eken ii¢ tiir performans olmustur. Bunlar, gorev
performansi, orgiitsel vatandaglik davranislari ve iiretkenlik karsiti is davraniglaridir. Ek
olarak yabancilasmanin isgorenleri alkol ve uyusturucu tiiketimine daha yatkin hale
getirdigi tahmin edilmektedir ancak buna iliskin ampirik ¢aligma sayist az oldugu i¢in

kesin bir yargida bulunmak giigtiir (Chiaburu ve dig., 2014: 28).

Isgorenin yasayabilecegi onemli bir baska durum da mesleki tiikenmisliktir.
Ozellikle hizmet sektdrii, egitim ve saglik hizmetleri gibi gesitli insan odakli islerde
tilkkenmislik tehlikeli bir durum olarak nitelendirilebilir. S6yle ki mesleki tiikenmislik
ozellikleri bakimindan ezici bir bitkinlik hali, hayal kiriklig1, 6tke ve sinizmle birlikte
etkisizlik ve basarisizlik duygusunu kapsar. Mesleki tiikenmislik kisisel ve sosyal
islevselligi bozabildigi gibi kimi iggorenleri mesleklerini birakma noktasma dahi
getirebilmektedir. Mesleki tiikenmislikle isine devam eden isgorenler ellerinden gelenin
en 1yisi yapmak i¢in degil muhtemelen sadece asgari diizeyde gorevlerini yerine getirecek
kadar calismay1 tercih edeceklerdir. Bu tiikenmislik durumundan etkilenen sadece
isgorenin kendisi degildir. Ruhen ve fiziken olumsuzluk yasayan tilkenmis isgorenin

isiyle iligkili olan herkes bu durumdan etkilenecektir (Maslach ve Goldberg 1998: 63).

Ozet olarak belirtmek gerekir ki isgdrenlerin yabancilasmadan kaynaklanan tiirlii
sikintilarinin olabilecegi ve bunlarin siireklilik gostermesiyle beraber saglik sorunlari ve
mesleki tiikenmislik gibi birgok sorunun kapisinin aralandigi goriilmiistiir. Bu noktada
atlanmamas1 gereken onemli bir husus da bir igsgorenin tilkenmislikten kaynakli isini

adanmishikla yapamadigi ya da eksik motivasyonla yaptigi durumlarin toplumu da
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etkileyecegidir. Soyle ki 6rnegin bir hemsire yasadigr mesleki tiilkenmislikten kaynakl
olarak isini zaten asgari diizeyde ancak yapabilirken bir de dikkatinin dagilmasi gibi bir
olumsuz durum bu siirece eklenirse baska insanlarin da bu durumdan etkilenmesi s6z
konusu olacaktir. Benzer durum farkli meslek gruplari i¢in de genellenebilir. Bu noktada
onemli olan bireyi ilgilendiren sorunun toplumu da ilgilendiren bir soruna

evrilebileceginin farkinda olmak ve miimkiinse gerekli dnlemleri alabilmektir.

2.3.2.2. Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitle ilgili calisan birgok disiplinin hali hazirda iistiine arastirmalar yaptigi
konular, yabancilasmanin orgiitsel sonuglarini olusturan konular1 da kapsadigi ifade
edilebilir. Asagida ele alinan basliklardan da anlasilacag: gibi konular, orgiitsel davranis
veya yoOnetim gibi alanlarin konularindandir. Hakeza orglitsel yabancilasmanin

onlenmesine iligskin baslik altinda yer alan konular da ayn1 sekilde degerlendirilebilir.

2.3.2.2.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm bir isgdrenin ¢alistigi drgiite karst olumsuz tutumu ifade eder. Ug
boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar, 6rgiitiin biitlinliikten yoksun olduguna yonelik
inang; orgiite yonelik olumsuz etki; bu inan¢ ve duygulanimlarla tutarli olan 6rgiite karsi
asagilayict ve elestirel davraniglart gerceklestirmeye yonelik egilimler. Bu noktada
sinizm bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmemeli, insanlarin zamanla degisebilen ve
bir hedefe yonelik halleri olarak ele almak gerekmektedir. Dolayisiyla bir Orgiit bir
tutumun nesnesi olabilir. Kisaca drgiitsel sinizm bir nesneye, kisiye, kuruma veya olaya
olumlu ya da olumsuz tepki verme egilimi olarak kavramsallastirilmistir (Dean ve
digerleri, 1998: 345). Orgiitsel sinizm ve yabancilasmanin hayal kirikl1g1, gerginlik, kaygi
gibi duygularla oOrtiistiigli goriilse de tamamen farkli tiirde inang ve duygulan
igermektedir. Ornegin ise yabancilasmanin &rgiitsel sinizmin bir parcasi oldugunu éne
stirmek de miimkiindiir (Dean ve digerleri, 1998:350). Abraham’a (2000: 269) gore
sinizm duygusal bileseni kiigiimseme, 6fke, sikint1 ve utang gibi giiclii olumsuz duygulari
uyarmaktadir. Hipotezlerinden biri orgiitsel sinizmin yabancilasma duygularina yol
actigina yonelik olmustur. Yabancilagmanin iggdrenlerin iiretim siirecinin kontroliinii
kaybettiginde akranlart ve i3 arkadaglarindan olusan toplulukla baglarim

sirdiiremediklerinde ve caligma faaliyetinin artik kisisel kendini ifade etme bigimi
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olmaktan ¢ikacak kadar etkin bir sekilde baglantilarin1 kopardiginda ortaya cikar.
Caligmada Orgiitsel sinizmin yabancilasma duygularina yol a¢tigi hipotezi
desteklenmistir (Abraham, 2000: 276-281). Ancak Abraham’in ¢alismasindaki hipotez
birebir yabancilagsmanin sonuglarinin rgiitsel sinizme sebep olduguna yonelik degildir.
Sinizm ve yabancilagsma arasindaki temel fark sinizmde belirgin bir davranig gosterme
egilimi s6z konusudur. Bu davramis da oOrgiite karsi alayci bir tutum sergilemek
seklindedir. Bu tutum da genel olarak rahatsizliklardan kaynaklandig1 i¢in olumsuz yonde
olmaktadir. Yabancilagsmada ise igsgdrenlerin yogun olarak i¢ diinyalarinda yasadiklar1 bir
durum séz konusudur. Isgoren bu durumdan kaynakli rgiite kars: bilingli bir sekilde

ozellikle de alayci olarak nitelenebilir bir davranis ortaya koyma ¢abasinda degildir.

2.3.2.2.2. is Tatminsizligi

Tatmin kavramu istenilen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna
erme, doyum anlaminda kullanilmaktadir (https://sozluk.gov.tr). Dolayisiyla tatmin ve
doyum kavramlarmin yakin iligskiye sahip oldugu disiiniilebilir (Simsek, 2012: 23).
Doyum, elindekinden hosnut olma durumu olarak karsilik  bulmaktadir
(https://sozluk.gov.tr).  Ancak yabancilasmanin  Orgiitsel sonucu baglaminda
degerlendirilen konu is tatmini degil 1§ tatminsizligidir diger ifadeleriyle i doyumsuzlugu
veya kisinin goniil doygunluguna erisememesi, hosnut olmamasi olarak da ifade

edilebilir.

Bir orgiitte kosullarin bozulduguna yonelik en 6nemli kanit i tatmininin diigiik
olmasidir. Bu tatminsizlik isgdrenlerin davraniglarina gizli bigimlerde yansiyabilir. Ani
grevler, is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve baska orgiitsel sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olur (Davis, 1988: 95). Bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi
sonucu isgdrenin isi hakkinda olusan pozitif duyularin ¢ok olmasi is tatminidir. Is
tatmini yiiksek olan iggéren isi hakkinda olumlu duygulara sahipken, is tatmini diisiik kisi
ise isi hakkinda olumsuz duygulara sahip olmaktadir (Robbins ve Judge, 2021: 76). Is
tatmininin ya da tatminsizliginin yasanmas1 birgok faktore baglidir. Bunlardan bazilari;
isgorenin ise uyum saglamasi, isi kabullenmesi, benimsemesi; ¢aligma sartlarinin 1s1, 151k,
temizlik gibi hususlarin ¢alismaya elverisli olmast; isgorenin bireysel niteliklerine uygun
iste ¢alismasi is tatmininde artisa sebep olabilmektedir. Fakat 6rnegin, ¢calisma ortaminda

yardimlagmanin olmamasi bireyin is tatminini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
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(Simsek, 2012: 33-35). Is tatmini, beceri ve sorumluluk gerektiren islerle kesin olarak
iliskilidir. ilk bakista yiiksek is tatmininin verimlilik getirecegi yoniinde bir diisiince
olusabilir. Ancak deneysel caligmalarda durumun pek de Oyle olmadig1 goriilmiistiir.
Yapilan bir isgoren aragtirmasinda ayni tip iste ¢alisanlar arasindaki is tatmini 6lgiitlerinin
verimlilige dair gilivenilir belirtiler olmadig1 goriilmiistiir (Katz ve Kahn, 1977: 419).
Shepard (1970: 217) yaptig1 ¢aligmalar neticesinde is tatmini ile yabancilagsmanin direkt

iliskili kavramlar olmadig1 yoniinde goriisiinii dile getirmistir.

Yapilan c¢alismalar ve kuramsal bilgiler 1s18inda is tatmini ve yabancilagsma
arasindaki iligskinin net bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in daha ¢ok ampirik aragtirmaya
ihtiya¢ oldugu yorumuna varilabilir. Cilinkii genel bir degerlendirmeyle bir doktor
meslegini yaparken isine baglilig1 ve insanlara yardim etmenin verdigi memnuniyetten
dolay1 yiiksek is tatminine sahip olabilir fakat bagka faktorler ayn1 doktorun orgiitiine
yabancilasmasina sebep olabilir. Ancak bu noktada orgiitsel tatmin ve Orgiitsel
yabancilasmanin birbirleriyle alakasiz olduklarina yonelik bir iddiada ortaya koymak

amac¢lanmamaktadir, sadece ampirik verilerin artmasi1 gerektigine vurgu yapilmaktadir.

2.3.2.2.3. Orgiitsel Baghlik

Bir isgorenin kendini orgilitiiyle 6zdeslestirmesi ve o drgiitiin liyesi olarak kalmak
istemesi Orgiite baglilig: ifade etmektedir. Orgiite bagliligin ii¢ farkli boyutundan sdz
etmek miimkiindiir. Bunlar duygusal bagllik, orgiitin deger ve inanglarina olan
bagliliktir; zorunlu baglilik, bir orgiitte kalmanin algilanan ekonomik degeridir, 6zellikle
de 1iyi iicret alintyorsa; minnet baglili1, ahlaki veya etik nedenlerden dolay1 bir orgiitte
calismaya devam edilmesidir. Orgiite baglilikla verimlilik arasinda pozitif bir iligki
oldugu bulunmaktadir ancak bu diisiik bir iliskidir (Robbins ve Judge, 2021: 77). Orgiite
bagliligin yonetici kademede yliksek alt kademelere inildik¢e azaldigi gdzlenmistir.
Ciinkii orgiit politika ve planlar1 iist kademeleri desteklemektedir. O halde bir iggérenin
hiyerarsik mevkisinde gerceklesecek terfiler isgorenin orgiite bagliligini artiracaktir. Aksi
durum isgdrenin hiyerarsik konumunda yapilacak bir diisiiste baglhiligin azalmasi s6z

konusu olacaktir (Eren, 2017: 133).

Chiaburu ve arkadaglar1 (2014: 31) tarafindan yapilan ¢alismada ise baglilikla ise
yabancilagsmanin negatif korelasyon i¢inde oldugu saptanmistir. Rol stresi, rol belirsizligi

ve rol catigmasinin ise baglilikla negatif yabancilagsmayla pozitif iligski icinde oldugu
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saptanmustir. Ise baglilik, isten ayrilma niyeti ve devamsizlikla negatif yonde iliskiliyken
yabancilasma bu sonuglarla pozitif olarak iligkilidir. Yabancilagsmayla gerginlikler
arasinda da orta ve glcli bir iligki tespit edilmistir. Yabancilasma rol belirsizligi,
tilkkenmislik, orglitsel baglilik ve antogonistik davramisla giiclii bir iliski igindedir.
Chiaburu ve arkadaslar1 (2014: 32) tarafindan da ifade edildigi gibi bir nesil 6ncesine
kadar arastirmalarda yer alan yabancilasmaya iliskin ampirik ¢aligmalar neredeyse
ortadan kalkmistir ya da sayica birka¢ calismadan ibarettir. Yabancilasmaya teorik ilgi
olsa da ampirik arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ek olarak Prasad ve Prasad
(1993:172) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada arastirmacilarin halen yabancilagma
yaratan orgiitsel kosullar1 tanimlayamadiklari ifade edilmistir. Chiaburu ve arkadaslari
(2014: 33) tarafindan meta analize dayanan ¢alismada 13 ¢alismadan ve 2409 katilimciyla
gerceklesen arastirmalardan elde edilen sonuca gore yabancilagma ve ise baglilik arasinda
negatif bir iligkinin oldugu saptanmistir. Hatta ¢aligmada, yabancilagsma ve ise baglilik
kavramlar birbirinin tersi olarak literatiirde kullanildigina da vurgu yapilmistir. Ancak
bu sekilde kullanilan kavramlarin arasinda daha giiclii bir korelasyon baginin olmasi
gerektigini de ifade etmislerdir. Dolayisiyla yabancilagsma ve baglilik arasindaki iliskiyi
aciklayan daha fazla ¢alismaya ihtiyag oldugu ifade edilmistir.

2.3.2.2.4. Orgiitsel Adalet

Robbins ve Judge’nin (2021: 224-225) one sirdiigii gibi Orgiitsel adalet
kavramindan bahsetmeden Once esitlik teorisine kisaca deginmekte yarar bulunmaktadir.
Bireylerin isleriyle ilgili girdi ve ¢iktilar1 diger isgorenlerle karsilastirip herhangi bir
esitsizlik varsa bunu ortadan kaldirmaya yonelik tepki ortaya koyacak olduklarini veya
kendi davranislarini degistireceklerini ifade eden teoridir. Ilk akla gelen iicret bakimindan
esitlik beklentisi gibi degerlendirilse de arastirmalar verilen {invanlar, odalarin
biiyiikliigii, kullanilan mobilyalar gibi hususlarin da isgdrenler i¢in 6nemli oldugunu
gostermistir. Fakat gilincel aragtirmalar esitlik ve adalet kavramlarimin anlamlarini
genisletmistir. Esitlik teorisi tarihsel olarak dagitim adaleti {istiinde durarak odiillerin
isgorenler arasinda adil paylasimini icermekteydi. Zaman i¢inde is yerindeki adaleti
iceren daha genis kapsamda kullanilan kavram orgiitsel adalet olmustur. isgorenler elde
ettikleri ¢iktilara ve bunlar elde edis bicimlerine gore Orgiitlerini adaletli olarak

algilamaktadirlar. O halde bir orgiitiin adaletli olarak algilanmasi siibjektiftir, algiya
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dayanir. Buna ek olarak orgiitsel adalet kavrami ¢ok boyutludur. Bu boyutlardan biri
prosediir adaleti; 6diillerin dagitiminda ne kadar adaletli olunduguna iliskin algi, bir diger
boyut dagitim adaleti; ddiillerin isgérenler arasinda paylagiminin adaletli olduguna iligskin
algi, 6rnegin maas artisinin hak edildigi gibi olmasi; son boyut ise etkilesim adaletidir,
bireyin kendisine hak ettigi gibi itibarli, saygili davranildigina iliskin algidir ve bu
durumda iggéren aynmi sekilde karsilik verecektir. Bu bahsi gegen ii¢ adalet tilirlinden
dagitim adaleti boyutu orgiitsel baglilik ve ticret konusuyla ilgili tatmin olmakla en ¢ok
iliskili olan boyuttur. Prosediir adaleti ise is tatmini, ¢alisan giiveni, isten ayrilma, is

performansi ve vatandaslik davranisiyla ilgili gii¢lii iliski i¢indedir.

Bu noktada orgiitsel yabancilagmayla iliskili baglilik, is tatmini, tcret, is
performansi gibi kavramlarin orgiitsel adaletle yakin bir iliski i¢inde olmasi dolayisiyla

bu konulardaki arazlarin yabancilasmay1 da yakindan ilgilendirdigi ifade edilebilir.

2.3.2.3. Yabancilasmanin Toplumsal Sonuglari

Marx’mn (1932’den akt. Kanungo, 1992: 414) 6nermesine goére bir isgdrenin
orgiitiinde yabancilagsmasi bireyselliginin kayb1 olarak ifade edilebilir. Birey ve toplum
icin bu istenmeyen bir durumdur. Bireyselligin kaybia sebep olan orgiitsel kosullar
isgorenlerin kendilerini gergeklestirmelerine kim olduklar1 ya da temel dogalarinin ne
oldugunun farkina varabilmelerinin Oniine gecer. Yonetim pratiinin neden oldugu
yabancilastirict durum altinda bireyin kendini gerceklestirmesini reddetmeye kalkmak
ahlaki olarak ifade edilemeyecek bir durumdur. Ayrica Adam Smith’in kapitalizmin
ahlaki sorunlari lizerine ¢aligmasini gbzden gegiren Wilson (1989°dan akt. Kanungo,
1992: 414), verimli bir ekonomide iggorenlerin durumlarinin etik bir mesele olarak ele
aldigina dikkat ¢gekmektedir. Smith’e gore is boliimii, is basitlestirme isgorenin zihnini
korelten, ruhunu yoksullagtiran uygulamalardir. Toplum bu durumun 6niine gegmeye
calismadikca iggdrenin ruhunun makinelegmesinin bedeli Smith’e gére toplum tarafindan

agir 6denecektir (Kanungo, 1992: 414).
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2.4. ORGUTSEL YABANCILASMANIN ONLENMESI VE YONETILEBILMESI
ICIN YAPILACAKLAR

Orgiitlerde yabancilasmanin &nlenmesi veya siddeti artmadan, yayginlasmadan
yonetilmesi gerekmektedir. Asagida yabancilasmayi onleyici ve dogru bir sekilde

yonetilmesine katki sunabilecek yaklagimlar yer almaktadir.

2.4.1. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, isgdrenin yaptigi isleri biiyiiterek planlama, yiiriitme ve
degerlendirme faaliyetlerine imkéan saglayacak sekilde dikey olarak genisletilmesidir.
Zenginlestirilen bir is, isgorenin faaliyetin tamamina katilmasina firsat verir, isgorenin
Ozgurlik ve bagimsizligi artar ve kisi kendi performansini degerlendirebilir ve
diizeltebilmesi igin geribildirim saglar (Robbins ve Judge, 2021: 246). Is zenginlestirme,
isgorenin yonetsel kararlara katilabilmesine firsat verir. Kendini etkileyen plan ve
kararlarin olusturulmasinda rolii artan isgéren isinden yiiksek doyum duyacak ve
monotonluk duygusu azalacaktir. Bu noktada onemli olan bir husus da isgoren karar
verme slirecine katilirsa isine daha ¢ok baglanacaktir, 6rgiitiin sorunlariyla daha ¢ok
ilgilenecek ve orgiit icin elinden gelen kolayligi gostermeye ¢alisacaktir (Eren, 2017:
266). Pratik agidan bakildiginda isgorenler isin igeriginde bir diizelme hissettikleri
takdirde 13 zenginlestirme yapilmis sayilir. Dolayisiyla nihai yargmin isgdrenlerde
oldugunu ise iligskin diizelmenin isgoren tarafindan hissedilmesi gerektigi bilinmelidir.
Bir kisim isgéren ise iliskin bu zenginlesmeden memnun olurken bir kisim da
olmayabilir. Bu sebeple Lawler ve Hackman tarafindan is zenginlestirmenin gergekten
yapildigini gdsteren bes temel boyut belirlenmistir. Is zenginlestirme i¢in bu boyutlardan
her birinin gerceklesmesi beklenir eksik kalan biri olursa isgdrenlerde psikolojik
yoksunluk, giidiilerde azalma gozlenebilir. Denilebilir ki bu bes temel boyutlar
giidiilenmeyi, is tatminini ve is kalitesini yilikseltme buna karsilik is giicli devrini ve
devamsizligi azaltma egilimindedirler. S6z konusu boyutlardan ilki ¢esitliliktir.
Yapilacak isin gesitliligi isgorenler acisindan daha meydan okuyucu goriiliir ¢linkii bu
cesitlilik icin bir dizi becerinin kullanilmas1 gerekir. Boylece tekdiizelik giderilmis olacak
ve ¢esitlilik isgdrenlere daha usta olduklar1 hissini verecektir. Ikinci temel boyut gérevie
ozdeslesmedir ve is zenginlestirme g¢abalarmin ¢ogunun bu boyut iistiine yogunlastigi

ifade edilebilir. Isgorenler iiriinle ya da isle kendi ¢abalarini 6zdeslestiremiyorlar,
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herhangi tamamlama hissi ve {iriin i¢in bir sorumluluk hissedemiyorlarsa problem veya
bir bosluk var demektir. Isler isgorenlerin gorevle 6zdeslesecegi hale getirildiginde
problem giderilmis olmaktadir. Ugiincii boyut gérevin énemidir, bir isgdrenin algiladig
bigimde isin diger insanlar {istiindeki etkisini anlatmasidir. Bu hususta 6nemli olan nokta
bir iggérenin yaptigi isin Oonemine inanmasidir. Dordiincli temel boyut dzerkliktir,
isgorenlerin yaptiklari isler iistiinde biraz kontrol giicii olmasini ifade eden bu boyut,
isgorenlerde sorumluluk duygusunu olusturmanin da bir yolu olarak degerlendirilebilir.
Ozerkligi gelistirmede oldukga yararli bir yol da esnek calisma saatleridir (Davis, 1988:
315-317). Esnek c¢aligma saatlerinden kasit standart ¢alisma stirelerinin digina ¢ikilmasi
ve bunu yaparken de g¢alisma siirelerinin sikistirilmasi veya uzatilmasi oldugu ifade
edilebilir. Esnek calisma siirelerinin sikistirilmis calisma haftasi, esnek zaman modeli,
kayan is siiresi ve kismi siireli calisma olarak ifade edilen sekilleri bulunmaktadir
(Simsek, 2012: 9-11). Esnek caligsma saatleri ile isgorenler ¢alisma saatlerini kendi 6zel
yasamlarina gore ayarlayabileceklerdir. Bu yaklasim kendi islerini planlama sansini
isgorene sundugu i¢in devamsizliklarin azalmasina yardimci olacaktir. Bu noktada
O6nemli olan bir husus da 6zerklik hissinin is tatminini artirmasidir. Besinci temel boyut
ise geribildirimdir. Isgorenlere yaptiklar ise iliskin basarilarinin nasil olduguna yonelik
verilen bilgilerdir. Dolayisiyla isgoren isindeki ilerlemesine iliskin fikir sahibi olur ve
geribesleme/geribildirim her isgoren i¢in olduk¢a 6nemlidir. Hatta verimlilik iistiinde en
onemli etkiye sahip olan hareket kaldiract olma niteligi geribeslemede bulunmaktadir
(Davis, 1988: 319-320). Mavi yakali ya da beyaz yakali iggorenler arasinda bu paragrafta
anlatilan is zenginlestirmeye iligkin beklentiler arasinda pek bir fark bulunmadigini ifade
etmek miimkiindiir. Ciinkli calisma hayatinda yaka rengi fark etmeksizin iggorenlerin
beklentilerinin genel g¢ergevede benzestigi sdylenebilir. Insanlarm ruh, duygu ve

diisiincelerinde asgari diizeyde memnuniyet saglayacak hususlar az ¢ok bellidir.

Katz ve Kahn (1977) tarafindan 6ne stiriildiigii gibi isgérenlerin {i¢ temel is ihtiyaci
vardir. Bunlardan biri 6zerklik veya kisinin kendi davranisi {izerinde kontroliiniin olmasi
bir digeri basar1 veya bir isin tamamlanmasi, son olarak da iggdrenler arasinda isleri
baglaminda iletisimin kurulmas1. Orgiitlerde isgdrenlerin kendi goriislerini katmadan
yaptiklari isler kendilerini kotii hissetmelerine sebep olan sagliksiz bir durumdur. Ciinkii
insanlarin ¢ocukluktan yetigkinlige giden siireclerinde en belirgin 6zelliklerinden biri

kendi sorumluluklarini almalari ve islerini kontrol edebilme becerileridir. Aslinda
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olgunlugun kritik bir yoniinii olusturan bu 6zerklik hususu orgiitlerde isgorenlerin yaptigi
islerde ortadan kaldirildiginda dogal bir sonug¢ olarak memnuniyetsizligi ortaya
cikarmaktadir (Sashkin, 1984: 10). Anlatilanlar 1s18inda is zenginlestirmenin
yabancilasmanin gerek dnlenmesinde gerek yonetilmesinde 6nemli bir yeri oldugu ifade

edilebilir.

2.4.2. Is Degistirme/Rotasyon

Isgoren isiyle ilgili rutinlik yasiyorsa periyodik olarak bir gorevden ayni
organizasyon hiyerarsisinde benzer yetenekler gerektiren baska bir goreve atanabilir. Is
degistirme ayn1 zamanda ¢apraz egitim adiyla da kullanilmaktadar. Is rotasyonu isgdrenin
sikintisini azaltmakta, motivasyonunu artirmakta, isgdrenin isinin orgiit icindeki katkisini
anlamasina yardimci olmaktadir. Rotasyonun yoneticiler acisindan da sdyle bir faydasi
vardir, isgorenlerin farkli konumlarda calisma bilgi ve becerisi arttig1 i¢in yoneticilerin is
planlamas1 yaparken farkli konumlarda degerlendirebilecekleri iggdrenlerin bulunmasi
yoneticiye bir tiir esneklik saglamaktadir. Bunlar is degistirmenin olumlu yanlarin
olustururken bir de olumsuz taraflar1 vardir. Rotasyon, egitim i¢in giderlerde artisa sebep
olmaktadir. Bagka bir birime giden iggéren ve yeni ekip arasinda uyumlanma problemi
yasanabilmektedir. Rotasyonda olan isgdrenlerin sorularinin cevaplanmasi ve yaptiklari
islerin takip edilmesi yoneticilerin zaman kaybi yasamalarina sebep olabilmektedir
(Rubbins ve Judge, 2021: 245-246). Orgiitlerde is rotasyonunu istemeyen isgdrenlerin
dikkat gerektirmeyen islerde calisan ve islerini yaparken de siirekli hayal kuran kisiler
oldugu ortaya ¢ikmustir. Is degistirmenin hayal kurmay: giiclestirdigi degisik islerde farkls
dikkat gerektirdigi belirtilmistir. Ancak hayal kurma yetenegi olmayan isgorenlerin de
monotonlugu 6nlenmesi dolayisiyla rotasyondan memnun olduklar1 gozlenmistir (Eren,
2017: 259). Rotasyon isgorenlerin ¢alisma hayatina goreceli olarak hareket getiren ve
genel olarak memnuniyet yaratan bir yontemdir. Ancak g6z ardi edilmemesi gereken

husus is rotasyonundan duyulan memnuniyetin bireylere gore degisiklik gosterdigidir.

2.4.3. Stres Yonetimi

Ilk olarak stres kavramim tammlamak gerekirse Robbins ve Judge (2021)
tarafindan bireyin arzu ettikleriyle ilgili firsat, talep ya da kaynakla karsilastig1 ve elde

edecegi sonucun hem belirsiz hem de 6nemli oldugunu algilamadig1 dinamik bir durum
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seklinde tanimlanmistir. Robbins ve Judge (2021) is yiikii, gorevlerin tamamlanmasina
yonelik baski ve zaman aciliyetini tesvik edici stres kaynaklari olarak ifade etmiglerdir.
Bunun yaninda kirtasiyecilik ya da biirokrasi, isyeri politikalar1 ve sorumluluk karmasasi
gibi durumlar da engelleyici stres kaynaklari olarak ifade etmislerdir. Elbette potansiyel
stres kaynaklar1 olarak bir¢cok husus sayilabilir. Bunlardan bazilari; ekonomik belirsizlik,
teknolojik degisim, gorev talepleri, kisiler arasi talepler, kisilik, ailevi problemler gibi
hususlar siralanabilir. Stresin diisiik ve orta diizeyde olan1 performansi artirict bir etki
tasidigindan ¢ok endise verici olmayabilir. Ancak bu durum yoneticiler i¢in adrenalini
devamli kilan pozitif uyaric1 olarak degerlendirilirken iggorenler ayni stres kaynagini
baski olarak algilayabilirler. Dolayisiyla bu farkli bakis agilarinin goz Oniinde
bulundurulmasi1 gerekmektedir. Stres yOnetiminde bireysel yaklasimlar ve oOrgiitsel
yaklagimlar ayrimi yapilabilir. Fiziksel egzersiz ve gevseme yontemleri, zaman yonetimi
teknikleri ve sosyal destek aglar1 bu anlamda etkili olarak gériilmektedir. Orgiitsel olarak
islerin tekrar tasarlanmasi, Orgiitsel iletisimin gelistirilmesi, tcretli izinler gibi

yontemlerle stresin yonetimi saglanabilir.

2.4.4. Catisma Yonetimi

Catisma iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda ¢esitli sebeplerden ortaya ¢ikan
anlasmazliklar seklinde tanimlanabilir. Catismalarin orglitsel performansa etkisi
olmaktadir. Soyle ki yiiksek ¢atismanin oldugu ¢alisma ortaminda orgiitsel performans
diisiik olmaktadir. Bunun yaninda hi¢ ¢atisma olmamasi da 6rgiitsel performans agisindan
cok tercih edilmez ¢linkii yenilik, degisim, liretkenlik gibi konularda yol almak ¢atismasiz
ortamda pek miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla bir orgiit icin fonksiyonel ¢atigsmalarin
olmast istenir ki bu sekilde yenilikleri, degisim ve doniisiimlerin onii agilsin. Ayni
zamanda Orgiit i¢inde problemli bir durum varsa fonksiyonel ¢atigsmalar yoneticilerin bu
durumun farkina varmasini saglayabilmektedir (Kogel, 2010: 646-647). Fonksiyonel ya
da islevsel olan ¢catigmalar ile islevsel olmayan ¢atismalar arasinda ayrim yapabilmek icin
gorev, iliski ve siire¢ ¢atigsmalarina kisaca deginmek gerekmektedir. Gorev ¢atigsmasi isin
amaci ve igerigiyle iliskilidir; iliski catismasi, kisilerarasi iligkilerden kaynaklanmaktadir;
stire¢ catigmast ise isin nasil yapildigiyla iliskilidir. Bu noktada arastirmalar iligki
catigmalarinin her zaman islevsel olmayan catismalardan oldugunu gostermektedir.

Ciinkii insanlarin arasindaki sahsi meseleler, uyusmazliklar isin i¢ine dahil olmaktadir.
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Bu durum da gorevlerin tamamlanmasinin oniinde engel olusturmaktadir. Bir kisim
arastirma da diisiik seviyede siire¢ ¢atigmasinin ve orta seviyeye kadar olan goérev
catigmasinin belirli durumlarda fonksiyonel olabilecegini gostermistir (Robbins ve Judge,
2021: 455). Bir orgiitte ¢atismalarin yonetilebilmesi i¢in en 6nemli gérev yoneticilere
diismektedir ve bu noktada amag catismalar1 orgiite katki verecek sekilde ¢coziimlemek,
yonlendirmek ve yonetmek olacaktir. Bunu yaparken de yonetici ¢catigsmalari ¢éziimlemek
icin dort asamadan olusan bir siire¢ izleyebilir (Kogel, 2010). Ilk olarak mevcut
catismalarin teshisi sonra bu tartismalarin nedenlerinin ve koklerinin arastirilmasi,
ticlincii satha ¢atismay1 ¢ozecek alternatifleri belirlemek ve bir tanesini uygulamak son
olarak da sonucun izlenerek gatismalarin ve nedenlerinin ortadan kalkip kalkmadiginin
gbzlenmesidir. Catismalarin yonetiminde kullanilabilecek ¢esitli yollar vardir. Kaginma
bu yollardan biridir ve c¢atismay1 gormemezlikten gelmektir. Sorunu kokten ¢dzmez
ancak taraflarin arasinda ¢6ziilebilecek bir sorunsa zaman ve enerji harcamadan gatisma
kendiliginden zaman iginde ¢oziilebilir. Problem ¢6zme yaklagimi ise dnceki yaklagimin
tersine catismanin {stiine giderek catisanlar1 ylizylize getirerek ¢6ziim yolunun
bulunmasint  amaglar. Her zaman olumlu sonu¢ alinmayabilir. Bir bagka yol
yumusatmadir, yoneticinin ¢atisan taraflar arasindaki benzer yanlari 6n plana ¢ikarmasini
farkliliklar1 arka plana atmasini ifade eder. Ornegin ‘hepimiz ayn1 gemideyiz’ veya ‘bir
aile gibiyiz’ ifadeleri bu noktada uygun kullanimlar olacaktir. Bagka yol gii¢ kullanma,
yOneticinin giiclinli, otoritesini kullanmasiyla ¢6ziim amaglanir. Bunlarin disinda
catigmanin taraflarinin taviz vermesi beklenebilir. Fedakarlik yaparak taraflarin orta
noktada bulusmasini ifade eder. Muhtemelen gecici bir ¢6ziim olacaktir, taraflarin tekrar

catismasi beklenebilir (Kogel, 2010: 654-656).

2.4.5. Yonetime Katilma

Isgdrenlerin iiretkenlikleri ve memnuniyetleri bakimmdan olumlu etki olusturmak
isteyen Orgiitlerin ii¢ temel ihtiyaca cevap vermesi gerekmektedir. Bunlar isgdrenin
Ozerkliginin artmasi, anlamlilik duygusunun artmasi i¢in destek olunmasi ve azalan
izolasyon dolayisiyla kisilerarasi is iletisiminde kisitlayict olunmamasidir (Sashkin,
1984). Ornegin hedef belirlemeye katilmanin isgdrenler acisindan olumlu sonuglari
oldugu bilinmektedir. Ciinkii isgéren kendisi bir hedef belirlerse bu muhtemelen

yoneticisinin belirleyecegi hedeften zor ve yliksek bir hedef olacaktir. Bu noktada 6nemli
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bir husus hedefler iggorenlerin katilimiyla belirlendikleri i¢in zor olsalar bile iggérenler
tarafindan kabulleri kolay olacaktir. Isgdrenin katiliminin saglanmasi sonucunda &rgiit
ikliminin ve performans sonuglarinin olumlu olacagi tahmin edilebilir bir durumdur.
Ayrica karar verme siirecine katilmak isgorenlerde etki ve 6zerklik duygularini artiracagi
icin performansla ilgili sonuglar {izerinde de olumlu etki yapacaktir. Ornegin
devamsizliklar ve isten ayrilmalarin azaldigi ifade edilebilir (Sashkin, 1984: 11).
Orgiitlerin isgdrenlerinin temel insani c¢alisma ihtiyaclarmi karsilamayan isleri
tasarlarken aslinda oOrgiit acisindan en degerli kaynaklarmi verimli kullanmamak gibi
bliyiik bir hata yaptiklarinin farkinda degillerdir. Elbette bu temel ihtiyaglar
karsilamadan ve igsgoren katilimi1 olmadan yiiksek iiretim yapan bir 6rgiit olusturulabilir.
Ancak bu durumda isgérenlerin kendilerinden fazlasiyla fedakarlik yapmalar1 gerekecegi
aciktir (Sashkin, 1984: 14). Yonetime katilma isgdrenlerin karar siirecine katilmalarini
ifade eder. Karar verme siirecinde isgorenlerin bu siirecteki safhalarda yer alan
faaliyetlere katilmasi Olcilisiinde yonetime katilmalart gergeklesmis sayilmaktadir.
Isgorenin katiliminin olmadig1 durumda ise yonetici kendi kararini bildirir ve isgdrenin
bu karar1 uygulamasini bekler. Katilimin en yiiksek oldugu durumda isgorenler sorunlari
tarif edecek veya amaglar belirleyeceklerdir. Isgdrenlerin karar verme siirecine
katilimlarinin artmasiyla isgéren motivasyonu, ise karsi tutumlari, basarma anlayisi, isin

anlami olumlu yonde etkilenmektedir (Kogel, 2010: 409).

2.4.6. Personel Giiclendirme

Giiglendirme bir boyutuyla isgorenlerin katiliminin artmasim1 Ongdren bir
uygulamadir ve sadece gii¢lendirme diye adlandirilarak literatiirde yer alabilmektedir.
Giiclendirme yardimlasma, yetistirme ve ekip ¢alismasi yoluyla kisilerin karar verme
yetkilerini ve isteklerini artirma ayni zamanda kisileri gelistirme siireci olarak
tanimlanabilir (Kogel, 2010). Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, artan rekabet ve bunun
sonucu miisteri taleplerine hizli cevap verme zorunlulugunun da artmasi, egitim seviyesi
yiikselen isgoren yapisi, toplumsal ve orgiit diizeyinde demokratiklesme egilimlerinin
artmasi, dis ¢cevrenin siirekli degisim halinde olmas1 ve globallesmesi, hiyerarsinin sebep
oldugu komuta-kontrol felsefesinin azalmasi, bilgi ve insan unsurunun en énemli rekabet
avantaji saglayacak kaynak oldugunun anlagilmasi, orgiitleri rekabet piyasasinda ayakta

tutacak olanin insan kaynaginin sahip oldugu bilgi ve uzmanhigin yani entelektiiel



95

sermayenin oldugunun anlagilmasi, gerek bilgi toplumu olmaktan kaynakli gerek
hiyerarsiden kaynakli ast-iist anlayisinin yerine takim arkadasligi, meslektaglik iliskileri

personel giiclendirmeyi kaginilmaz hale getirmistir (Kogel, 2010: 410-412).
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UCUNCU BOLUM

KURUM-PAYDAS ILISKILERI

Halkla iliskilerin orgiitler acisindan tasidigi 6nem her gegen giin artmaktadir. Bir
orglitiin paydaslarina ulasabilmek i¢in gerceklestirdigi tiim faaliyetleri halkla iliskiler
catisinda toplamak miimkiindiir. S6z konusu halkla iligkiler uygulamalar1 ¢esitli
sekillerde kendini gosterebilmektedir. Kimi zaman birebir goriismelerle kimi zaman
reklam, brosiir, tanitim faaliyetleriyle veya giinceli takip eden farkli uygulamalar seklinde
olabilmektedir. Her iletisim ¢alismasinin ardinda orgiitiin hizmet ya da {iriiniinii daha
genis kitlelere ulastirabilmek, paydaslarin zihninde iyi bir imaj olusturmak, itibar1 ve satin
almayi arttirmak gibi sebepler yer almaktadir. Daha 6z bir ifadeyle halkla iligkiler 6rgiitiin
halkla olan her tiirlii iligkisini daha iyi noktalara tasimay1 hedeflemektedir. Hedeflere
ulagsmay1 zorlastiran konulardan biri kapitalizmin sebep oldugu asir1 rekabet¢i ortamdir.
Bu ortamin dijital ve teknolojik ilerlemelerle ¢etin bir miicadele alanina doniismesi halkla
iligkiler disiplini i¢in degisimleri kaginilmaz kilmistir. Anlasilmistir ki basariy1
yakalamak i¢in halkla iliskiler sadece iletisim siirecini yiiriitmek degil daha ziyade bir
iliski siirecini yiiriitmek ve ydnetmeyi becerebilme isidir.Iliskisel halkla iliskiler ya da
iligki yonetimi olarak ifade edilen bu paradigma halkla iliskilerde koklii bir doniisiimiin
temsili olmustur. Halkla iligkiler oOrgiitiin toplumla siirekli temas halinde olmasi
gerektigini 6zlimseyen bir disiplin haline gelmistir. Bir orgiitiin paydaslariyla iliskisinin
uzun siireli ve gli¢lii baglardan olugmasi gerektigi anlagilmistir. Bu baglamda {iglincii
bolimde stratejik halkla iliskiler, halkla iliskilerde iligskisel yaklagim, kurum-paydas

iliskileri, tiirleri ve modelleri ayrintilariyla ele alinmaktadir.

3.1. STRATEJIK HALKLA ILISKiLER

Bulundugumuz yiizyilda teknolojide ve dijitallesmedeki ilerlemeler akil almaz bir
hizla gerceklesmektedir. Halkla iliskiler disiplini stiphesiz bu durumdan etkilenmektedir
ve degisimlere vakit kaybetmeden adapte olmak zorundadir. Halkla iligkilerin yeniliklere
uyum saglamak i¢in degisimlere acik, ileriye bakan, dinamik ve esnek bir alan olmasi
gerektigi agiktir. Bu durumda halkla iligkiler yeni bir boyut kazanarak kurum ile

paydaslar1 arasinda uzun vadeli, kalict ve kaliteli iliski gelistirmeye yonelik olmali
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dolayisiyla stratejik bakis agisiyla ele alinmalidir. Halkla iligkiler uygulamalar1 da bu
baglamda gergeklestirilmelidir.

3.1.1. Halkla iliskiler

Halkla iligkiler alaninin gelismesine onemli katkilar1 olan bilim insan1 Grunig
(2005a:17) alanda faaliyet gosteren uygulayicilar ve bilim insanlarinin sadece halkla
iligkileri agiklamak konusunda degil, halkla iliskilerin amag ve etkilerini agiklarken de
farkli diistincelere sahip olabilece§ini belirtmistir. Bu noktadaki ayrismalarin sorun
yaratmayacagina ¢iinkii herhangi bilimsel arastirma alanim1 bir arada tutan seyin ilgili
alanda ¢oziilmesi gereken sorunlara iliskin fikir birligi oldugunu ifade etmistir. Ornegin
alandaki profesyonellerin kimi halkla iliskileri enformasyon yayilimini saglayan bir aract,
kimi de ¢atigmalarin giderilmesine hizmet eden karsilikli anlayisin gliclenmesini saglayan
bir faaliyet olarak belirtmektedir. Aragtirmacilarin bazilar1 ise halkla iliskilerin amacinin
manipiilasyon oldugu diisiincesine sahiptirler. Zira Grunig (2005a) “halkia iliskiler
bilimcileri ve uygulayicilar iletisimin bir orgiite sagladigi katkyyr tanimlamak, kamulart
boliimlemek, iletisim programlarimin etkilerini ayristirmak, iletisim islevi icin 1St
yonetimin destegini kazanmak, halkla iliskiler uygulayicilarimin rol ve davramislarim
anlamak, giindemleri belirlemek ve yonetmek, halkla iliskilerin pazarlamayla nasil
etkilestigini 6grenmek ve bir yonetim sisteminin kamu iliskilerinde orgiitlerin nasil bir
veri olmasi gerektigini tanmimlamak gibi sorunlari ¢é6zmek isterler” seklindeki yargisiyla
halkla iligkiler alaninda ¢6ziilmesine yonelik fikir birliginde olunan konular1 genel olarak
siralamistir. Halkla iliskilerin hemen her tiir orgiitte faaliyet alam vardir. Ornegin
hastaneler, sivil toplum kuruluslari, farkli faaliyet kollarindaki 6zel veya kamu kurumlari
gibi (Grunig ve Hunt, 1984: 6). Dolayisiyla halkla iligkilerin taniminda ¢esitlilige
rastlanmasi uygulamalarindaki cesitlilik dolayisiyla normal degerlendirilmelidir. Hatta
degisen kosullar sebebiyle gorevlerin tanim ve isleyislerindeki yenilenme ihtiyaci ve
ortaya cikan halkla iliskiler rolleri dogal bir sonuctur. Ozetle, halkla iliskiler is
diinyasindaki degisimlere uyum saglamasi gereken dinamik bir alan ve uygulamalari

acisindan stirekli yeniliklere gebe ve ihtiyaglara cevap verme esnekligi olan bir alandir.

Ledingham ve Bruning’in editérliigiinde 2000 yilinda kaleme alinan iliski
Yonetimi Olarak Halkla Iliskiler (Public Relation as Relationship Management) baslikli
kitapta halkla iligkiler 2000’11 y1llarda yogun olarak analiz, stratejik planlama, uygulama
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ve degerlendirme gibi siireglerden olusan bir yonetim islevi olarak degerlendirilmistir.
Ayni c¢alismada halkla iligkiler orgiitlerin ve paydaslarin ¢ikarlarin1 dengelemenin bir

yolu olarak da nitelendirilmistir (Ledingham ve Bruning, 2000: xii).

Balta Peltekoglu (2016: 12-13), insanlik tarihi kadar eski olarak aktardigi halkla
iligkiler disiplinini, bir 6rgiitiin kurumsal amaglarina katki saglamak i¢in muhataplariyla

yirlittigl planh ve stratejik iletisim olarak ifade etmistir.

Giliniimiiz kosullarinda kamu, 6zel sektor ya da sosyal orgiitlerin farkinda oldugu
geleneksel anlayisin hakim oldugu yonetsel yaklasimlarla bir sirketin biiylimesi ya da
yonetilmesinin miimkiin olmadig:i anlasilmistir. Orgiitlerin yonetim anlayislarmin
degistigi diinya kosullarinda halkla iligkilerin de degisime ugramasi kaginilmazdir. Bu
degisimler dis ¢evreden, Orgiitiin i¢ c¢evresinden ve toplumsal konulardan
kaynaklanmaktadir. Kurum ve paydaslar arasinda istekler degismistir ve bir orgiitiin
yapmast gereken bu degisimlere uyum saglamaktir. Bu baglamda calismanin sonraki
paragrafinda deginilen halkla iliskilere iliskin kronolojik anlatimda bu degisimler yer
almaktadir. Orgiitlerin ihtiyaclar1 ve halkin tercihlerine uygun yanitlar igin halkla
iligkilerde meydana gelen degisimler sonucu halkla iligskilerde farkli paradigmalar ve
cesitli modeller ortaya ¢ikmistir. Halkla iligkiler alaninda yillar iginde meydana gelen
degisimleri daha net gorebilmek icin tarihsel siireclerle konuyu ele almak yararh
olacaktir. Ciinkii bu siiregler halkla iliskilerin 6zellikleri ve modellerini inceleme firsati
verecektir. 1800’lerin basindan giliniimiize kadar halkla iliskilerin o6rgiitlerdeki islevi
degisime ugramustir ve halkla iligkiler biriminin bir Orgiit i¢inde yer alma amact
degismistir. Bu degisimlerin sebebi paragrafin basinda da deginildigi gibi dis c¢evre,
orglitsel konular, eylemci/aktivist gruplar ve orgiit paydaslarinin degisen isteklerinden
kaynaklanmaktadir (Steyn, 2019a: 4). 19.yy baslarindan bu giine halkla iligkiler
uygulamasi ve oOgretiminde meydana gelen degisimler asagida Onemli gelisim

asamalarindan olusan bir kronolojiyle yer almaktadir.

1800-1899 yillar1 halkla iligkiler uygulamasiin tanitim c¢agi olarak bilinen ilk
donemidir. Bu noktada tanitim ifadesiyle kastedilen akademide ‘tanittim modeli’ olarak
ogretilen modeldir. Tanitim ayni zamanda halkla iliskilerde bir paradigmay: ifade

etmektedir.
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1900 ve 1920 tarihleri halkla iligkilerde ikinci donemi kapsamaktadir. Kamuyu
bilgilendirme c¢ag1 olarak halkla iligkilerde bilinen bu donem akademide kamuyu
bilgilendirme modeli olarak anlatilmaktadir. Kamuyu bilgilendirme tabirinin de ortaya

koydugu gibi 6rgiit hakkindaki bilgilerin kamuya anlatilmasini ifade etmektedir.

1920’11 yillarda birinci diinya ve ikinci diinya savasinda propaganda gibi kamunun
manipiile edilmesi temelinde sekillenen dénem halkla iliskilerin ii¢iincii dénemidir. Ikna
kavramiyla karakterize edilen ya da ikna ¢agi olarak gegcen bu donem akademide iki yonli

asimetrik model olarak anlatilan modeldir.

1970’1li y1illara gelindiginde ise 6rgiit ve paydaslarinin karsilikli anlayis esasina gore
hareket ettigi doneme gegcilmistir. Topluma karsi orgiitlerin bir sorumlulugu oldugu
anlayis1 gelismistir. Akademide bu donem 1980°li yillarda iki yonlii simetrik model
olarak kavramsallastirilmistir. Bu noktada 6nemli bir husus iki yonlii simetrik halkla
iligkilerin hem etik bir yaklasim oldugu hem de orgiit etkinligine daha c¢ok katki
saglamayr amacgladigidir. Bu anlayisla Orgiitin = ¢ikarlarinin  korunmasi da
hedeflendiginden halkla iligkilerin iki yonlii simetrik ve iki yonlii asimetrik modellerinin
kombinasyonunu iceren karma motifli model ve hemen ardindan durumsal model
gelistirilmistir. Bu bahsi gecen modeller ayn1 zamanda halkla iligkilerin miikemmellik
kurami ya da miikemmel halkla iliskiler yaklasgiminin temelini olusturmaktadir.
1990’larin sonlarinda ise iki yonlii simetrik halkla iliskiler yaklasimini esas alarak ‘iligki
yonetimi’ yaklagimu filizlenmistir (Steyn, 2019a: 13-16). Ek olarak iki yonlii simetrik
model hem orgiitler hem de kamular igin ayr1 bir 6neme sahiptir. Soyle ki modelde
orglitlin ve kamunun karsilikli yararina olan iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesine 6zen
gosterilmesi s6z konusudur. Bu baglamda simetrik halkla iliskilerin orgiitlerin ekonomik

c¢ikarlarmi gozettigini de ifade etmek miimkiindiir (Ledingham ve Bruning, 2000: 65).

3.1.2. Stratejik Halkla iliskiler

TDK’da (https://sozluk.gov.tr/) strateji terimi ‘Onceden belirlenen bir amaca
ulagmak i¢in tutulan yol’ seklinde tanimlanmaktadir. Halkla iligkiler baglaminda strateji
tanimlandiginda bir amaca veya hedefe ulasmak icin yapilan plan olarak tanimlanirken,
is diinyasinda stratejinin kullanimi bir orgiitiin belirlenen uzun dénemli amaglarina
ulasabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin kullaniminda kabul edilen yollar (Goksel, 2013: 52)
seklinde tarif edilmektedir.
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Stratejik halkla iligkileri, drgiit ve ¢evresi arasinda bir denge mekanizmasi olarak
nitelemek miimkiindiir (Steyn, 2019a: 2). Bir orgiitiin i¢ ve dis paydaslarini tanimak,
paydaslarin istek ve endiselerini fark etmek ardindan araci olarak bu bilgileri 6rgiit icin
kullanilabilir hale getirmek basarili bir halkla iligkiler yonetiminin geregidir. Ayni
zamanda basari icin ileriye yonelik tahminler yapabilmek ve bu tahminleri yonetecek
planlar yapmak gerekmektedir. Diger bir ifadeyle stratejik arastirma ve planlama
dolayisiyla stratejik halkla iligkiler yonetimi gerekmektedir (Austin ve Pinkleton, 2015:
12). Bilim ve is diinyasindaki profesyonellerin degerlendirmeleri stratejik halkla iliskiler
icin planlamanin olmas1 gerektigi yoniindedir. Stratejik halkla iligkilerin planlama
yaparken teknolojiyi, sosyal medyayi, arastirmayi ve analizi, etkilesim kurmay1
biitiinlesik olarak basarabilmesi gerekmektedir. Bunu yaparken uzun vadeli etkiler
yaratmak, paydaslarla iliskiler gelistirmek ve bu iligkilerin yonetilmesiyle basari
saglanabilir (Gegikli, 2021: 19-20). Anlatilanlar baglaminda stratejik halkla iliskilerde
planlama yapmak, kurum ile paydaslar1 arasinda kaliteli iliskilerinin kurulmasi ve bu

iligkilerin siirdiiriilebilir olmas1 6nemle ele alinmasi gereken hususlardir.

Stratejik halkla iliskiler 6ziinde belirlenen hedefe basariyla ulasmayr amaglayan
halkla iligkilerin degisen is sartlarina uyumlanmis hali olarak tanimlanabilir. Hedefleri
yakalamanin stratejik bir planla miimkiin olabilecegi genel kabul goren bir goriistiir.
Stratejik halkla iliskilerin olmazsa olmazi plan kavrami ihtiya¢ durumunda her konuya
iligskin gelistirilebilir. Plan yaparken amaglanan ve 6nemli olan arzu edilen duruma veya
hedefe ulasabilmektir. TDK Giincel Tiirkge Sozliik’te (sozluk.gov.tr) plan kelimesini bes
farkli sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlardan ikisi konumuz kapsaminda ele almaya
uygundur, ilk tanim “bir isin, bir eserin gelistirilmesi, bir konunun yolunda yiiriimesi i¢in
uyulmasi tasarlanan diizen”; ikinci tanim mecaz ele alinmis “gelecege doniik diisiince;
niyet” olarak tanimlanmaktadir. Misal olarak bir iiriiniin gelecegine yonelik planlama
yapilabilir. Bu plan yeni ¢ikan bir tirlinse iirtinii tanitmak icin eski bir tiriinse farkli paydas
gruplarina acilip pazari genisletmek icin olabilir veya kriz potansiyeli olusturan

durumlara miidahale etmek gibi sebeplerden yapilabilir.

Plan yapabilmek i¢in genel olarak orgiitlerin iginde bulunduklari durumu anlamak
gerekmektedir bu sebeple bilgi edinmek sarttir. Bilgi saglayan ve ilk basamak olan
arastirmanin halkla iliskiler alaninda yapilmasi planlanan uygulamalar icin baslangig

noktas1 olmasi egitimciler veya uygulayicilar gibi bu alanda hizmet veren hemen her
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kesim tarafindan kabul edilmektedir. Bunun yaninda arastirmay takip etmesi gereken
yollarda farkli secimler yapmak miimkiindiir. Ornegin arastirma, planlama,
eylem/iletisim ve degerlendirme asamalarindan olusan bir yol izlenebilecegi gibi
arastirma, eylem, iletisim, degerlendirme gibi basamaklar1 takip eden bir uygulama da
izlenebilir (Page ve Parnell, 2019: 212-214). Bu noktada anlasilan stratejik halkla iliskiler
bakis agisiyla hazirlanan bir planda baslangi¢ noktasinin ortak kabul ile arastirma olmasi

devaminda ise tercih ve ihtiyaclara gore farkliliklarin olabilecegidir.

Stratejik halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda yapilacak planlarda arastirma
stirecinde neler hakkinda bilgi toplanmasi gerektigi dnemlidir. Bu konular1 genel olarak
kurumun gec¢misi, iletisim ve konu analizleri, hedef kitleler ve kamuoyu konularina
iliskin bilgilerle ¢ergevelemek miimkiindiir. Kurumsal ge¢cmis baglaminda edinilecek
bilgiler; orgiitiin hizmet verdigi paydaslari, rekabet ortami, pazardaki konumu ve orgiitii
etkileyen her tiirlii faktore iliskin bilgileri icermelidir. letisim analizinde &rgiit hakkinda
kamuoyunun o&rgiite iliskin olusturdugu mesajlar ve orgiitiin kendi irettigi mesajlarin
derlenmesi kastedilmektedir. Bunun yani sira 6rgiitiin imajinin, itibarinin nasil oldugu ve
orgiite iliskin cevrede neler konusulduguna dair bilgiler edinip bunlari etkili bir sekilde
kullanmak gerekmektedir. Konu analizinde ise orgiitiin gegmiste ve su anda ne durumda
olduguna iligkin bilgiler edinilmelidir. Orgiitiin paydas ve toplumla olan iliskisi yaninda
karsilastig1 firsat ve tehditleri de bilmek onemlidir. Tiim bu konulara iliskin bilgiler
toplandiktan sonra halkla iligskiler kampanyasinda ele alinacak merkez konu
belirlenebilir. Kampanyanin belirlenen hedefe ulasabilmesi icin neler yapilabilecegi ve
ne gibi zorluklarla karsilagilabilecegi saptanabilir. Halkla iligkiler uygulamalari i¢in kilit
noktalardan biri hedef kitlenin kimlerden olustugu veya kampanyanin kimlere yonelik
planlandigidir. Hiilasa, kampanyanin odak noktasi olacak hedef kitlenin belirlenmesi
mithimdir ve hedef kitlenin ¢ok sayida veya farkli hedef kitle gruplarindan olugsmamasi
dikkat edilmesi gereken bir konudur. Bahsi gecen konu gruptaki kisilerin sayica ¢oklugu
degil, birbirinden farkli cok sayida hedef kitlenin tercih edilmemesi gerektigidir. Onem
sirasina gore hem i¢ hem de dis paydaslardan birincil, ikincil ve tiglinciil olacak sekilde
bir tanimlama yapilabilir. Bu tanimlama yapilirken halkla iliskiler kampanyasinin
hedefleri gozetilir. Sorunlar elbette birden fazla paydas grubunu etkileyebilir ancak bir
halkla iliskiler planinda agirlik verilen bir paydas grubu olmalidir. Bu baglamda, kamulari

veya halklar {i¢ tiire ayirmak miimkiindiir. Bunlardan gizli kamular; sorunun ya da



102

firsatin farkinda olmayan kisilerden olusmaktadir. Uyanmis kamular; sorun ya da firsatin
farkinda olduktan sonra gizli halklardan gelisen farkinda olan kamulardir. Son ve ti¢lincii
olarak aktif kamular ise sorunu veya firsati ele alip Ustiine bir seyler yaptiktan sonra
farkinda olan kamulardan gelismektedirler. Hedef kamularin dikkatli ve dogru belirlenip
degerlendirilmesiyle planin stratejik olarak saglikli ilerlemesi miimkiin olacaktir (Page

ve Parnell, 2019: 215).

Bahsi gegen kamular konusu halkla iligkiler kampanyalar i¢in de stratejik halkla
iliskiler i¢cin de 6nem arz eden bir konudur dolayisiyla durumsal kamular kurami bashigi

altinda konu daha ayrintili olarak ele alinmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin genellikle stratejik diisiinmek yerine taktiksel
diisiinmeye daha yatkin olmalar1 giiniimiiz kosullarindaki halkla iligkilerin stratejik olma
ihtiyacityla ¢elismektedir. Bu sebeple uygulayicilarin stratejik diisiinme konusunda
kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir. Zira stratejik diisiinme yeteneginin noksanligi
halkla iligkiler profesyonellerinin genellikle kapsamli karar almak konusunda basarili
sonuclara ulasmasini zorlastirmaktadir. Bu noksanlik bir orgiitte halkla iligkilerin
istenilen noktada konumlandirilmasinin 6niinde engel olmaktadir (Steyn, 2019b: 123).
Oysa ki orgiitlerin problemlere taktiksel degil de stratejik olarak cevap verebilen halkla
iligkiler uygulayicilart olursa bu sorun ortadan kalkacaktir. Ciinkii taktiksel davranmak
veya karar vermek genellikle giinlilk problemler i¢in bagvurulan, tepkisel eylemleri
icermektedir. Kisaca taktiksel karar almak bir stratejik halkla iliskiler uygulamasinin
amagsizca, hedeften yoksun olarak savrulmasina sebep olabilir. Stratejik olmak ise
sorunlarin uzun siireli ¢éziilmesine veya Onlenmesine yardimci olmaktadir. Bunun
yaninda aragtirma ve uygulamanin hatta degerlendirmenin de kullanilmasiyla basari
olasilig1 daha yiiksek olacak uygulamalar yapilabilecek ve boylece orgiitlerin karar verme
stireclerine katkida bulunulabilecektir. Boyle bir yol izlendigi takdirde uygulamalarin
veya kampanyalarin net hedeflere sahip olmast miimkiin olabilmektedir. Arastirmalar
yapilarak kampanya stratejisinin belirlenmesi siirecine onemli katkilar sunulabilir.
Bilingli bir sekilde titizlikle hazirlanmis olan kampanyalarin {ist yonetimlere aktarilmasi
halkla iliskiler uygulayicilari i¢in daha kolay olacaktir. Neticede uygulayicilarin stratejik
plan yapmasi, karar alma siireclerinde stratejik davranabilmeleri orgiitlerin hedef
kitleleriyle karsilikli ve faydali iligkiler gelistirilebilmesine imkan saglayacaktir (Austin
ve Pinkleton, 2015: 12-13).
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Isletme yoneticileri degisen is paradigmalarindan etkilenerek drgiitlerin toplumdaki
roliine yaklagma sekillerini degistirmislerdir. Diinyanin diizenine uyum saglamak bir
zorunluluk oldugu i¢in degisim kacinilmaz hale gelmektedir. Bu noktada 6nemli olan s6z
konusu uyumlanmanin stratejik halkla iliskilerde hangi basliklar altinda saglandigidir.
Daha net bir ifadeyle, isletme yoneticilerinin orgiitlerin toplumdaki rollerine yaklagsma
sekilleri olarak ifade edilen konular soyledir; kar odakli yaklasim, sosyal sorumluluk
yaklasimi, kurumsal sosyal yanmit verebilirlik yaklasimi, kurumsal sosyal performans,
paydas yaklasimi, konu yaklasimi, kapsayic1 yaklagim, kurumsal topluluk yaklasima,
ekonomik-gevresel ve sosyal degerlere odaklanan tiglii sorumluluk yaklagimi (triple
bottom line), siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi, kurumsal yonetisim yaklagimi, itibar
yonetimi yaklasimi olarak siralanmaktadir. Bunlardan siirdiiriilebilirlik, kurumsal
yOnetisim, paydas yaklagimi, itibar yonetimi ve iglii sorumluluk yaklagimi ileriyi
gorebilen oOrgiitlerin benimsedikleri yaklagimlardir. Ortaya ¢ikan sonug, oOrgiitlerin
yonetim anlayislarinda paydaslarin da dahil oldugu bir anlayisin hakim oldugudur. Bu
durumda paydaslarin beklentilerini de karsilamak miimkiin olmaktadir. Ancak temelde
gozetilen niyetin isletmeler acisindan karliligin  artist  oldugunu unutmamak
gerekmektedir. Hal boyleyken bir isletme giiniin kosullarina uyumlanarak kazancini
artirmanin yolunu kolayca bulabilir. Bu yol paydaslar isin i¢cine katmaktan paydaslarin
ithtiyaglarina gore Orgiitlerin uyumlanmasindan ge¢mektedir. Aksi durumda eski
zihniyetle hareket eden halkla iligskiler uygulayicilarinin varacaklart bir noktanin
oldugunu ifade etmek giictiir (Steyn, 2019a: 5-12). Giinlimiizde bir orgiit i¢in paydas
gruplarindan birinin degil daha fazlasinin s6z hakki oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Ornegin iist diizey bir yonetici tarafindan karar alma siireclerine isgorenlerin de dahil
edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bunun sebebi sdyle ifade edilmektedir; alinan bir
karar isgdrene direkt veya tepeden inme aktarildiginda isgéren bu duruma direnebilmekte
ve ondan istenen isin nasil yapilamayacagini anlatmaya baslamaktadir. Bu durumun
Oniine gecebilmenin yolu paydas gruplarindan biri olan isgorenlerin siirece dahil edilmesi
olarak agiklanmigtir. Bir karar alinirken kendisinin de dinlendigini veya karara katkisinin
oldugunu géren bir isgdren o isi yapmaya istekli olmaktadir. Isgdrenler bir drgiittiin en
kiymetli paydaslar1 arasinda yer almaktadir. Bu ornekle anlasilabilecegi gibi her tiir
paydasla 1yi iliskilerin kurulmasi1 orgiit i¢i ve dis1 faaliyetlerde bir gereklilik olarak

degerlendirilebilir.
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Stratejik halkla iligkiler alaninda literatiirdeki calismalar incelendiginde konunun
cesitli acilardan ele alindigi goriilmektedir. Ornegin Norman A. Hart'm (1995)
editorliigiinde yayinlanmis olan stratejik halkla iligkiler kitabinda ilk olarak kurumsal
hedefler ve stratejilerden bahsedilmis ardindan kurumsal iletisim planlamasi, pazarlama
iletisimi, finansal halkla iliskiler, i¢ iletisim, topluluk iliskileri, parlamento ve Avrupa
Birligi iliskileri, uluslararas1 kurumsal iliskiler, kurumsal reklamcilik, sponsorluk, medya
iliskileri, iletisim arastirmalari, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal kimlik, kurumsal
kiltlir, stratejik kriz yonetimi bashklariyla stratejik halkla iliskiler ele alimmustir.
Dolayisiyla iletisim alanina ek olarak onceki paragrafta da ifade edildigi gibi isletme
yonetimi baglamindaki konular ¢ergevesinde stratejik halkla iliskilerin ele alindigi
anlagilmaktadir. Bir grup arastirmaci tarafindan stratejik halkla iliskiler sosyal strateji
diizeyinde, islevsel strateji diizeyinde ve operasyonel strateji diizeyinde ele alinmistir.
Halkla iligkilerin stratejik olma durumu sosyal strateji diizeyine sagladigi katkiyla
aciklanmaktadir (Karakaya Satir, Erendag Siimer ve Gok Demir, 2019: 1-3). Bir orgiitte
bahsi gecen sosyal, islevsel ve operasyonel strateji diizeyleri ele alinirken halkla iliskiler
profesyonellerinin orgiitte iistlendikleri rolleri de olugmaktadir. Bir diger ifadeyle bir
halkla iliskiler profesyoneli orgiit i¢inde hangi diizeyde faaliyet gosteriyorsa ona gore
rolii de farklilagsmaktadir. Halkla iligkiler rolleri olarak ifade edilen bu konular literatiirde
cesitli caligmalarla incelenmistir. Bu baglamda kisaca halkla iligkiler uygulayicilarinin

orgiitsel rollerine deginmekte yarar bulunmaktadir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerine iliskin baslangicta yapilan ¢aligmalarda
orgiitlerde dort farkli role uygun sekilde faaliyetlerin yerine getirildigini ifade etmek
miimkiindiir. Bunlar; uzman regeteci rolii, teknik hizmet saglayicisi rolii, iletisim siireci
kolaylastiricis1 ve problem ¢dzme siireci hizlandiricisi olmak iizere siralanmaktadir.
Ancak ilerleyen yillarda rollere iliskin ¢alismalarda uzman receteci rolii, iletisim siireci
kolaylastiricisi rolii ve problem ¢ézme siireci hizlandiricisi rollerinin {icii i¢in yonetici
roliinlin alt bilesenleri olarak degerlendirilmeleri yoniinde fikir birligine varilmistir.
Sonugcta halkla iligkiler uygulayicilarinin yonetici ve teknisyen olarak ifade edilen iki ana
role sahip olduguna karar verilmistir. Ancak yukarida da aktarildig: gibi dijitallesmedeki
ve teknolojideki ilerlemeler halkla iliskilerde stratejist roliin dogmasina sebep olmustur
(Akbulut, 2021: 57-58). Halkla iliskilerde stratejist roliin benimsenmesinden sonra sosyal

strateji diizeyi Orgiitiin {ist diizey stratejilerinden biri olarak ifade edilmistir. Bu diizeyde
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bir halkla iliskiler uygulayicisinin orgiitte Ustlendigi rol stratejist rolii olarak
nitelenmistir. Halkla iliskilerin orgiitiin icindeki yeri islevsel strateji diizeyiyle karsilik
bulmustur. Islevsel stratejiyle halkla iliskiler, pazarlama, finans, iiretim, insan kaynaklari
gibi faaliyet alanlarinda neler yaparak {ist diizey stratejileri daha ¢ok destekleyebiliriz
konusuna odaklanilmistir. Ayn1 zamanda halkla iligkilerin islevsel strateji diizeyindeki
rolii olan yénetici rolii olarak karsilik bulmustur. Operasyonel strateji diizeyinde ise
halkla iligkilerin temel islevi olan halkla iligkiler kampanyalarinin Orgiitiin genel
stratejileri dogrultusunda planlanmasi yer almaktadir. Bu noktada operasyonel strateji
diizeyinde faaliyet gosteren halkla iligskiler uygulayicisinin teknisyen roliiyle Orgiitte
gorev yaptigi degerlendirilmektedir (Karakaya Satir vd., 2019: 1-3). Ancak bu roller
arasinda keskin sinirlar oldugunu belirtmek her zaman i¢in dogru olmayabilir. Ciinkii
stratejist roliinde gorev ifa eden bir halkla iligkiler profesyoneli gerektiginde yonetici ya
da teknisyen rollerine uygun olan becerileriyle Orgiite veya diger isgorenlere fayda

saglayabilir.

R. D. Smith (2017: V) tarafindan kaleme alinan Strategic Planning for Public
Relations ‘Halkla iliskiler i¢in Stratejik Plan’ bashikli kitapta konu dort asamada ele
almmustir. Ilk olarak arastirma asamasini durum analizi, drgiit analizi ve kamuoyu analizi
olarak ii¢ adimdan olusturmustur. ikinci asama strateji asamasidir. Bu asamanin adimlar1
ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, eylem ve miidahale stratejilerinin belli bir forma
sokulmasi ve mesaj stratejisinin gelistirilmesi olarak siralanmustir. Uciincii asama
taktiklerdir bu noktada iletisim taktiklerini segmek ve stratejik planin uygulanmasi
adimlarindan olusmaktadir. Dordiinci ve son asama ise degerlendirici arastirma
asamasidir ve stratejik planin degerlendirilmesini icerir. Anlasilabilecegi gibi
aragtirmacilarin kimi stratejik halkla iligkilere yonelik konular1 orgiitlerin is, ydonetim ve
halkla iliskiler alanin1 ilgilendiren bagliklariyla ele alirken kimi konuyu bir stratejik halkla
iliskiler uygulama planinin nasil olusturulmasi gerektigi odaginda belirleyip ele

almislardir.

Stratejik halkla iliskilere giden siirecte halkla iligkilerin basin ajanst modeliyle
baslayan ve zaman i¢inde iki yonlii simetrik iletisim modeli ve devaminda miikemmellik
modelini kapsayan gelismeler olmustur. Stratejik halkla iligskilere de bu siiregte ihtiyag
duyulmustur (Gegikli, 2021). Ozetle, stratejik halkla iliskilerde &rgiitlerin i¢ ve dis

paydaslaryla iligkisinde siirekliligin saglanmasi, orgiitiin ¢evresiyle uyum i¢inde olmasi



106

ve kosullara gére uyumlanabilme esnekligine sahip olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak
Orgiitiin paydaslartyla olan iliski kalitesinin azalmamasi en azindan optimum seviyede
tutulmasi beklenmektedir. O halde sadece iliski gelistirmek degil iliskilerin siirekli ve
kaliteli olmas1 stratejik halkla iligkilerin odagi olduguna gore bir orgiitiin paydaslariyla
uzun vadeli iliskiler gelistirmesinin ancak iligki yonetimi veya iliskisel halkla iligkilerle
miimkiin oldugu da bilinmektedir. Bu baglamda asagida halkla iliskilerde iliskisel

yaklasim ve iliskisel yaklasima dair kuramlar ele alinmaktadir

3.2. HALKLA iLISKIiLERDE ILiSKiSEL YAKLASIM

Iliskisel yaklasim ya da iliskisel halkla iliskiler konusu ilk olarak genel bir
gergevede ele alinmaktadir ardindan iliski yonetiminin kuramsal ¢ergevesini olusturan

teoriler ve iligki tiirleri asagida ayrintili sekilde incelenmektedir.

3.2.1. Iliskisel Halkla Tliskiler

Giincel Tirkce Sozlik’te iliski sozcligliniin ‘iki sey arasinda karsilikl ilgi; bag,
ilinti, ilisik, miinasebet, rabita, temas’ (www.tdk.gov.tr) olarak tanimlandigini

vurgulamak gerekmektedir.

[liski yonetimi yaklagtminmn halkla iliskilerin 6ziinii sorgulamakla birlikte halkla
iliskilerin ne oldugu ne yaptig1 veya ne yapmasi gerektigi, orgiitsel yap1 i¢indeki islevi,
degeri ve Orgiitlerin hizmet ettikleri kamular ve var olduklar1 toplumlar i¢in {iretilen
faydalar1 agiklamakta oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Ledingham ve Bruning, 2000:
Xiii).

Hung (2005: 395) ¢alismasinda Hon ve Grunig’e (1999) atifta bulunarak kurum-
paydas iligkilerinin paydas davranislarinin kurumlar iizerinde sonuglar1 hissedildiginde
basladigina vurgu yapmistir ve kurum-paydas iligkilerini ii¢ farkli teori iistiine
kavramsallastirmigtir. Bu teoriler sistem teorisi, kaynak bagimlilig1 teorisi ve degisim
teorisidir. Iliskisel halkla iliskilerin kuramsal ¢ergevesi baslig1 altinda bu teorilerin her

birinin ayrintilarina deginilmektedir.
Iliskisel halkla iliskiler ya da iliski ydnetimi halkla iliskilerde koklii bir degisimi
ifade etmektedir. Halkla iliskilerin gelisme siirecinde ihtiyaglara dogru ve nitelikli

cevaplar verilebilmesi i¢in ¢aba sarf eden bilim insanlar1 c¢esitli paradigmalar
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gelistirmistir. Bu ¢alismalar arasinda en ¢ok kabul gbren bakis agisi, lizerine onlarca
calisma yapilan, halkla iligkilerin ‘iligki yonetimi’ perspektifiyle ele alinmasi anlayisi
olmustur. Bu baglamda iligki yonetimi kavramiyla birlikte, bu iligkinin yiiriitiilecegi
taraflardan kurum ve paydaslarina iliskin gesitli teoriler ortaya atilmistir. Alt basliklar
halinde kurum paydas iliskilerine dair modeller ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda ele
alinmaktadir. Halkla iligkilerin degerini ifade etmek, orgiit kademelerine ozellikle de
yonetim kademesine anlatmak kolay bir is degildir. iliski yonetimi paradigmasina binaen
modellestirilen kurum-paydas iliskileri bu anlamdaki ihtiyaci gidermeyi de amaglamstir.
Mliski kavrami halkla iliskiler agisindan orgiitiin hedef kitleleriyle etkilesimiyle ortaya
¢ikan ve karsilikli etkilesim yoluyla yonetilebilen baglantilar1 ifade etmektedir. Orgiit ve
orgiitiin hedef kitleleri arasinda mecburi bir bag vardir ¢iinkii birbirlerinin karar ve
eylemlerinden etkilenmektedirler (Boztepe, 2014: 56). iliski paradigmasmin halkla
iligkilere kazandirdigi 6nemli bir nitelik de halkin manipiile edilmesi anlayisindan
uzaklagsmak gerektigi ve bunun yerine halkla iliski kurup bu iligkiyi siirdirmek ve

devamini saglamak i¢in ¢alisilmasi gerektigi olmustur (Ledingham ve Bruning, 2000:
56).

Halkla iligkilerin bir orgiite kattig1 deger ve oOrgiitlerin yonetimleri acisindan bu
degerin tahmin edilebilir olmasi halkla iliskiler uygulayicilari i¢in 6nemli ve gereklidir.
Ancak bu noktada literatiire bakildiginda halkla iligkilerin ekonomik degerini ele alan
zengin bir caligma arsivi maalesef mevcut degildir. Dolayisiyla halkla iligkilerin
degerinin ekonomik olarak ispati olduk¢a zordur. Ekonomik gostergeler cergevesinde
degil de toplumsal deger bakimindan ele alindiginda halkla iliskilerin toplumsal
bilesenini O6rnegin sosyal sorumluluk olarak ifade edilen kavramla karsilamak
miimkiindiir. Yapilan caligmalarin genel olarak bu yonde sekillenmis oldugunu ifade
etmek yanlis olmayacaktir. O halde halkla iligkilerin toplumsal degerini dile getirmek ile
ekonomik degerini gostermek farkli islerdir. Ekonomik degerin ifadesi icin
departmanlagmaya yani yonetsel dayanaklara ihtiya¢ vardir. Bu noktada onemli olan
orgiit diizeyinde yonetsel ve ekonomik deger birbirine bagliyken yonetsel diizeyde
birbirinden ayrilabilirler. Bir yanda ekonomik degerini agiklamakta giicliik ¢eken halkla
iliskiler veya halkla iligkiler literatiirii varken bir yanda yiiksek iicretlerle ¢alisan halkla
iligkiler departmanlar1 veya halkla iliskiler ajanslarinin oldugu bilinmektedir (Ehling,
2005: 643-644). Bu durumda s6yle bir soru giindeme gelmektedir, ekonomik etkisini
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aciklamakta giicliik ¢ekilen halkla iligkiler alanina bir 6rgiitte neden hatir1 sayilir biitceler
ayrilmaktadir. Ozellikle marka degeri olan kurumlar gerek kendi biinyelerindeki
faaliyetlerin harcamalari i¢in gerek disardan aldiklar halkla iliskiler danismanliklari i¢in
oldukca comert davranabilmektedirler. Elbette bu durum her kurum i¢in gegerli degildir.
Ancak halkla iligkilerin biiyiisiinii bilen veya oOrgiite kattigi faydayr goriip

degerlendirebilen yoneticiler konuya gereken ihtimami gostermektedirler.

Kurum-paydas iliskilerine yonelik Ferguson (1984°den akt. Hung, 2002: 4) yapmis
oldugu ¢alismasinda halkla iliskiler aragtirmalarinin 6rgiit ve hedef kitleleri ya da kurum
ve paydaslar1 arasinda kurulan iligkilere odaklanmasi gerektigini One siirmiistiir.
Dolayisiyla bu caligmayla halkla iliskilerin merkezinde veya odaginda bir kurumun
paydaslariyla olan iliskilerinin degerlendirilmesi hususunun olmasi gerektigini ilk olarak
giindeme getiren Ferguson olmustur (Hung, 2002: 4; Akbulut, 2011: 155; Men, 2012:
19). Ferguson’un giindeme getirdigi iliski ya da iligki yonetimi bakis acis1 yukarida
belirtildigi gibi halkla iligkiler alaninda ve kurum-paydas iliskileri baglaminda halkla
iligkilerin ¢ekirdeginde yer alan bir kavram olarak yerini almistir (Akbulut, 2011: 155).

Iliski yonetimi bakis acis1 ya da iliskisel perspektifin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
gelismeleri Ledingham (2008: 243-244) bes maddede ele almistir;

e Oncelikle belirtilmesi gereken halkla iliskiler alaninda meselenin ne sadece drgiit
ne sadece halk ne de iletisim siireci oldugunun anlasilmasi yani iligkilere
odaklanilmasi gerektiginin kabul edilmesidir.

e Halkla iliskilerin bir yonetim islevi olarak planlama ve degerlendirme
ihtiyacindan kaynakli olarak yeniden kavramsallastirilmasidir. Halkla iliskiler
yoneticilerinin geleneksel halkla iligkiler becerilerinin yaninda analiz, planlama,
uygulama ve degerlendirme konularinda da yetkin olmalarinin gerekliligine de
isaret etmistir.

e Onciiller, konsept iliskiler ve ¢iktilar olmak iizere bir kurum-paydas iliski
modelinin ortaya ¢ikmasidir.

o lligki ozelliklerinin Kkisileraras1 literatiire ve ilgili baska disiplinlerden
Ozlimsenerek incelenmesi ise diger bir husustur.

e Son olarak da iligki kalitesini 6lgmek amaciyla kurum-paydas iliski dl¢eklerinin

gelistirilmesidir.
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Halkla iligkiler alaninda merkez kavram olarak degerlendirilen iletisim temelli
bakis agis1 yerini zamanla iliski temelli bir halkla iliskiler anlayisina birakmustir. iliskisel
bakis acisiyla birlikte yeni modeller ortaya ¢ikmistir. Bu noktada iliski ve iligkilerin
Ozellikleri diger disiplinlerden de yararlanilarak yapilan caligmalarla 6lgiilebilir hale
getirilmistir. Sonu¢ olarak, kurum paydas iliskilerinin kalitesini ya da durumunu

belirleyen 6lgekler gelistirilmistir.

Iliski yonetimi halkla iliskilerin doga ve islevinde drnegin iletisim, mesaj olusturma
ve bunlarin yayilmasi hususlarinda meydana gelen 6nemli degisimleri ifade eder. Bu
degisimler uygulamada da kendini gostermistir. Uygulayicilar eskiden iletisimi halkla
iligkilerin merkezi olarak goriirken giiniimiiziin uygulayicilar i¢in iligkilerin yonetimi
halkla iliskilerin merkezinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisi iiretilen ya da kitle iletisim araclarina yerlestirilen mesajlarin
sayisindan ziyade kurum-paydas iliskilerinin kalitesi tarafindan belirlenmektedir (Heath,
2005: 740). Halkla iliskilerin iletisim odakli yaklasiminda mesaj tasarimi, medya
secimini de i¢ine alan iletisim siire¢lerine odaklanilmaktadir. Bu noktada halkla iliskiler
uygulamalarinin basaris1 mesaj tasarimi ve medya se¢imindeki basarili uygulamalarla
iliskili olarak degerlendirilmektedir. iliski odakli yaklasimda ise daha farkli bir anlayis
benimsenmis ve hedef kitlelerle olan iliskiler lizerine odaklanilmaya baslanmistir. Dogal
bir sonug olarak medya tasarimi, medya se¢imini i¢eren iletisim siire¢lerinin agirligi hayli
azalmistir yerine hedef kitlelerle olan iliskiler agirlik kazanmistir. Bu noktada toplumsal
sistem i¢inde faaliyet gdsteren Orgiitlii yapilar, genel olarak kamu sektoriindeki kurumlar,
ozel sektor ve sivil toplum kuruluglart diger bir adiyla kir amaci glitmeyen kuruluglar
olarak degerlendirilmektedir. Kamu kurumlari, kamu yararma ve kamusal hizmet
amacina odaklanan ve en belirgin dzelligiyle kar amaci olmayan kurumlardir. Ozel sektor
kuruluglarinin ise kar amaci vardir, sermayenin biiyiitiilmesi, karin artis1 hedef olarak
belirlenmigtir. Sivil toplum kuruluslar1 ise kar amaci olmadan, goniilliiliik esasiyla
faaliyet gosteren ve toplumda ihtiya¢ goriilen alanlarda faaliyet gosteren kuruluslardir
(Boztepe, 2014: 15-19). Bu baglamda halkla iligkilerin basarisi iligki yonetimi bakis
acistyla, orgiit ile hedef kitlesi arasindaki iliskilerin niteligine baghdir ve bu iligkilerin
nitelikleri halkla iliskiler faaliyetlerinin sonuglarimi da etkileyebilmektedir. Ayni

zamanda iligki yonetimi halkla iligkilerin simetrik olarak kurum ve paydaslar arasindaki
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karsilikli faydanin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen bir faaliyet olarak iligkilerin

stirekliligini de saglayacaktir (Akar, 2010: 213).

Dozier (1995’den akt. Ledingham, 2006: 414) bir 6rgiitiin amac1 ve misyonunun
orgiitiin ¢evresindeki kilit halklarla olan iligkilerinden etkilendigini gozlemlemistir.
Dozier (1995) iliski yonetimi perspektifinde iletisimin kurumsal misyonu amaglar1 ve
hedefleri etkileyen kilit hedef kitlelerle iligkileri yonetmeye yardimci olan stratejik
yonetim islevi oldugunu belirtmistir. Hedefler iliskiler etrafinda gelistirilirken iletisimin
bu hedeflere ulasmaya yardimci olmak ig¢in stratejik bir ara¢ olarak kullanildigini ve
iletisim verimliliklerinin 6l¢iilmesinin kesinlikle degerlendirmenin bir pargasi olmasi

gerektigini 6ne siirmistiir (Ledingham, 2006: 414).

Kurum-paydas iliskilerini kategorize eden baska bir girisim Grunig’in sembolik ve
davranigsal iliskiler kavraminda bulunur. Grunig’e gore (1993: 136) halkla iliskiler
uzmanlar orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlari orgiitiin imajinin degistirilerek, tanitim veya
medya iligkileri yoluyla uygun mesajlarla ¢oziilebilecegini onerdiklerinde Orgiitlerine
yeterince deger sunmus olmazlar. Halkla iliskilerin 6rgiitler tarafindan deger gérmesi igin
halkla iligskiler uygulayicilarinin Orgiitiin hedeflerine katki sagladiklarin1 gostermeleri
gerekmektedir. Bunun icin de orglitiin misyonunu yerine getirme becerilerini etkileyen

stratejik kamularla uzun vadeli davranissal iliskiler insa etmek gerekmektedir.

Bruning ve arkadaslar1 (2008: 29) tarafindan yapilan bir ¢alismayla kurum-paydas
iligskilerinde paydaslarin Orgiite saglayabilecegi destegin taraflar arasinda gelistirilen
etkili bir iletisimle saglanabilecegi ve bu durumun ayni zamanda rekabet avantaji
olusturdugu gosterilmistir. O halde, iliski yonetiminde bilingli ve katilimci bir yaklagim
karsilikl fayda gozetilerek orgiitsel hedefleri ve halkin ¢ikarlarini uyumlu hale getirmeye

yardimci olabilir, yorumuna varmak miimkiindiir.

Iliski perspektifinin 6nemi ve ayrintilarina degindikten sonra énceki paragraflarda
belirtildigi gibi halkla iligkiler etkinliginin 6l¢iilmesi bir diger 6nemli konudur. Konuya
iligkin yapilan ¢aligmalara deginmek gerekirse, Amerika merkezli bir sivil toplum
kurulusu olan Halkla Iliskiler Enstitiisii (Institute for Public Relations) tarafindan halkla
iligkiler etkinliginin Ol¢iilebilmesi i¢in ¢esitli arastirmalar yiirtitiilmistiir. 1997 yilinda
‘Halkla Iliskileri Ol¢me ve Degerlendirme Igin Yonergeler ve Standartlar’ bashikli ilk
calisma, 1999 yilinda ‘Olgiilebilir Halkla iliskiler Amagclarim Belirleme I¢in Yonergeler’
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baslikli ikinci ¢aligma yayimlanmistir. Ardindan Hon ve Grunig (1999) tarafindan halkla
iliskilerde iliskileri 6lgme rehberi ‘Guidelines for Measuring Relationships in Public
Relations’ yayinlanmistir. Halkla iligkiler alanindaki ¢alismalarin biiyiik bir kisminda
Olcme isi i¢in soz konusu 6lgme rehberi kullanilmaktadir (Hon ve Grunig, 1999:1). Bu
rehberde yer alan 6lgek, bu ¢aligma kapsaminda kullanilan 6l¢me araglarindan biri olan

kurum-paydas iliski ¢iktilart 6lgegidir.

Iliski yonetimi kavraminin halkla iliskilerin islevi ve yoniinde koklii degisimi ifade
ettigi alanda kabul goren bir goriistiir. Ornegin iiretilen mesajlarin sayis1 veya Kkitle
iletisim araglarindaki hikayelerin sayis1 gibi geleneksel etki dl¢limlerinden uzaklagmay1
bunun yerine bir orgiitiin paydaslar1 arasindaki iliskinin kalitesi tizerindeki etkilerin
degerlendirilmesinin 6nemi agiktir. Bir yonetim islevi olarak halkla iliskiler zanaat odakl
bir taktik cabadan stratejik planlamanin merkezi oldugu bir ¢abaya yiikselmektedir. Ek
olarak iligski yonetimi teorisi hakla iligkilerin merkezi odagini iletisimden iliskilere
kaydirir ve iletisim kurum-paydas iligkilerinin baglamasi, gelismesi ve siirdiiriilmesinde
bir arac¢ olarak gorev yapar. Bu cercevede iletisimin degeri kurum-paydas iliskisinin
kalitesine yapti81 katkiya bagl olarak degerlendirilmelidir (Ledingham, 2006: 413). iliski
yonetimi bakis acis1 halkla iligkilerin 6ziinii, orgiitsel yap1 ve daha genis ¢ercevedeki
islevi ve degerini sorgulamakta ayn1 zamanda ileri tasimaktadir. Orgiitlerin hizmet veya
irtin sundugu paydaslar ve icinde var olduklar1 toplumlar i¢in de iiretilen faydalar

Onemlidir.

Belirtildigi gibi halkla iliskilerin merkez odaginin iletisim merkezli bir islevden
kurum-paydas iliskileri yonetiminin merkezi oldugu bir isleve dogru kaymasi halkla
iliskiler teorisinin yeniden kavramsallastirilmasi demektir. Teori olusturma bir alanin 6n
varsayimlarint incelenmesiyle baglar. Bu 6n varsayimlar toplu olarak bilimi ve
uygulamay1 yonlendiren bir diinya goriisii olusturur. Teorilerin ayn1 zamanda organize
edici oldugu diisiiniildiigiinde mekanizmalar o alanin 6n varsayimlariyla sekillenir.
Ayrica bir disiplin icindeki varsayimlarin kaynagi teorinin gelisimi i¢in bir gerceve
mekanizmasi gorevi goriir. Bu nedenle alanda iletisimden iliskilere gecis alanin teorik
yapilarinda da buna karsilik gelen bir degisimi gerektirir. Halkla iligkiler alaninin iletisim
degil iliskiler perspektifine kaymasiyla halkla iliskilerin genel ilkeleri iletisim teorisinden
degil iliskiler teorisinden iiretilmelidir. Literatiir incelendiginde kurum paydas

iligkilerinin nasil gelistigi, kurum-paydas iliskilerinin boyutlar1 ve tiirleri, Orgiitiin
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stirdiiriilmesine yonelik stratejiler ile ilgili arastirma raporlari bulunmustur (Ledingham,
2006: 415). Bu baglamda iliski yonetiminin kuramsal gergevesini olusturan teoriler

asagida ayr1 bagliklar halinde incelenmistir.

3.2.1.1. iliski Yonetiminin Kuramsal Cercevesi

Mliski yonetimine dair yapilan ¢alismalar baglaminda kuramsal gerceveyi olusturan
sistem teorisi, karsiliklt bagimlilik teorisi ve sosyal degisim teorilerine iligkin ayrintili

bilgiler asagida yer almaktadir.

3.2.1.1.1. Sistem Teorisi

Ledingham ve Bruning’in (2000:xiv) editorliglinde halkla iliskilerin iliski yonetimi
perspektifiyle ele alindig1 kitapta, alana gerek teorik gerek uygulamalariyla katki sunup
gelistiren bilim insanlari tarafindan yapilan bir¢ok calismada sistem teorisi yaklasimina

semsiye gorevi atfedildigi veya bir iist yap1 olarak degerlendirildigi belirtilmistir.

Kavramsal olarak sistem teorisi orgiitlerde ¢esitli degiskenler oldugunu ve bunlarin
karmagik bir iligkiyle birbirlerini etkilediklerini ifade eden bir teoridir. Bir sistemde
alinacak kararlarin fayda-maliyet analizini iyi yapmak gerekmektedir. Ciinkii alinacak
karar bir kisi ya da boliimii etkiler gibi goriinebilir fakat orgiitiin farkli birimlerinde bu
kararin etkileri hissedilebilir. Bu durumda alinacak kararlarin olumlu ya da olumsuz
etkileri ve bu etkilerin genisliginin tahmin edilenden c¢ok olabilecegini bilmek
gerekmektedir (Davis, 1988: 22). Halkla iligkilerin sistem teorisiyle olan iligkisine kisaca
vurgu yapmak gerekirse etkilesim halinde olan birimler kiimesi ya da sistemi olusturan
birimler dizgesi Orgiitii ve Orgiitiin iliski i¢inde oldugu veya olacag: paydaslar igerir.
Fiziksel ve biyolojik sistemlerden farkli olarak sosyal sistemler bilesen pargalarin fiziksel
yakinligina 6zellikle bagl degildir. Yine halkla iliskiler bakis agsiyla bir orgiitiin dahil
oldugu sistemde iligki i¢cinde oldugu paydas gruplar1 icinden hedef kitleler farklilagabilir.
Halkla iliskiler uygulayicilarinin ihtiyaglara gore yaptiklar: planlama neticesinde kurum-
paydas iliskilerinin her halkla iliskiler programi ya da hedefleri i¢in 6zel olarak veya
yeniden tanimlanmasi dolayisiyla da planlanmasi gerekmektedir (Broom ve Sha, 2013,

377). Ornegin, 6zel bir hastanenin dogum kampanyasi yapmasi sebebiyle hedef kitlesinin
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biiyiik cogunlugu anne, baba adaylarindan olusacakken; tiip mide ameliyatina yonelik

yapilan kampanyada ise hedef kitle belli bir kilonun iistiinde olan kisilerden olusacaktir.

Ozetle sistem teorisi giiniimiiz modern drgiitlerinin agik sistemlerden olustugu ve
orglitlerin hayatta kalabilmek i¢in kaynaklar edindikleri ve 6rgiitiin bu kaynaklar1 kontrol
eden diger kisi ya da unsurlarla etkilesime girmesi gerektigini anlatan bir teoridir.
Degisen ¢evreye uyum saglamak icin birlikte ¢alisan karsilikli bagimli birimler kiimesi
sistem olarak tanimlanabilir. Bu noktada bir orgiitiin dis paydaslariyla saglam iligki
kurmasina yardimci olmasi ve catisma ya da kriz olasiliklarini en aza indirmesi halkla
iligkilerin degerini ortaya koymaktadir. Anlatilanlara ek olarak, bu c¢alismanin birinci
boliimiinde sistem yaklagimina iligkin ayrintili bilgiler yer aldigi i¢in bu baglik altindaki

bilgilendirme daha fazla genisletilmeyecektir.

3.2.1.1.2. Karsihikhi Bagimhlik Teorisi

Karsiliklt bagimlilik, kisilerarasi iletisim bakimindan degerlendirildiginde iligki iki
veya daha fazla kisi arasindaki bagimlilik anlamina gelmektedir. Bu goriis baglaminda
iliski kavraminin insanlarin belirli yollarla 6rnegin ahlaki, sosyal, duygusal, ekonomik,
kiiltiirel veya cografi olarak birbirlerine bagli olduklari durumlarda basladig belirtilebilir.
Orgiitsel iletisim alanindaki yaygin goriise gore orgiitler ¢evrelerindeki diger kurum veya
gruplarla karsilikli bagimli iligkiler yiirlitmek durumundadirlar (Hung, 2005: 395).
Broom ve Sha’ya (2013: 376) gore halkla iligkiler orgiitler ve hedef kitleleri arasinda
kurulan karsilikli bagimli iliskilerle ilgilenen bir disiplindir.

Orgiitlerin iliskilerindeki karsiliklilik &rgiitlerin tiirlerine gore farkli standartlara
sahiptir. Bu noktada belirleyici olan hiikiimet, medya, endiistri ¢evresi, aktivistler gibi
cok sayidaki etki grubuyla ortaya ¢ikan toplumsal diyaloglar vasitasiyla sekillenmektedir.
Dolayistyla her grupla kurulan iligkide en iist seviyede memnuniyet yakalamak ¢ok da
olas1 degildir. Orgiitiin sdylediklerinden ve yaptiklarindan memnun olunup olunmamasi
farkli beklentilerle ve ne kadarinin karsilandigiyla iliskilidir. Bu durum iliskinin kalitesini
belirlemektedir. Bir noktanin daha 6nemle vurgulanmasi gerekmektedir. Halkla iliskiler
alaninin onciilerinden olan Ivy Lee’ye (Hill, 1963°den akt. Heath, 2013: 588) gore halkla
iligkiler sadece soylemeyi degil yapmayi1 sadece konugmay1 degil eylemi de igermektedir.
Dolayisiyla bir orgiitte halkla iligkiler, paydaslarla sadece iletisim kurmak anlamina

gelmez, paydaslarin cikarlariyla orgiitii dengede bir yerde konumlandirmay1 becermek
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gerekmektedir. Bu konumlandirma i¢in halkla iligkilerin yonetimin bir fonksiyonu olarak
degerlendirilmesini saglamak gerekmektedir. Ciinkii yapilacak halkla iliskiler
faaliyetlerine firsat verecek olan yonetimdir. Karsilikli yarar saglayan iliskiler,
paydaslarin her kurulusun nasil ¢alismasi gerektigine iliskin farkli standartlara sahip
oldugunu varsayar. Bu standartlar endiistri, aktivist, hiikiimet, medya ve benzeri bir¢ok
ortamla etki noktasmnin dile getirdigi toplumsal diyalog araciligiyla sekillenmektedir.
Karsilikli yarara dayali iligki, herhangi bir iliskideki tiim taraflar i¢in tamamen tatmin
edilemeyecek normatif bir hedeftir. Tiirli ne olursa olsun her kurulusun genis bir paydas
yelpazesi vardir. Her birinin iliskinin kalitesi ve kurumun yaptig1 ve soyledigi seylerden
tatmin olup olmadig1 konusunda farkli beklentileri olmas1 muhtemeldir (Heath, 2013:

589).

Rusbult ve Van Lange (2008: 2052-2054) tarafindan ifade edildigi tizere karsilikli
bagimlilik yapisinin gesitli boyutlart vardir. Bu boyutlardan ilki olan bagimlilik diizeyi
iligkinin taraflarindan birinin digerinin eylemlerinden ne kadar etkilendigini ifade eder.
Bagimlilik bagkalarindan bagimsiz olmak yerine baskalarina giivenme ve buna iliskin
diisiince ve istekleri ortaya cikarir. Bir baska boyut olarak ele alinan bagimliligin
karsilikliligi hususu iki kisinin birbirine esit derecede bagimli olup olmadigini
aciklamaktadir. Ciinkli karsilikli olmayan bagimhilik farkl gii¢ gerektirmektedir. Bu
durumu genel gercevede soyle 6rneklemek miimkiindiir, bir iligkide hangi taraf daha ¢ok
bagimliysa giicli az, bagimlilig1 az olanin ise giicii daha fazladir. Daha az bagimli olan
kisi iligkiyi daha fazla kontrol edebilme giiclinii elinde bulundurmaktadir. Bagimlilig
fazla olan kisi iligskinin yiikiinii daha fazla tasiyor olsa bile giicli azdir hatta terk edilmeye
karst direnci dislktiir. Bagimliligin temeli boyutu ise iliskide taraflarin birinin
yasadiklarinin sonucu iizerinde nasil bir etkisi oldugunu agiklar. Ornegin A kisisinin B
kisisi lizerindeki etkisi ikisinin ortak kontroliine dayali olarak m1 gerceklesiyor yoksa
sadece A’nin B iizerindeki etkisi altinda m1 gergeklesiyor. Bir baska boyut ise ¢ikarlarin
uygunlugu olarak ele alinmaktadr. iliski taraflarmin gergeklestirdikleri ortak faaliyetlerin
benzer sekilde memnuniyet verici sonuglar dogurup dogurmadigini ifade eder. Bu
durumda ¢ikar ya da ilgi alanlarmin ortak olmasi iyi sonug verir. Ciinkii kendi isteklerine
yonelik yaptiklari ilgilerinin veya ¢ikarlarinin pesinden kogsma eylemi digeri i¢in de 1yi
sonug verebilecektir. Bunun aksi durum s6z konusu oldugunda c¢ikarlar uyusmadiginda

veya catistifinda olumsuz duygulanimlarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir.
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Dolayistyla isbirligi ve giivenin azaldig1 durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bir diger boyut olan
zamansal yapt iligkide taraflarin zaman iginde tercih ettikleri iliski yapisindaki
farklilasmaya isaret etmektedir. iliskideki etkilesimler sonucunda bazi davranislar ortaya
cikarken bazilarinda sonme olabilecegini ifade etmektedir. Son olarak bilginin kesinligi
boyutuyla ifade edilen bir kisinin eyleminin diger kisi tizerindeki etkisi, kisiyi eylemleri
icin isteklendiren durumlar ve eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikacak veya ortadan
kaldirilacak firsatlar gibi bilgiler yeni veya riskli durumlarda tanidik olmayan taraflarla
etkilesimde 6nemlidir. Bu baglamda taraflar yeni iletisim kurmaya basladiklarinda bilgi
aligverisleriyle birbirlerini tanimaya ¢alisirlar. Hatta kimi iliskilerde daha dnceki benzer
iligkilere ait temsiller bu belirsizliklerin bosluklarin1 dahi doldurabilir. Bu noktada

belirsiz bilginin yol acabilecegi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikabilecegi bilinmelidir.

3.2.1.1.3. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi sosyal etkilesimin 6zelliklerini tanimlayan g¢esitli teorilerden
olusur ve mikroeckonomik teoriyi insanlar arasindaki cesitli aligverislere uyarlar.
Dolayisiyla tek bir teori degildir. Sosyal iliskilerdeki degisimleri, genislemeleri veya
katiilesmeleri agiklamak i¢in bagvurulan ve ayni zamanda insanlar, 6rgiitler veya gruplar
arasindaki iligkiler i¢in de uygulanabilir bir teoridir. Sosyal degisim ile ekonomik degisim
arasinda farklilik oldugu agiktir. Birinde para karsilig1 yapilan degisim s6z konusuyken
digerinde paraya indirgenemeyen ve sozlerin yerine getirilecegine dair giivenin oldugu
bir iligki vardir. Bu baglamda kisaca deginilmesi gereken iligki tatmini ve iligki istikrar
kavramlart vardir. Iliski tatmini veya memnuniyeti hususunu soyle ifade etmek
miimkiindiir; insanlar bir iliskiyi sosyal normlar, kendi iliskilerindeki ge¢mis deneyimleri
ve sosyal gozlemlerle degerlendirmektedir. Dolayisiyla bir iliskideki 6diil ve maliyet
dengesi kisinin karsilastirma diizeyinden yiiksekse iliskide memnuniyet olugsmaktadir.
Ancak 6diil maliyet dengesinin karsilagtirma diizeyinin altina diismesi durumunda kisi
iliskiden memnun olmaz. Bir iligkideki taraflarin 6diil maliyet dengeleri ve karsilastirma
diizeyleri de farkli olabileceginden tatmin edici bir iliskinin ne oldugu yoniinde farkli
beklentiler ortaya ¢ikabilir. Iliski istikrar1 ise bir kisinin alternatif olan iliskilerle ilgili
olarak diisiindtigii karlilik diizeyi iizerinden bir hesap yapmasiyla tanimlanabilir. $oyle ki
kisi mevcut iliskisinde baska olasi iliskilere gore daha karli oldugunu diisiiniirse biiyiik

thtimalle mevcut iligkisini siirdiirecektir. Kurum-paydas iliskilerinin o6lgiilmesi igin



116

yapilan bazi ¢alismalarda bulunan temel faktorler giiven, baglilik ve memnuniyet gibi
kavramlar sosyal degisimin temel kavramlaridir. Ayn1 zamanda g¢alismanin ilerleyen
kisimlarinda anlatilan ve kullanilan kurum-paydas iliskilerinin kalitesini belirleyen
Olcekte yer alan dort boyuttan kontrol hari¢ giiven, baglilik ve memnuniyet olmak iizere
ticiiniin bu teoriden temellendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bahsi gegen iligki yonetimi

teorisi sosyal degisim teorisinden tiiretilmistir. (Leichty, 2013: 842-843).

Ekonomik denge olarak da isimlendirilen bu teoride bireyler kisilerarasi iliskileri
piyasa degis tokusu gibi diisiindiiklerinde aslinda islemsel diisiiniirler ya da bir sey
verdiklerinde bir sey almayi beklerler. Bu durumda da beklenen, verdiklerinin
aldiklariyla mukayesesi yapildiginda i¢ muhasebelerinde dengeli olunmasidir. Aksi

durumda iligki tatmin edici olarak kabul edilmez (Ledingham ve dig., 1999: 172).

Sosyal degisim arastirmasi alaninda sosyal degisimi degerlendirmek i¢in dort
modelden s6z etmek miimkiindiir (Bruning ve dig., 2006: 35). Bu modeller toplumsal
paylasim, otorite siralamasi, esitlik eslestirme ve piyasa fiyatlandirmasidir. Toplumsal
paylasim iliskisinde farkli bireysel kimliklerin bir kenara birakildigi, gruptaki kisilerin
birbirine esit davrandigi ve ortak noktalara odaklandig: bir iliski ortaya ¢ikmaktadir.
Toplumsal paylasim iliskisinde genellikle yakin akrabalik iligkilerinin gelistirildigi ve
sevginin oldugu bir iliskiden s6z edilebilir. Diger model olan otorite siralamasinda
iliskilerde hiyerarsik sosyal boyut baz alinarak siralanan insanlar arasindaki asimetri
modeli temel alinmigtir. Siralama hiyerarsisinde {ist sirada yer alan kisilerin ayricaliklar
daha fazladir ve daha prestijlidirler. Astlar hiyerarsik yapiya uygun katilimlar1 dolayisiyla
koruma elde ederler. Bir baska model olan esitlik eslestirme iligkileri ise ayni
karsilikliliga esit ikame yoluyla esitlik¢i bir modele dayanmaktadir. Genellikle bu tiir
iliskiye dahil olanlar iligskinin dengesinin farkindadirlar ve dengeyi korumak i¢in ¢aba
sarf ederler. Son olarak ele alinacak model olan piyasa fiyatlandirma iliskileri ise
iliskilerdeki orantililik modeline dayanmaktadir. Insanlar fayda ve maliyetler arasindaki
iliskiye bakmaktadirlar boylece faydalarin tahakkuk eden maliyetlerden daha agir basip
basmadigin1 belirlemek isterler. Dolayisiyla girdi ve ¢iktilara dikkat etmektedirler. S6z
konusu piyasa fiyatlama iligkisi modeli kurum-paydas iliskilerine en benzeyen model gibi
goriinmektedir. Burada yapilan girdi ¢ikt1 analizleriyle ¢iktidan daha fazla fayda alinmasi
beklenir. Iliski ydnetimi arastirmalarinda da piyasa fiyatlandirma modelini kullanmanin

anahtar1 girdileri genis bir sekilde kavramsallastirmaktir. Ancak mesele dogrudan
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ekonomik degerleri olan girdilere odaklanmak degil iligkiyi siirdiirmek ve tiim paydaslara
fayda saglamak i¢in yardimci olan diger anlik ve ekonomik olmayan katkilar1 da goz

oniinde bulundurmak gerekmektedir.

3.2.1.2. iliski Tiirleri

Mliskinin ortaya ¢ikma diizeyi agisindan kisilerarasi, grup ve kurumsal iliski tiirleri

sirastyla ele alinmaktadir.

3.2.1.2.1. Kisilerarasi iliskiler

Duck (1984°den Akt. Bruning ve Ledingham, 1999) kisilerarasi iletisim alaninda
arastirmacilarin, kisilerarasi iletisimin var olabilmesi i¢in iliskideki her iki tarafin
birbirinin farkinda olmasi1 gerektigini ve taraflarin birbirlerini etkileyebileceklerini
bilmeleri gerektigini ifade etmistir. Benzer bir yaklagimla kurum-paydas iliskisinin de var
olabilmesi i¢in Orgiitiin ve paydaslarin bir tarafin eylemlerinin diger tarafin yasamini ve
deneyimlerini etkileyebileceginin farkinda olmasi gerektigi bilinmelidir. Bu sebeple
orgiitlerin iligki perspektifinden halkla iliskiler pratigi yapabilmesi i¢in bilinmesi
gerekenler vardir. Oncelikle orgiit kritik paydaslarin yasamlarini etkileyebilecegini ve
ayn1 zamanda kritik paydaglarin orgiitii etkileyebilecegini fark etmelidir. Benzer sekilde
kritik paydaglar da orgiitii etkileyebileceklerini  ve orgiitin  de kendilerini
etkileyebilecegini fark etmelidirler. Bu farkindalik bir defa olustugu zaman algilar
acisindan tanimlanabilir ve analiz edilebilir bir iliski var olmaktadir (Bruning ve

Ledingham, 1999: 159).

Kapsamli incelemeleri sonucu Wood (1996°dan akt. Ledingham ve dig., 1999: 171)
basarili kisileraras iligki i¢in yatirim, taahhiit, giiven ve iliskisel diyalektik olmak iizere
dort boyuta ihtiyag¢ oldugunu belirtmistir. Yatirim iligki i¢in harcanan zaman, emek, caba
gibi cesitli kaynaklar icerir. Yatirim esitligi algis1 da memnuniyet seviyesine etki eder.
Taahhiit, iliskiyi slirdiirme kararin1 ifade eder ve buna iligkilerin zorluklariyla
yiizlesebilmeyi gerektiren bir sorumluluk duygusunu da dahil etmek gerekmektedir.
Bunun uygulamadaki anlami ise problem oldugunda iligkiyi sonlandirmak yerine
karsilikli ¢ozmek ve giliglendirmek i¢in firsat olarak kullanmaktir. Giiven, temelde karsi

tarafa giivenilebilecegine dair hissi ifade eder. Diriistliik de bu noktada giivenin bir
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bileseni olarak dahil edilebilir. Iliskisel diyalektikle anlatilmak istenen ise bir iliskinin
farkli yonlere ¢ekilebilecegi cok durumla karsilagilabilir. Bir taraftan birine bagli olma
istegi olurken diger yandan da 6zerk olma istegi vardir. Baska bir 6rnekle bir taraftan agik
olmak istegi s6z konusuyken diger taraftan da belirli bilgileri agiklamak istenmemesi
durumu s6z konusudur. O halde, kisilerarasi iligkilerde iligki taraflari iliskiye yatirim
yapildigina inandiginda, iliskiye taahhiitle yaklasildigini anlayip, giiven duygusu
olustugunda, iliskinin saglikl1 yiiriimesi i¢in her iki tarafin da optimum ¢erg¢evede hareket
etmesiyle iliski gelistirmektedir (Ledingham ve dig., 1999: 171; Ledingham ve Bruning,
1998: 58).

3.2.1.2.2. Grup lliskileri

Gruplar gorevlerini gergeklestirirken ekip olarak hareket ederler ve ortaya bir
isbirligi ¢ikar dolayisiyla tiyelerinin siirekli iliski halinde oldugu bir ekip vardir. Bu
noktada sdyle bir ayrima da gidilebilmektedir. Orgiitiin genel toplamindan olusan yani
daha kalabalik kisi grubundan olusan isletme ¢apmdaki kurumsal ekip/grup olarak ifade
edilebilirken daha kiigiik bir grup ise islemsel ekip olarak ifade edilebilmektedir. Bu ekip
birbiriyle iyi iletisim halinde olan isgorenlerden olusur, olduk¢a uyumlu ¢alisan bu ekibin
i1 tatmini iyi diizeydedir. Bu sebeple islemsel grup islerin kolaylastirilmasina ve
yapilmasina 6nemli katki sunabilmektedir. Asagidaki Sekil 3.1.°de iki farkli grup
gosterilisi yer almaktadir. Hiyerarsik grubun yer aldig sekil ve ¢alisma grubunun yer
aldig1 sekil arasindaki fark davranigsal olan farkin sekle aktarimi olarak yorumlanabilir.
A seklinde, hiyerarsinin oldugu grupta kumanda ve denetim zinciri vardir. B’deki sekille
gosterilen ¢alisma grubunda ise isin gerekleri acisindan iggorenlerin katkida bulunmasi
icin ¢ok yonlii etkilesim vardir. Sonu¢ olarak iki farkli grubun uygulama acisindan,
grubun orgiitlenme bigimi ve {iyelerin birlikte ¢calisma seklini yansitan bu diizenlemeler
birbirlerinden gerek isleyisleri bakimindan gerek davranigsal ve iletisimsel agidan olmak

tizere oldukga farklidirlar (Davis, 1988: 606-607).
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A- Hiyerarsinin oldugu grup B- Calisma grubu

Sekil 3.1. Bir Hiyerarsi ve Calisma Grubunun Karsilastirilmas: (Davis, 1988: 606-607)

Insanlarin gruplara katilma nedenleri incelendiginde giivenlik, sosyal ihtiyaglar,
sayginlik ve kendini gerceklestirme gibi nedenler on plana ¢ikmaktadir. Grup
denildiginde isyerleri ic¢in ilk akla gelen kavramlardan biri sendikalar olmaktadir.
Sendikalarin kullandig1 en onemli slogan ‘sayica cogalmak’ olarak bilinmektedir.
Aslinda iggorenlerin bir gruba katilmalariyla bu sloganin ¢cok kullanilmasinin nedeni ayni
sebebe dayanmaktadir. Soyle ki insanlar bir orgiitte calisirken kendilerini yalniz
hissederlerse bu durum dogal olarak gii¢siiz olduklar1 ve diisiincelerini paylasmaktan
korktuklar1 bir ortamda bulunmus olduklarin1 géstermektedir. Fakat baska insanlarin da
ayni sorunlar1 yasadigini, dertlerinin ortak oldugunu gordiiklerinde kendilerini daha iyi
ve motive hissetmektedir. Dolayistyla bir isgorenin sendikaya iiye olmasi kendisini daha
giiclii kilmak i¢in yaptig1 bir eylemdir. Ayni sekilde sendikalarin ‘sayica cogalmak’ veya
{iye sayilarmi artirma cabalar1 giiglenmek ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Isgorenler
orglitlerinden memnun olmasalar da sevdikleri arkadaslariyla veya uyumlu ¢alisan bir
ekip i¢inde islerini belli bir memnuniyetle ve motivasyonla yapabilirler. Bu durum
insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Sayginlik, i yasaminin basari
kaynaklarindan ve vazgec¢ilmez pargalarindan biridir. Kendini gergeklestirme ise yasamin
her yoniiyle yeteneklerini en 1yi seviyede kullanarak basarili olan kisilerin durumunu tarif
etmektedir. Ancak kisi bunu basarirken genel olarak onu destekleyen ya da bu basariy1
paylasan baska kisilerin de oldugu bilincindedir. Dolayisiyla is gruplart kendini
gerceklestirmenin ortaya ¢ikma siirecinde kendini hissettirmektedir (Ozkalp ve Kirel,

2010: 201-203).

Anlasilabilecegi gibi insanlarin bir grup olusturmalarinin altinda yatan nedenler

oziinde kisiye kendini daha 1yi hissettiren nedenlerle ortaktir. Elbette kisi her zaman ayni1
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memnuniyet ve istekle grup icinde faaliyet gdstermeyebilir. Ancak bu noktada en temel
ve giiclii bilgi bulundugu grup i¢inde kendini iyi hissetmesi i¢in sebeplerinin oldugu
bilgisidir. Ayn1 zamanda isteklerini gergeklestirmek icin gerekli olan giiciin de bu
kalabalik gruptan dogan giicle saglanabilecegidir. Ornegin kisiler 6zliik haklarinda talep
ettikleri bir iyilestirmeyi tek olduklarinda gergeklestirmek bir yana seslerini dahi
duyuramayabilirler. Fakat ayni amagcla bir araya gelmis olan insanlar yani olusturulan bir

grubun sesini duyurup sonuca ulagma sansi olabilmektedir.

3.2.1.2.3. Kurumsal Iliskiler

Bir orgiitiin bilindigi gibi iki tiir hedef kitlesi vardir. Isgdrenler, hissedarlar ve
ortaklar gibi gruplardan olusan i¢ hedef kitle ile tiiketiciler, toplum, finansal kuruluslar,
tedarikgileri, medya ve kamu kuruluslarindan olusan dis hedef kitle. Hal boyleyken
orgiitlerin iliski cesitleri kurum i¢i ve kurum disi iliskiler olmak tizere ayrilabilmektedir.
Bu baglamda hem i¢ hem de dig hedef kitlelerle iligkilerin yonetimi kurumsal iligkilerin
yonetimini tariflemektedir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢aligmalarini planlarken goz
oniinde bulundurmalar1 gereken énemli konularin basinda iliskide bulunacak taraflarin
kurum tiirii 6zel, kamu ya da sivil toplum kuruluslarindan hangisi oldugudur. Bir diger
konu da hedef kitlenin ¢aliganlar, miisteriler, yatirimcilar, bagis¢ilar gibi siralanabilecek
cesitli hedef tiirleri arasindan kim veya kimlerden olustugunun dogru tespit edilmesidir.
Uygulayici isabetli tespitte bulunarak bu dogrultuda etkili bir halkla iliskiler planlamasi
yapmalidir (Boztepe, 2014: 63-64).

Sonraki baslik altinda kurum-paydas iliskileri ve bu iliskilere yonelik olusturulmus

cesitli modeller ayrintilariyla ele alinmaktadir.

3.3. KURUM-PAYDAS ILISKILERI

Ledingham ve Bruning (2000: 57) tarafindan belirtildigi gibi Ferguson’un halkla
iligkiler alaninda iligkilerin incelenmesi gerektigine yonelik vurgu yapmasiyla bu
baglamda yapilan caligmalar artmistir. 2000’li yillarin baslarinda Hung (2002: 4)
arastirma ve uygulamalarinda iligkilerin 6nemini daha da vurgulayarak halkla iliskilerin
“halkla iliskiler uygulamasinin nihai hedefi, i¢ ve dis kamuoyu ile 6nemli iliskiler kurmak

ve siirdiirmektir” seklinde ifade edilen genel bir ilkesini ortaya koymustur.
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Kurum-paydas iliskilerine yonelik caligmasiyla Ferguson (2018: 171) konuyu
giindeme getirmekle kalmamis, yapmis oldugu degerlendirmeleriyle de ilgi
uyandirmistir. Bu baglamda ele aldigi boyutlardan biri kurum-paydas iliskisinde
memnuniyet derecesine bagli olarak kurum ve paydas taraflar1 arasinda ortaya ¢ikma
ihtimali olan farkli durumlara iliskin olmustur. Bu durumlar kurum-paydas iliskileri

acisindan asagida belirtilen sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir;

a) kurumun memnun oldugu ve kamunun memnun oldugu durum
b) kurumun memnun kamunun memnun olmadigi durum
¢) kurumun memnun olmadig1 kamunun memnun oldugu durum

d) hem kurumun hem de kamunun memnun olmadigi durum

Bu iliskiyle ilgili diger degiskenlerin neler olacagina kisaca deginmek gerekirse;
iliskide her iki tarafin ne kadar kontrol sahibi oldugu, iliskide giiciin nasil dagitildig,
iligkinin taraflarinin amaglar1 paylastiklarina inanip inanmadiklar1 ve karsilikli anlayigin
olup olmadigi, iligkinin ne kadar resmilestigi, ne kadar standartlastigi, ne kadar
merkezilestigi, iliskide ne kadar catisma oldugu ve taraflarin bu iliskiye ne kadar bagl

olup olmadiklar1 gibi hususlar sayilabilir.

Asagida yer alan baslik altinda kurum-paydas iliskilerine dair modellere yer
verilmektedir. Her modelin kurum-paydas iliskisine bakis agisinin ne oldugu

ayrintilariyla ele alinmaktadir.

3.3.1. Kurum ile Paydas Mliskilerinin Tiirleri

Hon ve Grunig (1999) tarafindan hazirlanmis olan halkla iliskilerde iliskileri 6lgme
kilavuzunda, toplumsal iligkiler ve degis-tokus iliskileri olarak iki tiir iliski tanimlanmigtir
(Hung, 2005: 394; Kim ve Sung, 2016: 90; Li, Tao ve Wu, 2020: 6). Halkla iliskiler
disiplininde kullanilan bu iki ana iligki tiiri Mills ve Clark (1982, 1986) tarafindan
gelistirilmistir (Hung ve Chen, 2009: 181). Sosyolog Irvin Goffman’in sosyal ve
ekonomik aligverisin dogasindaki farklara dikkat ¢ekmesi Clark ve Mills’e fikir vermis
ve konunun teorik temele oturtulmasi ¢alismalar1 yapilmistir (Clark ve Mills, 2012: 233).
Degis-tokus iligkisi i¢in ig ortaklar1 arasindaki iletisim, toplumsal iligkiler i¢in ise aile

arasindaki iletisim 6rnek verilebilir. Birinde karsilikli esit yarar saglama beklentisi varken
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digerinde bu durum gecerli degildir (Li ve dig., 2020: 6). Bahsi gecen konuya iliskin
ayrintili bilgiler asagida yer almaktadir.

3.3.1.1. Toplumsal iliskiler

Clark ve Mills’in (1979: 13) ifadelerine gore toplumsal bir iliskide iiyeler veya
kisilerin birbirinin refahiyla ilgilendigi farz edilmektedir. Kisilerin toplu faydaya
gereksinim oldugu zaman bir baskasina fayda saglamak konusunda olumlu bir tutumlari
vardir. Topluluk iligkisindeki iiyelere gore verilen ve alinan faydalar bir degis-tokusta
kullanilabilecek parcalar veya degerler olarak goriilmemelidir. Toplumsal iliskide bir
fayda goriilmiigse bu duruma karsilik fayda saglanmasi i¢in bir bor¢ ortaya
¢ikmamaktadir. Bu iliski tiiriinde kural basittir ve ihtiya¢ durumunda ihtiyaci olana
yardim edilmesi gerektigi yoniindedir. Hon ve Grunig (1999: 3) tarafindan da belirtildigi
gibi toplumsal iliskide insanlar birbirinin refahini diisiindiigii i¢in kisilere fayda saglayan
bir iliski tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Her iki tarafin karsilik olarak bir sey almasi gerekmez.
Halkla iligkiler faaliyetlerinin geneli i¢in destek gruplariyla toplumsal iligkiler gelistirmek

degisim iligkileri gelistirmekten daha 6nemlidir.

Toplumsal iligkileri bazi kisiler birka¢ insanla sinirlayabilir, bazilar1 ise genis bir
cevreyle toplumsal iliski kurabilirler. Diger taraftan bazi insanlarin kendi aile tiyeleri
dahil her iligskiye degis-tokus iliskisi olarak baktig1 gézlenebilir. Dolayisiyla bu noktada
bireysel 6zelliklere gore toplumsal iligkilerin ve degis-tokus iliskilerinin algilanigsinda
farkliliklarin olmasi1 s6z konusu olabilir. Toplumsal iligkiler uzun vadeli bir iligki
beklentisini ifade eder (Clark ve Mills: 1979: 23). Bu durum halkla iliskilerin iliski
yonetimi veya iligkisel halkla iligkiler faaliyetleriyle yani uzun vadeli iligkiler kurmay:
amaclamakla aymidir. Ek olarak toplumsal iligskiler kimi zaman degisim iliskilerinin
saglayamadigi kadar tatmin ve gilivenlik duygusu da saglayabilmektedir (Clark ve Mills,
1993: 690).

Hon ve Grunig’e (1999: 20-23) gore toplumsal iliskilerde karsilik olarak bir sey
alinmasa bile her iki taraf bir digerine fayda saglamaktadir. Ciinkii birbirlerinin refahini
diisiinmektedirler. Halkla iligkilerin rolii agisindan bu noktada 6nemli bir ¢ikarim yapmak
miimkiindiir. Halkla iliskilerin orgiitiin iggdrenler, toplum, hissedarlar, medya, hiikiimet
gibi paydaglarla toplumsal iliskilere ihtiyaci olduguna yonetimi ikna etmek gibi bir gérevi

vardir. Toplumsal iliskiler kavramini gelistiren Clark ve Millls’e (1993) gore iliskilerin
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cogu degis-tokus iliskisi olarak baglar ve zaman icinde iliskinin olgunlagmasiyla
toplumsal iliskilere doniismektedir. Bir halkla iliskiler profesyonelinin diger birimlerde
gorev yapan isgorenlerden ayrildigi konu toplumsal iligkiler kurmak hususundaki bilgi,
beceri ve istekliligidir. Orgiitlerin toplumsal iliskiler konusunda &zenli olmalar1 veya
onem vermeleri demek zaman i¢inde toplum nezdinde itibarin olusmasi, orgiite karsi
mubhalefetin azalip destegin ¢ogalmasi gibi sonuglar verecektir. Halkla iligkiler
uygulayicilariin bir orgiite deger katabilmesi i¢in sadece sorun yasanan veya orgiitle
karsilikli ¢ikar iligkisinde olan paydaslarla degil Orgiitiin davranislarindan etkilenen
kitlelerin tamamuyla iligki gelistirmeleri beklenmektedir. Toplumsal iligkiler bakimindan
orgiitlerin sosyal sorumluluklarinin farkinda olmasi ve yerine getirmesi, topluma,
paydaslarinin tamamina deger katmasi onemlidir. Ayrica paydaslarin orgiite yonelik
olabilecek bir eylem, olumsuz haber veya herhangi bir mecrada ortaya ¢ikabilecek kriz
durumlarinin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltir. Buna ek olarak o6rgiit icin olusan olumsuz

bir durumda paydaslarin 6rgiitiin yaninda yer almasina yardime1 olur.

Toplumsal iligkilerde yapilan yardimlarda fayda kosulsuz saglanir. Yapilan yardim
veya bagislar alicinin kendini geri 6deme yiikiimliiliigli altina girdigini hissetmeyecegi
sekilde yapilir. Bagis¢1 kendi ihtiyaci oldugunda benzer sekilde yardim alacagini
diisiinebilir. Bazen taraflar birbirlerinin refahi konusunda esit diizeyde sorumluluk
hissetmeyebilirler. Topluluk iliskileri simetrik veya asimetrik olabilir. Ornegin, bir
ogrenci arkadaslariyla simetrik bir iligki gelistirmek egilimindeyken ailesiyle veya
annesiyle asimetrik iligki gelistirmeye daha meyilli olacaktir (Clark ve Mills, 2012: 234-
242).

Topluluk iligkileri halkla iligkilerin islevinin degis-tokus iligskilerinden ayirir. Diger
bir ifadeyle halkla iligkilerin roliinii anlayabilmek i¢in iglevini maliyet ve fayda odakli
iliskilerden ayirir. Orgiitlerin sosyal agidan sorumlu olmalari toplumsal iliskiler
gelistirmeleriyle miimkiindiir (Kim ve Sung, 2016: 89). Ozellikle son yillarda 6rgiitlerin
sosyal sorumluluk projeleri hedef kitlelerle toplumsal iliskilerin gelistirilmesi ve devam
ettirilmesi konularina katki sunmaktadir. Sosyal sorumluluk yaklagimi orgiitlerin sadece
ekonomik gelir odakli yapilar olmadiklarin1 toplumun ihtiyaclarina duyarli olan ve bu
ihtiyaglara katki sunan yaklasimlarini halkla gostermenin bir yoludur (Boztepe, 2014:
113).
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3.3.1.2. Degis-Tokus iliskileri

Diinyada veya iilkeler Ozelinde sistemlerin isleyip ayakta kalabilmesi igin
ekonomilerin canli olmas1 gerekmektedir. Ekonominin isleyisi i¢in degis-tokus iliskileri
gerekmektedir (Clark ve Mills, 1993: 690). Insanlarin birbirine verdigi faydalarin
cogunda parasal degerin hesaplanmasi kolay degildir fakat bu faydalarin birbiriyle
degistirilebilir olmas1 miimkiindiir. Bu iligki tiiriinde bir fayda elde ediliyorsa benzer bir
faydanin da geri 6denmesi ylkiimliliigli dogmaktadir. Kisiler kurulan bu iliski tiirtinde
nasil bir fayda gordiigli veya fayda verdigi dolayisiyla ne kadar bor¢lu veya alacakli

oldugunun hesabini yapmaktadirlar (Clark ve Mills, 2012: 233).

Hon ve Grunig’e gore (1999: 3) degis-tokus iligkisinde bir taraf digerine sadece
gecmiste fayda sagladigl icin veya gelecekte fayda saglamasini umdugu icin fayda
saglamaktadir. Gegmiste elde edilmis ya da gelecekte beklenen bir faydaya karsilik
verilen bir fayda degis-tokus iligkisine uygundur fakat toplumsal iliskide bu uygunluktan
s6z edemeyiz. Ihtiya¢ durumunda verilen bir fayda degis-tokus iliskileri i¢in uygun

degildir (Clark ve Mills, 1979: 13).

Johnson ve Grimm (2010: 292-293) tarafindan yapilan hayir amacgli bagislar
baglaminda motivasyon ve tutumlarin 6l¢iildiigli arastirmada toplumsal ve degis-tokus
iliskilerinin insanlardaki algilarinin birbirini zitlayan veya dislayan bir tutum
tasimadiklar1 vurgulanmistir. Ayrica orgiitlerin tiiketici iligkilerinin hem toplumsal hem
de degisim bilesenlerinin farkinda olmalar1 ve bagis yapacak kisilere ¢esitli i¢sel, digsal
ve sosyal odiiller sunmalart durumunda kisilerin bagis motivasyonlarmin artacagi
yoniinde bir yargida bulunmuslardir. Ancak yapilan bagka arastirmalar gbz Oniine
alindiginda degisim ve toplumsal iligkiler baglaminda karmasik iliskilerin oldugu ve

farkli tiirden yapilar olmasinin s6z konusu olabilecegi belirtilmistir.

Degis-tokus iliskileri tam olarak orgilit ve miisteriler arasindaki pazarlama
iliskilerini tarif eder en 6z haliyle alig-verisin merkezi kavramidir. Menfaat elde eden taraf
bu iyilige karsilik verme borcuna katlanir. Fakat burada 6nemli bir husus vardir séyle ki
halk orgiitlerden topluluk icinde bir seyler yapmasini, fedakarliklarda bulunmasini
istemektedir. Bunun karsiliginda kuruluslar ya az ya da higbir sey almazlar (Hon ve
Grunig, 1999: 20-21). Degisim iliskilerinin toplumsal iliskiler gibi uzun vadeli olmasi
beklenmez fakat uzun bir siire devam da edebilir (Clark ve Mills, 1979: 23).
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Bir orgiitle insanlar arasinda veya kurum-paydas arasinda degisim veya toplumsal
iligki gelistirildikten sonra bu iliski kurum ile paydaslar arasinda daha sonra
gerceklesecek olan etkilesim veya tutumlara etki edebilir (Li ve dig., 2020: 7).
Dolayistyla bu iki iligki tiirii de kurum-paydas iliskileri siirecine etki etmektedir. Clinkii

halkla iligkilerin amac1 kurum ve paydaslar1 arasindaki iligkinin uzun siireli olmasidir.

3.3.2. Kurum-Paydas iliski Modelleri

Iliskisel bakis agisinin halkla iliskilerin odak noktas1 olmasiyla birlikte kurum-
paydas iliskileri paradigmasinin kabul edildigini ifade edebiliriz. Popiilerligi zamanla
artan bu paradigmaya arastirmacilarin yonelmesiyle birlikte yapilan ¢aligmalar konuya
iligkin ihtiyaglarin belirlenmesini saglamistir. Ortaya ¢ikan ihtiyag kurum-paydas
iligkileri alaninda modeller gelistirilmesi seklinde olmustur.

Kurum-paydas iliskilerini kisaca tarif etmek gerekirse bir kurum ve paydaslari
arasindaki etkilesim, degisim ve baglanti sekillerinin ifadesi olarak belirtmek uygun
olacaktir. Bu iliskilerin, bireylerin ve sosyal topluluklarin kimliklerinden, niteliklerinden
ve algilarindan farkli 6zelliklere sahip iliskiler oldugunu da belirtmek gerekmektedir
(Broom, Casey ve Ritchey, 2000: 18). Caligmalar neticesinde belirlenen ihtiyaglara
binaen, genis capta karsilik bulan kurum-paydas iliski modellerine asagida yer

verilmektedir.

3.3.1.1. U¢ Asamali Kurum- Paydas iliski Modeli

Halkla iliskiler disiplininin iligskisel bakis agisiyla degerlendirilmesi fikrinin
Ferguson’la basladig1 ve arastirmacilar tarafindan da ilgiyle karsilanan bu bakis agisinin
zamanla halkla iligkilerin ana odagini olusturduguna yukarida deginilmektedir. Ferguson,
kurum ve paydaslar1 arasindaki iliskilerin 6l¢iilmesi gerektigine de isaret etmistir (Broom
ve dig, 2000: 5). Ornegin Lindenmann 1998 yilindaki makalesinde halkla iliskilerin
degerlendirilmesinde fikir verici unsurun iliskilerin degerlendirilmesi oldugunu ifade
etmistir (Ledingham, 2008: 246). Halkla iligkilerin 6zii olarak ya da merkezdeki yaklagim
olarak iligkiler fikri, bahsi gecen arastirmacilarin halkla iliskiler metinlerine dolayisiyla
halkla iligkiler yazinina girmistir. Bu baglamda kurum-paydas iligkileri alaninda ortaya
¢ikan modellerden biri de bu sekilde Broom, Casey ve Ritchey tarafindan gelistirilmistir.

Aragtirmalarina gore iliskiler, iliskilerdeki aktorlerin ya da iliskinin gerceklesecegi
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taraflarin ortak amagli davraniglarini yansitmaktadir. Modele gore asagida yer alan Sekil
3.2.°de gorildiigii gibi; iliskilerin Onciilleri olasiliklar veya iligkilerin olusumundaki
nedenler olarak ifade edilen algilar, giidiiler, ihtiyaglar, davranislar vb. dir. liskiler veya
sekilde konsept iligkiler olarak belirtilen husus diger degisikliklerin hem nedenleri hem
de sonuclaridir. Diger bir ifadeyle iliskiler hem bagimli hem de bagimsiz degiskenler
seklinde hareket ederek kurum-paydas iliskileriyle ilgili teorinin olugmasinda aract
degiskenler olarak yer almaktadirlar. Ek olarak Walton (1969’dan akt. Broom ve dig.,
2000: 16 ) bir orgiitiin toplam davranigini agiklayan en 6nemli faktoriin iletisim oldugunu
ifade etmis ve bir 6rgiitiin dinamiklerini dogru okumanin en iyi yolunun &rgiitiin iletigim

sistemini anlamaktan gectigini de belirtmistir.

Onciiller Konsept lliskiler Ciktilar

Sosyal ve kiiltiirel normlar Degis tokuslar, Amaglara ulasma
Kolektif algilar ve ‘ etkilesimler, ‘ Tek tarafli bagimlilik
beklentiler iletigimler ve diger veya ozerkligin yitimi
Kaynak ihtiyaci {lglh faaliyetlerin Rutin ve kurumsallagmis
Belirsizlik ozellikleri davranislar

Yasal/goniilli gereksinim

Sekil 3.2. Kurum-Paydas Iliskilerinin Onciilleri ve Ciktilar (Broom ve dig.; 2000)

3.3.1.2. SMARTS Modeli

[liski yonetimi siirecinin etkili olabilmesi igin kurum-paydas iliskileri konusunda
Brunig ve Ledingham (2000) tarafindan kisaltmasi SMART olan bir iligki yonetim siire¢
modeli 6nerilmistir. Model kurum-paydas iliskilerinin yonetilmesi i¢in bir siireci ve bu
siirecte atilmasi1 gereken adimlar1 belirtmektedir. Bu baglamda model bes asamadan

olusmaktadir (Bruning ve Ledingham, 2000: 92):

Tarama (scan): Cevreyi gozlemlemek mevcut kurum-paydas iliskilerinin
durumunu ve iletisim sekillerini anlamak i¢in halkin goriis, tutum ve davraniglarinin

gozlenmesidir.

Haritalama (map): Orgiitiin misyonunu olusturan iliski seviyelerini ve kosullarini
belirleyen, sembolik, davranigsal iliski stratejilerini taktiklerini, amaglarini ve hedeflerini

belirleyen stratejik bir planin olusturulmasidir.
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Eylem (act): Stratejik planin ilk etkisini dlgmek, degerlendirmek ve gerekirse

ayarlamak i¢in sahaya inmek ve bir pilot ¢alisma yapmaktir.

Kullanima sunma/devreye alma (rollout): Daha genis halk kitlelerine revize edilmis

plan1 uygulamaktir.

Izleme/takip (track): Nitel ve nicel arastirma yontemleriyle drgiit sponsorluk ve

faaliyetlerinin halkin alg1 ve davranislarini nasil etkiledigini gozlemlemektir.

Daha sonra SMART modeline eklenen S (stewardship) yoneticilik kavramini da
icerecek sekilde SMARTS PR olarak genisletilmistir. Modelin bu hali de kurum-paydas
iliskilerinin ydnetmek icin atilmasi gereken adimlari igermektedir. Ornegin, izleme
stratejileri, halkla iligkiler i¢in gerekli 6n test yontemleri, programlarin uygulanabilir

olmasi i¢in Oneriler ve degerlendirme stratejileri gibi hususlar1 icermektedir (Ledingham,

2008: 247).

3.3.1.3. iliskisel Onciiller, liskisel Stratejiler ve iliskisel Sonu¢lar Modeli

Kurum-paydas iliski modellerini ele alan en ayrintili ¢alismalar Hon ve Grunig
(1999) ile Grunig ve Huang (2000) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalardir (Akbulut,
2011: 159). Bu calismanin bir basamagini olusturan kurum-paydas iliski ¢iktilarina
iliskin yapilacak arastirmanin teorik temeli bahsi gecen ‘iligkisel Onciiller (durumsal
onciiller), iliskisel stratejiler ve iligkisel sonuglar’ modeline dayanmaktadir. S6z konusu
olan bu model ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asama iligskisel (durumsal) onciiller,
ikinci asama iligki stratejileri ve {igiincii asama iliskisel ¢iktilar olarak adlandirilmaktadir.

Sekil 3.3°de sekilde bu {i¢ agsama ve bu asamalar1 olusturan unsurlar yer almaktadir.
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/iligkisel Onciiller \ (ili ki Stratejileri \ ( \

aliski Stratejileri
(Taraflarin birbirine kargi

davranislarinin sonuglarr) o Simetrik Strateji fliskisel Ciktilar
) Olumluluk
. ]:3;1r . kurL.lmur.l }(amular Acgiklik . Kontrol
uizerindeki etkileri Yasal Giivence . Bagllik
. Kamularin  bir kurum Coklu aglara katilim . Memnunivet
uizerindeki etkileri Paylasilan gorevler N Y
. Bir kurum ve kamunun Biitiinlestirici uzlasma ¢ S
koalisyon olusturup baska Isbirligi
bir kurum iizerindeki Kosulsuz yapicilik ° '("\Tmaglarla ulagilmasi
etkileri Kazan-kazan stratejisi amamlayici
. Bir kurum ve kamunun :> :> davranislar)
koalisyon olusturup bagka e  Asimetrik Strateji
bir kamu iizerindeki Dagitimsal uzlasma
etkileri Catisma .
. Bir kurumun baska bir Kaginma Olcme
kurum-kamu  koalisyonu Uyum Saglama o
tizerindeki etkileri Uzlagma Taraflardan birinin veya
e Birden ¢ok kurumun her ikisiqin algilarinin
birden gok kamu Ol¢me Slgiilmesi ve
iizerindeki etkileri Kurum y6netiminin ve Uglincii taraflarin
(")lgme paydaslarin siirekli olarak gozlemlerinin belirlenmesi
Cevrenin taranmasi gozlemlenmesi

o O\l AN J

Sekil 3.3. iliski Asamalar1 ve Bigimleri (Grunig, ve Huang, 2000: 34)

3.3.1.3.1. iliskisel Onciiller

Iliskisel énciiller seklinde ifade edilen ve taraflar arasinda olusabilecek etkilesimin

6 farkli olasilikla meydana gelmesi miimkiindiir. Bu olasiliklar asagida belirtildigi gibidir
(Hon ve Grunig, 1999: 12, Grunig ve Huang, 2000: 34);

e  Bir kurumun kamular tizerindeki etkileri

e Kamularin bir kurum tizerindeki etkileri

e  Bir kurum ve kamunun koalisyon olusturup baska bir kurum iizerindeki etkileri
e  Bir kurum ve kamunun koalisyon olusturup bagka bir kamu tizerindeki etkileri
e  Bir kurumun baska bir kurum-kamu koalisyonu tizerindeki etkileri

e Birden ¢ok kurumun birden ¢ok kamu iizerindeki etkileri

Teorinin ilk adimina verilen durumsal onciiller ifadesiyle anlatilmak istenen
taraflarin birbirlerine kars1 olan davranislar1 ve bunlarin sonuglaridir. Ancak bu noktada
bir iliskide taraf olarak bahsi gecen paydas, halk ya da kamu seklinde ifade edilen
kavramlar1 ele almakta fayda goriilmektedir. Cilinkii kimi zaman bu kavramlar birbiri
yerine ya da karsihig uygun olmayan anlamlarda kullanilabilmektedir. iliskisel

(durumsal) oOnciillerin {istiine sekillendigi temel kuram olmasi dolayisiyla James E.
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Grunig tarafindan gelistirilmis olan ‘Durumsal Kamular Kurami’ (Situational Theory of
Publics) bu noktada, bahsi gegen karmasay1 gidermek i¢in incelenmelidir (Grunig, 1997:
10). Kuram ayrica ¢alismanin kurum-paydas iliski ¢iktilariin dayandigi teorik temeli

olusturmada 6nemli bir yere sahiptir.

3.3.1.3.1.1. Durumsal Kamular Kuram

Kamu terimine iliskin az sayida halkla iligkiler profesyonelinin fikri nettir.
Durumsal kamular kurami, public yani kamu kavraminin halkla iligkiler agisindan dogru
bir sekilde degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bilinmesi gereken hususlardan biri,
kamularin her zaman belirli, 6zel ya da spesifik olusu yani genel bir kavrami
icermedikleridir (Grunig ve Hunt, 1984: 138). Dolayisiyla kuram, halkla iliskilerde
kullanilan halk terimine agiklik ve anlam kazandirmak amaciyla Grunig tarafindan
gelistirilmistir. Halkla iliskilerde gegen halk kelimesi genel halk olarak adlandirilan kitle
niifusunu ifade etmek icin kullanilabildigi gibi kimi zaman paydasi kast etmek
maksadiyla birbiri yerine de kullanilabilmektedir. Grunig genel anlamiyla halk kelimesi
yani kamuyu ifade eden anlam ile paydas arasinda bir ayrim yapmustir. Genel niifus
kavramini iletisim profesyonellerinin stratejik kamular1 (paydaslar1) tanimlamasina ve
halkla iliskiler programlarin1 planlayip degerlendirmelerine yardimci olan kategorilere
ayirmak i¢in paydas ve kamu olmak iizere iki kavram kullanilmistir. Halkla iliskilerdeki
halk teriminin genel halk olarak degerlendirilmesinin celiskili olabilecegi yoniinde bir
degerlendirmede bulunmustur. Buna goére genel anlamiyla halk, 6rgiitiin davranislari ve
faaliyetleriyle ilgilenmek icin daima bir sebebi olan iiyelerden meydana gelen grup,
olarak nitelendirilmistir. Grunig, paydas (stakeholder) terimini stratejik veya onemli
kurumsal kararlarin fiili veya potansiyel sonuglarindan etkilenen genel insan
kategorilerini nitelemek i¢in kullanmaktadir. Bir diger ifadeyle paydas, orgiit ya da kurum
karar verdiginde risk altinda olan kisileri ifade etmektedir. Halkla iliskiler programlarinda
odaklanilan genel paydas kategorileri calisan iligkileri, toplum iliskileri, yatirimci
iliskileri, tiiketici iliskileri veya hiikumet iliskileri seklinde siralanabilir (Grunig, 2005b:
778). Bir orgiitiin kararlarindan etkilenen veya orgiitii kararlariyla etkileyen insanlar
paydas olarak ifade edilmektedirler. Paydas kategorisinde yer alan insanlarin ¢ogu
pasiftir. Bu paydaslardan farkindaligi ve aktifligi yiiksek olanlar ise kamu olarak

tanimlanabilir. Paydas kavrami orgiitii etkileyen ya da orgiitten etkilenen insan ya da
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gruplar1 ifade etmek icin kullanilan ve genis kategorilerden olusan bir kavramdir. Ancak
bu kategorilerde yer alanlarin bir orgiitle kurduklar iletisim ya da orgiiti etkileme
diizeyleri ayn1 degildir. Bu sebeple halkla iliskiler uygulayicilar1 genellikle iletisim
programlar1 ya da stratejileri gelistirirken paydaslar1 kategorize etmekte, segmentlere
ayirmaktadirlar. Bu sekilde orgiit icin stratejik olan kamular1 belirleyip iletisim kurma
olasiliklarini arttirabilirler ve iletisim modelini belirleyebilirler (Grunig ve Repper, 2005:
139-140). Bu baglamda g¢alismanin ilerleyen boliimlerinde kamu tiirlerine ve stratejik

halkla iliskilerde kamu tiirlerinin ne ise yaradigina deginilmektedir.

Durumsal kamular kurami bir orgiitle kamular1 arasindaki iletisimi inceleyen en
kapsamli kuramdir (Grunig ve Repper: 2005: 142). Kuram, bireylerin neden ve ne zaman
bilgi arama gibi iletisim davraniglarinda aktif hale geldiklerini anlatmaktadir (Kim ve
Grunig, 2011: 142). J. Grunig durumsal kamular kurami gergevesinde insanlarin neden
bir davranista bulundugunu ve bu davranisin planlanmasi siirecinde neden iletisim
kurdugunu ii¢ degiskenle agiklamaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 149). Temel teori aktif
ve pasifiletisim davranisi olmak iizere iki bagimli degiskenden ve sorun algisi, kisit algisi
ve ilgi diizeyi olarak ifade edilen {i¢ bagimsiz degiskenden olugmaktadir (Grunig, 1989:
54). Ilerleyen kisimda s6z konusu ii¢ bagimsiz degiskenin ayrintilarina yer verilmistir. Bu
noktada kisaca deginmek gerekirse; sorun algisi, kisit algisi1 ve ilgi derecesi olarak
siralanan bu {i¢ kavram sadece insanlarin ne zaman iletisim kuracagini degil bilisler,
tutumlar, bireysel ve kolektif davranislar gibi iletisim etkilerinin pasif iletisim
davranigindan ¢ok aktif iletisim davranigi sonucu ortaya ¢iktigini da belirtir. Bu farkli
tepkiler halkla iligkiler bakimindan belirlenebilecek hedeflerin biiyiik boliimiinii igine
aldigindan etkili bir segmentasyon kurami olusturur. Anlatilanlar 1518inda durumsal
kamular kurami bireylerin iletisim davranisini agiklamak i¢in kullanilmaktadir ve bunun
yaninda halkla iligkilerde faydali oldugu bir nokta da insanlari kamular halinde
Oobeklemek konusundadir (Grunig ve Repper, 2005: 151-152). Ciinkii kitleleri, pazarlar
veya ‘genel kamuoyunu’ iletisim programlarini planlamak i¢in kategorilere ayirmak

gerekmektedir (Grunig, 1989: 50).

TDK segment kelimesini ‘bir organ, yap1 veya biitlinlin dogal veya yapay olarak
sinirlanmis her bir boliimii’ olarak tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Yukarida
bahsi gecen ve TDK anlamiyla da ortiistiigii gibi kamunun segmentlere ayrilmasi yani

segmentasyonu isi Orgiitlerin isini kolaylastiran ve basarisini artiran bir unsur olarak
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halkla iliskiler uygulayicilar1 acisindan o6nemlidir. Orgiitlerin kamularma iliskin
yapacaklar1 bu ayrim genis paydas gruplarindan veya genel niifustan proaktif ve kii¢iik
gruplar belirlemelerini saglamaktadir. Bu boliimlendirme isi orglitlere problem ¢6zme,
stratejik iliskiler gelistirebilme ve farkli kamularla iliski kurabilme sansini1 vermektedir.
Yararlar1 arasinda mevcut ya da potansiyel kitlelere ulasmak i¢in maliyetleri diigiirmesi
ve Orgiitlerin stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in paydaslarin ve halkin destegini
almasina yardimci olabilecegi siralanabilir. Sonug olarak kamu segmentasyonu orgiitlerin
iletisim maliyetlerinde azalma sagladigi gibi stratejik hedef kitlelerle olan iletisimi
hedeflerine ulagsmasin1 ve olasi tehdit, kriz durumlart i¢in Orgiitiin korunmasini da
saglayabilir. Hatta stratejik hedef kitleler yardimiyla olusan stratejik firsatlar olursa

bunlardan yararlanmay1 da saglayabilmektedir (Kim, 2011:1).

Grunig durumsal kamular kuramini, kamular tizerine kuram gelistirmis olan ilk
sosyal bilimcilerden J. Dewey’in (1927) ve Blumer’in (1966) fikirleri {iizerine
gelistirmistir. Bu iki bilim insania gore kamular, kendileri {izerinde etkisi olan ya da
sonuclart olan problemler etrafinda kiimelenmekte ya da yogunlagmaktadirlar. Bu
durumun o6zeti de kamularin sorunlar1 degil sorunlarin kamular belirledigi seklinde
olabilir (Grunig, 1989: 52; Grunig ve Repper, 2005: 153). Dewey (1927) tarafindan
cergevesi cizilen ve tarifi Grunig tarafindan yapilan kamu kavramiyla insanlarin fark
ettikleri problemler etrafinda olusturduklari sorun gruplari anlatilmaktadir (Kim ve
Krishna, 2014: 73). Sorunlar, durumsal kamular teorisine gére meydana gelir ve ortadan
kaldirilirlar dolayisiyla problemler gelirler ve giderler. Bir problem olusursa bununla
ilgilenen kamular ortaya cikar ve problemin giderilmesiyle beklendigi gibi kamular
kaybolurlar. Grunig kamularin kuruluslarin bu karara dahil olmayan, kurulus i¢indeki ve
disindaki insanlar tiizerinde sonuglar1 olan kararlar alindifinda ortaya c¢iktigini
kuramlastirmistir. Kamular sadece ve zarar gordiikleri kararlarda belirmezler farkli
hassasiyetleri de olabilmektedir. Ornegin diisiik fiyat uygulamalari, istihdamda istikrar,
doganin daha az kirlenmesine yonelik oOrgiitlerin almak istemeyecegi kararlarin

alinmasini ve sonuglarmin goriilmesini isteyebilirler (Grunig, 2005b: 778).

Durumsal teori belirli zamanlarda belirlenen hedef kitlenin kim oldugunu ve bu
kitlelere uygulanacak iletisim programlarinin ne zaman etkili olabilecegini ve bu
programlarin farkli kitlelerin kisa vadedeki tutum ve davranislarina etkilerini

aciklamaktadir. Onemli bir diger nokta da teori kamularin ne zaman organize aktivist
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gruplara doniistiigiinii de agiklamaktadir. Sonug olarak durumsal kamular teorisi halkla
iligkiler programlarint stratejik olarak yonetmek, kamulari belirlemek, iletisim
programlari i¢in gercekci olan kisa ve uzun vadeli hedefler segmek ve bu programlarin
sonuglarini degerlendirmek igin yararh bir ara¢ saglamaktadir (Grunig, 2005b: 778).
Kamular birbirinden kopuk sistemler olarak olusmus ortak sorun yasayan bireylerden
meydana gelip zamanla kolektif davranan gicli, oOrgiitlii eylem gruplarina
dontisebilmektedirler. Kamular ayni glindem ya da probleme iligskin sorun algilari, kisit
algilar1 ve ilgi dereceleri birbirine yakin olan veya hisleri aym1 yogunlukta olan
insanlardan olusmaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 153). Yukarida kisaca deginilen bu

ic bagimsiz degisken asagida agiklanmaktadir:

Sorun algis1: Yukarida da belirtildigi gibi kuramin temeli olusturulurken esinlenilen
bilim insanlarindan Dewey sorun algist konseptine temel olusturmustur. Sorun algisi, bir
seyin eksik oldugu hissedildiginde olusan algi olarak tanimlanmig ve sorunlu olan bir
durum fark edildiginde insanlarin bilgi aradigi ve o konuyla ilgili diistindiiklerinden
bahsedilmistir. Sorunlar; durumlar, ortamlar veya toplumsal sistemler gibi cesitli
sebeplerle yani yasam durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar bir sorun oldugunu
diisiindiigii durumlarda iletisim kurmaktadirlar. Insanlarin farkli yasam durumlarinda
nasil bir alg1 gelistirdikleri yoniindeki analizler de ne zaman ve ne gibi konularda iletisim

kuracaklarimi gostermektedir. (Grunig ve Repper, 2005: 149-150).

Kisit algist: Insanlarm bir énceki basamakta fark edip tamimladiklar1 problemle
ilgili bir seyler yapabilecek durumdayken bu yeteneklerini kisitlayan engeller oldugunu
algilamalarimi ifade eder (Grunig, 1989: 55). Kisit algisi iletisim davranigini baskilayan
bir unsurdur. Ayrica insanlar bir sorunu degistirmeye giiclerinin yetmeyecegini
diistindiiklerinde veya bir davranis1 ortaya koyma giiciine sahip olmadiklarina yonelik bir
inang gelistirmislerse iletisim kurmay1 tercih etmezler. Kisit algist ¢esitli sosyal bilim
kuramlar1 agisindan 6nemli olmakla birlikte ekonomi ve yonetim bilimlerinde istatistiki
bir kavram olarak yerini almaktadir. Kisit algis1 ayn1 zamanda matematiksel bir teknik
olan kisitli kaynaklarin kar1 maksimize etmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri olan
lineer programlamada da onemli bir yere sahiptir. Bandura’nin iletisim programlariyla
ilgili cesitli arastirmalarin sonuglarmi aciklamakta kullandigi Toplumsal Ogrenme

Kuramin’nda ‘kisisel etkinlik’ olarak yer almaktadir (Grunig ve Repper, 2005: 150).
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Katilim (ilgi) diizeyi: Insanlarm durumla kendilerini ne dlgiide bagdastirdiklarini
ifade etmektedir (Grunig, 1989: 55). Uciincii kavram olan ilgi derecesi pazarlama ve
iletisim arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmistir. Kavramla ilgili ¢ok farkli tanimlar
mevcuttur. Genel olarak bir davranis ya da iiriiniin bireylerde olusturdugu 6nem ya da
aldirs derecesi seklinde tanimlanabilir. ilgi derecesi farkli bireyler icin iiriine ya da
davranigsa gore farklihik arz ettiginden bir segmentasyon konsepti olarak da
kullanilabilmektedir. Ornegin niifuslar satin alma ve iletisim davranis1 baglaminda aktif
ya da pasif segmentlere ayrilabilir. Aktif ve pasif kamular seklinde ifade edilebilecek bu
segmentasyonda aktif kamular halkla iligkiler agisindan bir 6rgiitiin stratejik kamularini

olusturmasi agisindan 6zel bir 6nem tasir.

Ilgi arastirmalari cesitli tanim ve kriterler bakimindan literatiirde farklilik
gostermektedir. Bu sebeple kavrami incelerken dikkatli olunmasinda yarar
bulunmaktadir. Kimi arastirmacilara gére kavram bir kisilik 6zelligi olarak, ego uyarimi
olarak ya da bir iriinlin sorunun bir¢ok insan i¢in ayni olan &zelligi seklinde
tanimlanmistir. Grunig (1989) ilgiyi, bir durum igin bireyin biligsel algisi olarak
tanimlamistir. Bireyin o durum ile kendisi arasinda bir baglanti kurmasidir. Hem
durumsal kamular teorisi hem de Oncesinde konuyla ilgili yapilan aragtirmalar yiiksek
sorun algis1 ve diisiik kisit algisinin hem aktif hem de pasif bilgi islemeyi arttirdigini
dogrulamistir. Teoriye dayali arastirmalar biligsel etkilerin genellikle davranigsal
etkilerden daha fazla oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde teori insanlarin bir tutuma
sahip olup olmadigin1 veya davranisa katilip katilmayacagini ancak bu tutumun veya
davranigin organizasyonu destekleyip desteklemedigini veya ona karsi ¢ikip ¢ikmadigini
tahmin eder (Grunig, 1989: 55). Teoriye gore insanlar belirli bir duruma en mantikli gelen
¢dziimii uygulamak egilimindedirler (Grunig, 1989: 69). Insanlarm bir sorun hakkinda
yapabileceklerinin olduguna inanmasi o sorunla ilgili bilgileri kullanma olasiliklarini da

artirmaktadir (Grunig, 1989: 75).

Bu baglamda insanlarin sorunlar karsisinda olusturdugu kamular ortaya
cikmaktadir. Grunig ve Hunt (1984: 145) tarafindan kamu asagida yer alan {i¢ kosula

sahip bir grup insan olarak tanimlanmaktadir. Bu kosullar;

a) benzer sorunla karsilasan,
b) bir sorun oldugunu goéren,

¢) sorunla ilgili bir seyler yapmaya calisan, seklinde siralanmaktadir.
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Durumsal yaklasima gore yukarida bahsi gecen ii¢ kosulun higbirini tagimayan
kamular, kamu olmayanlar; orgiitsel sonuglarin yarattig1 benzer bir sorunla karsi karsiya
kaldig1 zaman bu sorunu tespit edemeyen ya da sorunun farkinda olmayan kamu, gizli
kamu; bir sorun oldugunun farkina varan kamu, uyanmis kamu; Sorunu tartismak ve bir
seyler yapmak igin Orgiitlenildiginde ortaya ¢ikan kamular ise aktif kamu olarak
degerlendirilmektedir (Grunig ve Hunt, 1984: 145).

Aktif kamularda insanlar bir durumu problemli olarak degerlendirirlerse aktif
olarak bilgi aramaya baslarlar. Aktif olarak iletisim kuran insanlar daha organize bilisler
gelistirebilirler. Bir durumla ilgili tutumlara sahip olma olasiliklart daha yiiksektir ve
durumla ilgili bir seyler yapmak i¢in daha sik davranista bulunurlar (Grunig, 2003: 96).
Bu baglamda aktif kamularin Orgiitsel sonuglar1 sorun haline getirip ortaya kriz
durumlarini ¢ikarma ihtimallerinin oldugunu g6z ardi etmemek gerekmektedir. (Grunig

2005: 778).

3.3.1.3.2. qliskisel Stratejiler

Modelin ikinci agamasi iligki stratejileri olarak adlandirilmaktadir. Kamularla nasil
iletisim kurulacagi bu iligkinin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasina yonelik
stratejileri kapsamaktadir (Hon ve Grunig, 1999: 13). Simetrik iliskilerin siirekliligine
yonelik tiim uygulamalar i¢in kisileraras: iligkiler lizerine yapilan arastirmalar sonucu

elde edilen kavramlar kullanilabilmektedir.

1. Erisim (access): Kamu {iiyeleri veya kanaat onderleri orgiitii halkla iliskiler
veya iletisim alaninda temsil eden kisi ya da birimle iletisime gegilebilir.
Halkla iliskiler temsilcileri ya da iist diizey yoneticiler kamu temsilcilerinin
kurumsal karar alma siireglerine erisimi saglamalarina firsat verirler. Boylece
taraflar herhangi bir sorun ya da sikayet durumunda birbirleriyle iletisime
istekli olurlar tigiincii sahislarin olumsuz tepkileri altinda kalmazlar.

2. Olumluluk (Positivity): Orgiit ya da kamunun ilgili taraflar icin iliskiyi daha
1yi daha keyifli hale getirmek i¢in yaptig1 her seyi ifade etmektedir.

3. Agciklik (Openness): Diisiince ve duygularin taraflar arasinda acgik olmasin
ifade etmektedir.

4. Giivenceler: Bu strateji iligkilerdeki taraflarin birbirlerine karsi ilgilerinde,

iletisimlerinde dogru tutumlarin olacagna iliskin garanti vermelerini ifade
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eder. Aym1 zamanda strateji taraflarinin iliskiyi silirdiirmelerine niyetli
olduklarini da gostermektedir.

Ag (networking): Orgiitlerin kendi kamular1 gibi olan &rnegin ¢evreci gruplar,
sendikalar veya topluluklarla bir ag yada koalisyon kurmasini ifade eden bir
kavramdir.

Gorev Paylasimi (Sharing of Task): Orgiitler ve kamular ortaya ¢ikan ortak
miisterek ya da ayr1 sorunlar1 ortaklaga bir anlayis g¢ergevesinde ¢oziime

ulastirmay1 hedefler (Hon ve Grunig, 1999: 14-15).

Modelde iliski stirdiirme stratejileri catigsma ¢oziimiiyle ilgilenenler kapsaminda

biitiinlestirici, dagilimsal strateji ve ¢ift yonli ilgi olmak {izere li¢ kategoride ele

alinmustir.

1.

Biitiinlestirici strateji (integrative strategy): Iliskideki taraflarin sorunlarini
ortak tartisma ve karar verme yoluyla birlikte ¢éziimlemelerini ifade eden
stratejidir. Dolayisiyla bu strateji simetriktir ve aym1 zamanda kurulus ve
kamular1 arasindaki uzun vadeli iliskinin biitiinliigline deger verdiginden bir
kazan kazan ¢ozlimiidiir.

Dagilimsal strateji (distributive strategy): Catisma ¢oziimiyle ilgilenen iliski
siirdiirme stratejilerinden dagilimsal strateji taraflarin kazanglarini en c¢ok,
kayiplarin1 da en az haline getirmeyi amaglamasii ifade etmektedir. Bu
sebeple strateji asimetrik ve kazan-kaybet anlayisina dayanmaktadir. Bu
strateji cesitli taktiklerle 6rnegin tartisma, 6tke gosterme, karsi tarafi suclama,
diismanca sorgulama, varsayimsal iligkilendirmelerle, talepler veya tehditlerle
baskin olma ve kontrol altinda tutmaya calismayi igerir.

Cift yonlii ilgi stratejisi (dual concern strategy): Kamunun ¢ikarlari ve orgiitiin
c¢ikarlar1 arasinda denge kurmay1 amaclayan bir stratejidir. Bu sebeple halkla
iliskilerle ilgili 6zel bir yeri vardir. Bazi ¢ift yonlii ilgi stratejileri asimetriktir.
Ciinkii orgiitiin ¢cikarlarin1 kamunun ¢ikarlarindan daha 6n plana alma yoniinde
egilim gosterirler. Bunun disinda uzun vadede olumlu iligki gelistirmek ya da
stirdiirmek konusunda basarili olduklarini ifade etmek pek miimkiin degildir.
Cift yonlii 1lgi stratejilerinin asimetrik oldugu durumlarin belirgin bir sekilde
hissedildigi g¢atisma, kaginma, uyum saglama ve uzlasma durumlarina da

kisaca deginmekte yarar goriilmektedir;
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Catisma (contending): Pozisyonun veya konumunun kabulii i¢in orgiitiin kamuyu

ikna etmeye ¢alismasidir.

Kag¢inma (avoiding): Bir kurumun ¢atismaktan ya fiziksel ya da psikolojik olarak

uzak durmasidir.

Uyum saglama (accommodating): Kurumun kismen de olsa isteklerinden 6diin

vererek esnemesidir.

Uzlasma (compromising): Kurum kendi tercih ettigi pozisyonlarda kamuyla
goriisiir. Ancak, buradan ¢ikan sonu¢ kurum acisindan tamamen memnun edici olmaz

(Hon ve Grunig, 1999: 16-17).

Yukarida bahsi gegen stratejilerden hari¢ bazi uyum saglama stratejileri ise
simetriktir. Ayrica bu stratejiler uzun vadede bir iligski kurmak ve siirdiirmek acisindan

elveriglidirler.

Is birligi (cooperating): Hem kurum hem de halk ¢ikarlarinda uzlasmak ve karsilikli

yarar saglayan iliskiler kurabilmek i¢in birlikte ¢aligirlar.

Kosulsuz ~ yapicilik  (being unconditionally — constructive):  Orgiit  baz
pozisyonlarindan vazgegse ve bunun karsiligini kamudan gormese de kurum-kamu

iliskisi adina 1y1 oldugunu diisiindiigii davranisi yapar.

Kazan kazan veya olmazlik yaklasimi (saying win win or no deal): Kurum ve kamu
ikisi agisindan yarar saglayan bir ¢oziim bulamazlarsa, anlasmama durumunu kabul
ederler. Bagka bir ifadeyle anlasmamak hususunda anlagirlar. Bu simetrik bir stratejidir
clinkii ilerleyen zamanda kazan kazan yaklasimina acik bir kap1 birakilmis olur (Hon ve

Grunig, 1999: 17).

3.3.1.3.3. iliskisel Sonuclar Modeli / Kurum Paydas Iliski Kalitesinin Boyutlari

Kurumlarin paydaslariyla olan iletisimlerinde basarilarina iliskin bakilmasi gereken
gostergelerin ya da ortaya ¢ikan iligskinin sonuglarinin veya ¢iktilarinin hangi basliklarda
degerlendirilmesi gerektigine iliskin incelemeler yapilmustir. Oncelikle kisileraras:
iletisim ve kisilerarast iliskiler psikolojisi iizerine yapilan arastirmalarin incelenmesiyle
basarili iletisimin gostergeleri dort unsurda toplanmistir. Bu noktada 6nemli olan, bu dort

gostergenin kurum-paydas iliskilerinin de basarisin1 ifade eden gostergeler olarak
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saptanmasidir (Hon ve Grunig, 1999: 19). Buna gore kurum-paydas iligkilerinin kalitesini
temsil eden en uygun gostergeler giliven, kontrol, baglilik ve memnuniyet olarak

belirlenmistir (Huang, 1997: 61; Hon ve Grunig, 1999: 18-20).

Halkla iliskiler profesyonelleri toplumsal iliskilerle itibar insa etmelidirler. Bu bir
orgiit i¢in karsilasilacak daha az muhalefet daha ¢ok destek anlamina gelmektedir. Ayn1
zamanda oOrgiitsel davraniglardan etkilenen halkin her kesimiyle iliski gelistirmeyi
basarabilen halkla iligkiler faaliyetleri orgiite deger katmaktadir. Bu sekilde orgiitiin
karsilasacag1 grev, boykot, dava, is birakma ve olumsuz haberlerin ¢ikmasi ya da
yayilmasi gibi durumlarin éniine gegilebilecektir. Orgiitiin paydaslariyla arasindaki yarar
saglayan degisimler iligki c¢iktilar1 olarak tabir edilen giiven, kontrol, baglilik ve
memnuniyeti insa etmeye baglar. Bu dort gdstergenin seviyesi zamanla yiikselir ve
muhtemel optimum seviyede sabit kalarak uzun vadeli bir toplumsal iliskinin
kurulmasinin yolunu agar (Hon ve Grunig, 1999: 21). Ozetle, halkla toplumsal iliskilerin
kurulmasi orgiitlerin isleyebilirligi ve talepte bulunabilirligi gibi hususlar bakimindan bir
gereklilik olarak degerlendirilebilir. Bu durumda bir 6rgiitiin halkla iliskiler biriminin
toplumsal iligkiler kurma becerisine sahip olmasi beklenir. Ciinkii halkin bir orgiitle
toplumsal iligkisinin oldugunu algilama derecesi halkla iligkilerin basarisinin en net
gostergesidir. Orgiit ve halk arasindaki bu iliskiyi saglamak ve yiiriitmek kolay olmayan
uzmanlik gerektiren bir istir. (Hon ve Grunig, 1999: 21- 22). Bu baglamda orgiitiin halkla
iligkiler basarisin1 ortaya koyabilmenin olgiitleri olan iliski ¢iktilariin kontrol, giiven,
baglilik ve memnuniyet boyutlar1 asagida agiklanmustir. iliskisel ¢iktilarm bu dért boyut
altinda kavramsallagtirilmasinin nedenlerinden biri kisileraras1 ve orgiitsel iliskiler
literatiirtinde bu boyutlarin siklikla yer bulmasidir. Bagka bir neden de bu boyutlarin

kurum-paydas iligkilerinin temelini olusturduguna olan inang¢tir (Huang, 2001: 65).

3.3.1.3.3.1. Kurum-Paydas Iliski Kalitesinin ‘Kontrol’ Boyutu

Kontrol degiskeni karsilikli olma durumunu ifade eden bir iliski ciktisidir.
Taraflardan hangisinin digerini etkileyecek giice sahip oldugu konusunda anlasma
derecesidir. Kurum-paydas iliskilerinde gii¢ dengesizligi bir dereceye kadar normal kabul
edilebilir ve taraflardan birinin kontrolii ele gegirmeye yonelik ¢aligmalari olabilir. Bunlar
iletisim basarisindaki alginin, iliskilerdeki memnuniyetin diismesi ve aktivizm

seviyesindeki artig ile iliskilidir (Hon ve Grunig, 1999: 19). Kontrol boyutu Huang (2001)
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tarafindan Hon ve Grunig’in (1999) tanimlamasina benzer bir sekilde yapilmistir.
Taraflardan hangisinin digerini ya da kimin birbirini etkilemek icin hakli giice sahip
oldugu konusunda anlagsma derecesi olarak tanimlanmistir. Bir iligkide iki taraf arasinda
kontroliin karsilikli olma duygusu iligkinin istikrar1 ve karsilikli baglilik i¢in kritik dneme
sahiptir. Vurgulamak gereken bir husus da kontrol kavraminin simetrik halkla iliskilerle
ilgili oldugudur. Huang’a (1999’dan akt. Huang, 2001) gore kontrol halkla iliskiler
stratejilerinin ¢atisma ¢6ziimii lizerindeki etkilerine aracilik eden iki ana degiskenden
biridir, diger degisken ise giiven olarak 6ne siiriilmiistiir. Ayn1 zamanda Huang simetrik
iletisimde iki yonlii iletisimin kullanilmasinin iliskide kontrol degiskenini iiretebilecegini
gostermistir. Sonug olarak istikrarli ve olumlu bir iligki i¢in taraflar arasi kontroliin bir
dereceye kadar olmasi beklenmektedir (Huang, 2001: 66). Ozetle iliskinin taraflar1 bir
iliskide miimkiin oldugunca kendine ait bir miidahale hakkinin bulunmasin ister. Iyi bir
iligki kalitesi icin kurum-paydas iliski c¢iktilarindan kontroliin taraflardan birinde
yogunlagsmamasi, denetleme hakkinin miimkiin oldugunca dengeli bir sekilde

dagitilmasina dikkat edilmelidir.

3.3.1.3.3.2. Kurum-Paydas iliski Kalitesinin ‘Giiven’ Boyutu

Kurum-paydas iliskisinde oncelikle giivenilir olmak veya giivenilir bir itibara sahip
olmak hayli 6nemlidir. Ciinkii giivenin oldugu bir iliskide engeller biiyiik 6l¢iide kalkar

ve her tiirli stratejiyi gelistirmek miimkiin olur (Hon ve Grunig, 1999: 19).

Giiven, bir kisinin iyi niyetinin bagkalar1 tarafindan istismar edilmeyecegi inanci
olarak tarif edilebilir. Baska bir ifadeyle bir kisi ya da kurum yardimsever ve diiriist olarak
algilandiginda kisi riske atilmak hususunda daha cesur davranilabilir. Bu cesaret de giiven
duygusundan kaynaklanmaktadir. Giiven kiginin kars: tarafa kendini agma istegini ifade
eder. Halkla iligkiler alaninda giiven kritik bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
kisilerarasi iligkilerde ve risk unsurunun oldugu orgiitsel ¢atigsmalarda da kritik bir kavram
olarak tarif edilebilir. Huang (1999°dan akt. Huang, 2001) tarafindan gerceklestirilen
calismada bir 6nceki baslik altinda incelenen kontrol boyutuyla birlikte ikinci kritik unsur
olarak giiven boyutunun belirlendigine dikkat cekilmistir. Kurum-paydas arasindaki
giiven halkla iligkiler stratejilerinin ¢atisma ¢ozlimii lizerindeki etkisine aracilik edebilir.
Daha belirgin bir ifadeyle ampirik verilere gore ¢ift yonlii simetrik iletisimin olmasi

kurum-paydas iliskilerinde giivenin olusmasina katki sunacaktir (Huang, 2001: 67).



139

Giiven bir iligkide ilk akla gelen kavramlardan biridir, iliskinin taraflar1 arasinda stipheye
yer olmadan inanmak seklinde de ifade edilebilir. Taraflar arasinda gegen iletisim
tecriibeleri sonucu bir tiir duygusal alt yapisi olan his de denebilir. Kurum-paydas
iliskisinde giivenin olusturulmasi kolay degildir en azindan tam bir adanmislik hali
beklenmeyebilir. Ancak makul bir seviyede taraflar arasinda giiven olusturmak

mimkindiir.

3.3.1.3.3.3. Kurum-Paydas iliski Kalitesinin ‘Baghlik’ Boyutu

Bir iliskiyi siirdiirmek ve gelistirmek i¢in iliskinin enerji harcamaya deger olduguna
inanmak baglilik olarak degerlendirilmektedir (Hon ve Grunig, 1999: 20). Bazi
arastirmacilar baghilik kavramini bir iligkiyi yiiriitmek icin kalici bir arzu olarak
yorumlamiglardir. Ayni zamanda baghlik Orgiit ile ortaklar1 arasindaki iliskinin
merkezinde bir kavram olarak degerlendirilmistir. Bagliligin orgiitsel bir ortamda i¢
iliskilerin etkili bir gostergesi oldugu bulunmustur. Ornegin artan orgiitsel vatandashk,
ise alma, egitim uygulamalari ile yakindan iliskilendirilmistir. Bagliligin kurum-paydas
iliskileri baglaminda degerlendirildiginde duygusal “affective” baghilik ve devam eden
“continuance” baglilik seklinde ifade edilen iki yoniinden bahsetmek miimkiindiir
(Grunig ve Huang, 2000: 46). Baglilik kavramina iliskin bir ¢aligma gerceklestiren Meyer
ve Allen (1984) biraz daha ayrintili olarak kavramlari soyle ifade etmektedirler. Devam
eden baglilik belirli bir eylemi siirdiirmeye dayanmaktadir. Aslinda ekonomik iliskiyi ya
da ekonomik mantik temelinde gelisen bir iliskiyi bu noktada diislinmek uygundur.
Ornegin orgiit ve isgdren arasindaki is sozlesmeleri gibi. Diger taraftan bir varliga
duygusal baglanma veya duygusal yonelim gelistirmeyi iceren duygusal baglilik ortaya
cikmaktadir. Belirtmek gerekir ki bu iki baglilik bicimi birbirinden bagimsiz olarak
kavramsallastirilmistir.  Dolayisiyla kisinin duygusal baglilik derecesi ekonomik
bagliliginin derecesini etkilemez. Bu durumun tersi de ayni sekilde gegerlidir (Meyer ve
Allen, 1984: 373). Bu durumda, iliskinin devamlilifi varsa veya devamina yonelik

siddetli bir istek varsa, bagliliktan s6z edilebilir.

3.3.1.3.3.4. Kurum-Paydas Iliski Kalitesinin ‘Memnuniyet’ Boyutu

Memnuniyet, bir iligkinin kalitesini belirleyen en 6nemli 6zellik olarak genis kabul

gormiis bir kavramdir. Memnuniyet boyutu hem 6rgiitiin hem paydaslarinin iliskilerinden
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ne derece memnun oldugunun en 6nemli gostergesi olarak ifade edilebilir. Baska sekilde
bir ifadeyle olumlu beklentilerin gii¢lendirilmesine verilen olumlu duygusal tepki olarak
kavramsallastirilmistir (Huang, 2001: 67). Bilissel boyutlar1 igeren kontrol ve giivenin
aksine sevgi ve duyguyu ifade eden memnuniyet bir tarafin diger tarafa karsi olumlu
hissetme derecesi olarak da anlatilabilir. Faydanin maliyetine gore daha ¢ok oldugu iliski
memnuniyetle ifade edilebilir. Ayrica bir taraf diger tarafin iligkiyi siirdiirmeye yonelik
davraniglarinin olumlu olduguna inaniyorsa yine memnuniyet ortaya c¢ikar (Hon ve
Grunig, 1999: 20). TDK (https://sozluk.gov.tr) memnuniyet kavramini ‘memnun olma,
seving duyma, memnuniyet’ olarak agiklamaktadir. Kurum-paydas iligki kalitesinin
boyutlar1 arasinda sevinmek duygusunu barindiran boyut memnuniyet boyutu olarak tarif
edilebilir. Bu duygunun ortaya ¢ikmasina sebep husus ise harcanan ¢abanin sonucunda

alinan 6diiliin daha tatmin edici olmasidir, denilebilir.

Ozet olarak kurum-paydas iliski ¢iktilarindan kontrol, iliskideki gii¢ asimetrisinin
kacinilmaz dogasini yansitmaktadir. Gliven ve memnuniyet tiim iliski ¢esitlerinin bilissel
ve duygusal yonlerini kapsamaktadir. Baglilik ise kisileraras: iligkilerin psikolojik ve
duygusal yonlerini yansitirken ayn1 zamanda orgiitsel iliskilerin davranigsal yonlerini

iceren kaynak aligveriginin durumunu yansitmaktadir (Huang, 1997: 61).
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DORDUNCU BOLUM

SAGLIK KURULUSLARINDA ORGUTSEL iLETiSiM iLE ORGUTSEL
YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKIDE KURUM-PAYDAS ILiSKi
CIKTILARININ ROLUNE ILISKIN ALAN ARASTIRMASI

Arastirmanin bu boliimiinde saglik kuruluslart 6zelinde orgiitsel iletisimin drgiitsel
yabancilagsmaya etkisinde kurum-paydas iliski ¢iktilarinin roliinii ortaya koymaya yonelik
yapilan saha ¢alismasina iliskin bilgiler verilmekte ve elde edilen verilerin analizleri

sunulmaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, saglik kuruluglarinda orgilitsel iletisim ile oOrgiitsel
yabancilagsma arasindaki iligskiyi saptamak ve bu iliskide kurum-paydas iliski ¢iktilarinin

aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Orgiitsel iletisim, diger rgiitlii yapilarda oldugu gibi saglik kuruluslarinda da ok
o6nemli bir konudur. Doktor, hemsire ve idari personelden olusan hastane ¢alisanlariyla
yapilan bir arastirmada c¢alisanlarin Orgiitlerinden sagladiklar: iletisim doyumu ile
kurumlarma olan bagliliklar1 arasindan yakin bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni1
zamanda isgorenlerin kurumlarindan yeterli diizeyde ve zamaninda bilgi almalar
sayesinde oOrgiitlerine yonelik olumlu algilarinin olustugu belirtilmistir (Danayiyen,
Kiyak ve Unal, 2017). Saglik kuruluslarinda uzun vadede de olsa isgdrenlerin iletisim
doyumlarinin artmasi gerek saglik hizmetlerinin islevselligi gerek hizmet kalitesinin
artmasi hususlarinda 6nemli rol oynayacaktir (Bal, 2013). Timuroglu ve Balkaya (2016)
tarafindan hemsirelerle gergeklestirilmis olan calismada Orgiitsel iletisimin saglik
personelinin is motivasyonu agisindan énemine vurgu yapilmistir. Orgiitsel iletisimin is
motivasyonuyla iliskisinin tespit edildigi belirtilmistir. Orgiitsel iletisimi etkili olan
orgiitlerin igsgdrenlerinin iyi motive olmalarinin sonucunda is ve genel hayat basarilar

tizerine de olumlu etkisi gdzlenmistir.

Orgiitsel yabancilagsmayla ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar baglaminda saglik
calisanlarinin yabancilagsma diizeyleri ile ig tatminleri arasinda negatif yonlii anlamli iligki

tespit edilmistir (Kormazer ve Ekingen, 2017). Saglik alaninda asir1 is yiikii, hasta kayb1
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ve zorlu hastaliklarla miicadele gibi sebeplerin yol agtig1 tiikenmislik duygusuna eslik
eden bir diger duygu olarak yabancilasmanin degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu
baglamda saglik personelinin yabancilasmasi Orgiitlerinin basarisinda katkilarinin
oldugunu diisiinmeme, yonetim tarafindan 6nemsenmeme, yasalar tarafindan haklarmin
korunduguna inanmama, gerekli durumda sendikalarinin haklarin1 savunacaklarina
inanmama gibi daha bir ¢ok sebeple iliskilendirilmektedir (Usul ve Atan, 2014). Bunun
yaninda saglik kurumlarinda ¢alisanlarin maruz kaldigi mobbingle orgiitsel yabancilasma
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu literatiirde yer almaktadir (Kilig, Saragli,
Dogan ve Pelit, 2017). Saglik ¢alisanlarinin gii¢ mesafeleri ve rgiitsel yabancilagmalari
arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu bunun yaninda orgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel

adalet algis1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin yer aldigi ifade edilebilir (Seremet, 2022).

Akbulut (2011) tarafindan sivil toplum kuruluslarinin kurumsal itibar yonetimi
siirecinde kurum ve paydas iliski ¢iktilariin etkisi incelenmistir. Kurum-paydas
iligkilerinin kurumsal itibar iizerinde etkili oldugu ve bazi niteliklere haiz halkla iliskiler
birimlerinin kurum-paydas iliski kalitesini arttirdig1 sonuglaria varilmistir. Uluslararasi
literatiirde ise Cheng, Funkhouser, Raabe ve Cross (2021) tarafindan 1997-2019 yillart
arasinda yapilan g¢alismalarin tamami incelenmis ve kriz donemindeki kurum-kamu
iliskilerine dair sonuclarin giiven ve memnuniyete dayandigi belirtilmistir. En ¢ok ragbet
goren calisma konularindan birinin iligki yonetimi oldugu belirtilmistir. Kurum-paydas
iligskilerinin olumlu ve olumsuz taraflarini daha iyi anlayabilmek i¢in disiplinler arasi
teorik cerceve ihtiyacinin giderilmesi ve teorik bakis agisinin genisletilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple daha ¢ok arastirmanin yapilmasi gerekmektedir. Literatiire
bahsi gegen bu noktalara katki sunmasi ayni zamanda davranig bilimleri, isletme,
kigilerarasi iletisimin kesisim noktasinda yer alan orgiitsel iletisimin ¢alismanin odak
noktalardan biri olmasi, buna ek olarak literatiirde tarih boyunca ve giiniimiizde de
popiilaritesini yitirmeyen yabancilasma konusunu ele almasi ve halkla iligkilerin can
damari haline gelen iliski yonetiminin odaginda saglik kuruluslarinda gerceklestirilmis
ampirik bir arastirmaya literatlirde rastlanmamis olmasi bu ¢aligmanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Mgili literatiir incelendiginde orgiitsel iletisim ile orgiitsel yabancilasma arasinda

cesitli calismalarin oldugu goriilmektedir. Nalbur (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada
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orgiitsel iletisimin Orgiitsel yabancilasmaya etkisi tespit edilmistir. Orgiitsel iletisimin

daha iyi hale getirilerek orgiitsel yabancilagsmanin azaltilabilecegi ifade edilmistir.

Benzer sekilde orgiitsel iletisim ile kurum-paydas iligkileri arasindaki baglantiya
dair de ¢esitli ¢alismalar s6z konusudur. Orgiitsel iletisimin bir basamagmi olusturan
kurumsal web sitelerine ve kurum-paydas iliskisi baglaminda gergeklestirilen ¢alismada
tek paydas grubunun yetersiz oldugu i¢in biitiin paydas gruplarina hitap eden bir web
sitesi i¢eriginin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda web sitelerinin sadece
hizmet sunulan kisiler degil medya ve isgorenler i¢in de bagvurulan 6nemli bilgi kaynagi

oldugu 6nemlidir (Akbulut, Sonmez ve Okumus, 2014).

Ancak sz konusu bu ii¢ degiskenin (orgiitsel iletisim, orgiitsel yabancilasma ve
kurum-paydas iliskileri) birlikte ele alindigi ¢alisma sayist yok denecek kadar azdir Bu
baglamda saglik kuruluslarinda orgiitsel iletisimin yabancilasmaya etkisini ve bu etkide
kurum-paydas iliski ¢iktilarinin aracilik roliinii incelemeyi amaglayan bu g¢alismanin
literatiirdeki Onemli bir boslugu doldurmaya miitevazi bir katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Calisma kapsaminda ulasilacak sonuclarin ayrica konuyla ilgili
calismalar yapan akademisyenler i¢cin de yeni bakis agilar1 sunacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alismanin bulgularinin 6zellikle saglik yoneticileri icin
kurum igerisinde saglikli bir iletisim ortaminin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi ve kurum
icerisindeki paydaslarla uzun vadeli ve kalict iligkilerin insa edilmesi konusunda ne tiir

onlemler alinabilecegi hususunda rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Saglik alan1 insanla direkt iliskide bulunulan ve yasamsal faaliyetlerle iligkili bir
alan oldugu i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Nihayetinde saglik s6z konusu olunca insan
hayatinda bir anda 6nem verilen konularin siralamasi degisebilmekte ve saglik ilk siray1
alabilmektedir. Bu baglamda saglik personelinin iyi hizmet sunabilmesi i¢in uygun
sartlarda goérevini yerine getirmesi bir ihtiyactir. Akademik anlamda yapilan saglik
alanina yonelik bu tiir calismalar devlete, saglik bakanligina ve diger saglik hizmet
saglayicilarina fikir vermesi acisindan dnemlidir. Saglik alaninda gerek calisanlarin gerek
kurumlarin ve hizmet alan vatandaslarin ihtiyaglarinin saptanmasi i¢in Saha
calismalarinin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu hususlara katki sunabilmek

amaciyla calisma saglik kuruluslarinda gergeklestirilmistir.
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4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir saglik kurulusunun Ankara ve
Istanbul subeleri 6zelinde gergeklestirilmistir. Bu baglamda ilgili saglik kurulusunda
calisan ve Saglik Bakanligi tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanan 2014 tarihli ve
“Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin
Is ve Gorev Tammlarima Dair Yonetmelik” bashikli yonetmeligin Ek-1’inde yer alan
“Saglhik Meslek Mensuplar: Is ve Gorev Tamimlari” kapsaminda yer alan saglik
calisanlar1 (uzman hekim, hekim, hemsire, ebe, saglik teknikeri/teknisyeni) ve ilgili

kurulusun idari personelleri arastirmaya dahil edilmistir.

Calismaya saglik ¢alisanlart ve idari personel dahil edilmistir ¢iinkii bu gorevleri
icra eden profesyoneller orgiitsel hedeflere ulasilmasiyla ilgili kurumsal giice sahiptirler.
Diger hizmetliler, temizlik gorevlileri ve sekreterler gibi isgorenler hastanenin kurumsal
hedeflerinin gergeklesmesine dogrudan katilmadiklari igin ve ayni zamanda ¢ok ya da hig

giice sahip olmadiklar1 i¢in ¢alismaya dahil edilmemislerdir.

Calisma ¢esitli stmirliliklara sahiptir. Oncellikle bu calisma yalnizca 6zel bir saglik
kurulusunu kapsamaktadir. Saglik alaninda 6zel hastanelerin giderek yayginlagmasi ve
bu tir 6zel kurumlarda orgiitsel iletisime daha cok O6zen gosterilecegi Ongoriisiiyle
uygulama i¢in 6zel hastaneler tercih edilmistir. Bununla birlikte ¢alismanin sadece 6zel
saglik kuruluslarindan birisi 6zelinde yapilmasi ve kamu hastanelerinin kapsam disinda
birakilmasi bir diger sinirhilik olarak diistintilebilir. Dolayisiyla gelecekte farkli tiirdeki

saglik kuruluslarinda yapilacak benzer ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilebilir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilasmaya etkisinde kurum-paydas iliskilerinin
roliinli saptamaya yonelik yiiriitiilen bu ¢aligma nicel bir arastirma desenine sahiptir.
Calisma kapsaminda veri toplama teknigi olarak nicel arastirma desenlerinde en sik

kullanilan tekniklerden birisi olan anket teknigi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler, bagimsiz, bagimli ve araci degisken
olarak siniflandirilmistir. Bu baglamda ¢alismada incelenen ii¢ degiskenden biri olan
orgiitsel iletisim deg@iskeni bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Orgiitsel

yabancilagsma calismada ikinci degisken olup bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.
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Calisma kapsaminda kullanilan iiglincli degisken kurum-paydas iliskileri degiskenidir.

S6z konusu degisken arastirmada aract degisken olarak kullanilmustir.

Aragtirmada kullanilan her ii¢ degisken i¢in de ayr1 ol¢ekler kullanilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin orgiitsel iletisime iliskin algilarmi saptamak iizere Iletisim
Doyumu 6lgegi kullanilirken, drgiitsel yabancilasma diizeyleri ise Orgiitsel Yabancilasma
adli 6lcek araciligiyla saptanmaya calisilmistir. Arastirmada aract degisken olarak
kullanilan kurum-paydas iliskilerine dair katilimcilarin algilarini belirlemek igin ise

Kurum-Paydas iliski Ciktilar1 adli 6l¢ekten yararlanilmustir.

Hem anket formunun hazirlanmasi siirecinde hem de kullanilan 6lgeklerin goriiniis
gecerliligini saglamak {izere alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulmustur. S6z konusu
uzmanlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda arastirmada kullanilan 6lceklere dair
ifadelerin bazilarinda -ifadelerin daha anlasilabilir olmasini saglamak iizere- 6l¢eklerin
orijinal ifadelerine olabildigince sadik kalinmasi kosuluyla bazi kismi iyilestirmeler

yapilmistir. Aragtirmanin yontemine iliskin detayli bilgi asagida sunulmaktadir.

4.3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Saglik kuruluslar1 6zelinde orgiitsel iletisimin Orgilitsel yabancilasma tizerindeki
etkisinde kurum ile paydaslar1 arasindaki iliskilerin roliinii belirlemeyi amaglayan

calisma kapsaminda Sekil 4.1°de goriilen arastirma modeli tasarlanmustir.

Kurum-Paydas

Tiskileri
H2 H3
H4
Orgiitsel ] R Orgiitsel
Tletisim J H1 " | Yabanalasma

Sekil 4.1. Arastirma Modeli (Hayes (2022) PROCESS Macro Model 4)

Aragtirma modeli tasarlanirken, Hayes (2022) tarafindan SPSS PROCESS v4.2

uygulamasi i¢in gelistirilen araci etki modellerinden Model 4 referans alinmistir. Sekil
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4.1°de goriildiigii iizere calisma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmus ve test
edilmistir. Ayrica orgiitsel iletisimin kurum-paydas iliski ¢iktilart araciligiyla orgiitsel
yabancilasma iizerindeki etkisinde demografik faktorlerin diizenleyici rolii olup

olmadigina iligkin bir aragtirma sorusu olusturulmus ve cevaplanmaya calisilmistir.

H1. Orgiitsel iletisimin drgiitsel yabancilasma iizerinde negatif etkisi vardir.

H2. Orgiitsel iletisimin kurum-paydas iliski ¢iktilari {izerinde pozitif etkisi vardir.

H3. Kurum-paydas iliski ¢iktilarinin orgiitsel yabancilasma iizerinde negatif etkisi
vardir.

H4. Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde kurum-paydas
iligki ¢iktilarinin ve alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.

H4a: Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde giiven

boyutunun aracilik rolii vardir.

H4b: Orgiitsel iletisimin oOrgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde kontrol

boyutunun aracilik rolii vardir.

H4c: Orgiitsel iletisimin drgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde memnuniyet

boyutunun aracilik rolii vardir.

H4d: Orgiitsel iletisimin Orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde baglilik

boyutunun aracilik roli vardir.

Arastirma Sorusu: Orgiitsel iletisimin kurum-paydas iliski ¢iktilar1 aracilifiyla
orgiitsel yabancilagma iizerindeki etkisinde demografik faktdrlerin diizenleyici rolii var

mudir?

4.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ozel bir saglik kurulusunun
Ankara ve Istanbul subelerinde calisan saglik calisanlari ve idari personellerinden

olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda Orneklem belirlenirken tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda Ornekleme ydntemi tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigii
belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan Onerilen 6rneklem biiyiikliikleri
tablosundan yararlanilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50), o= 0.05 i¢in +/- 0.05

ornekleme hatas1 ile farkli evren biiyiikliiklerinden c¢ekilmesi gereken orneklem
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biiyiikliikleri hesaplamasinda 1000 kisilik bir evren biiyiikligi i¢in 278 Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu belirtmektedir. Arastirma evreni yaklasik 1000 kisiden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda 6rneklemin evreni temsil etme giiciinli artirmak
amaciyla elde edilen degerlerin iizerinde veri toplamaya gayret edilmesi hedeflenmis ve
bu nedenle arastirmanin hipotezlerinin sinanacagi 6rneklem biiyiikliigiiniin 400 olmasi
kararlastirilmistir. Ancak saha g¢aligmasi siirecinde drneklem igerisinde yer alabilecek
kisilerden bazilarinin c¢alismaya katilmak istememeleri nedeniyle Orneklem
blyiikliglinde kiiciik bir diisiis gergeklesmistir. Bu baglamda arastirma, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak aragtirma evrenini temsilen segilen toplam 391 kisiden

olusan bir 6rneklem tizerinden yiiriitiilmiis ve veriler bu 6rneklemden toplanmastir.

4.3.3. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Calisma kapsaminda oncelikle yukarida ayrintili olarak belirtilen bir siire¢ sonunda
anket formu olusturulmus, s6z konusu arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Atatiirk
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan onay alinarak (Bkz. Ek 1) saha

arastirmasi baslatilmistir.

Yiiz ylize anket tekniZinin kullanildigi saha arastirmasinin baslangicinda ilgili
saglik kurulusunun yetkili biriminden arastirma i¢in izin alinmistir. Arastirma izin
siirecinde 1lgili saglik kurulusuna birka¢ kez ziyaretler gerceklestirilmis ve kurum
yoneticileri arastirma konusunda bilgilendirilmistir. Katilimcilar, arastirmanin
hedeflerini Ozetleyen bir onam formunu okuyup onayladiktan sonra c¢aligmaya

katilmiglardir. Veri toplama siireci yaklasik 3 ay stirmiistiir.

Arastirma siirecinde elde edilen veriler SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 paket
programlar1 ile analiz edilmis; frekans, aritmetik ortalama, korelasyon analizi,
dogrulayici faktor analizi, regresyon analizi ve aracilik etki testi gibi birtakim istatistiksel

testlerden yararlanilmigtir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizine gegmeden Once kayip veri ve
uc degerlerin tespitine yonelik analizler gerceklestirilmis ve verilerin normallik
dagilimlari incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde toplam 6 anket formu kayip veri
icerdiginden analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler 6zelinde u¢ degerlerin

tespiti i¢in ¢ok degiskenli arastirma modellerinde u¢ degerlerin tespitinde kullanilan



148

Mahalanobis uzaklig1 degeri referans alinmistir. S6z konusu deger, p<0.01 veya p<0.001
degeri baz alinarak hesaplanmaktadir (Hair vd., 2019). Bu c¢erg¢evede ¢alisma
kapsamindaki degisken sayis1 ve anlamlilik degeri p<0.001 baz alinarak Mahalanobis
degeri ki-kare tablo degeriyle karsilastirllmistir. Yapilan inceleme neticesinde 7 anket
formunun Mahalanobis degerinin ki-kare tablo degerinden yiiksek oldugu tespit edilmis
ve s0z konusu anket formlari analizden ¢ikarilmistir. Boylece ¢alisma kapsaminda toplam

378 anket formu analiz kapsamina dahil edilmistir.

Elde edilen verilerin dagiliminda normallik sartinin saglanip saglanmadigi ise
carpiklik ve basiklik degerleri iizerinden incelenmistir. S6z konusu degerlerin -2 ile +2
araliginda olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2010). Yapilan inceleme sonucunda
(Bkz. Ek 2) carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilebilir sinirlar icinde olmayan ii¢ soru
(S15, S16, S52) analiz disinda birakilmistir. Geriye kalan sorularin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Bkz. Ek 2).

4.3.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirma kapsaminda kullanilmak iizere gelistirilen anket formu 4 bolim ve 84
sorudan olugmaktadir (Bkz. Ek 3). Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin yaslari,
cinsiyetleri, egitim diizeyleri, medeni durumlari, meslekleri, mesleki kidem siireleri ve ilgili
kurumda calisma siirelerine iligkin toplam 7 soruya yer verilmistir. Katilmcilarin yaslari,
mesleki kidem siireleri ve ilgili kurumda calisma siirelerine iliskin sorular agik uglu soru
formatinda diizenlenirken; cinsiyetleri (erkek ve kadin), egitim diizeyleri (lise, Onlisans,
lisans ve lisansiistii), medeni durumlari (evli ve bekar) ve son olarak mesleklerine (hekim,
hemsgire/ebe, saglik teknikeri, idari personel, uzman hekim ve saglik memuru) yonelik sorular

ise 1lgili secenekleri igcerecek sekilde kapali uclu formatta hazirlanmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde katilimcilarin orgiitsel iletisim algilarin
belirmemek {iizere Iletisim Doyumu Olgegi bashgi altinda toplam 35 soruya yer
verilirken; {i¢lincli boliimiinde orgiitsel yabancilasmaya iliskin 21 soru kullanilmistir.
Anket formunun dordiincii ve son boliimiinde ise kurum-paydas iliski ¢iktilarina iliskin
21 soru yer almaktadir. Anket formunda yer alan her ii¢ dlcek kapsaminda da “I.
Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4.

Katiliyorum, 5. Tamamen katiliyorum” seklinde 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmastir.
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4.3.4.1. Olceklerin Yap1 Gegerligi

Calisma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin yapisal gegerliliklerine iliskin analizler

asagida sunulmaktadir.

4.3.4.1.1. iletisim Doyumu Ol¢egi

Katilimcilarin &rgiitsel iletisime dair algilarin1 dlgmek iizere Iletisim Doyumu
Olgegi’'nden yararlamlmistir. Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilmis olan
[letisim Doyumu Olgegi, 8 boyut ve 40 maddeden olusmaktadir. Ancak sdz konusu
boyutlardan biri kurumda yonetici gérevinde olan bireylere iliskin oldugundan ¢aligma
kapsaminda bu boyut 6l¢ekten ¢ikarilmig ve nihai olarak s6z konusu 6l¢ek 7 boyut ve 35
madde igerecek sekilde kullamlmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Akkoyun Girisken
(2015) tarafindan yapilmistir. Calisma disinda birakilan boyut, yoneticilerin cevaplamasi
gereken sorulardan meydana gelen boyutu olusturmaktadir. S6z konusu 6lgek, boyut ve

ilgili maddeleri igerecek sekilde Tablo 4.1°de goriilmektedir.

Tablo 4.1. Iletisim Doyumu Olgegi
Boyut Tlgili ifadeler

Isimdeki ilerlememle ilgili olarak kurum tarafindan yeterli diizeyde
bilgilendirildigimi diistiniityorum.

Kurumdaki c¢alisanlarla ilgili haberler hakkinda kurum tarafindan yeterli
diizeyde bilgilendirildigimi diistinityorum.

Kurumsal | Kurum politikalar1 ve hedefleri ile ilgili olarak kurum tarafindan yeterli
Biitiinlesme | diizeyde bilgilendirildigimi diigtiniiyorum.

Isimin gerekleriyle ilgili olarak kurum tarafindan yeterli diizeyde
bilgilendirildigimi diistintiyorum.
Yan odemeler ve tcretlerle ilgili olarak kurum tarafindan yeterli diizeyde
bilgilendirildigimi diistiniiyorum.
Yoneticim, beni dinler ve dikkate alir.
Yoneticim, igle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde rehberlik eder.
Ustle Iletisim | Yoneticimin bana giivenir.
Yoneticim fikirlere agiktir.

Yoneticim tarafindan ne kadar denetlendigimi biliyorum.
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Tablo 4.1. (Devami)

Bireysel Geri
Bildirim

Kurumsal
Bilgi

iletisim iklimi

Yatay ve
Gayri Resmi
Tletisim

iletisim
Araclarinin
Kalitesi

Yaptigim igin diger galisanlarin yaptiklari islerle nasil kiyaslandigina dair
bilgim vardir.

Yapmis oldugum islerin nasil degerlendirildigini biliyorum.
Cabalarimin takdir edildigine iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahibim.

Isimle ilgili problemlerin nasil ele alindigiyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye
sahibim.

Yoneticilerim calisanlarin karsilastiklar sorunlarla yakindan
ilgilenmektedirler.

Kurum politikalar1 ve hedefleri ile ilgili olarak kurum tarafindan yeterince
bilgilendirildigimi diisiiniiyorum.

Kurumumu etkileyen devlet politikalar1 hakkinda kurum tarafindan yeterince
bilgilendirildigimi diisiiniiyorum.

Kurumumla ilgili degisim ve gelismeler hakkinda kurum tarafindan yeterince
bilgilendirildigimi diisiiniiyorum.

Kurumumun finansal durumu hakkinda kurum tarafindan yeterince
bilgilendirildigimi diistiniiyorum.

Kurumun basarilar1 veya basarisizliklar1 hakkinda kurum tarafindan
yeterince bilgilendirildigimi diiiiniiyorum.

Kurum igi iletisim, ¢alisanlar1 kurum hedeflerine ulagsmak i¢in motive ve
tesvik etmektedir.

Kurumumdaki insanlar yeterli diizeyde iletisim becerisine sahiptirler.

Kurum ig¢i iletisim faaliyetleri kurumla 6zdeslesmemi ve kendimi kurumun
hayati bir parcasi olarak hissetmemi sagliyor.

Isimi yapmak igin gereken bilgileri zamaninda altyorum.

Kurum ¢aliganlar arasindaki catigsmalar uygun iletisim kanallar araciligiyla
ele almmaktadir.

Kurumumuzda dedikodunun/sdylentinin yaygin oldugunu diigiiniiyorum.
Kurum caliganlar1 arasinda iletisim eksiksiz ve serbest yonliidiir.

Olaganiistli durumlarda kurum i¢i iletisim uygulamalar1 yeterli diizeyde
gerceklesmektedir.

Mesai arkadaglarimla uyum i¢inde ¢alistyorum.

Kurumumda etkin/yeterli diizeyde gayri-resmi iletigim kurulmaktadir,
Kurum yaymlarinin faydali ve ilging oldugunu diisiiniiyorum.
Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir.

Kurumumdaki yazili yonergelerin ve raporlarin kisa ve net oldugunu
diisiiniiyorum.

Kurumumda genel olarak iletisime kars1 gelistirilen tutumlar sagliklidir.

Genel olarak kurumumdaki iletisim miktarindan memnunum.

Calisma kapsaminda kullamlan ve 7 boyuttan olusan Iletisim Doyumu Olgegi’nin

faktor yapisini belirlemek iizere dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor

analizi, degigkenler arasindaki iliskilerin, 6nceden ongoriilen faktor yapistyla uyumlulugunda
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kullanilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bagka bir deyisle dogrulayici faktor analizi

onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile Iletisim Doyumu Olgegi’nin 7 faktorlii
yapisinin uyumunu belirlemek amaciyla birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmastir.
Toplam 35 madde tizerinden yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi ile uyum indeksi
degerleri, faktor yiikk degerleri ve hata varyanslari incelenerek model veri uyumu
belirlenmeye c¢alisilmistir (Bkz. Sekil 4.2).
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Sekil 4.2. iletisim Doyumu Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglart
(1. Analiz)
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fletisim Doyumu Olgegi’nin faktdr yapisimi belirlemek amaciyla yapilan birinci
diizey dogrulayici faktor analizi kapsaminda modelin genel uyum iyiligi indeksleri, X?/sd,
CFI, NNFI (TLI), GFI, AGFI, RMSEA ve SRMR indeksleri kullanilarak hesaplanmistir.
Tablo 4.2°de goriilecegi ilizere bir¢ok indeks, yerlesik uyum kriterlerini karsilamis
(X?/sd=3.260, RMSEA= .077, SRMR= .052), digerleri de iyi uyuma yakin degerler

almislardir.

Tablo 4.2. Iletisim Doyumu Olgegi Model Uyum Degerleri (1. Analiz)

Model Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Ol¢iim
Kriteri Uyum Uyum Modeli
x/df <31 <5t 3,260
CFI >.952 >.90? ,892
NNFI (TLI) >.952 >.90° ,852
GFI >.95% >.90*/>.85° ,789
AGFI >.95% >.90*/ >.85° ,750
RMSEA <.057 <.084/<.10%8 ,077
SRMR <.058 <.08%%/<.10* ,052

L Kline (2005); 2 Hu ve Bentler (1999); ® Tabachnick ve Fidell (2013); * Hooper, Coughlan, ve Mullen
(2008); 5 Joreskog ve Sérbom (1993); © Giirbiiz ve Sahin (2018); 7 Schumacker ve Lomax (1996); 8
Kelloway (1989); & Brown (2006)

Model uyum 1yiligi degerlerini iyilestirmek ilizere 6l¢iim modeli modifikasyon
indekslerine gore revize edilmeden Once regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina
bakilmistir. Bu ¢er¢evede maddelerin standardize edilmis yiik biiyiikliigii kontrol edilmis,
yapilan kontrol kapsaminda tiim maddelerin 0.001 anlamlilik diizeyinde anlaml1 olduklar1
tespit edilmistir. Ancak maddelerin standartlastirilmis regresyon agirliklar
incelendiginde s33 adli maddenin 0,30’un altinda (0.188) oldugu saptanmis, bu nedenle
s6z konusu madde dlcekten cikarilarak analiz tekrarlanmustirl. Tekrar yapilan analiz
kapsaminda tiim maddelerin standartlagtirilmis regresyon agirliklarinin 0,30’un tistiinde

oldugu tespit edilmistir (Bkz. Sekil 4.3).

! Maddelerin 6lceklerden ¢ikarilmasina karar verilirken asgari faktor yiik degeri ¢esitli arastirmalardan (6rn.
Cokluk vd., 2014; Dancey ve Reidy, 2007; Leech vd., 2005) referans alinarak 0.30 olarak belirlenmistir.
S6z konusu kriter tiim 6l¢eklerde kullanilmistir.
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Sekil 4.3. Tletisim Doyumu Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
(2. Analiz)

lletisim Doyumu Olgegi kapsaminda tekrar yapilan birinci diizey dogrulayici faktor

analizi sonucunda modelin genel uyum iyiligi indekslerinin ¢ogunun yerlesik uyum

kriterlerini karsiladigi (X?/sd=2,998, CFI= 911, TLI= .899, RMSEA= .073, SRMR=

.050,) digerlerinin de iyi uyuma yakin degerler aldiklar1 saptanmistir (Bkz. Tablo 4.3).

Bu nedenle model iizerinde herhangi bir modifikasyona ihtiya¢ duyulmamaistir.
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Tablo 4.3. iletisim Doyumu Olgegi Model Uyum Degerleri (2. Analiz)

Model Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Ol¢iim
Kriteri Uyum Uyum Modeli
x?/df <3! <5t 2,998
CFlI >.952 >.90? 911
NNFI (TLI) >.95° >.90° ,899
GFlI >.95* >.90%/>.85° ,809
AGFI >.95* >.90%/>.85° 771
RMSEA <.057 <.084/<.10%8 ,073
SRMR <.058 <.08%8 /<.10* ,050

! Kline (2005); 2 Hu ve Bentler (1999); ® Tabachnick ve Fidell (2013);  Hooper, Coughlan,
ve Mullen (2008); 5 Joreskog ve Sérbom (1993); ¢ Giirbiiz ve Sahin (2018); ” Schumacker
ve Lomax (1996); & Kelloway (1989); & Brown (2006)

Tablo 4.4’teki verilerde goriildiigli iizere yapilan dogrulayici faktor analizinde
fletisim Doyumu Olgegi’ne dair tiim maddelere iliskin yol kat sayilari istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yol katsayilar1 incelendiginde ilgili faktore en c¢ok etki eden
maddenin Kurumsal Biitiinlesme 6zelinde s10 (81=1.126), Ustle letisim 6zelinde s14
(61=.883), Bireysel Geribildirim 6zelinde s20 ($1=1.412), Kurumsal Bilgi 6zelinde s24
(81=1.064), Tletisim Iklimi 6zelinde s30 (1=1.032), Yatay Gayr1 Resmi Iletisim 6zelinde
s35 ($1=1.288) ve lletisim Araclarinin Kalitesi dzelinde ise s42 (£1=1.103) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.4. iletisim Doyumu Olgegi DFA Sonuglari

Madde Yol @ Faktor Bo p1 SE. CR. P

s8 <--- 0,813 |1 <0,001
s9 <--- 0,854 | 1,026 0,052 | 19,663 | <0,001
s10 <--- | Kurumsal Biitiinlesme 0,900 | 1,126 | 0,053 | 21,231 | <0,001
s11 <--- 0,831 | 0,993 0,053 | 18,896 | <0,001
512 <--- 0,606 | 0,971 0,078 | 12,491 | <0,001
s13 <--- 088 |1 <0,001
s14 <--- | Ustle iletisim 0,887 | 0,883 | 0,039 | 22,379 | <0,001

s17 <--- 0,620 | 0,703 | 0,053 | 13,254 | <0,001
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Tablo 4.4. (Devami)

s18 <--- 0617 1 <0,001
s19 <--- 0,796 | 1,242 0,075 16,465 | <0,001
520 <--- | Bireysel Geribildirim 0,836 | 1,412 | 0,109 12,966 @ <0,001
s21 <--- 0,877 1,349 0,101 13,371 | <0,001
s22 <--- 0,843 | 1,283 0,098 13,031 | <0,001
s23 <--- 0,869 1 <0,001
s24 <--- 0,856 | 1,064 0,048 22,306 | <0,001
$25 <--- | Kurumsal Bilgi 0,843 | 1,019 0,047 | 21,679 | <0,001
526 <--- 0,732 | 1,002 0,059 17,107 | <0,001
s27 <--- 0,829 | 0,983 0,047 21,014 | <0,001
s28 <--- 0,798 1 <0,001
s29 <--- 0,797 | 1,002 0,057 17,554 | <0,001
s30 <--- | fletisim iklimi 0,838 1,032 0,055 18,783 <0,001
s31 <--- 0,777 0,834 0,049 16,960 | <0,001
s32 <--- 0,803 | 0,928 0,052 17,716 | <0,001
s34 <--- 0596 1 <0,001
s35 <--- . 0,758 | 1,288 0,111 11,616 | <0,001
s36 <--- Ritay CagPesmidigsim 0,551 | 0,736 0,080 9,179 | <0,001
s37 <--- 0,344 | 0,653 0,107 6,126 | <0,001
s38 <--- 0,712 1 <0,001
s39 <--- 0,798 | 1,098 0,073 15,031 | <0,001
s40 <--- iletisim Araclarimin Kalitesi | 0,780 | 1,043 | 0,071 | 14,677 | <0,001
s41 <--- 0,870 | 1,057 0,064 16,386 | <0,001
s42 <--- 0,834 | 1,103 | 0,070 | 15,715 | <0,001

4.3.4.1.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi

Katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasamaya dair algilarini 6lgmek tizere Clifford J.
Mottaz (1981) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Yabancilasma Olcegi’nden
yararlanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Uysaler (2010) tarafindan yapilmistir.
Yabancilasma konusunda 6l¢ek gelistiren bir diger arastirmaci olan Seeman (1959)
yabancilasmay1 5 boyutta ele almaktadir. Ancak bu boyutlar Mottaz tarafindan orgiit ve
ise iliskin degerlendirme icin giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma olmak

lizere ii¢ baslikta ele alinmistir. Mottaz tarafindan bu boyutlandirma yapilirken kuralsizlik
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ve yalitilmislik boyutlarinin tasnif dis1 kalmasinin sebebi boyutlarin igletme dis1 faktorler

olarak degerlendirilmesidir (Mottaz, 1981; Uysaler, 2010; Ozturan 2018).

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi, Giicsiizlesme, Anlamsizlasma ve Kendine

Yabancilasma olmak iizere 3 boyuttan ve her bir boyutta yediser olmak iizere toplam 21

maddeden olusmaktadir. S6z konusu 6lgek boyut ve maddeleri igerecek sekilde Tablo

4.5’de goriilmektedir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Boyut

Tigili ifadeler

Giigsiizlesme

Anlamsizlasma

Kendine
Yabancilasma

Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken oldukga serbestim.
Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim vardir.
Isimi nasil yaptigimla ilgili cok az yetkim vardir.

Isimle ilgili kararlarimin ¢ogunu iistlerime danismadan alirim.
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.
Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor.

Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar kendim alirim.

Bu kurumun basarisinda benim isimin katkisi1 ¢ok énemlidir.

Yaptigim igin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar
oluyor.

Benim yaptigim is ger¢ekten 6nemli ve gereklidir.

Benim yaptigim isin gergekten ne oneminin oldugunu ¢ok merak ediyorum.
Sik sik benim isimin kurum i¢in ¢ok da 6nemli olmadigini hissediyorum.
Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin 6nemini gorebiliyorum.
Isimin, is arkadaslarimin isleriyle nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum.
Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.

Isimin en tatmin edici 6zelligi maagim.

Isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.

Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim oluyor.
Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor.

Isim genelde rutin ve sikici, yaraticthigimi kullanma firsatim olmuyor.

Isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’nin 3

faktorlii yapisinin uyumunu belirlemek amaciyla birinci diizey dogrulayici faktor analizi

yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan once olgegin orijinal halindeki (Mottaz, 1981)
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kodlamanin tersten olusturulmus olmasi sebebiyle Olgek kapsaminda yer alan ilgili
sorular ters kodlanmig ve yeniden diizenlenmistir. Toplam 21 madde iizerinden yapilan
birinci diizey dogrulayici faktor analizi ile uyum indeksi degerleri, faktor yik degerleri

ve hata varyanslari incelenerek model veri uyumu belirlenmeye ¢alisiimistir (Bkz. Sekil
4.4).
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Sekil 4.4. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuglart (1. Analiz)
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Tablo 4.6’da  goriilecegi  lizere model yerlesik uyum  Kkriterlerini

karsilamamaktadir.

Tablo 4.6. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Model Uyum Degerleri (1. Analiz)

Model Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Ol¢iim
Kriteri Uyum Uyum Modeli
x?/df <3! <5t 12,161
CFl >.95° >.90° ,407
NNFI (TLI) >.95° >.90° ,325
GFI >.95* >.90*/>.85° ,535
AGFI >.95* >.90*/>.85° 415
RMSEA <.057 <.08%/<.10%8 172
SRMR <.058 <.08%8/<.10* ,248

L Kline (2005); 2 Hu ve Bentler (1999); ® Tabachnick ve Fidell (2013); 4 Hooper, Coughlan, ve Mullen
(2008); 5 Joreskog ve Sérbom (1993); € Giirbiiz ve Sahin (2018); 7 Schumacker ve Lomax (1996); &
Kelloway (1989); & Brown (2006)

Model uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek iizere 6lgiim modeli modifikasyon
indekslerine gore revize edilmeden Once regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina
bakilmistir. Bu ¢cercevede maddelerin standardize edilmis yiik biiyiikliigii kontrol edilmis,
yapilan kontrol kapsaminda Giigsiizlesme boyutu altindaki s45, s47, s48; Anlamsizlagma
boyutu altindaki s51, s53, s54; Kendine yabancilasma boyutu altindaki s59, s61 ve s63
adli maddelerin anlamli olmadiklar1 saptanmistir. S6z konusu maddeler 6lgekten ¢ikarilip
analiz tekrar edilmistir. Tekrar yapilan analiz kapsaminda tiim boyutlar kapsaminda
maddelerin 0.001 anlamlilik diizeyinde anlamli olduklar1 ve standartlastirilmis regresyon

agirliklarinin 0,30’un tstlinde oldugu tespit edilmistir (Bkz. Sekil 4.5).
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Sekil 4.5. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuglari (2. Analiz)
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kapsaminda tekrar yapilan birinci diizey dogrulayici
faktor analizi sonucunda modelin genel uyum 1iyiligi indekslerinden GFI (.897) hari¢

digerlerinin yerlesik uyum kriterlerini karsilamadig1 saptanmistir (Bkz. Tablo 4.7).
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Tablo 4.7. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Model Uyum Degerleri (2. Analiz)

Model Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Ol¢iim
Kriteri Uyum Uyum Modeli
x?/df <3! <5t 5,836
CFl >.952 >.90° ,864
NNFI (TLI) >.952 >.90° ,818
GFlI >.95% >.90%/>.85° ,897
AGFI >.95% >.90*/>.85° ,834
RMSEA <.057 <.08%/<.10%8 ,113
SRMR <.058 <.08%8/<.10? 114

! Kline (2005); 2 Hu ve Bentler (1999); * Tabachnick ve Fidell (2013); # Hooper, Coughlan, ve Mullen
(2008); 5 Joreskog ve Sorbom (1993); © Giirbiiz ve Sahin (2018); 7 Schumacker ve Lomax (1996); &
Kelloway (1989); & Brown (2006)

Model uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek {izere 6l¢iim modeli modifikasyon
indekslerine gore revize edilmeden Once regresyon katsayilarinin anlamliligina tekrar
bakilmistir. Bu ¢er¢evede maddelerin standardize edilmis yiik biiyiikliigii kontrol edilmis,
yapilan kontrol kapsaminda tiim boyutlar baglaminda ilgili maddelerin 0.001 anlamlilik
diizeyinde anlamli olduklar1 tespit edilmistir. Maddelerin standartlastirilmis regresyon

agirliklari incelendiginde higbir maddenin 0,30’un altinda deger almadig1 gortilmiistiir.

Model uyum degerlerinin referans degerler araliginda olmamasi nedeniyle program
tarafindan Onerilen modifikasyon Onerileri kontrol edilmistir. Modifikasyon Onerileri
dogrultusunda e4 ve e7 ile e8 ve el4 hata terimleri arasinda kovaryans olusturularak iyi

uyum 1yiligi degerleri elde edilmistir (Bkz Sekil 4.6).
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Sekil 4.6. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuglart (3. Analiz)

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kapsaminda iigiincii kez yapilan birinci diizey
dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin genel uyum iyiligi indekslerinin (TLI haric)
biiyiik oranda yerlesik uyum kriterlerini karsiladig1 (X?/sd=4,238, CFI= .914, GFI= .932,
AGFI= .884, RMSEA= .093, SRMR=.107) goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4.8).
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Tablo 4.8. Orgiitsel Yabancilasma Olcegi Model Uyum Degerleri (3. Analiz)

Model Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Ol¢iim
Kriteri Uyum Uyum Modeli
x?/df <3! <5t 4,238
CFl >.95° >.90° ,914
NNFI (TLI) >.95° >.90° ,878
GFlI >.95* >.90%/>.85° ,932
AGFI >.95* >.90*/>.85° ,884
RMSEA <.057 <.08%/<.10%8 ,093
SRMR <.058 <.08%8/<.10* ,107

! Kline (2005); 2 Hu ve Bentler (1999); 3 Tabachnick ve Fidell (2013); 4 Hooper, Coughlan, ve Mullen
(2008); 5 Joreskog ve Sérbom (1993); ¢ Giirbiiz ve Sahin (2018); 7 Schumacker ve Lomax (1996); 8
Kelloway (1989); & Brown (2006)

Dogrulayici faktor analizi sonucunda Orgiitsel Yabancilasma Olgegi kapsaminda
tiim maddelere iliskin yol kat sayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Bkz. Tablo
4.9). Ilgili yol katsayilar1 incelendiginde Giigsiizlesme faktoriine en ¢ok etki eden
maddenin S44 ifadesi (#1=1.142), Anlamsizlagma faktoriine en ¢ok etki eden maddenin
S56 ifadesi (#1=1,805) ve Kendine Yabancilasma faktoriine en ¢ok etki eden maddenin
S62 ifadesi ($1=1,019) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.9. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi DFA Sonuglar

Madde Yol @ Faktor Bo p1 S.E. CR. P

343 <--- 0,799 |1 <0,001

S44 <--- 0,895 | 1,142 | 0,075 | 15,179 | <0,001
Giigsiizlesme

S46 <--- 0,284 | 0,526 | 0,101 | 5,206 | <0,001

S49 <--- 0,485 | 0,674 0,074 | 9,117 | <0,001

S50 <--- 049 |1 <0,001

S55 <--- | Anlamsizlagsma 0,654 | 1,427 0,219 | 6,526 | <0,001

S56 <--- 0,881 | 1,805 0,248 | 7,289 | <0,001

S57 <--- 0,740 |1 <0,001

S58 <--- 0,643 | 0,830 0,072 | 11,475 | <0,001
Kendine Yabancilasma

S60 <--- 0,729 | 0,855 0,066 | 12,923 | <0,001

S62 <--- 0,839 | 1,019 0,072 | 14,101  <0,001
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4.3.4.1.3. Kurum-Paydas iliski Ciktilar1 Olcegi

Calisma kapsaminda katilimcilarin kurum ile paydaslar1 arasindaki iliskilerin

kalitesine dair algilarin1 6l¢mek {izere Hon ve Grunig (1999) tarafindan yayimlanan

“Guidelines for Measuring Relationships in Public Relations” isimli ¢alismadaki 6l¢egin

kisa formu kullanilmistir. S6z konusu 6lgek Giiven, Kontrol, Memnuniyet ve Baglilik

olmak iizere 4 boyuttan ve toplam 21 maddeden olusmaktadir. S6z konusu boyutlardan

Giiven 6 madde igerirken digerleri 5 madde icermektedir. S6z konusu maddelerden s72

adli madde ters soru niteligindedir. Analizlerden 6nce s6z konusu madde yeniden

kodlanmistir. S6z konusu 6l¢ek boyut ve maddeleri icerecek sekilde Tablo 4.10°da

goriilmektedir.

Tablo 4.10. Kurum-Paydas Iliski Ciktilar1 Olgegi

Boyut Tlgili ifadeler
Calisanlarina karsi diiriist ve adil davranacagi konusunda bu kuruma
giiveniyorum.
Bu kurumun 6nemli bir karar alirken bu kararin ¢alisanlari tizerindeki etkisini
de gbz oniinde bulunduracagina inantyorum.

Gi Bu kurumun kurumsal yeteneklerine olan inancim tamdir.

iiven

Bu kurumun yapacagini sdyledigi seyi basarma yetenegine sahip oldugunu
diisiiniiyorum.
Bu kurumun verdigi sozleri yerine getirebilecegine inaniyorum.
Bu kurumun karar alirken c¢alisanlarmin fikirlerini de dikkate alacagina
inantyorum.
Bu kurumun karar alirken ¢aliganlarini samimiyetle dinleyecegine inaniyorum.
Bu kurumun karar alirken ¢aligsanlarina yeteri kadar séz hakk: taniyacagina
inantyorum.
Bu kurum, tartigmali konularda kendi fikirlerinin ¢alisanlarininkinden daha

Kontrol . . y L e .
onemli/uygun oldugunu hissettirme egilimindedir. (TS)
Bu kurum ve g¢alisanlar1 karsilikli olarak birbirlerine ne sdylediklerine 6zen
gosterirler.
Bu kurum ¢alisanlarinin kurumla ilgili olarak s6z syleme hakkina sahip
olduklarina inanir.
Genel olarak bu kurumdan memnunum.
Bu kurum ile ¢alisanlar1 arasindaki iliskiden her iki taraf da karsilikl yarar

. saglamaktadirlar.
Memnuniyet

Genel olarak bu kurumun ¢alisanlariyla kurdugu iliskiden memnunum.

Caliganlarinin - ¢ogu bu kurumla olan etkilesimlerinden/iliskilerinden
memnundurlar.

Calisanlarinin bu kurum igin 6nemli oldugunu hissediyorum.
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Tablo 4.10. (Devami)

Baska bir kurumda ¢aligmaktansa bu kurumda calismayi tercih ederim.

Bu kurum ile calisanlar1 arasinda giiglii bir bag oldugunu diistintiyorum.

Baska kurumlarla kiyasladigimda bu kurumla olan iligkime daha fazla deger
Baghhk veriyorum.

Bu kurumun ¢alisanlariyla uzun siireli bir iliski kurmak i¢in ¢aba gosterdigini
diisiiniiyorum.

Bu kurumun ¢alisanlartyla olan iligkilerini siirdiirmek istedigini gérebiliyorum.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile Kurum-Paydas iliski Ciktilari
Olgegi’nin 4 faktorlii yapisinin uyumunu belirlemek amaciyla birinci diizey dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Toplam 21 madde iizerinden yapilan birinci diizey dogrulayici
faktor analizi ile uyum indeksi degerleri, faktor yiikk degerleri ve hata varyanslari

incelenerek model veri uyumu belirlenmeye calisilmistir (Bkz. Sekil 4.7).
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Sekil 4.7. Kurum-Paydas Iliski Ciktilar1 Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Sonugclar1
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Tablo 4.11°de goriilecegi tizere AGFI (.822) hari¢ olmak iizere tiim indeksler
yerlesik uyum kriterlerini karsilamaktadir (X?/sd=3.443, CFI= .949, TLI= .941, GFI=
.859, RMSEA=.080, SRMR=.029). Modelin genel uyum iyiligi indekslerinin ¢ogunun
yerlesik uyum kriterlerini karsiladigi dikkate alinarak model {izerinde herhangi bir

modifikasyona ihtiya¢ duyulmamastir.

Tablo 4.11. Kurum-Paydas Iliski Ciktilar1 Olgegi Model Uyum Degerleri

Model Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Ol¢iim
Kriteri Uyum Uyum Modeli
x?/df <31 <5! 3,443
CFlI >.952 >.90° ,949
NNFI (TLI) >.95? >.90° ,941
GFlI >.95* >.90*/>.85° ,859
AGFI >.95* >.90*/>.85° ,822
RMSEA <.057 <.08%/<.10%8 ,080
SRMR <.058 <.08%8/<.10* ,029

! Kline (2005); 2 Hu ve Bentler (1999); 2 Tabachnick ve Fidell (2013);  Hooper, Coughlan, ve Mullen
(2008); 5 Joreskog ve Sorbom (1993); ¢ Giirbiiz ve Sahin (2018); 7 Schumacker ve Lomax (1996); 8
Kelloway (1989); & Brown (2006)

Model uyum iyiligi degerlerinin genel olarak yerlesik uyum kriterlerini karsiladig:
saptandiktan sonra maddelerin regresyon katsayilarinin anlamliligina bakilmistir. Bu
cer¢evede maddelerin standardize edilmis yiik biiyiikliigli kontrol edilmis, yapilan kontrol
kapsaminda tiim boyutlar baglaminda ilgili maddelerin 0.001 anlamlilik diizeyinde
anlamli olduklar1 tespit edilmistir. Maddelerin standartlagtirilmis regresyon agirliklari

incelendiginde higbir maddenin 0,30’un altinda deger almadig1 gortilmiistiir.

Tablo 4.12°de goriildiigii lizere yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda
Kurum-Paydas iliski Ciktilar1 Olgegi kapsaminda tiim maddelere iliskin yol kat sayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. ilgili yol katsayilar1 incelendiginde Giiven
faktoriine en ¢ok etki eden maddenin S69 ifadesi (#1=0,946), Kontrol faktoriine en ¢ok
etki eden maddenin S71 ifadesi ($#1=1,005), Memnuniyet faktoriine en ¢ok etki eden
maddenin S79 ifadesi ($1=1,146) ve Baglilik faktoriine en ¢ok etki eden maddenin S81
ifadesi (#1=1,218) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.12. Kurum-Paydas Iliski Ciktilar1 Olgegi DFA Sonuglari

Madde Yol  Faktor B0 Bl SE. CR P

S64 | < 0886 1 <0,001
S65 | < 0,876 0,926 0,037 24,973 <0,001
S66 | < | 0,892 0888 0034 26,039 <0,001
s67 <. Cvem 0,855 0,826 0,035 23704 <0,001
S68 | < 0,868 | 0884 0036 24511 <0,001
S69 | < 0,889 | 0,946 0,037 25864 <0,001
S0 < 0902 1 <0,001
ST <o 0,894 1,005 0037 27,230 <0,001
S72 | <— | Kontrol 0362 | 0427 0059 7263  <0,001
S73 | < 0796 | 0818 0039 21,094 <0,001
S74 | <o 0,824 0,960 0043 22572 <0,001
S5 < 0839 1 <0,001
S76 | < 0,883 1,045 0046 22,625 <0,001
S77 | <—  Memnuniyet 0,893 | 1,065 0046 23083 <0,001
S8 < 0,882 1,140 0051 22.541 <0,001
S79 | < 0,862 1,146 0053 21,678 <0,001
S80 | < 0757 1 <0,001
S8l | < 0906 1,218 0,063 19,227 <0,001
S82 | <— | Baghhk 0787 | 0991 0061 16,234 <0,001
s83 | < 0,880 1,208 0,065 18,561 <0,001
S84 < 0861 1,49 0064 18,057 <0,001

4.3.4.2. Olgeklerin Giivenilirligi

Aragtirma kapsaminda kullanilan Iletisim Doyumu, Orgiitsel Yabancilasma ve
Kurum-Paydas Iliski Ciktilar1 adli 6lgeklerin faktdr yapilarinin gegerliligi analiz
edildikten sonra Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari araciligiyla s6z konusu 6lgeklerin

giivenilirlikleri belirlenmistir.

lletisim Doyumu Olgegi’ne iliskin genel dlgek ve boyutlari itibariyle giivenilirlik

analizi sonuglar1 Tablo 4.13’de goriilmektedir.
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Tablo 4.13. Iletisim Doyumu Olgegi Giivenilirlik Analizi

Boyut Cronbach’s Alpha Skoru Madde Sayisi

Kurumsal Biitiinlesme | 0.886

Ustle iletisim = 0.821

Bireysel Geri Bildirim | 0.901
Kurumsal Bilgi | 0.912

Iletisim Tklimi = 0.899

Yatay ve Gayri Resmi iletisim = 0.627

g s~ OO O1 W Ol

Iletisim Araclarinin Kalitesi | 0.901
GENEL | 0.970 32

Tablo 4.13’de goriildiigii iizere toplam 7 boyuttan olusan Iletisim Doyumu
Olgegi’nin geneli igin giivenilirlik diizeyi .97 iken, Kurumsal Biitiinlesme boyutu i¢in .87,
Ustle Iletisim boyutu igin .82, Bireysel Geri Bildirim boyutu igin .90, Kurumsal Bilgi
boyutu i¢in .91, Iletisim iklimi boyutu i¢in .90, Yatay ve Gayri Resmi Iletisim boyutu
i¢in .63 ve Iletisim Araglarmin Kalitesi boyutu igin .90 olarak saptanmis ve boylece ilgili
Olcegin hem genel anlamda hem de boyutlar anlaminda giivenilirlige sahip oldugu

saptanmistir.

Tablo 4.14°te Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’ne iliskin genel dlgek ve boyutlar

itibariyle giivenilirlik analizi sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 4.14. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Giivenilirlik Analizi

Boyut Cronbach’s Alpha Skoru Madde Sayis1
Giigsiizlesme | 0.710 4
Anlamsizlagsma | 0.664 3
Kendine Yabancilasma | 0.824 4
GENEL | 0.580 11

Toplam 3 boyuttan olusan Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi’nin geneli anlaminda
giivenilirlik diizeyi .58 olarak belirlenmistir (Bkz. Tablo 4.13). Boyutlar bazinda
bakildiginda ise Giigsiizlesme boyutu i¢in giivenilirlik diizeyinin .71, Anlamsizlagma
boyutu i¢in .66 ve Kendine Yabancilasma boyutu i¢in ise .82 oldugu saptanmistir. Elde
edilen bulgular Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
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Kurum-Paydas iliski Ciktilar1 Olgegi’ne iliskin genel dlgek ve boyutlari itibariyle

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.15’te goriilmektedir.

Tablo 4.15. Kurum-Paydas iliski Ciktilar1 Olgegi Giivenilirlik Analizi

Boyut Cronbach’s Alpha Skoru Madde Sayisi
Giiven | 0.952 6
Kontrol  0.668 5
Memnuniyet = 0.939 5
Baglilik | 0.922 5
GENEL | 0.969 21

Toplam 4 boyuttan olusan Kurum-Paydas Iliski Ciktilar1 Olgegi’nin geneli i¢in
giivenilirlik diizeyi .97 olarak belirlenirken Giiven boyutu i¢in bu deger .95, Kontrol
boyutu i¢in .67, Memnuniyet boyutu i¢in .94 ve son olarak baglilik boyutu i¢in ise .92
olmustur (Bkz. Tablo 4.14). Elde edilen bulgulardan gére Kurum-Paydas Iliski Ciktilar:

Olgegi’nin giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

4.4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve
anket formunda yer alan 6lgeklere iliskin betimsel istatistik bulgularina yer verilmektedir.
Ardindan arastirmanin omurgasini olusturan aracilik modeline iliskin analiz sonuglar

sunulmaktadir.

4.4.1. Betimsel Istatistik Bulgular

Katilimcilarin cesitli demografik 6zelliklerine ve ¢alisma kapsaminda incelenen
degiskenlere dair betimsel istatistik bulgulari asagida yer almaktadir. Yukarida
belirtildigi lizere veri setindeki u¢ degerlerin elenmesi sonucunda calisma kapsaminda
toplam 378 anket formu analize dahil edilmistir. Dolayisiyla asagida 378 katilimci

tizerinden elde edilen bulgular sunulmaktadir.
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4.4.1.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin a) yas, b) cinsiyet, ¢) egitim diizeyi, d) medeni
durum, e) meslek, f) mesleki kidem siiresi, g) ilgili kurumda ¢alisma siiresi gibi gesitli

demografik 6zelliklerine dair bulgular asagida sunulmaktadir.

4.4.1.1.1. Katihmcilarin Yasi

Calisma kapsaminda anket formu olusturulurken yas degiskeni agik uglu soru
formatinda hazirlanmistir. Analiz 6ncesinde gruplar aras1 denge gozetilerek yas degiskeni
a) 20-24 yas arasi, b) 25-29 yas arast, ¢) 30-39 yas arasi ve d) 40 yas ve lizeri olmak tizere
4 grup seklinde ayristirilmistir. Tablo 4.16°da goriildiigii tizere katilimcilarin yiizde
61,6’s1 (n= 228) 20-24, yiizde 20,5’i (n= 76) 25-29, yiizde 10,3\ (n= 38) 30-39 yas
araliginda olup yiizde 7,6’s1 (n= 28) ise 40 yas ve iizerindedir.

Tablo 4.16. Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Yas Arahgi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikimli Yiizde
20-24 yas aras1 | 228 60,3 61,6 61,6
25-29 yas aras1 | 76 20,1 20,5 82,2
30-39 yas aras1 | 38 10,1 10,3 92,4
40+ 28 7,4 7,6 100,0
Toplam | 378 100,0
4.4.1.1.2. Katihmcilarin Cinsiyeti

Tablo 4.17. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikimli Yiizde
Erkek | 110 29,1 29,1 29,1
Kadin | 268 70,9 70,9 100,0
Toplam | 378 100,0

Tablo 4.17°de goriildiigli iizere arastirma kapsamina dahil olan katilimcilarin

yiizde 29,1°1 (n= 110) erkek iken yilizde 70,9°u (n= 268) ise kadindir.
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4.4.1.1.3. Katihmcilarin Egitim Diizeyi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin egitim diizeyleri a) lise, b) 6n lisans, c) lisans
ve d) lisansiistii olmak tizere 4 grup halinde Sl¢iilmiistiir (Bkz Tablo 4.18). Buna gore
katilimeilarin ylizde 36,3°1 (n= 137) lise, yiizde 36,6’s1 (n= 138) 6n lisans, yiizde 17,0°1
(n= 64) lisans ve ylizde 10,1’i (n= 38) ise lisansiistii diizeyde egitim almistir.

Katilimcilarin yiizde 0,3’{ (n= 1) bu soruya yanit vermemistir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde @ Birikimli Yiizde
Lise | 137 36,2 36,3 36,3
On Lisans 138 36,5 36,6 72,9
Lisans | 64 16,9 17,0 89,9
Lisansiistii | 38 10,1 10,1 100,0
Kayip veri | 1 0,3
Toplam ' 378 100,0
4.4.1.1.4. Katihmcilarin Medeni Durumu

Tablo 4.19°da goriildiigii tizere katilimcilarin yiizde 26,2°s1 (n= 96) evli iken yiizde
73,81 (n= 270) ise bekardir. Katilimcilarin ylizde 3,2°si (n= 12) bu soruya yanit

vermemistir.

Tablo 4.19. Katilimcilarin Medeni Durumlaria Goére Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde @ Birikimli Yiizde
Evli # 96 25,4 26,2 26,2
Bekar | 270 71,4 73,8 100,0
Kayip veri | 12 3,2
Toplam | 378 100,0
4.4.1.1.5. Katihmcilarin Meslekleri

Katilmeilarin ilgili saglik kurulusunda hangi meslek dalinda c¢alistiklarini
saptamak tizere a) hekim, b) hemsire, c) idari personel ve d) saglik teknikeri/teknisyeni

olmak {izere 4 grup belirlenmistir. Buna gore Tablo 4.20°de goriildiigii iizere ilgili saglik
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kurulusunda katilimcilarin ylizde 10,1°1 (n= 38) hekim, ylizde 61,4’ii (n= 232) hemsire,
yiizde 16,1°1 (n= 61) idari personel ve yiizde 12,4’1i (n=47) ise saglik teknikeri/teknisyeni

olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 4.20. Katilimcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek Frekans @ Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Hekim | 38 10,1 10,1 10,1
Hemsire | 232 61,4 61,4 71,4
Idari personel 61 16,1 16,1 87,6
Saghk teknikeri @ 47 12,4 12,4 100,0
Toplam | 378 100,0 100,0
4.4.1.1.6. Katihmcilarin Mesleki Kidem Siiresi

Katilimeilarin mesleki kidem stireleri a) 0-5 yil arasi, b) 6-11 y1l arast, ¢) 12-17 yil
arast ve d) 18 yil ve istii olmak iizere 4 grup halinde analiz edilmistir. Buna gore
katilimcilarin ylizde 69,6°s1 (n= 256) 0-5 yil arasi, yiizde 14,4’ (n= 53) 6-11 y1l arasi,
yiizde 8,2’si (n=30) 12-17 yil aras1 ve yilizde 7,9’u (n=29) ise 18 yil ve iizeri bir mesleki
kidem siiresine sahiptirler (Bkz. Tablo 4.21). Katilimecilarin yiizde 2,6’s1 (n= 10) bu

soruya yanit vermemistir.

Tablo 4.21. Katilimcilarin Mesleki Kidem Siirelerine Gore Dagilimi

Meslek Frekans @ Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde

0-5 y1l aras1 | 256 67,7 69,6 69,6
6-11 y1l aras1 | 53 14,0 14,4 84,0
12-17 yil aras1 | 30 79 8,2 92,1

18 y1l ve iistii | 29 7,7 79 100,0

Kayip veri 10 2,6
Toplam | 378 100,0
4.4.1.1.7. Katihmcilarin Kurumda Calisma Siiresi

Katilimcilarin ilgili saglik kurulusunda ¢alisma stirelerine iliskin dagilimlari a) 0-1

yil arasi, b) 2-5 yil aras1 ve ¢) 6 yil ve istii olmak iizere 3 grup halinde irdelenmistir (Bkz.

Tablo 4.22). Buna gore katilimcilarin yiizde 54,7’si (n= 202) 0-1 y1l arast, yiizde 39,3’
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(n=145) 2-5 yil aras1 ve yiizde 6,0’1 (n= 22) ise 6 yil ve lizeri bir siiredir ilgili saglik
kurulusunda goérev yapmaktadirlar. Katilimcilarin yiizde 2,4’ (n= 9) bu soruya yanit

vermemistir.

Tablo 4.22. Katilimcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Meslek Frekans @ Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
0-1 yil aras1 | 202 53,4 54,7 54,7
2-5 yil aras1 | 145 38,4 39,3 64,0
6 yil ve iistii | 22 5,8 6,0 100,0
Kayip veri | 9 2,4
Toplam | 378 100,0

4.4.1.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirma kapsaminda kullanilan Slgeklere (fletisim Doyumu Olgegi, Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi, Kurum-Paydas iliski Ciktilar1 Olgegi) iliskin betimsel istatistik

bulgulart agsagida sunulmaktadir.
4.4.1.2.1. Tletisim Doyumu Ol¢egine Iliskin Bulgular

Katilimeilarm letisim Doyumu Olgegi baglaminda ilgili saglik kurulusunda
yiriitiilen orgiitsel iletisim faaliyetlerine iliskin alg1 diizeyleri Tablo 4.23’te

goriilmektedir.

Tablo 4.23. Iletisim Doyumu Olgegi ve Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistikler ~ (n=
378)

Boyut Ort. SS Minim. = Maks.
Kurumsal Biitiinlesme | 3,82 0,904 1,00 5,00
Ustle Iletisim = 4,18 0,790 1,00 5,00
Bireysel Geri Bildirim | 3,88 0,897 1,00 5,00
Kurumsal Bilgi | 3,72 0,964 1,00 5,00
Iletisim Iklimi | 3,85 0,887 1,00 5,00
Yatay ve Gayri Resmi iletisim = 3,90 0,688 2,00 5,00
Iletisim Araclarinin Kalitesi | 3,86 0,881 1,20 5,00
GENEL | 3,89 0,743 1,24 5,00

Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Minim.: Minimum, Maks.: Maksimum
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Tablo 4.23’te goriildiigii iizere iletisim Doyumu Olgegi’nin alt boyutlart
baglaminda katilimcilarin ilgili saglik kurulugsunun o6rgiitsel iletisim faaliyetlerine iliskin
algilar1 genel olarak ortalamanin iistiindedir. Katilimcilarin en fazla olumlu algiya sahip
olduklar1 boyut Ustle Iletisim boyutu olurken (X= 4,18) bunu sirasiyla Yatay ve Gayri
Resmi lletisim (X= 3,90), Bireysel Geri Bildirim (X= 3,88), iletisim Araglarinin Kalitesi
(X= 3,86), Iletisim Iklimi (X= 3,85), Kurumsal Biitiinlesme (X= 3,82) ve Kurumsal Bilgi
(X= 3,72) takip etmektedir. Katilimcilarmn iletisim Doyumu Olgegi’nin geneline iliskin

algilar1 da ortalamanin iistiindedir (X= 3,89).

4.4.1.2.2. Orgiitsel Yabancilasma Olcegine iliskin Bulgular

Katilimeilarin Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve boyutlarina iliskin alg: diizeylerine

iliskin ayrintili bilgiler Tablo 4.24’te sunulmaktadir.

Tablo 4.24. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistikler
(n=378)

Boyut Ort. SS Minim. | Maks.
Giigsiizlesme | 2,49 0,839 1,00 5,00
Anlamsizlagma | 1,91 0,706 1,00 5,00
Kendine Yabancilasma | 2,62 1,116 1,00 5,00
GENEL | 2,34 0,514 1,00 4,11

Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Minim.: Minimum, Maks.: Maksimum

Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeyleri, ilgili lgegin alt boyutlari ve geneli
baglaminda ortalamanin altindadir (Bkz. Tablo 4.24). Buna gore katilimcilar
yabancilagsma duygusunu en fazla Kendine Yabancilasma (X= 2,62) boyutu itibariyle
yasadiklarim ifade ederken bunu sirasiyla Giigsiizlesme (X= 2,49) ve Anlamsizlasma (X=
1,91) takip etmektedir. Olgegin geneline bakildiginda ise katilimcilarin yabancilasma

diizeylerinin ortalamaya yakin bir deger aldig1 goriilmektedir (X= 2,34).

4.4.1.2.3. Kurum-Paydas iliskileri Ol¢egine iliskin Bulgular

Katilimeilarin Kurum-Paydas Iliskileri Olgegi ve alt boyutlarina iliskin algilari
asagida Tablo 4.25’te goriilmektedir.



174

Tablo 4.25. Kurum-Paydas Iliskileri Olgegi ve Boyutlarna iliskin Betimsel Istatistikler
(n=378)

Boyut Ort. SS Minim. | Maks.
Giiven | 3,70 0,984 1,00 5,00
Kontrol | 3,49 0,703 1,00 5,00
Memnuniyet | 3,82 0,896 1,00 5,00
Baglilik | 3,77 0,928 1,00 5,00
GENEL | 3,70 0,829 1,10 5,00

Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Minim.: Minimum, Maks.: Maksimum

Tablo 4.25’te goriildiigii lizere katilimcilarin kurum ile paydaslari arasindaki
iligkilerin kalitesine dair algilar1 ortalamanin iizerinde olup olumlu ydndedir.
Katilimeilarm en fazla olumlu algiya sahip olduklar1 boyut Memnuniyet (X= 3,82) olup
bunu sirastyla Baghilik (X= 3,77), Giiven (X= 3,70) ve Kontrol (X= 3,49) boyutlari
izlemektedir. Katilimeilarin kurum-paydas iliski ¢iktilarina iliskin genel algilari da

ortalamanin iistiindedir ve olumlu yéndedir (X= 3,70).

4.4.2. Bagintisal Istatistik Bulgular

Caligmanin bu bdliimiinde aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenler arasindaki
iligskileri saptamak ve hipotezleri test etmek {lizere yapilan analiz bulgularma yer
verilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkiler icin korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Hipotez testleri ise Hayes (2022) tarafindan SPSS programi i¢in
gelistirilen PROCESS v4.2 eklentisi aracilifiyla Model 4 referans alinarak yapilmistir.

4.4.2.1. Degiskenler Arasindaki Mliskiler

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler arasindaki iligkinin tespiti amaciyla
korelasyon analizi gercgeklestirilmistir. Yapilan korelasyon analizine iliskin bulgular

Tablo 4.26°da goriilmektedir.
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Tablo 4.26. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Analizi (n=378)

(t)rgiitsel Orgiitsel Kurum-Paydas
Iletisim Yabancilasma Hiskileri
Orgiitsel Iletisim 1 -,364™ ,855™
Orgiitsel Yabancilagsma 1 -,399"
Kurum-Paydas iliskileri 1

% p<,001

Tablo 4.26’da gorildiigl tizere tiim degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel
olarak anlamlidir (p<,001). Buna gore orgiitsel iletisim ile orgiitsel yabancilagma arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir (r=-,364, p <0.001). Orgiitsel iletisim ile
kurum-paydas iliskileri arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (7=,855, p <0.001). Orgiitsel yabancilasma ile kurum-paydas iliskileri
arasinda ise anlamli ve negatif yonde bir iliski tespit edilmistir (=-,399, p <0.001).
Bulgulara gore orgiitsel iletisim ile orgiitsel yabancilagma arasinda orta diizeyde bir iligki
bulunurken, orgiitsel iletisim ile kurum-paydas iliskileri arasinda ise giiglii diizeyde bir
iliski s6z konusudur. Orgiitsel yabancilasma ile kurum-paydas iliskileri arasinda ise yine
orta diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu bulgular ayrica katilimcilarin
orglitsel iletisim baglaminda yeterli diizeyde bir iletisim doyumu yasadiklarinda bir
taraftan kurum-paydas iliskilerine dair algilarinin artacagii gosterirken diger yandan
Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin diisecegine isaret etmektedir. Benzer sekilde
bulgulardan hareketle kurum-paydas iliski ¢iktilarina dair algilart olumlu yénde olan

katilimcilarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin diisecegi soylenebilir.

4.4.2.2. Aracilillik Testi

Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin oldugunu tespit ettikten
sonra Hayes (2022) tarafindan gelistirilen Model 4 temel alinarak hazirlanan aragtirma
modeli iizerinden hipotezler test edilmistir. S6z konusu analiz siireci Hayes (2022)
tarafindan SPSS programi igin gelistirilen PROCESS v4.2 eklentisi aracilifiyla

gerceklestirilmis ve yapilan hipotez testi sonuglar1 Sekil 4.8’de gorsellestirilmistir.
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R?=0,731

Kurum-Paydas
fliskileri P

(M) v %
Orgiitsel Tletisim > Orgiitsel
(X) Direkt Etki Yabancilagma (Y)
¢’ yolu

= = -0,058; p=0,360, b=- 0,083 + 0,063

H4
(Dolayh Etki )
(= 0,194, b= -0,280 + 0,060;
%95 CI (BootLLCI= -0,314; BootULCI=-0,078)

H1

Toplam Etki
( pc yolu ) R?=0,132

f=-0,251; p= 0,000

Orgiitsel Iletisim b=-0,364 + 0,033 N Orgiitsel
(X) "| Yabancilasma (Y)

Sekil 4.8. Arastirma Modeli Hipotez Testi Sonuglar1 (Hayes, 2022; Model 4)

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla hazirlanan aracilik
modeli incelendiginde (Bkz. Sekil 4.8) biitiin hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.
Nitekim Bootstrap yontemiyle yapilan aracilik etki analizlerinde hipotezlerin
desteklenmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven aralig1 degerlerinin (LLCI
ve ULCI) sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Hayes, 2022). Araci degiskenin
etki bliytikliigiinii belirlemek i¢in ¢alisma kapsaminda standartlagtirilmig etki 6l¢iisii adli
Olciim yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Preacher ve Kelley (2011) tarafindan
Onerilen etki biiylikliiklerine gore araci1 degiskenin tam standardize etki degerinin 0,25°e
yakin olmasi durumunda yiiksek diizeyde etki, 0,09’a yakin olmasi durumunda orta

diizeyde etki ve 0,01’°e yakin olmasi durumunda ise diisiik diizeyde etki s6z konusudur.



177

Analiz kapsaminda oncelikle “H1. Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilasma
tizerinde negatif etkisi vardir.” seklinde ifade edilen hipotez test edilmistir. Analiz
sonucunda Orgiitsel iletisimin oOrgiitsel yabancilasma lizerinde negatif yonde bir etkiye
sahip oldugu Bootstrap teknigi ile incelenmis ve %95 giiven araliginda istatiksel olarak
anlamli bulunmustur (p= 0,000; LLCI=-0,317, ULCI=-0,186). Yapilan analiz
kapsaminda H1 kabul edilmistir. Orgiitsel iletisim orgiitsel yabancilasmanin %13 iinii

(R?=0,132) aciklama giiciine sahiptir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipotez “H2. Orgiitsel iletisimin kurum-
paydas iliski ¢iktilari iizerinde pozitif etkisi vardir.” seklinde ifade edilmistir. S6z konusu
hipotezi test etmek amaciyla yapilan analiz bulgular1 ve Bootstrap teknigi ile
gerceklestirilen inceleme sonucunda %95 giiven araliginda istatiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir (p= 0,000; LLCI= 0,894, ULCI= 1,012). Sonuglardan hareketle H2
kabul edilmistir. Orgiitsel iletisim kurum-paydas iliski ¢iktilarmin %73’iinii (R?>= 0,731)

aciklama giiciine sahiptir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen iiclincli hipotez olan ve “H3. Kurum-paydas
iliski ciktilariin orgiitsel yabancilagsma iizerinde negatif etkisi vardir.” seklinde ifade
edilen hipotezi test etmek iizere yapilan analiz kapsaminda Bootstrap teknigi ile yapilan
inceleme sonucunda kurum-paydas iliski ¢iktilarinin 6rgiitsel yabancilasma {izerinde bir
etkiye sahip oldugu, %95 giliven araliginda istatiksel olarak anlamli bulunmustur (p=
0,000; LLCI= -0,314, ULCI= -0,092). Kurum-paydas iliski ¢iktilar1 orgiitsel

yabancilasmanin %16’sm1 (R?= 0,161) agiklama giiciine sahiptir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda olusturulan ve “H4. Orgiitsel iletisimin
orgilitsel yabancilagma tlizerindeki etkisinde kurum-paydas iliski ¢iktilarinin aracilik rolii
vardir.” seklinde ifade edilen hipotezi test etmek {izere araci etki analizi
gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina gore Orgiitsel iletisimin Orgiitsel yabancilagsma
tizerindeki etkisinde kurum-paydas iliski ¢iktilar1 aracilik roliine sahiptir (LLCI=-0,314,
ULCI=-0,078). Sonuclardan hareketle H4 kabul edilmistir.

Kurum-paydas iliski c¢iktilarinin  Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilagsma
tizerindeki etkisinde aracilik roliine sahip olduguna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.27°de

ayrintili sekilde yer almaktadir.
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Tablo 4.27. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kurum-
Paydas iliski Ciktilarmin Aracilik Rolii

KPi 0)%

% 95 ClI % 95 CI
B SH B SH
LLCI ULCI LLCI ULCI

Oi

¢’ yolu -0,058 0,063 -0,182 0,066
R’=0,00

Oi

a yolu 0,953*** (0,030 0,894 1,012

R’=0,73

KPi

b yolu -0,203*** (0,057 -0,314 -0,092
R’=0,16

Toplam Etki (¢ yolu) R*=0,13 -0,251*** 0,033 -0,317 -0,186
Direkt Etki (¢’ yolu) -0,058 0,063 -0,182 0,066
Dolayh Etki (a.b) -0,194* 0,060 -0,314 -0,078

*p<0,05; ***p<0,001; Oi: Orgﬁtsel Tletisim; KPi: Kurum-Paydas Mliskileri; (0)'6 Orgﬁtsel
Yabancilagma; f: Standardize edilmemis beta katsayisi; SH: Standart hata

Tablo 4.27°de goriildiigl lizere orgiitsel iletisim (f= -0,251; %95 Cl= [-0,317; -
0,186]; t= -7,572; p<0,05) ve kurum-paydas iligkileri (5= -0,203; %95 CI= [-0,314; -
0,092]; t= -3,601; p<0,05) orgiitsel yabancilasmayr anlamli ve negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica kurum-paydas iliskilerinin Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel
yabancilagsma arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (f= -0,194; SH= 0,060;
%095 CI=[-0,314; -0,078]). Zira yapilan analize gore %95 giiven aralig1 degerleri sifir (0)
degerini kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiylikligi ise -

0,280°dir. Buna gore test edilen modeldeki aracilik etkisi yiiksek etki degerine yakindir.

Calisma kapsaminda ayrica orgiitsel iletisimin ile orgiitsel yabancilagma arasindaki
iliskide kurum-paydas iliski ¢iktilar1 dlgeginin alt boyutlarindan her birinin aracilik roli

de analiz edilmistir.

Kurum-paydas iligki ¢iktilar1 6l¢eginin alt boyutlarindan olan gliven boyutunun
orgilitsel iletisimin Orgiitsel yabancilagma iizerindeki etkisinde oynadigi aracilik roliine

iliskin bulgular Tablo 4.28’de goriilmektedir.
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Tablo 4.28. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kurum-
Paydas liski Ciktilar1 Olgeginin Alt Boyutlarindan Giivenin Aracilik Rolii

GVN 0)%

% 95 ClI % 95 CI
B SH B SH
LLCI ULCI LLCI ULCI

Oi

¢’ yolu -0,110 0,058 -0,224 0,004
R’=0,03

Oi

a yolu 1,091*** 0,039 1,015 1,167

R’=0,68

GVN

b yolu -0,130** 0,044 -0,216 -0,044
R’=0,15

Toplam Etki (¢ yolu) R*=0,13 -0,251*** 0,033 -0,317 -0,186
Direkt Etki (¢’ yolu) -0,110 0,058 -0,224 0,004
Dolayh Etki (a.b) -0,141* 0,051 -0,243 -0,041

*p<0,05; **p<0,01 ***p<0,001; Oi: Orgiitsel Iletisim; GVN: Giiven; oy: Orgﬁtsel Yabancilagma; f:
Standardize edilmemis beta katsayisi; SH: Standart hata

Tablo 4.28’de goriildiigii tizere orgiitsel iletisim (6= -0,251; % 95CI= [-0,317; -
0,186]; t= -7,572; p<0,05) ve giiven (p= -0,130; %95 CI= [-0,216; -0,044]; t= -2,960;
p<0,05) orgiitsel yabancilagsmay1 anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Ayrica giivenin
orglitsel iletisim ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir (f=-0,141; SH= 0,051; %95 CI= [-0,243; -0,041]). Yapilan analize gore %95
giiven araliglr degerleri sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin tam
standardize etki biiyiikliigii ise -0,205°dir. Buna gore test edilen modeldeki aracilik etkisi
yiiksek etki degerine yakindir. Sonuc¢lardan hareketle H4a kabul edilmistir.

Tablo 4.29°da kurum-paydas iliski ¢iktilar1 6l¢eginin alt boyutlarindan olan kontrol
boyutunun Orgiitsel iletisimin Orglitsel yabancilasma {iizerindeki etkisinde oynadigi

aracilik roliine iligskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.29. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kurum-
Paydas iliski Ciktilar1 Olgeginin Alt Boyutlarindan Kontroliin Aracilik Rolii

KNT 0)%

% 95 ClI % 95 CI
B SH B SH
LLCI ULCI LLCI ULCI

Oi

¢’ yolu -0,082 0,061 -0,182 0,018
R’=0,01

Oi

a yolu 0,731*** (0031 0,670 0,792

R’=0,60

KNT

b yolu -0,232*** (0,054 -0,338 -0,126
R=0,17

Toplam Etki (¢ yolu) R*=0,13 -0,251*** 0,033 -0,317 -0,186
Direkt Etki (¢’ yolu) -0,082 0,051 -0,182 0,018
Dolayh Etki (a.b) -0,169* 0,046 -0,261 -0,080

*p<0,05; **p<0,01 ***p<0,001; OI: Orgiitsel Iletisim; KNT: Kontrol; OY: Orgiitsel
Yabancilagsma; f: Standardize edilmemis beta katsayisi; SH: Standart hata

Tablo 4.29°da goriildiigi iizere orgiitsel iletisim (f= -0,251; % 95 CI=[-0,317; -
0,186]; t= -7,572; p<0,05) ve kontrol (= -0,232; %95 CI= [-0,338; -0,126]; t= -4,300;
p<0,05) orgiitsel yabancilasmay1 anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Ayrica
kontroliin orgiitsel iletisim ile Orgilitsel yabancilasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi
tespit edilmistir (5= -0,169; SH= 0,046; %95 CI=[-0,261; -0,080]). Yapilan analize gore
%95 giiven aralig1 degerleri sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin tam
standardize etki biiyiikliigi ise -0,245°dir. Buna gore test edilen modeldeki aracilik etkisi
yiiksek etki degerine yakindir. Sonuglardan hareketle H4b kabul edilmistir.

Kurum-paydas iligski ciktilar1 6lgeginin alt boyutlarindan olan memnuniyet
boyutunun oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinde oynadigi

aracilik roliine iligkin bulgular Tablo 4.30’da sunulmaktadir.
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Tablo 4.30. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kurum-
Paydas Iligki Ciktilar1 Olgeginin Alt Boyutlarindan Memnuniyetin Aracilik Roli

MEM 0)%

% 95 ClI % 95 CI
B SH B SH
LLCI ULCI LLCI ULCI

Oi

¢’ yolu -0,127* 0,057 -0,240 -0,015
R’=0,03

Oi

a yolu 0,986*** 0,036 0,916 1,057

R’=0,67

MEM

b yolu -0,126** 0,048 -0,219 -0,032
R’=0,15

Toplam Etki (¢ yolu) R*=0,13 -0,251*** 0,033 -0,317 -0,186
Direkt Etki (¢’ yolu) -0,127* 0,057 -0,240 -0,015
Dolayh Etki (a.b) -0,124* 0,048 -0,220 -0,032

*p<0,05; **p<0,01 ***p<0,001; OI: Orgiitsel iletisim; MEM: Memnuniyet; OY: Orgiitsel
Yabancilagsma; f: Standardize edilmemis beta katsayisi; SH: Standart hata

Orgiitsel iletisim (= -0,251; %95 CI= [-0,317; -0,186]; t= -7,572; p<0,05) ve
memnuniyet (f= -0,126; % 95CI= [-0,219; -0,032]; t= -2,646; p<0,05) orgiitsel
yabancilasmay1 anlamli ve negatif yonde etkilemektedir (Bkz. Tablo 4.30). Ayrica
memnuniyetin Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiye aracilik
ettigi tespit edilmistir (6= -0,124; SH=0,048; %95 CI=[-0,220; -0,032]). Yapilan analize
gore %95 giiven aralig1 degerleri sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin
tam standardize etki biliytikligii ise -0,179’dur. Buna gore test edilen modeldeki aracilik

etkisi yiiksek etki degerine yakindir. Sonuglardan hareketle H4c kabul edilmistir.

Kurum-paydas iliski ¢iktilar1 dlgeginin alt boyutlarindan olan baglilik boyutunun
orgiitsel iletisimin Orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinde oynadigi aracilik roliine

iliskin bulgular asagida Tablo 4.31°de goriilmektedir.
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Tablo 4.31. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Kurum-
Paydas Iliski Ciktilar1 Olgeginin Alt Boyutlarindan Baglhiligin Aracilik Rolii

BAG 0)%

% 95 ClI % 95 CI
B SH B SH
LLCI ULCI LLCI ULCI

Oi

c¢’yolu -0,151** 0,056 -0,260 -0,042
R’=0,05

Oi

a yolu 1,004*** 0,038 0,929 1,080

R’=0,65

BAG

b yolu -0,100* 0,045 -0,187 -0,013
R=0,14

Toplam Etki (¢ yolu) R*=0,13 -0,251*** 0,033 -0,317 -0,186
Direkt Etki (¢’ yolu) -0,151** 0,056 -0,260 -0,042
Dolayh Etki (a.5) -0,100* 0,048 -0,197 -0,008

*p<0,05; **p<0,01 ***p<0,001; Oi: Orgﬁtsel Iletisim; BAG: Baglilik; oy: Orgﬁtsel Yabancilagma; f:
Standardize edilmemis beta katsayisi; SH: Standart hata

Tablo 4.31°de goriildiigii tizere orgiitsel iletisim (= -0,251; %95 CI= [-0,317; -
0,186]; t=-7,572; p<0,05) ve baghlik (p=-0,100; %95 CI= [-0,187; -0,013]; t=-2,248;
p<0,05) Orgilitsel yabancilagsmay1 anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Yapilan
analize gore %95 giiven araligi degerleri sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Ayrica
baglihigin orgiitsel iletisim ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi
tespit edilmistir (5= -0,100; SH= 0,048; %95 CI= [-0,197; -0,008]). Aracilik etkisinin
tam standardize etki biiyiikliigii ise -0,145’dir. Buna gore test edilen modeldeki aracilik

etkisi orta etki degerine yakindir. Sonuglardan hareketle H4d kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda ayrica orgilitsel iletisimin kurum-paydas iligki ¢iktilar
araciligiyla oOrglitsel yabancilasma {izerindeki etkisinde demografik faktorlerin
diizenleyici rolii olup olmadigina iliskin arastirma sorusuna yonelik bir dizi analiz

gergeklestirilmistir.
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Demografik Degiskenler
(W)

Kurum-
Paydas
Mliskileri
v (M) v

Orgtiitsel > Orgiitsel
Tletisim (X) Yabancilasma (Y)

Sekil 4.9. Kosullu Siire¢c Modeli (Hayes, 2022; Model 58)

Hayes (2022) tarafindan gelistirilen Model 58 referans alinarak (Bkz. Sekil 4.9)
yapilan analizler sonucunda demografik degiskenlerden higbirisinin orgiitsel iletisimin
kurum-paydas iligki ¢iktilar1 aracilifiyla Orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisinde
diizenleyici bir role sahip olmadigi saptanmis ve bu nedenle bulgular

tablolastirilmamastir.

Calisma kapsaminda yapilan hipotez testlerine iliskin sonuglar Tablo 4.32°de

gorilmektedir.
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Tablo 4.32. Hipotez Testleri Sonuglari

HIPOTEZLER SONUC
H1. Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel yabancilasma iizerinde negatif etkisi vardir. = Kabul
H2. Orgiitsel iletisimin kurum-paydas iliski ¢iktilar1 iizerinde pozitif etkisi Kabul
vardir.
H3. Kurum-paydas iliski ciktilarinin orgiitsel yabancilasma iizerinde negatif
. Kabul

etkisi vardir.
H4. Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde kurum- Kabul
paydas iliski ¢ciktilarinin ve alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.
H4a: Orgiitsel iletisimin oOrgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde giiven

. Kabul
boyutunun aracilik rolii var dir.
H4b: Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde kontrol

. Kabul
boyutunun aracilik rolii vardir.
H4c: Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilagsma {izerindeki etkisinde memnuniyet

. Kabul
boyutunun aracilik rolii vardir.
H4d: Orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilasma {iizerindeki etkisinde baglilik Kabul

boyutunun aracilik rolii vardir.
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SONUC VE TARTISMA

Teknolojik, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve daha bir¢cok alandaki gelismeler son derece
hizli ve etkili bir sekilde vuku bulmaktadir. Milletlerin, devletlerin ve bireylerin olan bitene
hizlica adapte olmaktan baska careleri yoktur. Yasam ve calisma big¢imleri, egitim, bilim,
saglik, spor, vatandasa hizmet, iiretim ve daha bir¢ok alan hizla degisen diinya diizenine uyum
saglamak durumundadir. S6z konusu degisimler bireyleri de etkilemektedir. Insanlarm hayata
bakislar farklilasmis, beklentileri, istekleri, heyecanlari, sevinci ve liziintiiyii yasama sekilleri,
beslenmeleri, saglikli yasam algilar1 kisaca neredeyse her sey giinden giine degismektedir.
Sonug olarak olan bitenden en ¢ok etkilenen unsur insan olmaktadir. S6z konusu degisim
slirecine yeterince adapte olamayan insan hem toplumsal yasaminda hem de is ortaminda derin
bir yabancilasma duygusu hissedebilmekte ve bu durum sosyal hayatinda mutsuzluga is
hayatinda ise bir doyumsuzluga ve dolayistyla performans diisiikliigiine yol agmaktadir. Tipki
bireyler gibi 6rgiitler de bu hizli degisim ve gelisim donemine uyum saglamak tizere cesitli
stratejiler gelistirmek durumunda kalmakta ve kendilerini 6zellikle en 6nemli kaynaklarindan
biri olan insan kaynagi konusunda yeni paradigmalar isiginda hareket etmek zorunda
hissetmektedirler. Bu asamada halkla iliskiler, orgtitler ile s6z konusu degisimlerden oldukca
fazla bir sekilde etkilenen calisanlari arasindaki iletisim ve etkilesimin yeni paradigmalar
is1gida diizenlenmesinde orglit igerisindeki en stratejik uygulama alam olarak 6n plana

cikmaktadir.

Degisen is paradigmalar1 birgok uygulama alaninda oldugu gibi halkla iliskileri de
derinden etkilemis, orgiit igerisinde iletisim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik bakis
acis1 zaman igerisinde paydaslarla uzun vadeli ve kalict iligkiler tesis etmek lizere iletisimi
stratejik bir sekilde yonetme seklinde degisime ugramistir. Zira giinlimiizde calisanlar
orgiitler tarafindan yonetilmek degil orgiitlerle yonetisim halinde olmak, siirekli etkiye
maruz kalan taraf olmak yerine etkilesimi esas kilmak istemektedirler. Dolayisiyla artik
pasif olan degil yon veren, aktif olan ¢alisan profili 6n plandadir. Bu durum halkla
iliskileri kurum-paydas iliskilerine daha fazla 6nem vermek zorunda birakmaktadir. Zira
insan kaynagmin varligiyla can bulan orgiitlerde hedeflerin gergeklesebilmesi igin
orgiitsel 1iletisimin basarili yiiriitilmesi, insan kaynaginin psikolojik, sosyolojik
boyutlariyla degerlendirilmesi ve oOrgiitiin paydaslariyla iligkilerinin belirli kalite
kriterlerini tasimasi Orgiitlerin ortaya c¢ikabilecek tiirlii tehlikelerden korunmasini,

islevlerini yerine getirebilmesini saglayacaktir.
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Yukarida sozii edilen degerlendirmeler 1s18inda hazirlanan ve saglik kuruluslar
0zelinde oOrglitsel iletisimin yabancilagsmaya etkisinde kurum-paydas iliskilerinin roliiniin
saptanmaya calisildigi calisma kapsaminda asagida oOzetlenmeye c¢alisilan Onemli

bulgulara ulasilmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle katilimcilarin orgiitsel iletisimin kalitesine iligkin
algilarinin genel itibariyle ortalamanin iistiinde bir deger alarak olumlu yonde oldugu
sonucuna ulasilmistir. iletisim Doyumu &lgegi kullanilarak yapilan arastirma sonucunda
elde edilen veriler katilimcilarin orgiitsel iletisimin tiim boyutlar itibariyle ortalamanin
tistlinde bir memnuniyet diizeyine sahip olduklarini ortaya koymustur. Katilimcilarin en
yiiksek diizeyde tatmin olduklar1 orgiitsel iletisim boyutu tstle iletisim olmustur. Bunu
sirastyla yatay ve gayri resmi iletisim, bireysel geribildirim, iletisim araclarinin kalitesi,
iletisim iklimi, kurumsal biitlinlesme ve kurumsal bilgi takip etmistir. Ulasilan bu
sonuglar genel olarak ilgili saglik kurulusunda orgiitsel iletisim faaliyetlerinin nispeten

yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bir diger nemli bulgu
katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile ilgilidir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin genel Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu
saptanmugstir. Orgiitsel yabancilasma diizeyinin en yiiksek oldugu boyut ise kendine
yabancilasma 6zelinde ortaya c¢ikarken bunu sirasiyla giigsiizlesme ve anlamsizlagma

boyutlar takip etmistir.

Katilimeilarin ilgili saglik kurulusunun kendileriyle kurmus oldugu iliskilerin
kalitesine dair algilarinin ortalamanin iistiinde oldugu ¢alisma sonucunda ulasilan bir
diger 6nemli bulgudur. Bu baglamda katilimcilarin en olumlu algiya sahip olduklar

boyut memnuniyet iken bunu baglilik, giiven ve kontrol boyutlar takip etmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesine yonelik bir dizi analiz
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda dncelikle degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye
calistlmistir. Yapilan analizler sonucunda calismanin ana degiskenleri olan Orgiitsel
iletisim, orgiitsel yabancilasma ve kurum-paydas iliski ¢iktilar1 arasinda anlamli diizeyde
iligkilerin oldugu saptanmistir. Buna gore orgiitsel iletisim ile oOrgiitsel yabancilagsma
arasinda anlamli ve orta diizeyde negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Baska bir deyisle

katilimcilarin - orgiitsel iletisime ilisgkin memnuniyet diizeyleri arttikca Orgiitsel
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yabancilagsma algilar1 diismektedir. Elde edilen bu sonug orgiit igerisinde tesis edilecek

saglikli bir iletisim iklimi ve ortaminin ne kadar dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesine
yonelik bir diger analiz Orgiitsel iletisim ile kurum-paydas iliski ¢iktilar1 6zelinde
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel iletisim ile kurum-paydas iliski ¢iktilari
arasinda anlamli ve giiglii diizeyde pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bagka bir
deyisle orgiitsel iletisimin kalitesi arttik¢a katilimcilarin kurum ile kendileri arasindaki

iliskilerin kalitesine iligskin algilar1 da olumlu yonde artis gostermektedir.

Calisma kapsaminda ele edilen bir diger onemli bulgu da kurum-paydas iliski
ciktilar1 ile Orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iliskinin bulunmasidir. Yapilan
analizler sonucunda tipki orgiitsel iletisim ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide
oldugu gibi kurum-paydas iliski ¢iktilari ile orgiitsel yabancilasma arasinda da anlamli ve
orta diizeyde negatif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bagka bir deyisle kurumun
paydaslariyla kurmus oldugu iliskilerin kalitesi arttikga katilimcilarin orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri diismektedir. Bu durum kurumlarin paydaslariyla uzun vadeli ve
kalici iligkiler tesis etmek ve bu iligkileri kalic1 kilmak tizere daha fazla ¢aba gdstermeleri

gerektigini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel iletisimin yabancilasmaya etkisinde kurum-paydas iliski ¢iktilarinin
aracilik etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan arastirma kapsaminda cesitli hipotez
testleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Oncelikle Orgilitsel iletisimin Orgiitsel
yabancilagsma {lizerinde bir etkiye sahip olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan
analizler sonucunda orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilagsma tizerinde negatif yonde bir
etkiye ve yiizde 13 diizeyinde bir aciklama giiciine sahip oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bulgular literatiirdeki benzer ¢aligmalarla uyumludur. Ornegin Nalbur (2019)
tarafindan bankacilik sektorii 6zelinde yapilan ¢aligmada da orgiitsel iletisimin Orgiitsel
yabancilagsmay1 negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
iletisim ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye dair ¢alisma sayisinin yok denecek
kadar az oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel iletisimin is tatmini, ¢alisan
performansi gibi ¢esitli degiskenler iizerindeki etkisine iliskin ¢ok sayida caligmaya
rastlamak miimkiindiir (Orn. Giilnar, 2007; Koksal, 2023; Kiiciik, 2022; Aydmn, 2019;
Soysal vd., 2017; Tasliyan ve Hirlak, 2014; Giri ve Pavan Kumar, 2010; Farahbod, Salimi

ve Dorostkar, 2013; Mehra ve Nickerson, 2019). S6z konusu degiskenler ile orgiitsel
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yabancilagsma arasindaki iliskiye dair literatiirdeki ¢alismalar (Or. Turan ve Parsak,
2011; Santas, Isik ve Demir, 2016) dikkate alindiginda ¢alisma kapsaminda elde edilen

bulgularin dolayli da olsa literatiirle uyumlu oldugu sonucuna ulasilabilir.

Orgiitsel iletisimin kurum-paydas iliski ¢iktilar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amactyla yapilan analizler sonucunda orgiitsel iletisimin kurum-paydas iliski ¢iktilarini
pozitif yonde etkiledigi ve kurum-paydas iliski c¢iktilarinin yiizde 73’tini agiklama
giictine sahip oldugu saptanmistir. Agiklama giiciinlin oldukga yiliksek bir orana sahip
olmasi kurum ile paydaslar1 arasinda uzun vadeli ve kalict iligkilerin tesis edilmesi ve
stirdiiriilmesinde orgiitsel iletisimin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Literatiirde
orgiitsel iletisim ile kurum-paydas iligski ¢iktilar1 arasindaki ¢alisma sayist az olmakla
birlikte calisma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirle uyumludur (Orn. Men ve

Stacks, 2014; Kim, 2018; Lee vd., 2022; Ledingham ve Bruning, 1998).

Calisma kapsaminda test edilen bir diger hipotez kurum-paydas iliski ¢iktilarinin
orgiitsel yabancilagma {izerindeki etkisine iligkindir. Yapilan analiz sonucunda kurum-
paydas iliski ¢iktilariin tipkr orgiitsel iletisimde oldugu gibi orgiitsel yabancilagsma
tizerinde negatif yonde bir etkiye ve ylizde 16 diizeyinde bir agiklama giiciine sahip

oldugu saptanmistir.

Calismanin temel amaci olan ve Orgiitsel iletisimin Orgiitsel yabancilagma
tizerindeki etkisinde kurum-paydas iliski ¢iktilariin ve alt boyutlarinin aracilik roliiniin
belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda kurum-paydas iligski ¢iktilarinimn
orgiitsel iletisim ile oOrgiitsel yabancilagma arasinda bir aracilik etkisine sahip oldugu
belirlenmistir. Hayes (2022) tarafindan gelistirilen Model 4 temel alinarak yapilan analiz

sonucunda aracilik etkisinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmuistir.

Caligsma kapsaminda ayrica kurum-paydas iliski ¢iktilarin alt boyutlarinin aracilik
rolii de her bir boyut baglaminda ayr1 ayr1 analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda her bir alt boyutun orgiitsel iletisimin orgiitsel yabancilasma tizerindeki
etkisinde aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. S6z konusu alt boyutlar
icerisinde aracilik etkisi en fazla olan boyutun kontrol oldugu, bunu sirasiyla giiven,

memnuniyet ve bagliligin takip ettigi saptanmistir.

Calisma kapsaminda ayrica oOrgiitsel iletisimin kurum-paydas iliski ¢iktilari

araciligiyla Orgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisinde demografik faktorlerin
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diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigi da belirlenmeye calismistir. S6z konusu
aragtirma sorusunu cevaplandirmak iizere Hayes (2022) tarafindan gelistirilen Model 58
referans alinarak yapilan analizler sonucunda demografik faktorlerin bu tiirden bir
diizenleyici role sahip olmadigi saptanmustir. Nitekim Clark (1959) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada da orgiit liyelerinin yaslar1 ve orgiitteki tiyelik yillariin
yabancilasmaya herhangi bir etkisinin olmadig1r sonucuna varilmistir. Dolayisiyla tez

kapsaminda elde edilen bulgularin literatiirle uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Sonug olarak o6rgiitsel iletisimin 6rgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkisinde kurum-
paydas iligki ¢iktilarinin roliiniin belirlenmeye calisildig1 ¢alisma kapsaminda yukarida
ayrintili sekilde agiklanan 6nemli bulgulara ulasilmistir. S6z konusu bulgular esasen
orgiitler acisindan en 6nemli kaynaklardan biri olan insan kaynaginin is ortaminda mutlu
olabilmesi, orgiitle 6zdeslik kurabilmesi, yeterli diizeyde bir i3 doyumuna ulagmasi ve
kendilerinden beklenen performansi gosterebilmesi igin iletisimin ne denli 6nemli
oldugunu ve iletisimin kurum ile ¢alisanlar arasinda uzun vadeli ve kalic iligkilerin tesis
edilmesinde stratejik bir unsur olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla hem orgiitsel iletisim siireglerinin  yonetimi hem de kurum-paydas
iliskilerinin tesis edilmesi konusunda basat rol istlenen halkla iligkilerin orgiitler

tarafindan daha fazla 6nemsenmesinin hayati 6neme sahip oldugu anlasilmaktadir.

Her bir degiskenin ayr1 ayr1 veya farkli degiskenler 6zelinde irdelendigi ¢aligma
sayisi1 yeterli olsa da literatiir incelendiginde ¢aligma kapsaminda ele alinan degiskenler
(orgiitsel iletisim, orgiitsel yabancilasma ve kurum-paydas iliski ¢iktilar1) arasindaki
iliskilerin irdelendigi ¢alisma sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda tez ¢alismasinin literatiire miitevazi bir katki sunacag diistiniilmektedir. Ancak
calismanin sadece 6zel bir saghk kurulusu o6zelinde vyiiriitiilmiis oldugu dikkate
alinmalidir. Dolayisiyla hem kamu sektorii hem de farkli 6rgiit tiirleri 6zelinde yapilacak
caligmalarda farkli sonuglara ulagilabilir. Ayrica Orgiitsel yabancilagsma {izerinde
kuskusuz farkli degiskenlerin etkisi de s6z konusudur. Bu baglamda gelecekte yapilan

calismalarda farkli degiskenlerin de modele dahil edildigi farkli ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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EKLER

EK 1. Etik Kurul Onay Belgesi

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Bagkanhg

Sayi : E.88656144-000-2200050011

ETiK KURUL KARAR FORMU

Oturum Sayisi : 4

Karar No 55 Toplanti Tarihi: 14.02.2022

Asagida bilgileri verilen proje ile ilgili galigmanin, etik ilkeler agisindan degerlendirilmesi istegi
ile ilgili husus gérisiildi.

Yapilan goriismelerden sonra; séz konusu projeyle alakah yapilacak ¢alisma igin, arastirmanin
gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate ahnarak konuyla ilgili ¢alismanin
gerceklestirilmesinde bilim etigi yénéinden sakincabulunmadigina, Etik Kurulu oy birligi ile karar
vermistir.

KARAR BILGILERI

Proje- Tez Danigmani  : Dog.Dr.Eyyup AKBULUT
Proje—Tez Yiiriitiiciisii : Doktora Ogrencis Esra SMIEK PARALI

Proje-TezKonusu "Sagirk Kuruluglarmda Orgiitsel fletisim ile Orgiitsel Yabancilagna
Arasindaki Iligkide Kurum-Paydas/ligki Ciktilarmm Rol d'"

PROJE - TEZ
BiLGILERI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

Unvani/Adi Soyadi Gorevi imza
Prof.Dr. Sait UYLAS Etik Kurul Bagkans (e-imza)
Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kurul Bagkan Yardmcist (e-imza)
Prof.Dr. Adem YILMAZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Gékalp Nuri SELGUK Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Ufuk SIMSEK Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Musa BILGIZ Etik Kurul Uyesi (e-imza)
Prof.Dr. Dilaver DUZGUN Etik Kurul Uyesi (e-imza)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu: 9386C47284B Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ataturk-universitesi-ebys
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EK 2. Arastirma Kullanilan Olgeklere Iliskin Carpiklik ve Basikhik Degerleri

Olcek Boyut Madde Carpikhk | Basiklik
S8 -,845 ,290
Kurumsal | 52 842 ,336
Biitiinlesme S10 -1,068 ,673
S11 -1,099 ,814
S12 -,311 -1,044
S13 -1,440 2,017
Ustle fletisim | S14 -1,224 1,471
S17 -,897 407
S18 -, 791 ,064
Bireysel S19 -,933 425
Geribildirim 220 ~ 785 ~017
S21 -,841 241
S22 -,943 376
S23 -,968 520
S24 -,689 -,240
iletisim Kurumsal Bilgi | S25 -,830 ,076
Doyumu S26 -,420 -, 765
S27 -, 701 -,156
S28 -, 791 -,034
S29 -, 765 -,017
fletisim Iklimi = S30 -, 705 -,076
S31 -1,136 1,223
S32 -,963 743
S33 -410 -,967
Yatay S34 -,561 -,042
Gayriresmi | S35 -,881 ,341
Hetisim S36 -1,286 1,401
S37 -,657 -,202
S38 -,568 -,416
Iletisim = S39 -,803 -,067
Araglarinin | S40 -, 755 ,059
Kalitesi | S41 -, 767 ,095
S42 -,660 -,167
S43 , 738 ,220
S44 ,958 ,653
S45 ,132 -1,129
Giigsiizlesme | S46 -,140 -1,383
S47 -,024 -1,036
S48 ,192 -1,007
P S49 423 -, 442
g;ﬁ::ls;llasma S50 1,076 1,696
S51 ,391 -1,144
Anlamsizlagsma 553 -047 -1,464
S54 ,265 -1,445
S55 1,159 1,244
S56 1,063 1,194
Kendine | S57 ,395 -1,306

Yabancilasma | S58 ,634 -,968
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S59 ,805 -,242

S60 ,098 -1,020

S61 ,831 ,020

S62 274 -1,093

S63 1,002 ,536

S64 -,682 -,374

S65 -,620 -,329

Giiven S66 -,646 -,146
S67 -,855 474

S68 -,706 ,059

S69 -,567 -,375

S70 -,801 171

S71 -,653 -,101

Kontrol | S72 ,443 -,550
e 1
Hiski Ciktilar: S75 _:951 1’,032
S76 -,879 ,748
Memnuniyet = S77 -, 718 ,188
S78 -,543 -,188

S79 -, 744 ,018

S80 -,805 377

S81 -, 723 ,049

Baglilik | S82 -, 747 ,324
S83 -,650 -,293

S84 -,822 ,149
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EK 3. Anket Formu

BILGILENDIRILMI S KATILIMCI ONAM FORMU

Bu cahisma Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
doktora programi biinyesinde Dog¢. Dr. Eyyup AKBULUT’un damismanhginda Esra SIMSEK PARALI
tarafindan yiiritiilen doktora tezi kapsaminda yapilmaktadir. Amaci saglik kuruluglarinda orgiitsel iletisim ve
orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide kurum-paydas iliski ¢iktilarinin etkisini ortaya koymak olan bu
calismaya katihp katilmama kararimi vermeden once arastirmanin neden ve nasil yapilacagint bilmeniz
gerekmektedir. Verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli kalacak, arastirma ekibi diginda kimse ile
paylagilmayacaktir. Bu ¢alisma siiresince toplanan veriler, yalnizca akademik aragtirma amaci ile
kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararas: akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir.

Bu caligmaya katilmak tamamen gonillilik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda c¢alisgmadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Cahigmay: yanitlamaniz,
arastirmaya katilim icin onam verdiginiz bigciminde yorumlanacaktir. Bahsi gegen sebeplerden dolay: formun
okunup anlasilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Sizin igin agik olmayan hususlar varsa ya da daha fazla bilgi
isterseniz ilgili arastirmacidan bilgi talep edebilirsiniz. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

1. Aragtirmayla ilgili Bilgiler:

a. Aragtirmanin Baghidr: Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Tletisim ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki
Tliskide Kurum-Paydas iliski Ciktilarimin Rolii

b. Aragtirmanin Nedeni: Doktora tez ¢alismasi
c. Aragiirmanin Ongériilen Siiresi: Yaklasik 15 dakika

2. Galigmaya Katilim Onayt:

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya/goniillitye verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime digen sorumluluklar: tamamen
anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozhi agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapild, soru
sorma ve tartisma imkanm buldum ve tatmin edici yanmtlar aldim. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve
faydalar sozlii olarak da anlatildi. Bu ¢alismay: istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda
kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, highir baski ve zorlama olmaksizin katilmayi
kabul ediyorum.

Katilimcinin (Kendi € yazisi ile);

Adi-Soyadi:
Imzast:

Arastirmacinin;

Adi-Soyad:: Esra SIMSEK PARALI
Imzast:

Not: Bu form, iki niisha halinde ddizenlenir. Bu néishalardan biri imza kar giligida géndill i ki gye verilir,
digeri arastirmaci tarafindan saklanir.
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SAGLIK KURULUSLARINDA ORGUTSEL ILETISIM ILE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI

iLISKIDE KURUM-PAYDASILISKI GIKTILARININ ROLU

DEMOGRAFIK BILGILER
S1. YaSINIZ? .o
S2. Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadin
$3. Ogrenim Diizeyiniz? () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansusti
S4. Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar
S5. Mesleginiz? () Hekim/ () Hemsire/ Ebe/ () Saghk Teknikeri/ () idari Personel
Uzman Hekim Saglik Memuru Teknisyeni
S6. Meslekte kaginci yilinizi galismaktasiniz? ........oc.eovcveveeienvenennnnne yil.

S7. Bu hastanede kaginci yilinizi galismaktasiniz? ....

Loyl

iLETiSiM DOYUMU OLCEGi

©) @ ©) @ ®
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum

Lutfen agagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi yukaridaki 6lcekte yer alan degerlendirme ifadelerine gére
isaretleyerek belirtiniz.

$8. | isimdeki ilerlememle ilgili olarak kurum tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigimi
O @ | 0®|®|06
dugtindyorum.
S9. | Kurumdaki ¢alisanlarla ilgili haberler hakkinda kurum tarafindan vyeterli diizeyde
Ol @ |0 | ®| 06
bilgilendirildigimi dlistnlyorum.
$10. | Kurum politikalari ve hedefleri ile ilgili olarak kurum tarafindan yeterli dizeyde
O @06 |66
bilgilendirildigimi disuntyorum.
S11. | isimin gerekleriyle ilgili olarak kurum tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigimi
O @ | ®|®|06
dastntyorum.
$12. | Yan Odemeler ve Ucretlerle ilgili olarak kurum tarafindan vyeterli dizeyde
O @6 |®|06
bilgilendirildigimi disuniyorum.
$13. | Yoneticim beni dinler ve séylediklerimi dikkate alir. OO |0 | ®|06
S14. | Yoneticim igle ilgili sorunlarin ¢6zimiinde bana rehberlik eder. O| @ |0 | ®|6
$15. | Yoneticim bana glvenir. [ONNOENONNEONNC)
$16. | Yoneticim yeni fikirlere agiktir. O @ |0 ®|6
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S17. | Yoneticilerim tarafindan ne kadar denetlendigimi tam olarak biliyorum. | @ | ®|®d|06
$18. | Yaptigim isin diger ¢alisanlarin yaptiklari islerle nasil kiyaslandigina dair bilgim vardir. (O NOENONNEONNG)
$19. | Yapmis oldugum islerin nasil degerlendirildigini biliyorum. O| @ | ®|®d|06
$20. | Gabalarimin takdir edildigine iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahibim. ONNOBNOEEONNG
S21. | isimle ilgili problemlerin nasil ele alindigiyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahibim. (OO NONNEONNG)
$22. | Yoneticilerim galisanlarin karsilagtiklari sorunlarla yakindan ilgilenmektedirler. OO | 0®|®|06
$23. | Kurum politikalari ve hedefleri ile ilgili olarak kurum tarafindan yeterince
(ORI NOENONNONNG]
bilgilendirildigimi disuntyorum.
S24. | Kurumu etkileyen devlet politikalari hakkinda kurum tarafindan yeterince
Ol 0 |®| 6
bilgilendirildigimi distnlyorum.
$25. | Kurumla ilgili degisim ve gelismeler hakkinda kurum tarafindan yeterince
(ORI NOENONNONNG]
bilgilendirildigimi disuntyorum.
$26. | Kurumun finansal/mali durumu hakkinda kurum tarafindan yeterince bilgilendirildigimi
(ORI NOENONNONNG)
distntyorum.
$27. | Kurumun basarilari veya basarisizliklari hakkinda kurum tarafindan yeterince
Ol 0 |® |6
bilgilendirildigimi disuniyorum.
$28. | Kurum igi iletisim, calisanlari kurum hedeflerine ulasmak igin motive ve tesvik
(ORI NOENONNEONNG)
etmektedir.
$29. | Kurumda insanlar yeterli dizeyde iletisim becerisine sahiptirler. (ONNOBNONNEONNG
$30. | Kurum igi iletisim faaliyetleri kurumla 6zdeslesmemi ve kendimi kurumun hayati bir
(ORI NOENONNEONNG)
pargasi olarak hissetmemi sagliyor.
$31. | isimi yapmak icin gereken bilgileri zamaninda aliyorum. (O NOBNONNONNG
$32. | Kurum ¢alisanlari arasindaki c¢atismalar uygun iletisim kanallari araciligiyla ele
Ol®@ 0|6
alinmaktadir.
$33. | Kurumda dedikodunun/séylentinin yaygin oldugunu diisiiniiyorum. (O NOBNONNEONNG
$34. | Kurum galisanlari arasinda iletigsim eksiksiz ve serbest yonludiir. | © | 0®|®|06
$35. | Olaganusti  durumlarda kurum igi iletisim uygulamalarn vyeterli dlzeyde
(ORI NOENONNONNG]
gergeklesmektedir.
$36. | Mesai arkadagslarimla uyum iginde galisiyorum. | © |0 |®|06
$37. | Kurumda etkin/yeterli dizeyde gayri-resmi iletisim kurulmaktadir. Ol |0 |®|06
$38. | Kurum yayinlarinin faydali ve ilging oldugunu dustintiyorum. O|© | ®|®|06
$39. | Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir. (O NOENONNEONNG)
$40. | Kurumdaki yazili ydnergelerin ve raporlarin kisa ve net oldugunu diisiiniiyorum. (ONNOBNOEEONNG
S41. | Kurumda genel olarak iletisime karsi gelistirilen tutumlar saglikhdir. (ORI NOENONNEONNG)
S42. | Genel olarak kurumdaki iletisim miktarindan memnunum. ONNONNONEONNG)
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ORGUTSEL YABANCILASMA OLCEGi

@ ® ® ®

Katilmiyorum Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum

®

Tamamen
Katiliyorum

Liutfen agagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi yukaridaki 6lgekte yer alan degerlendirme ifadelerine gére

isaretleyerek belirtiniz.

S43. | isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken oldukga serbestim. oloelole| e
S44. | isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim vardir. oloelole| e
S45. | isimi nasil yaptigimla ilgili gok az yetkim vardir. ololele| e
S46. | isimle ilgili kararlarimin cogunu Ustlerime danismadan alirim. oloelole| e
S47. | isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. oloelole| e
S48. | iste yaptiklarimin goguna baska kisilerce karar veriliyor. oloelolel e
S49. | isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlari kendim alirim. olole|lel e
S50. | Bu kurumun basarisinda benim isimin katkisi cok 6nemlidir. oloelole| e
S51. | Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. ololelel e
S52. | Benim yaptigim is gergekten 6nemli ve gereklidir. oloelolel e
S53. | Benim yaptigim isin gergekten ne 6neminin oldugunu ¢cok merak ediyorum. oloelole| e
S54. | Sik stk benim isimin kurum igin ¢ok da 6nemli olmadigini hissediyorum. oloelole| e
S55. | Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin 6nemini gérebiliyorum. ololoelal|oe
$56. | isimin, is arkadaslarimin isleriyle nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum. olelole| e
S57. | Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum. oloelole| e
S58. | isimin en tatmin edici 6zelligi maasim. olelole| e
§59. | isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor. oloelole| e
$60. | Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim oluyor. oloelole| e
S61. | Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor. ololele!l e
$62. | isim genelde rutin ve sikici, yaraticiligimi kullanma firsatim olmuyor. oloelole| e
$63. | isim gok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor. ololoele| e
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KURUM-PAYDAS iLiSKi CIKTILARI OLCEGi

() ® ® ) ®
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum

Liitfen asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi yukaridaki 6lgekte yer alan degerlendirme ifadelerine gére
isaretleyerek belirtiniz.

S64. | Galisanlarina karsi dirust ve adil davranacagi konusunda bu kuruma giiveniyorum. olo ol e

$65. | Bu kurumun 6nemli bir karar alirken bu kararin ¢alisanlar tizerindeki etkisini de goz

oniinde bulunduracagina inaniyorum.

$66. | Bu kurumun kurumsal yeteneklerine olan inancim tamdir. olo|lole

S$67. | Bu kurumun vyapacagini soyledigi seyi basarma vyetenegine sahip oldugunu

dustntyorum.
$68. | Bu kurumun verdigi sozleri yerine getirebilecegine inaniyorum. olo|lole
$69. | Bu kurumun karar alirken galisanlarinin fikirlerini de dikkate alacagina inaniyorum. ol ol e
§70. | Bu kurumun karar alirken galisanlarini samimiyetle dinleyecegine inaniyorum. olo|o| e

S71. | Bu kurumun karar alirken calisanlarina yeteri kadar séz hakki taniyacagina

inaniyorum.

§72. | Bu kurum, tartismali konularda kendi fikirlerinin ¢alisanlarininkinden daha

6nemli/uygun oldugunu hissettirme egilimindedir.

$73. | Bu kurum ve calisanlari kargilikli olarak birbirlerine ne s6ylediklerine 6zen gosterirler. | @ | @ | ® | ®

S74. | Bu kurum galisanlarinin kurumla ilgili olarak s6z séyleme hakkina sahip olduklarina

inanir.

S§75. | Genel olarak bu kurumdan memnunum. olo|o| e

S§76. | Bu kurum ile galisanlar arasindaki iliskiden her iki taraf da karsihkli yarar

©
®
@
®

saglamaktadirlar.

S§77. | Genel olarak bu kurumun gahsanlariyla kurdugu iliskiden memnunum.

$78. | Galisanlarinin gogu bu kurumla olan etkilesimlerinden/iliskilerinden memnundurlar.

§79. | Gahisanlarinin bu kurum igin nemli oldugunu hissediyorum.

S$80. | Bagka bir kurumda galismaktansa bu kurumda galismayi tercih ederim.

S81. | Bu kurum ile ¢alisanlari arasinda gti¢lii bir bag oldugunu disiniyorum.

e|le|e|e|e
00|60 |66
® e e ||
[CARCENCENCENC)

S82. | Baska kurumlarla kiyasladigimda bu kurumla olan iliskime daha fazla deger

©
®
@
®

veriyorum.

$83. | Bu kurumun calsanlariyla uzun sureli bir iliski kurmak igin ¢aba gosterdigini

dugtintyorum.

S$84. | Bu kurumun galisanlariyla olan iliskilerini sirdiirmek istedigini gérebiliyorum. olo|o| e

© 0 o o|lo|

(G)
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi

Esra SIMSEK PARALI

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Lisans Ogrenimi

Istanbul Universitesi/ Hasan Ali Yiicel Egitim
Fakiiltesi/Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

Y. Lisans Ogrenimi

Istanbul Aydimn Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Insan
Kaynaklar1 Yonetimi

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Is Deneyimi

Cahistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi




