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YUKSEK LiSANS TEZI

CAGRI MERKEZi CALISANLARININ REKREASYONEL FAALIiYETLERE
KATILIM DURUMLARININ ])}EGER!JENDiRiLMESi
(ERZURUM iLi ORNEGI)

Ali Giirbiiz TURKER
Mart 2022, 54 Sayfa

Giris ve Amac: Arastirma Erzurum ili sinirlari igerisinde yer alan Cagri merkezlerinde ¢alisan
is gorenlerin rekreasyon etkinliklerine katilim durumlarinin aragtirilmast bu c¢alismanin
problem climlesini olusturmaktadir.

Aragtirmada caliganlarin rekreasyonel faaliyetlerine katilim durumlan tespit edilerek bundan
sonraki c¢alismalara 11k tutmasi agisindan Onem arz etmektedir. Rekreasyon yonetimi
iilkemizde gelismeye baslayan 6dnemli bilim dallarindan biridir. Rekreatif faaliyetlere katilma
ile ¢cok fazla ¢calisma olmadigindan konu ayrica bir nem arz etmektedir.

Yontem: Arastirmada Cagri merkezlerinde calisan is gorenlerin rekreasyon etkinliklerine
katilim durumlarimin degerlendirilmesidir. Arastirma da veri toplama araci agisindan “kisisel

29 ¢¢

bilgi formu”, “serbest zaman ilgilenim 6l¢egi”, kullanilmastir.

Bulgular: Arastirmada katilimcilarin ¢alisma siiresine gore 4-7 yildir ¢alisanlarin 0-3 yildir
calisanlara gore kendini ifade etme alt boyutunda anlamli farklhilik vardir. Arastirmada
katilimcilarin 6nem alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore erkekler lehine anlamli bir farklilik
vardir.

Sonuclar: Arastirmada yer alan katilimeilarin g¢ekicilik alt boyutuna verdikleri cevaplar ile
strastyla ilgilenim, sosyal iliski, 6zdeslesme, kendini ifade etme ve onem alt boyutlarinda
pozitif yonde bir korelasyon vardir.

Ayrica Onem alt boyutuna verilen cevaplarin ise ilgilenim, 6zdeslesme, gekicilik, sosyal iligki
ve kendini ifade etme alt boyutlarinda gii¢lii yonde bir korelasyon vardir. Sosyal iligki alt
boyutu ile diger alt boyutlar arasindaki korelasyon durumu o6zellikle ilgilenim, cekicilik,
kendini ifade etme, 6zdesleme ve 6nem alt boyutlarinda pozitif yondedir. Bununla beraber bir
diger alt boyut olan Ozdeslesme de ise giiclii yonde ilgilenim alt boyutu ile devaminda cekicilik,
kendini ifade etme, 6nem ve sosyal iliski alt boyutlarinda pozitif bir korelasyon vardir.

Anahtar Kelimeler: rekreatif faaliyet, serbest zaman ilgilenim,



ABSTRACT

MASTER THESIS

EVALUATION OF PARTICIPATION IN RECREATIONAL ACTIVITIES OF CALL
CENTER EMPLOYEES (ERZURUM PROVINCE EXAMPLE)

Ali Giirbiiz TURKER
March 2022, 54 pages

Introduction and Aim: Research The problem statement of this study is to investigate the
participation of the employees working in the call centers within the borders of Erzurum
province to the recreational activities.

In the research, it is important to determine the participation of the employees in the recreational
activities and to shed light on the future studies. Recreation management is one of the important
branches of science that started to develop in our country. The subject is also important because
there are not many studies with participating in recreational activities.

Methods: The aim of the study is to evaluate the participation of employees working in call

centers in recreational activities. In the research, "personal information form", "leisure time
involvement scale”, were used in terms of data collection tools.

Findings: In the research, there is a significant difference in the sub-dimension of self-
expression, according to the working period of the participants, who have been working for 4-
7 years compared to those who have worked for 0-3 years. In the study, there is a significant
difference in favor of men according to the gender variable in the sub-dimension of importance
of the participants.

Results: There is a positive correlation between the answers given by the participants to the
attractiveness sub-dimension and the sub-dimensions of interest, social relationship,
identification, self-expression and importance, respectively.

In addition, the answers given to the Importance sub-dimension have a strong correlation in the
sub-dimensions of involvement, identification, attractiveness, social relationship and self-
expression. The correlation between the social relationship sub-dimension and other sub-
dimensions is especially positive in the sub-dimensions of involvement, attractiveness, self-
expression, identification and importance. On the other hand, in another sub-dimension,
Identification, there is a positive correlation between the strong involvement sub-dimension and
the following sub-dimensions of attractiveness, self-expression, importance and social
relationship.

Keywords: Recreational Activity, Leisure Time, Interest,
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BIRINCI BOLUM
Giris

Tiirkiye’de 40 seneden beri sosyal yasamda yer alan eglendinlen kavrami; “kiginin tim
sorumluluk ve gorevlerinden arta kalan bos zamanlarinda, haz elde etmek, giizel vakit
gecirmek, toparlanmak, topluma ve kendisine yeni faydali olmak icin; kiiltiir, spor veya sanat
etkinliklerine aktif veya pasif olarak katilmas1” demektir (Cetinbas, 2010). Tanima gore “bos
zaman” ise da bireyin isine, sorumluluklarina ayirdigi zamandan arta kalan zaman olarak
tanimlanmaktadir (Karakiigiik, 1997). Birey bos zamanlar1 faydali bir sekilde degerlendirirse
sosyal ve bireysel olarak gelisim, faydasiz degerlendirilir ise depresyon, uyumsuzluk gibi

problemler ortaya ¢ikabilir (Balci, 2003).

Genelde erkekler, bos zamani rekreatif etkinliklere katilarak ve bahge vb. islerle
ugrasarak gecirirler. Kadinlarda ise el sanatlar1 ve televizyon izleyerek gecirmektedirler.
Kadinlarin bos zamani degerlendirme sistemleri evlendiklerinde degismekte, annelik ile birlikte
ise olduktan fiziksel aktiviteler yerini el sanatlari, tiretim-degerlendirme ve televizyon seyretme
olarak giincellenir. Erkeklerde ise fiziksel etkinlikler, baba olduktan sonra televizyon

seyretmeye birakmaktadir (Kilbas, 1994).

Rekreasyon, Gottman ve Glikson’a gore, “insan zihninin tazelenmesi, yagaminin
canlandirilmasidir” (Sezgin, 1987). Rekreasyon ve bos zaman degerlendirme kavramlari ayni

manada kullanilmaktadir bu yanlistir. Rekreasyon, bireyin bos zamaninda yaptig: etkinliklerdir.

Rekreasyon faaliyetlerinin bireysel ve sosyal faydalarindan dolayr rekreasyon
faaliyetlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bireyselde rekreasyon etkinlikleri; yaraticilik, saglik
gelisimi, beceri ve kabiliyet gelisimi, sosyallik, is basarist ve verimi, maddi hareketlilik ve
mutluluk vererek fayda saglar. Sosyal yonden rekreasyon etkinlikleri; toplum yapilanmasi,
sosyal birliktelik saglamasi rekreasyon ihtiyacinin bazi nedenlerini olusturmaktadir

(Karakiiciik, 2008).

Ilgi alanlar1 bireylerin haz ve motivasyonuna gore belirlenebilir, boylelikle rekreasyon
etkinlikleri planlanirken etkinlikler sanatsal, kiiltlirel, sportif 6zel ve sosyal olaylar igeren
etkinlikler olarak planlanmalidir (Balci, 2003). Toplumun biitiin fertlerinin bos zamanlarini
faydali bir sekilde degerlendirme bilincine ulastirilmali ve kendi istekleri ile katilacaklari

faaliyetleri tercih etmeleri bilingli, saglikli ve keyifli bir toplum kurulmasini saglamak adina



onem arz etmektedir. Kisilerin bos zamanlarin1 verimli bigimde gegirmeleri i¢in imkanlar

sunulmalidir (Cetinbas, 2010).

Rekreasyonun is yasamiyla saglam bir iliskisi vardir. Rekreasyon etkinlikleri zihinsel
ve fiziksel olarak is gorenler iizerinde olumlu bir etki birakarak, is gérenin ¢alisma

performansin yiikselttigi yogun bir sekilde diisiiniilmektedir (Karakiigiik, 1997).

Arastirmanin Amaci

Cagr1 Merkezi personellerinin rekreasyonel etkinliklere katilimlarinin demografik ve

diger bireysel 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

Arastirma Onemi ve Gerekcesi

Arastirma Erzurum ili sinirlant igerisinde yer alan Cagri merkezlerinde calisan is
gorenlerin rekreasyon etkinliklerine katilimlarmin arastirilmasit ¢alismamizin  amacini

olusturmaktadir.

Personellerin rekreatif faaliyetlerine katilim durumlar tespit edilerek bundan sonraki

calismalara 6rnek olmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Simirhliklar:

Calismamiz, 2021 doneminde Erzurum’daki Cagr1 merkezi ¢alisanlarindan elde edilen
verilerle siirlidir. Veri toplama yontemlerinden anketin sinirhiliklart bu arastirma igin de

gecerlidir.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Zaman, Bos Zaman ve Rekreasyon
Zaman kavrami.

Zaman kavrami, bir isin, bir olusun i¢inde gectigi, gegecegi veya gecmekte oldugu siire,
vakit olarak tanimlanmaktadir (TDK). Farkli bir tanimda ise zaman, “bir ise ayrilmis veya bir
is icin alisilmis saatler, vakit” olarak belirtilmektedir. Yagsam tekrar etmeyecek olan, baslangici

ve bitisi belli, saat boliimleri ile dlgiilen bir siirectir.

Yasamdaki olgulardan en 6nemlisi zamandir. Hayat1 glizel yasamak, yasam standardini

artirmak i¢in zamani dogru kullanmalidir. Cilinkii “elimizdeki en onemli kaynak zamandir”

(Jones, 2000).

Uzunoglu (1992) den ileten Karakii¢lik (2008), zaman1 iyi yonetebilen insan1 bu sekilde

Ozetlemektedir:
> Yasamindaki olaylardan ders alip tecriibelerini kazanir,
> Kendi yagsamini ve kisiligini yasar,
> Hafizasim iyi kullanir bu sebeple tiim anlamsiz sorularin yerini anlamli sorular alir,

> Hedeflerine gore zamanini, nasil kullanacagina kendini hazirlar, planlar boylece

verimli olur ve bos zaman etkinliklerine zaman ayirabilir (Karakiigiik,2008).
Zamam kullamim boliimleri.

Insanlar zamani1 yonetmeye c¢alisirlar bunun icinde dilimlere bolerler.

Meyer ve digerlerinden Karakiiciik (2008)’lin gosterdigine gore zamanin dilimleri
sOyledir:
Zamani ikiye ayirmaktadir.

Is Zamam

> Gorev edindigi isteyken gegirdigi zaman,
> s icin hazirlik ve goreve giderken ve donerken gecen yol siirelerini igeren zaman,
> Asil isle ya da farkli isle ilgili is yeri disinda yapmasi gereken isler i¢in gegen

Zaman.



Is disindaki zaman

> Yeme igme zamani

Fizyolojik ihtiyaglar i¢in kullanilan zaman
Uyku zamani

Oz bakim zamani

Ibadet

Bos Zaman Degerlendirme

Dinlenme i¢in gerekli zaman

Rekreasyon (Karakiiciik, 2008).

V V V V V V V

“Serbest zaman; kisinin hem kendisi hem de cevresindekiler tizerindeki
zorunluluklardan kurtuldugu, iradesiyle sececegi etkinlikle gecirecegi zamandir. Bireyin

bagimsiz ve ozgiir oldugu zamandw” (Tezcan, 1982).
Zamani lige ayrilabiliriz;

1- Mutlak zorunlu zaman
2- Kismen zorunlu zaman

3- Bos zaman. (Kiigiik, 2015).

Ornek olarak; Bir 6gretmenin okuluna derse gitmesi zorunlu, bransi ile ilgili seminer

izlemesi kismen zorunlu, amator olarak bir spor ile ilgilenmesi ise bos zaman faaliyeti olarak

Bos zaman kavrami.

Bos zaman kavramu ise, bireyin, sorumluklarina, sahsina ve sorumlu oldugu kisilere
biraktigi zamanm disindaki, boylelikle yiikiimliiliiklerinin olmadigi hiir oldugu bir zaman
parcasidir (Hacioglu, Gokdeniz & Ding, 2009).

Bos zaman, Is zamani disindaki zaman, hayati1 devam ettirmek igin yapilmasi gereken
yemek, uyumak, bireysel ihtiyaclarin giderilmesi, calismaya giderken ve donerken gecen siire,
aile fertleri ile ilgilenilen siire ve insanin kendisinin belirledigi ve istedigi gibi gegirecegi serbest

zamani i¢ine almaktadir (Meyer, Brightbill & Sessoms, 1969).

Sanayi devrimi ile birlikte giinliik ¢alisma saatleri degismistir, 6zellikle bir haftada
caligma saati kirk saate diismiistiir. Hal boyle olunca bos zamanlar1 artmistir.

Bog zaman kavraminin tarihteki geligimi.

Bos zaman, insanin yiikiimliiliklerinden arta kalan zaman olarak tanimlanir. Bos

zamanimiz hayatimiz1 kolaylastiran teknoloji sayesinde artmaktadir. Mesela tarlasini el



yordamiyla bigmek i¢in 2 giline ihtiyaci olan ¢ift¢i bigme makinesiyle yarim saatte hallediyor

ve kalan siire ¢ift¢inin bos zamani oluyor.

Bos zaman yerlesik hayata gecen insanlarda ortaya ¢ikmistir. G6¢ i¢in kullanilan zaman
olmadig1 i¢cin bu zamanlar bos zaman olarak kalmistir. Yerlesik hayatla birlikte insanlarin
ekonomik aktivitesi tarim olmustur. Tarim islerinden arta kalan diger zamanlar insanlarin bos
zamanlari olarak kalmistir. Ayrica bos zaman kavrami endiistriyel Dénem sonrasinda farkl

bicimlerde algilanmaistir.

1.Diinya savasindan sonraki ekonomik kriz bugiinkii manada bos zaman etkinliklerinin
¢ikmasina sebep olmustur. ABD hem moral vermek hem insanlara is olanagi olmasi amaciyla
rekreasyon bolgeleri olusturmustur. Bunun sonucunda bos zaman hizmetleri sunan firmalari
actlmistir. 1929 Ekonomik Krizi’nin bos zaman hareketlerinin baglama noktast oldugu

soylenebilir (Currell, 2010).

Bog zaman etkinliklerinin siniflandirilmasu.

Bos zamanu siirelerine gore siniflandirma en yaygin olarak kullanilan siniflandirmadir.
Bos zaman tiirleri iki sekilde incelenir;

1.Uzun Siireli Bos Zamanlar

- Cocukluk
- Senelik izin
- Emeklilik

2.Kisa Siireli Bog Zamanlar
- Calisma sonrast,

- 1zin giinleri

-1- 2 giinliik tatiller. (Kiigiik, 2015)

Rekreasyon ile ilgili genel bilgiler.
Rekreasyon kavrami ve tanimu.

Rekreasyon, bireyi hayata baglayan, dinlendiren, eglendiren, mesgul eden veya haz
verici etkinlikleri yapmak ve saglikli bir yasam kazanmak olarak tanimlanir. Bagka bir tanimda,
rekreasyon, kisinin, bos zamaninda, kendi sectigi bir seri dinlenme, eglenme, bilgi ve
becerilerini artirma ve kendini yenileme ugrasilarina katilmasi olarak aciklanmaktadir

(Karakiigiik, 2008).



Bucher vd. gore rekreasyon; insanin kisiligine uygun uygun ve haz alarak yaptig: giinliik
yagamin sikiciligindan kurtulmasi i¢in ve baska insanlarla tanisarak yeni kimlik kazanmasi,
icinde odiil niteligi tagiyan anti sosyal da olamayacak etkinliklerdir (Bucher, Richard &
Bucher1974).

Bireylerin sorumlu olduklar1 etkinliklerinden arta kalan zamanlarda, kendi istekleri ile

katildiklar1 ve haz duyduklari faaliyetlere rekreasyon denir (Hazar, 2009).
Rekreasyonun temel elemanlarindan bir tanesi katilimci bireylerin memnun olmasidir.

Bucher’dan aktaran Karakiiciik’e (2005) gore rekreasyonun olmazsa olmazlari su

sekildedir:

> Rekreasyon, bos zamanda yapilir, is olmadig1 i¢in maddi kazang beklenemez.
Gondilliilik sarttir ve kendi arzularina gore katilirlar.

Kisiye haz veren, mutluluk saglayan etkinler olur.

Bireysel ve sosyal olarak katki saglar.

Sosyal olgulara aykiri olamaz.

vV V V V V

Fizyolojik olarak hayati 6nemi yoktur (Karakiiciik, 2005).

Fizyolojik bir gereksinim olan yemek, hafta sonu bahgede yakilan bir barbekii kisinin
zorunlu zamani disinda bir bos zaman faaliyetine doniisebilmektedir. Ornegin, kitap okumak
zorunlu bir faaliyetken kitap miizakeresi icin toplanmak rekreatif faaliyet olarak degerlendirilir.

Bu durum yine bos zaman veya yar1 bos zaman faaliyeti olarak degerlendirilebilir (Zorba,
1999).

Rekreasyonun temel ozellikleri.

Rekreasyonun diger faaliyetlerden ayiran ¢okga 6zellik vardir. Bunlar bilim adamlart

tarafindan anlatilmistir. Ornegin, Torkildsen’e gore rekreasyonun dzellikleri su sekildedir:

> Rekreasyon bireyseldir ve rekreasyon etkinliklerinden haz alinmalidir.

> Rekreasyonda goniilliiliik esastir.

» Programlar bireyin biitiinii ile ilgili olmalidir. Fiziksel olarak, sosyal olarak,
zihinsel olarak ve ruhsal olarak etkinligin iginde olabilirler.

> Rekreasyon etkinlikleri degerli ve albenili olmalidir.

> Bireyi 6zendirme felsefesi katilmasi i¢in istekli hale getirir olmalidir (Torkildsen,

1999).

Rekreasyonun temel 6zelliklerini Karakii¢iik ise su sekilde ifade etmistir (Karakiigiik,
2008);



vV V V V V V V

V V V V V V V VYV V VY

Kisilerin rekreasyon etkinliklere goniilliik sarttir.

Ozgiir olma duygusu verir.

Etkinliklere katilim zorunlu degildir.

Kisinin bos zamaninda yaptig1 etkinliklerdir.

Her yastan ve cinsiyetten kisiler rekreasyon etkinliklerine katilabilirler.
Rekreaasyon etkinliklerinde karar kisinin kendisindedir.

Faaliyetler zihinsel, ruhsal, fiziksel, toplumsal veya bunlarin birlesmesinden
olabilir.

Cesitli etkinlikler icermektedir.

Doyum ve mutluluk veren bir etkinliktir.

Kiireseldir. Biitiin toplum i¢in ortak payda halindedir.

Bireyin kendini anlatabilme ve iiretken olabilmesine imkan saglamalidir.
Rekreasyonun bireysel bir hedefi olmalidir.

Faaliyetlerin toplumsal ve kisisel faydalar kazandirmasi beklenmelidir.
Toplumun degerlerine, ananelerine, milli ve dini degerlerine uygun olmalidir.
Etkinligin i¢cindeyken diger etkinliklere ilgi heveslenme ve uygulama firsati verir.
Etkinlikler, kisinin kendisi tarafindan yapilir bagkasi gérevlendirilemez.
Spontane yapilabilecegi gibi planlanarak ta yapilir. Yetenegi listiin olan veya daha

az yetenekli bireyler tarafindan yapilabilir. Kapali agik alanlarda uygulanabilir.

Rekreasyonun siniflandirilmasi.

Kisi, hangi hedef ve arzu ya paralel olarak, rekreatif faaliyete katilmaya karar verdiyse

bireyin bir rekreasyon tiirii gitkmaktadir. Kisiler i¢in farkli hedefler ve arzular olabilecegi gibi,
bununla birlikte de ¢ok cesitli rekreasyon etkinliklerin oldugu diisiintildiigiinde, net bir

smiflama ya da gesitlilik olusturmanin kolay olmadigi da ortaya ¢ikmaktadir’’ (Karakiigiik,

Rekreatif etkinlikler bazi temel basliklarda toplanabilir. Dumazedier, rekreatif

etkinlikleri su sekilde gruplandirmistir (Balci, 2003).

Rekreasyonun siniflandirilmasi, rekreasyonun gorevlerine veya cesitli olgiitlerine gore

bigimlenmektedir.

a) Sanat
b) Kiiltiir

c) Sosyal
d) El becerisi, hobi



e) Fiziksel etkinlikler.

Etkinlik katilimina gére rekreasyon.

Etkinliklerde kisilerin aktif mi yoksa pasif mi rol aldiklarini gosteren rekreasyon

gruplamasi asagida verilmistir (Hazar, 2009).

Etken (aktif) rekreasyon: Kisilerin etkinliklerde aktif bir sekilde gorev aldiklar

rekreasyon cesididir. Ornegin amator tiyatro ekibinde rol alma, hali sahada futbol oynama vb.

Edilgen (pasif) rekreasyon: Kisilerin etkinliklerde aktif bir sekilde gorev almadiklar
izleyici olarak bulunduklari rekreasyon gesididir. Ornegin tiyatro seyretmek. Futbol magi

izlemek vb.

Mekan durumuna gore rekreasyon.

Mekan bakimindan rekreatif faaliyetlerin yapildigi rekreasyon cesitleri kapali & agik

alan rekreasyonu olarak iki ayr sekilde degerlendirilir (Hazar, 2009).

Ac¢ik alan rekreasyonu: Agik mekanlarda gergeklestirilen her tiirlii rekreasyon
etkinlikleridir.

Kapali alan rekreasyonu: Evler ve benzeri kapali alanlarda yapilan rekreasyon

ekinlikleridir

Katilimcilarin vatandaglk durumlarina gore rekreasyon.

Bu smiflandirmada yurt i¢i ve milletler arasi rekreasyon olarak ayrilmaktadir.

Etkinlikler bos zaman faaliyetlerine gore katilanlarin uyruklarina gére (Hazar, 2009).

Ulusal Rekreasyon: Kuruluslarin ve bireysel olarak kisilerin katildiklar1 ayni iilke

sinirlart igerisinden bos zaman etkinlikleridir.

Uluslararasi Rekreasyon: Bireylerin ve kuruluslarin katildiklar1 ayni tilke veya farkli

tilke milletlerinden katilanlarin oldugu bos zaman etkinlikleridir. Festivaller vb.

Yasa gore rekreasyon.

Yas siniflarina gore rekreasyon cesitleri asagidaki gibidir (Hazar, 2009).
> Cocuk,

> Genglik
> Yetiskin
>

Uciincii kusak, seklinde siniflandirilmaktadur.



Katilimci sayisina gore rekreasyon.

Bos zaman etkinliklerine rekreatif olarak insanlar ya bireysel ya da grup olarak katilirlar

grupta incelenebilir (Hazar, 2009).

Bireysel Rekreasyon: Bireysel olarak insanlarin bos zamanlarini degerlendirmeleridir.

Bireysel olarak mag seyretmek, Tiyatroya gitmek

Grup Rekreasyonu: Insanlarim  bos zaman faaliyetlerini grup halinde

gerceklestirmeleridir.

Grupga geziye gitmek, kutlama yemegine katilmak, tenis maglar1 vb.

Fonksiyonel acidan rekreasyon.

Rekreasyon c¢esitlerinden fonksiyonel rekreasyon ise amaglarina gore yapilan

rekreasyon ve etkinlikleri yapanlar iistiinde etkileri yoniinden bir siniflama ¢esididir (Hazar,
2009).

Sekil 1
Fonksiyonel A¢idan Rekreasyon Cesitleri (Hazar, 2009).

Fonksiyonel acidan rekreasyon ¢esitleri

Ticari Rekreasyon
Estetik Rekreasyon
Sosyal Rekreasyon
Saglik Rekreasyonu
Fiziksel Rekreasyon
Sanatsal Rekreasyon
Kiiltiirel Rekreasyon
Turistik Rekreasyon

Ticari Rekreasyon: Katilimcilarin ticret karsiliginda hizmet aldigi rekreasyon tiiriidiir.

Ornegin dil kurslarina katilmak veya bilet alarak hayvanat bahgesi gezisine katilmak.



Estetik Rekreasyon: Egitim seviyesi yiiksek Kkisilerin katildigi rekreasyon tiiriidiir.

Ornegin sanat etkinlikleri opera, bale gdsterileri, klasik miizik dinletileri.

Sosyal Rekreasyon: Sosyal iletisim kurma ve gelistirmen rekreatif etkinliklerdir.
Partiler, piknikler, vb.

Saglik Rekreasyonu: Sagligi koruyucu, tedavi edici ve gelistirici rekreatif etkinliklerdir.
Sportif etkinlikler, kaplicalar, masaj, yayla etkinlikleri vb.

Fiziksel Rekreasyon: Kapali ve agik alanlarda yapilan biitiin sportif etkinleri kapsayan

rekreatif faaliyetlerdir.

Sanatsal Rekreasyon: Katilimcilarin, sanatsal yonlerini gelistirici ve arttirici
etkinliklerdir.

Omegin; Ahsap boyama, halk oyunlari vb.

Kiiltiirel Rekreasyon: Katilimcilarin kiiltiirel seviyesi artirmak i¢in katildiklar1 serbest

zaman degerlendirme etkinlikleridir. Ornegin; kiiltiir gezileri, kitap miizakereleri vb.

Turistik Rekreasyon: Turizm beldelerinde kisilerin katildiklari turistik etkinliklerdir.

Ornegin animasyon gosterileri, mini turnuvalar vb.

Rekreasyon ihtiyacu.

Saglik; Kisinin sadece hasta ya da engeli olmamasi degil; fiziksel olarak, ruhen ve
sosyal olarak tam bir iyilik halinde olmasidir (DSO). Bu tanimdan yola ¢ikarak saglikli bir

birey olmak i¢in rekreasyon 6nemlidir.

Rekreasyon ihtiyag midir? spor yapmak, tiyatro izlemek, halkoyunlart oynamak, her
insan i¢in ayni olamayabilir. Onun i¢in bu sorunun cevab1 hem evet hem de hayirdir (Karakiiciik

& Giirbiiz 2007).

Insanlarin rekreasyondan bekledikleri faydalar.

Edginton vd. bireylerin rekreasyondan bekledikleri faydalart maddi ve maddi olmayan
faydalar olarak degerlendirilebilecegini sdylemislerdir. Maddi fayda, rekreasyon faaliyetin
bitiminde kazanilan maddi kazang ile ilgilidir. Maddi olmayan fayday: tanimlayacak olursak
daha cok gozle goriilmeyen niteliklere sahip olan ve davramigsal Ozellikler gosteren

durumlardir. Parasal olmayan faydalar asagida ki gibi a¢iklanmaktadir (Sevim, 2013):

1. Kisisel gelisim. Davraniglarda ve becerilerdeki degisimi belirtir. Kisinin
kuvvetlenmesi ve Ozgiiven gelisimi rekreasyon etkinliklere katilmanin 6nemli

faydalarindandar.
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10.

11.

12.

Sosyallesme. Kisinin farkl kisilerle iliskide olmasina firsat saglar, bu da kisinin
sosyallesmesi anlamina gelir. Aile baginin giiclenmesi ve grup c¢aligmalarinin
artmasi gibi katkilar saglar.

Fiziksel gelisim. Baz1 rekreasyon faaliyetleri Kisinin fiziksel yapisi i¢in de olumlu
etkilere sahiptir. Fiziksel agidan spor etkinliklerine katilan bireyler daha iyi
hissedecektir

Tesvik. Rekreasyon etkinlikleri bireylerin iireticiliklerini kullanmalarini ve devamli
olarak hayal ve merak duymalarin1 saglar. Boylece kisilerin standart hayatlarinin
disina ¢ikmalarini saglar.

Fantezi ve kagis. Rekreasyon faaliyetleri insanlarin rahatlamalari igin giinliik
yagamin stresinden kagmalarina firsat saglayan faaliyetlerdir.

Yansima ve Nostalji. Kisilerin rekreasyon etkinlikleri gegmisleri ile ilgili hisleri
tekrar yasama ve yansima firsat1 verebilir.

Bagimsizlik ve ozgiirliik. Bireylerin 6zglir ve bagimsiz hissetmesi rekreasyon
etkinliklerin O6zelliklerinden biridir, bireyler gilinliik yasamlarindan bagka bir
yasami yasama sansina firsat bulurlar ve istedikleri gibi hareket etme 6zgiirliigiine
sahip olurlar.

Duygusal yiikiin azaltiimasi. Birey rekreasyon faaliyetleri sayesinde 6zel hayatin ve
is yasamindaki stresten daha az etkilenir. Bu durumda bos zamanin karisikligini en
aza indirir.

Risk alma firsati. Rekreasyon etkinlikleri, katilimeilarin risk alabilmelerini olanak
suna, bu da kisinin kendi smirlarini agsmasina, daha 6nce yapamadigi seyleri
yapabilmesini saglar.

Kazanim duygusu. Kisilerin belirli bir kazanim elde ettiklerini hissettirmesi
Rekreasyon faaliyetlerinin belki de en énemli etkisidir. Ornegin yeni bir yetenek
gelistirmek, dagcilik sporu ile ilgilenme, , bir yarista kosarak, bir portre yaparak
grup etkinliklerine katilarak yeni kisilerle tanisir ve bu etkilesimler bireye kazanim
duygusu ytikler.

Kesfetme. Genel olarak rekreasyon etkinlikleri, bireylerin yeni seyler kesfetmesine
ve liretmelerine olanak saglar. Sonugcta etkinlik, yeni seyler tiretmek ve kesfetmenin
en giizel yanidir.

Sorun ¢ozme. Kisilere farkli bir bakis a¢is1 kazandirmada rekreasyon etkinlikleri
onemli bir faktordiir. Bununla beraber bireyler problem olusturan durumlara farkli

cerceveden bakabilirler.
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13. Manevi fayda. Kisilerin kendilerini daha huzurlu ve manen daha zengin
hissetmeleri i¢in Rekreasyon faaliyetleri gereklidir.

14. Estetik olarak takdir edilme. Estetik olarak begenmeleri icin rekreasyon faaliyetler
kisilerin kendilerine olanak saglar.

15. Akl saghgimn saglanmasi. Uste belirtilen faydalari ile rekreasyon faaliyetleri,

kisilerin ruh sagliklarinda da etkili olacaktir.

Rekreasyonun yararlari.

Insanlarin giinliik yasamlarindaki stresten kurtulmalarina ve ¢evreleriyle olan iliskilerini

diizenlemelerine rekreasyon faaliyetleri yardimei olur.

Gordes’e gore herhangi bir etkinlik sonucunda 6zgiirliik, faydali olma, karar alma, 6z
kontrol, isbirligi, firsat verme, ahlaki degerler, rahatlik, beceri kullanimi, hareketlilik, basari,
katilimci olabilme, sorumluluk, iireticilik, 6diil, glivenlik, 6z giiven, sosyal statii, denetlemek,

farkliliklar1 anlamak, sosyal hizmet, oyun yararlar1 olusturmaktadir

Rekreasyonun kigisel yararlar:. (Kiigiik, 2015)

Insanlarin dinlenme ve eglenme i; Insanlarin dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaclarinin

karsilanmasi ve hayata olan bagliliklarinin artmasi ve mutlu olmalari saglanir.

Kendini ifade etme; Sosyal ortamda amaglardan her yoniiyle saglikli kisiler
yetistirmektir. Kisi kendini saglikli bir kisilige sahip olur ve bdylelikle sosyal hayatin

ithtiyaclaria cevap veren bir birey olur.
Kesfetme ihtiyaci; Uretebilmek bireyin i¢ diinyasina kesiflere ¢ikabilmektir.

Macera ve yeni tecriibeler edinme arkadashik gereksinimi; Insan sosyal bir canlidir ve
diger insanlarla birlikte olma, yeni dostluklar kurma, toplumsal iligkiler ve beraber is yapma ya
ihtiya¢ duyarlar ve bunu rekreasyon faaliyetlerle giderirler. Takim olarak yapilan etkinlikler

bunda ¢ik etkilidir.

Fiziksel saglamlik; Rekreasyon etkinlikleri bireylere daha iyi koordinasyon ve motor

gelisimi i¢in firsat saglar.

Zihinsel olarak giigleri kullanma; miinazara, forum, satrang, doga gezileri, sarki

sOylemek, yazilar yazmak, miizikle yeni seyler bestelemek,

Hizmet hissi; Takim kaptaninin takimin basarili ile mutlu olmasi, Bireyin hobi

bahgesinde yetistirdigi sebzelerin bireyi mutlu etmesi de faaliyetlerin bir sonucudur.
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Dinlenme; Giin sonunda stres veya islerden sonra bir rekreatif faaliyet kisiyi dinlendirir.
Mesela sinemaya gitmek, spor salonuna gitmek veya miizik dinlemek gibi etkinlikler fiziksel,

zihinsel ve ruhsal yonde dinlenme saglar.

Giizellik  Anlayist; Rekreasyon etkinlikleri kisiye ¢evresindeki giizelliklerden
hoslanmay1 &gretir. Ornegin; fotograf ¢ekmeye baslayan kisinin ¢evresindeki giizelliklere

dikkat etmesi ve fotograflamas1 (Onal, 2007).

Rekreasyonun toplumsal yararlart.

Yenilenen toplum diizeni 21. yy. da bir taraftan insanlarin gelismislik seviyesini
yiikseltirken, diger taraftan da bireylerin dis diinyadan kendilerini soyutlamalarina sebep
olmaktadir. Bunun yaninda yasanan ekonomik sebepler, dinsel, dilsel, irksal, egitimle ilgili ve
kiiltiirel ayrismalar ve farklilagmalarda insanlari giderek birbirinden uzaklastirmakta ve

kutuplagtirmaktadir.

Diistince imkani ve serbest hareket, dayanisma ile yeni bir toplumun olusturmasini
kolaylastirir (Kocaeksi, 2012). Bununla beraber rekreasyon faaliyetleri ile insanlarin bir araya

gelmesi sosyal olarak iliskileri artirir, yardimlagmaya 6n ayak olur.

Rekreasyonun psikolojik faydalar.

Saglik denilince genelde ilk akla Beden sagligi gelir. Ancak saglik bir biitiindir ve
Saglik sadece hasta veya engelli olmama degil, bedenen ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
halinde olunmasidir. Ozellikle su an ki toplumunda aile, okul ve is yasantisindaki sorunlar ve
sikintilar bireylerin sinir sistemini olumsuz etkiler. Bu olumsuz durumlardan uzak kalmak i¢in
bireyler kendilerini 1yi hissettirecek etkinliklerin icinde olmak isterler. Rekreasyon
faaliyetlerine katilmak bu istekleri i¢in en dnemli etkendir. Rekreasyon faaliyetlerinin ¢ok

cesitli olmas1 gostermesi, olumlu psikolojik sonuglar ortaya ¢ikarir’” (Kocaeksi, 2012).

Broadhurst, Hall ve ark. ve Karakli¢iik, rekreasyonun insanlara saglayacagi psikolojik

yararlar1 su sekilde siralamiglardir: (Kigiik, 2015)

» Kisinin 6z benligi ile tanigmasi ve kim oldugunu tam anlamasina etkili olur.
> Dogal ve kirsal mekanlar, ¢cevre degisimi, psikolojik gerginligi bitirir.

> Rekreasyon etkinlikleri bireyin haz almasini saglar ve birey mutlu olur.
>

Rekreasyon faaliyetlerine katilim bazi kisiler i¢in statiisiinii yiikselttigini

hissettirir.
> Insan kisiligine olumlu ydnde katki saglar.
> Kisinin suca isleme olasiligini azaltir.
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Uretici giicii gelistirir.
Entel olmasin1 saglar.
Oz beceri ve kabiliyetin artmasini saglar.

Is basaris1 ve is performansin yiikseltir.

V V V V V

Toplu halde yapilan rekreatif etkinlikler sosyallesmeyi, saglar (Kocaeksi, 2012).

Yas gruplarmin rekreatif etkinliklere devam etmeleri Psiko-sosyal gelisimlerine katki
saglamasi le birlikte mutluluk diizeylerini arttirmasinin da rekreatif etkinliklere katilim ile

olacagi ileri siiriilmektedir. (Kiiglik, 2015)

Bos zaman etkinliklerine diizenli katilim saglamak oOnemlidir. Rekreasyon hem

rehabilitasyon hem de tedavi sekli olarak da kullanilabilir (Tekin vd., 2009).

Sekil 2’de Menninger’in ¢aligmasi esas alinarak olusturulmus rekreatif faaliyetlerin

psikolojik siiflandirmasi.

Sekil 2

Bos Zaman Aktivitelerinin Psikolojik Siniflandirmasi (Leitner&Leitner, 2004:99.)
Psikolojik ihtiyaclar Uygun bos zaman aktiviteleri
Gerginligi gidermek Miizik, el sanatlari, heykel, gibi yaratici faaliyetler
Giivenlik duygusu Koleksiyonlar
Zihinsel uyarim Spor, geziler, beceri kazanim
Agresif dirttleri gidermek Yarigmaya dayali sporlar, Futbol, tenis gibi
Asagilanma ve bobiirlenme Halk danslari, trekking, kayak gibi yarigmaya
duygularindan uzaklagsma dayali olmayan etkinlikler
Duygusal ilgilenim Film veya tiyatro gibi izlemeye dayal aktiviteler
Sosyal ilgilenim Bir grup katilimi gerektiren aktiviteler

Rekreasyonel katilimi destekleyen sosyal ve ekonomik nedenler.

» Ekonomik verimlilik ve ¢alisma kosullarindaki gelismeler
> Harcanabilir gelirin artmasi

> Sehirlesme

> Niifus artis1 ve hareketlilik

> Teknoloji

> Kitle iletisim araglarinin etkisi, reklam ve propaganda

> Kiiltiirel etki

> Egitim diizeyi

> Cevre bilinci
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> Degisen yeni saglik bilinci ve isteklerin degisimi
> Degerlerdeki degisimler

> Dogal zenginliklerin etkisi

> Sosyal hareketliligin etkisi

> Arag gere¢ malzemenin tesviki

> Rekreasyonel merkezler (Karakiigiik & Basaran, 1997).

Cagr Merkezi
Cagr1 merkezi nedir?

Cagr1 merkezleri ilk olarak 20. Yiizyilin ortalarinda sikayet ve isteklerim iletilmesi i¢in
kurulmaya baslanmigtir. Amerika’da sirketler tarafindan agilmistir. Continental Havayollar1 ilk

otomasyonlu ¢agri dagiticisin1 1970’lerde kullanmaya baglamistir.

Yeni ekonomik sistemde miisteri iligkilerini yonetmeden 6nce, miisterilerin markalar ve
dolayisiyla bizler ile nasil bir etkilesim i¢inde yasadigini anlayabilmek basari diizeyi ile
Ol¢iilmektedir. Miisteri ile etkilesimde kurum da beklenen veya beklemeyen algilar olarak
ortaya ¢ikaran bir deneyim yasar. Bu deneyim bir defalik bir etkinlik veya bir zaman dilimi
icinde elde edilen bir dizi deneyim de olarak diisiiniilebilir. Deneyimlerde gercek¢i ve duygusal

ogeler bulunur ve deneyimler bes duyuyu kapsar. (Internet, 2021)

Sirketler ve kurumlar stirekli gelisimi saglamak icin miisteriye ger¢ek deneyimi analiz

etmelidir. Bu deneyim 3 asamada gerceklesir.

Bunlar "miisteri deneyimi siirecinin Oncesi, slire¢ ve siirecin sonrasi" olarak
incelenmelidir.

Cagr1 merkezlerinde gorev dagilimlari.

Cagr1 merkezlerinde;

> Miisteri Temsilcisi,
> Takim Lideri
> Yoneticiler (Yonetmen, Birim Yoneticisi, Direktor, Genel Miidiir Yardimcisi,

Genel Miidiir)

Olarak ¢alisan statiileri vardir.
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Miisteri temsilcisi.

Gelen ¢agrilari karsilayan, cagridan sonra yapilmasi gereken islemleri yapan, belirlenen
kalite kural ve yonetmelikler gore is yapan, meslegi ile alakali gelisimi i¢in ¢abalayan ve

firmalarin miisterileri ile temas halinde olan calisanlardir.

Takim lideri.

Miisteri temsilcilerinin yoneticilikleri yaparak, sorunsuz g¢agri alinmasi i¢in gerekli
ortamin hazirlanmasina destek olan list yonetim direktif ve kurallarin1 miisteri temsilcisinin

uygulanmasini saglamak.

Cagri merkezi yoneticisi.

Cagr1 Merkezi Yoneticisi, ¢agri merkezi hedeflerini belirlemeye yardimci olacak,
temsilcilerine hizmetler, iirlinler ve sorun giderme teknikleri bilgilerini genisletme, ¢agri
merkezi verilerini analiz etme ve miisterileri daha iyi desteklemek amaciyla performans ve
siirecleri iyilestirmeye odaklanma firsati sunacak. Istisnai iletisim, kisiler arasi ve miisteri
hizmetleri becerilerinin yani sira sirket politikalar1 ve teklifleri hakkinda kapsamli bilgi sahibi

olan kisilerdir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Arastirma Yontemi

Erzurum ili sinirlart igerisinde yer alan cagri merkezlerinde calisan is gorenlerin
rekreasyon etkinliklerine katilim durumlarinin degerlendirilmesi i¢in Covid 19 Pandemisi
miinasebetiyle ¢agri merkezi galisanlar1 evlerinden ¢alistiklarindan dolay:1 anketler bireysel
olarak katilimcilara ulastirilmis olup online olarak uygulanmistir. Tarama modelleri, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile

evrenin tiimii'ya da ondan alinacak bir grup {izerinde yapilan arastirmalarda kullanilir (Karasar,

2015).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni ¢agr1 merkezi ¢alisanlaridir. Calismanin tarama evreni ise Erzurum
ili ve ilgelerinde bulunan dort farkli cagri merkezi ¢calisanlaridir. Arastirmanin tarama evreninde
200 cagr1 merkezi c¢alisani vardir. Arastirmamizda tarama evreninin hepsine ulasilmaya

cabalanmustir.

Arastirmamizin Orneklemini de Erzurum ilindeki 06zel sirketlerde, bir banka, iki
telekomiinikasyon bir adette elektrik dagitim ve ariza ¢agr1 merkezlerinde gorevli 131 kadin,

69 erkek olmak tizere 200 ¢alisandan olugmaktadir.

Veri Toplama Araglar

2 13

Calismamizda da veri toplama araci olarak “kisisel bilgi formu”, “serbest zaman

ilgilenim 6lgegi”, tercih edilmistir. Asagida, 6l¢eklerle ilgili ayrintilar belirtilmistir.

Kisisel bilgi formu.

Kisisel bilgi formu 7 maddeden olusan katilimcilarin Kisisel bagimsiz degiskenleri
olusturmak maksadiyla ¢alismacinin hazirladigi formdur. Igerisinde; medeni durum, gérev

yaptig1 yer, egitim durumu, gorev unvani, cinsiyet, mesleki kidem, yas, gibi sorular vardir.

Serbest zaman ilgilenim 6lcegi (SZiO).

Cagr1 merkezi calisanlarinin serbest zamanlarini1 degerlendirme isteklerini 6l¢mek igin
Kyle ve digerlerinin (2007) gelistirdigi, Giirbiiz ve digerleri (2015) tarafindan Tiirkce cevirisi
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yapilan “Serbest Zaman Ilgilenim Olgegi-SZIO” kullanilmistir. Serbest Zaman Ilgilenim
Olgegi esit dagilimli 15 madde 5 alt boyut (3“er maddelik) tan olusur. Olgegin alt boyutlar1 (1)
Cekicilik (2) Onem verme (3) Sosyal iliski (4) Ozdeslesme (5) Kendini ifade seklindedir. 5“li
Likert tipindeki olgekte segenekler; (1) Kesinlikle Katilmiyorum- (5) Kesinlikle Katiliyorum

bi¢iminde cevaplanmaktadir.

Olgegin yap1 gecerligini test etmek icin Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmistir.
Orijinal formla tutarli olarak 6l¢ek Tiirkge versiyonunun da 5 alt boyut ve toplam 15 maddeden
olustugu belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin 0.41-0,81 arasinda degistigi tespit edilmistir.
Olgegin Cronbach Alfa i¢ turarlik katsayilarinin 0.58 (6zdeslesme) ile 0.80 (gekicilik) arasinda
degistigi bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, Tiirk kiiltiiriine uyarlanan T-SZiO’nin

bireylerin serbest zaman ilgilenim diizeylerinin belirlenmesi i¢in gegerli ve giivenilir bir 6lgme

araci oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin Siiresi
Arastirma;

e Katilimcilarin belirlenmesi 1 ay,
e Anket ve 6lgeklerin belirlenmesi ve olusturulmasi 1ay,
e Katilimcilara ulasilmasi ve anketin uygulanmasi 1 ay,

e Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi 1 ay,

olmak tizere 4 ay slirmiistiir.

Verilerin Analizi

Verilerimiz, ¢galismamizin maksadina uygun olarak kontrol edilmis ve kayit edilmistir.
Anket uygulamasi yapilan 200 anket degerlendirmeye alinmigtir. Datalarin analizin de paket
program olarak “SPSS 20.0” kullanilmistir. Analizlerde ¢alisilan kurum, gorev, medeni hal,
calisma siiresi, yas, cinsiyet, egitim durumu kisisel bilgilerin yiizde (%) ve frekans (f)

dagilimlarin1 bulabilmek i¢in tanimlayici istatistik kullanilmastir.

Olgeklere verilen cevaplarin standart sapmalar1 (ss) ve aritmetik ortalamalari (X)
hesaplanarak ankete katilanlarin serbest zaman ilgilinim, seviyelerine yonelik dagilimlar tayin
edilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak dlgme aracinin giivenirliligini
test edilmistir. t- Testi analizi, ikiden fazla detayr mukayeselerinde anlamli bir farkin var olup
olmadigini test etmek igin Tek Yonlii Varyans Analizi (OneWay ANOVA) Ikili karsilagtirmalar

icin Independent Samples kullanilmistir.
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Gecerlilik ve Giivenilirlik

Tablo 1

Serbest Zaman Ilgilenim Olceginin I¢ Tutarlik Katsayis:
Alpha Giivenirlik Katsayisi N
939 15

Calismada kullanilan Slgegin yliksek giivenilirlikte oldugu saptanmistir.0,60 ile 0,80
arasindaki Cronbach Alpha katsay1 6l¢egin giivenirligin orta, 0,80 ile 1,00 arasindaki Cronbach
Alpha katsayisi ise Olgegin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016, Kayis,
2009).

Tablo 2
Normallik Dagilimlart
Cekicilik Onem Si?is;lljl Ozdeslesme K;Zglni 1}%52?

N 200 200 200 200 200 200
Ortalama 3,8700 3,4183 3,7500 3,5767 3,5533 3,6337
Orta Deger 4,0000 3,3333 4,0000 3,3333 3,6667 3,6000
Mod 5,00 3,33 4,00 3,33 3,00 3,278
Std. Sapma ,94859 1,02618 ,90643 ,98323 ,97452 ,85636
Carpiklik -,613 -,351 -,347 -,314 -,292 -,344
Std. Carpiklik Hatasi 172 172 172 172 172 172
Basiklik -,075 -,503 -,498 -,444 -,505 -,200
Std. Kurtosis Hatast ,342 ,342 ,342 ,342 ,342 ,342

Verilerin analizinde kategorik degiskenler i¢in frekans dagilimlar1 verilmistir. Ayrica
verilerin normal dagilima sahip olmasi sartina bakmak i¢in mod, medyan ve aritmetik ortalama
degerleri ile ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate alinmigstir. Tabloda goriildiigii gibi Serbest
Zaman llgilenim Olgegi alt boyutlarinin mod, medyan ve aritmetik ortalamalar1 birbirine yakin
oldugu, carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde ¢ekicilik alt boyutunun Skewness -,613
ve Kurtosis-,075, 6nem alt boyutunun Skewness -,351 ve Kurtosis-,503, sosyal iliski alt
boyutunun Skewness -,347 ve Kurtosis-,498, 6zdeslesme alt boyutunun Skewness -,314 ve
Kurtosis-,444 ve kendini ifade etme alt boyutunun Skewness -,292 ve Kurtosis-,505 oldugu
tespit edilmistir. Biiyiikoztiirk (2012), Tabachnik ve Fidell (2015) ile George ve Mallery
(2010)’nin belirttigi sinirlar igerisinde (-1 ile+1;-1.5 ile +1.5; -2.0 ile +2.0) yer alan veri setinin
normal bir dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Normal dagilim gosterdigi icin parametrik

testler kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Bu alanda katilimcilarin ¢alistiklart kurum, gorevleri, calisma siiresi, cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim durumu kisisel bilgilerin ylizde (%) ve frekans (f) dagilimlar1 tablolarda
belirtilmistir
Tablo 3

Cagri Merkezi Calisanimin Gérev Yaptigi Yer, Gorev Unvani, Mesleki Kidemi, Medeni Durumu
ve Egitim Durumuna Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

DEGISKENLER N %
Cinsiyet Erkek 69 34,5
Kadin 131 65,5
Yas 18-25 57 28,5
26-35 117 58,5
36 ve iistii 26 13,0
Egitim Lise 45 22.5
On lisans 79 39.5
Lisans 67 335
Yiiksek lisans 9 45
Medeni Durum Evli 72 36.0
Bekar 128 64.0
QNB FINANSBANK 33 16.5
ARAS EPSAS ERZURUM 34 17.0
Kurum TURK TELEKOM ASSISTT 36 18.0
TURKCELL GLOBAL-BILGI 97 48.5
Gorevi Miisteri Temsilcisi 173 86.5
Yonetici 8 4.0
Takim Lideri 19 9.5
Calisma siiresi 0-3 yil 102 51,0
(Yil) 4-7 y1l 58 29,0
8 yil ve iizeri 13 6,5
Toplam 200 100
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Erzurum ilinde hizmet veren dort ¢agr1 merkezi ¢alisanlarindan 200 personele yapilan
anketler sonucunda asagidaki tablolarda Rekreatif Faaliyetlere katilimlar ile bu faaliyetlere

katilimin ig performanslari arasinda ki iliski ortaya konulmustur.

Ol¢me Aracindan Elde Edilen Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 4

Cagri Merkezi Calisanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Serbest Zaman Ilgilenim Diizeylerine
Gore T- Testi Ciktilar

Cinsiy n X SS t p
et
Erkek 69 4.0000 1.06795
Cekicilik 1.410 .160
Kadn 131 3.8015 .87587
. Erkek 69 3.6908 .95882
Onem 2.771 .006
Kadin 131 3.2748 1.03485
o Erkek 69 3.9034 92196
Sosyal Iligki 1.746 .082
Kadn 131 3.6692 .89107
. Erkek 69 3.7053 1.06418
Ozdeslesme 1.346 .180
Kadn 131 3.5089 93491
L Erkek 69 3.6087 1.06942
Kendini Ifade .582 .561
Kadin 131 3.5242 .92360
. ) Erkek 69 3.7816 .88605
Ilgilenim Toplam 1.783 .076
Kadin 131 3.5557 .83318

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore onem alt boyutunda erkekler
lehine farklilik anlamli yondedir. Tiim alt boyutlarda erkek katilimcilarin verdigi cevap

ortalamalar1 yiiksektir.
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Tablo 5

Cagri Merkezi Calisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Serbest Zaman Ilgilenim
Diizeylerine Gore T- Testi Ciktilart

Medeni Durum n Ort SS F p
Evli 72 3.8472 1.03905 -.254 .800
Cekicilik
Bekar 128 3.8828 .89774
. Evli 72 3.5139 99126 .988 325
Onem
Bekar 128 3.3646 1.04529
. Evli 72 3.7593 .89201 .108 914
Sosyal Iligki
Bekar 128 3.7448 .91787
. Evli 72 3.5787 1.00856 .022 .983
Ozdeslesme
Bekar 128 3.5755 97269
) Evli 72 3.4352 1.05504 -1.288 199
Kendini Ifade
Bekar 128 3.6198 92381
flgilenim Evli 72 3.6269 .87028 -.084 .933
Toplam Bekar 128 3.6375 85185

Arastirmada evli ve bekar bireyler arasindaki farkliligi saptamak icin yapilan t testi
analizinde herhangi bir alt boyutta anlamli bir farka rastlanamamistir. Cekicilik ve kendini ifade
etme alt boyutunda bekar katilimeilarin verdigi cevaplar yiiksekken, onem, sosyal iligski ve

0zdeslesme alt boyutlarinda evli katilimeilarin verdigi cevap ortalamalar yiiksektir.
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Tablo 6

Cagri Merkezi Calisanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Serbest Zaman Ilgilenim
Diizeylerine Gére Anova Testi Ciktilar

Descriptives

n Ort ss F p
Lise 45 3,8519 94963
Lisans 79 3,8397 97674
Cekicilik On Lisans 67 3,9104 95272  .082 .970
Yiiksek Lisans 9 3,9259 7778
Toplam 200 3,8700 94859
Lise 45 3,1333 1,11555
Lisans 79 34557 ,99883
Onem On Lisans 67 35423 97241 1619  .186
Yiiksek Lisans 9 3,5926 1,09008
Toplam 200 3,4183 1,02618
Lise 45 3,7852 91330
Lisans 79 13,7468 91554
Sosyal iligki On Lisans 67 3,7512 ,87875 112 953
Yiiksek Lisans 9 3,5926 1,12765
Toplam 200 3,7500 90643
Lise 45 34593 78267
Lisans 79 3,5274 1,06566
Ozdeslesme On Lisans 67 13,6816 102236 707 549
Yiiksek Lisans 9 38148 85165
Toplam 200 35767 98323
Lise 45 34074 94785
Lisans 79 3,4895 1,01391
Kendini ifade On Lisans 67 37612 04246 1692 170
Yiiksek Lisans 9 3,2963 ,85707
Toplam 200 3,5533 97452
Lise 45 35274 ,80036
ligilenim toplam | jsans 79 3,6118 ,89071
On Lisans 67 3,7294 ,86214 524 .667
Yiiksek Lisans 9 3,6444 84063
Toplam 200 3,6337 85636

Arastirmaya katilan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin egitim durumlari ile 6lgek alt boyutlari
arasinda yapilan analizde alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Cekicilik, onem
ve 0zdeslesme alt boyutlarinda yiliksek lisans mezunu olan katilimcilarin ortalamalar1 diger

katilimcilara gore yiiksekken, kendini ifade etme alt boyutunda 6n lisans mezunu olan
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katilimcilarin ortalamalari, sosyal iliski alt boyutunda ise lise mezunu calisanlarin verdigi

cevaplar ytiksektir.

Tablo 7

Cagr1 Merkezi Calisanlarimn Calistigi Kurum Degiskenine Gore Serbest Zaman Ilgilenim
Diizeylerine Gore Anova Testi Ciktilar

Descriptives

n Ort. SsS F p
Qnb Finansbank 33 4,0000 ,63465
Aras Epsas 34 3,7745 1,01743
Cekicilik Tiirk Telekom Assistt 36 3,6296  ,92506 1.319 .269
Turkcell Global-Bilgi 97 3,9485  1,01304
Toplam 200 3,8700  ,94859
Qnb Finansbank 33 3,3434 97712
Aras Epsas 34 3,4706 ,89185
Onem Tiirk Telekom Assistt 36 3,3981 90788 .098 961
Turkcell Global-Bilgi 97 3,4330 1,13464
Toplam 200 3,4183 1,02618
Qnb Finansbank 33 3,8889 77130
Aras Epsas 34 3,5392 ,83289
Sosyal iligki Tiirk Telekom Assistt 36 3,5463 ,89142 1.915 129
Turkcell Global-Bilgi 97 3,8522  ,96342
Toplam 200 3,7500 ,90643
Qnb Finansbank 33 3,3838  ,93957
Aras Epsas 34 3,5196 ,99558
Ozdeslesme Tiurk Telekom Assistt 36 3,5370  ,90948 .815 487
Turkcell Global-Bilgi 97 3,6770  1,02113
Toplam 200 3,5767  ,98323
Qnb Finansbank 33 3,6051 ,82966
Aras Epsas 34 3,3529 97767
Kendini ifade  Tiirk Telekom Assistt 36 3,5463 85877 776 509
Turkcell Global-Bilgi 97 3,6426  1,05765
Toplam 200 35533 97452
Qnb Finansbank 33 3,6242 72549
Aras Epsas 34 3,5314 ,84892
lgilenim toplam Tiirk Telekom Assistt 36 3,5315  ,79450 592 621
;:gfi';ei::f"'gi'gi Brzurim o7 37107 92370
Toplam 200 3,6337  ,85636
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Farkli ¢agr1 merkezlerinde ¢alisan katilimcilarin 6lgek alt boyutlar1 arasinda anlamhi
farklilik bulunamamustir. Cekicilik ve sosyal iligki alt boyutlarina QNB Finansbank
calisanlarinin vermis oldugu cevap ortalamalar1 yiiksekken, 6zdeslesme ve kendini ifade etme
alt boyutlarinda ise Turkcell Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin cevap ortalamalar yiiksektir. Son
olarak onem alt boyutunda en yiiksek otalama sahip olan ¢agri merkezi Aras Epsas ¢agri

merkezi ¢alisanlarina aittir.

Tablo 8

Cagri Merkezi Calisanlarimin Gorev Tiirleri Degiskenine Gore Serbest Zaman Ilgilenim
Diizeylerine Gore Anova Testi Ciktilar

Descriptives

n Ort. ss F p
Miis. Temsilcisi 173 3,8536 ,96670
Y 6netici 8 3,5000 61721
Cekicilik 1.630 199
Takim Lideri 19 41754 ,84158
Toplam 200 3,8700 ,94859
Miis. Temsilcisi 173 3,3642 1,05548
. Y 6netici 8 3,6667 , 77664
Onem 1.854 .159
Takim Lideri 19 3,8070 , 73967
Toplam 200 3,4183 1,02618
Miis. Temsilcisi 173 3,7303 ,91806
Y 6netici 8 3,5833 , 72921
Sosyal iliski .898 409
Takim Lideri 19 4,0000 ,86066
Toplam 200 3,7500 ,90643
Miis. Temsilcisi 173 3,5665 ,99688
. Y 6netici 8 3,4583 ,50198
Ozdeslesme .265 767
Takim Lideri 19 3,7193 1,03198
Toplam 200 3,5767 ,98323
Miis. Temsilcisi 173 3,5588 ,97841
Y 6netici 8 3,2500 ,55635
Kendini ifade 449 .639
Takim Lideri 19 3,6316 1,08807
Toplam 200 3,5533 ,97452
Miis. Temsilcisi 173 3,6146 ,87524
o Y 6netici 8 3,4917 52122
Ilgilenim toplam .855 427
Takim Lideri 19 3,8667 , 78253
Toplam 200 3,6337 ,85636
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Arastirmaya katilan ¢agri merkezi calisanlarinin gorev tiirlerine gore yapilan analizlerde
anlamli fark bulunamamistir. Takim liderlerinin 6l¢ek alt boyutlarina vermis olduklari cevap

ortalamalar1 diger gorevlerdeki katilimcilara gore en yiiksektir.

Tablo 9

Cagri Merkezi Calisanlarimin Calisma Siiresi Degiskenine Gére Serbest Zaman Ilgilenim
Diizeylerine Gére Anova Testi Ciktilar

n Ort. ss F p
0-3 yil arast 129 3,7649 ,99687
4-7 yil arasi 58 4,1264 ,84887 2,394 ,094
Cekicilik .
8 yil ve U 13 3,7692 ,67199
Toplam 200 3,8700 ,94859
0-3 yilaras1 129 3,3618 1,10084
. 4-7 yil arasi 58 3,5632 ,91810 1,152 ,318
Onem ..
8 yil ve U 13 3,3333 ,62361
Toplam 200 3,4183 1,02618
0-3 yil arast 129 3,6589 93213
4-7 yil aras1 58 4,0000 ,84235 3,051 ,050
Sosyal iliski ..
8 yil ve U 13 3,5385 , 73960
Toplam 200 3,7500 ,90643
0-3 yil aras1 129 3,4651 1,03951
. 4-7 yil arasi 58 3,8161 ,88340 2,025 ,135
Ozdeslesme .
8 yil ve U 13 3,6154 ,62132
Toplam 200 3,5767 ,98323
0-3 y1l aras1 129 3,4083 ,97382
o 4-7 yil arasi 58 3,8506 ,96765 3,401 ,036
Kendini ifade .
8 yil ve U 13 3,6667 , 72008
Toplam 200 3,5533 ,97452
0-3 yilaras1 129 3,5318 ,89623
flgilenim 4-7 y1l aras1 58  3,8713 (7514 2,837 ,061
toplam 8yilve U 13 3,5846 ,59389
Toplam 200 3,6337 ,85636

Tablo 9 incelendiginde SZIO tiim alt boyutlarinda 4-7 yildir ¢alisan katilimcilarin en
yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 gériilmektedir.

Post Hoc (Tukey Testi)

Kendini ifade Etme Ortalama Arasi Fark Anlamhhk
0-3 4-7 -,442 ,011*
8 ve tizeri ,025 ,062
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Yapilan coklu karsilagtirma sonucunda kendini ifade etme alt boyutunda 4-7 yildir
calisan katilimcilarin 0-3 yildir katilan ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli bigimde daha

yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10

Cagri Merkezi Calisanlarimin Yas Degiskenine Gére Serbest Zaman Ilgilenim Diizeyleri
ANOVA Testi Ciktilar

n Ort. ss F p
Cekicilik 18-25 75 39244 89136
26-35 99  3,9697 195605
5,027 007
36veiisti 26 3,3333 193808
Toplam 200  3,8700 194859
Onem 18-25 75 373689  1,11578
26-35 99  3,5354 196046
1,880 155
36 veisti 26  3,1154 96121
Toplam 200 34183  1,02618
Sosyal iliski 18-25 75 3,7467 198919
26-35 99  3,8788 83089
4,837 009
36 veisti 26 3,2692 79453
Toplam 200  3,7500 190643
Ozdeslesme 18-25 75  3,6489 199079
26-35 99  3,6094 199436
1,763 174
36 veisti 26  3,2436 88221
Toplam 200  3,5767 198323
Kendini ifade  18-25 75 35011 95637
26-35 99 35960  1,00370
1,160 316
36veisti 26  3,2821 190280
Toplam 200  3,5533 97452
lgilenim 18-25 75  3,6560 88667
toplam 26-35 99 37178 83200
3,200 043

36 veiisti 26 3,2487 ,78306
Toplam 200  3,6337 ,85636
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Tablo 10 incelendiginde SZIO ¢ekicilik, dnem, dzdeslesme ve kendini ifade etme alt
boyutlarinda 26-35 yas aralifindaki katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamalar diger yas
gruplarinin verdigi cevaplardan yiiksekken, sosyal iligki alt boyutunda ise 18-25 yas arasindaki

katilimcilarin ortalamalar1 diger yas gruplarindan daha ytiksektir.

Post Hoc (Tukey Testi)
Cekicilik Ortalama Arasi Fark Anlamhhk
18-25 26-35 -,045 ,946
36 ve istii ;591 .016

Cekicilik alt boyutunda 36 yas ve tistii ¢calisanlarla diger yas gruplar1 arasinda anlamli
farklilik vardir.

Post Hoc (Tukey Testi)
Sosyal iliski Ortalama Arasi Fark Anlamhhk
18-25 26-35 -,132 ,596
36 ve usti ATT .050

Sosyal iligki alt boyutunda 36 yas ve iistii ¢alisanlarla diger yas gruplari arasinda anlaml
farklilik vardir.

Post Hoc (Tukey Testi)
Toplam Ortalama Arasi Fark Anlamhhk
18-25 26-35 -,061 ,882
36 ve Ustl ,469 .034

Toplamda 36 yas ve listii ¢calisanlarla diger yas gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 10’de goriildiigii gibi cagr1 merkezi calisanlarinin yaslarina gore serbest zaman
ilgilenim Diizeyleri (F=; p<.005 ve F=; p<.005), ¢alisanlarin alt boyutlarda p<.005 diizeyinde

anlaml farklilik gostermektedir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Serbest Zaman Ilgilenimine iliskin Bulgular1 Degerlendirme

Bazi fiziksel aktivitelerin hem erkeksi cagrisim yaratmasi hem de bu konudaki
toplumsal tutumlar nedeniyle, daha ¢ok erkekler tarafindan tercih edildigi ve bir siire sonra
yasam alanlarinin merkezinde vazgecilmez bir yer aldig1 diisiiniilmektedir. Aynmi sekilde
Metheny (1967) de erkeklerin basta gii¢ kullanma olmak iizere cesitli durumlardan dolay1
kadinlara gore daha sik oranda cesitli fiziksel aktivitelere katilma arzusunu erkeksilige
baglamaktadir. Colley ve digerleri (1987) ise Kuzey Amerika'da Amerikan futbolu, buz hokeyi
ve boks gibi aktivitelerin “erkeksi” kabul edilirken; dans, jimnastik ve buz pateninin kadinlik
imgesiyle uyustugu i¢in “kadinsi” olarak goriilmeye devam ettigini ifade etmistir. Ayrica
erkeklerin toplumsal cinsiyet algis1 nedeniyle erkeksiligi daha giiclii, kasli bir bedene sahip
olmakla iligkilendirdikleri ve bu tiir aktiviteleri yasamlarinin merkezinde 6nemli bir yere
koyduklar1 sdylenebilir (Miilazimoglu Balli & As¢1, 2004). Bu arastirma bulgular cinsiyet
degiskeninin ilgilenim diizeyindeki temel etkisinin olmamasinin ancak alt boyut diizeyinde
sadece “Onem verme” boyutunda anlamli olarak farklilasmasimin, bu farkinsa erkek
katilimcilarin  lehine olma nedenlerinin toplumsal cinsiyetten kaynaklandigini dogrular

niteliktedir.

Yasamin ilk yillarindan itibaren toplumsal bir kategori olarak cinsiyet kavrami birey
acisindan anlam kazanmaya baglar. Zamanla kisinin diinyasinda biyolojik cinsiyeti merkeze
alan bir anlayisin, diisiiniisiin ya da yasama tarzinin insa edildigi goriiliir (Cangoz, 2013).
Olusan bu durumun arastirmacilar tarafindan toplumsal cinsiyet kavramiyla ifade edildigi
bilinmektedir. Vatandas (2007) kavrami, toplumlarin cinsiyet farkliligina gore insanlardan
bekledigi yasam sekli ve onlara bictigi sosyal bir konum olarak tanimlamaktadir. Ozellikle
kisilerin ¢esitli konulara yonelik davraniglarini tayin etmede oldukea etkili oldugu diisiiniilen
toplumsal cinsiyetin serbest zaman aktivite tercihlerinin de etkili olabilecegi savunulmaktadir

(Ersoy, 2009).

Bireyler yasamlarinin belirli donemlerinde benzer aktivitelere farkli sebeplerle katilim
egilimi gosterebilmektedir. Bu egilimin genellikle yas diizeyindeki degisimle birlikte degisen
katillm amaglarindan ve bu amaglart gerceklestirmek i¢in sarf edilen ¢abadan
kaynaklanabilecegine iliskin aragtirmacilar tarafindan ¢esitli goriisler sunulmaktadir (Hastings
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ve digerleri, 1995). Ilgilenim alanyazinda da yas degiskeninin kisilerin katilim amaglariyla,
ilgilenim diizeyi iizerinde 6nemli etkilerinin olduguna iligkin degerlendirmeler bulunmaktadir
(Havitz ve digerleri, 2013; Schuett, 1993). Ornegin geng yas grubundaki kisilerin genellikle
“eglence, yeni beceriler 6grenme, heyecan” gibi beklentilerle; ileri yas ve iizeri bireylerinse
bazi1 durumlarda saglikli yaslanma arzusuyla (Barber ve digerleri, 1999; Dionigi ve digerleri,
2011), bazi1 durumlarda ise yasin ilerlemesiyle birlikte ortaya cikabilecek “yalnizlik”
duygusundan (Prieto-Flores ve digerleri, 2011) kurtulmak igin fiziksel aktivitelere ilgilenim
gosterebilmektedir (Broughton ve digerleri, 2017; Toepoel, 2012). Bu arastirmada da yas
degiskeninin ilgilenim diizeyi lizerindeki temel etkisinin anlamli oldugu ve bu anlamli etkinin
50 yas ve lizeri bireylerin lehine oldugu dikkate alindiginda, yas degiskeninin bireylerin serbest
zamanlarinda aktivitelere gosterdikleri ilgilenim diizeyinde, katilim nedenlerine de bagli olarak

farklilik yaratabilecegini gostermektedir.

Eglenmek i¢in aile veya arkadaslarla birlikte grup olarak bir seyler yapmanin olduk¢a
onemli oldugu diisiiniilmektedir (Warr, 2005). Ozellikle gesitli mekanlar da rekreasyonel
fiziksel aktivitelere birlikte katilimin bireylere ¢esitli yonlerden fayda sundugu, dolayistyla bu
durumun bireyleri aktivitelere karsi motive ettigi ve ilgi diizeylerini artirdigi savunulmaktadir
(Valeri ve digerleri, 2013). Serbest zaman alanyazinda, aktivitelere grup olarak katilimin
genellikle aile ya da arkadas gevresiyle iligskilendirilerek incelendigi goriilmektedir (Allen ve
Donnelly, 1985). Ozellikle ebeveynlerin ¢ocuklarinin duygusal ve fiziksel bakiminda aktif
bicimde siirekli gelismesini arzuladiklari i¢in bu tiir aktiviteleri bedensel ve zihinsel gelisimin
onemli bir pargasi olarak gordiigli ve bu sebeple ¢ocuklariyla birlikte aktivitelere katilarak
onlarin bu kazanimlar: elde etmesi i¢in serbest zaman diliminde birlikte olmay: istedikleri
belirlenmistir (Buswellve digerleri, 2012). Yoesting ve Christensen (1978) ilerleyen yaslarda
kisiler tarafindan tercih edilen aktivite tiirlerinin aslinda ¢ocukluktan kazanilan bir davranig
aliskanlig1 oldugunu 6zellikle ebeveynlerin ¢ocuklartyla birlikte bu tiir aktivitelere katilarak
onlarin gelisimlerine olumlu yonde katki sunduklarini belirtmistir. Bunun yani sira, aile
tiyeleriyle bu tiir aktivitelerde 113 birlikte olmanin gii¢lii aile baglar1 olusturmada etkili

olabilecegi de diisiiniilmektedir (Marsiglio, 1991; Pettee ve digerleri, 2006).

Kisilerin sadece ailesiyle degil aym1 zamanda arkadaslariyla ya da yalniz basina da
serbest zaman aktivitelerini katilabilirler. Van Ingen ve Van Eijck (2009) serbest zaman
aktivitelerini aile disinda arkadaslariyla birlikte aktivitelere katilim gerceklestiren bireylerin,
yalniz bagina gergeklestirenlere gore sosyal yonden daha avantajli oldugu belirtmistir. Ozellikle
kuliip araciligiyla aktivitelere katilan bireylerin kuliip dis1 aktivitelere katilanlara gore sosyal

sermaye etkisiyle aktiviteye yalniz katilsalar dahi bir siire icerisinde arkadas edinebilecegi ve
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sosyal 1iliskiler gelistirebilecegi savunulmaktadir. Son olarak alanyazinda, ¢esitli amag¢ ve
beklentilerle grup olarak bu tiir aktivitelere katilanlarin, yalniz katilanlara gore ilgi diizeylerinin
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, aktiviteye katilim sekli degiskenin ilgilenim
diizeyindeki temel etkisinin anlamliligmi ve bu anlamli etkinin grup olarak aktiviteye

katilanlarin lehine olmasini agiklar niteliktedir.

Gelir diizeyinin insanlarin satin alma davranislar iizerinde farkli etkiler yaratabilecegi
bilinmektedir (Zhao ve digerleri, 2014). Ozellikle zorunlu ihtiyaclar1 disindan kalan serbest
zaman aktivitelerinin tesise ulagim ve yan triinlere sahip olma gibi ek masraflar igceriyor olmasi
nedeniyle satin alma giiciiyle daha da iliskili hale gelmekte (Higgins&Rickert, 2005) ve
karmagiklagmaktadir. Serbest zaman aktivitelerine gdsterilen ilgilenim agisindan olumsuzluk
yaratan bu karmasik durum hakkinda alanyazinda birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir
(Jackson, 1988; Zuzanek, 1978). Ancak bu ¢alismanin 6rneklem grubu i¢in s6z konusu olmasa
da Jakson (1988) diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin serbest zaman aktivitelerine
katilimlarini kolaylastirabilecegini diisiindiigii bir goriis 6ne stirmektedir. Jakson bu goriisiinde
diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin bu tiir aktivitelere katilimlarinda karsilastiklar1 en biiyiik
engelin dogrudan gelir diizeyi ile bagdastirilmak yerine, bu bireyler i¢in kamu kurumlari
tarafindan sunulan bu tiir hizmetlerin tanitilarak katilim engelinin ortadan kaldirilabilecegini
savunmaktadir. Dolayistyla gelir diizeyinin serbest zaman aktivitelerini ilgi gostermede etkili
olabilecegi diisiiniilse de temel nedenlerinin bilgi yetersizligi gibi farkli faktorlerden de

kaynaklanacagi g6z ard1 edilmemesi gerektigi sdylenebilir.

Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin gelir diizeyi ile serbest zaman ilgilenim
diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik bir iligki tespit edilmistir. Bu durun bireylerin satin alma
giiciiniin serbest zaman aktivite hizmetlerinde de belirgin oldugu seklinde yorumlanabilir. Tlgili
alanyazinda konuya iligkin yapilan arastirmalarin bu durumu destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Glinlimiizde kar amaci giitmeden rekreasyonel hizmet saglayan kurumlarin
olmasina karsin, pek ¢ok kisi kar amaci gliden 6zel isletmelere goniillii bir bigimde iiyelik parasi
O0demekte ve diizenli bir bi¢imde bu aktivitelerde yer almay1 arzulamaktadir (Kyle& digerleri,
2004). Kuentzel & McDonald (1992) bu durumu kisilerin serbest zaman aktivitelerine yonelik
olusturduklart psikolojik baghlik duygusuyla iligkili oldugunu savunmaktadir. Psikolojik
bagliligin olusmasinda, yer-mekan, hizmet, marka vb. faktorlerin bireyler {lizerinde etkili
oldugu (Kyle ve digerleri, 2004), fakat farkli bir aktiviteye katilim s6z konusu oldugunda
kisilerin degisime direng gosterdigi gozlemlenmektedir (MclIntyre & Pigram, 1992). Iwasaki &
Havitz (1998) bu direncin bireylerin iiriin ya da hizmete kars1 olusturdugu sadakat duyguyla

iligkili oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bir kuliibe liye olarak rekreasyonel hizmet alan
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kisilerin sadakat duygusunun aktivitelere duyulan ilgi diizeyiyle pozitif yonde iliskili
olabilecegi diisiiniilmektedir (Dick & Basu, 1994). Bu arastirmada da kuliibe iiyelik siiresi ile
serbest zaman aktivitesine olan ilgilenim arasinda pozitif yonde diisiik bir iligkinin belirlenmesi
aktiviteye kars1 yiliksek davranissal ilgilenime sahip bireylerde, aktivitelere diizenli katilimin
bir gostergesi olan liyelik siiresini etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Alanyazinda bu iliskiler
her ne kadar daha ¢ok miisteri sadakati ve psikolojik baglilik kavramiyla ele alinsa (lwasaki &
Havitz, 1998; Kuentzel & McDonald, 1992) bu ¢alismanin bulgularinin da iyelik siiresi

ilgilenim iligkisini ortaya koymasi mevcut diisiinceleri destekler niteliktedir.

Serbest zaman aktivitelerine diizenli katilim s6z konusu oldugunda, bu durumun daha
cok katilim sikligi, katilm siiresi, katilim yogunlugu gibi degiskenlerle baglantili oldugu
goriilmektedir (Havitz ve digerleri, 2013; Hawkins&Freeman, 1993). Bireylerin aktivitelere
yonelik ilgilenimin seviyesini belirlemede de arastirmacilar tarafindan bu degiskenleri bir 6l¢iit
olarak da kullanildig1 bilinmektedir (Wiley ve digerleri, 2000). Ancak, ilgili alanyazinda bu tiir
aragtirma bulgularin daha c¢ok stirekli ilgilenim ve 115 davranigsal ilgilenim kavramiyla
bagdastirilarak agiklanmaya calisildigi da belirlenmektedir (Lu &Schuett, 2014). Kyle (2001)
her rekreasyonel aktivite tiirliniin kendine has 6zelliklere sahip oldugunu ve aktivitede gecirilen
zaman araliginin aktivite tiiriine gore degisebilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin kosu
egzersizi planlamak golf gezisini planlamaktan daha kolaydir. Aslinda, kosucularin ilgili
katilimcilar olarak kabul edilebilmesi i¢in yillik olarak golfgiilerden daha yiiksek oranlarda bu
aktiviteye ilgilenim gdstermek zorundadir. Bu sebeple aktiviteye diizenli katilimin aktivite tiirii
ve aktivitenin 6zelligiyle birlikte degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Teixeira ve digerleri
(2012) aktivitelere diizenli katilim1 etkileyen faktorlerin basinda aktiviteden keyif almanin
geldigini belirtmistir. Eger kisi kilo vermek veya daha ¢ekici goriinmek gibi nedenlerle fiziksel
aktivite programlarma katildigin1 belirtiyorsa, aktivite i¢in olusan ilgi diizeyinin aktiviteden
keyif almadig siirece gecici olacag ifade edilmektedir. Bu sebeple digsal motivasyondan daha

cok i¢sel motivasyonla yapilan aktivitelerin ilgi diizeyinin kalic1 olacagi savunulabilir.

Dawson ve digerleri (2011) ilgilenim siiresinin yil olarak artmasiyla birlikte bireylerin
aktiviteye iliskin tecriibelerinin artacagini, bunun da aktiviteden elde edilen zevki dolayli da
olsa artiracagini, bu nedenle de uzun siireli bir aktiviteye ilgilenim gosteren bireylerin yeni
baslayanlara gore ilgilenim diizeylerinin bir sekilde artiracagini savunmaktadir. Pritchard
(1992) ise baz1 aktiviteler icin sadakati belirlemede satin alma oraninin en uygun belirleyici
ozellik oldugunu, ancak bazi aktiviteler i¢in bu durumun katilim sikligr ile degerlendirmenin
daha uygun olacagmi belirtmistir. Ornegin ¢adir aktivitesine katilan bireylerin sadik bir

katilimc1 olabilmesi ve kamp alanindaki yerini kaybetmemek i¢in yillik diizenli bir bicimde
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cadir alanmi i¢in ticret 6demesi gerekirken, yiiriiylis aktivitesine katilanlarin diizenli katilim
gostermesinin onlar1 bu aktivite i¢in sadik bir katilimei olarak tanimlamada yeterli olmaktadir
(Kyle, 2001). Sonug¢ olarak katildigi aktiviteye bagli olan kisilerin davranissal ilgilenim
diizeylerinin de yiiksek oldugu ve bu tiir aktivitelere diizenli bir sekilde katilim gerceklestirmeyi
planladiklar1 goriilmektedir. Arastirma bulgularindan olan bireylerin aktivitelere diizenli
katilim siiresi ile serbest zaman ilgilenim diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik bir iliskinin
alanyazinda daha c¢ok aktivite tiirii ve Ozelliginden olduk¢a etkilenmesiyle agiklandigi

goriilmektedir. Konuya iliskin yapilan arastirmalar arastirma bulgusunu destekler niteliktedir.

Tartisma ve Sonug

Hakemler ile yapilmig farkli bir calismada cinsiyet degiskeni ¢alismamizla
ortiismektedir. Hakemlerin “kadmn” ve “erkek” gruplarinin Serbest Zaman Ilgilenim Olgek
puanlar1 aralarinda anlamli olarak bir farklilik oldugu bulunmustur, U=654, p<0.05. Sira
ortalamalarini dikkate aldigimizda, erkeklerin kadinlara gére Serbest Zaman Ilgilenim Olgek

puanlarinin daha yiiksek oldugunu ifade edilebilir (Cetiner, 2021).

Yine ayni calismada kendi arastirmamizdan farkli olarak cinsiyete gore cekicilik

boyutunda farklilik vardir.

Calismamizdan farkl1 olarak “Kendini Ifade” alt faktorii izerinde erkek katilimeilarin

adina anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05) (Giildiir, 2020).

Aydm & Yasartiirk (2016), calismalarinda medeni durumun serbest zaman ilgilenim
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Yapilan baska bir ¢alismada katilimcilarin
medeni durumuna goére meslegine yonelik tutumlarinda farklilik bulunmamistir (Tiirkel,

Hazar, Demir, & Namli, 2017). Calismamizla uyusmaktadir.

Sadik ve Korkmaz (2011) arastirmasinda mesleki kidem yil1 fazla olan katilimcilarin

Ogretmenlik meslegine yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucunu bulmuslardir.

Arastirmada 25 yil ve tizeri (X=56,20) mesleki kidem yilina sahip olan katilimcilarin
serbest zaman ilgilenim aritmetik ortalamasi 3-13 y1l (x=40,05) ve 14-24 y1l (x=41,39) mesleki
kidemine sahip olan katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmistir. Bu da bize mesleki kidem arttikga

serbest zaman ilgilenimin arttigin1 gosteriyor (Kocaer, 2019).

Arastirmada katilimcilarin calisma siiresine gore 4-7 yildir ¢alisanlarin 0-3 yildir
calisanlara gore kendini ifade etme alt boyutunda anlamli farklilik olmasi arastirmayla

uyusmaktadir.
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Aydin &Yasartiirk, (2016) ¢alismalarinda Egitim’ degiskeninin SZIO alt faktorler

diizeyindeki etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin egitim durumlari ile 6lgek alt boyutlari

arasinda yapilan analizde alt boyutlarda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Oneriler

Erzurum ilindeki ¢agri merkezi calisanlarinin serbest zaman ilgilenim faaliyetlerine
yonelik fayda diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik yapilan bu c¢alisma

neticesinde, literatiire katkida bulunacagi diisiiniilen 6neriler agagida siralanmustir:

Insanlarin oldugu her yerde serbest zaman faaliyetlerinin gesitliligi ve insanlarin serbest
zaman faaliyetlerine katilma diizeyleri artirilarak kisilerin bu tiir faaliyetlerindeki fayda

diizeyleri artirilabilir.

Bu calisma farkli gorevlere, cinsiyetlere, medeni durum, yas ve ¢aligma siiresine sahip

calisanlara uygulanip karsilastirmalar yapilabilir.

Bu c¢aligma farkli illerdeki ¢agri merkezi ¢aligsanlarina karsilastirmalar ve uygulamalar
yapilabilir.
Sirketler calisanlarina serbest zamanlarini daha faydali degerlendirebilmeleri i¢in ¢esitli

firsatlar sunmalidir.

Kurum biinyesinde c¢esitli rekreatif faaliyet alanlar1 agilabilir. Cesitli organizasyonlarla
kurum i¢i veya kurum dist etkinlikler diizenlenerek c¢alisan performansinin artirilmasi

saglanabilir.
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EKLER

EK-1. Demografik Degiskenler

(92
=

Demografik Degiskenler Cevap

Adiniz Soyadiniz

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Egitim Durumunuz

Medeni Haliniz ?

Calistiginiz Kurum

Goreviniz

VN0~ [WIN (-

Calisma Siresiniz (Y1l Olarak)

EK-2. Serbest Zaman ilgilenim Olgegi

Kesi | Kat | Kar | Kat | Tama
s ) U nlikl | lm1 | ars1 | ithyo | men
Bu boliimde mesleginize yonelik serbest zaman ilgileniminizi 6grenmek | o yor |zim | rum | Katih
amaciyla gesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz | Katil | um yoru
dogrultusunda; miyo m
rum

1 [Beden egitimi ve spor, hayatimda merkezi bir role sahiptir. 1 2 3 4 5

2 [Yasamimin biiyiik bir bolimiiniin beden egitimi ve spor etrafindal 1 2 3 4 5
sekillendigini diisiiniiyorum.

3 [Kendimi beden egitimi ve spor ile ilgili imgelerle 6zdeslestiriyorum. 1 2 3 4 5

4 |Beden egitimi ve spor yerine bagka bir serbest zaman etkinligi tercih 1 2 3 4 5
edecek olursam, bunu ¢ok ciddi bir sekilde yeniden diigiinmem gerekir.

5 [Beden egitimi ve spor, yaptigim en eglenceli seylerden birisidir. 1 2 3 4 5

6 |Arkadaslarimla beden egitimi ve spor konusunda konusmaktan 1 2 3 4 5
hoslanirim.

7 [Beden egitimi ve spor ile ilgilendigim zaman nasil goriindiigiim ve 1 2 3 4 5
davrandigimla ilgilenmek zorunda kalmryorum.

8 [Beden egitimi ve spor ile ilgilenmek, kim oldugum ile ilgili ¢ok sey| 1 2 3 4 5
soyler.

9 [Beden egitimi ve spor, benim i¢in ¢ok dnemlidir. 1 2 3 4 5

10 [Beden egitimi ve spor ile ilgilendigim zaman gercekten kendim gibi 1 2 3 4 5
olabiliyorum.

11 |Arkadaslarimin gogu beden egitimi ve spor ile bir sekilde ile ilgilidir. 1 2 3 4 5

12 |Beden egitimi ve spor, yaptigim en tatmin edici seylerden birisidir. 1 2 3 4 5

13 Birini beden egitimi ve spor ile ilgilenirken gordiigliniizde o Kkisi 1 2 3 4 5
hakkinda bir¢ok sey sdyleyebilirsiniz.

14 [Beden egitimi ve spor ile ilgilenmek, bana arkadaslarimla bir arada olma| 1 2 3 4 5
firsat1 saglar.

15 [Beden egitimi ve spor ile ilgilenirken, insanlar onlarin beni gérmesini
istedigim 1 2 3 4 5

sekilde gortir.
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