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Acik Kaynak Kodlu (AKK) Yazilimlar, kaynak kodlarinin kullanicilar tarafindan
erisilip degistirilebilir oldugu yazilimlardir ve bu yazilimlara erisim ve yazilimlarin
dagitilmasi tcretsizdir. Kapali Kaynak Kodlu (KKK) Yazilimlar ise kaynak kodlarinin
paylasilmadig: ticari amagcla kullanilan yazilimlardir. Kurumlar ihtiyaglarin1 karsilamak
icin isletim sistemi dahil cesitli yazilimlara ihtiyag duymaktadir. Bu c¢aligmada
kurumlarda kullanilan yazilimlarin hangi tiir yazilimlar oldugu tespit edilmeye
calisilmigtir. Kurumlarin geneli i¢in diisiiniildiigiinde KKK yazilimlarin kullanimi1 yaygin
olarak goriilmektedir. Bu tiir yazilimlara miidahale etme yetkisinin yazilimi1 gelistiren
firmalarin ellerinde oldugu i¢in yazilimlarda diizenleme bu firmalarin yetkisindedir. Bu
yizden esneklik agisindan kurumlari siirlandirmaktadir. Kurumlarin verileri bu
yazilimlar iizerinde tutuldugu i¢in glivenlik konusunda da risk tagimaktadir. Ayrica
kurumlarda ¢ok sayida bilgisayar ve sunucu bulunmasi da yazilimlara ddenen lisans
ticretinin ¢ok fazla oldugunu ortaya koymaktadir. AKK yazilimlarin esneklik, giivenlik
ve maliyet olarak kurumlara daha yararli olacagi ortaya konmak istenmistir. Uygulama
da Erzurum ili igerisindeki kamu kurumlarina anket ¢aligmasi yapilmistir. Alinan
sonuglara gore kurumlarinin neredeyse tamaminda KKK yazilimlarin kullanildig: tespit
edilmistir. Pardus ile AKK yazilimlar1 kullanmaya baslayan Pendik Belediyesi ile
karsilastirmalar yapilarak kurumlarda AKK yazilimlarin kullanimi artirilmak istenmistir.
Ayrica milli isletim sistemi olan Pardus’a ge¢isin maliyet yoniinden lilke ekonomisine
katkida bulunacagi ortaya konulmak istenmistir ve Pardus isletim sisteminin
gelistirilmesinden TUBITAK sorumlu oldugu i¢in esnek ve giivenli oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimler: Yazilim, A¢ik Kaynak Kodu, A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim,
Yonetim Bilisim Sistemleri
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ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE APPLICABILITY OF OPEN SOURCE SOFTWARE
IN PUBLIC INSTITUTIONS

Hasan GUNDUZ
Advisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC
2019, Pages: 97

Jury: Assist. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC (Advisor)
Assoc. Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Assist. Prof. Dr. Demet E. HAMAMCI

Open Source Softwares are softwares that source code of which can be accessed
and changed by users, besides accessing and distribution of these softwares is free of
charge. Closed Source Softwares are commercial purposed softwares, and source code of
which are not shared. Institutions exigence a variety of softwares, including operating
system, to fulfil their needs. In this study, it is tried to determine what kind of softwares
are used in the institutions. In general, the usage of Closed Source Softwares is widely
seen, considered for the institutions. Since the authority to interfere with these softwares
is under the control of the developers and it is also these companies are responsible for
editing these softwares. Therefore, it limits the institutions in terms of flexibility. Since
all of the data of the institutions are kept on these softwares, also carries security risks. In
addition, the presence of a large number of computers and servers in the institutions also
shows that the expenses for license fee of the softwares is costly. Open Source Softwares
are expected to be more beneficial for the institutions in terms of flexibility, security and
cost. In these experimental study, a survey was conducted for public institutions in
Erzurum province. According to the results, it has been determined that Closed Source
Softwares are used in almost all of the institutions in this province. It is aimed to increase
the usage of Open Source Softwares in institutions by making comparisons with Pendik
Municipality which started to use Open Source Softwares software via Pardus(A Linux
based, domestic and open sourced operating system). In addition, it was stated that the
changeover to Pardus, the domestic operating system, would contribute to the national
economy in terms of cost. As the TUBITAK is responsible for the development of Pardus
operating system, stated that it is flexible and safe.

Keywords: Software, Open Source Code, Open Source Software, Management
Information Systems
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GIRIS

Kapali Kaynak Kodlu (KKK) (Closed Source Code: CSC) yazilimlar literatiir de
ticari yazilim ve geleneksel yazilim olarak da tanimlanmaktadir. KKK yazilimlarin en
temel Ozelligi tcret karsiliginda kullanicilara sunulmasi ve kaynak kodlarinin
paylagilmamasidir. Bu yazilim tiirlinde gelistiriciler olusturduklart yazilimlari
kullanicilara bazi kosullar sunarak yazilimi dagitmaktadir. Bu kosullar yazilim lisansi
olarak adlandirilmaktadir. Kullanicilar sunulan lisans kosullarini kabul ederek yazilimi
kullanmaya baslayabilmektedir. Ayrica gelistiriciler sattiklar1 yazilimlarin destegini
kullanicilarina sunmakta ve yazilimin giincellenmesi gibi tiim bakim islemlerini de takip
etmektedir. Web ortaminda kullanilan KKK yazilimlarda lisans kosullart bir metin
seklinde kullanicilara sunulmaktadir. Kullanicilar yazilimi kullanmak isterlerse lisans
kosullarini kabul etmis olmaktadir. Belirtilen lisans kosullar1 kabul edilmedigi takdir de

yazilimin kullanilmasi engellenmektedir.

KKK yazilimlarda kullanicilar gelistiricilerin verdigi yetkiler dahilinde yazilimi
kullanabilmektedir. Yazilim da ek ozellikler istenilirse kullanict gelistiriciye ek iicret
O0demek zorunda kalabilir. Ayrica kullanilan yazilimin kaynak kodlar1 kullanicilar
tarafindan goriilemedigi icin yazilim tizerinde degisikliklerde gelistiriciler tarafindan

yapilmaktadir ve bu islemler iginde ek ticret talep edilebilmektedir.

Acik Kaynak Kodlu (AKK) (Open Source Code: OSC) yazilimlar 1960’11 yillar da
Amerika Birlesik Devletleri’nin Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, Stanford Kaliforniya
Universitesi gibi énde gelen iiniversitelerin bilgisayar laboratuvarlarinda ortaya ¢iktig
kabul edilmektedir. Yapilan ¢alismalar diger arastirmacilar arasinda da paylasilmaktadir.
Bu anlayis yazilim gelistiricileri arasinda da yayginlasmaya baslamistir. Gelistirilen
yazilimlara eklemeler veya diizenlemeler yapildiginda diger gelistiriciler ile
paylasilmistir. Boylelikle gelistirilen yazilimlar birden fazla gelistiricilerin destegi ile

daha verimli hale gelmistir (Eser, 2011).

AKK yazilimlar iicretsiz oldugundan dolayi tercih edilmistir. Gelistiriciler LINUX
isletim sistemi dagitimlarini kullanarak Ubuntu, Mandriva, OpenSuse ve Debian gibi
cesitli isletim sistemleri gelistirmiglerdir. Milli igletim sistemi olan Pardus ise LINUX
dagitimlarindan biri olan Debian tabanli isletim sisteminin gelistirilmesi ile olusturulmus

bir isletim sistemi olmustur ve giiniimiiz de kullanilmaya ve TUBITAK tarafindan



gelistirilmeye devam edilmektedir. Isletim sistemlerinin yam sira gesitli AKK
yazilimlarda gelistirilmeye devam edilmistir. Bunlardan biri de ofis yazilimi olan Libre
Office’dir. Libre Office yazilimi kelime islemci, sunu ve matematiksel islemler gibi
bircok 6zelligi ile kullanicilarina ofis yazilimlarinin sundugu tiim 6zellikleri sunmaktadir.
Kaynak kodlarina ulasilabilirliginin olmasi, ticretsiz olmas1 ve Microsoft Office yazilimi
gibi yaygin olarak kullanilan yazilimlar ile de uyumlu ¢alisabildigi i¢in tercih edilir AKK

yazilimlarin basinda gelmektedir.

Kamu kurumlarinda isletim sistemleri ve ofis yazilimlar basta olmak iizere ¢esitli
yazilimlar kullanilmaktadir. Kullanilan bu yazilimlarin KKK olmas1 kullanicilar
gelistiricilere bagli hale getirmektedir. Bu yazilimlarda bir takim degisiklik yaptirmak
isteyen kurum gelistiricilerden destek almak zorunda kalmaktadir. Bu ylizden bu tiir
yazilimlar kurumlar i¢in esnek olamamaktadir. Ayrica Windows gibi KKK yazilim
kullanilmast kurumlar i¢in isletim sisteminin 6zellestirilmesini olduk¢a zor bir hale
getirmektedir. AKK olan Pardus igletim sistemi milli igletim sistemi 6zelligi tasidig1 igin
TUBITAK tarafindan kurumlara 6zgii gelistirilmeye devam edilmektedir. Pardus, Debian
tabanli LINUX isletim sisteminin kodlariin kisilestirilerek olusturulan isletim sistemi
oldugu igin giivenlik acisindan da giiven vermektedir. TUBITAK da bir kurum
oldugundan igletim sisteminde tutulan verilerin yine iilke i¢inde tutulmasi da Pardus’a
olan giiveni artirmaktadir. KKK yazilimlara lisans iicreti 6dendiginden maliyet olarak
tilkenin ekonomisine yiiksek miktarda yiik olmaktadir. AKK yazilimlarin kisilestirilerek
kullanilmasi tiicret olarak ekonomide biiyilk maliyetlerden tasarruf edilmesini
saglamaktadir. Kamu kurumlarinda AKK yazilimlarin kullanilmas: bir¢ok sebepten

dolay1 fayda saglanmaktadir.

AKK yazilimlar iizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmistir ancak AKK yazilimlarin
kamu kurumlarin da kullanilmasi {izerine ¢ok fazla ¢alisma yapilamamistir. Kalkinma
Bakanligi’nin 2012 yilinda “Kamuda Ag¢ik Kaynak Yazilim Kullanim1” adli ¢alismasi bu
alana yapilan literatiir deki en kapsamli ¢aligma olmasina ragmen kamu kurumlarinda

uygulama yapilmamis ve gilivenlik, esneklik ve maliyet olarak analizler yapilmamuigstir.



BIiRINCi BOLUM

YAZILIM iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR VE BiLGILER

1.1. YAZILIM

Elektronik cihazlarin kendilerine tanimlanmis bir isi gerceklestirebilmeleri igin
bilgisayar dilinde hazirlanan kod dizini olarak tanimlanmaktadir. Yazilimi olusturan
kisimlar program ve verilerdir. Bilgisayarlar iizerinde yapilmasi gerekenleri, birbirini
takip eden komutlarin istenilen islemi yapmasi i¢in belirlenen yapi program olarak
tanimlanlanirken; veri, kullanilan programin istenilen sonucu vermesi i¢in herhangi
konuyu islemesi ve bu islemler i¢in kullanilan 6n bilgidir (Basar, 2015). Bir¢ok yazilim

tiirti vardir ancak yazilim iki ana baslik altinda incelenmektedir. Bunlar;

e Sistem Yazilimlari

e Uygulama Yazilimlar

Tablo 1.1. Yazilimlarin Siniflandirilmasi

Bilgi Sistemleri (Ogrenci Bilgi Sistemi vb.)
Kelime Islemciler (Word vb.)

Hesap Islemcileri (Excel vb.)

Sunum Islemcileri (Powerpoint vb.)
Animasyon Programlari ( Flash vb.)
Goriintii Isleme Programlar1 (Photoshop vb.)
Isletim Sistemleri

Ara Katman Yazilimlari

BIOS Yazilimlar

Cihaz Siirticiileri

Yardimci Yazilimlar

Chipset

Uygulama
Yazilimlari

Sistem
Yazilimlari

1.1.1. Sistem Yazilimlari

Bilgisayarin calistirabilmesi ic¢in kullanilan igletim sistemleri basta olmak iizere
uygulama yazilimlarina bir ara yiiz hizmeti veren her tiirlii yazilima sistem yazilimi
denilmektedir. Sistem yazilimlari bilgisayarlardaki donanim birimlerinin dogru ¢aligmasi

icin kullanicilar tarafindan verilen gorevleri donanim birimlerine aktarmaktadir. Makine



dili ile hazirlanan sistem yazilimlari isletim sistemleri gibi kullanicilara arayiiz imkanida

sunmaktadir (Egegen, 2017).

1.1.1.1. Isletim Sistemleri

Bilgisayarlar donanim ve yazilim olmak {izere iki kisma ayrilmaktadir. Yazilim
donanimlarin ¢alismasi i¢in kullanilan gesitli kod pargalaridir. Yazilimlarda kendi
icerisinde sistem ve uygulama yazilimlari olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sistem
yazilimlart donanimin hemen iizerindeki uygulama yazilimlarinin donanim ile
haberlesmesini  saglamaktadir. Isletim sistemleri sistem yazilimlar1 iginde

degerlendirilmektedir (Saatg¢i, 1993).

1.1.1.2. Ara Katman Yazilhimlar1

Sistem ve uygulama yazilimlar1 teknoloji gelisimine farkli hizlarda ayak
uydurmaktadir. Bu iki yazilimi birbirinden ayirmak igin ara katman yazilimlar
olusturulmustur. Bazi yazilimlar kullanicinin giigliikkle ¢ozebilecegi sekilde karisik
hazirlanmistir. Bu yazilimlari tamamen degistirmek yerine, yeniden kullanma imkani
saglamak i¢in ara katman yazilimlar1 kullanilmalidir. Herhangi bir hata ya da sorun ile
karsilagildiginda tamamen yazilim degistirilmemeli, gerekli diizenlemeler bu ara katman
yazilimlart ile saglanmalidir. Bir isletim sistemi ile bu isletim sistemi iizerinde
calistirilmak istenen bir uygulama arasindaki ¢evirici rol oynayan yazilimlardir. (Azure,

2018)

1.1.1.3. Cihaz Yazihimlar

Bilgisayar tizerindeki donanim birimlerinin bilgisayar ile calisabilmesi igin
kullanilan yazilimlar cihaz yazilimlar1 veya siiriiciiler (driver) olarak tanimlanmaktadir.
Siirticii yazilimlarmin dogru kurulmasi ile bilgisayara bagh olan fare, klavye veya diger
donanim birimlerinin diizgiin ¢alismasi saglanmaktadir. Giinlimiizdeki Windows isletim
sistemine sahip bilgisayarlarda kurulu olmayan siiriiciiler otomatik olarak tespit edilerek
yiikklenmektedir. Ancak siiriiciileri dogru olarak kuramadigi durumlarda vardir bu
durumda kullanict isletim sistemi tarafindan uyarilir ve siirliciileri manuel olarak

yiiklemesi istenmektedir.



1.1.1.4. Yardimc1 Yazilimlar

Yazilim gelistirme isi zaman alict olmasiyla birlikte her zaman istenilen diizeyde
olmayabilir. Bu nedenle her hatada ya da yanlista yeni bir yazilim gelistirmek yerine var
olan yazilimi diizeltmek hem daha kolay hem de daha etkili olacaktir. Ara katman
yazilimlart problemleri ¢6zmede yeterince etkili olamadig1 zaman, yardimei yazilimlara
basvurulmali sistemlere 6zgii yapilari iginde barindirarak ayri ara katmanlarda yardimei
yazilimlar ile desteklenmelidir. Yardimci yazilim ve ara katman yazilimlar1 bu yoniiyle

benzer olup, ikisi birlikte sistem yazilimlarinin temelini olusturmaktadir (Ekran, 2010).

1.1.1.5. Yazihm Gelistirme Araclar

Yazilimlar olusturulurken programlama dilleri kullanilmaktadir. Omegin; C, C++,
C#, Java vb. Programlari dilleri yazilim lizerinde yapilacak hesaplama iglemleri, aygitlara
veri gdnderme ve aygitlardan veri alma islemleri, istenilen verileri saklamak veya okuma
islemleri i¢in yazilimlar olusturulurken kullanilan dillerdir. Programlama dillerinde de
normal konusma dillerinde oldugu gibi kurallar vardir. Ayrica programlama dilleri sadece
bilgisayarlarda kullanilmaz bellege ve islemciye sahip diger elektronik cihazlarda da
kullanilmaktadir. Programlama dilleri ile yazilim olusturmak icin Derleyiciye
(Compiler), Baglayiciya (Linker) ve Yorumlayici’ya(Interpreter) ihtiya¢ duyulmaktadir
(Seker, 2018). Bunlar;

Derleyici (Compiler): Yazilim olusturulurken kullanilan herhangi bir program
dilindeki kodu; kaynak kodunu alarak bir yazilimin c¢alismasi i¢in bir ara koda
cevirmektedir. Bu ara kod genellikle Object File (OBJ) seklinde olusturulur. Ornegin C
dilinde yazilmis bir yazilimi bilgisayarda calistirirken makine dili olan Pascal diline
cevirme islemini Derleyici yapmaktadir. Bu sayede bilgisayar makine dili iizerinden
olusturulan programi caligtirabilecektir. Bu islem bir terciimanin yaptigi is gibi

algilanabilir.

Baglayic1 (Linker): Teknolojinin gelismesi ile birlikte yazilim gelistirme
ithtiyaglar1 da gelismektedir. Bu gelisimle birlikte olusturulan yazilim veya programlar
biiylik yapida olduklar1 i¢in alt parcalara ayrilarak olusturulmaya baglanmistir. Alt
parcalara sahip bu programlarinda bilgisayar ortaminda calisabilmesi i¢in baglayicilara

ihtiyag duyulmaktadir. Baglayicilar derleyiciden ¢ikan makine dilindeki program



pargalarini baglayarak tek bir program seklinde ¢alistirmaktadir. Baglama islemini isletim

sisteminin anlayacagi sekilde yapmaktadir. (Seker, 2018).

Yorumlayici (Interpreter): Yorumlayicilar yazilimmm kaynak kodlarmin
komutlarini tek tek okuyup iizerinde bulunan makinenin komut setine ¢evirerek calistiran
programdir. Yorumlayicilar derleyiciler ile benzerlik gosterdigi i¢in karistirilmaktadir.
Ancak bazi yiiksek seviyeli diller 6nce derlenir daha sonra yorumlanarak makine diline

¢evrildikten sonra islenmektedir.

1.1.2. Uygulama Yazilimlari

Kullanicilarin kelime isleme, veri taban1 yonetimi gibi bazi islemlerini yapmalarina
olanak saglayan isletim sistemi altinda calisan yazilimlardir. Kullanicilardan alinan
verilerin yine kullanicilarin istegi dogrultusunda islenerek tekrar kullanicilara doniis

yapan yazilimlardir (Saridogan, 2008).

1.1.2.1. Ozel Sistem Yazilimlari

Var olan bir problemi ¢6zmek i¢in gelistirilen bu yazilimlar analiz, karar verme ve
planlama gibi asamalarda yoneticilere yardimci olmaktadir. Bu tiir yazilimlar ihtiyag
aninda bazi 6zel islemleri yerine getirmek igin gelistirilmektedir. Firmalar veya kurumlar
organizasyonun thtiyacina gore kendilerine 6zel yazilim gelistirilmesini isteyebilir. Bu

tir yazilimlarda 6zel sistem yazilimlari kapsamina girmektedir.

1.1.2.2. Kisisel Bilgisayar Yazilimlari

Genellikle kullanicilarin  giinliik hayatta kullandigi veya c¢aligma hayatinda
kullanicilarin iglemlerini kolaylastiran yazilimlardir. Paket program halinde {iretilen bu
yazilimlar, kullanicinin istegine gore ihtiyaclarin1 karsilayan tirdedir. Kullanici
bilgisayarinda gormek istedigi yazilimi hazirlanan paket programlarini inceleyerek,
ihtiyac1 olanin1 segebilir ve kullanabilir. Hemen hemen her programda kullanici
memnuniyeti 6n plandadir. Kullanicinin giivenilir buldugu programlart segmesi de goz
oniinde bulundurulmalidir. Genellikle masaiistii yayincilik, ofis islemleri, eglence
yazilimlarini icinde barindirir. Igerisinde bulunan yazilim tiirleri kullanici istegi ve

ihtiyacina gore de degismektedir. Ancak olmasi gerekenden fazla genislemesi hem



kullanicinin anlama giicligiinii etkileyecek hem de kullanilabilirligi diisecektir.
Hazirlanan paket program ihtiyaci karsilamali fakat kullaniciyr anlama ve kullanma

konusunda zorlamamalidir. Bu tiir sebepler kullanici kaybina yol agacaktir.

1.1.2.3. Ticari Yazilimlar:

Is diinyasindaki bilgileri islemek iizere gelistirilen muhasebe ve personel
yazilimlari gibi yonetim agirlikli yazilimlardir. Cok miktarda veri akis1 vardir. Veri alima,
saklanmasi, islenmesi diger yazilimlara gére daha fazla ve etkilidir. Ticari yazilimlar
muhasebe alaninda daha fazla kullanilmaktadir. (Saridogan, 2008) Asil amag¢ kar elde
etmektir dolayistyla veri tutarliliginin 6n planda olmasi gerekmektedir. Kullanicilarin veri
akis1 konusunda problem yasamamasi, kullanici ara yiiziinlin basit tasarlanmasi i¢in
gecerli bir sebeptir. Is diinyasindaki kullanici sayisinin fazla olmasi bu yazilimlarin ara

yiizlerini de gelistirmistir.

Bazi ticari yazilimlara 6rnek olarak gosterilen yazilimlar sunlardir (Wmaraci,

2018);

e LOGO
e ETA
e ERP12

1.1.2.4. Mithendislik Yazilimlari

Bu yazilimlar daha cok problem ¢oziimlemede ve tiim sayisal islemleri
kapsamaktadir. Miihendislik hesaplamasi gerektiren; dinamik problemler, ¢esitli bilimsel
stres ¢oziimlemelerini i¢inde bulundurur ve bu islemleri ¢ok hizli yapabilmektedirler.
Sadece miihendislik alanina 6zgli olmaylp en ¢ok bu alanda kullanilmaktadir.
Hesaplamasi zor bazi simiilasyon programlarinda dahi kullanilabilmektedir. Coziimleme
giicli yiiksek, sayisal islemleri kolaylikla ¢ozebilen bir yapisi vardir. Bilgisayar destekli
tiretim (Computer Aided Manufacturing-CAM) ve bilgisayar destekli tasarim (Computer
Aided Design- CAD) endiistriyel alanda geligsmis dolayisiyla bu tiir yazilimlara olan ilgi
ve merak da artmistir (Saridogan, 2008).



1.1.2.5. Yapay Zeka Yazilhmlar:

Sistemler icinde ayr1 bir bilesen olarak, hizli olmak yerine daha dogru ve etkili
calisabilmek esasli kullanilirlar ve bu yazilimlar baz1 6zel amagh diller kullanilarak
gelistirebilir. Yapay zeka yazilimlar soyut diisiinme ve {ist diizey diisiinme becerilerini
gelistirmektedir. Yapay zeka yazilimlarinda en ¢ok tercih edilen dil Pyhton’dur. Kolay
kodlanmas1 ve hata oraninin diisiik olmasi tercih sebebidir. Kullanici kiitiiphanesi oldukga
genig, icinde bulundurdugu paket programlar en basite indirgenmis hali ile

yayinlanmistir.

Baz1 Yapay Zeka Yazilimi Programlama Dilleri;

e Wolfram
e Logic

e Java

o C++vb.

1.1.2.6. Veri Tabam Yonetim Sistemi Yazilimlari

Bilgisayar ortaminda biiyilk alana sahip verileri sayisal ortamda daha rahat
kullanabilmek, depolayabilmek, isleyebilmek ve kisa siirede geri doniitler verebilmek
icin kullanilmaktadir. Banka hesaplari, otomasyonlar, niifus kayit islemlerini igeren
yazilim tiiridiir. Bu yazilimlar olusturulurken veri tutarliligiin giivenli olmasina dikkat

edilmelidir. Cok hizli bilgisayarlar yerine genis hacimli bilgisayarlarda kullanilmalidir.

1.1.2.7. internet Yazilimlari

Gilinlimiizde internet sadece bilgiye ulagsmak icin degil, islemler yapmak i¢in de
kullanilmaktadir. Dolayisiyla hemen hemen her yerde islem yapma gereksinim
duydugumuz goz o6niinde bulundurulursa internet yazilimlarina ihtiya¢ oldukca fazladir.
Bu yazilimlar i¢in genis alan aglar1 gerekmekte, internet yazilimi bilgi paylasimini gorsel
acidan genisletmektedir. Gorsel olmasi nedeniyle farkli ortamlarda dahi calismayi
kolaylagtirmistir. Elektronik ticaret adi verilen yani e-ticaret, e-devlet gibi cesitli
uygulama alanlar1 bu yazilima dahildir. Kullanic1 sayisinin fazla olmasi giivenligi ve

denetimi de zorlastirmustir.



1.1.2.8. AR-GE Yazihimlari

Bilimsel yazilimlari iginde barindiran, arastirma gelistirme yapisinin temelini de
iceren bu yazilimlar amaclara uygun yontemlerin gelistirilmesi ic¢in 6zellikle de yeni
uygulamalar denenme asamasinda iken kullanilir. Arastirma sonucu elde edilen veriler
sistemlerin icine entegre edilerek yazilimi daha kapsamli hale getirmektedir. AR-GE
yazilimlart her zaman dogru sonuclari barindirmamakla beraber, algoritmik yapisi
oldukca kuvvetli ayn1 zamanda yeni teknolojilere ayak uydurmasi da yazilimin énemli

noktalarindandir.

1.1.3. Yazihim Gelistirme Siireci

Yazilim gelistirme siireci, 6zel bir proje gelistirme stireci olarak ele alinmalidir. Bu
baglamda yazilim projeleri diger projelerden farklilik gosterdigi bilinmelidir. Diger
konulara ait projelerde sadece proje yasam dongiisii adimlarinin izlenmesi yeterli
olabilirken, yazilim projeleri igin sadece proje yasam dongiisii yaklasimi dikkate alinarak
gelistirilen bir yazilim projesi basarisiz olabilmektedir. Ozellikle biiyiik yazilimlar séz
konusu oldugunda yazilim gelistirme is1 yazilim miihendisligi ilkelerine siki sikiya baglh
bir biriyle iligkili ve tutarli birden ¢ok yaklagimi, yontemi, modeli, mimariyi, uygulamay1
ve araglar1 dikkate almayi ve kullanmay1 gerekli kilmaktadir. Ciinkii yazilim cok

karmasik bir konudur. (Scacchi, 2001) Bu karmasiklik;

e Yazilimin son derece soyut bir {iriin olmasindan,

e Yazilimin teknik, ticari, fikri ve sanatsal hukuki boyutlarmin bulunmasindan,

e Yazilimin, isletme ve organizasyonlarin cok degisken ve cok karmasik is
stireglerini gergeklestiren bir taraftan son derece teknik islemler ve yapilar
(projelendirme, kodlama, veri tabani, ag paylasimi vb.) 6te taraftan dogrudan
insana hitap eden son derece sosyal yapilar (arayiiz, sesli-goriintiilii iletisim vb.)
icermesinden,

e Yazilimin kendi icindeki modiler yapilarinda farkli yasam dongileri
barindirmasindan,

e Yazilim mihendisligince tanimlanmis; projelendirme, gereksinim analizleri,
tasarim stratejileri, gelistirme araglar1 ve platformlari, gelistirme yontemleri, siire¢

modelleri, mimariler, metrikler, 6l¢timler, bilesenler, etmenler, tahminler, kalite
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ve glivence yaklagimlari, test, degerlendirme, gecerlileme, onaylama, yerlestirme
ve isletime alma yontemleri, egitim ve bakim teknikleri gibi bir biri igine girift

bircok konuyu icermesinden kaynaklanmaktadir.

Bu yiizden yazilim projelerinde kullanilan ¢oklu yaklasimlara dayali daha detayli
teknik bir siire¢ tanimlamak ve bu siireci takip etmek projenin basarili olmasi i¢in ihmal
edilmemesi gereken bir ¢aligmadir. Yazilim gelistirme siirecinde, olay bir proje olarak ele
alindiginda asagida verilen baz1 yontem Ve yaklasimlara ait asamalar, zamana bagli olarak
hangi isin hangi oncelikle yapilacagi dikkate alinarak sistematik bir bigimde bir biri i¢ine

gegirilerek yazilim gelistirme siireci tasarlanmali ve projelendirilmelidir.

Proje Yasam Dongiisii: Genelde proje dongiisii adimlari, projeye baglama,

planlama, yiiriitme, denetleme ve projeyi bitirme asamalarindan olugmaktadir.

Sistem Analizi ve Tasarimi: Sistem analizi ve tasarimi asamalar1 ise fizibilite,
analiz, tasarim, gergeklestirme (gelistirme, test, degerlendirme, dogrulama, gecerlileme),
yeni sisteme gegis (direk, asamali, paralel ve pilot) ve entegrasyon (isletmenin is
stireglerini yiirlitmek amaciyla isletime alma), bakim-onarim (gozden gegirme, teknik

servis) asamalarindan olusur.

Yazilim Gelistirme Yontemi: Yazilim gelistirme yontemleri genelde sunlardir.
Klasik yasam dongiisii, Prototipleme, Son Kullanic1 Gelistirmesi, Danismanlik Hizmeti
Kullanimi, Uygulama Yazilim Paketi ile Sistem Gelistirme. Bu yontemlerin her birinin
kendine 6zgii sistem gelistirme asamalar1 ve bir digerine gore olumlu veya olumsuz

yonleri bulunmaktadir.

Yazilim Siire¢ Modelleri: Yazilim siireg modelleri genellikle yazilim evrimini
gerceklestirmeye yonelik stratejileri iceren faaliyetlerin, nesnelerin, doniistimlerin ve
etkinliklerin baglantili bir dizisini temsil eder. Bu tiir modeller, yazilim yasam dongiisii
faaliyetlerinin daha kesin ve resmilestirilmis agiklamalarini gelistirmek i¢in kullanilabilir

(Scacchi, 2002). Boliim 1.1.4°te baz1 yazilim siire¢ modelleri anlatilmistir.

Biiyiik yazilimlarin projelendirilme ve gelistirilme siireglerinde yukarida
bahsedilen ¢oklu yaklasima dayali 6rnek olabilecek detayli teknik bir siire¢ izlencesi

Klasik Yasam Dongiisii iizerinden Tablo 1.2°de verilmistir.

Asagida bir yazilim gelistirme silirecinde, olay sadece bir yazilim yasam dongiisii

temel asamalar1 olarak ele alindiginda ve yukarida anlatilan biiyiik yazilim projeleri i¢in
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verilen bir birine girift ¢oklu yaklasimlar dikkate alinmadiginda izlenecek adimlar

verilmigtir.

Tablo 1.2. Biiyiik Yazilim Projelerinde Coklu Yaklasima Gore Hazirlanmis Ornek Bir
Siireg izlencesi (Keskinkili¢, Sistem Analizi ve Tasarimi Ders Notu)

A. Projeye Baslama
1. Proje HAZIRLIK Siireci Calismalart;
SWOT Analizi, Reorganizasyon, Degisim Y 6netimi, Kurum Kiiltiirli, Reengineering
2. Projeye Baglama Nedenlerini Ortaya Koyma ve Degisim Gerekliliginin Algilanmasi
3. Proje Gelistirme Takimlarinin Olusturulmasi
B. Proje Planlama
4. Proje PLANLAMA ve Planlama Adimlari
Proje Amaglarin Belirlenmesi
Proje Tanimlarin Yapilmasi

Proje Onceliklerinin Belirlenmesi
Proje Kaynak Ihtiyaglarmin Analizi (para, makine, insan, zaman)

Proje Planinin Yazilip Hazirlanmasi

C. Projeyi Yiiriitme
5. Yazilim Gelistirme Yo6nteminin Se¢imi

Ornegin Klasik Yasam Dongiisii segilmisse buna ait asamalar:

1. Sistem Aragtirmasi (On Arastirma-Fizibilite-(Eski Sistemin Teknik Incelemesi ve
Yeni Sistemin Olabilirlik Raporunun Hazirlanmasi)

2. Sistem Analizi (Isletmenin Is Ihtiyaclarinin Belirlenmesi, Is Siirecleri Analizi (BPA),
Is Akis1 Semasi (Siire¢ Diyagrami), Sistem Akis Semasi, Uygulama Modiilleri Arasi
Baglant1 Semas1, Islem Akis Semasi, Veri Akis Semasi)

3. Sistem Tasarimi (Arayiiz Tasarimi, Veri Tabani Tasarimi, Modiiler Yap1 Tasarimi,
Yazilim Tasarimi

4. Sistem Gergeklestirme: Sitem Gelistirme Yazilim Siireg Modeli Se¢imi, Uygun Arag

ile Kodlama ve Gelistirme

Sistem Test, Degerlendirme Dogrulama, Gegerlileme
6. Sistem Yerlestirme (Yeni Sisteme Gegis)

o Direk Gegis
o Asamali Gegis
o Paralel Gegis
e Pilot Uygulama Gegisi
7. Sistem Calistirma/Kullanim
8. Sistem Bakim, Onarim, Teknik Servis/Destek (Olay ve Tarih bazli)
D. Projeyi Denetleme
Proje de bu asamaya kadar yapilan tiim islemler denetlenerek riskler ve sorunlar teslip edilip
sorunlar diizeltilmektedir.

E. Projeyi Bitirme

Projenin bu agamasinda tiim islemler tamamlandiktan sonra proje bitirilerek projeyi talep
eden kullanici veya firmaya teslim edilir.

o
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1.1.3.1. Yazilim Planlamasi

Yazilim planlanmasi; yapilacak yazilim projesinin gidisatini olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle yazilim projesinde izlenilecek yontem proje igin biiyilk 6nem
arz etmektedir. Yazilim projesi, ihtiyag unsurunun belirlenmesi ile olusturulur. Bu
kapsamda ihtiyaca cevap verecek olan yazilim projesinin; yeterli biit¢e, miisteri kriteri,
destekleyici belge ve dokiiman, istatistik bilgiler, ¢esitli malzemeler ve zamana riayet gibi

unsurlarinin tetkik ve tedarik edilmesi igin gaba sarf edilmelidir (Nizam, 2015).

Planlama asamasi1 yapilirken giivenlik i¢in ayr1 6nlemler alinarak tehdit unsurlari
en aza indirilmelidir. ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi,
uluslararasi onay almis kisisel, kurum ve kuruluslar i¢in giivenlik saglamaktadir. Zamani
yonetim alanindan incelediginde fiziksel etkisinin farkli bir boyutu oldugu goriilmektedir.
Baslangic, plan, program, is akisi calisma ahengi, tecriibe ve isten ayrilma gibi hususlar;
zaman kullaniminda fiziksel etkiyi olusturmaktadir. Yazilim projesi i¢in istenilen
standartlar disina ¢ikilmamali ve istenilen en dogru sekilde hazirlanmalidir. Bu faktor,

zamanu etkili kullanma ve gereksiz unsurlarin olusmasini1 dnleyecek niteliktedir.

1.1.3.2. Sistem Analizi

Sistemden ne istenildigi ve kisitlarin belirlendigi asamadir. Bu aktivite “Gereksinim
Miihendisligi (Requirements Engineering)” olarak da adlandirilmaya baglanmistir. Kritik
bir asamadir. Yazilim gelistirme siirecinin basinda olmasi nedeniyle bundan sonraki tiim

stiregleri de dogrudan etkilemektedir (Sommerville, 2011).

Gelistirilecek olan yazilim projesinde ortak goriis benimsenmeli ve buna gore
projeye baslanmalidir. Yapilacak projenin temel ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Buna ek
olarak yan ihtiyaclarda hazirlanmalidir. Thtiyag belirleme hususu, is tanimi ve is analizine
dayandirilmalidir. ( Kaur & Sengupta, 2011). Thtiyag; miisteri, kurum ve kurulusun istegi
dogrultusunda olmalidir. Istenilen nitelik direkt aktarilmali gereksiz —sdzciik
kullanimindan kac¢inilmalidir. Varsa miisteri, kurum ve kurulusun kullanmis olduklar

eski programlar incelenmelidir (Nizam, 2015).

Ihtiyag taramasi yaparken gelistiriciler, planlarinin yol haritasina karar verip

yazilim projesine uygun en iyi yazilim modelini sunmaya ¢alismalidirlar. Sistem analizi,
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yazilim i¢in irlin sinirlamalarint anlama, sistemle ilgili sorunlari veya var olan
sistemlerde yapilmasi gereken degisiklikleri onceden o6grenme, yazilim projesinin
organizasyon ve personel iizerindeki etkisini belirleme ve bunlara yonelik konulari
icermektedir. Yazilim proje ekibi projenin kapsamini analiz eder, programi planlar ve

buna gore ihtiyaglar sekillenir (Hawkey , 2011).

Ihtiyaglarin; mevcut kaynaklar ile yapilabilirligi, tarafsiz bir sekilde 6lciile bilirligi,
miisteri, kurum veya kurulusun istedigi 6zelligi yansitabilirligi, karsitlik igermeyen, acik,
sade ve anlasilir olmasina dikkat edilmelidir. Analiz adimlarin1 planlarken; yazilim
projelerinin gelisimini igin veriler toplanmali ve mukayese edilmelidir. Ayrica miisteri,
kurum ve kurulus olarak proje ve ilerleme performanslarina yonelik bilgi ihtiyaclari ve

iligkili ol¢timler de yapilmalidir.

Biitiin analiz kaynaklar1 toplanirken; hazirlanan tasar1 planlari, tasar1 hedefleri,
misteri  beklentileri ve analiz evresi boyunca gereksinimlerini karsilayip
karsilayamadigin1 dogrulamak ve analiz kaynaklarinin toplanmasina engel hususlar
belirlemek i¢in gézden gegirme, tasari ve iiriin ara yiiz eksikleri belirlenmelidir. Analiz,
planlardaki is asamalari, ciddi gelistirme faktorleri ve yazilimin proje engelleri goz oniine
alinarak; siralama, planlarin birbiriyle uyumlulugu, proje ortaklari arasinda kontrol ve
ilgili ortaklar arasindaki muhtemel anlagmazlik durumlarinin ¢6ziim yontemlerinin analiz

edilmesini de gerekmektedir.

1.1.3.3. Sistem Tasarmm

Bu adimda yazilim projesindeki ihtiyaglarin ve analizlerin degerlendirilip yazilim
tasarlanmalidir. Kullanicilarin girdileri ve gereksinim toplama asamasinda toplanan
veriler bu adimin girdileri olarak goriilmektedir. Bu adimin ¢iktisi iki tasarim bigiminde
olmaktadir; mantiksal tasarim ve fiziksel tasarim. Miihendisler, ticaret mali, veri ve veri
sozliikleri, mantiksal diyagramlar, veri akis diyagramlarini ve bazi durumlarda kodlar
tretmektedirler (Seker, 2015). Tasarim yapilis asamasi kullanicinin zorlanmayacagi
sekilde tasarlanmalidir. Bu sayede miisteri, kurum veya kurulus ve kullanici arasindaki
bagi daha da saglam kilacaktir. Boylelikle yazilim proje ekibi kendilerinin segilebilirlik

oranini daha da arttirmis olacaktir.
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Tasarim katmaninda, yapilacak gelistirme agamalari, girdi ve ¢ikt1 kontrolleri, is ve
zaman ayarlanmasi ve uygulanacak metotlar iyice arastirilip karara baglanmasi
gerekmektedir. Genellikle tasarim asamasi, ihtiyag analizi ile karistirilmakta ve her iki
kavram bir agsama olarak yapilmaktadir. Bu unsurlar yazilim proje kalitesini azaltmakta

ve zayiflatmaktadir (Nizam, 2015).

1.1.3.4. Proje Taslag:

Prototip veya projenin taslagi; yapilacak olan sistemi kolay anlasilir bir sekilde
gelistirilip proje yapilmadan 6nce proje ortaklarina 6n bilgi verilmesidir. Hazirlanan bu
taslak ile miisteri, kurum veya kurulusun sistemi izleme, anlama ve yorumlamalari
amaglanmaktadir. Taslak; misteri, kurum veya kurulusa en dogru agik ve sade bir sekilde
anlatilmalidir. Bu asamada miisteri, kurum veya kurulus sistemde ek olarak bazi
degisimler Onerebilir. Bu Oneriler dikkatle dinlenmeli ve yapilabilirlik bakimindan
degerlendirilip miisteri, kurum veya kurulusa nihai karar iletilmelidir. Bu asama projenin
asil bir pargasi degil; miisteri, kurum veya kurulusun yazilim proje ekibi ile iletigiminin
degerlendirme asamasidir. Genel olarak miisteri, kurum veya kurulus istemis olduklari
projenin somut halini taslak ile goriir ve bu taslaga gore karar verir. Yazilim proje ekibi
acisindan ise; miisteri, kurum veya kurulusun isteklerini anlama asamasinin saglikli bir

sekilde olup olmadigini kavrama basamagidir (Nizam, 2015).
Yazilim Projesi Taslak Olusturmanin Avantajlari

e Kisiler yazilim proje gelistirme siirecine dahil olur.

e Yapilacak yazilim projesinin bir 6n kopyast olusturuldugundan, kisiler
gelistirilen projeyi daha 1yi anlar.

e  Yazilim projesindeki olasi hatalar ¢ok daha erken tespit edilebilir.

e  Yazilim projesindeki eksik 6zellikler daha kolay tespit edilebilir.

e Kafa karistiric1 ve gereksiz 6zellikler tespit edilebilir.

1.1.3.5. Yazihm Gelistirme (Kodlama)

Yazilim projesi geneline bakildiginda ¢ok kiigiik bir yer kaplamasina ragmen, en
cok temas edilen ve ugras isteyen kisim olarak goriilmektedir. Bu asamada yapilacak olan

bir hata gerceklestirebilme ve test asamasinda fark edilmesi durumda tespiti zor ve
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ugrastirici olacagindan iki kat dneme sahip olmaktadir ( Perkins, Yenduri, Corbin, Mehra,
& lyengar, 2004). Kodlama yapilirken dikkatli ve titiz bir sekilde caligilmalidir.
Yapilacak projenin biiyiikliigii ve zaman kisitlamasinin olmasi yazilim proje ekibinin
tirtiniin farkli asamalar tizerinde es zamanli galismasina yol agmaktadir. Yazilim proje
ekibinin boyle durumlarda siirekli ekip icerisinde iletisim halinde olmas1 gerekmektedir.
Aksi durumda ekip arasindaki zayif iletisim beraberin de zayif bir yazilim proje liretimine

sebep olacaktir.

Yazilim projesi igerisinde ekip sorunlari ¢dzmek igin farkli yollar mevcuttur.
Yazilim proje ekibini 6rgiitlemenin en uygun yolu; yapilacak projeye, dnceki tecriibelere
bagli olarak organizasyon yoneticilerinin izledigi yolu ve amaglari aktarmaya bagl
oldugu belirtilmektedir (Scacchi, 2001). Kodlamaya baglamadan dnce, miisteri, kurum ve
kurulusun yontemleri iyi bilinmelidir. Proje kodlariin farkl gelistiriciler tarafindan da

degistirilecegi gergegi igin baz1 yontemler konulmus olabilir ( Pfleeger, 1987).

Tasarimin  ardindan  kodlama araglar1 (Case tools) kullanilmaktadir.
Gergeklestirebilme ve test agsamasinin bir 6nceki adimi olan kodlama araglari, ara yiiz
tanimlanmasi, ara yiiz kiitliphanesi ve uygulanmasi i¢in kodlar1 igermektedir, yazilim
proje ekibi isterse c¢esitli fonksiyonlar1 ekleyebilmekte veya c¢ikarabilmektedir
(Sommerville, 2011). Ayrica, st diizey seviyede yazilmis bir kodu makine dil koduna
ceviren ve ¢alistiran derleyiciye (compiler), ¢alistirildigi zamanda ¢ok sayida boltimii ardi
sira baglayan bir baglayiciya (linker), 6nbellege {iriiniin ¢alisan siirlimiinii yiiklemek i¢in

ise yiikleyiciye (loader) gereksinim duyulmaktadir ( Schach, 1993).

1.1.3.6. Test

Taslak asamasinda olan yazilim projesinin {iriine doniistiigii ve gerekli kullanim
fonksiyonlarmin denendigi, varsa hatalarin diizeltildigi, fiziksel verilerin veri tabanina

iliskilendirildigi agsama olarak tanimlanmaktadir. ( Schach, 1993).

Yazilim testi; nitelikli iirlinlerle miisteri, kurum ve kurulus memnuniyetini artirmak,
yazilim proje ekibi i¢in de kodlama isleminin erken safhalarinda yanlislari ileri sathalara
yayilmasini Oniine gegmektir. Boylelikle zaman, maliyetten vb. unsurlardan tasarruf
etmek gibi genel gayeler i¢in yapilmaktadir (Cebeci, 2001). Bu iki asamanin 6nemi

yazilim ekibi tarafindan miisteri, kurum ve kurulusa teslim edildigi vakitten sonra
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anlasilmaktadir. Boehm’e gore proje ekibinin test agsamasinda yaptigi hata dnlemenin
gideri, ilk baslarda yapilan hata diizeltme giderinden yaklasik 70 kat daha fazla

olmaktadir (Boehm, Tutorial: Software risk management, 1989) .

X
600 1: Analiz
2: Tasarim
1400) 3: Kodlama
4: Test

5: Teslim Sonrasi

200
X: Proje Safhasi

0} T T X Y: Hatayi Dizeltmenin Masrafi

Sekil 1.1. Hatay1 Diizeltmenin Proje Sathasina Bagli Olarak Degisen Giderleri

1.1.3.7. Sistem Teslimi

Ihtiyacin belirlenmesi, ¢dziimiin tasarisi, gerceklestirilebilirlik ve test edilebilirlik
safhalarinin hemen ardindan sistemi miisteri, kurum ve kurulusa teslim gelmektedir. Bu
sathada; kullaniciya iriinii anlamasi icin gerekli agiklamalar yapilmali ve iriiniin
anlasilabilmesi i¢in yardim edilmelidir. Sistem teslim fonksiyonunun basarisiz olmamasi
icin gereken 6zen gosterilmelidir. Kullanicilar olmasi gereken verimi alamazlarsa, proje

ekibi tarafindan projeye verilen 6zen bosa ¢ikacaktir.

Satis sathalarinda kullanilan en 6nemli malzeme, dokiiman ve belgeler olmustur.
Temel ihtiya¢ ve yan ihtiyaglari, kurulum asamasi, ayarlar ve bunlara yonelik farkli

egitsel dokiiman ve belgeler, alaninda uzman kisilerce diizenlenmelidir.

Satis dncesi yapilacak hazirliklar;
e Kurulum asamas1 ve kurulumunun ayarlar i¢in dokiiman ve belgeleri,

e Sistem egitimi ve programlarinin hazirlanmasi,

e Sistem kullanim kilavuzu hazirlanmasi,
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e Sik¢a sorulan veya sorulacak sorularin tespitinin yapilip, sorularin
cevaplanmasi,

« Destek hattinin olusturulmasidir (Sezgin, 2000).

1.1.4. Yazahim Siire¢c Modelleri

Yazilim siire¢ modelleri, yazilim gelistirme siirecinin ve yazilim proje yonetiminin

konularinin yaninda ayrica ele alinmasi gereken 6nemli bir konudur.

Kaliteli ve verimli yazilim gelistirmek i¢in sadece en uygun yazilim siireg
modelinin kullanilmasi bir zorunluluktur. Bir yazilim projesinde kullanilacak yazilim
stirec modelinin, sonradan da izlenebilecek kendine 6zgii adimlar1 oldugu igin, proje
asamasindan sonra ortaya cikabilecek hata veya eksiklikler yazilim gelistiricilerden

bagimsiz olarak degerlendirilebilecektir. (Keskinkilig & Ozmen, 2018) .

Yazilim siire¢ modelleri; yazilim gelistirilirken olaylar, doniisiimler, kullanilan
kaynaklar gibi veri ve materyallerin genellikle maliyeti en aza indirmek i¢in izlenmesi

gereken yollardir (Scacchi, 2001).

Yazilimi ortaya koymak i¢in izlenilen bu yollar yazilim siire¢ modelleri olarak
standartlastirilmistir. Siirece gore secilen model olduk¢a d6nemlidir. Ciinkii problem ve
ithtiya¢ dogrultusunda secilen model maliyet, zaman gibi yazilim gelistirme siirecindeki
ana unsurlar1 en aza indirecektir. Thtiyac ve probleme gore en iyi model segilerek siire¢
icindeki asamalar1 hatirlatarak énemli bir adim atlanmasina engel olunacaktir (Ocak &

Yildiztekin, 2008).

Yazilim ile ilgili tiim stireclerde bu modeller gelistiriciler tarafindan bilinmesi
gerekmektedir. Ornegin bir gelistirici bu siiregte analizden test asamasina kadar dogrusal

bir yol izleyecekse selale modelini kullanabilir.

Baz1 kiiglik boyuttaki projelerde gelistiriciler yazilim gelistirme siirecinde ki analiz,
planlama ve tasarim asamalarini birlestirmis ya da bu asamalar1 atlamay1 tercih etmistir.
Bu tarz bir yazilim gelistirme kod eksenli yazilim gelistirme olarak nitelendirilirmistir;
ama bu yontem bir model olarak goriilmemistir. Kod eksenli yazilim gelistirme higbir
avantaji olmadig1 goriilmiistiir ve tercih edilmemesi gerektigi belirtilmistir. Siirekli

kodlama asamasinda sorunlar ¢ikacagi i¢cin miisterin veya kullanicinin gelistiriciye
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stirekli bagimli olmasina sebep olup zaman ve maliyeti artiracaktir. Bu ylizden bu yontem
kiiglik gapli projelerde tercih edilen sagliksiz bir yontem olarak goriilmiistiir (Nizam,
2015).

Baz1 projelerde yazilim siire¢ modeline uyulmasina ragmen sonug¢ basarisiz
olmustur ya da istenilen siirede yazilim ortaya konulmamistir. Bunun sebebi basta secilen
modelin problem ve ihtiyag i¢in dogru model olup olmadigidir. Se¢ilen model dogru bir
tercih olmasina ragmen siire¢ dogru yonetilmemis, hedef yanlis belirlenmis olabilir veya
ihtiyaclarin zamanla degisebilecegi g6z 6niinde bulundurulmamis olabilir. Bundan dolay1
dogru bir model se¢ilmis olsada siirecte dogru bir sekilde yonetilmelidir ( Kaur &
Sengupta, 2011).

1.1.4.1. Selale Modeli

Model ilk olarak yazilim gelistirme siireci tamamlanana kadar degisimin olmadigi
alanlarda kullanilmaya baglanmistir. Benington tarafindan gelistirilen bu model literatiire

kazandirilan ilk model olmustur (NMCAP, 1956).

Bu model Royce tarafindan en ¢ok bahsedilen model olmustur. Gereksinim
analizinde yazilim ihtiyaglar1 belirlenmis, tasarimda yazilimin genel mimarisi ortaya
konulduktan sonra insa asamasi sonunda yazilim kodlanarak ortaya ¢ikmaktadir. Royce
bu asamalar1 orijinal metot olarak belirtmis ve Onermistir. Sekilde bu asamalar
belirtilmistir. Cok kiiclik ve gereksinimleri iyi anlasilmis projelerde kullanilmaktadir

(Winston , 1987).
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Tasarim h
Insa h
Uyum h
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Hata Ayiklama
Kurulum h

Bakim

Sekil 1.2. Selale Modeli'nin Asamalar1 (Winston , 1987).

Bu modelde yazilim gelistirme bir takim bagimsiz asamalara ayrilmistir. Bu

asamalar ardisik olarak yiiriitiiliir. Her asamanin ¢iktis1 bir sonraki agsama i¢in girdi olarak

goriilmistiir. Bu modelde O6nemli olan bir sonraki asamaya ge¢meden bulundugu

asamadan sonu¢ almaktir. Ornegin bir yazilimin kodlanma asamasi test asamasina

gecmeden Once tamamlanmalidir. Bu modelin ilkeleri sdyle siralanmistir (Bell, 2005).

Bir dizi adimdan olusmustur.

Her adim 1iyi tanimlanmustir.

Her adim bir sonraki adim i¢in ¢iktidir.

Her adimda bir O6nceki adimin ciktis1 bir sonraki adimin girdisi olarak
kullanilmistir.

Her adimin dogrulugu o adimin sonunda kontrol edilmistir.

Selale modeli yazilimin maliyetini basta belli oldugu durumlarda sikca

kullanilmaktadir. Her yazilim agamalarinda geriye doniis vardir ancak bu model yazilim

maliyeti basta belli olmasi ve asamalarin belirli oldugu, ihtiyaclarin en basta tespit

edildigi projelerde tercih edilen bir modeldir. ( Kaur & Sengupta, 2011) Ancak yazilim

ithtiyaglara yonelik degisken bir yapiya sahiptir. Bu yiizden asamalar arasinda geriye
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doniisler olacaktir. Ayni1 zamanda selale modelinde bir asama bitmeden diger bir asamaya
gecilemeyecegi icin projede calisan diger ekip iiyeleri o asamanin bitmesini
bekleyecektir. Bu sebepler selale modelinin tercih edilmemesini etkileyen faktorler

olmustur (Sezgin, 2000).

1.1.4.2. V Model

V-model, selale modeline ¢cok benzer bir modeldir. Selale modelinde oldugu gibi
analiz, tasarlama gibi asamalar1 vardir. Bu model de her asama kendi kontrol agamalarina
sahiptir. Ornegin; tasarim asamasi sistem ve entegrasyon test asamasi ile kontrol edilir.
Bu sekilde her agamanin bir kontrol agamasi ile test edilmesi sonucu siirecin planl ve
disiplinli ilerlemesini saglamaktadir. Hatalarda daha kolay tespit edilip diizeltilmektedir.

Siire¢ olarak V> harfine benzedigi icin sekil de de goriildiigii gibi bu ismi almistir

(Nizam, 2015).
Bakim
(Maintanance)
Kabul Testleri
Entegrasyon
Testleri
Birim Testleri
(Unit Test)

Planlama

ihtiyag
(Requirements)
Ust Seviye
Tasrim

Detayl Tasarim
(Low Level
Design)

Kodlama

Sekil 1.3. V Model'inin Asamalar1 (Nizam, 2015)

V-model ile selale modeli arasindaki fark olarak; selale modelinde ki test
asamasinin standartlastirtlirmis sekli olarak goriilmektedir ( Pressman & Maxim, 2015)
Selale modelinde oldugu gibi yazilim gelistirme siirecinde hata oldugunda geriye doniis

olacaktir. Bu da maliyet agisindan kayiplara neden olacaktir. Ayni zamanda yine her bir
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asama iizerinde ¢aligilirken diger asamalar da ¢alisan kisiler, {izerinde ¢alisilan asamanin

bitmesini bekleyecegi i¢in zaman kaybi da olacaktir.

Bu model de siireg, selale modeli gibi ilerler ancak her asamanin sonunda karsisinda
ki test asamasi tamamlanir. Bu testin sonunda asama olumlu gelistirilmigse sonraki
asamaya gecilir ve boyle devam eder. En altta bulunan kodlama asamasina inildikten
sonra tekrar yukartya dogru siire¢ devam eder. Son olarak kabul testi asamasinda
miisteriye yazilim ¢alistirilarak sunulur ve olumlu sonug alinirsa en son ki agsama olan

bakim asamasinda yazilim da gerekli bakim ¢aligmalar1 yapilir.

1.1.4.3. Artimh Gelistirme Modeli

Bu modelde yazilim gelistirme asamasi biiyiik 6l¢lide tamamlanir. Yazilim seklinde
gelistirilir ve siirekli yeni 6zellikler eklenir. Ihtiyag analizi asamasinda kag siiriim olacag
belirlenir ve ihtiya¢ analizi bir kere yapilir. Diger asamalar her siiriimde tekrarlanir.
Kullanicilarin gereksinimlerini daha iyi anlamak i¢in kullanicilarinda siirece dahil

edildigi projelerde kullanilmaktadir (Nizam, 2015).

ihtiyac Analizi |

Belirli
Ozelliklerin
Secimi ve

Planlanmasi

Tasanm Gerceklestirme Devreye Alma | 1. SURUM

I

Belirli

%zel!lkl_enn Tasanm Gerceklestirme Devreye Alma | 2. SURUM
ecimi ve '
|

Planlanmasi

[

Belirli

p Ozelliklerin Tasanm Gergeklestirme Devreye Alma 3. SURUM
Secimi ve 2 3

Planlanmasi

Sekil 1.4. Artimli Gelistirme Modelinin Asamalar1 (Nizam, 2015)
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Yazilimi gelistirmek i¢in ¢alisan sayisinin az oldugu projelerde kullanilabilir. Bu
sayede c¢aligsanlar her bir siiriim gelistirmesinde tecriibe kazanir (Alexander & M. Davis,
1991).

Artimh gelistirme modeli, yinelemeli gelistirme modelidir. Yinelemeli gelistirme
modellerde genellikle kullanicilar yazilimi erken kullanmaya baslamak ister. Yazilim

stirimler seklinde olacagindan gelistiriciler tarafindan da hatalarin yayilmasi engellenir.

Selale ve V-model de bir asama sonlanmadan diger asamaya gegilmeyeceginden
diger asamadaki calisanlar asamalarin bitmesini beklemektedir. Bu model de ise her
stiriimde biitiin agsamalar tekrarlandig1 i¢in diger calisanlar selale ve V-modeline kiyasla
daha az beklemekte ve c¢alisanlar daha etkin projeye dahil olmaktadirlar. Her siirecte
yazilim kullanicilarin kullanimina acildigr i¢in siire¢ daha iyi takip edilmektedir. Bu
sayede kodlama ve diger hatalar erken tespit edilerek diizeltilmektedir. Ayrica istekler ve

verilen cevaplarin dogrulugu da erken anlagilir.

Modelin en basinda ihtiyaclar ve siiriimler belirgin olmalidir. ihtiyaglar tam belirgin
olmadig1 durumlarda kokli degisiklikler gerceklestirilemez ve sonug¢ da istenilenler
yerine getirilemeyebilir. Siiriimler arasinda baglantinin iyi kurulmasi da gerekmektedir.
Birbirinden bagimsiz hale gelen siirtimler farkli proje gibi bir hal alir ve yazilim gelistirme

siirecini yonetmek zorlasir.

1.1.4.4. Sarmal Model

1988 yilinda Boehm tarafindan 6nerilen bu model yinelemeli gelistirme ve selale
modellerini risk temelli bir yaklagimla birlestirmeyi hedeflemistir. Sarmal Model de proje
stirecindeki asamalar tekrarlanarak ilerlenir. Selale modelinin de tekrarlanmasi olarak

belirtilmistir (Boehm, 1988).
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A Risk Analizi
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Sekil 1.5. Sarmal Model'in Asamalar1 (Boehm, 1988)

Analiz ve ihtiyaglar en bagta biiyiik dl¢lide belirlenir ama miisterin istegine gore her
sarmal da tekrar ihtiyaclar degisebilir. Ilk sarmal da istekler belitlenir ve proje hakkinda
fikir sahibi olunur. Risk analizi yapildiktan sonra miisteriye sunulmak iizere bir prototip
olusturulur. Miisteri prototip lizerinde eklemek istediklerini veya degistirmek istediklerini
dile getirir. Daha sonra ikinci sarmal baslar ve bu sekilde prototipler gelistirilerek devam
eder. Sonug da bir prototip uygun goriiliir ve detayli tasarim, kodlama, entegrasyon, test
asamalarii gecildikten sonra uygulama ile yazilim aktif edilir. Bu model de risk analizi
modelini amacini belirleyen yapi tasidir. Ciinkii her sarmal dan sonra detayli olarak risk

analizi yapilir (Seker, 2015).

Bu modele bakildiginda dort farkli boliimden olustugu goriilmektedir. Bunlar;
hedeflerin belirlenmesi ve ¢Ozlimii, gelistirme ve testler, doniisiim planlanmasidir.
Projenin biiytikliigline gére sarmal biiyiiyebilir bunun sonucunda da maliyet artar. Boehm
bu modelde ki sarmalin her dongiisii icin dikkat edilmesi gerekenleri tablo seklinde

Oonermistir (Boehm, 1988).
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Tablo 1.3. Bohem'e Gore Sarmal Modelin Her Dongiisiinde Dikkat Edilmesi Gerekenler
(Boehm, 1988)

Hedefler Yazilim verimliligini 6nemli dl¢lide artirmak.

Kisitlamalar Makul maliyette olmasi, Devlet s6zlesmeleri, ileri teknoloji,
insan odakli, giivenlik

Alternatifler Yonetim: Proje organizasyonu, politikalar, planlama, kontrol
Personel: Personel, tesvikler, egitim

Teknoloji: Araglar, is istasyonlari, yontemler, yeniden|
kullanma

Hizmet ve Olanaklar: Biirolar, bildiriler

Riskler Yiiksek kaldirag iyilestirmesi olmayabilir

Iyilestirmeler kisitlamalari ihlal edebilir

Risk Coziimii Dahili anketler
Maliyet modelini analiz edin
Istisnai projeleri analiz etme

Litaretiir aragtirmasi

Risk  Coziim| Baz alternatifler uygulanamaz

Sonuglari
» Tek zaman paylasim sistemi: Giivenlik

Alternatiflerin karigimi 6nemli kazanglar saglayabilir

Sarmal Model risk yonetimini kolaylastirmaktadir. Her sarmalin sonunda riskler
degerlendirilip ¢oziimleri bulunduktan sonra diger asamalara gecilmelidir. Risk
yonetiminin 1yi kullanilmasi modeli kullamilabilir yaparken prototip sonrasi miisteri
beklentileri 6ngoriilenden fazla olursa bu sorun olusturmaktadir. Sarmal Model ihtiyag
analizinin her sarmal da tekrarlanmasi ve tlim asamalar1 kapsamasindan dolay1 evrimsel
gelistirme modelidir. Bu model projenin asamalarinda kapsamli degisiklikler istenilmesi

durumunda kullanilmasi 6nerilen bir modeldir (Nizam, 2015).
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IKIiNCi BOLUM

KAPALI VE ACIK KAYNAK KODU ILE ACIK KAYNAK KODLU
YAZILIMLAR

2.1. PROGRAMLAMA TURLERINE GORE YAZILIMLAR

2.1.1. Kapah Kaynak Kodlu Yazilimlar

Geleneksel yazilimin (ticari yazilim) en temel O6zelligi bir iicret karsiliginda
kullanicilara sunulmasi ve kaynak kodlarinin kullanicilarla paylagilmamasidir. Bu
yazilim tiiriinde gelistirici yazilimin dagitilmasindan daha sonra destek ve bakim

asamalarina kadar tiim sorumlulugu iistlenmektedir.

Gelistirici yazilimin tiim haklarini kendinde barindirdigi i¢in kullanicilara yazilimi
bilgisayarlarina kurarken lisans anlagsmasi (kullanim sézlesmesi) sunar. Bu anlagmada
gelistirici kendi haklarin1 ve kullanicilarin sahip oldugu haklar1 belirtir. Kullanici
yazilimin kurulumuna devam ederse bu sartlar1 kabul etmis olur. One siiriilen sartlar
kabul edilmezse kullanict kurulumdan vazgegmelidir. Web tabanli yazilimlarda ise
kullanict liye olurken sayfanin altinda link seklinde kullanim sézlesmesine yonlendirilir.
Kullanici buradaki sartlar1 okuduktan sonra kullanim s6zlesmesini onaylayip iiyelige
devam ederse sartlar1 kabul etmis sayilir. Lisans anlasmasi genellikle bir biitiin seklinde

kullanicilara sunulur.

Geleneksel yazilimlarda kullanicilar gelistiricinin yazilim iizerindeki verdigi
yetkiler ile 6zellikleri kullanmakta sinirlandirabilir. Kullanicr yazilimda farkli bir 6zellik
isterse veya var olan ozellik de degisiklik isterse gelistirici ile iletisime gegip bir licret
karsilig1 bu islemleri yaptirmasi gerebilir. Kapali Kaynak Kodlu (KKK) (Closed Source
Code: CSC) yazilim bu yonden kullanicilart gelistiricilere bagimli kilar.
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2.1.2. Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar

Agik Kaynak Kodlu (AKK) (Open Source Code: OSC) yazilimlar 1960’11 yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, Stanford Kaliforniya
Universitesi gibi énde gelen iiniversitelerin bilgisayar laboratuvarlarinda ortaya ¢iktig
kabul edilmektedir. Bu tiniversiteler de yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bilgiler
diger tiim arastirmacilar arasinda paylasildigi bilinmektedir. Bu yaklagim yazilim
gelistirmede de kullanilmistir. Bir yazilim gelistirildikten sonra veya yeni Ozellikler
eklendikten sonra diger arastirmacilarla paylasilmamasi hos karsilanmamaistir. Bu ylizden
her yazilim gelistirildiginde diger arastirmacilar haberdar olmustur. Bu sekilde

giiniimiizde kullanilan AKK yazilimlarin temelleri atilmistir (Eser, 2011) .

1970’11 yillar da ortaya ¢ikan UNIX isletim sistemi ilk baslarda iicretsiz olsa da
zamanla ticretli bir ticari yazilim halini almistir. UNIX’in ticretli olmast kullanicilart

LINUX gibi AKK yazilimlara yoneltmistir (Ayfer, 1995).

UNIX igletim sisteminin {icretli bir yazilim olmasi sonucu 1983 yilinda
Massachusetts Teknoloji Enstitiisti’nde bir arastirmact olan Rirhard Stalham GNU is Not
Unix (GNU) projesini baglatarak AKK yazilimlarin genel hatlarim belirlemistir. 1989
yilinda GPL (Genel Kamu Lisansi- General Puplic License) gelistirilmistir.
Finlandiya’daki Helsinki Universitesinde dgrenci olan Linus Torvalds UNIX isletim
sisteminin ticretli olmasindan dolayr UNIX isletim sistemini 6grencilere 6gretmek icin
gelistirilen MINIX isletim sisteminden esinlenerek LINUX isletim sistemini gelistirmeye
baslamistir. Farkli insanlar tarafindan ilgi goéren LINUX 1991 yilinda isletim sistemi
cekirdegi haline gelmistir. Richard Stalham tarafindan da fark edilip GNU projesine dahil
edilmistir. Giiniimiizde hala AKK yazilim olarak kullanilmaya devam edilmektedir

(Torvalds & Diamond, 2001).

AKK yazilimlarin kaynak kodlarmin agik oldugu ve isteyen herkes tarafindan
serbestce temin edilebilen yazilim olarak tanimlanmistir. Kullanicilar AKK yazilimlari
sadece kullanmak i¢in degil aym1 zamanda kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirme,
uyarlama ve bagkalarina yeniden dagitmak i¢in kullanabilmektedir. Kaynak kodlar
tecriibeli programcilar tarafindan kolayca anlagilabilen Java, C veya C++ gibi

programlama dilleri ile yazilmis yazilimlardir. AKK yazilimlar da kullanilan
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programlama dillerinin ¢alismasi i¢in “derleyici” adindaki araglarla derlenir ( Schmidt &

Schnitzer, 2003)

Bilgisayarin c¢aligmasi i¢in en temel dil makine dilidir. Makine dili “0” ve “1”
ifadelerin olugmaktadir. Olusturulan yazilimin makine dilinden tekrar kaynak koduna

doniistiiriilmesi ¢cok zor olacagindan AKK yazilimlar da kaynak kodu paylagilmaktadir.

AKK yazilimlar ile “freeware” ve ‘“shareware” yazilimlar birbirleri ile
karigtirlmamalidir. Freeware yazilimlar serbest bir sekilde kullanicilar arasinda
dagitilabilir ancak kaynak kodu kullanicilar arasinda paylasilmaz. Bu yiizden AKK
yazilimlar gibi gelistirilmesi ve uyarlanmasi miimkiin degildir. Shareware yazilimlar ise
kullanicilar tarafindan freeware gibi kaynak koduna ulagilmaz. Yalnizca belirli zaman
araliginda paylasilmasi ticretsizdir. Tabloda Freeware ve shareware yazilimlari ile AKK

yazilimlarin ticret bakimindan degerlendirilmesi yer almaktadir (Arslan, 2011).

Tablo 2.1. Agik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Ucret Bakimindan Degerlendirilmesi

Acik Kapali

Fiyat=0 AKK Yazilim Freeware ve
Shareware Yazilim

Fiyat>0 Ticari AKK Yazilim Ozel Miilk Yazilim

AKK yazilimlar 6zgiir yazihm olarak da adlandirildigi igin ingilizce de “free
software” ifadesine karsilik gelmektedir. Bu yiizden “free” kelimesi Tiirk¢e de karsiligt
olan “bedava” kelimesi olarak diisliniilmemelidir. “freedom” kelimesinin Tiirkce de
karsilig1 olan 6zgiirliik kelimesi akla gelmelidir. Bu yiizden kullanicilar kaynak kodunda
degisiklik, gelistirme ve dagitma gibi 6zgiirliikler saglamaktadir (Arslantekin, 2004).

Bir yazilimin AKK yazilim oldugunu anlamak i¢in kullanicilara sundugu su dort

Ozellik olmas1 gerekmektedir (What is free software?, 2018);

e Hangi amacla olursa olsun yazilim istenildigi gibi ¢alistirilmasi gerekmektedir.
e  Yazilimin nasil calistigini incelemek ve kaynak koduna erisilerek yazilim

istenildigi gibi degistirilmektedir.
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e Yazilim kopyalanabilmeli ve kopyalar1 da yeniden dagitila bilinmelidir.

e Degistirilen yazilimlar tekrar baskalarina dagitila bilinmelidir.

AKK yazilimlarin en biiyilk avantajlarindan biri maliyetsiz olmasidir. AKK

yazilimlar ticari amag giitmedigi i¢in ticretsizdir. Ayn1 zamanda gelistiriciler ihtiyaglar1

dogrultusunda degisiklik yapabildigi i¢in esnektir ve yiiksek performans sunar. Tabloda

AKK yazilimlar ile KKK yazilimlar bazi temel Gstiinliikleri ve zayif 6zellikleri verilmistir

(Beyhan, Belge, & Zorlu, 2010).

Tablo 2.2. A¢ik Kaynak Kodlu Yazilimalar ile Kapali Kaynak Kodlu Yazilimlarin Bazi
Temel Ustiinliikleri ve Eksiklikleri (Beyhan, Belge, & Zorlu, 2010)

Kapali Kaynak Kodlu

Acik Kaynak Kodlu

Gelistirici  girketin, tiim

Lisans ticreti bulunmamasi

Ozellestirmenin kaynagin
kapali kod olmasi
nedeniyle zor olmasi
Destegin ancak sirket var
olduk¢a devam etmesi

Temel yazilim bilesenlerinin Simirsiz kullanma
Ustiinliikler birbiri ile uyumlu bir ozgurligi(Kurulum
bigimde calisma sayisinda  bir  smnirlama
giivencesi vermesi olmamast)
Yazihmin  kullanimina Giincelleme konusunda bir
iligkin genellikle iyi bir zorunluluk olmamasi
belgelendirmenin olmasi Acik standart destegi
API diizeyince Ozellestirme
olanagi
Yazilim {creti ve bakim Yazilimin kurulumu i¢in belli
Temel maliyeti olgtide tecriibe gereksinimi
Zayif Bakimin genellikle lisans Kullanom  iginde  belirli
Yonler sahibi ve belli sirketler diizeyde  egitim  gerekli
aracili81 ile yapilmasi olmasi

Asirt  derecede eklentilere
dayali  olmalari(Tecriibesiz
kullanicilar i¢in  kullanim
zorlugu)

Bazi durumlarda bir yazilimi kullanabilmek i¢in farkli yazilimlara ihtiyag

duyulmaktadir. Bu durum da kullanilacak yazilim ile onu ¢alistiracak yazilimin da AKK

yazilim olmasi gerekmektedir. Yazilimlardan biri AKK yazilim degilse bu kullaniciya

Ozgiirliik vermeyecektir. Bazi {ilkeler ihracat kontrol yonetmelikleri ve ticaret yaptirimlari
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geregi yazilimlarin kopyalarinin uluslararasi diizeyde dagitilmasi
sinirlandirilabilmektedirler. Bu durumda gelistiricilerin bu sinirlandirmalart ortadan
kaldirma gibi yetkileri olmamaktadir. Gelistiriciler bu tiir sinirlandirmalari yazilimlarinda
kullanim kosullar1 olarak belirtilmemelidir. AKK yazilimlar kullanimi diger kullanicilar

tarafinda 6zgiirce kullanilmaya devam eder.

Baz1 yazilimlar da iicretsiz olarak temin edilmesine karsin kullanicilara kullanim
kosullar1 sunarak kullanicilar kisitlamaktadir. Bu tiir yazilimlar AKK olarak kabul
gormemektedir. Bir AKK yazilimlarin 6zgiirce kullanilmasi lisansli olmadig1 anlamina
gelmemektedir. AKK yazilimlarda kendi igerisinde gelistiricilerin haklarinin korunmasi

adma lisans tiirleri vardir.

2.1.2.1. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Lisanslari

AKK yazilimlarda gelistiricilerin haklarini1 korumak i¢in ¢ok lisans gelistirilmistir.
AKK yazilim standartlarina uygun olarak kabul edilen lisanslarin sayisi 83’e ulagmistir.
(Licenses by Name, 2008) Suanda Ozgiir Yazilim Vakfi tarafindan kabul edilen
lisanslarin sayis1 50°dir (Yazilim Lisanslari, 2018). Mevcut lisanslarin ¢ogunlugu var olan
lisanslarin diizenlenmesi ile farkli farkli projeler icin olusturulmustur. Bu agidan

degerlendirildiginde bu ¢alismada temel bazi lisans tiirlerine yer verilmistir.

2.1.2.1.1. Genel Kamu Lisansi (GNU General Public License)

AKK yazilimlarin temelini olusturan bu lisans tiirii 1989 yilinda Stalham tarafindan
GNU projesinin bir pargasi olarak gelistirilmistir. Bu lisansin amaci AKK yazilimlarin
zamanla kodlarinin paylagilmayip KKK yazilim haline gelmesini engellemektir. Bundan
dolay1 bir kere Genel Kamu Lisanst (GPL) ile lisanslanan bir AKK yazilim daima bu

lisansla lisanslanmig sayilir (Weber, 2004).

GPL en 6nemli acik kaynak lisansidir. Bu lisansin popiiler olmasinin baglica nedeni
“Copyleft” adi verilen bir yontemin etkisidir. Copyleft bir programi 6zgiir yazilim
yapmak ve programin degistirilmis, gelistirilmis siiriimlerinde 6zgiir yazilim olmasini
gerektiren genel bir yontemdir. Copyleft, programlara gelistiriciler tarafindan yeni

ozellikler eklenmesi icin tegvik eder. Bir programin kopyalanmasi i¢in ilk dnce telif hakki
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ile korunup daha sonra gelistirilip, dagitilmasina izin verilir. GPL ile lisanslanmis birden

fazla yazilim kendi aralarinda kod alisverisi yapabilir. (Rothfuss, 2002)

2.1.2.1.2. GNU Kisith Genel Kamu Lisansi1 (GNU Lesser General Public License)

GNU Kisitli Kamu Lisans1 (LGPL) yazilim kiitliphaneleri tarafindan kullanilmasi
amaclanmistir. GPL de kaynak kodlar KKK yazilimlar da kullanilmazken LGPL’de
kaynak kodlar KKK yazilimlarda kullanilabilmektedir. Yazilim kiitiiphaneleri,
gelistiricilerin yazilim gelistirirken kullandiklar1 bir takim kod ve veri gruplaridir.
Yazilim kiitiiphaneleri icinde genellikle dnceden hazirlanmis prosediirler, siniflar ve

kodlar vardir (Mert & Ergiin, 2016).

LGPL de AKK yazilimlarda ki kodlar KKK yazilimlar da kullanilsa da yazilimdaki
gomiilii olan kaynak kodlar arasina yine de LGPL uygulanmalidir (Y1ilmaz, 2009).

2.1.2.1.3. BSD Lisans1 (Berkeley Software Distriuition License)

Kaliforniya Universitesi tarafindan gelistirilmistir. AKK yazilimlarda kullanilir
ama copyleft yonteminin zorunlulugu bulunmayan bir lisans tiiriidiir. Bu lisans tiirii
kaynak kodunda Kaliforniya Universitesine ait oldugunu belirten yazi ile kaynak

kodunun dagitilmasi istenilmektedir (Mandiracioglu, 2008).

AKK' yazilimlarin kullaniminda kullanicilardan dolay1 bazi hasarlar meydana
gelebilmektedir. Kullanicilar yazilim iizerinde herhangi bir degisiklik yapmak isterse,
yazilimin kullanimindan dolay1 olusabilecek muhtemel hasarlarin sorumlusunun
gelistiricinin olmadigini taahhiit etmesi gerekmektedir. Ayrica gelistirici BSD lisansina
sahip bir yazilimda 6zgiin gelistiricisine atif yapmali ve kaynak kodunda bu bilgi
korunmalidir. Bundan dolayr BSD lisansina sahip bir yazilimin kaynak kodlari
kullanilarak yeni bir siliriim seklinde gelistirilen yazilimin kaynak kodlar1 kapatilarak

satilmas1 miimkiindiir (Eser, 2011).
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2.1.2.1.4. Mozilla Kamu Lisansi

Mozilla Kamu Lisanst (MPL) Netscape sirketi hukuk¢usu Mrtcahell Beker
tarafindan olusturulmustur. GPL ile BSD lisansinin olanaklar1 bir araya getirilmeye
calisilmaktadir. MPL’ye sahip herhangi bir yazilimin kaynak kodlarini paylasildiktan
sonra ticari bir siiregte kullanilirsa bir ¢esit gelir paylasimi yapilmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda BSD lisans tiiriinde oldugu gibi yazilim iizerinde degisiklikler yaptiktan sonra

olusan yeni siiriimii saklamasina olanak saglar.

Bir¢ok sirket MPL ve tiirevlerini kullanmaktadir. MPL tiirevleri arasinda Netscape
Kamu Lisanst (NPL) 6nemlidir. Bu lisans Netscape sirketi i¢in ayricaliklar sunmaktadir.
NPL bagka gelistiricilerin kendi yazilimlarinin iizerinde yaptigi degisiklikleri
Ozellestirerek tekrar lisanslama hakkina sahiptir (Eser, 2011).

21215 MIT

1988 yilinda Massachusetts Tecnology Institute ( Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii) (MIT) tarafindan olusturulmus AKK yazilim lisanslarindan en sik kullanilan
lisanslardan birisidir. Bu lisansa sahip bir yazilim iizerinde kopyalama, yayimlama,
degistirme, dagitma haklarina sahiptir. Ayrica MIT Lisansina sahip bir yazilimin
ticaretini yapma izni verilmistir. Kopyalama, dagitma ve diger islemleri yapan
kullanicilar yaptiklar1 tiim islemlerde sorumlu tutulmustur. Bundan dolay1 yazar ve lisans
sahipleri higbir sorumluluk kabul etmemektedir. Yazar ve lisans sahipleri olasi
hasarlardan sorumlu tutulmamasi igin lisans metninin tim kopyalarda bulunmasi

istenmektedir

2.1.2.1.6. Apache Lisansi

Apache Yazilim Vakfi (ASF) tarafindan yayimlanan AKK yazilim lisanslarindan
biri olarak kabul edilmektedir. MIT lisansinda oldugu gibi Apache lisansi ile lisanslanmis
bir yazilim ticari amagla kullanabilmektedir. Kullanicilar Apache lisansina sahip bir
yazilimi degistirebilir, dagitabilir ve sahsi amaglar1 i¢in kullanabilir. Ancak dagitilan her
kopyada lisansin kopyasi1 da bulunmalidir. Gelistiriciler tarafindan kaynak kodlarinda
yapilan degisiklik degistirilmis olarak isaretlenmelidir. Yazilim kullanimindan dogacak

herhangi bir sorunda yazilimin yazari sorumlu tutulmamalidir. Yazilimin gelistiricileri



32

yazarin ismini kullanmamalidir. Olusabilecek sorunlardan kullanicilar veya gelistiriciler

sorumlu tutulmaktadir (Open Source Tiirkiye, 2017) .

2.1.2.1.7. Avrupa Birligi Kamu Lisansi (Europen Union Public License)

Avrupa Birligi Kamu Lisans1 - Europen Union Public License (EUPL), Amerikan
Hukukuna gore yazilmig LGPL’nin Avrupa hukuk sistemine gore uyarlanarak tekrar
yazilmig bir AKK yazilim lisansi olarak tanimlanmaktadir. Bu lisans GPL gibi yaygin
kullanilan AKK yazilim lisanslar1 ile uyumlulugu saglanmistir. Ayrica Avrupa Birligi
blinyesinde gelistirilen projeler igerisinde gerekli entegrasyon yapilmis ve iiye lilkelerin
haklar1 da bu lisans igerisinde diizenlenmistir. 9 Ocak 2007 tarihinde EUPL’nin 1.0
stirimii, 9 Ocak 2009 tarihinde de 1.1 siiriim ile Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
gelistirilmisti. EUPL, GPL’de oldugu gibi sadece Ingilizce degildir. AB’nin iiye
iilkelerinin mevcut dillerinde de yazilmistir. Tiim iiye iilkelerde ayni hukuki agirlik
gecerli olmustur. EUPL gelistirilirken tim AB iiye tllkelerinin hukuk sistemi ve telif
haklart durumu dikkate alinarak uyumluluk saglanmistir. Diger AKK yazilim

lisanslariyla da uyumlulugu kurulmustur.

2.1.2.1.8. Yazihmlarda Kullanilan Lisanslarin Uyumlulugu

AKK yazilimlar farkli gelistiricilerin katkilar1 ile olusturuldugu icin birden fazla
bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenler bazen farkli lisanslar altinda dagitildigindan yasal
sorunlara sebep olmaktadir. Bu yiizden bunlarin birlikte kullanilmasi neredeyse imkansiz
olarak goriilmektedir. Bundan dolay: ¢esitli firmalar var olan lisanslar1 kullanmak yerine
kendi lisanslarini gelistirip kullandiginda bu sorunlar giderek artmaktadir. Bu sorunlara
sebep olmamak i¢in yeni bir lisans olusturmak yerine mevcut lisanslardan birini
kullanmak daha saglikli olmaktadir. GPL ve LGPL acik kaynak kodlu lisanslar1 en yaygin
ve tiim lisanslarla uyumlu oldugu i¢in bu lisanslar kullanilmalidir (Rothfuss, 2002). Tablo

2.3 de yaygin lisanslar baz1 6zelliklere gore karsilastirilmistir.
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Tablo 2.3. Yaygin Olarak Kullanilan A¢ik Kaynak Kodlu Lisanslarin Baz1 Ozelliklerinin
Karsilastirilmasi

Kapali Kaynak Degisiklikler Bagka Gelistiricilerin
Kodlu Yazilimlarla

Entegre Edilebilir

Ozellestirilerek Ozel-miilk | Degisiklikleri Ozgiin Lisans

Haline Déniistiiriilebilir | Sahibine Ayricaliklar Igerir

GPL - - -
LGPL + - -
BSD + + -
MPL + + -
EUPL + + -

AKK yazilim lisanslari ile KKK yazilim lisanlar1 arasinda da temel farklar vardir.
Bu farklar tabloda KKK yazilim lisanslarindan MS Windows’a ait Son Kullanici Lisans

Anlagmasi ( End-User License Agreement/EULA) ile AKK yazilim lisanslarindan Genel

GPL arasindaki bazi 6zellikler temel alinarak degerlendirilmistir (Cengizhan, 2016).

Tablo 2.4. EULA(MS Windows) ile GPL'nin Karsilagtirilmasi

Sartlar EULA(MS Windows) GPL

Anlagsmanin Reddi Kullanma, Ucreti Geri Al Kullanma

Kullanim Kisitlamasi Kisisel, Taginir Kisitlama Yok

Etkinlestirme, Kayit Olma Bir Defa, Donanim Yok
Degisikligi

Lisans Aktarimi Bir Kereligine Kisitlama Yok

Degistirme, Gelistirme, Yasalarin izin Verdigi Kisitlama Yok

Tersine Miihendislik Olgiide

Kopyalama Tek Sefer Medya Yedekleme | Kisitlama Yok
Kopyasi

Dagitma Yasa dis1 Kisitlama Yok

Degistirilmis Halini Dagitma

Degistirilemez - Yasa dis1

Kaynak Kodlarla Birlikte

Garanti

Yok

Yok

Dava edilme

Edilemez

Edilemez
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2.2. ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLARIN GENEL KULLANIM YERLERI

2.2.1. Tsletim Sistemleri

Bilgisayarlar donanim ve yazilim olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir. Yazilim
donanimlarin ¢aligmasi i¢in kullanilan ¢esitli kod parcalaridir. Yazilimlarda kendi
icerisinde sistem ve uygulama yazilimlari olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sistem
yazilimlart donanimin hemen iizerindeki uygulama yazilimlarimin donanim ile
haberlesmesini ~ saglamaktadir. Isletim sistemleri sistem yazilimlari iginde

degerlendirilmektedir (Saatgi, 1993).

Uygulama Yazilimlari

Yazilim Yardimci Yazilimlar
T sistem Yazilimlan

isletim Sistemleri

Sekil 2.1. Yazilimi Olusturan Boliimler

Isletim sistemleri bilgisayar1 olusturan tiim donanim birimlerinin birbirleri ile
iletisim kurmasini ve bu birimlerin en verimli sekilde ¢aligmasi i¢in kullanilan yazilimlar

toplulugu olarak tanimlanmistir.

Isletim sistemleri kullanicilara bilgisayari etkin kullanim giicii sunmaktadir. Bu

kapsamda isletim sistemleri belirli islevleri yerine getirmektedir. Bunlar;

e Kullanicilar arasinda bilgisayarin paylasima agik donanim birimlerinin
paylasimina izin vermektedir.

e Bilgisayarlarin en 6nemli kullanim amaclarindan biri kullanicilar arasinda
program veya veri paylasgiminm olmasidir. Isletim sistemleri bu ozelligi
kullanma olanag: sunmaktadir.

e Kullanicilar i¢in veri giivenligi ¢ok onem arz etmektedir. Isletim sistemleri
kullanicilarin verilerinin giivenligini saglamaktadir.

e Bilgisayarlar tizerinde giris ¢ikig(I/O) birimleri bulunmaktadir. Bu birimler

sayesinde ekrana goriintii alma, klavyeden komut girme veya yazicidan ¢ikti
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alma gibi islemler gerceklestirilmektedir. Isletim sistemleri giris cikis

birimlerini de kontrol etmektedir.

Bu bilgilere bakilarak isletim sistemlerinin yerine getirdigi islevler gore 4 gruba

ayrilmistir (Saatgi, 1993);

e  Processor Scheduling (Islemci Zaman Kullanimi )
e Memory Management (Bellek Y 6netimi)
e /O Management (Giris Cikis YOnetimi)

e File Management (Dosya Y 6netimi)

2.2.1.1. Isletim Sistemi Mimarisi

Isletim sistemlerinin mimari yapisinda donanim birimleri bu yapmm en alt
kisminda bulunmaktadir. Isletim sistemi tasarimcilari direkt olarak donanmm ile
ilgilenmektedirler. Donanimin hemen {istlinde donanim ile c¢alisan kisim isletim
sistemleridir. Programlar isletim sistemleri ile ilgilenmektedirler ve igletim sistemlerinin
calisma sekline gore program tiretmektedirler. Kullanicilar ise isletim sistemleri ile

iletisim kurmak i¢in sistem ve uygulama programlarina ihtiya¢ duymaktadirlar (Naralan,

2014).

Kullamicilar

_ Programcilar
Isletim Sisterni ‘/\I"
Tasanmcilan \/L,

e

Sistem ve Uygulama Programlan
o
isletim Sistemi
S

Donanim

Sekil 2.2. Isletim Sistemi Mimarisi (Naralan, 2014)
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2.2.1.2. Isletim Sistemlerinin Gelisimi

Isletim sistemlerinin gelisimi donanim birimlerinin gelisimini izlemektedir. ilk
bilgisayarlar 6zel amaglar i¢in tasarlanmiglardir ve bu bilgisayarlarda isletim sistemi
bulunmadigindan islemler kablo veya soketlerin bir yerden bir yere takilmasi ile
gerceklestirilmigtir. Bu islemler “makine dili” adi verilen direkt olarak islemcinin
cozlimledigi ikili say1 dizilerinden olusan en temel programlama dili ile yapilmistir.
Zamanla transistorlii bilgisayarlarin gelismesi ile devlet kurumlar ve biiyiik isletmeler de
bilgisayar edinmeye baslamislardir. Bu bilgisayarlar ¢ok biiylik maliyetlere sahip
olduklar1 i¢in beklentilerinde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu donem de “fortran” ad1
verilen bir derleyici gelistirilerek komutlarin yorumlanmasi saglanmigtir. Ancak bu
komutlarin bilgisayara aktarimi delikli kartlar tizerinden yapilmasi islem siiresini uzattigi
goriilmekteydi. Bilgisayarlar tek islem yaptiklari i¢in programcilar bilgisayar {lizerinde
calismak icin randevu almak zorunda kalmiglardir. Boylelikle islemciler tam kapasite
kullanilmiyordu. Zamanla beklemeleri 6nlemek i¢in toplu is sistemleri (batch systems)
gelistirilmistir. Ikinci nesil bilgisayarlar yerini devreli bilgisayarlara birakmistir. Bu
sayede bilgisayarlarda bir is yapmak i¢in diger isin bitmesi beklenmeyecekti ve ardindan
coklu programlama gelistirilmistir. Coklu programlama ile bellek birden fazla pargaya

ayrilmistir ve her parga farkli bir is i¢in kullanilmas1 amag¢lanmistir (Saatgi, 1993).

s 1 ~—

Is 2 L __x"“"“'w--xh

: = Bellek Parcaciklari
s 3 :

Sistem Dosyalari

Bellek

Sekil 2.3. Coklu Programlama Bellek Par¢alanmasi



37

1980’11 yillar da donanim pargalar1 zamanla ucuzlamaya baslamistir. Donanim
elemanlarinin  kullanimi daha esnek olmasiyla birlikte bazi isletim sistemleri
fonksiyonlarinin donanimlar {izerinde bulundurulmasi saglanmistir ve sabit yazilim
(firmware) gelistirilmistir. Sabit yazilim, arttk donanim {izerinde sadece okunabilir
bellekte bulundurulmustur ve donanimin nasil c¢alisacagini belirleyen kodlar biitiinii

olarak tanimlanmustir.

2.2.1.3. Isletim Sistemlerinin Smiflandiriimasi

Isletim sistemleri degisik sekillerde siniflandirilmistir. Bu siniflandirma ana
bellegin diizenlenmesi ve ayni anda bir isletim sistemi ka¢ degisik programin calistigi
veya ayni1 anda kag kullanicinin bir igletim sistemi tizerinde hizmet aldig1 gibi 6zelliklere
dayandirilmistir. Bir isletim sistemi ayn1 anda birden fazla dzellik igerebilir. Ornegin;

hem gergek zamanli, hem arayiizlii, hem cok islemcili, hemde ¢ok kullanicili olabilir.

2.2.1.3.1. Ara Yiuziine Gore Smiflandirma

a. Karakter Tabanh Kullanici Ara Yiizi

Kullanicilarin isletim sistemini kullanirken karsilastiklar1 ekranlara arabirim veya
ara yliz denmektedir. Karakter tabanli ara yiizii olan isletim sistemlerinde kullanicilar
metin tabanli bir ara yiiz ile ¢aligmaktadirlar. Yapilmas: gerekenleri belirli komutlarla
isletim sistemine yazarak istenilen yaptirilir. Bu sekilde ara yiizii olan isletim
sistemlerinde ki temel Ozellik ara yiiziiniin tamamen metin tabanli karakterlerden
olugmasidir. Karakter tabanl ara yiiz kullanilan isletim sistemleri genelde sunucu ve

Linux tabanli isletim sistemlerinde kullanilmaktadir.

b. Grafik Tabanh Kullanic1 Ara Yiizii

Karakter tabanli kullanic1 ara yiize sahip isletim sistemlerine nazaran kullanimi
daha rahat olmakla beraber kullanicilarin monitoriine donanim birimlerinden klavye ve
fare ile yapilabilecek grafikler yansimaktadir. Kullanicilar bu isletim sistemlerinde komut
girmek yerine klavye ve fare ile isletim sistemine isler yaptirmaktadir. Bu sayede komut

girmeden arka plan da istenilen islemler yaptirilmaktadir.
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2.2.1.3.2. Kullanmic1 Sayisina Gore Smiflandirma
a. Tek Kullanic1 Tek Gorev

Bir igletim sistemi ayni anda sadece bir programi calistirabilir veya sadece bir
kullaniciya hizmet verebilir. Bu tarz isletim sistemleri basit bir yapiya sahiptir ve
calisirken tiim kaynaklara tam erisim izni vermektedir. Ama bir program caligirken diger
bir programin calismasi istenilirse ¢alisan programin ¢alismasinin  kesilmesi
gerekmektedir. Calisan programin islemini klavyeden girilen bir komutun girilmesi de
kesebilir. Aym1 zamanda bu tir sistemlerde toplam hafizayr asmayacak sekilde
programlar sistemde kaydedilip kullanilabilmektedir. MS-Dos bu isletim sistemlerine

ornek olarak gosterilmektedir.

b. Tek Kullanici Cok Gorev

Cok gorev galisma ¢ok programli ¢aligma olarak da tanimlanmistir. Cok programli
calisan isletim sistemleri kullanicilara birden fazla programi kullanma imkan
sunmaktadir. Tek gorevli igletim sistemlerinde bir programin ¢aligabilmesi i¢in digerinin
bitirilmesi beklenilirken bu isletim sistemlerinde programlar arasinda siiratli ge¢is imkani

sunulmaktadir. Windows 10 bu isletim sistemlerine 6rnek olarak gosterilmistir.

C. Cok Kullanicih Tek Gorev

Kullanicilarin bilgisayar kaynaklarini verimli kullanmas: istenildiginden bu isletim
sistemleri ¢dziim olarak gelistirilmistir. Isletim sistemi iizerinden bir program
kullanilmast ile ayni1 program birden ¢ok kullaniciya sifrelenmis bir sekilde
paylasilmaktadir. Birden fazla kullanici tek isletim sistemi {izerinde calistigi i¢in giiclii
CPU’lara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sistemde herhangi bir ariza sonucunda ise tiim

kullanicilarin islemlerinin durmasi anlamina gelmektedir.

d. Cok Kullanicih Cok Gorev

Bu isletim sistemleri birden fazla kullanicinin birden fazla programi kullanmasini
saglamaktadir. Bu durumda kullanicilar ayni anda birden fazla programi

kullanabilmektedir. Cok Kullanicili ¢ok gorev seklinde calisan isletim sistemleri g¢ok
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giiclii bilgisayarlara ihtiyag duymaktadirlar. UNIX, Windows Server bu isletim

sistemlerine 6rnek olarak gosterilmistir.
e. Cok Islemcili isletim Sistemleri

Bazi bilgisayarlarda birden fazla islemci bulunmaktadir. Bunlar ¢ok islemcili
bilgisayarlar olarak tanimlanmaktadir. Uzerlerinde bulunan isletim sistemleri
programlardaki komutlar1 bu iglemciler iizerinden paralel olarak ¢alistirmaktadir. Paralel

olarak calistiklar1 i¢in bu sistemler hizlidir.
f. Ag Isletim Sistemleri

Bu sistemler kullanicilara ag tizerinde bulunan yazici, yazilim, disk ve verileri
kullanma ve paylasma olanagi sunmaktadir. Tiim bu islemler sirasinda ag isletim sistemi
istemci ve sunucu arasindaki iliskiyi denetlemektedir. Bir veriye erisim birden fazla
kullanict tarafindan oldugu i¢in burada énemli olan en son kullanici verinin en giincel
halini gérmesidir. Ciinkii ag iizerinden kaynaklarda siirekli olarak kullanicilar tarafindan

veriler degismektedir.
0. Ger¢ek Zamanh Isletim Sistemleri (Real Time)

Baz1 isler ger¢ek zamanli olarak yapilmasi veya kontrol edilmesi gerekmektedir.
Bu isler genellikle endiistriyel alanlarda goriilmektedir. Bundan dolay1 kontrol edilen
islem isletim sistemi iizerinden islemler ile ilgili verileri alarak anlik olarak veriler
kullanilmaktadir. Gergek zamanli isletim sistemleri anlik olarak verilerin ihtiyag

duyuldugu veya anlik olarak islemlere miidahale gereken durumlarda kullanilmaktadir.

2.2.1.4. Acik Kaynak Kodlu isletim Sistemleri
2.2.1.4.1. Linux

1991 yilinda Helsinki Universitesi’nde dgrenci olan Linus Torvalds tarafindan
temelleri atilmis agik kaynak kodlu bir igletim sistemidir. Zamanla farkli programcilar
tarafindan kabul gérmiis ve destek kazanmistir. GPL ile lisanslandig i¢in kodlar agik ve
herkes tarafindan gelistirilebilmektedir. Linux Intel, gibi farkli platformlarda

calistirllabilecegi gibi c¢ok diisiik donanim o&zelliklerine sahip bilgisayarlarda bile
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uygulanabilir olmustur. Zamanla kullanimi tiim diinyada biiyiik 6l¢iide artmistir (Karaca,
2006).

2.2.1.4.2. Ubuntu

Linux isletim sistemi ¢ekirdegi temel alinarak gelistirilmis acik kaynak kodlu
isletim sistemidir. Ubuntu’nun ilk masaiistii dagitimi 2004 yilindi yayinlanmistir.
Masaiistii, sunucu, bulut ve nesnelerin internetine yonelik gelistirilen tiirevleri de
bulunmaktadir. Kullannmi yaygin olan Ubuntu, Giliney Afrikali girisimci Mark
Shuttleworth onciiliigiinde Canonical Ltd. sirketi biinyesinde gelistirilmistir. Ubuntu
dagitim1 tcretsizdir ancak profesyonel destek almak istenildiginde bu hizmeti veren
kurumlarca ticret talep edilmektedir. Ubuntu’nun Tiirk¢e dil destegi bulunmaktadir ve
Kubuntu, Lubuntu, Xubuntu gibi tiirevlerine dagitimlarin arasinda goriilmektedir

(Ubuntu Hakkinda, 2018).
2.2.1.4.3. Redhat

1993 yilinda ABD’de kurulmus Red Hat sirketinin gelistirdigi ticari bir Linux
dagitimi olan isletim sistemidir. Diinya genelinde kararli bir Linux dagitimi olmasindan

dolayi tercih edilmektedir (Stallman, 2018).
2.2.1.4.4. Fedora

Red Hat Linux’un dagitimlarin dan biri olan agik kaynak kodlu isletim sistemidir.
Fedora Core adinda hi¢cbir kar amaci giitmeyen bir organizasyon tarafindan
gelistirilmistir. Redhat kadar popiiler olmasa da giiclii bir altyapiya sahip oldugu kabul
edilmektedir (Stallman, 2018) .

Bu isletim sistemlerine ek olarak Debian, Suse, Centos, FreeDos32, Haiku,

NetBSD, ReactOS isletim sistemleri de AKK isletim sistemleri arasindadir.

Bundan sonra en 6nemli agik kaynak kodlu isletim Sistemi Pardus ele alinacaktir.

2.2.1.5. Pardus

Pardus, Debian GNU/Linux tabanl acik kaynak kodlu igletim sistemidir. Diger acik

kaynak kodlu isletim sistemlerinde oldugu gibi Pardus da {icretsiz olarak dagitilmaktadir.
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Pardus’un siirtimleri baglarda bireysel kullanima agikken daha sonralar1 kurum, sunucu
ve fatih projesi kapsaminda boliinmiistiir. Pardus’un daha kullanigh ve kullaniminin
devam etmesi i¢in TUBITAK ULAKBIM biinyesinde gelistirme ¢alismalar1 devam
etmektedir (Pardus Hakkinda, 2018).

Universiteler ve Arastirma Kurumlari arasinda arastirma ve e@itim amach aglar
kurup, bu aglar igleten, yurti¢i yurtdist baglantilarini kuran, bunlarin sonunda elde edilen
{iriin ve hizmetleri sunan ULAKBIM( Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) TUBITAK
blinyesinde Pardus’un millilesmesi icin ¢alismalara devam edilmektedir. Pardus 2013
stirlimil ile beraber bireysel kullanicilara 6zel bir slirlim yaymlamaktan vazgecmistir ve
kurum, sunucu, Fatih Projeleri’ne yonelik siiriimleri yayinlamistir. Bireysel kullanicilarin
kullanmas i¢in Pardus Topluluk Siiriimii ad1 altinda TUBITAK dan bagimsiz bir sekilde
yayinlanmaktadir (Berber, 2014).

2.2.1.5.1. Pardus isletim Sisteminin Tarihcesi

2002 yilinda Tirkiye’nin ulusal bir isletim sistemine ihtiyaci olup olmadig
goriisiilmiistiir. Bagbakanlik bilgi giivenligi acgisindan tecriibeli olan TUBITAK’1 bu
projeyi planlama ve gelistirme i¢in gorevlendirilmistir. Eyliil 2003 de TUBITAK
biinyesinde “OZGUR” ad1 ile PARDUS PROJESI baslatilmistir. Pardus 2 Subat 2005
tarthinde ilk olarak kurulum gerektirmeden optik siirticiiler ile kullanilabilecegi
aciklanmigtir. Pardus’un kullanilabilir yapiya gelene kadar Pardus 1.0 Alpa ile kok dosya
sisteminin sonuna getiren YALI ortaya ¢ikmistir. YALI ile beraber Pardus CD‘ye
kurulabilir bir yapiya gelmistir. Pardus Beta kullanicilara deneme siiriimii verilmistir. En
son olarak tiim ¢aligsmalar sonunda Pardus kararl sliriimiinii ortaya ¢ikarmistir. Pardus’un
siirekli gelistirilmesi sonucu 2007 yilinda ilk kararli siirim Pardus 2007 kurumsal
diizeyde kullanilabilir ilk siirlim 6zelligi tasimaktadir. Milli Savunma Bakanligi ulusal

capta 600 biriminde 5000’in lizerinde istemcide Pardus’u kullanmaya baslamistir.

Pardus gelismesine devam ederken 4 ay araliklarla iizerinde ¢alisilabilir
giincellemelerde sunmustur. Pardus isminin yani sira Anadolu’daki nadir hayvanlarin
isimleri de Pardus isletim sistemine verigmistir. Pardus’un gelismesi tiim diinyada
masaiistii isletim sistemlerinde kullanilan teknolojinin en iyi gergeklestirmelerinden biri

olarak da kabul goriilmiistiir. Pardus 2008, 2009 siirtimlerinin devaminda giincellemeler
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ile Pardus 2010 siirlimii de kurumsal ve bireysel olarak yaymlanmistir. 2011 yil1 son
aylarinda TUBITAK biinyesinde calisan ekip tasfiye edilerek yeni ekip istihdam
edilmistir. O giine kadar iizerinde ¢alisilan YALI, PISI, COMAR gibi projeler terk edilip
Debian tabanli bir isletim sistemi olarak devam edilmistir. 2016 yilinda Debian tabanli
“Pardus 2013 Anadolu Pars1” siiriimii ¢ikmistir. Bu siirimden sonra Pardus kurumsal,
sunucu ve Fatih Projesi iizerine 3 ayr1 siirlim yayinlayarak bireysel kullanicilar i¢in stirim
yayinlamaktan vazge¢cmistir. Devam eden yillarda Pardus yeni siiriimlerini ¢ikarmaya

devam etmistir (Berber, 2014).

2.2.1.5.2. Temel Pardus Bilesenleri ve Pardus’a Ozgii Bilesenler

Pardus Debian tabanli igletim sistemi olmadan 6nce tamamen 6zgiin isletim sistemi
ozelligi vardi. Pardus kendine 6zgii birgok projeye sahip olmustur. Bu projeler GPL

altinda acik kaynak koldu isletim sistemi 6zelligini korumustur.

Sekil 2.4. Pardus'un Debian Tabanli Olmadan Once Genel Yapisi
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COMAR (Configuration Manager): Isletim sisteminin diizenli ¢alismas1 icin
donanim, ag, zaman, goriintii gibi ayarlar1 otomatik olarak yapan yapilandirma yonetim
sistemidir. Kullanilan programlarin Pardus {izerin de uyumlu ¢alismasi i¢in gelistirilmis
bir yazilimdir. Normalde bdyle bir yazilimm varhig kullanicilar tarafindan da
hissedilmemektedir. COMAR Windows da ki Registery’ye (Kayit Defteri)

benzetilmistir.

PISI (Packages Installed Successfully as Intended): Python dili ile yazilmis bir
paket yonetim sistemidir. Kullanicilar i¢in grafiksel bir ara ytiz sunan PISI paket ylikleme,
kaldirma, giincelleme gibi islemleri yerine getirmek icin gelistirilmis bir yazilimdir.
PISI’y1 kullanarak, kullanicilar Pardus’un paket depolarindan uygulama ve kitapliklardan
faydalanmaktadirlar. PISI sayesinde kullanicilar paket depolarindaki fotograf diizenleme,
3B modelleme gibi ¢ok sayidaki uygulamayi kullanabilmekte ve giincelleyebilmektedir
(Berber, 2014).

YALI (Yet Another Linux Installer): Pardus’un bilgisayarlara kurulumu igin
kullanilan yiikleme aracidir. Kurulum esnasinda kullanicilarin bilgilerini sorarak rahat ve
kolay bir kurulum sunmaktadir. Sistem gereksinimlerini karsilayan bilgisayarlarda

kurulum ortalama yarim saat siirmektedir (Berber, 2014).

MUDUR: Pardus’un agilisim1 hizlandiran Pardus’a 6zgii bir agilis progranudir.
Acilis hizini artirdidi i¢in ¢ogu Linux dagitimlar tarafindan 6rnek alinmistir. COMAR

ile entegreli ¢alismaktadir.

ZEMBEREK: Ac¢ik kaynak kodlu dil destegi veren bir kiitiiphane olarak
gelistirilmistir. Ayn1 zamanda Tiirk¢e dil eklenti paketi olarak adlandirilmaktadir. Pardus
kullanicilarinin isletim sistemi iizerinde e-posta programlarini kullanirken, kelime
islemcilerini kullanirken yazdig: tiim yazilarda Tiirk¢e yazim denetimini saglamaktadir.

Ayrica metinleri bellege alarak otomatik tamamlama 6zelligine sahiptir.

KAPTAN: Pardus’un ilk calistifinda beraberinde calisan masaiistii kisilestirme
icin segenekler sunan bir sihirbazdir. Kaptan; masaiistii arka plani, simgeler gibi ayarlari
yapmaya olanak tanirken bilgisayarlara takilan web kameralari tantyarak fotograf cekmek
icin yoOnlendirme yapmaktadir. Ayrica Kaptan izin veren kullanicilarin donanim

bilgilerini TUBITAK ile paylasarak sonraki siiriimlerde gelismeyi hedeflemektedir.
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KNAZAR: Pardus’un giivenlik duvar1 gorevini yerine getirmek icin gelistirilmis
bir yazilimdir. Ik kurulum esnasinda aktif olan bu yazilim sonrasinda kullanicilarinin

istedigi tiim islemleri yerine getirmektedir.

AHENK: Kurumsal ag sistemi iizerinde bulunan sinirsiz sayida ki Pardus isletim
sistemi bulunan bilgisayarlarin COMAR kisminin izlenmesini ve kontrol edilmesini

saglayan agik kaynak kodlu yazilimdir.

Paket Yoneticisi: Pardus lizerinde bulunan PISI yaziliminin grafik ara ylizii olarak
kullanicilara sundugu yazilimdir. Paket yoneticisi ile Pardus’un 2005 yilindan beri var
olan uygulamalarindan faydalana bilinmektedir. Uygulamalarin kurulumu, kaldirilmasi
ve giincellenmesi iglemleri bu ara¢ iizerinden yapilmaktadir. Sistemde var olan
uygulamalarin da giincel siirtimleri ¢iktiginda kullanicilar bilgilendirilir ve uygulamanin

giincellenmesi de yapilmaktadir.

Acihis Yoneticisi: Pardus’un i¢inde bulunan bu arag bir bilgisayara Pardus disinda
bir isletim sistemi kuruldugunda hangi isletim sistemi ile bilgisayarin baslatilacagi
kullanictya sorulur ve o isletim sistemi ile bilgisayar baslatilir. Bu islemi de Acilis

Y Oneticisi kontrol eder.

Disk Yoneticisi: Diger isletim sistemlerinde oldugu gibi Pardus’da da bilgisayarda
bulunan disklerin yolunun belirlenmesi veya kullanicilarin istedigi dosyalama sekillerini
Dosya Yoneticisi kontrol etmektedir. Kullanici yeni bir disk takmak istediginde bunu

tanitmak veya adres vermek disk yoneticisinin gorevlerindendir.

Ekran Yoneticisi: Bilgisayarlar iizerin de bulunan ekran kartlar1 i¢in kullanilan
stiriiclilerin farkli 6zellikleri veya sundugu farkli olanaklar vardir. Bu durumda da
kullanicilar zaman zaman kullandig1 siirticliyli degistirmek isteyebilmektedir. Pardus
kullanicinin istedigi siirticliyli kullanmasini istedigi zaman hemen farkli bir siirticiiyli
kaydetmesini olanak tanimaktadir. Ayrica istenilen siiriicii kayith degilse internet

baglantisi izerinden otomatik indirme islemini gergeklestirebilmektedir.

Giincelleme Yoneticisi: Tiim isletim sistemlerinde oldugu gibi Pardus dada zaman
zaman giincellemelerin yani sira siirlim degisiklikleri de olmaktadir. Giincelleme
Yoneticisi ile kullanicilarin sistem iizerinde kayitli olan tiim veri ve dosyalar1 ile yeni

slirime gecmesini saglamaktadir.
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Giivenlik Duvari Yoneticisi: Pardus kullanicilarinin iglerini kolaylastirmak adina
giivenlik duvart yoneticisi yapilacak iglemleri teknik olarak fazla bilgiye ihtiyag
duyulmadan kullanicilarina sunmaktadir. Giivenlik duvarini ¢alistirmak veya devre dis1
birakmak, yeni baglanti kurmak veya bu baglantiy1 iptal etmek, disaridan bilgisayara
gelen baglantilart kontrol etmek gibi islemleri giivenlik duvari yoneticisi ile kullanicilar

yapabilmektedir.

Kullanic1 Yoneticisi: Pardus birden fazla kullanicinin kullanmasina izin veren bir
yapiya sahip isletim sistemidir. Bundan dolay1 kullanicilarin kendilerine ait verilerin,
dosyalarin farkli kullanicilar tarafindan kullanilmasma izin vermeyip bu iliskiyi
diizenleme isini kullanici yoOneticisi araci yapmaktadir. Bu ara¢ sisteme kayith
kullanicilarin takibini veya kullanic1 ekleme ¢ikarma gibi islemleri diizenleyen ¢ok fazla

isleme sahip sade bir ara yiiz ile hizmet veren bir aractir.

Servis Yoneticisi: Pardus, sistemde bulunan islemleri kullanicilara bir servis
tizerinden sunmaktadir. Kullanicilar kendi bilgisayarlarindan ya da ag iizerinden bu
servisler sayesinden programlar1 kullanabilmektedir. Kullanicilar isterse bu servisleri
bilgisayar her calistiinda otomatik baslatmak icin ayarlayabilmekte ve

kullanabilmektedir.

Goc¢ Araci: Kullanicilar 6nceden kullandig: telefon, tarayici veya bilgisayarda ki
verilerini yeni kullanacag: {rilinlerine aktarmak ister. GO¢ aract da bu ihtiyag
dogrultusunda ¢alisan Pardus igerisinde bir aractir. Kullanicilarin 6énceden kullandig:
isletim  sistemindeki bilgilerini dilerse Pardus igerisine aktarma islemini
gergeklestirebilir. Bu ara¢ hemen kurulumun ardindan kullanicilarin karsisina ¢ikarak

aktarma islemini gergeklestirebilmektedir.

Tasma: Pardus kullanicilarinin isletim sistemi {izerinde islemlerini daha kolay bir
sekilde gerceklestirmeleri igin gelistirilmis bir ara ylizdiir. Tasma kullanicilarin aygit
yOneticisi, goriiniim, temalar, kullanict hesaplari, masaiistii islemleri gibi islemleri bir ara

yiiz tizerinden kolayca yapilmasini saglamaktadir.

Hemen Kur: Kullanicilar Pardus’u kullanirken farkli paketlerde kullanmak
isteyebilmektedirler. Bu isteklerini kargilamak i¢in diger paketlerin Pardus’a kurulumuna

olanak saglayan ara¢ olarak tanimlanmaktadir.
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Gegmis Yoneticisi: Kullanicilar Isletim sistemleri iizerinden her hangi bir islem
yaparken sorun yasayabilmektedirler. Bu sorunun Oniline ge¢mek igin pardus
kullanicilarin paket kurma kaldirma gibi islemlerinin sonunda hata ile karsilasmalari

sonucu islemleri eski haline getirmek i¢in kullandig1 bir aragtir.

Ayrica servis yoneticisi ayar1 ile Pardus ISO dosya olusturma islemlerini yerine
getirmektedir. Ekran ayarlari araci ile ekran kart1 siiriiciisiine ait kontrollerin yapilmasi
saglanmaktadir ve kullanicilarin NVIDIA veya diger ekran kart1 siiriictilerinden herhangi
birini secerek kullanmasmi saglamaktadir. TULLIANA, MILKY ise Pardus isletim

sistemine 6zgii simge gruplarin1 barindirmaktadir.

2.2.1.5.3. Pardus isletim Sistemini Kullanan Kurum ve Kuruluslar

Pardus 2007 yeni y1linda ¢ikardigr ilk kararli siiriimle Milli Savunma Bakanlig1 600
den fazla biriminde Pardus’u kullanmaya baslamistir. Pardus’un gelismesi ile bir¢ok
kurum ve kurulus milli isletim sistemimiz olan Pardus’u benimsemis ve kullanmaya

baslamistir ve bu kurum ve kuruluslar su sekildedir (Tiirk Isletim Sistemleri, 2018);

e  Milli Savunma Bakanlig1

e Disisleri Bakanligi

e  Tirk Silahli Kuvvetleri

e  Emniyet Teskilati

e Radyo Televizyon Ust Kurumu
e ASAL

e  Ankara Emniyet Miidiirligii
e  Manisa Il Saglik Miidiirliigii
e Bergama Belediyesi

e Ceyhan Belediyesi

e Pendik Belediyesi

e ISKIi

e Devlet Planlama Teskilati

e Tirkiye’deki Miizeler

e Enerji Parki

e  Adiyaman Universitesi
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e  Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi
e  Batman Universitesi

e Bogazi¢i Universitesi

e Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
e  Kastamonu Universitesi

e  Marmara Universitesi

e Istanbul Universitesi

e Istanbul Teknik Universitesi

e Istanbul Ticaret Universitesi

e  Orta Dogu Teknik Universitesi

e Bilkent Universitesi

e Cankaya Universitesi

e Hacettepe Universitesi

2.2.1.5.4. Libre Office

Libre Office kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak icin gelistirilmis agik kaynak
kodlu ofis yazilimidir. Libre Office a¢ik kaynak kodlu yazilim oldugundan dolay sadece
acik kaynak kodlu isletim sistemlerinde kullanilmaz. Windows, GNU/Linux gibi isletim
sistemlerinde Gicretsiz olarak kullanilabilmektedir. Kullanicilara sundugu Writer ( Kelime
Islemci), Calc (Hesap Tablosu), Impress (Sunum), Draw (Cizim), Math (Matematik),
Base (Veri tabani) gibi uygulamalar ile kullanicilarin ihtiyaclarini iicretsiz olarak
karsilamaktadir. LibreOffice ofis yazilim1 Microsoft Windows, Mac OS X ve Linux
isletim sistemlerinde kullanilabildigi gibi yaklagik 30 farkli dil destegi ile farkl dillerde
de kullannma sunulmaktadir. Kullanicilar hi¢ bir T{icret Odemeden Ozgiirce
kullanabilmektedir. Libre Office Open Document Format(ODP) uzantisina sahip
olmasina ragmen Microsoft'un ofis programlari ile uyumlu olarak ¢aligmaktadir (Libre

Office Hakkinda, 2018).

a. Libre Office’in Genel Ozellikleri

Microsof'un ofis yazilimlari gibi ticretli olmamasi, AKK yazilim olmasindan dolayi

kullanicilarindan higbir {icret talep etmeden kullanima sunmaktadir (Berber, 2014).
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e Farkli dil destekleri sunmasindan &tiirii diinya da kullanicilar tarafindan tercih
edilmektedir ve farkli dil destekleri iizerinde gilin gectikce c¢alismalar
yapilmaktadir.

e LGPL ile lisanslanmis AKK yazilim oldugundan dolay1 tiim gelistiriciler kodlari
tizerinde  degisiklik  yapabilir yeni  Ozellikler ekleyebilir  kodlarni
inceleyebilmektedir. Diinya ¢apinda ¢ok sayida gelistirici oldugundan dolay aktif
gelistiriciler tarafindan destek de alinabilmektedir.

e Libre Office tlizerinde ki ¢alismalar yaklasik 20 yildan beri devam ettigi i¢in bu
yazilimin kullanimi oldukga kararli bir sekilde devam etmektedir. Gelistiriciler
yeni siirtimlerini ¢ok sayida aktif kullanici tarafindan test ettirmekte bdylelikle
Libre Office kullanim ve ara yiiz olarak olduk¢a hizli gelismektedir.

e (ok fazla sayida kullanicinin yazilimi test etmesi giivenlik alaninda da agiklar
rapor edip diizeltilmesine katki saglamaktadir.

e Kullanilabilirlik acisindan kullanicilar Microsoft'un ofis yaziliminin benzeri bir
ara yizle karsilastigi i¢in kullanicilarin Libre Office yazilimlarma gegisi
kolaylagsmstir.

e Ofis yazilimlarinda piyasa da 6nde gelen yazilimlarin dosya bigimleriyle uyumlu
olmasinin yaninda isteyen kullanicilar ¢alismalarini diger ofis yazilimlarinin
uzantilar ile ¢aligmalarini aktarabilmekte ve kaydede bilmektedir.

e Libre Office yazilimlarina yeni baslayan kullanicilar karmasik durumlarda
gelistiriciler tarafindan destek alabilmektedirler.

e Kullanicilarin kelime islemci, sunum, elektronik tablolama gibi farkli tiim

islemlerine oldukca profesyonel bir sekilde cevap vermektedir.

b. Libre Office Writer

Libre Office Writer, kullanicilarin  kelime islemcilerden beklentilerini
karsilayabilen Libre Office uygulamasidir. Var olan sablonlar ile tiim metin diizenleme
islemlerini kolaylikla yapmay1 saglar ve PDF, HTML formatlarin da ¢aligmalart disa
aktarma olanagi tanimaktadir. Microsoft Office uygulamalarinda Word de oldugu gibi
kaynakga, i¢indekiler gibi sayfalar1 otomatik olarak eklenebilmektedir. Var olan birbirine
benzer dosyalar1 bir dizi haline getirip kullanmaya olanak tanimaktadir. Kullanicilar tim

metin iglemlerinde ¢oklu dil destegi sayesinde yazim denetimi islemi yapabilmektedirler.
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Kelime iglemci olmasina ragmen matematiksel iglemler yapilabilmesine olanak tanir ve
olusturulan tablolar iizerinde ¢aligma yapilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica birden
fazla kullanicinin yazilimi kullanmasina izin vererek ¢alismalarin en giincel halini tekrar

kullanicilara sunmaktadir.

c. Libre Office Calc

Kullanicilarin hesaplama, raporlama gibi matematiksel islemlerini kolaylikla
yapabilecegi bir Libre Office uygulamasidir. Sundugu fazla sayidaki fonksiyonlar
tablolar lizerinde mantiksal, istatistiksel islemler yapilabilecegi gibi metin tabanli islemler
de yapilabilmektedir. Birbirleri ile etkilesimli ¢alisma sayfalari ve belgeler ile etkilesimli
calisma olanagi sunmaktadir. Veri pilotu ve filtreleme 6zellikleri ile tizerinde ¢alisilan
verilerin analizi yapilabilmektedir. Yapilan tiim calismalarda hedeflenen gereksinimleri
gormek ve iizerinde tekrar calismak i¢in ¢oziimleyicileri kullanilabilmektedir ve diger
ofis programlar ile ¢alisilmis dosyalart agip XML, CSV, PDF ve HTML formatlarda
kaydedilmeye olanak tanimaktadir (Berber, 2014).

d. Libre Office Impress

Diger ofis yazilimlarinda da oldugu gibi gorsel ve isitsel materyaller kullanilarak
sunum  olusturma  Libre  Office'in  Impress  (Sunum)  uygulamas: ile
gergeklestirilebilmektedir. Kullanicilarin sunumlarini kisa siirede olusturmalart ig¢in
kayitl olan sablonlar bulunmaktadir. Impress de hazirlanan sunu ¢alismalart da HTML,
SWF, PDF, JPEG gibi bir¢ok format da disa aktarilabilmektedir. Diger Libre Office
uygulamalarinda hazirlanan hesap tablolari, ¢izimler gibi caligsmalar1 da sunumlarda
kullanilabilmektedir. Kullanicilar olusturdugu sunumlarin provalarint yapmak i¢in
zamanlama provasi 6zelligi bulunmaktadir. Kullanicilar sunumlarini yaparken kalem ya
da imle¢ aracglar1 ile dikkat edilmesi gereken yerleri isaretleyebilmektedirler. Ayrica
sunum sirasinda hatirlamak i¢in sunum ekranlarina notlar eklenebilmektedir. Bu ve daha
fazla 6zellikle Libre Office'in sunum uygulamasi olan Impress kullanicilara kullanim ve

performans kolayligi sunmaktadir. (Aldibas, 2012)
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e. Libre Office Draw

Kullanicilarin diger calismalarinda kullanabilecegi akis diyagramlari gizelgeler ve
3B nesne ¢izimleri gibi bir¢ok ¢izimleri olusturabilecekleri Libre Office uygulamasidir.
Olusturulan diyagramlarda semalar1 birbirleri ile iliskilendirmek i¢in ek oOzellikler
bulunmaktadir. Cizimlere metin eklemek i¢in 6zel bir galeri 6zelligi de sunmaktadir.
Burada bulunan 6zel metin sekillerini kullanilmaktadir. Ayrica kullanilan metinlere
madde isaretleri ekleme gibi farkli 6zelliklerde kullanilmaktadir. Olusturulan ¢alismalar
diger uygulamalarda oldugu gibi Flash, PNG, TIFF gibi formatlarda disa aktarilabilir ve
PDF formati ile hazirlanmis ¢alismalarda i¢e aktarim yapilabilmektedir. (Draw, 2018)

f. Math

Libre Office uygulamalarin tiimiinde kullanicilar g¢esitli matematiksel islemler
yapmak isteyebilir. Bu tarz islemleri formiil seklinde kullanabilmeye olanak
tanimaktadir. Bu formiiller kesirli sayilar, islii sayilar, integral gibi cok sayida
matematiksel islemler yapmayr miimkiin kilmaktadir. Math uygulamasini kullanicilar
isterlerse diger Libre Office uygulamalart igerisinde de kullanabilecekleri gibi isterlerse
uygulamay1 tek baslarina kullanabilmektedir. Kullanimi oldukca kolaydir. Kendine 6zgii
terimleri bulunmaktadir. Kullanilan her bir terim siislii parantez i¢ine alinarak isleme
sokulur ve her bir islemin kendine 6zgii kelimeleri ile uzunca islemler formiil seklinde

kullanilmaktadir. (LibreOffice, 2018)

g. Veri Tabam

Libre Office'in kullanicilarin veri tabani iglemleri gerceklestirilmesi i¢in gelistirilis
uygulamadir. Masalistii izerinde verilerin depolanmasi ve yonetilmesi i¢in bir 6n ugtur.
Kullanicilar verilerini bu uygulama {izerinden istedikleri gibi arsivleyebilirler ve bu
arsivlenen verileri diizenleyip kontrol edebilirler. Ornegin; Ogrenci verilerini, sirket
verilerini veya sirketin iireti hattindaki verileri depolayip bir veri tabani yonetim sistemi
olarak kullanabilmektedirler. Veri tabaninda bulunan tablolar, sorgular, formlar
sayesinde kullanicilar verilerini saklayip bunlar raporlayabilir. Kullanicilarin karmagsik
olmayan veri tabani yonetimleri i¢in tercih edilebilir bir yapiya sahiptir. Olusturulan

tablolar arasinda iliskiler kurulabilmektedir. Olusturulan tablolardaki veriler Base Veri
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Taban1 dosyasinda saklanmaktadir. Kullanicilarin ¢aligmalarini diger veri tabani yapilar
ile etkilesimli ¢aligmasini da saglamaktadir. MySQL, PostgreSQL gibi veri tabanlari
iliskili ¢alisan veri tabanlarina 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Libre Office'in diger bir
uygulamasi olan Calc Hesap Tablosu uygulamasi ile de ¢alismaktadir. Kullanicilar
olusturduklar1 Calc ¢aligma dosyasindaki veriler ile veri tabani arasinda da baglanti kurup
caligmalarini yapabilmektedir. Ayrica tiim Libre Office uygulamalar ile de entegreli bir
sekilde caligmaktadir. Diger veri tabani yazilimlar1 ve Libre Office uygulamalar ile

entegreli ¢alismasi bu uygulamanin kullanilabilirligini artirmaktadir.

2.2.1.6. Acik Kaynak Kodlu Mobil Isletim Sistemleri

Insanlarin giinliik hayatinda iletisim ihtiyacinin da artmasiyla birlikte cep
telefonlar1 yetersiz kalmig ve gelistirilmeye baslanmistir. Sadece iletisim ihtiyacinin
giderilmesi lizerine degil giinliik hayat1 kolaylastirmak adina bir¢ok 6zellik eklenmistir.
Bu ozellikleri ekleyebilmek i¢in birgok yazilim gelistirilmis ve bununla birlikte mobil
isletim sistemlerinin gelisimi hizlanmistir. Bu gelisimle birlikte Telefon iireticileri kendi
isletim sistemlerini olusturmaya baslamis fakat iirettikleri isletim sistemlerini yalnizca
kendi firiinlerinde kullanmay1 tercih etmislerdir ve piyasa icin ortak bir payda da
bulusmamuslardir. Ornegin Nokia firmas1 Symbian isletim sistemini, Apple firmasi ise
IOS isletim sistemini gelistirmistir. Bu firmalarin yaninda yazilim gelistiricilerin ve
teknik ozelliklerin yetersizligi nedeniyle bir baska biiyiik firma Windows Mobile ise
piyasa da olusan ihtiyaglara karsilik verememistir (Tufan, Baykara, Avci, & Giiler, 2011).

2.2.1.6.1. Android Sirketi’nin Kurulusu

Android Inc. Sirketi Andy Rubin, Rich Miner, Nick Sears ve Chris White tarafindan
2003 yilinda California'da kurulmustur. Kuruldugu zamanin sartlarinda ise zor olani
basarmislar ve Linux acik kaynak kodlu bir isletim sistemini piyasada bulunan cep
telefonlarina uyarlamiglardir. Sirketin kurucularindan olan Andy Rubin'in sdyledigi bir
climle acik kaynagin giiclinii gosterir niteliktedir. Sozlerine gore sahibinin tercih ve
ihtiyaglarinin farkindaliginin daha yiiksek olabilmesi i¢in agik kaynak kodlu isletim

sistemine sahip olmalidir.
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2.2.1.6.2. Google’in Android’i Satin Almas

2005 yilinda Google, Android sirketini satin almistir. Bu gelismeyle birlikte
Android sirketinin mali kaynaklar1 artmis ve kuruculari Google'da calismaya baslamistir.
Tam anlamiyla 2005 yilinda gelismeye baslayan Android isletim sistemi bu satis islemini

1-2 y1l gizli tutmustur.

2.2.1.6.3. A¢ik (Kaynak) Telefon Birligi( Open HandSet Alliance)

Google liderliginde Piyasadaki telefon standartlarini belirlemek amaci ile Open
HandSet Alliance(OHA) birligi kuruldu. Birlik Google''n 2007 Andorid isletim
sistemlerini gelistirdigini agikladiktan kisa bir siire sonra kurulmustur. Birlikte HTC,
Samsung, LG, Motorola, Sony Ericsson gibi telefon iireten firmalarin yani sira Intel ve
Qualcomm gibi islemci iireten firmalar ve grafik yongasi iireten firmalardan Nvidia da
yer almistir. OHA'nin gelistirdigi yeni standartlar tiim bilisim sektdriinii kapsayan
nitelikteydi. Bu sirada ise ilk Android isletim sistemi piyasaya sunulmustur. Bu isletim

sisteminde ise Linux 2.6 ¢ekirdegi kullanilmistir. (Tufan, Baykara, Avci, & Giiler, 2011)

2.2.1.6.4. Google’in Android Kaynak Kodlarim Piyasaya Sunmasi

2008 yilina girildiginde telefon tireten firmalar arasinda biiyiik bir yaris baglamistir.
Bu yaris1 baglatan ise Google'in kaynak kodlarini piyasaya sunmasi olmustur. HTC
yarisin kazanani olmustur ve ilk Android telefon olan HTC Dream' piyasaya sunmaya
baglamistir. HTC Dream telefonunda Android 1.0 isletim sistemi kullanilmistir. O
zamanlarda iyi Ozelliklerden olan internet tarayicisi, Gmail senkronizasyonu, medya
oynaticist kullanilmistir ve bu iyi 6zelliklerin yaninda Android Market uygulamasi da

vardir.

2.2.1.6.5. Android’in Yiikselisi Cupcake ve Donat

Andorid gelismesiyle birlikte dokunmatik ekran destegi, yapay ekran klavyesi,
sosyal aglar, diger sitelere entegrasyon gibi ¢ok yeni 6zellikler Android 1.5 siiriimiiyle
gelmistir. Bu stiriimle birlikte ¢ikan her yeni siiriime kod adi verilmistir. 1.5 siirlimiiniin

kod adi Cupcake olarak verilmistir. Andorid 1.0 serisinin son siiriimii olan 1.6 (Donat)
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stirimiinde ekran ¢ozliniirliigl standartlarini gelistirilmistir ve 'text to speech' 6zelligi ile
birlikte konusarak arama yapmak ve mesaj yazmak miimkiin kilinmigtir. Android Market
standartlar1 da bu siiriimde gelistirildi ve uygulama aramak artik ¢ok daha kolay bir hale

gelmistir.

2.2.1.6.6. Eclair ve Froyo

Android i¢in tam bir kirtlma noktasi olan Android 2.0 yani Eclair ve 2.1
stiriimleridir. Samsung ve HTC onderliginde bir¢ok Andorid tabanli telefon piyasaya
sunulmustur. Bu ¢ikan telefonlardaki Android Markette bulunan uygulamalar Apple
Store' deki uygulamalardan fazladir. Ayn1 zamanda teknoloji dergilerinde iPhone 4'ten
performans ve fiyat olarak daha fazla puan almistir. Android 2.2 (Froyo) yeni 6zellikler
gelistirmek icin degil 2.1 siiriimiinii iyilestirmek amaciyla gelistirilmistir. HTML 5 ve
coklu esitleme destegi, Bluetooth 2.1 gelistirilen yeniliklerin i¢indedir (Tufan, Baykara,
Avci, & Giiler, 2011).

2.2.1.6.7. Yenilikci Android Uygulamalar:

Multimedya sifat1 telefonlar icin fotograf ve video ¢ekebildigi zamanlar da
kullanilmustir. Is telefonu sifat1 ise telefonlar mail gonderip, program yapilabildigi
zamanlarda kullanilmistir. Bu iki tiiriin birlestigi bu zamanlarda ise akilli telefon sifati
kullaniliyor ancak bu sifatinda yetersiz kaldig1 durumlar olusmaya baslamistir. Telefonun
amacini ve boyutlarini asan birgok uygulama gelistirilmistir ve islerimizi sadece tek bir

cihazla yapabilecek duruma getirilmistir.

2.2.1.7. Acik Kaynak Kodlu Web Tarayicilar

Web Tarayicilar, kullanicilarin {izerinden bilgi edinmeye calistigi yazilimlarin
genel adidir. Web tarayicilarinin Gecko Tabanli, WebKit Tabanli, A¢ik kaynak kodlu vb.
birgok alan1 vardir. En yaygin kullanilan web tarayicilari ise Chrome, Explorer, FireFox,
Safari ve Opera’dir. Agik kaynak kodlu web tarayicilari, kodlarinin biitiin kullanicilara
acik ve diizenlenebilir olmas1 anlamina gelmektedir. Bu tarayicilarin temel ilkesi “agiklik
ve seffafliktir”. Yazilimlarin maliyetinin diisiik olmasi, ihtiyaglar dogrultusunda

degistirilebilir oldugu i¢in esnek olmasi ve ayni zamanda yenilik¢i olmasi 6zel
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kuruluglarla birlikte kamu kurumlarinda da kullanilma oraninit artirmistir. Web
tarayicilarinin maliyet diistikliigii Pazar paymi artirmig Ocak 2005°te %24 iken, Mart
2011°de %70 e kadar ¢ikmistir (Ozdas, 2012).

Acik kaynak kodlu web tarayicilarinin sadece pazar paymda degil ayn1 zamanda

kullanim oraninda da artis olmustur (w3schools, 2018).

2011 Chrome 1E Firefox Safari Opera
Aralk 34.6 % 20.2 % 37.7 % 4.2 % 2.5%
Kasim 33.4 % 21.2% 38.1 % 4.2% 24%
Ekim 32.3 % 21.7 % 38.7 % 4.2 % 2.4 %
Eylal 30.5 % 22.9 % 39.7 % 4.0 % 2.2%
Agustos 30.3 % 22.4 % 40.6 % 3.8% 23 %
Temmuz 29.4 % 22.0 % 42.0 % 3.6 % 24 %
Haziran 27.9% 23.2% 42.2 % 3.7 % 2.4%
Mayis 25.9 % 24.9 % 42.4 % 4.0 % 24%
Nisan 25.6 % 24.3 % 42.9 % 4.1% 2.6 %
Mart 25.0 % 25.8 % 42.2 % 4.0 % 2.5%
Subat 24.1 % 26.5 % 42.4 % 4.1 % 2.5%
Ocak 23.8% 26.6 % 42.8 % 4.0 % 2.5%

Sekil 2.5. Acik Kaynak Kodlu Web Tarayicilarin 2011 Yili Kullanim Oranlari

Bu Pazar payr artist ekonomik acidan tasarrufu saglamakta devam etmis son

yillarda da hem kullanim oranini hem de pay: artirmistir (netmarketshare, 2018).
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Sekil 2.6. A¢ik Kaynak Kodlu Web Tarayicilarinin Kullanim ve Pazar Pay1 Oranlari
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2017 _Chron]e IE/Edge Firefox Safari Opera
Aralik 77.0 % 3.9 % 12.4 % 3.3% 1.6 %
Kasim 76.8 % 4.3 % 12.5 % 3.3% 1.6 %
Ekim 76.1 % 4.1 % 12.1 % 3.3 % 1.2 %
Eylal 76.5 % 4.2 % 12.8 % 3.2% 1.2 %
Agustos 76.9 % 4.3 % 13.1 % 3.0 % 1.2 %
Temmuz 76.7 % 4.2 % 13.3 % 3.0 % 1.2 %
Haziran 76.3 % 4.6 % 13.3 % 3.3 % 1.2 %
Mayis 75.8 % 4.6 % 13.6 % 3.4 % 1.1 %
Nisan 75.7 % 4.6 % 13.6 % 3.7 % 1.1 %
Mart 75.1 % 4.8 % 14.1 % 3.6 % 1.0 %
Subat 74.1 % 4.8 % 15.0 % 3.6 % 1.0 %
Ocak 73.7 % 4.9 % 15.4 % 3.6 % 1.0 %

Sekil 2.7. A¢ik Kaynak Kodlu Web Tarayicilarin 2017 Kullanim Oranlari

2018 Chrome Edge/IE Firefox Safari Opera
Eylal 79.6 % 3.9% 10.3 % 3.3 % 1.5 %
Agustos 79.9 % 3.7 % 10.6 % 3.0 % 1.5%
Temmuz 80.1 % 3.5% 10.8 % 2.7 % 1.5 %
Haziran 79.4 % 3.8 % 10.9 % 3.0 % 1.6 %
Mayis 79.0 % 3.9% 10.9 % 3.2% 1.6 %
Nisan 78.6 % 3.9% 11.2 % 33% 1.5 %
Mart 78.1 % 4.0 % 11.5 % 3.3 % 1.6 %
Subat 77.9 % 4.1 % 11.8 % 3.3 % 1.5 %
Ocak 77.2 % 4.1 % 12.4 % 3.2 % 1.6 %

Sekil 2.8. A¢ik Kaynak Kodlu Web Tarayicilarin 2018 Y1l1 Bazi Aylarda ki Kullanim
Oranlari

[k olarak Linux, Apache sunucusu ve Mozilla Firefox ile baslayan agik kaynak
kodlu yazilimlar, diisik maliyeti ve teknik 0&zellikleri acisindan kapali kaynakli
yazilimlarin oniine ge¢mistir. Bu gelisimi biitiin diinya takip etmis Avrupa komisyonu
tarafindan cesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar 1998 yilindan beri devam etmekte
ve “The Information and Communications Technologies Research Programme”

kapsaminda gelistirilmeye devam etmektedir (Kologlugil, Tekes, & Atalay).

Bireyler lizerindeki etkisi hakkinda yapilan bir ¢alismada yazilimcilarin kendilerini
gelistirebilmeleri agisindan biiylik dnem tagimasinin hem sosyal hem psikolojik etki

yarattig1 goriilmiistiir. Bu etki biitiin insanlar arasinda ayn1 olmamakla beraber yapilan bu
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calismada nicel ve nitel boyutlar yer almis, etkinin olumlu oldugu sonucuna varilmigtir

(Kologlugil, Tekes, & Atalay).

2.2.1.7.1. Google Chrome

2005°den beri acik kaynak kodlu web tarayicilari iginde barinan WebKit yerlesim
motorunda Chrome; Apple i¢in agik kaynak kodlu olmamasina ragmen, Android igin

2015 yilinda agik kaynak kodlu olmustur.

WebKit tabanli web tarayicisi olan Chrome, 2013 ‘de WebKit’i terk edereck web
isleme motoru Blinkk’i kullanmaya baslamistir ancak Apple tiim tarayicilarin1 sadece
WebKit’e izin verdigi icin Chrome tarayicisini agik kaynakli kod haline getirmek zorunda
kalmistir. Bu sadece Apple kullanicilart i¢in gegerli olmasi diger kullanicilar agisindan
hos karsilanmayinca tiim dosyalarini agik kaynakli hale getirmistir. Google Open

Source’de biitiin kaynaklar mevcuttur. (Sampat, 2018)

2.2.1.7.2. Apache

Apache Soft Foundation vakfinin bir tasarisi olan Apache Web tarayicisi 2004
yilinda yayimlanmistir. ASF tarafindan iiretilen tiim yazilimlar agik kaynak kodlu yapiya
sahiptir.

ASF vakfi yayinladigi lisans kosullarinda sunlar1 belirtmistir;

Tablo 2.5. ASF Vakfi'nin Yaymladigi Lisans Kosullari

Yapabilecekleriniz Yapamayacaklariniz Zorunda olduklariniz
-Ticari olarak | -Yazari sorumlu | -Telif bulundurmalisiniz.
kullanabilirsiniz. tutamazsiniz Li

-Lisans1
-Degistirebilirsiniz. -Yazarlarin isimlerini | bulundurmalisiniz.
Dagitabilirsiniz. kullanamazsniz Degisiklikleri belirtmeli
-Lisanslayabilirsiniz, 6zel ve bildirmelisiniz.
kullanabilirsiniz.
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Apache web tarayicisini kullanan kurumlar; (Apache Nedir?, 2018)

Cumhurbagskanlig

Sabanci Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
e IMKB
AGB Anadolu Ajans1

Windows 8.34%

Diger 14.10%

Linux 42.38%
Unix 35.19%

Sekil 2.9. Apache'nin Calistig1 Platformlar

Internet'teki sitelerin yiizde %49.12'si Apache kullanmaktadir. Bu deger Kasim
2005'te %70 idi. (Apache Nedir?, 2018)
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Mandriva 15.33%

Fedoma Core 26.38%

SuSE 7.30%

Cent0S 3.93%
Dider 3.61%

Red Hat 26.15% Debian 17.30%

Sekil 2.10. Apache Calistiran Linux Dagilimlart

Microsoft IIS

Apache Web Server 50%

Sekil 2.11. Apache Web Tarayict Kullanim Oranlari
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2.2.1.7.3. Mozilla FireFox

Gecko tabanli web tarayicist olan Mozilla, Corporation tarafindan gelistirilmistir ve
Windows, Android, Linux gibi bir¢ok isletim sistemi ile uyumludur. Agik kaynak kodlu
web tarayicisi olan FireFox 2009 yilinin sonlarina dogru Pazar payinda %32 ile ¢ikisa
gecerken Chrome ile girdigi rekabeti kaybetmistir. 2014 y1l1 itibariyle diinyada yaklagik

500 milyon kullanicis1 vardir.

Firefox 3.0 siirtimii ile bir rekor denemesi yapmis 24 saat icerisinde 8 milyon
indirme ile Guinness’e girmeyi basarmistir. Bu rakamlar yaklasik olarak soyledir
(Mozilla, 2018);

Tablo 2.6. 2018 Y1l Mozilla Firefox'un Bazi Ulkelere Gére indirme Sayilar:

TURKIYE AMERIKA ALMANYA INGILTERE FRANSA

511.315 7.911.832 2.529.231 1.230.620 1.010.004

2.2.1.7.4. Opera

Opera Software tarafindan gelistirilmis, diger tarayicilar gibi Linux, Windows
isletim sistemleri ile uyumlu web tarayicidir. 1994°de Telenor’da bir arastirma projesi
olarak baglamis daha sonra Opera Software tarafindan alinmistir. Ticari bir web tarayicisi
olarak baglamistir ve 1996 yilinda Windows {iizerinde ilk kez 2.0 siiriimiiyle halka
acilmistir. Ancak deneme siirimii ve siiresi bittikten sonra lisansini satin almak
gerekmektedir. Opera daha sonra 2005 yilinda iicretsiz hale getirilmistir. 2013 yilina

kadar bir¢ok siiriim kullanilmistir ve bu stirtimler 13 farkli 6dil almastir.

Yapilan ¢aligmalar ya da projeler ile kullanim oranlarina, indirme sayilarina,
yazilimcilar lizerindeki etkilerine bakilmis agik kaynak kodlu web tarayicilarinin, kapali
kaynak kodlu web tarayicilarina gore tercih oranmnin fazla oldugu, ayni zamanda

kullanilabilirliginin fazla oldugu goériilmistiir. (OperaSofware, 2018)
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2.2.1.8. Acik Kaynak Kodlu Web Icerik Yénetim Sistemleri

2.2.1.8.1. Joomla

Joomla, en giiclii A¢ik Kaynak Icerik Yonetim Sistemlerinden biridir. Cevrimigi
topluluklar, medya, portallar, bloglar ve E-ticaret uygulamalar1 gibi kisa zamanda ¢ok
etkilesimli ¢ok dilli web siteleri olusturmak igin tasarlanmis iicretsiz bir acik kaynak ve
icerik yayinlama sistemidir. Cogu durumda kullanicilar Joomla gibi agik kaynak kodlu
igerik sistemi olan WordPress blog platformunu da kullanabilmektedir. Joomla ile de blog
sayfalar1 olusturulmaktadir. Uygun sablon secilerek sayfalar olusturulabilir. Binlerce
licretsiz sablon arasindan se¢im yapilabilir ama i¢lerinden iicretli olan sablonlarda vardir.
Kendine 6zgii eklentiler ile farkli 6zelliklerde eklenmektedir. Joomla'da iicretsiz bircok
eklenti vardir ama bazilan: iicretli olarak dagitilmaktadir. ihtiyaclara gore eklenti ve
kullanilan sablonlar sifirdan da kullanicilar tarafindan olusturulabilir (Patel, Rathod, &
Prajapati, 2011).

Genel Ozellikleri

e Kullanict Yonetimi

e Medya Yoneticisi

e Banner Yonetimi

e [letisim Yonetimi

e Anketler

e Arama

e Web Baglantis1 Yonetimi
e Icerik Yonetimi

e Haber Kaynaklar1 Yonetimi
e Sablon Yonetimi

e Entegre Yardim Sistemi
e  Sistem Ozellikleri

e Web Hizmetleri

e  Giglii Genisletile bilirlik
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2.2.1.8.2. Drupal

Drupal, saglam ve esnek web siteleri olusturmak icin acgik kaynak kodlu bir
platformdur. Diinyanin dort bir yaninda kullanilmasinin en iyi nedenlerinden bazilari
sunlardir: Drupal, kullanicinin web sayfalarini teknik bilgi olmadan giincellemesine ve
kurulusunuzun is akigina uygun olmasini saglamasina olanak veren bir CMS'dir. Basil1
materyallerden farkli olarak, web sitesi dinamik olmalidir. Drupal da dinamik web sitesi
olusturmak i¢in ihtiyaglarin artmasi ile birlikte bliyliyecek dinamik bir platformdur.
Gelismis arama, otomatik gibi 6zellikler ekleyerek, kullanicilarin web igeriginizi farkli
sekillerde kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica birden fazla dilde yliklenebilmekte
ve hem yoneticilerin hem de kullanicilarin kendi dillerindeki bir siteyi gortintiilemelerini
saglamaktadir. Drupal kullanirken tiim kisimlar 6zellestirilebilmektedir. Web siteniz igin
destek, giivenlik, test ve dokiimantasyon saglayan biiyiik gelistirici topluluguna sahiptir
(Patel, Rathod, & Prajapati, 2011).

2.2.1.8.3. Wordpress

WordPress baslangigta bir bloglama platformu olarak tasarlanmistir ve son yillar da
kendisini yararli bir icerik yonetim sistemi olarak degistirmistir. WordPress'in baslica
avantajlarindan biri, bagimsiz gelistiriciler tarafindan yayinlanan ¢ok sayida eklentisinin
olmasidir. Aslinda, web sitesi olusturma, organizasyon ve arama motoru optimizasyonu
ile ilgili her yoniiyle siirekli gelismektedir. Bu gelisimle birlikte kullanicilar ¢ogu islemi
eklentiler lizerinden yapmaktadir ve bu da kullanici ara yiizlinliin islevselligini
gelistirmektedir. Kiitliphanesinde bulunan bir¢ok eklenti ile de halk arasinda popiilerligi
stirekli artmaktadir. Kullanicilar Wordpress’in kendi kiitiiphanesin de bulunan iicretsiz
eklentileri  kullanabildikleri gibi  6zel olusturulmus Tcretli eklentileri de
kullanabilmektedir. Ayrica agik kaynak kodlu oldugu i¢in kullanicilar kendi ihtiyaglari

dogrultusunda eklentiler de olusturabilmektedir.
Genel Ozellikler;

e Web standartlarina tam uyum
e Yeniden sayfalarin olusturulmasina gerek olmamasi
e Hazir sayfalarin olmasi

e Hazir sablonlarin olmasi
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e Spam korumasi

e Tam kullanic1 kaydi

o Sifre Korumali Mesajlar

e Site verilerinin kolay aktarilmasi
e XML-RPC ara yiizii

e Akilli metin bigimlendirme

e (Coklu yazarlar

2.2.1.9. Agik Kaynak Kodlu Web Sunucular

Web sunucularinin performansi, biiyilk ve biiyliyen bir web kullanicilari
toplulugunun ihtiyaglarin1 karsilamada 6nemli rol oynamaktadir. Tasinabilir yiiksek
performansli web sunuculari, belirli bir hizmet talebini karsilamanin donanim maliyetini
azaltmakta ve donanim platformlarini ve isletim sistemlerini maliyet, kullanilabilirlik
veya performans degerlendirmelerine gore degistirme esnekligi saglamaktadir ( Pai,

Druschel, & Zwaenepoel, 1999).

Hizmet sunucusu islevini goren bilgisayarlar iki gruba ayrilir. Internet baglantisim
saglayan ve web servislerinin verildigi bilgisayarlar olarak tanimlayabiliriz. Apache'nin
secilmesinde en biiyiik faktorlerden birisi degisik isletim sistemleri platformlarinda
caligabilmesidir. Herkes tarafindan kolayca kullanilabilen isletim sistemleri tercih
edilmektedir. Apache sunucular web iizerinde yonetimi saglayan ve giivenli erisimi olan

cgi (common gateway interface) yapisinda ara yiizlerde tasarlamaktadir (Macit, 2016).

2.2.1.9.1. Apache

Apache web sunucusu, ¢ok sayida diger uygulamalarla entegre edilmesine izin
veren biiylik modiilerligi sayesinde neredeyse sonsuz olasiliklara sahiptir. En popiiler
paketlerden; MySQL, PHP, Perl ve Python ile birlikte Apache web sunucusunu iceren
LAMP web sunucusu uygulama yi1gimidir.

Apache Web sunucusunu yapilandirabilmek ve giivence altina almak, bir (Linux)
sistem yOneticisi i¢in en dnemli gorevlerden biridir. Hemen hemen her sirketin, sirket
calisanlar tarafindan kullanilan intranet sayfalar1 da dahil olmak iizere, reklamini yapan

bir web sitesi vardir. Web ara ylizii, sayfalara gz atmanin yaninda bir¢cok gorev i¢in
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kullanilmaktadir. Yemek siparisleri ve vardiya kadrosu gibi basit durumlarda bu
gorevlere dahil edilmektedir, Ayn1 zamanda veri tabanlarinin ydnetimi gibi onemli
gorevlerde vardir. Cogu durumda, bu ihtiyaglar karsilamak i¢in yerel bir web sunucusu
kurulabilir. Bir web sitesi ¢alistirmak, bir baglant1 noktas1 agmak ve birkag HTML sayfas1
sunmaktan ¢ok daha fazlasidir. Giivenli ve etkili bir web sunucusunu siirdiirmek i¢in
stirekli olarak karsilanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gereken muazzam ag
kullanilabilirligi ve giivenlik hususlar1 vardir Tiim bu islemler i¢cin web sayfalarinin
yonetilmesi i¢in web sunuculara ihtiya¢ vardir ve Apache web sunucusu bunlardan
biridir. Apache Web sunucusu son on yildir en popiiler ve yaygin olarak kullanilan web
sunucusu olmustur. Tiim web sitelerinin yaklasik% 50'si tarafindan kullanilmaktadir.
Apache capraz platform, hafif, saglam ve kiiciik sirketler ile biiylik sirketler icin
kullanilmaktadir. Apache ayrica 6zgiir ve agik kaynaklidir (Dedoimedo, 2018).

2.2.1.9.2. Nginx

NGINX, iicretsiz olan agik kaynak kodlu, yiiksek performansli bir HTTP sunucusu
ve bir ters proxy ile bir IMAP / POP3 proxy sunucusudur. NGINX yiiksek performansi,
kararlilig1, zengin 6zellik seti, basit konfiglirasyonu ve diisiik kaynak tiiketimi ile bilinir.
(nginx, 2018) NGINX, sunucunun yogun trafik almasi sonucu olusan C10K sorununu
¢ozmek i¢in yazilan bir sunucudur. Geleneksel sunuculardan farkli olarak, NGINX
istekleri islemek i¢in is pargaciklarina giivenmemektedir. Bunun yerine, ¢ok daha
6l¢eklenebilir olay odakli bir mimari kullanilmaktadir. Bu mimari, yiik altinda kii¢lik ama
daha Onemlisi tahmin edilebilir miktarda bellek kullanilmaktadir. Binlerce ayni anda
istekte bulunmay1 beklemeseniz bile, NGINX’in yiiksek performansl ve kiigiik bellek
alanindan faydalanilabilirsiniz. NGINX en kii¢iikk VPS (Virtual Private Server)'den biiyiik
sunucu kiimelerine kadar her yone 6lgekleme yapmaktadir. (NGINX, 2018)

2.3. ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLARIN KAMUDA KULLANIMI

Kuruluslar ¢esitli alanlarda agik kaynak kodlu yazilimlari tercih etmekte fakat
teknik destek yetersizligi sebebiyle geleneksel yazilima yonelmek zorunda kalmaktadir
bu sebeple kaynak kodunda degisiklik yapilabilme imkanindan yararlanilamamaktadir.

Bir AKK yaziliminin bilgisayar ve ¢alisan sayisi az olan bir kurum i¢in entegre edilmesi
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maliyet acisindan mantikli olmamaktadir. Fakat ¢ok bilgisayarli ve calisanlarin ¢ok
oldugu kurumlar tarafindan kullanilan yazilimlarin kaynak kodunun kurumlarin

ihtiyacina gore degistirilmesi maliyet a¢isindan daha iyi sonuglar vermektedir.

Bazi kurum ve kuruluslar AKK yazilim iriinlerine gegiste yeteri kadar teknik
destek bulunmamasindan dolay: tekrar geleneksel yazilimlara geri doniis yapmislardir.
Zamanla AKK yazilimlarin yayginlasmasi sonucunda kurumlar Pardus gibi AKK
yazilimlara gegerek maliyet ve performans olarak kar saglamistir. Libre Office gibi AKK
yazilimlarda ofis programlar1 kullanilabilirlik olarak piyasada var olan diger ofis
programlarina benzedigi i¢in kullanicilarin gegisi kolaylasmistir ve adaptasyon siiresini
azalmistir. Ayrica bulunan bu ofis programlar1 ihtiyaci yeteri kadar karsilamasi ve diger
piyasadaki ofis programlari ile uyumlu calistigr i¢in AKK yazilimlar tercih edilmistir.
Kamu kurumlarinda ¢ok sayida bilgisayar bulunmaktadir. Bulunan bilgisayarin her birine
isletim sistemi, ofis programlart ve diger yazilimlarin kurulmasi yliksek maliyetler

icerdigi igin kurumlarin AKK yazilimlari tercih etmesi kolaylagsmustir.

2.2.2. Adalet Bakanhg

Ulusal Yargi Agi Projesi'nin (UYAP) baslatildigi 1999 yilindan beri Adalet
Bakanliginda AKK yazilimlara yonelik ¢aligsmalar yiiriitilmektedir. Fakat ilk kapsamli
gecis 2006-2007 yillarinda baslamistir. TUBITAK-BILGEM'in destegi ile yaklasik
50.000 bilgisayarin bulundugu bir kurumda isletim sisteminin Pardus'a taginmasi
planlanarak bir adliyede pilot uygulamaya gecilmesi giindeme getirilmistir. TUBITAK-
BILGEM'den bu pilot uygulama kapsaminda teknik destek talep edilmistir fakat
TUBITAK-BILGEM bu iicretsiz destegi kabul etmemistir ve uygulama iizerine

calismaya devam edilememistir.

Pardus'un kullanic ihtiyaclarmi karsilayabilecek olgunlukta oldugunu ifade eden
kurumun bilgi iglem birimi yetkilileri kurumda kritik uygulamalarda AKK yazilimlart
tercth etmemekle birlikte, daha giindelik islerde AKK yazilimlar1 cogunlukla

kullanmaktadir.

2007-2011 yillar1 arasinda Adalet Bakanlig: teskilatlariin tamaminda agik kaynak
kodlu bir ofis yazilimini kullanarak lisans giderlerinden 50 milyon TL civarinda tasarruf

edilmistir. Bununla birlikte tasra teskilatlarinda acik kaynak kodlu bir e-posta yazilimi
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kullanilmaktadir. 50.000 civarinda kullanicisi bulunan sunucular i¢in basta geleneksel ve
bilindik bir yazilim {iriinii e-posta sunucusu i¢in firmalardan fiyat istenmis ve bu sistemin
maliyenin 1-1.5 milyon TL arasinda tutacagi ortaya c¢ikmustir. Fiyatin yiiksek
bulunmasiyla birlikte agik kaynak kodlu alternatifler incelenmis ve sonugta kullanilmakta
olan bir sistemin kurulumu gergeklestirilmistir. Bu sistemle birlikte kurumda web tabanl
forum ile anlik mesajlasma yazilimlari icin de AKK yazilim kullanilmaktadir (Ozdas,
2012).

2.3.2. Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Radyo ve TV yayinlarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu olan
RTUK'diir (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu). SKAAS(Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz
Sistemi) TUBITAK araciligiyla 2008 yilinda gelistirilmistir. SKAAS projesi ile birlikte
kablo, uydu, internet ve karasal gibi ortamlardan aldigi TV RADYO yaymlarini kaydedip
elde edilen video ve ses dosyalar1 iizerinde sayisal ortamlarda analizler yapilmaktadir.
Ana omurga iizerinde 10 Gigabit'lik 255 adet acik kaynak kod kullanan Linux tabanl
sunucu bulunmaktadir. Pardus ise kullanic1 bilgisayarlarinda calistirilmaktadir.
TUBITAK-BILGEM tarafindan gelistirilmis kuruma 6zgii uygulamalar sunucu isletim
sistemleri {lizerinde g¢alistirtlmaktadir. Bununla birlikte AKK yazilimlarin kullanildig:
sistemin hayata gecirilmesi siirecinde 6nemli bir sorunla karsilagilmamistir. 100 TV ve
Radyo kanali sayisal ortamda bir yil slireyle SKAAS'TA arsivlenmektedir. Kurum
tarafindan lisanslara iliskin karsilastirmali analiz dokiimanlart AKK yazilimlara gegis

siirecinde olusturulmustur (Ozdas, 2012).

2.3.3. Cevre ve Sehircilik Bakanhg

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nda agik kaynak kodlu ofis yazilimi kullanilmaktadir.
Kurum merkezlerinde geleneksel yazilim uygulamalar1 kullanmaktadir. Ancak 5.000 den
fazla kullaniciya sahip tasra teskilatlarinda acgik kaynak kodlu e-posta istemcileri
kullanmaktadir. Kurumda Pardus kullanilmak istenmis ve calismalar yuriitiilmistiir.
Teknik destek verecek kurum bulunamamasindan dolay1r ¢aligmalar hayata
gecirilememistir. AKK  yazilimlarim farkli alanlarda denenmis ve teknik destek

yetersizligi nedeniyle tercih edilemedigi belirtilmistir. Kurumun AKK yazilim
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kullanilmasina iliskin degerlendirmelerine gore geleneksel yazilimlari pazar pay: diisiik

olan AKK yazilimlara destek vermeyi tercih etmistir (Ozdas, 2012).

2.3.4. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

EPDK 2009 yilinda AKK yazilim kullanmaya baslamistir. Ik gegisler sunucular
tizerinde olmus ve 2010 yilinda sunuculara Pardus'un kurulmasi ile ger¢eklesmistir.
EPDK, TUBITAK-BILGEM ile beraber vyiiriittiigii proje kapsaminda Pardus'un kuruma
uyumlulugu gozetilmistir. Kurum biinyesinde isletim sistemi olarak gecisler zamana
yayillmistir. Kurumun ofis ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in 2010 yilinin sonuna dogru agik
kaynak kodlu ofis yazilimlar1 kullanilmigtir. Kurum e-posta uygulamalarint siklikla
kullandigr i¢in bu uygulamalarinda bulundugu sunucular da AKK yazilimlar
bulunmaktadir. Kurum diger ihtiyaglarin1 belirleyerek gerekli analizler yaparak gegis
islemlerine devam etmektedir. Kurum geg¢is sirasinda igletim sistemlerinin AKK yazilim
olmasmi en son ki adim olarak diisiinmektedir. Kurum ilk olarak ofis yazilimlarini
kullanmaya baglamis ardin dan e-posta sunucularin da AKK yazilim kullanmaya
baslamistir. Isletim sistemlerine gecis i¢inde zorlanilmayacagini kurum dile getirmistir.
Teknik destek konusunda da destek alabileceklerini ve kullanicilarin  zorluk
cekmeyecegini 6n gormiislerdir. AKK yazilimlar hakkinda ¢ok sayida kaynak ve destek
bulunacagi belirtilmistir. Kullanicilar tarafindan AKK yazilimlarin esnek yapiya sahip
olmasi ve ticretsiz eklentiler ile zenginlesmesi sayesinde sikint1 yasanmamugstir ve hizmete
sunulmustur. Kullanicilar 6zellikle 6nceden kullanilan e-posta istemcilerine karsin agik
kaynak kodlu uygulamalarin daha verimli olduguna dair geri bildirimlerde

bulunmuslardir (Ozdas, 2012).

2.3.5. Milli Savunma Bakanhgi

Milli Savunma Bakanlig1 Pardus'un ilk olgun siiriimii ile kurum diizeyinde AKK
yazilimlara gecen ilk kurum olmustur. Savunma alaninda faaliyet gosteren bir kurum
olmasi AKK yazilimlara gegilmesinde etkili olmustur. Kurumun Muhabere Elektronik

Bilgi Sistemler Dairesinin misyon metninde su ifadelere yer verilmektedir:

“MSB'nin gelecek bes yil icinde modern teknolojiye sahip, modiiler, acik kaynak

kodlu ve milli olarak iiretilmis yazilimlart kullanan "e-Devlet" kapsaminda "vatandag
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odakli" hizmetler sunan, siber giivenlige ve bilisim hukukuna uygun, "Sistemlerin
Sistemi” anlayisiyla tasarlanmis, "Sistemlerin Federasyonu" mantigiyla yonetilen MSB
Bilgi Sistemine sahip olmaktadwr.” (Tirkiye Cumhuriyeti Milli Savunma Bakanhigi,
2018)

Pardus'a ilk gecen MSB merkez ve tasra olmak iizere tiim kurumlarinda Pardus'u
kullanmaktadir. Pardus'un resmi web sitesinde MSB alternatif igletim sistemlerinin
ticretlerine gore 2 milyon dolarin iizerinde kar saglandigi belirtilmistir. Kurumun AKK

yazilimlara gegme sebeplerinden en 6nemlisi glivenlik olmustur.
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UCUNCU BOLUM

ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLARIN KAMU KURUMLARINDA
KULLANILABILIRLiIGINE DAIR BiR UYGULAMA

3.1. PROBLEMIN TANIMI

Teknolojinin gelismesi ile verilerin islenmesi ve paylagilmasi ¢esitli yazilimlar
tizerinden gergeklestirilmektedir. Kamu kurumlari i¢in de kullanilan veriler herkes
tarafindan ulasilmamasi gereken verilerdir. Devlet i¢in 6nemli olan verilerin saklanmasi
da daha fazla 6nem arz etmektedir. Kurumlar verileri glivenli bir sekilde isleyip
paylasmasi i¢in giivenli olan yazilimlar kullanmas1 gerekmektedir. Kamu kurumlarinda
kullanilan igletim sistemi ve ofis programlar1 gibi yazilimlar genellikle KKK yazilim olan
Microsoft firmasina ait olmast kullanilan verilerin takibinin yabanci bir firma olan
Microsoft tarafindan rahat¢a ulasilabilecegini gostermektedir. Bu sekilde kullanilan KKK
yazilimlar gelistiricilerin kontroliinde oldugu icin gelistiriciler istedigi takdirde yazilim
tizerinden paylagilan verileri goriip takip edebilmektedir. Bu da kurumlarin veri
giivenligini tehdit etmektedir. Ayrica KKK yazilimlar kamu kurumlarinin ihtiyaglari
yoniinde sekillenmesi olduk¢a zor oldugu icin esnek bir yapiya sahip degillerdir.
Kullanilan bazi KKK yazilimlar kurumlarin ihtiyaglarina goére degistirilebilir veya
gelistirilebilir ama isletim sistemleri veya ofis programlart gibi yazilimlar da bu durum
cok zor olmaktadir. Ayn1 zamanda KKK yazilimlar lisansli yazilimlar oldugu i¢in lisans
bedeli, gelistirme veya degistirme bedeli ve destek bedeli gibi iicretler 6dendigi icin

kurumlara maliyetli olmaktadir.

Bu calismada, kamu kurumlarinda kullanilan yazilimlarin programlama tiirlerine
gore AKK veya KKK yazilimlar olup olmadigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. AKK
yazilimlarin KKK yazilimlara gore esneklik, giivenilirlik ve maliyet yoniinden daha
avantajli oldugunu ortaya koymak i¢in ¢alismanin yapildigr alanda kamu kurumlarina
anket c¢alismalar1 uygulanarak AKK yazilimlarin uygulanabilirligi analiz edilmek

istenilmistir.
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3.2. AMAC VE KAPSAM

Gegmisten giiniimiize kadar ¢esitli yazilimlar gelistirilmis olup kamu kurumlarinda
kullanilan programlama tiirlerine gore kapali kaynak kodlu yazilimlar ve agik kaynak
kodlu yazilimlar kullanilmistir. Kamu kurumlarindaki verilerin giivenligi 6nemli oldugu
icin kullanilan yazilim tiirii de bir o kadar 6nem arz etmektedir. Calismanin amaci agik
kaynak kodlu yazilimlarin kapali kaynak kodlu yazilimlara gére maliyet, giivenlik ve
esneklik vb. gibi boyutlar acisindan daha verimli oldugunu ortaya koymak ve bir kisit
olarak degerlendirilen kullanici ve yazilim gelistirici arasindaki bagimlili§i en aza

indirildigini belirtmektir.

3.3. CALISMANIN ONEMI

Kamu kurumlarinda kullanilan yazilim tiirleri belirlendikten sonra kurumlardaki
yazilimlarin AKK yazilimlar kullanilarak daha giivenli, daha az maliyetli ve daha esnek
olacag diistiniilmektedir. Bu sayede kamu kurumlarinda kullanilan AKK yazilimlarin
yayginlastirilmas:t  hedeflenmistir. Bu c¢alismamda yapilan arastirmalar dikkate
alindiginda kamu kurumlarinda kullanilan AKK yazilimlar belirtilmis fakat AKK
yazilimlarin 6nemi, kullanim oranlar1 ve personellerin agik kaynak kodlu yazilimalar

hakkinda ki bilgi diizeylerini ortaya koyan ¢alismalar yok denecek kadar azdir.

3.4. MATERYAL VE YONTEM

Calisma Erzurum ilindeki kamu kurumlarinda 6rneklemde belirtilen, Tiirkiye’de
bulunan bazi kamu kurumlarin da ilgili yazilimlar kullanan, yazilimlar {izerinde ¢aligan
ve bilgi iglem departmanin da gorev yapan personeller olusturmaktadir. Bu personellerin
kurumlarinda hangi yazilim tiirtinii kullandiklarini tespit etmek ve kullanilan yazilim tiirti
hakkinda bilgi oranlarin1 6l¢mek i¢in anket gelistirilmistir ve anket EK 1 de sunulmustur.
Gelistirilen bu anket yoluyla toplanilacak veriler 1s18inda kullanilan yazilim tiiriiniin
maliyet, giivenlik, kullanilabilirlik, esneklik faktorleri yoniinden degerlendirilmesi

yapilmistir.

Calismanin gerceklestirilebilmesi i¢in basit olmayan 6rnekleme yaklasimlarindan
uygun Ornekleme ile Erzurum ilindeki kamu kurumlarinda c¢alisan personellerden veri

toplanmistir.
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Kurumlara uygulanan anket sorularinda katilimcilarin 6zgiin fikirlerini almak
amagclandigi i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma ise katilimcilar ile
goriisme, alman cevaplar ilizerinde gozlem ve niteliksel verilerin toplanarak analiz
edilmesi asamalarindan olugsmaktadir. Katilimcilarin sorulara dogal ortamda, gergekei
cevaplar vermesi ile biitlinciil bir yaklasimla izlenilen bir nitel siiregtir. Nitel arastirma
yonteminde en 6nemli asamlardan biri de arastirmada esnekliktir. Katilimeilar sorulan
sorulara var olan cevaplarin disinda cevap verebilmekte veya kendi fikirlerini 6ne
siirebilmektedir. Calismada kullanicilarin cevaplar1 dikkate alinarak fikrim yok, bilgim
yok gibi cevap siklar1 ile de nitel arastirmada oldugu gibi c¢alismaya esneklik
kazandirilmak istenilmistir. Ayrica anket sirasinda katilimcilar goriislerini so6zId,

karsilikli konusma seklinde de dile getirmistir.

3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Calisma Erzurum ilindeki kamu kurumlarinda yapilmak istenmistir ancak bazi
kamu kurumlar1 anket ¢calismasini kurum bilinyesinde yaptirmak istememis ve geri doniis

saglamamistir. Calismanin yapildigi kurumlar asagidaki gibidir;

e  Erzurum Tapu Kadastro Miudiirliigii

e  Erzurum Valiligi

e  Erzurum Aziziye Ilge Kaymakamlig

e Erzurum Yakutiye Ilge Kaymakamlig

e  Erzurum Palanddken ilge Kaymakamlig:

e  Erzurum Milli Egitim Mudiirlugii

e  Erzurum Veteriner Kontrol Enstitiisii Miidiirliigii
e  Erzurum Tiirkiye Radyo Televizyon Midiirliigii
e Erzurum Saglik 11 Miidiirliigii

e  Erzurum Il Miiftiiliigii

e  Erzurum Icra Dairesi

e  Erzurum Aziziye Ilge Belediyesi

e  Erzurum Yakutiye Ilge Belediyesi

e  Erzurum Palandoken ilce Belediyesi

e  Erzurum Il Niifus Miidiirliigii
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e Erzurum Aile Sosyal Politikalar il Miidiirliigii
e  Erzurum Vergi Dairesi

e  Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi1

Caligma belirtilen kamu kurumlarinin bilgi islem personellerine yapilarak kurum
genelinde bilgi alinmistir. Erzurum ili igerisinde AKK yazilim kullanan kurum olmadigi
icin anket ¢alismast1 AKK yazilim kullanan Istanbul Pendik Ilge Belediyesi’ne de
yapilarak AKK yazilim kullanan kamu kurumu ile KKK yazilim kullanan kamu

kurumlar karsilagtirilmak istenilmistir.

3.6. SINIRLILIKLAR

Calismanin tiim Tiirkiye genelinde uygulanmasi maliyet ve zaman olarak miimkiin
olmadigindan Erzurum ili ile sinirlandirilmigtir. Ayrica karsilastirma yapilabilmesi i¢in
Istanbul Pendik Il¢e Belediye’si ¢alisma alanina dahil edilmistir. Kamu kurumlarinda
kullanilan yazilimlardan isletim sistemi, ofis yazilimlar1 ve diger muhtelif yazilimlar
calisma konusuna dahil edilmistir. Belirtilen yazilim tiirlerinin kullanimi arastirilarak

AKK yazilimlarin kamu kurumlarin da kullanilabilirligi tespit edilmeye calisilmistir.

3.7. BULGULAR

Ankette kurumlardaki Acik Kaynak Kodu (AKK) Yazilimlar hakkinda bilgi
diizeyleri ol¢iilmek istenilmis, yazilimlara 6denen iicret, yazilimlarin gilivenilirligi,
performansi ve kullanilan bilgisayarlarin donanim 6zellikleri belirlenip var olan donanim
ozelliklerinin kullanilan isletim sistemleri, ofis programlar1 ve diger yazilimlar i¢in yeterli
olup olmadigina dair geri bildirimler alinmistir. Erzurum ilinde bulunan kamu kurumlar1
ile Istanbul Pendik Belediyesi bilgi islem personellerinden alinan cevaplar bulgulart
olusturmaktadir. Erzurum ilinde AKK yazilim kulanan kurum olmadig: i¢in Pendik
Belediyesi’ne de anket uygulanmistir. Erzurum ilinden alinan sonuglar tablolar seklinde

verilmistir. Pendik Belediyesi’nden alinan cevaplar da direkt tablo seklinde verilmistir.
1. Erzurum flinde Yapilan Anket Sonuclari

Tablo 3.1°de kamu kurumlarindaki personellerin AKK yazilimlar hakkindaki bilgi
diizeyleri Olcililmiistiir. Ankete katilimcilardan %45,5 ‘1 AKK yazilimlar hakkinda
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bilgisinin olmadigr goriilmektedir. Katilimcilardan %18,2 oraninda AKK yazilimlar
hakkinda bilgi diizeyinin diisiik seviyede, %9,1 oraninda orta seviyede, %22,7 oraninda
genel olarak bilgi sahibi olundugu, %4,5 oraninda ise katilimcilarin yiiksek seviyede bilgi

sahibi oldugu gézlenmektedir.

Tablo 3.1. Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlar Hakkinda Katilimcilarin Bilgi Diizeyi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yizde
Bilgim Yok 10 45,5 45,5
Diisiik Seviyede Bilgi Sahibiyim 4 18,2 63,6
Orta Seviyede Bilgi Sahibiyim 2 9,1 72,7
Bilgi Sahibiyim 5 22,7 95,5
Yiiksek Seviyede Bilgi Sahibiyim 1 4,5 100,0
Toplam 22 100,0

Katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda Tablo 3.2’de de goriildiigii gibi

kurumlarin hepsinde Windows isletim sistemi kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Kurumlarda Kullanilan Isletim Sistemleri

Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde

Windows 22 100,0 100,0

Kurumlarda sunucular da kullanilmaktadir. Bazi kurumlarda sunucular kurumun
genel merkezinde olmasmna ragmen kurumlarin cogunda sunucular kurum iginde
bulunmaktadir. Tablo 3.3’de goriildiigii gibi kurum i¢inde sunucu olmayan kurumlarin
oran1 %27,3, sunucularda Windows isletim sistemi kullanan kurumlarin oran1 %68,2 ve

Linux isletim sistemi kullanan kurumlarin orani ise %#4,5 olarak gozlemlenmektedir.
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Tablo 3.3. Kurumlarda Kullanilan Sunucularda Kullanilan Isletim Sistemleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Windows 15 68,2 68,2
Linux 1 4,5 72,7
Sunucu Yok 6 27,3 100,0
Toplam 22 100,0

Kullanilan igletim sistemlerinin yani sira ofis programlari ve kurumlarin ihtiyacina
gore diger yazilimlarda kullanilmaktadir. Tablo 3.4’de ofis programlarin kurumlar da
kullanim oranlar1 belirtilmistir. Kurumlarin %90,9’u Microsoft Office, %4,5’1 Libre
Office, %4,5’1 ise WPS Office kullanmaktadir. Kurumlarda kullanilan diger yazilimlar
hem masaiistli uygulamalar hem de kurumun internet iizerinden erisebildigi online
yazilimlar olabilmektedir. Buna gore kullanim oranlarina bakildiginda; AKK yazilimlar
%9,1 oraninda, KKK yazilimlar %63,6 oraninda, internet {izerinden erisim saglandig:
KKK yazilimlar %22,7 oraninda ve ofis yazilimlari disinda hi¢ yazilim kullanmayan

kurumlarin orani 4,5 olarak belirtilmistir.

Tablo 3.4. Kurumlarda Kullanilan Office Yazilim Turleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
MS Office 20 90,9 90,9
Libre Office 1 4,5 95,5
WPS Office 1 4,5 100,0
Toplam 22 100,0
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Tablo 3.5. Kurumlarda Kullanilan Yazilim Tirleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar 2 9,1 9,1
Kapali Kaynak Kodlu Yazilimlar 14 63,6 72,7
Online Kapali Kaynak Kodlu Yazilimlar 5 22,7 95,5
Office  Programlar1 Haricinde Yazilim 1 4,5 100,0
Kullanilmamaktadir
Toplam 22 100,0

Yapilan anket calismasinin sonucglarina gore 1 ile 25 adet bilgisayara sahip
kurumlarin oran1 %4,5; 26 ile 50 adet bilgisayara sahip kurumlarin oran1 %13,6; 51 ile
75 adet bilgisayara sahip kurumlarin oram1 %18,2; 76 ile 100 adet bilgisayara sahip
kurumlarmm oram1 %13,6; 100 adet bilgisayardan fazlasina sahip kurumlarin oram
%350°dir. Ayni zamanda kurumlarda sunucularda kullanilmaktadir. Hi¢ sunucu
kullanmayan kurumlarin oran1 %36,4 iken 1 ile 5 adet sunucu bulunan kurumlarin orani
%10; 6 ile 10 adet sunucu bulunan kurumlarin orani %4,5 ve 15 adet den fazla sunucu

bulunan kurumlarin oran1 %13,6 oranin da oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6. Kurumlarda Kullanilan Bilgisayar Sayilari

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-25 1 4,5 4,5
26-50 3 13,6 18,2
51-75 4 18,2 36,4
76-100 3 13,6 50,0
100+ 11 50,0 100,0
Toplam 22 100,0
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Tablo 3.7. Kurumlarda Kullanilan Sunucu Sayilari

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Yok 8 36,4 36,4
1-5 10 455 81,8
6-10 1 4,5 86,4
15+ 3 13,6 100,0
Total 22 100,0

Kurumlarda kullanilan bilgisayardaki isletim sistemleri i¢in lisans Ticreti
ddenmektedir. Odenen bu iicretlerin ortalama ne kadar oldugu katilimcilara soruldugunda
katilmeilarin 9%59,1°1 ne kadar iicret 6dendigi konusunda fikir sahibi olmadiklarin
O0demelerin genel miidiirliik tarafindan yapildigi cevabini vermislerdir. %9,1’ise lisans
ticreti 6demediklerini belirtmislerdir.0 ile 500 TL arasi1 lisans ticreti ddediklerini belirten
katilimc1 orani 4,5; 500 TL ile 1000 TL arasi lisans ticreti ddediklerini belirten katilimc1

orani 22,7 ve 1000 TL iizeri lisans iicreti 6dedigini belirten katilimc1 orant %4,5 dir.

Tablo 3.8. Kurumlarda Kullanilan Isletim Sistemlerine Ortalama Odenen Lisans Ucreti

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Fikrim Yok 13 59,1 59,1
Ucret Odenmemektedir 2 9,1 68,2
0-500 TL 1 45 72,7
500-1000 TL 5 22,7 95,5
1000-+ TL 1 4,5 100,0
Total 22 100,0

Isletim sistemlerine 6denen yillik lisans iicretlerinin yani sira kullanilan ofis
programlarina ve varsa kullanilan farkli yazilimlara da lisans tcreti 6denmektedir.

Yapilan ankete gore kurumlarin bircogu ddenen lisans {icretlerini bilmemektedir. Odenen
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ticretler ile genel miidiirliiklerinin ilgilendigini belirtmislerdir. Ofis yazilimlarina
kurumlarin %22,7’si 500 TL’ye kadar lisans iicreti 6demekte ve %9,1°1 ise 1000 TL’nin
tizerinde lisans ticreti O0demektedir. Kurumlarda kullanilan diger yazilimlarda ise
katilimcilarin %72,7°s1 6denen lisans iicreti konusunda bilgisi olmadigini belirtirken
katilimcilarin %18,2’si tlicret ddememekte ve %9,1°1 ise 1000TL {izeri iicret 6dediklerini

belirtmislerdir.

Tablo 3.9. Kurumlarda Kullanilan Office Yazilimlarina Yillik Odenen Lisans Ucreti

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Fikrim Yok 13 59,1 59,1
Ucret Odenmemektedir 2 9,1 68,2
0-500 TL 5 22,7 90,9
1000-+ 2 9,1 100,0
Toplam 22 100,0

Tablo 3.10. Kurumlarda Kullanilan Diger Yazilimlara Yillik Odenen Lisans Ucreti

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Fikrim Yok 16 72,7 72,7
Ucret Odenmemektedir 4 18,2 90,9
1000-+ 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Katilimcilara kurum igerisinde kullandiklari bilgisayarlarin yazilimlart ¢alistirirken
performanslar1 hakkinda soru soruldugunda katilimecilarin %45,5°1 orta seviyede, %50’si
iyl seviyede ve %4,5’1 herhangi bir yazilim kullanirken ¢ok iyi seviyede performans

aldiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.11. Kurumlarda Kullanilan Bilgisayarlarin Yazilimlar1 Calistirma Agisindan
Performanslari

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yizde
Orta 10 45,5 45,5
Iyi 11 50,0 95,5
Cok Tyi 1 4,5 100,0
Toplam 22 100,0

Kamu kurumlarina yapilan anket de kurumlardaki bilgisayarlardaki isletim
sistemlerinin kararli ve saglikli bir sekilde ¢alisma durumunu 6grenmek igin isletim
sistemlerini kullanirken hata ile karsilagsma siklig1 sorulmustur. Katilimcilardan alinan
cevaplara gore katilimcilarin %4,5°1 higbir zaman hata ile karsilasilmadigini, %54,5’i

nadiren hata ile karsilasildigini, %36,4’1i bazen ve %4,5°1 sik sik hata ile karsilagildigini

belirtmistir.

Tablo 3.12. Kurumlarda Kullanilan Isletim Sistemlerinin Hata Ile Karsilasma Siklig

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir Zaman 1 45 45
Nadiren 12 54,5 59,1
Bazen 8 36,4 95,5
Sik Sik 1 4,5 100,0
Toplam 22 100,0

Kurumlardaki bilgisayar kullanicilarina isletim sistemi, ofis programlari veya diger
herhangi bir yazilimi kullanirken hatalar ile karsilasinca hatalar1 nasil ¢ozdikleri
soruldugunda; katilimcilarin %77,31 bilgi islemden destek aldigini, %4,5°1 internetten
kendilerinin arastirdigini, %13,6’s1 kurum disindan destek aldigini ve %4,5°1 ise farkl

yollar ile ¢c6zmeye calistigini belirtmistir.
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Yollar
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bilgi Isleme Sorar 17 77,3 77,3
Internet Arastirir 1 45 81,8
Kurum Disindan Destek Alinir 3 13,6 95,5
Diger 1 45 100,0
Toplam 22 100,0

Kurum icindeki bilgisayarlarin giivenilirligini test etmek i¢in katilimcilara
bilgisayarlara viriis bulagma siklig1 soruldugunda katilimeilarin %4,5°1 higbir zaman
bilgisayarlara viriis bulagsmadigini, %54,5’li nadiren viriis bulastigini, %36,4’1i bazen ve

%4,5°1 sik sik viriis bulagtigini1 belirmektedir.

Tablo 3.14. Kurumlarda Kullanilan Bilgisayarlara Zararli Yazilimlarin Bulagsma Siklig1

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir Zaman 1 45 45
Nadiren 12 54,5 59,1
Bazen 8 36,4 95,5
Sik Sik 1 4,5 100,0
Total 22 100,0

Kurumlarda kullanilan bilgisayarlarin donanim 6zellikleri bilgisayarlarda calisan
isletim sistemlerinin ve kullanilan diger yazilimlarin performansint dogrudan
etkilemektedir. Bilgisayarlar da kullanilan donanim &zelliklerinin performans agisindan
yeterlilik diizeyini 6lgmek i¢in katilimcilara bilgisayar donanim o&zelliklerini ve bu
ozelliklerin yeterlilik durumu sorulmustur. Alinan cevaplara gore kurumlarin % 13,6’s1

bilgisayar belleklerinin 512 GB’a kadar, RAM boyutlarinin 1 GB’a kadar ve islemci
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tiirlerinin ise Intel Celeron ve Intel i3 arasinda veya AMD E1 ve AMD A4 arasinda
oldugunu belirtmislerdir. Kurumlarin 63,5’s1 bilgisayar belleklerinin 512 GB ile 1TB
arasi oldugunu, RAM boyutlariin 1GB ile 2GB aras1 oldugunu ve Islemci tiirlerinin ise
Intel i3 ile Intel i7 arasinda veya AMD A4 ve AMD FX arasinda oldugu belirtilmistir.
Kurumlarin %22,7’si ise bilgisayar belleklerinin 1TB ile 4TB arasi oldugunu, RAM
boyutlarinin 2GB ile 4GB aras1 oldugunu ve islemci tiirlerinin ise Intel i3 ile Intel 7
arasinda veya AMD A4 ve AMD FX arasinda oldugu belirtilmistir.(Tablo 21)
Bilgisayarlarin donanim 0zelliklerinin yeterli oldugunu belirten katilimcilarin orani
%72,7 ve donanim Ozelliklerinin yetersiz oldugunu belirten katilimcilarin orani %27,3

olarak goriilmektedir.

Tablo 3.15. Kurumlarda Kullanilan Bilgisayarlarin Donanim Ozellikleri

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-512 GB HDD 3 13,6 13,6
512 GB - 1TB HDD 14 63,6 77,3
1-4TB HDD 5 22,7 100,0
Toplam 22 100,0

Tablo 3.16. Kurumlarda Kullanilan Bilgisayarlarin Donanim Ozelliklerinin Yeterliligi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Donanim Ozellikleri Yeterli 16 72,7 72,7
Donanim OzellikleriYeterli Degil 6 27,3 100,0

Total 22 100,0
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2. istanbul Pendik Tlce Belediyesi Anket Sonuclar

Istanbul ili ilgelerinden biri olan Pendik Belediyesi tiim birimleri ile AKK yazilim
kullanimina gegctigi i¢in Erzurum ili kamu kurumlar ile karsilastirilmasi i¢in anket
sorular1 Pendik Belediyesine uygulanmistir. Alinan cevaplara gore AKK yazilimlar
hakkinda bilgi sahibi sahipleri olduu goriilmektedir. Belediye biinyesinde bulunan tiim
bilgisayar ve sunucularda Pardus isletim sistemi kullanilmaktadir. Ayrica ofis yazilimi
olarak AKK yazilim olan Libre Office kullanilmaktadir. Isletim sistemi ve ofis yazilimi
disinda farkli yazilimlarda kullanilmaktadir. Bu yazilimlar online olup KKK
yazilimlardir. Belediye biinyesinde 100 den fazla bilgisayar ve 10 ile 15 arasinda sunucu
bulunmaktadir. Isletim sistemi ve ofis yazilimlar1t AKK yazilim oldugu igin lisans iicreti
6denmemektedir. Kullanilan bilgisayarlarin sistem 6zelliklerine bakildiginda genellikle
512 GB ile 1 TB arasinda depolama alani, 1GB ile 2Gb aras1 RAM kapasitesi, intel
Celeron ile Intel i3 islemciye sahip olan bilgisayarlar kullanilmaktadir. Bu bilgisayarlar
kullanilan isletim sistemi ve yazilimlar i¢in yeterli olmaktadir. Bu 6zellikler performans
acisindan iyi olarak degerlendirilmektedir. Bilgisayarlarin hata ile karsilasma sikligi ile
bilgisayarlara viriis bulagsma sikligi nedir diye soruldugunda hi¢bir zaman cevabi

alimmustir. Personeller herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bilgi isleme sormaktadirlar.

Tablo 3.17. Pendik Belediyesi Anket Sorularina Verilen Cevaplar

Sorular Cevaplar
1. AKKY hakkinda bilgi diizeyiniz nedir ? Bilgi Sahibiyim
2. Bilgisayarlarda hangi isletim sistemi kullanilmaktadir ? Pardus
3. Sunucularda hangi isletim sistemi kullanilmaktadir ? Pardus
4. Hangi ofis yazilimi kullanilmaktadir ? Libre Office
5. Kullanilan diger yazilimlar(muhasebe vb.) ne tiir yapiya sahiptir? KKKY (Online Yazilimlar)
6. Ortalama kag adet bilgisayar bulunmaktadir ? 100’den fazla
7. Ortalama kag adet sunucu bulunmaktadir ? 10-15
8. Isletim sistemleri icin yillik ortalama ddenen iicret nedir ? Ucret Odenmemektedir
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Tablo 3.17. (Devami)

9. Ofis yazilimlari i¢in yillik ortalama 6denen ticret nedir ? Ucret Odenmemektedir

10. Diger yazilimlar i¢in y1llik ortalama 6denen ticret nedir ? Fikrim Yok

11. Bilgisayarlarin donanim ozellikleri nelerdir ve performans agisimdan | 512 GB- 1TB HDD, 1GB- 2GB

yeterli mi ? RAM, Intel Celeron- Intel i3,
Yeterli

12. Bilgisayarlarin yazilim agisindan performansini degerlendiriniz? Iyi

13. igletim sistemlerinin hata ile karsilagsma siklig1 nedir ? Higbir Zaman

14. Hatalarin ¢éziimlenmesi igin ne tiir yollar izlenmektedir? Bilgi Isleme Sorarim

15. Bilgisayarlara zararli yazilimlarin (virtis) bulagma sikligi nedir ? Hicbir Zaman

Erzurum ile i¢indeki kamu kurumlarina ve Pendik Belediyesi’ne yapilan anket
sonucunda en belirgin fark maliyette ortaya c¢ikmaktadir. Pendik Belediyesi Pardus
kullandig1 i¢in lisans ticreti ddemezken Erzurum da bulunan kamu kurumlart Windows
icin lisans iicreti 6demektedir. Ayrica hata ve viriis ile karsilasiima siklig1 g6z oniinde
bulunduruldugunda Pendik Belediyesi’nde kullanilan bilgisayarlarda hi¢bir zaman cevabi
alinirken Erzurum ilindeki kamu kurumlarinda nadiren cevabi daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica kullanilan bilgisayarlarin sistem 0Ozellikleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda Pardus kullanan bilgisayarlar daha az sistem ozellikleri ile yeterli
performansi verdigi goriilmektedir. Ama Pendik Belediyesi Pardus u kullaniyor olsalar

dahi isletim sistemi konusunda yiiksek seviyede bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma Erzurum ilindeki kamu kurumlarinda agik kaynak kodlu yazilimlarmn
kullanilabilirliginin arastirilmasi lizerine bir anket ¢alismasi uygulanmistir ve kurumlarda
AKK yazilim kullanilabilirliginin tespitinin yapilmasi amaglanmistir. Calisma yapilan
bolgede bulunan kamu kurumlarinda uygulanmis ve bu kurumlarda kullanilan bilgisayar
ve sunucularda kullanilan igletim sistemlerinin tespiti, bilgisayarlarda kullanilan ofis
programlar1 gibi yazilimlarin agik kaynak kodlu olup olmadiginin tespiti yapilmaistir.
Amag, hangi isletim sistemlerinin ve yazilimlarin yaygin oldugunun belirlenmesi,
kullanilan igletim sistemi ve yazilimlarin maliyet yoniinden degerlendirilmesi yapilarak
Windows gibi KKK yazilimlarin maliyet olarak AKK yazilimlar den maliyetli oldugu
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica, bilgisayar ve sunuculardaki donanim 6zelliklerinin
tespiti ile de AKK yazihmlar ile KKK yazilimlarin hangisinin daha az sistem
gereksinimlerine ihtiyag duydugunun belirlenmesi ve performans yoniinden
karsilastirilmasinin yapilamasi yoniinde galigilmistir. Kullanilan yazilimlarda hata sikligi,
hatalara kars1 yapilan islemler ve zararl yazilim bulagma siklig1 ile de giivenilirlikleri

tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Windows igletim sistemi, uygulamanin yapildigi bolgede kamu kurum ve
kuruluslarin hepsinde kullanildig1 yapilan ¢aligma ile tespit edilmistir. Windows isletim
sistemi KKK yazilim oldugu i¢in kullanicilar veya gelistiriciler tarafindan kaynak
kodlarma ulasilamadigi goriilmektedir. Uygulama sirasinda kurumlarin bilgi islem
boliimiindeki gorevlilerden gortisleri alindigindan kurumlarin bagl oldugu miidiirliikler
de bulunan sunucularda da isletim sistemi olarak Windows kullanilmaktadir.
Kurumlardaki sunucular kurumlara satilmamakta ve her yil kiralanarak bunun
karsiliginda iicret alinmaktadir. Ayrica sunuculara erisimde Windows tarafindan
yetkililerin izni olmadan kurumdaki yetkililer erisim saglayamamaktadir. Kurumun biitiin
bilgileri sunucularda tutulmast ve bu bilgilere Windows tarafindan yetkililerinden
kolayca erisimi giivenilirlik agisindan Windows isletim sisteminin giivenilir olmadigini
ortaya koymaktadir. Ayrica bdlgedeki kurumlar da kullanilan kisisel bilgisayarlarin
tamaminda Windows igletim sistemi kullanildigi goriilmektedir. Kurumlarda galisan
personeller bilgisayarlarin giivenligini bilgisayar kasalari tizerindeki giris birimlerinden

CD-ROM siiriiciileri ve USB girislerini kapatarak, bilgisayarlara kurumun istegi disinda
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yazilim yliklemeyerek veya kurum islemleri disinda sitelere girisi yasaklayarak ve
bilgisayarlara kisisel sifreler koyarak giivenliklerini saglamak isteseler de kullanilan
isletim sistemi Windows oldugu i¢in istenildigi stirece Windows tarafindan bu bilgilere
rahatlikla ulasilabilmesi giivenlik ac1g1 dogurmaktadir. Ayrica kurumda kullanilan diger
yazilimlar KKK yazilim oldugu i¢in yazilimlarin kontrolii de yazilimi olusturan
firmalarin elinde olmaktadir, bu durumda kurum i¢indeki verilere yazilimi olusturan

firmanin rahatlikla ulasabilecegi anlamina gelmektedir.

Bolgedeki kurumlarda kullanilan bilgisayarlardaki isletim sistemleri diginda ofis
programlar1 ve diger kurum islemleri i¢in yazilimlarda kullanilmaktadir. Calismada
kurumlarin tamamda Windows isletim sistemi kullandig1 tespit edilmis ve tiim kurumlar
lisans ticreti 6demektedir. Ayrica kullanilan ofis programlarin genelinde Microsoft
firmasinin ofis programi oldugu igin ofis programina da lisans iicreti 6denmektedir.
Bunlarin yani sira kurumlar kurum igi islemlerini yapmak i¢in farkli yazilimlarda
kullanabilmektedir. Bu yazilimlar internet {izerinden calisan veya masaiistii ¢alisan
yazilimlarda olabilmektedir. Calismada kurumdaki ilgili kisiler bu yazilimlarin tamamina
yillik lisans ticreti 6dendigini belirtmistir ama bazi kurumlarin genel merkezinden bu
islemler yapildigr i¢in 6denen iicretlerin ne kadar oldugu konusunda bilgi sahibi
degildirler. Bilgisi olanlardan alinan bilgiler gz 6niine alindiginda igletim sistemleri igin
her bir bilgisayar basina ticret 6dendigi goriilmektedir. Kullanilan diger yazilimlar iginde
kurum i¢in hazirlanmis yazilimlar da disardan satin alinan KKK yazilim oldugu i¢in bu
yazilimlara da iicret 6denmektedir. Ildeki kurumlarda kullanilan bilgisayar ve sunucu
sayilar1 ile verilen licretler goz oniinde bulunduruldugunda 6denen lisans iicretlerinin

azimsanmayacak kadar yiiksek miktarlar oldugu goriilmektedir.

Kurumlarda kullanilan igletim sistemi dahil tim yazilimlarin KKK yazilim
olmasindan dolayr kurumun yazilima miidahale etmesi miimkiin olmamaktadir. Bu
yazilimlart kullanilan personellerin yazilimm kurum i¢in uyarlanmasi konusundaki
isteklerini yerine getirilmesi de yine miimkiin olmamaktadir. Miimkiin olsa bile bu
degisiklikleri ve diizenlemeleri yerine getirmek kurumlar icin ek maliyet anlamina
gelmektedir. Ayrica bu durum kullanilan yazilimlarin esnek olmadigini da ortaya
koymaktadir. Kullanilan isletim sisteminin sundugu imkanlara goére kurum veya
kullanicilar kendilerini sekillendirmesi gerekmektedir. Ornegin; isletim sistemi iizerinde

kurumun iglemlerini kolaylastirmasi i¢in bir modiil eklenmesini talep ettiginde bu durum
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Windows isletim sistemi i¢in hicbir sekilde miimkiin olmayacaktir. Isletim sisteminde
yapilacak degisiklikler Windows’un genel olarak giincellemeleri ile sinirhi kalacak ve

kurum bu sinirlandirmaya adapte olmak zorunda kalacaktir.

Uygulamanin yapildigi bolgede AKK isletim sistemi kullanan bir kurum olmadigi
i¢in kargilastirma yapmak i¢in Pardus isletim sistemine gecerek ofis programi dahil AKK
yazilimlar1 kullanmaya baslayan Istanbul Pendik Belediyesi’ne de anket uygulanmistir.
Kurumda kullanilan isletim sistemi Pardus, Linux’un Debian tabanli bir dagittiminin
gelistirilmesi ile olusan AKK yazilim olarak hizmet vermektedir. TUBITAK tarafindan
gelistirilen bu isletim sisteminin yazilim gelistirilmesi yerli oldugu i¢in yazilim
icerisindeki kod yapismin bilgisinede sadece TUBITAK sahip olmaktadir. Pardus
sunucularda ve bilgisayarlarda kullanilmaktadir. Bu durumda kurumdaki tiim verilerin
yonetilmesi de farkli firmalar tarafindan olmadigi i¢in verilerin giivenilirligi saglanmis
olmaktadir. Ayrica AKK yazilim olan Linux’un c¢alisma sekli Windows dan farklidir.
Linux isletim sisteminde bir dosyay1 ¢alistirmak i¢in igletim sistemi tizerinde tam yetkili
olmak gerekmektedir. Pardus da Linux dagiimi AKK yazilim oldugu i¢in normal
kullanicilara tam yetki verilmemektedir. Bu durumda kurumlardaki normal kullanicilarin
bilgisayarlara zararli yazilimlar1 bulastirmasinin 6niine gecilmektedir. Ayrica Windows
kullanic1 sayisi ¢ok fazla oldugu igin zararli yaziliminin bulastirilmasi daha kolay
olmaktadir. Zararli yazilimin Pardus’a bulasmasi durumunda bile yetkililer tarafindan
hemen miidahale edilebilmektedir. Bu yiizden Pardus Windows’a gore ¢ok daha giivenilir
olmaktadir.

Pardus AKK yazilim oldugu i¢in herhangi bir lisans ticreti ddenmemektedir. Ayrica
acik kaynak kodlu ofis programi olan Libre Office i¢inde hicbir sekilde lisans ticreti
6denmemektedir. Bu yiizden bu yazilimlar1 kullanmak tamamen iicretsiz oldugu i¢in
kurumlara maddi yonden masraf olmamaktadir. Kullanilan diger yazilimlar da AKK
yazilim olarak gelistirildiginde maliyet olarak yazilimlara 6denen iicret neredeyse ortadan

kalmaktadir.

Kurumlardaki ihtiyaglar dogrultusunda AKK yazilimlara miidahale edilip istekler
dogrultusunda rahatlikla gelistirilmesi de miimkiin olmaktadir. Pardus ve Libre Office de
AKK yazilim oldugu i¢in kurumlar igin 6zellestirilmesi kolay olmakta ve rahatlikla
miidahale edilebilmektedir. Tiim bu islemlerin yapilabilirligi oldugu i¢in AKK yazilim

olan Pardus ve Libre Office yazilimlar1 esnek bir yapiya sahiptir.
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Yapilan calismada Windows’u kullanan bilgisayarlarin  belirli donanim
Ozelliklerine sahip olmasi gerektigi gorilmektedir. Diisiik 0zelliklere sahip
bilgisayarlarda Windows’un performansi yeterli olmamaktadir. Linux’un bir bilgisayarda
calismasi i¢in yiliksek donanim O6zelliklerine ihtiyag duymamaktadir. Bu durumda agik
kaynak kodlu bir isletim sistemi veya yazilimi kapali kaynak kodlu olan Windows’a gore

ayni donanim 06zelliklerine sahip bir bilgisayarda ¢ok daha hizli ¢alisacaktir.

AKK yazilim kullanmak bazi zorluklara da sebep olabilmektedir. Tiirkiye de
Pardus’un gelistirilmesi ile TUBITAK ilgilenmektedir. Calismam esnasinda Pardus
hakkinda veri toplamak icin TUBITAK’a bir¢ok mail atmama karsmn olumlu yada
olumsuz bir geri doniis olmamustir. Bu konuda TUBITAK ’1n daha ilgili olmas1 Pardus’un
gelismesi i¢in daha faydali olacaktir. Kurumlarda isletim sistemlerine ve ofis
yazilimlarina 6denen lisans iicretlerini sordugumda fikrim yok yanmitinm1 aldigimda
kullanicilarin kullandiklari isletim sistemlerini lisansiz kullandiklarint 6n goérdiim. Bu
durumda bir isletim sistemini lisanssiz kullamak yerine Pardus’un kullanilmasinin tesfik
edilmesi gerekmektedir. Bu tesfikerin en onemli kolu Universitelerimiz olmalidir.
Universitelerimizde verilen isletim sistemi derslerinde Windows yerine Pardus
ogretilmelidir. Calismami Erzurum ilinde yaptigim i¢in Erzurum’un beseri sermaye
faktorii de goz Oniine alindiginda AKK yazilimlara gecisin maliyet yoniinden biiyiik
tasarruf saglayacagida goriilmektedir. Bununla alakali TUBITAK basta olmak iizere ilgili
kurumlar tiniversitelerimiz ile koordineli olarak ¢alismalar kullanimin yayginlastirilmasi
ile alakali calismalar yapilmalidir. Ayrica TUBITAK da gelistirme ile ilgilenen kisiler
yeterli bilgiye sahipler ama kurumlarda da kullanicilarin Pardus’u yetkin kullanabilmeleri
icin kullanicilara destek verecek personellerin egitimlerinin 1yi bir sekilde verilmesi
gerekmektedir. Kurum biinyesinde olusabilecek herhangi bir sorunda ilgili kisilerin
egitimi Onem arz etmektedir. Yazilim bilgilerin kurum i¢indeki ilgili kisilere verilmesi ve
yazilim ile ilgili diger egitimler maliyet olarak gider olabilmektedir. Ayrica AKK
yazilimlari kullanacak kullanicilarinda yazilima adaptasyon ve egitim siirecide AKK
yazilimlara gecisi  zorlastirabilmektedir. Tim bu durumlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda AKK yazilimlari kullanacak kamu kurumlardaki personelleri egitimi
icin bir model gelistirilmeli ve egitim silirecinin daha az zamanda ve daha az maliyetle

yonetilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. A¢cik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Kamu Kurumlarinda Kullanilabilirliginin

Arastirilmasi Anketi

Olusturulan anket Erzurum ilinde bulunan kamu kurumlarina uygulanacak ve bu
kurumlarda kullanilan bilgisayar ve sunucularda kullanilan igletim sistemlerinin tespiti,
bilgisayarlarda kullanilan Office programlar1 gibi yazilimlarin acik kaynak kodlu olup
olmadiginin tespiti yapilacaktir. Amag, hangi isletim sistemlerinin ve yazilimlarin yaygin
oldugunun belirlenmesi, kullanilan isletim sistemi ve yazilimlarin maliyet yoniinden
degerlendirilmesi yapilarak Windows gibi kapali kaynak kodlu yazilimlarin maliyet
olarak ag¢ik kaynak kodlu yazilimlardan maliyetli oldugunun tespit edilmesidir. Ayrica,
bilgisayar ve sunuculardaki donanim bilgilerinin tespiti ile de Ac¢ik Kaynak Kodlu
Yazilim (AKKY) ile Kapali Kaynak Kodlu Yazilim (KKKY)’larin hangisinin daha az
sistem gereksinimlerine ihtiya¢ duydugunun belirlenmesi ve performans yoniinden

karsilagtirilmasinin yapilmasi planlanmaktadir

NOT: Bu calismada anket sorularma vereceginiz cevaplar Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri anabilim dalinda yapilan yiiksek lisans tez

calismasinda bilimsel amagli olarak kullanilacaktir.

Sorular asagidaki gibidir;

1. Agik Kaynak Kodlu Yazilimlar ve Kapali Kaynak Kodlu Yazilimlar(Ticari

Yazilimlar) hakkinda bilgi diizeyinizi degerlendiriniz.
Bilgim Yok

Diisiik Seviyede Bilgi Sahibiyim
Orta Seviyede Bilgi Sahibiyim
Bilgi Sahibiyim

Yiiksek Seviyede Bilgi Sahibiyim



a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)
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Kurumda kullanilan bilgisayarlarda hangi isletim sistemi kullanilmaktadir?

Microsoft Windows
Mac OS

Linux

Pardus

Diger

Kurumda kullanilan sunucularda hangi isletim sistemi kullanilmaktadir?

Microsoft Windows
Linux

Pardus

Diger

Sunucu Yok

Kurumda hangi ofis yazilim1 kullanilmaktadir?

Microsoft Office
Libre Office
Polaris Office
WPS Office
Diger

Kurumda kullanilan diger (muhasebe otomasyonlart vb.) yazilimlar ne tiir
yapiya sahiptir?

Acik Kaynak Kodlu Yazilimlardir

Kapal1 Kaynak Kodlu Yazilimlardir

Online Yazilim Kullanilmaktadir ve Bu Yazilim A¢ik Kaynak Kodludur
Online Yazilim Kullanilmaktadir ve Bu Yazilim Kapali Kaynak Kodludur
Kurumda Ofis Programlar1 Haricinde Yazilim Kullanilmamaktadir

Kurumda (ortalama) kag adet bilgisayar kullanilmaktadir?

1-25

25-50
50-75
75-100
100’den Fazla
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7. Kurumda (ortalama) kag¢ adet sunucu kullanilmaktadir?

a) Hig Yok

b) 1-5

c) 5-10

d) 10-15

e) 15’den fazla

8. Kurumda kullanilan bir igletim sistemi i¢in yillik (ortalama) ne kadar lisans
ticreti ddenmektedir?

a) Fikrim Yok

b) Ucret Odenmemektedir
c) 0-500TL

d) 500-1000 TL

e) 1000 TL’den fazla

9. Kurumda kullanilan bir ofis yazilimi i¢in yillik (ortalama) ne kadar lisans ticreti
O0denmektedir?

a) Fikrim Yok

b) Ucret Odenmemektedir
¢) 0-500TL

d) 500- 1000 TL

e) 1000 TL’den fazla

10. Kurumda kullanilan diger yazilimlar(Muhasebe Otomosyonu vb.) i¢in yillik
(ortalama) ne kadar ticret ddenmektedir?

a) Fikrim Yok

b) Ucret Odenmemektedir
¢) 0-500TL

d) 500-1000 TL

e) 1000 TL’den fazla
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11. Kullanilan bilgisayarlarda donanim 6zellikleri nelerdir ve donanim 6zellikleri
performans ag¢isindan igletim sistemi i¢in yeterli midir?

HDD: a)1GB-512GB b)512GB-1TB ¢c)1TB-4TB d)4TB’dan fazla

Yeterli Yeterli Degil

RAM: a)0-1GB b) 1GB - 2GB c) 2GB — 4 GB d) 4GB’dan fazla

Yeterli Yeterli Degil
Islemci : a) Intel Celeron — Intel Core i3
b) Intel Core i3- intel Core i7
c) AMD E1-AMD A4

d) AMD A4 — AMD FX

Yeterli Yeterli Degil

12. Kullanilan bilgisayarlarin yazilim agisindan performansini degerlendiriniz?

Cok Kotii Kotii Orta Iyi ok lyi

13. Kullanilan isletim sistemlerinin hata ile karsilasma sikligi nedir

Higbir Zaman Nadiren azen Sil_hk 2r Zaman

14. Hatalarin ¢6ziimlenmesi icin ne tiir yollar izlenmektedir?

a) Kaullanic1 Kendi Cozer

b) Bilgi Isleme Sorar

c) Internetten Bakar

d) Kurum Disindan Destek Alinir

€) Diger(....ccoovvviiniiiiiiiiiiiii., )

15. Kullanilan bilgisayarlara zararli yazilimlarin (viriis) bulagma siklig1 nedir?

Higbir Zaman Nadiren zen Sil_hk 2r Zaman
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