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DOKTORA TEZI
ZAMAN SERILERINDE ANOMALI TESPIiTi VE UNIVERSITE
YONETICILERI iCIN BIR UYGULAMA MODELI
Ferhat KAHVECI
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Yusuf Ziya AYIK
2020, 182 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Sibkat KACTIOGLU
Dog¢. Dr. Yusuf Ziya AYIK
Prof. Dr. Muhammet Dursun KAYA
Doc. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC

Bu ¢aligma; kurumsal metrik verileri toplayabilen iiniversite yoneticileri i¢in bir
uygulama modeli 6nermektedir. Modelin nitel ve nicel olarak incelenebilmesi i¢in
Kurumsal Metrik Izleme Sistemi (KMIS) adinda prototip uygulama gelistirilmistir.
Modelin “ne derece var olduguna” yénelik nicel olarak bilgi edinmek icin KMIS iki tiir
test yapilmistir. Ilk testte Oracle, MySQL, PostgreSgl ve Microsoft SQL Server
VTYS’lerine baglanabilmesi ikinci testte ise Tiirkiye’deki iiniversitelerin kurum dist
paydas veri kaynaklarindan olan Yiiksekogretim Kurumu istatistiki verileri
kullanmilmistir. Dogruluk, duyarlilik, kesinlik, F-Olgiiti ve MCC &l¢iimlerine gore
ortalama % 83 ve ROC egrisine gore ¢ok iyi derecede bir basariya sahiptir. Modelin
“varligma ve anlamina” yonelik nitel olarak derinlemesine bilgi edinmek igin yari
yapilandirilmig anket yapilmisgtir. Konusunda uzman bireylerin goriislerinin alinmasinda
etkili olan amagli 6rnekleme yontemi ile tiniversitelerde farkli birimlerde yoneticilik
yapmis emekli akademisyenlerin goriislerine basvurulmustur. Farkli kurumsal veri
kaynaklarini tek bir platform altinda toplanabilmesi katilimcilarin ilgisini ¢ekmistir.

Katilimeilarin beyanlar1 dogrultusunda KMIS’de diizenlemeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Anomali, kurumsal metrik, VTYS, veri izleme.
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ABSTRACT

Ph. D. DISSERTATION
TIME SERIES ANOMALY DETECTION AND AN APPLICATION MODEL
FOR UNIVERSITY MANAGERS
Ferhat KAHVECI
Advisor: Assoc. Prof. Yusuf Ziya AYIK
2020, 182 pages

Jiiri: Prof. Dr. Sibkat KACTIOGLU
Assoc. Prof. Yusuf Ziya AYIK
Prof. Dr. Muhammet Dursun KAYA
Assoc. Prof. Abdulkadir OZDEMIR
Asst. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC

This work proposes an application model for administrators that can collect metric
data of universities. In order to analyze the model qualitatively and quantitatively, a
prototype application, called the Institutional Metric Monitoring System (KMIS), has
been developed. Two types of tests were conducted to obtain quantitative information
about “existence potential” of the model. In the first test; Oracle, MySQL, Microsoft
SQL Server, and PostgreSQL connection, and the data, collected from Council of
Higher Education in Turkey as external stakeholders, has been tested. KMIS has an
average of 83% measurements accuracy, sensitivity, precision, F-Criterion and MCC. It
also has a very good success according to the ROC curve. A semi-structured
questionnaire conducted to obtain qualitative in-depth information about the “existence
and meaning” of the model. With the purposeful sampling method, which is effective in
obtaining the opinions of individuals who are expert with their subject, the opinions of
retired academicians worked in different units of universities were consulted. Gathering
different corporate data sources under a single platform attracted the participants.

Arrangements made in KMIS in line with the statements of the participants.

Key Words: Anomaly, institutional metric, DBMS, data monitoring.
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KISALTMALAR VE SIMGELER DIZiNi
: Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii (American National Standards
Institute)
: Amerika Birlesik Devletleri
: Etkin Sunucu Sayfalar1 (Active Server Pages)
: ArangoDB Sorgulama Dili (ArangoDB Query Language)
: Akademik Veri Izleme Sistemi
: Bakiniz
: Veri Isleme Dili (Data Manipulation Language)
: Dogru Negatif
: Dogru Pozitif

: Dinamik Sistem Gelistirme Metodu (Dynamic Systems Development
Method)

: Editor

: Ozellik Giidiimlii Gelistirme (Feature-Driven Development)
: Fauna Sorgulama Dili (Fauna Query Language)

: Hiper Metin Isaret Dili (Hyper Text Markup Language)

: Hizli Uygulama Gelistirme

. Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (Institute of Electrical

and Electronics Engineers)
- Internet Bilgi Servisleri (Internet Information Services)
: Internet Protokolii (Internet Protocol)

. Uluslararas1 Standardizasyon Kurumu (International Organization for

Standardization
: JavaScript Nesne Gosterimi (JavaScript Object Notation)

- Kurumsal Metrik Izleme Sistemi
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: Basit Dizin Erigim Protokolii (Lightweight Directory Access Protocol)
. Yerel Aykirilik Faktorii (Local Outlier Factor)

: Milli Egitim Bakanlig1

: Sadece Yapisal Sorgulama Dili Degil (Not only SQL)

: Cevrimigi Analitik Islem (Online Analytic Processing)

: Ogrenci Bilgi Sistemi

: Kisisel Ana Sayfa (Personal Home Page)

: Hizli Uygulama Gelistirme (Rapid Application Development)

: Radyo Frekansli Tanimlama (Radio Frequency Identification)

: Alicr Isletim Karakteristik Egrisi (Receiver Operating Characteristic

Curve)

: Prosediirel SQL (Procedural Language SQL)

: Sistem, Uygulama ve Uriin (System, Application & Products)
: Istatiksel Analiz Sistemi (Statistical Analysis System)

: Yapisal Sorgulama Dili (Structured Query Language)

: Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machine)

: Glglii ve Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler (Strengts, Weaknesses,

Opportunities, Threads)

: Muamele Denetim Dili (Transaction Control Language)

: Tuirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

: Muame SQL (Transact-SQL)

: Capraz(Corss) Platform, Apache, MySQL, Php ve Perl

: Genisletilebilir Isaretleme Dili (Extensible Markup Language)
. Standart Kaynak Belirteci (Uniform Resource Locator)

. Veri taban1 Yonetim Sistemi

: Yanlis Negatif
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GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler bir¢ok bilimsel arastirmalarin kapsamini da
hizli bir sekilde genisletmektedir. Bu alanlardan biri de anomali tespitidir. Anomali
tespiti, veri setinde beklentilere ya da kaliplara uymayan verilerin tespit edilmesidir.
Anomali tespit ¢aligmalart donanim ve yazilimiyla ilgili teknik hatalarin ve kotii niyetli
davraniglarin tespitinde, sistem yiik durumu, servis talep yogunlugu ve finansal verilerin
izlenmesi gibi bircok alanda yapilmaktadir. Ayrica yonetsel fonksiyonlarin
desteklenmesi amaciyla da kullanilmaya baslanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda calisan
sayis1, talep yogunlugu, iiretim kapasitesi, bir tirtine olan ilgi gibi bazi temel kurumsal
metrikler yoneticilere sunulabilmektedir. Bu tiir kurumsal metrikler zaman serisi
Ozelligi tasiyan grafikler ile kullanildiginda is siireglerinin gergek zamanli olarak
izlenebilmesini saglamaktadir. Boylece yoneticiler gerekli durumlarda erken 6nlem
almalarin1 saglayacak bilgiye daha kolay ve zamaninda erisebilmektedirler. Ancak,
yoneticilerin bir ekranda kurumsal metrikleri siirekli izlemesi beklenemez. Bu nedenle,
gerekli durumlarda yoneticiyi bilgilendiren uyar1 sistemleri kullanilabildigi
goriilmektedir. Anomali tespiti gelismis uyari sistemlerinin temelini olusturmaktadir.
Buna gore yoneticilere yonelik olarak tasarlanan bir anomali tespiti ¢alismasindan

beklenen 6zellikler veri toplama, anomali tespiti ve uyari olarak siralanabilir;

Literatiire gore, ilgili veri toplama c¢alismalar1 belirli bir veri kaynagina
odaklanmaktadir. Yapilan calismalarda veri kaynagi olarak sanal makine sunuculari,
sensor verileri, sosyal ag platformlari, veri toplama araglarinin performansi, web
sayfalarinin goriintiilenme sayist kullanmilmistir. Konuya farkli yonetim diizeylerinin
bulundugu bir kurumda bulunan yoneticiler agisindan bakildiginda, farkli veri
kaynaklar1  bir arada kullanilabildigi = goériilmektedir. Kurumsal c¢ergevede
diisiniildiigiinde veriler kurum igi kaynakli olabilecegi gibi kurum paydaslarinin kurum
dis1 kaynaklardan sagladigi verilerden de olusabilmektedir. Kurum dis1 gergek zamanli

veri aktarimi genellikle XML ve JSON veri formatlarinda gergeklestirilmektedir.

Universiteler, giinliik is siireglerinin ¢ogunu gesitli bilisim sistemleri aracilif ile
yuriitmektedirler. Bu durum tniversiteler agisindan biiyiikk kolayliklar ve avantajlar
saglamaktadir. Bilisim sistemleri sayesinde giinliik isler elektronik ortamda

gerceklestirilebilmektedir. Kullanilan veriler ile ilgili tiim islemlerin elektronik ortamda



saglikli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in veri tabani yOnetim sistemlerini
kullanmaktadirlar. Kurum i¢i metrikler veri tabani yonetim sistemlerinden (VTYS)
kontrol noktasi olusturma, sorgu havuzu, sorgulama, giinliik kayitlarin analizi ve
tetikleyici olusturma yontemleri kullanilarak toplanabilmektedir. Bu yontemlerin her
birinin kendine gore farkli zorluklari ve dezavantajlari bulunmaktadir. Onde gelen
dezavantajlardan birisi VTYS genel performansinin olumsuz etkilenmesidir. One ¢ikan
zorluk, her bir VTYS’nin farkli strimi iizerinde c¢alismalar yiiriitiilmesinin
gerekmesidir. Konuyla ilgili uzman goriislerine gére bu yontemlerden birini tercih
ederken kullanilan VTYS’nin kullanim yogunlugu dikkate alinarak yapilmasi gerektigi
yoniindedir. Bir¢ok kurumun verilerinin bulundugu veri merkezlerinde kullanilan
VTYS’ler saniyeler igerisinde milyonlarca kaydi giincellemek durumunda
kalabilmektedirler. Ancak, tiniversitelerde islem yogunlugu veri merkezlerindeki kadar
yogun olmadigindan, ortalama bir tetikleyicinin islem tamamlama siiresi 2
milisaniyenin altinda oldugundan ve sadece gerekli goriilen tablolara eklenerek islem
yapilmasindan dolay1 bu caligmada tetikleyici kullaniminin daha uygun oldugu
goriilmistiir. Ancak, Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi
gibi agik 6gretim fakiiltelerinin bulundugu tiniversiteler géz onilinde bulunduruldugunda
tetikleyiciye alternatif olarak sorgulama, veri dosyasi kullanimi ve veri toplama siklig1

secenekleri eklenmistir.

Yo6netimin fonksiyonlar1 agisindan planlama dnemli bir konuma sahiptir. Planlarin
yapilmasinda, islerin dogru zamanda planlanmasi acisindan zaman boyutu géz dniinde
bulundurulur. Bu dogrultuda zaman serilerinde anomali tespiti yoneticiler agisindan
degerlendirilebilir. Zaman serilerinde anomali tespitinde genellikle denetimsiz makine
ogrenmesine dayali yontemler kullanilmaktadir. Bu amagla, kiimelemeye, mesafeye,
yogunluga ve destek vektdr makinesine dayali yontemleri kullanilmaktadir. Literatiirde
konuyla yapilan ¢alismalara gore anomali tespitinden sonra sistemin uyari vermesi i¢in

destek vektor makineleri kullanildig1 goriilmiistiir.

Uyar sistemlerinin verdigi her alarmin gercekte karsiliginin olmasi bagarisinin bir
gostergesidir. Yoneticilere gereksiz yere yapilan her bir uyar1 yoneticinin sisteme olan
giivenini azaltir. Bu nedenle, uyar1 sisteminin iyi derecede bir basariya sahip olmasi
oncelikli beklentilerden biridir. Bu basarinin 6l¢iimii i¢cin dogruluk, duyarlilik, kesinlik,

F-Olciitii, MCC (Matthews Correlation Coefficients) ve ROC (Receiver Operating



Characteristic  Curve) hesaplamalar1  karmasiklik  matrisinden  faydalanilarak
yapilmaktadir. Karmagiklik matrisi zaman serilerinin belirli bir kesitinden 6rneklem
aliarak olusturulmaktadir. Bu amagcla, 2019 Eyliil ile 2020 Mayis aylar1 arasinda
Google Trendler “Ogrenci bilgi sistemi” teriminin Tiirkiye’de gergeklestirilen web
aranma ylzdelik oram1 degerlerinden olusan zaman serisi kesiti iizerinde

gerceklestirilmistir.

Yoneticilerin - sorumlu olduklar1 ¢alisanlarin  ve birimlerin  faaliyetlerinin
aksamadan ylriitiilmesi hizli ¢calismalar1 ve hizli karar verme 6zelliklerinin etkinligine
baghdir. Yoneticiler bircok calisan ve birimle ilgilendiklerinden dolay: faaliyet alanlar
da cesitlidir. Gerek bilisim sistemleri aracilifiyla gerekse de ara yazilimlar sayesinde
yoneticiler ihtiyag duyduklar1 bilgiyi raporlar sayesinde elde etmektedirler. Ancak, bazi
faaliyetlerin beklenti dahilinde gergeklestigini bilmek ve gerektiginde anormal
durumlarda bilgilendirilmeleri muhakkak ki c¢alisma ve karar verme etkinliklerini

olumlu etkileyecektir.

Bu tezin amaci, tiniversite yoneticilerine yonelik kurumsal metrikleri izleyebilen
ve gerektiginde uyaran bir uygulama modeli 6nermektir. Konuyla daha 6nce yapilan
calismalarda c¢esitli yazilim, arag¢ ve teknikler kullanilmistir. Ancak, bu g¢alismalarda
kullanilan yazilimlar belirli bir veri kaynagi ile sinirli oldugundan ortaya c¢ikan
sonuglarin kapsami da ¢ok kisithidir. Bu nedenle, mevcut yazilimlarin kullanilmasi
yerine arastirma igin Yeni bir prototip uygulama gelistirilmistir. Bu kapsamda 2 yil
tizerinde calisilarak 3500 satir PHP kodundan olusan Kurumsal Metrik Izleme Sistemi
(KMIS) adi verilen bir prototip yazilim gelistirilmistir. KMIS’in en 6nemli 6zelligi
farkli veri kaynaklarini kullanabilmesidir. Bunun yani sira ger¢ek zamanli veri isleme,

grafik olusturma ve uyari 6zelliklerinin bulunmasidir.

Bu tez dort boliime ayrilmigstir. 1. boliimde anomali tespit ve literatiirde yapilan
benzer ¢alismalar ayrintili olarak ele alinmaktadir. Calismanin kullanim alaniyla ilgili
temel kavramlar 2. bolimde yer almaktadir. Bu kapsamda iiniversite yonetim
faaliyetlerinde bilisim sistemlerinin rolii bu béliimde bahsedilmektedir. Onerilen
modelin amaci, kapsami, kisitlari, yontemi ve bulgular1i 3. bolim igerisinde yer
verilmektedir. Ayrica bu bdliimde KMIS’in 6zelliklerinin sunulan modele olan katkis

dikkate alinarak ayrintili bilgiler verilmektedir.



Bilindigi iizere, kurumsal ¢apta bir yazilim gelistirme ¢ok karmasik ve zaman alici
bir dizi metotlarin kullanimin1 gerektiren bir ekip calismasidir. Bu nedenle, tez
kapsaminda gelistirilen yazilim tiim 6zelliklere sahip bir yazilim projesi yerine model
onerisi ve tasarim seklinde Hizli Uygulama Gelistirme (HUG) ¢alismalarindan olan
prototipleme yoluyla gergeklestirilmistir. Prototipler biiyiilk yazilim projelerinin fikir
kaynagidir. Gergek hayatta biiyiik maddi zararlara ve sistemlerin servis dis1 kalmasina
sebebiyet verme gibi olumsuzluklari yasamamak igin siirekli diizeltme ve iyilestirme
sirecleri uygulanir. Prototiplemeden elde edilen tecriibeler ile daha kapsamli kurumsal
yazilim projelerine gercek bir ekip ve donanim planlamasi ile daha kolay bir sekilde

projelendirilebilmektedir.

Sunulan modelin nicel olarak degerlendirilebilmesi amaciyla KMIS istemci-
sunucu mimarisine dayali test ortami kullanilmistir. Sunucu olarak VMware yazilimina
sahip Intel sunucu bilgisayar1 kullanilmigtir. Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server ve
PostgreSQL sanal veri tabani sunucular1 kurulmustur. Yerel ag baglantisi i¢in fiber
optik ve kablo baglantisina sahip Juniper ag baglanti cihazi kullanilmistir. Ayrica
uygulamanin teknik olarak degerlendirmesi amaciyla VTYS, yazilim ve kurumsal

uygulamalar konularinda uzman kisilerin goriislerine bagvurulmustur.

KMIS’in harici veri kaynagini kullanabilme 6zelligi ile Yiiksekdgretim Kurumu
istatistik web sayfasinda giinliik olarak gilincellenen 6zet akademisyen sayist verilerinin
kullanimi test edilmistir. Ayrica {iniversitelerde gesitli yonetim gorevlerinde bulunmus
30 emekli akademisyen ile uygulama modeli hakkinda agik u¢lu sorulardan olusan yari

yapilandirilmis anket ile goriisleri alinmistir.

VTYS ve harici veri kaynaklari i¢in JSON veri formatinin kullanimi1 uygulama
modelinin gelistirilmesinde odak noktalart olmustur. Ayni zamanda bu calismanin
kurumlarin ve bireylerin kendi kaynaklar1 ve imkanlar1 ile yeni ve degerli bir uygulama
modeli gelistirmesine o6rnek teskil edecegi diisinilmektedir. Ayrica hayatimizin
vazgegilmez bir parcasi haline gelen Internet de gerek literatiiriin taranmasinda gerekse
de diger arastirmacilarin, uzmanlarin ve yoneticilerin tecriibe ve onerilerinden istifade

edilmesi bakimindan bu ¢alisma i¢in dnemli bir arastirma araci olmustur.



BIiRINCi BOLUM
ANOMALI TESPITI

Giinliik hayatta her an hem makineler hem de insanlar tarafindan c¢esitli tiirlerde
veri olusturulmaktadir. Bu veriler sayisal, metin, gorsel, ses, vb. gibi ¢esitli tiirleri
olabilmektedir. Kurumlar agisindan bakildiginda kurumsal olgiitlerin (metriklerin)
raporlanmas1 ¢ogunlukla sayisal olarak ifade edilmektedir. Ogrenci, akademisyen,
derslik, ders, mezun, yeni O6grenci, not ortalamalari, vb. gibi bir¢ok sayisal ifade
tiniversitelerde siklikla kullanilan 6zet verilerdir. Her bir sayisal veri ise farkli zaman
araliklarinda giincellenmesi nedeniyle dinamik bir yapiya sahiptir. Sanal smif
ortamindaki Ogrenci sayist dakikalik hatta saniyelik zaman dilimlerinde degiskenlik
gosterirken, akademisyen sayis1 ancak giinliik zaman diliminde degiskenlik gosterebilir.
Bu verilerin kendine uygun zaman dilimlerinde izlenmesi neticesinde problemler daha
baslangicinda tespit edilebilir hale gelir. Bu sayede de gerekli 6nlemlerin alinmasinda
zaman kazanilmis olur. Zaman serilerine dayali anomali tespiti ¢aligmalari bu tiir

kurumsal verilerin izlenmesinde kullanilabilir.

1.1. ANOMALI KAVRAMI VE CESITLERI

Anomali kavrami, veri analiz ¢alismalarinda kullanilan veri setindeki gozlemler
icerisindeki beklentilere uymayan degerler olarak tanimlanmaktadir. Anomali terimi
aykirilik, sira dis1 olay, u¢ deger kavramlariyla es anlamlidir. Veri setindeki anomaliler
tespit edildiginde veri setinin kalan kism1 normal degerler olarak etiketlenir. Bu yonii ile
anomali tespiti yoneticiler agisindan is siireclerinin beklentiler dahilinde normal bir
seyirde ilerlediginin bilinmesi yoniiyle énem arz etmektedir. Temel olarak ti¢ gesit

anomali vardir (Chandola, Banerjee ve Kumar, 2009: 7):

e Mesafeye dayali anomaliler
e Mevsimsel anomaliler

e Biitiinsel anomaliler

Mesafeye dayali anomaliler: Anormal olarak goriilen bir grup verinin goreceli
olarak diger verilerden uzak kalmasidir. Harcama miktarina gore kredi karti

sahteciliginin tespiti, buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.



Anomali

Kredi Kart1 Harcama Miktan

v

Zaman

Sekil 1.1. Mesafeye dayali anomaliler.

Sekil 1.1°de 6rnek bir veri setindeki degerlerin zaman serisi grafigi goriilmektedir.
Grafikte veri setindeki degerlerin kesik ¢izgi ile gdsterilen sinirin igerisinde bulunmasi
beklenmektedir. Ancak, bir kisim degerlerin diger degerlerden uzaklasarak beklentinin
de lizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, bu degerler Akoglu, Tong ve Koutra

(2015: 3)’nin galismalarinda da belirtigi izere anomali olarak degerlendirilmektedir.

Mevsimsel anomaliler: Bu tiir anomali belirli bir periyoda sahiptir. Ornegin; tatil
zamanlarinda glinliik 1000 TL harcama normaldir, ancak diger zamanlarda bu miktarda

giinliik harcamanin ger¢eklesmesi, anormal olarak kabul edilmektedir.



25

20

[EEY
(2}

[\ /\ )

/N /N AN
R VA VA
o \ \ \

Mart Haziran Eylil Aralilk Mart Haziran Eylil Aralik Mart Haziran Eylal Aralik
Aylar

Sicaklik (C°)

=
o

[ g

Sekil 1.2. Mevsimsel anomaliler

Sekil 1.2°de ornek olarak mevsimsel sicaklik degisimi goriilmektedir. Kis

aylarinda sicakligin 5 C° olmasi normal karsilanirtken bu sicakligin yaz aylarinda

goriilmesi anormal bir degerdir.

Biitiinsel anomaliler: Biitiinsel anomalinin ortaya ¢ikarilmasi bir dizi veri setinin
yardimiyla miimkiindiir. Ornegin; sunucu bilgisayarina program yiikleme ve bakim gibi
toplu islemler nedeniyle baska bir bilgisayardan veri kopyalanmasi olayr ¢ok nadir

gerceklestiginden, olasi bir siber saldir olarak goriilebilir.
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Sekil 1.3. Biitiinsel anomaliler.

Sekil 1.3’de bir sunucu sistemin bir giinlik yliik durumunu gosteren 6rnek bir
grafik verilmistir. Grafige gore sistemin yiikk durumu giin icerisinde %45 ile %60 degeri
arasinda seyretmektedir. Ancak, gece saat 00:00’da sistem yiik durumunda ani bir artig
yasanmistir. Bu durum grafigin biitiinti dikkate alindigina anomali olarak goriilmektedir.
Bu anomalinin gercekteki karsilig1 siber bir saldir1 olabilecegi gibi sistem yoOneticisinin
zamanladigr toplu yedekleme islemi de olabilir. Bu nedenle, tespit edilen anomaliyi
meydana getiren nedenlerin dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

1.2. ZAMAN SERILERINDE ANOMALI TESPITI

Anomali tespitinde zaman serisi ve zaman serisi niteligi tasimayan veri setleri
kullanilmaktadir (Mertz, 2018). Zaman serisi Ozelligi tasimayan veri setlerinde,
gbzlemlerin herhangi bir kiimeye dahil olup olmadigi incelenir. Sekil 1.4°’de 6rnek

olarak verimlilik ve motivasyon arasindaki iligkiyi gosteren grafik verilmektedir.
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Sekil 1.4. Zaman serisi 6zelligi tasimayan verilerde anomali tespiti.

Grafikte verimliligi gosteren veriler motivasyonun az ya da ¢ok olmasi durumuna
gore iki ayr1 kiime olusturmaktadir. Ancak, grafikte iki kiime arasinda kalan ve nokta ile
gosterilen veri her iki kiimenin de disarisinda yer almaktadir. Bu nedenle, bu veri

anomali olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma, zaman serilerinde anomali tespitine odaklandigindan zaman serisi
grafigi daha ayrintili olarak ele alimmustir. Zaman serisi grafigi belirli bir zaman
araligindaki zaman etiketine sahip verilerden olusmaktadir. Anomali tespitinde
kullanilan modeller sayesinde ge¢mis verilere gore beklentilere uymayan gézlemler
tespit edilmektedir (Samuelsson, 2016: 12).

Zaman serisi grafiklerinde kullanim alanina ve gereksinimlere gore cesitli zaman
dilimleri kullanilabilmektedir. Bilimsel ¢alismalarda 6rnegin, fizik alaninda atom
lizerinde yapilan arastirmalarda c¢ogunlukla mikro ve nano saniyeler gibi zaman
dilimleri kullanilirken kurum ile ilgili uzun donem kararlar i¢in aylik ve yillik gibi
zaman dilimleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada dakikalik, saatlik ve giinliik olarak {i¢
zaman dilimi kullanilmistir. Bu grafiklerin temel oOzellikleri, ornek wveri setleri

kullanilarak KMIS’den elde edilen asagidaki grafikler iizerinde anlatilmustir.
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Sekil 1.5. Dakikalik zaman dilimi grafigi.

Sekil 1.5°de ornek bir dakikalik zaman dilimi grafigi goriilmektedir. Grafik
incelendiginde, tahmin araliginin disinda degerlerin ¢ok sik oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni, dakikalik verilerin hareketliliginin (volatilite) yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu tiir zaman araligi az olan grafikler genelde operasyonel
(islemsel) seviyedeki yoneticiler tarafindan gilinliikk islerin aksamamasi icin
kullanilabilir. Grafikte kullanicilarin yogun oldugu veya sistemin erisilemedigi
zamanlar tespit edilerek gerekli onlemlerin alinmasina yardimci olabilecek bir grafik

tiirli olarak verilmistir.
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Sekil 1.6. Saatlik zaman dilimi grafigi.

Sekil 1.6°da ornek olarak saatlik zaman dilimi grafigi gosterilmektedir. Grafik
yaklasik bir glinlik bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bir dnceki grafik olan dakikalik
grafik ile ayni veri seti kullanilmaktadir. Karsilagtirildiginda dakikalik olarak tespit
edilen tahmin araligi digina tagsmalarin tamami saatlik grafikte gézlemlenmemektedir.
Bunun nedeni, dakikalik olarak goriilen bazi tahmin diginda kalan degerler saatlik
olarak beklentiler dahilinde olabilmesinden kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle
saatlikteki veri degisimleri dakikalik grafige gore daha az oldugu goriilmektedir.

Veri kaynagina erisilememe durumu i¢in de bir farklilik s6z konusudur. Dakikalik
zaman diliminde, sisteme bazi zamanlar erisilememis olabilir. Ancak, saatlik olarak
distintildiigiinde altmis dakikanin birinde dahi erisilmis olsa saatlik zaman diliminde
veri kaynagina erisilmis kabul edilir. Saatlik grafikler iiniversitelerin planlama, organize
etme ve analiz gibi faaliyetlerin diizenlenmesinde yardimci olabilir. Bu 6zelliginden

dolay1 daha ¢ok yonetim seviyesindeki yoneticilere yonelik olarak kullanilabilir.

Sekil 1.6 saatlik grafigine bakildiginda saat 5:00 ve 6:00 zaman aralig1 verinin en
diisiik degerlere sahip oldugu saatlerdir. Bu grafigin sistemdeki aktif kullanici sayisinin
oldugu ve planlama ac¢isindan diisiiniildiigiinde sistemin bakim, yedekleme, yiikleme,
vb. gibi ig yiikleri bu saatlerde yapilmas1 daha uygun olacaktir. Ayn1 sekilde saat 14:00
ve 15:00 zaman aralig1 verinin en yliksek degerlere ulastigi saatlerdir. Bu saatler dikkate

alinarak, sistemle sorumlu personelin ¢alisma saatleri, izin, vb. gibi durumlar yonetim
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seviyesindeki yoneticilerin karar vermelerine yardimeci olabilir. Bu sayede sistem

kullanicilarinin yogunlugundan kaynaklanan bazi problemler engellenebilir.

Sekil 1.7. Giinliik zaman dilimi grafigi.

Sekil 1.7°de ornek olarak giinliik zaman dilimine gore veri dagilimini gosteren
grafik verilmektedir. Grafik incelendiginde daha ¢ok giinden giine algalan, yiikselen
veya stabil kalan egilimleri (trend) gérmek miimkiindiir. Giinliik grafik sayesinde daha
dar bir zaman dilimine sahip olan saatlik ve dakikalik grafiklerin hangi deger araliginda

degisebilecegini 6ngdérmek miimkiindiir.

Giinlik grafikler, uzun vadede planlarin yapilmasina yardimci olan bilgi
icerdiginden cogunlukla iist diizey yoneticiler i¢in uygundur. Ust diizey ydneticiler
bilindigi lizere, giinliik operasyonel seviyedeki rutin islere ¢ok nadir olarak miidahale
ederler. Bundan dolayi, operasyonel ve yonetim seviyesindeki bazi 6nemli gordiikleri is

stireglere de miidahil olmak isteyebilirler.

1.3. ANOMALI TESPIiT YONTEMLERI

Veri isleme teknolojilerindeki gelismeler, mevcut calismalarin gelismesine
yardimct olmakla birlikte yeni bilimsel g¢alismalara 1sik tutmaktadir. Bu sayede
gelismekte olan alanlardan biri de anomali tespitidir. Anomali tespiti ¢alismalarinin
temelinde, anormal verilerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bir ¢esit makine 6grenmesine
dayali teknikler bulunmaktadir. Kiimeleme ve destek vektor makinalari en ¢ok

kullanilan yontemlerdir. Bu yontemlerde yogunluga dayali algoritmalar olan k-en yakin
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komsu ve goreceli veri yogunlugu algoritmalar1 kullanilmaktadir (Chandola, Banerjee
ve Kumar, 2009: 25).

1.3.1. Kiimelemeye Dayali Anomali Tespiti

Kiimeleme, denetimsiz 6grenmede en ¢ok kullanilan tekniklerden biridir.
Kiimeleme, veri setinde birbirine yakin degere ve dzelliklere sahip verileri gruplamak
icin kullanilir. Smiflamadan farkli olarak bu gruplarin isimleri ve sayilart 6nceden belli
degildir. Veri setine yeni veriler eklendik¢e gruplar degiskenlik gostermektedir. Bu
0zelligi nedeniyle sonuglar dinamik bir yapiya sahiptir (Ceyhan, 2014: 128). Kiimeleme
islemi yapilirken verilerin su 6zellikleri goz oniinde bulundurulur (Silahtaroglu, 2013:
163):

e Benzerlik
e Hiyerarsik
e Toplasim / yogunluk
e Boliiniirlik
Veri setinde kiimelerin olusturulmasinda kullanilan 6zellikleri ortaya ¢ikarmak

icin ¢esitli algoritmalar kullanilmaktadir. Benzer verilerin kiimelenmesinde su

algoritmalar kullanilmaktadir (Silahtaroglu, 2013: 164):

e Sling
e Cure
e Chamelon

Hiyerarsik yapiya sahip kiimeler olusturmak i¢in su algoritmalar kullanilmaktadir
(Silahtaroglu, 2013: 164):

e Birch
e Clucduh

Verileri yogunluklarina gore bir araya toplamak i¢in su algoritmalar

kullanilmaktadir (Silahtaroglu, 2013: 164):

e Dbscan
e Optics

e Denclue
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e Grid
e String

e Dalga kiimeleme

Veri setini bolerek kiimeler olusturmak icin ise su algoritmalar kullanilmaktadir

(Silahtaroglu, 2013: 164):

e K-means

e K-medoids

e Pam

e Clara-ns

e Destek Vektor Makinalari (SVM — Support Vector Machine)

Kiimeleme oOzellikle taksonomide biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Taksonomi
sayesinde gozlemler diizenli bir yapiya getirilmektedir. Boylece benzer 6zelliklere sahip
gruplardan olusan siniflar hiyerarsik hale getirilebilmektedir (Han, Kamber ve Pei,
2012: 20).

1.3.2. Yogunluga Dayali Anomali Tespiti

Literatiirde bolgesel uyumsuzluk katsayis1 (LOF - Local Outlier Factor) olarak da
taninmaktadir. Erisilebilirlik mesafesi da olarak adlandirilan uzaklik olgiimiine
dayalidir. Parametrik olmayan en basit 6grenme teknigidir. Uzaklik Ol¢limlerinin
benzerligine gore veriler smiflandirilmaktadir. Uzaklik 6l¢iimiinde, her bir verinin
bolgesel merkezlerden uzakligr dikkate alinmaktadir. Uzaklik 6l¢limii icin en ¢ok K-
ortalama teknigine dayali algoritmalar kullanilmaktadir (Degerli, 2012: 15). Bu teknige
gore verilerden “k” adedince kiime olusturulmaktadir. Bu kiimelerin disinda kalan
veriler anormal olarak etiketlenmektedir. Bu teknigin varsayimina gére normal veriler
yogun bolgeler etrafinda, anormal veriler ise daha uzak noktalarda gézlemlenmektedir.
En yakin noktalar kiimesi puanlama yontemi ile olgiilebilmektedir. Veri tipine gore
(kategorik, say1) Oklid, Manhattan, Minkowski ve Hamming uzaklik dl¢iimiinde en ¢ok
kullanilan algoritmalardandir (Chandola, Banerjee ve Kumar, 2009: 26; Silahtaroglu,
2013: 186).
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1.3.3. Destek Vektor Makinesi

Destek Vektor Makineleri (SVM — Support Vector Machine), anomali tespitinde
kullanilan etkili yontemlerden biridir. Destek Vektor Makineleri her ne kadar denetimli
ogrenme ile iliskili de olsa denetimsiz O6grenme teknigi ile de anomali tespiti
yapilmaktadir. Algoritma, veri setini kullanarak yeni veriler i¢in degisken bir tahmin
araligi olusturmaktadir. Tahmin araligi, verilerin dinamik olarak kiimelenmesini
saglayan sinirlar1 belirlemektedir. Tahmin araliginin disinda kalan veriler anomali
olarak kabul edilmektedir (Silahtaroglu, 2013: 51).

1.4. ANOMALI TESPITINDE BASARI OLCUMU

Anomali tespitinde karsilagilan en biiyiik zorluklardan biri, tespit edilen anormal
verilerin ne kadar1 gercegi yansittigidir. Anormal olarak tespit edilenlerin icerisinde
normal veriler de bulunabilir. Basar1 olgiitiindeki temel kabul anomali tespiti i¢in
tasarlanan model ya da uygulama gergegi yansittigi oranda basarili sayilmasidir (Juba
ve dig., 2015: 1).

Anomali tespiti ile veri setindeki her bir deger i¢in tahmin yontemi ile normal ya
da anormal veri etiketlemesi yapilmaktadir. Baska bir deyisle veri seti pozitif ve negatif
olmak iizere iki temel sinifa kategorize edilmektedir. Ancak, bu iki temel sinifta yapilan
tespitin gercekte dogru olup olmamasi faktoérii géz oniinde bulunduruldugunda toplam
sinif sayis1 dorttiir. Anomali tespitinin basarisinin nicel olarak Slgiimii i¢in dort sinifi

temsil eden Tablo 1.1°de goriilen karmasiklik matrisi kullanilmaktadir (Mertz, 2018).

Tablo 1.1. Anomali tespiti aracinin gegerliligini 6lgen karmagiklik matrisi (Juba ve
dig., 2015: 1).

Tespit Edilen

Hayir Evet

Haywr  Yanlis Negatif (YN)  Yanlis Pozitif (YP)
Gercekte
Evet Dogu Negatif (DN)  Dogru Pozitif (DP)
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Tablo 1.1°de pozitif ve negatif olarak iki esas kiime bulunmaktadir. Pozitif kiime
tespit edilen anormal verileri temsil etmektedir. Negatif kiime ise anormal olmayan

beklenti dahilindeki verilerdir. Buna gore;
Dogru pozitif (DP): Anormal olarak tespit edilen veriler gergekte dogrudur.
Yanlis pozitif (YP): Anormal olarak tespit edilen veriler gergekte yanlistir.
Dogru negatif (DN): Normal olarak tespit edilen veriler ger¢ekte dogrudur.
Yanlis negatif (YN): Normal olarak tespit edilen veriler gergekte yanlistir.

Karmagiklik matrisi, anomali tespitinde kullanilan uygulamanin performansinin
Olgiilmesi i¢in gerekli tim degerleri igermektedir. Dogruluk, duyarlilik, kesinlik, F-
olgiiti, MCC (Matthews Correlation Coefficients) ve ROC (Receiver Operating
Characteristic) egrisi basarim 6l¢iimiinde kullanilan temel hesaplama yontemleridir

(Coskun ve Baykal, 2011: 3; Alan, 2014: 107; Cavusoglu ve Kagar, 2019: 211):

Dogruluk, dogru pozitiflerin ve negatiflerin toplaminin tim veri setine oranidir.

Hesaplamada kullanilan formiil su sekildedir (Coskun ve Baykal, 2011: 3):

DP + DN (1)
DP + YN + YP + DN

Dogruluk =

Veri setinde pozitiflerin oran1 uygulamanin basarisi hakkinda genel bir fikir
verebilir. Ancak, dogruluk hesaplamasinda tim verilerin ayni 6neme sahip oldugu
kabulii vardir. Anomali tespitinde negatifleri dogru bir sekilde tespit etmek kolay iken
pozitifleri dogru bir sekilde tespit etmek ¢ok zordur. Dolayisiyla, pozitiflerin sayisi az
da olsa daha degerlidirler. Uygulamadan beklenen, tiim verileri gercege en yakin
pozitifleri ve negatifleri tespit edebilmesidir. Kullanilan uygulama yalnizca sayica fazla
olan ve tespit edilmesi kolay olan negatifleri dogru bir sekilde tespit ediyor olsa da

gergekte ¢cok basarili bir uygulama oldugu sdylenemez (Juba ve dig., 2015: 1).

Duyarlilik, uygulamanin dogru pozitifleri tespit etmede ne derece basarili
oldugunu gostermektedir. Hesaplamada kullanilan formiil asagida verilmektedir

(Cavusoglu ve Kagar, 2019: 211).

DP 2

Duyarhlik = DP L YN
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Tespit edilen pozitiflerin gercekte pozitif olarak etiketlenmesi gereken tiim
verilere oranidir. Duyarlilik yalnizca toplam pozitiflere odaklandigindan uygulama bazi
verileri normal olarak etiketlemesi gerekirken yanlislikla anomali olarak etiketliyor
olabilir (Coskun ve Baykal, 2011: 3; Cavusoglu ve Kagar, 2019: 211).

Kesinlik, tespit edilen pozitiflerin ne derece dogru oldugunun gostergesidir.
Kesinligin hesaplanmasinda kullanilan formiil asagida verilmektedir (Cavusoglu ve

Kagar, 2019: 211).

DP (3)

Kesinlik = DP—+YP

Kesinlik hesaplamasi, yalnizca pozitiflerin sayisina odaklandigindan negatiflerin

sayisin1 gz ardi etmektedir (Juba ve dig., 2015: 1).

Kesinlik ve duyarlilik hesaplamalari, dogru olarak tespit edilen pozitiflerin
oranina odaklanmasi nedeniyle birbirine benzemektedir. Duyarlilik, uygulamanin tiim
pozitiflerin basarisin1  Glgerken  kesinlik, tespit edilen pozitiflerin basarisina
odaklanmaktadir. Duyarlilikta uygulamanin verdigi yanlis uyarilar olasi iken, kesinlikte
uygulama eksik uyarilar olasidir. Dogruluk hesaplamalarinda, yanlis uyarilar1 6lgmek
icin kesinligin de hesaplamada kullanilmasi gerekmektedir (Juba ve dig., 2015: 1).

Goriildiigii lizere, duyarlilik ve kesinlik Ol¢timleri birbirinin eksiklerini gideren
hesaplamalar1 icermektedir. Dolayisiyla, bu iki Olglimiin bir arada kullanildigi bir
hesaplama daha basarili bir sonug¢ verecektir. Bu iki Ol¢limii bir arada bulunduran

hesaplama F-Olgiitiidiir (Coskun ve Baykal, 2011: 3; Cavusoglu ve Kagar, 2019: 211).
F-Olgiitii, duyarlilik ve kesinlik dl¢iimlerinin harmonik ortalamasidir. Boylece bu

iki 6l¢lim tek bir hesaplamada birlestirilmektedir (Alan, 2014: 107).

Kesinlik x Duyarlilik (4)
Kesinlik + Duyarlilik

F — Olgiitii = 2x

Matthews Correlation Coefficient (MCC), 1975 yilinda biyokimyaci Brian W.
Matthews tarafindan bulunmustur. Daha Once bulunan Karl Pearson’s katsayisina
benzemektedir. MCC, 06zellikle biyoenformatik alaninda siklikla kullanilmaktadir.

Karmagiklik matrisindeki tiim verileri kullanabilmesi nedeniyle basarili sonuglar
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vermektedir. MCC degerinin hesaplanmasinda kullanilan formiil asagida verilmektedir

(Cavusoglu ve Kagar, 2019: 211).

(DPxDN) — (YPxYN) (5)

~ /(DP + YP)x(DP + YN)x(DN + YP)x(DN + YN)
ROC Egrisi (Receiver Operating Characteristic Curve - Alic1 Isletim Karakteristik

MCC

Egrisi), duyarlilik ve 6zgiinliik hesaplamasi sonucu elde degerlerin X ve y eksenlerine
yerlestirilmesi sonucu ortaya c¢ikan egrinin analiz edilmesidir. ROC Egrisinin
hesaplanmasinda kullanilan 6zgiinliik, uygulamanin negatif tespitinde ne derece basarili

oldugunu gostermektedir. Dogru negatiflerin tiim gercek negatiflere oranidir.

Hesaplamada kullanilan formiil asagida verilmektedir (Cavusoglu ve Kagar, 2019: 211).
DN (6)

C') . l..k —
ZBUU = N+ YP

1. GOzlem === <2 GOzlem eeeee 3 GOzlem

1 -
Jeeseeccccesscssssssssiceces eseececesess Ly
ceo®°®® —
’ ...o Al p— /

Duyarhlik

0,1 3
O ‘/ T T T T T T T T 1
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Ozgiinliik

Sekil 1.8. ROC egrisinin gosterimi.

Sekil 1.8’de ROC egrisinin ii¢ farkli 6rnek gosterimi goriilmektedir. Uygulama

basaris1 hakkinda bir fikir elde edebilmek i¢in, egri ¢izgisinin altinda kalan alana dikkat

edilmesi gerekmektedir. Egri altinda kalan alan arttikga, uygulama ya da modelin
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basarisinin da arttigin1 gostermektedir. Egrinin, diiz bir ¢izgiye yakin bir sekil almasi
uygulama ya da modelin basarisiz oldugunun bir gostergesidir. (Cavusoglu ve Kagar,
2019: 211).

ROC egrisi, en st sinir (peak) degerinin belirlenmesine de yardimer olmaktadir.
Sekil 1.8’de 1. gozlem dogrusal oldugundan dolayr ROC egrisine gore gézlem sonuglari
anlam ifade etmemektedir. Bu nedenle, herhangi bir iist sinir degeri bulunmamaktadir.
Ust smir noktast 2. gozlem egrisinde kare ve 2. gdzlem egrisinde yuvarlak ile
gosterilmistir. Bu st sinir degerine yakinlhigi ile tespit edilen anomalilerin beklenti
degerinden uzaklagsma mesafelerine gore farkli seviyelerde siniflandirilmaktadir. Bu
sayede anomali siniflar1 tanimlanmakta ve ayirt edilmektedir (Han, Kamber ve Pei,
2012: 24). Boylece tespit edilen anomaliler yoneticilerin ilgilendikleri ayrint1 diizeyine
gore sunulabilir. Veri setine yeni eklenen bir anomalinin hangi sinifa dahil olabilecegi
onceden tahmin edilebilmektedir. Ornegin, uygulama tespit ettigi anomalileri yonetim
diizeylerine gore ii¢ seviyede siniflandirabilir. Buna gore uygulama iist diizey
yoneticiler i¢in gergekte olma ihtimali en yiliksek olan anomalileri bir sinifta
toplayabilir. Yonetici istedigi takdirde, daha alt smiflardaki anomalileri de
goriintlileyebilir. Ayn1 durum operasyonel diizeydeki yoneticiler i¢in de gecerlidir.
Operasyonel diizeydeki yoneticiler, giinliik islerin yiiriitiilmesinde birgok bilgiye ihtiyag

duyabildiklerinden ayrint1 diizeyindeki anomaliler sunulabilir.

1.5. KURUMSAL METRIKLERIN iZLENMESI

Kurumlarin temel varliklar1 finansal ve beseri varliklar ile zihinsel becerileridir.
Kurumsal metriklerin izlenmesi, bu temel varliklarin etkili bir sekilde kullanilmasini
amaclamaktadir. Bu dogrultuda kurum c¢evresinde meydana gelen metrik veriler,
organize bir sekilde bir araya getirilmektedir (Han, Kamber ve Pei, 2012: 27; Purohit
ve dig., 2012: 461; Pazargeviren, Zor ve Giirbiiz, 2015: 76).
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Operasyonel Karar
Verilerin saklanmasi Verme
Veri Odakl
Raporlama,
| Sorgulama >
| |
A
OLAP
—
Veri Tabanlari
Veri Ambari

Sekil 1.9. Kurumsal metrikleri izleme stireci

Sekil 1.9°da kurumsal metrikleri izleme siireci gosterilmektedir. Veri tabanlari, farkli
veri kaynaklarindan toplanan verilerin depolanmasini ve biitiinlestirilmesini saglar. Veri
tabanlarindaki biitiinlesik veriler kullanilarak ©6nemli bilgileri elde edilebilir
(Stonebraker ve dig., 2005: 42). Veri tabanlarindaki verilere dayali metriklerin
incelenmesiyle yapilan ve veri madenciligi ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen raporlar
ve sorgulamalar veri odaklidir. OLAP (Online Analytic Processing - Cevrimigi Analitik
Islem) benzeri sistemlerin olusturulabilmesi igin veri tabanlarindaki veriler veri

ambarlarina aktarilmaktadir (Pazargeviren, Zor ve Giirbiiz, 2015: 89).

OLAP, daha nasil iyi olabilir, ileride ne olabilir gibi sorulara cevap veren karar
destek sistemlerinin bir pargasidir. Cesitli analiz araglari OLAP  verilerini
kullanabilmekte ve toplanan veriler yararli bilgiye dontstiirebilmektedir. Veri
ambarlaria aktarilan verilerden daha iyi sonuglar alabilmek i¢in veri ambarlari stirekli

olarak iyilestirilmekte ve genisletilmektedir (Pazargeviren, Zor ve Giirbiiz, 2015: 79).

Gerek kurum i¢i gerekse de kurum disindan toplanan verilerle olusturulan raporlar
ve sorgular sayesinde karar verme davranislart iyilestirilebilmektedir. Kurumu
ilgilendiren tiim verilerin toplanmasindan, karar verme asamasina kadar olan siireg
icerisinde kullanilan tiim arag, yontem ve uygulamalar kurumsal metriklerin izlenmesi

kapsaminda degerlendirilmektedir (Anamerig, 2005: 28).
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Veri ambarlarina dayali olarak gergeklestirilen analizler karar destek sistemleri
tarafindan gergeklestirilmektedir (Yavuz, 2014: 61). Kurumsal metriklerin izlenmesi
yalnizca karar destek sistemine yoOnelik olarak, yoneticilerin kullanabilecegi araglar
icermemektedir. Veri tabanlarmin sorgulanmasi ve cesitli raporlama ihtiyaglari, veri
madenciligi ve ¢ok boyutlu veri analizi araglari, otomatik karar verme sistemleri,
tavsiye algoritmalari, vb. gibi bircok karar destek sistemine yonelik uygulamalar olarak
kurum c¢alisanlar1 tarafindan da kullanilabilmektedir (Pazargeviren, Zor ve Giirbiiz,

2015: 82).

Veri ambarlari, fiziksel tasarim olarak giinliik islemlerde kullanilan veri tabanlari
ile ayn1 teknik ozellikleri sahip, ancak mantiksal tasarimi bakimindan fakli yapiya
sahiptirler. Veri ambarlari, arastirma ve veri analiz ¢alismalar1 i¢in daha uygundurlar.
Veri madenciligi asamalarindan olan yapilandirma asamasindan sonra elde edilen
verilerin  saklanmasinda kullanilmaktadirlar.  Veri tabanlari, veri madenciligi
calismalarinda kullanilmak tizere de veri ambari olarak tasarlanabilmektedirler.
Yapilandirilmis verilerin veri ambarina aktarilma islemi tek seferde gergeklestirilir. Veri
ambarin1 giincellemek icin veri yapilandirma asamasinda, baska bir deyisle veri
madenciligi asamalarindan ge¢gmesi gerekmektedir. Veri ambarlarina direk olarak ham

veri girisi pek tercih edilmemektedir (Ozkan Y., 2013: 16).

Veri ambarlari, veri madenciliginde sunum, degerlendirme ve karar verme
caligmalariin alt yapisini olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin daha iyi sunulabilmesi ve
istenilen bakis acistyla degerlendirilebilmesi i¢in karar destek sistemleri gelistirilmistir.
Bu sistemler direk olarak veri ambarini kullanmaktadirlar. Bu sayede yonetici
diizeyindeki calisanlarin, daha etkin karar vermelerine yardimci olmaktadir. Veri
ambarlarinin belirli bir konuya odakli olmasi, biitiinlesik yapiya sahip olmasi, zaman
boyutunun olmasi, sadece okunur tiirde olmasi ve kurum dis1 verilere de yer vermesi
temel dzellikleridir (Ozkan Y., 2013: 12).

Ozetle, veri ambarlar1 bir tiir veri tabamidir. Ancak, tasarim ve amaci yoniiyle
farklilik gostermektedir. Veri tabanlarinda giinliik islemlerin ytiriitiilmesi amaglanirken,
veri ambarlari veri analizi i¢in kullanilmaktadir. Burada su husus da unutulmamalidir ki;
veri tabanlar1 ve veri ambarlart birbirinden tam olarak bagimsiz degildirler. Ciinkii, veri

ambarlarinda kullanilan veriler, cogunlukla veri tabanlarindan elde edilmektedir.
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1.5.1. Veri Tabani1 Yonetim Sistemleri

Bilisim sistemleri, alt yapisi itibari ile yazilim ve veri tabanlarindan olusmaktadir.
Kullanicilar bilisim sistemleri araciligiyla veri tabanlari ile etkilesimde bulunurlar.
Bilisim sistemlerinin sahip oldugu kullanic1 arayiizii sayesinde islemlerin kurumsal is
stirecleri ¢ergevesinde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Kullanicilardan talep edilen veriler,
sistem tarafindan veri tabanlarina aktarilir. Veri tabanlar1 bu verileri saklayarak
kurumun veri deposu gérevini gormektedir (Ozkan Y., 2013: 5). Dolayisiyla, kurumsal

metriklerin izlenmesinde veri tabanlar1 onemli bir konuma sahiptir.

Veri tabani, bir kurumun aktiviteleriyle ilgili bilgileri iceren birbiri ile iligkili
veriler toplulugudur (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 1). Ornegin, bir iiniversite
veri taban1 akademisyen, 6grenci, ders, derslik, 6grencilerin ders kaydi, agilan dersler
gibi birbiri ile iligkili verileri igermektedir.

Kurumsal veriler, bilisim sistemleri aracilifiyla ¢esitli amaglarla birgok is
stirecinde kullanilmaktadir. Verilerin veri tabanlarinda saklanmasi, yetkili kullanicilarin
kullanimina sunulmasi ve yoneticilere raporlanmasi bu siireclerden bazilaridir. Bu
siiregclerde kullanilan verilerin yonetimi i¢in VTYS’ler kullanilmaktadir. Bu nedenle,

kurumsal metriklerinin gergek zamanli olarak izlenmesinde VTYS’ler 6nemli bir role

sahiptir (Ayik ve Kahveci, 2019: 277).

Veri tabani1 yonetim sistemi, kisa adi ile VTYS, biiyiik veri topluluklarinin
yonetimi i¢in tasarlanmis yazilimlardir. Verilerin devasa boyutlara ulastig1 giiniimiizde,
bu tiir yazilimlara olan ihtiya¢ ve bu yazilimlarm kullanimi giderek artmaktadir.
VTYS’lerin Klasik veri dosyalama sistemine gore birgok avantaji bulunmaktadir
(Ramakrishnan ve Gehrke, 2003: 9). VTYS’ler, verilerin tutarli, giivenilir ve erisilebilir
bir sekilde saklanmasini saglar. Genellikle bilisim teknolojileri alaninda kendini
kanitlamig, taninan uluslararasi yazilim sirketleri tarafindan gelistirilmektedirler.
Glinliimiizde bircok kurum ve tiniversite tarafindan kullanilan VTYS’lerden en cok
kullanilanlar1 Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, Sysbase ve PostgreSQL’dir
(Tecim ve Goksen, 2009: 2243; Giilpek ve dig., 2016; Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2018: 22).

VTYS’ler, veri saklama hiyerarsisine sahiptir. Bu hiyerarsi sirasiyla; veri tabani-

sema, tablo ve veri alanidir. Veri tabani diger bir adiyla sema genellikle belirli bir
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bilisim sisteminin kullanimina tahsis edilir. Boylece veriler diger bilisim sistemlerinden
izole edilmektedir. Bir VTYS igerisinde, farkli bilisim sistemlerinin kullanabilecegi
birgok veri tabani bulunabilmektedir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 15).
Tablolar, satir ve siitunlardan olusan iki boyutlu veri saklama birimidir. Satirlara kayat,
stitunlara da alan adi1 verilmektedir. Belirli bir kaydin ve alanin kesisim noktasina veri
alan1 denir. Veri alani, VTYS veri saklama hiyerarsisindeki en kiigiik veri saklama

birimidir (Kocaeli, 2010: 2).

Yapisi: VTYS’lerin en 6nemli yap1 tas1 veri tabani motoru baska bir deyisle
depolama motorudur. VTYS’lerde gergeklestirilen olusturma, okuma, giincelleme ve
silme islemleri veri taban1i motoru tarafindan gerceklestirilir. Kullanicilar ve
uygulamalar veri tabani motorunu direk olarak kullanamazlar. VTYS, veri tabani
motoru ile kullanicilar1 arasinda bir arayiiz gérevi gormektedir. Bu nedenle, literatiirde
siklikla veri taban1i motoru yerine veri tabanmi sunucusu veya VTYS terimleri
kullanilmaktadir. VTYS’de kullanilan veri tabani 6rnegi terimi kullanilan veri tabani
motorunun hafizadaki yapisini temsil etmektedir. Veri tabani motorlarindan bazilari
sunlardir: Aria, Falcon, InnoDB, MyISAM, TokuDB, WiredTiger, XtraDB ve RocksDB
(Wikipedia, 2020: 1). Giiniimiiz VTYS’lerin ¢ogu birden fazla veri tabani motorunu
kullanabilme 6zelligine sahiptir. Ornegin, MySQL, InnoDB ve MyISAM veri taban
motorlarini kullanmaktadir (Tocci, 2013: 17).

VTYS’lerin en 6nemli iki 6zelligi, veri isleme ve veri tamimlamadir. Veri isleme
ozelliginin uygulanmasinda sorgular kullanilmaktadir. Yapisal sorgulama dili (SQL -
Structured Query Language), prosediirel SQL (PL/SQL - Procedural Language SQL),
muamele denetim dili (TCL - Transaction Control Language), veri isleme dili (DML -
Data Manipulation Language), muame SQL (T-SQL - Transact-SQL), ArangoDB
sorgulama dili (AQL - ArangoDB Query Language), basit dizin erisim protokolii
(LDAP - Lightweight Directory Access Protocol), fauna sorgulama dili (FQL - Fauna
Query Language) sorgularin yazilmasi i¢in kullanilan sorgulama dilleridir (Silberschatz,
Korth ve Sudarshan, 2011: 872; Milli Egitim Bakanhig: [MEB], 2012: 3; Ozkan S.,
2014: 26):

Bu sorgulama dillerinden en ¢ok kullanilan1 SQL dilidir. SQL dili ilk defa IBM
sirketi tarafindan eski adiyla SEQUEL olarak kullanilmistir. Daha sonra 1986 yilinda
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Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii (ANSI - American National Standards Institute)
ve Uluslararasi Standardizasyon Kurumu (ISO- International Organization for
Standardization) tarafindan giiniimiizde kullandigimiz SQL dilinin ilk standartlari

yayimlanmistir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 57).

Veri tanimlama, veri tabanlarinda yer alan tiim nesnelerin tanimlanmasini saglar.
Tablolar, kullanicilar, fonksiyon, prosediir, iliskiler, yetkiler, vb. gibi bircok nesnenin
kullanilabilmesi i¢in VTYS’de tanimli olmasi1 gerekmektedir. Nesne iliski modelleri,

tablolar ve veri s6zIiigii veri tanimlamada kullanilmaktadir (Uysal, 2011: 14).

Cesitleri: Normal ve dagitik olmak tizere iki c¢esit VTYS teknolojisi
bulunmaktadir. Normal bir VTYS, tek bir sunucu sistemi iizerinde c¢aligir. Biitlin
islemler ve veriler bu veri tabani iizerinde gerceklestirilir. Dagittk VTYS cesidinde
birden fazla veri tabami eszamanli olarak farkli sunucu sistemleri tizerinde
calisabilmektedir. Genellikle cografi olarak uzak mesafede subelere ya da sistemlere
sahip kurumlar tarafindan kullanmaktadirlar. Bu sayede, veri islemleri en yakin dagitik
sunucuda yapilmaktadir. Dagitik sunucu, belirli periyotlarla merkezi sunucu ile

senkronizasyon saglamaktadir (Ramakrishnan ve Gehrke, 2003: 936).

VTYS’nin dagitik olarak kullanilmasinda iki metot bulunmaktadir. Bunlar
bolimleme ve ¢ogaltmadir. Boliimlemede veri tabani kullanim amacina veya kullanilan
uygulamalara gore birgok parcaya ayrilir. Her bir veri tabanmi pargasi farkli veriler ile
ilgilenmektedir Bu parcalar merkezi bir VTYS tarafindan kontrol edilir. Cogaltma
yonteminde, veri tabani bir¢ok parcaya ayrilmakta; ancak bu pargalar arasinda belirli
periyotlarla senkronizasyon saglanmaktadir. Bolimleme yonteminden farki, biitiin
parcalarin ayni verileri igermesidir. Bu sayede kullanicilar kendilerine cografik olarak
en yakin konumdaki dagitik sunucuya erisim saglayarak, verilere daha kisa siirede

erisme imkanina sahip olurlar (Ramakrishnan ve Gehrke, 2003: 739).

1.5.2. VTYS’lerde Kurumsal Metriklerinin izlenmesi

Kurumun veri tabani tablolarinda meydana gelen degisiklikler ozet veri
niteligindeki metriklerin izlenmesinde temel referans noktasidir. VTYS teknolojisindeki
yeni gelismeler, kurumsal metriklerin izlenmesi kolaylastirmaktadir. Degisken yapidaki

veri seti lzerinde vyapilan ¢alismalar gergek zamanli veri analizi olarak
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tanimlanmaktadir. (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2012: 6; Solaimani ve dig., 2016:
1492; Striim, 2016: 1; Confluent, 2018: 1).

Gergek zamanli kurumsal metriklerin izlenmesi hali hazirda gilivenliginin
saglanmasi, performansin iyilestirilmesi, saldirilarin Onlenmesi, erisim kontroli,
uygulamalarin izlenmesi, vb. gibi ¢esitli amaglarla yapilmaktadir. VTYS’lerde bu tiir bir
izleme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in kontrol noktasi olusturma, sorgu havuzu,
sorgulama, giinliik kayitlarin analizi ve tetikleyici kullanimi yontemleri kullanilmaktadir

(Stonebraker, Cetintemel ve Zdonik, 2005: 43; Natan, 2009: 287):

Kontrol noktast olusturma: VTYS ile istemci arasinda herhangi bir baglanti
noktasina iletisim izleyicisi yerlestirilmektedir. Bu iletisim izleyicisi VTYS hafizasina
yerlestirilebilecegi gibi sistemin ag portlarindan birine de yerlestirilebilmektedir. En
bliylik dezavantaji VTYS ile istemci arasindaki iletisimin yavaslamasina sebep
olmasidir. Bazi  durumlarda ag sistemi, iletisim izleyicisinden olumsuz
etkilenebilmektedir (Natan, 2009: 287).

Sorgu havuzu: VTYS gergeklestirilen tiim sorgulart bir sorgu havuzunda
toplamaktadir. Sorgu havuzu, sorgularin performansini iyilestirme amaciyla
kullanmaktadir (Natan, 2009: 287). Bu yontemle tablolar tizerinde en ¢ok kullanilan
sorgular incelenebilmektedir. Ancak, tabloyla ilgili ger¢ek zamanl bir veriye ulasmak
miimkiin degildir. Bu durumun ¢6ziimii i¢in tablolara ek bilgi alan1 eklenmesi
gerekmektedir. Bu bilgi alani her bir satirn en son gilincelleme zamani, kag defa
glincellendigi gibi verileri saklamak amaciyla kullanilmaktadir. Ancak, tabloda yer alan
bir satir silindiginde bu bilgi alan1 da silinmektedir. Ayrica tiim tablolara bilgi alani
eklemek ve siirekli bu alanin giincel tutulmast VTYS’ye ayri bir islem yiikii

getirmektedir.

Sorgulama: Sorgulama yonteminde 6zet veri toplamak {izere gruplama fonksiyonu
iceren bir sorgu yazilir. Gruplama fonksiyonlar1 count, max, min, average, sum, vb. gibi
komutlarla tablolardan 6zet veri elde edilebilmektedir (MEB, 2012: 16). Ger¢ek zamanli
olarak kurumsal metriklerin izlenmesi agisindan sorgulama yonteminin bazi
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi kurumsal metrik izleme sisteminin
ilgili veri tabanin1 sorgulayabilmesi igin stirekli aktif halde bulunmasi gerekmektedir.

Bu sayede veri tabanina sorguyu gonderebilir ve sonucu kendi veri tabanina
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kaydedebilmektedir. Sorgulamada VTYS haricinde bir sistemden sorgulama
gonderildiginden performans olarak yiik olusturmaktadir. Ancak, sorgulama isleminin
siklig1 toplanacak olan verinin 6zelligine gore diizenlenmesi performans agisindan ¢ok
fazla bir yiik getirmeyecektir. Ornek olarak, yayimlanan toplam makale sayis1 verisi
dakikalik olarak sorgulanmasi yerine saatlik ya da giinliik olarak sorgulanabilir.
Sorgulama zamaninin VTYS yiik durumunun az oldugu zamanlarin tercih edilmesi de

ayrica performans acisindan katki saglayacaktir.

Giinliik kayitlarin analizi: VTYS’lerde gerceklestirilen tiim islemler giinliik kaydi
(log) ad1 verilen dosya pargaciklarina kaydedilmektedir. VTYS’ler bu dosyalar1 genelde
veri kurtarma amaciyla ya da veri tabanini belirlenen bir zamana geri déndiirmek igin
kullanmaktadirlar (Stonebraker ve dig., 2005: 43). Ginliik kayitlar1 VTYS’de
gerceklestirilen tiim sorgulari ve verileri icermektedirler. Literatiirde bu kayitlar
inceleme  c¢alismalart  giinliik  kayit  madenciligi  (log  mining)  olarak
gerceklestirilmektedir (Han, Kamber ve Pei, 2012: 630). Oracle Golden Gate, Oracle
XStream ve Oracle Log Miner gibi VTYS’lerin giinliik kayit madenciligi ig¢in 6zel
olarak c¢ikardiklar1 siirlimleri ve araglart mevcuttur. Bu araglar sistemin bir pargasi

olarak tasarlandigindan VTYS’ye ayrica bir yiik getirmemektedir.

Giinliik kayitlarin en 6nemli olumsuzluklarindan biri standart bir formata sahip
olmamasidir. Ornegin, her bir Oracle siiriimiiniin giinliik kayit formati ve icerigi
farklidir. Bu kayitlar kurtarma amaciyla tutulmasindan dolayr analiz ¢alismasi igin
icerisinde gerekli veriyi bulmak ve ¢ikarmak olduk¢a karmagik bir islem
gerektirmektedir (Ashdown, 2015: 40). Ginlik kayitlarin saglikli bir sekilde analiz
edilebilmesi igin her siirlime 6zel bir ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica mevcut

stiriimde yapilan bir ¢alisma yeni bir siiriimiin ¢ikmasi ile sonlanabilmektedir.

Tetikleyiciler: Gergek zamanli verileri izlemede en ¢ok kullanilan bir yontemdir.
Tetikleyici (trigger) VTYS igerisinde tanimlanmaktadir. Tetikleyici tanimlamalarinda
iki ana boliim vardir. Bunlardan biri tetiklemenin baslangi¢ aktivitelerini igermektedir.
Digeri ise tetiklendikten sonra yapilacak islemi belirtmektedir. Bir tablo iizerinde
herhangi bir deger degisikligi oldugunda (INSERT, UPDATE, DELETE) aktif hale
gelmektedirler. Bu degisikligin izlenmesi tetikleyici ile saglanmaktadir. Yeni degerin

kaydedilmesini saglayan SQL sorusu tetikleyici igerisine yazilmaktadir. Bu SQL
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sorgusu, yeni veriyi zaman degeri ve kaynak bilgisi ile birlikte belirlenen bir tabloya
kaydedilmesini saglayan INSERT komutunu igermektedir. Bu sayede ilgili tabloda
degisiklik oldugunda tetikleyici aktif hale gelir ve tetikleyici igerisindeki SQL sorgusu
calistirilir. BOylece verinin ger¢ek zamanli olarak kaydedilme islemi saglanmaktadir

(Gezgin, 2013: 58).

VTYS performansinin tetikleyicilerin kullanimindan etkilenmedigi sdylenemez.
Tablolarda meydana gelen her bir degisiklik tetikleyici ile birlikte ek bir islem yikii
getirmektedir (Ramakrishnan ve Gehrke, 2003: 171). Ancak, bu islem yiikii
tiniversitelerde kullanilan standart bir VTYS agisindan milisaniyeler seviyesinde olup,
kullanicilar bu gecikmeden neredeyse hi¢ etkilenmezler. Anlik olarak milyonlarca
kaydin giincellendigi bir veri merkezlerinde kullanilan bir VTYS tablosu agisindan
gecikme ve is yiikii goreceli olarak ¢ok daha yiiksek olacaktir. Tetikleyicinin VTYS
performansini ne derece etkiledigini nicel olarak Glgmek amaciyla 6rnek bir tablo
tizerinde tetikleyici tanimli bir tablonun INSERT islemini ne kadar siirede tamamladigi
Olciilmiistiir. Test icin kullanilan tabloyu olusturmak icin: CREATE TABLE
"TEST_TABLOSU" ("ID" NUMBER). Test tablosundan alinan veriyi tetikleyici ile
kopyalanacak tablo i¢cin: CREATE TABLE "HEDEF _TABLO" ("DEGER™
NUMBER). Son olarak, TEST TABLOSU‘ndaki veriyi HEDEF TABLO’ya aktaran
tetikleyici:

CREATE OR REPLACE TRIGGER TEST_TRIGGER

AFTER INSERT ON TEST_TABLOSU

BEGIN

INSERT INTO HEDEF_TABLO
SELECT COUNT(*) FROM TEST_TABLOSU;

END;
insert into tezt tablosu values (3000 ; insert into test_tablosu values(3000];
e W W
& script output x & soript output x
[ 3 é’ = ,E, E| Task completed in 0.002 seconds P é’ = E, E| Task completed in 0.002 seconds
1 rows inserted. 1 rows inserted.

1l rows inserted.

(a) Tetikleyici aktif iken TEST TABLOSU’na (b) Tetikleyici pasif iken

veri eklendi ginde TEST_TABLO SU’na veri eklendiginde

Sekil 1.10. Tetikleyici aktif (a) ve pasif (b) iken sorgu tamamlanma siiresi.
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Sekil 1.10°da tetikleyici aktif (a) ve pasif (b) durumuna gére INSERT komutunun
tamamlanma siiresi Ol¢lilmiistiir. Tetikleyici olmadan komutun tamamlanma siiresi 2
milisaniye gibi ¢ok kisa bir zaman siirmektedir. Tetikleyici kullanildiginda tamamlanma

siiresine etkisi milisaniyenin ¢ok altinda bir deger oldugundan 2 milisaniye olarak

gerceklesmistir.

Tetikleyici kullaniminin  VTYS performansint  olumsuz etkilememesi igin
kullanilabilecek yontemlerden biri de tetikleyici sorgusunda gergeklestirilmis goriiniim
kullanilmasidir. Gergeklestirilmis goriinlimler sorgu sonuglarin1 tutan ve belirlenen
periyotlarla sorgu sonuglarini giincelleyerek sorgu performansini artiran nesnelerdir. Bu
sayede tetikleyici her ¢alistiginda gergek tablolar1 sorgulamak yerine gerceklestirilmis

goriiniimiin sonuclarini kullanmaktadir.
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Sekil 1.11. Sorgu performansinin karsilagtirilmasi.

Ayik ve Kahveci (2017: 1065) calismalarinda gerceklestirilmis goriiniimiin sorgu
performansina etkisini incelemislerdir. Calismada hafiza, kaynak kullanimi, girdi/cikti,
islemci, baslangic veri kiimesinin biiyiikliigii ve sonug olarak donen satir sayisina gore
VTYS tarafindan hesaplanan sorgu maliyet gozlemlenmistir. 10 farkli maliyet
hesaplama durumuna goére sorgu maliyeti degerleri Sekil 1.11'de verilmektedir.
Gergeklestirilmis goriinlimiin maliyetine gére diger durumlara gore belirgin bir sekilde

olumlu bir maliyet farki bulunmaktadir.
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1.5.3. Harici Veri Kaynaklar

Glinlimiizde, sistemlerde kullanilan veri ¢esitliligi giderek artmaktadir.
Uygulamalar ve kullanicilar tarafindan olusturulan diizenli verilerin yam sira 6zellikle
sosyal medya araglarinin yayginlagsmasi ile diizensiz yapiya sahip veriler giderek
artmaktadir. Diizensiz yapiya sahip verileri belirli bir kaliba ya da formata yerlestirmek
neredeyse imkansizdir. Bu tiir verileri veri tabanlarinda daha 6nceden olusturulmus ve
tasarlanmis olan tablolara kaydetmek ¢ok giictiir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in VTYS’ler
diizensiz verileri de kaydedecek sekilde kendilerini gilincellemistir. Bu tiir verileri
saklayabilen veri taban1 modellerine NoSQL veri taban1 denmektedir (TUBITAK, 2018:
23). NoSQL veri tabaniyla ilgili olarak literatiirde siklikla karistirilan bir konu Ingilizce
NoSQL kelimesinde gegen “No” Tiirkge karsilig1 olan “Hayir” manasinda degildir. Not
Only kelimelerinin ilk harfleridir. Dolayisiyla, NoSQL kelimesinin ingilizcede tam
olarak agilimi “Not Only Structured Query Language” seklindedir. Tiirk¢e karsilig
“Sadece Iliskisel Sorgulama Dili Degil” olarak hem iliskisel hem de iliskisel olmayan

verileri sorgulama ve kaydetme yetenegine sahip anlamindadir

VTYS’ler iligkisel olmayan verileri normal bir tablo formati yerine genellikle
Genisletilebilir Isaretleme Dili (XML - Extensible Markup Language) ya da JavaScript
Nesne Gosterimi (JSON - JavaScript Object Notation) formatinda saklamaktadirlar. Bu
formatin en Onemli Ozellikleri istenildigi kadar genisletilebilmesi ve degisik tiirde
verileri bir arada saklayabilmesidir. Bu sayede NoSQL veri tabanlari, bir anlamda
normal tablo diizeninden daha esnek bir yapiya sahiptirler (Munzert, Rubba, Meiiner ve

Nyhuis, 2015: 10).

XML ve JSON veri formati sistemler arast veri aligverisinin saglanmasinda da
kullanilmaktadir (Mohammed, Humbe ve Chowhan, 2016: 3). Bu amagla kullanilan ara
yazilimlar kurumlar arasi kullanilan sistemler arasinda koprii gorevi gormektedir.
Sistemler arasi iletisimi saglayarak veri aligverisini saglarlar (Silberschatz, Korth ve
Sudarshan, 2011: 1008). Ara yazilimlar web sayfalarina tiimlesik olarak da
kullanilmaktadir. Bu tiir ara yazilima Yiksekogretim Kurumu istatistik sayfas1 6rnek
olarak gosterilebilir. Universiteler kullanmis olduklar1 Akademik Veri izleme Sistemi

(AVESIS) verilerini Yiiksekogretim Kurumu istatistik sayfasindan saglamaktadirlar.
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Uygulama Programlama Araylizii (API - Application Programming Interface) ve

kurumsal portallarm kullanimi1 bu veri akisini saglayabilmektedir (Omiirbek, 2003: 36).

1.5.4. VTYS ile Harici Veri Kaynaklar1 Arasindaki Farkhiliklar

Veri kaynaklarindaki ¢esitlilik dogal olarak veri toplamada farkliliklara neden
olmaktadir. Veri toplamadaki bu farkliliklar, VTYS’den elde edilen veri ve harici veri
kaynaklarindan elde edilen veri olmak ftizere iki ana baglik altinda incelemek

mimkiindiir (Anamerig, 2005: 28).

VTYS’den elde edilen gergek zamanli veriler tek bir veri formatina sahiptir.
Bunun sebebi verinin sorgu ile elde edilmis olmasidir. SQL sorgular1 verilerin istenilen
yapida kullanicilarina sunmaktadir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 890).
Dolayisiyla, VTYS lizerinde sorgu c¢alistirilabilen tiim veri tabanlarindan

yapilandirilmis tek bir veri formatinda ger¢ek zamanl veri akisi saglanmaktadir.

Tablo 1.2. VTYS’lerde 6zet veri kaydi gergeklestiren SQL sorgu 6rnekleri.

VTYS Sorgu

INSERT INTO public.VERI
(KAYNAK, DEGER)
Oracle VALUES
("pgislem', (SELECT COUNT (*) SAYI FROM
public.PGTABLE)) ;
INSERT INTO TEST.VERI
(KAYNAK, DEGER)
MySQL VALUES
("msislem', (SELECT COUNT (*) SAYI FROM
deneme.SINIF)) ;
INSERT INTO TEST.VERI
(KAYNAK, DEGER)

Microsoft SQL VALUES
Server ('Genel gelir gider-farki verisi',
(SELECT SUM(GELIR) - SUM(GIDER) SAYI FROM

muhasebe.butce))

INSERT INTO VIS.VERI (KAYNAK,DEGER)
PoggreS(gL VALUES ('Sistem veri girisi', (SELECT COUNT (*)

SAYI FROM VIS.VERI));

Tablo 1.2°de farkli VTYS’lerde ger¢ek zamanli veri akisinin kaydedilmesi igin
kullanilan SQL sorgular1 verilmistir. Sorgularin geneline bakildiginda yapi olarak

benzerlik gostermektedirler. Tiimii INSERT komutunu kullanarak “KAYNAK” degeri
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icin veri kaynaginin adi ve “DEGER” i¢in SELECT sorgusundan elde edilen deger ile
kaydedilmektedir.

Tarih verisi VTYS tarafindan eklenebilmektedir. Gergek zamanl verilere dayali
olarak gerceklestirilen ¢alismalarda verinin olustugu zaman etiketinin kullanilmasi daha
avantajlidir. Anacak zaman etiketinin bulunmadigi ¢ogu harici veri kaynaklarinda
zaman etiketi olarak veriyi toplayan sistemin zamani kullanilmaktadir. Bu ise verinin
ortaya c¢iktigi zaman ile kaydedildigi zaman arasinda saniyeler seviyesinde de olsa

farklilik ortaya ¢ikarabilmektedir.

Goriilecegi tlizere, VTYS’lerden elde edilen veri akisinin kaydedilmesi benzer
komut yapist igerisinde tanimlandigindan dolayr veri formati da birbirine
benzemektedir. Ger¢ek zamanli veri akislarindan elde edilen veri formatlarindaki en
biiytik farklilik, harici veri kaynaklarinda goriilmektedir. Her bir veri kaynagi kendine
Ozgii bir veri formatina sahiptir. Bu farkliligin en 6nemli sebebi veriyi paylasima acan
kisi ya da kurumun, veri kullanicilarinin hangi tiir veri formatina ihtiyaci oldugunun
bilgisine sahip olmamasidir. Bu nedenle, bu tiir veriler her ne kadar standart bazi
formatlara sahip olsa da igerisindeki verilerin sistemler tarafindan kullanilabilmesi

acisindan farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo 1.3. Farkli harici veri kaynaklarindaki veri formati1 6rnekleri.

veri 5 Veri Format1 Ornegi

kaynag

Atauni {"TOPLAM":898, "DESKTOP":"253", "MOBILE":"644",
OBS "TABLET™:"1"}

[
{"TopicName":"Diger",
"PublicationCount™:31081},
{"TopicName™:"Temel Bilimler (SCI)","PublicationCount":16198}%},
{"TopicName":"Tarim ve Cevre Bilimleri
(AGE)","PublicationCount™:14171},
{"TopicName":"Klinik Tip (MED)","PublicationCount":13996},
Atauni {"TopicName":"Miihendislik, Bilisim ve Teknoloji
AVESIS  (ENG)","PublicationCount™":10663},
{"TopicName":"Yasam Bilimleri
(LIFE)","PublicationCount":10410}%,
{"TopicName":"Sosyal Bilimler (SOC)", "PublicationCount":
10374},
{"TopicName":"Sanat ve Beseri Bilimler
(AHCI)","PublicationCount™":1928}

|
{"resultDto™:[

["PROFESOR",887],

Bilai ["DOKTOR OGRETIM UYESI",211],
"9 "OGRETIM GOREVLISI",563],
Sistemi

["ARASTIRMA GOREVLISI",1028]
1}

Farkli harici veri kaynaklar1 arasindaki veri formati farkliliklarini gostermek
amactyla Tablo 1.3’de veri kaynaginin adi ve bu veri kaynagindan saglanan ham verinin
formati verilmektedir. Bu tabloda goriilecegi lizere harici veriler format olarak birbirine
benzemektedir ve i¢ ige gegmis parametrelerden olusmaktadir. Bazi veri formatlarinda
ornegin, Atauni OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)’de baslangi¢ “{” sembolii ile baslayip “}”
ile bitmektedir. Ancak, bu sembol farkli veri kaynaklarinda 6rnegin, Atauni AVESIS
gibi farkli parametrelerin ayrilmasi i¢in kullanilmaktadir. Parametrelerin degerleri
bazilarinda virgiilden sonra ("PROFESOR",887) bazilarinda iki nokta sembolii
("TOPLAM™898) ile verilmektedir. Veri formatindaki farkliliklar bu asamada ortaya
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cikmaktadir. Virgiil baz1 verilerde bir parametre degeri tanimlayicisi olarak kullanilsa
da diger  bazi verilerde parametre ayiract ("TopicName":"Diger",
"PublicationCount™":31081) olarak kullanilmaktadir. "TopicName" ve

"PublicationCount" farkli iki parametredir ve virgiil ayiraci ile ayrilmistir.

Harici veri kaynaklarindaki veri formatlari ilk izlenimde i¢i ige gegmis dizi
yapisina benzemektedir. Ancak, kullanilan semboller ve bu sembollerin gorevleri
farklilik arz etmektedir. Dolayisiyla, harici veri kaynaklarindan saglanan verilerde
yapisal olarak farkliliklar bulundugundan her biri ile ayr1 ayri ilgilenilmesi
gerekmektedir. Sistemlerin bu tiir verileri kullanabilmesi i¢in paylagima agilmis olan her
bir veri kaynagi i¢in tanimlama yapilmasi gerekmektedir. Sisteme eklenmesi istenen
yeni bir harici kaynaginin veri formati mevcut olanlara benzemesi durumunda kolayca
dahil edilebilmektedir. Ancak, veri formatiyla ilk defa sisteme ekleniyorsa oncelikli

olarak bu veri formatinin tanimlanmasi gerekmektedir.

1.6. MEVCUT YAZILIMLAR VE SERVISLER

Gergek zamanli kurumsal metriklerin izlenmesini saglayan birgok yazilim
bulunmaktadir. Bu yazilimlar veri toplama ve veri analizi olmak {izere iki kategoride

degerlendirilmektedir:

Veri toplama yazilimlar ¢esitli veri kaynaklarina baglanip ilgili verilere erisebilen
araglar1 igermektedir. Bu yazilimlardan bazilar1 sunlardir: Apache Kafka, Apache
Flume, Apache ActiveMQ ve RabbitMQ’dur. Literatiirde bu yazilimlara ger¢ek zamanl
veri toplama araglart adi verilmektedir. Bu yazilimlar sayesinde akan veriler bir mesaj
kuyrugu (queue) igerisinde Hadoop, Spark, Elasticsearch gibi farkli sistemlere
transfer edilebilmektedir (Sakinmaz, 2016: 1).

Kurumsal metriklerin gergek zamanli olarak izlenmesinde karsilagilan en biiyiik
sorun verilerin analiz edilmesidir. Ger¢ek zamanl olarak degisen verilerin bir kullanici
tarafindan incelenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, bu tiir verileri inceleme
yetenegine sahip araglarla kullanilmasi gerekmektedir. Gergek zamanli veri analizi
araclarimin bazilari sunlardir: Apache Spark, Streaming, Apache Storm, Apache Samza

ve Apache Flink (Terzi, Sagiroglu ve Kog, 2017: 24). Ancak, veri toplama araglari
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acisindan da elde edilen verilerin degiskenlik gostermesinden dolayr gercek zamanli

veri analizini gergeklestirmede giigliikler bulunmaktadir (Samza, 2019: 1).

Halihazirda bulunan gercek zamanli veri akis1 analiz araglari, arastirmacilar i¢in
biiyiikk kolayliklar saglamaktadir. Ancak, yeni bir bakis agis1 veya bu araglarda
bulunmayan bir 6zellik ile gergek zamanli veriyi analiz etmek isteyen arastirmacilar igin
durum ¢ok farklidir. Universite verilerinin gergek zamanl olarak izlenmesi ve veri
analiz algoritmalarinin ger¢ek zamanli olarak uygulanmasi, mevcut paket yazilim olarak
kullanilan gercek zamanli veri analiz araglarinda bulunmayan o6zelliklerdendir.
Kurumsal metriklerin gercek zamanli olarak izlenebilmesi konusu bu duruma &rnek
olarak gosterilebilir. Bunun ig¢in ¢ok farkli araglarin bir arada kullanilmasi
gerekmektedir. Bu ise araglarin birbiri ile uyumsuzlugu, araglarin ayr1 ayr1 kurulumu,
sistemin siirekliligi ve bakimi agisindan birgok olumsuz faktér mevcuttur. Mevcut
yazilimlarin eksiklikleri ve olumsuz yonleri gelistirilen yeni bir prototipleme ile
giderilebilir.

1.6.1. Striim ve Confluent

Veri toplama ve veri analiz araglarmin birlikte kullanilmasiyla gergek zamanli
veriler incelenebilmektedir (Sakinmaz, 2016: 1). Ancak, bu iki aracin bir arada
kullanilmasinda bazi uyumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu uyumsuzluklar genellikle
veri araglar1 arasindaki veri aktarimiyla ilgilidir. Herhangi bir veri toplama aracindan
gelen veriler ayni sekilde herhangi bir veri analiz araciyla analiz edilememektedir. Her
bir veri analiz aract belirli bir veri toplama aracinin verilerini kullanmak {izere
tasarlanmigtir.  Ornegin, her veri toplama araci istenilen VTYS’den veri
toplayamamaktadir. Veri toplama ve analiz araglarinin birlikte c¢alisabilmesi bircok
karmagik ayarlarin diizgiin bir sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu sorunu
¢ozmek icin veri toplama ve veri analizini ayni anda yapabilme yetenegine sahip
timlesik veri araglarmin kullanilmasi1 gerekmektedir. Striim ve Confluent bu tiir
timlesik veri toplama ve veri analiz araglardandir. Ancak, bu tir yazilimlarin
VTYS’lerin belirli siiriimlerini desteklemesi, siirekli bu yazilimlarin ¢alisir durumda
kalamamasi, kurulum ve ayarlarin ¢ok karmasik olmasi ve de lisansli olmasi

arastirmacilar agisindan karsilasilabilecek en biiyiik zorluklardandir.
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Striim ve Confluent, arastirma amacli deneme siireli icretsiz lisans ile
kullanilabilmektedir. Tezin 6n arastirma ¢alismasi olarak bu yazilimlar incelenmistir.
Yapilan gozlemlere gore her iki yazilimin ¢alisma sekli birbirine benzemektedir.
Yazilimlarin kurulumu herhangi bir 6zel donanim gerektirmeyen giiniimiiz normal
standartlardaki bilgisayarlar iizerinde sorunsuz bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.
Kurulum tamamlandiktan sonra yazilimin calistirilabilmesi i¢in veri toplama ve
kaydetmeyle ilgili ayarlarin yapilandirilmasi gerekmektedir. Yazilim c¢alistirildiktan
sonra kullanima hazir hale gelmesi yaklasik 10-15 dakika kadar vakit almaktadir.
Sonrasinda veri kaynaklarinin yazilima tanitilmas: (VTYS siiriiclilerinin yiliklenmesti)
gerekmektedir. Bu ise ¢ok karmasik bazi parametreleri ve ayarlari igermektedir. Bu
ayarlarin hem yazilim tarafinda hem de VTYS tarafinda tam olarak uygulanmasi
gerekmektedir. Bu asamada karsilasilan en 6nemli sorun VTYS’lerin belirli siiriimlerini
desteklemesidir. Veri kaynagina baglanti islemi gergeklestirildikten sonra veri
kaynagindan toplanan verilerin filtrelenmesi igin ayarlarin yapilmasi gerekmektedir.
Filtrelenen verilerin kullanim1 i¢in SQL komutlar1 kullanilmaktadir. Eger grafik olarak
gosterilecekse ayrica grafik ayarlarinin  eksiksiz  bir sekilde tamamlanmasi
gerekmektedir. Tiim gerekli ayarlar tam olarak yapilandirildiktan sonra verilerin analizi
gerceklestirilebilmektedir. Diger o6nemli bir husus, ger¢ek zamanli verilerin
izlenebilmesi i¢in yazilimin siirekli agik kalmasi gerekmektedir. Yazilim araylizii

kapatildiginda ise sistem servis olarak arka planda ¢alismamaktadir.
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Sekil 1.12. Gergek zamanli veri toplama ve analiz araci olarak Striim (Striim, 2016: 1)

Sekil 1.12°de gosterildigi tizere Striim VTYS’lerden gergek zamanl veri akist

saglayabilmektedir. Toplanan veriler iizerinde filtreleme, kiimeleme, doniistiirme, arama
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islemleri gerceklestirebilmektedir. Bu sayede Striim kullanicilarina analiz edilmis veriyi
sunabilmektedir (Striim, 2016: 1). Ayn sekilde bu hususlar Confluent i¢in de gegerlidir
(Confluent, 2018: 1).

1.6.2. Google Analitik

Google, kullanicilarinin web site trafigini izleyebilmesi i¢in Analytics servisini
sunmaktadir. Bu servisin amaci kullanicilarinin web site trafigindeki beklenmeyen
degisiklikleri tespit edebilmelerini saglamaktir. Bunun i¢in Google Analytics servisi ilk

zamanlarda  Sekil 1.13’de gosterilen basit uyari sistemini kullanmaktadir.

Uyar ad: |

Suna Uygula: Tiim Web Sitesi Verileri

(J Bu uyan tetiklendiginde bana e-posta gonder.

Uyan Kosullan
Sunun igin gecerh olsun:

[Tﬁl Trafik - ]
Su durumda beni uyar: Kosul Deder
['iii'l_-'_ﬂl s l |$undan kiigiikse: v| |

Uyarryi Kaydet  BTEl
Sekil 1.13. Google Analytics Uyarilar1 (Google, 2020: 1).

Sekil 1.13’de Google Analytics uyar1 ekleme penceresi gosterilmektedir. Bu
pencerede kullanicilar kisisellestirilmis sabit uyari olusturabilmektedirler. Ornegin,
kullanic1 bu uyariyr web sitesindeki ziyaretgi sayisi bir onceki giine %10 diismesi

durumuna gore ayarlayabilmektedir.

Bu uyarn sisteminde goriilen en biiyiik problemlerden biri uyarinin web sitesinin
potansiyel durumunu g6z Oniinde bulundurmamasidir. Bu nedenle, bazi durumlarda

sonuglar gercegi yansitmamaktadir. Ornek olarak, bir {iniversitenin yeni kuruldugu ilk
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zamanlarda aylik olarak web sitesindeki ziyaret¢i sayisinin az olmasma ragmen
%10’1luk bir degisim gostermesi yeterli olmayabilir. Ancak, bu %10’luk degisim koklii
bir iiniversite i¢in yeterli hatta fazlasini ifade etmektedir. Ziyaret¢i sayisindaki degisim
yiizdelik degerler yerine gercek degerlerle ifade etmek de sorunu ¢ozmemektedir.
Ornegin, haftalik ziyaretci sayisinda 50°den fazla artis dogru bir uyar1 olmayacaktir. Bu
uyar1 sistemini kullananlar yukarida verilen 6rneklerde goriilen gergek disi uyarilar ile

karsilastigini belirtmektedirler.

Google Analytics, kullanicilarini web sitesi ziyaretcilerine bakarak uyari sistemi
gelistirmistir. Ancak, bu uyar1 sisteminin goz ardi ettigi husus web sitelerinin kullanici
potansiyelinin zamanla degiskenlik gostermesidir. Sadece belirli bazi parametrelerin
sabit degerlerle ayarlanmasi ile olusturulan bir uyar1 sistemi tam olarak gergek hayatta
dogru sonuglar vermemektedir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢cin Google, yeni bir uyar1 sistemi
olarak analitik zeka Ozelligini gelistirmistir. Bu 0Ozellik makine Ogrenmesi
algoritmalarina dayalidir. Bu algoritmalar kullanilarak kullanicilar igin daha gergekgi
sonuglar elde edilmesi amaglanmaktadir. Google Analytics verilerindeki anormal

gbzlemleri tespit etmesi durumunda kullanicilar otomatik olarak bilgilendirilmektedir.
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Anomali Tespiti:
[signin.html web sayfasinin
gorintilenme sayisinda ani degisim

23 Mayis 2018

https://shop.googlemerchandisestore.com
fsignin.html

23 Mayis 2018 tarihi itibari ile bu web
sayfasinin gdriintllenme sayisi
531-1410 arasinda olmasi beklenmis
olup gergek goriintilenme sayisi olan
1450 bu beklentinin Gzerindedir.

2000

1500

1000 - u
~Gergek Deger

500

18 Mayis 23 Mayis

Sekil 1.14. Google Analytics akilli uyari sistemi (Google, 2020: 1)

Sekil 1.14°de Google Analytics akilli uyar1 sisteminden kullanicisina gonderilen
mesaj gosterilmektedir. Mesaja gore, signin.html web sayfasinda goriintiileme sayisinin
beklentinin iizerinde bir degere sahip olmast anomali olarak tespit edildigi
goriilmektedir. Bu beklenti degerleri ayni zamanda tahmin aralifi olarak da
adlandirilmaktadir. Sekildeki zaman serisi grafigine gore Google, nokta ile isaretlenen
lic adet anormal gozlem tespit etmektedir. Google bu tespiti ge¢gmis verilere dayanarak
yapmaktadir. Gegmis veriler dogrultusunda beklenti araliginin alt ve st degerleri
olugturulmaktadir. Normal olarak kategorize edilen verilerin bu tahmin degerleri
icerisinde gozlemlenmesi beklenmektedir. Google gelistirdigi bu yeni anomali tespiti

Ozelligini su sekilde tanimlamaktadir (Google, 2020: 1):

Oncelikli olarak, tahmin modelinin gelistirilmesi amaciyla gegmis verilerin bir
kism1 incelenir. Giinlik anomalilerin tespitinde 90 giinliik, haftalik anomalilerin

tespitinde 32 haftalik gegmis verilere bakilir.
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Sonra, geg¢mis veriler lizerinde Bayesian durum deger-zaman serileri modeli

kullanilarak deger tahmini yapilir.

Son olarak, p-degerleri dikkate alinarak anomali olarak isaretlenen verilere

istatistiksel anlamlilik testi uygulanir.
Bu ifadelerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in su sekilde 6zetlenebilir:

Tahmin modelinin gelistirilmesi amaciyla kullanilan gegmis veriler: Sekil 1.14°de

Google Analytics tahmin araliginin olusturulmasi igin gegmis verileri kullanmaktadir.

Bayesian durum deger-zaman serileri modeli: Bu ifade Google’in anomalilerin

tespitinde kullandigi modeli belirtmektedir. Birgok farkli model bulunmaktadir.

P-degerleri dikkate alinarak uygulanan istatistiksel anlamlilik testi: Tespit edilen
degerlerin istatistiksel olarak gecerliligini kontrol edilmesidir. P-degerleri istatistiksel

anlamlilig1 6l¢mede kullanilan bir yontemdir.
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IKINCI BOLUM
UNIVERSITE YONETIM FAALIYETLERINDE BiLiSIM SISTEMLERININ
ROLU

Teorik bilgilerin gercek hayatta uygulanabilirligi, hi¢ kuskusuz bu bilgilerin
kullanim alaninin iyi bir sekilde arastirilmasina ve anlasilmasina baghdir. Calismada
uygulama alan1 olarak iiniversite ele alinmustir. Isletmeler igin gegerli olan ¢cogu kavram
ve tanim {iniversiteler icin de gecerlidir. Universiteler igin belirlenen kurallarin
uygulanmasini ve egitim siirecinin diizenlenmesini saglayan yoneticiler bulunmaktadir.
Universite yoneticileri isletmelerde oldugu gibi ¢esitli kararlar vermek durumundadirlar.
Bilisim sistemleri de yoOneticilerin kararlar1 acgisindan iiniversitenin hem i¢ ¢evresinde
olusan hem de dis ¢cevreden gelen bilginin giivenligini ve tamligin1 saglamasinda énemli

bir konuma sahiptir.

2.1. UNIVERSITELERDE TEMEL KURUMSAL YAPI VE YONETIM

Universiteler yiiksek diizeyde egitim ve dgretim veren ve bilimsel arastirma ve
yayim yapan, bilimsel 6zerklige sahip bir yiiksekogretim kurumudur. Fakiilte, boliim,
anabilim dali, enstitii, yliksekokul, aragtirma ve uygulama merkezlerinden olusmaktadir

(Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, 1982: 5348).
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Sekil 2.1. Universitelerin temel kurumsal yapisi.
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Sekil 2.1°de Tiirkiye’deki liniversitelerin temel kurumsal semasi1 gosterilmektedir.
Bu kurumsal sema Atatiitk Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Galatasaray
Universitesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Ordu Universitesi, Bilkent Universitesi, Gazi
Universitesi, Ankara Universitesi, Karabiik Universitesi kurumsal semalarinin ortak
yonleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Sekilde de goriilecegi lizere iiniversitelerde en
iist diizeyde rektor, senato, yonetim kurulu, rektor yardimeilart ve i¢ denetim birimi
bulunmaktadir. Ardindan fakiilteler, yiiksekokullar, enstitiiler, rektorliige bagl birimler
olan kurullar, koordinatorliikkler ve uygulama ve arastirma merkezleri ve genel
sekreterlige baglhh midiirliikler, daire bagkanliklar1 ve genel sekreter yardimcilart yer
almaktadir. Doner sermaye, hastane ve basin ve halkla iligskiler miidiirliikleri; bilgi
islem, idari ve mali isler, hukuk miisavirligi, kiitliphane ve dokiimantasyon, 6grenci
isleri, personel, saglik kiiltiir ve spor, strateji gelistirme ve yapi isleri ve teknik daire

baskanliklari tiniversite temel kurumsal semasinda yer alan diger birimlerdir.

Universiteler, icerisinde birgok unsurun uyum icinde isledigi birimlerden
olugmaktadir. Bu uyumun saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde yoneticilere 6nemli
gorevler diismektedir. Yoneticiler istenilen hedeflere ulastirmak igin belirlenen
kurallarin uygulanmasi ve egitim siirecinin diizenlenmesine yonelik bircok faaliyeti
yerine getirirler. Kararlar verme, planlar yapma, g¢alisma ortaminin diizenlenmesi,

yapilanlarin kontrol edilmesi bu faaliyetlerden sadece bir kismidir.

Universitelerin isleyisi, yapisi, egitim ve oOgretim faaliyetleri kanun ve
yonetmeliklere gore diizenlenmektedir. Tiirkiye’deki tiniversiteler 6.11.1981 tarihli ve
2547 sayili Resmi gazetede yayimlanan YiiksekOgretim kanununa gore faaliyetlerini
yerine getirmektedir Yiiksekogretim Kurumu, kanunla kendisine verilen gorev
cergevesinde tiim yiiksekogretim kurumlarmin 6gretimini diizenleyen ve faaliyetlerine

yon veren bir kurulustur (Yiiksekogretim Kanunu, 1981: 5347).

Universitelerde yonetim, basta rektor olmak ilizere sirasiyla; senato, iiniversite
yonetim kurulu, dekan, fakiilte kurulu ve fakiilte yonetim kurulu olmak {izere gesitli
birimlere ayrilmistir. Bu yonetim birimlerine gore bilgi ihtiyaci farklilik gostermektedir.
Universitelerde yoénetim, yonetim organlarmin sorumlu olduklari birimleri ve gorevleri

kapsamaktadir.
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2.1.1. Yonetimin Fonksiyonlar:

Universiteler bircok faaliyetin bir arada yiiriitiildiigii kurumlardir. Bunlarin belirli
bir amaca ulasmasi ig¢in harekete gecirilmesinde yoneticilere Onemli gorevler
diismektedir. Yonetime dogru bir sekilde destek olunmasi calisanlar, yoneticiler hatta
tiniversitenin dis ¢evresi ile uyum iginde faaliyetlerin siirdiirmesine yardimei olacaktir.
Bu nedenle, yonetimin dogru bir sekilde desteklenebilmesi igin yonetim ile ilgili temel
kavram ve fonksiyonlarin iyi taninmasi gerekmektedir. Yonetimin fonksiyonlar1 bes

kategoride simiflandirilmistir. Bunlar (Ertekin, 2006: 79):

e Planlama

e Organizasyon (6rgiitleme)

e Yiritme

e Esgiidimleme (koordinasyon)

e Denetim

Yoneticiler bu fonksiyonlarin icra edilmesi ic¢in ¢esitli durumlarda en uygun
kararlari almak durumundadirlar. (Robledo, Sepulveda ve Archer, 2013: 2074).
Yoneticilerin verdikleri bu kararlar yonetim diizeyine gore {ist, yonetim ve operasyonel
seviyede kararlar olmak {izere ii¢ kategoride siniflandirilmaktadir. Kararlar igin gerekli
bilgi ihtiyac1 yonetim diizeyine gore farklilik gostermektedir (Acar, 2003: 100). Karar
verme eyleminden sonra bu kararin gergeklestirilebilmesi i¢in bir planlamaya ihtiyag
vardir. Belirlenen hedeflere ulasma agisindan planlama, belirli bir amaca yonelik olmasi

Onemlidir.

Organize etme, plana uygun olarak personel, yer, gorev tahsisi, zamanlama, vb.
gibi bir¢cok unsurun diizeninin saglanmasidir. Boylece kimin, ne zaman, nerede ve nasil
bir faaliyet gosterecegi belirlenmis olur. Is boliimii, emir komutu zinciri, boliimlesme ve
formallesme yapisinin agik¢a belirlenmesi organize etme faaliyetinin diizgiin bir sekilde

gerceklestirilmesini saglar (Yavuz, 2014: 53).

Gerekli organizasyon yapildiktan sonra planin amaca yonelik olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu gergeklestirme islemi igin yonetimin yiiriitme
fonksiyonu uygulanmaktadirlar. Yiritme fonksiyonunda liderlik, iletisim ve
motivasyon becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Otokratik, babacan, katilimc1 ve serbest

olmak {izere dort gesit liderlik ¢esidi bulunmaktadir. iletisim becerilerinde yoneticilerin
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ilgili mesajin, uygun bir dil ile gerekli kanallardan hedefine ulastirmasi1 gerekmektedir.
Ayrica iletisimde mesajin degisime ugrama ihtimali de g6z ardi edilmemelidir (Ertekin,
2006: 101; Yavuz, 2014: 54).

Motivasyon becerilerinde siire¢ ve kapsam olmak ftizere iki farkli teori
uygulanmaktadir. Kapsam teorileri, c¢alisma ortamima odaklanirken siire¢ teorileri
motive edici unsurlarin aralarindaki etkilesim ile ilgilenmektedir (Ertekin, 2006: 106;

Kiigiikozkan, 2015: 100).

Ihtiyaclar hiyerarsisinde ¢ift faktor, erg yaklasimi ve basarma ihtiyac1 olmak iizere
dort adet kapsam teorisi vardir. Thtiyaclar hiyerarsisine gore dncelik olarak calisanlarin
fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesidir. Daha sonra sirasiyla giivenlik, aidiyet, sayginlik
ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 izlemektedir. Cift faktor yaklagiminda hijyen ve
motivasyon 6nemlidir. Erg yaklasiminda gelisme, iliskisel ve var olmak iizere ii¢ 6nemli
konu bulunmaktadir. Bagsarma ihtiyaci teorisi bagarma, iliski kurma ve giic kazanma

ihtiyaglari tizerine kurulmustur (Ercan, 2003: 103; Ertekin, 2006: 107).

Pekistirme, beklenti, esitlik ve amag¢ olmak ilizere dort adet siire¢ teorisi
bulunmaktadir.  Pekistirme teorisi  calisanlar1  harekete  geciren  unsurlara
odaklanmaktadir. Beklenti teorisine gore ¢alisanlart motive eden basartya ulasmak i¢in
duyulan inanctir. Esitlik teorisinde ¢alisanlar tarafindan saglanan girdiler onlar i¢in birer
¢ikt1 oldugu diisiiniiliir. Amag teorisinde c¢aliganlarin belirli ve zorlayici amaclari olmast

onlar1 motive ettigi kabul edilir (Kiigiikozkan, 2015: 106; Tasdemir, 2018: 38).

Universiteler, birgok i3 siirecini amaglart  dogrultusunda yiiriitmeleri
gerekmektedir. Bu is siiregleri ile ¢alisanlar arasindaki uyum ve is birliginin saglanmasi
igin iyi bir koordinasyon gerekmektedir. Bu sayede tiniversite kaynaklar1 daha verimli
bir sekilde kullanilir. Ayrica koordinasyon yoneticilerin {iniversite is siireclerinde

disiplinin saglamasina yardime1 olur (Kogoglu, 2010: 26; Yavuz, 2014: 54).

Yoneticiler, yiiriitiilen faaliyetlerin amacina ulasip ulagsmadigimi anlamak icin
kontrol fonksiyonunu yerine getirirler. Yonetsel ve finansal faaliyetlerin kontrolii olmak
tizere iki temel kontrol mekanizmasi bulunmaktadir Yonetsel faaliyetlerin kontroliinde
planlama, organize etme ve yiirlitme siireglerinin basariya ulasip ulagsmadigi ya da
eksiklikler kontrol edilir. Finansal kaynaklarin ve faaliyetlerin verimli kullanip

kullanilmadigimin kontrolii iiniversite is siire¢lerinin devamliligi agisindan 6nemlidir.
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Aksi takdirde tniversite faaliyetlerinin kesintiye ugramasi kagmilmaz olur (Ertekin,
2006: 112).

2.1.2. Yonetim Diizeyleri

Literatiirde yonetim hiyerarsisini temsil etmek amaciyla genellikle piramit yapisi
kullanilmaktadir. Bu piramit yapi, Max Weber’in organizayonlar ile ilgili sosyal ve
ekonomik goriislerini takip eden Amerikali sosyolog Talcott Parsons'in fikirlerine
dayanmaktadir (Weber, 1964). Bu temsili piramit yapisinin en dikkat ¢eken ozellikleri
operasyonel diizeyde ¢ok sayida yonetici olmasi nedeniyle tabanin genis olmasi ve
yukar1 ¢ikildikga sayilarinin azalmasidir. Piramit yapisiin bu 6zelligi yonetim
diizeylerinin bazi 6zelliklerinin daha iyi kavranmasimi amaglamaktadir (Yavuz, 2014:
18). Yonetim diizeylerinin 6zelliklerinin gésterimi i¢in piramit yapisi referans alinarak
diizenlemis c¢esitli sekiller bulunmaktadir. Literatiirde siklikla karistirilan bir konu da,
yonetim diizeyleri ile yonetici tiirleri olan {ist, orta ve operasyonel yonetici
kavramlarinin karigtirtlmasidir. Tiim kurumlarda oldugu gibi tiniversitelerde de Sekil
2.2’de gosterildigi lizere ist, yonetim ve operasyonel olmak iizere ii¢ ¢esit yonetim
diizeyi bulunmaktadir. Asagida gosterilen Sekil 2.2°de bilgi sistemleri araciligiyla

yonetim diizeylerine saglanan bilginin bazi 6zellikleri gosterilmektedir.

Ust diizey yoneticiler

Yonetim diizeyi

Operasyonel
diizey

Bilgi Sistemleri

Sekil 2.2. Yonetim diizeyleri arasinda hiyerarsik bilgi akis1 (Yavuz, 2014: 18)
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Sekil 2.2'de bilgi sistemlerinden hiyerarsik olarak yonetim diizeylerine saglanan
bilgi akis1 gosterilmektedir. Bilgi akis1 yoneticilerin ilgilendigi konularin sayisini ifade
etmektedir. Operasyonel yoneticiler, operasyonel seviyede iiretilen tiim bilgilerle
ilgilidirler. Dolayisiyla, hiyerarsiye dagilan tiim bilgiler Sekil 2.2'de gorildigi tizere,
oncelikli olarak operasyonel diizeydeki yoneticilerin alaninda yer almaktadir. Ust
diizeye dagilan tiim bilgiler yonetim diizeyindeki yoneticilerle de ilgilidir. Ust diizey
yoneticiler, hiyerarside baska bir {ist diizey bulunmadigindan sadece kendilerini
ilgilendiren bilgilere ulasirlar. Boylelikle piramit yapiya gore bilgi yogunlugu,

operasyonel yonetim diizeyinden iist yonetim diizeyine dogru azalmaktadir.

Sekil 2.2'de gosterilen diger bir 6zellik ise hiyerarsiye dagilan bilginin detayli ya
da 6zet bilgi olmasiyla ilgilidir. igerisinde miimkiin oldugunca bir¢ok kiimeyi barindiran
bilgiler en biiyiik alana sahip olan operasyonel diizeydir. Kisaca yonetim diizeyi arttik¢a
yoneticiler daha az ama kendileri igin 6nemli ve 6zet bilgilere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Elde ettikleri bu bilgiler sayesinde yoneticiler, karar alma fonksiyonunu yerine

getirirler.

Ust diizeydeki yoneticiler stratejik kararlar alirlar. Bu alman kararlar gogunlukla
yapisal olmayan problemlerin ¢oziimiinde kullanilir. Bu tiir problemlerin ¢6ziimii igin
belirli bir prosediir yoktur. Yeni, 6nemli ve siradan olmayan problemlerdir. Uzun
donem hedeflerin belirlenmesi gibi konular iist diizey stratejik kararlarin alinmasini
gerektirir (Acar, 2003: 102).

Yonetim diizeyindeki yoneticiler genellikle planlama, organize etme ve analiz gibi
faaliyetlere yonelik taktiksel kararlar alirlar (Anamerig, 2005: 30). Taktiksel kararlar
genellikle yari-yapisal problemlerin ¢6ziimiinde kullanilir. Sorunun ¢6ziimiiniin bir
kismi igin belirli bir prosediir bulunmaktadir, ancak kalan kismi i¢in daha onceden

herhangi bir prosediir belirlenmemistir (Yavuz, 2014: 18).

Operasyonel diizey yoneticileri, c¢ogunlukla operasyonel Kararlar alirlar.
Operasyonel kararlar yapisal problemlerin ¢oziimiinde kullanilir. Yapisal problemler,
tekrar eden ve rutin sorunlar oldugundan bu tiir problemlerin daha dnceden belirlenmis
bir ¢oziimii vardir. Yonetsel beceriler olarak galisanlar1 anlama, iyi iliskiler kurma,

liderlik, motivasyon 6n plandadir. Operasyonel yoneticilerin bilgi, deneyim ve beceri
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sahibi olmalar1 operasyonel faaliyetlerin daha verimli yiiriitiilmesini saglar (Anamerig,

2005: 30).

2.1.3. Yoneticinin Rolleri

Universitenin ¢esitli diizeylerinde bulunan yéoneticiler yonetsel fonksiyonlarini
yerine getirebilmeleri i¢in bireyler arasi iligkiler, bilgi saglama ve karar alma gibi bazi

temel rolleri iistlenmeleri gerekmektedir (Kogoglu, 2010: 12).

Bireyler arasi iliskiler, yoneticilerin iletisim halinde oldugu tiim kisiler arasindaki
sosyal davraniglart temsil etmektedir. Bu konuda yoneticiye iiniversite amaglari
dogrultusunda kisilerarast sosyal davraniglar1 diizenleyici ve yonlendirici gorevler
diismektedir. Yoneticilerden dis g¢evrede iiniversiteyi iyi bir sekilde temsil etmesi, ayni
diizeydeki yoneticiler ile igbirligi saglamasi, iist yoneticilerin ¢aligsmalarini desteklemesi

ve c¢alisanlarina dnderlik ve motive etmesi beklenir (Kogoglu, 2010: 12).

Bilgi saglama, yoneticilerin topladiklar bilgilerin gerekli olanlari iletisim halinde
oldugu tim kisilere acik ve eksiksiz bir sekilde zamaninda bildirmesini ifade
etmektedir. Universite galisanlarm ilgilendiren bir bilgi yonetici tarafindan uygun bir
iletisim kanali ile ulastirilmalidir. Bu sayede iiniversitede herhangi bir faaliyetin
aksamasmin Oniine gecilebilir ya da bu faaliyetin performansi daha da artirilabilir.
Ornegin, o6zel bir {iniversitede dis cevreden kaynakli olumsuz bir durumda;
tiniversitenin mali ag¢idan zor durumda bulunmasinin nedeninin ¢alisanlar olmadigi, dis
etkenlerden kaynaklandiginin agiklanmasi motivasyonunun korunmasi agisindan iyi bir

bilgilendirmedir (Anamerig, 2005: 26; Kogoglu, 2010: 13).

Karar alma rolii, hi¢ kuskusuz yoneticilerin en Onemli rollerinden biridir.
Universite faaliyet ve siireglerinin devamliligmin saglanmasi agisindan &nemlidir.
Yoneticiler karsilastiklar: ¢esitli problem karsisinda ¢oziim bulup {iniversitenin amaglari
dogrultusunda faaliyetlerini devam ettirmeleri gerekmektedir. Karsilagilan bir problemin
ya da olayin tniversite faaliyet siireclerinde kullanilabilmesi igin alternatif bir¢ok
¢Oziim yolu bulunabilir. Bu ¢6ziim yollarindan en uygun olanina karar verilmesi gorevi

yoneticilere diismektedir (Yavuz, 2014: 56).
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2.1.4. Karar Alma Siireci

Yoneticilerin aldig1 kararlar iiniversitenin amaglarina ulagmasi ag¢isindan
onemlidir. Yoneticinin sorumlulugu altinda bulunan c¢alisanlar, alman bu kararlar
dogrultusunda is siireglerini yerine getirirler. Yoneticinin karar alma eyleminin planl
bir silire¢ icgerisinde gerceklesmesi kuskusuz alinin kararin daha olumlu sonuglar
vermesini saglayacaktir (Sengiir ve Tekin, 2013: 7). Bu kapsamda karar alma siirecinin
temel asamalar1 problemin tanimlanmasi, alternatif ¢ozlimler gelistirme, alternatifleri
degerlendirme, en uygun alternatifin se¢ilmesi ve kararin uygulanmasidir (Yavuz, 2014:

56).

Problemin tanimlanmasi, karsilagilan sorunlara dogru bir teshis konulmasini
saglar. Konulan teshisin dogrulugu oraninda uygun c¢oziim yollar1 gelistirilebilir.
Problemin tam olarak tanimlanamadigi ya da yanlis olarak tanimlanmasi gelistirilen
¢oziimlerin de eksik ya da yanlis olmasina neden olur (Kogoglu, 2010: 43; Yavuz, 2014:
56).

Alternatif ¢oziimler gelistirme en uygun ¢6ziimiin ortaya ¢ikarilmasi adina mevcut
¢oztimlerin ortaya konmasidir. Boylelikle problemin ¢dziime ulagsmasinda en ¢ok katki
saglayan alternatifin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Kogoglu, 2010: 49; Yavuz,
2014: 56).

En uygun alternatifin se¢ilmesi, problemin ¢6ziimii i¢in Onemlidir. Mevcut
alternatifler dogru bir sekilde degerlendirme siirecinden gegirilmesi gerekmektedir.
Alternatif ¢éziimlerin her biri problemin tamami i¢in bir ¢6ziim sunmasa da bir kismina
¢oziim getirebilir. Bu nedenle, en uygun alternatif mevcut alternatiflerin bir birlesimi
olabilir (Kogoglu, 2010: 51; Yavuz, 2014: 57).

Kararin uygulanmasi ¢6ziim i¢in segilen en wuygun alternatifin hayata
gecirilmesidir. Her bir alternatifin kendine 6zgii uygulamaya yonelik bazi kisitlari
bulunabilir. Dolayisiyla, segilen en uygun alternatif zaman, yer, kisi, kapsam, vb. gibi
parametreler goz oniinde bulundurularak uygulanmalidir. Kararin uygulanma agamalari
takip edilerek problemin ¢6ziime ne Olgiide yardimer oldugu goézlemlenebilir.
Gerektiginde olusan yeni ortama gore problemi yeniden tanimlama asamasina

doniilebilir (Kogoglu, 2010: 53; Yavuz, 2014: 57).
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2.2. UNIVERSITELERDE BILiSiM SiISTEMLERI

Universiteler kurumsal faaliyetlerin ve siirelerin daha iyi diizenlenmesi ve
yiritilmesi i¢in bilisim  sistemlerini  kullanmaktadirlar.  Bilisim  sistemleri,
uiniversitelerde bilgi yonetiminin uygulanmasini saglamakta ayrica karar verme ve
kontrol faaliyetlerini de desteklemektedir. Universitelerde birgok farkli birimde gesitli
gorevlere sahip calisanlar bulunmaktadirlar. Her bir c¢alisanin bilgi ihtiyacinin
karsilanmasi ancak iyi bir bilgi yonetimi sayesinde miimkiindiir. Bilgi yonetimi, bir
tiniversitede bilginin toplanmasindan paylasimina kadar olan bilgi siireciyle ilgili
kurallar biitintidiir. Bilgi yonetimin etkin bir sekilde uygulanmasini saglayan bilisim
sistemleri sayesinde iniversite yoneticileri ve c¢aligsanlar gerekli bilginin gerektigi
kadarma hizli ve kolay bir sekilde erisim saglayabilmektedirler. (Yavuz, 2014: 21). Bu
bilgi silireci igerisinde bilginin doniistiiriilmesi, islenmesi, siiflandirilmasi,
standartlastirilmas1 ve dagitimi faaliyetleri bulunmaktadir. Bilisim sistemleri teknik
olarak veri girisi, isleme (siniflama, diizenleme ve hesaplama) bilgi ¢iktis1 ve geri

besleme faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Tecim ve Goksen, 2009: 2241).

2.2.1. Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Bilgisayar ve bilisim sistemi kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte kullanilan
verilerin elektronik ortamda saklanma ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyag ilk zamanlarda
klasik dosyalama sistemleri ile karsilanmistir. Klasik dosyalama sistemlerinde
genellikle verilerin saklanmasi igin isletim sisteminin veya ofis programlarinin sundugu

imkanlar kullanilagelmistir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 3).

Klasik dosyalama sistemlerinde veri erisiminde ve saklanmasinda temel olarak
siral1 dosyalar, rastgele-direk erisimli dosyalar ve dizinler olmak iizere ii¢ dosyalama

diizeni kullanilmustir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 457; Ozkan Y., 2013: 2).

Sirali dosyalar, depolama biriminin fiziki saklama diizenine gore veriler
saklanmakta ve verilere erisilmektedir. Sirali dosyalarin kayitlar1 genellikle belirli bir
anahtar alana gore siralanmakta ve islem gormektedir. Herhangi bir bilgiye ulasmak i¢in
veri bulunana kadar dosya okunur. Giinlik harekete dayali islemlerin zamana gore
depolama birimine kaydedilmesi islemi sirali dosyalamaya ornek olarak gosterilebilir

(Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 458).
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[k calisma aninda, veri saklama ve erisim yogunluguna sahip uygulamalar icin
sirali dosyalarin kullanimi daha uygundur. Aylik faturalarin veya haftalik olarak kasanin
raporunun ¢ikarilmasi gibi toplu veri islemleri yapan uygulamalar i¢in idealdir. Bu tiir
uygulamalarda herhangi bir alt isleme girmeden tiim veriler sirasiyla kaydedilmekte
veya sirayla raporlanmaktadir. Bu da toplu islemlerde sirali dosyalarin verimliligini

artirmaktadir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 459).

Rastgele veya direk erisimli dosyalar; rastgele veya sirali erisime sahip
dosyalardaki kayitlar herhangi bir sirada okunabilir ve yazilabilir. Genellikle direk
olarak bir kayda erismesi gereken uygulamalar tarafindan kullanilmaktadir. Uygulama,
istenilen kayda direk erigebilmektedir. Bu sayede erisim hizi ¢ok iyidir. Ancak,
toplamda tiim kayitlara erisim hizi goz oniinde bulunduruldugunda erisim hizi siral

dosyalara gore yavastir (Ramakrishnan ve Gehrke, 2003: 275).

Dizinler rasgele erisimde kullanilan yontemlerden biridir. Dizin kaydi, dizin adi
verilen bir dosyada saklanir. Bu dosyada yer alan her bir kaydin anahtar alani ile fiziki

depolama birimindeki adresi eslestirilmistir (Ramakrishnan ve Gehrke, 2003: 276).

Dizin dosyalar1 sirali dosyalarda da kullanilabilir. Sirali dosyalarda mantiksal
islemler, fiziki depolama biriminden bagimsiz olan anahtar alan sirasina gore
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, dizin dosyalar1 da sirali dosyalarda anahtar alan

olarak kullanilabilmektedir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 475).

Dizin dosyasmin kontrolii isletim sistemi veya bir yazilim tarafindan
saglanmaktadir. Veri dosyasi acildiginda dizinin tamami okunarak gecici hafizaya
alinmakta ve dosya kapatilana kadar gecici hafizada tutulmaktadir. Veri dosyasinda yer
alan bir kaydin okunmasi veya yazilmasiyla ilgili bir komut geldiginde, isleme alinacak
kaydin anahtar bilgisine gore hafizada yer alan fiziksel adres bilgisine ulasilir. Daha
sonra ilgili kayit depolama birimine saklanir veya buradan okunur (Ramakrishnan ve
Gehrke, 2003: 317).

Dizin dosyalarinda yer alan dizin kayitlarin olusturulmasinda goreceli adresleme
ve hesaba dayali dosyalar olmak iizere iki yontem kullanilmaktadir (Silberschatz, Korth
ve Sudarshan, 2011: 473).

Goreceli adresleme dizin kayitlarinin olusturulmasinda alternatif bir yontemdir.

Veri dosyasinin baslangici referans alinarak tiim kayitlara bir numara atanmaktadir.
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Birinci kayda 0, ikinci kayda 1, {gilincii kayda 2, vb. numara atamasi 6rnek olarak
gosterilebilir. Boylece goreceli olan bu kayit numarasi bir anahtar alan olarak

kullanilabilmektedir (Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 476).

Hesaba dayali dosyalar goreceli kayit numarasi olarak mantiksal bir anahtar alan
yerine depolama biriminin fiziki adresleri kullanilir. Goreceli fiziki adresler belirli bir
hesaplama ya da algoritma kullanilarak mantiksal bir anahtara doniistiirilmektedir.
Bazen hesaplama ig¢in tek bir algoritma kullanilmasi ¢akigsma yaratabilmektedir. Bu
cakismaya yol agmamak igin ikincil bir algoritma daha kullanilabilmektedir
(Silberschatz, Korth ve Sudarshan, 2011: 514).

Veri saklama igin kullanilan Klasik dosyalama sistemleri kullanim kolayligi ve
kolay erigim gibi ozellikleri sayesinde cok hizli bir sekilde yayginlasmistir. Kullanilan
isletim sistemlerine benzer bir ara ylize sahip olmasi, kullanicilarin klasik dosyalama
sistemlerine kolaylikla adapte olmasini saglamistir. Bilgilerin bagka bilgisayarlara basit
yontemler kullanilarak rahatlikla kopyalanabilmesi, ¢ogaltilmasi, paylasilmasi klasik

dosyalama sistemlerinde kolay erisimi saglamistir.

Maalesef, ilk zamanlarda veri dosyalama sisteminin sagladigi bu kolayliklar
zamanla kullanicilar agisindan olumsuzluklar olusturmaya baslamigtir. Mezun dgrenci
kayitlarin1 saklama durumunda olan {iniversite kurumu i¢in ciddi bir sekilde iizerinde
diistiniilmesi gereken bir konu haline gelmistir. Verilerin bu kadar kolay erisilebilmesi,
tasinabilmesi, degistirilebilmesi kisilerin ve iiniversitelerin veri gizliligi ve giivenligi
konularini 6n plana ¢ikarmistir. Bu nedenle, 6nemli verileri igeren bazi veri dosyalari
daha dikkatli bir sekilde saklanmaya baglanmistir. Bilisim sistemleri ve bilgisayarlar
kullanilmaya devam ettikce saklanmasi gereken devasa veriler birikmeye baslamistir.
Olusan bu devasa verilere her ne kadar dikkat edilirse edilsin 6zellikle veri giivenligi ve

gizliligi konusu klasik dosyalama sistemleri ile agilamayacak bir hale gelmistir.

Gelistirilen her teknoloji zaman igerisinde daha da gelistirilerek yenilenmektedir.
Bu bilgisayarlar ve bilisim sistemlerinde oldugu gibi veri saklama sistemlerinde de
gecerlidir. Bilgisayar altyapisinda ve yazilimdaki gelismeler yeni veri saklama
teknolojilerini ortaya cikarmistir. Klasik veri dosyalama sistemlerinde ortaya g¢ikan
olumsuzluklari gidermek iizere veri tabani teknolojileri gelistirilmistir. Bu sayede klasik

veri dosyalama sistemlerindeki olumsuzluklar giderilmistir. Bu olumsuzluklar veri
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soyutlama, veri erisimi, veri biitiinligii ve glivenligi, veri yonetimi, es zamanli erigsim ve
gercek zamanli kurtarma ve uyumluluk olmak iizere alti maddede siralanmaktadir

(Ramakrishnan ve Gehrke, 2003: 9).

Veri soyutlama: Uygulamalar, veri ve veri depolama birimiyle ilgili ayrintili
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu konuda 6nemli olan uygulamanin sadece ilgili verilerin

ayrintili bilgisine sahip olmasidir.

Veri erisimi: Veri, harici depolama kaynaklarinda saklansa bile etkin bir sekilde

veri kaydi ve veri getirme islemleri gerceklestirilebilmelidir.

Veri bitiinligi ve giivenligi: Verinin saklanmasi, degistirilmesi ve silinmesi
islemlerinin belirli bir biitiinliikk dahilinde gerceklestirilebilmesi gerekmektedir.
Ornegin, calisanlarin yas1 girilirken negatif veya kiigiik degerlerin girilmesi veri
biitiinliigiinii bozmaktadir. Veriyle ilgili islemlerin hangi kullanici veya kullanici
gruplar1 tarafindan hangi veriler iizerinde islem yapilabilecegi kontrol altinda tutularak

veri giivenligi saglanmalidir.

Veri yonetimi: Birgok kullanici ve uygulamanin ayni1 veri iizerinde
gerceklestirdigi islemlerin koordinasyonunun saglanmasi veri yonetimi ile miimkiindiir.
Verinin belirli bir merkezde toplaniyor olmasi veri yonetimini kolaylastiran en 6nemli
etkenlerden birisidir. Ozellikle de veri tekrarinm énlenmesi ve veriyle ilgili islemlerde

performansin saglanmasi iyi bir veri yonetimi sayesinde iistesinden gelinebilmektedir.

Eszamanli erisim ve ger¢ek zamanli kurtarma: Bir¢ok kullanict ve uygulama ayni
veri lizerinde islem yapma durumunda kalabilmektedir. Verilen serviste higbir aksaklik
meydana gelmemesi i¢in eszamanli erisim kontrolii gerekmektedir. Olasi bir erigim
cakigsmas1 durumu tespit edilerek gergek zamanli kurtarma yetenegi sayesinde veri bir
onceki durumuna doniistiiriilebilmelidir. Boylece bir ¢akisma durumunda uygulama
veya kullanici isleme tekrar baglatilabilir. Bu sayede de hatali bir islemin Oniine

gecilmis olur.

Uyumluluk: Uygulamalarin ve isletim sistemlerinin sayist her gegen giin artmakta
ve aynt zamanda gelistirilmektedirler. Veriyle ilgili islemlerden beklenen, ayni dlgiide
belki de bir adim 6nde bu gelisen uygulamalar ve isletim sistemleri ile uyum igerisinde
olmasidir. Veri saklama teknolojileri, uygulamalardaki bu yeniliklere katki saglayacak

ve yeni gelismelere onciiliik edecek 6zelliklere sahip olmalidir.
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Teknolojideki gelismeler veri dosyalama sistemlerinde yeni beklentileri ortaya
cikarmistir. Yukarida bahsi gegen alt1 temel baslik altinda siralanan bu beklentiler veri
taban1 teknolojileri ile karsilanabilmektedir. Veri tabani teknolojisi sayesinde bu temel
beklentilerin yani sira ayrinti diizeyinde bulunan bir¢ok farkli tiirde karmagik yapiya

sahip veri islemlerinde de beklentileri kolaylikla karsilayabilmektedir.

2.2.2. Bilisim Sistemi Cesitleri

Universiteler ihtiyaglar1 dogrultusunda kurum ve birim bazinda birgok farkl
bilisim sistemleri kullanmaktadirlar. Universitelerde en cok kullanilan ve veri
madenciligi gibi cesitli analizlerin yapildigi bilisim sistemi uygulamalarindan biri
kuskusuz 6grenci bilgi sistemidir (Kahveci ve Ozdemir, 2016: 1). Bunun yani sira diger
kurum ve organizasyonlar tarafindan kullanilan bilisim sistemleri de kullanilmaktadar.
Uzaktan egitim sistemi, insan kaynaklar bilgi sistemi, muhasebe-finans bilgi sistemi ve
demirbag takip sistemi universitelerde kullanilan diger sistemlere o6rnek olarak

gosterilebilir (Ozcan, 2003: 2; Tecim ve Goksen, 2009: 2241).

2.2.2.1. Ogrenci Bilgi Sistemleri

Ogrenci bilgi sistemleri, esas olarak ogrenciyle ilgili tiim islemleri
gerceklestirmeye odaklanan bir sistemdir. Ogrencilerin iiniversiteye ilk kaydindan
itibaren mezuniyetine kadar oOgrenciyle 1ilgili tim egitim-0gretim igeriginin
diizenlenmesine ve uygulanmasina yardim eder (Kagtioglu, Keskinkili¢ ve Kahveci,

2019: 1263).

Ogrenci bilgi sistemine diger bilisim sistemleri ile veri aligverisini saglayan alt
modiiller de eklenerek kullanilmaktadir. Ornegin, 6grenci ders kaydini 6grenci bilgi
sisteminde gergeklestirebilmesi i¢in 6deme kontrolii ya da 6demeyi kabul edebilen bir
modiil kullanilabilir. Ogrenci bilgi sisteminde kullamilan bir muhasebe modiilii
Ogrencinin kayit veya muhasebe ile iliskili diger islemleri sirasinda muhasebe sistemi ile

veri iletisimini saglamaktadir.

2.2.2.2. Uzaktan Egitim Sistemi

Uzaktan egitim sistemi, egitim amaciyla farkli cografyalardaki d6grenci, 6gretmen

ve Ogretim materyallerinin bir araya getirilmesini saglayan iletisim teknolojilerini igerir
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(Baris ve Mevsim, 2014: 296). Ancak, hi¢bir zaman egitimin tamami anlamima da

gelmemektedir (Al ve Madran, 2004: 7).

Uzaktan egitim sistemi, egitim yonetim sistemi ile birebir iliski i¢inde bulunmasi
gereklidir. Bu sayede sadece ders igeriginin elektronik ortamda bulunmasinin yani sira
bir¢ok fonksiyonu ic¢inde barindiran bir sistem olusturulmaktadir. Ders iceriklerinin
hazirlanmasi, 6grenci kayitlarinin tutulmasi, sistemin kullanim saatleri ve sikliklari,
ogrencilerin basar1 durumu gibi istatistiki bilgilerin sistem tizerinden alinmasina ve web
ortamina aktarilmasina olanak saglamalidir. Ders igeriginin erisilebilmesi de diger bir
en 6nemli unsurdur. Ogrenciler sistem dahilindeki igerige istedikleri zaman ulasabilmeli

ve kaynaklardan istedikleri 6l¢iide faydalanabilmelidirler (Al ve Madran, 2004: 7).

2.2.2.3. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemleri

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi kurum personeliyle ilgili tiim islemlerin
koordinasyonunu saglamaya yonelik bir sistemdir. Bu nedenle, personel bilgi sistemi
olarak da adlandirilmaktadir (Yavuz, 2014: 56). Universiteye personel kabuliinden ve
cikarilmasina kadar personel ile ilgili iiniversite igin gerekli tiim bilgilerin toplanmasi,

diizenlenmesi ve raporlanmasi gibi temel siirecler ile ilgilenmektedir.

Ngai ve Wat (2006: 297)’nin ¢alismalarinda oldugu gibi kurumlar bir anket veya
benzeri bir ¢alisma ile insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin etkinligini daha da artirmaya
calismaktadirlar. Elde edilen degerlendirmeler ayrica karar alma siireglerinde de
kullanilmaya baglanmigtir. Gelismis bir insan kaynaklari bilgi sistemi tiniversitede yer
alan farkli birimlerin faydalanabilecegi bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Rutin
personel ile ilgili islemler, arastirma ve rapor iiretme ve karar destek insan kaynaklari

bilgi sistemlerinden beklenen temel 6zelliklerdir (Samkarpa, 2013: 22).

2.2.2.4. Muhasebe-Finansman Bilgi Sistemi

Universiteler de dahil olmak iizere tiim kurum ve organizasyonlar muhakkak
muhasebe ve finans konulariyla i¢i icedir. Miktar1 ne kadar olursa olsun ekonomik
faaliyetlerin yonetilmesi tiniversite i¢in 6nem arz etmektedir. Muhasebe ve finans bilgi

sistemleri iiniversitenin gelir, gider ve kaynaklar1 diizenlemede ¢ok biiylik kolayliklar
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saglarlar. Ozellikle gecmis verilerin kolaylikla analiz edilebilmesi sayesinde kurumsal

kararlarin alinmasinda yol gostericidir (Yavuz, 2014: 31).

Muhasebe bilgi sistemleri ve finansman bilgi sistemleri genel olarak muhasebe-
finansman bilgi sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu iki bilgi sistemi, uygulamada ayr1
ayr1 kullanilabildigi gibi tek bir bilgi sistemi altinda da kullanilabilmektedir. Muhasebe
bilgi sistemi kurum i¢i ayrintili verilere odaklanirken finansman bilgi sistemi kurum disi
verilere ve muhasebe bilgi sisteminin sagladigi  kurum i¢i Ozet bilgilere
odaklanmaktadir. Dolayisiyla, iki sistem birbirinin tamamlayicis1 olarak islevlerini

yerine getirmektedir (Omiirbek, 2003: 117).

Universitenin muhasebe ve finans birimi is siireclerini belirli bir sistem icerisinde
yuriitmek zorundadir. Muhasebe ve finans bilgi sistemleri tniversite girdilerini,
slireglerini ve ¢iktilarini mali agidan kontrol altina alinmasini saglar. Bu nedenle,
muhasebe-finans bilgi sistemleri sistematik olarak isleyen mali siirecin yonetilmesine

biiyiik destek saglamaktadir.

2.2.2.5. Demirbas Takip Sistemi

Universiteler faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin bir takim arac ve
demirbaglara ihtiya¢ duyarlar. Bu ara¢ ve demirbaslarin verimli ve yerinde
kullanilabilmesi i¢in kim tarafindan, ne zaman ve nerede kullanildig1 bilgisi 6nemlidir.
Ornek olarak, bazen bir personelin ihtiya¢ duydugu bir malzeme {iniversite icerisinde
pasif halde bulunabilir. Bu malzemenin gereksiz yere tekrar satin alinmamasi igin
tiniversitenin sahip oldugu demirbaglar kayit altinda bulundurulmasi gerekmektedir.
Demirbas takip sistemi, tiniversite varliklarini ilgili zamanda ilgili personele veya ekibe

tahsis edilmesine yardimci olurlar.

Gelistirilen yeni teknolojiler demirbag takip sistemlerinin etkinligini artirmaktadir.
Radyo Frekansli Tanimla (RFID - Radio Frequency ldentification) bu teknolojilerden
biridir. Bu sayede demirbaslarin eszamanli olarak takibi ve yOnetimi
saglanabilmektedir. Ozellikle demirbas sayimimin klasik yontemlere gore daha hizl ve
kolay bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Ayrica demirbaglar ile ilgili geri doniik
bilgilere ulagma, istatiksel demirbas ve personele tahsis raporu alma gibi bir¢ok avantaji

bulunmaktadir (Essed, 2019: 1).
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2.2.3. Yonetim Diizeylerine Gore Bilisim Sistemleri

Universitede farkli diizey ve birim ydneticiler iiniversiteyle ilgili farkli bilgilere
ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu bilgilerin zamaninda ve tam olarak saglanmasi
yOneticilerin kararlar1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin veri isleme
sistemlerinden bilgi edinme siirecindeki asamalar1 veri igleme sistemleri, yonetim bilgi
sistemleri, karar destek sistemleri ve {ist yonetim bilgi sistemleri olarak siralanmaktadir
(Tanrikulu, 1999: 22). Ozbay (2015: 266)’1n aktardigina gore, {iniversite yonetimine
sunularak stratejik karar alma ilk defa Sanjeev ve Zytkow (1995) tarafindan iiniversite

veri tabanlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir.

. , ) YBS
Veri Isleme Sistemleri dosvalart
Ogrenci Ogrenci 'é
dosyasi oHgr
sistemi
A " /‘8 —blﬁl—» Y oneticiler
... - Egitim 4
Egitim yonetim ! R |
T~< aporiar
dosyast | sistemni ‘8 P
. Y
Akademik [~—|_ | Akademik ||
dosya veri sistemi
N~—

Sekil 2.3. Yoneticilerin veri isleme sistemlerinden bilgi edinme siireci
Sekil 2.3’de K. C. Laudon ve J. P. Laudon (2014: 80)’dan tiniveristelere yonelik
olarak wuyarlanmis yoneticilerin veri isleme sistemlerinden bilgi edinme siireci
gosterilmektedir. Sekilde de goriildiigii lizere, yoneticilerin veri igleme sistemlerinden
bilgi edinme siirecinde veri isleme sistemleri, YBS dosyalar1 ve raporlar olmak iizere ii¢

Onemli agama bulunmaktadir.

Veri isleme sistemleri, yoneticilere ulasan her tiirlii bilgilerin kaynagini teskil
etmektedir. Ogrenci bilgi sistemi, egitim ydnetim sistemi, akademik veri sistemi vb. gibi
veri igleme sistemleri is siireclerinde kullanilan verileri veri tabani dosyalarina
kaydetmektedir. Her bir veri igsleme sistemi kendine ait bir veri tabani dosyasina

sahiptir. Bu veri taban1 dosyasindaki veriler veri isleme sistemleri araciligiyla yonetim
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bilisim sistemlerinin veri tabant dosyasina aktarilmaktadir (Anameri¢, 2005: 34;

Kogoglu, 2010: 100).

Yonetim bilgi sistemleri, kurumun farkli seviyelerinde ve birimlerinde gorev
yapan tiim yoneticilere hizmet vermeyi amaglamaktadir. Her bir yonetim diizeyi farkli
tirde problemler, bilgi ihtiyact ve kararlar ile ilgilenirler. Dolayisiyla, bunlari
destekleyen bilisim sistemleri de yonetim diizeylerine gore farklilik arz etmektedir. Her
bir yonetim bilgi sistemi veri tabani1 dosyasi belirli bir veri isleme sisteminden gelen
verileri kullanabilecegi gibi farkli veri isleme sistemlerinden gelen verileri de
kullanabilmektedir. Yonetim bilgi sistemleri de yoneticilerin karar vermelerine
raporlarla yardimci olmaktadir. Raporlar veri igleme sistemlerinin bir tiriiniidiir. Bagka
bir deyisle iiniversite ici islemlerin bir 6zetidir. Yonetim bilgi sistemleri tarafindan veri
isleme sistemlerinden toplanan veriler sayesinde gerekli raporlar olusturulur. Raporlarin
olusturulmasinda yoneticilerin ilgilendigi konularla ilgili ve problem ¢6ziimiine yonelik
olarak sunulmasina dikkat edilmelidir (Anamerig, 2005: 28; Miman, Yogun ve Yogun,

2016: 161).

Karar destek sistemleri, 6zellikle yonetim diizeyindeki yoneticilerin kararlarina
yardimci olacak sekilde tasarlanmis sistemlerdir. Karar destek sistemleri, ¢ok biiyiik
miktardaki verilere erisim saglama, birlestirme ve analiz araclarimi igermektedir.
Yoneticiler bazi kararlarinda tiniversite disi faktorleri de gbz onilinde bulundurmak
zorundadirlar. Bu noktada karar destek sistemleri gerek iiniversite i¢i gerekse de
tiniversite dig1 bilgileri sunabilmektedir (Yavuz, 2014: 61). Karar destek sistemleri
sayesinde yoneticiler kuruma farkli bakis acilar1 ile bakma imkéani elde ederler.

Yoneticiler bu farkli bakis agilar1 sayesinde daha etkin kararlar verebilmektedirler.

Ust yonetim bilgi sistemleri, 6zellikle iist diizey yoneticilerin uzun vadeli ve
stratejik kararlarina yardimci olmak iizere tasarlanmis sistemlerdir. Yonetim bilgi
sistemleri ve karar destek sistemlerinden gelen bilgilerden faydalanilir. Ancak, iist
diizey yoneticiler bu sistemlerden gelen bilgileri direk olarak karar vermede
kullanamamaktadirlar. Ust diizey yoneticilerin yapisal olmayan kararlarinda
kullanabilmeleri i¢in bu bilgileri degerlendirip farkli acilardan yorumlamalari

gerekmektedir (Omiirbek, 2003: 102).
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Sekil 2.4. Bilisim Sistemleri arasindaki etkilesim.

Sekil 2.4’de iiniversite i¢inde kullanilan bilisim sistemleri arasindaki etkilesim
gosterilmektedir (Tanrikulu, 1999: 20). Buna gore, veri isleme sistemleri diger bilisim
sistemlerinin kaynagi konumundadir. Ust ydnetim destek sistemleri iiniversitede
kullanilan tiim Dbilisim sistemlerinden faydalanmaktadirlar. Ancak, veri isleme
sistemlerinin kullandig1 verileri direk kullanmak yerine yonetim bilgi sistemleri ve karar
destek sistemleri araciliiyla kullanmaktadir. Ayrica karar destek sistemi, yonetim bilgi

sistemi verilerini kullanarak {ist yonetim destek sistemlerine bilgi saglayabilmektedir.

2.2.4. Universitelerde Bilisim Sistemi Tedariki ve Prototipleme

Universitelerde ihtiyag duyulan bilisim sistemleri bilgi islem daire baskanlig
tarafindan belirlenir. Bilisim sistemi projelerinin kullanim raporlarini hazirlar. Ayrica
tiniversite hiyerarsisinin en {ist seviyesinde gerceklestirilen stratejik planinin
hazirlanmasina da katki saglar (Ertekin, 2006: 81). Bunun igin portfoy analizi, skor
modeli, somut-soyut yararlar, kritik basar1 faktorleri, kurumsal analiz yontemlerden
faydalanilir (K. C. Laudon ve J. P. Laudon, 2014: 566).

Portfy analizinde iiniversitenin biitiinii analiz edilmektedir. Yatirim yapilacak bir
bilisim sisteminin {iniversiteye olan yararlari, zararlar1 ve riskleri ortaya konmaktadir.
Bu stireg SWOT analizi, misyon ve vizyon, strateji ve degerlendirme faaliyetleri ile
gerceklestirilebilmektedir. Gili¢li ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler (SWOT -
Strengts, Weaknesses, Opportunities, Threads) analizi bilisim sisteminin durumunun

degerlendirilmesine yardimei olan yontemlerden biridir (Basaran, 2016: 48). Bilisim
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sisteminin yerine getirecegi gorevlerin agik¢a ortaya konmasina yardimci olmaktadir.

Belirlenen bilisim siteminin hedefe nasil ulagsacagini gosteren bir rehber konumundadir.

Skor modelinde, bilisim sisteminin 6zelliklerine 6nem derecesine gore agirlik
katsayisi atanarak bir degerlendirme yapilmaktadir (K. C. Laudon ve J. P. Laudon,
2014: 567). Bilisim sisteminin basarisinin saglanmasi hedeflerin gergeklestirilmesine
baglidir. Bu nedenle, agirlik katsayilar1 hedefleri gergeklestirme derecesine gore

belirlenebilmektedir.

Somut yararlar yonteminde, bir bilisim sistemin finansal agidan getirecegi yararlar
ele alinmaktadir. Somut yarar saglamaya odaklanan sistemlerden bazilar1 veri igleme ve
birim yonetim sistemleridir. Soyut yararlar sayisal olarak ifade edilemeyen, ancak
tiniversiteye deger katan yararlar1 kapsamaktadir (K. C. Laudon ve J. P. Laudon, 2014:
568). Soyut yararlar uzun vadede somut yararlar da saglamaktadir. Bunlara 6rnek olarak
karar verme fonksiyonun gelistirilmesi sayilabilir. Karar destek sistemleri ve yonetim

bilgi sistemleri daha ¢ok soyut yararlar saglamaya yonelik sistemlerdir.

Kritik basar1 faktorleri stratejik analiz sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kritik basari
faktorleri tiniversitenin i¢ ve dis cevresini kapsamaktadir. Stratejik analiz siirecinde
iniversitenin mevcut sistemler, ne elde etmek istedigi, hedeflerini nasil gergeklestirmek
istedigi ve siire¢ takibinin nasil yapilacagi agikca belirtilir (K. C. Laudon ve J. P.
Laudon, 2014: 568). Ust diizey yéneticiler ile goriisiildiikten sonra odak noktalari
belirlenir. Belirlenen odak noktalar1 sayesinde {ist diizey yonetim veya bir karar destek

sistemi gelistirilebilir.

Kurumsal analiz yontemine gore, iiniversite bilisim sistemi ihtiyaglarinin tam
olarak belirlenebilmesi i¢in iiniversite bir biitiin olarak ele alinir. Universitede kullanilan
tim verilerin Ozellikleri ayrintili olarak agiklanir. Bilisim sistemi ihtiyacinin
belirlendikten sonra temini veya gelistirilmesi igin de bazi temel yontemler
bulunmaktadir. Bunlar (Keskinkili¢c ve Kahveci, 2019: 1072):

e Kiasik yasam dongiisii

e Paket yazilim kullanimi

e Son kullanict gelistirmesi
e Dis kaynak kullanimi

e Prototipleme
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Klasik yasam dongiisii: Agir siirecler olarak da adlandirilir. Selale (waterfall), V-
sekilli (V-Shaped), artirnmsal (incremental), spiral (spiral), birlestirilmis siire¢ (Unified
Process) en ¢ok bilinen siire¢ yazilim siire¢ modelleridir (Awad, 2005: 3). Analiz,
tasarim, kodlama, test ve operasyon adimlar1 sirasiyla uygulanir. Adimlarda geriye
dontisler ¢ok maliyetli ve zaman aldigindan gereksinimlerin ¢ok iyi bilindigi ve esnek
bir yapiya sahip olmayan yazilim projelerinde kullanilmaktadir. Genellikle uzay mekigi,
niikleer santraller, askeri yazilimlar gibi 06zel kullanima mahsus alanlarda

kullanilmaktadir (Ranniko, 2011, 2011: 3).

Paket yazaihm kullanimi: Universitenin kisa zamanda yazilim tedarikini saglayan
ve en ¢ok tercih edilen segeneklerden birisidir (Bayraktar ve Efe, 2006: 100). Paket
yazilimlar, tniversitelerin belirli {iniversite fonksiyonlar1 i¢in program ihtiyacini

saglayan, muhasebe, stok kontrol, personel takip gibi hazir ticari yazilimlardir.

Son kullanicr gelistirmesi: Dordiincii nesil araglar sayesinde kullanicilarin teknik
uzmanlardan ¢ok az yardim veya hi¢ bir yardim almadan bilisim sistemi gelistirmesidir.
Kisaca hatirlamak gerekirse; birinci nesil makine dilidir, ikinci nesil ¢evirici asembler
dilleri, Gglincii nesil yapisal dillerdir, dordiincii nesil diller kullanicilarin kendi
ihtiyaglarimi giderebilecek diizeyde yazilim iiretmesini saglayan temel seviyede teknik
bilgi gerektiren yazilim araglarnidir. Klasik programlama dillerine gore daha az
prosediirel yapiya sahiptir. Access, Excel, FrontPage, SQL dordiincii nesil araglarindan
bazilaridir (Omiirbek, 2003: 36). Besinci nesil diller bilgisayarm ¢oziimii kendisi

bulmasidir. Yapay zekaya dayalidir ve ¢cevik metodolojide kullanilir.

Cevik metodoloji, yazilimin gelistirilmeye baslanmasindan sonra miisterinin
isteklerinin degismesi sonucu siirekli geriye doniislerin oldugu esnek yapiya sahip
yazilim projelerinde kullanilir (Aybek, 2010: 4). Scrum, XP-Extreme Programming,
Gereksinim Giidiimlii Uygulama Gelistirme (RDSD- Requirements Driven Software
Development), Rasyonel Birlestirilmis Siire¢ (RUP- Rational Unified Process), Cevik
Birlestirilmis Siireg (AUP- Agile Unified Process), Temel Birlestirilmis Siire¢ (EssUP-
Essential Unified Process), Yazilim Yasam Dongilisii (ALM-Application Lifecycle
Management), Test Otomasyonu (TA- Test Automation), Islerin Ayrisimi (SoC-
Separation of Concerns), Acik Birlestirilmis Siireg (OpenUP- Open Unified Process),
Takim Yazilim Siireci (TSP- Team Software Process), Microsoft Coziim Cergevesi
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(MSF- Microsoft Solutions Framework), Test Giidiimli Yazilim (TDD- Test Driven
Development), Hizli Uygulama Gelistirme (RAD- Rapid Application Development),
Nesne Yonelimli Programlama (OOP- Obejct Oriented Programming), Servis Odakli
Yazilim Gelistirme (SOA- Service Oriented Architecture), Bilesen Yo6nelimli Yazilim
Miihendisligi (CBD- Component Based Development), Ilgiye Yénelik Programlama
(AOP Aspect Oriented Programing), Model Gilidimli Yazilim Gelistirme (MDA-
Model Driven Architecture), Siirekli Entegrasyon (CI- Continuous Integration), Yetenek
Olgunluk Modeli (CMM- Capability Maturity Model), 1SO 15504 (SPICE), Yeniden
Tasarim (Refactoring), Yalin Yazilim Gelistirme (LSD- Lean Software Development),
Ozellik Giidiimlii Gelistirme (FDD - Feature-Driven Development), Lean Development,
Dinamik Sistem Gelistirme Metodu (DSDM - Dynamic Systems Development Method)
ve Crystal en ¢ok kullanilanlaridir (Versionone, 2016: 1).

Dis kaynak kullammm: Universitelerin bir yazilim firmas1 yardimiyla donanim ve
yazilim kaynaklarin1 yonetmesidir. Uygulama hizmeti saglayicilar da {iniversitelerce dis
kaynak kullanim tercihleri arasinda yer almaktadir. Universitenin diinya standartlarinda
teknoloji kullanimini, kolayca basariya erisimini ve maliyetten tasarruf saglar (Turgut,

Bulut ve Altunel, 2019 :2).

Universitelerin kurumsal yapilar1 ve isleyisleri genellikle bulunduklar iilkenin
yiiksekdgrenim kurumu tarafindan belirlenmektedir. Universitelerde kullanilan bilisim
sistemleri yliksekogretim kurumu kurallarimi uygulamak durumundadir. Bu nedenle,
yiiksekdgretim kurallar1 g6z oniinde bulundurularak gelistirilen iiniversitelere yonelik
genel bir bilisim sistemi herhangi bir iiniversite tarafindan kolaylikla kullanilabilir. Bu
alanda hizmet veren c¢ogu yazilim sirketi caligmalarini bu hususu g6z Oniinde
bulundurarak yiiriitmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalara gore iniversitelerin
cogunlugu bilisim sistemi tedarikini dig kaynak kullanimi1 yoluyla yazilim sirketlerinden
saglamaktadir (Ozcan, 2003: 2). Bu alanda faaliyet gosteren sirketler yazilimlarini
tiniversitelerin genel kurallarima gore bir sablon olusturduktan sonra yazilimi
tiniversitenin diger ihtiyaclarina yonelik 6zelestirilebilecek sekilde tasarlamaktadirlar.
Yazilim sirketlerinden bilisim sistemi satin alan iiniversiteler ayrica teknik destek ve

bakim servisi de almaktadirlar.



61

Dis kaynak kullanimi, gerek tiniversiteler gerekse de diger kurumlar tarafindan ilk
diistiniilen bilisim sistemi temini yontemidir (Tecim ve Goksen, 2009: 2243).
Universiteler agisindan yazilim sirketlerinden bilisim sistemi satin alinmasimin bir¢ok
faydas1 bulunmaktadir. Dis kaynak kullanimi ile saglanan sistemin daha Once diger
tiniversiteler veya tiniversiteler tarafindan denenmis olmasi, maliyetinin diisiik olmast,
kisa zamanda kullanima gecilebilmesi, ek personel ve yerleske gerektirmemesi gibi
bircok avantaji bulunmaktadir. Bilisim sistemlerinde meydana gelen arizalarin
giderilmesi i¢in anlasma yapilan yazilim sirketi sorumlu tutabilmektedir. Boylece
iiniversite de egitim-6gretim faaliyetlerine daha iyi yogunlagsma imkani bulmaktadir.
Bilisim sistemlerinin tiniversite biinyesinde kurulmasindan dogan olan bina, donanim,
yazilim, personel, vb. gibi maliyet kalemlerinin her biri ile ayr1 ayr ilgilenilmesi
gerekmemektedir. Biitiin bu konulari yazilim sirketi ile anlasarak tek kalemde
sonuglandirilabilmektedir. Yeni acilan bir iiniversitenin bir 6grenci bilgi sistemi temini
etmek istedigi varsayilirsa bunun hizli bir sekilde gergeklestirebilmesi igin yazilim
sirketlerine basvurmasi en muhtemel olasiliklardan biridir. Ciinkii bu sistemi kendi

biinyesinde gelistirmek zaman alacaktir (Ranniko, 2011: 62).

Universiteler acisindan bilisim sisteminin yazilim sirketlerinden temin etmenin
avantajlarinin yani sira uzun vadede goz Oniinde bulundurulmasi gereken ciddi bazi
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Universitelerde binlerce dgrenci ve ¢alisanin bulundugu
g6z Onilinde bulunduruldugunda dezavantajlar i¢in Onemli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

Yazilim sirketleri kar amaci giiden ticari isletmelerdir. Yazilim sirketleri ile her ne
kadar anlagsmalar yapilsa da sirketinin faaliyetlerine ne kadar siire devam edecegi
belirsizdir. Yazilim sirketi bazi ciddi mali sorunlar ya da baska sorunlar yasamasi
durumunda faaliyetlerini sonlandirma karari alabilir. Bu durumda tiniversite satin aldigi
bu bilisim sistemlerini tamamen birakarak tekrardan fakli bir yazilim sirketi ile anlasma
yoluna gitmesi gerekmektedir. Bu da iiniversite agisindan bilisim sistemi maliyetini
iyice katlayacaktir. Ayrica bu gecis silirecinde binlerce kullanicisi olan sistemlerin
kesintiye ugramast kaginilmazdir. Yazilim sirketine ileriki zamanlarda ulasamama
durumunda bilisim sisteminin devam ettirilmesi konusu siirekli giindemde tutulmali ve
planlar yapilmasi1 gerekmektedir. Bu sorunun ¢éziimii i¢in tiniversitenin ikincil bir plani

olmadir. Ornegin, anlasma yapilan yazilim sirketinin ileriki zamanlarda kapanma
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ihtimaline kars1 ayrica kurum igi bilisim sistemi ile sorumlu personel tahsis etmelidir.
Bu personelin bilisim sistemini satin alma isleminden itibaren bu sistemi ayrintili
tanimas1 saglanmalidir. Ileride yazilim sirketi ile yasanabilecek olan herhangi bir
problemle karsilagildiginda bu personel devreye sokulmalidir. Béyle olumsuz bir durum
ile karsilasildiginda sistemi devam ettirmek igin yetistirilen personelin igerisinde
bulundugu bir birim hizli bir sekilde olusturulabilmelidir. Bu konunun satin alinan

yazilim sirketi ile de goriisiilmesi de bu sorunun ¢6ziimiine katk1 saglayacaktir.

Dezavantajlardan biri de verilerin yazilim sirketinin veri tabaninda
bulundurulmas: veya bulut depolama kullanimidir (Ruggiero ve Heckathorn, 2013: 2).
Universite igerisinde veri taban1 kurulumunu gergeklestiren yazilim sirketleri de mevcut
ama bu hem maliyeti artirmakta hem de yazilim sirketi ile anlagsmanin sagladigi
avantajlar1 azaltmaktadir. Kurum igi birim kurulsa da yer, donanim, personel, zaman,
kurum yapist vb. gibi kaynaklara ne oranda sahip olundugun iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir (Keskinkilic ve Kahveci, 2019: 1072). Verilerin giivenliginin ve
erisilebilirliginin saglanmasi icin 6zel donanim ve uzman personel gerekmektedir.
Gelistirilecek sistem igin bazen personelin egitilmesi ve arastirma siirecine girilmesi
gerekmektedir. Bu ise istenilen sistemin gergeklestirme bazen de istenilen kaliteye

ulagma stirecini uzatmaktadir (Tecim ve Goksen, 2009: 2243).

Biitiin tiniversitelerin ayni bilisim sistemini kullandig1 bir ortamda bilisim sistemi
yoniiyle bir avantajdan bahsetmek miimkiin degildir. Benzer bilisim sistemlerinin
kullanilmasi diger kurumlara ve tiniversitelere bilisim sistemlerinin sagladig1 avantajlar
acisindan fark olusturulamaz. Bu tiir dezavantajlar1 ortadan kaldirmak amaciyla 6nde
gelen bazi kurumlar ve iiniversiteler kendi bilisim sistemlerini gelistirme yolunu tercih
etmektedirler. Sistem gelistiriciler kendi personeli oldugundan {iniversitenin
ihtiyaclarin1 neredeyse tamamini karsilayacak sekilde tasarlayabilmektedir. Boyle bir
sistemde ne fazla ne de eksik bir modiil s6z konusu degildir. Yazilim personeli bilisim
sistemi konusunda her konuda iiniversiteye karsi tam sorumluluk altindadir. Bilisim
sistemi personeli yeni gelen personeli egitmektedir. Bilisim sisteminin siirekliligi
acisindan da iniversitenin herhangi bir kaygisi bulunmamaktadir. Zamanla
tiniversitenin ihtiyaglar1 degistik¢e bilisim sistemin sekillendirilmesi daha kolay ve hizli
gerceklesmektedir. Bu tiir sistemlerin verileri genellikle kurum i¢inde saklandigindan

verilerin kontrolii de tamamen {iniversiteye aittir.
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Prototipleme; faaliyete ya da seri iiretime gegirilecek iriiniin ilk Ornegidir.
Bilisim sistemleri agisindan bir sistemin tiimiiniin veya bir parcasinin c¢alisan ilk
strimudir. Sekil 2.5’de goriildiigi tizere, gereksinimler, baslangig 6rnegi, diizenleme
ve iyilestirme olmak iizere prototiplemenin dort adimi bulunmaktadir (Camden ve dig.,
2006: 18).

Sorunlar
Uyum
suzluk Diizenleme lyilestirme
lar
Givenlik
Gereksinimler Baslangi¢ 6rnegi Prototip yazilim

Sekil 2.5. Prototip yazilim gelistirme siireci.

Prototipleme, sistem gelistirme yasam dongiisii olarak Hizli Uygulama Gelistirme
(RAD — Rapid Application Development) adiyla kullanilmaktadir. Hizli, gelisimsel,
artirrmsal ve ug¢ (extreme) prototipleme olmak tizere dort ¢esit prototipleme vardir

(Crinnion, 1991: 17; Kis, 2016: 15):

Hizli prototipleme; prototip yazilimin kolaylikla test edebilecegi bir arayiiz
gelistirilmektedir. Bu sayede temel gereksinimlerin hizli bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir (Ranniko, 2011: 19).

Gelisimsel prototipleme; temel gereksinimlerin belli oldugu, ancak detay
gereksinimlerin belirsiz oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu detay belirsizliklerin
giderilmesi amaciyla gelistirilen prototip yazilim sunulur ve istenilen diizeltmeler
dogrultusunda prototip yazilim gelistirilerek tekrar sunulur. Bu sekilde prototip yazilim
stirekli gelistirilerek yeni Ozellikler eklenir veya gereksinimlere uymayan o6zellikler

¢ikarilir (Kis, 2016: 15).

Artinmsal  prototipleme; ayr1 ayr dretilen kiiciik c¢apli  prototipler
tamamlandiginda birlestirilerek biitiinii olusturan genel bir prototip yazilim elde edilir.

Kisa siirede tamamlanan kiigiik prototipler degerlendirilirken diger taraftan yazilim
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gelistiriciler kiiciik prototipler {izerinde c¢alismaya devam eder. Bu sayede
degerlendirme ve gelistirme arasindaki bekleme siiresi azaltilmis olur (Crinnion, 1991:
18).

Ug (extreme) prototipleme; oOzellikle web uygulamalarinin gelistirilmesinde
kullanilmaktadir. Her biri bir dncekinin devami niteliginde ii¢ asamadan olusur. Ilk
asamada, genellikle Hiper Metin Isaret Dili (HTML - Hyper Text Markup Language)
sayfalarindan olusan statik web sayfalar1 olusturulur. Ikinci asamada, sayfalar tiim
fonksiyonlar1 yerine getirecek sekilde programlanir. Uciincii asamada, web
uygulamanin saglayacagi tiim servisler calistirilmaktadir. Ug¢ programlama olarak
adlandirilmasinin nedeni ikinci asamaya dayanmaktadir. Bu asamada tam fonksiyonlu
bir kullanici araylizii tasarlanmaktadir. Bu fonksiyonlar talep edilen servislerin
haricindekileri de yerine getirebilecek genis bir servis yelpazesi sunar. Boylece talepteki
herhangi bir degisiklik hizli bir sekilde yerine getirilebilmektedir (Crinnion, 1991: 18).

2.2.4.1. Prototip Yazilimin Testinin Yapilmasi

Prototipleme, bir siireci veya kavrami test etmek tizere olusturulmus bir tirtiniin ilk
ornegidir ve en iyi test modelleridir (Pressman, 2001: 31; Blackwell, 2015: 1624).
Prototipleme gergek yazilimin bir tezahiiriidiir ve tasarimin olugmasini saglayan veya
tasarim1 olumsuz etkileyen ozelliklerin ortaya c¢ikarilmasina yardimci olur (Rogers,
2013: 1). Prototiplemeden elde edilen tecrilbe gergek iiriine sorunsuz bir sekilde
yansitilabilmektedir (Blackwell, 2015: 1624).
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Ye.r.]i.. Prototip
fikir/tiriin Bi¢imlendirme V
B yazilim
Hipotez

Degerlendirme j

Sekil 2.6. Hipotez, prototip yazilim ve gergek sistem arasindaki iligki

Sekil 2.6’da goriilecegi lizere prototip yazilimlar, tiniversitelerin yeni fikirlerini
gercek hayatta uygulamadan Once denenmesinde ve yeni bir fikrin sunumunda
kullanilmaktadirlar. Yeni fikir veya {riin igin gelistirilen teori ve hipotezlerin
kanitlanmasini saglayan teknik 6zelliklere sahiptir (Kis, 2016: 15). Bazi tasarim is akis1
modellerinde, somutlastirma olarak adlandirilan bir siire¢ olarak kullanilmaktadir
(Ozdemir, 2017: 1). Prototipleme, bir fikrin bigcimlendirilmesi ve degerlendirilmesi
arasindaki siirectir (Soares ve Rebelo, 2012: 331). Palm Pilot’un tasarimcist ilk
zamanlarda tasarladigi cihazi temsilen ayni ebatlarda bir tahta parcasmi cebinde
tasiyordu. “Rahat kullanim i¢in ebatlar1 uygun mu? Elle tutulmasi rahat mi1? Diigmelerin

konumu kullanisl mi1?” gibi sorulara yanit bulmaya ¢alisiyordu (Dolek, 2007: 1).

Prototip yazilimin testinde kullanilan 6nemli kavramlardan biri de veri
prototiplemedir. Veri prototipleme, projenin baslangic asamasinda girdi olarak
kullanilacak ilgili tim veri 6rneklerini temsil eder. Veri prototiplemenin kullanim amaci
veri temizleme ve doniistiirme kurallarini olusturma ve bu kurallarin uygulanmasi

neticesinde elde edilen veri setinin elde edilmesidir (Kis, 2016: 33).
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2.2.4.2. Prototip Yazilmin Gerg¢ek Yazilima Olan Faydalari

Prototipleme ile gelistirilen yazilim c¢alisir, kullanilabilir, kaliteli, glivenli ve
kullanici1 dostu bir arayliz ile tasarlanmis olur. Prototip yazilimlar; gercek hayatta
kullanilan sistemler degil, ger¢ek hayatta kullanilabilecek sisteme en yakin halidir
(Korkmaz, 2015: 1). Sistemin ger¢ek kullanicilar1 agisindan kullanici arayiiziinde,
gercek yazilim ile prototip yazilim arasinda higbir fark yoktur (Camden ve dig.,
2006:18).

Prototipten toplanan bilgiler ile gercek yazilim olusturulabilir ya da gergek
yazilimda degisiklikler yapilabilir (Rogers, 2013: 1). Bu yontem ile giderilen sorunlar
ve problemler sistemin ger¢ek hayatta galistirilmasi sirasinda higbiri ile karsilagiimaz
veya sorunlar en aza indirgenmistir. Prototipleme yontemi kullanilmadan gelistirilen
yazilimlarda, sistemlerdeki uyumsuzluklar nedeni ile kurumlar maddi hasarlara

ugramakta, sistem siirekliligini saglamakta zorluk ¢ekmekte ve gelisememektedir.

Kullanilan Araba Modeli ?’;’A'f'cgJﬂm )
p— Trafikte Kullanim

Yeni Prototip Araba

Deneme Siiriisleri

Sekil 2.7. Prototip yazilimin ger¢ek hayatta kullanimimin temsili gosterimi.

Sekil 2.7°de prototip bir yazilimin ger¢ek hayatta kullanim siireci temsili olarak
yeni bir arabanin trafikte kullanimi {izerinde gosterilmektedir. Sekilde goriilecegi lizere
bilinen ve kullanilan bir arabanin trafikte kullanilmasi gayet dogaldir. Ayn1 sekilde

zaten var olan ve kullanilan bir uygulamanin ¢esitli tiniversitelerce kullanimi ve fayda



67

saglamas1 da normaldir. Kullanimda olan araba ya da uygulama hakkinda kullanicilarin
memnuniyeti, sikayetleri, vb. gibi durumlar arastirma s6z konusu olabilir. Ancak, heniiz
daha yeni bir fikir olarak ortaya ¢ikmis olan prototip bir arabanin ilk 6rneginin direk
olarak trafikte kullanimi ¢esitli tehlikeler arz edebilir. Gerek mal gerekse de can kaybi
ile sonuglanabilecek biiyiik hasarlar meydana getirebilir. Ayn1 sekilde yeni bir prototip
yazilimin direk olarak gercek hayatta {niversitelerce kullanilmasi biiyiik hasarlara
sebebiyet verebilir. Prototip bir araba ger¢ek hayatta karsilasabilecegi g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanan bir deneme pistinde cesitli 6zellikleri, kabiliyetleri ve
performansi test edilir. Yeni gelistirilen prototip uygulamalar da oncelikli olarak gergek
hayatta kullanimi g6z oniinde bulundurularak test edilir. Deneme ortaminda herhangi
bir sorunla karsilagilmazsa ya da sorunlar giderildikten sonra gergek hayatta

kullanilmaya baslanir.

2.3. LITERATUR OZETi

Literatiir 6zeti, kavramsal literatiir ve kullanim alanlar1 dikkate alinarak iki baglik

altinda 6zetlenmektedir.

2.3.1. Kavramsal Literatiir

Universitenin istenilen seviyede egitim ve akademik ¢alismalar sunabilmesi igin
kurumsal kaynaklarin ve ftniversite i¢i siire¢lerin aktif bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Yoneticiler iiniversitenin fiziksel imkanlarimi gelistirmek amaciyla
cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Ayrica yoneticiler kaynaklari, akademisyenleri, fiziki
ortami1 ve kurum yapisini en tutarli bir sekilde bir arada tutmaya ve siirekliliginin
saglanmasma calisirlar.  Universitelerde bilisim  sistemlerinin  kullamlmas1 gerek
yoneticiler gerckse de akademisyenler igin biliyilk avantajlar saglamaktadir.
Universitelerde belirli prosediirlerin uygulanmasi igin gelistirilen yapisal bilisim
sistemleri akademisyenlerin giinliik faaliyetlerine yardimei olmaktadir. Ogrenci bilgi
sistemi, uzaktan egitim sistemleri, iiniversite bilgi yonetim sistemi, akademik veri
sistemleri, vb. TUniversitelerde kullanilan bazi bilisim sistemlerine Ornek olarak
gosterilebilir. Yapisal olamayan heniiz iizerinde belirli bir prosediir uygulanmayan bazi
islerin ylriitiilmesi i¢in yoOneticilere yonelik olarak gelistirilen karar destek sistemleri

kullanilmaktadir.
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Universiteler, bilisim sistemlerinin temininde genel olarak iki yontem
kullanmaktadirlar. Bunlardan biri kendi ihtiyaclart dogrultusunda bilisim sistemi
gelistirme digeri ise yazilim sirketlerinden temin etmedir. Kendi bilisim sistemlerini
gelistiren iiniversitelerin avantaj ve dezavantajlar1 incelendiginde genel olarak
avantajlar1 daha ¢ok bulunmaktadir. Yazilim sirketinden elde edilmesinin
dezavantajlarindan daha az riskler icermektedir. Universiteler birer yiiksekdgretim
kurumlandir ve agildiktan sonra uzun yillar hizmet vermeyi amaglayan kurumlardir.
Dolayistyla, kullanilan sistemlerin siirekliligi biliyiik 6nem arz etmektedir. Bu agidan
tiniversitelerin  kendi bilisim sistemlerini  gelistirmesi bu bilisim sistemlerinin
stirekliligine katkida bulunmaktadir (Tecim ve Goksen, 2009: 2244). Kendi bilisim
sistemini gelistirme siirecinde kullanilan en etkili yontemlerden biri de prototiplemedir.
Gelistirilen prototipler sayesinde kurumlar bilisim sisteminin ger¢cek hayatta

karsilagilabilecegi sorunlari en aza indirger hatta higbir sorunla karsilagilmaz.

Temsili 6rnek olarak, prototip bir arabanin gercek hayatta karsilasabilecegi
manevralarini ve performansini test etmek amaciyla deneme pisti kullanilmaktadir. Bu
calismada iiniversitelerin kendi biinyelerinde gelistirebilecekleri yoneticilere yonelik bir
model onerilmektedir. Model ile ilgili nicel olarak sonuglar elde etmek amaciyla da
prototip bir uygulama gelistirilmistir. Uygulamanin test edilmesi i¢in gercek hayatta
tiniversitelerce kullanilan VTYS’ler secilmistir. Test i¢in gerekli olan veri tabanlari,

tablolar, alanlar ve gergek veri ve veri prototiplemesi kullanilmaktadir.

Grafikler, sahip oldugu gorsel ozellikleri sayesinde karmasik olarak goriinen
bir¢ok veriyi daha anlasilir bir sekilde sunabilmektedir. Bu yoniiyle yoneticilerin daha
iyl bilgi almasina yardimci olmaktadirlar. Ancak, yoneticilerin kurumsal siireglerin
yolunda gittigini izleyebilmeleri i¢in stirekli olarak bir grafige bakmalar1 beklenemez.
Bu nedenle, grafikler uyar1 sistemleri ile birlikte kullanildiklarinda daha islevsel
olmaktadirlar. Uyar1 sistemlerinin temelinde anomali tespiti bulunmaktadir. Verileri
zaman boyutu ile incelenebilmesi zaman serilerinde anomali tespiti ile miimkiindiir.
Zaman serisi 0zelligi tasiyan grafikler temelde aylik, haftalik, giinliik, saatlik, dakikalik

gibi zaman dilimlerinde kullanilmaktadirlar.

Universitelerin akademik takvimi genellikle giinliik zaman dilimine gore

diizenlemektedir. Bu nedenle, akademik takvimin uygulanmasinda en ¢ok tercih edilen
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giinliik grafikler sayesinde bazi riskler 6nceden tahmin edilebilir. Ornegin, giinliik
zaman dilimi grafigine gore sistemde aktif kullanici sayis1 12 Ocak 2019 tarihi itibari ile
yaklasik olarak 2250 degeri ile en yiiksek seviyeyi gormiis olmasinin akademik
takvimdeki karsilig1 6grencilerin sinav sonuglarinin agiklanmasi gibi olaylar olabilir.
Dolayisiyla, ayni sekilde bir sonraki sinav sonuglarinin agiklanmasinda sistemde asiri
bir yogunluk olusmasi muhtemeldir. Ust diizey ydneticinin bu tiir bir bilgiye sahip
olmas1 diger operasyonel ve yonetim diizeyindeki yoneticilerin yasadiklar1 problemi
daha 1iyi ifade edebilmelerine yardimci olacaktir. Bu sayede de uzun vadeli planlarda bu

durum g6z 6niinde bulundurulabilir.

Zaman dilimi grafiginin tiirine gore elde edilebilecek bilgi farklilik
gostermektedir. Dakikalik, saatlik ve giinlilk zaman dilimlerine gore bakis agis1 ve
verilerin degiskenligi farklilik arz etmektedir. Dolayisi ile zaman diliminden elde
edilebilecek bilgi ile kisa, orta ve uzun vadede planlar yapmak da miimkiindiir. Boylece
yonetim seviyelerine gore ylriitme ve kontrol faaliyetleri i¢in bilgi saglanabilir.
Yoneticiler her diizeyde bilgi ile ilgilenebilirler, ancak dakikalik veriler operasyonel
yOneticiler i¢in, saatlik veriler yonetim diizeyindeki yoneticiler i¢in ve giinliik veriler iist

diizey yoneticilerin kullanimina daha uygun goriilmektedir.

Zaman serisi grafiginin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan biri zaman
boyutudur. Digeri ise zaman etiketine sahip olan degerdir. Deger boyutu genel olarak
sayisal olarak kullanilmaktadir. Sayisal veriler veri grubunu istatistiki yontemlere dayali
olarak ozetlenmesinde kullanilabilmektedir. Kurum ile ilgili herhangi bir konuda 6zet
verilere sahip kurumsal metrikler de bu kapsamda grafige doniistiiriilebilmektedir.
Glintimiiz kurumlari is stireglerini bilisim altyapisi tizerinden yiirtitmektedir. VTYS’ler,
bu bilisim altyapisinin en 6nemli unsurudur. Kurumsal metrikler kontrol noktasi
olusturma, sorgu havuzu, sorgulama, giinliik kayitlarin analizi ve tetikleyici olusturma
yontemleri kullanilarak VTY S’lerden elde edilebilmektedir (Stonebraker, Cetintemel ve
Zdonik, 2005: 43; Natan, 2009: 287).

Bu yoOntemlerin her birinin avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Standart
ozellikler sahip bir sunucu sistemi iizerinde ¢alisan bir VTYS milisaniyede 1000 kadar
islemi gerceklestirebilme kapasitesine sahiptir. Eger ki islem daha 6nce gergeklestirildi

ise bunu daha 6nce kaydettigi sorgu havuzundan geri ¢agirarak bir 6ncekine gére daha
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kisa zamanda  sonuglandirabilmektedir.  Universite kurumu gdz  Oniinde
bulunduruldugunda VTYS f{izerindeki islemler bir¢ok kurumun es zamanli olarak
kullandigt  bir veri merkezindeki gibi milisaniyede milyonlarca islem
gerceklestirmemektedir. Dolayisiyla, kurumsal metriklerin izlenmesi amaciyla
tetikleyici kullanmak elbette performansi olumsuz yonde etkilese de bu etki kullanicilar
ve diger bilisim sistemlerini etkileyecek seviyede degildir. Tetikleyici kullanimi ile
performansin olumsuz etkilenmesi konusunda gergeklestirilmis goriiniim (Materialized

View) kullanimi gibi yontemlerle en aza indirgeyen ¢alismalar bulunmaktadir.

Universiteler bagh oldugu ve diger paydas kurumlarin verilerini de takip etmek
durumundadirlar. Ornegin, Tiirkiye’deki {iiniversiteler Yiiksekogretim Kurumu’ndan
gerek akademik gerekse de egitim-Ogretim ile ilgili verileri saglamaktadirlar. Ayni
durum paydasi oldugu ortak ¢alismalarinin bulundugu diger iiniversiteler ile akademik
veri paylasimlart s6z konusudur. Dolayisiyla, kurumsal metrikler olarak harici veri
kaynaklar1 géz ardi edilmemelidir. Bu tiir veriler VTYS’lerden saglanan veriler kadar
yapisal degildirler. VTYS’lerde kurumsal metrik verileri sorgu tabanli olduklarindan
istenilen yapida elde etmek miimkiindiir. Ancak, harici verilerde veri kaynaginin
sundugu veri yapist amaca yonelik olarak tekrar diizenlenmelidir. Harici veride zaman

etiketi bulunmamasi durumunda bu diizenleme esnasinda eklenmesi gerekmektedir.

Kurum i¢1 ve kurum dis1 metrik verileri toplayabilen, analiz edebilen ve grafik
olarak gorsellestirip gerektiginde uyar1 olarak bilgilendiren Striim ve Confluent gibi
gelismis yazilimlar mevcuttur. Ancak, bu yazilimlar VTYS’lerin ¢ok sinirli bir kisminin
belirli siirlimlerini desteklemektedirler. VTYS olarak birgok farkli siirlimlerinin
kullanildig: iiniversiteler acisindan bu yazilimlarin kullanim amaci agisinda ¢ok uygun
goriilmemektedir. Bilimsel ¢aligsmalarin ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin 6n planda
oldugu iiniversiteler acisindan bu c¢aligmada da oldugu gibi bir model {iizerinde
calisilmas1 daha uygun bulunmustur. Mevcut bilisim sistemlerini etkilemesi agisindan
onerilen modele yonelik bir prototip yazilim iizerinde gerekli testler tamamlanarak
faaliyete gecirilmesi mimkiindiir. Bu tezde yapilan caligmalar bu dogrultuda

gerceklestirilmistir.
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2.3.2. Kullanim Alanlar:

Literatiirde sistemlerden ger¢ek zamanli veri akisinda kullanilan modelleri igeren
sinirl sayida da olsa degerli ¢alismalar bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda onerilen
modelde veri kaynagi kullaniminda herhangi bir kisit olmadigindan farkli alanlarda

yiiriitiilen ¢aligmalarda da katki saglayabilir.

2.3.2.1. Sanal Makine Sunuculari

Solaimani ve dig. (2016: 1479) calismalarinda sanal makine sunucularindan veri
akis1 saglamaya yonelik bir model gelistirmislerdir. Gelistirdikleri bu modelde; sanal
sunucularin islemci kullanimi, yiik durumu, kullanim yogunlugu vb. gibi parametrelerin
gercek zamanli verilerini kullanilmiglardir. Bu verilerin toplanmasinda Apache Kafka
ad1 verilen yazilim kullanilmistir. Apache Kafka kaynak ve hedef bilgisayar sistemleri
arasinda verilerin hatasiz ve hizli bir sekilde iletimini saglamaktadir. Bu iletisimin
saglanmasinda mesaj kuyrugu denetimini kullanan bir ara yazilimdir (Sakinmaz, 2016:
1).

Ogrenme
Modiilii
] Giincelleme
Tahmin
Parametresi
Veri Kaynagi Y
Tahmin Kaynak
Modiili Planlama
Uyarn

Sekil 2.8. Gergek zamanli veri akisinda anomali tespiti (Solaimani ve dig., 2016: 1481)

Sekil 2.8’de Solaimani ve dig. (2016: 1481) calismalarinda kullandigi gergek
zamanl veri akisinda anomali tespiti i¢in kullandig1 model goriilmektedir. Yukaridaki

sekilde goriildiigii lizere, kullanilan model dort esas lizerine kuruludur. Bunlar; veri
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akigi, Ogrenme modiilli, tahmin modiili ve kaynak planlamasidir. Sanal makine
sunucularindan gelen veri akisi veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bu veriler
O0grenme modiiliine belirli araliklarla, tahmin modiiliine ger¢ek zamanli olarak

aktarilmaktadir.

Ogrenme modiiliinde ge¢mis veriler goz Oniinde bulundurularak anomali
tespitinde kullanilacak olan veriler iiretilmektedir. Uretilen bu veriler tahmin modiiliine
iletilir. Tahmin modili 6grenme modiiliinden gelen parametrik verileri
kullanilmaktadir. Parametrik veriler ile ger¢ek zamanli veri akisi karsilastirilarak
anomaliler tespit edilmektedir. Tespit edilen anomaliler kaynak planlayicisina
gonderilmektedir. Sonug olarak, kaynak planlayici gelen anomali uyaris1 dogrultusunda

sunucu kaynaklarini tekrar diizenleyebilmektedir (Solaimani ve dig., 2016: 1481).

Dogal olarak, tespit edilen veya edilemeyen uyarilardan bazilart gercegi
yansitmayabilir. Anomali olarak tespit edilen bazi uyarilar gercekte dogru olmayabilir
ya da normal olarak goriilen ve tespit edilemeyen anomaliler olabilmektedir. Bu
durumun denetlenmesi daha gercek¢i sonuclarin alinmasini saglamaktadir. Bu
denetimin 6zellikle 6grenme modiiliiniin ilk zamanlarinda yapilmasi ¢ok Onemlidir.
Denetleme isi tespit edilen uyarinin gercekten bir anomali olup olmadigini isaretleyen
biri tarafindan denetimli olarak gerceklestirilmektedir. Isaretlenen bu uyarilar tekrar
O0grenme modiliine gonderilerek O6grenme modiiliiniin  kendini  giincellemesi
saglanmaktadir. Siirekli olarak bu uyari isaretlemesinin yapilmasi gerekmemektedir.
Ancak, diizenli olarak belirli araliklarla yapilmasi1 daha gercekc¢i sonuglarin alinmasin

saglamaktadir (Solaimani ve dig., 2016: 1481).

2.3.2.2. Sensor Verileri

Abuaitah (2013: 4), tez arastirmasinda sensor agindaki verileri toplayan bir sistem
gelistirmistir. Bir binanin igerisine yerlestirilen 1s1, nem, 151k, giiriiltii, duman, hareket
vb. gibi gesitli senorlerden gelen gergek zamanli verileri toplayarak analiz etmistir.
Daha o6nce bu konuda yapilan c¢alismalarda kullanilan sensorlerin ozellikleri ve
olumlu/olumsuz yonleri konusunda kapsamli bir arastirma gergeklestirmistir.
Sensorlerden alinan veriler ag baglantis1 yoluyla bir bilgisayarda toplanmaktadir. Elde
edilen bu veriler Philip, Nelson, Matt ve David’in TOSSIM (2003: 126) adim verdigi

bir yazilim ile analiz edilmektedir. Bu yazilim sayesinde sensor verilerine dayanilarak
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anomali tespiti calismast gergeklestirilmistir. Sensorlerden elde edilen veriler direk
olarak veri kaynagindan elde edilen veriler oldugundan yapilan bu ¢aligma veri merkezli

anomali tespiti olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 2.1°de goruldigi tizere, Abuaitah (2013: 35) ¢alismasinda anormal olarak
tespit edilen olaylarin donanim, yazilim ve ag gibi alt yap1 hatalardan kaynaklandig:

gbzlemlenmistir.

Tablo 2.1. Anomalilere sebep olan olaylar (Abuaitah, 2013: 35).

Normal Hatalar Kotii Niyetli Davranis Uyar

Donanim Veriye miidahale Sistem yiik durumu

Yazilim Servis dis1 birakma Servis talep yogunlugu

Ag Bagka bir veriye Sistem izleme
yonlendirme

Elde ettigi bulgulara gore, tespit edilen anomaliler; sensorlerin belirli bir ¢caligsma
araligina sahip olmasi, sensorlerden alinan verilerin taginmasini saglayan agda
tikanmalarin meydana gelmesi, elektrik ve kesintisiz gii¢ kaynagi kesintisi, isletim
sistemlerinden ve yazilimlardan kaynaklanan bazi hatalar olarak siralanmaktadir

(Abuaitah, 2013: 35).

Normal hatalar, meydana gelmemesi i¢in 6nlem alinsa da dogal olarak karsilasma
ihtimali her zaman bulunan hatalardir. Ozellikle altyap: kaynakl1 tespit edilen ve normal

hatalardan kaynaklanan anomaliler olarak siniflandirilmaktadir (Abuaitah, 2013: 35).

Diger bir anomali olarak kabul edilen sebeplerin olusturdugu sinif, kotii niyetli
davranistir. Veriye miidahalede bulunma, veri kaynaginin servis dis1 birakilmasi ve veri
kaynagini1 bagka bir veri kaynagia yonlendirme bu tiir hatalara yol acan sebeplerden

bazilaridir (Abuaitah, 2013: 58).

Bu sebeplerin meydana gelmesinde kisi veya personelin kasitli olarak kotii niyetli
davraniglart yer almaktadir. Bu kotii niyetli davraniglarin ilkinde, veri kaynaginda
olusan gercek veriye miidahale edilerek elde edilen sonuclarin degistirilmesi sz
konusudur. Veriye miidahale; var olan verinin silinmesi, degistirilmesi veya araya yeni

bir verinin girilmesi suretiyle gerceklesmektedir. Elde edilen sonuglarin
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goriintiilenmesini engellemek amaciyla veri kaynagmin belirli bir siire kasitli olarak
devre dis1 birakilmasi da kotii niyetli bir davranigtir. Diger bir kotii niyetli davranig ise
baska bir veri kaynaginin orijinal veri kaynagi olarak gdsterilmesi seklindedir. Boylece
kullanicilar ve uygulamalar farkinda olmadan bagka bir veri kaynagini kullanmig
olurlar. Boylece kotii niyetli kisiler kullanicilarin  gergek verilere erismesini

engellemektedirler (Abuaitah, 2013: 58).

Son olarak, anomaliligi meydana getiren sebeplerden digeri ise uyarilardir. Baska
bir deyisle servis ya da sistemde meydana gelen degisikliklerdir. Sistemin yiik
durumundaki degisiklikler, kullanicilarin ve uygulamalarin servis kullanim yogunlugu
ve sistemin servis saglayip saglamadiginin takibi bu tiir anomalileri meydana getiren
sebeplerden bazilaridir (Abuaitah, 2013: 71).

Bu sebeplerin ortaya ¢ikmasinda herhangi bir donanim, yazilim veya kotii niyetli
bir kisinin davranigi bulunmamaktadir. Sistemi kullanan kullanicilarin ve uygulamalarin
davraniglar1 neticesinde meydana gelmektedir. Bu kategoride degerlendirilen anomaliler
genellikle gozlem amacglhidir. Sistemin performansinin korunmasi, servisin devamliligi
ve servis kalitesinin iyilestirilmesine yonelik calismalarda kullanilabilecek tiirde

anomalilerdir (Abuaitah, 2013: 71).

2.3.2.3. Sosyal Aglar

Guozhang ve dig., (2015: 1654) ¢alismalarinda Linkedln web sayfasi tarafindan
saglanan verileri toplayan bir model gelistirmislerdir. Linkedln (2019: 1) internetteki
sosyal aglardan biridir. Giinliik 300 milyonun iizerinde ziyaret¢isi bulunmaktadir. Sayfa,
ziyaretcilerinin glinliik girislerini ve etkinliklerini kaydetmektedir. “Profilime kim
bakt1?” ve “Tamidigimiz Kisiler” gibi igerik Onerileri sunmaktadir. Ayrica sahte hesap
tespiti gibi diger birgok arka plan izleme ve raporlama araglarma sahiptir.
Caligmalarinda Linkedln web sayfasindan ilgili verileri toplamak igin Apache Kafka

yazilimi kullanilmustir.

Fernandez ve dig. (2015: 1) LinkedIn verilerinin ger¢ek zamanli olarak farkli
sistemlere dagitilmasini saglayan bir model gelistirmislerdir. Fernandez ve dig. (2015:
1)’in  gelistirdikleri modelde Apache Kafka veri toplama katmani olarak

kullanilmaktadir. Diger bir katman olan veri isleme katmaninda Apache Samza
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kullanilmistir. Boylece daha gelismis bir model ortaya koyan bu ¢alismada veri isleme
ve veri toplama katmanlar1 bir arada yer almaktadir. Gelistirdikleri bu modele Liquid
adim vermislerdir. Apache Samza (2019: 1) dagitik verinin akisinin islenmesini
saglayan bir yapiya sahiptir. Veri toplama katmanina gelen veri akiginin dinamik olarak
kontroliinii saglar. Ger¢ek zamanli olarak toplanan verilerin tiimlestirilmesini ve

kullanicilarina dagitimini saglayan mesajlagsma katmanina sahiptir.

Veri Kaynagi-1 Veri Kaynagi-2

! Kullanior Grubu-1 Kullanici Grubu-2

) Veri Veri
| Toplayici-1 Toplayici-2)
Baslik-a Baglk-b Baslik-a Baghk-b
B&lim-1 Bolim-2 Bolim-2 Bolim-3
A\ o L
[ el
Ly & ¥ ""#"""
| 1
I |
| I
: Kullanici-1 \ Kullanici-2 Kullanici-3
! ':
1
1
|

[

et et~
Sekil 2.9. Gergek zamanl verilerin kullanicilarina dagitimini saglayan mimari
(Fernandez ve dig., 2015: 4).
Sekil 2.9’da gosterilen mimari veri kaynagi katmani, mesajlasma katmani ve
kullanic1 katman1 olmak tizere ii¢ temel katmandan olusmaktadir.

Mesajlasma katmanin gorevi, kullanicilarinin istenilen verilere gergek zamanli

olarak ulasabilmesi icin veri gecisini saglamaktir. Kullanicilarin ilgilendikleri veri veya
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veri gruplart degiskenlik gosterdiginden bu katman verileri basliklar halinde hazirda
tutmaktadir. Bu basliklar sayesinde kullanici istedigi basliga erisme imkanima sahip
olmaktadir. Mesajlasma katmaninin veri ge¢isini saglamasinin yani sira veri
kaynaklarini tiimlestirme 6zelligi de bulunmaktadir. Bu sayede ayni veri kaynagina
sahip farkli bagliklar i¢in ayni verilerin tekrar toplanmasina gerek kalmaz. Veri
kaynagindan toplanan veriler mesajlasma katmaninda genel kullanima yonelik olarak
yapilandirilir. Yeni bir baslik olusturulmak istenildiginde mesajlasma katmaninda
bulunan yapilandirilmis veriye filtreleme uygulanir. Bdylece ayn1 veri farkli
parametrelerde farkli basliklar altinda rahatlikla ¢ogaltilabilmektedir (Fernandez ve dig.,
2015: 4).

2.3.2.4. Performans Karsilastirma

Kreps, Narkhede ve Rao (2011: 1) ger¢ek zamanli veri toplama araglarinin
performans karsilagtirmasini gergeklestirmislerdir. Performans karsilagtirmasi igin en
cok kullanilan veri toplama araglari olan Apache Kafka, Java ActiveMQ v5.4 ve
RabbitMQ v2.4 kullanilmistir. Performans testi iki adet Linux isletim sisteminin kurulu
oldugu bilgisayar tizerinde gergeklestirilmistir. Bilgisayarlardan biri veri kaynagi digeri
ise verileri toplayan hedef bilgisayar olarak kullanilmistir. Yapilan testte 10 milyon adet

mesaj iceren verinin transfer hizlar1 6l¢tilmiistiir.
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Mesaj Sayisi/Saniye
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Sekil 2.10. Gergek zamanl veri toplama performans karsilastirmasi (Kreps Narkhede ve
Rao, 2011: 6).

Sekil 2.10°da ger¢ek zamanli olarak verilerin toplanmasinda kullanilan araglarin
performans karsilastirilmasi verilmistir. Sekilde verilen grafige gore Kafka veri toplama

isleminde diger araglara oranla ¢ok daha performans gdstermistir.



78

Mesaj Sayisi/Saniye
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Sekil 2.11. Gergek zamanl veri dagitim performans karsilastirmasi (Kreps Narkhede ve
Rao, 2011: 6).

Sekil 2.11°de gercek zamanli olarak verilerin dagitilmasinda, baska bir deyisle
kullanicilarina ulastirilmasinda  kullanilan araglarin  performans karsilagtirilmasi
verilmistir. Sekilde verilen grafige gore Kafka verileri dagitim hizinda da diger araglara

kiyasla ¢ok daha iyi performans gdstermistir.

Genel olarak, elde edilen sonuglara gore (Bkz. Sekil 2.10 ve Bkz. Sekil 2.11)
Apache Kafka ger¢ek zamanl verilerin toplanmasinda ve dagitilmasinda diger araglara

oranla daha kararli bir sekilde yaklasik 5 kat daha hizli ¢alistigi goriilmektedir.

2.3.2.5. Diger Kullanim Alanlari

Anomali tespiti giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bankacilik, finans,
bilisim sistemleri, giivenlik bu alanlarin basinda sayilabilir (Akoglu, Tong ve Koutra,
2015: 8). Diger kullanim alanlarindan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Cheboli,
2010: 5):

Elektrokardiyogram (EKG) verileri ile anormal kalp atiglarinin tespiti: EKG’dan
alman veriler periyodik bir zaman serisi olarak goriintiilenebilmektedir. Burada tespit

edilen bir anomali saglik sorununa isaret edebilmektedir.
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Oneri sistemlerinde saldir1 tespiti: Saldirganlar 6neri sistemlerinden elde edilen

sonuglar1 degistirmek icin kasith olarak puanlama girisleri yapabilmektedirler.

Ugaklarda ucus gilivenliginin saglanmasinda: Ugaklarda kullanilan sistemlerin
tepkileri ugus sirasinda degisen farkli parametrelerin sensor veri bilgileriyle karakterize

edilir. Standart sistem tepkilerindeki sapmalar anomali olarak tespit edilmektedir.

Sekilsel anomaliler: Belirli bir zaman sonra digerlerinden farklilasan sekillerin
tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Ornegin, tip alaninda bir tiiriin icerisinde anormal

sekil farkliliklar1 genetik mutasyonlar1 ortaya ¢ikarmada kullanilmaktadir.

Bitki ortiisii veya sicaklik gibi yer bilimi verileri kullanilarak eko-sistem

bozukluklarinin tespit edilmesi ¢alismalarinda kullanilmaktadir.

Sistemlerin erisim durumu hakkinda bilgi elde edilmesi: Uygulamalar veri
transferi i¢cin bazi veri kaynaklarini ve veri depolama sistemlerini kullanmaktadirlar.
Ancak, veri kaynaklarina erisimi zaman zaman kesintiye ugramakta ve herhangi bir veri
transferi gerceklestirilememektedir (Abuaitah, 2013: 69). Erisiminin miimkiin olmadig1
durumlarda sistemler veri kaynaklarina baglanamayacak ve gorevlerini yerine
getiremeyecektir. Veri kaynagindaki teknik bir ariza, bakim, gibi sebepler erisilememe
durumuna yol agabilir. Bu tiir durumun tespiti i¢in veri kaynagma en son ne zaman
erigildigi ve ne kadar siire erisilemedigi bilgisi analiz edilebilir. Bu durumun daha
detayli analizi sayesinde veri saglayan sistemlerin erisilebilirligi hakkinda fikir sahibi

olmak mimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKI UNIVERSITE YONETICILERINE YONELIK BiR
UYGULAMA MODELI ONERISi: KURUMSAL METRIK iZLEME
SISTEMI (KMIiS)

Sistem analizi ve tasarimi ¢alismalarinda gelistirilen her model sistemin mantiksal
cercevesini belirlemektedir. Onerilen model kapsaminda calismaya &zgii gelistirilen
uygulama ise fiziksel tasarimin gergek hayattaki ilk adimlarindan biridir. Bu siirecin her
asamasinda farkl arag, teknik ve yontemlerin belirli bir diizen icerisinde planlanmasi ile
calismanin metodolojisini ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda bu boélimde arastirma

metodolojisinde onerilen model ile gelistirilen uygulama birlikte ele alinmistir.

3.1. METODOLOJI

3.1.1. Modelin Amaci ve Onemi

Bu modelin amaci, tniversitelerde 6zet veri niteligindeki metrikler tizerinden
anomali tespiti ve uyar1 ile yoneticilere yonelik bilgi sunmaktir. Modelin nicel olarak
incelenebilmesi amaciyla Kurumsal Metrik izleme Sistemi (KMIS) ad1 verilen prototip
bir uygulama gelistirilmistir. Gelistirilen prototipleme VTYS ve harici baglantilar
tizerinden kurum ile 1ilgili ¢esitli 6zet verileri toplayabilme 6zelligine sahip olmasindan
dolay1 bu isim verilmistir. Ozkan Y. (2013: 5)’min da belirttigi iizere Veri tabanlari
kurumlarin veri deposu gorevini gordiigiinden iiniversite i¢i metriklerin izlenmesi igin
cesitli VTYS’ler ile baglanti kurulmasi iizerinde calisilmistir. Han, Kamber ve Pei
(2012: 27), Purohit ve dig. (2012: 461), Pazarceviren, Zor ve Giirbiiz (2015: 76) de
vurguladigi tizere kurumsal metriklerin izlenmesinde kurum dis ¢evresinde meydana
gelen metrik verilerin de kullanilmas1 gerekmektedir. Universite dis cevresindeki
metrikler i¢in paydas kurumlarin izin verdigi verileri toplayarak kurumun kendi veri
tabanina kayit edilmelidir. KMIS verinin iiniversite i¢i veya iiniversite dis1 veri
olmasia gore gerekli parametreler girildikten sonra verileri ger¢cek zamanli ya da veri
dosyasindan toplayabilme ve saklama Ozelligine sahiptir. Yavuz (2014: 18)’in de

belirttigi lizere yonetim diizeyi arttik¢a yoneticiler daha az ama kendileri i¢in 6nemli ve
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Ozet bilgilere ihtiyag duyarlar. Bu dogrultuda anomali tespiti yonetim diizeyleri igin ii¢
seviyede smiflandirilmigtir. Ayrica model istenilen seviyede uyarida bulunabilecek

sekilde tasarlanmistir.

Model, tniversite yoneticileri goz 6niinde bulundurularak yoneticilerin kontrol
fonksiyonuna yonelik olarak gelistirilmistir. Model tniversite yoneticileri tarafindan
karar verme siirecinde kullanilabilecek yardimeci bilgi sunabilmeyi hedeflemektedir.
Boylece, problemler daha baslangicta bliyiik sorunlar olusturmaya baslamadan &nce
yoneticilerin daha etkin ¢6ziim gelistirmelerine ve tedbir almalarina yardimci olunabilir.
Ayrica gercek zamanli veri akist analizi ilgili literatiiriin olusumuna katki saglamasi ve
modelde kullanilan VTYS’lerin genel olarak farkli tiniversitelerde de kullanilmasi
nedeniyle diger tniversiteler ve kurumlarca uygulanabilir bir model teskil etmesi

diistinilmiistiir.

3.1.2. Uygulama Modeli ve Hipotezleri

Kis (2016: 15)’de belirttigi iizere prototipler yeni fikir veya iiriin igin gelistirilen
teori ve hipotezlerin kanitlanmasini saglayan teknik 6zelliklere sahiptir. Bu dogrultuda
model gelistirmede siireci olan Hizli Uygulama Gelistirme (HUG) siireci kullanilmistir.
Bilisim sistemleri ve yoneticiler agisindan modelin veri akis semasi1 asagidaki sekilde

gosterilmektedir.

eri tabanlari Blhslm. » Raporlar ————
Sistemleri —
I |  Yonetici
Kurum ici (Kontrol)
X
A\ 4
Kurum dis1 ..
} Yeni sistem
Veri paylasim
eri tabanlari oftai]nls — — ? .
Ilgilendigi 6zet veriler

Sekil 3.1. Yoneticilerin bilisim sistemleri araciligiyla tiniversiteyi izlemesi.
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Sekil 3.1’de gorildigl iizere, yoneticiler gesitli bilisim sistemlerinin sundugu
raporlar sayesinde iiniversite verilerini izleme imkanina sahiptir. Ancak, modelin en
onemli ozellikleri olan ger¢ek zamanli veri akisi ve veri dosyasini okuyabilmesi
sayesinde yonetici daha erken bilgiye ulasma imkéanina sahip olabilir. Yénetici prototip
uygulamadan aldig: bilgiyi raporlarla gelen bilgi ile karsilagtirip teyit de edebilir. Ayrica
bir siire sonra prototip uygulamadan elde ettigi tecriibe sayesinde bazi kritik durumlarda
raporlarla gelen bilgiyi beklemeden gerekli Onlemleri alma yoluna gidebilir. Bu
dogrultuda arastirmanin ana problemi “Universitede kullanilan bilisim sistemlerinden ve
kurum dis1 veri kaynaklarindan gergek zamanli veri akisiyla ya da veri dosyasiyla 6nem

derecesine gore uyar1 veren bir sistem gelistirilebilir mi?” sorusudur.

Modelin  altyapisini  olusturan araglar segilip biitiinlestirme asamasi
tamamlandiktan sonra kullanima ydnelik bir prototip uygulama olusturulmustur.
Onerilen modelin en énemli ¢iktilarindan biri anomali tespitidir. Anomali tespiti icin
Google Analytics’a benzer bir tahmin araligi kullanilmaktadir. Tahmin araligi ile
anomalilerin tespitinde kullanilan destek vektér makinesine dayali 6grenme modeli
kullanilmaktadir. Siniflandirma modeli ile tespit edilen anomaliler 6nem derecesine
gore ii¢ kategoride seviyelendirilmistir. Uygulamadan elde edilen sonuglar grafiksel
olarak gosterilmektedir. Boylece gercek zamanli verilerin gorsel olarak daha iyi ve

farkli amaglara gore analiz edilebilmesi amaglanmaistir.

Sekil 3.2’de sunulan uygulama modelinin temel siiregleri olan veri toplama,

anomali tespiti ve uyar1 agamalar1 gosterilmektedir.

* Veri Toplama * ‘Anomali Tespiti Uyan
Veri ) =
o Anorr)gll S .
akist tespiti N —> Wb i mi
Ug kategoride Kullanici
. seviyelendirme ~ SEVIYE

secimi

Sekil 3.2. Onerilen modelin temel siiregleri.
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Onerilen modelin ilk siireci olan veri toplama farkli veri kaynaklarindan miimkiin
oldugunca ger¢ek zamanli veri akisi saglamayi hedeflemektedir. Toplanan veriler ikinci
stire¢ olan anomali tespiti ile analiz edilmektedir. Bu siire¢ icerisinde veriler 6zellikle
zaman serisi olarak analiz edilebilecek sekilde yapilandirilmaktadir. Destek vektor
makinesi algoritmasi yardimiyla verilerin beklenti araliginda olup olmadigi kontrol
edilmektedir. Beklenti disinda kalan veriler zaman etiketi ve mesafesi ile birlikte
kaydedilmektedir. Uyar1 siireci ise elde edilen anomali verileriyle islevini yerine
getirmektedir. Oncelikli olarak veriler mesafesine gore ii¢ kategoride seviyelendirilir.
Kullanic1 ihtiyacina gore kategorilerden istedigini tercih ederek ilgili seviyede uyari

mesajinin igerigi olusturulmaktadir.

3.1.2.1. Alt Hipotezler

Bilindigi iizere, giiniimiizde elektronik ortamda gergeklestirilen bircok islem
bilisim sistemleri araciligiyla yapilmaktadir. Bilisim sistemlerinde kullanilan veriler veri
tabanlarindan saklanmaktadir (Omiirbek, 2003: 93). Dolayisiyla, arastirmada &ncelikli
olarak farkli VTYS’ler ve veri kaynaklar ile kolaylikla biitiinlestirilebilecek ve veri
toplama islemini gerceklestirebilecek bir alt yapinin olusturulmasi bulunmaktadir (Sekil
3.3).

Kullanicilar \
o Ogrenciler e Kullanicilarin kullandigi
* Personel e Dbilgi sistemleri
_J
Uygulama sunuculari e .. h
YE e Bilgi sistemlerinin
* IIS, Apache Bilgi kullandig1 VTYS'ler
e ASP .Net Sistemleri Yy
. N\
A Veri tabani sunuculari * Inceleme alani, VTYS ve
< . . esitli veri kaynaklari
e Oracle Veri Hareketi g 5 y )

* MySQL

Sekil 3.3. VTYS’lerin model agisindan 6nemi.
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Alt hipotezler 6nem derecesine gore birincil ve ikincil seviyede siirlandirilmstir.
Birincil seviyedeki alt hipotezler arastirmada bagimsiz degisken olarak model
tasarlanmasinda  kullamilmustir.  Ikincil seviyedeki alt hipotezler ise prototip
uygulamanin gelistirilmesine yardimci kontrol degiskenlerini igermektedir. Prototip

uygulama sayesinde onerilen model nicel ve nitel olarak degerlendirilmektedir (Sekil

3.4).

Bagimsiz degisken
Ikincil Alt Hipotezler

O

Model Olusturma

e \eri toplama

e Anomali tespiti

e Uyari

Kontrol degiskeni

Birincil Alt Hipotezler

Prototip Uygulama
e VTYS’ler

e Harici veri kaynaklari

Bagimh degisken

Sonug ?

Ol¢iim
e Nicel (Testler: VTYS

ve harici veri)
o Nitel (Anket)

Sekil 3.4. Arastirma degiskenlerinin model ile iliskisi.
Birincil alt hipotezler; tasarlanan sistemin istenilen sekilde gelistirilebilmesini
saglayan problemlerin ¢oziimiinii icerir. Onerilen model dogrultusunda gelistirilen
uygulamanin basarili olmasi igin birincil alt hipotezlerin ¢oziimii tam olarak ortaya

konmasi1 gerekmektedir.

Ikincil alt hipotezler; model tasarlandiktan sonra 6rnek kullanim igin gerekli olan
prototip uygulamanin gelistirilmesini saglamaktadir. Ikincil alt hipotezler, veri
kaynaklari ile bire bir iliskilidir. Sunulan modelin basaris1 ya da bir sonug {iretebilmesi

farkl1 veri kaynaklarini kullanilabilmesini gerektirir.

3.1.3. Modelin Evreni ve Orneklemi

Modelin evreni Tiirkiye’deki tiniversitelerdir. Modelin prototip uygulamasi olan
KMIS yaziliminda agik kaynak kod kullanilmasi nedeniyle daha ileri seviyede bir

gelistirmeye aciktir. KMIS kurumlarm ve iiniversitelerin kendi sistemlerine gore
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ozellestirilmesine izin verecek sekilde tasarlanmistir. Dolayisiyla, tasarlanan modelin
evreni farkli kurum ve organizasyonlari kapsayacak sekilde genisleme potansiyeline

sahiptir.

Modelin nicel ve nitel olarak degerlendirilmesi amaciyla iki adet orneklem
kullanilmistir. Nicel 6rneklem olarak da onde gelen Oracle, MySQL, Microsoft SQL
Server, PostrgreSql, harici veri olarak Yiiksekogretim Kurumu 2020 Temmuz ve Kasim
aylar1 arasindaki giinliik toplam akademisyen sayisi1 ve 2019 Eyliil ile 2020 Mayzis aylar1
arasinda Google Trendler “68renci bilgi sistemi” teriminin Tiirkiye’de gerceklestirilen
web aranma yiizdelik orani kullanilmistir. KMIS farkli VTYS’leri ve harici veri
kaynaklarmi kullanabilecek sekilde tasarlandigindan nicel Orneklem kiimesi cesitli
caligmalarla genisletilebilir. Nitel 6rneklemde ise Tiirkiye’deki tiniversitelerde gesitli
yonetim pozisyonlarinda gorev almis 32 adet emekli akademisyen bulunmaktadir.

Boylelikle aragtirmanin iiniversitelerin geneline hitap etmesi amaglanmistir.

3.1.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Veri toplama yontemi kurumsal ¢evre géz 6niinde bulundurularak diizenlenmistir.
Kurum igi veri toplama VTYS’lerde tetikleyici ekleme ve sorgulama yontemleri ile
gerceklestirilmektedir. Tetikleyici ekleme yonteminde veriler ilgili VTYS’de
olusturulan ve Tablo 3.1’de gosterilen “VERI” tablosuna kaydedilmektedir. Bu yontem
veri toplama igleminin kesintiye ugramamasi i¢in avantaj saglarken, ilgili VTYS’ye ek
yiik getirme durumu s6z konusudur. Diger bir yontem olan sorgulamada ise VTYS
tablolar1 direk sorgulanmakta ve KMIS kendi “VERI” tablosuna kaydetmektedir. Bu
yontemin dezavantaji VTYS’ye erisilememe durumunda veri toplama isleminin
kesintiye ugramasidir. Sorgulama yontemin VTYS’ye daha az yiik getirmesi amaciyla

sorgulama siklig1 ek bir secenek olarak kullanilmaktadir.

Kurum dis1 veriler ise dinamik veya sabit veri dosyasindan veri aktarimiyla
toplanmaktadir. Dinamik veri dosyasi olarak json formati kullanilmis olup, farkli veri

formatlar1 da tanimlanabilir. Sabit veri dosyasi olarak excel formati kullanilmaktadir.

Veri toplama igin, KMiS’de tanimli olan tablolar ve tetikleyici kullanilmasi
durumunda ilgili VTYS’de tanimlanacak olan “VERI” tablosunun kullanim amaglari

Tablo 3.1°de verilmektedir.
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Tablo 3.1. Sistemde kullanilan tablolarin isimleri ve kullanim amaglari.

Tablo Ad1 Kullanim Amaci

KULLANICILAR Sistem kullanicilarini tanimlayan bilgileri saklar
BAGLANTI Veri tabani ve dis veri baglanti ayarlarini saklamak
ERISIM Veri tabani tablolarina erisim ayarlarini saklamak
ISLEM Veri toplama islemi ayarlarini tutar

TALEPLER Kullanicilarin yeni veri taleplerini saklar
ANOMALI Grafikte tespit edilen anomalilerin katilarini tutar

Universite disindan saglanan verilerin

VERI saklanmasini saglar

Veri toplama i¢in kullanilacak olan sistem ayarlar1 yukarida belirtilen tablolarda
saklanmaktadir. Bu ayarlar erisim, kaydetme, yapilandirma ve analiz gibi veri islemleri

i¢in kullanilmaktadir.

KULLANICILAR tablosu kullanici bilgilerini saklayan alanlara sahiptir.
Kullanicilarin adi, soyadi, kullanici adi, kullanict sifresi, gorevi, yonetim diizeyi ve

elektronik posta adresi gibi temel kullanici verilerini saklamaktadir.

BAGLANTI tablosu farkli veri tabanlarina ve tniversite dig1 veri kaynaklarma ait
adres bilgileri, baglanti komutlari, mevcut veri tabanlarini, tablolarini ve alanlarini
listeleme sorgulari, veri ¢agirma dongiileri, verilerin zamana dayali siniflandirma ve
veri getirme komutlari, vb. gibi veri tabanlarina ve dis veri kaynaklara erisimi saglayan

bilgileri saklamaktadir.

ERISIM tablosu veri tabanlarinda ve harici veri kaynaklarinda bulunan tablolara
erisimi saglayan degerleri kaydetmektedir. Hangi tablonun hangi veri tabaninda

bulundugu bu tablo lizerinde belirtilmektedir.

ISLEM tablosunda veri toplama islemini gergeklestirecek olan SQL sorgusu
kaydedilmektedir. Verilerin hangi tablodan nasil toplanacagi bilgisi bu tabloda yer

almaktadir.

TALEPLER tablosu kullanicilarin yeni bir veri akisi ic¢in talep bilgisini

kaydetmesi i¢in kullanilmaktadir. Kullanicilar ve sistem ydneticisi arasinda iletisimi



87

saglayan bir tablodur. Kullanicilardan gelen talep ve agiklamalar dogrultusunda sistem

yoneticisi bu tablodaki bilgileri okuyarak yeni bir veri toplama islemi baslatabilir.

ANOMALI tablosu tespit edilen anomalilerin zaman ve islem adi gibi diger

teknik bilgilerini kaydeder.

VERI tablosu, iiniversite dig1 veri kaynaklarindan saglanan ger¢ek zamanli veri
akisinin kaydedilmesini saglar. Universite disinda olusan veriler belirli bir siire veri
kaynaginda ortaya ¢ikmakta ve veri kaynagina gore belirli siklikta giincellenmektedir.
Dolayisiyla, bu verilerin analiz edilebilmesi i¢in yeni veri olustugu anda sisteme
kaydedilmelidir. Bu gérevi VERI tablosu yerine getirmektedir. VERI tablosunda verinin

kaynaginin adini, olugma tarihini ve degerini kaydeden ii¢ adet alan bulunmaktadir.

3.1.4.1. Veri Arag¢larimin Se¢imi

Veri araglarinin belirlenmesinde Sekil 3.5°de gosterildigi tizere dnerilen modelin

veri isleme siirecleri dikkate alinmistir.

V'

- g Ug seviyede
[ ‘ siniflandirma
Veri setinde
‘ anomalilik
Segilen tespiti

tablolardan ve
VTYS sunuculari harici
ve harici veri kaynaklardan
kaynaklari Ozet veri kaydi

Sekil 3.5. Onerilen modelin veri isleme siireci.

Sekil 3.5°de oOnerilen modelin veri isleme siireci dort asamali olarak
gosterilmektedir. ilk asamada modele girdi saglamas1 icin ¢esitli veri kaynaklarma
baglanabilme ve veri toplamaya hazir halde bulunmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
Sekil 3.6’da bu asama veri kaynagi olarak secilen VTYS’ler, Yiiksekdgretim Kurumu
istatistik sayfasi, Google Trendler kullanilmistir. Ikinci asamada segilen tablolardan ve

harici veri kaynaklarindan 6zet veri kaydinin gerceklestirilmesi yer almaktadir. Bu
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asamada kullanilmak iizere Sekil 3.6’da gosterilen veri toplama, yapilandirma ve
saklama araglar1 incelenmis ve test edilmistir. Ancak, bu araglarin 6nerilen model
kapsaminda bir arada kullanilmasinda cesitli giicliikler bulundugundan dolayr KMIS
gelistirilmistir. KMIS &nerilen model dogrultusunda ikinci asamayi tek bir uygulamada
gerceklestirebilmektedir. Ugiincii ve dérdiincii asamalar olan veri setinde anomali tespiti

ve li¢ seviyede siniflandirma Sekil 3.6’da gosterildigi tlizere modelin uygulama

c¢iktilarindandir.
Veri Veri Veri Veri
Kaynagi Toplama Yapilandirma Saklama Uygulama
(Oracle ) -Kafka -Spark -Hbase (-Anomali
-MySqI -Flume -Streaming -Cassandra Tespiti
-Microsoft -ActiveMQ -Storm -MongoDb -Ug seviyede
SQL Server -RabbitMQ -Samza : | smuflandirma
-Postgre . - :
SQL ; Incelenen ve test edilen uygulamalar
-YOK P
istatistik .
-Google KMIS
Trendler \ J
—

Sekil 3.6. Veri isleme siireci i¢in incelenen ve kullanilan araglar.

Ayrica, KMIS’in 6n arastirmada kullanilmasi planlanan araglar arasindaki yeri
Sekil 3.6’da gosterilmistir. Buna gore veri toplama araci olarak benzer ¢aligmalarda
siklikla kullanilmasindan dolayr Apache Kafka kullanilmasi diisiinilmiistiir. Ancak,
aragtirmada sadece veri toplama aract degil veri analiz aracinin da onem arz ettigi
goriilmiistiir. Bu nedenle, farkli kaynaklardan veri toplama 6zelliginin yan sira toplanan
verinin analiz edilmesine de imkan taniyan Striim ve Confluent gibi Apache Kafka ile
biitiinlestirilmis sistemler lizerinde ¢alisilmistir. Arastirmada bu iki aragtan birinin tercih
edilerek ¢aligmalarin yiiriitilmesi planlanmistir. Ancak, daha sonra tasarlanan modelin

amacina ulastiramadig1 gdzlemlenerek KMIS gelistirilmistir.

3.1.4.2. Kullama: Bilgi Ihtiyacinin Belirlenmesi

Sistem kullanicilar1 olan yoneticilerin ihtiyag duydugu bilgi ihtiyacinin

belirlenmesinde asagidaki Sekil 3.7°de gosterilen esaslar g6z 6niinde bulundurulmustur.
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Bilgi ihtiyacinin
belirlenmesi

2547 sayih
Yuksekogretim Kullanici talebi
Kanunu

Sekil 3.7. Kullanicr bilgi ihtiyacinin belirlenmesi.

Onerilen modelde kullanic1 bilgi ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan iki esas
Sekil 3.7°de gosterilmektedir. Buna gore ilki ve en 6nemlisi kullanici talebini dikkate
alinmasidir. Digeri ise literatiir taramasi yoluyla tiniversite diizeylerine gore genel bilgi
ihtiyac1 tespit edilip kullanicilarin arasindan tercih yapabilecek sekilde hazir olarak
modelde sunulmasidir. Literatiir taramasi farkli kaynaklarla da desteklenmekle birlikte

esas olarak 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu dikkate alinmistir.

3.1.4.3. Veri Toplama Arayiizii

Modelde iki kullanict tipi igin farkli ara yiizlere sahip bir kullanict paneli
tasarlanmigtir. Sistem kullanicilarina yonelik olarak “Yonetici Paneli” ve normal
kullanicilar i¢in “Kullanict Paneli” arayiizii bulunmaktadir. Yonetici panelinde sistem
ile ilgili ayarlarin yapilandirilmas: i¢in servis modiilleri bulunmaktadir. Kullanici
panelinde cok fazla teknik bilgi gerektirmeyen grafik agirlikli modiiller bulunmaktadir.
Uygulamaya erisim i¢in kaynak dosyalarin bulundugu dizindeki “index.php” dosyasinin

web tarayicisinda ¢alistirilmasi yeterlidir.



90

- GOrev Tanimlama

n Kullanici
Tanimlama
Kullanici adi ve Vénetici Veri Tabani
sifre girisi I_ Baglantisi
Kullanici Segimi .
l— Kullanici —  Tablo Erisimi

Veri Toplama
islemi

Sekil 3.8. Yonetici Paneline erisim ve Yonetici Panelinde kullanilan modiiller.

Sekil 3.8’de Yonetici Panelinde bulunan modiillere erisimi saglayan kullanim
diyagrami gosterilmektedir. Bu modiillere erisimin saglanmasi igin kullanici tipi olarak

“Yonetici” secilir ve sifre girilir.

;.?;

Kurumsal Metrik
Izleme Sistemi

(KMIS)

Liitfen, kullanici tipini sec¢iniz.

Sekil 3.9. Kullanici tipi se¢imi sayfasi.

Sekil 3.9’da goriildiigii tlizere, sistemde kullanict se¢imi igin kullanilan sayfa
verilmektedir. Yonetici Paneline erisim ig¢in “Yonetici” tusuna basilir. Ardindan
yonetici sifresi girilir. Sistem ydneticisi olmayan diger tiim kullanicilar i¢in “Kullanic1”

secenegi kullanilmaktadir.



Kullanici tiplerinden ilki olan “Yonetici” sistem yoneticisidir. Kullanic1 ve gorev
tanimlama, VTYS ve dis kaynak veri ayarlarmi yapma, tablo erisim ayarlarinm
diizenleme, veri toplama islemi i¢in SQL sorgusu yazma ve anlik veri kaydini baslatma
gorevleri sistem yoneticisine aittir (Sekil 3.10). Bu gorevler VTYS hakkinda temel bilgi

ve deneyim gerektirmektedir.

Kurumsal Metrik Izleme Sistemi

YV Hosgeldiniz

e . . GOturumu Kapat
EYonetici Paneli Ferhat Kahveci

WU ENTEN ERIGIEIGE]
Veri Tabani Baglantisi

Tablo Erisimi

Veri Toplama Iglemi

Sekil 3.10. Yonetici Paneli ana sayfasi.

3.1.4.3.1. Kullanic1 Tanimlama

Kullanic1 tanimlama modiiliinde sistem kullanicilarin bilgileri bulunmaktadir
(Sekil 3.11). Kullanicilarin adi, soyadi, gorevi, universitedeki yonetim diizeyi,
elektronik posta adresi, kullanici adi ve sifre bilgileri tanimlanabilmektedir. Sistem

yoneticisi de ayrica burada kendi bilgilerini degistirebilmektedir.
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Kullanici Tanimlama Manasayia  (@Oturumu Kapat
Adi Gorevi Kullanici Adi Kullanici Sifresi  E-posta
| Ekle‘ | | [Garev seciniz Y] | ‘ h |q) |

Mevcut Kullanicilar

Adi Gorevi KulleniciAdi~ Kullanici Sifresi~ E-posta

[Ahmet Berk | [Dekan Y| [ehmet = |®  [a.berk@hotmail.com |

[Cinan Kosar | [Bolam Baskani | [chen = | [ckoser@gmail.com |
[Fernat Kafveci | Sistem Kullancisi sistem = | [ferhatkahveci@hotma]

Sekil 3.11. Kullanic1 tanimlama modiilii.

3.1.4.3.2. VTYS Baglantis1

Uygulamanin ¢aligmasini saglayan en 6nemli modiillerden biridir. VTYS baglanti
ayarlar1 burada yapilmaktadir (Sekil 3.12). Bu ayarlarin yapilandirilmasi i¢in farkli
VTYS baglantilar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve SQL komutlar: iyi bilinmelidir.
Uygulamada bir VTYS baglantisi igin gerekli olan parametreler sunlardir:

IP/URL (internet Protokolii — Internet Protocol / Standart Kaynak Belirteci -
Uniform Resource Locator) adresi: VTYS’nin bulundugu sunucu bilgisayarin ag adres
yoludur. Ornegin, kurum igi veri taban1 sunucu ip adresi olarak 10.0.1.12 ya da kurum
dis1 veri kaynagi olarak https://obs.atauni.edu.tr/online/online2.txt gibi bir url adresi

kullanilabilir.

Sistem sifresi: VTYS nin tim yetkilerine sahip kullanicilarindan biri olan sistem
kullanicismnin  sifresidir. Istenildiginde sistem kullanicis1 yerine VTYS’de tablo
olusturma, sorgu calistirma, veri tabani erisimi, tetikleyici olusturma ve silme

yetkilerine sahip bir kullanic1 da olusturulabilir.

VTYS baglanti degiskeni: Her bir VTYS’nin kendine 6zel baglanti komutlari
bulunmaktadir. Bu  komutlar bir degiskene atanarak uygulama icinde
kullanilabilmektedir. Bu sayede uygulama gerektiginde ilgili baglant1 degiskeniyle ilgili
veri tabanina baglantiy1 saglamaktadir. Farkli VTYS baglanti degiskeni drnekleri Tablo
3.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.2. Farkli VTYS baglant1 degiskeni drnekleri.

VTYS Baglant1 Degiskeni
$sonuc=oci_parse(oci_connect('system', 'oracle', '
(DESCRIPTION = (ADDRESS LIST = (ADDRESS = (PROTOCOL
= TCP) (HOST = localhost) (PORT = 1521)) )

Oracle (CONNECT DATA = (SERVICE NAME = orcl) )
)'),"sorgu") ;

oci execute ($sonuc);

S$sonuc= (new mysqli('localhost:3306', 'root',

“AySCQL 'oracle', 'Mysqgl'))->query("sorgu");
$consgl=sqglsrv_connect ('localhost\SQLEXPRESS',
array ('Database'=>(

) isset ($_GET['username'])?$ GET['username']:'TEST'),
Microsoft 'UID'=>"'sa', 'PWD'=>'oracle', 'CharacterSet'=>'UTF-
SQL Server 81));

$sonuc =sqlsrv_prepare( $consgl, "sorgu");
sqlsrv_execute($sonuc);

$sonuc =pg query( pg pconnect ("host=localhost
port=5432 dbname=". (

PON@FES(}L isset ($_GET['username'])?$ GET['username']:'TEST')."

user=postgres password=oracle"), "sorgu");

Yukarida gosterilen Oracle baglanti degiskeni $sonuc degiskenine atanmustir.
$sonug degiskeni oci_execute konutuyla SQL sorgusu g¢alistirmaktadir. Diger VTYS
baglanti degiskenleri de bazi kii¢iik farkliliklarla benzerlik gostermektedir.

Veri tabanlarini listeleme sorgusu: VTYS icerisinde farkli is siiregleri i¢in bir¢ok
veri taban1 bulunabilir. Bu veri tabanlarini listelemek igin kullanilan SQL komutlari

VTYS’lere gore farklilik gostermektedir.

Veri tabani tablolarin1 listeleme sorgusu: Veri tabani tablolarimin listesini

sorgulayan SQL komutudur.

Tablo alanlarin1 listeleme sorgusu: Tablo alanlarmin listesini sorgulayan SQL

komutudur.

Tablo alanlarin1 getirme dongiisii: Tablo alanlarinin uygulama igerisinde diizenli
bir sekilde listelenmesini saglar. Segilen tablo alanlarinin 6zelliklerine gore gruplanarak

listelenmesini saglamaktadir.
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Veri tabani kayitlarini getirme dongiisii: Veri tabanindan alinan bilgilerin herhangi
bir filtre kullanmaksizin listelenmesini saglar. VTYS igerisinde bulunan veri tabanlari,

tablolar ve tablo icerisindeki bilgilerin listelenmesi gibi gérevleri yerine getirir.

Veri izleyicisi olusturma komutu: Uygulamanin verileri izlemesini saglayan en
onemli SQL komutudur. Bu komut sayesinde tablo {lizerinde herhangi bir deger
degisikligi oldugunda yeni degerin kaydedilmesini saglar. Boylece verinin gercek

zamanli olarak izlenme islemi saglanmaktadir.

Veri izleyicisini silme komutu: Kullanicilar daha 6nce takip ettikleri bir veri ile
artik ilgilenmeyebilirler. Bu durumda uygulamanin gereksiz tablo izleme islemini

gerceklestirmemesi igin tetikleyiciyi silen bir komuttur.

Veri seti sorgusu: Toplanan verilerin istenilen zaman araligina gore veri setini

diizenleyen SQL komutudur. Elde edilen veri seti grafik modiiliinde kullanilmaktadir.

Veri setini getirme dongiisii: Veri seti sorgusu ile sorgulanan verilerin uygulama
icerisinde kullanilmasin1 saglayan veri getirme dongilisi komutudur. Uygulama
icerisinde kullanilmak iizere alinan bu veriler veri kaynagi, zaman ve deger bilgisini

icermektedir. Bu bilgi uygulama tarafindan islenerek grafige doniistiiriilmektedir.
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hnasayfa

Yeni Baglant Adi VTYS IP/URL Adresi
[ Exe | | | | | | |
[Sablon seciniz ~]
Mevcut Baglantilar
Baglant Adi VTYS IP/URL Adresi
Microsoft SQL Veri Tabani SQLServer
localhost
PostgreSQL PostgreSQL
localhost
QOracle Veri Tabani Oracle
localhost
Sil MySQL MySaL
127.0.01
Diviz Kuru Harici https: /i, dlissales com tr
forms/currencies json

Atauni Avesis Harici

Atauni Obs Harici

https:ffavesis.atauni.edu.tr
/home/getpublicationcountshyresearchareas

hitps:/iobs.atauni.edu.tr
fonline/online2 txt

Sekil 3.12. VTYS baglantilarin1 yapilandirma modiilii.

3.1.4.3.3. Tablo Erisimi

C+Oturumu Kapat
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Uygulamada yer alan VTYS baglantilar1 modiiliinde tanimlanan baglanti adlar

burada listelenmektedir (Sekil 3.13). Bu baglant1 adlarindan biri segildiginde segili olan

VTYS’de bulunan veri tabanlart listelenmektedir. Farkli VTYS veri tabanlarmi

listeleme sorgu ornekleri Tablo 3.3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.3. Farkli VTYS veri tabanlarini listeleme sorgu drnekleri.

VTYS Sorgu
select username from all users where common='NO'
Oracle order by username

select schema name as username
MySQL from information schema.schemata

order by schema name

Microsoft SELECT name as username FROM
SQL Server master.sys.databases [where owner sid<>0x01

select datname as username from pg database
POStgreSQL where datistemplate="'f"

Listelenen veri tabanlarindan herhangi biri secildiginde bu veri tabani igerisinde
bulunan tablolar sorgulanmaktadir. Farkli VTYS veri tabani tablolarin1 ve harici veri

kaynaklarindaki dizileri listeleme sorgu 6rnekleri Tablo 3.4’de gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Farkli VTYS veri tabani tablolarini ve harici veri kaynaklarindaki dizileri

listeleme sorgu Ornekleri.

Veri

Kaynag sorgu

SELECT table name FROM all tables where
Oracle owner='". (isset ($ GET['username'])?$ GET['username']:'"')."'
order by table name

SELECT table name as table name FROM
information schema.tables where
MySQL —

table_schema='".(isset($_GET['username'])?$_GET['username']
:ll)."l

Microsoft  serECT table name FROM

S(?L ".(isset($ GET['username'])?$ GET['username']:'BEKLE').".IN
Server FORMATION_SCHEMA . TABLES WHERE TABLE_TYPE: 'BASE TABLE'
Postgre SELECT table name FROM information schema.tables WHERE
SQL table schema = 'public'
json decode (substr (L$icerikl], strpos (USicerikl], '['),strlen (U
Sicerikll) -strpos ([U$icerikl], "[")=-1));

json decode ($icerik)

Harici
PHPExcel IOFactory::load("multiTimeline.csv")

PHPExcel IOFactory::load("Ozet Akademisyen Sayilari.xls")
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Gerek VTYS igerisindeki veri tabanlarinin gerekse de tablolarin sorgulamasi

sonucunda elde edilen verileri listelemek icin kullanilan dongii 6rnekleri Tablo 3.5’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Genel amagh verileri listelemek i¢in kullanilan déngii 6rnekleri.

Veri

« PHP Kodlan
Kaynagi
while (Srow=oci fetch array($sonuc, OCI BOTH)) {
echo str replace('secilen', (
isset ($_GET['column'])? (S _GET['column']==Srow[strtoupper ('co
Oracle lumn') ]?"selected=selected”":""):""),
str replace ("degisken", Srow[strtoupper ('column')], "secenek")
) ;
}
while (S$row = S$sonuc->fetch assoc()) {
echo str replace('secilen', (
isset ($ GET['column'])?($S GET['column']==S$row['column']?"sel
MySQL ected=selected":""):""),
str_replace("degisken",$row['column'],"secenek"));
}
. while ( Srow=sqglsrv fetch array($sonuc, SQLSRV FETCH ASSOC)
Microsoft ) { echo str_replacg('seczlen', ( - -
S(?L_ isset ($ GET['column'])?($ GET['column']==S$row['column']?"sel
Server ected=selected":""):""),
str replace("degisken",Srow['column'], "secenek")); }
while ( Srow=pg fetch assoc($sonuc)
Poﬂgre ) { echo str replace('secilen',
(isset ($ GET['column'])?($ GET['column']==Srow['column']?"se
SQL lected=selected":""):""),
str replace ("degisken",$row['column'], "secenek")); }
foreach ($sonuc as S$key=>$val) {
Harici echo str replace('secilen', (
arici isset ($_GET['column'])? (S _GET['column']==8key?"selected=sele
cted":""):""),str replace("degisken", $key, "secenek")); }

Son olarak, olusturulan bu tablo erisim siirecinde kullanilan parametrelere sahip

bir erigim adi atanir. Goriildiigi lizere, uygulamada tanimlanan bir erisim baglanti adi,

veri taban1 ve tablo bilgisini igermektedir. Tablo erisim modiilii sayesinde istenilen

tablonun erisim yolu tanimlanmaktadir.
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Tablo Erigimi MAnasayfa  (Oturumu Kapat
Baglanti Adi Veritabani Tablo Erigim Adi
Ekle | |Baglanti seciniz ~| [Veri Tabani seciniz ~| [Tablo seciniz v| ‘

Mevcut Erisimler

Baglanti Adi Veritabani Tablo Erigim Adi

Sil Atauni Avesis AVESIS TopicName[PublicationCount] ‘Avesis Akademik Veri

Sil Atauni Obs 0BS TOPLAM ‘Obs Toplam Kullanici

Sil Doviz Kuru BANKA Kod[Alis] ‘Dt‘wiz Alis Kuru

Sil Daviz Kuru BANKA Kod[5atis] ‘Dt‘wiz Satis Kuru

Sil Microsoft SQL Veri Tabani ZIYARETCILER GELEN ‘Gelen Ziyaretci
MySQL muhasebe butce ‘Butge Durumu
Oracle Veri Tabani ARASTIRMA YAYIMLAR ‘I'ndexl'l Yayimlar

Sil PostgreSQL KARTLAR OGRENCI_KARTI ‘Bina Turnikeleri

Sekil 3.13. Tablo erigimi saglama modiilii.

Secilen VTYS’ler lizerinde veri tabani tablolarindan 6zet veri toplamak i¢in

kullanilan sorgular asagidaki orneklerle gosterilmektedir.

create or replace

trigger VIS.VERI_TOPLAIO AFTER INSERT OR DELETE OR UPDATE ON
VIS.VERI

BEGIN

INSERT INTO VIS.VERI (KAYNAK, DEGER) VALUES ('Sistem veri girisi',
(SELECT COUNT (*) SAYI FROM VIS.VERI));

END;

Yukarida  verilen kod pargast Oracle’da  veri  toplama  islemini
gerceklestirmektedir. Yukarida verilen tetikleyici, veri tabani tablosunda INSERT,
DELETE ve UPDATE islemleri gerceklestiginde aktif hale gelmektedir. Tetikleyici

aktiflestikten sonra INSERT islemi ile istenen tablodan 6zet veri kaydedilmektedir.
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CREATE DEFINER='root @ localhost’
TRIGGER \VERI_TOPLAIO_INS\
AFTER INSERT ON “butce’
FOR EACH ROW
INSERT INTO TEST.VERI
(KAYNAK, DEGER)

VALUES
('Genel gelir gider-farki verisi',
(SELECT SUM (GELIR) - SUM (GIDER) SAYI FROM muhasebe.butce))

Yukarida MySQL’de veri toplama islemini gergeklestiren tetikleyici kodlari
gorilmektedir. Oracle’da oldugu gibi MySql’de de tetikleyici iki ana kisimdan
olusmaktadir. Ilk kisimda, tetikleyicinin aktif olma ydntemi, diger kisimda ise
tetiklendikten sonra yapilacak islemler yer almaktadir. Buna gore, tetikleyici tabloda
INSERT islemlerinden sonra aktif hale gelmektedir. Oracle tetikleyicilerinden farkli
olarak diger DELETE ve UPDATE islemleri i¢in ayr1 ayri tetikleyici olusturulmalidir.
Diger bir deyisle MySQL tetikleyicileri yalnizca bir eylemle aktiflesmektedirler.
Oracle’da bir tetikleyici farkli eylemler aktiflestirecek sekilde tanimlanabilmektedir.
Yukarida verilen tetikleyicinin ikinci kismi Oracle’da da oldugu gibi INSERT islemi ile

istenilen tablonun alanlar1 arasindaki farki kaydetmektedir.

USE [deneme]
GO
SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
CREATE TRIGGER [dbo].[VERI_TOPLAlO]
ON [dbo].[SINIF]
AFTER INSERT, DELETE, UPDATE
AS
BEGIN
INSERT INTO TEST.VERI
(KAYNAK, DEGER)
VALUES
("'msislem', (SELECT COUNT (*) SAYI FROM deneme.SINIF));
END

Yukarida Microsoft SQL Server’da veri toplama islemini gergeklestiren tetikleyici
kodlar1 verilmistir. Kodlar incelendiginde tetikleyici Oracle’da oldugu gibi farkh
islemlerle aktif hale gelebilme 6zelligine sahiptir. Burada da goriildiigii tizere, INSERT,
UPDATE ve DELETE islemleri tablo iizerinde gergeklestigi takdirde INSERT islemi

uygulanmaktadir. INSERT iglemi istenilen tablodan alinan verileri kaydetmektedir.
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CREATE FUNCTION public.veri toplalO()
RETURNS trigger
LANGUAGE 'plpgsqgl'
COST 100
VOLATILE NOT LEAKPROOF
AS $BODYS$
BEGIN
INSERT INTO public.VERI
(KAYNAK, DEGER)
VALUES
('pgislem', (SELECT COUNT(*) SAYI FROM public.PGTABLE)) ;
RETURN NEW;
END;
$BODYS;

ALTER FUNCTION public.veri toplalO()
OWNER TO postgres;

CREATE TRIGGER veri toplal0
AFTER INSERT OR DELETE OR UPDATE
ON public."PGTABLE"
FOR EACH ROW
EXECUTE PROCEDURE public.veri toplalO();

Yukarida verilen kodlar PostgreSQL’de tetikleyici tanimlanmasi i¢in
kullanilmaktadir. Burada ilk dikkat c¢eken husus tetikleyicinin tanimlanmasinda
kullanilan kodlar diger secilen VTYS’lere gore daha karmasik bir yapiya sahip
olmasidir. Ciinkii PostgreSQL, tetikleyicisinin tanimlanabilmesi i¢in dncelikli olarak bir
tetikleyici fonksiyon tanimlamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. PostgreSQL’de tetikleyiciler
direk olarak bir SQL sorgusunu c¢alistiramamaktadirlar. SQL sorgusu bir fonksiyonun
igerisine yazilir. Daha sonra olusturulan tetikleyicide bu fonksiyon belirtilir. Fonksiyon
icerisinde tanimlanan sorgu tetikleyici aktif olduktan sonra gerceklestirilecek olan
islemleri icermektedir. Tetikleyici ilgili tablo tizerinde INSERT, UPDATE ve DELETE
islemlerinin gergeklesmesi halinde aktif hale gelmektedir. Tetikleyici aktif hale
geldikten sonra INSERT sorgusu ile veri kaydi gerceklestirilmektedir. Farkli VTYS igin

tetikleyici silme komut 6rnekleri Tablo 3.6°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.6. Farkli VTYS igin tetikleyici silme komut 6rnekleri.

VTYS Sorgu
Oracle DROP TRIGGER ".S$part[l]."
MySQL DROP TRIGGER ".$part[1]."_INS
Microsoft
DROP TRIGGER ".explode('.',6 $part[1])[1].";
SQL Server P P

drop trigger ".explode('.',6 S$part[1l])[1]."™ on
POﬂngSC}L ".sprintf ('"%s"',$ POST['tablo'.$i]).";
drop function ".explode('.',6 Spart[1l])[1].";"

3.1.4.3.4. Veri Toplama islemi

Veri kaynaklarindan saglikli bir sekilde veri elde etmek i¢in oncelikli olarak veri
kaynaklari iyi tanmmalidir. Gerek literatiir taramasi gerekse de yapilan test
caligmalarinda veri kaynagiyla ilgili iki 6nemli hususun One ¢iktigi goriilmektedir.
Bunlar; veri kaynagindaki verilerin toplanmasi ve veri kaynagindaki tarih verisinin
Oonemidir. Bu hususlar haricinde de veri kaynagina erisim gibi birgok unsur sayilabilir.
Ozellikle bu hususlarin bu ¢alismada veri analizi esnasinda karsilasilan zorluklardan biri

olarak gbzlemlenmistir.

Veri toplama islemi veri kaynagina gore farklilik arz etmektedir. Ancak, bu
farkliliklar smirli sayida oldugundan KMIS’de tanimlanabilmektedir. Veri toplamadaki
farkliliklar kullanilan VTYS ve harici veri dikkate alinarak iki ana baslik altinda

incelenmistir.

KMiS’de toplanan gercek zamanl veriler bir islem adi ile temsil edilir (Sekil
3.14). Bu sayede kullanicilar VTY'S, veri tabani, tablo, alan, SQL komutu, erisim ad,

vb. teknik ayrintilara girmeden bir islem ad1 altinda takip edebilmektedirler.

Tablo erisimi saglandiktan sonra bu tablodan 6zet veri toplanmasi1 gerekmektedir.
Veri toplama islemi igin Oncelikli olarak igerisinde VTYS baglantisi, veri tabani ve
tablo bilgisi bulunduran erisim adi secilir. Bu tablodaki alanlar tiirlerine gore
gruplanarak listelenir. Alanlar1 listelemedeki amag¢ veri toplama islemini
gergeklestirecek olan SQL komutunun diizenlenmesine yardimci olmaktir. Farkli VTYS
veri tabani tablo alanlarini listeleme sorgu oOrnekleri Tablo 3.7°de gdsterilmektedir.

Harici veri kaynaklarindaki alanlar listeleme 6rnekleri Ek 2°de verilmistir.
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Tablo 3.7. Farkli VTYS veri tabani tablo alanlarini listeleme sorgu 6rnekleri

VTYS

Sorgu

Oracle

MySQL

Microsoft
SQL
Server

Postgre
SQL

select data type, listagg(column name,', ') within
group (order by column name) column name

from ALL TAB COLUMNS WHERE
owner="'".Serisimbilgi['VERITABANI']."' and table name =
'".Serisimbilgi['SIFRE']."' group by data type

"select data type, GROUP_CONCAT (column name SEPARATOR ', ')
COLUMN_ NAME

from information schema.columns WHERE
table_schema='".$erisimbilgi['VERITABANI']."' and table name
= '"".Serisimbilgi['SIFRE']."' group by data type"

SELECT data type, column name = STUFF (
(SELECT ',' 4+ column_name
FROM
".(isset ($_GET['username'])?S$ GET['username']:'BEKLE').".INF
ORMATION SCHEMA.COLUMNS tl
WHERE
table name='".Serisimbilgi['SIFRE']."'
and tl.data type = t2.data type
FOR XML PATH (''")),
1, 1, '') from
".(isset($ GET['username'])?S$ GET['username']:'BEKLE').".INF
ORMATION SCHEMA.COLUMNS t2
where table name='".Serisimbilgi['SIFRE']."'
group by data type;

SELECT data_ type,
STRING AGG(column name, ', ' ORDER BY column name) AS
column name
FROM information schema.columns
where table name = '".Serisimbilgi['SIFRE']."'
GROUP BY data type

Farkli VTYS veri tabani tablo alanlarini getirme dongii ornekleri Tablo 3.8’de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.8. Farkli VTYS veri tabani tablo alanlarini getirme dongii 6rnekleri.

VTYS PHP Kodu

while ((S$row=oci fetch array($sonuc, OCI BOTH)) != false) {
o | echo
racie "<tr><td>".Srow|[' DATA_TYPE r].r</td><td>" . Srow [ " COLUMN_NAME "]
'</ed><tr>";
}
while (Srow = $sonuc->fetch assoc()) {
echo
MySQl_ "<tr><td>".Srow|[' DATA_TYPE r].r</td><td>" . Srow [ " COLUMN_NAME "]
'</ed><tr>";
}
while (

$row=sqglsrv_fetch array(
Microsoft $sonuc, SQLSRV_FETCH ASSOC)

) |
SQL echo
Server "<tr><td>".Srow['data type']."</td><td>".$row['column name']
"</ td><tre>";
}
while (

Srow=pg fetch assoc ($sonuc)

) |

Postgre

SQL echo
"<tr><td>".$rowl['data type']."</td><td>".Srow['column name']
"</ed><tr>";

}

Ayrica erigsim ad1 secildiginde veri tabani baglantis1 modiiliinde tanimlanan VTYS
parametreleri dogrultusunda veri tabani ismi ve tablo adini igeren SQL komutunun
temel yapis1 otomatik olarak yapilandirilmaktadir. SQL komunu istedigimiz veriyi
toplayacak sekilde diizenledikten sonra veri toplama yontemi secilir. Veri toplama
yontemi olarak veri kaynagina gore tetikleyici ekleme, sorgulama ve veri dosyasi
segeneklerinden biri secilir. Veri kaynaginin performansinin olumsuz etkilenmesi igin
veri toplama siklig1 olarak dakikalik, saatlik ve giinliik se¢ceneklerinden biri segilir. Son
olarak, bu isleme bir ad verilir ve ekle tusuna basilir. Veri toplama yontemi olarak
tetikleyici ekleme se¢ilmesi durumunda; ekle tusuna basildig1 an itibari ile tanimlanan
veri tabani baglantist modiilinde VTYS parametreleri dogrultusunda uygulama
otomatik olarak diizenledigimiz SQL komutunu iceren bir tetikleyiciyi baglantiyi
gerceklestirdigimiz veri taban1 yonetim sistemine eklemektedir. Bu sayede izledigimiz
tabloda bir degisiklik olmasi durumunda siklikta SQL komutu tetiklenerek veriler

toplanmaktadir. Sorgulama ya da veri dosyasi secilmesi durumunda; istenilen siklikta
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veri kaynagina baglanti gerceklestirilerek giincel veriyi sorgulaylp ya da veri

dosyasindan verileri alarak kendi veri tabanina kaydetmektedir.

Veri Toplama iglemi frnzsayfa  CHOturumu Kapat
Erigim Adi |Erizim =&ciniz o Lutfen, gruplama fonksivonu igeren sorgu
YEZINIZ.
Alanlar SELECT COUMT(*) SAY1 FROM

Yntem O Tetikleyici ekleme
2 Eorgulama
O Veri dosyag)

Gincellems  © Dakikalk < Zastlik O Ginlik

S
izlem adi |
Anlk Veri Izlema ve Kayit Penceresi
Mevcut Islemler
iglem Ad iglem Adresi

Toplam Alkademizyen Sayisi Harci@ISTATISTIF VERI_TOPLAS
Jbs Toplam Kullaniz Ssyis Harici@SBs VER_TOPLAS
Gelen Ziyaretzi Sayisi SALSernver@ZYARETCILER VERI_TOPLAND
Bltge gelir-gider fark MySOL@muhassbe VERI_TORPLATD

5il Toplam indexli yayimlar Cracls@ARASTIRMANVERI_TOPLATO

Sil Avesie Toplam Yayinlar Harici@ayESIS VERL TOPLATO
=d Aliz Kumu Harici@BaMNKANVERI_TOPLAS
Usd Sahis Kuru Harici@BANKANVERI_TOPLATD

Sil Ghpsd Alg Kuru Harici@BANKANVERI_TOPLATD

Sekil 3.14. Veri toplama islemi modiilii.

KMIS cesitli kaynaklardan topladigi verileri tutarli bir sekilde kendi veri
tabanina kaydetmektedir. Verilerin kaydedildigi tablonun ismi de “VERI”dir. Veri

tablosunun sorgusal tanimi asagida verilmektedir.
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CREATE TABLE "VIS"."VERI"
( "KAYNAK" VARCHAR2 (100 BYTE),
"GUNCELLEME" DATE DEFAULT SYSDATE NOT NULL ENABLE,
"DEGER" NUMBER (10, 3)
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645
PCTINCREASE O FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1
BUFFER POOL DEFAULT FLASH CACHE DEFAULT CELL FLASH CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "USERS";

Yukarida verilen sorgusal tablo tanimlamasina gore VERI tablosunun ii¢ alani
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla KAYNAK, GUNCELLEME ve DEGER alanlaridir. Bu
alanlarin tanimlarina bakildiginda; KAYNAK alani VARCHAR? veri tipinde karaktere
dayali degerler i¢in, GUNCELLEME alan1t DATE veri tipinde tarihsel degerler i¢in,
DEGER alant NUMBER veri tipinde sayisal degerler i¢in tanimlamistir.

B VERLs I *
FEREOR BE &ReE

Worksheet Cuery Builder

'select kaynak, to_char (quncelleme, 'DD/MM/TYYY HHZ4:MIS3')
ygancellme, deger from vis.werl I

<l

b W

[ Query Result x
a 6 B 5oL | Fetched 50 rows in 0,191 seconds

B kevuak | GuncELLME @ oecer|
1 6hs iglem  19/02/2020 14:12:03 679
2 Avesis iglew 19/02/2020 14:11:36 111447
3 Avesis iglem 19/02/2020 14:09:29 111447
4 tbs iglem  19/02/2020 14:09:02 721
S 6bs iglem  19/02/2020 14:07:46 743
6 Avesis iglem 19/02/2020 14:07:43 111447
7 6bs iglem  19/02/2020 14:06:03 734

Sekil 3.15. VERI tablosunun alanlari.

Sekil 3.15°de KMIS verilerin saklandigi tablo olan VERI tablosu
gosterilmektedir. Sekilde de goriilecegi lizere tabloda KAYNAK, GUNCELLEME ve
DEGER olmak fizere ii¢ adet alan igermektedir. KAYNAK alan1 veri kaynaginin
tanimlayan karakter tipinde veriyi kaydetmektedir. GUNCELLEME alani tarih verisini

ve DEGER alani1 verinin aldig1 sayisal degeri saklamaktadir.
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Sekil 3.15°de  GUNCELLEME alaninda bulunan tarih degeri tablo alan
tanimlamalarinda da goriilecegi lizere SYSDATE komutu ile olusturulmaktadir.
SYSDATE, komutu Oracle’da sistem tarthini GUNCELLEME alanina kaydetmektedir.
Dolayisiyla, burada dikkat edilmesi gereken husus bu tarih verisinin tabloya kaydedilme
zamanidir. Ger¢ek zamanli olarak olusturulan verinin zaman etiketinde ¢ok az da olsa
farkliliklar olabilir. Bu nedenle, daha saglikli bir veri seti i¢in kaynaktaki tarih verisinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Ancak, dis kaynaklardan alinan verilerin ¢ogunda tarih

etiketi bulunmamaktadir.

@ https:ffobsatauniedutrfo X+

< C 88 [ven] &  obs.atauniedu.trfonlinefonline 2. txt

{"TOPLAN": 599, "DESKTOP": 253", "HOEILE® :"344", "TABLET™::"2"}

Sekil 3.16. Tarih bilgisini igermeyen veri dizisi.

Sekil 3.16°da veri kaynagindan alinan veriler goriilmektedir. Goriildiigii tlzere,
veri kaynaginda herhangi bir tarih bilgisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu veri dizisi
tarih etiketi olarak VTYS’nin VERI tablosuna kaydettigi andaki tarih degeri ile
kaydedilmektedir.

3.1.4.3.5. Veri Izleme ve Kayit Penceresi
Veri toplama islemi i¢in gerekli olan SQL komutu belirlendikten sonra gercek
zamanli olarak erisim ve kaydetme islemi Veri Izleme ve Kayit Penceresi ekraninda

gerceklestirilmektedir (Sekil 3.17).

Veri Izleme ve Kayit Penceresi, tanimli mevcut islemlerin yiiriitiilmesini ve elde
edilen verilerin goriintiilenmesini saglamaktadir. Boylece sistem yoOneticisi gerektiginde
gercek zamanl veri toplama islemlerini kontrol edebilmektedir. Bu pencerede islemin
adi, degeri ve gilincelleme igin kalan saniye goriintiilenmektedir. Her bir islemin
giincelleme siklig1t  veri kaynagmni olumsuz etkilememesi i¢in farklihik arz
edebilmektedir. Farkli veri kaynaklarinda baglanma ve veri getirme islemleri sirasinda
milisaniye bazinda da olsa gecikmeler yasanabilmektedir. Tiim islemler igin veri

kaydetme islemine basladiktan belirli bir siire sonra giincelleme siklig1 ayni da olsa
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giincellemeye kalan siiresi birbirinden bagimsiz olarak azalarak birbirinden

farklilagmaktadir.

ANLIK VERI IZLEME VE KAYIT

Yeri Deger Giincelleme
kalan saniye

Gelen Ziyaretgi 30 594
Saysl

Lsd Allg Kuru FR= 7
Ohs Toplam 1871 3187
Kullanicl Sayis

Avesis Toplam 115735 6734
Yayinlar

Ghp/Usd Allg 1.303 24
Kuru

Usd Sabig kKuru T.H18 7
Bltce gelir-gider 839600 5743
fark

Toplam indexli a0z 6703
yayimlar

Sekil 3.17. Ger¢ek zamanli veri izleme ve kayit penceresi.

3.1.5. Kullanici Paneli ve Veri Analiz Arayiizii

Kullanict tiplerinden diger bir kullanici ¢esidi olan “Kullanic1” sistemi kullanacak
olan kisiler i¢in tanimlanmistir. Kullanicilara sistem yoneticisi tarafindan kullanict adi

ve sifre tanimlanmig olmalidir. Bu sayede kullanicilar sisteme giris yapabilmektedirler.
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Yonetici — Yeni Baslik Talebi

Kullanici adi ve
sifre girisi
Kullanici Segimi . I_

Kullanici Grafik

— Anomali Analizi

Sekil 3.18. Yonetici Paneline erisim ve Yonetici Panelinde kullanilan modiiller.

Sekil 3.18’de Kullanici Panelinde bulunan modiillerin erisimi saglayan kullanim
diyagrami goriilmektedir. Bu modiillere erisimin saglanmasi i¢in kullanict tipi olarak

“Kullanict” segilir ve sifre girilir.

Kurumsal Metrik Izleme Sistemi
YV Hosgeldiniz

. =0t Kapat
¢Kullanicl Paneli Tost Kullan e

Yeni Grafik Talebi

Grafikler

Anomali Tespiti

Sekil 3.19. Uygulama kullanic1 paneli.

Sekil 3.19’da prototip uygulamanin kullanict paneli goriilmektedir. Kullanicilarin
gerekli modiilleri kolay kullanabilmesi igin fazla teknik bilgi gerektirmeyen, basit ve
gorsel bir arayliz hazirlanmistir. Bu panelde {ic adet modiil erisimi bulunmaktadir.
Sistem yoneticisine talepte bulunma, veri akisinin grafik iizerinde izlenmesi ve tespit

edilen anomalileri goriintiileme gibi uygulama servisleri sunulmaktadir.
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3.1.5.1. Yeni Grafik Talebi

Yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ihtiyacinin belirlenmesinde iki esas goz
oniinde bulundurulmustur. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi kullanicinin talebine goredir.
Bir diger anlamda sistemin Kkisisellestirilebilme 6zelligine sahip olmasidir. Bu
kisisellestirme 6zelligi Sekil 3.20°da goriilen KMIS’in Yeni Grafik Talebi modiilii ile

saglanmaktadir.

Kullanicilar yeni bir grafige ihtiya¢ duyduklarinda bunu sistem ydneticisine bu
modiil ile bildirebilmektedirler. Yeni grafik talebinde kullanici istedigi verinin
Ozelliklerini tanimlayabilmektedir. Yapilan taleplerin takibi bu modiil iizerinden
yapilabilmektedir. Uygulama yoneticisi bu talepleri inceleyerek mevcut VTYS
baglantilar iizerinden ya da yeni bir VTYS baglantis1 olusturarak bir grafik olusturur.
Sistem yoneticisi talep edilen grafigi olusturulduktan sonra kullanici talebini “Hazir”
olarak isaretleyerek kullaniciya bildirir. Kullanict ise olusturulan bu grafigi kendi

panelinde goriintiileyebilmektedir.
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Yeni Grafik Talebi MAnasayfa  Oturumu Kapat

No Tanim

Ekle

Mevcut Talepler

No Tanim Durum Kullanici
No
Sil 1 Indexli dergilerde yayimlanan makalelerin toplam Hazir 1003
sayisinin izlenmesi
Sil 2 OBS aktif toplam kullanici sayis Hazir 1003
Sil 3 Bina icerisine giris yapan Gdrenci sayisi Hazir 1003
Sil 4 |Doviz alis ve satis kur bilgisi Beklemede 1003
Kaydet

Sekil 3.20. Kullanici yeni grafik talebi modiilii.

3.1.5.2. Grafikler

Kullanicilar agisindan en 6nemli modiildiir (Sekil 3.21). Grafikler, agik kaynak
kodlu chart.js JavaScript eklentisinin 2.8.0 siiriimiiniin KMIS ile tiimlestirilmesi
sayesinde c¢izilmistir. Bu sayede, kullanicinin sectigi veri Seti zaman serisi grafigi
tizerinde gosterilmektedir. Oracle veri seti sorgusu Ornegi asagida gosterilmektedir.

Diger VTYS ve harici veri seti sorgu o6rnekleri Ek 3’de verilmistir.

select guncelleme, sum(degers) degers from
((select guncelleme, round(avg(deger),3) degers from (
SELECT substr( TO CHAR(guncelleme, 'YYYYMMDDHH24MISS'), 0, ".Sgrup.")
guncelleme, to number (deger) deger
from vis.veri where GUNCELLEME< (sysdate +

numtodsinterval ((".Skaydir."), '".Szaman ing."'))

and guncelleme > (sysdate - numtodsinterval ((". ($Suzunluk+S$Skaydir)."),
'".$zaman _ing."'))

and kaynak='".Srowa['ADI']."'") dt

group by guncelleme)
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union
(select substr( TO CHAR(sysdate +
numtodsinterval ( (rownum+ (". ($kaydir-Suzunluk).")), '".$zaman ing."'),
'YYYYMMDDHH24MISS'), 0, ".Sgrup.") araliklar, O
from all objects where rownum<=".Suzunluk.") )

group by guncelleme
order by guncelleme
fetch first ".$Suzunluk." rows only

Farklit VTYS veri setini getirme dongiisti 6rnekleri Tablo 3.9’da gosterilmektedir.

Harici veri kaynaklarindaki 6rnekleri Ek 4’de verilmistir.

Tablo 3.9. Farklit VTY'S veri setini getirme donglisii 6rnekleri.

VTYS PHP Kodu

while (($row=oci fetch array($sonuc, OCI BOTH)) !=
false) {

Ssay++;

Oracle if (S$Srow['DEGERS']==0) {S$row['DEGERS']=S$onceki;}
Sdeger
=$deger.",".str replace(',','."',Srow['DEGERS'])
Sonceki=Srow|[ 'DEGERS'];
}

while (Srow = $sonuc->fetch assoc()) {
Ssay++;
if (Srow['DEGERS']==0.000) Srow['DEGERS']=Sonceki;

MySQL $deger
=$deger.’','.str replace(',',"'."',Srow['DEGERS'])
Sonceki=Srow['DEGERS'];

}
while (

Srow=sqglsrv_fetch array($sonuc,
SQLSRV_FETCH_ ASSOC)

)

Microsoft
SQL Ssay++;
if (@Srow['degers']==0) {S$row['degers']=Sonceki;}
Server Sdeger
=$deger.",".str replace(',','.',Srow['degers']);
Sonceki=$row['degers'];
}
while (
Srow=pg fetch assoc($sonuc)
) |
Ssay++;
Poﬂgre if (Srow['degers']==0) {S$row['degers']=Sonceki;}
SQL Sdeger
=$deger.', '.str replace(',',"'.',Srow|['degers']);

Sonceki=S$row|['degers'];

}
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Anomalilerin tespit edilmesini saglayan tahmin araligi bu grafik iizerinde yer
almaktadir. Baz1 verilerin bu tahmin araligi disina ¢ikmasi anomali olarak kabul
edilmektedir (Sekil 3.21).

Grafikler Manasayfa  POturumu Kapat

<000

Dakikalk Saatlik Glnliik
Secilen Grafikler
Goster Grafik Adi Kaynak i§lem

Obs Toplam Harici@®BSVERI_TOPLAS TOPLAM
Kullanici Sayisi

Sekil 3.21. Kullanici grafik modiilii.

Her bir anomali zaman ve deger bilgisi ile birlikte uygulama veri tabanina
kaydedilmektedir. Kullanic1 isterse birden fazla grafigi aymi grafik {izerinde
goriintiileyebilmektedir. Bunun i¢in Goster alani altinda ilgili grafigin sol tarafinda
bulunan onay kutusu segilir. Boylece bu veri grafige eklenir. Kullanicilar isterlerse diger
seviyelerde bulunan, ancak ilgilendikleri bir grafigi Ekle diigmesi ile Secilen Grafikler

arasina ekleyebilmektedir. Ilgilenmedigi bir grafigi Sil diigmesi ile ¢ikarabilmektedir.
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3.1.5.3. Anomali Analizi

Kullanicilarin goriintiiledigi grafik lizerinde tespit edilen anomaliler uygulama
tarafindan otomatik olarak grafik adi, zaman ve deger bilgileri ile birlikte
kaydedilmektedir (Bkz. Ek 5). Anomalilerin bir kismi1 tahmin araligina ¢ok yakin bir
kismi ise ¢ok uzak birim mesafededir. Genellikle anomaliler tahmin araligina yakin
mesafede yogunlagmaktadir. Uzak mesafedeki anomaliler daha seyrek dagildiklari
goriilmektedir. Anomaliler mesafesine gore li¢ seviyede siniflandirilmaktadir. Tahmin
araligina yakin mesafede bulunan ve sik rastlanan noktalar ii¢iincii seviye olarak
simiflandirilir. Biraz daha uzak mesafede olanlar ikinci seviye ve en uzak mesafede

bulunanlar ii¢lincii seviye olarak siniflandirilir.
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4
2
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1. seviye 2. seviye 3. seviye
|
Dakikalik Saatlik Ginliik
Secilen Grafikler
Grafik Viys Veri Tabani Diizey
Gelen Ziyaretci Sayisi 5QLServer ZIYARETCILER Orta
Awvesis Toplam Yayinlar Harici ANVESIS Ust

Sekil 3.22. Kullanicit anomali analiz modiilii.

Sekil 3.22’de goriildiigii lizere, her bir simmifin tahmin aralifindan uzaklagsma
mesafesi ilgili seviye siitununda goriintiilenmektedir. Kullanict anomali analizi
modiiliini ilk defa agtiginda varsayilan deger olarak birinci seviyede tespit edilen
anomalileri goriintiilemektedir. Ancak, kullanici istedigi takdirde daha alt (ikinci ve
tiglincii) seviyedeki anomalileri de goriintiileyebilmektedir. Ayrica kullanici daha az

sayidaki iist diizeye siiflandirilmis olan anomalileri de segebilmektedir.
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Anormal Veriler

Uzakhk Tarih Grafik Adi Diizey
23 03:00:00 18-02-2020 Avesis Toplam Yayinlar Ust
26 03:00:00 09-06-2020 Avesis Toplam Yayinlar Crta
Aciklama:

Ust diizeyde tammli Avesis Toplam Yayinlar adh Giinllik grafikte 2020-02-18
(03:00:00 tarihinde beklenti araifindan 53 birimlik uzaklasma anomali olarak
teshit edilmistir.

Teknik Detay:

Veri Taban Sistemi : Harici

Veri Tabam Adi : AVESIS

Tablo Adi : TopicMame[PublicationCount]
Tablo Erisim Adi : Avesis Akademik Veri

Tablo Islem Adi : Avesis Toplam Yayinlar

Veri Tabani Badlant: Adi : Afauni Avesis

Sekil 3.23. Kullanici anomali listesi.

Sekil 3.23’de gorildiigli iizere, kullanic1 her bir anomalinin ayrmntili bilgisini
gorintiileyebilmektedir. Bunun ig¢in ilgili anomalinin solunda bulunan radyo diigmesini
isaretleyerek ayrintili bilgi olarak anomalinin uygulama tarafindan olusturulan kisa bir
aciklamasin1 ve teknik detaymi goriintiileyebilmektedir. Acgiklamada anomalinin
seviyesi, adi, grafik tiirii, tarihi ve kag birim uzaklagma oldugu belirtilmektedir. Teknik
detayda anomalinin gergeklestigi VTYS, veri tabaninin adi, tablonun adi, uygulama
yoneticisi tarafinda olusturulan tablo erisim adi, tablo islem adi1 ve veri tabani baglanti

ad1 belirtilmektedir.
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3.1.6. Model Testi, Basar1 Ol¢iimii ve Degerlendirme

Modelin “ne derece var olduguna” yonelik derinlemesine bilgi edinmek i¢in nicel
arastirma yapilmistir (Karatas, 2015: 76; Yildinm ve Simsek, 2008: 255). Bu
dogrultuda gerekli sayisal sonuglarin alinmasinda etkili olan prototip yazilim testleri ve

model bagar1 6l¢timleri gerceklestirilmigtir.

3.1.6.1. VTYS’ler ile Yapilan Test

Bu test kapsaminda veri kaynagi olarak ornek test verisi kullanilmastir.

Bilisim Veri Ornek test
_ - ) N VTYS
Sistemleri tanimlar1 Verisi
Test Araglart
KMIS

Sekil 3.24. KMIS’in test edilmesi.

KMIS iizerinde gerceklestirilecek islemler icin Sekil 3.24’de yer alan
model kullanilarak drnek test verisi olusturulmustur. Ornek test verilerinin tanimlanmasi
amaciyla acik kaynak kodlu bilisim sistemleri referans alinmistir. Universitelerde
kullanilan G6grenci bilgi sistemini temsil etmesi amaciyla OpenSIS, muhasebe bilgi
sistemi i¢in Front Accounting ve ders programi hazirlama igin Float gibi sistemler
incelenmistir. Bu sistemlerdeki veri tamimlari dogrultusunda veri prototiplemesi
yontemi ile 6rnek test verisi olusturulmustur. Olusturulan ornek test verileri VTYS veri
tabanma kaydedilmistir. Boylece, ornek test verisi ile tasarlanan KMIS’in testi

gergeklestirilmistir.
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Tablo 3.10. Gérev Basliklarina Uygulanan Ornek Veri Kurallar1.

Gorev Ilgili Sistem  Tablo  Tablo Alam Veri Filtresi
Baslhiklar
Bilimsel Aragtirma Yayimlar  Satir sayis1  indexli="E’
arastirmalar
Ogrenci sayilar Ogrenci Ogrenciler  Satir sayis1 ~ Durum="devam_eden’
Kadro sayilari Personel Kadro Satir Sayisi  Durum=’calisan’
Sinavlar Ogrenci Sinavlar Satir sayis1 ~ Turu=final’

Veri prototiplemesi igin gerekli veri kurallart gorev basliklarina gore Tablo
3.10°da belirtilmistir. Gorev basliklari tiniversitelerde rektor, rektdr yardimceilari, dekan,
enstitli ve yiiksekokul miidiirleri, bolim bagkani ve temsilcilerin gorev tanimlari
dogrultusunda olusturulmustur. Her bir gérev bashgi icin veri setinin elde edilebilmesi
icin veri akis siireci belirtilmektedir. ilk asamada, verinin hangi bilisim sisteminden
toplandig1 belirtilmektedir. Ikinci asamada; bilisim sisteminin kullandig1 VTYS veri
tabaninda ilgili baslik verisinin kullandig1 tablo verilmektedir. Ugiincii asamada; tablo
icerisinde hangi alanin kullanilacagi “Tim satirlar m1?”, “Belirli bir siitunun verileri
mi?” yer almaktadir. Son olarak, tablo verilerine kullanicinin ihtiyacina gore filtre kural

belirtilmistir.

Tablo 3.10’da gorev basliklarina uygulanan 6rnek veri kurallart i¢in gerekli olan
SQL komutu Tablo 3.11°de verilmektedir. Tabloda belirtilen SQL komutlar1 sistem
tarafindan ilgili tablolarda degisiklik olmasi durumunda tablonun bulundugu VTYS
tarafindan tetiklenmektedir. Elde edilen veriye zaman etiketi eklenerek gorev basliginin
veri setine kaydedilmektedir. Elde edilen veri seti analiz ¢alismalarinda

kullanilmaktadir.

Tablo 3.11. Veri kurallarinin SQL ile uygulanmasi.

Gorev Bashklarn SQL komutu

Select count(*) from arastirma.yayimlar where
indexli="E’

Select count(*) from ogrenci.ogrenciler where
durum="devam_eden’

Select count(*) from personel.kadro where
durum="calisan’

Bilimsel arastirmalar
Ogrenci sayilart

Personel sayilari

Smavlar Select count(*) from ogrenci.sinavlar where turu="final’
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Sekil 3.25°de SQL komutunun sisteme giris ekrani goriilmektedir. Daha farkli
filtreleme segenegi kullanilabilmesi amaciyla tablonun tiim alanlarmin adlar1 ve veri
tirleri sol tarafta veri tiirtine gore gruplayarak listelemektedir. Elde edilen SQL dizilimi
istenilen islem adiyla kaydedilmektedir. Veri toplama yontemi olarak tetikleyici
secilirse veri tabani tablosu ftizerinde bir islem gerceklestiginde belirtilen SQL
komutunun c¢alistirarak o andaki toplam indexli yayim sayisini veri setine
kaydetmektedir. Sorgulama yontemi segildiginde, ilgili tablo VTYS’ye baglant1 kurma
sureti ile veri toplama islemi gerceklestirilmektedir. Toplanan verinin 6zelligine gore ve
VTYS performansinin olumsuz etkilenmemesi amaciyla baglanti kurma siklig
dakikalik, saatlik ve giinliik olarak ayarlanabilmektedir. Veri dosyasi kullanimi Excel

veri formatina sahip harici veri kaynaklarinin aktarimi i¢in diistintilmistir.

Veri Toplama iglemi ftAnasayfa  Oturumu Kapat
Erisim Adi [Indexli Yayimlar v Lutfen, gruplama fonksiyonu iceren sorgu
yaziniz.
Alanlar *
DATE YAYIM_TARIHI SELECT COUNT(*) SAYI FROM

ARASTIRMA YAYIMLAR
NUMBER  BOL_NO, CILT, FAK_NO, ID,

SAYI

VARCHAR2 BASLIK, INDEXLI, INDEX_ADI,
LINK, ODEME, SAYFA, TURU,
YAYIMCI, YAZARLAR

Yantem ® Tetikleyici ekleme
EkI
O Sorgulama

O Veri dosyasi

Guncelleme O Dakikalik © Saatlk ® Guonlik

Islem Adi Toplam indexli yayimlar

Anlik Veri 1zleme ve Kayit Penceresi

Sekil 3.25. SQL komutunun prototip uygulamaya girilmesi.
Ornek veri kurallar1 (Bkz. Tablo 3.10), énce SQL komutuna doniistiiriilmekte

sonrasinda ise SQL komutu sisteme girilmesiyle istenilen 6zet verinin ilgili tablodan

izlenmesi saglanmaktadir.
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3.1.6.2. Harici Veri Kaynagi ile Yapilan Test

Ikinci uygulama testinde iiniversite dis1 veri kaynaklarina erisim test edilmektedir.
Yiiksekogretim Kurumu ve iiniversiteler kendi izni dogrultusunda bir¢ok paydasi ile
baz1 verileri paylasabilmektedir. KMIS harici veri kaynagi olarak bu tiir verileri
kullanabilmektedir. Bu amagla fiiniversiteleri ilgilendiren harici veri kaynaklarinin
KMIS tarafindan kullanimi test edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin gerceklestirdigi
zaman araliginda istatistik.yok.gov.tr adresinde paylasilan giinliik olarak giincellenen

akademisyen sayisi verisi ele alinmistir (Yiiksekogretim Kurumu, 2019).
o
%//”Z 7 YUKSEKOGRETIM BILGI YONETIM SISTEMI

Ogrenci istatistikleri ~  Ogretim Eleman istatistikleri ~  Birim istatistikleri ~  Yiikseksgretim istatistikleri ~

Ozet Ogretim Elemam Sayilan Raporu

S| BT (| 09.10.2020 tarifli verilerdir.)

Profesér Dogent Doldor Ogretim Uyesi
Universite Tard E K T E K T E K T
DEVLET 16735 7914 24649 9125 5882 185007 18753 13964 32717
VAKIF 325 1497 4522 1087 930 2017 414949 4380 8579
VAKIF_MYO 5 1 ] 0 0 a G 11 17
TOPLAM 19865 9412 29277 10212 6312 17024 22953 13835656 41313

Sekil 3.26. Yiiksekogretim Kurumu sistemindeki akademisyen sayisi.

Sekil 3.26’da gorildigi tizere, Yiiksekogretim Kurumu istatistik sayfasina giris
yapildiginda st meniide mevcut akademisyen sayis1 gosterilmektedir. Bu veri giinliik
olarak giincellendiginden test i¢in de uygundur. Saglanan giinliik veri igerisinde toplam
akademisyen sayisinin yani sira devlet, vakif ve vakif meslek yiiksekokulu olmak tizere
ti¢ kategoride liniversite tiirinde sayilar verilmektedir. Bu kategorik sayilar da ileriki

caligmalarda incelenebilir.
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D//? N oK sekoReTM BiLGT YONETIM SisTEM

Ogrenci istatistikleri ~  Ogretim Elemanu istatistikleri ~  Birim istatistikleri ~  Yiksekogretim istatistikleri -

Ozet Ofretim Elemani Sayilan Raporu

Excel Ciktisi | Pdf Ciktisi | RERERTEDEN] tarinli verilerdir.)

Profesir Dogent Doktor Sgretim Uyesi
Universite Tiird E K T E K T E K 1]
DEVLET 16741 7915 24656 9132 5888 15020 18755 13964 32719
VAKIF 3125 14897 4522 1088 929 2017 4194 4382 B576
VAKIF_MYO 5 1 G 0 0 0 G " 17
TOPLAM 19871 9413 29284 10220 6817 17037 22055 18357 41312

Sekil 3.27. Yiiksekogretim Kurumu sistemindeki akademisyen sayisindaki degisim.

Sekil 3.27°de Yiiksekogretim Kurumu sistemindeki akademisyen sayisinin farkli
bir zamanda olusan degeri gosterilmektedir. Bu sekilde de goriilecegi lizere aktif

akademisyen sayis1 degisken bir veridir.

Harici veri kaynagini prototip uygulamaya eklemek i¢in VTYS’lerde de oldugu
gibi veri kaynaginin adresi ya da veri dosyasinin bulundugu dizin yolu girilmektedir.
Toplam akademisyen sayist ile ilgili veriler Yiiksekogretim Kurumu sayfasindan Excel
dosyas1 formatinda erigilebilmektedir. VTYS’lerden farkli olarak harici veri paylasima
acik oldugundan herhangi bir sifre girilme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu 6rnekte

veri dosyasinin isminin girilmesi yeterlidir.
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YOK MAnasayfa  Oturumu Kapat
VTYS Harici
IP/URL Adresi https:/istatistik yok gov.ir

Sistem Sifresi

Vitys Baglanti Degiskeni Ssonuc=sorgu;
Veri Tabanlarini Listeleme array("ISTATISTIK =="0")
Sorgusu

Veri Tabani Tablolarini Listeleme |PHPExcel [OFactory:load{"Ozet Akademisyen Sayilari.xIs™)
Sorgusu

Tablo Alanlarini Listeleme SobjWorksheet = $sonuc-=getActiveSheet();
Sorgusu Ssatir_say=0;

foreach ($objWorksheet->getRowlterator() as $row) {
Ssatir_say++;

Ssutun_say="A"

Scelllterator = Srow-=getCelllterator();
Scelllterator-=setlterateOnlyExistingCells(false);
foreach ($celliterator as $cell) {

if($sutun_say==%sutun&&$satir_say==5satir) {
$deger=%cell-=getValue();
'

Sekil 3.28. Harici veri kaynagi eklenmesi.

Sekil 3.28°de goriildiigii lizere, Yiksekogretim Kurumu akademisyen sayisi
gercek zamanli veri dosyasmim ismi Ozet Akademisyen Sayilari.xls olarak sisteme

eklenmistir.
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Tablo Erigimi fAnasayfa  Oturumu Kapat
Baglanti Adi Veri Tabani Tablo Erigim Adi
Ekle | [YOK v] [ISTATISTIK ~ [Kayit ~] |Akademisyen Sayis|
Alan v

Mevcut Erigimler

Baglanti Adi Veri Tabani Tablo Erigim Adi

Sil Doviz Kuru BANKA Kod[Alis] Doviz Alis Kuru
Doviz Kuru BANKA Kod[Satis] Doviz Satis Kuru
Microsoft SQL Veri Tabam ZIYARETCILER GELEN Gelen Ziyaretci
Atauni Obs OBS TOPLAM Obs Toplam Kullanici
MySQL muhasebe butce Butce Durumu

Sil Atauni Avesis AVESIS TopicName[PublicationCount] Avesis Akademik Veri

Sil Oracle Veri Tabani ARASTIRMA YAYIMLAR indexli Yayimlar

Sekil 3.29. Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayisi parametresine erigimin

saglanmasi.

Yiksekogretim Kurumu sistemdeki toplam akademisyen sayist bu veriyi
olusturan parametrelerden biridir. Aktif olarak devlet, vakif, vakif meslek yiiksekokulu
sayilar1 ayn1 anda saglanan diger verilerdir. Ger¢cek zamanli veri analizi i¢in toplam
akademisyen sayist kullanilacagindan tablo adi olarak “TOPLAM” parametresinin

izlenmesi i¢in sisteme eklenir.
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‘eri Toplama Iglemi fanzsayfa  GOfurumu Kapat
Erigirn Adi [2kademisyen Sayizst | Latfen, ilgili alarin adini yazirz.
Us
Alanlar

Ca:168741 EB:7H1S Fa:24656 GE:9132

HE:2835 1815020 JEI1ETEE  KAI12884

L3275 ME16112 ME:14219 063033

PEZ2B18 Q623214 RE48132 SE:S53853

TeE5200 US143358 DF3127  EF1457 p

F7-4624  G71058 HT.220 72018

JT:4197 KT42383 L8580 72410

M7:4540  Q7:E930 PT1831 Q72860

R7:48391 5712853 Tro14210 UT-28363

[ Ed:1 F&:6 =30
Ha:0 150 Ji36 K11
La1y 2 25 M3:153 03233
Pa:0 3:0 Ra:0 5898

T&:163 Ua:281 Ca:18373 E9:94M3
Far29286 G9:10220  HH5E315 1917038
JO22958  KO018358 LEd316 mMB12807
M3:18912 0937515 P9:24745 Q926074

Roaddzs S9:98407 TEr9373 US1Ta952

Yéntzm O Tetikeyici eklame
O Sorgulama
@ Yeri dosyasgl

Gincellems O Dakikahk & Zastlilkk & Glnldk

i§lem Adi |T{:-plam Akadsmisyen Sayisi |

Sekil 3.30. Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayisi verisinin toplanma

isleminin girilmesi.

Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayisiyla ilgili prototip uygulamaya
veri dosyasmin adi ve veri parametresi girildikten sonra veri toplama islemine
baglanabilir. Sekil 3.30°da goriildiigii tizere, bunun icin veri islem adinin girilmesi
yeterlidir. VTYS’lerde oldugu gibi veri toplama i¢in SQL sorgusu kullanilmasina gerek
yoktur. Harici verilerde SQL sorgusuna gerek kalmadan istenilen verilere

erisilebilmektedir. Bunun nedeni veri saglayicisinin kendi veri tabanini sorgulatmaya
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izin vermemesidir. Harici veriler kullanima hazir olarak paylasilma agik olarak gergek

zamanli yayimlanmakta ya da veri dosyasi igerisinde yer almaktadir.

r(} €931870458b.ngrokiofvta/..| .| B e |

[ven] A e03fl370 ® & | @ L
175982 86386

Anlik Veri [zleme ve Kayit Penceresi

Sekil 3.31. Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayisi verisinin izlenmesi.

Sekil 3.31’de Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayisi internet
tarayicisinda goriintiilenebilmektedir. Burada beliren veri igin veri toplama sikligi

giinliik olarak ayarlanmis olup veriler KMIS veri tabanina kaydedilmektedir.
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ANLIK VERI IZLEME VE KAYIT

Veri Deger Gilincelleme
kalan saniye

Toplarm 175584 Y31
Akademisyen

Gelen Zivaretgi 30 594
Sayisl

Lsd Al Kuru = 7
Ohs Toplam 1871 3197
Kullanicl Sayis

Avesis Toplam 1159735 6734
Yayinlar

Ghp/Usd Allg 1.305 24
Kuru

Lsd Satig kuru T.H18 7
Bltge gelir-gider 85600 6743
farki

Toplam index s00z GF03
yanirmlar

Sekil 3.32. Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayis1 verisinin kaydi.

Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayisinin kullanicilar tarafindan ¢ok
fazla teknik detaya girmeden erigebilmesi ig¢in Sekil 3.32’de goriildiigii tizere, veri
toplama islem adi veri adi olarak kullanilmaktadir. Veri adi ayn1 zamanda kullanici
tarafindan grafik adi olarak kullanilmaktadir. Boylece eklenen veri digerleri ile birlikte

veri izleme ve kayit penceresinde goriintiilenmektedir.

3.1.6.3. Model Basarisimin Ol¢iimii

Modelin nicel olarak basarisinin Slgiimii i¢in karmagiklik matrisi kullanilarak
istatistiki hesaplamalar yapilmistir. Karmasiklik matrisi degerleri KMIS tarafindan

tespit edilen anomaliler ile olusturulan veri setinden elde edilmistir. Anomali tespiti
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2019 Eylil ile 2020 Mayis aylar1 arasinda Google Trendler “6grenci bilgi sistemi”

teriminin Tiirkiye’de gerceklestirilen web aranma yiizdelik orani degerleri iizerinde

gerceklestirilmistir. Zaman araligina gore dakikalikta 880, saatlikte 154 ve giinliikte 57

olmak tizere toplam 1091 anomali tespiti uygulama tarafindan yapilmustir.
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Frekans
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-100

Dakikalik Zaman Aralig
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72
M
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) 10 20 30 40 50 60

Tahmin araligina uzakhgi

Sekil 3.33. Dakikalik zaman aralig1 diizeyinde anomalilerin tahmin araligina olan birim

mesafesine gore frekansi.

Sekil 3.33’de zaman aralig1 olarak dakikalik diizeyde tespit edilen anomalilerin

tahmin araligindan uzaklagsma mesafesine gore frekans grafigi gosterilmektedir. Sekilde

tahmin uzakliginin O ile 20 arasindaki frekans seviyesi yiiksektir. Bu ise tahmin

araligina yakin mesafede bulunan anomalilerin sayisinin fazla oldugunu gostermektedir.

Tahmin aralifindan uzaklastik¢a anomalilerin sayis1 azalmaktadir.
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Saatlik Zaman Araligi
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Sekil 3.34. Saatlik zaman aralig1 diizeyinde anomalilerin tahmin araligina olan birim

mesafesine gore frekansi.

Sekil 3.34’de zaman aralig1 olarak saatlik diizeyde tespit edilen anomalilerin
tahmin araligindan uzaklagsma mesafesine gore frekans grafigi gosterilmektedir. Sekilde
de goriilecegi iizere tespit edilen anomalilerin tahmin araligindan uzaklastik¢a kademeli

olarak frekansinin da azaldigini gostermektedir.

Glinliik Zaman Araligi

30

25 \2
20

u

a \

~

Q 1o 9 9

L. s %
O \ n M 1
c 0 50 100 150 200 250 300 350 400

Tahmin araligina uzakhgi

Sekil 3.35. Giinliik zaman aralig1 diizeyinde anomalilerin tahmin arali§ina olan birim

mesafesine gore frekansi.
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Sekil 3.35’de zaman aralif1 olarak giinliilk diizeyde tespit edilen anomalilerin
tahmin araligindan uzaklasma mesafelerinin frekans grafigi gosterilmektedir. Sekilde
goriilecedi tlizere bir onceki grafik olan saatlik diizey grafik ile benzerlik gostermektedir.
Bu grafikte de tespit edilen anomalilerin tahmin araligina olan uzakligi arttikca
anomalilerin frekans1 azalmakta, ancak gercekte daha anlamli sonuglar vermektedir. Bu
nedenle, uygulamanin basari testi i¢in kullanilacak olan 6rneklem veri seti dakikalik,
saatlik ve gilinliik diizeyde uzak mesafede bulunan veriler kullanilmistir (Bkz. Ek 6). Bu
dogrultuda prototip uygulamadan elde edilen verilere gore Tablo 3.12°de verilen

karmasgiklik matrisi olusturulmustur.

Tablo 3.12. Prototip uygulama verilerine gore karmasiklik matrisi.

Tespit Edilen
n=112 Hayir Evet
Hayir 6 Yanlis Negatif 4 Yanlis Pozitif
Gercekt (YN) (YP)
SEEPRLe Evet 78 Dogu Negatif 24 Dogru Pozitif
(DN) (DP)

Tablo 3.12°de tespit edilen 112 adet anomali igerisinden 24+78 adet anomali
gercekte dogrudur ve bunlar dogru pozitifler ile dogru negatiflerin toplamidir. 4+6 adet
anomali gercekte yanlistir ve bunlar yanlis pozitifler ve yanlis negatiflerin toplamidar.
Karmagiklik matrisi verilerine gore uygulamaya yonelik anomali tespitinin basarisinin
oleiimii dogruluk, duyarlilik, kesinlik, F-Olgiitii, Matthews Correlation Coefficient
(MCC) ve ROC egrisi yontemleri kullanilarak yapilmustir.

Dogruluk, dogru olarak tespit edilen anomalilerin ve normal verilerin sayisinin

toplaminin tiim tespit sayisina oranidir. Hesaplamada kullanilan formiil su sekildedir:

DP + DN __ 78 o (1)
DP+YN+YP+DN 24+6+4+78

Duyarlilik, uygulamanin verileri anomali olarak etiketlemesindeki basarisin

Dogruluk =

gostermektedir. Dogru olarak tespit edilen anomalilerin ger¢ekte anomali olarak
etiketlenmesi gerekenlere oranidir. Hesaplamada kullanilan formiil ve hesaplama

asagidaki gibidir.
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DP 24 (2)
= =0.8
DP+YN 23+6
Kesinlik, uygulamanin tespit ettigi anomalilerin ne derece dogru oldugunun

Duyarhlik =

gostergesidir. Kesinligin hesaplanmasinda kullanilan formiil ve hesaplama asagida

verilmektedir.

P2 o 3)
DP+YP 24+4

Kesinlik =

F-Olgiitii, duyarlilik ve kesinlik dl¢iimlerinin harmonik ortalamasidir. Bdylece bu
iki 6l¢iim tek bir hesaplamada birlestirilmektedir.

Kesinlik x Duyarlilik (4)

F — Olgiitii = 2 =
Olgutt X Kesinlik + Duyarlilik

Matthews Correlation Coefficient (MCC) degerinin hesaplanmasinda kullanilan
formiil ve hesaplama asagida verilmektedir.
(DPxDN) — (YPxYN) (5)

MCC = =0.77
J (P + YP)x(DP + YN)x(DN + YP)x(DN + YN)

ROC Egrisi (Receiver Operating Characteristic Curve - Alic1 Isletim Karakteristik
Egrisi), duyarlilik ve 6zgiinliik hesaplamasi sonucu elde degerlerinin x ve y eksenlerine
yerlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan egri analiz edilmektedir. Duyarlilik, bir 6nceki
hesaplamalarda yapildigi tizere dogru pozitif oraninin hesaplanmasi ile 6zgiinliik, dogru

negatif oraninin hesaplanmasi elde edilmektedir.
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Sekil 3.36. Uygulama anomali tespiti ROC egrisinin gosterimi.

Sekil 3.36’da uygulama anomali tespitinin degerlerine gore ROC egrisi
goriilmektedir. Degerler, (Bkz. Sekil 3.33, Bkz. Sekil 3.34 ve Bkz. Sekil 3.35)
anomalilerin tahmin araligindan uzaklagma mesafesine gore frekansi kullanilmustir.
Uygulamada anomalilerin uzaklagsma mesafesi olarak gosterilen 6zgiinlik (dogru
negatiflerin orani) grafikte x ekseni ile gosterilmektedir. Anomalilerin frekansi olan
duyarlilik (dogru pozitiflerin oran1) grafikte y ekseni ile gosterilmektedir. Uygulamanin
basaris1 uzaklagsma mesafesi ve frekans arasindaki iliski ile dogru orantilidir. ROC
egrisi, uygulamanin bunu saglamadaki basarisin1 grafik olarak gostermektedir Egri
¢izgisinin altinda kalan alan uygulamanin basarisin1 géstermektedir. Egri altinda kalan
alan arttik¢a uygulama ya da modelin basarisinin da arttigint gostermektedir. Sekil
3.36’da goriildiigii lizere, egri grafigin sol iist kdsesine dogru kavis cizdiginden egri

altinda kalan alan daha fazladir.
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3.1.6.4. Model Degerlendirmeleri

Modelin “varligina ve anlamina” yonelik derinlemesine bilgi edinmek igin nitel
arastirma yapilmustir (Karatag, 2015: 76). Bir konu hakkinda oldukca fazla bilgiye sahip
olan bireylerin goriislerinin alinmasinda etkili olan amagli Ornekleme yontemi
kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008: 107). Bu dogrultuda tiniversitelerde farkli
birimlerde yonetici konumunda bulunmus emekli akademisyenlerin goriislerine

basvurulmustur. Farkli diizeyde gorev yapmis olmasina 6zellikle dikkat edilmistir.

Modelin degerlendirilmesine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek
calisma grubunun (6rneklemin) biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kartopu Ornekleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde ilk basta bircok farkli cevaplar ortaya ¢ikmustir,
ancak bir siire sonra bazi cevaplar tekrarlamaya basladiginda yeterli Orneklem

biiyiikliigiine ulasildig1 kanaatine varilmastir.

Arastirmanin gegerliligine katki saglamasi amaciyla esnek bir yapiya sahip olan
yar1 yapilandirilmis anket formu uygulanmistir (Bkz. Ek 7). Uygulama gelistirme
alaninda deneyimli ve uzman kisilere inceletilerek, meslektaslarin goriisli alinarak ve
katilimeinin onay1r da alinarak, giivenirligi 6nceden denenerek hazirlanmig anket formu
kullanilmistir. Anket formunda sorular kolay ve anlasilir olmasina dikkat edilerek agik
uglu sorular sorulmustur. Katilimcilardan demografik bilgi olarak cinsiyet, gorev yili ve
gorevi talep edilmistir. Bu konuda ilgili literatiir incelenmis ve bilimsel aragtirmalarda
sakinilacak ve dikkat edilecek konulara 6zen gosterilmistir. Model degerlendirme
sorular1 yonlendirilme olmadan, rahatsiz ve rencide etmeyecek sekilde bir konuya

odakli hazirlanmistir. Hazirlanan anket formundaki sorular agagida belirtilmistir.

1. Yoneticiler agisindan bu tiir bir uygulama modeli fikri ne gibi faydalar
saglayabilir?

2. Uygulama modeli fikri olarak eksik buldugunuz yonler nelerdir?

3. Uygulama modeli fikri olarak belirttiginiz eksikliklere ¢oziim olarak

Onerileriniz nelerdir?

Arastirmaya katilan 32 yonetici (27 erkek, 5 kadin) bulunmaktadir. Arastirma
gurubuna ait demografik bilgiler EK 8°de verilmistir. EK 8’de gorildigi gibi

katilimcilarin  ¢cogunlugu farkli birim ve gorevlerde yer almaktadir. Katilimeilarin
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cinsiyet verilerine gore ¢ogunlugu erkektir ve gorev yili 24 ile 35 arasinda

bulunmaktadir.

Giivenirliliginde saglanmasi igin arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
bilgileri agik bir sekilde tanimlanmustir. Arastirma grubundaki katilimcilar emekli
akademisyen olduklarindan anket formu elektronik ortamda hazirlanmis olup e-posta
yoluyla erisim linki ve gerekli agiklamalar yapilarak her katilimciya ayri ayri
gonderilmistir. Sorularin samimi cevaplanmasi i¢in kisisel bilgilerin gizli tutulacag: ve
kodlama yapilarak kullanilacagi aciklamasi yapilmistir. Her bir katilimer Y1, Y2, ...
seklinde kodlanmistir. Anket formu elektronik ortamda dolduruldugundan katilimcilarin
sorular1 yanitlamalarinda arastirmaci tarafindan herhangi bir ek yorum yapma gibi
miidahale s6z konusu degildir. Katilimeilar formu doldurulduktan sonra katilimcilarin
anlamakta gligliik ¢ektigi konular ve sorular daha ayrintili agiklanarak bir sonraki
katilimcilar tarafindan da daha iyi anlasilmasi saglanmistir. Aymi sekilde bazi
katilimcilar formu doldurmadan 6nce daha genis bir agiklama talebinde bulunmus olup
detayl1 bir sekilde arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya ait veriler tiim yar1
yapilandirilmis anket formlar1 ve iizerindeki kodlamalar incelenebilecek sekilde

elektronik ortamdan kagida basilmis ve arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.

3.1.7. Modelin Stmirhliklar:

Modelin smirhiliklart tez konusunun kapsami, veri kaynaklari, veri isleme ve

analiz siirecleri dogrultusunda ele alinmistir.

Bu arastirma mevcut bir uygulamanin incelenmesi ya da proje ¢aligsmasi olmayip
yalnizca yeni bir uygulama modeli gelistirmeye yoneliktir. Bu kapsamda, VTYS ve
harici veriler iizerinden kurumsal 6zet verileri toplayip analiz edebilen prototip bir

uygulama gelistirme ¢aligsmasi yapilmistir.

Kullanilan veri kaynaklart VTYS ve harici veridir. Calismada VTYS olarak
Oracle, MySQL, PostgreSQL ve Microsoft SQL Server kullanilmigtir. Ancak, prototip

uygulamaya yeni bir VTYS eklemek miimkiindiir.

Uygulama zaman serilerine verilerini kullandigindan yalnizca zaman etiketine
sahip sayisal verileri kullanilabilmektedir. Metin, resim, ses, video, vb. veri tiirlerini

desteklememektedir. Veri analizi de yalnizca zamansal boyutuyla incelenebilmektedir.
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Verilerin zaman boyutu haricinde farkli boyutla incelenebilmesi igin segenek

bulunmamaktadir.

Modelde uygulamanin islevselligi 6n planda tutulmustur. Bu nedenle, performans
ve arayiiz gorselligi arka planda kalmistir. Gorsel programlama ile daha profesyonel bir

web arayiizii gelistirilebilir.

Kurumsal boyutta yazilim gelistirme igin siiphesiz bir ekip ¢alismasi gereklidir.
Ancak bu calismada yeni bir modelin temel yap1 taglarin1 ortaya koymak amaciyla bir
yazilim gelistirilmistir. Ortaya ¢ikan yazilim bir paket yazilim niteliginde olmayip, agik
kaynak kodlu, arastirma ve gelistirmeye yonelik bir prototiplemedir. Yazilimi
kullanmak isteyen iiniversiteler tasarimi Ornek alarak kendi sistemleri ve ihtiyaglari

dogrultusunda yazilim ekibi ile daha gelismis bir yazilim {iriinii ortaya koyabilir.

3.1.8. Modelin Varsayimlari

Arastirmanin uygulama alanma yonelik olarak gerceklestirilmesinde bazi

varsayimlarda bulunulmustur. Bunlar:

e Gercek zamanli veri akis analizinin {niversiteler tarafindan da
kullanilabilecegi

e Bilisim sistemlerine verilerin tutarli bir sekilde girildigi

e Kullanilan bilisim sistemlerinin VTYS’ye sahip oldugu

e Kurumun en az bir VTYS uzmanina sahip oldugu

e Yoneticinin talebine gore veri tabanlarinda izlenecek olan tablolarin diizenli
bir sekilde secildigi

e Prototip uygulamanin kurum i¢i sunucu bilgisayarinda ¢alistirildig

varsayilmistir.

Kullanicilarin sistemi ilk defa kullanmaya basladiklarinda sistem hakkinda bir
fikir sahibi olabilmeleri amaciyla varsayilan degerler kullanilmistir. Bu degerler daha
sonra kullanicinin istegine gore Ozellestirilebilen uygulama baslangic degerlerdir.

KMIS’in baslangi¢ degerleri:



134

e Anomali seviyelerinin rakamsal karsiligi sirasiyla 1 (daha az degerli), 2
(degerli) ve 3 (daha ¢ok degerli)’tiir. Uygulamanin ilk c¢aligma anindaki
seviye degeri 3’dir.

e Veri toplama sikligi ve grafik zaman araligi degerleri dakikalik, saatlik ve
giinliktir.

e Veri kaynagina ulasilamama durumunda tekrar deneme siiresi 3 saniyedir.

Zaman aralig1r olarak dakikalik, saatlik ve glinliikk se¢ilmesinin sebebi SQL
sorgulamalarinda verileri bu zaman araliklarinda gruplama islemini daha basit
olmasidir. Ornegin, 10/03/2020 14:10:20 zaman etiketi 202003101410 olarak veri
setinde dakikalik, 2020031014 olarak saatlik ve 20200310 olarak giinliik diizeyde

veriler kolaylikla gruplanabilmektedir.

Sistem herhangi bir sunucu sistemi iizerine kolaylik kurulabilecek sekilde
tasarlanmistir. KMIS temelde VTYS ve web uygulamasindan olusmaktadir.
Uygulamada kullanilan parametrelerin, kullanict ayarlarmin ve kurum disindan toplanan
verilerin kaydedilmesi amaciyla sistem tarafindan kullanilan bir veri tabani
bulunmaktadir. KMIS’de Oracle Database 11g Release 2 (11.2.0.1.0) siiriimiiniin
Windows 32 bit dosyasi kullanilmistir.

3.2. YAPILAN DiGER ARASTIRMALARDAN FARKI

Yapilan ¢aligmalarin bu arastirmayla ilgili benzerlikleri ve farkliliklart asagidaki

tabloda gosterilmektedir.
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farklar.

Arastirma ve Amag Veri Kaynaklar1  Kullanim Alam
Uygulama
Solaimani ve dig.  Sanal makine Islemci kullanim1,  Bilgi Teknolojileri
(2016: 1479) sunucularini yiikk durumu,

izleme kullanim

yogunlugu

Abuaitah (2013: 3) Bina igine Is1, nem, 151k, Enerji tasarrufu ve

yerlestirilen ¢esitli  giiriiltii, duman, giivenlik

sensorleri izleme hareket sensorleri
Guozhang ve dig.,  LinkedIn web LinkedIn Sosyal medya
(2015: 1654) sayfasinin

verilerini izleme
Fernandez ve dig.  LinkedIn web LinkedIn Sosyal medya
(2015: 1) sayfasinin

Kreps, Narkhede
ve Rao (2011: 1)

Google Analytics

Elektronik Posta
Servisleri

Bu arastirma

verilerini farkl
sistemlere dagitimi
Gergek zamanli
veri toplama
araclarinin
performans
karsilastirmast
Web site ziyaretci
sayilariin takibi
ve saldir1 tespiti

Izinsiz giris tespiti

Anomali tespiti

Apache Kafka,
Java ActiveMQ
v5.4 ve
RabbitMQ v2.4

Web site
ziyaretleri

Elektronik posta
giris kayitlari

VTYS’ler ve
harici veriler

Bilgi teknolojileri

Bilgi teknolojileri

Bilgi teknolojileri

Universite ve
universitelerde
yonetici
kararlarinda

Tablo 3.13’de bu aragtirmanin yapilan diger arastirmalarla benzerlikleri ve
farkliliklar1 dikkate alinarak incelenebilmesi amaciyla 6zet bilgiler sunulmustur. Bu
bilgiler arastirmalarin amaci, kullandigi veri kaynaklar1 ve kullanim alanina gore

diizenlenmistir.

Yapilan arastirmalara (Bkz. Tablo 3.13) gore; sanal makine sunuculariin

performansint iyilestirme, bina giivenliginin saglanmasi, sosyal ag verilerinin

kaydedilmesi ve bu verilerin dagitimi, ger¢cek zamanli veri toplama araglarinin
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performans1 ve bir servise izinsiz giris tespiti gibi amaglar yer almaktadir. Ayrica
Google Analytics de kullanicilarinin web sitelerinin ziyaretgileriyle ilgili istatistiki
bilgileri analiz edebilmelerini saglayan araglar gelistirmistir. Yapilan calismalardaki
amaclarin biitiintine bakildiginda belirli ve smirli bir konuya yonelik olarak
gerceklestirildigi goriilmektedir. Kurumlar agisindan belirli bir konu ile ilgilenen veya
teknik personelin ve idarecilerin bazi sorunlarina ¢6ziim bulmaya yonelik oldugu
anlasilabilir. Ancak, yapilan bu arastirma tiniversitede belirli bir birimin ya da
personelin kullanimina yonelik olmayip herhangi bir sorunun ¢éziimiine yonelik olarak

gerceklestirilmistir.

Tabloda bu arastirmayi diger yapilan arastirmalardan ayiran diger bir ozellik,
farkli veri kaynaklarinin kullanabilmesidir. Diger arastirmalarda belirli bir veri kaynagi
lizerine yogunlasarak analiz ¢alismalar yiritilmistiir. Ancak, bu arastirma farkli veri
kaynaklar1 ile calisabilmeyi hedeflemektedir. Bilindigi {izere, iiniversitelerde farkl
VTYS’ler ve veri kaynaklarmin kullanimi s6z konusudur. Dolayisiyla, tek bir veri
kaynagi ile ilgilenmek belirli ve siirl bir konuda bilgi elde etmemizi saglar. Ancak,
farkli veri kaynaklari ilgilenildigi takdirde tiniversite veya tiniversite genelinde 6zet veri

toplamak miimkiindjir.

Kullanim alaniyla ilgili benzer diger arastirmalara bakildiginda konular genel
olarak bilgi teknolojileri, enerji tasarrufu ve giivenlik gibi teknik altyapiy1 destekleyen
alanlar ilgilendirmektedir. Bu caligmalar igerisinde sosyal medya takibi ve reklam gibi
sosyal ve dis ¢evreye yonelik kullanim alani olan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Ancak,
bu calismalar daha dikkatli incelendiginde belirli bir veri kaynagi olarak Linkedln web
sayfast kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal medya takibi ve reklam c¢alismalarinin
yalnizca bir web sayfasinin verilerine dayandirilarak gerceklestirmek uygulamada pek
dogru sonuglar vermeyebilir. Ancak, destekleyici bir bilgi olarak kullanilabilir. Bu
arastirmada, her ne kadar calisma alani olarak {iniversite kurumu se¢ilmis olsa da her
cesit kurumu kapsayabilecek bir kullanim alanina sahiptir. Gerek iiniversite i¢i gerekse
tiniversite dis1 veriler arastirmanin ilgi odagi olmasi nedeniyle genis bir kullanim

alanina sahiptir.
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Bu arastirmay1 diger yapilan ¢alismalardan (Bkz. Tablo 3.13) ayiran en onemli
ozelligi, genis bir kullanim alanina sahip olmasidir. Bu 6zellige sahip olmasinda farkli

veri kaynaklarini ve herhangi bir amaca yonelik olarak kullanilabilmesi etkili olmustur.

3.3. MODELIN IS ZEKASI SISTEMLERININ TEMEL OZELLIKLERI ILE
KARSILASTIRILMASI

Bu calismada, is zekasi sistemlerine benzer bir uygulama gergeklestirmek

istenmistir. Bu amagla, is zekas1 sistemlerinde kullanilan bir uygulamadan beklenen
ozellikler ile KMIiS’in bu ozellikleri ne derece karsiladigi Tablo 3.14°de ele

alinmaktadir.

Tablo 3.14. Is zekas: sistemlerinin temel dzellikleri ve KMIS.

Is Zekasi Sistemleri KMIS

. . . . Uyum

Ozellikleri Beklenti Gozlemlenen

Verli Ya2111,_ e_lektronlk, Elektronik Kismen

kaynaklari zihinsel

Veri tabani Var Var Uyumlu

Veri Analizi Veri odakli veya Veri Veri odakli Uyumlu
ambari

Veri

Madenciligi Var Var Uyumlu

Raporlama, Var Var Uyumlu

Sorgulama

Tablo 3.14°de is zekas: sistemlerinin temel 6zelliklerine bakildiginda is zekasi
kapsamindaki uygulamalardan beklentiler “Beklenti” alaninda verilmektedir. KMIS’in
bu beklentileri karsilayip karsilamadigr “Gozlemlenen” alaninda belirtilmektedir. Elde
edilen beklenti ve gozlemlerin karsilastirma sonuglari “Uyum” baglikli alanda yer

almaktadir. Bu tabloya gore;

Is zekas1 sistemlerindeki uygulamalar iiniversiteyi ilgilendiren tiim verileri
toplama ¢abasindadir. Bu veriler yazili, elektronik ve bazen de zihinsel olabilir. Ancak,

KMIS VTYS’lerden ve harici verileri toplama yetenegine sahip oldugundan yalmzca
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elektronik ortamdaki verileri toplayabilmektedir. Bunun sebebi KMIiS’in gercek
zamanlt verilere yonelik bir calisma gergeklestirmesinden kaynaklanmaktadir. Veri
kaynagina gercek zamanli olarak erisilebilmesi i¢in verinin genellikle elektronik
ortamda tretilmesi gerckmektedir. Dolayisiyla, is zekasi sistemleri yazili, elektronik ve
zihinsel veri kaynaklarini kullanabilmesi beklenmektedir. Ancak, prototip uygulama
yalnizca elektronik ortamdaki verilere erisebildiginden kismen veri kaynagi ozelligi

yoniiyle uyumludur.

Cesitli  veri kaynaklarindan toplanan veriler is zekasi sistemlerinde
kullanilabilmesi igin diizenli bir sekilde veri tabanlarina kaydedilmektedir. s zekas:
sistemleri veri tabanlarmi kullanmasi gerekmektedir. KMiS’de farkli veri
kaynaklarindan toplanan veriler veri tabanlarina kaydedilmektedir. Bu nedenle, veri
tabanina sahip olma ozelligi yoniiyle is zekasi sistemleri ile KMIS arasinda uyum

bulunmaktadir.

Veri analizi is zekasi sistemleri kapsaminda veri odakli ya da veri ambarlar
vasitastyla gerceklestirilmektedir. Veri odakli analizlerde veri tabanindaki veriler direk
olarak analiz edilmektedir. KMIS’de de buna benzer bir analiz séz konusudur. Veri
tabanina kaydedilen zaman parametreli verilerin analizi gergeklestirilmektedir. Bu

sebeple veri analizi yoniiyle is zekas: sistemleri ve KMIS arasinda uyum sz konusudur.

Gerek veri odakli gerekse de veri ambarlarina dayali analizlerdeki amag¢ degerli
bilginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu dogrultuda KMIS destek vektdr makinesi yontemi ile
anomali tespiti yapmakta ve tespit edilen anomalileri seviyelendirmektedir. Model bu

yonil ile is zekasi sistemleri ile uyumludur.

Elde edilen sonuglarin anlasilir bir sekilde gerekli kisilere bildirilmesi igin
raporlama ve sorgulama yapilabilmesi is zekasi sistemlerindeki beklentileri arasindadir.
KMIS gerek grafiksel olarak gerekse de teknik detaylar1 dikkate almarak elde edilen
sonuglarin kullanicilarina raporlanmasini ve sorgulanmasinmi saglamaktadir. Raporlama
ve sorgulama ozelligi yoniiyle is zekas: sistemlerinde ve KMIS arasinda uyum

bulunmaktadir.

Genel olarak, is zekasi sistemlerinin temel Ozellikleriyle KMIS arasindaki bu

ozelliklerin gozlemlerine bakildiginda uyumlu sonuclar bulunmaktadir. Yalnizca,



139

KMIiS’in ger¢ek zamanl veriler ile ilgilendiginden dolay1 veri kaynag olarak elektronik

verileri kullanmaktadir. Bu nedenle, veri kaynagi ile uyumluluk kismen bulunmaktadir.
3.4. BULGULAR

3.4.1. Model Testi Bulgular:

KMIS iizerinde yapilan testlerden elde edilen bulgular bu alt bashk altinda ele
alinmaktadir. KMiS’in VTYS’ler ve harici veri kaynaklar ile yapilan testler olmak

tizere iki farkli test yapilmastir.

3.4.1.1. VTYS’ler ile Yapilan Test Bulgular

Bu testte, veri tabani tablolarindan 6zet veri elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda veri tabani tablolarinda meydana gelen herhangi bir degisiklik sonucunda
elde edilen 6zet verinin zaman etiketi ile birlikte kaydedilmesi gerekmektedir. Ortaya
cikan dinamik veri seti iizerinde, destek vektor makinasi algoritmasi kullanilarak
anomalilerin tespit edilmesi distiniilmiistiir. Algoritma veri seti {izerinde istatistiki
hesaplamalara dayali degisken bir tahmin araligi olusturmaktadir. Bu tahmin araligi
verileri kiimelemede kullanilmaktadir. Tahmin disarisinda kalan veriler anomali olarak

etiketlenmektedir.

Grafik ftAnasayfa  »Oturumu Kapat
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Sekil 3.37. Anomali tespiti.
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Sekil 3.37°de 6rnek veri prototiplemesi yolu ile hazirlanmig Ocak ile Aralik aylari
arasinda veri seti goriintiilenmektedir. Veriler secilen VTYS’ler iizerinde ayri ayri
uygulanmis ve aymi grafik elde edilmistir. Tarali alan, veri setinin tahmin araligidir.
Veri setine eklenecek olan yeni degerlerin tahmin araligi igerisinde olmasi
beklenmektedir. Tarali alan disina ¢ikma durumu beklenti dis1 gerceklestiginden yeni
anomali olarak isaretlenmektedir. Sekilde de goriilecegi iizere Ocak ayindan baslayip
Mayis ayina kadar dogrusal deger artisi bulunmaktadir. Tahmin arali§i dogrusal olarak
muhtemel hareket alanini isaretlemektedir. Tahmin araliklarinin birbirine yakin olmasi
veri setindeki degisimin normal ve diizgiin oldugunu gostermektedir. Sekilde, Temmuz
ayinda veri setinde ani bir yiikselis Temmuz degerinin tahmin araligimin iizerine
¢ikmasina sebep olmustur. Bu nokta anomali olarak sisteme eklenmistir. Temmuz ve
Aralik aylarina bakildiginda ani yiikselis sonrasi sakin bir veri degisimi goriilmektedir.
Ancak, tahmin aralig1 birbirinden uzaklagsmistir. Ciinkii vektér makine algoritmasi
Temmuz ayinda yasanan ani deger artisini da géz 6niinde bulundurarak tahmin araligini
artirmaktadir. Temmuz ayindan sonraki tahmin araliginin iist noktalarinda yasanan
genisleme tahmin araliginin alt noktalarina oranla daha fazladir. Ciinkii Temmuz ayinda

yasanan ani artis tahmin araliginin tist limitini asmustir.
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Sekil 3.38. Anomalilerin ii¢ seviyede simiflanmasi.

Anomali tespitinin sonucu zaman etiketine sahip sayisal bir veridir. Bu sayisal
veri tahmin araligindan uzaklagsma mesafesidir. Bu elde edilen sonug verileri ile analiz
edilmek iizere anormal verilerinden olusan veri seti olusturulmaktadir. Buradaki amag,
tespit edilen anormal verileri onem derecesine gore kategorize edebilmektir. Gozlemlere
gore anormal veriler tahmin araligma yakin olma egilimi gostermektedirler. Veri ne
kadar tahmin araligindan uzak ise bu verinin anormal olma ihtimali o kadar kuvvetli
oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, bu tip anormal veriler {igiincii seviye olarak
etiketlenmektedir. Araliga daha yakin veriler mesafesine gore ikinci ve birinci seviye
olarak etiketlenmektedir (Sekil 3.38).
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Aciklama:

Alt dizeyde tanumh Toplam indexli yayimlar adli GUnlik grafikte 2020-07-07
03:00:00 tarihinde beklenti arahidindan 3 birimlik uzaklasma anomali olarak
teshit edilmistir. y

Teknik Detay:

Veri Tabam Sistemi :  Oracle

Weri Tabam Adi : ARASTIRMA

Tablo Adi > YAYIMLAR

Tablo Erisim Adi : Indexli Yayimlar

Tablo Islem Adi :  Toplam indexli yayimlar
Veri Tabani Baglanti Ad : Oracle Veri Taban

Sekil 3.39. Tespit edilen anomalinin ayrintili bilgisi.

Anomaliler tespit edilip 6nem derecesine gore smiflandirildiktan sonra kullanici
tespit edilen anomalinin ayrintili bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun igin Sekil
3.39°da goriildiigi tizere; anomalinin diizeyi, tarihi, uzaklasma miktari, VTYS adi, veri

tabani, tablo ad1 vb. gibi ayrintilara ulasabilecegi teknik detaylar 6zetlenmektedir.

Birinci prototip uygulama testinden elde edilen sonugclara gére KMIS herhangi bir
VTYS’nin veri tabani tablolarindan veri akisi saglayabilme yetenegine sahip
olmaktadir. Bu veri akisina gére VTYS, veri tabani tablolarindan 6zet veri toplama ile
gerceklestirmektedir. Bu sayede elde edilen veri seti {izerinde tespit edilen anomaliler

onem derecesine gore yoneticilere sunularak bilgi saglanabilmesi miimkiin olmaktadir.

3.4.1.2. Harici Veri Kaynagina Erisim Testi Bulgular:

Ikinci testte, harici veri kaynaklarimdan saglanan veri seti kullanilmigtir. Harici
kaynaktan saglanan veriler dolayl olarak VTYS’lerden saglanmaktadir. Ancak, VTYS
veri tabaninin tamamia erisme s6z konusu degildir. Universiteler ve baglh kurumlar
sadece belirli baz1 verileri paylagsmaktadir. Genellikle kendi VTYS’lerden bu verileri

veri paketi olarak paylagsmaktadirlar. Bu veri paketi igerisinde farkli parametrelerde
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veriler bulunabilmektedir. Bu aragtirmada Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen
sayis1 Veri paketinde yer alan “TOPLAM?” verisi bu testte kullanilmstir.

14-10-2020 04:44:52
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Sekil 3.40. Yiiksekogretim Kurumu giinliik toplam akademisyen sayist
(2020 Eyliil —Ekim).

Sekil 3.40°da, Yiiksekogretim Kurumu toplam akademisyen sayisi degisimi ile
elde edilen grafigi verilmistir. Grafikte Eyliil aymnin basindan ortasina kadar veriler her
ne kadar degiskenlik gosterse de tahmin araliginda bulundugu goriilmektedir. Ancak,
23. giinlinden baslamak tizere toplam akademisyen sayisinda diisiis goriilmektedir. Bu
diigiis tahmin araliginin alt s dort giin st diste asilmasina sebep olmustur.
Ilerleyen giinlerde de tahmin arahginmn alt smirlarma yakin bir seyir izledigi
goriilmektedir. Bu da toplam akademisyen sayisinda diisiis egiliminin devam ettigini
gostermektedir. Ekim aymnin 9. giiniinde yasanan tahmin araliginin alt siniriin tekrar
asilmasi, ilerleyen giinlerde yeni bir diisiis slirecinin baglayabileceginin bir gostergesi

olabilir.
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Sekil 3.41. Yiiksekogretim Kurumu giinliik toplam akademisyen sayist
(2020 Kasim).

Sekil 3.41°de goriildiigli tizere, Yiiksekdgretim Kurumu toplam akademisyen
sayist Kasim aymnda da izlenmeye devam edilmistir. Nitekim yapilan tahmin
dogrultusunda Kasim ayinin ortalarina dogru diisiisiin hizlandigi goriilmektedir. Kasim
ayinda diigiisiin devam ettigi, ayin 10. ve 14. gilinlinde yasanan tahmin araliginin alt
simnirinin - agilmast sonrast diislis ivmesinin hizlandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla,
yoOneticiye olayin bir sonraki aylara sarkmadan akademisyen tahsisi konusunda gerekli
Onlemi alabilmesi i¢in zaman kazanmasini saglayabilmektedir. Ayrica sistem
anomalileri tespit ederek yoneticiler ilgilendigi kurumsal verilerin beklentiler dahilinde

olup olmadigi bilgisini edinebilir.

3.4.2. Model Basar1 Ol¢iimii Bulgular:

Modelin nicel olarak degerlendirilebilmesi i¢in anomali tespiti basar1 6l¢timleri
yapilmistir. Basart ol¢iimii i¢cin 2019 Eyliil ile 2020 Mayis aylar1 arasinda Google
Trendler “Ggrenci bilgi sistemi” teriminin Tiirkiye’de gergeklestirilen web aranma
yiizdelik oran1 verileri kullanilmistir. Oncelikli olarak tespit edilen anomalilerin zaman
araligina gore yogunluklari incelenmektedir. Sonraki asamada ise dogruluk, duyarlilik,

F-olciitii, MCC ve Roc egrisi bulgularina yer verilmistir.
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Sekil 3.42. Anomalilerin zaman araligina gore yogunluklari.

Sekil 3.42’de, anomalilerin zaman araligina gore yogunluklari goriilmektedir.
Grafige gore zaman araligi arttikga anomalilerin sayisi azalmaktadir. Bu Sonug literatiir
taramast yoluyla elde edilen bilgiler ile uyumluluk gostermektedir. Bilindigi iizere,
yonetim diizeyinin seviyesi arttikga yoneticiler daha az ama 6nemli bilgilere ihtiyag
duymaktadirlar. Operasyonel diizeylerdeki yoneticiler giinliik islerin yiiriitiilmesi i¢in
daha fazla ve ayrint1 bilgiler ile ilgilenirler. Elde edilen sonuglara gére dakikalik zaman
araliginda tespit edilen anomalilerin sayis1 digerlerine gore daha fazladir. Bu nedenle,
operasyonel seviyedeki yoneticilerin kullanimina uygundur. Giinliikk zaman araliginda
tespit edilen anomali sayisi digerlerine oranla daha azdir. Dolayisiyla, bu zaman

araligindaki sonuglar iist diizey yonetimin kullanimina daha uygundur.
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Sekil 3.43. Anomalilerin zaman dilimine gére tahmin araligina uzaklik (%)-frekans (%)

grafigi.

Sekil 3.43 grafigi, (Bkz. Sekil 3.33, Bkz. Sekil 3.34 ve Bkz. Sekil 3.35)
grafiklerinin yiizdelik veri araligina yerlestirilmesi sonucu elde edilmistir. Sekil 3.43
grafigi anomalilerin zaman dilimine gore tahmin araligina olan uzaklik yiizdesi ve
frekans yiizdesini gostermektedir. Grafige gore dakikalik, saatlik ve gilinliik zaman
araliklarinda tahmin araligina uzakhk yiizdesi arttikga verilerin frekansi, baska bir
deyisle goriilme yiizdesi azalmaktadir. Bu modelin anomali tespitindeki basarisinin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Uygulamanin bu basariyr ne derece sagladigini

Olcmek amaciyla ROC egrisi kullanilmastir.
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Sekil 3.44. Tahmin uzakligi ve frekans arasindaki iliskiyi saglamadaki bagarisinin ROC

egrisi ile gosterimi.

Sekil 3.44°de, anomalilerin tahmin araligina olan uzaklig: ile frekansi arasindaki
iliskiyi ne derece sagladigi ROC egrisi ile gosterilmektedir. ROC egrisi ayn1 zamanda
anomalilerin derecelendirilmesini saglayan esik degerlerinin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Bu dogrultuda ilk esik degeri x-ekseninde yaklasitk 0.2 olarak
goriilmektedir. Bir sonraki esik degeri olarak yaklasik 0.4 degeri goriilmektedir.
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Sekil 3.45. Anomali tespiti basar1 6l¢iim sonuglart.

Sekil 3.45’de basari Glgiim sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglar uygulamanin
anomali tespitindeki basarisinin 6l¢timiidiir. Elde edilen sonuglara goére uygulama
anomali tespitinde 6l¢tim yontemine gore % 77 ile % 91 arasinda basariya sahiptir. F-
Olgiitii diger 6l¢iim yontemlerine gore daha dogru sonuglar vermektedir. Grafikte F-
Olgiitiine gore basaris1 % 82 olarak goriilmektedir. Genel olarak, farkli alanlarda yapilan

bu tiir basar1 dl¢limlerinde alt seviye % 80 ile % 85 arasindadir.

3.4.3. Model Degerlendirme Bulgularn

Model degerlendirme bulgularinda nitel arastirmadan elde edilen sonuglara yer
verilmektedir. Bu amagla kullanilan anket formundaki her bir soruya yanit olarak ortaya
¢ikan tablolara yer verilmistir. Problemler veya ¢oziim Onerileriyle ilgili frekans (F)

tablosu verilerek, tablolar katilimci ifadeleriyle desteklenmistir.

3.4.3.1. Birinci Alt Probleme lliskin Bulgular

“Yoneticiler agisindan bu tiir bir uygulama modeli fikri ne gibi faydalar
saglayabilir?” sorusuna katilimcilardan gelen cevaplara gore 32 katilimcmin verdigi
cevaplardaki denetmen igin belirlenmis, toplamda 8 kod tespit edilmistir. Bunlar Tablo
3.15°de verilmistir.
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Tablo 3.15 Yoneticiler agisindan uygulamanin faydalari konusunda frekans tablosu.

Kodlar F

Karar alma 16
Denetleme 13
Planlama 11

Sistemlerin durumu

Aksakliklar1 fark etmek

s siirekliliginin saglanmasi

= N W b

Kontroliin saglanmasi

Tablo 3.15 incelendiginde, en fazla frekansa sahip kod karar alma olmustur.
Katilime1 Y25 bu konuyla ilgili “Yeni donanima ihtiya¢ olup olmadigina karar vermede
zorlaniyorduk. Bu uygulamada yer alan grafik bu konuda yol gosterebilir” ifadelerini
kullanmistir. Bu ifadelere dayanarak katilimcinin uygulamada yer alan grafigin karar
almaya yardimci oldugunu ifade etmistir. Katilime1 Y14’tin ifadelerinde “Verilen
kararlarin desteklenmesi agisindan bu grafik iyi bir kanit olur” ifadelerini kullanmistir.
16 katilhimci ise, karar almayla ilgili ifadelere yer vermistir. Bu durum Tablo 3.15’deki

karar alma kodunun frekansiyla goriilmektedir.

Ikinci frekansa sahip olan kod “Denetleme” dir. Katilimer Y10’un ifadesinde
“Kimin isini diizgiin yaptig1 burada daha net goriinliyor.” olarak ifade etmistir. Bu
ifadelere dayanarak is siireclerinin denetlenmesinde yoneticilere bir fikir veriyor

olabilmesi olduk¢a 6nemli oldugu gortilmiistiir.

Ucgiincii frekansa sahip kod ise, ileriye doniik planlarin yapilmasinda ve mevcut
planlarin gézden gegirilmesine yardimci oldugunu gostermektedir. Katilimer Y3 bu
konuyla ilgili “Ogrencilerimizin igin gerekli olan smif ve laboratuvar planlamasinda

yardimci olabilir.” ifadelerini kullanmistir.

Dordiincii ve besinci siradaki frekansa sahip olan kod “sistemlerin durumu” ve
“aksakliklar1 fark etmek” kodlaridir. Katilime1 Y24’lin konuya yonelik “Sistemin
calismadiginin baskasi tarafindan bildirilmesi hi¢ hos olmuyor. Bu uygulama bize anlik

olarak sistemlerin durumunu gosterebiliyor.” a¢iklamasini kullanmistir.
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Altinc1 ve yedinci siradaki frekansa gore, “Is siirekliliginin saglanmasi” ve
“kontroliin saglanmas1” kodlaridir. Katilmc1 Y16 “Is siirekliliginin saglanmasina
yardimer olur” ifadelerini kullanmistir. Katilimcr Y19 “Olusan yogunluga gore farkl
gegici birimlere eleman tahsis etmede kullanabiliriz” ifadesini kullanmuistir. Buradan
anlasilacagi gibi uygulama is siirekliliginin ve kontroliin saglanmasina kolaylik

saglamaktadir.

Ozetle, toplam 50 frekansin bulundugu temalarda uygulamanin faydalari
acisindan farklilik go6sterdigi goriilmistir. Kimi katilimei, planlamada faydalilik
gosterebilecegine ifade ederken kimi katilimcilarin, sistemlerin ve is siirekliliginin
saglanmasina yardimci olacagi kanisindadir. Bunun yaninda karar almalarina yardimet

olabilecek bir uygulama olarak goriilmektedir.

3.4.3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada ilk olarak, “Uygulama modeli fikri olarak eksik buldugunuz yoénleri
nelerdir?” sorusu incelenmistir. 32 yoneticinin verdigi cevaplar listelenmis denetmen
tarafindan toplamda 5 problem kodundan rahatsiz olduklar1 belirlenmistir. Karsilasilan

ve rahatsiz olunan problemlerin tiimii frekans olarak Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.16 Uygulama modeli fikri olarak eksik goriilen yonleriyle ilgili goriislerinin
frekans tablosu.

Kodlar

Gorsel arayiiz

Akilli telefonda goriintiileme

Kullanim kolaylig1

Zaman aralig1

N W b O ool T

Sesli uyar1 vermemesi

En cok frekansa sahip kodda yoneticilerin biiyiik cogunlugunun ifadelerinde
“gorsel arayliz tzerinde biraz c¢alisilmalidir” konusunu belirttikleri gorilmiistiir.
Katilime1r Y2’nin bu konuda “kullanicilar kendini 0&zellestiremiyor”  ifadesini
kullanmistir. Katilime1 Y2 nin de ifadeleriyle kullanicinin uygulamada kisisel bir arayiiz

kullanmay1 tercih ettigini ortaya ¢ikmistir. Diger bir katilimer Y29’un verdigi yanita
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gore “Ilk actigimda acaba Yonetici olarak mi1 yoksa Kullanici olarak mi girecegim diye
tereddiit ettim.” 6zellikle ilk uygulama ile karsilastiginda gorsel ara yiizde bir tereddiit
yasadiklar1 gorilmiistiir. Buna gore ilk giris ekram1 ¢ok fazla karmasik olmamali ve
kullanic1 istedigi arayliz renklerini secerek, rahat calisabilmeleri i¢in uygun ortam

saglanmasi gerekmektedir.

Ikinci en ¢ok frekansa sahip olan kod “akilli telefonlarda goriintiilenme” olmustur.
Katilimc1 Y27°nin ifadesine gore “Yogunluktan dolay1 ¢ok fazla masaiistii bilgisayar
basinda c¢alisamiyorum. Genellikle akilli telefonumla hallediyorum. Uygulama akilli
telefonlar ile tam uyumlu degil.” katilimeilarin akilli telefonlarini ¢ok sik kullandigini
ortaya koymus ve mutlaka uygulamanin akilli telefonlar ile uyumlu olmasi gerektigini

vurgulamaistir.

Diger 6nem arz eden bir kodda kullanicilarin “kullanim kolaylig1” konusunda
zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Katilimc1 Y10’a gore “Cok farkli bir uygulama olmus.
Hangi segenekleri kullanmam gerektigi agik degil” diyerek kullanim zorlugu ¢ektigini
ifade etmistir. Buna gdre uygulama igerisinde agiklayici bazi bilgilerin yer almasi
gerekliligini savunmustur. Boylelikle kullanicilar i¢in uygulama daha rahat kullanabilir

hale getirilmelidir.

3.4.3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada “Uygulama modeli fikri olarak belirttiginiz eksikliklere ¢6ziim olarak
Onerileriniz nelerdir?” sorusuna 32 yoneticinin verdigi cevaplardaki denetmen igin
belirlenmis toplamda 6 frekans elde edilmistir. Bu frekanslar Tablo 3.17’de verilen

cevaplarin ¢oziim olarak neler sunuldugunu gdstermektedir.

Tablo 3.17 Uygulama modeli fikri olarak belirttiginiz eksiklere ¢6ziim onerileriyle ilgili

goriislerinin frekans tablosu.

Kodlar =

Gorsel arayiiz gozden gegirilmeli 11

Ek kisisellestirme 6zellikleri eklenmeli

Daha sade bir kullanici girisi

Bir adet kullanic1 dogrulamasi olmali

Akalli telefonlar ile uyumlu hale getirilmeli

= W N 0 ©

Aciklayici bilgilere yer verilmeli
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Tablo 3.17 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun “gérsel ara yiiziin
tekrar gozden gecirilmesi” gerektigini belirtmislerdir. Katilime1 Y7’ye gore “Gorsel
arayiiz yeterli ancak daha iyi tasarlanabilecegi” ifadelerini kullanmistir. Katilimc1 Y1
¢Oziim olarak su sekilde oneri sunmustur. “Ara yiizde kullanicilarin farkli renk temalar
secebilmesi daha iyi olur. Ancak, bu da is goriir.” demektedir. Bu baglamda katilime1
Y7 ve Y1’nin de belirttigi gibi uygulamanin ara yiiziiniin islevini yerine getirdigi, ancak
tyilestirilmesi gerektigini dngérmiislerdir. Bu sekilde uygulama kullanicilarin ilgisini
cekmeyebilir demektir. Bu baglamda, uygulama ara yiiziiniin 6nemi On plana

cikmaktadir.

Frekansi fazla olan ikinci kod ise “ek kisisellestirme 6zellikleri eklenmeli” yani
kullanicilarin kendi renk tonlarini secebilmesi olduk¢a dnemli oldugunu ifade etmistir.
Bu konuda katilime1 Y11’in ifade ettigi gibi “Onemli olarak gérdiigiim baz1 verilerin
rengini degistirmek isterdim.” Katilimcilar, renklerle isaretleme yapmanin daha uygun
olacagini ifade etmislerdir. Uygulamanin ¢ok sayida kisisellestirilebilme 6zeligine sahip

olmasi kullanicilar i¢in ayrica bir kullanim kolaylig1 saglayabilir.

Diger bir 6nemli konu katilimcilarin da ifade ettigi gibi “Daha sade bir kullanici
girisi” sahip olmasi gereken bir 6zelliktir. Bu durumu katilimcr Y14 ve Y15 soyle
aciklamaktadir: “Sadece kullanic1 girisi olsa daha iyi olur”. Kullanicilar, kendilerini
ilgilendirmeyen nesneleri gormek istemediklerini ifade etmektedirler. Bu dogrultuda
giris ekraninda sadece bir adet kullanici dogrulamasinin kullanilmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

En az frekansa sahip olan kodlar arasinda “Akilli telefonlar ile uyumlu hale
getirilmeli” ve “Aciklayict bilgilere yer verilmeli” kodlart yer almistir. Y9 akillh
telefonlar ile uyumluluk koduyla ilgili olarak “Akilli telefon ile uyumlu olursa istedigim
zaman kullanabilirim.” ifadesini kullanmis ve bu ifadeye gore kullanicilarin bazilari
masaiistii bilgisayar yerine akilli cep telefonlarini tercih ettigi goriilmektedir. Gelisen
teknolojiler ile birlikte bu kullanict grubunun gereksinimi  géz Oniinde
bulundurulmalidir. Agiklayict bilgiler kodu hakkinda Y27 “Meniilerde ve modiillerde

kisa agiklamalar olsa 1yi olur” ifadesini kullanmistir. Bu ifade ile baz1 kullanicilarin ilk



153

defa karsilastiklari uygulamayr kullanirken o uygulamayr tanimak istedikleri

goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, modelin “varligina ve anlamina” yonelik derinlemesine
bilgi edinmek i¢in yapilan bu anket arastirmasinda katilimcilarin modelin varligini
benimsedikleri ve katilimc1 Y25 bu konuyu “Tabii ki, boyle bir modelin diisiiniilmesi
bile birgok fayda saglayacaktir.” ifadeleriyle de vurgulamaktadir. Modelde ¢ok ciddi
anlamda sorunlarin bulunmadigi gozlemlenmistir. Ancak, basit ama onemli goriilen
katilimcilarin istekleri makuldiir ve uygulama modeli agisindan da yerine getirilmesi

modelin basarisini artiracaktir.



154

SONUC VE ONERILER

Kurumsal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanarak belirlenen hedeflere
ulagilmasinda yonetim faaliyetlerinin 6nemli rolii bulunmaktadir. Yoneticilere bu
konuda bir¢ok 6nemli gérevler diismektedir. Karsilasilan ya da ileride karsilasilabilecek
birgok sorununun ¢6ziimii i¢in planlar yapmak ve kararlar almak bu énemli gorevlerin
basinda yer almaktadir. Yoneticiler karar alirken mevcut bazi bilgilerin yani sira heniiz
daha raporlanmamus bilgilere de ihtiyag duyabilmektedirler. Bu bilginin hizli bir sekilde
saglanmasi1 kararin zamaninda ve dogru bir sekilde alinmasini katki saglayacaktir.
Ayrica yoneticinin ger¢ek zamanli bilgiye sahip olmast hizli hareket edebilme
kabiliyetini gelistiren bir konudur. Giiniimiiz teknolojileri Yyoneticilerins istedikleri
bilgilere ulagabilmesine yardimci olmaktadir. Bu teknolojilerden biri de bilisim
sistemleridir. Bilisim sistemleri sayesinde yoneticilere kolaylikla ¢esitli bilgiler

sunulabilmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte giiniimiiz tiniversiteleri de
teknolojinin sagladig1 kolayliklilar1 kullanma egilimindedirler. Ozellikle evrak iizerinde
yapilan ¢ogu islemler artik elektronik ortamda da yapilabilir hale gelmistir. Islemlerin
elektronik ortamda yapilmasi kagit tasarrufu saglama, islemlerin hizlandirilmasi, islem
maliyetinin azalmas1 gibi daha sayilabilecek bir¢gok avantaji bulunmaktadir.
Universiteler dzellikle egitim ve dgretim faaliyetleri igin bu avantajlar1 kullanmakladir.
Universiteler hizmet sunarken kaynak kullanim miktar1, kaynaklarin tahsis edilmesi ve
ayrica degisen c¢evre sartlarina zamaninda uyum saglanabilmesi adina bilisim
sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilisim sistemleri mevcut hizmetin verimliliginin
artirllmasina ve gelistirilmesine, yeni bir hizmetin planlanmasina ve kendine 6zgii bir is

slirecini ortaya konulmasina yardimci olmaktadir.

Teknolojik gelismelerin sagladig: alt yapisi sayesinde anomali tespiti ¢aligmalari
birgok alanda kullanilmaktadir. Kurumlar bu sayede problemleri daha baslangicinda
tespit ederek gerekli oOnlemleri alabilmektedirler. Aymi amag¢ dogrultusunda bu
calismada yoneticilere yonelik bir uygulama modeli iiniversite kurumu goéz Oniinde
bulundurularak gelistirilmistir. Bu kapsamda kurum i¢i ve kurum dis1 gesitli veri

kaynaklarini bir araya toplayarak analiz edebilen KMIS adinda prototip bir uygulama
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gelistirilmistir. Bu sayede ger¢ek zamanli olarak ortaya ¢ikan ve kisa vadede bir anlam

ifade etmeyen veriler anlamli bilgiye doniistiiriillmeye ¢alisilmistir.

Tez calismasi farkli veri kaynaklari kullanilarak anomali tespiti yontemi ile
yoneticilere yonelik bir uyar1 modeli olusturulmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda
{iniversite yoOneticilerine yonelik arastirma gergeklestirilmistir. Oncelikli olarak bu
aragtirmanin fizibilite c¢alismasi i¢in konu teknik ve kullanim alan1 boyutlariyla

incelenmistir.

On inceleme sonucunda anomali tespitinin temel unsurlariyla ilgili bulgular elde
edilmistir. Mevcut araglarin veya yazilimlarin arastirmayr teknik olarak destekledigi
goriilmiistiir. Ancak, ¢alismanin kullanim alani olarak ele aldigi iiniversitelere yonelik
olarak mevcut yazilimlar tez amact dogrultusundaki beklentileri tam olarak
karsilayamamustir. Arastirmanin tamamlanmasinda 6nemli bir yere sahip olan bu

sorunun ¢dziimii icin KMIS gelistirilmistir.

Gliniimiiz arastirmacilarinin fikir paylasimi ve sorunlara farkli agilardan ¢oziim
tiretmelerine biiylik katki saglayan stackoverflow.com, medium.com, academia.edu,
researchgate.net gibi teknik ve akademik sosyal platformlar bu ¢alismaya biiyiik katki
saglamistir. Bu platformlar sayesinde diger arastirmacilarin bilgi ve deneyimlerinden
istifade edilmistir. Aragtirma sirasinda karsilasilan en kritik problemlerin bile bu sayede
¢oziildiigii goriilmiistiir. Boylece on arastirma neticesinde KMIS’in istenilen amaca

yonelik olarak tasarlanabilecegi kanis1 olusmustur.

Prototip uygulama gerek 6n arastirma sonucu elde edilen bilgilerin teknik ve
kullanim alan1 boyutuyla gerekse de mevcut araclar ve yazilimlar gézlemlenerek
hazirlanmaya  calistlmistir.  KMIS’in  diger  arastirmacilar  tarafindan  da
faydalanilabilmesi ve gelistirebilmesi amaciyla agik kaynak kod kullanilmistir.
Uygulamanin farkli alanlarda kullanilabilmesi i¢in en ¢ok kullanilan veri kaynag:
teknolojileri uygulamada kullanilmistir. Ayrica uygulamada kullanilan mevcut veri

kaynaklarinin haricinde yeni bir veri kaynagi da tanimlanabilmektedir.

Prototip uygulamaya iki yonli olarak test uygulanmistir. Bu uygulanan testlerin
ilkinde VTYS veri tabani istenilen sekilde sorgulanabilmektedir. Bu sayede veri

tabanlarindan 6zet veri akist saglanmistir. Gergeklestirilen ilk test secilen VTYS’ler
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tizerinde sorunsuz bir sekilde calistigt gozlemlenmistir. Elde ettigi verileri grafige

yansitmakta ve anomali tespiti yaparak bu tespitleri ii¢ seviyede siniflandirmaktadir.

Ikinci testte ise, paydas kurumlarm paylasmis oldugu veriler goéz oniinde
bulundurulmustur. Bu dogrultuda T.C. Yiiksekogretim Kurumu istatistik web
sayfasinda (istatistik.yok.gov.tr) bulunan ve giinlik olarak giincellenen toplam
akademisyen verisi kullanilmistir. Bu testte de basarili bir sekilde harici veri
kaynaklarmi kullanabildigi goriilmiistir. Bu sayede KMIS iiniversitelerin ya da
kurumlarin paydaslar ile paylastiklar1 verileri takip edebilme avantajina sahiptir. ilk
testte oldugu gibi bu veriler grafige yansitilabilmekte, anomali tespiti yapilabilmekte ve

tespit edilen anomaliler ii¢ seviyede siniflandirilabilmektedir.

Modelin nicel olarak degerlendirilebilmesi amaciyla uygulamanin basarisi
Olciilmiistlir. Basar1 l¢iimiinde arastirma kapsami dogrultusunda iki kriter goz oniinde
bulundurulmustur. Bu kriterlerden ilki tespit edilen anomalilerin ne derece gercek
hayatta karsilig1 olduguyla ilgilidir. Bu basar 6l¢iimii i¢in dogruluk, duyarlilik, kesinlik,
F-Olgiitii ve MCC yontemleri kullamilmistir. Bu ydntemler 2019 Eyliil ile 2020 May1s
aylar1 arasinda Google Trendler “Ogrenci bilgi sistemi” teriminin Tiirkiye’de
gerceklestirilen web aranma yiizdelik orant degerlerinden olusan zaman serisi kesiti
tizerinde elde edilen anomaliler iizerinde uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gore
KMIS % 77 ile % 91 arasinda basariya sahiptir. Farkli alanlarda bu yontemlerin
kullanilarak yapildig1 bagsar1 dl¢limlerine gore basarili sayilabilmesi i¢in en az % 80 ile
% 85 oraninda degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Prototip uygulama, basari

ortalamasinda bu alt seviyenin iizerinde kalabildigi gdzlemlenmistir.

Prototip uygulamanin basarisinin gézlemlendigi diger bir kriter tespit edilen
anomalileri ¢ seviyede smiflandirmadaki basarisidir. Yonetim diizeyi arttikga
yoneticiler daha az ve 6z bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Yonetim diizeyi azaldik¢a daha
yogun ve detayl bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu iliski prototip uygulamada tespit edilen
anomalilerin tahmin araligindan uzaklasma mesafesi ve frekansi ile temsil edilmistir. Bu
iligkinin saglanmasindaki basar1 ol¢iimii ROC egrisi ile gosterilmistir. Prototip
uygulama tahmin uzakligi ve frekansi arasindaki iligskiyi saglamada basarili oldugu

gozlemlenmistir. ROC egrisinin sagladigi diger bir sonu¢ ise esik degerlerinin
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belirlenmesini saglamasidir. Bu esik degerleri sayesinde anomalileri ii¢ seviyede

siniflandirilmasinda kullanilan sinirlar belirlenebilmektedir.

Gelistirilen modelin kullanim alanmma yonelik olarak bir anlam ifade edip
etmedigini ortaya koymak amaciyla nitel arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada
cikan temel sonug, fikir olarak bile ortaya ¢ikmasinin 6énemli oldugu ve ileriye yonelik
cesitli faydalar saglanabilecegini gostermistir. Genel olarak, bu faydalarin yonetimin
fonksiyonlarin1 desteklemeye yonelik oldugu gozlemlenmistir. Arastirma sonuglarina
gbre arayliz basta olmak tizere kullanim kolayligiyla ilgili bazi sorunlarin oldugu
goriilmiistiir. Buna gore uygulama ara yliziinlin iyilestirilmesi adina bircok ifade
kullanirken bazi katilimeilar ara yiizden daha ¢ok islevselligi ile ilgilenmislerdir. Ara
yiiziin tasarimi kisilerin bakis acilarinin farkli olmasinin dogal bir sonucu olarak
uygulamalarda en ¢ok elestirilen bir konudur. Ancak, herkes tarafindan genel kabul
goren ve kullaniciya 6zel bazi arayiiz iyilestirmelerinin yapilmasi gereklidir. Boylece

kullanicilar uygulamay1 daha rahat kullanma imkanina sahip olacaktir.

Genel olarak, katilimcilarin modeli benimsedikleri ve islevsel olarak amacini
yerine getirerek anlam ifade ettigi kanisina varilmistir. Ancak, uygulama ara ytiziinde

yapilabilecek kiigiik ¢capli iyilestirmeler daha iyi sonuglar verebilir.

Bu arastirmanin diger arastirmalardan en biiyiik farki genis bir kullanim alam
potansiyeline sahip olmasidir. Farkli veri kaynaklarini1 kullanabiliyor olmast ve farkli
alanlarda gesitli amaclara yonelik kullanim esnekliginin bulunmasi bu farkin elde

edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Is zekdsma bakan yoniiyle; veri tabani, veri analizi, veri madenciligi
algoritmalarinin kullanimi, raporlama ve sorgulama 6zellikleri agisindan 15 zekasi ile
uyumludur. Ancak, is zekasmin diger bir ozelligi olan veri kaynaklari ile uyum
gdstermemektedir. Is zekasi, veri kaynagi olarak yazili, elektronik ve zihinsel verileri
kullanabilmektedir. Ancak, onerilen model zaman serisi verilerine odaklandigindan

yalnizca elektronik veri kaynaklarini kullanabilmektedir.

Arastirma tiniversite kurumuna yonelik olarak gergeklestirilmesine ragmen diger
kurumlarca kullanimina ve gelistirilmesine agiktir. KMIS’in sahip oldugu bu esneklik

sayesinde bir sonraki ¢alisma farkli alanlarda farkli veriler ile yiiriitiilebilir. Daha ileriki
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caligmalarda yalniz zaman serisi verileri degil ayrica gergek zamanli metin verilerinin

izlenebilmesi saglanarak daha ileri seviyede bir model gelistirme galismasi yiiriitiilebilir.
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Ek 2: Harici veri kaynaklarindaki alanlar listeleme 6rnekleri

Yiiksekogretim Kurumu Toplam Akademisyen Sayisi
SobjWorksheet = $sonuc->getActiveSheet () ;
$satir=9; $sutun='U'; S$satir say=0;
foreach ($objWorksheet->getRowIterator () as Srow) {
$satir say++; Ssutun say='A';
Scelllterator = $row->getCellIterator();
Scelllterator->setIterateOnlyExistingCells (false);
foreach ($celllterator as S$cell) {
if (Ssutun_say==$sutun&&S$satir say==S$satir) {
Sdeger=$cell->getValue(); } $sutun_say++; }}
echo "<table><tr><td width=120>
<font color=green>".round ($deger, 3) ."</font></td><td><span
id='countdown'>Baslatiliyor</span></td></tr></table>";

Atatiirk Universitesi OBS

Sdeger=S$sonuc->veri;

echo "<table><tr><td width=120>". (isset ($deger) ?'

<font color=green>'.S$deger:'<font color=red>Baglanti

kesildi.'") ."</font></td>

<td><span id='countdown'>Baslatiliyor</span></td></tr></table>";

Akademik Veri Izleme Sistemi (AVESIS)

$alan=explode ("[", $row['TABLO']) ;
$alan[l]=substr($alanfl1l],0,-1); S$deger=1l;
Srow['SORGU']="/".S$row['SORGU']; S$sorgu=explode( "/",S$row['SORGU']) ;
foreach ($sonuc as S$key=>$val) {

if ( array search($val>{$Salan[0]}, $sorgu)) {

$deger= $val->{Salan[l]} / Sdeger;} }
echo "<table><tr><td width=120>
<font color=green>".round ($deger,3) ."</font></td>
<td><span id='countdown'>Baslatiliyor</span></td></tr></table>";

Google Trendler
SobjWorksheet = $sonuc->getActiveSheet () ;
$satir=4; $sutun='B'; S$satir say=0;
foreach ($objWorksheet->getRowIterator () as Srow) {
$satir say++;
S$sutun_say='A"';
ScelllIterator = S$row->getCelllterator();
Scelllterator->setIterateOnlyExistingCells (false);
foreach ($celllterator as S$cell) {
if ($sutun_say==$sutun&&$satir say==S$satir) {
Sdeger=Scell->getValue () ;
} $sutun_say++; } }
echo "<table><tr><td width=120>
<font color=green>".round ($deger,3)."</font></td> <td><span
id="'countdown'>Baslatiliyor</span></td></tr></table>";

Doviz Kuru

Salan=explode ("[", $row['TABLO']); Salan[l]=substr($alan[1],0,-1);
Srow['SORGU']="+".Srow['SORGU']; S$sorgu=explode( "+",$row['SORGU']) ;
Sdeger=0;

foreach ($sonuc as S$key=>$val) {
if ( array search($val->{Salan[0]
Sdeger= $deger+ S$Sval->{S$alan[1]
echo "<table><tr><td width=120>
<font color=green>".S$deger."</font></td> <td><span
id="'countdown'>Baslatiliyor</span></td></tr></table>";

}
Yoo b o}
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Ek 3: VTYS ve harici veri seti sorgu érnekleri.

Oracle

select guncelleme, sum(degers) degers from

((select guncelleme, round(avg(deger),3) degers from (

SELECT substr( TO_CHAR(guncelleme, 'YYYYMMDDHH24MISS'), O, ".Sgrup.")
guncelleme, to number (deger) deger

from vis.veri where GUNCELLEME< (sysdate +

numtodsinterval ((".$kaydir."), '".S$zaman ing."'))

and guncelleme > (sysdate - numtodsinterval ((". ($Suzunluk+S$kaydir)."),
'".$zaman _ing."'))

and kaynak='".Srowa['ADI']."') dt

group by guncelleme)

union

(select substr( TO CHAR(sysdate + numtodsinterval ((rownum+ (". (Skaydir-
S$uzunluk).")), '".$zaman ing."'), 'YYYYMMDDHH24MISS'), 0, ".Sgrup.")
araliklar, O

from all objects where rownum<=".Suzunluk.") )

group by guncelleme
order by guncelleme
fetch first ".Suzunluk." rows only

MySQL

select a.guncelleme, sum(a.deger) DEGERS from

((select guncelleme, avg(deger) deger from (

SELECT substr ( DATE FORMAT (guncelleme, '%Y%m%d%H%i%s'), 1, ".Sgrup.")
guncelleme, deger

from test.veri where guncelleme <= sysdate ()

and guncelleme > (sysdate() - interval ".Suzunluk." ".Szaman ing.")
and kaynak='".S$rowa['ADI']."'

) dt

group by guncelleme

limit ".S$uzunluk.")

union

(SELECT substr( DATE FORMAT ((@zaman:=@zaman - interval 1

".$zaman ing."), '%YS$m%d%H%i%s'), 1, ".Sgrup.") araliklar, 0 FROM
test.veri

cross join (select @zaman:=sysdate() ) b

LIMIT ".Suzunluk."

)) a

group by a.guncelleme
order by a.guncelleme
limit ".Suzunluk.";

Microsoft SQL Server
WITH mycte AS

(SELECT CAST (dateadd(".$zaman ing.", (".S$kaydir."),getdate()) as
datetime) DateValue

UNION ALL

SELECT dateadd(".$zaman ing.", -1,DateValue) DateValue FROM mycte)
select top ".$uzunluk." a.guncelleme, sum(a.degers) degers from

(select dt.guncelleme, round(avg(dt.deger),3) degers from (

SELECT substring(replace (replace (replace (convert (varchar, guncelleme,
20),'=", ")yttt vy, vy, 1, ".Sgrup.") guncelleme, deger

from TEST.dbo.VERI v where v.GUNCELLEME < dateadd(".$zaman ing.",
+(".Skaydir."), getdate() )

and v.guncelleme > dateadd(".$zaman ing.", -
(".Suzunluk."+(".S$kaydir.")), getdate() )

and v.kaynak='".Srowa['ADI']."'

) as dt
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group by guncelleme

UNION ALL

SELECT top ".Suzunluk."

substring (replace (replace (replace (convert (varchar, m.DateValue, 20),'-
Yyttt v, 'Yy, 1, ".Sgrup.") guncelleme, 0 degers FROM mycte
as m ) as a

group by a.guncelleme

order by a.guncelleme

option (maxrecursion ".Suzunluk.")

PostgreSQL

select guncelleme, sum(degers) degers from

((select guncelleme,cast (avg(deger) as numeric) degers from (
SELECT substring( TO CHAR(guncelleme, 'YYYYMMDDHH24MISS'), 1,

".$grup.") guncelleme, deger

from VERI where guncelleme< (current timestamp::timestamp +
(".Skaydir." ||' ".$zaman ing."')::interval) ::timestamp
and guncelleme > (current timestamp::timestamp -
(".Suzunluk."+".Skaydir." || ' ".$zaman ing."')::interval)::timestamp
and kaynak='".Srowa['ADI']."') dt
group by guncelleme)
union

(select substring( TO CHAR( (current timestamp::timestamp -
(n+".$kaydir."™ || ' ".Szaman ing."')::interval), 'YYYYMMDDHH24MISS'),
1, 12) araliklar, O

from generate series(1l, ".(Suzunluk-1).") n) )

tum

group by guncelleme
order by guncelleme

Yiiksekogretim Kurumu Toplam Akademisyen Sayisi
require once 'Classes/PHPExcel/IOFactory.php';
$sonuc = PHPExcel IOFactory::load("Ozet Akademisyen Sayilari.xls");
SobjWorksheet = $sonuc->getActiveSheet ()

$satir=9; $sutun='U'; Ssatir say=0; $sayac=1l;
foreach ($objWorksheet->getRowlterator () as Srow) {
$satir say++;

S$sutun_say='A"';

Scelllterator = $row->getCellIterator();
Scelllterator->setIterateOnlyExistingCells (false);
foreach ($celllIterator as S$cell) {
Sdeger=Scell->getValue () ;

if (is_numeric (Sdeger)) {

Sdongu= ($sayac++)% 4;

if (Sdongu == 1) {Sdizi[l]= $sutun_ say. $satir say.":".Sdeger;}

if ($dongu == 2){$dizi[2]= $sutun_say. S$satir say.":".Sdeger;}

if ($dongu == 3){$dizi[3]= $sutun_say. $satir say.":".Sdeger;}

if ($dongu == 0) {echo
"<tr><td>".$dizi[1]."</td><td>".S$dizi[2]."</td><td>".$dizi[3]."</td><t
d>".Ssutun_say. S$satir say.":".Sdeger."</td><tr>";}

} S$sutun say++; } }

Atatiirk Universitesi OBS

foreach ($sonuc as S$key=>$val) {
echo "<tr><td>".S$key."</td><td>".S$val."</td><tr>";}

Akademik Veri izleme Sistemi (AVESIS)
foreach ($sonuc as S$key=>$val) {

echo "<tr><td>".S$val->{Salan[0]}."</td>
<td>".s$val->{$alan[1l]}."</td><tr>"; }

Google Trendler
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require once 'Classes/PHPExcel/IOFactory.php';
$sonuc = PHPExcel IOFactory::load("multiTimeline.csv");
SobjWorksheet = $sonuc->getActiveSheet () ;

$satir=4; $sutun='B'; S$satir say=0; $sayac=1l;
foreach ($objWorksheet->getRowIterator () as Srow) {
$satir say++;

S$sutun_say='A';

Scelllterator = $row->getCellIterator();
Scelllterator->setlIterateOnlyExistingCells (false);
foreach ($celllIterator as S$cell) {
Sdeger=Scell->getValue () ;

if (is_numeric($deger)) {

Sdongu= ($sayac++)% 4;

if (Sdongu == 1) {$dizi[l]= $sutun say. $satir say.":".Sdeger; }

if (Sdongu == 2){$dizi[2]= $sutun_say. $satir say.":".Sdeger;}

if (Sdongu == 3) {$dizi[3]= $sutun_say. $satir say.":".Sdeger;}

if ($dongu == 0) {echo
"<tr><td>".$dizi[l]."</td><td>".$dizi[2]."</td><td>".$dizi[3]."</td><t
d>".$sutun _say. $satir say.":".Sdeger."</td><tr>";}

} $sutun say++; } }

Doviz Kuru
foreach ($sonuc as S$key=>$val) {
/*echo str replace('secilen', (

isset ($_GET['column'])?($_GET['column']==Sval-
>{$_GET['username']}?"selected=selected":""):""),str_replace("degisken
",$val->{$ GET['username']},"secenek"));*/

echo "<tr><td>".$val->{S$Salan[0]}."</td><td>".Sval-
>{$alan[1l]}."</td><tr>";
}
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Ek 4: Harici Veri Setini Getirme Déngiisii Ornekleri

Yiiksekogretim Kurumu Toplam Akademisyen Sayisi
Sarray = array('Kayit', 'Alan');
foreach(array unique (Sarray) as Skey=>Sval) {
echo str replace('secilen', ( isset($_GET
["column'])?($_GET['column']==
$val?"selected=selected":""):""),str_replace
("degisken", $val, "secenek")) ;}

Atatiirk Universitesi OBS

foreach ($sonuc as Skey=>$val) {

echo str replace('secilen',

(isset ($ GET['column'])? (S GET['column']==Skey?"selected=selected":"")

:llll)

str replace ("degisken", $key, "secenek")) ;}

Akademik Veri izleme Sistemi (AVESIS)

Sarray = array();

foreach ($sonuc as S$key=>$val) {

foreach ($val as S$keykey=>$valval) {

Sarray[] = Skeykey;

b}l

foreach (array unique (Sarray) as Skey=>Sval) {
echo str replace('secilen', ( isset($_GET
["column'])?($_GET['column']==
$val?"selected=selected":""):""),str_replace
("degisken", $val, "secenek")); }

Google Trendler

Sarray = array('Kayit', 'Alan');

foreach (array unique (Sarray) as Skey=>Sval) {
echo str replace('secilen', ( isset($_GET
["column'])?($_GET['column']==
$val?"selected=selected":""):""),str_replace
("degisken", $val, "secenek")); }

Doviz Kuru

Sarray = array();

foreach ($sonuc as S$key=>$val) {

foreach ($val as S$keykey=>S$Svalval) {

Sarray[] = Skeykey;} }
foreach(array unique ($array) as Skey=>$val) {
echo str replace('secilen', ( isset($ _GET
["column'])?($_GET['column']==
$val?"selected:selected":""):""),str_replace
("degisken", $val, "secenek")); }
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Ek 5. Anomali Tespitini Saglayan Uygulama Kodlar:

/*ANLIK VERI AKISI YOLUYLA GELEN VERI SETININ TEMIZLEME ISLEMI.*/
$dizi=substr($deger,1,strlen($deger));
$ilkdeger=strrpos($dizi,'0,)+2;
$ilkuzunluk=strpos($dizi,','$ilkdeger);
$doldur= substr($dizi,$ilkdeger,$ilkuzunluk-$ilkdeger);

[*VERI SETININ YAPILANDIRILMASI*/
$dizi=explode(",",$dizi);
$dizi= array_replace($dizi,
array_fill_keys(
array_keys($dizi, 0),
$doldur
)
i

[*VERI SETI UST VE ALT BANTLARININ BELIRLENMESI*/
$dizib=trader_bbands( $dizi,
7,
1.5,
1.5,
TRADER_MA TYPE_WMA

);

/*VERI SETININ UST VE ALT BANT NOKTALARININ GRAFIKSEL GOSTERIMI
ICIN HAZIRLANMASI*/

for($i=0;$i<$say-6;$i++){

$diziy[$i]=$dizi[$i+6];

}

if(lempty($dizib)) {
$degeriust[$saya]=implode(",",$dizib[0]);
$degerialt[$saya]=implode(",",$dizib[2]);
$degerorta[$saya]=implode(",",$diziy);

¥

//TARIH VERISININ GRAFIKSEL GOSTERIMI ICIN HAZIRLANMASI
for ($k=0;Sk<$say;Sk++){
$hesap=strtotime($simdi)-(($k-7)*60*$yenileme);
$hesap=3$hesap-($hesap%(60*$yenileme));
$zamantam[$k]=date(""Y-m-d H:i:s", $hesap);
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}

$zamantam=array_reverse($zamantam);

[*UST VE ALT BANT NOKTALARINI ASAN VERILERIN UZAKLIK TESPITI
(ANOMALI TESPIT)*/
for ($i = 0; $i <$say-7 ; $i++) {
$nokta[$i]="";$bust=%dizib[0][$i+6]-$diziy[$i];Sbalt=Sdiziy[$i]-
$dizib[2][$i+6];
if(($bust<0)||($balt<0)) {
$sqluzaklasma="insert into vis.siradisi
values("".$rowa['ADI']."" to_date("".$zamantam[$i].", 'yyyy-mm-dd
hh24:mi:ss'),".abs(round(($bust<0?$bust:$balt),0)).","".$_GET['zaman.")";
$sqluzak="select  count(*)  sayi from  vis.siradisi  where
baslik=""$rowa['ADI]." and tarih=to_date(".$zamantam[$i]."™", 'yyyy-mm-dd
hh24:mi:ss') and uzaklik=".abs(round(($bust<0?$bust:$balt),0))." and
zaman=""$_GET['zaman'].""";

/*TESPIT EDILEN ANOMALILARIN VERI TABANINA KAYDEDILMESI*/
$uzak=oci_parse($conn, $sqluzak);
oci_execute($uzak);
$bilgi=oci_fetch_assoc($uzak);
if($bilgi['SAY1'1==0) {
$uzaklasma=oci_parse($conn,$sqluzaklasma);
oci_execute($uzaklasma);

}

/*TESPIT EDILEN ANOMALILARIN GRAFIK GOSTERIMI ICIN RENGININ
FARKLILASTIRILMASI*/

$nokta[$i]=""rgb(0, 0, 0)"";

}

}
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Ek 6. Uygulama Basaris1 Hesaplamasinda Kullanilan Veri Seti

Tarih Gozlem Uzaklasma Tarih Gozlem Uzaklasma Tarih Gozlem Uzaklasma

12.9.2019 DP 169 8.1.2020 DN O 28.2.2020 DP 34
18.9.2019 DN O 13.1.2020 DP 30 1.3.2020 DN O
21.9.2019 DP 325 15.1.2020 DN O 8.3.2020 DN O
22.9.2019 DN O 16.1.2020 YN O 9.3.2020 DN O
23.9.2019 DN O 19.1.2020 YN O 11.3.2020 DN O
25.9.2019 DN O 20.1.2020 DN O 14.3.2020 DN O
28.9.2019 DN O 22.1.2020 DN O 15.3.2020 DN O
3.10.2019 DN O 23.1.2020 DN O 18.3.2020 DP 4
4.10.2019 DP 6 25.1.2020 DN O 19.3.2020 DP 4
9.10.2019 DN O 28.1.2020 DP 52 20.3.2020 DP 40

17.10.2019 DP 24 29.1.2020 DP 105 21.3.2020 DP 114

23.10.2019 YP 3 30.1.2020 DN O 22.3.2020 DN O
10.11.2019 YP 69 1.2.2020 DN O 23.3.2020 DN O
11.11.2019 DP 119 2.2.2020 DN O 29.3.2020 DN O
12.11.2019 YN O 3.2.2020 DN O 1.4.2020 DN O
15112019 YN O 4.2.2020 DN O 2.4.2020 DN O
21.11.2019 DP 100 5.2.2020 DN O 3.4.2020 DP 140
18.12.2019 YP 1 6.2.2020 DN O 6.4.2020 DN O
19.12.2019 YP 10 7.2.2020 DP 224 7.4.2020 DN O

20.12.2019 DP 131 9.2.2020 DN O 9.4.2020 DN O
24122019 DN O 10.2.2020 DN O 14.4.2020 DP 21
25122019 DN O 11.2.2020 DN O 15.4.2020 DP 51
28.122019 DN O 13.2.2020 DN O 19.4.2020 DN O
29.12.2019 DN O 14.2.2020 YN O 22.4.2020 DN O
3.1.2020 DN O 15.2.2020 DN O 23.4.2020 DP 5
4.1.2020 DP 27 18.2.2020 DN O 24.4.2020 DP 127
5.1.2020 DN O 20.2.2020 DN O 26.4.2020 DN O
6.1.2020 DP 310 21.2.2020 YN O 27.4.2020 YP O
7.1.2020 DN O 24.2.2020 DN O 28.4.2020 DN O

0: Gozlemin beklenti aralig1 igerisinde oldugunu gostermektedir.
DP: Dogru Pozitif

YP: Yanlis Pozitif

DN: Dogru Negatif

YN: Yanlis Negatif
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EK 7: Veri Toplama Araci (Yar1 Yapilandirilmis Anket Formu)
Degerli Hocam,

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri
Programu tez asamast doktora égrencisiyim. Universitelerimizin daha kaliteli hizmet
vermesine yardimci olmak adina tez kapsaminda {niversite yoneticilerine yonelik

Kurumsal Metrik izleme Sistemi adinda bir uygulama modeli gelistirilmistir.
Uygulama tiniversite ile ilgili metrikleri:

- Ogrenci, akademisyen, calisan sayilari

- Kampiis/bina icerisindeki 6grenci sayisi

- Akademik yayimlar ile ilgili sayilar

- Universite sistemlerindeki yogunluk ve kesinti durumu

- Genel/fakiilte/boliim biit¢ce durumu

vb. bir¢ok veriyi veri tabani yonetim sistemlerinden (Oracle, MySQL, Microsoft
Sql Server, Microsoft SQL Server ve PostgreSQL) ve harici veri kaynaklarindan
(Yiiksekogretim Kurumu istatistiki bilgilerini, diger paydas tniversite ve kurum
verilerini veri kullanim izni alinarak) toplayabilme, zaman serisi grafigine doniistiirme
ve yoneticiye uyart mesaji gonderebilmektedir. Asagida uygulamadan alinan 6rnek bir

grafik (Sekil 1) ve uyar1 mesaj1 (Sekil 2) verilmektedir.
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Sekil 1. Google Trendler “6grenci bilgi sistemi” teriminin Tiirkiye’de gerceklestirilen

web aranma yiizdelik orani.

Aciklama:

Ust diizeyde tamimli OBS Google Trendler adli Giinlik grafikte 2020-09-28
03:00:00 tarihinde beklenti aralidindan 2 birimlik uzaklasma anomali olarak
teshit edilmistir.

Teknik Detay:

Veri Taban Sistemi : Harici

Veri Tabam Adi : TRENDLER

Tablo Adi : Kayit[Alan]

Tablo Erisim Adi : Tirkiye Web Arama
Tablo Islem Adi - OBS Google Trendler
Veri Tabam Baglant: Adi : Google Trendler

Sekil 2. Yoneticiye bildirilen mesaj.
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Uygulama modeli fikriyle ilgili bu formu 6zenle ve igtenlikle cevaplandirmanizi

rica ediyorum. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

HCINSIYEL .o
#Universite kurumunda toplam gorev yilinIz:..............coooiiiiiiiiiiiieiein

3) Uygulama modeli fikri olarak belirttiginizne eksikliklere ¢oziim olarak 6nerileriniz

nelerdir?

Ferhat Kahveci



181

EK 8: Cahiymada yer alan yoneticilerin birim ve gorevlerine gore dagilimi

KOD CINSIYET GOREV YILI GOREV
Y1l Erkek 34 Boliim bagkani
Y2 Erkek 28 Idari ve mali isler daire
Y3 Erkek 33 Boliim bagkani
Y4 Kadin 29 Dekan
Y5 Erkek 28 Boliim bagkani
Y6 Erkek 31 Dekan
Y7 Erkek 32 Muhasebe miidiirii
Y8 Erkek 28 Muhasebe miidiirii
Y9 Erkek 30 Genel sekreter
Y10 Erkek 35 Rektor yardimcisi
Y11 Erkek 28 Rektor yardimeisi
Y12 Kadin 26 Rektor yardimeisi
Y13 Erkek 29 Rektor yardimcisi
Y14 Erkek 25 Boliim bagkani
Y15 Erkek 29 Dekan
Y16 Erkek 31 Bilgi islem daire bagkani
Y17 Kadin 24 Boliim bagkani
Y18 Erkek 33 Yonetim kurulu tiyesi
Y19 Erkek 26 Yonetim kurulu tiyesi
Y20 Kadin 27 Boliim bagkani
Y21 Erkek 30 Boliim baskant
Y22 Erkek 35 Boliim baskant
Y23 Erkek 33 Boliim bagkani
Y24 Erkek 28 Bilgi islem daire bagkani
Y25 Erkek 32 Bilgi islem daire bagkani
Y26 Kadin 34 Ogrenci isleri daire baskani
Y27 Erkek 35 Dekan
Y28 Erkek 33 Ogrenci isleri daire baskani
Y29 Erkek 32 Bilgi islem daire bagkani
Y30 Erkek 28 Yonetim kurulu dyesi
Y31 Erkek 29 Dekan
Y32 Erkek 32 Genel sekreter yardimcisi
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