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Bu calismanin amaci Erzurum kent merkezinde ikamet eden bireylerin fikirleri
alinarak Erzurum’un cazip ve eksik yonlerinin ortaya konulmasi ve bu dogrultuda
kentsel yasam kalitesi ve yasanabilirlik diizeyinin degerlendirilmesidir. Calisma temel
olarak dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kalite, yasam kalitesi,
yasanabilirlik ve kentsel yasam kalitesi hakkinda kavramsal bilgiler verilmistir. ikinci
boliimde; konuyla ilgili uluslararasi ve ulusal alanda yapilmis ¢alismalar aktarilmais,
kentsel yasam kalitesi ve kalkinma arasindaki iliski ortaya konulmustur. Ugiincii
boliimde; Erzurum’un kentsel yasam kalitesi Olgiitleri agisindan mevcut durumu
incelenmistir. Son bdliimde ise; yapilan anket yardimiyla Erzurum kent merkezinin
kentsel yasam kalitesi ve yasanabilirliginin nasil algilandig1 hakkinda degerlendirmeler
yapilmistir. Arastirma sonucunda; kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi ile cinsiyet,
egitim durumu ve memleket arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, yas, medeni durum,
aylik gelir diizeyi ve aylik gider diizeyi arasinda ise anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Kentsel Yasam Kalitesi, Yasam Kalitesi, Yasanabilirlik,

Erzurum
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ABSTRACT

MASTER THESIS

URBAN LIFE QUALITY AND LIVABILITY ANALYSIS: EXAMPLE OF
ERZURUM
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2019, 100 sayfa

Jury: Assoc. Prof. Dr. Ergiin AKTURK(Advisor)
Prof. Dr. Yusuf AKAN
Assoc. Prof. Dr. Sakir DIZMAN

The aim of this study is to determine the missing and positive aspects of
Erzurum and to evaluate the quality of urban life and livability. The study consists of
four parts. In the first chapter; conceptual information about quality, quality of life,
livability and urban quality of life are given. In the second chapter; international and
national studies on the subject have been transferred and relationship between urban
quality of life and development is presented. In the third chapter; the current situation

of Erzurum in terms of urban quality of life was examined.

In the last chapter, evaluations were made about how the urban life quality and
livability of the city center of Erzurum was perceived by means of a survey. As a result
of the study, it was determined that there was no significant difference between the level
of perception of urban quality of life and gender, education level and country, and there
was a significant difference between age, marital status, monthly income level and

monthly expenditure level.
KEYWORDS: Urban Life Quality, Life Quality, Livable, Erzurum
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ONSOZ

Kentlerde yasayan kisilerin sayisi hizla artmaya devam etmektedir. Ancak hizla
artan niifus; issizlik, egitim ve saglik hizmetlerinde aksamalar, ulagim sorunu, alt yap1
yetersizligi, su¢ oranlarinda artis, ¢evre kirliligi, konut yetersizligi gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu nedenle kentlerde yasayan insanlarin yasam kalitesinin
arttirllmasina yonelik politikalar 6nem kazanmistir. Bu ¢aligma kentsel yasam
kalitesinin igerigi hakkinda bilgi vermek, 6nemini vurgulamak ve kalkinmaya katkisini
arastirmak amaciyla Erzurum ili esas alinarak yapilmigtir. Erzurum kent merkezinde
ikamet eden bireylerin fikirleri alinarak Erzurum’un cazip ve eksik yoOnlerinin ortaya
konulmast ve bu dogrultuda kentsel yasam Kkalitesi ve yasanabilirlik diizeyinin

degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
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GIRIS

Kentlerde yasayan kisilerin sayisi hizla artmaya devam etmektedir. Ancak hizla
artan niifus; issizlik, egitim ve saglik hizmetlerinde aksamalar, ulagim sorunu, alt yap1
yetersizligi, su¢ oranlarinda artis, ¢evre kirliligi, konut yetersizligi gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu nedenle kentlerde yasayan insanlarin yasam kalitesinin
arttirllmasina yonelik politikalar 6nem kazanmistir. Bu ¢alisma kentsel yasam
kalitesinin igerigi hakkinda bilgi vermek, 6nemini vurgulamak ve kalkinmaya katkisini
arastirmak amaciyla Erzurum ili esas alinarak yapilmistir. Erzurum kent merkezinde
ikamet eden bireylerin fikirleri alinarak Erzurum’un cazip ve eksik yoOnlerinin ortaya
konulmasi ve bu dogrultuda kentsel yasam kalitesi ve yasanabilirlik diizeyinin

degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Sanayi devriminden sonra hiz kazanan kentlesme olgusu ile iilke ekonomilerinin
gelismesinin yaninda artan giiriiltii ve hava kirliligi, go¢ kaynakli niifus artisi, trafik
sorunu, stres, depresyon vb. sorunlar insanlarin toplumsal ve psikolojik olarak olumsuz
etkilenmesine neden olmustur. Ayni1 zamanda, sanayilesme ve kentlesme siirecinde,
gelismekte olan tlkelerin en onemli sorunlarindan olan kaynaklarin dagilimindaki
adaletsizlik ve bireylere sunulan refah seviyesindeki esitsizlik nedeni ile sosyal ve
ekonomik problemlerde de artis olmustur. Bu problemleri ¢oziime kavustururken;
kentsel ¢evrenin planlanmasinda, daha insan odakli ve toplumdaki tiim bireylere esit
imkanlar sunan bir olusumun gerekliligi 6nem kazanmis ve bunun i¢in yasam
kalitesinin Ol¢iilmesi uygun bir ara¢ olarak kabul edilmeye baslanmistir (Tiirksever,

2001: 2).

Yasam kalitesi kavrami, modern hayatin gelisimi ve toplumlarin ¢agdaslasmasi
ile birlikte giindeme gelmis ve gelismis bir kavramdir. Arastirmalar teknolojinin
gelismesi ve gelir seviyesinin yiikselmesiyle birlikte maddi zenginligin yasam
kalitesinin 6l¢iilmesinde tek basina bir gosterge olmadigini; mekansal, sosyal ve politik
faktorlerin bireylerin yasam kalitesinde etkili oldugunu goéstermistir (Demirkaya, 2010:

92).

Bu ¢alismanin amaci Erzurum kent merkezinde ikamet eden bireylerin fikirleri

alinarak Erzurum’un fazla ve eksik yonlerinin ortaya konulmasi ve bu dogrultuda



kentsel yagam kalitesi ve yasanabilirlik diizeyinin degerlendirilmesidir. Calisma temel
olarak dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kalite, yasam Kkalitesi,
yasanabilirlik ve kentsel yasam kalitesi hakkinda kavramsal bilgiler verilecektir. Ikinci
boliimde; konuyla ilgili uluslararas1 ve ulusal alanda yapilmis ¢alismalar aktarilacak,
kentsel yasam kalitesi ve kalkinma arasindaki iliski ortaya konulacaktir. Uciincii
boliimde; Erzurum’un kentsel yasam kalitesi Olciitleri agisindan mevcut durumu
incelenmistir. Son boliimde ise; yapilan anket yardimiyla Erzurum kent merkezinin
kentsel yasam kalitesi ve yasanabilirliginin nasil algilandig1 hakkinda degerlendirmeler
yapilacak ve kentsel yasam kalitesinin gelistirilmesine yonelik Oneriler ortaya

konulmaya ¢alisilacaktir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE: KALITE, YASAM KALITESI, YASANABILIRLIK,
KENTSEL YASAM KALITESI

1.1. Kalite

Kalite, kaliteye konu olan {irliniin veya hizmetin iistiin niteliklerini belirtir. Bu
bakimdan kalite, kisisel degerler ile dlgiilen bir kavramdir. Kisisel degerler ise iilkeden
iilkeye, yasam sekline, diinya goriisiine, kiiltiir, egitim ve maddi durum gibi 6znel

degerlere bagli olarak farklilik gosterebilir (Eksioglu, 2011: 7).

Kalite kavrami Ozellikle sanayi devrimi ile énem kazanmaya basladigi icin
baslangicta sadece iiretilen mallar i¢in kullanilan bir kavram iken, daha sonralari
hizmetin de iretilen bir deger olarak kabul edilmesi ile hizmet kalitesi de giindeme
gelmeye baslamis ve hayatin tiim alanlarinda kullanilan bir kavram haline gelmistir
(Saran, 2004: 49). insanin, toplumun, nesnenin ya da bir yasantinin nasil oldugunu ve
nasil algilandigint belirtmek, onun digerlerinden farkli olarak {stiinliigiini ya da
eksikligini 6l¢iip ortaya koymak icin de artik kalite kavramindan yararlanilmaktadir
(Sapancali, 2009: 12). Kisacasi, kalite artik insan yasaminin bir pargasidir ve yasamin
kendisinde de kalite aramak son derece dogal bir davranistir (Tiirksever: 2001: 9). Bu
nedenle son yillarda yasam kalitesi kavrami 6nem kazanmis ve bir¢cok bilim dalina

arastirma konusu olmustur.

1.2. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kavraminin birgok bilim dali tarafindan farkli agilardan ele
alinmas1 nedeniyle, gliniimiize kadar ortak bir yasam kalitesi tanimi {iretilememistir.
Genel olarak yasam kalitesi; ekonomide yasam standardi olarak tanimlanirken, tipta
insanlarin yagamin etkileyen faktorler ile saglik ve hastaligin birbirine oran1 anlaminda
kullanilmaktadir. Felsefe yasam kalitesini; mutluluk, haz ve ulasilacak en son amag,
olarak kullanirken, psikolojide; ruhsal durum ve siibjektif iyi olma hali, kisilerin ruhsal

durumu ve kisisel mutluluk gibi 6geleri icermektedir (Demirkaya, 2010: 94).



Diinya Saglik Orgiiti'ne gore, yasam kalitesi; "hedefleri, beklentileri,
standartlari, ilgileri ile baglantili olarak, kisilerin yasadiklar1 kiiltiir ve deger yargilarinin

biitiinii icinde durumlar1 algilama bi¢gimi” dir (Seker, 2011: 21).

Birlesmis Milletler ise yasam kalitesini, gelir ve tiretimin niceliksel 6l¢timiinden
ziyade sosyal gostergeler ile insanlarin mutlulugunu o6lgen bir kavram olarak

tanimlanmistir (Demirkaya, 2010: 93).

Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin yasam kalitesi seviyesini 6l¢gmek i¢in caligmalar
yapan ve anketler hazirlayan Eurofound ise yasam Kalitesini; toplumsal yasami
ilgilendiren toplum icinde genel iyi olma durumu olarak tanimlamistir (Demirkaya,

2010: 93).

Bu tanimlardan hareketle yasam kalitesi, kisinin icinde yasadigi sosyokiiltiirel
ortamda kendi ruhsal ve fiziki saghgmi ve kendi durumunu 6znel olarak nasil
algiladigiyla ilgilidir. Bu nedenle yasam kalitesi arastirmalarinda bireylerin
beklentilerinin ve tercihlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ¢ok biiyilk 6nem arz

etmektedir.

Yasam kalitesi, insanlarin biyolojik durumlari, yasam bicimleri, iligkileri ve
icinde bulunduklar1 ¢evrenin nicel ve nitel degerlerinin toplami olarak tanimlanabilir.
Yasam kalitesinden bahsedebilmek i¢in bir¢ok unsurun varligi gerekmektedir. Bu
unsurlar; saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanma, yeterli beslenme ve korunma,
saglikli bir ¢evre, hak, firsat ve cinsiyet esitligi, giinliik yasama katilma, sayginlik ve

giivenlik olarak siralanabilir.

Yasam kalitesinin arastirilmasindaki amag; nesnel agidan bakildiginda bireylerin
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yasam kosullarimi gelistirmek iken, ©6znel agidan

bakildiginda; onlarm bilgi, biling ve doyum diizeylerini yiikseltmektir (Unal, 2004: 32).

1.3. Yasanabilirlik

Yasanabilirlik kavrami net bir tanimi olmayan; zamana, mekana, olaylara ve
bireylere gore degiskenlik gosteren bir deger yargisidir. Diinyanin herhangi bir yerinde

belli bir zamanda bazi bireyler tarafindan yasanabilir olarak nitelendirilen bir mekan,



baska bireyler tarafindan bu sekilde algilanmayabilir. Bu durum degerlendirmenin

amacina ve degerlendirmeyi yapan kisiye gore degisiklik gosterir (Oktay, 2007: 37).

Yasanabilir kent insa etmede en onemli gorev yerel yonetimlerindir ve bir kent
ne kadar yasanabilirse o kentte yagsamaktan memnun olma ve yasama istegi de o kadar
fazla olur. Bir kentin yasanabilir olarak kabul gérmesi i¢in, kentin tiim sakinlerinin
fiziksel, sosyal ve zihinsel olarak refahlarini artiracak ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
karsilayabilecekleri unsurlar1 biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Yasanabilir bir
kent planlamasi ve tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlar ise su

sekilde siralanabilir (Sinmaz, 2013: 82):
» Temiz ve giivenli kentsel mekanlar,
*  Yasl, ¢ocuk ve engelli bireyler i¢in konforlu kentsel mekanlar,
» Etnik ve kiiltiirel cesitliligin devamliligi,
+ Katilimer yonetim yapist,
» Rahat ve makul stireli ulagim imkanlari,
* Dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji verimliliginin desteklenmesi,
* Ekonomik ve kaliteli konut edinme imkanlari,
*  Motorlu ulagim araglarindan bagimsiz kent,
« Yerel ekonominin desteklenmesi,
* Yiksek iletisim ve etkilesim imkanlar1 sunan yesil alanlar,

» Cazip, estetik ve islevsel cesitlilik iceren kamusal mekanlar.

1.4. Kentsel Yasam Kalitesi

Kentsel yasam kalitesi; toplum, ekonomi ve ¢evre ekseninde, yasam kalitesi ve
cevre kalitesinin karsilikli etkilesiminde gerceklesen nesnel ve 6znel degerlendirme
olciitlerinin bileseni seklinde ifade edilen bir kavramdir. Oznel bilesenleri; esenlik,
saglik, glivenlik, huzur gibi algiya dayali degerler olustururken, nesnel bilesenleri ise;
insanlarin i¢inde barindig1 yapili ¢evre, dogal cevre, ekonomik ve sosyal faaliyet

alanlar1 gibi somut degerler olusturmaktadir (Emiir-Onsekiz, 2007: 367). Bu nedenle



kentsel yasam kalitesinin gelistirilebilmesi igin hem kentin fiziki gelisimi saglanmali
hem de kentlilerin ihtiya¢ ve beklentileri belirlenip bu dogrultuda hizmetler sunulmasi

gerekir (Basaran-Ciftci, 2011: 257).

Gelismekte olan iilkelerde kaynak dagilimindaki esitsizlikler refah seviyesinde
dengesizlik ve yasam sartlarinda adaletsizlik gibi sosyal ve ekonomik sorunlara neden
olmaktadir. Bu nedenle yetkililer bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in, kit kaynaklari
insanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda etkin kullanmak i¢in politikalar
iiretmek zorundadirlar. Bireylerin beklenti ve ihtiyaglarini dogru tayin etme noktasinda

atilacak en onemli adim onlar1 da stirece dahil etmektir.

Kentsel yasam kalitesi kavrami i¢in en onemli husus katilimciliktir. Yasam
kalitesi, bireyselci yaklagim yerine isbirligi ve katilima dayali bir planlama yaklagimu ile
hayata gecirilebilir (Ersoy, 2016: 297). Ciinkii kentliler, yasadiklar1 kentle ilgili
sorunlart yine en iyi kendileri bilecekleri ve ¢oziim Onerisi getirebilecekleri icin, yerel
kararlara katilimlarinin saglanmasi ve isbirligi kentsel kaliteyi saglamada yardimci
faktorlerin basinda gelir (Basaran-Ciftgi, 2011: 260). Katilim ayrica, insanlarin
yasadiklar1 ¢evrenin farkinda olmasi ve onu giizellestirmek icin kendini sorumlu
hissetmesini saglar. Daha yiiksek bir yasam Kkalitesi i¢in kent sakinlerinin kent
giindemini takip edebilmesi, planlama siireclerinden haberdar olmasi, kentsel hak ve

imkanlarini i¢gsellestirmesi gerekir (Cansever, 2015: 147).

Bir kentin kentsel yasam kalitesi Olgiiliirken ekonomik, fiziksel ve sosyal ¢evre
kalitesinin toplaminin kentte ikamet eden bireylerin ihtiyaglarini karsilama derecesi goz
oniinde bulundurulur. Ekonomik c¢evre kalitesi; istthdam olanaklari, gida, barinma
harcamalar1 gibi alim giicii ile ilgili konular1 kapsarken, sosyal ¢evre kalitesi; yasama
bicimi, egitim ve saglik hizmetlerine erisim, topluma ait olma duygusu, yerellik
(baglilik agisindan) gibi konular1 kapsar. Fiziksel ¢evre kalitesi ise; acik ve yesil alan
varligi, ulasim ag1 (erigebilirlik), altyapr ve belediye hizmetleri, iletisim, dogal ve tarihi
degerlerin korunmasi, konut ve yasam g¢evresinin planli olmasi, konut tipi ve kalitesini

ifade eden bir kavramdir (Emiir- Onsekiz, 2007: 369).

Kentsel yasam kalitesinin durumunu ortaya koymak ve yasam Kalitesinin
gelistirilmesini saglamak icin bir takim gostergeler kullanilmaktadir. Bu gostergeler

belirlenirken farkli zaman ve mekanlar i¢in farklilik gosterebilecekleri, kentsel gelisme



ve kaliteyi etkileyen yeni gelismelerin ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir. Gostergeler
uluslararasi standartlar goz Oniine alinarak seg¢ilmeli ancak yerel yasam, kiiltiir ve
degerler goz ardi edilmemelidir (Marans, 2007: 30). Yasam kalitesi arastirmalari
yapilirken kullanilan bu gostergeler kriter, Olgiit, faktor, etken veya parametre gibi
isimler alir. Bu parametre veya oOl¢iitler ana baglik ve alt basliklardan olusur. Bunlar
kalitatif veya kantitatif Olgiitler olmaktadir. Sosyal biinye merkezli yapilan
arastirmalarin hem niteliksel hem de niceliksel faktorler dikkate alinarak yapilmasi,
daha saglikli ve gecerli sonuglar alinmasini saglar. S6z konusu olgiitlerin zaman

icerisinde degisimi ekleme ya da ¢ikarma islemi gerektirebilir (Parlak, 2011:4)

Sosyal bilimlerde gostergelerin kullanim amaglar1 sunlardir (Tiirksever, 2001:

17):

e Upygulanan politika ve programlarin performansini 6lgmek,
e Toplumdaki egilimin tespiti,

e Bolgenin veya kentin sartlarini izlemek,

e Karar organlarin bilgilendirmek,

e Toplum bilincini arttirmak,

e Toplumsal gelisme siirecinde hedefleri belirlemek,

e Planlama amaglarini tespit etmek,

e Yerlesimleri, zaman ve mekan boyutunda karsilastirmak,

e Stratejik yatirim tercihlerini yonlendirmek,

e Erken uyar1 mekanizmasi kurmak.

Tablo 1.1’de daha Once yapilmis bazi yasam Kkalitesi arastirmalarinda olgiit

olarak kullanilan bagliklar verilmistir.



Tablo 1.1. Kentsel Yasam Kalitesi Olciitleri (Yavuzcehre, 2005: 17)

ARASTIRMACI DEGISKEN
Hava kirliligi Su kirliligi
: Géorsel kirlilik Iklim
7
Liu (1976) Giiriiltii Kat1 atik
Eglence yerleri ve etkinlikleri
Bos zaman Aile yasami
Zenhner (1977) Evlilik Is
Saglik
Iklim Egitim
Konut Sanat
Boyer & Savageau (1981) Saglik ve ¢evre Eglence
Sug orani Ekonomi
Ulasim
Hughey & Bardo (1987) Toplumdan hognutluk
Sheets & Manzer (1991) Kentsel bitki ortiisii
Yagis Sahil
Nem Suc

Bloomquest & Berger & Hoehn
(1988)
Stover & Leven (1992)

Ogrenci/ 6gretmen orani
Kent estetigi
Kent merkezi

Sicak giin say1s1
Soguk giin sayis1
Riizgar hizi
Glines 15131

Sufian (1993)

Yagam alani { Oda bagina diisen kisi sayisi)

Konut standartlari ( su ve elektrigi sahip olan konut
orant)

Tletisim ( 100 kisi basina diisen telefon sayis1)
Egitim (ortaokuldaki 6grenci orani)

Bebek 6liim orani ( her 1000 canli dogumda
gerceklesen 6liim orani)

Insani Gelisim Endeksi
(Human Development Index,
UNDP, 1994)

Beklenen yasam siiresi
Yetigkin/cahil orani
Toplam satin alma giicii

Fiziksel Yasam Kalitesi Endeksi
(1996)

Bebek olimleri
Beklenen yasam stiresi
Cahil/ yetigkin orani

Ulengin & Ulengin & Giiveng
(1998)

Tatminkar bir ig bulma olasiligi Iletisim araglari
Altyapi ve belediye hizmetleri Giivenlik
Eglence yerleri Trafik

Yasam maliyeti

Konut maliyeti

Toplu tasimacilik araglari




1.5. Kentsel Yasam Kalitesi Ve Kalkinma Arasindaki Iliski

Kalkinmanin en 6nemli kaynagi olan insanin, kendini gelistirdigi, iirettigi ve
tiikkettigi yerler kentlerdir. Bu nedenle kentlerin gelismesine yonelik yapilan ¢aligsmalar

ekonomik kalkinmaya da katki saglayacagi i¢in 6nemlidir.
Kentlerin geligmesinde genel olarak {i¢ boyut vardir:

1. istihdam Boyutu: Mal ve hizmet iireten ve bedeli 6denmis bir dizi beceri ve

pozisyonlar.

2. Pazar Boyutu: Uretilen mal ve hizmetlerin biiyiik bir boliimii igin pazar

olusturma.

3. Vergilendirme Boyutu: Kent sakinleri ve firmalarin, gerekli kamu
hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in diizenli ve yasal katkilarla yonetim organlarim

destekleyebilme kapasiteleri.

Istihdam temeli gelistikge, pazar genislemekte, pazar genisledikce yerel vergi
tabaninin biiylime olanaklar1 artmaktadir. Bu noktadan bakildiginda, kentin en

belirleyici 6zelligi ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesidir (Tuna-
Ceritli, 1997: 21).

Kalkinmanin toplumun biitiin kesimlerine ulasabilmesi ancak mekéna dayali
olarak olusturulmus iktisadi politikalarin gegerliligi ile miimkiin olabilir. Bu nedenle
yasam alanlarinin ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde siirece dahil edilmesi kent ve bolge
ekonomisi agisindan ¢ok onemlidir (Kiligaslan, 2002: 9). Bu noktada kentsel yasam

kalitesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomik a¢idan insan onuruna yarasan bir seviyede ¢alisma hakki ve kazang
sahibi olmak, yeterli beslenme, saglik, egitim ve nitelikli barinma gibi temel
hizmetlerden faydalanmak, saglikli ve giivenli bir ¢evrede yasamak, hak, firsat ve
cinsiyet esitligi, sayginlik, erisim ve giinliik yagama katilmak gibi bir¢ok faktor kentsel
yasam kalitesini etkilemektedir. Bu faktorlerin hepsi ayr1 ayri cok dnemlidir ve herhangi
birinin eksikligi yasam kalitesinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Seker,
2011: 17). Bunun sonucunda, bu kentlerde yasayan bireylerde yer degistirme egilimi
ortaya c¢ikabilecegi i¢in bolgeler arasi dengesizlik ve gd¢ sorunu ortaya ¢ikmaktadir

(Tiirksever, 2001: 70).
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Yasam kalitesi, niifus hareketlerini aciklamada ve yayilimini denetlemede
Oonemli bir aragtir. Kentlerin ve bolgelerin baslica sorunlardan biri olan bdlgeler arasi
dengesizligin, sadece ekonomik yetersizliklerden degil, sosyal ve ¢evresel sorunlardan
kaynaklandig1 bilinmektedir. Bireylerin yer degistirdigi yani go¢ ettigi durumlarda, goc
edilen kentsel mekanda bireylerin hosnut olmadigi sdylenebilir (Tiirksever, 2001: IX).
Bu hosnutsuzlugun neden kaynaklandigini ortaya koymak ic¢in yasam kalitesi

caligmalar1 yapilabilir.

Kentsel yasam kalitesini arttirmaya yonelik yapilan ¢aligmalar kentte ikamet
eden bireylerin sorunlarina ¢oziimler liretilmesine ve beklentilerinin kargilanmasina
yardimci olur. Bununla birlikte kente gelen turist sayisinin artmasina, yatirimcilar igin
cazip hale gelmesine, nitelikli isgilicii go¢lerine zemin hazirlayip ekonomik canliligi

arttirarak kentlerin ekonomik anlamda zenginligine katkida bulunur (Cam, 2014: 287).

Yine son yillarda yapilan ¢alismalara gore, ozellikle gelismis endiistriler yer
seciminde ihtimalleri degerlendirirken kentin giivenlik, altyapi, saglik, egitim, ulagim ve
cevre gibi faktorlerini yani baska bir deyisle kentsel yasam kalitesi indekslerini g6z
oniinde bulundurmaktadir. Bu durum; yasam kalitesinin, kentlerdeki ekonomik
faaliyetleri ve beyin gd¢iinii etkilediginin baska bir gdstergesidir (Ipekyolu Kalkinma
Ajansi Arastirma Serisi, 2014).

Kentsel yasam kalitesinin 6l¢giilmesi ayn1 zamanda, kentlerin diger kentlere gore
giiclii ve cazip yoOnlerinin, zayif ve eksik yanlarinin tespit edilmesine de imkan saglar.
Bu sayede kentin zayif ve eksik yanlarinin iyilestirilmesi, giiclii ve cazip yonlerinin 6n

plana ¢ikarilip siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in politikalar liretmeyi saglar.

Kentsel yasam kalitesinin Ol¢iilmesinin bir bagska 6nemi de, bireylerin refah
seviyelerinin ve memnuniyetlerin zaman icinde degigmesine sebep olan nesnel

kosullarin tespit edilerek gerekli uygulamalarin yapilabilmesine imkéan tanimasidir.

Toplumlar tarafindan olumlu bir sekilde algilanan kentler digerlerine oranla daha
fazla ziyaretci, daha fazla yatirimei ve daha fazla kaliteli is giicii sermayesi ¢ekmektedir
(Dogu Karadeniz Bolgesi Rekabet Endeksi, 2009). Diinyanin énemli marka kentleri,
yasayanlar1 i¢in daha yiiksek yasam kalitesi sunarak ve diger kentlerle daha fazla

rekabet ederek kendilerini marka sehirlere doniistirmiislerdir (Eroglu, 2004: 65).
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Boylece daha cazip hale gelen kentlerin, pazarlanmasi ve ekonomik fayda saglamasi

daha kolay hale gelmistir.

Kalkinma; herkesin temel hak, adalet, giivenlik, istthdam, saglik, egitim
hizmetlerine ve bilgi kaynaklarina zorlanmadan ulasabildigi, piyasa sartlarinin adaletli
bir bicimde yiiriitiildiigii, cinsiyet ayrimciligl olmadan, katilime1, demokratiklesmeye ve
kiiltiirel gelisimlere agik, hesap verebilir yonetim sistemi olan, topluma bakis agisi
olarak biitiin dezavantajli grup ve tabakalarin yok edildigi, sorunlar1 ¢6zme yetenegi
giiclii, dogal kaynaklarina sahip c¢ikan ve bu kaynaklarin gelismesini saglayan,
insanlarin gelecege giivenle bakabildigi toplum veya topluluklar olusturma g¢abasidir
(Isik-Kiling, 2011: 12). Bu tanimdan hareketle; aslinda kalkinma ve kentsel yasam
kalitesinin birbirine paralel kavramlar oldugu ve bir kentin yasam Kkalitesinin

gelistirilmesinin ayn1 zamanda kalkinmasina da fayda saglayacagi acgikca ortadadir.

Kalkinmanin toplumun biitiin kesimlerine ulagabilmesi ise ancak mekana dayali
olarak olusturulmus iktisadi politikalarin gegerliligi ile miimkiin olabilir. Bu nedenle
yasam alanlarinin ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde siirece dahil edilmesi, kent ve bolge

ekonomisi agisindan ¢ok onemlidir (Kiligaslan, 2002: 9).

Yasam alanlarmin siirece dahil edilmesi, kentsel yasam kalitesinin tam
manastyla saglanmasiyla miimkiindiir. Kentsel yasam kalitesinin saglanmasi ise, soz
konusu kentin ekonomik, sosyal ve fiziksel durumuna iligkin verilerin glivenilirligi ve
halkin bu siirece dogru bir sekilde katilimi ile olabilir. Bu durum hem merkezi ve yerel
yonetimler hem de sivil toplum oOrgiitleri gibi ilgili tim kurum ve kuruluglarin etkin ve

giiclii bir igbirligi i¢erisinde ¢alismasini gerektirmektedir.

Kentsel yasam kalitesinin Ol¢iilebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in merkezi ve
yerel yOnetimlerce uygun mevzuatlar belirlenmeli ve bunun yaninda izleme ve
denetleme faaliyetleri gerceklestirilmeli, sivil toplum Orgiitlerince ise kentlilik bilinci
olusturulmalidir. Ciinkii bir kentte kentlilik bilincinin olmasi, katilimei, paylasimci,
huzurlu ve giivenli bir kent ortami oldugunun gostergesidir (Belli-Aydin, 2017:426).
Boylece bilingli kent sakinlerinin istekleri, ihtiyaclari ve beklentileri dogrultusunda

kentlerin gelecekleri i¢in daha dogru adimlar atilabilecektir.
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IKiNCi BOLUM

KENTSEL YASAM KALITESI UZERINE YAPILMIS BAZI CALISMALAR

[k olarak 1960'larda ortaya cikan kentsel yasam kalitesi, ekonomik ve sosyal
refah ile bireysel ve toplumsal refah arasindaki iliskileri sorgulamayr amacglamistir
(Seker, 2010: 23). Kentsel yasam kalitesinin 6l¢iilebilmesi ve siirdiiriilebilir politikalarin
olusturulabilmesi i¢in, bir¢ok uluslararasi organizasyon galismalar yapmis ve halen
yapmaya devam etmektedir. Bircok kent veya iilke kentsel yasam kalitesi eylem
stratejisini bu uluslararasi organizasyonlarin calismalarindan yararlanarak hazirlamis ve
gelistirmistir. Ozellikle Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve OECD’nin bu konudaki
calismalar1 yonlendirici olmaktadir (Demirkaya, 2010: 92).

2.1.Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler tarafindan ilk olarak 1972 yilinda Stokholm’da Insani Cevre
Konferans1 diizenlenmis ve sosyo- ekonomik yapilar1 ve gelisme diizeyleri farkli olan
bircok iilkenin ¢evre konusundaki ilk kiiresel degerlendirmesinin yer aldigi “BM Insan
Cevresi Bildirgesi” kabul edilmistir. Daha sonra 1976 yilinda yerlesme, konut ve
sehirlesme konularinda Kanada'da Habitat I diizenlenmistir. 1987 yilinda BM Brudtland
Raporu’nu yayimlamistir. Bu rapor genel olarak, yoksullugun ortadan kaldirilmasini,
dogal kaynaklardan elde edilen yararin dagiliminda esitligin saglanmasini, niifus
kontroliinii ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesini stirdiiriilebilir kalkinma ilkesi
ile dogrudan iliskilendirmektedir. Bu baglamda raporda, ekonomik biiylimenin ¢evre
dostu bir perspektifle gerceklestirilebilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak, hem
diinyadaki ¢evre sorunlarmin iistesinden gelebilmek hem de yoksullugu 6nlemek i¢in,
gelismekte olan iilkelerin 6nemli rol oynayacagi anlayisiyla, yeniden yapilanmay1
saglayacak uzun donemli bir biiylime ¢agina girilmesi gerektigi one siiriilmiistiir. 1992
yilinda Rio da BM Yerylizii Zirvesi diizenlenmis ve bu zirve sonucunda siirdiiriilebilir
gelismenin yasama gecirilmesi i¢in bir eylem plani niteliginde Yerel Gilindem 21
kavrami ortaya atilmistir. 1996 yilinda Istanbul'da Habitat II diizenlenmistir. 2000
yilinda New York'ta cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasin1 igeren kalkinma

hedeflerinin belirlendigi Binyil Zirvesi yapilmistir. 2002 yilinda Rio BM Yeryiizii
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Zirvesi’nde kabul edilen temel konularin eyleme gecirilmesi i¢in Johannesburg’ta
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi diizenlenmistir. Son olarak 2007'de BM, Siirdiiriilebilir

Kentler programini gelistirmistir (Disisleri Bakanligi, www.mfa.gov.tr 15.05.2018)

Biitiin bu zirvelere genel olarak bakildiginda ortak amaclarinin sosyal ve
ekonomik kalkinma, ¢evrenin korunmasina yonelik politikalar gelistirmek ve iilkelerin
yiikiimliiliiklerinin somut eylemlere doniistliriilmesiyle insanlarin yasam kalitesinin

yiikseltilmesine katki saglamak oldugu goriilmektedir.

2.2. Avrupa Konseyi

Kentsel yasam kalitesinin yiiksek olmasi i¢in, kentlerin yasanabilir,
strdiiriilebilir ve saglikli kent olma kosullarin1 yerine getirmesi gerekmektedir
(Yavuzgehre-Torlak, 2006:204). 1992 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen

299

“Avrupa Kentsel Sart1”’ndaki Avrupa Kentli Haklar1 Deklarasyonu’na gére Avrupa’da
yasayan kentlilerin kaliteli bir yasamdan beklentileri ve hak ettikleri kosullar su sekilde

belirlenmistir.

Tablo 2.1. Avrupa Kentsel Sart1 (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii yaym no:10
Ankara 1996)

Miimkiin oldugunca siddet ve yasadisi olaylardan arindirilmis

1.Glivenlik emin ve giivenli bir kent;
2 Kirletilmemis Hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligi olmayan, dogasi ve dogal
Saglikli Bir Cevre kaynaklari korunan bir gevre;

. Yeterli istthdam olanaklar1 saglanarak ekonomik kalkinmadan pay
3.Istihdam alabilme sansinin ve kisisel ekonomik 6zgiirliiklerin saglanmast;

Mahremiyet ve dokunulmazliginin garanti edildigi, saglikli, satin

4 Konut/Barmma almabilir, yeterli konut stokunun saglanmasi;

Toplu tasima, Gzel arabalar, yayalar ve bisikletliler gibi tiim yol
5.Dolasim kullanicilar1 arasinda birbirinin hareket kabiliyetini ve dolasim
Ozgiirligiini kisitlamayan uyumlu bir diizenin saglanmasi;

Beden ve ruh sagliginin korunmasma yardimei g¢evrenin ve

6.Saglik kosullarm saglanmast;
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7.Spor ve Dinlence

Yas yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun her birey i¢in spor ve
bos vakitlerini degerlendirebilecek olanaklarin saglanmasi;

Cesitli kiiltiirel faaliyetlerin, yaratici aktivitelerin ve benzeri

8. Kiltiir olanaklarin sunulmasi ve katilimin saglanmast;

9 Kiiltiirler Arast Gecmisten glintimiize, farkl kiiltiirel ve e:cmk yapilart barindiran
topluluklarin baris iginde yasamalarinin saglanmast;

Kaynasma

10.Kaliteli Bir Mimari
ve Fiziksel Cevre

Tarihi yapt mirasinin duyarli bir bicimde restorasyonu ve nitelikli
cagdas mimarinin uygulanmasiyla uyumlu ve giizel fiziksel
mekanlarin olusturulmasi;

11.islevlerin Uyumu

Yasama, c¢aligma, seyahat islevleri ve sosyal aktivitelerin

olabildigince birbiriyle ilintili olmasinin saglanmast;

Cogulcu demokrasilerde kurum ve kuruluslar arasindaki

dayanismanin esas oldugu kent yoOnetimlerinde gereksiz

12 Katilim biirokrasiden arindirma, yardimlasma ve bilgilendirme ilkelerinin
saglanmast,

. Kararli ve aydin yapidaki tiim yerel yonetimlerin dogrudan veya

%{%Eﬁ;ﬁm'k dolayl1 olarak ekonomik kalkinmaya katki konusunda sorumluluk

sahibi olmasi;

14.Surdurilebilir
Kalkinma

Yerel yonetimlerce ekonomik kalkinma ile ¢evrenin korunmasi
ilkeleri arasinda uzlagmanin saglanmast;

15.Mal ve Hizmetler

Erisilebilir, kapsamli, kaliteli mal ve hizmet sunumunun yerel
yonetim, 6zel sektor ya da her ikisinin ortakligiyla saglanmast;

16.Dogal Zenginlikler
ve Kaynaklar

Yerel dogal kaynak ve degerlerin, yerel ydnetimlerce akilci,
dikkatli, verimli ve adil bir bicimde beldede yasayanlarin yarari
gozetilerek korunmasi ve idaresi;

Bireyin sosyal kiiltiirel ahlaki ve ruhsal gelisimini kisisel refahina

17 Kisisel Bitiinlik yonelik kentsel kosullarin olusturulmast;
18 Belediveler A Kisilerin yasadiklar1 beldenin beldeler arasi ya da uluslararas:
st'irleigei IYEIEr ATaSL | dligkilerini dogrudan katilma konusunda 6zgiir olmalart ve

Ozendirilmesi;

19.Finansal Yap1 ve
Mekanizmalar

Deklarasyon da tanimlanan haklarin saglanmasi igin gerekli mali
kaynaklar1 bulma konusunda yerel yonetimlerin yetkili kilinmas;

20.Esitlik

Yerel yonetimlerin tim bu haklar1 biitiin bireyleri cinsiyet, yas,
koken, inang, sosyal, ekonomik ve politik ayrim goézetmeden
fiziksel veya zihinsel Oziirlerine bakilmadan esit olarak
sunulmasini saglamakla yiikiimlii olmasi.
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2.3. Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD)

1961 yilinda kurulan OECD, diinya iizerinde insanlarin sosyal ve ekonomik
refahin1 artiracak politikalar1 desteklemektedir. Organizasyon “Daha iyi hayatlar i¢in,
daha iyi politikalar” yaklasimini temel ilke edinmistir (Wwww.oecd.org/about/
10.05.2018). 2011 yilindan itibaren OECD’ ye iiye iilkelerin disinda, Brezilya, Letonya,

Rusya ve Giiney Afrika’nin icinde bulundugu iilkelerin refahini karsilastirdigi Daha lyi
Yasam Endeksini hesaplamaktadir. OECD bu endeksle,

e Yasam kalitesinin arttirtlmasinda bilgiye dayali politika tiretimini,
e Politikalar ile insan yasami arasindaki baglantinin kurulmasini,
e Ihtiya¢ duyulan politika tedbirleri icin dayanak olusturulmasini,
e Halkin kendi politika anlayislarin1 gelistirmesine fayda saglamayi

hedeflemektedir (www.oecd.org/).

2.4. Tiirkiye

Tiirkiye'de Devlet Planlama Tegkilati’nin ge¢miste yaptigi ve kalkinmada
oncelikli bolgelerin belirlenmesi, kamu kaynaklarinin tahsisi ve 6zel sektor yatirimlarin
yonlendirilmesi i¢in yapilan sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi aragtirmalari, yasam
kalitesini de kapsayan Tiirkiye ekseninde yapilmis ilk c¢alismalara ornek olarak

gosterilebilir (Seker, 2010: 28).

DPT, 1996 ve 2004 yilinda “ilgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamast
Arastirmas1” ile 2003 yilinda “Illerin ve Bolgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik
Siralamas1 Arastirmasi” raporlarinda yasam kalitesini i¢ceren sonuglara da yer vermistir.
1996 ve 2004 yilindaki “Ilgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmas:”
32 degiskenin kullanildig1 bir analizi icerirken, 2003 yilindaki “Illerin ve Bélgelerin
Sosyo-ekonomik Geligsmislik Siralamasi Arastirmasi” nda 58 degisken kullanilmigtir
(Seker, 2010: 29).

Kentsel yasam kalitesi kavramina ilk olarak Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda (1996-2001) yer verilmistir. Kentlerdeki yasam kalitesinin gelistirilmesine
yonelik olarak yasam c¢evresini ve yasam kalitesini gelistirecek ve iyilestirecek

politikalar tizerinde durulmustur (DPT, 1995: 179)
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2014-2018 yillarmi kapsayan 2023 hedefleri dogrultusunda hazirlanan Onuncu
Bes Yillik Kalkinma Plani; yiiksek, istikrarlt ve kapsayict ekonomik biiylimenin yani
sira hukukun {istiinliigii, bilgi toplumu, uluslararasi rekabet giicii, insani gelismislik,
cevrenin korunmasi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 gibi unsurlar1 kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Planda, insan odakli kalkinma anlayist ¢ergevesinde katilimct bir
yaklagim benimsenmis ve insanlarin is ve yasam ortamlarinin kalitesinin temel
kalkinma ve refah gostergelerinden oldugu belirtilmistir.  Yerel ekonomilerin
giiclendirilmesi, mekansal gelisme ve sehirlesmenin dengeli olusmasinin saglanmast,
her kesim i¢in barinma ihtiyacinin yeterli, saglikli ve giivenli bir sekilde giderilmesi gibi
alanlarda insan1 ve yasam kalitesini daha ¢ok merkeze alan bir yaklasima ihtiyag¢ oldugu
ve yasam mekanlarinin, ekonomik gelisme ve rekabetciligi desteklemek yaninda
afetlere dayanikli, cevreye duyarli, kiiltiirel degerleri esas alacak, sosyal dayanigmayi ve
kaynasmay1 tesvik edecek sekilde tasarlanmasi ve insa edilmesini gerekliligi

vurgulanmigtir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

2019-2023 yillarin1 kapsayan On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2023
hedefleri kapsaminda, {lkemizin beseri ve iktisadi varliklarin1 etkin bir sekilde
degerlendirerek makroekonomik ve mali istikrarin korunmasi, Yurti¢i tasarruflarin
artirilmasi, rekabet giicii yiiksek bir liretim yapisina ulasilmasi, tarim ve gida iiriinleri
dretiminin artirtlmasi, enerji giivenligi, altyapinin gelistirilmesi, ¢evrenin korunmasi,
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve yonetimi, nitelikli kentlesme, afet
risklerinin azaltilmasi, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmas: ve kirsal kalkinmanin
saglanmasi, egitim, saglik, adalet gibi temel kamu hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi,
beseri sermayenin giigclendirilmesi, herkes i¢in onurlu bir yasam ortami saglayacak
siirdiiriilebilir ve kapsayici kalkinmaya ydnelik bir bakis acisiyla calisacak Ozel Ihtisas
Komisyonlart ve Caligma Gruplar1 olusturulmasina karar verilmistir. Plan kapsaminda
kentlerdeki yasam kalitesinin yiikseltilmesine yonelik sehircilik alaninda uygulanacak
politika onerileri gelistirilmesi igin Kentsel Yasam Kalitesi Ozel Ihtisas Komisyonu

olusturulmasina karar verilmistir (Kalkinma Bakanlig1 2017).
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UCUNCU BOLUM

ERZURUM’UN KENTSEL YASAM KALITEST GOSTERGELERI ACISINDAN
MEVCUT DURUMU

Bu boliimde calisma alani olan Erzurum ili hakkinda genel bilgiler verilip,
kentsel yasam kalitesi gostergeleri agisindan yillar iginde gosterdigi degisimi ve

gelisimi incelenecektir. incelemede kullanilacak 6lgiitler asagida siralanmistir.
Egitim Olgiitleri

e Okur-yazar orani,

e Okul dncesi 6gretmen ve derslik bagina diisen 6grenci sayilari,

o Ilkogretimde 6gretmen ve derslik basina diisen 6grenci sayilari,

e Ortadgretimde 6gretmen ve derslik bagina diisen 6grenci sayilari,

e Yetiskin niifus i¢cindeki yiiksekdgretim mezunu sayist.
Ekonomi Olgiitleri

e Issizlik oranlar,

e Kadin Istihdami oranlari,

e Kisi bagina diisen GSYH,

e Kisi basina diisen tasarruf mevduat1 miktari,
e Hane halki tiikketim harcamalar1 miktari,

e Konut sayisi,

e Yetigkin basina diisen otomobil sayisi.
Saghk

¢ Kisi basina diisen hekim sayis1

o Kisi bagina diisen yatak sayisi
Giivenlik

e Suc Oram

e Dogal Afet Riski
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Kent Hayati

e Hava Kalitesi

e Musluktan Akan Su Kalitesi

e Yesil Alan Miktari

e Trafik Kazas1 Orani

o Trafikteki Motorlu Arag Sayisi
e AVM Sayisi

Kiiltiir-Sanat Olciitleri

e Sinema Salonu Sayisi

e Sinema Seyircisinin Niifusa orani

e Tiyatro Salonu Sayis1

e Tiyatro Seyircisinin Niifusa Orani

e Miize ve Oren Yeri Sayisi

e Miize ve Oren Yeri Ziyaretgi Sayisinin Niifusa Orani
e Kiitliphane Sayisi

e Kiitiiphaneden Yararlananlarin Niifusa Orani

3.1. Erzurum Hakkinda Genel Bilgi

Erzurum ili, hem Karadeniz hem de Dogu Anadolu bdlgesi olmak iizere iki
cografi bolgede topraklart bulunan ve yaklagik 25.066 km? arazi biiyiikligi olan

Tiirkiye’nin 4. biiyiik ilidir (www.erzurum.gov.tr). Anadolu'da deniz seviyesinden 1959

metre ylikseklikteki tek biiyiik yerlesim yeri olan Erzurum yiiksek bir yaylanin giiney
bat1 boliimiinde yer alir. Yerlesme alan1 2000 metreye kadar yiikselen bir ova {izerinde
kurulmustur. Kuzeyde Dumlu, giineyde Palandoken daglariile ¢evrilidir. Buradan
gecen Ipek Yolu ve verimli ovalari bdlgenin tarih boyunca yerlesme alam olarak
secilmesinde 6nemli rol oynamistir. Tirkiye'nin en siddetli iklimi bu bolgede hiikiim
siirer baharlar yagisli, yazlan sicak ve kurak gecer, kislar1 soguk ve karlidir. Jeolojik
yapisindan dolay1 yillar iginde cesitli biyiikliikte depremlere maruz kaldigi gibi bu

sayede bircok kaplicaya da sahiptir. Tarim ve hayvancilik en 6nemli ekonomik


http://www.erzurum.gov.tr/

19

kaynaklaridir. Ayrica Erzurum’da kara, hava ve demiryolu ile yurdun her tarafina rahat

bir sekilde ulagim saglanmaktadir (www.erzurum.bel.tr).

3.2. Erzurum’un Demografik ve Niifus Gostergeleri

Bir iilkenin sahip oldugu en énemli zenginlik insan giiciidiir. Ulke kaynaklariin
verimli bir sekilde kullanilabilmesi ve iktisadi gelisme saglanabilmesi igin en belirleyici
etken nitelikli bir niifustur. Niifusun gen¢ ve dinamik olmasi {ilkelere bir¢cok agidan
yarar saglamakla birlikte ayn1 zamanda beseri sermaye yatirimlarmin etkinligini de
arttirmaktadir (Yumusak, 2008: 3). Ayrica iilkelerin veya kentlerin niifus miktarinin ve
ozelliklerinin bilinmesi iilke veya kentlerin gelecekleri i¢in etkin politikalar iiretmeyi

saglar ve kentlerin yasam kalitesini ylikseltir.

Erzurum ilinin niifus gostergeleri incelendiginde 2017 yili niifus biytikligi
760.476 kisi iken, Tiirkiye niifusu icerisindeki payr %0,94’tlir. Erzurum’un niifus
biyiikliigiiniin 2008-2017 yillar1 arasindaki degisimine baktigimizda niifusun sadece
2010-2011 yillart arasinda artis gosterdigi, bunun disindaki biitiin yillarda azalmig
oldugu goriilmektedir. Erzurum’un Tiirkiye niifusuna sagladigi katki da yillar i¢inde

azalmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Erzurum’un Niifusu ve Tiirkiye Niifusundaki Payi

Niifus Biiyikliigii Erzurum’un
Erzurum Tiirkiye Pay1(%)
2008 774.967 71.517.100 1,08
2009 774.207 72.561.312 1,06
2010 769.085 73.722.988 1,04
2011 780.847 74.724.269 1,04
2012 778.195 75.627.384 1,03
2013 766.729 76.667.864 1,00
2014 763.320 77.695.904 0,98
2015 762.321 78.741.053 0,97
2016 762.021 79.814.871 0,95
2017 760.476 80.810.525 0,94

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Yillara Gore Niifus Biiyiikliigii
(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)
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(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)

2008-2017 yillar1 arasinda niifusun cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde
yillar i¢cinde kadin ve erkek niifusunun dalgali seyir izledigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda 2008 yilinda Erzurum’un sahip oldugu erkek niifus kadin niifusundan %2,10

fazla olmasina ragmen 2017 yilina gelindiginde erkek niifusun kadin niifusundan %0,5

daha az oldugu dikkat ¢cekmektedir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Niifusun Cinsiyete Gore Dagilinm

Erzurum Tiirkiye

Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
2008 | 383.379 391.588 774.967 | 35.615.946 | 35.901.154 | 71.517.100
2009 | 384.446 389.761 774.207 | 36.098.842 | 36.462.470 | 72.561.312
2010 | 384.455 384630 769.085 | 36.679.806 | 37.043.182 | 73.722.988
2011 | 387.766 393.081 780.847 | 37.191.315 | 37.532.954 | 74.724.269
2012 | 386.905 391.290 778.195 | 37.671.216 | 37.956.168 | 75.627.384
2013 | 382.714 384.015 766.729 | 38.194.504 | 38.473.360 | 76.667.864
2014 | 378.964 384.356 763.320 | 38.7111.602 | 38.984.302 | 77.695.904
2015 | 380.158 382.163 762.321 | 39.229.862 | 39.511.191 | 78.741.053
2016 | 380.833 381.138 762.021 | 39.771.221 | 40.043.650 | 79.814.871
2017 | 381.249 379.227 760.47§ 40.275.390 | 40.535.135 | 80.810.525
Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu I1 Nifuslarinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)
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Erzurum’un 2008-2017 yillar1 arasindaki niifus artis, dogum ve oliim hizlar
incelendiginde dogum hizinin 6liim hizindan oldukg¢a fazla olmasma karsin niifusun
2011 y1l1 disinda siirekli azalis géstermesi Erzurum’un gog veren bir il oldugunu net bir

sekilde goriilmektedir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Erzurum ili Niifus Artis Hiz1 ve Kaba Dogum Hiz1

Niifus Artis Kaba Dogum Kaba Oliim

Hizi(Binde) Hizi(Binde) Hizi(Binde)
2008 -12,79 | - ----
2009 -0,98 20,9 54
2010 -6,64 20,7 5,2
2011 -15,18 20,8 5,6
2012 -3,4 20,6 5,2
2013 -14,84 20,3 51
2014 -4,46 20,9 5,1
2015 -1,31 20 5,3
2016 -0,39 19,5 5,5
2017 -2,03 19,5 5,4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Dogum [statistikleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)

Insanlar, genellikle bulunduklari yerden bir bagka yere daha iyi is imkanlarindan
faydalanmak, egitim ve saglik gibi refah diizeylerini yiikseltecek hizmetler igin,
kendilerini giivende hissetmemeleri ya da iklim sartlar1 gibi nedenlerden dolay1 gog
etmek isteyebilirler. Ancak gociin; niifus dagilisinda dengesizlik, is giicii kaybi, kaynak
yetersizligi, konut yetersizligi, ¢arpik kentlesme, altyapi sorunlart gibi hem go¢ alan
hem go¢ veren yerler i¢in bir takim sorunlara yol agtig1 bilinmektedir. Bu sorunlar,
kalkinma hizinin yavaslamasina ve bununla birlikte yasam kalitesinin azalmasina sebep

olabilmektedir.
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2008-2017 yillar1 iginde Erzurum’un gég¢ verileri incelendiginde, genel olarak
hem go¢ alan hem gd¢ veren bir ildir. Ancak net go¢ hizina bakildiginda dalgali bir
seyir izlemekle birlikte siirekli negatif oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yani verdigi gog
aldig1 gogten her zaman daha fazla olmus. En fazla gog aldigi yil 2015 yili iken, en fazla
goc verdigi yil ise 2014 yilidir. Net go¢ hizinin (-31,23) en fazla oldugu yil ise 2008
yilidir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4. Erzurum ilinin Aldig1 Gég, Verdigi Gog, Net Gog ve Net Go¢ Hiz1

Aldig1 Gog Verdigi Go¢ Net Gog Net Go¢
Hizi(Binde)

2008 18999 43585 -24586 -31,23
2009 24830 33681 -8851 -11,37
2010 23294 35711 -12417 -16,02
2011 27719 33599 -5880 -7,5

2012 22551 33234 -10683 -13,63
2013 23398 39997 -16599 -21,42
2014 27994 45209 -17215 -22,3
2015 29624 41803 -12179 -15,85
2016 26957 36340 -9383 -12,24
2017 26624 37358 -10734 -14,02

Kaynak: Tiirkiye  Istatistik ~ Kurumu  illere  Goére  Goc¢  Istatistikleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)

Erzurum’un 2017 yilinda en fazla gb¢ aldigi ve verdigi 10 il Tablo 3.5°te
siralanmistir. Go¢ verdigi illerin basinda Istanbul, Bursa, Ankara, Izmir ve Kocaeli gibi
sanayi sehirleri ve biiyiiksehirler bulunmaktadir. Go¢ aldigi iller ise Istanbul, Ankara,
Bursa, Trabzon ve Kocaeli seklinde devam etmektedir. Ayrica Erzurum genellikle
batiya dogru goc verirken kendisinden daha doguda kalan Agr1 ve Kars gibi illerden de

gb¢ almaktadir. Bu durum bolgedeki istihdam sorunuyla iligkilendirilebilir.
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Tablo 3.5. 2017 Yilinda Erzurum’un En Cok Géc Aldig1 ve Verdigi 10 1l

Aldig1 Goe (Kisi) Verdigi Goc (Kisi)
Istanbul 4336 Istanbul 7377
Ankara 1726 Bursa 2848

Bursa 1380 Ankara 2704
Trabzon 890 Izmir 2175
Kocaeli 778 Kocaeli 1734
Kars 762 Tekirdag 1230
Erzincan 791 Erzincan 1070
Agri 562 Samsun 968
Samsun 553 Trabzon 826
Rize 531 Antalya 722

Kaynak:  Tiirkiye
(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)

[statistik

Kurumu Illere

Gore

Goc  Istatistikleri

2017 yil1 Erzurum genelinde kmz’ye diisen kisi sayis1 30’dur. 2008-2017 yillari

icerisinde niifus yogunlugunun fazla degisiklik gostermedigi ve Tiirkiye ortalamasinin

cok altinda oldugu goriilmektedir (Tablo 3.6). Erzurum’un niifus yogunlugunun az

olmasinda yeryiizii sekillerinin yaninda go¢ vermesinin etkisi bilytiktiir

Tablo 3.6. Niifus Yogunlugu

Niifus Yogunlugu (Km%/Kisi)
Erzurum Tiirkiye
2008 31 93
2009 31 94
2010 30 96
2011 31 97
2012 31 98
2013 30 100
2014 30 101
2015 30 102
2016 30 104
2017 30 105
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu il Gostergeleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)
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Erzurum’da niifusun yaglara gére dagilimi incelendiginde; 0-14 yas araligindaki
niifus toplam niifusun %26,4’ linii olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise 0-14 yas araligina
bakildiginda bu oranin%:23,6 oldugu ve Erzurum’dan diisiik oldugu gériilmektedir. Yine
15-64 yas araligindaki c¢alisabilecek durumdaki niifus incelendiginde bu oran
Erzurum’da toplam niifusun %65,3’1 iken, Tiirkiye’de %67,9’dur. 65 ve iizeri yas
araligindaki niifus Erzurum’da toplam niifusun %8,26’s1n1 olustururken Tiirkiye’de bu
oranin %8,5 oldugu goriilmektedir (Tablo 3.7). Ayrica 2017 yilina ait niifus piramitleri
15-19 ve 20-24 yas araligindaki Erzurum niifusunun Tiirkiye ortalamasinin oldukga
tizerinde oldugunu ve Erzurum’un geng ve dinamik niifus 6zellikleri tasidigini

gostermektedir (Sekil:2).

Tablo 3.7. 2017 Yihinda Niifusun Yasa Gore Dagilim

Erzurum (Kisi) Tiirkiye (Kisi)

Yas Kadin Erkek Kadin Erkek

0-4 33.565 35.305 3.155.258 3.326.591

5-9 31.587 33.357 3.086.592 3.254.177
10-14 33.079 34.186 3.023.527 3.188.333
15-19 38.674 38.552 3.175.544 3.351.043
20-24 39.263 37.667 3.162.174 3.294.336
25-29 28.868 29.770 3.067.653 3.163.889
30-34 26.706 27.482 3.107.849 3.189.075
35-39 26.621 26.637 3.252.283 3.308.413
40-44 22.346 23.158 2.849.020 2.891.799
45-49 19.000 19.998 2.498.790 2.556.364
50-54 17.973 18.235 2.326.316 2.349.139
55-59 14.683 14.517 1.989.399 1.979.328
60-64 14.156 12.714 1.720.023 1.651.215
65-69 11.205 9.639 1.322.918 1.188.986
70-74 9.164 7.451 952.653 784.614
75-79 6.922 5.251 715.428 533.757
80-84 3.726 3.357 471.436 330.240
85-89 2.732 1.550 282.516 152.317

90+ 982 403 117.001 43.519

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 Yili Niifusun Yaslara Gore Daglimi

Istatistikleri (https:/biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)



https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr

25

Sekil 2. 2017 Y1l Erzurum ve Tiirkiye Niifus Piramidi

90+ 90+
85-89 85-89
80-84 80-84 Tiirkiye
75-19 Erzurum 7579
2074 70-74
65-69 65-69
5064 60-64
55 50 55-59
50-54 50-54  Erkek
45-49 M Erkek 4549
40-44 m Kadin 40-44 W Kadin
35-39
35-39 30-34
30-34 25-29
2529 20-24
20-24 15-19
15-19 10-14
10-14 5-9
5-9 0-4
0-4 -5000000 0 5000000

-50000 0 50000

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 Y1l il Niifuslar1 Yas Grubu Istatistikleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr 15.11.2018)
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3.3. Erzurum Kentsel Yasam Kalitesi Olciitleri

3.3.1. Egitim Olgiitleri

Okuryazar niifusun azhigr az gelismislik gdstergesi olarak kabul edilir. Bu
nedenle egitim dilizeyi ve okuryazar niifus ekonomik ve sosyal kalkinmanin en temel
belirleyicilerindendir. Bireylerin refah seviyelerini ve yasam kalitelerini yiikseltecek
bilgi, beceri ve donanimlarini arttirict egitim politikalart ilkeler ve toplumlar igin
vazgegilmez bir gerekliliktir. Ozellikle kadinlarin okuryazar olmalari ve egitim
seviyelerinin ylikseltilmesi gelismis toplumlarin en 6nemli 6zelligi olan cinsiyet esitligi
konusunda ve kadimnlarin beseri sermaye yetistirme konusunda toplumdaki rolii

nedeniyle ¢ok 6nemlidir.

6 yas ve lizeri okuryazarlik durumu istatistiklerine gore, Erzurum’da okuma
yazma bilmeyenler toplam niifusun %35,03 iinii olustururken kadinlar bu oranin biiyiik
bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise bu oran %2,89’dur ve yine
kadinlarin bu oran i¢indeki pay1 ¢cok yiiksektir. Okuma yazma bilen niifusa bakildiginda
ise Erzurum’da kadin ve erkek niifus arasinda %3,06’lik bir fark vardir. Toplam
niifusun %83,06’s1 okuma yazma bilmektedir ve bu oran Tiirkiye ortalamasina oldukca

yakindir (3.8).

Tablo 3.8. 6 Yas ve Uzeri Okuryazarlik Durumu

Okuma yazma bilmeyen Okuma yazma bilen
orani (%) orani (%)
Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam
Erzurum 4,27 0,76 5,03 40 43,06 83,06
Tiirkiye 2,45 0,44 2,89 41,81 | 43,92 85,73

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 Y1l Egitim Istatistikleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=130&locale=tr 15.11.2018)

2017-2018 6gretim yil1 okul Oncesi, ilk6gretim ve ortadgretim verilerine gore,
Ogretmen basina diisen Ogrenci sayisi, okul Oncesinde 18, ilkogretimde 15 ve
ortadgretimde 17 Ogrencidir. Tiirkiye de Ogretmen basina diisen ortalama Ogrenci

sayilar1 ise okul oncesinde 18, ilkdgretimde 17 ve ortadgretimde 16 6grencidir. Ayni
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doneme ait derslik basina diisen 6grenci sayilari incelendiginde ise Erzurum’da okul

oncesinde derslik basma diisen 6grenci sayis1 17, ilkogretimde 20, ortadgretimde 26

Ogrencidir.

Tirkiye ortalamasina gore

ilkogretimde 24, ortadgretimde ise 28 dgrenci dliismektedir.

Tablo 3.9. 2017-2018 Ogretim Y1l Okul Oncesi Egitim Gostergeleri

ise derslik basina okul Oncesinde 19,

Okul | Ogrenci Sayis1 Ogretmen | Derslik | Ogretmen | Derslik

Sayisi Kiz Erkek Sayisi Sayisi gz:sma Bz:slna

Diisen I")usen

Ogrenci Ogrenci

Erzurum | 426 6358 7096 726 772 18,5 17,42
Tiirkiye | 31246 | 718442 | 782646 84257 78852 17,8 19

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 2017-2018 Orgiin Egitim Istatistikleri
(https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=64 15.11.2018)

Tablo 3.10. 2017-2018 Ogretim Yih Ilkégretim (ilkokul + Ortaokul) Egitim

Gostergeleri
Okul Ogrenci Sayis Ogretmen | Derslik | Ogretmen | Derslik
Sayisi Kuiz Erkek Sayisi Sayisi Il;z.l‘slna Bz:slna
iisen Diisen
Ogrenci | Ogrenci
Erzurum | 1010 54494 55991 7505 5495 14,72 20,11
Tiirkiye | 43712 | 5231481 | 5463252 | 637026 | 437945 16,79 24,42

Kaynak: : Milli Egitim Bakanlig1 2017-2018 Orgiin Egitim Istatistikleri
(https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=64 15.11.2018)

Tablo 3.11. 2017-2018 Ogretim Yih Ortadgretim (Lise) Egitim Gostergeleri

Ogrenci Sayist Ogretmen | Derslik
Okul Ogretmen | Derslik | Basina Basina
Sayis1 | K7 Erkek Sayisi Sayist | Diisen Diisen
Ogrenci Ogrenci
Erzurum | 132 27323 31477 3361 2234 17,49 26,32
Tiirkiye | 11783 | 2704248 | 2985179 | 347969 | 204268 16,35 27,85

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 2017-2018 Orgiin Egitim Istatistikleri
(https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=64 15.11.2018)
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Bilimsel ve teknik kazanimlar saglamasinin disinda ayn1 zamanda sagladigi
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar agisindan yiiksekogretim kurumlari toplumlar i¢in

¢ok onemlidir.

Erzurum, Dogu Anadolu Bodlgesinin 1ilk ve Tiirkiye’nin en kokli
{iniversitelerinden biri olan Atatiirk Universitesi ve 2010 yilinda kurulan Erzurum
Teknik Universitesi olmak {izere iki iiniversiteye sahiptir. 2017-2018 dgretim yili YOK
istatistiklerine gore, Tiirkiye genelinde uzaktan ve agik Ogretim dahil olmak iizere
Ogretim goren 7.560.371 yiiksekogretim Ogrencisinin, bilyiik bir bolimi Atatiirk
Universitesi’nde olmak iizere %4,12 si bu iki iiniversitede egitim gdrmektedir (Tablo
3.12).

Tablo 3.12. 2017-2018 Ogretim Yili Erzurum’da Yer Alan Universitelerin Ogrenci,
Ogretim Uyesi ve Akademik Birim Sayilart

Erzurum
Atatiirk Universitesi Erz__u r.um TEKPik Tirkiye
Universitesi
Fakiilte 23 5 1802
Yiiksekokul +tMYO 14 1 1464
Enstitii 8 3 709
Uy&rlzsrggnl\l/?e‘rliezi 34 6 3213
Ogrenci 307701 3869 7560371
Profesor 557 9 24640
Docent 249 14 14456
Doktor Ogretim 613 58 37520
Uyesi
Ogretim Gorevlisi 461 79 35484
Arastirma Gorevlisi 897 137 45998

Kaynak: (https:/istatistik.yok.gov.tr/ 20.11.2018)

Erzurum sahip oldugu yiliksekdgretim altyapisina ragmen en son bitirilen egitim
diizeyi istatistiklerine bakildiginda, toplam niifusun sadece %9,14’1i yiiksekokul veya
fakiilte, %0,97’si yiiksek lisans ve %0,34’i doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Toplamda yiiksekdgretim mezunu orani (%10,45) ile Tiirkiye ortalamasinin (%12,79)
altinda yer alirken, doktora mezunu niifus orant (%0,34) ile Tiirkiye ortalamasinin

(%0,25) tizerindedir (Sekil 3).
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Doktora

Yiiksek Lisans (5 veya 6 Yillik Fakiilteler
Dahil)

Yiiksekokul veya Fakiilte

Lise ve Dengi Meslek Okulu

Ortaokul veya Dengi Meslek Ortaokul

[kogretim

[lkokul

Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul
Bitirmeyen

Okuma Yazma Bilmeyen

Bilinmeyen

m Tiirkiye ®Erzurum

0,25%
0,34%

1,10%
0,97%
11,44%

9,14%

3,87%

2,88%

0,58%
0,62%

9,58%
9,24%

10,76%
9,86%
17,76%
16,83%

4,67%

5,03%

17,28%
16,53%

Kaynak:  Tiirkiye  Istatistik

Kurumu

Ulusal Egitim

(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=130&locale=tr 15.11.2018)

Istatistikleri
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Tiirkiye’nin ve Erzurum ilinin ¢alisabilir yastaki niifusunun 2017 yilina ait
okuryazarlik ve egitim durumu istatistiklerine gore, Tiirkiye niifusunun %2,88’i okuma
yazma bilmezken Erzurum niifusunun %5,03’1i okuma yazma bilmemektedir. Tiirkiye
genelinde okuma yazma bilen ancak okul bitirmeyen kisi sayisi toplam niifusun
%3,87’si iken bu oran Erzurum igin %4,67°dir. Ayrica hem Tiirkiye genelinde hem

Erzurum ilinde ilkokul ve lise mezunlarinin orani olduk¢a fazladir.

3.3.2 Ekonomi Gostergeleri

Herkes i¢in uygun is imkani, refah i¢inde yasamasina yetecek miktarda gelir,
uygun fiyath, kaliteli ve yeterli sayida konut, toplam mevduatin artirilip, toplam
tilketim harcamalarinin azaltilmasinin saglanmasi, toplam kamu harcamalarinin miktari

gibi unsurlar kentsel kalkinma ve yasanabilirlik ig¢in ¢ok 6nemlidir.

Erzurum ilinin de ig¢inde bulundugu TRAI1 bdlgesi istihdam oranlar
incelendiginde, 2008-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye ortalamasinin {izerinde, 2017 yilinda

ise altinda bir oranda gergeklestigi goriillmektedir (Tablo 3.13).

Tablo 3.13. TRAL1 ve Tiirkiye Geneli Istihdam Oram

istihdam Oram (%)
TRA1 Tiirkiye
2008 48,4 41,7
2009 48,1 41,2
2010 49,5 43
2011 47,3 45
2012 45,4 454
2013 46,9 45,9
2014 46,7 45,5
2015 48 46
2016 47 46,3
2017 46,6 47,1
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Is Giicii Istatistikleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr 15.11.2018)



https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr

31

Erzurum ilinin de ic¢inde bulundugu TRA1 bolgesi issizlik oranlar
incelendiginde, 2008-2017 yillart arasindaki issizlik Tirkiye ortalamasinin oldukca
altindadir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14. TRA1 ve Tiirkiye Geneli 15 Yas ve Uzeri Issizlik Oram

Issizlik Oram (%)
TRA1L Tiirkiye
2008 6,3 11
2009 7,7 14
2010 6,2 11,9
2011 6,3 9,8
2012 6,3 9,2
2013 6,6 9,7
2014 7,4 9,9
2015 919 10,3
2016 5 10,9
2017 5,5 10,9
Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu Is Gicti Istatistikleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr 15.11.2018)

Geng issiz olarak adlandirilan 15-24 yas grubunda olan issizler hem Tiirkiye genelinde
hem de TRA1 bdlgesinde tiim issizler arasinda en fazla orana sahiptir. Cinsiyete gore
bakildiginda ise issiz kadinlarin oraninin igsiz olan erkeklere gore daha fazla oldugu

goriilmektedir (Tablo 3.15).

Tablo 3.15. Yasa ve Cinsiyete Gore Issizlik Oranlar

Issizlik Oram (%)
TRA1l Tiirkiye
Yas Kadin Erkek Kadin Erkek
15-24 14,2 13,6 26,1 17,8
25 ve Uzeri 4 4,1 10,9 7,9

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 Yih Is Gicii Istatistikleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr 15.11.2018)
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Istihdam edilen niifusun miktar1 kadar, ekonomik faaliyet alanlarina gore nasil
dagilim gosterdigi de ¢ok onemlidir. Gelismis iilkelerde sanayi ve hizmetler sektdriinde
calisan niifus, tarim sektdriinde calisan niifusa gore daha fazladir. Bu baglamda 2009-
2017 willar1 arasinda sektorler arasinda calisan kisilerin dagilimi incelendiginde,
Tiirkiye genelinde hizmetler sektoriinde ¢aligan niifusun sayist diger sektorlere gore en
fazla iken, TRAT1 bolgesinde ise 2017 yil1 hari¢ en fazla ¢alisan niifusun oldugu sektor
tarim sektoriidiir. Bu durum bu boélgenin sanayi ve hizmetler sektoriinde c¢ok

gelismedigini géstermektedir (Tablo 3.16).

Tablo 3.16. TRAL1 ve Tiirkiye Geneli Faaliyet Alanina Gore Istihdam Sayisi

Faaliyet Alanina Gore Istihdam Sayisi(Bin)
Tarim Sanayi Hizmetler
TRA1L Tiirkiye TRA1L Tiirkiye TRA1 Tiirkiye
2009 188 5240 29 5385 131 10652
2010 200 5683 28 5927 126 10985
2011 158 6143 41 6380 126 11587
2012 128 6097 37 6460 142 12264
2013 139 6015 35 6737 139 12771
2014 175 5470 41 7227 128 13235
2015 186 5483 39 7246 135 13891
2016 163 5305 38 7283 155 14617
2017 143 5464' 46 7478 166 15246
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Bolgesel Istatistikler

(https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/degiskenlerUzerindenSorgula.do?durum=ac
Kapa&menuNo=345&altMenuGoster=1&secilenDegiskenL istesi= 15.11.2018)

Ekonomik performans hakkinda bilgi veren en 6nemli gostergelerden olan
GSYH, belirli bir zamanda yurt icinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin degeridir.
Erzurum ilini ve Tiirkiye genelinin kisi basina diisen GSYH miktarlarinin 2008-2017

yillar1 arasinda degisimi Tablo 3.17’de gosterilmistir.


https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/degiskenlerUzerindenSorgula.do?durum=acKapa&menuNo=345&altMenuGoster=1&secilenDegiskenListesi=
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Tablo 3.17. Kisi Basina Diisen Gelir Miktar:

Kisi Basina Diisen Gelir (TL)
Erzurum Tiirkiye
2008 7.245 14001
2009 7805 13870
2010 9314 15860
2011 10742 18788
2012 11946 20880
2013 13657 23766
2014 15442 26489
2015 17479 29899
2016 19825 32904
2017 23122 38681
Kaynak: Tiirkiye [statistik Kurumu 1l Gostergeleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)

BDDK verilerinden elde edilen 2008-2017 yillarina ait toplam tasarruf mevduati
miktarlarinin toplam niifusa béliinmesiyle elde edilen kisi basina diisen tasarruf
mevduati miktarlar1 Tablo 3.18’de gosterilmistir. Tablo incelendiginde hem Erzurum’da
hem Tiirkiye genelinde kisi basina diisen tasarruflarin arttigi goériilmektedir. Erzurum’un
Tiirkiye i¢indeki payma bakildiginda ise, en az katki sagladig: y1l %17,75 ile 2008 iken,
en yiiksek katkiy1 sagladigi yil ise %21,61 ile 2016 yilidir.

Tablo 3.18. Kisi Bagina Diisen Toplam Mevduat Miktari

Kisi Basina Diisen Tasarruf Mevduat Erzurum’un Pay1
Miktari (%)
Erzurum Tiirkiye

2008 668 3762 17,75

2009 723 4057 17,82

2010 879 4457 19,72

2011 899 5057 17,77

2012 988 5448 18,13

2013 1228 6315 19,44

2014 1487 7094 20,96

2015 1766 8307 21,26

2016 2059 9528 21,61

2017 2365 12502 18,92

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

(https://www.bddk.org.tr/BultenFinTurk 15.11.2018)
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TUIK Hane halki tiiketim harcamalari istatistiklerine gére Erzurum’unda icinde
bulundugu TRAT1 bolgesinin yillar igindeki harcama kalemlerindeki degisimler Tablo
3.19’da gosterilmistir. Buna gore biitiin yillarda tiiketim harcamalarinda en biiyilik paya
sahip olan harcamalar elektrik, su ve 1sinma harcamalarinin da dahil oldugu konut ve
kira harcamalari, gida ve alkolsiiz igecekler ile ulastirma harcamalaridir. Ancak gida ve
alkolsiiz icecekler ile konut ve kiraya ayrilan pay yillar i¢inde azalirken ulastirmaya
ayrilan pay artmistir. Tiketim harcamalarinda en az paya sahip olan harcamalar ise

lokanta ve oteller, eglence ve kiiltiir ile egitim hizmetleri seklindedir.

Tablo 3.19. TRA1 Boélge Diizeyi Tiiketim Harcama Dagilim

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Gida ve
AlKkolsiiz 26,2 | 248 | 26,4 | 26,6 | 25,6 | 23,8 | 228 22,9 | 231 | 22,3
icecekler

Alkollii
icecekler,
Sigara ve
Tiitiin

40 |43 47 |62 |57 |58 |54 |58 |56 |58

Giyim ve

Ayakkabi | &2 (62 66 162 161 60 63 |59 59 56

Konut ve

Kira 27,7 | 244 1216 | 20,8 | 21,1 | 23,7 23,8 | 248 |24,4 | 228

Mobilya,
Ev Aletleri,
Ev Bakim
Hizmetleri

7 1y 14 (7S5 7 |72 (6,7 (7,3 |67 |65

Saghk 06 /16 |16 |19 /11 |11 |10 /09 |13 |16

Ulashrma | 144 /166 173 | 153 | 170 164 | 17,7 | 165 | 17,3 189

Haberlesme 45 |46 |41 (40 |38 |37 |37 |33 |33 31

Eglenceve |1, 19 125 (22 25 |20 (24 24 |26 |25
Kiiltiir

Egitim

: . 11,7 2,1 15 1,4 1,1 1,7 1,9 1,9 1,9 2,1
Hizmetleri

Lokanta ve

2,3 25 29 38 |40 |42 3,8 34 |32 3,6
Oteller

Cesitli Mal
ve 30 4,0 37 |41 43 |44 |47 |47 |48 5,4
Hizmetler

Kaynak:  Tiirkiye Istatistik Kurumu Tiiketim  Harcamalarnn Istatistikleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=132&locale=tr 15.11.2018)



https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=132&locale=tr
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Erzurum ilinde 2017 yilina ait konut istatistikleri Tablo 3.20°de gosterilmistir.
Erzurum ilinde 2017 yilina ait verilere gore, ingaat ruhsati almis bina sayis1 779 iken,
bunlarin 395 si tamamlanmis ve kullanim izni almistir. Bu binalarin toplam daire sayisi
7410 iken kullanim izni alan daire sayis1 3880 dir. Ayrica TUIK verilerine gére 2017
yilinda toplam 8843 konut satis1 gergeklesirken bu satislarin 4539°1 ilk satistir.

Tablo 3.20. Erzurum ili Konut istatistikleri

Daire Sayisi Bina Sayisi
Yapi insaat Ruhsati 7410 779
Yapi Kullanim Izni 3880 395

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 Yili Il Gostergeleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)

Erzurum ve Tirkiye i¢in 2008-2017 yillar1 arasinda otomobil sahipligi durumu
Tablo 3.20’te gosterilmistir. Toplam otomobil sayisinin toplam niifusa bolinmesiyle
bulunan kisi basina diisen otomobil sayisinin yillar i¢indeki degisimi incelendiginde;
Erzurum’da 2008 yilinda 23 kisiye 1 otomobil diiserken bu say1 2017 de 13 kisiye
gerilemistir. Tirkiye de ise 2008 yilinda 10 kisiye 1 otomobil diiserken, 2017 yilinda 6
kisiye 1 otomobil diismektedir.

Tablo 3.21. Kisi Basina Diisen Otomobil Sayisi

Erzurum Tiirkiye
Otomobil Kisi Basina Otomobil Kisi Basina Diisen
Sayisi Diisen Otomobil Sayisi Otomobil
2008 33.441 23 6.796.629 10
2009 36.046 21 7.093.964 10
2010 39.419 19 7.544.871 9
2011 42.859 18 8.113.111 9
2012 46.046 16 8.648.875 8
2013 48.869 15 9.283.923 8
2014 50.799 15 9.857.915 7
2015 52.778 14 10.589.337 7
2016 55.141 13 11.317.998 7
2017 57.713 13 12.035.798 6
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu il Gostergeleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)
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3.3.3. Saghk Gostergeleri

Yardima mubhtaglar, yoksullar, yaslilar, cocuklar ve engelliler basta olmak tizere
toplumun tiim kesimleri i¢in saglik hizmetlerinin erisilebilir olmasinin yaninda Kaliteli

saglik hizmeti almak bireylerin refahi i¢in bir gerekliliktir.

2016 Saglik istatistiklerine gore, Erzurum’da 21 adet devlet hastanesi, 1 adet
tiniversite hastanesi ve 1 adet 6zel hastane mevcuttur. Bu hastanelerin sahip oldugu
toplam hekim ve yatak sayilar1 géz oniinde bulunduruldugunda, 227 kisiye 1 yatak
diiserken, 440 kisiye 1 doktor diismektedir. Tiirkiye genelinde ise 371 kisiye 1 yatak
diiserken, 558 kisiye 1 doktor diismektedir. Bu durumda Erzurum’un saglik alaninda

Tiirkiye ortalamasina gore oldukea iyi durumda oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.22. Saghk Bakanhg, Universite ve Ozel Hastane ve Yatak Sayis1 Dagihm

Saghk Bakanhgi Universite Ozel Toplam
Hastane | Yatak | Hastane | Yatak | Hastane | Yatak | Hastane | Yatak

Erzurum 21 2084 1 1188 1 75 23 3347

Tiirkiye 876 132921 69 37707 565 47143 1510 | 217771

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 Yili Il Gostergeleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)

Tablo 3.23. Saghk Personeli Sayisi

Hekim Dis Hemsire Saghk Ebe Eczac1
Hekimi Memuru
Erzurum 1726 182 1759 1620 506 209
Tiirkiye 144827 26674 152952 144609 52456 27864

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 Yil1 il Géstergeleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)

3.3.4. Giivenlik Gostergeleri

Giivenlik, cana ya da mala kars1 olusabilecek herhangi bir tehdit veya tehlike
durumunun yoklugunu ifade eder (Kaypak, 2016: 39). Baska bir deyisle bireylerin can
ve mallan i¢in endiselenmesini gerektiren herhangi bir durumun olmamasidir. Bir

yerlesim yerini giivenli olarak adlandirmak ig¢in su¢ oranlar1 ve dogal afet riski en


https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr
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onemli ol¢iitlerdir. Su¢ oranlarin1 azaltacak ve dogal afet riskine karsi alinacak onlemler
ise yasanabilir kentlerin en 6nemli sartin1 olusturur. Ciinkii kentte ikamet edenler ancak
kendilerini tam anlamiyla giivende hissederlerse kendilerini o kente ait hissederler. Bu

da kentlilik bilinci olugmasi i¢in bir gerekliliktir.

Erzurum ilinde 2008-2017 yillar1 arasinda isledikleri suglar sebebiyle hiikiim
giyen kisilerin istatistikleri incelendiginde, hirsizlik, yaralama, kacakeilik, cinayet ve

uyusturucu madde imal ve ticareti basta olmak tlizere birgok sugta artig goriilmiistiir.

Tablo 3.24. Erzurum Sug¢ Cesidi ve Hiikiimlii Sayis1

Yill
A 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Suglar
Hirsizhik 50 40 51 50 93 139 232 235 240 263
Yaralama 74 57 89 80 163 339 272 251 258 233
Kacake¢ihk 1 2 1 5 10 12 43 48 54 158
icra iflas
Kanunu’na 108 129 286 336 309 293 237 87 100 126
Muhalefet
Uyusturucu
Madde imal ve 21 4 16 6 34 58 97 145 93 105
Ticareti
Cinayet 27 9 30 31 69 79 105 123 64 69
Yagma 11 8 10 7 21 26 41 62 57 63
Dolandiricihk 76 52 37 3 8 17 12 16 32 33
Askeri Ceza
Kanunu’na 82 176 157 71 71 10 3 11 25 33
Muhalefet
Hakaret 10 2 14 3 10 24 36 33 27 30
Cinsel Suclar 5 4 7 6 10 39 59 46 32 25
Trafik suclar: 2 2 6 1 1 5 6 10 14 21
Uyusturucu
Madde
Kullanma, Satin i i 1 i 6 6 11 15 15 17
Alma
Kisiyi
Hiirriyetinden | - 5 6 4 21 25 | 11 | 29 | 12
Yoksun
Birakma
Zimmet - - - 1 1 3 6 1 - 2
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Il Gostergeleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)
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Kent giivenliginin bir diger ayagi olan dogal afet riski agisindan bakildiginda;
Tiirkiye cografi yapisi nedeniyle bir afet iilkesidir ve basta deprem olmak iizere, iklim
degisikligine bagh olarak sel, heyelan, kuraklik, kaya ve ¢1g diismesi, hortum, erozyon
gibi dogal afetler can ve mal kaybina yol agmaktadir. Tiirkiye’de meydana gelen afetler
nedeniyle olusan ekonomik zararin; %76’s1 deprem, %10’u heyelan, %9’u sel ve %4’
kaya diismesi kaynaklidir. Kalan %1 ise diger afet tiirleri kaynaklidir (Habitat III Ulusal
Rapor, 2014: 18).

Erzurum ve g¢evresinde 1900-2014 yillar1 arasinda kayit altina alinmis, yiiksek
miktarda can ve mal kaybina neden olmus 5 ve {izeri siddette on doért deprem meydana
gelmistir. Bu depremler toplamda 2991 can kaybina yol agarken, 24030 binaya agir
hasar vermistir (Aydin-Ergiin, 2018:149).

Ayrica Igisleri Bakanhigs Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi’nin (AFAD)
2018 yilinda yaymladigr “Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Doga Kaynakli Afetler
Istatistikleri” raporuna gore, 1950-2018 yillar1 arasinda Erzurum 425 sel olay ile
Tiirkiye’de ilk sirada yer alirken, 939 heyelan ve kaya diismesi olay ile en fazla heyelan
ve kaya diismesi olay1 yasanan ilk 5 sehir iginde yer almaktadir. Bunun yaninda 71 adet

¢1g olay1 gerceklesmistir.

Erzurum altindan gecen Kuzey Anadolu Fay Hatti, sert ve zor gegen kis mevsimi
ve yogun kar yagisi nedeniyle, egimin ve ylikseltinin de etkisiyle dogal afet konusunda
oldukgca riskli olan bir bolgede yer almaktadir. Bu nedenle bireylerin yagam kalitelerinin
etkilenmemesi ve can ve mal kaybma neden olabilecek afetlerin hasarlarmin en aza
indirilmesi i¢in, halki bu konularda bilgilendirmeye yonelik ¢alismalar yapilmasi ve

binalarin depreme dayanikli sekilde yapilmasi i¢in gerekli denetimler ¢ok 6nemlidir.
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Sekil 4. AFAD, 2018 Tiirkiye Deprem Tehlike Haritas1

ACIKLAMALAR
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Kaynak: (https://deprem.afad.gov.tr 20.11.2018)

3.3.5. Kent Hayat1 Olgiitleri

Insanlarin yasam kalitesinin olumsuz etkilenmemesi i¢in yasam alanlarmmn
saglikli, huzurlu, giivenli ve rahat olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle yasadiklar1 kentin
sahip oldugu hava ve su Kkalitesi, trafigin yogunlugu ve giiriiltiisii, sehir i¢i ulagimin
rahathig1 ve stiresi, stres atmak ve sosyallesmek icin kullanilan yesil alanlar, parklar,
aligveris merkezleri gibi kent hayatinin mevcut durumu yasam kalitesini biiyiik dlctide

etkilemektedir.

Soludugumuz havanin kalitesi saglimiz i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle kentlerin
hava kaliteleri yasam kalitesi i¢in belirleyici 6l¢iitler arasinda yer alir. Hava kirliligi
ozellikle kisin kullanilan yakit tiirii ve trafikte salinan gazlar nedeniyle olugsmaktadir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligmin Hava lizleme Istasyonlarindan alinan verilerle
olusturulan Tablo 3.25’te Erzurum’un 2018 yili hava kalitesi verileri gosterilmektedir.
Saat 19.00°daki hava kalitesi diizeylerinin aylara gore ortalama degerleri hesaplanarak
olusturulan tablo incelendiginde, Ocak, Subat, Mart, Mays, Eyliil ve Ekim aylarinda
orta, Nisan, Haziran, Temmuz, Agustos, Kasim ve Aralik aylarinda ise iyi oldugu

goriilmektedir. Hava kalitesinin iyi olmasi saglik agisindan az riskli veya hig risk teskil


https://deprem.afad.gov.tr/
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etmemesini ifade ederken, orta olmasi saglik acisindan solunum yolu rahatsizliklari olan

bazi insanlar i¢in risk teskil edebilecegini ifade etmektedir.

Tablo 3.25. 2018 Yili Erzurum Hava Kalitesi Gostergeleri

Aylar Hava Kalitesi Degeri Hava Kalitesi Diizeyi
Ocak 59,82 Orta
Subat 69,49 Orta
Mart 52,48 Orta
Nisan 44,9 Iyi
Mayis 53,58 Orta
Haziran 43,10 Iyi
Temmuz 48,31 Iyi
Agustos 43,22 Iyi
Eyliil 50,85 Orta
Ekim 54,15 Orta
Kasim 44,07 Iyi
Arahk 48,43 Iyi

Kaynak: (www.havaizleme.gov.tr 20.11.2018)

Insanlarin hayatim saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi icin su en hayati ihtiyactir.
Ozellikle temiz igme suyuna erisim insanlarin en temel ihtiyac1 ve haklar1 arasindadur.
Bu nedenle insan sagligina uygun su saglanmasi bir kenti yasanabilir kilan en 6nemli
faktordiir. Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresinin yayimladigi Aralik 2018 dénemine ait
rapora gdre Erzurum igme suyunun kalitesinin, Tiirk Standartlar1, Diinya Saglk Orgiitii,

ABD Cevre Koruma Ajansi ve Avrupa Birligi standartlarina uygun oldugu belirtilmistir.


http://www.havaizleme.gov.tr/
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= v - S _
a w3 B 2« = 3
Parametreler ﬁ pet 2 E O"Ed 7 < 8 E <
Z sze | g8z | 5° £
= ze S = S c
E > (=4
E A/ <t <o
2005 2011 2008 1998
Bulaniklik (NTU) 1 > 1 1 0.37
BIRINCIL STANDARTLAR (MIKROBIYOLOJIK) kob/100MI1
Toplam Koliform 0 0 0 0 0
Escherichia coli 0 0 - 0 0
C. Perfringens 0 0 0 0 0
BIRINCIL STANDARTLAR (INORGANIK KIMYASALLAR) mg/L
Aliiminyum 0,2 0,1 0:2 0,2 0,05
Arsenik (ug/L) 10 10 10 10 <3,37
Nikel (ug/L) 0,02 0,02 - 0,02 <2
Kadmiyum (ng/L) 5 S 3 5 <2
Krom (ug/L) 50 50 10 50 2
Floriir 1,5 1.5 2 1.5 0,05
Kursun (ug/L) 10 10 15 10 <4,35
Nitrat 50 50 45 50 0,60
IKINCIL STANDARTLAR (ESTETIK) mg/L
Kloriir 250 250 250 250 30,4
Renk (PC birimi) 20 15 15 - 1
Bakar (ug/L) 2000 2000 1000 2000 <
Demir 0,2 0,3 0.3 0,2 <0,01
Mangan (ug/L) 50 100 50 50 1,48
. - - - - TKEDY
Tat-Koku - = = - TREDY
pH 6,5-9.5 6,5 - 8,0 6,5 -85 6,5-9.,5 7,94
iletkenlik 2500 2500 2500 2500 253
Siilfat 250 500 250 250 23,7
ILAVE PARAMETRELER mg/L
Serbest Klor - 5 4 - 0,69
Amonyum 0.5 155 - 0,5 <0,008
Kalsiyum - 300 - - 24.4
Magnezyum - - - - 4,32
Sodyum 200 200 - 200 23,1

Kaynak: (http://www.eski.gov.tr/su/ 22.01.2019)
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Sehrin giiriiltiisii insan sagligint olumsuz etkileyen bagka bir énemli unsurdur.
Niifus artisiyla birlikte, yerlesim alanlarinin genislemesi, ulagim ve alt yapinin gelismesi
trafikteki arag¢ sayisinin artmasina sebep olmus, bunun sonucunda da kentlerin diger bir
sorunu giiriiltic kirliligi ortaya c¢ikmistir. Erzurum’un 2008-2017 yillar1 arasindaki
trafige c¢ikan motorlu kara tasit1 sayisindaki degisim incelendiginde, 2008 yilinda 11

kisiye bir motorlu tasit diiserken, bu say1 2017 yilina gelindiginde 6 kisiye gerilemistir.

Tablo 3.27. Kayith Motorlu Arag Sayisi

Yillar Motorlu Kara Tagit1 Sayis1 Kisi Bas;l;zl?;iz;TSlMotorlu
2008 68.168 11
2009 72.951 10
2010 80.149 9
2011 87.194 8
2012 93.109 8
2013 98.295 7
2014 102.346 7
2015 106.794 7
2016 112.010 6
2017 117.076 6
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 1l Gostergeleri

(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)

Trafikteki ara¢ sayisinin artmasi giiriiltii kirliliginin yaninda ayni zamanda,
tecriibesiz ve dikkatsiz siiriiciilerinde artmasina ve kentlilerin giivenligini tehlikeye atan
birgok trafik kazasina sebep olmaktadir. Erzurum’da meydan gelen trafik kazalarinda

Olen ve yaralananlarin sayilarinda yillar i¢inde ciddi bir artis olmustur.


https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr
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Tablo 3.28. Erzurum 2008-2017 Yillar1 Aras1 Trafik Kazasi istatistikleri

Yillar . Trafik Kazalan
Olii Sayisi Yaral Sayisi Toplam Kaza Sayis1
2008 26 1677 797
2009 il 2209 976
2010 65 2476 1183
2011 65 2823 1992
2012 56 2947 1337
2013 31 2308 1337
2014 32 2852 1403
2015 104 2957 1522
2016 84 2016 1460
2017 88 3196 1599

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Il Gostergeleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)

Sehir i¢i ulasimin kolay, rahat ve uygun fiyatli olmasi ve trafikte gecen siirede
kentsel yasam kalitesini etkileyen unsurlar arasindadir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi
biinyesinde 81 adet toplu ulasim araci bulunmaktadir ve ulasim tarifeleri, 6grenciler i¢in

1,75 TL iken, tam bilet 2,5TL’dir.

Yasanabilir yerlesim alanlar1 i¢in yesil alanlar, parklar, bahgeler ve dinlenme
alanlar1 olusturmak hem kent havasini temizlemek acisindan hem de kentte ikamet eden
bireylerin fiziksel ve psikolojik acidan daha saglikli yasam kosullarina erisebilmesi i¢in
cok onemlidir. Erzurum ilinin toplam yiiz6l¢limiiniin sadece %3’li normal orman alani
iken %6’s1 ise insanlar tarafindan tahrip edilmis bozuk orman alanidir. %91 ise

ormansiz alandir (Www.ogm.gov.tr). Erzurum genelinde 236 dinlence, spor parki, bahge

ve yesil alan vardir (www.erzurum.bel.tr). Ayrica Erzurum’da 3 tane AVM

bulunmaktadir.

3.3.6 Kiiltiir-Sanat Olgiitleri

Bireylerin giinliikk hayatin temposundan uzaklasmak, dinlenmek, stres atmak,
kendini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duydugu faaliyetleri yerine getirebilecek imkanlara

sahip olmasi kentleri daha yasanabilir kilmaktadir.



https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr
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Bu acidan bakildiginda, Erzurum'da 28 sinema solonu, 1 tiyatro salonu, 5 tane

miize ve Oren yeri ve 22 kiitliphane bulunmaktadir.

Tablo 3.29. 2017 Yih Kiiltiir- Sanat Istatistikleri

Erzurum Tiirkiye
Sinema Salonu 28 2.692
Sinema Seyircisi 545.701 68.482.526
Tiyatro Salonu 1 783
Tiyatro Seyircisi 26.385 7.006.410
Miize ve Oren Yeri 5 578
Miize ve Oren Yeri Ziyaret Eden 236.493 30.661.676
Kisi
Kiitiiphane 22 1.146
Kiitiiphaneden Yararlanan Kisi 505.004 25.091.232

Kaynak:  Tiirkiye  Istatistik ~ Kurumu 2017  Yii 01  Istatistikleri
(https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr 15.11.2018)



https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr

KENTSEL YASAM KALITESI VE YASANABILIRLIK ANALIZi: ERZURUM

45

DORDUNCU BOLUM

4.1. Arastirmanin Amaci

daha fazla yatirimci, daha fazla is giicli sermayesi ve daha fazla ziyaret¢i cekmektedir.
Bu nedenle kentsel yasam kalitesi yiiksek kentlerin pazarlanmasi ve ekonomik fayda
saglamas1 daha kolaydir. Bu c¢alisgma ile Erzurum kent merkezinde ikamet eden
bireylerin fikirlerini alarak Erzurum’un cazip ve eksik yonlerini ortaya koymak ve bu
dogrultuda kentsel yasam kalitesini ve yasanabilirligini algilama diizeylerini

degerlendirmek amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

Toplumlar tarafindan olumlu bir sekilde algilanan kentler, digerlerine oranla

aranmistir.

Katilimeilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yagam kalitesini algilama
diizeyleri ve cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliski var midir?
Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri ve yaslar1 arasinda anlaml bir iligki var midir?

Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri ve egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iligski var midir?
Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri ve medeni durumlar arasinda anlamli bir iligki var midir?
Katilimecilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri ve gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
Katilimeilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yagsam kalitesini algilama
diizeyleri ve gider diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
Katilimeilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yagsam kalitesini algilama

diizeyleri ve memleketleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
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4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri ¢cok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin
tamami ya da bir boliimii tizerine yapilan modellerdir (Karasar, 2012: 79). Erzurum kent
merkezinde ikamet eden bireylerin fikirlerini alarak kentsel yasam kalitesini algilama

diizeylerini 6lgmeye yonelik anket uygulanmstir.

4.3. Veri Hazirlama Yontemi

Anket formunda; Erzurum kent merkezinde ikamet eden bireylerin demografik
bilgileri, Erzurum’da yagamaktan memnun olma durumu, Erzurum’da yasama sebebi,
Erzurum’un diger kentlere gore eksik ve cazip yonleri ve Erzurum’un mevcut
durumunun bireyler tarafindan nasil algilandig1 hakkinda bilgi toplamaya yonelik soru
ve yargilardan yararlamlmigtir. Sorular ve yargilar BM Insan Yerlesimleri Konferansi
Habitat II Ulusal Rapor ve Eylem Planinda belirtilen kentsel yasam kalitesi ve yerel
yasanabilirlik dl¢iitlerinden (Habitat 11 Kent Zirvesi 1996: 77-78) ve Avrupa Kentsel
Sarti’na gore Avrupa’da yasayan kentlilerin kaliteli bir yasamdan beklentileri ve hak
ettikleri kosullardan (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii 1996: 11-13) yola ¢ikilarak

olusturulmustur.

Olusturulan anketin tutarliligini ve giivenilirlik derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan
Cronbach’s Alpha degeri 0,798 olarak tespit edilmistir. 0,60 ve 0,80 degerleri arasindaki
Cronbach’s Alpha degeri oldukca giivenilir kabul edilir (Yasar, 2014: 63).

4.4. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Aragtirmanin evrenini Erzurum kent merkezinde ikamet eden bireyler
olusturmaktadir. Erzurum ilinin adrese dayali niifus kayit bilgilerine gore 2017 yilindaki
kent merkezi niifusu (Yakutiye, Palandoken, Aziziye) 422389°dir. Arastirmada %0,05
orneklem hatasinda en az 384 kisinin fikrinin alinmasi gerektigi bilgisine ulasilmistir.
Aragtirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 520 kisiye ulasilmis ancak dogru

olarak doldurulmus 513 anket kullanilmistir.
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Tablo 4.1. 0=0,05 Igin Orneklem Biiyiikliikleri

+0,03 6rneklem hatasi

+0,05 orneklem hatasi

+0,10 6rneklem hatasi

Bﬁli\i/izir;gii p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3

g=0,5| g=0,2 | g=0,7 | g=0,5 | g=0,2 | g=0,7 | g=0,5 | g=0,2 | g=0,7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100milyon | 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan S. SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma

Yontemleri, 2014

4.5. Veri Analizi

1 Eyliil 2018- 15 Kasim 2018 tarihleri arasinda Erzurum kent merkezinde ikamet
eden 520 kisiye anket uygulanmis ancak eksiksiz olarak doldurulan 513 tanesi

degerlendirilmistir. Bu anketlerden elde edilen veriler SPSS 20 paket programi ile

istatistiki

analizlere tabi

Hipotezlerin test edilmesinde ANOVA ve t testlerinden yararlanilmistir.

4.6 Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu béliimde arastirma ile ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir.

tutulmus ve bir takim degerlendirmeler yapilmistir.
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4.6.1. Bulgular

Tablo 4.2. Cinsiyete iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kadin 188 36,6
Erkek 325 63,4

Toplam 513 100

Ankete katilan bireylerin %36,6’s1 kadin, %63,4’1i erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 4.3. Yasa iliskin Bulgular

Yas Frekans Yiizde(%)
18-25 109 21,2
26-35 160 31,2
36-45 116 22,6
46-55 62 12,1
56 ve iizeri 66 12,9
Toplam 513 100

Ankete katilanlarin yas dagilimi incelendiginde; %31,2 ile 26-35 yas araliginda
en fazla oldugunu goriilmektedir. Bu yas araligini sirasiyla %22,6 ile 36-45, %21,2 ile
18-25, 9%12.9 ile 56 ve iizeri, %12,1 ile 46-55 yas aralig1 izlemektedir.

Tablo 4.4. Egitim Durumlarina liskin Bulgular

Egitim Durumu Frekans Yiizde(%)
Ilkégretim(ilkokul) 27 53
Tlkégretim(ortaokul) 9 1,8
Ortadégretim(lise) 183 35,7
Yiiksekokul 69 13,5
Lisans 197 38,4
Lisansiistii 28 5,5
Toplam 513 100
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Katilimcilarin =~ egitim  durumlart  incelendiginde; %38,4’0  lisans, %35,7’si
ortadgretim(lise), %13,5°1 yiiksekokul, %5,5°1 lisansiistii, %5,3°1 ilkdgretim(ilkokul) ve

%1,8’1 ise ilkdgretim(ortaokul) mezunudur.

Tablo 4.5. Meslek Bilgilerine Iliskin Bulgular

Meslek Frekans Yiizde(%)
Emekli 36 7,0
Esnaf 82 16,0
Ev Hanim 20 3,9
Isci (Kamu Sektorii) 24 4,7
Isci (Ozel Sektor) 27 5,3
Issiz 21 4,1
Memur 277 54,0
Serbest Meslek 27 53
Toplam 513 100

Katilimcilarin meslek bilgileri incelendiginde; %54’ memur, %16’s1 esnaf,
%7’si emekli, %5,3’1 serbest meslek %4,7°s1 kamu iscisi, %4,5’1 is¢i (Ozel

sektor),%4,1°1 issiz ve %3,9’u ev hanimudir.

Tablo 4.6. Gelir Bilgilerine Iliskin Bulgular

Ayhik Gelir Frekans Yiizde(%)
1000-1600 3 0,6
1601-3000 148 28,8
3001-4000 111 21,6
4001-5000 128 25,0
5001-6000 43 8,4
6001ve iizeri 59 11,5
Geliri Yok 21 4,1
Toplam 513 100
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Katilimeilarin aylik gelirlerine iligkin bilgiler incelendiginde; %28,8°1 1601-
3000 TL arasinda %25°1 4001-5000 TL arasinda, %21,6’s1 3001-4000 TL arasinda,
%11,5 6001 TL ve iizeri, %8,4’ii 5001-6000 TL arasinda %0,6’s1 ise 1000-1600 TL

arasinda gelir elde ettigini ifade etmistir.

Tablo 4.7. Gider Bilgilerine iliskin Bulgular

Ayhlik Gider Frekans Yiizde(%)
1000-1600 24 4,7
1601-3000 128 25,0
3001-4000 167 32,6
4001-5000 110 21,4
5001-6000 58 11,3

6001ve iizeri 26 5,1

Toplam 513 100

Katilimcilarin aylik giderlerine iliskin bilgiler incelendiginde; %32,6’s1 3001-
4000 TL arasinda, %25°1 1600-3000 TL arasinda, %?21,4’4 4001-5000 TL arasinda,
%11,3’1 5001-6000 TL arasinda, %5,1°’1 6001 TL ve flizeri, %4,7’si ise 1000-1600 TL

arasinda gideri oldugunu sdylemistir.

Tablo 4.8. Biitgeye Iliskin Bilgiler

Giderin Geliri Asmasi Frekans Yiizde(%)

Durumu

Aile(anne-baba-es- 32 6,2
akraba)

Bireysel Tasarruf 26 51

Banka (kredi karti- 107 20,9

kredi)
Gideri Gelirini Asmayan 348 67,8
Toplam 513 100




o1

Aylik giderin geliri agsmas1 durumunda aradaki farkin nasil kargilandig1 sorusuna
iliskin olarak; katilimcilarin %20,9’u kredi kart1 veya banka kredisi kullandigini,
%6,2’s1 aile bireylerinden yardim aldigini ve %5,1°1 ise bireysel tasarruflarini

kullandigini ifade etmistir. %67,8’ise giderlerinin gelirlerini agsmadigini harcamalarinm

gelirleri dogrultusunda yaptiklarini ifade etmistir.

Tablo 4.9. Medeni Duruma Iliskin Bilgiler

Medeni Durum Frekans Yiizde(%)

Evli 334 65,1

Bekar 179 34,9

Toplam 513 100

Katilimcilarin %65,1°1 evli iken %34,9’u bekardir.
Tablo 4.10. Ev Sahipligine Iliskin Bilgiler

Ev Sahipligi Durumu Frekans Yiizde(%)

Evet 202 39,4

Hayir 311 60,6

Toplam 513 100

Katilimcilarin %39,4’ sahibi olduklar1 evde ikamet ederken, %60,6’s1 ikamet

etikleri evin kendilerine ait olmadigini ifade etmistir.

Tablo 4.11.0tomobil Sahipligine iliskin Bulgular

Otomobil Sahipligi Frekans Yiizde(%)
Durumu
Evet 280 54,6
Hayir 233 454
Toplam 513 100

Katilimcilarin % 54,6’s1 otomobil sahibi iken, %45,4 {iniin otomobilleri yoktur.
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Tablo 4.12. Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kisi Sayisina Iliskin Bulgular

olunan Kisi Sayist Frekans Yiizde(%)
0 166 32,4
1 56 10,9
2 123 24
3 74 144
4 50 9.7
S 40 78
6 A 0,8
Toplam 513 100

Katilimeilarin 9%32,4°0i bakmakla yiikiimli oldugu kimse olmadigini ifade
ederken, 1 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin orani %10,9 iken 2 kisiye bakmakla
yiikiimlii olanlarin oran1 %24°tiir. 3 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin oran1 %14,4

‘diir. 4 ve daha fazla kisiye bakmakla ylikiimlii olanlarin orani ise toplam %18,3 tiir.

Tablo 4.13. Memlekete Iliskin Bulgular

Memleket Frekans Yiizde(%)
Erzurum 271 52,8
Diger Sehirler 242 47,2
Toplam 513 100

Katilimcilarin % 52,8’sinin memleketi Erzurum iken, %47,2’sinin memleketi

Erzurum degildir.

Tablo 4.14. Erzurum’da Yasama Sebebine Iliskin Bulgular

Erzurug;tt)lélb?(asama Frekans Yiizde(%)
Egitim 3 0.6
Evlilik 9 18

is 250 48,7
Memleket 248 48,3
Saghk 3 0,6
Toplam 513 100
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Katilimeilarin %48°3°si Erzurum’da memleketleri oldugu i¢in yasadiklarini
belirtirken, %48,7’si is nedeniyle yasadiklarini belirtmistir. Ayrica katilimeilarin %9u
evlilik nedeniyle, %0,6’s1 c¢ocuklarinin egitimi icin, %0,6’s1 ise saglik imkanlar

nedeniyle yasadigini belirtmistir.

Tablo 4.15. Erzurum’da Yasamaktan Memnun Olma Durumuna Iliskin Bulgular

Memnuniyet Frekans Yiizde(%)
Evet 379 73,9
Hayir 134 26,1
Toplam 513 100

Katilimcilardan %73,9’1 Erzurum’da yasamaktan memnun oldugunu, %26,1°1

ise memnun olmadigini ifade etmistir.

Tablo 4.16. Erzurum’un Diger Sehirlere Gore Artilarina Iliskin Bulgular

1.Artis1 2.Artis1 3.Artis1 4.Artis1 5.Arts1
F % F % F % F % F %
Barmma
giderlerinin diisiik - - - - 13 | 25 8 1,6 - -
olmasi
Gida giderlerinin ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
diisiik olmasi
Giyim giderlerinin i ) i ) i ) ) i ) i
diisiik olmasi
Isinma
giderlerinin diisiik - - - - 9 1,7 4 0,8 - -
olmasi
Trafiksorununun | 54 | 4471 27 | 53 | 60 |12,7| 30 | 58 | 22 | 43
olmamasi
is imkanlar - - - - - - 11 2,1 6 1,2
Saghk imkanlar 217 | 42,3 | 102 | 19,9 | 42 8,2 17 3,3 4 0,8
Ulasim Kolayhg 99 195 | 139 | 27,1 | 42 8,2 23 45 5 1,0
Egitim imkanlar 24 47 49 9,6 52 | 10,1 | 38 7,4 8 1,6
Giivenli ve 66 | 129 | 38 | 74 | 37 | 72 | 15 | 29 | 30 | 58
huzurlu olmasi
Artis1 Yok 47 9,2 - - - - - - - -
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Erzurum’un diger sehirlere gore artilarina iliskin bulgular Tablo 4.16’da
gosterilmistir. Katilimcilardan Erzurum’un diger sehirlere gore artilarimi siralamalart
istenmis ve katilimcilarin %42,3°1 saglik imkanlarint Erzurum’un diger sehirlere gore
en onemli artis1 olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. %19,5°1 ise ulasim kolayligini en
Onemi artis1 olarak belirtirken %12,9°1 gilivenli ve huzurlu olmasini, %11,7’si trafik

sorunu olmamasini, %4,7’si ise egitim imkanlarin1 se¢mistir.

Katilimcilarin %27,1°1 ulasim kolayligini, %19,9 saghik imkanlarini, %9,6’s1
egitim imkanlarini, %7,4’i giivenli ve huzurlu olmasini, %5,3’1 ise trafik sorunu

olmamasini ikinci artisi olarak se¢mistir.

Uciincii artis1 olarak, %11,7’si trafik sorunu olmamasini, %10,1°i egitim
imkanlarini, %8,2’si saglik imkanlarini, %8,2’si ulasim kolayligini, %7,2’si ise giivenli

ve huzurlu olmasini se¢mistir.

Dordiincti artis1 olarak, %7,4’si egitim imkanlarini, %5,8’1 trafik sorununun
olmamasini, %4,5’1 ulasim kolayligini, %3,3’1 saglik imkanlarini, %2,9’i gilivenli ve
huzurlu olmasini, %%?2,1°1 is imkanlarini, %1,6’s1 barinma giderlerinin diisiik olmasini,

%0,8’1 ise 1sinma giderlerinin diisiik olmasini se¢mistir.

Besinci artis1 olarak ise, %5,8’1 giivenli ve huzurlu olmasimi, %4,3°1 trafik
sorunu olmamasini, %1,6’s1 egitim imkanlarini, %1,2’si is imkanlarini, %1’1 ulagim

kolayligini, %0,8°1 ise saglik imkanlarini segmistir.

Ozet olarak ankete katilanlarin diisiincesine gére Erzurum’un diger sehirlere

gbre en 6nemli 5 artist:

e Saglik imkanlari,
e Ulasim kolayligi,
e Trafik sorunun olmamasi,
e Egitim imkanlari,

e Giivenli ve huzurlu olmasi,

seklinde siralanabilir.
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Tablo 4.17. Erzurum’un Oncelikli Sorunlarina iliskin Bulgular

Sorun1 | Sorun2 | Sorun3 | Sorun4 | Sorun5
F|l|% | F | % | F | % | F | %| F |%
Kent planlamasindaki 70 13, 27 |53 |41 |80/ 49 | 96| 36 7,
sorunlar 6 0
Konut Kkalitesizligi 16 {3,117 (33|14 |2,7| 17 | 3,3 | 13 %
Konut yetersizligi 9 18|17 |33| 9 |18| 3 |06 | 14 27’
Kentlilerin can ve mal
giivenliginin tehlikede 3 1066 (12 4 (08| 4 |08 - -
olmasi
Saglllv( kosullarina uygun 33 91 17, 31 16036 |70/ 32 6,
su saglanamamasi 6,4 7 2
. - 15 | 29, 12, 11, 5,
Ge¢im sartlarimin zorlugu 3 3 64 5 59 5 25149 | 28 5
Yesil alanlarin yetersizligi | 18 | 35| 42 | 8,2 | 37 | 7,2 | 46 | 9,0 | 17 33’
Sosyal ve kiiltii.re!“ 58 11, 72 14, 93 18, 47 |92 | 37 7,
yasamin yetersizligi 3 0 1 2
Dogal. 2}.fetlere karsi i ) 7 114 - i 6 |12 18 3,
yeterli onlem alinmamasi 5
Trafik 25149 7 |14 19 [ 3,7| 15|29 13 25
Saghk - - 4 1081 |02 - - - -
Egitim 2104 3 (06| 9 |18 - - 5 :(L)
Ulasim ve altyapi 4 1081231451427 8 |16 19 ?;'
. 12, 2,
Istihdam 65 7 42 182 | 6 |1,2| 26 | 51| 14 y
Haberlesme - - - - - - - - 7 11
. erews 11, 9,
Hava kirliligi 36 | 70| 32 6,2 61 9 20 | 3,9 | 49 6
Gorsel Kirlilik 2 |04|11 (21|16 |31 21]41] 7 z'
Carpik Kentlesme 19 | 3,7 31 |6,0| 43 | 8,4 | 59 151 " 16 i’

Erzurum’un o6ncelikli sorunlarina iliskin bulgular Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Katilimcilardan Erzurum’un sahip oldugu oncelikli sorunlar1 kendi 6nceliklerine gore
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siralamalart istenmis ve katilimcilarin %29,8°1 ge¢im sartlarinin zorlugunu Erzurum’un
en Oncelikli sorunu olarak belirtmistir. %13,6’si kent planlamasindaki sorunlar1 en
oncelikli sorunu olarak ifade ederken, %12,7’si istihdami, %11,3’ii sosyal ve kiiltiirel
yasamin yetersizligini, %7’si hava kirliligini, %6,4’tii saglik kosullarina uygun su
bulunamamasini, %4,9’t4 trafigi, en Oncelikli sorunu olarak gordiklerin ifade

etmiglerdir.

Katilimcilarin %17,7’si saglik kosullarina uygun su saglanamamasini ikinci
oncelikli sorunu olarak belirtirken, %14’ sosyal ve Kkiiltiirel yasamin yetersizini,
%12,5’1 gec¢im sartlarinin zorlugunu, %8,2’si istthdami, yine %8,2’si yesil alanlarin

yetersizligini Erzurum’un ikinci 6ncelikli sorunu oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilarin %18,1°1 sosyal ve kiiltiirel yasamin yetersizligini, %11,9’ u hava
kirliligini, %11,5’1 ge¢im sartlarinin zorlugunu, %8,4’1 ¢arpik kentlesmeyi, %8’1 ise
kent planlamasindaki sorunlart Erzurum’un en O&ncelikli iigiincli sorunu olarak

belirtmistir.

Katilimeilarin - %11,5°1 ¢arpik kentlesmeyi, %9,6’si kent planlamasindaki
sorunlar1, %9,2’si sosyal ve kiiltiirel yasamin yetersizligini, %9l ise yesil alanlarin
yetersizligini, %7’s1 saglik kosullarina uygun su saglanamamasini, %35,1°1 ise istthdami

Erzurum’un en 6ncelikli dérdiincii sorunu olarak belirtmistir.

Katilimcilarin 9%9,6’s1 hava kirliligini, %7,2’s1 sosyal ve kiiltiirel yasamin
yetersizligini, %7’si kent planlamasindaki sorunlari, %6,2°si saglik kosullarina uygun
su saglanamamasini, %35,5’1 gecim sartlarinin zorlugunu Erzurum’un en oncelikli

besinci sorunu olarak belirtmistir.
Ozet olarak ankete katilanlarin diisiincesine gére Erzurum’un en dncelikli 5 sorununu;

e Hayat sartlarinin zorlugu,

e Saglik kosullarina uygun su saglanamamasi,
e Sosyal ve kiiltiirel yasamin yetersizligi,

e Carpik kentlesme,

e Hava kirliligi,

seklinde siralayabiliriz.
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Erzurum kent merkezinde kentsel yasam kalitesini algilama diizeyini 6lgmek
icin ankete katilan toplam 513 katilimcidan kendilerine yoneltilen yargilar icin
“Tamamen Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Kararsizim” , “Katilmiyorum” ve

“Hi¢ Katilmiyorum” seklinde fikir belirtmeleri istenmistir.

Tablo 4.18. “Kisilerin Can ve Mal Giivenligi Tam Olarak Saglaniyor.” Yargisina
Mliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 106 20,7
Kismen Katiliyorum 288 56,1
Kararsizim 54 10,5
Katilmiyorum 55 10,7
Hi¢c Katilmiyorum 10 1,9
Toplam 513 100

“Kigilerin can ve mal gilivenligi tam olarak saglaniyor.” yargisina iligkin
bulgular Tablo 4.18’de gosterilmistir. Katilimcilarin %76,8’1 kisilerin can ve mal
giivenliginin tam olarak saglandigimi diisiiniirken, %12,6’s1 kisilerin can ve mal
giivenliginin tam olarak saglanmadigini distinmektedir. %10,5’1 ise bu konuda

kararsizdir.

Tablo 4.19. “Cocuk Yetistirmek I¢cin Giivenli Sosyal Cevre Mevcuttur.” Yargisina
Mliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 96 18,7
Kismen Katiliyorum 184 35,9
Kararsizim 45 8,8
Katilmiyorum 154 30,0
Hi¢c Katilmiyorum 34 6,6
Toplam 513 100
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“Cocuk yetistirmek i¢in gilivenli sosyal ¢evre mevcuttur.” yargisina iliskin
bulgular Tablo 4.19°da gosterilmistir. Katilimcilarin  %54,6’s1 Erzurum’da gocuk
yetistirmek i¢in gilivenli sosyal cevrenin mevcut oldugunu diisiiniirken, %36,6’s1 bu
yargiya katilmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %8,8°1 ise konu hakkinda kararsiz

kaldigini ifade etmistir.

Tablo 4.20. “Yeterli Egitim Imkan1 Vardir.” Yargisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 126 24,6
Kismen Katiliyorum 263 51,3
Kararsizim 58 11,3
Katilmiyorum 54 10,5
Hi¢ Katilmiyorum 12 2,3
Toplam 513 100

“Yeterli egitim imkani vardir.” yargisina iliskin bulgular Tablo 4.20’de
gosterilmistir. Katilimcilarin %75,9’u Erzurum’da yeterli egitim imkani oldugunu
diistintirken, %12,8’1 bu yargiya katilmamaktadir. %10,5’1 ise kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Tablo 4.21. “Iklim Hayat: Olumsuz Etkiler.” Yargisina Iligskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 191 37,2
Kismen Katiliyorum 167 32,6
Kararsizim 34 6,6
Katilmiyorum 92 17,9
Hi¢c Katilmiyorum 29 5,7
Toplam 513 100
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“Iklim hayatt olumsuz etkiler.” yargisma iliskin bulgular Tablo 4.21°de
gosterilmistir. Katilimcilarin %69,8°1 Erzurum’un ikliminin hayati olumsuz etkiledigini,
% 23,6’s1 ise olumsuz etkilemedigini diistinmektedir. %6,6’s1 bu konuda kararsiz

oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.22. “Saglik Imkanlar1 Yeterlidir.” Yargisina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 176 34,3
Kismen Katiliyorum 271 52,8
Kararsizim 20 3,9
Katilmiyorum 33 6,4
Hic¢c Katilmiyorum 13 2,5
Toplam 513 100

“Saglik imkanlar1 yeterlidir.” yargisina iligkin bulgular Tablo 4.22°de
gosterilmigtir. Katilimcilarin - %87,1°1  Erzurum’daki  saglik imkéanlarinin  yeterli

oldugunu, %38,9’1i ise yeterli olmadigini diisiinmektedir.

Tablo 4.23. “Musluktan Akan Su Saglik Kosularina Uygundur.” Yargisina Iligkin
Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 16 3,1
Kismen Katiliyorum 46 8,8
Kararsizim 87 17,0
Katilmiyorum 174 33,9
Hi¢c Katilmiyorum 191 37,2
Toplam 513 100

“Musluktan akan su saglik kosularina uygundur.” yargisina iligkin bulgular
Tablo 4.23’te gosterilmistir. Katilimcilarin %71,1°1 musluktan akan suyun saglikli

olmadigini, % 11,9’u saglikli oldugunu diisiintirken, %17’si de bu konuda kararsizdir.
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Tablo 4.24. “Atik Sular ve Kati Atiklar Saglik Kosullarma Uygun Olarak
Uzaklastirilir.” Yargisina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 91 17,7
Kismen Katiliyorum 194 37,8
Kararsizim 90 17,5
Katilmiyorum 66 12,9
Hi¢ Katilmiyorum 72 14,0
Toplam 513 100

“Atik sular ve kati atiklar saglik kosullarina uygun olarak uzaklastirilir.”
yargisina iligkin bulgular Tablo 4.24’te gosterilmistir. Katilimcilarin %55,5’1 atik
sularin ve kati atiklarin saglik kosullarina uygun olarak uzaklastirildigini, %26,9’u ise

uygun olarak uzaklagtirllmadigini diisiinmektedir.

Tablo 4.25. “Hava Kirliligi Yoktur.” Yargisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 32 6,2
Kismen Katiliyorum 102 19,9
Kararsizim 20 3,9
Katilmiyorum 173 33,7
Hi¢ Katilmiyorum 186 36,3
Toplam 513 100

“Hava kirliligi yoktur.” yargisina iligkin bulgular Tablo 4.25’te gosterilmistir.
Katilimeilarin %70’1 Erzurum’un havasinin temiz olmadigini, %26,1°1 ise temiz
oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 4.26. “Yeterli Miktarda Park, Bahce ve Yesil Alan Mevcuttur.” Yargisina Iliskin
Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 39 7,4
Kismen Katiliyorum 171 33,3
Kararsizim 32 6,2
Katilmiyorum 140 27,3
Hi¢ Katilmiyorum 132 25,7
Toplam 513 100

“Yeterli miktarda park, bahge ve yesil alan mevcuttur.” yargisina iliskin bulgular
Tablo 4.26’da gosterilmistir. Katilimcilarin %53’ Erzurum’un yeterince yesil alana
sahip olmadiginmi diisiiniirken, %40,7’si ise sahip oldugu yesil alanin yeterli oldugunu

diistinmektedir.

Tablo 4.27. “Sehir I¢i Ulasim Ucuz ve Kolaydir.” Yargisina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 110 21,4
Kismen Katiliyorum 225 43,9
Kararsizim 43 8,4
Katilmiyorum 82 16,0
Hi¢ Katilmiyorum 53 10,3
Toplam 513 100

“Sehir i¢i ulasim ucuz ve kolaydir.” yargisina iligkin bulgular Tablo 4.27°de
gosterilmigtir. Katilimcilarin %65,3°1 sehir i¢i ulasimin ucuz ve kolay oldugunu

diisiiniirken, %26,3’1i pahali ve zor oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 4.28. “Sehirleraras1 Ulasim Imkanlar1 Yeterlidir.” Yargisina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 103 20,1
Kismen Katiliyorum 292 56,9
Kararsizim 31 6,0
Katilmiyorum 56 10,9
Hi¢ Katilmiyorum 31 6,0
Toplam 513 100
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“Sehirleraras1 ulagim imkanlar1 yeterlidir.” yargisina iligkin bulgular Tablo
4.28°de gosterilmistir. Katilimcilarin %77°si sehirlerarasi ulagim imkanlarinin yeterli

oldugunu, %16,9’u ise yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Tablo 4.29. “Dinlenme, Eglenme ve Spor Amach Yeterli Alan ve Imkan Vardir.”
Yargisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 31 6,0
Kismen Katiliyorum 106 20,7
Kararsizim 39 7,6
Katilmiyorum 210 40,9
Hi¢c Katilmiyorum 127 24,8
Toplam 513 100

“Dinlenme, eglenme ve spor amagli yeterli alan ve imkan vardir.” yargisina iliskin
bulgular Tablo 4.29’da gosterilmistir. Katilimcilarin %65,7’si Erzurum’un dinlenmek,
eglenmek ve spor yapmak icin yeterli alan ve imkana sahip olmadigini diisiiniirken,

%26,7’s1 yeterli alan ve imkan oldugunu diistinmektedir.

Tablo 4.30. “Trafikte Yayalara Ayrilan Yollar Yeterli ve Giivenlidir.” Yargisina Iliskin
Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 28 55
Kismen Katiliyorum 164 32,0
Kararsizim 29 5,7
Katilmiyorum 172 335
Hic¢c Katilmiyorum 120 23,4
Toplam 513 100
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“Trafikte yayalara ayrilan yollar yeterli ve giivenlidir.” yargisina iligkin bulgular
Tablo 4.30°da gosterilmistir. Katilimcilarin %56,9’u trafikte yayalara ayrilan yollarin

yeterli ve giivenli olmadigini, %37,5’ise yeterli ve giivenli oldugunu diistinmektedir.

Tablo 4.31. “Kentin Giiriiltiisii (Trafik, Insaat vb.) Hem Saglig1 Hem De Giinliik Hayat:
Olumsuz Etkiler.” Yargisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 69 13,5
Kismen Katiliyorum 196 38,2
Kararsizim 87 17,0
Katilmiyorum 143 27,9
Hi¢c Katilmiyorum 18 3,5
Toplam 513 100

“Kentin giiriiltiisii (trafik, insaat vb.) hem sagligi hem de giinliik hayati olumsuz
etkiler.” yargisina iligkin bulgular Tablo 4.31’de gosterilmistir. Katilimcilarin % 51,7si
kentin giiriiltiistiniin hem saglig1 hem giinliik hayat1 olumsuz etkiledigini, %31,6’si ise

olumsuz etkilemedigini diistinmektedir.

Tablo 4.32. “Belediye (Cop Toplama, Yol Yapim ve Onarim Vb.) Hizmetlerini Tam
Olarak Yerine Getirir.” Yargisina Iligkin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 40 7,8
Kismen Katiliyorum 235 45,8
Kararsizim 48 94
Katilmiyorum 132 25,7
Hi¢c Katilmiyorum 58 11,3
Toplam 513 100
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“Belediye (¢cOp toplama, yol yapim ve onarim vb.) hizmetlerini tam olarak yerine
getirir.” yargisina iliskin bulgular Tablo 4.32’de gosterilmistir. Katilimcilarin %53,6’s1
belediyenin hizmetlerini tam olarak yerine getirdigini diisliniirken, % 37’si ise

belediyenin hizmetlerini tam olarak yerine getirmedigini diistinmektedir.

Tablo 4.33. “Yerel Yonetim Kentle ilgili Kararlarda Halkin Fikrini Alir.” Yargisina
Mliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 6 1,2
Kismen Katiliyorum 81 15,8
Kararsizim 100 19,5
Katilmiyorum 139 27,1
Hi¢c Katilmiyorum 187 36,5
Toplam 513 100

“Yerel yonetim kentle ilgili kararlarda halkin fikrini alir.” yargisina iliskin
bulgular Tablo 4.33’te gosterilmistir. Katilimcilarin % 63,6’s1 yerel yonetimin kentle

ilgili kararlarda fikirlerinin alinmadigini, %17’si ise alindigini belirtmistir.

Tablo 4.34. “Istenilen Her Seye Cabuk, Kolay ve Uygun Fiyata Erisilebilir.” Yargisina
Iligkin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 47 9,2
Kismen Katiliyorum 225 43,9
Kararsizim 45 8,8
Katilmiyorum 129 25,1
Hic¢c Katilmiyorum 67 13,1
Toplam 513 100

“Istenilen her seye cabuk, kolay ve uygun fiyata erisilebilir.” yargisina iliskin
bulgular Tablo 4.34’te gosterilmistir. Katilimeilarin %53,1°1 istenilen her seye ¢abuk,
kolay ve uygun fiyata erisilebildigini diisiliniirken, %38,2’si ise erisilemedigini

distinmektedir.
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Tablo 4.35. “Herkes Her Tiirlii Mal ve Hizmete Erismekte Esit Imkanlara Sahiptir.”
Yargisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 37 1,2
Kismen Katiliyorum 111 21,6
Kararsizim 62 12,1
Katilmiyorum 205 40,0
Hi¢c Katilmiyorum 98 19,1
Toplam 513 100

“Herkes her tiirlii mal ve hizmete erismekte esit imkanlara sahiptir.” yargisina
iliskin bulgular Tablo 4.35’te gosterilmistir. Katilimeilarin %59,1°1 herkesin her tiirlii

mal ve hizmete erismekte esit olmadigini, %28,8’1 ise esit oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 4.36. “Sanatsal ve Kiiltiirel Faaliyetler Yetersizdir.” Yargisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 213 41,5
Kismen Katiliyorum 196 38,2
Kararsizim 52 10,1
Katilmiyorum 40 7,8
Hi¢ Katilmiyorum 12 2,3
Toplam 513 100

“Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler yetersizdir.” yargisina iligkin bulgular Tablo
4.36°da gosterilmistir. Katilimcilarin %79,7’si sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz

oldugunu diisiiniirken, %10,1°1 yeterli oldugunu diistiinmektedir.
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Tablo 4.37. “Kentte Bulunan Manevi, Tarihi ve Kiiltirel Anlami Olan Yapilar
Yeterince Korunmaktadir.” Yargisina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 87 17,0
Kismen Katiliyorum 251 48,9
Kararsizim 38 74
Katilmiyorum 91 17,7
Hi¢ Katilmiyorum 46 9,0
Toplam 513 100

“Kentte bulunan manevi, tarihi ve kiiltiirel anlami olan yapilar yeterince
korunmaktadir.” yargisina iliskin bulgular Tablo 4.37°de gosterilmistir. Katilimcilarin
%65,9°’u kentte bulunan manevi, tarihi ve Kkiiltiirel anlami olan yapilarin yeterince

korunmakta oldugunu diisiiniirken, % 26,7’si ise korunmadigini diisiinmektedir.

Tablo 4.38. “Kentin Sahip Oldugu Dogal Giizellikler Yeterince Tanitilmaktadir.”
Yargisina Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 51 9,9
Kismen Katiliyorum 162 31,6
Kararsizim 35 6,8
Katilmiyorum 179 34,9
Hi¢c Katilmiyorum 86 16,8
Toplam 513 100

“Kentin sahip oldugu dogal giizellikler yeterince tanitilmaktadir.” yargisina
iliskin bulgular Tablo 4.38’de gosterilmistir. Katilimcilarin % 51,7’si kentin sahip
oldugu dogal giizelliklerin yeterince tanitilmadigini diigiiniirken, %41,5°1 yeterince

tanitildigini diisiinmektedir.
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Tablo 4.39.“Kentte Bulunan Dogal Kaynaklarin Kent Ekonomisine Katkida Bulunmasi
Saglaniyor.” Yargiya iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 27 53
Kismen Katiliyorum 133 25,9
Kararsizim 77 15,0
Katilmiyorum 203 39,6
Hi¢ Katilmiyorum 73 14,2
Toplam 513 100

“Kentte bulunan dogal kaynaklarin kent ekonomisine katkida bulunmasi
saglanmiyor.” yargiya iliskin bulgular Tablo 4.39°da gosterilmistir. Katilimcilarin
%53,8’1 kentte bulunan dogal kaynaklarin kent ekonomisine katkida bulunmasinin

saglanmadigini diistiniirken, %31,2’si ise saglandigini diistinmektedir.

Tablo. 4.40. “Komsuluk Iliskileri Gelismistir.” Yargiya Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 114 22,2
Kismen Katiliyorum 169 32,9
Kararsizim 41 8,0
Katilmiyorum 99 19,3
Hi¢c Katilmiyorum 90 17,5
Toplam 513 100

“Komguluk iliskileri geligmistir.” yargiya iliskin bulgular Tablo 4.40’ta
gosterilmistir. Katilimcilarin %55,1°1 komsuluk iliskilerinin gelismis oldugunu, %36,8’1

ise gelismemis oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 4.41. “Konut Sayis1 Yetersizdir ve Kiralar Cok Yiiksektir.” Yargisina Iliskin
Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 310 60,4
Kismen Katiliyorum 136 26,5
Kararsizim 21 41
Katilmiyorum 41 8,0
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,0
Toplam 513 100

“Konut sayis1 yetersizdir ve kiralar ¢ok yiiksektir.” yargisina iliskin bulgular
Tablo 4.41°de gosterilmistir. Katilimcilarin %86,9’u kiralarin ¢ok yiiksek oldugunu ve
konut sayisinin yetersiz oldugunu diisiiniirken, %9’u ise kiralarin yiiksek ve konut

sayisinin yetersiz olmadigini diigtinmektedir.

Tablo 4.42. “Dogal Afetler Agisindan Tehlikeli Bir Bolgedir ve Boyle Bir Riske Karst
Yeterince Onlem Almnmamistir.” Yargisina iliskin Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Tamamen Katiliyorum 155 30,2
Kismen Katiliyorum 116 22,6
Kararsizim 123 24,0
Katilmiyorum 66 12,9
Hi¢ Katilmiyorum 53 10,3
Toplam 513 100

“Dogal afetler agisindan tehlikeli bir bolgedir ve boyle bir riske karsi yeterince
onlem alinmamistir.” yargisina iligkin bulgular Tablo 4.42°de gosterilmistir.
Katilimeilarin %52,8°1 dogal afetler acisindan tehlikeli bir bdlge oldugu ve boyle bir
riske kars1 yeterince dnlem alinmadigini diisiiniirken, %23,2°s1 dogal afet riskine kars1

yeterli onlem alindigin1 diistinmektedir.
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Tablo 4.43. Erzurum Kent Merkezinde Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyine
Iliskin Bulgular

N |Ortalama Standart

Sapma
Kisilerin can ve mal giivenligi tam olarak saglamyor. 513 | 3,83 0,94
Cocuk yetistirmek icin giivenli sosyal cevre mevcuttur. | 513 | 3,30 1,25
Yeterli egitim imkani vardir. 513 3,85 0,98
Iklim sartlan hayati olumsuz etkiler. 513 3,78 1,27
Saghk imkanlar: yeterlidir. 513 4,10 0,92
Musluktan akan su saghk kosullarina uygundur. 5131 2,07 1,08

Atik sular ve kat1 atiklar saghk kosullarina uygun
5131 3,32 1,29
olarak uzaklastirilir.

Hava kirliligi yoktur. 513 2,26 1,30

Yeterli miktarda park, bahge ve yesil alana sahiptir. 5131 2,69 1,35

Sehir ici ulasim ucuz ve kolaydir. 513 3,50 1,27

Sehirlerarasi ulasim imkanlar yeterlidir. 513 | 3,74 1,08

Dinlenme, eglenme ve spor amacgh yeterli alan ve imkan
513 242 1,23
vardur.

Trafikte yayalara ayrilan yollar yeterli ve giivenlidir. 513 2,62 1,29

Kentin giiriiltiisii (trafik, insaat vb.) hem saghg: hem de
513 3,30 1,11
giinliik hayati olumsuz etkiler.

Belediye (cop toplama, yol yapim ve onarim vb.
ye (¢0p top yol yap ) 513 313 121
hizmetlerini tam olarak yerine getirir.

Yerel yonetim kentle ilgili aldig1 kararlarda halkin
5131 2,18 1,12
fikrini alir.

Istenilen herseye cabuk, kolay ve uygun fiyata
weyes Y Y8 Y 513 3,11 1,25
erisilebilir.
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Standart
N |Ortalama
Sapma

Herkes her tiirlii mal ve hizmete erismekte esit
513 2,58 1,22
imkanlara sahiptir.

Sanatsal ve Kkiiltiirel faaliyetler yetersizdir. 513 | 4,09 1,01

Kentte bulunan manevi, tarihi ve kiiltiirel anlanm
513 | 347 1,21
bulunan yapilar yeterince korunmaktadar.

Kentin sahip oldugu dogal giizellikler yeterince
513 2,83 1,30
tamtilmaktadir.

Kentte bulunan dogal kaynaklarin kent ekonomisine
513 2,68 1,15
katkida bulunmasi saglaniyor.

Komsuluk iliskileri gelismistir. 513 | 3,23 1,43

Konut sayisi yetersizdir ve kiralar yiiksektir. 5131 437 0,95

Dogal afetler acisindan tehlikeli bir bolgedir ve boyle
513 3,49 1,31
bir riske karsi yeterince 6nlem alinmamstir.

Erzurum kent merkezinde kentsel yasam kalitesini algilama diizeyine iliskin
bulgular Tablo 4.43’te gosterilmistir. Katilimcilarin Erzurum kent merkezinde kentsel
yasam kalitesini algilama diizeyine iliskin bulgulara verilen cevaplarin ortalamasi
incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (4,37) sahip olan yargmin “Konut sayisi1 yetersiz
ve kiralar yiiksektir.” oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilarin biiyiikk bir boliimii
Erzurum kent merkezinde bulunan konutlarin sayisinin yetersiz ve kiralarin yiiksek

oldugunu diisiinmektedir.

En diisiik ortalamaya (2,07) sahip olan yargi ise “Musluktan akan su saglik
kosullarina uygundur.” yargisidir. Yani katilimcilarin biiytik bir boliimii musluktan akan

suyun saglik kosullarina uygun olmadigini diisiinmektedir.
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Ayrica diger yargilar incelendiginde ortalamasi 3 ve {iizeri olan yargilar su

sekildedir: Katilimcilar;

e Kisilerin can ve mal giivenliginin tam olarak saglandigini,

e (Cocuk yetistirmek i¢in giivenli sosyal ¢evrenin mevcut oldugunu,

e Yeterli egitim imkaninin bulundugunu,

e Iklim sartlarinin hayat: olumsuz etkiledigini,

e Saglik imkanlarinin yeterli oldugunu,

e Atik sularin ve kati atiklarin saglik kosullarina uygun olarak uzaklastirildigini,

e Sehir i¢i ulagimin ucuz ve kolay oldugunu,

e Schirlerarasi ulagim imkanlarinin yeterli oldugunu,

e Kentin giriltistiniin (trafik, insaat vb.) hem saglig hem de giinlik hayati
olumsuz etkiledigini,

e Belediyenin (¢op toplama, yol yapim ve onarim vb.) hizmetlerini tam olarak
yerine getirdigini,

e Istenilen her seye cabuk, kolay ve uygun fiyata erisildigini,

e Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz oldugunu,

e Kentte bulunan manevi, tarthi ve kiiltiirel anlami1 bulunan yapilar yeterince
korundugunu,

e Komsuluk iligkilerinin gelistigini,

e Dogal afetler agisindan tehlikeli bir bolge ve bdyle bir riske karsi yeterince
onlem alinmadigini diigiinmektedir.
Ortalamasi 3 ve alt1 olan yargilar ise su sekildedir: Katilimcilar;

e Hava kirliligi oldugunu,

e Yeterli miktarda park, bahge ve yesil alana sahip olmadigini,

¢ Dinlenme, eglenme ve spor amagli yeterli alan ve imkan olmadigini,

e Trafikte yayalara ayrilan yollarin yeterli ve giivenli olmadigin,

e Yerel yonetimin kentle ilgili aldigi kararlarda halkin fikrini almadigini,

e Herkesin her tiirlii mal ve hizmete erismekte esit imkéanlara sahip olmadigini,

e Kentin sahip oldugu dogal giizelliklerin yeterince tanitilmadigini,

e Kentte bulunan dogal kaynaklarin kent ekonomisine katkida bulunmasinin

saglanmadigini diistinmektedir.
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Tablo 4.44. Kentsel Yasam Kalitesi Faktorleri Oncelik Siralamasi

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik

F % F % F % F % F % F %

Egitim 70 | 136 | 63 | 123 | 64 | 125 | 88 | 17,2 | 123 | 24,0 | 102 | 19,9
Ekonomi 98 | 191 | 60 | 11,7 | 122 | 238 | 71 | 138 | 87 | 170 | 70 | 136
Saghk 39 | 76 | 8 | 166 | 97 | 189 | 124 | 242 76 | 148 | 87 | 170
Giivenlik 191 | 37,2 | 84 | 164 | 93 | 181 | 92 | 179 | 31 | 60 | 30 | 58

Kent Hayati | 102 | 199 | 168 | 327 | 58 | 11,3 | 66 | 129 | 98 | 191 | 22 | 43

Kiiltiir-Sanat | 13 | 25 | 53 | 103 | 79 | 154 | 72 | 140 | 98 | 191 | 202 | 394

Toplam 513 | 100 | 513 | 100 | 513 | 100 | 513 | 100 | 513 | 100 | 513 | 100

Kentsel yasam kalitesi faktorleri Oncelik siralamast Tablo 4.44°te
gosterilmektedir. Ankete katilanlardan bir kenti yasanabilir kilan ve kentsel yasam
kalitesini etkileyen faktorleri kendi Onceliklerine gore siralamalari istendiginde bir

kentin sahip olmas1 gereken en 6nemli faktorler katilimcilar tarafindan,
%37,2’si giivenlik (su¢ orani, dogal afet riski)

%32,7° si kent hayati1 (hava kalitesi, temiz su, yesil alanlar ve parklar, avm

sayisl, trafik ve ulagim)

%23,8’1 ekonomi (kisi basina diisen gelir, issizlik orani, barinma-i1sinma-gida

harcamalar1)
%24,2’s1 saghk (doktor sayisi, hastane sayisi, yatak sayisi)

%24°1 egitim (okul sayisi, 6gretmen ve derslik sayisi, liniversite sayisi, okur-

yazar orant)

%39,4’1 kiiltiir-sanat (kiitiiphane sayisi, miize sayisi, tiyatro ve sinema sayisi
p y y y y
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seklinde siralanmaistir.

4.6.2. Hipotezler, t ve ANOVA Testleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Erzurum kent merkezinin kentsel yasam

kalitesini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir? (p<0,05; Ho: red,

Hi:kabul)

1.

Ho: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermemektedir.

Hi: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Ho: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri yaslarina gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Ho: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Ho: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yagam kalitesini algilama
diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Ho: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Ho: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama
diizeyleri memleketlerine gore farklilik géstermemektedir.

Hi: Katilimcilarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama

diizeyleri memleketlerine gore farklilik gostermektedir.



Tablo 4.45. Erzurum Kent Merkezinin Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyinin

Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet Ortalama T P
Kadin 3,1664

1,130 0,259
Erkek 3,2175

Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyinin cinsiyete
gore t-testi sonuglar1 Tablo 4.45’te gosterilmistir. Erzurum’un kentsel yasam kalitesini

algilama diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 4.46. Erzurum Kent Merkezinin Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyinin
Medeni Duruma Gore t-Testi Sonuglari

Medeni Durum Ortalama t P
Evli 3,2671

4,213 0,000
Bekar 3,0713

Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyinin medeni
duruma gore t-testi sonuglart Tablo 4.46’da gosterilmistir. Erzurum’un kentsel yasam
kalitesini algilama diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilhik vardir
(p<0,05). Evli olanlarin Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesi diizeyini
algilamas1 (3,2671), bekar olanlardan daha yiiksektir(3,0713). Yani evliler bekarlara

gore Erzurum’un daha yasanabilir oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 4.47. Erzurum Kent Merkezinin Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyinin
Memlekete Gore t-Testi Sonuclari

Memleket Ortalama T P
Erzurum 3,2266

1,351 0,177
Erzurum Degil 3,1676

Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyinin
memlekete gore t-testi sonuglar1 Tablo 4.47°de gosterilmistir. Erzurum’un kentsel
yasam kalitesini algilama diizeyi ile memleket arasinda anlamli bir farklilik yoktur

(p<0,05).

Tablo 4.48. Erzurum Kent Merkezinin Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyinin
Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 (ANOVA)

Yas Ortalama = p
18-25 3,0639

26-35 3,2023

36-45 3,2890 3,774 0,005
46-55 3,2961

56 ve iizeri 3,1630

Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyinin yasa gore
tek yonlii varyans analizi sonuglart (ANOVA) Tablo 4.48’de gosterilmistir. Erzurum’un
kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi ile yas arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p<0,05). Yaslart 36-45(3,2890) ve 46-55(3,2961) araliginda olan katilimcilarin
Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi diger yas
araligindaki katilimcilardan daha yiiksektir. Yani bu yas araligindaki katilimcilar diger
katilimcilara gore Erzurum’u daha yasanabilir buluyorken, Erzurum’u en az yasanabilir

bulan katilimcilar 18-25 yas araligindaki katilimcilardir.



76

Tablo 4.49. Erzurum Kent Merkezinin Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyinin
Egitim Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 (ANOVA)

Egitim Durumu Ortalama F P
k6gretim(ilkokul) 3,1126
Ik6gretim(ortaokul) 3,2622
Ortaogretim(lise) 3,2444
2,029 0,073
Yiiksekokul 3,0580
Lisans 3,1963
Lisansiistii 3,3271

Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyinin egitim
durumuna goére tek yonlii varyans analizi sonuglart (ANOVA) Tablo 4.49°da
gosterilmistir. Erzurum’un kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi ile egitim durumu

arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 4.50. Erzurum Kent Merkezinin Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyinin
Gelire Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart (ANOVA)

Aylik Gelir Ortalama F P
Geliri Yok 2,8857

1000-1600 3,4533

1601-3000 3,1973

3001-4000 3,1351 2,667 0,015
4001-5000 3,2319

5001-6000 3,2316

6001 ve iizeri 3,3247

Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyinin gelire gore
tek yonlii varyans analizi sonuglart (ANOVA) Tablo 4.50’de gosterilmistir. Erzurum’un

kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi ile gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir
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(p<0,05). Aylik geliri 1000-1600 TL (3,4533) arasinda olan katilimcilarin Erzurum kent
merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi diger gelir gruplarma sahip
katilimcilara gore daha yiiksektir. Katilimcilardan geliri olmayanlar (igsizler) diger

katilimcilara gore Erzurum’un daha az yasanabilir oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 4.51. Erzurum Kent Merkezinin Kentsel Yasam Kalitesini Algilama Diizeyinin
Gidere Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari (ANOVA)

Ayhk Gider Ortalama F P
1000-1600 2,9567
1601-3000 3,2869
3001-4000 3,0781
5,178 0,000
4001-5000 3,2822
5001-6000 3,2407
6001 ve iizeri 3,3169

Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyinin gidere
gore tek yonlii varyans analizi sonuglari (ANOVA) Tablo 4.51°de gosterilmistir.
Erzurum’un kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi ile gider arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p<0,05). Aylik gideri 6001 TL ve iizeri (3,3169) olan katilimcilarin
Erzurum kent merkezinin kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi diger gider
gruplarina sahip katilimcilara gore daha yiiksektir. Katilimcilardan gideri 1000-1600 TL
arasinda olan katilimcilar diger katilimcilara gore Erzurum’un daha az yasanabilir

oldugunu diisiinmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Erzurum’un kentsel yasam kalitesini algilama diizeyini 6l¢gmeyi hedefleyen bu
caligmada; oncelikle konuyla ilgili soru ve yargilardan olusan anket ¢alismasi Erzurum
kent merkezinde ikamet eden 520 kisiye uygulanmis ancak eksiksiz olarak doldurulan
513 tanesi degerlendirilmistir. Bu anketlerden elde edilen veriler SPSS 20 paket
programi ile istatistiki analizlere tabi tutulmus ve bir takim degerlendirmeler

yapilmustir.

Elde edilen verilere gore, ankete katilan bireylerin %36,6’s1 kadin, %63.4’i
erkeklerden olusmaktadir. %31,2’si 26-35, %22,6’s1 36-45, %21,2’si 18-25, %12,9’u 56
ve lizeri, %12,1°1 ise 46-55 yas araligindadir. Katilimcilarin %38,4°1 lisans, %35,7’si
ortadgretim(lise), %13,5’1 yiiksekokul, %5,5°1 lisansiistii, %5,3’1 ilkdgretim(ilkokul) ve
%1,8’1 ise ilkdgretim(ortaokul) mezunudur. Katilimcilarin  meslek  bilgileri
incelendiginde, %54’ memur, %16’s1 esnaf, %7’si emekli, %5,3’li serbest meslek
%4,7’si kamu is¢isi, %4,5°1 is¢i(0zel sektor),%4,1°1 issiz ve %3,9’u ev hanimudir.
Katilmeilarin aylik gelirleri 9%28,8’1 1601-3000 TL arasinda %25’ 4001-5000 TL
arasinda, %21,6’s1 3001-4000 TL arasinda, %11,5 6001 TL ve tizeri, %8,4’i 5001-6000
TL arasinda %0,6’s1 ise 1000-1600 TL seklindedir. Katilimcilarin aylik giderlerine
iligkin bilgiler incelendiginde ise, %32,6’s1 3001-4000 TL arasinda, %25’i 1600-3000
TL arasinda, %21,4’1i 4001-5000 TL arasinda, %11,3’4 5001-6000 TL arasinda, %5,1°1
6001 TL ve {izeri, %4,7’si ise 1000-1600 TL seklindedir. Aylik giderin geliri agmasi
durumunda aradaki farkin nasil karsilandigi sorusuna iliskin olarak katilimeilarin
%20,9’u kredi kart1 veya banka kredisi kullandigini, %6,2’si aile bireylerinden yardim
aldigmi ve %5,1°1 ise bireysel tasarruflarimi kullandigini ifade etmistir. %67,8’ise

giderlerinin gelirlerini agmadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin %65,1°1 evli iken %34,9’u bekardir. Katilimcilarin %39,4°1 konut
sahibi iken, %60,6’s1 konut sahibi degildir. Katilimcilarin % 54,6’s1 otomobil sahibi
iken, %45,4liniin otomobilleri yoktur. Katilimcilarin %32,4’i bakmakla yiikiimlii
oldugu kimse olmadigini ifade ederken, 1 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin orani
%10,9 iken 2 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin oram1 %24’tiir. 3 kisiye bakmakla
yiikiimlii olanlarin oran1 %14,4 “diir. 4 ve daha fazla kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin

orant ise toplam %18,3’tiir. Katilimcilarin % 52,8’sinin memleketi Erzurum iken,
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%47,2’sinin  memleketi Erzurum degildir. Katilimcilarin  %48°3’si  Erzurum’da
memleketleri oldugu i¢in yasadiklarini belirtirken, %48,7’si is nedeniyle yasadiklarini
belirtmistir. Ayrica katilimcilarin %9’u evlilik nedeniyle, %0,6’s1 ¢cocuklarinin egitimi
icin, %0,6’s1 ise saglik imkénlar1 nedeniyle yasadigini belirtmistir. Ayrica
katilimcilardan %73,9°i Erzurum’da yasamaktan memnun oldugunu, %?26,1°1 ise

memnun olmadigini ifade etmistir.

Katilimcilardan Erzurum’un diger sehirlere gore artilarini siralamalari istenmis
ve katilimcilarin %42,3’1 saglik imkanlarini, %, 19,51 ise ulasim kolayligini, %12,9’i
giivenli ve huzurlu olmasini, %11,7’si trafik sorunu olmamasini, %4,7’si ise egitim

imkanlarini segmistir.

Katilimcilardan Erzurum kent merkezinin sahip oldugu sorunlar1 kendi
onceliklerine gore siralamalari istenmis ve %29,8’1 ge¢im sartlariin zorlugunu,
%17,7’s1 saglik kosullarma uygun su saglanamamasini, %18,1’1 sosyal ve kiiltiirel
yasamin yetersizligini, %11,5’1 carpik kentlesme ve %9,6’s1 ise hava kirliligini,

Erzurum’un en oncelikli sorunlari olarak siralamistir.

Erzurum kent merkezinde kentsel yasam kalitesini algilama diizeyini 6lgmek
icin BM Insan Yerlesimleri Konferans1 Habitat II Ulusal Rapor ve Eylem Planmi ve
Avrupa Kentsel Sarti’'na gore Avrupa’da yasayan kentlilerin kaliteli bir yasamdan
beklentileri ve hak ettikleri kosullardan yola ¢ikilarak olusturulan ankete katilan toplam
513 katilimcidan kendilerine yoneltilen yargilar i¢in “ Tamamen Katiliyorum”, “Kismen
Katiliyorum” , “Kararsizim” , “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde fikir

belirtmeleri istenmistir.

Ankete katilanlarin %76,8’1 kisilerin can ve mal gilivenliginin tam olarak
saglandigini, %75,9’u yeterli egitim imkani oldugunu, %87,1°’1 saglik imkanlarinin
yeterli oldugunu, %77’si sehirleraras1 ulasim imkanlarinin yeterli oldugunu, %65,9’u
kentte bulunan manevi, tarihi ve kiiltiirel anlam1 olan yapilarin yeterince korundugunu,
%65,3’1 sehir i¢i ulasimin ucuz ve kolay oldugunu, %55,1’1 komsuluk iliskilerinin
gelismis oldugunu, %54,6’s1 ¢ocuk yetistirmek icin giivenli sosyal ¢evrenin mevcut
oldugunu, %53,6’s1 belediyenin hizmetlerini tam olarak yerine getirdigini, %53,1’1

istenilen her seye ¢abuk, kolay ve uygun fiyata erisilebildigini diistinmektedir.
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Katilimeilarin %86,9’u kiralarin ¢ok yiiksek oldugunu ve konut sayisinin
yetersiz oldugunu, %79,7’si sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz oldugunu, %71,1°1
musluktan akan suyun saglikli olmadigini, %70’i Erzurum’un havasinin temiz
olmadigini, %69,8’1 Erzurum’un ikliminin hayati olumsuz etkiledigini, %65,7’si
Erzurum’un dinlenmek, eglenmek ve spor yapmak i¢in yeterli alan ve imkéana sahip
olmadigini, % 63,6’s1 yerel yonetimin kentle ilgili kararlarda fikirlerinin alinmadigini,
%59,1°1 herkesin her tiirlii mal ve hizmete erismekte esit olmadigini, %56,9’u trafikte
yayalara ayrilan yollarin yeterli ve giivenli olmadigini, %53’ Erzurum’un yeterince
yesil alana sahip olmadigimi, %>53,8’1 kentte bulunan dogal kaynaklarin kent
ekonomisine katkida bulunmasmin saglanmadigini, %52,8’i dogal afetler acisindan
tehlikeli bir bolge oldugu ve boyle bir riske karsi yeterince dnlem alinmadigini,
%51,7’s1 kentin giiriiltiisiiniin hem sagligit hem giinlilk hayati olumsuz etkiledigini,
%51,7’si  kentin sahip oldugu dogal giizelliklerin yeterince tanitilmadigini

distinmektedir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleriyle Erzurum kent merkezinin kentsel yasam
kalitesini ve yasanabilirligini algilama diizeylerini 6l¢gmek i¢in yapilan istatistiki analiz
sonuglaria gore, kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi ile cinsiyet, egitim durumu
ve memleket arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve

gider diizeyi arasinda ise anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Erzurum’un kentsel yasam kalitesi olciitleri acisindan mevcut durumu ve
Erzurum’da ikamet eden bireylerin fikirleri alimarak elde edilen bulgular

dogrultusunda yapilabilecek oneriler:

e Erzurum, niifus yapisi itibariyle gen¢ ve dinamik bir niifusa sahiptir ancak
istihdam imkéanlarinin kisith olmasi, olumsuz iklim sartlar1 gibi nedenlerle ¢ok
fazla go¢ vermektedir. Go¢ hem alan sehirler hem veren sehirler agisindan ciddi
ekonomik ve sosyal sorunlar dogurmaktadir. Bu nedenle gd¢iin nedenlerinin tam
olarak arastirilarak, bu nedenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik, gogii dnleyici
politikalar gelistirilmelidir.

e Erzurum’da konutlarin yetersiz ve kiralarin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.
Hane halklarinin tiiketim harcamalarinda gelirlerinin biiyiik boliimiinii konut

harcamalarina ayirdigi disiintildiginde, Erzurum’da ikamet eden hane
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halklarinin yasam kalitesinin kotii etkilenmemesi igin her gelir grubuna uygun
fiyatli, her aile tipine uygun genislikte, rahat konutlarin iretilmesine yonelik
projeler desteklenmeli ve 6zellikle fiyatlar konusunda hem ev sahiplerini hem
kiracilar1 koruyucu yasalar ¢ikarilmalidir.

Erzurum’da hem yeteri kadar sanatsal ve kiiltiirel faaliyet olmadigi hem de
dinlenmek, eglenmek ve spor yapmak igin yeterli alan ve imkana sahip olmadigi
diistiniilmektedir. Bireylerin gilinliik hayatin temposundan uzaklasmak,
dinlenmek, stres atmak, kendini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duydugu faaliyetleri
yerine getirebilecek imkanlara sahip olmasi kentleri daha yasanabilir kilmak i¢in
cok Onemli oldugu i¢in bu tarz etkinliklerin siklasmasi ve uygun mekénlarin
olusturulmasi 6nemlidir. Her yasa, her gelir grubuna, her zevke hitap eden, geng,
yasli, engelli bireylerin esit olarak yararlanabilecegi merkezlerin ve tesislerin
sayis1 artirilmali ve sosyal, sanatsal ve kiiltiirel hayat desteklenmelidir.
Erzurum’da musluktan akan suyun saglik kosullarina uygun olmadig
diisiiniilmektedir. Ancak ESKI tarafindan yayinlanan rapora goére Erzurum igme
suyunun kalitesinin, Tiirk Standartlar;, Diinya Saglhk Orgiiti, ABD Cevre
Koruma Ajansi ve Avrupa Birligi standartlarina uygun oldugu belirtilmistir. Bu
durum binalarin sahip oldugu su depolarinin ya da su borularinin eski ve Kirli
olmast gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Suyun kaliteli olmasina kargin
musluktan akan suyun saglikli bulunmamasinin nedenleri yetkililerce arastirilip
sorunun ¢Oziime kavusturulmasi ve Kkentlilerin bu konudaki sikayetlerinin
giderilmesi gerekmektedir.

Erzurum’un havasmin kirli ve sagliksiz oldugu ve yeterli yesil alana sahip
olmadig1 diigiiniilmektedir. Hava kalitesi izleme merkezi 2018 verilerine gore
Erzurum’un hava kalitesi yi1l i¢inde 1iyi ve orta olarak degiskenlik
gostermektedir. Bu durum solunum yolu rahatsizliklari olan hassas kisiler i¢in
saglik acisindan risk olusturabilmektedir. Bu nedenle hava kirliliginin kaynagi
olan egzoz gazi ve kishk yakit tlirlerine karst onlem alinmasi zorunludur.
Motorlu tasitlar nedeniyle olusan kirlilik i¢in trafik yogunlugu azaltilmali ve
toplu tasima 6zendirilmelidir. Ozellikle kis aylarmda kalitesiz yakit tiiketimi
nedeniyle olusan kirlilik i¢in yetkililer denetimlerini artirmali ve dogalgaz gibi

havayr kirletmeyen yakitlarin kullaniminin yayginlasmasini desteklemelidir.
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Ayrica havanin temizlenmesine de yardimci olan yesil alanlarin varliginin
arttirilmas1 ve bu konuda kentlilerin bilinglendirilmesi ve aga¢ dikimi igin
desteklenmesi dnemlidir.

Erzurum’da hakim olan iklim sartlarin  hayati olumsuz etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle kislarin ¢ok sert ve yogun kar yagisli olmas1 ve kis
stiresinin ¢ok uzun olmasi nedeniyle hem maddi hem manevi olarak burada
ikamet eden bireylerin hayatlar1 olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle 1sinma
giderlerinin diger bolgelere gore oldukca maliyetli olmasi, kullanilan yakitlarin
hava kirliligine neden olmasi, bu mevsimde giyim maliyetlerinin artmasi, koti
hava kosullar1 ve buzlanma gibi nedenlerden dolay:1 sik sik trafik kazalarina
maruz kalinmasi ve bu durumlarda ortaya ¢ikan maddi hasarlar gibi sorunlar
siklikla yasanmaktadir. Bu sorunlar hayati olumsuz etkiledigi gibi goglere de
neden olabilmektedir. Bu nedenle Erzurum ve benzer sartlara sahip yerlesim
alanlarinda halkin yasam kalitesini olumsuz etkileyen bu sorunlarin miimkiin
oldugunca en aza indirgenmesi i¢in yetkililerin mutlaka ¢alismalar yapmasi ve
buradaki hane halklarina fiyat ve vergi indirimi gibi uygulamalar yapilabilmesi
diistiniilebilir.

Erzurum’da yerel yonetimin kentle ilgili kararlarda kentlilerin fikirlerini
almadig belirtilmektedir. Katilimc1 yonetim, seffaflik ve verimlilik agisindan
cok Onemlidir. Kentle ilgili yapilacak ¢aligsmalarda, kent sakinlerinin istekleri,
ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda hareket etmek, kentlilik bilincinin
artmasi ve kentlilerin kente olan aitlik duygusunu artirmasinin yaninda 6zellikle
yerel yonetimler agisindan kaynaklarin etkin kullanimmi saglayacagi icin
kaynak israfinin Oniine gegecektir. Bu nedenle kentlerin gelecekleri i¢in
kentliler mutlaka siirece dahil edilmelidir. Bu amagla bir¢ok yerel yonetim Kent
Konseyleri kurmustur. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 2014
yilindan itibaren faaliyet gosteren Kent Konseyi’nin katilimci yonetim anlayist
ve igleyisi konusunda etkinliginin daha fazla arttirilmasi1 gerekmektedir.
Erzurum’da herkesin her tiirlii mal ve hizmete erismekte esit olmadigi
diisiiniilmektedir. Engelliler, yaslilar, yardima muhtaclar, hastalar, kadin, erkek,
cocuk gibi toplumun biitiin kesimlerinin, gelir durumu ne olursa olsun istedigi

mal ve hizmete istedigi zamanda erismesinin saglanmasi, her tiirli mal ve
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hizmete esit olarak ulasabilmesi yasanabilir mekanlarin birincil sartidir. Yerel
yonetim basta olmak {iizere, sivil toplum orgiitleri ve yetkili diger kamu kurum
ve kuruluslarinin oncelikle dezavantajli gruplar olmak iizere toplumun her
kesimi i¢in firsat esitligi saglayacak uygulamalar1 hayata gecirmesi
gerekmektedir.

Erzurum’da bulunan dogal kaynaklarin yeterince tanmitilmadigi ve Kkent
ekonomisine katkida bulunmasinin saglanmadig1 diisliniilmektedir. Dogal
kaynaklar gerek enerji kaynagi olabilmesi gerek turizm agisindan ekonomik
getirisi fazla olmasi1 nedeniyle c¢ok oOnemlidir. Bu nedenle sahip olunan
kaynaklarin dogaya ve ¢evreye zarar vermeden, ekonomik kalkinma igin dogru
stratejiler gelistirilerek kullanilmas1 ve yerli ve yabanci turistlerin kente
ziyaretlerinin saglanmast i¢in dogru pazarlama yontemleri segilmesi dnemlidir.
Erzurum’da dogal afetlere karsi yeterince Onlem alinmadigi diistiniilmektedir.
Temel alt yap1 eksikligi, plansiz yerlesim yerleri, kalitesiz ve depremlere karsi
dayaniksiz binalar, toplumun yeterince bilgilendirilmemis olmas1 gibi nedenlerle
yikict olan dogal afetlerin etkisi daha da fazla olabilmektedir. Bu nedenle dogal
afetlerin yikici etkisini azaltmak ve dogal afet riski yiiksek olan bu bolgeyi
giivenli hale getirmek igin politikalar dretilmeli ve mevzuatlar uygun hale
getirilip uygulanmalidir. Ozellikle halkin bilinglenmesi icin ¢aligmalar
yapilmalidir. Ancak bu sekilde can ve mal kayiplarinin oniine gegilerek

bireylerin korkusuzca yagsamasi saglanabilir.
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EKLER
Ek 1.

ANKET

Bu anket Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Teorisi Anabilim
Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Kiibbra MORKOC KARAKAYA’'nin “Kentsel Yasam

o o9y

Kalitesi ve Yasanabilirlik Analizi:Erzurum Ornegi” konulu tezi igin yapilmaktadr.
Elde edilen bilgiler sadece bu amacla kullanilacaktir. Liitfen sorular1 tam olarak
okuduktan sonra kendinize en uygun cevaplari isaretleyiniz. Katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Danigman: Dog. Dr. Ergiin AKTURK

ANKET SORULARI
1- Cinsiyetiniz? Erkek ( ) Kadin( )

2- Yasimiz?
18-25() 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) S6bvetsti( )
3-Egitim durumunuz?

ko gretim (flkokul)( ) Ilkodgretim(Ortaokul)( ) Ortadgretim(Lise)( )
Yiiksekokul( ) Lisans( ) Lisansiistii( )

G- MIESIEGIMIZY ........ccooiiieiieeee ettt e et e et e e et e e et eeenbee e nbeeennbeeenree s
5- Aylik geliriniz? (TL):
1000-1600( ) 1601-3000( ) 3001-4000( ) 4001-5000( ) 5001-6000( )
6001 ve tstii( )
6- Aylik gideriniz? (TL)

1000-1600( ) 1601-3000( ) 3001-4000( ) 4001-5000( ) 5001-6000( )
6001 ve tistl( )

7-Ayhik gideriniz gelirinizi asiyor ise; asan kismi nasil karsiliyorsunuz?.....................
8-Medeni durumunUZ?............ccoooiiiiiiiiiiiie e e

9-Ikamet ettiginiz ev kendinizin mi? Evet( )  Hayir( )
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10-Ozel otomobiliniz var m? Evet( ) Hayr( )

11-Bakmakla yiikiimlii oldugunuz Kisi sayis1? .............ccoccovviiiiniiiiniiiie e,
12-MemIeKetinIZ? ... ...c..ooiiiiiii et e
13-Erzurumda yasama sebebiniz?.................ccccoiiiiiiiiiiiiii e
14-Erzurumda yasamaktan memnun musunuz? Evet( ) Hayir( )

15-Sizce Erzurum’un diger sehirlere gore artilar1 nelerdir?

(1°den fazla cevabiniz varsa 6nem sirasina gore siralayiniz.)

( )Barinma giderlerinin diisiik olmas1 ( )Is imkanlari

( )Gida giderlerinin diisiik olmasi ( )Saglik imkanlari

( )Giyim giderlerinin diisiik olmas1 ( )Ulagim kolaylig
( )Isinma giderlerinin diigiik olmast ( )Egitim imkanlar
( )Trafik sorununun olmamasi ( )Giivenli ve
huzurlu olmasi

() B = VUSSP

16-Sizce Erzurum’un oncelikli sorunlari nelerdir?

(1°den fazla cevabiniz varsa 6nem sirasina gore siralaymiz.)

( )Kent planlamasindaki sorunlar ( )Trafik

( )Konut kalitesizligi ( )Saghk

( )Konut yetersizligi ( )Egitim

( )Kentlilerin can ve mal giivenligin tehlikede olmasi ( )Ulasim ve
Altyap1

( )Saglik kosullarina uygun su saglanamamasi ( )istihdam

( )Hayat sartlarinin zorlugu
( )Haberlesme(iletisim)

( )Yesil alanlarin yetersizligi ( )Hava kirliligi
( )Sosyal ve kiiltiirel yasamin yetersizligi ( )Gorsel kirlilik

( )Dogal afetlere kars1 yeterli onlem alinmamasi ( )Carpik
kentlesme
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Erzurum icin cevaplayiniz

Tamamen

katihyorum

Kismen

katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢

katilmiyorum

Kisilerin can ve mal giivenligi tam olarak

17 -
saglaniyor.

13 Cocuk yetistirmek i¢in giivenli sosyal ¢evre
mevcuttur.

19 | Yeterli egitim imkan1 vardir.

20 | iklim sartlar1 hayati olumsuz etkiler.

21 |Saglik imkanlan yeterlidir.

22 |Musluktan akan su saglik kosullarina uygundur.
Atik sular ve kat1 atiklar saglik kosullarina

23
uygun olarak uzaklagtirilir.

24 |Hava kirliligi yoktur.

75 Yeterli miktarda park,bahce ve yesil alana
sahiptir.

26 | Sehir i¢i ulagim ucuz ve kolaydir.

27 |Sehirlerarast ulasim imkanlar1 yeterlidir.

78 Dinlenme,eglenme ve spor amagl yeterli alan
ve imkan vardir.

29 Trafikte yayalara ayrilan yollar yeterli ve
giivenlidir.

30 Kentin giirtiltiisii(trafik,ingaat vb..) hem saglig1
hem de giinliik hayat1 olumsuz etkiler.
Belediye (¢op toplama,yol yapim ve onarim vb)

31 |hizmetlerini tam olarak yerine getirir.
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Erzurum icin cevaplayiniz

Tamamen

katihyorumm

Kismen

katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hi¢

katilmiyorum

Yerel yonetim kentle ilgili aldig1 kararlarda

32| halkmn fikrini alrr
33 Istenilen herseye ¢abuk kolay ve uygun fiyata
erisilebilir.
Herkes her tiirlii mal ve hizmete erigsmekte esit
34 . o
imkanlara sahiptir.
35 | Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler yetersizdir.
Kentte bulunan manevi,tarihi ve kiltiirel anlami
36 .
bulunan yapilar yeterince korunmaktadir.
Kentin sahip oldugu dogal giizellikler yeterince
37
tanitilmaktadir.
38 Kentte bulunan dogal kaynaklarin kent
ekonomisine katkida bulunmasi saglaniyor.
39 | Komsuluk iliskileri gelismistir.
40 |Konut sayis1 yetersizdir ve kiralar yiiksektir.
Dogal afetler agisindan tehlikeli bir bolgedir ve
41 | boyle bir riske kars1 yeterince 6nlem

alimmamustir.

42-Kentsel yasam kalitesini etkileyen asagidaki faktorleri kendi onceliklerinize
gore 1,2,3,4,5,6, seklinde siralayiniz.

(Es degerde oncelige sahip olan kriterleri ayni sayiyla ifade edebilirsiniz.)

( )EGITIM (okul sayis1,6gretmen sayisi,derslik sayisi,iiniversite sayisi,okur-yazar
orant, vb...)

( )JEKONOMI (kisi basina diisen gelir,issizlik orani,barinma-isinma-
gida....harcamalari,vb...)

( )SAGLIK (doktor sayisi,hastane sayisi,yatak say1si,vb...)
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( YJGUVENLIK (sug orani,dogal afet riski,vb...)

( )KENT HAYATI (hava kalitesi, temiz su, yesil alanlar ve parklar, avm sayisi, trafik,
ulagim vb...)

( )KULTUR-SANAT (kiitiiphane sayis1,miize sayisi,tiyatro ve sinema sayis1,vb...)
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