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OZET
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Damisman: Do¢. Dr. Fatih DEGIRMENCI
2023, 69 sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCI (Danisman)
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Gliniimiiz insanlar1 giindelik hayatin bas dondiiren hizinda 6zeli, isi ve ¢ok katmanli sosyal
iliskiler i¢inde var olmaktadir. Is giiciine katilim yaris1, ekonomik problemler, teknolojinin meslekler
ve toplumsal yasamda neden oldugu hizli degisim siireci ve artan gilindelik hayat sorumluluklar
manevi-dini varolus ile hayat tarzlar1 arasindaki boslugu derinlestirmektedir.

Bu boslugu dini topluluklarin 6nemli bir islevi olan manevi danismanlik, yurt digsinda teoloji ile
davranig bilimlerini bir araya getiren disiplini ortaya ¢ikarmistir. Danismanlik, manevi danismanlik,
dini psikoterapi veya manevi yonelimli psikoterapi gibi isimlerle anilarak sikintili olanlarin veya ciddi
ruh saglig1 sorunlar1 olmayip giinliik hayatta sahip olduklar1 problemlerini dini alanla iligkilendiren
insanlarin din adamlarindan yardim istemeleri iizerine gelismistir

Manevi danigmanlik ve rehberlik uygulamalar ve teolojik yapist 20. yilizyilin baslarinda Anton
Boisen’in ¢alismalari neticesinde literatiire girmeye basladig1 gériilmektedir. Ozellikle Batili iilkelerde
¢ok yaygin bir sekilde kullanilmakta olan manevi danismanlik uygulamalari, 6nemini gittikce de
artirmaktadir. Basta din psikolojisi olmak iizere sosyal bilimler tarafindan siklikla arastirilan bir
kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bilim ve teknoloji ¢agi olarak nitelendirilen i¢inde yasadigimiz ¢agda ise Miisliimanlar; din
konusunda karsilastiklar1 problemin ¢6ziimiinii gogunlukla igin uzmani olan kigilerden 6grenmeye
0zen gostermektedirler. Miisliimanlar dini problemler yasadiklarinda bu gibi uzmanlara miiracaat
etme yaninda, sosyal medya ortamlar1 iizerinden ve televizyonlardaki dini igerikli programlardan
istifade etmektedirler.

Manevi Danigsmanlik arastirmalari son yillarda {ilkemizde ve diinyada artarak akademi alaninin
glindemine yogun bir sekilde girmistir. Medya'nin manevi danigmanlik boyutuna iligkin literatiir ise
hem yabanci hem de Tiirkge literatiirde yok denecek kadar azdir. Bu agidan g¢aligma 6nem arz
etmektedir.

Manevi danismalik ve rehberlik, medya ve dini danismanlik konular1 baglaminda ¢alismada bir
kavramsal ¢erceve belirlenmistir. Calismada hem teoloji hem de psikoloji disiplininin konular
arasinda yer alan manevi danigmanlik ve rehberlik konusu medya baglaminda analiz edilmistir. Bu
vesileyle konvansiyonel medya tiirlerinden en yaygmi olan televizyon segilmistir. Televizyonda
yayinlanan programlar ise igerik analizi yontemi ile irdelenmektedir.

Bu ¢alismada toplum {izerinde her gegen giin etkisini giderek artiran birgok alanda ise ihtiyag
duyulan manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin uygulama alanlarinin neler oldugu ayni
zamanda iilkemiz 6zelinde hangi kurum ve kuruluslarda hizmet verdigi manevi danigmanlik ve
rehberlikle ilgili akademi alaninda yapilan ¢aligmalarin ne durumda oldugu arastirilmistir. Yapilan bu
caligma manevi damigmanlik ve rehberlik alaninda hizmet sunan birimlerin etkinliginin arttirilmasi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Dini danigsmanlik, rehberlik, televizyon
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Today's people exist at the dizzying speed of daily life in private, work and multi-layered social
relations. The race for participation in the workforce, economic problems, the rapid change process
caused by technology in professions and social life, and increasing daily life responsibilities deepen
the gap between spiritual-religious existence and lifestyles. Spiritual counseling, which is an important
function of religious communities, has revealed this gap, the discipline that brings together theology
and behavioral sciences abroad. Counseling, which is known as spiritual counseling, religious
psychotherapy or spiritually oriented psychotherapy, has developed upon people who do not have
serious mental health problems and who associate their problems in daily life with the religious field,
seeking help from clergy. It is seen that spiritual counseling and guidance practices and theological
structure began to enter the literature as a result of Anton Boisen's studies at the beginning of the 20th
century. Spiritual counseling practices, which are widely used especially in Western countries, are
increasing their importance. It stands out as a concept that is frequently researched by social sciences,
especially the psychology of religion. In the age we live in, which is characterized as the age of science
and technology, Muslims; They take care to learn the solution of the problem they encounter about
religion mostly from people who are experts in the field. In addition to applying to such experts for
their religious problems, Muslims also benefit from religious programs on social media and television.

Spiritual Counseling researches have increased in our country and the world in recent years and
have entered the agenda of the academic field intensively. The literature on the spiritual counseling
dimension of the media is almost non-existent in both foreign and Turkish literature. In this respect,
the study is important.

A conceptual framework has been determined for the study in the context of spiritual
counseling and guidance, media and religious counseling. The subject of spiritual counseling and
guidance, which is among the subjects of both theology and psychology discipline, will be analyzed
in the context of the media. On this occasion, television, which is the most common of the conventional
media types, was chosen. The programs broadcast on television are analyzed by content analysis
method.

In this study, the application areas of spiritual counseling and guidance services needed in many
areas that are increasing their impact on society day by day, as well as the institutions and organizations
in which they serve in our country, and the status of the studies in the academy of spiritual counseling
and guidance have been investigated. This study aims to increase the effectiveness of units providing
services in the field of spiritual counseling and guidance.

Keyword: Media, Religious counselling, guidance, television



ONSOZ

Bu tez caligmasinda Tiirkiye’de toplum iizerinde son derece etkili ve en aktif olan
iletisim aracglarindan televizyon secilerek insanlarin manevi danismanlik ve rehberlik

ihtiyacina ne denli katki sagladigi inceleme amac1 giidiilmiistiir.

Oncelikle yiiksek lisansimin her asamasinda bilgi ve tecriibeleriyle bizlere rehber
olan karsilastigimiz her zorlu siiregte destegini bir an olsun esirgemeyen Prof. Dr. Yusuf

YURDIGUL hocama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yaptigimiz bu c¢alismamizda her daim bizimle cani goniilden ilgilenen bilgilerini
bizden esirgemeyen ¢ogu zamanda derdimizi ¢eken danisman hoca statiistinii hakkiyla
yerine getiren danisman hocam Dog. Dr. Fatih DEGIRMENCT’ye en kalbi siikranlarimi

sunarim.

Egitim hayatimda sizlerle ¢alismak, benim i¢in biiyiik bir ayricalik ve onurdu. Her
zaman bana rehberlik ettiginiz i¢in size minnettarim. Gelecekte sizinle birlikte ¢alisma

firsatin1 umuyor, tekrar tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu ¢alismanin gerceklestirilmesinde her daim yanimda olan bilgi birikimini higbir
zaman bizlerden esirgemeyen sabri ve ilham verici yonlendirmeleriyle gelisimime katki
sunan Erzurum il Miiftiiliigiin de gorevli Mali Isler Sube Miidiirim Muhammet
VURAL’a en kalbi siikranlarimi sunarim. Ayrica bu ¢alisma siirecinde bilgi ve
tecriibeleriyle bizlere katkida bulunan Erzurum il Miiftiiliigiinde gorevli Din Hizmetleri
Sube Miidiiri Mehmet Rasim KASAPOGLU, Uzman Vaiz Talip ICOZ ve mesai
arkadaslarim Nurullah ARDAHANLI, Ahmet YAYLALI hocalarima tesekkiirii bir borg
bilirim.

Ogzellikle egitim siirecinde her zaman en biiyiik sansim olan canim esim Bahar
Kartal’a ve bu yogun siiregte kendilerine ayirmam gereken vaktin biiyiik bir kismini
caligmalarima ayirdigim i¢in ihmal ettigim sevgili kizim Zeynep ve Oglum Yavuz

Selim’e sonsuz tesekkiirler.

Erzurum-2023 Mustafa KARTAL



GIRIS

Manevi danismanlik ve rehberlik konusu teoloji disiplininin sosyal hayatta dinle
alakal1 karsilasilan durumlarinda 6ne ¢ikmaktadir. Bir anlamda sosyal hayatta sorunlarla
karsilasan bireyin ruhsal durumunun dengelenmesi noktasinda is gormesi i¢in ortaya
cikan bir kavramdir. Bilimsel olarak psikolojik danismalik ve rehberlik alanindan
esinlenerek kavramsal bir zemine oturtulan manevi danismalik ve rehberlik son

zamanlarda teoride ve pratikte giindemde olan bir konudur.

Ilgili literatiire bakildiginda konu ile alakali yabanci kaynaklarda psikolojik
rehberlige iliskin kaynaklar yogun olsa da manevi danismalik boyutunda ¢ok fazla eser
bulunmamaktadir. Tiirkge eser ise gerceklestirilen birkag sempozyum ve Diyanet Isleri
Bagkanligi'nin birka¢ yayini ile sinirlidir. Medya'nin manevi danigsmanlik boyutuna iliskin

literatiir ise hem yabanci hem de Tiirkge literatiirde yok denecek kadar azdir.

Din, hayatin pek ¢ok alanina sirayet etmis olmasi nedeniyle bireylere nelerin yapilip
yapilmayacagina dair baz1 yasaklar ve oneriler getirir. islam dinini yasayan veya daha
kaliteli bir sekilde yasamak isteyen kisiler, manevi anlamda sorma, danisma ihtiyaci
hissedebilirler. Bu ihtiyag, genellikle bir {ist makama veya otoriteye bagvurma seklinde

ortaya ¢ikar. Bu talep, genellikle kitle iletisim araclari iizerinden karsilanmaya calisilir.

Televizyon, bu kitle iletisim araglarindan biridir ve ¢esitli programlar araciliiyla
topluma manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunulmaktadir. Ancak, bu programlarin
igeriklerinin ne kadar dogru, giivenilir ve etkili oldugu sik¢a tartisilan bir konudur. Bu
caligma, televizyon programlar1 araciligiyla sunulan igeriklerin manevi degerleri ve

rehberlik niteliklerini yerine getirip getirmedigi sorunsalini ele almaktadir.

Televizyon programlari, dinin hayatin pek ¢ok yoniine yonlendirdigi kurallar ve
onerilerle ilgili danigma ihtiyacini karsilamak adina 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak,
bu programlarin igeriklerinin dogrulugu, giivenilirligi ve etkililigi konularinda ¢esitli
endiseler bulunmaktadir. Ozellikle manevi danmismanlik ve rehberlik hizmeti sunan
programlarin, dini dogruluk, kiiltiirel duyarlilik ve etik kurallara uygunlugu kritik bir

Ooneme sahiptir.



Manevi sosyal hizmetler, manevi insan modeli, koruyucu manevi sosyal hizmetler
ve pozitif sosyal hizmetler gibi konular 1s181nda kavramsal bir ¢ergeve olusturan ¢alisma
manevi danigsmanlik kavramini olusturan kategorileri Persembe gecesi yayimnlanan dini
icerikli programlarda aramaktadir. Secgilen programlara uygulanan igerik analizi
yontemiyle de dini igerikli televizyon programlarinin manevi danismanlik ve rehberlik
islevlerinin barindirip barindirmadig1 ya da hangi 6l¢iide barindirdigi ortaya konmaya

calisiimustir.

Calismanin birinci boliimiinde Manevi danismanlik ve rehberlik kavramsal acidan,
tarihsel agidan ve uygulama alanlar1 bakimindan ele alinarak literatiir taramas1 yapilmis
olup manevi danigsmanligin geleneksel ve modern medya araclari ile iligkisi agiklanmastir.
Bu baglamda manevi danismanlik ve rehberlik, insanlarin manevi ihtiyaglarini1 anlama,
yonetme ve gelistirme siire¢lerine odaklanan 6nemli bir disiplindir. Bu ¢alismada manevi
danmismanlik ve rehberlik kavramlarinin temel tanimlari, anlamlari, islevleri ve farkl
disiplinlerdeki yaklasimlari ele alinmistir. Manevi danismanligin tarihgesi ve kokenleri,
tarihsel siire¢ iginde manevi danismanligin evrimi farkli kiiltiirlerde ve donemlerde
manevi danigmanligin rolii iizerinde durularak bu alandaki tarihsel siire¢ detayli bir
sekilde incelenmistir. Manevi danismanligin genel uygulama alanlar1 olan egitim, saglik,
sosyal hizmetler gibi farkli sektorlerde manevi danismanhigin rolii ve etkisi {izerinde

durulmustur.

Calismada giincel akademik ve profesyonel literatliirdeki manevi danigsmanlikla
ilgili galismalar incelenmis olup ilgili teoriler ve yaklasimlarin literatiirdeki yeri, onceki
caligmalarin bulgular1 ve manevi danigsmanlik alanindaki 6nemli gelismeler detayli bir
literatiir taramasiyla sunulmustur. Geleneksel medya araclarinin (kitaplar, seminerler, vs.)
manevi danigmanlik {izerindeki etkilerinin yani sira teknolojik gelismelerin (internet,
sosyal medya, vs.) manevi danmismanlik pratigi lizerindeki etkileri ile geleneksel ve

modern medya araglarinin bu alandaki rolii analiz edilmistir.

Manevi danismanlik ve rehberligin islevleri ele alinarak bu islevlere ait alt bagliklar
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu boliimde insanlarin karsilasabilecegi farkli kriz
tiirleri detayl1 bir sekilde incelenmis olup ayni zamanda bireyin kriz durumlarina karst

dayanikliligini artirmak i¢in etkili ¢alismalarin nasil yapilacagina dair bilgiler verilmistir.



Empati ve dinleme becerilerinin, manevi danigmanin bireylerin duygularini iyi
analiz ederek etkili bir sekilde empati kurmasi ve anlamasi agisindan kritik 6neme sahip
olmast nedeniyle karsilikli anlayisi giiglendirmek icin agik ve saglikli iletisim
stratejilerinin Onemine deginilmistir. Manevi damismanin mesleki etik kurallara
uygunlugu ve bu ilkelerin neler oldugu mahremiyet ve giiven duygusunda hassas olmasi
ve bireyin kendisini giivenli bir ortamda hissetmesini saglamak i¢in mahremiyetin
korunmasiin 6nemi anlatilmistir. Son olarak manevi danismanlarin bireylerin giinliik
stresle basa ¢ikma sorunlarina destek olarak ruhsal sagligi giiclendirmek igin bireylere

yardimci olmalarinin énemli bir unsur oldugu vurgulanmastir.

Calismanin ikinci kisminda, genel olarak calismanin amaci, yontemi, kapsami ve
stnirliliklart detayli bir sekilde ele alinmistir. Calismanin genel hedefi ve bu hedefe
ulasmak i¢cin benimsenen yontem ve metotlar agiklanarak, veri toplama siirecinde
kullanilan yontemler, analiz metotlar1 ve bu prosediirlerin se¢ilme nedenleri tizerinde
durulmustur. Ayrica, veri toplama asamasinda uygulanan prosediirlerin nasil isledigi,
hangi yontemlerin tercih edildigi ve neden bu tercihlerin yapildigi ayrintili bir sekilde
anlatilmistir. Bu boliimde ayni zamanda, ¢alismanin sinirhiliklart vurgulanarak, bu
simirliliklarin ¢aligmanin genel gecerliligini nasil etkileyebilecegi konusunda bilgiler
verilmigtir. Bu bilgiler, calismanin metodolojik ¢ergevesini ve sonuglarinin genel

anlamda yorumlanmasini saglayacak 6nemli bir baglam sunmaktadir.

Calismanin son boliimiinde manevi danismanlik ve rehberlik agisindan incelenmek
amaciyla secilen programlar detaylica tanitilmig olup manevi danismanlik ve rehberlik
islevleri agisindan s6z konusu programlarin segilen tarihler arasindaki boliimleri
izlenerek manevi danigmanlik ve rehberligin islevlerinin hangi dl¢iide bu programlarda
yer aldig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Segilen programlarin segilme nedenleri, genel
yapist ve amact, programlarim kapsami ve hedef kitlesi, her bir programa 6zgii manevi
danigmanlik ve rehberlik islevlerinin neler oldugu ve programlarda yer alan manevi
danigsmanlik uygulamalarinin nasil yapilandirildigr detayli bir sekilde tanitilmis olup
izlenen boliimlerdeki manevi damigsmanlik ve rehberlik islevleri tespit edilerek

agiklanmustir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. KAVRAM OLARAK DIN

Din, bir grup insan tarafindan paylasilan inanglar, uygulamalar, ritiieller, degerler
ve ahlaki kurallarin karmasik bir biitiiniine atifta bulunur. O, dogaiistii veya ilahi varliklar
veya gliglere inaniglart icerir ve siklikla organize kurumlari, kutsal metinleri ve
belirlenmis ritiielleri igerir. Din genellikle diinyay1 anlama, insan varolusunun amacini
aciklama, etik ve ahlaki davranis i¢in kurallar sunma gergevesini saglar. Diinya genelinde
bir¢ok din bulunmaktadir ve bu dinlerin her biri kendine 6zgii 6gretiler, gelenekler ve

adetlere sahiptir.

Din Terimine genis bir kavramsal ag¢idan bakildiginda; “kutsal fikrine dayali olan
ve miiminleri bir sosyo-dinsel topluluk icinde birlestiren bir inanglar, semboller ve
pratikler kiimesi” (Marshall, 2009: 156) olarak ele alindig1 goriilmektedir. Marshall’a
gore bu tanim insanlarin Din 6zelinde toplumsal iliskilerini kiiltiirel agidan geleneksel
yollarla ortaya c¢ikarmasi bu terimin ne denli énemli oldugunu gostermektedir. Tarih
boyunca yasayan tiim insanlara bakildiginda devrin yasayan sistemlerini siirdiirmek i¢in
toplanmak isterler. Din bu konuda birlestirici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple toplumsal olarak ister kolektif ister ritiiel, dinin bir sosyolojik algi olarak

kullanildig1 gézlemlenmistir.

Dinin bir taraftan iginde dogup gelistigi toplumu inang, ibadet, ahlak ve bu
dogrultuda ortaya ¢ikan hayat tarzi ile sekillendirip zenginlestirmesi (Kilig, 2015: 14);
toplumsal kiiltiirel etkenlerinin de etkisiyle ¢esitli manalar ile sekillenerek hayat bulmasi
din ve kiiltiiriin aslinda bir birleriyle yakin bir iliskide bulundugunu ortaya koymaktadir.
Din olgusuna inanglar sistemi olarak bakildiginda insanlarin yasam siireci boyunca
hayatlarinin en onemli degerlerinden biri oldugu goriilecektir. Insanlarm maddi ve
manevi olarak 6zellikle kotii bir donem gegirdigi zamanlarda huzur bulmak icin diinya da
karsilastiklar1 sorunlara din {izerinden cevap bulmak istemeleri dini psikoloji ile

anlamlandirmakta ve yakin bir iliski igerisine sokmaktadir.



Bu acgidan bakildiginda din; insanlar1 maddi ve manevi tim kotiiliiklerden
alikoyarken ayni zamanda onu koruyan, ailesiyle, ¢evresiyle kurdugu tiim iliskilerini
diizenleyen, hi¢ kimse olmasa bile kendi i¢ diinyasinda huzurlu ve mutlu bir hayat
siirdiirmesini saglayan ve nihayet hayatin1 nasil yasamasi gerektigini Ogreten ve

belirleyen inanglar sistemidir.

Dine iligkin hiikiimlerin neler oldugu, bu hiikiim ve emirlerin nasil yapilmasi
gerektigi, nelerin yapilmasi nelerin yapilmamasma yénelik hiikiimler Islam dini
tizerinden degerlendirilebilir. Bu agidan nelerin helal veya sevap oldugu nelerin ise haram
veya yasak oldugu insanlarin giindelik yasamlarina iliskindir. Hayati ve kendi i¢
diinyalartyla barisik yasamanin ve bunu siirekli bir hale getirmenin yolu toplumsal bir
iletisimden gecer. Konuya bu bakis acisiyla bakildiginda din ile iletisimin ¢ok eskiye
dayanan bir bagi oldugu ortaya ¢ikacaktir. Islam dininin ilk emri oku olmustur. Okumak
ta iletisim etkinliginin modern anlamdaki ilk emaresi sayilmaktadir. Yalnizca bu ilk emir

bile islam dini ile iletisimin baglantili oldugunun gostergesidir.

“Iletisimin basil1 yayimeilik, yayimncilik, telekomiinikasyon ve tiiketici elektronik
araglar1 seklinde yondeserek bir biitliin olusturmasi ve modern bireyin hayatinin tiim
alanlarini ¢gevrelemesi din kavraminin anlam ve algisi tizerinde de bir takim degisiklikleri

beraberinde getirmistir” (Yurdigiil, ve Yurdigiil, 2016: 255).

Gliniimlizde halen yogun bir sekilde tartisilan ve uzlagsmanin pek miimkiin

olmadig goriilen bu durum, ¢alismanin da temel problemini olusturmaktadir

1.2. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK KAVRAMI

Ozii itibariyle din, insanin manevi diinyasinin imarina y&nelik en kadim olusumdur.
Temel yapist itibariyle insanin deruni boyutunu ilgilendiren duygu, eylem ve
tecriibelerden miitesekkil olan din (James, 1920: 42), insanin ruhsal diinyasini imar eden
en birincil ara¢ olmustur. Bununla birlikte son yiizyillarda daha bilimsel ve teknik
yontemlerle insanin manevi diinyasina yonelik dokunuslarla yasadigi krizleri atlatmak
icin ona yardim ederek rehberlik yapma gayesiyle manevi danigmanlik ve rehberlik adiyla

bir disiplin olusturulmustur.



Manevi danismanlik Bati’da pastoral bakim/danigsmanlik olarak baslamigtir. Pastor
sozciigii, Ingilizcede “rahip, papaz, din adam1” anlamlarina gelmekte, Tiirkgede ise “vaiz”
anlamina gelmektedir. Bu baglamda Bati’da “pastoral counselling, pastoral care” olarak
adlandirilan bu disiplin, tilkemizde “vaizsel danismanlik”, “dinsel danismanlik” ya da
“dini danigmanlik” seklinde adlandirilarak akademik c¢alismalarda yerini almigtir

(Ozdogan, 2006: 47).

“Bati’da, oOzellikle egemen din olan Hiristiyanlik merkezli verilen manevi
danmismanlik hizmetleri, genellikle din adamlarimin c¢alistiklar1 kiliselerin disinda,
huzurevi, hastane ve cezaevi gibi kurumlarda, dini ritiiellerin (giinah ¢ikarma, vaftiz
edilme, nikahin kutsanmasi ve cenaze hizmetleri kapsaminda dlenlerin ailelerini teselli
etme vb.) gerceklestirilmesi lizerine uygulanmaktadir. Hiristiyanlik ¢er¢evesinde yapilan
manevi danigmanlik hizmetlerinin temelinde, psikolojik danigsmanlik teknikleri
kullanilarak, danisanlarin giinah ¢ikarmalarin1  saglamak ve ruhsal sagaltimi
gerceklestirmek yer almaktadir. Baslangigta Hiristiyanlik 6zelinde gerceklesen manevi
damismanlik uygulamalari, birgok bati iilkesinin yani sira ihtiyaca binaen Islam ve
Musevilik gibi diger dinlerde de imam, haham gibi meslek mensuplari yetkilendirilerek
bu hizmeti yapmaya baslamislardir. Bu bilgiye dayanarak herhangi bir din ve/veya dinsel
ortamla sinirlandirilmamasi gereken manevi danismanlik, dinsel ve ruhsal problemlerin
¢Ozlimiinde kullanilan bir ¢esit uygulamali terapatik danisma siirecini ifade eder.” (Dilen,

2021: 18-25).

Bati’da nispeten belli bir zemine istinat etmis olan manevi danigsmanlik ve rehberlik
uygulamalari, disiplin olarak bu alana heniiz yeni adim atma g¢abasinda olan iilkemizde
net bir zemine oturtulmus degildir. Kendine has birtakim dinamikleri olan lilkemizde
manevi danigmanligt kurumsallastirma gayretleri sancili bir siireci de beraberinde
getirmistir. Manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalarina muhalif olanlar; yapilan bu
hizmetin damisan1 dindarlastirma ve dine yonlendirme amaci tasidigini, manevi
danigmanlarin yetki c¢ercevesinde bulunmamasina ragmen terapi yaptigini soyleyerek
birtakim itirazlar dillendirmislerdir. One siiriilen itirazlar igerisinde en ¢ok dile getirilen
husus, manevi damigsmanlarin psikolog veya psikiyatristler gibi bilimsel egitim
almadiklar1 ve danisana nasil yaklasilmasi gerektigi ile alakali yontem ve tedavi

yollarindan habersiz olduklaridir.



Manevi danismanlik hizmetini savunanlar, bu hizmetin elestirilmesini yersiz ve
temelsiz bulsalar da, manevi damismanlik ve rehberligin gorev tanimi, yetki alanlari,
kaynaklar1 ve yontemleri konusunda tam bir fikir birligine varamamislardir (Kilinger,
2017: 20-28). Bu belirsizlik, hem halk nezdinde hem de akademik diinyada ortaya
cikmistir. Bu durum, manevi danismanligin genel ¢ergevesini, neyi ifade ettigini, neden
ve hangi durumlarda gerekliligini, ruh bilimleri (psikiyatri, psikoterapi, danisma, klinik
psikoloji vb.) zaten mevcutken manevi danismanlarin ne tiir bir gorev iistlendigini, irsat
ve tebligden hangi yontem ve usullerle ayrildigini agiklifa kavusturmayi zorunlu hale
getirmistir (Soylev, 2015: 291). Belki de daha 6nemlisi, manevi danigmanligin gérev
cercevesini tam olarak ¢izmek adina, hangi gorevleri yerine getirmedigini net bir sekilde
ortaya koymak mecburiyetinde olmasidir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, manevi
danigmanlik alaninda saglikli bir anlayisin olusturulmasi ve toplum nezdinde daha iyi

anlasilmasi i¢in 6nemli bir adimdir.

Insan1 genel yapisi itibariyle fiziksel, psiko-sosyal ve manevi olmak iizere ii¢ baslik
altinda toplamak miimkiindiir. Dolayisiyla insan kendi yasamini idame ettirmek i¢in, bu
boyutlarin her birindeki ihtiyaglarini gidermek durumundadir. Yine bu boyutlarda ortaya
¢ikan problemleri agmak ve onlarin iistesinden gelebilmek icin birtakim destege ihtiyag
duymaktadir. Fiziksel boyutu yani bedendeki problemleri ¢c6zmek i¢in hekimler kisiye
hizmet sunarken psiko-sosyal boyutta yasanan giicliikleri asmada psikolojik danigman,
psikolog ve psikiyatrlar hizmet vermektedir. Insanin manevi boyutundaki yani énem,
anlam ve inan¢ diinyasinda yasadigi zorluklarin iistesinden gelmesine yardimci olma
gorevi ise manevi danismanlarin uhdesine verilmistir (Diizgiiner, 2020: 35). Bu nedenle
insanin manevi diinyasinin saglikli olmasi, yapisint bozacak durumlardan onun
korunmas: ve ruhsal boyutlarda ortaya ¢ikan problemleri agsmaya yardimci olunmasi,

dinlerin ve tinsel 6gretilerin temel hedeflerinden biri olmustur.

Manevi danmismanlik ve rehberlik, insanlarin dini, ahlaki, maddi ve manevi
sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimci olmak ve diizenli bir hayat yasamalarina katki
saglamak i¢in ortaya ¢ikmig bir hizmet tiiriidiir. Manevi danismanlik ve rehberlik geneline
bakildiginda insanlarin ruhsal sorunlar yasadig siireclerde, dini veya dini olmayan bir

baglamda sunuldugu gozlemlenmektedir.



Manevi danigmanlik, insanlarin ig¢sel degerlerini, inanglarini, ahlaki ilkelerini,
hayatin ve yasamin anlamlarini anlamalarina ve kesfetmelerine yardimer olur. Manevi
danigsman, insanlarin duygusal ve manevi ihtiyaclarini anlamaya ve desteklemeye c¢alisir.

Dini 6gretiler, dua veya diger uygulamalardan yararlanir.

Tarihsel olarak, ele alindiginda manevi danigmanligin koklerinin ¢ok eski
donemlere dayandigi goriilmektedir. Bu kapsamda farkli kiiltiirler ve inang sistemleri,
insanlarin maneviyatla ilgili sorunlarini ¢6zmek ve ruhsal yolculuklarini desteklemek i¢in
danismanlik hizmetleri sunmuslardir. Antik ¢aglarda, 6zellikle dinlerin ve geleneklerin
merkezinde manevi liderler veya bilgeler bulunurdu. Bu liderler, insanlara ruhsal
rehberlik saglamak, onlar1 aydinlatmak ve manevi sorunlarini ¢é6zmek igin danigmanlik
yaparlardi. Ornegin, Budist rahipler, Hindistan'da bilge kisiler ve Orta Dogu'da kahinler
ve rahipler gibi manevi liderler, insanlarin ruhsal yonelimlerine rehberlik etmek i¢in

danigmanlik hizmetleri sunmuslardir.

Daha sonraki donemlerde, manevi danigmanlik kavrami farkli dinler ve mezhepler
arasinda farklilik gdstermeye basladi. Hristiyanlik, islam, Yahudilik ve diger dinlerde
manevi liderler, cemaat iiyelerine manevi danigsmanlik saglamaya devam ettiler. Bu
donemde manevi danismanlik, 6zellikle vicdan azabi, ahlaki sorunlar, ruhsal gelisim ve
tanrtyla iligki gibi konular {izerinde odaklaniyordu. Modern manevi danismanlik, 20.
yiizyilda daha da tanmir hale geldi. Ruh saglig1 ve psikoloji alanindaki gelismelerle
birlikte, maneviyatin insanlarin iyi olusu iizerindeki etkisi ve manevi degerlerin 6nemi
daha fazla vurgulandi. Bu donemde manevi danigmanlik, psikolojik yaklasimlarla entegre
edildi ve insanlarin manevi gereksinimlerini karsilamak i¢in psikolojik danigmanlik
yontemleri kullanildi. Bugiin, manevi danigmanhik farkli inang sistemlerinde ve

maneviyatla ilgilenen bireyler arasinda yaygin olarak kabul gérmektedir (Ko¢,2012:208).

Manevi danigmanlig1 bir 20 yy. fenomeni olarak ele alan Townsed’e gbre manevi
danismanlik sahip olduklari dini bilgiye yeni psikolojik bilgiyi de ekleyen Kuzey
Amerikali Protestanlar ve papazlar1 arasinda ortaya ¢ikmis ve 20 yy. ortalarinda 6zel bir

egitim ve uzmanlik gerektiren uygulama alani haline gelmistir (Townsed,2009: 1).



Modern manevi rehberlik ve danismanlik, psikoloji ve felsefeden etkilenmistir. 20.
Yiizyilin icerisinde psikoterapi ve psikolojik danismanlik kurallar1 gelisti ve insanlarin
ruh saghgr alanma girdi. Bu zamanda gelistirilen terapi sistemleri insanlarin manevi
boyutunu da kapsayacak sekilde genisletildi. doguda ortaya ¢ikan terapi sistemleri batida

da manevi danismanlik ve rehberlik alaninda kullanilmaya baslamistir.

19601 ve 1970'li yillara kadar Bati toplumunun toplumsal yasantisinda maneviyat
bireylerin yasamlarinda daha fazla yer almaya baslamistir. Bu yillar igerisinde manevi
danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri daha yaygin hale gelmistir. Din dis1 uygulamalarin

gecerliligiyle birlikte manevi rehberlik alaninda cesitliliklerin arttig1 gézlemlenmistir.

Gliniimiizde manevi rehberlik ve danismanlik psikoloji, sosyal hizmet, dini bilimler
ve benzeri disiplinlerin kesistigi noktadadir. Insanlar manevi konular, yasam hedefleri,
degerler ve inanglar gibi konularda yardim almak i¢in ruhani rehberlere ve danismanlara
basvurabilirler. Bu alanda yetismis danismanlar, insanlarin ruhsal yonelimlerini

anlamalarina, tim yasamlarini stirdiirmelerine ve i¢ huzuru bulmalarina yardimci olur.

Manevi danismanlikta danisanin manevi sorunlarin1 anlamak, ona rehberlik etmek
ve arzulanan i¢sel doniisiimii saglamak amaciyla farkli yontemler ve teknikler kullanilir.
Bunlar arasinda meditasyon, dua, ritiieller, sembol c¢alismasi, manevi okumalar, igsel

kesifler ve degerlerin belirlenmesi gibi uygulamalar yer alabilir (Kilinger, 2017: 31).

Manevi danismanlik ve rehberlik ifadesinden ne anlasilmas: gerektigini
aciklamadan once maneviyat kavramimnin tanimlanmasmin 6nemli oldugu asikardir.
Gilintimiizde psikoloji literatiirii igerisinde yeniden tanimlanma siirecinde olan maneviyat
kavrami, Tiirkge’de farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Aslen Arapca bir kelime olan
maneviyat, Tirk Dil Kurumu sézliigiine gore iki anlama gelmektedir. Bunlardan ilki,
"maddi olmayan, manevi seyler" anlaminda olup tanimda gegen manevi sdzciigliniin
anlami ise "goriilmeyen, duyularla sezilebilen, soyut, ruhani, tinsel, maddi karsit1" olarak
verilmistir. Maneviyat kelimesinin Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde yer alan diger bir anlami

ise, "yiirek giicii, moral"dir (Toparli, 2005: 1339).

Genel bir tanimlama yapilacak olursa manevi kelimesinin "madde ile alakasi
olmayip, ruha, batina, manaya, ice ait olan; cismani ve maddi olmayan" seylere karsilik
geldigi ifade edilebilir (Topsakal ve Celik, 1996: 1898). Dolayisiyla bu kavram, gozle

gortliip elle tutulamayan, madde ve cisimle ilgisi bulunmayan her bir seyi kapsamaktadir



10

(Ayverdi, 2005: 1928). Bu kadar genis bir alan1 tanimlamak i¢in de ¢ogunlukla "soyut,
maddi olmayan; i¢lek, tinsel, ice degin, icle ilgili; anlamla ilgili" (Tuglaci, 1979: 1844),
"ancak duyularla sezilebilen, i¢sel olan" (Piskiilliioglu, 2004: 657) gibi aciklamalar

kullanilmustir.

“Genel olarak sozliiklerde yer alan bu ac¢iklamalarin yani sira maneviyat kelimesi
icin hemen her sozliikte yer alan bir diger anlam da "moral kuvveti, yiirek giicii, cesaret"
gibi acgiklamalardir. Bu ifadelere bakilarak maneviyat kavraminin, dinin, psikolojinin,
ahlakin tasavvufun kesistigi bir alana sahip oldugunu soyleyebiliriz. Diger yandan bu
farkli anlamlar, maneviyatin ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ortaya

koymaktadir” (Diizgiiner, 2020: 10).

Dogan ise maneviyat kavramin su sekilde agiklar: “Maneviyat (Spirituality), insan
varliginin fiziksel ve materyal yoniiniin 6tesine gegen, bireyin kisiliginde somutlagan bir
giic veya varlik bilinci, evrene derin bir baglilik ve biitiinliik duygusu olarak
tanimlanabilir. Maneviyat kavrami bizimle birlikte biitiin varliklarla baglantili biiyiik bir
glicli; umut ve iyimserligi; yasamin anlami ve amacini, sevgi ve sevecenligi; ahlak ve etik
degerleri igerir” (Dogan, 2004: 13-14). Bu agiklamalardan anlasildigi kadariyla
maneviyat; Tanr1 inancini, bireyin kendini evrenin bir parcasi olarak gérmesini ve onunla

biitlinlesmesini, diger bir deyisle bireyin i¢ diinyasini kapsayan bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan, 2004: 36).

Manevi danigmanlik ve rehberlik kavramina yonelik literatiirde yapilan tanimlama
cabalarina bakildiginda manevi rehberligin veya dini danigsmanligin birgok kaynakta
farkli tanimlariin yapildigi goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde hazirlanan
bir yasa tasarisinda su tanimla karsilagsmaktayiz: Kisilik ve kisiler arasi iliskilerde islev
bozukluguna neden olan duygusal bozukluklarin, davranigsal uyum ve davranis
kolaylagtirmak amaciyla, dini kaynaklar ve danigmanlik yontemleri kullanilarak teshis ve

tedavisidir.

Diger bir tanim ise su sekildedir: "Felsefi ve manevi alanlarda ¢aligmaktan veya
belirsizlik ve siipheden kaynaklanan sorunlari yonetmek ve ¢6zmek i¢in 6zel egitim ve
Ogretim almis kisilerden olusan, bir uzmanliga adanmis mesru bir klinik uygulama alani

oldugu gozlemlenmistir (Meadow’dan akt. Altas,2000: 339).
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Manevi Danigmanlik ve rehberlik, devam eden siirecin psikolojik, dini ve ahlaki
yonlerinin psikolojik, teolojik ve etik bir g¢erceve araciligiyla manevi danismanca
gozlemlendigi, anlama siirecine tabi tutuldugu ve yorumlandigi bir psikoterapik faaliyet

olarak tanimlanabilir (Schlauch, 1985: 222).

Ruh sagligi uzmani olmasinin yani sira derin bir dini egitim ve bilgi birikimine
sahip olan kisiler tarafindan saglanan manevi danigmanlik, iyilesme ve gelisme i¢in ruhsal

kaynaklarin yan sira psikolojik yaklagimi kullanan benzersiz bir danismanlik bigimidir
(Woodruff, 2002: 93).

Manevi danismanlik, din adamlari, doktorlar, 6gretmenler, psikologlar, sosyal
hizmet gorevlileri veya gerekli egitime sahip olan ve kendisini belirli bir inang sistemine
mensup hisseden herkes tarafindan uygulanabilen bir hizmettir. Manevi danigsmanligin
Ayirt edici olan 6zelligi belirli 6zelliklere sahip olan kisiler tarafindan verilmesi degil
sahip oldugu inang¢ esaslari dogrultusunda yasayan ve hissettigi belirsizlik, 1stirap ve
huzurdan haberdar olan birileri tarafindan dokunulmay1 arzulayan kisiler i¢in bir yardimc1

ve kurtaricilik vasfina sahip olmasidir ( Jaekle,1973:176).

Kisinin dini alanda kargsilastig1 sorunlar1 ¢ézebilecek, cagin gereksinmelerini dinin
bilimin ve zamanin gereklerine uygun olarak karsilayabilecek, kiginin hayata uyum
saglayabilmesi i¢in uzmanlar tarafindan saglanan psikolojik yardimdir. Dini danismanlar,
genellikle bir dini inanca mensup olan kisilere rehberlik etmek ve destek saglamakla
gorevli profesyonellerdir. Gorevleri, dini konular hakkinda bilgi vermek, manevi
danismanlik yapmak ve dini pratiklerle ilgili rehberlik saglamaktir (Kahvecioglu, 2010:
17-18).

Karaca'ya gore, manevi danismanlik bireyin dini yasantisiyla ilgili ortaya ¢ikan
problemlere ¢o6ziim sunan bir hizmettir. Bu hizmet, cagin gereksinimlerine, dini
prensiplere ve bilimsel akil ilkelerine uygun bir sekilde tasarlanmistir. Ayni1 zamanda,
bireyin ¢evresiyle uyum i¢inde olmasina yardimci olur, sosyal etkilesim siireglerine
katkida bulunur ve kisinin dini veya dini olmayan her alanda kendini gerceklestirmesine
olanak tanir. Manevi danigsmanlik, uzman kisiler tarafindan sunulan psikolojik destekleri
igerir. (Karaca, 2010: 17).
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Manevi danigsmanlik ve rehberlik, danisanlarin inan¢ diinyalarinin hayatlarina ve
davraniglarina etkilerini fark etmelerine destek olan ve onlarin din veya maneviyatla
iliskilendirdigi sorunlariyla basa ¢ikmalarinda hem modern danisma tekniklerini hem de

dini ve manevi yontemleri birlikte kullanan bir meslek alanidir (Www.mevzuat.gov.tr).

Bu noktadan bakildiginda manevi danismanlik ve rehberlik, danisanin i¢
diinyasindaki dinamikleri harekete gecirmek ve kendi manevi donanimlariyla ona yol

gostermek olarak da tanimlanabilir.

Bu hizmetin yiiriitiilmesinde insanlarin yasamis oldugu ruhsal krizler ve krizlerden
kurtulmalarina destek olma ve rehberlik etme gabast birincil fonksiyon olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim manevi danismanlik, danisanda iyilesme ve gelismeyi
gerceklestirmek amaciyla manevi kaynaklari ve psikolojik anlamay1 kullanan bir danisma

faaliyetidir (Kizilgegit, 2020: 45-46).

Baska bir ifadeyle manevi danigmanlik; insanlarin acil, sikintili, hiiziinlii, korkulu,
yalnizlik ve limitsizlik gibi ruhi hallerinde; bir anda ortaya ¢ikan degisimler nedeniyle
olusan kriz durumlarinda, onlarin yaninda olarak onlara moral vermek; din ve inang

acisindan onlara destek olarak anlam arayislarina eslik etme stirecidir denebilir.

Yapilan tanimlamalar 1s1ginda manevi danismanlik hizmetlerinin iki yonli
yapildiginin vurgulandigi goriilmektedir. ilkinde manevi damigsmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin dini yoniine vurgu yapildig: goriiliirken ikincisinde dini olmayan yonii 6n
plana c¢ikarilarak modern tibbi teknikler paralelinde gelisen psikoloji ve sosyoloji
bilimleri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Dini yonlii hizmet ve sunumlarda dini referanslar 6n
plandadir. Bu hizmetler sunulurken hizmet verilen kisi ve kisilerin dini egilim ve
beklentileri goz ontinde bulundurulur. Bununla beraber dini agirlikli sunumlarda bilimsel

veriler de dikkate alinabilir. Tecriibelerden yararlanilabilir ve ¢agin gerekleri gozetilir.

Dini olmayan manevi danigmanlik hizmet ve sunumlarinda bilimin ortaya koydugu
veriler On plana ¢ikmaktadir. Psikoloji ve psikiyatri ilminin referanslari dikkate alinir. Bu
yaklasimda sekiiler yaklasimlarin etkisi daha ¢oktur. Sonug olarak her iki yontemin farkli
uygulama ve esaslar1 olsa da bu yaklasimlar insant mutlu etme veya ona rehberlik etme
amaci giitmektedir. Bu kapsamda son donemde 6n plana ¢ikan egilimin her iki yaklagimin

isbirligine dayali oldugu asikardir.
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1.3. TARIHSEL SURECTE MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK

Tarihsel siirecte manevi danigsmanlik ve rehberlik, farkl kiiltiirler ve donemlerde
cesitli sekillerde ortaya ¢ikmis ve evrim gecirmistir. Manevi danigsmanlik, bireylerin
ruhsal ve manevi ihtiyaglarini karsilamak, i¢sel huzur bulmalarina yardimci olmak
amactyla yapilan bir destek hizmetidir. Manevi danigsmanlik ve rehberlik tarihsel siireg
icinde farkli donemlerde farkl: kiiltiirlerde ve toplumlarda ¢esitli bigimlerde var olmustur.
Bu alandaki uygulamalar genellikle din, inang sistemleri ve kiiltlirel normlara bagli olarak
sekillenmistir. 19. ve 20. yiizyilda, manevi rehberlik genellikle profesyonellesmeye
baslamistir. Din dig1 manevi rehberlik alaninda, psikoterapistler ve danismanlar, bireylere

yasamla ilgili konularda rehberlik etmeye baglamislardir.

“Modern anlamda dinin ibadethane dis1 hizmetler yoluyla birey ve toplum
sorunlarina care aramada etkin faktdrlerden birisi olarak dikkate alinmasi yoniinde ilk
bilimsel ve kurumsal calismalar Bati iilkelerinde gerceklestirilmigtir. Hastalara
profesyonel dini bakim servisleri yirminci yiizyilin ilk yarisinda ABD’de gelistirilirken
giiniimiizde ayni iilkede eyaletlere gore degismekle birlikte yiiziin iizerinde kapasiteye
sahip hastanelerde tam zamanl bir din gorevlisi gorevlendirilmektedir. Belgika’da ise
1970 yilina gelindiginde konunun teorik ve hukuki altyapisi biiyiik oranda hazirlanmis ve
hastalarin kendisi ve yakinlarina manevi destek sunmak iizere hastanelerde din gorevlisi
gorevlendirilmesi baslamistir. Hollanda, Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde
tilkenin kendi din hizmetleri politikalar1 dogrultusunda hastane, cezaevi, huzur evleri ve
diger sosyal hizmet alanlarinda dini danisma ve rehberlik hizmetleri farkli bigimlerde
yapilandirilmistir. Buralarda hizmet verenler genel bir teoloji yiiksekdgrenimine ilave
olarak farkli diizeylerde modern psikoloji, danigmanlik ve sosyal hizmet egitimi alarak

sosyal ilahiyat¢1, manevi danigsman olarak ¢alismaktadirlar” (mdr.sakarya.edu.tr).

Manevi danismanlik ve rehberlik, bireylerin igsel bir denge ve anlam bulma
siirecinde yardimci olmaya yonelik evrensel bir ihtiya¢ olarak tarihsel silire¢ iginde
varligini sitirdiirmiistiir. Ancak bu alandaki yaklagimlar ve yontemler, kiiltiirlere ve

donemlere bagl olarak 6nemli 6l¢iide farklilik gostermistir.
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1.4. TURKIYE’DE MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK

Batidaki ornek uygulamalarimin aksine Tirkiye’deki manevi danigmanlik ve
rehberlik uygulamalarinin tarihi ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Tiirkiye agisindan baticil

ve uyarlama bir kavrama tekabiil eden bu alandaki literatiir calismalar1 da oldukga yenidir.

Tiirkiye’deki manevi danigsmanlik konusu esasen daha ¢ok uygulamalara yonelik
gerceklesmektedir. Konu hakkinda yasal diizenlemeler c¢ok kisa bir siire iginde
gerceklestirilerek uygulamaya doniik kurumsal alt yapilar olusturulmustur. Ornegin resmi
olarak bu gorev 633 Sayili Kanuna eklenen maddelerle Diyanet Isleri Baskanlig1’nin

uhdesine verilmistir.

flgili maddelerde bu gérev su sekilde tanimlanmustir: ‘Ogrenci yurtlari, egitim
kurumlar, genglik merkezleri ve kamplari, ceza infaz kurumlar, saglik kuruluslari,
sosyal hizmet kurumlar1 ve benzeri yerlerde isbirligi esasina gore manevi danigmanlik ve
din hizmeti sunmak.’ (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/141 md.) ‘Gé¢men, engelli, bagimli
gibi destege muhta¢ kesimlere yonelik manevi damigmanlik hizmetleri yiirtitmek.’

(Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/141 md.)

Maddelerden de anlasilacagi iizere, bu gorevin manevi destek gereksinimi olan
bircok kesime ve kurulusa yonelik icra edilmesi ongoriilmiistir. Diyanet Isleri
Baskanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki ilgili Kanun, "gd¢men, engelli, bagiml
gibi destek ihtiyaci olan kesimlere yonelik manevi danismanlik hizmetlerini yiiriitme,
aile, kadin ve ¢ocuga iligkin destek hizmetlerini, 6grenci yurtlari, egitim kurumlari,
genclik merkezleri ve kamplari, ceza infaz kurumlari, saglik kuruluslari, sosyal hizmet
kurumlar1 gibi yerlerde is birligi esasina gore manevi danigmanlik hizmeti sunma”

hizmetlerini Diyanet Isleri Baskanligi’nin gérevleri arasinda saymaktadir.

Diyanet Isleri Baskanligi bu gorevlerini ilgili kuruluglarin ve hizmet alanlarmin
bagli oldugu devlet kurumlari ile bir dizi protokol gergeklestirerek yiirlitmektedir. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile 2018’de gerceklestirilen yirtirliikteki
protokolde “Bakanlia bagl birimlerde aile yapisi ve degerlerinin korunmas, aile, kadin,
geng, yasli ve dezavantajli bireylerin sorunlarin giderilmesine yonelik manevi destek, dini

rehberlik ve deger egitimi sunmak” Baskanligin sorumluluklarindan kabul edilmektedir.
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Saglik Bakanligi ile 2015 yilinda gerceklestirilen giincel protokolde ise “hastalara,
hasta yakinlarina ve hastane personeline i¢inde bulunduklari sartlar1 dikkate alarak moral,
motivasyon ve manevi destek saglayacak ve dini ve manevi konularda danigsmanlik
yapacak personeli Bakanligin talebi dogrultusunda goérevlendirmek” Diyanet Isleri
Bagkanhiginin gorevleri arasinda sayilmaktadir. Adalet Bakanligi ile Diyanet Isleri
Baskanlig1 arasinda gergeklestirilen giincel (2019) protokolde ise “Bakanligin hizmet
alanindaki bireylere din hizmeti, dini ve ahlaki egitim, manevi danismanlik ve rehberlik
hizmeti sunularak toplumda su¢ oraninin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yiirlitecek

personel gorevlendirmek” Diyanet Isleri Baskanliginin sorumluluguna verilmistir.

Tarihi siirece bakildig1 zaman aslinda Diyanet Isleri Baskanligi’nin resmi olarak bu
gorevi uhdesine almadan Once de manevi danigmanlik vazifesini, iilkenin en iicra
koselerine kadar miiezzin, imam, vaiz ve miiftii gibi din hizmetleri alaninda yetkin olan
personeli ile yiiriittiigline sahit olunabilir. Nitekim miiezzinler, imamlar, din alimleri,
hocalar, miiftiler Miisliiman toplumunun manevi ihtiyaclarina cevap veren Onemli
figiirlerdir. Bu kisiler, Islami prensiplere dayal1 6giitler, nasihatler ve rehberlikler sunarak
insanlar1 Allah'a yaklagsmaya, ahlaki degerleri yasamaya ve ruhsal yonden gelismeye

tesvik ederler.

Bu kisiler birer manevi danisman olarak, Miisliiman bireylerin ve topluluklarin dini
inanglarin1 ve ibadetlerini dogru bir sekilde anlamalarina yardimci olurlar. Maddi ve
manevi anlamda inananlar1 baska insanlara yardim eli uzatma konusunda tesvik eden
birgok dini saik oldugundan bu hizmeti yapan kisiler manevi danigmanlik hizmetini
sadece bir yardim olarak gormemekte, bir vazife telakki ederek de hareket
edebilmektedirler. Burada bu saiklerden sadece birisi olan bir hadisi aktarmak yerinde
olur: “Kim bir Miisliimanin diinyevi bir sikintisini1 giderirse Allah onun kiyamet giinii
sikintilarindan birini giderir. Kim diinyada zora diismiis birinin isini kolaylastirirsa Allah
onun diinyada ve ahirette isini kolaylastirir. Kim bir Miisliimanin diinyada ag¢igini
kapatirsa Allah onun diinya ve ahirette agigin1 kapatir. Kul din kardesinin yardiminda
oldugu miiddetge Allah da kulunun yardimindadir” (Tirmizi, Birr:19). Bu hadis ve
benzeri birgok hadis ve ayet, islam diinyasinda insana yardimin énemini ve gerekliligini
vurgulamakta ve 6zellikle yardim mesleklerine dini bir anlam ve deger kaynagi olusturma

konusunda motivasyon sunmaktadir.
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Bu nedenle ilgili kisiler goniillii bir manevi danigsman olarak sorunlu durumlarla
basa ¢ikmada, ahlaki zorluklar1 asmada, ruhsal sikintilar1 hafifletmede ve igsel huzurun

saglanmasinda bagkalarina sevk ve istiyak ile destek sunarlar.

Bireylerin Allah'a yonelmelerini, dini bilgilerini derinlestirmelerini, ahlaki
degerleri benimsemelerini ve i¢sel bir baglant1 kurmalarini saglamay1 amaclayan bu tarz
bir manevi danigmanlik, bir¢ok zaman da sorunlu aileler veya kisiler arasindaki niza ve
darginliklarda aile ve toplum huzurunun saglanmasina énemli katkilar sunmaktadir. Bu
siirecte, bireylerin maneviyati giiclendirilirken ayn1 zamanda diinya islerinde de dengeli

bir yasam siirmelerine yardimci olunur.

Dini danismanlik hizmetlerinin genis bir hedef kitlesi olmakla birlikte hastanelerde
bakima muhtac yatalak hastalar ve onlarin yakinlari, engelliler, sosyal hizmet ve ¢ocuk
esirgeme kurumuna bagli yurtlar ve hapishanedeki mahkumlar i¢in manevi/dini
damismanlik hizmetleri baslangi¢ olarak daha oncelikli goriilmektedir. Ulkemizde bu
alandaki calismalar da 6zellikle ve Oncelikli olarak hastaneler ve hapishaneler baglaminda
giindeme gelmektedir. Manevi/dini danismanlik hizmetlerinin saglikli bir sekilde
verilmesi i¢in yeterli teorik tartismalarin yapilmasi, uygulamay: yapacak uzmanlarin
yetistirilmesi, psikolog ve psikiyatristlerle koordineli ¢alismalarin yapilmasi ve hukuki

ve ilmi anlamda diizenli isleyen bir sistemin kurulmasi gereklidir (Ayten vd., 2016: 8).

Nitekim manevi danismanlik iilkemizde hali hazirda bagimsiz bir meslek olarak
kabul edilmis degildir. Cercevesi ve gorev tanimi yapilmak suretiyle manevi
danigmanligin miistakil bir meslek olarak kendisini gostermesi dnemli bir mesele olarak

goriilmeli ve gerekli adimlar atilmalidir.



17

1.5. TURKIYE’DE MANEVI DANISMALIK VE REHBERLIGIN UYGULAMA
ALANLARI

Manevi danmismanlik ve rehberlik, insanlarin manevi ve ruhsal ihtiyaglarini
karsilamayi, sosyal denge ve i¢ huzuru saglamayi, kisisel gelisimi desteklemeyi
amaglayan bir danismanlik uygulama alanidir. Manevi danismanlik hizmetleri, bir¢ok
farkli alanda uygulanmaktadir. Bunlar arasinda; sosyal ve manevi krizlerin birlestigi,
insanlarin sorunlariyla basa ¢ikmalarmi kolaylastirdigi, sosyal ve fiziksel krizlerle
yiizlestikleri ve bu sorunlar1 ¢oziime kavusturduklari hastane, ceza infaz kurumu,
huzurevi, 6grenci yurdu gibi kurumlar bulunmaktadir. Ayrica, yukarida bahsedilen
sorunlarla karsilasan ancak bu kurumlarda yer almayan toplumsal kesimlerin manevi
ithtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak, 6zellikle son donemde medyanin da 6n plana

ciktig1 gdzlemlenmektedir.

Manevi danismanlik ve rehberlik birgok alanda tamamlayict disiplin olarak
kullanilabilir. Bu hizmetler yukarida belirttigimiz kurumlar araciligiyla bireylere
sunulabilmektedir. Manevi danigmanlik ve rehberligin insanlarin stres, kaygi, iliski
sorunlari, kayip ve keder gibi zorluklarla basa ¢cikmalarina ve daha anlamli, huzurlu ruhsal
olarak saglikli hayatlar siirmelerine yardimci olacak onemli bir destek araci oldugu

goriilmektedir.

Ulkemizde manevi danmigmanlik ve rehberlik hizmetleri, degisen sosyal yapinin
yaninda hizla yiikselen teknolojiye de ayak uydurarak, Diyanet Isleri Baskanligi'nin
haftalik ve aylik olarak yayinladigi dergilerdeki fikih kosesi yazilari ile ayn1 zamanda
basili veya gorsel olarak sunulan dini programlarda gergeklestirilmektedir. Bu
hizmetlerde, okuyucu, dinleyici ve seyircilere din ile ilgili karsilastiklar1 problemler
karsisinda ¢6ziimler sunularak manevi damismanlik ve rehberlik hizmeti verilmektedir
(Soylev, 2015: 299).

Bu uygulama alanlar1 daha detayli bir sekilde incelenip ele alinacak olursa su

seklide siralanabilir:
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1.5.1. Hastanelerde Sunulan Manevi Danmismanhk ve Rehberlik Hizmetleri

Ulkemizde uygulama alan1 yeni olan ve az sayida personel tarafindan yiiriitiilen
saglik kurumlarinda manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri son yillarda akademik
arastirmalar i¢in 6nemli veriler olusturmustur. Bu hizmetler iilkemizde her ne kadar yeni
olsa da, farkl tilkelerde 6zelliklede batt ve ABD de uzun bir ge¢mise ve akademik
deneyime sahiptir.

Insan, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar1 ile biitiinliigiinii koruyan,
bedensel, zihinsel, duygusal, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleriyle karmasik ve benzersiz bir
varliktir. Duygusal agidan, insanlar genis bir duygusal yelpazeye sahiptir; seving, liziintii,
korku, 6fke gibi ¢esitli duygular1 deneyimleyebilirler. Empati yetenekleri sayesinde diger
insanlarin duygusal durumlarin1 anlayabilir ve onlarla saglikli iligkiler kurabilirler.
Saglikli olmak, bu iyi durumun devami igin elzemdir. Insan biyolojisi veya psikolojisinde
meydana gelen, istenmeyen, insanin saglikli bir yasam siirmesini kisitlayan, viicudun
islevlerini engelleyen sebepler hastalik olarak adlandirilabilir. Hastaliklarin iyilesme
siirecinde tibbi miidahalelerin ve cesitli sosyal destek uygulamalarinin yani sira manevi
destek uygulamalar1 da tedavi siirecini hizlandirabilir. Ozellikle ruhsal bunalimda olan,
ihtihar ve 6liimi kurtulus olarak goren hastalar, manevi danigmanlik hizmeti aldiktan

sonra tedaviye olumlu yanit verebilirler (Kesgin ve Erdem, 2018: 80).

Manevi danismanlik ve rehberligin hastanelerde uygulama amaci ile ¢aligmalar
yapilmis ve yapilan bu calismalar neticesinde resmi olarak ilk adimlar atilmaya
baslanmigtir. Manevi danismanlik ve rehberligin hastane odakli Tiirkiye’de resmi olarak
uygulanmaya baslanmasi 1994 yilinda Saglik Bakanligiin teklifiyle ortaya ¢ikmuistir.
1994 yilinda Saglik Bakanlig: il teskilatlarina génderdigi yazi ile hastanelerde yatan
ozellikle de durumu agir olup ruhsal bunalimda olan hastalara manevi danigmanlik
yapilmasi icin il geneli miiftii, vaiz ve yiiksekokul mezunu olan imam hatiplerden
yararlanilmasini talep etmistir. Saglik Bakanliginin bu girisiminin lizerinden birka¢ ay
sonra Saglik Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig: arasindaki goriismeler neticesinde ilk
defa 19 Ocak 1995 tarihinde yayinlanan bir genelge ile hastaneler ve buralarda yatarak
tedavi goren hastalara, din ve moral hizmetleri sunulmaya baslanmistir. Diyanet Isleri
Baskanligi uygulamanin baglamasindan sonra manevi danigsmanligin nasil yapilmasi

gerektigini Il Miiftiiliiklerine gonderdigi yaz: ile belirtmistir.
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Diyanet Isleri Baskanlig1, il Miiftiiliiklerine génderdigi yazida, manevi danismanlik
uygulamasinin dikkat edilmesi gereken bazi hususlarini ve nasil uygulanmasi gerektigini
belirtmistir. Manevi danismanlarin en az iki kisilik ekiplerle ¢alismasi1 gerektigi, ayni
zamanda hastalarin ve saglik personelinin duygusal ve manevi deneyimlerini
anlayabilmek adina onlarla empati kurmanin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Herkesin
inanglari, degerleri ve yasam deneyimlerinin farkli olabilecegi gbéz Oniine alinarak,
danigsmanlarin son derece hassas bir sekilde yaklagsmalarinin ve kisilerin maneviyatlarina,
Ozgiinliiklerine deger vermelerinin gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, hastanelerde
gorevlendirilecek manevi danigsmanlardan etkili iletisim becerilerine sahip olmalari
beklenmekte; hastalarin ve saglik personelinin duygusal ihtiyaclarini anlamalari, onlari

aciklikla dinlemeleri ve etkili iletisim tekniklerinden yararlanmalar1 istenmistir.

Danismanlarin, dogru sorular sorabilen, yargilamayan, bilgilendirici agiklamalar
yapabilen, aktif dinleme becerilerini kullanabilen, insanlarla iyi iliski kurabilen, ikna ve
hitabet yetenegi yiiksek olan gorevlilerden secilmesi Ongdriilmiistiir. Bu cergevede,
uygulama 6rnekleri olarak hastalara tedavinin 6neminin anlatilmasi, kaza, kader ve sabir
konularindan bahsedilmesi, hastaya moral verecek sozler sdylenmesi, eger hasta talep
ederse hafif bir sesle Kur'an-1 Kerim okunmasi 6nerilmistir (Sentiirk ve Erdem, 2020:
379).

Hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalar1 devam ederken bu
uygulamadan rahatsizlik duyanlar g¢esitli girisimlerde bulunmaya baslamis ve bunun
neticesinde de Ankara Tabip Odasi tarafindan 12.12.1995 tarihinde uygulamanin iptali
istemiyle ve yiiriitmeyi durdurma talebiyle Danistay'da dava ag¢ilmistir. Agilan davanin
neticesinde Danistay Besinci Dairesi 12.04.1996 tarih ve 1995/3612 sayili kararla
yirlitmeyi durdurma karari vermistir. Danistay’in verdigi bu karardan sonra Saglik
Bakanligi 1 yildan fazla yiiriittiigii hastanelerde manevi damigsmanlik ve rehberlik

uygulamasi resmen yiirlirliikten kaldirmistir (Altas, 1999: 600).

Yaklasik bir bucuk yil siiren hastanelerdeki manevi danismanlik ve rehberlik
hizmeti genel olarak hastalar, hasta yakinlari, doktorlar, diger hastane personeli ve bu
hizmeti sunan Diyanet Isleri Baskanligi'min personelleri tarafindan memnuniyetle

karsilanmis ve faydali oldugu kanaatine varilmistir.
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Bu olumlu geri doniisler neticesinde hastanelerde manevi danigmanlik ve rehberlik
uygulamalar1 2014 yilinda tekrar iilke giindemine gelmistir. Bunun neticesinde; Saglik
Bakanlhig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda miizakerelere baslanmis olup 7 Ocak
2015 tarihinde “Hastanelerde Manevi Destek Isbirligi Protokolii” imzalanarak
hastanelerde yiriitiilmek iizere belirlenen 6 pilot il diizeyinde olacak sekilde manevi
danigsmanlik ve rehberlik uygulamalari iilkemizde resmen tekrardan baslamistir. Saglik
Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda imzalanan yeni protokolde hastanelerdeki
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin amag ve gayesinin nasil olacagi manevi
danigmalik hizmetinin kimlere verilecegi ve kimler tarafindan ifa edilecegi su sekilde

ifade edilmistir:

“Diyanet Isleri Baskanlhigi ile Saglik Bakanlhigma bagli hastane, kurum ve
kuruluslarda talep eden hastalara, hasta yakinlarina ve hastane personeline, iginde
bulunduklar1 sartlar géz Onilinde bulundurularak hastalarin iyilesmelerine katkida
bulunmak amaciyla moral, motivasyon ve manevi destek saglamaktir.” Diyanet Isleri
Bagkanligi tarafindan saglik hizmetlerindeki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri
“manevi destek uygulamas1”, bu alanda gorevli olan kisiler “manevi destek goérevlisi”

olarak adlandirilmaktadir (Altintas, 2018: 225).

Hastanelerde gorev yapan manevi danigmanlara bakilacak olursa bu kisilerin
Vaizler, Din Hizmetleri Uzmanlari, imam-Hatip ve Kur’an Kursu &greticileri olduklar
goriilmektedir. Hastanelerde gorev alan bu kisilerin ortak ozellikleri ise 4 yillik dini
yiiksekokul mezunu olmalari hastanelerde manevi destek hizmetine yonelik olarak Saglik
Bakanhigi ve Diyanet Isleri Baskanhiginca ortaklasa diizenlenen egitimi basari ile
tamamlamalari uzun yillar vaaz ve irsat gibi hizmetlerde bulunmalarindan dolayi 1yi1 birer
hatip olma becerileridir. Lakin bu gorevi ifa ederken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
husus ise empati yaparak hem kendini daniganin yerine koymast hem de iyi bir dinleyici
olmasidir. Bu nedenle bu gorevi gergeklestirecek olan manevi danigmanlarda olmazsa

olmaz denebilecek bir yeterlilikte iyi bir dinleyici olabilmektir.
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Hastanelerde yiiriitiilen manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile dncelikle
hastalarin ve hastane personelinin manevi ihtiyaglari1 karsilamak, moral ve
motivasyonlarini artirmak hasta sagligi sorunlarinin nasil yonetilecegi, kaygi ve stresin
nasil ¢oziilecegi ve hasta oldugunuzda manevi destegin nasil alinacagi konusunda
rehberlik ederek insanlarin aci, yalmzlik, korku, caresizlik, sikinti, tiziintii ve kriz
anlarinda onlara eslik etmeyi, ihtiyaglarina gére manevi baglamda destek olmay1 amaglar.
Bu hizmetin temel amaci, hastalarin akillarin1t mesgul eden dini sorular1 yanitlamalarina,
sorunlarini ¢ézmelerine ve zor zamanlarinda onlara yardimci olmak, bu hizmetin asil

gayesini olusturur (Ertung, 2021: 570-571).

Sonug olarak hastanelerde sunulan manevi danigsmanlik hizmetleri hastalarin, hasta
yakinlarinin ve hastane personelinin manevi ihtiyaclarim1 karsilamaya, bu zor
donemlerinde onlara destek olarak moral ve motivasyonlarini en yiiksek seviyede

artirmaya yonelik sunulan yardime1 bir hizmettir.

1.5.2. Huzur Evlerinde Sunulan Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Insanlar da yaslilik donemi diye adlandirilan donem genellikle 65 yas ve iistii olarak
kabul edilen bir hayat evresidir. Bu evrede yaslanan insanlarda hem ruhsal hem de
bedenen bir takim degisiklikler meydana gelir. Bu donemde insan viicudu agir agir
islevini kaybederek zayiflamaya baslar kas kiitlesi azalir, kemikleri zayiflar, hafizada
unutkanlik baslar, cildi kirisir ve enerji seviyesi diiser. Bu fiziksel degisiklikler yash
bireylerin giinliik yasamlarini son derece etkiler. Insanlarda yashlik déneminde 6zellikle
de saglik sorunlar1 bas gostermeye baslar yaglilikla iliskilendirilen diyabet, tansiyon,
hipertansiyon, kire¢lenme, kalp ve damar tikanikliklari, eklem agrilarinin siklikla
rastlandig1r bir donemdir. Bahsedilen bu fiziksel rahatsizliklarin yani sira yaglhilik
donemine girmis bireylerde psikolojik, ruhsal ve duygusal zorluklar1 da getirebilir.
Yalnizlik hissi, depresyon, kaygi bozuklugu gibi siireglerde yaslilikla iligkilendirilebilir.
Bu nedenle yaglhlik evresinde bulunan bireylere manevi danigmanlik ve rehberlik hizmeti

verilerek ruh saglig: desteklenebilir.
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Yaglilikta {i¢ potansiyel saglik tehlikesi vardir: kronik fiziksel kosullar, emeklilik
ve degisen aile iliskileri. Bu kosullar ¢esitli patolojik belirtilerle sonuglanabilir: katilik,
ciddi bir hastaliga yakalanma konusunda asir1 ve gereksiz endise duyma, paranoya,
depresyon ve yapisal nevroz. Din, yaslilikta ruh sagligi i¢cin olumlu bir giigtiir ve yaslilarin
yiizlestigi saglik sorunlartyla ilgili vakalarda bir manevi danismanin yapabilecegi ¢cok sey
vardir. Yaslilar i¢in manevi damismanlik ve rehberlik i¢in sekiz adimlik bir plan
onerilmektedir: Birincisi verimli miidahalenin kapsaminin tanimlanmasi, ikincisi
baslangi¢ konusmasinda direkt olarak yash bireyin muhatap alinmasi, iigiinciisli olaya
nesnel olarak yaklagmak, dordiinciisii sorunlarin tanimlanmasi, besincisi sorunlarin
dogrudan ¢oziimiinii hedeflemek, altincist sugluluk komplekslerini ¢6zmek, yedincisi
sosyallesme ve duygusal destek i¢in firsatlar saglamak ve sekizincisi gerektiginde 6rnek

olaylara atifta bulunmak ( Brik, 1977: 264).

Yaslilik evresine girmis bir birey eger kendi ailesi, akrabalari, arkadaglar1 ve
¢evresinin yaninda ise yaslilik donemine zorlanmadan alisip adapte olurken, kimsesi
olmayan veya ailesi tarafindan istenmeyen bir sekilde huzur evinde yasamak zorunda
kalan bireyler igin ayni durum s6z konusu degildir. Yalnmzligin, sevgisizligin ve terk
edilmisligin verdigi ruhsal ¢okiintiiye bir de yaslilik evresi eklenince psikolojik olarak
yipranan bireylere yasam sevincini giiclendirmek yasadigi siireci daha iyi atlatip adapte
olmast i¢in manevi danigsmanlik hizmetinden destek almasi faydali olacaktir (Gokiis ve

Yilmaz, 2022: 586).

Ulkemizde, huzur evlerinde manevi damismanlik ve rehberlik uygulamalart
mevcuttur. Huzur evleri, yasli bireylerin konaklama, saglik, sosyal ve giivenlik
ithtiyaclarini karsilayan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na baglh resmi kurumlardir.
Huzur evlerinde kalan yasli insanlara destek olmak amaciyla, zor durumda kaldiklar
siireglerde ruhsal bunalimlariyla basa ¢ikmalarina yardimci olmak i¢in manevi
danismanlik ve rehberlik hizmeti de sunulmaktadir. Bu sekilde, huzur evlerinde manevi
danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri, yash bireylerin sadece temel ihtiyaglarim
karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda duygusal ve manevi yonden desteklenmelerine de

katk1 saglar.
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Huzurevleri; 2828 Sayili Kanun'un 4. maddesinin (e) bendinde "Ihtiyaci olan yasli;
sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk i¢inde olup, korunmaya, bakima ve yardima
ihtiyaci olan yash statiisiindeki bireylerin barindigi kurumsal yap1" ve (f) bendinde ise
"Huzurevleri; ihtiyaci olan yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve bakmak, sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarint karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusu"

olarak tanimlanmaktadir (Gokiis ve Yilmaz, 2022: 569).

“Ulkemizde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, Diyanet Isleri Baskanlig
(DIB) biinyesindeki Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagl “Aile ve Dini Rehberlik
Daire Baskanligi, “Sosyal ve Kiiltiirel Din Hizmetleri Daire Bagkanligr” ile “Gog¢ ve
Manevi Destek Hizmetleri Daire Baskanligi” tarafindan yerine getirilmektedir. DIB,
uhdesine verilen bu goérevi en iyi sekilde icra edebilmek i¢in ilki 2007°de, sonuncusu da
2018’de olmak tizere farkli zaman dilimlerinde resmi kurumlarla birtakim protokoller
imzalamistir. S6z konusu protokoller ile ailenin kurulmasi, korunmasi, gii¢clendirilmesi,
sosyal hizmetlere gereksinim duyan aile, ¢ocuk, geng, kadin, yash, engelli ve diger
bireylerin yasadiklari sorunlara sosyal ve manevi destek verilmesi kararlastirilmistir. Bu
baglamda DiB’in, 2003 yilinda illerde, 2017°de ise illetle birlikte biitiin ilgelerde “Aile
ve Dini Rehberlik” biirolar1 agtigi ve burada gorevli personeller araciligiyla, o giinden
bugiine degin, manevi danigmanlik ve rehberlik faaliyetlerini yiiritmeye gayret ettigi

goriilmektedir” (Gokiis ve Yilmaz, 2022: 572-573).

Huzurevlerinde kalan yagli insanlara sunulan manevi danigsmanlik ve rehberlik
hizmetleri, alaninda uzmanlagmis Diyanet Isleri Baskanligi personeli, ruh saghgi
uzmanlari, sosyal hizmet gorevlileri veya psikologlar gibi profesyoneller tarafindan
saglanir. Bu profesyoneller, yasl insanlarla bireysel konusmalar yaparak duygusal
ihtiyaclarmi1 anlamak ve onlara rehberlik etmek amaciyla manevi danigmanlik
hizmetinden faydalandirilir. Gerekirse, bu profesyoneller bireysel goriigmeler disinda
toplu terapi uygulamalar1 veya toplu ibadet, dua gibi etkinlikler diizenleyerek, yash
bireylerin moral ve motivasyonlarii yiiksek tutmaya 6zen gosterirler. Sonug olarak,
manevi danigsmanlik huzurevlerinde kalan bireylerin i¢ diinyalarini giiglendirmeyi ve
hayatin anlamini bulmalarina yardimci olmay1 hedefleyerek, yash bireylere yasamla ilgili

konularda destek olmay1 amaglar.
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1.5.3. Cezaevlerinde Sunulan Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Tiirkiye de bir¢cok alanda manevi danigmanlik ve rehberlik hizmeti verilmektedir.
Bu hizmeti veren bir¢ok kurum olmasinin yani sira genel olarak bu hizmeti Diyanet Isleri
Baskanlig1 yiiriitmektedir. Ulkemizde manevi danismanlik ve rehberligin hizmet alani
olarak sunulan bir diger kurumda cezaevleridir. Cezaevlerinde bulunan mahkimlarin
ruhsal ve psikolojik ihtiyaglarimi karsilamak, isledikleri suglardan dolayi pismanlik
duymalarin1 saglamak, yaptiklar1 hatalarinin farkina varmalarini saglamak, ahlaki
degerlerini tekrardan kazanmalarina yardimci olmak ve en Onemlisi de cezaevlerine
diisen mahkimlar1 tekrardan topluma kazandirmak igin Diyanet Isleri Baskanligi
tarafindan manevi damismanlik ve rehberlik hizmeti sunulmaktadir. Resmi kurumsal
programlar, suclularin rehabilitasyonuna ve ozgiir bir toplumla basarili bir sekilde
yeniden biitiinlesmelerine dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunabilecek bir dizi
faaliyet icerir. Baz1 1slah programlari, 6rnegin egitim, mesleki egitim, grup ve bireysel
danismanlik. Bununla birlikte, dini programlarin potansiyel faydalar1 ve kurum yonetimi
ile mahk(imlarin hapishaneye uyumu ve suclunun toplumla yeniden biitiinlesmesi
tizerindeki etkileri hakkinda ¢ok az arastirma yapilmistir (Thomas ve Barbara, 2006:
247).

Tiirkiye de cezaevlerin de sunulan manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmeti 1960
yillarina dayanmaktadir. Dénemin Adalet Bakani tarafindan Diyanet Isleri Bagkanligina

su sekilde bir yazi yazarak;

“Teskilatlarinda vazife almis ve ilmi degerleri tecriibe edilmis bulunan zevattan
tensip edileceklerin haftada en az iki defa mahalli cezaevlerinde mevzuu tamamen ahlak
olan konferans vermek suretiyle telkinlerde bulunmalarindan biiylik faydalar temin
edilecegi cihetle, keyfiyeti takdirle iblag etmeyi muvafik gordiim. Bu husustaki
tesebblisiimiize makaminizca ne yolda miizaheret edilmesi miimkiin bulundugunun,
miitaldalar1 ile birlikte is’arin1 saygilarimla rica ederim” (Ozdemir, 2002: 66).
Cezaevlerinde haftada en az 2 giin olmak suretiyle din egitimi alaninda hizmet verilmesini

talep etmistir.

Adalet Bakaninin yazdig1 bu yazi giiniimiize gelene dek yapilacak hizmetlerin ve
isbirligin baslangici sayilmaktadir. 1960 yilinda baslayan bu hizmet bir¢ok kez
degisiklige ugramis olup bu degisiklikler icinde en 6nemli olan ise 26.09.2002 yilinda
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yapilan miifredat degisikligidir. Din egitimini ve ahlak miifredatin1 kapsamli bir sekilde
ele alinarak manevi danigmanlik ve rehberligin amaci, nasil uygulanacagi ve bu hizmeti

verecek personellerin hangi vasiflara sahip olmasi gibi kapsamli degisikliler yapildig:

goriilmektedir (Kesgin ve Erdem, 2018 :75-76).

Ulkemizde 1960 yilinda baslayan cezaevlerinde din egitimi programlar1 2014 yilia
denk bu hizmeti cezaevlerinde miiftiiler vaizler ve yiiksek tahsil egitimi almis din
gorevlileri yiiriitmiistiir. Diyanet Isleri Baskanlig1 17 Haziran 2014 tarihinde yeni bir
yonetmelik ¢ikartarak cezaevlerinde din egitimi ve manevi danigmanlik hizmetlerini
vermek i¢in vaizleri gorevlendirmis olup cezaevlerinde yapmalar1 gereken gorevleri de
su sekilde belirtmistir. 2002 yilinda hazirlanan din egitimi miifredatina bagl kalarak Din
egitimi ve ahlak bilinci olusturmak Kuran-1 Kerim, Hadis, Tefsir, derslerinin yaninda
manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek degerler egitimi ad1 altinda halk egitim
merkezi midirligi ile koordineli kurslar diizenleyerek mahkiimlara iyi hal kazanimlar

saglamaya ¢aligmaktir.

Cezaevlerinde gorevli olan manevi danigmanlar cogunlukla vaiz ve din hizmetleri
uzmanlarindan olusmakta olup yapilan hizmetler egitim birimi ¢atisi altinda psikolog,
Ogretmen ve gerek goriilen diger birimlerle yiiriitiilmektedir. Mahkiimlarin cezalarini
¢ekerken onlara destek saglanip cezaevlerinin sartlarina daha ¢abuk adapte olabilmeleri
icin din egitimi derslerinin yaninda, manevi rehberler mahkamlara birebir seanslar
diizenleyebilir, grup terapisi veya iyilestirme programlar1 organize eder ve onlar1 dini
faaliyetlere katilmaya tesvikte bulunurlar. Ayrica 6zel giin ve gecelerde diizenlenen
etkinlikler, sinema salonlarinda sunulan haftalik konferans ve ilahi dinletileri ile destek
olunmaya calisilmaktadir. Cezaevlerinde sunulan manevi damigsmalik hizmetinin asil
amag¢ ve gayesi cezasi biten mahkimlarin topluma yeniden adapte olarak saglikli bir

sekilde tekrardan topluma kazandirilmasidir (Parlak, 2019: 56).

Sonug olarak, tilkemizde cezaevlerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri
rutin olarak her giin tiim koguslarda yatan mahktimlara sunulmaktadir. Kogus ziyaretleri
sadece vaizler tarafindan gerceklestirilmekte olup vaizlerin sohbetleri, mahkGmlar
tarafindan ilgiyle karsilanmaktadir. Cezaevi vaizleri sadece hiikiimliileri degil, aym
zamanda cezaevlerinde gorev yapan infaz koruma memurlar1 ve diger idari personellere

de hizmet sunmaktadir. Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetini sunan danigmanlar,
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tutuklu mahkiimlar veya cezaevi personeli olsun, hepsinin dini inanglarina saygi
gostererek, Ozellikle de tim mahkimlarin esit bir sekilde yararlanmasini gozeterek,
isledikleri su¢ ne olursa olsun tarafsiz ve adil bir yaklasim sergileyerek mahkumlarin
topluma tekrar kazandirilmasmna yardimci olan ceza infaz sisteminin boliinmez bir
pargasidir. Cezaevlerinde sunulan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri,
mahkiimlarin sadece cezalarin1 cekmekle kalmayip ayni zamanda igsel bir dontigiim ve
rehabilite silirecine girmelerine yardimeci olur. Bu hizmetler, topluma kazandirilma
siirecinde onemli bir rol oynayarak mahktimlarin adalet ve vicdanla uyumlu bir yasam

stirmelerine katki saglar.

1.5.4. Medyada Sunulan Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Medya, manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerini genis bir kitleye ulagtirmak
icin etkili bir platform saglamaktadir. Televizyon, radyo, internet, sosyal medya ve diger
medya kanallar1 araciligiyla sunulan bu hizmetler, insanlara yasamla ilgili sorularina
yanitlar bulma, rehberlik alma ve manevi destek elde etme firsati sunar. Manevi
danigsmanlik ve rehberlik acisindan medya ve din iliskisi, medyanin etki siirecini, dini
degerlerin toplumdaki olusumunu ve yansimasini konu edinmektedir. Bu bakis agisi,
medya ve din arasindaki etkilesimi, dinin yayilmasinda medyanin giiclinii ayn1 zamanda
dinin yorumlanmas1 ve nasil algilanmasi gerekliliginin {izerindeki etkisini
incelemektedir. Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin amag ve gayesi bireylerin
psikoloji, sosyoloji ve ahlaki ¢okiis donemlerinde onlara katki saglayarak bozulan ruhsal
diinyalarimi iyilestirip tekrardan eski hayatlarma donmeleri i¢in yiiriitiilen bir hizmettir.
Insanlara bu hizmeti sunarken medyanin ¢ok biiyiik bir etken oldugu ve din ile iliskisi
olduk¢a Onemlidir. Medya araciligiyla sunulan manevi damigmanlik ve rehberlik
hizmetleri, bireylerin farkli ihtiyaglarina hitap ederek genis bir kitleye ulagsma avantajia

sahiptir.

1.5.4.1. Manevi Damismanlik ve Rehberlik Perspektifinden Medya Din iligkisi

Tarihsel olarak medya kavrami 1920°’li yillara dayanmaktadir. Giiniimiizde medya
denince her ne kadar aklimiza internet veya sosyal medya gelse de sozlii, basili veya

gorsel metinlerden olusan tiim iletisim araclarmin genel ve ortak adi medyadir. Medya



27

kendi i¢ine hem basili hem de gorsel ve isitsel araglar i¢inde barindiran genis bir kitle
iletisim aracidir. Glinimiiz modern hayatinda medyanin kullanim alani olduk¢a genis
olup medya araciligiyla tiim bireylere rahatlikla ulagilabilmektedir. Televizyon
yayinciligindan radyoya, internet ve sosyal medya ya varan tiim kitle iletisim araglar1
dinin mesajlarin1 tim insanlara ulastirma ve yayma imkani saglamaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda medyanin dinin yayilmasi ve tanittiminda ¢cok dnemli bir arag

oldugu sdylenebilir (Mora, 2008: 6).

Kitle iletisim araglarindan genis bir kullanim alanina sahip olan televizyon
toplumda dinin anlatilmasinda son derece etkilidir. Televizyon programlari, filmler ve
diger medya icerikleriyle topluma niifuz ederek dini inang ve degerlerin ¢esitli sekillerde
topluma sunulmasinda ¢ok 6nemli roller listlenebilir. Manevi danismanlik ve rehberlik
perspektifinden bakildiginda medyanin bu giicii, insanlarin dini degerlere uygun bir
sekilde yonlendirilmesi, dini bilgilerin yorumlanmasi, anlagilmasi ve saglikli bir dini

gelisim stireci yasamalar1 agisindan 6nemlidir.

Medya ve manevi damigsmanlik ve rehberlik calismanin bu asamasinda
konvansiyonel medya ve yeni medya baglaminda ele alinmis olup bu dogrultuda gazete,
televizyon, radyo ve sosyal medya dan olusan iletisim araglarinin manevi danismanlik ve

rehberlik agisindan etkinligi irdelenmistir.

1.5.4.2. Konvansiyonel Medya

Sosyolojik olarak insanlar bir topluluk halinde yagamanin geregi olarak birbirleriyle
topluluk kurarak devamli iletisim halinde olan varliklardir. Bu da insanlik tarihinde
magaralara ¢izilen resimlerden yazinin icat edilmesine kendinden sonra gelen nesillere
bilgi aktarmak i¢in gelistirilen iletisim tekniklerine kadar kendisini gostermektedir.
Kagidin bulunup matbaanin icat edilmesi ve bunlarin da teknolojiyle birlestirmesinin

sonucu olarak konvansiyonel medya ortaya ¢ikmistir (Yengin ve Bayrak, 377: 2017).

Konvansiyonel medya genellikle geleneksel ve formiile dayali yontemler yoluyla
izleyici kitlesini en st diizeye ¢ikarmaya c¢alisan dolayisiyla da genellikle ikili ve
indirgemeci olabilen igerik iireten ve agirlikli olarak tek yonlii iliskiye dayali medya

tiiriidiir (Kenix, 2011: 19).
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Konvansiyonel medya diger tanimiyla geleneksel medya bilgi aktariminda tek
yonlii bir iletisim ag1 kullanilan medya tiiriidiir. Geleneksel medya araglari televizyon,
radyo, gazete ve dergi gibi basili veya yaymlanmis formatla sunulan iletisim araglarindan
olusmaktadir. Bu iletisim araglarinin ortak 6zelligi ise bireylere tek yonlii iletisim sunarak
geri doniis ve bildirim alma olasiliginin olmamasidir. Konvansiyonel medyada kullanilan
en yaygin iletisim araci televizyon tarihsel olarak en eski kullanilan medya araci ise
gazetedir. Buda gazetenin geleneksel medyanin degismez bir organmi oldugunu
gostermektedir. (Yurdigiil ve Yiksel, 2012: 146). Konvansiyonel medya tiirliniin bir
diger 6zelligi de dijital medya gibi bagimsiz olmayip izleyicileri veya okuyucular1 bir
mekana bagli kilmasinin yani sira kullanicilarina sunulan bilgiler de merkeziyet¢i bir

yaptya sahip olmasidir.

Bu, konvansiyonel medyanin sadece bazi drnekleridir. Geleneksel medya, birgok
farkli format ve icerik tiirline sahiptir ve farkli insanlara farkli sekillerde ulasmay1
hedefler. Ancak giiniimiizde dijital medyanin yiikselisiyle birlikte, konvansiyonel
medyanin rolii ve kullanimi da degismektedir. Burada geleneksel medya ve dijital
medyay1 birbirinden ayiran en bariz 6zellik geleneksel medya tek tarafli iletisim sunarken
dijital medya cift tarafli iletisim sunmaktadir. Geleneksel medyada geri bildirim yapilmaz

iken dijital medyada bireyler geri bildirim yapabilmektedir.

1.5.4.3. Manevi Damismanlik ve Rehberlik Acisindan Gazete

Insanoglu yaratilisindan beri kendi bireysel deneyimlerinin 6tesinde olani
ogrenmek i¢in dogustan gelen bir i¢giidii ve merak duygusuna sahiptir, dogrudan
deneyimleyemeyecegi olaylarin farkinda olma ihtiyaci hisseder. Buna bagl olarak
hayatin1 diizenlemesine ve i¢inde yasadig toplumu kesfetmesine yardimci olacak bazi
bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu bilgilerin verilmesi ve alinmasi, bir topluluk olusturmanin ve

insani baglantilar kurmanin temelini olusturur.

Bu baglamda insanoglu toplumun ihtiyaglarini karsilamanin yani sira bilgi alig
verigini de ger¢eklestirme amaciyla geleneksel meydaninin mihenk tasi olarak kabul

edilen gazetecilik sistemini var etmistir (Parlak, 2018: 61).

Konvansiyonel medyada gazeteciligin gayesi haber olarak nitelendirilen bilgi ve

belgelerin toplanarak bir takim diizenlemeler yapildiktan sonra bireylere ulastirilmasidir.
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Geleneksel medyanin iletisim araglarinda en eski olam1 gazetedir. Gazetecilik tarihi
giintimiizden takriben 3400 y1l 6ncesine dayanir hatta diinyada ilk gazetenin 4000 y1l 6nce
Cin de mevcut oldugunu iddia eden Volter bu iddiasin1 kanitlayamadigi i¢in diinya
tarithinde genel olarak kabul goren bilgi antik misir da pismis tuglalar {izerine yazilmis
lahitler gazeteciligin baslangic1 oldugudur. Diinya tarihinde gazetenin gelismesi ve
yayginlagarak gii¢lii bir iletisim araci olmasi 1440 yilinda Johan Guteberg tarafindan

matbaanin icat edilmesine dayanmaktadir (Yurdigiil ve Yiiksel, 2012: 144).

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gazete etkili bir kitle iletisim araci olarak
varligint stirdiirmektedir. Giliniimiizde ki gazete adi 1536 yilinda Osmanli Venedik
savaslarint Venedik halkina duyurmak i¢in ayda bir defa basilan “Gazetta”dir. Gazete ile
ilgili bircok {inlii isim ve disiiniirler tarafindan tanim yapilmis olup yapilan
tanimlamalara bakildiginda goze carpan gazetenin tanimini lilkemizin kurucusu Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’e ait oldugu goriilmektedir. Gazi Mustafa Kemal Atatiirk gazete
icin; “Basli basina bir kuvvet, bir mektep ve bir rehber olan gazete; milletin umumi sesi
olan bir vasitadir.” Agiklamasiyla gazetenin ne denli 6nemli bir kitle iletisim araci

oldugunu vurgulamistir (Yurdigiil ve Yiiksel, 2012: 143).

Giliniimiiz modern toplumunda teknolojinin gelismesi ve internetin icat edilmesi her
alanda yaptig1 degisimlerle beraber gelencksel medyada da etkisini gostermistir. Bu
degisimlere ayak uydurmaya calisan gazetecilikte de yayinlar dijital ortamlarda yapilarak
bireylere haber ve bilgi akis1 sunulmaktadir. Gazeteler genellikle her alanda bilgi lireterek
toplum {izerinde etkili bir rol oynayabilir. Arastirmamizin bu kisminda gazetelerin
manevi danigsmanlik ve rehberlik konusunda toplumda bireyler iizerinde ki etkileri ele

alinmaktadir.

Gazeteler, okuyucularina her konuda oldugu gibi manevi konularda da bilgi sunarak
okuyucularmin ruhsal durumlarmin iyilesmesine katki saglayabilir. Insanlar1 gesitli dini
inanglar, psikoloji, sosyoloji, felsefe ve manevi uygulamalar hakkinda bilgilendirerek
okuyucularin farkindaligini artirabilir ve manevi gelisimlerini destekleyebilir (Ceylan,
2012: 52). Gazeteler vasitasiyla manevi danismalik ve rehberlik konusunda topluma mal
olmus insanlarin yasadigi zorluklar, c¢ektikleri sikintilar veya ulastiklar1 basarilar

okuyucularina ulastirtlma imkani bulmaktadir. Gazetelerin anlattigit bu hikayeler
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takipgilerine ilham vererek bireylerin kendi i¢ diinyalarin1 sorgulamaya ve manevi

deneyimlerini anlamalarina yardimc1 olabilmektedir.

Gazetelerin bir diger 6zelligi ise yazarlar ve uzmanlar tarafindan din veya ahlaki
konular iizerinde tartismalar yapilarak farkli bakis agilarin1 sunabilen bir platform
olmalaridir. Bazen yazarlar kendi kose yazilarinda manevi danismalik ve rehberlik
konusundaki meseleler iizerinde analiz yaparak farkli goriisleri de okuyucularina
sunabilmektedir. Yapilan tartismalar manevi danismanligin toplum iizerindeki etkilerine
iliskindir. Genellikle gazetelerde yapilan bu tartismalar okuyucularin zihinlerini agmakta,
onlara kendi diisiincelerini olusturma noktasinda yardimci olmakta ve en onemlisi de
bireylerin manevi diisiincelerinin derinlesmesine katki sunmaktadir (Dogantekin, 2016:

67-68).

Fakat manevi danismanlik ve rehberlik konusunda gazetelerin etkisi olumlu oldugu
kadar olumsuz da olabilmektedir. Baz1 yazarlarin kendi koselerinde mensup oldugu
ideolojiye bagl kalarak hayat ve diisiince tarzlarint manevi konular {izerinden ele almasi
da okuyucular iizerinde objektiflikten uzak bir diisiince tarzi olusturabilmektedir.
Gazetelerde yazarlar tarafindan yapilan bir diger tartisma konusu da manevi
danismanligmin gerekli olup olmadigidir. Sekiiler diinya goriisiine agirlik veren
gazeteciler manevi danismanlara ihtiya¢ olmadigini sdyleyerek bunun yerine sorunlarin
tibben coziilebilecegini bilimsel ve pozitif verilerin yeterli olacagini savunmaktadirlar.
Lakin manevi danigmanlik ve rehberligin tarihsel olusumuna bakildiginda danigmanlik
hizmeti ihtiyagtan dogmustur. Tiim diinyada faaliyet gdsteren danigmanlik hizmeti biitlin
toplumlarda ruhsal bunalimda olup problem yasayan bireylere destek olarak hizmet
vermektedir. Tiim toplumlar manevi danismanlik ve rehberlik konusunda bilgilerini
artirmak ve ruhsal yolculuklarin1 pekistirmek {lizere gazetelerden faydalanabilir hatta

gazeteleri kendilerine kaynak olarak da kullanabilirler.

1.5.4.4. Manevi Damismanlik ve Rehberlik A¢isindan Televizyon

Gliniimiiziin ¢agdas toplumlari, giinliik yasamlarinin her alaninda iletisim
teknolojisi ile ¢evrilidir. Bu teknolojilerde televizyon ise en etkin ve yaygin kullanilan
kitle iletisim araci olarak ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Televizyonun giinliik

hayatimizda etkili olmadig1 bir yer neredeyse yoktur. Evlerimiz de, is yerlerimiz de hatta
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dinlenmek i¢in gittigimiz kafe ve restoranlar da bile en az bir televizyon oldugu
goriilmektedir. Giiniimiiz toplumlarmin giinliik yasamlarma baktigimizda televizyon
karsisinda zamaninin biiyiik bir kismin1 gecirdigini gérmekteyiz. McLuhan gibi, teknoloji
ve toplum arasindaki iliskide teknolojiyi merkeze koyan ve toplumun temel belirleyicisi
olarak kabul eden kuramcilar, televizyon sayesinde insanin kendi kii¢lik ¢evresinin bir
tiyesi olmaktan ¢ikip, iyice kiigiilen diinyanin etkin bir tiyesi (Mutlu, 2008: 22) oldugunu

savunmaktadir.

Bunun temel nedeni, televizyonun gerceklik yerine kurmaca ve yorumlanmis bir
gerceklik sunmasidir. Telekomiinikasyonun tek yanliligi, bu siirecin elestirel olarak degil,
agirhikli olarak baskin bir okumayla algilanmasini belirlemektedir. Bu baglamda,
toplumla sorunlu iliskiler siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Televizyon, izleyici kitlesinin
biiyiikliigiine ve heterojenligine hitap eder. Dolayisiyla da boyle bir kitlenin dinle ilgili
duygu, dislince ve fikirleri de birbirinden ¢ok farklidir. Bu agidan televizyon din
hakkinda bazi temel bilgileri yaymanin veya sunmanin bir araci olarak degerlendirilmekte
aynit zamanda topluma da manevi damismanlik ve rehberlik edip etmedigi sorusunu

giindeme getirmektedir (Yurdigiil ve Yurdigiil, 2016: 259).

Kiiltiirel bir unsur olarak televizyonun din konusuna yaklasimlar:1 da celiskilidir.
Din olgusunun televizyonda temsili olacak sekilde irdelendiginde dini anlamda tezahiir
eden konulardaki yaklasimlarina bakildiginda aslinda televizyonun manevi danismanlik
ve rehberlik islevini gordiiglini sdyleyebiliriz. Manevi danigsmanligin temel amaci bireyi
ve toplumu inang olgusu ile manevi duygularla hayata baglamak ve onlara i¢ huzuru
saglamaktadir. Bunun olabilmesi i¢in bu kisi veya kisilere kars1 daha dikkatli olunmasi,
onlara 0zgii bir takim bazi pratik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu da manevi

danismanlik i¢in hedef kitleyi daha kiiciik, daha spesifik ve daha homojen hale getirir.

Bu nitelikteki bir kiime calismasi televizyon i¢in hedef kitleye kesinlikle
uymamaktadir. Meseleye bu agidan bakildiginda manevi danmigsmanlhik kavraminin
cercevesini ve islevini daha genel bir diizeyde; “fert ve topluma, her zaman ve zeminde
bilinglenme, sagliklt ve mutlu olma, ruhi konularda karsilagilan problemleri ¢6zme ve
manevi risklere kars1 uyanik olmada bilinglendirme” (Ozdemir, 2012: 194) seklinde

acgiklamak miimkiindiir.
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Bu anlamda en c¢ok tartigilan, dini bir kaynak olarak televizyonun erisimi ve
giivenilirligi, televizyon igerigi seklinde aktarilan dini bilgilerin izleyicinin din algisini
nasil sekillendirdigi gibi konulardir. Bu konularin disinda televizyonda sorulan sorularin

ne kadarmin dogru bilgiye ulastirdigi da tartisilmasi gerekmektedir.

Televizyon ve din arasindaki bu karmasik iligkinin tarihine bakildiginda, 6zellikle
60'l1 yillarda toplum hayatinda 6nemli bir yer edinmesine paralel olarak uzun yillardir
dini formatli programlarin etkin bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu donemden
itibaren din olgusu "daha fazla yere ve daha fazla insana yayilma" hedefi baglaminda
kiiresellesmeyle birlikte "elektronik din" kavramina doniigmiistiir. "Bu terim medya
araciligiyla dini inanglarin, mesajlarin, 6zellikle radyo, televizyon ve internet araciligiyla
genis kitlelere anlatilmasi ve iletilmesidir bu kapsamda dinin elektronik bir nitelik
kazanmasi, aslinda dinin ortaya ¢ikan yeni ve modern durumlarda da bir sekilde kendine
yer edinecegini gosteren ¢cok onemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir” (Kirman,
2004: 71). Bu anlamda giiniimiizde televizyon dini konularin gorisiilmesinde
anlasilabilmesinde ve toplumun aklina takilan sorunlarin ¢6ziimlenmesinde en énemli bir
pargasidir. Hem egitim aract hem de yayginlastirma araci olarak ise yaradigini sdylemek
hicte yanlis olmaz. Televizyonda, dini konularin ¢esitli program tiirlerinde islendigi de

goriilmektedir.

“Bu genelleme televizyon ve manevi danigsmanligin hedef kitlesinin bir dereceye
kadar ortlismesini saglayacak, ancak yeni bir soruna kapi aralayacaktir. O da, genis bir
kitleyi hedef alarak aktarilan bilgilerin niteliksel boyutuna iliskindir. Televizyon aracilig
ile aktarilan bilgilerin tek yonlilugu, sikligr ve siirekliligi hem dini anlamda bir bilgi
kirliliginin ortaya ¢ikmasina neden olacak hem de daha genis kitleleri hedef almasina
bagl olarak etki diizeyini diisiirecektir” (Yurdigiil ve Yurdigiil, 2016: 259).Bu nedenle,

manevi danigmanliktan ¢ok rehberlik islevi 6n plana ¢ikmaktadir.

Yukarida belirttigimiz amag¢ dogrultusunda yapilan ¢alisma, gegmiste oldugu gibi
giinlimiizde de en giiclii ve yaygin olarak kullanilan kitle iletisim araclarindan biri olan
televizyonu temel almaktadir. Ozellikle Persembe gecesi yaymlanan dini igerikli
televizyon programlarina odaklanan ¢aligma, bu programlarda sunucu veya misafir olarak
yer alan din adamlaria ydneltilen sorularin Islam dini ve degerleriyle ne kadar uyumlu

oldugunu, toplumsal beklentileri ne kadar karsiladigin1i ve sorulan sorulara verilen



33

cevaplarin Islam dinine uygunlugunu ele almaktadir. Ozellikle manevi danigmanlik ve
rehberlik acisindan, bu programlarin ne kadar énemli ve gerekli oldugunu tartismayi

amaglamistir.

1.5.4.5. Manevi Damismanlik ve Rehberlik A¢isindan Radyo

Konvansiyonel medyanin gliniimiizde televizyon yayinciligindan sonra kullanim
alan1 oldukga genis olan bir diger kitle iletisim araci radyodur. Radyo, toplumlar tizerinde
onemli bir etkiye sahip olan bir iletisim aracidir. Insanlarin giinliik hayatta bilgi edinme,
eglence, haber takip etme ve miizik dinleme gibi ihtiyaglarini karsilamada énemli bir rol
oynamaktadir. Radyonun manevi danigsmanlik ve rehberlik etkisi de bu iletisim aracinin
diger bir yoniidiir. Radyonun tarihsel siirecteki gelisimine bakildiginda radyo yayinlar
resmiyette her ne kadar 1920 yillarinda ABD’de baslasa bile asil radyonun icat edilmesi
1860’11 yillara dayanir. “Radyo teknigi ile ilgili olarak ilk yapilan teknik bulus, telsizin
ilim babasi diye adlandirilan James Clerk Maxwell tarafindan 1860 yilinda olmustur.
Maxwell ilk kez radyo (elektromanyetik) dalgalarinin varligin1 bulmustur” Radyo 1860
yilindan baslayip kitle iletisim araci olarak siirekli yayinlar yapmasina yani 1920 yilina

dek bir¢ok evreden gegerek gelisimini stirdiirmiistiir.

Ozelikle ABD tarafindan gemiden gemiye haber iletmek icin kullanilirken daha
sonra gemiden karaya haber vermek i¢in kullanilmaya baglanmistir. Daha sonra ki
donemler de ise toplumlara seslenis, s6z ve miizik yaymlar1 yaparak konvansiyonel
medyanin en ¢ok kullanilan kitle iletisim araci1 olma 6zelligine kavusmustur (Aziz, 1976:

8-9).

Ulkemizde ise radyonun yaym hayati Ankara ve Istanbul 6zelinde 1927 yilina
dayanmaktadir. O zamanin kosullarina bakildiginda radyonun diinyanin farkl iilkelerinde
basta ABD ve Avrupa lilkeleri olmak iizere siireli yayinlarina baglayip takriben iilkemizde
7 yil sonra yayin hayatina baglamasi ise tilkemiz i¢in biiyiik kazanimdir (Canver, 2019:
25).

Radyonun kitle iletisim araci olarak insanlara hizmet sunmas1 sadece haber, s6z ve
miizikle kisitl degil ayn1 zamanda topluma rehber olarak dini alanlarda yayinlar yaparak

danigmanlik hizmeti de sunmaktadir. Radyolarda dini yayimcilik tiim iilkeler de var olan
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bir hizmet olup bu hizmetin Onciisii siireli yayinlarin da ilk basladigi lilke olan Amerika

Birlesik Devletidir.

Ulkemizde radyo yaymeciliginin baslamasindan sonra hem devlet tarafindan hem de
Ozel girisimciler tarafindan giiniimiize gelene dek bir¢ok dini igerikli radyo programlari
yapilmistir. Devlet tarafindan radyolarda dini igerikli program yapilmasina dair Temmuz
1950 yilinda karar verilmis verilen bu karar dogrultusunda 18 Agustos 1950 yilinda
radyoda Kuran-1 Kerim tilavetiyle dini igerikli ilk yayin yapilmistir. Yapilan bu ilk
yayindan sonra gliniimiize gelene dek bayramlarda, iftar, sahur, dini geceler ve Persembe
geceleri olmak iizere bir¢ok 6zel giin ve gecelerde yayinlar yapilmaktadir (Akyon, 2016:

72).

Sistematik olarak radyoda dini vecibeler ve danigmanlik hizmetinin yapilmas1 2013
yilina dayanmaktadir. Anilan tarihte Diyanet Isleri Baskanligi ile TRT ortaklasa yaym
yapma karar1 almis olup bu karar dogrultusunda Diyanet Radyo kurulmustur. Yapilan bu
ortakliginin devami neticesinde 2015 yilinda Diyanet Kuran Radyo kurularak ayni yil
hizmet vermeye baslamistir (Akyon, 2016: 78).

Gilinlimiiz modern toplumunda radyonun kullanim alani neredeyse yok denecek
kadar azdir. Ancak, yasadigimiz evlerde, ¢alistigimiz is yerlerinde, yolculuk sirasinda
kullandigimiz araglarda, otobiislerde, tramvaylarda ve dinlenmek i¢in gittigimiz kafe
veya lokantalarda bile radyonun bireylere ulastigini ve yaymlarini dinlettigini
gormekteyiz. Bu baglamda, radyonun bireylere kolaylikla ulasabilme 6zelligi, manevi
danigmanlik ve rehberlik i¢in radyonun son derece etkili bir iletisim araci olmasina olanak

saglamaktadir.

Radyo, dinleyicilere dini, psikolojik ve maneviyatla ilgili konularda rehberlik
yapabilir hatta onlara danismanlik hizmeti dahi sunabilir. Ister devlet tarafindan sunulan
isterse Ozel yayin yapan kanallar tarafindan sunulan bir¢ok radyo programi ulasim
sagladig1 dinleyicilerine onlarin ruhsal ve manevi ihtiyaclarim karsilamaya ve
maneviyatini yiikseltmeye yonelik 6zel igerik yayinlari sunabilir (Se¢im, 2017: 304).
Ornegin bireylere sunulan dini radyo programlari, dinleyicilerin inanglar1 hakkinda daha
fazla ve detayli bilgi edinmelerine, ibadetlerini derinlestirmelerine ve manevi sorunlarini
cozmelerine yardimci olabilir. Bu tiir programlar maneviyat konusunda rehberlik

saglayarak moralleri ylikseltebilir ve dinleyicileri motive edebilir.
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Ayrica radyo programlarimin bir diger 6zelligi de toplumsal degerlere, orf ve
adetlere, ahlaki konulara ve insanlarin birbirleriyle olan iliskilerine deginen igerikler
sunarak manevi danismanhigin toplum iizerindeki etkisini destekleyebilir. Toplumun
dinsel ve ahlaki degerlerine uygun yasanmasi i¢in ahlaki kurallarin 6nemini belirterek
bireysel ahlaki davranisi tesvik eden, bireylerin etik kararlar almasina yardimci olan

programlar dinleyicilerin ruhsal gelisimine katki saglayabilir.

Ancak, radyonun manevi danigmanlik ve rehberlik etkisi, kisiden kisiye degisebilir
ve herkes iizerinde ayn1 etkiyi yaratmayabilir. Insanlarin manevi ihtiyaglari, inanglar1 ve
degerleri farklilik gdsterir, bu nedenle radyo programlarmin herkesi ayni sekilde

etkileyememesi dogaldir.

Sonug olarak, radyo, bireylere hizl bir sekilde ulasabilen konvansiyonel medyanin
etkili iletisim araglarindan biridir. Bu, programlarda dogru sunucu ve kaliteli iceriklerle
dinleyicilere manevi danigmanlik ve rehberlik sunma konusunda etkili olacak bir kitle
iletisim aract olmasma olanak saglar. Radyo, genis bir dinleyici kitlesine erigim
saglayarak manevi destek hizmetlerini topluma daha genis bir sekilde ulastirma

potansiyeline sahiptir.

1.5.4.6. Manevi Damismanlik ve Rehberlik A¢isindan Sosyal Medya

21. ylizyilin en 6nemli 6zelligi bilgi ve teknoloji cagr olmasidir. Son yillarda siirekli
gelisen teknoloji kendisini iyiden iyiye medya lizerinde de gostermeye baslamistir.
Internetin yayginlasmasi insanlar tarafindan kullanilan medya araglarinda da degisiklikler
yasanmasina sebep olmustur. Konvansiyonel medya veya geleneksel medya olarak
bilinen televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi kitle iletisim araglar1 internetin gelismesi,
sosyal medyanin giiglenmesiyle bu medya araclar1 da dijital medya platformlarinda gegis
yapildig1 gézlemlenmistir. Dijital medya veya sosyal medya olarak ta adlandirilan bu
platform her gecen giin yiikselisini devem ettirmekte ayni zamanda etki alanin1 da

genisletmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015: 102).

Sosyal medyay1r konvansiyonel medyadan ayiran en belirgin 6zellik ise
konvansiyonel medyada igerik iiretimi ve bilgi sunumu merkeziyetci bir yapiya sahip
olup yayincilarin kontroliinde tek tarafli bir iletisim sunmaktayken sosyal medya da ise

durum tam tersidir. Sosyal medya da cift tarafli bir iletisim ve etkilesim vardir. Yeni



36

medya kullanicilara katilim i¢in daha fazla firsat sunar. Sosyal medya platformlari,
bloglar, podcast'ler, forumlar ve video paylasim siteleri gibi araglar herkesin igerik
olusturmasina ve bu icerikleri paylagsmasina olanak tanir. Kullanicilar diger insanlarla
haber, fikir, yorum ve deneyimlerini paylasabilir, birbirleriyle etkilesime gegebilir ve

kendilerini 6zgiirce ifade edebilirler (Oyman, 2016: 129).

Konvansiyonel medyadan yeni medyaya gecisin bir diger 6zelligi ise medya
kullanimin daha bireysel ve 6zellestirilmis bir hale gelmesidir. Kullanilan sosyal medya
platformlar1 insanlara istedikleri icerikleri se¢cme, be§enme, paylasma ve istedikleri
bireylerle istedikleri zamanda etkilesim kurma gibi imkanlar sunmaktadir. Bu imkanlar
kullanicilarin bilgi ve deneyimleri ile yasamis olduklari mutlu ve hiiziinli anlarmi
paylasarak birbirleriyle devamli iletisimde bulunmalar1 ve yasanan bazi olaylar etrafinda

orgiitlenebilme gibi avantajlar sunmaktadir (Ulug ve Yarci, 2017: 91).

Gliniimiizde kullanilan sosyal aglar, bireylerin birbirleriyle iletisiminde, bilgi
aligverisinde ve etkilesiminde son derece etkili bir iletisim araci olarak 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Sosyal medyanin manevi danigmanlik ve rehberlik iizerindeki etkisi de
bu platformun bir yoniidiir. Sosyal aglar, kullanicilarina manevi konularda igerik

sunabilir, tavsiyeler verebilir ayn1 zamanda destek saglayabilir.

Ornegin, cesitli sosyal medya araglari iizerinden kurulan topluluklar, gruplar ve
sosyal aglardaki sayfalar araciligiyla insanlar, ¢ok hizli ve etkili bir sekilde benzer manevi
inanglara sahip kisileri bulup onlarla iletisim kurabilir, yasadiklari deneyimlerini
paylasabilir ve birbirlerine danisabilir. Bu tiir topluluklar dini konulara, manevi sorunlara
odaklanabilir ve insanlara manevi danigmanlik ve rehberlik sunabilir (Arict ve Arican,

2022: 264).

Sosyal medyanin genis bir kullanim alani, her kesimden insan tarafindan
benimsenmesi, dini ve manevi konularda bilgi kirliligi ve manipiilasyon amacgh yanlis
bilgilerin yayilmasina neden olabilmektedir. Bu tiir sorunlarin 6niine gegilebilmesi ve
engellenebilmesi i¢in dini liderler ve manevi danigmanlik alaninda uzman kisilerin
yayinlarina daha kolay erisim saglanarak manevi danismanlik ve rehberligin etkinligi
artirtlabilir.  Toplumun giiven duydugu dini liderler, kendi bilgilerini sosyal medya
platformlarinda (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube gibi)

paylasarak, takipgilerine rehberlik edebilir ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamalarina
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yardimci olabilir. Bu sekilde, sosyal medya, manevi danigmanlik alanindaki glivenilir

kaynaklara daha kolay erisim saglayarak toplumun bilinglenmesine katkida bulunabilir.

Ayrica, dini liderlerin yami sira manevi danismanlik ve rehberlik konusunda
uzmanlasmis psikologlar, terapistler ve diger danismanlar da sosyal medyay1 kullanarak
takipgileriyle etkilesimde bulunabilir, motive edici mesajlar paylasabilir ve onlara destek
sunabilir. Bu, sosyal medyanin giiclii iletisim 0Ozelliklerini kullanarak manevi

yonlendirmenin genis bir kitleye ulagsmasina ve etkilesim saglamasina olanak tanir.

Sosyal medyanin genis ve hizli erisilebilir kullanimi, dini ve manevi konularda
giivenilir bilgilere ulasmay1 kolaylastirabilir. Bu noktada, toplum tarafindan saygi géren
dini liderler ve manevi danismanlik alaninda uzman kisilerin sosyal medya
platformlarinda etkin bir sekilde bulunmasi, bilgi kirliligi ve manipiilasyon ile
miicadelede dnemli bir rol oynayabilir. Sosyal medya, manevi danigsmanlik ve rehberlik
hizmetlerini daha genis kitlelere ulastirarak toplumun ruhsal ihtiyaglarin1 destekleyebilir

ve gliclendirebilir.

1.6. MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIGIN iSLEVLERI

Ik ortaya ciktign antik caglardan giiniimiize insanlarin dini, ahlaki, maddi ve
manevi sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimci olma ve diizenli bir hayat yasamalarina
katki saglama amacinda olan manevi danismanlik ve rehberlik bu amacini ¢esitli iglevler
araciligiyla gerceklestirmektedir. Bu kapsamda manevi danigsmanlik ve rehberlik danisan
bireylerin kendi benligini tanimak, kendisini anlamak, gizli kalmis yeteneklerini
gelistirmek, gercekei bir benlik bulmak, kendisini oldugu gibi kabul etmek ve buna
paralel olarak tutum ve davranislarim1 degistirmek, kendisine ve ¢evresine uyumlu ve
mutlu olmay1 amaclar (Soylev, 2020: 84). Bu dogrultu da amaclanan bu fonksiyonlari
yerine getirebilmek i¢in manevi danigsmanlik ve rehberlik ¢esitli islevlere sahiptir. Bu
islevler; kriz yonetimi, interaktif iletisim, ahlaki ve etik rehberlik ve ruhsal saglik ve
dengenin saglanmasi olarak siralanabilir (Soylev, 2014; Kog, 2016; Dogan, 2017; Aka,
2020).

Manevi danismanlik ve rehberlik, antik caglardan giiniimiize uzanan bir ge¢mise
sahip olan ve insanlarin dini, ahlaki, maddi ve manevi sorunlarim1 ele alarak onlara

yardimc1 olmayr amagclayan bir disiplindir. Bu siiregte, bireylere kendi benliklerini
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tanima, gelistirme ve olumlu degisimlere yonelik adimlar atmalarinda rehberlik etmeyi
hedefler. Bu amaci gergeklestirmek adina manevi danigsmanlik ve rehberlik, kriz
yonetimi, interaktif iletisim, ahlaki ve etik rehberlik, ruhsal saglik ve denge saglama gibi

onemli islevlere odaklanir.

Bu islevler, danisanlarin hayatlarindaki zorluklarla basa ¢ikmalarina, etkili iletisim
kurmalarina, etik degerlere uygun kararlar almalarina ve i¢sel bir dengeyi korumalarina
yardimc1 olmay1 amaglamaktadir. Boylece, manevi danismanlik ve rehberlik, bireylerin
yasam kalitesini artirarak daha saglikli, bilingli ve mutlu bir yasam siirmelerine destek

olur. Bu islevler basliklar altinda su sekilde ifade edilebilir:

1.6.1. Kriz Yonetimi

Manevi danigsmanlik ve rehberlik, insanlarin yasamlari boyunca i¢inde bulunduklari
zor hayat sartlarinda ve yiizlestikleri kriz donemlerinde onlara destek olma amacim
giitmektedir. Bu husus manevi danismanlik ve rehberligin en ¢ok 6n plana ¢ikan iglevidir.
Insanlar hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 zorlu yasam olaylarmni daha ¢abuk atlatabilmek
icin manevi destege ihtiya¢ duyabilirler. Tarih boyunca insanlar yasadigi devirlerde i¢
huzuru bulmak amaciyla kisisel deger veya inanglara dayali anlamli bir yasami
kesfetmeye; oliim, hastalik, kitlik ve insan yasamini derinden etkileyen dogal afet
durumlarinda bilim, felsefe, 6zelikle de din iizerinden anlam arayisi i¢inde olmuslardir.
Insanlarin hayatlarinin anlam ve amacini kesfetmesi kendilerini hem bedenen hem de
ruhen daha saglikli birer birey olarak hissetmeleri i¢in de faydalidir. Ciinkii yasadiklar
olagantistii hallere mana ve anlam veremeyen insanlar psikolojik sorunlar yasamaktadir.
Insanin hayatinda yasadig1 olaylara anlam aramasi gecmiste oldugu gibi giiniimiiz
toplumlarinda halen devam etmektedir. Bu durum insanlarin manevi ihtiyaglarinin devam

eden bir nitelik arz ettiginin bir gostergesidir (Karsli, 2020: 170-171).

Kayip, travma, hastalik, veya 6liim gibi zorlu yasam sartlarinda manevi destek
saglamak son derece etkili olup ruhsal ve psikolojik olarak insanlarin yasadiklar1 bu kriz
ortamlar1 aldiklart manevi destekler sayesinde hizlica atlatilabilir. Ozellikle duygusal
olarak ¢okmiis olan bireylerin hayata tekrardan tutunarak yasadigi bu kriz ortamindan
¢itkmasi ve topluma tekrardan kazandirilmasi i¢cin manevi danigmanlarin kriz yonetimini

son derece etkili kullanmalar1 gerekmektedir (Karlik, 2021: 123). Bu kritik deneyim,
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kisiyi tehdit eden ve kisinin sorunlara katlanma ve sorunlarla bag etme yetenegini yok
eden etkenlerle boy dl¢iisemeyeceginden, caresizlik ve baskalarinin insafina kalmis gibi
duygular ortaya ¢ikar. Kisiyi basa ¢ikma duygusundan yoksun birakan olaylarin ani
gelismesi nedeniyle kisi duygusal olarak ciddi sekilde travma yasamakta, dolayisiyla

hayata uyumu ciddi sekilde bozulmaktadir (Ertiirk, 2022: 45).

Manevi danigmanlar, kriz anlarinda bireyleri gegirdikleri bu zorlu dénemlerde
duygusal dengeyi saglamada, kayip, aci, hayal kiriklig1 gibi siireglerin ardindan iyilesme
siirecine rehberlik etmede, duygusal dengeyi toplamada énemli bir rol oynarlar. Ozellikle
yasanan krizler veya travmatik olaylar sonrasinda, manevi danigmanlik ve rehberlik,

bireylerin yasamin zorlu yonleriyle bas edebilmesini kolaylagtirir.

Manevi danigmanlar, danisanlarin yagam sebeplerini anlamalarina ve amaglarini
kesfetmelerine yardimci olur. Bu siirecte, i¢ huzurun saglanmasi, manevi biiyiime ve
derinlesme, yasanan olumsuz olaylarla basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi gibi
konularda rehberlik yaparak bireylerin hayatlarinin anlam ve amacini kesfetmelerine
destek saglarlar. Bu sekilde, manevi danismanlik ve rehberlik, bireylerin duygusal
tyilesme siireclerinde etkin bir rol oynar ve yasadiklar1 olumsuz deneyimlerin iistesinden

gelmelerine yardimci olarak daha saglikli bir ruhsal duruma kavugmalarina katki saglar.

1.6.2. interaktif iletisim

Manevi danigmanlik ve rehberligin bir diger islevi ise karsisindaki bireyi 1y1 bir
dinleyici olarak dinleyip ve anlamasidir. Danigman goriistiigii bireylerle ilk 6nce
aralarinda giiven ve samimiyet olusmasi i¢in karsisindaki bireyi iyi bir dinleyici olarak
dinler, anlar ve kendini onun yerine koyup empati becerilerini kullanarak saglikli bir
iletisim ve giiven duygusu olusturur. Manevi damisman bu Ozellikleri kullanarak
danisanin rahatga duygularini ifade etmesine diisiincelerini saklamadan paylasmasina en
onemlisi ise kendisini giivende hissetmesine yardimeci olur. Manevi danigman giliven
ortamini olusturduktan sonra danmisanin mevcut durumunu analiz edip neye ihtiyaci
oldugunu anlaya belirlemek i¢in danisani incitmeden sorular sorarak durumunu anlamak
icin dikkatli bir sekilde dinler. Bu asamalardan sonra danisanin amag¢ ve hedefleri,

duygusal ve manevi ihtiyaglari belirlenmis olur.
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Manevi danigsmanlar, danisanlara kendi inan¢ ve degerlerinin farkinda olmalarini
saglayarak hayatlarini anlamalarina ve icsel diinyalarini kesfetmelerine yardimci olur.
Danigmanlar iyi birer dinleyici olup son derece hassas olmalidir. Danisanin sordugu
sorulara yargilamadan igtenlikle cevap vermesi, anlamadigi sorular1 gegistirmeden tekrar
danisana anlatmasi i¢in uygun bir dil kullanmasi, konusma esnasinda danigana karsi
mimik ve bas hareketleriyle etkili bir iletisim kurmasi, ses tonuna, kullanilan kelimelerin
vurgularina, karsisindaki bireyin kiiltiirel 6zelliklerine, yasam tarzina, cinsiyetine, yasina
ve O0grenim diizeyine dikkat etmesi gerekmektedir. Manevi danismanlar, danisanlarin

sorunlarini dinleyerek ¢ozlimlerine yardimei olurlar (Soylev, 2014: 236-237).

1.6.3. Ahlaki ve Etik Rehberlik

Manevi danmismanlik ve rehberligin bir diger 6nemli islevi ise ahlak ve etik
konularinda danisanlara rehberlik saglamasidir.  Manevi danigsmanlik ge¢misten
giinimiize gelene dek toplumlarda psikoloji, sosyoloji, maddi ve manevi konularda
kiiltiirel birliktelik veya yardimlagma gibi bir¢ok alanda insanlara yol gdstererek rehber
sunmustur. Manevi danismalik bireysel veya toplumsal yasamlarda danisanlarin; dini,
manevi ve ahlaki degerlerini anlamalarina, iyi birer birey olmalarina ayni zamanda
diizgiin kararlar vererek etik kurallarina uygun ahlaki yasam siirmelerine destek olmay1

hedefler (Kog, 2016: 42).

Manevi danismanlarin ahlaki ve mesleki konulara sahip nitelikli, kendisini
gelistirmis bireylerden olmasi ayn1 zamanda empati kurarak; sabirli, sefkatli ve sevgi dolu
olarak danisanin degerlerini ve ahlak anlayigini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Bu
durumun g6z Oniinde bulundurulmasi danisman ve damisan arasinda 1yi iligkiler
kurabilmek i¢in 1yi bir firsat olabilir. Danisanin neyi dogru neyi yanlis olarak gordiigiinii,
hangi degerlere 6nem verdigini, hayatinda hangi etik kurallar1 benimsedigini anlayip bu
anlama tizerinden ilerlemesi kabul goren ahlaki ilkelerinin belirlenmesi acisindan da

faydali olacaktir (Dogan, 2017: 1280).

Manevi danigsmanlar danisanlarinin sahip oldugu degerleri iyi analiz ederek onlara
ahlaki konularda yardim eder ve sorumluluk bilinci asilar, toplumda ahlak ve etik
kurallariin uyulmas: icin farkindalik saglar ve en dnemli ise daniganin maneviyatini

giiclendirerek iyilik, adalet ve diiriistliik konularinda danisanin benligini saglamlagtirir.
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Ahlaki ve etik rehberlik, manevi danigmanlik siirecinin 6nemli bir pargasidir ve insanlarin
ahlaki sorunlarla basa ¢ikmalarina, iyi kararlar vermelerine, mutlu ve huzurlu hayat

surmelerine destek olur.

Manevi danigmanlar, danigsanlarinin ahlaki degerlerini gli¢lendirirken ayn1 zamanda
onlara kendi i¢ diinyalarin1 kesfetme, anlama ve gelistirme firsati sunarlar. Bu siireg,
bireylerin 06zglin manevi yolculuklarini deneyimleyerek kisisel ve toplumsal
yasamlarinda anlam bulmalarina katki saglar. Ahlaki ve etik rehberlik, manevi

danismanligin temel taslarindan biri olarak bireylerin yasamina olumlu bir etki saglar.

1.6.4. Ruhsal Saghik ve Dengenin Saglanmasi

Manevi danismanlar stres, kaygi, liziintii, ruhsal bunalim ve depresyon gibi zihinsel
saglik sorunlar1 yasayan bireylerin iyilestirilmesine, yonlendirilmesi, ig¢sel huzura
kavusmasi, duygusal zorluklarla basa ¢ikmasi ve kendilerini gelistirebilmesine yardimci

olur (Dogan, 2017: 1277).

Manevi danigmanlar, bireylerin zihinsel ve ruhsal sagliklarini desteklemek
amactyla dua ve diger manevi ritiielleri kullanarak etkili bir rehberlik sunarlar. Bu
uygulamalarin temel amaci, bireylerin zihinsel aciklik elde etmelerine yardimci olmak,
stres diizeylerini azaltmak, maneviyatlarin1 artirmak ve igsel huzurlarim1 bulmalarina
katki saglamaktir. Her bireyin psikolojik ve manevi ihtiyaglarinin farkli oldugu g6z 6niine

alindiginda, manevi danigmanlar danisanlarina 6zel ve bireysel destek sunarlar.

Manevi danismanlik, bireylerin manevi dengeyi saglamalarina, ig¢sel huzuru
bulmalarina ve mutlu, huzurlu bir yasam siirmelerine yardimci olmak ig¢in ¢esitli
teknikleri kullanir. Bu destek, bireyin yasadigi zorluklar1 asmasina, duygusal ytikleri
hafifletmesine ve kisisel gelisimini desteklemesine odaklanir. Manevi danismanlar,
danisanlarina bir rehberlik sunarlar ve onlarin manevi yolculuklarinda destek olurken, her
bir bireyin benzersiz ihtiyaglarina uygun bir yaklasim sergilerler. Bu sekilde, bireyler hem

manevi anlamda giiclenirler hem de hayatlarina daha anlam katarlar.

Manevi danigmanlarin zorlu siirecler geciren bireylere destek olmalari, danisanlarin
yasadiklar siireci atlatmalarinda danismanlart yardimer bir aktdér gérmelerinin onlarin
psikolojik, ruhsal ve fiziksel sagliklarinda daha c¢abuk iyilesme saglanmasina olumlu

etkileri oldugu gézlemlenmistir (Aka, 2020: 220).
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Sonu¢ olarak, manevi danigmanlarin sundugu dua ve diger manevi ritiieller,
bireylerin zihinsel ve ruhsal sagliklarii destekleme konusunda etkili bir aragtir. Bu
uygulamalar, zihinleri sakinlestirir, stresi azaltir, maneviyati1 artirir ve igsel huzuru

bulmalarina katki saglar.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

2.1. CALISMANIN AMACI

Dini bilgilerin 6grenilmesinde, aktarilmasinda, yasanmasinda ve ger¢eklesmesinde
giiniimiizde medya biiyiik bir 6énem arz etmektedir. Medya, insanlarin bilgi, algi ve
yasamlarin1 etkileme ve yonlendirme giiclinii Ozellikle televizyon yayinlarinda
gostermektedir. Muhakkak ki televizyonlarda yayinlanan dini igerikli programlarda
izleyicilerin gorisleri, sorulari, dinle ilgili tutumlar1 ve dini yasamlarimi nasil

stirdiirdiiklerine dair igeriklerin arastirilmasi 6nemli bir gerekliliktir.

Bu ¢alisgmanin temel amaci televizyonlarda yayinlanan dini igerikli programlarin
manevi degerler ve rehberlik agisindan sundugu katkilari degerlendirmektir. Bu baglamda
s0z konusu programlarin manevi yonden nasil bir rehberlik sunduklarin1 analiz etmek,
manevi degerler ve rehberlik etme noktasindaki gereksinimleri yerine getirip
getirmedigini ortaya koymak hedeflenmistir. Bu baglamda ¢alismanin temel arastirma
sorusu televizyonlarda yayinlanan dini icerikli programlarin manevi danigsmanlik ve
rehberlik agisindan ne tiir islevlerinin oldugudur. Bu temel aragtirma sorusuna bagl

olarak calismanin dort alt arastirma sorusu ise su sekildedir.

Televizyonlarda yayinlanan dini igerikli programlarda “Kriz yonetimi islevi” nasil

ele alinmistir.

Televizyonlarda yayimlanan dini igerikli programlarda “Interaktif iletisim islevi”

nasil ele alinmistr.

Televizyonlarda yayinlanan dini igerikli programlarda “Ahlaki ve etik rehberlik

islevi” nasil ele alinmustir.

Televizyonlarda yayinlanan dini igerikli programlarda “Ruhsal saglik ve dengenin

saglanmasi islevi” nasil ele alinmistir.
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2.2. ANALIZ YONTEMIi

Ulkemizde faaliyet gdsteren televizyon kanallarinda Persembe gecesi yayilanan
dini igerikli programlarin manevi degerler ve rehberlik etme noktasindaki roliinii analiz
etmeyi amaglayan bu arastirma, icerik analizi yontemi temel alinarak gergeklestirilmistir.
Cohen, Manion ve Morrison (2007) igerik analizinin; metinlerin diizenlenmesi,
siniflandirilmasi, karsilastirilmasi ve metinlerden teorik sonuglar ¢ikarilmasindan olusan
bir arastirma teknigi oldugunu vurgulamislardir. Bu calismada igerik analizi, bu
yonlerinin yani sira birbirlerine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirerek okuyucunun anlayacagi bi¢cime doniistiirmesi nedeniyle

tercih edilmistir (Bauer, 2003; Fraenkel ve Wallen, 2000; Yildirim ve Simsek, 2005).

Calismada, iilkemizde yasayan Miisliimanlarin yasamlarinda karsilastiklar:
sorunlara yonelik olarak, televizyon programlari araciligiyla sunulan iceriklerin manevi
degerler ve rehberlik etme noktasindaki gereksinimleri yerine getirip getirmedigi
sorununa odaklanilmigtir. Dolayisiyla bu programlarda sunulan igerigi ayrintili bir
bicimde inceleyebilmek noktasinda igerik analizi yonteminin sagladigi imkanlardan

yararlanilmistir.

2.3. EVREN VE ORNEKLEM

Manevi danigmanlik ve rehberlik konusunda 6ne ¢ikan kurumlara bakildiginda
cezaevleri, rehabilitasyon merkezleri, huzurevleri, esirgeme yurtlari gibi sosyal yasamin
merkezinde yer alan kurumlar1 gérmekteyiz. Bu ac¢idan bakildiginda ¢alismanin evreni
oldukca genis goriinmektedir. Ancak c¢aligma televizyonda yayinlanan programlarin
manevi danigmanlik ve rehberlik noktasindaki islevlerine odaklanmaktadir. Bu acidan
televizyon programlarindaki dini igerikli biitiin programlar ¢calismanin evrenine tekabiil
etmektedir. Ancak c¢alisma baglaminda analiz edilecek programlar Persembe gecesi
yayinlanan dini igerikli programlardir. Esasen ¢alismanin dar evreni de Persembe gecesi
yayinlanan dini igerikli televizyon programlaridir. Caligmada analiz edilecek programlar
ise “Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru” “Mustafa Karatas ile Muhabbet Kapisi”
programlaridir. Bu programlar amagli 6rneklem belirleme metodu ile secilmistir. Bu

programlardan ikisi de ulusal yayin yapan bir televizyon kanalinda yaymlanmaktadir.
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2.4. SINIRLILIKLAR

Calismanin smurhiliklart bagta 6rneklem belirlenmesinde gergeklesmektedir.
Calismada analiz icin secilen programlar iki programla smirlandirilmistir. Bir diger
sinirlilik ise programlarin tiiriine iliskindir. Analiz edilecek programlar dini igerikli
olanlar olarak sinirlandirilmistir. Ayni sekilde manevi boyutuna binaen Persembe giinleri
yayinlanan programlarin segilmesi de bir diger smirlilik olarak diisiiniilebilir. Orneklem
olarak se¢ilen programlar {i¢ yil1 agkin bir zamandir yaymlanmaktadir. Analiz edilecek
programlarin segilmesinde ise amagli O6rneklem metodu kullanilmistir. Segilen
programlarin 2022 yilinin son ii¢ ayinda yayinlanan boliimlerinin analize tabi tutulmus

olmasi da diger bir sinirliliktir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE ANALIZ

3.1. ANALIZ

Televizyonlarda yayimlanan dini igerikli programlarin manevi damismanlik ve
rehberlik acisindan analizinde literatiirde yer alan manevi damigmanlik ve rehberlik
islevleri baz alinarak c¢oziimlemeye gidilmistir. Bu islevler; (i) kriz yonetimi, (ii)
interaktif iletisim, (ii1) ahlaki ve etik rehberlik ve (iv) ruhsal saglik ve dengenin
saglanmas1 olarak siralanabilir (Soylev, 2014; Kog, 2016; Dogan, 2017; Aka, 2020).
Calismada bu islevler gergeklestirilen icerik analizinin kategorileri olarak belirlenmis ve
her bir kategori ayr1 basliklar altinda ele alinarak elde edilen bulgular analize tabi

tutulmustur.

Analiz edilen programlar her hafta diizenli bir sekilde televizyon seyircisiyle
bulusan Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru Programi ve Mustafa Karatas ile Muhabbet
Kapisi isimli Persembe gecesi programlaridir. Bu iki programdan sadece Mustafa Karatas

ile Muhabbet Kapis1 Persembe giinii sabah saatlerinde yayinlanmaktadir.

3.2. PROGRAMLARIN MANEVI DANISMALIK VE REHBERLIK ACISINDAN
ANALIZI

Arastirma konusu olarak belirlenen iki televizyon programi, 2022 yilinin son i¢
aymi kapsayan Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda incelenmistir. Nihat Hatipoglu'nun
"Dosta Dogru" programi 13 bdliim ve 586 dakika, Mustafa Karatas'in "Muhabbet Kapis1"
ise 13 boliim ve 1370 dakika olmak {izere toplamda 26 bdliim ve 1956 dakika boyunca
izlenmistir. Persembe glinleri yaymlanan bu programlarda manevi danismanlik ve
rehberligin islevleri detayli bir sekilde irdelenmistir. Calismanin temel odak noktast,
secilen televizyon programlarinin manevi danigsmanlik ve rehberlik iglevlerinin ne 6lgiide
etkili bir sekilde islendigini anlamaktir. Her iki programin da izlenen boliimleri iizerinden
manevi danismanlik siireclerine ve rehberlik anlayislarina odaklanilarak, sunulan
iceriklerin toplumun manevi ihtiyaglara ne kadar karsilik verdigi degerlendirilmistir.

Bu baglamda, programlarda islenen konularin yan1 sira sunucularin ve konuklarin manevi
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sorulara yaklasimlari, verdikleri cevaplar, danisanlarla kurduklar iletisim gibi faktorler
detayli bir sekilde incelenmistir. Televizyon programlarinin manevi danigmanlik ve
rehberlik hizmetleriyle ne kadar uygun bir platform sundugu, bu analiz ¢ercevesinde ele
alinmistir. Bu kapsamli analiz, televizyon programlarinin manevi danigsmanlik ve
rehberlik konularinda ne kadar etkili olduklarini degerlendirme yolunda énemli bir adim

olusturmaktadir.

3.2.1. Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru Programi ve Manevi Damismanlk ve Reh-
berlik Islevleri

Calisma kapsaminda incelenen ilk program ‘Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru’
isimli Persembe gecesi televizyon programidir. 2015 yilindan bu yana ATV
ekranlarindan izleyiciye ulasan bir programdir. Nihat Hatipoglu tarafindan hazirlanip
sunulan program canli olarak yayinlanmaktadir. 1955 dogumlu olan Hatipoglu, ilahiyat
fakiiltesi mezunu olup, ayni1 fakiiltede akademik g¢aligmalarini tamamlayarak 2012 yilinda
profesor olmustur. Uzun yillar Diyanet Isleri Baskanlig1 tasra ve merkez teskilatinda
calistig1 bilinen Hatipoglu cesitli radyo ve televizyonlarda dini igerikli programlar yapmis
olsa da, 2015 yilindan bu yana Persembe gecesi programlari ile izleyiciye ulagmakta,

ekran karsisinda halkin nabzini tutmaktadir.

Programin sunucusu olarak Hatipoglu; ses tonu, giiler yiiz, samimiyet ve hitap
tarziyla dikkat ¢ekiyor. Ancak diger programlara kiyasla Hatipoglu'nun bilgeligini ve
deneyimini kullanarak, aktif bir rol oynadigint sdylemek daha dogru olur. Programa
konuk almayarak tek basina bu isi yapmast da bunun bir gostergesi olacaktir.
Hatipoglu'nun aktardigi bilgilerin kaynagina bakacak olursak bilgi kaynag: ilk olarak

Kurani Kerim, Siinnet-i Nebevi ve sahabenin hayatindan olugsmaktadir.

Peygamberlerin yasantis1 ve son Peygamber olan Hz. Muhammed’in sahabelerinin
hayatlarmin dini karakterler {izerinden anlatilmasi, Hatipoglu’nun programinda gecerli
bir sebep olarak kullanildigi gézlenebilmektedir. Bu programda 6zellikle dikkat ¢eken
konulara baktigimizda son Peygamber olan Hz. Muhammed, ailesinin ve ashabinin
basindan gecen hadiseleri ve o devirde yasanmis olan olaylar anlatilarak yorumlandiginm
goriilmektedir. Bu sebeplerle birlikte programda dikkat ¢eken bir diger husus ise toplumla

alakal1 olarak yapilan dualarin belirgin bir sekilde 6n plana ¢ikmasidir. Programda edilen
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dualarin kimler tarafindan tavsiye edildigi ayrica dualarin anlami, yorumu ve faydalari,
hangi duanin ne zaman okunacagi, hangi dua ile hangi dertlere care bulunacagi program
icinde ¢ok daha fazla islenmektedir. Ayrica ilahi ve gazellerle de program

zenginlestirilmektedir.

3.2.1.1. Kriz Yonetimi islevi

Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru programinin segilen tarih araliginda yayinlanan
13 bolimii izlendiginde; agirlikla tarihsel ornekler vererek danisanlarin 6zdesim
kurmalarma ve duygusal anlamda rahatlamalarina i¢ginde bulunduklar1 krizi bir nebze
olsun  atlatmalarina  yardimct  oldugu  kamuoyundaki  degerlendirmelerden

anlagilmaktadir. Konu 6rnekler iizerinden ele alindiginda;

Kriz yonetimi islevine ilk olarak 14 Ekim 2022 tarihinde yaymlanan boliimde,
anlattig1 Peygamberlerin basindan gegen zorlu olaylar ile onlarin bu olaylara verdikleri

tepkiler ve bu olaylar1 yonetme sekilleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 21 Ekim 2022 tarihinde yayimnlanan bolimiiniin hemen baginda
Bartin’da meydana gelen maden kazasin1 anlatmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni
boliimiin sonlarina dogru Nihat Hatipoglu’nun arkadasi olan Mustafa adli kisinin hastalik
ve ani Olimiinii anlatmasi bu 6limden dersler ¢ikarilmasi gerektigini sdylemesi Kriz

yonetimi islevine ornek gosterilebilir.

Ayni isleve 28 Ekim 2022 yilinda yaymlanan boéliimiinde, Peygamberimiz takip
etmemiz gereken 3 seyi sOyledi diyerek anlattig1 olayda sadaka vermek ve dua etmenin
insanlarin bagina gelecek bela ve musibetlerden kurtulmanin yolu oldugunu anlatmasi

ornek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 11 Kasim 2022 tarihinde anlatilan Peygamberimize Kuran-1 Kerim
ogretsinler diye sahabe isteyen ve istenilen sahabeleri gidecekleri yolda pusu kurarak 2
kisi hari¢ sehit etmeleri diger 2 kisinin ise daragacinda sehit edilmesi sehit edilirken
Peygambere selam gondermesi ve Peygamberin mucize gostererek gonderilen selama
karsilik vermesi. Ayni programda kiz ¢ocuklarinin diri diri gdmiilmesi ve kiyamette diri

diri gdémiilen kizlarin gémenlerden hesap sormasi drnek olarak gosterilebilir.
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Ayni igleve 18 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, Peygamberimizin Taif’e
gitmesi orada kadin ve gocuklar tarafindan taglanmasina ragmen bu eziyete sabretmesi,
ayrica hiiziin yili denilen Peygamber Efendimizin esi Hz. Hatice ve amcasi Ebu Talib’in
vefat etmesi Ozelliklede Hz. Hatice’nin vefatindan sonra Peygamber Efendimizin gok

tiziilmesi vb. olaylar1 anlatmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 16 Aralik 2022 tarihinde yayinlan boliimde, 6zellikle genglere nasihat
seklinde konusmasinda Oliim ve sonrasi insanin basina nelerin gelecegi durumlari
anlatmasi 6liim sonrasi hayata hazirlikli olunmasinin gerektigini belirtmesi 6rnek olarak

gosterilebilir.

3.2.1.2. interaktif iletisim Islevi

Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru programinin segilen tarih araliginda yayinlanan
13 boliimii izlendiginde; programda konuk ve telefondan soru almadigi ayn1 zamanda
programin moderatorliigiinii de kendisi yaptigindan manevi danismanlik ve rehberlik
islevlerinden interaktif iletisim iglevlerinin izlenilen 13 boliimde de kullanilmadig ve
monolog bir sekilde yapildig: tespit edilmistir. Monolog bir sekilde yapilan programin
manevi danismanlik agisindan islevselligi ve izleyici iizerindeki etkinligi tartisma

konusudur. Olgiile bilirligi de zordur.

3.2.1.3. Ahlaki ve Etik Rehberlik islevi

Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru programinin segilen tarih aralifinda yayinlanan
13 bolimii izlendiginde; programda anlatima ahlaki islevsellik kazandirmak igin
paylasma yardimlagsma ve affediciligi 6n plana ¢ikardig1 gozlemlenmistir. Konu 6rnekler

tizerinden ele alindiginda;

Ahlaki ve etik rehberlik islevine ilk olarak 6 Ekim 2022 tarihinde yayinlan
boliimde, anlatilan Ciineyd-i Bagdadi ve kopek hikayesinden esinlenip anlattigi kibrin

zararlar1 bu isleve 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 14 Ekim 2022 tarihinde yayinlanan bdliimde, Nisa Siiresinin 10.
Ayetiyle 6rneklendirerek anlattig1 6ksiiz ve yetimlerin mallarina sahip ¢ikilmasi ve onlara
kars1 daha dikkatli ve hassas davranilmasi gerektigini vurgulamistir. Ayn1 programda

Afrika tilkelerini ornek gostererek anlattigi konuda hakkin, hukukun ve israftan
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kacinmanin 6nemine deginerek giincel drneklerle farkindalik olusturarak ahlaki islerlik

kazandirma cabasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 28 Ekim 2022 tarihinde yayimnlan boliimde, anlatilan Fudayl B. lyaz
Kissasinda kendisine iftira atilinca iftira atanlarin dahi ahiretteki durumunu diisiinereck
tiziiliip aglamasi 6rnek gosterilebilir. Ayni programda Peygamber Efendimizin huzurda
yasanan sahabe sorununda Peygamber Efendimizin ahlakin1 6rnek gostererek sahabe

arasinda yasanan sorunu ¢ézmesi bu isleve 6rnek gosterilebilir.

Ayni isleve 4 Kasim 2022 tarihinde yaymlanan boliimde, Yermiik Harbini
anlatmas1 Huzeyfa’nin sehit olmak iizere yaralanmis kisilere su yetistirmeye ¢alismasi ve

yaralilarla arasinda gegen diyalog 6rnek gosterilebilir.

Ayni isleve 11 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan bdliimde, hicretin ilk yillarinda
sahabenin Peygamber Efendimize sorular sormasi ve sorulan sorulara Peygamber

Efendimizin “beni ve ahlakimi 6rnek aliniz” demesi bu isleve 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 18 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, Peygamber Efendimizin
Taif olaym anlatmasi Taif’de Peygamber Efendimizin taglanmasi ve yararlanmasi bu
durumu gorenlerin Peygamberin beddua edecegini diisiinmeleri ama Peygamberimizin
Taif’lilerin kurtulusu i¢in yarali olmasina ragmen dua etmesi hatta Cebrail As. Gelip
Peygambere “Taif’liler sana zulmettiler iste onlar1 yerle bir edeyim” demesine ragmen
Peygamber Efendimiz bunu istemeyip onlarin affedilmesi i¢in dua etmesi Ornek
gosterilebilir. Ayn1 programda bagska bir kabileden Peygamberin yanina gelen 3 kisinin
hem a¢ olmalar1 hem de giyecek elbiselerinin olmamasi {izerine sahabeleri toplamasi
onlara ¢ok siddetli bir sekilde “siz akrabalarinizi ve komsularinizi gézetmiyor musunuz
sizin giyecek ve yiyecekleriniz varken onlarin yok” diye nasihatler vermesi bu isleve

ornek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 2 Aralik 2022 tarihinde yayinlanan bdliimde, mescitte sohbet edildigi
anda st yirtik bir fakirin igeri girmesi ve zengin bir kisinin yanina oturunca zengin kisi
clibbesini ¢ekip ona degmesini engelledigi zaman Peygamberin zengin kisiyl uyarmasi

ve ona 1yi bir insan olmasi i¢in ders vermesi drnek gosterilebilir.

Ayni isleve 9 Aralik 2022 tarihinde yaymlanan boliimde Hz. Ali’nin halifelik

doneminde bir fakir kadina kendi kimligini gizleyerek yardim etmesi yardim ederken
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fakir kadinin gururunu kirmadan ve yaptig1 bu yardimlar1 gizli yapmaya 6zen gostermesi

ornek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 16 Aralik 2022 yilinda sahabeler arasinda yasanan irk¢ilik olayini
Peygamber zamaninda yasanmis olaylar1 6rnek gdstererek anlatmasi irk¢iligin ne denli

kotii bir sey oldugunu anlatmasi 6rnek gosterilebilir.

Ayni isleve 23 Aralik 2022 tarihinde yayinlan boliimde, Behlil-i Dane
Hazretlerinin Kissasini anlatarak 6nceden Hacca giden birinin tekrar gitmesini istemesi
lizerine buna engel olup ¢evrendeki fakirlere yardim edersen daha makbule gececegini
anlatmasi bu isleve drnek olarak gosterilebilir. Ayn1 Béliimde, Allah’1n rizasin1 kazanmak
icin neler yapilmasi ve nelerden kaginilmasi gerektigini anlatmasi bunlar1 6rneklendirerek

anlatmasi1 6rnek gosterilebilir.

Ayni isleve 30 Aralik 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, sadakanin 6nemi ve
anlattig1 bir gencin basindan gegen yardim kissast bu kissada anlatilan yardima muhtag
olan kisilere “Allah versin” denmemesinin gerektigini anlatmasi bu isleve 6rnek olarak

gosterilebilir.

3.2.1.4. Ruhsal Saghk ve Dengenin Saglanmasi islevi

Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru programinin secilen tarih araliginda yayinlanan
13 boliimii izlendiginde; programda agirlikli olarak tarihsel 6rnekliklerden yola ¢ikarak
izleyicilerin tarihsel sahsiyetlerle 6zdesim kurmalarinin saglanmaya tesvik edildigi

gbzlemlenmistir. Konu 6rnekler tizerinden ele alindiginda;

Ruhsal saglik ve dengenin saglanmasi islevine ilk olarak 14 Ekim 2022 tarihinde
yayinlanan bolimde, Uhud Savasimi Ornek gostererek anlattigi savas esnasinda
Peygamber Efendimizin 61diiglinii duyan bazi sahabelerin savagmayi birakarak ruhsal
bunalima girmeleri {lizerine sahabe’nin dnde gelenlerinin Peygamberimizin 6lmedigini
beyan etmeleri ve bu kirilgan durumun Oniine ge¢meleri ornek gosterilebilir. Ayni
béliimde, koronaviriis (COVID 19) ile birlikte insanlarda 6liim korkusunun arttigmi ve
bu oliim korkusu ile nasil bas edebileceklerini anlatmasi bu isleve 6rnek olarak

gosterilebilir.
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Ayni igleve 4 Kasim 2022 yilinda yayinlanan boliimde, mescitte Hz. Ebubekir’e bir
adamin gelip hakaret etmesi Hz. Ebubekir’in basta sakin kalip sonradan cevap vermesi
Peygamberimizin mescidi terk etmesi ve sonrasinda sebebini sdylemesi 6fke ve sinirin
zararlarin1 ve nasil basa ¢ikilmasi gerektigini anlatmasi bu isleve 6rnek gosterilebilir.
Aym boliimde, Hz. Omer ile bir kisinin tartismasi ve Hz. Omer’in 6fkesine yenilmeyerek

sabretmesi de bu isleve 6rnek gosterilebilir.

Ayniigleve 11 Kasim 2022 tarihinde yayimlanan boliimde Kuran-1 Kerim 6grenmek
isteyen bazi kisilerin Peygamber Efendimizden 6gretici istemesi ve gonderilen sahabelere
pusu kurularak sehit edilmesi pusudan kurtulan bir sahabenin sonradan dar agacinda idam
edilirken beddua okumasi bu bedduay isiten bir kiginin sonradan Miisliiman olup bu
beddua her aklina gelince diisiip bayilmasi edilen bedduanin kendisini de bulacagi

korkusunun olusmasi bu isleve 6rnek gosterilebilir.

Ayni isleve 2 Aralik 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, Peygamber Efendimizin
onerdigi duay1 anlatirken Allah korkusunun nasil olmasi gerektigini ve yanlis anlasilan

Allah korkusunun nasil oldugunu anlatmas1 6rnek olarak gosterilebilir.

Ayni isleve 9 Aralik 2022 tarihinde yayinlanan bdliimde, kabir azabini anlatmasi,
bir sahabenin bagindan gecen kabir kissasini anlatmasi ve kabir azabi korkusundan nasil

kurtulmasi gibi olaylar1 anlatmas1 6rnek olarak gosterilebilir.

3.2.2. Mustafa Karatas ile Muhabbet Kapis1 Programi ve Manevi Damismanlik ve
Rehberlik islevleri

Calismanizda incelenen ikinci program, Persembe sabahlari yayinlanan "Mustafa
Karatag ile Muhabbet Kapisi" adli televizyon programidir. Mustafa Karatas, 2004
yilindan bu yana televizyon programlariyla seyircilerin karsisina ¢ikmaktadir. 20 Mart
1961 tarihinde Sivas'ta diinyaya gelen Karatas, ¢cocuklugunun ilk yillarinda ailesinin
Karabiik'e gb¢ etmesi nedeniyle egitim hayatina Karabiik'te baslamigtir. Ilkokul ve
ortaokulu burada tamamlamus, lise egitimini ise Sakarya Imam Hatip Lisesi'nde almistir.
Mustafa Karatas'in {iniversite egitimine Istanbul Universitesi Marmara Ilahiyat
Fakiiltesi'nde baslamis ve sirastyla 1984 yilinda lisans, 1989 yilinda yiiksek lisans, 1998
yilinda doktora egitimini tamamlamistir. Akademik kariyerine 2000 yilinda Istanbul

Universitesi'nde yardime1 dogent olarak baslayan Karatas, 2008 yilinda dogent unvanini



53

alarak akademik hayatina devam etmistir. 2013 yilinda ise profesoér unvanini elde

etmistir.

Mustafa Karatas'in programlari, genellikle sohbet tarzinda ve manevi konulara
odaklanan igeriklere sahiptir. Televizyon programlar1 araciliiyla dinleyicilere manevi
danigsmanlik, rehberlik ve bilgi paylasimi sunmaktadir. Programlari, izleyicilerle
etkilesimli bir platform olusturarak sorular1 yanitlama ve konular1 derinlemesine ele alma
firsat1 sunmaktadir. Giinlimiize kadar pek ¢ok farkli televizyon kanalinda ramazana 6zel
iftar programlari, Cuma sabahi sohbetleri ve muhabbet kapisi programlariyla seyirci
karsisina ¢ikan Karatas yayin hayatina ulusal bir kanal olan Kanal 7 de devam etmektedir.
Mustafa Karatas ile muhabbet kapisi programi haftada 2 defa olmak iizere Persembe ve

Pazar giinleri yayinlanmaktadir.

Calismamizda ele aldigimiz "Muhabbet Kapisi" programini Persembe giinleri
yayinlanan bolimleri segilerek detayli bir sekilde incelenmistir. Program, Moderator
Nursel Tozkoparan Duman'in agilis konusmasiyla baslamakta ve ardindan Mustafa
Karatag'in kisa bir giris duasiyla devam etmektedir. Bu programin diger incelenen
programdan ayrilan belirgin bir 6zelligi ise seyirci konuklarin programa katilip kendi
sorularin1 sormasi ve bu sorularin Mustafa Karatag tarafindan cevaplanarak diyalog
seklinde devam etmesidir. Program, basindan sonuna kadar telefon ve video araciligiyla
gelen sorular iizerinden ilerleyerek, izleyicilerin programin igerigine etkin bir sekilde
katilimini saglamaktadir. Bu interaktif yaklasim, izleyicilerin kendi sorularin1 dogrudan
sormasina ve bu sorularin uzman bir danigman tarafindan cevaplanmasina imkan tanir.
Bu durum, programin izleyicilerle dogrudan iletisim kurarak onlarin manevi ihtiyaglarina
odaklanmasini saglamaktadir. Muhabbet Kapisi'nin bu interaktif yapisi, izleyicilerin
programa katilimini artirmanin yani sira, manevi danigmanlik ve rehberlik konularinda

daha kisisel ve 6zgiin bir deneyim sunma acisindan da dikkat ¢ekici bir 6zelliktir.

Mustafa Karatas’in izleyiciler tarafindan gelen sorulara fikhi agidan deliller
sunmas1 ve Peygamber Efendimizin uygulamalarindan 6rnekler vermesinin konuklar ve

izleyiciler tarafindan memnuniyetle karsilandig1 gézlemlenmistir.

Mustafa Karatag ile muhabbet kapist programi kapanis kisminda ise program

iceriginde sifreler vererek bunlar1 dogru bilen izleyicilere bir takim dini semboller ve
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Kuran1 Kerim hediyelerini kazanan kisilerin isimlerini acgiklayip Mustafa Karatag’in

kapanig duastyla program bitirilmektedir.

Programlar manevi danismanlik ve rehberligin islevleri acgisindan ele alindiginda
biitiin islevler programin tiim boliimlerinde yogun bir sekilde yer aldigindan her bir islev

icin ticer 6rnek verilmekle yetinilmistir.

3.2.2.1. Kriz Yonetimi Islevi

Mustafa Karatag ile muhabbet kapisi programinin segilen tarih aralifinda
yayinlanan 13 boliimi izlendiginde; kriz durumlarina yonelik tavsiyeleri, sorunlara
yaklagimi, yatistirma ve ¢0ziim asamasinda seyirciler tizerinde etkili oldugu yasanan
diyaloglardan anlagilmaktadir. Konu ornekler {izerinden ele alindiginda Kriz Yo6netimi

islevine yonelik izlenen boliimlerde secilen 3 soru ve cevaplari su sekildedir.

6 Ekim 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, telefon ile baglanan bir izleyici,
"Zamaninda esimin annesi yani kaynanamdan 50 gram altin bor¢ aldim, fakat durumum
olmadig1 icin veremedim. Kaynanam vefat etti, helallik alamadim. Vicdanen ¢ok
rahatsizim, ne yapmaliyim?" sorusuna Mustafa Karatas'in verdigi cevap su sekildedir: "50
gram altinda ¢ocuklarinin ve esinin hakki var. Dolayisiyla onlar aralarinda paylasacak,
sana diisen kismini onlara vermek zorundasin. Eger giiciin yoksa, hak sahibi olan
kisilerden helallik isteyeceksin. Bir insan oOldiikten sonra kalan borcu ve alacagi
varislerine kalir. Dolayisiyla senin kaynananin alacagi da varislerine kalmis olur. En

giizeli borcunu varislerine 6demen ve helallik istemendir."

3 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, telefon ile baglanan bir izleyicin
“kardesim bir bayanin iftirasina ugradi ve haksiz yere cezaevine diistii. Bu duruma
dayanamadi, intihar etti. intiharindan 1 hafta sonra da sugsuz oldugu anlasildi. Biz ise
taniyanlara trafik kazasinda vefat ettigini sdyledik. Kardesimin Ahiretteki durumu nedir
ve biz cevremize yalan sdyledigimiz i¢in glinahkar olur muyuz?” sorusuna Mustafa
Karatas’in verdigi cevap ise 6ncelikle hi¢ kimsenin kendi canina kiymasina hakk1 yoktur.
Hatta Allah’im canimu al bile diyemeyiz, sadece sunu sOyleyebiliriz: yasamam hayirli ise
yasat, 6lmem hayirl ise 6ldiir diye dua edebilir. Bu duruma ancak soyle diyebiliriz: bu
insan normal bir suur yerinde olsaydi intihar etmezdi. Bunalima girdi, psikolojisi bozuldu

ve suuru yerinde olmadigi i¢in intihar etti. Bundan dolayr Allah katinda sorumlu
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olmadigini belirterek, normal bir 6liim gibi kabul edilmesi gerektigini bildirmistir. Ayn1
zamanda ailesinin yalan sOylememeleri gerektigini de belirterek, 6lim nedeninin

dogrusunu soylemelerini tavsiye etmistir.

1 Aralik 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, sosyal medya iizerinden gelen “bekar
6lmek giinah midir” sorusuna Mustafa Karatag’in verdigi cevap ise bazen bekar kalmak
gerekebilir evlenmesi caiz olmayan insanlarda vardir mesela sizofren hastasi bir kisinin
evlenmesi durumunda yuvay1 dagitir ve evlendigi kisiye zarar dahi verebilir bu durumda
olan kisilerin evlenmemesi daha hayirlidir. Ancak Peygamber Efendimizin evlilikle ilgili
birgok hadisi vardir bu hadislerden en 6nemli olani ise “evlenin ¢ogalin ben sizin
coklugunuzla iftihar ederim kim evlenmekten yiiz ¢evirirse benden degildir” diye

buyurmustur.

3.2.2.2. interaktif Tletisim Islevi

Mustafa Karatag ile muhabbet kapist programinin segilen tarih araliginda
yaymlanan 13 boliimii izlendiginde interaktif iletisim islevinin son derece canli ve
dinamik olarak siirdiiriildiigii gozlemlenmistir. Tamamen diyaloga dayali olarak sunulan
programda konuklarin ve izleyicilerin sordugu sorular bireysel olsa da bu sorulara verilen
cevaplar toplumun biiyilik bir kesiminin sormak isteyip dillendiremedigi sorulara cevap
niteligi tasidigr i¢in interaktif islevselligin aktif olarak kullanildiginin gostergesidir.
Programda akis igerisinde dini kavramlar1 iceren sifreleri bilenlere hediyeler verilmesi
programin izlenmesinde ve programda anlatilan konulara odaklanmanin saglanmasi

noktasinda interaktif islevsellige drneklik teskil etmektedir.

3.2.2.3. Ahlaki ve Etik Rehberlik islevi

Mustafa Karatag ile muhabbet kapisi programinin secilen tarih araliginda
yayinlanan 13 boliimii izlendiginde Ahlaki ve etik rehberlik islevinin olduk¢a yogun bir
sekilde etkin oldugu gézlemlenmistir. Konu 6rnekler iizerinden ele alindiginda Mustafa
Karatas danisanlarin sorularina cevap verirken toplumda goriilen ahlaki yozlagmalara da

dikkat ¢ekerek ahlaki mesajlar verdigi gozlemlenmistir.

Ahlaki ve etik rehberlik islevine yonelik izlenen boliimlerde secilen 3 soru ve

cevaplari su sekildedir.
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20 Ekim 2022 tarihinde yayimlanan boliimde, telefon ile baglanan bir izleyicinin
“babam takilarimi bor¢ aldi simdi istiyorum fakat inkar ediyor bende beddua ederek
hakkimi helal etmedigimi sdyledim yaptigim bu beddualardan dolay1 giinahkar oluyor
muyumdur?” sorusuna Mustafa Karatag’in verdigi cevap ise “insanlar zor zamanlarinda
belli olurlar muhtagmis almis sende iyilik yaparak altinlarini babana geri verecek diye
bor¢ vermisgsin ama kendisi 6ncelikle aldig1 bu borcunu inkar ediyor bu da ¢ok biiyiik bir
giinahtir aldig1 bu borcu vermeyerek bu giinahi igliyor ancak yine de kendisi babandir

beddua etmekten sakin ve 1slah olmasi i¢in Allah’a dua et.”

10 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan bdliimde, sosyal medya iizerinden gelen
"bacak bacak iistiine atmak giinah midir?" sorusuna Mustafa Karatas'in verdigi cevap su
sekildedir: "Peygamber Efendimiz, hi¢bir zaman baskasinin yaninda bacak bacak iistiine
atmamistir. Bu davranis, saygidan kaynaklanan bir tercih olabilir. Giinah olarak
nitelendirilmese de, baz1 toplumlarda bu davranisin yanlis anlagilmasi miimkiindiir. Bu
yiizden, bagkalarinin yaninda bacak bacak {listline atmaktan kaginilmasi, saygili bir

davranis olabilir."

15 Aralik 2022 tarihinde yayinlanan bdliimde, sosyal medya lizerinden gelen
"Mabhalle bakkalindan ekmek aliyorum, fakat alkol de satiliyor. Yine de ekmek almak
uygun olur mu?" sorusuna Mustafa Karatag'in verdigi cevap su sekildedir: "Bdyle
yerlerden aligveris yapmanin bir sakincasi olmasa da, alkol satis1 yapmayan yerlerden
aligveris yapmanin daha giizel olacagmi diisiiniiyorum. Ayrica, alkollii mekanlarda
yemek yemekle ilgili olarak, eger alkolsiiz bir mekan bulamiyorsaniz veya yemekte alkol

kullanilmadigindan eminseniz, bu tiir yerlerde yemek yemenin de bir sakincas1 yoktur."

3.2.2.4. Ruhsal Saglik ve Dengenin Saglanmas: Islevi

Mustafa Karatas ile muhabbet kapist programinin segilen tarih araliginda
yayinlanan 13 boliimii izlendiginde Ruhsal saglik ve dengenin saglanmasi iglevinin etkili
bir sekilde kullanildigi gozlemlenmistir. Konu ornekler tlizerinden ele alindiginda;
programda danisanlarin sorularina akli izahatlar yaparak, fikhi deliller sunarak, Islam
tarithinden somut O6rnekler vererek danisanlarin konuyu igsellestirmelerine ve ig¢inde

bulunduklar: travmatik durumlardan kurtulmalarina yardime1 oldugu gézlemlenmistir.
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Ruhsal Saglik ve dengenin saglanmasi islevine yonelik izlenen bdliimlerde secilen

3 soru ve cevaplari su sekildedir.

13 Ekim 2022 tarihinde yayinlanan bdliimde, telefon ile baglanan bir izleyicinin
"Biiyli yapan dinden ¢ikar m1?" sorusuna Mustafa Karatas'in verdigi cevap su sekildedir:
"Biiyii yapmak, Islam'da biiyiik giinahlardan birisidir ve bu eylemi gergeklestiren kisi bir
yandan biiylik glinah islemis olurken diger yandan da kul hakkina girmis olur. Bu nedenle,
bu biiyiik giinahtan uzak durulmasi ve biiyli ile ugrasan kisilerin bu islerden vazgecip

Allah'a tovbe etmeleri gerekmektedir."

24 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, telefon ile baglanan bir izleyicinin
"Rilyamda Kiyameti yasadim ne anlama gelir?" sorusuna Mustafa Karatas'in verdigi
cevap su sekildedir: "Okudugunuz kitaplar, dinlediginiz sohbetler, izlediginiz filmler,
bilincaltiniza bu korkular1 yerlestiriyor olabilir. Bu tarzda goriilen riiyalarla amel
etmemenizi, ruhsal dengenizin bozulmasma izin vermemenizi Oneririm. Sadece
gordiigiiniiz bir riiya oldugunu kabul edin ve biiyilk manalar ¢ikarmaya calismadan

hayatin gercekleriyle bu riiyanin ayr1 oldugunu unutmayin."

8 Aralik 2022 tarihinde yayinlanan boliimde, telefon ile baglanan bir izleyicinin
"eskiden ateisttim, gordiigiim riiya ile hayatim degisti. Riiyada Allah't gérdiim, gordiigiim
bu riiya ne anlama geliyor?" sorusuna Mustafa Karatas'in verdigi cevap su sekildedir:
"Allah'u Teala insanlarin bir kismini bazi insanlarin vesilesiyle terbiye eder, bir kismini
da basina gelen olaylarla terbiye eder. Siz riiyada bu nimet ile bir liitfa mazhar olmus bir
kardesimizsiniz ve herkesin hayatinda buna benzer riiyalar vardir, ama 6nemli olan bu
riiyanin bir mana ile ikaz olmasi. Sizin riiyaniz normal siradan bir riiya degil, size uzatilan
bir rahmet eli olmustur." Konunun 6zetlenmesi acisindan Manevi Danismanlik ve

Rehberligin Islevleri asagidaki tabloda birer 6rnekle gosterilmistir.



Manevi Damismanlhk ve Rehberlik islevlerinin Ele Alinan Programlarda Uygulamasim Gésterir Tablo

Manevi
Rehberlik Islevleri

Damismanhk  ve

Nihat Hatipoglu ile Dosta Dogru

Programi

Mustafa Karatas ile Muhabbet Kapis1 Programi

Kriz Yonetimi Islevi

14 Ekim 2022 tarihinde yayimlanan boliimde anlattigi
Peygamberlerin basindan gegen zorlu olaylar ile
onlarin bu olaylara verdikleri tepkiler ve bu olaylar

yonetme sekilleri 6rnek olarak gosterilebilir.

3 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan boliimde telefon ile baglanan bir izleyicin
“kardesim bir bayanin iftirasina ugradi ve haksiz yere cezaevine diistii bu duruma
dayanamad intihar etti. Intiharindan 1 hafta sonrada sugsuz oldugu anlasildi biz
ise tantyanlara trafik kazasinda vefat ettigini sOyledik kardesimin Ahiretteki
durumu nedir ve biz ¢evremize yalan sdyledigimiz i¢in giinahkar olur muyuz”
sorusuna Mustafa Karatag’in verdigi cevap ise oncelikle hi¢ kimsenin kendi
canina kiymasina hakki yoktur hatta Allah’im canimu al bile diyemeyiz sadece
sunu sdyleyebilir yasamam hayirlt ise yasat 6lmem hayirli ise 6ldiir diye dua
edebilir. Bu duruma ancak soyle diyebiliriz bu insan normal bir suur yerinde
olsaydi intihar etmezdi bunalima girdi psikolojisi bozuldu ve suuru yerinde
olmadigr icin intihar etti bundan dolay1r Allah katinda sorumlu olmadigin
belirterek normal bir 6liim gibi kabul edilmesi gerektigini bildirmistir. Ayni
zamanda ailesinin yalan sdylememeleri gerektigini de belirterek 6liim nedeninin

dogrusunu sdylemelerini tavsiye etmistir.

Interaktif Iletisim Islevi

Monolog iletisim yontemi kullanildigindan interaktif
islev gozlemlenmedi. Ancak program reytingleri ve
kamuoyu degerlendirmeleri interaktif islevselligin
hangi 6l¢iide var oldugunun saptanmasina katki

sunabilir.

Program igeriginde sifreler vererek bunlar1 dogru bilen izleyicilere bir takim dini
semboller ve Kuran1 Kerim hediyelerinin verilmesi. Bu durum programin tim

boliimlerinde gézlemlenmistir.

Ahlaki ve Etik Rehberlik
Islevi

18 Kasim 2022 tarihinde yayinlanan bdlimde
Peygamber Efendimizin Taif olaymni anlatmasi

Taif’de Peygamber Efendimizin taslanmasi ve

20 Ekim 2022 tarihinde yaymlanan boliimde telefon ile baglanan bir izleyicinin
“babam takilarimi bor¢ aldi simdi istiyorum fakat inkar ediyor bende beddua

ederek hakkimi helal etmedigimi sdyledim yaptigim bu beddualardan dolay:
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yararlanmasi bu durumu gorenlerin Peygamberin

beddua edecegini diistinmeleri ama
Peygamberimizin Taif’lilerin kurtulusu igin yarali
olmasina ragmen dua etmesi hatta Cebrail As. Gelip
Peygambere “Taif’liler sana zulmettiler iste onlari
yerle bir edeyim” demesine ragmen Peygamber
Efendimiz bunu istemeyip onlarin affedilmesi i¢in
dua etmesi Ornek gosterilebilir. Ayn1 programda
baska bir kabileden Peygamberin yanina gelen 3
kisinin hem a¢ olmalar1 hem de giyecek elbiselerinin
olmamas1 {izerine sahabeleri toplamasi onlara ¢ok
siddetli bir sekilde “siz  akrabalarinizi ve
komsularinizi gdzetmiyor musunuz sizin giyecek ve

yiyecekleriniz varken onlarm yok™ diye nasihatler

vermesi bu isleve 6rnek olarak gosterilebilir.

giinahkar oluyor muyumdur?” sorusuna Mustafa Karatas’in verdigi cevap ise
“insanlar zor zamanlarinda belli olurlar muhtagnmus almus sende iyilik yaparak
altinlarin1 babana geri verecek diye bor¢ vermissin ama kendisi 6ncelikle aldig:
bu borcunu inkar ediyor bu da ¢ok biiyiik bir giinahtir aldig1 bu borcu vermeyerek
bu giinahi isliyor ancak yine de kendisi babandir beddua etmekten sakin ve 1slah

olmasi igin Allah’a dua et.”

Ruhsal Saghk ve Dengenin

Saglanmasi Islevi

14 Ekim 2022 tarihinde yayinlanan programda Uhud
Savasini 6rnek gostererek anlattig1 savas esnasinda
Peygamber Efendimizin 06ldiigiinii duyan bazi
sahabelerin savagmayi birakarak ruhsal bunalima
girmeleri iizerine sahabe’nin Onde gelenlerinin
Peygamberimizin 6lmedigini beyan etmeleri ve bu
durumun  Oniine

kirilgan gegmeleri  drnek

gosterilebilir.

13 Ekim 2022 tarihinde yaymlan boliimde telefon ile baglanan bir izleyicinin
“Biiyii yapan dinden ¢ikar m1?”” sorusuna Mustafa Karatag’in verdigi cevap ise 7
biiyiik glinahtan birisini islemis olup ayni zamanda da kul hakkina girmis olur
boyle bir biiyiik giinahtan uzak durulmasimi ve biiyil ile ugrasan kisilerin bu

islerden vaz gecip Allah’a tovbe etmelerinin gerektigini soylemistir..
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, manevi danismanlik ve rehberlik alaninda 6nemli bir degerlendirme
sunmay1 amaglamis ve bu baglamda ¢esitli programlari incelemistir. Segilen programlarin
ayrintili sunumu, i¢erdikleri manevi danismanlik ve rehberlik islevlerinin izlenmesi, tarih
aralig1 ve sonraki boliimlere gore yapilan analizler, bu programlarin etkisini manevi

danismanlik ve rehberlik perspektifinden anlamamiza katki saglamistir.

Manevi danismanlik ve rehberlik islevlerinin izlenen tiim boliimlerde ne siklikla
kullanildigin1 tespit edilmeye c¢alisildi. Programlarin insanlarin manevi gelisimini
desteklemek, kriz yonetimi, interaktif iletisim, ahlaki ve etik liderlik, ruh saghg: gibi

temel islevleri yerine getirip getirmedigi irdelenmistir.

Sonug olarak dini igerikli televizyon programlari toplumdaki bireylerin kisisel
duygu ve diisiincelerine cevap vermekte, Ozellikle de Persembe gecesinin manevi
atmosferinde toplumun dini yonden sorulan sorular diizeyinde ihtiyaglarini
gidermektedir. Bu nedenle programlarin gecici de olsa 6nemli bir yonlendirme ve
bilgilendirme islevini yerine getirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu anlamda dini
programlar toplumun talep, beklenti ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik 6zel olarak
tasarlanmaktadir. Dogru temel iizerine yapilan aragtirmalar toplum {izerinde daha kalici

izler birakacaktir.

Ayrica bu programlar araciligiyla iletilen mesajlarin dogrulugu ve giivenilirligi
televizyonun kaynak olarak giivenilirligi ile dogru orantilidir. Bu ve benzeri ilkeler
dogrultusunda; medya ve din uzmanlariyla isbirligi i¢inde, saglam bir bilimsel temel
tizerine hazirlanmistir. Glvenilir insanlarin giivenilir bilgiler verdigi televizyon
programlarinin sadece Persembe gecesi 6zelinde degil, yilin her doneminde yapilmasi

gerektigi ve topluma rehber oldugu unutulmamalidir.

Analizden sonra sonug olarak bu programlarin manevi danismanlik ve rehberlik
noktasindaki ihtiyact karsilayip karsilamadigi sorunu ortada durmaktadir. Manevi
danigsmanlik ve rehberlik konusu ilgili literatiire binaen sinirliliklar1 belli kavramsal
altyapisi olusmus bir alan iken televizyon programlarinda bu tiirlii bir etkinligin icrasini

gormek ¢cok miimkiin degildir.
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Din, maneviyat ve televizyon arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismanin parcasi
olarak Persembe geceleri giindeme gelen konularin ve televizyon programlarinin analizi
ayrica programlarin manevi danigmanlik ve rehberlik kapsaminda bu acgidan
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi konusunda da fikir vermektedir. Buradan
hareketle, programlarin manevi danismanlik kapsaminda degerlendirilemeyecegi aciktir.
Manevi Danismanligin kapsami ve amaci kitlesel olarak ve toplumsal siire¢ olarak

bambaska bir yerde konumlanmakta ve daha aktif rol oynamaktadir.

Manevi danmigsmanlik; amaci sosyal yardima muhtag kisilere manevi destek
saglamak, huzur ve mutluluk asilamak, yaralarin1 sarmak, rehabilite etmek ve onlari
topluma kazandirmak olan bir hizmettir. Bu nedenle problem ¢oziicli olabilmesi i¢in

manevi danismanlik uygulamalarina kisiye 6zel formlar verilmesi ¢ok daha uygundur.

Ote yandan Persembe gecesi televizyon programlarinm toplumu dini konularda
bilgilendirme, bilinglendirme ve topluma yol gdsterme gibi islevleri de bulunmaktadir.
Bu islevlerini nasil yerine getirdigi ve dolayisiyla toplumu yonlendirdigi goriistiniin
savunulabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu programlar Persembe gecesi farkindaligi, bu
geceden en iyi sekilde nasil yararlanilir? Bu gecelerin nasil degerlendirilebileceginin
aciklanmasi, halkin orug, zekat, namaz ve diger dini vazifeler hakkinda bilgilendirilmesi,
Islam dinindeki dogru ve yanls davranislarin dgretilmesi, basta Hz. Peygamberin olmak
tizere dinde 6nemli goriilen kisilerin hayat hikayeleri ve olaylarla iliskilerini yonlendirme

noktasinda, stilleri sunmak gibi bir dizi temel islevleri yerine getirmektedir.

Manevi danigmanlik igeren programlarda damisanlarin 6zel durumlarina yonelik
verilen cevaplar baz1 dini igerikli tartismalarin olusmasimna da sebep olmaktadir. Ozel
durumlarin genellestirilmesi sorunu. Yapilacak alan caligmalariyla istatistiki verilerin

oOlusturulmasi ve durumun bu veriler 1s18inda degerlendirilmesi.

Programda sunum yapanlarin reyting kaygisiyla ajite edici sdylemlerden imtina
etmeleri gerekmektedir. Ajite edici yaklagimlarin toplum istiinde etkisi olsa da olumsuz

yansimalar1 daha fazladir.

Sunum yapanlarin prestij kaybederim korkusuyla dogrular1 sdylemekten
cekinmemeleri ve rasyonel tutumdan uzaklasmamalar1 gerekmektedir. Toplumun bazi
kesimlerimden kabul géren s6ylemler bazi kesimler tarafindan ise abartili bulunmakta ve

elestiriye konu olmaktadir.
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Degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalari. Programlarin toplum {izerinde ne
denli katkilar sagladiginin  belirlenmesi amaciyla programlarin  etkililigini
degerlendirmek ve siirekli kendilerini gelistirip, iyilestirmek igin izleyicilerden belli
zaman dilimlerinde diizenli geri bildirimler almak ve bu geri bildirimlere gore

programlar1 revize etmek 6nemlidir.

Sonug olarak, televizyon programlar araciligtyla sunulan manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri, dogru igerik ve etkili iletisimle izleyicilere 6nemli katkilarda
bulunabilir. Ancak, bu hizmetin kalitesini artirmak ve toplumun genel manevi
ihtiyaclaria daha iyi cevap verebilmek i¢in programlarin igerigi ve sunum sekli siirekli

olarak gozden gecirilmeli ve gelistirilmelidir.
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