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Teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelerin kurumlarla paydaslar1 arasinda
etkilesimi kacinilmaz duruma getirmesi halkla iligkiler islevinin Oneminin giderek
artmasma yol acmustir. Hedef Kitlelerin istek ve gereksinimlerinin dogru olarak
belirlenebilmesi, bunlarin karsilanabilmesi, dogru iiriin ve hizmetlerin sunulabilmesi
icin yonetimin kagmilmaz o6g8esi olan “halkla iliskiler” islevinin etkin olarak
kullanilmast zorunludur. Basarili yonetim, i¢ ve dis paydaslarla yakin iligkiler
kurulmasini, yonetilmesini ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesini gerektirir. Halkla
iliskilerin bu etkinliligini ortaya koymada en giincel yaklasim J. Grunig’in “Mukemmel
Halkla iliskiler” yaklasimidir. Miikemmel halkla iliskiler yaklasimindan Tiirkiye’de Ki
sirketlerin ne derece yararlandigin1 ve buna bagl olarak Tiirkiye’deki sirketlerin halkla
iligkiler uygulamalarimin davranis kaliplarinin  ortaya konulmaya ¢alisildigi bu
calismada, Fortune Dergisinin 2013 yili Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi temel alinarak bir
anket calismasi yapilmis, elde edilen bulgular degerlendirilerek Tiirkiye’deki halkla

iligkiler uygulamalarinin davranis kaliplar1 ortaya konulmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletmelerde Halkla iliskiler, Miikkemmel Halkla iliskiler.



Vil

ABSTRACT

Ph. D. DISSERTATION

PUBLIC RELATIONS PRACTICES IN TURKEY ON THE BASIS OF
EXCELLENT PUBLIC RELATIONS: FORTUNE JOURNAL'S THE BEST 500
FIRMS IN TURKEY

Ayhan DOGAN
Advisor: Prof. Dr. Fatma GECIKLI
2014, Page: 208

Jury : Prof. Dr. Fatma GECIKLI

Prof. Dr. Suat GEZGIN

Prof. Dr. Ugur YAVUZ

Assoc. Prof. Dr. Mehmet TOPAL

Assist. Prof. Dr. Eyyup AKBULUT

The inevitable interaction between organizations and their stakeholders resulting

from the technological and economic developments has led to the growing importance
of the function of public relations. It is essential for public relations, as the
indispensable unit of management, to function effectively in order to clarify the
demands and necessities of target groups, and to offer services and products. A
succesful management demands close contacts between internal and external
stakeholders, ruling these contacts, and maintanining actively. The most recent
approach in the manifestation of public relations function is *“Excellent Public
Relations” approach. In this study, which aims to determine the degree to which
companies in Turkey make use of this approach , and on the basis of this, behavioral
patterns of public relations works of companies , a survey was conducted to 500
companies , which were remarked as the best ones in Fortune magazine. Moving from

the results, this study tries to presents behavioral patterns of public relations works.

Key Words: Public Relations in Companies, Excellent Public Relations
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GIRIS

20. yiizyil ile birlikte yeni pazarlara ve kaynaklara yonelme ihtiyaci nedeniyle
tilkeler arasinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olmak (zere birgok alanda hizla artan bir
yakinlagma ve biitiinlesme egilimi gézlenmeye baglanmistir. Macluhan’in Kiiresellesme
olarak adlandirdig1 bu egilim, 6zellikle 80°li yillarda giimriik duvarlarinin kalkmasina,
uluslararasi sermaye hareketlerinin hizlanmasina ve ¢okuluslu firma sayisinin artmasina
neden olmustur. Bilgi ve teknoloji cagini yasadigimiz bu giinlerde kiiresellesme ve is
diinyasindaki hizli degisimler 6zellikle biiyiik 6lgekli uluslararasi isletmeler basta olmak
Uzere batin isletmeleri yeni acilimlar yapmaya ve yeni teknikler uygulamaya itmistir.
Dinya’daki bu gelismeler nedeniyle var olan isletmeler pazarda tutunabilmek ve bu
pazar pastasindan daha ¢ok pay alabilmek i¢in iiretim, pazarlama, dagitim, kalite, fiyat
gibi temel faktorlerin yan1 sira mevcut halkla iliskiler politikalarin1 da degistirmek ve

gelistirmek zorunda kalmislardir.

Bu gelisim ve degisim ihtiyacin1 kesfeden isletmeler daha guclu olabilmek ve
daha basarili rekabet edebilmek icin modern yonetim anlayisi ¢ercevesinde Yyeni
yonetsel yaklasimlar uygulamaya baslamiglardir. Bu noktada stratejik yénetim anlayisi
21. Yiizyil modern yonetim anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modern yonetim
anlayigi, isletmeler ile cevresi arasindaki iligkilerin dizenlenmesini Ongoren,
isletmelerin rekabet¢i konumlarin1 giclendirmelerine katki saglayacak bir yonetim

uygulamasi olarak karsimizda durmaktadir.

Kiiresellesmeye bagli olarak oOrgiitsel Olgekler de§ismekte ve isletmede daha
karmagik yap1 ve faaliyetler sistemlerine dogru bir degisim yasanmaktadir. Bu
gelismeler sonucunda, isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in karsilasacaklar: tehditler ve
firsatlara iliskin 6nceden bilgi sahibi olmalari, 6ngorulerde bulunarak rasyonel stratejiler
belirlemeleri ve bu stratejileri etkin bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
kiiresel diizeyde stratejik yonetimin 6nemi giderek artmaktadir (Birdal ve Aydemir,
1992: 92).

20. yilizyilin en 6nemli kavramlarindan biri olan kiiresellesmenin etkisiyle stratejik
yonetim ve stratejik halkla iligkiler kavramlar1 da onem kazanmaya baslamistir.
Kiiresellesmenin, siyasal, sosyal, Kkiltirel ve ekonomik agilardan isletmeleri

etkilemesiyle birlikte isletmeler ulusal rekabetin yani sira uluslararasi alanda da



rakipleriyle kiyasiya bir yaris icerisine girmistir. Bu yaristan basariyla ¢ikmak ve dnce
ayakta kalabilmek sonra da kar marjin1 arttirmak isteyen isletmeler modern yonetim
anlayis1 ¢ergevesinde stratejik halkla iliskiler anlayisimi  uygulama ihtiyaci

duymaktadirlar.

Cagdas yonetim anlayisini benimseyen isletmeler hedef kitlelerinin dnemini goz
oniinde bulundurarak halkla iliskiler politikalarin1 belirlerler. Bu politikalarin temel
onceligi kendi cikarlarin1i gozetmektir. Giiniimiizde artik halka a¢ilmayan ve onunla
biitlinlesmeyen  isletmelerin  uzun Omiirli olarak pazarda tutunma sansi

bulunmamaktadir.

Cevresiyle siirekli etkilesim i¢cinde bulunan isletmeler, ¢cevreyi tanimak, destegini
almak, bunu devam ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenle kiiresellesmenin
bir sonucu olarak ekonomik, siyasal, hukuksal ve toplumsal yapinin siirekli degisim
gostermesi, gelismesi nedeniyle glinlimiizde isletmeler, rekabet ortamina uyum
gostererek varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in halkla iligkiler ¢alismalarina her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar (Goksel ve Yurdakul, 2004: 25). Bu
noktadan hareketle isletmeler insana daha ¢ok yakinlasmak ve isletme ile hedef kitleleri
ile iligkilere daha fazla 6nem vermektedirler. Isletmeler artik varliklarim siirdiirebilme,
kar oranmi ylikseltme gibi en temel hedeflere ulasmada sadece liretme ve satis
yapmanin yeterli olmadigmin, bunun yaninda hedef Kkitlelerine kars1 toplumsal
sorumluluklarinin da oldugunun farkindadirlar. Bu farkindalik ile birlikte isletmeler
giinlimiizde bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmekte olan halkla iligkiler alaninda
diizenli ve siirekli bir sekilde bilimsel temeli olan c¢alismalar yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu ¢aligmalar sayesinde isletmeler, hedef kitlelerin istek, ihtiya¢ ve
beklentilerini eksiksiz ve dogru olarak tespit edebilecek, bu tespitlere uygun mamul
iretebilecek, potansiyel tiiketicilerin {iretilen mal ve hizmetlere yonelmesini saglayarak
satiglar1 arttirabilecek ve bu sayede isletmenin devamliligi ile birlikte temel hedefi olan

kar oranini arttirma sansini yakalayabileceklerdir.

Isletmelerin bu hedeflere ulasmasinda onemli bir rol distlenecek yOnetim
fonksiyonlarindan birisi olarak yirmi birinci yiizyilin altin ¢ocugu diye de adlandirilan
halkla iligkiler, ortaya g¢ikisindan itibaren bircok yenilenme asamasi gecirmis, 6zellikle

yizyitllmizin degisen diinya dengeleri ve kiiresellesmenin etkisiyle birlikte kendisine



yeni acilimlar bulmaya devam etmektedir. Artik halkla iliskiler propaganda amagli bir
manipiile aract ya da bilgi aktarma araci olmaktan ¢ikmis, farkli hedef kitleler i¢in yeni
iletisim planlar1 olusturmakta ve sirketlerin stratejik yonetim anlayisi ¢ercevesinde s6z

sahibi olarak sirketlerin kurumsal hedeflerine ulagsmalarina katkida bulunmaktadir.

Halkla iligkilerin bu yeni anlayigina en yeni 6rnek J. Grunig ve arkadaglarinin
uzun arastirmalar sonucunda ortaya koyduklar1 “Miikemmel Halkla Iliskiler”
yaklasimidir. Bir Orgiitiin tim yonetim anlayisini, paydaslari ve hedef kitleleri ile
iletisim siireclerini, stratejik hedeflerine en etkin sekilde ulasmasin1i amag¢ edinen
mitkemmel halkla iligkiler yaklasimi, stratejik karar alma, hedef kitlelerle iletigim
programlar1 planlama ve uygulama, is yapabilme yetenegini gelistirmeyi ama¢ edinen

bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yeni halkla iligkiler yaklagiminin Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinda,
miizelerde ve kalkinma ajanslarinda uygulanigina yonelik sinirli ¢alismalar yapilmistir.
Ancak kar amaci giiden kuruluslarda uygulanmasina yonelik ¢cok kapsamli bir aragtirma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada literatiirdeki bu eksikligi gidermek amaciyla Fortune
Dergisi’nin her yil belirledigi Tiirkiye’nin ilk 500 sirketi iizerinden miikemmel halkla
iligkiler kriterlerinin Tiirkiye’de uygulanip uygulanmadigin arastirilmis ve buna bagh
olarak Tiirkiye’deki halkla iligkiler uygulamalarinin davranis kaliplar tespit edilmeye
calisilmgtir.

Tezin birinci béliminde diinden bu giine halkla iligkiler alaninda meydana gelen
degismeler ve gelismeler literatiir taramasi ile elde edilerek irdelenmis, isletmelerde
halkla iliskiler degerlendirilmistir. Ikinci boliimde halkla iliskiler i¢in en yeni yaklagim
olan J.Grunig’in miikemmel halkla iliskiler kurami ele alinarak miikemmel halkla
iliskiler degiskenleri ayrintili olarak ele almmistir. Ugiincii bdliimde Miikemmel halkla
iliskiler kriterleri baglaminda Tiirkiye’deki halkla iligkiler uygulamalarinin davranig
kaliplarini belirlemek amaciyla Fortune dergisinin 2013 yili en iyi 500 sirketi lizerine
yapilan anket c¢aligsmasinin bulgulart ortaya konulmus ve bu bulgular degerlendirilerek
Tirkiye’deki halkla iliskiler uygulamalarimin davranig kaliplar1 maddeler halinde

¢ikartilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
HALKLA ILISKILER, TANIMI, AMACLARI, ILKELERI, TARIHI GELISIMI

1.1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Tarihin en eski donemlerinden beri uygulama olarak var oldugu bilinen halkla
iligkilerin kavram olarak karsimiza ¢ikmasi 19.yiizyilin sonlarina rastlamaktadir. Orric
(1967: 2 Cev. Onaran) halkla iliskilerin bir kavram olarak ilk defa 1882’de Yale
Universitesi’nde “Halkla iliskiler ve Hukukcularin Yiikiimliiliikleri” adl1 bir konferansta
gectigini, bunu takiben 1897 yilinda Amerikan Demir Yollar ile ilgili olarak ¢ikartilan
“Demir Yolu” Yilligi’nda kullanildigin1 belirtmektedir.

Halkla iliskiler kavramimi 1807 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Bagkani
Thomas Jefferson’un kongreye gonderdigi raporda kullandigini, Woodrow Wilson’un
Beyaz Saray’da slrekli ve dizenli olarak basin toplantilar1 diizenledigini, yine ABD’de
Bagkan Jackson’in danmigmanit A. Kendall tarafindan kamuoyu arastirmalarinin

uygulandigini Orric (1967: 2) ve Kazanci (2013: 6) gibi isimler ifade etmislerdir.

Sistematik bir bicimde &ncelikle ABD’de ele alinan halkla iliskiler Ingilizcede
“Public Relations”, Fransizcada “Relations Publiques” olarak isimlendirilmektedir.

13

Tiirkceye ise “Halkla iliskiler * olarak g¢evrilmistir. Burada tiim diller igin anahtar
gorevi “public” ya da “publiques” sozcukleri tUstlenmektedir. Halka, kamuya, umuma,

genele iligkin bu sifatlar “relations” sozciiglinii nitelemektedir (Bigakc1 2006: 94).

Biber (2004: 20-21)’e gore ise Public Relations kavramimnin Turkce’” ye ¢evrilmis
sekli olan halkla iliskilerdeki halk kavrami, kamuyla ilgili, kamusal anlamina gelen
public kavramiyla ¢ok fazla ortlismemektedir. Halk kavramiyla ¢ok daha genis kitleler
ifade edilirken, kamu kavramiyla belli bir konuda ortak tavir alan, ortak ¢ikarlara sahip
olan daha dar bir kitle kastedilmektedir. Bu kavram kargasasinin giderilmesine yonelik
olarak akademik caligmalar agisindan halkla iligkilerin Tiirkiye’deki onciilerinden biri
olarak kabul edilen Cemal Mihgioglu tarafindan kamusal iliskiler kavrami 6nerilmis, bu
kavramin yapilan isin niteligini ortaya koymak agisindan daha uygun oldugu One
stirilmistiir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte Kiigiikkurt (1988: 269 aktaran Biber)

genel anlamda halk sozciigliyle, aym iilkede yasayan, aynmi uyruktan olan insan



toplulugunun anlatildigin1 belirtmektedir. Oysa halkla iligkiler ¢aligmalarinda hedef
alinan kitle bu kadar genis degil, daha dar bir kitledir. Halkla iligkiler acisindan ele
alinca halk kavramindan, bir 6rgiitiin veya kisinin ¢aligmalarindan etkilenen, ge¢cmiste
etkilenmis veya gelecekte etkilenebilecek veya c¢alismalariyla aktif olarak orgiit veya
kisiyi etkileyen, gecmiste etkilemis veya gelecekte etkileyebilecek kisi grup veya

kurumlarin olusturdugu kurumlar anlasilmalidir.

1.2. HALKLA ILiSKILERIN TANIMI

Halkla iligkiler disiplinler arasi bir konu olmasi nedeniyle ¢ok karmasik ve girift
bir yapiya sahiptir. Bu karmagsiklik halkla iligkilerin iletisim, isletme, iktisat, sosyoloji,
felsefe, antropoloji, sosyal psikoloji, psikoloji ve hukuk gibi bircok alanla yakindan
iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum tek bir halkla iliskiler taniminin
yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu zorluklar nedeniyle halkla iliskiler kavrami {izerine

bir goriis birligi saglanamadigi goriilmektedir.

Halkla iliskiler kavrami tizerinde gorlis birligine varilabilmesi amaciyla
“Foundation for Public Relations Research and Education” tarafindan bir arastirma
yapilmasina karar verilmis ve bu ¢alismada halkla iligkiler kavraminin ¢evresel faktorler
ve son 75 yilda yasanan degismelerden nasil etkilendigi arastirilmistir. Halkla iligkiler
alaninda 65 uzmanin katildigi bu aragtirmanin sonucunda giiniimiize kadar halkla
iliskileri agiklamak igin 472 farkli tanim yapildig1 ortaya konulmustur (Peltekoglu 1998:
2). Halkla iliskilerin hemen hemen herkes tarafindan anlasildigi diisiiniilmekte ancak
aciklanmasi ve tanimlanmasi asamasinda bir¢ok sorunla karsilasilmaktadir. Literatlr
taramast yapildigi zaman halkla iliskilerle ilgili ¢ok sayida ve farkli boyutlarda
tanimlara rastlanilmaktadir (Gegikli 2008: 1).

Bu giine kadar yapilmis olan halkla iligkiler tanimlarinin ¢oklugu bu tanimlarin
bir sistematige oturtulmasi ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir (Fréhlich: 2005 aktaran
Okay ve Okay). Buna gore halkla iliskiler tanimlarini, tanim1 yapan kaynagin niteligine
gore aywran “kaynak sistematigi” halkla iligkileri diger alanlardan ayirmak suretiyle
aciklamaya calisan “sinirlandirma sistematigi”’ ve tanimin igerdigi sistemi ortaya koyan

~ 19

“sistem sistematigi” (Okay ve Okay 2011: 13) seklinde sistematize etmek mimkUndur.



Halkla iligkiler tanimlarini {i¢ ana gruba ayiran Frohlich, bu i¢ ana grubu da kendi
arasinda gruplara ayirmistir. Buna gore “kaynak sistematigini” giindelik tanimlara gore
gruplandirdigi “giindelik perspektif”, halkla iliskiler meslegini uygulayanlara gore
gruplandirdigi “mesleki perspektif” ve bilimsel yaklagimlara gore gruplandirdigi
“pbilimsel perspektif” seklinde gruplandirmistir. Halkla iliskileri baglantili oldugu
gazetecilik, reklam, propaganda gibi kavramlarla karsilastirarak benzer ve farkli
yonlerini ortaya koymaya calistigi sistem “sinirlandirma sistematigi”dir. Sonuncu
sistematik olan “sistem sistematigi” davranis seviyesi, organizasyon seviyesi ve
toplumsal seviye gibi gruplardan olugmaktadir. Bu grupta, halkla iligkiler olgusunun
farkl sistemler acisindan ele alan tanimlar yer almaktadir (Okay ve Okay, 2011: 15-16).
Her ne kadar tanimlarla ilgili bir gruplandirma sistematigi olusturulmus olsa da bir

tanimin ii¢ ayr1 grupta da siniflandirilabilecegi gozlemlenmektedir.

Halkla iliskiler
Tanimlarinin
Sistematigi

Kaynak Sinirlandirma Sistem
Sistematigi Sistematigi Sistematigi

Sekil 1.1. Halkla iliskiler Tanimlarmin Sistematigi (Okay ve Okay; 2011: 13)

Halkla iliskilerin farkli tanimlarimi vermeden Once tanimin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda bilgi vermekte fayda gormekteyiz. Bu konuda Kugukkurt
yayimmlanmamis olan “Halkla Iliskiler Politikalar’” adli eserinde ozetle su Onerileri
sunmaktadir: Tanimlama, bilimsel faaliyetlerin ilk asamasini olusturmaktadir. Bilimsel
caligmalara baslarken oOncelikle ele aliman konunun ve sorunun tanimlanmasi
gerekmektedir. Tanimlama, konunun sinirini ¢izme, konuyu bir ¢erceve icine alma
islemidir. Konu gergeve i¢ine alinirken konuyla ilgili her seyin tanima dahil edilmesi
ama ilgisi olmayan seylerin de disarida tutulmasi gerekmektedir. Tanim kisa ve veciz

olmalidir ki hem akilda kalabilsin hem de az s6z ile ¢cok seyi ifade ederek diisiincede



ekonomi saglansin. Kuglkkurt’a gore tanimlanan fenomen ya da konunun kapsami ile
tanimi1 arasinda birebir iliski kurularak herhangi bir seyin tanimi yapilirken bazi
yontemler takip edilmelidir. Bazi konularda kelimenin etimolojisi (kokd) 6nemli
ipuglar1 vererek tanmimlamaya yardimci olmaktadir. Ornegin halkla iliskiler terimi
Ingilizce public relations karsihigi olarak kullamilmaktadir. Public ve relations
kelimelerinin etimolojisine (kokiine) baktigimiz zaman public=halk olmadigin1 bunun
yerine public=kamu anlamina geldigi goriilmektedir. Relations kelimesinin dilimizdeki
karsiligr ise iligkilerdir. Bu noktadan hareketle, halkla iligkiler yerine kamusal iligkiler
deyiminin kullanilmas1 daha isabetli bir adlandirma olacaktir. Ama dilimizde bu kavram

halkla iligkiler olarak yerlesmistir ve bu sekilde kullanilmasinda da bir sakinca yoktur.

Daha oncede belirttigimiz gibi halkla iligkilerin disiplinlerarast bir bilim dal
olmas1 nedeniyle bu farkli bilimlerin verilerinden yararlanmak suretiyle farkli halkla
iligkiler tanimlar1 yapilmistir. Asagida bu farkli tanimlardan ornekler vermeye

calisilmgtir.

James L. McCame halkla iliskileri “Kamu alaninda, deviet mekanizmast ile
yurttaglar arasinda dogrudan dogruya veya dolayli olarak yapilan temaslar ile bu
temaslarda sakli tesir ve davramslardan dogan tepkinin biitiinii” (Akat 1978:5)

seklinde tanimlarken taniminda kamu kuruluslari ile halk iligkisi 6n plana ¢ikartilmigtir.

Grunig (2005:15), halkla iliskileri “Bir ¢rgutle o 6rgutd ilgilendiren kamular
arasindaki iletisimin yonetimi” seklinde tanimlarken halkla iligkiler ve iletisim
yonetiminin bir 6rgiitiin i¢ ve dis kurumlarla yani 6rgiitiin hedeflerine ulasma yetenegini
etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yiirlitme ve degerlendirme

etkinliklerinin toplami olarak ifade etmektedir.

Halkla iligkilere yonelik bir baska tanimda Cutlip, Center ve Broom tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore halkla iliskiler “Bir kurum ile kurumun basar: ya da
basarisizliginda onemli yeri olan hedef kitleler arasinda karsilikl faydaya ve ¢ift yonlii
iletisime dayali iliskilerin  kurulmasi ve siirdiiriilmesini ~ saglayan, toplumsal
sorumlulugu iceren bir anlayisla tutum, kanaat ve eylemleri etkilemek iizere
gergeklestirilen, planli ¢abalart iceren bir yonetim fonksiyonudur”. Bu tanimda halkla

iligkilerin kurumun basarisin1 veya basarisizligini etkileyen cevre ile etkilesimine ve



sosyal sorumluluk bilincine vurgu yapilmaktadir. Ayrica halkla iligkilerin planli ¢abalar

iceren bir yonetim fonksiyonu oldugu da belirtilmektedir (Gegikli 2008: 2).

Halkla iliskiler kavrami Tiirk bilim insanlar1 tarafindan da tanimlanarak 6zellikleri
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu tanimlardan en eski olanlarindan birisi Abadan
(1964: 7) tarafindan yapilmistir. O’na gore halkla iliskiler; “Dus alemin sempati ve iyi
niyetini saglamak amact ile yonetici ve girisimcilerin basvurduklart usullerin tiimiidiir.”
Bu tanim hem kamu yonetimini hem de 6zel sektorde faaliyet gosteren sirketleri

kapsayan bir tanim olarak degerlendirilebilir.

Asna (1998: 10) ise halkla iligkilerin kurum/kuruluslar ile hedef kitleleri arasinda
olusturulmus planli ve programli iligkileri 6n plana ¢ikarttigi taniminda halkla iligkileri
“ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, boylece karsilikly yarar saglayan iliskileri siirdiirme yolundaki
planli ¢abalart kapsayan bir yoneticilik sanati” olarak tanimlarken halkla iliskilerin
bilinen temel O6zelliklerinden olan diiriistliik, inandiricilik ve siireklilik 6zelliklerine

vurgu yapmaktadir.

Halkla iligkilerin, iletisim ve sanat yoOniinii ortaya ¢ikartan taniminda Tortop
(1998: 4) halkla iliskileri “Halkla iliskiler, halki etkileyen soz, eylem ya da olaydir.
Halkla iliskiler bir kurulusu ¢alisanlara, miisterilere, bagintili oldugu kisilere sevdirme
ve saydirma sanatidir. Halkla iliskiler, diistincelerin istenen sonuglari yaratmasi amaci
ile cesitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme olusumunun

gerceklestirilmesidir.” seklinde tanimlamaktadir.

Halkla iligkilerin i¢ ve dis hedef kitle ile iligkilerini gelistirilmesi i¢in yapilan
iletisim yonetimi 6zelligini 6n plana ¢ikartan Peltekoglu (1998: 5) halkla iliskileri “Kisi
veya kurulusun amaclarint gergeklestirmesine yardimci olan, kimi zaman tiiketici, kimi
zaman dagitimci ve ¢alisanlar gibi kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef
kitlelerle gercgeklestirilen iletisim yonetimi” seklinde tanimlarken, Kazanci (1999: 59)
ise “Halkla iligkiler yalnizca bilgi vermek i¢in yiiriitiilen bir ¢alisma degil, yonetim-halk
iliskisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattigi bir etkilesim ¢alismasidir. Bir
baska anlatimla halkla iligkiler, yonetimin islem ve eylemlerini halka onaylatmak ¢abasi

degil,  eylem ve islemleri ydnetilenle etkileserek gercgeklestirmek ve boylece



kendiliginden olusan bir onay elde etmektir.” seklinde tanimlayarak halkla iligkilerin

cift yonlii iletisime dayal1 olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Cesitli dernek ve kuruluslarda halkla iliskileri kendi bakis agilarina gore
tanimlamaya calismislardir. 1978deki Mexico City’de toplanan Halkla iliskiler
Derneklerinin Asamblesinde iizerinde uzlasilan tanima gore halkla iliskiler; “Kurulus
yoneticilerinin programlarimi uygulayabilmek, hem kurulus hem de halka hizmet
verebilmek icin egilimleri, istekleri analiz etmek ve sonuglarini tahmin etmeye yonelik
sosyal bilim ve sanattir” seklinde ifade edilirken, Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii
(IPR) iletisim siirecinin olusturulmasinda iyi iligkilerin éneminin 6n plana ¢ikarttig
tanimda halkla iligkileri soyle tanimlamustir; “Halkla iliskiler, bir kurulus ile hedef
kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayal iliskileri siirdiirmeye yonelik,

onceden planlanmis ¢abalardwr.”

Turkiye’de orgiitlenmis bir meslek birligi olan Halkla Iliskiler Danismanlar
Dernegi ise halkla iligkileri soyle tanimlamaktadir (Yayinoglu,2007: 20); halkla iliskiler
“ Kamu ve ozel kurum kuruluslarinin faaliyetlerini, onlarin adina tanitma, agiklama ve
gelistirme amaci ile, kamunun ve belirli halk kesimlerinin (hedef kitle) bilgilendirilmesi
ve bunlardan gelecek tepkilerin degerlendirilmesine doniik yiiriitiilen planl iletisim

’

cabalarinin biitiiniidiir.’

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi IPRA tarafindan yaymmlanan Altin Kitap
Serisinde yer alan ve kidemli bir halkla iligkiler uzmani olan Dr. Rex Harlow tarafindan
yapilan bir tanim tiim dernek iiyeleri tarafindan iyi bir tanim olarak nitelendirilmistir.
Bu tanimin, s6z konusu alana giren ¢aligmalarin, IPRA tarafindan kabul edilmis oldugu
bi¢imiyle kapsamini tam olarak vurguladigi ifade edilmistir (GOksel ve Yurdakul, 2004:
6). Harlow, halka iliskileri; “Organizasyonla hedef kitleleri arasinda karsilikli anlays,
kabul gérme, isbirligi ve iletisimin saglamp stirdiiriilmesine yardim eden; sorunlarin ve
konularin yonetimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek, ona
karst duyarli olmasina yardimci olan; yénetimin, kamu yararina hizmet etme
sorumlulugunu tamimlayip vurgulayan; egilimlerin onceden saptanmasina yardimci
olmak igin bir erken uyar: sistemi goérevi yaparak yonetimin degisiklige ayak

uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden; arastirma yontemleri ile
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saglikl ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan

0zglin bir yonetim fonksiyonudur” (Sjoberg, 1998: 53-54) seklinde tanimlamaktadir.

Burada tanimlarma yer vermedigimiz IPRA (International Public Relations
Association), CERP (Conféderération Européen des Relations Publiques), DPRG
(Deutsche Public Relations Gesellschaft), PRVA (Public Relations VerbandAusria) ve
SPRG (Schweizerishche Public Relations Gesellschaft) tarafindan yapilan tanimlarda
one ¢ikan unsurlar sunlardir (Franz, 1992:32 akt. Okay ve Okay, 2011: 11-12):

* Genel anlayis, giiven ve genel sempati yaratmak, olusturmak veya bunu

gelistirmek;

* Belli bir organizasyon igin anlayis, giiven ve sempati gelistirirken, ¢evrelerinde

ayni anlamda bir sistem olusturmak, kurmak, yapisal olarak degistirmek,

kurumsallastirmak, saglamlastirmak;

* Giiven ve sempatiyi siirekli olarak muhafaza etmek, siirdiirmek, iyilestirmek,

gliclendirmek, ¢cogaltmak;

* Baska organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisim kurmak, siirekli olarak

muhafaza etmek ve sirekli hale getirmek;

* Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamu nezdinde gegerli

kilmak, temsil etmek, ortaya koymak ve grup igerisinde kendi ilgilerini agik¢a ifade

etmek, bunu devamli olarak stirdiirmek;
e Kamuoyunu organizasyonun kendi ilgisi yonunde etkilemek;

* Diger ilgililerle, tiretim ve isbirligi amag¢l anlasma saglamay, karsilikl iliski

kurmay, birlikte hareket etmeyi hedeflemek;

* Anlasma ve karsilikli iliski ile kendi organizasyonun varligini ve gelisimini

desteklemek.

1.3. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iligkilerin disiplinlerarast bir konu olmasi onun bir¢ok alanda uygulama

alan1 bulmasina yol agmaktadir. Bu durum halkla iligkilerin amaglarinin genislik
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kazanmasima neden olmaktadir. Yukarida tanimlar basligi altinda yer verdigimiz ve
vermedigimiz tanimlardan yola ¢ikarak halkla iligkilerin en temel amacinin kurum ve
kuruluglarin hedef kitleleri ile etkili bir iletisim kurmak, gelistirmek ve bu iletisimi

stirdiirmek oldugu sdylenebilir.

Halkla iligkilerin amacinin ¢ok yonlii olmasi gerektigini belirten Karadeniz (2010:
13) bu amaclar1 oncelikle “Etki Icerikli Amaclar (Impact Objectives)” ve “‘Destek
Icerikli Amaclar (Output Objectives)” olmak iizere iki ana kategoride ele almaktadir.
Etki igerikli amaglar bilgi, tutum ve davranmisa doniik olarak kendi i¢inde ii¢ gruba
ayrilmakta ve hedef kitlede olusturulmak istenen etki bu yaklasim icerisinde
degerlendirilmektedir. En alt seviyede yer alan destek icerikli amagclar ise uretilmesi
gereken isi belirten etkinliklerdir. Basin biilteni dagitma, konusma metni hazirlama bu

konuya 6rnek olarak verilebilir.

Halkla iligkilerin amaci, kisi, kurum ve kuruluslarin  kararlarini
yonlendirmelerinde onlara uygun cevresel iklim olusturmaktir. Halkla iligkilerin
uygulanabilirliginin 6nemli unsuru orgiitsel kiiltiiriin elverisli olmasidir. Orgiitlerde
halkla iligkiler faaliyetlerinde temel amag¢ basarili bir kurum kiiltiirliniin
gelistirilmesinde; esnek bir yonetim anlayisinin, kaliteli hizmet veren, insana deger
veren samimi, ayrica kamuoyuna giiven telkin edebilecek ayni zamanda bir sosyal
sorumluluk anlayisi olan sosyal ve Kkiiltliirel hizmet yatirimlarinin yerine getirilmesi
onemlidir (Kozlu,1986: 30). Sosyal sorumluluk bilinci icinde yonetsel felsefesini
olusturan ve c¢evreye acilan kuruluslar cevreye kapali ve salt ekonomik yaklasan
kuruluglara gore daha basarili ve uzun Omiirlii ¢alisma sansina sahiptirler. Cevre
iligkilerini siirekli ve diizenli isleten firmalar toplumsal ¢ikarlarla orgiitsel c¢ikarlari
uzlastirabilen ¢agdas kuruluslar olarak tanimlanabilir. Cagdas bir yaklagimla halkla
iliskilere egilen ve tekniklerini uygulayan kuruluslar son derece énemli sonuclar elde

ederler. (Kirdar 2012: 53).

Bu sonuglar gdz oniine alindiginda Halkla Iliskilerin amagclarmi; isletmeler
acisindan izlenen amaglar ve toplumsal agidan izlenen amaglar (Sabuncuoglu, 2004: 57)

seklinde gruplandirmak ta mimkdndr.
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1.3.1. Halkla Iliskilerin Toplumsal Ac¢idan izlenen Amaglar

Sosyal sistemler olarak kabul edilen orgiitler, belli bir ¢evre igerisinde yer alirlar
ve ihtiya¢ duyduklar kaynaklar1 bu ¢evreden saglarlar. Ancak kaynak saglayabilmek
icin Oncelikle kendi c¢iktilarina talep yaratmalari, baska bir ifadeyle bazi toplumsal
ihtiyaglara cevap vermeleri gerekir. Varliklarii etkili ve verimli bir sekilde siirdiirmek
isteyen Orgiitler bu dongiiyii kesintisiz siirdiirmek zorundadirlar. Halkla iliskiler olarak
degerlendirilen c¢aligmalar, 6ziinde bu dongiiyii olusturmaya ve siirdiirmeye yonelik
cabalardir (Biber,2004: 43). Bu noktadan hareketle isletmelerin halkla iliskiler
caligmalar1 gergevesinde toplumsal sorumluluklarini yerine getirme amaci gilitmeleri

gerekmektedir.

Isletmelerin halka agilarak, halkin sorunlarina sahip ¢ikmasinin toplum tarafindan
cok iyi karsilanacagini belirten Sabuncuoglu (2004: 58-59)’na gore, toplum kendisine
sadece firmanin {irilinlerini satin alan tiiketici goziiyle bakilmasini istemez. Toplum,
irtin ve hizmet sunan kuruluslar1 daha yakindan tanimak ve hakli olarak firmalarin
Uretim ve satis disinda topluma ne gibi katkilarda bulundugunu ve sosyal sorumluluk
yiiklendigini 6grenmek ister. Ciinkii toplum biliyor ki insan unsuru olmadan isletme
varligin siirdiiremez. Oyleyse varligini borglu oldugu topluma isletmenin sosyal icerikli
hizmetler sunmasi gerekir (okul, saglik kuruluslari, kiitiiphane, ¢evre korunmasi,
tilkketicinin korunmast vb. gibi) ve bunlar bir bagis degil isletmenin sosyal sorumlulugu

olarak degerlendirilmelidir.

Halkla iliskilerin toplumsal ag¢idan izledigi amaglar1 asagidaki gibi siralamak
mumkunddr (Gegikli, 2008: 22):

o Kurum hakkinda halka bilgi vererek aydinlatma ve kurum politikalarini onlara

benimsetme,
* Halkta kuruma karst olumlu tavir yaratma,
* Kurum ile olan iliskilerde halkin isini kolaylastirma,

o Kurum yoénetiminin aldigi kararlarin daha etkili olmasin saglayacak bilgileri
halktan elde etme, kurumu ilgilendiren bilgileri toplama, analiz etme ve y6neticinin

dogru karar almasini saglama,
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» Mal ve hizmet Gretiminde, 6zellikle hizmet sektriinde hizmet goruliirken halkla
isbirligi saglama,
» Aksakliklarin belirlenmesi ve giderilmesinde halkin istek, dilek, oneri ve

sikdyetlerinden yararlanma,
» Kurumun halkla iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlari giderme yollarini arama,

» Degisen kosullar c¢ercevesinde kurumun politika ve uygulamalarinda halkin
egilimlerini dikkate alarak gerekirse bazi degisikliklerin ger¢eklesmesine yonelik

oneriler gelistirme.

Kusku yok ki igletmelerin sosyal sorumluluklarinin artmasi bir bakima g¢evreye
acilmakla birlikte, toplum i¢in yasamakla ya da ¢alismakla olanak kazanir. Bu yaklasim
isletmelerin ¢evresinde yer alan kisi ve kuruluslarla ortak ¢ikarlar pesinde ortak ¢abalar
harcamalar1 anlamina gelir. Ortaya ¢ikan bu yeni modelin dogal sonucu olarak isletme-
halk iligkisi 6n plana geger, daha sonra uygulama bicimi ise isletmelerin halkla iliskiler

politikasini uygulamakla gerceklesir (Sabuncuoglu, 1998: 15).

1.3.2. Halkla Iliskilerin Isletmeler A¢isindan izlenen Amaclar

Sanayi devriminden sonra yeni pazarlara ve kaynaklara duyulan gereksinim
nedeniyle iilkeler arasinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda giderek hizlanan bir
yakinlasma ve biitlinlesme egilimi gozlenmeye baslanmistir. Kiiresellesme olarak
adlandirilan bu egilim, o6zellikle 80’li yillarda glimriikk duvarlarmin yikilmasina,
uluslararas1 sermaye hareketlerinin hizlanmasina ve c¢okuluslu firma sayisinda biiytlik
artiglara neden olmustur (Biber,2004: 39). Bu gelismeler isletmelerin pazarda
tutunabilmek ve pazar payindan daha ¢ok pay alabilmek i¢in iiretim, pazarlama,
dagitim, kalite, fiyat gibi faktorlerin yaninda halkla iliskiler politikalarina 6nem vermek

zorunda kalmalarina neden olmustur..

Cagdas isletmeler kamuoyunun énemini goz oniinde bulundurarak halkla iligkiler
politikalarin1 belirlerler. Kuskusuz bu politikalarin olusma nedeni Oncelikle kendi
cikarlarim1 gozetmektir. Giiniimiizde artik halka agilmayan ve onunla biitiinlesmeyen
isletmelerin uzun 6miirlii olma sans1 yoktur. Bu nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde

olusturduklar1 halkla iliskiler politika ve uygulamalarindan basta ekonomik igerikli
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olmak tiizere bir ¢ok beklentileri vardir. Bu beklentiler sunlardir (Ataol,1991: 93 akt.
Kirdar: 2012):

* Ozel Girisimciligi Asilama: Halkla iliskilerin bu baglamdaki sonuclar, &zel
kesimle ilgili ekonomik, siyasal ve sosyal diisiincelerin agiklanmasi bigiminde ortaya
cikar. Ozel isletmelerin yoneticileri eylemlerinin yerindeligi ve diisiincelerindeki

haklilig1 gercekei bicimde topluma agiklar ve onun destegini kazanirlar.

o Isletmeyi Koruma: Karmasik ve dinamik bir ¢evrede yasami siirdiiren orgiitiin
varligim1 koruyabilmesi ve degisimlere uyum saglayabilmesi, halkla iligkilerin bir

sonucudur.

* Finansal Guglenme: Ticari orgiitlerin yonetimleri, gerceklestirdikleri eylemleri
anlatma, agiklama ve kanitlama yoluyla toplumda olumlu goriintii (imaj) yaratarak ortak

sayisini arttirirlar. Orgiit, {ilkedeki finansal kurumlar katinda kendisini gii¢lendirir.

o Sayginlik Saglama: Orgiitler eylemleri ile yurt icinde ve yurt disinda

sayginliklarini koruyarak taninmig bir igletme 6zelligi kazanirlar.

* Sans Artirma: Orgitlerin verimli ¢alismalariyla ilgili goriilen bir sonugtur. Bu,
isletmelerin satig sonrasinda miisterilerini yalniz birakmamalari, onlarin satin aldiklari

iiriin ve hizmetlerle ilgili yakinmalarina ¢6zlim aramalar1 bigiminde olusur.

o Isgoren Bulma: Halkla iliskilerin isletmeler a¢isindan amaglarindan birisi de
orgiitlerin, nitelikli isgdren bulmasidir. Isgérenler calistiklari isyerlerini 6vgii dolu
sozlerle g¢evrelerine anlattiklar1 Olgiide is arayanlar iizerinde etkili olur ve onlarin
caligmak tizere orgiite bagvurmalarini saglar. Calismak tizere orglite bagvuranlarin sayisi

artacagindan, adaylar arasindan nitelikli kisilerin secimi kolaylasir.

o Endiistri Iliskilerini Gelistirme: Isyeri yonetimlerince uygulanan halkla
iliskilerin sonuglari, ¢alisma iliskilerinin diizenlenmesinde de kendini gosterir. Ulkedeki

is¢i ve igveren sendikalar1 arasindaki uzlagsma kolaylasir.

1.4. HALKLA ILiSKILERIN ILKELERI

Halkla iligkiler meslegini icra ederken uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir. Bu
ilkeler halkla iligkiler mesleginin saygin meslekler arasinda bulunmasi i¢in adeta birer

kural niteligindedir. Bir meslek: “Egitime dayali, ustalik isteyen bir sanat1 ya da hizmeti
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yirlitmek, bir bilgi dali ve kabul edilmis ahlak standartlarina baglilik” olarak
tanimlanabilir (Orric, 1967: 5). Halkla iliskiler ¢aligmalari ister kamu sektdriinde
yapilsin, isterse 6zel sektdrde firmayu, iirlinii ya da bir kisiyi belirli bir kitleye sevdirmek
icin uygulansin, ilgili kampanyalar1 hazirlamak zorunda olan kisilerin zorunlu olarak
g0z 6nunde tutmalar: gereken birtakim temel kurallar vardir. Bu kurallardan yapilacak
sapmalarin halkla iliskiler caligmalarinin etkinligini azaltacagi ve halkla iligkiler
caligmalarinin inandiricilifini olumsuz yonde etkileyecegi bilinmektedir. Dolayisiyla bu
ilkelerden sapmak suretiyle halkla iliskiler ¢aligmalar1 gergeklestirilen kurulusa olumlu
bir imaj kazandirmak yerine telafisi miimkiin olmayan durumlarla karsilasmak
mumkindir (Goksel ve Yurdakul, 2004: 144). Uyuldugu takdirde kurulusun halkla
iliskilerini basariya gotiirebilecek, uyulmadigi takdirde kurulusun halkla iligkilerini
olumsuz yonde etkileyebilecek olan genel kabul gérmiis ilkeler asagida ayri ayri

irdelenecektir.

1.4.1. Halkla Iliskiler iki Yonlii Tletisime Dayamir

Halkla iligkilerin temelinde iletisim olmakla beraber bu iletisim ¢ift yonlii bir
iletisimdir. Bunun anlami, firmanin karsisinda halkin pasif bir konumda kalmamasini
beklemektir. Kurulug yonetimi halkla c¢esitli iletisim olanaklarin1 kullanarak belli bir
fikir, eylem ve diisiinceye inandirmaya c¢alisir. Bunun karsisinda halkin ne gibi bir tepki
verdigini izler ve degerlendirir. Halkin yOnetime ve icraatlarina tepkisi kamuoyu
seklinde ortaya ¢ikar ve yonetimi su veya bu sekilde etkiler (Budak ve Budak, 2004:
314-315). Halkla iliskiler bilingli bir kampanya ile kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler
sunarak onun ilgi ve destegini kazanirken diger taraftan halkin kurulustan beklentileri,
istek ve tepkileri anlagilmaya c¢aligilir. Toplum ve kurulus arasinda olusturulan saglikli
iletisim kanallartyla iki tarafin birbirlerini tanimasi ve etkilesim i¢inde olmasi saglanir.
Sadece kurulusun belirli politika ve uygulamalarini kamuoyuna tek yanli yansitmasi

halkla iliskiler degildir (Sabuncuoglu, 2008: 73).

1.4.2. Halkla Iliskiler Gerg¢ekleri Yansitmahdir

Halkla iliskilerde amag, bir isletmeyi olmak istedigi gibi degil oldugu gibi

tanitmaktir. Gergek olmayan ya da yanlis, eksik bilgilerle hazirlanan mesajlarin ileride
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gercekleri yansitmadigr anlagilirsa o firmanin toplumda yarattig1 olumsuz etkiyi silmek
cok zordur ve bu etki belki de yillarca siirebilir. Halkin aldatilamayacagi,
yaniltilamayacag1 ve dogru olmayan bilgilerle yonlendirilemeyecegi gerceginin halkla
iligkiler ile ilgilenen herkes tarafindan iyi bilinmelidir (Sabuncuoglu, 2004: 59-60).
Halkla iligkiler alaninda c¢alisan her Orgiit ve uzman’in 6ncelikle ve tiim sadakati ile
yerine getirmesi gereken kural, calismalarinda daima gergekleri arayarak yine sadece bu

gercekleri kamuoyuna yansitmasidir. (Goksel ve Yurdakul, 2004: 144).

Sabuncuoglu (2004: 59)’na gore halkla iliskilerin her asamasinda diiriist
davranmak, arastirma ve degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda,
planlarin uygulanmasinda diiriistliikten ayrilmamak, caligmalarin basar1 oranim arttirir.
Kamuoyunun inang¢ ve desteginin kazanilmasi halka dogru bilgi vermekle miimkiindiir.

Onurlu ¢alisma, dogruluk ve giivenilirlik halkla iliskilerin vazgegemeyecegi ilkelerdir.

Bu noktadan hareketle halkla iligkilerin gergekleri yansitma kuralini onun
diiriistliik ve giivenilirlik ilkeleriyle ayn1 kapsam igerisinde degerlendirmek yaniltici
olmayacaktir. Gergekten, hazirladigi kampanyalarda kendisine ulasan haberlerin
dogrulugunu arastirmaksizin bunlar1 mesajlarinda kullanan ya da belirli bir haberi
carpitmak sureti ile kamuoyuna yansitan bir halkla iligkiler calismasinda gergeklerden
bahsetmek miimkiin olmadig: gibi, bu kampanyalar1 hazirlayanlarin diiriistliigiinden de

s0z etmek miimkiin olmayacaktir (GOksel ve Yurdakul, 2004: 145).

Budak ve Budak “Halkla iliskiler” adl1 eserlerinde, halkla iliskilerin isini en fazla
zorlastiran ilkelerden birinin gergek¢ilik oldugunu vurgulamaktadirlar. Onlara gore her
kurulugta aksayan yonler ve kamuda olumsuz izlenimler yaratacak gelismeler
bulunabilir. Halk ile isletme arasinda aracilik yapan basin, boyle bir durumu saptamigsa
ya da isletmedeki herhangi bir aksaklik vatandasi rencide edecek sonuglar yaratmissa,
halkla iligkiler birimi ne yapmalidir? Onlara gore her zaman gercekleri sdylemek
miimkiin olmayabilir, hatta kimi zaman pembe yalanlarin hayat1 daha yasanacak kildig1
bir gergektir. Iste bir yandan dogruluk, 6te yandan da kurum imaji s6z konusu oldugu
zaman halkla iligkilerci isinin sanat yoniinii devreye sokmalidir. Gergekleri sdylemek
kurum imajin1 yaralayabilir. Gergekleri yalanlamak ise halkla iliskilerde gerceklik

ilkesine aykir1 hareket etmek demektir. Halkla iliskiler boyle ¢eliskili durumlarda
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zorlasir. Bu durumda gorevliler, tipki birer diplomat gibi davranarak kurulus aleyhine

gelisen olay ve durumlari kurulus lehine ¢cevirmeye caligmalidirlar.

1.4.3. Halkla Iliskiler inandiric1 Olmahdir

Sosyologlar, topluma is yaptirmak i¢in ii¢ yol oldugundan bahsederler. Bunlar zor
kullanmak, para vermek ve inandirmaktir. Zor kullanmak, kullanilan zorun agirligina
gore, zamanla her tiirlii direnci kirabilecek bir yoldur. Ancak, kullanilan baski ortadan
kalktiktan sonra her sey eski haline doniisecegine gore, zora bagvurmak uzun vadede
yarar getirmeyecektir. Ustelik, baskinin devami boyunca biriken kin ve nefretin,
baskidan sonra intikam seklinde tepkiye doniisme tehlikesi vardir. Para i¢in de ayni sey
sOylenebilir. “Paranin agamayacagi kap1 yoktur” goriisii ancak para yettigi siirece dogru
olabilir. Para bittiginde yaptirilan isler duracaktir. Bu durumda uzun vadede en yararh

care inandirma ve ikna etme yoludur (Sabuncuoglu, 2004: 60)

Kisisel olarak ikna yetenegi ile kisileri etkileyerek goriislerini degistirmek genelde
miimkiindiir. Burada 6nemli olan husus once kisilerin giiven ve inancini kazanmaktir.
Halkla iliskiler faaliyetlerinde gonderilen mesajin inandirici olmasi igin, eldeki veri ve
bilgilerin sonuglarinin dogrulugu ve tutarliligi son derece 6énemlidir (Karadeniz, 2010:
16). Biiyiik ve iinlil bir firmanin topluma ilettigi mesajlarin inandiriciligi, taninmamis
bir firmanin mesajlarina gére her zaman daha giigliidiir. Bir mesajin inandirici olmasi
icin verilen bilgi ile elde edilen sonucun tutarli olmasi gerekir. Sonuglarin basarili
oldugunu goren toplum, girisilen ¢abalara goniilden destek verir ve isletme-toplum
biitiinlesmesi daha kolaylikla saglanir (Sabuncuoglu, 2004: 60). Isletme toplum
biitiinlesmesi bir yandan igletmenin hedeflerine ulagsmasina pozitif katki yaparken diger

yandan toplumun ¢ikarlarin1 korumaya yardim edebilir.

1.4.4. Halkla Iliskiler Sabirh Cahsmay1 Gerektirir

Halkla iliskiler sabir ile ¢alismay1 isteyen bir faaliyettir. Bir giinde, birka¢ giinde
saygl, sevgi ve niifusuz kazanilamaz. itimat, dostluk kurmak zaman ister. Dostluk,
karsilikli tanigma, yardimlagma ve uzun siiren bir arkadaslik sonunda kazanilir. Saglam
bir halkla iligki, saglam bir dostluga benzetilebilir. Saglam dostlugun kazanilmasi gibi

Iyi bir halkla iliskilerin kurulmasi da zamana ve sabirli bir ¢alismaya baglidir (Tortop,
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1998: 24). Halkla iligkilerin ayni1 zamanda planli ve programli ¢alismay1 gerektirdigini
belirten Sabuncuoglu (1998: 55)’na gore kamuoyunda etkinlik yaratmak kolay bir is
degildir. Once ¢esitli yontemler kullanilarak hedef kitle ile ilgili genis boyutlu bir
arastirma yapmak gerekmektedir. Bu aragtirmadan elde edilen bilgiler 1s18inda halkla

iligkiler planlart yapilmali ve bu planlar test edilerek uygulanabilirligi belirlenmelidir.

Yapilacak biitin bu c¢alismalar uzun bir zaman dilimi igerisinde
gergeklestirilebilir. Bu uzun zaman dilimi icerisinde gergeklestirilecek olan halkla
iliskiler calismalardan gercek ve beklenen sonucglarin alinabilmesi i¢in sabirli bir

bekleyis gerekmektedir.

1.4.5. Yaygin Sorumluluk

Halkla iliskiler ¢alismalar1 sadece bir kurum ya da kurulusun halkla iligkiler
biriminde ¢alisan kisiler tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet degildir. En
tepedeki yoneticiden hizmetlisine kadar biitiin ¢alisanlarin halkla iligkilerin bir Grgiit
icin ne kadar 6nemli olduguna inanmalar1 gerekmektedir. Ancak bu sayede kurum ya da

kurulusun hedeflerine ulagsmasi miimkiin olabilir.

Bir halkla iligkiler biriminin gelistirdigi programin bir biitlin olarak tiim kurulusca
yiirlirliige konup, benimsendigi slirece anlamli ve basarili olacaktir. En iist yoneticiden
en alt birimdeki ¢alisanlara kadar kurulus biinyesinde herkes, halkla iligkiler
boliimiinden gelecek Oneri, yardim, uyart ve uygulamalara kapilarini acik tutmali,
bunlarin o kurulusun dis diinyada “saygin bir imaj” kazanmaya yonelik ¢aligmalarin
pargalarin1 olusturdugunu diistinmelidir. Bu kiigiiciik pargalar bir araya gelip butuni
olusturduklart noktada o kurulusun gergek goriintiisii kamuoyuna yansiyacaktir (Goksel
ve Yurdakul, 2004: 151). Halkla iligkilerle ilgili stratejileri ve taktikleri saptamak,
gerekli politikalar1 olusturmak, kurulus ile ilgili yayinlar yapmak, degisik faaliyetler
duzenlemek, kamuoyunu yoklamak gibi teknik goérevler halkla iliskiler birimine aittir.
Fakat halkla iyi iligkiler kurmadaki eylemsel boyut, tiim 6rgiit ¢calisanlarinin gorevidir.
Bunun saglanabilmesi i¢in Orgiit i¢i halkla iliskilerin ¢ok iyi olmasi ve iyi bit orgiitsel
iletisim diizeninin bulunmasi gerekir (Budak ve Budak, 2004: 319). Bu noktada

kurumun halkla iligkilerde basarili olmas1 kurum calisanlarinin bu konuda egitilmesi ve
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bilin¢lendirilmesine baglidir. Bu sayede kurum calisanlar1 halkla iligkilere gereken

onemi verebilir ve kurumsal basar1 yakalanabilir.

1.4.6. Acikhk

Aciklik halkla iligkiler i¢in vazgecilmez ilkelerden birisidir. Kamuoyuna ve halkla
iliskilere 6nem vermeyen zihniyet 20. Yiizyilin baslarinda gegerliligini yitirmis iflas
etmistir. 1906 yilinda Antrasit komiir ocaklarini isleten sirketler grubuna danigsman
olarak atanan Ivy Lee gazetecilerle yaptig1 sdyleside “ben her olayi, her konuyu sizlere
biitiin agikligiyla bildirecegim,; bundan sonra gizlilik diye bir sey tanimiyorum” (Bulbil,
1998: 10), diyerek agiklik ilkesini ilk kez dile getirmistir.

Modern yonetim anlayis1 seffaf yonetimi benimser. Bir benzetme yapmak
gerekirse isletme camdan ev olmalidir. Yapilan islerde seffaflik modern yoneticiligin
uymasi gereken ilkelerdendir. Kurum ve kuruluslarda oOrgiit yapisi, ekonomik giicii,
pazar alanlar1 (Bilgin, 2008: 44), amaci, Urlnleri, sosyal sorumluluk anlayisi gibi

konular acik bir sekilde hedef kitlelerle paylasiimalidir.

Kurulusa iligskin bilgiler hedef kitle ile ¢ekinmeden ve gercekleri gizlemeden
paylasildig1 zaman kurulusa yonelik giiven ve destek artacak, 6zellikle kurulusun zaman
zaman Ozelestiri yapmast ve bunu kamuoyuna agiklamaktan kaginmamasi giiven
duygusunu iyice gelistirecektir (Sabuncuoglu, 2008: 77). Kurulusun, i¢ ve dis hedef
kitlelerine kars1 seffaf davranarak onlarin giiven duygusunu kazanmasi ve bunu

pekistirmesi kurulus hedeflerine ulasmada 6nemli bir adim olacaktir.

1.4.7. Tekrarlama ve Sureklilik

Halkla iliskilerde kurum ya da kuruluslarin hedef kitlelerini etkileyebilmeleri
iletilen mesaj/mesajlarin kalic1 etki olusturmalarina baghdir. Bir mesajin kaliciligim

saglamak ise reklamcilikta oldugu gibi tekrar etme ile miimkiin olabilir.

Stirekli tekrar edilerek mesajla sik sik karsilagsan hedef kitlenin verilen mesaji bir
daha unutmayacak sekilde bellegine yerlestirmesi saglanabilir. ingilizce’ de agdal
konusma, agirlikli konugma diye ifade edilen “redundancy” kavramiyla belirtilen
tekrarlama, hem mesajin daha iyi anlasilabilmesi hem de akilda tutulabilmesi

bakimindan faydalidir. Mesajin bir¢ok kez duyulmasi, mesajin anlaminda duyulacak
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kuskular1 ortadan kaldirir. Mesaj, ¢esitli kanallarda benzer kaliplarla yayinlanabilecegi
gibi, bir kanalda sik sik tekrarlanabilir. Bu tekrarlar sonucu, hedefe aktarilan konunun
cesitli goriis sahiplerince tartisilmasi, anlasilmayan noktalarin aydinlanmasi ve bunun

sonucu olarak konunun akillarda yer almasi saglanabilir (Gegikli, 2008: 20).

Tekrarlamanin ayn1 zamanda pedegojik bir yontem oldugunu belirten
Tengilimoglu ve Oztiirk (2004: 80)’e gore kisiler yinelenen mesajlar1 beyin merkezine
yerlestirir ve kiigiik simgeler kullanildiginda mesajlar1 hatirlarlar. Bu tiir cabalar bir
defaya 6zgli olmayip tekrarlama siireci icerisinde siireklilik sunarlar. Ancak, ayni tiir
mesaj ve semboller zaman igerisinde bikkinlik olusturabilirler. Bu durumda halkla
iligkiler uzmanlar1 halkin nabzini, egitim ve tepkilerini yoklayarak bikkinlik noktasina
gelmis mesajlar1 yeniden diizenlemeli, degisik bir gorilintiide sunmaya ve yeni bir

kabullenme siireci olusturmaya ¢alismalidirlar.

1.4.8. Olumlu imaj Yaratmak

Cagdas organizasyonlarin karsilastiklart temel sorunlardan biri, toplumun onu
nasil algiladigr ile ilgilidir. Ingilizce “Perception” olarak adlandirilan algilama,
cevremizdeki her seyi girdilere bagli olarak anlamli bir ¢er¢eve olusturmak iizere
secmek, ayiklamak, organize etmek ve onlari yorumlamak i¢in kullanilan yontemler
olarak tanimlanabilirken imaj, kisi ve kurumlar konusunda olumlu bir algilama

(Sabuncuoglu,2004: 65) olarak adlandirilabilir.

Kurum imaj1 ¢esitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisiinsel
resimler anlamina gelir. Bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler
sonucunda olugmaktadir. Yani kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari, gordiikleri ya
da dogrudan kurulus ile iliski kurduklarinda edindikleri kaninin goriintiisii kurum imaji
olmaktadir (Gokyay, 1971: 108 den akt. Tengilimoglu: 2004). Bir kurum ya da kurulus
kamuoyunda firma mesajin1 veren gesitli isaret ve semboller kullanir. Bu amacla ¢esitli
renk, sembol, marka, amblem kullanarak toplum i¢inde kurum imajin1 olusturmaya

calisir ve bu yonde gesitli mesajlar aktarir (Sabuncuoglu,1998: 57).

Insanlarin drgiitlerle ilgili bilgi ve yasantilarina bagli olarak olusan imaj; iyi, kot,
siradan olabilir fakat, iyi bir imajin belirgin 6zelligi, belirli bir ¢caba sonucu kazanilmig

oldugudur (Peltekoglu, 1998: 280). Orgiitsel amagclar1 destekler nitelikte olumlu bir



21

imajin  olusmasi, uzun siireli, planli ve bilingli halkla iligskiler ¢aligmalarini
gerektirmektedir. Bu c¢alismalar kapsaminda Oncelikle Orgiitin imajmnin ne oldugu
belirlenmelidir. Eger imaj olumsuz ise degistirmeye yonelik, olumlu ise pekistirmeye
yonelik, notr ise olusturmaya yonelik stratejiler belirlenmelidir (Biber, 2004: 68).
Olusturulabilecek olumlu imaj kurum ya da kurulusun karsilasabilecegi kriz gibi zor

durumlarda hedef kitlelerin destegini gérebilme adina 6nemli olacaktir.

1.4.9. Uygun Butceleme

Kurum ve kuruluslar halkla iliskiler faaliyeti ytiriitiirken dikkate almalar1 gereken
hususlardan bir tanesinin de halkla iliskiler faaliyetinin devamliliginin saglanmasi
oldugu yukarida belirtilmisti. Halkla iligkiler faaliyetinin yiiriitilmesinin yani sira
devamliliginin da saglanmasi belirli bir biit¢ce ile miimkiin olacaktir. Biitce olmadan

halkla iligkiler faaliyetinin basariya ulasmasi miimkiin olmayacaktir.

Biitgesiz bir halkla iligkiler faaliyetinin olamayacagini belirten Goksel (2004: 154-
155), az ya da ¢ok, yeterli ya da yetersiz ama mutlaka biit¢eli bir halkla iligkiler
caligmasinin her seyden once sekil olarak dogruluguna isaret etmektedir. Biitgesi
belirlenmemis bir halkla iligkiler boliimiiniin dis diinyada itibarinin olmayacagini ifade
eden Goksel, kurum ya da kurulusun iliski kurdugu yerlerde ciddiye alinmayacagini,
hesapsiz harcamalar yiiziinden kurum ya da kurulusa yarardan ¢ok zarar verilebilecegini

belirtmektedir.

Halkla iliskiler ¢calismalarinda basarili olmanin temel sartlarindan birisi biit¢celeme
olmakla birlikte, biit¢cenin halkla iligkiler faaliyeti siiresi icerisinde faaliyetlere uygun
olarak dagitilmasi1 da 6nemlidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde devamliligin saglanmasi
esastir. Bu nedenle bu devamliligi saglamak adina biit¢elemenin de bu devamlilig

saglayacak sekilde siirece uygun olarak dagitilmasi gerekmektedir.

1.5. HALKLA ILiSKILERIN TARIHI GELISiMi

Tarihgiler halkla iligkilerin ilk ne zaman, kim tarafindan ve nerede uygulandig
konusunda fikir birligine varamamislardir. Geleneksel olarak halkla iligkilerin ABD’de
gelistigi soylenmektedir. Ancak Cinli bilim adamlari, Cinli yoneticilerin ginimiz

halkla iliskilerinin bir benzerini 5000 yil énce uyguladiklarina isaret etmektedirler. Ilk
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basit halkla iliskiler uygulamalarinin giiniimiizden binlerce yil 6nce baslamis olmasina
karsin, halkla iligkiler ancak 100 yil kadar once bir meslek haline gelmistir (Grunig,
2011: 1).

Halkla iliskiler tarihsel yonii agir basan bir fonksiyon olarak yiizyillardir
uygulanmaktadir. Fakat bir bilimin konusu olmas1 ve yeni bir ilgi alan1 olarak giindeme
gelmesi yakin bir tarihe rastlamaktadir. Iktidar miicadeleleri, yoneticileri ydnetilenler
karsisinda hakli ¢ikarmay1 ve yapilan icraatlari halkin onaylamasini gerekli kilmaktadir.
Bu nedenle demokratiklesme siirecinin adeta bir faaliyet alanim1 olusturan halkla

iliskiler, en ilkel toplumlarda bile mevcuttur (Orrick, 1967: 2).

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimini ortaya koyarken degisik acilardan
yaklasimlarda bulunmak mumkindir (Faulstich,192: 41, akt. Okay ve Okay):

1. Baslangici belli olmayan bir tarihsel ge¢mis: Buna gore halkla iligkiler,
insanlarin, baska insanlarin giivenini kazanmaya yonelik ¢abalart var oldugundan beri
vardir. Yalnizca bunu adlandirmak igin bir kavram gelistirilmemistir.

2. Yaklasik olarak endiistri devrimiyle birlikte baslayan bir tarihsel ge¢mis:
Toplumsal yapilarin olusmasi, beraberinde organize olmus bir iletisime olan ihtiyaci da
getirmigtir.

3. vy Lee ve Edward Bernays'in degisik halkla iliskiler tekniklerini

kullanmasiyla birlikte baslayan donem.

Okay’a gore halkla iliskilerin tarihsel gelisimi {iclincii maddede yer alan Lee ve
Bernays’in 19. Yiizyilin ilk ¢eyreginde yaptiklar1 ¢abalarla baglamistir. Ona gore halkla

iliskiler mesleginin temelleri bu iki gazeteci tarafindan atilmistir.

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini ortaya koyan bir baska yaklagim da Bogner
(1990: 50-51)’e aittir. Bogner halkla iliskilerin tarihsel gelisiminin manipiilasyon evresi,
enformasyon evresi, iletisim evresi, anlasmazlik yonetimi evresi ve ¢gevreye uyum evresi

olmak iizere bes evreden olustugunu belirtmektedir.

Bogner’e gore birinci basamak olan manipilasyon evresinde, konular gizlenerek
veya 1yl yoOnleri vurgulanarak ortaya konmaya calisilmistir. Giliniimiizde bazi
kuruluslarda devam eden bu ydntem, halkla iliskilere kotii bir sohret getirmistir. Ikinci
basamak olan enformasyon evresinde ise, imajlar1 olumlu yonde etkilemek i¢in halkla

iligkiler uzmanlari bilgileri vermeye hazirdirlar, ancak bu bilgiler sadece disaridan gelen
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baski nedeniyle verilmektedir. Kurumun kendisinin bundan ikna olmasindan dolay1
verilmemektedir. Bu safhada diyalog hemen hemen hi¢ 6nem tasimamaktadir. Ugiincii
basamak olan iletisimde olumlu bir imaj olusturmak i¢in halkla iliskiler bir diyalog
olarak gerceklestirilmektedir. Burada da disaridan gelen baski bu davranisin ana
nedenidir. Ancak burada diyalog gruplarina has olarak davranilmaya baslanmakta ve
baska fikirler kabul edilmektedir. Dordiincii evre olan anlagmazlik yonetiminde
kurumsal iletisim sadece reaktif bir davranis tarzi olarak uygulanmamakta, planli ve
Oonceden Ongoriiliir bir yonetim aracit olarak devreye girmektedir. Anlasmazliklar
bununla engellenmeye veya ortadan kaldirilmaya ¢alisilmakta, ¢evre ile bir uyum ve bir
uzlasma olusturulmaya calisilmaktadir. Besinci evre olan ¢evreye uyum ise halkla
iliskilerin gelisiminin son agamasini olusturmakta ve burada anlagsmazlik yonetimine ek
olarak kamuoyunu etkileyen olaylarla aktif olarak ilgilenmek, sosyo-ekonomik ve siyasi

hareketler ile toplumu ilgilendiren konulardaki gorevler gerceklestirilmektedir.

1.5.1. Halkla ligkilerin Diinya’daki Gelisimi

Halkla iligkilerin ne zamandan beri var oldugu konusunda yerli ve yabanci
literatiirde farkli yaklasimlar bulunmakla birlikte, Cinli bilim adamlari, Cinli
yoneticilerin glinimiiz halkla iligkilerinin bir benzerini 5000 yil énce uyguladiklarina
isaret etmeleri, aklimiza halkla iligkilerin yoneten ve yonetilenin var oldugu dénemden

itibaren var olan bir uygulama oldugunu getirmektedir.

Misir, Mezopotamya ve Iran’da yapilan arkeolojik kazilar sonucunda o dénemin
yoneticilerini halka tanitmak, dini liderlerin ve diger devlet biiyiiklerinin yaptig1 olumlu
isleri duyurmak amacgli hazirlanmis olan tabletler ve sanat eserleri bulunmustur.
Roma’da ve eski Yunan toplumlarinda halkin katilimiyla yapilan “Forum”lar, halkla
iliskiler amaciyla diizenlenen toplantilar olarak degerlendirilebilir (Tengilimoglu, 2004).
Bu donemlerde filozoflarin ve bilginlerin halkin karsisina ¢ikarak tartismalari, halkin
etkilenerek destek vermeleri agisindan 6nemli olmustur. Benzer sekilde eski Tirk
Devletlerinden Goktiirklerin Hakan’1 Bilge Kaan’in Orhun Kitabelerinde yer alan “Ey
Tiirk Milleti; iistte mavi gok ¢okmedikge, altta yagiz yer yarilmadikg¢a, senin il ’ini ve
toreni kim bozabilir” haykirisi, yoneten yonetilen iliskisi baglaminda hedef kitleye
verilmis bir mesaj olarak degerlendirilebilirken, Osmanli Imparatorlarinin tebdil-i

kiyafet halkin arasina katilmasi, Fatih Sultan Mehmet Han’in Cuma namazlarindan
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sonra halkla sohbetler etmesi diinya halkla iligkiler tarihi gelisimi igin verilebilecek
orneklerdendir.

Modern anlamda halkla iligkileri bir meslek olarak kabul ederek giiniimiizde de
gecerliligini siirdiiren halkla iliskiler prensiplerini ortaya koyan kisiler Ivy Lee ve

Edward Bernays’tir.

Aslinda bir gazeteci olan Ivy Ledbetter Lee (1877-1934), 1900, 1902, 1916 da
olmak tizere halkla iligskiler damismanlik sirketleri kurarak geleneksel tanitimlarla
ilgilenmistir. 1902°de iscilerin kotii ¢alisma kosullar1 nedeniyle baglattigi ve 1906’da
devam ettirdikleri Antrasit komiir madeni grevinde Lee gorev iistlenerek basina kendi
meslek ilkelerini gondermistir. Giinlimiizde de halkla iligkiler i¢in 6nemli bir adim

olarak degerlendirilen tinlii bildirge:

“Bu gizli bir basin biirosu degildir. Biitiin ¢alismalarimiz agiklik esasina dayanir.
Amacimiz haber saglamaktir. Bu bir reklam ajansi degildir. Konularimiz giinceldir. Ele
aldigimiz her konuda istenen daha ayrintili bilgi derhal saglanarak, her editOre,
konunun dogrulugunun ispat edilmesi konusunda yardimci olunur... Kisaca planimiz,
kamu kurumlart ve is diinyast yararina, basina/ABD halkina bilmesi gerekli olan ve

haber degeri tagiyan, dogru ve giincel bilginin saglanmasid” (Peltekoglu, 1998: 65).

1916 yilinda Rockefeller sirketinde danisman olarak baslayan Lee, halkla iligkiler
tarthinde daha stratejik uygulamalarin goriildiigii yeni bir donemi baglatmistir.
Rockfeller sirketi calisanlar1 ile yakindan iletisim kurmasi, isgilerle birlikte yemek
yemesi ve calisma ortamlarinda onlar1 ziyaret etmesi kurum i¢i halkla iligkiler

faaliyetleri i¢in 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Modern halkla iliskilerin bir diger énciisii Edward L. Bernays’dir. Unlii Sigmund
Freud’un yegeni olan Bernays 19. Yiizyilin ilk ¢eyreginde halkla iligkiler adina 6nemli
isler yapmis, 1918 yilinda George Creel’in “Kamuyu Aydinlatma Kurulu”nda goérev
almig, 1919°da kendi New York’ta kendi 6zel is yerini agtiktan sonra birgok sirketle is
yapmustir. 1961 yilinda is hayatindan ¢ekildiginde hizmet ettigi sirket/miisteri sayis1 230
idi. Biitiin bu tecriibelerine dayanarak birtakim halkla iligkiler kurallar1 olusturmustur

(Ertekin, 2000: 16-17).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin Oneminin anlagilmasinda doniim noktalarindan

birisi de 1929 biiyiik ekonomik krizdir. Bu kriz halkla iligkilerin hem devlet yonetimi



25

hem de isletmeler agisindan oneminin arttig1 bir déonemdir. Krizle birlikte milyonlarca
igsiz olugsmus ve bu issizler sorumlulugu hiikiimete ve tek amaclari kar elde etmek olan
isletmelere yiiklemeye baslamiglardir. Bu zor durum karsisinda isletmeler o giine kadar
uyguladiklar1 “Bilimsel Yo6netim Okulu” prensiplerinden vazgecerek kurum igi ve
kurum dist iliskilere 6nem vermeye baslamislardir. Kamu yonetimi de bu olaylardan
etkilenmis, krizin etkilerini en aza indirebilmek i¢in Beyaz Saray tarafindan
uygulamaya konulan yeni programda yonetim iginde halkla iligkiler fonksiyonu énemli

bir yer tutmustur (Kazanci, 1999: 6-10).

Diinyada halkla iliskilerin tarihsel agidan onemli temel taslarin1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Gegikli, 2008: 10-11):

o 1776: Thomas Jefferson “public relations” kavramini ilk kez bagimsizlik
bildirisinde kullanmistir.

» [850’li yillar P.T. Barnum 'un tamtim faaliyetleri.

* 1851: Alfred Krupp'un Londra’daki Diinya Fuarina o ana kadar dékiilmiis en
biiyiik ¢elik bloku gotiirmesi, ilgi ¢ekerek kendi tanitimint yapmasi.

» 1882: Avukat Dorman Eaton “public relations” ifadesini Yale Hukuk okulunda
mezunlara verdigi bir seminerde “iyi insanlarla iliskiler” anlaminda kullanmistir.

o 1889: George Westinghouse kurumunun bilgilendirme faaliyetlerini
gerceklestirmesi icin Pittsburgh’lu gazeteci E.H. Heinrichs géreviendirilmistir.

» 1897: Amerika’da Yearbook of Railway’de ““public relations™ kavamu ilk kez bu
giin tasidigr anlaminda kullaniimistir.

e 1905: Ivy Lee, John D. Rockefeller igin ¢alismaya baglamistir.

» 1913: Edward L. Bernays halkla iliskiler faaliyetlerine baslamistir.

* 1919: Carl Byoir ve Edward Bernays, Litvanya’'min bagimsizlik kampanyasi igin
calismislardir.

* 1920: General Electric bir tanitim departmani kurmustur.

¢ 1923: General Motors kurumsal halkla iliskiler ilanlar: serisini baslatmistir.

» 1927: Arthur Page, AT&T nin halkla iliskiler baskan yardimcisi olmugtur.

GUniimiiz modern toplumlar1 dikkate alindiginda hem kamu kesiminde hem de
0zel sektorde halkla iliskiler faaliyetleri géz ardi edilemez bir yonetim fonksiyonu

olarak uygulanmaktadir.
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1.5.2. Halkla liskilerin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de halkla iligkilerin gelisimine bakildigi zaman, halkla iligkilerin
iilkemizde bat1 {ilkeleri seviyesine ulasamadigi ancak Onemi gittikce artan ve
anlagsilmaya baglanan bir yonetim fonksiyonu olarak karsimiza ¢iktig1 sdylenebilir. Tiirk
tarthinde halkla iligkilerin modern anlamda yer almasi her ne kadar 1920 yilinda
Atatlirk’in  reformlar1 halka anlatmak amaciyla Anadolu Ajansim1  kurmasiyla
basladigini sdylemek miimkiin olsa da, uygulama olarak halkla iligkilerin varligin1 ¢ok

eskilere kadar gotirmek mumkuandr.

Eski Tlrk Devletlerinde devlet baskanlari, halka ulagmak, onlarin fikirlerini
almak ve egemenligini halka kabul ettirmek amaciyla, halkla iligkiler ad1 altinda olmasa
da halkla iligkiler faaliyetlerine benzer ¢alismalarda bulunduklarini belirten Kazan
(2007)’a gore halkin goriislerini almak, onlara hizmet gotiirmek ve hiikiimdarin halka
aktaracagi mesajlari duyurmak amaciyla bir¢ok yontem kullanmiglardir. Destanlar,
hikayeler, kitabeler, siyasetnameler, istisare divanlar1 ve kurultaylar bu yontemlerden

bazilaridir.

Turklere ait halkla iliskiler uygulamalarmin en eski belirtisi olarak
gosterilebilecek en onemli 6rnek Goktirkler’in Orhun Kitabeleridir. Daha sonra
Selguklu Imparatorlugu déneminde Nizam-il Milk’iin “Siyasetname” adli eserinde
halkin fikir, diisiince, yorum ve isteklerinden yonetimi bilgilendirmek geregine yer
verilmistir. Anadolu Selguklu Imparatorlugunda hiikiimdarlar, haftanin belli giinlerini
halkin istek ve sikayetlerini dinlemeye ve problemlerini ¢ozmeye ayirmislardir (Onal,
1989). Osmanli doneminde bazi elgilerin seferlere davet edilmeleri, devletin zaferlerinin
Islam iilkelerine fetihnameler ve hediyelerle duyurulmasi, Fatih déneminde tanmmis
sanatcilarin yabanci iilkelerden davet edilmeleri ve iltifat gérmeleri, Cuma namazlarinda
halkla goriisme saatlerinin ayarlanmasi, halkin sikayetlerinin dogrudan sadrazamlar ve
diger ileri gelenler tarafindan dinlenmesi, yonetenlerle yonetilenler arasindaki iletisim
kopriilerinin ~ atilmas1  (Kadibesegil,1986: 22) Tiirk tarihinde halkla iligkiler

uygulamalarina 6rnek olaylar olarak gosterilebilir.

Cumhuriyet déoneminde enformasyon ve tanitim amacglh ilk adimlar atilmis ve 6
Nisan 1920°de Atatiirk yapacagi reformlar1 i¢ ve dis diinyaya duyurabilmek igin

Anadolu Ajansmi kurmustur. 1920 yilinda simdiki Basin Yayin Enformasyon



27

Miidiirliigiiniin temeli atilmig, 1935°de de 1. Basin Kurultay: toplanmistir (Bulbul, 2000:
36). Cumbhuriyetin kurulusundan ¢ok partili yasama gegilen 1946 yilina kadar gegen
siirecte, isbasinda bulunan hiikiimetlerden sadece 1 Kasim 1946 tarihinde kurulan Celal
Bayar hiikiimetinin programinda polis-halk iliskilerine iliskin bir hiikkme yer verilmistir
(Okay ve Okay, 2005: 11).

Tiirkiye’de halkla iligkiler sistemli ve disiplinli olarak 1960 sonrasinda yeni
kanunlarla kurulmus olan kamu kuruluslarinda baslatildigin1 belirten Goksel (2004),
bunlardan ilkinin Devlet Planlama Teskilati (DPT) oldugunu belirtmektedir. DPT ile
birlikte planli kalkinma konusu Tiirkiye’ye yayilmaya baslamig, bunu takiben diger

kamu kuruluslar1 da halkla iliskiler faaliyetlerine 6nem vermeye baslamislardir.

Tlrkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetleri yiirtitmek
amaciyla, basin biirosu, basin miisavirligi, yayin temsil subesi, propaganda, basin yayin
ve halkla iliskiler, tanitma subesi, enformasyon subesi, halkla iliskiler ve yayin biirosu,
halk ve basinla iliskiler ve istatistik miidiirliigi, kamu miinasebetleri miidiirliigii, halkla
iligkiler miidiirliigii (Tortop, 1998: 21) gibi isimler altinda biirolar ve daireler

kurulmustur.

1950’1i yillarin sonu ve 1960’11 yillarin baslarindan itibaren giderek giiclenmeye
baslayan 0zel sektor, calismalarinda yavas yavas modern yonetim tekniklerinden
yararlanmaya baslamis ve bu siirecte Halkla iliskiler, dzel sektdr yonetimi icin de
vazgegilmez bir ydnetim etkinligi olarak kendini gostermeye baslamistir. Ozellikle 1969
yilindan sonra Eczacibasi, Kog, Sabanci ve Yasar Holding gibi 6zel sektore ait biiytlik
kuruluslar, halkla iligkilere gereken 6nemi vermis ve bu faaliyetlerin diger 6zel sektor
temsilcileri tarafindan da benimsenmesine Onciiliikk etmislerdir (GOksel ve Yurdakul,
2004: 20-21). Gerek ozel sektorde gerekse kamu sektoriinde halkla iligkilere verilen

Onemin artmasi beraberinde halkla iligkiler egitimini giindeme getirmistir.

Halkla iliskilerin Tirkiye’deki gelisimi siirecinde halkla iliskiler egitiminin
verilmeye baglanmasi 1960’11 yillarin ortalarina denk gelmektedir. 1966 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli Basin Yaymn Yiiksekokulunun iigiincii ve
dordiincii simf uzmanlik boliimleri Gazetecilik-Halkla iliskiler ve Radyo-Televizyon
olarak belirlenmis, boylece halkla iligkiler konusunda uzmanlik egitimi verilmeye

baglanmistir. Basin Yaym Yiiksekokulu’nu Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
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Gazetecilik Enstitiisii, Ankara Ozel Baskent, Istanbul Ozel Aksaray Gazetecilik
Yiiksekokullar izlemis, 6zel okullarin devletlestirilmesinden sonra Ankara, Istanbul ve
Izmir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri biinyelerinde dort yillik Gazetecilik ve
Halkla iliskiler Yiiksekokullar1 faaliyete gecmistir (Okay ve Okay, 2011: 28). Halkla
iliskiler egitiminde adi gegen bu kuruluslar giiniimiizde Iletisim Fakiilteleri Olarak

faaliyetlerini ylritmektedirler.

Gecikli (2008: 13-14), Tirkiye’de halkla iliskilerin tarihsel gelisim asamalarini su

sekilde vermektedir:

* 1919: frad-i Millive Gazetesi yayimland.

» 1920: Atatiirk’iin onciiliigiinde Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigti
kuruldu.

* 1920: Anadolu Ajansi kuruldu.

* 1935: 1. Basin Kurultayr toplandi.

* 1946: Celal Bayar Hiikiimeti’'nin programinda Polis-Halkla Iliskileri ile ilgili
hiikiim yer aldi.

* 1947: Hasan Saka Hiikiimeti’'nin programinda “Biitiin emniyet ve idare
teskilatimin halka iyi davranmast” ile ilgili ifadelere yer verildi.

» 1950’lerde: Tiirk Silahli Kuvvetlerinde “Halkla Miinasebetler” deyimine yer
verildi.

* 1951: II. Adnan Menderes Hiikiimeti’'nin programinda ‘“Biitiin yonetim halkin
hizmetindedir’ ifadesine yer verildi.

* 1961: Devlet Planlama Teskilati i¢inde ““Yayin ve Temsil Subesi” kuruldu.

e 1961 sonrasinda, Digsisleri Bakanhgi Enformasyon Dairesi, c¢esitli
bakanliklarda, Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanliklar: olusturulmaya baslandi.

* 1962: DPT ve TODAIE nin Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesinde
(MEHTAP) halkla iliskiler konusuna yer verildi.

o 1964: [k halkla iliskiler kampanyasi hazirland:r ve yiiriitiildii (nufus
planlamasinin topluma benimsetilmeye ¢alisildigi kampanya).

o 1966: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Basin Yayin
Yiiksekokulu’'nda halkla iliskiler boliimii kuruldu.
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* 1967: Hallkin kamu kuruluslart ile ilgili sorunlarini cevaplandirmak ve idari
islemlerde formalitelerin birlestirilmesini amaglayan Idari Danisma merkezi kuruldu
(26.01.1966 ve 6/5875 sayili Bakanlar Kurulu karari ile).

* 1972: Istanbul da ilk halkla iliskiler dernegi kuruldu.

* 1973: Gazetecilik Enstitiisti dort yillik yiiksekokula doniistiiriildii. “Gazetecilik
ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulu” olarak adi degistirildi.

* 1974: [lk halkla iliskiler sirketi (A&B) Alaaddin Asna tarafindan kuruldu.

* 1984: Cikarilan kanun hiikmiinde kararname ile cesitli bakanliklarda hizmet
veren halkla iliskiler birimleri Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi haline getirildi
(2002 sayilh KHK, RG, 18 Haziran 1984: 203 ve 204 sayili KHK).

e 1996: Halkla Iliskiler Derneginin disiplin yonetmeligi ve meslek ilkeleri
yonetmeligi kabul edildi.

Yukarida verilen bilgilerde de goriildiigli gibi halkla iliskiler Tiirkiye’de hizli bir
gelisme gostermis ve hem 6zel sektdrde hem de kamu sektoriinde 6nemli bir uygulama
alan1 haline gelmistir. Ancak biitiin bu gelisme ve degismelere karsin iilkemizdeki
halkla iligkilere verilen Onem ve gelinen seviye itibariyle bati standartlarimi

yakalayamadig1 sOylenebilir.

1.6. HALKLA ILISKILER TEORILERI

Bir halkla iligkiler teorisinden beklenen, halkla iliskiler faaliyetlerini toplumsal
kurumlar ve stireglerle baglantili hale getirmesi ve toplumsal varlik i¢cin dnemini
belirtmesidir. Bu nedenle de bircok arastirmaci tarafindan, ¢ok sayida halkla iligkiler

teorisine yonelik yaklagimlar gergeklestirilmistir (Okay ve Okay, 2011: 103).

Signitzer (1997: 188’den akt. Okay ve Okay)’e gore kimi halkla iligkiler
teorilerinde toplumsal bakis, kimilerinde ise organizasyon agisindan bir yaklasim sz
konusudur; kimisindeki bakis ise pazarlama agirliklidir. Signitzer bdyle bir ayrimi
gerceklestirirken, ele aldigi teorilerin mutlaka o gruplama igerisinde incelenmesi

gerekmedigini de ifade etmektedir.

Okay ve Okay (2011: 103) Signitzer’in ortaya koydugu yaklasimi Toplumsal

Teorik Yaklagimlar, Organizasyon Teorisi Yaklagimlari ve Diger Yaklasimlar seklinde
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simiflandirarak halkla iligkilere yonelik teorileri daha kolay anlasilir yapmaya

calismislardir.

Halkla iliskiler
Teorileri

Halkla iliskilere
Getirilen Yaklagimlar

Organizasyon
Teorisi Diger Yaklasimlar
Yaklagimlari

Toplumsal Teorik
Yaklagimlar

Sekil 1.2. Halkla iliskiler Teorileri (Okay ve Okay; 2011: 103)
1.6.1. Toplumsal Teorik Yaklasimlar

Halkla iligkilerin iletisim temelli olmasi ve bu iletisimin agirlikli olarak kurumsal
iletisim olmast nedeniyle, bir halkla iligkiler teorisinin Ozellikle iletisim noktasina
agirlikk vermek durumunda olmasi gerektigi goriisiinii savunan toplumsal teorik
yaklasimlar, halkla iliskilerin ortaya ¢ikisi i¢in toplumsal kosullar1 ve halkla iliskilerin
toplumsal sistem i¢in gerektirdigi faaliyetleri sorgulamaktadirlar (Ronnenberger, 1987:
426°dan akt. Okay ve Okay: 2011).

Toplumsal teorik yaklasimlar i¢in verilebilecek en 6nemli teori Ronnenberger ve
Riihl tarafindan gelistirilen “Modern Toplumlarin Kamusal Iliskilerini” agiklayan

teoridir. Ronnenberger ve Riihl’e gére halkla iliskilerin ortaya ¢ikisi igin:

-“Yetistirme ve egitim siireclerinin okullardakine benzemesi, gergeklerin

Ogrenilmesinde bilgini giderek artan bir bicimde topluma yansimast,
-Endiistri ve hizmet mesleklerinde bilgisayarli ve aragh iiretimlerin olmasi,
-Topluma yayilan ¢ok sayida sosyal devlet garantilerinin artmasi,

-Kiiresellesme ile birlikte degisik tiirdeki organizasyonlar arasinda giderek artan

ulusal ve uluslararasi
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-Birbirleriyle baglantili, bir ag halinde olan grup, organizasyon ve Kitle
medyalarmin iletisiminin diinya c¢apinda yayilmasi” gibi bircok toplumsal kosul
olusmustur ve bu kosullar halkla iliskilerin bu giinkii gelisimini saglamistir. Okay ve
Okay (2011)’a gore Ronnenberger ve Rihl, halkla iliskilerin gergeklestirilme tiplerini
mikro meso ve makro halkla iligkiler olarak bir ayirima tabii tutmaktadirlar. Halkla
iligkiler fonksiyonu yazarlara gore halkla iliskilerin tiim toplum ile olan iliskilerin
belirlenmesi anlamina gelmektedir (makro seviye), halkla iliskiler faaliyetleri sosyal
meso seviyede tlim pazarlar lizerinde gerceklesen sistemler arasi karar verme
cabalaridir, kurum i¢i ve kurumlar arasi halkla iliskilerin karsilikli iliskileri mikro
seviyede halkla iligkilerin gorevlerini tanimlamaktadir. Okay ve Okay (2011: 108)
Ronnenberger ve Riihl’iin halkla iliskilere bakis agilarini ortaya koyan bu teorilerini
geligtirirken Niklas Luhmann’in  sistem teorisinden oldukg¢a etkilendiklerini

belirtmektedirler.

Toplumsal teorik yaklasimlar ¢ercevesinde verilecek bir diger yaklasim ornegi
konstruktivist yaklasimlardir. Merten (1994: 210’dan akt. Okay ve Okay2011: 108)
konstriiktivizmin temel teoremini su sekilde agiklamaktadir: “Insanin akli kapali bilissel
bir sistem olarak olugmustur. Bunun sonucu, insanin biligsel sisteminin, iletisim
araciligryla, kendi gergekligini siibjektif ve kendi sorumlulugu dahilinde olusturmasidir.
Buna gore ne kadar ¢ok insan varsa o kadar ¢ok gergeklik vardir. Boyle bir arka plan
oninde halkla iligkiler kamuda imajlarin olusturulmasi ve saglamlastiriimasi
araciligiyla, istenilen gercekliklerin hedefe yonelik ve tesadiifi konstriiksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Kuruluglara yonelik olarak bakildiginda halkla iligkilerin stratejik bir
yonetim fonksiyonu oldugu s6z konusudur. Kuruluslardan kurulus sahsiyetleri
olusturulmaktadir. Metren, halkla iliskilerin gorevinin degisik hedef gruplart igin

gergekliklerin konstriiksiyonu olduguna isaret etmektedir.

Toplumsal teorik yaklagimlar ¢ercevesinde verilecek son yaklasim 6rnegi anlasma
oryantasyonlu yaklagimlardir. Bu yaklasim Ron Pearson, Roland Burkat, ve Sabine

Probst tarafindan gelistirilmistir.

Anlagma  oryantasyonlu  halkla iliskiler = konsepti, halkla iliskileri
degerlendirilmesi, ayn1 zamanda da planlanmasi i¢in bir arag¢ olarak gelistirilmistir. Bu

konseptin gelistirilmesinin nedeni olarak halkla iligkiler gorev verenin ilgilerinin
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uygulanmasinda ¢atismalarla (krizlerle) karsilasilabilecegi varsayimidir (Burkart, 2000:
96°dan akt. Okay ve Okay: 2011). Burkart’a gore anlasma oryantasyonlu halkla iliskiler
konseptinin hareket noktasi, Jiirgen Habermas’in iletisimsel davranig teorisinde
gelistirdigi anlasma kavramina dayanmaktadir. Buna gore, iletisim her zaman igin
degisik seviyelerde gergeklesir ve her iletisimsel davranan belirli evrensel (gergeklik)
kriterlerini, bir anlagma siirecine katilmak istediginde, sart kosmalidir. Anlagma
oryantasyonlu yaklasima gore halkla iliskilerin gorevi (Signitzer,1997: 193-194’ten akt.
Okay ve Okay: 2011: 114): organizasyon ile etkilenenler yani hedef kitleler arasinda
karsilikli bir anlagsma saglamaktir, bunu da asil konuyla (gerekli gergeklik taleplerinin
karsilikli olarak kabul edilmesi), organizasyonun giivene deger olmasi1 (gerekli
samimiyet taleplerinin karsilikli olarak kabul edilmesi) ve temsil edilen ilgilerin
yasallig1 (gerekli dogruluk taleplerinin karsilikli olarak kabul edilmesi) ile baglantili
olarak gergeklestirir. Bu, karsilikli bir anlagma, onaylama getirir ki bu da yine ortak bir

davranis i¢in bir temel olusturur.

1.6.2. Organizasyon Teorisi Yaklasimlari

Organizasyon teorisine dayali hareket noktalarinda halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunan organizasyonlar (kuruluslar) goézlemlemenin merkezinde bulunmaktadirlar.
Buradaki asil soru, kurumsal hedeflere ulagmada halkla iliskilerin sagladigi katkilarin
neler oldugudur. Organizasyon- ayn1 zamanda da iletisim yonetiminin diislince tarzlari

bu bakis agisini belirlemektedir (Signitzer,1997: 195’ten akt. Okay ve Okay).

Signitzer’e gore organizasyon teorisi anlayisinin temsilcileri, iletisimi insanlar,
gruplar veya organizasyonlar arasinda sembollerin alig veris davranisi olarak
gormektedirler. Somut olarak halkla iligskiler fonksiyonu, iletisim programlarinin
planlanmasinda yatar, bunlarda hem ¢evreden mesajlar, organizasyona tasinir (6rnegin
hedef kitlelerin belli bir konudaki goriisleri, tutumlar1 veya davranis tarzlari), hem de
organizasyondan hedef kitlelere mesajlar tasinmaktadir (6rnegin isletme politikasi veya

tirtinler hakkindaki gortisler gibi).

Organizasyon teorisine yonelik en 6nemli bakis agist James E. Grunig ve Todd
Hunt’un yapmis oldugu halkla iligkiler taniminda goriilmektedir. Grunig ve Hunt’a gore

halkla iliskiler “bir organizasyon ile hedef kitleleri arasindaki iletisim yonetimidir
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(Grunig ve Hunt, 1984: 6)”. Kendilerini toplumdan soyutlamak istemeyen
organizasyonlar, belirlemis olduklar1 kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri i¢in hedef
kitleleri ile basarili bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Bu iletisim kurma gorevi
halkla iligkiler birimi tarafindan yerine getirilebilir. J.Grunig ve Hunt, bu tanimlarim

destekler nitelikte halkla iligkiler i¢in bir model gelistirmislerdir.

Organizasyon teorisi yaklagimi c¢ercevesinde kaginilmaz olarak ele alinip
incelenmesi gereken model James E. Grunig ve Todd Hunt’un gelistirmis oldugu dort
halkla iligskiler modelidir. Halkla iliskilerin tarih boyunca gelisim siirecini daha iyi

anlayabilmek i¢in bu modeller agagida ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.6.2.1. Grunig ve Hunt’in Dért Halkla iliskiler Modeli

Halkla iligkiler bugiin sahip oldugu konuma ulasabilmek i¢in bir¢ok degisimden
gecmistir. Grunig ve Hunt, halkla iligkilerin ugramis oldugu bu degisimleri dort temel
model ile agiklamaya c¢alismislardir. Bu modeller; Basin ajansi modeli, kamuoyu

bilgilendirme modeli, iki yonl asimetrik model ve iki yonlu simetrik modeldir.

Halkla iligkiler modellerinin gelisimi, orgiitlerin halka bakislarindaki degisimi ve
gelismeyi de ifade etmektedir. J.Grunig ve Hunt (1984“den aktaran Grunig ve Grunig,
2005: 311), bu dort modeli halkla iligkiler tarihindeki evreler olarak tanimlamislar ve
her bir modelin bugiin de kullanilmakta olduguna inandiklarini belirtmislerdir.
Peltekoglu (2001: 95)’na gore, J.Grunig’in halkla iliskilerin tarihsel gelisiminden
hareketle belirledigi bu dort ayri model aymi zamanda, kuruluslarin savunduklari,

kullandiklari, degerlerin, amaglarin ve davranislarin sunus bi¢imidir.

Grunig ve Hunt, gelistirdikleri bu dort modeli organizasyon teorisi bakis agisi
igerisinde ele almaktadirlar. Okay (2011)’a gore Grunig, bu modelleri kendi icerisinde
“zanaatkar-teknik halkla iliskiler” ve “profesyonel halkla iliskiler” olmak iizere ikili bir
ayrima tabii tutmustur. Buna gore basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modelleri
halkla iligkilerin teknik yonlerinin agir bastigi bir halkla iliskiler anlayisini
sergilemektedir. Bu modellerde daha ¢ok basina yonelik faaliyetler gerceklestirilmekte
ve bu faaliyetler halkla iliskiler olarak adlandirilmaktadir. Iki yonlii asimetrik ve iki

yonlii simetrik model de ise, halkla iliskiler anlayis1 ¢ok daha geliskin oldugu ve c¢ok
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sayida farkli kitleye (6rnegin finansal halkla iligkiler, kurum igi halkla iligkiler v.b)

seslendigi icin profesyonel halkla iliskiler faaliyetleri olarak tanimlanmistir.

ikiser Diizlem Boyunca Disrt Halkla iligkiler Modeli

Zanaatkar - Teknik Halkla iliskiler

Gazetecilik Modeli: \ / Gazetecilik Modeli:
Bilgilendirme Faaliyeti \ / Bilgilendirme Faaliyeti

Profesyonel Halklailiskiler

Gazetecilik Modeli: \ /

ilgilendi iyeti Gazetecilik Modeli:
Bilgilendirme Faaliyeti N\ 7 azetecilix Modeli

Bilgilendirme Faaliyeti

Sekil 1.3. Grunig’e Goére Ikiser Diizlem Boyunca Dért Halkla Iliskiler Modeli (Okay ve
Oka; 2011: 120)

Grunig ve Hunt, dort halkla iligkiler modelini ve 6zelliklerini asagidaki tablo

aracilifiyla ortaya koymaktadirlar.
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Tablo 1.1. Grunig ve Hunt’a Gére Halkla iliskiler Davranisinin Dért Modeli (Okay ve
Okay: 2011: 120)

Grunig ve Hunt’a Gore Halkla iliskiler Davramsinin Drt Modeli

Basin sy T,
Karakteristigi | Ajansy/Tanitim -K-amuyu Ikl. Yonl}l Ilfl yon!u
. Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
Publicity
Gercek bilgilerin | SHimsel analiz
Amag Propaganda ¢ g temeli Uzerinde | Karsilikli anlayis
yayilmast .
ikna
Organizasyonun| Kamuoyunun Kamunun
ganizasy yunun, kazanilmas1/ Kamuoyunun, Kamuoyu ile
Hedefi/ cevrenin | in k li |
Kurumsal Kontrold, cevresel (;evrﬁp&p ontrold, uyudm, cevrese
Amaci hakimiyeti adaptgsygn, 1$ akimiyeti adaptasyon
birligi
Halkla Bilgilerin
Mliskilerin Rolii Danigma yayilmasi Danisma e
Iletisimin Tek yonl!u, ‘a’T‘ Tek yonli, gercek Cift yonlu, Cift yonlu,
< gercek onemli . X . . .
Dogasi degil onemli dengesiz etki dengeli etki
Tletisimin Kaynaktan Kaynaktan alictya | Gruptan gruba
Modeli aliciya e feedback feedback
Halkla iligkiler Kamu lle
. . kampanyalarmdan organizasyon
Aralstlrmanm Gok 0[] .emll Cok dnemli degil once ve sonra arasinda
Dogasi degil karsilikli
tutumlarin kontrol
. X anlayisin
edilmesi o S .
degerlendirilmesi
Bernays, Halkla
_ iligkiler
Ra?#;ilcisi P.T.Barnum Ivy Lee Eg\évr":s IS‘ egitimcileri ve
4 meslek
dernekleri
Hikimetler,
Guntmuzde belediyeler, kar Sosyal amaci
< Spor, tiyatro, amaci giitmeyen | Serbest ekonomi, yala
Uygulandig1 2. X olan is diinyasi,
satig gelistirme kuruluslar, ajanslar -
Alanlar ; ajanslar
dernekler, is
diinyasi
Yuzdesel
Olarak
Yayginhk %15 %50 %20 %15
(ABD’de 1984
yilinda)

Grunig’e gore kuruluslar, halkla iligkiler modellerini iki sekilde kullanmaktadir

(Kunczik,1993;202-203’ten akt. Okay ve Okay: 121):
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1. Modeller, farkli hedef kitleleri ve farkli halkla iliskiler sorunlari i¢in duruma
uygun stratejilerin gelistirilmesine hizmet ederler. Yani belli bir model, tiim halkla
iliskiler cabalarimi yapilandiran, her seyi kapsayan bir oryantasyon gergevesi olarak

hizmet etmez.

2. Bir modelin temel kosullart organizasyon ideolojisinin (kurum kimliginin)

temel unsuru olarak hizmet eder.

Grunig’e gore, neden belirli halkla iliskiler modellerinin organizasyon
ideolojisinin unsurlar1 haline geldigi veya neden duruma uygun stratejiler olarak
secildigi, organizasyondaki gii¢ iliskilerinde, kurum kiiltiiriinde ve yonetici halkla
iligkiler uygulayicisinin uzmanliginda yatmaktadir. Grunig, bir organizasyondaki
dominant koalisyonun (gucl elinde tutan seckinler), stratejik hedef Kitleleri, halkla
iliskiler tedbirleri igin bir hedef olarak tanimladiklarini iddia etmektedir (burada
kastedilen hedef kitleler, drnegin kurum ¢alisanlari, finans diinyasi, eylemci gruplar
veya tiiketicilerdir). Grunig’e gore karar tasiyicilar, sorunu halkla iligkiler miidiiriine
iletirler ve ona, hangi halkla iliskiler modelinin uygun bir strateji olarak hizmet
edebilecegini dikte ederler. S6z konusu modelin se¢imi, modelin kurum Kkiiltiiriine
uygun olup olmadigi ve halkla iligkiler miidiiriinlin s6z konusu modeli
gerceklestirebilme uzmanligina bagl olarak gorilmektedir. Burada halkla iliskiler
miudiiriiniin, bir halkla iliskiler uzmani olarak ne kadar ¢ok nitelikliyse, karar yapilarina
da o kadar dahil edildigi varsayilmaktadir (Kunczik,1993;202-203’ten akt. Okay ve
Okay: 121).

Harrison (2000: 46-47)’a gOre modeller gergek diinyanin soyutlastiritlmasini
saglarlar ve hi¢ kimse ciddi olarak halkla iliskiler uygulayicilarinin her zaman dort
modelden sadece birine gore hareket edebilecegini sOylemez. Ancak halkla iliskiler,
karsilagilan bir iletisim problemini ¢Ozebilmek icin hangi yolun takip edilecegi

konusunda uygulamalari referans gostererek uygulayicilara yardimer olabilmektedir.

1.6.2.1.1. Basin Ajansy/Tanitim Modeli

Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modellerinden ilki olan basin ajansi/tanitim
modelini, kamunun ilgisini ¢ekerek bir konunun tanittiminin yapilmasi seklinde ifade

eden Okay ve Okay (2011: 122)’a gbre giiniimiizdeki anlami1 “medyada (gazete, dergi,
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televizyon veya radyoda) haber olarak belirtilmis olan ve sozciiklerle bir fikir, yer, iiriin
veya bazi kimselerin tanitilmasi i¢in yapilan organize g¢aligmalar olan tanitim, bu
modelde farkli bir bi¢imde kullanilmistir. Basin ajansi modelini Torth (2002: 244°ten
akt. Budak ve Budak) ise propaganda amaclarina ulasabilmek i¢in mevcut durumu
dikkate almanin 6tesinde hemen hemen higbir arastirma yapmaksizin gergeklestirilen

tek yonlii bir iletisim modeli olarak tanimlamaktadir.

19. yy’da kamuoyunun kazanilmasi i¢in mimkin olan her tirli uygulamadan
yararlanilmis ve “manipiilasyon” adi verilen bu teknigin uygulayicilar1 da basin
ajanslar1 olmustur. Bu dénemde manipiilasyon is diinyasindan ¢ok, siyasal kampanyalar
ve sovlar i¢cin kullanilmistir (GOksel ve Yurdakul,2004: 14). 19. yy’in son yarisina
dogru politik kampanyalarda da 6nem kazanan basin ajanslari, basindan miisterilerinin
kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda yararlanmis, diger bir grup tanitimci da basini sosyal

amaglar i¢in kullanmigtir (Peltekoglu,1998: 6).

Basin ajansi modeli, dort halkla iliskiler modeli igerisinde en basit olanidir.
Gondericiden, aliciya dogru tek yonlii bir iletisimdir. Bu model araciligiyla amaclanan,
en kisa zamanda bir satin alma veya se¢cim davramisi seklinde olumlu bir tepki elde
etmektir. Bu duruma kisa, sorunu ortaya koymayan mesajlarla ulasilabilecegi i¢in, tiim
dogrular ne gonderici i¢in, ne de alict i¢in dnemli goriilmemektedir. Tek tarafliliklar ve
“yar1 gercekler” yani “polemikler” basin ajanst modelinde kullanilmaktadir

(Avenarius,1995: 84’ten akt. Okay ve Okay,2011: 122-123).

____ Iknaedici propaganda
igereniletisim

Sekil 1.4. Basin Ajansy/Tanitim Modeli (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle iletisim
Modelleri, Cev. Konca Yumlu Imge Kitabevi, Ankara 1997, 5.226)

Grunig ve Hunt (1984: 28)’a gore basin ajanslari, tanitim faaliyetleri ile iliskili
olarak, halkla iliskilerin bir 6n asamasini olusturmaktadir ve basin ajanslari

calismalarini tanitim odakli yiirlitmeye baslamiglardir. Donemin en Onemli tanitim
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uygulayicisinin - “Phineas Taylor Barnum” oldugunu belirten Grunig ve Hunt
Barnum’un “kétii bir tanitim olmadigini” ve “bir konu ya da seyin tanitimi yapilirken
her yolun mubah” sayilabilecegi anlayisinin bu donemde etkili oldugunu
belirtmektedirler. Okay ve Okay (2011: 122)’a gore tamitim faaliyetleri, ilgi g¢ekici
gosterilerle siislenmis, ne sekilde olursa olsun basinda yer almak ana hedef olmustur.
Gliniimiizde tanitim faaliyetlerine carpici bir 6rnek olarak, bir caddede yapilan mayo
defilesini vermek miimkiindiir. Sokakta yapilan boyle bir gosteri, her zaman igin
cevrenin ve basinin ilgisini ¢ekmektedir. Defileyi diizenleyenler bu sekilde, medyada

ucret 6demeden, Urtinlerinin tanitimini gergeklestirmis olmaktadir.

Basin ajansi temsilcilerinin en taninmisinin Barnum-Bailey Circus’un kurucusu
olan P.T. Barnum oldugunu belirten Goksel ve Yurdakul (2014: 15)’a gore pek cok
uydurma haberi ile 0nli olan Barnu’u 6liminden sonra “zararsiz hilekar” olarak
tanimlamiglardir. O doénemde Barnum miisterileri adina yaptigi organizasyonlari
basinda higbir licret 6demeden yayinlatabilmistir. O donemdeki basin ajanslarinin en
bliyiik 6zelligi miisterilerin, basinda iicret 6demeden yer almalarini saglamak i¢in her

tiirlii uygulamayi gegerli kabul etmis olmalaridir.

Rosenspan (2000: 39’dan akt. Gegikli, 2008: 27)’a gore, Barnum sdzciklerin ve
resimlerin giiclinli kullanarak, tiim reklamlari, edebi bir dille ilgi ¢ekici hale getirerek
bizzat kendisi yazmistir. Sirki i¢in gosterisli posterler ve afisler hazirladi, dolayisiyla
grafigi bir ara¢ olarak etkili bir sekilde kullaniyordu. Barnum, uyguladigi basarili
reklamla kamuoyunun ilgisini ¢ekmesini biliyordu. Reklamin giiciinii iyi kavramist1 ve
bir donemde afislerle, bayraklarla kendi duyurumunu yapmistir. Miisterilerinin ilgisini

cekmeyi basaran bir halkla iligkiler dahisiydi.
Goksel ve Yurdakul (2014: 15) basin ajans1 modelinin karakteristik 6zelliklerini;

* Propaganda amagli,
* Cevresel hakimiyet 6n planda,
* Destekleyici ancak kaynaktan alictya tek yonlii iletisim,

* Arastirma gereksiz, seklinde 6zetlemektedirler.

Basin ajansi modelinde dogru ve tam bilgi verme ilkesi énemli degildir. Hedef
kitlenin goriisleri dikkate alinmayabilir. Basin ajanst modeline gore ger¢ek olmayan,

abartili, karmasik, propaganda agirlikli, diizmece bilgilerle kamu tek yanli olarak
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kandirilir. Hatta bazen, verilen bilgilerin fisilt1 halinde esrarengiz hale getirilmesi igin
bile caba harcanabilir. Aslinda kamular da kendilerine aktarilan bilgi ve gorintilerin
dogruyu ve gergegi yansitip yansitmadigini merak etmeden Kkendilerine aktarilani

yorumsuz bir sekilde algilayabilmekte ve tiiketebilmektedir.

1.6.2.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli, Gurnig ve Hunt’in dort halkla iligkiler
modellerinin ikincisidir ve yogun olarak 1900’li yillarin basinda uygulanmistir.
Kamuyu bilgilendirme modeli tipki basin ajanst modeli gibi tek tarafli bir iletisim
modelidir ve bu modelde de orgiitle ilgili bilgiler yine tek tarafli olarak verilir. Ancak
basin ajans1t modelinden fark: orgiitle ilgili bilgiler ger¢cek ve dogru olarak verilir. Basin
ajans1 modelinde var olan propaganda, aldatma, gizleme ve ikna diislincesi ve
uygulamas1 kamuoyu bilgilendirme modelinde yer almaz. Bu modelde bilgiyi hedef

kitlelerden saklamadan, ikna edici bir niyet tasimadan yaymak esastir.

1900’lerin baginda is diinyasmnin yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda
kaldigin1 ve basimnin kati elestirilerine maruz kaldigini, bu nedenle 20. yy’in biiylik
kuruluglariin halkla iligkilere zorunlu olarak basvurdugunu belirten Okay ve Okay
(2004: 141-142)’a gore bu donemde isletmeler trostlere ya da kartellere doniiserek, bir
noktada yogunlagmislardir; bunlar dev demiryolu ve banka topluluklarina bagiml
olmuglardir. Bu sanayilesme ve politik alandaki gelismeler bir takim problemleri de
beraberinde getirmistir. Kuruluslarin ¢alisanlarin saglik, sosyal giivenlik sorunlar1 ile
degil, sadece kar ile ilgilenmeleri, kaza 6nlemleri alinmamasi nedeniyle binlerce is¢inin
yasamini yitirmesi ve is diinyasinin bu konuda 6nlem almamasi, is sahipleri hakkinda,

kamuda olumsuz bir imajin olugsmasina neden olmustur (Peltekoglu,1993: 71-72).

Yasanan bu olumsuzluklar, isletmelerin kamuoyunda olumsuz olarak taninmasina
neden olmus ve bu olumsuz olaylar1 hedef kitlelere tasimada gazeteler etkili olmaya
baslamistir. Goksel ve Yurdakul (2004: 16)’ gore bu déonemde basinin olumsuzluklar
ortaya ¢ikarmaya baglamasi, isletmelerin kendilerini savunmak durumunda kalmalarina
neden olmustur. Boyle bir ortam, halkin bilgilendirilmesini temel alan halkla iligkiler

anlayisinin gelisimine zemin hazirlamigtir.
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Grunig ve Grunig (2005: 310)’e gore ise, kamuoyu modeli yirminci yiizyilin
basinda, biiyiik sirketlerin ve hukimet dairelerinin ipligini pazara ¢ikaran gazetecilere
tepki olarak, ikinci bir halkla iliskiler modeli seklinde ortaya ¢ikmustir. Onlara gore,
medyadan gelen saldirilara hedef olan oOrgiitlerin liderlerinin, orgiit eylemlerini
aciklayan yazilar yazmalari i¢in kendi gazetecilerini tutmuslar, kamuoyu modelinin
uygulayicilarinin genellikle sadece orgiitleriyle ilgili iyi haberleri yazmayi tercih
etmigler, ama yazdiklarinin genellikle ger¢ek ve dogru oldugunu sdylemislerdir. Dozier
ve L.Grunig (2005: 425), bu modelde, yerlesik gazeteciler araciligiyla orgiit hakkindaki
dogru ve gergek bilgiler kamuoyuna sunuldugunu, ama orgiitle ilgili olumsuz bilginin

(istenmedikge) kitlelere verilmedigini belirtmektedirler.

az ¢ok objektif dogruluk
= iceren iletisim —_—

Sekil 1.5: Kamuyu Bilgilendirme Modeli (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim
Modelleri, Cev. Konca Yumlu Imge Kitabevi, Ankara, 1997, 5.226)

Kamuyu bilgilendirme modelinin “bir kurulus tek yonlii siire¢ icinde kamuya
gercekleri iceren enformasyon iletmelidir” anlayisi iizerine kuruldugunu belirten
Mcquail ve Windahl (1997: 226)’a gore biiyilk kuruluslar c¢ogunlukla kendi
enformasyon ofislerini olustururlar ve bu amaglar i¢in kitle iletisim araglari ile
iliskilerini korurlar. Buna karsilik, Ulger (2003: 14), bu modelin en bilinen temsilcisinin
Ivy Ledbetter Lee oldugunu, Lee’nin savundugu temel degerin, kendi de her zaman
sadik kalmasa bile, diiriistliik oldugunu, nitekim Lee’nin, halkla iligkiler duayeni olarak
nitelendirilmesinin  ardinda, felsefesini, halka gergegin agiklanmasi olarak
tanimlamasinin  yattigin1 belirtmektedir. Ancak Lee’ye gore, halka dogrularin
aciklanmasi, kurulusu darbogaza sokacaksa kurulus, politikasini  dogrular

aciklayabilecegi bigimde degistirmelidir.
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Goksel ve Yurdakul (2014: 16) kamuoyu bilgilendirme modelinin karakteristik

ozelliklerini;

* Bilgi yaymak amacli,

* Cevresel adaptasyon ve isbirligi oncelikli,

» Kaynaktan alictya tek yonlii, ancak gercek bir ileti akisi,
*Arastirma ¢ok 6nemli degil, seklinde dzetlemektedirler.

Bu modelle ilgili buraya kadar verilen bilgilerden hareketle, basin ajansi modeli
gibi kamuoyu bilgilendirme modelinin de bilginin, ¢cogu zaman medya araciliiyla bir
orgiitten kamulara dogru yayilmasi olarak tek yonlii halkla iliskiler yaklagimlarini
temsil ettigini ve bu baglamda basin ajansi/tanitim modeli ve kamuoyu modelinin kapali
sistem bir yaklasimi yansittigin1 séylemek miimkiindiir (Dozier ve L.Grunig, 2005:
420).

1.6.2.1.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Grunig ve Hunt’in dort halkla iliskiler modelinden {igiinciisii olan iki yonlii
asimetrik modeli 1920’li yillardan itibaren uygulanmaya baslamistir. Okay ve Okay
(2011: 157)’a gore 1920’li yillarda ABD’de yasanan siyasi ve ekonomik gelismeler
(1920 segimleri ve 1929 biiyiikk bunalim), 1932’de baskan segilen Roosvelt’in “New
Deal” (yeni diizen) politikasi, 1945-190’11 yillarda II. Diinya Savasinin sona ermesi ile
birlikte soguk savag doneminin baslamasi gibi kosullar altinda uygulanmaya baslayan
iki yonli asimetrik model ile birlikte gercek halkla iliskiler ¢alismalarinin temelleri

atilmaya baslanmustir.

Bu modele gore, halkla iligkiler uygulayicilari hem kamuoyundan bilgi almaya
calismakta, hem de onlara bilgi aktarmaktadirlar. Bu model, orgiitii hedef kitlesinde
istedigi  sekilde tutum ve davranis degisikligini saglamak icin arastirmalarla
desteklenmis bilimsel ikna yontemini kullanmaktadir. Ancak, ¢ift yonlii bir iletisim
stireci olmasma ragmen, hedef kitlelerden gelen bilgiler degerlendirilmedigi icin

asimetrik bir 6zellik tasimaktadir (Gegikli, 2008: 30).

I. Diinya Savasi sirasinda ABD’nin miittefiklerinin yaninda savasa girmesi ve
halkin desteginin saglanmasinda Ingilizlerin yaptign propaganda, énemli bir rol

oynamistir. ABD’nin savasa girmesinden bir hafta sonra Bagkan Wilson’in emri ile



42

“Halki Aydinlatma Komitesi” kurulmustur (Goksel ve Yurdakul, 2004;17). iki yonlii
asimetrik modelin Onciilerinden olan Bernays, bu komitede gorev almis ve “zihinsel ve
bir bombardimanla Amerikalilarda heyecan uyandirdik. Reklamlar, haberler, goniilli
konusmacilar, okullar ve tiyatrolar aracilifiyla mesajimiz1 dort yandan ilettik. Savasin
amaglar1 ve savas idealizmi siirekli halka duyurduk (Gecikli,2008: 31).” diyerek bu

modelin en belirgin 6rneklerini de sergilemistir.

Grunig ve Hunt“a gore aslinda Bernays, asimetrik ve simetrik modellerin her
ikisinin de temsilcisidir. Calismalariyla halkla iligkilerin ger¢ekten bir meslek haline
gelmesini saglayan Bernays“in asimetrik model ile ilgili bir¢ok uygulamasi olmakla
birlikte, elde edilen bilgileri kurulus lehine kamular1 degistirtmek amaciyla kullanilmasi
konusunda en giizel 6rnek American Tobacco’nun “Lucky Strike” sigaralari ile ilgili
yuriittiigii kampanyasidir. Bernays, kadin tiiketicileri 6n plana ¢ikararak, “yiliksek
kilonun saglik tizerinde olumsuz etki yaptigi, sigaranin istahi azalttigi ve bununla
kilonun dengede tutulmasinin saglandigi ve sonucta sagligin korundugu” mesaji ile
Lucky Strike kampanyasini yiiriitmiis ve basarili olmustur (Okay ve Okay2007: 150-
151).

Grunig ve Hunt (Kickelhaus: 1998’den akt. Okay ve Okay,2011: 158)’a gore

asimetrik halkla iligkiler modelinin temelleri sunlardan olugmaktadir:

1. Dahili oryantasyon: Kurumun, organizasyonun iiyeleri yalnizca kurumlarin
perspektifinden disariy1 gézlemlerler ve organizasyonlarim1 digardaki baska kisiler gibi
algilamazlar.

2. Sistem kapalidir: Bilgiler agirlikli olarak organizasyondan digariya dogru
akarlar ve iceriye akmalar.

3. Etkililik: Etkililik ve diisiik maliyetler, yeniliklerden daha 6nemli olarak
gorulmektedir.

4. Seckinlik: Kurum yonetiminin her seyin en iyisini bildigi varsayilmaktadir,
yani hedef kitlelerden daha fazla bilgi sahibi olduguna inanilmaktadir.

5. Tutuculuk: Degisiklik istenilmemektedir. Disardan gelebilecek muhtemel
organizasyon yapisini degistirme cabalarina karsi konulmaktadir. Degisime yo6nelik

baski yikicilik olarak degerlendirilmektedir.
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6. Gelenek: Gelenegin bir organizasyon iizerinde saglamlastirici bir etkisinin
oldugu ve kimligini siirdiirmeye yardimci oldugu varsayilmaktadir.

7. Otoritenin merkezilestirilmesi: Giig, baz1 {ist diizey yoneticilerinin ellerinde
yogunlasmis olmalidir. Calisanlarin diisiik bir 6zerkligi olmali, yani organizasyonlarda

hiyerarsik yap1 olmalidir.

Signitzer (1997°den akt. Okay ve Okay,2011: 159)’e gore asimetrik iletigsimi
uygulayan halkla iligkiler programlarinda aslinda hedef kitlenin goriisleri alinarak
iletisimde bir feedback (geri bildirim) gergeklestirilir ancak, bu elde edilen bilgiler ilk
etapta, kurulus lehine hedef kitleyi daha basarili bir bi¢cimde etkileyebilmek igin
kullanilir. Bu noktadan bakildiginda bu modelin hem kurulusa hem de hedef kitleye
yarar sagladig1 goriilebilir ancak Grunig (akt. Gegikli, 2008: 31) bu diisiincenin bir
yanilsamadan ibaret oldugunu belirterek, asimetrik perspektif mantikli bir bakis agis1
gibi goriinse de kurumlarin ¢ogu zaman halktan “igbirligi” adi altinda tuhaf seyleri
kabullenmelerini bekledigi ifade etmistir. O’na gore, bu tuhafliklar1 savunan kurumlarin

cok azi, bu uygulamalarin onlar1 benimsetmeye calistiklar1 halka zarar verdigine inanir.

ikna etme amaci olan
iletisim

v

P
<

’

Alici / Kamu hakkinda “ileri besleme’

veya “geri besleme” tepkiler

Sekil 1.6: Iki Yonli Asimetrik Model (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim
Modelleri, Cev. Konca Yumlu Imge Kitabevi, Ankara, 1997, 5.226)

Goksel ve Yurdakul (2014: 18) iki yonlii simetrik halkla iligskiler modelinin

karakteristik 6zelliklerini;

Bilimsel ikna amagcli,
*Kurumsal amaci ¢evresel kontrol,
*Kaynaktan aliciya ¢ift yonlii iletigim,

*Arastirma iletisimi bi¢cimlendirici,
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*Davraniglarin degerlendirilmesi 6nemlidir, seklinde 6zetlemektedirler.

Buraya kadar ifade edilenlerden de anlasilacagi gibi ¢ift yonlii asimetrik modelin
amaci bilimsel veriler yoluyla hedef kitleyi ikna ederek, tutum ve davranislan ile ilgili
arastirma sonuglarii degerlendirmek ve bu sonuglar1 halkla iliskiler uygulamalarinda

kullanacag1 mesajlart daha anlagilir bir sekilde olusturmaktir.

1.6.2.1.4. iki Yonli Simetrik Model

Dort halkla iliskiler modelinin son asamasini olusturan iki yonlii simetrik model,
hem organizasyonun hem de hedef kitlelerin tutum ve davramiglarinda bir arada
yasayabilmek icin gerekli degisiklikler i¢in kullanilabilecek miizakere ve ¢atisma ¢6zme
stratejilerini iceren halkla iligkiler programlarini tarif etmektedir (Okay ve Okay, 2011:
194). Grunig ve Hunt (1984’ten akt. Gecikli,2008: 32)’a gore bu model, bir kurumun
yoneticileri ve hedef kitleleri arasinda karsilikl fikir alig-verisi ve anlayis1 gelistirmeye
odaklanmistir. Her iki tarafinda birbirlerini etkileme ve yonlendirme olanagi vardir ve
dagilimi dengelidir. Hem yonetim hem de hedef kitle tutum ve davranislarinda gerekli
degisikligi yapar. Halkla iligkiler caligmalar1 iki yonlii siiregler seklinde isler ve kurum
hedef kitleden gelen mesajlar dogrultusunda, plan, program ve stratejilerini yeniden

duzenler.

Bu modelin uygulayicilarinin, kurulus ile hedef kitle arasinda ortak zemin
yakalamay1 amaglayan iletisim gorevini gordiigiinii belirten Peltekoglu (1998: 84)’na
gore bu model sosyal bilim teori ve yontemlerinden yararlanmakla birlikte, genellikle
halkla iligkiler programlarinin hazirlanmasinda iknadan ¢ok iletisim teorilerinden
yararlanmaktadir. Diyaloga dayanan iki yonlii simetrik model uygulamalarinda,
yonetimin de aldigi feedback’ten etkilenmesi ve politikasini degistirmesi S0z
konusudur. Bu ise; modeli iki yonlii asimetrik modelden ayiran en 6nemli ayirimdir.
Peltekoglu (2001: 97), her iki modelde de iletisim ¢ift yonli olmakla birlikte, asimetrik
modelde halkla iligskiler uygulamalarinin sonucuna goére kurulusun politikasini
degistirmesi sdz konusu olmadigindan asimetrik oldugunu, diyaloga dayali simetrik
model uygulamalarinda ise, yonetimin aldig1 feed-back“ten etkilenmesi ve politikasina

yon vermesinin s6z konusu oldugunu, Simetrik modelin amacinin 6rglt ile kamulari
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arasinda denge saglamak oldugunu; kamulardan gelen tepkileri kendini de degistirmek

icin degerlendirdigini belirtmektedir.

Grunig ve Grunig (1992’den akt. Gecikli, 2008: 33-34), mukemmel halkla
iliskiler i¢in en etkili halkla iligskiler uygulamasinin iki yonlii simetrik modelde
gerceklestigini ifade etmektedirler. Onlar ve digerleri, iki yonlii asimetrik ve simetrik
modelleri arasinda, asimetrik bilesenleri igeren, ikna ve yonetimsel egilim gibi karisik
giidiileri miitkemmel bir sekilde kucaklayanin “profesyonel halkla iliskiler” oldugunu

belirtirler.

Grunig’in halkla iligkilerin simetrik konsepti i¢in “iletisim anlasmaya gotiiriir,
biitiinsellesme, karsilikli bagimhilik, agik sistemler ve akis dengesi” gibi temel
kosullarin olmasi gerektigini aktaran Okay ve Okay (2011: 194)’a gére Grunig iki yonli

simetrik yaklasima asagidaki noktalar1 da eklemistir:

1.Esitlik: Bununla ifade edilmek istenen, insanlara esit davranilmasi gerektigidir.
Yani sistemin hedefine ulagmasi i¢in herkesin yetenegine gore bir katkida bulunacagi
anlaminda fonksiyonel bir otorite atfedilmektedir.

2.0zerklik: Insanlar baskalarinin kontrolii altinda olmadiklari, kendi kararlarimi
kendileri belirledikleri zaman daha yenilik¢i ve kendilerini daha iyi ger¢eklestirebilen
bireyler olabilirler.

3.Yenilenme: Yeni fikirler ve esnek diislince, gelenek ve etkililige nazaran
vurgulanmaktadir.

4.Yonetimin  Merkezilesmemesi:  Yonetim  Kkollektif  bir temel Uzerinde
gerceklesmelidir. Burada yoneticilere diisen daha ¢ok koordine etmek, daha az
emretmektir.

5.Sorumluluk: Insanlar ve érgiitler davranislarinin baskalar: {izerindeki sonuglari
ile ilgilenmeli ve olumsuz etkileri en aza indirebilmek, onlar1 engelleyebilmek i¢in ¢aba
sarf etmelidirler.

6.Catisma Coziimii: Catigmalar ve siddet, zorla veya manipiilasyon yolu ile degil,
miizakere veya iletisim yolu ile ¢oziilmelidir.

7.Ctkar Gruplarimin Liberalizmi: Siyasi sistem, 1ilgi gruplart veya g¢esitli

sorunlarin olusturdugu- gruplar arasindaki rekabet ile yonlendirilmektedir. Bu agidan
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vatandas inisiyatifleri, normal vatandaslarin belediye ve kuruluslardaki kemiklesmis

yonetim yapilari karsisinda ilgilerini temsil eden gruplar olarak goériilmektedir.

Dengeli iletisim Akisi

Sekil 1.7. Iki Yonlii Simetrik Model, (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle Iletisim
Modelleri, Cev. Konca Yumlu Imge Kitabevi, Ankara, 1997, 5.227)

Goksel ve Yurdakul (2014: 18) iki yonlii simetrik halkla iligskiler modelinin

karakteristik 6zelliklerini;

* Karsilikl1 anlayis olusturma amagli,

» Kurumsal amaci ¢evresel adaptasyon,

* Denetim agirlikls,

* Gruptan gruba ¢ift yonlii dengeli etki diizeyinde iletisim,

» Karsilikli anlayisin ve davraniglarin degerlendirilmesi s6z konusudur, seklinde

Ozetlemektedirler.

Iki yonlii simetrik modeli uygulayan organizasyonlarin hedefi, halkla iligkiler
programlar ile kurulusun kamu iizerindeki olumsuz etkilerini en alt seviyeye getirmeye
yardimel olmaktir. Kurulus bunu sosyal sorumluluk cer¢evesinde hareket ederek
gosterebilir. Bu modelin uygulandigi kuruluslarda halkla iligkiler bir araci gorevi
sergilemektedir. Kurulusa karst hedef kitlesini, hedef kitleye karsi da kurulusu temsil
etmektedir. Bunu yapan bir kurulus, iki yonlii simetrik modelin amacini, yani iki yonlii
ortak bir zemini yakalamayir ve uyumu saglamay1 gerceklestirebilir (Okay ve Okay,
2011: 200).

Iki yonlii simetrik modelin en dikkat ceken 6zelligi hem kurulus hem de hedef
kitle agisindan dengeli bir iletisim sergilemesidir. Bu dengeli iletisim geregi kurulus,

hedef kitlelerin goriislerini 6grenerek kendi hedeflerini bunlara gore belirleyebilir ve
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sekillendirebilir. Bu sayede iletisimin simetrik olmasi nedeniyle kuruluslarin almis

olduklari/alacaklar1 kararlar daha isabetli olabilir.

1.6.2.2. Sistem Teorisi

Sistem teorisi 1940 yilinda biyolog Ludwing von Bertalanffy tarafindan
gelistirilmistir. Bertalanffy’ye gore gercek sistemler, cevrelerine karsi agiktirlar ve
birbirlerini etkilerler. Devamli gelisimle sonuglanan, kalitatif bir bigcimde yeni alanlar
elde edilebilir. Sistem teorisi, biitiin icinde yer alan kisimlar1 ve unsurlar
duzenlemekten ¢ok, bir biitiin igerisinde temas saglayan unsurlar arasindaki iliskiler ve
diizenlemeler iizerinde durmaktadir (Heylighen ve Joslyn: 1992°den akt: Okay ve Okay:
92). Orgiitsel yapilarin her biri birden fazla alt sistemden olusmaktadir. Orgiite bir
sistem olarak bakildig1 zaman Orgiitiin her sistemi farkli islevleri yerine getiren birden
cok alt sistemden olustugu goriilmektedir. Grunig ve Hunt (1984: 8-9) 6rgiti etkileyen
alt sistemleri; dretim ve teknik alt sistemi, destekleyici alt sistem, varlik kurma alt
sistemi, uyumlayict alt sistem, yonetim alt sistemi ve halkla iligkiler alt sistemi seklinde

siniflandirmislardir.

Yukaridaki tiim alt sistemler birbirlerini etkiledikleri gibi, kendilerini etkileyen
cevreyi etkileme ve kendilerini de cevredeki degisikliklere gore uyumlastirma islevi
gormektedir. Organizasyonu cevreleyen sosyo-ekonomik, sosyo-kultirel, politik ve
hukuki, teknolojik, rekabet¢i ve demografik dis ¢evre faktorlerinden (Sabuncuoglu,
1993.11) halkla iligkiler birimlerince kendilerine saglanan veriler 1s18inda gerekli
diizenlemelere giderek Orgiitsel sistemin isleyisini saglamaktadirlar (Tarhan, 2008:

124).

Tarhan’a gore sistem teorisinin temel oOzelliklerini su sekilde 6zetlemek

mUmkuandur:

1- Her bir orgiitsel sistem, ayni zamanda birden fazla alt sistemden olusur ve bu
alt sistemleri birlestirecek sey iletisimdir,

2- Isletme ya da orgiit canli bir varlik gibi cevresiyle etkilesim icerisindedir ve
varligini stirdiirebilmek i¢in ¢evreye a¢ik olmak zorundadir,

3- Isletmeler cevresel kosullardaki gelismelere ve degisimlere gore kendi orgiitsel

sistemini dengede (homoestatis) tutarak ¢evreye uydurmak zorundadr,
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4- Geribildirim  (feedback), ¢evresel kosullardaki gsirket aleyhine dogan
bozukluklara (entropiye) karsi koyma ve dengenin/istikrarin yeniden saglanmasi igin
onemlidir,

5- Insan-0rqiit, Orgiit-cevre ve orgiitiin kendi birimleri arasindaki uyum etkili

iletisim olmaksizin gerceklesemez.

Halkla iligkiler biriminin, burada orgiitlin iiriin ve hizmet tanitiminda yardimci
olmak, calisanlarla alt birimler arasindaki iletisimi kurmak ve siirdirmek, cevrede
meydana gelen degisimlerden orgiitii haberdar etmek, orgiitiin ¢evreden gelen girdilere
kars1 olusturdugu politikalar konusunda dis hedef kitleleri bilgilendirmek ve orgiitiin
tiim iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve gelistirilmesinde yonetime yardimci olmak
gibi islevleri vardir (Grunig ve Hunt, 1984: 8-9). Okay (2011)’a goére kurulus bir
sistemdir ve cevresinde baska sistemlerde bulunmaktadir. Halkla iliskiler agisindan
sistem teorisi ile konulara yaklasmanin kolaylig1 konular1 bir biitiin olarak gorebilirken,
alt alanlarin1 da rahatlikla gozlemleyebilmektedir. Ayrica kurumlara g¢evrelerini de
mutlaka g6z oniinde bulundurmalar1 gerektigini de hatirlatmaktadir. Ciinkii ¢evrenin

igerisinde kendi ¢evreleri de bulunan ayr1 ayri sistemler vardir.

Halkla iligkiler teorilerine yonelik baska yaklasimlarda bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar (Okay ve Okay, 2011: 207): Dorer’in Foucault’'un gii¢ kavrami 1giginda
gelistirdigi yaklagim, Zerfab’in davranis oryantasyonlu yaklasimi, Werner’in sistem ve
cevrenin etkilesimi yaklasimi, Ulrich Saxer’in yaklasimi, Anna Maria Theis’in ¢evrenin
kontrolii yaklagimi, L. Long ve Vincent Hazleton un siire¢ modeli ve Scott Cutlip ve
digerlerinin sibernetik modelidir. Bu modeller 1985 ile 1995 wyillar1 arasinda

gelistirilmis modellerdir.

Tezimizin temel konusunu olusturan Grunig’in miikemmel halkla iliskiler

modeline ikinci boliimde ayrintili olarak deginilecektir.
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IKiNCi BOLUM

ISLETMELERDE HALKLA ILISKiLER VE MUKEMMEL HALKLA
ILISKILER TEORISI

Cagdas yonetim sistemleri ¢alisan ile g¢alistirani, karar vereni yakinlastirmayz,
isbirligi ve grup dayanigmasini giliglendirmeyi, boylelikle toplam kaliteyi en {ist
seviyeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. Insan degerinin, kaynaklarinin, davranislarmin ve
kalitesinin yonetimde ve tretimde etkinligi tartisilmaz bir ger¢ek (Guriz, 1998: 3)
olarak karsimizda dururken, isletme yonetimleri bu ¢agdas yaklasimlar ile insana daha
cok yakinlasmak ve isletme ile hedef kitleleri ile iliskilere daha fazla Onem
vermektedirler. Isletmeler artik varliklarini siirdiirebilme, kar oranini yiikseltme gibi en
temel hedeflere ulasmada sadece iiretme ve satis yapmanin yeterli olmadiginin farkinda
olarak halka ve c¢evrelerine karst toplumsal sorumluluklarinin da oldugunun
farkindadirlar. Bu farkindalik isletmelerin bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilen
halkla iligkiler alaninda ¢ok yogun, diizenli ve bilimsel altyapisi olan caligmalar

yapmasini zorunlu hale getirmektedir.

Cagdas yonetim sistemlerinde kaginilmaz fonksiyon olan halkla iligkiler sayesinde
isletmeler, hedef kitlelerin istek ve ihtiyaclarini eksiksiz ve dogru olarak tespit
edebilecek, bu tespitlere uygun mamul Uretebilecek, potansiyel tiketicilerin tretilen mal
ve hizmetlere yonelmesini saglayarak satiglari arttirabilecek ve bu sayede igletmenin
devamliligi ile Dbirlikte temel hedefi olan kar oramin1 arttirma sansini

yakalayabileceklerdir.

Isletmeler varliklarini siirdiirebilmeleri igin becerikli ve ngorii sahibi yoneticilere
oldugu kadar ekonomik giice de ihtiyaglar1 vardir. Ancak bir isletmenin basarisi i¢in
bunlar yeterli degildir. lyi bir ydneticinin dnciiliigiinde ekonomik giiciinii kullanarak ve
modern tesisler kurarak kaliteli urtinler tretmek mimkin olabilir ancak bu uriinin
yeterince tanitilamamasi, i¢ ve dig hedef kitle ile saglikli ve basarili iligkiler
kurulamamasi {iriin satisint olumsuz yonde etkileyecektir. Bu olumsuzlugun oniine

gecmek icin isletme etkin bir halkla iligkiler faaliyeti yiirtitmek durumundadir.
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2.1. ISLETMELERDE HALKLA ILISKILER IHTIYACINI ORTAYA
CIKARAN NEDENLER

Isletmelerde halkla iliskilerin diizenli bir ¢aba olarak ortaya ¢ikmasimin birbirine
bagli olarak teknolojik, toplumsal ve ekonomik degisikliklerin sonucunda oldugunu
belirten Kazanci (2013: 16-37)’ya gore her iilkede olaylar ve tarihler farkli olmakla
birlikte isletmelerde halkla iliskiler ihtiyacini ortaya ¢ikaran nedenleri; ideolojik devlet
faaliyetinin 6nem kazanmasi, yonetsel etkinligi artirma zorunlulugu, yoOnetimin
karmasiklagsmasi, halkla giivene dayali iligkiler kurma zorunlulugu ve 6zel kesimde

rekabetin artmasi seklinde gruplandirmstir.

Baskin ve arkadaslar1 (1997: 7 akt. Tengilimoglu ve Oztiirk) ise, isletmelerin
neden eskiye gore daha fazla halkla iliskilere ihtiya¢ duydugunu; teknolojik gelismeler
(bilgi ve iletisim alaninda), hiikiimetlerin artan denetimi ve gozetimi, kiiresellesme
(diger iilkeler hiikiimetleri ve kiiltiirleri ile muhatap olma zorunlulugu), sirket
birlesmeleri, az gelismis lilkelere yatirimin cazibesi, diinyada bir ¢ok iilkede 6nemli bir

sektor olan turizmin etkisi gibi nedenlere baglamaktadir.

Isletmelerde halkla iliskiler ihtiyacini ortaya ¢ikaran nedenlerden bazilar1 asagida

ayrintili bir sekilde incelenecektir.

2.1.1. ideolojik Devlet Faaliyetlerinin Onem Kazanmasi

Bireysel 6zgiirliigiin giderek yayginlastigi giiniimiizde modern bir devlet yonetimi
varhigimi siirdiirebilmek icin baskici bir zihniyetten uzak durmak zorundadir. Ciinkii
kiiresellesmeyle birlikte yeni bireysel hak ve 6zgiirliikler alaninda c¢esitli gelismeler
meydana gelmistir. Bu noktada devletlerin kendi varliklarini siirdiirme ve toplumsal
diizeni saglama adina zor kullanmasi s6z konusu degildir. Bunu yapabilmelerinin
yegane yolu ideolojik faaliyette bulunmalaridir. Devletler, ideolojik faaliyetleri

yaparken de yogun olarak kitle iletisim araglarindan faydalanirlar.

Halkla iliskiler teknigi i¢inde énemli bir yer tutan iletisim olayi, bu kapsamda,
tipk1 ideolojik ¢abada oldugu gibi inan¢ agilamanin aract oldugunu belirten Kazanci
(2013: 2)’ya gore bu durum ister istemez halkla iliskileri, devletin ya da &zel

kuruluslarin ~ ideoloji asilama konusundaki genel amaglariyla iliskilendirmek
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gerekmektedir. Bir baska ifadeyle halkla iligkiler uygulamasiyla ideolojik amach
uygulamalar ayni araglar iizerinde ¢akigsmakta, {ist iiste gelmektedir. Halkla iligkiler
caligmalarinin 6nemli bir boliimi, belirli bir orgiit ya da merkezden g¢evreye bilgi
vermeyi igerir. Kitle iletisim araglarindan yararlanarak bazen ¢evreyi aydinlatma bazen
de isletme eylemlerinin gerekcelerini halka anlatma bir halkla iliskiler ¢caligmasidir. Bu
olusum ideolojik devlet cabasiyla ayn1 yondedir ve amagsal birlik s6z konusudur. Bu
onemli 6zelligiyle de halkla iliskiler, kitle iletisim olayr i¢inde yer alan, ideolojik
bogusmada kamu ve 06zel kesimin Oneri, buyruk ve diizenlemelerini topluma
benimsetmeyi ve bu yolla toplumsal uzlagmayi olusturup siirdiiren, sisteme siyasal
mesruluk kazandiran bir c¢alisma bi¢imidir. Toplumbilim ya da siyasal bilimler
uzmanlar1 halkla iligkiler uygulamasini kendi acilarindan bu sekilde degerlendirirler. Bu

yaklasim ve degerlendirme biiyiik kurumlara dayanilarak yapilmaktadir.

2.1.2. YOnetsel Etkinligi Arttirma Zorunlulugu

Isletmelerde halkla iliskilerin bir baska anlami, yonetimin bilme-tanima
eksikligini gidermek, sorumlulugu halkla paylasmak, yapilan isleri hedef kitlelere
anlatmaktir. Toplumun degisik kesimlerinin isteklerinin yonetim tarafindan 6grenilmesi
ve bu isteklerin degerlendirildikten sonra yonetsel eylem ve isleme doniistiiriilmesi gibi
bir siireci igermesi, halkla iligkileri ister istemez bir yonetim siireci haline getirmistir.
Boylece halkla iligkiler ayn1 zamanda yonetsel etkinligi arttirmak icin kullanilan bir
teknik olmustur. Ancak yonetimdeki bilme-tanima eksikligini e, yonetilenin biitiin
isteklerinin yonetsel eylem ve islemde yer alacagi, almasi gerektigi seklinde
algilanmamalidir. Amag karar verme yetkisi yonetimde kalmak sartiyla, hedef kitlenin
isteklerini 6grenip, bu istekleri yonetsel zorunluluklarla bagdastirabilmektir (Kazanci

2013: 28-29).

Yonetimlerin  verdikleri kararlarin  kolayca uygulamaya gecirilmesi ancak
karardan etkilenecek Kkitlelerin goriisiinii ve destegini aldiktan sonra nihai kararin
verilmesine baglidir. Aksi takdirde yonetimin karsilasacagi tepkiler sonucu vermis
oldugu karar1 geri almak zorunda kalabilir. Boyle bir durum yonetimi yipratacaktir
(Tengilimoglu ve Oztiirk 2004: 44). Yipranmus, kararlarindan siirekli vazgecebilen bir
yonetimin isletmenin gelecegine yonelik saglikli, stratejik kararlar alabilmesi oldukca

zordur.
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2.1.3. Yonetimin Karmasiklasmasi ve Biirokratik islemlerin Fazlahg

Diinyadaki gelismelere paralel olarak orgiitlerde de 6nemli degisiklikler meydana
gelmeye baslamistir. Isletmelerin ekonomik yapisiyla birlikte ydnetim yapist da
degisikliklere ugramis, biiyiimiis ve bu biiylimeye bagli olarak yeni birimler olusturma
ihtiyact dogmustur. Bu birimlerin yeni istthdamlar1 beraberinde getirmesi isletme
icerisinde yonetimin karmasik bir hal almasina neden olmustur. Bu durum isletme igi
iletisimi dolayisiyla temelinde iletisim yatan bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilen

halkla iligkileri etkili bir sekilde kullanmay1 zorunlu hale getirmistir.

Gunumuzde kamuoyu yonetime kuskuyla bakabilmekte ve daha segici
olabilmektedir. Ancak bu daha bilingli bir yOnetim tarzin1 gerektirmektedir. Sadece
satiglara ve kara degil, dogal kaynaklara ve insan kaynaklarina, yani ¢evre kirliligi ve
cevrenin korunmasi, tiiketicinin sagligi, ¢alisanlarin giivenligine de daha ¢ok dikkat
etmeyi gerektirmektedir. Insanlar mali verilerin daha ¢ok agiklanmasini, 6zel sektorle
kamu sektorii arasinda daha yakin baglarin kurulmasini ve serbest piyasadan
yararlanirken daha diiriist olunmasini istemektedirler. “Neden?” ve “Neden Degil?” diye

sorabilmek, katilimci olabilmek i¢in bilgi edinmek istemektedirler (Black 1998: 17).

Isletmelerin gerek fiziksel gerekse ekonomik olarak biiyiimesi hem i¢ hedef kitle
ile hem de dis hedef kitle ile iliskilerinde daha dikkatli olmasin1 gerektirmektedir. Bu
hedef Kkitleler arasinda bulunan paydaslarla ve Ozelliklede hiikiimetlerle olan
iletisiminde resmi prosediirleri yerine getirmek durumundadir. Bu resmi prosediirler
biirokratik iglemlerin sayisinin artmasina ve islemlerin uzamasina dolayisiyla da bir
zaman kaybina neden olmaktadir. Ayn1 durum i¢ hedef kitle ile olan iletisimde de s6z
konusudur. Bu tiir biirokratik sikintilar1 ve kati biirokratik engelleri asmanin yolu
isletmelerin etkili bir halkla iliskiler biriminin olmasindan ve bu birimi en verimli

sekilde kullanmasindan gegcmektedir.

2.1.4. Kurumlarla Toplum Arasinda Karsihkh Giiven Ihtiyaci

Isletmelerin basaris1 biiyiik dl¢iide cevre ile kurabilecekleri iliskilere baglidir. Her
kurulus degisik kesimlerle iliski kurar ve bu iliskilerden mutlaka olumlu sonug elde
etmek ister. Cevre ile kurulan iligkilerden 6rgiit i¢in sonuglar ¢ikarmak ayni kurulusun

daha sonraki calismalarina yon verebilir, 1sik tutabilir. Boyle bir amag¢ aciklik ve



53

saydamlik demektir. Bu 6zellige ulasmis kuruluslarla yurttag ya da tiiketici daha rahat
iletisim kurmaktadir (Kazanci1 2013: 33). Bu rahat iligki karsilikl1 glivene baglidir.

Isletmelerin hedef kitlesini olusturan toplum ile karsilikli giivene dayali iliskiler
kurmas1 bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmenin devamliligin1 saglayabilmesi ve kar
elde edebilmesi tirettigi {iriin ve hizmete talip olan, bunlar tiikketen toplumun destegine
baghdir. Bu destek stirekli olmadigi siirece isletmenin belirledigi ve arzu ettigi
hedeflerine ulasmasi miimkiin degildir. Destegin siirekli olmasi tiiketicilerin isletmeye
giivenine baghidir. Isletmeler bu giiveni kazanabilmeleri i¢in sadece Kaliteli triin veya
hizmet sunmalar1 tek basina yeterli degildir. Tiiketicilerin ayn1 zamanda igletmenin
kendileri i¢in yararli ve olumlu isler yaptigina, sorumluluk sahibi olduguna inanmasi

gerekir.

Bir isletmenin yerine getirmesi gereken sorumluluklar incelendiginde; kendi
hedeflerine ulagsmanin 6tesinde s6z konusu faaliyetlerin isletme disindaki hedef kitleler
tizerindeki etkilerinin dikkate alinmasi ve yine kurulus ile ilgili olmayan genel
toplumsal problemlerin ¢oziimii ile ilgilenmek ve katkida bulunmak oldugu gorulir. Bu
baglamda isletmeler artik, sadece mal ve hizmet iireten kuruluslar degil, calisanin
refahin1 diislinen, toplumsal olaylara duyarli, cevreyi koruyan, miisterisine en iyi
hizmeti vermeyi amaglayan orgiitler olarak diistintilmektedir (Goksel ve Yurdakul2004:
36-37). Biitiin bu etkinliklerin yapilmasi ve hedef kitlelere duyurulmasi elbette etkili bir

halkla iliskiler biriminin varligina ve etkili bir halkla iliskiler faaliyetine baglidir.

2.1.5. Uzmanlasma ve Yonetsel Dil Sorunu

Isletmelerde halkla iliskiler ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biriside
uzmanlasma ve yonetsel dil sorunudur. Isletmelerde birbirinden ¢ok farkli birimler
bulunmaktadir. Bu birimlerde farkli isler, farkli egitim, yetenek ve 6zelliklere sahip
personel tarafindan yerine getirilmektedir. Farkli birimlerde farkli 6zelliklere sahip
personelin uyum icerisinde gorevlerini yapabilmeleri etkili bir yonetim fonksiyonunun
yerine getirilmesine baghdir. Bu noktada isletme igerisinde her uzmanlik alaninda
calisan kisilerin  birbirlerini  anlayabilecekleri iletisim  dilinin  gelistirilmesi

gerekmektedir. Bu da etkili bir halkla iligkiler faaliyeti ile miimkiin olabilir.
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Yonetimin hedef kitlelerden farkli ayri bir dil kullanmasinin en 6nemli nedeninin
yonetimin teknik bir siire¢ ve meslek haline gelmesini gésteren Tengilimoglu ve Oztiirk
(2004: 46-47)’e gore her isletmede kendi alanina 6zgii kavram ve terimler gelismistir.
Bazi isletmelerde ¢ok farkli alanlarda uzmanlagmis personel istihdam edilmektedir. Bu
kadar ¢ok ayr1 uzmanliklara bdliinmiis personel, birbirlerine gore ¢ok farkli seviyelerde
ve alanlarda egitim gormiis olmas1 nedeniyle farkli ihtiyaclara, degerlere, egilimlere ve
tutumlara sahiptir. Bu nedenle, gerek personel arasinda gerekse personeli ile hedef
kitleler arasinda slirtiigmelerin, yanlis anlamalarin ve gerginliklerin ortaya c¢ikmasi
kaginilmazdir. Dolayistyla, personel halk arasinda iligkilerin gelistirilmesi, iletisim ve

sempatinin saglanmasinda halkla iligkilerin 6nemi artmustir.

2.1.6. Toplumun Bilinglenmesi

Goksel (2004)’e gore halkla iligkiler 20.yy’a 6zgii bir diislince tarzi, bir yonetim
felsefesidir. Konunun gelisimine bakildigi zaman, bu tiir ¢abalarin uzun yillardan beri
var olmasina ragmen 6nem kazandigi donemin insanlarin kisisel hak ve 6zgiirliiklerine
sahip olmaya bagladiklari, organize ve bilingli bir kesim olan sanayinin karsisinda birer
tiikketici olarak seslerini yiikseltmeye cesaret bulduklar1 donem oldugu goériilmektedir.
Hiikiimet yetkilerinin tek elde toplanmis oldugu saltanat donemlerinde ya da iiretilen
mal miktarinin ¢ok kit, bir baska deyisle rekabetin olmadigi, tiiketicinin piyasaya ne
stiriiliirse ona mecbur olduklari donemlerde halkla iliskiler cabalar1 olsa olsa birer

gostermelik faaliyettir.

Giliniimiizde gelismis olan iletisim teknolojileri sayesinde insanlarin istedikleri
bilgiye istedikleri anda ulasabilmeleri, egitim seviyelerinin artmig olmasi gibi énemli
nedenlerden dolay1 igletmelerin 6nemli hedef kitlelerinden olan tiiketiciler kendilerini
daha gucli ve daha bilinci gérmektedirler. Bu bilinglilik sayesinde sosyal, ekonomik,
kiltirel ve hukuki hak ve Ozgirliikklerinin pesinden daha kararli bir sekilde
gidebilmektedirler.  Kendilerine sunulani  oldugu gibi  kabul etmemekte,
sorgulayabilmektedirler. Bilingli tiiketici hangi UrGin ya da hizmeti hangi amacla, ne
kadar siirede, hangi fiyata alabilecegini arastirip, satin alma sonrasindaki haklarini takip
edebilmektedir. Boylesine bilingli ve etkili bir hedef kitle karsisinda ne yapacagini,
hedef kitleye nasil yaklasacagini, iliskilerini saglikli bir bigimde nasil siirdiirebilecegini

bilemeyen bir isletmenin uzun doénemde basarili olmasi miimkiin olmayabilir. Bu
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noktada bagar1 etkin bir halkla iliskiler birimi ve halkla iligkiler uygulamas: ile birlikte
gelebilecektir.

2.1.7. Yonetimin Profesyonellesmesi

Halkla iligkiler, hizmetlerin miisteri ya da kullanicilarin gereksinimlerine uygun
olarak tasarlanmasi ve gelistirilmesine ve halkin hizmetlerden en uygun big¢imde
yararlanmalar1 i¢in bilgilendirilmelerine katkida bulunacak etkinlikleri kapsamasi
nedeni ile yoneticilere biiylik kolaylik saglamaktadir. Bunun Onemini kavramis
profesyonel yoneticilerin genel organizasyon semalarinda halkla iliskiler birimlerine yer
verdikleri gorilmektedir. Ciinki, isletmelerin dis ¢evre ile iletisimini saglayacak birim
halkla iliskilerdir. Isletmelerin basarili olmasi ancak hedef kitlenin tatmin edilmesi,
onlarin beklenti ve ihtiyaclarinin kargilanmasi yoniinde dis ¢evrenin dogasina uygun bir

yap1 benimsemesini gerektirmektedir (Alkibay, 1998: 53).

Isletmelerin biinyelerinde cesitli yapilar1 bir arada bulundurmalar1 nedeniyle
biiyiimeleri, karmasik bir yapiya biirlinmelerine neden olmaktadir. Bu karmagsik yapiy1
basarili bir sekilde yonetmek i¢in bu alanda yetismis uzman kadrolari biinyesinde
barindirmay1 gerektirmektedir. Bu uzman kadrolar arasindaki iletisimi saglama goérevi

isletme biinyesinde bulunmasi gereken halkla iligkiler birimine aittir.

2.1.8. isletmelerde Rekabetin Artmasi

Cevresiyle siirekli etkilesim i¢cinde bulunan isletmeler, ¢cevreyi tanimak, destegini
almak, bunu devam ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar. Bu nedenle kiiresellesmenin
bir sonucu olarak ekonomik, siyasal, hukuksal ve toplumsal yapinin siirekli degisim
gostermesi, gelismesi nedeniyle gilinlimiizde isletmeler, rekabet ortamina uyum
gostererek varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in halkla iligkiler ¢alismalarina her

zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar (Goksel ve Yurdakul, 2004: 25).

Rekabet, kimi diistiniirlere gore yeryliziinde miikemmel gidisin, daha yararliya
yoneligin tek yoludur. Rekabetin oldugu ortamda kayirma yoktur, israf yoktur, yanls
yoktur. Uygarligin olugsmasinda en énemli pay1 rekabete acik donemlerin oynadigr ileri
stirilmektedir. Yine bu goriise gore diinyadaki teknolojik kolayliklarin temelinde

merakla birlikte rekabet yatmaktadir. Kapitalist sistemin en belirgin ve en énemli 6gesi
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rekabettir, yarismadir. Iste halkla iliskilerin gelismesinde rol oynayan etmenlerden bir
tanesi de yarisma ortaminin olusturdugu kosullar icinde halkla iliskilere olan
gereksinimdir. Bir baska deyisle rekabet icin halkla iliskilere de gereksinim
duyulmustur (Kazanci, 2013: 37). Profesyonellesme ve iyi bir yap1 olusturma, rekabetle
basa ¢ikmak i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii bir isletmenin rekabet avantaji
saglamasi, iyl mal ve hizmet sunmasi yaninda bilimsel yontemlere gore (Pekdemir ve

Catalca, 1999: 17) hazirlanmis stratejilere de baghdir.

Hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak rekabetci stratejiler miisteriyi tanima,
farklilasma ve alg1 iizerine kuruludur. Isletme, miisterilerinin ihtiyaglarini dogru tespit
etmek, bu ihtiyaclar1 rakiplerden daha iyi karsilayabilecek bir deger yaratarak
farklilasmak ve boylece tercih edilmek zorundadir. Burada miisteri tanima, degerleme,
iletisim kurma ve geri beslenimi degerlendirme asamalarinda halkla iligkiler siirecinin

katkilar1 ¢gok 6nemlidir (Doyle, 2003: 141).

2.2. ISLETMELERDE HALKLA ILISKIiLERIN ONEMI

Gunumuzde bas dondiiriicii bir sekilde meydana gelen sosyal degisimler her
alanda oldugu gibi ekonomik iliskilerde de insam1 &n plana ¢ikartmistir. Isletmelerin
basaril1 bir sekilde yonetilebilmesi gerek i¢ hedef kitle gerekse dis hedef kitle ile yakin
iligkiler kurma zorunlulugu dogmustur. Hedef kitlelerin istek ve ihtiyaclarini dogru
olarak tespit edebilmek ve bu isteklerin karsilanabilmesi, dogru iiriin ve hizmetin
sunulabilmesi i¢in bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskilerin etkin olarak devreye

sokulmasi gerekmektedir.

Yasanan yogun rekabet ortaminda isletmeler, miisterilerinin heniiz talep etmedigi,
fakat gereksinimini duydugu ve duyabilecegi Uriine veya isletmeye rekabetci bir
ustinlik saglayacak farkliliklar1 yaratma cabasina yoneltmektedir. Rekabetin baskisi
isletmeleri "yaptigin1 satan" olmaktan ¢ikarip "satilabileni yapan" hale getirmektedir.
Satilabilenin ne oldugunu anlamak icin, "kaliteyi musteri belirler" anlayigini
benimsemek 6nemlidir. MUsterinin goriniir isteklerinin yani sira gizli isteklerini de
saptayabilme ise ancak musteriye yakin olmakla, onunla ¢ift yonlii bir iletisimi
gerceklestirmekle mamkindir (Girgen, 1997: 53). Bu dis hedef kitleye yonelik
faaliyetleri yapabilmenin temelinde halkla iligkiler yatmaktadir.
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Diinya bilgi cagin1 yasarken bilgiye sahip olan ve bilgiyi dogru yoneten sirketlerin
ciddi bir rekabet avantaji vardir. Gelisen iletisim teknolojileri, bilgiyi zaman ve mekan
tanimaz kilmistir. Sermayenin uluslararasi dolasimi bilgi teknolojileri ile miimkiin
olurken bilgi, para kadar hatta daha 6nemli hale gelmistir. Bu, bilgi toplama ve yayma
islemlerini sirketlerin en 6nemli islevi durumuna sokmustur (Pira, 1999: 11 den akt.
Goksel,2004: 26). Bu noktada isletmelerin bilgiyi toplama ve yayma faaliyetlerinde

halkla iligkiler 6nemli bir fonksiyon olarak gorev almaktadir.

Halkla iligkilerin igletmeler agisindan bir baska 6nemi de vizyon olusturma
noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler olumluya yonelik degisim yapmak
zorundadir. Degisimin nasil gerceklesecegi mevcut bilgiler ve verilerle bir vizyon
olusturulmasiyla miimkiindiir. Vizyon isletmelerde degisim siirecini, sonrasin1 ve yeni
yeni c¢alisma yontemini belirler. Ayn1 zamanda degisime yonelik giiven duygusunun
saglanmasi gerekir (Gegikli, 2002: 595). Bu nedenle isletmelerin vizyon olusturma

adina halkla iligkilere gereken dnemi vermesi gerekmektedir.

Imaj olusturma, halkla iliskilerin &nemli fonksiyonlarindan birisidir. Kamuoyunda
olumlu bir firma imaj1 olusturabilen isletmeler hem kisa hem de uzun vadede basarili
olma adina kazangli ¢ikacaklardir. Hedef kitleleri nezdinde diiriist, giivenilir, saygin,
sosyal sorumluluk sahibi bir firma imaj1 yaratmis isletmeler belirledigi hedeflerine daha
kolay ulasabileceklerdir. Sabuncuoglu (2004: 6-7)’'na gore olumlu bir firma imaji
olusturabilmis isletmeler, iyi bir halkla iligkiler politikasi uygulayarak iirettikleri mal ve
hizmetleri kolaylikla pazarlayabilir, kredi kuruluslarindan kolaylikla finansal destek
alabilirler. Ayrica insan kaynaklarinda eleman bulma konusunda da disiik imajl

isletmelere gore daha avantajli konuma gegebilirler.

Yogun rekabetin yasandigi ve bu rekabet baskisiyla her giin birbirinden pek de
farkli olmayan "yeni" iirlinlerin pazara sunuldugu bir ortamda isletmeler, miisterileriyle
ya da tuketicileriyle daha etkili bir iletisim kurmak icin gesitli kanallar araciligiyla
mesajlar gondermektedirler. Reklamlarla, satis tutundurma teknikleriyle, halkla iliskiler
ya da Kisisel satis girisimleriyle gonderilen bu mesajlarin amaci tiiketicilerle uzun
donemli iletisim kurmak, marka imaj1 olusturarak marka bagimliligi yaratmaktir (Narin,
2007: 69). Markalasma sikintis1 ¢eken isletmeler agisindan halkla iligkiler ayri bir

O6neme sahiptir. Bununla birlikte markalarin olusmasinda medya olduk¢a 6nemlidir.
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Buna sadece radyo ve televizyon degil, afisler, posterler ve halkla iliskiler yoluyla
saglanan haberler gibi her an karsimiza cikabilecek kitlesel medya da dahildir. Bir
markanin ortaya koydugu vaat, acik olmalidir. Bu vaadi bir markanin manifestosu
olarak genisletmek, iletisimin en 6nemli rolidir ve reklam ile halkla iliskiler
etkinliklerine yapilan yatirimin islevi de budur (Pringle ve Thompson, 2000: 53). Bu
acidan igletmeler markalagsma yolunda halkla iliskileri bir yatirim araci olarak gorerek
ona kurumsal bir yap1 kazandirmak durumundadirlar. Ciinkii marka yaratiminda tanitim
calismalarinin oldukg¢a biiyiik 6nemi vardir. Bir anlamda, "Marka yaratmak, iyi
planlanmis bir iletisim / tanitim isidir" de diyebiliriz. Bir marka, daha ¢ok yaratilan
gorsel kimlik, yapilan reklam ve halkla iligkiler ¢caligmalar1 ile beyinlerde yer etmekte
ve olumlu ya da olumsuz bir imaj olusmaktadir (Ak, 1998: 129). Marka icin yeteri
kadar iyi niyet olusturulabilirse, problemler oldugunda, musteriler daha hosgorilu
davranacaktir. Eger musterilerle arada bir bag olusabilirse, bir rakip markaya
saldirdiginda masteriler marka tarafinda yer alacaktir (Zyman, 2000: 136).

Teknolojik gelismeler bagli olarak yasanan degisimler, Orglitleri topluma karsi
daha duyarli hale getirmistir. Isletme ¢evresindeki bu gelismeler, halkla iliskiler
fonksiyonunu, orgiitlerde bireyler arasindaki iletisim siirecini gelistiren, orgiit ile toplum
arasindaki iligkileri giiglendiren birimler haline getirmistir. Halkla iligkiler birimleri,
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan toplumsal kabulii, iletisimi
guclendirerek (Brunning ve Ledingham,1999, akt. Sabuncuoglu: 2004) rakipleri

arasindan siyrilmasini ve hedefledigi amaglarina ulagsmasini saglayabilir.

2.3. ISLETMELERDE HALKLA ILIiSKiLER BiRiMININ ORGUTLENMESI

Orgiitler belli amaclara ulasmak i¢in olusturulmuslardir. Bu amaglara ulasmada
ancak belli bir sekilde belirlemis olduklar1 halkla iligkiler politika, plan ve stratejileriyle
basarili olabilirler. Halkla iligkiler, artik tiim sektorlerde, kiiltiirlerde, siyasette vb.
alanlarda genel iletisim stratejisi olusturmak bakimindan ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.
Ister kamu olsun isterse ozel olsun tiim kuruluslarda artik bir halkla iliskiler
departmanina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yavuz, 2006: 57). Halkla iliskiler faaliyetlerini
belirli bir yontem ve sistem igerisinde yiiriitmeyi hedefleyen her isletme orgiitlii bir
birim olusturmak veya disardan bu hizmeti veren bir kurulustan destek almak

durumundadir.
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Bir igletmenin kendi biinyesinde bir halkla iliskiler departmani olusturma ya da
bir halkla iligkiler ajansi ile calisma ihtiyacinin olup olmadigint belirlemesi
gerekmektedir. Bu ihtiyaci belirleyebilmesi i¢in isletme yoneticilerinin kendilerine su

sorular1 sormasi yeterli olacaktir:

Tiiketici, yatirimci, personel, tedarik¢iler vb. hedef kitlelerinizle iletisim
kurmakta yardima ihtiyaciniz var mi?

Sirketinizin kurumsal imaji, biiytimesinde ve basarisinda onemli mi?

* Zaman zaman medya ile ilgilenmek durumunda kalryor musunuz?

* Medya diizenli olarak rakip firmalarin faaliyetlerinden bahsederken sizinkini
6nemsemiyor mu?

e Buginki azarlama gayretlerinizin  sonucundan memnuniyetsizlik mi
duyuyorsunuz? (Goksel ve Yurdakul, 2004: 365)

Goksel (2004)’e gore yukaridaki sorulardan herhangi birine bile evet diyebilen

sirketlerin kesinlikle halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiyact var demektir.

Giliniimiizde pek cok isletmenin halkla iligkiler departmani bulunmaktadir.
Biiyiikliiklerinin yetersizligi nedeniyle halkla iliskiler departmani besleyemeyen
firmalar ise halkla iligkiler faaliyetlerini profesyonel halkla iligkiler kuruluslar1 kanali ile
siirdiirmektedirler. I  hayatinda  genellikle orta  biiyiikliikteki  firmalar
organizasyonlarinda bir veya iki uzmana yer verirlerken, biiyilik sirketler halkla iligkiler
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in ayr1 departmanlar olusturmaktadirlar. Bu tiir bir
caligma tarzini segen firmalar ancak cok 6zel durumlarda profesyonel halkla iligkiler

firmalarimin yardimini istemektedirler (Goksel ve Yurdakul, 2004: 31).

Isletmelerde bir yonetim fonksiyonu olarak yer almasi kaginilmaz olarak goriilen
halkla iliskilerin, bir departman olarak kurulmasi ve bu departmanin basarili olmasi
isletmelerin temel amaclarindan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Halkla iliskiler
departmaninin basarisi, isletme ¢alisanlart ile yoOnetimin birbirleri ile uyumu ve
karsilikli beklentilerine cevap alabilmeleri ile baglantilidir. Bu noktadan hareketle
yonetimin halkla iligkiler departmaninda calisanlardan beklentileri olabilecegi gibi,
halkla iliskiler departmanlarinda ¢alisan elemanlarin da yonetimden beklentileri

olacaktir. Yonetimin, halkla iliskiler departmanindaki elemanlarindan beklentilerini ve
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halkla iliskiler elemanlarinin, yonetimden beklentilerini Yavuz (2006: 58) su sekilde

ifade etmektedir:

Yonetimin, halkla iligkiler departmanindaki elemanlarindan beklentileri:

* Baghlik,

* Yonetimin kararlarina destek saglanmasi,

* Yonetimin aldigi kararlarin ve politikalarinin ilgili ¢evrelere iyi anlatilabilmesi,

» Kurumdaki diger personelin isini severek yapmasina, verimli olmasina yardimci
olunmasi,

» Kuruma zarar veren seylerin yapimasini veya séylenmesini onceden hissedip

bunlart bertaraf etmeye yonelik énlemler alinmast.

Halkla iliskiler elemanlarinin, yonetimden beklentileri:

* YOnetimin halkla iliskilere onderlik etmesi,

* Onaylanmug halkla iligkiler programlarina destek olunmast,

* Yillik halkla iliskiler programlarimin planlanmasi- diizenlenmesi,

* Yapiimas1 diistiniilen halkla iliskiler faaliyetleri i¢in biitce ayriimasi,

eKamuoyu yaratmak igin yeterli miktarda parasal kaynagin ayrilmasu.

Isletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin hangi yollarla yiiriitiilmesi gerektigi
konusunda cesitli gorlisler yer almaktadir. Silver (,1995: 159°dan akt. Tengilimoglu ve
Oztiirk,2004: 84), giniimUiz isletmelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde

bes degisik alternatifin kullanilacagini belirtmistir. Bu alternatifler:

1-Halkla iliskiler sorumlulugu halkla iliskiler uzmani olmayan bir personele
verilebilir,

2-Halkla iliskiler uzmani istihdam edilebilir,

3-Dusarda halkla iligkiler danigsman firmalarindan birisine bagvurabilir,

4-Serbest calisan bir halkla iliskiler uzmani ile miisterek calisabilir,

S5-Yukardakiler arasinda herhangi ikisi veya birkagi bir arada kullanilabilir.

Gunumuz isletmelerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
uygulanabilecek alternatiflerden bir digerini ise Se¢im ve Coskun (1994: 24)
onermektedir. Se¢im ve Coskun’a gore isletmelerde halkla iliskiler faaliyetleri baslica

ti¢ sekilde orgiitlenebilir:
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1-Halkla iliskilerle kurumda calisanlardan birine veya birkagina ek goérev olarak
verilebilir. Bu kisi genellikle {ist diizey yoneticilerden biridir ve bu duru genellikle

kiiciik isletmelerde goriiliir.

2-Halkla iligkilerle ilgili g¢alismalar isletme disindan bir damisman kurulug
tarafindan yiiriitiilebilir. Baz1 biiyiik isletmelerin acilis torenleri, kutlamalari, yabanci
konuklarin ziyaret programlarinin organizasyonu, uluslararsi toplantilarin diizenlenmesi
vb. bastan sona titiz ve 6zenli bir calismay1 gerektiren faaliyetler bu tiirden danismanlik
kuruluslarina birakilabilir. Orgiitler danisman kuruluslarda bir uzman kisiyle ¢alisabilir,

uzmanlarin uygulamay iyi bilmeleri ve objektif davranabilmeleri bir avantajdir.

3-Isletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerini arastiran, programlayan ve diger
caligmalar1 yiiriiten bir boliim olusturulabilir veya biiyiikliikkleri ve fonksiyonlari
birbirinden farkli olan halkla iliskiler boliimleri olusturulup ekip c¢alismalari

yuratulebilir.

Daha Once de belirtildigi gibi halkla iliskiler sorumlulugu sadece halkla iliskiler
birimlerinde c¢alisan uzman ve yetkili kisilerin iistiine yiiklenmemesi gereken bir
gorevdir. Bir igsletmenin genel miidiiriinden is¢isine ve memuruna kadar herkesin halkla
iligkiler sorumlulugu vardir. Ancak bu genel sorumlulugun disinda belirli buyuklukteki
her isletmede halkla iligkiler planl ve bilingli bir sekilde yiiriiten bir birimin bulunmasi
gerekmektedir. Isletmeler, kendi amag, eylem alani, izlenen politika, ¢alisanlarm sayisi
ve isletmenin biiylikliigline bagl olarak halkla iliskiler konusunda degisik bigimlerde
orgutlenmeye gidebilirler (Sabuncuoglu, 2004: 81). Sonug olarak isletmeler ister kendi
bilinyelerinde halkla iliskiler birimleri kursunlar isterse bagimsiz halkla iligkiler
ajanslarindan faydalansinlar, temel hedefleri i¢ ve dis hedef kitlelerle olumlu ve
stirekli iligkiler kurabilmektir. Halkla iliskiler biriminin genel orgiit yapisi igerisindeki
yeri ve isletme i¢inde olusturulan halkla iliskiler boliimiiniin Grgiitsel yapisinin

olusturulmasina agagida deginilecektir.

2.3.1. Halkla iliskiler Biriminin Genel Organizasyon I¢indeki Yeri

Bir halkla iliskiler biriminin kurum icerisinde orgiitlenmesi sirasinda, gerek
kurumun i¢inde yasadigi sektoriin (kamu veya 0zel) ve gerekse de kurumun kendi

biinyesinden kaynaklanan bazi etkiler oldugunu belirten Goksel ve Yurdakul (2004:
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369-370)’a gore bu etki ne olursa olsun, bir yonetim islevi olarak halkla iligkiler
biriminin, diger islevsel orgiit birimleri diizeyinde yer almasi, kurumun politikalarinin
saglikli bir sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasi agisindan zorunludur. Hatta halkla
iliskiler caligmalarinin saglikli olabilmesi i¢in bu birim ydneticilerinin igletmenin tiim
politika ve stratejilerini bilmeleri gereginden hareketle birimin dogrudan dogruya ist

yoneticilerden birine bagli olarak faaliyet gostermesi daha uygun olacaktir.

Orgitlerdeki birimlerin 6neminin, bizzat yaptiklar1 isten baska hiyerarsideki
yerlerine gore de degistigini belirten Kadibesegil (1986: 28’den akt. Ertekin), bir genel
miidiire veya miistesara dorudan dogruya bagli olan, onun denetim ve gozetimi altinda
bulunan bir birimle; 6rnegin bir sube sefinin denetiminde olan bir birimin etkinliginin
ayni olmayacagini ifade etmektedir. Bu birimin o6teki birimlerle haberlesmesinde,
esgiidiimde, ¢ikan veya ¢ikabilecek anlagsmazliklarin ¢6ziimlenmesinde, emirlerin yerine
getirilmesinde birimin konumu 6nem tagimaktadir. Orgiit yapisi igerisinde yer alan
halkla iliskiler bolimi dis diinyaya acilan bir penceredir. Kurulusun sergiledigi halkla
icerikli tim faaliyetlere yon verir, yol gosterir. Bir halkla iligskiler bd&liimiiniin
gelistirdigi program bir biitiin olarak tiim kurulus tarafindan benimsendigi ve
uygulamaya konuldugu siirece anlamli ve basarili olacaktir. Orgit icindeki halkla
iligkiler biriminin yerini belirlemede bazi 6gelerin 6nemi ve etkisi vardir. Bunlar,
Orgiitiin tarihsel gelisimi, karsilastig1 sorunlar, ¢alisma alani, sorumlu personelin kisiligi
ve diger yoneticilerin kisiligidir. Bunlara ek olarak Gegikli (2008: 67) 6rgltin
biyiikliigii ve genisligi, tirin ve hizmetin niteligi ve Orgiitiin hedeflerinin de 6rgut

icindeki halkla iligkiler biriminin yerini belirlemede 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Biiyiikliigii bakimindan halkla iligkilerin ayri bir boliim tarafindan yonetilmesini
gerektiren isletmelerde bu boliimiin {ist diizeyde yer almasi, yoneticinin de buna baglh
olarak genel miidiire veya yonetim kuruluna karsi sorumlu olmasi gerekir. Yonetimin
politika ve eylemleri halkla iliskileri yakindan etkilemektedir, ¢linkii halkla iliskiler
boliimiinli yonetenler yonetimin séz konusu politika ve eylem kararlarinda uyarici,

Onerici, 6giit verici rol oynayacaktir (Se¢cim ve Coskun, 1994 24).

En st diizey yoneticiden, siradan bir ¢alisana kadar isletmenin biinyesinde herkes
halkla iliskiler bolimiinden gelecek Oneri, yardim, uyar1 ve uygulamalara kapilarini agik

tutmal1, bunlarin, o isletmenin dis diinyada saygin bir imaj kazanmaya yonelik
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caligmalarin parcalarini olusturdugunu diisiinmelidir. Bu kiiglik pargalar bir araya gelip
biitiinii olusturduklar1 noktada o isletmenin gercek goriintiisii kamuoyuna yansiyacaktir.
Halkla iligkiler boliimi, isletmenin diger boliimleri ile siki bir isbirligi i¢inde olmali,
programlarin1 bu yakin iliskilerden elde edilen deneyimlerin 1s18inda gelistirmelidir

(Kadibesegil, 1986: 28’den akt. Ertekin).

Isletmelerde halkla iligkiler biriminin genel organizasyon yapisindaki yerinin
isletmenin 6rgiitlenme bigimine bagh olarak degistigi daha dnce vurgulanmisti. Halkla
iligkiler birimi ister fonksiyonel oOrgiite, ister hat oOrgiitte isterse de proje tipi 6rgltte
olsun, dnemli olan her orgiit tipinde de en iist diizeyde yer almasi, yoneticinin de buna
baglh olarak genel miidiire veya yonetim kuruluna karsi sorumlu olmasidir. Ozel
sektorde halkla iligkiler biriminin genel organizasyon i¢indeki yapisini gosteren tablo

asagida verilmistir.

GENEL MUDUR

T T
S HALKLA iNSAN -
URETIM PAZARLAMA iLISKILER LA AR-GE MALI ISLER
1
[ T ]
iC HALKLA PLANLAMA BUTCE DIS HALKLA
ILISKILER ARASTIRMA HAZIRLAMA ILISKILER

Il is GORENLERLE Il BAsINLA
ILISKILER ILISKILER
: KAMU
— SE'}'L[;'SKK‘?LL&RLA . CURUSLUSLARI
ILE ILISKILER
M ORTAKLARLA Il GOSTERI, FUAR,
ILISKILER SERGI
B YAvINVE
TANITIM

Sekil 2.1. Ozel Sektdrde Halkla iliskiler Biriminin Orgiitlenmesi (Cutlip vd. 1985: 64)

2.3.2. Halkla lliskiler Boliimiiniin Orgiitsel Yapisi

Bir isletmede halkla iligkiler boliimiiniin nasil o6rgiitlenmesi gerektigine dair kesin
bir model sunmak miimkiin degildir. Ciinkii, isletmenin biiyiikliigii, iretim veya hizmet
alani, mevcut imaji, ¢alistirdigi uzman personel sayisi ve kalitesi, i¢ ve dig hedef kitlesi

gibi unsurlar, isletmenin halkla iliskiler boliimiiniin Orgilitlenme seklinde etkili
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olabilirler. Bunlara ek olarak isletme yonetiminin halkla iliskilere verdigi 6énem de

halkla iligkilerin 6rgiitlenme seklinde etkili olabilir.

Halkla iligkiler boliimiiniin ¢alismalar1 ¢ok genis bir alana yayildig1 ve ¢ok yogun
oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle halkla iligkiler herkesin yapabilecegi bir is
olmayip, uzman Kkisilerin gorev almasi gerekmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarinin
calistig1 bir boliimde, isletme yapisi, amaglari, biyiikligi ve g¢evreyle iliskilerinin
yogunluguna bagl olarak degisik tiirde orgiitsel yapilanmaya gidilebilir (Sabuncuoglu,

2004: 84).

Halkla iligkiler boliimiiniin Orgiitlenmesi  gergeklestirilirken gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken birtakim hususlari Ertekin (2000: 84-85) su sekilde

siralamaktadir:

1. Bazen halkla iligkiler islevini, ikincil bir islev olarak yerine getirecek bir birim
goreviendirilebilmektedir. Uygulamada bu birimler; satis, reklamcilik, personel ve
endiistri iliskileri vb. adlarla amlmaktadr.

2. Halkla iliskilerle ilgili tiim programlari izleyecek, girigimleri yerine getirecek
ve hizmetle ilgili sorumlulugu tastyacak, orgiit disindaki bir kurulusun hizmetinden de
vararlanmak diistiniilebilir.

3. Halkla iligkilerle ilgili islevlierden sorumlu bir halkla iliskiler ydneticisi
atanabilir ve bu gérev ayrt bir kiginin koordinasyonunda yiiriitiilebilir. Genellikle ozel
kesim kuruluslarinda yaygin olan bu orgiitlenme bigciminin dorneklerine  kamu
kuruluslarinda da rastlanmaktadir.

4. Arastirma islevi basta olarak, halkla iliskiler programlarini ve planlamasin
vapacak, izleme ve degerlendirme asamalarinda devrede olacak bir halkla iligkiler
birimi olusturularak tiim halkla iliskiler ¢alismalarinin  yonetimi bu birimde
biitiinlestirilebilir.

5. Orgiitteki ana hizmet birimi yoneticilerinin katilacagi bir kurula, tim érgiitiin
gereksinimlerini de g6z oniinde bulunduracak bir halkla iliskiler politikast saptama ve
etkili bir koordinasyon saglama gorevi verilebilir.... Boyle bir kurula 6zel kuruluslarda
tiretim, satis, mali yonetim, personel, endiistri iligkileri ve halkla iliskiler gibi

boliimlerin yoneticileri katilabilir.
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6. Bir baska orgiitlenme bicimi ise halkla iligkiler hizmetinin tiimiiyle
merkeziyetci olmayan bir anlayisla érgiitlenmesidir. Bu tiir bir orgiitlenmede bolgelere,
hizmetin ozelliklerine ve iiretim ya da hizmetin yogunluguna gore degisecek birimler
olusturulabilir. Kuskusuz, esas ilkeler ve temalarin belirlenmesinde merkezin etkisi ¢cok
fazla olacaktir, ancak bolgesel ya da yerel farkliliklar hizmet ve iiretimden kaynaklanan
ozellikler, daha yaratict bir halkla iliskiler iglevinin gerceklestirilmesinde rol

oynayacaktir.

Bir isletmede halkla iliskiler bolimiiniin olas1 6rgltlenme modeli asagidaki

sekilde verilmistir.

HALKLA ILISKILER
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Sekil 2.2. Halkla Iliskilerin Kendi iginde Orgiitlenmesi (Sabuncuoglu, 2004: 85)

Genel organizasyon icerisinde dogrudan Genel Miidiir'e bagl olarak gorev
yapacak olan Halkla iligkiler birimi, yukaridaki sekilde goriildiigii gibi i¢ halkla iligkiler
sefligi, planlama-arastirma, biitce hazirlama ve dis halkla iliskiler sefliginden olusabilir.
Sabuncuoglu (2004: 84)’na gore i¢ halkla iliskiler sefligine bagli olarak isgorenler,
sendikalar ve ortaklarla iliskiler birimleri olusturulabilir. Dis halkla iligkiler sefligine
bagli olarak da basin ve yayin organlariyla iliskiler, kamu ve yerel kuruluslarla iligkiler,
cesitli bilgi, belge, brosiir, isletme gazeteleri gibi yayin ve tanitim islerini {istlenen birim
ve ayrica gesitli yarisma, gezi, fuar, sergi ve gosterileri organize etmek iizere bir birim

olusturulabilir.
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Sabuncuoglu (2004), planlama, arastirma ve biit¢eleme gibi fonksiyonlar: yiiriiten
birimlerinde halkla iliskiler bdliimiinde yer alabilecegini belirtmektedir. O’na gore
biitiin bu tniteleri kapsayan bir halkla iliskiler bolimiine her isletmede rastlanmaz.
Ancak dev boyutlara ulagmis, tistelik halkla iligkiler ¢alismalarinin ¢ok yogun oldugu
isletmeler i¢in Onerilebilecek bir modeldir. Bizim ¢alismamiz da Tirkiye’nin ilk 500
sirketi (Fortune Dergisine gore) olmasi nedeniyle biiyikliikleri itibariyle bu modelin

ornek alinabilecegi diistiniilmektedir.

2.4. ISLETMELERDE HALKLA ILIiSKiLER BOLUMUNUN GOREVLERI

Daha once de ifade edildigi gibi isletmelerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi
gerek i¢ hedef kitle gerekse dis hedef kitle ile yakin iliskiler kurma zorunlulugu
dogmustur. Hedef kitlelerin istek ve ihtiyaglarini dogru olarak tespit edebilmek ve
dogru iirlin ve hizmetin sunulabilmesi i¢in bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskilerin
tanima ve tanitma gorevlerinin etkin olarak devreye sokulmasi gerekmektedir. Bu
gorevlerin yerine getirilebilmesi elbette halkla iliskiler birimlerinde ¢alisan uzman ve

diger gorevlilerin bilgi ve tecriibeleriyle de yakindan ilgilidir.

Isletmelerin hedef kitlelere yonelik politikalarin1 aktararak geri doniitleri
alabilmeleri i¢in halkla iligkiler biriminin etkin bir sekilde gorev almasi gerekmektedir.
Halkla iliskiler biriminin gorevleri ¢ok sayida ve cesitlilikte oldugu ve bu gorevlerin
isletmeden igletmeye, departmandan departmana gore farkliliklar gosterecegi bilinen bir

gercektir.

Ross (1997: 24’ten akt. Gecikli,2008: 71) halkla iliskiler boliimiiniin yerine

getirmesi gereken 6zellikli gorevleri su sekilde 6zetlemektedir:

» Isletmenin bulundugu toplumsal ortam1 ve gevreyi dogru bir sekilde algilamak
ve igletmenin iist yonetimini bu konuda surekli bilgilendirmek,

* Halkin fikir ve tutumlarii tespit etmek, isletme yoOnetiminin amaclar ve
programlarini ¢alisanlara ve diger halk kesimlerine tanitmak,

* Halkla iligkiler personelini ve c¢alisanlarini ydnetmek, halkla iliskiler

calisanlarini se¢mek, egitimini ve yeteneklerini gelistirmesini saglamak.
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Halkla iligkilerin ¢ok sayida ve cesitli gorevlerini daha ayrintili bir sekilde Cutlip,
Center ve Broom (1985: 64’ten akt. Goksel ve Yurdakul, 2004: 32-33) su sekilde
gruplandirmislardir:

1.Yazma: Yeni yayinlar, gazeteler, yazisma, basin biiltenleri, konusmalar, kitap¢ik
metinleri, radyo ve televizyona basin biiltenleri, film senaryolari, dergi makaleleri,
kurumsal reklamlar, Urin bilgisi, teknik malzemeler vb.

2.Basim: Ozel yaynlar, calisanlara yénelik haber biiltenleri, ortaklara yonelik
raporlar, kurum ici ve disina yonelik tiim iletisim materyalleri.

3.Medya ile iliskiler kurma ve siirdiirme: Isletme hakkinda ya da isletme
tarafindan diizenlenmis aktivitelerin haberlerini basmak ya da yayinlatmak amaci ile
vazi isleri miidiirleri, kése yazarlart vb. ile baglanti kurmak.

4.0zel olaylar diizenlemek: Basin konferanslari, kongre sergileri, yildéniimii
kutlamalari, fon arttiran organizasyonlar, oézel torenler, yarismalar ve 6diil
programlart vb.

5.Konusma: Gerektiginde kurum soézciiltigiinii tistlenmek, kurum ydneticilerine
konusma metinleri hazirlamak, onlart yonlendirmek, konusma igin gerekli ortami
dizenlemek vb.

6.Uretim: Resim, fotograf ve brosiirler, kitap¢iklar, bildiriler, kurumsal ilanlar ve
periyodik yaymlar dahil olmak lzere, medya bilgi ve yeteneklerini kullanarak gorsel ve
isitsel etkin sunumlar hazirlamak.

7. Arastirma: Organizasyonun hedef kitlelerine, problemli durumlara karsi duyarl
programlar planlamasim saglayan, uygulama boyunca halkla iliskiler programinin
etkinligini gosteren ve degerlendiren veriler elde edebilmesini saglamak, bu amagla
bilgi toplamak.

8.Programlama ve Damismanlik: Ihtivaclar, egilimleri, ozel noktalari, hedef
kitleleri, amag ve stratejileri belirlemek. Sorun ¢ozme siirecinde miisterilerle ya da
yonetimle birlikte calismak.

9.Egitim: Medyayla ilgilenmeleri, sunum yapmalar: ve diger hedef kitlelerle
iliskileri yiiriitmek konusunda yoneticilerle ve orgiit temsilcileri ile calismak. Kurum igi
egitim hizmetlerini organize etmek.

10.YOnetim: Halkla iligkiler fonksiyonunun (personel, bitce, programlama vb.)

isleyisini yonetmek.
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Ross (1977), Jefkins (1983), Cutlip, Center ve Broom (1985), Gegikli (2008),
Bulbul (1998), Yavuz (2006) gibi bir ¢ok isim isletmelerde halkla iliskilerin gorevleri
konusunda benzer ve farkli noktalara isaret etmis olmakla birlikte halkla iliskiler
boliimiiniin gorevlerinin isletmenin biiyiikliigii, faaliyet gosterdigi iiriin ya da hizmet

alan1 gibi bir ¢ok etkene bagl olarak farklilik gosterebilecegini belirtmiglerdir.

2.5. HALKLA ILISKiLER AJANSLARI iLE CALISMA

Isletmeler, halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitmek iizere bagimsiz halkla iliskiler
ajanslarindan da faydalanabilirler. Goksel ve Yurdakul (2004)’e gore bagimsiz halkla
iligkiler kuruluslari, kendisine gore organizasyonu olan ve yapist igerisinde bir¢ok
profesyonel halkla iliskiler uzmani istthdam eden ve gerektiginde ihtiya¢ duyulan yere
sevk edilmek tizere ilgili her tiirlii ara¢/gere¢ ve ekipmani hazir bulunduran profesyonel
kuruluglardir. Halkla iligkilerin 6neminin artmasi ile birlikte yeni bir sektor olarak
giderek bliyliyen ve sayilar1 artan bu tip bagimsiz halkla iligkiler ajanslari, yiiklendikleri
sorumluluklarin da giderek ¢esitlenmesi sonucunda kadrolarinda psikoloji, sosyoloji,
maliye ve hukuk alanlarinda uzmanlasmis kisileri de istihdam etmek suretiyle

sunduklar1 hizmetin nicelik ve niteliginde farklilagsma yolunu se¢mislerdir.

Halkla iliskiler ajanslari, isletme yonetimini ilgilendiren konularda toplumlardaki
kisi ve gruplarin 6zelliklerini, diisiincelerini, beklentilerini arastirip 6grenirken orgiitiin
tanitim ¢alismalarinda bu verilerin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilerek bir
geri bildirim olarak uygulamaya geg¢irilmesine yardime1 olmaktadirlar. Bu ¢aligmalarin
yapilmas1 sirasinda halkla iligkiler ajanslar kitle iletisim araglarindan oldugu kadar,
karsilikli iligkilerde ve halkla iliskilerin belirli tekniklerinden yararlanirlar (Guriz,
1995: 30).

Halkla iliskiler ajanslarinin isletmelere sunduklar1 hizmetlerden bazilarini Jefkins

(1998: 53’ten akt. Gegikli, 2008: 76) su sekilde aktarmaktadir:

* Miisteri ile kamuoyu arasinda iletisim kurmak,

» {letisim y&neticiligi yapmak,

*Yapilan faaliyet ile ilgili pazarlama, satig, promosyon hizmetleri vermek,
*Ulkede ve diinyada gelisen ekonomik, politik ve hikimetlerle ilgili

olaylar, halk hareketleri hakkinda miisteriyi bilgilendirmek,
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* Halkla iligkiler finansmani,
* Personel ve endiistriyel iliskileri,
* Tecriibesiz halkla iligkiler personelinin egitimi, daha yiliksek ve teknik

egitim olanaklar1 saglamak.

Isletmelerin disardan halkla iliskiler ajanslari ile ¢alismalarinin bir ¢cok nedeni
vardir. Isletmelerin profesyonel halkla iliskiler ajanslar1 ile calisma nedenlerini

Tengilimoglu ve Oztiirk (2004: 87) su sekilde 6zetlemektedir:

1. YoOnetim, daha once halkla iligkiler programi yiiriitmemistir ve bu nedenle
diizenlenecek bir projeyi gotiirecek deneyime sahip degildir.

2. Isletmenin merkezi, iletisim ve finansal merkezlerinden ¢ok uzaga
kurulmustur. Buralara ulagmak icin profesyonel kuruluslardan yararlanilmasi gerekir.

3. Isletme tarafindan belli tarihlerde yerine getirilmesi gereken ¢ok sayida halkla
iligkiler diizenlemesi bulunabilir. Bunlarin zamaninda yetistirilmesi i¢in yardim
gereklidir.

4. Bagka kentlere gitmeye istekli olmayan ya da maaslar1 bir tek orgiit tarafindan
karsilanamayan deneyimli uzmanlardan yararlanabilmek icin isletme disina yonelmek
gerekebilir.

5. Kendi halkla iligkiler birimi olan bir isletme, kendisinin siirekli olarak
karsilayamayacag list diizey uzmanlik hizmetlerini bu kuruluglardan saglar.

6. Isletmelerin disa yonelik olarak vyiiriitecekleri politikalarin isleyisinde,

isletmeden bagimsiz olarak degerlendirme yapacak dis kuruluslara ihtiyag¢ vardir.

Yukarida siralanan nedenlerden dolayi isletmeler halkla iliskiler faaliyetlerini
yuritmek Uzere bagimsiz halkla iliskiler ajanslarindan faydalanabilirler. Bagimsiz
halkla iligkiler ajanslarindan faydalanmak isletmelere bir takim avantajlar
saglayabilecegi gibi dezavantajlarda getirebilir. Tengilimoglu ve Oztiirk (2004: 87-88)’e

gore bu avantaj ve dezavantajlar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Halkla iligkiler hizmetinin bagimsiz halkla iligkiler ajanslarindan alinmasinin

avantajlart:

1. Bagimsizlik: Halkla iliskiler ajanslari, isletmelerden bagimsiz olduklari igin

objektif davranabilmeleri ve elestirilerde bulunmalar1 daha kolaydir.
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2. Deneyim: Halkla iligkiler ajanslar1 ¢ok c¢esitli orgiitlerle ¢alistiklart i¢in daha
genis bir etki alanina ve deneyime sahiptirler.

3. Medya Bilgisi: Halkla iliskiler ajanslar1 bir kurulus i¢indeki halkla iliskiler
yoneticisine oranla medya ile daha yakin iligki i¢inde olma ihtimali yiiksek olabilir.

4. Uzman Personel: Halkla iligkiler ajanslari yetenekli personele sahiptirler.
Ozellikle arastirma, sponsorluk, finansal halkla iliskiler alanlarinda uzman kadrolar1 séz
konusudur.

5. Kaynaklar: Halkla iliskiler ajanslari teknik a¢idan genellikle daha genis

imkanlara sahiptirler.

Halkla iligkiler hizmetinin bagimsiz halkla iligkiler ajanslarindan alinmasinin

dezavantajlari:

1. Sadakat Paylagimi: Halkla iligkiler ajanslari isletme ici iletisimde yetersiz
kalabilirler. Ciinkii halkla iligkiler ajanslar1 igletme personeli tarafindan yabanci olarak
gorillecek ve yeterince yakinlagma saglanamayacaktir. Ayrica Halkla iligkiler
ajanslaria yeterince sadakat gosterilmeyebilir.

2. Endistri Hakkinda Sinirhi Bilgi: Halkla iliskiler ajanslarinin isletmeyle ilgili
ayrintili bilgiye sahip olmalar1 genellikle giictiir.

3. Ucret Sinirlamalart: Halkla iliskiler ajanslarinin galismalari anlastiklar iicretle
stirhdir.

4. lletisim: Halkla iliskiler ajanslar1 isletme yoneticisine istedigi zamanda
ulasabilme konusunda sikintilar yasayabilirler.

5. Tecriibe Eksikligi: Biiyiik ¢apli halkla iliskiler ajanslari, yeterli sayida halkla
iligkiler uzmani ve egitimli personel bulundurabilirler ancak kiigiik ¢apli halkla iligkiler

ajanslar1 bu imkanlar1 saglayamayabilirler.

Isletmelerin kendi orgiit yapisi igerisinde halkla iliskiler birimi olusturmasinin
avantaj ve dezavantajlar1 ve bagimsiz bir halkla iligkiler ajansindan faydalanmalarinin
avantaj ve dezavantajlar1 gbz Oniine alindiginda hangisini tercih etmek gerektigini
sOylemek bize gore yanlis olacaktir. Bize gore bu konuda isletmeler kendi orgiitsel
yapist igerisinde bir halkla iliskiler birimi olusturmali ve aym1 zamanda da gerektigi

durumlarda bagimsiz halkla iliskiler ajanslarindan faydalanma yoluna gitmelidirler.
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2.6. STRATEJIK HALKLA ILIiSKiLER

Stratejik yonetim ve stratejik halkla iliskiler, 20. yilizyilin en Onemli
kavramlarindan biri olan kiiresellesmenin etkileri ile birlikte daha da 6nem kazanmaya
baslamistir. Kiiresellesmenin, siyasal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. agilardan Glkeleri
dolayisiyla da isletmeleri etkilemesiyle birlikte ekonomik sinirlar ortadan kalkmus,
isletmeler ulusal rekabetin yani sira uluslararasi alanda da rakipleriyle kiyasiya bir yaris
igerisine girmistir.

Kiiresellesmeye bagli olarak oOrgiitsel Olgekler de§ismekte ve isletmede daha
karmasik yap1 ve faaliyetler sistemlerine dogru bir degisim yasanmaktadir. Bu
gelismeler sonucunda, isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in karsilasacaklari tehditler ve
firsatlara iliskin 6nceden bilgi sahibi olmalari, 6ngorilerde bulunarak rasyonel stratejiler
belirlemeleri ve bu stratejileri etkin bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
kiiresel diizeyde stratejik yonetimin 6nemi giderek artmaktadir (Birdal ve Aydemir,
1992: 92). Biitiin bu degisiklikler isletmelerin amag, yap1 ve davranig tarzlarini uzun
donemde yetersiz hale getirmekte ve cevreye uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu
nedenle isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve basarilarii devam ettirebilmeleri,
yenilikgi bir yaklagimla, acik ve disa doniik stratejiler olusturabilen bir yonetim yapisina

sahip olmayi gerektirmektedir (Dinger, 1994: 8).

Stratejik yOnetimin, isletmenin kendisini yenilemesini, rakipleri ile arasindaki
farkliliklar1 belirlemesini, eksik yonlerine gore oOnlemler almasimi ve giiclii oldugu
alanlarda yetkinlik kazanmasini esas aldigimi belirten Akgemici (2008: 8-9)’ye gore,
stratejik yonetim konseptinden yoksun isletmeler, finansal sermayelerini ve insan
kaynaklarimi etkin bir bigimde kullanamamakta, kararlarini giinliik politikalar {izerinde
temellendirmekte ve dolayisiyla konjonktirel dalgalanmalardan olumsuz yonde
etkilenmektedirler. Bu baglamda stratejik yonetim anlayisi, belirsiz, degisken ve
oldukca riskli bir ¢evrede isletmeye belirli bir yon kazandirir. Bunun yaninda stratejik
yonetim, niteliksel ve niceliksel bilginin diizenlenip, belirsiz sartlar altinda etkili karar
verebilme yaklasimi olduguna gore yoneticiye yaratici ve sezgisel diisiince yollarim
agmaktadir. Uziin (2000: 10) bu noktada stratejik yonetimin en temel dgesi olarak tepe
yoneticilerini gérmektedir. O’na gore tepe yoneticiler ilk olarak, dikkatini igletmenin

ana yon motifleri, amaglar, stratejiler ve ana problemler tzerinde toplayarak, éncelikleri
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belirlemeli ve daha sonra fonksiyonel faaliyetleri bir biitin olarak birlestirerek dengeli

faaliyet programlarina doniistiirmelidir.

Uziin, stratejik yonetimin bir diger 6nemli 68esi olarak orgiitiin misyon ve
amaclarim1  gostermektedir. O’na gore isletmeler, toplum degerlerine uygun bazi
fonksiyonlar1 yerine getirerek kendilerini yasallagtirmaya calisirlar. Bu yasal olma
cabast her isletmeye bir misyon yiikler. Bu nedenle isletmeler kendi misyonlarim

toplumda acik bir sekilde tanimlamak durumundadirlar.

Halkla iligkiler faaliyetleri, isletmenin gelistirecegi tiim politika ve planlar ile
dogrudan iliskilidir. I¢ ve dis hedef kitleler ile isletme arasindaki iletisimde bir kdprii
gorevi yapan halkla iligkiler, 6nemli bir yonetim islevidir. Bu 6zelligi ile ayn1 zamanda
isletme icin stratejik bir konumda yer almaktadir. Isletmenin ydnetiminden etkilenerek
faaliyetlerini planlayabilecegi gibi, yonetimin fikir ve uygulamalarinda degisiklik de
yaratabilecek bir konuma sahiptir. Bu nedenle, isletmenin stratejik yonetimi icerisinde

6nemli bir yere sahiptir (Giclu, 2003: 73-74’ten akt. Goksel, 2010: 54).

Stratejik yOnetimin amacinin organizasyonun gelecekteki performansinin
artirtlmasi, karlilik ve verimliligin yiikseltilmesi oldugunu belirten Aktan (2008: 6-7)’a
gore stratejik yoOnetim gelecege yonelik vizyon olusturulmasini amaglamaktadir.
Kurumda vizyonun belirlenmesinden sonra, bu vizyona ulasilabilmesi i¢in misyon
belirlenmektedir. Kurumda vizyon ve misyonun tiim ¢alisanlar tarafindan belirlenmesi
ve ortak degerler olarak kabul edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak vizyon ve
misyon belirlenmesi orgiitsel basar1 igin yeterli degildir. Ayrica belirlenen amaglara
ulagsmak icin stratejiler ve aksiyon planlar1 olusturulmalidir. O’na gore stratejik
yonetim, kurumun i¢ ve dis cevresini degerlendirmeye imkan veren bir yonetim
teknigidir. Goksel (2010: 55)’e gore halkla iliskiler, kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ile
iletisiminde etkin bir rol {stlenirken, iletilecek mesajlarda ve gerceklestirilecek
calismalarda yolunu c¢izerken isletme stratejilerinden yola ¢ikmalidir. Ancak bu sekilde
isletmenin hedeflerine ulasmasi icin etkin c¢alismalar gerceklestirilebilir. Stratejik
yonetim ve halkla iliskiler yonetimi birbirlerini hem etkiler, hem de birbirlerinden
etkilenir. Bu baglamda isletmenin stratejik yoOnetim siirecinde halkla iliskiler
yonetiminin katkis1 yadsinamaz bir gercektir. Stratejik yonetim ve halkla iliskiler

yonetiminin birbirinden etkilendigini, neredeyse ayrilmaz parcalar oldugunu ortaya
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koyan en son ve gelismis model olarak J. Grunig ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen *

Miikemmel Halkla Iligkiler Kurami1” bir sonraki baslikta ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.7. HALKLA ILISKILERDE MUKEMMELLIK

2.7.1. Miikemmel Halkla iliskiler Kuraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Uluslararasi Is Iletisimcileri Birligi (IABC: International Association of Business
Communicators) is iletisimi ve halkla iligkiler alanindaki arastirma etkinliklerine
katkida bulunmak amaciyla 1982 yilinda IABC Arastirma vakfin1 kurmus ve vakif
1985°te halkla iliskiler tarihindeki en biiylik arastirma projesi olan “Excellence
(Miikkemmellik)” projesini baslatmis ve projeyi yiiriitmek iizere James E. Grunig
direktorliigiinde Larissa A. Grunig, David M. Dozier, William P. Ehling, Fred. C.
Repper ve John White’tan olusan ekibi gérevlendirmistir (J.Grunig, 2005: 9).

Grunig (2005), miikemmellik projesinin amacinin, halkla iliskilerle ilgili iki temel

soruya cevap verebilmek oldugunu belirterek, bu sorularin:

“Miikemmel bir halkla iliskiler departmanini digerlerinden ayiran ozellikler
nelerdir?” ve “ Halkla iligkiler bir orgiitiin etkinligine nasil katkida bulunur ve bu
katkinin ekonomik degeri nedir?” seklinde ifade ettiklerini belirtmektedir. Zerfab
(1996: 18’den akt. Okay ve Okay, 2011: 202) arastirmanin amacini olusturan sorulari
degerlendirirken, etkinlik sorusunun, nasil, neden ve hangi kapsamda iletisim
yonetiminin organizasyon hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasabilmek i¢in bir katki
sagladigin1 ve bu katkinin finansal olarak nasil degerlendirilebilecegini agikladigini
belirtmektedir. O’na goére miikemmellik sorusu, miimkiin olan en iyi etkinlige
ulasabilmek i¢in, iletisim fonksiyonunun kurumsal ve program agisindan ne sekilde

sekillendirilmesi gerektigini ¢6zmeye ¢aligmaktadir.

Miikemmellik projesi degisik arastirma yontemlerinin kombinasyonlarindan
olusmaktadir. Oncelikli olarak yapilan bir literatiir arastirmasi gergevesinde, halkla
iligkiler arastirmasinin, organizasyon teorisi, karar teorisi ve benzer ilgili kavramlar
tizerinde bir ¢alisma gergeklestirmek seklinde olmustur. Bu sekilde once bir teori
iskeleti olusturulmustur. Bunun neticesinde “halkla iliskilerin stratejik hedef gruplariyla

giiven ve anlayisa dayali uzun vadeli iligkiler olusturuldugu zaman, bir organizasyonun
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etkinligini arttirdig1” ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira ¢ok kapsamli bir de ampirik
arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma ABD, Kanada ve Ingiltere’de (1990-91) 321
kurumda (isletmeler, kar amaci giitmeyen organizasyonlar, belediyeler, dernekler)
niceliksel bir arastirma seklinde gerceklestirilmistir. Bu amagla birbirleriyle baglantili
olan yaklasik 1700 noktayr igeren ii¢ anket formu, iletisim yOneticisine, ist diizey
yonetimin bir {iyesine ve ortalama olarak 12 baska calisana yoneltilmistir. Bu
arastirmanin istatistiki degerlendirmesinden sonra 1994 yilinda 24 organizasyonun
iletisim sorumlular1 ve lst diizey yoneticileriyle daha derinlemesine bir goriismeye
gidilmistir. Bu goriismelerde acgik uglu sorular yanitlanmis ve halkla iliskilerin
ekonomik yararina deginilmistir. Arastirma sonuglari Dozier ve digerleri tarafindan

yayilanmistir (Zerfab,1996: 18’den akt. Okay ve Okay, 2011: 202).

Mikemmellik projesi galismasi, belli bash halkla iliskiler ders kitaplarina da
girmistir (Grunig ve Hunt, 1984, Managing Public Relations, 2. baski; Cutlip, Center ve
Broom, 1994: Effective Public Relations, 7.baski; Baskin, Aranof ve Lattimore, 1997,
Public Relations: Profession and Practice). Bunlarin disinda miikemmel halkla iliskiler
konusundaki 6nemli yayimnlardan bazilar1 sunlardir: Grunig, J. E. (1992); Excellence in
Public Relations and Communication Management, Dozier D.M./Grunig.L.A/Grunig
J.E (1995) Manager’s Guide to Excellence in Public Relations and Communication
Management, Grunig.L.A/Grunig J.E/Dozier D.M. (1996); Excellent in Public
Relations and Effective Organizations, Grunig.L.A/Grunig J.E/Dozier D.M. (2002);
Excellent in Public Relations and Effective Organizations: A Study of Communication

Management in Three Countries.

Grunig ve arkadaslar1 her agidan miikemmel sayilan oOrgiitlerin ayn1 zamanda
miikemmel iletisim programlarina sahip olup olmadiklarini belirlemek iizere bir literatiir
taramas1 gergeklestirmisler ve bir kismi miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin
ozelliklerini gosteren, bir kismi da iletisimin genel anlamda yonetim miikemmelligine
nasil katkida bulundugunu gosteren 12 Ozellik tespit etmislerdir. Bu 06zellikleri

asagidaki gibi agiklamislardir (Grunig, 2005: 26-27):

1. Insan Kaynaklari: Miikemmel orgiitler, ¢alisanlarina ozerklik saglayarak ve
stratejik kararlar almasina izin vererek insanlar1 giiclendirirler. Ayni zamanda

calisanlarinin kisisel gelisimine ve is kalitesine ilgi gosterirler. Calisanlarin bagimsizligi
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yerine c¢alisanlar arasindaki karsilikli bagimliligt 6ne ¢ikarirlar. Ayni zamanda
boliimlenme yerine tiimlesikligi vurgular ve takim calismasi ile bireysel ¢aba arasinda

uygun bir denge kurarlar.

2. Organik Yapi: Insanlar emirle giiclendirilemez. Orgiitler biirokratik ve
hiyerarsik oOrgiitsel yapilar1 ortadan kaldirarak insanlara giic kazandirirlar. Kararlar
merkezilestirir, yonetimi, yonetici sayisin1 olabildigince azaltarak gerceklestirirler.
Ayrica ¢aliganlarin  katmanlandirilmasindan kaginir, orgiiti  yapilandirmak yerine

tiimlestirmek amaciyla liderlikten, isbirliginden ve kiiltiirden yararlanirlar.

3. Girigimcilik: Mikkemmel Orgiitlerin yenilik¢i ve girisimci bir ruhu vardir.
Girigimcilikte miitkemmel orgiitlerin diger oOzellikleriyle iligkilidir; organik yapilar
gelistiren ve insan kaynaklarini besleyip giiglendiren orgiitlerde 6rgiit i¢i bir girisimcilik

ruhu ortaya ¢ikar.

4. Simetrik Iletisim Sistemleri: Orgiitsel miikemmellik ¢alismalarinda simetrik
iletisim terimi kullanilmasa da, hem i¢ hem de dis kamularla ilgili olarak hepsinde
simetrik iletisimin tanimi yapilir. Miikemmel Orgiitler miisterilerine, calisanlarina ve

diger stratejik unsurlara yakin dururlar.

5. Liderlik: Miikemmel orgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag iliskilerinden ve
“gezerek yoOnetim” den yararlanan liderler vardir. Miikemmel liderler insanlara glg¢
kazandirir, ama politik giic ¢ekigmelerini en aza indirirler. Ayn1 zamanda orgiite bir
vizyon ve yOn saglayarak insanlara giic kazandirmanin yol agabilecegi karisikligi

kontrol altina alirlar.

6. Giiclii, Katilimci Kiiltiirler: Milkemmel oOrgiitlerin calisanlar1 bir misyon
duygusunu paylasirlar. insan kaynaklarina, organik yapilara, yeniliklere ve simetrik

iletisime deger veren giiclii bir kiiltlir onlar1 bir araya getirir.

7. Stratejik Planlama: Miikkemmel orgiitler, karliligi artirmak i¢in kendi

ortamlarindaki en 6nemli firsat ve sinirlamalari ortaya ¢ikarmaya ¢aligirlar.

8. Sosyal Sorumluluk: Miikemmel orgiitler, kararlarinin hem toplum hem de orgiit

tizerindeki etkilerini gbzden kacirmamaya dikkat ederler.
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9. Kadinlara ve Azinliklara Destek: Mikemmel orgiitler, kadinlar1 ve azinlik
gruplarinin iiyelerini ise alarak ve onlarin kariyerlerini destekleyici adimlar atarak

cesitliligin degerini bildiklerini gosterirler.

10. Kalitenin Onceligi: Toplam kalite sadece sirket felsefesinde yer alan kagit
tizerindeki bir Oncelik degildir; eylemlerin gerceklestirilmesi, kararlarin alimmast ve

kaynaklarin dagitilmasi sirasinda dikkate alinan bir 6nceliktir.

11. Etkin Operasyon Sistemleri: Mikemmel orgdtler, yukarida sayilan 6zellikleri

Orgutin gindelik yonetiminde hayata gegirmeye yonelik yonetim sistemleri gelistirirler.

12. Isbirlik¢i Bir Toplumsal Kiiltiir: Isbirligini, katitlimeihigy, giiveni ve karsilikli
sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiire sahip toplumlarda miikemmel orgiitler daha sik

ortaya cikar.

Yukarida sayilan bu on iki 6zellik icerisinde 6zellikle stratejik planlama ve
simetrik iletisim sistemleri miikemmel halkla iligkiler uygulamalarinin 6zellikleri
arasindadir. Ancak Grunig ve arkadaslar1 miitkemmel halkla iligkiler departmanlarinda
bulunmasi gereken Ozellikleri dort ana baslik halinde 17 maddeden olusan bir yapi ile

acgiklamislardir.

2.7.2. Miikemmel Halkla iliskiler Departmaninin Ozellikleri

Grunig (1992: 3’ten akt. Steyn, 2011: 125), mikkemmellik ¢aligmasinin orgiitsel
etkinlige katkida bulunmasi i¢in, makro diizey, orta dizey ve mikro duzeyde
uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. Makro diizey, halkla iligkiler miikemmelliginin
belirli érgiitsel ve ¢evresel faktorler tarafindan belirlenmesidir. Ornegin, halkla iliskiler
stratejik paydaslar1 ve ilgi gruplarint ve oOrglitsel ¢evre i¢in en uygun halkla iligkiler
modelini belirleyecek karar alma takiminin pargasi olarak bir orgiitlin iist yonetiminde
temsil edilmelidir. Grunig’e gore, orta diizey halkla iligskiler miikemmelligi halkla
iliskiler departmaninin nasil oOrgiitlendigi ve yodnetildigine dayanir. Ornegin,
pazarlamadan ayr1 biitlinlesik bir islevi olmalidir, iist yonetime dogrudan rapor
vermelidir, ¢ift-yonlii simetrik halkla iliskiler modelini uygulamalidir ve halkla iliskiler
“yonetici” roliinii listlenen {ist diizey uygulayici olmalidir. Grunig, mikro diizeyi ise
halkla iliskiler programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirmesinin oldugu diizey

olarak belirtmektedir.
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Miikemmel halkla iligkiler departmanlarini, iletisim programlarmin orgiitsel
etkinlige katkisini en tiist diizeye ¢ikarmak icin stratejik olarak yonetilen departmanlar
olarak tarif eden Grunig (2005: 26), orgutlerin halkla iliskiler departmanlarinin
asagidaki degiskenleri yerine getirmesi durumunda basari saglayacagini ve ‘miikemmel
bir bigimde’ ¢alisacag1 goriisiinii savunmaktadir. 17 maddeden olusan temel mikemmel
halkla iliskiler degiskenleri, halkla iligkiler departmanlarinda olmasi gereken 6zellikleri
de gostermektedir. Bu degiskenleri halkla iliskiler departmanlarinda uygulayan ve
uygulamada basar1 kazanan Orgiitler, ‘stratejik iletisim yonetimi’ni daha islevsel bir

bicimde uygulayabilir ve 6rgutleri belirlemis olduklar1 hedeflerine kolayca ulasabilirler.

Grunig (2005: 39), 17 maddeden olusan miikemmel halkla iliskiler

departmanlarinin 6zelliklerini:
“1. PROGRAM DUZEYI
1 .Stratejik olarak yonetilmesi
Il. DEPARTMAN DUZEYI

2. Tek ya da tiimlesik bir halkla iliskiler departmant
3. Pazarlamadan ayri bir iglev

4. Dogrudan iist yonetime bagl olusu

5. Cift yonla simetrik model

6. Kidemli halkla iliskiler gérevlisi yonetim rolinde

7. Miikemmel halkla iliskiler potansiyeli ve belirleyicileri

a) Simetrik model bilgisi

b) Yonetim rolu bilgisi

¢) Halkla iliskiler dalinda akademik egitim
d) Profesyonellik

8. Halkla iliskilerde kadin ve erkeklere esit firsatlar

III. ORGUT DUZEYI

9. Orgiitiin halkla iliskiler konusunda diinya gériisii ¢ift yonlii simetrik modeli

yansitir
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10. Halkla iliskiler yonetmeni baskin koalisyonda giic sahibidir ya da onun
icindedir

11. Otoriter degil, katilimci 6rgiit kiiltiirii

12. Simetrik i¢ iletisim sistemi

13. Mekanik degil, organik érgiit yapist

14. Eylemci baskisi altindaki ¢calkantili ve karmasik ortamlar
IV. MUKEMMEL HALKLA ILISKiLERIN ETKILERI

15. Programlar iletisim hedeflerine ulasir
16. Yasal diizenleme, baski ve mahkeme maliyetlerini azaltir

17. Calisan memnuniyetini yikseltir” seklinde sistematize etmistir.

Mikemmel halkla iliskiler departmanlarinin yalitilmis bi¢imde var olamayacagini
belirten Grunig (2005)’e gore miikemmel halkla iliskiler departmanlari, miikemmel
orgutlerin temel 6zelliklerinden biridir. O’na gore mitkemmel halkla iligkileri mimkdin
kilan sey, bir orgiitteki miikemmellik niteleyicilerin biitiiniidiir. Ayrica, miikemmel
iletisim yoOnetimi, Orgiitleri miikemmellestirmeye baslayan ve zaman i¢inde daha

miitkemmel olmalarini saglayan bir katalizor yerine gegebilir.

Grunig’in dort ana baslik ve 17 maddeden olusan miikemmel halkla iligkiler

departmanlarinda bulunmasi gereken 6zellikleri agagida ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.7.2.1. Program Duzeyi

2.7.2.1.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, orgitl degisen gevresiyle eslestirmeye c¢alisan dinamik bir
stirectir. Strateji, stratejik yonetim alaninda 1960’lardan beri 6nemli bir kavram (Steyn,
2011: 127) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Stratejik yonetim uygulayan yoneticiler,
Orgutin misyonu ile (ne oldugu, ne olmak istedigi ve ne yapmak istedigi), i¢inde
bulundugu ortamin ondan olmasini istedigi ya da olmasina izin verdigi sey arasinda bir

denge kurarlar (Grunig ve Repper, 2005: 133).

Grunig ve Repper (2005: 134)’c gore stratejik yonetimde dis ortamlarin
g6zetimine Orgutin misyonunun onlarla uyumlu hale getirilmesine verilen énem, bu

siirecte halkla iliskilere cok &nemli bir rol diistiigii anlamma gelir. Orgiitiin misyonuna
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verilen 6nem ise, halkla iliskilerin orgiitsel etkinlige katkida bulunabilmesi i¢in orgiitiin
hedefleriyle kurmasi gereken baglantiy1 saglar. Orgiitsel etkinlige katkida bulunabilmek
icin halkla iligkiler bu siirecte iki sekilde yer almak zorundadir. Birincisi, toplam
orglitiin stratejik yonetimine ortami tarayarak ve orgiitiin misyon, amag¢ ve hedeflerinin
belirlenmesine yardim ederek katilmak zorundadir. Toplam sirecin iginde yer almak,
halkla iliskilere kurumsal/orgiitsel diizeyde yonlendirme saglar. Halkla iliskiler, stratejik
yonetime genel anlamda katkida bulunmanin yani sira, stratejik yonetim ilkelerine

uygun olarak kendi programlarini da stratejik olarak yonetmek zorundadir.

Grunig (2005), halkla iligkilerin stratejik unsurlarla uzun dénemli iligkiler kurarak
orgiitleri daha etkin kilmasi durumunda, mantiksal olarak bunun bir adim o&tesinin,
halkla iliskilerin oOrgiitiin satratejik planlamasina katilmak zorunda oldugu ve iletisim
programlarinin bu etkiyi yaratmak i¢in stratejik olarak yonetilmek zorunda oldugunu

belirtmektedir.

Grunig, miikkemmel halkla iligkiler departmanlarinin 6zellikleri olustururken
departman diizeyinde halkla iliskilerin stratejik yonetimdeki iki tarafli bir yandan
orgiitiin genel stratejik yonetimdeki, bir yandan da bizzat halkla iliskilerin stratejik
yonetimdeki roliinli bir araya getiren bir stratejik yonetim modeli gelistirmistir. Bu
model toplamda yedi bilesenden olusmaktadir. Grunig, bu bilesenlerin ilk {igiini,
paydas, kamu ve giindem olmak iizere evreler bigiminde tanimlamis, kalan dort bileseni
ise ilk ii¢ evre i¢in uygulanmasi gereken geleneksel stratejik yonetim adimlar1 olarak

tanimlamastir.

Paydas evresi, bu modelin ilk evresidir. Grunig ve Repper (2005: 138)’e gore bir
ogiitiin ya da bir paydasin davranisi, digerlerinin iizerinde sonuglar yaratiyorsa, o
orgiitliin paydaslarla bir iliskisi vardir. Halkla iligkiler, ortami ve orgiitiin davranigini
taramaya yonelik arastirmalarla bu sonuclarin neler oldugunu ortaya koymalidir. Bu
paydaslarla siirdiiriilen kesintisiz iletisim, iliskide ortaya ¢ikabilecek ¢atismalari

yoneten, uzun donemli ve istikrarli bir iligkinin kurulmasini saglar.

Paydas odakli halkla iliskiler yaklagiminda halkla iligkiler yoneticileri, paydaslar
dikkatlice arastirdiktan sonra, her birinin 6rgiit lizerindeki etkisine ya da orgiitiin onlar
tizerindeki sonuglar1 i1limlagtirmaya ne kadar egilimli olduguna goére onlara bir sirada

oncelik vermelidir (J. Grunig ve Hunt 1984’ten akt. Grunig ve Repper, 2005: 141).
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Daha sonra en dnemli ve en stratejik paydaglardan baglayip halkla iligkilere ayrilmis
kaynaklar tiikenene kadar sirali listede asagi dogru inerek, her biri i¢in kesintisiz
iletisim programlar1 planlamalidir. Paydas evresinde kurulan iletisim-ideal olarak
catigmanin dogmasindan Once- Ozellikle Onemlidir, c¢linkii orgiitiin paydaslarinin
destegini kazanmak ve ortaya c¢ikan catigmalari yonetmek i¢in ihtiya¢ duydugu
istikrarli, uzun donemli iligkileri gelistirmesine yardim eder (Grunig ve Repper, 2005:
141).

Modelin ikinci evresi kamu evresidir. Grunig ve Repper (2005: 138-14)’e gore
paydaslar ortaya ¢ikan sonuglardan birini ya da daha ¢ogunu bir sorun olarak goriip bu
konuda bir seyler yapmak {izere orgiitlendiginde kamular ortaya ¢ikar. Halkla iligkiler
bu kamular1 belirlemek ve boliimlendirmek {lizere arastirmalar yapmalidir. Bu evrede
fokus grup tartismalar1 ¢ok ise yarar. Kamulari orgiitiin karar siirecine katmaya yonelik
iletisim, ¢atigmalarin iletisim kampanyalar1 gerek duyulmadan yonetilmesine yardimci
olur. Paydas haritalar1, orgiitii etkileyen ya da orgiitten etkilenen insan ya da gruplari
iceren genis kategorilerden olusur. Bu kategorilerdeki biitiin insanlarin orgiitle iletisim
kurma ya da orguti etkileme olasiligi esit degildir. Bu yiizden halkla iliskiler
uygulayicilari, paydaslar i¢in iletisim programlari gelistirirken, kategorileri segmentlere

ayrarak stratejik kamularla iletisim kurma olasiligini arttirabilirler.

Gundem evresi stratejik halkla iliskiler modelinin igilincii  evresini
olusturmaktadir. Grunig ve Repper (2005: 138)’e gore, kamular o&rgitlenir ve
algiladiklar1 sorunlardan “gtindemler” yaratirlar. Halkla iligkiler bu giindemleri 6nceden
sezimleyebilmeli ve Orgiitin bunlara verebilecegi tepkiyi yoOnetmelidir. Bu sureg
“guindem yonetimi” diye bilinir. Glindemlerin yaratilmasi ve biiyiitiillmesinde medyanin
cok biiyiik rolii vardir. En 6nemlisi glindemlerin medyada yer almasi, eylemciler disinda
kamular yaratabilir. Onlara gore bu evrede kamu bdélimleme arastirmalari yapilmalidir.
Iletisim programlari, hem kitle iletisimini kullanarak hem de eylemcilerle kisilerarasi

iletisim kurarak, glindemdeki sorunu miizakere yoluyla ¢6zmeye ¢alismalidir.

Bir oOrgit stratejik yonetim sdrecinin énceki iki evresinin ikisinde de halkla
iliskileri etkin olarak uygulamigsa, kamularla arasindaki sorunlarin biiylik boliimiini
heniiz giindemlere doniismeden ¢6zmiis olacaktir. Bir kamu, olmasini istedigi bir seyin

eksikligini hissettigi zaman bir sorun algilamis olur. Kamular, ¢oziilemeyen sorunlari
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giindem haline getirirler. Halkla iliskiler stratejik yonetiminin bu evresinde, glindem
yonetimi adin1 almig olan iglevle halkla iligkilerin yolu kesismektedir (Grunig ve Repper
(2005: 161-162).

J.Grunig ve Repper (2005: 138), halkla iligkilerin, yukaridaki evrelerin her
birindeki paydas ve kamular i¢in iletisim programlar1 planlamasi gerektigini, bunu
yaparken: "Halkla iliskilerin, hazirladig iletisim programlart igin, iletisim, dogruluk,
anlayis, anlasma ve tamamlayici davraniglar gibi resmi hedefler belirlemek, hedeflerine
ulasmak icin resmi programlar ve kampanyalar planlamak, ozellikle teknisyenlerin, bu
program ve kampanyalart uygulamaya gecirmeleri gerektigini ve bu programlarin,
hedeflerine ulagmakta ve onlart ortaya ¢ikarmis olan sorun ve gundemlerle ilgili
catismalart azaltmakta ne kadar etkili oldugunu degerlendirmek™ten olusan adimlari

izlemesi gerektigini vurgulamaktadirlar.
2.7.2.2. Departman Duzeyi

2.7.2.2.1. Tek ya da Tiimlesik Bir Halkla iliskiler Departmani

J. Grunig (2005: 31) miikemmel halkla iliskiler baglaminda halkla iliskiler
departmaninin Orgiitsel yapidaki yerini tarif ederken; halkla iliskiler departmaninin
orgiitsel yapidaki yerini, yonetim alt sistemine kolayca erismesini saglayacak sekilde
belirlemek gerektigini, halkla iliskiler islevlerini personel, pazarlama ve finans gibi
departmanlara baglamak yerine bu islevlerin timiinii tek bir departmanda toplamak
gerektigini, bunun da halkla iliskilerin stratejik olarak yonetilmesi anlamina geldigini ve
bunun da ancak tiimlesik bir departmanla miimkiin olabilecegini, yeni stratejik kamular
ortaya c¢iktikca ve eskileri stratejik Onemini kaybettikce yeni programlara insan ve
kaynak ayirabilmesi i¢in de departmanin icinde dinamik yatay yapilar gelistirilmesi
gerektigini belirtmektedir. O’na goére bu departman halkla iliskiler departmani
olabilecegi gibi, kurumsal iletisim ya da kamu iligkileri gibi es anlamli isim tasiyan
baska bir departman da olabilir.

Dozier ve L.Grunig (2005: 417)’de bu konudaki goriislerini agiklarken, halkla

iliskilerin bir orgiitiin etkinligini arttirabilmesi ve boylece miikkemmellige ulagabilmesi

icin Orgiit hiyerarsisinde yiiksek bir yere yerlesmesi ve stratejik olarak yonetilmesi
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gerektigini, halkla iligkiler islevinin bir teknik destek islevi olarak bir dizi departmana
dagitilmak yerine tek bir departmanda birlestirilmesi gerektigini ancak bu islevin rgiite
dagitilmis olmas1 durumunda, halkla iligkilerin Grgiitte yiiksek bir yere yerlesmesi ve
kidemli halkla iligkiler yoneticilerinin baskin koalisyonda yer almasinin da mantiksal
olarak miimkiin goriinmedigini belirtmektedirler. Dozier ve L.Grunig ayrica, halkla
iligkiler departmanlarinin, degisen stratejik kamulara uyum saglayabilecek esneklikte
bir orgilitlenmeye sahip olmasi gerektigini ve bununla birlikte islevin ge¢misteki
Orgilitlenisini oldugu gibi koruyan tarihsel siirecten otiiri 6rgiitlerin ¢ogu zaman halkla

iligkileri bu bigimde orgiitlemedigini ifade etmektedirler.

2.7.2.2.2. Pazarlamadan Ay Bir Islev

Ehling, White ve J.Grunig (2005: 379), hem pazarlama hem de halkla iliskilerin
modern Orgutler icin vazgegilmez ancak farkli islevlere sahip olduklarini
belirtmektedirler. Onlara gore, pazarlama yoneticileri, 6rgutiin Griin ve hizmetleri icin
pazarlar belirlerler, daha sonra pazarlama iletisimi programlarina gézetmenlik yaparak
bu {iriin ve hizmetler i¢in talep yaratarak bu talebi siirekli kilmaya ¢alisirlar. Buna
karsilik halkla iligkiler yoneticileri, kamulara, yani orgiitten etkilendiklerinde ya da
kendileri oOrgiitii etkilediklerinde grup olarak oOrgiitlenen insan topluluklarina yonelik
iletisim programlarima gozetmenlik ederler. Pazarlar oOrgiit ortaminin tiiketici
segmentiyle sinirli iken kamular ¢alisanlar, topluluklar, hissedarlar, hiikiimetler, liyeler,
ogrenciler, saglayicilar, bagiscilar ve tiiketiciler gibi bircok paydas kategorisinde ortaya

c¢ikabilir.

Ehling v.d. (2005: 412)’ne gore halkla iligkiler yonetimi altinda gelistirilen
iletisim sistemi, odaklanmis, ¢ift yonlii tasarlanmis, ¢ift yonde gidip gelen ve ikKi
asamada gerceklesen bir sistemdir. Bu 6zellikler halkla iligkiler iletisimini pazarlama
iletisiminin disina, bazen de karsisina yerlestirir. Halkla iliskilerin tersine pazarlama
iletisimi, tek tarafli tasarimiyla, tek yonlii mesaj alis verisiyle ve tek asamali bir siirecle
ayirt edilir ve satiglar1 artirmak ya da bir sirketin Pazar payini biiylitmek amaciyla

birilerini ikna etmeyi amaclar.

Halkla iligkilerin toplumsal vurgusu, pazarlamada kullanilan pazar terimine

karsilik halkla iligkilerde kullanilan kamu (public) terimine bakarak anlasilabilir.
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Karmagik bir toplumda, anlasmazliklar1 gidermenin asli araci olarak iletisim sansa
birakilamaz. Eger birakilirsa, iletisime ender olarak basvurulur ve onun yerine daha
uygunsuz yollar kullanilir. Baska bir ifadeyle catismalari gidermek ve isbirligi
yaratmakta kullanilacak iletisimin yonetilmesi gerekir (Ehling, White ve J.Grunig,2005:
411). Bu ylizden, halkla iliskiler yonetiminin asil amaci pazarlamaninkinden cok
farklidir. Pazarlama talep yaratmaya calisir; bu islevin, ¢catisma/igbirligi oranini en tist
seviyeye c¢ikarmak ya da uyusmazliklar1 gidermekle higbir ortak noktasi yoktur.
Pazarlama asli misyonuna ulagmak i¢in, iirlin planlamasi, fiyatlandirma, yerlestirme ve
promosyonlardan olusan bir pazarlama karmasindan yararlanir (Kotler, 1976, 1988°den
akt. Ehling, White ve J.Grunig, 2005: 411).

Buna karsilik halkla iligkiler yonetimi, olusturdugu o6zel bir iletisim sistemi
araciligiyla misyonuna ulasir. Fiili ya da potansiyel bir ¢atisma durumunun taraflarinca
ortaklaga tasarlanan bu sistem, taraflari ilgilendiren sorunlarla ilgili ¢ift yonlii mesaj alis
verisi tizerine kuruludur (Ehling, White ve J.Grunig (2005: 411). Bu mesaj alis verisi,
kamu sorunlar1 konusunda kisisel goriiglerin ifade edilmesinin Gtesine gecen ve
kamuoyunun bi¢imlenmesini saglayan bir diyalog ve fikir alis verisi seklinde

gerceklesir (Calhou, 1988°den akt. Ehling, White ve J.Grunig, 2005: 411).

Hem pazarlama hem de halkla iligkilerin bir 6rgiit icin 6nemli islevler oldugunu
belirten Ehling v.d. (2005: 413)’ne gore halkla iligkilerin pazarlama kapsamina
alinmasi, orgiitiin bu iki kritik islevden birisini yitirmesine yol acar. Bu yiizden,
miikemmel halkla iligkiler departmanlarinin pazarlama departmanlarindan ayr1 olmasi
gerektigini ya da en azindan, bu iki islevin ayni departman i¢inde kavramsal ve

operasyonel olarak birbirinden ayr1 tutulmasi gerektigini ifade etmektedirler.

2.7.2.2.3. Dogrudan Ust Yonetime Bagh Olusu

White ve Dozier (2005: 105), halkla iliskilerin yonetimin ayrilmaz bir pargasi
olmadig: siirece halkla iliskilerin 6rgiitlerin etkinligini artiramayacagini, bunun yaninda
orgiitlerin etkin olabilmeleri i¢in ortamlarindaki stratejik unsurlarla iletisim kurmak
zorunda olduklarini ifade etmektedirler. Dozier ve L. Grunig (2005: 417) ise halkla

iliskilerin bir orgiitiin etkinligini arttirabilmesi ve boylece miikkemmellige ulagabilmesi
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icin Orgilit hiyerarsisinde yiiksek bir yere yerlestirilmesi ve stratejik olarak yonetilmesi
gerektigini belirtmektedirler.

Orgiitlerin iist yonetimine bagl bir ¢cok farkl alt departman bulunmaktadir. Halkla
iliskiler departmaninin dogrudan iist yonetime baglanmasi orgiitiin, hem i¢ hem de dis
hedef kitlelerle basarili iletisim kurmasini saglamanin yani sira Orgiitte karar alma

stirecinde biiyiik kolayliklar saglayacag: agiktir.

Orgiitlerdeki karar alma siirecindeki unsurlarin basinda baskin koalisyon
gelmektedir. Child (1973’ten akt. White ve Dozier,2005: 107)’a gore 6rgtlerin iginde,
orgiitlin yonii, gorevleri, hedef ve islevleriyle ilgili karar alma ve yuritme glictine sahip
gruplar vardir. Orgiit yapilar1 ve stratejilerini uzun siireli olarak belirleme giiciine sahip
olan bu gibi gruplara “baskin koalisyon” adi verilmektedir. White ve Dozier (2005:
107)’e gore baskin koalisyonun kararlar almak i¢in bilgiye ihtiyaci vardir. Bu bilgi ¢ogu
zaman koprii kurucular tarafindan saglanir. Koprii kurucular, 6rgiit iginde yer alan ve
Orgiitiin ortamu ile sik sik iletisime giren kisilerdir. Bu kisiler, ortamdan bilgi toplar,
ayiklar ve baskin koalisyondaki karar alicilara iletirler. Onlara gore iletisim yoneticileri

ve halkla iliskiler uygulayicilari, orgiitlerin atanmis kOprii kurucularidir.

Orgiitlerin tepe yonetimi, orgiitle ilgili olarak kararlar alma ve bu kararlari
uygulama vyetkisine sahiptir, bu nedenle halkla iliskiler departmanlari bu tepe
yonetimine bagli olarak calismasi gerekmektedir. Bu sayede iist yonetim dogru bilgi

edinebilecek ve orgutle ilgili isabetli kararlar alabilecektir.

2.7.2.2.4. Cift YOnlU Simetrik Model

J. Grunig ve L. Grunig (2005: 314) cift yonli simetrik modelin normatif olarak
halkla iligkiler uygulamasmin en miikemmel bi¢imini betimledigini ve Orgiitlerin
etkinligine en biiyiik katkiy1 saglayan model oldugunu belirtmektedirler. Onlara gére bu

model gercek hayatta gdzlemlenebilir ve dogru olarak 6lgtimlenebilir.

Grunig ve Grunig (2005: 321-326)’e gore orgiitlerin karmasik ve ¢alkantili ortam
kosullarinda ¢ift yonlii simetrik iletisimden faydalanmalari gerekmektedir. Bu tir
orgilitlerin simetrik halkla iliskileri uygulayabilmesi i¢in ayn1 zamanda, halkla iliskilerin
bu modeli konusunda yeterli bilgisi olan ve agik, katilimer bir 6rgiit kiiltiiriinde baskin

koalisyonun i¢inde yer alan bir halkla iliskiler yoneticisine ihtiya¢ vardir. Baskin
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koalisyonun ¢ift yonli simetrik modeli uygulayabilmesi, 6rgiitiin kiiltiirii, halkla iliskiler

departmaninin potansiyeli ve orgiitteki halkla iligkiler semas1 onemlidir.

Orgiit kiiltiiriiniin hem giiciin kimin elinde olacag1 hem de érgiitiin halkla iliskileri
nasil uygulayacag iizerinde biiylik etkisi vardir. Kiiltiirle gii¢ arasindaki iligki dongiisel
bir iligskiye benzer. Gii¢ sahibi insanlar orgiitiin kiiltiiriinii gelistirirler ve orgiit kiiltiirii
de kimin gii¢ kazanacag iizerinde etkili olur (Grunig ve Grunig,2005: 321). Grunig ve
Grunig’e gore basinda bir teknisyenin degil de bir yoneticinin yer aldigi, ¢ift yonlii
simetrik model konusunda egitimli ve bilgili uygulayicilarin ¢alistig1 halkla iliskiler
departmanlar1 daha biiyiilk potansiyel tasirlar. Halkla iliskiler departmanlarinin
potansiyeli yiikseldikge de departmandaki en kidemli kisinin baskin koalisyonda yer
almas1 ve oOrgiitlin ¢ift yonlii simetrik modeli uygulamasi ihtimali artacaktir. Buna ek
olarak en tepedeki halkla iliskiler yetkilisinin halkla iligkiler alanindaki egitim

duizeyinin ylkselmesi ¢ift yonli simetrik modeli uygulama olasiligini artiracaktir.

Grunig ve Grunig (2005: 330-331), miikkemmel halkla iligkiler departmanlarini
miikemmel yapan seyin, bagli olduklar1 6rgiitlerin etkinligini artirmalar1 oldugunu buna
bagli olarak c¢ift yonlii simetrik modelin Orgiitlerin  etkinligini  artirdigini
belirtmektedirler. Onlara gore, ¢ift yonli simetrik modelin Orgiitlerin etkinligini
artirdigin1 gosteren arastirmalar iki grupta toplanabilir; “halkla iliskiler etigi ile ilgili
olanlar ve farkli modellerin halkla iliskiler hedeflerine ulasmadaki etkinligi ile ilgili
olanlar”. Bu noktadan hareketle Grunig ve Grunig, bu arastirmalarin ¢ift yonlii simetrik
modelin en etik halkla iligkiler yaklasimi oldugunu ve etik halkla iliskilerin de orgiitsel

hedeflere ulasmada en etkili model oldugunu ifade etmektedirler.

2.7.2.2.5. Kidemli Halkla liskiler Gorevlisi Yonetici Roliinde

Rollerin, halkla iligkiler uygulayicilariin giindelik etkinliklerini tanimladigini
belirten Dozier (2005: 349)’e gore, uygulayicilarin biiyiik boliimii teknisyendir ve onlar
olmadan ne halkla iligkiler departmanlari ne de iletisim programlari var olabilir. Ancak
iletisim yoneticisi roliinde de bir uygulayict bulundurmayan departmanlar Orgiitiin

stratejik yonetimine katkida bulunamaz ve dolayisiyla orgiitiin etkinligini artiramaz.

Dozier (2005: 349)’¢ gore, baskin koalisyon halkla iliskiler uygulayicilarini igine

almiyorsa, muhafazakér politikalar izliyorsa, dis ortama karsi gorece kayitsizsa basin
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ajansi ve kamuoyu modelleri 6n plana ¢ikar, buna karsin eger baskin koalisyon halkla
iligkiler uygulayicilarini i¢ine aliyorsa, liberal politikalar izliyorsa ve Orgiitiin ortamina
ilgi gosteriyorsa genellikle cift yonlii halkla iliskiler 6n plana ¢ikar. Bunun sonucunda

da rol takiminin rol beklentisi de genellikle halkla iligkiler yoneticisi rolii olur.

Halkla iligkiler, stratejik unsurlarla kaliteli ve uzun dénemli iliskiler insa ederek
etkinlige katkida bulunur. Kidemli halkla iligkiler yoneticisinin baskin koalisyon i¢inde
yer aldigi, boylece oOrgiitiin hedeflerini bigimlendirme ve en stratejik dis kamularin
kararlastirilmasina yardim etme giicline sahip oldugu durumlarda halkla iliskilerin
orgiitsel etkinlige katkis {ist diizeye ¢ikar (L.Grunig vd.,2005: 100-101). Halkla iligkiler
departmaninin mitkemmel olabilmesi i¢in departmandaki en kidemli kisinin bir yonetici

olmasi gerekmektedir (Dozier, 2005: 349).

Bir orgiitte halkla iligkiler uygulayicisinin baskin koalisyon igerisinde yer almasi,
deneyimlerini ve alanla ilgili egitimini baskin koalisyonla paylasarak orgiitiin dogru

kararlar alarak hedeflerine ulasmasi noktasinda énemli olacaktir.

2.7.2.2.6. Miikemmel Halkla iliskiler Potansiyeli ve Belirleyicileri

J.Grunig ve arkadaglari, miikemmel halkla iliskiler departmanlarinin
Ozelliklerinden, miikemmel halkla iliskiler potansiyeli ve belirleyicilerini; simetrik
model bilgisi, yonetim rolii bilgisi, halkla iligkiler dalinda akademik egitim ve
profesyonellik olarak belirtmislerdir. Bu belirleyiciler asagida ayrintili olarak ele

alinacaktir.

2.7.2.2.6.1. Simetrik Model Bilgisi

Iki yonlii simetrik iletisim, kusursuz bir halkla iliskiler uygulamasinin temelini
olusturur. Bu acidan bakildiginda simetrik iletisim, bir orgiitiin paydaglarini dinlemek
ve onlarin ilgi ve ihtiyaglarina cevap vermeye istekli olma 6zelligidir. Kusursuz orgiitler
miisterilerine, ¢alisanlarina ve onlar igin stratejik deger tasiyan diger ¢evrelere yakin
durur. Burada esas olan, orgiitiin tutarsiz, degisken degil de diizenli tepkiler vermesidir

(J.Grunig: 192°den akt. Roper, 2009: 141).

Simetrik iletisim arastirmalardan ve ¢ift yonlii iletisimin bagka tiirlerinde

yararlanir. Ancak, arastirmay1 kamular1 motive ya da ikna etmek i¢in en etkili mesajlar
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belirlemek i¢in degil, anlamay1 ve iletisimi kolaylastirmak i¢in kullanir (Grunig ve
Grunig, 2005: 311).

Orgiitiin hedef kitleleriyle iletisimini saglamak, halkla iliskiler uygulayicilarinin
gorevidir. Bir 6rgltun hedef kitlelerini dinleyebilmesi, onlara ilgi gosterebilmesi halkla
iliskiler uygulayicilarmin simetrik model bilgisine sahip olmasina bagldir. Orgiitlerin
halkla iliskiler departmanlarinda halkla iligkiler uygulayicist olarak gorev yapan
kisilerin simetrik model bilgisine sahip olmasi halkla iliskiler biriminin daha iyi
yonetilmesi ac¢isindan ©Onemlidir. Simetrik iletisim sisteminin yerlestirilmesi ve
yuratulebilmesi, halkla iligkiler uygulayicilarinin bu model hakkinda bilgi sahibi

olmalart ile gerceklesebilir.

2.7.2.2.6.2. Yonetim Rolu Bilgisi

J.Grunig (2005: 23)’e gore halkla iliskiler yoneticileri baskin koalisyon icerisinde
yer almalidir. Bu konumdaki halkla iliskiler yoneticileri kamularin goriislerini diger
kidemli yoneticilere aktarirlar. Bunu yapabilmek i¢in de o kamularla iletisim iginde
olmalar1 gerekmektedir. Bu halkla iligkiler yoneticileri ayrica, potansiyel politikalardan
etkilenecek kamularla iletisim kurduktan sonra politika kararlarinin olasi sonuglarini da

kidemli yoneticilere aktarirlar.

Halkla iligkilerin orgiitiin stratejik planlama islevinin bir pargast olmasi
durumunda, Orgiitiin iletisim programlarimi  stratejik olarak yOnetmesinin de
kolaylasacagini belirten J.Grunig (2005: 23), kidemli halkla iligkiler yoneticisinin,
merkezi stratejik yonetimin iginde yer alarak Orgiitlin paydaslarinin belirlemesine
yardimer olacagini ifade etmektedir. Daha sonra halkla iliskiler yoneticisi, halkla
iligkilerin islevsel diizeyinde, bu stratejik kamularla uzun siireli iliskiler kurmaya
yonelik programlar gelistirerek, orgiitiin etkinligini artirma ya da kisitlama olasilig1 en

yuksek olan kamularla iletisim kurar.

Butiin bunlar, orgiitteki halkla iligkiler uygulayicilarinin yonetim rolleri ile ilgili
gerekli bilgilere sahip olmalar1 ile miimkiindiir. Bu nedenle halkla iliskiler
uygulayicilart orgiit icin 6nemli olan, yonetim konusundaki bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu sayede Orgiit yoOnetiminin iletisim faaliyetlerini basar1 ile

yiiriitebilmesine 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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2.7.2.2.6.3. Halkla Iliskiler Dalinda Akademik Egitim

Ehling (2005: 463)’e gore, halkla iligkiler egitimi ve bilgisi daha fazla olan
uygulayicilarin baskin koalisyonda yer alma, yonetim rolleri iistlenme ve ¢ift yonli
simetrik iletisim modelini uygulama sikligimin arttigin1 belirtmektedir. Ehling’e gore
bunlarin  hepsi miikemmel halkla iliskilerin o6zellikleridir. Bu 6zellikleri yerine

getirebilmenin yolu, halkla iligkiler alaninda egitim almadan gegmektedir.

[letisim yonetiminde miikemmellik kurami, halkla iliskilerin 6rgiitlerin etkinligine
katkida bulunabilmesi i¢in en istteki halkla iliskiler yetkilisinin bir stratejik yonetici
olmasi, Orgiitte gii¢ sahibi olmasi ve halkla iligkiler konusunda simetrik bir diinya
goriisli  sahibi olmas1 gerekmektedir. Ayrica halkla iligkiler egitimi almak
uygulayicilarin mikkemmellige daha ¢ok yaklagsmasini da saglamaktadir (Hon vd.2005:
441).

Ehling (2005: 464-470), halkla iligkiler egitiminin en az lisans diizeyde olmasi
gerektigini, lisans egitiminin, igerisinde bir iki tane halkla iliskiler dersi bulunan
boliimlerden degil, dogrudan halkla iligkiler bdliimlerinden olmasi gerektigini
belirtmektedir. Ancak halkla iligkiler alanindaki lisans egitimiyle siirli kalmadan, ayn1
alanda yiiksek lisans ve doktora egitimi almanin halkla iligkiler uygulayicilarinin
stratejik yOnetime daha fazla katki saglayarak halkla iliskilerde miilkemmelligi iist

seviyeye ¢ikartacagini ifade etmektedir.

2.7.2.2.6.4. Profesyonellik

Miikemmel halkla iliskiler departmanlarinda gorevlendirilecek kisilerin bir
uzmanlik egitiminden ge¢mis ‘profesyoneller’ olmasi gerekmektedir (J.Grunig,2005:
32). Halkla iliskiler alaninda profesyonelligin 6n sart1 ise ayni alanda alinmis olan

egitimdir (Ehling,2005: 466).

Ancak halkla iligkiler alaninda lisans veya lisans iistli egitim almis olmak o
kisilerin halkla iligkiler alaninda profesyonel olmalari igin yeterli degildir. Cutlip vd.
(1985’ten akt. Ehling,2005: 465), profesyonelligin standartlarini:

“l.Arastirmayla gelistirilmis bir kurumsal yaprya dayali bilgi ve becerilerin

edinilmesi amaciyla, beceriden ¢ok bilgiyi vurgulayan ézel bir egitimden ge¢mis olmak.
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2.Ilgili topluluk nezdinde onemli ve benzersiz bir hizmet iiretmek.

3.Kamu hizmetine ve sosyal sorumluluga yapilan vurguyla, kamu ¢ikarini ozel
ekonomik kazancin ve é6zel ¢ikarlarin oniine ¢ikarmatk.

4.Uygulayicilara kisisel sorumlulugun yani sira ézerklik verilmesi.

5.Kabul edilmis davraniglardan sapanlarin disipline sokulmast da icinde olmak
tizere, kendi kendini yédneten bir meslektaslar birligi tarafindan hayata gegirilen
uygulanabilir nitelikte etik davranis kurallari ve performans standartlar:.” seklinde

siralamaktadir.

Grunig ve Hunt (1984°ten akt. Ehling,2005: 465-466)’ta mikemmel halkla
iligkiler aragtirmalar1 i¢in olusturduklar1 anketlerde de kullandiklari, profesyonelligin

temel 6zelliklerini:

“1.Bir mesleki degerler kiimesi. Baskalarina hizmet etmeyi kisisel ekonomik
kazancin oniine koyma kararliligi ve ozerklik ihtiyag.

2.Gugcli bir mesleki orgute tyelik.

3.Mesleki normlara uymak.

4.Kabul gormiis bir bilgi kiimesiyle baglantili bir diisiinsel gelenek.

5.8art kosulan uzun dénemli profesyonel egitimler araciligiyla edinilmis teknik

beceriler.” seklinde siralamiglardir.

Profesyonelligin, meslegin kendisinden ¢ok bireylerle ilgili bir 6zellikler kiimesi
oldugunu belirten Grunig ve Hunt (2005: 465)’a gore, bireylerin kendi
performanslarinin dogas1 ve diizeyine bagh olarak, belirli bir ugras alanindaki kisiler
profesyonel sayilirken, bazilar1 sayilmayabilir. Onlara goére, halkla iligkiler alaninda

ugrasanlarin hepsi degil ancak bir kismi profesyonellik kriterlerini karsilamaktadir.

Halkla iligkiler alaninda egitim almis profesyonel halkla iligkiler uygulayicilari,
vizyon sahibi kisiler, profesyonelliklerinin geregi olarak orgiitlerin stratejik yonetim

calismalarina katkida bulunacaklardir.
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2.7.2.2.6.5. Halkla iliskilerde Kadin ve Erkeklere Esit Firsatlar

Son yillarda halkla iliskilerdeki cinsiyet dengesi, gii¢lii bir erkek ¢ogunlugundan
bir kadin ¢ogunluguna dogru degismistir. Halkla iligkilerdeki liderlerden bir ¢ogu,
kadinlarin agir bastigi mesleklere yonelik geleneksel ayrimcilik nedeniyle bunun halkla
iligkilerdeki maaglar1 ve meslegin statiisiinii kotli etkileyebilecegini diistinmektedir
(Toth, 1988’den akt. J.Grunig, 2005: 63). Buna karsilik feministler tam tersini ileri
stirmiis, “oforite karsiti, seckinler karsiti, katilimct ve ozgiirlestirici degerlere olan
baghligi” nedeniyle kadin bakis agisinin halkla iliskilere degerli bir katkida
bulunacagini sdylemislerdir (L.Grunig, 1988: 53).

Gilligan (1982°’den akt. J.Grunig,2005: 62-63)’a gore, kadin ve erkeklerin
yonelimleri arasinda, is yonetiminde kadinlarin yeri ile ilgili farkliliklar bulunmaktadir.
Erkekler daha ¢ok rekabetle, haklarla ve adaletle ilgilidir; kadinlar daha ¢ok iliskilerle,
sorumlulukla ve hakkaniyetle ilgilidir. Bu farkliliklar, rekabete ve sertlige olan
yatkinliklar1 nedeniyle erkekleri daha uygun yonetici adaylar1 yapar. Ancak yapilan son
arastirmalara gore, kadinlardaki iliskilere ve biiylitiip beslemeye yonelik egilimlerin
gelecegin yoneticilerinde bulunmasi gereken 6zellikler oldugunu gostermistir. Grunig
(2005: 63), kadin diinya goriisiiniin daha ¢ok simetrik, erkek diinya goriisiiniin ise daha
cok asimetrik bir diinya goriisiinli yansittigini, bu yiizden, halkla iliskilerdeki bir kadin
cogunlugunun, c¢ogu kadmin sahip oldugu simetrik diinya goriisiiniin erkeklerdeki
asimetrik diinya goriisiine agir bastig1 siirece halkla iligkileri miikemmellige dogru

gotiirebilecegini ifade etmektedir.

Bununla birlikte, kadinlarin halkla iligkilerin miikemmelligini artirabilecek olusu,
erkeklerin de bu meslegi miikemmel bir sekilde yliriitemeyecegi anlamina gelmez. Hem
kadin hem de erkeklerin, kadin diinya goriisiine sahip olabilecegi ya da diinya
gorlslerinin hem erkeksi hem de kadinsi unsurlar icerebilecegi psikologlar tarafindan
kanitlanmistir (Wetherell, 1989°dan akt. J.Grunig,2005: 63). Yani, Grunig’e gore halkla
iligkileri miikemmel bir sekilde uygulamak isteyen erkeklerin, karsilikli bagimlilik,
iliskiler ve hakkaniyet gibi kavramlar1 kadinlardan 6grenerek orgiitlerin etkinligine

katkida bulunabilirler.

J.Grunig’e gore biitiin bu anlatilanlardan ¢ikartilacak sonucun; orgiitlerin halkla

iligkiler departmanlarinda iletisim yoOnetimi rollerinde kadinlar1 gorevlendirmesi
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gerektigi ve teknisyen rolinden yonetici roliine yukselebilmek icin gereken egitim ve

destegi vererek miilkemmel halkla iligkilere katki saglayacagidir.

2.7.2.3. Orgut Dlzeyi

2.7.2.3.1. Orgiitiin Halkla iliskiler Konusundaki Diinya Goriisii Cift Yonli
Simetrik Modeli Yansitir

Miikemmel orgiitler, yol agtiklari olumsuz sonuglar konusunda aldiklart 6nlemleri
cift yonli iletisimle kamularina duyururlar. Miikkemmel 6rgiitler, yaptiklar1 isin sadece
sirket sahipleri, calisanlar ve diger iligkili taraflar degil, tiim ilgili kamular tizerindeki
sonuglarint 6grenmek igin ¢ift yonli iletisimden yararlanir (L.Grunig,2005: 551).
Orgiitiin halkla iliskiler konusunda dinya goriisii c¢ift yonlii simetrik modeli
yansitmalidir. Halkla iliskiler departmaninin ¢ift yonlii iletisim akisini desteklemesi ve
uygulamasinin yaninda 0rgutiin halkla iliskiler departmanmin da ¢ift yonli iletisimi

onaylamasi ve Gift yonlU iletisimi yiiriitmesi gerekmektedir.

2.7.2.3.2. Halkla iliskiler Yoneticisi Baskin Koalisyonda Gii¢ Sahibidir Ya da
Onun Icindedir

Halkla iliskiler acisindan gii¢; halkla iliskiler departmaninin kit kaynaklari
harekete gecirme yetenegidir (Hambrick,1981’den akt. L.Grunig, 2005: 509). Grunig
(2005: 507), orgiitlerin davranisini belirleyen seyin orgiitteki en giiclii kisilerin (baskin
koalisyonun) kararlar1 oldugunu, orgiitlerdeki halkla iliskilerin uygulanis bi¢imini de
baskin koalisyonun kararlarinin belirledigini ifade ederek kidemli halkla iliskiler
yoneticisinin baskin koalisyonun i¢inde yer almasi durumunda o Orgiitiin halkla

iligkilerde miikemmellige ulagabilecegini belirtmektedir.

Bir orgiitte halkla iligkiler uygulayicisinin yonetim kararlarinin diginda tutulmasi
hem yo6netim, hem de halkla iliskiler departmani igin zararli sonuglar dogurabilir.
Halkla iliskiler departmani Orgiitlin {ist yonetiminde uzak tutuldugunda, halkla iliskiler
uygulamasinin rolii bagkalar1 tarafindan almmis kararlarin = “agiklanmas:  ve
gerekcelendirilmesi” ile sinirli kalir. Orgiitlerde bu teknik rol agir bastigi siirece de

profesyonel anlamda satratejik hedeflere ulasmak zorlasacaktir (L.Grunig,2005: 508).
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Halkla iligkilerin miikemmel olmas1 ve orgiitiin etkinligini arttirmasi isteniyorsa,
kidemli halkla iliskiler uygulayicisi baskin koalisyon i¢inde yer almali, {ist karar
kademelerinden birinde islev gostermeli ve stratejik yonetime katilmalidir (White ve
Dozier,2005: 105). Ciinkii, baskin koalisyon igerisinde yer alan bir halkla iliskiler
uygulayicisi, stratejik yonetim anlayist geregi orgiitiin karar alma mekanizmasinda yer

alacak ve bu sayede orgiitiin etkinligine katkida bulunabilecektir.

2.7.2.3.3. Otoriter Degil Katihmer Orgiit Kiiltiirii

Nasil bir orgiitiin iletisim sistemi Orgiit kiltlirlerinden ayr1 diisiinlilemezse,
orgutsel kiiltiirii de i¢inde yer aldig1 toplumun kiiltiiriinden ayr1 diisiiniilemez. Isbirlik¢i
bir toplum kiiltiirii, miikemmel o6rgiitlerin ayirict dzelliklerinden biridir. Orgiitlerin
baskin koalisyonlar1 simetrik bir iletisim ve halkla iliskiler sistemiyle katilimci bir 6rgiit
kiltlirii yaratirlarsa, halkla iliskilerin otoriter toplumsal kiiltiirlerine ragmen miikemmel
olabilecektir ~ (Sriramesh ve White,2005: 623). Mikemmel halkla iligkiler
uygulamalarini gelistirmeye en yatkin kiiltiirler ‘giic uzakligi, otoriterlik ve bireycilik’
dizeyi daha diisiik olan, buna karsilik c¢alisanlar arasindaki ‘kisilerarasi giiven’ diizeyi
daha yiksek olan toplum kultirleridir (Sriramesh ve White,2005: 638). Mikemmel
halkla iligkiler programlarinin iiretimine elverigli Ozellikleri tasimayan toplumsal
kiltarlerdeki orgiitlerde, orgiitteki az sayidaki giic sahibinin katilimer bir orgiit
kiiltiirinti destekleyici kisiliklere sahip olmasi durumunda, miikemmel halkla iligkiler

programlarina sahip olabilirler (Sriramesh ve White,2005: 638).

Otoriter bir yonetim tarzi benimseyen Orgiitlerde goérev yapan halkla iliskiler
uygulayicilari, hissettikleri baski nedeniyle saglikli karar veremeyebilir ve bu da is
veriminin diismesine neden olabilir. Oysa, otoriter yonetim kiiltlirliniin daha disiik
oldugu orgiitlerde halkla iliskiler uygulayicilari, kendilerini daha 6zgiir hissedebilecek,
daha Ozgiir diisiinebilecek ve bunun sonucunda daha saglikli kararlar alarak oOrgiitiin

hedeflerine ulagsmasina katkida bulunabileceklerdir.

2.7.2.3.4. Simetrik I¢ Tletisim Sistemi

Simetrik i¢ iletisim sisteminin hem miikemmel halkla iligkilerin gerekli sarti

oldugunu, hem de miikemmel halkla iliskiler programlarinin bir parcast oldugunu
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belirten J.Grunig (2005: 557)’e gore, iletisim sistemi simetrik iletisim ilkeleri {izerine
kurulu oldugu siirece, iletisim sistemleri i memnuniyetini arttiracaktir. Simetrik i¢
iletisim sistemi uygulandig siirece, orgiit i¢erisinde ¢ift yonlii bilgi paylasimi olacaktir.
Bunun sonucunda da kararlarin miimkiin olan en alt kademelerde, isin nasil yapilmasi
gerektigini en 1iyi bilen ¢aliganlar tarafindan alinmasini kolaylastirarak karar alimini ve
is performansini iyilestirebilir. Simetrik i¢ iletisim sisteminin uygulanabilmesi de halkla
iliskiler alaninda egitim almis uzman Kkigilerin istihdam edilmesi ile mimkin
olabilecektir (J.Grunig, 2005: 553). Katihm diizeyindeki bu artis da c¢alisan

memnuniyetine ve ¢alisma yasaminin kalitesine katkida bulunabilir.

2.7.2.3.5. Mekanik Degil Organik Orgiit Yapisi

Mekanik orgiitler, yiiksek derecede standartlasmanin oldugu orgiitlerdir. Dikey
etkilesim, talimatlarla ve yazili bir sekilde iletisim, Orgiite baglilik s6z konusudur.
Organik oOrgiitlerde diisiik standartlasma, yatay etkilesim, tavsiye ve bilgiye dayali
iletisim, projelere ve gruplara baglilik vardir. Organik sistem, mekanik sistem kadar
hiyerarsik bir yapiya sahip degildir. Organik orgilitlerde, kararlar oy birligi ile
saglanmaktadir (Aydmalp, 2010: 170). Bu nedenle L.Grunig (2005: 557), 6rgutin
mekanik degil organik yapida olmasi gerektigini, kendisini destekler nitelikte Orgiitsel
muikemmellik konusunda galismalar yapmis bilimcilerin de, sosyologlarin ‘organik’
yap1 diye adlandirdig1 seyi, miikemmel Grgiitlerin temel bir 6zelligi olarak gordiiklerini

belirtmektedir.

[letisim sisteminin simetrik iletisim sistemleri {izerine kurulmasi durumunda is
verimliliginin artacagini sdyleyen J.Grunig (2005: 491) ayn1 zamanda organik yapilara
ve katilimcr kiiltiire sahip olmayan orgiitlerin simetrik iletisim gelistiremeyeceklerini

ifade etmektedir.

2.7.2.3.6. Eylemci Baskis1 Altindaki Calkantih ve Karmasik Ortamlar

Orgit kuramlari, dinamik ve galkantili ortamlardaki drgiitlerin statik ortamlardaki
orgiitlere gore daha esnek yapilar ve daha simetrik halkla iligkiler uygulamalar
gelistirdigini gostermektedir. Giinlimiizde oOrgiit ortamlarindaki ¢alkantinin en biiylik

nedeni eylem gruplarinin varhigidir. Eylem gruplar1 orgiitler i¢in tehdit olusturmakla
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birlikte halkla iligkiler i¢in bir firsat yaratir. Miikemmel halkla iliskiler, orgiitlerin
eylemcilerle basa ¢ikmasina yardim eder, bu da iletisim departmanina duyulan ihtiyaci

ve departmanin giictinii artirir (L.Grunig, 2005: 527).

Bir eylem grubu, egitim, uzlagma, ikna, baski teknikleri ya da gii¢ kullanimi
eylemler vasitasiyla baska bir kamuyu ya da kamular etkilemek iizere orgiitlenmis bir
topluluktur. Orgiitiin dzgikar1 ise eylem gruplarmnin baskisina karsi kendi 6zerkligini
korumaktir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin bu 6zel cikarlara yonelik ¢alismalarinda
birer teknisyenden ¢ok yonetici olarak islev gostermesi ve bdylece kendi profesyonel
gelisimlerine hizmet etmesi gerekmektedir (L.Grunig, 2005: 528). Halkla iligkiler
uygulayicilart bu eylem gruplarinin neden olusturuldugunu, bireylerin bu gruplara

neden katildigini aragtirmak durumundadir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin, orgiitler ile eylem gruplari arasindaki ¢atisma ve
karmagikligin ¢6ziime kavusturulmasinda vazgecilmez bir 6neme sahip oldugunu
vurgulayan L.Grunig (2005: 538), bu gorevi iistlenmek tizere orgiitlerde halkla iliskiler
uygulayicilart istthdam edilmelidir. O’na gore oOrgiitler eylemci gruplarin baskisina
karsilhik oOrgiitler halkla iliskilerin dort modelini de kullanabilirler. Ancak halkla
iligkilerin ¢ift yonlii modelleri olan asimetrik ve simetrik modeller bir orgiitle dis
kamular1 arasindaki catigsmalarin ¢oziimiinde tanitim ve kamuoyu modelinden daha

etkilidir.

J.Grunig (1982)’e gore, genel bir bakis agisiyla en iyi halkla iliskiler programu,
sirketin kamu tiizerinde dogurdugu olumsuz etkileri 6grenmek amaciyla kamunun
goriisiine basvurdugu ve Orgitin bu sonuglarla ilgili eylemleri konusunda kamuyu
bilgilendirdigi ¢ift yonlii program olmalidir. Bu noktadan hareketle L.Grunig (2005:
538-539), cift yonlii simetrik halkla iligkiler modelinin en az kullanilan, ama eylemci
baskisiyla miicadelede en etkili olan model oldugunu belirtmektedir. Bu modelin bir
parcasi olan aragtirma etkinligi, kritik bir unsur olan proaktif halkla iliskilere imkan

saglayabilir.
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2.7.2.4. Miikemmel Halkla Iliskilerin Etkileri

2.7.2.4.1. Programlar Tletisim Hedeflerine Ulasir

Halkla iliskiler uygulayicilart iletisim programlarini planlarken gercekei hedefler
kullanmalidirlar. Daha sonra, arastirma yardimiyla bu hedefleri o6l¢limleyerek
programlarin basarisint 6l¢melidirler (Dozier ve Ehling, 2005: 173). Gegcikli (2008: 94),
halkla iliskilerin etkinligini degerlendirmenin uzun ve kisa vadeli cepheleri oldugunu,
uzun vadeli degerlendirmelerin kii¢iik fakat 6nemli degismeleri zaman iginde 6lgmek
oldugunu buna karsi kisa vadeli degerlendirmelerin 6zel kampanyalar igin

yiiritiildiglini belirtmektedir.

Dozier ve Ehling (2005: 173)’e gore kisa donemde gii¢lii davranigsal etkilerin
genellikle ortaya ¢ikmadigini, daha ¢ok bilissel etkilerin ortaya ¢iktigini ve simetrik,
stratejik iletisim programlart bunun gergeklesmesi olasiligini artirir. Dolayisiyla, uzun
donemde, simetrik halkla iliskiler programlarinin kisa donemli biligsel etkileri davranis
degisikliklerini daha biiyiik bir olasilik haline getirir. Boylece, stratejik kamularla 6rgiit

arasinda gorece daha catismasiz bir iligki kurulmasini saglar.

Broom ve Dozier (1990°dan akt.Dozier ve Ehling,2005: 181-182), iletisim ve
halkla iligkiler programlarinda gerceklestirme diizeyleri ve etki kriterlerini asagidaki

sekilde gostermislerdir.



Toplumsal ve kulturel degisim

Davranis yineleyen insan sayisi
Istenen bicimde davranan insan sayisi
Tutum degistirenlerin sayisi (arti esydnelimci iliski dlgitleri)

Goris degistirenlerin sayisi (asti esyonelimci iligki dlgiitleri)

Mesaj icerigini 8grenenlerin sayisi - bilgide, farkindalikta ve/veya

kavrayis artis (asti esydnelimci iligki élgltleri)

ETKI

Mesajlara / Etkinliklere ilgi gbosterenlerin sayisi -
okuyuculuk, izleyicilik, dinleyicilik, katilim, sikhk

Mesajlari alanlarin sayisi - erisim, dolasim, potansiyel
izleyici bayuklaga

Medya yer alan mesaj ve gergeklestirilen etkinlik sayisi - kapsam,
medya karmasi, igerik, sure, ilk izlenimler, erisim potansiyeli

Gonderilen mesaj ve planlanan etkinlik sayisi - dagitim, harcanan
caba, ayrilan kaynaklar

Sekil 2.3. Iletisim ve Halkla iliskiler Programlarinda Gergeklestirme Diizeyleri ve Etki
Kriterleri (Dozier ve Ehling;2005: 181)

Broom ve Dozier’e gore, program yayilimi ve etki kriterleri en az on farkli
diizeyde kavramlastirilabilir. Bunlar, iletilen mesajlarin ya da gergeklestirilen
etkinliklerin sayisindan (alt diizey yayilim kriterleri) toplumsal ya da kiiltiirel degisim
gibi ¢ok genis etkilere kadar (iist diizey etki kriterleri) degisebilir. Kriter diizeyi
yiikseldik¢e kritere ulasmak zorlasir. Ama iist diizey kriterler orgiitler i¢in en degerli

olanlardir.

Bir programin etkin olabilmesi igin yapilabilir olmasi gerekmektedir. iletisim

yoneticileri, hem programi planladiklar1 gibi yiiriitebilecekleri konusunda kendilerine,
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hem de planlanan etkinliklerin belirlenen amaglara ulasabilecegine glivenmek
zorundadir. Etkin bir program, hedef kamularla olan iliskilerin korunmasi ya da
degismesi sonucunu dogurmalidir (Dozier ve Ehling,2005: 183). Orgiitlerdeki
milkemmel halkla iligkiler programlarinin etkinli§i ne kadar Olgilebilir ve

degerlendirilebilirse belirlenen hedef ve amagclara ulasmada o derece etkili olacaktir.

2.7.2.4.2. Yasal Diizenleme, Baski ve Mahkeme Maliyetini Azaltir

Orgiitler yasam siiresi icerisinde bir ¢ok sorunla kars karsiya kalabilirler. Orgiitiin
halkla iligkiler uygulayicilar1 yonetimle birlikte yasal diizenlemeler yapmak suretiyle
cikabilecek sorunlarin meydana gelmesini Onleyebilir ya da ¢ikmis olan sorunlar
cozebilirler. Ehling (205: 643)’e gore orgiitlerde olusabilecek sorunlari ¢ézmek igin,

iletisim yoneticileri, maliyet-yarar analizini kullanabilirler.

J.Grunig (2005: 37-38)’e gore, stratejik olarak yonetilen iletisim programlari,
orgiitlerin hedeflerine ulagma yetenegini kisitlayabilen stratejik kamular ile orgiitler
arasindaki iliskinin yOnetilmesine yardim ederler. O’na gore, Orgiitler bu karsilikl
bagimliliklar1 yonetmekte yetersiz kalirsa, stratejik kamular protestoya ve boykota
basvurur, mahkemeye gider, ya da orgiitiin 6zerkligini kisitlayici1 devlet diizenlemeleri
icin talepte bulunurlar. Biitiin bu eylemler 6rgiit icin ekonomik deger tasimaktadir. Eger
stratejik iletisim basarili ise ¢ogu zaman Orgiitiin para kazanmasina yardimci olmasa

bile, para kaybetmesine engel olabilir.

Iletisim y®neticileri, stratejik kamulara yonelik programlarin degerini kestirmek
icin maliyet yarar analizini kullanabilirler. Arastirmacilar da, bu programlarin orgiite
kattig1 toplam degeri kestirmekte maliyet-yarar analizini kullanabilir (Ehling,2005:
643). Maliyet yarar analizleri yardimiyla ekonomik hesap verebilirlige ulasabilmek igin,
Ozellikle halkla iliskiler yonetiminin asli misyonu yeniden formiile etmeye ve teknik
gorevler (6r. pazarlama destegi) iizerindeki vurguyu geri ¢gekmeye yonelik bir dizi adim
atilmalidir. Bu yeni formiilasyon, hem toplumsal olarak savunabilir, hem orgiit
acisindan anlamli hem de nicellestirilebilir bir misyona dayanmak zorundadir. Bu asli
misyonun gelistirilmesinde dort kurumsal sitemden yardim alnabilir. Orgiitler aras
kuram, karar yonetim kurami, ¢atisma giderme kurami ve iletisim kurami (Aydinalp,

2010: 172).
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Arastirma ise halkla iliskilerin ayrilmaz bir bilesenidir, ama iletisim
yoneticilerinin ¢ok az1 aragtirma konusunda egitim almistir. Bu ylizden uygulayicilarin
bliylik boliimii arastirmalarini ticari sirketlerden satin alir. Ancak satin alinan arastirma
stratejik halkla iliskilerin belirli bir arastirmasinda gerek duyulan bilgiyi saglamadikga,
halkla iligkiler uygulayicilar1 bu sirketlerden rafta hazir arastirma satin almamalidir

(Dozier ve Repper,2005: 201).

2.7.2.4.3. Cahisan Memnuniyeti Yiiksektir

Miikemmel i¢ iletisim sistemleri, simetrik iletisimin ilkelerini yansitir. Simetrik
iletisim sistemleri, stratejik ¢alisan kamular ile agik, glivene ve giivenilirlige dayali
iligkiler kurarak orgiitlerin etkinligini arttirir. Calisan kamulariyla kurulan iyi iliskiler, is
memnuniyeti, 6zellikle orgiitsel is memnuniyeti diizeylerinin artmasi ile kendini gosterir
(J.Grunig, 2005: 585). Buradan anlasilacagi iizere iletisim sistemi simetrik iletisim
ilkeleri iizerine kurulu oldugu siirece, i memnuniyetini arttirmaktadir (J.Grunig, 2005:

557).

Simetrik iletisim, ¢ift yonlii bilgi paylasimini gerektirir, bu da kararlarin alinma
siirecinde en alt kademedeki calisanlarla bile paylasilmasini saglar. Bu paylagim
calisanlarin Orgiite olan aidiyet duygularini gelistirir ve bu da ¢alisgan memnuniyetini

artirarak is verimliliginin artmasina katkida bulunabilir.

Buraya kadar J.Grunig ve arkadaslarinin uzun ¢aligmalar sonucu ortaya
koyduklar1 ve Diinya’da da kabul gormiis olan “Miikemmel halkla iliskiler
degiskenlerini” ayrintilariyla agiklamaya calisildi. Ancak J.Grunig (2009: 2’den akt.
Akbulut 2011: 177) miikemmel halkla iligkiler kriterlerini; (a) halkla iligkiler
fonksiyonunun yetkilendirilmesi, (b) halkla iligskiler fonksiyonunun stratejik yonetime
katilmasi, (c) iletisimin yoni, c¢ift yonlii ve simetrik iletisim, (d) halkla iliskiler
fonksiyonunun rolii veya gorevi, (e) halkla iligkiler fonksiyonunun ayr1 bir birim olarak
yapilandirilmasi, (f) biitiinlesik iletisim fonksiyonu, (g) farkliliklara saygi ve (h) etik
sorumluluk olmak {izere sekiz boyut cercevesinde degerlendirilebilecegini ileri
strmektedir. Calismada bulgulardan elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi Grunig’in
en son olarak ortaya koydugu bu tablo tlizerinden degerlendirilecektir. Mikemmel halkla
iligkiler degiskenleri ve ilgili kriterler 6zet olarak Tablo 2.1’de gorilmektedir.
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Tablo 2.1. Mikemmel Halkla iliskiler Degiskenleri ve ilgili Kriterler (Akbulut, 2011:
177)

Degiskenler

Kriterler

Halkla Iliskiler Fonksiyonunun
Yetkilendirilmesi

Halkla Iliskiler Fonksiyonunun
Stratejik Yonetime Katilmast

Iletisimin Yonii, Cift Yonlii ve
Simetrik fletisim

Halkla Tliskiler Fonksiyonunun
Rolu veya Gorevi

Halkla Iliskiler Fonksiyonunun
Ayrt Bir Birim Olarak
Yapulandirimas

Biitiinlesik iletisim Fonksiyonu

Farklhliklara Sayg

Etik Sorumluluk

Halkla iligkiler yoneticisi dogrudan kurumdaki {ist
diizey yoneticiye rapor sunar ve kurumdaki “baskin
koalisyon” iginde yer alir.

Halkla iligkiler yoneticisi stratejik yonetim siirecine
katkida bulunur ve stratejik planlama ve karar almada
etkin bir rol ustlenir.

Halkla iligkiler fonksiyonu paydaslarla iletisim kurarken
etik, simetrik, ¢ift yonli iletisim kullanir ve bu iletisim
siirecinde kitlesel iletisimden daha c¢ok kisilerarasi
iletisimden yararlanir.

Halkla iliskiler fonksiyonu kurum biinyesinde tekniker
rolden daha ¢ok yonetici ve stratejist bir rol oynar.

Halkla iliskiler fonksiyonu pazarlama, insan kaynaklar
gibi birimlerden ayr1 ve bagimsiz bir birim olarak
yapilandirilir.

Kurum biinyesindeki tiim iletisim uygulamalar1 halkla
iligkiler fonksiyonu tarafindan koordine edilir.

Halkla iligkiler fonksiyonu etnik ve kiiltiirel baglamda
oldugu gibi cinsiyet baglaminda da insanlara esit roller
Verir.

Halkla iliskiler departmani etik degerler cercevesinde
faaliyette bulunur ve kurumsal karar ve davranislarin bu
cercevede olmasina destek olur.

Tezin bu bolimiinde J.Grunig ve arkadaslarmin uzun siireli arastirmalari
sonucunda ortaya koyduklar1 ve bu giin kuram olarak kabul gérmiis olan “muikemmel
halkla iligkiler” departmanlarina ait 6zellikleri irdelemeye c¢alisilmistir. Bu 6zelliklerin
bir Orgiitte istenilene uygun bicimde uygulanmasi, o Orgiitiin halkla iligkiler
departmaninin miikemmel oldugunu ve bu mikemmelligin Orgiitin hedeflerine

ulagmada etkin rol oynayabileceginin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de kar amaci giiden isletmelerin halkla iligkiler departmanlarinin
miitkemmel olarak isleyip islemedigini tespit etmek amaciyla yapilan ampirik ¢alisma

bir sonraki bolumde ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM

MUKEMMEL HALKLA iLiSKiLER KRITERLERi BAGLAMINDA
TURKIYE’DEKiI HALKLA ILISKILER UYGULAMALARININ DAVRANIS
KALIPLARININ BELIRLENMESINE ILISKIN ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu bolimiinde “Fortune Dergisi’nin her yil belirlemis oldugu
Tirkiye’nin ilk 500 sirketi Uzerinden miikemmel halkla iligkiler kriterlerinin
Tirkiye’deki uygulanis bi¢imini ortaya koyma amaciyla gerceklestirilen alan
aragtirmasina iliskin temel bilgiler verilmekte ve arastirma sonucunda elde edilen

bulgular sunularak yorumlanmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci, Fortune Dergisi’nin her yil belirledigi Tiirkiye’deki ilk 500
sirketin halkla iliskiler anlayisim Grunig’in “Miikemmel Halkla Iliskiler” kriterleri
tizerinden milkemmellik skorlarin1 degerlendirerek, Tiirkiye’deki halkla iliskiler

uygulamalarinin davranis kaliplarini ortaya koymaktir.

Miikemmel halkla iligkiler kuramina iliskin literatiire bakildiginda; miizelerde,
kalkinma ajanslarinda ve sivil toplum kuruluslarinda miikemmel halkla iliskilerin
uygulanis bigimlerinin arastirtlmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Kar amaci giiden
kuruluslarda miikemmel halkla iligkiler kriterlerinin uygulanis bi¢imlerini ortaya koyan
bir ¢calisma bulunmamaktadir. Kar amaci giiden kuruluslarda miikemmel halkla iligkiler
kriterlerinin uygulanis bigcimlerini ortaya koyan bu ¢alisma ilk ve en kapsamli ¢alisma

olmasi nedeniyle 6nemlidir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirma Fortune Dergisinin her yil belirledigi ilk 500 sirketin miikemmel halkla
iliskiler kriterlerine bagh kalip kalmadigi, bir bagka ifadeyle miikemmel halkla iligkiler
kriterlerini uygulayip uygulamadigini 6l¢mektedir. Tiirkiye’de kar amaci giiden bircok
sirket olmasina ragmen bu arastirma Fortune Dergisinin belirledigi 2013 yilinin en iyi

500 sirketi ile sinirlandirilmigtir.  Arastirmanin, arastirmaya konu olan sirketlerin halkla
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iligkiler biriminde gorevli kisilerle gerceklestirilmis olmasi da bir baska sinirlilig

olusturmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma, Tiirkiye’deki kar amaci gliden isletmelerin halkla iliskiler yonetim
anlayismin Grunig’in “Miikemmel Halkla iliskiler” yaklasimina uygunlugunu élgmeyi
ama¢ edindiginden betimleyici bir nitelige sahiptir. Arastirma kapsaminda veriler,
literatiirde birincil kaynaktan veri toplamada siklikla kullanilan yiiz yiize anket teknigi
araciligiyla elde edilmis, bu veriler hem niceliksel hem de niteliksel yontemler
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin yontemine iligkin detayli bilgi asagida

sunulmaktadir.

3.3.1. Arastirmamin Hipotezleri

Amag dogrultusunda arastirmanin temel sorusu sdyledir:

“Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin

miikemmel halkla iligkiler skorlar1 nedir?”
Arastirmanin temel sorusuna bagh olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyt 500 sirketi listesinde yer alan

sirketlerin mitkemmel halkla iliskiler skorlar1 sektorlere gore farklilik gosterir.

H1,: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan

sirketlerin genel miikemmel halkla iliskiler skorlar: sektorlere gore farklilik gosterir.

H1l,: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin ~ miikemmel halkla iligkiler skorlari “Halkla Iliskiler Departmaninin

Yetkilendirilmesi” kriteri baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.

H1.: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlari “Stratejik Yonetime Katilim” kriteri

baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.
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H1y: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlart “lletisimin Yonii” kriteri baglaminda

sektorlere gore farklilik gosterir.

H1le: Fortune Dergisinin  Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlari “Halkla Iliskilerin Rolii veya Gérevi”

kriteri baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.

H1s: Fortune Dergisinin  Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlari “Bagimsiz Bir Halkla Iliskiler Biriminin

Bulunmasi” kriteri baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.

H1ly: Fortune Dergisinin  Tiirkiye’'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlart “Biitiinlestirilmis Iletisim Faaliyetleri”

kriteri baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.

H1l,: Fortune Dergisinin Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar1 “Farkliliklara Saygt” kriteri baglaminda

sektorlere gore farklilik gosterir.

H2: Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iligkiler skorlar1 kurum disindan bir profesyonel

danismanlik hizmeti alma durumuna gore farklilik gosterir.

H3: Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar1 halkla iligkiler biriminde ¢alisan toplam

personel sayisina gore farklilik gosterir.

H4: Fortune Dergisinin Tirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miitkemmel halkla iligkiler skorlar1 halkla iliskiler biriminde c¢alisan kadin

personel sayisina gore farklilik gosterir.

H5: Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyt 500 sirketi listesinde yer alan

sirketlerin miikemmel halkla degiskenleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Fortune Dergisinin  Tarkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar1 istihdam edilen halkla iligkiler

personelinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir.
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H6,: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler

personelinin yasina gore farklilik gésterir.

H6y: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler

personelinin cinsiyetine gore farklilik gosterir.

H6.: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler

personelinin genel egitim seviyesine gore farklilik gosterir.

H6y4: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler

personelinin halkla iliskiler alanindaki egitim seviyesine gore farklilik gosterir.

H6.: Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler

personelinin uzmanlik alanlarina gére farklilik gosterir.

H6:: Fortune Dergisinin  Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler

personelinin alanla ilgili mesleki bir orgiite iiyelik durumuna gore farklilik gosterir.

H64: Fortune Dergisinin  Tlrkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler
personelinin genel olarak halkla iliskiler alamindaki ¢alisma siiresine gore farklilik

gosterir.

3.3.2. Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin ¢alisma Orneklemini Fortune Dergisinin 7 yildir diizenledigi
“Tirkiye’nin en biiyiik 500 Sirketi” arastirmasinda 2013 yilinda ilk 500 liik siralamaya
giren sirketler olusturmaktadir. Tesadlfi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kolay yoldan 6rnekleme yonteminin kullanildigi arastirma, Turkiye’de toplam 42 ilde
faaliyet gosteren Fortune Dergisinin 2013 yili ilk 500 siralamasina giren sirketlere

yonelik olarak gergeklestirilmistir.
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Orneklem sayis1 belirlenirken Fortune Dergisi 2013 Agustos sayisinda yer alan ilk
500 sirketin iletisim bilgileri belirlenmis, her bir sirketle telefonda goriisiilerek
randevular alinmis, ylz yilze veya e-mail yoluyla ankete katilacak olan sirketler
belirlenmistir. Baz1 firmalardaki halkla iliskiler sorumlularinin yogunluklar1 ve soru
sayisinin fazla olmasi gibi gerekgelerle anket doldurmaktan vazgegmisler veya yarim
birakmiglardir. 500 sirket icerisinden anketimizi eksiksiz olarak dolduran sirket sayisi
207 olmustur. Bu katilim, toplam orneklemin % 41,4’0n0 olusturmaktadir. Cesitli
nedenlerden dolay1r gegerli sayilmayan anket sayis1 59 dur. Sonug¢ olarak calisma
evreninin biyiikligii dikkate alindiginda secilen 6rneklemin calisma evrenini yeterli

diizeyde temsil niteligine sahip oldugu sdylenebilir.

3.3.3. Veri Toplama Sireci

Arastirmada veri toplama araci olarak Grunig vd. (2002) tarafindan gelistirilen
halkla iligkilerde miikemmellik ve iletisim yonetimi (Excellence in Public Relations and
Communication Management) 6lgegi kullanilmigtir. Grunig vd (2002)’nin bu konu igin
hazirladiklar1 anket formunun orjinali; halkla iliskiler sorumlular1 i¢in 255 soru;
CEO’lar igin 85 soru, calisanlar i¢in 117 soru olmak Uzere toplam 457 sorudan
olugsmaktadir. Ancak bu kadar genis kapsamli bir formun uygulanabilirligi oldukca
zordur. Nitekim James Grunig, Bersay iletisim Enstitiisii’niin “Iletisimde Miikemmellik
Programi - Diinya Goriisii” isimli seminer programi kapsaminda Tiirkiye’ye geldiginde
(13.03.2009), orijinal ¢alismada kullanilan 457 sorudan olusan Olgegin biiyiikk bir
arastirma grubu ve biitgesi gerektirdigini ifade etmistir. Ayrica soru formunun firma
calisganlarma da uygulanmasimin, projenin spesifik amaglart ve imkanlar1 ile
gerceklestigini, bunun mutlak bir gereklilik olmadigini belirtmistir. Diger yandan,
halkla iliskiler ve CEO’lara yonelik orijinal formda yer alan sorularin sayisinin oldukca
fazla oldugunu ve tekrarlanan sorular icerdigini ifade etmistir (Sumer, 2011: 59). Bu
gerekceler de dikkate alinarak orijinal forma bagli kalmak kaydiyla 108 soruluk yeni bir

anket formu hazirlanmistir.

Arastirma anket formunda, ¢oktan se¢meli (evet-hayir) ve agik uglu sorularin
yaninda 5°1i Likert 6l¢egi de kullanilmistir. “Stratejik yonetim siirecine” iliskin Likert
Olcegi “I.Hi¢ katlki yok 2.Diisiik 3.Orta 4.Yiiksek 5.En Yiiksek™ seklinde

bicimlendirilirken, baskin koalisyon tiyelerinin desteklerine iligkin Likert o6lcegi
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“1.Destek Yok 2.Az 3.0rta 4.Cok 5.Cok Fazla” ve diger soru basliklarina iliskin
Olcekler de “1. Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katilyyorum
5.Kesinlikle Katiltyyorum”  seklinde bi¢imlendirilmistir.

Aragtirma i¢in yeniden diizenlenen anket formunda; halkla iliskilerin stratejik
yonetime katilmasi ile ilgili (10 soru), halkla iligkiler departmaninin yetkilendirilmesi
ile ilgili (3 soru), halkla iliskiler/iletisim modelleri ile ilgili (25 soru), halkla iliskiler
uygulayicilarinin rolii ile ilgili (23 soru), ayri1 bir birim olarak halkla iliskilerin
olusturulmasi ile ilgili (18 soru), iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin tek elden
yurutilmesi ile ilgili (13soru), farkliliklara saygi ile ilgili (10 soru) ve demografik

oOzelliklerle ilgili (5 soru) yer almaktadir.

Aragtirmanin gilivenilirlik analizi yapilirken Alpha yontemi kullanilmaktadir.

Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik degerini géstermektedir.

Alpha degerinin (o) 0.70 ve iistii oldugu durumlarda 8lgegin giivenilir oldugu kabul

edilmektedir(Sipahi, Yurtkotu ve Cinko, 2008:89). Arastirmamizin Alpha degeri o=

0.79 olarak bulunmus ve dl¢egin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Diizenlenmis olan anket formu, Fortune Dergisi 2013 yil1 en 1yi 500 sirketin bir
kismina e-mail yoluyla bir kismina da yiiz yize olmak (zere Agustos 2013 tarihinde

uygulanmaya baslanmis ve Aralik 2013 tarihinde sonlandirilmistir.

3.3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programiyla analiz
edilmis ve bu siiregte aritmetik ortalama, tek yonlu anova, , bagimsiz gruplar t testi, gibi

istatistiksel testler kullanilmastir.

Verilerin analizi yapilirken, miikemmel halkla iligkiler kriterleri ana bagliklar
olarak dikkate alinmistir. miikemmel halkla iligkiler fonksiyonunun karakteristik
Ozellikleri farkli kaynaklarda farkli sekillerde agiklanmaktadir. Ancak J. Grunig son
calismalarindan birinde (2009: 2) mikemmel halkla iligskiler fonksiyonunun
karakteristik ~ Ozelliklerinin  genel olarak a) halkla iligkiler fonksiyonunun
yetkilendirilmesi, (b) halkla iliskiler fonksiyonunun stratejik yonetime katilimi, (C)

iletisimin yonii veya ¢ift yonlii ve simetrik iletisim, (d) halkla iliskiler fonksiyonunun
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rolt veya gorevi, (e) halkla iligkiler fonksiyonunun diger departmanlardan ayri bir birim
olarak yapilandirilmasi, (f) tiim iletisim uygulamalarinin halkla iliskiler fonksiyonu
tarafindan koordine edilmesi, (g) c¢alisanlar arasinda farkliliklara saygi ve (h) etik
sorumluluk olmak {izere sekiz boyut cercevesinde degerlendirilebilecegini ileri
stirmektedir. Calisma kapsaminda yukarida siralanan sekiz miikemmel halkla iligkiler
degiskeni arasindan bu tezin konusu ve temel amaciyla dogrudan iliskili oldugu
diisiintilen 7 kriter kullanilmis, etik sorumluluk basliklt boyut, iletisimin yonii basligi

altinda degerlendirilmistir.

Arastirmaya konu olan sirketler kendi aralarinda sektdr bazinda bir
siniflandirmaya tabi tutulmuslardir. Sektdr siniflandirmas: yapilirken Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verileri dikkate almmistir. TUIK’in resmi web sayfasinda

(Www.tuik.gov.tr), siniflandirmalar  bashiginda sirketlerin  faaliyetlerine  gore

siiflandirilmasi basligi secilmis, kendi igerisinde 10 baglik altinda siralanmis olan
faaliyet smiflandirmalarindan Birlesmis Milletler Topluluguna bagl {ilkelerin bagh
kaldigi ISIC Rev. 2 (Tum Ekonomik Faaliyetlerin Uluslar arasi Standart Sanayi
Siniflamasi) smiflandirma sistematigi secilmistir.  Tim Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararas1 Standart Sanayi Sinflamast Rev. 2 (ISIC Rev.2), 9, 34, 73 ve 168’li
siiflandirmalara ayrilmaktadir. Bu arastirmada ¢alismanin kolay yiiriitiilmesi agisindan
9’lu siniflandirma kullanilmistir. Bu siniflandirma; “1-) Ziraat, Avcilik, Ormancilik ve
Balikgilik, 2-) Madencilik ve Tasocakgilig1, 3-) Imalat Sanayii, 4-) Elektrik Gaz Su, 5-)
Insaat ve Baymdirlik Isleri, 6-) Toptan ve Perakende Ticaret Lokanta ve Oteller, 7-)
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama, 8-) Mali Kuruluslar, Sigorta, Tasinmaz Mallara
Ait Isler ve Kurumlar1 Yardimci Is Hizmetleri, 9-) Toplum Hizmetleri, Sosyal ve
Kisisel Hizmetler” ana faaliyet dallarindan olusmaktadir. Arastirmaya konu olan
sirketlerin her biri kendi faaliyet alaniyla ilgili sinifa yerlestirilerek veri analizine tabi

tutulmuslardir.


http://www.tuik.gov.tr/
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3.4. BULGULAR VE YORUM
3.4.1. Tammlayia: Istatistik Bulgular

3.4.1.1. Katihhmcilarin Cinsiyeti

Arastirmaya katilan toplam 207 denegin yiizde 56.0’s1 (n=116) kadin, yiizde 44.0
(n=91)’i ise erkektir. (Bkz. Tablo 3.1.)

Tablo 3.1. Katilimcilarin Cinsiyeti

N %
Kadin 116 56.0
Erkek 91 44.0
Toplam 207 100.0

Tablo 3.1’den de anlasilacagi ilizere arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet
ozelliklerinin dagiliminda yiizde 12 (n=25) oraninda kadinlar lehine bir fazlalik oldugu
gorilmektedir.

3.4.1.2. Katihmcilarin Yas Arahgi

Aragtirmaya katilan deneklerin yas araliklar1 dikkate alinarak 21-30, 31-40, 41-50
ve 51 yas lizeri olmak iizere toplam dort yas araligi grubu olusturulmustur. Buna gore
21-30 yas grubu deneklerin yiizde 33.3’linli (n=69), 31-40 yas grubu deneklerin yiizde
46.9’unu (n=97), 41-50 yas grubu deneklerin yilizde 16.4’tinti (n=34) ve 51yas ve {izeri
grubu deneklerin yizde 03.4’Uni (n=7) olusturdugu goriilmektedir. (Bkz. Tablo 3.2.)
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Tablo 3.2. Katilimcilarin Yas Araligi

N %
21-30 yas aras1 69 33.3
31-40 yas arast 97 46.9
41-50 yas aras1 34 16.4
51 yas ve lizeri 7 3.4
Toplam 207 100.0

Tablo 3.2 den de anlagilacagi gibi arastirmaya katilan deneklerin biiyiik bir
cogunlugu yiizde 80.2’si (n=166) 21-30 yas ve 31-40 yas grubunu olusturmaktadir, bu
da sirketlerde halkla iliskiler ¢alisanlarinin  ¢ogunlugunun gen¢ oldugunu
gostermektedir. Halkla iligkiler biriminde ¢alisanlarin geng olmasi, sirketlere dinamizm
katmasi acisindan 6nemli bir unsur olmakla birlikte bu dinamizmi eyleme doniistiirecek

tecribe de Onem kazanmaktadir.

3.4.1.3. Katihhmcilarin Egitim Durumu

Aragtirmaya katilan deneklerin egitim durumlan lise ve alti, 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora seklinde gruplandirilmistir. Deneklerin egitim durumlarina
bakildiginda; deneklerin yiizde 1’1 (n=2) lise ve alti, yiizde 9.2’si (n=19) 0n lisans,
yuzde 67,11 lisans (n=139), ylizde 22.2’si yiiksek lisans (n=46) ve ylzde 0.5’i de (n=1)
doktora diizeyinde egitim aldiklar1 gézlenmektedir. ( Bkz. Tablo 3.3.)

Tablo 3.3. Katilimcilarin Egitim Durumu

N %
Lise ve alt1 2 1.0
On Lisans 19 9.2
Lisans 139 67.1
Yuksek Lisans 46 22.2
Doktora 1 0.5
Toplam 207 100.0
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Tablo 3.3’ten de anlasilacag: gibi deneklerin egitim durumlar arasinda bir denge
s06z konusu degildir. Deneklerin biiyiikk bir ¢gogunlugunun yiizde 67.1 (n=139) lisans
egitimi aldigi, genelde de lisan ve lisans istii egitim aldigi (ylzde 90, n=186)
gorilmektedir.  Grunig’in  mikemmel halkla iligkiler kriterleri baglaminda
degerlendirdigimizde, Grunig, halkla iliskiler ¢alisanlarinin lisans egitiminin yaninda
lisansiistli  (yiiksek lisans ve doktora) egitimi almalarmin halkla iliskiler
uygulamalarinda olumlu yonde katki saglayacagimi belirtmektedir. Bu durumda
deneklerin sadece ylzde 22,7’sinin (n=47) lisansiistii egitim aldig1 dikkate alinirsa
milkemmel halkla iligkiler kriterlerinin basariyla uygulanmasina lisansiistii egitim

seviyesinde katkinin diisiik oldugu sdylenebilir.

3.4.1.4. Katihmcilarin Halkla fliskiler Alanindaki Egitim Durumu

Katilimcilarin halkla iligskiler alaninda almis olduklar1 egitim durumlarina
bakildiginda; katilimcilarin ylizde 40.6’sinin (n=84) halkla iligkiler alaninda egitim
almadig1r gozlenirken, yiizde 19.8’inin (n=41) siirekli egitim seminerleri araciligiyla
halkla iliskiler egitimi aldigi goriilmektedir. Deneklerin yiizde 06.3’4 (n=13) yiksek
okul ve dengi kurslarla halkla iliskileri 6grendigi gézlemlenirken, sadece ylizde 21.3’i
(n=44) dogrudan halkla iliskiler alaninda lisans egitimi almigtir. Deneklerin yiizde
12.1’i de (n=25) halkla iligkiler alaninda yiiksek lisans egitimi almiglardir (Bkz. Tablo
3.4).

Tablo 3.4. Katilimcilarn Halkla iliskiler Alanindaki Egitim Durumu

N %
Egitim almayan 84 40.6
Stirekli egitim seminerleri 41 19.8
Y uiksekokul dengi kurslar 13 6.3
Lisans derecesi 44 21.3
Yksek lisans 25 12.1
Toplam 207 100.0
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Tablo 3.4’ten de anlasilacag1 gibi katilimcilarin halkla iligkiler alanindaki egitim
seviyelerinin diigiik oldugu sdylenebilir. Deneklerin yariya yakiminin halkla iligkiler
alaninda hi¢ egitim almamis olmalari, yaklasik yiizde 20’sinin de stirekli egitim
seminerleri gibi kisith bir egitim sunan egitim faaliyetlerinden halkla iliskileri 6grenmis
olmalar1 halkla iligkiler alanindaki egitim seviyesinin diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Dogrudan lisans ve yliksek lisans aracilifiyla halkla iliskileri 6grenen
deneklerin yizdesi 33.4 tir (n=69). Katilimcilarin genel egitim seviyesi ile birlikte
halkla iligkiler alanindaki egitim durumlar1 gz oniine alindiginda; katilimcilarin genel
egitim seviyelerinin yiikksek olmasmna ragmen (bkz. Tablo 3.3), halkla iligkiler
alanindaki egitim diizeyinin diisiik olmasi, milkkemmel halkla iliskiler kriterlerinin
Tirkiye’de uygulanis ve kabul anlayisinin halkla iligkiler alanindaki egitim seviyesi
acisindan zayif oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu noktada Tiirkiye’de
halkla iligkilere bakis agisinin, ¢alistirilacak halkla iligkiler uygulayicilarinin egitim
seviyesinin yiliksek olmasina 6zen gdsterilmesinin yaninda ilgili alan egitimi almasinin

cok ta onemsenmedigi sOylenebilir.

3.4.1.5. Katilmeilarin Uzmanlhik Alanlar:

Aragtirmaya katilan deneklerin uzmanlik alanlar1 ¢esitlilik gostermektedir.
Uzmanlik alanlarinda en biiyiik pay yilizde 28.5’lik oranla (n=59) insan kaynaklarina ait
iken bunu sirasiyla yiizde 16.9’la (n=35) halkla iliskiler, yiizde 14.0’la (n=29)
pazarlama iletisimi, ylizde 11.6’yla (n=24) kurumsal iletisim, yiizde 06.3’le (n=13)
gazetecilik, yizde 03.9’la (n=8) muhasebecilik, yuzde 03.4’le (n=7) muhasebecilik ve
yiizde 01.0’la reklamcilik ve halkla iliskiler uzmanlik alanlari izlemektedir. Ayrica
yuzde 14.5’lik (n=30) bir kesim ise diger baslig1 altinda ( matematik uzmani, bilgisayar

uzmani, gorsel sanatlar uzmani, miisteri yoneticisi gibi) yer almistir. (Bkz. Tablo 3.5.)
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Tablo 3.5. Katilimcilarim Uzmanlik Alanlar

N %
Reklamcilik 7 3.4
Insan Kaynaklar 59 28.5
Gazetecilik 13 6.3
Halkla Iliskiler 35 16.9
Reklamecilik ve Halkla Tliskiler 2 1.0
Kurumsal Iletisim 24 11.6
Pazarlama Iletisimi 29 14.0
Muhasebecilik 8 3.9
Diger 30 145
Toplam 207 100.0

Tirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olgekli sirketlerin halkla iliskiler birimlerinde
calisan personel/yoneticilerin uzmanlik alanlarina bakildiginda durumun halkla iligkiler
acisindan pek i¢ agict olmadigi goriilmektedir. Dogrudan halkla iligkiler uzmam
olanlarin orani yiizde 17.9 (n=37) dur (halkla iliskiler ve reklam ve halkla iliskiler
uzmanlar1 toplami). J.Grunig miikemmel halkla iliskiler kuraminda profesyonel halkla
iliskiler uzmanlarmin isletmelerin halkla iliskiler uygulamalarin1 basariya tasiyacagini
belirtmektedir. Bu durumda Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler birimlerinde
calistirdiklar1 elemanlarinin miitkemmel halkla iligkiler baglaminda halkla iliskilerdeki

basarilarina katkilarinin diisiikk oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.4.1.6. Katthmcilarin Halkla Iliskiler Alanmindaki Ulusal ve Uluslararas1 Bir
Meslek Orgiitiine Uyelik Durumu

Katilimcilarin halkla iligkiler alaninda faaliyet gOsteren herhangi bir meslek

Orgutline tyelikleri soruldugunda deneklerin yiizde 05.8’i (n=12) halkla iliskiler
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alanindaki herhangi bir meslek orgiitiine liye olduklarint belirtirken, liye olmadiklarini

belirtenlerin orani yiizde 94.2°dir (n=195). (Bkz. Tablo 3.6.)

Tablo 3.6. Katilimcilarin Halkla iliskiler Alanindaki Ulusal ve Uluslararasi Bir Meslek
Orgiittine Uyelik Durumu

N %
Evet 12 5.8
Hayir 195 94.2
Toplam 207 100.0

Tablo 3.6’dan da anlagilacagi gibi arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu
(%94.2, n=95) halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren herhangi bir meslek orgttine
tiye olmadiklarini belirtmiglerdir. Halkla iligkiler alaninda faaliyet gdsteren herhangi bir
meslek oOrgiitiine tiyelik, halkla iligkiler alanindaki yenilikleri ve gelismeleri takip edip
O0grenme agisindan onemlidir. Bu da sirketin basarisina dogrudan katki saglayacaktir.
Ancak aragtirmamizda ilgili meslek Orgiitlerine iiyeligin diisiik olmas1 genel

miikemmellik skoruna da olumsuz yonde yansiyacagi sdylenebilir.

3.4.1.7. Halkla iliskiler Alaminda Uye Olunan Ulusal veya Uluslararas1 Meslek
Orgutleri

Tablo 3.6’da goriilecegi iizere halkla iliskiler alaninda faaliyet gdsteren bir meslek
orgiitiine iye olma orani yiizde 05.8 (n=12)’lik bir oranla oldukga diisiiktii. Bu yiizde
05.8’1lik kesimin iiye olduklar1 ulusal veya uluslararast meslek oOrgiitlerini dagilimina
bakildiginda yiizde 41.7 (n=5)’lik oranla TUHID e (Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi),
yuzde 16.7 (n=2)’lik oranla IPRA (International Public Relations Agency= Uluslararasi
Halkla iligkiler Dernegi) ve BHID (Bursa Halkla iliskiler Dernegi), yiizde 08.3
(n=1)’lik oranla AHID (Ankara Halkla iliskiler Dernegi), RYD (Reklam
Yardimseverler Drnegi) ve NSPRA (National School Public Relations Association) gibi

ulusal ve uluslararasi meslek orgiitlerine tiye olduklar1 goriilmektedir. (Bkz. Tablo 3.7.)


http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.nspra.org%2F&ei=5KUiVOH8BsLiywPYk4GoAw&usg=AFQjCNEkq0sMFqaTEY6HM2PHiWpPbitjeA&bvm=bv.76180860,d.bGQ
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Tablo 3.7. Halkla iliskiler Alaninda Uye Olunan Ulusal veya Uluslararas1 Meslek
Orgitleri

N %
IPRA 2 16.7
BHID 2 16.7
AHID 1 8.3
RYD 1 8.3
NSPRA 1 8.3
TUHID 5 41.7
Toplam 12 100.0

3.4.1.8. HalkKla iliskiler Biriminde Cahsan Personel Sayisi

Arastirmaya s6z konusu olan sirketlerin halkla iligkiler biriminde ¢alisan personel
sayis1 verilen cevaplar dogrultusunda 1-10 ve 11-20 kisi seklinde gruplandirilmastir.
Buna gore 1-10 kisi ¢alistiran isletmelerin oranmi yiizde 98.1 (n=201) iken 11-20 kisi
calistiranlarin orani yiizde 01.9 (n=4) olarak belirlenmistir. Iki denek calisan sayisini

belirtmemistir. (Bkz.Tablo 3.8)

Tablo 3.8. Halkla Iliskiler Biriminde Calisan Personel Sayisi

N %
1-5 kisi 166 81.0
6 ve Uzeri kisi 39 19.0
Toplam 205 100.0

Tablo 3.8’den de anlasilacag: gibi arastirmaya katilan sirketlerin tamamina yakini (yuzde

98.1) halkla iliskiler biriminde 1 ile 5 kisi arasinda personel ¢alistirmaktadir.

3.4.1.9. Halkla iliskiler Biriminde Calisan Kadin Personel Sayisi
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Aragtirmanin  6rneklemini olusturan sirketlerin halkla iligkiler biriminde
calistirdiklart kadin sayisina bakildiginda sirketlerin yiizde 95.6 (n=196)s1 1 ile 5 kisi
arasinda kadin galistirirken, yiizde 04.4 (n=9)t 6 ile 10 kisi arasinda kadin personel
calistirdig1 goriilmektedir. ki sirket kadin galisan sayisini belirtmemistir. (Bkz. Tablo
3.9)

Tablo 3.9. Halkla iliskiler Biriminde ¢alisan Kadin Personel Sayist

N %
1-5 kisi 196 95.6
6 ve Uzeri kisi 9 4.4
Toplam 205 100.0

Tablo 3.8 ve tablo 3.9 birlikte degerlendirildiginde aragtirmanin 6rneklemini
olusturan sirketlerin halkla iliskiler biriminde calistirdiklar1 kadin personel sayisinin
ortalama olarak yar1 yariya oldugu goriilmektedir. J. Grunig, miikkemmel halkla iligkiler
kriterlerini ortaya koyarken halkla iligkiler birimlerinde kadin ¢alisan sayisinin fazla
olmas1 gerektigini belirtmistir. O’na gore kadinlarin kisilerarasi iletisimi daha kolay ve
basaril1 bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Bu da halkla iligkiler birimlerinde kadin
sayist fazla olan sirketlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde basarili olacaklari anlami
tasimaktadir. Bu noktadan hareketle arastirmaya konu olan sirketlerin halkla iligkiler

birimlerinde daha fazla kadin ¢alisan bulundurmalar1 gerektigi sdylenebilir.

3.4.1.10. Halkla iliskiler Biriminde Calsan Halkla iliskiler ve Iletisim Uzmam
Sayisi

Halkla iligkiler biriminde c¢alisan halkla iligkiler ve iletisim uzmani sayilarina
bakildiginda, isletmelerin tamamina yakininda 1 ile 5 kisinin ¢alistig1 goriilmektedir. 1-
5 kisi calisanlarin orani yiizde 98.5 (n=202) iken 6 ve lizeri ¢alisanlarin orani yiizde

01.5 (n=3) tiir. Iki denek bu soruyu yanitsiz birakmistir. (Bkz. Tablo 3.10.)
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Tablo 3.10. Halkla Iliskiler Biriminde Calisan Halkla Iliskiler ve Iletisim Uzmamn
Sayisi

N %
1-5 kisi 202 98.5
6+ 3 15
Toplam 205 100.0

Tablo 3.8 ile tablo 3.10 birlikte degerlendirildiginde arastirmanin 6rneklemini
olusturan sirketlerin halkla iliskiler biriminde ¢alistirdiklar1 personelin (1-10 kisi %98.5
n=202, 6 ve iizeri kisi %1.5 n=3) yarisinin halkla iligkiler ve iletisim uzmanindan
olustugunu sodylemek miimkiindiir. Bir baska ifadeyle s6z konusu sirketlerin halkla
iliskiler biriminde yaklasik %50 oraninda halkla iligkiler ve iletisim uzmani olmayan

personel ¢calismaktadir.

3.4.1.11. Tigili Isletmede Toplam Cahsma Siiresi

Anket sorularina cevap veren deneklerin ilgili isletmede ¢aligma siirelerini ay
olarak vermeleri istenmistir. Bu siireler 0-12 yil, 13-24 yil, 25 yil ve iizeri seklinde
gruplandirilmistir. Buna gore 0-12 yil ¢alisanlarin orani yiizde 87.9 (n=181) iken 13-24
yil ¢alisanlarin orani yiizde 9.7 (n=20) oldugu goriilmektedir. 25 yil ve Uzeri sure ile
calisanlarin oran1 ise ylizde 2.4 (n=5)’tir. Deneklerden biri ise bu soruyu

cevaplamamustir. (Bkz. Tablo3.11)

Tablo 3.11. lgili Isletmede Toplam Calisma Siiresi

N %
0-12 yil 181 87.9
13-24 yil 20 9.7
25+ 5 2.4
Toplam 206 100.0
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3.4.1.12. Nlgili Isletmede Halkla iliskiler Biriminde Toplam ¢ahsma Siiresi

Anket sorularina cevap veren deneklerin ilgili isletmede ¢aligma siirelerini ay
olarak vermeleri istenmistir. Bu siireler 0-12 yil, 13-24 yil, 25 yil ve iizeri seklinde
gruplandirilmistir. Buna gore 0-12 yil ¢alisanlarin orani yizde 95.1 (n=195) iken 13-24
yil galisanlarin orani yiizde 4.9 (n=10) oldugu goriilmektedir. 25 ay ve lizeri siire ile
calisan bulunmamaktadir. Deneklerden biri ise bu soruyu cevaplamamistir (Bkz. Tablo

3.12).

Tablo 3.12. lgili Isletmede Halkla Iliskiler Biriminde Toplam ¢aligma Siiresi

N %
0-12 yil 195 95.1
13-24 yil 10 4.9
25+ 0 0.0
Toplam 205 100.0

3.4.1.13. Genel Olarak Halkla iliskiler Alaninda Toplam Calhisma Siiresi

Anket sorularma cevap veren deneklerin ilgili isletmede calisma siirelerini ay
olarak vermeleri istenmistir. Bu siireler 0-12 yil, 13-24 yil, 25 yil ve iizeri seklinde
gruplandirilmistir. Buna gore 0-12 ay galisanlarin orani yiizde 92.2 (n=189) iken 13-24
ay calisanlarin orani yiizde 7.3 (n=15) oldugu goriilmektedir. 25 ay ve {lizeri siire ile
genel olarak halkla iliskiler alaninda ¢alisma orani ise yiizde 0.5 (n=1) dir. Deneklerden

ikisi ise bu soruyu cevaplamamustir. (Bkz. Tablo3.13)

Tablo 3.13. Genel Olarak Halkla iliskiler Alaninda Toplam Calisma Siiresi

N %
0-12 y1l 189 92.2
13-24 yil 16 7.8

25+

Toplam 205 100.0
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Tablo 3.13’ten de anlagilacag iizere genel olarak halkla iliskilerde ¢aligsma siiresi
bakimindan c¢ogunlugunun (%92 n=189) 0 ile 12 yil siireden beri ¢alistiklar
gortlmektedir. Deneklerden sadece 16 (%7.8) tanesinin halkla iliskiler alaninda 13 ile
24 yildir halkla iligkiler alaninda ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin gogunlugunun
12 yil ve alt1 siirelerde halkla iligkiler alaninda calisiyor olmalar tecriilbe anlaminda
isletmelerin halkla iligkiler uygulamalarina olumsuz yonde yansiyabilecegi sdylenebilir.

Ayrica miikemmel halkla iliskiler skorlariin diisiik ¢ikmasina da neden olabilir.

3.4.1.14. Halkla iliskiler Faaliyetlerini Yiiriiten Birimin Ad

Aragtirmanin Orneklemini olusturan sirketlerin halkla iliskiler faaliyetlerini
yuraten birim adlarina bakildiginda halkla iliskiler/iletisim birimi yiizde 16.9 (n=35),
Reklam ve halkla iliskiler yiizde 1.0 (n=2), Pazarlama Iletisimi yiizde 14.0 (n=29),
kurumsal iletisim yiizde 11.6 (n=24), gazetecilik ylzde 6.3 (n=13), muhasebecilik
yuzde 3.9 (n=8), reklamcilik yiizde 3.4 (n=7), insan kaynaklar1 yiizde 28,5 (n=59) ve
diger yiizde 14.5 (n=30) oraninda yer aldig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 3.14).

Tablo 3.14. Halkla Iliskiler Faaliyetlerini Yiiriiten Birim Adi

N %
Reklamecilik 7 3.4
Insan Kaynaklari 59 28.5
Gazetecilik 13 6.3
Halkla fliskiler/Iletisim 35 16.9
Reklam ve Halkla fliskiler 2 1.0
Kurumsal Iletisim 24 11.6
Pazarlama letigimi 29 14.0
Muhasebecilik 8 3.9
Diger 30 145
Toplam 207 100.0
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Tablo 3.14’ten de anlasilacagi lizere sirketlerin halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriittiigli birime verdikleri isimler olduk¢a farklilik gdstermektedir. Dogrudan halkla
iliskiler/iletisim adiyla faaliyet gosteren birim orani %16.9°luk oranla olduk¢a diisiik bir
seyir gostermektedir. Buradan hareketle halkla iligkiler biriminin orgiitlenisi agisindan
sitketlerin yeterli bilince sahip olmadiklar1 ve halkla iliskilere gereken Onemi
vermedikleri sOylenebilir. J. Grunig, miikemmel halkla iliskiler baglaminda halkla
iliskiler biriminin kendi adiyla diger birimlerden bagimsiz olarak kurulmasi gerektigini,
insan kaynaklari, reklam, pazarlama gibi birimlerden bagimsiz olmasi gerektigini ancak
bu sayede miikemmel halkla iliskiler uygulamasinin yakalanabilecegini belirtmektedir.

Arastirmamizda durumun boyle olmadigi goriilmektedir.

3.4.1.15. Cahisilan Pozisyon

Aragtirmaya katilan deneklerin calistiklar1 pozisyonlara bakildiginda yiizde 38.2
(n=79)’lik bir oranla midir (yonetici) pozisyonunda olanlarin ¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir. Bu pozisyonu yuzde 26.1 (n=54)’lik oranla uzman, ylzde 23.6
(n=49)’lik oranla personel ve yiizde 12.1 (n=25)’lik oranla da sef pozisyonlari
izlemektedir. (Bkz. Tablo 3.15)

Tablo 3.15. Calisilan Pozisyon

N %
Mudr 79 38.2
Sef 25 12,1
Uzman 54 26,1
Personel 49 23,6
Toplam 207 100,0

3.4.1.16. Damismanhk Hizmeti Alinma Durumu

Miikemmel halkla iliskiler kriterlerine iligkin anket formu hazirlanirken ilgili
kuruluglar tarafindan ytriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinde disaridan profesyonel

destek alinabilecegi ongorillmiis ve bu nedenle ilgili faaliyetlerin kurum igindeki birim
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tarafindan m1 yoksa digaridan profesyonel destek araciligiyla mi yapildigini belirlemek
tizere katilimcilardan “kurum biinyesindeki halkla iligkilerden/iletisimden sorumlu
birim tarafindan gerceklestirilen uygulamalar i¢in A siitununu; kurum disindan
profesyonel halkla iliskiler ajansi/danigsmani tarafindan gerceklestirilen uygulamalar i¢in
B siitununu” kullanmalar1 istenmistir. Buna gore arastirmanin 6rneklemini olusturan
sirketlerin yiizde 50.7 (n=105)’si digardan danismanlik hizmeti almadigin1 belirtirken,
yuzde 49.3 (n=102)’1i ise disardan danismanlik hizmeti aldigin1 yani bir halkla iligkiler
ajansi ile ¢alistigini belirtmistir. (Bkz. Tablo 3.16)

Tablo 3.16. Danismanlik Hizmeti Alinma Durumu

N %
Evet 102 49.3
Hayir 105 50.7
Toplam 207 100.0

3.4.1.17. iletisim Koordinasyonu

Aragtirmaya konu olan sirketlere sorulan “sirketinizde tiim iletisim koordinasyonu
halkla iligkiler birimi tarafindan mi yapilmaktadir” sorusu disaridan profesyonel bir
halkla iligkiler ajansindan yardim almayan, kendi biinyesinde halkla iliskiler birimi
bulunduran 105 sirket iizerinden degerlendirilmistir. Toplam 105 sirketten ylizde 52.4’i
(n=55) sirketteki iletisim koordinasyonunun halkla iliskiler birimi tarafindan
yiriitildigini belirtmisken yiizde 47.6’s1 (n=50) sirketteki iletisim koordinasyonunun
halkla iliskiler birimi tarafindan yiiriitilmedigini belirtmislerdir. (Bkz. Tablo 3.17)

Tablo 3.17. Iletisim Koordinasyonu

N %
Evet 55 52.4
Hayir 50 47.6

Toplam 105 100.0
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3.4.1.18. isletmelerin Sektorlere Gore Dagihmlar

Daha Oncede belirtildigi gibi arastirmaya konu olan sirketler kendi aralarinda
sektor bazinda bir siniflandirmaya tabi tutulmuslardir. Sektor siniflandirmasi yapilirken
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri dikkate alinmistir. TUIK’in resmi web

sayfasinda (Www.tuik.gov.tr), siniflandirmalar bagliginda sirketlerin faaliyetlerine gore

siiflandirilmasi basligi secilmis, kendi igerisinde 10 baglik altinda siralanmis olan
faaliyet siniflandirmalarindan Birlesmis Milletler Topluluguna baglh {ilkelerin baglh
kaldigi ISIC Rev. 2 (Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi
Siniflamasi) smiflandirma sistematigi secilmistir. Tiim Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararas1 Standart Sanayi Siniflamasi Rev. 2 (ISIC Rev.2), 9, 34, 73 ve 168’li
siniflandirmalara ayrilmaktadir. Bu arastirmada calismanin kolay yiiriitiilmesi agisindan
9’lu siniflandirma kullanilmistir. Bu siniflandirma; “1-) Ziraat, Avcilik, Ormancilik ve
Balikcilik, 2-) Madencilik ve Tas Ocak¢iligi, 3-) imalat Sanayii, 4-) Elektrik Gaz Su, 5-)
Insaat ve Baymdirlik Isleri, 6-) Toptan ve Perakende Ticaret Lokanta ve Oteller, 7-)
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama, 8-) Mali Kuruluglar, Sigorta, Tasinmaz Mallara
Ait Isler ve Kurumlar1 Yardimci Is Hizmetleri, 9-) Toplum Hizmetleri, Sosyal ve
Kisisel Hizmetler” ana faaliyet dallarindan olusmaktadir. Arastirmaya konu olan
sirketlerin her biri kendi faaliyet alaniyla ilgili sinifa yerlestirilerek veri analizine tabi

tutulmuslardir.

Isletmelerin sektdrlere gore dagilimima bakildiginda, isletmelerin yariya yakimiin
yuzde 49.8 (n=103)’lik bir oranla imalat sanayii dalinda faaliyet gosterdigi
gortlmektedir. Bu sektorl yuzde 11.1 (n=23)’lik oranla toptan ve perakende ticaret
lokanta ve oteller, yiizde 10.1 (n=21)’lik oranla madencilik ve tas ocakgilig1, yiizde 9.2
(n=19)’luk oranla Ulastirma haberlesme ve depolama, yiizde 7.2 (h=15)’lik oranla ziraat
avcilik ormancilik ve balikeilik, yiizde 3.9 (n=8)’lik oranla iki sektor Elektrik gaz su ve
Insaat bayindirlik sektodrleri, yiizde 2.4 (n=5)’lik oranlarla da yine iki sektor mali
kuruluglar sigorta yardimci is hizmetleri ile toplum hizmetleri sosyal ve kisisel

hizmetler sektorleri izlemektedir. (Bkz. Tablo 3.18)


http://www.tuik.gov.tr/
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Tablo 3.18. Isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilimlar

Sektorler N %
Ziraat, Avcilik, Ormancilik Ve Balikgilik 15 7,2
Madencilik ve Tas Ocakgiligi 21 10,1
Imalat Sanayii 103 49,8
Elektrik, Gaz ve Su 8 3,9
Insaat ve Bayimndirlik Isleri 8 3,9
Toptan ve Perakende Ticaret Lokanta ve Oteller 23 11,1
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama 19 9,2
Mali Kuruluslar, Sigo%'ta, Tasinmaz Mallara Ait Isler ve 5 54
Kurumlari, Yardimer Is Hizmetleri ’
Toplum Hizmetleri, Sosyal ve Kisisel Hizmetler 5 2,4
Toplam 207 100,0

3.4.1.19. Miikemmel Halkla iliskiler Skoru

Daha oOnce belirtildigi gibi miikemmel halkla iligkiler degiskenleri, “halkla
iliskiler biriminin yetkilendirilmesi, halkla iliskiler fonksiyonunun stratejik yonetime
katilmasu, iletigimin yonii, halkla iliskiler biriminin rolii veya gorevi, bagimsiz bir halkla
iligkiler biriminin bulunmasi, biitiinlestirilmiy iletisim faaliyetleri ve farkliliklara saygt”
basliklarindan olusmaktaydi. Calismanin genel halkla iliskiler skorunu yansitan Tablo

3.26 ayrintil1 bir sekilde incelendiginde;

Miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinden ilki “halkla iligkiler biriminin
yetkilendirilmesi’* ile ilgilidir. Bu yetkilendirme ii¢ gdsterge araciligiyla belirlenmistir:
(a) halkla iligkiler biriminin dogrudan iist diizey yonetime rapor sunmasi, (b) halkla
iliskilerden sorumlu birim yoneticisinin “baskin koalisyon” iiyelerinin i¢inde yer almasi
ve (c) bu koalisyon {iiyelerinin halkla iliskiler birimine verdikleri destek. Elde edilen

veriler incelendiginde arastirmaya konu olan sirketlerin halkla iligkiler biriminin,



122

caligmalarina ve gorislerine iligkin raporlarii genellikle dogrudan genel miidiir
pozisyonundaki en iist diizey yoneticiye, sundugu sdylenebilir. Buradaki miikemmellik
skoru 5 Gzerinden 3.35 tir. (Tablo 3.19)

Kurum igerisinde halkla iligkiler biriminin yetkilendirilmesinde bir diger 6nemli
gOsterge de bu birimin, “baskin koalisyon™ olarak adlandirilan ve kurum yonetiminden
sorumlu kisilerden olusan grup igerisinde temsil edilmesidir. Bu gostergedeki
miikemmellik skoru 5 iizerinden 2.58 dir. Bu skorun Orneklemi teskil eden sirketlerin
halkla iliskilerden sorumlu birim yoneticisinin baskin koalisyon igerisinde yer alma

konusunda yetersiz olduklarini gosterdigini sdylemek miimkiindiir. (Tablo 3.19)

Halkla iligkiler biriminin yetkilendirilmesi kriterine bagli son olarak katilimcilara
s6z konusu koalisyon igindeki kisilerin halkla iliskiler birimine verdikleri destek
diizeyleri sorulmustur. Katilimcilar da bu destegin miikkemmele yakin diizeyde, 5

tizerinden 4.20 oldugunu belirtmistir. (Tablo 3.19)

Yukarida siralanan verilerden yola ¢ikarak arastirmaya konu olan sirketlerin
halkla iliskiler biriminin miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinden ilki olan ‘“halkla
iliskilerin yetkilendirilmesi”ne uygun bir yapilanma igerisinde oldugu sdylenebilir

(Degisken igin toplam skor 5 {izerinden 3.38)

Tablo 3.19. Halkla Iliskiler Biriminin Yetkilendirilmesi

Degiskenler Gostergeler St.S. Ort.

Halkla Iliskiler Biriminin Halkla iliskiler biriminin dogrudan {iist diizey 0.98 3.35
Yetkilendirilmesi yOnetime rapor sunmasi

Halkla iliskilerden sorumlu birim y&neticisinin 1.96 2.58
“baskin koalisyon” {iyelerinin iginde yer almasi

Baskin koalisyon {lyelerinin halkla iligkiler 1.11 4.20
birimine verdikleri destek

1. Degisken I¢in Toplam Skor 0.97 3.38

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

Mikemmel halkla iliskiler degiskenlerinden ikincisi “halkla iligkiler

fonksiyonunun stratejik yonetime katilimi”dir. Bu degisken iki gosterge araciligiyla
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Ol¢iilmiistiir: (a) halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katkist ve (b) halkla iligkiler

biriminin stratejik yonetim faaliyetlerinde bulunmasi. (Tablo 3.20)

Tablo 3.20°de gorildiigli gibi so6z konusu sirketlerin halkla iligkiler birimi hem
stratejik yonetime katki (5 Uzerinden 3.20) hem de bu surecteki faaliyetler (5 tizerinden
3.23) itibariyle ortalama miikemmel skora yakindir. Elde edilen veriler dogrultusunda
ilgili sirketlerin halkla iligkiler birimlerinin stratejik yonetime katki diizeyi ve yiiriitmiis

olduklar faaliyetler itibariyle yeterli sayilabilecek bir diizeyde olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.20. Halkla Iliskiler Fonksiyonunun Stratejik Yonetime Katilimi

Degiskenler Gostergeler St.S. Ort.

Halkla Iliskiler
Fonksiyonunun Stratejik
Yonetime Katilimi

Halkla iliskiler biriminin stratejik yonetime 0.87 3.20
katkisi

Halkla iliskiler biriminin stratejik yonetim 0.83 3.23
faaliyetlerinde bulunmasi

2. Degisken I¢in Toplam Skor 0.78 3.22

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

Miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinden tgiinciisti iletisimin yonii ile ilgili
olup dort gostergeye sahiptir: halkla iliskiler biriminin paydaslarla iletisim kurarken
iletisimin yonii baglaminda (a) etik, (b) simetrik ve (c) ¢ift yonli bir iletisimi tercih
etmesi ve kullanilan araglar baglaminda (d) kitle iletisim araglarindan daha ¢ok
kisilerarasi iletisim kanallarmi kullanmasi. Ilgili kuruluslarin, paydaslari ile iletisim

kurarken tercih ettikleri yontem ve araglara iligkin veriler Tablo 3.21’de goriilmektedir.

Tablo 3.21°e gore ilgili sirketler biinyesindeki halkla iliskiler birimleri, hedef
kitleleri ile iletisim kurarken iletisimin yonii baglaminda etik (5 Uzerinden 3.73),
simetrik (5 Uzerinden 3.68) ve ¢ift yonlii iletisimi (5 tizerinden 3.79); iletisim yontemi
ve araglart baglaminda ise kisilerarasi iletisimi (5 tizerinden 3.33) oraninda tercih
etmektedirler. Bu degiskene gore ilgili sirketler ne kadar ¢ift yonlii ve simetrik iletisimi
kullanirsa miikemmele yakin bir iletisim sergilemis olacaktir. Bu verilerden yola
cikarak 1ilgili sirketlerin halkla iligkiler birimlerinin, iletisimin yonii itibariyle
miikemmel halkla iligkilere yakin bir diizeyde olduklar1 sdylenebilir. Bu kriter igin

ortalama mikemmellik skoru 5 Uzerinden 3.57 dir.
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Tablo 3.21. iletisimin Yon(

Degiskenler Gostergeler St.S. Ort.
Iletisimin Yonii Etik Iletisim 0.66 3.73
Simetrik Iletisim 0.74 3.68
Cift Yonlii Tletisim 0.70 3.79
Kisilerarasi Iletisim 0.86 3.33
3. Degisken Icin Toplam Skor 0.62 3.57

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

Miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinin dordiinciisii “Halkla iliskiler biriminin
roli veya gorevi” dir. Yonetici ve stratejist olmak tiizere iki gOsterge araciligiyla
belirlenen bu degiskene gore halkla iliskiler birimi, stratejist role ne kadar yakin bir

gorev lUstlenirse mitkemmel halkla iliskilere de o kadar yaklagmis olmaktadir.

Bu baglamda ilgili sirketler blinyesindeki halkla iligkiler birimlerinin faaliyetlerini
yiriitirken {stlenmis olduklar1 rol veya gorevlere iliskin veriler Tablo 3.22°de
gorilmektedir. Buna gore ilgili sirketlerde halkla iliskiler biriminin s6z konusu iki rol
veya gorev arasindan yonetici roli (5 Uzerinden 3,70)’lik bir skora sahipken satratejist
rol (5 tizerinden 3.62)’lik bir skora sahiptir. Bu degisken igin ortalama skor ise 5
tizerinden 3.65’tir. Burada ilgili sirketlerdeki halkla iliskiler biriminin rolii veya gorevi
acisindan miikemmele yakin oldugu, bir bagka ifadeyle stratejist bir rol iistlendigi

sOylenebilir.

Tablo 3.22. Halkla iliskiler Biriminin Rolii Veya Gorevi

Degiskenler Gostergeler St.S. Ort.
Halkla Tliskiler Biriminin Y Onetici Rol 0.94 3.70
Roli veya Gorevi
Stratejist Rol 092 3.62
4. Degisken I¢cin Toplam Skor 0.88 3.65

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

Miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinin besincisi kurum igerisinde “diger
departmanlardan bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin bulunmas:” dir. Bu degisken (a)

diger birimlerden ayr1 bir halkla iliskiler biriminin bulunmasi, (b) yillik biitgeden halkla
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iligkiler biriminin kullanimina ayrilmig ayri bir biitcenin olmasindan olusan iki
gostergeye sahiptir. Ik gdsterge olan diger birimlerden ayr1 bir halkla iligkiler biriminin
olmas1 itibariyle ilgili sirketlerin miikemmel denilebilecek bir noktada olduklari
sOylenebilir ¢linkii diger departmanlardan ayr1 bir halkla iligkiler birimi yapilanmasina
iliskin miikemmellik skoru (5 tizerinden 3.19)’dur. Besinci degiskenin Onemli
gostergelerinden bir digeri ise yillik genel biitceden halkla iliskiler biriminin
kullanimina ayrilan miktardir. Bu baglamda ilgili sirketlerin halkla iliskiler birimi i¢in
ayirdig biitge yeterliligi ile ilgili miikemmellik skoru 5 {izerinden 2.56’dir. Bu skor,
miitkemmellik acisindan ortalama bir skordur ve mitkemmellige biraz uzaktir. Ancak bu
degiskenle ilgili genel miilkemmellik skoruna bakildiginda skorun 5 {izerinden 2.87
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, yukarida siralanan iki gosterge (bagimsiz bir
birimin varlig1 ve biitge yeterliligi) itibariyle ilgili sirketlerin miikemmel halkla iligkiler
degiskenlerinden “diger departmanlardan bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin

bulunmasi” ilkesini orta diizeyde karsiladigini s6ylemek miimkiindiir. (Bkz.Tablo 3.23)

Tablo 3.23. Bagimsiz Bir Halkla iliskiler Biriminin Bulunmasi

Degiskenler Gostergeler St.S. Ort.
Bagimsiz Bir Halkla Diger birimlerden ayr1 bir halkla iligkiler 2.41 3.19
Iliskiler Biriminin biriminin bulunmast
Bulunmas
Butce yeterliligi 251 256
5. Degisken I¢in Toplam Skor 185 2.87

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

“Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri” ya da tiim iletisim uygulamalarimin halkla
iligkiler fonksiyonu tarafindan koordine edilmesi galismada kullanilan mikemmel
halkla iligkiler degiskenlerinin altincisim1 olusturmaktadir. Elde edilen miikemmellik
skoru 5 {izerinden 1.40’tir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini olusturan sirketler
biinyesindeki halkla iligkiler birimi, ne tiim iletisim faaliyetlerinin yonetiminden tek
basina sorumludur ne de gerekli koordinasyon gorevini iistlenmektedir. Bu gosterge
baglaminda (biitiinlesik iletisim faaliyetleri ve koordinasyon) faaliyetlerinin halkla

iliskiler birimleri tarafindan yiiriitiilmedigini sdylemek miimkiindiir. (Tablo 3.24)
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Tablo 3.24. Biitiinlestirilmis Iletisim Faaliyetleri

Degiskenler Gostergeler St.S. Ort.
Biitiinlestirilmis Iletisim 6. Degisken Icin Toplam Skor 049 140
Faaliyetleri

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

Calismamizdaki miikkemmel halkla iligkiler degiskenlerinin sonuncusunu®
Farkliliklara saygi” olusturmaktadir. J. Grunig (2005), farkliliklara saygi baglaminda
isletmelerin kadinlara da erkekler gibi esit firsatlar verilmesi gerektigini savunmaktadir.
O’na gore kadin diinya goriisii daha ¢ok simetrik, erkek diinya goriisii de daha c¢ok
asimetriktir. Bu yiizden halkla iliskiler birimlerindeki kadin ¢oklugu halkla iliskileri
miikemmellige gotiirebilecektir. Buradan hareketle calismamizdaki farkliliklara saygi
degiskeninin miikemmellik skorunun 5 iizerinden 3.25 oldugu dikkate alinirsa, soz
konusu sirketlerde farkliliklara sayginin miikkemmele yakin oldugunu sdylemek

mimkunddr (Bkz.Tablo 3.25).

Tablo 3.25. Farkliliklara Saygi

Degiskenler™ Gostergeler St.S. Ort.

Farkhliklara Saygi 7. Degisken Icin Toplam Skor 0.66 3.25

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

Fortune dergisinin 2013 yil1 Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketinin biinyesinde faaliyet
gosteren halkla iliskiler birimlerinin her bir miikkemmel halkla iliskiler degiskenine ait
gostergeler itibariyle genel durumlar1 Tablo 3.26°da goriilmektedir. Buna gore
sirketlerin toplam miikemmellik skoru 5 tizerinden 3.05tir. Bu skor ile sirketlerin
mitkemmel halkla iligkiler skoru ortalamasinin {istiinde olduklar1 sdylenebilir.
Degiskenler baglaminda bakildiginda en yiiksek miikemmellik skoru 5 iizerinden
3.65’lik skor ile “Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevi” degiskeni en yiiksek skora
sahip iken, bunu “3.57’lik skor ile “Iletisimin yonii” degiskeni, 3.38’lik skor ile “Halkla
iligkiler biriminin yetkilendirilmesi” degiskeni, 3.25’lik skor ile “Farkliliklara sayg1” ve

3.22’lik skor ile de “Halkla iliskiler fonksiyonunun stratejik yonetime katilimi”
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degiskeni izlemektedir. Calismamizda mitkemmellige en uzak degisken 2.87’lik skor ile

“Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmas1” degiskenidir. (Bkz.Tablo 3.26)

Tablo 3.26. Miikkemmel Halkla Iliskiler Skoru

Degiskenler™ Gostergeler St.S. Ort.
Halkla Iliskiler Biriminin Halkla iliskiler biriminin dogrudan iist diizey 0.98 3.35
Yetkilendirilmesi yOnetime rapor sunmasi
Halkla iliskilerden sorumlu birim yoneticisinin 1.96  2.58
“baskin koalisyon” iiyelerinin i¢inde yer almasi
Baskin koalisyon iiyelerinin halkla iliskiler 1.11  4.20
birimine verdikleri destek
1. Degisken Icin Toplam Skor 0.97 3.38
Halkla Iliskiler Halkla iliskiler biriminin stratejik yonetime 0.87 3.20
Fonksiyonunun Stratejik katkist
Yonetime Katilimi Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetim 0.83  3.23
faaliyetlerinde bulunmasi
2. Degisken I¢in Toplam Skor 0.78 3.22
Iletisimin Yonii Etik iletisgim 0.66 3.73
Simetrik Iletisim 0.74 3.68
Cift Yonlii Tletisim 0.70 3.79
Kisileraras1 Iletisim 0.86 3.33
3. Degisken Icin Toplam Skor 0.62 3.57
Halkla [liskiler Biriminin Y 0netici Rol 0.94 3.70
Roll veya Gorevi Stratejist Rol 0.92 3.62
4. Degisken Icin Toplam Skor 0.88 3.65
Bagmmsiz  Bir  Halkla Diger birimlerden ayri bir halkla iliskiler 2.41  3.19
Iliskiler Biriminin biriminin bulunmasi
Bulunmast Biitce yeterliligi 251 256
5. Degisken Icin Toplam Skor 185 2.87
Biitiinlestirilmis  Iletisim 6. Degisken I¢in Toplam Skor 0.49 1.40
Faaliyetleri
Farkhiliklara Saygi 7. Degisken Icin Toplam Skor 0.66 3.25
GENEL MUKEMMELLIK SKORU 0.53 3.05

Ort.: Ortalama; * Mukemmel halkla iliskiler skoru olusturulurken evet-hayir formatindaki sorular ve
degiskenler icin yanitlarin evet olmasi durumunda “5”, hayir olmasi durumunda ise “0” degeri
verilmistir. Yanit verilmeyen sorular bos birakilmistir. Boylece 5°li Likert tipi bir o0lcek
olusturulmugstur. Daha sonra her bir degisken icin girilen degerlerin ortalamasi alinmistir.

St. S.: Standart Sapma, Ort. : Ortalama

Tablo 3.26 iizerinden yapilan degerlendirmelerde Tiirkiye’de ki sirketlerin

mikemmel halkla iligkiler degiskenleri baglaminda miikemmellik skorlari

belirlenmistir. Buna gore sirketlerin genel miikemmellik skor ortalamasi 5 {izerinden
3.05 olarak bulunmustur. Boylece arastirmanin temel sorusu olan ““Fortune Dergisinin
Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin miikemmel halkla iliskiler

skorlart nedir?” sorusunun da cevabi verilmis olmaktadir.
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3.5. BAGINTISAL iSTATISTiK BULGULARI

3.5.1. Mikemmel Halkla iligkiler Degiskenlerinin Sektérlere Gore Farklihg

Aragtirmaya konu olan sirketlerin her biri kendi faaliyet alaniyla ilgili sinifa
yerlestirilerek veri analizine tabi tutulmuslardir. Faaliyet alan isimlerinin uzun olmasi

tablolara yerlestirmede sorun teskil edeceginden bu isimler su sekilde kisaltilmigtir:

“1-) Ziraat, Avcilik, Ormancilik ve Balik¢ilik: Tarim 2-) Madencilik ve Tas
Ocakeiligi: Madencilik 3-) imalat Sanayii: Imalat 4-) Elektrik Gaz Su: Enerji 5-) insaat
ve Baymdirlik Isleri: Insaat 6-) Toptan ve Perakende Ticaret Lokanta ve Oteller: Toptan
ve Perakende 7-) Ulastirma, Haberlesme ve Depolama: Ulastirma ve Haberlesme 8-)
Mali Kuruluslar, Sigorta, Tasinmaz Mallara Ait Isler ve Kurumlari Yardimci Is
Hizmetleri: Mali,Sigorta Is Hizm. 9-) Toplum Hizmetleri, Sosyal ve Kisisel Hizmetler:

Toplum ve Kisisel Hizm.”

3.5.1.1. Genel Miikemmellik Skoruna Gore Sektorler Arasindaki Farklihk

Tablo 3.27. Genel Milkemmellik Skoruna Gore Sektorler Arasinda Farklilik

Sektor N Genel mikemmellik skoru
X + Sz

Tarim 15 3,03 0133
Madencilik 21 273 + 0119
Imalat 103 3,12 £ 0055
Enerji 8 3,01 0104
Insaat 8 2,83 0229
Toptan ve Perakende 23 3,02 + 0112
Ulastirma ve Haberlesme 19 3.19 + 0,080
Mali, Sigorta ve Is Hizmetleri 5 3.03 + 0,155
Toplum ve Kisisel Hizmetler. 5 3.00 + 0,093
Toplam 207 3,05 o037
P 0,143

X: Ortalama, S : Standart Hata

Sektorlerin genel miikemmeliyetcilik skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
o6nemli bir farkliik bulunamamustir (P>0,05). Sektorlerin genel miikemmellik skorlarinin
birbirlerine yakin olduklar1 gézlenmektedir. Buna gore en yiiksek miikemmellik skoru 3.19’luk
ortalama ile “Ulastirma ve Haberlesme” sektoriinde goriiliirken, en diisiik miikemmellik skoru

2.73’lik ortalama ile “Madencilik” sektoriinde gorilmektedir. Sektorlerin  tamaminin



129

miikemmellik skoru ortalama skor olan 2.50’nin {stiindedir, yani milkemmele daha yakindir.
“Madencilik” ve “Insaat” sektdrlerinin miikemmellik skorlari 3.00’1n altinda kalirken diger
sektorlerin mikemmellik skorlari 3.00’in {izerindedir. Sektérlerin genel miikemmellik skor
ortalamasi 3.05’tir. Buradan hareketle sektorlerin miikemmellik agisindan ortalamanin iizerinde

yer alarak mitkemmele daha yakin olduklarinm sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.27°deki veriler 1s181nda sektorlerin genel miikemmellik skor ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak onemli bir farkliligin olmadig1 (P>0,05) anlasiimaktadir. Dolayisiyla H1:
“Fortune Dergisinin  Tiirkiye'nin en iyi 500 girketi listesinde yer alan sirketlerin

mukemmel halkla iliskiler skorlar: sektirlere gore farklilik gosterir” hipotezi reddedilir.

3.5.1.2. Halkla iligskiler Departmanlarinin yetkilendirilmesi Degiskenine Géore

sektorler arasindaki Farklihk

Tablo 3.28. Halkla iliskiler Departmanlarinin yetkilendirilmesi Degiskenine Gore
Sektorler Arasinda Farklilik

0 alkla iliskiler biriminin alkla iliskilerden askin koalisyon alkla fliskiler Biriminin
ektor n Halkla iligkiler birimini Halkla iligkilerd Baskin koali Halkla Migkiler B
dogrudan tist diizey sorumlu birim tyelerinin halkla iligkiler Yetkilendirilmesi
yonetime rapor sunmasi yoneticisinin “baskin  birimine verdikleri destek

koalisyon™ tyelerinin
icinde yer almasi

X = Sz X = Sz X = Sz X + Sz
Tarim 15 340 * 0190 233 * 0504 447 * 0236 340° *
Madencilk 51 262° * 0223 176 * 0351 376 * 0257 2710 ¥
Imalat 103 350° * 0092 28 * 0198 424 * 0111 358 ¥
Fnerjl 8 350® * 0327 35 * 0732 35 * 0327 35%* *
Insaat 8 275 * o526 25 * 0732 375 * o056 300" *
Toptan ve
Perakende 23 339 * 0215 170 * 0323 448 * 0187 319° ¥
Ulastirma ve
Haberlsme 19 347 % 0160 311 * 04711 416 * 0279 358 *
Mali,Sigorta
is Hizm. 5 320 * 0400 260 * 0980 500 * 0000 360 * 0452
Toplum ve
Kisisel Hizm. 5 320" £ 0490 180 * 0800 450 % 490 307 * 0427
Toplam 507 335 * o008 258 * 013 420 * o077 33 * 0067

P 0,019 0,062 0,116 0,032

X: Ortalama, S : Standart Hata

Halkla iliskiler biriminin dogrudan iist diizey yonetime rapor sunmasi kriterin de
mikemmellik durumunda en diisiik puan 1 ve en yiiksek puan 5’e gore en yiiksek
ortalama “Imalat ve Enerji” sektorlerinde en diisiik ortalama “Madencilik” sektdriinde

goriiliirken, tiim sektorlerin genel ortalamasi 3.35 olarak bulunmustur. Dolayisiyla

0,235
0,206
0,095
0,302
0,496

0,139

0,228
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“halkla iliskiler biriminin dogrudan iist diizey yonetime rapor sunmasi” kriterinde en
miikemmel sektorler “Imalat ve Enerji” sektdrleri bulunurken en kétii sektor
“Madencilik”  sektorii  bulunmustur.  Sektorlerin  miikemmellik  ortalamalari
karsilastirildiginda “Madencilik ve imalat” sektdrlerin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak o6nemli farlilik bulunurken (P<0.05), diger sektorlerin ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak énemli farkliliklarin olmadigi tespit edilmistir (P>0.05).

“Halkla iligkilerden sorumlu birim yoOneticisinin “baskin koalisyon iiyelerinin
icinde yer almas1” ve “Baskin koalisyon iiyelerinin halkla iligkiler birimine verdikleri
destek” kriterlerin de sektorler arasinda miikemmellik skor ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak Onemli farkliliklar bulunamamistir (P>0.05). “Halkla iliskilerden
sorumlu birim yoneticisinin “baskin koalisyon iiyelerinin i¢inde yer almas1™ kriterinde
miikemmellik skor ortalamasi en diisiik 1.70, en yliksek 3.50 ve genel ortalama 2.58
bulunmustur. Buna gore genel ortalamanin 2.5 yakin olmasit “Halkla iliskilerden
sorumlu birim y0neticisinin “baskin koalisyon iiyelerinin i¢inde yer almas1” kriterinde
sektorlerin genel olarak miikemmel olmadiklarin1 yani orta diizeyde miikemmellige

sahip olduklarin1 géstermektedir.

“Baskin koalisyon iiyelerinin halkla iliskiler birimine verdikleri destek” kriterinde
mitkemmellik skor ortalamasi en diisiik 3.5, en yiiksek 5.00 ve genel ortalama 4.20
olarak bulunmus olup bu sonuglara gore genel ortalamanin en yiiksek skor olan 5.0
yakin olmas1 “Baskin koalisyon iiyelerinin halkla iligkiler birimine verdikleri destek”
kriterinde sektorlerin genel olarak miikemmele ¢ok yakin olduklarini ifade etmektedir.
Bu kritere gore en diisiik ortalamaya 3.50’lik ortalama ile “Enerji”” sektori sahip olurken
en yiiksek ortalama 5.00’lik ortalama ile “Mali, Sigorta, Is Hizmetleri” sektorii sahip

olmustur.

“Halkla iligkiler biriminin yetkilendirilmesi” kriterine gore ‘“Madencilik ve
Imalat” sektorlerinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak énemli farlilik bulunurken
(P<0.05), diger sektorlerin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak 6nemli farkliliklarin
olmadig tespit edilmistir (P>0.05). Bu kritere gére 2.71’lik ortalama ile “Madencilik”
sektorii en diisiik ortalamaya sahipken 3.60°lik ortalama ile “Mali, Sigorta, Is
Hizmetleri” sektori en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Bu kriter baglaminda genel

miitkemmellik ortalamasi1 3.38’dir. Bu da “Halkla iliskiler biriminin yetkilendirilmesi”
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kriterine gore sirketlerin milkemmele yakin bir ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir.
Buradan hareketle H1b: “Fortune Dergisinin Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde
yer alan sirketlerin miikemmel halkla iligkiler skorlart “Halkla Iliskiler Departmaninin
Yetkilendirilmesi” kriteri baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.” alt hipotezi
kabul edilmektedir.

3.5.1.3. Halkla iligkiler Fonksiyonunun Stratejik Yonetime Katiimina Gére
Sektorler Arasindaki Farkhihk

Tablo 3.29. Halkla iliskiler Fonksiyonunun Stratejik Yonetime Katilimi Degiskenine
Gore Sektorler Arasinda Farklilik

+

Tarim 15 340 o022 3,20 t 0,185 328% %

0,193

imalat 403 330 * 0084 3,40° * 0,080 336° £ 0075

+

Ingaat 8 272t 0207 3,15% t 0,435 208 %

0,359

Ulastirma

+ +

ve 19 3,17 = 0197 3,22% = 0,139 3,20® = 0141
Haberlesme

Toplum ve

Kisisel 5 200 0332 2,90% t 0,461 2,90%
Hizm.

0378

a9: Aym siitundaki ortalamalar bir birinden farklidir (P<0.05), X: Ortalama, Sy : Standart Hata

“Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katkisi” Kriterine gore sirketlerin
mukemmellik skorlar1 arasinda istatistiksel olarak ©Onemli bir farkin olmadigi

gorilmektedir (P>0.05). Bu kritere gore miikemmellik skoru agisindan en yiiksek
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ortalamaya 3.40’lik ortalama ile “Tarim” sektorii sahipken, 2.65’lik ortalama ile “Mali,
Sigorta, Is Hizmetleri” sektori en diisiik ortalamaya sahip sektor olarak goriilmektedir.
Bu kritere gore sektorlerin ortalama mikemmellik skoru 3.20°dir. Bu da sektorlerin

miikemmellik skorlar1 agisindan ortalamanin biraz iizerinde olduklarin1 géstermektedir.

“Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetim faaliyetlerinde bulunmasi” kriterine
gdre “Madencilik ve Imalat” sektorleri arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu
(P<0.05), diger sektorler arasinda istatistiksel olarak oOnemli bir fark olmadigi
gortalmektedir (P>0.05). bu kritere gore en diisiik ortalama 2,67’lik ortalama ile “Mali,
Sigorta, Is Hizmetleri” sektdriine aittir. En yiiksek ortalama ise 3.40’lik ortalama ile
“Imalat” sektériinde goriilmektedir. Bu kritere gore sektorlerin ortalama miikemmellik
skoru 3.23’tiir. Bu da sektorlerin miikemmellik skorlar1 agisindan ortalamanin biraz

tizerinde olduklarin1 gostermektedir.

“Halkla Iliskiler Fonksiyonunun Stratejik Yonetime Katilmi” Kriterine gore
“Madencilik ve Imalat” sektorleri arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu (P<0.05),
diger sektorler arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadigi goriilmektedir
(P>0.05). bu kritere gore en diisiik ortalama 2,66’lik ortalama ile “Mali, Sigorta, Is
Hizmetleri” sektoriine aittir. En yilksek ortalama ise 3.36’lik ortalama ile “Imalat”
sektorunde gorulmektedir. Bu kritere gore sektorlerin ortalama mukemmellik skoru
3.22°dir. Bu da sektdrlerin miikemmellik skorlar1 agisindan ortalamanin Uzerinde yer
alarak miikemmele yakin olduklarimi gostermektedir. Dolayisiyla H1c: “Fortune
Dergisinin  Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin miikemmel
halkla iliskiler skorlari “Stratejik Yonetime Katilim” kriteri baglaminda sektorlere

gore farklilik gosterir.” alt hipotezi kabul edilmektedir.
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3.5.1.4. iletisimin Yonii Degiskenine Gore sektorler arasindaki Farkhlik

Tablo 3.30. Iletisimin Yénii Degiskenine Gore Sektorler Arasindaki Farklilik

Tarim +

+ + + +
15 3,58 0171 38 ~ 0140 350 ~ 0181 337 ~ 0237 353 0,152

imalat 103 376 *

+ + + +
0,074 3,84 0,073 3,80 0,071 341 0,085 3,64 0,064

Ingaat 8 35 * 0404 353 T 0351 350 T 0226 3038 T 0437 332 0,348

Ulastirma

ve +

+ + + +
3,63 0149 378 ~ 0126 38 ~ 0110 334 ~ 0168 359 0,113

Haberlesme

Toplum ve
Kisisel 5

+ + + + +
Hizm 3,50 - 0176 360 ~ 0203 370 ~ 0200 29 - 049 332 0,255

X: Ortalama, S : Standart Hata

J.Grunig’e gore “Iletisimin yonii” degiskenini olusturan modeller olarak “Simetrik
iletisim”, “Cift yonli iletisim”, “Etik iletisim” ve “Kisilerarasi iletisim” modelleri bir
isletmenin iletisim yoniinii miikkemmel kilan unsurlardir. Yani bir orgiit bu iletisim

modellerini kullantyorsa iletisim agisindan miitkemmel sayilmaktadirlar.

“Simetrik iletisim” kriterine gore sirketlerin mitkemmeliyetgilik skorlar1 arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir farkin olmadig1 goriillmektedir (P>0.05). Bu kritere gore
miikemmellik skoru agisindan en yiiksek ortalama 3.90’lik ortalama ile “Mali, Sigorta,
Is Hizmetleri” sektdriine aitken, “Toplum ve Kisisel Hizmetler” sektdrii 3.50°lik

ortalama ile en diisiikk ortalamaya sahip sektér konumundadir. Bu kritere gore
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sektorlerin miikemmellik skor ortalamasi 3.68°dir. Bu da sektorlerin genellikle
iletisimde diger iletisim modelleri ile birlikte simetrik iletisimi kullandigin1 ve

miikemmele yakin bir ortalamaya sahip olduklarin1 géstermektedir.

“Cift yonlii iletisim” kriterine gore sirketlerin miikemmeliyetcilik skorlari
arasinda istatistiksel olarak onemli bir farkin olmadigi gorilmektedir (P>0.05). Bu
kritere gore miikemmellik skoru acisindan en yiliksek ortalama 4.05’lik ortalama ile
“Mali, Sigorta, Is Hizmetleri” sektdriine aitken, “Insaat” sektodrii 3.53’liikk ortalama ile
en diisiik ortalamaya sahip sektdor konumundadir. Bu kritere gore sektorlerin
mitkemmellik skor ortalamasi 3.79 dur. Bu da sektorlerin genellikle iletisimde diger
iletisim modelleri ile birlikte ¢ift yonlii iletisimi kullandigin1 ve mitkemmele yakin bir

ortalamaya sahip olduklarin1 gostermektedir.

“Etik 1iletisim” kriterine gore sirketlerin miikemmeliyetcilik skorlar1 arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir farkin olmadigi goriilmektedir (P>0.05). Bu kritere gore
miitkemmellik skoru agisindan en yiiksek ortalama 3.89’luk ortalama ile “Ulastirma ve
Haberlesme” sektoriine aitken, “Tarim” ve “Madencilik” sektorleri 3.50’lik ortalama ile
en disiik ortalamaya sahip sektér konumundadirlar. Bu kritere gore sektorlerin
mikemmellik skor ortalamasi 3.73 dur. Bu da sektdrlerin iletisim kurarken etik iletisime

onem verdigini ve milkemmele yakin bir ortalamaya sahip olduklarini géstermektedir.

“Kisilerarast iletisim” kriterine gore sirketlerin miikemmellik skorlar1 arasinda
istatistiksel olarak onemli bir farkin olmadig1 goriilmektedir (P>0.05). Bu kritere gore
miikemmellik skoru agisindan en yiiksek ortalama 3.41°’lik ortalama ile “Imalat”
sektoriine aitken, “Toplum ve Kisisel Hizmetler” sektorii 2.90’1ik ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip sektor konumundadir. Toplumsal ve kisisel hizmetler sektorii faaliyet
alan1 agisindan belki de sektorler igerisinde kisileraras: iletisimi en ¢ok kullanmasi
gereken sektdr olmasina ragmen, miikemmellik skoru en diislik sektér konumundadir.
Bu kritere gore sektorlerin miikemmellik skor ortalamasi 3.33’tiir. Bu da sektorlerin
genellikle iletisimde diger iletisim modelleri ile kisilerarasi iletisimi de kullandigini ve

miikemmele yakin bir ortalamaya sahip olduklarin1 géstermektedir.
Simetrik iletisim, ¢ift yonli iletisim, etik iletisim ve kisilerarasi iletisim
modellerinden olusan ve miikemmel halkla iligkiler kriterinin {i¢linciisiinii olusturan

“Iletisimin Yonii” kriterine gore sirketlerin mikemmellik skorlari arasinda istatistiksel
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olarak onemli bir farkin olmadig1 goriilmektedir (P>0.05). Bu kritere gore Bu kritere
gore mitkemmellik skoru agisindan en yiiksek ortalama 3.64°liikk ortalama ile “Imalat”
sektoriine aitken, “Toplum ve Kisisel Hizmetler” ve “Insaat” sektorleri 3.32’lik
ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip sektorler konumundadirlar. Sirketlerin iletisimin
yonii itibari ile 3.57’lik ortalama ile miikkemmele yakin bir ortalamaya sahip olduklari
sOylenebilir. Boylece H1d: “Fortune Dergisinin  Tiirkiye'nin en iyi 500 gsirketi
listesinde yer alan gsirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlart “Iletigimin Yonii”

kriteri baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.” alt hipotezi kabul edilmektedir.

3.5.1.5. Halkla Iliskiler Biriminin Rolii veya Gorevi Degiskenine Gore Sektorler
Arasindaki Farkhihik

Tablo 3.31. Halkla iliskiler Biriminin Rolii veya Gérevi Degiskenine Gore Sektorler
Arasinda Farklilik

Tarim 15 3,69 - 0,274 3,69 - 0,228 3,69 - 0,235

imalat 103 38 o087 373 * 0088 377 % o084

ingaat 8 3,60 - 0,370 3,36 = 0,452 3,44 - 0,423

Ulastirma

ve 19 3,70 - 0,252 3,34 - 0,244 3,46 - 0,236

Haberlesme

Toplum ve
Kisisel 5 4,00 s 0,363 3,92 = 0,271 3,95 - 0,294

Hizm.

X: Ortalama, S : Standart Hata
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J. Grunig’e gore bir kurumdaki halkla iliskiler fonksiyonunun miikemmellik
diizeyine ulagmasi i¢in halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerine iligkin iki temel ilkenin
bulunmasi gerekmektedir. Birincisi halkla iligkiler biriminin bir teknisyenden ¢ok halkla
iliskiler programlarmmi planlayan ve yoneten, paydaslarla iligkiler gelistirme veya
iletisim yonetimi konularinda ¢ok bilgi sahibi olan ve hi¢ bilgi sahibi olmayan baskin
koalisyon tiyelerinin goriiglerini ve kararlarini bu yonde etkileme giiciine sahip yonetici
roliindeki bir kisi tarafindan temsil edilmesidir. Ikincisi ise halkla iliskilerden sorumlu
kisinin veya bu birimde gorev yapan gorevlilerin yoneticilik roliine uygun yetkinlige
sahip olabilecek bir egitim diizeyine sahip olmalaridir. Yani miikemmel halkla iligkiler
icin halkla iliskiler uygulayicilariin = stratejik- yonetici  bir rol uUstlenmeleri

gerekmektedir.

Bu baglamda arastirmaya konu olan sirketlerin sektorler bazinda halkla iligkiler
rollerine baktigimizda; “Yonetici rol” kriterine gére “Toplumsal ve Kisisel Hizmetler”
sektorii 4.00°11k ortalama ile en yiiksek skora sahipken, 3.40’lik skorla “Madencilik” ve
“Mali, Sigorta, Is Hizmetleri” sektorleri en diisiik skora sahiptirler. “Yonetici Rol”
kriterine gore ortalama mikemmellik skoru 3.70’tir. Buradan hareketle sektorlerin
halkla iligkiler uygulayicilarinin yonetici bir rol istlendikleri ve bdylece miikkemmele

yakin bir skora sahip olduklar1 sdylenebilir.

“Stratejist rol” kriterine gore “Toplumsal ve Kisisel Hizmetler” sektorti 3.92°lik
ortalama ile en yiiksek skora sahipken, 3.20’lik skorla “Mali, Sigorta, Is Hizmetleri”
sektorii en diisiik skora sahiptir. “Stratejist Rol” kriterine gore ortalama miikemmellik
skoru 3.62’dir. Buradan hareketle sektorlerin halkla iligkiler uygulayicilarinin stratejist

bir rol tistlendikleri ve bdylece miikkemmele yakin bir skora sahip olduklar1 sdylenebilir.

Genel olarak “Halkla iliskilerin rolii’ne baktigimizda, “Toplumsal ve Kisisel
Hizmetler” sektort 3.92°lik ortalama ile en ylksek skora sahipken, 3.27’lik skorla
“Mali, Sigorta, Is Hizmetleri” sektorii en diisiik skora sahip sektdr olarak goriilmektedir.
“Halkla iligkilerin rolii” kriterine gore ortalama miikemmellik skoru 3.65’tir. Buradan
hareketle sektorlerin halkla iliskiler uygulayicilarinin yoOnetici ve stratejik bir rol
iistlendikleri ve boylece miikemmele yakin bir skora sahip olduklari sdylenebilir. Halkla
iligkilerin rolii veya gorevi degiskeni baglaminda sirketlerin miikemmellik skorlarinin

farklilik gostermedigi goriilmektedir (P>0.05). Bu nedenle Hle: *““Fortune Dergisinin
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Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin miikemmel halkla iliskiler
skorlart “Halkla Iligkilerin Rolii veya Gérevi” kriteri baglaminda sektorlere gore

Sfarklilik gosterir.” alt hipotezi reddedilmektedir.

3.5.1.6. Bagimsiz Bir Halkla iligkiler Biriminin Bulunmasi Degiskenine Gore
Sektorler Arasinda Farkhihk

Tablo 3.32. Bagimsiz Bir Halkla iliskiler Biriminin Bulunmasi Degiskenine Gére
Sektorler Arasinda Farklilik

T
anm 15 267 * 0667 3,00 * 0,655 3,62 * 0,064

imalat
e 103 316® 0239 257 * 0,247 226 0419

ingaat

8 375% ¥ 0818 1,88 + 0,915 2,50 0668

Ulastirma

ve 19 474° £ 0263 2,63 t 0,588 2,83 £ 0395

Haberlesme

Toplum ve

Kisisel 5 400® 1000 3,00 t 1,225 3,00 0500

Hizm.

X: Ortalama, S : Standart Hata

J. Grunig’e gobre birgok organizasyonda halkla iliskiler biriminin insan kaynaklari,
pazarlama, finans gibi diger birimleri destekleyici bir birim olarak yapilandirildig: i¢in
kendi i¢inde biitiinliigli bozulmakta ve bu durumun halkla iliskiler fonksiyonundan
beklenen katkiyr olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle halkla iligkilerin teknik bir
destek islevi olarak birden c¢ok departmana boliinmek yerine tek bir departmanda

toplanmast ve bu departmanin kurum hiyerarsisinde tepe noktalarda yer almasi
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gerekmektedir. Diger departmanlardan ayri bir birim olmasi, bu birimin kendine has bir
biitcesinin olmasini1  gerektirmektedir. Ancak bu sayede halkla iliskiler birimi
uygulayicilar1 arastirmalar araciligiyla siirekli olarak ortam taramasi (¢evre taramasi)
yapabilir ve kurumun yasama ve biiylime yetenegi acgisindan hayati Onem tasiyan

sorunlarla ilgilenebilir ve bu tlirden sorunlarin ¢éziimii konusunda ¢alismalar yapabilir.

“Ayr bir birim olarak halkla iligkiler” Kkriterine gore *“Madencilik” sektori ile
“Ulastirma ve Haberlesme” sektorleri arasinda istatistiksel olarak bir farkin oldugu
(P<0.05) gorilmektedir. Bu kritere gore “Madencilik” sektor 2.14’10k ortalama skorla
miikemmellikten olduk¢a uzak bir konumdadir. Yani bu sektdrde halkla iliskiler
biriminin diger birimlerden bagimsiz olmadigi sdylenebilir. “Madencilik” sektoriinde
ise ortalama mikemmellik skoru 4.74’10k bir ortalama ile mikemmellik skoruna en
yakin konumdadir. Yani bu sektdrde halkla iliskiler birimi diger birimlerden bagimsiz

bir birim olarak yer almaktadir.

Biitce yeterliligi” kriterine gore sektorlerin miikkemmellik skor ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak onemli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir (P>0.05).
Buna gore “Enerji” sektoriintin 1.25°lik skorla en diisiik ortalama skora sahip oldugu
gorilmektedir. Bu sektorde halkla iliskiler birimine yeterli biit¢enin ayrilmadig
sOylenebilir. “Toptan ve Perakende” sektorii 3.04’luk skorla bu kriterde en yiiksek
ortalamaya sahip sektor olarak gorulmektedir. Buradan hareketle bu sektoriin halkla

iliskiler birimi i¢in yeterli biitce ayirdig1 sdylenebilir.

Genel olarak “Bagmmsiz Bir Halkla Iliskiler Biriminin Bulunmasi” Kriterine
bakildiginda sektérlerin mukemmellik skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
onemli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir (P>0.05). Bu kritere gore “Mali, Sigorta,
Is Hizmetleri” sektorii 3.68’lik ortalama skorla en yiiksek ortalamaya sahipken, 2.26 lik
skorla “Imalat” sektorii en diisiik milkemmellik skoruna sahiptir. Bu kritere gore tiim
sektorler icin ortalama mikemmellik skoru 3.50°dir. Bu da arastirmaya konu olan
sitketlerin sektdr bazinda miikemmele yakin bir ortalama skoruna sahip olduklarini,
yani sirketlerin bagimsiz bir halkla iliskiler birimi oldugunun, yeterli bir biitce ayirarak
ayr1 bir birim olarak halkla iliskiler birimi olusturduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla H1f:

“Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin
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miikemmel halkla iliskiler skorlart “Bagimsiz Bir Halkla Iligkiler Biriminin Bulunmasi”

kriteri baglaminda sektorlere gore farklilik gosterir.” alt hipotezi reddedilmektedir.

3.5.1.7. Biitiinlestirilmis Iletisim Faaliyetleri Degiskenine Gore Sektorler
Arasindaki Farkhihk

Tablo 3.33. Biitiinlestirilmis Iletisim Faaliyetleri Degiskenine Gore Sektorler Arasinda
Farklilik

Sektor Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri

! X + Sg
Tarim 15 1,40 T 0,131
Madencilik 21 157 + 0111
Imalat 103 1,37 t 0,048
Enerji 8 150 + 0,189
Insaat 8 1,50 t 0,189
Toptan ve Perakende 23 1,30 + 0,098
Ulastirma ve Haberlesme 19 137 + 0,114
Mali, Sigorta ve is Hizmetleri 5 1,60 + 0,245
Toplum ve Kisisel Hizmetler. 5 1,20 + 0,200
Toplam 207 1,40 * 0,131
P 0,625

X: Ortalama, Sy : Standart Hata

Biitiinlestirilmis Iletisim Faaliyetleri, kurum icerisinde uygulanan tiim iletisim
faaliyetlerinin halkla iliskiler birimi tarafindan yiiriitiilmesi veya koordine edilmesi
anlamina gelmektedir. J. Grunig’e gore biitiinlesik bir iletisim fonksiyonu, eger her bir
paydas grubuyla farkli departmanlar ilgilenirse ve bu departmanlar arasinda bir iletisim
olmazsa o zaman halkla iligkiler uygulayicilari kurum ic¢in onemli olan stratejik
paydaslarin beklentilerini 6grenmede ve bunlarla iliskiler gelistirmede zorlanacagi igin
halkla iliskilerin stratejik paydaslarin degisen beklentilerini karsilayabilecek yeni
iletisim programlar1 gelistirmesini engelleyebilir. Bu da halkla iliskiler fonksiyonunun

stratejik yonetimdeki roliinii zayiflatabilir.
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Biitiinlestirilmis iletisim Faaliyetleri degiskenine gére miikemmellik skorlarinda
sektorler arasinda istatistiksel farkliligin olmadigi tespit edilmistir (P>0.05). Tablo
3.33’e bakildiginda tiim sektdrlerin  “Biitiinlestirilmis Iletisim Faaliyetleri”nde
mikemmellik skoru ac¢isindan olduk¢a diisiik ortalamaya sahip olduklar
gbzlenmektedir. Zira sektorlerin miikemmellik skorlar1 1.20 ile 1.57 arasinda
degismektedir ve genel ortalama skor da 1.40’tir. Buradan hareketle s6z konusu
sektorlerin iletisim faaliyetlerinin halkla iligkiler birimi tarafindan koordine edilmedigi,
hedef Kkitlelerle iletisim kurmada farkli birimlerin gérev aldigi soOylenebilir.
Biitlinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskenine gore miikemmellik skorlarinda
sektorler arasinda istatistiksel farklilik olmadigi i¢in H1g: “Fortune Dergisinin
Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin miikemmel halkla iliskiler
skorlart “Biitiinlestirilmis Iletisim Faaliyetleri” kriteri baglaminda sektorlere gore

farklilik gosterir.” alt hipotezi reddedilmektedir.
3.5.1.8. Farkhiliklara Sayg1 Degiskenine Gore Sektorler Arasindaki Farklihik

Tablo 3.34. Farkliliklara Saygi Degiskenine Gore Sektorler Arasinda Farklilik

Sektor Farkliliklara Saygi
! X £ Sz

Tarim 15 3,11 * 0,156
Madencilik 21 3.09 t 0,167
imalat 103 3.27 t 0,062
Enerji 8 3.09 0,103
Ingaat 8 2,79 £ 0380
Toptan ve Perakende 23 331 a 0,129
Ulastirma ve Haberlesme 19 3.46 * 0,112
Mali, Sigorta ve is Hizmetleri 5 3,58 + 0,405
Toplum ve Kisisel Hizmetler. 5 3.09 s 0,278
Toplam 207 3,25 o046
p 0,249

X: Ortalama, S : Standart Hata
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Miikemmel halkla iligkiler fonksiyonunun farkliliklara saygi kriteri, halkla
iliskiler fonksiyonunun etnik ve kiiltiirel baglamda oldugu gibi cinsiyet baglaminda da
insanlara esit roller vermesi anlamina gelmektedir. Buna ek olarak sirketler etik degerler
cergevesinde faaliyette bulunarak kurumsal karar ve davramiglarin bu c¢ergevede

olmasina destek olma anlaminda etik sorumlulugu da ilke edinmelidir.

J. Grunig ve L. Grunig (2008: 336)’e gore halkla iliskiler profesyonellerinin
bliylik cogunlugu kadinlardan olusmaktadir ve kadinlarin ayni zamanda alanda iyi
derecede egitimlidir ve bu nedenle mesleki gelisim firsatlar1 konusunda bir avantaja
sahiptirler. Bir kurumun cevresi objektif degerlendirmelerden ¢ok kisilerin 6znel
yargilarinin bir sonucudur. Bu nedenle hem kurum i¢indeki hem de kurum disindaki
farkl kisiler kurumun ¢evresini de farkli algilayacaklardir. Bu nedenle bir kurumdaki
daha cesitli calisan niteligi ¢evrenin de cok farkli sekillerde algilanmasina neden
olacaktir. Bu farkli bakis agis1 ve algilama isletme cevresini de ayrintili gézlemleme

olanagi sunabilir.

Farkliliklara saygi degiskenine gore miikemmellik skorlarinda sektorler arasinda
istatistiksel farkliligin olmadigr tespit edilmistir (P>0.05). Farkliliklara saygi
degiskeninde miitkemmellik skoru en yiiksek olan sektdr 3.58’lik ortalama ile “Mali,
Sigorta ve Is Hizmetleri” sektorii iken en diisiik miikemmellik skoru 2.79’luk ortalama
ile “Insaat” sektdrii olmustur. Farkliliklara sayg1 degiskeni baglaminda sektérlerin genel
miikemmeliyetcilik skorlar1 ortalamasi1 3.25°tir. bu da sektorlerin genel olarak
milkemmele yakin olduklarini, bagka bir ifadeyle halkla iligkiler birimlerinde farkli
cinsiyet ve etnik kdkene sahip personel ¢alistirdiklari soylenebilir. (Bkz. Tablo 3.34).
Farkliliklara saygi degiskenine goére miikemmellik skorlarinda sektorler arasinda
istatistiksel farklilik olmadigi igin H1lh: ““Fortune Dergisinin Turkiye’nin en iyi 500
sirketi listesinde yer alan sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar1 “Farkhiliklara
Sayg1” kriteri baglaminda  sektérlere gore farkhilik gosterir.” alt hipotezi
reddedilmektedir.
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3.5.1.9. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Disaridan Profesyonel Bir

Halkla iliskiler Ajansindan Yardim Alma Durumuna Gére Farklihg

Tablo 3.35. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Disaridan Profesyonel Bir
Halkla iliskiler Ajansindan Yardim Alma Durumuna Gore Farklilig:

I'(urum disindan bir halkla iliskiler N ¥ |+ Sz P
ajansindan yardim alma
Halkla iliskiler biriminin iist Evet 102 | 357 | £| 0,089 |0 001
yOnetime rapor sunmast Hayir 105 | 3,13 | +| 0,100
Halkla iliskiler biriminden Evet 102 | 320 [£| 0,198 |4 qg0p
sorumlu yoneticinin baskin !
koalisyon i¢inde yer almasi Hayr 105 | 1,99 | £/ 0,169
Baskin koalisyon iiyelerinin Evet 102 | 437 |+ 0,100 | 06
halkla iligkiler birimine '
verdikleri destek Hayir 105 | 403 | )| 0115
Halkla iliskiler Evet 102 | 3,71 | *| 0,091 |g00
dpartmanlarinin N '
yetkilendirilmesi Haynr 105 | 305 | %) 0,087
Evet 102 | 3,27 | £ | 0,081 0231
Stratejik Yonetim '
Hayir 105 | 3,12 | x| 0,090
Evet 102 | 328 | £| 0,074 |(410
Stratejik planlama ve karar alma !
Hayir 105 | 3,18 | x| 0,088
Halkla iliskiler departmaninin Evet 102 | 3,28 |+ 0,070 0,286
stratejik yonetime katilim Hayir 105 | 3,16 | £ | 0,082
Evet 102 | 3,89 | £ | 0,057 0.000
Simetrik iletisim !
Hayir 105 | 3,47 | £ | 0,081
Evet 102 | 4,01 | £]| 0,056 |00
Cift yonlii iletigim '
Hayir 105 | 3,58 | £ | 0,074
Evet 102 | 3,92 | x| 0,058 0.000
Etik iletigim !
Hayir 105 | 3,55 | £ | 0,067
Evet 102 | 3,42 | £| 0,089 |0 180
Kisilerarasi iletigim '
Hayir 105 | 3,25 | £ | 0,080
Evet 102 | 3,73 | x| 0,054 0.000
Cift yonlii ve simetrik iletisim '
Hayir 105 | 3,42 | £| 0,063
Evet 102 | 3,68 | £ | 0,089 |(gg41
Halkla iligkilerin rolii '
Hayir 105 | 3,62 | x| 0,085
Evet 102 | 3,70 | £ | 0,092 0.948
Yonetici rol 2
Hayir 105 | 3,71 | £| 0,092
Evet 102 | 3,67 | £| 0,093 |0480
Stratejist rol '
Hayir 105 | 3,58 | | 0,088
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Tablo 3.35 (Devam)

Ayni bir birim olarak halkla Evet 102 | 350 | | 0.164 |0 000
iliskiler Hayir 105 | 2,26 | x| 0,178
Evet 102 | 3,04 |+ 0,243 {0006
Biitge yeterliligi '
Hayir 105 | 2,10 | £| 0,242
iletisim ve halkla iligkiler Evet 102 | 1,31 |+ | 0,046 0.017
faaliyetlerinin tek elden N '
yuritilmesi Hayir 105 | 1,48 | £ | 0,049
Evet 102 | 343 |+ 0,053 {0000
Farklihklara sayg: '
Hayir 105 | 3,07 | £| 0,070
Evet 102 | 3,24 | x| 0,039
Genel mukemmeliyet 0,000
Hayir 105 | 2,87 | £| 0,057

X: Ortalama, S : Standart Hata

Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Disaridan Profesyonel Bir Halkla
Iliskiler Ajansindan Yardim Alma Durumuna Gére Farklihig incelendiginde “Halkla
iligkiler biriminin iist yonetime rapor sunmasi”, “Halkla iligkiler biriminden sorumlu
yoneticinin baskin koalisyon iginde yer almasi”, “Baskin koalisyon uyelerinin halkla
iliskiler ~ birimine  verdikleri  destek”, “Halkla iliskiler = departmanlarinin
yetkilendirilmesi”, “etik iletisim”, “cift yonlii ve simetrik iletisim”, “ayr1 bir birim
olarak halkla iligkiler”,  “iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin tek elden
yuriitiilmesi”, “Farkliliklara saygi” ve “genel mikemmellikte kurum disindan bir halkla
iliskiler ajansindan yardim almadaki miikemmellik skorlari kurum disindan bir halkla
iliskiler ajansindan yardim almamadaki miikemmellik skorlari arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir farkliligin oldugu (P<0.05), diger degiskenlerde kurum disindan bir
halkla iligkiler ajansindan yardim alma ile almama arasinda 6nemli bir farkliligin
olmadigi gozlemlenmistir (P>0.05).

Sirketlerin disaridan bir halkla iliskiler ajansindan yardim almasi veya almamasi
durumunda miikemmel halkla iligkiler kriterlerinin miikemmellik skoruna iligkin

degerlendirmeye bakildiginda;

Kurum digindan bir halkla iligkiler ajansindan yardim alinmasi durumunda “halkla
iligkiler depratmaninin yetkilendirilmesi” kriterinin miikemmellik skorunun 5 tzerinden
3.71, Kurum digindan bir halkla iliskiler ajansindan yardim alinmamasi durumunda ise
5 tizerinden 3.05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda disaridan bir halkla iliskiler
ajansindan yardim alinmasi durumunda halkla iliskiler departmaninin yetkilendirilmesi

skorunun yukar1 dogru ¢ekilerek miikemmele yakin oldugu sdylenebilir.
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Kurum digindan bir halkla iligkiler ajansindan yardim alinmasi durumunda “halkla
iligkiler depratmaninin stratejik yonetime katilimi” Kkriterinin mikemmellik skoru 5
tizerinden 3.28 olurken kurum disindan bir halkla iligkiler ajansindan yardim
alinmamas1 durumunda miikemmellik skorunun 5 iizerinden 3.16 oldugu goriilmektedir.
Miikemmellik skorlarinin birbirine yakin olmasi, disariddan bir halkla iliskiler
ajansindan yardim alinmasi ile alinmamasi durumlariin halkla iligkiler departmaninin
stratejik yOonetime katilimini yaklasik olarak esit oranlarda etkiledigini sOylemek

mUmkuanddr.

Kurum digindan bir halkla iliskiler ajansindan yardim alinmasi ile alinmamasi
durumunda “iletisimin yonii (¢ift yonlii ve simetrik iletisim” kriterinin miikkemmellik
skoru 5 iizerinden 3.73 ve 3.42 oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirmaya konu
olan sirketlerin halkla iligkiler birimlerinin ¢ift yonlii ve simetrik iletisimi kullandigi

sOylenebilir.

Kurum digindan bir halkla iliskiler ajansindan yardim alinmasi ile alinmamasi
durumunda “halkla iliskilerin rolii”” kriterinin miikkemmellik skorlar1 5 {izerinden 3.68 ve
3.62 oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirmaya konu olan sirketlerin disaridan bir
halkla iligkiler ajansindan yardim almasi ya da almamasiin halkla iliskiler biriminin
rolii veya gorevi kriterini etkilemedigi, her iki durumda da miikemmellik skorunun

miitkemmele yakin oldugu sdylenebilir.

Disaridan bir halkla iligkiler ajansindan yardim alinmasi durumunda “halkla
iliskiler faaliyetlerinin tek elden yliriitiilmesi” kriterinin miikemmellik skorunun 1.31,
alinmamasi durumunda ise 1.48 oldugu goriilmektedir. Bu durumda miikemmellik
skorlarinin mitkemmellikten oldukc¢a uzak oldugu, yani disaridan bir halkla iligkiler
ajansindan yardim alimmasinin ya da alinmamasinin sirketlerin miikemmellik skorlarina

bir katkisinin olmadigi sdylenebilir.

Disaridan bir halkla iligkiler ajansindan yardim alinmasi durumunda “farkliliklara
sayg1” kriterinin mitkkemmellik skorunun 3.43 oldugu gozlenirken disaridan bir halkla
iliskiler ajansindan yardim alinmamasi durumunda ‘“farkliliklara saygi” kriterinin
miikemmellik skorunun 3.07 oldugu goriilmektedir. Her iki durumda da miikemmellik
skorunun yiksek olmasina karsin bu kriter i¢in disaridan bir halkla iligkiler ajansiyla

calisilmasinin mitkemmellik skorunu yiikselttigi sdylenebilir.
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Disaridan bir halkla iligkiler ajansindan yardim alinmasi veya alinmamasi ile
sirketlerin genel miilkemmellik skoru arasinda istatistiksel olarak bir far oldugu
(P<0.05), yardim alinmasi durumunda genel miikemmellik skorunun5 iizerinden 3.24
oldugu gozlenirken, herhangi bir halkla iliskiler ajansindan yardim alinmadigi durumda
miitkemmellik skorunun 5 iizerinden 2.87 oldugu goriilmektedir. Bu durumda disaridan
herhangi bir halkla iligkiler ajansindan yardim alinmasi durumunda sirketlerin genel
miikemmellik skorlarinin yiikselerek miikemmele yaklastigi, yardim alinmadigi zaman
miikemmellik skorunun diistiigli ve miilkemmellikten uzaklastigi sdylenebilir. Bu
nedenle H2: “Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iligkiler skorlar1 kurum disindan bir profesyonel

danigsmanlik hizmeti alma durumuna gore farklilik gésterir.” hipotezi kabul edilir.

3.5.1.10. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Halkla iliskiler Biriminde

Calisan Toplam Personel Sayisina Gore Farklihig:

Tablo 3.36. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Halkla iliskiler Biriminde
Calisan Toplam Personel Sayisina Gore Farkliligi

Halkla iliskiler
Biriminde Calisan N X t Sx P
Toplam Personel Sayisi
Halkla iliskiler 1-5 kisi 88 3,07 + 0,890
dpartmanlarimin . 0,753
yetkilendirilmesi 6+ kisi 16 2,98 + 1,050
HalKla iliskiler departmanimin 1-5 kisi 88 3,11 + 0,828
stratejik yonetime katilhm 6+ kisi 16 343 o 0.899 0.207
1-5 kisi 88 3,43 + 0,632 0.807
fletisimin Yénii 6+ kisi 16 3,38 + 0,736 '
HalKla iliskilerin rolii veya 1-5 kisi 88 3,64 + 0,850 0016
gorevi 6+ kisi 16 3,62 i 0,900 '
Bagimsiz bir halkla iliskiler 1-5 kisi 88 2,33 + 1,810
biriminin bulunmasi 6+ kisi 16 203 + 1.875 0,563
Biitiinlestirilmis iletisim 1-5 kisi 88 1,48 + 0,502 -
faaliyetleri 6+ kisi 16 1,44 + 0,512 '
1-5 kisi 88 3,09 + 0,724
Farkhhiklara saygi — 0,613
6+ kisi 16 2,99 + 0,723
, : 1-5 kisi 88 2,88 + 0,577
Genel mukemmeliyet . 0,816
6+ kisi 16 2,84 = 0,650

X: Ortalama, S : Standart Hata
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Miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinin halkla iligkiler biriminde c¢aligan
toplam personel sayisina gore farkliligi incelendiginde; sirketlerde c¢alisan toplam
personel sayisi ile miikkemmel halkla iligkiler degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
bir fark olmadigi goriilmektedir (P>0.05). Ancak biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri,
bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmas1 ve farkliliklara saygi degiskenleri ile
genel mikemmellik skorlarinin 5 {izerinden 3’in altinda oldugu, 6zellikle
biitlinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskeninin miikemmellik skorunun 5 {izerinden
1.48 (1-5 kisi) ve 1.44 (6 ve lizeri kisi) oldugu goriilmektedir. Buna karsin iletisimin
yonii, halkla iligkilerin rolii veya gorevi ve halkla iliskiler departmaninin stratejik
yonetime katilimi gibi degiskenlerin mikemmellik skorlarinin 5 {izerinden 3’iin
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen sirketlerde g¢alisan toplam personel
sayisi ile miitkemmel halkla iligkiler degiskenleri arasinda istatistiksel olarak bir fark
olmamasi nedeniyle H3: “Fortune Dergisinin Tiirkiye nin en iyi 500 sirketi listesinde
yer alan sirketlerin miikemmel halkla iligkiler skorlar1 halkla iligkiler biriminde ¢alisan

toplam personel sayisina gore farklilik gosterir.” hipotezi kabul edilir.

3.5.1.11. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Halkla iliskiler Biriminde
Calisan Toplam Kadin Personel Sayisina Gore Farklihg:

Tablo 3.37. Miikkemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Halkla iliskiler Biriminde
Calisan Toplam Kadin Personel Sayisina Gore Farkliligi

Halkla iliskiler N 3 4 s p
Biriminde Calisan
Toplam Kadin Personel
Sayis1
Hallda iliskiler 1-5 kisi 100 3,07+ 0,912
departmanlarinin — 0,459
yetkilendirilmesi 6+ kisi 4 2,67 0,943
Halkla iliskiler departmammmn | 1-5 kisi 100 3,16 0,853
stratejik yonetime katilm 6+ kisi 4 315 0.597 0,978
1-5 kisi 100 3,43 0,653
Tletisimin Yénii 6+ kisi 4 3,21 0,394 0351
HalKla iliskilerin rolii veya 1-5 kisi 100 3,65 0,858 0.605
ey 6+ kisi 4 3,42 079|
Bagimsiz bir halkla iligkiler 1-5 kisi 100 2,30 1,801
biriminin bulunmasi 6+ kisi 4 1.88 2394 0,748
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Tablo 3.35 (Devam)

Biitiinlestirilmis iletisim 1-5 kisi 100 1,49 0,502 0.000*
faaliyetleri 6+ kisi 4 1,00 0,000 ’
1-5 kisi 100 3,09 0,720
Farkhihiklara saygi — 0,468
6+ kisi 4 2,76 0,785
. : 1-5 kisi 100 2,88 0,582
Genel mukemmeliyet — 0,458
6+ kisi 4 2,58 0,704

X: Ortalama, S : Standart Hata

Miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinin halkla iligkiler biriminde c¢alisan
toplam kadin personel sayisina gore farkliligi incelendiginde; halkla iligkiler
departmanlarinin yetkilendirilmesi, halkla iliskiler departmaninin stratejik yonetime
katilim, iletisimin yonii, halkla iligkilerin rolii veya goérevi, bagimsiz bir halkla iligkiler
biriminin bulunmasi, farkliliklara saygi degiskenleri ve genel miikemmellik skoru ile
halkla iliskiler biriminde ¢alisan toplam kadin personel sayisi arasinda istatistiksel
olarak bir fark olmadigi (P>0.05), buna karsin biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri ile
halkla iligkiler biriminde ¢alisan toplam kadin personel sayisi arasinda istatistiksel
olarak bir fark oldugu (P<0.05) gortlmektedir. Halkla iliskiler departmanlarinin
yetkilendirilmesi, bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin bulunmasi, farkliliklara saygi
degiskenlerinde c¢alisan sayist 5’in iizerine ¢iktiginda miikemmellik skorunun da

azaldig goriilmektedir.

Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri ile halkla iliskiler biriminde ¢alisan toplam
kadin personel sayisi arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu (P<0.05) tespit edildigi
icin H4: “Fortune Dergisinin Tirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar1 halkla iliskiler biriminde ¢alisan kadin

personel sayisina gore farklilik gosterir.” hipotezi kabul edilir.
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3.5.1.12. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Birbirleriyle iliskisi

Tablo 3.38. Mikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Birbirleriyle iliskisi

— = 5 &h
D = . 72 =] >

s5sE |28z | B |Bz_|.s |E2|%
TEET |ZRE | X |¥23|15% |EF | &
= 58 S g £ [FES5|NZc| BE | =
=ES = E £ E |[EESIESE| 28 | =
¥ 3T ~ E © RZ £.§§,~§E Ezf =
= 5% S E 5 5 SE TIPS E| 58 S
T S X S = TS > &85 A= | &

Halkla Tliskiler

biriminin stratejik 0,528"

yonetime katilim1

fletisimin Yénii 0,374 0,532

Halkla iligkiler " - .

biriminin rolli veya 0,420 0,557 0,764

gorevi

Bagimsiz bir halkla

iliskiler biriminin 0,556 0,457 0,480 0,450

bulunmasi

Bitinlestirilmi " " - - —

SIS 0,821 04117 |-0268” |-0,432” |-0,296

Iletigim faaliyetleri

Farkliliklara saygi 0,200 0,234 0,417 [0,373" [0,178 [0,079

Genel mikemmellik 0.718" 0.715™ 0762 |0.749™ |0.824™ |-0,283" 9,500

skoru

X: Ortalama, S : Standart Hata

Miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkisine
baktigimizda  Halkla iligskiler = departmaninin  yetkilendirilmesi  degiskeninin

miilkemmellik skoru ile halkla iligskiler fonksiyonunun stratejik yonetime katilmasi
degiskeninin miikemmellik skoru arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak ¢cok énemli
bir iliskinin oldugu sdylenebilir (P<0.05). Dolayisiyla halkla iligskiler departmaninin
yetkilendirilmesi degiskeninin miikemmellik skoru ile halkla iligkiler fonksiyonunun
stratejik yonetime katilmasi degiskeninin miikemmellik skoru arasinda dogrusal yonde
bir iligkinin oldugu ifade edilebilir yani halkla iliskiler departmaninin yetkilendirilmesi
degiskeninin milkemmellik skorundaki artis veya azalis Halkla iligkiler fonksiyonunun
stratejik yonetime katilmasi degiskeninin miikemmellik skorunda da artisa veya azalisa

sebep olmaktadir.
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Halkla iligkiler biriminin yetkilendirilmesi degiskeninin miikemmellik skoru ile
iletisimin yonii, Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevi, Bagimsiz bir halkla iligkiler
biriminin bulunmasi ve Farkliliklara saygi degiskenlerinin miikemmellik skorlar
arasinda da benzer sekilde pozitif yonde istatistiksel olarak ¢ok Snemli bir iliskinin
oldugu soylenebilir (P<0.05). Ancak Halkla iligskiler departmaninin yetkilendirilmesi
degiskeninin miikemmellik skoru ile Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskeninin
miikemmellik skoru arasinda negatif yonde istatistiksel olarak ¢ok dnemli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir (P<0.05). Yani Halkla iliskiler departmaninin yetkilendirilmesi
degiskeninin miikemmellik skorundaki azalis Biitlinlestirilmis iletisim faaliyetleri
degiskeninin miikemmellik skorunda bir artisa, Halkla iligkiler departmaninin
yetkilendirilmesi degiskeninin miikemmellik skorundaki artis da Biitlinlestirilmis

iletisim faaliyetleri degiskeninin miikemmellik skorunda bir azalisa neden olmaktadir.

Halkla iligkiler fonksiyonunun stratejik yOnetime katilimi degiskeninin
miikemmellik skoru ile Halkla iliskiler biriminin yetkilendirilmesi, Iletisimin yonii,
Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevi, Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin
bulunmasi ve Farkliliklara saygi degiskenlerinin miikemmellik skorlar1 arasinda da
benzer sekilde pozitif yonde istatistiksel olarak ¢ok oOnemli bir iligkinin oldugu
sOylenebilir (P<0.05). Ancak, Halkla iliskiler fonksiyonunun stratejik yonetime katilimi
degiskeninin miikemmellik skoru ile Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskeninin
miikemmellik skoru arasinda negatif yonde istatistiksel olarak ¢ok dnemli bir iligkinin

oldugu goriilmektedir (P<0.05).

Genel olarak miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinin birbirleriyle olan
iliskisine baktigimizda degiskenlerin miikemmellik skorlarinin birbirleriyle pozitif
yonde kuvvetli bir iliskisi oldugu gozlenirken, her degiskenin miikemmellik skorunun
sadece biitlinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskeninin miikemmellik skoru ile negatif

yonde istatistiksel olarak dnemli birer iliskilerinin oldugu goriilmektedir.

Miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinin Genel miikemmellik skoru ile iligkisine
baktigimizda; Halkla iligkiler fonksiyonunun yetkilendirilmesi degiskeninin
miikemmellik skoru ile genel miikemmellik skoru arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak oOnemli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir (P<0.05). Halkla iligkiler

fonksiyonunun yetkilendirilmesi degiskeninin miikemmellik skorundaki bir artisin genel
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miilkemmellik skorunda da bir artisa neden olabilecegi ya da Halkla iligkiler
fonksiyonunun yetkilendirilmesi degiskeninin miikemmellik skorundaki bir azalisin

genel miikkemmellik skorunda da bir azalisa neden olabilecegi sdylenebilir.

Benzer sekilde halkla iligkiler fonksiyonunun yonetime katilimi, iletisimin yonii,
halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevi, bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin
bulunmasi ve farkliliklara saygi degiskenlerinin miikemmellik skorlar1 ile genel
miikemmellik skoru arasinda da pozitif yonde istatistiksel olarak dnemli bir iligkinin var
oldugu goriilmektedir (P<0.05). Bu degiskenlerin miikemmellik skorlarindaki bir artis
veya azalisin genel miikemmellik skorunda da artisa ya da azalisa neden olacagini

sOylemek mimkdaindur.

Ancak biitlinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskeninin miikemmellik skoru ile
genel mikemmellik skoru arasinda negatif yonde istatistiksel olarak onemli birer
iligkilerinin oldugu goriilmektedir (P<0.05). Yani biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri
degiskeninin miikemmellik skorundaki bir artis genel miikemmellik skorunda bir azaliga
sebep olurken biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskeninin miikemmellik

skorundaki bir azalis genel miitkemmellik skorunda bir artigsa sebep olabilecektir.

Yukarida tablo verilerinden elde edilen bilgiler 1s18inda yapilan degerlendirmeler
dikkate alindiginda arastirmaya konu olan Tiirkiye’deki sirketlerin miikemmellik
skorlarinin artmasinda miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinden “Halkla iliskiler
biriminin yetkilendirilmesi, Halkla iliskiler fonksiyonunun stratejik yonetime katilima,
[letisimin yonii, Halkla iliskiler biriminin rolii veya gorevi, Bagimsiz bir halkla iliskiler
biriminin bulunmas1 ve Farkliliklara saygi” degiskenlerinin miikemmellik skoruna
pozitif yonde etkili oldugu goriiliirken, “Biitiinlestirilmis 1iletisim faaliyetleri”
degiskeninin miitkemmellik skoruna negatif yonde etki ettigi goriilmektedir. Buradan
hareketle H5: “Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan

sirketlerin miikemmel halkla degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi
kabul edilir.
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3.5.1.13. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Yasa Gore Farkhlig

Tablo 3.39. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Yasa Gore Farklilig

Halkla iliskiler departmaninin
etkilendirilmesi

H+ [+ [+ [+ I+

Iletisimin Yonii

H+ |+ [+ [+ [+

Bagimsiz bir halkla iligkiler
biriminin bulunmasi

H+ |+ |+ |+ [+

Farkliliklara sayg1

H+ |+ [+ [+ [+

X: Ortalama, S : Standart Hata



Miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinin deneklerin yaslarina goére farklilig
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incelendiginde “halkla iliskiler departmanmnin yetkilendirilmesi”, “Halkla Iliskiler

biriminin stratejik yonetime katilim1”, “iletisimin Yénii”, “Halkla iliskiler biriminin rolii

veya gorevi”, “Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmasi1”, “Biitiinlestirilmis

Iletisim faaliyetleri” degiskenleri ile deneklerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak bir

farklihigin olmadig1 tespit edilirken (P>0.05); “Biitiinlestirilmis Iletisim faaliyetleri”,

“Farkliliklara sayg1” degiskenleri ile “Genel miikemmellik skoru™ ile deneklerin yaslari
arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (P<0.05). bu nedenle
H6a: “Fortune Dergisinin Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin

miikemmel halkla iliskiler skorlari istihdam edilen halkla iliskiler personelinin yasina

gore farklilik gosterir.” kabul edilmektedir.

3.5.1.14. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Farklihg

Tablo 3.40. Miikkemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Farklilig

Cinsiyet N X + Sg p
Halkla iliskiler Kadin 54 3,01 + 0,816
dpartmanlarimin 0,659
yetkilendirilmesi Erkek 51 3,09 + 1,002
Halkla iliskiler departmaninin Lz o4 3,27 t 0828
stratejik yonetime katilim Erkek 51 304 " 0840 0.153
. Kadin 54 3,53 + 0,552
Iletisimin Yonii 0,077
Erkek 51 3,31 + 0,715
Halkla iliskilerin rolii veya Lizalim o4 3,78 t 0844 0.061
gorevi Erkek 51 3,46 + | 0870 ’
Bagimsiz bir halkla iliskiler Kadin o4 2,69 * 1,872 *
biriminin bulunmasi Erkek 51 181 + 1664 0,013
Biitiinlestirilmis Hetisim Kadin 54 1,39 * 0,492 0,065
faaliyetleri Erkek 51 1,57 . 0,500 !
Kadin 54 2,98 + 0,689
Farkhiliklara saygi 0,184
Erkek 51 3,17 * 0,745
_ Kadin 54 2,95 + 0,574
Genel miukemmeliyet 0,135
Erkek 51 2,78 + 0,593

X: Ortalama, Sy : Standart Hata
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Miikemmel halkla iliskiler degiskenlerinin cinsiyete gore farklilig1 incelendiginde;
“halkla iliskiler departmaninin yetkilendirilmesi”, “Halkla Iliskiler biriminin stratejik
yonetime katilimi1”, “Iletisimin Yénii”, “Halkla iliskiler biriminin roli veya gorevi”,
“Biitiinlestirilmis  Iletisim faaliyetleri”, “Biitiinlestirilmis Iletisim faaliyetleri”,
“Farkliliklara sayg1” degiskenleri ve “Genel miikemmellik skoru” ile deneklerin
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olmadigi tespit edilirken (P>0.05);
“Bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin bulunmasi” degiskeni ile deneklerin yaslar
arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (P<0.05). bu nedenle
H6b: “Fortune Dergisinin Turkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin
miikemmel halkla iliskiler skorlar: istihdam edilen halkla iliskiler personelinin

cinsiyetine gore farklilik gosterir.” hipotezi kabul edilmektedir.

3.5.1.15. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Egitim Durumuna Gore
Farkhihg:

Tablo 3.41. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Egitim Durumuna Gore
Farklilig

Egitim Durumu N X |z S%
Lise veya daha alt1 2 3,00 | £| 0,000
Universite- 6n lisans (2 y1l) 12 311 |+| 0,218
ylgf‘iﬁfn dlrlll;ﬁf;lfr departmaninin 1y .o cite lisans (4 yil) 77 | 301 |[+| 0104 | 0889
Yuksek Lisans 14 3,21 | +| 0,292
Total 105 3,05 [+£| 0,087
Lise veya daha alt1 2 250 |+| 0,300
' Universite- 6n lisans (2 yil) 12 | 3,07 |x| 0,228
y%iﬁ;gf:f}lﬁxirimmm strateik | oy niversite- lisans (4 yil) 77 | 321 |+| 0094 | 0638
Yiksek Lisans 14 309 | x| 0,267
Total 105 3,16 |+ | 0,082
Lise veya daha alt1 2 3,15 | +| 0,550
Universite- 6n lisans (2 y1l) 12 | 354 |+| 0,249
Iletisimin Yonii Universite- lisans (4 yil) 77 | 3,39 |+| 0,071 | 0,757
Yiksek Lisans 14 352 || 0,151
Total 105 342 || 0,063
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Tablo 3.41 (Devam)

Lise veya daha alti 2 1,25 [ +| 1,250

Universite- 6n lisans (2 yil) 12 | 229 |+| 0572
Bagimsiz  bir halkla iligkiler [ 500 ciie lisans (4 yil) 77 | 218 |+| 0203 | 0519
biriminin bulunmasi

Yiiksek Lisans 14 286 |+£]| 0,515

Total 105 226 |+| 0,178

Lise veya daha alti 2 3,27 | +| 0,091

Universite- 6n lisans (2 yil) 12 | 317 |+| 0,220
Farkliliklara saygi Universite- lisans (4 yil) 77 308 |+| 0,082 0,798

Yiksek Lisans 14 292 | x| 0,207

Total 105 | 3,07 || 0,070

X: Ortalama, S : Standart Hata

Miikemmel halkla iliskiler kriterlerinin miikemmellik skorlar1 ile katilimcilarin

Ogrenim durumlar arasinda istatistiksel olarak onemli bir farkin olmadig1 gozlenmistir
(P>0.05).

“Halkla iliskiler departmaninin yetkilendirilmesi” kriterinde mukemmellik
skoruna en yiiksek oranli katkiy1 3.21°lik oranla yiiksek lisans egitim seviyesi yaparken,

en diistik katkiyr 3.00’Iik oranla lise veya daha alt1 egitim seviyesi yapmistir. Buradan
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hareketle egitim seviyesi arttik¢a halkla iligkiler biriminin yetkilendirilmesi kriterinin

miikkemmellik skorunun da yiikseldigi soylenebilir.

“Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katlim1” kriterinin egitim seviyesi ile
iliskisine bakildiginda egitim diizeyi arttikca “Halkla iliskiler biriminin stratejik
yonetime katlim1” kriterinin mitkemmellik skorunun yiikseldigi goriilmektedir. Burada
lise veya daha alt1 egitim seviyesinde miikemmellik skoru 2.50 iken yliksek lisans
egitim seviyesinde “Halkla iliskiler biriminin stratejik yonetime katlimi1” kriterinin

miikemmellik skoru 3.21°lik oranla miikemmele yakin oldugu goriilmektedir.

“Iletisimin yonii” kriterinin egitim diizeyi ile iliskisinde lise veya daha alt1 egitim
seviyesinde miikemmellik skoru 3.15 iken yiiksek lisans egitim seviyesinde “Iletisimin
yonu” Kriterinin miikemmellik skoru 3.52 olarak gériilmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a

sirketlerde ¢ift yonlii ve simetrik iletisim modellerinin kullanildig sdylenebilir.

Egitim durumunun en yiiksek miikemmellik skoru ortalamasi “Halkla iligkiler
biriminin rolt veya gorevi” kriterinde gortulmektedir. Buradaki genel mikemmellik
skoru ortalamasi 3.62°dir. Ancak burada egitim seviyesi arttikga miikemmellik skoru
diismektedir, yani egitim seviyesi ile halkla iligkilerin rolii veya goérevi arasinda ters
orantili bir iliski bulunmaktadir. Lise veya alti egitim seviyesinde miikemmellik
ortalamas1 3.80 iken yiiksek lisans egitim seviyesinde miikemmellik skoru

ortalamasinin 3.70 oldugu goriilmektedir.

“Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmas1” kriterinin miikemmellik skoru
ile egitim seviyesi iliskisine bakildiginda egitim seviyesi arttikca miikemmellik
skorunun da artti1, yani egitim seviyesi ile “Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin
bulunmasi1” kriteri arasinda dogru orantili bir iliski bulundugu goriilmektedir. Lise veya
daha alt1 egitim seviyesinde miikkemmellik skoru 1.25 iken yiiksek lisans egitim

seviyesinde miitkemmellik skorunun 2.86 oldugu goriilmektedir.

“Biitlinlestirilmis 1iletisim faaliyetleri” kriterinin egitim diizeyi ile iliskisinde
istatistiksel olarak dnemli bir fark olmadig: goriilmektedir (P>0.05). Ancak bu kriterde
miikemmellik skoru oldukca diisiiktlir. “lise veya alt1” egitim seviyesi ile “yiiksek
lisans” egitim seviyesinde miikemmellik skoru 1.50’lik oranla en diisiik seviyedeyken
“Universite-6n lisan” egitim seviyesinde 1.75’lik ortalama ile en yiksek mikemmellik

skoruna sahiptir.
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Farkliliklara saygi kriteri ile egitim durumlarinin mitkemmellik skor ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak énemli bir farkliligin olmadigi gézlenmis olup (P>0.05) lise
veya alti e8itim grubunun miikemmellik puan ortalamasi 3,27’lik oranla en yliksek
bulunurken yiiksek lisans egitim grubunun miikemmellik skor ortalamasi 2,92’lik

ortalama ile en diisiik bulunmustur.

Egitim seviyesinin genel miikemmellik skoru ile olan iligkisine bakildiginda
egitim seviyesi yiikseldikge genel miikemmellik skorunun da yiikseldigi goriilmektedir.
Burada lise ve alt1 egitim seviyesinde genel miikkemmellik skoru 2.64 iken yiiksek lisans
egitim seviyesinde genel miikemmellik skor ortalamasi 2.97°dir. Buradan hareketle
egitim seviyesinin genel miikemmellik skoruna katkisinin diisiik seviyede kaldigi
gorulmektedir.

Miikemmel halkla iligkiler kriterlerinin miikemmellik skorlar1 ile katilimcilarin
O0grenim durumlarn arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmamasi nedeniyle
(P>0.05) H6c: “Fortune Dergisinin Tiirkiye nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan
sirketlerin  miikemmel halkla iliskiler skorlart istihdam edilen halkla iliskiler

personelinin genel egitim seviyesine gore farklilik gosterir.” hipotezi reddedilmektedir.

3.5.1.16. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Halkla iliskiler Alamndaki
Egitim Diizeyine Gore Farkhihg:

Tablo 3.42. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Halkla iliskiler Alanindaki
Egitim Diizeyine Gore Farklilig

Halkla iliskiler alanindaki egitim diizeyi _
N X + Sx

Halkla iliskiler konusunda formel bir egitim 48 281 |+| 0121

almadim.
Halkla iligkiler Bazi siirekli egitim seminerleri 22 3,17 | +| 0,187
departmaninin Baz yiiksek okul dengi kurslar 6 | 300 |+| 0422 | 0,064
yetkilendirilmesi

Lisans derecesi 23 3,26 | +| 0,207

Yiksek lisans 6 3,78 |+] 0,281

Total 105 3,05 | +| 0,089

Halkla iliskiler konusunda formel bir egitim 48 209 |+| 0129

almadim.
Halkla iliskiler biriminin Bazi siirekli egitim seminerleri 22 3,44 | +| 0,148
stratejik yonetime Baz yiiksek okul dengi kurslar 6 3,13 | £]| 0,289 | 0,267
katilimi Lisans derecesi 23 319 |+ 0,188

Yiksek lisans 6 345 |+| 0,238

Total 105 3,16 | +£| 0,082
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Tletisimin Yo6nii

Bagimsiz bir halkla
iligkiler biriminin
bulunmasi

Farkliliklara sayg1

Halkla iliskiler konusunda formel bir egitim

almadim. 48 3,33 | | 0,086
Bazi siirekli egitim seminerleri 22 345 |+] 0,170
Baz1 yiiksek okul dengi kurslar 6 3,47 | +| 0,276
Lisans derecesi 23 346 |+ 0,122
Yiiksek lisans 6 3,84 | +]| 0,250
Total 105 3,42 | | 0,063

Halkla iliskiler konusunda formel bir egitim

lmadim, 48 | 161" || 0,252
Bazi siirekli egitim seminerleri 22 2,95" | +| 0,354
Bazi yiiksek okul dengi kurslar 6 1,67° | +| 0,833
Lisans derecesi 23 | 272" |+ 0,348
Yiiksek lisans 6 3,75 | +| 0,559
Total 105 226 |+£| 0,178

Halkla iliskiler konusunda formel bir egitim

almadim. 48 3,02 |+| 0,101
Bazi siirekli egitim seminerleri 22 304 |+]| 0,166
Baz1 yiiksek okul dengi kurslar 6 3,44 | +| 0,192
Lisans derecesi 23 299 |+ 0,146
Yiiksek lisans 6 355 |+] 0,359
Total 105 3,07 | +£] 0,070

X: Ortalama, S : Standart Hata

0,468

0,003

0,307
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Miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinin halkla iligkiler alanindaki egitim
diizeylerine gore farkliligi  incelendiginde; Halkla iligkiler —depertmaninin
yetkilendirilmesinde halkla iligkiler alanindaki egitim diizeylerinin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir farkliligin olmadigi (P>0,05) tespit edilmistir. Tablo 3.42
incelendiginde, halkla iligkiler depertmaninin yetkilendirilmesinde egitim diizeyleri
genel olarak incelendiginde egitim diizeyi yiikseldikce yetkilendirmedeki miikemmellik
skorunun arttig1, halkla iligkiler konusunda bir formel egitim almamis bireylerin
yetkilendirmedeki miikemmellik puanlar1 en diisiik olurken yiiksek lisans ve lisans

egitiminin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

Halkla iligkiler boliimiiniin stratejik yonetime katiliminda egitim diizeylerinin
miikemmellik skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik tespit
edilememistir (P>0.05). Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katiliminda egitim
diizeyinin etkili oldugu fakat istatistiksel olarak Onemsiz oldugu gozlemlenmistir.
Halkla iligkiler alantyla ilgili yliksek lisans, lisans, seminer veya kurs almig olanlarin
halkla iligkiler alaniyla ilgili bir formel egitim almamis olanlara gore stratejik yonetime

katkilarinin daha yiiksek oldugu Tablo 3.42’de gorulmektedir.

Iletisim yoniinde egitim diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak &nemli bir farklilik tespit edilememistir (P>0.05). Iletisim ydniinde
egitim diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalarinin bir birine oldukc¢a yakin
olduklar tespit edilmis olup halkla iligkiler alaniyla ilgili yiiksek lisans, lisans, seminer
veya kurs almis olanlarin halkla iligkiler alaniyla ilgili bir formel egitim almamis
olanlara gore iletisim yonii mitkemmellik skor ortalamalarin fazla oldugu fakat fazla
da etkili olmadig: tablo 3.42’de goriilmektedir. Buna gore iletisimdeki miikemmellik
skorunun bireylerin egitimi yaninda bireysel kabiliyetleriyle de ilgili olabilecegi ifade

edilebilir.

Halkla iliskiler biriminin rolii veya gorevinde halkla iliskiler alanindaki egitim
diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak onemli bir
farkliligin olmadigi tespit edilmistir (P>0,05). Halkla iliskiler biriminin rolii veya
gorevinde halkla iligkiler alanindaki egitim diizeylerinin miikemmellik skor ortalamasi
en disiik halkla iligkiler alaninda formel bir egitim almayanlarda (3,48) ve en ylksek

miikemmellik skoruna halkla iligkiler alaniyla ilgili yiiksek lisans yapmis (4,37)
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olanlarin sahip olduklari tespit edilmistir. Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevinde
halkla iligkiler alaninda egitim seviyesi yiikseldikce miikemmellik skor ortalamasinda

da artigin oldugu tablo 3.42’de g6rulmektedir.

Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmasinda halkla iligkiler alanindaki
egitim diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak 6nemli
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (P<0,05). Yiiksek lisan egitimi almis olanlarin
miikemmellik skor ortalamasinin (3,75) halkla iliskiler konusunda formel bir egitim
almamis (1,61) ve bazi yiiksek okul dengi kurslara katilmis olanlarin ortalamasindan
(1,67) farkli oldugu diger egitim diizeylerinden farksiz oldugu gozlenmistir. Halkla
iliskiler konusunda formel bir egitim almamis (1,61), baz1 yiliksek okul dengi kurslara
katilmis olanlarin ortalamasi (1,67), bazi siirekli egitim seminerleri (2,95), lisans
derecesi (2,72) ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak Onemli bir farklilik
bulunamamistir. Bagimsiz bir halkla iligskiler biriminin bulunmasinda halkla iligkiler
alanindaki egitim diizeylerinin 6nemli oldugu egitim diizeyi yiikseldik¢e mitkemmellik

puaninin arttig1 gézlemlenmistir.

Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetlerinde halkla iligskiler alanindaki egitim
diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak onemli bir
farklilik bulunmustur (P<0.05). Baz1 yiiksek okul dengi kurslara katilmig olanlarin
milkemmellik skor ortalamasi (1,83) en yiiksek bulunmus olup diger egitim
diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalarindan 6nemli derecede fakli oldugu, diger
egitim diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak bir

farkliligin olmadig1 gbézlemlenmistir.

Farkliliklara saygida halkla iliskiler alanindaki egitim diizeylerinin miikemmellik
skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak onemli bir farkliligin olmadigi tespit
edilmisti (P>0.05). Farkliliklara saygida egitim diizeylerinin miikemmellik skor
ortalamalar1 genelde 3’Un Uzerinde bulunmakta olup ve bir birlerine olduk¢a yakin
degerlerdir. Buda gostermektedir ki farkliliklara saygiya her ne kadar egitim etkili olsa

da bireylerin bireysel diisiincelerinin de roliiniin oldugu unutulmamalidir.

Miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinin halkla iliskiler alanindaki egitim
diizeylerinin genel miikemmellik skor ortalamalar1 karsilastirildiginda en yiiksek

miikemmellik skoru ortalamasina yiiksek lisans egitim diizeyinde (3,42) olanlarin sahip
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oldugu ve diger egitim diizeylerinin miikemmellik skor ortalamasindan 6nemli derecede
farkli oldugu diger egitim diizeylerinin miikemmellik skor ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak onemli bir farkliligin olmadig1 gézlemlenmistir.

Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmasi ve biitiinlestirilmis iletisim
faaliyetleri degiskenleri ile halkla iligkiler alanindaki egitim diizeyleri arasinda bir fark
bulundugu i¢in H6d: “Fortune Dergisinin Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer
alan gsirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar: istihdam edilen halkla iliskiler
personelinin halkla iliskiler alamindaki egitim seviyesine gore farklilik gosterir.” alt
hipotezi kabul edilmektedir.

3.5.1.17. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Uzmanhk Alanlarmma Gore
Farkhihg:

Tablo 3.43. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Uzmanlik Alanlarina Gore
Farklilig

Uzmanlik alanlari N X + Sx
P
Reklamcilik 3 3,22 + |0,222
Insan Kaynaklari 39 2,99 + |0,157
Gazetecilik 9 3,44 + [0,304
Halkla Iliskiler 12 3,61 + 0,269
iiﬁ‘illzégﬁmgepmmammn Reklamalk ve Halkla flisiler |2 |307 1+ Jo833 | o
Kurumsal Iletisim 5 3,33 + |0,506
Diger 17 2,49 + 0,131
Pazarlama Iletisimi 12 3,08 + [0,247
Muhasebecilik 6 2,89 + |0,268
Total 105 |3,05 + 0,089
Reklamcilik 3 3,53 + |0,384
Insan Kaynaklar: 39 3,26 = (0,125
Gazetecilik 9 3,30 + 0,239
Halkla fliskiler 12 3,24 + 0,219
Halkla iliskiler biriminin Reklameilik ve Halkla Tliskiler 2 3,90 + |0,600 0,058
stratejik yonetime katilimi Kurumsal iletisim 5 3,62 + (0,412 '
Diger 17 2,55 + 0,238
Pazarlama Iletisimi 12 3,28 + 10,232
Muhasebecilik 6 2,85 += |0,246
Total 105 |3,16 + |0,082
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Iletisimin Yo6nii

Reklamcilik 3 3,60 + 0,503
Insan Kaynaklart 39 3,33 + |0,109
Gazetecilik 9 3,56 + |0,151
Halkla liskiler 12 3,72 + (0,177
Reklameilik ve Halkla Tliskiler 2 3,10 + |1,000
Kurumsal letisim 5 3,91 + 0,238
Diger 17 3,08 + |0,158
Pazarlama lletisimi 12 3,71 + |0,098
Muhasebecilik 6 3,24 + (0,128
Total 105 |3,42 + |0,063

0,050

Bagimsiz bir halkla iligkiler
biriminin bulunmasi

Reklamcilik 3 1,67 + 0,833
Insan Kaynaklar 39 1,79 + |0,259
Gazetecilik 9 3,87 + (0,439
Halkla fligkiler 12 3,54 + 10,482
Reklamecilik ve Halkla liskiler 2 1,25 + (1,250
Kurumsal Tletisim 5 4,00 + (0,612
Diger 17 1,32 + 10,435
Pazarlama Iletisimi 12 2,50 + (0,533
Muhasebecilik 6 1,67 + |0,527
Total 105 |2,26 + 0,178

0,001
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Tablo 3.43. (Devam)

Reklamcilik 3 3,14 + |0,381
Insan Kaynaklar1 39 3,09 + 10,118
Gazetecilik 9 2,76 + |0,257
Halkla Tliskiler 12 3,17 + (0,186
Reklamcilik ve Halkla Iliskiler 2 1,95 + |0,227
Farkliliklara sayg1 . 0,199
Kurumsal Iletisim 5 3,70 + 10,333
Diger 17 2,99 + |0,151
Pazarlama Iletisimi 12 3,17 + |0,168
Muhasebecilik 6 3,04 + (0,420
Total 105 |3,07 + 0,070
Reklameilik 3 [291™ @ |0313
Insan Kaynaklari 39 (2,79 R 10,090
Gazetecilik 9 317" & (0,178
Halkla iliskiler 12 323 |k 0141
Genel Mikemmellik Reklameilik ve Halkla Tliskiler 2 2,52 + 0,741 L
Kurumsal letisim 5 3,42° + |0,258 '
Diger 17 2,48° + 0,129
Pazarlama Iletisimi 12 2,98abC + (0,147
Muhasebecilik 6  |270™ | 0,200
Total 105 |2,87 + | 0,057

X: Ortalama, Sy : Standart Hata

Halkla iliskiler departmaninin yetkilendirilmesi degiskeni ile uzmanlik alanlar
skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak Onemli bir farkliligin olmadigt
gozlemlenmistir (P>0.05). Uzmanlik alanlarinin yetkilendirilmesinde en yiiksek
ortalama sirasiyla halkla iliskiler (3,61), gazetecilik (3,44), kurumsal iletisim (3,33),
reklamcilik (3,22) boliimleri olurken en diisiik ortalama diger bolim (2,49)
mezunlarinda olmustur. Dikkat edilirse yetkilendirmede miikkemmellik puanlari
karsilastirilirken en miikemmel halkla iligkiler ve halkla iliskiler boliimiine yakin
alanlarda olurken en diisiik halkla iliskiler boliimiiyle fazla iliskisi olmayan uzmanlik

alanlarda olmustur.

Halkla Iliskiler biriminin stratejik yonetime katilimi degiskeni ile uzmanlik
alanlar1 skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak onemli bir farkliligin olmadigi
gozlemlenmistir (P>0.05). Uzmanlik alanlariin stratejik yonetime katilmasinda en

yiikksek ortalama sirasiyla reklamcilik ve halkla iliskiler (3,90), Kurumsal iletisim
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(3,62), reklamcilik (3,53), Gazetecilik (3,30), Pazarlama iletisimi (3,28), insan
kaynaklar1 (3.26), halkla iliskiler (3,24) seklinde siralanirken en diisiik miikemmellik
skor ortalamasina halkla iligkiler boliimiiyle iliskisi olmayan diger boliim mezunlarinda
(2,55) bulunmustur. Buna gore halkla iliskiler boliimiiniin strarejik yOnetimine
katilminda halkla iliskiler boliim mezunlarinin yam sira reklamcilik ve gazetecilik
boliim mezunlarinin da desteginin alinmasiyla daha iyi bir sonuca varilacagi

sOylenebilir.

Iletisim yonii degiskeni ile uzmanlik alanlari skor ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak onemli bir farkliligim oldugu goézlemlenmistir (P<0.05). iletisim
yoniinde uzmanlik alanlarina gore en miikemmel skor ortalamalarina sirasiyla kurumsal
iletisim (3,91), halkla iliskiler (3,72), pazarlama iletisimi (3,71), reklamcilik (3,60),
gazetecilik (3,56) gibi siralanirken en disiik puana diger bolim mezunlarr (3,08)
olmustur. Buna gore kurumsal iletisim, halkla iligkiler, pazarlama iletisim ve
reklamcilik uzmanlik alanlariin iletisim yoniiniin daha kuvvetli oldugu ve bu uzmanlik

alanlariyla calisildigi zaman birey ve kurumlarla daha iyi iletisim kurulabilecegi ifade
edilebilir.

Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevinde degiskeni ile uzmanlik alanlar1 skor
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir farkliligin olmadig1 gozlemlenmistir
(P>0.05). Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevinde uzmanlik alanlarina goére en
miikemmel skor ortalamalarina sirasiyla kurumsal iletisim (4,37), reklamcilik (4,24),
halkla iliskiler (3,92), gazetecilik (3,87), pazarlama iletisimi (3,84), insan kaynaklari

(3,49) gibi siralanirken en diisiik puana diger boliim mezunlar (3,22) olmustur.

Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmasi degiskeni ile uzmanlik alanlari
skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak o©nemli bir farkliligin oldugu
gozlemlenmistir (P<0.05). Bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin bulunmasinda
uzmanlik alanlaria gore en miikkemmel skor ortalamalarina sirasiyla kurumsal iletigim
(4,00), gazetecilik (3,87), halkla iliskiler (3,54), pazarlama iletisimi (2,50) gibi
siralanirken en diisiik puana diger boliim mezunlari (1,32) olmustur. Kurumsal iletisim,
gazetecilik ve halkla iliskiler uzmanlik alanlarinin bagimsiz bir halkla iligkiler birimi

bulundugunda daha basarili olduklar s6ylenebilir.
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Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri degiskeni ile uzmanlik alan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak ¢ok onemli bir farkliligin oldugu (P<0.01) gozlenmistir.
Uzmanlik alam1 diger olan ve muhasebecilik arasinda miikemmellik skorlar1 arasinda
istatistiksel olarak onemli bir farklilik yokken bu uzmanlik alanlarinin miikemmellik
skor ortalamalar1 reklamcilik, kurumsal iletisim ve reklamcilik ve halkla iligkiler
uzmanlik alanlarindan farkli oldugu gozlemlenmistir. Biitlinlestirilmis iletisim
faaliyetlerinde genel miikemmellik skor ortalamasinin ¢ok diisiik (1,48) olmasi dikkat
cekicidir.

Farkliliklara saygida uzmanlik alanlar1 skor ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir farkliligin olmadigi gézlemlenmistir (P>0.05). Farkliliklara saygida
uzmanlik alanlarina gore en miikemmel skor ortalamalarina sirasiyla kurumsal iletisim
(3,70), halkla iliskiler (3,17), pazarlama iletisimi (3,17), reklamcilik (3,14) gibi
siralanirken en diisiik puana reklamcilik ve halkla iligkiler (1,95) olmustur. Kurumsal
iletisim, gazetecilik ve halkla iligskiler uzmanlik alanlarinin farkliliklara saygida daha
miikemmel olduklar1 gozlemlenirken fakat reklamcilik ve halkla iligkiler uzmanlik

alaniin ¢ok diisiik miitkemmellik skoruna sahip olmasi dikkat ¢ekici bir durumdur.

Miikemmel halkla iligkiler degiskenleri ile uzmanlik alanlar1 karsilastirilirken
uzmanlik alanlarinin genel miikemmellik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak ¢ok
onemli bir farkliligin oldugu (P<0.01) tespit edilmistir. Genel miikemmellikte kurumsal
iletisim miikemmellik skoru ortalamasi (3,42) en yiiksek bulunmus olup reklamcilik ve
halkla iligkiler ile diger uzmanlik alanlar1 miilkemmellik skor ortalamasindan 6nemli
derecede farkli oldugu fakat reklamcilik, insan kaynaklari, gazetecilik, halkla iligkiler,
pazarlama iletisim ve muhasebecilik uzmanlik alanlarindan istatistiksel olarak farkli
olmadig1r gozlemlenmistir. Ayrica reklamcilik ve halkla iliskiler ile diger uzmanlik
alanlar1 miikemmellik skor ortalamalar1 arasinda bir farkliligin olmadigi ve bu uzmanlik
alanlar1 ile reklamcilik, insan kaynaklari, gazetecilik, halkla iligkiler, pazarlama iletisim
ve muhasebecilik uzmanlik alanlarindan istatistiksel olarak farkli olmadigi

gozlemlenmistir.

Bagimsiz bir halkla iligkiler biriminin bulunmasi ve biitiinlestirilmis iletisim
faaliyetleri degiskenleri ile uzmanlik alanlari arasindaki farklilik nedeniyle H6e:

“Fortune Dergisinin Tiirkiye'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin
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mukemmel halkla iliskiler skorlar istihdam edilen halkla iliskiler personelinin uzmanlik

alanlarina gére farklilik gésterir.” hipotezi kabul edilmektedir.

3.5.1.18. Miikemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Ulusal/Uluslararas1 Bir
Meslek Orgutiine Uyelik Durumuna Gére Farklihig

Tablo 3.44. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Ulusal/Uluslararas1 Bir Meslek
Orgiitiine Uyelik Durumuna Gére Farklilig

Ulusal/Uluslararasi bir X + _
N s SX P
meslek orgutine yelik
Halkla iligkiler departmaninin | Evet 6 3,44 e 0,469
yetkilendirilmesi 0,276
Hayir 99 | 3,03 | ¥ | 0,09
Halkla Tligkiler biriminin Evet 6 | 335 | * | 0262 o510
stratejik yonetime katilimi Hayir 99 | 315 | £ | 0,085 ’
Evet 6 | 399 | ¥ 0,087
Hetisimin Yonii 0,025
Hayir 99 | 3,39 | ¥ | 0,065
Halkla iligkiler biriminin rolii Evet 6 431 £ 10,179
veya gorevi 0,044
Hayir 99 | 358 | ¥ | 0,088
nglm.su bir halkla iliskiler Evet 6 | 292 | | 0417
biriminin bulunmasi
0,366
Hayir 99 | 222 | £ | 0,186
Biitiinlestirilmis Iletisim Evet 6 | 133 | * | 0211 0475
faaliyetleri Hayir 99 | 1,48 | * | 0,050
Evet 6 | 341 | ¥ 0,246
Farkliliklara saygi 0,239
Hayir 99 | 3,05 | £ | 0,073
Genel Milkemmellik Evet 6 | 325 | £ | 0,166
0,098
Hayir 99 | 2,84 | £ | 0,059

X: Ortalama, S : Standart Hata

Her hangi bir ulusal/uluslar arasi meslek orgiitiine tiye olma ya da olmama

durumunda “Iletisimin yonii” ve “Halkla iliskiler biriminin rolii veya gorevi”
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degiskenlerinde istatistiksel olarak bir fark oldugu (P<0.05), diger degiskenlerde ise
istatistiksel olarak bir fark olmadig1 gézlemlenmistir (P>0.05).

“Halkla iligkiler departmaninin yetkilendirilmesi” kriterinin ulusal/uluslar arasi1 bir
meslek oOrgiitiine liyelik durumunda miikemmellik skoruna bakildiginda; {iye olmama
durumunda miikemmellik skoru 5 {izerinden 3.03 olurken, ulusal/uluslar arasi bir
meslek orgutune tye olma durumunda mitkemmellik skorunun 5 iizerinden 3.44 oldugu
gorilmektedir. Bu durumda ulusal/uluslar arasi1 bir meslek orgiitiine {iye olup olmama
durumunun “Halkla iligkiler departmaninin yetkilendirilmesi” kriterinin mitkemmellik
skoruna etkisinin olmadigi her iki durumda da mikemmellik skorunun muikemmele

yakin oldugu sdylenebilir.

“Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katilimi” kriterinin ulusal/uluslar
arast bir meslek orgiitiine liyelik durumunda miikemmellik skoruna bakildiginda; iiye
olmama durumunda mikemmellik skoru 5 tizerinden 3.15 olurken, ulusal/uluslar arasi
bir meslek o6rgltine Gye olma durumunda mukemmellik skorunun 5 (zerinden 3.35
oldugu goriilmektedir. Bu durumda ulusal/uluslar arasi bir meslek orgiitiine liye olup
olmama durumunun *“Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katilimi1” kriterinin
miitkemmellik skoruna etkisinin olmadigi her iki durumda da miikkemmellik skorunun

miitkemmele yakin oldugu sdylenebilir.

“Iletisimin yonii” kriterinin ulusal/uluslar arasi bir meslek orgiitiine iiyelik
durumunda miikemmellik skoruna bakildiginda; iiye olmama durumunda miitkemmellik
skoru 5 lizerinden 3.39 olurken, ulusal/uluslar arasi bir meslek Orgiitiine iiye olma
durumunda miikkemmellik skorunun 5 iizerinden 3.99 oldugu goriilmektedir. Bu
durumda ulusal/uluslararast bir meslek Orgutiine Uye olup olmama durumunun
“Iletisimin yonii” kriterinin miikemmellik skoruna etkisinin oldugu iiye olma durumda

mikemmellik skorunun miikemmele yakin oldugu séylenebilir.

“Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevi” kriterinin ulusal/uluslar arasi bir
meslek oOrgiitiine liyelik durumunda miikemmellik skoruna bakildiginda; iiye olmama
durumunda mikemmellik skoru 5 iizerinden 3.58 olurken, ulusal/uluslar arasi bir
meslek orgiitiine liye olma durumunda miikemmellik skorunun 5 {izerinden 4.31 oldugu
gortlmektedir. Bu durumda ulusal/uluslararas: bir meslek orgitiine tye olup olmama

durumunun  “Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevi” kriterinin miikemmellik
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skoruna etkisinin oldugu iiye olma durumda mikemmellik skorunun butln kriterler

icerisinde en yiiksek ortalama ile miikemmele yakin oldugu soylenebilir.

“Bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin bulunmasi” kriterinin ulusal/uluslar arasi
bir meslek Orgiitiine iiyelik durumunda miikemmellik skoruna bakildiginda; {iye
olmama durumunda miikemmellik skoru 5 iizerinden 2.22 olurken, ulusal/uluslar arasi
bir meslek 6rgitiine Gye olma durumunda mukemmellik skorunun 5 (zerinden 2.92
oldugu goriilmektedir. Bu durumda ulusal/uluslararasi1 bir meslek orgitiine tye olup
olmama durumunun “Halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katilim1” kriterinin
miitkemmellik skoruna etkisinin olmadigi her iki durumda da miikkemmellik skorunun

muikemmelden uzak oldugu soylenebilir.

“Biitlinlestirilmis iletisim faaliyetleri” kriterinin ulusal/uluslar arasi bir meslek
orgiitiine tyelik durumunda miikemmellik skoruna bakildiginda; iiye olmama
durumunda miikemmellik skoru 5 {izerinden 1.48 olurken, ulusal/uluslar arasi bir
meslek Orgiitiine iye olma durumunda miikemmellik skorunun 5 iizerinden 1.33 oldugu
gortlmektedir. Bu durumda ulusal/uluslararas: bir meslek orgitiine tye olup olmama
durumunun  “Halkla iliskiler biriminin stratejik yonetime katilimi1” kriterinin
miikemmellik skoruna etkisinin olmadigi her iki durumda da miikemmellik skorunun

muikemmelden uzak ve en diisik seviyede oldugu soylenebilir.

“Farkliliklara sayg1” kriterinin ulusal/uluslar arasi1 bir meslek orgiitiine iiyelik
durumunda miikemmellik skoruna bakildiginda; {iye olmama durumunda miikemmellik
skoru 5 tizerinden 3.05 olurken, ulusal/uluslar arasi bir meslek orgutiine Uye olma
durumunda miikemmellik skorunun 5 iizerinden 3.41 oldugu goriilmektedir. Bu
durumda ulusal/uluslar arasi bir meslek oOrgiitine {iye olup olmama durumunun
“Farkliliklara saygi1” kriterinin miikemmellik skoru acisindan bir farklilik yaratmadigi

gortlmektedir.

Her hangi bir ulusal/uluslararas1 meslek drgutine Uye olma ya da olmama durumu
ile “Genel miikemmellik” skoru arasindaki iliskiye bakildiginda; Her hangi bir
ulusal/uluslar aras1 meslek orgiitiine iiye olma durumunda genel miikemmellik skorunun
5 Uzerinden 3.25 oldugu, her hangi bir ulusal/uluslar arasi meslek orgiitline iiye olmama

durumunda genel miikemmellik skorunun 5 f{izerinden 2.84 oldugu goriilmektedir.
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Herhangi bir ulusal/uluslararas1 meslek orgiitiine iliye olunmasi durumunda genel

mukemmellik skorunun yiikseldigi sdylenebilir.

Iletisimin yonii ve halkla iliskiler biriminin rolii veya gorevi degiskenleri ile
herhangi bir ulusal/uluslararas1 meslek orgiitiine iiyelik durumu arasinda bir farklilik
olmasi nedeniyle H6f: ““Fortune Dergisinin Turkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer
alan gsirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar: istihdam edilen halkla iliskiler
personelinin alanla ilgili mesleki bir orgiite tiyelik durumuna gére farklilik gésterir.”

alt hipotezi kabul edilmektedir.

3.5.1.19. Milkemmel Halkla iliskiler Degiskenlerinin Halkla Iliskiler Alaminda

Genel Calisma Siiresine Gore Farklhihg:

Tablo 3.45. Miikemmel Halkla Iliskiler Degiskenlerinin Halkla iliskiler Alaninda Genel
Calisma Siiresine Gore Farklilig

Hizmet Stresi N X + Sg )
Halkla iligkiler 0-12 y1l 99 3,01 + 0,900
dpartmanlarinin 0,044~
yetkilendirilmesi 13+yil 5 3,93 + 0,723
HalKla iliskiler departmaninin 0-12 yil & o * 0.80
stratejik yonetime katilinm 13+ y1l 5 3.20 + 0,762 0,907
0-12 y1l 99 3,42 * 0,655
Tletisimin Yonii 13+ yil 5 3,62 + 0,419 0351
Halkla iliskilerin rolii veya 0-12 yil - elel * 0,851 0018*
gorevi 13+ y1l 5 4,40 i+ 0,490 '
Bagimsiz bir halkla iliskiler O-12wl S 2.2 * 1817
biriminin bulunmasi 13+ yil 5 3,50 + 1,369 0.105
Biitiinlestirilmis Hetisim 0-12 yil - &Y * 0,503 0.000*
faaliyetleri 13+ y1l 5 1,00 i 0,000 ‘
0-12 y1l 99 3,08 + 0,722
Farkhliklara saygi 0,931
13+ y1l 5 3,05 * 0,788
0-12 yl 99 2,85 * 0,592
Genel milkemmeliyet 0,031*
13+ y1l 5 3,24 i 0,280

X: Ortalama, S : Standart Hata
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Miikemmel halkla iligkiler degiskenlerinin halkla iligkiler alaninda genel ¢alisma
siiresine gore farkliligi incelendiginde; “Halkla iliskiler biriminin stratejik y®netime
katihm1”, “Iletisimin Yonii”, “Bagimsiz bir halkla iliskiler biriminin bulunmas1”,
“Biitiinlestirilmis iletisim faaliyetleri” ve “Farkliliklara sayg1” degiskenleri ile
deneklerin halkla iligkiler alaninda genel ¢aligma siiresi arasinda istatistiksel olarak bir
farkliligin  olmadigi tespit edilirken (P>0.05); “Halkla iliskiler departmaninin
yetkilendirilmesi”, “Halkla iligkiler biriminin rolii veya gorevi”, “Biitiinlestirilmis
Iletisim faaliyetleri” degiskenleri ve “Genel miikemmellik skoru” ile deneklerin halkla
iligkiler alaninda genel ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin oldugu

tespit edilmistir (P<0.05).

“Halkla iligkiler departmaninin yetkilendirilmesi”, “Halkla iligkiler biriminin rolii
veya gorevi”, “Biitiinlestirilmis Iletisim faaliyetleri” degiskenleri ve “Genel
mikemmellik skoru” ile deneklerin halkla iliskiler alaninda genel g¢alisma siiresi
arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin oldugu goérilmesine ragmen bu degiskenlerin

miikemmellik skorlarinin oldukca yiiksek oldugu da gozlenmistir.

“Halkla iligkiler departmaninin yetkilendirilmesi”, “Halkla iligkiler biriminin rolii
veya gorevi®,  “Biitiinlestirilmis Iletisim faaliyetleri” degiskenleri ve “Genel
mikemmellik skoru” ile deneklerin halkla iliskiler alaninda genel g¢alisma siiresi
arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olmasi nedeniyle H6g: “Fortune Dergisinin
Tiirkiye 'nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin miikemmel halkla iliskiler
skorlari istihdam edilen halkla iliskiler personelinin genel olarak halkla iliskiler

alamindaki ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.” alt hipotezi kabul edilmektedir.

Fortune Dergisinin Tiirkiye’nin en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin
miikemmel halkla iliskiler skorlar1 isttihdam edilen halkla iligkiler personelinin yas,
cinsiyet, genel egitim seviyesi, halkla iligskiler alanindaki egitim seviyesi, uzmanlik
alanlar1 gibi demografik o6zellikleri ile miikemmel halkla iligkiler degiskenleri
arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi nedeniyle H6: “Fortune Dergisinin Turkiye’nin
en iyi 500 sirketi listesinde yer alan sirketlerin miikemmel halkla iliskiler skorlar
istthdam edilen halkla iligkiler personelinin demografik o6zelliklerine gore farklilik

gosterir.” hipotezi de kabul edilmektedir.
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Miikemmel halkla iligkiler kuramindan kisaca anlasilmasi gereken; halkla iligkiler
departmaninin, orgiitlerin verimliligini arttirmak i¢in nasil katkida bulundugu ve bu
departman1 diger departmanlardan ayiran birtakim ozelliklerin oldugudur. Uzun ve
masrafli bir siireci igeren arastirmalar sonucunda ortaya konulan ve halkla iligkiler
alanindaki en yeni yaklasim olan miikemmel halkla iligskiler kurami bu giin diinyada
kabul gérmiis ve diinya literatiiriinde ve uygulamalarda genis yer bulmustur. Ulkemizde
de her ne kadar halkla iliskilerin 6neminin anlasilip anlagsilmadig1 noktasinda tartismalar
devam etse de ozellikle kiiresellesme olgusuyla birlikte kendini hissettiren ekonomik ve
teknolojik gelismeler, bilingli tiiketici sayisinin hizla artmasi buna baglh olarak artan
rekabet ortaminda i¢ ve dis hedef kitlelerinin beklentilerine en hizli sekilde karsilik
verilmesi gerektiginin bilincinde olan Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iliskilerin bu
konudaki anahtar roliinii kavramis ve halkla iligkilere gereken 6nemi vermeye baslamis

olduklar1 sdylenebilir.

Tirkiye’de kar amaci gliden sirketlerin halkla iliskiler yonetim anlayisinin
“Miikemmel Halkla Iliskiler” yaklasimma uygunlugunun belirlenerek Tiirkiye deki
halkla iligkiler uygulamalarinin davranig kaliplarii belirlemeye c¢alistigimiz bu
calismada elde edilen bulgular dogrultusunda sirketlerin Tiirkiye’de yerlesmis olan
klasik halkla iligkiler uygulamalarindan yavas yavas uzaklasarak, kiiresel gelismeler
sonucunda kendini hissettiren rekabet, kendini yenileme, cevreye uyum gibi baski
unsurlarina cevap verecek stratejik yonetim anlayisini benimsemeye basladiklari, bu
yeni yonetim anlayist cergevesinde sirketlerle hedef kitleleri arasinda saglikli ve
stirdiiriilebilir iligkiler kurmalar1 gerektiginin bilincinde olarak gilinlimiiz diinyasinda
kabul gormiis halkla iligkiler uygulamalarina dogru yoneldikleri goriilmektedir. Buradan
hareketle arastirmaya konu olan sirketlerin “Miikemmel Halkla iliskiler” degiskenleri
baglaminda genel milkemmellik skorlarinin 5 {izerinden 3,05’lik bir ortalamaya sahip
olduklar1 ve miikemmellik ortalamasinin {izerinde yer alarak miikemmele yakalama

yolunda ilerlediklerini séylemek mumkdndr.

“Tarim, madencilik, imalat, enerji, insaat, toptan ve perakende, ulasgtirma ve
haberlesme, mali sigorta ve is hizmetleri, toplum ve kisisel hizmetler” gibi sektdrlerde

faaliyet gosteren sirketlerin miikemmellik skorlarinin sektorlere gore farklilik gosterdigi
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gozlenmektedir. Her bir sektdrde faaliyet gosteren sirketlerin miikemmellik skorlar
sektorden sektore gore degigmekle birlikte “Tarim, imalat, enerji, toptan ve perakende,
ulastirma ve haberlesme, mali sigorta ve is hizmetleri, toplum ve kisisel hizmetler” gibi
sektorlerde miikemmellik skoru ortalamanin {lizerine ¢ikarak miikemmele yakin oldugu
buna karsin “Madencilik ve Insaat” sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin
miilkemmellik skorunun miikemmelden uzak oldugu goriilmektedir. Bu durum iki

sektoriin daha ¢ok erkek egemen sektorler olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Stratejik yonetim anlayis1 geregi isletmelerde halkla iligkiler birimi diger
birimlere 6zelikle planlama birimi ve {ist yonetime katkida bulunmasi gerekmektedir.
Bu katki isletmenin hedefleriyle kurmasi gereken baglantiy1 (J. Grunig: 205)
saglamanin yani sira sirket yoneticilerine dis ortamla ilgili bilgileri toplamak ve sunmak
seklinde olmaktadir. Arastirmanin Orneklemini olusturan sirketlerin halkla iliskiler
birimlerinin stratejik yonetime katilarak stratejik yonetimin bir parcasi gibi hareket
ettikleri goriilmektedir. Ancak halkla iligkiler biriminin stratejik yonetime katiliminda
sektorler arasinda farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. “Madencilik ve Imalat”
sektorlerinin halkla iligkiler birimlerinin stratejik yonetime katilimlarinda farklilik

oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler birimleri teknisyenden ¢ok halkla iligkiler
programlarini planlayan ve yoneten, i¢ ve dis hedef kitlelerle iliskiler gelistiren ve
iletisimi yonetme konularinda bilgi sahibi yoneticiler tarafindan yonetildigi yani
stratejist bir role sahip oldugu, ayrica halkla iligskilerden sorumlu kisilerin veya bu
birimde gdrev yapan halkla iligkiler uygulayicilarinin yoneticilik roliine uygun egitim

seviyesine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Halkla iligkiler birimi pazarlama, insan kaynaklari, reklam gibi birimlerle
yakindan iliskilidir. Ancak halkla iligkiler birimi bu birimlerden ayr1 bir birim olarak
yapilandirilmalidir. J. Grunig (2009), mevcut bir ¢ok isletmenin halkla iliskiler
biriminin pazarlama, insan kaynaklari, finans gibi diger birimleri destekleyen bir arag
olarak yapilandirildiginda kendi iginde biitiinligiiniin bozuldugunu ve bu durumun
halkla iligkiler biriminden beklenen katkiyt olumsuz yonde etkileyecegini
belirtmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler biriminin birden fazla birime béliinmesi

yerine tek bir birimden olugmasi, bu birimin de isletme orgiit yapisinda en {ist noktaya
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baglanmas1 kurum hedeflerine ulagama noktasinda faydali olacaktir. Tiirkiye’deki
isletmelerin halkla iliskiler birimlerinin diger birimlerden ayr1 bir birim olarak
yapilandirilmasinin - miikemmellik skoru agisindan miikemmellikten uzak, orta
miikemmellikte oldugu, yani halkla iligkiler birimlerinin diger birimlerden ayr1 bir birim

olarak yapilandirilmasinin kismen gerceklestigi goriilmektedir.

Halkla iligkiler biriminin kurum hiyerarsisi iginde ayr1 ve (st bir noktada
bulunabilmesi i¢in halkla iliskiler uygulayicilarinin arastirmalar araciligiyla stirekli
olarak ortam taramasi yapmasi ve kurumun hedefleri agisindan hayati 6nem tagiyan
sorunlarin ¢6ziimii konusunda caligsmalar yapmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin
yapilmas1 halkla iligkiler birimine ciddi bir biitgenin ayrilmasi ile miimkiin olabilir.
Aragtirmamizda Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler birimine gerekli biit¢e ayirma

konusunda miikemmellikten uzak, orta miikemmellikte olduklar1 gériilmektedir.

Bir isletmedeki tiim iletisim faaliyetlerinin halkla iligkiler biriminde toplanmasi
veya koordine edilmesi miikemmellik kriterleri baglaminda biitiinlesik iletisim
fonksiyonu olarak adlandirilmaktadir. iletisim faaliyetlerinin halkla iliskiler birimi
tarafindan yiiriitiilmesi veya koordine edilmesi sayesinde isletmelerin hedef kitlelerinin
beklentilerine yeterli derecede karsilik verebilmesine yardimer olacaktir. Her bir hedef
kitle grubu ile farkli birimler iletisim kurmasi durumunda halkla iliskiler biriminin
hedef kitlelerin beklentilerini 6grenme noktasinda zorluklar yasayacaktir. Tiirkiye’deki
sirketlerin hedef kitlelerle iletisimi saglama noktasinda halkla iliskiler birimlerinin
oldukca yetersiz olduklari, miikemmellikten c¢ok wuzak bir koordinasyon gorevi
Ustlendikleri goriilmektedir. Sirketlerin ¢ogunda iletisim koordinasyonunu farkli

birimlerin yliriittiigi goriilmektedir.

Aragtirmada, biitlinlestirilmis iletisim faaliyetlerinin halkla iliskiler birimleri
tarafindan koordine edilmesi sektorler temelinde degerlendirildiginde sektorler arasinda
bir fark olmadigi, tim sektorlerde bu kritere ait miikemmellik skorunun ortalamanin
altinda kalarak miikemmellikten uzak oldugu goriilmektedir. Tirkiye’deki sirketlerin
halkla iligkiler birimlerinin etnik ve kiiltiirel baglamda oldugu gibi cinsiyet baglaminda
da insanlara esit roller verdigi, buna ek olarak sirketler etik degerler ¢ergevesinde
hareket ettikleri ve bu oOlgiilerde hareket edilebilmesi igin etik sorumlulugu da ilke

edindikleri miikemmellik skorunun miikemmele yakin olmasindan anlagiimaktadir.
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Kiiltiirel yapr baglaminda farkli cinsiyetlerin esit muamele gormedigi Tirkiye’de
farkliliklara saygi kriterinin miikemmellik skorunun yiiksek ¢ikmasi arastiriimasi
gereken bir konu olarak durmaktadir. Buna ragmen farkliliklara saygi kriterinin

sektorlere gore degismedigi goriilmektedir.

Arastirmaya konu olan sirketlerin yaklasik yarisimin halkla iliskiler faaliyetleri
noktasindan disaridan profesyonel bir halkla iliskiler ajansindan yardim aldiklar
gorilmektedir. Disaridan profesyonel bir halkla iligkiler ajansindan yardim alan
sirketlerin miitkemmellik skorlar1 ile almayan sirketlerin miikemmellik skorlar1 arasin
miitkemmellik kriterlerinin bazilari1 ekseninde farkliliklar goriilmektedir. Halkla iligkiler
biriminin iist yonetime rapor sunmasi, halkla iligkiler biriminden sorumlu kiginin baskin
koalisyon igerisinde yer almasi, baskin koalisyon iiyelerinin halkla iligkiler birimine
destek vermesi, ¢ift yonlii ve simetrik iletisimin kullanilmasi, iletisim faaliyetlerinin
koordinasyonu gibi kriterlerin miikemmellik skorlar1 arasinda farklilik goriilmektedir.
Genel miikemmellik skoru temelinde de disaridan bir profesyonel halkla iligkiler
ajansindan yardim alinmasi durumunda miikemmellik skorunun daha yiiksek ciktigi

gorulmektedir.

Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iligkilere verdigi 6nem ‘“Miikemmel halkla
iligkiler” kurami temel alinarak “Fortune Dergisi”nin 2013 yili en iyi 500 sirketi
ornekleminde arastirllmis ve asagida Turkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler

uygulamalari ile ilgili davranis kaliplar1t maddeler halinde ¢ikarilmistir.

® Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler biriminde c¢alistirdiklar1 halkla iliskiler
uygulayicilar1 (miidiir, uzman, personel) daha ¢ok 21 ile 40 yas araliginda geng ve

dinamik bir kitleden olugmaktadir.

® Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iliskiler birimlerinde ¢alisan personelin egitim
durumu bakimindan baskin bir bi¢imde lisans diizeyinde yer almaktadir, buna ek olarak
lisansiisti duzeyde personel calistirma egilimindedirler, ancak halkla iliskiler
birimlerinde ¢alisan personelin yariya yakinmin halkla iligkiler alaninda bir egitim

almamustir.

® Halkla iligkiler birimlerinde c¢alisan personelin uzmanlik alanlar itibariyle az

bir kismi halkla iligkiler uzmanidir. Bunun yaninda ¢aligsanlar insan kaynaklar1 uzmani,
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gazeteci, kurumsal iletisim uzmani, pazarlama iletisimi uzmani gibi uzmanlik

alanlarinda yer almaktadirlar.

® Halkla iligkiler birimlerinde ¢alisan personel halkla iliskiler alanindaki herhangi
ulusal ya da uluslararasi bir mesleki orgiite liyelik egilimi tasimadiklar, tiyeliklerin yok

denecek kadar az oldugu goriilmektedir.

® Tirkiye’deki sirketler halkla iligkiler biriminde ¢ogunlukla 1 ile 10 kisi
arasinda personel ¢alistirmaktadirlar. Bu ¢alisanlarin yaklasik yarisi kadin ¢alisanlardan
olusurken calisanlarin sadece yaris1 halkla iligskiler veya iletisim uzmanindan
olugmaktadir. Calisanlarin halkla iliskiler alaninda ¢ok uzun siire calismadiklar1 bu

alanda tecriibesiz olduklar1 goriilmektedir.

® Tirkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler faaliyetlerini “reklamcilik, insan
kaynaklari, gazetecilik, halkla iliskiler/iletisim, reklam ve halkla iliskiler, kurumsal

iletisim, pazarlama iletisimi, muhasebecilik” gibi birimler yiiriitmektedir.

® Turkiye’deki sirketlerin yaklasik yarisi halkla iliskiler faaliyetlerini yiritiirken

disaridan profesyonel bir halkla iligkiler ajansindan yardim almaktadir.

® Tirkiye’deki sirketlerin yarisina yakininda tiim iletisim faaliyetlerinin

koordinasyonu bagka birimler tarafindan yuritilmektedir.

® Tirkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler biriminin Orgiitlenmesi agisindan,
caligmalarina ve gorislerine iligkin raporlarii genellikle dogrudan genel miidiir
pozisyonundaki en iist diizey yoneticiye sunduklari, baskin koalisyon icerisinde yer alan
kisilerin halkla iliskiler birimine destek verdikleri ancak bu sirketlerde halkla
iliskilerden sorumlu birim yoneticisinin baskin koalisyon igerisinde yer almadigi

gorilmektedir.

® Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iliskiler yoneticileri stratejik yonetim sirecine
katkida bulunmaktadirlar ve stratejik planlama ve karar almada etkin bir rol

Ustlenmektedirler.

® Tiurkiye’deki sirketlerin halkla iligskiler birimleri arastirmaya dayanan (cift
yonlii), davranis degisikligini her iki taraf (kurum ve stratejik paydaslar) i¢in de 6ngéren
(simetrik), her iki tarafin ¢ikarlarina da esit mesafede duran (etik) ve paydaslarla

kisilerarasi iletisimi tercih eden bir halkla iligkiler anlayisiyla gostermektedirler.
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® Tirkiye’deki sirketler, halkla iliskiler sorunlarini iyi bilen ve bu sorunlara
cevaplar iireterek sirket yonetimine tavsiyelerde bulunan, sirket ile paydaslar1 arasindaki
bilgi akis siirecini niceliksel ve niteliksel olarak yoneten ve yonlendiren, halkla iligkiler
sorunlarinin  ¢oziimiinde sistematik hareket eden ve stratejik kararlar almalart
noktasinda sirket yonetimine (baskin koalisyon iiyelerine) yardim eden yonetici ve

stratejist roller Gstlenmektedirler.

® Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iliskiler birimleri teknik bir destek islevi olarak
birden ¢ok departmana bolinmek yerine pazarlama, insan kaynaklari, reklam gibi halkla
iliskiler ile yakindan ilgili birimlerden ayr1 ve tek bir birim olarak yapilandirilmis ve
sirket orgiit yapisinda iist noktalarda yer almaktadir. Halkla iliskiler birimi i¢in gerekli

olan biit¢e yeterince ayrilmamaktadir.

® Tirkiye’deki sirketlerin tiim iletisim uygulamalar1 halkla iliskiler birimi
tarafindan yiiriitilmemekte veya koordine edilmemektedir. Dolayistyla sirketlerin halkla
iliskiler birimi sirketlerin stratejik paydaslarin degisen beklentilerini karsilayabilecek

yeni iletisim programlar1 gelistirmemektedir.

® Tiirkiye’deki sirketlerin halkla iligkiler boliimii, erkek egemen bir toplumda
faaliyet gostermelerine karsin kadin ve erkek calisanlara esit roller vermektedirler.
Kadin ve erkek calisan sayisinin neredeyse esit olmasi bunun belirgin bir gdstergesi

olarak kabul edilebilir.

® Tirkiye’deki sirketler sektér bazinda “madencilik ve insaat” sektorlerinde
halkla iligkiler biriminin dogrudan iist yonetime rapor sunmada sikint1 yasadigi, buna
karsin “tarim, imalat, enerji, toptan ve perakende, ulastirma ve haberlesme” gibi
hizmetlerde halkla iligkiler biriminin dogrudan iist yonetime rapor sunma konusunda

basarili olduklar1 goriilmektedir.

® Tirkiye’deki sirketler sektdr bazinda “enerji ve ulastirma ve haberlesme”
sektorlerinde halkla iliskilerden sorumlu yonetici baskin koalisyon icerisinde yer alirken
“tarim, madencilik, insaat, toptan ve perakende, mali, sigorta is hizmetleri, toplum ve
kisisel hizmetler” sektorlerinde halkla iligskilerden sorumlu yonetici baskin koalisyon

icerisinde yer almamaktadir.
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® Tirkiye’de “tarim, imalat, enerji, toptan ve perakende, ulastirma ve
haberlesme” sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin halkla iliskiler birimi stratejik
yonetime katki verirken “madencilik, ingaat, mali sigorta ve hizmetler, toplum ve kisisel
hizmetler” sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin halkla iligkiler birimleri stratejik

yonetime katkida bulunmamaktadirlar.

® Turkiye’de “tarim, madencilik, imalat, enerji, insaat, toptan ve perakende,
ulastirma ve haberlesme, mali sigorta is hizmetleri, toplum ve kisisel hizmetler”
sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin tamamu ¢ift yonlii, simetrik, etik ve kisilerarasi

iletisim modellerini kullanmaktadirlar.

® Tiirkiye’de “tarim, madencilik, imalat, enerji, insaat, toptan ve perakende,
ulastirma ve haberlesme, mali sigorta is hizmetleri, toplum ve kisisel hizmetler”
sektorlerinde faaliyet gOsteren sirketlerin tamaminin halkla iliskiler birimi bir
teknisyenden ¢ok halkla iligkiler programlarini planlayan ve yoneten, paydaslarla
iligkiler gelistirme veya iletisim yonetimi konularinda ¢ok bilgi sahibi olan ve hi¢ bilgi
sahibi olmayan baskin koalisyon tiyelerinin goriislerini ve kararlarini1 bu yénde etkileme

glcune sahip yonetici roliindeki bir kisi tarafindan temsil edilmektedir.

® Tiirkiye’de “tarim, madencilik, imalat, enerji, insaat, toptan ve perakende,
ulagtirma ve haberlesme, mali sigorta is hizmetleri, toplum ve kisisel hizmetler”
sektdrlerinde faaliyet gosteren sirketlerin tamaminin halkla iliskiler biriminden sorumlu
kisi veya bu birimde gérev yapan gorevliler yoneticilik roliine uygun yetkinlige sahip

olabilecek bir egitim diizeyine sahiptirler.

® Tirkiye’de “imalat, enerji, insaat, ulastirma ve haberlesme, mali sigorta is
hizmetleri, toplum ve kisisel hizmetler” sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin halkla
iliskiler biriminin insan kaynaklari, pazarlama, finans gibi diger birimlerden ayr1 bir
birim olarak yapilandirildigi, bu birimin kurum hiyerarsisinde tepe noktalarda yer
aldigi, “tarim, madencilik, toptan ve perakende,” sektorlerinde faaliyet gosteren
sitketlerin halkla iligkiler biriminin insan kaynaklari, pazarlama, finans gibi diger
birimlerden ayr1 bir birim olarak yapilandiriimadigi, bu birimin kurum hiyerarsisinde

tepe noktalarda yer almadigi goriilmektedir.

® Tiirkiye’de “tarim, toptan ve perakende, toplum ve kisisel hizmetler”

sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler halkla iliskiler faaliyetleri i¢in ayr1 ve yeterli bir
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biitce ayirirken, “madencilik, imalat, enerji, insaat, , ulastirma ve haberlesme, mali
sigorta i3 hizmetleri” sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler halkla iliskiler

faaliyetlerine yeterli oranda biit¢e ayirmamaktadirlar.

® Tiirkiye’de faaliyet gOsteren sirketlerin, kurum icerisinde uygulanan tim
iletisim faaliyetlerinin halkla iligkiler birimi tarafindan yiiriitiilmedigi veya koordine
edilmedigi, bitiinlesik bir iletisim fonksiyonu olmadigi i¢in de her bir paydas grubuyla
farkli departmanlarin ilgilendigi ve bu departmanlar arasinda bir iletisim olmadigi bu
nedenle halkla iliskiler uygulayicilarinin kurum igin 6nemli olan stratejik paydaslarin
beklentilerini 6grenmede ve bunlarla iligkiler gelistirmede zorlandigi ve halkla
iligkilerin stratejik paydaslarin degisen beklentilerini karsilayabilecek yeni iletisim

programlari gelistirmedigi goriilmektedir.

® Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin halkla iliskiler fonksiyonunun etnik ve
kiiltirel baglamda oldugu gibi cinsiyet baglaminda da insanlara esit roller verdigi, buna
ek olarak sirketler etik degerler c¢ercevesinde faaliyette bulunarak kurumsal karar ve
davraniglarin bu c¢ercevede olmasina destek olma anlaminda etik sorumlulugu da ilke

edindikleri gorilmektedir.
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EKLER

EK 1. “Miikemmel Halkla ligkiler Kriterleri Baglaminda Tiirkiye’deki Halkla

Mliskiler Uygulamalarinin Davrams Kaliplar1” Anket Formu

Sayin Yetkili;

Bu anket formu “Mitkemmel Halkla iliskiler Kriterleri Baglaminda Tiirkiye’deki Halkla iliskiler
Uygulamalarinin Davranig Kaliplari” ni ortaya koymayi amaglayan bir doktora tez galismasinda
kullanilmak Uzere hazirlanmistir. Calismanin bulgulari yalnizca akademik amaclar dogrultusunda
kullanilacaktir. Desteginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Ayhan DOGAN Prof.Dr. Fatma GEGIKLI

Asagida kurumunuz biinyesinde faaliyet gosteren halkla iliskilerden sorumlu birimin
yapilanmasina iliskin sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun segcenege “X” isareti koyunuz.

1. Kurumunuzda diger birimlerden bagimsiz bir halkla iliskiler/iletisim departmani bulunmakta midir?
() Evet ( ) Hayir

2. Kurumunuzda halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birimin adi nedir?

3. Kurumunuzun yillik genel butgesinin yaklasik olarak yiizde kagi halkla iliskilerden/iletisimden
sorumlu birimin kullanimina ayrilmaktadir?

4. Sizce halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birime ayrilan bitce gerekli iletisim ve halkla iliskiler
programlarinin ylritilmesi icin yeterli midir?
() Evet ( ) Hayir

5. Kurumunuzca yiritilen halkla iliskiler faaliyetleri igcin kurum disinda herhangi bir profesyonel
halkla iliskiler ajansindan ya da danismanindan hizmet aliyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

6. Kurumunuzdaki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birim, calismalarina ve goruslerine iliskin
raporlarini dogrudan asagidaki yoneticilerden hangisine sunmaktadir? Liitfen seceneklerden yalnizca
birini isaretleyiniz.

( ) En Ust diizey yoOnetici
....................................................................................................... (y6neticinin pozisyonu)

.......................................................................................................... (yoneticinin pozisyonu)

.......................................................................................................... (yoneticinin pozisyonu)

7. Kurumunuzda biitin iletisim faaliyetleri halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birim tarafindan mi
yonetilmektedir?
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( ) Evet - 9. soruya geginiz
( ) Hayrr - 8. sorudan devam ediniz

8. Eger belirli iletisim faaliyetleri farkli departmanlar tarafindan yiratiliyorsa, bu departmanlar
arasindaki koordinasyonu halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birim mi tstlenmektedir?

() Evet () Hayir

Asagida kurumunuzdaki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birimin veya hizmet aldiginiz
profesyonel halkla iliskiler ajansinin/danismanin, kurumunuzun stratejik y6netim siirecine olan
katkilarina iliskin uygulama ornekleri yer almaktadir. Liitfen asagidaki skalayi kullanarak size en
uygun secenegin numarasini ilgili kutucuga yaziniz.

DIKKAT: Kurum biinyesindeki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birim tarafindan
gerceklestirilen _uygulamalar icin A siitununu; kurum disindan profesyonel halkla iliskiler
ajansi/danismani tarafindan gerceklestirilen uyqulamalar icin B siitununu kullaniniz.

DIKKAT: YUKARIDA 5. SORUYA “HAYIR” CEVABI VERDIYSENiZ 9-12 ARASI SORULAR iCiN B
SUTUNUNDA iSARETLEME YAPMAYIN!!!

Kurum Kurum
ici disi
i . 2ueeiiirrieiiiiennenns K U 5 A B
Hig katki yok  Diisiik Orta Yiiksek En Yiiksek * *

9. Stratejik planlamaya katkida bulunur

10. Onemli sosyal sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunur (Orn. kriz, isten ¢ikarma
vb.).

11. Kurumumuzun gergeklestirdigi dnemli girisimlere katkida bulunur (Orn. yeni
bir alanda proje baslatma, yeni bir hizmet programi baslatma vb.).

12. Rutin uygulamalara katkida bulunur (Orn. calisanlarla iletisimin gelistirilmesi
ve surdirilmesi, toplumla veya medya ile iliskiler vb.).

Asagida stratejik planlama ve karar alma siirecinde uygulanan cesitli aktiviteler yer
almaktadir. Liutfen bu siirecte kurumunuzdaki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birimin veya
hizmet aldiginiz profesyonel halkla iligkiler ajansinin/danismaninin her bir aktivite igin katki diizeyini
asagidaki skalada yer alan se¢eneklerden size en uygun olaninin numarasini ilgili kutucuga yazarak
belirtiniz.

DIKKAT: Kurum biinyesindeki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birim tarafindan
gergeklestirilen aktiviteler _icin A _siitununu; kurum _disindan profesyonel halkla iliskiler
ajansi/danismani tarafindan gergeklestirilen aktiviteler icin B siitununu kullaniniz.

DIKKAT: YUKARIDA 5. SORUYA “HAYIR” CEVABI VERDIYSENIZ 13-19 ARASI SORULAR iCIiN B
SUTUNUNDA iSARETLEME YAPMAYIN!!!

Kurum Kurum
ici disi
. . S K N N 5 A B
Hig katki yok  Diisiik Orta Yiiksek En Yiiksek * *
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13. Diizenli olarak yirttilen rutin arastirmalara katkisi

14. Belirli sorulara cevap bulmak icin ylritiilen 6zel arastirmalara katkisi

15. Arastirma disinda karar alma sirecinde kullanmak tzere bilgi toplamak icin
uygulanan formel ydntemlere katkisi (Orn. gazete kupiiri, internet vb.).

16. Karar alma surecinde bilgi toplamak icin uygulanan formel olmayan
yontemlere katkisi (Orn. formel olmayan veya yapilandirilmamis gériismeler
vb.).

17. Kurum disindaki yetkin kisilerle baglanti kurmaya katkisi

18. Deneyimler temelinde karar almaya katkisi

1 TR B =Y U USUURURN

20. Ginamizde kurumlarin etkili bir sekilde ¢alisabilmesi tek bir liderden daha ¢ok “baskin
koalisyon” olarak adlandirilan ve etkin kisilerden olusan bir grup tarafindan yonetilmesini
gerektirmektedir. Litfen kurumunuzda “baskin koalisyon” grubu icinde yer alan
departman/birim yoneticilerini isaretleyiniz.

( ) Mitevelli heyeti Uyeleri ( ) Danisma kurulu Gyeleri ( ) Denetleme kurulu tyeleri
( ) Yonetim kurulu baskani ( ) Mali danisman ( ) Hukuk danismani

() insan kaynaklari yoneticisi () Halkla iliskiler/iletisim yoneticisi

( ) Profesyonel halkla iliskiler ajansi temsilcisi/danismani () Diger e,

Lutfen asagidaki skalayr kullanarak kurumunuzdaki “baskin koalisyon” {liyelerinin halkla
iliskiler ya da iletisim fonksiyonunu ne kadar desteklediklerini seceneklerden size en uygun olaninin
numarasini ilgili kutucuga yazarak belirtiniz.

i b K . 5
Destek yok Az Orta Cok Cok fazla

21. Sizce kurumunuzda “baskin koalisyon” grubu icinde yer alan kisiler halkla iliskiler ya da
iletisim fonksiyonunu ne kadar desteklemektedir?

Asagida kurumunuzdaki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birimin veya hizmet aldiginiz
profesyonel halkla iliskiler ajansinin/danismanin kurumunuz icin gerceklestirdigi olasi uygulama
ornekleri yer almaktadir. Litfen asagidaki skalayl kullanarak se¢eneklerden size en uygun olaninin
numarasini ilgili kutucuga yaziniz.

DIKKAT: Her bir ifadeyi olmasi gerekenler degil mevcut uyqulamalar cercevesinde
dederlendiriniz ve kurum biinyesindeki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birim tarafindan
gerceklestirilen uygulamalar icin A siitununu; kurum disindan profesyonel halkla iliskiler
ajansi/danismani tarafindan gerceklestirilen uyqulamalar icin B siitununu kullaniniz.

DIiKKAT: YUKARIDA 5. SORUYA “HAYIR” CEVABI VERDIYSENIZ 22-33 ARASI SORULAR iCiN B
SUTUNUNDA iSARETLEME YAPMAYIN!!!




189

Kurum Kurum
ici disi
N 2 K N 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen A B
katilmiyorum katiliyorum * *

22. Halkla iliskiler ve iletisim faaliyetlerinin kamuoyu lizerindeki etkilerini dikkate
alir

23. Kamuoyuna sadece olgulara dayali bilgileri iletir

24. Kurumun cikarlari kadar kamu ¢ikarlarini da dikkate almir

25. Yapilan seylerin nedenini kamuoyuna agiklar

26. Sadece kamuoyunun kurum ile ilgili tutum ve davranislarini degistirmeye
degil, ayni zamanda kurum olarak kendi tutum ve davranislarimizi da
degistirmeye calisir

27. Nihai karari vermeden ya da bu kararlar dogrultusunda politikalarimizi
belirlemeden 6nce bu karar ya da politikadan etkilenecek grup ya da bireylerin
distiincelerini 6grenmeye calisir

28. Halkla iliskiler fonksiyonunun kurumsal yonetim ve farkli kamu kesimleri
arasindaki anlasmazliklar gidermek igin arabuluculuk yapmasi gerektigine inanir

Kurum Kurum
ici disi
. 2 e K N L 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen A B
katilmiyorum katiliyorum * *

29. Davranislarimizi ve politikalarimizi kamuoyunu dikkate alarak degistirmeye
cahsir

30. Farkli kamu kesimlerine kulak verir

31. Halkla iliskiler ya da iletisim faaliyetlerini ylrtitmeden 6nce ilk olarak

kamuoyunun  belirli bir sorun hakkinda ne diisiindigiinii anlamak icin arastirma

yapar

32.Yiritllen halkla iliskiler ya da iletisim faaliyetlerinin sonuglarini daha sonra
degerlendirir

33. Halkla iliskiler uygulamalarinda kurum ile farkli kamu kesimleri arasinda cift
yonli iletisimi esas alir

Asagida kamuoyu ile iletisim kurarken kurumunuzdaki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu
birimin veya hizmet aldiginiz profesyonel halkla iliskiler ajansinin/danismanin tercih edecegi gesitli
iletisim ara¢ ve yontemlerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki skalayi kullanarak

segeneklerden size en uygun olaninin numarasini ilgili kutucuga yaziniz.

DIKKAT: Her bir ifadeyi olmasi gerekenler degil mevcut uyqulamalar cercevesinde

degerlendiriniz ve kurum biinyesindeki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birim tarafindan
kullanilan ara¢ ve yéntemler icin A siitununu; kurum disindan profesyonel halkla iliskiler
ajansi/danismani tarafindan kullanilan arac ve yéntemler icin B siitununu kullaniniz).
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DIKKAT: YUKARIDA 5. SORUYA “HAYIR” CEVABI VERDIYSENIZ 34-49 ARASI SORULAR iCiN B

SUTUNUNDA iSARETLEME YAPMAYIN!!!

Kurum Kurum
ici disi
N 2 1 2N 4q......... 5 A B
Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen * *
katilmiyorum katiliyorum

34. Haber duyurulari dagitir

35. Reklamlari kullanir

36. Kurumu tanitan el ilani, brosir, dergi ya da diger yazili materyalleri dagitir

37. Ozel giinler, turlar ve herkese agik davetler diizenler

38. Televizyon, radyo, gazete ya da dergi gibi kitle iletisim araglarini kullanr

39. Basin toplantilari diizenler

40. Basin bildirileri yayinlar

41. Kamuoyuyla dogrudan iletisim kurar

42.Yiz yuze iletisim kurar

43. Kamuoyu ile gayri resmi iliskiler kurar

44. Resmi yemek davetleri diizenler

45. Organizasyonlarimiza katilanlara kiiciik hediyeler ya da hatira esyalar verir

Kurum Kurum
ici digi
1 2 .- 1 J N 4........ 5 A B
Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen * *
katilmiyorum katiliyorum

46. Organizasyonlarimiza katilanlara degerli hediyeler verir

47.Devlet gorevlileriyle sahsen gorusir

48. Toplantilara katilir

49. Demeg verir

Asagida kurumunuzdaki halkla iligskilerden/iletisimden sorumlu birimin veya hizmet aldiginiz
profesyonel halkla iliskiler ajansinin/danismanin temel amacina/gorevine iliskin gesitli ifadeler yer
almaktadir. Litfen asagidaki skalayi kullanarak segeneklerden size en uygun olaninin numarasini ilgili

kutucuga yaziniz.

DIKKAT: Her bir ifadeyi olmasi gerekenler degil mevcut uyqulamalar cercevesinde

degerlendiriniz ve kurum biinyesindeki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birimin temel
amaci/qgérevi icin A siitununu; kurum disindan profesyonel halkla iliskiler ajansinin/danismaninin

temel amaci/qérevi icin B siitununu kullaniniz.

DIKKAT: YUKARIDA 5. SORUYA “HAYIR” CEVABI VERDIYSENIZ 50-70 ARASI SORULAR iCiN B

SUTUNUNDA iSARETLEME YAPMAYIN!!!
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Kurum Kurum
ici disi
i OO Y OO 3 4 5 A B
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen * *
katilmiyorum katiliyorum

50. Kurumumuzla ilgili medyada yer alan haberleri toplar ve saklar

51. Ozel etkinlikler organize eder (acik davetler/sergi ve gdsterimler/toplantilar
vb.).

52. Sunumlar icin gorsel-isitsel materyaller hazirlar

53. Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan yayinlar icin makale yazar

54. Halkla iliskiler materyalleri diizenler (yillik faaliyet veya konusma raporlari vb.).

55. Kamuoyu yaratacak basin bildirileri yazar

56. Uygulanan halkla iliskiler programlarinin basari ya da basarisizhig

durumunda sorumlulugu Ustlenir

57. Kurumun stratejisini destekleyecek bir halkla iliskiler stratejisi gelistirir

58. Belirlenen halkla iliskiler planlarinin yiritilmesini yonetir

59. Halkla iligkiler stratejisinin basari ya da basarisizligi durumunda sorumlulugu
ustlenir

60. Halkla iliskilerden sorumlu birime bagli alt birimlerin/kisilerin performansini izler

61. Ust ydnetime davranislarinin anahtar konumunda olan dis paydaslar tzerindeki
etkilerini arastirmalar araciligiyla agiklar

62. Toplumdaki sorunlar kurum icin krize déonlismeden dnce Ust yonetime erken
uyarida bulunur

Kurum Kurum
ici disi
1 b PPN Aocossriossrossersssassorsasen 5 A B
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen * *
katilmiyorum katillyorum

63. Anahtar konumundaki i¢ paydaslarin s6zcisi gibi davranarak onlarin gorislerini st
yonetime iletir

64. Kurumun 6zerkligini sinirlayabilecek baski gruplari ile diyalog gelistirir

65. Toplumda var olan goriis ve dislinceleri (ist ydonetime agiklar

66. Kamuoyunun glivenini sarsacak kurumsal davranislar konusunda Ust yonetimin
dikkatini ceker

67. Ust yonetimin dikkatini sosyal sorumluluk cercevesindeki toplumsal beklentilere
ceker

68. Ust yonetimin dikkatini kurumsal davranislarin toplum tizerindeki etkilerine geker

69. Kamuoyunun glivenini kazanmak i¢cin kurumun sosyal sorumluluk hakkindaki
tutumunu topluma aciklar

70. Anahtar konumundaki dis paydaslarin s6zcisi gibi davranarak onlarin gérislerini
Ust yonetime iletir
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71. Kurumunuz simdiye kadar ylrittUgl faaliyetlerden dolayi eylemci gruplarin baskisi ile karsi karsiya
kaldi mi?

Evet ( ) = 72. Sorudan devam ediniz Hayir ( ) = 74. soruya geginiz

Lutfen asagidaki skalayr kullanarak kurumunuzun eylemci gruplarin baskisina maruz kaldig
en son durumu diisiinerek bu gruplarin amaglarina ulagmalari ve kurumunuzun verdigi yanitlarin
basari derecelerini segeneklerden size en uygun olaninin numarasini ilgili kutucuga yazarak
belirtiniz.

Licovreririricnninisnnnnns b OO K OO . 5
Tamamen Basarisiz Ne basarili Basarili Tamamen
basarisiz ne basarisiz basarili

72. Eylemci grubun amacinda ne kadar basarili oldugunu diisiiniiyorsunuz?

73. Kurumunuzun bu eylemci grubun baskisina verdigi yanitin ne oranda basarili oldugunu
diistinlyorsunuz?

Asagida kurumunuzun eylemci gruplarlarla olan iliskilerine dair ¢esitli sorular yer almaktadir.
Liitfen size en uygun se¢enege “X” isareti koyunuz.

74. Kurumunuzda dogrudan eylemci gruplarin yol actigi sorunlarla ilgilenen ayri bir birim var mi? Varsa lutfen
adini yaziniz.

(1) EVEL  (DEIIITINIZ: wreeeeeiieee ettt et e et e e s tre e e eeanrae e e eeabaeeeeenraeeens )

() Hayrr

75. Kurumunuzun faaliyetlerine yonelik olusan eylemci gruplari tanimlamak (izere bir analiz yapiyor
musunuz?

() Evet ( ) Hayir

76. Eylemci gruplarin gorislerini ortaya koymak lizere diizenli olarak arastirma yapiyor musunuz?
() Evet () Hayir

77. Kurumunuzun eylemci gruplarin taleplerini yonetmek lizere bir stratejisi var mi?
() Evet () Hayir

78. Eylemci gruplarin taleplerini ydnetirken onlari da bu siirece dahil ediyor musunuz?
() Evet () Hayir

79. Eylemci gruplari yonetim siirecine ne sekilde dahil ediyorsunuz? (Birden fazla se¢cenegi
isaretleyebilirsiniz.)

( ) Gayri resmi gériismeler yaparak

( ) Dogrudan eylemci gruplarin yol actigi sorunlarla ilgilenen birimin toplantilarina katilimci olarak dabhil
ederek

() Yonetim kuruluna toplantilarina dahil ederek

() Diger (DElIrELINIZ: .vcuecveeevieeete ettt sttt s r e s bere s e )
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Asagidaki kurumunuzun genelinde kadin g¢alisanlara yonelik davranis ve politikalara iligkin
cesitli ifadeler yer almaktadir. Liutfen asagidaki skalayi kullanarak segeneklerden size en uygun
olaninin numarasini ilgili kutucuga yaziniz. (Lutfen s6z konusu ifadeleri kurumunuzun tiim
birimlerini dikkate alarak degerlendiriniz.)

Teeereriscrsereesssessnssssssssnnes D SO K 2R Guoeoovevereveerrscescnnasesssnsans 5
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen katiliyorum
Kurumumuz;

80. Kadin galisanlarin sorunlarini anlamayi artirmak icin belli politikalar, prosedirler veya programlar
cikarmistir.

81. iste kadinlari destekleyici bir ortam saglamustir.

82. Organizasyon iletisiminin her alaninda cinsiyetgi dil kullanimi denetlemistir.

83. Kadinlar {izerinde etkisi i¢in organizasyon politikalarini gézden gegirmistir.

84. Yer degistirmis ya da degistirmesi gereken kadinlar igin olanaklar saglamistir.

85. Calisanlar icin esnek saat sunmustur,

86. Calisani kadrosu veya cinsiyetine gore (sadece erkekler kuliibli ya da idareci yemek salonu gibi) ayirt
etmekten kaginmistir.

87. Cinsiyet ayrimiyla ilgilenen etkili politikalar belirlenmistir.

88. Cinsel taciz problemleriyle ilgilenen belli yonergeler gelistirilmistir.

89. Dogum izni ve babalik izinleri igin bir sistem kurulmustur.

90. Cocuk bakimi servisleri saglanmistir.

91. Calisanlar icin hareketlilik saglayacak ¢oklu calisan merkezleri sistemi kurulmustur.

R 2.eeiiiriiininiinsniisnsninnns C 2R N 5
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen katiliyorum
Kurumumuz;

92. Danisma programlari yardimiyla kadinlarin yeteneklerin ilerlemesi saglanmistir.

93. Kadinlarin liderlik yetenekleri tesvik edilmistir.

94. is seyahatleri icin calisanlara fon saglanmis ve masraflari karsilanmustir.

95. Personel sosyal yardimi olarak profesyonel dernek lyeligi kapsama dahil edilmistir.

96. Kadinlarin risk almalari icin firsatlar saglanmistir.

97. Kariyerleri konusunda erkeklerden daha az ciddi goériinen kadinlar cesaretlendirilmistir.

98. Bir Ust pozisyona gayri resmi olarak secerek kadinlar yoneticilige hazirlanmistir.

99. Kadinlar gayri resmi bilgi agina dahil edilmistir.

100.Maas miizakerelerinde kadinlara yardimci olmak icin mukayese edilebilir veriler saglanmistir.

101. Esit ya da kiyaslanabilir isler icin kadin ve erkek galisanlara esit miktarda ddeme yapilmaktadir.
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Asagidaki kurumunuzun halkla iligkiler/iletisimden sorumlu birimde kadin ¢alisanlara yonelik
davranis ve politikalara iliskin gesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki skalayi kullanarak
se¢eneklerden size en uygun olaninin numarasini ilgili kutucuga yaziniz.

DIKKAT: Liitfen sé6z konusu ifadeleri kurumunuzun sadece halkla iliskiler/iletisimden sorumlu
birimini dikkate alarak degerlendiriniz.

R 2.eeiiiriiininiinsniisnsninnns C 2R N 5
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen katiliyorum *
Kurumumuzda;

102. Halkla iliskiler/iletisimden sorumlu birimin ylrittigi tim faaliyetlere kadinlar da dahil edilir.

103. Yapilacak isin 6zelligi (yonetimsel veya taknik isler) kadin ¢alisanlarin stirece dahil edilmelerinde
onemlidir.

104. Kadin ¢ahisanlar genellikle teknik isleri yiritmek tizere siirece dahil edilir.

Asagida siz ve kurumunuz ile ilgili bazi sorular yer almaktadir. Litfen size en uygun ifadeyi

yaziniz.
105. Cinsiyetiniz? () Kadin ( ) Erkek
106. Yasiniz? e,
107.Latfen en son bitirdiginiz 6gretim kurumu derecesini belirtiniz
( ) Lise veya daha alti ( ) Yiksek Lisans
() Universite- 6n lisans (2 yil) ( ) Doktora

() Universite- lisans (4 yil)

108. Halkla iliskiler alanindaki egitim diizeyiniz?
() Halkla iliskiler konusunda formel bir egitim almadim.

() Bazi siirekli egitim seminerleri
( ) Bazi yuksek okul dengi kurslar
( ) Lisans derecesi

() Yuksek lisans

( ) Doktora

109. UzZmanlik @laniNIZ?  .eeeeeeeeeieeiieeeecee ettt

110. Halkla iliskiler alanindaki ulusal veya uluslararasi herhangi bir meslek érgitiine Gyeliginiz var mi? Varsa
belirtiniz.

(T V7= S OOt )
( ) Hayir = 113. Soruya geginiz

111. Uyesi bulundugunuz meslek érgiitlerinin toplantilarina yilda ortalama kag kez katilmaktasiniz?
.................. kez

112. Simdiye kadar kag kez tyesi bulundugunuz meslek 6rgitiinde gorev aldiniz? .......... kez
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113. Ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler dergilerinden suirekli takip ettiklerinizi yaziniz. (Sayi sinirlamasi
yoktur)

114.  Kurumunuzda ¢alismakta oldugunuz birimin ve bu birimdeki pozisyonunuzun adi?
S e ettt eeeeeeeireeeeeesiereeeeeeseiresesesireseeeesireseseestreseeeestreseseeitreeeeeenirees (Birim adi)

ettt etteeeeeeeereereeeteeetieeiieiebee—————eeeeeetiaa i ————a——taeeeeeeaniaaaberaraataeeeesaiaes (Pozisyonunuz)

115. Kurumunuzdaki halkla iliskilerden sorumlu birimde toplam galisan sayisi? .................. kisi

116. Kurumunuzdaki halkla iliskilerden sorumlu birimde toplam kadin galisan sayisi?  ..................

117. Kurumunuzdaki halkla iliskilerden sorumlu birimde ¢alisan halkla iliskiler veya iletisim uzmani sayisi?

118. Bu kurumdaki galisma siireniz? ...l
(Bir yildan kisa bir siireyse liitfen ay olarak belirtiniz)

119. Kurumunuzdaki halkla iliskilerden/iletisimden sorumlu birimde ¢alisma stireniz? ..................
(Bir yildan kisa bir siireyse liitfen ay olarak belirtiniz)

120. Genel olarak halkla iliskiler alaninda galisma siireniz? ..................
(Bir yildan kisa bir siireyse liitfen ay olarak belirtiniz)

Goristlen Kisinin:

Adi soyadi: Firma adi:

E-Posta adresi:
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EK 2. FORTUNE DERGISI 2013 YILI TURKIYE’NIN EN iYi 500 SIRKETI
LISTESI

S.NO | FIRMA ADI iL

1 TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S. KOCAELI
2 OMV PETROL OFISi A.S. ISTANBUL
3 TURKIYE ELEKTRIK DAGITIM A.S. ANKARA
4 TURKIYE ELEKTRIK TICARET VE TAAHHUT A.S. ANKARA
5 TURK HAVA YOLLARI A.O. ISTANBUL
6 OPET PETROLCULUK A.S. ISTANBUL
7 TURKIYE ELEKTRIK ILETIM A.S. ANKARA
8 TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. ANKARA
9 SHELL & TURCAS PETROL A.S. ISTANBUL
10 ARCELIK A.S. ISTANBUL
11 | TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S. ISTANBUL
12 EUAS ELEKTRIK URETIM A.S. ANKARA
13 ENKA INSAAT VE SANAYi A.S. ISTANBUL
14 BiM BIRLESIK MAGAZALAR A S. ISTANBUL
15 FORD OTOMOTIV SANAYi A.S. KOCAELI
16 EREGLI DEMIR VE GELIK FABRIKALARI T.A.S. ZONGULDAK
17 VESTEL ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
18 | TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S. ISTANBUL
19 MIGROS TiC. A.S. ISTANBUL
20 | ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYIi A.S. ISTANBUL
21 |JTITUTUN URUNLERI PAZARLAMA A S. iZMIR
22 AYGAZ A.S. ISTANBUL
23 DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TiC. A.S. KOCAELI
24 ICDAS GELIK ENERJI TERSANE VE ULASIM SAN. A.S. ISTANBUL
25 | SELGUK ECZA DEPOSU TiC. VE SAN. A.S. ISTANBUL
26 ENERJISA ENERJI A.S. ISTANBUL
27 PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S. iZMIR
28 | COCA-COLA ICECEK A.S. ISTANBUL
29 ISTANBUL GAZ DAGITIM SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
30 LC WAIKiIKI MAGAZACILIK HIZMETLERI TiC. A.S. ISTANBUL
31 UNILEVER SAN. VE TiC. TURK A.S. ISTANBUL
32 BSH EV ALETLERIi SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
33 | TURKIYE KOMUR ISLETMELERI KURUMU GENEL MUDURLUGU ANKARA
34 NADIR METAL RAFINERI VE SAN TICARET A.S. ISTANBUL
35 | OTOKOG OTOMOTIV TiC. VE SAN. A.S. ISTANBUL
36 | GENPA TELEKOMUNIKASYON VE iLET. HiZM.SAN.TIC. A.S. ISTANBUL
37 | TURKIYE SEKER FABRIKALARI A.S. ANKARA
38 iC ICTAS INSAAT TIC. VE SAN. A.S. ANKARA
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39 | CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S. ISTANBUL
40 | TEKFEN INSAAT VE TESISAT A.S. ISTANBUL
41 IPRAGAZ A.S. ISTANBUL
42 | TURKIYE PETROLLERI A.O. ANKARA
43 | SARKUYSAN ELEKTROLITIK BAKIR SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
44 ER BAKIR ELEKTROLITIK BAKIR MAMULLERI A.S. DENIZLI
45 ULKER BiSKUVi SANAYi TiC. A.S. ISTANBUL
46 | TEKNOSA IC VE DIS TIC. A.S. ISTANBUL
47 | TESCO KiPA KITLE PAZARLAMA TiC. VE GIDA SAN.A.S. IZMIR
48 | GUBRE FABRIKALARIT.A.S. ISTANBUL
49 KVK TEKNOLOJi URUNLERI VE TiC. A.S. ISTANBUL
50  |T.C. DEVLET DEMIRYOLLARI GENEL MUDURLUGU ANKARA
51 | TURK TRAKTOR ZIRAAT MAKINELERI A.S. ANKARA
52 BiZiM TOPTAN SATIS MAGAZALARI A.S. ISTANBUL
53 DILER DEMIR GELIK ENDUSTRISI VE TiC. A.S. ISTANBUL
54 | YILDIZ ENTEGRE AGAG SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
55 PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S. ISTANBUL
56 | AKDENIZ INSAAT VE EGITIM HIZMETLERI A.S. ISTANBUL
57 | AKSA ENERJI URETIM A.S. ISTANBUL
58 | YOLBULAN BASTUG METALURIJI SAN A.S. ISTANBUL
59 DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI GENEL MUDURLUGU ANKARA
60 POLIMEKS INSAAT TAAHHUT VE SANAYI TiC. A.S. ISTANBUL
61 ISTANBUL ALTIN RAFINERISI A.S. ISTANBUL
62 KARDEMIR KARABUK DEMIR GELIK SAN. VE TiC. A.S. KARABUK
63 ASELSAN ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
64 | AKSA AKRILIK KIMYA SANAYi A.S. ISTANBUL
65 ETi GIDA SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
66 iZMIR DEMIR CELIK SANAYi A.S. iZMIR
67 | TUSAS - TURK HAVACILIK VE UZAY SANAYi A.S. ANKARA
68 KORDSA GLOBAL ENDST.IPLIK VE KORDBEZi SAN.TIC.A.S. KOCAELI
69 ETi MADEN iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU ANKARA
70 KONYA SEKER SAN. VE TiC. A.S. KONYA
71 | ANADOLU CAM SANAYIi A.S. ISTANBUL
72 | TOROS TARIM SAN. VE TIC. A.S. ISTANBUL
73 NURSAN METALURJI ENDUSTRISI A.S. HATAY
74 BORUSAN MANNESMANN BORU SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
75 BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
76 MENGERLER TiCARET TURK A.S. ISTANBUL
77 KREA IGERIK HiZMETLERI VE PRODUKSIYON A.S. ISTANBUL
78 | AYDEM ELEKTRIK DAGITIM A.S. DENizLI
79 INDEKS BILGISAYAR SISTEMLERI MUH. SAN. VE TIC.A.S. ISTANBUL
80 ROZAK DEMIR PROFIL TICARET VE SANAYi A.S. ISTANBUL
81 | YAZICI DEMIR GELIK SANAYi VE TURIZM TiC. A.S. HATAY
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82 SUTAS SUT URUNLERI A.S. ISTANBUL
83 | ABALIOGLU YEM SOYA VE TEKSTIL SANAYi A.S. iZMIR
84 BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM SANAYi A S. BALIKESIR
85 | ACIBADEM SAGLIK HIZMETLERI VE TiC. A.S. ISTANBUL
86 | CAY ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU RIZE
87 | TRAKYA CAM SANAYIi A.S. ISTANBUL
88 PERGAMON STATUS DIS TiC. A.S. iZMIR
89 KOLUMAN MOTORLU ARAGLAR TiC. VE SAN. A.S. ANKARA
9 | OLTAN GIDA MADDELER| IHRACAT iTH. VE TiC. LTD.STI. TRABZON
91 | TURK PIRELLI LASTIKLERI A.S. ISTANBUL
92 ASSAN ALUMINYUM SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
93 IPEK DOGAL ENERJi KAYNAKLARI ARAS. VE URT.A.S. ANKARA
94 SODA SANAYIi A.S. ISTANBUL
95 GSD DIS TiC. A.S. ISTANBUL
96 YUKSEL INSAAT A.S. ANKARA
97 YASAR BIRLESIK PAZARLAMA DAG. TUR. VE TIiC. A.S. iZMIR
98 | ABDI IBRAHIM ILAGC PAZARLAMA A S. ISTANBUL
99 GOODYEAR LASTIKLERI T.A.S. ISTANBUL
100 | BORUSAN OTOMOTIV ITHALAT VE DAGITIM A.S. ISTANBUL
101 MAKRO MARKET A.S. ANKARA
102 | HES HACILAR ELEKTRIK SAN. VE TiC. A.S. KAYSERI
103 | EKINCILER DEMIR VE GELIK SANAYi A S. HATAY
104 | AKCANSA CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. iISTANBUL
105 | ATU TURIZM ISLETMECILIGI A.S. ISTANBUL
106 | AKSA ELEKTRIK TOPTAN SATIS A.S. ISTANBUL
107 | S.S. TRAKYA YAGLI TOHUMLAR TARIM SATIS KOOP. BIRL. EDIRNE
108 | KADOOGLU PETROLCULUK TAS. SAN. iTH. VE IHR. A.S. ISTANBUL
109 | TELPA TELEKOMUNIKASYON TiC. A.S. ISTANBUL
110 | OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYi A.S. ISTANBUL
111 | TAV TEPE AKFEN YATIRIM INSAAT VE iSLETME A.S. ISTANBUL
112 | SASA POLYESTER SANAYi A S. ADANA
113 | LIMAK YATIRIM ENERJI URETIM ISLT.HIiZM.VE INS. A.S. ANKARA
114 | TURK HENKEL KIMYA SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
115 | KILER ALISVERIS HiZMETLERI GIDA SAN. VE TIiC. A.S. ISTANBUL
116 | BOYNER BUYUK MAGAZACILIK A.S. ISTANBUL
117 |S.S. iZMIR ECZACILAR URT. TEMIN VE DAG.KOOP. (EDAK) iZMIR
118 |RAM DIS TiC. A.S. ISTANBUL
119 | ALKAN GRUP TURIZM iSLETMELERI A.S. ANTALYA
120 | ARENA BILGISAYAR SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
121 | NUH CIMENTO SANAYii A.S. KOCAELI
122 | INDESIT COMPANY BEYAZ ESYA SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
123 | CIMSA CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
124 | BOYTAS MOBILYA SAN. VE TiC. A.S. KAYSERI
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125 | HURRIYET GAZETECILIK VE MATBAACILIK A.S. ISTANBUL
126 | EVKUR ALISVERIS MERKEZLERI TICARET A.S. ISTANBUL
127 | NETLOG LOJISTIK HIZMETLERI A.S. ISTANBUL
128 | RAINTRADE PETROKIMYA VE DIS TICARET A S. ISTANBUL
129 | HONDA TURKIYE A.S. KOCAELI
130 | TAB GIDA SAN. VE TIiC. A.S. ISTANBUL
131 | BALPET PETROL URUNLERI TASIMACILIK SAN.VE TIC.A.S. ISTANBUL
132 | MULTINET KURUMSAL HIZMETLER A.S. ISTANBUL
133 | ERPILIC ENTEGRE TAVUKGULUK URT.PAZ.VE TiC.LTD.STi. BOLU
134 | DOGA ORGANIK GIDA TAR.URN.URT. VE TIC.ITH.IHR.A.S. iZMIR
135 | NAKSAN PLASTIK VE ENERJI SANAYi VE TICARET A.S. GAZIANTEP
136 | MAKINA VE KIMYA ENDUSTRISI KURUMU ANKARA
137 | OZKAN DEMIR CELIK SANAYi A.S. iZMIR
138 | METRO ELEKTRONIK KUYUMCULUK DIS TICARET A.S. ISTANBUL
139 | KESKINOGLU TAVUKGULUK VE DAMIZLIK iSL.SAN.TIC.A.S. MANISA
140 | ALTUNKAYA iINSAAT NAKLIYAT GIDA TiC. A.S. GAZIANTEP
141 | BAYER TURK KIMYA SAN. LTD. STi ISTANBUL
142 | AKENERJI ELEKTRIK URETIM A.S. ISTANBUL
143 | C5 ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
144 | SETUR SERVIS TURISTIK A.S. ISTANBUL
145 |S.S. BURSA ECZACILARI URT. TEMIN VE DAG. KOOP. BURSA
146 | ODEON TURIZM ISLETMECILIGI A.S. ISTANBUL
147 | TAT KONSERVE SANAYii A S. ISTANBUL
148 | FARMALOJISTIK ECZA DEP.VE ONDEP.LOJ.HZ.SN.TIiC.A.S. ISTANBUL
149 | BORUSAN OTO SERVIS VE TiC. A.S. ISTANBUL
150 | AVES i VE DIS TICARET A.S. MERSIN
151 | KOCAER HADDECILIK SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
152 | BEYPi BEYPAZARI TARIMSAL URT. PAZ. SAN.VE TIC.A.S. BOLU
153 | BORUSAN MAKINA VE GUG SISTEMLERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
154 | YESILYURT DEMIR GELIK ENDT. VE LIMAN iSL. LTD.STI. SAMSUN
155 | KOTON MAGAZACILIK TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
156 | AK-PA TEKSTIL IHRACAT PAZARLAMA A.S. ISTANBUL
157 | ECZACIBASI YAPI GEREGLERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
158 | LIMAK INSAAT SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
159 | DOGAN DAG. SATIS PAZ.MAT.ODEME ARA.VE TAH.SIS.A.S. ISTANBUL
160 | iCDAS ELEKTRIK ENERJISI URETIM VE YATIRIM A.S. ISTANBUL
161 | AKSA JENERATOR SANAYi AS. ISTANBUL
162 | CELIK MOTOR TICARET A.S. KOCAELI
163 | HAZINEDAROGLU - OZKAN INSAAT A.S. ISTANBUL
164 | KOCUKBAY YAG VE DETERJAN SAN. A.S. iZMIR
165 | MOBILTEL ILETISIM HiZMETLERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
166 | ETi BAKIRA.S. KASTAMONU
167 | GLAXOSMITHKLINE iLAGLARI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
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168 | TURK PRYSMIAN KABLO VE SISTEMLERI A.S. ISTANBUL
169 | MERKEZ GELIK SAN. VE TiC. A.S. KAYSERI
170 | METRO TURIZM SEYAHAT ORGANIZASYON VE TICARET A.S. ISTANBUL
171 | BEYTEKS TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. ADANA
172 | BAB DIS TICARET MADEN iNSAAT SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
173 | IHLAS HOLDING A.S. ISTANBUL
174 | SCHNEIDER ELEKTRIK SANAYi VE TiCARET A.S. ISTANBUL
175 | PETLAS LASTIK SAN. VE TiC. A.S. KIRSEHIR
176 | GEMLIK GUBRE SANAYii A S. ISTANBUL
177 | NAMET GIDA SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
178 | OZON GIYiM SAN. VE TIC. A.S. ISTANBUL
179 | NOKSEL CELIK BORU SANAYi A.S ANKARA
180 | EKOL LOJISTIK A.S. ISTANBUL
181 | SANKO PAZARLAMA IiTHALAT IHRACAT A.S. GAZIANTEP
182 | TIRSAN TREYLER SANAYi TICARET VE NAKLIYAT A.S. ISTANBUL
183 | ADESE ALISVERIS MERKEZI TiC. A.S. KONYA
184 | HIDROMEK HIDROLIK MEKANIK MAK.IML.SAN.VE TiC.A.S. ANKARA
185 | COMPONENTA DOKUMCULUK TiC. VE SAN. A.S. BURSA
186 | OZDILEK ALIS VERIS MERKEZLERI VE TEKSTIL SAN. A.S. BURSA
187 | KORTEKS MENSUCAT SAN. VE TiC. A.S. BURSA
188 | KUHNE+NAGEL NAKLIYAT LTD. STi. ISTANBUL
189 | ALTINYILDIZ MENSUCAT VE KONFEKSIYON FABRK. A.S. ISTANBUL
190 | CIMENTAS iZMiR CIMENTO FABRIKASI T.A.S. iZMIR
191 | NETCELL ILETiSIM HIZMETLERI TiC. A.S. ISTANBUL
192 | HOROZ LOJISTIK KARGO HiZMETLERI VE TICARET A.S. ISTANBUL
193 | BiLIM IiLAC SAN. VE TIiC. A.S. ISTANBUL
194 | BORUSAN LOJISTIK DAGITIM DEPOLAMA TASM.VE TiC.A.S. ISTANBUL
195 | KENT GIDA MADDELERI SANAYii VE TiC. A.S. KOCAELI
196 | KARSAN OTOMOTIV SANAYIi VE TiC. A.S. BURSA
197 | TURK DEMIR DOKUM FABRIKALARI A.S. ISTANBUL
198 | OMSAN LOJISTIK A.S. ISTANBUL
199 | iCDAS ELEKTRIK ENERJISI TOPTN SATS iTH.VE iHR.A.S. ISTANBUL
200 | BOSCH TERMOTEKNIK SAN. VE TiC. A.S. MANISA
201 | ETSUN ENTEGRE TARIM URUNLERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
202 | STARPET GARZAN AKARYAKIT DAGITIM PAZARLAMA A.S. ISTANBUL
203 | BiRGI BIRLESIK GiYiM IHRACATCILARI DIS TiC. A.S. ISTANBUL
204 | RECKITT BENCKISER TEMIZLiIK MALZ. SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
205 | ABDULKADIR OZCAN OTOMOTIV LASTIK SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
206 | NETAS TELEKOMUNIKASYON A.S. iISTANBUL
207 | ASAS ALUMINYUM SAN. VE TiC. A.S. SAKARYA
208 | KAYSERI VE CIVARI ELEKTRIK T.A.S. KAYSERI
209 | ZORLUTEKS TEKSTIL TiC. VE SAN. A.S. ISTANBUL
210 | PALMET ENERIJI A.S. ISTANBUL
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211 | ANADOLU ISUZU OTOMOTIV SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
212 | CELEBI HAVA SERVISI A.S. ISTANBUL
213 | INTEMA INSAAT VE TESISAT MALZEME YAT. VE PAZ.A.S. ISTANBUL
214 | HAS OTOMOTIV YATIRIM VE PAZARLAMA A.S. ISTANBUL
215 | ALSTOM GRID ENERJi ENDUSTRISI A.S. ISTANBUL
216 | ASIL CELIK SANAYIi VE TICARET A.S. BURSA
217 | ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM A.S. ISTANBUL
218 | AUTOLIV CANKOR OTOMOTIV EMNYT SiS. SAN.VE TiC.A.S. KOCAELI
219 | AYDINLI HAZIR GiYiM SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
220 | DAIKIN ISITMA VE SOGUTMA SISTEMLERI SAN. TiC. A.S. ISTANBUL
221 | MAVI GIYIM SAN. VE TiC. AS. ISTANBUL
222 | BORUSAN ISTIKBAL TICARET TURK A.S. ISTANBUL
223 | GELECEK OTOMOTIV SAN. VE TiC. A.S. DIYARBAKIR
224 | ARMADA BILGISAYAR SISTEMLERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
225 | CMS JANT VE MAKINA SANAYI A.S. iZMIR
226 | ULUSOY UN SANAYi VE TICARET A.S. SAMSUN
227 | LIMAK CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
228 | FASDAT GIDA DAGITIM SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
229 | CAYELI BAKIR iSLETMELERI A.S. RiZE
230 | BIMEKS BILGI ISLEM VE DIS TiC. A.S. ISTANBUL
231 | ASKALE CIMENTO SANAYIi T.A.S. ERZURUM
232 | DUNYA ULUSLARARASI MUCEV. VE KUYM. SAN VE TIC.A.S. ISTANBUL
233 | YESIM SATIS MAGAZALARI VE TEKSTIL FABRIKALARI A.S. BURSA
234 | MERINOS HALI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
235 | METAG INSAAT TICARET A.S. ANKARA
236 | DYO BOYA FABRIKALARI SAN. VE TiC. A.S. iZMIR
237 | BURSA CIMENTO FABRIKASI A.S. BURSA
238 |iDO ISTANBUL DENiZ OTOBUSLERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
239 | OLTAN FINDIK SAN. VE TiC. LTD. STi. DUZCE
240 | YUKSEL DIS TICARET iNSAAT SANAYi LTD. STi. SIRNAK
241 | EROGLU GiYiM SANAYi TICARET A.S. ISTANBUL
242 | THY DO & CO IKRAM HIiZMETLERI A.S. ISTANBUL
243 | SOFRA YEMEK URETIM VE HIZMET A.S. ISTANBUL
244 | KOROZO AMBALAJ SAN. VE TIiC. A.S. ISTANBUL
245 | KAMIL KOC OTOBUSLERI A.S. BURSA
246 | GOLD BILGSYR OTOM.SIS. INS.TUR.GIDA SN.VE TiC.A.S. ISTANBUL
247 |HEMA ENDUSTRI A.S. ISTANBUL
248 | HAS CELIK VE HALAT SANAYI TiCARET A.S. KAYSERI
249 | KOG SISTEM BILGI VE ILETISIM HIZMETLERI A.S. ISTANBUL
250 | PLASMAR PLASTIK VE KIMYA SANAYi VE DIS TiC. A.S. ISTANBUL
251 | METAL MARKET DIS TICARET A.S. ISTANBUL
252 | SEMBOL ULUSLARARASI YATIRIM TARIM SAN. VE TiC.A.S. ANTALYA
253 | ENERJI PETROL URUNLERI PAZARLAMA A S. ISTANBUL
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254 | KARAKAS ATLANTIS KIY.MAD.KUY.TELEK.SAN VE TICA.S. iZMIR
255 | ONSA MUCEVHERAT IMALATI VE DIS TICARET A.S. ISTANBUL
256 | DUMANKAYA INSAAT SAN. VE TIiC. A.S. ISTANBUL
257 | N-PET PETROL URN PAZ. NAKL.SAN.TiC.VE DAG.LTD.STI. MERSIN
258 | EKIM TURIZM TIC. VE SAN. A.S. iISTANBUL
259 | EWE DOGALGAZ SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
260 | MUTLU AKU VE MALZEMELERI SANAYi A.S. ISTANBUL
261 | ORTA ANADOLU TiC. VE SAN. iSLETMELERI T.A.S. ISTANBUL
262 | KARDEMIR HADDECILIK SAN. VE TiC. LTD. STi. iZMIR
263 | [STANBUL MEMORIAL SAGLIK YATIRIMLARI A.S. ISTANBUL
264 | YAPKIM YAVUZLAR PLASTIK VE KIMYA SAN. TiC. A.S. ISTANBUL
265 | LIMAK BATI CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
266 | MAKYOL INSAAT SANAYi TURIZM VE TICARET A.S. ISTANBUL
267 | AYNES GIDA SAN. VE TIC. AS. DENIZLi
268 | DEVA HOLDING A.S. ISTANBUL
269 | PAKPEN PLASTIK BORU VE YAPI EL. SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
270 | MERSIN ULUSLARARASI LIMAN iSLETMECILIGI A.S. MERSIN
271 | MONDI TiRE KUTSAN KAGIT VE AMBALAJ SANAYi A.S. ISTANBUL
272 | OLMUKSA INTERN. PAPER-SABANCI AMB.SAN.VE TiC.A.S. ISTANBUL
273 | PERFETTI VAN MELLE GIDA SANAYi VE TICARET A.S. ISTANBUL
274 | MITAS ENERJI VE MADENI INSAAT ISLERI TURK A.S. ANKARA
275 | ROKETSAN ROKET SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
276 | ELITA GIDA SAN. VE TiC. LTD. STi. ADANA
277 | MENDERES TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. DENIZLi
278 | BEYGELIK GESTAMP KALIP VE OTO YAN SN.PZ.VE TC.A.S. BURSA
279 | KADOOGLU YAG SANAYi VE TICARET A.S. GAZIANTEP
280 | SEKER PILIC VE YEM SANAYii TiC. A.S. BALIKESIR
281 | OZNUR KABLO SANAYi VETIC.AS ISTANBUL
282 | BESLER GIDA VE KIMYA A.S. GAZIANTEP
283 | MATLI YEM SAN. VE TiC. A.S. BURSA
284 | AS CIMENTO SAN. VE TIiC. A.S. BURDUR
285 | NAKPA PLASTIK SANAYIi VE TICARET A.S. ISTANBUL
286 | ILCI INSAAT SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
287 | HAVELSAN HAVA ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
288 | ILHANLAR HADDECLK BORU PROFiL VE TEKS.SAN.LTD.STi. HATAY
289 | TAHA KARGO DIS TiC. LTD. STi. ISTANBUL
290 | ETIiGUMUS A.S. KUTAHYA
291 | MARS LOJISTIK ULUSLR.TASIMA DEPO DAG. VE TiC. A.S. ISTANBUL
292 | BATIGIM BATI ANADOLU GIMENTO SANAYii A.S. iZMIR
293 | YILDIZ SUNTA MDF ORM URN SAN.TES.iTH.IHR.VE TIC.AS KOCAELI
294 | BALNAK NAKLIYAT VE LOJISTIK HiZMETLERI TiC. A.S. ISTANBUL
295 | DSD DERI SANAYICILERI DIS TiC. A.S. ISTANBUL
296 | GARANTI-KOZA INSAAT SANAYi VE TICARET A.S. ISTANBUL
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297 | ALCATEL LUCENT TELETAS TELEKOMUNIKASYON A.S. ISTANBUL
298 | BAGFAS BANDIRMA GUBRE FABRIKALARI A.S. ISTANBUL
299 | BOYTEKS TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. KAYSERI
300 | BOSSA TIC. VE SAN. ISLETMELERI T.A.S. ADANA
301 | DOGUS CAY VE GIDA MADDELERi URT. PAZ.ITH.IHR.A.S. ISTANBUL
302 | MUDO SATIS MAGAZALARI A S. ISTANBUL
303 | CGS GETINKAYA GiYiM SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
304 | VILMEKS iC VE DIS TICARET VE METAL SANAYi A.S. ISTANBUL
305 | ISTAG ISTANBUL GEVRE YONETIMIi SANAYI VE TiC. A.S. ISTANBUL
306 | MESCIER DEMIR GELIK SAN. VE TiC. LTD. STI. BARTIN
307 | ALARKO CARRIER SAN. VE TIiC. A.S. KOCAELI
308 | OZBEREKET GD.INS.OTO.OTO YED.PRG.VE AKS.SN.TC.LT.S ISTANBUL
309 | CELIKLER TAAHHUT INSAAT VE SANAYi A.S. ANKARA
310 | TANTUR TURIZM SEYAHAT A.S. ANTALYA
311 | CIMPOR YIBITAS CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
312 | DURAK FINDIK SAN. VE TIC. A.S. ORDU
313 | MARMARA METAL MAMULLERI TICARET A.S. ISTANBUL
314 | GEDIK TAVUKCULUK VE TARIM URUNLERI TiC. SAN.A.S. USAK
315 | KARSAN KARADENIZ KIMYA VE GIDA SAN. TiC. LTD. STi. ISTANBUL
316 | SARAY DOKUM VE MADENiI AKSAM SANAYi A.S. ISTANBUL
317 | BASARI TICARET VE ILETISIM HIiZMETLERI A.S. ANKARA
318 | POLAT YOL YAPI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
319 | UYUM GIDA VE iHTIYAC MADDELERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
320 | GEBITAS DEMIR CELIK ENDUSTRISI A.S. ISTANBUL
321 | ZORLU ELEKTRIK ENERJISI iTH.IHR.VE TOPTAN TiC.A.S. ISTANBUL
322 | ADOPEN PLASTIK VE INSAAT SANAYi A.S. ANTALYA
323 | TEKZEN TICARET VE YATIRIM A.S. ISTANBUL
324 | LIDERSAN SAGLIK VE GIDA URUNLERI A.S. GAZIANTEP
325 | VISTA TURIZM VE SEYAHAT A.S. ISTANBUL
326 | TURKMEN GRUP ITHALAT iHRACAT DIS TICARET A.S. ISTANBUL
327 | TURK TUBORG BIRA VE MALT SANAYi A.S. iZMIR
328 | ONTEX TUKETIM URUNLERI SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
329 | BILKOM BILISIM HIZMETLERI A.S. ISTANBUL
330 | BOYGELIK METAL SAN. VE TiC. A.S. KAYSERI
331 | ARBEL BAKLIYAT HUBUBAT SAN. VE TiC. A.S. MERSIN
332 | TAMEK GIDA VE KONSANTRE SANAYi VE TiC. A.S. ISTANBUL
333 | DENIZATI PETROKIMYA URN.YAPI iNS. SAN.VE TiC.A.S. KOCAELI
334 | SOGUTSEN SERAMIK SAN. iNS. MADENCILIK iTH.IHR.A.S. ISTANBUL
335 | KALE GIDA SANAYI VE TiCARET A.S. GANAKKALE
336 | iZOCAM TIC. VE SAN. A.S. KOCAELI
337 | TURISTIK HAVA TASIMACILIK A.S. ANTALYA
338 | ALTUR TURIZM SERVIS VE TiCARET LTD. STi. ISTANBUL
339 | TANKAR OTO PETRL GD TEKS HZ INS.SAN.VE TiC.LTD.STi IZMIR
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340 | ACARLAR TiC. SANAYi VE TURIZM A.S. MUGLA
341 | REYSAS TASIMACILIK VE LOJISTIK TiC. A.S. ISTANBUL
342 | EGRETLI GIDA VE TEKSTIL SANAYi TICARET LTD. STi. BURSA
343 | 1SS TESIS YONETIM HiZMETLERI A.S. ISTANBUL
344 | DIMES GIDA SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
345 | ANEL ELEKTRIK PROJE TAAHHUT VE TiC. A.S. ISTANBUL
346 | KOYUNCU ELEKTR.BILGI iSL.SIST.SAN.VE DIS TiC. A.S. ISTANBUL
347 | TURKIYE TAS KOMURU KURUMU ZONGULDAK
348 | KORUMA KLOR ALKALI SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
349 | EGE PROFILTIC. VE SAN. A.S. iZMIR
350 | RENAULT TRUCKS TURKIYE TiC. A.S. ISTANBUL
351 | SERANIT GRANIT SERAMIK SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
352 | MATESA TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. KAHRAMANMARAS
353 | DENTAS AMBALAJ VE KAGIT SANAYi A S. DENiZLI
354 | NADIR TEKSTIL DERI VE YAG SANAYI TiC. LTD. STI. GAZIANTEP
355 | TUMOSAN MOTOR VE TRAKTOR SANAYi A.S. ISTANBUL
356 | KALE KiLIT VE KALIP SANAYi A.S. ISTANBUL
357 | CVS MAKINA INSAAT SANAYi VE TICARET A.S. KOCAELI
358 | GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. ISPARTA
359 | ISTIKBAL MOBILYA SAN. VE TiC. A.S. KAYSERI
360 | ADANA CIMENTO SANAYIi T.A.S. ADANA
361 | SAFi KATI YAKIT SANAYi VE TIC. A.S. ISTANBUL
362 | HAVAALANLARI YER HiZMETLERI A.S. ISTANBUL
363 | ARCELOR MITTAL AMBALAJ GELIGi SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
364 | UNITEKS TEKSTIL GIDA MOTORLU ARG.SAN. VE TiC. A.S. iZMIR
365 | FNSS SAVUNMA SISTEMLERI A.S. ANKARA
366 | CEKOK GIDA SANAYi VE TICARET A.S. KOCAELI
367 | TEKNIK ALUMINYUM SANAYi A.S. ISTANBUL
368 | MAJOR SKT OTO DONANIM SAN. VE TiC. A.S. BURSA
369 SARAY HALI A.S. ISTANBUL
370 | SARBAK METAL TiICARET VE SANAYi A.S. TEKIRDAG
371 | TREK TURIZM SAN. VE TIiC. A.S. ISTANBUL
372 | VAKKO TEKSTIL VE HAZIR GiYiM SANAYI iSLET. A.S. ISTANBUL
373 | KAYSERI METAL CENTER SANAYi VE TICARET A.S. KAYSERI
374 | GAP GUNEYDOGU TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
375 | SOMA KOMUR iSLETMELERI A.S. ISTANBUL
376 | DERINDERE TURiZM OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S. ISTANBUL
377 | YASARDISTIC. A.S. iZMIR
378 | KiGILI GIYIM TiC. A.S. KOCAELI
379 | HUGO BOSS TEKSTIL SANAYi LTD. STi. iZMIR
380 | MARSHALL BOYA VE VERNIK SANAYi A.S. KOCAELI
381 | UMRAN CELIK BORU SANAYi A.S. ISTANBUL
382 | ERCIYAS GELIK BORU SAN. TiC. AS. ISTANBUL
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383 | BALIKESIR ELEKTROMEKANIK SANAYi TESISLERI A.S. BALIKESIR
384 | GURTEKS iPLIK SAN. VE TIC. A.S. GAZIANTEP
385 | GOKNUR GIDA MAD.ENERJi IML.ITH.IHR.SAN VE TiC.A.S. ANKARA
386 | ALISAN ULUSLARARASI TASIMACILIK VE TiC. A.S. ISTANBUL
387 | YAKUPOGLU TEKSTIL VE DERI SAN. TiC. A.S. ANKARA
388 | FEZA GAZETECILIK A.S. ISTANBUL
389 | VIKO ELEKTRIK VE ELEKTRONIK ENDT. SAN. VE TIC.A.S. ISTANBUL
390 | INCi AKU SAN. VE TIC. A.S. MANISA
391 | YILYAK YAKIT PAZARLAMATIC. A S KOCAELI
392 | FLOKSER TEKSTIL SANAYi VE TICARET A.S. ISTANBUL
393 | RONESANS GAYRIMENKUL YATIRIM A.S. ISTANBUL
394 | ARKEM KIMYA SANAYi VE TiC. A.S. ISTANBUL
395 | BOYDAKDIS TIC. A.S. KAYSERI
396 | SARAR GiYiM TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
397 | AGT AGAC SAN. VE TIC. ASS.. ANTALYA
398 | HAS OTOMOTIV TiCARET A.S. ISTANBUL
399 | DURMAZLAR MAKINA SAN. VE TiC. A.S. BURSA
400 | PARK ELEKTRIK URETIM MADENCILIK SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
401 | POLIBAK PLASTIK FILM SANAYi VE TICARET A.S. iZMIR
402 | TURSA TARIM URUNLERI SANAYI VE TiC. LTD. STi. KONYA
403 | PAMUKKALE KABLO SANAYi VE TICARET A.S. ISTANBUL
404 | AK-KiM KIMYA SANAYI TIC. A.S. ISTANBUL
405 | VATAN PLASTIK SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
406 | KILIG DENiZ URUNLERI URETIMI iHR. ITH.VE TiC. A.S. MUGLA
407 | YAYLA AGRO GIDA SANAYi VE NAKLIYAT A.S. ANKARA
408 | MAR TUKETIM MADDELERI iHR. ITH. SAN.VE TiC.A.S. BALIKESIR
409 | UNIPRO GIDA SAN. VE TiC. A.S. TEKIRDAG
410 | GUL ECZA DEPOSU SANAYi VE TICARET A.S. ISTANBUL
411 | YUNSA YONLU SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
412 | ERKUNT TRAKTOR SANAYI A S. ANKARA
413 | POLYPLEX EUROPA POLYESTER FiLM SANAYi VE TiC. A.S. TEKIRDAG
414 | AYTAG GIDA YATIRIM SANAYi VE TICARET A.S. CANKIRI
415 | TEKLAS KAUGUK SAN. VE TiC. A.S. KOCAELI
416 | ERDEM TEKSTIL SAN. VE TIiC. A.S. KAHRAMANMARAS
417 | FENERBAHGE FUTBOL A.S. ISTANBUL
418 | BASIN iLAN KURUMU ISTANBUL
419 | SELCUK iPLIK SAN. VE TiC. A.S. GAZIANTEP
420 | AVEKS iG VE DIS TICARET A.S. ISTANBUL
421 | KUMTEL DAYANIKLI TUK. MAL.PLASTIK SAN. VE TiC.A.S. ISTANBUL
422 | DEMIRER KABLO TESISLERI SAN. VE TiC. A.S. BILECIK
423 | OZ-SEL ECZA DEPOLARI TICARET VE PAZARLAMA A S. ISTANBUL
424 | UNYE CIMENTO SAN. VE TiC. A.S. ORDU
425 | KONI INSAAT SANAYI A.S. ISTANBUL
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426 | BIOTEKNO BUTUNLESIK iS OPER.TEKN. COZ.TiC.LTD.STi. ISTANBUL
427 | GENPOWER JENERATOR SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
428 | CAMLI YEM BESICILIK SANAYi TiC. A.S. iZMIR
429 | HARPUT TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. STi. BURSA
430 | BURULAS - BURSA ULASIM TP.TASM. iSL.SN.VE TIC.A.S. BURSA
431 | ATAC INSAAT VE SANAYI A.S. ANTALYA
432 | JOTUN BOYA SANAYi VE TIC. A.S. ISTANBUL
433 | KALYONCU NAKLIYAT TURIZM TiC. VE SANAYI LTD. STi. TRABZON
434 | ORPET PETROL URN PAZ.NAKL.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STI. MERSIN
435 | DINARSU IMALAT VE TiC. TURK A.S. TEKIRDAG
436 | AKOVA SUT VE GIDA MAMUL. SAN. VE TiC. A.S. KONYA
437 | ALTEK DOKUM HADDE MAMUL.SAN. VE TiC.LTD.STi. ISTANBUL
438 | BASTAS BASKENT CIMENTO SAN. VE TiC.A.S. ANKARA
439 | CAG CELIK DEMIR VE CELIK ENDUSTRI A.S. ISTANBUL
440 | KONYA CIMENTO SANAYIi A.S. KONYA
441 | ELBA BASINCLI DOKUM SANAYIi A.S. ISTANBUL
442 | SURAT KARGO LOJISTIiK VE DAGITIM HiZMETLERI A.S. ISTANBUL
443 | MEPET METRO PETROL VE TESISLERI SANAYI TiC. A.S. ISTANBUL
444 [ |ATI TURIZM TiC. A.S. ANTALYA
445 | KEREVITAS GIDA SAN. VE TIiC. A.S. ISTANBUL
446 | ESCORT TEKNOLOJi YATIRIM A.S. ISTANBUL
447 | ERBAK-ULUDAG PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM A S. ISTANBUL
448 | GROSERI GIDA VE [HTiYAC MAD. TiC. VE SAN.LTD.STI. ADANA
449 | MEM TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. KAHRAMANMARAS
450 | NORM CIVATA SAN. VE TiC. A.S. iZMIR
451 | GUMUSDOGA SU URUNLERI URETIM iHR. VE ITH. A.S. MUGLA
452 | EGE SERAMIK SAN. VE TiC. A.S. iZMIR
453 | GALATASARAY SPORTIF SINAI VE TiC. YATIRIMLAR A.S. ISTANBUL
454 | GUNEY CELIK HASIR VE DEMIR MAMULLERI SAN.TIC. A.S. ADANA
455 | EMEK BORU MAKINA SAN. VE TiC. A.S. ANKARA
456 | ROYAL HALI iPLIK TEKSTIL MOBILYA SAN. VE TiC. A.S. GAZIANTEP
457 | HMF MAKINA VE SERVIS SANAYi VE TiC. A.S. ISTANBUL
458 | OBA MAKARNACILIK SANAYi VE TICARET A.S. GAZIANTEP
459 | ELSAN ELEKTRIK GERECLERI SANAYi VE TICARET A.S. DENIZLI
460 | SETAS KIMYA SANAYi A.S. TEKIRDAG
461 | TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SANAYi A.S. ANKARA
462 | AKBASLAR TEKSTIL ENERJI SAN. VE TiC. A.S. BURSA
463 | AKYEM ADANA YEM YAG BIODIZEL TARIM VE SAN.TIC.A.S. ADANA
464 | AKTEKS AKRILIK iPLIK SANAYi VE TICARET A.S. GAZIANTEP
465 | SECURITAS GUVENLIK HiZMETLERI A.S. ANKARA
466 | MAHMUTOGLU DIS TiC.INS.NAKL.GD SAN.VE TiC.LTD.STi. MARDIN
467 | HELVACIZADE GIDA VE IHTIYAC MAD. SAN. VE TIC.A.S. ISTANBUL
468 | KARTEKS TEKSTIL SANAYi VE TiC. A.S. ADANA
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469 | SIRIKCIOGLU MENSUCAT SANAYi VE TiC. A.S. KAHRAMANMARAS
470 | ATASAY KUYUMCULUK SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
471 | ALi RAIF ILAC SANAYI A.S. ISTANBUL
472 | KARTONSAN KARTON SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
473 | HAK BAKIR CEKME VE ELEKTROTEL SANAYI TiC. A.S. KOCAELI
474 | DUMAN PETROL NAKLIYAT SANAYI VE TiC. LTD. STi. MERSIN
475 | ALKIM ALKALI KIMYA A.S. ISTANBUL
476 | POYRAZ POYRAZ FINDIK ENTEGRE SAN. VE TiC. A.S. ORDU
477 | DURUM GIDA SAN VE TiC. A.S. MERSIN
478 | OZKAYA GIDA SANAYI VE TiC. LTD. STi. MERSIN
479 | CAMSAN AGAG SAN. VE TIC. A.S. ISTANBUL
480 | TRAKYA DOKUM SAN. VE TiC. A.S. KIRKLARELI
481 | NCR BILISIM SISTEMLERI LTD. STi. ISTANBUL
482 | BESLER MAKARNA UN iRMIiK GIDA SAN. VE TiC. A.S. GAZIANTEP
483 | DOST KARDESLER TEKSTIL SAN VE TiC. A.S. GAZIANTEP
484 | ERMETAL OTOMOTIV VE ESYA SANAYI TiC. A.S. BURSA
485 | GESAN YATIRIM VE TiC. A.S. KOCAELI
486 | DOGAN GAZETECILIK A.S. ISTANBUL
487 | MARDIN CIMENTO SANAYii VE TiC. A.S. MARDIN
488 | BAYDEMIRLER TEKSTIL SAN. VE TiC. A.S. ISTANBUL
489 |ISTON iST BETON ELM VE HZR BTN FABR.SAN.VE TiC.A.S ISTANBUL
490 | BOLU CIMENTO SANAYii A.S. BOLU
491 | DEMPAS DEMIRAYAK GD TUR. iSLT.OTO TiC. VE SAN.A.S. AFYON
492 | ARSLAN ALUMINYUM SANAYi VE TICARET LTD. STi BILECIK
493 | ETI KROM A.S. ISTANBUL
494 | TARFAS TARIMSAL FAALIYETLER URETIM SAN.VE TiC.A.S. BURSA
495 | EGE GUBRE SANAYIi A.S. iZMIR
496 | SUN TEKSTIL SAN VE TiC. A.S. iZMIR
497 | YIGIT AKU MALZEMELERI NAKL.TUR INS.SAN.VE TiC.A.S. ANKARA
498 | YARIS KABIN SANAYIi VE TiC. A.S. BALIKESIR
499 | LEONIi KABLO VE TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD.STi. BURSA
500 | TLS LOJISTIK A.S. ISTANBUL




208

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Ayhan DOGAN
Dogum Yeri ve Tarihi Oltu, 1971

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Atatirk Universitesi, Tktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii

Y. Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi
Gazetecilik Anabilim Dali

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri

Uluslar arasi Bildiri: F.GECIKLI; A. DOGAN;
“Iletisim Catismalarinin Coziimiinde Anahtar
Kavram: Duygusal Zeka(EQ)” 2nd international
Conference in Communication and Media studies:
Communication in Peace/Conflict in
Communication On 2-4 May, 2007 Famagusta,
North Cyprus

Is Deneyimi

Stajlar -
-BAP 2010/301: “Ulusal Tanitimda Spor
Organizasyonlar Tiirk Yazili Basininda 2011
Diinya Universiteler Aras1 Kis Oyunlarina
Yonelik Bir Uygulama

Projeler

-BAP 2010/298: “Halkla iliskilerde Uygulamali
Egitimde Onemli Bir Laboratuar: Reklam
Atelyesi”

-BAP 2013/431: “Miikemmel Halkla fliskiler




209

Kriterleri Baglaminda Tiirkiye’deki Halkla
Mliskiler Uygulamalarinin Davranis Kaliplar1”

Calistig1 Kurumlar

Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi H.I.T.
Bolimu 1999

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi H.I.T.
Boliimu 2000-2003

Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi H.I.T.
Bolimu 2004-

Tletisim Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi H.I.T. Bolimii

Yakutiye/ERZURUM

E-Posta Adresi

ayhan25@yahoo.com

Tarih

15.01.2015




	İÇİNDEKİLER
	EK 2. Fortune Dergisi 2013 Yılı Türkiye’nin En İyi 500 Şirketi Listesi 196
	ÖZET
	ABSTRACT
	KISALTMALAR DİZİNİ
	ŞEKİLLER DİZİNİ
	TABLOLAR DİZİNİ
	ÖNSÖZ
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	HALKLA İLİŞKİLER, TANIMI, AMAÇLARI, İLKELERİ, TARİHİ GELİŞİMİ
	1.1. HALKLA İLİŞKİLER KAVRAMI
	1.2. HALKLA İLİŞKİLERİN TANIMI
	Şekil 1.1. Halkla İlişkiler Tanımlarının Sistematiği (Okay ve Okay; 2011: 13)

	1.3. HALKLA İLİŞKİLERİN AMAÇLARI
	1.3.1. Halkla İlişkilerin Toplumsal Açıdan İzlenen Amaçları
	1.3.2. Halkla İlişkilerin İşletmeler Açısından İzlenen Amaçları
	1.4. HALKLA İLİŞKİLERİN İLKELERİ
	1.4.1. Halkla İlişkiler İki Yönlü İletişime Dayanır
	1.4.2. Halkla İlişkiler Gerçekleri Yansıtmalıdır
	1.4.3. Halkla İlişkiler İnandırıcı Olmalıdır
	1.4.4. Halkla İlişkiler Sabırlı Çalışmayı Gerektirir
	1.4.5. Yaygın Sorumluluk
	1.4.6. Açıklık
	1.4.7. Tekrarlama ve Süreklilik
	1.4.8. Olumlu İmaj Yaratmak
	1.4.9. Uygun Bütçeleme
	1.5. HALKLA İLİŞKİLERİN TARİHİ GELİŞİMİ
	1.5.1. Halkla İlişkilerin Dünya’daki Gelişimi
	1.5.2. Halkla İlişkilerin Türkiye’deki Gelişimi
	1.6. HALKLA İLİŞKİLER TEORİLERİ
	Şekil 1.2. Halkla İlişkiler Teorileri (Okay ve Okay; 2011: 103)

	1.6.1. Toplumsal Teorik Yaklaşımlar
	1.6.2. Organizasyon Teorisi Yaklaşımları
	1.6.2.1. Grunig ve Hunt’ın Dört Halkla İlişkiler Modeli
	Şekil 1.3. Grunig’e Göre İkişer Düzlem Boyunca Dört Halkla İlişkiler Modeli (Okay ve Oka; 2011: 120)
	Tablo 1.1. Grunig ve Hunt’a Göre Halkla İlişkiler Davranışının Dört Modeli (Okay ve Okay: 2011: 120)


	1.6.2.1.1. Basın Ajansı/Tanıtım Modeli
	Şekil 1.4.  Basın Ajansı/Tanıtım Modeli (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle İletişim Modelleri, Çev. Konca Yumlu İmge Kitabevi, Ankara 1997, s.226)

	1.6.2.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli
	Şekil 1.5: Kamuyu Bilgilendirme Modeli (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle İletişim Modelleri, Çev. Konca Yumlu İmge Kitabevi, Ankara, 1997, s.226)

	1.6.2.1.3. İki Yönlü Asimetrik Model
	Şekil 1.6: İki Yönlü Asimetrik Model (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle İletişim Modelleri, Çev. Konca Yumlu İmge Kitabevi, Ankara, 1997, s.226)

	1.6.2.1.4. İki Yönlü Simetrik Model
	Şekil 1.7. İki Yönlü Simetrik Model, (Denis Mcquail, Sven Windahl, Kitle İletişim Modelleri, Çev. Konca Yumlu İmge Kitabevi, Ankara, 1997, s.227)

	1.6.2.2. Sistem Teorisi
	İKİNCİ BÖLÜM
	İŞLETMELERDE HALKLA İLİŞKİLER VE MÜKEMMEL HALKLA İLİŞKİLER TEORİSİ
	2.1. İŞLETMELERDE HALKLA İLİŞKİLER İHTİYACINI ORTAYA ÇIKARAN NEDENLER
	2.1.1. İdeolojik Devlet Faaliyetlerinin Önem Kazanması
	2.1.2. Yönetsel Etkinliği Arttırma Zorunluluğu
	2.1.3. Yönetimin Karmaşıklaşması ve Bürokratik İşlemlerin Fazlalığı
	2.1.4. Kurumlarla Toplum Arasında Karşılıklı Güven İhtiyacı
	2.1.5. Uzmanlaşma ve Yönetsel Dil Sorunu
	2.1.6. Toplumun Bilinçlenmesi
	2.1.7. Yönetimin Profesyonelleşmesi
	2.1.8. İşletmelerde Rekabetin Artması
	2.2. İŞLETMELERDE HALKLA İLİŞKİLERİN ÖNEMİ
	2.3. İŞLETMELERDE HALKLA İLİŞKİLER BİRİMİNİN ÖRGÜTLENMESİ
	2.3.1. Halkla İlişkiler Biriminin Genel Organizasyon İçindeki Yeri
	Şekil 2.1. Özel Sektörde Halkla İlişkiler Biriminin Örgütlenmesi (Cutlip vd. 1985: 64)

	2.3.2. Halkla İlişkiler Bölümünün Örgütsel Yapısı
	Şekil 2.2. Halkla İlişkilerin Kendi İçinde Örgütlenmesi (Sabuncuoğlu, 2004: 85)

	2.4. İŞLETMELERDE HALKLA İLİŞKİLER BÖLÜMÜNÜN GÖREVLERİ
	2.5. HALKLA İLİŞKİLER AJANSLARI İLE ÇALIŞMA
	2.6. STRATEJİK HALKLA İLİŞKİLER
	2.7. HALKLA İLİŞKİLERDE MÜKEMMELLİK
	2.7.1. Mükemmel Halkla İlişkiler Kuramının Ortaya Çıkışı ve Gelişimi
	2.7.2. Mükemmel Halkla İlişkiler Departmanının Özellikleri
	2.7.2.1. Program Düzeyi
	2.7.2.1.1. Stratejik Yönetim
	2.7.2.2. Departman Düzeyi
	2.7.2.2.1. Tek ya da Tümleşik Bir Halkla İlişkiler Departmanı
	2.7.2.2.2. Pazarlamadan Ayrı Bir İşlev
	2.7.2.2.3. Doğrudan Üst Yönetime Bağlı Oluşu
	2.7.2.2.4. Çift Yönlü Simetrik Model
	2.7.2.2.5. Kıdemli Halkla İlişkiler Görevlisi Yönetici Rolünde
	2.7.2.2.6. Mükemmel Halkla İlişkiler Potansiyeli ve Belirleyicileri
	2.7.2.2.6.1. Simetrik Model Bilgisi
	2.7.2.2.6.2. Yönetim Rolü Bilgisi
	2.7.2.2.6.3. Halkla İlişkiler Dalında Akademik Eğitim
	2.7.2.2.6.4. Profesyonellik
	2.7.2.2.6.5. Halkla İlişkilerde Kadın ve Erkeklere Eşit Fırsatlar
	2.7.2.3. Örgüt Düzeyi
	2.7.2.3.1. Örgütün Halkla İlişkiler Konusundaki Dünya Görüşü Çift Yönlü Simetrik Modeli Yansıtır
	2.7.2.3.2. Halkla İlişkiler Yöneticisi Baskın Koalisyonda Güç Sahibidir Ya da Onun İçindedir
	2.7.2.3.3. Otoriter Değil Katılımcı Örgüt Kültürü
	2.7.2.3.4. Simetrik İç İletişim Sistemi
	2.7.2.3.5. Mekanik Değil Organik Örgüt Yapısı
	2.7.2.3.6. Eylemci Baskısı Altındaki Çalkantılı ve Karmaşık Ortamlar
	2.7.2.4. Mükemmel Halkla İlişkilerin Etkileri
	2.7.2.4.1. Programlar İletişim Hedeflerine Ulaşır
	Şekil 2.3. İletişim ve Halkla İlişkiler Programlarında Gerçekleştirme Düzeyleri ve Etki Kriterleri (Dozier ve Ehling;2005: 181)

	2.7.2.4.2. Yasal Düzenleme, Baskı ve Mahkeme Maliyetini Azaltır
	2.7.2.4.3. Çalışan Memnuniyeti Yüksektir
	Tablo 2.1. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenleri ve İlgili Kriterler (Akbulut, 2011: 177)

	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	MÜKEMMEL HALKLA İLİŞKİLER KRİTERLERİ BAĞLAMINDA TÜRKİYE’DEKİ HALKLA İLİŞKİLER UYGULAMALARININ DAVRANIŞ KALIPLARININ BELİRLENMESİNE İLİŞKİN ALAN ARAŞTIRMASI
	3.1. ARAŞTIRMANIN AMACI VE ÖNEMİ
	3.2. ARAŞTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI
	3.3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ
	3.3.1. Araştırmanın Hipotezleri
	3.3.2. Örneklemin Belirlenmesi
	3.3.3. Veri Toplama Süreci
	3.3.4. Verilerin Analizi
	3.4. BULGULAR VE YORUM
	3.4.1. Tanımlayıcı İstatistik Bulguları
	3.4.1.1. Katılımcıların Cinsiyeti
	Tablo 3.1. Katılımcıların Cinsiyeti

	3.4.1.2. Katılımcıların Yaş Aralığı
	Tablo 3.2. Katılımcıların Yaş Aralığı

	3.4.1.3. Katılımcıların Eğitim Durumu
	Tablo 3.3. Katılımcıların Eğitim Durumu

	3.4.1.4. Katılımcıların Halkla İlişkiler Alanındaki Eğitim Durumu
	Tablo 3.4. Katılımcıların Halkla İlişkiler Alanındaki Eğitim Durumu

	3.4.1.5. Katılımcıların Uzmanlık Alanları
	Tablo 3.5. Katılımcıların Uzmanlık Alanları

	3.4.1.6. Katılımcıların Halkla İlişkiler Alanındaki Ulusal ve Uluslararası Bir Meslek Örgütüne Üyelik Durumu
	Tablo 3.6. Katılımcıların Halkla İlişkiler Alanındaki Ulusal ve Uluslararası Bir Meslek Örgütüne Üyelik Durumu

	3.4.1.7. Halkla İlişkiler Alanında Üye Olunan Ulusal veya Uluslararası  Meslek Örgütleri
	Tablo 3.7. Halkla İlişkiler Alanında Üye Olunan Ulusal veya Uluslararası  Meslek Örgütleri

	3.4.1.8. Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Personel Sayısı
	Tablo 3.8. Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Personel Sayısı

	3.4.1.9. Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Kadın Personel Sayısı
	Tablo 3.9. Halkla İlişkiler Biriminde çalışan Kadın Personel Sayısı

	3.4.1.10. Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Halkla İlişkiler ve İletişim Uzmanı Sayısı
	Tablo 3.10. Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Halkla İlişkiler ve İletişim Uzmanı Sayısı

	3.4.1.11. İlgili İşletmede Toplam Çalışma Süresi
	Tablo 3.11. İlgili İşletmede Toplam Çalışma Süresi

	3.4.1.12. İlgili İşletmede Halkla İlişkiler Biriminde Toplam çalışma Süresi
	Tablo 3.12. İlgili İşletmede Halkla İlişkiler Biriminde Toplam çalışma Süresi

	3.4.1.13. Genel Olarak Halkla İlişkiler Alanında Toplam Çalışma Süresi
	Tablo 3.13. Genel Olarak Halkla İlişkiler Alanında Toplam Çalışma Süresi

	3.4.1.14. Halkla İlişkiler Faaliyetlerini Yürüten Birimin Adı
	Tablo 3.14. Halkla İlişkiler Faaliyetlerini Yürüten Birim Adı

	3.4.1.15. Çalışılan Pozisyon
	Tablo 3.15. Çalışılan Pozisyon

	3.4.1.16. Danışmanlık Hizmeti Alınma Durumu
	Tablo 3.16. Danışmanlık Hizmeti Alınma Durumu

	3.4.1.17. İletişim Koordinasyonu
	Tablo 3.17. İletişim Koordinasyonu

	3.4.1.18. İşletmelerin Sektörlere Göre Dağılımları
	Tablo 3.18. İşletmelerin Sektörlere Göre Dağılımları

	3.4.1.19. Mükemmel Halkla İlişkiler Skoru
	Tablo 3.19. Halkla İlişkiler Biriminin Yetkilendirilmesi
	Tablo 3.20. Halkla İlişkiler Fonksiyonunun Stratejik Yönetime Katılımı
	Tablo 3.21. İletişimin Yönü
	Tablo 3.22. Halkla İlişkiler Biriminin Rolü Veya Görevi
	Tablo 3.23. Bağımsız Bir Halkla İlişkiler Biriminin Bulunması
	Tablo 3.24. Bütünleştirilmiş İletişim Faaliyetleri
	Tablo 3.25. Farklılıklara Saygı
	Tablo 3.26. Mükemmel Halkla İlişkiler Skoru

	3.5. BAĞINTISAL İSTATİSTİK BULGULARI
	3.5.1. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Sektörlere Göre Farklılığı
	3.5.1.1. Genel Mükemmellik Skoruna Göre Sektörler Arasındaki Farklılık
	Tablo 3.27. Genel Mükemmellik Skoruna Göre Sektörler Arasında Farklılık

	3.5.1.2. Halkla İlişkiler Departmanlarının yetkilendirilmesi Değişkenine Göre sektörler arasındaki Farklılık
	Tablo 3.28. Halkla İlişkiler Departmanlarının yetkilendirilmesi Değişkenine Göre Sektörler Arasında Farklılık

	3.5.1.3. Halkla İlişkiler Fonksiyonunun Stratejik Yönetime Katılımına Göre Sektörler Arasındaki Farklılık
	Tablo 3.29.  Halkla İlişkiler Fonksiyonunun Stratejik Yönetime Katılımı Değişkenine Göre Sektörler Arasında Farklılık

	3.5.1.4. İletişimin Yönü Değişkenine Göre sektörler arasındaki Farklılık
	Tablo 3.30.  İletişimin Yönü Değişkenine Göre Sektörler Arasındaki Farklılık

	3.5.1.5. Halkla İlişkiler Biriminin Rolü veya Görevi Değişkenine Göre Sektörler Arasındaki Farklılık
	Tablo 3.31. Halkla İlişkiler Biriminin Rolü veya Görevi Değişkenine Göre Sektörler Arasında Farklılık

	3.5.1.6. Bağımsız Bir Halkla İlişkiler Biriminin Bulunması Değişkenine Göre Sektörler Arasında Farklılık
	Tablo 3.32. Bağımsız Bir Halkla İlişkiler Biriminin Bulunması Değişkenine Göre Sektörler Arasında Farklılık

	3.5.1.7. Bütünleştirilmiş İletişim Faaliyetleri Değişkenine Göre Sektörler Arasındaki Farklılık
	Tablo 3.33. Bütünleştirilmiş İletişim Faaliyetleri Değişkenine Göre Sektörler Arasında Farklılık

	3.5.1.8. Farklılıklara Saygı Değişkenine Göre Sektörler Arasındaki Farklılık
	Tablo 3.34.  Farklılıklara Saygı Değişkenine Göre Sektörler Arasında Farklılık

	3.5.1.9. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Dışarıdan Profesyonel Bir Halkla İlişkiler Ajansından Yardım Alma Durumuna Göre Farklılığı
	Tablo 3.35. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Dışarıdan Profesyonel Bir Halkla İlişkiler Ajansından Yardım Alma Durumuna Göre Farklılığı

	3.5.1.10. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Toplam Personel Sayısına Göre Farklılığı
	Tablo 3.36. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Toplam Personel Sayısına Göre Farklılığı

	3.5.1.11. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Toplam Kadın Personel Sayısına Göre Farklılığı
	Tablo 3.37. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Biriminde Çalışan Toplam Kadın Personel Sayısına Göre Farklılığı

	3.5.1.12. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Birbirleriyle İlişkisi
	Tablo 3.38. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Birbirleriyle İlişkisi

	3.5.1.13. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Yaşa Göre Farklılığı
	Tablo 3.39. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Yaşa Göre Farklılığı

	3.5.1.14. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Cinsiyete Göre Farklılığı
	Tablo 3.40. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Cinsiyete Göre Farklılığı

	3.5.1.15. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Eğitim Durumuna Göre Farklılığı
	Tablo 3.41. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Eğitim Durumuna Göre Farklılığı

	3.5.1.16. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Alanındaki Eğitim Düzeyine Göre Farklılığı
	Tablo 3.42. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Alanındaki Eğitim Düzeyine Göre Farklılığı

	3.5.1.17. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Uzmanlık Alanlarına Göre Farklılığı
	Tablo 3.43. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Uzmanlık Alanlarına Göre Farklılığı

	3.5.1.18. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Ulusal/Uluslararası Bir Meslek Örgütüne Üyelik Durumuna Göre Farklılığı
	Tablo 3.44. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Ulusal/Uluslararası Bir Meslek Örgütüne Üyelik Durumuna Göre Farklılığı

	3.5.1.19. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Alanında Genel Çalışma Süresine Göre Farklılığı
	Tablo 3.45. Mükemmel Halkla İlişkiler Değişkenlerinin Halkla İlişkiler Alanında Genel Çalışma Süresine Göre Farklılığı

	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER
	EK 1. “Mükemmel Halkla İlişkiler Kriterleri Bağlamında Türkiye’deki Halkla İlişkiler Uygulamalarının Davranış Kalıpları” Anket Formu
	EK 2. FORTUNE DERGİSİ 2013 YILI TÜRKİYE’NİN EN İYİ 500 ŞİRKETİ LİSTESİ
	ÖZGEÇMİŞ

