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ÖZET 

Birinci Basamakta ÇalıĢan HemĢirelerin ĠletiĢim Becerileri ile Mesleki Doyumları 

Arasındaki ĠliĢkinin Ġncelenmesi 

 

Amaç: Bu araĢtırma birinci basamakta çalıĢan hemĢirelerin iletiĢim becerileri ile 

mesleki doyumları arasında iliĢkinin incelenmesi amacı ile yapıldı. 

Materyal ve Metod: AraĢtırma, Eylül 2016- Ocak 2017 tarihleri arasında 

tanımlayıcı olarak yapıldı. AraĢtırmanın evrenini Palandöken, Aziziye ve Yakutiye 

TSM ve bu merkezlere bağlı ASM‟lerde görev yapmakta olan 158 hemĢire oluĢturdu. 

AraĢtırmanın örneklemini araĢtırmaya katılmayı kabul eden 111 hemĢire oluĢturdu. 

AraĢtırma verileri hemĢirelerin yaĢ, cinsiyet, eğitim durumu, medeni hali, gelir düzeyi, 

mesleki çalıĢma yılı ve sosyo-ekonomik düzeyi bilgilerini içeren “Soru Formu”, 

“Mesleki Doyum Ölçeği” ve “ĠletiĢim Becerileri Envanteri” kullanıldı. Veriler ASM ve 

TSM de görev yapan hemĢirelerden formlar ile yüzyüze görüĢülmesi yolu ile toplandı. 

Verilerin değerlendirilmesinde frekans, yüzde, korelasyon analizi, regresyon analizi, 

Durbin Watson testi, t testi, Kruskal Wallis H testi, Dunnet T3 Post Hoc testi, Mann 

Whitney U testi kullanıldı. 

Bulgular: HemĢirelerin mesleki doyum ölçeği ile iletiĢim becerileri envanteri 

arasında MDÖ‟nin niteliklere uygunluk boyutu ĠBE‟nin zihinsel boyutu arasında 

istatistiksel olarak anlamlı iliĢki bulunmadı. Ancak MDÖ‟nin niteliklere uygunluk 

boyutu ile ĠBE‟nin duygusal boyutu arasında pozitif yönde zayıf ve iletiĢim becerileri 

envanteri toplam puanları ile ĠBE‟nin davranıĢsal boyutlar arasında pozitif yönde çok 

zayıf istatistiksel olarak anlamlı iliĢki olduğu bulundu. ĠletiĢim becerileri envanterinin 

iletiĢim becerileri toplam puanı değiĢkeni, hemĢirelerin mesleki doyum ile düĢük 

düzeyde anlamlı bir iliĢki olduğu saptandı (R=0.436, R
2
=0.191, p<0.05) 

Sonuç: AraĢtırma sonuçlarına göre mesleki iĢ doyumu ile iletiĢim becerileri 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir iliĢki vardır. HemĢirelerin iĢ doyumunu artırmak 

için iĢ yerinde iletiĢim becerilerini geliĢtilmelerine yönelik eğitimlerin düzenlenmesi, 

sürekliliğinin sağlanması ve katılımları için teĢvik edilmesi önerilebilir. 

Anahtar Kelimeler: HemĢirelik, iletiĢim, mesleki iĢ doyumu
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ABSTRACT 

Examining the Relationship between Communication Skills of Nurses Working in 

Primary Care and their Professional Satisfactions 

 

Aim: This study was conducted to examine the relationship between 

communication skills of nurses working in community primary care and their 

professional satisfactions. 

Material and Method: This descriptive study was conducted September 2016 – 

January 2017. The population of this study included 158 nurses working in Palandoken, 

Aziziye, Yakutiye CHCs, and FHCs affiliated to these centers. The sample of this study 

comprised 111 nurses who agreed to participate in the study. This study collected data 

from CHCs and FHCs nurses, with face-to-face interview method, using the 

Questionnaire Form including nurses' information about age, sex, educational status, 

marital status, income level, professional experience year, socio-economic level, the 

Professional Satisfaction Scale, and the Communication Skills Inventory. To assess 

data, this study used frequencies, percentages, correlation analysis, regression analysis, 

Durbin Watson test, t-test, Kruskal Wallis H test, Dunnet T3 Post Hoc test, Mann 

Whitney U test. 

Result: This study found no statistically significant relationship between nurses' 

professional satisfaction scale and communication skills inventory, between the 

suitability to the qualifications dimension of the professional satisfaction scale and the 

mental dimension of the communication skills inventory. However, it was also found 

that there was a poor positive statistically significant relationship between the 

dimension of suitability to qualifications and the emotional dimension, and a very poor 

relationship between communication skills inventory total scores and behavioral 

dimensions. This study determined a low level significant relationship between the 

communication skills total score variable of the communication skills inventory and 

nurses' professional satisfaction (R=0.436, R
2
=0.191, p<0.05). 

Conclusion: According to study results, there is a statistically significant 

relationship between professional job satisfaction and communication skills. It can be 

suggested to perform and maintain trainings for nurses in their workplaces to improve 

their communication skills, and to encourage them to participate in these trainings. 

Keywords: Nursing, communication, professional job satisfaction 
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1. GĠRĠġ 

Meslek, insanların hayatını kazanmak için yaptığı yasal ve ahlaksal kuralları 

olan, belli bir eğitim sonucu kazanılan bilgi ve becerilere dayalı etkinlikler bütünüdür.
1
 

Mesleki iĢ doyumu ise, çalıĢan kiĢilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaçlarının 

beklentileri doğrultusunda karĢılanması, yaptıkları iĢten memnuniyet duyması ve 

meslek yaĢantılarına karĢı geliĢtirdikleri duygusal tepki olarak tanımlanmaktadır.
2
 

Bir kurumun baĢarısı çalıĢanlarının baĢarısına bağlıdır. Kurumlar için en önemli 

kaynak çalıĢanlardır. Bu yüzden yöneticilerin, çalıĢan bireylerden istenen verimi elde 

etmek ve huzurlu bir çalıĢma ortamı sağlamak için çalıĢanların istek ve ihtiyaçlarını 

algılamak ve beklentilerine cevap vermek durumundadır. ÇalıĢan bireyler günün 

1/3‟ünün iĢte geçmesinden dolayı bir takım sosyal, ruhsal ve fiziksel ihtiyaçlarının iĢ 

yerinde karĢılanması gerekir. Bu ihtiyaçların karĢılanmaması durumunda iĢ 

doyumsuzluğu ve genel yaĢam doyumsuzluğu oraya çıkmaktadır.
3 

Sağlık hizmetlerinin kalitesinin yükseltilmesinde, sağlık çalıĢanları içinde büyük 

bir grup olan hemĢirelerin doyumlu olmaları önemlidir.
4
 Çünkü hemĢirelerin mesleki 

doyumu, onların verimliliğini ya da performansını ve dolayısıyla sağlık hizmetlerinin 

kalitesini ve verimliliğini doğrudan etkilemektedir. HemĢirelik mesleğinin vermiĢ 

olduğu stres de iĢ doyumunu etkilemekte ve bireylerde tükenmiĢlik yaratmaktadır. Bu 

nedenle hemĢirelerin mesleki doyum düzeylerinin yüksek olması, sağlık hizmetlerinin 

daha kaliteli olmasına, maliyetin düĢmesine ve performansın artmasına sebep 

olmaktadır.
5 

Türkiye‟de yapılmıĢ bazı çalıĢmalarda, hemĢirelerin meslek doyumlarının; 

medeni durum, yaĢ, meslekte çalıĢma süresi, mesleği isteyerek seçme, hemĢirelerin 

beklentilerini karĢılaması, çalıĢma Ģartları, birlikte çalıĢtığı kiĢiler ile iliĢkiler, nöbet 

tutma ve rollerde olan belirsizliklerden etkilendiği bulunmuĢtur.
6
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Türkiye Cumhuriyeti Sağlık Bakanlığı‟nın sağlık çalıĢanlarının iĢ doyumunu 

inceledikleri çalıĢmalarında ücretlendirmenin iĢ doyumunu etkilediği alınan ücret 

arttıkça iĢ doyumunun da arttığı sonucuna ulaĢmıĢlardır.
7
 

Kaya ve Oğuzöncül‟ün
8
 birinci basamak sağlık çalıĢanlarında mesleki doyumu 

değerlendirdiği çalıĢmasında yaptığı iĢe uygun olma ile mesleki doyumu arasında iliĢki 

saptamıĢ ve aldığı eğitimin birinci basamaktaki iĢ tanımlarına uygun olmadığını 

düĢünenlerin mesleki doyum puanlarının düĢük olduğunu saptamıĢtır.
 

ĠletiĢimde baĢarı sağlayan kiĢiler, kendine güvenen, iĢbirliği yapmaya ve bilgileri 

paylaĢmaya istekli, saygılı, baĢkalarının ve kendilerinin sorunlarına yönelik çözüm 

arayan kiĢilerdir.
9
 ĠletiĢim de baĢarı sağlanabilmesi için kiĢiler arasında amaç birliğinin 

sağlanması gerekmektedir. Bu sayede tüm insan iliĢkilerinde, kurumlar arasında ve tüm 

meslek alanlarında iliĢkiler kolaylaĢacaktır. Mesleği olan bireylerin baĢarıları da onların 

iletiĢim becerilerine bağlıdır.
10 

Amos ve ark.
11

 yaptığı çalıĢmada hemĢirelerin iletiĢim becerilerinin geliĢtirilmesi 

ile mesleki doyumu arttırdığı sonucuna ulaĢmıĢlardır.
 

Gausvik ve ark.
12

 sağlıklı bir iĢ çevresinin iĢ birlikçi uygulama kültürünün, 

zengin iletiĢim kültürünün, hesap verebilirlik kültürünün, uzman takım üyelerinin, 

alınan kararların ve bilgilerin paylaĢımının olması ile sağlandığını ve hemĢirelerin 

mesleki uygulamalarını mükemmelleĢtirmesi ve hemĢirelikte yenilikleri hasta bakımına 

uygulamasının baĢarılmasında iletiĢimin önemini vurgulamıĢtır. 

Nikotera ve ark.
13

 hemĢirelerin olumsuz iletiĢim tekniklerinin depresyon, 

tükenmiĢlik ve iĢten ayrılma gibi olumsuz sonuçları beraberinde getirdiğini ve 

hemĢirelerin iĢ yerinde iletiĢim becerilerinin geliĢtirilmesinin olumlu iĢ yeri çevresinin 

geliĢtirilmesi ile daha iyi hasta bakımı sağlanacağını vurgulamıĢtır. 

ÇalıĢmalarda da belirtildiği üzere hastalarla sağlıklı ve etkili kurulan iletiĢim 
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hasta memnuniyeti açısından oldukça önemlidir. HemĢirelerde etkin iletiĢim kurma 

becerisinin yüksek olması mesleki doyumun ve hizmet kalitesinin artmasını sağlar.
14

 

Bu çalıĢma birinci basamakta çalıĢan hemĢirelerin iletiĢim becerileri ile mesleki 

doyumları arasındaki iliĢkiyi belirlemek amacıyla yapılmıĢtır. 
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2. GENEL BĠLGĠLER 

2.1. Meslek Kavramı 

Meslek; belli bir eğitim ile kazanılan, sistemli bilgi ve becerilere dayalı, 

insanlara yararlı mal üretmek ve hizmet vermek karĢılığında para kazanmak için 

yapılan, kuralları belirlenmiĢ iĢ demektir. Aynı zaman da kiĢilerin yaĢamlarını devam 

ettirebilmek için sergilediği deneyim, donanım ve kabiliyetlerin hepsini kaplayan 

faaliyetler olarakta tanımlanmaktadır.
15, 16 

2.2. Mesleki Doyum Kavramı
 

Meslek doyumu kavramına ilk kez 1920‟lerde değinilmiĢtir. 1930‟lu yıllar da 

yapılan çalıĢmalar da bireylerin iĢlerindeki mutluluğunun bireylerin verimliliğini 

etkilemesi meslek doyumu kavramına önem kazandırmıĢtır.
17

 Meslek doyumu kurum 

çalıĢanlarının iĢlerine yönelik gösterdikleri içsel tepkiyle ilgilidir. Bireyler çalıĢma 

hayatlarında, mesleklerine yönelik bir takım tecrübeler edinirler. Bu tecrübeler 

sonucunda mesleklerine yönelik sorumluluk, davranıĢ ve tutum kazanırlar. Bu haliyle 

meslek doyumu; çalıĢanların iĢ tecrübeleri sonucunda meydana gelen olumlu ruh 

halleridir.
18

 ÇalıĢanların beklentilerinin, ruhsal, fiziksel ve sosyal ihtiyaçlarının 

karĢılanma düzeyi olarakta tanımlanmaktadır. BaĢka bir deyiĢle yapılan iĢin bireye 

sağladıklarının algılanmasıyla ortaya çıkan hoĢnutluk duygusudur.
19 

Günümüz de çalıĢanların daha çok duygularının ön plan da tutulması ve 

sorunlarına çözüm getirmek amacıyla mesleki doyumuna daha fazla önem verilmiĢ ve 

meslek doyumunun sağlanması için yeni yaklaĢımları ortaya konmuĢtur.
20

 

2.3. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktörler 

Birey iĢ ortamın da olumlu ya da olumsuz birçok durumla karĢılaĢır ve değiĢen 

bu Ģartlara kendini adapte etmeye çalıĢır. Bireylerin iĢleriyle ilgili pozitif olabilmeleri, 

iĢini, iĢ arkadaĢlarını, iĢ ortamını sevmesi beraberinde yüksek iĢ doyumunu getirir. 
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ÇalıĢan bireylerin iĢ doyumunun sağlanabilmesi için mesleğin getirileri ile bireyin 

beklentilerin birbiri ile örtüĢmesi gerekir. Bağlılık, güven ve mesleki doyumun 

sağlanması kaliteyi artırır. Fakat doyum yoğun bir programın basit bir sonucu değildir. 

Bunun için kurum yöneticileri mesleki doyumu artıracak stratejilere 

odaklanmalıdırlar.
21

 

Türkiye‟de sağlık kurumlarının temeli olan birinci basamak sağlık kurum ve 

kuruluĢlarında görev yapmakta olan hemĢirelerin, sağlık sisteminde önemli bir yerinin 

olması açısından, yaptıkları iĢten memnun olmaları ve meslek doyumunun yüksek 

olması sağlık hizmetlerinin kalitesinin artırılması yönüyle önem arz etmektedir.
4
 Sağlık 

çalıĢanlarının mesleki doyumlarını etkileyen olumlu ve olumsuz birçok unsur vardır. 

Mesleki doyumu etkileyen faktörler bireysel ve iĢ ortamına bağlı faktörler olmak üzere 

iki baĢlık altında incelenmektedir. 

2.3.1. Bireysel Faktörler 

Mesleki doyumun oluĢmasında önemli bir rolü olan bireysel faktörler, kiĢilerin 

doğuĢtan sahip oldukları özelliklerle birlikte yaĢamı boyunca elde ettiği kazanımlardır. 

KiĢinin yaĢı, cinsiyeti, eğitim durumu, zekâ düzeyi, medeni durumu, değer yargıları, 

beklentileri ve sosyo-kültürel gibi faktörler bireyin içinde bulunduğu durumu 

algılanmasını etkilemektedir.
22

 Bu nedenle kiĢiden kiĢiye farklılık gösteren bireysel 

faktörler insanların iĢ doyumunu farklı düzeylerde etkilemektedir.
23 

2.3.1.1. YaĢ 

Bireylerin yaĢı ve içinde bulunduğu yaĢ dönemi, kiĢinin davranıĢlarını, aldığı 

kararları ve göstermiĢ olduğu tutumları doğrudan etkilemektedir. Bu yüzden kiĢilerin iĢe 

karĢı davranıĢ ve düĢünceleri de yaĢa göre farklılık gösterir.
24

 Ġleri yaĢta ki insanlar iĢ ile 

ilgili durumlara daha iyi uyum gösterirler.
25

 YaĢın ilerlemesiyle birlikte deneyimlerin 

artması, mesleki konumun yükselmesi ve ödüllerin artması sebebiyle iĢ doyumunda 
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artıĢ görülmektedir. Genç çalıĢanların beklentilerinin yüksek olması, kıdem farkından 

dolayı düĢük gelir düzeyi, iĢe yeni baĢlamanın uyumsuzluğu ve deneyimsizliğin vermiĢ 

olduğu stres sebebiyle iĢ doyumu yaĢı ileri olanlara göre daha az olduğu saptanmıĢtır.
26

 

Yapılan bazı çalıĢmalarda yaĢı daha büyük olanların mesleki doyumun daha az olduğu 

görülmektedir. Bunun sebebi teknolojinin gün geçtikçe geliĢmesi, üretim ve 

performansa bağlı ölçümler ve iĢ yükünün artması gösterilmektedir. YaĢlı çalıĢanların 

teknolojiye daha geç uyum sağladıkları ve alıĢtıkları kurulu düzeni değiĢtirmekte 

zorlandıkları için iĢ doyumunda azalma olduğu saptanmıĢtır.
27

 

2.3.1.2. Cinsiyet 

KiĢilerin cinsiyetleri mesleğe karĢı tutum, davranıĢ ve düĢünceleri arasında fark 

oluĢturmaktadır. Yapılan araĢtırmaların bazıların da erkeklerin, bazılarında da 

kadınların mesleki doyum düzeyinin fazla olduğu belirlenmiĢtir.
19

 Bunun yanı sıra eĢit 

Ģartlar da çalıĢan kadın ve erkeklerin mesleki doyum konusunda bir farklılık olmadığı 

da belirlenmiĢtir.
28

 

2.3.1.3. Medeni Durum 

Meslek doyumunu etkileyen diğer bir değiĢken de medeni durumdur. Yapılan 

çalıĢmalarda bekâr bireylerin evlilere göre genel iĢ doyum düzeyinin daha yüksek 

olduğu görülmektedir.
22

 

2.3.1.4. Eğitim Düzeyi 

Eğitim düzeyi mesleki doyumu doğrudan etkilemektedir. Genel olarak yapılan 

araĢtırmalara bakıldığında eğitim düzeyinin artmasıyla meslek doyumunda da artma 

görülmüĢtür. Bununla birlikte çalıĢanların eğitim düzeylerine ve deneyimlerine uygun 

pozisyonlar da yer almaması mesleki doyumu azaltmaktadır. ÇalıĢanların yüksek eğitim 

düzeyinde olması çalıĢılan kurumlardan beklentilerinin fazla olmasına neden 

olmaktadır. Deneyimine ve eğitim düzeyine uygun pozisyona getirilen çalıĢanlardan 
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beklentiler yüksek olduğunda, beraberinde getirdiği stres ve endiĢe mesleki iĢ 

doyumsuzluğuna neden olmaktadır.
29

 

2.3.1.5. KiĢilik ve Sosyo-Kültürel Faktörler 

KiĢilik bir kiĢinin kendine has vasıflarının meydana getirdiği hal, Ģahsiyet ve 

kimliktir. Diğer bir deyiĢle bir kiĢiyi diğerlerinden ayıran duygusal, davranıĢsal ve 

zihinsel özellikler olarak tanımlanmaktadır. Her bireyin düĢünce tarzı, tutumu, hal ve 

hareketleri onu diğer bireylerden farklı kılmaktadır.
30

 

Meslek doyumunu etkileyen diğer bir faktörde sosyo-kültürel çevredir. KiĢilerin 

doğduğu ve büyüdüğü, yaĢamlarını devam ettirdiği sosyo-kültürel çevre bireylerin 

davranıĢlarını ve tutumlarını değiĢtirmektedir. Benzer değerlere ve sosyo-kültürel 

yapıya sahip olan bireylerin daha iyi iliĢkiler kurduğu görülmüĢtür. Böylece kiĢiler arası 

iliĢkiler ve iletiĢim daha iyi olmakta buda mesleki doyumu beraberinde getirmektedir.
22

 

2.3.2. ĠĢ Ortamına Bağlı Faktörler 

ÇalıĢan bireylerde mesleki doyumun sağlanması için kurumların çalıĢanlarına 

maddi ve sosyal imkânlar sağlaması gerekmektedir. ĠĢin genel yapısı, çalıĢan bireylere 

sağladığı sosyal ve ekonomik kazanımlar, çalıĢma arkadaĢları, iletiĢim ve çalıĢma 

koĢulları etkili faktörlerdir. Bu faktörler çalıĢan bireylerin mesleki doyumunu 

yükseltmek için yöneticiler tarafından kullanılmaktadır. Yönetimin amacı bu 

değiĢkenleri çalıĢan bireylerin beklenti ve ihtiyaçlarına yönelik yöneticinin cevap 

verebileceği bir kanal olarak kullanmaktır.
31 

2.3.2.1. Ücret ve Ödülledirme 

Mesleki doyumu etkileyen kurumsal faktörlerden en önemlilerinden biri ücrettir. 

ÇalıĢanların yaptıkların iĢ karĢılığında kurumlardan beklediği bir ücret vardır. Yüksek 

ücret alan her çalıĢanın mesleki doyumu yüksektir demek doğru değildir. ÇalıĢanların 

söz konusu beklentiyi oluĢtururken kullandıkları ölçüt aynı iĢi yapan diğer çalıĢanlarla 
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kıyaslamadır. Dolayısıyla mesleki doyum açısından alınan ücretin diğer çalıĢan 

bireylere göre yüksek olması değil dengeli olması daha önemlidir.
7
 ÇalıĢanların maddi 

doyumsuzluğu performansı azaltmakta istifa ve iĢe devamsızlığı artırmaktadır. Buda 

çalıĢanların mesleki doyumunu azaltmaktadır. Bununla birlikte çalıĢanların yöneticiler 

tarafından ödüllendirilmesi ve ödüllendirme yapılırken adil olunması mesleki doyumu 

ve performansı artırmaktadır.
21 

2.3.2.2. ĠĢin Toplum Tarafından Genel Algılanması ve Özellikleri 

Toplumun mesleklere karĢı bakıĢ açısı ve genel tavrı mesleki doyumu olumlu 

veya olumsuz etkilemektedir. Bireylerin mesleğinin herkesin idealinde ve saygın bir 

meslek grubu olması mesleki doyumu da artırmaktadır. Yapılan iĢin çalıĢanın 

geliĢimine fırsat vermesi de birer doyum nedenidir.
32

 

ĠĢin zorluk derecesi de mesleki duyumunu etkilemektedir. ÇalıĢan bireylerin 

baĢarma istekleri ve bu baĢarıyı topluma gösterme giriĢimleri vardır. Zihinsel olarak 

zorluk derecesi yüksek olan bir iĢi baĢarmak mesleki doyumu da beraberinde 

getirecektir. Bunun yanında fiziksel zorluğu olan iĢler mesleki doyumunu olumsuz 

etkilemektedir. AĢırı ağır, yıpratıcı ve yorucu iĢler yapmak toplum tarafından takdir 

edilmek için yeterli değildir. Buda beraberinde mesleki doyumsuzluğu getirmektedir.
33 

2.3.2.3. Fiziksel ÇalıĢma KoĢulları 

ĠĢ ortamı çalıĢanın motivasyonunu ve performansını doğrudan etkilemektedir. 

Fiziksel koĢullar çalıĢan bireyin rahatını ve konforunu sağlaması, çalıĢanın kendini 

önemli hissedeceği Ģekilde tasarlanması kiĢilerin meslek doyumunu olumlu 

etkilemektedir. BaĢka bir deyiĢle çalıĢılan ortamın ses seviyesi, ıĢık düzeyi, yerleĢim 

Ģekli, ortamın ısı düzeyi, havalandırması, temizliği gibi faktörler ihtiyacı karĢılar 

düzeyde ise bireyin verimliliği ve performansı artar buda mesleki doyumu beraberinde 

getirmektedir. Fiziksel çalıĢma koĢullarının olumsuz olması (sıcak veya soğuk iĢ ortamı, 
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aĢırı gürültülü) çalıĢan bireylerin bedensel olarak baskı hissetmesi nedeniyle stres 

yaĢamaları meslek doyumunu azaltmaktadır.
34

 

2.3.2.4. ÇalıĢma ArkadaĢları 

Gün içinde çoğu zaman aile üyelerinden daha çok görülen çalıĢma arkadaĢlarıyla 

kurulan olumlu iliĢkiler kiĢilerin mesleki doyumu olumlu etkilemektedir. KiĢiler 

iĢbirliği yapabildiği, dayanıĢma içinde oldukları ve bir arada olmaktan hoĢlandıkları 

bireylerle çalıĢmaktan zevk alırlar. ĠĢ gören çalıĢma arkadaĢlarıyla birlikte sosyal bir 

grup oluĢturmakta ve grubun bir parçası olma ve kabul görme gibi ihtiyaçlarını 

gidermektedir. Ġyi bir çalıĢma grubu, iĢi zevkli hale getirebilir. Buda hem verimliliği 

hem de meslek doyumunu artırmaktadır. Öte yandan iletiĢim kurulması ve anlaĢılması 

güç kiĢilerle çalıĢmak meslek doyumunu azaltmaktadır.
35

 

2.4. ĠletiĢim Kavramı 

ĠletiĢim kavramı, Latince de „ortak‟ anlamına gelen „communis‟ kökünden 

türetilmiĢtir. ĠletiĢim, Ġngilizce deki „communication‟ kelimesinin Türkçe‟ deki karĢılığı 

olarak kullanılmaktadır. KiĢilerin toplum içerisinde var olan kuralları, inançları ve 

değerleri iletmesi iletiĢimle gerçekleĢmektedir.
10

 

Bireyler; duygularını, düĢüncelerini, ihtiyaçlarını, hislerini ve isteklerini ifade 

ederken sürekli iletiĢim içindedir. ĠletiĢim, bireylere hayati ihtiyaçlar gibi gerekli bir 

ihtiyaçtır. KiĢiler iĢ hayatında ve sosyal hayatında çevresiyle iletiĢim halindedir. 

GeçmiĢten bugünlere gelen toplumsal değerler, bilgi ve beceriler iletiĢim yolu ile 

ulaĢmıĢtır. Bireylerin hayatını devam ettirebilmesi için iletiĢime ihtiyaçları vardır.
36

 

ĠletiĢim, herkes tarafından bilinen fakat az kiĢinin doyurucu bir Ģekilde ifade 

edebildiği bir kavramdır.
37

 ĠletiĢimin olması için karĢılıklı iki birim mesaj alıĢveriĢinde 

olmalıdır. Bu mesajların açık ve anlaĢılır biçimde alınıp yollanması gerekmektedir. Bir 

diğer ifadeyle, kaynak ve alıcı mesajı aynı anda değerlendirmelidir. Burada kaynak 
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mesajı yollayanı, alıcı ise mesaja muhatap olanı temsil etmektedir. KiĢiler hayatının her 

anında iletiĢim halindedir. Ġki kiĢi birbirini farkettiği anda beden dili ile mesajlar 

vermeye baĢlar. ĠletiĢim yazı, okuma, konuĢma, dinleme, hareket veya hareketsizlik 

Ģeklinde gerçekleĢmektedir. 
38

 

Sonuç olarak iletiĢim duyguların, düĢüncelerin, becerilerin ve bilgilerin 

paylaĢıldığı, aktarıldığı ve bağlantı kurulduğu bir süreçtir. BaĢka bir ifadeyle iletiĢim, 

toplumun temelini oluĢturarak, kurumsal ve yönetsel yapının iĢleyiĢinin düzenli 

olmasını sağlayan bir araç, sosyal süreçler bakımından zorunlu bir bilim, bireysel 

davranıĢları görüntüleyen ve sosyal uyum için önem arz eden bir sanattır.
39 

2.5. ĠletiĢimin Amacı ve Önemi 

ĠletiĢim, insan olmanın bir gereği ve çevredeki insanlarla iliĢki kurma Ģeklidir. 

BaĢarıya ulaĢmak, yeme, içme ve barınma gibi temel ihtiyaçlarımızı gidermek, baĢkaları 

ile etkileĢimde bulunmak ve yararlanmak, duygu ve düĢünceleri paylaĢmak için iletiĢim 

kurmak gerekir. Bireysel olarak ihtiyaçlarımızı karĢılamanın yanında toplumsal 

hayatımızın gerektirdiği ihtiyaçları karĢılamayı da sağlar. ĠletiĢim, toplumun toplum 

olmasına katkı sağlayan, kültürel değerleri öğrenme de ve gelecek nesillere aktarma da 

önemli bir unsurdur.
40

 

Ġnsanlar iletiĢim kurmak için var olduğu günden bugüne çeĢitli araçlara 

baĢvurmuĢtur. ĠletiĢim tekniklerini bilmek ve uygulamak mutlu ve baĢarılı olmamız için 

önemlidir. ĠletiĢimin en sade araçlarından biri olan kelimeler ve iĢaretlere dayalı 

konuĢma ve yazı dilinin dıĢında, beden dili, mimik hareketleri, sessiz kalma, dokunma 

gibi sözsüz anlatımlar da kullanılmaktadır. Teknolojinin geliĢmesine bağlı olarak 

iletiĢim daha kolay ve hızlı olmaktadır. Aynı zaman da iletiĢimi kitle iletiĢimine 

çevirmiĢtir. Günümüzde radyo, televizyon, telefon, telgraf, internet, bilgisayar, posta, 

uydular ve e-posta iletiĢimin vazgeçilmez parçaları olmaktadır.
41
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ĠletiĢim tüm sosyal sistemler, insanlar ve kurumlar için önemli bir unsurdur. 

Özellikle paylaĢmanın iletiĢimle olabilmesi ve bilginin büyük bir güç kaynağı olması 

önemini daha da artırmıĢtır. Kurumlar belli bir amacı gerçekleĢtirmek için bir araya 

gelirler. Grupların amaca yönelik hareket etmesi ve amaca yönelmesi için iletiĢim 

önemli bir unsurdur.
42

 

Sonuç olarak iletiĢim insanların varlıklarını sürdürme biçimidir ve yaĢamsal bir 

ihtiyaçtır. YaĢam boyu devam eden bir süreçtir ve insanoğlunun geliĢimi ile beraber 

iletiĢim de geliĢmektedir.
43

 

2.6. ĠletiĢim Süreci ve Temel Öğeleri 

ĠletiĢim mesaj gönderenle mesajı alan arasındaki dinamik bir süreçtir. ĠletiĢim 

anlık değildir, bir anda olup bitmez, belli bir süreç içinde oluĢmaktadır. ĠletiĢim 

iliĢkilerin belli bir düzen içerisinde gerçekleĢtirilmesini sağlamaktadır. ĠletiĢimin 

sağlanması için en az üç öğe gerekmektedir. Bunlar gönderici, alıcı ve gönderici-alıcı 

arasındaki mesajdır. ĠletiĢim süreci göndericinin ileteceği mesajı kodlamasıyla baĢlar. 

Alıcı mesajı algılar, yorumlar ve göndericiye geri bildirimde bulunur. Gönderen ve alıcı 

birbirini anlayıp gönderilen mesaj doğrultusunda bir davranıĢ gerçekleĢtirilebilirse 

iletiĢim süreci tamamlanmıĢ olur.
44

 

ĠletiĢim sürecinde kullanılan en yaygın model Shannon-Weaver modelidir. 

Shannon-Weaver modeli iletiĢim öğelerini bir süreç içinde tanımlamaktadır. Model, 

aĢağıda gösterilmiĢtir. 

 
ġekil 2.1. Shannon-Weaver modeli

45
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ĠletiĢim sürecinin öğeleri, iletiĢimin temel özelliklerini de oluĢturmaktadır. 

ĠletiĢim öğeleri aĢağıdaki gibi sıralanmaktadır: 

- Kaynak (mesajı gönderen) 

- Alıcı (mesajın hedefi) 

- Mesaj (verilen mesaj) 

- Kanal (mesajı ileten ortam) 

- Geri bildirim 

2.6.1. Kaynak 

Bireyler bilgilerini, birikimlerini, duygu ve düĢüncelerini kelimelerle, jest ve 

mimikleriyle, rakamsal ifadelerle ve sembollerle karĢısındakine aktarmaktadır. ĠletiĢim 

de aktarım da bulunan kiĢiye kaynak yani gönderici denilmektedir. Kaynak tarafından 

gönderilen mesaj anlaĢılır ve açık olmalıdır. Alıcının mesajı doğru algılaması 

gerekmektedir. Doğru algılanmayan mesaj iletiĢim sürecini bozmaktadır. Bu nedenle 

kaynak en önemli basamaktır. Kaynak sadece mesaj göndermekle kalmayıp, geri 

bildirimi de doğru yorumlamalıdır.
46

 

Kaynak; tek bir kiĢi olduğu gibi kurumsal bir yapı olan gazete, radyo, televizyon 

ve internette olabilmektedir. Mesaj, kaynaktan alıcıya sözle, iĢaretle ve yazıyla iletilir. 

ĠletiĢim de kaynağın güvenilir olması, alıcıyı etkileyebilmesi için çok önemlidir.
47

 

2.6.2. Mesaj/Ġleti 

Mesaj, kaynaktan alıcıya gönderilen duygu, düĢünce ve bilginin kaynak 

tarafından kodlanmıĢ halidir. Kaynak ile hedef arasındaki iliĢkiyi sağlayan temel öğe 

mesajdır. Bu nedenle iletiĢim sürecinin merkezi olmaktadır. Mesaj da kullanılan 

semboller görsel, iĢitsel vaya sözel olabilir. Sağlıklı bir iletiĢimin kurulabilmesi için 

iletinin gönderilmesinde kullanılan semboller anlamlı olmalı ve hedef kitleye birĢeyler 

ifade etmesi gerekir.
48
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2.6.3. Alıcı 

Alıcı kaynağın iletmek istediği mesajı alan öğedir. Etkili iletiĢimin ölçütlerden 

en önemlisi iletilen mesajların ne kadar olduğu değil, mesajların alıcıya ne ölçüde 

ulaĢtığı ve ne anlaĢıldığıdır. Alıcı mesajı algılamaya istekli olmalı, geri bildirimde 

bulunabilmeli ve kaynak özelliği taĢıyıp geri dönüĢ, bildirim veya tepkiyi 

iletebilmelidir.
46

 

2.6.4. Kanal 

Kanal, iletinin gönderici ile alıcı arasında hedefe ulaĢmak için kullanılan bir 

yoldur. Bunlar iĢitsel, görsel veya dokunsal olabilir. Örnek olarak beden dili, ses, TV, 

internet, telefon, resim, broĢür vb. verilebilir. ĠletiĢim sürecinin etkili olabilmesi için 

kanal seçimi çok önemlidir. Alıcıda istenilen etkiyi yaratabilmek için alıcının özellikleri 

kanal seçiminde göz önünde bulundurulması gerekir.
39

 

2.6.5. Geri Bildirim 

Geri bildirim (feedback) göndericinin gönderdiği mesajın alıcı üzerinde 

oluĢturduğu etkiye karĢı alıcının göstermiĢ olduğu tepkidir. ĠletiĢim mesajların gönderici 

ve alıcı arasında gidip gelmesi sürecidir. Geri bildirim yapılmayan, tek taraflı mesaj 

iletimi, iletiĢim değildir.
49

 

Göndericinin amacı kaynak tarafından, gönderdiği mesaja yüklediği anlamın 

doğru olarak anlaĢıldığının geri bildirim yapılması gerekir. Bu amacın 

gerçekleĢebilmesi alıcının gönderilen mesaja vereceği tepkiler belirler. Buna bağlı 

olarak kaynak alıcının verdiği tepkiye göre iletiĢim sürecinde ve mesajın içeriğinde 

değiĢiklik yapılabilecek uygun Ģartları sağlamıĢ olacaktır.
50

 

2.7. ĠletiĢim Becerileri 

ĠletiĢim becerileri, bireylerin ihtiyaçlarını, isteklerini, memnuniyetlerini, 

Ģikâyetlerini, haklarını ve yükümlülüklerini dile getirirken diğer bireylerinde benzer 
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gereksinimlerine, isteklerine, Ģikâyetlerine, memnuniyetlerine ve haklarına zarar 

vermemesi için baĢkalarıyla açık iletiĢim kurabilmesidir.
51

 BaĢka bir tanıma göre 

kiĢilerin iletmek istediği mesajın doğru kodlanması, iletmesi ve alıcının mesajı doğru bir 

Ģekilde anlamlandırmasına yarayan ve geri bildirimde bulunma becerisinin bütünü 

olarak tanımlanmaktadır.
52

 

ĠletiĢim becerisinin iyi olmasında empati kurma ve iyi dinleme çok önemlidir. 

ĠletiĢim kuramlarına göre iletiĢim becerileri doğuĢtan değil sonradan kazanılan bir 

davranıĢtır. ĠletiĢim becerisine sahip olan kiĢilerin özgüveni daha yüksektir ve 

duygularını daha rahat ifade edebilirler. Böylece hayatın her anlamında pozitif geri 

dönüĢümler alırlar.
53

 

ĠletiĢim karĢılıklı olması nedeniyle her iki tarafın da iletiĢim becerileri yönüyle 

etkin bir iletiĢime geçmesi durumunda etkili bir iletiĢimden söz edilebilir. Özellikle 

insanlarla sürekli iletiĢim halinde olan mesleklere sahip olan kiĢilerin baĢarı düzeyleri 

etkili iletiĢim becerilerini kullanmalarına bağlıdır. Fakat baĢkalarıyla iyi iletiĢim kurmak 

için öncelikle kiĢilerin kendileriyle çok iyi iletiĢim kurması gerekmektedir. ĠletiĢim 

becerisine sahip bireyler hem kendi iç dünyasını, hem de iletiĢim kuracağı bireylerin 

davranıĢlarını gerçekçi bir Ģekilde değerlendirmektedir. ĠletiĢim kurduğu kiĢiyi iyi 

okuyabilen kiĢi, karĢısındakinin davranıĢlarına göre tecrübelerini, nasıl bir iç dünyasının 

olduğunu ve yaĢantılarının neler olduğunun farkına varmaktadır.
9
 

ĠletiĢim becerileri sonuç olarak “empati ve saygının temelinde, duyguları ve 

düĢünceleri karĢıdaki bireye iletebilme, baĢkalarını rencide etmeden kendi haklarını 

koruyabilme, etkili dinleyebilme, sözsüz mesajlar ile sözlü mesajlar arasında tutarlılık 

sağlayabilme Ģeklinde, kiĢilerin karĢısındakine doyum veren iliĢkiler kurabilmesini 

sağlayabilen ve kiĢilerin toplum içinde yaĢamasını kolaylaĢtıran davranıĢlar” olarak 

tanımlanmaktadır.
54 
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2.8. ĠletiĢim Becerilerinin Türleri 

ĠletiĢimi daha etkili kılmak ve kolaylaĢtırmak için iletiĢim becerilerinin etkili 

kullanılması önemlidir. ĠletiĢim becerileri, genel olarak iki kategoride toplanmaktadır. 

Bunlar sözlü iletiĢim becerileri ve sözsüz iletiĢim becerileridir.
55

 

2.8.1. Sözlü ĠletiĢim Becerileri 

Sözlü iletiĢim becerileri duygu, düĢünce ve gereksinimlerin dile getirilmesi 

açısından önemli yer tutmaktadır. Sözel iletiler iletiĢim becerileri güçlü ve hitap etme 

yönü kuvvetli bireyler tarafından etkili kullanıldığında alıcı da uzun süreli ve 

yönlendirici bir etki bırakmaktadır. Bu nedenle bireylerin sözel iletileri karĢı tarafa 

aktarırken etkili sözlü iletiĢim becerilerine sahip olması gerekmektedir.
56

 Sözlü iletiĢim 

becerilerinde empati kurma ve konuĢma becerisi önemli iki önemli unsurdur. 

2.8.1.1. KonuĢma Becerileri 

Ġnsanlar iliĢkilerini devam ettirebilmek için en fazla konuĢma becerisine ihtiyaç 

duyarlar. Bireylerin iĢ ve özel hayatlarında kararlar alırken etkili, anlaĢılır ve güzel 

konuĢmalar yapmaları gerekmektedir. Hayatımızın ayrılmaz bir parçası olan konuĢma; 

duyguların, düĢüncelerin ve bilgilerin seslerden oluĢan dil aracılığıyla karĢı tarafa 

aktarılması sürecidir.
63 

KonuĢmada; dinlemeyi öğrenmek, korkuyu yenmek, mesaja 

inanmak, konuĢmaya baĢlamadan önce düĢünmek, önemli olan noktaları tekrarlamak ve 

alıcının beklentilerinin neler olduğunu öğrenmek dikkat edilmesi gereken noktalardır.
53

 

2.8.1.2. Empati Kurma 

Empati tanımı ilk olarak 1887 „de Alman Psikolog Lipps tarafından “bir kiĢinin 

kendi farkındalığını kaybederek, baĢka bir Ģeyle kaynaĢması” Ģeklinde tanımlanmıĢtır. 

Empati, bir kiĢinin kendini karĢısındaki kiĢinin yerine koyarak, olaylara onun bakıĢ açısı 

ile bakması ve o kiĢinin duygu ve düĢüncelerini doğru olarak anlaması ve bu durumu 

iletmesi sürecidir.
57

 Empatinin biliĢsel ve duygusal iki yönü vardır. Duygusal yönü 
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“onun gibi hissetmektir” biliĢsel yönü ise “onu anlamaktır” Ģeklinde ifade 

edilmektedir.
58

 

Empati kurulması iletiĢimin en önemli aĢamalarındandır. Empati kurabilme 

kiĢisel bir iletiĢim becerisidir. Empati kurabilen insanlar eksiklerini daha iyi 

görebilmekte ve iletiĢimi daha iyi yapılandırmaktadır. Bu kiĢiler iletiĢime açık, sürekli 

geliĢmeye ve daha iyiye yöneltilmesi açısından çaba göstermektedir. KiĢilerin empati 

kurma becerisi daha sağlıklı iletiĢim kurulabilmesi için gereklidir. Kurumların da bu 

konu da eğitim vermeleri örgütsel iletiĢimin de güçlendirilmesi açısından önemli yer 

tutmaktadır.
59

 

2.8.2. Sözsüz ĠletiĢim Becerileri 

Bireyler iletiĢim kurarken vermek istediği mesajı sadece sözlü iletiĢim ile 

vermez; sözsüz iletiĢim de kurabilirler. Sözsüz iletiĢim; söz ve sözcük gerektirmeksizin 

jest, mimik, göz teması gibi beden dilimiz ile karĢı tarafa ilettiğimiz mesajlardır. KiĢiler 

sözsüz iletiĢim becerilerini kullandıklarını fark etmeseler de istemsiz ve ani olarak 

sözsüz iletiĢim becerilerinden faydalanmaktadırlar.
60

 

Sözsüz iletiĢim becerisine sahip olan kiĢiler iletiĢim kurduğu bireylerle doğru 

göz teması kurabilmekte, karĢı tarafı rahatsız etmeyecek bir mesafede durabilmekte, yüz 

ifadelerini canlı tutabilmekte, karĢı tarafa yönelerek onlarla iletiĢim halinde olduğunu 

belirtmekte, mimik ve jestlerini orantılı bir Ģekilde kullanabilmekte, dıĢ görünüĢü ile 

karĢı tarafa güven vermekte ve bedensel temasını uygun kullanabilmektedirler.
61

 

2.9. ĠletiĢim Becerilerinin HemĢirelik Açısından Önemi 

KiĢilerin hayatının bir parçası olan iletiĢim, özellikle bireylerin baĢkalarına 

bağımlı olduğu hastalık dönemlerinde daha çok önem kazanmaktadır. Hasta bireyler, 

hastalığın getirdiği fiziksel ve psikolojik rahatsızlıklarla baĢ edebilmek için hemĢirenin 

yardımına gereksinim duymaktadır.
53
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Imogine King hemĢireliği “her yaĢtan ve sosyo-ekonomik gruptan bireylere 

sağlık ve hastalık durumlarında, günlük yaĢamlarını sürdürebilmeleri için temel 

gereksinimlerini karĢılayabilmelerinde yardımcı olmaktır” Ģeklinde tanımlamaktadır. Bu 

yardım hemĢire ve bireyler arasında ki etkili iletiĢimle gerçekleĢmektedir. Hastalar 

yaĢadıkları sorunları, tedavisinde aklına gelen her türlü sıkıntıları hemĢirelerle 

paylaĢmaktadır.
62

 

HemĢirelik mesleği günün 24 saatinde hizmet sunmakta ve diğer sağlık 

üyelerinden daha yakın olması hemĢireye ek sorumluluklar yüklemektedir. HemĢire 

öncelikle hastayı bütüncül bir yaklaĢımla değerlendirmesi gerekmektedir. Hastanın 

gereksinimlerini saptamak, tanısında ve tedavisinde gerekli olan iĢbirliğini sağlamak 

amacıyla hastayı iyi anlamak ve kendisini de iyi anlatması gerekmektedir. HemĢireler 

hastayı doğru algılamalı, anlamalı, açık ve anlaĢılır olmalıdır. Hastalar hemĢire ile 

kurdukları iletiĢim de anlaĢıldığını ve ilgilenildiğini hissederse kaygıları ve stresi 

azalır.
63

 

Hastalarla sağlıklı ve etkili kurulan iletiĢim kendilerini daha rahat ifade 

etmelerini sağlayacak ve kurumun hasta memnuniyetini artıracaktır. Hastanın kendini 

rahat hissetmesi tedavi sürecinde pozitif yönde iyileĢme sağlayacaktır.
14
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3. MATERYAL VE METOT 

3.1. AraĢtırmanın Türü 

ÇalıĢma tanımlayıcı türde yapıldı. 

3.2. AraĢtırmanın Yapıldığı Yer ve Zaman 

ÇalıĢma Erzurum ilinin merkezinde yer alan Palandöken, Aziziye ve Yakutiye 

Toplum Sağlığı Merkezlerinde ve bu merkezlere bağlı Aile Sağlığı Merkezlerinde 

gerçekleĢtirildi. Veriler 10.09.2016-01.01.2017 tarihleri arasında toplandı. 

3.3. AraĢtırmanın Evreni ve Örneklemi 

ÇalıĢmanın evrenini Palandöken, Aziziye ve Yakutiye Toplum Sağlığı 

Merkezlerinde ve bu merkezlere bağlı Aile Sağlığı Merkezlerinde görev yapmakta olan 

158 hemĢire, örneklemi ise çalıĢmaya katılmayı kabul eden 111 hemĢire oluĢturdu. 

3.4. Veri Toplama Araçları 

ÇalıĢmada kullanılan veri toplama araçları olarak hemĢirelerin yaĢ, cinsiyet, 

eğitim durumu, medeni hali, çocuk sayısı, gelir düzeyi, mesleki çalıĢma yılı ve iletiĢim 

becerileri eğitimi alma durumu bilgilerini içeren soru formu, mesleki doyum ölçeği ve 

iletiĢim becerileri envanteri kullanıldı. 

Mesleki Doyum Ölçeği: Sevim, Kuzgun ve Hamamcı (1999) tarafından 

geliĢtirilmiĢ olan mesleki doyum ölçeği, 1 ile 5 arası puanlama yapılan 20 maddelik 

likert tipi bir ölçektir. Maddeler bireylerin mesleklerinin yeteneklerine ve ilgisine 

uygunluğu, mesleklerine karĢı sorumluluk üstlenme, geliĢme ve ilerleme olanakları ile 

alakalıdır. Mesleki doyum ölçeğinden alınacak en yüksek puan 100, en düĢük puan ise 

20‟dir. Puanların yükselmesi mesleki doyumu da yükseltmektedir. Sevim, Hamamcı ve 

Kuzgun (1999) tarafından mesleki doyum ölçeğinin geçerliliğini belirlemek amacıyla 

faktör analizi kullanılmıĢ ve ölçek maddeleri “niteliklere uygunluk” ve “geliĢme isteği” 

olarak ikiye ayrılmaktadır. Mesleki doyum ölçeğinin toplamı için Cronbach Alfa 
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katsayısı 0.90‟dır.
64

 Bu çalıĢma da mesleki doyum ölçeğinin cronbach alfa katsayıları 

incelendiğinde mesleki doyum ölçeğinin niteliklere uygunluk boyutu 0.779, geliĢme 

isteği boyutu 0.792 ve mesleki doyum ölçeği toplamı 0.848 bulunmuĢtur.  

ĠletiĢim Becerileri Envanteri: KiĢilerin iletiĢim kurarken sahip olunan iletiĢim 

becerisi seviyesini belirlemek amacıyla Balcı ve Ersanlı (1998) tarafından 

geliĢtirilmiĢtir. Envanter 45 maddelik likert tipi bir ölçektir. Envanter, iletiĢim 

becerilerini; davranıĢsal, biliĢsel ve duygusal boyutlarına göre değerlendirmektedir. 

Derecelendirme Ģu Ģekilde olmaktadır; “her zaman= 5”, “genellikle= 4”, “bazen= 3”, 

“nadiren= 2” ve “hiçbir zaman= 1” anlamına gelmektedir. Olumsuz maddeler tersten 

kodlanmaktadır. Ölçekte puanlar en düĢük 45, en yüksek 225‟dir. Ölçek 3 alt boyuttan 

oluĢmaktadır. Bunlar biliĢsel, duyuĢsal ve davranıĢsal boyutlarıdır. Alt ölçekler ayrı ayrı 

değerlendirilebilmektedir. Aynı zamanda ölçeğin toplam puanına da bakarak kiĢilerin 

genel iletiĢim beceri düzeyi belirlenebilmektedir. Alt ölçeklerde puanlar en düĢük 15, en 

yüksek 75‟tir. Alt ölçekteki puanlar hangisinde daha yüksek ise iletiĢim becerisi de o alt 

boyutta yüksek olduğu Ģeklinde yorumlanabilir. Envanterin hepsi içinde, puanların 

yüksek olması o kiĢilerin iletiĢim becerisi seviyesinin yüksek olduğunu belirtmektedir. 

Envanterin iç tutarlılığını tespit etmek amacıyla Cronbach Alpha kat sayıları 

hesaplanmıĢ ve 0.72 olarak bulunmuĢtur. Bu çalıĢmada iletiĢim becerileri envanterinin 

cronbach alfa katsayıları incelendiğinde ĠBE‟nin zihinsel boyutu 0.917, duygusal 

boyutu 0.653, davranıĢsal boyutu 0.738 ve iletiĢim becerileri envanteri toplamı 0.797 

bulunmuĢtur. 

3.5. Verilerin Değerlendirilmesi 

Verilerin değerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for Social Science) 

22.00 istatistik programı kullanılmıĢtır. Verilerin analizinde, hemĢirelerin mesleki 

doyum ve iletiĢim becerileri düzeylerini belirlemek için ölçeklerden elde edilen 
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puanların aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri, mesleki doyum ölçeğinin alt 

boyutları ile iletiĢim becerileri envanterinin alt boyutlarının hemĢirelerin tanıtıcı 

özellikleri ile iliĢkisini belirlemek üzere parametrik ve nonparametrik testler kullanılmıĢ 

olup, iki gruplu değiĢkenlerde bağımsız örneklem T testi ve Mann Whitney U testi, 

ikiden fazla gruplu değiĢkenlerde Kruskal Wallis H testi kullanılmıĢtır. Sonucu anlamlı 

çıkanların hangi düzeyde olduğunu belirlemek için ileri analiz olarak Dunnet T3 Post 

Hoc testi yapılmıĢtır. Mesleki doyum ile iletiĢim becerileri arasındaki iliĢkiyi belirlemek 

için Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon Analizi ve Basit Doğrusal Regresyon 

Analizi, otokorelasyonu belirlemek amacıyla Durbin-Watson testi kullanılmıĢtır. 

3.6. AraĢtırmanın Etik Ġlkeleri 

AraĢtırmaya katılım gönüllülük esasına dayanmaktadır. AraĢtırmanın yapılması 

için tez konusu kararı (Ek:Yönetim Kurulu Kararı), etik kurul izni ve Halk Sağlığı 

Kurumundan araĢtırma izni (Ek:Komisyon Kararı) yazılı olarak alındı. AraĢtırmaya 

katılan kiĢilerin bilgileri gizli tutulup ve sadece araĢtırma için kullanıldı. AraĢtırmaya 

katılan kiĢilerin zarar görmemesi gözetildi. 

3.7. AraĢtırmanın Sınırlılıkları 

AraĢtırmanın Palandöken, Aziziye ve Yakutiye ilçelerindeki Toplum Sağlığı 

Merkezleri (TSM) ve bu TSM lere bağlı Aile Sağlığı Merkezlerinde (ASM) yapılmıĢ 

olması araĢtırmanın sınırlılığıdır. 
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4. BULGULAR 

HemĢirelerin tanıtıcı özellikleri Tablo 4.1‟de belirtilmiĢtir. 

Tablo 4.1. AraĢtırmaya Alınan HemĢirelerin Tanıtıcı Özellikleri ile Ġlgili Bulgular  

  S % 

YaĢ  25 yaĢ ve altı 39 35.1 

 26-30 43 38.7 

 31-35 11 9.9 

 36-40 9 8.1 

 41 yaĢ ve üzeri 9 8.1 

Cinsiyet Kadın 85 76.6 

Erkek 26 23.4 

Eğitim Durumu Lise 30 27.0 

Ön lisans 30 27.0 

 Lisans 49 44.1 

 Lisans Üstü 2 1.8 

Aylık Geliri 2000 TL ve altı 3 2.7 

2001-3000 TL 43 38.7 

3001 TL ve üstü 65 58.6 

Medeni Durum Evli 61 55.0 

Bekâr 50 45.0 

Çocuk Sayısı 1 çocuk 13 11.7 

2 çocuk 26 23.4 

3 çocuk 8 7.2 

4 çocuk 2 1.8 

Toplam ÇalıĢma 

Süresi 

1-5 yıl 54 48.6 

6-10 yıl 40 36.0 

11 yıl ve üzeri 17 15.3 

Mevcut ĠĢindeki 

ÇalıĢma Süresi 

Bir- BeĢ yıl 75 67.6 

Altı-On yıl 25 22.5 

11 yıl ve üzeri 11 9.9 

Yaptığı iĢin eğitimine 

uygun olma durumu 
Uygun 99 89.2 

Uygun değil 12 10.8 

ĠletiĢim becerileri ile 

ilgili eğitim alma 

durumu  

Alan 71 64.0 

Almayan 40 36.0 

 

Tablo incelendiğinde araĢtırmaya alınan hemĢirelerin %38.7‟si 26-30 yaĢ,  

%76.6‟sı kadın, %44.1‟i lisans mezunu, %58.6‟sının aylık geliri 3001 tl ve üstünde, 
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%55‟i evli, %23.4‟ünün çocuk sayısı 2, %48.6‟sının toplam çalıĢma süresi 1-5 yıl, 

%67.6‟sının mevcut iĢindeki çalıĢma süresi 1-5 yıl, %89.2‟si yaptığı iĢ eğitimine uygun 

buluyor ve % 64‟ü iletiĢim becerileri için kurs ve eğitim almıĢ olduğu görülmektedir. 

HemĢirelerin, niteliklere uygunluk boyutu ve geliĢme isteği boyutu, mesleki 

doyum ölçeği toplam, zihinsel boyut, duygusal boyut, davranıĢsal boyut, iletiĢim 

becerileri envanteri toplam puanlarına göre aritmetik ortalaması ve standart sapması 

Tablo 4.2‟de verilmiĢtir. 

Tablo 4.2. HemĢirelerin Mesleki Doyum Ölçeği ve ĠletiĢim Becerileri Envanteri 

Toplam ve Alt Boyut Puanları Aritmetik Ortalaması ve Standart Sapması 

MDÖ Toplam ve Alt Boyutları N Minimum Maximum X±s.s 

 Niteliklere Uygunluk boyutu 111 16 57  38±7.5  

GeliĢme Ġsteği boyutu 111 10 35     24.1±5.3  

Mesleki Doyum Ölçeği toplam 111 26 92    62.2±11  

ĠBE Toplam ve Alt Boyutları N Minimum Maximum X±s.s  

Zihinsel boyutu 111 37 70     52.6±6.5  

Duygusal boyutu 111 25 69  50.8±8  

DavranıĢsal boyutu 111 37 73     54.3±8.4  

ĠletiĢim Becerileri Envanteri toplam 111 117 203 158.2±20.7  

Tablo incelendiğinde niteliklere uygunluk boyutunun puan ortalamasının 

38.04±7.54, geliĢme isteği boyutunun puan ortalamasının 24.17±5.35, mesleki doyum 

ölçeği toplam puan ortalamasının 62.21±11.12, zihinsel boyutun puan ortalamasının 

52.67±6.51, duygusal boyutun puan ortalamasının 50.88±8.03, davranıĢsal boyutun 

puan ortalamasının 54.34±8.42, iletiĢim becerileri envanteri toplam puan ortalamasının 

158.24±20.75 olduğu görülmektedir (Tablo 4.2). 

Mesleki doyum ölçeği toplam ile iletiĢim becerileri envanteri arasındaki iliĢkiyi 

belirlemek amacıyla pearson korelasyon analizi yapılmıĢtır (Tablo 4.3). 



23  

Tablo 4.3. Mesleki Doyum Ölçeği ile ĠletiĢim Becerileri Envanteri Arasındaki ĠliĢki  

   

Zihinsel 

Boyut 

Duygusal 

Boyut 

DavranıĢsal 

Boyut 

ĠletiĢim 

Becerileri 

Envanteri 

toplam 

Niteliklere Uygunluk 

Boyutu 

 
r 0.149 0.271

**
 0.216

*
 0.238

*
 

 
p 0.119 0.004 0.023 0.012 

GeliĢme Ġsteği Boyutu 

 
r 0.521

**
 0.462

**
 0.572

**
 0.572

**
 

 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 

Mesleki Doyum Ölçeği 

 
r 0.352

**
 0.406

**
 0.422

**
 0.436

**
 

 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 

(*) p<0.05 (**) p<0.001  

Mesleki doyum ölçeğinin niteliklere uygunluk boyutu puanları ile, iletiĢim 

becerileri envanterinin duygusal boyutu ve davranıĢsal boyutu ve iletiĢim becerileri 

envanteri toplam puanları arasındaki korelasyon değerlerinin tümü doğru yönde anlamlı 

bulundu. Mesleki doyum ölçeğinin geliĢme isteği boyutu puanları ile, iletiĢim becerileri 

envanterinin zihinsel boyutu, duygusal boyutu ve davranıĢsal boyutu ve iletiĢim 

becerileri envanteri toplam puanları arasındaki korelasyon değerlerinin tümü doğru 

yönde anlamlı bulundu. Mesleki doyum ölçeğinin toplam puanları ile, iletiĢim becerileri 

envanterinin biliĢsel boyutu, duygusal boyutu ve davranıĢsal boyutu ve iletiĢim 

becerileri envanteri toplam puanları arasındaki korelasyon değerlerinin tümü doğru 

yönde anlamlı bulundu (Tablo 4.3). 

ĠletiĢim becerileri puanlarının mesleki doyum puanlarını yordama gücünü 

anlamak amacıyla basit doğrusal regresyon analizi uygulandı (Tablo 4.4). 
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Tablo 4.4. ĠletiĢim Beceri Puanlarının Mesleki Doyum Puanlarını Yordamasına Bağlı 

Basit Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları 

DeğiĢken B Standart 

Hata 
Beta 

T p 

Sabit 30.792 8.072  3.815 0.000 

Zihinsel Boyut 0.597 0.152 0.352 3.921 0.000 

R=0.352  R2=0.124    

F(1. 109)=15.378 p=0.000    

Sabit 33.535 6.259  5.358 0.000 

Duygusal Boyut 0.564 0.122 0.406 4.637 0.000 

R=0.406 R2=0.165    

F(1. 109)=21.499 p=0.000    

Sabit 31.936 6.310  5.061 0.000 

DavranıĢsal Boyut 0.557 0.115 0.422 4.854 0.000 

R=0.422  R2=.178    

F(1. 109)=23.564 p=0.000    

Sabit  25.473  7.315   3.482  0.001 

ĠletiĢim Becerileri Toplam 0.233 0.046  0.436 5.065 0.000 

R=0.436 R
2
=0.191    

F(1. 109)=25.651 p=0.000    

 

Otokorelasyonun varlığını belirlemek amacıyla Durbin-Watson (D-W) testi 

yapılmıĢtır. D-W değeri 1.681 olarak bulunmuĢ ve bulunan bu değer 2‟ye yakın olduğu 

için otokorelasyon olmadığı söylenebilir. Çoklu bağlantı sorunu belirlemek için tolerans 

değerlerine bakılmıĢ ve tüm tolerans değerlerinin (1- R
2
)‟den büyük olduğu görüldü.  

Tablo incelendiğinde iletiĢim becerileri envanterinin zihinsel boyutu değiĢkeni 

ile hemĢirelerin mesleki doyumu arasında düĢük düzeyde anlamlı iliĢki bulunmaktadır 

(R=0.352, R
2
=0.124, p<0.05). Zihinsel boyut değiĢkeni mesleki doyumun toplam 

varyansının %12‟sini açıklamaktadır. Bu sonuçlara göre mesleki doyum üzerinde 

zihinsel boyut değiĢkeni etkilidir. Regresyon katsayılarının anlamlılığını belirlemek için 

t testi sonuçlarına bakılmıĢ ve zihinsel boyut değiĢkeninin mesleki doyum üzerinde 

düĢük düzeyde anlamlı bir yordayıcı olduğu bulunmuĢtur (Tablo 4.4). 

HemĢirelerin iletiĢim becerileri envanterinin duygusal boyutu değiĢkeni ile 

hemĢirelerin mesleki doyumu arasında düĢük düzeyde anlamlı bir iliĢki bulunmaktadır 
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(R=0.406, R
2
=0.165, p<0.05). Duygusal boyut değiĢkeni mesleki doyumun toplam 

varyansının %17‟sini açıklamaktadır. Bu sonuçlara göre mesleki doyumu duygusal 

boyut değiĢkeni etkilemektedir. Regresyon katsayılarının anlamlılığını belirlemek için t 

testi sonuçlarına bakılmıĢ ve duygusal boyut değiĢkeninin mesleki doyum üzerine düĢük 

düzeyde anlamlı bir yordayıcı olduğu bulunmuĢtur (Tablo 4.4). 

HemĢirelerin iletiĢim becerileri envanterinin davranıĢsal boyutu değiĢkeni ile 

hemĢirelerin mesleki doyumu arasında düĢük düzeyde anlamlı bir iliĢki bulunmaktadır 

(R=0.422, R
2
=0.178, p<0.05). DavranıĢsal boyut değiĢkeni mesleki doyumun toplam 

varyansının %18‟ini açıklamaktadır. Bu sonuçlara göre, mesleki doyum üzerinde 

davranıĢsal boyut değiĢkeni etkilidir. Regresyon katsayılarının anlamlılığını belirlemek 

için t testi sonuçlarına bakılmıĢ ve davranıĢsal boyut değiĢkeninin mesleki doyum 

üzerinde düĢük düzeyde anlamlı bir yordayıcı olduğu bulunmuĢtur (Tablo 4.4). 

HemĢirelerin iletiĢim becerileri envanterinin iletiĢim becerileri toplam puanı 

değiĢkeni ile hemĢirelerin mesleki doyumu arasında düĢük düzeyde anlamlı iliĢki 

bulunmaktadır (R=0.436, R
2
=0.191, p<0.05). ĠletiĢim becerileri toplam puanı değiĢkeni 

mesleki doyumun toplam varyansının %19‟unu açıklamaktadır. Bu sonuçlara göre, 

mesleki doyum üzerinde iletiĢim becerileri toplam puanı değiĢkeni etkilidir. Regresyon 

katsayılarının anlamlılığını belirlemek için t testi sonuçları bakılmıĢ ve iletiĢim 

becerileri toplam puanı değiĢkeninin mesleki doyum üzerinde düĢük düzeyde anlamlı 

bir yordayıcı olduğu bulunmuĢtur (Tablo 4.4). 

AraĢtırma kapsamına alınan, hemĢirelerin tanıtıcı özelliklerine göre mesleki 

doyum ölçeği puanları açısından farklar Tablo 4.5‟de verilmiĢtir. 
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Tablo 4.5. HemĢirelerinin Tanıtıcı Özelliklerine Göre Mesleki Doyum Ölçeği Puanları 

Açısından Farklar 

  Niteliklere 

Uygunluk 

Boyutu 

GeliĢme Ġsteği 

Boyutu 

Mesleki Doyum 

Ölçeği Toplam 

X±s.s X±s.s X±s.s 
YaĢ  25 yaĢ ve altı 35.8±8.2 24±5.9 59.9±12.5 

 26-30 38.2±6.3 23.2±4.3 61.4±8.8 

 31-35 41.1±5.6 25.2±5.9 66.4±10.1 

 36-40 38±10.8 26.2±6 64.2±14.2 

 41 yaĢ ve üzeri 42.7±5.5 25.7±5.5 68.5±10.3 

Test KW=9.4 

p=0.05 

KW=4.2 

p=0.36 

KW=6.1 

p=0.18 

Cinsiyet Kadın 37.8±6.9 24.1±5.3 61.9±10.6 

Erkek 38.5±9.4 24.3±5.4 62.9±12.7 

Test U=1043.500 

p=0.66 

U=1041.000 

p=0.65 

U=1104.500 

p=0.99 

Eğitim  

Durumu 

Lise 38.4±5.9 23.5±5 61.9±9.3 

Ön lisans 36±8.7 23.7±5.7 59.8±12.2 

 Lisans 39±7.6 24.7±5.2 63.7±11.5 

 Lisans Üstü 38±7 26±8.4 64±1.4 

Test KW=1.805 

p=0.61 

KW=1.688 

p=0.64 

KW=2.462 

p=0.48 

Aylık  

Geliri 

1)2000 TL ve altı 38±7.5 24.6±5.5 62.6±12.6 

2)2001-3000 TL 35.9±7.4 22.4±4.9 58.3±10.5 

3)3001 TL ve üstü 39.4±7.4 25.3±5.3 64.7±10.8 

Test KW=5.125 

p=0.07 
KW=5.991 

p=0.05 

KW=5.432 

p=0.06 

Medeni  

Durum 

Evli 38.9±7.2 24.4±5.1 63.4±10.9 

Bekar 36.9±7.7 23.8±5.6 60.7±11.2 

Test t=1.419 

P=0.15 

t=0.660 

p=0.51 

t=1.279 

p=0.20 

Çocuk Sayısı 1 çocuk 41±6.4 25±6.3 66±11.6 

2 çocuk 37.5±6.5 24.4±4.7 61.9±9.2 

3 çocuk 43.1±4.7 22.1±4.7 65.2±8.1 

4 çocuk 40.5±10.6 23±5.6 63.5±16.2 

Test KW=4.493 

p=0.21 

KW=1.343 

p=0.71 

KW=1.251 

p=0.74 

Toplam  

ÇalıĢma 

Süresi 

1-5 yıl 36.5±7.9 23.7±5.8 60.3±11.9 

6-10 yıl 39.7±6.4 23.9±4.4 63.7±9.6 

11 yıl ve üzeri 38.7±8 25.8±5.5 64.6±11.4 

Test KW=3.510 

p=0.17 

KW=2.146 

p=0.34 

KW=1.828 

p=0.4 

Mevcut  

ĠĢindeki  

ÇalıĢma 

Süresi 

1-5 yıl 37.5±7.6 23.6±5.4 61.2±11.3 

6-10 yıl 38±7.6 24.6±4 62.6±9.7 

11 yıl ve üzeri 41.5±6.2 26.5±6.7 68±11.4 

TEST KW=2.703 

p=0.25 

KW=2.621 

p=0.27 

KW=3.720 

p=0.15 
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Tablo 4.5. (Devamı) 

  Niteliklere 

Uygunluk 

Boyutu 

GeliĢme Ġsteği 

Boyutu 

Mesleki Doyum 

Ölçeği Toplam 

X±s.s X±s.s X±s.s 
Yapılan iĢin 

eğitimine  

uygunluğu 

Uygun 38.7±7.2 24.7±5 63.4±10.4 

Uygun değil 32±7.6 19.6±5.8 51.6±11.5 

TEST U=309.500 

p=0.007 

U=308.500 

p=0.007 

U=265.000 

p=0.002 

ĠletiĢim 

becerileri ile 

ilgili kurs ve 

eğitim  

alma durumu 

Alan  39.5±7.1 25±5.2 64.5±10.5 

Almayan 35.3±7.6 22.6±5.2 58±10.9 

TEST t=2.883 

p=0.005 

t=2.332 

p=0.022 

t=3.107 

p=0.002 

 

HemĢirelerin yaĢ, cinsiyet, eğitim ve medeni durumları, çocuk sayısı, toplam 

çalıĢma süresi ve mevcut iĢindeki çalıĢma süresi ile mesleki doyum ölçeğinin toplam ve 

alt boyutları arasında anlamlı bir farklılık görülmedi (p>0.05). 

HemĢirelerin aylık geliri ile mesleki doyum ölçeğinin geliĢme isteği boyutu 

arasında anlamlı bir farklılık saptandı. Yapılan  Dunnet T3 Hoc testine göre geliri 3001 

TL ve üstü olan hemĢirelerin geliri 2001-3000 TL olan hemĢirelere göre, geliĢme isteği 

boyutu puanları daha yüksek olduğu saptandı (p<0.05). 

HemĢirelerin yaptığı iĢin eğitimine uygunluk durumu ile mesleki doyum 

ölçeğinin toplam ve alt boyut puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmaktadır (p<0.05).HemĢirelerin yaptığı iĢi eğitimine uygun bulanların 

bulmayanlara göre mesleki doyum ölçeğinin toplam puanları ve alt boyutları puan 

ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir. 

HemĢirelerin iletiĢim becerileri için kurs ve eğitim alma durumu ile mesleki 

doyum ölçeğinin toplam ve alt boyutları puanları arasındaki fark istatistiksel olarak 

anlamlı bulundu (p<0.05). HemĢirelerin iletiĢim becerileri için kurs ve eğitim alanların 

almayanlara göre mesleki doyum ölçeğinin toplam puanları ve alt boyutları puan 

ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir (Tablo 4.5). 
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AraĢtırma kapsamına alınan, hemĢirelerin tanıtıcı özelliklerine göre iletiĢim 

becerileri envanteri puanları açısından farklar Tablo 4.6‟da verildi. 

Tablo 4.6. HemĢirelerinin Tanıtıcı Özelliklerine Göre ĠletiĢim Becerileri Envanteri 

Puanları Açısından Farklar 

 

 

 Zihinsel  

Boyut 

Duygusal 

Boyut 

DavranıĢsal 

Boyut 

ĠletiĢim 

Becerileri 

Envanteri 

Toplam 

X±s.s X±s.s X±s.s X±s.s 

YaĢ  25 yaĢ ve altı 52.1±6.8 48.6±8.5 53.8±8.7 154.5±21.9 

 26-30 52.5±6.4 51.4±7.6 54.6±8.1 158.6±20.02 

 31-35 50.9±7.7 49.5±6.6 51.5±10.1 152±22.8 

 36-40 55.1±5.8 56.5±6.8 57.6±6.08 169.3±17.4 

 41 yaĢ ve 

üzeri 
54.3±4.8 53.7±7.2 55.1±8.1 163.2±18.2 

TEST 
KW=3.974 

p=0.41 

KW=8.750 

p=0.06 

 KW=2.990 

p=0.55 

KW=5.990 

p=0.20 

 
 
 

Cinsiyet Kadın 53±6 51.1±7.7 54.9±8.1 159.1±19.7 

Erkek 51±7.8 49.9±9.0 52.3±9.1 153.3±23.9 

TEST 
U=919.500 

p=0.19 

U=970.500 

p=0.34 

U=898.000 

p=0.14 

U=900.500 

p=0.15 

Eğitim 

Durumu 

1-Lise 51±5.6 48.8±7.1 54.0±7.6 153.9±17.6 

2-Ön lisans 51.3±7.2 49.1±8.5 52.3±9.5 152.7±23.0 

3-Lisans 53.9±6.0 52.8±7.7 55.4±7.9  

4-Lisans 

Üstü 
60.50±13.435 57.50±9.192 63.00±5.657 181.00±28.284 

TEST 
KW=5.787 

p=0.12 

KW=8.120 

p=0.04 

KW=5.597 

p=0.13 
 

Aylık Geliri 2000 TL ve 

altı 
56.0±9.5 50.0±12.2 58.6±13.3 164.6±34.0 

2001-3000 

TL 
52.4±7.7 51.2±8.7 54.2±8.7 157.8±22.6 

3001 TL ve 

üstü 
52.5±5.5 50.6±7.4 54.2±8.0 157.4±19.2 

TEST 
KW=0.354 

p=0.83 

KW=0.490 

p=0.78 

KW=0.585 

p=0.74 

KW=0.069 

p=0.96 

Medeni 

Durum 

Evli 53.4±6.1 52.4±8.0 56.2±7.7 162.2±20.1 

Bekar 51.4±6.9 48.8±7.5 52.0±8.7 152.3±20.5 

TEST 
t=1.623 

p=0.107 

t=2.445 

p=0.016 

t=2.657 

p=0.009 

t=2.528 

p=0.013 

Çocuk Sayısı 1 çocuk 52.3±6.1 51.9±8.9 56.9±7.7 161.1±20.6 

2 çocuk 52.8±5.6 52.3±7.1 55.1±7.7 160.3±18.7 

3 çocuk 50.6±4.4 48.5±8.1 51.1±6.5 150.2±16.0 

4 çocuk 47.0±2.8 45.5±7.7 48.5±2.1 141.0±7.0 

TEST 
KW=2.669 

p=0.44 

KW=2.240 

p=0.52 

KW=4.065 

p=0.25 

KW=3.541 

p=0.31 
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Tablo 4.6. (Devamı) 

 

HemĢirelerin yaĢ, cinsiyet, aylık gelir, medeni durum, çocuk sayısı, toplam 

çalıĢma süresi, mevcut iĢindeki çalıĢma süresi, yaptığı iĢin eğitimine uygunluğu ve 

iletiĢim becerileri eğitimi alma durumu ile iletiĢim becerileri envanterinin toplam ve alt 

boyutları arasında anlamlı bir farklılık görülmedi (p>0.05).  

HemĢirelerin eğitim durumları ile iletiĢim becerileri envanterinin duygusal 

boyutu arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulundu (p<0.05).Yapılan 

Dunnet T3 Hoc testine göre eğitimi lisans olan hemĢirelerin, eğitimi lise ve ön lisans 

olan hemĢirelere göre, duygusal boyut puanlarının daha yüksek olduğu saptandı.

 
 

Zihinsel  

Boyut 

Duygusal 

Boyut 

DavranıĢsal 

Boyut 

ĠletiĢim Becerileri 

Envanteri Toplam 

  X±s.s X±s.s X±s.s X±s.s 

Toplam 

ÇalıĢma 

Süresi 

1-5 yıl 52.4±7.0 49.9±8.8 53.9±8.7 156.3±22.5 

6-10 yıl 51.7±6.3 50.6±6.9 54.1±8.3 156.5±19.4 

11 yıl ve 

üzeri 
55.0±4.9 54.1±6.7 56.0±7.5 165.2±17.8 

TEST 
KW=3.983 KW=3.920 KW=.678 KW=2.681 

p=0.13 p=0.14 p=0.71 p=0.26 

Mevcut 

ĠĢindeki 

ÇalıĢma 

Süresi 

1-5 yıl 52.0±7.0 50.1±8.2 53.6±8.5 155.8±21.4 

6-10 yıl 53.0±5.0 51.9±7.1 55.7±7.7 160.7±18.3 

11 yıl ve 

üzeri 
54.9±5.8 53.4±7.9 55.8±9.3 164.1±21.8 

TEST 
KW=2.397 KW=2.259 KW=1.191 KW=2.537 

p=0.30 p=0.323 p=0.551 p=0.28 

Yapılan iĢin 

eğitimine 

uygunluğu 

 

Uygun 52.5±6.2 51.0±7.5 54.4±8.0 158.1±19.7 

Uygun değil 52.6±8.7 48.8±11.2 53.5±11.1 155.0±29.4 

TEST 
U=589.000 U=544.500 U=528.500 U=525.000 

p=0.96 p=0.63 p=0.53 p=0.51 

ĠletiĢim 

becerileri ile 

ilgili kurs ve 

eğitim 

alma durumu 

Alan 52.2±6.2 50.2±7.0 54.2±8.0 156.7±19.2 

Almayan 53.1±7.1 51.9±9.4 54.6±9.1 159.6±23.5 

TEST 
t=-0.680 t=-0.963 t=-0.241 t=-0.710 

p=0.49 p=0.33 p=0.81 p=0.47 
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5. TARTIġMA 

HemĢirelerin iĢ doyumu ve iletiĢim becerileri ile ilgili literatüre bakıldığında 

çeĢitli çalıĢmalar yapılmıĢtır. Bu bölümde, araĢtırmadan elde edilen bulgular, literatür 

ve benzer araĢtırma sonuçlarıyla tartıĢıldı. 

Birinci basamakta çalıĢan hemĢirelerin mesleki doyum ve iletiĢim becerileri puan 

ortalamaları incelendiğinde toplam ve alt boyutları puan ortalamalarının orta düzeyde 

olduğu saptandı (Tablo 4.2). Kaya ve ark.
67

‟nın kulak burun boğaz kliniğinde çalıĢan 

hemĢirelerde yaptıkları çalıĢmada hemĢirelerin mesleki doyum puanları ile Kumcağız 

ve ark.
10

 hastanelerde çalıĢan hemĢirelerin iletiĢim becerileri düzeyi hakkında yaptıkları 

çalıĢmalarında ki bulgularla benzerlik gösterdiği saptandı. Bu durum kurumlar arasında 

benzerlik olduğu ve hizmet verilen sağlık hizmetleri basamaklarının 1. 2. ve 3. basamak 

olması hemĢirelerin mesleki doyumları ile iletiĢim becerileri enventeri puanları arasında 

benzerlik ortaya çıkarmaktadır. 

AraĢtırma kapsamındaki hemĢirelerin mesleki doyum ölçeği ile iletiĢim 

becerileri envanteri arasındaki korelasyon değerleri incelendiğinde mesleki doyum ile 

iletiĢim arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢki saptandı (Tablo 4.3). Zangaro ve 

Soeken‟in
66

 meta-analiz çalıĢmasında hemĢirelerin mesleki doyumları ile meslektaĢları 

arasında iletiĢim arasında anlamlı korelasyon olduğu saptanmıĢ ve bununla birlikte iĢ 

stresi, otonomi ve hekimle iletiĢiminde mesleki doyumuna etki ettiği sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Kalish ve ark.
68

 çalıĢmalarında takım çalıĢmasının oluĢturulmasında gerekli 

elementlerden biri olan iletiĢimin mesleki doyuma etki ettiği sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

Kaddourah ve ark.
67

 çalıĢmalarında hemĢirelerin üstleri ile iletiĢimlerinin zayıf 

olmasının iĢ doyumunu azalttığı sonucuna ulaĢmıĢlardır. Giri ve Kumar‟ın
69

 yaptıkları 

çalıĢmalarında iĢ performansı ve iĢ doyumunda iletiĢimin etkili olduğu sonucuna 

ulaĢmıĢlardır. Bu bulgu hemĢirelerin mesleki doyumu ile iletiĢim becerileri arasında 
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iliĢki olduğunu göstermektedir. Günümüz organizasyonlarının varlığı iletiĢime 

dayalıdır. Bireylerin mesleki doyumu ve beraberinde getirdiği gelir ve statü 

organizasyonların sosyal sisteminin özüdür. Sosyal sistem içerisinde baĢarıya ulaĢmak 

ve doyum sağlamak iletiĢim becerilerinin geliĢmesi ve iletiĢim becerilerinin etkili 

kullanımı ile mümkündür. 

ĠletiĢim beceri puanlarının mesleki doyum puanlarını yordamasına iliĢkin basit 

doğrusal regresyon analizi sonuçları incelendiğinde iletiĢim becerileri envanterinin  

toplam ve alt boyut puan ortalamaları ile mesleki doyum toplam puan ortalamaları 

arasında düĢük düzeyde anlamlı iliĢki olduğu görülmektedir (Tablo 4.4). Amos ve ark.
11

 

hemĢirelerin iletiĢim becerilerinin geliĢtirilmesi ile iĢ memnuniyetinin arttırıldığı 

sonucuna ulaĢmıĢlardır. Kalish ve ark.
68,70

 hasta bakımında takım çalıĢmasının mesleki 

doyuma etki ettiğini vurgulamıĢtır ve takım çalıĢmasının geliĢtirilmesi için tanımladığı 

bileĢenlerin içerisinde iletiĢim yer almaktadır. Chang ve ark.
73

 çalıĢmalarında sağlık 

bakımının daha iyi sağlanabilmesi için disiplinlerarası iĢbirliğinin ve takım çalıĢmasının 

sağlanabilmesinin gerekliliğine ve bunun beraberinde mesleki memnuniyeti getirdiğini 

vurgulamıĢtır. Apker ve ark.
74

 hemĢirelerin iletiĢim becerilerinin takım ve 

organizasyona bağlanma, iĢ memnuniyeti ve iĢten ayrılmayı düĢünmeye etki ettiği 

sonucuna ulaĢmıĢlardır. Nikotera ve ark.
13

 hemĢirelerin olumsuz iletiĢim tekniklerinin 

depresyon, tükenmiĢlik ve iĢten ayrılma gibi olumsuz sonuçları beraberinde getirdiğini 

ve hemĢirelerin iĢ yerinde iletiĢim becerilerinin geliĢtirilmesinin olumlu iĢ yeri 

çevresinin geliĢtirilmesi ile daha iyi hasta bakımı sağlanacağını vurgulamıĢtır.
 
Gausvik 

ve ark.
12

 sağlık bir iĢ çevresinin iĢ birlikçi uygulama kültürünün, zengin iletiĢim 

kültürünün, hesap verebilirlik kültürünün, uzman takım üyelerinin, alınan kararların ve 

bilgilerin paylaĢımının olması ile sağlandığını ve hemĢirelerin mesleki uygulamalarını 

mükemmelleĢtirmesi ve hemĢirelikte yenilikleri hasta bakımına uygulamasının 
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baĢarılmasında iletiĢimini vurgulamıĢtır. Bu sonuçlar iletiĢim becerilerinin hemĢirelerin 

mesleki doyumlarına katkı sağladığını göstermektedir.  

AraĢtırma kapsamına alınan hemĢirelerin tanıtıcı özelliklerine göre mesleki 

doyum ölçeği puanları açısından farklar incelendiğinde yaĢın, cinsiyetin, eğitim 

durumunun ve medeni durumun, çocuk sayısının, meslekte toplam çalıĢma süresinin ve 

mevcut iĢinde çalıĢma süresinin istatistiksel olarak anlamlı fark oluĢturmadığı saptandı 

(Tablo 4.5). Yapılan çalıĢmalarda yaĢın 
8,73,74

, cinsiyetin 
28,74

, medeni durumun 
8,74

, 

çocuk sayısının
8,74

, meslekte toplam çalıĢma süresinin 
74

 ve meslekte geçirilen sürenin 
75

 

iĢ doyumuna etki etmediği sonucuna ulaĢmıĢlardır. Bu bulgular bu araĢtırmadaki 

bulguları destekler niteliktedir. 

Aylık gelirin mesleki doyum toplam puanlarına ve niteliklere uygunluk puan 

ortalamalarına etki etmediği ancak geliĢme isteği alt boyutu puan ortalamaları arasında 

istatistiksel olarak iliĢki olduğu saptandı (Tablo 4.5). Lu ve ark.
77

 yaptıkları 

çalıĢmalarında hemĢirelerin iĢ doyumunun çalıĢma koĢulları, iĢyerindeki iliĢkiler, iĢin 

kendisi, övgü ve tanıma, ücretlendirme, kendi kendini geliĢtirme ve yükselme, 

sorumluluk ve iĢ güvenliği ile liderlik stilleri ve örgütsel politikalardan etkilendikleri 

sonucuna ulaĢmıĢlardır. Flinkman ve ark.
78

 çalıĢmalarında hemĢirelerin maaĢlarının 

düĢüklüğünün iĢ memnuniyetsizliğine ve iĢten ayrılmalara sebep olduğu sonucuna 

ulaĢmıĢlardır. Yıldırım ve ark.
79

 sağlık çalıĢanlarında yaptıkları çalıĢmalarında ücretin iĢ 

doyumuna etki ettiği sonucuna ulaĢmıĢtır. T.C Sağlık Bakanlığı‟nın sağlık çalıĢanlarının 

iĢ doyumunu inceledikleri çalıĢmalarında ücretlendirmenin iĢ doyumunu etkilediği 

alınan ücret arttıkça iĢ doyumunun da arttığı sonucuna ulaĢmıĢlarıdır.
7
 Bu sonuçlar bu 

çalıĢmadaki sonuçları destekler niteliktedir. Performans sisteminin hemĢirelerin 

meslekte geliĢme isteğini tetiklediği ve bunun ücret olarak geri dönmesinin mesleki 

doyumu artırdığı sonucuna ulaĢabiliriz. 
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Yaptığı iĢin eğitimine uygun olduğunu düĢünen hemĢirelerin mesleki 

doyumlarının, eğitimine uygun olmadığını düĢünenlere göre daha yüksek olduğu ve 

aradaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu saptandı (Tablo 4.5). Kaya ve 

Oğuzöncül‟ün 
8
 birinci basamakta sağlık çalıĢanlarında mesleki doyumu değerlendirdiği 

çalıĢmasında yaptığı iĢe uygun olma ile mesleki memnuniyeti arasında iliĢki saptamıĢ 

ve aldığı eğitimin birinci basamaktaki iĢ tanımlarına uygun olmadığını düĢünenlerin 

mesleki doyum puanlarının düĢük olduğunu saptamıĢtır.  Bu bulgu elde edilen mesleki 

yeterliliklerin icra edilen iĢ ile uyumlu olduğunda mesleki doyuma sebep olduğu 

Ģeklinde yorumlanabilir. 

ĠletiĢim becerileri için eğitim alan hemĢirelerin mesleki, doyumları eğitim 

almayan hemĢirelerin mesleki doyum puan ortalamalarına göre daha yüksek ve 

istatistiksel olarak anlamlı olduğu saptandı (Tablo 4.5). Bu sonuç iletiĢim becerileri 

konusunda verilen eğitimin hemĢirelerin mesleki sorunları çözebilme baĢarısı 

sağlayarak algıladıkları mesleki doyumunu arttırdığı Ģeklinde yorumlanabilir. 

AraĢtırma kapsamına alınan hemĢirelerin tanıtıcı özelliklerine göre iletiĢim 

becerileri envanteri puanları açısından farklar incelendiğinde yaĢın, cinsiyetin, aylık 

gelirin, medeni durumun, çocuk sayısının, toplam çalıĢma süresinin ve mevcut iĢinde 

çalıĢma süresinin istatistiksel olarak anlamlı fark oluĢturmadığı saptandı (Tablo 4.6). 

ġahin ve Özdemir‟in
80

 çalıĢmalarında yaĢın, AĢcı ve ark.
82

 yaptıkları çalıĢmalarında 

cinsiyetin iletiĢim becerilerine etki ettiğini saptamıĢlardır. Fakat yapılan bazı 

çalıĢmalarda yaĢın
10,81

, cinsiyetin
83

, aylık gelirin
63

, çocuk sayısının
10,81

 eğitim 

düzeyinin
10,80,84

 ve toplam çalıĢma süresinin
10

 hemĢirelerin iletiĢim becerilerine etki 

etmediği sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

HemĢirelerin mevcut iĢindeki çalıĢma süresinin iletiĢim becerilerine etki 

etmediği bulgusu saptandı (Tablo 4.6). ġen ve ark.
82

 meslekte çalıĢma süresinin iletiĢim 
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becerilerine etki etmediği sonucuna ulaĢmıĢlarıdır. Kumcağız ve ark.
10

 çalıĢmalarında 

hemĢirelerin çalıĢma yılının 15 yıl ve üzerinde iletiĢim becerilerine etki ettiğini 

saptamıĢlardır. Karadağ ve ark.
85

 yaptıkları çalıĢmada ise mesleki çalıĢma süresinin 

hemĢirelerin iletiĢim becerilerinin zihinsel ve davranıĢsal boyutta fark oluĢturmadığını 

saptamıĢtır. Bu çalıĢmada da hemĢirelerin çoğunluğunun mesleki tecrübesinin 11 yılın 

altında olduğu saptandı. Bundan dolayı hemĢirelerin mesleki deneyimleri iletiĢim 

becerileri puanına etki etmemiĢ olabilir. 

HemĢirelerin yaptığı iĢin aldığı eğitime uygun olma durumuna verdiği cevaplara 

göre iletiĢim becerileri envanteri alt boyut ve toplam puan ortalamalarına etki etmediği 

saptandı (Tablo 4.6). HemĢireler iletiĢim becerilerini hem bakım verdikleri bireylerle 

hemde sağlık ekibinin diğer üyeleri ile iĢbirliğini sağlamada kullanırlar. Yaptıkları iĢ 

aldıkları eğitime uygun olmasada iletiĢim becerilerini geliĢtirmelerine ihtiyaç duyarlar. 

HemĢirelerin aldıkları eğitimle iĢ hacmi odaklı performansa dayalı çalıĢtıklarından 

dolayı bu sonuç elde edilmiĢ olabilir.  

HemĢirelerin iletiĢim becerileri eğitimi alma durumunun iletiĢim becerilerine etki 

etmediği bulundu. Bu bulgu oldukça ĢaĢırtıcıdır. Ancak iletiĢim becerilerinin 

geliĢebilmesi için yeterli sayı ve nitelikte eğitim alınmaması bu sonucun ortaya 

çıkmasına sebep olmuĢ olabilir. 
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6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Birinci basamakta çalıĢan hemĢirelerin mesleki iĢ doyumuyla iletiĢim becerileri 

arasındaki iliĢkiyi incelemek amacıyla yapılan tanımlayıcı araĢtırmada aĢağıdaki 

sonuçlar elde edilmiĢtir. 

 HemĢirelerin mesleki doyum puanları ile iletiĢim becerileri puan ortalamaları 

orta düzeyde bulunmuĢtur. 

 HemĢirelerin iletiĢim becerileri ile mesleki doyumları arasında pozitif yönde 

anlamlı iliĢki saptanmıĢtır. ĠletiĢim becerileri için eğitim alan hemĢirelerin 

mesleki doyumları eğitim almayan hemĢirelerin mesleki doyum puan 

ortalamalarına göre daha yüksek bulunmuĢtur. 

 Aylık gelir ile mesleki doyum ölçeğinin geliĢme isteği alt boyutu puan 

ortalamaları arasında istatistiksel olarak iliĢki olduğu saptanmıĢtır 

 Yaptığı iĢin eğitimine uygun olduğunu düĢünen hemĢirelerin mesleki 

doyumlarının, eğitimine uygun olmadığını düĢünenlere göre daha yüksek 

olduğu aradaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olduğu saptanmıĢtır. 

Bu sonuçlar doğrultusunda; 

 HemĢirelerin iĢ yerinde iletiĢim becerilerini geliĢtilmelerine yönelik 

eğitimlerin düzenlenmesi, sürdürülmesi ve katılımlarının sağlanması, 

 HemĢirelerin mesleki becerilerinin geliĢtirilmesiyle aylık gelirin artacağı 

algısının oluĢturulması ve ödüllendirme sisteminin uygulanması, 

 Birinci basamakta çalıĢan hemĢirelerin mesleki becerilerini 

kullanabilecekleri, mesleki tanımlarına uygun iĢ ortamlarının sağlanması 

önerilir. 
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EK-2. KĠġĠSEL BĠLGĠ FORMU 

 

1. YaĢınız……. 

2.  Cinsiyetiniz: K ( ) E ( ) 

3. Eğitim durumunuz: Lise ( ) Ön lisans ( ) Lisans ( ) Y. Lisans ( ) 

4. Aylık geliriniz……………………………….. 

5. Medeni durumunuz: Evli ( ) Bekar ( ) 

6. Çocuk sayısı …………. 

7. Toplam çalıĢma süreniz……..mevcut iĢinizde çalıĢma süreniz…………… 

8. Yaptığınız iĢ eğitiminize uygun mu? Evet ( ) Hayır ( ) 

9. ĠletiĢim becerileri için kurs, eğitim aldınız mı? Evet ( ) Hayır ( )
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EK-3. MESLEKĠ DOYUM ÖLÇEĞĠ 

 

AĢağıda iĢinize iliĢkin bazı sorular bulunmaktadır. Lütfen seçeneklerden size uygun 

olanı X ile iĢaretleyerek belirtiniz.(Tüm soruları ve her soru için sadece bir cevabı 

iĢaretleyiniz.) 

 Her 

zaman 

Sık sık Ara 

sıra 

Nadiren Hiçbir 

zaman 

1.Bir kez daha dünyaya gelseniz aynı mesleğe 

girmek ister misiniz? 

     

2.Yaptığınız iĢi önemli ve anlamlı buluyor 

musunuz? 

     

3.Mesleğinizi baĢkalarına önerir misiniz?      

4.KeĢke baĢka bir iĢ yapan insan olsam dediğiniz 

olur mu? 

     

5.Mesleğinizin geliĢmenize olanak verdiğini 

düĢünüyor musunuz? 

     

6.ĠĢyerinize hevesle gelir misiniz?      

7. ĠĢiniz ile ilgili yeni bir Ģey öğrenmeye çalıĢır 

mısınız? 

     

8. Ġs yerinizde aldığınız eğitime uygun bir iĢ 

yapıyor musunuz? 

     

9. ĠĢgünü sonunda kendinizi mutsuz ve bıkkın 

hisseder misiniz? 

     

10.Fırsatını bulduğunuz an baĢka bir ise geçmeyi 

düĢünür müsünüz? 

     

11. Erken emekli olup bir köseye çekilmeyi 

düĢünür müsünüz? 

     

12.MeslektaĢlarınızla karĢılaĢtığınızda onların 

iĢlerini nasıl yaptıklarını sorar mısınız? 

     

13.Mesleki bilginizi arttırmak için seminerlere, 

kongrelere katılır mısınız? 

     

14.ĠĢyerinde bazı engeller çalıĢma isteğinizi 

engeller mi? 

     

15.ĠĢinizin yeteneklerinize uygun olduğunu 

düĢünüyor musunuz? 

     

16.Mesleğinizle ilgili yayınları izler misiniz?      

17.Mesleğinizi yürütürken karĢılaĢtığınız 

engellerle mücadele ediyor musunuz? 

     

18.ĠĢinizin ilgilerinize uygun olduğunu düĢünüyor 

musunuz? 

     

19.Mesleğinizi değiĢtirmeyi düĢündüğünüz anlar 

oldu mu? 

     

20.Meslek bilginizi artırmaya yönelik giriĢimlerde 

bulunuyor musunuz? 
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EK-4. ĠLETĠġĠM BECERĠLERĠ ENVANTERĠ 

 

 Her 

zaman 

Genellikle Bazen Nadiren Hiçbir 

zaman 

1. Ġnsanları anlamaya çalıĢırım.      

2. ĠletiĢimde bulunduğum insanlardan 

gelen öğüt ve önerileri içtenlikle 

dinlerim. 

     

3. DüĢüncelerimi baĢkalarına tam olarak 

iletmekte zorluk çekmem. 

     

4. KonuĢurken etkili bir göz iletiĢimi 

kurabilirim. 

     

5. Genelde eleĢtirilmekten hoĢlanmam.      

6. Dikkatimi karĢımdakinin ilgi alanı 

üzerine toplayabilirim. 

     

7. KiĢilerin, anlatmak istediklerini 

dinlemek için yeterince zaman ayırırım. 

     

8. KarĢımdaki kiĢiye genellikle söz 

hakkı vermek istemem. 

     

09. KarĢımdaki kiĢiyi dinlerken hayal 

kurarım. 

     

10. BaĢkaları konuĢurken sabırlı olur, 

onların sözünü kesmem. 

     

11. Ġnsanları dinlerken sıkıldığımı 

hissederim. 

     

12. EleĢtirilerimi karĢımdaki kiĢiyi 

incitmeden iletirim. 

     

13. KonuĢurken ilk adımı atmaktan 

çekinmem. 

     

14. KonuĢurken açık, sade ve düzgün 

cümleler kurarım. 

     

15. KarĢımdaki kiĢiyle aynı görüĢü 

paylaĢmazsam bile fikirlerine saygı 

duyarım. 

     

16. ĠletiĢimde bulunduğum kiĢinin 

yüzüne baktığım halde sözlerini 

dinlemediğim olur. 

     

17. KarĢımdaki kiĢinin konuĢmaya ve 

dinlenmeye istekli olup olmadığını 

anlamaya çalıĢırım. 

     

18. YanlıĢ tutum ve davranıĢlarımı 

kolaylıkla kabul ederim. 
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19. Dinlediğim kiĢiyi daha iyi anlamak 

için sorular yöneltirim. 

     

20. Dinleyenim anlamaz görünürse, 

iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni 

kelimelerle özetlerim. 

     

21. Ġnsanlarla görüĢürken, bilerek onları 

rahatlatacak Ģeyler yaparım. 

     

22. Dinlerken, karĢımdaki kiĢinin sözünü 

kesmemeye özen gösteririm. 

     

23. Küs olduğum birisiyle barıĢmak 

istediğimde ilk adımı atmaktan 

çekinmem. 

     

24. KarĢımdaki kiĢinin duygu ve 

düĢünceleri bana ters düĢse bile 

yargılamam. 

     

25. Ses tonumu konunun özelliğine göre 

ayarlayabilirim. 

     

26. Genellikle insanlara güvenirim.      

27. ĠletiĢim kurduğum kiĢinin karĢı 

cinsten olmasından rahatsızlık duymam. 

     

28. BaĢkalarını dinlemek mecburiyetinde 

olmadığımı düĢünürüm. 

     

29. Özür dilemek bana zor gelir.      

30. TartıĢma sonunda, savunduğum 

düĢüncelerin yanlıĢ olduğunu kabul 

edebilirim. 

     

31. KonuĢurken sözümün kesilmesinden 

rahatsız olurum. 

     

32. Ġnsanları kontrol etmeye ve istediğim 

kalıba sokmaya çalıĢırım. 

     

33. ĠletiĢim kurduğum kiĢinin 

tutumundan daha çok sorununu 

anlamaya çalıĢırım. 

     

34. Çevremdekiler, insanlara karĢı ilgisiz 

kaldığım kanısındalar. 

     

35. Çoğunlukla duygularımdan emin 

olamıyorum. 

     

36. ĠletiĢim kurduğum kimse tarafından 

anlaĢılmaktan mutluluk duyarım. 

     

37. BaĢkaları ile iliĢkilerimi bozacak 

çıkıĢlar yapabilirim. 

     

38. KarĢımdaki kiĢiye güvenmek beni 

mutlu eder. 
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39. Her insanı olumlu beklentilerle 

karĢılarım. 

     

40. ĠletiĢim kurduğum kimselere bir 

Ģeyler verdiğimi hissederim. 

     

41. Ġnsanlara cevaplamada 

zorlanacakları ani sorular yöneltmem. 

     

42. Beni rahatsız eden duygularımı 

iletmekte sıkıntı çekmem. 

     

43. Öneride bulunduğum kiĢinin öneriye 

açık olup olmadığına dikkat ederim. 

     

44. ĠletiĢim kurduğum insanlar 

tarafından anlaĢıldığımı hissederim. 

     

45. Kendimi karĢımdaki kiĢinin yerine 

koyarak, duygu ve düĢüncelerini 

anlamaya çalıĢırım 
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EK-5. ETĠK KURUL KARARI 
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EK-6. ARAġTIRMA ĠZNĠ 
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