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TESEKKUR

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu ¢alismayi, degerli bilgi ve katkilar ile
yoneten, tezimin her asamasinda yardimlarini esirgemeyen hocam Sayin Yrd.Dog. Dr.
Esra Yildiz’a en derin sayg1 ve siikranlarimi sunarim.

Istatistiksel analizlerin yapilmasi ve yorumlanmasindaki yardimlarindan dolay1
Saymm Dog¢. Dr. Basaran GENCDOGAN’a tesekkiir ederim. Bu arastirmayi
gerceklestirirken beni  kirmadan arastirmaya katilmayr kabul eden sevgili
meslektaglarima, c¢alismalarim siiresince maddi ve manevi destegi ile her zaman
yanimda olan anneme ve babama ¢ok tesekkiir ederim.

Melek ATASAYI



OZET

Birinci Basamakta Cahsan Hemsirelerin fletisim Becerileri ile Mesleki Doyumlari
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Amag: Bu arastirma birinci basamakta ¢alisan hemsirelerin iletisim becerileri ile
mesleki doyumlar: arasinda iligkinin incelenmesi amaci ile yapildi.

Materyal ve Metod: Arastirma, Eylil 2016- Ocak 2017 tarihleri arasinda
tanimlayict olarak yapildi. Aragtirmanin evrenini Palanddken, Aziziye ve Yakutiye
TSM ve bu merkezlere bagli ASM’lerde gorev yapmakta olan 158 hemsire olusturdu.
Aragtirmanin Orneklemini arastirmaya katilmayi kabul eden 111 hemsire olusturdu.
Aragtirma verileri hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali, gelir diizeyi,
mesleki calisma yili ve sosyo-ekonomik diizeyi bilgilerini igeren “Soru Formu”,
“Mesleki Doyum Olgegi” ve “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanildi. Veriler ASM ve
TSM de gorev yapan hemsirelerden formlar ile yiizyiize goriisiilmesi yolu ile toplandi.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans, yiizde, korelasyon analizi, regresyon analizi,
Durbin Watson testi, t testi, Kruskal Wallis H testi, Dunnet T3 Post Hoc testi, Mann
Whitney U testi kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin mesleki doyum 6lgegi ile iletisim becerileri envanteri
arasinda MDO’nin niteliklere uygunluk boyutu IBE’nin zihinsel boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmadi. Ancak MDO’nin niteliklere uygunluk
boyutu ile IBE nin duygusal boyutu arasinda pozitif yonde zayif ve iletisim becerileri
envanteri toplam puanlari ile IBE’nin davramssal boyutlar arasinda pozitif yonde gok
zayif istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu bulundu. Iletisim becerileri envanterinin
iletisim becerileri toplam puani degiskeni, hemsirelerin mesleki doyum ile diisiik
diizeyde anlaml bir iliski oldugu saptandi (R=0.436, R?=0.191, p<0.05)

Sonug: Arastirma sonuglarina gére mesleki is doyumu ile iletisim becerileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hemsirelerin is doyumunu artirmak
icin is yerinde iletisim becerilerini gelistilmelerine yonelik egitimlerin diizenlenmesi,
stirekliliginin saglanmasi ve katilimlari i¢in tegvik edilmesi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, iletisim, mesleki is doyumu



ABSTRACT

Examining the Relationship between Communication Skills of Nurses Working in
Primary Care and their Professional Satisfactions

Aim: This study was conducted to examine the relationship between
communication skills of nurses working in community primary care and their
professional satisfactions.

Material and Method: This descriptive study was conducted September 2016 —
January 2017. The population of this study included 158 nurses working in Palandoken,
Aziziye, Yakutiye CHCs, and FHCs affiliated to these centers. The sample of this study
comprised 111 nurses who agreed to participate in the study. This study collected data
from CHCs and FHCs nurses, with face-to-face interview method, using the
Questionnaire Form including nurses' information about age, sex, educational status,
marital status, income level, professional experience year, socio-economic level, the
Professional Satisfaction Scale, and the Communication Skills Inventory. To assess
data, this study used frequencies, percentages, correlation analysis, regression analysis,
Durbin Watson test, t-test, Kruskal Wallis H test, Dunnet T3 Post Hoc test, Mann
Whitney U test.

Result: This study found no statistically significant relationship between nurses'
professional satisfaction scale and communication skills inventory, between the
suitability to the qualifications dimension of the professional satisfaction scale and the
mental dimension of the communication skills inventory. However, it was also found
that there was a poor positive statistically significant relationship between the
dimension of suitability to qualifications and the emotional dimension, and a very poor
relationship between communication skills inventory total scores and behavioral
dimensions. This study determined a low level significant relationship between the
communication skills total score variable of the communication skills inventory and
nurses' professional satisfaction (R=0.436, R?=0.191, p<0.05).

Conclusion: According to study results, there is a statistically significant
relationship between professional job satisfaction and communication skills. It can be
suggested to perform and maintain trainings for nurses in their workplaces to improve
their communication skills, and to encourage them to participate in these trainings.

Keywords: Nursing, communication, professional job satisfaction
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1. GIRIS

Meslek, insanlarin hayatin1 kazanmak igin yaptig1 yasal ve ahlaksal kurallari
olan, belli bir egitim sonucu kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlikler biitinidiir.*
Mesleki is doyumu ise, calisan kisilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaclarinin
beklentileri dogrultusunda karsilanmasi, yaptiklart isten memnuniyet duymasi ve
meslek yasantilarina kars1 gelistirdikleri duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir.?

Bir kurumun basarisi ¢alisanlarinin basarisina baglhidir. Kurumlar i¢in en énemli
kaynak calisanlardir. Bu yiizden yoneticilerin, ¢alisan bireylerden istenen verimi elde
etmek ve huzurlu bir ¢calisma ortami saglamak ig¢in calisanlarin istek ve ihtiyaglarimi
algilamak ve beklentilerine cevap vermek durumundadir. Calisan bireyler giiniin
1/3’1iniin iste gegmesinden dolay1 bir takim sosyal, ruhsal ve fiziksel ihtiyaglarmin is
yerinde karsilanmasi gerekir. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda s
doyumsuzlugu ve genel yasam doyumsuzlugu oraya ¢ikmaktadir.?

Saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesinde, saglik calisanlar1 i¢inde biiytik
bir grup olan hemsirelerin doyumlu olmalar1 énemlidir.* Ciinkii hemsirelerin mesleki
doyumu, onlarin verimliligini ya da performansini ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin
kalitesini ve verimliligini dogrudan etkilemektedir. Hemsirelik mesleginin vermis
oldugu stres de is doyumunu etkilemekte ve bireylerde tiikenmislik yaratmaktadir. Bu
nedenle hemsirelerin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek olmasi, saglik hizmetlerinin
daha Kkaliteli olmasina, maliyetin diismesine ve performansin artmasmma sebep
olmaktadir.’

Tirkiye’de yapilmis bazi calismalarda, hemsirelerin meslek doyumlarinin;
medeni durum, yas, meslekte calisma siiresi, meslegi isteyerek se¢me, hemsirelerin
beklentilerini karsilamasi, ¢alisma sartlar1, birlikte ¢alistig1 kisiler ile iliskiler, ndbet

tutma ve rollerde olan belirsizliklerden etkilendigi bulunmustur.®



Tirkiye Cumhuriyeti Saglhik Bakanligi’nin saglik c¢aligsanlarinin is doyumunu
inceledikleri calismalarinda iicretlendirmenin is doyumunu etkiledigi alinan iicret
arttik¢a is doyumunun da arttig1 sonucuna ulagmuglardir.”

Kaya ve Oguzt')ncijl’l'in8 birinci basamak saglik ¢alisanlarinda mesleki doyumu
degerlendirdigi ¢alismasinda yaptig1 ise uygun olma ile mesleki doyumu arasinda iliski
saptamis ve aldigr egitimin birinci basamaktaki is tanimlarina uygun olmadigini
diistinenlerin mesleki doyum puanlarinin diisiik oldugunu saptamistir.

Iletisimde basar1 saglayan kisiler, kendine giivenen, isbirligi yapmaya ve bilgileri
paylasmaya istekli, saygili, baskalarmin ve kendilerinin sorunlarina yonelik ¢6ziim
arayan kisilerdir.9 Iletisim de basar1 saglanabilmesi i¢in kisiler arasinda amag birliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede tiim insan iliskilerinde, kurumlar arasinda ve tim
meslek alanlarinda iligkiler kolaylasacaktir. Meslegi olan bireylerin basarilari da onlarin
iletisim becerilerine baghdlr.10

Amos ve ark. ' yaptig1 calismada hemsirelerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi
ile mesleki doyumu arttirdigi sonucuna ulagmisglardir.

Gausvik ve ark.'? saglikli bir is cevresinin is birlik¢i uygulama kiiltiiriiniin,
zengin iletisim kiiltiirtiniin, hesap verebilirlik kiiltiiriniin, uzman takim iiyelerinin,
alman kararlarin ve bilgilerin paylasiminin olmas: ile saglandigin1i ve hemsirelerin
mesleki uygulamalarini miikemmellestirmesi ve hemsirelikte yenilikleri hasta bakimina
uygulamasinin basarilmasinda iletisimin 6nemini vurgulamstir.

Nikotera ve ark.’* hemsirelerin olumsuz iletisim tekniklerinin depresyon,
tilkkenmiglik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonucglar1 beraberinde getirdigini ve
hemsirelerin is yerinde iletisim becerilerinin gelistirilmesinin olumlu is yeri ¢evresinin
gelistirilmesi ile daha iyi hasta bakimi saglanacagini vurgulamistir.

Calismalarda da belirtildigi lizere hastalarla saglikli ve etkili kurulan iletisim



hasta memnuniyeti acisindan olduk¢a Onemlidir. Hemsirelerde etkin iletisim kurma
becerisinin yiiksek olmasi mesleki doyumun ve hizmet kalitesinin artmasini saglar.**
Bu ¢alisma birinci basamakta ¢alisan hemsirelerin iletisim becerileri ile mesleki

doyumlar arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Meslek Kavramm

Meslek; belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali,
insanlara yararli mal lretmek ve hizmet vermek karsiliginda para kazanmak igin
yapilan, kurallar1 belirlenmis is demektir. Ayn1 zaman da kisilerin yasamlarmi devam
ettirebilmek icin sergiledigi deneyim, donanim ve kabiliyetlerin hepsini kaplayan
faaliyetler olarakta tanimlanmaktadir.™ 16

2.2. Mesleki Doyum Kavrami

Meslek doyumu kavramina ilk kez 1920’lerde deginilmistir. 1930’1u yillar da
yapilan ¢alismalar da bireylerin islerindeki mutlulugunun bireylerin verimliligini
etkilemesi meslek doyumu kavramma énem kazandirmustir.” Meslek doyumu kurum
calisanlarinin islerine yonelik gosterdikleri igsel tepkiyle ilgilidir. Bireyler ¢alisma
hayatlarinda, mesleklerine yonelik bir takim tecriibeler edinirler. Bu tecriibeler
sonucunda mesleklerine yonelik sorumluluk, davranis ve tutum kazanirlar. Bu haliyle
meslek doyumu; calisanlarin is tecriibeleri sonucunda meydana gelen olumlu ruh
halleridir.'® Calisanlarin beklentilerinin, ruhsal, fiziksel ve sosyal ihtiyaclarmnin
karsilanma diizeyi olarakta tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle yapilan isin bireye
sagladiklarinin algilanmasiyla ortaya ¢ikan hosnutluk duygusudur.19

Glinlimiiz de ¢alisanlarin daha ¢ok duygularmin 6n plan da tutulmasi ve
sorunlarina ¢6ziim getirmek amaciyla mesleki doyumuna daha fazla 6nem verilmis ve
meslek doyumunun saglanmasi i¢in yeni yaklasimlar ortaya konmustur.?°

2.3. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Birey is ortamin da olumlu ya da olumsuz birgok durumla karsilasir ve degisen
bu sartlara kendini adapte etmeye ¢alisir. Bireylerin isleriyle ilgili pozitif olabilmeleri,

isini, i1s arkadaglarini, is ortamini sevmesi beraberinde yiiksek is doyumunu getirir.



Calisan bireylerin is doyumunun saglanabilmesi i¢in meslegin getirileri ile bireyin
beklentilerin birbiri ile Ortlismesi gerekir. Baglilik, giiven ve mesleki doyumun
saglanmasi kaliteyi artirir. Fakat doyum yogun bir programin basit bir sonucu degildir.
Bunun i¢in  kurum  yoneticileri mesleki doyumu artiracak  stratejilere
odaklanmalidirlar.?

Tirkiye’de saglik kurumlarinin temeli olan birinci basamak saglik kurum ve
kuruluslarinda gorev yapmakta olan hemsirelerin, saglik sisteminde énemli bir yerinin
olmas1 agisindan, yaptiklar1 isten memnun olmalar1 ve meslek doyumunun yiiksek
olmasi saglik hizmetlerinin kalitesinin artirlmasi yoniiyle 6nem arz etmektedir.* Saglk
calisanlarinin mesleki doyumlarini etkileyen olumlu ve olumsuz birgok unsur vardir.
Mesleki doyumu etkileyen faktorler bireysel ve is ortamina bagli faktorler olmak tizere
iki baslik altinda incelenmektedir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Mesleki doyumun olusmasinda 6nemli bir rolii olan bireysel faktorler, kisilerin
dogustan sahip olduklar1 6zelliklerle birlikte yasam1 boyunca elde ettigi kazanimlardir.
Kisinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, zeka diizeyi, medeni durumu, deger yargilari,
beklentileri ve sosyo-kiiltirel gibi faktorler bireyin iginde bulundugu durumu
algilanmasini etkilemektedir.”? Bu nedenle kisiden kisiye farklilik goOsteren bireysel
faktorler insanlarin is doyumunu farkli diizeylerde etkilemektedir.?

2.3.1.1. Yas

Bireylerin yas1 ve i¢inde bulundugu yas donemi, kisinin davranislarini, aldig:
kararlar1 ve gostermis oldugu tutumlar1 dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden kisilerin ise
kars1 davranis ve diisiinceleri de yasa gore farklilik gt')sterir.24 Ileri yasta ki insanlar is ile
ilgili durumlara daha iyi uyum g(‘is‘[erirler.25 Yasin ilerlemesiyle birlikte deneyimlerin

artmasi, mesleki konumun yiikselmesi ve Odiillerin artmasi sebebiyle is doyumunda



artis goriilmektedir. Geng calisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasi, kidem farkindan
dolay1 diisiik gelir diizeyi, ise yeni baslamanin uyumsuzlugu ve deneyimsizligin vermis
oldugu stres sebebiyle is doyumu yas1 ileri olanlara gore daha az oldugu saptanmlstlr.26
Yapilan baz1 ¢alismalarda yasi daha biiylik olanlarin mesleki doyumun daha az oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi teknolojinin giin gectikge gelismesi, tretim ve
performansa baglh Olclimler ve is yiikliniin artmas1 gosterilmektedir. Yasli ¢alisanlarin
teknolojiye daha ge¢ uyum sagladiklar1 ve alistiklar1 kurulu diizeni degistirmekte
zorlandiklari i¢in i doyumunda azalma oldugu saptanmlstlr.27

2.3.1.2. Cinsiyet

Kisilerin cinsiyetleri meslege kars1 tutum, davranis ve diisiinceleri arasinda fark
olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarin bazilarin da erkeklerin, bazilarinda da
kadinlarin mesleki doyum diizeyinin fazla oldugu belirlenmistir.”® Bunun yan1 sira esit
sartlar da calisan kadin ve erkeklerin mesleki doyum konusunda bir farklilik olmadigi
da belirlenmistir.?®

2.3.1.3. Medeni Durum

Meslek doyumunu etkileyen diger bir degisken de medeni durumdur. Yapilan
caligmalarda bekar bireylerin evlilere gore genel is doyum diizeyinin daha yiiksek
oldugu gérﬁlmektedir.22

2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi mesleki doyumu dogrudan etkilemektedir. Genel olarak yapilan
arastirmalara bakildiginda egitim diizeyinin artmasiyla meslek doyumunda da artma
goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢alisanlarin egitim diizeylerine ve deneyimlerine uygun
pozisyonlar da yer almamasi mesleki doyumu azaltmaktadir. Calisanlarin yiiksek egitim
diizeyinde olmasit c¢alisilan kurumlardan beklentilerinin fazla olmasina neden

olmaktadir. Deneyimine ve egitim diizeyine uygun pozisyona getirilen ¢alisanlardan



beklentiler yiiksek oldugunda, beraberinde getirdigi stres ve endise mesleki is
doyumsuzluguna neden olmaktadir.”®

2.3.1.5. Kisilik ve Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisilik bir kiginin kendine has vasiflarinin meydana getirdigi hal, sahsiyet ve
kimliktir. Diger bir deyisle bir kisiyi digerlerinden ayiran duygusal, davranigsal ve
zihinsel ozellikler olarak tanimlanmaktadir. Her bireyin diislince tarzi, tutumu, hal ve
hareketleri onu diger bireylerden farkli kilmaktadir.*

Meslek doyumunu etkileyen diger bir faktdrde sosyo-kiiltiirel ¢evredir. Kisilerin
dogdugu ve biiyludiigli, yasamlarint devam ettirdigi sosyo-kiiltiirel ¢evre bireylerin
davraniglarint ve tutumlarini degistirmektedir. Benzer degerlere ve sosyo-kiiltiirel
yapiya sahip olan bireylerin daha iyi iliskiler kurdugu goriilmiistiir. Boylece kisiler arasi
iliskiler ve iletisim daha 1y1 olmakta buda mesleki doyumu beraberinde getirmektedir.22

2.3.2. Is Ortamina Bagh Faktorler

Calisan bireylerde mesleki doyumun saglanmasi i¢in kurumlarin ¢alisanlarina
maddi ve sosyal imkanlar saglamas1 gerekmektedir. Isin genel yapisi, calisan bireylere
sagladig1 sosyal ve ekonomik kazanimlar, ¢alisma arkadaslari, iletisim ve calisma
kosullar1 etkili faktorlerdir. Bu faktorler calisan bireylerin mesleki doyumunu
yukseltmek i¢in yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir. Yonetimin amaci bu
degiskenleri calisan bireylerin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik ydneticinin cevap
verebilecegi bir kanal olarak kullanmaktir.®!

2.3.2.1. Ucret ve Odiilledirme

Mesleki doyumu etkileyen kurumsal faktorlerden en 6nemlilerinden biri ticrettir.
Calisanlarin yaptiklarin is karsiliginda kurumlardan bekledigi bir {icret vardir. Yiiksek
ticret alan her ¢alisanin mesleki doyumu yiiksektir demek dogru degildir. Calisanlarin

s0z konusu beklentiyi olustururken kullandiklar1 6l¢iit ayn1 isi yapan diger ¢alisanlarla



kiyaslamadir. Dolayisiyla mesleki doyum acgisindan alinan {icretin diger calisan
bireylere gore yiiksek olmasi degil dengeli olmasi daha nemlidir.” Calisanlarin maddi
doyumsuzlugu performansi azaltmakta istifa ve ise devamsizlig1 artirmaktadir. Buda
calisanlarin mesleki doyumunu azaltmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin yoneticiler
tarafindan odiillendirilmesi ve ddiillendirme yapilirken adil olunmasi1 mesleki doyumu
ve performansi artirmaktadir.?!

2.3.2.2. isin Toplum Tarafindan Genel Algilanmasi ve Ozellikleri

Toplumun mesleklere karsi bakis agis1 ve genel tavri mesleki doyumu olumlu
veya olumsuz etkilemektedir. Bireylerin mesleginin herkesin idealinde ve saygin bir
meslek grubu olmasi mesleki doyumu da artirmaktadir. Yapilan isin ¢alisanin
gelisimine firsat vermesi de birer doyum nedenidir.*

Isin zorluk derecesi de mesleki duyumunu etkilemektedir. Calisan bireylerin
basarma istekleri ve bu basariy1r topluma gosterme girisimleri vardir. Zihinsel olarak
zorluk derecesi yiiksek olan bir isi basarmak mesleki doyumu da beraberinde
getirecektir. Bunun yaninda fiziksel zorlugu olan isler mesleki doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Asir1 agir, yipratict ve yorucu isler yapmak toplum tarafindan takdir
edilmek i¢in yeterli degildir. Buda beraberinde mesleki doyumsuzlugu getirmektedir.33

2.3.2.3. Fiziksel Calisma Kosullari

Is ortamn galisanin motivasyonunu ve performansimi dogrudan etkilemektedir.
Fiziksel kosullar calisan bireyin rahatim1 ve konforunu saglamasi, ¢alisanin kendini
onemli hissedecegi sekilde tasarlanmasi kisilerin meslek doyumunu olumlu
etkilemektedir. Baska bir deyisle calisilan ortamin ses seviyesi, 151k diizeyi, yerlesim
sekli, ortamin 1s1 diizeyi, havalandirmasi, temizligi gibi faktorler ihtiyact karsilar
diizeyde ise bireyin verimliligi ve performansi artar buda mesleki doyumu beraberinde

getirmektedir. Fiziksel ¢alisma kosullarinin olumsuz olmasi (sicak veya soguk is ortami,



asir1 gurtltilii) c¢alisan bireylerin bedensel olarak baski hissetmesi nedeniyle stres
yasamalar1 meslek doyumunu azaltmaktadir.>*

2.3.2.4. Calisma Arkadaslar:

Giin i¢inde ¢ogu zaman aile liyelerinden daha ¢ok goriilen caligma arkadaslariyla
kurulan olumlu iliskiler kisilerin mesleki doyumu olumlu etkilemektedir. Kisiler
isbirligi yapabildigi, dayanisma i¢inde olduklar1 ve bir arada olmaktan hogslandiklari
bireylerle ¢alismaktan zevk alirlar. Is gdren ¢alisma arkadaslariyla birlikte sosyal bir
grup olusturmakta ve grubun bir pargast olma ve kabul gérme gibi ihtiyaglarini
gidermektedir. lyi bir calisma grubu, isi zevkli hale getirebilir. Buda hem verimliligi
hem de meslek doyumunu artirmaktadir. Ote yandan iletisim kurulmasi ve anlasilmasi
gii¢ kisilerle ¢alismak meslek doyumunu azaltmaktadir.®

2.4, Tletisim Kavram

Iletisim kavrami, Latince de ‘ortak’ anlamma gelen ‘communis’ kokiinden
tiiretilmistir. Iletisim, Ingilizce deki ‘communication’ kelimesinin Tiirk¢e’ deki karsihig
olarak kullanilmaktadir. Kisilerin toplum igerisinde var olan kurallari, inanglar1 ve
degerleri iletmesi iletisimle gerc;eklesmektedir.10

Bireyler; duygularini, diisiincelerini, ihtiyaglarini, hislerini ve isteklerini ifade
ederken siirekli iletisim igindedir. Iletisim, bireylere hayati ihtiyaglar gibi gerekli bir
ihtiyactir. Kisiler i hayatinda ve sosyal hayatinda c¢evresiyle iletisim halindedir.
Gegmisten bugiinlere gelen toplumsal degerler, bilgi ve beceriler iletisim yolu ile
ulagmistir. Bireylerin hayatini devam ettirebilmesi i¢in iletisime ihtiyaglar vardir.*

Iletisim, herkes tarafindan bilinen fakat az kisinin doyurucu bir sekilde ifade
edebildigi bir kavramdir.’ [letisimin olmast i¢in karsilikl1 iki birim mesaj alisverisinde
olmalidir. Bu mesajlarin agik ve anlasilir bigimde alinip yollanmasi gerekmektedir. Bir

diger ifadeyle, kaynak ve alici mesaji ayni anda degerlendirmelidir. Burada kaynak



mesaj1 yollayani, alic1 ise mesaja muhatap olani temsil etmektedir. Kisiler hayatinin her
aninda iletisim halindedir. Iki kisi birbirini farkettigi anda beden dili ile mesajlar
vermeye baslar. Iletisim yazi, okuma, konusma, dinleme, hareket veya hareketsizlik
seklinde gerceklesmektedir. 38

Sonug olarak iletisim duygularin, disiincelerin, becerilerin ve bilgilerin
paylasildigi, aktarildigi ve baglanti kuruldugu bir siirectir. Bagka bir ifadeyle iletigim,
toplumun temelini olusturarak, kurumsal ve yonetsel yapiin isleyisinin diizenli
olmasin1 saglayan bir arag, sosyal siiregler bakimindan zorunlu bir bilim, bireysel
davranislar1 goriintiileyen ve sosyal uyum i¢in 6nem arz eden bir sanattir.*

2.5. Tletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim, insan olmanin bir geregi ve cevredeki insanlarla iliski kurma seklidir.
Basariya ulagsmak, yeme, igme ve barinma gibi temel ihtiyaclarimiz1 gidermek, baskalari
ile etkilesimde bulunmak ve yararlanmak, duygu ve diisiinceleri paylasmak i¢in iletisim
kurmak gerekir. Bireysel olarak ihtiyaclarimizi karsilamanin yaninda toplumsal
hayatimizin gerektirdigi ihtiyaclar1 karsilamay: da saglar. Iletisim, toplumun toplum
olmasina katki saglayan, kiiltiirel degerleri 6grenme de ve gelecek nesillere aktarma da
énemli bir unsurdur.*

Insanlar iletisim kurmak icin var oldugu giinden bugiine cesitli araglara
basvurmustur. Iletisim tekniklerini bilmek ve uygulamak mutlu ve basarili olmamiz i¢in
onemlidir. Iletisimin en sade araglarindan biri olan kelimeler ve isaretlere dayali
konusma ve yazi dilinin disinda, beden dili, mimik hareketleri, sessiz kalma, dokunma
gibi sOzsiiz anlatimlar da kullanilmaktadir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak
iletisim daha kolay ve hizli olmaktadir. Ayni zaman da iletisimi kitle iletisimine
cevirmistir. Giinlimiizde radyo, televizyon, telefon, telgraf, internet, bilgisayar, posta,

uydular ve e-posta iletisimin vazgecilmez parcalari olmaktadir.**
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[letisim tiim sosyal sistemler, insanlar ve kurumlar i¢in 6nemli bir unsurdur.
Ozellikle paylasmanin iletisimle olabilmesi ve bilginin biiyiik bir gii¢ kaynag1 olmas1
onemini daha da artirmistir. Kurumlar belli bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya
gelirler. Gruplarin amaca yonelik hareket etmesi ve amaca yonelmesi i¢in iletisim
6nemli bir unsurdur.*

Sonug olarak iletisim insanlarin varliklarini stirdiirme bicimidir ve yasamsal bir
ithtiyactir. Yasam boyu devam eden bir siiregtir ve insanoglunun gelisimi ile beraber
iletisim de gelismektedir.*®

2.6. iletisim Siireci ve Temel Ogeleri

Iletisim mesaj gonderenle mesaj1 alan arasindaki dinamik bir siirectir. iletisim
anlik degildir, bir anda olup bitmez, belli bir siire¢ i¢inde olusmaktadir. Iletisim
iliskilerin belli bir diizen igerisinde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Iletisimin
saglanmasi i¢in en az ii¢ 0ge gerekmektedir. Bunlar gonderici, alic1 ve gonderici-alici
arasindaki mesajdir. Iletisim siireci gdndericinin iletecegi mesaji kodlamasiyla baslar.
Alic1 mesaj1 algilar, yorumlar ve gondericiye geri bildirimde bulunur. Gonderen ve alict
birbirini anlayip gonderilen mesaj dogrultusunda bir davranis gergeklestirilebilirse
iletisim siireci tamamlanmis olur.**

Iletisim siirecinde kullanilan en yaygin model Shannon-Weaver modelidir.
Shannon-Weaver modeli iletisim 6gelerini bir siire¢ iginde tanimlamaktadir. Model,

asagida gosterilmistir.

Bilgi Gonderici - i Ahci » Hedef
Kaynagi (Kodlayicl) | sinyal Alinan | (Cozucu) .
Sinyal Mesaj
Mesaj
Konseptier
Guaralta 2R ol
Kaynagi eKre

Sekil 2.1. Shannon-Weaver modeli®®
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[letisim siirecinin ogeleri, iletisimin temel oOzelliklerini de olusturmaktadir.
[letisim 6geleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

- Kaynak (mesaj1 gobnderen)

- Alic1 (mesajin hedefi)

- Mesaj (verilen mesaj)

- Kanal (mesaj1 ileten ortam)

- Geri bildirim

2.6.1. Kaynak

Bireyler bilgilerini, birikimlerini, duygu ve disiincelerini kelimelerle, jest ve
mimikleriyle, rakamsal ifadelerle ve sembollerle karsisindakine aktarmaktadir. Iletisim
de aktarim da bulunan kisiye kaynak yani gonderici denilmektedir. Kaynak tarafindan
gonderilen mesaj anlagilir ve acgik olmalidir. Alicinin mesaji dogru algilamasi
gerekmektedir. Dogru algilanmayan mesa;j iletisim siirecini bozmaktadir. Bu nedenle
kaynak en oOnemli basamaktir. Kaynak sadece mesaj gondermekle kalmayip, geri
bildirimi de dogru yorumlamalidir.*®

Kaynak; tek bir kisi oldugu gibi kurumsal bir yap1 olan gazete, radyo, televizyon
ve internette olabilmektedir. Mesaj, kaynaktan aliciya sozle, isaretle ve yaziyla iletilir.
Iletisim de kaynagin giivenilir olmasi, aliciy: etkileyebilmesi i¢in gok 6nemlidir.*’

2.6.2. Mesaj/lleti

Mesaj, kaynaktan alictya gonderilen duygu, disiince ve bilginin kaynak
tarafindan kodlanmis halidir. Kaynak ile hedef arasindaki iligkiyi saglayan temel 6ge
mesajdir. Bu nedenle iletisim silirecinin merkezi olmaktadir. Mesaj da kullanilan
semboller gorsel, isitsel vaya sozel olabilir. Saglikli bir iletisimin kurulabilmesi ic¢in
iletinin gonderilmesinde kullanilan semboller anlamli olmali ve hedef kitleye birseyler

ifade etmesi gerekir.*®
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2.6.3. Alic

Alic1 kaynagin iletmek istedigi mesaj1 alan 6gedir. Etkili iletisimin Slgiitlerden
en Onemlisi iletilen mesajlarin ne kadar oldugu degil, mesajlarin alictya ne ol¢iide
ulastigi ve ne anlasildigidir. Alict mesaji algilamaya istekli olmali, geri bildirimde
bulunabilmeli ve kaynak oOzelligi tasiyip geri doniis, bildirim veya tepkiyi
iletebilmelidir.*®

2.6.4. Kanal

Kanal, iletinin génderici ile alici arasinda hedefe ulasmak i¢in kullanilan bir
yoldur. Bunlar isitsel, gdrsel veya dokunsal olabilir. Ornek olarak beden dili, ses, TV,
internet, telefon, resim, brosiir vb. verilebilir. Iletisim siirecinin etkili olabilmesi i¢in
kanal se¢cimi ¢ok 6dnemlidir. Alicida istenilen etkiyi yaratabilmek i¢in alicinin 6zellikleri
kanal se¢ciminde goz 6niinde bulundurulmasi gerekir.39

2.6.5. Geri Bildirim

Geri bildirim (feedback) gondericinin gonderdigi mesajin alict {lizerinde
olusturdugu etkiye kars1 alicinin gdstermis oldugu tepkidir. iletisim mesajlarin génderici
ve alict arasinda gidip gelmesi siirecidir. Geri bildirim yapilmayan, tek tarafli mesaj
iletimi, iletigim degildir.49

Gondericinin amaci1 kaynak tarafindan, gonderdigi mesaja yiikledigi anlamin
dogru olarak anlasildiginin  geri bildirim yapilmasi gerekir. Bu amacin
gerceklesebilmesi alicinin gonderilen mesaja verecegi tepkiler belirler. Buna baglh
olarak kaynak alicinin verdigi tepkiye gore iletisim siirecinde ve mesajin igeriginde
degisiklik yapilabilecek uygun sartlar1 saglamis olacaktir.”

2.7. iletisim Becerileri

Iletisim becerileri, bireylerin ihtiyaclarini, isteklerini, memnuniyetlerini,

sikayetlerini, haklarin1 ve yiiktimliiliiklerini dile getirirken diger bireylerinde benzer
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gereksinimlerine, isteklerine, sikdyetlerine, memnuniyetlerine ve haklarina zarar
vermemesi i¢in baskalariyla agik iletisim kurabilmesidir.>* Bagka bir tanima gore
kisilerin iletmek istedigi mesajin dogru kodlanmasi, iletmesi ve alicinin mesaji1 dogru bir
sekilde anlamlandirmasina yarayan ve geri bildirimde bulunma becerisinin biitlinii
olarak tanimlanmaktadir.*?

Iletisim becerisinin iyi olmasinda empati kurma ve iyi dinleme ¢ok &nemlidir.
Iletisim kuramlarina gore iletisim becerileri dogustan degil sonradan kazanilan bir
davramistir. {letisim becerisine sahip olan kisilerin 6zgiiveni daha yiiksektir ve
duygularin1 daha rahat ifade edebilirler. Boylece hayatin her anlaminda pozitif geri
déniisiimler alirlar.”®

[letisim karsilikli olmas1 nedeniyle her iki tarafin da iletisim becerileri yoniiyle
etkin bir iletisime ge¢mesi durumunda etkili bir iletisimden sdz edilebilir. Ozellikle
insanlarla siirekli iletisim halinde olan mesleklere sahip olan kisilerin basar1 diizeyleri
etkili iletisim becerilerini kullanmalarina baglidir. Fakat baskalariyla 1yi iletisim kurmak
i¢in oncelikle kisilerin kendileriyle ¢ok iyi iletisim kurmasi gerekmektedir. Iletisim
becerisine sahip bireyler hem kendi i¢ diinyasini, hem de iletisim kuracagi bireylerin
davramislari1 gergekei bir sekilde degerlendirmektedir. Iletisim kurdugu kisiyi iyi
okuyabilen kisi, karsisindakinin davranislarina gore tecriibelerini, nasil bir i¢ diinyasinin
oldugunu ve yasantilarinin neler oldugunun farkina varmaktadir.’

Iletisim becerileri sonug olarak “empati ve sayginin temelinde, duygular1 ve
diisiinceleri karsidaki bireye iletebilme, baskalarini rencide etmeden kendi haklarimi
koruyabilme, etkili dinleyebilme, s6zsiiz mesajlar ile s6zlii mesajlar arasinda tutarlilik
saglayabilme seklinde, kisilerin karsisindakine doyum veren iligkiler kurabilmesini
saglayabilen ve kisilerin toplum i¢inde yasamasini kolaylastiran davraniglar” olarak

tanimlanmaktadir.>
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2.8. iletisim Becerilerinin Tiirleri

Iletisimi daha etkili kilmak ve kolaylastirmak icin iletisim becerilerinin etkili
kullanilmas1 énemlidir. Iletisim becerileri, genel olarak iki kategoride toplanmaktadir.
Bunlar sozlii iletisim becerileri ve sozsiiz iletisim becerileridir.>

2.8.1. Sozlii Iletisim Becerileri

Sozli iletisim becerileri duygu, diisiince ve gereksinimlerin dile getirilmesi
acisindan onemli yer tutmaktadir. Sozel iletiler iletisim becerileri giiglii ve hitap etme
yonii kuvvetli bireyler tarafindan etkili kullanildiginda alicti da uzun siireli ve
yonlendirici bir etki birakmaktadir. Bu nedenle bireylerin sozel iletileri karsi tarafa
aktarirken etkili sozlii iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.>® Sézlii iletisim
becerilerinde empati kurma ve konusma becerisi dnemli iki 6nemli unsurdur.

2.8.1.1. Konusma Becerileri

Insanlar iliskilerini devam ettirebilmek icin en fazla konusma becerisine ihtiyag
duyarlar. Bireylerin is ve 6zel hayatlarinda kararlar alirken etkili, anlasilir ve giizel
konusmalar yapmalar1 gerekmektedir. Hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olan konusma;
duygularin, diislincelerin ve bilgilerin seslerden olusan dil aracilifiyla karsi tarafa
aktarilmasi siirecidir.®® Konusmada; dinlemeyi 6grenmek, korkuyu yenmek, mesaja
inanmak, konusmaya baslamadan 6nce diisiinmek, 6nemli olan noktalar1 tekrarlamak ve
alicimin beklentilerinin neler oldugunu 6grenmek dikkat edilmesi gereken noktalardir.>

2.8.1.2. Empati Kurma

Empati tanimu ilk olarak 1887 ‘de Alman Psikolog Lipps tarafindan “bir kisinin
kendi farkindaligin1 kaybederek, bagka bir seyle kaynasmasi” seklinde tanimlanmistir.
Empati, bir kiginin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agisi
ile bakmas1 ve o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi ve bu durumu

iletmesi siirecidir.”’ Empatinin bilissel ve duygusal iki yonii vardir. Duygusal yonii
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“onun gibi hissetmektir” bilissel yonii ise “onu anlamaktir” seklinde ifade
edilmektedir.*®

Empati kurulmasi iletisimin en onemli asamalarindandir. Empati kurabilme
kisisel bir iletisim becerisidir. Empati kurabilen insanlar eksiklerini daha 1iyi
gorebilmekte ve iletisimi daha iyi yapilandirmaktadir. Bu kisiler iletisime agik, siirekli
gelismeye ve daha iyiye yoOneltilmesi acisindan ¢aba gostermektedir. Kisilerin empati
kurma becerisi daha saglikli iletisim kurulabilmesi i¢in gereklidir. Kurumlarin da bu
konu da egitim vermeleri orgiitsel iletisimin de gili¢lendirilmesi agisindan 6nemli yer
tutmaktadir.”®

2.8.2. Sozsiiz iletisim Becerileri

Bireyler iletisim kurarken vermek istedigi mesaji sadece sozli iletisim ile
vermez; sozsiiz iletisim de kurabilirler. S6zsiiz iletisim; s6z ve sozciik gerektirmeksizin
jest, mimik, goz temasi gibi beden dilimiz ile kars1 tarafa ilettigimiz mesajlardir. Kisiler
sozstiz iletisim becerilerini kullandiklarini fark etmeseler de istemsiz ve ani olarak
sozsiiz iletisim becerilerinden faydalanmaktadirlar.®

Sozsiiz iletisim becerisine sahip olan kisiler iletisim kurdugu bireylerle dogru
g0z temasi kurabilmekte, kars1 tarafi rahatsiz etmeyecek bir mesafede durabilmekte, yiiz
ifadelerini canli tutabilmekte, kars1 tarafa yonelerek onlarla iletisim halinde oldugunu
belirtmekte, mimik ve jestlerini orantili bir sekilde kullanabilmekte, dis goriiniisii ile
kars1 tarafa giiven vermekte ve bedensel temasini1 uygun kullanabilmektedirler.®!

2.9. Iletisim Becerilerinin Hemsirelik Ac¢isindan Onemi

Kisilerin hayatinin bir pargasi olan iletisim, 6zellikle bireylerin bagkalarina
bagimli oldugu hastalik donemlerinde daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Hasta bireyler,
hastaligin getirdigi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarla bas edebilmek i¢in hemsirenin

yardimina gereksinim duymaktadlr.53
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Imogine King hemsireligi “her yastan ve sosyo-ekonomik gruptan bireylere
saglik ve hastalik durumlarinda, gilinlilk yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in temel
gereksinimlerini karsilayabilmelerinde yardimci olmaktir” seklinde tanimlamaktadir. Bu
yardim hemsire ve bireyler arasinda ki etkili iletisimle gerceklesmektedir. Hastalar
yasadiklar1 sorunlari, tedavisinde aklina gelen her tiirlii sikintilar1 hemsirelerle
paylas,maktadlr.62

Hemsirelik meslegi giiniin 24 saatinde hizmet sunmakta ve diger saglik
tiyelerinden daha yakin olmasi hemsireye ek sorumluluklar yiiklemektedir. Hemsire
oncelikle hastay1 biitlinciil bir yaklasgimla degerlendirmesi gerekmektedir. Hastanin
gereksinimlerini saptamak, tanisinda ve tedavisinde gerekli olan igbirligini saglamak
amaciyla hastay1 iy1 anlamak ve kendisini de 1yi anlatmasi gerekmektedir. Hemsireler
hastayr dogru algilamali, anlamali, acik ve anlasilir olmalidir. Hastalar hemsire ile
kurduklar1 iletisim de anlasildigimi ve ilgilenildigini hissederse kaygilari ve stresi
azalir.%®

Hastalarla saglikli ve etkili kurulan iletisim kendilerini daha rahat ifade
etmelerini saglayacak ve kurumun hasta memnuniyetini artiracaktir. Hastanin kendini

rahat hissetmesi tedavi siirecinde pozitif yonde iyilesme saglayacaktir.**
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Tiirii

Calisma tanimlayici tiirde yapildi.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Calisma Erzurum ilinin merkezinde yer alan Palandoken, Aziziye ve Yakutiye
Toplum Sagligi Merkezlerinde ve bu merkezlere bagli Aile Sagligi Merkezlerinde
gergeklestirildi. Veriler 10.09.2016-01.01.2017 tarihleri arasinda toplandi.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Palanddken, Aziziye ve Yakutiye Toplum Sagligi
Merkezlerinde ve bu merkezlere bagli Aile Sagligi Merkezlerinde gorev yapmakta olan
158 hemsire, 6rneklemi ise ¢alismaya katilmay1 kabul eden 111 hemsire olusturdu.

3.4. Veri Toplama Araclan

Calismada kullanilan veri toplama araglar1 olarak hemsirelerin yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni hali, cocuk sayisi, gelir diizeyi, mesleki ¢alisma yili ve iletisim
becerileri egitimi alma durumu bilgilerini igeren soru formu, mesleki doyum o6lgegi ve
iletisim becerileri envanteri kullanildi.

Mesleki Doyum Olcegi: Sevim, Kuzgun ve Hamamci (1999) tarafindan
gelistirilmis olan mesleki doyum 06lgegi, 1 ile 5 arast puanlama yapilan 20 maddelik
likert tipi bir olgektir. Maddeler bireylerin mesleklerinin yeteneklerine ve ilgisine
uygunlugu, mesleklerine kars1 sorumluluk iistlenme, gelisme ve ilerleme olanaklar ile
alakalidir. Mesleki doyum oOlgeginden alinacak en yliksek puan 100, en diisiik puan ise
20’dir. Puanlarin yiikselmesi mesleki doyumu da yiikseltmektedir. Sevim, Hamamci ve
Kuzgun (1999) tarafindan mesleki doyum 6lgeginin gecerliligini belirlemek amaciyla
faktor analizi kullanilmis ve 6lgek maddeleri “niteliklere uygunluk™ ve “gelisme istegi”

olarak ikiye ayrilmaktadir. Mesleki doyum 0lgeginin toplami ig¢in Cronbach Alfa
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katsayisi 0.90°dir.** Bu calisma da mesleki doyum ol¢eginin cronbach alfa katsayilar
incelendiginde mesleki doyum Ol¢eginin niteliklere uygunluk boyutu 0.779, gelisme
istegi boyutu 0.792 ve mesleki doyum 6lgegi toplami 0.848 bulunmustur.

fletisim Becerileri Envanteri: Kisilerin iletisim kurarken sahip olunan iletisim
becerisi seviyesini belirlemek amaciyla Balct ve Ersanli (1998) tarafindan
gelistirilmistir.  Envanter 45 maddelik likert tipi bir Olgektir. Envanter, iletisim
becerilerini; davranigsal, bilissel ve duygusal boyutlarina goére degerlendirmektedir.
Derecelendirme su sekilde olmaktadir; “her zaman= 5, “genellikle= 4”, “bazen= 3”,
“nadiren= 2” ve “hi¢bir zaman= 1”7 anlamina gelmektedir. Olumsuz maddeler tersten
kodlanmaktadir. Olgekte puanlar en diisiik 45, en yiiksek 225°dir. Olgek 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlaridir. Alt 6lgekler ayr1 ayri
degerlendirilebilmektedir. Ayn1 zamanda 6lgegin toplam puanina da bakarak kisilerin
genel iletisim beceri diizeyi belirlenebilmektedir. Alt dl¢ceklerde puanlar en diisiik 15, en
yuksek 75°tir. Alt 6l¢ekteki puanlar hangisinde daha yiiksek ise iletisim becerisi de o alt
boyutta yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Envanterin hepsi i¢inde, puanlarin
yiiksek olmasi1 o kisilerin iletisim becerisi seviyesinin yliksek oldugunu belirtmektedir.
Envanterin i¢ tutarliligmi tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha kat sayilari
hesaplanmis ve 0.72 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada iletisim becerileri envanterinin
cronbach alfa katsayilar1 incelendiginde IBE’nin zihinsel boyutu 0.917, duygusal
boyutu 0.653, davranigsal boyutu 0.738 ve iletisim becerileri envanteri toplami 0.797
bulunmustur.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical Package for Social Science)
22.00 istatistik programi kullanilmistir. Verilerin analizinde, hemsirelerin mesleki

doyum ve iletisim becerileri diizeylerini belirlemek icin Olceklerden elde edilen
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puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, mesleki doyum 6lgeginin alt
boyutlar1 ile iletisim becerileri envanterinin alt boyutlarinin hemsirelerin tanitici
Ozellikleri ile iligkisini belirlemek {izere parametrik ve nonparametrik testler kullanilmis
olup, iki gruplu degiskenlerde bagimsiz 6érneklem T testi ve Mann Whitney U testi,
ikiden fazla gruplu degiskenlerde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Sonucu anlamli
cikanlarin hangi diizeyde oldugunu belirlemek i¢in ileri analiz olarak Dunnet T3 Post
Hoc testi yapilmigtir. Mesleki doyum ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon
Analizi, otokorelasyonu belirlemek amaciyla Durbin-Watson testi kullanilmigtir.

3.6. Arastirmanin Etik ilkeleri

Aragtirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Aragtirmanin yapilmasi
icin tez konusu karart (Ek:Yonetim Kurulu Karari), etik kurul izni ve Halk Saglig:
Kurumundan arastirma izni (Ek:Komisyon Karari1) yazili olarak alindi. Arastirmaya
katilan kisilerin bilgileri gizli tutulup ve sadece arastirma i¢in kullanildi. Arastirmaya
katilan kisilerin zarar gérmemesi gozetildi.

3.7. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin Palandoken, Aziziye ve Yakutiye ilgelerindeki Toplum Saglig
Merkezleri (TSM) ve bu TSM lere bagh Aile Sagligi Merkezlerinde (ASM) yapilmis

olmas1 arastirmanin sinirliligidir.
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4. BULGULAR

Hemsirelerin tanitict 6zellikleri Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Alinan Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri ile Ilgili Bulgular

S %
Yas 25 yas ve alt1 39 35.1
26-30 43 38.7
31-35 11 9.9
36-40 9 8.1
41 yas ve lzeri 9 8.1
Cinsiyet Kadin 85 76.6
Erkek 26 23.4
Egitim Durumu Lise 30 27.0
On lisans 30 27.0
Lisans 49 44.1
Lisans Ustii 2 1.8
Aylik Geliri 2000 TL ve alt1 3 27
2001-3000 TL 43 38.7
3001 TL ve tistii 65 58.6
Medeni Durum Evli 61 55.0
Bekar 50 45.0
Cocuk Sayist 1 cocuk 13 11.7
2 cocuk 26 23.4
3 cocuk 8 7.2
4 ¢ocuk 2 1.8
Toplam Calisma 1-5yil 54 48.6
Stresi 6-10 yil 40 36.0
11 y1l ve iizeri 17 15.3
Mevcut Isindeki Bir- Bes yil 75 67.6
Calisma Siiresi Alt1-On y1l 25 22.5
11 y1l ve iizeri 11 9.9
Yaptig1 isin egitimine  Uygun 99 89.2
uygun olma durumu Uygun degil 12 10.8
Iletisim becerileriile  Alan 71 64.0
gﬁ;ﬁrﬁﬁltlm alma Almayan 40 36.0

Tablo incelendiginde arastirmaya alinan hemsirelerin %38.7’si 26-30 yas,

%76.6’s1 kadin, %44.1°1 lisans mezunu, %58.6’smin aylik geliri 3001 tl ve dstiinde,
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%551 evli, %23.4’linlin ¢ocuk sayist 2, %48.6’smin toplam calisma siiresi 1-5 yil,
%67.6’s1inin mevcut isindeki caligma stiresi 1-5 yil, %89.2°si yaptig1 is egitimine uygun
buluyor ve % 64’1 iletisim becerileri igin kurs ve egitim almis oldugu goriilmektedir.
Hemsirelerin, niteliklere uygunluk boyutu ve gelisme istegi boyutu, mesleki
doyum oOlgegi toplam, zihinsel boyut, duygusal boyut, davranigsal boyut, iletisim
becerileri envanteri toplam puanlarina gore aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Hemsirelerin Mesleki Doyum Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri
Toplam ve Alt Boyut Puanlar1 Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmasi

MDO Toplam ve Alt Boyutlari N Minimum Maximum  Xzs.s
Niteliklere Uygunluk boyutu 111 16 57 38+7.5
Gelisme Istegi boyutu 111 10 35 24.1+5.3
Mesleki Doyum Olgegi toplam 111 26 92 62.2+11
IBE Toplam ve Alt Boyutlar N Minimum Maximum  Xzs.s
Zihinsel boyutu 111 37 70 52.6+6.5
Duygusal boyutu 111 25 69 50.8+8
Davranissal boyutu 111 37 73 54.3+£8.4
[letisim Becerileri Envanteri toplam 111 117 203  158.2+20.7

Tablo incelendiginde niteliklere uygunluk boyutunun puan ortalamasinin
38.04+7.54, gelisme istegi boyutunun puan ortalamasinin 24.17+5.35, mesleki doyum
Olcegi toplam puan ortalamasinin 62.21+11.12, zihinsel boyutun puan ortalamasinin
52.67+6.51, duygusal boyutun puan ortalamasinin 50.88+8.03, davranigsal boyutun
puan ortalamasinin 54.34+8.42, iletisim becerileri envanteri toplam puan ortalamasinin
158.24+20.75 oldugu goriilmektedir (Tablo 4.2).

Mesleki doyum 0lcegi toplam ile iletisim becerileri envanteri arasindaki iligkiyi

belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 4.3).
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Tablo 4.3. Mesleki Doyum Olgegi ile Iletisim Becerileri Envanteri Arasindaki Iliski

[letisim
Zihinsel  Duygusal Davranigsal Becerileri
Boyut Boyut Boyut Envanteri
toplam

Niteliklere Uygunluk r 0149 0271 0216 0.238

Boyutu p 0119 0004 0023 0.012

r 05217 04627 05727 0.572"

Gelisme Istegi Boyutu
P 0.000 0.000 0.000 0.000

*

r 03527 0.4067 04227 0.436"

Mesleki Doyum Olgegi
p 0.000 0.000 0.000 0.000

(*) p<0.05 (**) p<0.001

Mesleki doyum o6l¢eginin niteliklere uygunluk boyutu puanlar ile, iletisim
becerileri envanterinin duygusal boyutu ve davranigsal boyutu ve iletisim becerileri
envanteri toplam puanlari arasindaki korelasyon degerlerinin tiimii dogru yonde anlamli
bulundu. Mesleki doyum 6l¢eginin gelisme istegi boyutu puanlari ile, iletisim becerileri
envanterinin zihinsel boyutu, duygusal boyutu ve davranigsal boyutu ve iletisim
becerileri envanteri toplam puanlar1 arasindaki korelasyon degerlerinin tiimii dogru
yonde anlamli bulundu. Mesleki doyum 6l¢eginin toplam puanlari ile, iletisim becerileri
envanterinin biligsel boyutu, duygusal boyutu ve davranigsal boyutu ve iletisim
becerileri envanteri toplam puanlari arasindaki korelasyon degerlerinin tiimii dogru
yonde anlamli bulundu (Tablo 4.3).

Iletisim becerileri puanlarmin mesleki doyum puanlarmi yordama giiciinii

anlamak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulandi (Tablo 4.4).
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Tablo 4.4. iletisim Beceri Puanlarinin Mesleki Doyum Puanlarmi Yordamasina Bagl
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart T p
Hata Beta

Sabit 30.792 8.072 3.815 0.000

Zihinsel Boyut 0.597 0.152 0.352 3.921 0.000

R=0.352 R’=0.124

F(l_ 1og)=15.378 p:0000

Sabit 33.535 6.259 5.358 0.000

Duygusal Boyut 0.564 0.122 0.406 4.637 0.000

R=0.406 R?=0.165

F(]_. 109)221.499 p=0.000

Sabit 31.936 6.310 5.061 0.000

Davranigsal Boyut 0.557 0.115 0.422 4.854 0.000

R=0.422 R°=.178

Fa. 100=23.564 p=0.000

Sabit 25473  7.315 3.482 0.001

fletisim Becerileri Toplam 0.233 0.046 0.436 5.065 0.000

R=0.436 R?=0.191

F(l_ 1og)=25.651 p:0000

Otokorelasyonun varligini belirlemek amaciyla Durbin-Watson (D-W) testi
yapilmistir. D-W degeri 1.681 olarak bulunmus ve bulunan bu deger 2’ye yakin oldugu
icin otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Coklu baglanti sorunu belirlemek i¢in tolerans
degerlerine bakilmis ve tiim tolerans degerlerinin (1- R%)’den biiyiik oldugu goriildii.

Tablo incelendiginde iletisim becerileri envanterinin zihinsel boyutu degiskeni
ile hemsirelerin mesleki doyumu arasinda diisiik diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir
(R=0.352, R?=0.124, p<0.05). Zihinsel boyut degiskeni mesleki doyumun toplam
varyansinin %12’sini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore mesleki doyum {izerinde
zihinsel boyut degiskeni etkilidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligini belirlemek igin
t testi sonuglarina bakilmis ve zihinsel boyut degiskeninin mesleki doyum iizerinde
diistik diizeyde anlamli bir yordayici oldugu bulunmustur (Tablo 4.4).

Hemsirelerin iletisim becerileri envanterinin duygusal boyutu degiskeni ile

hemsirelerin mesleki doyumu arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir
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(R=0.406, R?*=0.165, p<0.05). Duygusal boyut degiskeni mesleki doyumun toplam
varyansinin %17’sini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore mesleki doyumu duygusal
boyut degiskeni etkilemektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligin1 belirlemek i¢in t
testi sonuglarina bakilmis ve duygusal boyut degiskeninin mesleki doyum tizerine diisiik
diizeyde anlamli bir yordayici oldugu bulunmustur (Tablo 4.4).

Hemsirelerin iletisim becerileri envanterinin davranigsal boyutu degiskeni ile
hemsirelerin mesleki doyumu arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir
(R=0.422, R*=0.178, p<0.05). Davranissal boyut degiskeni mesleki doyumun toplam
varyansinin %18’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore, mesleki doyum iizerinde
davranigsal boyut degiskeni etkilidir. Regresyon katsayilarinin anlamliligini belirlemek
igin t testi sonuglarina bakilmis ve davranigsal boyut degiskeninin mesleki doyum
tizerinde diisiik diizeyde anlamli bir yordayici oldugu bulunmustur (Tablo 4.4).

Hemsirelerin iletisim becerileri envanterinin iletisim becerileri toplam puani
degiskeni ile hemsirelerin mesleki doyumu arasinda diisiik diizeyde anlamli iliski
bulunmaktadir (R=0.436, R?=0.191, p<0.05). iletisim becerileri toplam puani degiskeni
mesleki doyumun toplam varyansinin %19’unu agiklamaktadir. Bu sonuglara gore,
mesleki doyum iizerinde iletisim becerileri toplam puani degiskeni etkilidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligin1 belirlemek i¢in t testi sonucglar1 bakilmis ve iletisim
becerileri toplam puani degiskeninin mesleki doyum iizerinde diisiik diizeyde anlaml
bir yordayici oldugu bulunmustur (Tablo 4.4).

Aragtirma kapsamina alinan, hemsirelerin tanitict 6zelliklerine gore mesleki

doyum 0lg¢egi puanlari acisindan farklar Tablo 4.5°de verilmistir.
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Tablo 4.5. Hemsirelerinin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Mesleki Doyum Olgegi Puanlar

Acisindan Farklar
Niteliklere  Gelisme istegi  Mesleki Doyum
Uygunluk Boyutu Olgegi Toplam
Boyutu
X£s.s X+s.8 X+s.s
Yas 25 yas ve alt1 35.848.2 24+5.9 59.9+12.5
26-30 38.2+6.3 23.2+4.3 61.4+8.8
31-35 41.1+£5.6 25.2+5.9 66.4+£10.1
36-40 38+10.8 26.2+6 64.2+14.2
41 yas ve lizeri 42.7£5.5 25.7£5.5 68.5+£10.3
Test KW=9.4 KW=4.2 KW=6.1
p=0.05 p=0.36 p=0.18
Cinsiyet Kadin 37.8+6.9 24.1+5.3 61.9£10.6
Erkek 38.5£9.4 24.3+5.4 62.9+12.7
Test U=1043.500 U=1041.000 U=1104.500
p=0.66 p=0.65 p=0.99
Egitim Lise 38.44+5.9 23.5+5 61.9+9.3
Durumu On lisans 36+8.7 23.7£5.7 59.8+12.2
Lisans 39+7.6 24.745.2 63.7+11.5
Lisans Ustii 387 26+8.4 64+1.4
Test KW=1.805 KW=1.688 KW=2.462
p=0.61 p=0.64 p=0.48
Aylik 1)2000 TL ve alt1 38+7.5 24.6£5.5 62.6+12.6
Geliri 2)2001-3000 TL 35.9+7.4 22.44+4.9 58.3+£10.5
3)3001 TL ve iistii 39.4+7.4 25.3+£5.3 64.7+10.8
Test KW=5.125 KW=5.991 KW=5.432
p=0.07 p=0.05 p=0.06
Medeni Evli 38.9+7.2 24 .4+5.1 63.4+£10.9
Durum Bekar 36.9+7.7 23.8+5.6 60.7+11.2
Test t=1.419 t=0.660 t=1.279
P=0.15 p=0.51 p=0.20
Cocuk Sayist 1 ¢cocuk 41+6.4 25+6.3 66+11.6
2 ¢ocuk 37.5+6.5 24.4+4.7 61.9+9.2
3 ¢ocuk 43.1+4.7 22.1+4.7 65.248.1
4 ¢ocuk 40.5+10.6 23+5.6 63.5+16.2
Test KW=4.493 KW=1.343 KW=1.251
p=0.21 p=0.71 p=0.74
Toplam 1-5 yil 36.5£7.9 23.745.8 60.3+11.9
Calisma 6-10 yil 39.7+£6.4 23.9+4.4 63.7£9.6
Stiresi 11 y1l ve iizeri 38.7£8 25.845.5 64.6+11.4
Test KW=3.510 KW=2.146 KW=1.828
p=0.17 p=0.34 p=0.4
Mevcut 1-5yil 37.5+7.6 23.6+5.4 61.2+11.3
Isindeki 6-10 y1l 38+7.6 24.6+4 62.6+9.7
Calisma 11 y1l ve lizeri 41.5+6.2 26.5+6.7 68+11.4
Stiresi TEST KW=2.703 KW=2.621 KW=3.720
p=0.25 p=0.27 p=0.15
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Tablo 4.5. (Devami)

Niteliklere  Gelisme istegi  Mesleki Doyum

Uygunluk Boyutu Olgegi Toplam
Boyutu
X£s.s X+s.s X+s.s
Yapilanisin ~ Uygun 38.7+7.2 24.745 63.4+10.4
egitimine Uygun degil 32+7.6 19.6+5.8 51.6+11.5
uygunlugu TEST U=309.500 U=308.500 U=265.000
p=0.007 p=0.007 p=0.002
[letisim Alan 39.547.1 25+5.2 64.5+10.5
becerileri ile  Almayan 35.3£7.6 22.6+5.2 58+10.9
ilgili kurs ve TEST t=2.883 1=2.332 t=3.107
egitim p=0.005 p=0.022 p=0.002

alma durumu

Hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumlari, ¢ocuk sayisi, toplam
calisma siiresi ve mevcut igsindeki ¢alisma siiresi ile mesleki doyum 6l¢eginin toplam ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmedi (p>0.05).

Hemsirelerin aylik geliri ile mesleki doyum 06lgeginin gelisme istegi boyutu
arasinda anlaml bir farklilik saptandi. Yapilan Dunnet T3 Hoc testine gore geliri 3001
TL ve lstii olan hemsirelerin geliri 2001-3000 TL olan hemsirelere gore, gelisme istegi
boyutu puanlari daha yiiksek oldugu saptandi (p<0.05).

Hemgsirelerin yaptig1 isin egitimine uygunluk durumu ile mesleki doyum
Ol¢eginin toplam ve alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir (p<0.05).Hemsirelerin yaptig1 isi egitimine uygun bulanlarin
bulmayanlara gore mesleki doyum &lgeginin toplam puanlar1 ve alt boyutlart puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin iletisim becerileri i¢in kurs ve egitim alma durumu ile mesleki
doyum o6l¢eginin toplam ve alt boyutlart puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0.05). Hemsirelerin iletisim becerileri i¢in kurs ve egitim alanlarin
almayanlara gore mesleki doyum Olceginin toplam puanlar1 ve alt boyutlart puan

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 4.5).
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Aragtirma kapsamina alinan, hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore iletisim

becerileri envanteri puanlar1 a¢isindan farklar Tablo 4.6’da verildi.

Tablo 4.6. Hemsirelerinin Tanitict Ozelliklerine Gére Iletisim Becerileri Envanteri
Puanlar1 Agisindan Farklar

Zihinsel Duygusal Davramgsal Tletisim
Boyut Boyut Boyut Becerileri
Envanteri
Toplam
X+s.s X+s.8 X+s.8 X+s.8
Yas 25 yas ve alt1 52.1£6.8 48.6+8.5 53.8+8.7 154.5+21.9
26-30 52.5+6.4 51.4+7.6 54.6+8.1 158.6+20.02
31-35 50.9+7.7 49.5+6.6 51.5+10.1 152422.8
36-40 55.1£5.8 56.5+6.8 57.6£6.08 169.3+17.4
ileeriyas Ve 5431438 53.747.2 55.148.1 163.2+18.2
TEST KW=3.974 Kw=8.750 KW=2.990 KW=5.990
p=0.41 p=0.06 p=0.55 p=0.20
Cinsiyet Kadin 53+6 51.1+£7.7 54.9+8.1 159.1£19.7
Erkek 51+7.8 49.949.0 52.349.1 153.3+23.9
TEST U=919.500 U=970.500 U=898.000 U=900.500
p=0.19 p=0.34 p=0.14 p=0.15
Egitim 1-Lise 51+5.6 48.8+7.1 54.0+£7.6 153.9+17.6
Durumu 2-On lisans 51.3£7.2 49.1+8.5 52.349.5 152.7+£23.0
3-Lisans 53.9+6.0 52.8+7.7 55.4+7.9
gs';;isa“s 60.50£13.435  57.5049.192  63.00+£5.657  181.004+28.284
TEST KV\/_:5.787 KV\/_:8.120 KVV_:5.597
p=0.12 p=0.04 p=0.13
Aylik Geliri 2211(1?0 TLVve  56.0:95 50.0+12.2 58.6+13.3 164.634.0
%.?_01-3000 52.4+7.7 51.2+8.7 54.24+8.7 157.8422.6
ggt%l TLve  5ysi55 50.6+7.4 54.2+8.0 157.4+19.2
TEST KW=0.354 KW=0.490 KW=0.585 KW=0.069
p=0.83 p=0.78 p=0.74 p=0.96
Medeni Evli 53.446.1 52.448.0 56.2+7.7 162.2+20.1
Durum Bekar 51.4+6.9 48.8+7.5 52.0+8.7 152.3+£20.5
TEST 1=1.623 t=2.445 t=2.657 1=2.528
p=0.107 p=0.016 p=0.009 p=0.013
Cocuk Sayist 1 ¢ocuk 52.3+6.1 51.9+8.9 56.9+7.7 161.1+20.6
2 ¢ocuk 52.8+5.6 52.3+7.1 55.1+7.7 160.3+18.7
3 gocuk 50.6+4.4 48.5+8.1 51.146.5 150.2+16.0
4 ¢ocuk 47.0+£2.8 45.5+7.7 48.54+2.1 141.0+7.0
TEST KW=2.669 KW=2.240 KW=4.065 KW=3.541
p=0.44 p=0.52 p=0.25 p=0.31
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Tablo 4.6. (Devami)

Zihinsel Duygusal Davramssal  iletisim Becerileri
Boyut Boyut Boyut Envanteri Toplam
Xs.s X+s.8 X=s.8 X=s.8
Toplam 1-5 yil 52.4+7.0 49.9+8.8 53.9+8.7 156.3+22.5
Calisma 6-10 yil 51.7+6.3 50.6£6.9 54.1+£8.3 156.5+19.4
Stiresi i;;ﬁl ve 55.044.9 54.146.7 56.047.5 165.2+17.8
TEST KW=3.983 KW=3.920 KW=.678 KW=2.681
p=0.13 p=0.14 p=0.71 p=0.26
Mevcut 1-5yil 52.0+7.0 50.1£8.2 53.6+8.5 155.8+21.4
Isindeki 6-10 yil 53.0£5.0 51.9+7.1 55.7+£7.7 160.7£18.3
Caligma ity 54.9+5.8 53.4+7.9 55.849.3 164.1:21.8
TEST KW=2.397 KW=2.259 KW=1.191 KW=2.537
p=0.30 p=0.323 p=0.551 p=0.28
Yapilan isin  Uygun 52.5£6.2 51.0£7.5 54.4£8.0 158.1£19.7
egitimine Uygun degil 52.6+8.7 48.8+11.2 53.5+11.1 155.0+£29.4
uygunlugu TEST U=589.000 U=544.500 U=528.500 U=525.000
p=0.96 p=0.63 p=0.53 p=0.51
Iletisim Alan 52.246.2 50.2+7.0 54.2+8.0 156.7+19.2
becerileriile  Almayan 53.1£7.1 51.9£9.4 54.6£9.1 159.6£23.5
ilgili kurs ve t=-0.680 t=-0.963 t=-0.241 t=-0.710
O 0=0.49 0=0.33 0=0.81 0=0.47

Hemsirelerin yas, cinsiyet, aylik gelir, medeni durum, c¢ocuk sayisi, toplam
calisma siiresi, mevcut isindeki calisma siiresi, yaptigl isin egitimine uygunlugu ve
iletisim becerileri egitimi alma durumu ile iletisim becerileri envanterinin toplam ve alt
boyutlari arasinda anlamli bir farklilik goriilmedi (p>0.05).

Hemsirelerin egitim durumlar1 ile iletisim becerileri envanterinin duygusal
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p<0.05).Yapilan
Dunnet T3 Hoc testine gore egitimi lisans olan hemsirelerin, egitimi lise ve On lisans

olan hemsirelere gore, duygusal boyut puanlarinin daha yiiksek oldugu saptandi.
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5. TARTISMA

Hemsirelerin i3 doyumu ve iletisim becerileri ile ilgili literatiire bakildiginda
cesitli ¢alismalar yapilmistir. Bu bdliimde, arastirmadan elde edilen bulgular, literatiir
ve benzer arastirma sonuglariyla tartisildi.

Birinci basamakta ¢alisan hemsirelerin mesleki doyum ve iletisim becerileri puan
ortalamalar1 incelendiginde toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalarinin orta diizeyde
oldugu saptandi (Tablo 4.2). Kaya ve ark.*”nin kulak burun bogaz kliniginde calisan
hemsirelerde yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin mesleki doyum puanlari ile Kumcagiz
ve ark.’ hastanelerde ¢alisan hemsirelerin iletisim becerileri diizeyi hakkinda yaptiklari
caligmalarinda ki bulgularla benzerlik gosterdigi saptandi. Bu durum kurumlar arasinda
benzerlik oldugu ve hizmet verilen saglik hizmetleri basamaklarinin 1. 2. ve 3. basamak
olmas1 hemsirelerin mesleki doyumlari ile iletisim becerileri enventeri puanlar1 arasinda
benzerlik ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki hemsgirelerin mesleki doyum o6l¢egi ile iletisim
becerileri envanteri arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde mesleki doyum ile
iletisim arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptandi (Tablo 4.3). Zangaro ve
Soeken’in®® meta-analiz caligmasinda hemsirelerin mesleki doyumlar ile meslektaslari
arasinda iletisim arasinda anlamli korelasyon oldugu saptanmis ve bununla birlikte is
stresi, otonomi ve hekimle iletisiminde mesleki doyumuna etki ettigi sonucuna
ulagilmustir. Kalish ve ark.® ¢alismalarinda takim ¢alismasinin olusturulmasinda gerekli
elementlerden biri olan iletisimin mesleki doyuma etki ettigi sonucuna ulagsmislardir.
Kaddourah ve ark.’” caligmalarinda hemsirelerin iistleri ile iletisimlerinin zay1f
olmasiin i doyumunu azalttig1 sonucuna ulagsmislardir. Giri ve Kumar’in® yaptiklar
caligmalarinda is performansi ve is doyumunda iletisimin etkili oldugu sonucuna

ulagmiglardir. Bu bulgu hemsirelerin mesleki doyumu ile iletisim becerileri arasinda
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iliski oldugunu gostermektedir. Giinlimiiz organizasyonlarinin varhig iletisime
dayalidir. Bireylerin mesleki doyumu ve beraberinde getirdigi gelir ve statii
organizasyonlarin sosyal sisteminin 0ziidiir. Sosyal sistem icerisinde basariya ulagsmak
ve doyum saglamak iletisim becerilerinin gelismesi ve iletisim becerilerinin etkili
kullanimi ile miimkiindiir.

Iletisim beceri puanlarmin mesleki doyum puanlarmi yordamasina iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde iletisim becerileri envanterinin
toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 ile mesleki doyum toplam puan ortalamalar
arasinda diisiik diizeyde anlaml iliski oldugu gériilmektedir (Tablo 4.4). Amos ve ark.'
hemsirelerin 1iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile i memnuniyetinin arttirildigt
sonucuna ulasmislardir. Kalish ve ark.®®’® hasta bakiminda takim ¢alismasinin mesleki
doyuma etki ettigini vurgulamistir ve takim ¢alismasinin gelistirilmesi i¢in tanimladigi
bilesenlerin igerisinde iletisim yer almaktadir. Chang ve ark.” caligmalarinda saglik
bakiminin daha iyi saglanabilmesi i¢in disiplinlerarasi isbirliginin ve takim c¢aligmasinin
saglanabilmesinin gerekliligine ve bunun beraberinde mesleki memnuniyeti getirdigini
vurgulamistir.  Apker ve ark.”* hemsirelerin iletisim becerilerinin takim  ve
organizasyona baglanma, is memnuniyeti ve isten ayrilmayi diistinmeye etki ettigi
sonucuna ulagmuslardir. Nikotera ve ark.*® hemsirelerin olumsuz iletisim tekniklerinin
depresyon, tilkenmislik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuclar1 beraberinde getirdigini
ve hemgsirelerin is yerinde iletisim becerilerinin gelistirilmesinin olumlu is yeri
cevresinin gelistirilmesi ile daha iyi hasta bakimi saglanacagini vurgulamistir. Gausvik
ve ark.? saglik bir i cevresinin is birlik¢i uygulama kiiltiiriiniin, zengin iletigim
kiiltliriiniin, hesap verebilirlik kiiltiiriniin, uzman takim tiyelerinin, alinan kararlarin ve
bilgilerin paylasimmin olmasi ile saglandigin1 ve hemsirelerin mesleki uygulamalarini

milkemmellestirmesi ve hemsirelikte yenilikleri hasta bakimina uygulamasinin
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basarilmasinda iletigimini vurgulamistir. Bu sonuglar iletisim becerilerinin hemsirelerin
mesleki doyumlarina katki sagladigini1 gostermektedir.

Aragtirma kapsamina alinan hemsirelerin tanitict 6zelliklerine gore mesleki
doyum oOlgegi puanlar1 acisindan farklar incelendiginde yasin, cinsiyetin, egitim
durumunun ve medeni durumun, ¢ocuk sayisinin, meslekte toplam galisma siiresinin ve

mevcut isinde ¢aligma siiresinin istatistiksel olarak anlamli fark olusturmadigi saptandi

8,73,74 28,74 8,74

(Tablo 4.5). Yapilan ¢alismalarda yasin , cinsiyetin , medeni durumun *",

cocuk saylsln1n8’74, meslekte toplam ¢alisma siiresinin * ve meslekte gecirilen siirenin S
1 doyumuna etki etmedigi sonucuna ulagmislardir. Bu bulgular bu arastirmadaki
bulgular1 destekler niteliktedir.

Aylik gelirin mesleki doyum toplam puanlarina ve niteliklere uygunluk puan
ortalamalarina etki etmedigi ancak gelisme istegi alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak iliski oldugu saptandi (Tablo 4.5). Lu ve ark.” yaptiklari
caligmalarinda hemsirelerin is doyumunun ¢alisma kosullari, igyerindeki iliskiler, isin
kendisi, Ovgii ve tanima, Ucretlendirme, kendi kendini gelistirme ve ylikselme,
sorumluluk ve is gilivenligi ile liderlik stilleri ve orgiitsel politikalardan etkilendikleri
sonucuna ulagmislardir. Flinkman ve ark.”® calismalarinda hemsirelerin maaslarinin
diisiikliigiinlin i3 memnuniyetsizligine ve isten ayrilmalara sebep oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Yildirim ve ark.” saglik calisanlarinda yaptiklar1 calismalarinda ticretin is
doyumuna etki ettigi sonucuna ulagmustir. T.C Saglik Bakanligi’nin saglik ¢alisanlarinin
1 doyumunu inceledikleri ¢aligmalarinda {icretlendirmenin is doyumunu etkiledigi
alinan tiicret arttikca i3 doyumunun da arttig1 sonucuna ulasmlslarldlr.7 Bu sonuclar bu
calismadaki sonuglar1 destekler niteliktedir. Performans sisteminin hemsgirelerin

meslekte gelisme istegini tetikledigi ve bunun ticret olarak geri donmesinin mesleki

doyumu artirdig1 sonucuna ulasabiliriz.
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Yaptig1r isin egitimine uygun oldugunu diistinen hemsirelerin mesleki
doyumlarinin, egitimine uygun olmadigimi diisiinenlere gore daha yiiksek oldugu ve
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptandi (Tablo 4.5). Kaya ve
Oguzonciil’iin ® birinci basamakta saglik calisanlarinda mesleki doyumu degerlendirdigi
caligmasinda yaptig1 ise uygun olma ile mesleki memnuniyeti arasinda iliski saptamis
ve aldig1 egitimin birinci basamaktaki is tanimlarina uygun olmadigim diisiinenlerin
mesleki doyum puanlarmin diisiik oldugunu saptamistir. Bu bulgu elde edilen mesleki
yeterliliklerin icra edilen is ile uyumlu oldugunda mesleki doyuma sebep oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Iletisim becerileri icin egitim alan hemsirelerin mesleki, doyumlar1 egitim
almayan hemsirelerin mesleki doyum puan ortalamalarina gore daha yiiksek ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptandi (Tablo 4.5). Bu sonug iletisim becerileri
konusunda verilen egitimin hemsirelerin mesleki sorunlari ¢6zebilme basarisi
saglayarak algiladiklar1 mesleki doyumunu arttirdigi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsamina almman hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore iletisim
becerileri envanteri puanlari agisindan farklar incelendiginde yasin, cinsiyetin, aylik
gelirin, medeni durumun, ¢ocuk sayisinin, toplam c¢alisma siiresinin ve mevcut isinde
caligma siiresinin istatistiksel olarak anlamli fark olusturmadigi saptandi (Tablo 4.6).
Sahin ve Ozdemir’in® caligmalarinda yasin, Asci ve ark % yaptiklar1 caligmalarinda

cinsiyetin iletisim becerilerine etki ettigini saptamiglardir. Fakat yapilan bazi

10,81 3

, cinsiyetin®, aylik gelirin®, g¢ocuk sayisinin'®®

caligmalarda yasin egitim

1 4 .. T . e .. I .
08084 ye toplam calisma siiresinin 0 hemsirelerin iletisim becerilerine etki

diizeyinin
etmedigi sonucuna ulagmiglardir.

Hemsirelerin mevcut isindeki c¢alisma siiresinin iletisim becerilerine etki

etmedigi bulgusu saptandi (Tablo 4.6). Sen ve ark.®? meslekte ¢alisma siiresinin iletisim
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becerilerine etki etmedigi sonucuna ulasmislaridir. Kumcagiz ve ark.* calismalarinda
hemsirelerin calisma yilinin 15 y1l ve iizerinde iletisim becerilerine etki ettigini
saptamislardir. Karadag ve ark.® yaptiklar1 calismada ise mesleki ¢alisma siiresinin
hemsirelerin iletisim becerilerinin zihinsel ve davranigsal boyutta fark olusturmadigini
saptamistir. Bu ¢alismada da hemsirelerin ¢ogunlugunun mesleki tecriibesinin 11 yilin
altinda oldugu saptandi. Bundan dolay1 hemsirelerin mesleki deneyimleri iletisim
becerileri puanina etki etmemis olabilir.

Hemsirelerin yaptig1 isin aldig1 egitime uygun olma durumuna verdigi cevaplara
gore iletisim becerileri envanteri alt boyut ve toplam puan ortalamalarina etki etmedigi
saptand1 (Tablo 4.6). Hemsireler iletisim becerilerini hem bakim verdikleri bireylerle
hemde saglik ekibinin diger iiyeleri ile igbirligini saglamada kullanirlar. Yaptiklar is
aldiklar1 egitime uygun olmasada iletisim becerilerini gelistirmelerine ihtiyac duyarlar.
Hemsgirelerin aldiklar1 egitimle is hacmi odakli performansa dayali ¢alistiklarindan
dolay1 bu sonug elde edilmis olabilir.

Hemsirelerin iletisim becerileri egitimi alma durumunun iletisim becerilerine etki
etmedigi bulundu. Bu bulgu olduk¢a sasirticidir. Ancak iletisim becerilerinin
gelisebilmesi i¢in yeterli sayr ve nitelikte egitim alinmamast bu sonucun ortaya

¢ikmasina sebep olmus olabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Birinci basamakta ¢alisan hemsirelerin mesleki is doyumuyla iletisim becerileri
arasindaki 1iliskiyi incelemek amaciyla yapilan tanimlayici arastirmada asagidaki
sonuclar elde edilmistir.

e Hemsirelerin mesleki doyum puanlari ile iletisim becerileri puan ortalamalari

orta diizeyde bulunmustur.

e Hemsirelerin iletisim becerileri ile mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde
anlaml iliski saptanmistir. Iletisim becerileri igin e@itim alan hemsirelerin
mesleki doyumlar1 egitim almayan hemsirelerin mesleki doyum puan
ortalamalarina gore daha yiiksek bulunmustur.

e Aylik gelir ile mesleki doyum o6lgeginin gelisme istegi alt boyutu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak iliski oldugu saptanmistir

e Yaptig1 isin egitimine uygun oldugunu diisiinen hemsirelerin mesleki
doyumlarinin, egitimine uygun olmadigint diisiinenlere gore daha yiiksek
oldugu aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Bu sonuclar dogrultusunda;

e Hemsirelerin is yerinde iletisim becerilerini gelistilmelerine yonelik
egitimlerin diizenlenmesi, siirdiiriilmesi ve katilimlarinin saglanmasi,

e Hemsirelerin mesleki becerilerinin gelistirilmesiyle aylik gelirin artacagi
algisinin olusturulmasi ve ddiillendirme sisteminin uygulanmast,

e Birinci  basamakta calisan  hemsirelerin ~ mesleki becerilerini
kullanabilecekleri, mesleki tanimlarina uygun is ortamlarinin saglanmasi

Onerilir.
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EK-2. KIiSISEL BILGI FORMU

1. Yasimiz.......
2. Cinsiyetinizz. K () E ()
3. Egitim durumunuz: Lise () On lisans () Lisans () Y. Lisans ()

4. Aylik geliriniz. ...
5. Medeni durumunuz: Evli () Bekar ()

6. Cocuk sayist .............

7. Toplam g¢aligma siireniz........ mevcut iginizde ¢alisma siireniz...............
8. Yaptiginiz is egitiminize uygun mu? Evet () Hayir ()
9. Iletisim becerileri icin kurs, egitim aldmiz m1? Evet ( ) Hayr ( )
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EK-3. MESLEKi DOYUM OLCEGI

Asagida isinize iliskin baz1 sorular bulunmaktadir. Liitfen seceneklerden size uygun
olan1 X ile isaretleyerek belirtiniz.(Tiim sorular1 ve her soru icin sadece bir cevabi

isaretleyiniz.)

Her
zaman

Sik sik

Ara
sira

Nadiren

Hicbir
Zaman

1.Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege
girmek ister misiniz?

2.Yaptiginiz isi O6nemli ve anlamli buluyor
musunuz?

3.Mesleginizi baskalarina dnerir misiniz?

4.Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz
olur mu?

5.Mesleginizin  gelismenize olanak verdigini
diisiiniiyor musunuz?

6.1syerinize hevesle gelir misiniz?

7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir
misimniz?

8. Is yerinizde aldigmiz egitime uygun bir is
yapiyor musunuz?

9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin
hisseder misiniz?

10.Firsatin1 buldugunuz an baska bir iSe gecmeyi
disiiniir miistiniiz?

11. Erken emekli olup bir koseye cekilmeyi
diisiintir miisiintiz?

12.Meslektaslarinizla  karsilagtiginizda  onlarin
islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz?

13.Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere,
kongrelere katilir misiniz?

14.Isyerinde bazi engeller calisma isteginizi
engeller mi?

15.1sinizin  yeteneklerinize uygun oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

16.Mesleginizle ilgili yaynlari izler misiniz?

17.Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz
engellerle miicadele ediyor musunuz?

18.Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

19.Mesleginizi degistirmeyi disiindiigliniiz anlar
oldu mu?

20.Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde
bulunuyor musunuz?
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EK-4. ILETiSIM BECERILERI ENVANTERI

Her
Zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Higbir
Zaman

1. Insanlar1 anlamaya ¢alisirim.

2. letisimde bulundugum insanlardan
gelen 6giit ve Onerileri igtenlikle
dinlerim.

3. Diislincelerimi baskalarina tam olarak
iletmekte zorluk ¢ekmem.

4. Konusurken etkili bir goz iletisimi
kurabilirim.

5. Genelde elestirilmekten hoslanmam.

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1
tizerine toplayabilirim.

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini
dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm.

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z
hakki vermek istemem.

09. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal
kurarim.

10. Baskalar1 konusurken sabirh olur,
onlarin soziinii kesmem.

11. Insanlar1 dinlerken sikildigim1
hissederim.

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi
incitmeden iletirim.

13. Konusurken ilk adim1 atmaktan
¢ekinmem.

14. Konusurken agik, sade ve diizgiin
ciimleler kurarim.

15. Karsimdaki kisiyle ayni goriisii
paylasmazsam bile fikirlerine sayg1
duyarim.

16. Iletisimde bulundugum kisinin
yliziine baktigim halde so6zlerini
dinlemedigim olur.

17. Karsimdaki kisinin konusmaya ve
dinlenmeye istekli olup olmadigini
anlamaya c¢aligirim.

18. Yanlis tutum ve davraniglarimi
kolaylikla kabul ederim.
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19. Dinledigim kisiyi daha 1yi anlamak
icin sorular yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz goriiniirse,
iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle 6zetlerim.

21. Insanlarla goriisiirken, bilerek onlari
rahatlatacak seyler yaparim.

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinti
kesmemeye 6zen gosteririm.

23. Kiis oldugum birisiyle barigsmak
istedigimde ilk adim1 atmaktan
¢ekinmem.

24. Karsimdaki kisinin duygu ve
diisiinceleri bana ters diisse bile
yargilamam.

25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore
ayarlayabilirim.

26. Genellikle insanlara giivenirim.

27. Iletisim kurdugum kisinin kars1
cinsten olmasindan rahatsizlik duymam.

28. Baskalarini dinlemek mecburiyetinde
olmadigimi diisiiniirim.

29. Oziir dilemek bana zor gelir.

30. Tartisma sonunda, savundugum
diisiincelerin yanlis oldugunu kabul
edebilirim.

31. Konusurken s6ziimiin kesilmesinden
rahatsiz olurum.

32. Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim
kaliba sokmaya calisirim.

33. {letisim kurdugum kisinin
tutumundan daha ¢ok sorununu
anlamaya ¢aligirim.

34. Cevremdekiler, insanlara karsi ilgisiz
kaldigim kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin
olamryorum.

36. iletisim kurdugum kimse tarafindan
anlagilmaktan mutluluk duyarim.

37. Baskalart ile iligkilerimi bozacak
cikislar yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye glivenmek beni
mutlu eder.
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39. Her insani olumlu beklentilerle
karsilarim.

40. Tletisim kurdugum kimselere bir
seyler verdigimi hissederim.

41. Insanlara cevaplamada
zorlanacaklar1 ani sorular yoneltmem.

42. Beni rahatsiz eden duygularimi
iletmekte sikint1 gekmem.

43. Oneride bulundugum kisinin éneriye
acik olup olmadigina dikkat ederim.

44, Tletisim kurdugum insanlar
tarafindan anlasildigimi hissederim.

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine
koyarak, duygu ve diisiincelerini
anlamaya ¢aligirim
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‘ ’7;‘§;~ Enstitumiiz Halk %aghgx Hemgireligi Anabilim Dah Yitksek lisans ogrencisi Melek
ATASAYD'nin  tez konusiinun belirlenmesine iliskin Anabilim Dali Baskanh??mm 18. 04 2016
tarih ve E.160009401 1sayili yazist goriigtldd.

‘Melek ATASAYnin tez konusuna iliskin tez bagvuru formu ve etik kurul raporu dikkate
alinarak Anabilini Dal: Bagkanligmca tekdif edﬂchg; gekli ile = '§oplum Saghinn Ve Aile Sagh@

Merkeziermde Gorev Yapan Hemsgirelerin  Tletisim Becerileri Ile Mesleki Doyumlar

Arasmdaki Higkinin Tncelenmesi? olarak belirlenmesine, kararin Ggrenciye ve Anabilim Dali
Baskanlhigima bddxrxlmesxn@ meveudun oy birligivle karar verildi,

| o MddEr
- ‘Prof. Dr. Yavuz Selim SA&LAM'_

Miidiir Yrd. Miidir Yrd.

Prof. Dr. Abdulkadir YILDIRIM Dog. Dr. Reva BALCI AKPINAR
ch LR S e,
Prof. Dr. Mehtap TAN Prof. Dr. Hay Mxtrai AKGUL
T :
Ire :
Dog: Dr. Meltem CETIN
(Katrimadi)
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i < . ; ; ' i ; : ERZURUM HALK SAGLIG MODURLUGU - ERZURUM
o e - S : m%dwmmwwmsm

Ay ome o T
w ' ERZURUM VALILIGI
15 Sy oy : Halk Saghip Mildirligi

Say 1 38940367/641.99
Konu : Aragtirma izin Talebi
(Yrd.Dog¢.Dr.Esra YILDIZ)

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Personcl Daue Baska.nhgma)

Atatiirk Universitesi ()Eretim Gérevlisi Yrd. Dog. Dr, Esra YILDIZ sorumlulugunda
Yiksek Lisans Ogrencisi Melek ATASAYI tarafindan yapilmak istenen “Toplum Sagligi ve
Aile Saghg Merkezlerinde Gérev Yapan Hemsirelerin [letisim Becerileri. ile Mesleki
Doyumlari  Arasindaki Iliskinin Incelenmcsx” konulu aragtrma igin THSK' den goriis
istenmigtir.

Yapilan dcgerlendmne dogrultusunda ekte yer alan komisyon karar yazisma baglh
kalmak kosuluyla aragtirma izin talebi uygun bulunmustur. Tamamlanan arastirma raporu 2
niisha olarak Miidiirliigiimiize ~verilmesi gerekmekte olup, bir niishass THSK' ye
génderilecektir. figili kisiye durumun bildirilmesi hususunda;

Geregini arz ederim. L7

Bt Dr. Mahmut UCAR
s  Halk Saglhg Mudiiri

EK: :
Komisyon Karan

Hastaneler Caddesi Halk Saghg Mudu:luéu A blok Yakutiye /ERZURUM " Bilgi igin:Emine $AT CANCAN

Faks No:442 234 34 76 Unvan:EBE
e-Posta:Emine. Sat@saglik.gov.tr Int. Adresi: Emine SAT CANCAN - Telefon No:

Evrakun elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden ¢36a9d41-b473-4cdb-a623-dc215930a615 kodu ile erigebilirsiniz.
Bubelge 5070 say1li elekironik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmustir,
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\JJ SAﬁLIKBAKANLIGI Mﬂﬁﬁ
Y i Tﬂrhyeﬂalksagkgx Kunmm Bagkanh 'f; |

Say1 67350377
Konu Amsunnaimnmm (Yma,d Dec; Dr
Esta YILDIZ)

BRZURUM VALILI(:'ﬂNE
 (Halk Saglp Mudurioge)

N - 22/0712016 taritli ve 38940367-663.08-383 sayih yazmz.

etim ‘Gyesx Yard. Dr. Esta YILDIZ sorumluluguade
nen “Ta;a!wn Saghgn ve Aile Saghi Merkezlerinde
degleki Doyumlart Aramndah Hligkinin

alacak olan tim atgl.smmmalamdn Tibbi
Yénetine uyulmas: gerekmektedir. Ayrica,

i Gazete' de yayimlanan Aile Hekimligi Uygulama

krasinda. belirtilen: "Aile hekimleri, bakmakla
ninde tuttuu tim verilerin ilgili mevzuat

L i+ ve mahremiyetini saflamakla yikomlidiir.".
,xh Rem Gazme de yaylmlanan Hasta Haldan

Erzurum Atmuﬂc ﬂmwfemtesx O%;

lesn hﬂgx!er, kanun ile miisaade edilen
istinac em. gile hekimlerine kayith nitfusla
wadan felincl kisilerle paylaglamaz. Bununla
eoek olan m;*twna!a:da, bu merkezde galigan
pmasi, sile saghzr mkmmn l&hywi ve

haller dasmdaham sokilde o
ilgili veriler gahsin veya y
birlikte, aile saghgi

Q

i yer alan ilkelere bagh kelmak koguluyla
Imﬂlﬁimsonuclm igeren bir rapor
dir. Falep sahibine durumun- bildirilmesi

Bilsilemlm ve m@mﬂumﬁm

isebilirsiniz.
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