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ÖZET 

YÜKSEK LĠSANS TEZĠ 

MOBĠL ORTAMLARDA ALIġTIRMA UYGULAMA YAZILIMLARININ 

ĠÇERĠK GÖNDERĠM PERĠYOTLARI, SORU TÜRÜ VE GERĠ BĠLDĠRĠM 

AÇISINDAN ĠNCELENMESĠ: KPSSCELL ÖRNEĞĠ 

Muhammed GÜLER 

2016,  87 sayfa 

 

Bu çalıĢmada mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında kullanılan içerik gönderim periyotları, soru türleri (çoktan seçmeli, 

boĢluk doldurma ve doğru - yanlıĢ) ve geri bildirim açısından öğrenci kullanım 

tercihlerinin incelenmesi amaçlanmıĢtır. Bu kapsamda mobil cihazların Android iĢletim 

sistemine uygun bir alıĢtırma uygulama yazılımı geliĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada nitel 

araĢtırma yöntemlerinden durum çalıĢması kullanılmıĢtır. AraĢtırmanın çalıĢma grubunu 

Atatürk üniversitesi Kazım Karabekir Eğitim Fakültesinde öğrenim gören Bilgisayar ve 

Öğretim Teknolojileri bölümü son sınıf öğrencileri oluĢturmaktadır. ÇalıĢma grubu 23 

öğrenciden oluĢmaktadır. ÇalıĢmada veri toplama aracı olarak yarı yapılandırılmıĢ 

görüĢme formu ve geliĢtirilen uygulamanın log kayıtları kullanılmıĢtır. Yarı 

yapılandırılmıĢ görüĢme formundan elde edilen nitel veriler içerik analiz yöntemi ile 

analiz edilmiĢtir. 

Mobil ortamda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında öğrencilerin 

genellikle bildirim almak istedikleri periyot aralığı, bu alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında kullanılan soru türleri ve bu sorular sonunda verilen geri bildirimler 

incelenmiĢtir. Bu inceleme sonucunda öğrencilerin genellikle öğleden sonra bildirim 

aldıkları tespit edilmiĢtir. Ayrıca mobil cihazlarda yapılan alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında boĢluk doldurma soru türünde öğrencilerin sıkıntı çektikleri görülmüĢtür. 

Bunların yanı sıra öğrencilerin sorular sonunda geri bildirim alması öğrencilerin konu 

hakkında yönlendirildiği tespit edilmiĢtir. 

Sonuç olarak öğrencilerin genellikle bildirimleri öğleden sonra aldıkları ortaya 

çıkmıĢtır. Mobil ortamlarda kullanılan soru türlerinde boĢluk doldurma soru türünün 

kullanmasında mobil cihazın dezavantajlarından dolayı kullanılmasında sıkıntılara 
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sebep olduğu görülmüĢtür. Ayrıca mobil cihazlarda verilen geri bildirimlerin 

verilmesinde öğrencilerin derslerde yönlendirilmesine önemli bir etkiye sahip olduğu 

görülmüĢtür. 

Anahtar Sözcükler: eğitsel alıĢtırma uygulama, mobil öğrenme, geri bildirim, soru 

türleri, periyot 
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ABSTRACT 

MASTER THESIS 

EDUCATIONAL EXERCISE PERIOD OF APPLICATION SOFTWARE 

MOBILE MEDIA, SUCH QUESTIONS AND FEEDBACK TERMS OF 

INVESTIGATION: KPSSCELL EXAMPLE 

Muhammed GÜLER 

2016, 87 pages 

In this study, exercise periods used in the shipping educational exercises 

developed application software in the mobile environment, with types of questions 

(multiple choice, fill in the blanks, and true - false) and was aimed to evaluate in terms 

of feedback. In this context, an appropriate exercise application software to the Android 

operating system for mobile devices has been developed. Case studies of qualitative 

research methods were used in this study. Working group of the research was created 

with Kazim Karabekir Faculty of Education's last class graduate students. The working 

group consists of 23 students. A semi-structured interview forms for data collection 

were used in the study and application log records. Qualitative data obtained from the 

analysis of semi-structured interview was conducted with the content analysis method. 

  Mobile application software developed in educational practice period usually 

range in which they want to receive notifications of the students, the types of questions 

used in this exercise has examined the application software and the feedback given at 

the end of these questions. Students in this examination were found to usually receive 

notification in the afternoon. In addition, fill in the blanks type of questions in exercise 

application software on mobile devices of students were found to suffer.As well as 

students receive feedback at the end of the questions it has been identified that directed 

the students. 

As a result students often  receive notification in the afternoon. The use of space-

filling question types in question types used in mobile environments because of their 

disadvantages in the use of mobile devices has been shown to cause trouble. It has also 

been found that the delivery of student feedback given on mobile devices have an 

important effect on the course to be forwarded. 

Keywords: educational training applications, mobile learning, feedback, question types, period 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

Bu bölümde çalıĢmanın problem durumu ve gerekçesi, amacı, önemi, 

varsayımları, sınırlılıkları ve çalıĢmada kullanılan terim ve kısaltmalar yer almaktadır. 

1. GĠRĠġ  

Teknoloji tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de hızla geliĢerek hayatımızın 

birçok noktasına nüfuz etmiĢtir. Teknolojinin günümüzde ekonomik, kültürel ve 

toplumsal alanlara etkisi açıkça hissedilmektedir (Aksoy, 2003). Teknolojinin etkisinin 

hissedildiği alanlardan bir tanesi de eğitim alanıdır. Tüm dünyada olduğu gibi 

ülkemizde de teknolojinin eğitim süreçlerini farklı Ģekillerde desteklediği 

görülmektedir. Eğitimde teknolojinin öğrencilerin motivasyonunu artırdığı, eğitimi 

bireyselleĢtirdiği ve somut öğrenmeyi sağladığı bilinmektedir (Rıza, 2003). Ayrıca 

teknolojik araçlar öğrencilerin merakını uyandırarak ve motivasyonlarını artırarak 

somut öğrenmeyi sağlamaktadır (KeleĢ, Öksüz ve Bahçekapılı, 2013). 

Eğitimde kullanılan ilk bilgisayar teknolojileri ve günümüzdeki bilgisayar 

teknolojileri karĢılaĢtırıldığında maliyet ve sahip olma açısından farklılıkların olduğu 

görülmektedir. Eğitim alanında bilgisayar ilk kullanılmaya baĢlanıldığında maliyetleri 

çok yüksek ve bu maliyetlere dayalı olarak da sahip olma sayısının da çok düĢük olduğu 

bilinmektedir. Ancak günümüzde teknolojinin devamlı geliĢmesi ve buna paralel olarak 

ucuzlaması, insanların teknolojiyi alım gücünün artması sonucunda insanların 

bilgisayarlara sahip olma oranı artmıĢtır. Türkiye istatistik kurumunun (TUĠK) 2015 

verilerine bakıldığında Türkiye‟de bilgisayar kullanım ve sahip olma oranı %95,2‟dir.  

Teknolojinin, bu Ģekilde geliĢmesi ve boyut olarak küçülmesiyle birlikte artık 

ceplerde taĢınır hale gelmiĢtir. Bununla birlikte insan hayatında mobil sözcüğü yer 

bulmaya baĢlamıĢtır. Türk Dil Kurumunda (TDK) mobil sözcüğü hareketli ve taĢınabilir 

cihazlar olarak tanımlanmaktadır.   Mobil cihazlar küçük, bağımsız kullanılabilen ve her 

an insanların yanlarında taĢınabilen ve rahat kullanımı olan tüm cihazlar olarak 

tanımlanmaktadır (Trifanova, Knapp, Ronchetti ve Gamper, 2004). TUĠK (2015) Nisan 
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ayındaki verilere göre hanelerde cep telefonu kullanımı %96,8‟dir. Teknolojinin bu 

Ģekilde hızla geliĢmesiyle birlikte mobil cihazların gün geçtikçe daha çok kiĢi tarafından 

kullanıldığı görülmektedir.  

Buna karĢın dünyada kiĢisel bilgisayarların (PC) kullanılmaya baĢlamasından 

uzun bir süre sonra ortaya çıkan mobil cihazların sayısı tüm dünyada PC‟lerden 10 kat 

daha fazladır (Prensky, 2004). Mobil cihazlar PC‟lerle karĢılaĢtırıldığında bariz 

farklılıklar görülmektedir. Bu farklılıklar ġekil 1.1‟de gösterilmiĢtir (Çakır ve Arslan, 

2013; Ally, 2005; Nielsen, 2003). 

 

Şekil  1.1. Bilgisayar ve mobil cihazların karĢılaĢtırılması 

Mobil cihazların son yıllarda özellikle mobil internet ve mobil yaĢam kavramları 

ile hızlı bir Ģekilde geliĢtiği görülmüĢtür. Mobil cihazlar ilk olarak sesli konuĢma ve 

mesaj gönderme özellikleri ile hayatımıza girmiĢtir. Ardından sesli mesajlar, internet 

kullanımı, oyunlar hatta video paylaĢımına kadar kullanıcılara sınırsız olanaklar 

sunmuĢtur. Özellikle mobil internet kavramıyla birlikte ortaya çıkan WAP (iletiĢim 

servisleri ve internetin mobil telefonlara eriĢimi sağlayan teknoloji (Erkan, 2005)) 

teknolojisinin günlük hayatta yoğun olarak kullanılmaya baĢlamasıyla birlikte teknoloji 

geliĢtiricileri için yeni bir alan ortaya çıkmıĢtır. 

Teknolojide meydana gelen her geliĢme ve bu geliĢme sonucunda meydana çıkan 

her ürün öncelikli olarak bireylerde hayret ve merak duygusu uyandırmakla birlikte 
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ilerleyen zamanlarda bireyler üzerindeki bu etkisini kaybetmektedir. Bu nedenle mobil 

teknolojilere her geçen gün yeni özellikler eklenmekte ve bu mobil teknolojilerle yeni 

uygulamalar geliĢtirilmektedir. Bunlar; mobil TV-Radyo yayınları, karĢılıklı görüntülü 

konuĢma, daha hızlı veri aktarımı ve kiĢiselleĢtirilmiĢ servis olanakları gibi 

yeniliklerdir. Ayrıca mobil teknolojilere uygulanabilecek diğer yeniliklerle birlikte her 

geçen gün bu uygulamaların sayısı artmaktadır. Eğitimde bilgisayar teknolojilerinin 

kullanılmasından sonra mobil cihazların da eğitimde yerini almasıyla birlikte mobil 

teknolojilerin günümüz eğitim anlayıĢında kendine önemli bir yer edindiği 

görülmektedir (Chen ve Kinshuk, 2005). Eğitimde kullanılmaya baĢlanan mobil 

teknolojiler, eğitime yeni bir boyut kazandırarak, kullanıcılara farkında olmadan ihtiyaç 

anında her yerde ve her zaman öğrenme olanağı sağlamaktadır (Bulun, Gülnar ve 

Güran, 2004). Mobil teknolojilerin eğitim alanında kullanılmasıyla birlikte  “mobil 

öğrenme” kavramının ortaya çıktığı görülmektedir. Literatüre bakıldığında mobil 

öğrenmenin birçok farklı tanımı olduğu görülmektedir.  

Mobil öğrenme, mobil cihazlar ve e-öğrenmenin her zaman ve her yerde öğrenme 

deneyimi sağlamasıdır (Harris, 2011). Mobil öğrenme, her zaman ve her yerde 

taĢınabilir ve kullanılabilir olan mobil cihazlar ile öğrenmenin kolaylaĢtırılmasıdır 

(O‟Connell ve Smith, 2007). Alan yazınına bakıldığında öğrenme faaliyetlerindeki tüm 

tanımların ortak noktası “her yerden ve her zaman” eriĢimi vurgulanmıĢ olduğu 

görülmektedir (Saran, 2013). Yani mobil cihazlar ile kullanıcılar zaman ve mekândan 

bağımsız bir Ģekilde öğrenme aktivitesini gerçekleĢebilmektedir. Ayrıca mobil cihazlar 

eğitim öğretim programlarına yenilikler katarak eğitimde yeni açılımları da beraberinde 

getirmektedir. 

1.1. Problem Durumu ve Gerekçesi 

Teknoloji, hayatımıza girmesiyle birlikte günlük hayatımızda birçok kolaylıkları 

da beraberinde getirmiĢtir. Örneğin toplumları ekonomik, siyasi ve kültürel açıdan 

etkileyen teknoloji aynı zamanda bireylerin öğrenmesine de çok yönlü katkılar 

sağlamaktadır. Bununla birlikte teknolojinin eğitim alanına girmesiyle birlikte öğrenme 

ve öğretme sistemlerinde bazı değiĢiklikler meydana gelmiĢtir. Bu değiĢimlerin bir 

sonucu olarak mobil cihazlar ve uygulamalar öğrenme ve öğretme süreçlerinde 

etkileĢimli bir Ģekilde kendine yer edinmeye baĢlamıĢtır (Bojinova ve Oigara, 2011). 
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Mobil cihazlar küçük, bağımsız kullanılabilir, her an insanların yanlarında taĢınabildiği 

ve göze batmayan tüm cihazlar olarak tanımlanmaktadır (Trifanova, Knapp, Ronchetti 

ve Gamper, 2004). Yani mobil cihazlar, bireylerin her an ve her yerde yanında taĢıdığı 

ve sürekli etkileĢim halinde olduğu teknolojidir. Mobil uygulamalar ise mobil cihazlar 

için geliĢtirilmiĢ yazılımlardır. Mobil öğrenme için yapılan en basit tanım olan „bireyin 

her an ve her yerde yanında taĢıdığı cihazlarla gerçekleĢtirilen öğrenme‟ tanımı 

(Kukulska-Hulme ve Sheild, 2008) mobil cihazların öğrenmedeki etkinliğini ortaya 

koymamaktadır. Çünkü eğitim alanında kullanılan mobil cihazlar yani mobil öğrenme 

kavramı bir öğrenme etkinliği olarak anlaĢılmamalı sadece öğrenmeyi destekleyici 

olarak kullanıldığı anlaĢılmalıdır (Gedik, Karademirci, KurĢun ve Çağıltay, 2012). 

Eğitim alanında öğrenmeyi destekleyici olarak kullanılan teknolojilere 

baktığımızda mobil cihazların bilgisayara göre bazı dezavantajları bulunmaktadır. 

Bunlar: mobil cihazlarda ekranın küçük olması, ekran çözünürlüğünün düĢük olması, 

hafıza alanın az olması ve giriĢ mekanizmalarının kısıtlı olmasıdır (Çakır ve Arslan, 

2013). Bu özellikler göz önüne alınarak eğitim alanında mobil ortamlarda geliĢtirilecek 

olan eğitsel uygulamalar kullanıcılar için rahat kullanım sağlamalıdır.  Ayrıca bu 

uygulamalar mobil cihazlarda rahat çalıĢabilecek Ģekilde tasarlanmalıdır. Eğitim 

alanında yapılacak olan eğitsel mobil uygulamaların gerek içerik gerekse pedagoji 

açısından uygun olması gerekir.  

Literatür taramalarında mobil uygulamalarda yapılan eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında verilecek olan içeriğin, soru türlerinin ve soru sonlarında verilecek olan 

geri bildirimin nasıl olması gerektiğini inceleyen çok az sayıda çalıĢma bulunmaktadır. 

Mobil uygulamalar açısından eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında içeriğin, soru 

türlerinin ve geri bildirimin bir arada ele alındığı bir çalıĢmaya da rastlanmamıĢtır. Bu 

çalıĢmada mobil cihazlar için geliĢtirilmiĢ olan KPSSCELL adlı eğitsel uygulamanın 

KPSS‟ye hazırlanan öğrenciler tarafından kullanması ile mobil cihazlar için geliĢtirilen 

uygulamalarda içerik ve alıĢtırma gönderim periyotları, soru türleri ve geri bildirimlere 

yönelik öğrencilerin kullanım tercihleri incelenmiĢtir. 

1.2. ÇalıĢmanın Amacı  

Bu araĢtırmanın amacı: KPSS‟ye yönelik olarak hazırlanan bir eğitsel mobil 

alıĢtırma uygulama yazılımının içerik ve soru gönderme periyotları, soru türleri ve bu 
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soruların sonunda alınan geri bildirimler bakımından öğrencilerin kullanım tercihlerinin 

incelenmesidir. Mobil ortamda hazırlanan eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımı öncelikle 

KPSS‟ye hazırlanan öğrencilere tarafından kullanılmıĢtır. Ardından uygulamayı 

kullanan öğrencilerden bu alıĢtırma uygulama yazılımının içerik ve soru gönderme 

periyotlarına, soru tiplerine ve geri bildirim özelliklerine göre değerlendirmeleri 

alınmıĢtır. Bu çalıĢmada aĢağıdaki araĢtırma sorularına cevap aranmıĢtır: 

Mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulamasının kullanımında;  

1. Ġçerik ve alıĢtırma gönderim periyotları nasıl değiĢmektedir ve periyodik 

olarak gönderilmesi öğrencilerin kullanım tercihlerini nasıl 

etkilemektedir? 

2. Kullanılan soru tipleri öğrencilerin kullanım tercihlerini nasıl 

etkilemektedir? 

3. Uygulama tarafından verilen geri bildirimler öğrencilerin kullanım 

tercihlerini nasıl etkilemektedir? 

1.3. ÇalıĢmanın Önemi 

Günümüz eğitim anlayıĢının amacı bilgiye hızlı ve doğru eriĢimdir. Özellikle 

teknolojinin eğitim alanına girmesiyle birlikte bilgiye hızlı eriĢim sağlanmaya 

baĢlanmıĢtır. Bunun en güzel örneği mobil cihazlardır. Mobil cihazlar her geçen gün 

hayatımızın her alanına nüfuz ettiği görülmektedir. Ayrıca bu cihazlar öğrenmeyi çoklu 

ortam özellikleri ile beraber her an ve her yerde destekleyebilecek potansiyele 

sahiptirler.  

Ülkemizde bireylerin kamuda görev alabilmesi için Kamu Personeli Seçme 

Sınavına (KPSS) girmeleri gerekmektedir. KPSS‟ye her kademeden mezun olan ve 

halen okumakta olan birçok öğrenci hazırlanmaktadır. KPSS‟de birden fazla alana ait 

bilgiyi ölçmeye çalıĢan sorular sorulmaktadır. Bir birinden farklı alanlarda soruların 

sorulması insanları günlük yaĢam pratikleri içerisinde rahatlıkla ders çalıĢabilmelerini 

sağlayabilecek uygulamalar aramaya yöneltmiĢtir. Bu arayıĢlar sonucunda mobil 

cihazlar bireylerin beklentilerini karĢılayabilecek araçlar olmuĢtur. Mobil cihazlar 

bireylere her an ve her ortamda mobil uygulamalar aracılığıyla KPSS‟ye çalıĢma imkânı 

sunmaya baĢlamıĢtır. Böylece mobil cihazlar için geliĢtirilen uygulamaların 
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iyileĢtirilmesi ya da nasıl olması gerektiğine dair araĢtırmalar, alan yazında yer bulmaya 

baĢlamıĢtır. Aynı zamanda alan yazın çalıĢmalarda mobil öğrenme ile ilgili yapılan 

araĢtırmalar genellikle dil öğretimi üzerine yapıldığı görülmektedir. Bununla birlikte 

alan yazın taramalarında mobil cihazlarda geliĢtirilen alıĢtırma uygulama yazılımlarında 

verilen soru tipleri ve uygulamada geri bildirimin nasıl olması bakımından öğrencilerin 

uygulamayı kullanım tercihlerini nasıl etkilediğinin bir arada verildiği çalıĢmayla 

karĢılaĢılmamıĢtır. Bu araĢtırma ile Türkiye Ģartları göz önünde bulundurularak herkesin 

yanında taĢıdığı mobil cihazlara uygun bir alıĢtırma uygulama geliĢtirilmiĢtir. Bu 

uygulama KPSS‟ye hazırlanan öğrencilere yöneliktir. Uygulama ile mobil ortamlarda 

alıĢtırma uygulama yazılımlarının içerik ve alıĢtırma gönderim periyot süreleri, soru 

türleri, ve bu soruların sonunda verilen geri bildirimler açısından öğrencilerin 

uygulamayı kullanım tercihlerini nasıl etkilediği araĢtırılmıĢtır.  

1.4. Varsayımlar 

AraĢtırma kapsamında aĢağıdaki varsayımlar kabul edilmiĢtir: 

 Katılımcıların görüĢmelerde sorulara dürüstçe ve samimi bir Ģekilde cevap 

verdikleri varsayılmıĢtır.  

 AraĢtırmada toplanan verilerin gerçeği yansıttığı varsayılmıĢtır. 

1.5. Sınırlılıklar 

AraĢtırma sürecinde ortaya çıkan sınırlılıklar aĢağıdaki gibidir: 

 AraĢtırma Atatürk Üniversitesi Kazım Karabekir Eğitim Fakültesi 

öğrencileri ile sınırlı kalmıĢtır.  

 Mobil ortamda geliĢtirilen uygulamanın sadece Android iĢletim sistemine 

sahip kullanıcıların kullanması ve diğer iĢletim sistemlerinde çalıĢmaması 

bu çalıĢmanın sınırlılıklarından biridir. 

 Uygulamada kullanılan içerik sadece Eğitim bilimleri alanında Ölçme ve 

Değerlendirme dersinin ilk dört ünitesi ile sınırlıdır. 
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1.6. Tanımlar 

Kamu Personeli Seçme Sınavı (KPSS): Lise, ön lisans, lisans ve yüksek lisans 

mezunu olan bireylerin kamuda personel olabilmeleri için girdikleri merkezi bir sınavdır 

(Önal, 2011: 29). 

KPSSCELL: Kamu personeli seçme sınavına hazırlanan bireyler için araĢtırma 

kapsamında mobil ortamda geliĢtirilmiĢ bir eğitsel alıĢtırma uygulamasıdır. 

Mobil Öğrenme: Her zaman ve her yerde taĢınabilir cihazların öğrenmeyi 

kolaylaĢtırmak ve iyileĢtirmek amacıyla kullanımıdır (O‟Connell ve Smith, 2007). 

Geri Bildirim: Bireyin yaptığı bir davranıĢı ve bu davranıĢ sonucunda bireye 

verilen bilgi Ģeklidir (KurtuluĢ, 2007). 

AlıĢtırma Uygulama Yazılımları: AlıĢtırma Uygulama yazılımları daha önceden 

öğrenilmiĢ olan bir bilginin tekrarlanması ve çeĢitli soru sorularak bilginin hatırda 

kalmasını sağlayan yazılımlardır.  

Soru Tipleri: Öğreticinin öğrencilerin baĢarılarını değerlendirmek için kullandığı 

boĢluk doldurma, doğru – yanlıĢ ve çoktan seçmeli sorularıdır.  



 

 

 

ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE VE ĠLGĠLĠ ARAġTIRMALAR 

Bu bölümde araĢtırmanın kuramsal çerçevesini oluĢturan mobil cihazlar, mobil 

öğrenme, mobil öğrenmenin sağladığı avantajlar ve dezavantajlara ve mobil öğrenmenin 

öğrenme ve öğretme sürecindeki üstünlüklerine yer verilmiĢtir. Buna ek olarak, 

eğitimde kullanılan mobil araçlar, geri bildirim, bilgisayar destekli öğretim, eğitsel 

alıĢtırma uygulama yazılımlarına ve mobil öğrenme ile ilgili araĢtırma örneklerine yer 

verilmiĢtir. 

2.1. Mobil Cihazlar 

Mobil (Mobile) sözcüğü dilimize Fransızcadan geçmiĢtir. Türk Dil 

Kurumunda(TDK) “mobil” sözcüğünün karĢılığı “hareketli ve taĢınabilir” olarak ifade 

edilmektedir. Yani mobil cihazların, kullanıcıların hareket anında kullanabilir ve bu 

cihazların taĢınabilir olması anlamı çıkarılabilir. Alan yazında mobil cihazlara farklı 

tanımlamalar yapıldığı görülmektedir. Jason (2007), mobil cihazları bir yere ve bir güç 

kaynağına bağlı kalmadan normal büyüklükteki cihazlar olarak ifade etmektedir. Mobil 

cihazlar küçük, bağımsız kullanılabilir ve her an yanımızda taĢımaya engel olmayan ve 

göze batmayan tüm cihazlar olarak da tanımlanmaktadır (Trifanova, Knapp, Ronchetti 

ve Gamper, 2004). Genel olarak mobil cihazların tanımları incelendiğinde taĢınabilir ve 

taĢınırken iĢlem yapma kapasitesine sahip cihazlar olarak tanımlanabilir. Bu cihazlar 

masa üstü bilgisayarlar gibi sabit bir yerde kullanılmak yerine hareket halinde 

kullanılabilmektedir. Akıllı telefonlar, tabletler ve dizüstü bilgisayarlar vb. bu cihazlara 

örnek olarak verilebilir. Mobil cihazlar sahip oldukları ayırt edici özellikleri göre iyi 

tanımlanmalıdır. Bu teknolojik cihazların ayırt edici özelliklerinin bilinmesi bu 

cihazlarda hangi uygulamaların daha iyi geliĢtirilip ve en iyi Ģekilde kullanılabileceği 

rahat bir Ģekilde anlaĢılacaktır. Çünkü bu cihazların birinde yapılan uygulamanın diğer 

cihazlarda kullanım oranı düĢük olabilmektedir. Yani bu cihazların sahip oldukları 
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farklı özellikler bu cihazların farklı alanlarda kullanım özellikleri olduğunu 

göstermektedir. Örneğin mobil cihazları ele aldığımızda bilgiye eriĢme ve bilginin 

dağıtılmasında birçok farklı bağlantı özelliklere (Ör: Kızılötesi, Bluetooth, 3G,4G,4,5G, 

WiFi vb.) sahip olduğu görülmektedir (Saran, 2013). Ayrıca mobil cihazlarda, 

kullanıcılar farklı yöntemler ile bu cihazlarla etkileĢim haline girmektedirler. Örneğin 

kullanıcılar veri giriĢlerini küçük klavyeler, kameralar, tuĢ takımları veya dokunmatik 

ekranları kullanarak yapabilirler. Günümüzde bu özelliklere sahip ve alan yazında mobil 

öğrenme ile ilgili çalıĢmalarda en çok kullanılan cihazlar ve özellikleri Tablo 2.1‟de 

sunulmuĢtur (Jacob ve Issac, 2008).  

Tablo 2.1 

Mobil Öğrenme Amaçlı Kullanılan Cihazlar ve Özellikleri 

Cihaz Adı Özellikleri 

Dizüstü Bilgisayar   Dizüstü bilgisayarlar normal bir bilgisayar gibi kullanılabilir.  

Tabletler Tabletler iĢlevsel özelliği en fazla olan mobil cihazlardır. Bu 

cihazlar ile internete bağlanma, bluetooth ve kelime iĢlemci gibi 

birçok özelliği bulunmaktadır. 

iPod iPod müzik, sesli kitap ve video vb. Ģeyler indirmeye ve 

kullanmaya izin veren taĢınabilir medya oynatıcıdır. Ayrıca 

eğitimde ders materyallerinin paylaĢımında ve okunmasında 

kullanılır. 

Personal Digital 

Assistant (PDA) 

Verilerin depolanması amacıyla kullanılmaktadır. Ayrıca 

internet, bluetooth ve video oynatma gibi özellikleri 

bulunmaktadır.  

Akıllı Telefonlar Akıllı telefonlar PDA ve MP3 çalar ile telefon özelliklerini de 

bünyesinde barındırır. Ġnternet eriĢimini desteklemektedir. Veri 

depolamak ve sesli, görüntülü görüĢmeler ve mesajlaĢmalar 

yapılabilir. Ayrıca bu cihazlara Android ve ya APPStore gibi 

marketlerdeki uygulamalar indirilebilir. 

MP3 Oynatıcı Ses oynatıcıdır. Eğitimde ses dosyaları içeren materyaller için 

uygundur. 
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Yukarıda da görüldüğü gibi mobil öğrenmede sadece akıllı telefonlar 

kullanılmamaktadır. Wu ve arkadaĢlarının (2012) yaptığı meta-analiz çalıĢmasında 

incelenen mobil öğrenme çalıĢmalarında cep telefonları (%36,55) ve PDA‟ların 

(%30,96) ağırlıklı olarak kullanıldığı görülmektedir.  

Yapılan araĢtırmalarda eğitimde kullanılan mobil cihazların avantajlarının ve 

dezavantajlarının bulunduğu da görülmektedir. Mobil cihazlar; avantajları Ģu Ģekilde 

sıralanabilir (Kilis, 2013; Jason, 2008 Akt. Yıldırım, 2012): 

 TaĢınabilir,  

 ElveriĢli, 

 Zaman ve mekândan bağımsız, 

 Bireysel öğrenmeyi sağlaması, 

 Grup çalıĢmasını desteklemesi, 

 Anında değerlendirme ve geri bildirim,  

 Esnek gibi 

yapılara sahip olmasıdır.  

Mobil cihazlar ilk ortaya çıkmasıyla birlikte çeĢitli dezavantajları da 

bulunmaktadır. Bu dezavantajlar Ģunlardır (Ally, 2005; Nielsen, 2003; Çakır ve Arslan, 

2013): 

 DüĢük veri bant geniĢliği,  

 DüĢük bellek,  

 ĠĢlemci kapasitesi, 

 DüĢük ekran çözünürlüğü, 

 GiriĢ mekanizmalarının kısıtlı olması, 

 EtkileĢim sınırlı olması, 

 Ağ hızının düĢük olması.  

Son yıllarda teknolojinin geliĢmesiyle birlikte yukarıda verilen dezavantajlar birer 

birer giderilmeye ve iyileĢtirilmeye baĢlamıĢtır. Örneğin mobil cihazların sahip 

oldukları düĢük ekran çözünürlükleri dezavantajı artık günümüzde yüksek ekran 

çözünürlüklerine dönüĢerek birer avantaj haline gelmeye baĢlanmıĢtır. Bu özelliklerin 
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getirdiği kolaylıklarla beraber mobil cihazların eğitimde öğrenmeyi destekleyici bir araç 

olarak kullanılması “mobil öğrenme” kavramını da beraberinde getirmiĢtir. 

2.2. Mobil Öğrenme 

Alan yazınına bakıldığında “mobil öğrenme” kavramı net bir Ģekilde ifade 

edilmezse de “mobil cihaz ile öğrenme” veya “hareketli halde ve taĢınabilir cihaz ile 

öğrenme” kavramlarından birinin içerisinde kullanıldığı görülmektedir. Mobil öğrenme 

kavramı mobil cihazların eğitim alanında kullanılması ile birlikte ortaya çıkmıĢtır. Alan 

yazınına bakıldığında “mobil öğrenme”nin birçok tanımı olduğu görülmektedir. 

AĢağıda “mobil öğrenme” ile ilgili bazı tanımlar bulunmaktadır.  

 Mobil öğrenme, mobil cihazlar ve e-öğrenmenin her zaman ve her yerde 

öğrenme deneyimi sağlamasıdır (Harris, 2011). 

 Mobil öğrenme, mobil cihazlar ile e-öğrenmenin bir arada kullanılması 

sonucu ortaya çıkan ayrıca belli bir yere bağlı olmadan e-öğrenme 

içeriğine eriĢebilme ve baĢkalarıyla iletiĢimde bulunmayı sağlayan bir 

öğrenme biçimi olarak tanımlanmaktadır (Ağca ve Bağcı, 2013: 296). 

 Mobil öğrenme, mobil araçlar ile gerçekleĢen her türlü öğrenme ve 

öğretmedir (Trifanova ve Ronchetti, 2003). 

 Mobil öğrenme, her zaman ve her yerde taĢınabilir ve kullanılabilir olan 

mobil cihazlar ile öğrenmenin kolaylaĢtırılmasıdır (O‟Connell ve Smith, 

2007). 

 Mobil öğrenme, mobil cihazların ve internetin kullanılması ile birlikte, 

her yerde ve her an öğrenme ve öğretme faaliyetini sağlayan yeni bir 

öğrenme modelidir (Öz, 2013; Hockly, 2013; Naismith, Lonsdale, 

Vavoula ve Sharples, 2004; Sharples, Amedillo-Sanchez, Milrad ve 

Vavoula, 2009). 

Alan yazındaki tüm tanımlara bakıldığında tanımların ortak noktası, öğrenme 

faaliyetlerinin “her yerde ve her zaman” gerçekleĢtirilmesidir (Saran, 2013). Bu 

tanımlardan yola çıkarak mobil öğrenmenin tanımını Ģu Ģekilde yapılabilir: Mobil 

öğrenme, taĢınabilir ve her zaman eriĢilebilir mobil cihazlar yardımıyla hareket halinde 

eğitim sürecinde öğrenme olayının gerçekleĢtirilmesidir.  
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Ayrıca öğrenme alanında mobil cihazların kullanımının potansiyel faydaları 

aĢağıdaki gibi listeleyerek özetleyebiliriz  (Saran, 2013; Jacob, 2008 Aktaran Yıldırım, 

2012): 

Taşınabilirlik: Mobil cihazlar kullanıcılar her zaman ve her yerde 

taĢınabilmektedir. Bu da kullanıcıların öğrenme kaynaklarına istedikleri zaman ve 

istedikleri yerde eriĢim sunmaktadır. Mobil cihazlar “Ölü zaman” olarak 

nitelendirilen örneğin seyahat gibi durumlarda geçen zamanın verimli bir Ģekilde 

kullanılmasını sağlar. 

Anında İletişim: Mobil cihazların sahip olduğu fiziksel özelliklerden kablosuz 

bağlantı ile kullanıcıların istedikleri bilgiye anında ulaĢabilmektedirler. 

Düşük Maliyet: Mobil cihazların küçük ve taĢınabilir olması ayrıca kullanıcıların 

bilgiye eriĢimin hızlı ve kolay olması yönünden bilgiye eriĢim açısından maliyeti 

düĢürmektedir (Özdamar Keskin, 2011; Elias, 2011). Öte yandan mobil öğrenme 

süreci için kullanıcıların ceplerinde gerekli olan cihazlar bulunduğu için yeni bir 

cihaz alımı ortadan kalkarak da maliyet düĢmektedir.  

Bireysel Öğrenme: Mobil cihazların tanımına baktığımızda da gördüğümüz her 

zaman ve her yerde kullanılabildiği için bireylerin kendi kendilerine çalıĢma 

olanağı sağlamaktadır (Özdamar Keskin, 2011; Jones, Isroff ve Scanlon, 2007; 

Kukulska-Hulme, 2005). Kullanıcı sahip olduğu mobil cihaz ve istediği yerden, 

istediği zaman ve herhangi birinin yardımı olmadan istediği bilgiye, öğrenme 

materyaline eriĢebilir ve bu bilgi ve materyalleri saklayabilir.  

Çoklu Ortam Desteği: Mobil cihazların video, ses, metin ve resim dosyalarının 

izlenmesi, oluĢturulması, kaydedilmesi ve gönderilmesini sağlayan fiziksel 

özellikleri de bulunmaktadır (Özdamar Keskin, 2011; Elias, 2011). Bu özelliklerle 

birlikte mobil öğrenmede kullanılan çoklu ortam materyallerinin kullanıcıların 

öğrenmesini desteklediği görülmektedir.   

Sürekli Aktif Tutma: Mobil cihazlarda bulunan bildirim özelliği yardımıyla 

kullanıcılar bildirim (ittirme, push) efekti ile devamlı aktif olmaktadırlar. Bu da 

öğrenmede mobil cihazlar yardımıyla kullanıcıların öğrenme esnasında devamlı 

aktif olmasını sağlamaktadır. 
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Kolay Erişim: Mobil cihazlar ile güncel ve ücretsiz bilgiye anında eriĢimi sağlar. 

Her an ve her yerde öğrenme ortamlarına eriĢimi sağlar. 

Değerlendirme ve geri bildirim: Mobil öğrenme araçları ile bireylerin 

öğrenmelerini kontrol etmek amacıyla değerlendirme ölçütleri içerebilir. 

Böylelikle bireylerin ders süresince neler öğrendiğini ölçülebilir ve anında geri 

bildirimler verilebilir. 

2.3. Mobil Öğrenmenin Öğrenme ve Öğretme Sürecindeki Üstünlükleri 

Mobil öğrenme yeni neslin birçok ihtiyacını karĢılamakla birlikte aĢağıda yer alan 

özellikler bakımından öğrenme ve öğretme sürecine üstünlükleri olduğu 

düĢünülmektedir (Bozkurt,  2015:70). Yukarıda mobil cihazların öğrenme sürecindeki 

faydaları listelenmiĢtir. Bu faydaların yanı sıra mobil cihazların öğrenme ve öğretme 

sürecindeki diğer avantajları da aĢağıdaki gibidir; 

 Anlık değerlendirme ve anlık geribildirimi,  

 ĠĢ birliğine dayalı öğrenmeyi, 

 Bireysel öğrenmeyi, 

 Çoklu ortam unsurları ile kullanıcıların daha etkili öğrenmesini, 

 Eğitimde fırsat eĢitliğini, 

 Yolculuk ve sıra bekleme gibi boĢ(ölü) zamanları değerlendirmeyi, 

 Özel eğitim gereksinimi duyan bireylerin ihtiyacının karĢılamasını, 

 Formal ve informal çevrelerde kesintisiz öğrenmeyi, 

 Her zaman ve her yerde öğrenmeyi, 

 Öğrenme sürecinde bireyin devamlı aktif tutulmasını, 

 Okul içinde ve okul dıĢında zamanı etkili kullanmayı sağlar. 

Ayrıca yukarıda sayılanlara ek olarak; bireyi uzun süre aktiviteye 

odaklayabilmekte, kullanıcının etkililiğini ve verimliliğini artırmakta, zamandan ve 

maliyetten tasarruf sağlamakta, bireyselleĢtirme ve iĢ birliğine dayalı öğrenmeyi teĢvik 

etmek de üstünlükleri arasındadır (Woodill, 2011). 
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2.4. Mobil Öğrenmede Değerlendirme 

Eğitimde değerlendirme, bir iĢlem sonunda elde edilen verilere veya bilgilere bir 

anlam verme ve bu bilgileri belli amaçlar çerçevesinde belli koĢulları karĢılama, bu 

verilerin belli anlamda olup olmadığı bakımdan yorumlanmasıdır (Özdemir, 2009; 

Özçelik, 1998). Mobil öğrenme sürecinde değerlendirme sürekli yapılır. Eğitimde 

olduğu gibi mobil öğrenme tasarımlarında değerlendirme, mobil öğrenmede merkezde 

yer almaktadır (Sharples vd., 2009). Bununla birlikte Kukulska-Hulme ve Traxler 

(2007) yaptığı çalıĢmada mobil cihazlarda geliĢtirilen eğitsel uygulamalara yönelik 

değerlendirme ölçütlerini Ģu Ģekilde sıralamıĢtır (Özdamar Keskin, 2011):  

 Etik kurallara uygun olmalıdır. 

 Değerlendirme yapıldıktan sonra zaman içinde tekrar edildiğinde 

güvenilir değerlendirme sonuçlarına uygun olmalıdır. 

 Öğrenen topluluklar üzerinde tutarlı olmalıdır. 

 Katılımcıların öğretim ve öğrenme görüĢleri ile tutarlı olmalıdır. 

 Maliyet, çaba ve zaman açısından etkili olmalıdır. 

 Yapılan değerlendirmede sonuçlar güvenilir ve aktarılabilir olmalıdır. 

2.5. Bilgisayar Destekli Öğretim  

Bilgisayarların eğitim alanına girmesiyle birlikte birçok tanım ortaya çıkmıĢtır. Bu 

tanımlardan biri de bilgisayar destekli öğretimdir. Bilgisayar destekli öğretim, öğrenme 

ve öğretme sürecinde bilgisayarların yardımcı araç olarak kullanılması veya öğretim 

sürecine sistemi güçlendirici, tamamlayıcı bir araç olarak girmesidir (AĢkar ve Erden, 

1986 Aktaran Varol, 1997). Bilgisayarların eğitimde kullanılması birçok farklı 

uygulamayı da beraberinde getirmiĢtir. Bu uygulamalar aĢağıdaki Ģekilde 

gruplandırılabilir (TaĢ, 2014): 

 AlıĢtırma uygulama yazılımları 

 Bire Bir Öğretim 

 BenzeĢim 

 Öğretici oyunlar 

 Problem çözme 
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2.5.1. AlıĢtırma Uygulama Yazılımları 

AlıĢtırma Uygulama yazılımları daha önceden öğrenilmiĢ olan bir bilginin 

hatırlatılması ve çeĢitli sorular ile tekrarlanması sağlayan yazılımlarıdır. Yani kısa süreli 

bellekteki bilgilerin uzun süreli belleğe aktarılması iĢleminde yardımcı olan 

yazılımlardır. Bu yazılımlarda bilgiye çok yer vermek yerine anahtar bilgiler ile 

önceden öğrenilmiĢ olan konuyu tekrar etmek ve bu konuda sorulan sorulara cevaplar 

vererek tekrar ve pratik yapmak esastır (Ġpek, 2001).  Ayrıca yapılan alan yazın 

taramalarında mobil uygulamalarda genellikle alıĢtırma uygulama yazılımlarının 

kullanıldığı ve son zamanlarda bu tür uygulamaların hızla yayılmaya baĢlanıldığı 

görülmektedir. Örneğin Yıldırım (2012), tarafından yapılan çalıĢmada öğrencilere 

yabancı dil kelimelerini dinleterek ve okutarak öğrenilmesi sağlatılarak Ġngilizce dil 

öğretiminde öğrencilerin baĢarılarına etkileri araĢtırılmıĢtır. Bunun nedeni yazılımların 

kullanımının kolay olması ve bireyde kalıcılığı artırmak amacı olduğundan bilgiye fazla 

yer verilmemektedir (Engin, Tösten ve Kaya, 2010). Bu tür uygulamalar öğrenciler için 

yardımcı kaynak olmaktan öteye gidememiĢtir. AlıĢtırma uygulama yazılımlarının 

Allesi ve Trollip‟e göre genel yapısı ġekil 2.1‟deki gibidir.  ġekilde görüldüğü gibi 

döngüsel yapıdaki alıĢtırmalar genellikle giriĢ bölümünde dersin amaçlarını belirten, 

dikkat çeken ve derse karĢı ilgi uyandıran bir bölümle baĢlar. Daha sonra öğrenene 

belirli bir konu ile ilgili çeĢitli sorular sorulur. Öğrenenin vermiĢ olduğu cevap, doğru 

veya yanlıĢ olarak değerlendirilip cevaba uygun geri bildirimler verilir. Öğrenen kendisi 

programı sonlandırıncaya kadar içerik ve sorular öğrenene sunulmaya devam edilir 

(Uysal, 2009).  

 

 

 

 

 

 

 

Şekil  2.1. AlıĢtırma ve Uygulama Yazılımlarının Genel Yapısı 
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AlıĢtırma Uygulama yazılımlarının faydalarını Ģu Ģekilde sıralayabiliriz (TaĢ, 

2014): 

 Öğrenmeyi pekiĢtirir, 

 Anında geri bildirim sağlar, 

 Daha önceden öğrenilmiĢ bilgilerin tekrar edilmesini sağladığı için 

bilgilerin kısa süreli bellekten uzun süreli belleğe aktarılmasını sağlar, 

 Güdüleyicidir. 

AlıĢtırma uygulama yazılımlarının sınırlılıklarına baktığımızda ise: 

 Daha önceden öğrenilen bilginin pekiĢtirilmesi yerine, öğretim aĢamasında 

kullanılarak amacı dıĢına çıkabilir. 

 Konuya uygun olmayan alıĢtırma uygulamalar, ters tepki yaparak 

öğrenenin ilgi ve motivasyon düzeyini azaltabilir. 

Ayrıca bir alıĢtırma uygulama yazılımı seçilirken dikkat edilmesi gerekler 

hususlar Ģu Ģekilde sıralanabilir: 

 Uygulamada verilen talimatlar açık ve anlaĢılır olmalıdır. 

 Soruların cevapları kısa ve net olmalıdır. 

 Uygulamadaki sorular açık ve net bir Ģekilde anlaĢılmalıdır. 

 Soruların yanıtları için yeterince zaman verilmelidir. 

 Sınavlara hazırlanmada veya ödev çalıĢmalarında kullanılabilmelidir. 

 AlıĢtırma uygulama yazılımları görsel öğelerle zenginleĢtirilmelidir. 

2.6. Geri Bildirim (Feedback) 

Türk Dil Kurumunda (TDK) geri bildirim, “gönderilen bilginin veya talimatın 

alıcıda yaptığı etkiye iliĢkin edinilen bilgi, dönüt” olarak ifade edilmektedir. Ayrıca 

KurtuluĢ (2007) geri bildirimi bireyin yaptığı bir davranıĢı ve bu davranıĢ sonucunda 

bireye verilen bilgi Ģeklinde ifade etmiĢtir. Eğitimde geri bildirimler öğrencilerin 

çalıĢmalarında sistemli, nitelikli ve sonraki çalıĢmalarında performanslarını geliĢtirecek 

nitelikte olmalıdır (Köğce ve Baki, 2012). Yani etkili bir öğrenmenin olması için geri 

bildirim Ģarttır. Ayrıca etkili bir geri bildirim, öğrenenlerin öğrenmelerini artıracak ve 

geliĢimlerini kolaylaĢtıracak biçimde onların anlama seviyelerine ve bireysel 

gereksinimlerine uygun olmalıdır (Orsmond, Merry ve Reiling., 2005). Etkili geri 
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bildirim etkili öğrenme ortamlarının en önemli bileĢenlerinden birisi olup öğrenme 

sürecinde bireyin öğrenmesini, kendine güvenini ve tutumunu artırır  (Köğce ve Baki, 

2012; Black ve Wiliam, 1998b).  Lantz (2010) göre, öğrencilere geri bildirimi 

zamanında ve gerekli bir Ģekilde verildiğinde öğrenciler en iyi Ģekilde öğrenmeyi 

gerçekleĢtirmektedirler. Fakat geri bildirimler net bir Ģekilde verilmediğinde asıl 

amacına hizmet etmez. Ölçme ve değerlendirmelerde elde edilen sonuçlarda öğrencilere 

geri bildirim verilerek konu hakkında bildiklerini düzeltmeleri ve öğrencileri bu 

konularda bilgilendirmeleri hem öğrenme hem de öğretme sürecinin iyileĢtirilmesinde 

çok önemli bir yere sahiptir (Alavi ve Kaivanpanah, 2007). Öğrenenlerin eğitim sistemi 

içinde davranıĢ değiĢikliğini geliĢtirebilmesi için ölçme ve değerlendirme sürecinde geri 

bildirim alması gerekir. Geri bildirim devamlı tek taraflı gerçekleĢtiğinde ise 

öğrenenlerde olumsuz bir alıĢkanlığa sebep olabilir. Bu açıdan bakıldığında öğretenleri 

öğrenenleri de aktif hâlde öğretime dâhil etmeleri gerekmektedir. 

2.6.1. Geri Bildirim Türleri 

Geri bildirimler ulaĢılmak istenilen hedefe göre farklı türleri bulunmaktadır. Geri 

bildirim; onaylayıcı, doğru cevap, açıklayıcı ve alıĢılmıĢ hatalar olmak üzere 4‟e 

ayrılmıĢtır (Schimmel, 1988 Aktaran Yıldız, 2016). Onaylayıcı geri bildirimde sadece 

öğrenenlerin cevabının doğru ya da yanlıĢ olduğunu belirtir. Doğru cevap geri bildirim 

ise öğrenenlere sadece doğru cevap verilir ve kullanıcılardan yanlıĢ cevabın bulunması 

istenilir. Açıklayıcı geri bildirimde öğrenenin verdiği yanlıĢ cevap değerlendirilir ve 

kullanıcının doğru cevaba ulaĢmasını sağlayacak yöntem ve teknikler gösterilir. 

AlıĢılmıĢ hatalar geri bildirimi ise öğrenenin bir konuyu öğrenirken yaptığı sistematik 

ve genellediği hataların düzeltilmesidir. Ayrıca geri bildirim eğitim ortamına göre 3‟e 

ayrılmıĢtır (Kara, 1994 Aktaran Yıldız, 2016). Eğitim ortamına göre: normal ve 

deneysel sınıf ortamlarında kullanılan, bilgisayar destekli öğretim ortamında kullanılan 

ve program öğretim tekniğinde kullanılan geri bildirimlerdir. Ayrıca bu çalıĢmada 

bilgisayar destekli öğretim ortamında kullanılan geri bildirim stratejisi kullanılmıĢtır. 

2.7. Soru Türleri 

Öğreticilerin öğrencilerin baĢarılarını ölçmek ve değerlendirmek için sınavlarda 

kullandığı sorulardır. Soru türleri serbest cevaplı sorular, sınırlı cevaplı sorular ve hazır 

cevaplı sorular olmak üzere 3‟e ayrılır. Serbest cevaplı sorular klasik ya da açık uçlu 
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sorular olarak bilinen ve öğreticiler tarafından yoğun bir biçimde kullanılan soru 

türüdür.  Bu soru türleri genellikle „açıklayınız‟, „anlatınız‟, „tartıĢınız‟ vb. fiillerle biter. 

Sınırlı cevaplı sorular kısa cevaplı ve tamamlama (boĢluk doldurma) türü soruların 

kullanıldığı soru türleridir. Hazır cevaplı sorular ise hem özel bir problemi hem de 

sınırlı sayıdaki cevabı kapsar. Doğru ya da arzu edilen cevap bir tanedir. Bu sorular 

genellikle objektif sorular olarak da bilinir. Bu soru türlerinde doğru – yanlıĢ, çoktan 

seçmeli ve eĢleĢtirme türü sorular bulunmaktadır. Soru türlerinin bazı faktörler 

açısından karĢılaĢtırılması Tablo 2.2‟de verilmiĢtir (Akhun, 1982).  

Tablo 2.2 

Soru türlerinin bazı faktörler açısından incelenmesi 

Faktörler Serbest 

Cevaplı 

Sorular 

Sınırlı 

Cevaplı 

Sorular 

Hazır 

Cevaplı 

Sorular 

Yeni problem çözme 

yeteneğini ölçer 

+ + + 

Doğru cevabı tahmin etme 

olasılığı uzaktır 

+ + - 

Kolayca puanlanabilir - - + 

Öğretimin amaçlarını yeterince 

örnekleyebilir 

- + + 

Öğretimin kapsamını yeterince 

örnekleyebilir 

- + + 

 

Ayrıca bu araĢtırmada kullanılan sınırlı cevaplı soru türlerinden tamamlama 

(boĢluk doldurma), hızlı cevaplı sorular türünde ise doğru – yanlıĢ ve çoktan seçmeli 

soru türleri Ģu Ģekilde tanımlanmaktadır. 

Tamamlama (Boşluk doldurma): Bu soru türü öğrencinin bir kelime, bir rakam, bir tarih 

ya da en çok bir cümle ile cevaplandırabileceği sorulardan oluĢur (Tekin, 1982). Bu 

soru türünü cevaplandıracak olan öğrencilerin yazacağı cevaplar çok kısadır; sorularda 

istenilen cevapların kısa ve belirgin olması bu soruların puanlanmasını, nesnel yapar.  

Doğru – Yanlış: Bu soru türü genellikle bir kısmı doğru ve bir kısmı yanlıĢ yargı 

cümlelerini içinde barındıran soru türleridir. Ayrıca önerme Ģeklinde hazırlanır ve iki 

seçeneği olan soru türüdür. Bu soru türünde öğrenciler iki seçenek olduğundan dolayı 

tahminle doğru cevabı bulma olasılığı %50‟dir. Bunun yanı sıra bu soru türü 
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öğrencilerin yanlıĢ öğrendikleri yerleri ortaya çıkartmak için kullanmaya elveriĢli 

değildir.  

Çoktan Seçmeli (test): Bu soru türü genellikle bir problem durumu sunan bir madde 

kökü ve madde kökünü izleyen üç ya da daha fazla sayıdaki cevaplardan oluĢur (Tekin, 

1982). Genellikle bu soru türü daha çok öğrencilerin yaratıcılığını ölçmeye uygun 

düĢmediği ve engellendiği ifade edilmektedir. 

2.8. Mobil Öğrenme Uygulamalarına ĠliĢkin AraĢtırmalar  

Alan yazınına bakıldığında mobil öğrenme ile ilgili ilk araĢtırmaların 2000‟li 

yıllarda yapılmaya baĢlanıldığı görülmektedir (Saran, 2013). Ġlk araĢtırmalardan bu 

zamana kadar alan yazınına bakıldığında bu konuda birçok araĢtırma yapıldığını görmek 

mümkündür. Örneğin Jones ve Marsden (2004) tarafından yapılan “Text Worm” adlı 

çalıĢmada ders anında tepegöz yardımıyla tahtaya çoktan seçmeli ve açık uçlu sorular 

yansıtılmıĢ ve öğrencilerin bu sorulara kısa mesaj (SMS)  ile cevap verebildikleri bir 

sistem tasarlayıp öğrencilere uygulatılmıĢtır. Öğrencilerin gönderdikleri mesajlar kısa 

mesaj alma özelliğine sahip bilgisayara gelerek ve burada anında değerlendirme 

yapılarak öğrencilerin mobil cihazlarına tekrar geri gönderilmektedir. Yapılan bu 

çalıĢmada hedef kitlenin uygulamayı iyi bulduğunu ve çoktan seçmeli sorulardan ise 

açık uçlu soruların mobil cihazlardan okunması ve cevaplanması sürecinde dikkatlerinin 

dağılmasına sebep olduğunu ifade etmiĢlerdir. Ayrıca mobil cihazların küçük ekranlara 

sahip olmalarından dolayı hoĢnutsuzluklarını ifade etmiĢlerdir. Rau, Gao ve Wu (2006), 

tarafından yapılan çalıĢmada 176 öğrenciye ilk olarak SMS daha sonra Mail ve Online 

form uygulanmıĢtır. Bu çalıĢmada mobil cihazlar öğrencilerin motivasyonunu ve 

öğrenme performansını artırıp artırmadığı araĢtırılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda 

öğrencilerin motivasyonlarında bir artıĢ olduğu ifade edilmiĢtir.  

ÇavuĢ ve Ġbrahim (2009) tarafından yapılan çalıĢmada lisans birinci sınıf 

öğrencilerine Mobil cihazlara SMS göndermek için Windows tabanlı bir program 

geliĢtirilmiĢ ve bu programa Mobile Learning Tool (MOLT) adı verilmiĢtir. 

AraĢtırmanın analizinde öğrencilere gönderilen mesajların sıklığı öğrencileri tatmin 

etmiĢtir. Ayrıca yapılan anketler sonucunda tüm katılımcılar mobil cihazların yardımı 

ile öğrendikleri kelimelerden memnuniyetlerini dile getirmiĢlerdir. Gedik ve arkadaĢları 

tarafından (2012), özel bir dershanenin 11.sınıfında bulunan ve biyoloji dersine kayıtlı 
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13 öğrenci ile bir çalıĢma yapılmıĢtır. Bu çalıĢmada 11.Sınıf öğrencilerinin mobil 

öğrenme tasarımında kritik noktaları ortaya çıkartmak, öğrencilerin programa katılımı, 

memnuniyeti, içerik ve uygulama süreci araĢtırılmıĢtır. Bu araĢtırmada özel bir firmanın 

sağladığı bir ara yüz kullanılarak öğrencilere bilgiler ve sorular gönderilmiĢtir. 

Öğrenciler bu sorulara yine SMS yoluyla cevap vermiĢlerdir. Dönüt olarak 

puanlandırma yapılmıĢ ve yine SMS ile öğrencilere gönderilmiĢtir. Öğrencilerin gün 

içerisinde aldıkları toplam puanlar SMS yoluyla gün sonunda öğrencilere 

gönderilmiĢtir. AraĢtırma sonucunda uygulamada verilen multimedya öğelerinin birlikte 

verilmesi öğrenciler tarafından yararlı bulunmuĢtur. Ayrıca bu çalıĢmada öğretim 

tasarımının mobil öğrenme açısındaki önemli hususları ve öğrencilerin öğrenme algıları 

araĢtırılmıĢtır. 

Alan yazın taramasına baktığımızda eğitim ortamlarında geliĢtirilen mobil 

uygulamaların daha çok dil öğretimi amacıyla kullanıldığı görülmektedir (Saran, 2013 

Aktaran Kukulska-Hulme ve Shield, 2008). Saran ve Seferoğlu (2010) yaptığı 

çalıĢmada dil öğretiminde öğrencilerin mobil cihazlarına gönderilen çoklu ortam iletileri 

sözcüklerin anlamlarını, telaffuzlarını, örnek cümleleri ve sözcüklerin akılda kalmasını 

kolaylaĢtırıcı örnek cümle ile ilgili görsel anlatımları içeren SMS ve MMS‟ler 

göndermiĢlerdir. Uygulamadan sonra öğrencilerin kelimeleri öğrenip öğrenmediklerini 

değerlendirmek için etkileĢimli SMS‟ler göndermiĢlerdir. ÇalıĢma öncesi ve sonrasında 

öğrencilerin motivasyonları ve tutumlarına bakılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda etkileĢimli 

olarak gönderilen değerlendirme SMS‟lerinin öğrencilerin Ġngilizce sözcük 

kazanımlarına anlamlı katkılar sağladığı görülmüĢtür. Ayrıca bu çalıĢmada ortaya çıkan 

bir diğer bulgu ise öğrencilerin sahip oldukları mobil cihazların ekranlarının küçük 

olmalarından Ģikâyet etmeleridir. Ayrıca Saran, Seferoğlu ve Çağıltay (2012), tarafından 

yapılan çalıĢmada MMS(çoklu ortam mesajı) ve SMS hizmetlerini bir arada kullanarak 

Ġngilizce dil öğretiminde öğrencilerin baĢarılarına etkileri araĢtırılmıĢtır. AraĢtırmacılar 

çoklu ortam bileĢenlerini içeren MMS mesajları ile konu anlatımı yapmıĢ ve SMS 

mesajları ile sınavlar yapılarak öğrencilerin baĢarıları ölçülmüĢtür. Bu çalıĢmada ayrıca 

hedef kitle ile yapılan yüz yüze görüĢmelerde mobil cihazların devamlı yanlarında 

bulundurduklarından dolayı eğitim amaçlı kullanımlarda faydalı olacağı görüĢü ortaya 

çıkmıĢtır. GörüĢmelerde ortaya çıkan önemli bir diğer husus ise mobil cihazlara gelen 

mesajlara kullanıcıların devamlı bakma isteğinin oluĢması ifade edilmiĢtir. Bu da mobil 
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cihazların push yani “ittirme” ile kullanıcıların çalıĢmaya teĢvikini sağlamasıyla 

örtüĢmektedir. Ayrıca bu çalıĢmanın sonuçlarının analizinde geliĢtirilen sistemin 

öğrencilerin dil öğreniminde istatistiksel olarak anlamlı bir katkı sağladığı görülmüĢtür. 

Bunların yanı sıra Levy ve Kennedy (2005) yaptığı çalıĢmada Avustralya‟da 

öğrencilerin belirledikleri zaman aralıklarında Ġtalyanca diline ait sözcük, deyim 

tanımlamaları ve örnek cümleleri kısa mesajlarla göndermiĢlerdir. AraĢtırma sonunda 

öğrencilerin mesaj sayısı ve gönderme zamanlamaları hakkında görüĢleri istenmiĢtir. 

Katılımcıların mesaj almak için en uygun saatler olarak sabah 9-10 arasını ve günde 2 

adet mesajın uygun olduğunu ifade etmiĢlerdir.  

Bunların yanı sıra yapılan alan yazın taramalarında mobil teknolojilerin 

kullanıldığı birçok projeye rastlamak mümkündür. Bu projelerden bazıları MOBILearn, 

ESF Mobile Learning Project, MoLeNet, Healthy for Life ve özellikle ülkemizde Fatih 

projesidir (Bozkurt, 2015). Bu projelerin ortak özelliklerine baktığımızda öğrenme 

olayını sınıf dıĢına taĢımak, öğrenme olayının önemini ortaya koymaktır. Bu projelerle 

birlikte birçok yeni pedagoji ve uygulamaların önü de açılmıĢtır.  

Mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarla ilgili alan 

yazın incelendiğinde genellikle öğrenci baĢarısı, alıĢtırma gönderim aralıkları ve dil 

öğretimi gibi değiĢkenlerin incelendiği ve çalıĢmalarında bu durumları değerlendirmeye 

yönelik gerçekleĢtirildiği görülmektedir. Alan yazında yapılan çalıĢmalar incelendiğinde 

mobil ortamda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında alıĢtırma gönderim 

periyotlarının, soru türlerinin (boĢluk doldurma, çoktan seçmeli ve doğru - yanlıĢ) ve 

gönderilen sorular sonunda verilen geri bildirimlerin öğrencilerin kullanım tercihlerine 

etkisinin incelenmesine yönelik çalıĢmalara rastlanmamıĢtır. Bu nedenle yapılan bu 

çalıĢma kapsamında özellikle mobil ortamda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında içerik ve alıĢtırma gönderim periyotları, soru türleri ve geri bildirimlerin 

öğrencilerin mobil uygulamaları kullanma tercihlerine olan etkisinin incelenmesi ile 

alanda bir boĢluğu nispeten de olsa doldurulacağı düĢünülmektedir. 

2.9. Bölüm Özeti 

Bu bölümde çalıĢmanın kuramsal temellerini oluĢturan teknolojiler ve yazılımlar 

sunulmuĢtur. Öncelikle çalıĢmanın teknolojik temelini oluĢturan mobil cihazların 

özellikleri, avantaj ve dezavantajlarına yer verilmiĢtir.  ÇalıĢmanın yöntemsel yaklaĢımı 
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olan mobil öğrenme kavramı eğitim alanındaki çalıĢmalar doğrultusunda açıklanmıĢtır. 

Daha sonra mobil ortamda kullanılacak yazılım olan eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımı 

açıklanmıĢtır. Bunlarla birlikte çalıĢmanın temelini oluĢturan soru türlerine ve geri 

bildirimlere yer verilmiĢtir. Son olarak alan yazınında bu çalıĢmayla iliĢkili olan 

araĢtırmaların sonuçlarına yer verilmiĢtir.  

Alan yazın incelendiğinde mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma 

uygulama yazılımlarının genellikle dil öğretimi üzerine yapıldığı görülmektedir. 

Bununla birlikte öğrenenlere gönderilen içeriklerin periyotlarına, soru türlerine ve 

sorular sonunda verilecek olan geri bildirimlere dikkat edilmediği görülmüĢtür. Ayrıca 

yapılan taramalarda mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında gönderilen içerik periyotları, soru türleri ve geri bildirimlerin öğrenci 

kullanım tercihlerinin etkisinin incelendiği bir çalıĢma ile karĢılaĢılmamıĢtır.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3. YÖNTEM 

Bu çalıĢmada KPSS‟ye yönelik olarak hazırlanan bir eğitsel mobil alıĢtırma 

uygulama yazılımının içerik ve soru gönderme periyotları, soru türleri ve bu soruların 

sonunda alınan geri bildirimler bakımından öğrenci kullanım tercihlerinin incelenmesi 

amaçlanmıĢtır. Bu amaca ulaĢmak için araĢtırmada nitel araĢtırma yöntemlerinden 

durum çalıĢması yöntemi kullanılmıĢtır. AraĢtırmanın çalıĢma gurubunu Atatürk 

Üniversitesi Kazım Karabekir Eğitim Fakültesi Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri 

bölümü lisans son sınıfında öğrenim gören 23 öğrenci oluĢturmaktadır. 

ÇalıĢmanın veri toplama sürecinde, yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 

geliĢtirilmiĢ ve kullanılmıĢtır. Ayrıca nitel verileri desteklemek amacıyla uygulamanın 

log kayıtları da kullanılmıĢtır. ÇalıĢma görüĢme imkanı olan katılımcılarla yüz yüze 

görüĢülerek yapılırken, yüz yüze görüĢme imkanı bulunmayan katılımcılarla ise telefon 

aracılığıyla görüĢülmüĢtür. Yapılan her görüĢme katılımcıların izni alınarak ses kayıt 

cihazı ile kaydedilmiĢtir. 

Bu bölümde araĢtırmanın modeli, katılımcı grubu, veri toplama araçları, 

verilerin analizi, çalıĢmanın geçerlilik ve güvenirlik önlemleri, çalıĢma süreci ve 

araĢtırmacının rolü hakkında bilgiler verilmiĢtir.  

3.1. AraĢtırma Modeli 

AraĢtırma deseni olarak da nitel araĢtırma yöntemleri altında durum çalıĢması 

tercih edilmiĢtir. Durum çalıĢması araĢtırmacın kontrol edemediği bir durumu nasıl ve 

niçin soruları ile derinlemesine araĢtırılmasına olanak veren bir araĢtırma desenidir 

(Atilla ve Sözbilir, 2015:2) Durum çalıĢmalarında amaç; bir ya da daha fazla durumun 

derinlemesine incelenerek araĢtırılması ve durumların ortaya çıkarılmasıdır. Yani bir 

olayı ve ya durumu etkileyen faktörler (insanlar, ortamlar, süreçler, durumlar vb.) 
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araĢtırılır ve bu durumu nasıl etkiledikleri üzerine odaklanır (Yıldırım ve ġimĢek, 2008). 

Bu çalıĢmada; 

 Öğrenci tercihlerinin yapılan görüĢmelerin içerik analizi ile derinlemesine analiz 

edilmesi, 

 Doğal bağlamında sınırlarının belirlenerek incelenmesi, 

 Betimleyici bir Ģekilde değerlendirilmesinden dolayı durum çalıĢması deseni 

kullanılmıĢtır.  

3.2. Katılımcı Grup ve Konu Belirlenmesi 

Katılımcı grup Atatürk Üniversitesi Eğitim Fakültesi‟nde KPSS‟ye hazırlanan 

öğrenciler arasından seçilmiĢtir. Uygulama geliĢtirildikten sonra fakültede 4 ayrı 

bölümde KPSS‟ye hazırlanan öğrencilere tanıtılmıĢtır. Bu tanıtımdan sonra uygulamayı 

179 öğrenci cep telefonlarına indirmiĢ ve bu öğrencilerden 70 öğrencinin uygulamayı 

kullandığı tespit edilmiĢtir. Bununla beraber Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri 

Eğitimi bölümünden öğrencilerin daha fazla kullandıkları ve toplamda 36 kiĢinin 

uygulamayı istenilen Ģekilde kullandıkları tespit edilmiĢtir. Bu 36 kiĢiden belirlenen 23 

kiĢi amaca uygun örneklem yöntemiyle seçilmiĢ ve bunlarla görüĢmeler yapılmıĢtır. 

Katılımcılara ait demografik bilgiler Tablo 3.1‟de verilmiĢtir. 

Tablo 3.1 

Örneklemin Demografik Dağılımı  

Cinsiyet Frekans 

Kadın 13 

Erkek 10 

Toplam 23 

 

3.3. Veri Toplama Araçları ve Veri Toplama Süreci 

AraĢtırmada öğrenciler ile görüĢmek üzere yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 

kullanılmıĢtır. Ayrıca KPSSCELL uygulamasının log kayıtlarından elde edilen  veriler 
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betimsel olarak değerlendirilmiĢtir. AraĢtırmada kullanılan her bir araĢtırma sorusu için 

kullanılan veri toplama araçları Tablo 3.2‟de sunulmuĢtur. 

 

Tablo 3.2 

Araştırma Sorularına Yönelik Kullanılan Veri Toplama Araçları 

AraĢtırma Soruları Veri Toplama Araçları 

1 Yarı YapılandırılmıĢ GörüĢme Formu 

Uygulamanın Log kayıtları 

2 Yarı YapılandırılmıĢ GörüĢme Formu 

Uygulamanın Log kayıtları 

3 Yarı YapılandırılmıĢ GörüĢme Formu 

 

AraĢtırmada yukarıda Tablo 3.2‟de verilen veri toplama araçları araĢtırma soruları 

doğrultusunda öğrencilere uygulanmıĢtır. ÇalıĢmanın veri toplama süreci aĢağıdaki 

gibidir:  

 Örneklem grubuna Google Store‟den KPSSCELL adlı mobil uygulamanın 

Android iĢletim sistemine sahip mobil cihazlarına kurmaları istenmiĢtir. 

Böylelikle kullanıcıların uygulamadan hangi zamanda, hangi soru çeĢidine 

doğru cevap verip vermediğine log kayıtlarından bakılarak nicel veriler 

toplanmıĢtır. 

 Uygulamanın sonunda öğrenciler ile yüz yüze veya telefon aracılığıyla 

yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu üzerinden uygulama hakkında sorular 

sorularak nitel veriler toplanmıĢtır. 

 

3.3.1. GörüĢme Formu 

AraĢtırmada katılımcı grubundaki öğrencilerden uygulama sonunda ulaĢılan 23 

öğrenciyle yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu kullanılarak görüĢmeler yapılmıĢtır. 
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GörüĢme formu hazırlanırken uygulamanın özellikleri ve araĢtırma soruları dikkate 

alınarak mobil öğrenme ve alıĢtırma uygulama yazılımlarının alan yazınından 

faydalanılmıĢtır. Hazırlanan görüĢme formu araĢtırma soruları temel alınarak 

araĢtırmacı tarafından hazırlanmıĢ olup 10 soru içermektedir. GörüĢme formu 

hazırlandıktan sonra 2 Öğretim Teknolojileri alan uzmanı, Bilgisayar ve Öğretim 

Teknolojileri Eğitimi Bölümü 2 doktora ve 2 yüksek lisans öğrencisine kontrol 

ettirilerek gerekli dönütler alınmıĢ ve bu dönütlere göre gerekli düzenlemeler 

yapılmıĢtır. Gerekli düzenlemelerden sonra 2 öğrenci ile pilot görüĢme yapılarak bazı 

sorularda gerekli düzenlemeler yapılmıĢ ve görüĢme formuna son Ģekil verilmiĢtir. 

ÇalıĢmada bu görüĢme formu 23 öğrenci ile 15-20 dakika süren görüĢmeler yapılmıĢtır. 

GörüĢme formu Ek-1‟de verilmiĢtir.  

3.3.2. Uygulamanın Logları 

Uygulama loglarından elde edilen veriler betimsel olarak değerlendirilmiĢ ve 

görüĢmelerden elde edilen verileri desteklemek amacıyla kullanılmıĢtır. 

3.4. Verilerin Analizi  

AraĢtırma kapsamında telefon ve yüz yüze görüĢmelerde toplanan verilerin 

analizi yapılırken nitel veri analiz yöntemi kullanılmıĢtır. Nitel veri analizinin kullanım 

amacı veriler ile kategoriler arasındaki iliĢkiyi değerlendirmektir (Marshall ve Rossman, 

1994). Bu amaçla kategoriler ve temalar oluĢturulmuĢ elde edilen veriler ilgili kategori 

altında toplanmıĢ ve bu Ģekilde yorumlanmıĢtır. Ayrıca nitel veri analiz süreci ġekil 

3.1‟de gösterilmiĢtir. 
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Şekil 3.1. Nitel araĢtırmalarda veri analiz süreci (McMillan & Schumacher, 2014). 

AraĢtırma sorularına yönelik kullanılan veri analizinde içerik analiz yöntemi 

kullanılmıĢtır. Verilerin toplanma sürecinden sonra elde edilen araĢtırma sorularına göre 

verilerin analizi aĢağıdaki ġekil 3.2‟deki yol izlenerek açıklamıĢtır.  
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Şekil 3.2. AraĢtırma Soruları ve yapılan iĢlemler 

 

3.5. ÇalıĢmanın Geçerlilik ve Güvenirlilik Önlemleri  

AraĢtırma sonucunda elde edilen sonuçların geçerli ve güvenilir olması için veri 

toplama araçlarının güvenirlik ve geçerliliğine iliĢkin çalıĢmalar yapılmıĢ ve bu çalıĢma 

süreci ile ilgili olarak geçerlilik ve güvenirlik önlemleri aĢağıdaki doğrultu alınmıĢtır:  
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3.5.1. Geçerlilik Önlemleri 

 ÇalıĢmada verilerin toplanması ve kullanılan veri toplama araçları detaylı 

bir Ģekilde anlatılmıĢtır. 

 ÇalıĢmanın örneklem grubu detaylı bir Ģekilde açıklanmıĢtır.  

 ÇalıĢmanın varsayım ve sınırlılıklarından bahsedilmiĢtir. 

 ÇalıĢmada kullanılan veri toplama araçları ile ilgili geçerlilik ve 

güvenirlilikler anlatılmıĢtır. 

 ÇalıĢmanın verileri toplanırken örneklem grubunun gönüllük esası 

alınmıĢtır. 

 ÇalıĢmadaki örneklem grubunun özellikleri ve bu gurubun seçimi detaylı 

bir Ģekilde anlatılmıĢtır.  

 ÇalıĢmada kullanılacak uygulama süreci detaylı bir Ģekilde anlatılmıĢtır. 

 AraĢtırma desenine göre uygun veri toplama araçları seçilmiĢtir.  

3.5.2. Güvenirlik Önlemleri 

 Akran değerlendirilmesi yapılmıĢtır. 

 Uygulamada kullanılan içerik ve sorular alan uzmanı tarafından 

hazırlanmıĢtır. 

 Uygulamanın her noktasında uzman görüĢü alınmıĢtır. 

 Konu belirlenmeden önce örneklem grubunun bir önceki dönem 

mezunları ile yarı yapılandırılmıĢ görüĢme form üzerinden bir pilot 

görüĢme düzenlenmiĢtir.  

 KPSSCELL uygulamasında yer alan içerikler ve tüm sorular alan 

uzmanları tarafından hazırlanmıĢ olup ve 2 alan uzmanı tarafından 

kontrol edilmiĢtir.  

 Uygulamada sorulan soruların duyarlılığını artırmak için sorulan soru 

sayısı fazla tutulmuĢtur.  

 Uygulamadaki belirli sayıdaki soruların ve soru çeĢitlerinin bir konuyla 

iliĢkili olmasına dikkat edilmiĢtir.  
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3.6. Eğitsel Mobil AlıĢtırma Uygulamasının Tasarlanma ve Uygulanma Süreci 

ÇalıĢmaya baĢlamadan önce gerekli alan yazın incelenmiĢ, konu ve hedef kitlesi 

belirlenmiĢ, mobil uygulama geliĢtirilmiĢ ve içeriklerin hazırlanmıĢtır. Bu iĢlemlerden 

sonra uygulamanın öğrenciler tarafından kullanılması ve uygulama sonunda 

değerlendirmenin yapılması Ģeklinde bir yol izlenilmiĢtir. Ayrıca süreç aĢağıdaki ġekil 

3.3‟de verilmiĢtir.  

 

Şekil 3.3. ÇalıĢma sürecinin aĢamaları 

 

3.6.1. Alan Yazın Ġncelenmesi ve Ön GörüĢmeler 

Eğitimde mobil uygulama ile alıĢtırma uygulama yazılımının yapılmasına yönelik 

öncelikle bu alanda alan yazın taraması yapılarak uygulama alanı belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Yapılan taramalar sonucunda eğitim alanında yapılan birçok mobil 

uygulama çalıĢması olduğu görülmüĢtür. Bu çalıĢmaların birçoğu dil öğretimi üzerine 

yapıldığı görülmüĢtür. Fakat KPSS‟ye yönelik bir eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımının yapılmadığı belirlenmiĢtir. Lisans son sınıf öğrencileri ile yapılan odak grup 

görüĢmelerinde öğrencilerin genellikle bu sınavda eğitim bilimleri alanında 

yapılmasının daha uygun olacağını dile getirmiĢlerdir. Eğitim bilimleri alanında da 

öğrencilerin en çok zorluk çektiği ders olarak ve daha fazla aktif olmalarını istedikleri 

Alan Yazın İncelenmesi ve Ön Görüşmeler 

Mobil Uygulamanın Geliştirilmesi 

İçeriklerin Hazırlanması ve Uzman Görüşünün Alınması 

Uygulamanın Öğrencilere Uygulatılması 

Görüşmelerin yapılması ve Sonuçların Analizinin Edilmesi 
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Ölçme ve Değerlendirme dersinin olmasını istemiĢlerdir. Yapılan incelemeler 

sonucunda Türkiye‟de birçok memur adayının girdiği sınav olan KPSS‟ye yönelik bir 

eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımı geliĢtirilmiĢ ve bu uygulama lisans son sınıf 

öğrencilerine uygulatılmaya karar verilmiĢtir.  

3.6.2. Eğitsel AlıĢtırma Uygulama Yazılımının GeliĢtirilmesi 

Konu ve hedef kitle seçimi yapıldıktan sonra dersin içeriği ve hedef kitle temel 

alınarak uygulama geliĢtirilmeye baĢlanılmıĢtır. Ġlk olarak uygulamanın geliĢtirileceği 

iĢletim sistemi belirlenmiĢtir. ĠĢletim sistemi belirlendikten sonra bir eğitsel alıĢtırma 

uygulama yazılımında neler olması gerektiğine alan yazın taramasına bakılarak karar 

verilmiĢtir. Ayrıca uygulamada ittirme (push) efekti ile kullanıcı devamlı dikkatini 

sağlamak için bildirim özelliği eklenmesine karar verilmiĢtir. Bunun yanı sıra gerek bu 

alanda olsun gerek bilgisayar alanında olsun eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımları 

incelenmiĢtir. Ġncelenen yazılımlar sonucunda uygulamaya yönelik stroyboardlar 

çizilmiĢtir. Çizilen storyboard sonucunda çalıĢma kapsamında kullanılmaya karar 

verilen yazılımlar aĢağıda ġekil tablo 3.4‟de verilmiĢtir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3.4. ÇalıĢmada kullanılan yazılımlar ve kullanım amaçları 

Uygulamanın veri tabanı iĢlemlerinin gerçekleĢtirildiği ve veri 

tabanındaki iliĢkileri gösteren program 

Java ve Java‟ya ait frameworkleri içinde barındıran ve java 

dıĢında HTML5, Javascript, PHP ve Ruby gibi dil desteği olan 

kod derleme programıdır. 

Navicat 

Intelij 

IDEA 

Maven 

 

Git Bash GeliĢtirme sürecinde önemli bir yeri olan versiyonlama 

mekanizmasını otomatikleĢtirebilen bir sistemdir. 

Maven bir Java Development Tool (JDT)‟dir. Ayrıca proje 

içerisinde bir standart oluĢturmamızı, geliĢtirme sürecini 

basitleĢtirmemizi, dokümantasyonumuzu etkili bir Ģekilde 

oluĢturmamızı, projemizdeki kütüphane bağımlılığını ortadan 

kaldırmamızı sağlayan bir araçtır. 
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3.6.3. Hazırlanan Eğitsel AlıĢtırma Uygulamanın Özellikleri 

Hazırlanan uygulama sadece Android iĢletim sistemine uygun olarak hazırlanmıĢ 

olup içerisinde anahtar bilgiler içeren kısa notlar, soru türleri (çoktan seçmeli, boĢluk 

doldurma ve doğru - yanlıĢ)  aynı zamanda bu içerikleri ve soru türlerini kullanıcıya 

bildirim Ģeklinde gönderilmesi özelliğini barındırmaktadır. Ayrıca bu gönderilen içerik 

ve soru türlerinin rastgele (random) bir Ģekilde kullanıcıya gönderilmektedir. Kullanıcı 

genel, haftalık ve aylık soru sayılarını ve doğru cevapladığı soruların sayılarını grafiksel 

olarak görmektedir. Bunların yanı sıra ders seçimi, konu seçimi ve cevapladıkları 

soruları istedikleri zaman uygulama üzerinden görmeleri sağlanmıĢtır. Uygulamada 

ayrıca öğrencilerin doğru cevap verdikleri sorular üzerinden puanlandırma yapılmıĢtır. 

Her doğru cevap için 10 puan verilmiĢtir. GeliĢtirilen uygulama ile kullanıcılara konu 

içerikler ve sorular bildirim Ģeklinde gönderilmiĢtir. Ġçerik ve soru bildirimlerini 

gösteren ekran görüntüleri ġekil 3.5‟de verilmiĢtir.  

                                             

Şekil 3.5. Konu içerik ve soru gönderme bildirimi ekran görüntüsü 

Uygulamada gönderilen soru türlerin (boĢluk doldurma, doğru – yanlıĢ ve çoktan 

seçmeli) ekran görüntüleri ġekil 3.6‟de verilmiĢtir. 
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Şekil 3.6. Soru türleri ekran görüntüsü 

Ayrıca öğrencilere gönderilen geri bildirimlerden sonra ortaya çıkan sorunun 

açıklamalarını ve içerik gönderimini gösteren ekran görüntüsü ġekil 3.7‟da verilmiĢtir. 

     

Şekil 3.7. Sorulardan sonraki açıklamaların ve içerik gönderim ekran görüntüsü 

Ayrıca uygulamada öğrenciler baĢarı durumlarını, seçtikleri konuları, hangi 

soruya doğru veya yanlıĢ cevap verdiklerini, kullanıcılara gelen konu içeriklerini ve 

seçtikleri konuları gösteren ekran görüntüleri ġekil 3.8‟de verilmiĢtir. 
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Şekil 3.8. Öğrenci baĢarı durumu, seçilen konular, soru cevaplama durumu ve içerik 

sayfalarının ekran görüntüleri 

 

Bunun yanı sıra kullanıcılara gönderilen içerik ve sorulara cevap verdiklerinde 

gelen ekran görüntüsü ġekil 3.9‟de verilmiĢtir. 

          

Şekil 3.9. Sorulan sorulara verilen cevap karĢısında geribildirim ekran görüntüsü 
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3.6.4. Ġçeriklerin Hazırlanması ve Uzman GörüĢü Alınması 

KPSS sınavı çok kapsamlı bir sınav olduğu için çalıĢmada ilk olarak konu 

seçimine yönelik görüĢmeler gerçekleĢtirilmiĢtir. 2014-2015 eğitim öğretim yılı 

KPSS‟ye hazırlanan lisans son sınıfta bulunan 10 öğrenci ile odak grup görüĢmesi 

gerçekleĢtirilmiĢtir.  Yapılan görüĢme sonucunda öğretmen adaylarının zorluklar 

yaĢadığı Eğitim Bilimleri bölümü seçilmiĢtir. Eğitim Bilimleri alanında birden fazla 

ders vardır. Alan uzman ve sınava hazırlanan öğrencilerin görüĢleri alındığında bu 

dersler arasında öğrencilerin zorluk çektiği ve sınavda çok sorunun geldiği ders olan 

Ölçme ve Değerlendirme dersi seçilmiĢtir. Bunun nedeni olarak da bu konuyla ilgili 

fazla sayısal verinin olması ve bireylerin karıĢtırmalarına sebep olacak terimlerin fazla 

olmasıdır. Ġlgili konu ile öğrencilerin ön bilgileri olduğu belirlenmiĢtir. Alan uzmanı ile 

yapılan görüĢmelerde içeriğin geniĢ olması ve öğrencilerin bu dersten çok 

zorlandığından dolayı bu ders seçilmiĢ ve kapsamlı olduğu için baĢlıca 4 ünitesi 

hazırlanmıĢtır. Ders içeriği belirlendikten sonra alan uzmanı ile birlikte içerik kontrol 

edilmiĢtir. Ġçerik konu baĢlıkları ve Tablo 3.3‟de verilmiĢtir. 
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Tablo 3.3 

Ders İçerikleri ve Konu Başlıkları 

Konu BaĢlıkları 

Değerlendirme Öğeleri 

- Bağıl Ölçüt 

- Mutlak Ölçüt 

- Bağıl Değerlendirme 

- Mutlak Değerlendirme 

Ölçme Aracında Bulunması Gereken Özellikler 

- Geçerlilik  

- Güvenirlik 

- KullanıĢlık 

Madde Analizi 

- Madde Güçlük Ġndeksi 

- Madde Ayırt Edicilik 

- Madde Varyansı 

- Madde Sapması 

- Madde Güvenirliği 

Alternatif Ölçme Araçları 

- Kontrol Listeleri 

- Dereceleme Ölçekleri 

- Dereceli Puanlama Anahtarı (Rubrik) 

 

Ayrıca uygulama için seçilen konu bu alanda uzmanlaĢmıĢ özel bir dershanede 

ölçme değerlendirme derslerine giren bir öğretmen ile görüĢülmüĢ ve görüĢme 

sonucunda bu öğretmene soru ve içerikler hazırlatılmıĢtır. Uygulamaya 45 adet boĢluk 

doldurma, 43 adet doğru – yanlıĢ ve 46 adet çoktan seçmeli olmak üzere toplamda 134 
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adet soru sisteme yüklenmiĢtir. Ayrıca toplam 80 adet kısa bilgiler içeren içerik 

yüklenmiĢtir. Hazırlanan içerik ve sorular bu alanda uzman olan iki akademisyene 

gösterilerek geri dönütler alınmıĢtır. Alınan bu dönütler çerçevesinde içerik ve sorulara 

gerekli düzenlemeler yapılmıĢ ve sisteme yüklenmiĢtir.  

3.6.5. Uygulamanın Öğrencilere Uygulatılması  

Ġçerikler sisteme yüklenildikten sonra Google Play Store‟den hesap alınmıĢtır. 

Daha sonra uygulamanın APK uzantısı Google Play Store‟ye yüklenerek kullanıcıların 

sunumuna açılmıĢtır. Uygulamanın Google Play Store‟deki adresi gösteren ve üzerinde 

karekod olan bir afiĢ hazırlanılmıĢ hedef kitlenin bulunduğu Kazım Karabekir Eğitim 

Fakültesine gerekli izinler alınarak asılmıĢtır. Ayrıca hedef kitle ile görüĢülerek 

yüklemeleri konusunda rica bulunulmuĢtur. AfiĢ Ek-3‟dedir. Bunların yanı sıra 

uygulama öğrenciler tarafından iki ay kullanılmıĢtır.  

3.7. AraĢtırmacının Rolü 

AraĢtırma sürecinde araĢtırmacı uygulamanın her aĢamasında aktif ve objektif 

olmaya özen göstermiĢtir.  

 Hazırlanan içeriklerin alan uzmanlarına gösterilmesi ve gerekli 

düzenlemelerin yapılması araĢtırmacı tarafından yapılmıĢtır. 

 Uygulamanın mobil ortamda geliĢtirilmesi araĢtırmacı tarafından 

gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 Uygulama esnasında araĢtırmacı sistemde log kayıtlarını, içerik ve soru 

bildirimlerini devamlı kontrol etmiĢtir. 

 Anket ve yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formunun hazırlanması ve alan 

uzmanlarının görüĢlerinin alınması ve alınan görüĢler doğrultusunda 

gerekli düzenlemelerin yapılması araĢtırmacı tarafından yapılmıĢtır. 

 Uygulama sonunda yapılan görüĢmeler ve bu görüĢmelerden elde edilen 

verilerin transkripti araĢtırmacı tarafından yapılmıĢtır. 

 Uygulamanın loglarından elde edilen veriler analizlerinin yapılması ve 

değerlendirilmesi araĢtırmacı tarafından yapılmıĢtır.  

 

 



 

 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

4. BULGULAR 

Bu çalıĢmada mobil cihazlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında, içerik gönderme periyotları, gönderilen soru tipleri ve geri bildirimlerin 

öğrencilerin kullanım tercihlerine etkisinin incelenmesi amaçlanmıĢtır. Bu amaç 

doğrultusunda elde edilen bulgular araĢtırma soruları temel alınarak üç temel baĢlık 

halinde verilmiĢtir.  

4.1. Mobil Ortamlarda Eğitsel AlıĢtırma Uygulamalarında Ġçerik ve AlıĢtırma 

Gönderim Periyotları Nasıl DeğiĢmektedir ve Periyodik Olarak 

Gönderilmesinin Öğrencilerin Kullanım Tercihlerine Etkisi 

Bu araĢtırma sorusu çerçevesinde mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma 

uygulamalarında öğrencilerin belirledikleri zamanlarda mobil cihazlarına gönderilen 

alıĢtırmaların  (içerik ve soru türlerinin) öğrencilerin kullanım tercihlerine etkisi 

incelenmiĢtir. Bu inceleme kapsamında uygulamanın log kayıtlarına bakıldığında 

çalıĢmaya katılan 23 öğrenciden 2 kiĢi yaklaĢık tüm günü belirtirken ağırlıklı olarak 

08.00 - 23.00 saatleri arası seçilmiĢtir. Diğer farklı saat aralıklarında bildirim gelmesini 

isteyen öğrencilerde vardır (Tablo 4.1).  
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Tablo 4.1 

Seçilen saat aralıkları 

Saat Aralığı Frekans (f) Yüzde (%) 

08:00 – 23:00 6 26,08 

09:00 – 23:00 3 13,04 

16:00 – 23:00 3 13,04 

00:00 – 23:00 2 8,69 

07:00 – 23:00 1 4,35 

08:00 – 12:00 1 4,35 

10:00 – 14:00 1 4,35 

12:00 – 22:00 1 4,35 

12:30 – 14:30 1 4,35 

14:00 - 23:00 1 4,35 

15:00 – 17:00 1 4,35 

18:00 – 21:00  1 4,35 

22:00 – 00:00 1 4,35 

Toplam 23 100 

 

Tablo 4.1‟de görüldüğü gibi öğrenciler genellikle uygulamadaki içerik ve soru 

türü alıĢtırmaların uyku saatleri dıĢında tüm gün mobil cihazlarına gelmesini istemiĢtir. 

Öğrencilerle yapılan görüĢmelerde “bildirimlerin gün içerisinde gelmesi” ile ilgili 

ifadelerinin aĢağıdaki gibidir: 

Saat 23.00 ve 00.00 arasında seçtim ve beş dakikada bir yaptım. Bu nedenle 

daha rahat gelen bildirimleri cevaplayabildim. O saat benim için yoğun bir 

program değildi ve cevaplamamı sağladı. Zaten kısa ve öz bir uygulama olduğu 

için zor olmadı (Ö11). 

Tüm gün içerisinde yarım saatte bir bildirim alıyordum (Ö16). 

Sabah 8 den akşam 11 e kadar aralığını seçmiştim. Sadece uyku dönemindeki 

zaman aralığında kapalıydı.(Ö19) 
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00.00-23.59 yani günün 24 saati açıktı ve yarım saatte bir bildirim alıyorum. 

İlk sorudan sonra dedim ki kendi kendime ben zaten 12 den sonra yatıyorum 7-8 

gibi kendime geliyorum. Bu saat aralığında bildirim almaya gerek yok. O yüzden 

bunu düşürdüm. Yarım saat aralığını da bir saate çektim. Çünkü bazen yarım saat 

telefona baktığım olmuyordu. İkinci bildirimi kaçırıyordum. Yani ilk bildirim 

geliyordu ikinci bildirimi kaçırıyordum. Bu yüzden dolayı sabah 8 den aksam 12 

ye kadar sistemi açtım ve saat 1 bildirim aldım. Yani günlük 16 tane bildirim 

alıyordum. Bu bildirimlerin günlük %80 cevap verebiliyordum(Ö4). 

Tabi ki etkiledi çünkü ben kendi tercih ettiğim zaman aralığı olduğu için o 

soruyu pas geçmiyordum. Çünkü tekrar etmek istiyorum ve kendime göre bir 

zaman aralığı seçiyorum ve o aralıkta ben sorulara cevap veriyorum. Tabi ki bu 

benim tercihimdi ve katılımımı artıran bir unsurdu (Ö5). 

Evet kullanım tercihimi ve katılımımı etkiledi zaten gün içerisinde soruların 

gelmesine göre sorulara katılıyordum. Mesela bildirim geldiğinde arkadaşlarla 

oturuyorsak soru geldi şimdi bunu çözelim falan öyle ortamlar falanda oluyordu 

(Ö6). 

 

Yukarıdaki ifadelerden de anlaĢılacağı gibi öğrenciler uygulamadan gelen 

alıĢtırma bildirimlerini tüm gün içerisinde boĢ oldukları zamanları seçmiĢ ve genellikle 

uykuda oldukları zamanlarda bildirimleri kapatmıĢlardır (Tablo 4.1). Bunun yanı sıra 

“öğrencilerin uygulamayı kullanım tercihlerine etkisi” ile ilgili ifadelerinde bu zaman 

aralığında giden bildirimlerin onları etkilediğini, tekrar etmelerini sağladığını ve bu 

zaman aralıklarının seçilmesiyle boĢ zamanlarda rahatlıkla uygulamaya kullandıklarını 

dile getirmiĢlerdir. Ayrıca uygulamanın log kayıtlarına bakıldığında çalıĢmaya katılan 

23 öğrenciden 9 kiĢi ağırlıklı olarak 10 dakikada bir bildirim alma aralığını seçmiĢtir. 

Diğer farklı dakika aralıklarında bildirim gelmesini isteyen öğrencilerde vardır (Tablo 

4.2). 
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Tablo 4.2 

Seçilen dakika aralıkları 

Dakika Aralığı Frekans (f) Yüzde (%) 

10 Dakika 9 39,1 

30 Dakika 4 17,5 

3 Saat 3 13 

6 Dakika 2 8,7 

20 Dakika 2 8,7 

2 Saat 2 8,7 

1 Saat 1 4,3 

Toplam 23 100 

 

Tabi ki etkiledi. Bana 10 dakika bir bildirim geliyordu. Zaten telefon her 

zaman yanımızda olduğu için bildirim geldiğinde soru veya içerik geliyor merak 

edip bakıyorsunuz. Böylelikle sorulara katılımı da etkiledi. Mesela çok telefonla 

uğraşmayan veya boş vakti olmayan biri süre aralığını fazla tutar ona göre 

bildirim alır. Bu yönden gayet güzeldi (Ö2). 

 

Tablo 4.3‟de bakıldığında öğrenciler genellikle boĢ vakitlerinde bu süre 

aralıklarını seçtiklerini dile getirmiĢlerdir.  
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Tablo 4.3 

Süre aralığını seçme nedenleri 

Gönderim Periyotları Frekans (f) Yüzde (%) 

BoĢ zamanlarımı değerlendirdim 14 43,7 

Aktif olmamı sağladı 10 31,2 

Merakımı uyandırdı 8 25,1 

Toplam 32 100 

 

Ayrıca öğrencilerin uygulamada “bu süre aralığını neden seçtikleri” ile ilgili 

ifadeleri Ģu Ģekildedir: 

Benim boş ve daha aktif olduğum sürelerde olduğu için bu aralığı seçtim 

(Ö17). 

Uygulamaya zaman ayıramayacağımı düşündüm diğer zaman aralıklarından 

çalışıyordum. Ondan sonra boş zamanlarım zaman aralığı olduğu için bu aralığı 

seçtim (Ö2). 

Daha çok o saatlerde boş olduğum için ve o boş saatleri değerlendirmek için o 

saat aralığını seçtim (Ö8). 

 

Öğrencilerin mobil cihazlarına gönderilen içerik ve soru türü alıĢtırma 

bildirimlerini öğrencilerin çoğu gün içerisinde uyanık oldukları saatler içerisinde 

aldıkları görülmüĢtür. Ayrıca öğrencilerin mobil cihazlarına gönderilen içerik ve 

alıĢtırmalar mobil cihazların sahip oldukları bildirim (ittirme, push efekti ) özelliği 

sayesinde ve genellikle gün içerisindeki boĢ oldukları saat aralıklarını tercih ettikleri 

tespit edilmiĢtir.  
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4.2. Mobil Ortamlarda Eğitsel AlıĢtırma Uygulamalarında; Gönderilen Soru 

Tiplerinin, Öğrencilerin Kullanım Tercihlerine Etkisi 

Yapılan çalıĢmanın ikinci araĢtırma sorusu kapsamında öğrencilerin mobil 

cihazlarına gönderilen soru türlerinin (çoktan seçmeli, doğru-yanlıĢ ve boĢluk 

doldurma) öğrenci kullanım tercihlerine etkilerinin ortaya çıkartılması amaçlanmıĢtır. 

Bu amaç doğrultusunda uygulamada öğrencilere 188 (%33,52) adet boĢluk doldurma, 

186 (%33,15) adet çoktan seçmeli ve 187 (%33,33) adet doğru yanlıĢ soru türü olmak 

üzere toplam 561 soru gönderilmiĢtir (Tablo 4.4). 

Tablo 4.4 

Sorulan Soru Türleri 

Soru Türü Frekans (f) Yüzde (%) 

BoĢluk Doldurma 188 33,52 

Çoktan Seçmeli (Test) 186 33,15 

Doğru – YanlıĢ 187 33,33 

Toplam 561 100 

 

Tablo 4.5‟e bakıldığında mobil cihazlara gönderilen boĢluk doldurma soru 

türlerinde öğrenciler genellikle bu soru türünü cevaplarken mobil cihazların dezavantajı 

olan ekranın küçüklüğü ve klavyenin küçük olmasıyla bu tür soruları cevaplamakta 

zorluklar yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. 
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Tablo 4.5 

Boşluk doldurma soru türü kullanmama sebepleri 

BoĢluk doldurma soru türü Frekans (f) Yüzde (%) 

Ekranın küçük olması 13 38,2 

Klavyenin küçük olması 12 35,3 

Zaman kaybı 9 26,6 

Toplam 34 100 

 

Ayrıca boĢluk doldurma soru türü ile ilgili bazı ifadeler aĢağıdaki gibidir: 

Test ve doğru yanlışı cevaplıyordum fakat boşluk doldurma soru türlerinde 

sıkıntı çekiyordum vakit kaybıydı bende çalıştığım için pas geçiyordum çoğu 

zaman (Ö21). 

Az önce bahsettiğim gibi bence mobilde klasik yani boşluk doldurma soru tipi 

kullanılmamalıdır. Niye kullanılmamalı? Birincisi boş yere tıkladığınızda cevabı 

yazmak için ekran küçük olduğundan klavye açılıyor küçük yazması zor oluyor. 

Boşluk doldurmalarda mesela a ya basıyorum cevaplaya tıklıyordum çünkü 

yazmaya üşeniyordum (Ö4). 

Boşluk doldurmalar sadece ölçme için değil diğer dersler içinde zor. Çünkü 

hem sınav sistemimize aykırı hem de o tarz bir eğitim almamışız diye 

düşünüyorum. Diğer soru türleri gayet güzel fakat boşluk doldurmayı ben 

beğenmemiştim. Boşluk doldurmalarda insan bilmiyor ki büyük harf mi küçük 

harf mi yazayım bunu geçtim virgül mü yoksa nokta mi kullanayım. Ayrıca mobil 

ortamda boşluk doldurma tarzı sorulara cevap vermek oldukça zor. Ekranın 

küçüklüğü klavyenin yetersizliği zaman alışı vb. (Ö12). 

Ama doğruyu söylemek gerekirse boşluk doldurmalar biraz zordu. Zordu da 

şundan kaynaklıydı. Benim için vakit çok önemli özellikle KPSS’ye 

hazırlanıyorum. Evet oradaki bilgiyi biliyorum. Boşluk doldurmaya ne gelecek 
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onu biliyorum ve analiz edebiliyorum. Ama oraya yazmak benim için baya bir 

vakit kaybıydı. Oturup değerlendirdiğim için çoğu kez doldurmadım boş bıraktım 

(Ö5). 

 

Ayrıca bu cihazlara gönderilen bir diğer soru türü olan doğru – yanlıĢ soru 

türlerinde ise öğrenciler zaman kaybı yaĢamadan sorulara cevap vermiĢlerdir. Bunun 

yanı sıra bu soru türünde öğrencilerin çeliĢkide bırakması bilgileri ölçme açısından 

faydalı bulunmuĢtur.  

 

Bilgisayar olsa neyse ama mobil cihazlarda çoktan seçmeli soru türünü de 

geçtim doğru yanlış yani benim en çok hoşuma gidende doğru yanlıştı. Çünkü 

şans başarısı yüksek olduğundandı. Ayrıca işaretlemesi de kolay fakat doğru 

yanlış soru türlerini düşünerek, okuyarak ve mantık yürüterek cevaplıyordum. 

Yine aynı şekilde çoktan seçmeli sorularda da doğru yanlışta kullandığım 

fonksiyonları kullanıyordum. Bu iki soru tipi gayet iyidi fakat diğer boşluk 

doldurma soru tipi iyi değildi (Ö4). 

Doğru yanlış soruları da gelen sorulara baktığımızda çelişkide kaldığımız 

soruların gelmesi evet bu bilgi doğruydu ya da yanlıştı dememizi sağladı (Ö5). 

Doğru-yanlış ve test sorularında baya bir aktif oldum ve bu benim için özellikle 

faydalı oldu. Ayrıca bu soru türlerinde zaman kaybı yaşamadan soruyu direk 

okuyup cevap verebildim (Ö3). 

 

Öğrenciler çoktan seçmeli (test) soru türlerinin mobil cihazlarda rahatlıkla 

cevaplayabildiklerini ve faydalı olduğunu ifade etmiĢlerdir. Ayrıca bu soru türünün 

zaman kaybına sebep olmadığını ifade etmiĢlerdir.  

 

Test ve doğru yanlışı cevaplıyordum fakat boşluk doldurma soru türlerinde 

sıkıntı çekiyordum vakit kaybıydı bende çalıştığım için pas geçiyordum çoğu 

zaman (Ö21). 
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Test soru türü güzeldi. Aynı zamanda cevaplaması da basitti (Ö5). 

Çoktan seçmeli sorularda bize ipucu oluyor KPSS mantığıyla çalıştığımız için 

test ile doğru yanlış soru türleri daha iyi oluyor. Yani unuttuğumuzda hatırlatma 

anlamında çok hatırlatıcı olur.  Ama test ve doğru yanlış soru türlerini çok faydalı 

buldum (Ö14). 

 

Ayrıca öğrencilere “Mobil cihazlarda en çok kullanılabilir soru türlerini sıralayınız?” 

Ģeklinde sorduğumuzda öğrenciler çoktan seçmeli, doğru-yanlıĢ ve boĢluk doldurma 

Ģeklinde cevap vermiĢlerdir. Bunun yanı sıra öğrenciler gönderilen içeriklerde verilen 

anahtar kelimeleri içeren soruları gayet faydalı bulmuĢ ve kullanımlarını olumlu yönde 

etkilediğini ifade etmiĢlerdir. Ayrıca her konudan 3 tür soru sorulması yine öğrenci 

tarafından faydalı olduğu ifade edilmiĢtir. Bunların yanı sıra bu sorular yardımıyla 

yılsonunda yapılan KPSS‟ye uygulama sayesinde soruların yapıldığı ifade edilmiĢtir.  

 

Sorular çok güzeldi. Hatta biraz da şaşırtıcıydı. İşte bu soruların bazılarını 

hocalarıma sorduğumda oldu. İşte önce gönderdiğiniz anahtar kelimeler gayet 

iyiydi. Sorularda anahtar kelimelerden geliyordu. İşte anahtar kelimeleri 

bilmedim mi çelişkiye düşünüyordum bazen. Zaten ölçme değerlendirme anahtar 

kelimelerle kurulu bilirsen kelimeyi yaparsın soruyu. İçerikler gayet kesindi. İşte 

bu portfolyo uygulaması veya bu ölçme de kullanılan sorunun şimdi ismini 

hatırlamıyorum ama böyle soru türlerinde ayırt edicilik ölçen bir şey vardı durum 

ölçeği ne bilim işte yapı geçerliliği böyle birkaç seçenek vardı. Soruların 

gerçekten geçerli olup olmadığını ölçen bir durumdu. İşte bu tür sorular 

genellikle tek bir anahtar kelime ile belli oluyordu. İşte hocama da sorduğum da 

uygulama bana birkaç ayrıntıyı görmemi sağladı (Ö10). 

Çalışma sürecimde benim için genel tekrar oldu. Doğru bildiğimi sandığım 

eksik bilgilerimi tazelemiş oldum. Gözden geçirmem açısından yardımcı oldu. 

Bildiğim konular açısından kalıcılık sağladı. Sürecimi olumlu etkiledi (Ö11). 

Olumlu yönde etkiledi. Yani şu şekilde etkiledi. Dediğim gibi uygulama 

sayesinde KPSS’ de bir soru yaptım. Öğrenmem açısından çok güzel oldu (Ö16). 
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Tüm soru türleri benim çalışmamı etkiledi. Çünkü bazı sorular evet şıklı bize 

yöneltilen sorular test şeklinde olabiliyor. Ama şöyle bir sıkıntı vardı. Zaten 

testlerde de karşılaştığımız çelişkili ifadeler şıklarda görebiliyoruz. Ve bunun 

doğruluğunu yanlışlığını ya da ne olması gerektiği konusunda bilgi eksikliğimiz 

olabiliyor. Bu nedenden dolayı doğru yanlış test ya da boşluk doldurma 

etkinlikleri de benim açımdan oldukça faydalıydı. Ve bunu zaten kendim 

çalışırken karşılaştığım bilgilerde daha iyi anladım. Çünkü uygulamadan gelen 

sorular benim aynı zamanda öğrenmemi ve daha sonrasında ise öğrendiklerimi 

kendi denemelerimde testlerimde kullanırken hatırlatıcı etkiye de sahip olduğunu 

gördüm (Ö5). 

Karışık soru sorması beni o açıdan kullanmaya sevk etti. Uygulama sayesinde 

genel olarak bakıyordum ölçme ve değerlendirmeye. Her konudan bir an da soru 

sorduğu için gayet iyiydi (Ö15). 

 

Öğrencilerin mobil cihazlarına gönderilen soru türlerinden en çok kullanım sırası 

olarak doğru – yanlıĢ, çoktan seçmeli (test) ve boĢluk doldurma tarzında olduğu tespit 

edilmiĢtir. Ayrıca öğrencilerin mobil cihazlarda boĢluk doldurma soru türünün 

cevaplarken zorluklar çektikleri görülmüĢtür.  

 

4.3.  Mobil Ortamlarda Eğitsel AlıĢtırma Uygulamalarında; Uygulama 

Tarafından Verilen Geri Bildirimler Öğrencilerin Kullanım Tercihlerine 

Etkisi  

Yapılan çalıĢmanın üçüncü ve son araĢtırma sorusu kapsamında öğrencilerin 

mobil cihazlarına gönderilen soru türlerinde verilen geri bildirimlerin öğrencilerin 

kullanım tercihlerine etkilerinin ortaya çıkartılması amaçlanmıĢtır. Bu amaç 

doğrultusunda öğrenciler geri bildirimlerin faydalı olduğunu görmüĢ fakat geri 

bildirimlerde sorunun açıklamasının da verilmesinin daha faydalı olduğunu ifade 

etmiĢlerdir. Tablo 4.6‟de görüldüğü gibi geri bildirimlerin onları yönlendirdiği ve kalıcı 

bir etkiye sebep olduğunu belirtmiĢlerdir.  
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Tablo 4.6 

Geri bildirimlerin öğrencilerin kullanım tercihlerine etkisi 

Geri Bildirim Frekans KiĢi Sayısı 

Yönlendiriciydi 12 7 

PekiĢtiriciydi 9 8 

Kalıcılıydı 5 3 

Açıklayıcıydı 6 5 

Toplam 32 23 

 

Ayrıca geri bildirimlerin öğrencilerin kullanım tercihlerine etkisi ile ilgili bazı 

ifadeler Ģu Ģekildedir: 

Geri bildirimler sayesinde sorularda yönlendirici etkiye sahip oldu. Benim 

doğru bildiğim bir cevap bakıyorum yanlış ama bunun neden yanlış olduğunu da 

ayriyeten öğrenmem tabi ki benim orada anında aldığım geri bildirim sayesinde 

kalıcı bir etkiye sahip oldu (Ö5). 

Evet. Bununla birlikte diğer programlardan baya farkı olduğu için sorulara 

aktif katılımımı sağladı (Ö3). 

Yanlış cevap verdiysek doğru şıkkı veya yanlış olduğunu söylemektedir. Yani 

geri bildirim olarak yanlış yaptınız deyip geçiştirmiyor. Belki boşluk 

doldurmalarda verilen geri bildirimler daha açıklayıcı olabilirdi. Ama test ve 

doğru yanlışta zaten hangisinin doğru olduğu sadece şıkla ve maddenin içeriğinin 

yazıldığı için geri bildirimler yeterli fakat boşluk doldurmalardaki geri bildirimler 

yeterli değil. Belki boşluk doldurmalarda daha açıklayıcı bir paragraf verilebilir. 

Yani boşluk doldurma ile ilgili daha geniş kapsamlı bir iki satırlık açıklamanın 

olması daha iyi olurdu. Güzel ve zor bir soru bu konu hakkında baya bir 

düşünmek gerekir. Ama uygulamalı geri bildirimler olması daha iyi olabilir. Yani 
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kullanıcıyı verilen geri bildirim ile geçiştirmeyecek kullanıcıyı geçiştirmemesi 

gerekiyor (Ö1). 

 

Yukarıdaki ifadelerden de anlaĢılacağı gibi yapılan uygulamada verilen geri 

bildirimlerin geliĢtirilmesi ön görülmüĢtür. Ayrıca “geri bildirimin öğrenci kullanım 

tercihlerine etkisi” ile ilgili ifadelerinde geri bildirimlerin yönlendirici etkiye sahip 

olduğunu, puanlandırma sistemi ile seviye oluĢturması ve bu geri bildirimlerde 

açıklamaların verilmesi kullanım tercihlerini olumlu yönde etkilediğini ifade 

etmiĢlerdir.  

 

Geri bildirimler sayesinde sorularda yönlendirici etkiye sahip oldu. Benim 

doğru bildiğim bir cevap bakıyorum yanlış ama bunun neden yanlış olduğunu da 

ayrıyeten öğrenmem tabi ki benim orada anında aldığım geri bildirim sayesinde 

kalıcı bir etkiye sahip oldu. Ayrıca yine söylüyorum. Bu etkenlerden geri bildirim 

etkeni önemliydi. Çünkü sorulara verilen cevaplardan sonra aldığım geri 

bildirimler aslında beni doğruya sevk eden noktalardı (Ö5). 

Eğer geri bildirim verilmeseydi.  Soruya cevap verdikten sonra gidip kitapları 

araştıracağım acaba ben nerde hata yapıyorum diye. Ama geri bildirim olduğu 

için soruya yanlış cevap verdiğimde hemen altında doğru cevap vermesi gayet de 

güzeldi (Ö2). 

Geri bildirimler esnasında doğru cevapta 10 puan verilmesi aynı zamanda 

belli bir seviyeden sonra bir yıldız verilmesi aynı zamanda yanlış cevapta puan 

verilmemesi gayet güzeldi. Bir nevi seviye olayı oluşturulmuş ve ne kadar çok 

puan olursa insanın kendine olan güveni artıyor ve daha çok soru çözmek istiyor. 

Bu şekilde geri dönütler güzel oluyordu (Ö1). 

4.4. Bulguların Özeti  

Genel olarak bulgular özetlendiğinde, öğrencilerin mobil cihazlarına gönderilen 

içerik ve soru türü bildirimlerinde öğrenciler günün tüm saatlerinde bildirimlerini açık 

bıraktıkları tespit edilmiĢtir. Ayrıca öğrencilerin belirledikleri periyotlarda gönderilen 

içerik ve soru türlerinin öğrencilerin baĢarılarını olumlu yönde etkilediği görülmüĢtür. 
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Bunun yanı sıra bu süre aralığının seçilmesinin sebebi genellikle öğrencilerin ölü zaman 

olarak tabir ettikleri boĢ zamanları olduğu tespit edilmiĢtir.  

Mobil cihazlara gönderilen soru türlerinde ise öğrencilerin mobil cihazlarda 

kullanım yönünden en çok tercih ettiği soru türleri doğru – yanlıĢ, çoktan seçmeli ve 

boĢluk doldurma Ģeklinde sıralandığı görülmüĢtür. Aynı zamanda mobil cihazlarda 

boĢluk doldurma soru türlerinde ekranın küçük ve klavyenin küçük olması ve yazmanın 

fazla vakit alması sebebiyle kullanıcıların bu soru türünde zorluklar çektikleri tespit 

edilmiĢtir. Ayrıca mobil cihazlarda doğru – yanlıĢ ve çoktan seçmeli soru türlerinin 

kullanımının kolay olması ve fazla vakit almaması nedeniyle daha çok tercih edildiği 

tespit edilmiĢtir. Bunun yanı sıra öğrencilere gönderilen soru türlerinden doğru – yanlıĢ 

ve çoktan seçmeli soru türlerinin öğrencilerin kullanım tercihleriniolumlu yönde etki 

ettiği saptanmıĢtır.  

Mobil cihazlara gönderilen soru türlerinin sonunda verilen geri bildirimlerin 

öğrencilerin kullanım tercihlerini olumlu yönde etkilediği tespit edilmiĢtir. Aynı 

zamanda mobil cihazlarda gönderilen soruya yanlıĢ cevap verdiğinde geri bildirimde 

sorunun açıklamasının da verilmesi kullanıcı tarafından olumlu olacağı görülmüĢtür.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BEġĠNCĠ BÖLÜM 

5. TARTIġMA  

Bu çalıĢmada mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarının içerik gönderim periyotları, soru türleri ve geri bildirimlerin öğrencilerin 

kullanım tercihlerine etkisinin incelenmesi amaçlanmıĢtır. Bu amaç kapsamında, mobil 

cihazların Android iĢletim sistemine uygun bir eğitsel alıĢtırma uygulaması 

geliĢtirilmiĢtir. Mobil ortamda geliĢtirilen uygulama ile periyotların, soru türlerinin ve 

sorular sonunda verilen geri bildirimlerin öğrencilerin kullanım tercihlerineetkisini 

belirlemeye yönelik yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu ve uygulamanın log kayıtları 

kullanılmıĢtır. Yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formundan elde edilen veriler içerik analiz 

yöntemi ile analiz edilmiĢtir. Elde edilen sonuçlar ders türündeki içerik kısıtlanması ve 

öğrenci sayısı türündeki sınırlılıklar göz önünde bulundurularak değerlendirilmelidir.  

Bu bölümde, çalıĢmanın amaçları doğrultusunda elde edilen verilerin 

yorumlanması ve bu çalıĢmalara benzer çalıĢmaların sonuçları açısından 

karĢılaĢtırılması yer almaktadır. 

5.1. Mobil Ortamlarda Eğitsel AlıĢtırma Uygulamalarında Ġçerik ve AlıĢtırma 

Gönderim Periyotları Nasıl DeğiĢmektedir ve Periyodik Olarak 

Gönderilmesinin Öğrencilerin Kullanım Tercihlerine Etkisi 

ÇalıĢmada elde edilen sonuçlara göre mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel 

alıĢtırma uygulama yazılımlarında öğrenciler gün içerisinde bildirim almak istedikleri 

zamanlara bakıldığında öğrencilerin 6 (%26,08)‟sı günün tüm saatlerinde bildirimlerinin 

açık olduğu görülmüĢtür. Ayrıca uygulamanın log kayıtlarına bakıldığında öğrenciler 

genellikle öğleden sonra bildirimlerini açtıkları görülmüĢtür. Levy ve Kennedy (2005), 

yaptığı çalıĢmada lisans düzeyinde Ġtalyanca dersini alan öğrencilere sabah 9 ile 12 

arasında 2-3 tane sözcük ve deyimleri içeren kısa mesaj bildirimleri araĢtırmacı 

tarafından gönderilmiĢtir. AraĢtırmada öğleden önce gönderilen bildirimlerin yerinde 

olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yaptığımız çalıĢmada ise öğrenciler genellikle akĢam 
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saatlerinde bildirim almayı tercih etmiĢlerdir. Bunun sebebi ise yapılan çalıĢmada 

öğrencilerin bildirimleri kendileri belirlemesinden kaynaklandığı düĢünülmektedir. 

Ayrıca Rau, Gao ve Wu (2006)‟nun yaptığı çalıĢmada eğitimde kullanılan mobil 

cihazların öğrencilerin motivasyonlarını ve öğrenme performanslarını artırdığını ifade 

etmiĢlerdir. Bu çalıĢmada da öğrencilerin mobil cihazları devamlı yanında 

bulundurdukları ve devamlı bildirim aldıkları için bu cihazların onların motive olmasını 

ve öğrenme performanslarını artırdığı ortaya çıkmıĢtır. Bunun yanı sıra Ring (2001)‟in 

yaptığı çalıĢmada öğreticiler tarafından öğrenenlerin mobil cihazlarına hatırlatma ve 

uyarı mesajları göndererek kullanıcıların aktif olmasını sağlamıĢlardır. Bu çalıĢmada 

mobil cihazların bu özelliği ile birlikte öğrencilere gönderilen bildirimlerin öğrencilerin 

motivasyonlarının artırıldığı ve aktif tutularak öğrencilerin kullanım tercihlerini olumlu 

yönde etkilediği görülmüĢtür.  

Yapılan görüĢmeler sonucunda öne çıkan önemli hususlardan biride öğrencilerin 

mobil cihazlarına gönderilen içerik ve soru türleri bildirimlerini mutlaka açıp bakma 

ihtiyacı hissettiklerini ifade etmiĢlerdir. Saran, Seferoğlu ve Çağıltay‟ın (2012) yaptığı 

çalıĢma sonucunda da çalıĢmaya katılanlara gönderilen mesajların katılımcılar 

tarafından mutlaka açıp bakma ihtiyaçları hissettikleri ifade edilmiĢtir. Ayrıca yapılan 

görüĢmelerde push teknolojisi ile mobil cihazlara içeriklerin (çoklu ortam ve kısa 

mesaj) gönderilmesinin katılımcıları teĢvik ettiği sonucuna varılmıĢtır. Saran ve 

Seferoğlu (2010)‟nun yaptığı çalıĢmada da mobil cihazların sahip olduğu “ittirme 

(Push)” teknolojisi olan içeriklerin mesaj yoluyla kullanıcıya gönderilmesinin 

katılımcıları çalıĢmaya bir Ģekilde teĢvik ettiği sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Bunların yanı sıra yapılan görüĢmelerde “Neden bu süre aralığını seçtiniz?” 

sorusunu sorduğumuzda öğrencilerin boĢ (ölü) zamanlarını değerlendirmek istedikleri 

için bu saat aralıklarını seçtiklerini ifade etmiĢlerdir.  Bu sonuç mobil ortamlarda 

geliĢtirilen eğitsel uygulamalarda bildirim özelliği ile öğrencilerin boĢ zamanlarını 

değerlendirdiklerini göstermektedir. 
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5.2. Mobil Ortamlarda Eğitsel AlıĢtırma Uygulamalarında; Gönderilen Soru 

Tiplerinin, Öğrencilerin Kullanım Tercihlerine Etkisi 

ÇalıĢmada kullanıcıların mobil cihazlarına gönderilen toplamda 237 adet boĢluk 

doldurma, 215 adet çoktan seçmeli, 228 adet doğru – yanlıĢ türünde toplam 680 soru 

gönderilmiĢtir. Uygulamanın log kayıtlarına bakıldığında sorulan 237 adet boĢluk 

doldurma sorusunda öğrenciler 86 (%36,29) soruyu doğru cevaplamıĢ ve 151 (%63,72) 

soruyu yanlıĢ cevaplamıĢtır. Toplamda 215 adet gönderilen çoktan seçmeli soru türünde 

öğrenciler 142 (%66,05) soruyu doğru cevaplarken 73 (%33,95) soruya yanlıĢ cevap 

vermiĢlerdir. Doğru – yanlıĢ soru türünde toplam 228 adet soru gönderilmiĢ öğrenciler 

bu soruların 156 (%68,42) tanesi doğru cevaplarken 72 (%31,58) tanesini yanlıĢ 

cevaplamıĢtır. Log kayıtlarından ve yapılan görüĢmelerden de anlaĢılacağı gibi bu 

sorulardan en çok yanlıĢ yapılan soru türü boĢluk doldurma olmuĢtur. Eğitimde boĢluk 

doldurma soruları önemli bir yere sahiptir. BoĢluk doldurma soru türleri daha çok bilgi 

düzeyindeki hedef alanları ve kısmen de olsa kavrama düzeyindeki hedef alanları ölçer. 

Ayrıca boĢluk doldurma soru türleri bireyleri ezbere yöneltir (Aslan, 2012). Yapılan 

çalıĢmada mobil cihazlarda boĢluk doldurma soru türünün yanlıĢ yapılmasının sebebi 

olarak mobil cihazların sahip oldukları ekranlarının küçük olması ve kısıtlı veri giriĢinin 

olması gibi sonuçlar ortaya çıkmıĢtır. Wagner'in (2005) ifade ettiği gibi mobil cihazların 

sahip olduğu karmaĢık tuĢ kontrolleri ve zor okunan ekranlar sadece sınırlı koĢullar 

altında telafi edilmektedir.  Fakat boĢluk doldurma soru türlerinin özelliklerine 

bakıldığında bu soru türünde cevaplama süresinin kısa olduğudur (Tekin, 1982). BoĢluk 

doldurma soru türlerinde yanlıĢ yapılmasının bir diğer sebebi ise vakit kaybı olarak 

görüldüğü ortaya çıkmıĢtır. Bunun mobil cihazların dezavantajlarından kaynaklandığı 

düĢülmektedir.  Jones ve Marsden (2004)‟in yaptığı çalıĢmada derste tepegöz 

yardımıyla tahtaya çoktan seçmeli ve boĢluk doldurma tarzında sorular yansıtılmıĢ ve 

öğrenciler bu sorulara kısa mesaj (SMS) ile cevap verdikleri bir sistem geliĢtirilmiĢtir. 

ÇalıĢma sonuncunda hedef kitlenin uygulamayı iyi bulduklarını ve çoktan seçmeli 

sorulardansa açık uçlu soruların mobil cihazlardan okunması ve cevaplanması sürecinde 

dikkatlerinin dağılmasına sebep olduğunu söylemiĢlerdir.  Bu çalıĢma da ise mobil 

cihazların sahip olduğu dezavantajlardan (küçük ekran, kısıtlı veri giriĢi) dolayı 

hoĢnutsuzluklarını ifade etmiĢlerdir. Gedik ve diğerlerinin (2011), yaptığı çalıĢmada 

mobil öğrenme tasarımında kritik noktaları ortaya çıkartmak ve programa katılım, 
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memnuniyet ve uygulama süreçleri araĢtırılmıĢtır. Bu araĢtırmanın sonucunda 

öğrenciler içeriği değerlendirirken mobil cihazlarda açık uçlu soruları yararlı 

bulmamıĢlardır.  Yapılan bu çalıĢma sonucunda ise kullanıcıların mobil cihazlarda en 

çok kullanmak istedikleri ve mobil cihazlarda kullanım olarak uygun gördükleri soru 

türleri çoktan seçmeli ve doğru – yanlıĢ soru türleridir.  

ÇalıĢma sonucunda öğrencilerle yapılan yüz yüze ve telefon görüĢmelerinde 

“mobil cihazlarda kullanılabileceğiniz soru türlerini sıralayınız” Ģeklinde sorduğumuzda 

çoktan seçmeli, doğru – yanlıĢ ve boĢluk doldurma Ģeklinde sıralanmıĢtır. TezbaĢaran 

(2015)‟ın öğretmen adayları üzerinde yaptığı çalıĢma sonucunda öğrencilerin en çok 

tercih ettiği soru türü çoktan seçmeli olarak belirlenmiĢtir. Bu çalıĢma da ise çoktan 

seçmeli soru türünden sonra en çok tercih edilen soru türü doğru – yanlıĢ ve en az tercih 

edilen soru türü olarak boĢluk doldurma seçildiği ifade edilmiĢtir. Bu sebebi olarak 

KPSS‟nin çoktan seçmeli soru türünde olmasından kaynaklandığı düĢünülmektedir. 

5.3. Mobil Ortamlarda Eğitsel AlıĢtırma Uygulamalarında; Uygulama 

Tarafından Verilen Geri Bildirimler Öğrencilerin Kullanım Tercihlerine 

Etkisi  

Etkili geri bildirim etkili öğrenme ortamlarının en önemli bileĢenlerinden birisi 

olup öğrenme sürecinde bireyin öğrenmesini artırmaz sadece bireyin kendine güvenini 

ve tutumunu artırır  (Köğce ve Baki, 2012; Black ve Wiliam, 1998b).  Mobil ortamlarda 

geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında geri bildiriminin öğrencilerin 

kullanım tercihlerine etkisinin olumlu yönde olduğu görülmüĢtür. Kıcı (2010), 

tarafından yapılan çalıĢma sonucunda eğitimde mobil cihazların kullanımının derslere 

aktif katılımın artıracağı ve aynı zamanda mobil cihazların öğrencilere geri bildirimler 

verilmesi bakımından faydalı olacağı ifade edilmiĢtir. Yapılan araĢtırmada öğrenci 

görüĢlerine bakıldığında geri bildirimin öğrencilerin kullanım tercihlerini ve 

katılımlarını olumlu yönde etkilediği görülmüĢtür. Ayrıca öğrencilerin geri bildirim 

verilmemesi sonucunda zorluklar çekecekleri sonucuna varılmıĢtır. Bunların yanı sıra 

öğrencilerin mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında 

verilecek olan geri bildirimlerde bazı özelliklerin olması gerektiğini belirtmiĢlerdir. Bu 

özelliklerden birincisi verilen geri bildirimlerde eğer öğrenci doğru ve yanlıĢ cevap 

verdiğinde geri bildirimde sorunun açıklamasının da verilmesidir. Ġkinci özellik ise 

boĢluk doldurma soru türlerinde geri bildirimlerde daha açıklayıcı olunması istenmiĢtir. 
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Üçüncü özellik ise geri bildirimlerde verilecek olan açıklamanın çok fazla uzun 

olmaması kısa cümleler ile detaylı açıklanmasıdır. Dördüncü ve son özellik ise verilen 

geri bildirimlerde “tik” veya “çarpı” iĢaretiyle beraber seslerinde verilmesi gerektiğini 

istemiĢlerdir. Bu çalıĢmada verilen geri bildirimin kısa olması ve açıklayıcı olması 

öğrenciler tarafından olumlu karĢılanmıĢtır.  

Bunların yanı sıra mobil öğrenme alanında yapılan çalıĢmalarda verilecek olan 

içeriğin genellikle az olması gerektiği ifade edilmiĢtir. Fakat bu çalıĢmada yapılan 

görüĢmeler sonucunda bir dersin 4 ünitesi verildiği halde öğrenciler içeriği eksik 

bulduklarını ifade etmiĢlerdir. Bunun sebebi olarak mobil cihazlarda geliĢtirilecek 

eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarındaki bildirim özelliği olduğu düĢünülmektedir. 

Bununla birlikte mobil cihazlarda yapılacak olan eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında bildirim gönderme özelliği ile yapılırsa içeriğin bir ünite değil de bir 

dersin tamamı Ģeklinde verilmesi herhangi bir sorun teĢkil etmeyeceği sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. 

5.4. SONUÇ 

Bu çalıĢmada KPSS‟ye hazırlanan öğrenciler için mobil ortamlarda geliĢtirilen 

eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında alıĢtırma gönderim periyotlarının, soru 

türlerinin ve bu sorular sonunda verilen geri bildirimlerin öğrencilerin kullanım 

tercihlerine etkisi nitel araĢtırma yöntemi ve öğrenci görüĢleri doğrultusunda ortaya 

çıkartılmıĢtır. ÇalıĢmada ortaya çıkan sonuçlar aĢağıdaki gibidir: 

 ÇalıĢmada öğrencilerin genellikle boĢ (ölü) zamanlarında bildirimlerinin 

açık olduğu görülmüĢtür.  Bu da mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel 

uygulamalarda bildirim özelliği ile öğrencilerin boĢ zamanlarını 

değerlendirdiklerini göstermektedir. 

 Öğrencilerin belirledikleri zaman aralığı genellikle tüm gün olduğu 

görülmüĢtür. Aynı zamanda bu zaman aralığında giden bildirimlerin 

öğrencilerin kullanım tercihlerine etkisinin olumlu olduğu tespit edilmiĢtir. 

Bu sonuç ile öğrenciler belirledikleri zaman aralığında gelen bildirimlerin 

öğrencileri aktif tutarak öğrenmelerinde ve performanslarında olumlu etki 

olduğunu göstermektedir.  
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 Öğrencilere gönderilen soru türlerinde öğrencilerin boĢluk doldurma soru 

türünde zorluklar çektikleri tespit edilmiĢtir. Bunun sebebi olarak mobil 

cihazların özelliklerinin kısıtlı olmasından kaynaklı olduğu görülmüĢtür. 

Bu da mobil cihazlarda boĢluk doldurma soru türlerinin kullanımında 

kullanıcı yönünden sıkıntılara sebep olacağını ve diğer soru tiplerine göre 

daha az tercih edileceğini göstermektedir. 

 Gönderilen çoktan seçmeli ve doğru – yanlıĢ soru türlerinde öğrencilerin 

herhangi bir sıkıntı çekmedikleri görülmüĢtür. Mobil cihazlarda bu soru 

türlerinin kullanımında herhangi bir sıkıntıya sebep vermeyeceğini 

göstermektedir.  

 Mobil ortamlarda gönderilen soru türlerinin öğrencilerin kullanım 

tercihlerine etkisinin olumlu olduğu tespit edilmiĢtir. Mobil ortamda 

geliĢtirilecek eğitsel alıĢtırma uygulamalarında soru türlerinin 

gönderilmesinde öğrencilerin konuları daha iyi öğrendikleri ve 

pekiĢtirdikleri görülmüĢtür. 

 Mobil ortam verilecek olan geri bildirimlerin öğrencilerin kullanım 

tercihlerinin olumlu yönde etkilediği görülmüĢtür. Bu sonuç gerek mobil 

ortamlar olsun gerekse bilgisayar ortamı olsun geri bildirimin öğrencilerin 

kullanım tercihlerini etkilediğini göstermektedir. 

 Mobil ortamlarda verilecek olan geri bildirimlerde kullanıcıların sorulara 

yanlıĢ veya doğru cevap verdiklerinde açıklama ve ses gibi özelliklerin 

olması istenilmiĢtir. Böylece geri bildirimler öğrencilerin yönlenmelerine 

ve öğrenmelerine olumlu etki sağladığı bu sebeple öğrencilerin bu tip 

uygulamaları kullanmayı tercih edecekleri görülmüĢtür. 

 Mobil ortamlarda geliĢtirilecek olan eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarında verilecek olan içeriğin bir ünitenin birkaç konusu yerine bir 

dersin tamamı verilmesi gerektiği ön görülmüĢtür. 

 

 

 



 

 

 

ALTINCI BÖLÜM 

6. ÖNERĠLER 

Bu çalıĢmada mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama 

yazılımlarının içerik gönderim periyotları, soru türleri ve geri bildirimlerin öğrencilerin 

kullanım tercihlerine etkisinin incelenmesi amaçlanmıĢtır. Bu bölümde araĢtırma 

sonucunda elde edilen bulguların alan yazınla iliĢkilendirilerek yorumlanmıĢ 

uygulayıcılara ve araĢtırmacı yönelik önerilere yer verilmiĢtir. 

6.1. Uygulayıcılara Yönelik Öneriler 

 Bu çalıĢma Eğitim bilimlerindeki Ölçme ve Değerlendirme dersindeki 

sınırlı bir konuyu ve süreyi kapsadığından, gelecek çalıĢmalarda daha uzun 

süreli daha geniĢ içerik ile uygulamalar yapılabilir. 

 Bu çalıĢmada içerik sadece düz metin Ģekilde verilmiĢtir. Gelecek 

çalıĢmalarda içeriğin multimedya özellikler ile desteklenerek verilmesiyle 

ilgili uygulamalar yapılabilir. 

6.2. AraĢtırmacılara Yönelik Öneriler 

 Mobil cihazlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında 

soru türü ve geri bildirimin öğrenci katılımına etkisini ölçen bir deneysel 

çalıĢma yapılabilir. 

 Mobil cihazlarda yapılan eğitsel alıĢtırma uygulama yazılımlarında 

verilecek olan farklı türde geri bildirimlerin kullanıcılar üzerindeki etkisi 

incelenebilir. 

 Bu çalıĢmada içerik sadece düz metin Ģekilde verilmiĢtir. Gelecek 

çalıĢmalarda içeriğin multimedya özellikleri (ses, video, resim vb.) ile 

desteklenerek öğrencilerin öğrenmesinde içerik yönünden farklılıkları 

incelenmesi yapılabilir. 
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 Bu çalıĢmada 3 soru türünün öğrencilerin kullanım tercihlerine etkisine 

bakılmıĢtır. Gelecek çalıĢmalarda daha fazla soru türü eklenerek bunların 

öğrencilerin kullanım tercihlerine veya mobil ortamlardaki kullanımına 

bakılabilir. 
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EKLER 

Ek 1: GörüĢme Formu 

GÖRÜġME SORULARI 

GörüĢülen KiĢi    : ………………………… GörüĢmeyi Yapan :…………………… 

Tarih ve Saat      : ………/………/2016  ve ……….:……… 

GörüĢme Süresi : ……………………………………………………………………… 

Merhaba,  

Atatürk Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsüne bağlı Bilgisayar ve Öğretim 

Teknolojileri bölümünde Yüksek Lisans yapıyorum. GörüĢmeye baĢlamadan önce 

“Mobil cihazlarda geliĢtirilen eğitsel uygulamalar” konusunda araĢtırma yapıyorum. Bu 

konu hakkında değerli görüĢlerinizi paylaĢtığınız için teĢekkür ederim. Bu konuda 

bizimle paylaĢtığınız değerli görüĢleriniz bu alanda yaptığımız araĢtırma için büyük 

önem arz etmektedir.  GörüĢmeye baĢlamadan önce bazı hususlara dikkatiniz çekmek 

isterim. Yapılacak olan görüĢmenin verileri sadece bu çalıĢmada kullanılacak ve 

dokümanlarda isminiz doğrudan veya dolaylı olarak kullanılmayacaktır. GörüĢmenin 

yaklaĢık olarak 15 dk süreceğini tahmin ediyorum ve izniniz olursa görüĢmeyi ses kayıt 

cihazı ile kayıt etmek istiyorum. Bu konu hakkında sormak istediğiniz bir soru var mı? 

BaĢlıyorum. 

Genel: 

1-) Mobil ortamlarda geliĢtirilen eğitsel alıĢtırma uygulamalarının faydalı olacağını 

düĢünüyor musunuz? Sizce zararları var mı varsa neler? 

2-) Mobil ortamda geliĢtirilen KPSSCELL adlı eğitsel uygulamadan memnun kaldınız 

mı? Uygulama sizi en çok hangi açıdan memnun etti veya etmedi? 

3-) Sınava hazırlanırken uygulamadaki hangi özellikler sizi bu uygulamayı kullanmaya 

sevk etti ve neden (neden tercih edersiniz/etmezsiniz)? 

a. Ġçerik 

b. Derse yönelik anahtar bilgilerin verilmesi 

c. Sürekli olarak kiĢiyi aktif tutması 

d. Sorular 

e. Geri bildirimler 

4-) Uygulamayı kullanırken herhangi bir zorluk ile karĢılaĢtınız mı? Cevabınız Evet ise 

bu zorluklardan bahseder misiniz? Cevabınız hayır ise kolaylıklardan bahsedebilir 

misiniz? 

Sorular: 

1-) KPSSCELL uygulamasında gönderilen soru çeĢitleri  
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a. Test,  

b. Doğru-yanlıĢ,  

c. BoĢluk doldurma 

 nasıl buldunuz? Bu soru türlerinin size gönderilmesi çalıĢmanızı veya çalıĢma 

sürecinizi nasıl etkiledi? (Eğer KPSS çoktan seçmeli bir sınav o yüzden çoktan 

seçmeliler iĢe yardı derse, eğer KPSS olmasa normal bir derse yönelik olsa sizce 

diğerleri de kullanılır).  

Dönütler 

1-) Sorulara verdiğiniz cevaplar sonunda size verilen geri bildirimler yeterli mi 

sizce? Ayrıca bu bildirimler katılımınızı nasıl etkiledi? Değilse mobil 

uygulamalarda veya bu uygulamada geri bildirimler nasıl olmalıdır? Ġçerik, 

görsellik bakımından neler beklerdiniz? 

Periyotlarla  

1-) Uygulamadan gelen bildirimlerin gelmesi için hangi süre (periyot) aralığını 

seçtiniz? Seçtiğiniz bu aralıkta gelen bildirimler uygulamadaki sorulara 

katılımınızı etkiledi mi? 

2-) Uygulamada neden bu zaman aralığını seçtiniz? 

 

6-) Uygulamanın daha önceden bildiğiniz bir konuyu tekrar etme açısından baktığınızda 

uygulamanın sınav sürecinizi nasıl etkilediğini düĢünüyorsunuz? AlıĢtırma uygulama 

değil direkt konu anlatımı olsa mobilden çalıĢır mısınız? 

7-) Ġleride bu konu ile ilgili farklı bir mobil uygulama geliĢtirilecek olursa ne gibi 

özelliklerin olmasını istersiniz? 

GörüĢme sona ermiĢtir. Bize değerli zamanınızı ayırdığınız için teĢekkür ederim. 
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Ek 2. Güvenirlik Skorunun Hesaplanması 

Nitel araĢtırma yöntemlerinden görüĢmeler ile elde edilen bulguların güvenirliğini 

artırmak için bazı adımlar takip edilerek toplana verilerin güvenirlik skorunun 

hesaplanması ve değerlendirilmesinin yapılması gerekmektedir (Turgut, 2016; Miles ve 

Huberman, 1994). Bu adımlar Ģunlardır; 

 Elde edilen verilerin 5-10 sayfasını iki araĢtırmacı tarafından kodlanması 

 Elde edilen kodların            
              

                            
    formu ile 

güvenirliğin hesaplanması 

 Elde edilen skorun hesaplanması (Skor %70 ve üzerinde çıkması 

bulguların güvenilir olduğunu göstermektedir.) 

AraĢtırmada elde edilen veriler transkript edildikten sonra 3 araĢtırma sorusu için 

rastgele seçilen 5 sayfa 2 araĢtırmacı tarafından kodlanmıĢ ve kodlanma sonucunda 

oluĢmuĢ kod tabloları karĢılaĢtırılarak verilerin güvenirlik skorları hesaplanmıĢtır. 

AĢağıda araĢtırma soruları ve bu sorulara yönelik kodlar ve güvenirlik skorları 

sunulmuĢtur. 

Soru-1: Ġçerik ve alıĢtırma gönderim periyotları nasıl değiĢmektedir ve periyodik olarak 

gönderilmesi öğrencilerin kullanım tercihlerini nasıl etkilemektedir? 

 AraĢtırmacı-1 AraĢtırmacı-2 

Seçilen süre aralığı 1 1 

Seçilen süre aralığının 

sebebi 

1 1 

Periyotların katılıma 

etkisi 

2 1 

Uygulama kullanımına 

periyot sevki 

1 1 

 GörüĢ Birliği 

GörüĢ Ayrılığı 

Güvenirlik Skoru 

4 

1 

%80 
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Soru-2: Kullanılan soru tipleri öğrencilerin kullanım tercihlerini nasıl etkilemektedir? 

 AraĢtırmacı-1 AraĢtırmacı-2 

BoĢluk Doldurma 2 2 

Çoktan Seçmeli 1 1 

Doğru – YanlıĢ 1 1 

Soru Türlerinin katılma 

etkisi 

2 1 

Uygulama kullanımına 

soru türü sevki 

1 1 

 GörüĢ Birliği 

GörüĢ Ayrılığı 

Güvenirlik Skoru 

6 

1 

%86 

 

Soru-3: Uygulama tarafından verilen geri bildirimler öğrencilerin kullanım tercihlerini 

nasıl etkilemektedir? 

 AraĢtırmacı-1 AraĢtırmacı-2 

Geri bildirim katılıma 

etkisi 

2 1 

Geri bildirimin yeterliliği 1 1 

Geri bildirim için öneri 3 2 

Uygulama kullanımına 

geri bildirim sevki 

1 1 

 GörüĢ Birliği 

GörüĢ Ayrılığı 

Güvenirlik Skoru 

5 

2 

%71 
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Yukarıdaki tablolara ve araĢtırma sorularına bakıldığında araĢtırmacıların 

yaptıkları kodlamalardan ve her bir araĢtırma sorusu için güvenirlik skoru %70‟de 

büyük olduğu görülmüĢtür. Bu sonuca bakılarak araĢtırmada elde edilen buğuların 

güvenilir olduğu söylenebilir. Ġncelenen araĢtırma sorularının verilerine bakıldığında 

genel güvenirlik skorunun %79 olduğu görülmektedir. 
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Ek 3: AfiĢ 
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