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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI
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Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii alg
diizeylerinin belirlenmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amagtan
yola ¢ikarak kurum kiiltiirii olgusu 6zetlenmistir. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
Ogretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirli alg1 diizeyleri cinsiyet, yas, calisma siiresi, okul
tiirii ve boliim degiskenleri etrafinda degerlendirilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen 435 dgretmen ve
idarecidir. Aragtirmanin verileri kisisel bilgi formu ve Terzi (2005) tarafindan gelistirilen
“Okul Kiiltiirii Olgegi” ile toplanmigtir. Okul kiiltiirii 6lgegine yonelik yapilan agimlayici
faktor analizi sonucu gegerliligi ve giivenirligi tespit edilmistir. Ayrica AMOS 24.0
programiyla da dogrulayict faktér analiz yapilarak oOlgegin model uygunlugu
bulunmustur. Arastirma, Google Formlar {izerinden katilimecilara uygulanmigstir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 programu kullamilmistir. Degiskenlerin
normal dagildig: tespit edilerek parametrik testler uygulanmistir. Arastirmada betimsel
istatistik ve cikarimsal istatistik analizleri yapilmistir. Cikarimsal istatistige iliskin
bagimsiz gruplar t-testi ile iki grup arasindaki iligkiye bakilmistir. Tek faktorlii anova
analizi ile de ii¢ veya daha fazla grup arasindaki iliskiye bakilip hangi gruplar arasinda
iliskinin oldugunu 6grenmek icinde Post Hoc testlerinden faydalanilmistir.

Arastirmanin analizleri sonucunda dgretmen ve idarecilerin gorev kiiltiirlinli basat
kiltiir olarak gérdiigli bulunmustur. Kadin katilimcilarin erkek katilimeilara oranla destek
kiiltiirli alt boyutu alg1 diizeylerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Yas ve calisma
stiresi arttikca gorev kiiltiirii egiliminin de arttig1 tespit edilmistir. Anadolu Liselerinin
biirokratik kiiltiir alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Idarecilerin meslek
dersi 0gretmenlerine gore destek, basar1 ve gorev kiiltiirii alt boyutlarina daha olumlu
yaklastig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ortadgretim Kurumlari, Lise, Kurum Kiiltiirti, Okul Kiiltiirti



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE EVALUATION OF SECONDARY SCHOOL INSTITUTIONS WITHIN
THE FRAMEWORK OF ORGANIZATIONAL CULTURE: THE CASE OF
ERZURUM PROVINCE

Mesut TUNA
Advbisor: Prof. Dr. Mehmet Serdar ERCIS
2021, 78 Pages

Jury: Prof. Dr. Mehmet Serdar ERCIS
Prof. Dr. Derya OCAL
Asst. Prof. Dr. Gokhan KOMUR

Determining the organizational culture perception levels of teachers and
administrators working in secondary education institutions is the main purpose of this
research. Based on this purpose, the phenomenon of corporate culture was summarized.
Institutional culture perception levels of teachers and administrators working in
secondary education institutions were evaluated around the variables of gender, age,
working time, school type and department.

The sample of the research is 435 teachers and administrators selected by random
sampling method. The data of the research were collected with the personal information
form and the “School Culture Scale” developed by Terzi (2005). As a result of the
exploratory factor analysis for the school culture scale, its validity and reliability were
determined. In addition, confirmatory factor analysis was performed with the AMOS 24.0
program and the model suitability of the scale was found. The research was applied to the
participants via Google Forms. SPSS 22.0 program was used in the analysis of the
research data. It was determined that the variables were normally distributed and
parametric tests were applied. In the research, descriptive statistics and inferential
statistics analyzes were made. The relationship between the two groups was examined
with the independent groups' t-test for inferential statistics. Post Hoc tests were used to
look at the relationship between three or more groups with a single factor ANOVA
analysis and to find out which groups there is a relationship between.

As a result of the analysis of the research, it was found that teachers and
administrators see the duty culture as the dominant culture. It was observed that the
perception levels of the support culture sub-dimension of the female participants were
more positive than the male participants. It has been determined that as age and working
time increase, the tendency for task culture also increases. It was found that the
bureaucratic culture perception levels of Anatolian High Schools were higher. It was
determined that administrators approached the sub-dimensions of support, success and
duty culture more positively than vocational course teachers.

Keywords: Secondary Education Institutions, High School, Institutional Culture,
School Culture



VI

TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Idarecilerin Kisisel Ozelliklerine Y dnelik

BIIGHETT ... 46
Tablo 2. Okul Kiiltiirii Olgegi Faktdr Analizi Sonucu Madde Dagilimi ........................ 48
Tablo 3. Okul Kiiltiirii Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonucu ..............ccevvvvevnneee, 49

Tablo 4. Okul Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistik Bulgulari 51
Tablo 5. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Cinsiyete Gére Bagimsiz Gruplar T-testi
SONUCU ... 54
Tablo 6. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Yaslarina Gore Tek Faktorlii Anova Analizi
SONUCU ...ttt s 55
Tablo 7. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Yaslarina Gore Gorev Kiiltiirii Alt Boyutu
Gabriel TEStE SONUCU ........cviveeiiiiiiic s 56
Tablo 8. Ortadgretim Kurumlarmda Gérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Calisma Stiresine Gore Tek Faktorlii Anova
ANANIZE SONUCU ...t 57
Tablo 9. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirti Alg1 Diizeylerinin Caligsma Siiresine Gore Gorev Kiiltlirii Alt
Boyutu Games-Howell TeSti SONUCU.........c.ccveiveiieiieieec e 58
Tablo 10. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore Tek Faktorlii Anova Analizi
SONUCU ...t s 59
Tablo 11. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve idarecilerin Kurum
Kiltiirti Alg1 Diizeylerinin Okul Tiirliine Gore Biirokratik Kiiltiirii Alt
Boyutu Scheffe Testi SONUCU.........coviiiiiiieie s 60
Tablo 12. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve idarecilerin Kurum

Kiiltiiri Alg1 Diizeylerinin Boliimlerine Gore Tek Faktorlii Anova Analizi



Vil

Tablo 13. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Boliimlerine Gore Destek Kiiltiirii Alt Boyutu
Scheffe TeSti SONUCU........ccviiiiiiiicc s 62

Tablo 14. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Boliimlerine Gore Basari Kiiltiirii Alt Boyutu
Scheffe TSt SONUCU........ccooiiiieiiic e 62

Tablo 15. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Béliimlerine Gore Gorev Kiiltiirii Alt Boyutu
Scheffe TSt SONUCU........ccoiiiiieiiiee e 63



VIl

ONSOZ

Kurum kiiltiirii isletmelerin olumlu ve gii¢lii bir kurumsal yap1 olusturabilmeleri
icin dikkat edilmesi gereken bir kavram olmustur. Bununla birlikte iilkelerin insan
kaynagimi yetistiren ve gelistiren egitim kurumlar1 da her gecen giin kurum kiiltiiri
kavramina deger vermeye baslamistir. Ciinkli okullarda olusturulacak olumlu bir
kurumsal yapmin egitim O6gretim faaliyetlerine tiim boyutlar1 ile fayda saglanacagi
giinimiizde kabul edilen bir gercek olmustur. Buradan yola ¢ikarak Erzurum ilinde
bulunan egitim kurumlarinda var olan kurum kiiltiiri yapis1 betimlenmeye calisilmistir.
Bu arastirma ile literatire ve Erzurum i1 Milli Egitim Miidiirliigiine katkilar

saglayacagindan dolay1 6nemli goriilmiistiir.

Hazirlanan tezin ilk basamagindan son basamagina kadar desteklerini esirgemeyen
ve her daim tiim sorularima sabir ve ictenlikle cevap veren degerli danisman hocam Prof.
Dr. Mehmet Serdar ERCIS’e, yine bu siirecte sabirla beni destekleyen esim Biisra Bilici
TUNA’ya ve Ogrenimim boyunca derslerine girip bana 6nemli katkilar sunan tiim

hocalarima tessekiir eder, saygilarimi sunarim.

Erzurum-2021 Mesut TUNA



GIRIS

Kiiltiirtin, toplumdan topluma farklilik gosteren gelenek gorenek, 6rf adet ve yazisiz
kurallar biitiinii oldugunu soyleyebiliriz. Kurumlar da organizasyonlar1 igerisinde bazi
kurallar ile kendi kiiltlirlerini olusturmaktadir. Béylece, kurumlar sahip olduklar1 kurum
kiiltiiriiniin sonucu olarak hedef kitlesi tarafindan olumlu veya olumsuz bir sekilde
degerlendirilmektedir. Artan rekabet kosullarinin da gbéz Oniinde bulundurulmasi ile

giinlimiizde kurum kiiltiiri kavrami her gegen giin kavramsal 6nemini artirmaktadir.

Tarihsel siire¢ icerisinde Sanayi Devrimi’nin yasanmasiyla bireylerin alisilagelmis
tiretim ve tiikketim aligkanlar1 degismistir. 1910’lu yillarda Henry Ford, Detroit’deki yeni
otomobil fabrikasinda gelistirmis oldugu hareketli montaj hatt1 ile seri liretime ge¢cmistir.
Henry Ford’un bulmus oldugu hareketli montaj hatti zamanla endiistriyel ¢ogu alanda
kullanilarak tiretim aliskanliklarin1 degistirmis olup ayni zamanda bu olay bireylerin
tilketim aligkanliklarinin da degismesine neden olmustur (Womack, Jones, Roos, 1990).
Bu degisim ile beraber organizasyonlar igindeki yonetim siireglerinde de farkliliklar
goriilmeye baslanmis, buna gore birey kontrol edilmesi gereken bir varlik olarak ele

alinmis ve onlarin kisisel istek ve ihtiyaglar1 g6z ardi edilmistir (Vural, 2018).

2. Diinya Savasindan sonra teknolojik gelismelerin yasanmasi ve iiretim
stireglerinin daha karmasik bir hale gelmesi ile isletme yapilarinda farkliliklar gériilmeye
baslanmistir. Bu donemde isletmeler rekabet ortaminda giiclii bir konumda bulunabilmek
i¢in vizyonel, miisteriyi memnun etmeyi amaglayan, ¢alisanlarina deger verip onlarin
katilimlarini saglayarak kuruma olan bagliliklarini artirmay1 saglayan, her alanda basarili
olabilmek i¢in kalite kavramina onem veren bir anlayis olan toplam kalite yonetimi
anlayisinit benimsemeye baslamistirlar (Efil, 2006). Toplam kalite yonetimi, kurumdaki
sonuglara deger verdigi kadar siireclere de deger vererek, isin zamansal siireci iginde
hangi asamalardan nasil gectigi ilizerinde durmustur (Mergen, 1993). Toplam kalite
yonetimi anlayist ile niceliksel faydadan cok niteliksel fayda daha degerli olmaya
baglamistir. Kurumlarin niteliksel olarak daha faydali isler yapabilmeleri onlarin
organizasyon siire¢lerinin de degigsmesine sebep olmustur. Béylece kurumlardaki kiiltiirel
davraniglar degismis, gelisme ve iyilesme odakl bir kiiltiirel yap1 yayillmaya baslamigtir

(Ceylan, 1998). Buradan yola ¢ikarak 1900’li yillarin basinda klasik yonetim teorisinin



baskin oldugunu ancak 1950°1i yillardan sonra toplam kalite anlayisinin yayginlasmaya

baslamasi ile kurumlarin kiiltiirel yapilarinin da siirekli olarak degistigini belirtebiliriz.

Kiiltiir kelimesi olduk¢a ¢ok anlamli olup uzun ve ilging bir tarihgesi oldugunu
belirtebiliriz (Giiveng, 1991). Bununla birlikte kiiltiir genel bir kavram olmasinin yaninda
toplumsal yasami etkileyen kurallar1, degerleri, simgeleri ve araglari olmak iizere belli
basl 6geleri icermektedir. Toplumsal yasamda oldugu gibi bu kiiltiirel 6gelerin kurumsal
yasamda da varligindan bahsedebiliriz (Varol, 1993). Kurumlarin organizasyon siiregleri
icerisinde de kendine ait bir kiiltiirii her zaman olmakla birlikte bu kiiltiirel yap1
kurumlarin kendilerine 6zgii normlarinin, kurallarinin, aligkanliklarinin, inanglarinin ve
tutumlarinin bir birlesiminden olusmaktadir. Kurumlarin sahip olduklar1 bu kiiltiirel yap1
sonucunda i¢ cevre ve dis cevre ile olan iligkileri belirlenmis, bu da onlarin basarili veya
basarisiz olmalarina sebep olmustur (Kaya, 2008). Bu baglamda degerlendirilecek olursa
kiiresellesen diinyada ve rekabet ortaminin her gegen giin arttig1 piyasa kosullarinda

isletmelerin kiiltiirel yapilarini giiclii ve etkili tutmak zorunda oldugunu soyleyebiliriz.

20. yy. ile birlikte bliylik ¢apli kurumlarin kurulmasi ve yayilmasi ile birlikte
buralarin yonetilmesi ve idare edilmesinin de giigliigii ortaya ¢ikarmistir. Iginde
bulundugumuz yiizyilda insanlarin ihtiyaglar1 degismis ve bu degisim karsisinda basaril
olabilmek i¢in miisteri ihtiyaglarindan anlayan, diinyadaki gelismeleri takip edebilen,
insan kaynaklarini uyumlu kullanabilen, misyon ve vizyon sahibi liderlere ihtiyag
duyulmustur. Kurumlarda bu tipte liderlerin bulunmasiyla rekabet piyasasinda daha
avantajli goriilmeye baslanmis, boylece kurumlarin daha basarili bir kurum kiiltiiriine
sahip oldugu gortilmiistiir (Drucker, 1992; Aktaran: Giirdogan, Yavuz, 2013). Bir orgiitiin
basarisi diizgilin yonetilip yonetilmemesi ile ilgili oldugu diisiiniildiigiinde liderlerin ve
yonetimin kararlari, tutumlari, inanglari her zaman 6nemli olmustur. Kurumlar igin
basaril1 bir kurum kiiltiirii olusturmak 6nemli oldugu kadar bu kurum kiiltiiriiniin devam
ettirilebilmesi i¢in de 21. yiizyil liderlerine ihtiyag her gecen giin artmistir (Giirdogan,
Yavuz, 2013)

Kurumlar miisteri istek ve ihtiyaglarina 6nem vermesi ile onlarin sadakatini
kazanmalar1 giiniimiiziin hizla degisen kosullarinda dikkat edilmesi gereken bir konu
olmustur. Bununla birlikte kurum da c¢alisan personellerin de kuruma yonelik aidiyet

duygularmin gelistirilmesi, motive edilmesi, kurumun amaglarn ile kisisel amaglariin



bagdastirilmas1 ve kuruma yonelik bagliliklariin saglanmasi etkili bir kurum kiiltiirii

olusturmanin yollarindan biri olmustur (Kaya, 2008).

Kurum iginde kiiltiirel 6gelerin yayilmasi ve aktarilmasinda en 6nemli etkenlerden
biri kurumsal iletisim sekli olmustur. Kurum Kkiiltiirii 6geleri soyut ve sembolik
betimlemelerden olugmustur. Bu betimlemeler kurumsal iletisim yollar1 ile aktarilir,
degistirilir veya o6gretilir. Bundan dolayr da kurumsal iletisim kurum kiiltiirii i¢in bagat
bir faktor olarak, kurumun sahip oldugu kiiltiirel unsurlarin aktarilmasi i¢in baslica yol
olmustur. Kurumlarda kurumsal iletisim kanallariin acik, seffaf ve gelismis olmasi
personellerin is tatminlerini saglamasina sebep olmus ve calisanlarin iletisimsel

doyumlarinin saglandig1 yapilan arastirmalarda belirtilmistir (Eroglu, Ozkan, 2009).

Kurum kiiltiiriiniin; is yerindeki uygulamalar, kahramanlar, kurallar, etkinlikler,
anlatilan hikayeler gibi daha ¢ok soyut kavramlar oldugu goriilmiistiir (Deal, Kennedy,
1982; Aktaran: Kaya, 2008). Bu kavramlar is yeri ortaminin diizenlenmesine sebep
olmasindan dolayr kurum kiiltliri; patronlar, yoneticiler, liderler tarafindan 6nemi
tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konu olmustur. Boylece kurumda calisan
personeller kurumun kiiltiiriine yonelik daha ¢ok bilgi sahibi olacak ve kendini o kurumun

bir pargasi olarak hissedecektir (Schein, 1990; Aktaran: Kaya, 2008).

Egitim kurumlari isleyen bir sistem olmalarindan dolay1 her bir egitim kurumunun
da kendine ait bir kiltiirii olusmustur. Bu kiiltiirel yapiya gore yonetimsel ¢abalar
belirlenmis, okullarin en 6nemli girdisi olan 6grencilerin bagar1 diizeyleri sekillenmistir.

Ayrica dgretmenlerin is doyumlar1 da bu kiiltiirel yap1 i¢inde farklilagmigtir.

Tiirk Milli Egitim Bakanlig1 misyon olarak mili bilince sahip, kendini gelistirebilen,
iletisimsel beceriler olusturabilen bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir. Tirk Milli

Egitim Bakanliginin tam misyon agiklamasi soyledir;

“Diisiinme, anlama, aragtirma ve sorun ¢ézme yetkinligi gelismis; bilgi toplumunun
gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmig; milli kiiltiir ile insanligin ve demokrasinin
evrensel degerlerini icsellestirmis; iletisime ve paylasima acik, sanat duyarliligi ve
becerisi gelismis; 6z giiveni, 6z saygist, hak, adalet ve sorumluluk bilinci yiliksek; gayretli,
girisimci, yaratici, yenilik¢i, barisci, saglikli ve mutlu bireylerin yetigmesine ortam ve

imkan saglamaktir.” (http://www.meb.gov.tr/)
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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan olusturulan 2023 Egitim Vizyonuna uygun olarak
belirlenen bu misyona gore, egitim sisteminin en degerli parcast olan dgrenciler tam
anlamiyla donanimli bireyler olarak yetistirilmesi planlanmakta ve okullarin sahip olmasi
gereken kiiltiirin de bu misyon ile sekillenmesi beklenmektedir. Eger giiniimiiziin
sosyolojik ve teknolojik gelismeleri gerekli Olglilerde takip edilmez ve uyumu

saglanamazsa egitim kurumlarimin geride kalacagi diistiniilmektedir.

Egitimin en 6nemli girdisi olan 6grenciler, bir toplum i¢inde yasayip, o topumun
kiltiirel 6zelliklerinden etkilenerek yetisir. Hayatin her alaninda toplum i¢inde etkilesim
icinde kalarak kiiltiirel olarak elde ettigi izlenimler ne ise ona uygun olarak davranmaya
calisgir (Kaya, 2002). Egitim cagma gelen her cocugun sosyallesme cabasi iginde
bulundugu en énemli yerin okul oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin okulda almis olduklart
egitimsel ve O6gretimsel c¢abalarin, onlarin yasantilarina olumlu veya olumsuz etkileri

olmustur.

Okullar diinyada oldugu gibi iilkemiz i¢in de egitim sisteminin en islevsel
kurumlaridan biridir. Okullarin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri hem okulun kendisini
etkilemekte hem de i¢inde bulundugu toplumu dogrudan etkilemektedir. Ciinkii okullarin
girdisi olan 6grenciler toplum i¢inden gelirken yine bu okullarin bir ¢iktist olan 6grenciler
tekrardan topluma ¢ikan insanlar olmaktadir. Boylece okullarin sahip olduklar: kiiltiirel
ozellikler topluma yansiyan degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenciler egitim
sistemi icerisine girdikten sonra egitim siireci igerisinde almis olduklar1 egitim ve bununla
birlikte bulunduklar1 okullarda var olan kiiltiirel 6zellikler onlar1 sekillendirmekte,
topluma hazir ve topluma ayak uydurabilecek birer insan olarak c¢ikarabilmektedir

(Bursalioglu, 2005).

Ulkemizde bulunan okullarin paydaslari genellikle 6gretmenler, idareciler,
ogrenciler, hizmetliler, memurlar ve kantin gorevlilerinden olugmaktadir. Bu iiyelerin
hepsi okulda olugsmus olan okul kiiltiiriine gére davranmasi beklenmektedir. Faydali bir
okul kiiltiirinlin olusturulmasiyla, kurum iiyelerinin okulun amaglar1 etrafinda
toplanmasi, birlikte hareket etme anlayisin1 kazandirilmasi, okulun stirekliligini
saglanmast ve bunu yaparken hem i¢c hem de dis ¢evresine yonelik sorumluluklarini
yerine getirilmesi, okulun herkes tarafindan ayrit edici bir sekilde taninmasi i¢in olumlu

bir kimlik kazandirilmasi, liyelerin motive edilerek mutluluklarin1 saglanmis olacaktir



(Yesilyurt, 2009). Okullarda calisanlarin, {iyesi bulunduklar1 okullarda okullarin sahip
olduklar kiiltiiriin etkili ve verimli olmasi1 onlarin yaptiklari isten doyum almasina sebep
olmasindan dolayi, okul kiiltiirli i¢inde yonetici veya lider tarafindan kurum tiiyelerine
deger verilmemesi onlarin is siireclerinde verimsiz kalacagi disiiniilmektedir. Bu
sebepten dolayr bu arastirma ile okul kiiltiirlerinin orgiit iiyeleri iizerindeki etkisinin

belirlenmesi planlanmaktadir.

Arastirmanin birinci béliimiinde kisaca kiiltiiriin tanimi1 ve kiiltiiriin 6zelliklerinden
bahsedilmis olup toplum kiiltliriiniin kurum kiiltiiriine yansimalari ile yonetim teorileri
hakkinda bilgiler verilmistir. Kurum kiiltiiriinlin; tanimi, gesitleri, 6zellikleri, 6énemi,
ogeleri ve smiflandirilmas ile ilgili konulara deginilmistir. Son olarak da okul kiiltiirii
hakkinda bilgilere yer verilerek okul kiiltiirii ile ilgili kavramlar agiklanmis ortadgretim

kurumlar1 hakkinda bilgiler ile kuramsal ¢erceve olusturulmustur.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde arastirmanin problem sorulari, amaci, Onemi,
varsayimlar1 ve siirliliklar: ile arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama
yontemi, arastirmanin hipotezleri ve verilerin analizi gibi arastirma yontemine yonelik
basliklar agiklanmistir. Arastirmanin devam eden bulgular bdliimiinde ise toplanan

verilerin istatistiksel sonuglar1 belirtilmigtir.

Aragtirmanin son boliimiinde ise yapilan bu caligma ile diger ¢alismalar arasindaki
benzerlikler veya farkliliklar arasindaki iliski ortaya ¢ikarilarak arastirmanin sonucu ve

Onerileri sunulmustur.

I. ALANDA YAPILAN AKADEMIK CALISMALAR

A. Yurticinde Yapilan Akademik Calismalar

Terzi (2005) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Orgiit Kiiltiirii” adl
caligmasinda ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, orgiit kiiltiirii yapisina iligskin
alg1 diizeyleri incelenmistir. Bu arastirmanin evrenini Giresun il merkezindeki ilkogretim
okullar1 olusturmaktadir. Arastirma basit rastlantisal 6rnekleme yontemi ile 8 ilkogretim
okulundan 151°1 kadin, 1531 erkek olmak iizere toplam 304 6gretmen evrenin 6rneklem
grubunu olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore ilkdgretim okullarinda gorev
yonelimli bir okul kiiltlirii oldugu belirlenmistir. Bu sonug ayrica ydneticilerin gii¢

egilimli oldugunu da gostermistir. Destek yonelimli kiiltiir ise arastirma sonuclarinda en



son sirada bulunmustur. Boylece ilkdgretim okullarinda gorev disiplini ve basarili olmak
onemli kabul edilmis bireye destek saglama ise kiiltiirel yap1 icinde pek fazla yer
edinmemistir. Ayrica arastirmada, cinsiyet ve kidem degiskeni acisindan kadin
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda daha fazla gorev yoneliminin oldugunu

belirtmistir.

Stizer (2010), genel liseler, anadolu liseleri ve meslek liselerinin orgiitsel kiiltiir
yapisini belirleme amacgli yapmis oldugu calismasinda tarama modelini kullanmistir.
Aragtirmanin evrenini 2008-2009 Balikesir Milli Egitim midiirliigiine bagh Balikesir
merkezindeki genel, anadolu ve meslek liseleri olugturmaktadir. Arastirma da belirli bir
orneklem grubu secilmeyip arastirma evreninin hepsi kullanilmistir. Bu evren igerisinden
10’unu genel lise, 7’sini anadolu lisesi, 6’sin1 meslek lisesi olmak iizere toplam 23 okul
olusturmus, ayrica bu okullardan da 75 yonetici ve 973 6gretmen arastirmaya katilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda ise;

e Bu okullar i¢inde gorev kiiltiiriinlin en yiiksek puanlar1 aldig1 goriilmiis,
destek kiiltiiriiniin ise okul kiiltiirel yapisi icinde en diisiik puani almistir.
Boylece genel, anadolu ve meslek liselerinde yoneticilerin gii¢ egiliminin
baskin oldugu belirtilmistir.

e Secilen okul tiirleri icinde anadolu liselerinin gorev egiliminin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

e Genel liselerde basart kiiltiirii alt boyutunda anlamli bir farkhilik
bulunmustur. Anadolu liselerinde destek ve bagar1 kiiltiirii alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Meslek liselerinde ise gorev kiiltiirii alt
boyutunda cinsiyetler arasinda bir farklilik belirlenmistir. Ayrica meslek
liselerinde idareci ve 6gretmenler arasinda destek, basar1 ve gorev kiiltiirii
alt boyutlarinda olmak iizere ve yonetici ve dgretmenlerin kideme gore

gorev kiiltiirii alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Deniz (2007), tarafindan yapilan arastirmada meslek liselerinde gorev yapan
meslek dersi 6gretmenleri ve kiiltiir dersi 6gretmenleri arasinda bulunduklar1 kurumdaki
kiiltiirel yapiyr benimseme anlaminda farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi
amaglanmistir. Tarama modelinde yapilan aragtirmanin evrenini Kayseri merkez

ilgelerinde bulunan okullar olusturmustur. Tabakali 6rnekleme yontemi ile 200 kisi



meslek dersi 6gretmeni, 200 kisi de kiiltiir dersi 6gretmeni olmak {izere toplam 400 kisi
arastirmanin Orneklem grubunu olusturmaktadir. Yapilan aragtirma sonuclarinda

faktorler degerlendirilmistir. Buna gore;

o Kiiltiirii dersi Ogretmenleri meslek dersi Ogretmenlerine gore g¢alisma
arkadaslari ile iligkilerinde daha uyumlu oldugu belirlenmistir.

¢ Cinsiyet agisindan kurum kiiltiirii alg1 seviyeleri kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Kadin 6gretmenler icinden de
meslek Ogretmenlerinin okul kiiltiiri algr seviyeleri kiiltiir dersi
Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin kidem seviyeleri artikga okul kiiltiirii algi seviyeleri
artmistir.

o Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin meslek dersi 6gretmenlerine gore yoneticiler
ile iligkilerinde daha iyi oldugu goriilmistiir.

e Meslek dersi 0gretmenleri, kiiltiir dersi 6gretmenlerine gore sosyal ve 6zliik
haklar ile yasal statii konusunda kendilerini daha iyi bir konumda

gormustur.

Narsap (2006), “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” adl1 ¢alismasinda genel
ve mesleki liselerdeki kiiltiirel yapinin nasil oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Tarama
modelinde yapilan arastirmanin evrenini, Istanbul ilindeki Kadikdy, Kartal, Maltepe,
Uskiidar, Besiktas, Zeytinburnu ilgelerindeki genel ve mesleki liseler olusturmustur.
Arastirma evreninden rastlantisal 6rnekleme yontemi ile 23 genel ve mesleki lise de gorev
yapan 611 6gretmen 91 yonetici olmak lizere toplam 702 kisi aragtirmanin 6rneklem
grubunu olusturmustur. Yapilan arastirma sonucunda ise genel ve mesleki liseler arasinda
kiiltiirel yap1 bakiminda temel farkliliklar1 rastlanilmamistir. Bununla birlikte
Ogretmenler “insanin paraya ihtiya¢c olmadiginda ¢alismasina da gerek yoktur” Slgek
maddesine kesinlikle katilmadiklarini belirtmistir. Boylece Ogretmenler mesleklerini
sadece gecim kaynagi olarak goérmedigi tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenler, “insan
mesleginde kendini gelistirmesi i¢in firsatlar verilmelidir” 6lgek maddesine kesinlikle
katildiklar1 goriilmiistiir. Son olarak ise “Okulla ilgili 6nemli kararlar &gretmenler

kurulunda alinir” en ¢ok isaretlenen 6lgek maddesi olmustur.



Sénmez (2006), meslek liselerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin okul
kiiltiirel yapisin1 belirleme amagli ¢calisma yapmistir. Bu aragtirmada okul kiilttrt giic,
rol, basar1 ve destek kiiltiir boyutlar1 altinda incelenmistir. Arastirmanin evrenini Antalya
merkezinde bulunan meslek liseleri olusturmus olup, 6rneklem grubu tam sayim yontemi
ile segilerek 50 yonetici 545 d6gretmen olmak iizere toplam 595 kisi olarak belirlenmistir.
Yapilan arastirma sonucunda meslek liselerinde rol kiiltiiriiniin basat faktor oldugu
belirlenmistir. Bu da okullarin biirokratik ve merkeziyet¢i oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte erkek idareci ve 6gretmenler okul kiiltiirii alt boyutu olan destek kiiltiirii
alg1 diizeyleri daha yiiksek belirlenmistir. Son olarak ise, kiz meslek liselerinde diger
meslek liselerine gore giic kiiltiirii alt boyutu algi seviyeleri daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.

Yavuz ve Yilmaz’in (2012) yapmis oldugu arastirma c¢alismasinda resmi ve 6zel
ilkokullarda bulunan 6gretmen ve 6grenci goriislerine gére okul kiiltiirii alg1 seviyelerinin
belirlenmesi amaglanmistir.  Aragtirmanin evrenini 2010-2011 egitim o6gretim yili
icerisinde izmir’de bulunan 21 ilceyi kapsayacak sekilde yapilmis olup, arastirma tarama
modelinde yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ilk olarak oranli kiime 6rnekleme yontemi
ile bes ilge belirlenmistir. Bu belirlenen ilgelerden de rastgele 6rnekleme yontemi 1 tanesi
0zel olmak tizere 5 ilkogretim okulundan 600 &gretmene ulasilmis olup, yine ayni
okullarin 6. 7. 8. smif seviyesinden her siniftan 5 kiz 5 erkek 6grenciye ulasilmistir.
Arastirma sonuglarina gore ise, 6zel okul kiiltiirii 6gretmenleri resmi okul kiiltiirii
ogretmenlerine gore okul kiiltiirli alg1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte 6zel ilkdgretim okullarinda giiglii bir kiiltiiriin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica resmi ilkogretim okulu dgrencilerinin, 6zel i1lkdgretim okulu 6grencilerine gore

okul kiiltiirii alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aslan (2008), “Liselerde Orgiit Kiiltiirii: Sincan Ornegi” adl1 calismasinda liselerde
orgiit kiltlirtiniin 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine goére anlamli bir farkliligin olup
olmadigini belirlenmesini amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara ilinin Sincan
ilcesinde bulunan 15 resmi lisede gorev yapan 244 6gretmen olarak seg¢ilmistir. Yapilan

arastirma sonuglarina gore;

e Tiim 6gretmenler dlgek maddelerine genellikle olumlu yanitlar vermistir.

2 (194

e Ogretmenler; “biitiinlesme ve aidiyet”, “isbirligi, destek ve giiven” alt



boyutlarina olumlu yanitlar verdigi goriilmiistiir.

e Ogretmenler; “demokratik ydnetim ve katilim”, “okul ve gevre iliskisi” alt
boyutlarina kararsiz yonde cevap verildigi tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin cinsiyet, yas, gdrev siiresi, kidem, mezun olduklar okul tiirii
gore okul kiiltlirtiniin geneli ve alt boyutlarina gore anlaml bir farklilik
bulunmamustir.

e Ogretmenlerin branslarma gére okul kiiltiiriiniin geneli ve alt boyutlarina
gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Fen-Matematik boltimii 6gretmeleri,
meslek dersi ve gilizel sanatlar ve digerleri bransindaki 6gretmenlerine gore
okul kiiltiirel yapisint daha olumlu gérmektedir.

e Ogretmenlerin gorev yaptiklarin okullarin yaslarma gére okul kiiltiiriiniin
geneli ve alt boyutlarima gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Okul
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kiiltiiriiniin geneline ve “demokratik yonetim ve katilim” ve “ igbirligi,
destek ve giiven” alt boyutlar1 11-20 yasinda olan okullarda gérev yapan
ogretmenler 10 y1l ve daha az yasindaki okullarda gérev yapan 6gretmenlere
gore okul kiiltiirii algi seviyeleri daha olumlu oldugu belirlenmistir.

e Ogretmenlerin bulunduklar1 okullarm okul tiiriine gore okul kiiltiiriiniin
geneli ve alt boyutlarina gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Okul kiiltiir
geneli ve “demokratik katilim ve yonetim” alt boyutuna yonelik meslek

lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin algi seviyeleri daha olumlu bulunmustur.

Sezgin (2010), “Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligmin Bir Yordayicisi Olarak Okul
Kiltirti” adli calismasin tarama modelinde gerceklestirmis ve 0gretmenlerin Orgiitsel
baglilhik diizeyleri ile okul kiiltiiriine yonelik algi diizeyleri arasinda bir iliskiyi
belirlemeyi amacglamistir. Arastirmanin O6rneklemini Ankara ilinde bir hizmet ici
egitimine katilan 270 ilkogretim Ogretmenini kapsamigtir. Arastirmaya katilan
katilimcilara orgiitsel baglilik 6lcegi ve orgiit kiiltiirii 6l¢egi uygulanarak sonuglar
derlenmistir. Bu sonuglara gore arastirma yapilan 6gretmenlerin duygusal bagliliklar
devam baglilig1 ve normatif bagliliga gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Okullarda
gorev kiiltiirii daha fazla ortalama deger almistir. Ayrica dgretmenlerin duygusal ve

normatif bagliliklar destek ve gorev kiiltiirii tarafindan yordandigi belirtilmistir.

Arslan, Kuru ve Satici’nin (2005), “Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullarinda Orgiit

Kiiltiiriniin Karsilagtirilmast” adli ¢alismasinda ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan
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ogretmenler ile ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin kurum kiiltiirii algt
seviyelerinde farkliligin olup olmadigimni belirleme amacghi yapmistir. Arastirmanin
evrenini Kocaeli ilinin Gebze ilgesinin merkezi ile beldelerin de bulunan 91 ilkdgretim
okulu ile 26 ortadgretim okulu olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise, bu okullar
icinden basit yansiz 6rnekleme yontemi ile segilen 3 ilkogretim okulundan 94 6gretmen
ve 3 ortadgretim okulundan 97 §gretmen olmak iizere 191 dgretmen 6rneklem grubuna
secilmistir. Yapilan arastirma sonuglarinda, ilkégretim okulunda gorev yapan
Ogretmenler ile ortadgretim kurumunda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiltiirii algi

diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore herhangi bir farkliliga ulasilamamaistir.

Demirkol ve Savag’m (2012), “Okul Miidiirlerinin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin
Incelenmesi” adli arastirmasinda, okul miidiirlerinin okul kiiltiirii alg1 diizeylerinin
onlarin demografik 6zelliklerine gore farklihigin olup olmadiginin belirlenmesi
amaglamistir. Tarama modelinde yapilan arastirma, 2010 yilinda Gaziantep’te
yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi basit rastlantisal 6rnekleme yontemi ile belirlenen

144 okul olmustur. Bu aragtirma sonuglarina gore;

e Okul 6ncesi okul midiirlerinin ilkogretim ve lise okul miidiirlerine gore
daha az saldirgan savunmaci kurum kiiltiiriiniin benimsedigi goriilmiistiir.
e 11 yil ve lizeri tecriibeye sahip okul miidiirleri 5 yil ve alt1 tecriibeye sahip

okul miidiirlerine gore daha fazla pasif-savunmaci oldugu tespit edilmistir.

Calik ve Kosar’in (2011) ilkogretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerine gore
okul yoneticilerin yonetimde kullandiklar1 gii¢ becerileri ile kurumlarinin kiiltiirel yapisi
arasindaki farkliligin belirlenmesi amaglamistir. Ankara ili merkez ilgeleri aragtirmanin
evreni olup, arastirmanin 0rneklem grubu ise basit seckisiz drnekleme yontemi ile 20
ilkdgretim okulundan 500 Ogretmen olmustur. Yapilan arastirma sonucunda,
yoneticilerin benimsedigi gii¢, beceriler ile okul kiiltiirel yapis1 arasinda bir olumlu iligki
bulunmustur. Yoneticilerin benimsemis oldugu kisilik giicii ile o6diil giicli arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmus olup, 6gretmenlerinde bulunduklari okullardaki yoneticilerin
bu gii¢ tiplerinde olmasi1 onlarin bulunduklar1 okullara daha fazla uyum sagladig: tespit
edilmistir. Ayrica arastirma da Ogretmenlerin gorev kiiltiiriinli  benimsedikleri
goriilmiistiir. Okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan destek, basar1 ve gorev kiiltiirleri ile gii¢

tiplerinden olan kisilik giicii ve 6diil giicii arasinda olumlu bir iliski belirlenmistir.
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Yimaz (2009), “Egitim Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Ogretmenlerin I
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi” adli arastirmasinda Konya ilinin merkez ilgelerinin
ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bulunduklar1 okullarin okul kiiltiirii ile
onlarin is motivasyonuna herhangi bir etkisinin ne yonde oldugunun belirlenmesi
amaglamistir. Aragtirmanin 6rneklemi oransiz eleman 6rnekleme yontemi ile belirlenmis

471 6gretmenden olusmustur. Bu arastirmanin sonuglarina gore;

e Ogretmenlerin is motivasyon diizeyinin olumlu oldugu goriilmiistiir.

e Ogretmenlerin is motivasyonlar1 demografik ozelliklere gore degisiklik
gostermemistir.

e Ogretmenlerin okul kiiltiirii algis yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

e Ogretmenlerin is motivasyonlar1 ile okul kiiltiirii arasinda bir iliski
goriilmiistiir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii alg1 seviyeleri yiikseldikce is

motivasyonlari da artmistir.

Firat (2010), ilk6gretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ve okul
miidiirlerinin okul kiiltiirii ve deger sistemlerine yonelik algilariin etkisi incelenmesini
amagclamistir. Arastirma tarama modelinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini Izmir sehir
merkezine bulunan ilkégretim okullar1 olusturmus olup arastirmanin 6rneklem grubu ise
tabakali rastgele drnekleme yontemi ile belirlenmis 50 okul miidiirii ve 902 6gretmen
secilmigtir. Yapilan arastirma da iki farkli 6l¢ek kullanilmis olup bunlar, okul kiiltiir
Olgegi ve portre degerler 6lg¢egidir. Arastirmanin sonuglarinda ise, okul kiiltiirii algi
diizeyleri okul midiirlerinin 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Degerler sistemi
boyutunda ise Ogretmenlerin hazcilik, 6zyonelim ve giivenlik boyutlarina daha fazla
yoneldikleri goriilmiis olup bununla birlikte okul miidiirleri ise iyilikseverlik deger
boyutuna oOgretmenlerden daha fazla yoOnelmistir. Bu sonuglarla birlikte okul
miidirlerinin gii¢ deger boyutu ile biitiinlesme ve aidiyet okul kiiltiirii alt boyutu arasinda

ters yonlil bir iligki tespit edilmistir.

Demirtas (2010), “Liselerde Okul Kiiltiirii ile Ogrenci Basaris1 Arasindaki liski”
adli arastirmasinda, lisede 6grenim goren 0grencilerin basarisi ile bulunduklar1 okullarin
okul kiiltiirel yapisti ile iligkisinin olup olmadig1 incelemistir. Elazig ile genelini kapsayan
arastirmanin 6rneklemini, tabakali 6drnekleme yontemi ile segilen 21 lise olusturmakta

olup toplam 452 kisi arastirmaya katilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda okul kiiltiirii
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alt boyutu olan amag birligi boyutu en yiiksek degeri almistir. Ayrica okul kiiltiirel yapisi

ile 6grenci basar1 seviyesi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Yiiksel (2009), “Ortadgretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinda, Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan Kadikédy,
Maltepe, Kartal ilgelerindeki ortadgretim kurumlarinda gorev alan dgretmenlerin orgiit
kiiltiirii algilar1 ile orglitsel giiven arasindaki iligkiyi tespit etmeyi hedeflemistir.
Aragtirmanin Orneklem grubunu ise rastgele Ornekleme yontemi ile ortadgretim
kurumlarinda yer alan 200 6gretmen olusturmustur. Arastirma da Orgiitsel kiiltlir 6l¢egi
ve Orglitsel gliven Olcegi olmak iizere iki farkli 6lgek kullanilmis aralarindaki iligkiye
bakilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin okul kiiltiirti alg1 diizeyleri yliksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiit kiiltiirli algi seviyesi ile orgiitsel gliven algi seviyesi

arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Giiglii ve Sotirofski’nin (2011), “Vlora (Arnavutluk) Ve Ankara Illerindeki
Liselerin Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastirilmas1” adli arastirmasinda, Tiirkiye nin Ankara
sehri ile Arnavutluk’un Vlora sehrinde gorev yapan lise 6gretmenlerinin orgiit kiiltiirii
alg1 seviyelerinin karsilastirilip farkliligin belirlenmesi amaglamistir. Arastirmanin
orneklem grubunu rastgele ornekleme yontemi ile Ankara ili Kegioren ilgesinden 200
o0gretmen ve Vlora ilinden ise 132 6gretmenden olusmustur. Arastirma hem 6gretmenlere
hem de yoéneticilere uygulanmistir. Yapilan arastirma sonucunda ise, Arnavut
ogretmenleri kurumsal kiiltiir alt boyutlar1 olan sosyallesme, iletisim, karar verme siireci

boyutlarina Tiirk 6gretmenlerine gére daha olumlu oldugu belirlenmistir.

B. Yurtdisinda Yapilan Akademik Calismalar

Jones (1998) liselerde orgiit kiiltiirli ve 6rgiitsel adanma arasinda bir iliskinin olup
olmadigini belirleme adina yaptigi aragtirmasinda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel adanma
arasinda bir iligki bulmustur. Bu iliskinin yonii ise pozitif yonli olmustur (Aktaran: Siizer,

2010).

Deblois ve Corriveau (1994) okul kiiltiiriiniin 6grenci basarisi tizerine herhangi bir
etkisinin olup olmadigmin belirlemesi amaciyla yapmis olduklar1 arastirmalarinda, okul
kiltiirii giiclii olan okullarda basar1 oraninin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir

(Aktaran: Narsap, 2006)
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Hall (1999), okul kiiltiirii ile lider davranislar1 ve 6zellikleri arasindaki iligkinin
tespit edilmesi amaciyla yaptigi ¢aligmasinda, ABD’nin Florida eyaletinde rastgele
ornekleme yontemi ile 300 yonetici ve 4500 6gretmen se¢mistir. Yapilan aragtirmanin
sonucuna gore ilkogretim okullarinda giiclii bir okul kiiltiirii i¢in yonetici merkezli ve
vizyoner lider 6zellikli yonetici, ortaokullarda gii¢lii bir okul kiiltiiri igin ise rutin iglerin
yapilmasinda becerikli miidiiriin olmast gerektigi sonucu ¢ikmistir (Aktaran: Yilmaz,

2009).

Nnadozie (1993) tarafindan yapilan arastirmada, okulda 6gretmenlerin karar verme
stireclerine katilmalar1 ve okul kiiltiirii ile 6gretmenlerin is doyumlarini arasindaki iliskiyi
tespit etmeyi amaclamigtir. 456 okuldan 10370 Ogretmenin katilimi ile yapilan
arastirmada 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin onlarina is doyumlarini etkilemedigi
sonucuna ulasilmis olmasi ile birlikte 6gretmenlerin karar verme siireglerine katilmalari
ve okul kiiltiirii 6gretmenlerin iy doyumlarini etkiledigi goriilmistiir (Aktaran: Yilmaz,
2009).

Quiambao (2004) ABD’nin Florida eyaletinde bulunan ortaokullarda okul kiiltiirii
ile 6grenci basarisi ve spesifik 6grenme yetersizliginin karsilastirilmasini amaglamastir.
Yapilan arastirma sonuglarina gére okul kiiltiirii alt boyutlari olan is birligi, meslektaslar
arasinda is birligi ve 6gretmen etkililigi ile genel ve 6zel egitimde spesifik 6grenme
yetersizligini yordamamistir. Ayrica belirtilen ii¢ okul kiiltiirii alt boyutu ile 6grenme
glicliigli yasayan Ogrencilerin okuma ve matematik puanlari ile herhangi bir iliski tespit

edilmemistir (Aktaran: Aslan, 2008).

Omidi ve Seyed Noor (2014) tarafindan yapilan aragtirmada dgretmen etkililigi ile
okul kiltiirii arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglanmis olup, 6rneklem grubu icin
liselerde calisgan 355 Ogretmen secilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda Ogretmen
etkililigi ve okul kiiltiirii arasinda pozitif yonlii bir iliski gortilmiistiir (Aktaran: Kursun,

2019).

Dahlan ve Purwaningrum (2016) Endonezya’nin Giiney Tangera sehrindeki meslek
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is disiplinine okul miidiirlerinin liderlik
davraniglari ile okul kiiltiirii arasindaki etkiyi aragtirma amagl yapmis oldugu ¢aligmada

orneklem grubu 163 meslek lisesi 6gretmeninden olugmustur. Yapilan arastirma
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sonucunda okul kiiltiirii ve liderlik tarzi 6gretmenlerin is disiplinini yordamistir (Aktaran:

Kursun, 2019).

Ghamrawi (2013) liderlik stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi tespit etme
amacli yapmis oldugu arastirmasi Liibnan’in Beyrut sehrinden 31 6zel okuldan 250
Ogretmen Orneklem grubunu olusturmustur. Yapilan aragtirma sonucunda, serbest
birakic liderlik tarzi ve okul kiiltiirii arasinda negatif, doniistimcii liderlik ve okul kiiltiirii

arasinda ise pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Aktaran: Kursun, 2019).

Robert B. MacMillan (1996) tarafinda yapilan arastirmada, okullarin c¢alisma
kosullart ile Ogretmenlerin is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir.
Kanada’nin New Brunswick bolgesinde yapilan arastirma sonuglarina gore, 6gretmenler
islerinde sirasiyla yonetimin kontrolli, 6gretmen yeterliligi ve okul kiiltiiriine gore
tatminkarliklar1 arttigi goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin yoneticileri ile olan iligkiler
olumlu yonde arttikca isten aldiklar1 tatminde arttig1 tespit edilmistir (Aktaran: Narsap,
2006).

Il. TANIMLAR

Kiiltiir: Kisinin toplumun bir iiyesi olarak kazandigi bilgi, inang, sanat, hukuk,
ahlak, adet, gelenek, aliskanlik ve yeteneklerin karmasik biitiiniidiir (Haviland, McBride,
Prins, Walrath, 2008).

Kurum: Belirli amaglar etrafinda insanlarin koordineli ve planli bir sekilde

orgiitlendikleri toplumsal birim kurum olarak adlandirilmaktadir (Tezcan, 1995).

Kurum Kiiltiirii: Kurumun ¢evresine, basari standartlarina, kahramanlarina, giinliik
isleyislerine ve kiiltiirel sebekesine iliskin gelistirilmis degerler ve bunlar1 aktaran simge

ve sOylentilerdir (Varol, 1993).

Okul Kiiltiirii: Okulun kendine ait degerler sistemi, inanglari, tutumlar1 ve

normlarimin biitiiniidiir (Ozdemir, 2012)

Ortadgretim Kurumlari: Dort yil zorunlu egitim verilen fen liseleri, sosyal bilimler
liseleri, anadolu liseleri, glizel sanatlar liseleri ve spor liseleri, anadolu imam hatip liseleri,
mesleki ve teknik anadolu liseleri, mesleki ve teknik egitim merkezleri, ¢ok programli
anadolu liseleri, 6zel egitim meslek liseleri ile mesleki egitim merkezlerinin hepsini

kapsar (www.ogm.meb.gov.tr).
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BIiRINCi BOLUM

KURUM KULTURU VE OKUL KULTURU

Arastirmanin bu bolimiinde kurum Kiltiiri ve okul kiltiirii ile ilgili kavramsal

cerceve olusturulup bu kavramlar agiklanmistir.

1.1. KULTUR

Insanlik tarihi baslangicindan itibaren kiiltiiriin varhigindan bahsedebiliriz. Kiiltiir
kavrami1 hakkinda bir¢ok tanim yapilmasina karsin ilk kapsamli kiiltiir tanim1 19 yy. da
Tylor tarafindan yapildigi goriilmiistiir. Tylor, 1871 yilinda yaptig1 tanima gére kiiltiiri;
“kiginin toplumun bir iiyesi olarak kazandigi bilgi, inang¢, sanat, hukuk, ahlak, adet,
gelenek, aliskanlik ve yeteneklerin karmasgik biitiinii” olarak tanimlamistir. Aragtirmacilar
tarafindan gilinlimiize kadar cogaltilan kiiltiir kavrami 6zellikle de yakin déonemde gozle
fark edilemeyecek kadar derinsel bir kavram oldugu anlasilmistir. Kiiltiiriin toplumdaki
bireylerin tek tek degil hepsinin sahip oldugu ve birbirlerine ilettikleri davranislar veya
aligkanliklar oldugu gozlemlenmistir (Haviland, McBride, Prins, Walrath, 2008). Bu
baglamda degerlendirildiginde kiiltiir kavraminin gézle goriilemeyecek kadar somut bir
kavram olmadigi daha ¢ok derinsel bir biitiinliigi olan soyut bir kavram oldugu

anlasilmistir.

Ulkemizde kiiltiir kavraminin ilk sistemli incelemesini yapan kisi Ziya Gokalp
olmustur (Aktan, Tutar, 2007). Gokalp kiiltiir kavramini, “yalniz bir milletin dini, ahlaki,
hukuki, muakalevi, estetik, dilsel, iktisadi ve bilimsel hayatlarinin uyumlu bir biitiini”
olarak tanimlamustir. Gokalp kiiltiire hars demis ve hars ile medeniyetin ayriminm
yapmustir. Gokalp harsi ulusal, medeniyeti ise uluslararasi bir olgu olarak gérmiistiir
(Gokalp, 1968).

Ulkemizin 6nemli sosyolog, akademisyen ve fikir adamlarindan biri olan Nurettin
Topcu’da kiiltiir ve medeniyet alaninda ¢alismalar yapmistir (Giiclii, 2014). Topcu kiiltiir
kavramini, bir ulusun biitlin bireylerinin tarihsel siireclerinde olusan degerleri ve olaylara
yonelik duyus sekilleri olarak tanimlamistir. Topgu’ya gore kiiltiir, onun olusumuna

sebep olan ulusun mal1 olarak nitelemistir (Topgu, 2004).
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Tiirk Dil Kurumundan kiiltiir kavraminin kékenine bakildigi zaman Fransizcadan
“culture” olarak Tiirk¢eye girdigi goriilmiis olup kiiltiir hakkinda birgok tanim
yapilmistir. Yapilan bu kiltiir tanimlardan yola c¢ikarak kiiltiir hakkinda sunlar

sOylenebilir:

e Kiiltliriin toplumu ilgilendiren biitiin maddi ve manevi unsurlardan olustugu
ve bu unsurlarin gelecek nesillere aktarimi saglanarak toplumun varliginin
devam etmesi saglandigi,

e Kiiltliriin toplumdan topluma degisen 6zgilin bir olgu olmasi, kiiltiiriin
toplumdaki bireylerin diisiinme, eglenme, elestirme gibi aligkanliklarini
gelistirmesine yol actig1,

e Kiiltiiriin toplumdaki tiyelerin edinmis olduklar1 bilgi oldugu sonucuna

ulasilabilir (https://sozluk.gov.tr/).

Giliveng’e (1991) gore kiiltiir dort farkli anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi bilimsel alanda kiiltiir olup uygarhig1 nitelemektedir. Ikincisi beseri alanda kiiltiir
olup egitimi belirtmektedir. Ugiinciisii ise estetik alanda kiiltiirii ifade edip sanatsal
cabalar1 gostermektedir. Giliveng son olarak da teknolojik ve biyolojik alanda kiiltiiriin

varhigindan bahsetmistir. Bu da tiretim ile ilgili kavramlari ifade etmektedir.

Hofstede’ye (1997) gore kiiltiir, toplumlar1 birbirinden ayirt etmeye yarayan,
bireylerin dogumundan sonra 6grenilen zihinlerine yazilan kolektif bir yazilim olarak
nitelemistir. Ona gore kiiltlir genetik degil sonradan edinilen yasantilar araciligi ile

Ogrenilen bir olgudur (Aktaran Giiglii, 2014).

Kiiltiir toplumdaki bireylerin topluma uygun ve diizen igerisinde yasayabilmesi ig¢in
bir yol gosterici olmustur. Bunu yaninda kiiltiir bir toplum i¢inde yasayan bireylerin
kisisel amaglar1 ve toplumun genel ihtiyaglarini g6z 6niinde bulunduracak nitelikte olmasi
ve bununla birlikte toplumda yasanan degisimlere veya gelismelere uyum saglama
yetenegine sahip olmasi ile kiiltiiriin varh@mi devam ettirecegi s6ylenebilir (Haviland
v.d., 2008). Bu ¢ergeveden bakildiginda kiiltiir, bireylerin toplumda uyumlu bir sekilde
yasamasi i¢in hem bir kilavuz rolii gormiis hem de toplumda yasanan degisimlerden

etkilenen dinamik bir yap1 olmustur.

Kiiltiir, toplum icinde gelismesinden dolayr onemli bir toplumsal bir boyut

olmustur. Kiiltlir hem kendi karakteristik 6zelliklerinden dolay1 toplumu etkilemis hem
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de toplumda yasanan olaylar ve olgulardan etkilenmistir. Bununla birlikte kiiltiir;
toplumda herkes tarafindan kabullenilmis olarak egemen kiiltiir olacag1 gibi ayn1 toplum
icinde egemen Kkiiltiire kars1 ¢ikan bireylerde olmustur. Ayni zamanda bir toplum i¢indeki
kiltiirel yapinin bozulmasini istemeyen tutucu bir kiiltiir goriilebildigi gibi toplumda
degisim ve gelisimlere agik bir ilerici kiiltiiriin varhigi da s6z konusu olmustur. Bu
baglamda degerlendirildiginde bir toplum igerisinde az veya ¢ok farkli kiiltiirel yapilarin

varligindan bahsetmek miimkiindiir (Cecen, 1996).

1.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir hakkinda yapilan ¢alismalarda birden fazla 6zelligi oldugu goriilmiistiir.
Ancak genel olarak bakildiginda kiiltiiriin yedi 6zelligi oldugu sdylenebilir. Bu 6zellikler;
kiiltiirlin  paylasilmasi, kiiltiiriin - 68renilmesi, kiiltiiriin  biitiinlestiriciligi, kiiltiirlin
tarihselligi, kiltiriin simgelere dayali olmasi, kiltiiriin tiimlesikligi, kiltliriin

devingenligidir. Bunlar agiklanacak olursa;

¢ Kiiltiir Paylasilir: Kiiltiir ve toplum birbiriyle baglantili kavramlar olup kiiltiiriin
ve toplumun birbirinden bagimsiz diisiiniilmesi s6z konusu olmamaktadir.
Toplum iginde yasayan bireyler arasinda ortak degerler, davranislar, gelenekler
vb. kiltiirel unsurlar paylasilarak bireyler toplum igerisinde nasil hareket
edecekleri veya hareketleri karsiliginda ne gibi cevap alacaklari konusunda
tahminler ytiriitebileceklerdir.

e Kiiltiir Ogrenilir: Linton’a gore bireyler kiiltiirii dogustan biyolojik olarak degil
dogumdan sonraki yasantilar sonucu elde edilecegini belirtmistir. Ayrica bireyler
yasadiklar1 toplum ig¢inde var olan kiiltiirii 6grenmesi ve daha sonraki gelecek
nesillere iletilmesine kiiltlirlenme denilmektedir. Boylece toplum igerisinde
paylasilan ve 6grenilen kiiltiir varligin1 koruyup devam ettirebilecektir.

e Kiiltiir Biitiinlestiricidir: Kiiltiirlin, toplumdaki bireylerin hem diger bireyler
hem de doga ile olan iliskilerinde diizenleyici bir rolii vardir.

e Kiiltiir Tarihsel ve Siirekli Bir Olgudur: Kiiltiir gelenek ve gorenekler araciligi
ile siirekli olarak bir sonraki nesle aktarildigi gibi yaradilistan beri dolayl olarak

varligini stirdiirtir.
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e Kiiltiiriin Simgelere Dayalh Olmasi: Bireyler toplum ig¢inde yasamlarini
stirdiirebilmeleri icin ses, beden dili, isaret gibi simgelere ihtiyaci vardir. Bu
simgeler aracilig1 ile bireyler toplumsal iletisimini saglayabilmektedir. Biitiin
toplumlarda her simge ayni1 anlami ifade etmeyebilir. Her ulusun bayragi, para
birimi, evlenme sekilleri, dini inanislar1 vb. farkli olabilmektedir. Ornegin, inek
Miisliimanlar i¢in ve Hindular i¢in farkli anlam tagimaktadir. Yine aym sekilde
toplumlarin konusmus oldugu dil birbirinden farkli oldugunu sdyleyebilecegimiz
gibi ayn1 dilin bir ulus i¢inde yoreden yoreye degisim gosterdigini gorebiliriz.

e Kiiltiir Tiimlesiktir: Antropologlara gore bir toplum iginde var olan kiiltiir tek
bir yapidan olugsmamaktadir. Bundan dolay1 kiiltiiriin 3 yapis1 oldugu sdylenebilir.
Bunlar; toplumu bir arada uyumlu bir sekilde yasamasini saglayan bir toplumsal
yapt, toplumun ekonomik kaynaklarin kullanimi ve bu kaynaklarin ge¢im
yonetiminde nasil kullanildigi ile ilgili olarak alt yapt, son olarak da toplumdaki
bireylerin inanglari, ideolojileri, diinya goriislerinin oldugu st yapidir. Bu
kiiltiirel yapilar bir araya gelerek diizenli ve uyumlu isleyen bir kiiltiirel sistem
olusturma cabasi icindedirler.

¢ Kiiltiir Devingendir: Kiiltiirler zamanla kendi i¢inde degisim yasamaktadir. Bu
degisim yagsanirken degisimin hizi bazi toplumsal gruplara goére farklilik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte kiiltiirel yapilar degisim siireclerine uyum
saglayacak esneklikte olmasi gerekmektedir. Bir toplumsal gruptaki kiiltiirel yap1
degisime yeterli uyum saglamamaktan uzak olup kat1 veya duragansa bu kiiltiirler
zamanla etkilerini yitirerek yok olacagi belirtilebiliriz. (Haviland v.d., 2008;
Giiveng, 1991).

1.1.2. Kiiltiiriin islevleri

Bronislaw Malinowski’ye gore kiiltiiriin ii¢ islevi vardir. Bunlar; aletsel, biyolojik
ve biitlinlestirici islevleridir. Bagka antropologlarinda farkli farkli siniflandirmalari olsa
da genel ortak noktalar1 ayni olmustur. Kiiltiir, bireylerin yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar iirlinlerin ve hizmetlerin {iretilmesi ve dagitilmasina
olanak vermelidir. Aym1 zamanda kiiltiir, insanlarin siirekliliginin saglanmasi igin
biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini gidermelidir. Son olarak ise kiiltiir, toplumun uyum

ve baris i¢cinde yasayabilmesi i¢in gerekli tedbirleri alabilmelidir (Haviland v.d., 2008).
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Bu c¢erceveden bakildigt zaman Kkiiltiir, toplumun diizenli ve siirekli bir sekilde

devamliligi i¢in 6nemli bir kavram oldugu goriilmektedir.

1.1.3. Kiiltiiriin Siniflandirilmasi

Kiiltiirii icinde barindirdig1 6zellikleriyle farkli ayrimlara ugrayabilmektedir. Bu
ayrimlari bireysel ve toplumsal kiiltiir; alt, kars1 ve genel kiiltiir; maddi ve manevi kiiltiir;
ulusal ve evrensel kiiltiir son olarak da kurum kiiltiirii olarak siniflandirilabilir (Aktan,

Tutar, 2007).

Bireyin toplum ic¢inde almis oldugu maddi ve manevi degerler bireysel kiiltiirii
olustururken toplumsal kiiltiir belirli bir toplum i¢inde birlikte yasama aligkanliklarini
saglayan maddi ve manevi degerlerdir. Ayrica, toplum iginde yasayan bazi azinlik
gruplarca benimsenen alt kiiltiirlere rastlanabilmektedir. Bununla birlikte toplumun genel
aligkanlar, yasayis tarzlari, inanglari vb. itibari ile genel kiiltiirlerinin oldugu da
goriilmektedir. Ayni zamanda toplumun baz1 gruplarinca toplumun genel kiiltiiriine karsi
cikmasindan dolay1 bir kars: kiiltiirde mevcuttur (Aktan, Tutar, 2007) Burada alt kiiltiir
ile kars kiiltiir karistirllmamalidir. Ciinkii alt kiiltiirlerde genel kiiltiire kars1 bir ¢atisma

s0z konusu degilken kars1 kiiltiirde genel kiiltiire kars1 bir catisma s6z konusudur (Eroglu,

2000).

Toplumun somut degerlert maddi kiiltiiri olusturmakta ve aymi toplumun soyut
degerleri 0 toplumun manevi kiiltiiriinii olusturmaktadir. Her bir ulusun kendine 6zgii
degerleri tagidig1 ulusal kiiltiirii olmasi ile birlikte biitiin uluslarin insan haklar1 bildirgesi
gibi evrensel degerleri benimsemesi ile evrensel kiiltiiriinde varligindan bahsedebiliriz
(Aktan, Tutar, 2007). Son olarak da belirli bir kurumun ig¢inde bulunan iyelerin
benimsedigi ve paylastigi temel degerler etrafinda olusan kiiltiirii kurum kiiltiirii olarak
siniflandirabiliriz (Uzoglu, 2001). Kurumlarm kiiltiirel yapilari, i¢inde bulunduklar
kiiltiirlerden etkilendigini sdyleyebiliriz. Bu ¢ercevede toplumsal Kkiiltlirlin kurum

kiiltiirline yansimasini incelemek dogru olacaktir.

1.1.4. Toplumsal Kiiltiir ve Kurum Kiiltiirii iliskisi

Her toplumun genel kiiltiir 6zellikleri toplumlarin alt kiiltiirlerini de etkilemektedir.

Bir toplumun alt kiiltiirii olarak kurumlarin kiiltiirel yapilar1 da bulunduklari toplumlarin
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inanislar1, tutumlari, yasayis tarzlari, maddi ve manevi biitiin degerlerini kurumlari
yonetimsel, tiretimsel, dagitimsal vb. anlamda etkilemistir. Hofstede’nin yapmis oldugu
arastirmalar sonucunda gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve toplumculuk,
erillik ve disilik olmak tizere toplam dort kiiltiirel boyut belirlemistir. Yapilan arastirmalar
ile toplumdaki kiiltiirel Ozellikler ile kurumun sahip oldugu kiiltiirel ozellikler
Hofstede nin belirlemis oldugu kiiltiirel boyutlar ile uyustugu gériilmiistiir. Ornegin;
Ulkemizin biiyiik sirketlerinden biri olan Argelik ile yapilan bir arastirma da Tiirk toplum
yapisinda bulunan Kolektiftik 6zelligi kurum igerinde baskin bir sekilde gortilmiis, Tiirk
toplumunun sik¢a kurmus oldugu sicak iligkiler ve iletisime agiklik 6zelligi yine Arcelik

sirketinde yogun olarak gortilmistiir (Cakir, Eginli, 2011).

Diinyada ekonomik biiyiikliik bakimindan ABD ve Japonya gibi iki biiyiik iilkeye
bakildigi zaman ABD’de “ben” Xkiiltiiri Japonya’da “biz” kiltliriiniin varligindan
bahsedilebilecegi gibi bu iilkelerdeki sirketlerde benzer kiiltiirel yapilar iginde yonetildigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte iilkemizde de kadercilik, az ile yetinme, riskli
girisimlere girmeme, rekabetten kaginma, belirsizliklerden uzak durma, aile sirketlerinin
fazla olmasi1 gibi bazi kiiltiirel 6zellikler toplumun kiiltiirel yapisinda goriilmiis ve
kurumlarmn kiiltiirel yapilarina da yansimustir (Nisanc1, 2012). Ulkemizdeki bireylerin
devlet kurumlarinda ise girip buralarda ¢aligma istegi belirtilen climle ile Ortiistiigiini

soyleyebiliriz.

Bir toplumun kiiltiirii o toplum i¢indeki kurumlarinda kiiltiirlerini etkilemesi ile
sirketlerin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler onlar1 basarili ve giiglii kilmakta ayn1 zamanda
tersi de olabilmektedir (Vural, 2018). Bu baglamda bakildigi zaman kurumlarin
kiiltirlerini ve yonetimsel siireclerini daha iyi anlayabilmek icin yonetim teorilerini

incelemek faydali olacaktir.

1.2. YONETIM TEORILERININ KURUM KULTURUNE ETKIiSi

Kurumlarin ortak bir amag etrafinda toplanmasi ve bu amaca ulasabilmek i¢in
kurum tiyelerinin amaca yonlendirilmesi yonetim fonksiyonunun en énemli amaglarindan
biri olmustur (Diindar, 2010). Kurumlarin amaglarini gergeklestirebilmek icin tarihsel
gelisim icinde birden fazla yonetim teorisi goriilmiistlir. Bunlar klasik yonetim teorisi,

neoklasik yonetim teorisi ve modern yonetim teorisidir (Vural, 2018).
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1.2.1. Klasik Yonetim Teorisi

1900’li yillarin baglarinda baslica temsilcileri olan Taylor, Fayol ve Weber’in
gorlslerine dayanilarak klasik yonetim teorisi ortaya ¢ikmistir. Bu yonetim teorisinde
insana deger verilmemis insan1 daha fazla iicret 6deyip daha fazla ¢alistirmay1 hedefleyen
bir yonetim teorisi olmustur (Vural, 2018). Isletmeler maksimum verimlilik odakli olup
calisanlarin psikolojik istek ve ihtiyaclari ile ilgilenmemesi ve onlarin siirekli olarak isten
kacabilecekleri diisiincesi ile kontrol altinda tutulmalar1 gerektigi diisiincesi bu yonetim
teorisinin en ¢ok elestirilen noktasi olmustur. Bununla birlikte giinlimiiz de dahi isten
ka¢ma odakli personellerin oldugu diisiiniiliirse yonetimsel teori yaklagimlar: 6nemli bir
katkisinin da oldugu goriilmiistiir. Klasik yonetim teorisinde gii¢lii bir hiyerarsik yapinin
kabul edilmesi ve ¢alisanlarin alanlarinda uzmanlasmasi isletme verimliligini artiracagi
diisiiniilmiis ancak bu yaklasimlarin hepsinde calisanlarin psikolojisi goz ardi edilmistir

(Oztiirk, Demir, 2017).

1.2.2. Neoklasik Yonetim Teorisi

1929 Biiyiik Buhran déoneminde isletmelerin yasamis oldugu ekonomik sikintilar
Klasik yonetim anlayisinda da bazi sorunlarin ortaya ¢iktigini gdstermistir. Mayo,
McGregor, Maslow ve Likert gibi arastirmacilar tarafindan klasik yonetim teorisi
elestirilerek neoklasik yonetim teorisini ortaya ¢ikarmislardir (Vural, 2018). Neoklasik
yonetim teorisi ile insan davraniglart ve ¢alisma gruplari arasindaki iletisim gibi iki
onemli kavrami yonetim siirecleri igine dahil edilmis olmasina ragmen orgiitlerin kapali
bir sistem olarak goriilmesi neoklasik yonetim teorisinin elestirilen boyutu olmustur

(Oztiirk, Demir, 2017).

1.2.3. Modern Yonetim Teorisi

Klasik yonetim anlayisinda calisanlarin  maksimum verimlilikte ¢aligsmasi
onemliyken neoklasik yOnetim teorisi ile ¢alisanlarin birer insan oldugu diisiiniilerek
psikolojik durumlart da 6nemli goriilmiis ancak orgiitler cevresine kars1 kapali bir sistem
olarak yonetim siire¢lerine devam etmistir. Modern yonetim teorisi ile birlikte yapi, insan
ve g¢evre bir biitiin olarak ele alinmis ve bu biitiinlin karsilikli iletisimi s6z konusu

olmustur (Vural, 2018). Modern yonetim teorisinde oOrgiitlerin ne yaparsam satarim
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diisiincesi, miisteri isteklerine gore hareket etme ve degisen kosullara ayak uydurabilme
olarak evirilmistir (Oztiirk, Demir, 2017). Ciinkii bu yaklasima gére insan karmasik ve

degiskendir. Bundan dolay1 da insanlarin istekleri glinden giine degisebilmektedir (Sahin,
2004).

1.2.4. Teori Z ve Miikemmellik Yaklasimi

Kurumlarin yonetimsel yaklagimlari ayni zamanda onlarin kurumsal kiiltiirel
Ozelliklerine dogrudan ve belirleyici bir sekilde etki ettigini sdyleyebiliriz. Bununla
birlikte giinlimiizde bu yaklasim teorilerinin disinda yeni yonetim teorileri de yayilmaya
baslamistir. Bunlardan biri insan kaynaklart yonetimine Onem veren, ¢alisanlarin
kararlara katiliminin 6nemsendigi, “biz” kavraminin desteklendigi, c¢alisanlarin
performanslarinin degerlendirilmesi ve tesvik sistemlerinin uygulandigi bir yaklagim olan
Ouchi’nin Teori Z kuramdir (Aktan, 2011). Bir digeri ise Peters ve Waterman’in
milkemmellik yaklagimidir. Bu yaklasima gore kusursuz bir sirket olmak isteniliyorsa;
calisan odakli olunmasi, paylasilan ortak kiiltiirel degerlerin gelistirilmesi ve aktarilmasi
gereklidir. Boylece, milkemmellik yaklasimiyla kurum kiiltlirii kavrami da daha fazla

deger kazanmaya baslamistir (Erdem, 2007).

Yonetim teorileri tarihsel gelisim igerisinde degisime ve gelisime ugramis
olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri olumlu bir kurum kiiltiiri olusturmak oldugunu
sOyleyebiliriz. Boylece, giiclii bir kurum kiiltiirii i¢in kurumlarin yonetimsel ¢abalarinin
ne yonde olacagi ve nasil ilerletilecegi dikkat edilmesi gereken bir konu olmugtur. Ciinki,
dogruluk, diirtistliik, vizyon, kalite, akil ile hareket etme, olumlu bir grup ortama, biz olma
yetenegi gibi yonetimsel siiregler ayn1 zamanda kurumda olumlu ve gii¢lii bir kurum

kiiltiiri olusturacag diistiniilebilir (Sahin, 2010).

1.3. KURUM KULTURU

Belirli amaglar etrafinda insanlarin koordineli ve planl bir sekilde orgiitlendikleri
toplumsal birim kurum olarak adlandirilmaktadir (Tezcan, 1995). Her kurumun kendine
ait birbiri ile iliskili birer kurumsal kimligi, kurumsal imaj1 ve “kurumsal kiiltiirii” vardir

(Uzoglu, 2001). 20. yy. baslarinda yonetimlerde farkli yaklasimlar goriilmiis giinimiizde
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ise ¢cok boyutlu, karsilikli iletisime dayali bir yonetimsel anlayisin s6z konusu olmasi

kurumsal kiiltiirlinde olusumunu ve gelisimini etkilemistir.

Kurum kiiltiirline dair arastirmalar ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ancak kurum
kiltliriine yonelik aragtirmalarin yonetimsel anlamda yasanan degisim ve gelismeler ile
birlikte 1980°1i yillarda arttig1 goriilmistiir (Alvesson, 1993, Aktar. Vural, 2018). Ciinkii
bu donemlerde kurumlar arasindaki rekabet ortaminin giderek artmasi ve bu artan rekabet
ortaminda 6nemli bir avantaj elde etmeye ¢alisan kurumlar kurum kiiltiirii kavramina
deger vermeye baslamistirlar. Ozellikle de artan rekabet ortamiyla birlikte giiniimiizde
teknolojik gelismelerin yasanmasi, iiriin taklitlerinin hemen yapiliyor olmasi, kurumun
yasadig1 bir sorun ya da ona kars1 sdylenen bir dedikodunun sosyal medyada ¢ok biiyiik
sorunlara yol agmas1 ve paydaslarla giivenli bir iliski kurulmasi ihtiyaci giiniimiizde

kurum kiiltiirii kavramini daha da degerli bir konuma getirmistir (Sener, 2016).

Kurum kiiltiiri kavramina yonelik bir¢ok tanim bulunmaktadir. Vural (2018),

kurum kiiltiiriine yonelik yapilan tanimlari su sekilde siralamigtir. Bu tanimlar:

e Kurumun personeline ve miisterilerine yonelik politikasina yol gosteren
felsefesidir (Pascale, Athos, 1981).

e Kurum tiyelerince paylagilan temel inang ve varsayimlar (Hofstede, 1992).

e Isin organize edilmesi, otoritenin kullanilmasi, ¢alisanlarin ddiillendirilmesi ve
kontrol edilmesine yonelik is siireclerinin nasil gergeklestigine yonelik kuvvetli
inanglar biitiinii (Farnham, 1990).

e Kurumdaki kisilerin iletisim siireclerinin nasil bigimlendirildigi, is siire¢lerinin
nasil ilerledigi belirten paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler beklentiler
modeli (Armstrong, 1990).

e Kurumdaki islerin yapilisi konusundaki grup tiyelerinin siirekli olarak paylastig
duygular (Kakabadse, Ludlow, Vinnicombe, 1988).

e Kurumun dis ¢evre ile uyumu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda kesfettigi ve olumlu
sonug verdiginde benimsedigi, bundan dolay1 bunlar1 anlamada, diisiinmede ve
hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere Ogretilmesi gereken temel

varsayimlar modeli (Schein, 1992).

Varol’a (1993) gore kurum kiiltiirli; kurumun c¢evresine, basari standartlarina,

kahramanlarina, giinliik isleyislerine ve kiiltiirel sebekesine iliskin gelistirilmis degerler
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ve bunlar1 aktaran simge ve sOylentilerdir. Sahin’e (2010) gore de kurumdaki grup iiyeleri
tarafinca paylasilan, kurumu diger bagka kurumlarda ayiran degerleri olan, milli kiiltiirleri

ile ters diismeyen degerler biitiiniidiir.

Coskun (2010) kurum kiiltiiriinii psikolojik ve fiziksel bir yap1 olarak karmasik bir
model oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte kurum kiiltiirli, grup i¢indeki iiyelerin
davraniglarinin ne yonde olacagini belirleyen soyut ve biitlinlestirici bir mekanizma

oldugunu nitelemistir.

Yapilan tanimlara bakildigi zaman kurum kiiltiiriiniin kurumu bir arada tutan
olmazsa olmaz degerlerden olustugu goriilmektedir. Kurumlar sahip olduklar kiiltiirel
degerler ile bir insan gibi kisisel kimlik kazanmakta ve kendisini diger kurumlardan

ayirmaktadir.

Kurum kiiltiirii tarihsel siire¢ igerisinde olusmaktadir. Bu tarihsel siire¢ igerisinde
kurumda bulunan ¢alisanlarin karsilikli iletisimi, ayn1 zamanda da kurumun disinda
yasanan degisimler sonucunda kurumu bir diger kurumdan ayiran kiiltiirel 6geler
olugmaktadir. Kurumun sahip oldugu bu kiiltiirel 6geler zamanla degisip gelisebilecegi
gibi bazi kiiltiirel 6geler yok olabilmekte ve yeni 6geler eklenebilmektedir. Kuruma ait
bu kiiltiirel 6gelerin dmriiniin uzun veya kisa olmasi ise donemin sartlarina uyum
saglamakla ilgili oldugu da soylenebilir (Yildirim, 2014). Bu baglamda kiiltiir, toplum
icinde yasanan olaylardan etkilenip degisiyorsa kurumlarin kiiltiirii de bir zaman sonra

kurum i¢i ve kurum dis1 olaylar neticesinde degisebilmektedir.

Soyut bir boyutta siirekli ve diizenli olarak kuruma bir kisilik kazandiran; ast {ist
iliskisi, ¢calisma bigimi, torenleri, kutlamalari, tesvik sistemleri, ceza yontemleri, kurum
ici ve kurum dis1 iletisim tarzi gibi degerler kurumun kiiltiirel 6gelerini olusturmaktadir
(Erdem, Dikici, 2009). Bununla birlikte kurum kiiltiirii ile kurumun hedef kitle tarafindan
taninmasi ve hedef kitle ile iliski bigiminin belirlenmesi de saglanmaktadir (Eren, 2004).
Yukaridaki agiklama ve tanimlamalardan yola ¢ikarak kurum kiiltiirii ile ilgili olarak

giinlimiiz 1§ dlinyasinin vazgecilmez bir parcasi oldugunu sdyleyebiliriz.

1.3.1. Kurum Kiiltiirii Cesitleri

Toplumlarda baskin kiiltiir oldugu gibi bu baskin veya gii¢lii kiiltiirlerin altinda hep

bir alt kiiltiirleri de olmustur. Kurumlarda da ayni durum s6z konusu oldugunu
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sOyleyebiliriz. Kurumlarin da baskin kiiltiirii oldugu gibi alt kiiltiirleri de vardir. Ayrica
giiclii kiltiirleri oldugu gibi zayif kiiltiirleri de vardir. Baskin kiiltiir, grup tiyelerinin hepsi
tarafindan benimsenen temel degerlerdir. Bununla birlikte alt kiiltiir, grup tiyelerinin bir
kismi tarafindan benimsenen kiiltiirel degerlerdir. Ornegin, bir kurumun temel degerleri
etrafinda halkla iliskiler biriminin ayrica benimsemis oldugu kiiltiirel degerler gibi
(Vural, 2018).

Kurumun temel degerlerine baglanma derecesiyle gilicli veya zayif kiltir
olusmaktadir. Grup tiyeleri kurumun kiiltiirel degerlerine bagliysa giiglii, bagliliklar1 az
ise zay1f bir kurum kiiltiiriinden bahsedebiliriz (Vural, 2018). Toplumlarda kiiltiir tek bir
boyut etrafinda kalmayip alt kiiltiirleri de olusturup benimsemistir. Kurumlarda da

kurumsal temel degerler altinda alt kiiltiirleri de i¢lerinde barindirmaktadir.

1.3.2. Kurum Kiiltiiriiniin Onemi ve Islevleri

Kurum kiiltiiriiniin 6nemi ile ilgili olarak Watson IBM’deki ¢alismalarinin

anlatildig1 kitabinda sunlar1 soylemistir:

“(...)Benim bu konudaki savim sudur: Herhangi bir Oorgiitiin yasamini
stirdlirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in, tiim politika ve eylemlerini de igeren, bir dizi
saglam inancinin olmasi gereklidir. inandigim ikinci nokta, sirket basarisindaki en Snemli
0genin bu inanglara siki sikiya baglilik oldugudur. Son olarak da, eger bir orgiit, degisen
diinya ile basa ¢ikabilmek istiyorsa, bu inanglar disinda her seyi degistirmeye hazir
olmalidir. Bagka bir deyisle, bir orgiitiin goreli basarisinda teknolojik ya da ekonomik
kaynaklar, orgiitsel yap1, yenilik¢ilik ve zamanlamadan ¢ok temel felsefe, ruh ve diirti,
rol oynar. Kuskusuz tiim bu 6geler basariy1 etkiler. Ancak, bana gore, insanlarin orgiitiin
degerlerine ne Olgiide inandiklar1 ve bu degerlere ne Olgiide sahip olduklari, diger
Ogelerden daha biiyiikk onem tasir.” (Varol, 1993: 185). Watson’a gore kurumlarin
yasamini devam ettirebilmeleri i¢in saglam bir inanci olmali ve bu inanca da bagh
kalinmasi 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda da siki sikiya bagl olunan bu inancin da
degisen kosullara ayak uydurabilmesi gerekir. Kisaca Watson kurumlarin basarisi i¢in

kurum kiiltiiriiniin giiclii ve saglam kurulmasi gerektiginden bahsetmistir.

Kiiresellesen diinyada gerceklesen hizli degisim ve gelisim ile birlikte kurumlar

aras1 rekabet ortaminin da giinden giin artmasi, kurumlarin sahip oldugu kiiltiirel
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yapilariin 6nemli olmasina sebep olmustur. Clinkii kurumun belirlemis oldugu temel
politikalari, stratejileri, amaclari, misyon ve vizyonlar1 kurumun rekabet ortaminda giiglii

bir sekilde ayakta durmasinda basat rol oynamaktadir (Eren, 2004).

Amerika’da yapilan ¢alismalara bakildi§i zaman kurumun kiiltiirel 6geleri olan
temel degerleri, efsaneleri, kurumun kahramanlari, liderleri, ¢alisanlar arasi iliskileri,
torenleri, simgeleri ¢alisanlarin sahip olmasi gereken grup ici iletisimi belirledigi gibi
kurumlarin uzun vadede basarili ve basarisiz olmasinda 6nemli bir etkileri oldugu

belirlenmistir (Rithchie & Thompson, 1988; Aktaran: Uzoglu, 2001).

Edgar Schein’e gore kurum kiiltiirii, siirekli olarak devam eden bir siiregtir. Bu
stireg igerisinde olusan kiiltiirel 6geler, kurum calisanlari tarafindan kabul edilmesiyle i¢
cevre ile bir biitlinlesmenin saglanmasina neden olur. Ayrica bu olusan kiiltiirel 6geler,
dis cevrenin beklenti ve isteklerine gére uyum saglanmasinda etkili olmaktadir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin kurumlarini daha iyi tanimalari ile kurum i¢i islerliginin de artacagini

sOyleyebiliriz (Buchanan, Hvczynski, 1991; Aktaran: Vural, 2018).

Kurum kiiltiirii, belirsizliklere kars1 bir filtre gérevi gérmesi ve kurum i¢i davranista
tutarliligi artirmasi ile onemli bir gorev goérmektedir. Kurumlarin kiiltiirel yapilari
sayesinde calisanlar baglica amaclarini, hedeflerini, gorevlerini tam olarak bilmekte
boylece disaridan gelecek olan tehditlere karsi belirsizlik i¢inde kalmadan ne
yapabilecegini veya nasil hareket edecegini bilmektedir. Bunun disinda kurumsal kiiltiir
ile ¢alisanlarin kurum ig¢inde hangi davranmislarinin onaylanacagi ve nasil hareket

edecegini aktararak kurum iginde bir tutarlilik saglanmaktadir (Vural, 2018).

Gilintimiizde giiclii kurumlarin giiclii bir kiiltiire sahip olmasi 6nem arz ettigini
sOyleyebiliriz. Bununla birlikte kurum kiiltiirliniin 6nemi ayni1 zamanda islevlerini de

icermektedir. Bu islevler sunlardir:

e Kurumun varligini devam ettirme ve stireklilik saglar.

e Kuruma bir kisilik kazandirir.

e Kurum calisanlarini is stire¢lerinde motive eder.

e Detayli islemlere daha az ihtiyag duyulur, planlamayr ve karar almayi
kolaylastirir.

e Calisanlarin kurum i¢i davraniglarini belirler.

e Kurumun degisim siireglerinde kolaylastiric1 bir gorev alabilir.
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e Kurum da biitiinlestirici bir rol oynar.

e Kurumun istikrar1 ve hedefleri i¢in kaynak islevi goriir (Varol, 1993).

1.3.3. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Kurum kiltiiri konusunda yapilan c¢alismalarin sayis1 arttikca tanimi ve

Ozelliklerinin say1s1 da artmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin 6zelliklerine genel olarak bakacak

olursak su sekilde siralayabiliriz:

Kurumu Bir Diger Kurumdan Ayirir: Kurumlarin kiiltiirel 6geleri tipki bir
parmak izi gibi o kuruma ait olup diger kurumlardan onu ayirir.

Kararh Bir Yapis1 Vardir: Kurumlarin kiiltiirel yapilari zaman igerisinde
yavas bir degisim yasarlar.

ifade Edilmeden Anlasilabilir: Kurumdaki kiiltiirel 6geler agik agik
belirtilmeksizin de anlasilabilmektedir.

Sembolik Bir (")zelligi Vardir: Kuruma ait hikayeler, sloganlar, tdrenler,
seremoniler gibi temel degerler kurumun kiiltiirel yapisina iliskin sonuglar elde
edebiliriz.

Biitiinlestiricidir: Calisan ve yonetici iligskisinin uyumunun 6nemli oldugu
kurumlarda, calisanlarin daha verimli calistig1 gézlemlenmektedir.

Calsanlar Tarafindan Kabul Goriir: Kurum kiiltiirii sadece yoneticiler
tarafindan degil calisanlar agisindan da kabul gormelidir. Calisanlar,
yoneticilerin soylediklerinden daha ¢ok yaptiklarina bakmasindan dolay:
yOneticilerin ¢aligsanlar iizerinde olumlu bir kurum kiiltiiriinii benimsetme adina
tutarli olmalidir.

Ust yonetimin Bir Yansimasidir: Ust yoneticilerin benimsemis oldugu ve
aktarmaya calistig1 kiiltiirel 6geler calisanlarin performansint 6nemli derecede
etkilemektedir.

Kurum Kiiltiirii Ogrenilebilen Bir Olgudur: Nasil kiiltiir genetik olarak
bireylere kodlanmiyor ve sonradan 6greniliyorsa kurumun kiiltiirel 6zellikleri de
bir siire sonra {ist yoneticilerin aktarmaya ¢alistigi normlar ve kurallar ¢alisanlar

tarafindan ogrenilir.
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Yazih Bir Kaynak Degildir: Kurum kiltiirti, kurumdaki tiyelerin zamanla
davraniglarin1 sekillendiren, bilinglerinde ve belleklerinde var olan degerler
sistemidir.

Diizenli Bir Sekilde Tekrarlanir: Kurum iiyelerince benimsenen Kkiiltiirel
degerler yeni gelen iiyelere aktarilip pekistirilerek tekrarlanir.

Kurum Uyeleri Tarafindan Paylasiir Degerlerdir: Kurumdaki kiiltiirel
degerler paylasildikga varligin1 devem ettirir.

Kurum Kiiltiirii letisimsel Bir Olgudur: Kurum kiiltiirii aktarilarak,
paylasilarak, 6grenilerek elde edilmesinden dolayir orgiitsel iletisim boyutu

onemli olmaktadir (Davis, Newstrom, 1993; Aktaran: Vural, 2018; Eren, 2004).

Belirtilen kurum kiiltiirii 6zellikleri, kurumlarin bagli oldugu sektdr, iiretim

sekilleri, vizyonu, misyonu, ekonomik kosullari, dis ¢evresinin hareketlerine gore

degismekte, cogalmakta veya farklilasmakta oldugunu soyleyebiliriz (Bat, Vural, 2008).

1.3.4. Kurum Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kurum kiiltiirtinii  olusturan 6geler bir kurumun i¢inde hangi davraniglarin

yapilacagi veya yapilmayacagint gosterip calisanlara aktarilan yazili olmayan soyut

kurallardir (Goksel, Yurdakul, 2010). Kurum ig¢i isleyisi diizenleyen kurum kiiltiiri

ogelerini dokuz madde altinda imceleyebiliriz. Bunlar:

Degerler: Kurumda var olan her bir {iyenin olaylari, tutumlar1 ve davraniglar
anlayip yorumlamasina etki eden Olgiitlerdir (Se¢im, Asna, Geylan, Karakog,
Glirgen, 1996).

Cevre: Sosyolojik, yasal, politik, ekonomik cercevede kurumlarin neyi yapip
yapmayacagini belirleyen dis etkenler olarak gdze ¢arpmaktadir (Se¢im vd,
1996).

Liderler ve Kahramanlar: Liderler ve kahramanlar kurumun benimsemis
oldugu degerlerin temsilcisi ve modelleridir. Bu liderler ve kahramanlar
miisteriyl onemseyen bir sembol ya da g¢alisanlarin motivasyonunu saglayan
birer y1ldiz olarak goriilmektedir (Varol, 1993).

Torenler ve Simgeler: Kurumdaki calisanlarin mesai saatleri, c¢alisma

diizenleri, kiyafet tarzi, selamlagma bigimi gibi sembolik davraniglar kurumun
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simgelerini  betimlemektedir.  Ayrica  kurumdaki  basarili  ¢alisanin
odiillendirilmesi i¢in veya kurumda belirli bir ¢alisma siiresini dolduranlar ile
emekli olanlar i¢in yapilan kutlamalar verilen hediyeler kurumun toérensel
etkinliklerinin 6rnegidir (Varol, 1993).

e Hikiye ve Rivayetler: Kurumun ge¢misin yasanmis olaylar, anilar, basarilar
kurumun yoneticileri veya ¢alisanlar tarafindan anlatilir. Bu kurumsal hikaye
ve rivayetler araciligr ile kurumun felsefesi calisanlara aktarilmaya caligilir
(Secim vd, 1996).

e Dil: Her kurumun kendine ait bir iletisim sistemi, kurumun kendine 6zgi
sOzciikleri vardir. Bu sozciikler kurumun kendi iginde bir anlam tasimaktadir
(Kose, Tetik, Ercan, 2001).

e Normlar: Kurumdaki her bir iiyenin davramis sekillerini etkileyen ve
bi¢imlendiren kurallardir (K6se vd, 2001).

e Orgiitsel Sosyallesme: Kuruma yeni giren calisanin isyerine uyumunun

saglanmasi ile ilgili ¢abalardir (Kose vd, 2001).

1.3.5. Kurum Kiiltiiriiniin Siniflandirilmasi

Kurum kiiltiirii siniflandirma bi¢imleri kurumun gevresi ile iliskisi, calisan ve
yonetici iletisimi, orgiit iklimi ve kiiltlirel degerlerine gore degismekte ayn1 zaman bu
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri de kurum kiiltiirii siniflandirmalarina etki
etmektedir (Kosar, 2014). Buradan yola ¢ikarak kurum kiiltiirii ile ilgili 6 ¢esit kurum

kaltira simiflandirmasindan bahsedebiliriz.

1.3.5.1. Geert Hofstede’nin Kiiltiirel Sitniflandirmasi

Geert Hofstede uluslararas: bir sirket olan IBM’in tiim ¢alisanlarini kapsayacak
sekilde yaptig1 arastirma sonucunda gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve
ortaklasa davranis ile erillik ve disilik olmak {izere toplam dort temel boyut belirlemistir

(Hofstede, 2001; Aktaran: Eginli, Cakir, 2011).

e Gii¢ Mesafesi: Giiciin bireyler arasinda esit dagilmamasi ile ilgili olan gii¢

mesafesinin yiikselmesiyle statii ve otorite toplum tarafinda 6nem kazanirken,



30

giic seviyesi diistiikce statii ve otorite gibi kavramlar toplum tarafindan
onemsenmemektedir.

Belirsizlikten Ka¢imma: Belirsizlikten kaginma bireyin veya toplumun
belirsiz durum veya olaylardaki davranislar1 ile ilgilidir. Belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler istikrar aramakta, otorite,
hiyerarsi ve yazili kurallara bagli kalarak kendini koruma altina almak
istemektedir. Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlar ise yeniliklere
aciktirlar. Bu toplumlarin stres diizeyleri diisiik olup fikir ayriliklarini kabul
etmekte zorlanmamaktadirlar.

Bireycilik ve Ortaklasa Davrams: Bireyci toplumlarda kisiler arasi iletisim
zayif diizeyde olmaktadir. Bu toplumlarda her birey kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmektedir. Ortakla davranis toplumlarinda ise grubun
her {yesi degerlidir ve kisiler arast iletisim yiliksek seviye de
gerceklesmektedir.

Erillik ve Disilik: Eril toplumlar gii¢lii olma, basari, meydan okuma, rekabet
gibi degerlerin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Disil toplumlarda ise is
birligi, yasam kalitesi, hizmet, sicak iligkiler gibi degerlerin baskin oldugu

belirlenmistir.

1.3.5.2. Charles Handy’nin Kurum Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Birbirinden farkli kurum kiiltiirii stniflandirmasi yapilsa da bu siniflandirmalardan

en kabul gormiislerinden biri Charles Handy’ nin kurum kiltiirii siniflandirmasidir.

Charles Handy kurum kiiltiiriinii siniflandirirken giig, rol, gérev ve kisi kiiltlirii olmak

tizere toplam dort boyut belirlemistir.

Giic Kiiltiirii: Kiiciik isletmelerde veya aile isletmelerinde siklikla goriilen gii¢
kiiltiirinde merkezi bir otoriteden bahsetmek miimkiindiir. Gii¢ kiiltiiriinde
giicii elinde bulunduran yoneticinin ne istediginin c¢alisanlar tarafindan
anlasilmas1 ve uygulanmasi kuruma bagliligi saglamaktadir. Ayn1 zamanda
merkezi giiclin sert ve yipratict olmasi calisanlarin motivasyonunun da

diismesine sebep olacak isten ayrilmalar yasanabilecektir.
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Rol Kiiltiirii: Bu kiiltiirde calisanlarin rolleri 6nemli olmakta ve sirketler
rollere uygun olarak ise alimlar1 gergeklestirmektedir. Rol kiltiirii otorite,
hiyerarsi, ise personel alimui, isle ilgili kurallar, anlasmazliklarin giderilmesinde
kullanilan iletisim tarz1 gibi birgok kural ve prosediire sahip olmasinin yaninda
rol kiltiirii degisime yavas tepki vermektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is
tanimlarinin agik olmasi ve istikrar rol kiiltliriinii avantajlar1 i¢inde yer
almaktadir.

Gorev Kiiltiirii: Gorev kiiltiiri  genellikle miihendislik sirketlerinde
goriilmekte olup bir projenin bitirilmesi ile ilgilidir. Bu kiiltiirde takim
calismasi 6nemli olmaktadir. Gorev kiiltiirii ¢evresel degisimlere ¢abuk tepki
verdigi i¢in esnek oldugu gibi monotonlugun az olmasi, hiyerarsinin az olup
kisisel 6zgiirliiglin artmasiyla da revagta olan bir kiiltiirdiir.

Kisi Kiiltiirii: Diger kiiltiirlere gore daha az goriilen kisi kiiltiirline meslek
odalar1 ve barolar1 drnek olarak gosterilebilir. Bu kiiltiire sahip olan kurumlar

kisilerin kisisel ¢ikarlari i¢in toplanmaktadir (Vural, 2018).

1.3.5.3. Cameron ve Quinn’in Kurum Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Cameron ve Quinn (2017) etkili kurumlari inceleyerek rekabetci degerler modelini

gelistirip bu model iizerinden kurum kiltiirii smiflandirmasin1 - yapmustir. Bu

smiflandirma, kurumun etkili olmasini hangi ana olgiitler belirlemekte? Bu etkililigi

niteleyen kilit etkenler nelerdir? Bireyler kurumlarin etkili olup olmadigini hangi

gostergelere gore karar verir? Olmak tlizere {i¢ temel soru lizerinden olusturulmustur.

Rekabetei degerler modeli ile dort farkli kiiltiir tiirii belirlenmistir. Bunlar:

Hiyerarsi (Kontrol) Kiiltiirii: Bu kiiltiirde ast {ist iliskileri onemli olmaktadir.
Calisanlar ve yapilan isler siirekli olarak kontrol edilir. Karar vericiler iist
yonetim olup kurallara ve prosediirler basarili kurum yonetiminin anahtari
olarak goriilmektedir.

Pazar (Rekabet) Kiiltiirii: Pazar kiiltiirtine sahip kurumlar kendilerini pazar
gibi isleyen bir kurum olarak gérmekte ve rekabet ortaminda avantaj saglamak

en Onemli amac¢ olmaktadir. Bu kurumlar baslica hedefleri karlilik, nihai
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sonugclar, pazar taleplerini yerine getirebilme ve siirekli miisteri memnuniyeti
saglama olarak siralanabilir.

e Kilan (Is birligi) Kiiltiirii: Klan kiiltiiriinde takim ¢alismas1 kurum basarisini
artirma adina 6ne ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirde basar1 bireysel degil ortak ¢alisma
sonucunda degerlendirilir. Hiyerarsi ve pazar kiiltiirline gére daha insancil is
ortamlarinin saglandigi bu kiiltiirde ¢alisanlarinin sadakatinin saglanmasi ve
misteriyi de bir paydas olarak gérmek klan kiiltiiriiniin 6zellikleri arasindadir.

e Adokrasi (Yaraticl) Kiiltiirii: Adokrasi kiiltiirii 21. yy.’a en uygun kiiltiir
oldugu belirtilebilir. Bu kiiltlir vizyonel yapiy1 desteklemekte ve girisimcilik,
yaraticilik, yenilik¢ilik, orgiitlii anarsi, bireysellik, risk alma gibi degerlere

onem vermektedir.

1.3.5.4. Kets de Vries ve Danny Miller’in Kurum Kiiltiirii Simiflandirmasi

Kets de Vries ve Danny Miller’in (1986) belirlemis oldugu kurum kiiltiirii
siiflandirmasi paranoid kiltiir, ¢ekinik kiiltlir, karizmatik kiiltiir, biirokratik kiiltiir,
siyasallagmis kiiltliir olmak {izere bes tiire ayrilmistir. Bu siniflandirmalardan ilki olan
paranoid kiiltiir, gilivensizlik ve siiphe {izerine kurulu oldugu goriilmistiir.
Smiflandirmanin ikincisi olan g¢ekinik kiiltiirde duraganlik, dar gorisliilik, asir
muhafazakarlik 6zellikleri goriilmektedir. Siniflandirmada tglincii olarak karizmatik
kiiltiirde ise 6nemli olan liderdir. Liderlerin davranislari ¢alisanlar lizerinde etkili olmakta
ve liderlerin yapmis oldugu yanlislar dahi gériilmemektedir. Dordiincii siniflandirma olan
biirokratik kiiltiirde resmi prosediirler onem kazanmakta ve kurum i¢inde stirprizlere yer
vermeyerek her tiirlii sey belirlenmeye calisilir (Aktaran: Kosar, 2014). Siniflandirmada
son olarak da siyasallagmis kiiltiir yer almaktadir. Bu kiiltiirde yoneticiler kurum igi bilgi
aligverisini engellemektedir. Ciinkii yoneticinin sorumluluklarini terk etmesi ile orgiitsel
bagliliklar1 azalmakta boylece kurum i¢indeki bilgi etkili bir uyum icin degil kendi gii¢leri
i¢in kullanilmaktadir (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004; Terzi, 2000; Kets de Vries
ve Miller, 1986; Aktaran: Kosar, 2014).
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1.3.5.5. Toyohiro Konoe’nun Kurum Kiiltiirii Siniflandirmasi

Toyohiro Kono (1990) kurum kiiltiiriinii dinamik kiiltiir, lideri izleme ve dinamik
kiiltiir, biirokratik kiiltiir, hareketsiz kiiltiir, gii¢lii lider ile hareketsiz kiiltiir olmak tizere
bes baslik altinda siiflandirmistir. Bu siiflandirmalardan dinamik kiiltiir, yonetici ve
calisan arasindaki iletisim kanallar1 acik ve geligsmistir. Kurum i¢indeki degerler herkes
tarafindan benimsenmekte olup bir aile ortami hissi olusmaktadir. Ayrica bu kiiltiirde
grubun her tiyesi yeniliklere 6nem vermektedir. Lideri izleme ve dinamik kiiltiir de ise
liderler 6nem kazanmaktadir. Liderlerin kararlar1 dogru oldugu siirece bu kiiltiir iyi
calismakta ancak liderlerin yanlis kararlar vermesi ile bu kiiltiirler birtakim sorunlar
yasamaya baslamaktadir. Siniflandirmada bir diger kiiltiir olan biirokratik kiiltiirde
kurallar ve standartlarin fazlali§1 géze carpmaktadir. Hareketsiz kiiltiirler ise yeniliklere
acik olmayip degisimlere karsi1 duyarsiz kalmaktadir. Toyohiro Kono’nun son kurum
kiiltiirii siniflandirmasi ise giiclii lider ile hareketsiz kiiltliirdiir. Bu kiiltiirde merkezi bir

giic s0z konusu olup bu merkezi giiciin verecegi yanlis kararlara uymak zorunda olan

calisanlar bir siire sonra girisimcilik duygularini yitirmektedir (Aktaran: Vural, 2018).

1.3.5.6. Pheysey’in Kurum Kiiltiirii Siniflandirmasi

Pheysey (1993) Harrison ve Handy’nin yapmis oldugu kurum kiltiiri
siniflandirmalarindan yola ¢ikarak kurum kiltiiriinii; rol kiiltiirli, basar1 kiiltiirt, gilic

kiiltiirii, destek kiiltiirii olmak {izere dort boyutta smiflandirmistir (Aktaran: Ipek, 1999).

¢ Rol Kiiltiirii: Genellikle biiyiik isletmelerde goriilen rol kiiltiiriiniin kurumsal
yapist asagidan yukariya gidildikge insan sayisimin azaldigr piramit
seklindedir. Bu kiiltlirde muhasebe, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi farkli
boliimler vardir. Bu boliimde bulunan ¢alisanlarin uymasi gereken is tanimlari,
kurallar1 ve prensipleri kurumsal yapinin vazgecilmez bir pargasidir. Rol
kiiltiiriiniin en Onemli Ozelliklerinden bir digeri ise hiyerarsinin baskin
olmasidir.

e Basan Kiiltiirii: Bu kiiltiirde kurallardan daha ¢ok basar1 Onem
kazanmaktadir. Ust yonetim uzun dénemli kararlar1 belirlerken kisa donemli

kararlarda ¢alisanlarin temsilcisinin de s6z hakki olmaktadir. Biirokratik olarak
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diger kiiltiirel boyutlara gore daha esnek bir yapida olan basari kiiltiirti, st
yonetimin ¢aligsanlara olan denetimi kismidir.

e Gii¢ Kiiltiirii: Cogu aile sirketinde siklikla goriilen gii¢ kiiltliriinde biitiin
yetkiler en tepedeki kiside toplanmaistir. Bu kiiltiire sahip igletmelerde kurallara
kesin olarak uyulur ve statii, itaat ve denetim gibi kavramlar onem arz
etmektedir.

e Destek Kiiltiirii: Destek kiiltiiriinde ¢alisanlar kuruma kendini ait hisseder ve
deger gordiiklerine inanirlar. Bu kiiltiirde kararlarin yonetim ve calisanlar
olarak ortak alindig1 goriilmekte olup insan iligkilerinin diger kiiltiirel boyutlara

gore daha gelismis oldugu sdylenebilir.

1.4. OKUL KULTURU

Tiirk Milli Egitiminin genel amagclar1 Tiirk Milletinin biitiin fertlerini; Atatiirk
milliyetgiligine bagli, milli bilince ve manevi degerlere sahip, demokratik
sorumluluklarii bilen; kendini akil, beden, ruhsal ve ahlaki agidan gelistirmis; vicdani
ve fikri hiir, insan haklarina duyarli, girisimci ve yenilik¢ilik sahibi, kisilerin yetenekleri
ve istekleri dogrultusunda mutlu olabilecegi ve toplumun mutluluguna faydas: olacak
sekilde bir is sahibi olmasini saglamak, Tirk toplumunun refah ve mutlulugunu
artirmaktir - (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1739.pdf). Buradan yola
cikarak Tiirk Milli Egitimin genel amagclarinin yerine getirilmesi i¢in basat bir yap1 olan
okullar 6nem arz ettigini sdyleyebiliriz. Okullarda 6grenim géren 6grencilerin kendine ve
topluma faydali olacak sekilde egitilmesi Tiirk Milli egitimin genel amaglarinin da

gerceklestirilmesini saglayacaktir.

Egitim kurumlar1 sosyal, politik ve mesleksel bir girisim olarak goze ¢arpmaktadir.
Egitimin girdileri toplumdan gelmekte ve ayn1 zamanda ¢iktilar1 da topluma donmekte
olmasindan dolay1 ayrica toplumun yetismemis tiyelerinin toplumun yetismis tiyelerince
yetistirilmesi egitimi sosyal kilmaktadir. Toplumda bulunan baski gruplarinin siirekli
olarak egitimin isleyisinde etkilerinin olmasindan dolay1 egitimi politik bir ara¢ olarak da
gorebiliriz. Bununla birlikte alaninda uzmanlasmis bireyler araciligi ile 6grencilerin

egitilmesiyle de egitim mesleksel bir girisim olmaktadir (Bursalioglu, 2005). Bu
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baglamda degerlendirildiginde egitimin sosyal, politik ve mesleksel bir girisim olmasi

okullardaki orgiit yapist ve kiiltlirel havayi da etkiledigini sOyleyebiliriz.

Okullarin bulunduklar1 toplumsal yapi i¢inde sosyal, politik ve ekonomik gorevleri
vardir. Okulun ilk gorevi toplumun Kkiiltiiriinii bir egitim girdisi olan o6grenciye
aktarmaktir. Okulun ikinci gorevi ise 6grencilerin devlete bagliliklarinin gosterilmesidir.
Son olarak okulun gorevi, toplumun ihtiyag duydugu yetismis eleman ihtiyacini ve beyin
giiciinii karsilamaktir (Bursalioglu, 2005). Bu agidan degerlendirildiginde, okul ve toplum
karsilikli bir iligki igerisindedir. Toplumun huzuru, refah1 ve ekonomik seviyesi artirilmak
isteniyorsa egitimin en 6nemli kurumu olan okullardaki yonetimsel ¢abalar ve orgiit yap1

cagin gerektirdigi yapida olmasi gerekmektedir.

Egitim kurumlar klasik yonetim kurami, neoklasik yonetim kurami ve modern
yonetim kuramlarindan etkilenmistir. Glinlimiizde de egitim yonetiminin klasik yonetim
kuramt ile degil modern yonetim kuramlart ile yonetilmesi planlanmaktadir. Modern
yonetim kuramlariin devami olarak goriilen ve 1980’lerden sonra gelisip giiniimiizde de
kavramsal olarak bilinirligi gittik¢e artan kurum kiiltiirii kavrami ¢agdas egitim yonetimi
sistemine 151k tutacak bir model olmaktadir (Ipek, 1999). Kurumsal kiiltiir ile okullarin
temel kisiligi olusturularak bir okulu diger bir okuldan ayirmada yardimci olur. Okulun
sahip oldugu degerler, torenler, gelenekler vb. okulun her biri {iyesini birbirine
baglamakta ve daha gii¢lii bir okul kiiltiirii olusmaktadir (Celik, 2002). Bununla birlikte
okulun sahip olmus oldugu gii¢lii kiiltiir onun belirlemis oldugu hedefleri basarmasinda

etkili olmaktadir.

Egitim kurumlarinin basarili bir donem gecirmek istiyorsa okuldaki biitiin
maddelere ve insan giicii ile uyumlu bir egitim plani1 hazirlamasi1 gereklidir. Egitim
planlar1 hazirlanirken hedefler belirlenmelidir. Bu hedefler belirlenirken okulun kiiltiirel
yapisina uygun hedefler belirlenmesi egitim planinin bagarisinda 6nemli bir rol
gormektedir. Bununla birlikte okulun kiiltiirii okulun felsefesini de gostermektedir. Bu
felsefe de devletin yetkili kurumlarinca belirlemis oldugu felsefe ile uyumlu olmalidir
(Celik, 2002). Milli Egitim Bakanliginin belirlemis oldugu 2023 Egitim Vizyonu ile
okullarin sahip olmasi1 gereken felsefenin belirtilmesi bu ciimleye 6rnek oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Okul kiiltlirintin tiyeler arasinda paylasilmasi ve benimsenmesi okul yoneticisinin
onemli gorevlerindendir. Basarili liderler okulun kiiltiirel yapisini ¢alisanlarina asilayarak
onlarin uyumlu bir sekilde caligmasini saglar. Okul Kkiiltiirline uygun davranislar
sergilemeyen liderler ise liderligini giiclinden faydalanmayip etkili bir okul kiiltiiri

olusturmakta zorlanmaktadirlar (Celik, 2002).

Egitimde istenilen ve istenilmeyen davranislarin belirlenmesi basartyr da
etkilemektedir. Bir okulun sahip oldugu kiiltiirel 6geler de neyin istenildigini gosteren
sembollerdir. Bu kiiltiirel 6geler grup icindeki uyumu artirmakta ayni zamanda dis ¢evre
ile olan iligskinin samimiyetini belirlemektedir. Ayrica okula kurumsal bir kimlik
kazandirarak ¢alisanlarin kuruma bagliligini saglamaktadir. Bununla birlikte performans
degerlendirme kriterleri, ddiillendirme sistemleri, mesleki gelisim faaliyetleri, gérevde
yikkselme Olgiitii, se¢me, adaylik, oryantasyon faaliyetleri kurum kiiltiirliniin
yerlesmesine ve daha sonraki bireylere aktarilmasini gergeklestirmektedir (Yildirim,

2014).

1.4.1. Okul Kiiltiirii ile Tliskili Kavramlar

1.4.1.1. Okul Kiiltiirii ve Degerler Yonetimi

Deger, kisilerin toplum iginde nasil davranmasi gerektigini belirleyen
i¢sellestirilmis inanglardir (Sezgin, 2014). Degerler yonetimi ise ¢aliganlari ortak degerler
etrafinda toplaylp deger odakli davranmalarinin saglanmasidir. Degerler kurum
kiiltiirtiniin bir pargasi olarak goriilmeli ve degerlerle yonetim gii¢lii bir kurum kiiltiiriiniin
varligimi gerektirmektedir (Celik, 2002). Okulun degerleri kendine 6zgii olarak problem
¢cozme ve Ogretmen davraniglarim1 belirlemede etkili olmaktadir. Okulun temel
degerlerinin 6gretmenlerce benimsenmesi egitim ve 6gretim seklini olusturmaktadir. Bu
sebepten dolay1 ¢alisanlarin okulun degerlerini benimsemesi ve paylasmasi verimli bir

okul i¢in gerekli olmaktadir (Sezgin, 2014).

Degerler yonetimi bir anda olmayip siireg igerisinde varligini gosteren bir yonetim
stirecidir. Bu siireglere sirasiyla bakacak olursak bir okulun degerler yonetimi siireci

sunlardir:
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e Misyon ve Degerleri Belirlemek: Degerler gelece§e yonelik
hazirlanmasindan dolay1 okulun vizyonu ile uyumlu olmasi gerekir. Bunun
disinda okulun temel degerleri degismez ancak okulun gelismesini engelleyen
degerler degistirilebilir. Belirlenecek olan degerler okuldaki c¢alisanlar
tarafinca benimsenecek ve paylasabilecek nitelikte olmalidir (Celik, 2002).

o Degerleri Aktarmak: Okul kiiltiiriiniin bireysel degerlere gore degil kolektif
degerlere gore yonetilmesi degerleri daha giiglii kilmaktadir. Bununla birlikte
okullar uygulayacagi veya aktaracagi degerleri daha etkili olmasi adina 6ncelik
siralamasina koymalidir (Celik, 2002). Ayrica Saphier ve King (1985) etkili
okullarin degerlerini; kolektiftik, uygulamaya onem verme, yiiksek basari
beklentisi, diiriistliik ve giiven, yonetsel destek, sorun ¢dzme odakli, acgik
iletisim, saygin ve onurlu olma olarak siralamistir (Aktaran: Celik, 2002). Bu
degerlerin iletilmesinde yoneticilerin 6nemli bir gorevi olmakla birlikte bu
degerlerin yayilmasinda informel iletisim kanallarinin agik tutulmasi gerekir.
(Celik, 2002).

e Degerlerle Kurumun Giindelik Etkinliklerini Biitiinlestirmek: Okulun
degerlerini iletisim kanallar1 ile aktarmak tek basina yeterli olmamaktadir.
Degerler okulun giindelik etkinlikleri ile uyumlu olmadig: siirece etkili bir
degerler yonetiminden bahsedilememektedir (Blanchard, 1998; Aktaran:
Celik, 2002).

1.4.1.2. Okul Kiiltiirii ve Degisim Yonetimi

Degisim, bireylerin yeni durumlara yonelmesidir. Degisim, eski durumdan
uzaklasarak yeni durumla karsilasma ve bu yeni durumla uyumlu olma siireci olarak
belirtilmektedir. Degisim kaginilmaz olarak biitiin kurumlari etkilemekte ve gliniimiiziin

degisim yonetimi biitiinciil ve yenilik¢i odakli olmaktadir (Bayrakci, 2014).

Toplumun 6nde gelen okullarda yapilacak olan degisimler i¢in ilk olarak okul
kiltiiriiniin  degistirilmesi gerekir. Okul kiltiiriinii degistirmeden degisime girmek

miimkiin olmamaktadir (Celik, 2002).

Degisim iginde farkliliklar1 barindirmasindan dolay1 okul iiyelerince istenmeyen bir

unsurdur. Ayrica toplumun egitime karsi bakiginin hassas olmasindan dolayr okulda
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yapilacak olan degisimlerde toplumsal kiiltlir goz ardi edilemez. Bunun disinda degisim
toplumlarda ve biitlin kurumlarda kac¢inilmazdir. Ancak kurumlarda degisime karsi
direngli bir yapinin olmasi degisimleri zorlastirmaktadir. Bu sebepten dolayi okul
kiiltiirlerinin degisimi destekleyici nitelikte olmasi etkili okullar i¢in faydali olmaktadir.
Okulda yasanan degisimlerin ¢alisanlara aktarilmasinda, okul yoneticilerinin aktif rolii
bulunmasi gerekir. Calisanlarin degisimleri daha kolay benimseyebilmesi i¢in sembolik

etkinliklerin diizenlenmesi iletisimi ve uyumu artiracaktir (Celik, 2002).

Okul kiiltiirtiniin degisim siireglerinde okul yoneticilerinin karsilastig1 sorunlardan
dolay1 Eilers ve Camacho (2007) basarili bir degisim i¢in iki agsama belirlemistir. Bu
asamalardan ilki dgretmenlerin birlikte yaptigi work-shoplar ve takim caligmalart ile
ogrenme topluluklari yaratmaktir. Ikinci asama ise kendisinin de siirekli bir 6grenme
ortami ig¢inde bulundugu ve bu 6grenmeleri ile 6gretmenlerin gelisimine katki saglayip
onlara yardimci olan isbirlik¢i liderliktir (Aktaran: Bayrakci, 2014). Degisim her
kurumda giintimiiziin sartlarina uygun olarak ger¢eklesen bir durumdur. Okullarin kendi
iclerinde de degisim yasamasi onlarin topluma uyum saglamasini saglayacak ve onlar
etkili kilacaktir. Okullarda degisimler yasanirken, yasanan sorunlara akilci ve
destekleyici bir sekilde yaklasilmasi ile degisimlerin daha kolay gergeklesebilecegini

sOyleyebiliriz.

1.4.1.3. Okul Kiiltiiri ve Liderlik

Liderlik, kurumun sevk ve idaresinden resmen sorumlu olsun veya olmasin,
kurumun amaglarini ve ideolojisini belirleyip kurum tiiyelerine aktaran ve onlar1 ortak bir
amag etrafinda toplayan kisidir (Varol, 1993). Liderlik ile kurum kiiltiirii arasinda giiglii
bir iligki vardir. Ciinkii basaril liderler kurum kiiltiirtinii kullanarak kurumlarinda olumlu
bir hava olusturmakta ve g¢alisanlarin da motivasyonlarini artirmaktadir (Vural, 2018).
Okul kiiltiirintin de etkili olabilmesi ayni sekilde basarili bir liderlik ile miimkiin

olacagini sodyleyebiliriz.

Okul yoneticisi liderlik vasfindan once usttiir. Her tist lider olamayacagi gibi {isttiin
lider olabilmesi i¢in baz1 ydntemlerle saglanabilir. Ilk olarak lider egitime y&nelik temel
degerleri benimseyip davranisa doniistiirmelidir. Tkinci olarak lider hem okul amaglarini

gerceklestirebilmeli hem de kurumdaki iiyelerin ihtiyaclarini giderebilecek derecede
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orgiitleyici olmalidir. Son olarak ise lider, grup tiyelerine yonelik esit adil ve uyumlu
olacak sekilde kisilerarasi iletisime onem vermeli ve okul i¢i insani iliskilerin ahenkli
kurulmasini saglamalidir (Bursalioglu, 2005). Buradan yola ¢ikarak okulun lideri okulun
temel degerlerini benimseyen ve onlar1 okul iiyelerine aktaran dnemli bir kisidir. Okul
yoneticisi liderlik vasfini etkili kullanmasi1 olumlu bir okul havasi ve gii¢li bir okul

kiltiirii olusturacaktir.

Giicli ve olumlu bir okul kiiltiirii 6gretmenlerin motivasyonunu, verimini, is
doyumunu artiracagi gibi 6grencilerinde motivasyonunu artirarak basarili bir okul profili
cizilmesinde etkili olmaktadir. Basarili okul profilinin saglanmasinda da etkili liderler

one ¢ikmaktadir (Recepoglu, 2014).

Okul yoéneticilerinin yorumlayici, sunucu ve resmi olmak {izere kiiltiirel liderlik
rolleri vardir. Liderin yorumlayict rolii; okulun degerleri, inanglar1 ve misyonunu
anlamlandirma ve okul {iyelerine aktararak paylasilmasini saglamaktir. Liderin bir diger
rolii sunucu roliidiir. Yorumlayici rol iletisime dayanirken sunucu rol ise sdzsiiz iletisime
dayanmaktadir. Sunucu rol ile liderin sdyledikleri ve yaptiklar seyler hakkinda uyumun
olup olmadigina yonelik yorum yapilabilmektedir. Son olarak da liderin resmi rolii vardir.
Resmi rolde lider etkinlikler diizenler basarili bulunan g¢alisanlarin 6diillendirilmesini
saglar (Kottkamp, 1984; Aktaran: Celik, 2002).

1.4.1.4. Okul Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven

Kurumlar ortak amacglarin1  gergeklestirebilmeleri ve calisanlarin  takim
calismalarinda basar1 saglayabilmeleri i¢in kurumun orgiitsel giiven kavrami gelismis
olmalidir. Okullarin en 6nemli sosyal sermayeleri orgiitsel giiven olmaktadir. Ciinkii
O0gretmenler arasinda is birliginin artmasi ve birbirleri ile olan iligkinin uyumlu bir sekilde
ilerlemesi okulun sahip oldugu orgiitsel giiven derecesi ile dogrudan iligkilidir. Bununla
birlikte okul kiiltlirel yapisinin Orglitsel glivene dayali oldugu okullarda 6gretmenler

kendilerini daha rahat hissetmektedir (Celik, 2002).

Bryk ve Schneider (2003) okullarda orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi ile
daha etkili kararlarin verildigi, degisimlere daha kolay uyum saglandigi, 6gretmenlerin
birbirlerinin mesleki gelisimlerini destekledikleri, yenilestirilmis 6gretim programlarinin

uygulanmas1 i¢in c¢aba gosterildigi, Ogretmenlerin Ogrencilerin ders basarilarini
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artirabilmeleri i¢in ders dis1 ek faaliyetlere yoneldigini belirtmistir (Aktaran: Kiling,
2014). Bu baglamda degerlendirildiginde okul kiiltiiriiniin orgiitsel giiven temelli
olusturulmasi isgdrenlerin ig motivasyonlarinin artmasina ve okul i¢i insan iligkilerinin

gelistirilmesine yol acacagi gibi 6grencilerinde basarili olmasini saglayacaktir.

1.4.2. Ortadgretim Kurumlarinda Okul Kiiltiirii

Ortadgretim kurumu, ortaokul veya imam hatip ortaokullarindan sonra hazirlik
siniflar1 hari¢ dort y1l olmak tizere egitim veren resmi ve 6zel 6rgiin egitim kurumlaridir.
Ortadgretim kurumlar1 fen liseleri, sosyal bilimler lisesi, Anadolu lisesi, giizel sanatlar
lisesi, spor lisesi, Anadolu imam hatip lisesi, mesleki ve teknik Anadolu lisesi, mesleki
ve teknik egitim merkezleri, 6zel egitim meslek liseleri ile mesleki egitim merkezleri, gok

programli Anadolu liseleri ve ARGEM’lerden olusmaktadir (https://ogm.meb.gov.tr/).

Ortadgretim kurumlarinin bireylerin her yonden gelisimini saglayip demokrasi ve
insan haklarina saygili, giiniimiiziin bilgi ve becerileri ile donanimli; 6grencileri ortak bir
genel kiiltiir vererek ortadgretimden sonraki yasamina katki saglamak; Ogrencilere
Ozgliven kazandirip iletisim becerileri yiiksek, yaratici, elestirel diistinme, makul diizeyde
yabanci dil bilen bireyler yetistirmek; proje yapabilen, teknolojiden yararlanabilen ve
hayat boyu 6grenmeyi saglayabilen ogrencileri yetistirip topluma kazandirmak temel
amaglaridir (https://ogm.meb.gov.tr/). Bu baglamda degerlendirildiginde ortadgretim
kurumlarinin sahip olmasi gereken temel kiiltiirel yap1 Milli egitim Bakanliginca
belirtilmis olup her okulun farkli bir kimligi oldugu da diisiiniilerek okullarin kendine
0zgii okul kiiltiirel degerlerini belirleyip okul iiyelerinin hepsi tarafindan benimsenen ve

paylasilan gii¢lii bir okul kiiltiirii olusturulmalidir.


https://ogm.meb.gov.tr/
https://ogm.meb.gov.tr/
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IKiNCi BOLUM

ORTAOGRETIM KURUMLARININ KURUM KULTURU BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI VE ERZURUM iLINDE BiR UYGULAMA

Arastirmanin  bu bdliimiinde arastirmanin  metodolojik boyutlar1 ortaya

cikartlmistir.

2.1. PROBLEM

Ortadgretim kurumlari anadolu liseleri, meslek liseleri, fen liseleri, sosyal bilimler

liseleri, spor liseleri vb. olarak farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurumlarin

hepsinden ayni hedefler beklenmemekte olup bu kurumlarin hedefleri farkli olmaktadir.

Bu sebepten dolay1 kurumlarin kiiltiirleri de farklilik gosterecektir. Buradan yola ¢ikarak:

Erzurum ili merkez ilgelerinde gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii algi

diizeyi nedir? sorusu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu problem

durumuyla iligkili alt problem durumlar1 sdyledir:

1.

Erzurum ili merkez ilgelerinde gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum

kiiltiirii alt boyutlarina iliskin alg1 diizeyleri nedir?

. 2.Erzurum ili merkez ilgelerinde gorev yapan Ogretmen ve idarecilerin

cinsiyetleri ile kurum Kkiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik var m1?

. Erzurum ili merkez ilgelerinde gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin yaslar ile

kurum kiiltlirinlin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

var m1?

. Erzurum ili merkez il¢elerinde gorev yapan dgretmen ve idarecilerin ¢alisma

stireleri ile kurum kiiltiirliniin alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farklilik var m1?

. Erzurum ili merkez ilgelerinde gorev yapan Ogretmen ve idarecilerin gorev

yaptiklar1 okullarin okul tiirii ile kurum kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var mi1?
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6. Erzurum ili merkez ilgelerinde gorev yapan dgretmen ve idarecilerin bdliimleri
ile kurum kiiltiiriinlin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik var m1?

2.2. AMAC

Kurum kiiltiiri; uzun bir siire i¢inde olusmus, kurum iginde yazili olmayan
aliskanliklar, kurallar, tutumlar gibi unsurlar etrafinda sekillenen giiniimiiziin is
siireclerinde kurumun etkili ve gii¢lii olmasinda 6énemli bir rol alan kavramdir. Bununla
birlikte toplumun en degerli kurumlarindan biri olarak goriilen okullardaki kiiltiirel yap1
da o okullarn biitiin egitimsel ve 6gretimsel siireglerine etki etmektedir. Okul kiiltiirii,
Ogrencilerin egitim siire¢lerine dogrudan etki etmekle birlikte, 6gretmenlerin is
doyumlarin1 saglama ve yaptiklar1 isten mutlu olmasina veya yapilan isten mutlu
olmamasina neden olmaktadir. Ayrica dis ¢evresi ile iletisim siireglerini etkin yiirtitmesi
okullarin giivenilir olmasini sagladig1 goriilmektedir. Dig ¢evresi ile yeterli ve siirekli
iletisim halinde olmayan okullar ise beklenen basariy1 elde etmekte geri kalmaktadir. Bu
baglamdan yola ¢ikarak, 2020-2021 egitim 6gretim yili Erzurum ili merkez ilgelerinde
bulunan farkl tiirdeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve idarecilerine
yonelik yapilacak bu aragtirma, okullardaki kurum kiiltiiriiniin kurumun {iyelerine yonelik
etkisini belirleyip, yapilan anket ¢alismasi ve analizlerin sonucunda okullarin sahip
oldugu kurum kiiltiirtiniin kurumun iiyeleri tizerindeki alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir

farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Anadolu liseleri, fen liseleri, sosyal bilimler liseleri gibi kurumlar grencilerini
akademik hayata hazirlamaya calismasindan dolayr O6gretmenlerden de {iiniversite
sinavlarina hazirlik kapsaminda daha fazla beklenti olusmaktadir. Bununla birlikte
meslek liselerinin temel amaci ise dgrencileri sektore hazir bir sekilde yetistirmektir. Bu
sebepten dolayr meslek dersine giren dgretmenlerin meslek liselerinde daha baskin
oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica meslek liselerinde meslek 6gretmenlerinin daha etkin
olmasi kiiltlir dersi 6gretmenlerinin is tatminlerini tam olarak saglayamamasina neden
olmaktadir. Bu arastirma ile okullardaki kiiltlirel yapidan dolay:r ¢ikabilecek sorunlari

ortaya koyarak oneri ve ¢oziimler sunulacaktir.
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2.3. ONEM

Kurumlar 1990’11 yillar ve 6ncesinde is yerlerinde ¢alisan personellerini kontrol ve
koordine edilmesi gereken bireyler olarak gérmektedir. Ast list iliskisi i¢inde hiyerarsik
yap1 bozulmamakta ve otorite dnemli bir giic olarak goriilmektedir. 2000’1i yillardan
sonra ve 0zellikle glinlimiizde bu yap1 degismistir. Kurumlar da kendilerini farkli kilacak
sekilde kurumsal kiiltiirleri olusmus ayni bir insan gibi kisilikleri olmustur. Kurumlar
calisanlarina veya cevrelerine karsi kat1 veya esnek, uzak veya destekleyici, tutucu veya
yenilik¢i olmusturlar (Goksel, Yurdakul, 2010). Bu ¢er¢evede okullarda zamanla kendi
kiiltiirlerini, kendi kisiliklerini kazanmaktadirlar. Calisanlarina veya cevrelerine karsi
kati, uzak ve tutucu bir yapi1 sergileyen okullarda 6gretmenlerin tikenmislikleri,
motivasyonsuzluklari, yipratilma diizeylerinin artacagini sdyleyebilmektedir. Ayrica bu
okullar ¢evresi tarafindan gilinlimiiz sartlarina ayak uydurmayan klasik yapili kurumlar
olarak anilabilmektedir. Bunlarin yaninda g¢alisanlarina veya cevresine karsin esnek,
destekleyici ve yeniliklere agik bir sekilde yapr olusturan kurumlar ¢evresi tarafinda
tercih edilir, giivenilir, yenilik¢i ve giiniimiiziin ihtiya¢ duydugu insan kaynagin
yetistirebilir bir okul olarak goriilebilmektedir. Okullar eger basarili olmak istiyorsa
bunun en dnemli yollarindan biri kurum kiiltiirinii etkili bir sekilde olusturmaktir. Bu
baglamda degerlendirildiginde yapilan bu arastirma ile ortadgretim kurumlarinin sahip
oldugu kurum kiiltiirlerinin etkili ve glinlimiiz sartlarina uygun (yaraticilik, yenilikgilik,
iletisime agiklik, seffaflik vb.) bir yapida oldugunu belirlemek adina Onemli

goriilmektedir.

Ortadgretim kurumlarinin kurum kiiltiirinii etkili kullanma acgisindan ne tiir
eksikliklerinin oldugunu ve hangi yanlislart yaptiklarini gérmelerini saglayarak, oneriler
getirmek ve ortadgretim kurumlarima kurum kiiltiiriiniin etkililigi izerine bilgi verilmesini
saglamak bu arastirmayr Onemli kilmaktadir. Ayrica Erzurum Milli Egitim

Miidiirliigiiniin arastirma sonuclarindan faydalanacag diisiiniilmektedir.

Aragtirma konusu ile baglantili olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda
Erzurum’da bulunan ortadgretim kurumlart ile ilgili pek fazla arastirmaya
rastlanmamasindan dolay1 yapilan bu ¢alisma, bu konuda ¢aligma yapacak aragtirmacilara
kaynak olusturmast ve literatiire katki saglamasindan dolayr 6nemli olacag:

distiniilmektedir.
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2.4. VARSAYIMLAR

Arastirma amacina ulasabilmek icin hazirlanan 6l¢ek gegerli ve glivenilir bulunup,
Erzurum Milli Egitim Miidirliigiine baglh olarak gorev yapan Ogretmenlerin 6lgek
maddelerine objektif ve samimi cevaplar verdigi ve ayrica arastirma igin segilen
orneklemin evreni temsil etmesi ile Erzurum da bulunan ortadgretim kurumlarinin kurum

kiiltiirli alg1 seviyelerinin belirlenmesi varsayilmistir.

2.5. SINIRLILIKLAR

Erzurum da bulunan ortadgretim kurumlarinin kiiltiirel alg: diizeylerini belirlemeye

yonelik hazirlanan bu ¢aligsma;

e 2020-2021 Egitim-Ogretim yil1 ile

e Erzurum ilin de bulunan Aziziye, Palandoken, Yakutiye olmak iizere 3 merkez
ilgesiyle

e Erzurum ili merkez ilgelerinde bulunan resmi ortadgretim kurumlari ile

e Erzurum Milli Egitim Midiirliigiine bagl sadece ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan yonetici ve oOgretmenler ile sinirh tutulup, memur, hizmetli
gorevlileri ve bu okullarda 6grenim goren 6grenciler arastirmanin sinirliliklar
disindadir.

e Ortadgretim kurumlarindaki kurum kiltiirti algi diizeylerini belirlemeye yonelik
hazirlanan sorular ve bu sorulara verilen cevaplar ile arastirma

siirlandirilmastir.

2.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.6.1. Arastirmanin Modeli

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan idareci ve 6gretmenlerin kurum kiiltiirii algi
diizeylerini belirleme amacli yapilan bu arastirma, var olan bir durumu betimlemeyi

amagladigindan tarama tiiriindendir.

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan idareci ve 6gretmenlerin kurum kiiltiirii algi

diizeyleri betimlenmis; cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi, okul tiirii ve boliim gibi kisisel



45

ozellik degiskenlerinin etkileri arastirilmistir. Bununla birlikte arastirmada kaynak
taramas1 yapilmasi sebebiyle nitel aragtirma yontemleri kullanilmig olup sayisal olarak
Olctilebilen istatistiki verilerden neden sonug iliskisi kurarak hipotezlerin sianmasi

amaci tasinmasindan dolayi nicel aragtirma yontemi de kullanilmustir.

2.6.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2020-2021 egitim oOgretim donemi Erzurum merkez
ilgelerinde bulunan 21 Anadolu Lisesi, 11 Meslek Lisesi, 9 Anadolu Imam Hatip Lisesi,
2 Sosyal Bilimler Lisesi, 2 Fen Lisesi, 1 Giizel Sanatlar Lisesi, 1 Cok Programli Anadolu
Lisesi, 1 Spor Lisesi olmak iizere toplam 48 ortadgretim kurumunda gorev yapan 2138
O0gretmen ve idareciden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan evrendeki tiim
kisilere ulagsmanin zor olmasindan dolay1 rastgele ornekleme yontemi ile arastirma

orneklemi belirlenmistir.

Arastirmanin  0rneklemi Erzurum merkez ilgelerinde belirtilen ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan 373 6gretmen ve 62 idareci olmak {izere toplam 435 kisiden

olusmaktadir.

Yamane’ye (1989) gore 2500 kisilik evren Kkiitlesinde %35’°lik hata pay: ile
alinabilecek Orneklem miktar1 345 kisi olarak belirtilmistir. Buradan yola ¢ikarak

arastirmanin 6rneklemi Yamane’nin %5’lik hata payia gore yeterli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin kisisel 6zelliklerine yonelik bilgileri

Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmen ve idarecilerin Kisisel Ozelliklerine Yonelik
Bilgileri

Kisisel Ozellikler Grup N %
o Erkek 233 53,6
Cinsiyet
Kadmn 202 46,4
Grup N %
22-30 88 20,2
31-39 177 40,7
Yas

40-48 112 25,7
49-57 44 10,1

58+ 14 3,2

Grup N %
0-5 85 19,5
Calisma Siiresi i i 308
11-15 70 16,1
16-20 51 11,7
21+ 95 21,8

Grup N %

Fen Lisesi - -
Anadolu Lisesi 148 34,0

Okul Tiirii SosyilisE:elslilmleIr 29 6,7
Meslek Lisesi 185 42,5
St | e

Diger 13 3,0

Grup N %
Y Onetim 62 14,3
Boliim I%%?in?«frf 1 262 60,2

PDR Ogretmeni - -
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin cinsiyetlerine gore
%353,6’s1 erkek, %46,4’1 kadin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya en fazla %40,7 ile
31-39 yas arasindaki Ogretmen ve idareci katilmis olup katilimcilarin en az katilim
sagladig1 yas aralig1 ise 58 yas ve iistii olmustur. Ogretmen ve idarecilerin ¢alisma
stirelerine bakildiginda arastirmaya en fazla %30,8 ile 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip
Ogretmelerin katildigl, arastirmaya en az katilimin ise %11,7 ile 16-20 yil calisma
siiresine sahip Ogretmen ve idarecilerden olustugu bulunmustur. Arastirmaya Fen
Lisesinde gorev yapan Ogretmen ve idareciler katilmazken katilimcilarin %42,5’nin
yogunlukla Meslek Lisesinde gorev yapan oOgretmen ve idarecilerden olustugu
gozlemlenmistir. Yapilan aragtirmaya PDR 6gretmenleri katilmazken arastirmaya en
fazla katilm saglayan bolim tiirliniin %60,2 ile kiiltiir dersi O0gretmenleri oldugu

saptanmistir.

2.6.3. Veri Toplam Araci

Veri toplama araci iki bolimden olugmakta olup veri toplama aracinin ilk boliimii
arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin kisisel dzelliklerini belirlemeye yoneliktir.
Veri toplama aracinin ikinci boliimii ise arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin okul
kiiltiirii alg1 diizeylerini belirlemeye yonelik Terzi (2005) tarafindan gelistirilen okul

kiltiirii 6lcegi yer almaktadir.

2.6.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Veri toplama aracinin bu boliimii; cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi, okul tiirii ve boliim
olmak {izere arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin kisisel 6zelliklerini tespit

etmeye yonelik toplam 5 sorudan olugmaktadir.

2.6.3.2. Okul Kiiltiirii Olcegi

Bu aragtirmada Erzurum merkez ilgelerinin ortaggretim kurumlarinda gérev yapan
ogretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla Terzi (2005)

~ 99

tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Ol¢egi” kullanilmistir.

Terzi (2005) gelistirmis oldugu olgegin gegerlilik ve gilivenirlik analizini yaparak

Olgegi 4 faktdre ayirmistir. Buna gore olgegin 4 faktoriine yonelik cronbach alpha
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degerleri; birinci faktor 0.88, ikinci faktor 0.82, {iciincii faktor 0.76, dordiincii faktor 0.74
ve dlgegin biitiin maddelerine iliskin cronbach alpha degeri 0.84 olarak tespit etmistir. Bu
arastirmada ise Olgegin 4 faktoriin cronbach alpa degeri sirasiyla; birinci faktor 0.94,
ikinci faktor 0.90, tigtlincii faktor 0.78, dordiincti faktor 0.90 ve 6lgegin biitiin maddelerine
iliskin cronbach alpha degeri 0.94 olarak bulunmustur. Olcegin agikladiklar1 varyans
degerleri; birinci faktor %31,87, ikinci faktor %16,90, tiglincii faktor %12,02 ve dordiincii
faktor %4,93 olmak iizere dort faktoriin toplam varyansin %65,79’unu aciklamaktadir.
Belirlenen dort faktoriin ifade ettikleri anlamlar1 bakimindan birincisi destek kiiltiiriini,
ikincisi basar1 kiiltiirlinii, ticlinciisii blirokratik kiiltiirii ve dordiinciisti gorev kiiltiiriini

anlatmaktadir.

Tablo 2. Okul Kiiltiirii Olgegi Faktor Analizi Sonucu Madde Dagilimi

Birinci Faktor
S7, S10, S11, S16, S18, S24, S26, S27

(Destek Kiiltiirii)
Ikinci Faktor
(Basan Kiiltiirii) S9, S17, S21, S22, S25, S28
Ucgiincii Faktor
(Biirokratik Kiiltiir) S8, S12, S13, S14, S15, S19, S20, S23, S29

Dordinct Faktor

(Gorev Kiiltiirii) S1, S2, S3, S4, S5, S6,

Bu olgekte 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirti algi diizeylerini 6l¢en toplam
29 sorudan olusmaktadir. Olgek “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,

“Katilmiyorum”, “Tamamen Katilmiyorum” olmak tizere 5°1i likert seklindedir.

Terzi tarafindan hazirlanmis olan okul kiiltiirii 6l¢eginin model uyumu i¢cin AMOS
24.0 programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi daha
once olusturulmus olan bir yapmin model uygunlugunun tespit edilmesi amacgh
yapilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi ile model uyumlulugunun saglanabilmesi igin
modelin farkli uyum indekslerinin sinirlar1 igerisinde olmasi1 beklenmektedir. Buna goére
bu ¢alismada kullanilan uyum iyiligi indekslerinin; 2 / sd (ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine orani) 5’ten kiiciik, RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) ,08
altinda, NFI (Normlastiriimamis Uyum Indeksi) ve CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi)
,90‘nin {izerinde olmasi kabul edilebilir sinirlaridir. (Siimer, 2000). Ayrica bir diger

uyum iyiligi indeksi olan GFI (Iyilik Uyum Indeksi) katsayis1 hakkinda alan yazininda
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tam bir birlik olmamakla birlikte, 85 ve iistiiniin model uygunlugu i¢in kabul edilebilir
seviyede oldugu belirtilmektedir (Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh, Balla
ve McDonald, 1988; Aktaran: Giilbahar, Biiytikoztiirk, 2008).

Tablo 3. Okul Kiiltiirii Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonucu

Uyum lyiligi
. v/ sd RMSEA NFI CFl GFI
Indeksleri
Uyum lyiligi
y Yo 3,18 ,071 ,88 ,92 ,85
Degerleri

Tablo 3 incelendiginde NFI degerinin beklenilen indeks degeri sinirinin bir miktar
altinda oldugu gozlemlense de diger uyum iyiligi indekslerinin beklenilen indeks deger
siirlari iginde oldugu gozlemlenmistir. Buna gore ¥? / sd: 3.18, RMSEA: ,071, NFI: ,88,
CFI: ,92, GFI: ,85 uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu bulunmustur. Buradan yola
cikarak okul kiiltiirii 6l¢eginin model uyum degerlerinin kabul edilebilir seviyede oldugu

tespit edilmistir.

2.6.4. Veri Toplama Yoéntemi

Okul kiiltiirii 6lgegi Erzurum i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden izin alinarak Google
Formlar {izerinden uygulanmistir. Google Formlarda olusturulan anket linki Erzurum ili
merkez ilgelerinde bulunan ortadgretim kurumlarinin okul miidiirlerine ulastirilmis ve
okul Whatsapp gruplarinda paylasilmasi istenerek veriler toplanmistir. Ayrica okul

miidirlerine anketin goniilliiliik ve gizlilik esasina gore yapildig: belirtilmistir.

2.6.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin istatistiksel analizi SPSS (Statical Package for the Social Sciences)
22.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin analizinde betimsel istatistige
iligkin standart sapma, frekans, yiizde ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Cikarimsal

istatistik analizleri kullanilmadan 6nce gruplar arasindaki dagilimin normal olup
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olmadigina bakilmistir. Gruplar arasindaki dagilimin normal oldugu tespit edilmesiyle

parametrik analiz testlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Aragtirmanin ¢ikarimsal istatistiginde cinsiyet degiskenine yonelik Bagimsiz
Gruplar T-tesi uygulanmistir. Yas, ¢alisma siiresi, okul tiirii ve boliim degiskenlerine
yonelik ise Tek Faktorlii Anova Analizi yapilmistir. Tek Faktorli Anova Analizinde
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin Post Hoc testlerinden
Scheffe, Gabriel ve Games-Howell testleri kullanilmistir. Yapilan analizlerde gruplar

arasindaki anlamli farkliliklar1 belirlemek i¢in 0,05 anlamlilik diizeyi aranmistir.



o1

UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin problem durumlarma yonelik yapilan analizlerin

bulgular1 ve yorumlar1 verilmistir.

3.1. OKUL KULTURU OLCEGi ALT BOYUTLARINA iLiSKiN MADDELERE

VERILEN CEVAPLARIN ORTALAMA DEGERLERI

Tablo 4. Okul Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarina Iligkin Betimsel Istatistik Bulgular1

Destek Kiiltiirii N X SS
7. Insanlar birbirini sever. 435 | 2,41 | 0,061
10. Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. 435 | 2,45 | 0,062
11. Calisanlar sevinglerini ve iizlintiilerini paylasir. 435 | 2,47 | 0,064
16. Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. 435 | 2,73 | 0,065
18. Insanlara deger verilir. 435 | 2,39 | 0,066
24. Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir. 435 | 2,51 | 0,061
26. Yanlig1 kimin yaptig1 degil, sonuglar tartigilir. 435 | 2,78 | 0,059
27. Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. 435 | 2,52 | 0,060
Toplam 435 | 2,53 | 0,052
Basan Kiiltiirii N X SS
9. Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini agik¢a ifade 435 235 | 0,066
edebilir.

17. Mesleki amagclar i¢in ¢alismak takdir goren bir davranistir. | 435 | 2,41 | 0,064
21. Basaril1 6gretmen ve 6grenciler ddiillendirilir. 435 | 2,80 | 0,061
22. En biiyiik 6diil bir isi bagarmaktir. 435 | 2,23 | 0,066
25. Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir. 435 | 2,79 | 0,064
28. Kisisel bilgi ve yetenekler sayg1 goriir. 435 | 2,52 | 0,063
Toplam 435 | 2,52 | 0,053
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Tablo 4. (Devam)

Biirokratik Kiiltiir N X SS
8. Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir. 435 | 3,67 | 0,062
12. Hiyerarsiye onem verilir. 435 | 2,58 | 0,059
13. Kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir. 435 | 3,12 | 0,053
14. Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir. 435 | 2,75 | 0,060
15. Kuralsizliklarin 6nlenmesi icin sik1 denetim s6z 435 275 | 0,057
konusudur.

19. Otoriter bir yonetim anlayis1 vardir. 435 | 3,30 | 0,060
20. Islerle ilgili ¢cok fazla toplant1 yapilir. 435 | 3,05 | 0,055
23. Hig kimse yonetimle ters diismek istemez. 435 | 2,69 | 0,063
29. Insanlar arasinda iliskiler resmidir. 435 | 3,00 | 0,053
Toplam 435 | 2,99 | 0,035
Goreyv Kiiltiirii N X SS
1. Programda belirlenen isleri yapmak birinci 6nceliklidir. 435 | 2,08 | 0,061
2. Diger okullardan daha “iyi” olmak i¢in ¢aligmak esastir. 435 | 2,49 | 0,068
3. Ik defada dogruyu yapmak amaclanir. 435 | 2,47 | 0,062
4. Okulun amaglarini gergeklestirmek icin yeterince ¢caba 435 209 | 0,064
harcanir.

5. Teknolojik gelismeler takip edilir. 435 | 2,06 | 0,063
6. Herkes 0grencilerin akademik basarisi i¢in ¢alisir. 435 | 2,29 | 0,065
Toplam 435 |2,24 | 0,052

Tablo 3 incelendiginde 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii alt boyutlar1 basat
kiiltiirlin gorev kiiltiirii (X: 2,24) oldugu goriilmiistiir. Gorev kiiltiiriinii ise sirastyla basari
kaltirtd (X: 2,52), destek kiltiird (X: 2,53) ve biirokratik kiiltir (X: 2,99) izlemektedir.
Gorev kiiltiirii alt boyutuna iliskin maddelerden en olumlu ortalama degerine sahip olan
madde “Teknolojik gelismeler takip edilir” (X: 2,06) olmustur. Gorev kiiltiiriiniin alt
boyutuna iliskin maddelerden en olumsuz ortalama deger alan madde ise “Diger

okullardan daha “iyi” olmak i¢in ¢calismak esastir.” (X: 2,49) oldugu bulunmustur. Basari
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kiiltird alt boyutuna iliskin maddelerden en olumlu ortalama deger alan madde “En biiyiik
odil bir isi basarmaktir.” (X: 2,23) olmustur. Basari kiiltiirii alt boyutuna iliskin
maddelerden en olumsuz ortalama deger alan madde ise “Basarili 6gretmen ve 6grenciler
odiillendirilir.” (x:2,80) oldugu goriilmiistiir. Destek kiiltiirii alt boyutuna iliskin
maddelere bakildiginda en olumlu ortalama deger alan madde “Insanlara deger verilir.”
(x: 2,39) olarak bulunmustur. Destek kiiltiiri alt boyutuna iligkin ortalama degeri en
olumsuz olan madde ise “Yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglar1 tartisilir.” (X: 2,78)
olmustur. Son olarak da biirokratik kiiltiirii alt boyutuna iliskin maddelerden ortalama
degeri en olumlu olan madde “Hiyerarsiye onem verilir.” (X: 2,58) oldugu tespit
edilmistir. Biirokratik kiiltiir alt boyutuna iliskin en olumsuz ortalama degere sahip olan

madde ise “Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir.” (x: 3,679 olmustur.

Tablo 3’e gore 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii alt boyutlarina iliskin algt
diizeylerinin gorev kiiltiirii alt boyutunun diger kurum kiiltiirii alt boyutlarina kiyasla daha
yiikksek oldugu gozlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak ogretmenler ve idareciler
tarafindan okulda yapilmasi gereken gorevlerin daha onemli goriildiigii soylenebilir.
Ayrica kurum kiiltiirii alt boyutlarina iligkin standart sapma degerlerine bakildiginda en
homojen kurum kiiltiirii alt boyutunun biirokratik kiiltiire (s: 0,035) iliskin maddelerin
oldugu belirlenmistir. Ogretmen ve idarecilerin vermis olduklar yanitlarla kurum kiiltiirii
alt boyutlarindan en heterojen olan alt boyutun ise basar1 kiiltiirii (s: 0,053) oldugu tespit

edilmistir.
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3.2. ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE
IDARECILERIN KURUM KULTURU ALGI DUZEYLERININ CIiNSIYETE
GORE BAGIMSIZ GRUPLAR T-TESTi

Tablo 5. Ortadgretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Cinsiyete Gére Bagimsiz Gruplar T-testi Sonucu

Alt Boyutlar Cinsiyet N X S T Degeri | P Degeri
Destek Kiltiiri Erkek 233 2,66 1,11 2,568 0,011
Kadin 202 2,39 1,06
Cinsiyet N X S T Degeri | P Degeri
Basar Kiiltiirti Erkek 233 2,60 1,12 1,673 0,95
Kadin 202 2,42 1,10
Cinsiyet N X S T Degeri | P Degeri
Biirokratik Kiltiir |  Erkek 233 3,05 0,75 1,733 0,084
Kadin 202 2,93 0,72
Cinsiyet N X S T Degeri | P Degeri
Erkek 233 2,28 1,13 0,771 0,441

Gorev Kultiru

Kadin 202 2,20 1,05

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii algi
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik olup olmadigina yonelik yapilan bagimsiz
gruplar t-testi sonucuna gore destek kiiltiirii alt boyutu ile gruplar (erkek ve kadin)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t=2,568; p=0,011). Bu
analize gore destek kiiltiirli alt boyutu algi diizeylerinin erkek 6gretmen ve idarecilere
kiyasla kadin 6gretmen ve idarecilerinin daha olumlu oldugu bulunmustur (Xerkek=2,66;

Xkadln:2,39) .
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3.3. ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE
IDARECILERIN KURUM KULTURU ALGI DUZEYLERININ YASA GORE
TEK FAKTORLU ANOVA ANALIZi

Tablo 6. Ortadgretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Yaslarina Gore Tek Faktorlii Anova Analizi Sonucu

Alt Boyutlar Yas Dagilimi N X F Degeri P Degeri
22-30 88 2,50 0,956 0,431
31-39 177 2,63
Destek Kiiltiirii 40-48 112 2.49
49-57 44 2,29
58+ 14 2,61
Yas Dagihimi N X F Degeri P Degeri
22-30 88 251 0,698 0,594
Basar1 Kiiltiirii 31-39 177 2,61
40-48 112 2,46
49-57 44 2,38
58+ 14 2,30
Yas Dagilimi N X F Degeri P Degeri
22-30 88 2,92 2,063 0,085
Biirokratik 31-39 177 3,06
Kiiltiir 40-48 112 | 3,06
49-57 44 2,80
58+ 14 2,70
Yas Dagilim N X F Degeri P Degeri
22-30 88 235 2,388 0,050
Gérev Kiiltiirii 31-39 177 2,35
40-48 112 2,13
49-57 44 1,86
58+ 14 2,40

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii algi
diizeylerinin yaslara gore farklilik olup olmadigina yoénelik yapilan tek faktorlii anova
analizi sonucuna gore gorev kiiltiirii alt boyutu ile gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmistir (f=2,38; p=0,050). Bu analize gore farkliligin hangi
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gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Gabriel testi sonucuna

bakilmistir.

Tablo 7. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Yaslarina Gore Gorev Kiiltiiri Alt Boyutu Gabriel Testi
Sonucu

Yas Yas Dagilimm Ortalama Farki | Standart Hata | P Degeri
31-39 0,007 0,142 1,000
92.30 40-48 0,225 0,155 0,789
49-57 0,496 0,201 0,119
58+ -0,044 0,313 1,000
22-30 -0,007 0,142 1,000
31.39 40-48 0,218* 0,131 0,631
49-57 0,488 0,183 0,051
58+ -0,052 0,302 1,000
22-30 -0,225 0,155 0,789
40-48 31-39 -0,218 0,131 0,631
49-57 0,270 0,193 0,808
58+ -0,270 0,308 0,982
22-30 -0,496 0,201 0,119
49-57 31-39 -0,488" 0,183 0,051
40-48 -0,270 0,193 0,808
58+ -0,541 0,334 0,622
22-30 0,044 0,313 1,000
58+ 31-39 0,052 0,302 1,000
40-48 0,270 0,308 0,982
49-57 0,541 0,334 0,622

Tablo 7 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda 49-57 yas aralifinda gérev yapan
ogretmen ve idarecilerin gorev kiiltiirii alt boyutu algt diizeylerinin 31-39 yas araliginda
bulunana dgretmen ve idarecilerden daha olumlu oldugu bulunmustur (X49.57=1,86; X31-

39=2,35).
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3.4. ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE
IDARECILERIN KURUM KULTURU ALGI DUZEYLERININ CALISMA
SURESINE GORE TEK FAKTORLU ANOVA ANALIZI

Tablo 8. Ortadgretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Calisma Siiresine Gore Tek Faktorlii Anova Analizi Sonucu

Alt Boyutlar Calisma Siiresi N X F Degeri P Degeri
0-5 85 2,62 1,468 0,211
6-10 134 2,59
Destek Kiiltiiri 11-15 70 2,66
16-20 51 2,47
21+ 95 2,31
Calisma Siiresi N X F Degeri P Degeri
0-5 85 2,70 1,713 0,146
. . 6-10 134 2,55
Basan Kiiltiiri
11-15 70 2,56
16-20 51 2,53
21+ 95 2,28
Calisma Siiresi N X F Degeri P Degeri
0-5 85 2,90 2,335 0,055
Biirokratik 6-10 134 3,04
Kiltur 11-15 70 3,13
16-20 51 3,11
21+ 95 2,84
Calisma Siiresi N X F Degeri P Degeri
0-5 85 2,43 2,902 0,022
6-10 134 2,35
Gorev Kiiltiirii 11-15 70 2,26
16-20 51 2,20
21+ 95 1,94

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii algi
diizeylerinin ¢aligma siirelerine gore farklilik olup olmadigina yonelik yapilan tek
faktorlii anova analizi sonucuna goére gorev kiiltiirii alt boyutu ile gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (£=2,90; p=0,022). Bu analize gore
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Games-

Howell testi sonucuna bakilmistir.
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Tablo 9. Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Calisma Siiresine Gore Gorev Kiiltiiri Alt Boyutu Games-
Howell Testi Sonucu

Cahisma Calisma Siiresi | Ortalama Farki | Standart Hata P Degeri
Siiresi Dagilim
6-10 0,082 0,163 0,987
11-15 0,174 0,181 0,871
0-5 16-20 0,233 0,189 0,733
21+ 0,497" 0,173 0,037
0-5 -0,082 0,163 0,987
11-15 0,092 0,153 0,974
6-10 16-20 0,151 0,162 0,885
21+ 0,414" 0,143 0,034
0-5 -0,174 0,181 0,871
11-15 6-10 -0,092 0,153 0,974
16-20 0,058 0,180 0,998
21+ 0,322 0,163 0,287
0-5 -0,233 0,189 0,733
16-20 6-10 -0,151 0,162 0,885
11-15 -0,058 0,180 0,998
21+ 0,322 0,172 0,287
0-5 -0,497" 0,173 0,037
21+ 6-10 -0,414" 0,143 0,034
11-15 -0,322 0,163 0,287
16-20 -0,263 0,172 0,546

Tablo 9 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda 21 yil ve daha fazla siirede gorev
yapan 6gretmen ve idarecilerin gorev kiiltiirii alt boyutu alg1 diizeylerinin 0-5 ve 6-10 y1l
siireyle gorev yapan Ogretmen ve idarecilerden daha olumlu oldugu bulunmustur.

(X21+=1,94; X0-5=2,43; X6-10=2,35).
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3.5. ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE
IDARECILERIN KURUM KULTURU ALGI DUZEYLERININ OKUL TURUNE
GORE TEK FAKTORLU ANOVA ANALIZi

Tablo 10. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore Tek Faktorlii Anova Analizi Sonucu

Alt Boyutlar Okul Tiirii N X F Degeri | P Degeri
Anadolu Lisesi 148 | 2,51 1,479 0,207
Sosyal Bilimler Lisesi 29 2,25
Destek Kiiltiirii Meslgk Lisesi ' 185 | 2,65
Anadolu Imam Hatip
L 60 2,35
Lisesi
Diger 13 2,51
OKkul Tiirii N X F Degeri | P Degeri
Anadolu Lisesi 148 | 2,53 1,541 0,189
Sosyal Bilimler Lisesi 29 2,16
Basar1 Kiiltiirti Meslek Lisesi 185 | 2,63
Anadolu _Ima_m Hatip 60 2.35
Lisesi
Diger 13 2,43
Okul Tiirii N X F Degeri | P Degeri
Anadolu Lisesi 148 | 2,87 3,615 0,007
. . Sosyal Bilimler Lisesi 29 3,39
Birokratik Meslek Lisesi 185 | 3,02
Kiiltiir Anadolu T Hat
na ou_ma_m aup 60 3,06
Lisesi
Diger 13 2,80
Okul Tiirii N X F Degeri | P Degeri
Anadolu Lisesi 148 | 2,21 1,657 0,159
Sosyal Bilimler Lisesi 29 2,24
Gérev Kiiltiirii Mesle{k Lisesi ' 185 | 2,40
Anadolu Imam Hatip
L 60 2,13
Lisesi
Diger 13 2,08

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii algi
diizeylerinin okul tiiriine gore farklilik olup olmadigina yonelik yapilan tek faktorlii anova
analizi sonucuna gore biirokratik kiiltiirii alt boyutu ile gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (f=3,61; p=0,007). Bu analize gore farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Scheffe testi sonucuna

bakilmaistir.
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Tablo 11. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiltiirii Alg1 Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore Biirokratik Kiiltiirii Alt Boyutu Scheffe

Testi Sonucu

Okul Tiirii Okul Tiirii Ortalama Farki | Standart Hata | P Degeri
Dagilim
Sosyal_ B|I_|mler 0,523" 0,149 0,016
Lisesi
Anadolu Meslek Ljsesi -0,153 0,081 0,466
Lisesi Anadolu Imam 0,193 0,112 0,568
Hatip Lisesi
Diger 0,068 0,212 0,999
Anadolu Lisesi 0,523" 0,149 0,016
Sosyal Meslek Lisesi 0,369 0,146 0,178
Bilimler | Anadolu Imam 0,329 0,166 0,417
Lisesi Hatip Lisesi
Diger 0,591 0,245 0,217
Anadolu Lisesi 0,153 0,081 0,466
Sosyal Bilimler
Meslek Lises -0,369 0,146 0,178
Lisesi Anad_olu _Ima_m 0,039 0,109 0,998
Hatip Lisesi
Diger 0,221 0,211 0,893
Anadolu Lisesi 0,193 0,112 0,568
_ Anadolu. SosyaI_Bll_lmIer 10,329 0,166 0,417
Imam Hatip Lisesi
Lisesi Meslek Lisesi 0,039 0,109 0,998
Diger 0,261 0,225 0,853
Anadolu Lisesi -0,068 0,212 0,999
Sosyal Bilimler 0,501 0,245 0,217
Diser Lisesi
& Meslek Ljsesi -0,221 0,211 0,893
Anadolu Imam 0,261 0,225 0,853
Hatip Lisesi

Tablo 11 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve
idarecilerden anadolu lisesi okul tiiriinde bulunanlarin biirokratik kiiltiirii alt boyutu algi
diizeylerinin sosyal bilimler lisesinde bulunan 6gretmen ve idarecilerden daha olumlu

oldugu bulunmustur ()_(anadolu_lisesi:2187; isosyal_biIimler_lisesi:3,39)-
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3.6. ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMEN VE
IDARECILERIN KURUM KULTURU ALGI DUZEYLERININ BOLUMLERINE
GORE TEK FAKTORLU ANOVA ANALIZi

Tablo 12. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Alg1 Diizeylerinin Boliimlerine Gore Tek Faktorlii Anova Analizi Sonucu

Alt Boyutlar Boliim N X F Degeri P Degeri
Idare 62 2,30 3,786 0,023
Kiiltiir Dersi 262 2,50
Destek Kiiltiirii Ogretmeni
I\/I"eflek Dersi 111 2,75
Ogretmeni
Calisma Siiresi N X F Degeri P Degeri
Idare 62 2,21 3,673 0,026
Basari Kiltir | voir Dersi 567 | 55
Ogretmeni
Meslek Dersi | 197 | 269
Ogretmeni
Calisma Siiresi N X F Degeri P Degeri
Idare 62 2,93 0,465 0,628
Biirokratik Kiiltlir Dersi
Kiltiir Ogretmeni 262 3,02
Meslek Dersi 1141 | 2,09
Ogretmeni
Calisma Siiresi N X F Degeri P Degeri
Idare 62 1,98 3,752 0,024
Kiiltiir Dersi
Gorev Kiiltiirii Ogretmeni 262 2,22
Meslek Dersi | 491 | 245
Ogretmeni

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin kurum kiiltiirii alg
diizeylerinin boliimlerine gore farklilik olup olmadigina yonelik yapilan tek faktorli
anova analizi sonucuna gore destek kiiltiirii ((f=3,78; p=0,023), basar1 kiiltiirii (f=3,67;
p=0,026) ve gorev kiiltiirii (f=3,75; p=0,024) alt boyutlar1 ile gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu analize gore farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek igin Post Hoc testlerinden Scheffe testi sonucuna

bakilmistir.



62

Tablo 13. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirti Algt Diizeylerinin Boliimlerine Gore Destek Kiiltiirii Alt Boyutu Scheffe Testi

Sonucu

Boliim Boliim Dagilnm | Ortalama Farki | Standart Hata | P Degeri
Kiiledr Dersi 0,201 0,153 0,427
; Ogretment
Idare Meslek Dersi
o s . -0,452" 0,172 0,033
Ogretment
Kiiltiir Dersi IvlesllceiﬁrleD - 0,201 0,153 0,427
Ogretmeni gy . -0,251 0,123 0,126
Ogretmeni
Meslek Dersi K"li'('lfg;ersi 0452 0.172 0,033
Ogretmeni U el 0,251 0,123 0,126
Ogretment

Tablo 13 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gérev yapan idarecilerin destek

kiiltiiri alt boyutu algi diizeylerinin ortadgretim kurumlarinda gérev yapan meslek dersi

ogretmenlerinden

daha

imeslekidersiiégretmeni:2 ) 75) .

olumlu

oldugu

bulunmustur

(Xidare=2,30;

Tablo 14. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiiltiirii Algr Diizeylerinin Boliimlerine Gore Bagar1 Kiiltiirii Alt Boyutu Scheffe Testi

Sonucu
Bolim Boliim Dagilmi | Ortalama Farki | Standart Hata | P Degeri
Kiiltiir Dersi -0.308 0,156819 0,146
idare Ogretment _

Meslek Dersi 0,477 0,176051 0,026

Ogretment
Kul tiir Dersi Mesllgﬁrg — 0,308 0,156819 0,146
Ogretmeni L . -0,168 0,125752 0,408

Ogretment
I\/'I-eslek Dersi Kmigfr;ersi 0,477 0,176051 0,026
Ogretmeni o . 0,168 0,125752 0,408

Ogretmeni

Tablo 14 incelendiginde ortaggretim kurumlarinda gérev yapan idarecilerin basar1

kiiltird alt boyutu alg1 diizeylerinin ortadgretim kurumlarinda gérev yapan meslek dersi

ogretmenlerinden

daha

imeslek_dersi_ﬁgretmeni:2 ) 69) .

olumlu

oldugu

bulunmustur

(Xidare=2,21,
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Tablo 15. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmen ve Idarecilerin Kurum
Kiltiirti Algt Diizeylerinin Boliimlerine Gore Gorev Kiiltiirii Alt Boyutu Scheffe Testi
Sonucu

Boliim Boliim Dagilmm | Ortalama Farki | Standart Hata | P Degeri
Kiiledr Dersi 0,236 0,153 0,307
; Ogretment
Idare Meslek Dersi
o s . -0,462" 0,172 0,028
Ogretment
Kiiltiir Dersi I\/IesllcelﬁrleD - 0,236 0,153 0,307
Ogretmeni gy . -0,226 0,123 0,187
Ogretmeni
Meslek Dersi K"li'('lfg;ersi 0.462 0.172 0,028
Ogretmeni U el 0,226 0,123 0,187
Ogretment

Tablo 15 incelendiginde ortadgretim kurumlarinda gérev yapan idarecilerin gérev
kiiltiirii alt boyutu algi diizeylerinin ortadgretim kurumlarinda gorev yapan meslek dersi
ogretmenlerinden daha olumlu oldugu bulunmustur (Xigare=1,98;

imeslekidersiiégretmeni =2 ,45) .
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin sonug ve oneriler boliimiine yer verilmektedir.

4.1. SONUC

Bu aragtirmada Erzurum ili ve merkez ilgelerinin ortadgretim kurumlarinda gérev

yapan 0gretmen ve idarecilerin kurum kiiltlirii alg1 diizeyleri incelenmistir. Arastirmada

elde edilen verilerle birlikte farkli bulgular elde edilmistir.

Aragtirmanin okul kiiltlirii 6lcegi alt boyutlart betimsel istatistik sonuglari su

sekildedir:

Arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin okul kiiltiirii 6lgegine verdikleri
cevaplara gore gorev kiiltiirii alt boyutunun basat alt boyut oldugu goriilmiistiir.
Ayrica gorev kiiltiiriinii sirasiyla basar kiiltiirii, destek kiiltiirii ve biirokratik
kiiltiir alt boyutlar1 izlemistir. Demir (2019) yapmis oldugu “Okul Y 6neticilerinin
Degisimi Uygulama Yeterlilikleri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski” adli
calismasinda da okul kiiltiiri 6lgegi alt boyutlarindan gérev kiiltiiriinii (X: 3,96)
basat kiiltiir olarak bulmustur. Gorev kiiltiiriinii ise sirasiyla basari kiiltiirii (X:
3,75), destek kiiltirii (X: 3,75) ve birokratik kiiltiirii (X: 3,14) alt boyutlar
izleyerek yapilan bu ¢aligma ile benzerlik tagidig1 sdylenebilir. Bununla birlikte
Terzi (2005) yapmis oldugu “ilkdgretim okullarinda Orgiit Kiiltiirii” adli
calismasinda gorev kiltiiriinli basat kiiltiir olarak belirlemis olup yapilan bu

arastirmay1 kanitlar nitelikte oldugu belirtilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve idarecilerin kisisel 6zellikleri ile okul kiltiirii

Olcegi arasinda bir iligkinin olup olmadigina iliskin sonuglar su sekildedir:

Arastirmaya katilan 6gretmen idarecilerin cinsiyetleri ile okul kiiltiirii 6lgegi alt
boyutlar arasinda istatistiksel anlamda farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Bu
analiz sonucunda cinsiyet degiskeni ile basar kiiltiirdi, biirokratik kiiltiirii, gorev
kiiltiirti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemis olup

cinsiyet degiskeni ile destek kiiltiiri arasinda istatistiksel olarak anlamlilik
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bulunmustur. Buna gore ortadgretim kurumlarinda gorev yapan kadin 6gretmen
ve idarecilerin destek kiiltiirii alg1 diizeylerinin erkek 6gretmen ve idarecilerden
daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Giingér (2019) yapmus oldugu “Ogretmenlerin
Orgiitsel Sessizlik Algilar1 ile Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki iliski” adli
calismasinda kadin 6gretmenlerin (X: 3,56) erkek Ogretmenlere (X: 3,42) gore
destek kiiltiirii alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunun tespit etmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmen idarecilerin yaslari ile okul kiiltiirii 6lgegi alt
boyutlar arasinda istatistiksel anlamda farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Bu
analiz sonucunda yas degiskeni ile destek kiiltiirli, basar1 kiiltiirii ve biirokratik
kiiltiir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemis olup gorev
kiiltiiri ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve idarecilerin yaslar arttikga
gorev kiiltlirii alg1 diizeylerinin yiikseldigi bulunmustur. Ankaralioglu (2020)
yapmus oldugu “Farkli Okul Kademelerinde Gorev Yapan Ogretmen Algilarina
Gore Yoneticilerin Ruhsal Liderlik Stilinin Okul Kiiltiirtine Etkisi” adl
caligmasinda 41-50 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin (X: 4.15) 31-40 yas
araliginda bulunan 6gretmenlere (X: 3.95) gore gorev kiiltiirii algi diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmen idarecilerin ¢aligsma siireleri ile okul kiiltiirii 6lgegi
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda farkliligin olup olmadigina bakilmistir.
Bu analiz sonucunda ¢alisma stiresi degiskeni ile destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve
blirokratik kiiltiir arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamis
olup gorev kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna
gore caligma siiresi artikga gorev kiltiirii algi diizeyinin yiikseldigi tespit
edilmistir. Giingoér (2019) yapmis oldugu calismada 21 yil ve iistii ¢alisma
sliresine sahip Ogretmenlerin (X: 4.16) goérev kiiltiirii alg1 diizeylerinin diger
caligma siiresi araliginda bulunan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulmustur.
Ayrica Terzi (2005) yapmis oldugu calismada da 10 y1l ve iistii caligma siiresine
sahip olan d6gretmenlerin (X: 4.06) gorev kiiltiirii alg1 diizeylerini 1-10 y1l ¢caligma
stiresine sahip olan 6gretmenlerden (X: 3.73) daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmen idarecilerin okul tiirii ile okul kiiltiirii 6lgegi alt

boyutlar arasinda istatistiksel anlamda farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Bu
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analiz sonucunda okul tiirii degiskeni ile destek kiiltiirii, bagar1 kiiltiirii ve gorev
kiiltiirti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamis olup
blirokratik kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Buna gore Anadolu Lisesinde gorev yapan Ogretmen ve idarecilerin Sosyal
Bilimler Lisesinde gorev yapan 6gretmen ve idarecilere gore biirokratik kiiltiirii
alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Yildirrm (2019) yapmis
oldugu “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishigr ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliski” adli c¢alismada da Anadolu Lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin (X: 4.00) diger lise tiirlerinde gorev yapan Ogretmenlere gore
biirokratik kiiltiirii algi diizeylerinin daha ytliksek oldugu belirlemistir.

Arastirmaya katilan 6gretmen idarecilerin bdliimleri ile okul kiiltiirii 6lgegi alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Bu
analiz sonucunda bdoliim degiskeni ile biirokratik kiiltlir arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamis olup destek kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve
gorev kiiltiirti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Buna
gore ortadgretim kurumlarindaki idarecilerin meslek lisesi 6gretmenlerine gore
destek kiiltiirii, basar1 kiiltlirii ve gorev kiiltiirli alg1 diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Sénmez (2006) yapmis oldugu “Meslek Liselerinde
Orgiit Kiiltiirii” adli ¢alismada da idarecilerin 6gretmenlere gore giic kiiltiirii,
basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiirii alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

bulmustur.

4.2. ONERILER

Arastirmanin bu bdliimiinde uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in bazi Oneriler

verilmistir.

4.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

Okul kiiltiirii okulun genel isleyisini etkileyen onemli bir unsur oldugu
sOylenebilir. Okullarda gorevleri yerine getirme ve rollere uygun davranma
okuldaki ig ve islemleri olumlu etkileyecektir. Ancak okullarin agirlikli olarak

gorev egilimli olmast O6gretmenlerin ve idarecilerin is birligi saglama ve
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birbirlerine destek olmada eksiklikler olusturabilir. Bu sebeple okullarda
ogretmenler ve idarecilerin birbirlerine destek oldugu, herkesin goriislerinin
acikca dinlendigi ve is birliginin saglanarak okulda biitiinliigiin saglanmasi is
tatminin artmasini saglayabilir.

e Okulun kiiltiirel degerlerinin paydaslara aktarilmasi ve benimsetilmesi daha kolay
olacagindan dolay1 6gretmen ve idarecilerin okul i¢i ve okul dis1 etkinliklerle bir
araya getirilerek informel iletisim kanallar1 kurulabilir.

e Okul miidiirlerinin kurumlarmin liderleri oldugu diistiniiliirse kurumun kiiltiirel
degerlerini aktarmada sorumluluk alip paydaslarini is birligi ve biitlinliik i¢inde
birlestirebilir.

e Okula yeni gelen veya okullardan emeklilik, tayin, gorevlendirme vb. sebeplerle
giden 0gretmen ve idareciler i¢in etkinlikler planlanabilir.

e Okul midiirii kendisini veya okul miidiiriiniin atayacagi miidiir yardimcisini ya da
tecriibeli bir 6gretmenini okula ilk atama ile gelen 6gretmenlere okulun ve
MEB’in genel degerlerini anlatan veya gosteren bir mentor olarak atayabilir.

e ldarecilerin karar verme siireclerine 6gretmenleri de dahil ederek demokratik bir
katilim desteklenerek okul icinde biitiinliik saglanabilir.

e ldarecilerin esitlik ve adaleti gbzeterek basarili ve caliskan oOgretmenleri
odiillendirebilir. Idareciler isinde isteksiz ve duyarsiz olan Ogretmenlere de
sorunlarin ¢oziimiinde destek olabilir, gerekirse psikolojik destek almasim
saglayabilir.

e Yas ve calismasi siiresi daha yiiksek olan 6gretmen ve idareciler i¢in destek ve
bagari kiiltlirline uyumlagtirict seminer egitimleri verilebilir.

e Anadolu Liselerinde biirokrasinin azaltilarak gorevlerine yogunlasma ve

meslektaglari ile is birligine girmeye yonelik tegvik edilebilir.

4.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

e Arastirma kapsamina ilkokul ve ortaokul 6gretim kurumlarini da dahil ederek
daha genis bir calisma gerceklestirilebilir.

e Devlet okullarinin yaninda 6zel okullar1 da aragtirma kapsamina alinabilir.
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Erzurum’un merkez olmayan ilgelerinde de bu arastirmayr gerceklestirilerek
kurum kiiltiirii alg1 diizeyleri tespit edilebilir.

Kurum kiiltiirii alg1 diizeyi bir bagka degiskenle yordama derecesine bakmak i¢in
regresyon analizleri yapilabilir.

Arastirma kapsamina 6grencileri dahil ederek 6grenci goriisleri de dahil edilebilir.
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