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YUKSEK LiSANS TEZI

DiJITALLESME, YAPAY ZEKA VE MUHASEBE iLiSKIiSiNiN
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2024, 85 sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Resat K.ARC"IO(V}LU
Dog. Dr. Seyhan OZTURK
Dr. Ogr. Uyesi Osman Berna iPEKTEN

Giliniimiiz is diinyasinda dijitallesme hizla ilerlemekte ve yapay zeka gibi yeni
teknolojilerin kullanim1 giderek yayginlagsmaktadir. Yapay zeka, muhasebe siireglerinde
manuel is yiikiinii azaltarak otomasyonu miimkiin kilmakta, bodylece isletmelerin
muhasebe iglemlerini daha verimli hale getirip maliyetleri diisiirmesine ve kaynaklarin
daha etkin kullanmasina olanak tanimaktadir. Ayrica, yapay zeka uygulamalart muhasebe
siireglerindeki hatalar1 azaltip dogrulugu artirarak, finansal raporlama ve analiz
siireglerinde giivenilirligi artirmakta ve yoneticilerin daha dogru kararlar almasim
saglamaktadir.

Yapay zeka ve muhasebe siireglerinin entegrasyonu, sadece mevcut is akislarini
optimize etmekle kalmayip, ayn1 zamanda muhasebe mesleginin gelecekteki roliinii de
yeniden sekillendirmektedir. Muhasebeciler, rutin ve tekrarlanan gorevlerden kurtularak,
stratejik ve analitik gorevler lizerinde daha fazla odaklanabilir hale gelmektedirler. Bu
durum, muhasebe profesyonellerinin yetkinliklerini artirmalarin1 ve is diinyasinda daha
katma degerli roller tistlenmelerini saglamaktadir.

Yapay zeka ile desteklenen muhasebe sistemleri, biiyilik veri analizlerinde etkin rol
oynayarak, isletmelerin daha ongoriilebilir finansal stratejiler gelistirmelerine yardimei
olmaktadir. Bu teknolojik doniisiim, isletmelerin sadece finansal siireclerde degil, ayni
zamanda genel is stratejilerinde de daha ¢evik ve esnek olmasint miimkiin kilmaktadir.
Ayrica, yapay zekdya dayali muhasebe uygulamalari, kiiresel piyasalarda daha hizli ve
bilingli kararlar almay1 kolaylastirarak, isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir.

Bu baglamda, yapay zeka ve muhasebenin birlesimi, egitimden is hayatina kadar
genis bir yelpazede degisiklikler yaratacaktir. Gelecek nesil muhasebe profesyonelleri,
teknolojiye dayali becerilerle donatilacak ve bu durum, muhasebe egitiminin de yeniden
yapilandirilmasin1 gerektirecektir. Bu g¢aligmanin amaci dijitallesme, yapay zeka ve
mubhasebe iligkisini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Dontisiim, Yapay Zeka, Muhasebe



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP AMONG DIGITALIZATION,
ARTIFICIAL INTELLIGENCE, AND ACCOUNTING
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Adyvisor: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
2024, 85 pages

Jury: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
Assoc. Prof. Dr. Seyhan OZTURK
Assist. Prof. Dr. Osman Berna IPEKTEN

In today's business world, digitalization is advancing rapidly, and the use of new
technologies such as artificial intelligence (Al) is becoming increasingly widespread. Al
enables automation by reducing the manual workload in accounting processes, thereby
making accounting operations more efficient, lowering costs, and allowing businesses to
utilize their resources more effectively. Additionally, Al applications reduce errors and
enhance accuracy in accounting processes, increasing the reliability of financial reporting
and analysis, and helping managers make more informed decisions.

The integration of Al into accounting processes not only optimizes current
workflows but also reshapes the future role of the accounting profession. Accountants are
freed from routine and repetitive tasks, enabling them to focus more on strategic and
analytical duties. This shift allows accounting professionals to enhance their skills and
take on more value-added roles in the business world.

Al-supported accounting systems play a crucial role in big data analysis, helping
businesses develop more predictable financial strategies. This technological
transformation allows businesses to become more agile and flexible not only in financial
processes but also in overall business strategies. Moreover, Al-based accounting
applications facilitate faster and more informed decision-making in global markets,
thereby increasing the competitive strength of businesses.

In this context, the integration of artificial intelligence and accounting is expected
to bring about significant changes across a wide range of areas, from education to the
workplace. Future generations of accounting professionals will be equipped with
technology-based skills, necessitating a restructuring of accounting education. The aim
of this study is to examine the relationship among digitalization, artificial intelligence,
and accounting.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Artificial Intelligence,
Accounting
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ONSOZ
Bu calisma, dijitallesme siirecinde yapay zekanin muhasebe uygulamalarinda
kullanilmasinin incelenmesini konu almaktadir. Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin hizla
ilerlemesi, is diinyasinda koklii degisiklikler meydana getirmistir. Ozellikle yapay zeka
teknolojileri, muhasebe gibi geleneksel is alanlarmni doniistiirmekte ve bu doniisiim,
isletmelerin verimliligini artirarak karar alma siireclerini daha hizli ve giivenilir hale

getirmektedir.

Calismam siiresince bana destek olan, bilgi ve deneyimleriyle yol gosteren ¢ok
kiymetli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Resat KARCIOGLU na tesekkiir ederim.
Ayrica diger jiiri iiyeleri Dog. Dr. Seyhan OZTURK ve Dr. Ogr. Uyesi Osman Berna
IPEKTEN e katkilarindan dolayi tesekkiirlerimi sunarim. Bunun yani sira, bana her daim

gli¢ veren aileme de tesekkiir ederim.

Erzurum-2024 Murat DUR



GIRIS

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesi, dijitallesme siirecini her
zamankinden daha 6nemli ve etkili bir hale getirmistir. Bu hizli ilerleme, is diinyasindan
kisisel yasamlarimiza kadar her alanda koklii degisimlere yol acarak, geleneksel
yontemlerin yerini dijital platformlarin ve otomasyonun almasina neden olmustur.
Dijitallesme, bilgiye erisim hizin1 artirarak, kiiresel ¢apta baglantilar1 gii¢lendirirken, ayn1
zamanda lretim, hizmet ve iletisim siireglerinde de verimliligi ve yenilik¢iligi 6n plana
cikarmaktadir. Teknolojinin sundugu bu doniisiim, sadece ekonomik ve endiistriyel
yapilar1 degistirmekle kalmayip, toplumsal yasamin dinamiklerini de yeniden

sekillendirerek, bireyler ve kurumlar i¢in yeni firsatlar ve faydalar sunmaktadir.

Dijitallesme stirecinin  hiz kazandigir gilinlimiizde, yapay zekad teknolojileri
muhasebe uygulamalarinda da devrim yaratmaktadir. Yapay zeka, birgcok sektorde oldugu
gibi, muhasebe alaninda da devrim niteliginde yenilikler getiren bir teknoloji olarak 6ne
cikmaktadir. Muhasebe, geleneksel olarak biiyiik miktarda veri isleme, finansal raporlar
hazirlama, denetim yapma ve karmasik hesaplamalar ger¢eklestirme gibi islemleri igerir.
Bu siiregler, manuel olarak yiiriitiildiiglinde hem zaman alic1 hem de hata yapma riski
yiiksek olan gorevlerdir. Ancak, yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu ile muhasebe

uygulamalari1 daha hizli, daha dogru ve daha verimli hale gelmektedir.

Yapay zeka, muhasebe siireglerini otomatiklestirerek, rutin ve tekrarlayan gorevleri
hizla yerine getirebilir. Ornegin, fatura isleme, bordro hesaplamalar1 ve finansal veri
analizi gibi gorevler, yapay zeka tarafindan hizli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilebilir.
Bu, muhasebe meslek mensuplarinin daha stratejik ve katma degerli islere odaklanmasina
olanak tanir. Ayrica yapay zeka, biiyiik veri setlerini analiz edebilme yetenegi sayesinde,
gecmis finansal verileri 68renerek gelecekteki trendleri tahmin etme ve riskleri ongdrme

konusunda da 6nemli katkilar saglar.

Yapay zekdnin en 6nemli avantajlarindan biri, hata oranin1 minimize etmesi ve
dolandiricilik tespitini gelistirmesidir. Geleneksel yontemlerle gozden kagabilecek
tutarsizliklar, yapay zeka tarafindan aninda tespit edilebilir. Bu sayede, sirketler finansal

stireglerini daha giivenli hale getirirken, yasal diizenlemelere uyumlarini da artirabilirler.

Bununla birlikte, yapay zekanin muhasebede kullanilmasi, veri giivenligi ve

gizliligi gibi yeni meydan okumalar1 da beraberinde getirir. Muhasebe verilerinin



hassasiyeti goz Oniine alindiginda, yapay zeka istemlerinin giivenligi ve etik kullanimi

tizerinde dikkatle durulmasi gerekmektedir.

Yapay zeka, muhasebe alaninda verimliligi artiran, maliyetleri diisliren ve hata
oranint azaltan gii¢lii bir aractir. Gelecekte bu teknolojinin daha da gelismesiyle,
muhasebe siireglerinde daha fazla yenilik ve iyilesme beklenmektedir. Ancak, bu
teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilmek i¢in, muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu teknolojiyi etkin bir sekilde uygulayabilmeleri

onemlidir.

Bu dogrultuda, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe siireglerinde nasil devrim
yarattigi, verimlilik ve dogruluk gibi unsurlar iizerindeki etkileri ile birlikte ele
alimacaktir. Ayn1 zamanda, geleneksel yontemlerden yapay zeka destekli sistemlere
gecisin isletmeler i¢in sundugu avantajlar ve olast zorluklar da degerlendirilerek,
dijitallesme siirecinde yapay zekanin muhasebe uygulamalarinda nasil bir rol oynadigi

incelenecektir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, dijitallesme, yapay zeka ve muhasebe iliskisini

incelemektir.

Bu caligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, genel olarak dijitallesme

kavrami ve muhasebe ile iliskisi ele alinmistir.

Ikinci béliimde, dijitallesme siirecinde yapay zekd ve muhasebe iliskisi

incelenmistir.

Uciincii boliimde, dijitallesme siirecinde yapay zekanin muhasebe uygulamalarinda
kullanilmasina yonelik ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Ayrica, yapay zeka

ile ilgili bir vaka analizi yapilmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK DiJITALLESME

Dijitallesme, erisilebilir bilgilerin, bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi teknolojik
cihazlar tarafindan okunabilir, diizenlenebilir ve is siireclerine entegre edilebilir hale
getirilmesi siirecidir. Bu kavram, toplumun ve ekonominin “Dijital Donilisiim” {inii
tanimlayan genis bir terimdir. Dijitallesme, endiistriyel cagi tanimlayan analog
teknolojilerden, dijital teknolojiler ve dijital is yenilikleriyle sekillenen bilgi ve yaraticilik
cagina geg¢isi anlatir (Caliskan, 2020).

Dijitallesme siirecinin asil baslangic1 Ugiincii Sanayi Devrimi ile olmustur. Birinci
Sanayi Devrimi, su ve Buhar giiciiniin mekanik {iretim sistemlerine entegre edilmesiyle,
Ikinci Sanayi Devrimi ise elektrik enerjisinin devreye girmesiyle seri iiretimlerin
baslamasiyla tanimlanir. Ugiincii Sanayi Devrimi, elektroniklerin yayginlagmasi ve bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesiyle liretimin otomatiklesmesi siirecini baglatmistir. Bu
donemde, dijitallesme hayatimizin her alanina niifuz etmeye baglamis ve giderek artan

bir hizla gelismeye devam etmektedir (Mert, 2022).

Dijitallesme siirecleri ve Sanayi Devrimleri ile dogrudan baglantilidir. 1712 yilinda
Buhar Makinesinin icat edilmesi ile baslayan Birinci Sanayi Devrimi ile Endistri 1.0
terimi karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak ikinci Sanayi devrimi ile birlikte Endiistri
2.0, Ugiincii Sanayi Devrimi ile birlikte ise Endiistri 3.0 kavramlar gelismekte olan farkls
Endiistri alanlarini  birbirinden ayirt etmek icin kullanilmaktadir. Bu caligmada
inceledigimiz ve yapay zekanin gelismesinin de igerisinde bulundugu Ddordiincii Sanayi

devrimi ile birlikte Endiistri 4.0 kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Dordiincii  Sanayi Devrimi, modiiler yapida tasarlanmis akilli fabrikalar
baglaminda; fiziksel siireclerin siber-fiziksel sistemlerle izlenmesini, fiziksel diinyanin
sanal bir modeli olusturularak bu siire¢lerin kontrol edilmesini ve merkezi olmayan karar
alma siireclerinin uygulanmasini amaglamaktadir. Nesnelerin interneti sayesinde, siber-
fiziksel sistemler hem birbirleriyle hem de insanlarla es zamanli olarak iletisim
kurabilecek ve is birligi yapabilecek hale gelecektir. Hizmetlerin interneti araciligiyla,
hem i¢ hem de orgiitler aras1 hizmetler sunulacak ve bu hizmetler, deger zincirindeki

kullanicilar tarafindan degerlendirilip geri bildirim saglanacaktir (Kesayak, 2017).



Endiistri 4.0 dijital doniisiim devrimi olarak da adlandirilmaktadir. Yapay zekanin
gelistirilmesinin de igerisinde oldugu bu devrim akilli modiiler sistemler olusturarak insan
faktorli calismalar ve geleneksel yontemlerden ayrilmaktadir. Giintimiizde gelismeye
devam eden bu akilli sistemler ¢esitli sektorlerin dijitallesmesine katki saglamakta ve 1s
yukiinii ciddi oranlarda azaltmaktadir. Bunun yani sira sektorleri insanlardan ve beser

hatalardan arindirmakla kalmay1p yeni is imkéanlar1 sunmaktadir.

1.1. DIJITALLESME KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu s6zliik tantmlamasina gore, "dijital" kelimesi, Fransizca kokenli
bir terim olup ‘“‘sayisal olarak ifade edilen ve verilerin bir ekran iizerinde elektronik
bicimde gosterilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Literatiirde "dijitallesme"

kavramina iligkin ¢esitli tanimlar asagida siralanmustir:

* Verilerin elektronik olarak bir ekran lizerinde gosterilmesi,
« Sayisal,

* Verileri ekran iizerinde elektronik olarak gdriintiileyen.

“Digitus” kelimesi, Latince kokenli olup parmak anlamima gelmektedir.
Romalilarin parmaklarimi kullanarak sayilari ifade etmeleri, bu kelimenin Avrupa
dillerine “digit” olarak gecmesine ve say1 ya da sayinin bulundugu hane gibi anlamlar

kazanmasina neden olmustur (Yiicel, Adiloglu, 2019).

Vikipedi’ye gore Dijitallesme, mevcut bilgilerin, herhangi bir bilgisayarin

okuyabilecegi bir bi¢imde dijital ortama doniistiiriilmesi siireci olarak adlandirilir.

Dijitallesme kavramini basit bir sekilde tamimlamak gerekirse, “geleneksel
yontemler ile islenen girdilerin bilgisayarlar {izerinden izlenmesi ve iglenmesi” olarak
tanimlanabilir. Bir baska deyisle, dijitallesme, “gercek bilgilerin fiziksel bir mekéana bagl

kalmaksizin sunulmasi” seklinde tanimlanabilir (Tekbas, 2018).

1.1.1. Endiistri 4.0

Ik ii¢ sanayi devrimi siirecinde, diinya kaynaklarinin hizla tilkenmesi ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin 6ncelik kazanmasi 6nemli gelismeler arasinda sayilmistir.

Almanya’da gerceklesen endiistriyel doniisiime bakildiginda, bu doniisiime neden



"Endiistri 4.0" adinin verildigi daha iyi anlagilmaktadir. Almanya Egitim ve Arastirma
Bakanlig1, mevcut durum ve gelecekteki tahminler dogrultusunda iilkenin kalkinmasina
katki saglamak amaciyla 2011 yilinda 10 ana projeyi kamuoyuna sunmustur. 'Gelecek
Projesi' ad1 altinda toplanan bu projeler, 'Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020°nin Gelecek
Projeleri' olarak yayimlanmis ve giinliik yasamin ¢esitli alanlarina odaklanmistir. Bu
projeler, karbon emisyonlarinin azaltilmasi, ¢evre dostu ve akilli sehirlerin insasi,
alternatif yakitlarin kullanim1 ve akilli sebekelere gegis gibi konular1 icermektedir. Bu
projelerden biri olan ve Almanca’da “Industrie 4.0 olarak bilinen girisim, ilk kez 2011
yilinda Hannover Fuari'nda tanitilmis ve Endiistri 4.0 literatiirde yerini almistir

(Yiksekbilgili ve Cevik, 2018).
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Sekil 1.1. Endiistri Evrimi (Karaoglu, 2016).

Hannover Fuari'nda tanitilan Endiistri 4.0 kavrami, yalnizca deger zincirlerinin
pargalarinin kendi i¢inde otomasyonunu degil, ayn1 zamanda bu parcalarin birbiriyle
uyumlu ve birlikte hareket edebilmesini ifade etmektedir. Bu birlikteligin en belirgin
ozelligi, tiim adimlarmin gercek zamanli ve siirekli iletisim halinde olmasidir; boylece
akilli ve kendini adapte edebilen bir sanayi siireci olusturma vizyonu ortaya konmustur.
Bu vizyon, endiistrinin daha hizli, daha esnek, daha yiiksek kaliteli ve daha verimli bir

doniisiim siirecine girmesini hedeflemektedir (Ustiindag ve Cevikcan, 2017).
Endiistri 4.0 temel olarak biiyiik veri ve analizi, bulut bilisim, nesnelerin interneti,
siber giivenlik, yapay zeka, veri madenciligi, blok zinciri teknolojisi gibi bilesenlerden

olustugu sdylenebilir.



Endiistri 4.0 ile birlikte, insan ve geleneksel yontemlerden dogan hatalarin azalmasi
beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilamak i¢in, ¢esitli bilesenlerin birlikte kullanilmasi ve
bu bilesenlerin verimli bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi gerekmektedir. Endiistri 4.0
kavrami, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, otonom robotlar, 3D yazicilar,
bliyiik veri ve bulut bilisim gibi ileri teknolojilerin birlesiminden olusan bir yapiy1 ifade
eder. ve bu sistemlerin her biri, herkesin kolaylikla kullanabilecegi bir yapiya sahip
degildir (Rasgen ve Gonen, 2019).

1.1.1.1. Biiyiik Veri ve Analizi

Son zamanlarda internet kullaniminin yayginlasmasi ve teknolojik ilerlemelerin
hizlanmasiyla birlikte, giinde yaklasik 2,5 kentilyon (10'®) byte veri iiretilmektedir. Bu
miktarin 6niimiizdeki 10 yil icinde 50 kat artmasi 6ngdriilmektedir. Biiyiik veri, sosyal
medya paylasimlari, internet istatistikleri, sistem giinliikleri, GSM operatorlerinden elde
edilen arama kayitlari, RFID etiketleri ve sensorler araciligiyla toplanan veriler, bloglar
gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen devasa bilgi yiginlarini kapsamaktadir (Eldem, 2017:
15).

Biiytik veri, sosyal medya paylasimlari, fotograf ve video arsivleri, log dosyalari
gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin anlamli ve islenebilir hale getirilmesiyle
olusur. Son yillarda bilisim ve teknolojik altyapidaki gelismeler, biiyiik hacimli ve hizli
veri akisint da beraberinde getirmistir, bu da farkli veri tiirlerinin olugsmasina neden
olmustur. Bu verilerin toplanmasi, depolanmasi, gereksiz bilgilerin ayiklanmasi,
gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve sonunda anlamli bir biitiine doniistiiriilmesi siireci,

biiyiik veri olarak adlandirilmaktadir (Akdogan ve Akdogan,2018).

Biiyiik verinin bes temel 6zelligini tanimlamak i¢in "5 V" simgesi kullanilmaktadir

(Aslan, Ozerhan,2017).

e Veri Biiyiikligii (Volume)
e Verinin Hiz1 (Velocity)

e Verinin Cesitliligi (Variety)
e Verinin Degeri (Value)

e Veriyi Dogrulama (Veracity)



2013 yilinda, diinyanin 6nde gelen muhasebe kuruluslarindan ACCA (Association
of Certified Chartered Accountants) ve IMA (Institute of Management Accountants)
tarafindan yapilan bir anket, sirketlerin %62’sinin biiyiik verinin gelecekteki basarilari
icin hayati bir rol oynayacagini diislindiigiinii ortaya koymustur. Ayni anket, biiyiik
verinin muhasebe sektoriinii doniistiirecek en etkili ikinci faktér oldugunu da ortaya
cikarmistir. Giiniimiizdeki finansal islemler, ge¢mise kiyasla oldukg¢a farkli bir yapi

sergilemektedir (Akdogan ve Akdogan, 2018).

1.1.1.2. Bulut Bilisim

"Cloud Computing" terimi Tiirk¢eye genellikle "Bulut Bilisim" olarak gevrilir.
Bulut bilisim, belgelerin, verilerin, yazilimlarin ve uygulamalarin internet tabanli sanal
bir depolama alaninda muhafaza edilmesini ve bu verilere internet araciligiyla

erisilmesini miimkiin kilan bir teknoloji olarak tanimlanir (Celik, 2021).

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, Bulut Bilisim hizla gelismekte ve
genis bir kullanim alan1 bulmaktadir. Bu biiylimenin arkasinda, teknolojik ilerlemeler
basta olmak iizere, yazilim ve donanimdaki yenilikler, i ortamlarindaki degisimler ve
bilisim sistemleri ile web hizmetlerindeki gelismeler 6nemli bir rol oynamaktadir (Goktas
ve Baysal, 2018). Bulut Bilisimin degistirilebilir yapisi, talepler ve ihtiyaglar
dogrultusunda hizla uyum saglama yetenegine sahiptir. Bu teknolojinin sundugu
avantajlar gbéz Oniine alindiginda, yakin gelecekte Onemli bir teknolojik atilim

gerceklestirecegi ongoriilebilir (Kilig, 2017).

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler inanilmaz bir hiz kazanmistir. Bu
durum, verinin hizla biiytimesine yol agmis ve bu biiylime, dncelikle verinin depolanmasi
ve yedeklenmesi, ardindan ise her yerden erisilememesi gibi sorunlari beraberinde
getirmistir. Ayrica, verinin giivenligini saglama konusu da basli basina bir problem haline
gelmistir. Bu sorunlar1 ¢ézmek icin siirekli olarak donanimlarin giincellenmesi ve
kapasitelerinin artirtlmasi zorunlu hale gelmistir. Teknolojinin hizli gelisimi gbz oniine
alindiginda, bu tiir gilincellemelerin 6nemli bir maliyet gerektirdigi kag¢inilmazdir.
Donanimlarin yenilenemedigi durumlarda, genellikle harici diskler kullanilir veya eski
veriler silinerek yeni veriler i¢in yer acilir. Ancak giiniimiizde, harici disk kullanmaya,

eski verileri silmeye ya da donanimlari yenilemek igin biiyiik harcamalar yapmaya gerek



kalmadan veri depolama ve yedekleme miimkiindiir. Bulut Bilisim olarak adlandirilan bu
teknoloji sayesinde, veriler diisiik maliyetlerle depolanabilir, yedeklenebilir ve

gerektiginde baskalariyla kolayca paylasilabilir (Celik, 2021).

1.1.1.3. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti giiniimiizde kullandigimiz ve aklimiza gelen nesnelerin
internet ile etkilesim i¢cinde olmasi durumudur. Buna 6rnek olarak akilli ev aletleri, akilli

televizyon vb. gosterilebilir.

Nesnelerin interneti (Internet of Things) kavrami ¢ergevesinde gelistirilen triinler
genellikle mobil cihazlar ve tabletlerle entegre bir sekilde calismaktadir. Her bir nesne,
mobil ag iizerinden erisilebilen bir uygulamaya sahiptir ve bu sayede nesneler,
bildirimlerini bu uygulamalara iletebilir. Ornegin, Amazon tarafindan gelistirilen akill
asistan Alexa, kullanicilarin evde olmasalar bile sesli komutlarla evlerindeki 1siklar1 agip

kapatmalarini ve giivenlik sistemlerini yonetmelerini saglar (Bigakci, 2019).

Nesnelerin Interneti, teknoloji ve is diinyasindan gelen yeniliklerin en iyi
orneklerinden biridir. Teknik bir bakis acisiyla degerlendirildiginde, Nesnelerin Interneti
tek bir teknoloji olmaktan ziyade, cihazlar, aglar, bilgi islem altyapisi ve otomasyonu
destekleyen yazilimlarin bir araya geldigi sistematik bir yapidir. Gergek diinyadaki
nesneler ve ortamlar, fiziksel 6zellikleri izlemek ve kontrol etmek icin sensorler ve
eyleyicilerle donatilmistir. Bu cihazlardan veri toplamak ve uzaktan kontrol saglamak
icin, kullanilan nesnenin tiirtine gore farkl ag tiirleri gereklidir. Verilerin analiz edilmesi,
stireglerin otomatiklestirilmesi ve ¢esitli fiziksel nesnelerle ilgili islemleri yonetmek i¢in,
kullanicilarin ihtiyag ve hedeflerine uygun 6zel yazilimlar gerekmektedir. Nesnelerin
Interneti ¢dziimleri gelistirmek, uygun sistem mimarisi tasarim ve en iyi uygulama
prensiplerinin yam sira, belirli dagitimlarda ve kiiresel diizeyde sistemlerin etkin bir
sekilde ¢alisabilmesi i¢in standartlara da ihtiya¢ duyar. Nesnelerin Interneti ¢oziimleri,
endiistri, isletme, tiiketici ve kamu sektorleri dahil olmak iizere ¢ok c¢esitli alanlarda

kullanilacak ve bu sektorlerin gelisimini derinden etkileyecektir (Kesayak, 2018).

Nesnelerin interneti, sundugu 6zellikler ve kullanim alanlar1 dikkate alindiginda,
daha iyi bilgi edinme ve karar alma siireglerine 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir.

Enerji ve zaman tasarrufu, mali avantajlar ve yasam kalitesini artirma konusunda



nesnelerin interneti, giinlimiizde en yenilik¢i ve gelisime agik alanlardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Bu alanin, hayal giiciiniin Gtesine gecerek yeni bir donemi baslattig
sOylenebilir. Modern yasamda ve Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dijital cagda, nesnelerin
interneti sayesinde onemli bir zaman tasarrufu saglanmaktadir. Nesneler arasindaki
etkilesimin ve internetin, insanlarin hayatlarini fizyolojik ya da psikolojik olarak nasil
sekillendirecegini ise ancak yasayarak anlayabiliriz. Sonug olarak, dniimiizdeki yillarda
nesnelerin internetinin daha da yaygm hale gelecegi kagmilmazdir. Ancak, bu
teknolojinin yalnizca avantajlarina degil, olasi dezavantajlarina da dikkat edilmeli ve

potansiyel sorunlar goz ardi edilmemelidir (Bigakei, 2019).

1.1.1.4. Siber Giivenlik

Siber giivenlik, bilgisayar sistemlerini, aglar1 ve verileri yetkisiz erisim, kullanim,
bozulma veya imhaya kars1 koruma siirecini ifade eder. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
genis capta benimsenmesiyle, siber giivenlik bireyler, isletmeler ve devletler agisindan

hayati bir dncelik haline gelmistir (Cosar, 2024).

Gelisen teknoloji, kurumsal bilgilerin gilivenligi ve gizliligi ac¢isindan 6nemli bir
tehdit olusturmaktadir. Son yillarda, siber giivenlik bu alandaki en 6ncelikli konular
arasina girmistir. Siber olaylarin artisiyla birlikte, medya bu tiir olaylara daha fazla yer
vermeye baslamis ve sirket yoneticilerinin dikkati siber giivenlik sorunlarina yonelmistir
(Yel ve Atasoy, 2021). Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi Eylem Plan1 2020-2023
raporunda, siber gilivenlik, bilisim sistemlerinde tretilen verilerin gizliligini, biitiinliigiini
ve erigilebilirligini koruma, siber saldirilari ve olaylari tespit ederek verilerin bozulmasini
onleme olarak tanimlanmistir (hgm.uab.gov.tr, 2020). Siber giivenligin temel amaci,
isletme ve ¢esitli kurumlara ait finansal bilgilerin ve bilgi sistemlerinin korunmasini

saglamaktir.
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Giinlimiizde siber giivenligin hayatimizdaki kullanim alanlar1 asagida verilmistir.

o Kisisel verilerin korunmasi: Kimlik kartlari, banka hesap bilgileri ve saglik
kayitlar1 gibi hassas bilgilerin siber saldirilardan korunmasi son derece
onemlidir.

e Finansal giivenlik: Online bankacilik ve e-ticaret islemlerinin giivenliginin
saglanmasini igerir ve siber giivenligin temel bir unsuru olarak kabul edilir.

e Kiritik altyapimin korunmasi: Elektrik sebekeleri, su aritma tesisleri ve hava
trafik kontrol sistemleri gibi kritik altyapinin siber saldirilara karsi korunmasi
ulusal glivenlik i¢in hayati 6nem tasir.

e Bilgi Teknolojileri giivenligi: isletmelerin ve kamu kurumlarmin Bilgi
Teknolojileri sistemlerinin ve aglarinin siber saldirilara karsi korunmasiyla
ilgilidir ve is stirekliligi ile veri biitiinliigli agisindan kritik bir 6neme sahiptir

(Cosar, 2024).

1.1.1.5. Yapay Zeka

Tirk Dil Kurumu'na gore yapay zeka, bir bilgisayarin, bilgisayar kontrollii bir
robotun veya programlanabilir bir cihazin insan benzeri algilama, 6grenme, akil yiiriitme,
karar alma, problem c¢ozme ve iletisim kurma gibi islevleri gerceklestirebilme

yetenegidir.

1930'lu yillarda matematik alaninda devrim yaratan Turing, ilk Ingiliz elektronik
bilgisayariin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. 1950 yilinda "Bilgisayar
Makineleri ve Zeka" baglikli calismasinda, makinelerin diisiinebilir olup olmadigini
sorgulamak i¢in "Turing Testi" adim1 verdigi bir test dnermistir. Bu test, yapay zeka
disiplininin temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka terimi ise ilk kez

1956 yilinda McCarthy tarafindan kullanilmustir (Yigit, 2011).

Yapay zeka alaninda {izerinde uzlagilan tek bir tanim bulunmamaktadir. Ancak
yapilan tanimlamalar genellikle dort temel unsura odaklanir. Bu kategoriler, insan gibi
diisiinen sistemler, rasyonel olarak diisiinen sistemler, insan gibi davranan sistemler ve

rasyonel davranan sistemler seklinde ayrilmaktadir (Russell ve Norvig, 2010: 1-2).

Insan gibi davranan sistemler (Turing testi yaklasimi): Alan Turing'in ortaya

koydugu Turing testi, zekd kavramina pratik bir tanim getirmistir. Bu testte, eger bir
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insan, sordugu sorulara gelen yanitlarin bir insan mi1 yoksa bir makine tarafindan m
verildigini ayirt edemiyorsa, bilgisayar testi basariyla gegmis sayilir. Bir bilgisayarin zeki
olarak kabul edilebilmesi i¢in, dogal dil isleme, bilgi temsili, otomatik akil yiiriitme ve

makine 6grenimi yeteneklerine sahip olmasi gerekmektedir (Russell ve Norvig, 2010: 2).

Insan gibi diisiinme (bilissel modelleme yaklasimi): Zihin hakkinda net bir teori
olusturdugumuzda, bu teoriyi bir bilgisayar programina doniistiirmek miimkiin olabilir.
Eger bir programin girdi-¢ikt1 tepkileri insan davraniglariyla uyumluysa, bu durum
programin insan benzeri bir diisiinme siirecine sahip oldugunun bir gostergesi olarak

kabul edilebilir (Russell ve Norvig, 2010: 3).

Rasyonel diisiinme (“Diisiince yasalar1” yaklasimi): 19. yiizyi1lda mantikgilar,
diinyadaki tlim nesneleri ve bu nesneler arasindaki iligkileri tanimlamak igin kesin
tanimlayicilar gelistirmistir. 1965 yilima gelindiginde, mantiksal notasyonla ifade
edilebilen herhangi bir problemi ¢dzebilen programlar yazilmistir. Yapay zeka alaninda
mantiksal diisiinme yaklagimini benimseyen aragtirmacilar, bu tiir programlar kullanarak

zeki sistemler olusturmay1 amaglamaktadirlar (Russell ve Norvig, 2010: 4).

Rasyonel davranma (rasyonel ajan yaklasimi): Bir ajan, belirli bir amaca
ulagmak i¢in hareket eden bir varliktir. Tiim bilgisayar programlari belirli islevler yerine
getirir; ancak bilgisayar ajanlari, programlardan su farkli 6zellikleriyle ayrilir: Ajanlar
bagimsiz ¢aligir, gevreye uyum saglar, degisikliklere adapte olur, hedefler belirler ve bu
hedeflere ulasmaya ¢alisir. Rasyonel bir ajan, belirsizlik durumlarinda en iyi sonucu elde
etmek icin kararlar alir. Rasyonel ajan modeli, diger yaklasimlara gore iki 6nemli avantaj
sunar. ilk olarak, "Diisiince yasalar1" modelinden daha kapsamlidir, ¢iinkii dogru ¢ikarim
yalmzca rasyonaliteyi saglamak icin kullanilan bir aragtir. Ikinci olarak, insan
davraniglar1 veya diisiince bi¢cimlerine dayanan yaklasimlar yerine, bilimsel ilerlemeye

daha uygun bir ¢ergeve saglar (Russell ve Norvig, 2010: 4).

1.1.1.6. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, biiyiik veri yiginlari iginden gelecege yonelik tahminlerde bulunmak
icin anlaml1 ve faydali baglantilar ile kurallarin bilgisayar programlar1 yardimiyla aranmasi
ve analiz edilmesidir. Aym zamanda, veri madenciligi, ¢ok biiylik veri kiimeleri igindeki

iliskileri inceleyerek bu baglantilar1 ortaya ¢ikarmaya ve veri tabani sistemlerinde sakli
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kalmis bilgileri agi8a ¢ikarmaya yardimei olan bir veri analiz teknigidir Bu teknik, olduk¢a
genis bir uygulama alanina sahiptir (Savas ve Topaloglu, 2012).

Veri madenciligi, biliylik veri kiimelerini analiz ederek is sorunlarini ¢6zmeye
yardimcr olabilecek kaliplar1 ve iliskileri ortaya ¢ikarma siirecidir. Bu teknikler ve
araclar, isletmelerin gelecekteki egilimleri ongdrmesine ve daha bilingli is kararlar

almasina olanak tanir.

Ormnegin, bir perakende sirketi, miisteri aligveris verilerini kullanarak veri
madenciligi yapabilir. Bu siiregte, belirli bir miisteri grubunun hangi tiriinleri birlikte satin
alma egiliminde oldugunu kesfedebilirler. Diyelim ki, sistem marketlerde bebek bezi alan
miisterilerin genellikle bebek mamasi1 da aldigim1 tespit eder. Bu bilgi, sirketin
magazalarda bebek bezi ve bebek mamasini yan yana yerlestirmesi gibi stratejik kararlar
almasina yardimei olabilir. Ayrica, veri madenciligi bu misteri grubuna yonelik &zel
promosyonlar diizenlenmesini saglayarak, satislar1 artirmak ve miisteri memnuniyetini

yiikseltmek i¢in kullanilabilir.

1.1.1.7. Blok Zinciri Teknolojisi

Blok zinciri, 2008 yilinda bir konsept olarak ortaya ¢ikmis ve 2009 yilinda Bitcoin
adl dijital para birimiyle birlikte popiilerlik kazanmaya baslamistir. Bu teknoloji, dagitik
bir kayit defteri olarak tamimlanir. Daha ayrintili olarak, Blok zinciri; dagitilmus,

paylasilan, sifrelenmis, geri dondiiriilemez ve degistirilemez bir veri deposudur (Unal ve
Uluyol, 2020).

Blok zinciri, kullanicilar arasindaki tiim islemleri ag iizerinden dogrulayan ve
kaydeden bir sistemdir. Bu yapi, bloklarin giivenilirligi esas alinarak, bu bloklarin i¢erdigi
islemlerin dogrulugunun denetlenebildigi bir veritabani olarak degerlendirilir. Blok
zinciri sisteminde, islemler bloklar halinde depolanir ve bu bloklar birbirine baglanarak
bir zincir olusturur. Belirli kurallar dogrultusunda olusturulan bloklar sisteme dahil edilir.
Daha sonra bu blok, tiim dagitilmis defterlerde yayilir ve kayit altina alinir. Yeni bir blok
olusturulurken, onceki blogun 6zeti alinarak ikinci blok olusturulur ve bu zincirin bir
parcasi haline gelir. Bu yap1, her blogun bir 6nceki blogun 6zetini icerdigi ve kesintisiz
olarak devam eden bir sistemdir. Bir islem gerceklestiginde, ag genelinde yayinlanir ve

sifreleme algoritmalart kullanilarak dogrulanir, ardindan blok haline getirilir. Sisteme
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dahil olan her diigiim, agdaki iki kullanici arasindaki bu iglemi onaylayarak kaydeder. Bu
sayede blok dogrulanir ve bu bilgi daha sonra ne degistirilebilir ne de silinebilir. Her blok,
zincirin bir pargast olarak birbirine eklenir ve bdylece herhangi bir kisi bu bloklar1 asla

degistiremez (Unal ve Uluyol, 2020).

Blok zincir hayatimiza kripto paralar ile girmis ve bir ¢ok sektoérde kullanilmaya
baslamistir. Para transferleri, tedarik zinciri yonetimleri, oylama sistemleri, dijital kimlik
ve saglik hizmetleri gibi alanlarda aktif olarak kullanilmaktadir. Blok zincir basit ¢alisma

prensibi yan tarafta Sekil 1.2°de verilmistir.

Blok-Zincir Nasil Calisir

3

Islem blok igerisine
kaydedildi

Kz

A B ye para
gondermek istiyor

Blok-Zincir
Nasil Cahsir

Bu blok agdaki her
cihaza yaynland:

>R °

Blok zincire - II 7 II
eklendikten sonra A ——
min B ye para

transferi de ’ ’ ‘

tamamlanms oldu Agdaki diger cibazlar
islemin dogrulugunu

Onaylandiktan sonra onaylad:

blok zincire eklendi.
Boylece silinemez ve
geffaf bir kayrt
olusturulmus oldu

Sekil 1.2. Blok Zincir Nasil Calisir? (Sayarlioglu, 2018).
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1.1.2. Dijital Doniisiim

Son yillarda, sayisallastirma ve dijitallesme siireci, toplumun tiim kesimlerinde
kokli degisikliklere yol agarak oOrgiit yapilar1 ve is siire¢ yOnetimini derinden
etkilemektedir. Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte; robotlar, akilli sistemler, e-
ticaret, sosyal medya, e-devlet ve mobil iletisim gibi uygulamalar yayginlasmis ve imalat,
egitim, iletisim, finans, bankacilik ve saglik gibi pek ¢ok sektdrde dnemli doniistimler
yasanmistir. Bu degisimin ana itici giicti, orgiitlerin rekabet avantajini koruma ¢abasidir;
bu da teknolojiyi kullanarak isleri daha hizli, hatasiz ve maliyet agisindan verimli bir
sekilde yiirtitmek, bilgiyi giivenli bir sekilde depolamak, dogru analizler yapmak ve bilgi
paylasimini kolaylastirarak hizli ve dogru kararlar alabilmek anlamima gelmektedir

(Yanki, 2019).

Teknolojideki gelismelerin yol actigi kiiresellesme ve buna bagli olarak gerceklesen
endiistriyel doniistim, ekonomik yapilari, organizasyonlari, toplumsal diizeni ve is
diinyasini biiytik ol¢lide degistirmistir. Bu gelismeler sonucunda iiriin ve hizmet iiretimi
genisleyerek kiiresel bir dlcege ulagmis, oOrgiitlerin {iretim, yonetim ve organizasyon
yapilarinda siirekli bir degisim yasanmustir. Tiiketicilerin hizli ve esnek taleplerini
karsilayabilmek i¢in iiretim ve hizmet sektorlerinde radikal degisiklikler ka¢inilmaz hale
gelmistir. Bilgiye erisim olanaklarinin artmasi1 ve bilgi teknolojilerindeki biiyiik
sigramalar, kiiresellesme ile endiistride meydana gelen hizli doniisiimii tetiklemis ve
dijital teknolojileri de 6n plana c¢ikarmistir. Maliyetleri diisiirmek ve kari artirmak
amactyla dijital doniisiimiin saglanmasi, Orgiitlerin bu siirece uyum gostermesini ve
doniistimii hizlandirirken is modelleri ile siire¢ yonetiminde farklilik yaratmalarini

zorunlu kilmistir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021).

Dijital doniisiim, isletmelerin daha az personel kullanarak ve otomasyon
sistemlerine agirlik vererek operasyonlarini siirdiirmelerini saglayacagi igin is giicii
maliyetlerini azaltacaktir. Bu baglamda, c¢alisanlarin kendilerini nitelikli meslekler

konusunda gelistirmeleri gerekecektir (Dursun vd. 2019).

Dijital teknolojilerin gelisimiyle hizlanan dijital doniislim siireci, diinya genelinde
ve Tirkiye’de teknoloji, isletmeler ve insanlar iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.
Tiirkiye’de dijital doniisiim siirecinde, devlet ve 6zel sektor tarafindan cesitli projeler

hayata gecirilmektedir. Bu projelerden biri olan “E-Devlet Kapisi”, devletin
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gerceklestirdigi en Onemli projelerden biridir. E-Devlet Kapisi uygulamalari, kamu
kurumlar1 arasinda baglanti saglamaktadir. Bu dijital entegrasyon sayesinde, kamu
kuruluslarinda goérevli memurlarin normalde uzun siirecek islemleri daha kisa siirede
gerceklestirmeleri  miimkiin  olmaktadir. Ayn1 zamanda, vatandaslar kamu
kuruluslarindaki uzun siirecek islemlerini elektronik ortamda aninda yapabilmektedir.
Sonug olarak, devlet hizmetlerini daha hizli ve diisiik maliyetlerle sunarken, biirokratik

engeller minimuma indirilmekte ve kamusal hizmetlerin kalitesi artmaktadir (Carike1,

2010).

1.2. DIJITALLESME VE MUHASEBE ILISKISI

Endiistri 4.0 ve dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan 6nemli bir yenilik, akill iiretim
ekonomisi olarak kabul edilmektedir. Gelecegin isletmelerinde, liretim, dagitim, satis ve
pazarlama gibi isletme faaliyetlerini yiiriitecek, yonetebilecek, tasarlayabilecek ve
yazilimlarini gelistirebilecek akilli robotlar, otonom sistemler ve yapay zeka teknolojileri
devreye girecektir. Bu gelismeler, iiretim maliyetlerini azaltarak 6zellikle direkt iscilik
maliyetlerini diislirecektir. Akilli fabrikalar, geleneksel {iretim ydntemlerini tamamen
dontstiirecektir. Muhasebe agisindan degerlendirildiginde, bu akilli fabrikalarda
muhasebe kayitlari, stok kontrolii ve denetim gibi islemler de yapay zeka tarafindan
gerceklestirilecektir. Ogrenebilen bu akilli sistemler sayesinde muhasebe siirecleri de
biiylik ol¢iide degisecek ve yeni bir doneme girilecektir (Cogskun Arslan ve Demirhan,

2019).

1.2.1. Dijital Muhasebe

Belgeler, tarih boyunca kanit olma 6zelligi nedeniyle her zaman biiyiik 6neme sahip
olmustur. Gegmiste kil tabletler, parsdomen gibi malzemeler iizerine kaydedilen ve
arsivlenen bilgiler, glinlimiizde bilgisayar ortaminda dijital olarak kaydedilmekte ve

arsivlenmektedir (Akgiin ve Cigek, 2022: 44).

Internet ve teknolojinin gelisimi ve bu unsurlarm insanlar tarafindan aktif olarak
kullanilmaya baslanmasi, bireysel ve kurumsal diizeyde ihtiyaglarin karsilanma stirecini
degistirmis, muhasebe alaninda ise elektronik muhasebe uygulamalarinin dogmasina yol

agmustir. Internetin kurum i¢i ve kurum dis1 tiim faaliyetlerde kullanilmasi, elektronik
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isletme kavraminin ortaya c¢ikmasina ve bu baglamda isletme fonksiyonlarinin
dijitallesmesine neden olmustur. Bilgi transferlerinin gerceklestirilmesi, kayitlarin
olusturulmasi ve arsivlenmesi, bor¢ ve alacaklarin takibi gibi biiyiik bir is yiikiinii
barindiran muhasebe departmani, dijitallesme siirecinde en fazla etkilenen boliimlerden
biri olmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir aragtirmada, 702 meslek grubu
arasinda teknolojiye en uygun meslekler incelenmis ve muhasebe mesleginin de en uygun

mesleklerden biri oldugu sonucuna varilmistir (Kablan, 2018).

Endiistri 4.0'm Onciliik ettigi dijital doniisiim siireci, muhasebenin temel
islevlerinde 6nemli degisiklikler meydana getirirken, ayn1 zamanda muhasebe meslek
mensuplarint ve muhasebe bilgi sistemini kullanan tiim kullanicilar1 da derinden
etkilemistir. Dijitallesme siirecinde, isletmeler finansal olaylarla ilgili verileri iirlinlere
atanmis kodlar aracilifiyla hizla sisteme aktararak veri isleme hizini artirmakta ve
potansiyel hata ve hileleri onlemektedir. Bu siiregte, muhasebe islemleri genellikle
mevcut muhasebe yazilimlar1 kullanilarak gergeklestirilmektedir. Ancak dijital cagda, bu
islemleri gerceklestirirken ayni zamanda isletmenin muhasebe bilgisine ihtiya¢ duyan
diger birimlerle entegre olabilen sistemlerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu tiir
programlar, muhasebenin en kritik alanlarindan biri olan raporlama siirecini
hizlandirarak, yonetim ve denetim islevlerinde biiyiikk kolayliklar saglayacaktir. Bu
doniisiim stirecinde, sadece paket programlari bilmek yeterli olmayip, ayni zamanda
kullanilan sistemlerin acik erisim yontemiyle calistirilmasi, dijital doniisiimiin temel

adimlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Dursun vd. 2019).

Kurumlar ve kuruluslar, faaliyetlerini daha etkin ve verimli siirdiirebilmek amaciyla
mevcut sistemlerinde dijital doniisiimii hayata ge¢irmeye baglamiglardir. Bu doniisiimden
en fazla etkilenen alanlardan biri de muhasebedir. Dijitallesme ile birlikte, muhasebede
geleneksel kayit tutma yontemlerinin sinirlamalar ortadan kalkmais, bilginin saklanmast,
erisilmesi, verilerin denetlenmesi ve karsilastirma yapilmast daha kolay hale gelmistir.
Boylece, dijital muhasebe anlayisi, yenilik¢i bir doniistim siireci olarak ortaya ¢ikmistir

(Arslan ve Karkacier, 2019: 430).

Mubhasebe tarafindan iiretilen bilgilerin, bilgi kullanicilarina dogru ve zamaninda
sunulmasi, ayrica giivenilir bir sekilde saklanmasi gerekmektedir (Erturan ve Ergin,

2018). Dijital doniistim, bu bilgilerin zamaninda ve giivenli bir sekilde sunulmasini
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saglarken, denetim siireclerinin daha hizli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesine de olanak

tamimaktadir (Arslan ve Demirkan, 2019: 54).

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan sistemler, verilerin
kolayca toplanmasini, saklanmasini ve analiz edilmesini miimkiin kilarken, biiyiik veri
kiimelerine hizli erisim de saglamaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Bu tiir
avantajlar, muhasebe alaninda dijital doniisiimiin hizla benimsenmesine yol agmustir.
2000 yilinda muhasebedeki bilgilerin sadece %25'1 dijital formattayken, 2017 yilina
gelindiginde bu oran %98'e yiikselmistir, bu da muhasebedeki dijital doniistimiin en

somut gostergelerinden biridir (Aslan ve Ozerhan, 2017: 868).

1.2.2. Muhasebede Dijital Uygulamalara Gegis Nedenleri

Diinyanin kiiresellesmesi ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle, muhasebe sistemi de
dahil olmak iizere bircok alanda yenilikler ortaya ¢ikmis ve bu yenilikler devam
etmektedir. Bu yeniliklerin en ¢arpict 6rneklerinden biri, muhasebe uygulamalarinin
dijital cihazlar araciligiyla yapilmaya baslanmasidir. Bu doniisiimle birlikte, daha az insan
giicliyle daha fazla is yapilabilir hale gelmis ve bilgiler daha dogru, hizli ve gilivenilir
bicimde elde edilebilir olmustur. Bilginin bu kadar hizli bir sekilde ilgili kisilere
ulastirilmasi, modern zamanlarin vazgecilmez bir gerekliligi haline gelmistir. Muhasebe
sistemlerinde, dogru ve hizli bilgi saglamak amaciyla elektronik defter ve elektronik
fatura uygulamalar1 hayata gecirilmis, son zamanlarda bu sistemlere yeni belgeler de
eklenmistir. Bu uygulamalar bazi iilkelerde zorunlu hale gelirken, {ilkemizde Elektronik
Devlet projesi kapsaminda belirli isletmelerde uygulanmaya baslamistir. Giiniimiizde ise
belirli kriterleri karsilayan isletmelerin bu sistemleri kullanmasi zorunlu kilinmistir.
Baslangicta elektronik fatura ile baslayan bu siireg, elektronik defterin yayginlagmasiyla

daha da genislemistir (Kara ve Yilmaz, 2017).

30273 sayili resmi gazetede yayinlanan teblig ile 2018 yilindan itibaren serbest
meslek erbaplari, isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikellefler ve basit usule tabi
miikelleflerin elektronik defter, elektronik fatura ve elektronik beyanname sistemlerini
kullanmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu defterlerin zorunlu hale getirilmesi,
dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini gdsteren 6nemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir. Bu diizenleme ile birlikte, devlet ve muhasebe arasindaki bilgi
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akisi, raporlama ve denetim siirecleri daha hizli, giivenilir ve etkin bir hale getirilmeye
calisilmaktadir. Bu sistemlerin hayata gecirilmesiyle, hem muhasebe meslegi hem de
meslek mensuplari i¢in yeni bir doneme girildigi anlasilmaktadir (Dursun, vd 2019: 254-
255).

1.2.3. Muhasebe Sektoriinde Kullanilan Dijital Uygulamalar

Tiirkiye'de miikelleflerin vergi kanunlarina uyumunu artirmak ve kayit disi
ekonomiyi izleyip dnlemek amaciyla, e-Fatura kullanimi ve e-Defter tutma zorunlulugu
getirilmistir (Tektiifekgi, 2017: 80). Bu zorunluluk, vergi denetim siire¢lerini daha seffaf
hale getirirken, isletmelerin mali kayitlarinin dijital ortamda gilivenli ve diizenli bir sekilde
tutulmasin1 saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, e-Fatura ve e-Defter uygulamalari,
isletmelerin vergi ile ilgili islemlerini daha hizl1 ve etkin bir sekilde yiirlitmelerine olanak
tanimaktadir. Buna bagli olarak cesitlenen bazi elektronik uygulamalar asagida

siralanmustir.

o Elektronik Beyanname
o Elektronik Defter

o Elektronik Fatura

o Elektronik Tebligat

e Mali Miihiir

e Elektronik Irsaliye

e Elektronik Arsiv

e Dijital Kayit

o Elektronik Serbest Meslek Makbuzu
o Elektronik Sozlesme
e Elektronik Bilet

o Dijital Denetim

1.2.4. Dijital Muhasebenin Avantajlari

Teknoloji ve internetin hizla gelismesiyle birlikte, muhasebe uygulamalarinin
dijitallesmesinin 6nemi giderek artmaktadir. Bugiin, isletme departmanlarinda, muhasebe

ve denetim uygulamalarinda pek c¢ok bilgisayar ve internet destekli sistemler
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kullanilmaktadir. Ozellikle Bulut Bilisim tabanli uygulamalar dikkat g¢ekmektedir.

Elektronik faturalar, elektronik defterler ve yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar,

giiniimiiziin en 6nemli konular1 arasinda yer almaktadir. Bu programlarin muhasebede

kullanimiyla ilgili 6ngoriiler, kalitenin artacagi ve verimliligin ytikselecegi yoniindedir.

Teknik altyapr heniiz tam anlamiyla olusturulmamis olsa da, dogru zamanda dogru

kararlar alarak bu sistemleri uygulamaya koymak ve 6grenmek, baslangicta olusabilecek

maliyetlerin gelecekte kazanca doniisecegi diisiiniilerek 6nemsenmelidir (Tektiifekei,
2013: 88-89).

Dijitallesme stirecine yonelik, Dijital Muhasebe i¢in dngdriiler ve tespit edilen

unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Dursun vd. 2019: 255-256).

Bu siiregte, daha az personelle ve yogun otomasyon sistemleriyle ¢alisilacagi
icin is¢ilik maliyetleri azalacaktir. Ayrica, muhasebe meslegi daha nitelikli bir
uzmanlik statiistinde yiiriitiilecektir.

Mubhasebe kayitlari, muhasebe sistemine otomatik olarak aktarilabilecektir.
Dijital islemler sirasinda karsilikli ve gergek zamanli kayitlarin yapilmasiyla
muhasebe hatalar1 azalacak, islemler kolaylasacak ve devletin vergi denetimi
daha etkili hale gelecektir.

Bu doniisiimde, elektronik belgelerin kullanilmasiyla, isletmelerin yapmadigi
harcamalar mali tablolarda ortaya ¢ikacak ve sahte ya da yaniltict belge
olusturma ihtimali ortadan kalkacaktir.

Maliyet muhasebesi, denetim ve raporlama gibi uzun siireli muhasebe iglemleri
otomatik analizlerle gerceklestirilebilecektir. Akilli {iretim sayesinde liretim
hatlarindan otomatik olarak bilgi alinarak hatalar Onlenecek ve maliyetler
distiriilecektir.

Yasal diizenlemeler, dijital siire¢ler géz oniinde bulundurularak gelistirilecek ve
meslegin konusu, kayit sekli, arsivleme, isletmelerin tutmasi gereken muhasebe

defterleri ve raporlama gibi konular mevzuatta agik¢a belirtilmelidir.
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IKiNCi BOLUM
DiJITALLESME SURECINDE YAPAY ZEKA VE MUHASEBE iLiSKiSi

Endiistri 4.0 ile birlikte, kisilerin ve igletmelerin hayatina biiyik veri analizi,
nesnelerin interneti, artirllmig gerceklik, 3D yazicilar, bulut bilisim sistemleri, Siber-
fiziksel sistemler, otonom robotlar, sensorler ve simiilasyon gibi kavramlar girmistir.
Fabrikalar, yapay zeka ile donatilmis akilli makinelerin iiretim ortaminda birbiriyle
iletisim kurarak iirlinlerin kim i¢in ve ne zaman {iretildigini bildirebildigi bir yapiya
kavugmustur. Bu nedenle, artan teknolojik is yapma yontemleri, endiistri, ekonomi,
insanlarin yagami ve isletmecilik anlayisin1 6nemli dl¢iide degistirmistir. Bu dontistim,
pek cok eski yontemi geride birakirken, yeni firsatlar da sunmustur. Bu doniisiim,
muhasebe ve denetim siireclerini de doniistiirerek, muhasebecilerin yeni beceriler

edinmesini zorunlu hale getirmistir (Cam, 2023).

ManpowerGroup, 2016 yilinda "Beceri Devrimi" baslikli bir aragtirma kapsaminda,
alt1 farkli endiistri sektoriinden 18.000'den fazla isverenle goriiserek, ontimiizdeki iki yil
icinde otomasyonun c¢alisan sayilari, beceriler ve islevler iizerindeki etkilerini inceledi.

Aragtirma sonugclari su sekilde 6zetlenmistir (ManpowerGroup, 2016).

o lIsverenlerin %90'ndan fazlasi, dijitallesmenin Oniimiizdeki iki yil iginde
kuruluslarini etkileyecegini tahmin etmektedir.

o lIsverenlerin sadece %]12'si, otomasyon nedeniyle is¢i sayisii azaltmay1
planladigini belirtmistir.

o Isverenlerin dortte iicii, otomasyonun sonucu olarak éniimiizdeki yillarda yeni
becerilere ihtiya¢ duyulacagini vurgulamstir.

e Beceri Devrimi ile birlikte yetenekler daha da 6nemli hale gelecektir; beceri
dongiileri her zamankinden daha kisa siirede yenilenmekte ve Z kusaginin
gerceklestirecedi islerin %65'1 heniiz ortaya ¢ikmamustir.

o Gelecekte, istihdam artisinin en ¢ok bilgi teknolojileri, insan kaynaklar1 ve
miisteri iligkileri gibi alanlarda gergeklesmesi beklenirken, en az artisin ise
finans ve muhasebe sektorlerinde olacagi dngoriilmektedir.

o Insanlarin istihdam edilebilirligi, artik sadece mevcut bilgi ve yeteneklerine

degil, 6grenme yeteneklerine de bagl olacaktir. Bu baglamda, beceriler ve
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teknolojinin dogru kombinasyonunu kullanabilen kuruluslar basariya
ulasacaktir.

o Gelecekteki isler farkli beceriler gerektirecegi igin, isverenler yetenek agiklarini
kapatmak ve gelecekteki talepleri 6ngérmek adina calisanlar1 yeniden egitmeye
ve gelistirmeye daha fazla odaklanmak zorunda kalacaklardir. Isverenlerin
yaklasik dortte iigii, calisanlarinin becerilerini giincel tutmak i¢in i¢ egitim
programlarina yatirnm yaparken, %44'U yeni becerilere ihtiya¢ duydugunu
belirtmis ve 1tigte birinden fazlasi, uzmanlik gerektiren becerileri dis

kaynaklardan temin ederek bu doniistimii desteklemektedir.

Aragtirma sonuglarinin 6ne ¢ikan noktalarindan biri, gelecekte muhasebe ve finans
alanlarinda istthdam artisinin en az olacagina dair dngoriidiir. Bu durum, yapay zeka ve
otomasyonun bu alanlarda biiytiik 6l¢iide devreye girecegi beklentisine dayaniyor olabilir;
zira otomasyonun etkileri simdiden hissedilmeye baslamistir. Ayrica, sadece bilgi ve veri
miktarinin fazlalig1 yeterli olmayip, bu verilerin nasil etkin bir sekilde kullanilacagi da

biiyiik 6nem tasimaktadir (Sergemeli, 2018: 377).

E-defter [ E-belge J [ E-kayit J [ E-rapor ‘ [ E-arsiv J [E—danetim

Sekil 2.1. Dijital Muhasebe Siireci (Dursun vd. 2019: 268).
2.1. YAPAY ZEKA MUHASEBE iLiSKiSi

Dijital doniisiim ve yapay zekanin makinelerde yayginlasmasi, muhasebe ve
denetimde kullanilan yazilim ve donanimlar1 doniistiirerek islemlerin daha hizli, daha az
hata ile ve daha diisiik maliyetle gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir (Varol, 2023:
173). Muhasebe alaninda yapay zekaya yonelik aragtirmalarin kokeni 30 yil 6ncesine

kadar gitmektedir (Sergemeli, 2018: 371).
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Yapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegi ve muhasebecilerin rollerini
etkilemesi nedeniyle, muhasebe egitimcilerinin akilli teknolojiler ve bunlarin is
uygulamalariyla ilgili yeni ve gerekli becerileri gelistirmeye yonelik bir egitim sistemi
olusturmasi gerekmektedir. Bu nedenle, muhasebe miifredatlarinin gézden gegirilmesi ve
mezunlarin basarili bir kariyere hazirlanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi
oncelik tasimaktadir. Bazi uzmanlar, yakin gelecekte becerilerde %35 oraninda bir
degisim beklemektedir. Bu durum, hem mesleklerin hem de iiniversite mezunlarinin
ithtiyac duyacagi becerilerin 6nemli 6l¢iide farklilasacagini gostermektedir. Ayrica, yapay
zekanin baslangicta is imkanlar1 ve muhasebeci istihdaminda bir azalmaya yol agacagi
ongoriilse de, uzun vadede bu etkinin olumsuz olmayacagr ve okullardaki ve

tiniversitelerdeki egitimin ¢esitliligini artiracagi diisiiniillmektedir.

Wasny 2019 tarafindan aktarildigina gore, AICPA CEO'su B. Melancon, muhasebe
alaniin teknolojik degisimlerden olumsuz yonde etkilenecegini ve bunun sonucunda 1
milyondan fazla is kaybinin yasanabilecegini dngdrmiistiir. Bu 6ngoriiniin gerceklesip
gergceklesmeyecegi ise zamanla belli olacaktir. Ancak burada asil vurgulanmasi gereken
nokta, muhasebe profesyonellerinin, bilgisayar ve internet gibi, bu yeni teknolojiyi de
benimsemek zorunda kalacaklar1 gercegidir (Sarigigek ve Eylil, 2019). Denetim
firmalari, muhasebe alaninda yapay zekd uygulamalarina biiylik Olcekli yatirimlar

gerceklestirmektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 54).

Yapay zekanin muhasebe alanina entegrasyonu, is siireglerini hizlandirip hata
oranlarini azaltarak 6nemli avantajlar sunsa da, meslegin gelecegi iizerinde ciddi tehditler
olusturabilecegi 6ngdriilmektedir. Ozellikle teknolojik déniisiimiin is giicii iizerindeki
etkileri, muhasebecilerin rollerinin degismesi ve bazi is kollarinda istihdam kayb1
yasanmasi gibi riskler, yapay zeka kullaniminin muhasebe meslegi i¢in potansiyel bir
tehdit olarak algilanmasina yol agmaktadir. Bu durum, muhasebecilerin gelecekte yeni

beceriler gelistirmesi gerekliligini de beraberinde getirmektedir.

Bir yandan dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerindeki ilerlemeler, diger yandan
diinya finansin1 ve muhasebe mesleginin isleyisini diizenleyen kurumlarin sermaye ve
para piyasalarina yonelik muhasebe mesleginden beklentileri, meslegin geleceginde
onemli degisiklikler ve dontigiimler gerektirecegini gostermektedir. Bu nedenle,

muhasebe meslek oOrgiitlerinin, meslek mensuplarinin gelecekteki yetkinliklerini
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gelistirmek amaciyla ¢aligmalar yapmasi ve yeni diizenlemeler getirmesi kaginilmaz hale

gelmistir (Tiirker, 2018: 230).

Yapay zekanin sadece muhasebe icin degil diger meslek mensuplar1 iginde
alternatif olabilecegi 6ngoriilmiistiir. Ornegin Stanford, Duke ve Giiney Kaliforniya
Universiteleri'nden profesorlerin danismanliginda yapilan bir arastirmada, 20 deneyimli
avukat, s6zlesme incelemesi konusunda LawGeex yapay zeka platformuna kars1 yaristi.
Bes gizlilik anlasmasin1 degerlendiren avukatlar, %85 dogruluk oranina ulasirken yapay
zeka %95 dogruluk elde etti. Ayrica, yapay zeka gorevi sadece 26 saniyede tamamlarken,

avukatlar ortalama 92 dakika harcada.

Aragtirmaya katilan avukatlardan Grant Gulovsen, bu tiir sodzlesme
incelemelerinin avukatlarin giinliik islerine ¢ok benzedigini belirtti. Yapay zekanin bu
rutin iglerde daha hizli ve hatasiz olmasina ragmen, avukatlarin yerini tamamen almasi
beklenmiyor. Duke Universitesi'nden Erika Buell, yapay zekanin avukatlara zaman
kazandirarak daha stratejik islere odaklanmalarini saglayacagini vurguladi. Buell, yapay
zekanin avukatlarin verimliligini artiracagini ve hukuk 6grencileri ile geng avukatlarin bu
teknolojiyi 6grenerek kariyerlerini sekillendirmesi gerektigini belirtti. Yapay zeka, rutin
isleri hizlandirirken, avukatlarin miisteri iligkileri gibi insan becerisi gerektiren islere

daha fazla zaman ayirmasina olanak taniyabilir (Chin, 2018).

Gelecekte mali miisavirlerin, isletmelerin hem stratejik hem de kisa vadeli karar
alma siireglerinde ¢ok daha etkin bir rol oynayacaklari ongoriilmektedir. Sirketlerin
bliylime hedeflerine ulasabilmeleri ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmalar1 adina, mali
miisavirlerin sagladig1 bilgi ve analizler hayati bir Snem tagiyacaktir. Ozellikle biitceleme,
planlama, i¢ kontrol ve risk yonetimi gibi kritik alanlarda mali miisavirlerin
uzmanliklarina duyulan ihtiya¢ daha da artacaktir. Bu profesyoneller, finansal verilerin
yorumlanmasi, gelecege yonelik ongoriilerin yapilmasi ve risklerin minimize edilmesi
gibi konularda igletmelere rehberlik edeceklerdir. Dolayisiyla, mali miisavirlerin yalnizca
finansal raporlama degil, ayn1 zamanda igletmelerin uzun vadeli stratejik kararlarinda da
onemli bir rol oynamalar1 beklenmektedir. Bu da onlarin igletmelerin basarisinda kilit bir

pozisyona yerleseceklerini gostermektedir (Yiicel, Adiloglu, 2019: 59).
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Tiirkiye’de yapay zeka teknolojilerinin kamu veya 6zel sektor isletmelerinde

kullanilmaya baslanmasi bazi tehditleri de beraberinde getirecektir. Bu tehditler sunlardir:

(Giilten, 2019).

1.

Siirekli degisen muhasebe mevzuati nedeniyle "makine 6grenmesi", yapay zeka
egitimi ve yazilim gilincellemeleri gerektirmeyecek kadar detayli olmalidir.
Tirkiye’de vergi, Sosyal Giivenlik Kurumu, is ve ticaret mevzuatlar1 sik sik
degisiklik gostermektedir.

Kurumlar arasi iletisim eksikligi sebebiyle, kamuya yapilmasi zorunlu olan
bildirim ve beyannamelerin ¢esitliligi ile bu bildirim ve beyannamelerdeki sik
degisiklikler yapay zeka uygulamalarini zorlastirmaktadir.

Stirekli olarak eklenen yeni bildirim ve beyanname yiikiimliiliikleri, isletmeler
icin ek bir yiik ve uyum sorunu yaratmaktadir.

Mali olaylarin karmasikligr ve net olmamasi, birbiriyle i¢ i¢e gegen finansal
islemlerin detayli analizini zorunlu kilmaktadir.

Belge diizeninin tam olarak oturmamis olmasi ve kayit dist ekonominin
biiytikliigii, yapay zeka uygulamalarini zorlayacak faktorler arasindadir.

Sik sik ¢ikarilan vergi aflari, stok, kasa ve ortaklar cari aflar1 gibi istisnalarin takip

edilme zorunlulugu, yapay zeka sistemlerinin giincel kalmasini gerektirmektedir.

2.2. YAPAY ZEKANIN MUHASEBEDE KULLANILMASI

Yapay zeka teknolojilerinin muhasebede kullanilmasi durumuna baktigimizda aktif

olarak kullanilmasi1 beklenmektedir. Muhasebe, isletmelerin parayla olgiilebilen mali

olaylarin1 kaydetme, simiflandirma, 6zetleme ve raporlama ile bu verilerin analiz ve

yorumunu yapma siireci olarak tanimlanir. Muhasebe profesyonelleri, miikelleflerin mali

kayitlarini tutar, bu verileri siniflandirir, 6zetler, raporlar, analiz eder ve yorumlar; ayrica,

yasal bildirim ve beyannameleri hazirlayarak ilgili otoritelere sunar. Bu nedenle,

muhasebenin dort temel islevi olan kayit, siniflandirma, 6zetleme-raporlama ve analiz-

yorumlama islevleri yapay zeka ile yeniden sekillendirilebilir (Gtilten, 2019).

e Kayit Ilslevi: Yapay zekd teknolojileri, muhasebe kayitlarinin

gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Faturalarin taranip dogrudan
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muhasebe sistemine aktarilmasi, yakin gelecekte yapay zeka sayesinde miimkiin
olacak teknolojik yeniliklerden biridir.

e Smiflandirma islevi: Muhasebenin smiflandirma islevi, bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmesiyle tamamen otomatik hale gelmistir. Bilgisayarli muhasebe
yazilimlari, gilinliik defter kayitlarini biiyiik defterlere kolayca aktarabilmektedir.

e Ozetleme-Raporlama Islevi: Muhasebenin 6zetleme islevi, kesin mizanlarmn
olusturulmasi; raporlama islevi ise finansal tablolarin hazirlanmasi anlamina
gelmektedir. Bu islevler de bilgisayarlar aracilifiyla kolaylikla yerine
getirilebilmektedir.

e Analiz-Raporlama islevi: Finansal tablolar, gesitli teknikler (oran analizi, yatay
ve dikey analizler, egilim analizleri) kullanilarak bilgisayarlar ve yapay zeka
teknolojileri aracilifiyla incelenebilir.. Ancak, bu analizlerin yorumlanmasi
konusunda yapay zekada heniiz 6nemli bir gelisme kaydedilmemistir. Yapay
zeka, muhasebenin geleneksel gorevleri olan kayit tutma, veri girisi, beyan ve
bildirim gibi islemleri listlenirken, bu alandaki uzmanlarin daha ¢ok danigmanlik
ve stratejik diisiinme gibi alanlara odaklanmasi beklenmektedir. Gelecekte
muhasebe profesyonellerinden, stratejik diisiinme, biliyiikk veri analizi ve akil

yiiriitme gibi yeteneklere sahip olmalar1 beklenecektir (Tekbas, 2019).

2.2.1. Denetimde Mevcut Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

Muhasebe sektoriinde, denetim sirketleri de yapay zeka teknolojilerine dnemli
yatirimlar yapmaktadir. Ernst & Young, PwC, Deloitte ve KPMG gibi diinyanin en biiyiik
dort denetim firmasi, yapay zeka konusunda cesitli projeler yiirlitmiistiir. Bu projelere

dair 6rnekler asagida siralanmistir (Gacar, 2019).

Ernst & Young: Hindistan'da kendi ilk yapay zeka merkezini kurarak, cesitli

uzmanlik alanlarindan profesyonelleri bir araya getirmistir.

PwC: Kiiresel bir yapay zeka projesi yiirlitmiis ve bu ¢alismanin sonucunda, 2030
yilina kadar gelirlerinin %45'inin yapay zeka uygulamalar1 ve tiiketici taleplerindeki

cesitlilikle saglanacagini ongdrmiistiir.

Deloitte: Giivenlik alaninda kendini gelistirmek ig¢in "Kira Systems™ isimli bir

yapay zeka uygulamasindan faydalanmaktadir.
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KPMG: 2015 yilindan bu yana denetim siireclerinde yapay zeka tekniklerini
kullanmakta olan denetim firmalari, ayrica bu siiregte IBM'in bilissel bilgisayarlarini da

entegre etmektedir.

2.2.1.1. Ernst & Young

Ernst & Young’in denetimleri, en ileri dijital teknolojilerle gelistirmeye devam
etmektedir. En son teknolojileri denetim siireglerine dahil ederek, daha yiiksek kaliteli
denetimler gerceklestirebileceklerine, riskleri daha iyi analiz edebileceklerine, miisteri
yiikiinli azaltabileceklerine ve i¢godriiler sunabileceklerine inaniyorlar (Ernst & Young,

Al).

Bu yaklasim, hem beklentilerini karsilamalarina hem de isletmelerin, diizenleyici
kurumlarin ve yatirimeilarin degisen ihtiyaglarina yanit vermelerine olanak taniyor.
Biiytlik firsatlar sunan teknolojik devrim, ayni zamanda daha karmasik riskler, farkli
boyutlarda rekabet ve hukuksal agidan titiz paydas incelemelerini de beraberinde

getiriyor.

Denet¢ilerine, ¢aligmalarinda kullanabilecekleri en iyi araglari sunmay1 hedefleyen
Ernst & Young Kritik 6neme sahip birgok araca yatirim yaparak, denetim siireclerine
onemli dijital yenilikler eklemis ve denetim siireglerini uctan uca etkin bir sekilde

dijitallestirmislerdir.

EY Canvas, EY Helix ve EY Atlas, dijital denetimlerinin ii¢ temelini olusturuyor
(Ernst & Young, Al).

2.2.1.1.1. EY Canvas

Ernst & Young, denetim siirecine biiyiik dijital yenilikler getirerek bu siireci EY
Canvas ile baslatmistir. EY Canvas, meslekte tamamen ¢evrimigi olan ilk platformdur.
Sirketin 6zel bulutunda barindirilan bu platform, denetimin gerceklestigi yerden bagimsiz

olarak, denetim profesyonellerini miisterilerle bulusturur.

Ekiplerinin, denetimin boyutu, karmagiklig1 veya konumu ne olursa olsun, kiiresel

olarak tutarli bir denetimi kesintisiz bir sekilde yiiriitmelerini, koordine etmelerini,
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yonetmelerini ve yoOnlendirmelerini saglayarak, isletmelerin, diizenleyicilerin ve

yatirimcilarin beklentilerini ve degisen ihtiyaclarini karsilamalarina yardime1 olmustur.

EY Canvas'in sagladigi faydalarin 6zeti:

Kiiresel bir metodoloji ve ¢evrimigci kiiresel bir denetim platformu araciligiyla,
bagl ekipler tarafindan sunulan tutarli bir kiiresel denetim.

Bulgularin hizli bir sekilde raporlanmasini saglayan daha iyi yanit verme
yetenegi.

Kiiresel denetimin merkezi planlamasi ve izlenmesi, ana ekibe gelismis
yetenekler sunar.

Denetim yaklagiminin hizl bir sekilde 6zellestirilmesi, ilgili degisikliklerin tiim
cografyalarda yapilmasini saglar ve siirekli degisen diizenleyici ortama uyum
saglar.

Denetimin ger¢ek zamanli izlenmesi, kiiresel denetim bulgularin1 aninda
yakalama, igaretleme ve paylagsma olanagi sunar.

Entegre ¢evrimigi portal araciligryla miisteri iletisimini kolaylastirir.

Proje yoOnetiminin gelistirilmesi ve denetimdeki onemli kilometre taslarini

izleme yetenegi.

2.2.1.1.1.1. EY Canvas Miisteri Portah

EY Canvas Miisteri Portali, EY Canvas ile entegre edilmistir ve miisterileri

dogrudan denetim ekibiyle bulusturur. Bu, miisterilerinin iletisimini kolaylastirir ve

miisteri ekiplerinin denetim taleplerinin ilerleyisini ger¢ek zamanl olarak izlemelerini

saglar. EY Canvas Miisteri Portali'nin sagladig1 faydalar1 soyle siralayabiliriz (EY, Ey

Canvas).

E-posta taleplerinin azalmasi ve miisterilerle iletisimin iyilestirilmesi, denetim
siirecini desteklerken zaman tasarrufu saglar.

Denetim taleplerinin durumu hakkinda aninda goriiniirliik, proje yonetimini
lyilestirir.

Taleplerin dogrudan EY Canvas'a entegre edilmesiyle yinelenen taleplerin riski

azalir.
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e Miisteri verilerinin daha iyi giivenligi ve EY Canvas'a otomatik yiikleme,
verilerin Ernst & Young sirketine dogru bir sekilde iletildigi konusunda giiven
saglar.

e Cevrimigi portal, 10 dilde sunularak ¢ok dilli destek saglar.

2.2.1.1.1.2. EY Canvas Mobil Uygulama Paketi

Ayrica, EY Canvas Mobil Uygulama paketi, ¢alisanlarin hareket halindeyken
misterilere destek vermesini saglar. Bu paket, denetcilerin denetim durumu hakkinda
giincellemeler almasina, gorevlerini yonetmesine, kanitlari toplamasina ve miisterileri
kolayca bilgilendirmesine olanak tanir. Ernst & Young, bu paketle EY Canvas Engage,
EY Canvas Inventory ve EY Canvas Pulse adli iic mobil uygulama gelistirmis ve

gelistirmeye devam etmektedir (Ernst & Young, Ey Canvas).

2.2.1.1.2. EY Helix

EY, analitik odakli bir denetim yaklagimi benimseyerek denetim kalitesini artiriyor.
EY Helix platformu, diinya genelinde biiylik veri setlerini analiz ederek daha derin
icgoriiler sunuyor, riskleri daha iyi degerlendirmeyi sagliyor ve denetim siire¢lerini daha
verimli hale getiriyor. Bu platform, denetim ekiplerinin zamanlarini daha etkin
kullanmalarina, miisteri is siiregleri hakkinda faydali geri bildirimler sunmalarina ve
finansal raporlamada giivenilirligi artirmalarina yardimei oluyor. EY Helix, kiiresel ¢apta
kullanilabilir ve her boyuttaki veriyi isleyebilen bir analiz aracidir. EY Helix'teki temel

analizorler agsagida siralnmisir (Ernst & Young, Ey Helix).

o GL Analyzer: Isletmeyi daha iyi anlamak ve denetim performansini artirmak
icin her boyuttaki genel muhasebe kayitlarini inceleyen ve analiz eden bir aragtir.

e Group Scope Analyzer: Denetim ekiplerinin denetim kapsami stratejisini
bilgilendirmek i¢in finansal verileri sunmalarina ve organize etmelerine
yardimei olur.

o Inventory Analyzer: Envanteri daha iyi anlamak ve denetim verimliligini
artirmak i¢in analiz saglar.

o Trade Payables Analyzer: Ticari borglar1 ve ilgili giderleri denetler.



29

Revenue and Trade Receivables Analyzer: Siparisten tahsilata kadar olan
dongiiniin kilit unsurlarinin ayrintili analizini yapmak i¢in gelir ve alacak
faaliyetlerini toplar ve analiz eder.

Mortgage Analyzer: Risk faktorlerine esik ve agirlik atayarak bir miisterinin

ipotek portfoyiiniin risk profilini degerlendirme yetenegi saglar.

EY Helix'i kullanilarak denetgiler, tamamen analitik odakl1 bir denetim sunabilir.

Zamanlarim1 nereye odaklayacaklarini daha kolay belirleyebilir ve veri toplamaktan

ziyade denetime odaklanabilirler. Genel olarak EY Helix'in sagladigi faydalar soyledir
(Ernst & Young, Ey Helix):

Ernst & Young miisterilerinin finansal verilerinde gizli kaliplar1 ve egilimleri
ortaya ¢ikararak finansal raporlama konusunda daha fazla giiven saglar.
Denetimle ilgili daha biiyiik veri setlerinin analizi yoluyla isletme faaliyetlerinin
daha kapsamli bir goriiniimiinii sunar ve 6nemli riskleri belirlemeye yardimci
olur.

Isletme siireclerindeki ve kontrollerdeki egilimleri ve anormallikleri net bir
sekilde belirleyerek arastirma ¢abalarimizi dogru alanlara yonlendirir.

Denetim sirasinda sunulan ilgili geri bildirimler ve i¢goriilerle EY miisterilerinin
is siireclerini ve kontrollerini iyilestirmelerine yardimct olur.

Kiiresel olarak entegre veri toplama ve ¢ikarma araglarimiz sayesinde EY

miisterileri i¢in verimlilik saglar.

2.2.1.1.3. Ey Atlas

EY Atlas, bulut tabanli muhasebe ve finansal raporlama arastirma platformlari olup,

denetim ekiplerinin hizli ve dogru verilere ulasmasini saglar. Bu platform, EY Canvas ile

entegre edilmistir ve miisterilere en gilincel teknik bilgilere erisim imkan1 sunar. EY Atlas

Client Edition, miisterilere muhasebe ve finansal raporlama ile ilgili teknik i¢goriilere

kolayca ulagma firsat1 verir (Ernst & Young, Ey Atlas).
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2.2.1.1.4. Drone Teknolojisi

Ernst & Young, envanter ve stok gozlemleri i¢in drone teknolojilerinden
faydalanabilecek yontemler {lizerinde arastirmalar yapmaktadir (Ernst & Young, Audit

Innovation).

2.2.1.2. Price Waterhouse Coopers

Price Waterhouse Coopers is diinyasinda dijital doniisiimii tesvik eden Oncii
kuruluslardan biri olarak YZ teknolojilerinin kullaniminda lider bir rol oynamaktadir.
PwC, yapay zeka teknolojilerini hem kendi siireclerinde hem de miisterilerine sundugu
hizmetlerde etkin bir sekilde kullanarak isletmelere daha verimli, siirdiiriilebilir ve
yenilik¢i ¢ozlimler sunmaktadir. Sirket, yapay zekanin is siireclerine entegrasyonu ile
finansal analizden risk yOnetimine, insan kaynaklarindan miisteri hizmetlerine kadar

genis bir yelpazede etkili ¢oziimler gelistirmektedir.

2.2.1.2.1. GL.ai

PwC, denetim alaninda oncii olma amaciyla 6nemli bir yapay zekd yatirimi
yapmistir. Bir isletmenin "rontgenini ¢ekmek" i¢in yapay zeka ve makine 6grenimini
kullanan, milyarlarca veri noktasini milisaniyeler i¢inde analiz edebilen yenilik¢i bir bot
gelistirmek tizere, 6nde gelen bir Silikon Vadisi sirketiyle is birligi yapmuslardir. GL.ai
ad1 verilen bu yapay zeka tabanli sistem, PwC’nin yapay zeka girisimlerinde hayata
gecirdigi ilk modiildiir. GL.ai, PwC’nin kiiresel bilgi birikimini ve deneyimlerini
kullanarak, uzman denet¢ilerin diistinme ve karar alma siireglerini taklit etmeyi
amaglayan algoritmalarla donatilmistir. Sistem, defter-i kebir hesaplarindaki her islem,
her kullanici, her tutar ve her hesabi analiz ederek olagandisi islemleri (potansiyel hata
veya sahtekarlik riskine sahip islemleri) tespit eder. GL.ai, makine 6grenme algoritmalari
sayesinde kullanildik¢a daha da akilli hale gelir. Deneyimler, GL.ai'nin denetim siirecini
hizlandirdigini, verimliligi artiran iggdriiler iirettigini ve denetgilerin dikkatini gergek risk

alanlarina odaklamalarina olanak tanidigini1 gostermektedir (PwC PwC’s GL.ai).
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2.2.1.2.2. Aura

PwC Aura, bulut tabanli calisan ve tiim denetim siireclerini entegre eden bir
platformdur. Farkli senaryolarin incelenmesiyle kontrol ve maddi dogrulama testleri
araciligiyla risk seviyelerinin ele alinmasini saglar. Dijitallestirilmis calisma kagitlari,
denetim ekiplerine rehberlik ve destek sunarak, basit semalar ve is akiglar1 araciligiyla
ekiplerin sorunsuz bir sekilde is birligi yapmalarina olanak tanir. Birbirine bagh akis
semalar1 ve izlenecek yollar, risk odaklir denetim yaklagimi gergevesinde is siire¢lerinin

daha anlasilir hale gelmesini saglar (PwC, PwC's Aura).

2.2.1.2.3. Extract

PwC Extract, verilerin tek seferde sorunsuz ve giivenli bir sekilde alinmasini
saglayarak, akilli ve verimli bir denetim sunar. Bu sayede, denetim siiresince veri
kullanim1 kolaylasir ve zamandan ve emekten tasarruf saglanir. Veriler, standart veya
0zel ERP sistemlerinden kolayca c¢ekilebilir. Ayrica, yapilandirilmamis sézlesmeler ve
anlasmalar gibi belgeler, yapay zeka tabanli metin tanima sistemleriyle okunarak veri

setine eklenebilir (PwC, PwC's Extract).

2.2.1.2.4. Halo

PwC Halo, biiyiik veri setlerini analiz eden ve kapsamli risk degerlendirmeleri
sunan bir veri denetleme teknolojisidir. Halo'nun veri denetleme araglari, biiyiik miktarda
veriyi inceleyebilir ve risk analizi i¢in verinin ayrintili bir sekilde degerlendirilmesini
saglar. Halo sistemi, 1 milyardan fazla veriyi inceleyebilir. Bu sistem, olas1 hatalari
ortadan kaldirarak bilango ve gelir tablosundaki riskleri kapsamli bir gsekilde
degerlendirme imkan1 saglar. Denetim ekibi, basit¢e gorsellestirilmis semalar ve ayrintili
veri programlar1 arasinda hizla gecis yaparak, verilere dayali daha odakli denetim

analizleri ve iggoriiler sunabilir (PwC, PwC's Halo).

2.2.1.2.5 Cash.ai

Eskiden insan zekasina dayanan ve giinler siiren tarama ve denetim siiregleri,

Cash.ai teknolojisi sayesinde dakikalar iginde tamamlanabilmektedir. AI Audit for Cash
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teknolojisi, cesitli kaynaklardan topladigi miisteri verilerini ve belgelerini, gorilintii
tanima teknolojileri kullanarak islenebilir verilere doniistiiriir ve ¢apraz kontrollerle
dogrulugunu saglar. One ¢ikan veriler raporlanir ve denetim ekibi, bu veriler iizerinde
yogunlasarak zamanini daha kritik denetim faaliyetlerine ayirabilir (PwC, Harnessing Al

to pioneer new approaches to the audit).

2.2.1.3. Deloitte

Deloitte, kiiresel capta danismanlik, denetim, vergi ve teknoloji hizmetleri sunan bir lider
firma olarak yapay zeka (YZ) teknolojilerini benimseyen ve gelistiren 6ncii kuruluslardan
biridir. Sirket, yapay zeka ¢oziimleriyle isletmelere dijital doniisiim siireclerinde rehberlik
etmekte, yenilik¢i yaklasimlar sunmakta ve is diinyasinin karsilastigi karmasik zorluklara
etkili ¢oziimler saglamaktadir. Deloitte, 6zellikle finansal hizmetlerden risk yonetimine,
tedarik zincirinden miisteri deneyimlerine kadar genis bir yelpazede yapay zeka

uygulamalarini entegre ederek sektére yon vermektedir.

2.2.1.3.1. Argus

Sirketin ilk biligsel denetim araci olan Argus, her etkilesimden 6grenen ve her tiirlii
elektronik belgelerden 6nemli muhasebe bilgilerini otomatik olarak tanimlayip ¢ikaran
gelismis makine 6grenimi teknikleri ile dogal dil isleme teknolojisini kullanir. Argus,
belgeleri tarayip analiz eden akilli bir sistemdir. Bu arag, tespit ettigi farkliliklar1 analiz
eder, obnem derecesine gore kategorize eder ve ilgili risk raporlarini sunar. Denetim
ekipleri, yapay zekd yardimiyla daha genis Orneklem gruplarini inceleyebilir,

degerlendirebilir ve belgelerin %100'ini tarayabilir (Davenport, 2016: 6).

2.2.1.3.2. Cortex

Cortex, ilk olarak denetim ve vergi hizmetleri i¢in tasarlanmig bir veri analitigi,
akilli otomasyon ve makine 6grenimi platformudur. Ancak, zamanla risk danigsmanligi ve
finansal danigmanlik alanlarinda da kullanilmaya baslanmistir. Bu bulut bagimsiz yapay
zeka gelistirme platformu, CognitiveSpend, CognitivePersonnel, MissionGraph ve

CogniSteward gibi dort farkli ¢oziim sunmaktadir (Deloitte, CortexAl).
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2.2.1.3.3. Cognitive Spend

Deloitte tarafindan gelistirilen harcama analizi ¢6ziimii CognitiveSpend, karmagik
islem verilerini toplar ve kaynak bulma ile harcama verileri olusturma siirecinde dogal dil
isleme ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak is birimleri ve cografi bolgeler

arasinda analizler yapar.

2.2.1.3.4. Cognitive Personnel

CognitivePersonnel, isgiicii analitigi ¢oziimii olarak makine 6grenimini kullanir ve
personel i¢goriilerini hizlandirmak, alternatif organizasyon yapilarin1 kesfetmek ve
optimum personel yapilandirmalarini modellemek igin etkilesimli bir ortam sunar

(Deloitte, CortexAl).

2.2.1.3.5. Mission Graph

MissionGraph, mevcut kurumsal altyapilarla sorunsuz bir sekilde entegre olabilen
ve makine O6grenimi destekli uctan uca veri analitigi ile grafik analizi saglayan bir

¢oziimdiir (Deloitte, CortexAl).

2.2.1.3.6. CogniSteward

CogniSteward, yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak veri yonetimini
tyilestirir, hizl veri iliskileri ile verilerin 6ngdriiler i¢in hazir hale gelmesini saglar ve bu

sayede daha biiyiik ve daha kaliteli veri kiimelerine erisim saglar (Deloitte, CortexAl).

2.2.1.3.7. Optix

Optix, ger¢ek zamanli olarak biiyiilk muhasebe verilerini inceleyebilen, muhasebe,
operasyonel ve kontrol dngdriileri sunan bir veri analitigi aracidir (Deloitte, Delivering

smarter audits - Insights through innovation, 2017: 4).



34

2.2.1.3.8. Signal

Signal, potansiyel riskleri belirlemek amaciyla halka agik verileri analiz eder ve bu
verilerden yola ¢ikarak Oonemli risklerle ilgili Ongoriiler sunar. Bu arag, denetim

ekiplerinin yiiksek riskli alanlara odaklanmasini1 amaclar (Deloitte, Signal).

2.2.1.3.9. Reveal

Reveal, denetcilerin tahmine dayali modelleme yapmalarina ve denetimde oncelik
verilmesi gereken alanlar1 belirlemelerine yardimci olmak igin hesap bakiyelerini test

eden ve hesaplar arasindaki iliskileri analiz eden bir aragtir (Deloitte, 2018).

2.2.1.3.10. Sonar

Sonar, manuel olarak girilen verilerin dogrulugunu test eden bir yapay zeka
aracidir. Misteri tarafindan saglanan iiriin detaylari, KDV oranlar1 ve emtia kodlar1 gibi
bilgileri giimriik veritabanlariyla karsilastirarak hata olasiligini belirler. Hata olasilig

%80'in tizerinde oldugunda, iiriin insan tarafindan kontrol edilir (Deloitte, 2018).

2.2.1.3.11. GRAPA (Guided Risk Assessment Personal Assistant)

GRAPA, denetim ekiplerinin ge¢gmis deneyimlerinden yararlanarak bir veri kiimesi
olusturur ve tiim denetcilerin katildig1 bir risk degerlendirme siireci sunar. Bu siireg,
denetim siire¢lerinin net bir sekilde belirlenmesine ve standartlastirilmasina olanak tanir,

bdylece zaman kayiplar1 verimli bir sekilde dnlenir (Deloitte, 2018).

2.2.1.3.12. HR Agent Edgy

HR Agent Edgy, robotik silire¢ otomasyonu ve biligsel teknolojilerle donatilmis bir
sanal asistan olarak gorev yapmaktadir. Calisanlar ve adaylarla mizahi bir dil kullanarak
etkilesimde bulunur, yiiz ve ses tanima 6zellikleri sayesinde daha dnce tanistig1 kisileri
isimleriyle hatirlayip selamlayabilir. Edgy, calisanlarin gider taleplerini isleme, hastalik
raporlari1 kaydetme, ise alim siireglerini yonetme ve c¢alisan oryantasyonlarini
gerceklestirme gibi insan kaynaklari uzmanlarmin istlendigi bir¢ok gorevi yerine

getirebilir (Deloitte, 2018).
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2.2.1.3.13. DocQMiner

DocQMiner, farkli dillerdeki uluslararasi kira kontratlarin1 analiz eden ve
uluslararasi sirketlerin zaman alic1 inceleme siireclerini hizlandirarak kontratlardan

gerekli verileri elde eden bir aractir (Deloitte, 2018).

2.2.1.3.14. Eagle Eye

Eagle Eye, finansal tablolara yansimadan once meydana gelebilecek finansal
sikintilar1 6ngdérmeyi amaglayan bir platformdur. Yapay zeka ve veri madenciligi
tekniklerini kullanarak interneti tarar ve biiyiik miktarda veriyi analiz ederek sirket i¢in
risk teskil edebilecek oriintiileri belirler, bu oriintiilerle ilgili erken uyar1 sinyalleri saglar.

(Deloitte, 2018:41)

2.2.1.3.15. BrainSpace

Bu uygulama, yasal siireclerde denetcilere yardime1 olmak amaciyla gelistirilen bir
yapay zeka aracidir. Bu arag, miisteri ve avukatlarin hizl yanit gerektiren taleplerine yanit
verebilmek igin, e-postalar, Word belgeleri ve PowerPoint sunumlar1 gibi
yapilandirilmamig verileri makine 6grenimi ve kiime analizi teknolojileri kullanarak
inceler. BrainSpace, insan miidahalesi olmadan verileri hizli ve etkili bir sekilde
kategorize edebilir, ancak elde edilen sonuglarin hala insan denetiminden gecirilmesi
gerekmektedir. Her incelemede rastgele ornekler secilerek makine 6greniminin

dogrulugu test edilir (Deloitte, 2018).

2.2.1.4. KPMG

KPMG ABD ve Global Denetim Teknoloji Direktorii Thomas Mackenzie,
"Denetimde yapay zeka ile gerceklestirdikleri her seyin temelinde Giivenilir Yapay Zeka
cergevelerinin bulundugunu” ifade etti. "Tiim denetgilerine, yapay zekay1 nasil etkili bir
sekilde kullanacaklar1 konusunda, insanin devrede oldugu bir yaklagimla egitim
verdiklerini ve boylece kalitenin, dogrulugun ve profesyonel siipheciligin korunmasini

sagladiklarin1" belirtti.
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KPMG, KPMG Clara'ya yapay zekayi entegre ederek, diinya genelindeki 90.000
denetim profesyonelinin denetimdeki daha yiiksek riskli alanlara, sektore 6zgii risklere
ve zorluklara daha yakindan odaklanmalarini saglamaktadir. Bu durumun, hem paydaslar

hem de sermaye piyasalari i¢in faydali olacagina inanmaktadirlar (KPMG, Clara).

Bugiin duyurulan yetenekler, yapay zeka destekli ve insan giiciine dayali bir

denetim sunma yolculugundaki son adimlarini yansitmaktadir:

- Haziran 2024'te, KPMG, KPMG Clara'ya Databricks Veri [stihbarat
Platformu'nu entegre ettiklerini duyurmustur. Bu entegrasyon sayesinde,
denetim profesyonelleri binlerce denetimde milyarlarca finansal islemi analiz
edebilir, denetime iliskin riskler hakkinda daha derin ig¢gdriiler elde edebilir ve
denetim kalitesini daha da artirabilir hale gelmislerdir.

- Mayis 2024'te, KPMG, Azure OpenAl hizmeti iizerine kurulu 6zel bir tiretken
yapay zeka araci olan KPMG Audit Chat'in gelistirmelerini duyurmustur. Bu
yeteneklerin, uzun vadeli vizyonlarinin bir pargasi olarak, yapay zeka destekli
bir denetim sunmak tizere KPMG Clara'ya entegre edilmesi planlanmaktadir.

- Nisan 2024'te, KPMG, Copilot for Microsoft 365'1 denetim ortaklar1 ve
profesyonelleri i¢in kullanima sunmaya baslamistir. Katilm ekipleri,
miisterilerle yapilan toplantilara dayali olarak siire¢ anlatilar1 ve akis semalar1
olusturmakta, Copilot'u Audit Chat ile birlikte kullanarak denetim siirecini
doniistiirmektedirler.

- 2023 yilinda, KPMG, KPMG Clara'ya Islem Skorlamasi olarak adlandirilan
yapay zeka ve makine 6grenimi yeteneklerini entegre etmek i¢in MindBridge ile
cok yillik kiiresel bir denetim ittifaki kurduklarini duyurmustur. KPMG Clara
Islem Skorlamas1 ile denetgiler, genel muhasebe ve yan muhasebe
poplilasyonlari iizerinde %100 islem analizleri yapabilmekte, denetim kanitlarim
saglayabilmekte ve aykiriliklar tespit edebilmektedirler.

- 2023'te, KPMG, Microsoft'un yapay zeka ve bulut hizmetlerine yonelik ¢ok
yillik, cok milyar dolarlik bir yatirinm yaptiklarini da aciklamistir. Bu
genisletilmis ittifak iliskisi sayesinde, KPMG firmalar1 Microsoft Fabric ve
Azure OpenAl Hizmeti ile Azure Cognitive Services tarafindan desteklenen

iiretken yapay zekayi ve veri analitigini denetim siirecine entegre etmektedirler.
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2.2.1.4.1. Clara

KPMG Clara, bulut tabanli gelismis bir denetim platformudur. Clara, kritik
verilerin tek bir platform iizerinden sorunsuz bir sekilde akisini saglar. Yapay zeka ve
biligsel teknolojiler kullanilarak, veri analitigi siireclerini bulut tizerinde entegre eder. Bu
platform, denetim ekiplerinin riskler ve anormallikler konusunda daha derin ve kapsamli
iggoriiler elde etmelerine olanak tanir. Ayrica, bu platform miisteri ile denetim ekibini bir
araya getirir, boylece miisteriler denetim siirecinin hangi agsamada oldugunu kolaylikla

izleyebilirler (KPMG, Clara).

2.2.2. Gelecekte Yapay Zeka ile Muhasebenin Doniisiimii

Gelecekte yapay zekad teknolojilerinin hizla gelismesi, muhasebe sektoriinde
biiylik bir doniisiimiin gerceklesme olasiligini artirmaktadir. Geleneksel muhasebe
yontemlerinden farkli olarak, yapay zeka ile desteklenen muhasebe siireclerinin, yalnizca
islerin otomasyonunu saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda daha dogru, hizl1 ve verimli
analizler yapilmasina imkan tanimasi muhtemeldir. Yapay zekanin, biiyiik veri analizi,
finansal tahminler, risk yonetimi ve denetim gibi kritik alanlarda muhasebecilere 6nemli
avantajlar sunarak karar alma siireclerini daha stratejik hale getirmesi beklenmektedir.
Ayrica, yapay zeka ile birlikte muhasebe mesleginin dogasinin da koklii bir degisim
gecirme ihtimali bulunmaktadir; meslek mensuplarinin rolii daha ¢ok veri yorumlama,
stratejik damigmanlik ve yiliksek degerli islere odaklanma yoniinde evrilebilir. Bu
doniisiim stirecinin, muhasebe uygulamalarinin ve mesleki formasyonun yeniden
tanimlanmasini gerektirerek, sektérdeki profesyonellerin yapay zeka teknolojilerini etkin

bir sekilde kullanmalarini zorunlu hale getirebilecegi 6ngoriilmektedir.

Isletmelerin finansal, maliyet ve yonetim muhasebesi islemlerinin yani sira
bagimsiz ve vergi denetimlerinin, yapay zeka tabanli bulut muhasebe sistemi adi verilen
bir platform iizerinden yiiriitillecegi tahmin edilmektedir. Giiniimiizde biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde, magazalar ve depolarda bulunan tiim mamul, yar1t mamul ve ticari {irlinler
barkodlanarak yerlestirilmekte ve bu siirecler otonom robotlar tarafindan
yonetilmektedir. Yakin gelecekte bu tiir uygulamalarin tiim isletmelerde yayginlasmasi

neredeyse kaginilmaz bir gelisme olarak goriilmektedir (Varol, 2023: 176).
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Varol’a gore gelecekte yapay zeka ile muhasebenin doniisimii agsagidaki maddelerde

belirtilmistir:

Isletme personeli, yapay zeka destekli bulut muhasebe uygulamasina, yetki seviyelerine
gore sifreli bir giris yaparak bilgisayar, cep telefonu veya tablet iizerinden herhangi bir
yer ve zamanda erisim saglayabilecektir.

Vergi Idaresi, Kamu Gozetim Kurumu , biiyiik veri kaynaklari, nesnelerin interneti ,
isletmenin calistig1 bankalar ve diger ilgili kurumlar ile bulut tabanli muhasebe sistemi
arasinda gercek zamanli veri akis1 saglanacaktir.

Vergi mevzuati, muhasebe ve denetim standartlar ile ilgili giincel mevzuat degisiklikleri
sistemde yer alan algoritmalar aracilifiyla anlik olarak isletme sistemine entegre
edilecektir.

Isletmenin fabrika, depo ve magazalarindaki hammadde, yar1 mamul ve satisa hazir
iriinlerle 1lgili veriler anlik olarak merkezi sisteme yiiklenecektir.

Yapay zeka tabanl sistem, biiylik veri analizlerinden elde ettigi bilgilere gore isletme
yoOnetimine raporlar ve 6neriler sunacaktir.

Sistem, tiim islemleri otomatik olarak ytiriitecek ve rutin ya da olagandis1 durumlarla ilgili
olarak 1lgili ¢alisanlara raporlar gonderecektir.

Sisteme erisim, ¢alisanlarin hiyerarsik pozisyonlarina ve yetkilendirilmis erigim
diizeylerine gore sifreli olarak saglanacak, veri erisim seviyeleri bu yetkiler
dogrultusunda sinirlandirilacaktir.

Yapay zeka tabanli muhasebe sistemi, kotii niyetli saldirilara karsi siirekli glincellenen
yazilim destekli glivenlik duvarlari ile korunacaktir.

Bulut muhasebe sisteminden sorumlu personel, sistemi diizenli olarak kontrol edecek ve

sistemin gonderdigi uyari raporlarina gore gerekli onlemleri alacaktir.
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UCUNCU BOLUM

DiJITALLESME, YAPAY ZEKA VE MUHASEBE iLiSKiSiNiN
INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci dijitallesme, yapay zeka ve muhasebe iligkisini incelemektir.
. Ozellikle yapay zekanin finansal raporlama, bordro ydnetimi, risk analizi, dolandiricilik
tespiti ve denetim gibi kritik muhasebe islevlerine olan katkilar1 ile bu katkilarin meslek

tizerindeki doniisiim potansiyeli ele alinacaktir.

Aragtirmada, muhasebe mesleginin karsilastigi dijitallesme kaynakli zorluklart ve
firsatlar1 degerlendirmeyi, yapay zekanin getirdigi yeniliklerin mesleki verimlilik, karar
alma siiregleri ve etik boyutlar tizerindeki etkilerini ortaya koymaya calisilmistir. Deloitte
tarafindan hazirlanan ii¢ kapsamli raporun vaka analizi yontemiyle incelenmesi
sonucunda yapay zeka teknolojilerinin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini anlamaya

ve gelecege yonelik oneriler sunmaya odaklanilmaistir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

3.2.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Oncelikle yapay zeka ile ilgili akademik calismalar bibliyometrik analize tabi

tutulmustur. Ayrica, yapay zeka ve muhasebe iligkisine yonelik vaka analizi yapilmistir.

3.2.1.1. Yapay Zeka ve Muhasebeye Yonelik Literatiir Taramasi Ve Bibliyometrik

Analiz

Analiz ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.
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Tablo 3.1. Belge i¢in Arama Cergevesi

Parametreler Sec¢im

Se¢im yaklagimi Bibliyometrik analiz

Kullanilan veritabani WoS (Web of Science)

Analiz i¢in kullanilan araglar R

Arama sorgusu Yapay Zeka ve Muhasebe

Belgenin niteligi Makale/Bildiri/Erken Erisim/Kitap/Kitap Boliimii
Zaman aralig1 1991-2024

Dil Ingilizce

Analiz i¢in toplam belge sayisi 650

Yayin asamasi Son

Veriler analiz edilirken belge arama noktasindaki genel ¢ergeve Tablo 3.1°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Belge Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

Olciitler Rakamsal
Belge Tiirleri Deger
Makale 575
Erken Erigim 38
Bildiri 18
Kitap Boliimii 18
Kitap 1
WoS Kategorileri

Isletme-Finans 304
Y 6netim 172
Ekonomik 102
Ssoyal Bilimler Disiplinlerarasi 45
[statistik/Olasilik 27
WoS Endeksi

Gelisen Kaynaklar Atif indeksi (ESCI) 349
Sosyal Bilimler At:if Indeksi (SSCI) 205
Konferams Bildirileri Atif Dizini-Sosyal Bilimler ve Beseri Bilimler (CPCI- 50
SSH)

Kitap Atif Dizini-Sosyal Bilimler ve Begeri Bilimler (BKCI-SSH) 24

Konferams Bildirileri Atif Dizini-Bilim (CPCI-S) 22
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Tablo 3.2. (Devami)

Arastirma Alanlar

Isletme- Ekonomi 590
Sosyal Bilimler ve Diger Konular 45
Matematik 15
Toplam 650

Tablo 3.2, "Belge Olgiitlerinin Degerlendirilmesi" bashgi altinda, cesitli belge
tiirlerinin sayisal dagilimin1 géstermektedir. En yiiksek rakamsal degere sahip belge tiirii
575 adet ile "Makale" olarak 6ne ¢ikmaktadir, bu da akademik iiretimde makalelerin en
cok tercih edilen format oldugunu gostermektedir. "Erken Erigim" belgeleri 38 adet ile
ikinci sirada yer almakta, bu tiir belgelerin dncelikli olarak yayimlandigini ya da hizli
erisim saglandigini isaret etmektedir. "Bildiri" ve "Kitap Boliimii" tiirleri ise esit olarak
18’er adetle listelenmistir. En diisiik degere sahip olan "Kitap" tiirii ise yalnizca 1 adet ile
temsil edilmistir. Bu tablo, akademik ve bilimsel calismalarda makalelerin agirlikli olarak
tercih edildigini, diger belge tiirlerinin ise daha sinirli sayida iiretildigini gostermektedir.
Tablo 3.2°de, "WoS Kategorileri" baslig altinda akademik ¢aligsmalarin farkli alanlardaki
dagilimin1 gdstermektedir. En yiiksek belge sayisina sahip olan kategori "isletme-Finans"
olup, 304 belge ile listede 6ne ¢cikmaktadir. Bunu 172 belge ile "Y 6netim" kategorisi takip
etmektedir. "Ekonomik" kategorisi 102 belge ile iicilincii sirada yer alirken, "Sosyal
Bilimler Disiplinlerarast" kategorisinde 45 belge bulunmaktadir. En diisiik sayiya sahip
olan kategori ise 27 belge ile "Istatistik/Olasilik"tir. Tablo 3.2°de, farkl1 Web of Science
(WoS) endekslerinde yer alan belge sayilarinin dagilimini gostermektedir. "Gelisen
Kaynaklar Atif Indeksi" (ESCI) 349 belge ile en vyiiksek sayiya sahip olup,
arastirmacilarin bu endekse olan ilgisinin yogun oldugunu gostermektedir. Bunu, 205
belge ile "Sosyal Bilimler Atif indeksi" (SSCI) takip etmektedir; bu da sosyal bilimler
alaninda yapilan caligmalarin 6nemli bir kisminin bu endekste yer aldigini isaret
eder."Konferans Bildirileri Atif Dizini-Sosyal Bilimler ve Beseri Bilimler" (CPCI-SSH)
50 belge ile liglincli sirada bulunurken, "Kitap Atif Dizini-Sosyal Bilimler ve Beseri
Bilimler" (BKCI-SSH) 24 belge ile dordiincii siradadir. En diisiik belge sayisina sahip
olan endeks ise "Konferans Bildirileri Atif Dizini-Bilim™ (CPCI-S) olup, 22 belge
icermektedir. Bu tablo, akademik calismalarin dagiliminda ESCI ve SSCI endekslerinin

agirlikli olarak tercih edildigini ve sosyal bilimler ile beseri bilimlerin WoS endekslerinde
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onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Tablo 3.2°de, arastirma alanlarinin dagilimin
gostermektedir. "Isletme-Ekonomi" alan1 590 belge ile en yiiksek sayiya sahip olup,
arastirmalarin  biiyiilk ¢ogunlugunun bu alanda yapildigini gostermektedir. "Sosyal
Bilimler ve Diger Konular" 45 belge ile ikinci sirada yer almakta, bu da sosyal bilimlerin
belirli bir paya sahip oldugunu ifade etmektedir. "Matematik" ise 15 belge ile en diisiik
sayiya sahip alandir. Toplamda 650 belge bulunmakta olup, tablo genel olarak akademik
calismalarin isletme ve ekonomi alaninda yogunlastigini, diger alanlarin ise daha siirh

bir katki sundugunu yansitmaktadir.
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Sekil 3.1. Yillara Gore Yayin Sayilar

Sekil 3.1, "Yillara Gore Yayin Sayilar1" bashigi altinda, 1991'den 2024'e kadar yillik
akademik yayin sayilarindaki artis1 gdstermektedir. ilk yillarda, 1991'den 2015'e kadar
her yil yalnmizca 1 ila 7 arasinda sinirhi sayida yaym yapilmisken, 2016'dan itibaren
belirgin bir artig trendi gézlemlenmektedir. 2018 yilinda yayin sayis1 20'ye ulagmus,
2020'de ise bu say1 56 olmustur. 2021'de yayin sayis1 80, 2022'de 92, 2023'te 126'ya ve
2024'te 174'e yiikselmistir. Bu grafik, 6zellikle 2020 sonras1 yillarda akademik yayinlarda
onemli bir ivme kazanildigin1 gostermektedir. Bu artis, arastirma ilgi alanlarinin
genislemesi, teknolojik gelismelerin arastirma faaliyetlerini desteklemesi veya belirli
konularda artan akademik merak ile aciklanabilir. Ozellikle 2023 ve 2024'teki keskin

artis, bu yillarda yayinlarin yogunlastigini isaret etmektedir.
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Sekil 3.2. Ulkelere Gére Yayin Sayilari (10 Ulke)

Sekil 3.2, "Ulkelere Gore Yaym Sayilar1 (10 Ulke)" bashgn altinda, belirli
ilkelerdeki akademik yayin sayilarinin dagilimini géstermektedir. Grafikte Amerika 152
yayin ile en yiiksek sayiya sahipken, Cin 88 yayin ile ikinci sirada yer almaktadir.
Ingiltere 51, Avustralya 42, Romanya 36 ve Fransa 32 yayin ile sirasiyla listede yer
almaktadir. Ukrayna 28 yayn ile yedinci siradayken, Almanya 27, Kanada 26 ve Italya
24 yayin ile listenin son siralarinda bulunmaktadir. Bu dagilim, Amerika ve Cin gibi
iilkelerin akademik iiretimde onde oldugunu, diger iilkelerin ise daha smirli bir katki

sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 3.3. En Ilgili Kaynaklar (10 Kaynak)

Kaynaklar Makale Sayisi
INTELLIGENT SYSTEMS IN ACCOUNTING FINANCE \& MANAGEMENT 25
JOURNAL OF EMERGING TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING 24
INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS 22
FINANCIAL AND CREDIT ACTIVITY-PROBLEMS OF THEORY AND 15

PRACTICE

INTERNATIONAL REVIEW OF FINANCIAL ANALYSIS 12
SYSTEMS 10

CRITICAL PERSPECTIVES ON ACCOUNTING
JOURNAL OF FINANCIAL REPORTING AND ACCOUNTING

PROCEEDINGS OF THE INTERNATIONAL CONFERENCE ON BUSINESS
EXCELLENCE

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ACCOUNTING: PRACTICAL
APPLICATIONS
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Tablo 3.3, "En Ilgili Kaynaklar (10 Kaynak)" bashigi altinda, en fazla makale
yayimlamis on kaynagi ve bunlarin makale sayilarini siralamaktadir. Listenin basinda 25
makale ile "Intelligent Systems in Accounting, Finance & Management" yer almakta, onu
24 makale ile "Journal of Emerging Technologies in Accounting” ve 22 makale ile
"International Journal of Accounting Information Systems™ takip etmektedir. "Financial
and Credit Activity-Problems of Theory and Practice" 15 makale ile dordiincii sirada
bulunurken, "International Review of Financial Analysis" 12 makale ile besinci siradadir.
Diger kaynaklar arasinda "Systems" 10 makale ile, "Critical Perspectives on Accounting"
ve "Journal of Financial Reporting and Accounting" 9’ar makale ile yer almaktadir.
"Proceedings of the International Conference on Business Excellence” da 9 makale ile
listede bulunurken, "Artificial Intelligence in Accounting: Practical Applications” 7
makale ile listenin sonunda yer almaktadir. Bu tablo, muhasebe, finans ve yapay zeka gibi
alanlarda en ¢ok makale iireten kaynaklar1 gostererek, bu kaynaklarin alandaki arastirma

katkilarini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.4. En Cok Yerel Kaynak Alintis1 (10 Kaynak)

Yerel Kaynak Alintis1 Makale Sayisi
JEMERG TECHNOL ACCO 464
JFINANC 340
ACCOUNT REV 331
EXPERT SYST APPL 305
JBUS ETHICS 280
INT J ACCOUNT INF SY 277
TECHNOL FORECAST SOC 276
J BUS RES 267
SUSTAINABILITY-BASEL 260
J FINANC ECON 259

Tablo 3.4, "En Cok Yerel Kaynak Alintis1 (10 Kaynak)" basligi altinda, en fazla
yerel atif alan on akademik kaynagi ve bu kaynaklarin toplam makale sayilarim
gostermektedir. Listenin basinda, 464 makale ile "Journal of Emerging Technologies in
Accounting” (J EMERG TECHNOL ACCO) yer almaktadir. Ikinci sirada 340 makale ile
"Journal of Finance" (J FINANC), ii¢lincii sirada ise 331 makale ile "Accounting Review"

(ACCOUNT REV) bulunmaktadir. "Expert Systems with Applications" (EXPERT SYST
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APPL) 305 makale ile dordiincii sirada, "Journal of Business Ethics" (J BUS ETHICS)
ise 280 makale ile besinci sirada yer almaktadir. Diger 6nemli kaynaklar arasinda
"International Journal of Accounting Information Systems™ (INT J ACCOUNT INF SY)
277 makale ile, "Technological Forecasting and Social Change” (TECHNOL
FORECAST SOC) 276 makale ile 6ne ¢ikmaktadir. "Journal of Business Research" (J
BUS RES) 267 makale ile sekizinci sirada, "Sustainability" (SUSTAINABILITY-
BASEL) 260 makale ile dokuzuncu sirada, ve "Journal of Financial Economics" (J
FINANC ECON) 259 makale ile listenin sonunda yer almaktadir. Bu tablo, muhasebe,
finans, isletme ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda en ¢ok alintt yapilan kaynaklari
gostererek, bu kaynaklarin akademik camiada ne kadar etki yarattigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.5. Kaynaklarin Yerel Etkileri (10 Makale)

h- g- m- TC | TP | PY-
Kaynaklarin Yerel Etkisi index | index | index Start
JOURNAL OF EMERGING
TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING 11 23 Eo8 (536 24 2009
INTELLIGENT SYSTEMS IN ACCOUNTING
FINANCE \& MANAGEMENT 10 T, U50WgR2 | 25 | 2006
INTERNATIONAL JOURNAL OF
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS | ° 21 | 0818 [ 469 22| 2014
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 5 7 1.250 | 170 | 7 | 2021
ACCOUNTING HORIZONS 4 4 0.667 | 86 | 4 | 2019
ENTREPRENEURSHIP AND
SUSTAINABILITY ISSUES 4 5 0.571 1 79 1 5 | 2018
JOURNAL OF ACCOUNTING AND
ORGANIZATIONAL CHANGE 4 6 1.000 | 62 1 6 | 2021
JOURNAL OF RISK AND FINANCIAL
MANAGEMENT 4 5 0.667 | 31 5 2019
ACCOUNTING AUDITING \&
ACCOUNTABILITY JOURNAL 3 5 0.750 | 68 | 5 | 2021
ACCOUNTING EDUCATION 3 3 0167 | 75 | 3 | 2007

Tablo 3.5, "Kaynaklarin Yerel Etkileri (10 Makale)" basligi altinda, gesitli
akademik dergilerin yerel etki metriklerini gostermektedir. "h-index™ bir dergide en az h
kez atif almis h makalenin sayisini, "g-index" toplam atif sayisina gore etki diizeyini, "m-

index" ise kariyer siiresine gore normalize edilmis etki skorunu ifade etmektedir. "TC"
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toplam atif sayisini, "TP" ise toplam makale sayisini belirtirken, "PY-Start” derginin
incelenen donem i¢inde ilk yayin yaptigi yili gostermektedir. Tabloda, "Journal of
Emerging Technologies in Accounting" en yiiksek h-index (11) ve toplam atif sayis1 (536)
ile dikkat ¢ekmekte olup, 2009’dan bu yana 24 makale yayimlamistir. "Intelligent
Systems in Accounting, Finance & Management™ 10 h-index ve 392 atif ile 6ne ¢ikarken,
2006’dan bu yana 25 makale liretmistir. "International Journal of Accounting Information
Systems" ise 9 h-index ve 469 atif ile 2014 yilindan itibaren 6nemli bir etkiye sahiptir.
"Journal of Business Research" ise yiiksek m-index degeri (1.250) ile 6ne ¢ikmakta olup,
2021°den beri 170 atif almistir. Diger dergiler, nispeten daha diisiik h-index ve toplam
atif degerlerine sahip olsa da, ilgili alanlarda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu tablo,
muhasebe, finans ve yoOnetim gibi alanlardaki akademik dergilerin yerel etkisini
karsilastirmali olarak sunarak, bu dergilerin bilimsel etki diizeylerini analiz etmeye

olanak tanimaktadir.

Sources' Production over Time
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Year

Source

FINANGIAL AND CREDIT ACTIVITY-PROBLEMS OF THEORY AND PRACTICE
NTELLIGENT SYSTEMS IN AGCOUNTING FINANCE & MANAGEMENT

— INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS

NTERNATIONAL REVIEW OF FINANGIAL ANALYSIS

JOURNAL OF EMERGING TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING

Sekil 3.3. Kaynaklarin Zaman I¢inde Uretimi

Sekil 3.3, "Kaynaklarin Zaman iginde Uretimi" bashg: altinda, belirli akademik
kaynaklarin yillar boyunca yayimladiklari makale sayisinin kiimiilatif artigini
gostermektedir. Yatay eksen yillari, dikey eksen ise bu kaynaklarin toplam makale
tiretimlerini ifade etmektedir. Farkli renklerle gosterilen egriler, her bir kaynagin {iretim
egilimini gorsellestirmektedir. Grafikte 6zellikle 2010'Tu yillarin ortalarindan itibaren

bircok kaynagin iiretiminde belirgin bir artis oldugu goriilmektedir. "International



47

Review of Financial Analysis" ve "Journal of Emerging Technologies in Accounting”
gibi kaynaklar, 2020 sonrasinda hizli bir {iretim artis1 gostererek grafikte iist siralara
cikmigtir. Diger kaynaklar, daha diisiik bir artis hiziyla ilerlemekte, ancak genel olarak
tiim kaynaklar 2010 sonras1 daha aktif hale gelmektedir. Bu artis trendi, ilgili konulardaki
akademik calismalarin ve arastirma ilginin zamanla arttigin1 yansitmakta, ozellikle
finansal analiz ve muhasebe teknolojileri alaninda 6nemli bir yayin yogunlagmasi
oldugunu gostermektedir. Sekil, kaynaklarin zaman ic¢indeki yaymn performansini

karsilastirmali olarak analiz etmeye olanak tanimaktadir.

Tablo 3.6. En Ilgili Yazarlar (10 Yazar)

Makale
Siralama Yazarlar Sayisi

1 NG C

ALARCONJ
DONALD M
O'LEARY DE
SUTTON SG
ARNOLD V

GRAY GL

LEHNER OM
RAHMAN MJ
TRINKLE BS

[ee]
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Tablo 3.6, "En Ilgili Yazarlar (10 Yazar)" bashigi altinda, en fazla makale
yayimlamis on yazari siralamaktadir. Listenin basinda, 8 makale ile Ng C. yer almakta
olup, en yiiksek makale sayisina sahiptir. Ikinci sirada 7 makale ile Alarcon J., {i¢iincii
sirada ise 6’sar makale ile Donald M. ve O’Leary DE bulunmaktadir. Sutton SG 5 makale
ile besinci sirada yer alirken, Arnold V., Gray GL, Lehner OM, Rahman MJ ve Trinkle
BS ise 4 makale ile listede yer almaktadir. Bu tablo, akademik alanda en iiretken yazarlari
makale sayisina gore siralayarak, bu yazarlarin alandaki katki diizeylerini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 3.7. En Cok Atif Alan Yerel Yazarlar (10 yazar)

Yerel
Siralama Yazarlar Almtilar
1 MOLLJ 30
2 YIGITBASIOGLU O 30
3 LEHNER OM 16
4 COMMERFORD BP 12
5 DENNIS SA 12
6 JOE JR 12
7 ULLA JW 12
8 LEITNER-HANETSEDER S 11
9 EISLC 10
10 FORSTENLECHNER C 10

Tablo 3.7, "En Cok Atif Alan Yerel Yazarlar (10 Yazar)" bashg: altinda, en fazla
yerel atif alan on yazar1 siralamaktadir. Listenin basinda, 30 atif ile Moll J. ve
Yigitbasioglu O. yer almakta olup, bu iki yazar listedeki en yiiksek atif sayisina sahiptir.
Uciincii sirada 16 atif ile Lehner OM bulunurken, Commerford BP, Dennis SA, Joe JR
ve Ulla JW, 12°ser atif ile esit durumda dordiincii sirayr paylagsmaktadir. Leitner-
Hanetseder S. 11 atif ile sekizinci sirada yer alirken, Eisl C. ve Forstenlechner C. ise 10’ar
atif ile listenin sonunda yer almaktadir. Bu tablo, yerel akademik etki agisindan 6ne ¢ikan

yazarlar1 ve caligmalarinin aldigir atif sayilarini karsilastirmali olarak sunmakta, bu

yazarlarin alandaki yerel 6nemini vurgulamaktadir.

% of Authors

Documents written

Sekil 3.4. Lotka Yasasi ile Yazar Verimliligi
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Sekil 3.4, "Lotka Yasasi ile Yazar Verimliligi" bagligi altinda, yazarlarin tiretkenlik
dagilimin gorsellestirmektedir. Lotka Yasast, bilimsel iiretkenlikte az sayida yazarin ¢ok
sayida yayin yaptig1, cogu yazarin ise daha az sayida yayin iirettigi prensibini ifade eder.
Grafikte yatay eksen yazilan dokiiman sayisini, dikey eksen ise yazarlarin yilizdesini
gostermektedir. Egri, ¢ok sayida yayin yapan yazarlarin nispeten az oldugunu, yayin
sayis1 arttikca yazar ylizdesinin hizla diistiigiinii gostermektedir. Grafikte gorildigii
lizere, yazarlarin cogunlugu yalnizca bir veya birkag yayin yaparken, ¢cok az sayida yazar
besten fazla yayin tretmektedir. Bu dagilim, bilimsel iiretkenlikte "gii¢ yasas1" (power
law) olarak bilinen bir egilimi yansitir; yani liretkenlik, birka¢ yazarin yogun katkilar ile
stirdiiriilmekte, geri kalan biiytik bir yazar kitlesi ise daha az sayida makale liretmektedir.
Teorik olarak, Lotka Yasasi, bilimsel topluluklarda iiretkenligin homojen olmadigini,
belirli bir konu veya alanda uzmanlasmais ve siirekli tireten bir azinlik oldugunu 6ne siirer.
Bu yasa, arastirma alanlarindaki bilgi birikiminin az sayida kisisel veya kurumsal katkiyla

hizla biiyiimesini agiklamak i¢in 6nemli bir model sunmaktadir.

Tablo 3.8. Yazarlarin Yerel Etkisi (10 Yazar)

Yazarlarin Yerel Etkisi h-index | g-index | m-index TC | TP | PY-Start
LEHNER OM 4 4 1.000 90 4 2021
O'LEARY DE 4 6 0.250 76 6 2009
TRINKLE BS 4 4 0.211 80 4 2006

ARNOLD V 3 4 0.333 139 4 2016
BALDWIN AA 3 3 0.158 58 3 2006
GRAY GL 3 4 0.273 54 4 2014
HOLT M 3 3 0.333 138 3 2016
LO AW 3 3 0.333 121 3 2016
NWOGUGU M 3 3 0.150 19 3 2005
SUTTON SG 3 5 0.333 140 5 2016

Tablo 3.8, "Yazarlarin Yerel Etkisi (10 Yazar)" basligi altinda, en etkili on yazarin
cesitli etki metriklerini gostermektedir. "h-index" bir yazarin en az h kez atif almis h
makalesini, "g-index" yazarin toplam atif sayisina gore etki diizeyini, "m-index" ise
kariyer siiresine gore normalize edilmis bir etki skorunu belirtmektedir. "TC" toplam atif
sayisint, "TP" ise toplam yayin sayisini ifade ederken, "PY-Start" yazarin ilk yayini

yaptig1 yili gostermektedir. Lehner OM, 4 h-index ve 4 g-index degeriyle 1.000 m-indexe
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sahip olup, 2021°den itibaren 90 toplam atif ve 4 yayina sahiptir. O’Leary DE, 6 g-index
ve 0.250 m-index ile 2009°dan itibaren 76 atif almig ve 6 yayin yapmistir. Trinkle BS,
2006’dan bu yana 80 atif ile 4 yayina sahip olup, h-index ve g-index degerleri 4’tiir.
Arnold V, 2016’dan beri 3 h-index ve 4 g-index ile 139 atif almistir. Baldwin AA ve Gray
GL gibi diger yazarlar sirasiyla 58 ve 54 atif ile listede yer almaktadir. Tablo, yerel etki
alaninda yiiksek h-index, g-index ve m-index degerleri ile dikkat c¢eken yazarlar
karsilagtirmali  olarak  sunarak, akademik performanslarim1  degerlendirmeyi

kolaylastirmaktadir.

Tablo 3.9. En llgili Bagh Kuruluslar

Kuruluslar Makale
BUCHAREST UNIV ECON STUDIES 23
TEMPLE UNIV 16
RUTGERS STATE UNIV 14
SOUTHWESTERN UNIV FINANCE AND ECON 14
UNIV COLL DUBLIN 14
UNIV SOUTHERN CALIF 14
UNIV TEKNOL MARA 14
BABES BOLYAI UNIV 13
UNIV CENT FLORIDA 13
RMIT UNIV 12

Tablo 3.9, "En Ilgili Baghh Kuruluslar" bashig: altinda, en fazla makale iireten
kuruluslar1 ve tirettikleri makale sayilarini siralamaktadir. Listenin basinda, 23 makale ile
en yliksek tiretime sahip olan Bucharest University of Economic Studies bulunmaktadir.
Temple University 16 makale ile ikinci sirada yer alirken, Rutgers State University,
Southwestern University of Finance and Economics, University College Dublin,
University of Southern California ve Universiti Teknologi MARA gibi kuruluslar 14
makale ile esit bir iiretim diizeyine sahiptir. Babes-Bolyai University ve University of
Central Florida ise 13 makale tiretmistir. RMIT University 12 makale ile listedeki en
diisiik iiretime sahip kurulus olarak yer almaktadir. Bu tablo, akademik arastirmalara en
cok katki saglayan kuruluslar1 gostererek, bilimsel yayinlarda 6ne ¢ikan kurumlar

karsilagtirmali olarak sunmaktadir.
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Sekil 3.5. Bagli Kuruluslarin Zaman Igindeki Uretimi

Sekil 3.5, "Baglh Kuruluslarin Zaman igindeki Uretimi" bashig: altinda, farkli
kuruluglarin yillar boyunca trettikleri makale sayilarinin gelisimini gostermektedir.
Yatay eksen yillari, dikey eksen ise iiretilen makale sayisini temsil etmektedir. Grafik,
2015 yilina kadar olduk¢a diigiik bir iiretim hacmi sergileyen kuruluslarin, 6zellikle
2018'den sonra belirgin bir artis trendine girdigini gdstermektedir. 2020 sonrasi bir¢ok
kurulusun makale iiretiminde hizla artis yasandig1 gézlenmektedir; bazi kuruluslar 2022
ve sonrasinda iiretimlerini daha da hizlandirarak 20’nin lizerinde makale sayisina
ulasmistir. Cizgilerin farkli renklerde olmasi, her bir kurulusun {iretim trendini ayirt
etmeye yardimci olurken, genel olarak son yillarda kuruluslarin bilimsel katkilarinin ivme
kazandigini ortaya koymaktadir. Bu grafik, 6zellikle 2020 ve sonrasinda artan bilimsel
iretimin, akademik arastirmalara olan 1ilginin ve faaliyetlerin yogunlastigini

gostermektedir.
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Tablo 3.10. lgili Yazarlarin Ulkeleri (10 Yazar)

Ulkeler Makale | SCP MCP Frekans MCP- Ratio
Amerika 109 88 21 0,168 0,193
Cin 80 49 31 0,123 0,388
Romanya 33 28 5 0,051 0,152
Birlegik Krallik 32 15 17 0,049 0,531
Avustralya 31 24 7 0,048 0,226
Ukrayna 27 23 4 0,042 0,148
Almanya 18 12 6 0,028 0,333
Italya 18 9 9 0,028 0,500
Ispanya 18 12 6 0,028 0,333
Hindistan 17 13 4 0,026 0,235

Tablo 3.10, "ilgili Yazarlarin Ulkeleri (10 Yazar)" bashig1 altinda, gesitli iilkelerdeki
yazarlarin bilimsel tiretimlerini gostermektedir. "Makale" stitunu her iilkeden ¢ikan
toplam makale sayisini, "SCP" (Single Country Publications) yalnizca tek bir {ilkenin
yazarlarinin katkisiyla olusturulan makale sayisini, "MCP" (Multiple Country
Publications) ise birden fazla iilkenin katkisiyla yazilan makale sayisin1 gostermektedir.
"Frekans" silitunu makalelerin yayginlik oranmi, "MCP-Ratio" ise ¢ok uluslu makale
oranini belirtmektedir. Amerika, 109 makale ile en yiiksek iiretime sahip olup, bunlardan
88’1 tek iilke katkisiyla, 21°1 ise ¢ok uluslu katkilarla yazilmistir; MCP-Ratio degeri
0,193°tlir. Cin, 80 makale ile ikinci sirada olup, 49’u tek ke, 31’1 ¢ok uluslu
makalelerden olugmaktadir ve MCP-Ratio degeri 0,388’dir. Romanya 33 makale ile 6ne
cikarken, MCP oran1 0,152°dir. Birlesik Krallik, toplamda 32 makale {iretmis, bunlarin
1571 tek tilke, 17°si ¢ok uluslu makalelerden olusmakta ve en yiiksek MCP-Ratio degeri
olan 0,531’e sahiptir. Avustralya 31 makale ile katki saglamis ve MCP oran1 0,226 olarak
belirlenmistir. Ukrayna ve Almanya ise sirasiyla 27 ve 18 makale tiretmis olup MCP
oranlar1 0,148 ve 0,333 tiir. Italya 18 makale ile yiiksek bir MCP oranna (0,500) sahiptir.
Ispanya ve Hindistan ise 18 ve 17 makale ile listede yer almakta olup MCP oranlar
sirastyla 0,333 ve 0,235°tir. Bu tablo, iilkeler arasindaki igbirligi diizeyini ve iilkelerin

¢ok uluslu aragtirmalara katilim oranlarini karsilagtirmali olarak gostermektedir.
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Tablo 3.11. En Cok Atif Yapilan Ulkeler (10 Ulke)

Ulkeler TC Ortalama Makale Atiflar:
Amerika 2739 25.10
Birlesik Krallik 743 23.20
Almanya 553 30.70
Fransa 344 38.20
Cin 338 4.20
Hindi 236 47.20
Avustralya 230 7.40
Italya 208 11.60
Norveg 183 36.60
Finlandiya 174 14.50

Tablo 3.11, "En Cok Atf Yapilan Ulkeler (10 Ulke)" bashg: altinda, gesitli
tilkelerin toplam atif sayis1 (TC) ve ortalama makale atiflarin1 gostermektedir. Amerika,
2739 toplam atif ile en yiiksek atif alan iilke konumundadir ve ortalama makale atfi
25.10'dur. Bunu 743 atif ile Birlesik Krallik (23.20 ortalama atif) ve 553 atif ile Almanya
(30.70 ortalama atif) takip etmektedir. Fransa, 344 toplam atif ve 38.20 ortalama makale
atf1 ile yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Listenin en diisiik toplam atif sayisina sahip iilkesi
Finlandiya olup, 174 toplam atif ve 14.50 ortalama atif degeriyle listede yer almaktadir.
Hindistan, 236 toplam atif ile daha diisiik bir siralamada olsa da, 47.20 ile en yiiksek
ortalama makale atfina sahiptir. Bu tablo, lilkelerin akademik etki diizeylerini hem toplam
atif sayilart hem de makale bagina diisen ortalama atif sayilariyla karsilagtirmali olarak
sunmakta, iilkelerin arastirma etkilerini ve verimliliklerini degerlendirmek igin bir

perspektif saglamaktadir.
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Tablo 3.12. En Cok Kiiresel Alint1 Yapilan Belgeler (10 Belge)

Toplam
DOl Abntt | yyk | Normallestirilmis
Belge Sayisi | TC TC
LONGONI C, 2019, J 10.1093/jcr/ucz013 611 101.83 12.43
TUKETICI RES
WAMBA-TAGUIMDJE SL, 10.1108/BPMJ-10-2019-0411 247 49.40 11.79
2020, OTOBUS SUREC
YONETIMI J
ARNTZ M, 2017, EKON 10.1016/j.econlet.2017.07.001 215 26.88 2.03
MEKTUBU
MOLL J, 2019, BRIT HESAP 10.1016/j.bar.2019.04.002 206 34.33 4.19
REV
CESME T, 2019, HARV Yok 169 28.17 3.44
OTOBUS REV
KOKINA J, 2017, J ACIL 10.2308/jeta-51730 167 20.88 1.58
TEKNOLOJI HESABI
FELZMANN H, 2019, BUYUK | 10.1177/2053951719860542 131 21.83 2.67
VERI SOC
HOMBURG C, 2015, J MARK 10.1509/jmr.11.0448 126 12.60 2.45
RES
DIRICAN C, 2015, DUNYA 10.1016/j.sbspro.2015.06.134 125 12.50 2,44
TEKNOLOJI, YENILIK VE
GIRISIMCILIK KONFERANSI
MHLANGA D, 2020, INT J 10.3390/ijfs8030045 119 23.80 5.68
FINANS CALISMASI

Tablo 3.12, "En Cok Kiiresel Alint1 Yapilan Belgeler (10 Belge)" baslig: altinda,
en yliksek kiiresel alint1 sayisina sahip 10 akademik belgeyi siralamaktadir. Her belge i¢in
"DOI", "Toplam Alint1 Sayis1", "Yillik TC" (yillik alint1 sayis1) ve "Normallestirilmis
TC" (normallestirilmis alint1 sayisi) bilgileri verilmistir. Longoni C. (2019) tarafindan
yayimlanan calisma, 611 toplam alint1 ile en fazla kiiresel alint1 alan belge olup, yillik
101.83 alint1 ve 12.43 normallestirilmis TC degerine sahiptir. Ikinci sirada Wamba-
Taguimdje SL. (2020) tarafindan yayimlanan ¢alisma, 247 alint1 ve yillik 49.40 alint1 ile
one c¢ikmaktadir. Arntz M. (2017) ve Moll J. (2019) gibi calismalar da yiiksek kiiresel
alint1 oranlar1 ile dikkati ¢gekmektedir. Cesme T. (2019) calismasi 169 toplam alint1 ile
listede yer alirken, Kokina J. (2017), Felzmann H. (2019) ve Homburg C. (2015) gibi
diger caligmalar daha diisiik normallestirilmis TC degerlerine sahip olmasina ragmen

listeye girmeyi basarmistir. Bu tablo, kiiresel olarak en ¢ok referans verilen ¢aligmalarin
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yillik ortalama alint1 oranlar1 ve normallestirilmis degerleri ile kiiresel akademik etkilerini

karsilagtirmal1 olarak sunmaktadir.

Tablo 3.13. En Cok Yerel Alint1 Yapilan Belgeler (10 Belge)

5 2 | E €5

Yil Do 5 g 5 E :2: TE ré'

E < 5 | 25| 2=

= 3 O | 55| 33

E s | 2 | ET| E:

Belge > Q 3 z > z §

MOLL J, 2019, BRIT 2019 10.1016/j.bar.2019.04.002 30 206 1456 | 28.29 4.19
HESAP REV

COMMERFORD BP, 2022 10.1111/1475-679X.12407 12 44 27.27 | 24.33 3.34

2022, J HESAP RES

LEITNER- 2021 10.1108/JAAR-10-2020-0201 10 45 22.22 | 19.02 2,78
HANETSEDER S, 2021, J
APPL HESAP RES

WAMBA-TAGUIMDJE | 2020 10.1108/BPMJ-10-2019-0411 9 247 3.64 | 12.18 11.79
SL, 2020, OTOBUS

SUREC YONETIMI J

FEDYK A, 2022, REV 2022 10.1007/s11142-022-09697-x 9 35 25,71 | 18.25 2.66
HESAP ISLEMI

LEE CS, 2020, ASYAJ 2020 10.22452/ajba.vol13n01.8 8 23 34.78 | 10.82 1.10
OTOBUS HESABI

DAMERIJI H, 2021, 2021 | 10.1080/09639284.2021.1872035 8 61 13.11 | 15.22 3.77
HESAP EGiTiMi

KEND M, 2020, AUST 2020 10.1111/auar.12305 7 63 11.11 | 9.47 3.01
HESAP REV

BUTARU F, 2016, J 2016 | 10.1016/j.jbankfin.2016.07.015 6 106 5.66 | 9.00 2.90

BANK FINANSMANI

LONGONI C, 2019, J 2019 10.1093/jcr/ucz013 5 611 082 | 471 12.43
TUKETICI RES

Tablo 3.13, "En Cok Yerel Alint1 Yapilan Belgeler (10 Belge)" basligi altinda, 10
farkli akademik belgenin yerel ve kiiresel atif sayilari ile c¢esitli atif oranlarini
gostermektedir. Her belgeye ait "Y11" ve "Doi" bilgileri belirtilmis olup, "Yerel Alintilar"
siitununda c¢alismanin yerel olarak aldigi atif sayisi, "Kiiresel Alintilar" siitununda ise
uluslararas1 diizeyde aldig1 atif sayis1 yer almaktadir. LC/GC orani, "Local Citation"
(Yerel Atif) ve "Global Citation" (Kiiresel Atif) terimlerinin kisaltmasidir ve bir
calismanin yerel alintilarinin kiiresel alintilarina oranii ifade eder. Bu oran, bir
makalenin belirli bir bolge veya topluluk i¢inde ne kadar etki yarattigini, kiiresel 6l¢ekteki
etkisiyle karsilastirarak gosterir. Yiiksek bir LC/GC orani, ¢alismanin yerel alanda daha
yogun bir sekilde alintilandigini, diisiik bir oran ise kiiresel diizeyde daha yaygin bir

etkiye sahip oldugunu gosterir. Moll J. (2019) tarafindan yayimlanan makale, yerel
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diizeyde 30, kiiresel diizeyde 206 atif alarak %14.56 LC/GC oranina ulagmigstir.
Commerford BP. (2022) makalesi, %27.27 LC/GC oraniyla en yiiksek orana sahiptir ve
yerel atif sayis1 12, kiiresel atif sayisi ise 44’tlir. Diger belgeler de benzer sekilde
listelenmistir ve LC/GC oranlar1 degisiklik gostermektedir; bu oranlar, yerel ve kiiresel
atiflarin  yilizdesel dagilimini temsil eder. "Normallestirilmis Yerel Alintilar" ve
"Normallestirilmis Kiiresel Almtilar" siitunlart ise her bir belgenin atif sayilarinin
normallestirilmis degerlerini vermektedir. Bu tablo, ¢esitli akademik caligmalarin hem
yerel hem de kiiresel atif etkilerini ve bu atiflarin normallestirilmis dagilimini

karsilagtirmal1 olarak sunmaktadir.

Cited References

Vear

Sekil 3.6. Referans Spektroskopisi

Sekil 3.6, "Referans Spektroskopisi" basligi altinda yillara gore yapilan atif
sayilarindaki degisimi gostermektedir. Grafikteki yatay eksen yillari, dikey eksen ise atif
say1sin1 temsil etmektedir. Ozellikle 2000'li yillarin baslarina kadar yatay bir seyir izleyen
atif sayisi, 2000'lerin ortalarindan itibaren hizla artarak zirveye ulagmistir. 2010’lu
yillarda ise bu artis oldukg¢a keskin bir ivme kazanarak 3000’in iizerine ¢gikmistir. Grafikte
siyah ¢izgi ana egilimi gosterirken, kirmizi ¢izgi daha diisiik bir atif egilimini temsil
etmektedir. Bu grafik, ilgili alanlardaki ¢aligmalarin son yillarda yogun bir sekilde atif
aldigini, ozellikle yapay zeka gibi hizli gelisen konularin arastirmalarda giderek daha

fazla referans gosterildigini yansitmaktadir.
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Tablo 3.14. Trend Konular (10 Oge)

Oge Frekans Year_gl Year_med Year_g3
neural-network 8 2020 2021 2022
strategies 5 2021 2021 2023
risk 21 2020 2022 2024
growth 13 2021 2022 2023
quality 11 2021 2022 2024
artificial- 83 2022 2023 2024

intelligence

impact 62 2021 2023 2024
performance 44 2021 2023 2024
internet 14 2022 2024 2024
perspective 14 2022 2024 2024

Tablo 3.14, "Trend Konular (10 Oge)" baslig1 altinda, ¢esitli konularin frekanslarini
ve yillara gére dagilimlarin1 gdstermektedir. Tablodaki "Oge" siitunu, analiz edilen trend
konular1 igerirken, "Frekans" siitunu her bir konunun ¢aligsma sayisini ifade etmektedir.
"Year ql" ilk c¢eyreklik yilini, "Year med" medyan yili ve "Year 3" ise ligiincii
ceyreklik yili belirtmektedir. En yiiksek frekansa sahip olan "artificial-intelligence™ (83
kez) 2022'de ilk kez gbzlemlenmis, medyan olarak 2023’te yogunluk kazanmis ve tigiincii
ceyrekte 2024°e ulagmustir. "Impact” (62) ve "performance" (44) gibi konular da benzer
sekilde 2021°de baslayarak 2024’e kadar uzanan bir gelisim gostermistir. "Risk" konusu
21 kez ile yiiksek bir frekansa sahip olup 2020'de baslamisg, 2023'te ortalanmis ve 2024°e
kadar trendde kalmigtir. "Growth" (13) ve "quality" (11) gibi diger 6nemli konular
2021°de trend olmaya baslamis ve sirasiyla 2023 ve 2024’°e kadar yayilmistir. "Neural-
network" 8 frekans ile nispeten diisiik olmasina ragmen 2020’den 2022’ye kadar devam
etmistir. "Strategies" (5), "Internet" ve "Perspective" (14’°er) gibi konular da tabloya gore
cesitli yillar boyunca ilgi gérmiistiir. Bu tablo, yapay zeka, etki ve performans gibi
konularin o6zellikle son yillarda yogun ilgi gordiigiinii ve 6n planda oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 3.7. Agac Haritas1

Sekil 3.7°de agac haritasi, yapay zekanin (Artificial Intelligence) %9 oranla en fazla
odaklanilan konu oldugunu gostermekte, ardindan "Impact" (%6) ve "Performance" (%5)
gibi temalarin geldigini ortaya koymaktadir; bu durum, yapay zekanin etkisi ve
performansiyla ilgili arastirmalara genis bir ilgi oldugunu ima etmektedir. Haritada
"Management" (YOnetim), "Big Data" (Biiyik Veri), "Information" (Bilgi) ve
"Technology" (Teknoloji) gibi temalar da dikkate deger biiylikliikte temsil edilmekte
olup, yapay zekanin bu alanlardaki uygulama ve iligkilerine isaret etmektedir. Orta
biiyiikliikte yer alan "Innovation" (Yenilik), "Model" ve "Systems" (Sistemler) gibi
kavramlar, yapay zekanin yenilik¢i ¢oziimler ve sistem modellemeleri iizerine etkili
oldugunu gosterirken; daha kii¢iik alanlarda bulunan "Risk", "Knowledge" (Bilgi),
"Blockchain" ve "Analytics" gibi temalar, bu konularin daha smrli bir odakla ele
alindigini diistindiirmektedir. Genel olarak harita, yapay zekanin yonetim, performans ve
teknoloji alanlarinda merkezi bir konuma sahip oldugunu ve diger 6nemli, fakat daha

kiiciik 6lcekli temalar1 da igerdigini vurgulamaktadir.
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Sekil 3.8. Baglantiya Gore Kiimeleme

Sekil 3.8, "Baglantiya Gore Kiimeleme" basligi altinda yapay zeka (artificial
intelligence) ile iliskili ¢esitli kavramlarin merkezilik (centrality) ve etki (impact)
diizeylerine gore gruplanmasini géstermektedir. Sekilde yer alan kiimeler, yapay zeka ve
ilgili  teknolojilerin  6nemini ve birbirleriyle olan etkilesim derecelerini
gorsellestirmektedir. Sag iist kosede, yapay zeka ile muhasebe (accounting), yenilik
(innovation) ve zeka (intelligence) gibi kavramlarin giiclii bir merkezilige ve yiiksek
etkiye sahip oldugunu goriiyoruz, bu da yapay zekanin muhasebe ve yenilik alanlarinda
merkezi bir rol oynadigini géstermektedir. Sol iist kdsede ise, yapay zeka, biiyiik veri (big
data) ve karar verme (decision-making) gibi konular daha diisiik merkezilikle birlikte orta
diizeyde etkiye sahiptir, bu da daha nis alanlarda yogunlasmis oldugunu ima etmektedir.
Sag altta, yapay zeka ve makine 6grenimi (machine learning) gibi temel teknolojiler,
yiiksek giiven diizeyiyle birlikte giiclii bir baglant1 sergilemekte ve bu teknolojilerin
birbirlerini tamamlayici nitelikte oldugunu gostermektedir. Bu gorsellestirme, yapay
zekanin cesitli alanlarda nasil konumlandigini ve hangi alanlarda daha fazla etkiye sahip

oldugunu anlamaya yardimci olmaktadir.
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Sekil 3.9. Eszamanlilik Ag1

Sekil 3.9, "Eszamanlilik Ag1" bashigi altinda yapay zeka (artificial intelligence) ile
iliskili kavramlarin birbirleriyle olan etkilesimini gostermektedir. Sekilde, yapay zeka
merkezde yer almakta ve diger kavramlara gii¢lii baglantilarla baglanmaktadir. Bu
baglantilar, yapay zekanin karar verme (decision making), veri analitigi (data analytics),
blokzincir (blockchain), nesnelerin interneti (internet of things) ve dijital donilisiim
(digital transformation) gibi alanlarla yakin bir etkilesim i¢inde oldugunu gbstermektedir.
Yapay zekanin muhasebe ve finans, sosyal medya, denetim (audit) ve robotik siire¢
otomasyonu (robotic process automation) gibi ¢esitli alanlarda kullanimi, ¢ok disiplinli
bir yapiya isaret etmektedir. Bu ag yapisi, yapay zekanin genis bir yelpazede uygulama
alanina sahip oldugunu ve ¢esitli teknolojilerle birlikte galisarak isletmelerde ve diger

sektorlerde dontlistim sagladigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.10. Tematik Harita

Sekil 3.10 "Tematik Harita" baslig1 altinda, ¢esitli kavramlarin 6nem ve merkeziyet
derecelerine gore dort ana tema igerisinde smiflandirildigini gostermektedir. Haritanin
sag alt kOsesinde yer alan yapay zeka (artificial intelligence), makine 6grenimi (machine
learning), muhasebe (accounting), biiyiik veri (big data) ve blokzincir (blockchain) gibi
kavramlar, temel temalar (basic themes) altinda siniflandirilmistir. Bu yerlesim, yapay
zekanin muhasebe ve finans alaninda giderek onem kazanan bir temel tema oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica, sag iist kosede bulunan "Motor Temalar" altinda
stirdiiriilebilirlik (sustainability) ve performans (performance) gibi kavramlar, yapay
zekanin muhasebe siireclerine entegrasyonunun siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu bir
potansiyel tasidigin1 gostermektedir. Tematik harita, yapay zekanin muhasebe alanindaki
roliinlin hem operasyonel hem de stratejik diizeyde nasil sekillendigini ve gelisim

gosterdigini analiz etmeye olanak tanimaktadir.
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Sekil 3.11. Faktoriyel Analiz

Sekil 3.11, "Faktoriyel Analiz" bashg: altinda, ¢esitli kavram ve teknolojilerin
birbirleriyle olan iligkilerini iki boyutlu bir eksen sisteminde gorsellestirmektedir. Yapay
zeka (artificial intelligence) ve muhasebe siireglerinde dijitallesme (digital
transformation), analizin sol iist kisminda konumlanarak birbirine yakin yer almis ve
giiclii bir iligkiyi yansitmaktadir. Bu konumlandirma, yapay zekanin muhasebe ve finans
stireclerinde artan 6nemini vurgulamakta olup, dijital doniisiim, biiyiik veri (big data),
blokzincir (blockchain) ve bulut bilisim (cloud computing) gibi diger teknolojilerle olan
etkilesimlerini de gdstermektedir. Muhasebe alaninda yapay zekanin kullanimi, karar
alma (decision making), denetim (auditing) ve raporlama (financial reporting) gibi
stireclerin verimliligini artirmaya yonelik giiclii bir potansiyel sunmaktadir. Bu faktoriyel
analiz, yapay zekanin muhasebe ile entegrasyonunun sadece teknolojik bir doniisiimii

degil, ayn1 zamanda stratejik bir yeniligi temsil ettigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.12. Ortak Alint1 Ag1

Sekil 3.12, "Ortak Alinti Ag1" bashigi altinda, akademik c¢aligmalar arasindaki
alintilama iligkilerini bir ag yapisi1 olarak sunmaktadir. Her bir diiglim, bir akademik
calismay1 temsil ederken, diiglimler arasindaki ¢izgiler, bu ¢alismalarin birbirini
alintiladigini veya ortak alintilar izerinden baglantili oldugunu gostermektedir. Merkezde
yer alan ve biiyiik bir diigiimle temsil edilen "Kokina (2017)" ¢alismasi, agin merkezi bir
pargasi olup, diger calismalarla yogun bir sekilde iliskilidir. Renk kodlamalari, belirli
temalar veya arastirma konulari etrafinda gruplandirilmis ¢alismalari ayirt etmeye
yardimci1 olmaktadir. Bu ag gorsellestirmesi, akademik literatiirdeki bilgi akisint ve
etkilesimleri analiz etmek i¢in 6nemli bir ara¢ sunmakta ve belirli calismalarin alandaki

etkisini gorsel olarak ifade etmektedir.
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Sekil 3.13. Isbirligi Ag1 (Yazarlar)

Sekil 3.13, "Isbirligi Ag1 (Yazarlar)" bashig: altinda, akademik yazarlar arasindaki
isbirligi iligkilerini bir ag yapis1 seklinde sunmaktadir. Her bir diigiim, bir yazari temsil
ederken, diigiimler arasindaki baglantilar bu yazarlar arasindaki ortak ¢aligmalar
gostermektedir. “Alarcon J” ve “Ng C” gibi biiylik ve merkezde bulunan diigiimler, bu
yazarlarin igbirligi aginda daha merkezi bir rol oynadigini ve diger yazarlarla giiclii baglar
kurdugunu ortaya koymaktadir. Renk kodlari, belirli aragtirma alanlar1 veya yazar
gruplarini vurgulayarak isbirligi iligkilerinin konu bazinda dagilimini sergilemektedir. Bu
gorsellestirme, yazarlar arasindaki akademik isbirliklerini analiz etmek ve bilgi paylasimi

aginin nasil yapilandigini anlamak i¢in degerli bir bakis agis1 sunmaktadir.
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Sekil 3.14. Isbirligi Ag1 (Kurumlar)

Sekil 3.14, "Isbirligi Ag1 (Kurumlar)" baslig: altinda, cesitli akademik ve arastirma
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kurumlar arasindaki igbirliklerini ag yapisi icerisinde sergilemektedir. Her bir diiglim,
belirli bir liniversite veya arastirma kurumunu temsil ederken, diiglimler arasindaki
cizgiler bu kurumlar arasindaki isbirligi iligkilerini yansitmaktadir. “Rutgers State
University” gibi bliylik ve merkezde konumlanmis kurumlar, isbirligi aginda daha
merkezi bir rol oynadigini ve diger kurumlarla giiclii iligkiler kurdugunu gostermektedir.
Renk kodlamasi, belirli cografi veya akademik gruplar1 ayirt etmeye yardimer olarak,
isbirliklerinin bolgesel veya alan bazli dagilimin1 gozler 6niine sermektedir. Bu tiir bir
gorsel analiz, akademik kurumlar arasindaki isbirligi agini daha ayrintili anlamak ve

isbirligi yapilarini incelemek i¢in degerli bir ara¢ sunmaktadir.
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Sekil 3.15. Isbirligi Ag1 (Ulkeler)

Sekil 3.15, "Isbirligi Ag1 (Ulkeler)" bashg altinda, diinya genelinde iilkeler
arasindaki igbirligi iliskilerini bir ag yapisi icinde gostermektedir. Bu gorselde, her bir
diigiim bir tilkeyi temsil ederken, diiglimler arasindaki ¢izgiler tilkeler arasi igbirliklerini
ifade etmektedir. Diigiim boyutlari, belirli bir iilkenin isbirligi aginda ne derece merkezi
bir konumda oldugunu yansitir; 6rnegin, ABD ve Cin gibi iilkeler diger iilkelere kiyasla
daha biiyiik ve merkezde konumlanmis, dolayisiyla isbirligi aginda daha etkili bir
konumda olduklar1 anlasilmaktadir. Renk kodlamasi ise belirli cografi veya politik
bloklar arasindaki ayrimlar1 gosterecek sekilde diizenlenmistir. Bu tiir bir ag analizi,
ilkeler arasindaki iligkileri daha goriiniir hale getirirken, kiiresel isbirliginin yapisin1 daha

derinlemesine analiz etmek i¢in faydali bir ara¢ olarak islev gormektedir.
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Sekil 3.16. Ulkelerin Isbirligi Diinya Haritas1

Sekil 3.16’de sunulan "Ulkelerin Isbirligi Diinya Haritas1", diinya genelindeki
tilkeler arasinda kurulan igbirliklerini cografi olarak gostermektedir. Haritada koyu mavi
renkler, isbirliginin yogun oldugu tilkeleri, daha a¢ik mavi tonlar1 ise daha diisiik igbirligi
seviyelerini ifade etmektedir. Cizgiler, iilkeler arasi iliskilerin yoniinii ve yogunlugunu
gorsellestirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri ve Cin gibi iilkeler, haritada isbirligi
baglantilarinin en yogun oldugu bolgeler olarak 6ne ¢ikmakta ve kiiresel isbirligi aginda
merkez konumda yer almaktadir. Bu gorsellestirme, tilkeler arasindaki karsilikl
ekonomik, politik veya bilimsel iligkilerin dagilimint ve kiiresel isbirligi aglarinin

yapisini anlamaya yonelik bir ¢erceve sunmaktadir.

3.2.1.2. Yapay Zeka Ve Muhasebeye Yonelik Vaka Analizi

Burada, YZ teknolojilerinin is diinyasinda ve muhasebe uygulamalarinda nasil
kullanildigin1 ve bu kullanimin dogurdugu sonuglart anlamak amaciyla ti¢ kapsamli rapor
incelenecektir. Incelenecek raporlar; State of Al in the Enterprise - 2nd Edition, 2018,
Al Leaders in Financial Services - Deloitte, 2021, ve Al and Risk Management -
Deloitte, 2021 bashkli ¢aligmalardir. Bu raporlar, YZ’nin isletmelerde kullanim
alanlarini, bu teknolojilerin getirdigi firsatlar1 ve karsilasilan zorluklar1 derinlemesine ele
alirken, farkli sektorlerdeki uygulama oOrneklerini ve stratejileri detaylandirmaktadir.
Vaka analizi yaklasimiyla bu {i¢ rapor incelenerek, YZ’nin muhasebe ve finans
stireglerindeki etkileri sistematik bir sekilde analiz edilecektir. Bu siirecte, raporlarin

bulgular1 karsilagtirilarak ortak temalar ve farkliliklar ortaya konacak, muhasebe
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uygulamalarinda YZ kullaniminin mevcut durumuna ve gelecekteki potansiyeli tahmin

edilmeye caligilacaktir (Bighan vd., Loucks vd., Gokhale vd.).

3.2.1.2.1. State of Al in the Enterprise - 2nd Edition, 2018

Kurumsal Alanda Yapay Zekdnin Durumu - 2. Baski 2018 adli rapor, Deloitte
tarafindan gergeklestirilen ve YZ teknolojilerinin (Al) isletmelerdeki kullanimini
inceleyen kapsamli bir ¢alismay1 sunmaktadir. 2018 yilinda yayimlanan bu ikinci baski,
ozellikle YZ teknolojilerini erken benimseyen isletmelerin deneyimlerini analiz etmekte
ve bu isletmelerin karsilastigi firsatlar, zorluklar ve gelecege yonelik beklentileri ele

almaktadir. Raporda, {i¢ ana bulgu 6n plana ¢ikmaktadir:

Raporda, sirketlerin YZ kullanimin1 benimseme diizeyine gore Frontrunners
(Liderler), Followers (Takipgiler) ve Starters (Baslangic Asamasinda Olanlar) seklinde
siniflandirmalar yapilmistir. Her bir grup i¢in spesifik stratejiler, basar1 hikayeleri ve

eksiklikler detaylandirilmistir (Loucks vd., 2018).

3.2.1.2.1.1. Frontrunners (Liderler)

Genel Ozellikler:

Frontrunners, YZ uygulamalarin1 genis bir 6l¢ekte benimseyen ve bu teknolojileri
operasyonel siire¢lerine basariyla entegre eden sirketlerdir. Bu sirketler, YZ projelerinden
yiiksek oranda geri doniis almisg, yatirim siire¢lerini hizlandirmis ve rekabet avantaji elde

etmistir.
Yatirim Stratejileri:

Frontrunners, bulut tabanli YZ hizmetlerini yogun sekilde kullanarak altyapi
maliyetlerini diislirmiistiir. Ayrica, biiyiik veri analitigi ve makine Ogrenimi gibi

teknolojilerle operasyonel siireglerini optimize etmislerdir.

Ornek: Bir finans sirketi, YZ algoritmalari ile risk yonetimini giiclendirerek hem

karar alma siireglerini hizlandirmis hem de maliyetleri diisiirmiistiir.
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Karsilasilan Zorluklar:

Bu gruptaki sirketler, genellikle etik riskler ve siber giivenlik tehditleriyle
karsilasmaktadir. Ornegin, verilerin giivenligini saglamak ve etik Al kullanimina iliskin

diizenlemelere uyum saglamak, lider sirketler i¢in dnemli bir onceliktir.

3.2.1.2.1.2. Followers (Takipgiler)

Genel Ozellikler:

Followers, YZ adaptasyonuna basglamis ancak siireglerin 6lgeklendirilmesinde ve
etkili kullaniminda sinirlamalar yasayan sirketlerdir. Bu sirketler, genellikle liderlerin

stratejilerini takip ederek Al projelerini uygulamaktadir.
Yatirim Stratejileri:

Takipgiler, YZ teknolojilerini sinirli bir 6lgekte kullanmaktadir. Bu sirketlerin
cogu, Al kullanimini1 operasyonel maliyetleri diisiirmek i¢in fatura yonetimi ve bordro

gibi siirl alanlarda uygulamaktadir.
Karsilasilan Zorluklar:

Followers grubundaki sirketlerin en biiyiik zorlugu, dogru yetenekleri ve teknik
becerilere sahip is giliclinli bulmaktir. Ayrica, YZ projelerinin geri doniiglerini 6l¢mekte

ve ROI (yatirim getirisi) hesaplamasinda zorluklar yasamaktadirlar.
3.2.1.2.1.3. Starters (Baslangi¢c Asamasinda Olanlar)

Genel Ozellikler:

Starters, YZ uygulamalarini benimsemeye yeni baslayan veya bu siiregte yavas
ilerleyen sirketlerden olusmaktadir. Bu sirketler, genellikle sinirli biitge ve uzmanlik

nedeniyle YZ projelerini tam olarak hayata ge¢irememektedir.
Yatirim Stratejileri:

Starters, genellikle baslangi¢ seviyesinde otomasyon ¢oziimleriyle YZ kullanimina
giris yapmaktadir. Ornegin, miisteri hizmetlerinde chatbot uygulamalarin1 kullanarak

operasyonel verimliliklerini artirmay1 hedeflerler.
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Karsilasilan Zorluklar:

Bu grup, YZ projelerine baslamak i¢in yeterli bilgi ve kaynaga sahip degildir. Cogu
zaman teknoloji altyapisi eksikligi ve calisanlarin egitim ihtiyaci, bu sirketlerin

ilerlemesini engellemektedir.
3.2.1.2.1.4. One Cikan Temalar
Yapay Zekanin Ekonomik Degeri:

Rapor, YZ yatirimlarinin sirketlere operasyonel maliyet avantaji, misteri

memnuniyeti artis1 ve gelir biiylimesi gibi faydalar sagladigini gostermektedir.
Risk ve Etik Yonetimi:

YZ projelerinde siber giivenlik riskleri, veri mahremiyeti ve etik uyumun 6nemine

dikkat ¢ekilmistir. Bu unsurlar, YZ projelerinin basarisi igin kritik 6neme sahiptir.
Yetenek YoOnetimi:

Sirketler, YZ projelerinde basarili olmak i¢in yalmizca teknik becerilere sahip
calisanlara degil, ayn1 zamanda stratejik diisiinme ve karar alma yetkinliklerine sahip

liderlere de ihtiyag duymaktadir.
3.2.1.2.1.5. Raporun Muhasebe ile Iliskisi

Raporun bulgulari, muhasebe siireglerinde YZ kullanimmin  6nemini

desteklemektedir. Ozellikle:
Finansal Raporlama:

YZ, biiyiik veri analitigi ve dogal dil isleme teknolojileriyle finansal raporlamay1

hizlandirmakta ve dogrulugunu artirmaktadir.
Denetim Siirecleri:

Al tabanli sistemler, denetim siireglerinde hata tespitini ve veri analizini

otomatiklestirerek zamandan tasarruf saglar.
Risk Yonetimi:

Muhasebe alaninda risk yonetimi, YZ sayesinde daha etkin bir sekilde

gergeklestirilebilir. Ornegin, blockchain teknolojisi ile islem giivenligi saglanabilir.
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3.2.1.2.2. Al and Risk Management - Deloitte, 2021

Deloitte'un "Yapay Zeka ve Risk Yonetimi" adli 2021 tarihli raporu, YZ
teknolojilerinin kurumsal risk yonetiminde giderek artan roliinii ve bu teknolojilerin
isletmeler tizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Rapor, sirketlerin risk
yonetimi siire¢lerinde YZ kullanimina iliskin uygulamalarini, karsilagtiklar1 zorluklar1 ve
elde ettikleri basarilar1 detaylandirmaktadir. YZ teknolojileri, risk analizi, dolandiricilik
tespiti, stratejik yonetim ve operasyonel siire¢lerin optimizasyonu gibi alanlarda sirketlere
Oonemli firsatlar sunarken, ayni zamanda etik ve siber giivenlik gibi konularda yeni
zorluklar da getirmektedir. Bu baglamda rapor, kurumsal yapilar igin YZ destekli bir risk

yonetimi modeline gegisin gerekliligini vurgulamaktadir.(Bigham vd., 2021)
3.2.1.2.2.1. Risk Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Genel Ozellikler: Rapora gore, YZ teknolojileri, risk yonetim siireclerini daha
etkin hale getirme potansiyeline sahiptir. YZ, o6zellikle finansal risklerin tespiti,
dolandiricilik tespiti ve stratejik risk analizi gibi alanlarda genis bir kullanim alani
bulmaktadir. Sirketler, bu teknolojileri uygulayarak karar alma siireclerini hizlandirmakta

ve veri temelli ¢oziimler iiretmektedir.
Yatirim Stratejileri: YZ, risk yonetiminde su stratejilerle 6ne ¢ikmaktadir:

o Tahmine Dayah Analitik: Gelecekteki riskleri ongormek i¢in makine 6grenimi
algoritmalarmin kullanima.
e Veri Analitigi ile Giiclendirilmis Risk Degerlendirmesi: Biiytik veri setlerinin

islenmesi yoluyla daha kesin ve kapsamli risk analizleri yapilmaktadir.
Karsilasilan Zorluklar: YZ ile risk yonetiminde 6ne ¢ikan zorluklar sunlardir:

e Veri Gizliligi ve Giivenlik: YZ projelerinde kullanilan verilerin gizliligini
koruma ihtiyaci.
o Etik Sorunlar: YZ algoritmalarinin tarafsizligini ve adil karar alma siire¢lerini

garanti altina alma gerekliligi.

3.2.1.2.2.2. Stratejik Risk Yonetimi ve Yapay Zeka

Genel Ozellikler: Sirketler, stratejik risk yonetiminde YZ’den faydalanarak uzun

vadeli planlama ve kriz yonetimi konularinda daha proaktif adimlar atmaktadir.
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Yatirnm Stratejileri: Stratejik risk yoOnetiminde kullanilan baslica YZ

uygulamalari sunlardir:

e Senaryo Analizleri: Cesitli kriz senaryolari modellemek igin YZ
algoritmalarmin kullanima.
o Stratejik Karar Alma: YZ'nin sagladig1 verilerle daha bilingli ve hizli karar

stirecleri gelistirilmesi.

Karsilasilan Zorluklar: Bu alanda en biiyiik sorunlar, YZ'nin siirekli degisen

piyasa kosullarina uyarlanmasi ve bu siirecte dogru veri kaynagina erisim saglanmasidir.

3.2.1.2.2.3. Operasyonel Risk Yonetimi ve YZ

Genel Ozellikler: YZ, kisa vadeli operasyonel risklerin ydnetiminde de biiyiik bir
etkiye sahiptir. Ozellikle iiretim hatalarinda, tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde

anormalliklerin tespitinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Yatiriom Stratejileri: Operasyonel risk yonetiminde YZ’nin katkilar1 arasinda

sunlar yer alir:

o Anormallik Tespiti: Tedarik zincirindeki kesintiler veya iiretim hatalarindaki
problemler, YZ destekli sistemler tarafindan erken tespit edilmektedir.
e Bakim ve Optimizasyon: YZ tabanli tahmine dayali bakim sistemleri, arizalar1
onceden tahmin ederek operasyonel kesintileri azaltmaktadir.
Karsilasilan Zorluklar: YZ'nin operasyonel risk yonetimine entegrasyonu
genellikle yiiksek maliyet ve teknik uzmanlik gerektirmekte, bu da bir¢ok sirket i¢in bir

engel olusturmaktadir.

3.2.1.2.2.4. Etik ve Seffaflik

Rapor, YZ projelerinin basartya ulagabilmesi i¢in etik standartlarin belirlenmesi ve

seffaf bir yonetim yapismin olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle:

o Algoritmik Seffafik: YZ sistemlerinin karar alma siireclerinin agiklanabilir
olmasi.

e Adil Veri Kullanimi: Verilerin dogru ve tarafsiz bir sekilde kullanilmasi.
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3.2.1.2.2.5. Raporun Muhasebe ile Tliskisi

e Denetim Siirecleri: YZ, muhasebe alaninda 06zellikle denetim siireclerinde
kullanilmakta ve hatali islemleri tespit etmektedir.

e Veri Giivenligi: Muhasebe kayitlarinin giivenligini saglamak icin blockchain
teknolojisiyle entegre YZ ¢oziimleri onerilmektedir.

o Finansal Raporlama: YZ algoritmalari, finansal verilerin analizini ve

raporlamasini hizlandirarak sirketlerin karar alma siireclerini iyilestirmektedir.

Bu detaylar raporun muhasebe siireglerine yonelik etkilerini vurgulamakta ve

Y Z’nin risk yonetiminde nasil bir doniisiim yarattigin1 géstermektedir.

3.2.1.2.3. Al Leaders in Financial Services - Deloitte, 2021

"Al Leaders in Financial Services - Deloitte, 2021" raporu, finans sektoriinde YZ
teknolojilerinin lider kuruluslar tarafindan nasil kullanildigini ve bu teknolojilerin sektore
kattig1 degerleri inceleyen kapsamli bir ¢alismadir. Rapor, finans kuruluslarinin YZ
kullanimiyla operasyonel verimliliklerini artirma, miisteri deneyimini iyilestirme ve
stratejik karar alma siireclerini doniistiirme potansiyelini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda, sektoriin karsilastigi teknik, etik ve stratejik zorluklar {izerinde

durulmaktadir.(Gokhale vd., 2021)

3.2.1.2.3.1. Finans Sektoriinde Yapay Zeka Kullanimi

Genel Ozellikler:
YZ, finans sektoriinde asagidaki alanlarda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir:

e Risk Yonetimi: Dolandiricilik tespiti, kredi riski analizi ve finansal piyasa
ongoriileri gibi kritik siireglerde YZ algoritmalar1 biiytik bir rol oynamaktadir.

e Miisteri Deneyimi: YZ, miisteri ihtiyaglarin1 anlamada, kisisellestirilmis
hizmetler sunmada ve miisteri iliskilerini gelistirmede etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

o Operasyonel Verimlilik: Rutin ve tekrarlayan siireglerin otomasyonu,

maliyetlerin azaltilmasina ve operasyonlarin hizlanmasina olanak tanimaktadir.
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Yatirim Stratejileri:

YZ'nin finans sektoriindeki kullanimi i¢in 6ne ¢ikan stratejiler sunlardir:

1.

Veri Odakli Yaklasimlar: Biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi algoritmalari,
genis veri setlerinin analizini hizlandirarak daha isabetli sonuglar elde edilmesini

saglamaktadir.

. Miisteri Odakli Coztimler: Chatbotlar ve dijital asistanlar, miisteri etkilesimlerini

artirarak miisteri memnuniyetini ylikseltmektedir.

. Tahmine Dayali Modeller: YZ, gelecekteki piyasa dalgalanmalarini ve miisteri

davranislarin1 6ngérmek i¢in kullanilmaktadir.

Karsilasilan Zorluklar:

Veri Giivenligi: Finansal kuruluslar, YZ'nin veri isleme kapasitesini artirirken,
ayn1 zamanda veri giivenligini saglamak ve diizenleyici gerekliliklere uyum
gostermek zorundadir.

Etik Sorunlar: YZ'nin karar alma siireglerinde tarafsizligi garanti altina almak,
finans sektoriinde etik bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Yetenek Eksikligi: Teknik bilgi birikimine sahip calisanlarin eksikligi, YZ

projelerinin 6l¢eklendirilmesinde 6nemli bir engeldir.

3.2.1.2.3.2. Finans Sektoriinde Yapay Zeka ile Deger Yaratma

Genel Ozellikler:

1.

2.

YZ, tfinans kuruluslarinin stratejik hedeflerine ulasmalarinda kritik bir ara¢ haline
gelmistir. Sirketler, miisteri odakli ¢oziimler gelistirme ve piyasa dinamiklerine hizla
uyum saglama yeteneklerini artirmaktadir. Ayrica, YZ'nin sundugu tahmin yetenekleri,

yatirim stratejilerinin optimize edilmesine ve risklerin azaltilmasina olanak tanimaktadir.

Yatirim Stratejileri:

Kisisellestirilmis Hizmetler: Miisterilere 6zel ¢oziimler sunmak icin YZ’den
yararlanilmaktadir.
Finansal Ongoériiler: Biiyilk veri ve makine 6grenimi modelleri, finansal

risklerin daha 1yi yonetilmesine ve gelir artigina katki saglamaktadir.
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Karsilasilan Zorluklar:

Algoritmik Seffaflik: YZ uygulamalarinin karar alma stireglerini seffaf bir
sekilde agiklayabilmesi 6nemlidir.
Uyum Siiregleri: YZ kullanimimin yasal ve diizenleyici g¢er¢evelere uygun

olmas1 gereklidir.

3.2.1.2.3.3. Finansal Hizmetlerde Yapay Zeka ve Seffaflik

Rapor, finans sektoriinde seffafligin ve etik kurallarin 6nemini vurgulamaktadir.

Sirketler, YZ'nin karar alma siireglerini agiklanabilir hale getirmek ve veri kullaniminda

adil bir yaklasim benimsemek zorundadir. One ¢ikan basliklar:

Seffaf Algoritmalar: Algoritmalarin nasil calistiginin net bir sekilde
aciklanmasi, miisteri giivenini artirmaktadir.
Etik Kullanim: YZ'nin tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde kullanilmasinin, finans

sektoriiniin siirdiirtilebilirligi a¢isindan kritik oldugu belirtilmistir.

3.2.1.2.3.4. Raporun Muhasebe ile iliskisi

Raporun bulgulari, finansal raporlama ve muhasebe siire¢lerinde YZ’ nin 6nemini

desteklemektedir. Ozellikle:

Denetim Siirecleri: YZ tabanli sistemler, denetim siireglerinde veri analitigini
otomatiklestirerek hatalar1 azaltmaktadir.

Finansal Raporlama: Biiyiik veri analitigi ile finansal raporlama siiregleri daha
hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Risk Yonetimi: YZ, muhasebe alaninda risklerin daha etkin bir sekilde

degerlendirilmesine katki saglamaktadir.

Bu analiz, finans sektoriinde YZ uygulamalarinin stratejik dnemini ve potansiyelini

detaylandirarak, muhasebe siire¢lerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
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Giinlimiizde dijitallesme i diinyasinda biiyiik bir hizla ilerlerken, YZ gibi ileri
teknolojilerin kullanimi1 da giderek daha yaygin hale gelmektedir. YZ, muhasebe
siireclerinde manuel is yiikiinii azaltarak otomasyonu tesvik etmekte ve isletmelerin
muhasebe islemlerini daha verimli bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Bu sayede,
maliyetler diisiiriilmekte ve mevcut kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
miimkiin hale gelmektedir. Ayrica, YZ uygulamalari, muhasebe siireglerindeki hata
oranint Onemli Olclide azaltirken, finansal raporlama ve analizlerin dogrulugunu
artirmakta ve isletme yOneticilerinin daha bilingli kararlar almasina olanak tanimaktadir.
YZ ile muhasebe siireglerinin entegrasyonu, yalnizca mevcut is akislarinin
iyilestirilmesini saglamakla kalmamakta, ayni zamanda muhasebe mesleginin

gelecekteki yapisini da yeniden sekillendirmektedir.

Muhasebe uzmanlari, tekrarlayan ve zaman alic1 gorevlerden armarak, stratejik ve
analitik ¢alismalara daha fazla odaklanma firsati bulmaktadir. Bu durum, muhasebe
profesyonellerinin yetkinliklerini gelistirerek, is diinyasinda daha yiiksek katma deger
sunan pozisyonlarda rol almalarmi miimkiin kilmaktadir. YZ destekli muhasebe
sistemleri, biiyiik veri analizi siireglerinde etkili bir sekilde kullanilmakta ve isletmelerin
daha ongoriilebilir finansal stratejiler gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu teknolojik
doniisiim, yalnizca finansal siireclerin daha hizli ve dogru yonetilmesini saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda isletmelerin genel stratejik hedeflerine ulasma konusunda
daha esnek ve c¢evik hareket etmelerine olanak tanimaktadir. Ek olarak, YZ tabanl
muhasebe uygulamalari, isletmelere kiiresel piyasalarda daha bilingli ve hizli kararlar

alma avantaji sunarak rekabet {istiinliigii kazandirmaktadir.

Bu baglamda, YZ ve muhasebenin birlesimi, egitimden is hayatina kadar genis bir
yelpazede degisiklikler yaratacaktir. Gelecek nesil muhasebe profesyonelleri, teknolojiye
dayalt becerilerle donatilacak ve bu durum, muhasebe egitiminin de yeniden

yapilandirilmasini gerektirecektir.
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Bu c¢alismada, dijitallesme siirecinde YZ’nin muhasebe uygulamalarinda
kullanimini ele alarak, muhasebe mesleginin dijital doniisiimle nasil yeniden sekillendigi
ve meslek mensuplarinin bu degisime nasil uyum saglayabilecegi degerlendirilmistir.
Dijitallesme, is diinyasinin hemen her alaninda oldugu gibi muhasebe alaninda da koklii
bir doniisiimii tetiklemektedir. Bu doniisiim, YZ tabanli teknolojilerin gelistirilmesi ve
muhasebe siireglerine entegre edilmesiyle hiz kazanmis, muhasebe meslek mensuplarinin

rollerini ve is yapis bigimlerini koklii bir sekilde degistirmistir.

Dijitallesme siirecinin giderek hiz kazandigi bir donemde YZ teknolojilerinin
muhasebe meslegi tizerindeki etkilerini anlamaya yonelik bu ¢alisma, genis bir perspektif
sunarak degerli bulgular ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda ele alinan {i¢ kapsamli
raporun analizi, YZ’nin muhasebe siire¢lerinde nasil devrim niteliginde bir doniistim
yarattigin1 gostermektedir. Bu raporlar, YZ uygulamalarinin finansal raporlama, denetim,
risk yonetimi ve stratejik karar alma stireclerindeki potansiyelini detayli bir sekilde ortaya
koymakta ve bu teknolojilerin meslegi nasil yeniden sekillendirdigine dair derin bir

kavrayis sunmaktadir.

Kurumsal Alanda Yapay Zekanin Durumu - 2. Baski (2018) raporunda ortaya
konan bulgular, YZ adaptasyonunun farkli seviyelerinde bulunan sirketlerin stratejik
yaklasimlarimi ele almaktadir. Lider sirketler (Frontrunners), YZ teknolojilerini
operasyonel siireglere basariyla entegre ederek yiiksek oranda geri doniis saglarken,
takipei (Followers) ve baglangic asamasindaki (Starters) sirketlerin karsilagtigi zorluklar,
teknoloji adaptasyonu ve yetkinlik eksikligi gibi temel sorunlara isaret etmektedir. Bu
analiz, muhasebe siire¢lerinde YZ’nin benimsenmesi ve entegrasyonunun meslegin
geleneksel yontemlerini doniistiirerek, maliyet etkinligi ve dogruluk gibi konularda

onemli iyilestirmeler sagladigini ortaya koymaktadir.

YZ ve Risk Yonetimi - Deloitte (2021) raporu ise, YZ teknolojilerinin risk yonetimi
stireglerinde sundugu firsatlar1 ve karsilagilan zorluklar1 detayli bir sekilde ele almistir.
YZ, risk analizi, dolandiricilik tespiti ve stratejik yonetim gibi kritik alanlarda sirketlere
daha hizli, dogru ve veriye dayali karar alma imkani1 sunmaktadir. Ancak, bu siireglerin
basariyla uygulanabilmesi i¢in veri giivenligi, algoritmik tarafsizlik ve etik standartlarin
saglanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Muhasebe meslegi agisindan degerlendirildiginde,

YZ destekli risk yonetim sistemlerinin, denetim siireclerini optimize etme ve hata tespit
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oranlarini artirma gibi 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. Ayrica, blockchain gibi
yeni nesil teknolojilerle entegre edilen YZ ¢o6ziimleri, muhasebe kayitlarinin

giivenilirligini ve seffafligini artirarak sektoriin dijitallesmesine Onciiliik etmektedir.

Finansal Hizmetlerde Yapay Zeka Liderleri - Deloitte (2021) raporu, finans
sektorinde YZ uygulamalarimin nasil deger yarattigini ve lider sirketlerin bu
teknolojilerle stratejik avantajlar elde etme yollarii kapsamli bir sekilde incelemistir.
Finansal hizmetler alaninda YZ, miisteri deneyimini iyilestirmekten stratejik karar alma
stireclerini dontistiirmeye kadar genis bir etki alanina sahiptir. Raporda, ozellikle
dolandiricilik tespiti, kredi risk analizi ve piyasa oOngoriileri gibi alanlarda YZ
teknolojilerinin basaris1 vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, veri giivenligi, etik seffaflik
ve diizenleyici uyumluluk gibi konular, finans sektoriinde YZ uygulamalarinin
siirdiriilebilirligi acisindan kritik birer unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Muhasebe
baglaminda bu bulgular, finansal raporlama siire¢lerinin YZ ile hizlandirilabilecegini ve

analitik yeteneklerin daha stratejik karar alma siireglerini destekledigini gostermektedir.

Bu analizlerden elde edilen bulgular, YZ teknolojilerinin muhasebe mesleginde
yalnizca bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda meslegin temel dinamiklerini doniistiiren
stratejik bir unsur olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. YZ, muhasebe
profesyonellerine rutin islemleri otomatiklestirme ve operasyonel verimliligi artirma
olanag1 saglarken, ayn1 zamanda meslegin daha stratejik ve analitik roller iistlenmesini
zorunlu kilmaktadir. Ancak, bu doniisiim siirecinde sirketlerin karsilastig1 veri glivenligi,
etik uyumluluk ve yetkinlik eksikligi gibi sorunlarin ¢oziilmesi gerekliligi de dikkat
¢ekmektedir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme siirecinde YZ  teknolojilerinin  muhasebe
uygulamalarindaki etkisi, meslek i¢in yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir. YZ’nin
sundugu olanaklardan en 1iyi sekilde faydalanabilmek icin, meslek mensuplarinin bu
teknolojilere uyum saglamast ve yeniliklere ac¢ik bir yaklasim benimsemesi
gerekmektedir. Gelecekte YZ destekli muhasebe siireglerinin daha yaygin hale gelmesi,
meslegin stirdiirtilebilirligini artirarak, muhasebeyi yalnizca ge¢misi raporlayan bir alan
olmaktan ¢ikarip, gelecegi 6ngoren stratejik bir meslek haline getirecektir. Bu ¢alisma,

YZ’nin muhasebe meslegi lizerindeki doniistiiriicti etkilerini anlamaya ve bu degisimi
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yonlendirecek  stratejiler  gelistirmeye  yonelik o6nemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir.
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