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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

SAGLIKTA SIDDETIN ONLENMESINE DAIR YASAL DUZENLEMELER VE
SAGLIKTA SIDDETIN SEBEPLERINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Muhammet Emre HAN
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ceyhun SERCEMELI
2025, 101 sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Ceyhun SERCEMELI
Dr. Ogr. Uyesi Ensar BALKAYA
Dr. Ogr. Uyesi Kenan OZMEN

Siddet, bireylerin yasamlarinin gesitli donemlerinde karsilagabilecekleri ve fiziksel,
psikolojik, ekonomik ya da cinsel bigimlerde ortaya ¢ikabilen toplumsal bir sorundur. Bu
olgu, yalnizca 6zel yasami degil, is ve meslek hayatini da dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle insanlarla dogrudan temas halinde olan meslek gruplari, siddetle daha sik kars1
karstya kalmaktadir. Bu meslek gruplarindan biri de saglik sektoriinde ¢alisanlardir. Acil
servislerde gorev yapan saglik personeli ile aile hekimlerinin, diger saglik ¢alisanlarina
kiyasla siddete maruz kalma oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik
calisanlarina yonelik siddet genellikle sozel nitelikli olmakla birlikte, zaman zaman
fiziksel saldirtya da doniisebilmektedir. Bu durum, birgok saglik ¢alisaninin
yaralanmasina hatta yasamini yitirmesine neden olmustur. Dolayisiyla, saglikta siddet
olgusunun 6nlenmesine yonelik yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Mevcut yasal
cercevede genel anlamda siddete kars1 hiikiimler bulunmakla birlikte, saglik ¢alisanlarini
dogrudan korumaya yonelik 6zel diizenlemeler de yapilmistir. Bu tez, saglikta siddet
olaylarinin artisina karsin, mevcut yasal diizenlemelerin bu olumsuz tabloyu 6nlemedeki
etkinligini incelemektedir. Calismanin temel amaci, saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti
engellemek amaciyla c¢ikarilan mevzuatin uygulamadaki yansimalarin1i ve bu
diizenlemelerin caydiricilik kapasitesini analiz etmektir. Bu baglamda, mevcut yasal
cerceve detayll bir sekilde degerlendirilerek, kanuni bosluklar, uygulama sorunlar1 ve
yasalara ragmen siddet olaylarinin neden devam ettigine dair derinlemesine bir inceleme
yapilarak sonuglar ortaya konulmustur. Saglik c¢alisanlarina yonelik siddet olgusu hem
kuramsal hem de saha verileriyle ele alinmistir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma
yontemi kullanilarak bir alan ¢alismasi gergeklestirilmis ve saglik ¢alisanlarinin siddet
algilar1, deneyimleri ve mevcut yasal diizenlemelere iliskin goriisleri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Siddet, Yasal Diizenleme, Saglikta Siddet.



ABSTRACT

MASTERS THESIS

LEGAL REGULATIONS ON PREVENTING VIOLENCE IN HEALTHCARE
AND FIELD RESEARCH ON THE CAUSES OF VIOLENCE IN
HEALTHCARE

Muhammet Emre HAN
Advisor: Assist. Prof. Dr. Ceyhun SERCEMELI
2025, 101 Pages

Jury: Assist. Prof. Dr. Ceyhun SERCEMELI
Assist. Prof. Dr. Ensar BALKAYA
Assist. Prof. Dr. Kenan OZMEN

Violence is a social problem that individuals can encounter at various stages of their
lives and can manifest in physical, psychological, economic, or sexual forms. This
phenomenon directly affects not only their private lives but also their professional and
work lives. Occupational groups that come into direct contact with people are particularly
vulnerable to violence. One such group is healthcare workers. Emergency room personnel
and family physicians are observed to experience higher rates of violence compared to
other healthcare professionals. While violence against healthcare workers is generally
verbal, it can sometimes escalate into physical assault. This has resulted in the injuries
and even deaths of many healthcare workers. Therefore, there is a need for legal
regulations to prevent violence in healthcare settings. While the current legal framework
generally includes provisions against violence, specific regulations have also been
enacted to directly protect healthcare workers. This thesis examines the effectiveness of
existing legal regulations in preventing this negative situation, despite the rise in violence
in healthcare settings. The primary objective of this study is to analyze the practical
implications of legislation enacted to prevent violence against healthcare workers and the
deterrent capacity of these regulations. In this context, the current legal framework is
evaluated in detail, and an in-depth examination is conducted to identify legal gaps,
implementation problems, and the reasons why violence persists despite the laws. The
phenomenon of violence against healthcare workers is addressed through both theoretical
and field data. A field study was conducted using qualitative research methods, analyzing
healthcare workers' perceptions of violence, their experiences, and their opinions on
current legal regulations.

Key Words: Health, Violence, Legal Regulation, Violence in Health.
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ONSOZ

Bu tez ¢alismamin her asamasinda degerli bilgi ve tecriibeleriyle yol gdsteren,
engin hoggoriisli ve bitmek tiikenmek bilmeyen destegiyle beni her daim motive eden

kiymetli danigman hocam Sayin Ceyhun Sercemeli'ye en i¢ten tesekkiirlerimi sunarim.

Tez jiirisinde yer alarak ¢alismama degerli katkilarda bulunacak olan saygideger

hocalarim da kiymetli zamanlarint ayirip emek verdikleri i¢in slikranlarimi sunarim.

Bu zorlu siiregte sabirlari, anlayiglar1 ve sonsuz destekleriyle her zaman yanimda
olan sevgili esime 6zel bir tesekkiirti borg bilirim. Kendisi de bir saglik ¢alisan1 olarak bu
konunun hassasiyetini derinden hissetmekle kalmamis, aym1 zamanda tezimin her
satirinda bana ilham kaynag1 olmustur. Goérevini biiyiik bir 6zveriyle yerine getiren tiim
saglik calisanlarinin karsilastigr siddet sorununa dikkat ¢ekebilmis olmayi temenni

ederim.

Hayatimin anlami, nese kaynaklarim olan biricik evlatlarima her an verdikleri
kosulsuz sevgi i¢in minnettarim. Onlarin giiliimseyisleri, en zor anlarda bile bana gii¢

vermistir.

Beni bu giinlere getiren, lizerimde Omiir boyu silinmeyecek emekleri olan canim
annem ve babam da sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Varliklar1 her zaman en biiyiik

dayanagim oldu.

Bu ¢aligmanin, saglikta siddetin onlenmesi konusunda farkindalik yaratmaya ve

¢Ozlim yollar1 bulmaya yonelik kiigiik de olsa bir katk1 saglamasini dilerim.

Erzurum-2025 M. Emre HAN



GIRIS

Giinlimiizde saglik ¢alisanlari, yalnizca mesleki sorumluluklarinin agirligiyla degil,
ayni zamanda saglik politikalarinin baskilari, hasta ve hasta yakinlariin beklentileri ile
medya araciligiyla sekillenen algilarin etkisiyle cok yonlii bir bask: altindadir. Bu durum,
hem saglik ¢alisanlarinin mesleki tatminini hem de saglik sisteminin genel isleyisini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Son yillarda saglik alaninda siddet olaylarinin belirgin bigimde artig gdstermesi, bu
baskinin en carpici ve tehlikeli sonucu olarak one ¢ikmaktadir. Hekimler, saglik hizmetini
sunarken fiziksel, s6zel, psikolojik ve hatta 6liimciil diizeyde siddet igeren eylemlere
maruz kalabilmekte; bu durum, yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal 6l¢ekte de
ciddi sonuglar dogurmaktadir. Siddet gérme kaygisi, hekimlerin karar alma siireclerinde
temkinli ve korumaci bir yaklasim benimsemelerine yol agmakta; bu da “defansif tip”

olarak adlandirilan bir tutumu beraberinde getirmektedir.

Defansif tip, hekimin asli mesleki amacindan —yani hastanin yararini gézetmekten—
uzaklasarak, kendi hukuki ve mesleki giivenligini dnceleyen bir tutum sergilemesidir. Bu
tiir bir yaklagim, saglik hizmetinin niteligini diistirdiigli gibi, hasta-hekim iligkisinde de

giivensizlige neden olabilmektedir.

Saglik calisanlarinin, kendilerine yonelen veya yonelme ihtimali bulunan siddet
eylemlerine karst korunma hakki, en temel insan haklarindan biri olarak
degerlendirilmelidir. Bununla birlikte, siddetin bireysel onlemlerle degil, kurumsal ve

hukuki yollarla engellenmesi daha etkili ve siirdiiriilebilir bir ¢6ziim yolu sunmaktadir.

Tiirkiye'de saglik calisanlarina yonelik siddetle miicadeleye iliskin gesitli yasal
diizenlemeler yiiriirlige girmistir. Ozellikle bu diizenlemelerde saglik personelinin
korunmasina 6zgi hiikiimler getirilerek, mevcut mevzuatin alana 6zgiilenmesi yoniinde
adimlar atilmistir. Ancak yasal altyapidaki bu gelismelere karsin, uygulama siireclerinde

karsilagilan sorunlar saglikta siddetin 6nlenmesinde 6nemli bir engel olugturmaktadir.

Mevzuat diizeyinde saglanan ilerlemelerin sahaya etkili bigimde yansitilamamasi
hem caydiricilik etkisini zayiflatmakta hem de saglik calisanlarinin hukuki koruma

altindaymuis gibi hissetmesini engellemektedir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin giivenlik



algisin1  zedelemekte ve siddetle miicadelede yasal mekanizmalarin etkisini

siirlandirmaktadir.

Calismada asil olarak saglik alaninda siddetin onlenmesine yonelik ihdas edilen
yasal diizenlemeler ele almmistir. Calismanin ilk boliimiinde, "Siddet ve Ilgili
Kavramlar" baslig1 altinda siddet olgusu kavramsal olarak incelenmistir. Aym1 bashk
altinda, siddetin uygulayicilar1 ve uygulanma bic¢imleri temelinde farkli siddet tiirleri
siiflandirilmis ve agiklanmistir. Ayrica siddetin ortaya ¢ikmasina neden olan biyolojik,
psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etmenler detayl sekilde ele alinmistir. Boliimiin
sonunda ise, yapilan alan arastirmasina iliskin bulgular degerlendirilerek sonug¢ ve

Oneriler ortaya konulmustur.

Bu tez calismasi, saglikta siddet olgusunun 6nlenmesine yonelik mevcut yasal
diizenlemelerin etkinligini ve uygulama yeterliligini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Giincel literatiir ve saha verileri 15181nda, Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili 6zel mevzuatlar
kapsaminda saglik calisanlarma yonelik siddeti engellemek amaciyla ihdas edilen
hiikiimlerin caydiricilik kapasitesi ve pratikteki yansimalart derinlemesine analiz
edilecektir. Calisma, yasal c¢ercevenin teorik altyapisini incelemekle birlikte, bu
diizenlemelerin uygulamadaki potansiyel eksiklikleri, yasal bosluklar ve siddet
eylemlerinin devam etme nedenleri iizerine kritik bir degerlendirme sunacaktir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, saglikta siddetle miicadelede daha kapsamli ve islevsel

yasal miidahalelere yonelik bilimsel temelli 6neriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.



BIiRINCI BOLUM
SIDDET VE ILISKILi KAVRAMLAR

1.1. SIDDET KAVRAMI

Insanlik tarihi kadar koklii bir olgu olan siddet, cesitli bireysel ve toplumsal
unsurlarin bir araya gelmesiyle karmasik bir yapi sergiler. Bu karmasiklik, siddetin
tanimini zorlastirir. Zira siddet, ¢ok cesitli bigimlerde kendini gdsterir. Baski, iskence,
korkutma, sindirme, 6ldiirme, cezalandirma, tehditler, sozlii saldirilar ve fiziksel eylemler
gibi farkli sekillerde tezahiir eden siddet, her toplumda farkli yogunluklarda olmakla
birlikte gilinlilk yasamin bir parcasi da olmustur. Dolayisiyla bu durum siddetin
tamimlanmasinda birden fazla yorumu da getirmistir!. Siddet olgusu, hem bireysel hem
de toplumsal unsurlari i¢cinde barindiran karmagsik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle,
siddetin kesin bir tanimim1 yapmak olduk¢a zordur. Zaman, yer, benimsenen deger
yargilar1 ve sartlara bagl olarak siddet kavrami farkli sekillerde yorumlanmaktadir.
Ornegin, Felson, siddet iizerine yapilan calismalardan yola ¢ikarak, siddetin aslinda
goreceli bir kavram oldugunu vurgulamistir. Felson'a gore, bir eylemin siddet olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, insanlarin o eylemin yanlis oldugu konusunda ortak bir goriise
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bireyler, kendilerine zarar verildiginde bunu siddet olarak
algilarken, bagkalarina zarar verdiklerinde bu durumu adalet olarak gorebilirler. Benzer
sekilde, toplum genelinde sapkin olarak kabul edilen bir davranigta bulunan kisi veya
kisilere zarar vermek siddet olarak degil, o davranisin cezalandirilmas1 olarak

algilanabilir?.

Arapga kokenli olan siddet kavrami olagan dis1 davranig ve asir1 veya anlasma

yerine kaba gii¢c kullanma olarak tanimlanmaktadir®. Yapilan etimolojik incelemelerde

L TBMM, Saghk Cahsanlarma Yonelik Artan Siddet Olaylarimn Arastirilarak Alinmasi Gereken
Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu Raporu, Ankara 2013, 33.

2 Ayse Aydm, Ailenin Korunmasim Saglayan Dayamsma Oriintiileri ile Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet
Arasindaki Iliski: Cankaya Belediyesi Kadin Siginma Evi'nde Kalan Kadinlar Ornegi, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dal1, Ankara 2014, 15
% Hacer Tokgéz, Saghk Calhsanlarina Yonelik Siddet: Tekirdag Il Saglik Miidiirliigii Kurumlarinda Saglikta
Siddet Vakalar:, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Tekirdag, 2019, 17; TBMM, Saglik Calisanlarmma



Yunan-Latin-ingiliz kokeninde siddet sozciigii, “giic, kuvvet” gibi her dildeki

kullanimina ek olarak “¢igneme, ihlal etme” gibi anlamlara da gelmektedir?.

Devellioglu tarafindan hazirlanan Osmanlica-Tiirkge sozliiglinde siddet sertlik,
isteklerini kaba kuvvet kullanarak yaptirma gibi anlamlara gelmektedir®. Bununla birlikte
siddetin taraflar arasindaki ¢ikar catismalarindan kaynaklandigini ifade eden goriisle
birlikte®, siddeti bir hareketin, bir giiciin derecesi, sertlik, kars: goriiste olanlara kuvvet

kullanma, duygu ya da davranista asirilik seklinde de tanimlanmaktadir’.

Oxford Ingilizce sozliigiinde siddet kavrami genis bir anlama sahiptir: “Tecaviiz
etme, taciz uygulama, bedensel zedeleme, kisisel ozgiirliigii kisitlama, toplumu bozma,
vasalara uymama, aykirilik gosterme, isteklerini engelleme, bazi aliskanliklara yersiz
kisitlamalar getirme, anlami ¢arpitma, giic uygulama, duygusal yonden yapilan tacizler”

siddet kapsaminda ele alinmaktadir®.

Siddeti, sert-kat1 davranis ve kaba kuvvete basvurmak seklinde tanimlanmakla
birlikte®, insanlara fiziksel ve ruhsal zarar veren tiim davranislar seklinde de tanimlanmasi
miimkiindiir’®. Baska bir siddet tanimi ise: kisinin, kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerden
etkilenmesi sonucunda kendisine uyguladig1 veya baskalar: tarafindan kisiye uygulanan
fiziksel ve ruhsal etkileri bulunan, uzun ya da kisa vadeli olumsuz davranislardir®,
Coskun ve Oztiirk, “siddet en kisa tammiyla bir baskasina bedenen veya ruhen zarar
vermektir” seklinde tanmimlamslardir'2. Siddetin tiirii, hedefi ve boyutu ne olursa olsun,

kime ve kim tarafindan uygulanirsa uygulansin, her durumda bir hak ihlalidir'®. insanligin

Yonelik Artan Siddet Olaylarimin Arastirilarak Alinmast Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla
Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu Raporu, Ankara 2013, 30.

4 TBMM, Saglk Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarimin Arastiridarak Alinmast Gereken
Onlemlerin Belirlenmesi Amactyla Kurulan Meclis Arastirmas: Komisyonu Raporu, 104,

5 Bekir Kocadas, Ozge Ozgiir ve Mahmut Ozbulut, Genglik ve Siddet/Toplumsal Alanda Siddetin Yiikselisi.
(1. Basim), Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayinlari, Ankara 2010, 10-15.

® Dogu Ergil, “Siddetin Kiiltiirel Kokenleri”, Bilim ve Teknik, 2001, Say1: 399, 40-41.

"TDK, (2022), Erisim: (5 Ekim 2022), https://sozluk.tdk.gov.tr/.

8 Oguz Polat, Tiim Boyutlariyla Cocuk Istismar:. (2. Basim), Seckin Yaymcilik, Ankara 2017, 2??

® Artun Unsal, “Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito, 1996, 6 (7), 29-36.

10 Necmettin Ozerkmen, “Toplumsal Bir Olgu Olarak Siddet”, Akademik Bakis Dergisi, 2012, 1-19.

1 Tuba Arslan, Saglik Kurumlarinda Siddet: Gazete Haberleri Uzerinde Bir Arastirma, (Yayimmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Y6netimi Anabilim Dali, Diizce
2019, 10.

12 Sibel Coskun ve Tuna Oztiirk, “Bakirkéy Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
Hemsirelerinde Siddete Maruz Kalma Durumlarmin Incelenmesi”, Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim
ve Sanati Dergisi, 2010, 16-23.

13 Umran Cihan ve Handan Karakaya, “Kadin-Erkek Kavramlari Baglaminda Siddet ve Siddetle
Miicadelede Sosyal Hizmetin Rolii”, A/BU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, 17(4), 297-324.



var olmastyla ortaya ¢ikan siddet kavrami genel olarak filozoflarin, sozliiklerin ve Tiirk
arastirmacilarin tanimlamalar1 ile ortaya koyulmus olmasina ragmen genel kabul goren
bir tanimlama yapmak miimkiin degildir. Genel olarak magdura, faile, siddetin
uygulandig1 ortama ve cevreye gore degisen siddet tanimlamalari bulunmaktadir. Bu

durum bireylerin maruz kaldig1 siddetin farkinda olmamasinda da etkilidir.

Son dénemde, diinya ¢apinda siddet vakalarinda belirgin bir artis yasanmaktadir.
Her y1l, yaklasik 500 bin insan siddet olaylari nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir. Bunun
yani sira, milyonlarca birey; evlerinde, okullarinda ve sokaklarda siddetle kars1 karsiya
kalmaktadir. Siddet, meslek, cinsiyet, inan¢ veya dil fark etmeksizin toplumun her
kesimini etkileyen bir olgu haline gelmis ve artik giindelik yasamin bir pargas1 olmustur.
Siddet kavraminda genel kabul gdren bir tanim vermek miimkiin olmamigsa da soyle bir
kabul miimkiindiir: Ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de siddet toplumlar tarafindan

onemli bir sorun olarak kabul edilmektedir'*.

Siddet ya da saldirganlik, genellikle bir engellenme durumu sonucu ortaya ¢ikar.
Kendi potansiyelini gerceklestirmeye ¢alisan birey, firsatlarin kisitli oldugu toplumlarda
engellemelerle karsilasir ve bu durumda siddet veya saldirganlik, bir ¢6ziim yolu olarak

algilanabilir®®.

Sekil 1'de goriildiigii gibi, lilkemizdeki ceza ve infaz kurumlarindaki tutuklu ve
hiikiimlii say1s1 her gecen y1l artmaktadir. S6z konusu tablo 2022 yil1 igerisindeki tutuklu

ve hiikiimlii sayilarina iliskindir.

14 Selin Okgiin, Tip Fakiiltesi Arastirma Gérevlilerinin Fiziksel Siddete Ugrama Durumlarinin Mesleki ve
Kariyer Baghliklarina Etkisi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ondokuz Mayis Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti Saglik Yonetimi Anabilim Dali, Samsun 2020, 4-5.

15 Aysun Yesiltas, Siddet ve Defansif Tip Uygulamalar: Uzerine Nitel Bir Calisma, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali,
Isparta 2018, 3-60.
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Sekil 1. Ceza infaz Kurumlarinda Bulunan Hiikiimlii ve Tutuklu Sayilari®

Tutuklu ve hiikiimliilerle alakali Adalet Bakanhig Ceza Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan paylasilan verilerden elde edilen istatistiklere gore; 6ldiirme, yaralama, kisiyi
hiirriyetinden yoksun birakma, hakaret, cinsel suglar ve atesli silahlar ve bigaklar ile ilgili
suclardan adli islem yapilmasi neticesinde tutuklu ve hiikiimliilere iligkin istatistikte;
2017 yilinda toplam hiikiimlii ve tutuklu sayisinin %22,1’ini; 2018 yilinda ise toplam
hiikiimlii ve tutuklu sayisinin %23’iinii olusturdugu anlagilmaktadir. Kisinin viicut
dokunulmazligina ve cinsel dokunulmazligina iliskin siddet temelli suglar, toplam
suglarin beste birinden fazladir'’. Kisinin kendisine kars1 siddeti olarak ifade edilen

“Intihar ve kasith kendine zarar verme” vakalari ise 2017 yilinda 2.729 ve 2018 yili

2.463diir'®,

2017

m Siddet ile ilgili
suglar
B Tam suglar

16 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, Ceza Infaz Kurumuna Giren Hiikiimlii Sayilary, Erisim: (12

2018

Sekil 2. Siddet ile Iliskili Suglar®®
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suclar

mTam suglar

Kasim 2022), https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/cte-istatistikleri-bulteni29092022032841..

w TUIK, Ceza

Infaz

Kurumu

Istatistikleri-2020. (2022), Erisim:

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ceza-Infaz-Kurumu-|statistikleri-2020-37202.

8 TUIK, 2022.
19 TUIK, 2022.


https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/cte-istatistikleri-bulteni29092022032841
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ceza-Infaz-Kurumu-Istatistikleri-2020-37202

1.2. SIDDETLE iLISKIiLi KAVRAMLAR

Anlam olarak siddet kavramina yakin bir¢ok kavram bulunmaktadir. Saldirganlik
kavrami bunlarin en basinda gelmektedir. Saldirganlik, zorbalik, 6fke ve catigsma siddetle
iliskisi olan kavramlardir®®. Siddet kavrammin dogru anlasilabilmesi igin belirtilen bu
kavramlarin izah1 6nem arz etmektedir. Incelenmek istenen konunun disina ¢ikilmamasi
icin ayr1 bagliklar altinda ele almak yerine bu kavramlarin konuyla alakali oldugu

degerlendirilen boliimlerine kisaca deginilecektir.

Siddet ve saldirganlik genellikle ayr1 olgular olarak ele alinmaktadir. Ancak yapilan
arastirmalar, siddet ve saldirganlifin birbirleriyle yakindan iligkili kavramlar oldugunu
gostermektedir. Saldirganlik, bagkalarina ya da nesnelere zarar vermeyi, yok etmeyi
amaglayan bir davranis bi¢imidir. Genellikle 6fke, kizginlik ve saldirganlik arasinda
yakin bir baglant1 vardir. Saldirgan davranislarin duygusal boyutunda 6tke ve kizginlik
disinda kin, nefret, diismanlik ve siddet gibi yok edici duygular da yer alir. Ofke,
saldirganligin tetikleyicisi olabilir ve saldirganlik, 6fkenin diga vurumu ya da bir kisi veya
nesneye yonelik yok edici bir davranis olarak tanimlanabilir. Ancak, her 6fke durumunun
saldirganliga yol agmadig1 ve saldirgan davranislar icin 6fkelenmeye gerek olmadig: da

gbz oniinde bulundurulmalidir®?.

Zorbalik konusunda kapsamli ¢aligmalar yiiriiten Olweus, zorbalig1 bir bireyin
baska bir birey veya grup tarafindan siirekli ve uzun bir siire boyunca olumsuz
davraniglara maruz kalmasi seklinde tanimlamaktadir. Bir kisiye kasten ac1 vermek veya
ac1 vermeye tesebbiis etmek seklinde ifade edilebilecek eylemlerin genel olarak olumsuz
davranis seklinde ifade edilmesi miimkiindiir. SozIii tehdit, kisiyi gruptan diglama, lakap
takma, alay etme, asagilama gibi davraniglarin yani sira, ¢imdikleme, vurma, tekmeleme,
gibi fiziksel temas igeren davranislar bu eylemlere 6rnek olarak verilebilir. Zorbalik, bir
sahsa stirekli baski yaparak onu korkutmayi1 ve sindirmeyi amaglayan davraniglar ifade

etmektedir. Dolayisiyla siddetle alakali kavram olarak ifade edilen zorbaligi

20 Ayhan Uludag ve Nazmi Zengin, “Saglikta Siddete Hasta Sikayetlerinde Yer Alan Olumsuz Ifadeler
Agisindan Bir Bakis: Konya Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, 16 (3), 73-76.
2! Filiz Giiltekin, Saldirganlik ve Ofkeyi Azaltma Programimin Ilkégretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin
Saldirganlik ve Ofke Diizeyleri Uzerindeki Etkisi, (Yayimmlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Ankara 2008, 15.



saldirganligin bir tiirii olarak ifade etmek miimkiindiir?2. Zorba bireyler, bulunduklar:
ortamdaki kisilere gére davraniglarini degistirebilirler; kimi zaman samimi davranirken
kimi zaman da saldirganlasabilirler. Eger zorbanin gevresinde kimse yoksa veya orada
bulunanlar zorbaya karsi sessiz kaliyorsa, saldirgan davraniglar gostermesi olasidir.
Ancak, ortamda zorbayi desteklemeyecek kisiler varsa, zorba kisi saldirgan yoOniini

ortaya koyamayacaktir,

Ofke, bir hedefe yonelik hissedilen bilissel ve fizyolojik tepkilerdir. Hayal kiriklig1,
siddet ve kizginlik durumlarini igeren engellenme durumlarinda ortaya ¢ikar. Sonuglari
itibartyla genellikle olumsuz olsa da iyi yonetildiginde olumlu sonuglar1 olabilen bir
kavram olarak tanimlanabilir?®. Dolayisiyla 6fkeyi incelenen diger kavramlardan ayiran

temel farklilik duruma gore olumlu bir kavram olarak da ifade edilmesidir.

(Catigsma, genel olarak insanlarin farkli goriis, ilgi, deger ve ihtiyaglar konusunda
yasadig1 duygusal, fiziksel, cinsel veya psikolojik bir anlagsmazlik ya da gerginlik
durumudur?®. Catisma, bircok bilim dalinin ilgi alanina giren bir kavram oldugu igin farkli
sekillerde tanimlanmistir. Catisma kavraminin Onciilerinden olan Marx'a gore ¢atisma,
kapitalist ekonomideki is¢i ve igveren arasindaki iliskiden kaynaklanir. Weber'e gore ise
catisma, sosyal hayatin dogal bir parcasidir ve her zaman var olur®. Catisma, cesitli
nedenlerden ortaya ¢ikabilecegi gibi, temelinde yetersiz kaynaklarin paylasimi yatar.
Statli, sOhret, otorite, zaman, para ve materyal gibi tiim kaynaklarin smirli olmast
catismaya yol agsa da bu yetersiz kaynaklarin artirilmasiyla catisma giderilebilir.
Swingle, vyetersiz para gibi hassas kaynaklarin miktarmin artirilarak rekabetin
azaltilabilecegini belirtirken, statii, basar1 veya diger hassas konulardaki rekabetin kaynak

artinmiyla ¢ézlilmesinin zor oldugunu, ¢iinkii bu tiir durumlarda bir tarafin kazanirken

22 Nur Cayirdag, [lkgretim 7. ve 8. Sumf Ogrencilerinin Okul Kiiltiiriinii Algilayislar: ile Zorbalik Egilimi
ve Zorbalikla Basetme Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1, Istanbul 2006, 11.
2Y1lmaz Bulut, Okul Yoneticilerinin Ogretmen Algilarina Gére Siddet Egilimleri, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali,
Sakarya 2010, 10-18.

% Yusuf Atis, Ergenlerde Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlari ile Boyun Egici Davramslar Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Necmettin Erbakan Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali, Konya 2019, 9.

STamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Veniis Ofset Yaymevi, Istanbul 1984, 18.

% Arslan, Saghk Kurumlarinda Siddet: Gazete Haberleri... 10-28.



diger tarafin kaybedecegini vurgulamaktadir?’. Catisma kavrammin tanimindaki
farkliliklar dolayisiyla ¢atisma kavramu tiirlere ayrilmis, kaynaklarina ve diizeylerine gore

siiflandirilmis ve agiklanmigtir.

1.3. SIDDET TURLERI

Siddetin bir¢ok farkl: tiirii vardir ve bu tiirler, siddetin nasil uygulandigina, kime
kars1 uygulandigina ve hangi sonuglar1 dogurduguna goére siniflandirilabilir. Akademik
calismalarda siddetin birgok baslik altinda siniflandirildigimi gérmek miimkiin?®. Ancak
biz calismamizda, ¢alisma konusuyla dogrudan alakali olabilecek fiziksel, ekonomik,

cinsel ve psikolojik siddet tiirlerini ele almakla yetinecegiz.

Siddet
I
[ | |
Ki.s_ininlkeqdjsme Kigileraras: siddet Kolektif siddet
yonelik siddet
— intihar L Aileigisiddet | [ Sosyal siddet
Kendine zarar || _io01umsal siddet| [— Ekonomik siddet
Verme

‘— Politik siddet

Sekil 3. Diinya Saglik Orgiitii Siddet Tipolojisi?®

21 Bahadir Bozoglan, Ergenlerde Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlar: ile Boyun Egici Davranislar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Selcuk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Psikolojik Danigma ve Rehberlik Ana Bilim Dali, Konya 2010, 13.

20rhan Kaya, 2014-2015 Subat-Agustos Donemleri Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesinde Verilen
Beyaz Kod Vakalarimin Incelenmesi ve Siddete Maruz Kalan Saghk Personeline Olan Etkisinin
Incelenmesi. (Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi), Saghk Bilimleri Universitesi Acil Tip Anabilim Dali,
Istanbul 2017, 14.

29 WHO, 2002.
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1.3.1. Psikolojik Siddet

Latince’de kararsiz kalabalik olarak ifade edilen “mobile vulgus” sézciiklerinden
ortaya ¢ikmistir. Mob kelimesinin eylemsel hali olan mobbing kavrami ise rahatsizlik
verme, psikolojik siddet seklinde ifadesi miimkiindiir®. Psikolojik siddeti, bir kisinin
duygusal iyiligine, ruh sagligina ve 6zsaygisina zarar verme amaci tasiyan veya bu tiir
sonuclar doguran her tiirli davranis1 iceren bir siddet tiirii olarak ifade edilebilir®.
Fiziksel bir temas olmamasina ragmen, psikolojik siddet magdur iizerinde derin ve kalici
travmatik etkilere yol acabilir. Hakaret Etmek ve Kiifiir Etmek, kiiclimsemek, alay etmek,
elestirmek, suclamak, bagirmak ve azarlamak psikolojik siddet tiiriine 6rnek olarak

sayilabilir.

Failin temel amaci1 kontrol ve gii¢ elde etmek olan psikolojik siddette, fiziksel bir
temas olmamasina ragmen magdurun ruh saglig1 ve benlik algisi izerinde derin ve yikici

etkileri olan bir istismar bi¢imi oldugu aciktir2,

Psikolojik siddet, magdurun kendine olan degerine, benliine ve saygisina zarar
vermeyi, onu korkutmay1 amaclayan bir siddet tiiriidiir. Bu siddet, magdurun kendisini
gligsiiz ve caresiz hissetmesine neden olurken, siddet uygulayan kisinin de magduru
kontrol altinda tuttugu hissiyatin1 pekistirmeyi hedefler®®. Bu siddet tiiriinde somut bir
olgu bulunmazken genellikle diger siddet tiirleriyle birlikte goriiliir. Psikolojik siddet tiirii
kisinin kendisine karsi olabilecegi gibi bir baska kisiye ve hatta gruba karsi dahi

goriilebilir®*.

1.3.2. Cinsel Siddet

Cinsel amag tastyan, ev veya is yeri gibi her tiirlii ortamda karsilagilabilecek olan,
istenmeyen cinsel icerikli konugmalar, davranislar, iliskiye zorlama veya rahatsiz etme

eylemlerinin tamamini kapsar. Cinsel siddet, el kol hareketlerinden laf atmaya kadar

%0 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Yaymcilik, Istanbul 2000, 9.

31 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, 15.

32 Meclis Arastirmas1 Komisyonu Raporu, 40.

33 Oguz Polat, “Siddet”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, 2016, 22,
15.

34 Betiil Karakus, Televizyondaki Siddetin Cocuklarm Davranis ve Tutumlarmma Etkisi Hakkinda
Ebeveynlerin Diisiince, Davranis ve Tutumlari, (Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi), Marmara Universitesi
Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dals, istanbul 2019, 27.
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uzanan Ve tecaviize kadar varabilen tiim davranislar icerir®®. Bu kapsamda cinsel icerikli
yorumlar, uygunsuz bakislar, cinsel imalar, miistehcen sozlii veya yazili mesajlar ile
saglik calisaninin kisisel alanina izinsiz ve rahatsiz edici yaklagimlar1 veya sinir ihlalleri
gibi dogrudan fiziksel temasi icermeyen davranislar da yer alir. Baglangicta cinsel siddete
maruz kalanlarin genellikle kadinlar ve ¢ocuklar oldugu diisiiniilse de giincel anlayisa
gore erkekler de dahil olmak iizere herkesin cinsel siddete ugrayabilecegi kabul
edilmektedir. Cinsel siddet magdurlari, cinsiyet, yas veya diger demografik
ozelliklerinden bagimsiz olarak, birey, cocuk, yaslt veya bagka bir canli olabilir. Cinsel
siddet, bireyin cinsel 6zgiirliigiinii ve glivenligini ihlal eden, mesleki ortamda giivensizlik

ve rahatsizlik yaratan ciddi bir insan haklarr ihlalidir®®.

1.3.3. Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet, bir kisinin viicuduna dogrudan zarar verme veya fiziksel aci
cektirme amaci tagtyan her tiirlii davranistir. Bu davranislar, magdurun fiziksel sagligini,
giivenligini ve iyiligini tehdit eder. Vurmak, itmek, 1sirmak, fiziksel olarak kisitlamak (
bir yere baglamak hapsetmek) ornek verilebilir. Toplumda yasanan fiziksel siddet
olaylarinda, gii¢lii konumda olanlarin giicsiizlere yonelik siddet uygulama olasilig1 daha
yiiksektir. Bu durum, toplumsal esitsizliklerin ve gii¢ dengesizliklerinin bir yansimasidir.
Ancak siddetin karmasik dogasi geregi, her vakanin bu genellemeye uymayabilecegi ve
farkli gii¢ dinamiklerinin de etkili olabilecegi unutulmamalidir®’. Tehdit ve korkutma
fiziksel siddet icermese bile, fiziksel siddet tehdidi ve korkutucu davranislar psikolojik
siddet kategorisine girer ve magdur iizerinde ciddi travmatik etkilere yol acabilir®,
Ancak, fiziksel saldir1 beklentisi yarattigi igin fiziksel siddetin Onciisii olarak da

degerlendirilebilir.

% Ayse Bilyiikbayram ve Hale Okgay, “Saghk Calisanlarina Yonelik Siddeti Etkileyen Sosyo Kiiltiirel
Etmenler”, Journal of Psychiatric Nursing, 2013, 4 (1), 46-53.

% Ziilkiif Narhikaya, Kadina Yonelik Ekonomik Siddetin Is Yasamina Yansimalari: Elazig Ili Ornegi,
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Girisimcilik ve
Inovasyon Yénetimi Anabilim Dali, Elaz1g 2019, 5-9.

37 Saghk Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarmin Arastirilarak Alinmast Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmas1 Komisyonu Raporu, Ankara 2013, 57.

38 Artun Unsal, “Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito, Cilt 6 (Say1 7), Ankara 1996, 29.
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Fiziksel siddet, genel olarak giicli olanin daha gii¢siiz olana uyguladig: bir siddet
tiiriidiir. Bunun tipik bir 6rnegi, aile i¢i siddet vakalarinda erkegin esine veya ¢ocuklarina
siddet uygulamasidir. Bir bagka ornek ise, dzellikle glinlimiizde artan akran zorbaligi
olgusunda gorildiigii gibi, fiziksel olarak daha zayif olan ¢ocuk veya genglerin siddete

maruz kalmasidir®.

1.3.4. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet, bir kisinin ekonomik kaynaklarini kontrol ederek, onu ekonomik
olarak bagimli hale getirerek veya ekonomik refahini sabote ederek uygulanan bir siddet
tiirlidiir. Amag, magduru maddi agidan giicsiizlestirmek ve failin kontrolii altinda

tutmaktir®,

Ekonomik siddetin magdurlar1 siklikla ekonomik olarak daha zayif veya bagimh
konumda olan kisiler olabilir. Bu, yoksul, yoksun veya engelli bireyleri daha savunmasiz
hale getirebilir. Ancak ekonomik siddet, her sosyoekonomik diizeyden ve her tiirli
gecmise sahip insani etkilemesi de miimkiindiir. Zira ekonomik baglilik barindiran her

iliskide s6z konusu siddet tiirii miimkiindiir®*.

Ekonomik kaynaklarin ve paranin bir birey {izerinde yaptirim uygulama, onu tehdit
etme ve kontrol etme amaciyla kullanilmasidir. Bu siddet tiirti, diger siddet bicimlerinden
farkli olarak, maddi kaynaklar iizerinden bir gii¢ dengesizligi yaratarak magduru bagimli
hale getirmeyi ve kontrol altinda tutmay: hedefler. Ozetle ekonomik kaynagin birey
iizerinde kontrol amagl ve tehdit yoniiyle kullanilmasidir®?. iki tezat davranis ekonomik

siddetin karmasikligin1 ve farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilecegini gdstermektedir:

e Para kazanmasmi engellemek ve ekonomik ozgiirligliini kisitlamak: Bu,

magduru ekonomik a¢idan failine bagimli hale getirerek kontrolii kolaylastirir.

39 Oguz Polat, “Siddet”, Marmara Universitesi Hukuk Falkiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, 2016, 22,
15.

4 (Ozlem Can Giirkan, Fatma Cosar, “Ekonomik Siddetin Kadin Yasamindaki Etkileri”, Maltepe
Universitesi Hemgirelik Bilim ve Sanati Dergisi, 2(3), Istanbul 2009, 124.

4 Meclis Arastirmas1 Komisyonu Raporu, 43.

42 Ozlem Can Giirkan ve Fatma Cosar Cetin, “Ekonomik Siddetin Kadin Yasamindaki Etkileri”, Maltepe
Universitesi Hemsgirelik Bilim ve Sanati Dergisi, 2009, 2 (3), 124.
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(Caligmasina izin vermemek, egitimini engellemek, is bulmasini sabote etmek
gibi davraniglar bu kategoriye girer.

o Para kazanmasina ragmen elinden almak: Bu durumda magdur ekonomik olarak
aktif olsa bile, kazandig1 paranin kontroliinii elinde tutmasina izin verilmez.
Zorla elinden almak, harcamalarini siirekli denetlemek, kendi ihtiyaglari i¢in bile
izin almak zorunda birakmak gibi davranislar ekonomik siddetin bu yoniinii

olusturur®,

Bu bagslik altinda ¢alisma konumuzla alakali olmasi dolayistyla saglik calisanlarinin
bilhassa doktorlarin, hasta ya da hasta yakinlar1 tarafindan maruz kaldig: ‘vergilerimizle
maasinizt aliyorsunuz’ ifadesidir. Bir yoniiyle psikolojik siddeti i¢erirken bir yoniiyle de

ekonomik siddetin dolayl bir yoniinii barindirdig: sdylenebilir.

1.4. SIDDETIN NEDENLERI

Insan psikolojisinde evrensel olarak kabul géren ve cinsellikle birlikte en temel iki
giidiiden biri olan saldirganlik ve bunun sonucu olan siddet, toplumda ¢esitli diizeylerde
gozlemlenen bir gergektir. Siddet, hem dogustan gelen icgiidiisel bir egilim hem de
cevresel etkenlerin etkisiyle ortaya cikan bir davranmis bigimi olarak degerlendirilir.
Siddetin temel nedenleri arasinda anne, baba ve ¢cocuk arasindaki iligkilerde, aile i¢inde
kusaklar boyunca devam eden siddet iceren davramis Oriintiileri sayilabilir*. Siddet
kavramini inceleyen ¢alismalar, siddetin tek boyutta incelenemeyecek kadar karmasik bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Siddet kavrami psikolojik, biyolojik, sosyo-
kiiltiirel yonleriyle ¢ok boyutlu olarak incelenmelidir. Biz de ¢alismamizda siddet
nedenlerini psikodinamik yaklasim, psikososyal yaklasim, biyolojik yaklasim, ve

davranig¢i yaklasim basliklari altinda ele alacagiz.

1.4.1. Psikodinamik Yaklasim

Kraepelin'in onciiliigiinii yaptig1 calismalarla birlikte, ge¢cmiste seytani giiclere

atfedilen pek c¢ok rahatsizligin aslinda beyin yapisindaki sorunlarla baglantili oldugu

4 Giilden Kilig, “Kadin Akademisyenlerin Kadina Yonelik Ekonomik Siddet Algisi: Diizce Universitesi
Ornegi”, Muhakeme Journal, 2019, 2(1), 4. . .
4 Cetin Ozbey, Cocuk Gelisiminde Yasanan Sorunlar, Inkilap Kitapevi, Istanbul 2006, 59.



14

anlasilmis ve boylece ruhsal hastaliklar da fiziksel rahatsizliklar gibi degerlendirilmeye
baglanmistir. Ne var ki, hastalarin yarisindan fazlasinda herhangi bir organik sorun tespit
edilemediginden, ruhsal bozukluklarin nedenleri tam olarak anlasilamiyordu. Bu tiir
tanimlanamayan bir sorun, bu alanda daha fazla aragtirma yapilmasina yol agmis ve farkl

agiklama modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir®.

Bu noktada siddet nedenlerine yonelik yapilan izahatlarda; Freud, siddeti
bastirilmis i¢gilidiisel hareket olarak, Klein baskalar izerinde hakimiyet kurmak suretiyle
hayatta olmanin cocukluktan beri var oldugunu siddetin bu temelde sekillendigi,
Karnberg ise insani tatmin etmek doyum duygusunu saglamak amaciyla siddete

basvurdugu seklinde ifade etmistir®®

1.4.2. Psikososyal Yaklasim

Siddette psikososyal yaklasim, siddet davranisinin sadece bireysel psikolojik
faktorlerden degil, ayn1 zamanda bireyin sosyal gevresi ve bu ¢evredeki etkilesimlerden
kaynaklandigini savunan bir bakis acisidir. Bu yaklasim, siddetin karmasik bir olgu
oldugunu ve anlasilmasi i¢in bireyin i¢ diinyasinin yani sira yasadigi sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik kosullarin da dikkate alinmas1 gerektigini vurgular.

Siddet, 0grenilebilir bir davranistir ve bu 6grenme siirecinde en énemli kaynak
ailedir. Cocukluk ve genclik yillarinda siddetin yasandig1 bir ortamda biiyiiyen bireylerin,
yetiskinliklerinde siddet gosterme olasiliklar1 daha yiiksektir. Siddetin toplum tarafindan
benimsenen bir deger yargisi haline gelmesi ise bu olumsuz davranigin nesilden nesile

aktarilmasina zemin hazirlamaktadir®’.

Siddete maruz kalma veya siddeti gozlemleme yoluyla siddetin bir problem ¢6zme
veya iletisim kurma yontemi olarak 6grenilmesi, 6tke, hayal kirikligi, stres gibi yogun

duygulart saglikli bir sekilde yonetememe, siddetin aile i¢inde bir iletisim ve problem

4 Sema Baykara, Konversiyon Bozuklugu Olan Hastalarda Serellar Hacim. (Uzmanlik Tezi), Firat
Universitesi Ruh Saglhg1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dali, Elazig 2015, 35.

%6 Biilent Koray Karaca, Samsun Ilinde Hekimlerin Siddete Usrama Siklig1, Ugradiklar: Siddetin Ozellikleri
ve Siddet Konusundaki Diisiinceleri. (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ondokuz Mayis Universitesi Tip
Fakiiltesi Adli Tip Anabilim Dali, Samsun 2014, 8.

47 Zahir Kizmaz, “Siddetin Sosyo-Kiiltiirel Kaynaklar1 Uzerine Sosyolojik Bir Yaklasim”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, 16 (2), 247.
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¢ozme yoOntemi olarak kullanilmasi, ozellikle ergenlik doneminde akran gruplarinin
siddete yonelik tutumlar1 ve davranislari, yoksulluk, issizlik, ekonomik belirsizlik gibi

nedenler bu yaklasimda siddete basvurma nedenleri olarak kabul edilebilir®.

1.4.3. Biyolojik Yaklasim

Siddetin biyolojik yaklasimi, siddet davranisinin kokenlerini ve tezahiirlerini
anlamak i¢in biyolojik faktorleri inceleyen bir perspektiftir. Bu yaklasim, genetik
yatkinlik, beyin yapisi ve islevi, hormonlar ve ndrotransmitterler gibi biyolojik etkenlerin

siddet davranisinda 6nemli bir rol oynayabilecegini savunur.

Insanlarin temel hayatta kalma icgiidiisii ve tehlike aninda ortaya ¢ikan "kag¢ veya
savas" tepkisi, siddet davranisinin biyolojik bir temelini olusturabilir. Ozellikle savasma
zorunlulugu ortaya ¢iktiginda, korkunun tetikledigi fizyolojik ve biyolojik degisiklikler,
bireyin saldirgan bir sekilde hareket etmesine ve siddet uygulamasina yol agabilir. Bu
yaklagim, siddetin sadece sosyal veya psikolojik faktdrlerden kaynaklanmadigini, ayni

zamanda temel biyolojik tepkilerle de iliskili olabilecegini vurgular®.

Norogoriintilleme caligmalari, beyindeki belirli bolgelerdeki (temporal ve frontal
loblar) yapisal ve islevsel anormalliklerin siddet davranmiglariyla iliskili oldugunu
gostermektedir. Bunun yami sira, psikolojik hastaliklar, hormon seviyelerindeki
dengesizlikler (6zellikle testosteronun rolii) ve kisilik bozukluklari gibi biyolojik
faktorler de siddet davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynayabilir. Erkeklerde
siddetin daha yaygin olmasi ve yasla birlikte saldirganligin azalmasi gibi goézlemler de
hormonal etkilesimleri desteklemektedir. Bu bulgular, siddetin sadece ¢evresel veya
sosyal faktorlerden degil, ayni zamanda temel biyolojik mekanizmalardan da

etkilendigini gostermektedirC.

Biyolojik yaklagim, siddetin karmasik dogasini tam olarak agiklamakta yetersiz

kalabilir. Siddet davranis1 sadece biyolojik faktorlerden degil, aym1 zamanda sosyal,

48 Kizmaz, 250.

49 Serap Avci Balci, Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Maruz Kaldiklar: Siddet Arasindaki Iliskinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma, (Yaymmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul
2014, 29-35.

% Dilek Yetim, Edirne Sehir Merkezinde Kadnlara Yonelik Siddet Sikligi ve Etkileyen Faktorler,
(Yayrmlanmamis Uzmanlik Tezi), Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Anabilim Dali, Edirne,
2008, 18-25.
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kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik faktorlerden de etkilenir. Biyolojik agiklamalarin
deterministik olabilecegi ve bireysel sorumlulugu g6z ardi edebilecegi yoniinde elestiriler

de bulunmaktadir.

Siddetin biyolojik yaklasimi, bu karmasik olgunun anlasilmasina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Genetik, beyin, hormon ve ndrotransmitter sistemlerindeki biyolojik
faktorlerin siddet davranisindaki potansiyel roliinii vurgulamaktadir. Ancak, siddetin ¢ok
boyutlu bir olgu oldugu ve biyolojik faktorlerin diger cevresel ve sosyal faktorlerle
etkilesim halinde ele alinmas1 gerektigi unutulmamalidir. Siddeti 6nleme ve miidahale
stratejileri gelistirirken, biyolojik anlayisin yani sira sosyal, psikolojik ve kiiltiirel

faktorleri de dikkate alan biitiinciil yaklagimlar benimsenmelidir®*.

1.4.4. Davrams¢1 Yaklasim

Siddetin nedenlerine iliskin davranis¢i yaklagim, siddet davranisinin 6grenilmis bir
davranis oldugunu ve cevresel faktorler, 6zellikle de pekistirme ve model alma siirecleri
yoluyla kazanildigin1 savunur Bu yaklagim, i¢sel biyolojik veya psikolojik faktorlerden
ziyade, gozlemlenebilir davranislara ve bu davraniglari sekillendiren dissal etkilere
odaklanir. Bu yaklasimda temel unsurlar 6grenme, pekistirme, model alma, ceza ve

alisma olarak ifade edilebilir®2.

Davraniger yaklasim, siddetin nedenlerini anlamada 6nemli bir perspektif sunar.
Siddet davraniginin 6grenilebilir oldugunu ve ¢evresel etkilesimler, 6zellikle pekistirme
ve model alma yoluyla sekillendigini vurgular. Siddeti 6nleme stratejileri gelistirirken,
olumlu davranis modelleri sunmak, siddet iceren davraniglar1 pekistirmemek ve uygun
cezalandirma yontemleri uygulamak gibi davranis¢1 prensipler dikkate alinabilir. Ancak,
siddetin ¢ok boyutlu bir olgu oldugu ve diger psikolojik, sosyal ve biyolojik faktorlerin

de gdz oniinde bulundurulmasi gerektigi unutulmamalidir,

51 Zeynep Hatunoglu ve Mustafa Kill, “Hastane Isletmelerinin istihdam Ettikleri Muhasebe Elemanlarinda
Aradiklart Nitelikler ve Muhasebe Egitiminden Beklentileri: Kahramanmaras, Gaziantep ve Osmaniye
[llerinde Bir Alan Calismas1”, Nigde Universitesi [IBF Dergisi, 2014, 7 (1), 228-241.

52 Zeynep Bolat Karatas, Anne Baba Saldirganligi ile Lise Ogrencilerinin Saldirganligi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi, (Yaymlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Adana 23.

58 Mustafa Bayrakei, “Sosyal Ogrenme Kurami ve Egitimde Uygulanmasi”, Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2013, Say1 14, 250.
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IKINCi BOLUM

SAGLIKTA SIiDDET VE SAGLIKTA SiDDETIN HUKUKI DURUMU

Birgok alanda karsimiza ¢ikan siddet kavrami bazi kriterler dikkate alinarak 6zel
siddet tiirleri baslhig1 altinda incelenmistir. Ozel siddet tiirii olan saglikta siddet basligim
incelemeden Once bazi1 6zel siddet tiirlerini inceleyip daha sonra saglikta siddet basligi
incelenecektir. Daha sonra saglikta siddetin onlenmesine dair ihdas edilen diizenlemeler

ilgili bagliklar altinda ifade edilecektir.

2.1. OZEL SIDDET TURLERI

Ozel siddet tiirleri baslig1 altinda aile ici siddet, okulda siddet, isyerinde siddet, siber

siddet ve kisinin kendisine kars1 siddet basliklar1 altinda inceleme yapacagiz.

2.1.1. Aile i¢i Siddet

Aile i¢i siddet, bir aile iiyesinin digerine yonelik uyguladigi her tiirlii fiziksel, cinsel,
duygusal, ekonomik veya psikolojik zarardir. Aile i¢i siddet sadece fiziksel yaralanmalari
degil, ayn1 zamanda derin psikolojik travmalar1 da beraberinde getirebilir. Dolayisiyla

ozel siddet tiirii olan aile ici siddette, siddet tiirlerinin tamami bulunabilir®*.

Fiziksel, ruhsal, ekonomik gibi birden fazla alan1 dogrudan etkilyen aile i¢i siddetin
onlenmesi i¢in farkindalik, yasal destek, kolluk marifetiyle destek gibi faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Aile i¢i siddet tiirlinde etkilenen birden fazla kisi s6z konusu
olmaktadir. Bu sebeple ese karsi ve ¢cocuga karsi siddet bu siddet tiirliniin alt bagliklarini
olusturmaktadir™. Ese kars1 siddet tiiriinde de kadma kars1 siddet daha ¢ok karsimiza
ciktigindan ese karsi siddeti kadina kars1 siddet olarak ifade edecegiz.

Birlesmis milletler kadinlara yonelik siddetin 6nlenmesi bildirgesi, kadinlara
yonelik siddeti; “ister kamusal isterse ozel yasamda meydana gelsin, kadinlara fiziksel,

cinsel veya psikolojik aci veya 1zdirap veren veya verebilecek olan cinsiyete dayanan bir

S Aile I¢i Iliskiler ve Sorunlar: 2001 Yili Aile Raporu, T.C. Aile Arastirma Kurumu Bagkanlig1 Yayinlari,
Ankara 2002, 47.

% Sibel Erkal, “Aile I¢i Siddet ve Yashlar”, www.sdergi.hacettepe.edu.tr/yaslivesiddet.pdf (Erigim Tarihi:
11.08.2014), 6.
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eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak ozgiirliikten yoksun
birakma” seklinde ifade etmekle birlikte ayrica kadina yonelik siddetin “kadinin erkek
tarafindan ezilmesine ve ayrimciliga yol agan, kadin ile erkek arasindaki esit olmayan
tarihsel gii¢ iligkilerinin bir gostergesi” ve “kadina yénelik siddetin kadini,
erkeklerinkiyle  karsiulastirildiginda daha alt  bir statiiye indirgeyen sosyal

mekanizmalarin en énemlilerinden birisi” olarak agiklamaktadir®®.

Diinya Saglik Orgiiti'niin 2013 yilindaki verilerine gére, diinya genelinde
kadinlarin %35'1 esleri veya partnerleri tarafindan siddet tiirlerinden; cinsel veya fiziksel
siddete maruz kalmaktadir. DSOmiin 11 iilkede 24.000 kadinla gerceklestirdigi bir
arastirmada, kadinlarin %13 ila %61'inin fiziksel siddete, %6 ila %59'unun cinsel siddete,
%15 ila %71'inin hem fiziksel hem de cinsel siddete, %20 ila %75'inin ise duygusal

siddete maruz kaldig tespit edilmistir®”.

Cocuga yonelik siddet, on sekiz yasin altindaki bir cocugun sagligina, gelisimine
veya onuruna zarar veren veya zarar verme potansiyeli tasiyan her tiirlii eylem, ithmal,
kotii muamele veya istismardir. Bu siddet, ¢ocugun fiziksel, duygusal, cinsel veya
gelisimsel ihtiyaglarinin kargilanmamasi seklinde de ortaya ¢ikabilir. Cocuga yonelik
siddet, nerede yasarsa yasasin, hangi sosyoekonomik diizeyden olursa olsun tiim

cocuklar1 etkileyebilen kiiresel bir sorundur®®.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan kabul edilen Cocuk Haklarina Dair Sozlesme,
20 Kasim 1989 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan oybirligiyle kabul
edilmis ve 2 Eyliil 1990 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu sézlesme, ¢ocuklarin temel
haklarin1 ve devletlerin bu haklar1 koruma yiikiimliiliiklerini belirleyen uluslararasi bir
insan haklar1 belgesidir. Tiirkiye, Cocuk Haklarina Dair Soézlesme'yi 14 Eyliil 1990
tarithinde imzalamig ve 27 Ocak 1995 tarihinde yiiriirliige koymustur. Tiirkiye,
sozlesmeye taraf bir devlet olarak, sézlesmede yer alan haklar1 kendi ulusal mevzuatina

uyarlama ve uygulamakla yiikiimliidiir*®.

% T. Harcar, O. Cakir, O. Surgevil, G. Budak “Kadina Yénelik Siddet ve Tiirkiye’de Kadma Yénelik
Siddetin Durumu”, Toplum ve Demokrasi, 2(4), Ankara Eyliil-Aralik 2008, 54.

57 Biilent Koray Karaca, Samsun Ilinde Hekimlerin Siddete Ugrama Sikligi, Ugradiklar: Siddetin Ozellikleri
ve Siddet Konusundaki Diisiinceleri, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), On Dokuz May1s Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Samsun 2024, 15.

58 Oguz Polat, Cocuk ve Siddet, Der Yaynlari, Istanbul 2002, 15.

59 Polat, Cocuk ve Siddet, 19.
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Son zamanlarda, istismar ve ihmale maruz kalan ¢ocuklarin sayisinda veya rapor edilen
olaylarin oraninda bir yiikselis oldugu goriilmektedir. Kiz ¢ocuklari, erkek ¢ocuklarina
kiyasla istismarla hafifce daha sik karsilagsmaktadirlar. Cinsel istismar haricindeki
durumlarda, failin %77 ihtimalle aile i¢inden, %11 ihtimalle diger akrabalardan, %5 ihtimalle
cocugun bakimiyla dogrudan ilgisi olmayan kisilerden ve %2 ihtimalle ise cocugun bakimini

listlenen diger bireylerden oldugu belirlenmistir®.

2.1.2. Okulda Siddet

Sinifta uygunsuz bir davranis sergilendiginde, bu davranisi sonlandirmak amaciyla
¢ocuga hos olmayan deneyimler yasatilmaktadir. Bu durum, bireyin azarlanmasina, yok
sayllmasina, hakarete ugramasina, arkadaslarinin oniinde asagilanmasina, kiiftir edilmesine
benzer siddet igeren davranislara maruz kalmasina yol agmaktadir. Okulda siddet, 6grenme
ortaminin giivenligini ve huzurunu bozan, 6grencilerin fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimini
olumsuz etkileyen her tiirlii davranis ve eylemi kapsar. Bu siddet, 6grenciler arasinda,
ogretmenler tarafindan 6grencilere yonelik veya 6grenciler tarafindan 6gretmenlere yonelik
olabilir. Ayrica okul personeline veya okula disaridan gelen kisilere yonelik siddet de
goriilebilir®?,

Okul ortaminda s6zel, duygusal ve fiziksel siddete maruz kalan bir 6grencinin 6grenme
deneyimleri sekteye ugramakta ve verimliligi diismektedir. Siddetin olumsuz etkilerinden
¢ekinen bu 6grenci, psikolojik olarak kotii etkilenir ve zamanla okula gelme istegi azalir, hatta
okuldan uzaklagabilir. Bu durum, bireylerin egitimsel anlamda biiyiime ve gelismeleri i¢in

gerekli olan zaman ve firsatlar1 kaybetmelerine neden olur®?.

Okullarda 6grencilerin saldirgan ve siddet iceren davraniglarini tetikleyen bazi risk
faktorleri mevcuttur. Okulun fiziksel kosullarindaki eksiklikler, 6gretmenler ve 6grenciler
arasindaki iletisim sorunlari, 6grenci sayisinin yiiksek olmasi, kat1 ve esnek olmayan kurallar,

siki disiplin uygulamalari, ders seceneginin azlig, adil olmayan uygulamalar ve 6grencilerin

% Biilent Kara, Umit Biger, Ayse Sevim Gokalp, “Cocuk Istismar1”, Cocuk Saghigi ve Hastaliklar: Dergisi,
47(4), Ankara 2004, 147.

61 Bayram Kundakei, 5. Sinif Ogretmenlerinin Cezayi Tercih Nedenleri, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu 2002, 105.

62 Hidayet Betiil Alkan, llkégretim Ogretmenlerinin Istenmeyen Davramslarla Bas Etme Yéontemleri ve
Okulda Siddet, (Y ayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde
2007, 53.
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Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi gibi durumlarin okullardaki siddet olaylariyla giiclii bir baglantisi
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, olumlu 6grenci davranislar ile belirli okul
Ozellikleri arasinda da anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu olumlu 6zellikler arasinda etkili
smif yonetimi, acik ve anlasilir okul kurallar ile okulun temel degerlerinin tutarl bir sekilde

uygulanmasi sayilabilir®,

2.1.3. Is Yerinde Siddet

Siddet, toplumun genelinde karsilasilan bir olgudur ve is yerleri de bu durumun sik¢a
yasandig1 alanlardan biridir. Hem calisanlar hem de igverenler i¢in is yerinde siddet giderek
daha &nemli bir sorun teskil etmektedir. Is yerinde siddet, sektdr ayrimi olmaksizin her alanda
gortilebilmekle birlikte, 6zellikle hizmet sektoriinde ve insan iliskilerinin yogun oldugu,
kamu hizmetlerinin sunuldugu yerlerde daha yaygmn olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is yerinde
siddet, bir kisinin isiyle baglantili olarak maruz kaldigi, tehdit edici, asagilayici, yildirmaya
yonelik veya fiziksel olarak zararli davramslardir. Bu davranslar, is yerinde psikolojik,
duygusal veya fiziksel zarara yol acabilir. Is yerinde siddet, sadece fiziksel saldirilar1 degil,
ayn1 zamanda sozlii tacizi, mobbingi, cinsel tacizi ve tehditleri de kapsayan genis bir

yelpazede kendini gosterebilir®.

Is yerinde siddet baghginda 6zellikle uygulanan siddet tiirlerinden olan psikolojik
siddet sonucu ortaya gikan mobbing kavrami ayr1 bir yer tutmaktadir. {s yerinde mobbing, bir
calisana yonelik olarak sistematik ve siirekli bir sekilde uygulanan, diismanca ve asagilayici
davramiglardir. Bu davraniglar, magdurun isini yapmasini zorlastirmayi, onu kiigiik
diisiirmeyi, itibarsizlagtirmayi, sosyal olarak izole etmeyi ve sonug olarak isten ayrilmaya
zorlamay1 amaglar. Mobbing, tek bir olaydan ziyade, zaman iginde tekrarlayan ve siireklilik
gosteren bir siirectir®. Is hayatinda "mobbing" terimi ilk olarak 1980'lerde Isveg'te yasayan
Alman calisma psikologu Leymann tarafindan ortaya atilmistir. Leymann, belirli bir is
yerinde c¢alisanlar arasinda benzer tiirde, uzun siireli, diismanca ve saldirgan davraniglarin

oldugunu gozlemlemesi iizerine bu kavramm kullanmustir. Is yerinde psikolojik siddet

83 Yasemin Yavuzer, “Okullarda Saldirganlik/Siddet: Okul ve Ogretmenle lgili Risk Faktorleri ve Onleme
Stratejileri”, Milli Egitim, Say1 Giiz, Ankara 2011, 51.

64 Serap Ozen Cél, “Is Yerinde Psikolojik Siddet: Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Calisma ve
Toplum Dergisi, 4(19), Ankara 2008, 117.

65 Pinar Tinaz, “Mobbing: is Yerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, 3(10), Ankara 2006,
18.
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anlamma gelen "mobbing", ¢alisma psikolojisi alanindaki arastirmalarda, calisanlarin
birbirlerini rahatsiz eden ve huzursuz kilan davranislarla taciz etmeleri, birbirlerine kotii
muamelede bulunmalari, Ozetle kisilerarasi psikolojik siddet uygulamalari anlaminda

kullanilmaktadir®.

2.1.4. Siber Siddet

Giiniimiizde, insan etkilesimini ve bilgiye erisim siireglerini yeniden sekillendiren
teknolojik ilerlemeler, yeniliklerin temelini olusturmaktadir. Kiiresel ¢apta yayilan iletisim
ve bilgisayar aglari, yasam bigimlerini doniistiirmekte ve onlara yeni bir sekil vermektedir.
Bu degisimle birlikte haberlerin yayilma hizi artmakta ve ihtiya¢ duyulan bilginin niteligi de
farklilagsmaktadir. Giinlik yasantinin vazgecilmez bir pargasi haline gelen teknolojinin

faydalar1 bulunmakla birlikte bazi olumsuz yansimalar1 da vardir®’.

Siber siddet, elektronik posta, cep telefonu, kisa mesaj (SMS), internet siteleri gibi
elektronik iletisim araglari araciligiyla bir kisiye kasitl, 1srarl1 ve tekrarlayan bir sekilde zarar
verme eylemidir. Bu taciz; tehdit iceren ifadeler veya mesajlar, rahatsiz edici, bezdirici,
utandirict davranislar, kisiyi sosyal cevreden soyutlamak veya soyutlanmasina ortam

hazirlamak seklinde olabilecegi gibi, sanal alanda cinsel saldir1 bigiminde de uygulanabilir®®.

2017 yilinda iiniversite 6grencilerinin karsilastig1 siber siddet bi¢imlerini inceleyen bir
arastirmaya gore, erkek 6grencilerin %61,4'i talep etmedikleri reklam mesajlart almustir.
%14,81 cinsel igerikli mesajlara, %81 konum bilgilerini paylagmayr zorunlu kilan
uygulamalara, 9%6,8'1 1srarli bir sekilde takip edilmeye ve yine %6,8'1 siyasi igerikli
paylasimlara maruz kalmistir. Ayrica %2,2'sinin kisisel bilgileri bilgisayar korsanlar1 tarafindan
ele gecirilmistir. Ayni ¢calismada, kadin 6grencilerin %65,1'inin istegi disinda reklam mesajlart
aldig1, %11,9'unun cinsel igerikli mesajlara maruz kaldigi, %8,3"linlin konum bilgisini zorunlu
isteyen uygulamalarla karsilastigi ve %11,9'unun 1srarh takip magduru oldugu belirlenmistir.

Kadm dgrencilerin %2,8'inin ise 6zel bilgileri ele gegirilmistir®®,

% Tinaz, “Mobbing: Is Yerinde Psikolojik Taciz”, 18.

87 Ozlem Oktal, Yénetici Egitiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Internet Tabanh Egitim Programina
Yénelik Bir Model Onerisi, (Yayimlanmis Doktora Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir 1999, 62.

68 Ozgiir Erdur-Baker, Fatma Kavsut, “Akran Zorbaligmin Yeni Yiizii: Siber Zorbalik”, Eurasian Journal
of Educational Research, Cilt 27, Ankara 2007, 34.

8 Giilgin Cebecioglu, ipek Beyza Altiparmak, “Dijital Siddet: Sosyal Paylasim Aglari Uzerine Bir
Aragtirma”, Sakarya University Journal of Education, 7(2), Sakarya, Agustos 2017, 427.
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2.1.5. Kisinin Kendisine Uyguladig: Siddet

Siddet denildiginde genellikle bir kisinin bagkasina fiziksel veya psikolojik zarar
vermesi akla gelir. Ancak siddetin yonii bazen kisinin kendisine donebilir. Kendine yonelik
siddet, bireyin kendi bedenine, zihnine ve ruhuna zarar veren ¢esitli davranislar1 kapsayan
genis bir yelpazeyi ifade eder. Bu davranislar, goriiniirdeki basit aligkanliklardan yasami
tehdit eden ciddi durumlara kadar farkli sekillerde ortaya cikabilir. Dogrudan etkisi
bakimindan kisinin kendisine uyguladig1 siddette en 6n plana ¢ikan tiir intihardir. Kisinin
kendi yasamina bilingli olarak son vermesi intihar olarak adlandirilir ve bu, bireyin kendisine
kars1 bir saldirganhigidir. DSO'niin verilerine gore diinyada her yil 800 bin kisi intihar

nedeniyle dlmektedir™®.

Kisinin kendi hayatin1 sonlandirma istegi basit bir nedene baglanamaz; aksine,
biyolojik, psikolojik ve toplumsal birgok etkenin karmasik bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu
noktada, psikiyatrik rahatsizliklar insanlar intihara iten en temel sebepler arasinda yer alir.
Psikiyatrik rahatsizliklar, intihar diisiinceleri ve davranislari igin 6nemli bir risk faktoriidiir.
Bir¢ok ruhsal saglik sorunu, bireyin duygu durumunu, diisiince siireclerini ve genel yasam

kalitesini olumsuz etkileyerek intihar olasiligini artirabilir’:,

2.2. SAGLIK KURUMLARINDA SiDDET

Siddet tiirlerinden is yerinde siddet kavraminin alt baslig: olarak saglik kurumlarinda
siddet basligini ele almak miimkiindiir. Zira saglik ¢alisan1 genelde ¢alismis oldugu is yerinde
siddete maruz kalmaktadir. Son zamanlarda, diinyanin neredeyse her kosesindeki insanlar
yas, cinsiyet, 1rk, din, dil veya egitim seviyesi fark etmeksizin etkileyen siddet, toplumda
giindelik hayatimn siradan bir parcasi gibi algilanmaya baslamis ve tiim sektorlerde ¢alisanlar
icin 6nemli bir sorun haline gelmistir. Siddet gercegi bircok alani etkilemisse de 6zellikle

saglk sektorii siddetten en fazla etkilenen sektorlerden biri olmustur’?.

70 Siileyman Can Serdar, “Yineleyici Intihar Girisimleri”, Kriz Dergisi, 12(3), Istanbul 2004, 57.

! Karaca, Samsun Ilinde Hekimlerin Siddete Ugrama Sikligu..., 23.

2 Behget Al, Suat Zengin, Yahya Deryal, Cem Gokgen, Demet Ar1 Yilmaz, Cuma Yildirim, “Saglik
Calisanlarina Yénelik Artan Siddet”, J Acad Emerg Med, 11(2), Istanbul 2012, 117.



23

Saglikta siddet, saglik calisanlarma (doktorlar, hemsireler, diger saglik personeli)
yonelik fiziksel, sozel, psikolojik veya cinsel saldirilari igeren her tiirlii davranistir. Bu

davranislar, hastalar, hasta yakinlar1 veya diger kisiler tarafindan gerceklestirilebilir’.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararasi
Hemsireler Birligi (ICN) ve Uluslararas1 Kamu Hizmetleri Sendikas1 (PSI) tarafindan
2002'de yaymmlanan "Saghk Sektériinde Is Yeri Siddeti" baslikli ortak rapor, saglik
calisanlarmin %50'den fazlasmin siddete ugradigim belirtmektedir’®. Ne yazik ki, 6zellikle
doktor, hemsire, acil tip teknisyeni, ebe ve saglik memuru gibi pek ¢ok farkli meslek grubunu
bilinyesinde barindiran saghk kuruluslari, siddetin en sik yasandigi alanlarin basinda

gelmektedir™.

Saglikta siddet {izerine yapilan hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 arastirmalarin ortak
bulgusu, saglik sektoriinde karsilasilan siddet olaylarinin diger is alanlaria kiyasla ¢ok daha
yaygin oldugudur. Ancak, bu yiiksek orana ragmen, olaylarin daha az kaydedilmesi 6nemli
bir sorun teskil etmektedir. Is yerlerinde siddete maruz kalma durumlarinin bildirilmesinde
yetersizlikler ve engeller bulundugu, bu nedenle gergek sikligin bilinmedigi ve yalnizca rapor

edilen vakalarla simrh kalindigs ifade edilmektedir’®

Tablo 1. EU (Avrupa Birligi) I¢inde Is Yerinde Siddete En Cok Maruz Kalan Sektorler
ve Meslek Gruplart’’

Sektor % Meslekler %
Diger Hizmet Faaliyetleri 5.2  Egitim Caliganlari 7.6
Egitim 7.9 Misteri Hizmetleri Calisanlari 8.2
Kamu Yonetimi ve Savunma 10.8 Yasam Bilimi ve Yardimci Saglik 134
Gorevlileri
Kara Tagimacilig1 11.5 Kisisel Koruma Hizmetleri Caliganlari 14.6
Oteller ve Restoranlar 8.1 Siiriicii ve Gezici Fabrika Operatorleri 9.5
Saglik ve Sosyal Hizmetler =~ 15.2 Yasam Bilimi ve Saglik Bilimi 15.3

7 Unal Ayranci, Cigdem Yenilmez, Yasar Balci, Cengiz Kaptanoglu, “Identification of Violence in Turkish
Health Care Settings”, Journal of Interpersonal Violence, 21(2), Eskisehir 2006, 276.

" Ayranc, vd., 296.

> Oya Camci, Fatma Yasemin Kutlu, “Kocaeli'nde Saghik Calisanlarina Yonelik Isyeri Siddetinin
Belirlenmesi”, Psikiyatr Hemsireligi Dergisi, 2(1), Kocaeli, 2011, 11.

6 Hande Yesilbas, “Saglikta Siddete Genel Bakis”, Saglik ve Hemgirelik Yonetimi Dergisi, 3(1), Kocaeli,
20186, 45.

" Yesiltas, “Siddet ve Defansif Tip Uygulamalar: Uzerine...”, 140.
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Bu yiizdeler, ilgili sektor ve meslek gruplarinin is yerinde siddete maruz kalma

oranlarini géstermektedir.

2.2.1. Saghk Kurumlarinda Siddet Uzerine Yapilan Calismalar

Saglik hizmetlerinde meydana gelen siddet olaylarinin gercek goriilme sikligini
tahmin etmek giictiir. Siddet olaylarinin %60 1ila %80'inin bildirilmedigi
diistiniilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda, yalnizca vurma ve yaralama gibi ciddi
olaylarin siddet olarak kabul edilmesi ve diger olaylarin goz ardi edilmesi

bulunmaktadir’®.

Is yeri siddetinin diisiik bildirim oraninin sebepleri sunlardir: Calisanlarin,
raporlamanin  kendilerine herhangi bir yarar saglamayacagina dair inanglari,
magduriyetten kaynaklanan utan¢ duygusu, islerini kaybetme endigesi, bagkalari
tarafindan, saldiriy1 provoke ettikleri veya ihmalkar davrandiklar1 gerekgesiyle su¢lanma
korkusu, magdurlarin kendilerini suglu hissetmeleri, olaylar1 rapor etmemeleri yoniinde
tizerlerinde baski hissedilmesi, siddetin, yaptiklar1 isin dogal bir pargasi olarak goriilmesi,
raporlamay1 desteklemeyen bir kurum kiiltiiriiniin varligi, etkili raporlama politika ve

mekanizmalarmin bulunmamasi’®.
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Sekil 4. Siddete Maruz Kalan Saglik Calisanlari®

8 Dilek Atik, “Saghk Calisanlarina Yonelik Siddet Olgusunun Bir Devlet Hastanesi Orneginde
Incelenmesi”, Medical Science, 8(2), Istanbul 2013, 4.

7 Goniil Kara, Saglhikta Siddet ve Defansif Tip Uygulamalar: Uzerine Nitel Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans
Tezi), On Dokuz May1s Universitesi Saglik Yénetimi Anabilim Dali, Samsun 2020, 30.

8 Saglik-Sen, Saghk Calisanlar: Siddet Arastirmasi, Saghik-Sen Ar-ge Birimi, Ankara 2022, 50.
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Siddet kavrami akla ilk olarak fiziksel siddeti getirse de bunun haricinde de siddet
tiirleri vardir. Hatta yapilan ¢aligmalarin ¢ogu sozel siddet tiiriiniin en ¢ok maruz kalinan

siddet tiirii oldugunu ortaya koymustur®.

Tablo 2. Yillara Gére Siddet Tiirlerinin Dagilimi®

Siddetin | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tiiri

Fiziksel 1198 2267 2768 2312 2245 711 342
Siddet (30,90) | (33,40) (33,8) | (29,10) | (23,60) | (8,30) (4,00)
Sozel 2681 4720 5413 5632 7271 6238 7061
Siddet (69,10) | (67,60) (66,20) | (70,90) | (76,40) | (72,0) | (77,00)
Fiziksel 1659 1705
ve Sozel (19,30) (19,00)
Siddet

Toplam 3,879 6,987 8,181 7944 | 9516 8,608 9,108

Tirkiye’de de saglikta siddet lizerine birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak bu boliimde
degil son boliimde ayr1 bir baslik altinda ele alacagimizdan tekrara diismemek adina bu

boliimde deginilmemistir.

2.2.2. Saghk Kurumlarinda Siddetin Yasandig1 Alanlar

Gilintimiizde, kisilerin acil servisleri aile hekimligi gibi kullanma egilimi, hasta
sayisinda artisa yol agmaktadir. Bu durum, bekleme siirelerini uzatmakta ve hasta ile
hasta yakinlarinin endiselerini artirmaktadir. Sonug olarak, siddet olaylarinin yaganma
olasilig1 da yiikselmektedir. 2007 yilinda Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC)
tarafindan yayimlanan bir rapor, acil servislere yapilan bagvurularda %20'lik bir artig
oldugunu gostermistir. Farkli bir calismada ise, acil servislere yapilan bagvurulardaki artig

oran1 %26 olarak tespit edilmistir®®. Aile hekimligi, Devlet hastaneleri ve Egitim ve

8 Inci Halime Cinarli ve Yiicel Bourse, “Saglik Iletisiminin Bakis Acis1 ile Tiirkiye’de Saghk Is Yeri
Ortaminda Saglhk Calisanlarina Yénelik Siddet”, Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, 3(Ozel Say1),
Istanbul 2013, 39.

8 Nazan Torun, “Siddete Yonelik Beyaz Kod Giivenlik Degerlendirmeleri”, Cukurova Tip Dergisi, 45(3),
Adana 2020, 979.

8 Elif Yardan, Saglik Kurumlarinda Stratejik Yonetim Uygulama Ornegi, 1. Baski, Nobel Akademik
Yayncilik Egitim Danigmanlik, Ankara 2009, 46.
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Arastirma hastaneleri gibi asamali bir sistem Ongoriilmesine ragmen bu sistemin
uygulanmamasindan kaynakli olarak belli alanlarda hasta yogunlugu s6z konusu

olmaktadir.

Ulkemizde 2013-2017 yillar1 arasindaki Beyaz Kod verilerine gore, saglikta siddet

vakalarinin en sik goriildiigii hastane birimleri sunlardir:

Poliklinikler: Hasta sayisinin fazla oldugu ve farkli beklentilere sahip kisilerin bir
araya geldigi polikliniklerde de siddet olaylari siklikla goriilmektedir. Randevu sorunlari,

muayene siireleri ve tedavi siirecleriyle ilgili anlagsmazliklar siddete yol acabilmektedir.

Acil Servisler: Siddet olaylarinin en yogun yasandigi birimdir. Hasta yogunlugu,
uzun bekleme siireleri, hasta ve hasta yakinlarinin yasadig: stres ve kaygi gibi faktorler

bu durumu tetiklemektedir.

Servisler (Yatan Hasta Katlar1): Hastalarin ve yakinlarimin uzun siireli tedavi
siireclerinde yasadigi stres, umutsuzluk ve belirsizlik gibi durumlar servislerde de siddet

olaylarina neden olabilmektedir.

Diger Birimler: Ameliyathaneler, goriintiilleme merkezleri, laboratuvarlar gibi diger
birimlerde de hasta veya hasta yakinlarinin ¢esitli nedenlerle yasadigi gerginlikler sonucu
siddet olaylar1 yasanabilmektedir, ancak bu birimlerdeki olay sayisi acil servis ve

polikliniklere gére daha diisiiktiir®.

Tablo 3. Siddetin Yasandig1 Birimler®®

Béliimler %
Poliklinikler 37
Acil Servisler 29
Klinikler/Servisler 17

Yogun Bakim/Ameliyathane

Tetkik Boliimleri

112 istasyonu

|~ |W DN

Diger

8 Nazan Torun, Siddete Yonelik Beyaz Kod, 981.
8 Saglik-Sen, Saglik Calisanlar: Siddet..., 57.
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Bu yiizde dilimleri, ilgili boliimlerde siddete maruz kalan saglik ¢alisanlarinin

oranini gostermektedir.

Yine hastane birimindeki siddet olaylarmin yani sira siddetin yasandigi

hastanelerde ayr1 bir aragtirma konusudur.

Tablo 4. Siddetin Yasandig1 Hastaneler®®

Hastane %
112 Acil Istasyonu 5
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi )
Aile Saglig1 Merkezi 13
Devlet Hastanesi 43
Egitim ve Arastirma Hastanesi 27
Ozel Hastane 1
Universite Hastanesi 5

Saglik-Sen'in verileri incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin is yerinde siddete en ¢cok
polikliniklerde ve acil servislerde maruz kaldigi goriilmektedir. Bu durum, hasta
yogunlugunun ve ilk temas noktalarinin siddet riskini artirdigini diistindirmektedir.
Ayrica, siddet olaylarmin agirlikli olarak Devlet Hastaneleri ile Egitim ve Arastirma
Hastaneleri gibi biiylik kamu saglik kuruluslarinda yasanmasi, bu tiir hastanelerin yapisal
zorluklar1 ve hizmet verdikleri genis kitle nedeniyle daha fazla risk altinda oldugunu

ortaya koymaktadir.

2.2.3. Saghk Kurumlarinda Yasanan Siddetin Nedenleri

Hekim ve hasta arasindaki giliven iligkisinin son yillarda ciddi sekilde zedelendigi
acikca goriililyor. Eskiden biiylik bir saygi ve minnet duyulan hekimlik meslegi,
glinlimiizde bazi1 olumsuz 6rnekler ve sistemik sorunlar nedeniyle elestiri oklarinin hedefi

haline gelmistir.

Tibbin ticarilesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan etik dis1 uygulamalar ve ag¢gozliilitk

iddialar1 medyada ve dogal olarak toplumda ciddi yer tutmaktadir. Bazi hekimlerin maddi

8 Saglik-Sen, Saglik Calisanlar: Siddet..., 60.
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kaygilarla hareket etmesi, gereksiz testler ve iglemler talep etmesi, hasta giivenini sarsan

en Onemli etkenlerden biridir.

Bu giivensizlik ortami, hastalarin saglik hizmetlerine yaklasimini da degistiriyor.
Kendilerini somiiriilmiis veya yeterince bilgilendirilmemis hisseden hastalar, hayal
kirikligi ve Ofke gibi olumsuz duygulara sebep olabiliyor. Bu duygular da baz

durumlarda saglik ¢alisanlarina yonelik siddet eylemleriyle sonuglanabiliyor®”.

Saglikta siddet saglikta doniislim programi ve uygulamalarina bagli olarak

asagidaki sebeplerden saglikta siddet kaynaklanmaktadir®:

e Saglik hizmetlerine yonelik beklentilerin ytikseltilmesi

o Hasta sevk zincirinin kaldirilmasi, uygulanmamasi

e Kamu kaynaklarinin kullanimindaki artiglara ragmen, verilen saglik
hizmetlerinin nitelik ve niceligindeki yetersizlikler

e Asiri saglik hizmeti talebinin yaratilmasi

e Saglik hizmetlerinin {icretlendirilmesi ve iicretlerdeki artislar

e Saglik calisanlarinin degersizlestirilmesi, itibarsizlastirilmasi

e Performans sisteminin uygulanmasi

e Yeterli akademisyen olmamasina ragmen agilan tip ve saghk egitim

kurumlartyla hizmet ve egitim kalitesindeki diistisler.

Saglikta siddetin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenler hastadan kaynaklanabildigi gibi,
saglik calisanindan da kaynaklanabilmektedir. Yine saglik sistemindeki problemler,
siyasi politikalar, ¢cevresel faktorler ve medya gibi hususlar da siddetin nedenlerinde birer

baslik olarak sayilabilir.

2.2.3.1. Hasta ve Hasta Yakinlarindan Kaynaklanan Nedenler
Bir failin cinsiyeti ve yast saglik ¢alisanlarina yonelik siddet ile iliskilidir. Fiziksel
siddet ¢cogunlukla erkekler tarafindan uygulanmaktadir.

e Hastalik, agr1, kaygi ve uzun bekleme siireleri gibi durumlar hasta ve hasta

yakinlarinin stres ve 6fke diizeylerini artirabilir.

87 Yesiltas, “Siddet ve Defansif Tip Uygulamalar1 Uzerine...”, 37.
8 Tiirk Tabipleri Birligi, Siddetle Basa Ctkmak: Saglk Calisanlarimn Saghgr Calisma Grubu, 4. Basim,
Tiirk Tabipleri Birligi Yayinlari, Istanbul 2019, 102.
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e Tedavi siirecinden beklentilerin yiiksek olmasi, yetersiz bilgilendirme veya
iletisim sorunlar1 nedeniyle bu beklentilerin kargilanmamasi hayal kirikligina
ve Ofkeye yol agabilir.

e Saglik hizmetleri ve hastalik siiregleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak,
yanlis anlasilmalara ve dolayisiyla gerginlige neden olabilir.

e Bazi bireylerin ofkeli, sabirsiz veya talepkar kisilik Ozellikleri siddetin
nedenleri arasinda gosterilebilir.

e Hasta, hasta yakini ve saglik ¢alisan1 arasindaki yetersiz, yanlhs veya kirict
iletisim anlagsmazliklara ve siddete doniisebilmektedir.

e Hasta ve hasta yakinlarinin saglik ¢alisanlarinin is yiikiinii, stresini ve insani
yonlerini yeterince anlayamamasi empati eksikligine yol agabilir. Bu durumlar
siddete neden olan faktorlerden sayilabilir. &.

e Alkol veya madde etkisi altinda olmak ya da psikiyatrik rahatsizliklar
bulunmak saldirgan davranig riskini artirmaktadir. Hasta demansinin siddet
olaylarmin %11’ini, psikiyatrik hastaliklarin ise %25’ini olusturdugunu
bulmuslardir. Siddet icin 6nde gelen bir risk faktorii de uyusturucu veya

alkoliin etkisidir®.

2.2.3.2. Saghk Cahsanlarindan Kaynaklanan Nedenler

Hastanelerin olaganiistii yogunlugu ve personel sayisindaki yetersizlik, saglik
calisanlarinin is yiikiinii 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Bu durum, caligsanlarin stres
seviyelerini yiikseltmekte ve onlar tilkenmiglige siiriiklemektedir. Saglik calisanlari bu
denli zorlayici bir ortamda gorev yaparken, kendi sagliklar1 veya sevdiklerinin saglik
durumlar1 hakkinda kaygilanan vatandaslar da saglik kuruluslarinda asir1 derecede stresli
ve huzursuz olmaktadir. Bu karsilikli gerginlik ve kaygi atmosferi, tizlicii bir sekilde

siddet olaylarinin yaygimlasmasina katkida bulunmaktadir®.

Yogun is temposu, uzun caligma saatleri, duygusal yiik ve yetersiz destek

tilkenmislige ve strese yol agarak saglik calisanlarinin iletisim becerilerini olumsuz

89 Mustafa Pehlivan, Hastanelerde Calisanlara Yonelik Siddet ve Onlenmesi, (Basilmamuis Yiiksek Lisans
Tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dal1, Istanbul 2015, 20.
% Aliye Mandiracioglu ve Olcay Cam, “Violence Exposure and Burn-Out Among Turkish Nursing Home
Staff”, Occupational Medicine, 56(7), Oxford 2006, 503.

%1 Saglik-Sen, Saglik Calisanlar: Siddet..., 61.
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etkilemesi ve tilkenmislik sebebiyle hasta ve vakalara kars1 diisiik enerjiyle yaklagsmasi

yanlig anlasilabilmektedir.

Bazi saglik c¢alisanlariin etkili iletisim kurma, empati gosterme veya g¢atisma
¢ozme becerileri yetersiz olabilmektedir. Bu durum hastaya karsi1 yetersiz bilgilendirme

gibi bir takim olumsuz durumlarin sebebini olusturmaktadir.

Yorgunluk, stres veya kisisel nedenlerle sergilenen ilgisiz, kiiglimseyici veya kaba
davraniglar hasta ve hasta yakinlarinin tepkisine neden olmakta siddetin nedenleri

arasinda da sayilmaktadir®,

2.2.3.3. Tletisim Eksikliginden Kaynaklanan Nedenler

Aslinda saglikta siddetin nedenleri olarak sayilan hususlarin en temel ortak noktasi
iletisim eksikligidir. Iletisim eksikligi yanlis anlasilmalarin en temel sebebidir.
Iletisimsizlik gerek hasta veya yakinindan ya da saglik calisanindan kaynaklanmaktadur.
Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi yogun bir etkilesim s6z konusudur. Saglik ¢alisanlari,
sosyoekonomik ve kiiltiirel olarak olduk¢a gesitli hasta ve hasta yakinlariyla siirekli
olarak iletisim halinde olmak durumundadirlar. Bu iletisim siire¢leri her zaman arzu
edildigi gibi ilerlemeyebilir ve anlasmazliklar, hatta siddet ortaya ¢ikabilir®®. Doktorlar
aleyhine agilan davalar iizerine yapilan bir arastirma, bu davalarin yaklasik olarak
%66'siin etkili bir iletisim kurulmus olsaydi yasanmayabilecegini ortaya koymustur.

Saglik hizmetleri yogun iletisim gerektirmektedir®.

Anlagmazliklar, taraflarin iletisim kurma yetenekleriyle dogrudan iliskilidir.
Iletisim sirasinda ortaya cikan catismalarda, her iki taraf da 6fke ve misilleme istegi gibi
olumsuz hisler deneyimleyebilir. Catismanin sonucunun iyi mi yoksa kotli mii olacagini

belirleyen temel faktorlerden biri, bu olumsuz duygularin ne kadar yogun yasandigidir.

92 Saglik-Sen, Saglik Calisanlar: Siddet..., 71.

9 Ozlem Dugan, Saglikta Siddet Haberlerinin Basina Yansimast, (Yayimmlanmamis Doktora Tezi), Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal1, Konya 2015, 20.

% Thomas Gordon ve Sterling Edwards, Making the Patient Your Partner Communication Skills for
Doctors and Other Caregiver, (Cev. E. Aksoy, Ed. B. Ozkan), 2. Basim, Sistem Yaymncilik, istanbul 2011,
148-150.
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Hayatin dogal bir parcasi olmasina ragmen, ¢atismalar son zamanlarda artis géstermekte

ve ne yazik ki kolayca siddete evrilebilmektedir®.

Tiirkiye'deki tip egitiminin, hekimlere iletisim yetenekleri kazandirma konusunda
eksik kaldig1 ve hekimligin yalnizca teknik yoniine odaklanildig: diisiincesi yaygindir. Bu
nedenle doktorlar, anlagsmazlik ve 6fke kontrolii konularinda yeterli donanima sahip
olmamakta ve hasta veya hasta yakinlariyla yasanan kritik durumlar: etkili bir sekilde
yonetmekte zorlanmaktadirlar. Saglikli bir iletisim kurulamamasi sonucunda, endiseli
olan hasta ve hasta yakinlarinin gerginligi daha da yiikselmekte ve bu durum siddet i¢eren

davranislarm ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir®®.

2.2.3.4. Toplumdan Kaynaklanan Nedenler

Siddetin temelinde yatan en onemli unsurlardan biri egitim eksikligi ve bilgi
yetersizligidir. Saglik kuruluslarmma basvuran bireylerin saglik sistemi ve yasal
diizenlemeler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari; baskas1 adina ilag yazdirma
talepleri, kendi isteklerine gore regete diizenletme gabalari, uygulanacak tedavilerin olas1
sonuclar1 hasta ve yakinlari tarafindan kabul edilmesine ragmen basarisizlik halinde
sonuglart benimsememe ve saglik personelini su¢lama gibi durumlar, kisilerin saglik

calisanlarma yonelik siddet davranislarinda bulunmasinda énemli rol oynamaktadir®’..

Saglik kuruluglarinin kaynaklarinin yeterli olmasi ve bu kaynaklarin adil bir sekilde
dagitilmasi, hasta memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Saglik kurumlarindaki
kaynaklarin yetersizligi, toplumun memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir.

Bu durum da saglikta siddet olaylarmin artmasina yol agacaktir®,

Siddetin sorun ¢ozme veya Ofke ifade etme bi¢imi olarak kabul gordiigii
toplumlarda, saglik ortaminda da siddet davraniglari daha sik goriilebilir. Genel siddet
egilimlerinin yiiksek oldugu toplumlarda, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin de artmasi

olasidir. Sosyoekonomik esitsizliklerin belirgin oldugu toplumlarda, saglik hizmetlerine

% Ebru Goziiyesil, Sevban Arslan, Secil Taylan, Giilden Kiiciikak¢a, Yasemin Akil ve Sema Ince,
“Hemsgirelerin Catigma ve Siddete Yonelik Farkindalik Diizeylerinin Belirlenmesi”, Saglik Akademisi, 3(1),
Anakra, 2018, 15.

% Dugan, Saglikta Siddet Haberlerinin..., 21.

% Dugan, Hastanelerde Calisanlara Yénelik..., 26.

% Nevin Altintas, Saghk Kurumlarinda Calisan Hemsirelere Yonelik Siddetin Belirlenmesi,
(Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Anabilim
Dals, Istanbul 2006, 24.
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erisimde yasanan adaletsizlikler veya algilanan ayrimcilik, 6fke ve memnuniyetsizlige
yol acabilir. Bu durum, saglik ¢alisanlarina yonelik saldirgan davraniglan tetikleyebilir.
Toplumun genel egitim seviyesinin diisiikligii ve saglik okuryazarligi yetersizligi,
hastalik stireglerinin ve saglik sisteminin isleyisinin dogru anlasilamamasina neden
olabilir. Bu durum, yanhs beklentilere, hayal kirikligina ve sonug¢ olarak 6fkeye yol
acabilmektedir. Bu toplumsal faktdrlerin her biri, saglikta siddetin ortaya ¢ikmasinda

farkl1 sekillerde rol oynayabilir ve birbirleriyle etkilesim iginde olabilir®.

2.2.3.5. Medyadan Kaynaklanan Nedenler

Medya, toplumdan ayr1 diisiiniilemez; toplumun degerleri ve egilimleri tarafindan
sekillendirildigi gibi, ayn1 zamanda toplumu da etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle,
siddeti yeniden ortaya ¢ikaran veya var olan siddeti giliglendiren bir etken olarak

degerlendirilmektedir'®,

Sosyal bilimciler, televizyonda gosterilen siddet igerikli paylasimlarin bireylerde
saldirganlik diisiincelerini tetikleyebilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Bu diisiincelerin
zamanla davraniglara dontisebilecegini ve kisileri siddet eylemlerine karsi daha yatkin
hale getirebilecegini  belirterek medya ile siddet arasindaki baglantiy1

aciklamaktadirlar®®?,

Ozyurt ve arkadaslarinin "Hekime Yénelik Siddet Nasil Onlenir?" calistay
anketinin sonuglarina gore, medyada ¢ikan olumsuz haberler su sekillerde saglikta siddete

yol agmaktadir'®?;

Medyanin, saglik sektoriindeki sorunlari objektif bir gsekilde
sunmamasi, medyanin, farkinda olarak ya da olmayarak saglik calisanlarini hedef
gostermesi, tibbi hata (malpraktis) ile tedavinin dogal sonucu olan istenmeyen durumlar
(komplikasyon) arasindaki ayrimin halk tarafindan tam olarak anlagilamamasi, medyanin,
saglik calisanlarina karsi bir glivensizlik ortami yaratmasi, medyanin, saglik ¢alisanlarini

suclu ilan etmesi, medyanin, olumsuz hekim 6rneklerini siirekli olarak giindemde tutmasi.

9 Arslan, Saglik Kurumlarinda Siddet: Gazete Haberleri... s. 14.

100 Elif Kiigiik, “Medyada Siddetin Bir Baska Yiizii: ‘Doktora Saldiri’ Haberleri”, Atatiirk Iletisim Dergisi
Saglik Iletisimi Ozel Sayi, 14(45), Erzurum, 2017, 45.

101 Refia Palabiyikoglu, “Medya ve Siddet”, Kriz Dergisi, 5(2), Ankara 1997, 123-126.

102 Ali Ozyurt, Hekime Yonelik Siddet Nasil Onlenir Calistayr Anket Sonuglari, Istanbul Tabip Odasi,
Istanbul 2009, 30.
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2.2.4. Saghk Kurumlarinda Siddetin Sonuclari

Siddet, magdurlar1 hem bedensel hem de ruhsal acidan olumsuz etkilemektedir.
Ornegin, dfke, saskinlik, korku, ruhsal ¢ékiintii, kaygi ve uyku sorunlar1 gibi durumlar
goriilebilmektedir. Birgok arastirmanin sonuglarmin birlestirildigi bir ¢calismada (meta
analiz), siddete ugrayan kisilerin depresyon gelistirme olasiliginin, siddete maruz
kalmayanlara kiyasla 3 kat daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kaygi bozuklugu
yasamanin da siddet deneyimiyle iligkili olabilecegine isaret eden arastirmalar

mevcutturt®,

Siddete ugramak, gelecekte benzer olaylarin yasanabilecegi endisesiyle korkuya
yol agmaktadir. Bir kisinin is ortaminda gerceklesen bir siddet olayina tanik olmasi dahi,
0 kiside travmatik etkilere neden olabilmektedir. Siddetin yol actig1 stresle basa ¢ikma

cabasiyla, ilag, alkol ve sigara kullaniminda artislar gézlemlenebilmektedir!®,

Hemsirelerle gerceklestirilen c¢aligmalarda, katilimcilarin %92'si sozlii siddetin
motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Siddetin hem magdurlar hem
de meslektaglar1 iizerindeki olumsuz sonuglar1 arasinda; iyi olma halinin azalmasi, 6z
sayginin diismesi, depresyon, korku, ¢aresizlik hissi, is tatmininde azalma ve hatta intihar

diisiincelerinin ortaya ¢ikmasi yer almaktadir®,

Saglikta siddetin saglik ¢alisanlari lizerinde etkisi ve sonuglar1 oldugu gibi saglik
sistemine de yansiyan sonuglar1 vardir. Siddete ugrayan veya siirekli siddet riski altinda
calisan saglik personelinin motivasyonu ve performansi diisecegi i¢in, hastalara sunulan
hizmetin kalitesi de olumsuz etkilenir. Siddet nedeniyle meslegi birakan veya farkl
kurumlara gegen personel sayisinda artis yasanabilir. Bu durum, siirekli yeni personel
alimi ve egitimi gerektireceginden maliyeti artirir ve hizmetin aksamasina neden olabilir.
Siddet riski altindaki hekimler, kendilerini yasal olarak korumak amaciyla gereksiz tetkik

ve tedavilere yonelebilirler, bu da saglik harcamalarimi artirir'®,

103 Nermin Taskale, Siddet Magduriyeti ve Saglik Sonuglart Arasindaki Iliskide Kullanilan Basa Cikma
Yéntemlerinin Bigimlendirici Rolii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali, [stanbul 2019, 10.

104 Taskale, Siddet Magduriyeti ve Saghk Sonuclari Arasindaki Iliskide Kullanmilan Basa Cikma
Yontemlerinin Bicimlendirici Rolii, 14.

105 Arslan, Saghk Kurumlarinda Siddet: Gazete Haberleri..., 28.

106 Nevzat Devebakan, Saglik Kurumlarinda Siddet ve Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul
2018, 35.
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2.3. SAGLIKTA SiDDETIN HUKUKi DURUMU

Saglikta siddetin hukuki boyutunu ele alirken, bu konunun sadece bir sonug olarak
degil, ayn1 zamanda siddeti besleyen bir sebep unsuru olarak da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yasal diizenlemeler, cezalar ve koruyucu tedbirler, siddet eylemlerinin
ardindan devreye giren mekanizmalar olsa da mevcut hukuki ¢ergevenin yetersizlikleri,
uygulama sorunlari veya caydiricilik eksiklikleri, siddet olaylarinin tekrarlanmasina
zemin hazirlayarak bir neden faktoriine doniisebilir. Bu nedenle, saglikta siddetle

miicadelede hukuki durumu ¢ok yonlii incelemek elzemdir.

Saglik sektoriinde c¢alisan profesyonellere yonelik siddet olaylarinin son yillarda
belirgin bir sekilde artig gdstermesi, bu konuyu ciddi bir toplumsal problem haline
getirmistir. Ulkemizde yasanan siddet vakalarmmin samilandan daha yaygm oldugu
diisiiniilmekle birlikte, bunlarin tamamina dair bildirim yapilmamaktadir. Bu durumun
altinda yatan temel nedenlerden biri, ¢alisanlarin haklarini etkin bir sekilde koruyacak
yeterli yasal mekanizmalarin bulunmamasidir. Bu baglamda, yasal diizenlemeler basta
olmak iizere, mevcut hukuki ¢erceve ve uygulamalarda kapsamli degisikliklere ihtiyag
duyulmaktadir. Ne var ki, yalnizca bu degisikliklerin yapilmasi yeterli olmayacak;
bunlarin hayata gecirilmesi ve ilgili tlim paydaslar arasinda koordinasyon saglanmasi da

kritik 5neme sahip olacaktir’®’,

Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet uygulayan faillere verilen cezalarin mevcut hali,
bu tiir eylemleri engelleme noktasinda etkisiz gériinmektedir. Saglik-Sen'in de ifade ettigi
gibi, siddet eylemlerinde bulunan kisilere hapis cezasi veya para cezasi gibi caydirici

nitelikte cezai yaptirimlar uygulanmasi bir gereklilik arz etmektedir®®,

Bu baglik altinda saglikta siddetin 6nlenmesine yonelik yapilan diizenlemeler kamu
hukuku ve 6zel hukuk basliklarinda ele alinacaktir. Kamu hukuku basliginda Anayasa
Hukuku, idare Hukuku, Ceza Hukuku ve Ceza Muhakemesi Hukuku basliklar; Ozel
Hukuk baghiginda ise saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig1 eylemler dolayisiyla agilacak

maddi ve manevi tazminat davalari ele alinacaktir.

107 Altintas, Saghk Kurumlarinda Calisan Hemsirelere Yonelik Siddetin Belirlenmesi, 34.
18 TBMM, Saglik Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarinin Arastirilarak Alinmasi Gereken..., 2013,
29.
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2.3.1. Kamu Hukuku

Kamu hukuku, devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin orgiitlenmesini, isleyisini,
yetki ve gorevlerini, ayrica devlet ile bireyler arasindaki iliskileri diizenleyen hukuk
dalidir. Kamu hukukunun temel amaci, kamu yararini ve diizenini saglamaktir. Bu genis
kapsam1 nedeniyle, kamu hukuku c¢esitli alt alanlarda caligmalar yiiriitiir: Anayasa
Hukuku, Ceza Hukuku, idare Hukuku, Vergi Hukuku, Mali Hukuk gibi birgok alt dali

vardir.

2.3.1.1. Anayasa Hukuku

Anayasanin 12. maddesinde “Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez,
vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir’ denilmektedir. Bu haklardan en 6nemlisi
de yasam hakkidir. Ayrica 17. maddesine gore “Herkes, yasama, maddi ve manevi
varligint koruma ve gelistirme hakkina sahiptir’ Anayasanin 49. maddesi ise “Devlet,
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢calisma hayatimi gelistirmek icin ¢alisanlari ve
issizleri korumak, calismay: desteklemek, igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam

yvaratmak ve ¢calisma barisini saglamak igin gerekli tedbirleri alir” seklindedir.

Saglikta siddetin onlenmesine dair Ongdriilen cezalarda artirimlarin esitlik ve
miikerrer cezalandirmaya aykirt olup olmayacagi hususunun degerlendirilmesi gerekir.
Bu hususa dair Anayasa Mahkemesi’ne yapilan bagvuruyu incelemek faydali olacaktir.
Basvurucu, bagvurusunda 6zetle; ceza mevzuati uyarinca kamu gorevlisi olarak kabul
edilen saglik ¢alisanlarina yonelik kasten yaralama, tehdit ve hakaret suglarinin islenmesi
durumunda sucun nitelikli halinin meydana geldigi, buna ragmen s6z konusu fiil
nedeniyle cezalarda yar1 oraninda artirim Ongoriilmesinin miikerrer cezalandirmaya
sebebiyet verdigi, saglik ¢alisanlarina bdyle bir ayricaligin taninmasinin kanun 6niinde
esitlik ilkesiyle ¢elistigi, itiraz konusu kurallarin saglik personeline karsi gorevlerinden
dolay1 islenen tehdit ve hakaret suglarindan verilen hapis cezalarinin ertelenmesini
engelledigi, bu engellemenin ayni hukuki durumda olanlar arasinda esitsizlige neden

olacag belirtilerek kurallarin Anayasa’ya aykiri oldugu ileri stiriilmiistiir.

Basvuru lizerine Anayasa Mahkemesi ‘‘Ceza hukukunun, su¢ ve suglulukla
miicadele amaciyla ceza ve ceza muhakemesi alaninda sistem tercihinde bulunulmasi

devletin ceza siyaseti ile ilgilidir. Bu baglamda ceza hukukuna iliskin diizenlemeler
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bakimindan kanun koyucu Anayasa’ya bagh kalmak kosuluyla, sorusturma ve
vargilamaya iliskin olarak hangi yontemlerin uygulanacag, toplumda belli eylemlerin
sug¢ sayilip sayilmayacagi, sug sayudiklar takdirde hangi hal ve hareketlerin agirlastiric
va da hafifletici oge olarak kabul edilecegi gibi konularda takdir yetkisine sahiptir.
Kanun koyucu, anilan takdir yetkisi kapsamindaki diizenlemeleri yaparken hukuk devleti

ilkesinin bir geregi olan ol¢iiliiliik ilkesiyle de baghdur.

Kanun koyucu itiraz konusu kurallarla saglik personeline yonelen kasten yaralama
ve hakaret fiillerinin diger kamu gorevlilerine oranla daha fazla cezalandiriimasini ve
antlan suglar ile tehdit su¢unda ise hapis cezasimin ertelenmesine iliskin hiikiimlerin
uygulanmamasini ongormektedirv. Bu c¢ercevede kurallarla saglk personeline karsi
belirtilen suglarin islenmesinin onlenmesinin amaglandigi, caydiriciligin saglanmak
istendigi anlasimaktadir. Kurallarla getirilen daha agir cezalandirma ve hapis cezasinin

ertelenmemesi yontemi belirtilen amacin gergeklesmesinde elverigli/gerekli bir yoldur.

Kamu gorevlisine karst gorevinden dolayt islenen kasten yaralama ve hakaret
suglart bu su¢un daha fazla cezayi gerektiren nitelikli halini olusturmaktadir. Kural 6zel
va da kamu saglik caliganlar: arasinda bir ayrim yapmadan tamamini kapsamaktadir.
Kuralin yer aldigi maddenin iigiincii fikrasinda ise 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan personelin gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen suglar
bakimindan kamu gorevlisi sayilacagr hiikiim altina alinmistir. Bu nedenle saglik
calisanlarina karsi goérevierinden dolay: islenen kasten yaralama ve hakaret suglarinda

cezamin belirlenmesinde iki nitelikli halin degerlendirilmesi s6z konusu olacaktir.

Suglarin temel sekli ve nitelikli halleri igin 5237 sayili Kanun’da belirli araliklarda
cezanin tiirti ve miktart diizenlenmigstir. Sug¢lar i¢in 6ngdriilen yaptirimin niteligi ve
agirligi ile kanun koyucunun takdir yetkisi kapsaminda ongordiigii diizenlemeyle ulagmak
istedigi amag birlikte gozetildiginde kuraldaki ceza artirimimin orantili olmadigt

soylenemez.

Hapis cezasimin ertelenmesi ise hiikmiin a¢iklanmaswin geri birakilmasi ve kisa
stireli hapis cezasina segcenek yaptirimlar gibi hiikmiin ve cezamin kigisellestirilmesi
kurumlarindan biridir. Hapis cezasimin ertelenmesi kurumu kisilere her durumda

mutlaka saglanmasi gereken bir hak niteligi tasimamaktadir. Dolayisiyla hangi sartlar
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altinda hapis cezasinin ertelenmesine karari verilebilecegi, Anayasa’ya uygun olmak

kaydiyla kanun koyucunun takdir yetkisi kapsamindadir.

Kanun koyucunun takdir yetkisi kapsaminda kalan kuralin hapis cezasinin
ertelenmesini yasaklamak suretiyle failler icin getirdigi kiilfet ile kanun koyucunun
kuralla  ulasmak istegi ama¢ karsilastirildiginda  kuralin  orantisiz  oldugu

degerlendirilemez.

Ote yandan Anayasa’min 10. maddesinde belirtilen kanun éniinde esitlik ilkesi
hukuksal durumlart aymi olanlar i¢in soz konusudur. Kamu gorevlisi olan saglik
calisanlari ile diger kamu gorevlilerinin karsilastirma yapilmaya miisait olacak sekilde
benzer durumda olduklar: a¢iktir. Bu durumda saghk ¢alisanlart lehine getirilen farkl
diizenlemenin bir ayricalik taminmast niteliginde olmamasi i¢in nesnel ve makul bir

temele dayanmasi ve 6l¢iilti olmast gerekir.

Saglik hizmetleri niteligi itibariyla belirli bir diizen i¢inde sunulmas: gereken,
kisilerin ve toplumun varligi ve huzuru yoniinden vazgecilemez hizmetlerdendir. Kanun
koyucunun saghk ¢alisanlarina karsi islenen suglarda son yularda artis oldugunu
degerlendirerek itiraz konusu kurallari ongordiigii anlasilmaktadir. Dolayisiyla
kurallarin saghk personeline karsi anilan nitelikteki suclarin islenmesini onleme
amaciyla diizenlendigi acik olup bu amagla ongoriilen farkli muamelenin makul ve nesnel
bir temele dayanmadigi séylenemez. Kuralin 6ngordiigii yari oranindaki ceza artirnminin
Ol¢iistiz bir yoniiniin de bulunmadigr anlasildigindan kurallarin kanun oniinde esitlik
ilkesini ihlal etmedigi sonucuna varilmistir”'® seklinde karar vererek sdz konusu
diizenlemelerin esitlik ve miikerrer yargilama hususlarina aykir1 olmadigi kanaatine

vardigini belirtmistir.

2.3.1.2. idare Hukuku

Kanun koyucu saglikta siddetin 6nlenmesine dair idareye birtakim sorumluluklar
yiiklemistir. Bu baslikta sirasiyla idarenin almasi gereken tedbirler ya da diizenlemelere

iligkin yasal diizenlemeler irdelenecektir.

109 Anayasa Mahkemesi, Esas No: 2020/91, Karar No: 2021/73, Karar Tarihi: 13.10.2021, Resmi Gazete
Tarih 10.12.2021 Say1 31685, Tamami.
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a) Saglik Bakanligi'nin personelinin emniyetini temin etme gayretleri cergevesinde,
yasal diizenlemeler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, 16 Ekim 2009 tarihli ve
"Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulanmasi1 Usul ve Esaslari

Hakkinda Teblig" ile su hiikiimler getirilmistir:

o Hastanelerdeki hayati 6neme sahip bolgelere giris ve ¢ikislarin denetim altina
alinmasi,

o Ihtiya¢ duyulan sayida giivenlik personelinin gérevlendirilmesi,

o Herkese acik alanlarin kamera sistemiyle takip edilmesi ve gerekli giivenlik

tedbirlerinin hayata gegirilmesi.

Akabinde, 6 Nisan 2011 tarihinde "Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina
Dair Yonetmelik" yiiriirliige konulmustur. Bu yonetmelik uyarinca yapilmasi istenenler

sunlardir:

e Calisan giivenligini temin etmeye yonelik programlarin olusturulmasi,

o Engelli personelin ihtiyaglarina uygun diizenlemelerin yapilmasi,

o Personelin periyodik saglik taramalarindan gegirilmesi,

o Personelin kendilerini koruma mekanizmalarini gelistirmelerinin desteklenmesi,
o Personelin karsilasabilecegi fiziksel saldirilar1 6nlemeye yonelik ¢alismalarin

ylriitiilmesi.

b) Mobbing ile miicadele amaciyla, Bagbakanlik direktifiyle 19 Mart 2011 tarihli
ve 27879 sayilh "Is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine Dair
Yonetmelik" yayimmlanmistir. Psikolojik tacize ugrayan personele destek vermek
amaciyla psikologlar vasitasiyla hizmet sunan "Alo 170" hatti kurulmustur. Ayrica,
mobbing vakalariin incelenmesi ve oniine gecilmesi i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 bilinyesinde "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" olusturulmasina karar

verilmistir.

¢) 28 Nisan 2012 tarihli "Saglik Bakanligi Personeline Karsi Islenen Suclar
Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik", kamu
saglik calisanlarina gorevleri esnasinda sug teskil eden bir eyleme maruz kalmalar
durumunda saglanacak hukuki destegin ¢ercevesini ¢izmektedir. Yonetmeligin "Hukuki
Yardim Yapilacak Haller" baglikli 5. maddesi, hukuki yardimin sunulabilmesi i¢in su

sartlarin gergeklesmis olmasini dngérmektedir:
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e Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevleri nedeniyle personele karsi
yasalarda su¢ olarak tanimlanan bir eylemin islenmesi.

o Ilgili personelin veya vefat1 halinde yasal mirasgilarinin talepte bulunmast.

« llgili personelin sorusturma asamasinda siipheli, kovusturma asamasinda ise

sanik konumunda olmamasi.

Ayn1 maddenin ikinci fikrasi, personelin bir olayda hem magdur hem de stipheli
veya sanik olmasi durumunda, hukuki yardimm magdur sifatiyla yapilacagim

belirtmektedir.

Yonetmeligin "Vekalet Iliskisi" baslikli 6. maddesi ise, saglik hizmeti sunumu
esnasinda veya bu hizmetten dolay1 personele karsi islendigi iddia edilen suglara iliskin
sorusturma ve kovusturmalarda; Bakanlik ve bagli kuruluglarinin merkez, tasra ve doner
sermaye teskilatlarinda gorevli avukatlar ile hizmet alimi yoluyla idarece vekil tayin
edilen avukatlarin, herhangi bir vekaletname sunmalarina gerek olmaksizin ilgili
personelin veya yasal mirascilarinin vekili sifatiyla islem yapmaya yetkili oldugunu ifade

etmektedir.

"Bildirim ve Kayit Sistemi" baslikli 7. madde, Bakanligin saglik hizmeti sunumu
sirasinda veya bu gorevlerden dolay1 personele karsi islenen eylemlerin bildirilecegi ve
kayitlarinin tutulacagi bir sistem kuracagini belirtmektedir. Bu sistemde kisisel verilere
yer verilemeyecegi vurgulanmaktadir. Ayrica, bu tlir olaylarin ilgili saghik kurumu
yoneticisi tarafindan adli mercilere ve Bakanlik¢a kurulan sisteme bildirilecegi, magdur
personelin de bildirim yapabilecegi ifade edilmektedir. Bildirim tizerine Bakanlik, olayin
adli makamlara intikal edip etmedigini arastiracak ve durumu ilgili hukuk birimlerine

bildirecektir.

"Talepte Bulunulmas1" baslikli 8. madde ise, 7. maddenin iigiincii fikrasina gore
Bakanlik¢a kendilerine bildirim yapilan hukuk birimlerinin, sugtan magdur olan
personele veya vefati halinde yasal mirascilarina hukuki yardim isteyip istemediklerini
soracagini ve talepleri dogrultusunda hareket edecegini belirtmektedir. Magdur personel
veya yasal mirasgilar1 ayrica gérev yaptiklar1 kurum yoneticisine de hukuki yardim
taleplerini iletebilirler. Ilgili yonetici bu talebi gecikmeksizin yetkili birimlere
ulastiracaktir. Aynt maddenin ikinci fikrasi, personele karsi sug teskil eden bir eylemin

islendiginin herhangi bir sekilde 6grenilmesi durumunda, Bakanlik tasra teskilati igin il
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saglik miidiirliiklerince, bagh kuruluslarin tasra teskilati i¢in ise ilgili birim amirlerince
yonetmelik hiikiimlerinin resen uygulanacagini ve ilgili personelin veya yasal
mirascilarinin hukuki yardim mekanizmasini etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin

gerekli onlemlerin alinacagini diizenlemektedir.

d) 2011 tarihli "Hastane Hizmet Kalite Standartlar1" kilavuzuna gore, her saglik
kurulusunda bir "Calisan Giivenligi Komitesi"nin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
komitede bulunmasi gereken temsilciler sunlardir: tibbi hizmetler, idari hizmetler ve
hemsirelik hizmetleri yoneticilerinden birer kisi, kalite direktorii, bir hekim, enfeksiyon
kontrol hemsiresi, glivenlik amiri, sosyal hizmet uzmani ve anestezi, laboratuvar,
radyoloji teknisyenleri gibi diger meslek gruplarindan bir temsilci. "Calisan Giivenligi

Komitesi"nin gorevleri ise su sekilde tanimlanmaistir:

e Calisanlarin zarar gérme olasiliginin minimuma indirilmesi,

e Risk tastyan bolgelerde gorev yapan personel i¢in 6nlemler alinmasi,
o Fiziksel siddet tehlikesinin azaltilmasi,

o Kesici ve delici alet kaynakli yaralanmalarin azaltilmasi,

e Kan ve viicut sivilarinin bulagma risklerinin diisiiriilmesi,

 Diizenli saglik taramalarinin yapilmasi'',

Insanlarin yasamlarin siirdiirdiikleri her alanda oldugu gibi, saglik hizmetlerinin
sunuldugu ortamlarda da cesitli tehlikeler mevcuttur. Bu tehlikelerin belirlenmesi,
Onlenmesi ve yonetilmesi biliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, acil durumlarin etkili
bir sekilde yonetilebilmesi i¢in uyar1 sistemleri devreye sokulmustur. "Hastane Acil
Kodlar1", acil durumlarn ilgili uzmanlara en hizli sekilde iletilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Buradaki temel amag, olay aninda yapilmasi gerekenler konusunda kurum
icinde ortak bir anlayis olusturmaktir. Ulkemizde "Saglikta Doniisiim Programi” ile
birlikte kullanilmaya baglanan acil durum kodlarindan "Beyaz Kod" uygulamas: ise
saglik ¢alisanlarina yonelik siddet vakalarinin kayit altina alinmasiyla ilgilidir ve 2012

yilindan itibaren resmi olarak uygulanmaktadir!!®,

110 T.C. Saghk Bakanhg Saglikta Kalite, Akreditasyon Ve Calisan Haklar1 Dairesi Baskanligi, Saglikta
Kalite Standartlari: Hastane, Erigim Tarihi: 26 Ekim 2024,
https://kalite.saglik.gov.tr/TR,52460/guncelstandartlar.html.

W Yesiltas, Siddet ve Defansif Tip Uygulamalar: Uzerine..., 37.
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"Beyaz Kod" miidahalesi sonrasinda olusturulan kayitlarda, olayin daha iyi
anlasilabilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in bazi Onemli detaylara yer verilmesi
kararlastirilmistir. Bu kapsamda, olayin yasandigi sirada ¢alisanin ne isle mesgul oldugu,
cevrede olusan herhangi bir olumsuz etkinin olup olmadigi, olayda kullanilan bir cisim
varsa bunun niteligi, olayin ¢ikis noktasi, ger¢eklesme tarihi ve saati, olayin tam olarak
nerede meydana geldigi, olaymn adim adim nasil gelistigi ve olaya karisan kisilerin yas ve

cinsiyetleri ile biliniyorsa diger kisisel bilgileri kayitlara gegirilmelidir.

e) 14 Mayis 2012 tarihinde yayimlanan "Calisan Giivenliginin Saglanmasi
Genelgesi", bir dizi 6nemli diizenlemeyi igermektedir. Bunlar arasinda Beyaz Kod
uygulamasi, bildirim siireci ve hukuki yardim mekanizmalari, Calisan Haklar1 ve
Giivenligi Birimi'nin olusturulmasi, ¢calisanlara yonelik egitim programlari, hasta ve hasta
yakinlarinin bilgilendirilmesi, hizmetten ¢ekilme hakki, risk degerlendirmesi ve alinacak

giivenlik 6nlemleri ile diger ilgili hususlar bulunmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin karsilastigi siddet olaylarinin izlenmesi amaciyla "Beyaz Kod"
birimi kurulmus olup, bu birime 7 giin 24 saat ulasilabilecek "113" numarali telefon hatti
ve Ozel bir internet sayfasi olusturulmustur. Tim saglik personeli Beyaz Kod
uygulamasina basvurma hakkina sahiptir.. Uygulamada en dikkat ¢ekici nokta, siddet
magduru saglik calisanina dava siirecinde iicretsiz hukuki yardim saglanmasidir. Ne var
ki, Beyaz Kod uygulamas1 pratikte saglikta siddeti onleyici bir etki gostermemekte,
yalnizca siddet olay1 gerceklestikten sonra magdur calisana iicretsiz avukatlik hizmeti
sunmaya devam etmektedir'2, Ayrica, Saglik Bakanligi'nin siddet uygulayan bireylere
yonelik herhangi bir idari yaptirimi bulunmamaktadir. Ornegin, bir aile hekimine siddet
uygulayan bir kisinin kaydi, mevcut diizenlemelere gore yalnizca kendi hekiminden
aliip ayni aile sagligi merkezindeki baska bir hekime aktarilmaktadir. Bu durum, hastay1
caydirict veya saglik hizmetlerinden mahrum birakici herhangi bir O6nlem

icermemektedir®3,

"2 TTB, Siddetle Basa Cikmak, 2019, 39.
113 Fatih Ozcan ve Erding Yavuz, “Tiirkiye’de Saglik Calisanlar1 Siddet Tehdidi Altinda”, The Journal of
Turkish Family Physician, 8(3), 2017, 66.
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f) 14 Mayis 2012 tarihli "Calisan Giivenliginin Saglanmasi Genelgesi", siddete
maruz kalan saglik calisanlarina, acil durumlar haricinde, "hizmetten ¢ekilme" isteginde

bulunma imkani tanimustir. {lgili diizenlemeye gore:

e Hizmetten c¢ekilme talebi, ilgili amire sozlii olarak veya yazili bir sekilde
iletilecektir.

o llgili amir, durumu degerlendirerek talebin uygun olup olmadigina dair ivedilikle
bir karar verecektir.

o llgili amir, talebi uygun gordiigii takdirde, hastanin tedavisinin gerekli giivenlik
Onlemleri alinarak siirdiiriilmesini saglayacaktir. Ayrica, hastaya bakacak yeni bir
saglik personelini gorevlendirecek, kurumda bu miimkiin degilse hastanin bagka

bir saglik kurulusuna naklini organize etmekle sorumlu olacaktir.

2.3.1.3. Ceza Hukuku

a) Igisleri Bakanlig tarafindan 26.04.2012 tarihinde “Saglik Calisanlarina Kars:
Islenen Suglarm Sorusturulmas1” genelgesi ile Saglik Bakanligi ve bagl kuruluslarda
gorevli olan saglik calisanlarina, saglik hizmeti sunarken veya gorevlerinden dolayi,

kanunlara gore sug sayilan bir fiilin gerceklestirilmesi halinde;

e Hakaret (TCK Madde 125),
e Tehdit (TCK Madde 106),
e Yaralama (TCK Madde 86),

magdur saglik c¢alisanin sikdyeti beklenmeksizin, gorevli hastane polisleri ve kolluk
kuvvetleri tarafindan direkt islem yapilmasi, ilgili Cumhuriyet savciligina bilgi verilmesi,

gerekli sorusturmanin baslatilmasi gereklidir.

S6z konusu genelge sorusturmanin resen yliriitiilmesine iliskin bir diizenleme
getirmistir. Genelgede belirtilen suclardan birine saglik calisaninin maruz kalmasi halinde
sikdyet aranmaksizin gerekli iglemlerin tesis edilmesi gerekecektir. Belirtilen suglarin
diizenlendigi Tiirk Ceza Kanunu’nda Hakaret sugu yoniinden yapilan degerlendirmede
madde 131°de yapilan ‘‘Kamu gorevlisine kars1 gérevinden dolayi iglene harig; hakaret
sucunun sorusturulmasi ve kovusturulmasit magdurun sikayetine baghdir.”’ Seklindeki

diizenlemeyle sikayete bagli oldugu diizenlenmistir. Genelgeye bakildiginda da Saglik
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Bakanlig1 ve bagh kuruluslarda goérevli olan saglik ¢alisanlarina demek suretiyle 6zel
saglik kuruluglar1 kapsama alinmadigindan Tiirk Ceza Kanunu’na paralel ve tekrar eden
bir diizenleme yapilmistir. Tehdit sugu agisindan degerlendirme yapildiginda; sikayete
tabi olan sadece ikinci climlede belirtilen malvarlig: itibariyla biiyiik bir zarara
ugratacagindan bahisle veya sair bir kotiiliik edeceginden bahisle tehdit durumudur.
Dolayisiyla sdz konusu genelgenin sikayete tabi olan ikinci ciimleyi sikayete tabi
olmaktan ¢ikardigini soyleyebiliriz. Kasten yaralama suguna baktigimiz zaman hakaret
sucuyla benzer bir durumun oldugu anlasilacaktir. Tirk Ceza Kanunu’nda kasten
yaralama sugunun kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle islenmesi halinde
sikayet aranmayacagi belirtilmistir. Dolayisiyla genelgede de Saglik Bakanligi ve bagl
kuruluslarda gorevli olan saglik ¢alisanlarina demek suretiyle 6zel saglik kuruluslar
kapsama alinmadigindan Tiirk Ceza Kanunu’na paralel ve tekrar eden bir diizenleme
yapilmistir. Ancak 3359 sayili kanunun 12. Maddesinde o6zel saglik kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan personel, bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi
islene suclar bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun uygulanmasinda kamu
gorevlisi sayilir demek suretiyle 6zel saglik ¢alisanlari da kamu gorevlisi olarak kabul

edilmistir. Bu diizenleme 18\01\2014 tarihinde yiirtirliige girmistir.

b) Saglik Hizmetleri Temel Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi
17.04.2020 tarihli ve 31102 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige girerek
asagidaki degisikligi gerceklestirmistir. 07.05.1987 tarihli ve 3359 sayili Saghk
Hizmetleri Temel Kanunu’nun ek 12’nci maddesine birinci fikrasindan sonra gelmek

tizere maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“Kamu veya ozel saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan saglik personeli ile
vardimct saglik personeline karsi gorevleri sebebiyle islenen 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununda yer alan; Kasten yaralama (madde 86), Tehdit (madde 106), Hakaret (madde

125), Gorevi yaptirmamak igin direnme (madde 265) suglarinda;,
a) Ilgili maddelere gore tayin edilecek cezalar yart oraminda artirilir,

b) Tiirk Ceza Kanununun 51’inci maddesinde diizenlenen hapis cezasinin

ertelenmesi hiikiimleri uygulanmaz,

d) Saglhk kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karsi gorevleri sebebiyle

kasten islenen suclardan gsiipheli olanlar, kolluk gorevlilerince yakalanir ve gerekli
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islemleri yapilarak Cumhuriyet bassavciligina sevk edilir. Cumhuriyet savcist adli
islemleri tekemmiil ettirir. Bu su¢larin sorusturmasinda, kolluk tarafindan miisteki,
magdur veya tanik olan saghk personelinin ifadeleri igsyerlerinde alimir. Bu fikra hiikmii,
ozel saglk kurum ve kuruluglarinda gérev yapan personele karsi gorevleri sebebiyle

kasten islenen suc¢lar hakkinda da uygulanr

¢) Siddetin vuku buldugu saghk kurum ve kurulusunda, faile veya yakinina
magdurun verdigi hizmeti verebilecek baska saglik personeli ve yardimci saglik personeli

bulunmasi halinde hizmet ilgili diger personel tarafindan verilir”

Yine soz konusu kanunun 12. Maddesinde 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda
gbrev yapan personel, bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine kars1 islene suclar
bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilir
demek suretiyle 6zel saglik galisanlar1 da kamu gorevlisi olarak kabul edilmistir. Ancak
bu diizenleme 18\01\2014 tarihinde yiiriirlige girdiginden Onceki tarihli 6zel saglik
kuruluslarinda c¢alisan saglik personeline karsi islenen kasith suglarda kamu gorevlisi
olarak kabul edilmeyeceklerdir. Bu husus Yargitay 4. Ceza Dairesi’nin 2020\10578 Esas
ve 2020\18591 Karar sayili kararinda da ‘‘Ozel saghk kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan personel, bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karst islene suclar
bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilir
diizenlemesinin sug tarihinde yiirtirliikkte oldugu, 6zel hastane doktoru olan katilanin sug
tarihi itibariyle kamu gorevlisi sifatt bulunmasina ragmen sanik hakkinda katilana yonelik
TCK’nin 125\3-a maddesi yerine 125\1. Maddesinden hiikiim kurulmasi’’® seklinde
belirtilmistir.

TCK’nin 86.maddesinde kasten yaralama sugu diizenlenmistir. Buna gore “Kasten
baskasinin viicuduna ac1 veren veya sagliginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina
neden olan Kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir” hilkmii yer
almaktadir. Ayn1 maddenin (3) {incii fikrasinin (c) bendi uyarinca eger sug, kamu gorevi
nedeniyle islenmis ise sikdyet aranmadan su¢un kovusturulacagi ve verilecek cezanin yari
oraninda arttirilacagi diizenlenmistir. Yine ayn1 durum hakaret sugu agisindan da soz
konusudur. TCK’nin 125.maddesinde hakaret sucu “Bir kimseye onur, seref ve
sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sdvmek

suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, li¢ aydan iki yila kadar
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hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir” seklindedir. Kamu gorevlisine karsi
gorevinden dolay1 islenmesi halinde, cezanin alt sinirin bir yildan az olamayacagi

diizenlenmistir.

Burada tartisilmasi gereken husus kamu gorevlisi olan bir saglik ¢alisanina karsi
kasten yaralama sugunun ya da hakaret sugunun islenmesi halinde s6z konusu
diizenlemeyle belirtilen artirrmin yapilip yapilmayacagi veya nasil yapilacagidir. Kanun
yolu denetiminden gegen ilk derece mahkemesi kararlari incelendiginde kamu gorevlisi
olmas1 nedeniyle artirim yapildiktan sonra saglik ¢alisan1 olmasi dolayisiyla da artirim
yapilacagidir. Adana Bolge Adliye Mahkemesi 18. Ceza Dairesi’nin 2022\340 Esas ve
2022\225 Karar sayili kararinda TCK’nin 86\2 maddesi ilizerinden tayin olunacak temel
ceza lizerinden sirasiyla TCK’nin 86\3-c, 3359 sayili yasanin Ek 12. Maddesi uyarinca
artirim yapilmasi gerektigi gozetilmeden yazili sekilde eksik ceza tayini demek suretiyle
kamu gorevlisi olan saglik ¢alisanina kars1 kamu gorevlisi olmasi dolayisiyla ayri artirim
sonrasinda ise saglik ¢alisani olmasi dolayisiyla ayri artirim yapilmas: gerektigi kabul
edilmistir. Yine s6z konusu durum hakaret sugu agisindan da gegerli olacaktir. Trabzon
Bolge Adliye Mahkemesi 1. Ceza Dairesi’nin 2022\2362 Esas 2022\2175 Karar sayili
kararinda ‘‘Sanigin hakaret eylemini saglik kurumunda gorev yapan miisteki doktora
yonelik isledigi anlasilmakla saniga verilen cezadan 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanunu Ek Madde 12\2’ye gore yarin oraninda artirim yapilmas: demek suretiyle

belirtilmistir.

Tirk Ceza Kanunu’nda kasten yaralama (madde 86) ve hakaret (madde 125)
suglarimin kamu gorevlisi olan galisanlara yonelik islenmesi halinde cezalarin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Saglik Hizmetleri Temel Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi ile bu suclara verilen cezalarin yar1 oranda artirilacag: ifade edilmistir.
“Ornegin, siddet sonucu yaralama sucunda temel ceza TCK nin 86\1. Maddesi geregince
bir y1l olarak belirlenir ise kamu gorevlisi olmasi dolayistyla yar1 oraninda arttirilarak
temel cezaya 6 ay eklenecektir. Boylece saglik personeli ve yardimer saglik personeline
kars1 gorevi nedeniyle islenmis oldugundan ikinci kez yar1 oraninda arttirilarak 1 yil 6
aylik siireye 9 ay daha eklenecek ve bodylece ceza 1 yil 15 ay hapis cezasi olarak

belirlenecektir. Ayrica indirim nedenleri var ise bu ceza ilizerinden hakim indirime
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gidebilecektir. Sonugta belirlenen ceza ertelenemeyecek olmakla birlikte hiikmiin

aciklanmasi geri birakilabilecektir™!!4,

TCK’nin 106.maddesinde tehdit su¢u “Bir baskasini, kendisinin veya yakininin
hayatina, viicut veya cinsel dokunulmazligina yonelik bir saldir1 gerceklestireceginden

bahisle tehdit eden kisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Malvarlig1 itibartyla biiyiik bir zarara ugratacagindan veya sair bir kotiiliik
edeceginden bahisle tehditte ise, magdurun sikayeti lizerine, alt1 aya kadar hapis veya adli
para cezasina hiikmolunur.” Seklindeki diizenlemeler nezdinde belirlenecek temel cezaya

saglik personeli olmas1 dolayisiyla yar1 oraninda artirim uygulanacaktir.

TCK’nin 265.maddesinde gorevi yaptirmamak icin direnme sucu “Kamu
gorevlisine kars1 gorevini yapmasini engellemek amaciyla, cebir veya tehdit kullanan
kisi, alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” Seklindeki diizenlemeler
nezdinde belirlenecek temel cezaya saglik personeli olmasi dolayisiyla yari oraninda

artirim uygulanacaktir.

Tiirk Ceza Kanunu’nun 51’inci maddesinde diizenlenen hapis cezasinin ertelenmesi
hiikiimleri uygulanmaz, seklindeki diizenlemeyi incelemek gerekirse; Kanun koyucu s6z
konusu diizenlemeyle sadece Hapis Cezasinin Ertelenmesi hususunda diizenleme yapmis
benzer mahiyette olan Hilkmiin Agiklanmasinin Geri Birakilmasina iliskin bir yasak
Ongdrmemistir. Yapilan yargilama neticesinde daha lehe olmasi dolayisiyla sartlari
saglamasi halinde oncelikle Hiikmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmasina karar vermesi

gerekecek sartlar1 tasimamasi1 durumunda hapis cezasinin ertelenmesini dikkate alacaktir.

Oncelikle Hiikmiin Agiklanmasmin Geri Birakilmasi sartlarmm degerlendirip

sonrasinda Hapis Cezasinin Ertelenmesi sartlarini irdelemek faydali olacaktir.
Hiikmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmasinda suga iliskin sartlar;

a) Saniga yiiklenen suctan dolayi, yapilan yargilama sonunda hilkkmolunan cezanin

iki y1l veya daha az siireli hapis cezas1 veya adli para cezast olmas1 gerekir.

Burada belirtilen iki y1llik siire mahkeme tarafindan saniga verilecek sonug cezadir.

Burada asil tartisilmasi gereken meselelerden biri hapis cezasi ile birlikte adli para cezasi

114 Tiirk Tabipleri Birligi, “Saglhkta Siddet Yasas1 Tiirk Tabipleri Birligi’nin Kazanmmidir!”, Erisim Tarihi:
25 Ekim 2024, https://www.ttb.org.tr/haber_goster.php?Guid=89769254-7f21-11ea-bc5a-1802c1c4918a.
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ongoriildiigii durumlarda hapis cezasinin iki yildan fazla hapis cezasi olmasi halinde
sadece adli para cezas1 hakkinda Hiikmiin Aciklanmasinin Geri Birakilmasina karar
verilip verilemeyecegidir. Bu duruma iligkin Yargitay Ceza Genel Kurulu’nun
19\02\2019 tarihli kararinda “‘hapis cezast ile birlikte adli para cezasina hiikmolundugu
durumlarda ise Hiikmiin Agiklanmasimin  Geri Biwrakilmasi kosullarinin - olusup
olusmadiginin belirlenmesinde hapis cezasimin esas alinmasi gerekmekte olup somut
olayda sanik hakkinda adli para cezast ile birlikte 4 yil 2 ay hapis cezasi verilmesi
karsisinda karar tarihi itibariyle Hiikmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmast icin aranan
ve CMK’min 231. Maddesinin 5. Fikrasinda diizenlenen ‘yargilama sonucu hiikmolunan
cezamn iki yil veya daha az siireli hapis cezasi’ olmasi sartinin ger¢eklesmedigi
anlasilmaktadir. Bu anlamda hapis cezast ile birlikte verilen adli para cezasina iliskin
hiikmiin bir biitiin olarak temyiz kanun yoluna tabi oldugu ve bdliinemeyecegi
gozetildigine...”’ seklinde ifade edildigi iizere hapis cezasi ile birlikte adli para cezasi
verilmesi halinde hapis cezasinin iki y1l veya daha az siireli olmas1 halinde Hiikmiin

Aciklanmasimin Geri Birakilmasina karar verilebilecektir'®®,

b) Hiikmiin Ag¢iklanmasinin Geri Birakilmasina iliskin hiikiimler, Anayasa’nin 174.
Maddesinde koruma altina almman inkilap kanunlarinda yer alan suglara iligskin

uygulanmaz.

1. 3 Mart 1340 tarihli ve 430 sayil1 Tevhidi Tedrisat Kanunu,

2. 25 Tesrinisani 1341 tarihli ve 671 sayili Sapka Iktisadi Hakkinda Kanun,

3. 30 Tesrinisani 1341 tarihli ve 677 sayil1 Tekke ve Zaviyelerle Tiirbelerin Seddine
ve Tiirbedarliklar ile Bir Takim Unvanlarm Men ve Ilgasina Dair Kanun,

4. 17 Subat 1926 tarihli ve 743 sayili Tiirk Kanunu Medenisiyle kabul edilen,
evlenme akdinin evlendirme memuru 6niinde yapilacagina dair medeni nikah
esasi ile ayni kanunun 110. Maddesi,

5. 20 Mayis 1928 tarihli ve 1288 sayili Beynelmilel Erkamin Kabulii Hakkinda
Kanun,

6. 1 Tesrinisani 1928 tarihli ve 1353 sayili Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki
hakkinda Kanun,

115 Yargitay Ceza Genel Kurulu, Esas No: 2015/8-73, Karar No: 2019/116, Tarih: 19.02.2019.
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7. 26 Tesrinisani 1934 tarihli ve 2590 sayili Efendi, Bey, Pasa gibi Lakap ve
Unvanlarin Kaldirildigina Dair Kanun,
8. 3 Kanunuevvel 1934 tarihli ve 2596 sayili Bazi Kisvelerin Giyilemeyecegine

Dair Kanun!?®®,

Hiikmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmasinda saniga iliskin sartlar;
a) Sanigin daha 6nce kasitl bir sugtan mahkum edilmemis olmalidir.

Sanigin sug tarihi itibariyle kasitli bir sugtan kesinlesmis bir mahkumiyet cezasi
olmamalidir. Kanun koyucu hapis ya da adli para cezasi seklinde bir ayrima gitmemis

sadece iglenen sugun kasitli olmasi sartin1 aramgtir.

b) Denetim siiresi i¢inde kisi hakkinda kasitli bir su¢ nedeniyle bir daha hiikmiin

aciklanmasinin geri birakilmasina karar verilemeyecektir.

Belirtilen s6z konusu diizenleme 18\06\2014 tarihinde CMK’nin 8. Maddesine
eklenmistir. S6z konusu bu diizenleme 28\06\2014 tarihinde yiirtirliige girdiginden ancak
bu tarihten sonra islenen suglar yoniinden denetim siiresi iginde tekrar bir hiikmiin

aciklanmasinin geri birakilmasina karar verilemeyecektir.

¢) Islenen su¢ nedeniyle magdurun ya da kamunun olusan zararinin aynen iade,

sugtan Onceki hale getirme veya tazmin suretiyle tamamen giderilmesi gerekir.

d) Mahkemece sanigin kisilik 6zellikler ile durugsmadaki tutum ve davraniglar goz

Oniine alinarak yeniden su¢ islemeyecegi hususunda kanaatin ulagmasi gerekir.

e) Sanigin hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasin1 kabul etmesi gerekir
seklindeki diizenleme 7299 sayili kanun ile kaldirilmistir. Dolayisiyla artik HAGB karar1
verilebilmesi i¢in sanigin rizas1 aranmayacaktir. Bu diizenlemeden once de yargi kararlari
ile de belli bir uygulama ortaya konulmustur. Zira Yargitay Ceza Genel Kurulu sdyle
yorumlamaktadir: sanigin acik¢a kabul etmeme yoniinde irade beyan etmemesi halinde

hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasina karar verebilecegini belirtmigtir!’,

Hapis cezasinin ertelenmesi TCK’nin 51. Maddesinde diizenlenmistir. Yargitay

Biiyiik Genel Kurulunun 07.06.1976 tarihli ve 4-3 sayili karari ile bu karara uyum

116 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, m. 174
17 Yargitay Ceza Genel Kurulu, Esas No: 2017/19-479, Karar No: 2018/327, Tarih: 03.07.2018.
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gosteren Ceza Genel Kurulunun yerlesmis kararlarinda belirtildigi tizere, hapis cezasinin
ertelenmesi cezanin dogrudan dogruya sanigin kisiligine uydurulmasini 6ngoéren yargisal

bir kisisellestirme kurumudur!?8,
Erteleme kararinin verilmesi i¢in kanun koyucu belli sartlar aramaktadir. Bu sartlar;

a) Isledigi suctan dolayr iki yil veya daha az siireyle hapis cezasima
mahkiim edilen kisinin cezasi ertelenebilir. Bu siirenin iist sinir, fiili isledigi sirada on
sekiz yasini doldurmamis veya altmig bes yasini bitirmis olan kisiler bakimindan {i¢

yildir.

Dikkate alinacak hapis cezasindaki sinir temel ceza degil sonug cezadir. Yani temel
ceza belirlenip, biitiin artirim ve indirim maddeleri uygulandiktan sonra belirlenen sonug
ceza dikkate alinacaktir. Yine birlikte islenen suglarda bu sinir her sug i¢in ayri ayri

degerlendirilecektir.

TCK’nin 51. Maddesindeki diizenlemeyle ertelenecek cezalar sadece hapis cezalari
olup hapis cezasindan ¢evrilen veya dogrudan verilen adli para cezalarinin ¢evrilmesi
miimkiin degildir. Adli para cezasi ile birlikte zorunlu olarak 6ngoriilen hapis cezasinin

yer almasi durumunda da erteleme sadece hapis cezasi yoniinden irdelenecektir.

b) San1gin daha 6nce kasitli bir suctan dolayi ii¢ aydan fazla hapis cezasina mahkum

edilmemis olmasi gerekir.

Belirlenen sonug cezanin ii¢ ay veya daha az siireli hapis cezasi olmasi, verilen
cezanin kasith su¢ dolayisiyla olmamasi ya da verilen cezanin adli para cezasi ya da tedbir
olmasi halinde belirlenen kritere aykir1 olmayacagindan hapis cezasinin ertelenmesine de
engel teskil etmeyecektir. Daha dnce kasitli su¢ dolayisiyla 3 aydan fazla hapis cezasini
iceren hapis cezasi verilmesi halinde sucun biitiin hukuki sonuglar1 ortadan kalkmis

olmas1 halinde yine engel bir durum olmayacaktir*®,

¢) Sugu isledikten sonra yargilama siirecinde gosterdigi pismanlik dolayisiyla tekrar

suc islemeyecegi konusunda mahkemede bir kanaatin olugmasi gerekir.

118 Yargitay Ceza Genel Kurulu, Esas No: 2012/5-1373, Karar No: 2014/187, Tarih: 15.04.2014.
119 Seyithan Oztiirk, Fidan Balc1, Hiikiim Kurma ve Cezanin Bireysellestirilmesi, Adalet Yayinevi, Ankara
2019, 203.
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Mahkemece, hapis cezasinin ertelenip ertelenmeyecegine iliskin taktir hakkina
yonelik degerlendirme yaparken samigin yargilama yani kovusturma asamasinda
gosterdigi sucu isledigine iligkin pismanligini dikkate alacaktir. Hakim bu husus

kararinda gerekgesinde yasal ve yeterli bir sekilde karsilamasi gerekir'?°

. Yargitay Ceza
Genel Kurulu bu hususu, Hakim soyut diisiincelerine degil, somut nedenlere dayanmali
ve sanigin yargilama siirecindeki davranislar1 goz 6niinde bulundurularak tayin edilmeli

demek suretiyle belirtmistir!?.,

Fakat hapis cezalariin ertelenmesi karar1 verilemezken, hiikkmiin agiklanmasinin

geriye birakilmasi karari verilebilmesi diizenlemenin etkisini zayiflatmaktadir.

2.3.1.4. Ceza Muhakemesi Hukuku

22 Mayis 2022 tarihli 7049 sayili kanunun 9. maddesinde ¢“4/12/2004 tarihli ve
5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 100 {incii maddesinin {i¢ilincii fikrasinin (a)
bendinin (4) numarali alt bendinde yer alan “Silahla islenmis kasten yaralama (madde 86,
fikra 3, bent e)” ibaresi “Kasten yaralama (madde 86, fikra 3, bent b, e ve f)” seklinde
degistirilmis ve fikraya asagidaki bentler eklenmistir.

“1) Kadina kars1 islenen kasten yaralama sugu.

j) Saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karst gorevleri sirasinda
veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sugu.” Seklinde diizenleme

yapilmistir.

CMK’nin 100. Maddesi (1) Kuvvetli su¢ stiphesinin varligini gosteren somut
delillerin ve bir tutuklama nedeninin bulunmasi halinde, siipheli veya sanik hakkinda
tutuklama karari verilebilir. Isin 6nemi, verilmesi beklenen ceza veya giivenlik tedbiri ile
olciilii olmamast halinde, tutuklama karari verilemez (2) Asagidaki hallerde bir
tutuklama nedeni var sayilabilir:’’ seklinde diizenlenmis 2. Fikrada belirtilen katalog
suclar arasina saglik ¢alisanina karsi islene kasten yaralama sucu da dahil edilmistir. Yani

saglik calisanina karsi islenen kasten yaralama sug siiphesiyle tutukluluga sevk edilen

120 Bztiirk ve Balct, 204.
121 Yargitay Ceza Genel Kurulu, Esas No: 2012/2-1377, Karar No: 2013/382, Tarih: 24.09.2013.
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siipheli hakkinda kanunun aradigi tutuklama nedenlerinin olmasi sartt var kabul

edilecektir.

2.3.2. Ozel Hukuk

Kisilerin sahip olduklar1 hak ve fiil ehliyetlerinden kaynakli olarak hukukun da en
oncelikli amaglar1 arasinda kisilerin haklarini ve yine kisiligini korumak yer alir. Kisiligi
olusturan seyler arasinda bireyin sahip oldugu manevi degerleri ve viicut biitiinliigli de

yer almaktadir'??

. Kisilik haklarinin 6nemi dolayisiyla bir¢ok uluslararasi metinde ve i¢
mevzuatimizda bunlarin korunmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Kisilik haklari
bireyin sirf birey olmasit dolayisiyla sahip oldugu, bireyin kendisinden ayr1
diistiniilemeyecek haklardandir. Bu 6zellikleri dolayisiyla mutlak hak kategorisinde yer
alan kisilik haklar1 herkese karsi ileri siiriilebilir mahiyettedir. Kisilik haklarinin herkese
karst ileri stiriilebilmesi yani mutlak hak olmasi sebebiyle kisinin, kisilik haklarina
saldirilmamasini isteme gibi de bir hakka sahip oldugu aciktir. Bu hak kisilik hakkini

123 Kisilik haklarmi belli basliklar altinda sunmak miimkiin

farklilastiran haklardandir
olmasa da en azindan konumuzla alakali olacagi i¢in seref ve haysiyet ile bedensel
biitlinliikk basliklarin1 belirmek faydali olacaktir. Bedensel biitiinliigli bireyin sadece
fiziksel biitiinliigli olarak diisiinmek hatali olacaktir. Bedensel biitiinliik bireyin fiziksel
biitiinliigli yan1 sira ruhsal biitiinliiglinii de kapsar. Bireyin kisilik haklarina yonelik
saldiriy1 degerlendirirken yalnizca fiziksel olarak degil ruhsal biitiinliigii de igine alan bir

degerlendirme yapmak gerekecektir'?4,

Dolayisiyla bireylerin kisilik haklariin ihlali dolayisiyla diger bir ifadeyle haksiz
fiill nedeniyle tazminat isteme hakkina sahiptir. Bireyler bu taleplerini Tiirk Borglar
Kanunu 49 ve devami1 maddelerini esas alarak sunabilirler. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 49.
Maddesinde ‘‘Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar
gidermekle yiikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile,
ahlaka aykirt bir fiille baskasina kasten zarar veren de, bu zarari gidermekle

yiikiimliidiir.”” Seklinde belirtilmistir. Dolayisiyla kendisine kargi herhangi bir sekilde

122 Mustafa Kemal Oguzman, Ozer Selici, Saibe Oktay Ozdemir, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel Kigiler),
(Yeniden Gozden Gegirilmis ve Mevzuata Uyarlanmus 8. Baska), Filiz Kitapevi, Istanbul 2005, 123.

123 Oguzman, vd., 124.

124 Ahmet Kiligoglu, Seref Haysiyet ve Ozel Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal Sorumluluk,
(11. Bas1), Kitabiyat Sahaf, Ankara 1993, 88.
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kisilik hakkin1 ihlal eden eyleme karst saglik calisanlarinin tazminat talebinde

bulunmalart mimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM

METODOLOJi BULGULAR VE TARTISMA

Saglikta siddete yonelik yapilan ¢alismalar genellikle belli bir meslek grubunu igine
alacak sekilde yapilmistir. Biz ¢alismamizda kanun lafziyla da uyumlu olacak sekilde
belli bir meslek grubuyla sinirlamadan tiim saghk calisanlarina yonelik arastirma
gergeklestirdik. Calismamizi bu sekilde ele almamizin sebebi aslinda saglikta siddeti
basta bir sistem problemi olarak gérmemiz dolayistyladir. Dar bir grup degerlendirmeye

alinarak hedeflenen sonuglara ulagsmanin miimkiin gériilmemesi de diger bir sebeptir.

Bu boliimde arastirma konusunun Onemini, konuyla alakali olarak yapilmis
akademik caligmalari, veri toplama siirecini, kullanilan yontemi ifade edip c¢alisma

neticesinde elde edilen bulgular1 tartisacagiz.

3.1. METODOLOJi

Bu bdliimde, arastirma problemi cercevesinde belirlenen hedeflere ulasmak
amaciyla benimsenen bilimsel yaklasim ve siirecler ayrintili olarak agiklanmaktadir.
Calismanin deseni, evreni ve orneklemi, veri toplama araglari ve yontemleri ile elde
edilen verilerin analiz siireci, seffaf ve anlasilir bir bigcimde sunulmustur. Bu metodolojik
cerceve, arastirmanin giivenilirligini, gegerliligini ve tekrarlanabilirligini saglamanin yani
sira, bulgularin bilimsel zeminde nasil elde edildigini ortaya koyarak ¢alismanin bilimsel

niteligini pekistirmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Saglik sektorii, genel olarak toplumun fiziksel ve zihinsel iyilik halini korumay1 ve
iyilestirmeyi amaclayan, olduk¢a karmasik ve genis kapsamli bir sistemdir. Bu sistem,
bireylerin ve toplumun saghgini desteklemek icin c¢esitli hizmetler, kurumlar ve
profesyonelleri bir araya getirir. Bu sebeple saglik sektorii cok yonlii, siirekli degisen ve
gelisen, birgok unsuru ve calisani i¢inde barindiran, farkli disiplinleri bulunduran bir
yapidir. Bu durumlarin saglik sektoriiniin profesyonel hale gelmesinde tetikleyici etkisi

oldugu agiksa da bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Insanlarla dogrudan iletisim
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halinde olunmasi sebebiyle bazi sosyal problemler de kaginilmaz olmustur. Bunun belki

de en 6nemlisi ¢alisma konumuz olan saglikta siddettir.

Toplum i¢in en 6nemli olusum olan saglik sektdriinlin diizenli isleyisi de en az
kendisi kadar 6nemlidir. Sistemin ¢6zmekte zorlandig1 bir alan olan siddet unsuru bizim

¢alismamizin en temel unsurudur.

Bu calismada da amaclanan saglikta siddetin onlenmesine dair yapilan kanuni
diizenlemeler ve bu diizenlemelerin saglik ¢alisanlarina uygulanan siddete etkisinin

aragtirilmasidir.

3.1.2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi1 baslhiginda oncelikle siddet kavramindan hareketle bir arastirma

yapilip sonrasinda saglikta siddete dair calismalara 6zet olarak deginilecektir.

Oncelikli olarak siddet kavrami temelli yapilan taramalarda; kadina yonelik siddet,
aile i¢i siddet, is yerinde siddet, egitim kurumlarindaki siddet ve saglikta siddet ana

basliklarinda ¢alismalar yapildigi gozlemlenmistir.

Alkan, Sercemeli ve Ozmen (2022)’in makalesinde Tiirkiye’de kadinlara yonelik
uygulanan siddeti etkileyen faktorlere yonelik arastirma yapilmis; bu arastirma
neticesinde kadina yonelik siddetin onlenmesinde kadinin sosyal glivencesinin, ekonomik
durumunun o6nemli oldugu ve yine koruyucu diizenlemelerin yapilmasi gerektigi

sonucuna vartlmigtir'?®,

Nur Okutan (2007)’mn yiiksek lisans tez g¢alismasinda kiiltiir durumunun siddete
etkisine yonelik ¢alisma yapilmis; bu arastirma neticesinde, Siddetin temelinde ataerkil
yapi, toplumsal cinsiyet rolleri ve kadmi asagi konumlandiran kiiltiirel degerlerin
bulundugunu ve toplum ve kurumlarin da bu duruma dolayli destek verdigi sonucuna

varilmistir'?,

125 Omer Alkan, Ceyhun Sergemeli, Kenan Ozmen, “Verbal and Psychological Violence Against Women
in Turkey and its Determinants”, PLOS ONE, 17(10), 2022.

126 Nur Okutan, Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet — Van’da Kadinlarin Siddet Deneyimleri, Siddeti Doguran
Kosullar ve Bas Etme Bigimleri, Siddetin Kadin Sagligina Etkileri, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Yiiziincii Y1l Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Van 2007.
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Selin Sabit (2019)’in yiiksek lisans tez c¢alismasinda kadinlarin siddeti
tanimlamalarinin siddetin onlenmesine etkisi ilizerine arastirma yapilmis; bu arastirma
neticesinde, kadinlarin siddeti algilama ve tanimlamalar siddetin 6nlenmesinde 6nem arz
ettigini ve siddeti daha yiiksek olarak algilayan kadinlarin daha fazla siddete maruz

kaldig1 sonucuna varilmistir'?’,

Ilyas Zengin (2023)’in calismasinda aile i¢i iliskide erkegin kaldig1 siddet tiirlerine
yonelik c¢aligma yapilmis; bu arastirma neticesinde katilimer erkeklerin  biiyiik
cogunlugunun siddete maruz kaldigi, maruz kalinan siddet tiirlerinden en ¢ok sézel ve
psikolojik siddet tiirii oldugu, toplumdaki siddetin magduru erkek olmaz seklindeki

alginin aksine aile igi iliskilerde erkegin siddet magduru oldugu sonucuna varilmistir 28,

Nilay Beliz Bilgin (2024)’in yiiksek lisans tez ¢alismasinda Ogretmenlerin ve
yoneticilerin maruz kaldig1 duygusal siddeti ve kim tarafindan gergeklestigini belirlemek
amaciyla calisma yapilmis; bu arastirma neticesinde 6gretmenlerin en ¢ok idareciler
tarafindan duygusal siddete maruz kaldigi ve bu duygusal siddetin genel olarak

asagilanma, dislanma, degersiz hissetme gibi sekillerle olustugu sonucuna varilmistir'?,

Sabri Sefa Erdem (2017)’in galismasinda lise 6grenim doneminde siddetin
siniflandirilmasina yonelik arastirma yapilmis; bu arastirma neticesinde cinsiyetin, okul
tiiriiniin, ebeveyn egitiminin siddeti tanimlamada 6nemli degiskenler oldugu sonucuna

varilmistirt0,

Selda Solak (2025)’1n yiiksek lisans tez ¢alismasinda medyadaki haberlerin saglik
calisanlarina etkisi lizerine arastirma yapilmis; bu arastirma neticesinde, medya

aracilifiyla sunulan saglikta siddet haberleri, saglik ¢alisanlarinin siddet algisint olumsuz

127 Selin Sabit, Partneri Tarafindan Siddet Gérmiis Kadinlarin, Siddet Algisi, Siddete Iliskin Tutumlari ve
Kullandiklar: Bas Etme Yontemleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul Gelisim Universitesi, Psikoloji Anabilim Dali, Istanbul 2019.

128 flyas Zengin, Aile I¢i Siddet Kapsaminda Erkege Yonelik Siddet: Adiyaman Ili Ornegi, (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Adiyaman Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Adiyaman 2023.

129 Nilay Beliz Bilgin, Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Maruz Kaldigi Siddet, Duygusal Siddet ve Iligkili
Kavramlar Uzerine Nitel Bir Calisma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Egitim Yénetimi Anabilim Dali, Eskisehir 2024,

130 Sabri Sefa Erdem, Diizce Ilinde Lise Birinci Siniflarda; Siddet Algisi Siddete Maruziyet ve Siddet
Uygulama Stkhigi, (Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Diizce Universitesi, Tip Fakiiltesi Halk Saghig1
Anabilim Dali, Diizce, 2017.
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etkiledigi ve acimasiz diinya sendromu olarak ifade edilen bu sendromun ortaya

ctkmasina ve gelismesine sebep oldugu sonucuna varilmistir 13,

Melike Incesu (2024)’nun ¢alismasinda siddet oraniyla is doyumu ve tiikenmislik
sendromu arasindaki baglantinin tespitine yonelik arastirma yapilmis; bu arastirma
neticesinde siddet orani arttikca is doyumu ve tlikenmigligin artti§i sonucuna

vartmistirt®,

Biilent Koray (2014) ¢alismasinda hekimlerin maruz kaldig1 siddet tiirleri ve siddet
sikligina yonelik arastirma yapilmis; bu aragtirma neticesinde sdzsel ve duygusal siddetin
en sik gorilen siddet tiirli oldugu, siddetin en sik acil servislerde ve pazartesi glinii
yasandig1l, siddete maruz kalan hekimlerin bir¢ogunun sikayette bulunmadigi tespiti

yapilmgtir!3,

Ahmet Alan (2021)’1n ¢alismasinda saglik sektoriiniin farkli birimlerinde ¢alisan
saglik calisanlarina uygulanan siddete yonelik arastirma yapilmig; bu arastirma
neticesinde en yaygin goriillen siddet tiirliniin sozel siddet oldugu yine saglik
calisanlarindan en ¢ok siddete maruz kalanlarin doktorlar oldugu yoniinde sonuca

varilmistirt3,

Emrah Oz (2020)’iin ¢aligmasinda saglik kurumlarindaki siddetin nedenlerine
yonelik arastirma yapilmig; bu arastirma neticesinde yetersiz iletisim ve hasta-hekim
iligkisindeki kopukluklar, hasta beklentilerinin karsilanamamasi, yogunluk ve is yiki
nedeniyle yasanan stres, acil servislerde alkol ve madde etkisinde hastalarin varligi,

toplumda saglik calisanlarina kars1 olumsuz algi gibi unsurlarin saglikta siddeti etkileyen

131 Selda Solak, Medya-Siddet Iliskisinin Saghk Calisanlarinin Siddet Algisi Uzerinden Arastirilmast:
Trabzon Ornegfi, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Trabzon Universitesi, Gazetecilik Anabilim Dall,
Trabzon 2025.

132 Melike Incesu, Is Hayatinda Siddet Yasadigim Ifade Eden Saghk Calisanlarimin Yasadigi Siddetin, Is
Doyumu ve Tiikenmiglik Sendromu Uzerine Etkilerinin Incelenmesi, (Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi),
Acibadem Mehmet Ali Aydnlar Universitesi, Adli Bilimler Anabilim Dali, Istanbul 2024.

133 Bijlent Koray Karaca, Samsun Ili Ozelinde Hekimlerin Siddete Ugrama Sikligi, Ugradiklar: Siddetin
Ozellikleri ve Siddet Konusundaki Diisiinceleri, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), On Dokuz Mayis
Universitesi, Tip Fakiiltesi Adli Ttp Anabilim Dali, Samsun 2014.

133 Ahmet Alan, Aile Hekimligi Poliklinigi ile Acil Servis Yesil Alana Basvuran Hasta ve Yakinlarimin
Saghkta Siddete Yonelik Tutum ve Davramglarimin Karsilagtirilmasi, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi), Saglik Bilimleri Universitesi Ankara Diskap1 Yildirim Beyazit Saghk ve Uygulama Arastirma
Merkezi, Aile Hekimligi Klinigi, Ankara 2021.
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temel nedenler olarak ortaya konulmus ve nihai sonug olarak saglikta siddetin cok boyutlu

bir sorun oldugu sonucuna varilmistir3®,

Kadriye Arikan (2019)’1n ¢alismasinda beyaz kod lizerine arastirma yapilmis; bu
arastirma neticesinde beyaz kod lizerine egitim alanlarin anlamli olarak bu konudaki bilgi
seviyesinin daha yiiksek oldugu, ancak beyaz koda basvurmayla egitim alma arasinda

anlamli bir baglant1 kurulamadig1 sonucuna varilmigtir®,

3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu tez calismasinda, saglikta siddet olgusunu derinlemesine incelemek amaciyla
nitel arastirma desenlerinden durum caligmasi benimsenmistir. Bu yontem, konunun
kendi dogal ortaminda, baglamindan koparilmadan, ¢ok yonlii ve detayli bir sekilde
anlasilmasina olanak tanimistir. Arastirma, saglik calisanlarinin siddete bakis agilarini ve
mevcut yasal diizenlemelerin yeterliligine iliskin algilarini, zengin ve biitiinciil bir

perspektifle ortaya koymay1 hedeflemistir.

Nitel aragtirmalarda, derinlemesine ve ayrintili veri toplamak, katilimcilarin
deneyimlerini, bakis agilarmi ve anlamlarini anlamak esastir!®’. Bu amagla kullanilan
cesitli veri toplama yontemleri bulunmaktadir. Calismamizda aktif arastirma, veri
toplama ve katilimcilarin bakis acilarim1 yakalama gibi sebeplerden dolayir sosyal
bilimlerde iki temel aragtirma yonteminden biri olan nitel arastirma ydntemi tercih

edilmistir.

Bu tez calismasi, saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olgusunu ¢ok boyutlu bir
perspektiften ele almak amaciyla, nitel arastirma yaklagimini benimsemistir. Calismanin
teorik ¢ercevesi ve kavramsal temelleri, kapsamli bir literatiir taramasi ile
olusturulmustur. Bu baglamda, konuyla ilgili ulusal ve wuluslararasi dergilerde
yayimlanmis makaleler, tezler, giivenilir haber kaynaklari, kitaplar ve bilimsel internet

siteleri gibi ¢esitli ikincil materyallerden yararlanilarak kapsamli bir gerekcelendirme

18 Emrah Oz, Saghkta Siddetin Gelisimine Neden Olan Risk Faktérleri: Meta Analiz Calismast,
(Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Saghk Y&netimi Anabilim
Dal, Istanbul 2020.

136 Kadriye Arikan, Saglik Calisanlarinin Siddete Ugrama Durumunda Beyaz Kod Vermedeki Bilgi, Tutum
ve Davraniglari ve Saglik Calisanlarinin Saglikta Siddeti Onleme Konusundaki Onerileri, (Y ayrmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Saghk Bilimleri Universitesi, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Aile
Hekimligi Klinigi, Istanbul 2019.

187 {dris Giiglii, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Nobel Yaymcilik, Ankara 2019, 17.
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saglanmistir. Ayrica, tez konusuyla dogrudan iligkili olan mevcut yasal diizenlemeler,
calismanin bir diger ana materyali olarak analiz edilmis ve calismanin dayanagini

olusturmustur.

Arastirmanin temel verileri, saglik calisanlarinin siddet deneyimleri, algilar1 ve
yasal diizenlemelere iligskin goriislerini derinlemesine anlamak iizere, nitel veri toplama
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bu
yontemde, saglik calisanlarma yonelik 6zel olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme soru formlari araciliiyla katilimceilardan detayli yanitlar toplanmistir. Toplanan
bu nitel veriler, ¢alismanin esas analiz materyalini olusturmus ve bulgular bu

goriismelerden elde edilen cevaplar neticesinde sekillendirilmistir.

Bu aragtirmada elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, toplanan verilerin sistemli bir sekilde 6zetlenmesi ve
yorumlanmasini saglayarak, okuyucuya diizenlenmis ve anlamlandirilmig bir bi¢imde
sunmay1 amaclar. Bununla birlikte yapilan gozlemlerin ¢aligma sonucunda elde edilen
bulgularla birlestirilerek daha anlamli sonuglar ortaya konulmasini saglamaktadir'®, Bu
yaklagim, saglik calisanlarinin siddet deneyimlerine ve yasal diizenlemeler hakkindaki
algilarina iliskin genel egilimleri ve belirgin temalar1 ortaya ¢ikarmak igin tercih

edilmistir.

3.1.4. Arastirma Problemi ve Arastirma Sorulari

Arastirma esnasinda esneklik saglamasi ve gozlemleri aktarabilme amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme tercih edildiginden yar1 yapilandirilmis goriisme soru formlari
hazirlanmistir. Soru formunda demografik bilgilere iliskin sorularin haricinde iki bolim
bulunmaktadir. Birinci boliimde siddeti tanimlama ve siddete maruz kalinmasina yonelik
sorulara yer verilmisken ikinci bdliimde siddetin nedenleri ve Onlenmesine yonelik
sorulara yer verilmistir. Sorular olusturulurken daha 6nce yapilan akademik ¢alismalar

ozellikle nitel yontem esas alinarak yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak hazirlanmistir.

1. Siddeti nasil tamimlarsiniz? Fiziksel miidahale haricinde baska hangi durumlar

sizce siddet igerisinde degerlendirilmeli?

138 Giiglii, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 395.
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2. Daha once saglik calisan1 olarak siz ya da baska bir meslektasiniz siddete
maruz kaldiniz m1? Kaldiysaniz anlatmak ister misiniz?

3. Saglikta siddetin (maruz kalmaniz ya da siddet haberlerini duymaniz
nedeniyle) mesleki ve kisisel durumunuza etkisi nasil oldu? Kariyer planlamasi
yaparken ya da ¢alisacaginiz is dalin1 belirlerken etkisi oldu mu?

4. Siddet olayr sonrasinda kurum tarafindan hangi tiir destekler saglandi?
Aldigimiz destekler sizi memnun etti mi? hangi sartlarda bu hizmetten memnun
kalirdiniz?

5. Siddete maruz kalmaniz halinde haklarinizdan ne kadar haberdarsiniz? Saglik
calisan1 olarak siddete maruz kalinmasi halinde haklariniza yonelik yeteri
kadar bilgilendirme yapildigin1  diislinliyor musunuz? Hangi tiir
bilgilendirmenin daha etkin olacaginmi diisiiniiyorsunuz ( konferans, kitapcik,
afis )?

6. Sizin gozleminize gore saglikta siddeti tetikleyen en 6nemli neden nedir?
Mevcut saglik sisteminin siddeti tetikleyen bir yoni oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

7. Hastanelerde giivenlik gorevlilerinin siddetin engellenmesinde etkin rol
aldigmmi diislinliyor musunuz? Hastanedeki giivenligin polis kuvvetiyle
saglanmasi halinde siddetin engellenmesinde olumlu katkisi olur mu?

8. Siddetin dnlenmesine yonelik faydali olabilecegini diisiindiigiiniiz bir durum
var m1 paylasir misiniz?

9. Yapilan yasal diizenlemelerin saglik ¢alisanlarina uygulanan siddetin Oniine
gectigini ya da yavaslattigini diisiiniiyor musunuz?

10. Saglikta siddetin 6nlenmesine yonelik diizenlemeler yapilirken sendikalarin
aktif rol aldigim1 diislinliyor musunuz? Saglik calisan1 olarak siddetin

onlenmesinde sendikanin 6énemini nasil degerlendirirsiniz?

3.1.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel arastirmalar, derinlemesine anlama ve baglami kesfetme amacina hizmet

etmek icin biitliin evreni calismak yerine, o evreni temsil edebilecek nitelikte ve amagh
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olarak secilmis sinirli sayida katilimeiyla caligir!3®

. Bu katilimcilardan elde edilen zengin
ve ayritili veriler aracilifiyla arastirma tamamlanir ve elde edilen bulgularin transfer
edilebilirligi detayli betimlemelerle desteklenir. Nitel aragtirmalarda veri toplama siireci
genellikle "doygunluk™ noktasina ulasilana kadar devam eder. Doygunluk, yeni
katilimcilardan elde edilen verilerin onceki verilerle benzer temalar1 tekrar etmeye

basladig1 ve yeni bir bilgi veya bakis agis1 sunmadigi anlamina gelir. Bu noktaya

ulasildiginda, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu diisiiniiliir'.

Bu tez ¢alismasi, saglik calisanlarina yonelik siddet olgusunu derinlemesine ele
alirken, mevcut literatiirdeki bir¢ok ¢alismadan farklilasan bir yaklasimla, yapilan yasal
diizenlemelerin etkinligini nitel arastirma yoOntemleri aracilifiyla mukayeseli olarak
tartigmasiyla One c¢ikmaktadir. Geleneksel olarak nicel verilerle veya genel
degerlendirmelerle sinirli kalabilen yasal diizenleme analizlerinin aksine, bu caligsma,
sahada ¢alisan saglik profesyonellerinin bizzat deneyimledigi ve algiladigi sekliyle yasal
cergevenin pratik etkinligini nitel gorlismeler yoluyla aragtirmistir. Bu metodolojik
yaklasim, yasal diizenlemelerin teorik varligi ile sahadaki fiili yansimalar1 arasindaki
potansiyel bosluklar1 ve uygulama sorunlarini, katilimcilarin 6znel algilari iizerinden
anlamay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, tezin evreni ve 6rneklemi, yasal diizenlemelerin

dogrudan etkiledigi ve bu etkinligi deneyimleyebilen saglik ¢alisanlarindan seg¢ilmistir.

Calismamizda goriisme yapilan saglik calisanlart Atatiirk Universitesi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi gorevlileri arasindan tercih edilmistir. S6z konusu hastanenin egitim
hastanesi olmasi dolayisiyla asistan doktorlarla iletisim kurma imkaninin olmasi yine
doktorlar arasinda 6gretmen 6grenci iliskisi dolayisiyla sistemin biitiin yonlerinin ortaya

konulabilecek olmasi tercih sebepleri arasindadir.

Arastirmada, evrende yer alan 35 saglik c¢alisani ile goriisme gergeklestirilmis ve
veri toplama agsamasi sonlandirilmistir. Katilimer gizliligini saglamak amaciyla gergek
isimlerine yer verilmemis bu ylizden katilimcilar K1, K2, K3,...,K35 seklinde
kodlanmisgtir. Boylelikle katilime1 gizliligi de saglanmigtir. Gorligmeler 01/01/2025 —
20/04/2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

139 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yayincilik, Ankara
2008, 43.

140 Ali Yildiim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastiwma Yontemleri, (12 Baski), Seckin
Yayincilik, Ankara 2021, 122.
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3.1.6. Veri Toplama Teknigi ve Veri Toplama Siireci

Bu calismada veri toplama araci olarak goriisme yontemi tercih edilmistir.
Goriismeler yiiz yiize, telefonla veya internet {izerinden yapilabilmektedir'®l.
Aragtirmanin veri toplama asamasinda yari yapilandirilmig bir goriisme formu
kullanilmis ve katilimcilarin bilgilendirilmesi ve rizasi alinarak ses kayit cihaziyla kayit
yapilmustir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun bir faydas: da goériisme esnasinda
arastirmaciya onceden planlanmamis (proaktif) sorular sorma imkani tanimasidir**?,
Goriismeler esnasinda da siddete ugrayan meslektasiniza karsi desteginizi gosterecek
nasil bir tavir sergilediniz, siddete maruz kaldiktan sonra neler hissettiniz gibi sorular
sorularak katilimci cevaplarindaki ifade cesitliligi artirilmaya calisilmigtir. Gorligmeler
tamamlandiktan sonra ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmis
ve betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Ek olarak, tiim saha ¢alismasi

stiresince goriismelerle ilgili ayrintili gézlem notlar1 alinmastir.

Gorligmeler, katilimcilarin kendilerini rahat ve giivende hissedecekleri, gizliligin
saglanabildigi ortamlarda (hastane i¢inde belirlenen sessiz odalar, katilimeilarin tercih
ettigi hastane bahgesi gibi dis mekanlar) gerceklestirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yogun
is temposu ve mesleki sorumluluklar1 nedeniyle, goriismeler zaman zaman aralikli olarak
devam etmis ve genellikle mesai sonrasi saatlerde gerceklestirilebilmistir. Bu sebeple
goriismeler esnek bir yaklagimla yiiriitiilmiis ve katilimcilarin ¢aligsma kosullarina uyum

saglanmaya caligilmistir.

Gorlisme siireci boyunca yapilan énemli bir gézlem, meslek gruplari arasindaki
ifade aciklig1 ve detaylandirma diizeyindeki farkliliklardir. Ozellikle doktor katilimcilar,
yoneltilen sorulara daha agik, ayrintili ve derinlemesine yanitlar verirken; hemsire ve
diger saglik calisan1t katilimcilarin yanitlarinda zaman zaman daha ylizeysel veya
cekingen bir tutum sergiledikleri fark edilmistir. Bu durum, farklt meslek gruplarinin
konuya iliskin algilarmin, deneyimlerinin paylasilma istekliliklerinin veya olasi

endiselerinin bir yansimast olarak degerlendirilebilir. Bu gdzlem, verilerin

141 y1ldirim ve Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 127.

142 Kenan Ozmen, Calisma Hayatinda Yasanan Degisimler Baglaminda Giivencesizlestirme
Prekaryalastirma Oriintiileri: AVM Calisanlart Uzerine Alan Arastirmasi, (Yaymmlanmamis Doktora
Tezi), Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum 2022, 87.
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yorumlanmasinda her bir meslek grubunun kendine 6zgii baglaminin dikkate alinmasinin

Onemini ortaya koymaktadir.

Her bir goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme formu rehberliginde yiiriitiilmiistiir.
Goriisme formu, siddetin nedenleri, glivenlik 6nlemleri, yasal diizenlemeler ve etkileri,
gibi ana temalar1 kapsayan agik u¢lu sorulardan olusmustur. Bu yapi, arastirmacinin
onceden belirlenmis konular1 ele alirken, aynm1 zamanda katilimcilarin kendi

deneyimlerini ve algilarini serbestge ifade etmelerine olanak tanimstir.

Tiim goriismeler, katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Kayit
altina alman goriismeler, veri analizi i¢in eksiksiz ve birebir olacak sekilde yaziya
dokiilmiistlir. Yaziya dokme stirecinde, katilimcilarin kimliklerini ifsa edebilecek tiim
bilgiler anonimlestirilmistir. Gortisme siiresi en az 25 en fazla 55 dakika siirecek sekilde

gerceklestirilmis ve toplam goriisme siiresi yaklasik 1365 dakika olarak tespit edilmistir.

Veri toplama siirecine, yeni ve farkli bir bilginin ortaya ¢ikmadigi, yani teorik
doygunluga ulasildig1 noktada son verilmistir. Bu durum, elde edilen verilerin konu

hakkinda yeterli derinlik ve ¢esitliligi sagladigini1 gostermektedir.
Nitel arastirma asamasi su sekilde tamamlanmistir:

Etik kurul onay1 almak.
Goriisme yapilacak saglik calisanlarini belirlemek ve onlarla iletisime gegcmek.
Detayl1 bir goriisme kilavuzu hazirlamak.

Gortismeleri gergeklestireceginiz uygun ortamlar1 ayarlamak.

a b~ w0 DN e

Goriigmeleri ses kaydina almak (katilimcilarin izniyle) ve detayli notlar
tutmak.

Gortisme kayitlarint dogru bir sekilde yaziya dokmek.

Tlm verileri analiz i¢in diizenlemek.

Verilerin analizini gergeklestirmek.

© © N o

Analizlerin literatiirle karsilagtirmasint yapmak.

10. Sonug kismini yazmak.
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3.1.7. Giivenirlik ve Gecerlilik

Nitel aragtirmalarda giivenirlik, bulgularin tutarliligini ve baska baglamlarda da

143

uygulanabilirligini ifade etmektedir**. Bu ¢alismanin genel giivenilirligini artirmak igin

asagidaki stratejiler titizlikle uygulanmistir:

Aragtirmanin deseni, veri toplama yOntemleri, veri analizi siirecleri ve
arastirmacinin siiregteki rolii, tamamen seffaf ve detayl bir sekilde agiklanmistir. Bu
kapsamli agiklama, bagka bir arastirmacinin benzer bir baglamda bu caligmay1
tekrarlayabilmesine veya aragtirmanin mantiksal akisini adim adim takip edebilmesine

olanak saglamistir. Boylece, siirecin tutarlilifi ve izlenebilirligi glivence altina alinmistir.

Aragtirmanin amaglarina en uygun bilgiye sahip katilimcilarin belirlenmesi i¢in
amagch 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Goriismeler, yeni ve anlamli bir bilgi veya tema
ortaya ¢ikmayana kadar siirdiiriilerek veri doygunluguna ulasilmistir. Bu durum, toplanan
verilerin yeterli derinlik ve kapsamda oldugunu, dolayisiyla elde edilen bulgularin

giivenilirligini artirdigini gostermektedir.

Nitel arastirmalarda gecerlilik kavrami, genellikle elde edilen bulgularin, ¢alisilan
olgunun gergekligini ne dlglide yansittigini ve ne denli giivenilir oldugunu ifade etmek

144

icin kullanilir***. Bu ¢aligsmanin inanilirligin en iist diizeyde saglamak icin su stratejiler

benimsenmistir:

Goriismelerden toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalar ve ana
bulgular, dogrudan ilgili katilimcilarla paylasilarak onlarin geri bildirimleri alinmistir. Bu
asamada, arastirmacinin katilimcilarin ifadelerini ve bakis acilarin1 dogru bir sekilde
yorumlay1ip yorumlamadigindan emin olunmustur. Bu karsilikli teyit siireci, elde edilen
verilerin dogrulugunu ve katilimcilarin deneyimlerinin 6zgilin yansitildigini giivence

altina almistir.

Arasgtirma bulgulari, saglikta siddet olgusunun karmasikligint ve saglik
calisanlarmin bu konudaki algilarini, zengin ve ayrintili bir bigimde ortaya koyacak
sekilde sunulmustur. Bu yaklasim, okuyucunun aragtirmanin gectigi baglami ve sunulan

bulgularin ardindaki derinligi tam olarak kavramasimna olanak tanimistir. Ozellikle,

143 Y1ldirim ve Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 281.
144 y1ldirim ve Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 282.
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katilimcilardan alinan dogrudan alintilara siklikla yer verilerek, bulgularin somut

kanitlarla desteklenmesi ve okuyucu i¢in daha canli ve anlasilir hale gelmesi saglanmastir.

Arastirma siiresince, projenin her asamasinda, nitel arastirma metodolojisi
konusunda deneyimli akademisyenlerden ve tez danismanindan diizenli ve elestirel geri
bildirimler alinmistir. Veri toplama stratejilerinden veri analizine ve bulgularin
yorumlanmasina kadar uzanan bu siirecteki degerlendirmeler, arastirmacimin kisisel
Onyargilarinin  bulgulara yansima riskini minimize etmeye ve c¢alismanin genel

nesnelligini artirmaya 6nemli katkida bulunmustur.

3.2. BULGULAR

Yapilan goriigmeler neticesinde analizi yapilacak bircok sonug¢ ortaya ¢ikmustir.
Ancak calisma konumuzla alakali olacak meseleler oncelikli olarak ele alinmistir. Tez
calismamizda Oncelikli olarak saglik kurumlarindaki siddetin nedenlerinin tespitine
calisgilarak mevcut hukuki diizenlemelerin yeterliligine ve hukuki diizenlemeler
noktasinda neler yapilabileceginin tespiti amaclanmigtir. Bu sebeple goriismecilerden

elde edilen veriler bu basliklar dikkate alinarak analiz edilmeye c¢alisilmistir.

Asagida, nitel arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen goriislerde en ¢ok
tekrar eden kavramlara dayanarak olusturulmus bir kelime bulutu yer almaktadir. Bu
bulut, saglikta siddetin nedenleri, etkileri ve ¢6ziim Onerileri gibi temalara 11k
tutmaktadir. Bu kelime bulutu yaygin kullanilan bilgisayar analiz programlarindan olan

MAXQDA 20 Pro isimli program kullanilarak olusturulmustur.
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Sekil 5. Goriisme Metinlerinden Elde Edilen Kelime Bulutu
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Sunulan kelime bulutu, saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olgusuna iliskin nitel
gorlismelerden elde edilen anahtar kavramlart ve bunlarin  frekanslarim
gorsellestirmektedir. Kelimelerin biytiikligii, ilgili kavramin goriismelerdeki vurgu
derecesini yansitmaktadir. Bu gorsel, katilimcilarin siddet deneyimlerini ve bu

deneyimlerle iligkili algilarin1 derinlemesine anlamak i¢in énemli ipuglar1 sunmaktadir.

Kelime bulutunun merkezinde ve en biiyiik puntoda yer alan kavramlar, ¢alismanin
temel odak noktasini ve katilimcilar tarafindan en c¢ok vurgulanan konulari agikca

gostermektedir. Bu baglamda:

e "Siddet" kavraminin en belirgin sekilde 6ne ¢ikmasi, goriismelerin dogrudan bu
olgu etrafinda sekillendigini ve katilimcilarin deneyimlerinin merkezinde yer
aldigini1 dogrulamaktadir.

o "Eksiklik" kelimesinin biytikligii, siddetle miicadelede c¢esitli boyutlarda
yetersizliklerin algilandigini  diistindiirmektedir. Bu "eksiklik" kavramui,
muhtemelen yasal diizenlemelerdeki, giivenlik onlemlerindeki, idari destek
mekanizmalarindaki veya kurumsal kapasitedeki agiklari isaret etmektedir.
Saglik sistemindeki yapisal yetersizliklerin siddet ortamini besledigi veya
siddetle miicadeleyi zorlastirdigina dair giiglii bir algiy1 temsil edebilir.

o "Gilivenlik" kelimesinin belirginligi, saglik calisanlarinin temel gilivenlik
ihtiyaglarinin karsilanmadigina dair ciddi bir endiseyi yansitmaktadir. Bu
durum, calisma ortamlarinin fiziksel ve psikolojik ac¢idan giivenli olarak
algilanmadigim1  ve katilimcilarin  kendilerini savunmasiz hissettiklerini
gostermektedir. Giivenligin saglanamamasi, siddetin yayginlagsmasindaki temel
faktorlerden biri olarak algilanmaktadir.

e "Destek" kavraminin 6ne ¢ikmasi, saglik calisanlarinin siddet karsisinda yalniz
birakilma hissine vurgu yapmaktadir. Bu "destek" ihtiyaci; hukuki, psikolojik,
idari veya meslek Orgiitlerinden beklentileri kapsayabilir. Destek
mekanizmalarinin yetersizligi veya yoklugu, siddetin etkilerini artirarak

caliganlarin motivasyonunu ve dayanikliligini olumsuz etkilemektedir.

Merkezi temalarin etrafinda yer alan diger kelimeler, siddet olgusunun farkli

boyutlarini ve iliskisel aglarini ortaya koymaktadir:
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o "Baski" ve "Yonetimsizlik": Bu kavramlar, saglik sisteminin i¢ isleyisinden
kaynaklanan sorunlarin siddeti tetikleyebilecegini veya siddet olaylar1 sonrasi
siireglerin etkin yonetilemedigini isaret etmektedir. Kurumsal baskilar ve
yonetim zafiyetleri, siddet ortamini besleyen unsurlar olarak algilanmaktadir.

e "Tehdit", "Taciz": Siddetin farkli bigimlerini (sozlii, psikolojik, cinsel) belirten
bu kelimeler, saglik calisanlarinin sadece fiziksel siddet degil, ayn1 zamanda
diger tiirden yipratic1 davranislara da maruz kaldigin1 gdstermektedir. Ozellikle
"sozIi" ve "psikolojik" kavramlarinin varligi, siddetin ¢ok boyutlu yapisina
dikkat ¢ekmektedir.

o "Sistemsel": Bu kavram, siddetin bireysel miinferit olaylardan ziyade, saglik
sisteminin kendi yapisindan ve isleyisinden kaynaklanan koklii sorunlarla iliskili
olduguna dair bir algiy1 giiclendirmektedir. "Sistemsel yetersizlik" ifadesi de bu
durumu pekistirmektedir.

o "Yetersiz Bilgilendirme", "Egitim": Bu kavramlar, siddetin onlenmesi veya
yonetilmesi konusunda saglik c¢alisanlariin bilgi ve beceri eksiklikleri
yasayabilecegine, ya da genel olarak toplumda farkindalik yaratma konusunda
eksiklikler olduguna isaret edebilir.

e "Onlemler", "Yaptirimlar", "Hukuki": Bu kelimeler, siddetle miicadelede daha
giiclii yasal diizenlemelere, caydirict yaptirimlara ve hukuki siireglerin etkin
isletilmesine yonelik bir beklentiyi ortaya koymaktadir.

o "Hasta", "Servis", "Acil", "Yogunluk": Bu kelimeler, siddet olaylarinin
genellikle hasta veya hasta yakinlari ile etkilesimde, 6zellikle de yogun ve stresli
caligma ortamlarinda (acil servisler gibi) meydana geldigini diisiindiirmektedir.

e "Dayamisma", "Sendika", "Birlik": Bu kavramlar, saglik calisanlarinin siddete
kars1 ortak bir durus sergileme, mesleki dayanigsma i¢inde olma ve sendikalar

araciliiyla haklarini1 arama egiliminde olduklarini gostermektedir.

Kelime bulutunun genel tonu, saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig: siddet nedeniyle
hissettikleri endise, gilivensizlik, yetersizlik ve hayal kirikligimi yansitmaktadir. Ayni
zamanda, "dayanigma" ve "birlik" gibi kelimelerin varligi, bu zorlu kosullara ragmen bir

araya gelme ve ¢6zlim arama arzusunu da barindirmaktadir.

Bu kelime bulutu, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin ¢ok boyutlu, sistemsel ve

derinlemesine bir sorun oldugunu acikca gostermektedir. Calisma, bu alandaki
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"eksiklikleri" gidermeye, "giivenligi" saglamaya ve saglik ¢alisanlarina etkin "destek"
mekanizmalar1 sunmaya yo6nelik kapsamli stratejilerin gelistirilmesinin kritik énemini

vurgulamaktadir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Calismada doygunlugu ve amaglanan sorularin cevabinin elde edilebilmesi i¢in
cinsiyet, yas ve calisilan meslek grubu dagilimi gozetilmistir. Katilimcilar yas araligi
olarak yirmi bes ile kirk bes yas araligindadir. Katilimcilarin genel olarak demografik

verileri asagidaki tabloda 6zetlenmeye calisilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilhimen Cinsiyet Yas Egitim Durumu Meslek Grubu
K01 Kadin 32 Universite Doktor
K02 Kadim 30 Universite Doktor
K03 Kadin 39 Universite Doktor
K04 Kadin 35 Universite Doktor
K05 Kadim 29 Universite Doktor
K06 Kadim 29 Universite Doktor
K07 Kadin 40 Universite Hemgsire
K08 Kadin 31 Universite Hemsire
K09 Kadin 33 Universite Hemsire
K10 Kadin 33 Universite Hemgsire
K11 Kadim 25 Universite Doktor
K12 Kadin 26 Universite Diger
K13 Kadm 37 Lise Diger
K14 Kadin 44 Lise Hemsgire
K15 Kadin 45 Lise Hemsgire

K16 Kadin 29 Ilkokul Diger
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Tablo 5. (Devam)

K17 Kadin 33 [lkokul Diger
K18 Kadm 37 Universite Doktor
K19 Kadim 30 Universite Diger
K20 Kadin 28 Universite Doktor
K21 Erkek 33 Universite Doktor
K22 Erkek 28 Universite Doktor
K23 Erkek 43 Universite Doktor
K24 Erkek 40 Universite Doktor
K25 Erkek 35 Universite Doktor
K26 Erkek 31 Universite Hemsire
K27 Erkek 27 Universite Hemgsire
K28 Erkek 44 Lise Diger
K29 Erkek 32 Universite Doktor
K30 Erkek 29 [lkokul Diger
K31 Erkek 34 Tlkokul Diger
K32 Erkek 35 Universite Doktor
K33 Erkek 41 Universite Doktor
K34 Erkek 40 Universite Doktor
K35 Erkek 32 Lise Diger

Calismaya katilan toplam 35 saglik calisaninin demografik 6zellikleri Tablo 1'de
sunulmustur. Katilimcilarin tamami 25 ila 45 yas araliginda yer almaktadir. Cinsiyet
dagilimina bakildiginda, kadin katilimeilarin (n=20; %57,1) erkek katilimcilara (n=15;
%42,9) kiyasla daha fazla temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum, saglik sektériindeki

kadin ¢alisan yogunlugunu yansitabilir.

Egitim durumu ag¢isindan, katilimcilarin biiylik cogunlugunun iiniversite mezunu
(n=26; %74,3) oldugu belirlenmistir. Lise mezunu katilimeilar %14,3 (n=5) ve ilkokul

mezunu katilimeilar %11,4 (n=4) oraninda yer almaktadir. Bu egitim diizeyi dagilimi,
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nitel goriismelerin derinligini ve katilimcilarin konuyu analitik olarak ifade etme

kapasitesini etkileyebilir.

Meslek gruplarina gore incelendiginde, doktorlarin (n=18; %51,4) katilimcilarin
yarisindan fazlasim olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Hemsireler %22,9 (n=8) oraninda
temsil edilirken, geriye kalan 9 katilimei farkli meslek gruplarindan dahil edilmistir. Bu
'diger' kategoride; 2 saglik teknisyeni, 4 sekreter ve 3 idari personel bulunmaktadir. Bu
detayli dagilim, saglik calisanlarina yonelik siddetin farkli meslek gruplarindan bakis
acilarini ve deneyimlerini kapsayici bir sekilde ele alindigini gostermektedir. Ozellikle
saglik hizmeti sunumunda dogrudan veya dolayl olarak yer alan bu cesitli meslek
gruplarinin katilimi, siddet olgusunun genis bir yelpazedeki etkilerini anlamamiza katki

saglamaktadir.

Bu demografik dagilim, ¢calismanin bulgularinin belirli bir yas araligindaki, egitim
seviyesi yiiksek ve Ozellikle doktor, hemsire ve saglik hizmetlerinin farkli

kademelerindeki ¢alisanlarin deneyimlerini yansittigini gostermektedir.

3.2.2. Saghkta Siddetin Nedenlerine iliskin Bulgular

Sizin gozleminize gore saglikta siddeti tetikleyen en 6nemli neden nedir? Mevcut
saglik sisteminin siddeti tetikleyen bir yonii oldugunu diistinliyor musunuz? Seklinde
sorulan soruya katilimcilarin tamamina yakini is temposunun yogunlugu dolayisiyla
beklentinin karsilanamamasi seklinde cevaplar vermistir. Genel olarak yapilan
goriismelerden elde edilen sonug¢ i temposunun yogunlugu, mevcut saglik sistemi,
hastanin veya hasta yakininin saglik imkanlarindan sinirsiz istifade etmek istemesi
dolayisiyla olusan doyumsuzluk, iletisim problemleri seklindedir. Eldeki veriler
degerlendirildiginde ¢ikan sonuglari su ii¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir. Siddetin
nedenleri saglik sisteminden kaynaklanan, hasta ve hasta yakinindan kaynaklanan ve

saglik calisanlarindan kaynaklanan sebeplerdir.

Yapilan goriigmelerde siddetin nedenlerinin tespitine yonelik verilen cevap biitiin
bunlar1 6zetler niteliktedir. K18 bu durumu su sekilde ifade etmistir: “Bana gére saglikta
siddeti en c¢ok tetikleyen sey; iletisim eksikligiyle birlesen beklenti yonetimsizligi.

Hastalar hizli ve kusursuz bir hizmet bekliyor ama sistemdeki yogunluk, personel
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vetersizligi ve organizasyon eksiklikleri bu beklentileri karsilamayt zorlastirtyor. Bu da

ofkeye, sabwrsizliga, zaman zaman da saldirganliga doniisebiliyor.

Mevcut saglhk sisteminde randevu bulamama, acil servislerin asiri yiiklenmesi ve
hekimlerin hastaya yeterli zaman ayrramamasi gibi yapisal sorunlarin siddeti dolayl
sekilde artirdigint diigtiniiyorum.” seklindedir. S6z konusu cevap siddetin nedenlerinin

toplu olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Goriismelerde 6ne ¢ikan bir diger 6nemli neden, mevcut giivenlik 6nlemlerinin ve
personelinin yetersizligidir. K29 olarak ifade ettigimiz saglik ¢alisani, hastanelerde gorev
yapan 6zel giivenliklerin siddet olaylarin1 6nlemede etkili olmadigini, ¢ogu zaman olay
yerine ge¢ kaldiklarini veya miidahale etmek yerine izleyici kaldiklarini ifade etmistir.
Fiziksel yeterlilik ve donanim eksiklikleri de giivenlik personelinin yetersizligini
pekistirmektedir. Bu durumun saglik ¢alisanlarinin kendilerini giivende hissetmemelerine
yol actig1 belirtilmistir. Katilimcilar, giivenlik i¢in polis kuvvetlerinin destegi ve
hastanelerin giris-cikis sistemlerinin AVM'lerdekine benzer sekilde kimlik kontrolii, X-
ray cihazlar1 ve st aramalar1 gibi daha siki denetimlerle yeniden yapilandirilmasi

gerektigini onermektedir.

Siddetle miicadelede yasal diizenlemelerin ve mevcut yaptirimlarin sahada karsilik
bulmamasi, dnemli bir sorun alani olarak algilanmaktadir. Katilimcilar yapilan yasal
diizenlemelerin "yalnizca kagit iizerinde bir amag olarak kaldigimi" ve gercek bir
toplumsal/kurumsal Oncelik haline getirilmedigini genel olarak ifade etmislerdir.
Mevzuattaki cezalarin ve prosediirlerin uygulamada caydiricilik ve etkili sonu¢ alma
acisindan ¢ok yetersiz kaldig1 vurgulanmistir. Beyaz Kod sisteminin etkisizligi, siireclerin
saglik calisanlar tarafindan yeterince bilinmemesi ve olay sonrast hukuki/psikolojik
destegin sinirli olmast da 6nemli eksiklikler olarak belirtilmistir. Faillerin cogunlukla
ciddi yaptirnmla karsilasmadan ayrilmasi, saglik calisanlarinin kendilerini yalniz,
korunmasiz ve caresiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bu durum, yasal g¢ercevelerin
pratikte uygulanmasindaki bosluklarin ve yaptirim eksikliginin siddetin devamlili§ina

zemin hazirladigini ortaya koymaktadir

K3 ise su sekilde ifade etmektedir: “Aslinda saghkta siddetin goriinmeyen ama
bence en onemli ve dogrudan nedeni planlanan saghk sisteminin uygulanmamasidur.

Aslinda sunu anlatmak istivorum. U¢ basamakl olarak ifade edilen saglik sisteminde aile
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hekimligi birinci basamagi, devlet hastaneleri ikinci basamagi ve egitim ve arastirma
hastaneleri de iiciincii basamagt olusturmaktadir. Bu sistem aslinda hem yogunlugu hem
is ve gelir adaletini saglamaya yoneliktir. Ancak sistem tam olarak uygulanmadigindan
hem hasta yogunlugu olusuyor hem de bu duruma bagl olarak saghk c¢alisanlar
arasinda is adaletsizligi bas gosteriyor.” Verilen cevap bu konuda daha 6nce yapilan
calismalarda ortaya konulmayan sistemden kaynakli siddet nedenini belirtmesi nedeniyle
onemlidir. Bu goriismede, saglikta siddetin goriinmeyen ancak dogrudan ve kritik bir
nedeni olarak, planlanan lic basamakli saglik sisteminin uygulamadaki eksiklikleri
gosterilmistir. Katilimei, aile hekimliginin birinci basamak, devlet hastanelerinin ikinci
basamak ve egitim ve arastirma hastanelerinin {i¢iincii basamak olarak kurgulandigi bu
sistemin, aslinda hem hasta yogunlugunu azaltmay1 hem de is ve gelir adaletini saglamay1
hedefledigini belirtmektedir. Ancak, bu sistemin tam olarak uygulanamamasi, iki temel

soruna yol agmaktadir:

1. Hasta Yogunlugu: Ug basamakli sevk zincirinin ve basamaklandirmanin
islevsel olmamasi, hastalarin dogru basamaga yonlendirilememesine ve 6zellikle ikinci
ve lgiincli basamak saglik kuruluslarinda (devlet hastaneleri, egitim ve arastirma
hastaneleri) asir1 yigilmalara neden olmaktadir. Bu kontrolsiiz hasta akisi, saglik
calisanlarinin iizerindeki is yiikiinii katlayarak, hem hizmet kalitesini diigiirmekte hem de
hastalarin bekleme siirelerini artirmaktadir. Yogunluktan kaynaklanan bu stres ve
memnuniyetsizlik, saglik ¢alisanlari ile hasta/hasta yakinlari arasindaki gerilimi artirarak

siddet olaylarina zemin hazirlamaktadir.

2. Is ve Gelir Adaletsizligi: Sistemin dogru islememesi, saglk calisanlar:
arasinda is yiikii ve dolayisiyla gelir dagiliminda adaletsizlige yol agmaktadir. Yogun
basamaklarda calisan personelin asir1 yiik altinda kalmasi, diger basamaklarda daha
diisiik yogunlukta calisanlara kiyasla hem fiziksel hem de psikolojik yipranmay1
artirmaktadir. Bu durum, c¢alisan motivasyonunu diisiirmekte ve tiikkenmisligi
tetiklemektedir. Calisanlar arasindaki bu esitsizlik ve adaletsizlik algisi, kurumsal
baghlig1 zayiflatarak siddet olaylar1 karsisinda ortak bir durus sergilemeyi de

zorlastirabilmektedir.

Bu goriis, saglikta siddet olgusunun yalnizca bireysel 6tke patlamalar1 veya yasal

bosluklarla agiklanamayacagini, aksine saglik politikalarinin ve sistemik diizenlemelerin



72

uygulamadaki aksakliklarmin dogrudan bir sonucu oldugunu ortaya koymaktadir. Siddeti
onlemeye yonelik ¢oziimlerin, sadece semptomlar1 degil, sistemin kokiindeki bu yapisal
uygulama eksikliklerini de hedef almasi gerektiginin altim1 ¢izmektedir. Bu, saglik
sisteminin tim basamaklarinin etkin bir sekilde entegre edilmesini, sevk zincirlerinin
giiclendirilmesini ve kaynak dagiliminda adaletin saglanmasin1 gerektiren kapsamli

reformlarin 6nemine isaret etmektedir.

3.2.3. Sendikalarn Islevselligine iliskin Bulgular

Sendikalarin tasidigt bu Onem dolayisiyla katilimcilara “Saglikta siddetin
onlenmesine yonelik diizenlemeler yapilirken sendikalarin aktif rol aldigin diistiniiyor
musunuz? Saghk calisani olarak siddetin onlenmesinde sendikanin onemini nasil

degerlendirirsiniz?” seklinde soru yonelterek mevcut durumun tespitine ¢alisilmistir.

Katilimcilara, sendikalarin saglikta siddetin Onlenmesindeki rolii sorulmustur.
Toplam 35 katilmcidan 32’si sendikalarin bu konuda etkili oldugunu belirtmistir.

Asagida, bu goriislerin oranlarin1 gosteren dairesel grafik yer almaktadir:

Etkili Degil

Etkili

Sekil 6. Sendikalarin Etkisine Dair Tablo

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu’na gore,

sendika; kamu gorevlilerinin ekonomik, sosyal ve mesleki haklarmi korumak ve

145

gelistirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip Orgiitlenmelerdir™. Bu tanim,

145 4688 Sayily Kamu Gorevlileri Sendikalart ve Toplu Sozlesme Kanunu, m. 3, f bendi, Resmi Gazete,
25.06.2001, Say1: 24460



73

sendikalarin yalnizca bir temsil araci degil, ayn1 zamanda hak miicadelesinde kolektif bir

gii¢ olusturma amac1 tagidigini da ortaya koymaktadir.

Sendikalar, calisanlarin igverenlere karsi daha adil {icret, giivenli calisma kosullari
ve istthdam giivencesi gibi konularda topluca taleplerini dile getirdikleri yapilar olarak
onemli bir islev tistlenmektedir. Bununla birlikte, sendikalar yalnizca iiyelerinin haklarini
savunmakla kalmaz; ayni zamanda toplu pazarlik siireclerine katilarak is barisinin

saglanmasinda da énemli bir rol oynarlar'4®.

Verilen cevaplarda genel olarak mevcut sendikalarin etkin olarak bu konuda varlik
gosteremedigini ancak bununla birlikte sendikalarin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
K11 su sekilde ifade etmistir: “Son yillarda sendikalasma ve bu alandaki eylemler artmis
olsa da heniiz yeterince kapsayici bir etki yarattigim diigiinmiiyorum. Sendikalar zaman
zaman gii¢lii agtklamalar ve protestolarla sesimizi duyurmaya ¢alisyyor, fakat bu cabalar
tiim doktorlara ulasmakta ve ortak bir durus olusturmada yetersiz kaliyor. Siddetin
onlenmesi i¢in sendikalarin daha organize, daha israrlt ve siirekli bir miicadele icinde
olmasi sart. Ancak en onemlisi, doktorlar arasinda gii¢li bir birlik ve dayanisma
saglanmadan bu sorunun kokten ¢oziilebilecegini diistinmiiyorum. Herkesin sahip ¢iktigi
bir ortak tavir, kalict ¢oziimiin anahtart olabilir.” seklindeki cevabindan da anlasilacagi
tizere sendikalarin daha oOrgiitsel hareket etmesi gerektigi daha sonug¢ odakli olmasi
gerektigidir. Yine K30 bu duruma iligskin sunlar soylemektedir: “sendikalarin etkisiz
oldugunu soylemek dogru olmaz. Ancak sendikalarin siddet noktasinda kendilerinin bir
etkisinin olmayacagim diigiindiiklerinden geri planda kalmaktadirlar. Oysaki en orgiitlii
hareket edebilecek sagliktaki tek olusum da yine sendikalar.” Goriisme yapilan saglik
calisanlari, sendikalagma faaliyetlerinin ve bu alandaki eylemlerin varligini kabul etmekle
birlikte, sendikalarin saglikta siddetle miicadeledeki islevselliginin ve etkinliginin sinirl
kaldigimi dile getirmislerdir. Katilime1 goriisleri, sendikalarin zaman zaman giiglii
aciklamalar ve protestolarla seslerini duyurmaya g¢alismasina ragmen, bu c¢abalarin tiim
saglik calisanlarina yeterince ulasamadigi ve ortak bir durusun olugmasinda yetersiz

kaldig1 yoniindedir.

146 Betiil Urhan, “Sendika I¢i Demokrasi ve Sendika i¢i Kadin Orgiitlenmesi”, Journal of Social Policy
Conferences, Say1 69, 2015, 29.
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Elde edilen bulgular, sendikalarin hentiiz yeterince kapsayici bir etki yaratamadigi
ve siddet olgusuna kars1 daha organize, 1srarli ve siirekli bir miicadele i¢inde olma

beklentisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.2.4. Giivenlik Onlemlerinin Yeterliligine Iliskin Bulgular

Katilimcilara “Hastanelerde giivenlik gérevlilerinin siddetin engellenmesinde etkin
rol aldigin diigiiniiyor musunuz? Hastanedeki giivenligin polis kuvvetiyle saglanmasi
halinde siddetin engellenmesinde olumlu katkisi olur mu?” seklinde soru yoneltilmesi
neticesinde saglik kuruluslarinda uygulanan mevcut giivenlik 6nlemlerinin hem yapisal
hem de operasyonel diizeyde yetersiz kaldigi anlasilmaktadir. Goriisme yapilan saglik
calisanlari, saglik kurumlarindaki giivenlik Onlemlerinin ve giivenlik personelinin
yetersizligini ve etkin olamadigini dile getirmislerdir. Elde edilen bulgular, 6zel giivenlik
gorevlilerinin siddet olaylarina miidahalede ¢ogu zaman gec¢ kaldigi, yeterli fiziksel
donanima ve yetkinlige sahip olmadig1 veya olay aninda proaktif bir tutum sergilemedigi
yoniindeki yaygin bir algiy1 ortaya koymaktadir. K6 goriismede verdigi cevapta: "Ozel
giivenliklerin siddet olaylarimi énlemede etkili olmadigint diistiniiyorum; ¢ogu zaman
olay yerinde ge¢ kalyyorlar ya da miidahale etmek yerine izliyorlar."; yine K11 verdigi
cevapta: “benim yasadigim siddet olayinda ve ¢cevremde denk geldigim siddet olayinda
giivenlik gérevlilerinin hi¢bir onleyici hamleleri olmadi.” Bu durum, saglik ¢alisanlarinin
O6nemli bir kisminin kendilerini c¢alistiklar1 ortamlarda giivende hissetmediklerini

gostermektedir.

Katilimcilar, yalnizca 06zel gilivenlik gorevlilerine dayali mevcut giivenlik
yapilanmasinin yetersizligine dikkat ¢ekmis; Ozellikle yiiksek riskli birimlerde polis
destekli gilivenlik uygulamalarinin gerekliligini vurgulamiglardir. Ayrica, hastanelerde
giris-¢cikis kontrollerinin smirli olmasi, kimlik dogrulama ve gilivenlik taramasi gibi
onlemlerin eksikligi, siddet eylemlerinin dnlenmesini gii¢clestirmektedir. Bu baglamda,
saglik tesislerinde siipheli davraniglari tespit eden sistemlerin kurulmasi ve belirli alanlara
kontrollii erisim saglanmasi 6nerilmektedir. Nitekim K29 vermis oldugu cevapta: “A¢ikca
ifade etmek gerekirse, hastanelerde gorev yapan ozel giivenliklerin siddet olaylarin
onlemede etkili oldugunu diigiinmiiyorum. Miidahale etseler bile ¢ogu zaman fiziksel
yeterlilikleri ve donanimlar: siddeti bastirmak igin yetersiz kaliyor. Ne yazik ki bir¢ok

saglk ¢alisani, bu nedenle kendini giivende hissetmiyor. Giivenligin polis kuvvetleriyle
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saglanmasi, caydiriciligr artirabilir; ozellikle yiiksek riskli alanlarda polis destekli bir
giivenlik sistemi daha etkili olabilir. Bununla birlikte, hastanelerin giris-¢ikis sistemleri
de ciddi sekilde yeniden yapilandirilmali. AVM lerde bile X-ray cihazlari, kimlik kontrolii
ve simirly giris uygulamalart varken; hastanelerde herkes, hi¢bir denetime tabi olmadan
dogrudan saglik personeline ulasabiliyor. Oysa hastanelerin de en az aligveris merkezleri
kadar kontrollii, denetimli ve korunakli alanlar olmast gerekir. Kimlik kontrolii, iist
aramasi, stipheli davramslart izleyen sistemler ve belirli alanlara giris simirlamalar
siddetin onlenmesinde olduk¢a etkili olabilir.” Seklinde cevap vererek detayli aciklama

getirmistir.

Elde edilen bulgular, mevcut giivenlik politikalarinin caydiriciliktan uzak oldugunu
ve olay oOncesi risk faktorlerini ortadan kaldirma konusunda etkisiz kaldigini
gostermektedir. Etkin bir giivenlik yaklasimi, yalnizca olay anina miidahaleyi degil, aym
zamanda kurumsal bir giivenlik kiltiiriiniin olusturulmasimni da igermelidir. Ancak

katilimc1 deneyimleri, bu kiiltiirlin yeterince insa edilmedigine igaret etmektedir.

3.2.5. Hukuki Diizenlemelerin Yeterliligine iliskin Bulgular

Katilimcilara “Yapilan yasal diizenlemelerin saglik ¢alisanlarina uygulanan
siddetin oniine gectigini ya da yavaslattigini diistiniiyor musunuz?” seklinde soru
yoneltildigi, katilimcilarin biiyiik bir kismi1 bu soruya mevcut hukuki diizenlemelerin
saglikta siddeti onlemede yetersiz kaldigini belirterek cevap vermislerdir. Her ne kadar
yasal diizlemde ¢esitli yaptirimlar ve prosediirler tanimlanmis olsa da bu diizenlemelerin
uygulamada caydiriciliktan uzak ve etkisiz oldugu vurgulanmistir. Ozellikle "Beyaz Kod"
sistemi gibi yasal mekanizmalarin pratikte islevselligini yitirdigi, saglik ¢alisanlarinin bu
sistemlerin nasil isledigine dair yeterli bilgiye sahip olmadig1 ve siire¢ sonunda faillerin

cogunlukla cezasiz kaldigi ifade edilmistir.

Bunun yaninda, hukuki destek sistemlerinin zayif oldugu, olay sonrasi magdur
saghik calisanlarina yonelik psikolojik ve hukuki destegin smirli kaldigi da dile
getirilmigtir. Katilimcilar, yasa degisikliklerinin ancak sistematik ve sahada uygulanan
bir politikayla anlam kazanabilecegini vurgularken, mevcut diizenlemelerin yalnizca

kagit tizerinde kaldigini ve pratikte giiven duygusu yaratmadigini belirtmislerdir.
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Nitekim K33 goriisiinii soyle dile getirmistir: "Siddet uygulayan kisi elini kolunu
sallayarak hastaneden ¢ikiyor. Ne psikolojik destek alryoruz ne de faile bir sey oluyor. En
azindan belli bir siire devlet hastanelerinden yararlanamamali ki bu durumun bir sonucu
oldugunu hissetsin.” Seklinde ifade ederek bu konudaki genel kanaati 6zet olarak ifade

etmistir.

Dile getirilen ve onemli olarak goriilen bazi goriisler ise; kamu hastanelerinde
hizmet almanin bir hak oldugu kadar bir sorumluluk da tasidigina dikkat ¢eken bu
gortisler, saglik personeline fiziksel veya psikolojik siddet uygulayan bireylerin belirli
siirelerle kamu saglik hizmetlerinden yararlanmalarinin engellenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte hastaneleri yalnizca cezasiz ve denetimsiz alanlar
olarak goren bireylerin tutumlarimin degismesine katki saglayabilecegi gibi, saglik
calisanlarinin mesleki giivenligini ve motivasyonunu da artirabilecek bir adim olarak
goriilmektedir. Katilimcilara gore, bu tiir bir uygulama yalnizca bireysel bir yaptirim
degil, ayn1 zamanda toplumsal bir mesaj niteligi tasiyacak; saglik hizmetlerinin bir

ayricalik degil, kurallara ve saygiya dayali bir kamu hizmeti oldugunu hatirlatacaktir.

Saglik calisanlarmin siddet olaylar1 sonrasinda yargi yoluna bagvurma veya hukuki
siireci takip etme konusunda genel bir isteksizlik veya kararsizlik igerisinde olduklari
tespit edilmistir. Bu ¢ekincenin baslica nedeni olarak, magdur saglik ¢alisanlarinin fail ile
sorusturma ve kovusturma asamalarinda tekrar karsilasma endisesi One ¢ikmaktadir.
Katilimcilar, yargisal prosediirlerin kendileri i¢in ikincil bir magduriyet riski tasidigini ve
bu durumun hukuki siireclere katilimi 6nemli o6l¢iide olumsuz etkiledigini ifade

etmislerdir.

Bu baglamda, hukuki diizenlemelerin sadece varlig1 degil, sahada etkili bicimde
uygulanabilirligi, saglik ¢alisanlarinin bilgi diizeyi ve kurumlarin bu siireci sahiplenme
diizeyi, saglikta siddetin onlenmesinde belirleyici unsurlar olarak ©6ne ¢ikmaktadir.
Mevzuatin yenilenmesi kadar, mevcut yasalarin etkin uygulanmasini saglayacak yapisal

ve kiiltiirel doniistimler de elzem goriinmektedir.
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TARTISMA

Bu tez ¢alismasi, saglik ¢alisanlarinin saglikta siddete bakis agilarini ve mevcut
yasal diizenlemelerin yeterliligine iliskin algilarini nitel bir yaklasimla derinlemesine
incelemeyi amaclamistir. Elde edilen bulgular, saglikta siddetin ¢ok boyutlu dogasini,
calisanlarin yogun psikolojik etkilenimlerini ve yasal diizenlemelerin uygulanmasinda

karsilagilan 6nemli giigliikleri ortaya koymaktadir.

Bu calismanm bulgular, saglikta siddetin gelisimine katkida bulunan risk
faktorlerine iligkin mevcut literatiirdeki Onemli tespitlerle gii¢lii bir paralellik

gostermektedir.

Emrah Oz tarafindan yapilan "Saglkta Siddetin Gelisimine Neden Olan Risk
Faktorleri: Meta Analiz Calismas1" baslikli calismasi, saglik kurumlarindaki siddetin
temel dinamiklerini ortaya koymustur. Oz'{in arastirmasinda vurgulanan yetersiz iletisim
ve hasta-hekim iligskisindeki kopukluklar, hasta beklentilerinin karsilanamamasi,
yogunluk ve is yiikii nedeniyle yasanan stres, bu tezin bulgulariyla da ortlismektedir.
Bizim c¢aligmamizda da katilimecilar, "hasta ve yakinlariyla kurulan iletisimdeki
aksakliklarin siddeti tetikledigini", "yiiksek is yiikiiniin yaratti1 tiikenmislik hissinin
gerginligi artirdigim" siklikla dile getirmislerdir. Bu durum, saglikta siddetin sadece
bireysel Ofke patlamalarindan ziyade, sistemik aksakliklar, yetersiz kaynaklar ve

toplumsal alg1 gibi ¢ok daha derin ve karmasik nedenlere dayandigini gostermektedir.

Biilent Koray Karaca'nin "Samsun Ili Ozelinde Hekimlerin Siddete Ugrama Sikligi,
Ugradiklar1 Siddetin Ozellikleri ve Siddet Konusundaki Diisiinceleri" baslikli ¢alismast,
hekimlerin maruz kaldig1 siddet tiirleri ve sikligina odaklanmistir. Karaca'nin arastirmasi
neticesinde sozel ve duygusal siddetin en yaygin siddet tiirleri olarak one ¢iktig1
goriilmiistiir. Kendi tez c¢alismamizda da "katilimcr saglik ¢alisanlarinin  biiyiik
cogunlugunun sozel siddete maruz kaldigin1", "duygusal siddetin (asagilama, tehdit gibi)
siklikla deneyimlendigini" veya "fiziksel siddetin daha nadir olmakla birlikte ciddi
travmalara yol actigin1" gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu paralellik, saglik kurumlarinda
siddetin fiziksel boyutundan ziyade, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu derinden etkileyen
sozel ve duygusal tacizin ¢ok daha yaygm bir sorun oldugunu gdstermektedir. Ozellikle,
saglik hizmeti sunumunda yogun insan etkilesimi ve stres faktorlerinin yiiksekligi, s6zel

ve duygusal siddetin kaginilmaz bir pargasi haline gelme riskini artirmaktadir. Karaca'nin
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hekimler 6zelindeki bulgulariyla, bizim ¢aligmamizdaki farkli meslek gruplarindan alinan
verilerin bu noktada kesigsmesi, sdzel ve duygusal siddetin meslek veya kurum bagimsiz,
saglik sektoriiniin genel bir sorunu olduguna isaret etmektedir. Bu durum, siddetle
miicadele stratejilerinde sadece fiziksel Onlemlere odaklanmak yerine, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi, psikolojik destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve
calisanlarin duygusal ylikiinii azaltmaya yonelik yaklasimlarin 6nemini bir kez daha

vurgulamaktadir.

Bu c¢alismanin veri toplama siireci sirasinda yapilan oOnemli bir gozlem,
katilimcilarin saglik sisteminin yapisal sorunlar1 ve uygulama eksiklikleri ile ilgili
sorulara daha fazla ilgi gostererek, daha istekli ve derinlemesine yanitlar verdigidir. Bu
durum, saglik calisanlariin siddet olgusunu bireysel miinferit olaylar yerine, biiyiik
Olciide sistemsel aksakliklarin bir sonucu olarak algiladigini diisiindiirmektedir.
Katilimcilarin bu konulardaki bilgi birikimi ve ifade agikligi, sistem diizeyindeki
sorunlarin saglik ¢aliganlar1 i¢in merkezi bir endise kaynagi oldugunu ortaya koymustur.
Bu baglamda, gelecek arastirmalarin saglikta siddet olgusunu incelerken, 6zellikle saglik
sisteminin basamaklandirilmasi, kaynak dagilimi, yonetim politikalar ve is akislarindaki
potansiyel aksakliklar gibi sistemsel dinamikleri derinlemesine incelemeye odaklanmasi
onerilmektedir. Nitel yaklasimlarla sistemik faktorlerin saglikta siddet iizerindeki
etkisinin daha kapsamli bir sekilde analiz edilmesi, daha koklii ve siirdiiriilebilir ¢6ziim
onerilerinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu tiir calismalar, yalnizca siddetin
nedenlerini degil, ayn1 zamanda sistemin iyilestirilmesi potansiyelini de ortaya koyarak,

politika gelistirme siirecleri i¢in daha saglam temeller sunabilir.
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SONUC

Is yerlerinde yasanan siddet olaylarinin giderek artan bir egilim gdstermesi,
ozellikle saglik sektoriinii bu olumsuzlugun merkezine konumlandirmaktadir. Saglik
calisanlarinin, diger sektorlere kiyasla siddete maruz kalma riski acisindan daha kirilgan
bir konumda oldugu evrensel bir gergekliktir ve bu durum, kiiresel ¢apta yiiriitiilen tiim
cabalara ragmen heniiz tam anlamiyla Oniine gecilebilmis degildir. Geleneksel olarak,
hekimlik meslegi ve genel olarak saglik hizmeti sunumu, hastalarin iyilesmesini
saglamaya odaklanan bir yasam bi¢imi olarak kabul edilirken, giinlimiizde bu asil
motivasyonun siddet olgusu karsisinda ciddi sekilde yipranmaya basladigi

gbzlemlenmektedir.

Saglikta yasanan siddet olaylarinin, bir iilkenin sosyoekonomik yapisi, egitim ve
refah diizeyi ile dogrudan iliskili oldugu ve oOzellikle mevcut saglik sistemi ve
isleyisindeki yapisal aksakliklarin bir yansimasi oldugu goz ardi edilemez. Bu nedenle,
siddetle miicadelede dncelikle bu temel sorun alanlarinin ¢éziimlenmesi biiylik 6nem

tagimaktadir.

Bu ¢alismada, saglik alaninda gérev yapan profesyonellerin siddet olgusuna iliskin
deneyimlerini, algilarin1 ve ¢6ziim Onerilerini nitel veri toplama yontemleriyle
derinlemesine incelenmistir. Katilimcilardan elde edilen ifadeler, saglikta siddetin
yalnizca bireysel miinferit olaylar dizisi olmaktan 6te, yapisal, kurumsal ve toplumsal
dinamiklerden beslenen ¢ok boyutlu bir problem oldugunu agikca ortaya koymaktadir.
Ozellikle sozlii, psikolojik, ekonomik ve fiziksel siddet tiirlerinin yayginhigina dikkat
cekilirken, bu durumun saglik profesyonellerinin mesleki motivasyonlarini ciddi sekilde
olumsuz etkiledigi ve hatta gelecek mesleki tercihlerini dahi degistirebilecek diizeyde
derin bir tedirginlik yarattig1 ifade edilmistir. Siddet olaylarimin sikligina ragmen, bu
durumlarin ¢ogunlukla yeterince ciddiye alinmadigi ve etkili bir miidahalede
bulunulmadigi vurgulanmistir. Bu durum, saglik ¢alisanlar1 arasinda yalmzlik, ¢aresizlik

ve korunmasizlik hislerini derinlestirmektedir.

Goriismelerden elde edilen bulgular, siddetin temel nedenleri arasinda iletisim
eksikligi, hasta beklentilerinin gercek¢i olmamasi, saglik sistemindeki yogunluk, randevu
bulma zorluklar1 ve giivenlik zaaflar1 gibi faktorlerin 6ne ¢iktigmi gostermektedir.

Ayrica, mevcut yasal diizenlemelerin sahadaki etkisinin sinirl kaldigi ve uygulamalarin
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yeterli caydiricilik saglayamadigi belirtilmistir. Katilimeilar, mevcut giivenlik
personelinin yetersizli§i ve etkisizliginden sikayet ederken, polis destekli giivenlik
sistemlerinin daha islevsel ve caydirici olabilecegi yoOniindeki beklentilerini dile

getirmislerdir.

Hukuki boyut ele alindiginda, her ne kadar saglik ¢alisanlarina karsi islenen bazi
suglarda ceza artirim1 Ongoriilse de ayni diizenlemede sonug hapis cezasinin erteleme
hiiklimlerinin uygulanamayacagi belirtilmistir. Ancak bu yaklagim, hiikmiin
aciklanmasinin geri birakilmasi (HAGB) uygulamasinin devam etmesiyle ¢elismektedir.
Hapis cezalarinin ertelenmemesi kararinin alinmasina karsin HAGB'nin siirdiiriilmesi,
verilen bu cezalarin caydiriciliktan uzak oldugu algisini giiclendirmektedir. Bu baglamda,
saglik caligsanlarina karsi islenen suglarda, HAGB kosullar1 tagisa dahi bu uygulamanin
kapsam dis1 birakilmasina yonelik daha islevsel ve caydirici yasal diizenlemelerin

yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

(Calismanin bulgulari, saglik calisanlarinin maruz kaldig: siddet olaylarina iliskin
mevcut ceza hukuku yaptirnmlarinin, sahada yeterince fonksiyonel ve caydirict olarak
algilanmadigin1 agikca ortaya koymustur. Katilimcilar, yasal diizenlemelerin kagit
izerinde var olmasina ragmen, bu yaptirimlarin pratikteki uygulanma eksiklikleri, slirecin
yavasg islemesi ve faillerin cogu zaman ciddi bir bedel 6dememesi gibi nedenlerle etkisiz
kaldigini belirtmislerdir. Bu algi, saglik ¢alisanlarinin kendilerini hukuki agidan yeterince
korunmadigimi hissetmelerine ve yargi siireclerine olan giivenlerinin azalmasina neden
olmaktadir. Mevcut yaptirimlarin beklenen caydiriciligi saglamadigina dair yaygin
kanaat, siddet eylemlerinin devamliligina zemin hazirlayan onemli bir faktor olarak

belirmektedir.

Calismanin bulgulari, saglik ¢alisanlarina yonelik siddet suglarinda verilen hapis
cezalarinin mevcut infaz diizenlemeleri kapsaminda ¢ogu zaman fiilen cezaevine girme
sonucunu dogurmamasi nedeniyle yaptirimlarin fonksiyonel ve yeterince caydirict
bulunmadig yoniindeki yaygin algiy1 desteklemektedir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin
adalete olan giivenini zedeleyerek kendilerini korunmasiz hissetmelerine yol agmaktadir.
Katilimc1 goriismeleri, mevecut ceza hukuku miieyyidelerinin pratikteki etkinligine dair
ciddi bir yetersizlik algist oldugunu géstermektedir. Bu baglamda, 5411 sayil1 Bankacilik

Kanunu'nda yer alan bu kapsamda ihdas olunan suglarda verilen hapis cezalarinin kosullu
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saliverme hiikiimlerinin uygulanmayacagi seklindeki diizenlemeye benzer bir
yaklagimin, saglikta siddet suclar1 icin de ele alinmasi gerektigi yoniinde bir beklenti
olustugu gdézlemlenmistir. Bu tiir bir diizenlemenin, saglik calisanlarinin yasal korumaya
bakis acisini temelden degistirebilecegi ve suglular lizerinde daha giiglii bir caydiricilik

yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan goriigmelerde, saglik ¢alisanlarinin siddet olaylarina
maruz kalmalar1 durumunda yargi yolunu tercih etme konusunda genel bir isteksizlik
veya kararsizlik gosterdigi gézlemlenmistir. Bu durumun temel nedeni olarak, magdur
saglik calisanlariin, fail ile sorusturma ve kovusturma asamalarinda tekrar karsilagsma
endisesi oldugu belirtilmistir. Yargi siireclerinin dogas1 geregi, magdurun savcilik veya
mahkeme huzuruna c¢ikarak ifade vermesi zorunlulugu, travmatik deneyimi yeniden
yasama ve olas1 misilleme korkusu nedeniyle caydirici bir faktor olarak islemektedir. Bu
durum, saglikta siddetle miicadelede hukuki siirecin etkinligini ve adaletin tecelli
etmesini engelleyen onemli bir bariyer teskil etmektedir. Mevcut yargisal prosediirlerin
magduriyetin pekismesine neden olabilecegi algisi, saglik ¢alisanlarinin hukuki koruma

mekanizmalarina olan glivenini azaltmaktadir

Sendikalarin saglikta siddetle miicadeledeki roliine iliskin goriisler iki yonliidiir. Bir
yandan, sendikalarin farkindalik olusturma ve saglik calisanlarinin sesini duyurma
cabalar1 takdirle karsilanirken; diger yandan, bu c¢abalarin yetersiz, dagiik ve
sireklilikten uzak oldugu yoniinde elestiriler dile getirilmistir. Katilimcilar, sendikalarin
siddetin onlenmesinde daha organize, siirekli ve kapsayici bir miicadele yiiriitmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Saglik c¢alisanlar arasinda giiglii bir birlik ve dayanisma
saglanmadan kalict ve etkili ¢oziimlerin miimkiin olamayacagi diislincesi One

cikmaktadir.

Sonug¢ olarak, saglikta siddetin Onlenmesine yonelik gilivenlik stratejilerinin
yeniden yapilandirilmasi elzemdir. Bu kapsamda, ¢ok katmanli, proaktif ve entegre bir
giivenlik anlayiginin benimsenmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, sadece fiziksel giivenlik
onlemlerini degil, ayn1 zamanda psikolojik destek mekanizmalarini, orgiitsel koruma

yontemlerini ve hukuksal caydiriciligi da icermelidir.
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ONERILER

1.Saglik calisanlarina yonelik siddetle ilgili yasal yaptirnmlar daha caydirici hale

getirilmeli; mevcut mevzuat etkin sekilde uygulanmalidir.

a) Saglik calisanlarina yonelik siddetle miicadelede ceza hukuku yaptirimlarinin
etkinligini artirmak amaciyla, yalnizca mevcut diizenlemelerin giiglendirilmesi degil,
ayni zamanda alternatif yaptirnmlarin da degerlendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Katilimcilarin beklentileri dogrultusunda; siddet uygulayan kisilere yonelik tedavi edici
veya rehabilite edici programlarin zorunlu tutulmasi, kamu hizmeti cezalar1 veya saglik
hizmetlerine erisimde belirli kisitlamalarin  getirilmesi gibi farkli yaklasimlar
incelenmelidir. Bu tiir alternatif yaptirimlar, sadece cezalandirma amaci giitmek yerine,
siddetin altinda yatan nedenlere egilmeyi ve faillerin topluma yeniden kazandirilmasini
hedefleyebilir. Boylece hem magdurlarin adalet algis1 gili¢lendirilebilir hem de siddet

dongiisiiniin kirilmasina yonelik daha kapsamli ve siirdiirtilebilir ¢oziimler gelistirilebilir.

b) Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet suglarinda hukuki yaptirimlarin caydiriciligini
artirmak ve magdur saglik profesyonellerinin adalet beklentisini karsilamak amaciyla,
ilgili mevzuatta 5411 sayili Bankacilik Kanunu'ndaki benzer bir diizenlemesinin
getirilmesi Onerilmektedir. Bu baglamda, saglikta siddet suglarina iliskin olarak verilen
hapis cezalarinin, bagka herhangi bir infaz indirimi veya erteleme olmaksizin, dogrudan
ve tam olarak infaz edilmesini saglayacak yasal bir giivence olusturulmasi elzemdir.
Boyle bir diizenleme, siddet uygulayan failler tizerinde gii¢lii bir caydirici etki yaratacak,
eylemlerinin dogrudan ve somut sonuglar1 olacag: algisini pekistirecektir. Ayrica, bu
adimin saglik calisanlarinin yasal diizenlemelerin etkinligine ve devlete olan giivenine
yonelik bakis agisini pozitif yonde degistirecegi ve dolayistyla mesleki motivasyonlarimi
ve giivenli calisma ortami beklentilerini artiracagi dngoriilmektedir. Bu 6neri, cezasizlik
algisin1 ortadan kaldirarak saglikta siddetle miicadelede daha etkin miicadeleyi

saglayacag diigiiniilmektedir.

c¢) Saglik calisanlarinin siddet olaylar1 sonrasi yargi siireclerine katilimini tesvik
etmek ve yeniden magduriyet yasamalarini Onlemek amaciyla, Ceza Muhakemesi
Kanunu'nda (CMK) magdur saglik c¢alisanlarma o6zel bir diizenleme getirilmesi
onerilmektedir. Bu diizenleme kapsaminda, magdur saglik ¢alisaninin sorusturma ve

kovusturma asamalarinda, savcilik ve mahkemeye bizzat gelmek zorunda kalmadan,
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atanacak bir vekil (avukat) araciligryla tiim siireci yonetebilmesine olanak taninmalidir.
Bu uygulamanin hayata geg¢irilmesi, saglik calisanlarinin fail ile dogrudan temas etme
endisesini ortadan kaldiracak, adalet arayiglarini kolaylastiracak ve hukuki siireclere
katilim oranlarmni artiracaktir. Boylece, hem magdurlarin ruhsal sagligi korunmus olacak
hem de siddet uygulayanlarin cezasizlik algisinin Oniine gecilerek yargi siirecinin

caydiriciligi 6nemli 6l¢iide giliclendirilecektir.

2. Saglik kurumlarinda giivenlik 6nlemleri artirilmali; girislerde kimlik kontrolii,
X-ray cihazlari ve tehlikeli madde taramalar1 yayginlastiriimalidir. Siddet olaylarina hizl
ve etkili miidahale edebilecek yeterlilikte personel ve polis destekli giivenlik ekipleri

olusturulmalidir.

a) Saglik kurumlarinin fiziksel giivenlik altyapisi, potansiyel siddet olaylarim
onleyecek ve caydiracak sekilde acilen giliclendirilmelidir. Bu kapsamda, tim saglik
kuruluslarinin giris noktalarinda kimlik kontrolii, modern X-ray cihazlar ile tehlikeli
madde ve alet taramalar1 gibi uygulamalar yayginlastirilmali ve etkin bir sekilde
denetlenmelidir. Ayrica, slipheli davraniglari tespit etmeye yonelik gelismis kamera
sistemleri ve alarm mekanizmalarinin entegrasyonu da bu altyapinin bir pargasi olarak
degerlendirilmelidir. Bu tiir fiziksel gilivenlik Onlemleri, hastanelerin ve diger saglik
birimlerinin gilivenli alanlar oldugu algisim1 pekistirerek, siddet egilimli kisilerin olas1

eylemlerini baglamadan 6nce engellemeye katki saglayacaktir.

b) Siddet olaylarinin vuku bulmasi durumunda, olaya hizli ve etkili bir sekilde
miidahale edebilecek, yeterli egitim ve yetkinlige sahip giivenlik personeli kadrolari
olusturulmalidir. Bu ekiplerin, yalnizca olay sonrasi miidahalede degil, ayn1 zamanda
potansiyel riskleri 6nceden belirleyerek proaktif glivenlik saglamada da aktif rol almasi
gerekmektedir. Ozellikle yiiksek riskli birimlerde (6rn. acil servisler, psikiyatri
klinikleri), polis destekli giivenlik ekiplerinin kalic1 olarak goérevlendirilmesi ciddi bir
caydiricilik unsuru olusturacak ve saglik ¢alisanlarinin giivenlik algisini 6nemli 6l¢iide
artiracaktir. Bu is birligi, olay yeri giivenliginin hizlica tesis edilmesini ve hukuki

siireclerin etkin bir sekilde baslatilmasini kolaylastiracaktir.

c) Saglikta siddet olgusunun kendine 6zgii dinamikleri ve karmasiklig1 géz oniine
alindiginda, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde "Saglik Sube Miidiirligii" veya

benzeri 6zellesmis bir birimin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Tipki spor miisabakalari
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veya ¢ocuklara yonelik suglar gibi 6zel alanlarda uzmanlagmig birimlerin (6rn. Spor Sube,
Cocuk Sube) bulunmas1 gibi, saglik hizmeti ortaminda yasanan siddet olaylarina 6zgii
hukuki stiregler, Onleme stratejileri ve magdur destek mekanizmalar1 konusunda
uzmanlasmis bir birim, sorunun daha etkin ve biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasini
saglayacaktir. Bu sube, saglik kuruluslariyla yakin isbirligi i¢inde calisarak, siddet
olaylarinin sorusturulmasinda, delil toplama siireglerinde ve faillerin takibinde daha
spesifik ve hizli hareket edebilecek, boylece adalet mekanizmasinin isleyisine onemli

katkilar sunacaktir.

3. Saglik personelinin siddet sonrasi siiregler hakkinda bilgilendirilmesi, psikolojik
ve hukuki destek alabilecegi mekanizmalar gii¢lendirilmelidir. Tiim saglik ¢aliganlarina
yonelik interaktif, giincel ve kurumsal diizeyde zorunlu siddetle basa ¢ikma egitimleri

diuzenlenmelidir.

a) Saglik personelinin siddet olaylarina maruz kalmalar1 durumunda, olayin hemen
ardindan ve sonraki siireclerde etkin bir sekilde desteklenmeleri kritik 6neme sahiptir. Bu
dogrultuda, saglik calisanlarinin siddet sonrasi siire¢ler hakkinda (yasal haklar, bagvuru
yollari, psikolojik destek secenekleri vb.) detayli ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi
saglanmalidir. Ayrica, psikolojik ve hukuki destek alabilecekleri mekanizmalarin
giiclendirilmesi, erisilebilirliginin artirilmasi ve bu hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin
temin edilmesi gerekmektedir. Siddet magduru saglik ¢alisanlarinin, yarg siireclerinde
yalmiz kalmamalar1 ve travmatik deneyimlerinin {stesinden gelebilmeleri icin
profesyonel destek alabilmeleri hem bireysel iyilesme hem de mesleki siirdiiriilebilirlik

acisindan vazgec¢ilmezdir.

b) Saglikta siddeti 6nleme ve yonetme kapasitesini artirmak amaciyla, tiim saglik
calisanlarina yonelik interaktif, giincel ve kurumsal diizeyde zorunlu siddetle basa ¢ikma
egitimleri diizenlenmelidir. Bu egitimler, sadece yasal siirecler ve giivenlik
prosediirleriyle simirli kalmayip, ayn1 zamanda riskli durumlari tanima, etkili iletisim
stratejileri, stres yonetimi ve olay sonrasi destek siireclerine iligkin becerileri de
kapsamalidir. Diizenli araliklarla tekrarlanacak bu egitimler, saglik calisanlarinin siddetle
karsilagma aninda dogru tepkileri verebilmesini saglayarak hem kendi gilivenliklerini

artiracak hem de siddetin tirmanmasini engelleyebilecektir. Kurumsal diizeyde zorunlu
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hale getirilmesi, tiim personelin bu konuda standart bir bilgi ve beceri seviyesine

ulagsmasini temin edecektir.

4. Sendikalar, saglik ¢calisanlarini kapsayan daha biitilinciil ve siirekli kampanyalarla

dayanigma kiiltliriini gliglendirmelidir.

Saglikta siddetle miicadelede sendikalar ve ilgili meslek orgiitlerinin aktif ve 6ncii
rolii hayati nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, sendikalarin mevcut ¢cabalarini daha ileriye
tagityarak, saglik calisanlarini kapsayan daha biitiinciil, sistematik ve siirekli
kampanyalarla mesleki dayanigma kiiltiiriinii  giiclendirmeleri gerekmektedir. Bu
kampanyalar, yalmizca siddet olaylarina reaktif tepkilerle sinirli kalmayip, saghk
calisanlarinin haklari, giivenli ¢calisma kosullar1 ve maruz kaldiklar1 baskilar hakkinda
stirekli farkindalik yaratmay1 hedeflemelidir. Sendikalar, tiyeleri arasinda giiglii bir birlik
ve ortak durus olusturmak i¢in daha katilimc1 platformlar sunmali, hukuki ve psikososyal
destek mekanizmalarim1  aktif olarak duyurmali ve bu hizmetlere erigimi
kolaylastirmalidir. Meslektaslar aras1 gii¢lii bir dayanisma ag1, siddet olaylar1 karsisinda
saglik caliganlarinin yalnizlik hissini azaltacak, kolektif eylem kapasitesini artiracak ve
sonug olarak siddetin onlenmesi ve etkileriyle basa ¢ikmada kritik bir gii¢ carpani islevi
gorecektir. Bu yaklasim, sadece bireysel vakalara odaklanmak yerine, mesleki

dayanigsmay1 bir sistemik diren¢ mekanizmasi olarak konumlandiracaktir.
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EKLER

EK-1. Yarn Yapilandirilmis Goriisme Formu

BILGILENDIRILMIiS OLUR FORMU

Onam Formu

Saglkta Siddetin Onlenmesine Dair Yasal Diizenleme ve Saglikta Siddetin
Sebeplerine Yonelik Alan Arastirmasit adli ¢aligma Muhammet Emre Han tarafindan
gergeklestirilecektir. Arastirma saglik ¢alisanlarinin siddete maruz kalma durumlarini ve
ortaya koyacaklar1 dnerileri tespit etmek amaciyla planlanmistir. Bu aragtirmaya katilmak
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmayi kabul ettikten sonra veri toplama
formunu doldurmaya baslamis olsaniz bile istemediginiz taktirde ¢aligmaya katilmaktan
vazgecebilirsiniz. Formu eksiksiz doldurup arastirmaciya vermis olmaniz/gondermeniz

calismaya katilma konusunda goniillii oldugunuz anlamina gelmektedir.

Sizden elde edilen tiim bu bilgiler bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Arastirma
sonuclar1 kimlik belirtecek herhangi bir isim ya da isaret icermeyecektir. Bu aragtirmada

sizinle ilgili tutulan tiim kayitlar gizli kalacaktir.

Bu nedenle sorularin tiimiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biiyilk Onem
tagimaktadir. Calisma formu ii¢ boliim ve yaklasik on sorudan olugmaktadir. Anketi
tamamlamak yaklasik otuz dk. zamaniniz1 alacaktir. Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz
oldugunda asagida iletisim bilgileri yer alan sorumlu arastirmact Muhammet Emre Han ile

cekinmeden iletisime gegebilirsiniz.

Cahsmamiz icin zaman aywrarak bilim diinyasina verdiginiz katki icin

tesekkiirler...
Sorumlu Aragtirmacinin
Unvani, Adi Soyadr: Yiiksek Lisans Ogrencisi, Muhammet Emre Han
Telefon Numarasi:
Mail:

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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DEMOGRAFIK DURUMA YONELIK SORULAR

1) Yasiniz kag?

2) Medeni durumunuz nedir?

3) Mesleginiz nedir kag yildir bu meslektesiniz?
4) Egitim durumunuz nedir?

5) Calistigiiz kurumun tiirii nedir (devlet, 6zel, tiniversite) ?

SIDDETI TANIMLAMA VE SIDDETE MARUZ KALINMASINA YONELIK

SORULAR

1)

2)

3)

4)

S)

1)

2)

3)

4)

Siddeti nasil tanimlarsiniz? Fiziksel miidahale haricinde bagka hangi durumlar sizce
siddet icerisinde degerlendirilmeli?

Daha once saglik calisani olarak siz ya da baska bir meslektasiniz siddete maruz
kaldiniz m1? Kaldiysaniz anlatmak ister misiniz?

Saglikta siddetin (maruz kalmaniz ya da siddet haberlerini duymaniz nedeniyle)
mesleki ve kisisel durumunuza etkisi nasil oldu? Kariyer planlamasi yaparken ya
da calisacaginiz is dalin1 belirlerken etkisi oldu mu?

Siddet olay1 sonrasinda kurum tarafindan hangi tiir destekler saglandi ? Aldiginiz
destekler sizi memnun etti mi ? hangi sartlarda bu hizmetten memnun kalirdiniz?
Siddete maruz kalmaniz halinde haklarinizdan ne kadar haberdarsiniz? Saglik
caligan1 olarak siddete maruz kalinmasi halinde haklariniza yonelik yeteri kadar
bilgilendirme yapildigin1 diisiiniiyor musunuz? Hangi tiir bilgilendirmenin daha

etkin olacagini diisiiniiyorsunuz ( konferans, kitapcik, afis )?

SIDDETIN NEDENLERI VE ONLENMESINE YONELIK SORULAR

Sizin gozleminize gore saglikta siddeti tetikleyen en 6nemli neden nedir? Mevcut
saglik sisteminin siddeti tetikleyen bir yonii oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Hastanelerde giivenlik gorevlilerinin siddetin engellenmesinde etkin rol aldigini
diistiniiyor musunuz? Hastanedeki giivenligin polis kuvvetiyle saglanmas1 halinde
siddetin engellenmesinde olumlu katkis1 olur mu?

Siddetin 6nlenmesine yonelik faydali olabilecegini diislindiigiiniiz bir durum var m1
paylasir misiniz?

Yapilan yasal diizenlemelerin saglik c¢alisanlarina uygulanan siddetin Oniine

gectigini ya da yavaslattigini diisiiniiyor musunuz?



99

5) Saglikta siddetin 6nlenmesine yonelik diizenlemeler yapilirken sendikalarin aktif
rol aldigmi diisiiniiyor musunuz? Saglik calisani olarak siddetin onlenmesinde

sendikanin 6nemini nasil degerlendirirsiniz?
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