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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

CREATING A DECISION SUPPORT SYSTEM TO DETERMINE THE AID LEVEL
OF FAMILIES IN SOCIAL AID AND AN APPLICATION

Ayhan KOKSUZ
Supervisor: Prof. Dr. Cafer CELIK

Today, the decisions taken are very important for the correct and sustainable work. Because
doing the job right is proportional to the right decisions made on the spot and on time. In order
for the decision makers to do the right job in daily life, they need to choose the most beneficial
one from the set of options in front of them. However, it becomes very difficult and confusing
as the business size increases. In such cases, the Decision Support System (DSS) makes a
significant contribution so that decision makers can easily choose the most appropriate one of
the options. In this study, in order to provide equitable assistance to the needy in the field of
social aid, regularly registering the person or their families, if it is on record, it will be reported
that it has already been registered, classifying registered needs by city - neighborhood — street,
then according to variables such as the status of the house where the needy lives (rent, owner),
monthly income, the total number of people in the house (mother, father, sibling, number of
children), the total monthly income of the house, the insurance status of the registered person,
the needy score is determined between 1-100, can show the type, quantity, time and family of
aid work for the needs that have been registered and have been determined by months or
collectively, and a software program (Decision Support System) has been developed that
enables this information to be output and reported. The developed program was implemented
in a charity organization and positive feedback was obtained.

Keywords: Decision Support System Software, AHP, Equitable Aid, Needed Help Points
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GIRIS

Gilindelik hayatin her alaninda belirli, belirsiz segenekler arasinda karar vermek
durumunda kalinir. Bu kararlar bazen birka¢ segenekten olusurken bazen de iginden
cikilmayacak segenekler yigmindan olusur. Insanoglu bu segenekler kiimesi icerisinden
kendisine en fazla yarar saglayacak olan1 veya olanlar1 se¢gmeye calisir. Ornegin bir kisi
kendisine elbise almak istedigi zaman Oniinde bir anda secenekler yi1gin1 olusur. Bedeni ne
olacak, hangi kalitede olacak, {icreti ne kadar olacak, nerede kullanilmak i¢in alinacak, hangi
yas araligma hitap edecek, nereden alinacak ve bunlar gibi birgok soruya cevap verilmesi
gerekmektedir. Ayrica en fazla faydayr saglamak igin benzer iiriinler arasinda kiyaslama
yapilmasi gerektigi de isin igine katilirsa gergekten is, icinden ¢ikilmayacak bir hal alir. Saha
aragtirma sirketlerinden biri olan DORIinsight 10.573 kisilik yaptigt “AVM Arastirmas1”
calismasindan elde ettigi rapora gore tiiketiciler, aligveris yapacaklar1 yeri AVM’de bulunan
magaza sayisina ve AVM’nin kendisine olan uzakligina gére segmektedir. Haftada sadece 1 ya
da 2 defa gidilen aligveris merkezlerinde ortalama olarak 150 dakikaya yakin vakit
gecirilmektedir. Bu arastirma gosteriyor ki, karar vericiler segenekler arasinda tabiri caizse
bogulup gitmektedirler. Kaldi ki bu se¢imler bir kisinin aldig1 ve bir kisiyi etkileyen kararlardir.
Bunlarin yani sira bazi kararlar vardir ki birgok sistemi ve sistemin bilesenlerini direkt olarak
etkilemektedir. Cogu durumda karar vericiler sirket, devlet, sivil toplum kurum ve
kuruluglarinin yonetici pozisyonunda olan kisilerdir. Bu kisilerin almis oldugu kararlar
bulunduklar1 ve/veya bagli olduklari sistemleri tamamen etkilemektedir. Bir elbise satin
alinmak istendiginde ortaya ¢ikan segeneklerden yola cikarak karar vericilerin bir karar
verirken ne kadar fazla se¢eneklerin arasinda kaldigi tahmin edilebilir ki bu se¢enekler oldukca
fazladir. Ayrica alinan bu kararlar bazen hayati 6nem tasiyabilmektedir. Bundan dolay: karar
verilirken ¢ok kapsamli bir arastirma yapilarak en fazla faydayr saglayacak

secenegin/seceneklerin se¢ilmesi gerekmektedir.

Karar verme durumlarinda en faydali karar secenegini se¢ebilmek oldukca zor oldugu
i¢in Karar Destek Sistemi (KDS) gelistirilmistir. Iste tam da belirtilen karar yiginlar1 arasinda
karar verme icin KDS devreye girer ve karar vericinin birgok secenek arasinda belirli
parametreler ile en fazla yarar1 saglayacak olan1 segmesini saglar. Ayrica KDS’ler yazilimsal
altyapiya sahip olduklar1 i¢in karar vericiyi yonlendirerek kolay bir se¢cim olanagi

saglamaktadir.

Bu ¢alismada da gergekten karar vermesi oldukga zor olan ve kararin bir¢ok kisiyi hayati

noktalarda direkt olarak etkiledigi ve yanlis karar verildigi taktirde karar verici i¢in biiyiik

1



sorunlara neden olan ‘ihtiyachilara adil bir yardim yapilmast’ konusu ele alinmistir. Calisma
Erzurum ilinde sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren bes adet kurum ve kurulusun yaptigi
etkinlikler {izerinden uygulanmistir. Hesaplamalar i¢in gerekli olan bilgiler ise kurum ve
kuruluslarin yoneticileri ile goriisiiliip onaylar1 alindiktan sonra isleme alinmistir. Calisma cle
alman kurum ve kuruluslarin yardim dagitimindaki zorluklari, bazen de bilgi ve sistem
eksikliginden kaynaklanan hakkaniyetsiz yardimlarin gozlemlenmesinden yola c¢ikilarak

yapilmistir. Bu ¢alismada, konu ve kapsam igerisinde olan;

e Kime veya hangi aileye ‘ne yardim yapildi?’,
e Kime veya hangi aileye ‘ne kadar yardim yapildi?”’,
e Kime veya hangi aileye ‘ne zaman yardim yapildi?’,

e Kime veya hangi aileye ‘hangi kayith kriterlere gére yardim yapildi?’

sorularina cevap veren yani yapilacak yardimlarin adil ve hakkaniyetli olabilmesi i¢in kisi veya
aileleri diizenli bir sekilde kayit altina alan, eger kayit altinda ise daha 6nce kayit edildigini
bildiren, kayith ihtiyaglilari ilgeye-mahalleye-sokaga gore siniflandiran, daha sonra ihtiyaclinin
oturdugu evin durumu (kira, ev sahibi), aylik geliri, evindeki toplam kisi sayis1 (anne, baba,
kardes, ¢cocuk sayis1), evin toplam aylik geliri, kayitlinin sigorta durumu gibi degiskenlere gore
1-100 arasinda ihtiya¢hi puaninin belirleyen, kayit edilen ve ihtiyagli puani belirlenen
ihtiyaglilar i¢in yapilan yardim ¢aligsmalarinin cinsini, miktarmi, zamanint ve hangi aileye
yapildigin1 aylara goére veya toplu olarak gosterebilen ve bu bilgileri c¢ikt1 alip

raporlanabilmesini saglayan bir KDS gelistirilmistir.

Calismada “Aileye hangi ol¢iitlere gore yardim yapildi?” sorusuna cevap verebilmek
icin kurum ve kuruluslardan 6nem teskil eden dort ana oOlgiit belirlenmistir. Daha sonra
belirlenen bu &lgiitlerin énem siralamalarmin belirlenmesinde Cok Olgiitlii Karar Verme
(COKYV) yéntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. AHP birden
cok Olciit igeren problemlerin ¢dziimiinde kullanilan bir karar verme yontemidir. AHP
yonteminin en dikkat ¢ekici 6zelligi hem siibjektif hem de objektif diistincelerin karar siirecinde
yer alabilmesidir. Yani AHP deneyim, bilgi ve disiincelerin mantiksal bir diizende
birlestirildigi yontemdir. Bu 6zelliklerinden dolayr AHP yontemi ¢ok genis kullanim alanina
sahiptir ve bir¢ok karar verme probleminde kullanilmaktadir. Calismada AHP kullaniminin
tercin edilmesinin  basinda sayisal degerleri olmayan Olgiitlerin  analitik olarak

degerlendirilmesini saglayan 6zelligi gelmektedir.



Gelistirilen program Erzurum IHH Insani Yardim Dernegi’nin ihtiyagh ve Yetim
biriminde kullanilmasi amaciyla yonetimine sunulmus olup, kullanima baslanmistir. Kurulusun

kullanimi1 sonucu elde edilen bilgiler ¢calisma kapsaminda ele alinmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Ikinci boliimde yapilan c¢alisma ile ilgili
literatiirdeki benzer ¢aligmalar ele alinmistir. Bu béliimde ayrica yapilan ¢alismanin literatiirde

bulunan diger ¢aligmalardan farki da ortaya konulmustur.

Ucgiincii béliimde ¢aligma yapilirken yararlanilan materyaller ve kullanilan yéntemler
aciklanmistir. Bu boliimde MS Office VBA programi ve Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile
ilgili bilgi verilmistir.

Dordiincti boliimde yapilan g¢alismanin ¢iktilar1 ve calisma detayli bir sekilde
anlatilmistir. Gelistirilen programin bir kullanict tarafindan nasil kullanilmasi gerektigi,
programin hangi 6zelliklere sahip oldugu, programin kullanicilara nasil kolayliklar sagladigi

orneklerle aciklanmistir.

Besinci ve son boliimde ¢alismanin amaglarina ve bu amaclar dogrultusunda ulasilan
sonuclara yer verilmistir. Gelistirilen KDS’yi kullanan kurum ve kurulus yoneticilerinin
program hakkindaki goriisleri alinarak c¢alismanin yararli olup olmadigi hakkinda
degerlendirmeler yapilmistir. Bu calismanin 6tesinde yapilabilecek arastirmalara ve KDS’lere

kazandirilacak yeni 6zelliklere iliskin Onerilere yer verilmistir.



KURAMSAL TEMELLER

KDS ile ilgili ¢alismalar 1950’lerin sonu ve 1960’11 yilarin basi itibariyle baslamistir.
1970’lerde kendi bagina bir calisma haline gelmis ve 1980°li yillarin basindan itibaren

literatiirde yer almistir. KDS ile ilgili ¢alisma alanlar1 asagida belirtilmistir:

e fletisim odakli KDS
e Belgeye dayali KDS
o Bilgi temelli KDS
e Model odakli KDS

Literatiirde yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde yukarida bahsedilen yontemlerin
hibrit bir sekilde kullanildig1 gortilmektedir. Bazi ¢alismalarda sadece belgeye dayali KDS, bazi
caligmalarda ise belgeye ve modele dayali KDS birlikte kullanilmistir.

Abbott et al. (1986) KDS konusunu ilk isleyen ve literatiire tasiyanlardandir. Bu
calismada geleneksel yagmur/akis modellerinin, Ozellikle de insan etkinliklerinin, arazi
kullanim degisikligi ve su kalitesinin etkisiyle ilgili bir¢cok acil hidrolojik sorun i¢in uygun
olmadig1 diisiiniilerek gelistirilmistir. Normalde modellerin yalnizca fiziksel tabanli,
esnetilmeyen ve belirsizliklerinin ¢ok oldugu bir yapiya sahip oldugu diisiiniiliirken, gelistirilen
KDS ile esnek ve belirsizliklere ya da daha az veriye ragmen daha hassas bir ¢calisma modeli

ortaya konulmustur.

Hoch and Schkade (1996) calismalarinda KDS’yi tahmin amaciyla kullanmislardir.
Ellerindeki eski ve mevcut veriler ile deneyimleri kullanarak perakende market sektoriinde
tanittim tahminlerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Aslinda yapilan bu tanitim tahminleri
psikolojik bir alan ¢alismasini icermektedir. Ciinkii tanitim tahminlerinin yapilabilmesi i¢in
insan iligkilerinin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bundan dolayr bu c¢aligma

psikolojik bir alan igermektedir.

Silver (1990) c¢alismasinda KDS’yi psikolojik acidan ele almistir. Caligmada
tasarimcilarin degisim ajansina yonelik tavirlarindaki farkliliklarin, uyguladiklart KDS'in
ozelliklerinde nasil ortaya ¢ikacagi incelenmektedir. KDS'nin "sistem kisitlilig1" ve "karar
rehberligi" olmak tlizere iki 6zelligi, tasarimcilarin degisime yonelik tavirlarindaki farkliliklarin
ardindan KDS'deki farkliliklar1 anlamanin temeli olarak ele alinmaktadir. Bu iki 6zelligi
kullanarak, yonlendirilmis degisime yonelik dort KDS stratejisi ve yonlendirilmez degisime

yonelik bes KDS stratejisi sunulmustur.



Desanctis and Gallupe (1987) ise KDS’nin alt yapilarindan biri olan Grup Karar Destek
Sistemleri (GKDS) iizerinde ¢calismalar yapmislardir. Karar siirecine miidahale derecesini farkli
gosteren ii¢ sistem seviyesinden olusmaktadir. GKDS ile ilgili aragtirmalar, bir grup tarafindan
secilebilen oOzelliklerin meniilerinden olusan basit “kabuk™ sistemleri {izerinde yapilan
caligmalardan, bir grubun iist diizeyde yapilandirilmis ve yeni karar yollarinin pesinden
gitmesini saglayan gelismis kural tabanli sistemler iizerinde yapilan ¢aligmalara kadar zaman
icinde gdzlenen bir gelisme olarak kabul edilir. Cok boyutlu bir sistem taksonomisi, alanda
arastirma icin bir organizasyon cergevesi olarak onerilmistir. Ug¢ cevresel durum GKDS
tasarimi i¢in kritik olarak tanimlanmistir: Grup boyutu, liye yakinligi ve grupla miicadele eden
gorev. Daha sonra bu grup siirecleri ve sonuglari tizerindeki olasi etkileri tartisiimis ve caligma

ihtiyaci olan 6nemli yapilar tanimlanmistir.

Miildiir ve Giiler (2000) KDS’yi, saglik alaninda insanlarin faydalanabilecekleri ve
hayati 6nem arz eden bir ¢aligmada kullanmislardir. Calismalarinda; gégiis hastaliklari ile ilgili
tan1 ve teshis koyma islemlerinde onceden belirlenmis sorulari hastaya sorarak ve alinan
cevaplar1 bilgisayar ortamina kaydederek tedavi siirecinde hizli ve etkili sonuclar almay1
saglayan, grafik ara yiizlii ve nesne tabanli bir program gelistirmislerdir. Gelistirilen programin
amaci; capraz sorgulama yontemini kullanarak hastanin belirttiklerinin yani sira gogiis
hastaliklarinda var olan ve genel olarak bilinen tiim belirtilerin hastada olup olmadigini tespit
etmek i¢in belirli bir sira halinde hastaya sormak ve hastanin verdigi cevaplara istinaden
doktorun sistemine sunacak tani ihtimallerinin yilizde degerlerini listelemektir. Boylelikle
hastaya uygulanacak olan tedavi siirecine gegmeden once olusabilecek herhangi bir eksik bilgi

thtimaline yer verilmemesi amaglanmistir.

Ciris Yildiz vd (2020) ise KDS’yi tip alaninda kullanarak girilen veriler 1s18inda
aliacak olan kararlarda daha rahat ve kolay karar verilmesini amag¢lamislardir. Genel olarak
calismada KDS’nin etkili olarak kullanildig1 klinik karar destek sistemlerini ele almiglardir. Ele
alinan klinik karar destek sistemleri ile hemsirelik kararlarini birlestirerek teshis ve tedavilerde
daha etkili sonuglar elde edilmesi amaglanmistir. Ayrica calismada, kullanilan klinik karar
destek sistemlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini, kullanim alanlarimi ve ilgili sistemi kullanirken
etkiyecek faktorleri de incelenmesi hedeflenmistir. Calismada, saglik alaninda, tanilama, alarm
sistemleri, hastalik yonetimi, regete ve ilag kontrolii gibi amaglarla gelistirilmis bilgisayarli
hatirlaticilar, dokiimantasyon sablonlar1 ve klinik is akis1 araglart mevcuttur. Sistem bilgilerin
girilmesi, mevcut hastalarin durumunun diizenli olarak takibi, hasta bakimu ile ilgili 6nemli
hatirlatmalarin yapilmasi ve 6nceden alinmis olunan kararlarin gosterimi ve teyit edilmesi gibi

farkli sekillerde kullanilmastir.



Kog¢ vd (2012) KDS’yi kullanarak bilgi sistemi olusturmus ve olusturduklar1 bilgi
sistemiyle hastaya ait olan tanilari ve hastanin tedaviyle ilgili tiim bilgilerini takip
edebilmislerdir. Ayrica olusturulan KDS tabanl bilgi sistemiyle saglik personellerinin, tedavi
siirclerinde hastalar ile ilgili elde edilen ve toplanan tiim bilgileri dogru ve tertipli bir sekilde
depolamasi saglanmistir. Bu 6zelligiyle KDS’ nin cerrahi ¢alismalar gibi diger calismalarda da
saglik personellerine bilgi cesitliligi saglanmasi1 amaglanmistir. Hekimler muayene, ilag,
laboratuvar ve birim testleri sirasinda gelistirilmis sistemde ilgili modiilii kullanarak hasta
verilerini girmektedir. Biitiin tibbi bilesenler verilerin ¢agri merkezi, kalite yonetim sistemi ve

ERP sisteminin bagli oldugu arka ofis uygulamalari ile birlikte kullanimini saglamaktadir.

Cetinyokus ve Gokgen (2002) yatirimciya portfoyiinii olusturmada yon gosterecek, ona
cesitli ipuclar1 sunacak bir KDS gelistirmislerdir. MAC20 ad1 verilen bu sistem, MS Excel
taban1 altinda Visual Basic komutlariyla makrolarin ¢alistirilmasina iliskindir. Gelistirilen
KDS’nin amaglar1 arasinda yatirimcinin portfdyiiniin analiz edilmesi, portfdy analiziyle ilgili
teknik gostergelerin olusturulmasi ve gelistirilen MAC20 KDS’nin ¢alismasiyla yatirimciya en

uygun portfoyiin sunulmasi vardir.

Yurdakul ve Ipek (2013) giiniimiizde biiyiik bir zahmet ve is yiikii olan tagima sistemi
ile ilgili bir calisma ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada malzeme tagima sistemleri se¢ciminin
daha kolay ve dogru yapilmasina yardimci olacak bir KDS gelistirilmistir. Gelistirilen KDS’nde
soru yoneltme, ekonomik analiz, analitik hiyerarsi siireci (AHP) ve ideal ¢6ziime yakinliga gore

siralama yapma yontemi (TOPSIS) kullanilmistir.

Sahin ve Supgiller (2015) ise biiyiik bir networku olan ve firmalar1 direkt olarak
etkileyen tedarik¢i segimi iizerinde calismalarda bulunmuslardir. ikili bu c¢alismalarinda
tedarik¢i se¢imi ve degerlendirme probleminin ¢6ziimii i¢in AHP, TOPSIS ve K-ortalamalar
yontemlerini kullanmislardir. Degerlendirme 6l¢iitlerinin agirliklar1 AHP ile belirlenmis ve bu
agirliklar TOPSIS yonteminin girdisi olarak kullanilmistir. TOPSIS ile agirlikli puanlaria goére
siralanan tedarik¢iler K-ortalamalar yontemi ile alt kiimelere ayrilmistir. En 1yi tedarik¢iyi
se¢cmek yerine, K-ortalamalar yonteminin AHP ve TOPSIS yontemleri ile birlikte kullanimiyla
benzer Ozellikleri olan tedarikgileri kiimelendirerek etkin tedarik planlarmnin hazirlanmasi

hedeflenmistir.

Purkuloglu vd (2019) KDS’yi tip alanina entegre ederek hasta tedavilerinde, hasta
tahlillerinde ve hastalik teshislerindeki durumlar1 standart hale getirmeyi amaglamiglardir.
Caligsma kapsaminda karar vermede kullaniciya destek olacak olan algoritmalarin gelistirilmesi,
olusturulacak olan sistemle eslestirilmesi, kullanima uygun hale getirilmesi, uygulamasi ve

uygulandiktan sonra elde edilen sonuglar yer almaktadir. Calismada 6rnek bir olay ele alinmig
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ve daha sonra ilgili olay incelenmistir. Saglik calisanlarina alacaklar1 kararlarda destek
saglayacak olan caligma kapsaminda toplamda 28 adet algoritma olusturulmustur ve
kullanilmak iizere olusturulan bu algoritmalarin 25’1 sisteme entegre edilmistir. Olusturulmus
olunan 28 algoritmanin 10’u hata risk degerlendirme Slgekleri ile, 17°si sistem ile ve 1’1 de
tedavi sonrasi bakim ile ilgilidir. Calisma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin hasta bilgileri gibi
kay1t islemleri i¢in ayirdiklart zaman azalmis, arta kalan bu zamani daha etkin ve verimli hasta

bakimui i¢in kullanilmistir.

Aydemir (2019) calismasinda, “bir iiniversitenin egitimdeki lider konumu nedir?”
sorusuna net bir cevap vermeyi islemistir. Bir tiniversitenin egitimdeki lider konumu en net
olarak bilinyesinde bulunan bilimsel yetkinlige sahip akademisyenler ile ol¢iiliir. Ancak her
{iniversite bilimsel yetkinligi aym olgiitler ile dlgmemektedir. Universitelerin kullandiklar
Olciitler farklilik gosterdigi icin bu konumu hesaplamak bazen zor hal almaktadir. Bu ¢alismada
girilen olgiitlere gore bilimsel yetkinligi ortaya koyan bir KDS 6nerisi sunulmustur. Bu sistem
ile her iniversite kendi biinyesinde belirledigi oOlgiitleri girerek iiniversitenin akademik

yetkinligini hesaplayabilecek, yani lider konumunu gorebilecektir.

Goksen ve Kili¢ (2011) calismalarinda miisteri odakli bir yol izlemislerdir. Firmalarin
devamliliklar1 i¢in miisteri memnuniyetinin oldukc¢a 6nemli bir yer tuttugu bilinmektedir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasinin yaninda is yapis sekillerinde verimliligin arttirilmast,
is siireclerinin etkin yonetilmesine baglidir. Karar vericilerin is sonuglarina bakarak siireclerde
yapacagi degisikliklerin planlanmasinda miisteriyi etkileyebilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu calismada, miisteri iliskileri yonetimi siirecinde karar vericilerin, memnuniyet sonuglarina
erisim ve sonuglar1 degerlendirme siirecinde bilgisayar teknolojileri kullanilarak bir “Karar

Destek Uygulamas1” gerceklestirmek amaglanmaktadir.

Macit (2018) yaptig1 calismada yukaridaki ¢aligma alanlarindan tamamen farkli olan bir
konuyu ele almis ve KDS’ye uyarlamistir. Bu ¢alismada herhangi bir afette kullanilmak {izere
veri tabani gelistirilmis, daha sonra olusturulan bu veri tabanina afetleri siniflandirma yapan
kodlar girilmis, KDS kullanilarak olusturulan matematiksel modelin optimal ¢oziimiinii
bulmasi icin bilgisayar kodlar1 yazilmis, elde edilen sonuglar hem mobil hem de sunucu
tarafindan kullanilabilecek sekilde ayarlanip simiflandirilmistir. En sonunda elde edilen
matematiksel modelin sonuglari Android isletim sistemine sahip bir programa aktarilmstir.
Calisma sonunda elde edilen veriler ile afetle ilgili biitinlesik olan tiim islerin Afet Yonetim

Sistemine uygun bir sekilde dnerilen KDS ile yiiriitiilebilecegi gosterilmistir.

Kat (2020) calismasinda literatiirdeki diger ¢aligmalara benzer olarak girilen Olgiitler

151g8inda segenekler arasindan en iyisini segmeye calismistir. Birden fazla proje Onerisinin
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degerlendirildigi panellerde en uygun panelist kiimesinin olusturulmasi igin potansiyel panelist
adaylarim1 dinamik bir sekilde listeleyen bir algoritma ve bu algoritmay1 kullanan bir KDS

(PaneLIST) gelistirilmistir.

Kusake1 (2019) ise ¢alismasinda iirtin odakli bir yol izlemistir. Gliniimiizde miisteri
memnuniyeti bir firma i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Miisteri memnuniyetini maksimum
diizeyde saglayan firmalar kendi alanlarinda iyi olan firma konumunda emin adimlarla
ilerlemektedirler. Bu ¢alismada miisteri taleplerine hizli ve kaliteli cevaplar vermek i¢in ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden iki tanesi olan Bulanik-AHP ve TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) metotlar1 kullanilmistir. Ele alinan yontemler
endiistriyel tip fan se¢imi probleminde birlikte kullanilarak hibrit bir karar destek sistemi ortaya
konulmustur. Calismada birden fazla karar verme yonteminin kullanilmasinin baglica nedeni
olarak miisteri memnuniyetini etkileyen bir¢ok 6l¢iit arasindan en etkili olanlar1 hizli bir sekilde
secip miisteri memnuniyetini saglamak icin verimli bir doniis yapabilmektir. Caligmada
Bulanik-AHP miisterilerin onceliklerinin ve taleplerinin kriter agirliklarinin hesaplanmasinda
kullanilirken, TOPSIS yoOntemi ise en iyi alternatiflerin siralanip miisteriye sunulmasinda

kullanilmustir.

Conker ve Karaca (2019) galismalarinda saglik, afet ve iriin-hizmet sektorlerinin
disinda olan robot 6grenme konusunu ele almiglardir. Giiniimiizde teknolojik ¢alismalar stirekli
olarak gelismektedir. Ayrica gelismekle kalmayip hayatimizin her alaninda tesir etmeye de
baslamislardir. Bu gelismelerin en basini robot ¢aligmalar1 ¢ekmektedir ve bu ¢alismalar
stireklilik kazanmistir. Bu c¢alismada da robotlarin kavrayacaklari nesnelerin tanimasini
saglayan ve tanima saglandiktan sonra karar destek sistemleri ile ne kadar kuvvet uygulamasi
gerektigini bildiren kontrol sistemi gelistirilmistir. Sistem, robot avug i¢erisinde ve parmaklarin
i¢ kisimlarinda bulunan sensorler araciligiyla nesnelere uygulanacak kuvveti 6l¢mekte ve bunu
kullaniciya geri besleme olarak sunmaktadir. Sunulan geri beslemeye gore de kullanict gerekli
kuvveti uygulayarak nesnenin hicbir zarar gérmeden dogru bir sekilde kavranmasin

saglamaktadir.

Glimiis ve Durduran (2020) ¢alismalarinda optimal tarim alaninin se¢imi iizerinde
durmuslardir. Siirdiiriilebilir arazi yonteminde, elde bulunan arazinin potansiyeline uygun
olarak verimli kullanim1 ve kullanim i¢in planlamasi olduk¢a onemlidir. Ciinkii arazilerin
potansiyeline uygun olarak kullanilmasi ile yliksek verimlilikler elde edilebilir. Bu ¢alismada
da AHP ve Cografi Bilgi Sistemleri biitiinlesik bir sekilde kullanilarak bircok alternatif
arasindan kullanicilarin optimal araziyi se¢gmeleri amaclanmistir. Aragtirmalar sonucunda arazi
seciminde 6 ana ve 22 alt kriter belirlenmistir. Bu kriterlerin 6nem dereceleri belirlenirken
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uzman kisilerin goriislerine bagvurulmustur. Bu sekilde araziler potansiyellerine gore segilerek

optimal kullanimi saglanmistir.

Demirbilek (2020) ¢alismasina saglik alanindaki bir konuyu ele alarak yon vermistir.
Calisma igerisinde ele aliman konu son birka¢ yildir insanligin giindeminde olan salgin
hastaliklar konusudur. Bu ¢alismada, karar vericilerin ve ilgili kullanicilarin hastalik siddeti,
iyilesme periyodu, baslangictaki hasta sayis1 gibi salgin parametrelerinde degisiklik
yapmalarina izin verilerek, salginin dogurabilecegi sonuglarin analiz edilmesine yardimci
olmak iizere python programlama dili kullanilarak kodlama yapilmis ve YAYsim isimli bir
karar destek programi gelistirilmistir. YAYsim programinda, Tiirkiye’deki her sehrin niifus
bilgileri mevcuttur. Boylelikle karar vericilerin, se¢ilmis bir sehirde yasanabilecek bir salginin
sonuclarint gorebilmelerine ve bu sonuglara gore calistiklar1 disiplinler ¢ercevesinde karar

verebilmelerine olanak saglanmasi hedeflenmistir.

Aktiirk ve Giilsecen (2018) ¢alismalarinda giiniimiizde firmalar agisinda oldukc¢a 6nem
teskil eden siparis teslim tarihleri konusunu ele almiglardir. Siparis teslim tarihi miisteri
acisindan oldukga onemli bir kriter olarak goriiliir. Bazen miisterilerin firma tercihindeki en
onemli kriter olarak da kabul edilebilir. Bu calismada miisteri memnuniyetini ve firmanin
onceliklerini dengeleyebilmek icin teslim tarihi belirleme problemini ¢ok kriterli bir karar
yapisi olarak ele alan bir karar destek modeli 6nerilmistir. Onerilen karar destek modeli igin
belirli bir planlama ufkunda teslim tarihi verilen siparislerden ne kadar gelir elde edilecegini
gostererek, pazarlama birimi yoneticilerine gelir yaklagimina dayali olarak karar verme

kolaylig1 saglamaktadir.

Genel olarak calismalara bakildiginda KDS’ler bircok alanda hibrit olarak
kullanilmistir. Bu alanlar klinik, endiistri, sanayi, iniversite, dokiimantasyon gibi uzun uzadiya
siralanabilir. Ama KDS ile yapilan tiim ¢alismalar kullanildig1 alanlarda hayati 6nem tagimustir.
Bazen kliniklerde kullanilan KDS’ler hastaliklarin erken teshisinde 6nemli bir yer alip, kisinin
sagligina kavusmasina vesile olmustur. Bazen de iiretilen triinlerin en hizli ve kaliteli bir
sekilde miisteriye ulagsmasini1 saglayarak firmanin islerini iyi yonde ivmelendirmistir. Yani
yapilan literatiir ¢aligmalarina bakildiginda hayatimizin her alaninda KDS’lerin etkisinin

oldugu soylenebilir.

Bu ¢alismada ise hayatin farkli bir alaninda karsilasilan probleme ¢6ziim iiretilmesi ve
¢Ozlimiin uygulanmasi hedeflenmistir. Ele alinan ¢alismada yardim yapilacak ailelerin se¢imini
atadig1 puanlama ile belirleyen bir sistem mevcuttur. Yapildig1 ve uygulandig: faaliyet alani,
hitap edinilen kesim ve karar vericiye kolaylik saglamasi icin gelistirilen algoritma gibi

acilardan bu calisma, literatiirdeki c¢alismalara gore farkliik arz etmektedir. ilerleyen
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boliimlerde caligmanin literatiirdeki diger caligmalardan farkliliklar1 daha detayli bir sekilde

anlatilmastir.
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MATERYAL VE METOT

Materyal

Calisma Erzurum’da faaliyet gésteren bes sosyal yardim kurum ve kurulusundan alinan
bilgiler tizerinden yapilmistir. Alinan bilgiler 10. nesil Intel® Core™ i5 2.30 GHz 8 GB RAM
ozelliklerine sahip bir kisisel bilgisayar ile Microsoft Excel Visual Basic Application (VBA)
yazilim dili kullanilarak gelistirilen bir KDS’de degerlendirilmistir. Calismada VBA yazilim
dilinin kullanilmasindaki asil amag esnek ve kullanigh arayiizlere sahip olmasidir. Boylelikle

kullanicilar programi kullanirlarken zorlanmadan istedigi islemleri yapabilmektedirler.

Metot

Sosyal yardim kurulusu yoneticilerinin bir¢ok parametreyi géz oniine alarak iyi bir karar
vermesi gerekmektedir. Bu karar, direkt olarak bir insanin barinma, gida, giyim gibi hayati
ihtiyag durumlarini etkiledigi i¢in ¢ok onemlidir. Yoneticiler gerek insani duygularindan
kaynakli gerekse bazi kisisel durumlardan kaynakli hatali kararlar verebilmektedirler.
Yoneticilerin daha adil ve tutarli kararlar verebilmesine yardimeci olabilmek i¢in bir Karar
Destek Sitemi (KDS) gelistirilmistir. Calisma, siireci geregi biinyesinde bircok parametre
bulundurmaktadir. Bu parametrelerin dnceliklerini belirlemek ve oncelikleri bir sayisal bilgiye

dontistiirmek i¢in karar verme yontemlerinden biri olan AHP kullanilmistir.

Karar destek sistemi (KDS)

Baz1 durumlarda ya da bazi problemlerin ¢éziimiinde karar verici, dogru bir karar
verebilmek icin kendisinin deneyimlediklerini kullanabilir ya da Yonetim Bilgi Sisteminin
(YBS) kullanilmasi sonucu elde edilen mevcut bilgi ile yetinerek baska bir ek bilgiye bagvuru
yapmay1 ihtiyag gormez. Ozellikle daha stratejik, teknik ve dnemli seviyedeki karar vericiler,
genellikle insanin yapamayacagi ya da onunun becerilerinin 6tesinde karmasik ve sayica fazla
faktorlerin ¢ozlimlenmesi gibi zor gercek hayat problemleri ile karsilasirlar. Bu gibi
problemlerde KDS’lerin kullanilmast uygundur. KDS’ler, YBS’lere gore daha esnek olup,
farkli durum ve problemlerin ¢oziimiinde karar vericiye destek saglayabilirler. Yani KDS’ler
tim karar asamalari, karar tipleri ve farkli yapidaki problemlerle ilgilenebilme 6zelligine

sahiptirler (Cetinyokus ve Gokgen 2002).
Karar destek sistemleri ile ilgili birkag farkli tanim asagida verilmistir:

e Karar Destek Sistemi, karar vericiye yar1 yapisal ve yapisal olmayan karar verme

stireclerinde karar verme noktasinda kullanim olarak kolaylik ve esneklik saglamak
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amaciyla, karar modellerine ve ilgili verilere basit bir sekilde ulasimi saglayan
biitiinlesik ve etkilesimli bir sistemdir.

e Karar Destek Sistemleri, kararin yapisal olmadigi durumlarda veya problemlerde karar
vericiye karar alma igleminde yardimci olmak igin gelistirilmis, esnek, uygulanabilir ve
etkilesimli bilisim teknolojisi sistemleridir.

e Karar Destek Sistemleri, karar vericinin bizzat yerine almasindan ziyade karar vericinin
aldig1 kararlari istenilen amag¢ dogrultusunda destekleyen, kritik karar verme noktasinda
dogru karar1 vermesi igin veriler 1sinda se¢cim yapmasini kolaylastiran, yar1 yapisal ve
yapisal olmayan problemlerin ¢6ziimii i¢in destek saglayan, karar verme siirecini

kolaylastiran etkilesimli ve kapsamli sistemlerdir.

KDS, model odakli ve veri odakli olmak iizere iki tipte ele alinabilir. Model odakli KDS
daha biiylik capta calismalarda ve organizasyonlarda karar verme noktasinda yardimci olan
sistemlerden ayr1 olarak calisan tek basina sistemlerdir. Yani oncelikle, “Olursa ... ne olur
(What ... if)” ve diger farkli degerlendirmelerin ve incelemelerin yapilmasi i¢in bazi model ve
tasarimlar kullanan biiylik boyutlu organizasyonel bilgi sistemlerinden bagimsiz, tek basina
sistemlerdir. Bu tiir sistemler kontrol agisindan genel olarak merkezi olmayan son kullanicilar
ya da belirli gruplar tarafindan gelistirilen sistemlerdir. Bu sistemlerin analiz, degerlendirme ve
inceleme becerilerinin verimli bir sekilde kullanilmasi, modelin kullanimin1 daha basit ve
anlasilir diizeyde kolaylastiracak, kullanicinin yapacagi isleri ya da gormek istedigi raporlamay1

etkili bir sekilde yapacak bir kullanici arayiiziine baghdir.

Bunun aksine veri odakli KDS’ler, ¢ok daha biiylik ve karmasik yapilarin ve biiyiik
faaliyet gOsteren sistemlerde bulunan devasa veri havuzlarini analiz eden geligsmis sistemlerdir.
Bu sistemler, ilgili veri havuzlarinda devasa miktardaki verilerde gizli kalan, sikisan karar
vericinin yararina olabilecek bilgilerin madenciligini, yani ¢ikarilmasimi saglayarak,
kullanicilara karar verme noktalarinda destek vermis olur. Bu sistem sonucu elde edilen veriler
karar vericilere bir¢ok alanda destek saglamasi amaciyla veri deposunda toplanir (Yildiz vd

2013).

Karar destek sistemlerinin ozellikleri

Bir karar destek sisteminin temel 6zellikleri sunlardir (Cetinyokus ve Gokgen 2002):

e Yar yapisal ve yapisal olmayan kararlarda karar vericiye destek saglamasi igin kullanilir.
e Karar vericinin yerine gegmez, onun sundugu secenekler kapsaminda karar vericiye en
faydali olan1 segmesinde yardimci olur.

e Karar verme siirecinin tiim asamalarini destekler.
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e Tamamen karar vericinin kontrolii altindadir.

¢ Daha iyi anlasilmas1 ve kolay islem yapilmasi i¢in model kullanir.

e Kullanici etkilesimlidir.

e Hiyerarsik yapilardaki biitiin diizeylere erisimi saglayarak yoneticiler i¢in, gerektiginde
diizeyler arasi etkilesimi de dikkate alarak, karar verme destegi saglar.

e Cok sayida bagiml ya da bagimsiz kararlar igerisinden karar vericiye dogru ¢oziimler
icin destek saglayabilir.

e Hem bireysel hem de grup tabanli olarak karar vermelerde destek saglar.

¢ Yazilimsal tabanl 6zellige sahip oldugu i¢in kullanicilara, etkin kullanma kolaylig1 ve

esnekligi saglar.

Karar destek sistemlerinin bilesenleri

Karar destek sistemlerinin temel bilesenlerini, KDS veri tabani, KDS yazilim sistemi ve
kullanict arayiizii olusturmaktadir (Cetinyokus ve Gokgen 2002). KDS veri tabani, kullanim
aralig1 olarak genis bir yelpazeye sahiptir. Yani kisisel diizeyde kullanilan donanimlara, 6rnegin
kisisel kullanim amagl bilgisayarlara, yerlestirilecek diizeyde kiigiik bir veri tabani olabilirken
ayn1 zamanda ¢ok biiylik organizasyonlarda ihtiya¢ duyulan veri deposu seklinde de olabilir.

Bir karar destek sistemini olusturan temel bilesenler Sekil 1'de verilmektedir.

KDS veri tabani, biinyesinde birgok ¢alismalardan, uygulamalardan ya da gruplardan
elde edilmis olan ge¢mis ve mevcut verileri bir arada barindirir ve bunlarin bir arada
bulunmasint saglar. KDS yazilimi, veri analizi i¢in kullanilan yazilim araglarin1 kapsar. Bu
yazilim sistemi, KDS kullanicisinin verilere, istenilen bilgilere modiiller araciligi ile kolayca
erisilebilirlik saglar. Bu erigimler ¢esitli gevrimici analitik isleme araglarindan, veri madenciligi
araglarindan ya da matematiksel ve analitik modellerin bir araya gelmesinden olugmaktadir.
Cevrimigi analitik igleme ve veri madenciligi, elde edilen verilerin analizinde ve

degerlendirilmesinde kullanilir.

Firmalar ve kurumlar biiylik organizasyonel sistemlerinin yani sira, web sitelerinden de
miisteri verilerinin ¢ikarilmasini saglayacak veri odakli KDS olusturmaya baslamislardir. Veri
madenciliginde kullanilan yazilimlar, devasa biiyiikliikteki veri havuzlarinda sakli olan
desenleri ve iligkileri bulur, bulunan desenleri ve iliskileri kullanarak gelecekte olabilecek
davraniglar1 tahmin etmesini saglayacak kurallar, algoritmalar olusturur. Daha sonra
olusturulmus kurallar ve algoritmalar g6z oniinde bulundurularak karar vericiye, karar vermede
dogru yolu gostermeye calisir. Karar destek sistemlerinde bulunan model tabanli KDS

matematiksel ve analitik modellerin kullanilmasi ile elde edilir. Model tabani biitiinlesik bir
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yapiya sahip olup, KDS’lerin daha karmasik ve degisik analizler yapmasi i¢in kullandig1 ¢esitli

istatistiksel, finansal, matematiksel ve diger nicel modeller ile model gelistirme araglarini igerir.

Veri Isleme Sistemleri

(I¢ Veriler) Dis Veriler

KDS
Veritabam

Kisisel Veriler

KDS Yazihm Sistemi
Modeller
Cevirimi¢i Analitik Isleme
Araclar
Veri Madenciligi Araclart

< Kullanic1 Arayiizii

Kullanict

Sekil 1. Karar destek sistemlerinin temelindeki bilesenler

Kullanic1 arayiizii belirli bir yazilim aracilifiyla modiillerden olusan biitiinlesik
sistemler olup karar vericilerin, kolay bir sekilde KDS’lerine erisimini saglar. Olusturulan
kullanici arayiizii, karar verici ve sistem arasindaki iletisimin kontroliinii sagladigi i¢in diyalog
yoneticisi olarak da adlandirilir. Diyalog yoneticisi, aslinda belirli iki taraf arasindaki baglantiy:
ve iletisimi saglar. Yani karar vericiler (kullanicilar) ile yazilim ve donanim arasindaki
iletisimin gerceklesmesine yardimci olur. Kullanic1 (karar verici), karar destek sistemini
yoneten, dogru ve kaliteli kararlar almak i¢in karar destek sistemini kullanan kisidir. Kullanici,
esnek ve kullanigh arayiiz araciligiyla karar destek sistemini yonlendirmektedir. Kullanici,
karar verecegi problem ya da durum iizerinde karar verici pozisyondadir. Uzerinde ¢aligma
yaptig1 problemin gerekleri, gerekgeleri dogrultusunda karar destek sistemini kullanarak elde
edilen sonug raporlarindan, analizlerden veya ¢iktilar sonucu olusturulan tablolardan hareketle,

alternatif ¢oziimler igerisinden en faydali olan1 bulmaya ¢alisir (Yildiz vd 2013).
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Yapilan KDS c¢alismasindaki siireglerin adimlarini gosteren akis diyagrami Sekil 2°de

verilmigtir.

Kisi 6n kayit
bilgilerini al

Y

o Kisi kaydim yapma
Verileri sisteme
girisini yap .

Kisinin daha Evet
once 6n kaydi
yapilmis mi1?

Hayir

4

Kisinin 6n
kaydmi yap

AHP ile yapilan
olgiitlerin
siralamasini getir,

2 Kisi detayl bilgi
girisini yapma

Kisinin detayli
bilgilerini al

Kisi detayh
bilgilerinde
eksiklik var mi?

Evet

Kisi detayl
bilgilerini sisteme
gir

v

Kisinin yardim

derecesi puanini
hesapla

v
Hesaplanan yardim
puanina gore kisiye

yardim yap

Sekil 2. KDS akis diyagram
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Analitik hiyerarsi prosesi (AHP)

AHP ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi tarafindan ortaya ¢ikarilmis ve
1977°de ise Profesor Thomas Lorie Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme
problemlerinin ¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir. AHP, karar almada nicel ve nitel
oOl¢iitleri degerlendirebilen, grup veya bireyin tercihlerini, deneyimlerini, sezgilerini, bilgilerini,
yargilarini ve diisiincelerini karar siirecine dahil edebilen, karmasik problemlerin hiyerarsik bir
yap1 i¢inde ele alinarak ¢dziilmesini saglayan Cok Olgiitlii Karar Verme (COKV) ydntemidir.
Bu yontem esnek bir yapiya sahip olup problemin ¢6ziimlenmesinde Karar vericinin hem
objektif diisiincelerini hem de subjektif diisiincelerini karar siirecine dahil etmesini
saglamaktadir. Sistemde hem objektif hem de subjektif diisiinceler bulunmasi durumu, karar
vericiye kendi diisiincelerini degerlendirmesini saglayarak kendi karar verme mekanizmalarini

tanima olanagi saglamaktadir (Topgu 2007).

Karar verme siireglerinde kisilerin kendi diisiince ve fikirlerini problemin ¢oziim
stirecine katmasi durumu son zamanlarda oldukga artmigtir. Basit ve daha agik bir tanimiyla,
AHP ile ele alinan problem genel bir ¢6ziim yapisindan ve hakimiyet alan1 olarak daha az
kontrol edilebilirlikten, daha hususi ve hakimiyet alan1 olarak daha gok kontrol edilebilirlige
dogru diizenlenmektedir (Saaty 1994). AHP, kisilerin karar verme noktasinda kullanicilara
zorunlu kullanmalar1 i¢in bir ydntem sunmaz, aksine kullanicilar1 verecekleri karar
yontemlerini, mekanizmalarini anlayip tanimlarini saglayarak daha kaliteli ve dogru kararlar

vermesini saglayan bir yontemdir (Saaty and Vargas 1987).

AHP, her seviyede birbirinden bagimsiz olan faktérlerin i¢inde bulunduklar: hiyerarsik
yapida degerlendirilmesinde kullanilir (Min 1994). Onceden tanimlanmus bir karsilastirma
skalas1 kullanarak ikili karsilastirmalarla hiyerarsideki karar noktalarina iliskin 6nem
farkliliklarin1 ylizde dagilimlara doniistiirmektedir. Boylece, sistematik bir yaklagimla sayisal
performans oOl¢iimleri, siibjektif degerlendirmeler ile birlestirilerek sonuclar elde edilmektedir

(Tektas ve Hortagsu 2003).

AHP’de olusturulan hiyerarsi yapisi en az ii¢ asamadan meydana gelir. Hiyerarsinin en
ist agsamasinda asil varilmak istenen amag bulunur. Bir alt agsamada problem ile ilgili ana
Olciitler, eger gerekli ise ana Olciitlerin altinda alt dl¢iitler yer alir. Hiyerarsi yapisinin en altinda
ise problemin ¢dziimiinde dnem teskil eden karar segenekleri yer alir. Ikili karsilastirmalarin
tutarli olabilmesi ve dogru sonucu verebilmesi i¢in yer verilen Olciitlerin sayisi dogru
belirlenmeli ve her bir 6l¢iit dogru bir sekilde tanimlanmalidir. Ayrica dlgiitleri siniflandirirken
Olciitlerin ortak ozellikleri dikkate alinarak siniflandirma yapilmalidir. AHP yonteminde, ¢cok

sayida olgiit kullanilabilir. Bundan dolay1 grup kararlarinin alinmasinda 6nemli bir rol oynayan
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yontemdir. Ayrica elde edilen sonucun kullanilabilirligi ve esnekligi duyarlilik analizi
sayesinde elde edilebilir. Hiyerarsi yapist ve ikili Kkarsilastirma matrisleri siibjektif
degerlendirmeler ile olusturulur. Siibjektif veriler bazen sonuglarin gerceklikten uzaklagmasina
neden olur. Bundan dolay1 hiyerarsik yap1 ve ikili karsilastirma matrisleri olusturulurken ilgili
alanda deneyime sahip, isinde profesyonellesmis uzman Kisilere ihtiya¢ vardir. Calismalarda
uzman kisilerden alinan destegin artmasi oraninda sonuglarin gercege yakinsamasi da

saglanabilir.

Yapilan herhangi bir iste oldugu gibi AHP yonteminde de problemin ¢oziilmesine
yonelik izlenmesi gereken adimlar mevcuttur. Bu adimlar problemin anlasilmasindan en etkili
bir sekilde sonuglandirilmasina kadar olan siireclerin hepsini kapsamaktadir. Bu adimlarin
hepsi belirli bir mantik ¢ergevesinde olup olabildigince kisa, anlagilir ve gercekei olmalidir.

Belirli bir amaca hizmet eden ve mantik ¢ercevesinde olan bu yapiya kisaca algoritma denir.
AHP yonteminin algoritmik adimlar1 agagidaki gibi siralanabilir:

e Problemin tanimlanmasi

e Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

e ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmasi

e ikili karsilastirma matrislerinin normalize edilmesi
e Oncelik vektdriiniin hesaplanmasi

e Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

e Karar segeneklerinin siralanmasi

AHP yonteminin yukarida siralanan algoritmik adimlar izleyen alt basliklarda kisaca

aciklanacaktir (Topgu 2007).

Problemin tanimlanmasi

Bu kisim calismada kullanilacak olan yontemin dogru sonug¢ verebilmesi i¢in dikkat
edilmesi gereken en 6nemli kisimdir. Ciinkii problemin dogru tanillanmamasi sonucunda ortaya
¢ikan sonug bir ¢6ziim olmayacaktir. Bundan dolayi karar vermede gerekli olan dlgiitler calisma

yapilacak kapsam igerisinde belirlenerek, 6lgiitlerin 6ncelikleri tespit edilir.

Hiyerarsik yapinin olusturulmast

Temel amag¢ problemi sematik olarak gérmek ve problemin anlasilmasini
kolaylagtirmaktir. Hiyerarsik yapidaki bulunan her sira bir durumu ifade etmektedir. Yapinin
en iistiinde varilmasi gereken asil hedef yer almaktadir. Bu siranin hemen alt tarafinda ise temel

Olctitler ve alt Olgiitler yer alir. Hiyerarsi yapisinin en altinda ise degerlendirmede 6nemli rol
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oynayan alternatifler bulunmaktadir. Problem ne kadar detaylandirilir ve karmasik olursa
hiyerarsi yapisindaki agama sayisi da ayni oranda artmaktadir. Sekil 2’de basit bir hiyerarsi yap1

Ornegi verilmistir.

T

{ KRITER A ] { KRITER B ] { KRITER C }

[ ALTERNATIF X } [ ALTERNATIF Y } { ALTERNATIF Z }

Sekil 3. Hiyerarsik yap1

Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmast

Temel oOlgiitleri, alt 6l¢iitleri ve en sonunda tiim Slgiitleri ele alarak karar segeneklerinin
karsilastirilmasinin yapildigi matrisler olusturulur. Karsilastirma matrisleri olusturulurken 1 ile
9 arasinda degerler alan 6nem derecesi 6l¢egi kullanilir. Olusturulan karsilastirma matrislerin
hepsi kare matristir ve kare matrisin kosegen elemanlart 1°dir. Karsilagtirma matrisinin genel

yapist Esitlik (1) ile verilmistir.

1 a12 e aln
Az = 1/as, 1 = Qop
A= . . . (1)
an1 = 1/a1n  anz =1/, .. 1

aij, 1. Ol¢iit ile j. Slgiitiin ikili karsilagtirma degeri olup, aij degeri 1/a;i den elde edilir. Bu
ozellige, karsilik olma oOzelligi denir. ajj degeri, “ol¢iit i ol¢iit j ye gore ne oranda tercih
edilmelidir?” sorusunun cevabidir. Bu noktada ilgili soruya verilen cevaplar olduk¢a mithimdir.
Cilinkii cevaplara istinaden problemin ¢6ziimii sekil alir ve bu noktada verilen hatal1 ya da yanlis
bir bilgi sonucu direkt olarak etkiler. ilgili soru karar segeneklerinin her bir dl¢iitii icin sorulur
ve cevaplar ayri ayri karsilastirilir. Daha sonra bu bilgilere istinaden karar matrisleri olusturulur.
Karar matrisleri, Saaty (1994) tarafindan 6nerilmis olan Tablo 1’deki 1-9 karsilastirma 6lgegi

kullanilarak olusturulur.
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Tablo 1. Ikili Karsilastirma Y&netimde Kullanilan 1-9 Skalast

DERECELER TANIM
1 [ Esit Onemli
3 . Biraz Daha Fazla Onemli
5 ] Kuvvetli Derece Onemli
7 | Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 .| Asir1 Derece Onemli
2-4-6-8 Ara (Ortalama) Degerler

Ikili karsilastirma matrisinin normalize edilmesi

Degerlendirme 6lgiitleri ayni 6lgiim birimlerine sahip olmadigi i¢in normalize islemi
yapilir. Karsilastirma matrisinde bulunan her bir eleman kendi siitun toplamina bdliinerek
normalize edilir. Normalizasyon isleminin genel yapisi Esitlik (2) ile verilmistir.

aij

a{j = , i,j=12,..,n (2)

i=1 i
Normalize edilmis matrisin her bir siitun toplami 1 olur.

Oncelik vektiriiniin hesaplanmasi

Normalize edilmis matrisin her bir satir toplami, matrisin boyutuna bdliinerek
ortalamasi alinir. Elde edilen bu degerler problemin ¢6ziimiinde etkili olacak olan her bir dlgiit
icin hesaplanan 6nem agirliklaridir. Elde edilen bu agirliklar, 6ncelik vektorini olusturur.

Olgiit agirhig1 hesabinda Esitlik (3) kullanilir.

n
1
Wi:_zagj, Lj=12..n 3)

~—
[y

Esitlik (3) kullanilmasi ile problemin yapisinda bulunan her bir dl¢iitiin diger Olciitlere gore

onem degerlerini gosteren ylizde onem dagilimlar: elde edilir.

Tutarlilik oraninin hesaplanmas

Karsilagtirmalar yapildiktan, matrisler normalize edildikten ve dncelikler belirlendikten
sonra olusturulmus olan matrislerin tutarliliklar1 hesaplanir. Yani olusturulmus matrislerde yer
alan ve karsilagtirma yapmak i¢in verilmis olan degerlerin tutarli olup olmadigi ya da tutarli ise
bu oranin ne kadar oldugu hesaplanir. Yapilan bu hesaplama ile alinan verilerin dogrulugu ve
bununla birlikte yapilan ¢alismanin sonucunun ne kadar ger¢ekei oldugu ortaya ¢ikar. Clinki
caligmalardaki asil amag yapilan islerin gercegi ne kadar yansittig1 konusudur. Hesaplamalarla

bu durum belli bir oranda analiz edilebilir.



Olusturulmus ikili karsilastirma matrislerinin istenilen sonucu gostermede tutarl olup
olmadigint belirleyebilmek ig¢in tutarlilik analizi yapilir. Yapilan tutarlilik analizi ile
karsilastirma matrisi olusturulurken verilen degerlerin gercegi ne kadar yansittig1 kontrol edilir.
Boylelikle eger bir tutarsizlik durumu s6z konusu ise dnceden miidahale edilerek problemin

¢Ozlimiinde olusabilecek yanlis sonuglari en aza indirilmesi saglanabilir.

Tutarliligm belirlenebilmesi i¢in “Tutarlilik Indeksi (TI)” adi verilen katsayinin

hesaplanmasi gerekir. T Esitlik (4) ile hesaplanir.

. Apax— 1
Tl = — 4
m— (4)
Esitlik (4)’te bulunan 2,,,, yani en biiylik 6z deger ne kadar matris boyutuna yakin olursa
karsilastirma matrisi de ayni oranda tutarlt olur. A,,,,, agirlik toplam vektoriiniin dncelik
vektoriine boliinmesi ile olusan yeni vektordeki degerlerin ortalamasina esittir. A,,4, Esitlik

(5)-(8) ile belirlenir.

1N (2 aw;
Mg = Y (2 5)
i=1 l
1 aqp alTl
1 wy X4
= 1 . a
a;q 1y 2n |—W2-| [le
AxW = . . * l . ‘ =" (6)
1 1 Wy [an
n1 = —— Ap2 = —— 1
in 2n
Xi
di=—,1=12.., 7
EE n @
n
L d,
Anax = 17: l )

Yapilan tutarlilik analizlerinin degerlendirilmesi icin Rassal Indeks (RI) degerinin
bilinmesi gerekir. n boyutlu karsilastirma matrisleri i¢in belirlenen RI degerleri Tablo 2°de

verilmistir.
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Tablo 2. Karsgilastirma Matrislerinin Boyutlarina Gore RI Degerleri

n 12 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
Ri|0[0[058|09|112(1,24|1,32(1,41|1,45|1,49|1,51|1,53|1,56 1,57 |1,59

Ti ve RI degerleri belirlendikten sonra Esitlik (9) yardimi ile Tutarliik Orani (TO)
hesaplanir.
i

TO = —
RI

€)

Esitlik (9) kullanilarak elde edilen TO’nun degeri 0.10°dan kii¢iik ¢ikmasi durumunda

olusturulmus olan karsilagtirma matrisinin tutarli olduguna karar verilir.

Karar seceneklerinin siralanmasi

Hesaplamalar sonucu 6lg¢iitler icin elde edilen dncelik vektorleri bir araya getirilerek,
tiim Oncelikleri bir arada gosteren Oncelikler matrisi olusturulur. Olusturulan tiim &ncelikler
matrisi ile karar segeneklerinin oncelik vektorii carpilip toplanarak sonug vektorii elde edilir.
Bu islem tiim segenekler i¢in yapildiktan sonra elde edilen sonuglar biiyiikten kiiglige dogru
siralanir. En yiiksek degere (sonuca) sahip olan se¢cenek problemin ¢éziimiinde kullanilmasi
gereken secenektir. Diger segenekler de aldiklari deger nispetince problemin ¢dziimiinde

kullanilabilir.
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ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu kisminda, daha 6nceki boliimlerde agiklanan yontemlerin ailelere yardim
icin yardim derecesi puaninin belirlenmesi, kisilerin 6n kaydi, detayli kaydi, kisilere yapilan
yardimlar, ¢ocuk bilgileri ve liste olusturma gibi bilgileri sunacak ve bu bilgileri raporlamak
i¢cin gelistirilmis olan programin 48 gercek kayith kisi lizerinde uygulanisi, programin ekran
goriintlileri kullanilarak acgiklanmistir. Calismada yardim derecesi puanini etkileyen dort 6l¢iit,
bes yardim kurum ve kurulusu arasinda degerlendirilmis ve AHP yontemi kullanilarak

hesaplanmustir.

Yardim Olgiitlerinin Belirlenmesi

Insani yardim calismalar1 insani diplomasi, insani akademi ve insani yardim olmak
tizere li¢ temel Oge lizerinde yapilmaktadir. Bundan dolay1 yapilan yardim yelpazesi oldukca
genistir. Insani diplomasi savas, insan haklarmin ihlali, zuliim vb. eylemlerin oldugu yerlerde
bu durumlardan zarar goéren mazlumlarin sayisini azaltmak ve bu gibi durumlara son vermek
icin lilkeler aras1 ya da o bolgedeki gligler arasi yapilan diplomasi ¢aligmalari, bir nevi ara
buluculuktur. Insani akademi savasin, kithgn, zulmiin, insan haklar1 ihlalinin ve ilgili
cografyalarin siyasi, sosyal, ekonomik durumlarini inceleyen, analiz eden ve bunlar1 akademik
bir ortama dokerek diinyadaki insanlarin haberdar olmasini saglayan yardim caligmalaridir.
Insani yardim diger iki yardim tiiriinden farkli olarak daha c¢ok insamin temel ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik yapilan yardim ¢aligsmalaridir. Bu yardimlar gida, giyim, barinma, egitim,
sosyal, psikoloji, dini vb. alanlarda olmaktadir. Bu {i¢ temel yardim 6gesinin kendi aralarinda

iligkileri olup birbirlerinden ¢ok ayriymis gibi diisiiniilmesi miimkiin degildir.

Giliniimtizde bu li¢ temel yardim 6gesini hep birlikte ele alan kurum ve kuruluslar oldugu
gibi, bunlar1 ayr1 ayr1 olarak ele alan kurum ve kuruluslar da mevcuttur. Bu ¢aligmada bunlar1
ayr1 ayri ele alan kurum ve kuruluslar tizerinde uygulama yapilmistir. Bu yardim 6gelerinden
insani yardim, ¢alismanin genel ¢ergevesini olusturmakta olup yardim 6lgiitlerinin
belirlenmesinde insani yardim 6gesi dikkate alinmistir. Oncelikle Erzurum’da insani yardim
acisindan bakildiginda en iyi ¢aligmalar1 yapan kurum ve kuruluglar profesyonel kisilerin
objektif degerlendirmeleri sonucu belirlenmis olup, bu kurum ve kuruluslar tizerinde ¢alismalar
yapilmistir. Belirlenen kurum ve kuruluslar sunlardir: Erzurum ACSH il Miidiirliigii, Erzurum
SYDV, Erzurum IHH Insani Yardim Dernegi, Ebu Ishak Vakfi ve Vuslat Dernegi’dir.
Belirlenmis olan kurum ve kuruluslar ile toplu olarak iki kere, ayr1 ayr1 olarak da ikiser kere

toplantilar yapilmis ve yapilan toplantilar sonucu yardimlarda en onemli olan dort olgiite
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ulasilmigtir. Bu 6l¢iitler; Hanedeki Toplam Aylik Gelir (HTAG), SGK Durumu (SGK), Cocuk
Sayis1 (CS) ve Kira Durumu (K) olarak siralanabilir.

AHP ile Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu kisimda kurumlarin ve Olgiitlerin birbirlerine gére onem derecelerini gosteren
tablolara yer verilmis olup, ¢alismalar bu tablolar {izerinden yapilmistir. Bu 6nem dereceleri
sahada gorev alan profesyonel kisiler tarafindan objektif olarak girilmistir. Bu veriler daha
sonra tutarlik analizine tabi tutularak, tutarli olmayan veriler tekrar diizenlenmis ve tutarh

verileri olan tablolar olusturulmustur.
Kurumlarin birbirlerine gore 6nem dereceleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kurumlarin Birbirlerine Gére Onem Dereceleri

ACSH |SYDV | Erzurum iHH | Ebu ishak | Vuslat

ACSH 1,000 | 0,800 0,800 0,650 2,000
SYDV 1,250 | 1,000 1,000 0,650 2,250
Erzurum iHH | 1,250 | 1,000 1,000 0,500 1,500
Ebu Ishak 1,538 | 1,538 2,000 1,000 3,000
Vuslat 0,500 | 0,444 0,667 0,333 1,000
Toplam 5538 | 4,783 5,467 3,133 9,750

Tablo 3’teki veriler kurumlarin birbirlerine gére nem dereceleri olup bu isler igerisinde
yillardir ¢caligma yapan ve ilgili kurumlar ile dirsek temasinda bulunan bagimsiz profesyonel
bir kisiden alinmistir. Burada bulunan rakamlar kurumlarin insani yardim alanlarindaki 6nem
derecelerini belirtmekte olup sunu ifade etmektedir; Bagimsiz profesyonel kisiye gére Erzurum
ACSH’nin yaptig1 insani yardim ¢alismalar1 Erzurum SYDV ve Erzurum IHH Insani Yardim
Dernegi'ne gore 1,25 kat, Ebu Ishak Vakfi'na gére 1.538 kat daha az iken Vuslat’in yaptigi
insani yardim ¢aligmalarina nazaran 2 kat daha fazladir. Ayni1 sekilde rakamlar yorumlanacak
olursa, Erzurum IHH Insani Yardim Dernegi’nin yaptig1 insani yardim galigmalari Erzurum
ACSH’ye nazaran 1,25 kat, Vuslat’a nazaran 1,5 kat daha fazla iken, Erzurum SYDV gore esit
ve Ebu Ishak Vakfi’nin yaptig1 insani yardim galigmalarma gére ise 2 kat daha azdir. Bu énem

siralamalart tim kurumlar i¢in yapilmis olup Tablo 3’te gosterilmistir.

Kurumlara gore 6l¢iitlerin 6nem dereceleri Tablo 4 - 8’de verilmistir.
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Tablo 4. Erzurum ACSH’e Gére Olgiitlerin Onem Dereceleri

Erzurum ACSH
HTAG | SGK CS K
HTAG 1,000 | 1,500 | 2,000 1,500
SGK 0,667 | 1,000 | 1,000 1,250
CS 0,500 | 1,000 | 1,000 1,000
K 0,667 | 0,800 | 1,000 1,000
Toplam 2,833 | 4,300 | 5,000 4,750

Tablo 5. Erzurum SYDV’e Gére Olgiitlerin Onem Dereceleri

Erzurum SYDV
HTAG | SGK CS K
HTAG 1,000 3,000 | 2,000 2,000
SGK 0,333 1,000 | 0,200 0,500
CS 0,500 5,000 | 1,000 2,000
K 0,500 2,000 | 0,500 1,000
Toplam 2,333 | 11,000 | 3,700 5,500

Tablo 6. Erzurum IHH Insani Yardim Dernegi’ne Gére Olgiitlerin Onem Dereceleri

Erzurum iHH Insani Yardim Dernegi
HTAG | SGK | CS K
HTAG 1,000 | 2,000 | 1,500 1,200
SGK 0,500 | 1,000 | 0,600 0,800
CS 0,667 1,667 1,000 0,900
K 0,833 1,250 1,111 1,000
Toplam | 3,000 | 5917 | 4,211 3,900

Tablo 7. Ebu ishak Vakfi’na Gére Olgiitlerin Onem Dereceleri

Ebu ishak Vakfi
HTAG | SGK CS K
HTAG 1,000 2,5 15 2,25
SGK 0,400 1,000 0,5 0,6
CS 0,667 | 2,000 | 1,000 | 2,000
K 0,444 | 1,667 | 0,500 | 1,000
Toplam | 2,511 | 7,167 | 3,500 | 5,850
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Tablo 8. Vuslat Dernegi’ne Gore Olgiitlerin Onem Dereceleri

Vuslat Dernegi
HTAG | SGK CS K
HTAG 1,000 | 2,000 | 1,500 | 3,000
SGK 0,500 | 1,000 | 1,000 | 0,500
CS 0,667 | 1,000 | 1,000 1,500
K 0,333 | 2,000 | 0,667 1,000
Toplam | 2,500 | 6,000 | 4,167 | 6,000

Yukaridaki tablolarda (Tablo 4 - 8) belirlenmis olan dort Slgiitiin kurum ve kuruluslar
acisindan birbirleri arasindaki 6nem derecelerini gostermektedir. Ornegin Tablo 8’deki Vuslat
Dernegine gore olgiitlerinin birbirlerine gére 6nem derecelerini gosteren rakamlar sunu ifade
etmektedir; Vuslat Dernegine gore HTAG olciitii SGK 6lgiitiin 2 kati, CS 6lgiitliniin 1,5 kat1 ve
K ol¢iitiinin 3 kat1 daha 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde SGK olgiitii HTAG ve K
Olciitlerine gore yarim kat daha az 6nem arz ederken CS 6lgiitii ile onem dereceleri aynidir. Bu

Oonem siralamalari tiim Slgiitler igin yapilmis olup Tablo 8’da gosterilmektedir.

Olusturulan tablolarin en altinda bulunan toplamlar, ilgili siitundaki her bir degerin
toplanmasi ile elde edilir. Ornegin birinci siitunun toplam degeri olan 2,5 HTAG siitununda
bulunan 1; 0,5; 0,667; 0,333 sayilarinin toplanmasi ile elde edilmistir. Elde edilen bu toplam

matrislerin normalizasyon iglemlerinde kullanilmaktadir.

AHP ile Normallestirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Normallestirme islemleri Esitlik (2) kullanilarak yapilmis olup, ayn1 islemler tiim kurum
ve kuruluslarin  derecelendirdigi Olgiitler ve kurum kuruluslarin  birbirlerine gore
derecelendirmeleri icin de uygulanmistir. Kurumlarin normallestirilmis karar matrisi Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9. Kurumlarin Normallestirilmis Karar Matrisi

ACSH | SYDV | Erzurum iHH | Ebu Ishak | Vuslat

ACSH 0,181 0,167 0,146 0,207 0,205
SYDV 0,226 0,209 0,183 0,207 0,231
Erzurum THH | 0,226 0,209 0,183 0,160 0,154
Ebu Ishak 0,278 0,322 0,366 0,319 0,308
Vuslat 0,090 0,093 0,122 0,106 0,103

Kurumlara gore 6l¢iitlerin 6nem derecelerine ait normallestirilmis karar matrisleri Tablo

10 - 14’te verilmistir.
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Tablo 10. Erzurum ACSH il Miidiirliigiiniin Normallestirilmis Karar Matrisi

Erzurum ACSH
HTAG SGK CS K
HTAG | 0,353 0,349 0,400 0,316
SGK 0,235 0,233 0,200 0,263
CS 0,176 0,233 0,200 0,211
K 0,235 0,186 0,200 0,211
Tablo 11. Erzurum SYDV’nin Normallestirilmis Karar Matrisi
Erzurum SYDV
HTAG SGK CS K
HTAG | 0,429 0,273 0,541 0,364
SGK 0,143 0,091 0,054 0,091
CS 0,214 0,455 0,270 0,364
K 0,214 0,182 0,135 0,182

Tablo 12. Erzurum IHH Insani Yardim Dernegi’nin Normallestirilmis Karar Matrisi

Erzurum iHH Insani Yardim Dernegi

HTAG SGK CS K
HTAG | 0,333 0,338 0,356 0,308
SGK 0,167 0,169 0,142 0,205
CS 0,222 0,282 0,237 0,231
K 0,278 0,211 0,264 0,256
Tablo 13. Ebu ishak Vakfi’nin Normallestirilmis Karar Matrisi
Ebu ishak Vakfi
HTAG SGK CS K
HTAG | 0,398 0,349 0,429 0,385
SGK 0,159 0,140 0,143 0,103
CS 0,265 0,279 0,286 0,342
K 0,177 0,233 0,143 0,171
Tablo 14. Vuslat Dernegi’nin Normallestirilmis Karar Matrisi
Vuslat Dernegi
HTAG SGK CS K
HTAG | 0,400 0,333 0,360 0,500
SGK 0,200 0,167 0,240 0,083
CS 0,267 0,167 0,240 0,250
K 0,133 0,333 0,160 0,167

26




Normallestirme islemlerinin yapilmasindaki amag, dlgiitlerin agirliklarini belirlemek ve
Olgiitlerin 6nem siralamasini olugturmaktir. Boylelikle yardim derecesi puanini hesaplamada
hangi 6lgiite daha ¢ok dikkat edilmeli, hangisine daha az dikkat edilmeli gerektigi bilgisi elde

edilerek daha hakkaniyetli bir puan sistemi olusturulmasi hedeflenmistir.

AHP ile Olgiit Agirhklarimin Belirlenmesi ve Tutarhik Analizleri

Bu kisimda yardim derecesi puanini belirlemek i¢in gerekli olan kurum ve kuruluslarin
ve oOlciitlerin agirliklart Egitlik (3), tutarliliklart ise Esitlik (9) kullanilarak hesaplanmustir.
Ayrica olusturulan karar matrislerinin tutarliliklarina da bakilarak eger bir tutarsizlik var ise

diizenlemeler yapilmigtir. Kurumlarin agirliklari ve tutarlilik analizleri Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Kurumlarin Agirliklar: ve Tutarlilik Analizi

ACSH | SYDV | iHH ii’;’k Vuslat | W | A*wW D
ACSH | 0,181 | 0,167 | 0,146 | 0,207 | 0,205 | 0,181 | 0,912 | 5,028
SYDV | 0,226 | 0209 |0,183| 0,207 | 0231 | 0211 | 1,062 | 5,031
iHH | 0226 | 0,209 | 0,183 | 0,160 | 0,154 | 0,186 | 0,938 | 5,034
Ebu ishak | 0,278 | 0,322 | 0,366 | 0,319 | 0,308 | 0,318 | 1,603 | 5,035
Vuslat | 0,090 | 0,093 | 0,122 | 0,106 | 0,03 | 0,103 | 0,518 | 5,034
3max=| 5,033 Ti= | 0,00815 TO= | 0,00727

Kurumlara gore olgiitlerin kriter agirligi ve tutarliligi Tablo 16 - 20°de verilmistir.

Tablo 16. Erzurum ACSH il Miidiirliigii niin Olgiit Agirlig1 ve Tutarlilig

Erzurum ACSH
HTAG | SGK | CS K W | A*W D
HTAG | 0,353 | 0,349 | 0,400 | 0,316 | 0,354 | 1,425 | 4,022
SGK 0,235 | 0,233 | 0,200 | 0,263 | 0,233 | 0,934 | 4,012
CS 0,176 | 0,233 | 0,200 | 0,211 | 0,205 | 0,823 | 4,016
K 0,235 | 0,186 | 0,200 | 0,211 | 0,208 | 0,835 | 4,017
Jmax= | 4,01659 TI=| 0,00553 TO=| 0,00615
Tablo 17. Erzurum SYDV nin Olgiit Agirlig1 ve Tutarlilig:
Erzurum SYDV
HTAG SGK CS K W | A*W D
HTAG 0,429 0,273 | 0,541 | 0,364 | 0,401 | 1,693 | 4,219
SGK 0,143 0,091 | 0,054 | 0,091 | 0,095 | 0,383 | 4,042
CS 0,214 0,455 | 0,270 | 0,364 | 0,326 | 1,356 | 4,164
K 0,214 0,182 | 0,135 | 0,182 | 0,178 | 0,731 | 4,102
Jmax= | 4,13181 Ti=| 0,04394 TO=| 0,04882
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Tablo 18. Erzurum {HH Insani Yardim Dernegi’nin Olgiit Agirlig1 ve Tutarlilig

Erzurum IHH insani Yardim Dernegi
TAG SGK | CS K w | A*W D
TAG 0,333 0,338 | 0,356 0,308 0,334 | 1,343 | 4,023
SGK 0,167 0,169 | 0,142 0,205 0,171 | 0,685 | 4,012
CS 0,222 0,282 | 0,237 0,231 0,243 | 0,977 | 4,022
K 0,278 0,211 | 0,264 0,256 0,252 | 1,014 | 4,019
Jmax= | 4,01887 Ti=| 0,00629 TO= | 0,00699
Tablo 19. Ebu ishak Vakfi’nin Olgiit Agirlig1 ve Tutarlilig
Ebu Ishak Vakfi
HTAG SGK CS K W | A*W D
HTAG 0,398 0,349 | 0,429 0,385 0,390 | 1,577 | 4,042
SGK 0,159 0,140 | 0,143 0,103 0,136 | 0,704 | 5,175
CS 0,265 0,279 | 0,286 0,342 0,293 | 1,276 | 4,356
K 0,177 0,233 | 0,143 0,171 0,181 | 0,501 | 2,769
Jmax= | 4,08538 Ti=| 0,02846 TO= | 0,03162
Tablo 20. Vuslat Dernegi’nin Olgiit Agirligi ve Tutarlilig:
Vuslat Dernegi
HTAG | SGK CS K W | A*W D

HTAG | 0,400 | 0,333 | 0,360 0,500 0,398 | 1,685 | 4,229

SGK 0,200 | 0,167 | 0,240 0,083 0,173 | 0,702 | 4,068

CS 0,267 | 0,167 | 0,240 0,250 0,231 | 0,966 | 4,187

K 0,133 | 0,333 | 0,160 0,167 0,198 | 0,830 | 4,185
Jmax= | 4,16703 Ti=| 0,05568 TO= | 0,06186

Yapilan hesaplamalara gore tiim matrislerin tutarlilik oranlarinin 0,1 degerinden kiigiik
oldugu tespit edildiginden, matrislerin hepsinin tutarli oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1

matrislerde herhangi bir diizenleme yapilmaya gerek kalmamustir.

Karar Agaci ve Olgiitlerin Onem Dereceleri Siralamasi

Kurum ve kuruluslarin ve 6l¢iitlerin hepsinin verilen 6nem derecelerine gore agirliklart
hesaplanmis olup, Sekil 4’deki karar agacinda ilgili yerlerde gosterilmistir. Daha sonra elde
edilen bu veriler ile her &lgiit i¢in beklenen deger hesaplanip, olgiitlerin 6nem siralamalari

yapilmustir.
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Ihtiyacl Yardimi Icin
Degiskenlerin Secimi

| ||

4

Erzurum Erzurum
ACSH 0,181 SYDV 0,211 Ebu Ishak (0,186

0354 0233 0205 020° 0401 0,095 0,326 07° 0390 0136 0293 0181

Sekil 4. Karar agaci, segenek ve oOlgiitlerin agirliklar

033-1 0171 0,243 0252

Erzurum
IHH

039° 0173 0231 0,198

0,103

Lokal ve global agirliklar1 hesaplamalari, ilgili 6l¢iitiin agirliginin bulundugu segenek

agirhigr ile carpilip tiim segenekler icin yapildiktan sonra elde edilen verilerin hepsinin

toplanmastyla yapilir. Yapilan lokal ve global agirliklar ile ilgili veriler asagidaki Tablo 21°de

verilmigtir.

Tablo 21. Olgiitlerin Lokal ve Global Agirliklart

N Olgiitlerin - Alt Olgiitlerin g

Olgiitler Lokal Agriliklar Alt Olgiitler Lokal Agirliklar: Global Agirliklar

HTAG 0,354 0,064

SGK 0,233 0,042

Erzurum ACSH 0,181 Cs 0,205 0,037

K 0,208 0,038

HTAG 0,401 0,085

SGK 0,095 0,020

Erzurum SYDV 0,211 Cs 0.326 0,069

K 0,178 0,038

. HTAG 0,39 0,073

ETZ‘;;‘;;‘LIIHH 0,185 SGK 0,136 0,025

Yardim Dernegi , S 0,293 0,054

K 0,181 0,034

HTAG 0,334 0,106

. SGK 0,171 0,054

Ebu Ishak Vakfi 0,318 Cs 0.243 0.077

K 0,252 0,080

HTAG 0,398 0,041

.. SGK 0,173 0,018

Vuslat Dernegi 0,103 cs 0.231 0.024

K 0,198 0,020

HTAG = 0,064 + 0,085 + 0,073 + 0,106 + 0,041 = 0,368
SGK =0,0,042 + 0,020 + 0,025 + 0,054 + 0,018 = 0,160
¢S =0,037+ 0,069 + 0,054 + 0,077 + 0,024 = 0,261

K =0,038 + 0,038 + 0,034 + 0,080 + 0,020 = 0,209

Yapilan hesaplamalar sonucu Hanedeki Toplam Aylik Gelir, Sigorta Durumu, Cocuk

Sayist ve Kira olgiitleri arasindan bes kuruma gore en dnemli olan1 Hanedeki Toplam Aylik
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Gelir olmustur. Daha sonra Cocuk Sayisi, Kira ve en son da Sigorta Durumu gelmektedir. Elde

edilen sonuglar Tablo 22’de bir biitiin halinde gosterilmektedir.

Tablo 22. Olciitlerin Oncelik Siralamalari

OLCUTLER Agirhk | Siralama
Hanedeki Toplam Aylik Gelir | 0,36892 1
Sigorta Durumu 0,15967 4
Cocuk Sayis1 0,26163 2
Kira 0,20978 3

Calismanin en 6nemli i¢eriklerinden olan kisilerin yardim derecesi puani elde edilen bu
veriler kullanilarak hesaplanmistir. Yani, yardim derecesi puami hesaplanirken oncelikle
hanedeki toplam aylik gelir, daha sonra sirasiyla ¢ocuk sayisi, kira ve en son olarak da sigorta

durumu dikkate alinmistir.
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Uygulama

Bu kisimda gelistirilen programin igerigi ekran goriintiileri alinarak anlatilmis olup,
programin amaca uygunlugu gercek kisiler tizerinden 6rneklendirilmistir (Ek-1). Elde edilen
tiim veriler 15131nda gelistirilen program Erzurum IHH Insani Yardim Dernegi’nin Ihtiyagh ve

Yetim birimlerinde kullanilmistir. Program ana sayfasinin gériinimii Sekil 5’te verilmistir.

Intiyach Aile Takip Otomasyonu V.2.0.0.

%[5

KISILER KiSiDETAYLARI| YARDIMIAR | LISTEOLUSTURMA | COCUK BILGILER @

As b Falrcriravhan@omail cam
made by koksuzayhan@gmail com

Sekil 5. Ana sayfa

Bu sayfada 6n kaydi yapilan kisilere, detay bilgileri girilmis kisilere, yapilan tim
yardimlara, olusturulabilecek listelere ve ¢ocuklar ile ilgili tiim bilgilere ulasilabilir. Ayrica
sifre glincelleme, programi kaydedip kapatma ve veri sayfalarina gitme gibi islemlerde bu sayfa
tizerinden yapilmaktadir. Ana sayfada Kisiler sekmesine (butonuna) tiklandiginda Sekil 6’daki

ekran goriintiisii elde edilecektir.
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~ Kisi Bul
Ad-Soyad Gore: @ TC Gére : @ Adrese Gore : i @ Kan Grubu : @
-
AZD
536 KAZMKARABEKIRPASA  GAZINO
551 YUNUSEMRE YILDIRD R
538 KAZMKARABEKIR PASA  AHMET' Pl
536 YUNUSEMRE KAYAKY
1 1 i 539 PALANDOKEN ~ ABDURRAHMAN GAZI LKANDI
KK000008 12072021 397 BIRGI 543 PALANDOKEN ~ ABDURRAHMAN GAZI 4.GAZI S u
KK000009 12072021 303 DILEK 539 PALANDOKEN ~ HUSEYIN AVNIULAS NFK CAl
KK0000010  12.07.2021 365 EMRI! 535 PALANDOKEN ~ YUNUSEMRE KAYAKY
KK0000011 12072021 394 ELIF( 551 YAKUTIVE RABIA ANA YONCAI
KK0000012  13.072021 235 ESMA 539 YAKUTIYE OMERNASUHIBILMEN  CAGAT!
KK0000013  13.07.2021 211 ELIF 543 PALANDOKEN ~ ADNAN MENDERES KENAN] N
KK0000014 FADD 536 PALANDOKEN ~ HUSEYIN AVNIULAS 502.50K
KK0000015 FiLiz 537 YAKUTIYE KURTULUS AFET KC N
KK0000016 GONC 531 YAKUTIVE KAZIMKARABEKIR PASA  KAZIMK =
KK0000017 NAZL 535 YAKUTIVE KURTULUS KURTUL U
KK0000018 GlLz 536 PALANDOKEN ~ ABDURRAHMAN GAZI AGAZIY E
KK0000019 GULE! 538 PALANDOKEN ~ ADNAN MENDERES AMEND D
KK0000020 24072021 203 AYSE 539 YAKUTIVE MURATPASA MURATI b
KK0000021 24072021 121 HUSN 506 PALANDOKEN ~ YUNUSEMRE YUNUSE c
KK0000022 24072021 195 MiNE 551 PALANDOKEN ~ HUSEYIN AVNIULAS HAVNII %
KK0000023 24072021 194 HATI( 535 PALANDOKEN ~ HUSEVIN AVNIULAS HAVNI1 E
KK0000024 24072021 412 HATI( 530 YAKUTIVE KAZMKARABFKIRPASA  YEGENA R
KK0000025 24072021 454 HAMI 535 PALANDOKEN  YUNUSEMRE YUNUSE B
KK0000026 24072021 195 ISME1 537 PALANDOKEN ~ YUNUSEMRE YUNUSE K
KK0000027 24072021 442 KADR 539 YAKUTIYE LALAPASA GEZMAI il
KK0000028 24072021 406 LATIF 552 YAKUTIVE KURTULUS KURTUL ~|
J | o]
OnKayit Sayisi:| 48 @
Detaytan Girilmis Kayit Savsn:| 48 ‘ Kisi Detaymi Gir | Yeni Kisi Ekle

Sekil 6. Kisiler listesi

Bu sayfada “Kisi Kodu, Kayit Tarihi, T.C. Kimlik Numarasi, Ad-Soyad, Telefon
Numarasi, ilge, Mahalle, Acik Adres, Cocuk Sayis;, KVKK Kabulii ve Kisi Kan Grubu”
bilgileri bulunmaktadir. (Burada “Kisi Kan Grubu” aslinda ekstra bir bilgidir. Bu bilginin
verilmesinde kisi mecburi tutulamaz ancak kan grubu bilgisinin verilmesi rica edilir. Ciinkii
kana, glinlimiizde acil durumlarda ¢okg¢a ihtiya¢ duyulmaktadir ve alinan bu bilgiler kisilerin
izni dogrultusunda ihtiya¢ durumunda paylasilabilmekte ve bu da toplumsal agidan iyi bir
sosyal farkindalik olusturmaktadir). Bu bilgiler kisi i¢in bir 6n kayit olup, kisinin
arastirtlmasinda bir 6n safthadir. Sayfanin st tarafinda farkl filtrelere gore kisi aramalari
yapilabilir. Yapilan aramalar sonucunda 6n kaydi yapilmak istenen kisi bulunamamigsa sag alt
tarafta bulunan “Yeni Kisi Ekle” butonuna basilarak Sekil 7°deki ekran (Yeni Kisi Ekleme

Sayfas1) acilir ve ilgili kisi i¢in istenilen bilgiler girilerek 6n kayit yapilabilir.

Ayrica sayfanin sol alt tarafinda 6n kaydi alinan ve detay bilgileri girilmis toplam kisi
sayilar gosterilmektedir. Bu sayilardan yola ¢ikilarak hali hazirda 6n kaydr alinmis ancak detay

bilgileri girilemedigi i¢in yardim yapilamayan kisi sayist da bulunulabilir.
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Sekil 7. Yeni kisi ekleme sayfasi

Sekil 7.’de gosterilen sayfada 6n kayitta bulunanlarin ve detay bilgileri girilmis kisilerin
yakinlarinda bulunanlarin kayd: tekrar yapilamaz. Bu noktada sistem igerisine gelistirilmis bir
yapay zeka mevcuttur ve sistem su sekilde ¢alisir; sistem yeni kayit yapilacak kisi i¢in 6ncelikle
otomatik olarak bir “Kisi Kodu” atar. Daha sonra kisinin T.C. Kimlik Numarasi girildiginde,
sistem yeni girilen T.C. Kimlik Numarasin1 daha 6nce kayit edilen kisilerin arasinda ve/veya
bu kisilerin yakinlar1 arasinda taratir. Eger ayn1 T.C. Kimlik Numarasina sahip herhangi bir kisi
var ise Sekil 8’deki uyar1 ekrani gelir. Sistem “Yeni Kisi Ekle” sayfasini otomatik olarak

kapatip, tekrar “Kisiler Listesi” sayfasina yonlendirilecek sekilde tasarlanmaistir.

BILGILENDIRME

Bu Kisinin kayd: daha once yapilmistir.

TAMAM

Sekil 8. Tekrar 6n kayit uyar1 ekrani
Sistemde 6n kaydi olan bir kisiye, gerekli incelemeler sonunda yardim yapilacagina

karar verilirse yardim derecesi puaninin belirlenmesi i¢in listeden yardim yapilacak kisi segilir
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ve sag alt tarafta bulunan “Kisi Detaylar1 Gir” butonuna tiklandiginda Sekil 9°da verilen ekran
acilir ve kisinin detayl bilgileri kayit edilir. Girilen bilgiler 1s181inda sistem kisiye bir yardim

derecesi puani belirler. Kisiye yapilacak yardimlarda bu yardim derecesi puani goz oniine

almnir.
Kisi Detayt Kodu - [ 00000010 | KiSi DETAYLARI
Bir Do Yol e e SR e e Ek Bilgiler Vi Daeces
KsiKoaa:[ | TeefonNo: [ | FaDae
TC Numarast - D ige: | | Kira ise :
AdSoyad: [ || Mabate: | | [t 2
DopmTachi: [ | Adces: LR ™
L L |
msyet: [ -] " e
Medeni Hali - s ~
e = c ¥ X
- Es, Cocuk ve Evde Kalanlarm Bilgileri
Toplam Kisi Saysi: [ 0 | Kisilerin Toplam Geliri -
Kisi Yakik DK. Yaknlik Ad Cinsiyet TC Numarasi  Dogum Tarihi  Ogrenim Durumu Cahsma Duramu Gelir =[S -
| I [ \ g I I | O ) 4|8 B)
L
Aile Tle Tlgii Bk Acklamal
AciklamaKodu  AciklamaTarihi  Aciklama Yapan Kisi  Agklama il B _I
\ J[ J{ J[ J

Sekil 9. Kisi detaylar1 sayfasi

Sekil 9°da goriilen sayfa 6n kaydi yapilmis ve gerekli incelemeler yapildiktan sonra
yardim yapilmaya karar verilmis kisilerin yardim derecesi puanin belirlemek ve yardim
kaydini olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Sayfanin sol iist tarafinda kayzt ile ilgili bilgi metni
bulunmaktadir. Yani, yeni kayit yapilacaksa “Bir durum yok”, var olan kayit giincellenecekse
“Diizeltme” yazis1 ¢ikmaktadir. Bunun sayesinde kullanici yapacag: islemi kolaylikla takip
edebilmektedir. Sayfanin en iist boliimiinde kisinin kisisel verileri yer alir, bu kisimda ilgili
kisinin daha once “Yeni Kisi Ekle” sayfasinda girilen verileri otomatik olarak gelir. Dogum
tarihi, cinsiyet, medeni hali, sigorta, evin durumu, 1sinma durumu ve aylik gelir gibi yardim
derecesi puaninin belirlenmesine etki eden veriler ise kayit alimirken girilir. Sistem girilen
bilgilere bagli olarak sayfanin sag iist tarafinda bulunan kisma yardim derecesi puan atamasini
yapar. Yardim derecesi puani atamas1 Materyal ve Metot bolimiinde AHP kullanilarak elde

edilen Olciitlerin siralamasindan yararlanilarak yapilmistir.

Yazilim, yardim derecesi puani atamasi yaparken iki duruma bagli kalarak hesaplama
yapmaktadir. Hesaplamalarda Kisilerin Toplam Geliri (a), Aylik Gelir (b), Kira (c), Toplam

Kisi Sayisi (d) ve Net Toplam Gelir (e) verilerinden yararlanilir. Bu veriler AHP yontemi ile
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elde edilen olgiitlerin siralamalarina istinaden kullanilmistir. Hesaplamadaki birinci durum a

degerinin sifir olmas1 durumudur. Boyle bir durumda yardim derecesi puanini hesaplamak i¢in
e =[(b—c)/d] /100 formiili kullanilir.

Ikinci durum ise a’nin sifirdan farkli olmas1 durumudur. Boyle bir durumda da yardim

derecesi puani hesaplamak i¢in
e= [(%) + (b — c)] / 100 formiilii kullanilir.

Orta kisimda kisi yakinlart bilgisi bulunmaktadir. Burada kisi ile birlikte kalan es,
cocuk, anne, baba, kardes, kayinpeder, kaynana, kayin gibi yakinlarinin adi-soyadi, cinsiyeti,
T.C. numarasi, dogum tarihi, 6grenim durumu, ¢alisma durumu ve gelir bilgileri kayit edilir.

Eklenen her yeni kisinin gelirine gére yardim derecesi puan1 yeniden hesaplanir.

En alt kisimda da kisi detaylar1 bilgilerini giren kisinin, kisi hakkindaki belirtmek
istedigi ya da gozlemlediklerini not ettigi bir agiklama kismi mevcuttur. Bu acgiklama kismi

yardim yapilacak kisi hakkinda ekstra bilgi verme amaciyla kullanilmaktadir.

Burada tekrarli kayitlar1 dnlemek i¢in yine bir yapay zeka sistemi gelistirilmistir. Bu
sistemde, eger daha once kisinin detayl bilgileri kayit edilmigse sistem bunun bir tekrarli kayit
oldugu i¢in kayit yapilamayacagini, ancak istenirse glincellemek yapmak i¢in farkli bir sayfaya

gidilmesi gerektigini Sekil 10°daki uyar1 mesaj1 ile bildirmektedir.

Bu Kisinin detaylar:1 daha 6nce Kayit edilmistir. Bundan
dolay1 tekrar kayit yapilamaz ancak mevcut Kayit

iizerinde giincelleme yapilabilir. Liitfen giincelleme
yapmak icin 'Kisi Detaylar1' sayfasina gidin.

TAMAM

Sekil 10. Kisi detaylar: tekrar veri girme uyarisi

“Kisi Detaylar1 Listesi” butonuna tiklandiginda Sekil 11°de verilen ekran agilir. Bu
sayfada, “Kisi Detaylar1 Sayfasi”nda bilgileri girilmis ve yardim yapilmaya hazir hale gelmis
herkes listelenmis halde bulunur. Ayrica bu listede detay bilgileri girilmis kisiler ile ilgili tim

veriler goriilmektedir.
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r Kisi Detaylarm Bul
[ o b3

Adi-Soyad : @ TC Gére: @ Adrese Gore : @ .
KI NUA f. NSIYET v,
KDK000001 e KIK000001 | 189: AN i 9606 EADN. © UL 5301 .MUFTUSOLAKZADE 2 =R
KDKO000002 KK000002 221 AR 15.00. KADIN DUL 541 ABDURRAHMAN GAZI 2 0
KDK000003 KKO000003 365! Asi 16.06. KADIN DUL 536 KAZIMKARABEKIR PAS: 1 0
KDK000004 KK000004 190 ATi 10.05. KADIN DUL 581, YUNUSEMRE 3 0
KDK000005 KK000005 381 AYI 21.03. KADIN DUL 5381 KAZIM KARABEKIR PAS: 1 [
KDK000006 KK000006 433! AY! 01.01. KADIN DUL 536! YUNUSEMRE 4 0
KDK000007 KK000007 313 BIR 16.04. KADIN DUL 539! ABDURRAHMAN GAZI 3 0
KDKO000008 KK000008 397 BiR 01.01. KADIN DUL 543 ABDURRAHMAN GAZI 4 0
KDK000009 KK000009  303: DiL 20.05. KADIN DUL 539: HUSEYIN AVNI ULAS 2 0
KDK0000010 KK0000010 365 M 10.03. KADIN DUL 535 YUNUSEMRE 5 0
KDK0000011 KK0000011 394t ELD 01.07. KADIN DUL 551. RABIA ANA 4 0
KDKO0000012 KK0000012 235: ES) 06.03. KADIN DUL 539 OMER NASUHI BILMEN 4 o
KDK0000013 KK0000013 211 ELE 28.08. KADIN DUL 543 ADNAN MENDERES 4 0
KDK0000014 KK0000014 2941 FAI 24.02. KADIN DUL 536. HUSEYIN AVNI ULAS 3 0
KDK0000015 KK0000015 354 FIL 02.03. KADIN DUL 537 KURTULUS 2 0
KDK0000016 KK0000016 443! GO 3101 KADIN DUL 531 KAZIM KARABFKIR PAS: 2 0 =
KDK0000017 KK0000017 S35 NA 09.10. KADIN BEKAR 535 KURTULUS 3 0
KDK0000018 KK0000018 399 Gl;'l 09.09. KADIN DUL 536! ABDURRAHMAN GAZI 1 0
KDK0000019 KK0000019 353: G 09.03. KADIN DUL 538! ADNAN MENDERES 2 0
KDK0000020 KK0000020 203: AY! 02.03. KADIN DUL 539. MURATPASA 2 0
KDK0000021 KK0000021 121 HU! 01.02. KADIN DUL 506. YUNUSEMRE 5 0
KDK0000022 KK0000022 195 M 13.04. KADIN DUL 551 HUSEYIN AVNI ULAS 2 0
KDK0000023 KK0000023 194: HA 16.06. KADIN DUL 149¢ HUSEYIN AVNI ULAS 2 J
KDK0000024 KK0000024 412¢ HA 15.09. KADIN DUL 5301 KAZIM KARABEKIR PAS: 3 0
KDKO0000025 KK0000025 454 HA! 05.08 KADIN DUL 535. YUNUSEMRE 1 0
KDKO0000026 KK0000026 195 isv 15.08 KADIN DUL 537 YUNUSEMRE 2 o
KDK0000027 KK0000027 442! KAl 1212 KADIN DUL 539 LALAPASA 1 0
KDK0000028 KK0000028 406 LAY 01.01 KADIN DUL 552 KURTULUS 4 0 ~|
J | o

On Kayit Sayisi = | 387 * \
Detaylan Girilmis Kayit Sayist : Yapilan Yardular | Detaylan Gér

Sekil 11. Kisi detaylar listesi sayfasi

Detay bilgileri Sekil 9’daki formatta incelenmek istenirse oncelikle incelenecek kisi
listeden segilir ve “Kisi Detaylar1 Listesi Sayfasi”nin sag alt tarafinda bulunan “Detaylar1 Gor”
butonuna basilarak detay bilgileri istenilen formatta incelenebilir. Bununla ilgili 6rnek bir

format agagidaki Sekil 12°de mevcuttur.

Eger hali hazirda bulunan detay bilgileri girilmis kisilerden herhangi birinin bilgileri
giincellenmek isteniyorsa, bilgileri glincellenmek istenen kisi lizerine gelinir ve ¢ift tiklanarak
“Kisi Detaylar1 Sayfasi” agilir. Giincelleme igin agilan sayfada ilk basta hicbir veri girisi aktif
degildir. Veri girisini aktif etmek i¢in sayfanin sag orta kisminda bulunan giincelle butonuna
basilarak veri giris yerleri ve kaydet butonu aktiflestirilir. Daha sonra gerekli diizenleme ve
giincellemeler yapilarak yeni veriler sisteme kayit edilir. Kayit edilmis olan kisinin yeni verileri

“Kisi Detaylar1 Listesi Sayfasi”nda goriiliir.
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KisiDetap Kodu: [ 1000 | KiSi DETAYLARI

B —— Fk Bilgiler Voo Dascon ———
Sigorta:| YESILKART v
KisiKodu: [ 1000 | TedonNoz | | | Evia Durum:| KIRA -
TCN-Q:E] fie: | T | Kiradse:| 500 1 8
Ad-Soyad - u;] 7 ] Tsmma Dunenu | MERKEZI SISTEM  + L
Dofun Tacki: | 10051981 Adres: : ) Ayl Gelrs| 1010 L
Cinsiyet: = KADIN -| Toplan Geic:
Medeni Hali: | DUL - |ﬁ§1 180 ."_
=2
 Ey, Cocuk vo Evde Kal: Bilgileri
Topen KiSer | | X Kislerin Toplam Geliri- | - ™|
Kii Yokoik DK, Vaknik A4 Cisiyt  TCNumaas DogmTarli OprenimDwwmu  Galgona Durunu Gelir —
[ || g | K | ] | | | K | K| TL| "‘lelalﬂ
1 7 K T. DURUMU Ty GELIR] .!
7 ERKEK g OKUMUYOR CALSMAYOR ]
KDK000004 KK000004 KYDK000008 COCUK ALEV KADN 46! n LISE CALSMsYOR 0
KDK000004 KK 000004 KYDK000009 Cocux EFEC; ERKEK m o ORTAOKUL CALSMiYOR 0
Al e gl Ele Aiktmaer
AckdamaKodi  ApkansTadi  Agkema YopmXi  Apkdams 4| R0

o
FMFHASTASIEF  BAYVANIN JESINDEN OLAN OCUGL ESINDEN BOSANMIS EFECAN ANNES] ILE KALIOR.

Sekil 12. Ornek kisi detaylar1 sayfasi

Program Ana Sayfasinda “Yardimlar” butonuna tiklandiginda Sekil 13’de verilen ekran

acilir.

Intiyach Aile Takip Otomasyonu V.2.0.0.

0
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KISILER Ki§i DETAYLARI | | YARDIMIAR | LISTEOLUSTURMA | GOCUK BILGILERI

L. CTARDIM
| ISTATISTIKLERE

e » o

©2021 made by koksuzayhan@ gmail.com

Sekil 13. Yardim meniisii sayfasi
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Sekil 13’deki sayfada detay bilgileri girilmis kisilere yapilan yardimlar ve yapilan
yardimlarin istatistik raporlart mevcuttur. “Yardimlar” butonuna basildiginda “Yapilan
Yardimlar” ve “Yardim Istatistikleri” olmak iizere iki butondan olusan bir menii kullanicinin
karsisina ¢ikmaktadir. “Yapilan Yardimlar” butonuna basildiginda Sekil 14°deki sayfa
acilmaktadir. “Yardim Istatistikleri” butonuna basildiginda ise Sekil 16°daki sayfa

acilmaktadir. Bu sayfalarla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

 Kisi Bilgileri ———————————  Yardum Yapulan Kisiler Listesi

Kisi Kodu :| KK00000 TC Numarasina Gore Arama : @
TC Numarasi: 190
Ad-Soyad: | AT|
Telefon No:| 51
~ Yardm Bilgileri
Islem Kodu :
Tarib : KK0000010 36 EM 53 34
) - KK0000011 39 EL ss 25
Yapilan Yardun : _-] KK0000012 23 ES) 53 0
g KK0000013 21 ELI s4 2,75
Miktan : KK0000014 29 FAL 53 6 -~
E W x |
= | P
] | [
BE X = 0 &/
- Kisiye Yapilan Yardim Detayt
iSLEM KODU | TARIH | KiSi KODU | TC NUMARASI | AD-SOYAD | TELEFON | YAPILAN YARDDM | MIKTARI w
K000001 05102021  KKO000004 190 ATD 551 HIJYEN KOLISI 1 )

Sekil 14. Yapilan yardimlar sayfasi

Sekil 14°’teki sayfada detay bilgileri alinmig kisilere yapilan tiim yardimlar
goziikmektedir. Sayfanin {ist tarafinda T.C. Numarasi bilinen bir kiginin aramas1 yapilarak kisa
yoldan aldig1 tiim yardimlara ulasilabilir. Ayrica yardim yapilabilecek kisiler listede mevcuttur
ve bunlar disinda kimseye yardim yapilamaz. Eger yardim yapilmak i¢in aranan kisi bu listede
mevcut degilse kisinin detayl bilgileri girilmemis demektir. Listede kisilerin yardim derecesi
puan1 da mevcuttur. Boylelikle en ihtiyaclh kisilerden, yani yardim derecesi puani en diigiik
kisilerden baglayip yardimlar yapilarak, yardim dagitimlarinda hakkaniyetli bir yaklagim ortaya
konulabilir.

Listeden herhangi birine yapilan yardimlart gormek veya yardim yapmak igin ilgili
kisinin {izerine tek tiklamak yeterlidir (Sekil 15). Boylelikle eger daha 6nce yardim almigsa
alttaki listede kisiye yapilan tiim yardimlar goziikiir ve orta kisimda bulanan “Yazdir” butonu
ile yapilan tiim yardimlar liste halinde, pdf formatinda veya direkt olarak yazdirilabilir. Yapilan

bu islem ile tiim yardim faaliyetleri raporlanmis olur.

Yeni yardim yapilmak istenen bir kisi i¢in de; dncelikle yardim yapilacak kisi secilir.
Kisinin secilmesiyle kisiye ait bilgiler sayfanin sol iist tarafinda bulunan ilgili b6liime otomatik

olarak gelir. Daha sonra yardim tarihi, yardim tiirii ve yardim miktar1 bilgileri girildikten sonra
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kaydet butonuna basilir ve yardim kaydedilmis olur. Yardim tiirii kism1 ¢oklu se¢imli olup genel
yardim tiirlerini icermektedir. Bu yardim tiirleri kurumdan kuruma degisiklik gosterdigi i¢in
kurumlara gore veri girisleri yenilenebilmektedir. Burada boyle bir seyin yapilmasinin nedeni,
yapilan yardimlar1 raporlarken daha net bir bilgi almak ve yapilan yardimlarin tekrarindan
kurtulup tek bir kalem halinde olusturmaktir.

| KISI BILGILERI ve YAPILAN YARDIMLAR |

— Kisi Bilgileri  Kisive Yapilan Yardmmlar
Pt . ISLEMKODU | TARIH | YAPILAN YARDIM | MIKTAR |
Kisi Kodu : | KK000004 ar crecest 1K000001 05102021  HUYEN KOLISI 1
TC Nomaras: 1.8
L2
Telefon : [ 551

AdSoyad: [ AT |

fice : [ PALANDOKEN |

Mahalle - [ YUNUSEMRE |

Adres : | YILDIRIM SOK.AG/

Toplam Islem Sayist Toplam Agddama Saysss
“ i ﬂ “ 3 ﬂ [}
— Aile Tle Tigili Agiklamalar

[ KISIKODU | ACIKLAMA KODU | ACIKLAMA YAPANKIST ACIKLAMA
KK000004 AK000003 BILINMIVOR NES

TARIH
12.07.2021 VEEF1 FMF HASTASIEFECAN BAYANIN 2 E§INDEN OLAN COCUGU ESINDEN BOSANMIS EFEC

Sekil 15. Kisi bilgileri ve yapilan yardimlar Sayfasi

Sekil 15°te goriilen sayfada Sekil 14’deki listede bulunan herhangi birine ait tiim bilgiler
mevcuttur. Once Sekil 14°deki listeden bilgilerine bakilmak istenen kisi segilir ve sayfanin orta
kisminda bulunan “Kisi Bilgileri” butonuna tiklanarak Sekil 15°deki “Kisi Bilgileri ve Yapilan
Yardimlar” sayfasi acilir. Acilan sayfada ilgili kisiyi ait tiim bilgilerin 6zeti mevcuttur. Yani
kisinin “Kisi Bilgileri, Kisiye Yapilan Yardimlar, Aile Ile Ilgili A¢iklamalar, Toplam Yardim
Sayist ve Toplam Agiklama Sayis1” bilgileri mevcuttur ve bu bilgilerin hepsi tek bir sayfada

Ozet olarak sunulmaktadir.
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 Yapilan Tam Yardmlar Yapian Tim
[ ISLEMKODU | TARIH | KISI KODU TC NUMARASI | AD-SOYAD [ TELEFON | YAPILAN YARDIM [ MIKTARI Yardmian Listele
1K000001 05.10.2021 KKO000004 190 ATIK 551 _HIYEN KOLIST 1

» e

[r;Loplam Vecler
Kisi Miktar Kisi Miktar Toplam Tutar Kisi Miktar Toplam Tutar
GeaKolisi:[ 0 ][0 | Yadm K GOTLR):[ 0 |[ 0 [0 L = GiymKarn (SOTL): [0 | 0 [0 | .|
HijycnKolisi’IIC _J Yardm Karn (100 TLEO: [0 |[ 0 |[o0 T | .| | GhmKau(00TLE): [0 |[[ 0 [0 |
Kafet:[ 0 |[0 | .| |YadmKamasoTLmo:[ o |[ o |[o T | .| | GvmKemasoTLB:[ 0 |[ o ][0 | [=]
EtDaipm(kg)"IE | |YwdmKam@oo LB [0 [0 [0 T | .. | | GhmKau@oOTLE): [ 0 |[[ 0 [0 | [=]
Nakt M):[ 0 [0 | .|
o0 | ]

Sekil 16. Yardim istatistikleri sayfasi

Sekil 16’daki sayfada yapilan tiim yardimlar tek bir listede mevcuttur. Ayrica girilen
yardim tiirlerine gore sayfanin alt tarafinda veriler olusmaktadir. Ornek verilecek olursa; su
anda incelenen bu sayfada yardim tiirleri, “Gida Kolisi, Hijyen Kolisi, Kiyafet, Et Dagitimi(kg),
Nakit(TL), Ekmek Fisi, Esya, Yardim Karti(50 TL’lik), Yardim Karti(100 TL’lik), Yardim
Kart1(150 TL’lik), Yardim Karti (200 TL’lik), Giyim Karti(50 TL’lik), Giyim Karti(100
TL’lik), Giyim Karti(150 TL’lik) ve Giyim Karti (200 TL’lik)” seklindedir. Bu kalemler
kurumlarm yaptiklar1 yardim tiirlerine goére degisiklik gostermektedir. Bunlarin bu sekilde
sayfanin alt tarafinda olmasinin nedeni hangi yardim kaleminden kag kisiye yardim yapildigini
ve ilgili yardim kaleminden ne kadar yardim yapildigini ayr1 ayr listelenmesidir. Yardimlara
bakildig1 zaman Hijyen Kolisi yardimindan bir kisiye bir adet yardim yapildig1 goziikmektedir.
Bu veri listelenmek istenirse ilgili yardimin yaninda bulunan butona basilarak yardimlar
listelenebilir ve istenirse sag tarafta bulunan yazdirma segenegi ile pdf formatinda veya ¢ikti

olarak alinabilir.

Eger yapilan tiim yardimlar listelenmek istenirse sayfanin sag iist tarafinda bulunan
“Yapilan Tiim Yardimlar1 Listele” butonuna basilarak islem gergeklestirilmis olunur. Program

Ana Sayfasinda “Liste Olusturma” butonuna tiklandiginda Sekil 17°de verilen ekran agilir.
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Sekil 17. Liste olusturma menii sayfasi

Bu sayfada “Liste Olusturma” butonuna basildigi zaman olusturulabilecek ve ¢ikt1
alabilecek tiim listelere ulasma meniisii kullanicinin  kargisina ¢ikmaktadir. Butona
basildiginda “Evin Ismnma Durumuna Gore”, “Ilge ve Mahalleye Gére” ve “Telefon
Numaralarina” gore liste olusturulabilecek ii¢ butonlu bir alt menii agilmaktadir. “Evin Isinma
Durumuna Gore” butonuna basildiginda Sekil 18, “flge ve Mahalleye Gore” butonuna
basildiginda Sekil 19 ve “Telefon Numaralar1” butonuna basildiginda Sekil 22°daki sayfalar
acilmaktadir. Asagida bu sekiller ve bu sekillerdeki sayfalarda yapilabilecek caligmalar

agiklanmaktadir.
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 Adrese Gére Yazdirma Listesi
TC Numarasma Gére Sorgu : @

[ TCNUMARASI | AD-SOYAD [ TELEFON [ ILCE [ MAHALLE [ ADRES ISINMA DURUMU 4|
185 AN 536 PALANDOKEN MUFTU SOLAKZADE MUFTUSC INI§E MERKEZI SISTEM
21 AR 54 PALANDOKEN ABDURRAHMAN GAZI AGAZIM MERKEZI SISTEM
363 Ast 536 YAKUTIE KAZMKARABEKIRPASA  GAZINOS KOMUR
190 AT 551 PALANDOKEN YUNUSEMRE YILDIRIM TO  MERKEZISISTEM
381 An 538 YAKUTIVE KAZMKARABEKIRPASA ~ AHMETY NAL KOMUR
433 AYE 536 PALANDOKEN YUNUSEMRE KAYAKY( KOMUR
313 BIRY 539 PALANDOKEN ABDURRAEMAN GAZI 1KANDIL MERKEZI SISTEM
397 BIR 543 PALANDOKEN ABDURRAEMAN GAZI 4GAZI SO {ARS MERKEZI SISTEM
303 DiLI 539 PALANDOKEN HUSEYIN AVNI ULAS NFK CADI MERKEZI SISTEM
365 EMI 535 PALANDOKEN YUNUSEMRE KAYAKY( KOMUR
394 ELE 551 YAKUTIVE RABIA ANA YONCALI MERKEZI SISTEM
235t ESM 539 YAKUTIE OMER NASUHI BILMEN GAGATAY KOMUR
211 ELE 543 PALANDOKEN ADNAN MENDERES KENANEV INDE MERKEZI SISTEM
294 FAL 536 PALANDOKEN HOSEYIN AVNI ULA§ 502.50K Y MERKEZI SISTEM
354 FiLt 537 YAKUTIE KURTULUS AFETKO} SAL( MERKEZI SISTEM
43 GO 531 YAKUTIVE KAZMKARABEKIRPASA  KAZIMK: SIN? KOMUR
533 NAI 53 YAKUTIE KURTULUS§ KURTULU KOMCR —
309 601 536 PALANDOKEN ABDURRAHMAN GAZI AGAZIM KAl MERKEZI SISTEM
353 GOL 538 PALANDOKEN ADNAN MENDERES AMENDE ILED! BIREYSEL KOMBI
203 AYE 539 YAKUTIVE MURATPASA MURATP: BIREYSEL KOMBI
121 HOE 506 PALANDOKEN YUNUSEMRE YUNUSEM ARSI¢ BIREYSEL KOMBI
195 MD 551 PALANDOKEN HUSEYIN AVNIULAS HAVWIIL ORT/ BIREYSEL KOMBI
194 HA® 149 PALANDOKEN HUSEYIN AVNI ULA§ HAWIU INA BIREYSEL KOMBI
a2 HA® 530 YAKUTIYE KAZMKARABEKIRPASA  YEGENAG ARK? BIREYSEL KOMBI
454 HA! 535 PALANDOKEN YUNUSEMRE YUNUSEV U§  BIREYSEL KOMBI
195 1M 537 PALANDOKEN YUNUSEMRE YUNUSEN
482 KAl 539 YAKUTIYE LALAPASA GEZ MAH ARSI BIREYSEL KOMBI
406 LAl 352 YAKUTIVE KURTULU§ KURTULU KON

186 MEI 552 AZIZIVE SELCUKLU AHMETY ) BIREYSELKOMBI v

Merkezi Sistem:| 13 |
Bireysel Kombi : 17 l H
Komir : 17

Sekil 18. Evin 1sinma durumuna gore listeleme sayfasi

Sekil 18’deki sayfa detay bilgileri girilmis kisilerin evlerinin 1sinma durumunu
listeleyen bilgileri igermektedir. Sayfanin sol {ist tarafinda T.C. Numarasina gore kisi aramasi
yapilabilmektedir. Ayrica sayfanin sol alt tarafinda detay bilgileri girilmis kisilerin kaginin
“Merkezi Sistem”, “Bireysel Kombi” ve “Komiir” kullandigin1 gosteren bir bilgi panosu
mevcuttur. Bu panoda 1sinma seklinin listelenmesi isteniyorsa, ilgili 1sinma seklinin yanindaki
butona basilarak liste olusturulur. Bu liste pdf veya c¢ikti olarak alinmak istenirse sag alt

taraftaki “Yazdir” butonuna basilir.

Boyle bir listeleme yapilmasmin nedeni, yardim yapan kuruluslarin kis aylarinda
yakacak yardimi, dogalgaz faturasi yardimi gibi yardimlarda bulunabilmeleridir. Ornek
verilecek olursa, bir kurulus kendi biinyesinde bulunan kayitl ailelere komiir/odun yakacak
yardimi yapmak istiyorsa, bu sayfaya gelip hem kdmiir kullanan aile sayilarini 6grenebilir, hem
de bu ailelerin adres bilgilerini pdf veya ¢ikt1 olarak alabilir. Tkinci durum kuruluslar igin hayati
bir 6nem tasimaktadir. Clinkii kurumlar yardim dagitimlarinda en ¢ok kisinin iletisim ve adres
bilgilerinin eksikliginden zaman kaybetmektedir. Bu bilgi panosu ile kuruluslar yardim
yapacaklar1 kisilerin adres ve iletisim bilgilerine eksiksiz olarak ulasmis olup, zamandan biiytik

bir oranda tasarruf etmis olurlar.
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- Adrese Gire Yazdwma Listesi  ILCELER ———
Kisi
Filtre Yapmak Icin Adres Gir : | @ a Askale 0| =
Azizive B 5
TC NUMARASI | AD-SOVAD | TELEFON [ ICE [ MAHALLE [ ADRES N Cat J
189 AN 36 PALANDOKEN MUFTU SOLAKZADE MUFTU MK —
21 AR 541 PALANDOKEN ABDURRAHMAN GAZI AGAZ Hims
365 Ast 536 YAKUTIVE KAZMKARABEKIRPASA  GAZIN
1% ATl 351 PALANDOKEN YUNUSEMRE YILDIR ke Horasan (
381 Av 538 YAKUTIYE KAZMKARABEKIRPASA  AHME RIPET L
433 AT 536 PALANDOKEN YUNUSEMRE KAYA [5pg 0
BR 539 PALANDOKEN ABDURRAHMAN GAZI 1KAN —J
BR 583 PALANDOKEN ABDURRAHMAN GAZI 1GAZL WASI
DI 539 PALANDOKEN HUSEYIN AVNI ULA§ NFKC: Karagoban J
EM 535 PALANDOKEN YUNUSEMRE KAYA c 3
ELD 551 YAKUTIVE RABIA ANA YONC: ey 2
ES) 539 YAKUTIVE OMERNASUHIBILMEN  CAGA' Ko
ELD 343 PALANDOKEN ADNAN MENDERES KENA? ANIN Oprtkdy
FAI 536 PALANDOKEN HUSEYIN AVNTULAS 502.501 = —
FILi 537 YAKUTIYE KURTULUS AFET v Dl Narman =
Go! 531 YAKUTIYE KAZMKARABEKIRPASA  KAZIV PETRC
NA 535 YAKUTIYE KURTULU§ KURTU YUKA— Oltu
GOl 536 PALANDOKEN ABDURRAHMAN GAZI AGAZ VEZAF
GO 538 PALANDOKEN ADNAN MENDERES AMEN NDOK Ohur of [ ]
AY: 539 YAKUTIVE MURATPASA MURA §lst —
HO: 506 PALANDOKEN YUNUSEMRE YUNUS YECA? Palandoken
MR 551 PALANDOKEN HUSEYIN AVNI ULAS HAW No2 1t —_—
HA 149 PALANDOKEN HUSEYIN AVNIULA§ HAW TELIF. Pasinler 0
HA 530 YAKUTIVE KAZOMKARABEKIRPASA  YEGEN MERC =
HA 535 PALANDOKEN YUNUSEMRE YUNUS tDBI( .
1 1S\ 537 PALANDOKEN YUNUSEMRE YUNUS UKAI Paas o J
4 KA 539 YAKUTIVE LALAPASA GEZM 0 OKL Seakaya J
06 LA 552 YAKUTIVE KURTULUS KURTU ( =
18 ME 552 AZIZIVE SELCUKLU AHNE )ASKE] ¥ i
Tortum
“’ Uzundere
Yakutiye:[ 22

Sekil 19. ilgelere ve mahallelere gore listeleme sayfasi

Sekil 19°daki goriinen sayfada detay bilgileri girilmis ve boylelikle yardim derecesi
puant hesaplanmis kisilerin adres bilgileri mevcuttur. Sayfanin sol iist tarafinda T.C. Kimlik
Numarasi bilinen bir kisi i¢in hizli arama yeri mevcuttur. Sayfanin sag tarafinda programin
kullanildig: ilde bulunan tiim ilgeler mevcut olup, her ilgede bulunan kayitli sayis1 yazmaktadir.
Mevcut durumda program sadece Erzurum’da bulunan kurumlar tarafindan kullanildigi i¢in bu

kisimda Erzurum’un yirmi ilgesi ve bu ilgelerdeki kayith kisilerin sayis1 gosterilmektedir.

Yapilan gozlemlerde kurumlar yardim dagitimlar yaparlarken en ¢ok zaman kaybini
kisilerin adreslerini bulmakta yasamaktadirlar. Ciinkii alinan adresler eksik ya da gercegi
yansitmiyor olabilmekte, bu durum da kurumlar i¢in ¢ok biiyiik sikintilar olusturabilmektedir.
Gozlemlenen bir diger sikint1 da yardim dagitimi yapilacak kisilerin adreslerinin tek bir sayfada
karigik olarak cikarilmasi, ilgelere veya mahallelere gore ayirmak i¢in biiylik bir zaman
harcanmasidir. Ilgelerdeki mahallelere gore adres ayirma islemi gz Oniinde
bulunduruldugunda, kurumlar bu islemlerin altindan kalkamayacak seviyeye gelmekte ya da bu
islemler i¢in ¢ok fazla zaman harcamalar1 gerekmektedirler. Gelistirilen programin Sekil 19°da
gosterilen sayfasinda bu islemlerin hepsi birkag tusla kolaylikla yapilabilmektedir. Oncelikle
sayfanin sag al tarafinda bulunan “Yazdir” butonuna tiklayarak listedeki tiim kayith kisilerin
bilgileri pdf veya ¢ikti olarak alinabilir. Eger kullanici ilge bazli bilgi almak istiyorsa ilgili
ilgenin yaninda bulunan butona tiklayarak ilgedeki kisilerin hangi mahallede oldugunu gosteren
bir listeye ulasir. Ornegin kurumun “Yakutiye” ilcesinde bulunan kayith kisilere yardim etmek
istedigini varsayalim. Kullanici ilgili ilgenin yani “Yakutiye” ilgesinin yaninda bulunan butona
tiklar ve burada kayith olan kisilerin bilgilerinin mevcut oldugu liste acilir. Bu listede ilgili

ilcedeki kayith kisilerin mahalleleri mevcuttur. Kullanicinin istegine goére her mahalledeki
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kisilerin adres bilgileri mahalleye gore pdf veya ¢ikt1 alinabilir. Bununla ilgili ekran goériintiileri

Sekil 20 ve Sekil 21°de verilmistir.

ligeye Gore Adres Sorgulama
~ Adrese Gore Yazdwma Listesi

Filtre Yapmak icin Mahalle ismi Gir : /@

TCNUMARAST | ADSOVAD [ TELEFON | MAHALLE | _ADRES
365 AS 53¢

6 KAZMKARABEKIR PASA  GAZINO

81 AY 3 KAZMKARABEKIR PASA  AHMET 18t

394 ELI 1 ANA YONCAL
38t ES? 539 OMER NASUHI BILMEN GAGAT/
354 FIL s KURTULUS AFETK( NIHILALKENT
e Go 1 KAZMKARABEKIRPASA  KAZING st
535 NA 535 KURTULU§ KURTUL
203 AY 539 MURATPASA MURAT
ax HA 30 KAZMKARABEKIRPASA  YEGENA
ax KA > LALAPASA GEZMA 7BURO ARKASI
406. LA KURTULUS KURTUL
239 ME 316 KURTULUS KURTUL

159, MC s SUKRCPASA SUKRCP )
323 ME 553 KURTULUS KURTUL ONDA SAG TARAFIT
STE] ME 582 KURTULUS KURTUL KAGIN SONUNDAKI [KI KATLI SAR
3n MC 534 OMER NASUHI BILMEN OMERN 'RKA MARKET ARKASI

6 NE 531 KURTULU§ KURTUL

113 NU 539 KURTULUS KURTUL IKULU KARSIS

184 NIL 34 KAZMKARABEKIRPASA  3.TURAY
214 NE 516 OMER NASUHI BILMEN TERMIN

124 NIL 531 KURTULU§ C6BLOK
e NU 536 KAZMKARABEKIRPASA  AHMET

Bu Mahalledeki Kisi Sayist

Sekil 20. flgelere gore adres sorgulama sayfasi

Sekil 20°deki sayfa Sekil 19°da segilen ilgili ilgede bulunan kayith kisilerin mahalle
bilgilerini gosterir. Yukarida verilen ornek iizerinden devam edilirse, burada “Yakutiye”
ilgesine bagli kayith kisilerin mahalle bilgileri gosterilmektedir. Sayfanin sag alt tarafinda
bulunan yazdir secenegi ile ilgedeki tiim kayith kisilerin adres bilgileri pdf veya ¢ikt1 olarak
elde edilebilir.

Eger kullanic1 mahalle bazli bir tarama yapmak istiyorsa sayfanin sol {ist tarafinda
bulunan filtreleme kutusuna istedigi mahalleyi yazarak sadece aradigi mahalledeki kayith
kisileri gorebilir. Ayni sekilde filtreleme yaptig1 mahalleleri de sag alt tarafta bulunan “Yazdir”
butonu ile pdf veya ¢ikt1 olarak alabilir. Bununla ilgili gorsel Sekil 21°de verilmistir.

- Adrese Gore Yazdima Listesi

Filtre Yapmak lcin Mahalle ismi Gir : | kaz @ |

TCNUMARASI | ADSOVAD TELEFON MAHALLE | _ADRES
As 53 GAZING

36t 536 KAZMKARABEKIR PASA
38 A 538 KAZMKARABEKIR PASA  AHME'
a ac 31 KAZMKARABEKIR PASA  KAZIM
an Hf 530 KAZMKARABEKIR PASA  YEGEN.
15 NI 534 KAZMKARABEKIR PASA  3TURS
43 N 536 KAZMKARABEKIR PASA  AHME

Sekil 21. Mahalleye gore adres sorgulama sayfasi
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Sekil 21°deki sayfada verilen 6rnekten devam edilmis olup, once Sekil 20°de olan
sadece “Yakutiye” ilgesindeki mahalleler elde edilmistir. Daha sonra elde edilen mahalleler
arasindan “Kazim Karabekir Paga” mahallesi filtreleme kutusuna yazilmis ve sadece bu
mahalledeki kayith kisilerin listesi elde edilmistir. Ayrica sayfanin sol alt tarafinda filtrelenmis

mahalledeki kayith kisi sayis1 bilgisi de mevcuttur.

Sekil 19, Sekil 20 ve Sekil 21’deki islemler kurumlarin yardim dagitimi esnasinda
siklikla yasadiklart “adres bilgilerinin eksikligi” problemine bir ¢6ziim olup, kurumlarin is

yiikiinii biiylik 6l¢lide azaltmustir.

Sekil 17°deki Liste Olusturma Menili Sayfasi’'nda Telefon Numaralar1 butonuna

tiklandiginda kurumda kayitli olan kisilerin telefon numaralarinin yazildig: Sekil 22°dek ekran

goriintlilenir.

AD SOYAD | TELEFON 4]
ANS ROl
ARZ 541

AST 536

ATE 551

AY? 538

AYS 536

BIR/ 539

BIR 543

DIL! 539

EMI 535

ELII 551

ESM 539

ELII 543

FATL 536

FiLi 537

GOl 531

NA: 535

GUI 536

GUL 538

AYS 539

HUS 506

MId 551

HA1 535

HA1 530

HA} 535 =
isM 537

KAI 539

LAT 552

MEI 552

MEI 546

MU, 535

MEI 553

MEI 542

MEL 530

MU 534 -

Sekil 22. Kayith kisilerin telefon numaralar sayfasi

Sekil 22°deki sayfada detay bilgileri girilmis kisilerin ad-soyad ve telefon numaralari
bilgileri mevcuttur. Kurumlar, kiigiik 6lgekli yardimlarini (giysi, et, nakit, vb.) kayith kisilerin
adreslerinde dagitim yapmak yerine, kisileri davet edip dagitimlari kendi merkezlerinde

yapmaktadirlar. Kisileri kurumlarina davet edecekleri zaman kisilerin telefon numaralarini tek
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tek kisi sayfalarindan almak yerine, bu sayfada toplu sekilde goriintiileyip, sayfanin sag alt
tarafinda bulunan “Yazdir” butonuna basarak pdf veya cikti olarak alabilirler. Boylelikle

yapacaklar1 ¢aligmalar1 daha hizli bir sekilde gerceklestirmis olurlar.

Programin ana sayfasinda “Cocuk Bilgileri” butonuna tiklandiginda Sekil 23’de verilen

Cocuk Bilgileri menii sayfasina erisilir.

intiyacl Aile Takip Otomasyonu V.2.0.0.

B B | .

ope
1IN
.g'

21

KISILER KISIDETAYLARI | YARDIMLAR LISTE OLUSTURMA | | OCUK BILGILERI

e>|e

made by koksuzayhan@gmail com

Sekil 23. Cocuk bilgileri menii sayfasi

Bu sayfada “Cocuk Bilgileri” butonuna basildigi zaman detayli bilgileri girilmis kayitl
kisilerin ¢ocuklarinin yaslari, ilgili yas araliklari, cinsiyetleri, ad-soyad bilgileri, T.C. kimlik
numaralari, ¢ocuklarin giysi bedenleri gibi bilgilerinin bulundugu c¢ocuk bilgileri meniisii
acilmaktadir. Bu meniilerde bulunan “Cocuk Yas Bilgileri” ve “Cocuk Beden Bilgileri”

butonlarina basildiginda sirasiyla Sekil 24 ve Sekil 25°deki sayfalar agilir.
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TARIH (AY/GUN/YIL)
KiSTKODU | KiSi YAKINLIK DK | YAKINLIK | ADI ] CINSIYET | TC NUMARASI | YAS - [ 10/5/2021
KK000001 K YDKO000001 GOCUK YAS ERKEK 363 13 ‘
KK000002 " KYDKO000003 GCOCUK RE? KADIN 574 12
KK000002  KYDKO000004 COCUK MUI ERKEK 574 13 VERILER SAYILAR
KK000003 KYDKO000005 GCOCUK ESR KADIN 127 18 TOPLAM COCUK SAYISI - 125 [
KK000004  KYDKO000007 GOCUK NES ERKEK 465 20 KIZ COCUK SAYISI 53 1
KK000004  KYDKO000008 GOCUK ALE KADIN 465 17 ERKEK COCUK SAYISI - 7 1
KK000004  KYDKO000009 GCOCUK EFE/ ERKEK 111 13 YETIM KIZ COCUK - 37 -
KK000005 KYDKO0000010 COCUK BAFR ERKEK 113 16 L YETIM ERKEK COCUK 55 1
KK000006  KYDKO0000011 GOCUK SEM KADIN 213 20 TOPLAM YETIM - 2 1
KK000006  KYDKO0000012 GOCUK FAT KADIN 103 17 YETIMLiGI DUSENLER 33 —]}
KK000006  KYDKO0000013 GOCUK MR ERKEK 113 15
KK000006  KYDKO0000014 COCUK iBR ERKEK 715 12
KKO000007  KYDKO0000015 COCUK YAC KADIN 450 10 KIZLARIN YA§ ARALIGT SAYISI
KK000007  KYDKO0000016 COCUK NAF KADIN 121 14 03 0 ==
KK000007  KYDKO0000017 GOCUK BER KADIN 108 16 3¢ 0 =
KK000008  KYDKO0000018 GOCUK ENG ERKEK 354 25 7--9 1 =
KK000008  KYDKO0000019 GOCUK TOL ERKEK 354 2 1012 5 |
KK000008  KYDKO0000020 COCUK BER KADIN 232 17 13—15 11 =i
KK000008  KYDKO0000021 COCUK EMF ERKEK 319 18 1618 20 =i
KK000009  KYDKO0000022 GOCUK MUS ERKEK 371 20 18+ 16 —|
KK000009  KYDKO0000023 GOCUK MUI ERKEK 306 17 TOPLAM 53
KK0000010  KYDKO0000024 GOCUK ONU ERKEK 365 23
KK0000010  KYDKO0000025 GCOCUK MEL ERKEK 364 2
KK0000010  KYDKO0000026 GCOCUK NELC ERKEK 225 19 ERKEKLERIN YA§ ARALIGI  SAYISI
KK0000010  KYDKO0000028 GOCUK NAZ KADIN 117 14 03 0 .|
KK0000010  KYDKO0000029 GOCUK SAR ERKEK 111 16 46 4 i
KK0000011  KYDKO0000030 GOCUK BAT ERKEK 2 9 79 5 =
KK0000011  KYDKO0000031 COCUK BED ERKEK 121 13 1012 7 I
KK0000011  KYDKO0000032 GCOCUK MEL KADIN 107 15 1315 17 =
KK0000011  KYDKO0000033 GOCUK NAZ KADIN 394 17 1618 2 =
KK0000012  KYDK0000035 GOCUK AYF KADIN 544 24 ~ 18+ 17 =
TOPLAM 7}
6 0|

Sekil 24. Cocuk yas bilgileri sayfasi

Sekil 24’teki sayfada detay bilgileri girilmis kayitl kisilerin ¢ocuklarinin yaslari ve yas
gruplar1 bilgileri mevcuttur. Cocuklarin yaslar1 sayfanin sag iist tarafinda bulunan giincel tarihe
gore her giin otomatik olarak hesaplanir ve listede gosterilir. Sayfanin saginda bulunan
listelerde yas gruplari ve cinsiyete gore filtrelemeler yapilabilecek butonlar mevcuttur.
Kullanici kayitli olan ¢ocuklardan kaginin kiz, kaginin erkek oldugunu ve bu ¢ocuklarin kaginin

ilgili yas araliginda oldugunu sag tarafta bulunan listelerden inceleyebilir.

Yardim dagitimi  yapan kurumlarin ¢aligma prensibi genel olarak, Kkurum
merkezlerinden, hesaplarindan ya da bulundugu yerleskedeki bagis¢ilardan gelen tanimli
bagislari, tanimli olduklari alanlarda dagitmaktir. S6z gelimi, kurumun bulundugu ilde bulunan
bir bagis¢1 kuruma nakit bir yardim yapmis olsun ve bu yardimi1 7-9 yas arasindaki ¢ocuklar
icin dagitilmasini istesin ya da bir diger bagisc1 ayni yardim olarak 10-12 yag araliginda bulunan
kiz ¢ocuklari i¢in giysi yardiminda bulunmus olsun. Bunlarin hepsi tanimli bagislar oldugu i¢in
kuruma gelen bu bagislarin istenilen filtrelemeye gore dagitilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde

biiyiik bir kul hakkina ve kural ihlaline girilmis olunur.

Iste tam olarak bu noktada Sekil 24°deki islemler isin i¢ine girmektedir. ilk gelen 7-9
yas araligindaki tanimli bagis i¢in kurum, sayfanin sag tarafindan bulunan listelerde ilgili yas
gruplarinin  yanlarindaki butonlara basarak istenilen filtrelemeleri yapabilir. Yapilan
filtrelemelere gore ortaya c¢ikan toplu sonuclar1 sayfanin sag alt tarafinda bulunan “Yazdir”
butonu ile pdf veya ¢ikt1 olarak alinabilir. Yas aralig: filtresi bir¢ok yas grubuna ve cinsiyete

gore de yapilabilmektedir.
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AYAKKABI ve KIYAFET BEDEN LISTESI

~ Kisi Listesi ~ Kisi Bilgileri —————— — Beden Bilgileri
TC Numarasma Gére Arama : l @ Kisi Kodu : [ KK000004 | Beden Kayit Tarihi : [7 ]
Kisi Yakmbik DK : | KYDK000008 Ayakkabi No : [:'
TC Numaras: : [ 65 N 7‘| Pantolon Bedeni : [,7 EI
o Gomamyi vt |
K2 50 2 Cinsiyet : | KADIN Elbise Bedeni : -I
KK00000d  KYDK000009 GOCUK ERKEK 111 13 Yag: | 17
KK0O0MS  KYDK0000010 COCUK  Bal ERKEK 113 16 ! LEI . x
KK000006  KYDK0000011 COCUK  SE\ KADN 2% 2 [+]
KK000006  KYDK0000012 COCUK  FAl KADN 10X Y
KK000006  KYDK0000013 COCUK  MIF ERKEK 113 15
KK000006  KYDK0000014 COCUK  IBR ERKEK 71 n
KK000007  KYDK00000IS COCUK  YA( KADN 456 10 F
KK000007  KYDK0000016 COCUK  NAI KADN 121! I i
KK000007  KYDK0000017 COCUK _ BER KADIN 1086 6 > 3
~ Kisi Beden Bilgileri
TARIH XIS KODU i YAKINLIK DK | TC NUMARASI | AD SOYAD CINSIYET [ YA AYAKKABINO| PANTOLON GOMLEK TISORT | ELBISE !J
0 KK [ y 38 ) A ]

Sekil 25. Cocuklarin beden bilgileri sayfasi

Sekil 25'te detay bilgileri girilmis kisilerin ¢ocuklarinin ayakkabi numarasi, pantolon,
gomlek/tisort ve elbise beden bilgileri bulunmaktadir. Kullanier ilgili cocuk igin beden bilgileri
girebilmekte veya girilmis olan beden bilgilerini giincelleyebilmektedir. Yeni beden kaydini ya
da var olan kayd: giincelleme islemini yapmak igin sol {ist tarafta bulunan listeden ilgili kisi
secilir ve sag Uist tarafta gerekli beden bilgileri yazilir. Eger kayitli beden bilgileri mevcut ise
sistem uyar1 verir ve yeni bir kayit yapilamaz, ancak var olan kayit {izerinde giincelleme

islemleri yapilabilir.

Cocuk beden bilgilerinin hepsini bir listeden goriilmesi istenirse sayfanin ortasinda
bulunan “Raporlama” butonuna basilip asagida bulunan Sekil 26°daki sayfaya ulasilarak

istenilen liste elde edilebilir.
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Beden Bilgileri Raporu

BEDEN BILGILERI RAPORU

[ TARH [ KiSTKoDU [ Ki§I YAKINLIK DK_| TC NUMARASI | AD SOYAD [CINSIET [ YAS [ AYAKKABINO| PANTOLON | GOMLEK/TISORT [ ELBISE
[05102021  KK000004 KYDKO000008 465 ALE KADIN 17 38 M M i)
Liitfen dncelikle arama yapmak
° istediginiz listeyi sol alt taraftan seciniz.
TAMAM I
Arama Kriterleti ———————— Veriler
§89) Tom Listeden Ar Clsi Sayiss :
@ Z * Ayakkabs No : Soplin gt By 1
2. Kadmilar Pantolon Bedeni : Toplam Kadm Sayis: : 1
Listesmden Ara Gomlek/Tigort Bedeni :
q e Toplam Erkek Sayisi : 0
~ Erkekler Elbise Bedeni :
&% Listesinden Ara

Sekil 26. Cocuk beden bilgileri rapor sayfasi

Sekil 26’daki sayfada kullanicinin karsisina bir bilgilendirme mesaji ¢gikmaktadir. Bu
bilgilendirme mesaj1 kullaniciya 6nce hangi cinsiyet {lizerinden islem yapilacagini sorar ve
kullanicty1 islem yapacag cinsiyete gore yonlendirir. Islem yapilacak cinsiyet segildikten sonra
kullanic1 sayfanin “Arama Kriterleri” boliimiinden istedigi kriterleri girerek nihai listeyi
olusturabilir. Ornegin, yardim kurumunun elinde dagitima hazir olan 50 ¢ift 38 numara erkek
ayakkabisi oldugunu varsayalim. Sayfa agildiginda sol alt tarafta bulunan “Erkekler Listesinden
Ara” butonuna basilarak sadece erkeklerin oldugu liste olusturulur. Daha sonra “Arama
Kriterleri” bdliimiinde bulunan ayakkabi numarasi arama kutucuguna ilgili numara yazilarak
tim erkek cocuklar arasindan ilgili ayakkabi numarasina sahip c¢ocuk listesi olusturulur.
Olusturulan bu liste pdf veya ¢ikt1 olarak elde edilebilir. Boylelikle yardim kurumu ilgili listeyi

alarak gerekli yardim ¢aligmalarini kolaylikla yiirtitebilir.

Sistemde kaydedilen tiim veriler bir¢ok excel sayfasindan olusan veri tabanlarina
kaydedilir. Bu veri tabanlarina giris saglamak ig¢in Sekil 5’in sag tarafinda bulunan Excel
butonuna basilir ve Sekil 27 agilir. Kullanict dogru sifre girisi yaptiktan sonra veri sayfalarina

erisim saglar.
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Sekil 27. Excel’e giris sayfasi

Programda verilerin kaydedildigi toplam 47 adet Excel veri sayfasi olusturulmustur. Bu
sayfalarin her biri ayr1 ayr1 olarak farkli bilgiler depolamakta ve bu sayfalarin her biri 1.000.000
adet kayit yapabilmektedir. Veri sayfalarina sadece kullanicilar giris yapabilmekte olup yeni

bir islem sayfasi agma, var olan sayfalar1 diizenleme gibi ¢alismalar i¢in kullanirlar.
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TARTISMA VE SONUC

Calisma kapsami ve amaci dogrultusunda MS VBA yazilim dili kullanilarak bir KDS
gelistirilmistir. Gelistirilen KDS, Erzurum’da yardim faaliyeti yiiriiten kuruluslara verilerek
kullanildiktan sonra ¢alisma hakkinda geri doniisler istenmistir. Gelistirilen KDS, Tiirkiye’nin
birgok yerinde bulunan IHH Insani Yardim Vakfi’nin Erzurum temsilciligi olan Erzurum iIHH
Insani Yardim Dernegi’nin Yetim ve Ihtiyacli birimlerinde Temmuz 2021 tarihi itibari ile
kurulmus ve kullanim igin gerekli egitimler verildikten sonra kurulus biinyesine birakilmistir.
Programin uygulanmasi asamasinda karsilasilan kiigiik hatalar1 ve eksiklikleri gidermek icin

kurulusa belirli araliklar ile ziyaretler yapilmis ve aksaklilar giderilmistir.

Kurulus hali hazirda programa 142 yetim ailenin bilgi giriglerini yapmustir. Girilen bu
bilgiler gelistirilen program yardimiyla degerlendirilerek ailelere yardim dereceleri atanmis ve
daha hakkaniyetli bir yardim ortami saglanmaya g¢alisilmistir. Program sayesinde kullanicilar,
ailelerin adres bilgilerinden aldiklar1 yardimlara, ¢ocuklarin yaslarindan beden numaralarina
kadar birgok veriye tek bir tusla erisim saglayabilmektedirler. Programin islevselligi hakkinda
yardim kurulusu ile goriisiildiigiinde, islerini yiiksek oranda kolaylastirdigi yoniinde olumlu

geri doniigler alinmustir.

Geligtirilen programin tiim yardim kurum ve kuruluslari tarafindan ortak olarak
kullanilmast durumunda ¢ok dnemli bir husus olan miikerrer kayit ve yardim islemlerinin 6niine
gecilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Bugiin bakildiginda en 6nemli problemlerden biri de
miikerrer yardim ve kayit oldugu gériilmektedir. Bu durum bir 6rnek ile agiklanabilir. Ornegin
Erzurum’un yillik yardim kapasitesinin 50000 kisilik oldugu varsayilirsa, miikerrer kayit ve
yardimlardan dolay1r faydalanan kisi sayisinin yalnizca 20000 civarinda olabilece§i tahmin
edilmektedir. Ciinkii bir kisi birden fazla kurumdan ayni anda yardim almakta, bundan dolay1
2.5 kisiye dagitilmasi gereken yardim sadece bir kisiye verilmektedir. Durum boyle olunca
30000 kisilik yardim karsilanamamaktadir. Bu baglamda g¢alisma esnasinda tiim yardim
kuruluslarinin ortak veri tabanini kullanabilmesini saglayacak sekilde program gelistirilmeye
calisilmis, ancak bu gelistirme kisilerin bilgilerini tiim kurum ve kuruluslarin goriiniirliigiine
sundugu icin 6698 sayili KVKK geregi herhangi bir islem yapilmamistir. Bu hedef, hali
hazirdaki calisma {izerine eklemeler ve iyilestirmeler yapilarak baska bir calismada
diizenlenebilir. Ortak olarak paylasim yapilacak olan kisi bilgilerinin belirli bir kismi
kriptolastirilarak karsi taraftaki kullaniciya sunulabilir ve bu sekilde kullanici kisisel verilerin
tamamina degil, gerekli olan kismina ulagmis olur. Bu sekilde herhangi bir yasa ihlal edilmeden

calisma saglikli bir sekilde devam ettirilebilir. Bir diger alternatif ise yardim kurulusuna
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bagvuran kisiye bilgilerinin diger yardim kuruluslar ile paylasilacagina dair bir onam
belgesinin imzalatilmasidir. Boylece KVKK kapsaminda gerekli onam alinmis olur. Ancak bazi

kisilerin boyle bir onam belgesini imzalamay1 kabul etmeyebilecegi beklenebilir.

Sonug olarak bu c¢alisma, aileye yardim derecesi puani atamasi ile literatiirde bulunan
KDS calismalarindan farklilik arz etmektedir. Calisma i¢in saha analizleri ve gozlemler
yapilirken, ilgili alanda faaliyet gdsteren yoneticilerin mevcut durumdaki eksikliklerden
sikdyetci olduklarmi1 ve bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigini belirttikleri
gozlemlenmistir. Ancak bu alanda yapilacak olan ¢alismalarin ihtiyaglar1 karsilayabilmesi ve
¢Ozlim odakl1 olabilmesi i¢in kamu destekli olmasi ve STK’larla igbirligi i¢erisinde yapilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu calismanin Otesinde olarak, ilgili alanlardaki STK’larin ve
kurumlarin kendi aralarinda belli bir oranda (KVKK’y1 ihlal etmeyecek oranda) yaptiklari
yardimlari, kime yaptiklar1 ve ne kadar yaptiklar1 bilgilerini paylasabilecegi bir calisma
diistintilebilir. Boylelikle STK veya kurumlar kendilerine gelen yardim taleplerini, daha 6nce
yardim alip almadigina ve aldiysa ne kadar aldigina dikkat ederek karsilayabilirler. Bu
calismanin bir sonucu olarak miikerrer yardimin Oniine biiylik ol¢iide gegilebilir ve yil

icerisinde daha fazla kisiye yardim saglanabilir.
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