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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi
TURIZM SEKTORUNDE GOCMEN iSGUCU: BODRUM ORNEGI
Bayram BAKYYEV
Damisman: Dog. Dr. Dilek OZDEMIR
2023, 106 sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Dilek OZDEMIR (Damisman)
Prof. Dr. Serap BEDIR KARA
Dr. Ogr. Uyesi Ozge BUZDAGLI

Turizm sektoriinde c¢alisan go¢men is gilicli, sektoriin onemli bir kismim
olusturmaktadir. Sektoriin rekabet giiciinii artiran gdé¢gmen isciler, diisiik maliyetli hizmet
saglamakta ve bu durum, Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin diger {ilkelerle rekabet

edebilmesini kolaylastirmaktadir.

Turizm sektoriindeki gogmen is¢ilerin rolii, sorunlar1 ve ¢éziim Onerilerini ele alan
bu aragtirma, isgiicli piyasasindaki go¢men isgiicii dinamiklerinin anlasilmasini
amaglamaktadir. Go¢men iscilerin karsilastigi sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarini
belirleyerek, hem gd¢men is¢i hem de isveren bakis acisindan sorunlara yonelik etkili
coziimler gelistirmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm merkezlerinden
biri olarak kabul edilen Bodrum’da, turizm sektoriinde ¢alisan ulasilabilen 52 gé¢men
is¢i ve 31 isveren Orneklemi olusturmaktadir. Arastirmada igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Ankette elde edilen veriler, sorunlarin ve ¢éziim Onerilerinin agirliklar

belirlenerek istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Bulgulara gore, hem gé¢men is¢i hem de isveren agisindan turizm sektoriinde
gocmen iscilerin nitelikli ve uygun maliyetli emek olarak degerlendirildigi belirlenmistir.
Sektordeki dnemli sorunlardan biri olarak goriilen gogmen is¢i sayisinin fazlalig: isveren
katilimcilar tarafindan da dogrulanirken ayn1 zamanda gé¢men is¢i calistirmanin yerli is¢i
istihdamina engel olmadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte is¢i katilimeilar ve igveren

katilimcilarin arasindaki bakis agilarinda farklilik oldugu gézlemlenmistir

Anahtar Kelimeler: Bodrum, Turizm Sektérii, Go¢men Isgiicii, Istihdam.



ABSTRACT

MASTER THESIS
MIGRANT LABOR IN THE TOURISM SECTOR: THE CASE OF BODRUM
Bayram BAKYYEV
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Dilek OZDEMIR
2023, 106 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Dilek OZDEMIR (Advisor)
Prof. Dr. Serap BEDIR KARA
Assist. Prof. Dr. Ozge BUZDAGLI

Migrant labour force working in the tourism sector constitutes an important part of
the sector. Increasing the competitiveness of the sector, migrant workers provide low-cost

services, which facilitates Turkey's tourism sector to compete with other countries.

This research, which deals with the role of migrant workers in the tourism sector,
their problems and solutions, aims to understand the dynamics of migrant labour in the
labour market. By identifying the social, health and economic problems faced by migrant
workers, it aims to develop effective solutions to the problems from the perspective of
both migrant workers and employers. In Bodrum, which is considered one of the leading
tourism centers of Turkey, the sample consists of 52 migrant workers and 31 employers
who can be reached working in the tourism sector. Content analysis method was used in
the survey. The data obtained in the survey were statistically evaluated by determining

the weights of the problems and solution suggestions.

According to the findings, both migrant workers and employers consider migrant
workers as qualified and cost-effective labor in the tourism sector. The high number of
migrant workers, which is seen as one of the important problems in the sector, is also
confirmed by the employer participants, while at the same time, they stated that
employing migrant workers does not prevent the employment of local workers. However,
it has been observed that there is a difference in the perspectives of employee participants

and employer participants.

Keywords: Turkey, Tourism Sector, Migrant Labor, Employment, Integration
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ONSOZ

Tiirkiye'de reel sektoriin bir¢ok bransinda oldugu gibi turizm sektoriinde de gdgmen
isgliclinlin rolii, son yillarda farkli bir asama kaydetmistir. Sayis1 her gegen giin artan
farkli hukuki statiideki yabancilarin turizm sektoriindeki istthdaminin incelenmesi 6nem
arz etmektedir. Turizm sektorii anlaminda diinya genelinde 6nemli bir aktor olan
Tiirkiye’nin, gd¢men iscilerin istihdami neticesinde elde ettigi olumlu ve olumsuz tiim
parametrelerinin incelenmesi elzemdir. Bu ¢alisma ile turizm sektoriindeki gogmen
is¢ilerin  deneyimlerinin ve sektdr {izerindeki etkilerinin ortaya konulmasi

amaglanmaktadir.

Gocmen iscilerin istthdami, entegrasyonu, yasam kosullar1 ve isverenlerle iliskileri
gibi temel basliklarda ulasilacak veriler, istthdam anlaminda gelecege yonelik olarak
aliacak kararlar noktasinda etkili olacaktir. Calismamiz ile ortaya ¢ikacak sonuglar,
sektor temsilcileri, isverenler ve politika yapicilart i¢in degerli gostergeler sunmay1

hedeflemektedir.

Turizm sektoriindeki gdgmen isgiiclinlin incelenmesi noktasinda ele aldigimiz bu
calismanin gergeklestirilmesinde biiylik emekleri olan kiymetli hocam Dog. Dr. Dilek

OZDEMIR e anlayish tutumu, rehberligi ve tesvikleri icin tesekkiirii borg bilirim.

Erzurum-2023 Bayram BAKYYEV



GIRIS

Gogmen isgiict, bir iilkeye yerlesmek ve ¢alismak amaciyla baska bir tilkeden gelen
insanlar1 ifade eder. Bu go¢menler, kaynak iilkelerindeki ekonomik zorluklar, siyasi
istikrarsizlik, catismalar veya c¢evresel sorunlar nedeniyle tilkelerini terk ederek yeni bir
hayat kurmaya calisirlar. Gogmen isgiicii, hedef iilkelerin isgiicii piyasasina katkida

bulunurken, ayn1 zamanda kiiltiirel ¢esitlilik ve toplumsal etkileri de beraberinde getirir.

Tiirkiye, gdgmen isgiicliniin 6nemli bir hedef tilkesidir. Farkli cografyalardan gelen
gocmenler, Tirkiye'de farkli sektorlerde istihdam edilmektedir, 6zellikle hizmet sektorii
basta olmak tizere tarim, insaat ve sanayi sektorlerinde de gézlemlenmektedir. Genellikle
Dogu Avrupa iilkelerinden gelen kadinlar, temizlik, ascilik ve servis gibi islerde istthdam
edilmektedir. Ayrica ulastirma ve seyahat acentelerinde go¢menlerin rehber olarak
calistig1 ve iyi diizeydeki yabanci dil bilgisine sahip olduklar1 da gozlemlenmektedir.
Tarim, insaat ve sanayi sektorlerinde ise daha ¢ok niteliksiz isgiiciiniin istihdam edildigi

goriilmektedir.

Tiirkiye, turizm agisindan 6nemli bir iilke olarak taninir. Zengin kiiltiirel mirasi,
tarihi eserleri ve dogal giizellikleriyle bir¢ok turist ¢ekmektedir. Bu nedenle turizm
sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik bir dneme sahiptir. Go¢men isgiicti, Tiirkiye'deki
turizm sektoriiniin dinamizmini artirmaktadir. Ozellikle turizm bélgelerinde ¢alisan
gbcmen isciler, otellerde, restoranlarda, rehberlik hizmetlerinde ve eglence sektoriinde
istihdam edilmektedirler. Gogmenlerin iyi diizeydeki yabanci dil bilgisi, turizm

sektorlinde uluslararasi turistlere hizmet verirken 6nemli bir avantaj saglamaktadir

Tiirkiye, isgiicli ve go¢men isgiicli konularinda dinamik ve c¢esitlilige sahip bir
iilkedir. Isgiicii piyasasi, ekonomik biiyiime, istihdam politikalar1 ve demografik faktorler
gibi bir¢ok etkene bagl olarak sekillenmektedir. Ayn1 zamanda Tirkiye'nin cografi
konumu, go¢ olgusu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve bu, gé¢men isgiiciiniin
Tiirkiye'ye gelmesini tesvik etmektedir. Go¢men isgiicii, Tiirkiye ekonomisine katki
saglarken, farkli sektorlerde istihdam edilerek cesitliligi artirmaktadir. Ozellikle turizm

sektorli, gdgmen isgliciiniin katkilariyla biiyiimeye devam etmektedir.

Tiirkiye'de gogmenler ve gé¢cmenlik tizerine yapilan akademik arastirmalarin son

yillarda Onemli bir artis gosterdigi goriilmektedir. Bu artig, Tiirkiye'deki gd¢cmen



hareketliliginin artmasi ve bu hareketliligin toplumsal ve ekonomik hayata etkilerinin

daha fazla hissedilmeye baslanmasi ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin 6nde gelen merkezlerinden biri olan Bodrum
ilgesindeki gogmen isgliciinii konu alan bu ¢alisma gd¢men isgilerin karsilastigi sosyal,
saglik ve ekonomik sorunlarini belirleyerek hem gogmen isci hem igveren bakis agisindan
sorunlara yonelik etkili ¢oziimler gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin
birinci boliimiinde, isgiicii kavrami ve gd¢men isgiicli, Tiirkiye’deki gé¢men isgiiciliniin
sektorel ozellikle de turizm sektoriindeki dagilimi, gog tiirleri, go¢ olgusunun yasal
dayanaklar1 ve Tiirkiye’nin cografik konumunun go¢ olgusu iizerindeki etkileri
anlatilmistir. Tkinci boliimde Tiirkiye’deki turizm sektdriindeki politika ve stratejiler,
sorunlar ve firsatlar ile ana donemsel degisiklikler ele alinmistir. Ayrica ikinci bdliimde
gbemen iggiiclinilin turizm sektorii 6zelinde ve diger sektorlerde yapilan ¢aligmalari igeren
bir literatiir taramas1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise Bodrum &rnegi 6zelinde turizm
sektoriindeki go¢cmen isgliciinlin profilini, sorunlarini is¢i ve igveren tarafindan
degerlendirilmesini iceren uygulama kismi1 yer almaktadir. Calismanin sonug bdliimiinde

ulasilan bulgular ¢ergevesinde genel bir degerlendirme yapilmustir.



BIiRINCi BOLUM

ISGUCU KAVRAMI ve GOCMEN ISGUCU

1.1. ISGUCU KAVRAMI

Isgiicii kavramu, belirli bir referans dsnemde ekonomik mal ve hizmetlerin iiretimi
icin emek arzinda bulunan veya bulunmak isteyen ¢alisma c¢agindaki niifusu kapsar.
Isgiicii istihdamda olanlar ile issizlerin toplamim ifade eder. Isgiiciine katilma oran ise
isgiiciiniin, kurumsal olmayan c¢alisma cagindaki niifusa oranim gosterir(TUIK,2023)
Isgiicii ekonomi, sosyal ve hukuk politikalarinda belirleyici bir etkiyle, genis bir
kavramsal etki alanina sahiptir. Ekonomik analizlerde ve politika olusturmada 6nemli bir
rol oynar. Isgiicii piyasasi ve isgiicii hareketleri, ekonomik biiyiime, istihdam politikalar,

gelir dagilim1 ve sosyal refah gibi konular etkileyen karmagik bir yapiy1 yansitir.

Gliniimiizde teknolojinin ve bilginin siirekli olarak degismesi ya da kendini
yenilemesi hayatin her alanini etkilemektedir. Yasanilan doniisiim isgiiciinii ve isgiicliniin
olusturdugu piyasay1 da hizla degisime stiriiklemektedir. Bu degisimden Tiirkiye de dogal
olarak kendi payma diiseni almakta, her gecen giin iktisadi ve ekonomik anlamda
gelismeler yasanmaktadir. Ozelikle son yillarda iilkenin yasal ve yasal olmayan yollarla
yogun gb¢ almasi dolayisiyla isgiicii piyasasinin bu durumdan etkiledigini ve bu alanda
onemli degisimlerin yasandigii sdylemek miimkiindiir. Fakat bu degisikligin gecen
yillara gore farki ve iz biraktigi sektorlerdeki onemini anlamak ve incelemek igin

oncelikle Tiirkiye’nin genel Isgiicii piyasasina bakmak yerinde olacaktir.

1.2. ISGUCU KAVRAMININ TARIHCESI

Isgiicii kavrammnin tarihgesi, insanlik tarihiyle birlikte baslar. Insanlar, avcilik ve
toplayicilik donemlerinde yasamlarini siirdiirmek icin dogal kaynaklari kullanirken
isgliciinii kullanmiglardir. Tarim devrimi ile tarim faaliyetleri yayginlasmis ve insanlar
topraklar1 islemek ve {irtinler yetistirmek icin daha fazla isgilicline ihtiyag duymustur.
Ancak isgiicli kavraminin bugilinkii anlamiyla sekillendigi donem, endiistri devrimiyle
baslamustir. Endiistri devrimi, 18. yy. sonlarinda Ingiltere'de baslayan ve ardindan diger

iilkelere yayilan bir donemdir. Bu donemde, tarim toplumlari sanayi toplumlarina



donlismeye baglamis ve lretim siiregleri biiyiik 6l¢iide mekanize edilmistir. Endiistri
devrimi, fabrikalarda sermaye ve makine kullaniminin artmasiyla birlikte is¢ilerin toplu
halde calismasina ve isgiiclinliin yogunlastig1 alanlara dogru bir degisimi tetiklemistir.
Fabrikalarda ve sanayi tesislerinde ¢alismak iizere is¢ilere olan talep artmis ve iscilerin
yasamlar1 ve ¢alisma kosullar biiyiik 6l¢iide degismistir (Torun, 2003:184). Bu siirecte,
isgiicii hareketliligi de énemli bir rol oynamustir. Ozellikle sanayi bolgelerinde ¢alismak
lizere kdylerden ve kirsal bdlgelerden biiyiik dlgiide gd¢ yasanmustir. Isgiicii gdeii, sanayi
devrimi sonrasi donemde ekonomik biiylimeyi desteklemis ve sanayilesme siirecine

katkida bulunmustur.

18. yy.’in 6nemli diisiiniirlerinden Adam Smith'e gore, "Uluslarin Zenginligi" adli
kitabinda ele aldig1 sekliyle isgiicii, ekonomik biiyiime ve refahin temel unsurlarindandir.
Smith'e gore, isglicii, liretim siirecindeki emek giiciidiir ve bir tilkenin zenginliginin temel

kaynagidir.

Smith, isgiiciiniin iiretkenligine vurgu yapar ve ekonomik biiylimenin, isgiiciiniin
verimliliginin artmasiyla saglandigini savunur. Isgiicii verimliligi, emekgilerin becerileri,
deneyimleri, uzmanliklar1 ve tiiretim siirecine katkilariyla iliskilidir. Smith'e gore,
isgliciiniin egitimi ve becerilerinin gelistirilmesi, ekonomik biiylimeyi ve zenginligi
artirmanin anahtaridir (Ataman, 1999:12). Ayn1 zamanda isgiiciinlin talep ve arz
dengesine de dikkat ceker. Isverenlerin isgiiciine olan talebi, {iretim siirecindeki
ihtiyaglar1 ve pazar kosullarini yansitirken, is¢ilerin isgiiclinli arz etmeleri ise is bulma
firsatlari, {icret diizeyleri ve is kosullar1 gibi faktorlere baglidir. Smith serbest piyasa
mekanizmasinin, isgiicli arz1 ve talebi arasindaki dengeyi saglamak i¢in dnemli bir rol

oynadigini savunur.

Smith'in iggiicli kavramina yaklagimi, piyasa ekonomisinin temel prensipleri ve
serbest rekabetin dnemi {izerine odaklanr. Isgiicii, piyasa mekanizmast iginde arz ve talep
faktdrlerine bagl olarak belirlenen bir degere sahiptir (Aytekin, 2017:34). Isgiiciiniin
serbestce alinip satilmasi, isverenlerin ihtiyaclarini karsilamasi ve iscilerin kendi

¢ikarlarini takip etmesi i¢in bir sistem sunar.

Genel olarak, Adam Smith'in isgiicii kavrami, emegin iiretim siirecindeki rolii ve

isgliciiniin verimliligi iizerine odaklanarak ekonomik biiylimeyi ve zenginligi agiklamaya



calisir. Smith'e gore, isgiicline yatirim yapmak, egitim ve becerileri gelistirmek, isglicii

verimliligini artirmanin ve toplumun refahini artirmanin énemli yollarindan biridir.

Sanayilesme hareketlerinin hiz kazandig1 19. yy.’da Isgiicii Kavramina en temel
elestiriyi getiren isimlerin basinda ise Marx ve Engels gelmektedir. Marx, isgiicii
kavramini kapitalist sistemin elestirisinde ve siif miicadelesi teorisinde merkezi ve kilit
bir noktada konumlandirmistir. Marx'in isgiicti kavramina yaklasimi, onun genel olarak
toplumsal yap1y1 ve ekonomik iliskileri anlamak i¢in kullandig: tarihsel ve materyalist bir

cerceveye dayanir.

Marx'a gore isgiicli kapitalist sistemin temel liretim unsuru ve deger kaynagidir.
Isgiicii, insanlarm emekleri ve becerileriyle iiretim siirecine katildiklari ve deger
yarattiklar1 bir unsurdur. Isgiicii, emekgilerin bedenleri ve zihinleri araciliftyla somutlagir
ve Uretim siirecinde bir metaya doniisiir (Bertell, 2008:226). Ancak ona gore, isgiicii
kapitalist sistemin 6zgilin bir 6zelligi olan "metalarin toplumsal iliskileri" i¢inde deger
kazanir. Kapitalist sistemde, isgiici de bir meta olarak kabul edilir ve emekgiler,
isgiiclerini satmak zorunda kalirlar. Isciler, sermayedarlar tarafindan ise alinir ve
emeklerini belirli bir siire boyunca satmak igin iicret alirlar. Bu siire boyunca, is¢ilerin
emegi, sermayedarlar tarafindan kullanilir ve {iretim siirecinde deger yaratir (Ritzer,

2014:164).

Marx'in isgiicli kavrami, is¢i sinifinin emeginin degersizlestirilmesi, somiiriilmesi
ve kapitalist sistemdeki ¢eligkilerin temelinde yatan unsurlari anlamak i¢in énemlidir.
Ona gore, isgiicli, kapitalist sistemin isleyisinde merkezi bir rol oynayan ve sinif

miicadelesinin temel dinamigi olan bir kavramdir.

Isgiicli kavraminin tarihindeki bir diger énemli déniim noktasi, 20. yiizyilda
gerceklesen teknolojik ilerlemeler ve bilgi ¢aginin baslamasidir. Bilgisayarlar, iletisim
teknolojileri ve diger otomasyon araglari, is siire¢lerini doniistiirmiis ve ¢calisma sekillerini
degistirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bazi islerin otomatiklesmesi ve
bilgi tabanli sektdrlerin yiikselisi gozlenmistir. Bunun sonucunda isgiicli bilesimi de
degismis ve bazi sektorlerde isci talebi azalirken, diger sektorlerde ise yeni is imkanlari
dogmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, dijital isgilicii ve uzaktan

calisma gibi yeni is modellerini de beraberinde getirmistir.



Ayrica, isgiici kavrami kiiresellesme stlireciyle birlikte uluslararasi boyut
kazanmustir. Isgiicii hareketliligi artmus, insanlar farkli iilkelerde ¢alismak icin gb¢ etmeye
baslamistir. Kiiresel ekonomik entegrasyon ve serbest ticaret anlagmalari, isgiicii
hareketliligini kolaylagtirmis ve uluslararasi isgiici piyasalarinin olusumuna katki
saglamistir. Bu gog¢ siiregleri, dSnemli bir etki alanina sahip olmustur. Insanlar, ekonomik
nedenler, is firsatlari, egitim ve yasam standartlar1 gibi faktorlerden dolay: farkl: tilkelere
go¢ etmektedir. Isgiicii gocii, hem gdc eden bireylerin yasamini etkilerken hem de kaynak

ve iggiicli taleplerini kargilamada dnemli bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak, isgiicii kavrami insanlik tarihi boyunca evrim ge¢irmis ve ¢agin
ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisimleriyle birlikte sekillenmistir. Isgiicii,
ekonomik biiylime, istihdam, iiretkenlik ve sosyal refah gibi konulari etkileyen 6nemli bir

unsurdur ve siirekli olarak degisen ve doniisen bir yapiya sahiptir.

1.3. ISGUCU PiYASASI

Isgiicii piyasasi, isverenlerin isgiicii talepleriyle ¢alisanlarin is arama ve istihdam
arayislarinin bulustugu ekonomik bir piyasadir. Isgiicii piyasasi, isgiicii arz1 ve isgiicii
talebi arasindaki etkilesimi yonetir. Isgiiciiniin istihdam edildigi, issizlik oranlarmin
belirlendigi ve calisma kosullarinin sekillendigi bir mekanizmadir. Isverenler, belirli
niteliklere sahip isgiicline ihtiya¢ duyarlar ve bu ihtiyaglarini karsilamak icin isgilicii
piyasasina yonelirler. Ayn1 zamanda, is arayan bireyler de uygun is firsatlarini bulmak ve

istihdam edilmek i¢in isgiicii piyasasina katilim gésterirler (Ozkaplan,1999).

Hiikiimetler ve diger ilgili paydaslar, isgiicli piyasasiin etkin ve adil bir sekilde
islemesini saglamak icin politikalar ve diizenlemeler gelistirirler. Isgiicii piyasasi
politikalari, istihdami tesvik etmek, issizlik oranlarinmi diisirmek, isgiicii verimliligini
artirmak ve isglicii piyasasinin isleyisini diizenlemek gibi hedefleri icerebilir

(Okur,2004).

Ulkenin niifus yapisi, ¢alisma ¢agindaki bireylerin orani, dogum oranlari, gé¢ ve
oliim oranlar1 gibi faktorler isgiicii potansiyelini etkiler. Bir iilkenin isgiicliniin egitim
diizeyi ve beceri seviyesi, isgiicliniin kalitesini belirler. Beseri sermaye ne kadar

donaniml1 ve uzman bireylerden olusursa isgiicii verimliligi o denli saglikl1 olur. lyi bir



egitim sistemi, nitelikli isgiicii yetistirebilir ve rekabet¢i bir avantaj saglayabilir

(Sentiirk,2015).

Politik yaklagimlar da isgiiciinii nitel ve nicel yonlerden dogrudan etkilemektedir.
Isgiicii piyasas1 politikalari, isgiicii arzim ve talebini etkileyen yasal diizenlemeleri ifade
eder. Istihdam tesvikleri, isgiicii gdcii politikalari, isgiicii piyasasinin esnekligi gibi
faktorler, isgiicli arzin1 ve istihdamini etkiler. Bir tilkenin ekonomik biiyiime diizeyi ve
sektorel yapisi, piyasa politikasiyla da etkilesim halinde olarak isgiicii talebini etkiler.
Biiyiiyen sektorlerdeki isgiicii talebi artabilirken, gerileme gosteren sektorlerde isglicii

talebi azalabilir.

Isgiiciinii belirleyen faktdrlerden biri de isgiicii gociidiir. Bu yer degistirme eylemi,
bir iilkede ¢alismak amaciyla gelen yabanci isgiiciinii ifade eder. Isgiicii gdcii, isgiicii
arzint artirabilir ve baz1 sektorlerdeki isglicii eksikligini gidermeye yardimer olabilir.
Diger yandan isgiicii arzinin yiiksek oldugu sektorlerde de var olan ¢alisanlarin ekonomik

ve yasamsal standartlarinda diisiislere neden olabilir.

Teknolojik gelismeler ve otomasyon da isgilicii arzim1 ve etkinlik alanlarini
belirleyen faktorlerdendir. Teknolojik gelismeler ve otomasyon, bazi isleri
otomatiklestirebilir veya degistirebilir, bu da isgiicii talebini etkileyebilir. Baz1 isler
kaybolabilirken, yeni isler ve yeteneklere olan ihtiyag ortaya ¢ikabilir. Bu faktorler, bir
tilkenin iggiiclinlin biiytlikligilini, niteligini ve dagilimini etkileyen 6nemli etmenlerdir.
Ulkeler, isgiicii politikalarin1 bu faktorleri dikkate alarak sekillendirebilir ve isgiicii

piyasasinin saglikli ve verimli islemesini saglamak i¢in ¢esitli onlemler alabilir.

1.3.1. Tsgiicii Talebi ve Arz1

Isgiicii talebi isverenlerin belirli bir zamanda isci ihtiyacini ifade eder. Isverenlerin
iiretim ve hizmet taleplerine bagl olarak degisebilir. Isgiicii arz1, bir ekonomide mevcut

olan ve calisma giiciine sahip olan kisilerin toplam sayisini ifade eder (Aykag,2010).

Isgiicii arz1, ¢alisma katilimini temsil eder. Ekonomik faaliyetlerde bulunmaya
istekli ve is arayan kisileri icerir. Bunlar, ¢alisanlar, igsizler ve aktif is arayanlar seklinde
gruplara ayrilabilir. Isgiicii arzi, isgiicii piyasasindaki isverenlerin taleplerine yanit verir

ve iggiicli kaynaklariin kullanimini belirler (Aykag,2010).



Isgiicii arzin1 etkileyen faktorler arasinda niifus biiyiikliigii ve bilesimi, egitim
diizeyi, isgiicii katilim oranlari, emeklilik yaglari, go¢ler ve demografik degiskenler yer
alir. Bu faktorler, isgilicii piyasasindaki arz dengesini etkiler ve isgiicii talebiyle

karsilastirildiginda istihdam oranlarini belirler.

Isgiicii arz1, isgiicii piyasasmnin onemli bir bilesenidir ve ekonomik kararlar,
istihdam politikalar1 ve sosyal politikalar agisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir

faktordir.

1.3.2. istihdam ve Issizlik

Istihdam, referans haftasinda en az bir saat iktisadi faaliyetlerde bulunan ve bu
faaliyetten gelir elde eden kisilerden olusur, bu tanima {icretsiz aile is¢ileri de dahildir.
Ayrica isi olup da referans haftasi iginde ¢esitli nedenlerle isyerinde bulunmayanlar, isleri
ile baglantilarini siirdiiriiyorlarsa, istihdam kapsaminda degerlendirilir. Istihdam oran1 ise
istihdamim kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki niifusa oranini ifade eder (TUIK,2023).
Istihdam, ekonomik biiyiime, gelir dagilimi ve sosyal refah acgisindan nemli bir

gostergedir.

Issizlik, referans haftasinda istihdamda olmayan bireylerden olusmaktadir. Bu
kapsamda, son dort hafta iginde aktif bir sekilde is arayisinda bulunan, is bulmasi
durumunda iki hafta i¢inde ise baslayabilecek durumda olan kisileri igermektedir. Ayrica,
is bulmus olmalarina ragmen baslamak {izere bekleyen ve ii¢ ay i¢inde ise baslama plani
yapan bireyler de issizlik tanimina dahil edilir. Issizlik orani issiz niifusun isgiicii i¢indeki

oranini yansitmaktadir (TUIK, 2023).
1.4. iISGUCU VERIMLILIiGi

Isgiicii verimliligi, bir is siirecinde veya bir ekonomide iiretilen ¢iktinin, kullanilan
isglicii miktarina oranla ne kadar yiiksek oldugunu ifade eder. Bagka bir deyisle, isgiicli
verimliligi, belirli bir zaman diliminde is¢ilerin ne kadar {iretken oldugunu ve kaynaklari
nasil etkin bir sekilde kullandiklarin1 gosteren bir ol¢iittiir. Ekonomik biiylime, rekabet
giicti, isletme performansi ve yasam standardi gibi bir¢cok faktorii etkiler. Yiiksek isgiicii

verimliligi, daha fazla iiretim, daha diisiik maliyetler, daha yiiksek kar marj1 ve daha



yliksek {icretler gibi faydalar saglar. Ayrica, isletmelerin rekabet¢i olmalarini ve

stirdiiriilebilir bitylime elde etmelerini saglar (Balkan ve Suigmez,2017)

Isgiicii verimliligi, farkli sektorlerde ve ekonomik faaliyetlerde degisebilir. Isgiicii
verimliligini etkileyen faktorler arasinda teknolojik ilerlemeler, egitim diizeyi, isci
becerileri, i organizasyonu, yonetim yontemleri ve is¢i motivasyonu gibi unsurlar
bulunur. Isgiicii verimliligi, bu faktérlerin etkilesimiyle sekillenir. Genellikle ¢ikt: miktar1
ile kullanilan isgiicii miktar1 arasindaki oran olarak hesaplanir. Ornegin, bir isletmenin bir
saatlik isgiiciiyle 100 birim iiretim gerceklestirdigi varsayilirsa, isgiicii verimliligi 100

birim/saat olarak hesaplanir.

Isgiicii verimliligi, ekonomik biiyiime, rekabetcilik ve siirdiiriilebilir kalkinma igin
onemli bir faktdrdiir. Isletmeler, sektorler ve iilkeler, isgiicii verimliligini artirmak igin
stratejiler gelistirir ve bu alanda yapilan 6l¢im ve analizleri kullanarak performanslarini

degerlendirirler.

1.5. ISGUCU GOCU VE GOCMEN iSGUCU

Gilinlimiizde kiiresellesme ve ekonomik degisimler iilkeler arasinda isgiicli gdcilinii
hizlandirmis ve go¢cmen isgiicii 6nemli bir toplumsal dinamik haline gelmistir. Bu
kapsamda oncelikle go¢ ve gdgmen isgiicii kavramina deginilerek, gogmen isgiliciiniin
sektorel dagilimi ve Tirkiye’de go¢cmen isgiiciiniin turizm sektoriindeki dagilimi ele

alinmistir.

1.5.1. Go¢ Kavram

Go¢, insanlarin bir yerden baska bir yere siirekli veya gegici olarak yer
degistirmesidir. Genellikle insanlarin c¢alismak ve daha iyi bir yasam umuduyla
dogduklart yerden ayrilarak bagka bir bolgeye veya lilkeye gecici yahut kesin olarak
yerlesmeleri anlamina gelir (Aktel ve Kaygisiz, 2018, 579). Gog, farkli nedenlere baglh
olarak gerceklesebilir, bu nedenler arasinda ekonomik, sosyal, politik, cevresel, kiiltiirel

veya giivenlikle ilgili faktorler yer alabilir.

Gog, bir lilke ya da toplumdaki ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel olusumla
baglantili dinamik bir siirectir. Gogiin zaman-mekan, neden-sonug unsurlari ile birlikte

tanimlanmasi, 6l¢imlenmesi ve yapisina uygun ¢6ziim ve Onerilerin getirilmesi gerekir.



10

Bu anlamda gog, bireylerin/ailelerin herhangi bir nedenle gelecek yasantilarinin ya bir
boliimiinii ya da tamamini gecirmek {izere bir yerlesim biriminden digerine yapmis

olduklar1 cografi nitelikli yer degistirme olay1 olarak tanimlanabilir. (Barisik, 2020:3)

Gog¢, diinya genelinde onemli bir konu olarak kabul edilmekte ve uluslararasi
diizeyde go¢ yoOnetimi politikalarinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Gogiin yasal
cergeveler icinde yonetilmesi, gd¢menlerin haklarinin  korunmasi, entegrasyon
stireclerinin desteklenmesi ve gocle ilgili sorunlarin ¢oziilmesi gibi konular 6nem

tagimaktadir.

Isgiicii gocii, insanlarm bir iilkeden baska bir iilkeye calismak amaciyla yer
degistirmesidir. Bu tlir gog, 1§ glicii piyasalarindaki talep ve arz dengesini etkilemektedir.
Isgiicii gocii, kaynaklarin farkli bdlgelere ydnlendirilmesi, ekonomik biiyiime, isgiicii
piyasasinin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kiiresel is birligi gibi faktorlerle iligkilidir.
Isgiicii gocii cesitli sebeplerle gerceklesebilir. Ekonomik nedenler, issizlik, diisiik iicretler,
ekonomik firsatlar veya daha iyi yasam kosullar1 arayisi gibi faktorler isgilicti gdgiiniin
baslica sebepleridir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi). Diger nedenler
arasinda egitim imkanlari, mesleki firsatlar, siyasi veya sosyal istikrarsizlik, savas veya
catisma gibi faktorler de yer alabilir. Isgiicii go¢ii, gdgmen iscilerin haklarinin korunmast,
sosyal giivenlik Onlemleri, uyum politikalari, isgiici piyasasinin diizenlenmesi ve

gbecmenlerin entegrasyonu gibi konular1 da beraberinde getirir.

1.5.2. Go¢men lsgiicii Kavram

GoOgmen isgiicii kavramu, bir iilkeden baska bir iilkeye goc eden bireylerin is giicli
piyasasinda calisma amaciyla yer aldigi durumu ifade eder. Bu bireyler, kaynak
tilkelerinden ayrilip hedef {ilkede istihdam edilmek tlizere go¢ ederler. Go¢gmen isglicii,
iilkeler arasinda ekonomik iligkiler, is giicii talebi ve arzi, demografik faktorler ve diger
sosyal ve politik etmenlerle baglantilidir. Gogmen isgiicii, hedef iilkede ¢esitli sektorlerde
calisabilir. Genellikle diisiik vasifli islerde, tarim sektoriinde, insaat sektoriinde, hizmet
sektorlinde veya saglik sektoriinde istihdam edilirler. Gogmen isgiler, genellikle daha

diistik ticretlerle ¢caligmaya razi olabilirler ve isgiicli piyasasinda esneklik gosterebilirler.

Gocmen isgiicli, hedef tilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir rol oynayabilir, isgiicli

eksikligini gidererek belirli sektorlerin biiyltimesine katkida bulunabilir. Go¢men isgiicii



11

hem kaynak tilkeler hem de hedef iilkeler iizerinde cesitli etkilere sahip olabilir. Go¢men
is¢iler kaynak tilkelerindeki is giicli piyasalarinda eksiklik yaratabilir, beyin gogiine yol
acabilir ve kaynak tilkelerin ekonomik kalkinmasini etkileyebilir. Diger yandan, go¢cmen
isglicii hedef iilkelerde ekonomik biiylimeyi destekleyebilir, isgiicli agigin1 kapatirken
yenilik, kiilttirel ¢esitlilik ve is giicii ¢esitliligi saglayabilir.

Gogmen isgiicii, ayn1 zamanda sosyal, politik ve kiiltiirel etkiler de yaratir. Gogmen
is¢ilerin entegrasyonu, dil bariyerleri, toplumsal kabul, esitsizlikler ve ayrimcilik gibi
zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Hedef lilkelerde gd¢men iscilerin haklari, sosyal
giivenceleri ve c¢alisma kosullar1 gibi konular da onemlidir ve politika diizeyinde

diizenlemeler gerektirebilir.

1.5.2.1.Tiirkiye’de Gog¢

Tiirkiye, ¢evresindeki cografyada siklikla yasanan savaglar, catismalar ve siyasi
istikrarsizlik nedeniyle siginmacilarin énemli bir hedef iilkesidir. Ozellikle Suriye'de
baslayan i¢ savas, milyonlarca Suriyelinin Tiirkiye'ye siginmasina neden olmustur. Ayrica
Irak, Afganistan ve diger bazi iilkelerden de siyasi nedenlerle gelen gd¢menler

bulunmaktadir.

Tirkiye, 6zellikle yakin cografyasinda ve gitgide artan oranlarda Asya ve Afrika
gibi cografyada ekonomik firsatlar sunan bir iilke olarak goriilmektedir. Daha 1yi bir
yasam standardi arayanlar yahut is bulmak isteyenler i¢in cazip bir hedef haline
gelmektedir. Bu nedenle Orta Asya iilkeleri, Kafkas iilkeleri ve Balkan {ilkelerinden

ekonomik nedenlerle go¢ edenler bulunmaktadir.

Tiirkiye, ozellikle Orta Dogu ve Afrika iilkelerinden gelen dgrenciler icin egitim
imkanlar1 sunan bir iilke olarak éne ¢ikmaktadir. Ulkedeki iiniversitelerde egitim gérmek
isteyenler, Tiirkiye'ye egitim amacl go¢ etmektedir. Tiirkiye’de ikamet izni ile bulunan

ilk on iilkeden gelen yabanci uyruklu 6grenci sayist Tablo 1.1.’de verilmistir.
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Tablo 1.1. Ogrenci Ikamet Izni ile Ulkemizde Bulunan ilk 10 Uyruk

Ulkeler Say1 (Bin Kisi)
ran 19.269
Tiirkmenistan 17.207
Azerbaycan 16.826
Suriye 7.450
Irak 6.767
Kazakistan 6.050
Masir 5.915
Somali 5.065
Yemen 4.996
Urdiin 4.834
Diger 62.242
Toplam 156.621

Kaynak: (Gog Idaresi Bagkanligi, 2023)

Tiirkiye'de 6grenci ikamet izni elde etmek i¢in bagvurularin kabul edilmesinin ilk
gerekliligi, Milli Egitim Bakanligina veya Yiiksek Ogrenim Kurumlarina bagli bir egitim
kurumuna kabul edilmis ve kaydin1 yaptirmis olmaktir. Bu 6grenci ikamet izni tiiriinden
en fazla faydalanan iilke, 2023 yili itibariyla 19,269 kisiyle iran’dir. 62,242 kisi listede
anilmayan cesitli iilkelerden egitim maksadiyla gelirken, Tiirkiye genelinde toplamda
156,621 kisi bu izni almistir. Tiirkmenistan, 17,207 kisi ile ikinci sirada bulunmaktadir
(Gog Idaresi Baskanligi, 2023). Bu sistem, yabanci uyruklu 6grencilere Tiirkiye'de egitim
alma firsat1 sunmak icin ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarin basinda yabanci
uyruklu 6grencilere sunulan puan ayricalifidir. Tiirkiye'deki tiniversiteler uluslararasi
ogrencilere kapilarin1 agmakta ve cesitli iilkelerden gelen Ogrencileri agirlamak igin
yabanc1 uyruklu kontenjanlar1 belirlemektedir. Bu durum, kiiltiirel aligverisini artirirken
ayn1 zamanda Tirkiye'nin egitim sektoriine uluslararasi bir perspektif katmaktadir. Sekil

1.1°de ikamet izniyle Tiirkiye’de bulunan ilk on uyruk gdsterilmektedir.
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Kaynak: (Gog Idaresi Bagkanligi, 2023)

Sekil 1.1. ikamet Izniyle Tiirkiye’de Bulunan Ilk On Uyruk

Gog Idaresi Baskanliginin 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de ikamet izniyle en ¢ok
vatandasi bulunan iilke Tiirkmenistan’dir. ikinci sirada Rusya Federasyonu gelmektedir.
Kuskusuz bu durumun temel nedeni Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan savas siirecinde,
savasin par¢asi olmak istemeyen yahut savas magduru olan vatandaslarinin yogun gocler
yasamalaridir. Sekil 1.2°de kisa donem ikamet izniyle Tiirkiye’de bulunan ilk on uyruk

gosterilmistir.
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Kaynak: (Gog Idaresi Bagkanligi, 2023)
Sekil 1.2. Kisa Dénem Ikamet Izniyle Tiirkiye’de Bulunan Ilk On Uyruk

Benzer oranlar kisa donemli oturum izniyle Tirkiye’ye gelen gdcmen
hareketliliginde de goriilmektedir. Sekil 1.2°de goriilecegi lizere kisa donemli oturum izni
alan uyruklar i¢inde Ukrayna 8. siraya kadar ¢ikarken listeye 10.siradan Misir da dahil

olmustur. Sekil 1.3’te aile ikamet izniyle Tiirkiye’de bulunan ilk on uyruk gdsterilmistir.
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Kaynak: (Gog Idaresi Bagkanligi, 2023)
Sekil 1.3. Aile ikamet Izniyle Tiirkiye’de Bulunan ilk On Uyruk

Tirkiye'de yasayan go¢cmenlerin aileleri, Tiirkiye'ye katilmak icin aile birlesimi
vizesi kullanmaktadir. Bu, 6zellikle Tiirkiye'de yasayan diger iilkelerden gelen gdgmenler
icin yaygin nedenlerden biridir. Yasal olarak aile birliginin korunmasina yonelik
tedbirlerin gogmen hareketliligi i¢in de sundugu olanaklar neticesinde Tiirkiye’ye
yerlesen uyruklarin basinda Azerbaycan ve Ozbekistan gelirken 10.485 kisiyle Rusya

Federasyonu, 7.398 kisiyle Fas vatandaglarinin bu haktan yararlandigi gortilmektedir.

Gogmenlerin Tiirkiye'ye geldikleri iilkelerin ¢esitliligi, Tiirkiye'nin kozmopolit bir
niifusa sahip oldugu anlamina gelir. Tiirkiye, bu farkh kiiltiirlerin etkilesimine ve ¢esitli
topluluklarin olusmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, Tiirk hiikiimeti bu gd¢men
gruplarina yonelik cesitli politikalar ve entegrasyon cabalar1 yliriitmektedir. Sekil 1.4’te

calisma izniyle Tiirkiye’de istihdam edilen ilk on uyruk verilmistir.
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Kaynak ( Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii, 2023)
Sekil 1.4. 2022 Yilinda Calisma Izniyle Tiirkiye’de bulunan ilk On Uyruk.

Sekil 1.4’te en ¢ok ¢alisma izniyle Tiirkiye’de bulunan gé¢menlerin 113.208’inin
Suriyeli gogmenler oldugu, 11.561 ile Rusya ve 8.962 ile Tiirkmenistan uyruklu oldugu

anlagilmustir.

Tiirkiye’de yabancilarin ¢aligma izinlerine iliskin son zamanlarda yapilan yasal
diizenlemeler go¢menlerin turizm sektoriinde c¢aligmalarint da kolaylastirmistir.
Tirkiye’de yasal olarak ikamet eden ve ¢alisanlarin durumu 2003 yilinda ¢ikarilan 4817
sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkindaki Kanun’la diizenlenmistir. S6z konusu
kanun ile turizm isletmelerinde yabanci uzman personel ve sanatkarlara ¢aligma izni
verme yetkisi Turizm Bakanligi’ndan alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na

(CSGB) verilmistir (Glizel ve Bayram’dan akt. Gokmen, 2018, 150).

1.5.2.2. Tiirkiye’de Go¢men Isgiiciiniin Sektorel Dagilimi

Diinya genelinde oldugu gibi, Tiirkiye'de de turizm sektdrii, gogmen isgiiciiniin

onemli bir isttihdam kaynagi olarak one ¢ikmaktadir. Go¢men is¢ilerin turizm sektoriinde
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yogunlasmasi, sektoriin yapisal 6zelliklerinin yani sira, 6zellikle 1990'l yillardan itibaren
artan dis talep gibi sektor i¢i gelismelere baglidir. Bu durum, Tiirkiye'nin turistik
cazibesinin yiikselmesiyle birlikte gog¢men iscilerin turizm sektoriinde is bulma ve
istihdam edilme egilimini artirmistir (Lordoglu, 2007:3). Tiirkiye'nin turizm sektoriinde
gogmen isgiicliniin artan istthdamina odaklanildiginda, turizm sektoriinde gé¢cmen
is¢ilere olan talebin nedenleri ve bu talebin temel itici gili¢lerini belirlerken teorik ve pratik
caligmalarin bulgularina dayali olarak analiz etmek miimkiin olacaktir. Bu baglamda,
turizm sektoriinde gogmen isgiicline olan talebin sadece niteliksiz ve ucuz isglicii
gereksinimlerinden kaynaklanip kaynaklanmadigini veya baska belirleyicilerin de rol
oynaylp oynamadigii anlamak gerekmektedir. 1995-2019 yillar1 arasinda diinyada

turizm ve seyahatin istihdama katkis1 Tablo 1.2°de sunulmustur.

Tablo 1.2. Diinya Olgeginde Turizm ve Seyahatin Istihdama Katkis1 % (1995-2019)

Yillar istihdama Dogrudan Katki Toplam (%)
(%)

1995 33 10,3
2000 38 10,2
2010 3,6 9,1
2011 3,6 9,2
2012 3,6 9,2
2013 3,7 9,4
2014 3,7 9,4
2015 338 9,6
2016 38 9,8
2017 38 9,9
2018 39 10
2019 39 10

Kaynak: (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, akt.Beyaz, 2020:71)

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) raporu 15181nda, turizm ve seyahat
sektoriiniin yillar bazinda dogrudan ve dolayli olarak, diinya genelindeki toplam
istthdamin %10’unu meydana getirdigi goriilmektedir. Ayn1 raporda, sektoriin dogrudan

istihdama katkisinin 2019 yili i¢in yaklasik %4 oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye, go¢ hareketliliginin odaginda yer alan transit bir iilkedir. Is¢i go¢ii ile go¢
veren iilke konumundan, diinyanin en biiyiik miilteci niifusuna sahip {ilke durumuna
doniisen Tiirkiye, cografi konumu nedeniyle uzun yillar gogmenlerin gegis ve yerlesim
merkezi olmustur (Aygiil, 2018:69). Bu nedenle Tiirkiye'de cesitli iilkelerden gelen
gogmen iggiicli bulunmaktadir. Gogmen isgiicliniin sektorel dagilimi, farkl iilkelerden
gelen go¢menlerin tercihleri, beceri diizeyleri ve Tiirkiye'deki istthdam olanaklarina gore
degisebilir. Ancak genel olarak, Tiirkiye'deki gogmen isgiicli agirlikli olarak asagidaki
sektorlerde istihdam edilmektedir (Aygiil, 2018:73):

insaat Sektorii: Tirkiye, son yillarda hizli kentsel doniisiim ve altyapi projeleri
gibi bliylik insaat projelerine yogun yatirim yapmaktadir. Bu nedenle insaat sektoriinde
calisan gdcmen isci sayist oldukga yiiksektir. Ozellikle Suriyeli gd¢menlerin insaat

sektorlinde yogun bir sekilde istihdam edildigi bilinmektedir.

Tarim ve Tarim fsleri: Tiirkiye tarim iilkesi olmasi nedeniyle tarim sektoriinde de
gdemen isgiiciine ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle mevsimlik tarim islerinde ¢alisan

gbemen is¢iler, Glineydogu Anadolu ve Karadeniz Bolgesi'nde sik¢a goriilmektedir.

Turizm Sektorii: Tiirkiye, turizm potansiyeli yiiksek bir {ilke olarak turizm
sektoriinde de gdg¢men iscilere ihtiyac duymaktadir. Ozellikle yaz aylarinda turizm

bolgelerinde turizm ve restoran sektorlerinde ¢alisan gogmenlerin sayisi artmaktadir.

Ev Hizmetleri ve Temizlik Sektorii: Go¢men isgiicii, 6zellikle biiyiik sehirlerde

ev hizmetleri ve temizlik sektoriinde caligsma firsatlart bulmaktadir.

Gogmen is¢ilerin istthdam edildigi diger sektorler arasinda tekstil, imalat, hizmet
sektorii gibi alanlar da yer almaktadir. Tiirkiye'de gdgmen isgiicli genellikle diistik vasith
ve diisiik iicretli islerde ¢alisirken, belirli becerilere sahip olanlar ise daha nitelikli islerde
istihdam edilebilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki gd¢gmen isgiiciiniin sektorel dagilima,
gogmenlerin egitim diizeyi, deneyimi ve diger kisisel 6zelliklerine bagli olarak gesitlilik

gosterebilir.

Tiirkiye’deki gd¢gmen isgiiciiniin sektorel dagilimi hakkinda yapilmis kapsamli bir
istatistiki calisma bulunmamaktadir. Ancak gd¢men isgiicliniin sektorel dagiliminin
takibini, Tiirkiye’deki genel isgiicli piyasasindaki sektorel dagilimi baz alarak yapmak
miimkiindiir. Tablo 1.3’te 2021, 2022 ve 2023 yillar1 i¢in Tiirkiye’de istthdamin sektorel

dagilimi verilmistir.
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Tablo 1.3. Tiirkiye’de Istihdamin Sektorel Dagilimi (2021-2023)

Sektorler Yillar

2021 2022 2023
Tarim (milyon) 4 948 4 866 4 682
Sanayi (milyon) 6 143 6 663 6 602
Insaat (milyon) 1777 1 846 2027
Hizmet (milyon) 15928 17378 18413
Toplam (milyon) 28 797 30752 31724

Kaynak: (TUIK, Isgiicii istatistikleri 2022, 2023)

Tiirkiye'de TUIK verileri kapsaminda istihdamin sektdrlere gore dagilimi baz
alindiginda hizmet sektoriiniin diger sektorlere nazaran daha fazla istihdam olanag:
sagladig1 ve her sene bir Onceki seneye gore istihdam edilenlerin arttigi sdylenebilir.
Tarim sektoriiniin ise istihdam i¢indeki payinin genel anlamda azalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Sanayi ve ingaat sektorlerinde ¢ok fazla artis ve ya azalis olmadigi
gbzlemlenmistir. Bu rakamlara gé¢men is giicliniin kayit dist istihdam verileri dahil

edildiginde, ¢alisan sayisinda artis olacagi kesindir.

1.5.2.3. Tiirkiye’deki Go¢men Isgiiciiniin Turizm Sektoriindeki Dagilimi

Tiirkiye'ye gé¢men isglicii, ¢esitli iilkelerden gelmektedir. Ancak son yillarda en
bliylik gogmen iggiicli kaynagi Suriye'dir. Suriye, 2011 yilindan itibaren i¢ savas ve
catigmalar nedeniyle biiyiik bir go¢ dalgas1 yasamis ve bir¢ok Suriyeli miilteci Tiirkiye'ye

siginmuistir.

Suriye'den sonra Afganistan ve Irak gibi iilkelerden de Tiirkiye'ye gogmen isgiicii
gelmektedir. Bu iilkelerde yasanan i¢ savaslar, ¢atigmalar, siyasi istikrarsizlik ve

ekonomik zorluklar go¢menlerin Tiirkiye'ye yonelmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye'nin diger komsu iilkeleri olan Iran ve Giircistan gibi iilkelerden de gé¢men

isgiicli alinmaktadir. Ayrica Orta Asya ve Kafkasya iilkelerinden de Tiirkiye'ye gdcmen
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isgiicii gelmektedir. Tablo 1.4’de Tiirkiye’de turizm sektoriindeki isletmelere gore

istthdam durumu sunulmustur.

Tablo 1.4. Tiirkiye’de Turizm Sektdriindeki Isletmelere Gore Istihdam Durumu

Sektorler/ Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Konaklama Tesisleri 260.777 300.182 267.589 294.958 343.928
Yiyecek ve icecek 1.071.945| 1.128.515 |1.164.473| 1.189.288 | 1253.134
Hizmetleri
Yolcu Tagimacihgi 311.570 324.820 362.572 391.243 411.351
Tasima Ekipmani 15.506 13.311 15.727 24.250 27.593
Kiralama
Seyahat Acenteleri 46.647 49.734 51.324 44.157 50.103
ve Diger Rezervasyon
Hizmetleri
Kiiltiir Endiistrisi 32.400 38.565 50.000 56.491 55.111
Spor ve Eglence 62.240 71.624 58.092 1.621.422 81.158
Endiistrisi
Erkek Calisan 1.460.695| 1.547.149 |1.559.648| 1.621.697 |1.737.118
Sayis1
Kadin Calisan 340.389 379.602 410.128 441.112 485.260
Sayisi
Toplam 1.801.085| 1.926.751 |1.969.776| 2.062.808 |2.222.378

Kaynak: (OECD 2019 Aktaran 2020 Elvin Zamanli)

Tablo 1.4’te verilen istatistiklere bakildiginda turizm sektoriinde calisan sayisin

yillara gbre diizenli artig gosterdigi anlagilmaktadir. Sektorde en yiiksek calisan sayisi

sirastyla yiyecek ve igecek hizmetleri, yolcu tagimaciligi ve konaklama hizmetleri gibi

alanlarda goriliirken, sektoriin biiylik cogunlugunun erkek c¢alisanlardan olustugu

anlagilmaktadir.

Gogmen isgiliciiniin Tiirkiye'deki turizm sektorii i¢indeki dagilimi, farkl: iilkelerden

gelen gogmenlerin turizm bolgelerinde calisma tercihlerine ve niteliklerine bagl olarak

degisebilir. Turizm bolgelerinde bulunan otellerde ve konaklama tesislerinde calisan

gbcmen iscilerin sayist oldukca yiiksektir. Bu isciler, otel temizlik ve bakim islerinden,

resepsiyon hizmetlerinde gorevlendirilmektedir. Tiirkiye, zengin mutfak kiiltiirii ile bilinir

ve turizm sektdriinde restoran ve gastronomi isletmelerinde ¢alisan gégmen isgiler sikga
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karsilagilabilen bir durumdur. Restoranlarda asc1 yardimcisi, garson ve mutfak personeli
olarak calisabildikleri gibi turizm bolgelerinde tur rehberligi ve diger tur hizmetleri sunan
isletmelerde go¢gmen isgiler de bulunmaktadir. Bu isgiler, turistlerin ihtiyaglarina yonelik
cesitli hizmetlerde gorev almaktadir. Turizm bolgelerindeki eglence ve etkinlik
alanlarinda, gé¢gmen isciler beden is¢iligi gibi kol giicii gerektiren alanlarda ¢alismaktadir.
Ozellikle yaz aylarinda tatil kdyleri ve turistik merkezlerde cankurtaran olarak ¢aligan

gbemen isciler sikca goriilmektedir.

Sekil 1.5’te Tiirkiye’de gogmenlerin uyruklarina gére gelen ve giden go¢ durumlari
verilmistir. TUIK in 2023 yilinda acikladig: istatistiklere gore 2021 yilinda Tiirkiye’ye
gelen ve Tiirkiye’den giden gdgmenlerin ¢ogunlugunun Irak, iran, Ozbekistan, Suriye ve

Afganistan vatandaglar1 oldugu belirlenmistir.

25
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10,9
10
6,7 6,5 6
5,6 5,2 55 49
0

Irak iran Ozbekistan Suriye Afganistan
B Gelen Go¢ M Giden Gog
Kaynak: (TUIK, 2023)

Sekil 1.5. Tiirkiye'ye Gelen ve Tiirkiye'den Giden Gog 2021

2021 yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci iilke vatandaslari i¢inde ilk siray1 %12,1 ile
Irak vatandaslar1 almustir. Irak'1 %10,9 ile Iran, %6,5 ile Ozbekistan, %6 ile Suriye ve
%S5,5 ile Afganistan vatandaslari izlerken Tiirkiye'den gd¢ eden yabanci uyruklu niifus
icinde ilk siray1 %21,8 ile yine Irak vatandaslari1 almistir. Irak't %6,7 ile Afganistan, %5,6
ile Iran, %5,2 ile Suriye ve %4,9 ile Tiirkmenistan vatandaslarinin takip ettigi

gbzlemlenmistir. Bunun birlikte Tiirkiye, uzun yillardir Balkanlar, Orta Dogu ve Kuzey
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Afrika gibi farkli bolgelerden goc almaktadir. Balkan iilkeleri, Tiirkiye'nin gegmisteki

tarihi baglantilar1 nedeniyle 6nemli bir gdgmen isgiicli kaynagi olmustur.

Gogmen isgiicliniin dagilim1 zamanla degisebilir ve farkli cografyalardan goc
dalgalar1 yasanabilir. Tiirkiye'nin cografi konumu ve ekonomik firsatlarinin gégmenleri
cekmeye devam etmesi nedeniyle, gogmen isgiicii ¢esitli iilkelerden gelmeye devam
etmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin go¢ yonetimi politikalar1 ve entegrasyon cabalari
onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriinlin giincel durumunu analiz
ederken turizm kentleri ile ilgili verilere bakmak biiyiik gereklilik arz etmektedir. Antalya
ile Mugla iline bagli Marmaris, Fethiye ve Bodrum ilgeleri 6zelinde yapilan arastirmalara
bakildiginda go¢menlerin, bu bdlgelerde turizm sektoriiniin farkli alt sektorlerinde
istihdam edildikleri goriilmektedir. Bu istthdam yayilliminin ana alanlar1 turizm
konaklama alt sektoriinde masozliik, animatdrliik gibi meslek alanlari olurken, restoran-
bar alt sektoriinde garsonluk, barmenlik vb. hizmetlerin 6nce ¢iktig1 goriilmektedir (Deniz

ve Ozgiir, 2010, 19).

Tiirkiye, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi, dogal giizellikleri ve c¢esitli turistik
destinasyonlartyla dnemli bir turizm iilkesidir. Bu nedenle turizm sektorii, Tiirkiye i¢in
ekonomik biliyiime ve istihdam saglayan 6nemli bir sektordiir. Tiirkiye'deki turizm

sektoriinde, gdgmen isgliciiniin de katkis1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Orta Dogu, Afrika, Balkanlar, Kafkaslar ve Orta Asya gibi bolgelerden
gelen gogmenlerle gitgide artan niifusu dogru sekilde yonetmek durumundadir. Tiirkiye,
iilkelerindeki i¢ savastan kacan bir¢ok Suriyeliyi "acik kapi politikast" izleyerek gecici
koruma statiisii altinda kabul etmistir. Bu durum, Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye isgiicii
piyasasinda 6nemli bir rol oynamasina yol agmustir. Suriyeli gd¢gmenlerin sayisindaki
artis, bu sosyal fenomenin turizm sektoriindeki yerini 6nemli bir arastirma konusu haline
getirmektedir (Gokmen, 2018, 159). Turizm sektorii 6zelinde Suriyeli iscilere iliskin
mevcut veri ve ¢alismalar bulunmamakla birlikte nispeten daha nitelikli yabanci uyruklu
isgliclinlin sektdrde faaliyet yiiriittiigli bilinmektedir. Suriyeli gdgmenlerin emek arzi ile
turizm sektoriinlin beklentileri arasindaki farkliliklar, Suriyeli siginmacilarin ve benzer
olarak Orta Dogu’dan gelen go¢menlerin sektdrde beklendigi kadar yer almasinin 6niine

geemistir. Bu agilardan bakildiginda, turizm sektoriindeki Suriyeli (buna Irak, Afrika vb.
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dahil edilebilir) emegi ve bu emegin demografik 6zellikleri iizerine daha fazla arastirma

yapilmasi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisan gogmenler arasinda, 6zellikle restoran ve lokantalarda,
cogunlukla Dogu Avrupa iilkelerinden gelen kadinlarin yer aldig: ve genellikle en az fark
edilen calisanlar oldugu (Lordoglu, 2009, 11) vurgulanmistir. Benzer sekilde, ulastirma
ve seyahat acentelerinde go¢menlerin rehber olarak istihdami oldukga yaygindir. Yerel
isgliclinlin uygun egitim, deneyim ve yabanci dil bilgisine sahip olmamasi nedeniyle,
turizm sektoriindeki firmalar Ozellikle ulagtirma ve seyahat acentelerinde calisan
gdemenlerin yabanci dil (gogunlukla Ingilizce) seviyesinin daha yiiksek olma ve yerli
rehberlere kiyasla daha diisiik bir ticretle ¢alismay1 kabul etmeleri, gogmen rehberlerin

isgiicii piyasasina kolayca katilmalarini tesvik eder (Lordoglu, 2009, 12).

“Diinya turizm sektoriinde istihdam edilen gd¢menlerin nitelik diizeyleri genel
itibariyle diisiik iken; Tirkiye turizm sektoriinde genellikle yerli emek arzinin kisith
oldugu isleri iistlenen gogmenlerin nitelik diizeyleri ise yiiksektir. Bu anlamda gé¢men
is¢ilerin Tiirkiye turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelik ve arz agigini karsilamada
onemli bir rol listlendikleri soylenebilir. Gerek diinya genelinde gerek Tiirkiye 6zelinde
turizm sektoriinde calisan gogmenlerin ortak 6zelligi ise ucuz emek arzinda bulunuyor
olmalaridir. Béylelikle diinyadaki gogmenler turizm sektorii i¢in niteliksiz ve ucuz emek
olurken, Tirkiye’deki go¢menler ise nitelikli ve ucuz emek haline donlismektedirler”

(Gokmen, 2018, 157).

Sonug olarak, turizm sektdriinde daha 1yi egitimli ve yabanci dil bilgisine sahip olan
gbcmenlerin yiiksek nitelik diizeyi ve diisiik maliyet unsuru nedeniyle Tiirkiye'deki
isverenlerin yabanci gd¢gmenleri tercih etmelerinin 6énemli bir nedenidir. Diger taraftan
gocmen iscilerin turizm sektoriinde diisiik vasifli islerde ¢calisma yogunlugunun da yiiksek
oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii gogmenler icin istihdam ve gelir saglama agisindan
onemli bir firsat sunmaktadir. Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin biiyiimesi ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in go¢men isgiiciine olan talebin arttig1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle
turizm sektoriinde gogmen isgiicliniin katkist gelecekte de onemli bir rol oynamaya

devam edebilir.



24

1.6. GOC TURLERI

Gog, farkli nedenlerden kaynaklanan ¢esitli tiirleri olan bir olgudur. Bu tiirler diinya
genelinde yasanan kiiresel yahut bolgesel olaylarin durumuna, konumuna ve tiiriine gore
cesitlilik gostermektedir. Gog tiirleri ekonomik kaynakli gog, savas ve ya siyasi nedenlere
baghh go¢, miilteci gogli, diizensiz gog, egitim gogii, aile birlesimi gocii seklinde

smiflandirilabilir. (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2023)

1.6.1. Ekonomi Kaynakh Gog¢

Ekonomi kaynakli nedenlerle yasanan gog, bireylerin daha iyi ekonomik firsat
arayisiyla bir iilkeden baska bir iilkeye tasinmasidir. Insanlar, daha iyi is imkanlari,

yliksek ticretler, issizlik sorunlar1 gibi ekonomik nedenlerle go¢ edebilirler.

1.6.2. Savas veya Siyasi Nedenlere Bagh Go¢

Savas veya siyasi nedenlerle gerceklesen gog, bireylerin giivenlik ve hayatta kalma
endiseleri nedeniyle bir lilkeden bagka bir iilkeye siginmasini durumudur. Bu tiir go¢lerde
insanlar siyasi baski, i¢ savas, catisma vb. durumlardan kagmak i¢in go¢ edebilirler. 2011
yilinda Suriye’de patlak veren i¢ savas ve 2021 yilinda Rusya’nin Ukrayna’ya karsi
bagslattig1 isgal girisimi sonucu ¢esitli iilkelere siginan milyonlarca miilteci bu durumun

en bilinen O6rnekleridir.

1.6.3. Miilteci Gogii

Miilteci gogti, bir iilkeye siginma basvurusunda bulunan ve iltica hakki taninan
kisilerin bagka bir {ilkeye yerlesmesini ifade eder. Miilteciler, zuliim, savas, dogal afetler

gibi acil durumlar nedeniyle iilkelerini terk ederler ve giivenli bir yer ararlar.

1.6.4 Diizensiz Gog

Diizensiz gog, bir iilkeye yasadis1 girig yapmak, bir lilkede yasadis1 sekilde kalmak
veya Yyasal yollarla girip yasal siiresi igerisinde g¢ikmamak anlamina gelmektedir.
Diizensiz go¢ hedef, transit ve kaynak iilkeler acisindan ayri ayri1 degerlendirilmesi

gereken bir konudur.
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Diizensiz gog, hedef iilkeler i¢in lilkelerine yasadisi yollardan gelen veya yasal
yollarla gelip yasal ¢ikis siireleri igerisinde ¢ikmayan kisileri kapsarken; kaynak {ilke i¢in
tilkesini terk ederken gerekli prosediirlere uymayarak iilke sinirlarin1 gegen kisileri igerir.
Transit {ilkeler iginse; kaynak tilkelerden hedef iilkeye ulasmak i¢in yasal ya da yasal
olmayan yollarla iilkeye girip bu iilkeyi bir gecis iilkesi olarak kullanip iilke sinirini terk
eden kisilerdir. Hiikiimetler, diizensiz go¢ii kontrol etmek ve yonetmek amaciyla ¢esitli
politikalar ve onlemler gelistirebilirler. Bunlar arasinda smirlar1 gii¢lendirme, diizensiz

gdcle miicadele eden operasyonlar bulunabilir.

Gegici koruma, kitlesel akin olaylarinda acil ¢6ziimler bulmak iizere gelistirilen bir
koruma bi¢imidir. Devletlerin geri gondermeme ylkiimliiliikleri ¢ercevesinde kitleler
halinde iilke smirlarima ulasan kisilere, bireysel statii belirleme islemleri ile vakit

kaybetmeden, uygulanan pratik ve tamamlayici bir ¢éziim yoludur.

1.6.5. Egitim Gocii

Egitim gocii, bireylerin yliksek 6grenim veya mesleki egitim almak amaciyla baska
bir iilkeye gegici veya kalici olarak gitmesidir. Insanlar, daha iyi egitim imkanlari, prestijli
tiniversiteler veya belirli uzmanlik alanlarinda uzmanlasma firsat1 gibi nedenlerle egitim

amaciyla goc edebilirler.

1.6.6. Aile Birlesimi Gocii

Aile birlesimi gocti, bir iilkede yasayan bireylerin aile tiyelerini yanlarina getirmek
icin go¢ etmelerini ifade eder. Bu tiir gogte, bir kisi veya ¢ift onceden go¢ etmis ve daha

sonra aile iiyelerini yanina getirmek i¢in yasal siireclere basvurur.

Tiim bunlar, gociin ¢esitli tiirlerinden sadece birkagidir. Gog, karmasik bir olgudur
ve farkli nedenler, kosullar ve diizenlemelerle birlikte farkl tiirleri de igerir. Her gog tiirti,
kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir ve go¢menlerin motivasyonlarini, haklarini ve toplumsal

etkilerini farkl sekillerde etkiler.
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1.7. GOC OLGUSUNUN YASAL DAYANAKLARI

Gog olgusu, tarih boyunca, tarih boyunca toplumlar arasinda etkilesim, kiiltiirel aligveris
ve ekonomik degisimleri tetikleyen karmasik bir siiregtir. Bu silirecin yOnetilmesi ve
diizenlenmesi devletlerin belirledigi yasal ¢ergcevelerle gerceklesir. Go¢ olgusunun yasal
dayanaklari, ulusal go¢ yasalari, uluslararasi anlasmalar ve insan haklar1 standartlarina

dayanmaktadir.

1.7.1. Gog¢ Olgusunu Konu Alan Uluslararasi Kurallar ve Sozlesmeler

Gog¢ olgusu, cesitli uluslararast kurallar ve sozlesmelerle diizenlenmektedir. Gog
olgusuna iliskin baslica uluslararas1 kurallar ve sozlesmeler sunlardir (Gog Idaresi

Bagkanligi, 2023):

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi: Bu beyanname, tiim insanlarin dogustan
sahip oldugu temel haklar1 belirler. Go¢gmenler de dahil olmak iizere herkesin insan

haklarina saygi gostermesini ve haklarin korunmasini vurgular.

1951 Miiltecilerin Statiisiine iliskin Cenevre Sézlesmesi: Bu sozlesme, savas,
zuliim veya temel insan haklarinin ihlali gibi nedenlerle koken {ilkelerini terk etmek
zorunda kalan kisilere uluslararasi koruma saglar. Sozlesme, miiltecilerin haklar1 ve

statiilerini belirler.

Uluslararast Cahsma Orgiitii (ILO) Go¢men Iscilerin Haklar1 Sézlesmesi:
ILO, gocmen iscilerin haklarin1 ve calisma kosullarini diizenlemek amaciyla gesitli
sO0zlesmelere sahiptir. Bu s6zlesmeler, gogmen is¢ilerin somiiriiden korunmasini, adil

calisma kosullarini ve esit muameleyi amaglar.

1990 Uluslararasi isgiicii Gocmenlerinin Korunmasi Sozlesmesi: Bu sozlesme,
isglicli gogmenlerinin haklarint ve korunmasini diizenler. Go¢men is¢ilerin insan

haklarina sayg1 gosterilmesini ve somiiriiden korunmalarini saglamay1 amaglar.

1990 Uluslararasi Gocmenlerin Haklarinin Korunmasi1 Soézlesmesi: Bu
sOzlesme, tiim gogmenlerin insan haklarinin korunmasini hedefler. G6¢menlerin esitlik,
insan onuru, iskenceye karsi korunma, adil yargilanma ve diger temel haklara sahip

olmalarini 6ngortir.
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Bu sozlesmeler, go¢ olgusunu diizenlemek ve go¢gmenlerin haklarini korumak ic¢in
uluslararas1 diizeyde kabul edilen standartlar1 belirler. Ancak, go¢ politikalar1 ve
uygulamalari iilkeden tilkeye farklilik gosterebilir ve sdzlesmelere taraf olan iilkelerin bu

kurallara uymasi1 dnemlidir.

1.7.2. Go¢ Olgusunu Konu Alan Ulusal Kanun ve Diizenlemeler

Son yillarda sayis1 hizla artan gd¢men, miilteci, siginmact ve kagak sorunuyla
bogusan Tiirkiye Cumhuriyetinde go¢ olgusuyla ilgili kapsamli ¢aligmalar, yasal
diizenlemeler, genelge ve yonetmelikler ortaya ¢ikmistir. Bu alanla ilgili bazi 6nemli

kanunlar ve kurallar sdyle siralanabilir:

Tiirk Vatandashk Kanunu: 5901 sayili bu kanunun asil amaci, Tiirk
vatandasliginin kazanilmasi ve kaybina dair is ve islemlerin yiiriitiilmesine iliskin usul ve

esaslar1 belirlemektir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2023).

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK): 6458 sayili1 Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu, Tiirkiye'deki yabancilarin giris, ikamet, calisma, egitim,
saglik hizmetleri gibi konulardaki hak ve sorumluluklarin1 diizenler. Bu kanun,

Tiirkiye'de ikamet eden yabancilarin haklarini ve kosullarini belirler.

Gecici Koruma Yonetmenligi: 2014 tarihli bu yonetmenlik, Tiirkiye'ye siginma
basvurusunda bulunan Suriyeli si§inmacilar ve diger gecici koruma saglanan kisilerin
durumunu diizenler. Gegici koruma saglanan kisilere barinma, saglik hizmetleri, egitim

ve ¢aligma imkanlar1 gibi temel haklar1 saglar (Gog Idaresi Bagkanlig, 2023).

Uluslararasi Isgiicii Kanunu: 6735 sayili bu kanunun amac1 uluslararasi isgiiciine
iliskin politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ile yabancilara verilecek
calisma izni ve ¢alisma izni muafiyetlerine dair ig ve islemlerde izlenecek usul ve esaslari,
yetki ve sorumluluklari ve uluslararas1 isgiicii alanindaki hak ve yilikiimliliikleri

diizenlemektir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2023).

Goc Idaresi Genelgesi ve I¢ Genelgeler: Gog idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan
yaymlanan genelgeler ve i¢ genelgeler, go¢ olgusuyla ilgili uygulama, prosediirler ve

yonergeler hakkinda detayli bilgi saglar. Bu genelgeler, go¢menlerin haklarinin
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korunmasi, siireclerin diizenlenmesi ve hizmetlerin sunulmasi konularinda yonlendirici

olabilir.

Yukarida bahsedilen kanunlar ve kurallar, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde gogmenlerin
haklarini ve kosullarini diizenlemeye yonelik temel mevzuatlardir. Bu diizenlemeler, go¢
olgusunun yonetilmesi, gogmenlerin korunmasi ve entegrasyon siireclerinin saglanmasi
amaciyla olusturulmustur. Go¢menlerin haklarini ve yasal siirecleri tam olarak anlamalari

i¢in bu mevzuatlar1 incelemeleri 6nemlidir.

1.8. TURKIYE’NIN COGRAFi KONUMUNUN GOC OLGUSU UZERINDEKI
ETKILERI

Tirkiye'nin jeopolitik konumu, go¢ olgusu lizerinde gesitli etkilere sahiptir. Tiirkiye
Orta Dogu, Afrika ve Asya arasinda stratejik bir konumda bulunmaktadir. Dolayistyla
Anadolu yarimadasi savaslar, catismalar, dogal afetler, ekonomik zorluklar veya diger
nedenlerle koken iilkelerini terk etmek zorunda kalan gdgmenler i¢in bir transit gecis
glizergah1 olarak islev goérmektedir. Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, gdg¢menlerin
Avrupa'ya veya diger bolgelere ulagsmaya calisirken tercih ettikleri bir gegis noktasi
olmasina yol acar. Savas ve catisma bolgelerinden gelen miiltecilere ve gecici koruma
saglanan kisilere ev sahipligi yapmasi, 6zellikle Suriye'deki i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’ye
4 milyondan fazla Suriyeli miiltecinin akin etmesi jeopolitik faktoriin bir sonucudur(Akin
ve Bozbag, 2020, 48). Sekil 1.6’da Tiirkiye’de yillara gore yakalanan diizensiz go¢men

sayis1 gosterilmistir.
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Sekil 1.6. Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Go¢men Sayisi

Sekil 1.6°da yogun bir diizensiz gd¢ dagilimi goriilmiistiir.. Ustelik sekilde verilen
sayilar yakalanan diizensiz gogmenleri belirtmektedir. Bu da go¢ olgusunun Tiirkiye i¢in

yonetilemez boyutlara ulagsmasi noktasinda endise verici bir gériiniimdiir.

Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, goc¢ politikalariin sekillenmesinde etkili olabilir.
Gocmen akislariin  yogun oldugu bolgelerde, Tiirkiye go¢ politikalarint  ve
uygulamalarint belirlerken uluslararast iliskileri, gilivenlik kaygilarini, ekonomik
faktorleri ve insan haklarin1 dikkate almak zorundadir. Tiirkiye, jeopolitik konumunu géz
oniinde bulundurarak, gd¢menlerin entegrasyonu, barinma, egitim, saglik hizmetleri ve is
imkanlar1 gibi konular ele almak durumunda kalmistir. Diger taraftan, gé¢ olgusu,
Tiirkiye'nin igglicii piyasasinda etkilere yol agmistir. Go¢menler, Tiirkiye'deki isglicii
piyasasina katilarak farkli sektorlerde ¢aligma imkani bularak tarim, insaat, turizm, saglik
ve hizmet sektorlerinde go¢gmen is¢i talebinin yiikselmesine zemin hazirlamistir. Bu
durum, isgiicii arz ve talebini etkilemekte, isgiicii piyasasinda rekabeti arttirarak

ekonomik dinamikleri degistirmektedir.

Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, farkli kiiltiirlerden ve uluslardan gelen gogmenlerin

Tiirk toplumuyla sosyal ve kiiltiirel etkilesimde bulunmasina olanak saglar. Go¢gmenlerin
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Tirkiye'ye gelmesi, kiiltiirel ¢esitliligi artirir, farkl dil, din, gelenek ve goreneklere sahip
insanlarin bir arada yasamasina neden olur. Bu etkilesim, toplumsal ¢esitlilik, kiiltiirel
aligveris, dil ve kiiltiirler aras1 iletisim gibi dinamikleri beraberinde getirebilir. Ancak
gdemen isgiiciiniin karsilastig1 birtakim zorluklar oldugu da vardir. Ozellikle kiiltiirel
farkliliklar, blirokratik islemler ve ¢alistiklar1 sektorlerde tatmin olamama duygusu gibi

nedenler 6ne ¢ikmaktadir. (Bayrakli, 2007, 41)

Gogmen isgiicii, demografik yapida degisimlere, bu degisimler de sosyal ve
ekonomik alanlarda gesitli problemlerin dogmasina neden olabilmektedir. Gogmenlerin
Tirkiye'ye gelmesiyle birlikte ekonomik dinamikler degisebilir. Go¢menlerin tiiketim
harcamalari, istihdam etkisi, kiigiik isletmelerin kurulmasi gibi faktorler ekonomik
biiyiimeyi tetikleyebilecegi gibi yerli halkin isgsizlik gibi olumsuz kosullara maruz
kalmasina yol actig1 da dne siiriilebilmektedir. Ozellikle kaynaklarin paylasimu, issizlik
oranlart ve sosyal giivenlik sistemleri gibi konularda dengelerin degismesi iilke

ekonomisi ve yagam standartlari lizerinden negatif etkiler dogurabilmektedir.

Gogmen akislarinin yogun oldugu bolgelerde giivenlik risklerinin artis kaydettigi
gbzlemlenmistir(Demirkol, 2023, 617). Yasa dis1 gog, insan kagake¢iligi, terorizm gibi
konular, Tirkiye'nin giivenlik politikalarini etkileyebilir. Bu nedenle, Tiirkiye, go¢
olgusuyla ilgili giivenlik tedbirleri almak, sinirlar1 kontrol etmek ve uluslararasi is birligi

yapmak zorundadir.

Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, go¢ olgusu {iizerinde cesitli etkilerin ortaya
c¢ikmasina neden olur. Bu etkiler, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve giivenlik alanlarinda
cesitlilik gosterebilir. Tiirkiye'nin bu etkileri yonetmek icin go¢ politikalarini, uluslararasi

is birligini ve i¢ mevzuati kullanmasi1 6nemlidir.
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IKiINCi BOLUM

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORU

Tiirkiye, sahip oldugu zengin tarihi, kiiltiirel zenginligi ve dogal giizellikleri ile
diinyanin 6nde gelen turizm {ilkelerindendir. 2023 yil1 itibariyla, Tiirkiye, diinyadaki en
bilinen 10. turizm destinasyonudur ve her yil yaklasik 50 milyon yabanci ziyaret¢iyi
agirlamaktadir. 2023 Turizm gelirleri de Ocak-Eyliil 2023 doneminde, bir 6nceki yilin
ayni donemine gore %20’nin lizerinde artis gostererek 42 milyar dolara ulagmistir
(TURSAB, Turizm Gelirleri, 2023). Bu baglamda turizm sektdriiniin Tiirkiye ekonomisi

icin 6nemli bir yere sahip oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

2.1. TURKIYE’DEKI TURIZM SEKTORUNE GENEL BAKIS

Turizm, bir iilkenin kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginliklerini tanitmak ve ziyaretcilere
sunmak amaciyla yiriitilen faaliyetlerin tiimiidiir. Turizm sektorii, bir iilkenin
ekonomisine dnemli katkilar saglayan bir sektordiir. Turizm sektori, istihdam, ihracat ve

vergi gelirleri gibi alanlarda ekonomik biiylimeye katki saglar.

Tiirkiye, turizm potansiyeli yliksek bir {ilkedir. Zengin tarihi ve kiiltlirel mirasi,
dogal giizellikleri ve farkli iklim kosullari ile her tiirlii turistik talebi karsilayabilecek bir
iilkedir. 2023 yil1 Ocak-Ekim doneminde 50,2 milyon turist agirlayarak diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen 10. tlilkesi olan Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin %70't Avrupa'dan, %20'si

Orta Dogu'dan ve %10'u Asya'dan gelmistir (TUIK,2023).

Tiirkiye'deki turizm gelirleri de son yillarda 6nemli bir artis gostermistir. 2022
yilinda Tiirkiye'nin turizm gelirleri, bir 6nceki yila gore %86,8 artarak 46,5 milyar dolara
ulasmustir (TUIK,2022).

Tiirkiye'deki turizm sektorii, farkli sektorlere de katki saglamaktadir. Ornegin,
turizm sektorii, gida, ulasim, konaklama ve eglence sektorlerini canlandirmaktadir.
Turizm sektorii, ayn1 zamanda istthdam yaratmada da 6nemli bir rol oynamaktadir. Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi(WTTC 2017) verilerine gore, Tiirkiye'de turizm sektoriinde
yaklasik 2,2 milyon kisi isttihdam edilmektedir. Bu veriler 2022 yil1 i¢in 17.4 milyon
kisiye yiikselmistir. Hizmet sektoriindeki istihdam sayist baz alindiginda kayit disi

verilerin dahil edilmedigi durumda bile oldukca yiiksek bir rakamlara ulasmaktadir
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(TUIK, Isgiicii Istatistikleri, 2023). Sekil 2.1°de Tiirkiye’ye 2023 yilinda ilk bes iilkeden

gelen turist sayilarinin dagilimi verilmistir.

13,219
% H Rusya Fed.
H Almanya
12,93% )
® Ingiltere(Birlesik Krallik)
55,52% m Bulgaristan
8,14% .
B [ran
A LYo = Diger

4,72%

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, 2023)
Sekil 2.1 2023 yilinda Tirkiye’ye gelen Ziyaret¢i Sayilarimin Milliyetlere Gore
Dagilimi - Ilk 5 Ulke
2023 yilinda Tiirkiye’yi tercih eden iilkeler siralamasinda Rusya Federasyonu
%13,21 (5 838 203) ile ilk sirada gelirken onu %12,93 (5 715 838) ile Almanya takip
etmektedir. Ingiltere (Birlesik Krallik) %8,14 (3 598 870) ile iiciincii sirada gelirken
bunlar1 sirastyla Bulgaristan ve Iran izlemektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2023).

2.2. TURKIYE’DE TURIZM POLITIKALARI VE STRATEJILERI

Tiirkiye, Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin kesisim noktasinda yer almaktadir. Bu
konum, Tiirkiye'yi farkli kiiltiirlerden gelen turistler i¢in cazip bir destinasyon haline
getirmektedir. Zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olan Tiirkiye'de tarihi antik
kentler, miizeler, camiler, kiliseler ve kaleler bulunmaktadir. Bu tarihi ve kiiltiirel miras,

Tiirkiye'yi turistik agidan 6nemli bir destinasyon haline getirmektedir.

Tiirkiye, dogal giizellikleri ile de &ne ¢ikan bir iilkedir. Ug tarafi denizlerle cevrili
olmasi, deniz turizmi yaninda, cografi zenginli§i sayesinde her boélgesinde c¢esitli

giizelliklerle dolu yaylalar, daglar, ormanlar ve goéllerle turizm alaninda benzersiz bir
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cesitlilik sunmaktadir. Bu dogal giizellikler, Tiirkiye'yi turistik agidan 6nemli bir
destinasyon haline getirmektedir. Bu zenginlige farkli iklim kosullarina sahip olusu da
eklendiginde, Tirkiye yaz-kis, her tiirlii turistik talebi karsilayabilecek bir iilke olarak

konumlandirilabilir.

Turizmdeki gelisimin siirdiiriilebilir olmas1 ve ekonomiye olan olumlu etkilerinin
arttirtlmasi igin tilkelerin planli bir sekilde politikalar diizenlemesi ve bunlar1 uygulamasi

gerekmektedir.

Turizm politikasi, turizm sektoriinde onerilen miidahalelerin, uygulanmakta olan
politikalarin ve alinacak nlemlerin yapacagi etkileri arastirmaktadir. Turizmin gelismesi
icin araglar, yeni hedefler ve olanaklar ortaya koymaktadir. Turizmin gelismesi ve daha
fazla gelir saglanmasi i¢in arz ve talebin durumunun ve turizmin gelecegine yonelik
varsayimlarin analizi turizm politikasinin Oncelikli uygulamalaridir (Olal1;1982;103-
104). Turizm politikas1, bir iilkenin mevcut turizm potansiyelini en etkili sekilde
degerlendirerek turizmi planli bir bicimde gelistirmeyi amag¢lamaktadir. Temel hedef,
turizmi diizenli ve stratejik bir sekilde yoneterek iilkedeki turizm sektdriiniin optimum

diizeyde biiyiimesine ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine olanak tanimaktir.

Tiirkiye, 1963 yilindan itibaren ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kalkinmay1
hedefleyerek iilkenin biiyiimesini desteklemek amaciyla bes yillik kalkinma planlar
olusturmustur. Bu planlar, Tiirkiye'nin ekonomik biiylimesine katki saglamak amaciyla

belirli sektorlere odaklanarak ¢esitli hedefler belirlemistir.

Tirkiye'de 1963-2028 donemini kapsayan 65 yillik siireg i¢ginde, 12 adet Kalkinma
Plan1 yayimlanmis ve her bir plan, turizm endiistrisine yonelik 6zel maddeler igermistir.
Bu planlar, turizm sektoriinde ulagilmasi amaglanan hedefleri belirleyerek, bu hedeflere
ulagsmak icin gereken stratejileri, kaynaklari, siirecleri, gérevleri, bireyleri ve kurumlari
diizenli bir sekilde planlamistir (Olali, 1990, 25). Boylece belirli donemlerde turizm
endiistrisinin gelisimi i¢in belirlenen hedeflerle, bu hedeflere ulagsmak icin izlenmesi

gereken yollarin bir rehberi sunulmustur.

On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) kapsaminda, Tiirkiye'nin turizm
sektorlindeki hedefleri oldukga cesitlidir. Bu plan, turizm alaninda yeni bir perspektif
sunarak, sektordeki dinamiklere uyum saglamay1 amaglamistir. Ik defa bu planla birlikte

dijitallesmenin turizm sektorii iizerindeki etkileri 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle internet
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tabanli uygulamalarin ve teknoloji destekli ¢alismalarin turizmde kullanilmasi, arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi ve biiyiik verinin analiz edilmesi gibi konulara vurgu
yapilmustir. Bu kapsamda, planin odak noktalarindan biri nitelikli turist gekmek olmustur.
Ayn1  zamanda, turistlerin ortalama kalis siirelerinin  uzatilmasi, turizmin
cesitlendirilmesi, yeni pazarlara yonelmesi ve iilkenin imajina yonelik algi1 caligmalarina
agirlik verilmesi hedeflenmistir. Dijitallesme ise turizm sektoriinii daha etkili ve rekabetci
hale getirmek i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. On Birinci Kalkinma Plani ayni1 zamanda,
Tiirkiye'nin dig tanitimini daha etkili bir sekilde gerceklestirebilmek amaciyla Tiirkiye
Turizm Tanmitim ve Gelistirme Ajansi'nin kurulmasini 6ngdérmiistiir. Bu ajans, 2019 yili
Temmuz ayinda faaliyete gegmis ve iilkenin turizm potansiyelini daha etkili bir sekilde
tanitmak icin caligmalara baslamistir. Ayrica, plan igerisinde Tiirkiye'nin turizm
sektoriinde daha giiclii bir hukuki g¢erceveye sahip olabilmesi i¢in Turizm Temel
Yasasi'nin ¢ikarilmasinin gerekliligine vurgu yapilmistir (T.C Cumhurbaskanligi Strateji

ve Biitce Baskanlig1,2023).

On Ikinci Kalkinma Plani'nin (2024-2028) ana hedefi, turizm sektdriinii degisen
tiiketici tercihlerine uygun sekilde ¢esitlendirmek ve gelistirmek, sezon siiresini uzatmak,
ziyaretci memnuniyetini ve harcamalarin1 artirmak, yesil ve dijital dontistimle
rekabetciligi giiclendirmek ve ekonomik-sosyal kalkinmaya siirdiiriilebilir bir katki
saglamaktir. Plan, turizmi sadece ekonomik bir faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda
cevresel ve kiiltiirel kaynaklar1 koruyarak, toplumun refahina katkida bulunan bir sektor
olarak ele alinmaktadir. Degisen tiiketici egilimlerini goz Oniine alarak, turizm
deneyimini ¢esitlendirmek ve iilkenin turistik gekiciligini artirmak amaciyla 6zellikle

belirli segmentlere odaklanmay1 planlamaktadir.

Sezon siiresinin uzatilmasi, yil boyunca daha siirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti
yaratmay1 amaglar. Hizmet kalitesinin artirilmasi, turistlerin iilkede gegirdikleri siireyi
daha keyifli hale getirerek tekrar ziyaret etmelerini tesvik etmeyi hedeflemektedir.
Ayrica, ziyaretci basina diisen turizm gelirini artirmak amaciyla daha fazla harcama
yapma egiliminde olan ziyaretcileri iilkeye c¢ekmek, ekonomik biiylimeye katkida

bulunmay1 hedeflemektedir.

Varis noktasi yonetimi, Tiirkiye'nin genelinde turistik destinasyonlarin dengeli bir

sekilde gelistirilmesini ve yonetilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Yesil ve dijital
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dontistim ise ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve teknolojik yeniliklere odaklanarak sektoriin
rekabet avantajini artirmayi planlar. Sonug olarak, bu hedeflerin uygulanmasiyla plan,
turizm sektoriinii daha cesitli, stirdiiriilebilir ve rekabet¢i bir hale getirerek ekonomik ve
sosyal kalkinmaya 6nemli bir katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Tablo 2.1’de Turizm

sektorii hedefleri ve gerceklesmeleri belirtilmistir.

Tablo 2.1. Turizm Sektorii Hedefleri ve Gergeklesmeleri

2018 | 2022 | 2023 | 2023 | 2028
hedef hedef
Turizm Geliri (Milyar Dolar) 29,5 46,5 65 55,6 100
Ziyaretc¢i Sayis1 (Milyon) 46,1 51,4 75 56,7 82,3
Ziyaretci Basina Ortalama Harcama (Dolar) 647 905 867 980 1215
Ortalama Konaklama Siiresi (Gece) 9,8 10,3 10 9,8 9,4
Ziyaretci Basina Gecelik Gelir (Dolar) 66 88 86,7 100 129

Kaynak: (T.C Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitge Bagkanlig1,2023)

On Birinci Kalkinma Plani’nda 2023 yilina gére hedeflenen turizm geliri 65 milyar
dolar olarak belirlenmistir. Ger¢eklesmeye yakin olan rakam ise 55,6 milyar dolardir.
Benzer sekilde On Birinci Kalkinma Plani’na gore hedeflenen ziyaretci sayis1 75 milyon

iken Ongoriilen ziyaret¢i sayisi 56,7 milyondur.

On Ikinci Kalkinma Plani’nda hedeflenen turizm geliri 100 milyar dolar olup 82,3

milyon ziyaretci beklenmektedir.

Tirkiye Turizm Stratejisi, turizm sektoriinde kamunun ve 6zel sektoriin birlikte
yonetim ilkesini vurgulayan 6nemli bir girisimdir. Bu strateji katilime1 planlama anlayisi
ile olusturulan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1 araciligiyla sektore yonetim,
iiretim ve uygulama siireclerinde rehberlik eden bir yol haritas1 sunmay1 amaglamaktadir.
Temel hedef, Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 calismasimin bdlgesel, yonlendirici,
dinamik bir ¢ergevede gelistirilmesi olarak kabul edilmektedir. Bu strateji 9.Kalkinma
Plan1 (2007-2013) hedefleriyle uyumlu bir sekilde tasarlanmistir. Kalkinma Planinda yer
alan “Turizm Sektorii Ana Plani’nin olusturulmasi” hedefi, Tiirkiye Turizm Stratejisi-
2023 galismasiyla basariyla gerceklestirilmistir. Tablo 2.2°de Tiirkiye Turizm Stratejisi-
2023 verilmistir.
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Tablo 2.2 Tirkiye'nin Turizm Sektoriiniin Gii¢lendirilmesine Yo6nelik Stratejiler

Strateji Bashg Strateji

Planlama “Ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde uygulanabilir; toplum
yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini igeren bir planlama yaklagiminin
ortaya konmasi1”

Yatirim “Turizm yatinm projelerini uygulanabilir kilacak tesvikler ile turizm
sektoriinde yatirimlarin arttirilmasi”

Orgiitlenme “Iyi Yonetisim” ilkesi gercevesinde ulusal, bdlgesel, il ve noktasal diizeyde
turizm sektorii ile ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslart ve STK’larin karar
verme  siireglerine  kattlimlarmi  saglayacak  konseyler  bazinda
kurumsallasmaya gidilmesi”

I¢ turizm “I¢ turizmde toplumun farkli kesimlerine uygun kalite ve fiyatta turistik iiriin
alternatiflerinin sunulmasi”

Arastirma ve | “Turizm sektoriinde AR-GE’nin kamu, 6zel sektor ve turizm sektoriindeki

Gelistirme kuruluslar arasinda oncelikle ele alinmas1”

Ulasim ve | “Hizla gelisen turizm sektdriiniin yogunlastig1 yerlesmelerin altyap: ve ulasim

Altyapinin sorunlarin giderilmesi”

Giiglendirilmesi

Tanitim ve | “Ulusal, bolgesel ve yerel Olcekte markalagmanin hedeflenmesi, ulusal

Pazarlama tanitim ve pazarlamaya ek olarak varis noktas1 bazinda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine baglanmas1”

Egitim “Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve 6l¢iilebilir sonuglar icermesi”

Hizmet Kalitesi

“Turizm sektoriiniin her bileseninde Toplam Kalite Yonetiminin Etkin
Kilinmas1”

Kentsel  Olgekte | “Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak,

Markalasma turistler i¢in bir ¢ekim noktasi haline getirilmesi”

Turizm “Alternatif turizm tiirlerinden oncelikli olarak saglik turizmi ve termal turizm,

Cesitlendirilmesi | kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi, kongre ve
fuar turizminin gelistirilmesi”

Mevcut  Turizm | Kitle turizminin yogun olarak gelistigi alanlarin altyapisinin 6ncelikli olarak

Alanlarinin ele alinarak giiclendirilmesi ve bu bdlgelerdeki turizm sezonunun tiim yila

Rehabilitasyonu

yayilabilmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi”

Turizm  Gelisim
Bolgeleri

“Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla ili kapsayan turizm gelisim
bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin giiclii bir ara¢ olarak
kullanilmasi1”

Turizm  Geligim
Koridorlari

“Belli bir giizergadhin dogal ve kiiltiirel dokusunun yenilenerek belli temalara
dayal1 olarak turizm amaciyla gelistirilmesi”

Turizm Kentleri

“Diinya ile yarisabilen markalasan turizm yerlesmelerinin planlanmasi1”

Eko-turizm
Bolgeleri

- Kaynak: (T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1, 2007).

“Doga temelli turizmin planh gelisimi”

Bu stratejilerin bir araya gelmesi, Tiirkiye'nin turizm sektoriinii gliglendirmesi ve

stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmesi i¢cin 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.



37

2.3.TURIZM SEKTORUNDEKI GUNCEL SORUNLAR VE FIRSATLAR

Tiirkiye’de insan yasami hizli ve degisken etkenlerle siirekli yeni sorunlar ve
firsatlarla kargilagsmaktadir. Diger taraftan kiiresel ¢aptaki ekonomik ve sosyolojik olaylar
da diinya ekonomisinin 6nemli bir aktorii olan Tirkiye’yi etkilemektedir. Turizm
sektoriinde gibi sosyal hayatta ve ekonomi gibi alanlarda meydana gelen bu degisimlerin

etkileri hissedilmektedir.

2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, birgok agidan sosyal hayati
yeniden dizayn etmis ve ekonomik anlamda iilkeleri zor duruma sokmustur. Pandemi,
Tiirkiye'nin turizm sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Seyahat kisitlamalari, karantina
Onlemleri ve turist sayisindaki diisiis, sektorde ciddi bir daralmaya neden olmustur.
COVID-19 sonrasinda ise hiz kazanan saglik ve wellness turizmi, alaninda yetkin
doktorlar ve gerceklestirilen yatirimlarla, Tiirkiye'nin turizm faaliyetleri agisindan 6nemli
bir firsata doniismiistiir. Diger yandan bolgesel ve kiiresel giivenlik endiseleri, 6zellikle
teror olaylar1 ve bolgede yasanan savaslar, siyasi belirsizlikler de turistlerin Tirkiye'ye

olan ilgisini zaman zaman azaltmustir.

Tiirk lirasindaki dalgalanmalar da turizm sektoriindeki maliyetleri etkileyerek fiyat
istikrarin1  zorlagtirmasit nedeniyle c¢ogunlukla i¢ turizme yonelik bir dezavantaja
dontismektedir. Dis turizm rakamlarinda ise olumlu bir fiyat avantaji sagladigi

sdylenebilir (TURSAB, Turizm Gelirleri, 2023).

Tiirkiye, komsu {ilkeler ve diger turistik destinasyonlarla rekabette biiytlik
avantajlara sahip olsa da altyapr ve tanitim faaliyetlerinin yeterli olmayis1 rekabet
avantajin1  azaltabilmektedir. Diger yandan dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
strdiiriilebilirligi, cevresel sorunlar ve plansiz kentlesme, turizmin uzun vadeli

stirdiiriilebilirligini tehdit eden sorunlar olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriinde gelismenin Onkosulu olabilecek bazi firsatlar sunlardir

(TURSAB, 2023):

e Kiiltiir ve Tarith Turizmi: Tiirkiye'nin zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi, kiiltiir
turizminin gelismesi i¢in bilylik bir potansiyele isaret etmektedir.
e Seyahat teknolojilerindeki gelismeler, dijital pazarlama stratejileri ve online

rezervasyon sistemleri sayesinde Tiirkiye, dijitallesme avantajini kullanabilir.
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e Tirkiye'nin farkl cografi bolgeleri, deniz, kis, doga turizmi gibi ¢esitli turistik
faaliyetlere olanak saglar. Bu, turizm sektoriinii ¢esitlendirme ve hedef Kitleleri
genisletme imkan sunar.

e Dogal kaynaklarin ve g¢evrenin korunmasi amaciyla siirdiiriilebilir turizm

projeleri hem ¢evresel hem de ekonomik faydalar saglayabilir.

24. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE ANA DONEMSEL
DEGISIKLIKLER

1990l yillarda, Tiirkiye’de turizm sektorii, onemli bir biiylime kaydetmistir. Bu

biiyiimenin temelinde,

- Tirkiye'nin Avrupa Birligi ile yakinlagmasi

- Tirkiye'nin giivenli ve huzurlu bir iilke olmas1

- Tirkiye'nin uygun fiyath bir turizm destinasyonu olmasi gibi faktorler etkili
olmustur. 1990'lh yillar boyunca, Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisi,
biiyiik bir artis ivmesi kazanmistir (TURSAB, Ziyaretci Sayilar1 1990-2023,
2023). Bu donemde, turizm sektoriiniin biiyimesi, Tirkiye ekonomisi igin
onemli bir olumlu gelisme olmustur. Sekil 2.2°de 1990-1999 zaman araligindaki

ziyaret¢i sayilari verilmistir.
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Kaynak: (TURSAB, Ziyaretci Sayilar1 1990-2023, 2023)
Sekil 2.2. 1990-1999 Arasi Ziyaret¢i Sayilar1 (Milyon)
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Sekil 2.2’de goriildiigii gibi s6z konusu zaman araliginda 1999 yili hari¢ 6nemli bir artig
trendi goriilmektedir. 1999 yilindaki azalma ise Marmara depreminin gerceklesmesine

baglanabilir. Sekil 2.3’de ise 2000-2009 yillar arasindaki ziyaretgi sayilart sunulmustur.
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Kaynak: (TURSAB, Ziyaretci Sayilar1 1990-2023, 2023)
Sekil 2.3. 2000-2009 Arasi Ziyaretgi Sayilar1 (Milyon Kisi)

2000'l yillarda, Tiirkiye'de turizm sektori, biiylimesini stirdiirmiistiir. Bu dénemde,
Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaret¢i sayisi, 2005 yilindan sonra 20 milyon ve iizerinde

sayilara ulagmstir. 2010-2023 yillar1 arasinda ziyaret¢i sayilart Sekil 2.4’de sunulmustur.
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Kaynak: (TURSAB, Ziyaretci Sayilar1 1990-2023, 2023)
Sekil 2.4. 2010-2023 Aras1 Ziyaret¢i Sayilar1 (Milyon Kisi)
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2010'u yillarda, Tirkiye'de turizm sektorii, 6nemli bir biiytime kaydetmistir. Suriye
savastyla baslayan bolgesel istikrarsizligin turizmi olumsuz etkilemesinin yani sira
ozellikle 2016 yilindaki 15 Temmuz darbe girisimi ile ortaya ¢ikan giivenlik kaygilari
turist akisini azaltmis, sektorde gerilemelere neden olmustur. Sonraki yillarda, 2017 ve
2019 arasinda ziyaret¢i sayilarinda 6nemli bir toparlanma yasanmis ancak 2020 yil1 ile
ortaya ¢ikan pandemi siireciyle ziyaret¢i sayilarinda ciddi diisiis yasanmigtir. Ancak bu
donemde alinan Onlemler ve turizm stratejilerindeki revizyonlarla sektor tekrar

toparlanma siirecine girmistir.

Tirkiye'de turizm sektorii, son 50 yilda 6nemli bir biiylime kaydetmistir. Bu
biiyiimenin temelinde, tilkenin zengin tarihi ve dogal giizellikleri, giivenli ve huzurlu
ortami, TL’de yasanan deger kaybi ile ortaya ¢ikan fiyat avantaji, jeopolitik konumu, geng

ve dinamik niifus, dijitallesmeye yonelik yatirimlari gibi faktorler etkili olmustur.

Tiirkiye'de turizm sektoriiniin biiyiimesinin, dniimiizdeki donemde de devam etmesi
beklenmektedir. Bu biiylime, Tiirkiye ekonomisi ve refahi i¢in 6nemli bir katki

saglayacaktir.

2.5. LITERATUR TARAMASI

Bu béliim iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda gég¢menlerin profilleri, farkl:
sektorlerdeki calisma kosullari, karsilastiklari sorunlar ve ¢Oziim Onerilerini i¢eren
calismalar yer alirken, ikinci kisimda turizm sektoriinde istihdam edilen gdgmenlerin

profillerini, caligma kosullarina dair yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

S. Dench, vd., (2006), Ingiltere’de gd¢men iscilerin ise alinmasi ve istihdamm
konusunu ele almiglardir. Arastirmanin verileri Nisan ve Agustos 2005 tarihleri arasinda
toplanmustir. Arastirma bes sektérde (Insaat, Is ve Yonetim, Finans ve Muhasebe,
Otelcilik ve Yemek Hizmetleri, Tarim) yer alan 124 igverenle yiiz yilize goriismeleri
iceren nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma, sirketlerin giiglii is ahlakina sahip
gbcmen iscileri elinde tutma ve yiiksek baglilik elde etme arzusu ile birlikte, ayni
zamanda diisiik isgiicii maliyetleri temelinde rekabet etme ve "sert" bir IKY (insan

Kaynaklar1 Yonetimi) yaklagimini siirdiirme arasinda bir ¢eliski oldugunu vurgulamistir.

Akpinar (2009), calismada diizensiz gociin ekonomik iliskisini, Tiirkiye 6zelinde

ve ingaat sektoriinde yapilan bir saha ¢alismasina dayanarak incelemistir. Arastirmada



41

niteliksel yontem gergevesinde veriler, kartopu yontemi kullanilarak, sorun-merkezli
derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmustir. 25 gériisme Istanbul’da 10 goriisme
[gdir’da olmak iizere toplam 35 kayit disi calisan gécmenle goriisilmiistiir. Ayrica
sektorde bulunan 15 yerli isciyle goriismeler yapilmustir. Insaat sektdriinde yapilan saha
calismas1 kagak go¢ ve enformel ekonomi arasinda dogrudan bir neden sonug iliskisi
oldugunu ortaya koymustur ve insaat sektdriinde en alttaki niteliksiz isler i¢in kagak

gbecmen emegine yogun bir talep oldugunu belirtmistir.

Abdul-Rahman, vd., (2012), calismalarinda yabanci iscilerin Malezya ingaat
piyasasinda yarattig1 olumsuz etkileri tespit etmek ve bu olumsuz etkileri en aza indirecek
stratejilerin  belirlenmesi amacglanmuistir.  Veriler, 2011 yilinda 117 gbdgmenle
gerceklestirilen yapilandirilmis gériisme ve anket araciligiyla elde edilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, yabanci iscilerin neden oldugu temel olumsuz etkiler arasind yabanci
iscilere asir1 bagimlilik, sug faaliyetlerinde veya sosyal sorunlarda artis ve kagak is¢ilerin

varlig1 belirlenmistir.

Joppe M. (2012), aragtirmasinda OECD iiyesi iilkelerdeki gogii, ozellikle de
gocmen iscilerin ev sahibi topluma entegrasyonunu, resmi hiikiimet pozisyonlar
acisindan ele almistir. Ankete 28 iilke katilmis olmasina ragmen, gociin 6nemli oldugu
iilkelerden Ingiltere ve ABD'nin katilmadig1 belirtilmistir. Arastirma sonuglarma gore,
tilkelerin gd¢men iscilerin cografi olarak nerede yogunlastiginin farkinda olduklari ve
yerli topluma entegrasyonu destekleyecek hedefe yonelik programlara ihtiya¢ oldugu

sonucuna varilmistir.

Ergiin (2012), calismasinda ¢ok asamali 6rnekleme yontemi kullanilarak 1 Temmuz
—31 Agustos 2011 tarihleri arasinda Antalya ve Istanbul’da faaliyet gdsteren 416 yabanci
isciyi Ornekleme alarak anket uygulamistir. Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de turizm
sektorlinde calisan yabanci isci profiline dair bilgi saglamak ve kiiltiirel adaptasyon
durumlarin1 belirlemektir. Resmi verilere gore, calisma izni alan yabanci is¢ilerin
nitelikli, yonetici diizeyinde, deneyimli ve profesyonel bir karaktere sahip oldugu
belirtilmis olsa da, aragtirma elde edilen sonuc¢larin bu durumu yansitmadigini ortaya

koymaktadir.

Boubtane (2013), arastirmasinda 1980-2005 dénemine ait yillik verileri kullanarak

22 OECD iilkesinde uluslararas1 gogiin igsizlik ve ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini



42

incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, sadece Portekiz'de issizlik oraninin
uluslararas1 gogten olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Diger {ilkelerde ise uluslararasi
gbeiin issizligin nedeni olmadig1 belirlenmistir. Ayrica, Fransa, Ingiltere, Norveg ve
izlanda gibi iilkelerde uluslararasi gogiin ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi,

diger iilkelerde ise herhangi bir etkiye neden olmadig1 goriilmiistiir.

Aktas (2014) calismasinda go¢ ile kalkinma arasindaki iligkiyi ele almis, konunun
tiim yOnleriyle incelenmesi gerektigine vurgu yapmis ve gogilin ulusal kalkinmanin tek
basina ana itici giicli olmadigi, kalkinma ve insani gelisme iizerinde olumlu etkilere sahip

olabilmesi i¢in alinmas1 gereken tedbirler tizerinde durmustur.

Kara (2014), Tirkiye'de gé¢men isgiiciiniin yogun olarak kullanildigi insaat
sektoriinde istihdam edilen gé¢men iscilerin ¢alisma ve yasam kosullarini ele almistir.
Istanbul'da gerceklestirilen alan arastirmasinda 12 kisi ile yiiz yiize goriismeler
yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore, insaat sektoriinde gé¢cmenlerin yogun olarak
istihdam edildikleri, igsverenler tarafindan ucuz isgiicli olarak goriildiikleri ve kayitdisi
istihdam edildikleri i¢in ¢aligma ve yasam kosullarinin giivencesiz ve sagliksiz oldugu
ortaya ¢ikmistir. Go¢ sebeplerinin genel olarak ekonomik nedenlerden kaynaklandigi

belirtilmistir.

Ceritoglu vd., (2017), Tirkiye’deki Suriyeli go¢menlerin isgiicli piyasasi
tizerindeki etkilerini arastirmistir. EKK yontemiyle yapilan analizde 2010-2011 ve 2012-
2013 donemi verileri kullanilmistir. Arastirmaya gore, Suriyeli go¢menlerin istihdamu ile

Tiirkiye’de 1gsizlik orani artmistir.

Donmez Kara, vd., (2018), calismalarinda gegici ikamet izniyle kayit dist
sektorlerde calisan ve yasam miicadelesi veren diizensiz gogmenlerin ¢aligma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaglamistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirma verilerin toplanmasi igin 27.10.2018-28.10.2018 tarihleri
arasinda katilimcilarla goriistilmiistiir. Go¢men isgilerin iicret disinda ¢alisma hayatinda
ayrimcilia maruz kalmadiklar1 sonucuna varilmis ve kayit dis1 istthdamda diisiik emek

giicii olarak goriildiikleri anlagilmistir.
Cayan (2018), calismasinda Tiirkiye’de 2009-2015 yillar1 arasinda uluslararasi
isgiicii gdciiniin issizlik {izerinde etkilerini incelemistir. Is giicii gdciiniin issizlige etkisi

ACSHB’nin (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi) yillik yayimlanan
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yabancilarin caligma izinleri istatistiklerine gore yorumlamistir. Arastirma sonucuna
gore, 2009-2015 yillarinda uluslararasi isgiicii gogiiniin igsizligi yok denecek kadar az

arttirdigi belirtilmistir.

Radu (2019), Tiirkiye'de saglik turizm alanindaki go¢menlerin ¢aligsma kosullar1 ve
isgiicline dahil olma dinamiklerini incelemistir. Bu ¢caligma, nitel arastirma yontemiyle 10
Subat-7 Mart 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ankara'da ¢alisan Saglik Turizm
Dernegi'nin 1 yetkilisi ve Istanbul'da galisan 7 gdgmen ile toplam 8 adet goriisme
yapilmistir. Bu alandaki gogmen emeginin yalnizca isgiicii maliyetlerinin diisiiriilmesi

iizerinden belirlenmesinin verimsiz olacagi sonucuna varilmistir.

Giirsoy (2019), arastirmasinda Suriyeli gd¢menlerin i bulma siireglerinde
karsilagtig1 sorunlari ve nasil ¢oziim getirdiklerini incelemistir. Veriler 20-23 Nisan 2019
tarihleri arasinda miilakat yontemiyle elde edilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Bulgulara gore, go¢cmen iscilerin egitim diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmistiir. En biiylik sorunlarinin ise, ayrimcilik, maddi zorluklar, calisma yiikiiniin

agirhigy, is arama ve bulma gibi sorunlar seklinde siniflandirilmigtir.

Bashyal (2020), calismasinda Hindistan turizm sektoriinde Nepalli gégmenlerin
deneyimlerini nitel veriler kullanilarak incelemistir. Arastirmanin sonucuna gore, Nepalli
gocmen isgilerin daha kolay is bulabildigi ve Hindistan turizm sektoriinde Nepalli

gbemen is¢ilerin durumlarinin iyi oldugu belirtilmistir.

Ak (2021), calismasinda Tiirkiye’de bulunan farkli koruma statiisiindeki
gogmenlerin istihdama hazirlik ve c¢alisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlari
incelemistir. Arastirmanin verileri kartopu 6rnekleme yontemiyle Subat-Temmuz 2020
tarihleri arasinda 12 gé¢men ve 7 uzman katilimciyla toplanmistir. Go¢menler, hak ve
sorumluluklart konusunda bilgi sahibi olmadiklari, kayit olma, kimlik belgesi edinme,
hastana, okul gibi kamusal hizmetlerden faydalanma konusunda biiyiik zorluklar

yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Durmaz Bodur, N. (2022), ¢alismasinda Denizli isgiicii piyasasinin talep yonlii
analizini gerceklestirmeyi ve yabanci gogmen emeginin isgiicii talebindeki yerini ortaya
cikarmayr amaclamistir. Arastirma Ekim 2018-Mayis 2019 tarihleri arasinda
gergeklestirilmis olup, nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nicel arastirma

kapsaminda veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis, nitel arastirma yonteminde ise
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milakat ve gozlem teknikleri kullanilmistir. Calismanin 6nemli bulgularindan biri,
Denizli'deki sanayi igverenlerinin énemli bir kisminin kayit dis1 bir bi¢imde yabanci

gbemen is¢i calistirdigidir.

Reis (2022), calismasinda igerik analiz yontemi kullanilarak 1996-2022 yillari
arasinda insaat sektoriinde mevcut olan yabanci emegin problemlerine iliskin kaynaklari
orneklem olusturarak incelemistir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuca gore, yabanci isgiler
icin en 6nemli sorunlarin is glivenligi, ¢calisma sartlari, diisiik vasifli olarak ¢alistirilmalari

ve licret farkliliklar1 oldugu vurgulanmstir.

Dogan (2022), caligmasinda nitelikli isgiicli goc¢iiniin, gelismis tilkelerde tiretim
stirecinin ilerlemesi ve rekabetin yogunlagsmasiyla gergeklestigini ortaya koymustur. Ayni
zamanda, iiretim siirecinde bilgi ve teknolojinin degerinin artmasiyla birlikte gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerin ihtiya¢ duydugu nitelikli emegin 6neminin giderek arttigini
ileri siirmiistiir. Ayrica, bu ¢aligma nitelikli emegin go¢ kararimin alinmasinda gelir
seviyelerinin artirilmasi, devletin ve toplumlarin yabanci gégmenlere yaklagimi, hareket

serbestligi gibi etkenlerin 6nemli rol oynadigini vurgulamustir.

Yildirim, vd., (2023), ortak ¢alismada Suriyeli gogmen isgilerin mevcut durumuna
etki eden temel unsurlari tespit etmek amaciyla 35 adet Tiirkge bilimsel makale dahilinde
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu makaleler Mayis- Haziran 2021 tarihlerinde
incelenerek Temmuz-Agustos 2021 tarihlerinde ise Maxqda2020 analizi program
vasitastyla ¢oziimlenmistir. Calisma sonuglarina gore, Suriyelilerin "gé¢menlik halleri",
1s saglig1 ve giivenligi acisindan olumsuz kosullar1 ve sonuglar1 neredeyse her boyutta
artirmakta ve onlar1 is yasamindaki sagliksizlik ve giivencesizlikle iliskilendiren sosyal,

psikolojik ve fiziksel sorunlarla kars1 karsiya birakmaktadir.
Turizm sektoriinde gogmen isgliciinii konu alan ¢aligmalar asagida belirtilmistir.

Lordoglu (2009), calismasinda go¢ olgusunun Tiirkiye’de calisma hayati ile olan
baglantilarim1  sadece turizm sektorii diizeyinde incelemistir. Arastirmaya gore,
Tiirkiye’de turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarinda istthdam imkani bulmaya calisan
gbcmen iscilerin ¢alismalarint engellemeye yonelik diizenlemeler bulunmasina ragmen,

basarili bir sonug¢ alinamadigini belirtmistir.
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Ekiz Gokmen, C (2018), turizm sektoriinde gogmen isgiiciiniin nitelikli emek olup
olmadigini aragtirmistir. Calisma sonucunda turizm sektoriinde gé¢men isgiicliniin diinya

genelinde ucuz emek oldugu, Tiirkiye’de ise nitelikli emek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Beyaz (2020), calismanin amaci, turizm endiistrisinde gé¢cmen, kadin ve ¢ocuk
isciler lizerinden esitsizliklerin ve sOmiiriiniin hangi diizeyde ve bigimlerde ortaya
ciktigini anlamaktir. Calismanin ulastigi en 6nemli sonuglardan biri, turizmde emek
piyasalarina ¢ogunlukla enformel alanlarda dahil olan gd¢menlerin olumsuz g¢aligsma
kosullarina, glivencesiz ¢alisma bigimlerine, kotii muamele ve irker yaklagimlara daha

fazla maruz kaldiklaridir.

Ekiz Gokmen, C. (2011), calismasinda Tiirkiye’ye, bireysel tercihleri sonucunda
Eski Sovyetler Birligi iilkelerinden tek baslarina go¢ ederek turizm sektdriinde calisan
gbecmen kadinlarin Marmaris isgiicli piyasasinda yasadiklar1 deneyimleri analiz etmistir.
Aragtirma 2007 Eylil 2009 Temmuz tarihleri arasinda 25 gé¢men kadinla yiiz yiize
goriisme yontemiyle gergeklestirilmistir. Go¢men kadinlar s6z konusu niteliksiz islerde
calisirlarken, tcretlerinin eksik 6denmesi, zamaninda 6denmemesi, fiziksel ve sozli
tacize ugrama, elverigsiz kosullarda giivencesiz olarak calistirilma gibi sorunlarla

karsilastiklar1 sonucuna varilmistir.

Janta ve digerleri (2011), Birlesik Krallik'ta turizm sektoriindeki Polonyal1 gogmen
is¢ilerin deneyimlerini analiz etmeyi amaglamigslardir. Veriler, Aralik 2006 ile Nisan 2007
tarihleri arasinda anket ve goriismeler yontemiyle toplanmistir. Calismanin 6nemli
bulgularindan biri, Polonyali gé¢menlerin yogun miisteri iceren pozisyonlarda istihdam
edilmesinin nedeninin dil ve kiiltiirel yeteneklerini gelistirmenin temel bir unsuru olarak

goriildiigii ve bu durumun uyum saglamada 6nemli bir rol oynadigidir.

Kindan (2022), ¢aligmasinda Antalya 6rnegi tizerinden turizm sektoriinde emek
yapisi, gocmen emeginin konumu ve yasal siireclerini incelemeyi amaglamigtir. Saha
arastirmasinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Gorlismeler, yar1 yapilandiriimis
soru formuyla 10.02.2021 tarihi ile 21.02.2021 tarihi arasinda gerceklestirilmistir.
Calisma kapsaminda bolgede istihdam edilen go¢menlerin daha once Tirkiye'ye
geldiklerini, iilkeyi ¢cok begendiklerini ve Tiirkiye'de ¢alismak hatta yasamak istediklerini
belirtmislerdir. Parasal boyutun yaninda deniz, kum ve giines i¢in burada olmayi tercih

ettikleri goriilmistiir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE GOCMEN iSGUCU:
BODRUM ORNEGI

3.1. CALISMANIN ONEMI

Tirkiye, diinyanin en O6nemli turizm destinasyonlarindan biridir. 2022 yilinda
Tiirkiye'yi 42 milyondan fazla turist ziyaret etmistir. Bu turist sayisi, 2023 yilinda 50
milyona ulagacagi tahmin edilmektedir. Turizm sektorii, Tiirkiye'nin en 6nemli ekonomik
sektdrlerinden biridir. Sektdr, Tiirkiye'nin GSYIH'smin %10'unu  olusturmaktadar.

Sektdrde yaklasik 3 milyon kisi istihdam edilmektedir (TUIK, 2023).

Turizm sektoriinde ¢alisan gogmen is gilicli, sektoriin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Ozellikle turizm sektdriiniin alt kademelerinde, agir islerde ve diisiik
ticretli iglerde calistiklar1 degerlendirilmektedir. Tiirk turizm sektoriiniin gelismesinde
onemli bir rol oynayan gdo¢men is¢iler, sektorde arz ve talebin dengelenmesine yardimci
olmakta, sektdrde is giliciinlin ucuz ve esnek olmasini saglamaktadir. Sektoriin rekabet
giiclinii artiran gd¢men is¢iler, diigiik maliyetli hizmet saglamakta, bu durum, Tiirkiye'nin

turizm sektoriinlin diger iilkelerle rekabet edebilmesini kolaylastirmaktadir.

Gocmen iscilerin Tiirk turizm sektoriindeki varli§i, bazi sorunlara da yol
agmaktadir. Bu sorunlarin basinda, go¢gmen iscilerin is saghigi ve giivenligi konusundaki
yetersizlikleri gelmektedir. Genellikle yeterli egitim ve donanima sahip olmadiklari i¢in,

is kazalarina ve meslek hastaliklarina daha fazla maruz kalabildikleri diistintilmektedir.

Bir diger sorun ise, gd¢gmen is¢ilerin sosyal giivencelerinin yetersizligidir. Kayit dis1
istihdam rakamlarini olusturan kitlenin 6nemli bir boliimiinii olusturmakta, genellikle
sosyal glivenlik kurumlarinca kayit altina alinmamaktadirlar. Bu durum, onlarin saglik,

emeklilik ve igsizlik gibi haklara erisimini engelleyebilmektedir.

3.2. CALISMANIN AMACI

Turizm sektoriindeki gdgmen iscilerin rolii, sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini ele alan
bu arastirma, isgiicii piyasasindaki go¢cmen isgiicli dinamiklerinin anlasilmasini

amaglamaktadir. Caligma, gé¢men iscilerin sosyal, ekonomik ve isgiicii dinamikleri
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iizerine Oonemli bir perspektif sunmayi hedeflemektedir. Go¢men iscilerin karsilastig
sosyal, ekonomik ve saglik sorunlarini belirleyerek, hem gé¢men is¢i hem de isveren

bakis agisindan sorunlara yonelik etkili ¢oziimler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu c¢alismada gog¢men iscilerin Tiirk turizm sektoriindeki yerini ve Onemini,
karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢6ziimii igin gelistirilebilecek Oneriler
degerlendirilmistir. Tiirkiye'nin isglicli ve gd¢men isgilicii konularindaki dinamizmi,
gelecekte de bu alanlarda daha fazla arastirma ve analiz gerektirecektir. Arastirmanin
temel verileri, saha arastirmasinin sonuclarina gore sekillenmektedir. Saha
arastirmasinda, turizm sektoriindeki gécmen is¢ilerin durumunu ve etkilerini daha iy1
anlamak, bu alandaki bilgi boslugunu doldurmak, bu is¢ilerin yasadiklar1 zorluklar1 ve
avantajlar1 daha iyi tanimlayarak gd¢menler ile is iliskilerinin derinlemesine anlagilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda Bodrum’da turizm sektoriindeki gogmen is¢i sorunlari

ve ¢Ozlim Onerileri istatistiksel olarak analiz edilerek degerlendirilmektedir.

Bu calisma, turizm sektoriindeki isverenlere ve politika yapicilara yonelik
tavsiyeler sunarak, isverenlerin daha iyi is kosullar1 olusturmasina ve politika yapicilarin
daha etkili politikalar gelistirmesine yardimci olacaktir. Turizm sektdriindeki gdcmen
is¢ilerin deneyimleri ve etkileri hakkinda kapsamli bir anlayis sunmay1 hedeflerken, ayni
zamanda bu alandaki literatiire 6nemli bir katki saglamay1 amacglamaktadir. Sonuglar,
gocmen iscilerin istthdami, entegrasyonu ve yasadiklar1 zorluklar hakkinda daha fazla
bilgi saglamayi, gelecekteki aragtirmalara rehberlik etmeyi ve politika yapicilar igin

degerli bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.

3.3. KAPSAM VE SINIRLAMALAR

Turizm sektoriindeki gd¢gmen iggiiciiniin roliinii ve etkilerini anlamak amaciyla ele
alian bu ¢aligma, isgiicii profili, isttihdami, yabanci uyruklu kisilerin istihdam ve sosyal
yasam siireclerinde yasadiklar1 zorluklar ve sektorle iliskisini ele almaktadir. Sektorde
calisan yabanci uyruklu gé¢menlerin biiyiik ¢cogunlugunun kayit dis1 ¢alismasi gégmen
is¢ilere ulasmadaki en biiylik kisit olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica orneklem
hesaplamasi hususunda evrenin tam bilinememesi Onemli zorluklardan birisidir.

Bodrum’da turizm sektoriinde ¢alisan ulasilabilen 52 go¢gmen is¢i ve 31 isveren 6rneklemi
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olusturmaktadir. Anket uygulamasinin 2023 Kasim ay1 siiresinde yapilmasi sezon diginda

olmasi dolayisiyla anket sayisini sinirlandirmistir.

3.4. YONTEM

Bu ¢alisma, turizm sektoriindeki gogmen isgiicline odaklanarak gerceklestirilmistir.
Ilk asamada, sektdrde istihdam edilen gd¢men isgiiciine yonelik yapilmis calismalar
incelenmis ve bu kaynaklar igerik analizi yontemiyle taranarak turizm sektoriindeki
gbcmen iscilerin karsilastiglr sorunlar ve ¢oziim Onerileri belirlenmistir. Daha sonra,
hazirlanan anketlerle belirlenen sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri, gdgmen isciler ve igverenler

arasinda degerlendirilmek iizere sunulmustur.

Bodrum'da turizm sektoriinde ¢alisan 52 gbé¢men is¢i ve 31 isveren tlizerinde
uygulanan anketlerde, gé¢men iscilere online ve UDEF(Uluslararas1 Ogrenci Dernekler
Federasyonu), isverenlere ise online (WhatsApp) yoluyla ulagilmistir. Ankette elde edilen
veriler, sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin agirliklart belirlenerek istatistiksel olarak

degerlendirilmistir.

Analiz tablolarinda, her sorun veya ¢6zliim Onerisi i¢in katilimcilarin 1-5 arasinda
degerlendirdikleri 6nem derecesine gore verilen puanlar ile her bir sorunun veya ¢6ziim
onerisinin agirhgini belirlemek {izere katilimcilarin verdikleri puanlarin agirlikl
ortalamalar1 yer almaktadir. Bu tablolar, her bir 6genin katilimcilar tarafindan nasil

degerlendirildigini ve onceligini belirlemek i¢in kullanilmigtir.

3.5. ANKETIN OLUSTURULMASI

Calismanin Bodrum'da turizm sektoriinde ¢alisan gogmen isci ve igverenlerine
yonelik anket sorularinin belirlenmesi i¢in diinya genelinde turizm sektoriinde calisan
gbcmen iscilerin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢ézlim Onerilerinden faydalanilmistir. Bu
boliim, mevcut literatiirii i¢erik analizi yontemiyle degerlendirerek belirlenen gogmen is¢i

sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini igeren anket sorularinin olusturulmasinda kullanilmstir.

[lk olarak, igerik analizinde kategorize edilen sorunlar ve ¢dziim &nerileri, isgiler ve
igverenler tarafindan degerlendirilmek {izere sorulacak sorular1 belirlemek amaciyla
gruplandirilmistir. Literatiirden elde edilen gbogmen is¢i sorunlar1 Tablo 3.1'de, ¢oziim

onerileri ise Tablo 3.2'de goriilebilir. Bu belirlenen sorunlar ve ¢6ziim Onerileri temel
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alimarak anketin igerigi olusturulmustur. Anket, gb¢men is¢i ve isverenlerine yonelik

olarak iki ayr1 anket formuyla hazirlanmistir.

Anketin ilk boliimiinde, katilimecimnin kisisel profil bilgilerini saglamak amaciyla
cesitli sorular bulunmaktadir. Tkinci boliimde, katilimcilardan literatiir arastirmasi sonucu
belirlenen gogmen is¢i sorunlarini her birini 6nem derecesine gore degerlendirmeleri
istenmektedir. Uciincii boliimde ise, katilimcilardan literatiir arastirmasi sonucu
belirlenen gé¢men isci sorunlarina yonelik ¢éziim onerilerini her birini 6nem derecesine
gore  degerlendirmeleri  istenmektedir.  Sorunlarin  ve ¢6ziim  Onerilerinin

degerlendirilmesinde 5'li Likert 6lgegi® kullanilmustir.

! 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum



Tablo 3.1. Gé¢men Isci ve/veya Isverenlere Gogmen Is¢i Sorunlarini Degerlendirtmek Uzere Sorulan Sorular.

Ayrimcilik Sorunu Isci-Isveren Goc¢men ve yerel isciler arasinda ayrimcilik vardir Abdul-
Isci Gogmen isgilerin ¢calisma kosullart kotiidiir. aziz vd.
= 5 (2001)
Isei Isverenden memnunum Santoso
Calisma Kosullart Sorunu Isci Yerel ¢alisanlarla galigma saatleri ayni. (2010)
Isci Isverenler yerel ¢alisanlarla bize ayn1 imkani sagliyorlar. Wells
Isci Calistigim is yerinden memnunum (1996)
Isci Calistigim yerde kendimi giivende hissediyorum. Fellini
I ~ o vd.
Isci Gogmen isgilerin ¢calismasi kisitlanmaktadir. (2007)
Isci Gogmen isgilerin ¢aligma kiiltiirli farklidir. How
Isveren Isverenlerin gd¢men isci calistirmasi sektorde yerli isci calistirmaya engel vd.
degildir. (2018)
Isci-Isveren Gogmen isgiler ise giriste zorluk yagamaktadir.
Isci-Isveren Gocmen isgilerde isten ayrilma fazladir.
Emek Sorunu Isci Gogmen isgiler emeginin karsiligini alamamaktadir. Baey
vd.
(2015)

Gegici Calisma Sorunu

Isci-Isveren

Gocmen isgiler siirekli is degisikliginde bulunmaktadir.

Goécmen  Sayisindaki  Artis | Isveren Gogmen is¢i galigtirilmasinda kayit digi olmalarimin 6niine gegilmesi igin
Sorunu daha etkili kurallarin olmasi gerektigini diigtiniiyorum.
Isveren Gogmen is¢i sayisinin sinirlandirilmasini dogru buluyorum.
Giivencesiz Calisma Sorunu Isci Calisma izni belgem bulunmaktadir
Isveren Gogmen is¢i ¢aligtirmak isim agisindan bir tehlike olusturmuyor.
fletisim Sorunu Isci Tiirkiye’de dil sorunu yastyorum.

0§



Tablo 3.1. (Devami)

Is Becerisi Sorunu Isci Isverenler is imkan1 saglarken bize 6ncelik tantyor. Korkmaz
Isci Isverenimin beni tercih etmesinde yabanci dil bilmemin katkis1 var. vd.
. . P (2018)
Isveren Gogmen is¢ilerin becerileri eksiktir.
Isveren Gogmen igcilerin - uzmanlik gerektiren birimlerde ¢alistirilmasi

Tiirkiye’ye katki sagladigini diistintiyorum.

Isci-Isveren Turizm sektoriinde gogmen isgiicii nitelikli emektir.
Isci-Isveren Turizm sektoriinde gogmen isgiicii ucuz emektir.

Is Giivenligi Sorunu Isveren Gogmen isgiler sug oranlarinda artisa neden olur.
Isveren Goc¢men is¢i ¢caligtirmak isim agisindan tehlike olusturmuyor.

Kiltiirel Farklilik Sorunu Isci Tiirkiye’nin sosyo-kiiltiirel yapisina uyum saglamakta zorlantyorum.

Odeme Kaynakl1 Sorun Isci Aylik gelirimden memnunum. Dong
Isveren Gogmen isgilerde ticret artigi vardir. (2018)
Isveren GoOcmen is¢ilerin isten ayrilma maliyeti fazladir.
Isci-Isveren Gogmen isgiler arasinda licret farki vardir.

Saglik Sorunu Isci GoOcmen is¢ilerin saglik kosullar1 kotiidiir. Tam vd.
Isci Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinden {icretsiz yararlaniyorum. (2018)
Isci Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinden memnunum.

Sosyal Sorun Isci Gogmen isgiler sosyal ¢cevrede diglanmaktadir. Mustapa
Isveren Gogmen iggiicii  fazlaligimin  bolgedeki sosyal yasamin olumsuz (2014)

etkiledigini diigliniiyorum.
Yasam Kosullar1 Sorunu Isci GoOc¢men isgilerin yasam kosullar1 kotiidiir. Del
aguila

(2017)

TG



Tablo 3.2. Gégmen Is¢i ve/veya Isverenlere Gogmen Is¢i Sorunlarinin Coziim Onerilerini Degerlendirtmek Uzere Sorulacak Sorular.

Calisma Kosullar1 Sorunu Isci Ise alim kosullarinin iyilestirilmesi gd¢men iscilerin | Lopez
sorunlarimi ¢ozer. (2014)
Isci Calisma izni sisteminin iyilestirilmesi gog¢men isgilerin
sorunlarimi ¢ozer.
Isveren Isci aliminda karar verme siirecinin iyilestirilmesi gd¢men
is¢ilerin sorunlarini ¢dzer.
Isci-Isveren Calisma kosullarinin  iyilestirilmesi go¢cmen iscilerin
sorunlarini ¢ozer.
Giivencesiz Calisma Sorunu Isci-Isveren Istihdam yapilandirilmasi gé¢men iscilerin sorunlarini ¢ozer. | Mydin
vd.(2014)
Is Becerisi Sorunu Isci-Isveren Isci iicretlerini arttirmak gd¢men iscilerin sorunlarini ¢ozer.
Is Giivenligi Sorunu Isveren Is saghg1 ve giivenligi egitimi vermek gdgmen iscilerin is
giivenligi sorunlarini ¢dzer.
Odeme Kaynakl1 Sorun Isci-Isveren Isci iicretlerini arttirmak gd¢men iscilerin sorunlarini ¢ozer. Ochsner
vd.
(2012)
Saglik Sorunu Isci-Isveren Resmi istihdam iliskilerinin saglanmasi gé¢men isgilerin | Golden
sorunlarini ¢ézer. vd.
Isci-Isveren Psikolojik sagliklarini ve yasam kalitesini iyilestirmek (2010)
goemen iscilerin sorunlarini ¢ozer.
Verimlilik Sorunu Isci-Isveren Motivasyonu artirmak gogmen isgilerin verimlilik sorunlarini | Sisk  vd.
cozer. (2014)
Yasam Kosullar1 Sorunu Isci-Isveren Yonetim yapisini iyilestirmek gé¢men iscilerin sorunlarini | Frangi
¢ozer. vd.

(2020)

¢S
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3.6. ANKET BULGULARI

Bu bolimin ik kisminda katilimer gé¢men iscilerin  demografik
ozellikleri(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, uyrugu vb.) , Tiirkiye’de kalma
istekleri, Tiirkiye’ye gelme nedenleri, turizm sektoriindeki ¢alistigi boliimler, sektdrdeki
deneyimi, c¢alisma siireleri, hayat memnuniyeti gibi sorular sorulurken, igverenlere yas,
sektordeki pozisyon ve deneyim sorulart sorulmustur. Ikinci kisimda gdcmen isci

sorunlarina is¢i ve isveren degerlendirmeleri yer almaktadir.

3.6.1. Isci ve Isveren Profili

Tablo 3.3’te go¢cmen isci katilimcilarin cinsiyete gore kadin, erkek sayist Sekil

3.1°de ise yiizdeleri verilmistir.

Tablo 3.3. Gégmen Isci Katilimeilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Gogmen Isci Sayist
Erkek 33
Kadin 19
Toplam 52

H Erkek

m Kadin

Sekil 3.1. Go¢men Is¢i Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi



54

Turizm sektoriinde ¢alisan gd¢gmen is¢i katilimceilarin 33’1 (%63) erkek, 19°u (%37)
kadin olarak belirlenmistir. Bodrumda ¢alisan katilime1 gé¢men iscilerin cogunlugunun

erkek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 3.4 ve Sekil 3.2°de gé¢men is¢i katilimcilarin yas grubu dagilimi verilmistir.

Tablo 3.4. Gé¢men Isci Katilimeilarin Yas Sayilari

Yas Aralig1 Gogmen is¢i
18-24 18
25-31 24
32-38 10
Toplam 52

m18-24
m25-31
m32-38

Sekil 3.2. Gégmen Is¢i Katilimeilarm Yas Grup Dagilimi

Gorildiigii lizere turizm sektoriinde calisan ve ankete katilan gdgmen iscilerin
%46’s1 25-31 yas araligindadir. Ayni1 zamanda bu oran en biiyiikk ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Daha sonra %35 ile 18-24 yag araligi ve %19 ile de 32-38 yas aralig1
takip etmektedir.

Gogmen is¢i katilimcilarin medeni durum dagilimlar1 Tablo 3.5 ve Sekil 3.3°te

verilmistir.
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Tablo 3.5. Gogmen Isci Katilimcilarin Medeni Durumlari

Medeni durum Gogmen isgi sayist
Bekar 42
Evli 10
Toplam 52

M Bekar

H evli

Sekil 3.3. Gogmen Isci Katilimeilarin Medeni Durumu

Goriildiigii  iizere katilimcilarin  biliylik  ¢ogunlugunun bekar(%81) oldugu
anlagilmistir.
Gogmen is¢i katilimcilariin egitim durumlariin dagilimi Tablo 3.6 ve Sekil 3.4°te

sunulmustur.
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Tablo 3.6. Gégmen Is¢i Katilimeilarin Egitim Durumu

Egitim durumu GoOgmen is¢i sayist
Ortaokul 2
Lise 13
Lisans ve lisansiistii 37
Toplam 52

H Ortaokul
M Lise

W Lisans ve lisantistii

Sekil 3.4. Gogmen Isci Katilimeilarin Egitim Durumu

Turizm sektoriinde calisan katilimer géemen isgilerin %71°1 lisans ve lisansiistii
egitimini devam etmekte veya tamamlamigtir. %25°1 lise egitimini, geri kalan %4’i ise
ortaokul egitimini tamamlamistir. Turizm sektoriinde ¢alisan katilimc1 gogmen is¢ilerin

biiyiik cogunlugunun egitim diizeyinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Gogmen is¢i katilimeilarinin bildigi yabanc diller Tablo 3.7°de gésterilmistir.

Tablo 3.7. Gégmen is¢i Katilimcilarin Bildigi Yabanci Dil(ler)

Yabanci dil(ler) Gogmen is¢i sayist
Tiurkge 49
Ingilizce 29

Rusca 35

Arapca

Fransizca

7
Farsca 4
1
1

Almanca




S7

Tabloya gore en ¢ok bilinen dil Tiirk¢eden sonra Rusca ve Ingilizcedir. Bodruma
gelen yabanci turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun Avrupa ve Rusya’dan gelmesi gocmen

is¢ilerin daha kolay istihdam edilmesini saglamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Gogmen is¢i katilimcilarin uyruk sayilart Tablo 3.8’de yiizdeleri ise Sekil 3.5’te

sunulmustur.

Tablo 3.8. Gogmen Isci Katilimeilarin Vatandas Oldugu Ulke

Ulke Gogmen is¢i sayist
Tiirkmenistan 15
Ozbekistan

Azerbaycan

Kazakistan

Afganistan

Suriye

ran

Rusya

N INIDN (NP> O |00

Ukrayna

ol
N

Toplam

B Tirkmenistan
m Ozbekistan

® Azerbaycan

B Kazakistan

u Afganistan

m Suriye

W iran

B Rusya

B Ukrayna

Sekil 3.5. Gogmen Isci Katilimeilarin Vatandas Oldugu Ulke
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Goriildiigii izere Bodrumda turizm sektoriinde ¢alisan katilime1 gégmen isgilerin
cogunlugunu Orta Asya iilkelerinden (Tiirkmenistan, Ozbekistan, Azerbaycan,
Kazakistan) gelen gd¢men isciler olusturmaktadir. Daha sonra Suriye (%13) ve

Afganistan (%8) uyruklu go¢men is¢i katilimcilar takip etmektedir.

Gogmen is¢i katilimeilarin kag yildir Tiirkiye’de olduguna dair sayilar Tablo 3.9°da
dagilimlar1 Sekil 3.6°da verilmistir.

Tablo 3.9. Gogmen Isci Katilimeilarm Kag Yildir Tiirkiye’de

Y1l araligi Gogmen is¢i sayist
1 yildan az 1
1-3y1l 17
4-6 y1l 11
7-9 yil 11
10 y1l ve iistii 12
Toplam 52

® 1 yildan az
m1-3y1l
" 4-6 y1l
m7-9y1l

= 10 yil ve tstii

Sekil 3.6. Gogmen Is¢i Katilimeilarin Kag Yildir Tiirkiye’de Oldugu

Tablo 3.9 ve Sekil 3.6’ da goriildiigli lizere turizm sektoriinde calisan katilimei
gbemen is¢ilerin ¢ogunlugu 1-3 yil araliginda Tiirkiye’de oldugu gorilmiistiir. 10 yil ve

daha iistii y1l Tiirkiye’de ikamet eden gdogmen is¢i katilimcilarin sayist ise 12(%23)’dir.
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Gogmen is¢i katilimcilarin Tirkiye’de kalma istegi Tablo 3.10°da, yiizdeleri ise
Sekil 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.10. Gégmen Is¢i Katilimcilarin Tiirkiye’de Kalma Istegi

Y1l araligi Gogmen isgi sayist
1 yildan az 8
1-5y1l 32
6-10 y1l 6
11-15y1l 3
16 ve istil 3
Toplam 52

® 1 yildan az
m1-5y1l

= 6-10 y1l
m11-15y1l

m 16 yil ve iistii

Sekil 3.7. Gogmen Is¢i Katilimeilarin Tiirkiye’de Kalmak Istedigi

Gogmen is¢i katilimceilarin 32°sinin(%62) yani biiylik ¢ogunlugunun 1-5 yil daha
Tiirkiye’de kalmak istedikleri goriilmiistiir.

Tablo 3.11 ve Sekil 3.8’de gdo¢gmen isci katilimcilarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri

dagilimi incelenmistir.



Tablo 3.11. Gégmen is¢i Katilimcilarin Tiirkiye’ye Gelme Nedeni

Nedenler Gogmen is¢i sayist
Ekonomik nedenler 18
Savas ve catisma 8
Aile birlesimi 1
Egitim firsatlar 25
Toplam 52

® Ekonomik nedenler
B Savas ve ¢atisma
= Aile birlesimi

m Egitim firsatlar1

Sekil 3.8. Go¢cmen Is¢i Katilimeilarin Tiirkiye’ye Gelme Nedeni

Tablo ve sekilden anlasildigi tizere gogu gégmen isci katilimcinin Tiirkiye’ye gelme

nedeni egitim firsatlar1 olarak belirlenmistir. %35 ile ekonomik nedenler, %15 savas ve

catisma, %?2 ile de aile birlesimi gibi nedenlerin oldugu goriilmistiir.

Gogmen iggi katilimeilarin galistigl departmana gore sayist Tablo 3.12°de, yiizdesi

ise Sekil 3.9’da incelenmistir.
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Tablo 3.12. Gégmen Is¢i Katilimcilarin Calistigi Departman

Departmanlar

GoOgmen isgi sayist

Kat hizmetleri 11
Satis ve pazarlama 9
Yiyecek icecek 12
On biiro 5
Teknik servis 2
Mutfak 6
Rehber 5
[letisim 1
Animasyon 1
Toplam 52

B Kat hizmetleri

B Satis ve pazarlama
mYiyecek icecek

® On biiro

® Teknik servis

= Mutfak

® Rehber

B jletisim

B Animasyon

Sekil 3.9. Gogmen Isci Katilimeilarin Calistigi Departman

Tablo 3.12 ve Sekil 3.9’a gore gdo¢gmen iscilerin turizm sektoriinde her departman

da calisabildigi anlasilmaktadir. Katilimeilarin en yogun ¢aligtig1 departmanlarin %25 ile

yiyecek-igecek, %18 ile kat hizmetleri ve %17 ile satis pazarlama bolimleri oldugu

goriilmektedir.
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Gogmen is¢i katilimcilarin sektérdeki deneyimi Tablo 3.13 ve Sekil 3.10°da

gosterilmistir.

Tablo 3.13. Gé¢men Is¢i Katilimcilarin Sektdrdeki Deneyimi

Sektordeki Deneyim Gogmen isgi sayist
1 yildan az 10
1-5y1l 31
6-10 y1l 11
11-15y1l 0
16 ve istil 0
Toplam 52

1 yildan az
m1-5yl
5 6-10 y1l

Sekil 3.10. Gégmen Isci Katilimeilarin Sektdrdeki Deneyimi

Gortildiigii gibi, katilime1 gogmen isgilerin %60°1 1-5 yil arast, %21°1 6-10 y1l arasi
tecriibeli, %19’u ise 1 yildan az tecriibelidir. Katilimeilarin ¢cogunlugunun 1-5 yil arasi

tecriibeli oldugu anlasilmaktadir.

Gocmen is¢i katilimeilarin isletmedeki deneyimi Tablo 3.14 ve Sekil 3.11°de yer

almaktadir.
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Tablo 3.14. Gég¢men Is¢i Katilimcilarin Isletmedeki Deneyimi

Isletmedeki calisma siiresi Gogmen is¢i sayist
1 yildan az 22
1-5y1l 29
6-10 y1l 1
Toplam 52

® 1 yildan az
m1-5y1l
= 6-10 y1l

Sekil 3.11. Gégmen Is¢i Katilimcilarin Isletmedeki Deneyimi

Gogmen isgilerin %56’s1 1-5 yil arast ayni igletmede g¢alismistir. %42’sinin

isletmedeki deneyimi 1 yildan azdir. %2’si ise 6-10 y1l aras1 deneyime sahiptir.

Tablo 3.15 ve Sekil 3.12’de gé¢gmen isci katilimcilarin isletmedeki calisma saatleri

verilmistir
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Tablo 3.15. Gé¢men Isci Katilimcilarm Isletmedeki Calisma Saati

Caligsma saati Gogmen is¢i sayist
8 saat 10
9 saat 11
10 saat 14
11 saat 9
12 saat 8
Toplam 52

B 8 saat
B 9 saat
m 10 saat
B 11 saat

12 saat

Sekil 3.12. Gogmen Is¢i Katilimeilarin Isletmedeki Calisma Saati

Tablo ve sekilden anlasildigi lizere gogmen iscilerin cogunlugunun 10 saat ¢alistigi
goriilmektedir. Bu verilere gére departmanlarin her birinin farkli calisma saatleri oldugu

belirtilmistir..

Gogmen isci katilimcilarin aldiklart maas Tablo 3.16 ve Sekil 3.13°te verilmistir.
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Tablo 3.16. Gégmen Is¢i Katilimcilarin Aldig1 Maas

Alinan maas Gogmen isgi sayist
11402 TL (asgari iicret) ve alt1 13
11403-13000 TL 15
13001-14598 TL 12
14599-16196 TL 5
16197 ve iisti 7
Toplam 52

W 11402 TL (asgari iicret) ve alt1
m11403-13000 TL
=13001-14598 TL
m14599-16196 TL

m 16197 ve Ustl

Sekil 3.13. Gé¢men Is¢i Katilimeilarm Aldigi Maas

Tablo 3.16 ve Sekil 3.13’te gorildigii {lizere gogmen is¢i katilhimcilarin
%75(39)’inin asgari iicretin iistiinde maas aldiklari, %25(13)’ininde asgari iicret veya
altinda maas aldiklarini ifade etmislerdir. Bu dagilima gore gé¢men isci katilimcilarin
arasinda licret farkliliklarimin oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak departmanlar arasinda
calisma saatlerinin farklilik gostermesi bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Farkli pozisyonlarda ve farkli niteliklerdeki kigilere farkli iicret verilmesinin dogal bir

sonucu oldugu sdylenebilir.
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Gogmen is¢i katilimcilarina Tiirkiye’de en ¢ok ihtiyag duydugu unsurlarin dagilimi

Tablo 3.17 ve Sekil 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.17. Gégmen Is¢i Katilimeilarin Tiirkiye’de En Cok Ihtiya¢ Duydugu Unsurlar.

Ihtiyac Gogmen isgi sayist
Para 17
Egitim 8
Aile 11
Arkadas 6
Adalet 7
Barinma 3
Toplam 52

H Para

B Egitim
= Aile

m Arkadas
= Adalet

W Barinma

Sekil 3.14. Gé¢gmen Is¢i Katilimeilarin Tiirkiye’de En Cok Ihtiyaci

Elde edilen yanitlara gore go¢men isci katilimeilarin %33’{linlin paraya ihtiyag
duydugunu goérmekteyiz. Dagilima gore %21 ile aileye, %15 ile de egitime ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri arasinda 6ne ¢ikanin maddi

yetersizlik oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Gogemen is¢i katilimeilarin Tablo 3.18 ve Sekil 3.15°te kendi tilkesindeki mesleki

durumu belirtilmistir.

Tablo 3.18. Gé¢men Isci Katilimcilarin Kendi Ulkelerinde Mesleki Durumu

Mesleki durumu Gogmen isgi sayisi
Ogrenci 9
Ogretmen 3

Kasiyer 4

Rehber 2
Temizlik¢i 5
Terciiman 2

Asci 3

Issiz 24
Toplam 52

m Ogrenci

m Ogretmen
Kasiyer

B Rehber

B Temizlikei
Terciiman

H Ascl

B issiz

Sekil 3.15. Go¢men Is¢i Katilimcilarin Kendi Ulkelerinde Mesleki Durumu

Gogmen is¢i katilimceilarin biiyiik ¢ogunlugunun issiz oldugu, %16’sinin da
ogrenci oldugu goriilmistir. Gorilldigi tizere katilimcilarin kendi {ilkelerinde

igsizligin yiiksek oldugu anlagilmistir.
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Gogmen is¢i katilimcilara hayatlarindan ne kadar memnun olduklarini 6grenmek
icin “Bir biitiin olarak degerlendirdiginizde hayatinizdan ne kadar memnunsunuz? 0
hic memnun degilim 10 ¢ok memnun olmak {izere 0 ile 10 arasinda bir puan verir

misiniz?” seklinde soru sorulmustur.

Gogmen isci katilimcilaria sorulan sorunun cevaplar1 Tablo 3.19 ve Sekil 3.16°da

gosterilmistir.

Tablo 3.19. Gégmen Is¢i Katilimeilarin Hayat Memnuniyeti

Memnuniyet Gogmen is¢i sayist
1

N o~ WlW

OO N|OO|OIA~|W|IN|F—L|O

N | Ol

[
o
[ER

Toplam 52

m0

1l

m3
m4

H6
7
m3
m9
m10

Sekil 3.16. Gogmen Is¢i Katilimcilarin Hayat Memnuniyeti
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Tablo 3.19 ve Sekil 3.16’ya gore dagilimin daginik oldugu, ancak literatiirde 0-10
Olgegine gore 0-4 aras1 mutsuz, 5-6 puanlar orta ve 7-10 arasi puanlar mutlu olarak
degerlendirilebilir (Diener vd., 1999). Katilimcilarin %31(16)’1 mutsuz, %29(15)’u orta,
%40(21)’1 ise mutlu olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.20 ve Sekil 3.17°de isveren katilimcilarin yas grubu verilmistir.

Tablo 3.20. Isveren Katilimeilarin Yas Grubu

Yas aralig1 Isveren sayisi
32-38 8
39-45 14
46 ve stil 9
Toplam 31

m32-38
H 39-45
W46+

Sekil 3.17. Isveren Katilimcilarin Yas Grubu Dagilimi

Tablo 3.20 ve Sekil 3.17°de goriildiigii iizere, Isveren katilimeilarin %45°1 39-45
yas grubundadir. %29’u 46 ve Ustli yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin %26°s1 ise
32-38 yas araligindaki gruptadir.

Isveren katilmcilarm Tablo 3.21 ve Sekil 3.18°de sektdrdeki pozisyonu
belirtilmistir
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Tablo 3.21. Isveren Katilimcilarin Sektdrdeki Deneyimi

Sektordeki deneyim Isveren sayisi
1 yildan az 1
1-5y1l )

6-10 y1l 7
11-15y1l 8

16 yil ve iistii 10
Toplam 31

1 yildan az
m1-5yl

= 6-10 y1l
m11-15y1

B 16 ve Usti

Sekil 3.18. Isverenin Sektordeki Deneyimi

Tablo ve sekildeki dagilima gore igveren katilimeilarin ¢gogunun tecriibeli oldugu

gorilmiistiir.

Isveren katilimcilarin sektdrdeki pozisyonu Tablo 3.22 ve Sekil 3.19°da

gosterilmistir.
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Tablo 3.22. Isverenlerin Sektdrdeki Pozisyonunun Dagilimi

Sektordeki pozisyon Isveren sayis1
Otel sahibi 5
Restoran sahibi 2
Otel mudiirii 10
Acente bolge sorumlusu 2
Insan kaynaklar1 miidiirii 2
Ascibast 1
On biiro miidiirii 3
Restoran miidiirii 3
Teknik midiirii 1
Personel miidiirii 2

Toplam 31

m Otel sahibi

B Restoran sahibi

= Otel miidiiri

B Acente bolge sorumlusu
H insan kaynaklar1 miidiirii
= Ascibasi

® On biiro miidiiri

B Restoran miduri

B Teknik midiiri

B Personel midiri

Sekil 3.19. Isverenin Sektdrdeki Pozisyonu

Isveren katilimcilarin sektdrdeki pozisyonunun %32 ile otel miidiirii oldugu,
%16’s1mn1n otel sahibi ve %7’sinin de restoran sahibi oldugu diger igveren katilimcilarinin

ise sektorde yer alan yoneticiler oldugu anlasilmaktadir.
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3.6.2. Gogmen Iscilerin Sorunlarinin Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

Gogmen is¢i katilimeilarin ¢aligma kosullart sorununun gégmen isgiler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo 3.23. Calisma Kosullar1 Sorununun Gé¢men Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

CALISMA KOSULLARI GOCMEN iSCIiLER DEGERLENDIRMESI
SORUNU

5 |4 3 2 1 Agirlikl Ortalama

Gogmen isgilerin 5 |11 15 16 5 2,98
calisma kosullari

kotidiir.

Yerel ¢alisanlarla 7 119 15 7 4 3,346

calisma saatleri ayni.

Isverenler yerel 2 13 20 6 11 2,788
calisanlarla bize ayni

imkan1 sagliyorlar.

Isverenden 5 16 18 10 3 3,192
memnunum

Calistigim ig 6 13 16 9 8 3,00
yerinden

memnunum

Calistigim yerde 10 | 23 9 6 4 3,557

kendimi giivende

hissediyorum.

Gog¢men isgilerin 7 20 9 11 5 3,25

calismasi

kisitlanmaktadir.

Goemen is¢ilerin 6 21 13 9 3 3,346
caligma kiiltiri
farklidir.

Tablo 3.23’e¢ gore, go¢men isciler yerel calisanlarla calisma saatlerinin ayni
oldugunu, isverenden memnun olduklarini, c¢alisma kosullarinin k&tii olmadigimi
belirtmislerdir. Calistigim is yerinden memnunum sorusuna ise kararsiz olduklarini ancak

caligtiklart yerde kendini giivende hissettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte
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goegmen isci katilimcilar igverenlerin yerel calisanlarla ayni imkanlar1 saglamadiklarini,
gbcmen iscilerin ¢alismasinin kisitlandigini ve calisma kiiltiirlerinin farkli oldugunu

belirtmislerdir.

Gogmen is¢i katilimcilarin glivencesiz ¢alisma sorununun gégmen isgiler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.24’te verilmistir.

Tablo 3.24. Giivencesiz Calisma Sorununun Goc¢men Isciler Tarafindan
Degerlendirilmesi

GUVENCESIiZ CALISMA GOCMEN iSCIiLER DEGERLENDIRMESI
SORUNU
) 4 3 2 1 Agirliklt
Ortalama
Caligsma izni belgem 9 11 5 11 16 2,730
bulunmaktadir.

Tablo 3.24’te gbgmen is¢i katilimcilarin gogunun g¢alisma izni belgesi olmadan

calistiklar1 belirtilmistir.

Gogmen is¢i katilimcilarin is becerisi sorununun go¢men isgiler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.25’te verilmistir.

Tablo 3.25. Is Becerisi Sorununun Gé¢men Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

IS BECERISI SORUNU GOCMEN ISCILER
DEGERLENDIRMESI
) 4 3 2 1 Agirlikli
Ortalama
Isverenler is imkani saglarken bize éncelik 1 10 |13 |18 |10 |25
taniyor.
Isverenimin beni tercih etmesinde yabanci dil 14 |20 |2 8 8 3,461
bilmemin katkis1 var.

Tablo 3.25’e gore gogmen isci katilimcilar1 igverenin tercih etmesinde yabanci dil
bilmesinin katkis1 oldugunu diisiiniiyor ancak igverenler is imkani1 saglarken gd¢men

is¢ilere oncelik tanimadiklarini belirtmislerdir.
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Gocgmen isci katilimeilarin 6deme kaynakli sorununun gégmen isgiler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.26’da verilmistir.

Tablo 3.26. Odeme Kaynakli Sorununun Gd¢men Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

ODEME KAYNAKLI GOCMEN iSCILER DEGERLENDiIRMESIi
SORUNU
5 4 3 2 1 Agirliklt
Ortalama
Aylik gelirimden 6 10 12 15 9 2,788
memnunum.

Tablo 3.26’da gog¢men is¢i katilimcilar aylik gelirinden memnun olmadiklarini

belirtmislerdir.

Gog¢men is¢i  katilimcilarin  sosyal sorununun go¢men isgiler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.27’de verilmistir.

Tablo 3.27. Sosyal Sorununun Gégmen Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

SOSYAL SORUNU GOCMEN iSCIiLER DEGERLENDIRMESI

5 4 3 2 1 Agirlikli Ortalama

Gogmen isgiler sosyal cevrede | 1 14 |14 |11 |12 2,634
dislanmaktadir.

Tablo 3.27°de gog¢men is¢i katilimcilar ortalama 2,634 ile sosyal cevrede
dislanmadiklarini belirtmislerdir. Bu durumun literatiirde yapilan diger sektorlerdeki
gbcmen iscilerin sosyal cevrede genellikle dislandigi bulgusunun turizm sektoriinde

gecerli olmadigimi gostermektedir.

Gogmen is¢ci  katilmeilarin  emek sorununun go¢men isciler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.28’de verilmistir.
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Tablo 3.28. Emek Sorununun Gd¢men Is¢iler Tarafindan Degerlendirilmesi

EMEK SORUNU GOCMEN iSCILER DEGERLENDiIRMESIi
5 4 3 2 1 Agirliklt
Ortalama
Gogmen isgiler emeginin kargiligini 10 24 10 4 4 3,615
alamamaktadir.

Tablo 3.28’e gore turizm sektoriinde gogmen is¢i katilimceilar emeginin karsiligin

alamadiklarini belirtmislerdir.

Gocmen is¢i katilmcilarin  iletisim  sorununun gé¢men isciler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.29’da verilmistir.

Tablo 3.29. Iletisim Sorununun Gé¢men Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

ILETISIM GOCMEN iSCILER DEGERLENDiIRMESI
SORUNU
5 4 3 2 1 Agirlikli Ortalama
Tiirkiye’de dil sorunu | 3 5 2 13 29 1,846
yasiyorum.

Tablo 3.29°dan anlasildigi tlizere turizm sektoriinde goecmen isgi katilimeilar
ortalama 1,846 ile Tiirkiye’de dil sorunu yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Dolayisiyla

Bodrum’da turizm sektoriinde ¢alisan gégmen isgilerin Tiirkge bildikleri anlasilmaktadir.

Gogmen isci katilimcilarin kiiltiirel farklilik sorununun gé¢gmen isciler tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.30’da verilmistir.

Tablo 3.30. Kiiltiirel Farkhilik Sorununun Gé¢men Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

KULTUREL FARKLILIK | GOCMEN iSCiLER DEGERLENDIRMESI
SORUNU
) 4 3 2 1 Agirliklt
Ortalama
Tiirkiye’nin sosyo-kiiltiirel yapisina | 4 9 18 15 6 2,807
uyum saglamakta zorlantyorum.

Tablo 3.30°da gogmen is¢i katilimcilarin ortalama 2,807 ile Tiirkiye nin sosyo-

kiiltiirel yapisina uyum saglamakta zorlanmadiklar1 goriilmiistiir.



Gogmen is¢i katilimcilarin yasam kosullar1 sorununun gégmen isgiler tarafindan

76

degerlendirilmesi Tablo 3.31°de verilmistir.

Tablo 3.31. Yasam Kosullar1 Sorununun Gé¢men Isciler Tarafindan Degerlendirilmesi

yasam kosullari
kotiidiir.

YASAM GOCMEN iSCIiLER DEGERLENDIRMESI
KOSULLARI
SORUNU
5 4 3 2 1 Agirlikl
Ortalama
Gogmen  iscilerin | 6 16 8 12 10 2,923

Tabloda belirtildigi gibi gogmen is¢i katilimcilarin yasam kosullarimin koti

olmadig1 2,923 ile anlagilmistir.

3.6.2. Gocmen Is¢i Sorunlarinin isveren Tarafindan Degerlendirilmesi

Gog¢men is¢i katilimcilarin ¢alisma kosullart sorununun isveren katilimcilar

tarafindan degerlendirilmesi Tablo 3.33’te verilmistir.

Tablo 3.32. Calisma Kosullar1 Sorununun Isveren Katilimcilar Tarafindan
Degerlendirilmesi
CALISMA KOSULLARI | iSVERENLERIN DEGERLENDIRMESI
SORUNU

) 4 3 Agirlikh

Ortalama

Isverenlerin gd¢men isci calistirmas: | 11 17 2 4,225
sektdrde yerli isci calistirmaya engel
degildir.
Turizm sektoriinde gogmen is¢i sayist | 1 14 8 3,452
fazladir.

Tablo 3.32’ye gore isveren katilimcilar, sektérde gé¢men is¢i galistirmanin yerli
is¢i ¢alistirmaya engel olmadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte turizm sektdriinde en
biiyilk sorunlardan birisi olarak goriilen gog¢men isc¢i sayisinin fazlalifi isveren

katilimcilar tarafindan da dogrulanmustir.
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Gogmen isci katilimcilarin is gilivenligi sorununun igveren katilimcilar tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.33’te verilmistir.

Tablo 3.33. Is Giivenligi Sorununun isveren Katilimcilar Tarafindan Degerlendirilmesi

iS GUVENLIGi SORUNU iSVERENLERIN DEGERLENDiIRMESi
5 4 3 2 1 Agirliklt
Ortalama
GoOgmen is¢iler sug oranlarinda | 3 9 5 7 7 2,806
artisa neden olur.
Gogmen is¢i calistirmak isim | 4 16 3 6 2 3,451
agisindan tehlike olusturmuyor.

Tablo 3.33’te gbogmen is¢i ¢alistirmak igveren katilimcilara gore 3,451 agirlikli
ortalama ile sorun olmadig1 goriilmiistiir. Isveren katilimcilar turizm sektoriinde galisan
gbécmen isgilerin sug oranlarinda artisa neden olmadigini ifade etmislerdir. Elde edilen bu
bulgu diger sektorlerde gdcmen isciler ile suc oranlar1 arasinda dogrusal bir iligki ortaya
koyan calismalarin (Reis, 2022, 66) aksine turizm sektoriinde boyle bir baglantinin

olmadig1 belirlenmistir.

Gocmen isci katilimcilarin gilivencesiz ¢alisma sorununun isveren katilimcilar

tarafindan degerlendirilmesi Tablo 3.34’te verilmistir.

Tablo 3.34. Giivencesiz Calisma Sorununun Isveren Katilimcilar Tarafindan
Degerlendirilmesi

GUVENCESIZ ISVERENLERIN DEGERLENDIRMESI
CALISMA SORUNU
5 4 3 2 1 Agirlikl
Ortalama
Gogmen is¢i calistirmak 4 16 3 6 2 3,451
isim agisindan bir tehlike
olusturmuyor.

Tablo 3.34’te goriildiigii tizere isveren katilimeilar gdgmen is¢i ¢alistirmanin isleri

acisindan bir tehlike olusturmadigini diisiiniiyor.

GoOgmen is¢i katilimcilarin is becerisi sorununun isveren katilimcilar tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.35’te verilmistir.
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Tablo 3.35. Is Becerisi Sorununun Isveren Katilimeilar Tarafindan Degerlendirilmesi

IS BECERISI SORUNU ISVERENLERIN DEGERLENDiIRMESi

5 4 3 2 1 Agirliklt

Ortalama

Gog¢men is¢ilerin becerileri eksiktir, | 3 5 2 13 8 2,419
Go6gmen isgilerin uzmanlik 8 19 4 0 0 4,129
gerektiren birimlerde calistirilmasi
Tiirkiye’ye katki sagladigini
diisiiniiyorum.

Tablo 3.35’te belirtigi iizere igveren katilimcilar, ortalama 4,129 ile gé¢men
is¢ilerin uzmanlik gerektiren birimlerde calistirilmasiin Tiirkiye’ye katki sagladigini
ifade ederken, turizm sektoriinde gogmen iscilerin becerilerinin eksik olmadigini

belirtmislerdir.

Gog¢men is¢i katilimcilarin  6deme kaynaklt sorununun igveren katilimcilar

tarafindan degerlendirilmesi Tablo 3.36’da verilmistir.

Tablo 3.36. Odeme Kaynakli Sorununun Isveren Katilimcilar Tarafindan
Degerlendirilmesi

ODEME KAYNAKLI | iSVERENLERIN DEGERLENDIRMESI
SORUNU

) 4 3 2 1 Agirhikli

Ortalama

Gogmen is¢ilerde ticret artisi 1 7 9 9 5 2,677
vardir.
GoOgmen is¢ilerin igten ayrilma 1 3 8 12 7 2,323
maliyeti fazladir.

Tablo 3.36’da isveren katilimcilarin, gogmen iscilerde licret artisinin, gogmen
is¢ilerin isten ayrilma maliyetinin fazla olmadigini belirtmislerdir. Bu durum, isveren
katilimcilarinin sektorde iggiicii ikamesinin yiiksek oldugu diisiincesinin hakim oldugunu

yansitmaktadir.

Gogmen is¢i katilimeilarin sosyal sorununun igveren katilimcilar tarafindan

degerlendirilmesi Tablo 3.37°de verilmistir.
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Tablo 3.37. Sosyal Sorununun isveren Katilimcilar Tarafindan Degerlendirilmesi

SOSYAL SORUNU ISVERENLERIN DEGERLENDiIRMESi
5 4 3 2 1 Agirliklt
Ortalama
Gog¢men isglicii fazlaliginin 5 13 4 5 4 3,00

bolgedeki sosyal yagami
olumsuz etkiledigini
diistiniyorum.

Tablo 3.37°de isveren katilimcilarin, gd¢men isgiicii fazlaliginin bolgedeki sosyal
yasami olumsuz etkileyip etkilemedigi sorusuna 3,00 ortalama ile kararsiz olduklarini

belirtmislerdir.

Gogmen is¢i katilimeilarin gégmen sayisindaki artis sorununun igveren katilimcilar

tarafindan degerlendirilmesi Tablo 3.38’de verilmistir.

Tablo 3.38. Gégmen Sayisindaki Artis Sorununun Isveren Katilimcilar Tarafindan
Degerlendirilmesi

GOCMEN  SAYISINDAKiI  ARTIS | iSVERENLERIN DEGERLENDIRMESI
SORUNU

5 4 3 2 1 Agirlikli
Ortalama
Gogmen is¢i ¢alistirilmasinda kayit digi 11 19 |1 0 0 4,323
olmalarinin 6niine geg¢ilmesi igin daha etkili
kurallarin olmasi gerektigini diigiiniiyorum.
Gogmen is¢i sayismin Sinirlandirilmasini 5 16 |5 3 2 3,613
dogru buluyorum.

Tablo 3.38’de isveren katilimcilar gé¢gmen is¢i calistirilmasinda kayit dist
olmalarinin 6niine gecilmesi icin daha etkin kurallarin olmasi gerektigini diisiiniiyor
Ayrica igveren katilimcilar gdgmen isgi sayisinin sinirlandirilmasinin da dogru oldugunu

belirtmislerdir.

3.6.3. Is¢i ve Isveren Katihmeilarin Ortak Degerlendirmesi

Isci ve isveren katilimcilarin calisma kosulu sorununun ortak degerlendirmesi

Tablo 3.39°da verilmistir.
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Tablo 3.39. is¢ci ve Isveren Katilimcilarmm Calisma Kosullart Sorunu Ortak
Degerlendirmesi

CALISMA KOSULU SORUNU 5 4 3 2 1 Agirlikli

Ortalama
Isci GoOc¢men isgiler ise giriste zorluk 7 27 |5 4 9 3,365
[gveren | yasamaktadur. 0O |11 |8 |9 |3 |[2871
Isci GoO¢men isgilerde isten ayrilma 3 8 15 | 16 | 10 | 2,576
isveren | fazladir. 1 |15 |4 |10 |1 |3,161
Isci Gogmen isciler siirekli is degisikliginde | 3 8 15 119 |7 2,634
isveren | bulunmaktadir. 2 |12 |7 2 | 3,129
Isci Gogmen isciler arasinda iicret farki | 5 19 | 16 5 3,231
isveren | vardir 5 |6 |5 9 |2,742

Tablo 3.39’a gére gogmen is¢i katilimcilar 3,365 ortalama ile ise giriste zorluk
yasadiklarim1  belirtirken, igveren katilimcilar ise 2,871 ortalama ile zorluk
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum is¢i ve igveren agisindan ise giris kosullarini
farkli algiladiklarin1 gostermektedir. Go¢men is¢i katilimeilar 2,576 ortalama ile isten
ayrilmanin fazla olmadigini diistintirken, isverenler ise 3,161 ortalama ile isten ayrilmanin
fazla oldugunu belirtmislerdir. Isveren katilimcilar 3,129 ortalama ile gé¢men iscilerin
stirekli is degistirdiklerini diistiniirken, gogmen isciler ise 2,634 ortalama ile siirekli is
degistirmediklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde gbogmen isciler 3,231 ortalama ile
arasinda is¢iler arasinda iicret farkliligi oldugunu, isverenler ise 2,742 ortalama ile ticret
farklilig1 olmadigini belirtmislerdir. Bu durum is¢i ve isveren arasindaki bakis acilarinin

farklilik gosterdigini anlamamizi saglamaktadir.

Isci ve isveren katilimeilarin ayrimeilik sorununa dair ortak degerlendirilmesi Tablo

3.40°da gosterilmistir.

Tablo 3.40. Isci ve isveren Ayrimcilik Sorunu Ortak Degerlendirmesi

AYRIMCILIK 5 4 3 2 1 Agirhikli
SORUNU Ortalama
Isci Gogmen ve yerel 15 23 8 3 3 3,846
isveren is¢iler arasinda 0 6 0 7 18 | 1,806
ayrimcilik vardir

Tablo 3.40’a gore gocmen is¢i katilimcilar gocmen ve yerel isciler arasinda
ortalama 3,846 ile is¢i ayrimcilik sorunu oldugunu ifade ederken isveren katilimcilar

1,806 ortalamayla ayrimcilik sorunu olmadigini belirtmislerdir.
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Isci ve isveren katilimcilarin is becerisi sorununun ortak degerlendirilmesi Tablo

3.41°de verilmistir.

Tablo 3.41. Isci ve Isveren Katilimcilarin Is Becerisi Sorunu Ortak Degerlendirmesi
IS BECERISI 5 4 3 2 1 Agirliklt
SORUNU Ortalama
Isci Turizm sektoriinde 27 13 6 3,384
Isveren gogmen 1ggucu 16 5 0 3,387
nitelikli emektir.
Isci Turizm sektoriinde | 12 20 3,519
Isveren gogmen 1§g}'icii 2 12 3,00
ucuz emektir.
Tablo 3.41’e gore go¢men isci ve isveren katilimcilarin her ikisi de turizm

sektoriinde go¢cmen isgiicliniin nitelikli emek oldugunu ifade etmislerdir. Ancak gogmen

is¢i katilimcilar turizm sektoriinde gégmen isgiicliniin 3,519 ortalama ile ucuz emek

oldugunu belirtirken, isveren katilmcilar 3,00 ortalama ile kararsiz olduklarini

belirtmislerdir.

3.6.4. Coziim Onerilerine Go¢men Isci ve Isveren Degerlendirmesi

Gogmen isgilerin ¢aligma kosullari sorununa iliskin ¢6ziim 6nerileri gdgmen isci ve

igveren katilimcilarin degerlendirmesine gore Tablo 3.42’de sunulmustur.

Tablo 3.42. Calisma Kosullar1 Sorununun Co6ziim Onerilerinin Gé¢men Isciler Ve
Isveren Katilimcilar Tarafindan Degerlendirilmesi

CALISMA KOSULLARI | 5 4 3 2 Agirlikli
COZUM ONERISi Ortalama
Isci Calisma kosullarinin 21 12 9 6 3,769
. tyilestirilmesi gd¢men isgilerin
Isveren | oounlarm cozer. 3 7 6 10 2,774
Isci Is¢i aliminda karar verme 16 21 6 6 3,769
. stirecinin iyilestirilmesi gd¢men
Isveren iscilerin sorunlarini ¢6zer. 3 11 8 6 3,161
Isci Calisma izni sisteminin 19 19 11 |1 4,00
tyilestirilmesi gd¢men isgilerin
sorunlarini gozer.
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Tablo 3.42’ye goOre gogmen is¢i sorunlarmin calisma kosullar1  sorunu
kategorisindeki ¢oziim Onerilerini hem gog¢men isciler hem de isveren katilimcilar
degerlendirmistir. Go¢men is¢i katilimcilar1 ortalama 3,769 ile ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinin sorunlarini ¢dzebilecegini belirtirken, katilimei isverenler ise ortalama
2,774 ile c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin  gé¢men is¢ilerin - sorunlarini
cozmeyecegini belirtmislerdir. Go¢men isciler, ise alim kosullarinin iyilestirilmesi ve
calisma izni sisteminin iyilestirilmesinin gogmen is¢ilerin sorunlarini ¢dzebilecegini

belirtmislerdir.
Gocgmen is¢ilerin 1g glivenligi sorununa iliskin ¢6ziim Onerileri, gogmen is¢i ve

igveren katilimcilarin degerlendirmesine gore Tablo 3.43’te sunulmustur.

Tablo 3.43. Is Giivenligi Sorununun Céziim Onerileri Isveren Katilimcilar Tarafindan
Degerlendirilmesi

IS GUVENLIGI SORUNU |5 |4 3 |2 |1 Agirlikli
COZUM ONERILERI Ortalama
Isveren | Is saghg ve giivenligi egitimi | 7 21 2 1 0 4,097

vermek go¢men is¢ilerin s
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Tablo 3,43°c¢ gore is saghigi ve giivenligi egitimi vermek gdé¢men isgilerin is
giivenligi sorunlarini ortalama 4,097 ile isveren katilimcilar ¢ozer diye belirtmislerdir.

Gogmen iscilerin 6deme kaynakli sorununa iliskin ¢dziim Onerisi gogmen ig¢i ve

isveren katilimcilarin degerlendirmelerine gore Tablo 3.44’de sunulmustur.

Tablo 3.44. Odeme Kaynakli Sorununa Iliskin Céziim Onerilerinin Gé¢men Isciler ve
Isveren Katilimcilar Tarafindan Degerlendirilmesi

ODEME KAYNAKLI 5 4 3 2 1 Agirhikli
SORUNUNUN COZUM Ortalama
ONERILERI
Isci Isci iicretlerini arttirmak 22 22 5 1 2 4,173
isveren gd¢men is¢ilerin sorunlarini 4 10 4 11 5 3,07
¢ozer.

Tablo 3.44’e gore gdogmen is¢i katilimcilar, is¢i iicretlerini arttirmanin ortalama
4,173 ile sorunlarin1 ¢ozecegini ifade ederken, igveren katilimcilar da 3,097 ortalama ile

is¢i ticretlerini arttirmanin gogmen is¢ilerin sorunlarini ¢ézecegini belirtmislerdir. Ayrica
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is¢i lcretlerini arttirmanin gé¢cmen iscilerin calisma kosullar1 sorununu, is¢i beceri
sorununu, yasam kosullari sorunu, verimlilik sorununu hatta saglik sorunlarini da
etkiledigini sdyleyebiliriz.

Gogmen iscilerin sosyal sorununa iliskin ¢éziim Onerilerinin gégmen ig¢i ve isveren

katilimcilarin degerlendirmesine gore Tablo 3.45°te sunulmustur.

Tablo 3.45. Sosyal Sorununa iliskin C6ziim Onerilerinin Gégmen Isciler ve Isveren
Katilimcilar Tarafindan Degerlendirilmesi

SOSYAL SORUNU COZUM | 5 4 3 2 1 | Agirhikli
ONERILERI Ortalama
Isci Psikolojik sagliklarini ve 19 18 8 3 4 | 3,865

yasam kalitesini iyilestirmek
gdemen iscilerin sorunlarimni
¢ozer.

Isveren 9 20 1 1 0 | 4,194

Tablo 3.45’e gore, gocmen isci katilimcilar ortalama 3,865, isveren katilimcilar ise
ortalama 4,194 ile psikolojik sagliklarin1 ve yasam kalitelerini iyilestirmenin gd¢men
iscilerin sorunlarim1 ¢ozecegini ifade etmislerdir. Psikolojik sagliklarin1 ve yasam
kalitesini iyilestirmenin ayni1 zamanda gogmen is¢ilerin saglik sorunu ve yasam kosullari

sorunlarini pozitif yonde etkiledigi gortilmiistiir.
Go6gmen isgilerin verimlilik sorununa iliskin ¢6ziim Onerilerinin, gd¢men is¢i ve

igveren katilimcilarin degerlendirmesine gore Tablo 3.46°da sunulmustur.

Tablo 3.46. Verimlilik Sorununa Iliskin Céziim Onerilerinin Gé¢men Isciler ve Isveren
Katilimeilar Tarafindan Degerlendirilmesi

VERIMLILIK SORUNU 5 | 4 | 3|2 1 | Agirlikh
COZUM ONERILERI Ortalama
Isci Motivasyonu artirmak gégmen 25 | 18 3 2 4 4,115
. is¢ilerin verimlilik sorunlarini ¢zer.
Isveren 8 21 2 0 0 4,194

Tablo 3.46’ya gore gbecmen is¢i katilimcilar ortalama 4,115, isveren katilimcilar ise
ortalama 4,194 ile motivasyonu artirmanin gog¢men is¢ilerin verimlilik sorunlarini

¢ozebilecegini belirtmislerdir.

Istihdam yapilandirilmasi, yonetim yapismin iyilestirmek, resmi istihdam
iligkilerinin saglanmas1 gé¢men isci ve igsveren katilimcilar tarafindan gé¢men is¢ilerin

sorunlarini ¢cozmekte etkili olacag: diistiniilmiistiir.
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SONUC

Tiirkiyenin uzmanlasma egilimi gosterdigi sektorlerin basinda turizmin geldigi
goriilmektedir. Bu durum, bolgede turizm yatirimlart olan Akdeniz iilkelerinin sayica
fazla olmasi1 nedeniyle biiyiik bir avantaj olarak goriilmeyebilir. Ancak Tiirkiye nin
turizm konusunda sahip oldugu dogal avantajlarin iyi tanitilmasi ve islenmesi ve dogru
politikalarla bu avantajlar1 dig diinyaya ihra¢ etmesi Tirkiye’yi ayricalikli kilmaktadir.
Bu avantaji destekleyen durumlardan bir digeri de Tirkiye’nin, Ukrayna ve Rusya
arasinda meydana gelen askeri ¢ekismeler ve savas siirecinin tarafi olmamasidir. Bu
sayede her iki {ilkenin de savas siirecinde duraklayip sigindigi bir liman haline gelen
Tirkiye, ¢esitli sermaye gruplar tarafindan yapilmasi1 muhtemel turistik yatirnmlarin da

odak noktasi haline gelebilir.

Diger taraftan Tiirkiye’ye yonelen biiylik go¢ dalgalart nedeniyle olumlu ve
olumsuz olarak nitelendirilebilecek birgok parametre ortaya c¢ikmistir. Yogun go¢ ve
siginmact dalgasmin yol agtigi birtakim problemler bulunmaktadir. Bununla birlikte
bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de gogmen isgiiciiniin hatir sayilir 6lgiide
etki alan1 yarattigini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte gégmen isgiiciiniin sektdrde
yasadig1 sosyal, saglik ve ekonomik sorunlar1 belirlemek hem gogmen is¢i hem de isveren

bakis agisindan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek 6nem arz etmektedir.

Turizm sektoriiniin 6nde gelen merkezlerinden biri olan Bodrumda ¢aligan gogmen
is¢ilere yonelik yapilan analiz sonuglari g¢ogunluklukla Tiirk Cumhiyetlerinden
geldiklerini ortaya koymaktadir. istindam edilen gdcmen iscilerin geldikleri iilkeler
incelendiginde 6zellikle eski Sovyetler Birligine bagli olan tilkelerin bulunmas: ve bu
cografyalarda halen Rus dilinin konusuluyor olmasi, gd¢men iscilerin turizm sektoriinde

istihdam edilmelerini kolaylastiran faktorler arasinda yer almaktadir.

Gogmen is¢i katilimcilarinin biiylikgogunlugu erkek ve bekar oldugu, ankete
katilan gd¢men iscilerin tiimiiniin 18-38 yas araliginda oldugu gézlemlenmistir. GG¢men
is¢i katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda %71 inin lisans veya lisansiistii mezun
oldugu goriilmiistiir. Bu durum turizm sektoriinde ¢alisan géecmen isgilerin genellikle
ylksek egitim diizeyine sahip oldugunu gostermistir. Kendi iilkelerindeki mesleki
durumlarma bakildiginda ise, ¢ogunun issiz ve 6grenci oldugu gézlemlenmistir. Ayrica

turizm sektoriinde gé¢men isgilerin her departmanda caligabildikleri de belirlenmistir.
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Calisan katilime1 gogmen is¢ilerin cogunlugunun 1-3 yil araliginda Tiirkiye’de oldugu ve
yine biiyiikk ¢ogunlugunun 1-5 yil araliginda Tiirkiye’de kalmak istediklerini ifade
ettikleri goriilmiistiir. Go¢cmen is¢i katilimeilarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri 6ncelik
sirasina gore, egitim firsatlari, ekonomik nedenler, savag ve catisma ile aile birlegimi
seklinde siralanmaktadir. Go¢gmen is¢i katilimcilarin ¢ogunlugunun sektérde ve ayni
isletmedeki deneyimi 1-5 yil arasindadir. Go¢men is¢i katilimeilarin %75’inin asgari
licretin iistlinde maas aldiklar1 bununla birlikte en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 unsurlarin para
ve aile olarak siraladiklar1 belirlenmistir. Go¢men is¢ilerin turizm sektorii 6zelinde
calisma kosullarinin koétii olmadigini, yerel ¢alisanlarla ¢alisma saatlerinin ayni oldugu,
calistiklar1 yerlerde kendilerini giivende hissettiklerini belirtmeleri diger sektorlerde
calisan gocmen iscilere gére memnuniyetlerini gdstermektedir. Ayrica gdogmen isci
katilimcilarin hayat memnuniyetinin literatiirde 0-10 6lgegine gore 0-4 aras1 mutsuz, 5-6
puanlar1 orta ve 7-10 arasi puanlar mutlu olarak degerlendirilirken (Diener vd., 1999),
katilimcilarin %31(16)’1 mutsuz, %29(15)’u orta, %40(21)’1 ise mutlu olarak ¢alismada

yer almustir.

Sektorde istihdam edilen gogmen is¢ilerin biiyiikk ¢ogunlugu ¢alisma izin belgesi
olmaksizin g¢alismaktadirlar. Go¢men isgilerin daha diisiik tcretle galismayr kabul
etmeleri ve kayitdisi olarak istthdam edilmeleri igverenler agisindan daha diisiik maliyetli

bir se¢cenek olarak degerlendirilmektedir.

Isveren katilimeilarin %74 iiniin 39 yas ve iizerinde, biiyiik ¢ogunlugunun sektdrde
deneyimli oldugu ve otel sahibi, otel miidiirii gibi yonetici pozisyonlarda oldugu

gOriilmiistiir.

Bodrum 6rnegi iizerine yapilan ¢alisma sonuglarina gore, hem go¢men isci hem de
igveren ag¢isindan turizm sektoriinde gogmen is¢ilerin nitelikli ve uygun maliyetli emek
olarak degerlendirildigi belirlenmistir. Nitelikli emek olarak degerlendirilmelerinin
nedeni gogu gdgmen is¢inin en az iki yabanci dil biliyor olmasidir, uygun maliyetli emek
olarak algilanmalari ise ¢alisma izni olmadan istihdam edilmeleri ve yerli is¢ilere gore
daha diisiik iicretle ¢aligmalar1 sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte gé¢men isgiler
emeklerinin karsiligini alamadiklarini ve aylik gelirlerinden memnun olmadiklar: ifade

etmislerdir.



86

Isveren katilimcilar, turizm sektdriinde gd¢men is¢i calistirmanin yerli isgi
istihdamina engel olmadigini belirtmislerdir. Ancak sektordeki dnemli sorunlardan biri
olarak goriilen goé¢men isci sayisinin fazlaligi igveren katilimcilar tarafindan da
dogrulanmistir.  Isverenler, gd¢men iscilerin  uzmanhk gerektiren birimlerde

calistirilmasinin Tiirkiye’ye katki sagladigini ifade etmislerdir.

Bulgulara gore isci katilimcilar ve igveren katilimcilarin arasindaki bakis agilarinda
farklilik oldugu goézlemlenmistir. Go¢gmen is¢iler yerel iscilerle aralarinda ayrimcilik
oldugunu ifade ederken, isverenler ayrimcilik olmadigini belirtmislerdir. Go¢men isgiler
ise giriste zorluk yasadiklarini, stirekli is degisikligi yapmadiklarin belirtirken, igverenler

ise tam tersini belirtmislerdir.

Turizm sektoriinde gogcmen isgiiciiniin kayit altina alinarak galistirilmasi adil
calisma kosullarinin saglanmasi icin 6nemli ve etkili stratejidir. Resmi istihdam
iliskilerinin saglanmas1 gogmen is¢i ve isveren katilimcilar tarafindan gdécmen is¢ilerinin
sorunlarin1 ¢6zmekte etkili olacagi vurgusu yapilmustir. Ayrica ise alim siirecinin
tyilestirilmesi, ¢alisma izin sistemindeki zorluklarin asilmasi, isci iicretlerinin arttirilmasi
ve is saglig1 ve giivenligi egitimi vermenin go¢gmen iscilerin sorunlarini ¢ozme noktasinda

kabul goren ¢oziim Onerileridir.

Turizm sektorii 6zelinde yapilan bu ¢alismanin sonucglarindan elde edilen bulgular
gelecekteki aragtirmacilara yonelik onemli bir temel olusturmaktadir. Bu baglamda yerel
yonetimler, igverenler ve gd¢cmen isgiler arasinda isbirligini arttirmaya yonelik stratejiler
ve politikalar lizerine odaklanmak sektdrde kalici iyilestirmelerin saglanmasina katki

saglayabilir.
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