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YUKSEK LiSANS TEZI

ILKOKUL OGRETMENLERININ ALGILARINA GORE OKUL IKLIiMI, iSE
YABANCILASMA VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Tuncay ALTAY
Eyliil 2021, 113 sayfa

Amag: Bu arastirmanin amaci, ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gore okul iklimi, ise
yabancilagsma ve orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirmanin evrenini, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Erzurum ili merkez
ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli 126 ilkokulda gorev yapmakta olan 1223
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini, tabakali Ornekleme yontemiyle
belirlenen 347 ogretmen olusturmaktadir. Aragtirmanin modelini tarama modellerinden
iliskisel tarama modeli olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak; “Okul iklim
Olgegi?, “Ise Yabancilasma Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi”
kullanilmistir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri i¢in; frekans ve yiizde, ortalama, standart
sapma, t testi, Anova testi, Pearson korelasyon kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Anlamlilik diizeyi. 05 olarak alinmistir.

Bulgular: Arastirmaya sonuglarina gore ilkokul 6gretmenlerinin okul iklimine iligskin genel
algilart yiiksek, ise yabancilasmaya iliskin genel algilar1 ¢ok diisiik ve orgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin genel algilari ise ¢ok yiiksek olarak tespit edilmistir. Okul iklimi alt
boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri,
samimiyet boyutlari ile ise yabancilasma arasinda negatif yonde anlamli; okul iklimin ¢atigma
boyutu ile ise yabancilagma arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu goriilmistiir. Okul
iklimi alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri,
samimiyet boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde anlamli; okul iklimin
catisma boyutu ile Orgiitsel vatandaglik arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu
gorilmiistlir. Regresyon analizi sonuglarina gore; okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin ise
yabancilagsmay1 ve orgiitsel vatandaglik davranisini anlaml diizeyde yordadigi goriilmiistiir.

Sonu¢: Calismanin sonucuna gore okul iklimi alt boyutlarmin ilkokul 6gretmenlerinin ise
yabancilasma ve Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerini anlamli diizeyde yordadig:
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul iklimi, ise yabancilagma, orgiitsel vatandaslik.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP AMONG SCHOOL CLIMATE,
ALIENATION TO WORK, AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS
ACCORDING TO THE PERCEPTIONS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS

Tuncay ALTAY
September 2021, 113 pages

Purpose: This research aims to investigate the relationship among school climate, alienation
to work, and organizational citizenship behavior according to the perceptions of primary
school teachers.

Method: The universe of the study consists of 1223 teachers working in 126 primary schools
allied to the Ministry of National Education in the central districts of Erzurum province in the
2020-2021 academic year. The study involved 347 teachers through the stratified sampling
method and adopted the relational survey model. During the collection of data phase, the
“School Climate Scale,” “Work Alienation Scale,” and “Organizational Citizenship Behavior
Scale” were used. For the data analysis, frequency and percentage, mean, standard deviation,
t-test, Anova test, Pearson correlation were used. Also, Multiple Linear Regression Analysis
was performed to determine the independent variables predictive levels for dependent
variables. Significance level was .05.

Findings: According to the research results, primary school teachers’ general perceptions of
school climate were found to be high, their general perceptions of work alienation very low,
and their general perceptions of organizational citizenship behavior very high. There was a
significant negative relationship between the sub-dimensions of school climate, democracy
and dedication to school, leadership and interaction, success factors, sincerity, and work
alienation. It has been observed that there is a positive and significant relationship between
the conflict dimension of the school climate and work alienation. Also, there is a significant
positive relationship between the dimensions of democracy and school dedication, leadership
and interaction, success factors, sincerity, and organizational citizenship, which are sub-
dimensions of school climate. It has been observed that there is a significant negative
relationship between the conflict dimension of the school climate and organizational
citizenship. According to the regression analysis results, the sub-dimensions of the school
climate scale significantly predicted work alienation and organizational citizenship behavior.

Results: According to the study results, it was determined that the sub-dimensions of school
climate affect primary school teachers work alienation and organizational citizenship behavior
levels.

Keywords: School climate, work alienation, organizational citizenship.
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BIiRINCi BOLUM
Giris

Son yiizyilda hayatin pek ¢ok alaninda hizla meydana gelen degisimler insanlarla
birlikte onlarin dahil oldugu oOrgiitleri de etkilemistir. Farklilagan diinyaya uyum saglamak
icin oOrgiitler de isleyislerinde ve yapilanmalarinda bazi degisiklikler yapmak zorunda
kalmaktadir. Orgiitler, sadece g¢evresel faktdrlerden degil, igsel cevre ve ogelerden de
etkilenmektedir. Orgiitiin i¢c ¢evresindeki en dnemli faktor siiphesiz ki rgiitiin yasamasini

saglayan, onu hedeflerine ulastiran ¢alisanlarin tutum ve davraniglaridir (Ak, 2019).

Calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen faktorlerin basinda orgiitlerde solunan
hava ve orgiitiin psikolojik ortami olarak tanimlanan 6rgiit iklimi gelmektedir (Avsar, 2019).
Orgiit iklimi, 6rgiite kimligini kazandiran, isgérenlerin davranislarii etkileyen ve isgdrenler
tarafindan algilanan, orgiite hakim olan 6zellikler dizisidir (Ertekin, 1978). Orgiitte olusan
hava, sinerji, duygusal kirilmalar, samimiyet vb. durumlar orgiit ikliminin temelini olusturur.
Calisanlarin  orgiit igerisindeki psikolojik ortama iliskin algisi, calisanlarin tutum ve
davraniglarint sekillendirebilir. Olumlu bir o6rgiit iklimi algis1 calisanlarin verimlilik ve
etkinliklerine yansir. Bu verimlilik 6rgiit i¢inde hissedilen duygularin durumuna ve siddetine
gore degisebilir. Bu duygularin hissedilme durumu veya siddetine gore olumlu veya olumsuz
bir orgiit ikliminden soz edilebilir. Calisanlarin orgiit iklimini hangi diizeyde ve nasil
algiladiklar1 Orgiit i¢indeki davranmiglarin iizerinde etkili olur. Bu kapsamda kisa vadede
orgiitiin psikolojik ortamina adapte olmak uzun vadede basariya, tersi bir durum ise

basarisizliga yonlendirir (Avsar, 2019).

Her orgiitiin sahip oldugu ozelliklerden dolay1 ¢alisanlarin iizerinde olusturdugu bazi
etkiler vardir. Bu etkiler ¢alisanlarin performansi, motivasyonu, is tatmini, ise yabancilagsmasi
gibi durumlar etkileyebilir (Yazici, 2019).Olumlu orgiit iklimi calisanlarda orgiite ve isine
karst olumlu alg1 yaratirken, olumsuz 6rgiit iklimi ¢alisanda olumsuz diisiinceler olusturabilir
veya calisanlar1 ise yabancilastirabilir. Ise yabancilasma calisanlarin isten uzaklasmas,
yaptig1 isi anlamsiz bulmasi ve kendini yetersiz hissetmesi anlamini tagimaktadir (Asik, 2018;
Eryilmaz & Burgaz, 2011).Dolayisiyla orgiit ikliminin olumlu veya olumsuz olmasi iggérenin
orgiit i¢ci davraniglarin1 ve ise bakis acisini etkilemekte, ise yabancilagsma konusunda ikilem

yasamasina neden olmaktadir. Calisanlarin gorevini yaparken olumlu duygular igerisinde



caligmasinda orgiitte hissedilen iklimin ciddi bir etkisinin oldugu gostermektedir (Yazici,

2019).

Orgiit iklimi, egitim kurumlar1 acisindan son derece énemlidir. A¢ik iklimin hakim
oldugu okullarda 06grencilerin ve ¢alisanlarin morali st diizeydedir ve is doyumu
yasanmaktadir. Gliven, is tatmini, orgiitsel baglilik ve karsilikli etkilesimin desteklendigi bir
iklimde 6gretmenler Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye daha istekli olurlar (Boztas,
2007). Calisanlarin yasal prosediirlerle belirlenmis goérev ve sorumluluklari arasinda yer
almayan bu davranig fazladan ¢aba harcayarak yaptiklari ekstra ve goniillii davraniglardir
(Aytiirk,2019). Orgiitsel vatandashik davranisi sergilemesi noktasinda dgretmenlerin okul
idaresince desteklenmesi, okulda yardimlasma, paylasma, is birligi, adalet ve giiven
kavramlarimin vurgulanmasi, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen 6gretmenlerin bu
davraniglarinin  takdir edilmesi ve Odiillendirilmesi, okul etkililiginin saglanmasi igin
yardimlagsma ve igbirliginin 6neminin ortaya konulmasi gerekmektedir (Sezgin, 2005).
Dolayisiyla yiiksek diizeyde orgilitsel verimlilik ve performans saglikli bir orgiit ikliminde
olusabilir. Saglikli bir iklimde yiiksek motivasyona sahip olmanin yaninda c¢alisanlarin ise

bagliliklari da olumlu yonde etkilenecektir (Demirez & Tosunoglu, 2017).

Nitekim egitim sistemimiz i¢indeki en 6nemli unsurlardan birisi okullarimizdir. Bu
nedenle okullarimizin biitiin yonleriyle gelisimi saglanmalidir. Okullarin gelisimi saglandigi
zaman dogal olarak egitim sistemimiz de gelisecektir ve bu durum sonu¢ olarak mutlu
bireylerin yetigsmesini saglayacaktir. Ancak okullarin gelismesi i¢in okul orgiitlerinde olumlu
bir orgiitsel iklimin olusturulmasi gerekmektedir (Yapicier, 2007). Dolayisiyla 6gretmenlerin
icinde bulunduklar1 psikolojik ortamdan etkilendikleri diisiintildiigiinde oOrgiit ikliminin
o0gretmenlerin performanslarini, goniillii ekstra davraniglar gostermelerini ve ayn1 zamanda
isten uzaklagsmalarina veya ise yabancilagma diizeylerine nasil etki ettiginin anlagilmasi ve

ortaya konulmasi gerekmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma ile ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gore okul iklimi, ise yabancilagma
ve Orglitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amag

cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. [lkokul 6gretmenlerinin okul iklimine iliskin algilari ne diizeydedir?

2. [lkokul &gretmenlerinin ise yabancilasmaya iliskin algilar1 ne diizeydedir?

3. Ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisma iliskin algilar1 ne
diizeydedir?



4, Ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gore okul iklimi ile ise yabancilasma ve
orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?
o. flkokul 6gretmenlerinin okul iklimi algilari, ise yabancilasma ve orgiitsel

vatandaslik davranislarini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Egitim orgiitleri toplumun tamamin etkileyen insan ve madde kaynaklarmi etkili ve
verimli bir sekilde ise kosmalidir. Toplumun amagladig kalifiye is giicii de ancak egitim
orgilitlerinin gayretleri sonucunda elde edilebilir. Bu noktada insan topluma sunulan en miithim
girdi olmakla birlikte bu girdiyi topluma sunan en onemli orgiitsel kaynak ise 6gretmendir.
Orgiitiin gorev ve islevlerini yerine getirirlerken 6gretmenlerin sahip olduklari algilarin ve
sergiledikleri davraniglarin orgiite pozitif veya negatif yonde yansimalar1 olmaktadir (Giines,
2019). Calisanlarin tutum, alg1 ve davranislan etkileyen onemli kavramlarin basinda orgiit
iklimi gelmektedir (Avsar, 2019). Alan yazinda bu durumu destekleyen ¢aligmalar
bulunmaktadir. Samanci, (2006) ¢aligmasinda olumlu iklim yapisinin Orglitsel vatandaslik
davranigin1 en fazla etkileyen faktor oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Selguk (2016)
arastirmasinda dgretmenlerin ig motivasyonu ile okul iklimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur.

Iklim &rgiitteki iletisim, problem ¢dziimii, egitim, motivasyon, performans vb. biitiin
orgiitsel ve psikolojik faaliyetleri etkiler. Iklim, &rgiit calisanlar1 arasindaki karsilikli anlayis
ve giivenin hissedildigi bir ortam olarak diisiiniilebilir. Calisanlar arasinda sinerji ve is
birliginin olusmadigi, calisanlarin etkili ve verimli ¢alisamaya yonlendirilmedigi bir Orgiit
ikliminde orgiitten verimli is performansi beklemek zordur. Ayrica yonetim, calisanlarin
verimli ve istekli ¢caligmasini saglayacak, motivasyonu yiiksek bir 6rgiit iklimi olugturmalidir.
Orgiitteki ¢aligma ortami ¢alisanlarin basarisini, is doyumunu etkileyeceginden &rgiitsel

amagclara ulagmada 6rgiit iklimin gelistirilmesi gereklidir (Dinibiitiin, 2013).

Calisanlarin iizerinde i1s hayati ve calisma kosullarinin etkisi biiyiiktiir. Calisma
kosullarinin olumlu ve olumsuz olmasi bireylerin pargasi oldugu orgiite ve isine karst
gelistirecegi davraniglarin belirlenmesinde Onemli bir yer tutar. Olumlu is ortaminin
saglandig1 ve yoneticilerin desteginin hissedildigi orgiitlerde ¢alisanlarin kurumlarina karsi
bagliliklar artar ve performanslar1 yiikselir. Tersi bir durumda ise ¢alisanlarin is doyumlari
azalir, islerinden uzaklasma ve islerine karsi yabancilagsma goriilebilir (Cetin, 2008).
Alanyazinda bu durumun Onemini ortaya koyan g¢alismalar bulunmaktadir. Di Pietro ve

Pizam, (2008) arastirmasinda bireylerin ise yabancilagsmasina is ortamindaki ¢alisma sartlari



dogrudan etkisi oldugunu ortaya koymustur. Demirez ve Tosunoglu (2017) orgiit ikliminin

olumlu algilandiginda yabancilagmanin azalacagini ortaya koymustur.

Bireylerin ise yabancilagsmasina g¢alisma ortamindaki kosullar direkt olarak etki
etmektedir. Biirokratik, kati ve disiplinli yapiya sahip orgiitlerde yabancilasma daha g¢ok
gorilmektedir (Aytag, 2005). Yabancilagsmis calisanlar, calisma hayatinda kendilerini eksik ve
yoksun hissederler. Bu his is tatminsizligine, is tatminsizligi de isten kagmay1 sebep olur
(Efraty, Sirgy & Clairborne, 1991). Ayrica, orgiitiin fiziki caligma kosullarinin yetersizligi,
orglitte yasanan iletisimsizlik, fikir ve diislince paylasiminin kisith olmasi, kisilerin kararlara
katilamamasi, odiil-ceza mekanizmalarindaki dengesizlik ve iicret konusunda yasanan
tatminsizlikler yabancilasmaya neden olmaktadir (Dartyemez, 2010). Dolayistyla bu tiir
ortamlarin hakim oldugu olumsuz orgiit iklimine sahip orgiitlerde daha ¢ok yabancilagma
goriilebilir.

Egitim kurumlar i¢in 6rgiit iklimi 6nemli bir yere sahiptir. Okullar1 kendi i¢inde daha
etkili ve verimli kilmak igin okul iklimi potansiyel bir ara¢ olarak goriillmektedir.
Ogretmenlerin daha istekli orgiitsel vatandashk davramisi sergileyebilmeleri igin karsilikli
giiven ve etkilesimin desteklendigi, is doyumu ve bagliligin saglandigi bir orgiit iklimi
gereklidir  (Boztag, 2007). Ayrica Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaglik  davranisi
sergileyebilmesi i¢in karsilikli etkilesime dayali, ¢alisanlar tesvik edici, 6gretmenlerin bilgi
alis verigsine 6nem verilen, giivenin hakim oldugu bir 6rgiit iklimine ihtiya¢ vardir. Bu sebeple
Ogretmenleri calismaya tesvik edici, karsilikli iletisimde olmalarina, bilgi alis verisine agik
olmalarina, yardimlagsmalarina ve paylasima agik olmalaria, kisaca oOrgiitsel vatandashk
davranig1 gostermelerine sebep olacak giidiileyici etmenlerin belirlenmesi ve yoneticilerin bu
konu ile ilgili elinden gelini yapmasi énem kazanmustir (Arli, 2011). Orgiitsel vatandaslik
davranig1, orgiit ikliminden hem etkilenen hem de onu besleyen bir kavramdir. Orgiit iklimi
stireklilik arz etmeden orgiit icindeki duruma gore degisiklik gosterebilir. Ancak orgiitiin
sahip oldugu atmosfer calisanlarin i doyumunu, bagliligin1 ve motivasyonunu etkileyebilir
dolayisiyla bu durumdan orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitiin basaris1 da etkilenir
(Samanci, 2006). Akyavuz ve Cakin (2020) 6gretmenlerin okul iklimi algisinin Orgiitsel

vatandaglik davranisini anlamli olarak yordadigini ortaya koymuslardir.

Demirez (2016) calismasinda orgiit iklimiyle ise yabancilasma arasinda negatif yonde
anlamli bir iligski bulmustur. Arastirmanin bulgularina gore ise yabancilagsma problemlerinin
orgiit ikliminin olumlu bir sekilde yonetilmesiyle azalacagini ifade edilmistir. Giindiiz (2008),
arastirmasinda, ilkégretim okullarinda orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda
pozitif, dogrusal ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya koymustur. Yazici (2019),
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calismasinda MEB isgorenlerinin orglit iklimi algilar1 ile ise yabancilagsma algilar1 arasinda
negatif yonlii orta diizeyde iliski bulmustur. Bu calismaya gore MEB isgorenleri tarafindan
orgiit iklimi olumlu algilandiginda ise yabancilasma azalmakta, tersi yasandiginda ise ise
yabancilasma artmaktadir. Kubilay Baykal (2013), yaptig1 arastirma sonucunda 6gretmenlerin
okul iklimine iligkin algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranig diizeyleri arasinda pozitif yonde
bir iligki bulunmaktadir. Samanci (2006), calismasinda G6gretmenlerin gosterdigi genel
orgiitsel vatandasglik davramisini en fazla etkileyen faktdriin olumlu iklim yapist oldugu
sonucuna ulasmistir.Alanyazinda yapilan bu arastirmalar gostermektedir ki okul iklimi, ise
yabancilasma ve Orgiitsel vatandaslik davranmislar1 arasindaki iliski incelenmeye deger bir
alandir. Bu aragtirma da oncelikle okul iklimi, ise yabancilagma ve oOrgiitsel vatandaslik
davranisi kavramlari arasindaki iligki incelenecektir. Bu {i¢ degiskenin birbirleriyle iliskisini
birlikte inceleyen arastirma sayisi neredeyse yok denecek kadar az oldugundan bu arastirma
Ozglin bir calisma ozelligi tasimaktadir. Arastirma, 6gretmen davraniglari iizerinde okul
iklimi, yabancilasma ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda hangi yonde ve ne diizeyde
iligkiler bulundugunu ortaya koymak acisindan onemlidir. Bu aragtirmada, bu ii¢ kavram
arasindaki iligkinin incelenmesiyle ortaya ¢ikacak bulgular egitim kurumlarina ve
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglamak ac¢isindan 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.
Yine bu noktada okul yoneticilerine, 6gretmenlere calisma ortaminin hangi 6zelliklere sahip
olmasi1 gerektigi hakkinda bir bakis agis1 kazandiracaktir. Ayrica alanyazindaki bu konuda

yapilan ¢alismalarin az olmasindan dolay1 alanyazina katki sunacaktir.

Simirhiliklar

1. Bu arastirma 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Erzurum merkez ilgelerdeki MEB’e
bagli resmi ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin arastirmada kullanilan veri toplama

aracina vermis olduklar1 cevaplarla sinirhdir.

2. Pandemi dolayisiyla veri toplama araglari 6gretmenlere online olarak ulastirilip
uygulanmstir.
Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Olgek sorularma igtenlikle cevap verdikleri

varsayilmistir.

Tanmimlar

Orgiit Iklimi: Orgiit i¢inde hissedilen hava ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran kendine has
ozelliklerin biitiiniidiir (Balc1, 2002; Cherrington, 1994).
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Ise Yabancilasma: Bireyin calistigi ortamdan ve diger calisanlardan uzaklasarak yaptig1 isi
anlamsiz bulmasi ve yaptigi isi Oziimseyememesi sonucunda kendini yetersiz, giigsiiz

hissetmesidir (Elma, 2003; Kizilgelik & Erjem, 1994).

Orgiitsel Vatandashik Davranisi: Calisanlarin gdrev tammminda yer almayan, yapilmasi

zorunlu olmayan, fazladan c¢aba harcayarak yaptigi ekstra ve goniillii davranislardir

(Aytiirk,2019).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde okul iklimi, ise yabancilasma ve OoOrgilitsel vatandaslik davranisi
kavramlarinin 6nemi, sebepleri, boyutlari, etkileri ve sonuglart vb. alanyazin taranarak

incelenmistir.
Orgiit Tklimi
Orgiit Tklimi Kavrami

Orgiit iklimi kavrammin anlamini ve kapsamini daha iyi degerlendirebilmek igin
oncelikle orgiit ve iklim kavramlarini ele almak gerekir. Orgiit kavram olarak, ortak amaglari
gerceklestirmek tizere bir araya gelmis kisilerin es giidiimlii eylemlerde bulundugu ve belli
kurallara gore gorev paylasiminin yapildigi toplumsal sistemlerdir (Vural & Coskun,2007).
Orgiitler, is ve islev paylasimi yaparak onceden belirlenmis ortak amagclarmi sorumluluk
bilinci igerisinde belirli bir hiyerarsi ve otoriteye bagli olarak gerceklestiren toplumsal

yapilardir (Karcioglu, 2001).

Iklim ise sdzliik anlami olarak uzun bir siire boyunca gozlemlenen sicaklik, nem, hava
basinci, riizgar, yagis gibi olaylarin olusturdugu kosullarin ortalamasi anlamini tagimaktadir.
Iklim kavram olarak Yunanca kdkenli olup “egilim” ve “yonelme” anlamlarina gelmektedir.
Isletme ve ydnetim alanlarinda 6rgiit calisanlarmin orgiitiin i¢ ve dis gevresine iliskin olusan
algilarin1 ve egilimlerini ifade etmektedir (Haller, 1971). Buradan hareketle orgiit iklimi

kisaca oOrgiit i¢inde olusan i¢ atmosfer veya hissedilen hava olarak tanimlanabilir (Balci,

2002).

Orgiit iklimi kavramina ilk olarak Kurt Lewin’in makalesinde rastlanmistir. Ancak
kapsamli tanim1 Argyris (1958) tarafindan orgiitiin psikolojik ortamini ve psikolojik yanini
anlatmak icin kullanmilmigtir. 1960°l1 yillardan itibaren oOrgiit iklimi kavram olarak

arastirmalarda kullanilmaya baglanmistir (Yazici, 2019).

Bir orgiitiin kendine has 6zelikleri, i¢ dinamikleri, onu diger orgiitlerden ayiran temel
belirtileri ve drgiit i¢i davramislarini sekillendiren ana ozellikleri drgiit iklimini yansitir. Orgiit
iklimi, orgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davranislarini etkileyen, orgiite egemen olan
tim oOzellikler ve calisanlarin Orgiit ortamina iligskin algilaridir yani orgiitiin karakteridir.

Orgiit igindeki kisiler arasi iliskiler, calisanlarin olaylara bakis acisi, uygulama ve



prosediirlere iliskin algilamalar bu 6zellikler arasinda sayilabilir (Avsar, 2019; Karcioglu,

2001).

Orgiit iklimini tanimlayabilmek igin orgiit kiiltiirii kavramima da deginmek gerekir
ve bu iki kavram arasindaki ayrim iyi yapmak gerekir. Orgiit iklimi orgiitteki kisa vadeli
durumlarla ilgilenirken, érgiit kiiltiirii uzun vadeli gelisim siireciyle ilgilidir. Orgiit kiiltiirii,
orgiit iklimini de icine alan daha genel bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii calismalarinin temeli
felsefe ve sosyolojiye, orgiit iklimi ¢aligmalarinin temeli ise psikoloji ve sosyal psikolojiye ye
dayanir. Orgiit iklimi, orgiitiin psikolojik yamidir. Orgiit iklimi calisanlarin 6rgiit ortamina
iliskin algilarindan olusurken, orgiit kiiltiirii norm ve degerlerle ilgilidir. Orgiit kiiltiiri,
Orgiitiin soyut yanini ifade ederken, orgiit iklimi gézle goriilebilen, somut yanin1 ortaya koyar.
Orgiitsel iklim, inanglardan ¢ok paylasilan davramslara odaklanir. Dolayisiyla &rgiit iklimi,
orgiit kiiltiirlinlin norm ve degerlerinin gerektirdigi uygulama ve davraniglar1 sekillendiren

yanidir(Bora, 2010; Demir, 2007; Kiling, 2014).

Ertekin’e (1978) gore orgiit iklimi, oOrgilite kimligini kazandiran, isgorenlerin
davraniglarin1 etkileyen ve isgorenler tarafindan algilanan, orgilite hakim olan ozellikler
dizisidir (Ertekin, 1978). Orgiit iklimi 6rgiit icindeki rutin uygulamalardan dogar ve is
gorenlerin davranislarin1 etkiler (Hoy, Miskel,& Tarter 2013). Orgiit iklimi, &rgiitii
betimleyen siireklilik arz eden i¢ dzellikler dizisidir. Orgiitiin kimligini ve kisiligini ortaya
koyar. Orgiit iklimi, érgiitiin farkli birimlerinde veya béliimlerinde farklilik gdsterebilir. Bu
yiizden orgiit iklimi ¢aliganlarin algilaria ve degerlendirmelerine bagli 6znel bir durumdur.
Calisanlarin kisisel algilar1 ve degerlendirmelerine gore sekillenen orgiit ikliminin Slgiilmesi

zordur (Asik, 2018).

Orgiitlerde  isgorenlerin  tutum  ve  davranislari  Orgiitsel — amaglarin
gerceklestirilmesinde énemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel performansin
ve etkililigin artirllmasinda orgiitlerdeki bireylerin tutum ve davranislari dnemlidir (Sezgin &
Soénmez, 2017). Dolayistyla orgiit iklimi kisilerin tutum ve davraniglarinin sebebi olmakla
beraber oOrgiitsel ve bireysel davranislar1 etkileyen bir degisken olarak da o6n plana
¢ikmaktadir. Olumlu ya da olumsuz hava kosullar1 insanlarin performansi tizerinde nasil etkili
ise orgiitlerdeki calisma atmosferinin de ¢alisanlarin performansi iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu soylenebilir. Olumlu orgiit iklimi c¢alisanlarin 1s doyumu, orgiitteki kisiler arasi
iliskiler ve iletisim gibi bir¢cok etmen iizerinde etkili olarak Orgiitsel basarinin saglanmasina

katkida bulunur (Demir, 2007).

Orgiit iklimi, 6rgiitiin yapisim ve kiiltiiriinii, isgdrenlerin kisisel dzelliklerini ve

yonetim tarzini etkiledigi gibi iggorenlerin duygularini, eylemlerini ve performanslarin1 da
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etkilemektedir. Calisma ortamlarindaki ¢evresel kosullarin 1iyilestirilmesi ¢alisanlarin
motivasyonunu ve performansini da olumlu ydnde etkileyecektir. Ozellikle okullarda iklimin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi Ogretmenlerin, yoneticilerin ve Ogrencilerin performansini

olumlu yonde etkileyecektir (Kundu, 2007).
Orgiit Tkliminin Onemi

Orgiit iklimi, orgiit icerisinde ¢alisanlarin tutum ve davranislarmi, drgiite olan bakis
acilarmi, tiikenmisliklerini, baglilik ve is doyumlarini, kisacasi orgiitsel ve psikolojik tiim
faaliyetlerini etkiler. Orgiit iklimi, Orgiit kiiltiirinden de hareketle ortak amaglarin

olusturuldugu organizasyonlarda calisanlarin iletisim, anlayis ve karsilikli giiven ortamidir.

Bu ortamin saglikli olmasi etkinlik ve verimligi yiikselten unsurdur (Ertugrul, 2018).

Calisanlar arasinda ortak amaglar1 hatirlatmayan, is birligi ruhu olusturmayan,
calisanlar1 kaliteli ve verimli ¢alismaya motive etmeyen bir iklimde orgiitten yiiksek
performans elde etmek zordur. Ayni zamanda yonetimin, ¢alisanlarin yiiksek motivasyonla
arzulu ve verimli ¢alisacaklar1 bir ortami1 olusturmasi gerekir. Ortak amaglara ulagsma ve verim
konusundaki motivasyon ise yoneticilerin saglikli bir orgiit iklimi olusturmasi ile miimkiin

olacaktir.

Orgiitsel etkiligi ve verimliligi, saglikli bir drgiit iklimi tek basina saglayamaz. Ancak
yiiksek motivasyon, orgiite sahip ¢ikma ve orgiitii benimseme duygularinin olugsmasinda orgiit
iklimi 6nemli bir yere tutar. Orgiitii sahiplenme ve benimseme ruhu g¢alisanlarinin

performansinin yiikselmesinde biiyiik bir role sahiptir (Kubilay Baykal, 2013).

Okul ikliminin 6nemini vurgulayan giiglii ve giderek artan miktarda bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Saglikli bir okul iklimi 6grencilerin 6grenmesini, akademik basariy1, okul
basarisini, saglikli gelisimin yani sira etkili risk 6nleme, olumlu genglik gelistirme ¢abalar1 ve
ogretmenlerin okula bagliligint olumlu etkiledigi belirlenmistir. Ama yapilan bu
arastirmalarin bulgulart mevcut egitim politikalarina, uygulamalarina ve 6gretmen yetistirme

cabalarina yeterince yansitilamamistir (Cohen, Mccabe, Michelli, & Pickeral, 2009).

Okul Tklimi

Egitim kurumlar1 ve okullar bireylerin kaliteli bir gelecek insa etmeleri i¢in toplumun
egitim ve 6gretim ihtiyacini karsilayan toplumsal yapilardir. Ulkelerin hedeflerine ulasmada
egitim oOgretim faaliyetleri gelecegin teminatt olan ¢ocuklarin donanimli bir sekilde
yetismesini saglamalidir. Bu yilizden okullar paydaslarinin ihtiyaglarina ve beklentilerine

cevap verebilen degisime ve yenilige agik yapida olmalidir. Bu durumlar goz oOniine
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alindiginda okullarin sahip oldugu orgiit iklimi daha da 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
okul iklimi &grenci, 6gretmen, yonetici ve veli olmak {izere okul i¢inde ve disinda bulanan
tim paydaslardan etkilenen ve tim bu paydaslar1 etkileyen bir ozelliktir (Akbaba &
Erdogan,2014; Calik & Kurt 2010;Gedikoglu & Tahaoglu, 2010).

Orgiitlerde oldugu gibi her okulunda kendine &6zgii bir atmosferi ve bir kisiligi
vardir. Her okul, onu digerlerinden ayiran birtakim 6zelliklere ve farkli bir sosyal gevreye
sahiptir. Halpin (1966) birden fazla okulu ziyaret eden herkesin, her bir okulun nasil
farklilastigin1 anlayacagin ileri siirmiistiir. Halpin’e (1966) gore bir okulda 6gretmenler ve
yoneticiler istekli ve ¢alismaktan hosnut iken bir digerinde ise hosnutsuzluk ve isteksizlik
hakimdir. Hosnutsuzlugun oldugu okullarda okul miidiirii yetersizligini yetkilerinin ardina
siginarak gizlemeye c¢aligir. Bir bagka okulda ise ne umut ne de umutsuzluk vardir. Sadece ici
bos ritiieller takip edilir. Sonug olarak bu okullarin her biri kendine 6zgii bir kisilige sahiptir
(Halpin, 1966). Buradan hareketle bir okulun atmosferi, kisiligi, okulun ortami veya okuldaki
bireylerin ortama iliskin algilar1 okul iklimini yansitmaktadir diyebiliriz (Dagli, 2017).

Okullarin yapilart ve amagclart her ne kadar birbirine benzese de her okul kendine
has 6zelliklere sahiptir. iklim, bir okulun siniflarinda, gretmenler odasinda, koridorlarinda ve
oyun alanlarinda hissedilen hava ve onu diger okullardan farkli kilan 6zellikleridir. Okul
iklimi, ¢alisanlarinin davranislarini etkileyen ve bir okulu digerlerinden ayiran oOrgiitsel bir
ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul iklimi, okul yasaminin niteligini ve karakterini

ortaya koymaktadir (Yiiner & Burgaz, 2019).

Okul iklimi genis bir kavram olup; 6gretmenlerin okuldaki genel ¢aligma atmosferi
algisini, resmi oOrgiitlenmeleri, gayri resmi Orgiitlenmeleri, tiyelerin kisiliklerini ve okul
ortamindaki orgiitsel liderligi kapsamaktadir. Basit bir sekilde s6ylemek gerekirse, bir okulu
digerinden ayiran ve okul iiyelerinin tutumunu etkileyen bir takim igsel 6zellikler, okulun
orgiitsel iklimidir. Daha belirgin bir bigimde sOylemek gerekirse okul iklimi; iiyelerin
deneyimledigi, iiyelerin davranisini etkileyen ve tiyelerin okuldaki kolektif davranig algisi
iizerine kurulu, nispeten devamli olan okul ortaminin kalitesidir. I¢sel 6zellikler biitiinii olan
orgiitsel iklimi tanimi, bazi agilardan kisiligin ilk tanimlarima benzemektedir. Aslinda bir
okulun ortami asagi yukari bir okulun kisiligi olarak tasavvur edilebilir. Yani, insandaki

kisilik, orgiitteki iklime denk gelmektedir (Hoy vd., 2013).

Okullar 6gretmen, 6grenci, yonetici ve diger paydaslarin birlikte calistig1 ortamlar
oldugundan bir¢ok faktdr okul iklimini etkileyebilir. Bu paydaslarin sahip oldugu deneyimler
ve davranislar okul iklimini etkilerken okul iklimi de {iyelerin davraniglari etkiler. Bu nedenle

iklimin, okullarda bir déngii i¢erisinde hareket ettigi soylenebilir (Yiiner & Burgaz, 2019).
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Bir okulun etkili ve verimli olabilmesi i¢in gereken niteliklerden bir tanesi de
saglikl1 bir okul iklime sahip olmasidir. Bu yiizden okul iklimi okuldaki egitimin kalitesini ve
niteligini degerlendirmek icin bir &lgiit olarak kullanilabilir. insanlar okulun iklimine bakarak
cocuklariin egitimi icin ideal bir yer olup olmadigina karar verebilirler. Saglikli bir iklime
sahip okullar 6grencilerin kendini giiven hissetmesini saglayabilir ve akademik basarilarinin

artmasina katkida bulunabilir (Dagli, 2017).

Okul Tkliminin Unsurlart

Okul iklimi okulun psikolojik ¢evresini yansitan genis ve karmasik bir kavram
oldugundan tanimlanmasi ve Slgiilmesi zordur. Bu yiizden bazi arastirmacilar okul iklimini
cesitli boyutlandirmalara yaparak ortaya koymaya caligmiglardir. Cohen vd. (2009) genel
olarak arastirmacilarin iizerinde fikir birligine vardigi okul iklimini agiklayan doért temel
unsurdan bahsetmistir. Bu unsurlar giivenlik, egitim-6gretim, iliskiler ve c¢evredir. Hoy vd.

(2013) okul iklimini miidiir ve 6gretmen davranislari olarak alt1 boyutta incelemistir.

Destekleyici Miidiir Davranisi: Okul miidiirii personeli ile ilgilenir. Ogretmenleri
dinler ve onlardan gelen Onerilere aciktir. Elestirilerinde yapict ve samimidir. Siklikla

gercekei ovgiilerde bulunur.

Emredici Miidiir Davranigi: Okul mudiri kat1 ve yakin bir gézetim sergiler. Okul

miidiirliniin 68retmenler {izerinde en kiigiik detaya kadar yakin ve siirekli kontrolii mevcuttur.

Kisitlayict Miidiir Davranigi: Bu tur okul miidiirleri 6gretmenlerin isini kolaylastirmak
yerine zorlastirir. Ogretmenleri evrak isleri, kurul isleri, rutin goérevler ve gereksiz islerle

mesgul eder.

Samimi Ogretmen Davramgi: Okul icerisinde giiclii bir sosyal destek a@
bulunmaktadir. Ogretmenler birbirlerini gok iyi tanirlar, yakin arkadaslardir ve sik sik bir

araya gelirler.

Isbirlik¢i Ogretmen Davranisi: Ogretmenler arasindaki acik ve mesleki etkilesim
desteklenir. Ogretmenler meslektaslarinin liyakatlerini tasdik eder, onlarin yeterliliklerine

saygili ve heveslidir.

Umursamaz Ogretmen Davranisi: Bu tip 6gretmeler mesleki aktivitelere odaklanmaz
ve gereken dnemi vermezler. Ogretmenler okulda sadece vakit dolduruyorlardir. Davramislart

olumsuzdur ve meslektaslarini elestirirler.
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Halpin (1966) okul iklimini ilk dordi O6gretmen, son dordi de yonetiCi
davraniglarindan olusan sekiz alt boyut lizerinden agiklamistir. Bu sekiz alt boyut sirastyla

asagida agiklanmistir (Ak, 2019; Demir, 2008; Gedikoglu & Tahaoglu, 2010)

Coziilme: Ogretmenler yapacaklari islerde ve gorevlerde isbirliginde veya takim

calismasinda bulunmazlar. Ogretmenler plansiz ve rastgele kendi gorevleri ile ilgilenirler.

Engelleme: Ogretmenler, yoneticilerin verdigi gereksiz ve ugrastirict islerle
kendilerinin kisitlandigini, engellendigini ve islerin kolaylagtirilmak yerine zorlastirildigini

diistinmesidir.

Moral: Ogretmenlerin sosyal gereksinimlerinin karsilanarak yaptigi isten memnuniyet

duymasi, zevk almasi ve doyuma ulagmasidir.

Samimiyet: Ogretmenler arasi sosyal iliskilerin ve arkadaslik baglarinin sonucunda

alinan haz ve doyumu ifade eder.

Yiiksekten bakma: Yoneticilerin yonetmelikler, prosediirler, ilkeler ve kurallara
dayanan davranig bi¢imini ifade eder. Yiiz yiize samimi iligkiler yerine formal iligkilere

dayanan davranis bi¢imi siirdiiriiliir.

Yakindan kontrol: Yoneticinin kontrol ve siki denetiminin hakim oldugu davranis
seklidir. Ogretmenlerin tepki ve geri bildirimlerinin dnemsenmedigi, tek ydnlii bir iletisim

agmin bulundugu davranis bigimidir.

Kendini ise verme: Siki denetim yerine dinamik bir Orgilit yapisi olusturmak icin
gerekli caligmalar1 sergileyerek oOgretmenlere model olan ve onlart giidiileyen davranis

seklidir.

Anlayis gosterme: YoOneticinin insan ve insan iligkileri konusunda gayret gostererek
ogretmenleriyle iligkilerinde insanca tutum sergilemesidir.

Okul Iklimi Tipleri

Calisanlarin davraniglarini etkileyen ve ayni zamanda calisanlarin davranislarindan
etkilenen okul iklimi alanyazinda arastirmacilar tarafindan ¢esitli sekillerde siniflandirilmistir.
Halpin (1966) acik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi iklim, babacan iklim ve

kapal1 iklim olmak iizere alt1 tip olarak siniflandirmistir.
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Acik Iklim.

Okul igerisinde yonetici ve 6gretmenlerin uyum icinde c¢alistigi bir ortam vardir.
Ogretmenler birbirleriyle ¢ekismeden ve birbirlerini sikdyet etmeden birlik duygusu icerisinde
calisirlar. Gerektiginde okulun yardimci personeli yardima hazirdir. Ogretmenler arasinda
asir1 ve gereksiz samimiyet goriilmez, arkadasca bir iliski vardir. Ogretmenlerin her tiirlii
zorlukla basa c¢ikabilecek enerjileri ve motivasyonlar1 vardir. Yoneticiler ve 6gretmenler
yaptiklari islerden haz duyarlar. Okul midiirii lider ve yol gosterici olarak §gretmenlerin bilgi
ve becerilerine gore liderlik yapabilecekleri ortamlar olusturarak onlara gorevler verir.
Ogretmenler yoneticinin kontroliinde agik¢a bir liderlik ortaya koyarlar (Ak, 2019; Dagli,
2017; Selguk 2016).

Bagimsiz iklim.

Ogretmenler okulun hedeflerine ulagmasi icin yeterli motivasyona sahiptirler ancak
motivasyonlar1 agik iklim de oldugu kadar yiliksek degildir. Okulda kiigiik baski gruplari
bulunabilir ama bu durum esgiidiimlii ¢calisma ortamini engellemez (Yazici, 2019). Okul
miidiirii, 6gretmenlere kendilerini yonetme ve karar verme de genis bir esneklik saglar (Bora,
2010). Bunun yaninda yonetimin islerligini artirmak ve isleri kolaylastirmak i¢in kurallar ve
ilkeler koyarak kurallara uyulmasini ister (Selguk, 2016). Okul miidiirii tatli- sert bir yonetim
tarz1 sergiler. Yonetici, 6gretmenler ile ilgilenir ama 6gretmenlerle arasina psikolojik bir
mesafe koyar. Ayrica bu iklimde sosyal ihtiyaclar ve sosyal doyum 6nemli bir yer tutar.
Okulun imkanlar1 daima kullanima hazirdir. Yonetici, 6gretmenlere ¢ok fazla miidahale

etmeden okulun basarisi icin birlikte calisirlar (Dagli, 2017).
Kontrollii iklim.

Bu iklim tipinde goérevi yerine getirmek en temel sorumluluktur. Moral ve motivasyon
acik iklime gore diisiiktiir. Ogretmenler arasinda sosyal iliskiler ve arkadashik zayif
oldugundan yardimlagma ve birbirlerinin sorunlariyla ilgilenme goriilmez. Yonetici ve
Ogretmen arasinda mesafe vardir Okul miidiirii emredici ve kat1 bir denetleyicidir. Herkes
kendi isi ile ilgilenir. Okul miidiiri, islerin kendi emrettigi sekilde ve kendi belirledigi
yontemle yapilmasinda israrcidir. Calisanlarin sosyal ihtiyaglari yonetici i¢in pek Onemli

degildir (Selguk, 2016; Yazici, 2019).
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Samimi [klim.

Yonetici ve 6gretmenler arasinda agik iklime gore fazla samimiyet vardir ve dostluk
iliskileri 6n plandadir. Orgiitte bir aile ortami1 olusturulmaya ¢alisilir. Ogretmenlerin moral ve
motivasyonu orta diizeydedir ancak is verimi distliktiir. Kimse tam kapasite ile isine
odaklanarak calismaz. Sosyal gereksinimlerin doyumu yiiksek olmasina karsin yonetim ve
kontrol neredeyse yoktur. Okul miidiirii kendini 6gretmenlerden biri olarak goriir ve islerin
yapilmasini kolaylastirir. Islerin yapilmasinda bircok karar verici bulunur ( Dagl, 2017;

Peker, 1993).
Babacan iklim.

Bu tip iklimlerde yonetici 6gretmenlerin hem kontroliinii saglamayr hem de sosyal
ihtiyaclarmi karsilamay1 amaclar ancak ikisinde de basarili olamaz. Ogretmenlerin ise
doniikliigli ve morali diisiiktiir. Arkadaslik iligkileri olmadigindan isbirligi yapilmaz, kiiciik
gruplara boliinme vardir ya da herkes kendi isini yapar. Okul miidiirii her seyin yapilmasini
ister ama Ogretmenlerin ¢alisma performansi ve verimi ¢ok diistiktiir. Yonetici galismalar ve
davraniglariyla 6gretmenlere uygun model olamadigindan 6gretmenlerin glidiilenmesini
saglayamaz. Yonetici yalnizca kendi sosyal ihtiyaglarina karsilamak i¢in anlayis gosterir

(Bora, 2010; Selguk, 2016; Yazici, 2019).
Kapah Tklim.

Acik iklimin tam tersi 6zelliklere sahiptir. Kisitlayict bir ortam vardir, 6gretmenlerin
kararlara katilimi1 neredeyse yoktur. YOnetici, Ogretmenleri kontrol etmede ve sosyal
gereksinimlerini karsilamada basarisizdir. Ogretmenlerin moral ve motivasyonlar diisiik
oldugundan calisma verimleri ve performanslar1 da diisiiktiir. Okul miidiirti tutarsizdir, islerle
ilgili tim 6gretmenlerin girisimci olmasini ister ama kimseye uygun firsatlar vermez. Okul
mudiiri etkili bir yonetici degildir, cok calismak gerektigini ifade eder ancak eylemleri ile
sOylemleri uyusmadigindan 6gretmenler tarafindan samimiyetsiz bulunur. Kapali iklimlerde

sosyal iliskiler, isbirligi ve yardimlagma zayiftir ( Ak, 2019; Dagli, 2017; Yazici, 2019).

Orgiit Iklimi Etkileyen Faktorler

Giintimiizde siirekli degisime ugrayan orgiitlerde hakim olan oOrgiitsel hava yani
iklimde degismektedir. Agik bir sistem olan Orgiitlerde degisim kacinilmazdir. Bu degisim
orgitiin kendi karakteristik oOzelliklerinden veya dis faktorler etkisiyle de gerceklesebilir

(Yiiceler, 2009). Calisanlarin kigisel ozellikleri, orgiitiin yapisi ve g¢evresel faktorler gibi
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etkenler Orgiit ikliminin olusmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir (Avsar, 2019). Bu yiizden bu

baslik altinda orgiit iklimine etki eden faktorler incelenecektir.
Orgiitsel Amaclar.

Her &rgiit belli bir amaca ulasmak idealiyle gdrevini yerine getirir. Orgiitlerin kisa ve
uzun vadede aldiklar kararlarin ve stratejik planlarindaki amaglarinin agik ve net olmasinin
yaninda yazilt bir sekilde c¢alisanlara bildirilmesi amaglara ulagmay:1 kolaylastiracaktir.
Calisanlar oOrglitiin amaglarint benimseyip bu dogrultuda ¢alismaya basladiginda amaglara
ulasmak daha kolay olacaktir. Béylece ortak hedef dogrultusunda ¢alisma duygusu da orgiit
iklimini olumlu etkileyecektir. (Avsar, 2019; Tataroglu, 2017).

Orgiitlerin amaglarina ulasmas1 calisanlarin eylemlerine bagldir ve calisanlarin
varliglyla anlam kazanir. Bu yiizden insanlar orgiitlerin vazgecilmez unsurlaridir ancak
insanlarinda kisisel amaglar1 vardir. Her insan fiziksel ve bilissel yonden farkli oldugu gibi ve
insan davraniglarinin da ¢ok yonlii, cok karmasik ve ¢ok nedenli olmasi farkli amaglari ortaya
cikarabilir veya ayn1 amaca farkli yollardan ulasma se¢eneklerini arttirip, orgiitte cesitliligi de

artirabilir (Arslan, 2004, Avsar, 2019).
Orgiitsel Yap.

Orgiit yapisi, hiyerarsik diizen ve bu diizen iginde yer almak iizere kariyer yollarinin
calisanlarca bilinmesidir (Ertugrul, 2018). Orgiit iklimi iizerinde orgiit yapismin baz
ozellikleri 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiitlere hakim olan yatay veya dikey yapilanma,
hiyerarsik veya demokratik bir yonetim yapisi, orgiit i¢indeki iligki ve iletisim orgiit iklimini
etkileyecektir. Ciinkii yap1 orgiit icindeki davranis bigimlerini belirleyen ve smurlarini ¢izen
bir dzelliktir (Kubilay Baykal, 2013). Ornegin, kat1 kural ve diizenlemelere ve rutin rapor
sunma iligkisine sahip bir orgiit soguk ve disa kapali bir iklime sahiptir (Dinibiitiin, 2013).
Kisacasi bigimsel iletisim sistemleri, emir-komuta zinciri ve Orgiitiin organizasyon semasit
yani oOrgiitlin bigimsel yapis1 ¢alisanlarin davranis stillerinin ve orgiitlin ikliminin olusumunda

etkilidir (Aksoy, 2006).
QOdiillendirme.

Orgiitte yiiksek performans saglamak igin iyi performansin gériiliip, takdir edilip
odiillendirilmesi 6nemli bir noktadir. Calisanlar, ¢abalariin takdir edildigini gordiikge motive

olurlar ve zor gorevlerin listesinden gelmek i¢in daha ¢ok ¢aba gosterirler. Yoneticiler yiiksek
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performans gosterenlerin farkinda olmali ve bu calisanlar1 en kisa zamanda takdir ettigini

gostermelidir. Takdir ve olumlu doniit verme her firsatta kullanilmalidir (Cherrington, 1994).
Orgiitsel Cevre.

Orgiitler icinde bulundugu cevre ile etkilesim halinde oldugundan ¢evrede meydana
gelen degisimler ve gelismeler orgiitii de etkiler. Orgiitiin bulundugu ¢evre, sahip oldugu
fiziksel sartlar orgiit iklimi iizerinde etkilidir. Orgiit calisanlar1 yasadiklar1 bélge ve gevrenin
iklimsel kosullarindan etkilenmektedir. Yapilan sosyolojik arastirmalarin sonuglarina gore
icinde yasanan iklim tiirlerinin her tiirlii 6rgiitsel yapiyr etkiledigine ulagilmistir (Demirez,
2016).

Orgiitsel Degerler ve Normlar.

Orgiitsel degerler, orgiit iiyelerinin birlikte calismasi sonucu olusan ve orgiitiin
karakterini yansitan zelliklerdir. Orgiitiin basarisma ve orgiit ici iliskilerin nasil olmasi
gerektigine iliskin inanglardir. Orgiitsel normlarsa orgiit ici iliskilerde uyulmasi gereken
kurallar1 ifade etmektedir. Orgiitsel yasam igerisinde, ¢alisanlarn karsilastiklar1 sorunlara
veya durumlara uygun davraniglar gelistirilmesi ve bunlarin kurala baglanmasiyla
olusturulmaktadir. Orgiitsel degerlerin, orgiitiin olusturdugu sistemden bagimsiz olmasi
diistiniilemez. Dolayisiyla uzun siire yasamak isteyen bir orgiitiin degerlerini ortaya koymadan
once degerlerin ve normlarin varligini siirdiirebilecegi ortami hazirlamas: gerekmektedir

(Ozdemir, 2006; Akt., Avsar, 2019).
Liderlik Tiirii.

Calisanlarin giivenen ve calisanlarin kararlara katilimi Onemseyen liderler, siki
denetim anlayisini devam ettiren yoneticilerin olusturdugu orgiitsel iklimden farkli bir
atmosfer olusturabilirler. Saglikli bir 6rgiit iklimi olusturmak isteyen lider, ¢alisanlarina
giivenle c¢alisabilecekleri ortamlar1 olusturup orgiitsel kararlar katilimini saglayarak

calisanlarin kendilerini orgiite ait hissetmelerini saglamalidir (Cherrington, 1994).

Orgiit ikliminin, karar alma mekanizmasimin iizerinde dogruda etkisinin oldugu agiktir
Ciinkii orgiit ikliminin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda kararlar alinmaktadir. Bu etki
durumu davranigsal olarak ortaya cikip yapr iizerinde etkili olmaya gegmektedir. Orgiit
ikliminin karar alma mekanizmasina etki etmesi ise olumlu bir orgiit ikliminin varligini

gostermektedir (Bulut, 2012).
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Orgiitsel Tletisim.

Orgiit iklimi iletisim bigiminden de etkilenir. Yakin iletisim kurulan orgiitlerde
calisanlar arasinda karsilikli anlayisa, agikliga ve giivene dayanan bir ortam olusur. Bu durum
yakin iletisimin sonucudur, aniden ortaya ¢ikmaz. Tam aksine iletisimde sorunlar1 olan ya da
kapali iletisim hakim oldugu orgiitlerde giivensizlik, siiphe ve gizlilik meydana gelir.
[letisimin sorunlarinm bulundugu ve acikligin olmadig: &rgiitlerde farkli sdylentiler ortaya
cikar. Bu tiir orgiitlere korku atmosferi egemen olur. Bu sorunlar dolaysiyla orgiitiin etkinligi

azalir (Dinibiitiin, 2013).

Saglikli bir iklimin 6ncelikli sartlarindan biri olarak Orgiitiin her seviyesinde 1yi bir
iletigim saglanmalidir. Yani ¢alisanlar orgiitiin icinde hareket etmeli ve birbirleriyle iletisime
acik olmalilar. Her ne kadar orgiit icindeki toplantilar zaman kaybi gibi degerlendirilse de
saglikli bir iklim i¢in yliz ylize iletisim saglayan iyi bir ornektir. Genis capl Orgiitlerde
karsilikl1 ve ¢apraz haberlesme, koordinasyon ve isgbirligi i¢in sarttir. Bir orgiitte isler kotiiye
gittigi zaman ¢alisanlar orgiitte iletisim eksikliginden yakiirlar ki, cogu zaman haklidirlar

(Kubilay Baykal, 2013).
Orgiit Cahsanlarinn Ozellikleri.

Orgiit ¢alisanlar1 orgiit ikliminden etkilendigi gibi ayni zamanda &rgiit ikliminin
Olusmasinda da onemli bir etkiye sahiptir Calisanlar1 olumlu diisiinen, mutlu, is tatmini
yiiksek olan orgiitlerin iklimi ile olumsuz 6zelliklere sahip calisanlar1 bulunan oOrgiitlerin
ikliminin ayni olmasi elbette miimkiin degildir (Demirez, 2016). Yiiksek derecede egitimli ve
istekli ¢alisanlara sahip bir orgiit, biiyiik 6l¢iide daha az egitimli ¢alisanlara sahip bir orgiitten,
oldukga farkli bir iklime sahip olacaktir (Cherrington, 1994). Orgiitte isini seven, isinden
tatmin olan, isini heyecanla yapan calisanlarin varligi orgiit iklimini olumlu etkileyecektir

(Ak, 2019).
Ekonomik Degerler.

Orgiitlerde sunulabilen kaynaklar, iiriin ve hizmet iiretmek i¢in dnemli bir faktordiir. Is
giicli, maddi kaynaklar, malzemeler, makineler ve yonetim anlayis1 gibi iiretim faktorlerinin
saglanmasi ortaya konulan iiriin veya hizmetin kalitesini ve niceligini belirler. Uretimde
basariin yakalanmasi ¢alisanlarin giivenini artirir ve 6rgiit iklimine katkida bulunur (Taymaz,
2018). Ayrica ekonomik kaynaklarin gelisme gosterdigi ve Orgiitiin basarili oldugu
zamanlarda yoneticiler daha huzurlu, girisimci, cesaretli ve risk almaya meyilli olurlar. Aksi

durumlar olustugunda ise biitce sorunlar1 yaganacagindan yoneticiler tutumlu davranip tutucu
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kararlar alabilirler ve bu siirecte yenilik ve yaraticilik girisimleri pek desteklenmez (Ozdemir,

2006; Tinaz, 2006).

Orgiit Tkliminin Boyutlar:

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan pek gok arastirmada, orgiit iklimini olusturan boyutlar
farkli arastirmacilar tarafindan farkli yonleri ile ele alinmaktadir. Orgiit iklimi
boyutlandirmasinda Litwin ve Stringer (1968) yaptiklar1 ¢alismada bir 6lgek gelistirmis ve
orgiit iklimini boyutta ele almiglardir (Caglayan, 2014; Cakar, 2020).

* Yapi; calisanlarin grup iginde hissettigi kisitlamalar, orgilitteki prosediirlerin,
diizenlemelerin ve bigimsel kurallarin neler oldugu, bunlarin hangi atmosferde ve hangi
sistemde yapildig1 orgiitsel yapiy1 ifade etmektedir.

» Sorumluluk; ¢alisanlarin yaptiklar1 isi 6zlimsemeleri, isi yaparken inisiyatif almalar
ve kendi islerinin disinda orgiitiin tiim is siire¢lerinin farkinda ve bilincinde olmalar1 olarak
tanimlanmaktadir.

» Odiil ve ceza; ¢alisanlara yonelik 6rgiit iginde nasil bir ddiillendirme ve cezalandirma
sistemi olusturuldugunu, sistemin kapsamini ve nasil yiiriitildigiini ifade etmektedir.

* Risk alma; calisanlarin islerini yaparken orgiit tarafindan belirlenen sinirlamalar
cercevesinde ne kadar risk alabileceklerini ifade etmektedir.

* Samimiyet; calisanlarin Orgiit igerisinde genel calisma ortamina iliskin algilarini,
arkadaslik ve i¢ten duygularini ifade etmektedir.

* Destek; ¢aligsanlarin ast iist hiyerarsisine gore algiladiklar1 destek ve yardimseverligi
ifade etmektedir.

* Standartlar, is ve isle ilgili belirlenmis performans standartlarina yonelik ¢alisanlarin
algilarini ifade etmektedir.

* Catisma; bu boyut orgiit icinde catigmalarin temel kurgusunu ortaya koymaktadir.
Catismalarin agik bir sekilde mi yoksa kontrolsiiz bir sekilde mi yonetildigini ifade
etmektedir. Agik bir sekilde diizenlenmis gatisma ortami galisanlari basariya yoneltirken
kontrolsiiz catigsma ortami basarisizlig1 getirecektir.

» Orgiitsel Kimlik; ¢alisanlarin algiladig1 orgiitsel baglilik ve drgiite adanma derecesini

ortaya koymaktadir.

Ertekin (1978), orgiit iklimini ii¢ boyutta ele almistir. Bunlar bireysel ozellikler,

orgiitsel 6zellikler ve ¢evresel ozelliklerdir:
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1. Bireysel Ozellikler: Doyum, yiikselme ve ilerleme imkanlari, bireye verilen dnem
ve sayginlik, engelleme, giiven duygusu, diger orgiit iiyelerine kars1 beslenen duyarlilik, risk

alabilme, arkadaslik iliskileri.

2. Orgiitsel Ozellikler: Orgiit yapisi, orgiit politikasi, rgiitiin amaci, biiyiikliigii, odiil
ve tucretlendirme sistemi, Orgiitsel c¢atisma, orgiitle bagdasmazlik, siki kontrol ve denetim,

iletisim, onderlik, karar verme, orgiitiin gelisme olanaklari, 6rgiitsel agiklik, sorumluluk.

3. Cevresel Ozellikler: Sinirlayici ve giidiileyici ¢evre, calisma kosullari (sikici, hosnut

edici), yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elestirme (Ertekin, 1978).

Koy ve DeCotiis (1991) orgiit iklim konusunda kapsamli bir alan taramas1 yapmis, 80
farkli boyut oldugunu bulmus ve daha sonra 45 boyuta indirmis ve son olarak iki ana baslik

altinda sekiz ayr1 boyutta toplamistir (Muhr, Sorensen, & Vallentin, 2010; Onen, 2008).
1. Orgiitiin degerleri

Uyum: Orgiit iiyelerinin kendi aralarmda birlik ruhu ve paylasim icinde olmalari,

birliktelik kavraminin igsellestirilmesi ve algilanmasi ortaya ¢ikan ig birligi boyutudur.

Giiven: Orgiitiin daha iist kademelerinde gorev alan kisilerle, orgiit iiyelerinin hassas ve
kisisel konular hakkinda iletisim kurarken ne derece 6zgiir olduklarimi algilamalar1 giiven

boyutunu ifade eder.

Destek: Orgiit iiyelerinin hata yapmalarma miisaade edilerek iizerlerinde korku veya
cekince hissetmeden hatalarindan ders alarak devam etmelerinin saglandig1 boyuttur. Uyelerin

davraniglarina toleransla yaklasildiginin algilanmasidir.

Adalet: Orgiit uygulamalarinin rasyonel ve objektif temellere dayanan adil uygulamalar

oldugunun algilanmasidir.
2. Orgiitiin yapis, édiil ve kontrol mekanizmalar

Ozerklik: Orgiit {iyelerinin is prosediirleri, amaglar1 ve nceliklerine ulasma konusunda
kendilerini ne kadar “belirleyici” olarak algiladiklar1 ile ilgilidir. Yani iiyeler kendilerinin

belirleyici olma oranlari ile paralel olarak 6zerklik algis1 gelistirmektedir.

Bask: orgiit iiyeleri nezdinde, isin tamamlanmasi veya performansin standartlar ile ilgili

olarak algilanan zaman sinirlamasi 6rgiit ikliminin bask1 boyutunu olusturmaktadir.

Takdir: Orgiit iiyelerinin orgiite olan katkilarinm, orgiit diizeyinde fark edilmesi ve

bilinmesi durumunun 6rgiit liyesinin kendisinin de haberdar oldugunu algilanmasi ile ilgilidir.
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Yenilik¢ilik: Orgiit iiyelerinin az deneyim sahip olduklar1 veya heniiz deneyim sahibi
olmadiklar1 yeni alanlarda bile risk almanin, degisime agikligin ve yaraticilifin

cesaretlendirildigi boyuttur.

Ise Yabancilasma
Yabancilasma Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Giliniimiliz diinyasinda yoneticiler ve igverenler calisanlarindan takim g¢alismasina ve
isbirligine uyum saglamayi, goérev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmelerini beklerken
ayn1 zamanda kendi alanlarinda uzmanlagsmalarini ve becerilerini artirmalarint beklemektedir.
Calisanlar yogun ¢alisma temposunun yaninda tiim bunlarin istesinden gelmek zorundadir.
Ancak tiim bu durumlar calisanlar1 psikolojik olarak yipratmakta ve verimliliklerini
etkilemektedir. Bu yiizden c¢alisanlarda islerinden uzaklasma ve islerine yabancilasma

goriilebilir (Ozbudun, Markus, & Demirer, 2008; Yazici, 2019).

Ludz’a (1976) gore, yabancilagsma kavram olarak bir¢ok farkli alanda ve disiplinde
farkli agilardan ele alinmis ve tanimlanmaya ¢alisilmistir. Yabancilasma, felsefe alaninda
Oznenin Otekilestirilmesi anlaminda, hukuk alaninda devretmek veya elden c¢ikartmak
anlaminda, sosyoloji alaninda bir seylerden ayrilmak veya kopmak anlaminda, tip ve psikoloji
de akli dengeyi kaybetmek gibi farkli alanlarda farkli anlamlar tasimaktadir. Yine benzer
sekilde Jonhson’a (1973) gore yabancilagsmanin sebepleri, birey ve toplum tizerindeki etkileri
farkli disiplinlerde arastirmalara konu olmustur. Farkli disiplinlerde tanimlanmaya c¢aligilmasi
ve degisik acilardan ele alinmasi kavramin taniminin ve anlamanin kesin bir sekilde ortaya

konulmasini zorlastirmistir (Akt., Donmez & Erdogan, 2017).

Yabancilagma en basit anlamiyla bir seyden veya bir ortamdan uzaklasmay: ifade
eder. Yabancilagsma; bireyin ¢evresinden, toplum igerisindeki diger insanlardan ve kendinden
uzaklagmasi, yabancilik hissetmesi anlamini tagir. Yabancilagsma kisilik boliinmesi sonucunda
kimlik kaybinin yasanmasi ile kendini gdsteren psikolojik bir siiregtir. (Demir, Ayas,& Yildiz,

2018; Kazilgelik & Erjem, 1994; Unsar, 2011).

Yabancilagma kavraminin kokeni Latince alienatio kelimesinden gelmekte olup
Ingilizce karsilig1 alienation kelimesidir. Bu kelimenin Latince karsilig: “kendinden ge¢me”
veya “benligin dismna ¢ikma” anlamlarina gelmektedir (Ak, 2019; Ozbudun, Markus ve
Demirer, 2008). Kokeni Antik Yunan felsefesine dayanan bu kavram 18. yiizyila kadar soyut,
metafizik bir anlam tasirken Sanayi Devrimi ile birlikte somut bir anlam kazanmaya
baslamistir (Fettahlioglu, 2006). Yabancilasma ilk olarak teolojik alanda kullanilmstir.
Sonraki siirecte bilimsel alanda ilk olarak Hegel tarafindan incelense de iiretim iliskileri

20



baglaminda ayrintili olarak Karl Marx tarafindan ele alinmistir (Ak, 2019; Ofluoglu &
Biiyiikyilmaz, 2008).

Marx, yabancilasmay:1 iiretim siiregleri gercevesinde ele alarak soyut bir kavram
olmaktan ¢ikarip somut bir anlam yiiklemistir. Marx, kapitalist liretim anlayisinin emek, deger
ve insan dogas1 arasindaki iligskiyi bozdugunu ve yabancilasmay1 ortaya c¢ikardigini belirtir.
Marx, kapitalist iiretim silirecinde emegin bireye veya topluma hizmet etmedigini, emegin
isciye 0deme yapan kisilerin amacina hizmet ettigini anlatir. Bu yiizden emek sadece para
kazanmaya hizmet ettiginden bireyi ve toplumu doniistiirecek bir deger tasimaz. Kapitalist
siirecin insan dogasi ve emek arasinda olusturdugu bu yikim bireyi kendinden ve toplumdan
uzaklastirir. Boylece insan kendi yeteneklerinden ve iiretim asamasindaki aktif roliinden

uzaklagarak kendine yabancilasir (Kose, 2018).

Ollman (2012), Marx’1n yabancilagmay1 genis bir olgu olarak dort boyutta ele aldigini
ifade etmistir. Bunlar; insanin kendi iiretici etkinligine yabancilagsmasi, {rettigi iirline
yabancilagsmasi, diger insanlara yabancilagsmasi ve kendi tiiriine kars1 yabancilasmasidir (Akt.,

Donmez & Erdogan, 2017).

Uretici etkinligine yabancilasma: Insanin kendi iiretim eyleminde kendi faaliyetiyle
olan iligkisini yok saymas1 ve gormezden gelmesidir. Kendisine ait olmadigini diistindiigii ve
bosuna bir gayret olarak gordiigli iretim eylemine yabancilagsmasidir (Dénmez & Erdogan,

2017; Tolan, 1996).

Uriine yabancilasma: lIscinin iirettigi iiriiniin yabanci bir madde olarak karsisina
¢ikmas1 ve kendini iireten kisiden bagimsiz bir gii¢ olarak goriinmesidir. Yani ¢alisanin
urettigl malin kendine ait olmadigini diisiinmesi ve kendi emegine yabancilasmasidir (Ak,

2019; Yenigeri, 2009).

Insanlara yabancilagma: Bireyler arasi iligkiler, kapitalist iiretim anlayigmin
baskisiyla nesnel bir yapiya doniisiir. Tiikketim toplumunda, insanlar aras1 iligkiler
maddeleserek toplumsal hayati ticari iliskiye dontistiiriir. Kisacasi insanlar birlikte calistiklari

diger insanlara yabancilasir ( Donmez & Erdogan, 2017; Fromm, 1992;Yeniceri, 2009).

Tiiriine yabancilasma: Insan kendi iirettiginden koparilip uzaklastirildiginda emegine
yabancilasir. Bu durumun sonucunda Marx’a (2013) gore ¢alisanlar kendine, kendi 6z islevine

ve kendi insani dogasina yabancilagtirmaktadir (Akt., Donmez & Erdogan, 2017).

Yabancilagsma kavrami Marks’tan sonra farkli diisiiniirler tarafindan ele alinmistir.
Cagdas diisiliniirlerden Mills, Marx’1n diislince sisteminden etkilenerek yabancilasmay1 benzer

sekilde agiklamistir (Dariyemez, 2010). Mills, yabancilagmanin ¢alisanlarin emeklerini ve
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irlinlerini sahiplenememelerinden ortaya ¢iktigini savunmustur. Erich Fromm ve Herbet
Marcuse gibi diisliniirler ise yabancilagsmayr psikanalist bakis agisiyla agiklamaya
calismiglardir. Fromm, yabancilagsmanin hastalik oldugunu vurgulamis, dogadan ve
insanlardan kendini soyutlayan bireyin yalnizlastigini ve yabancilastigini ileri siirmiistiir
(Ergun Ozler & Dirican, 2014;Yazic1, 2019).

Weber, Simmel ve Durkheim gibi diisiiniirler yabancilasma kavramini sanayilesme ve
kentlesmeyle degisen toplumlar acisindan ele almislardir (Ergil, 1978). Insani sosyal bir
varlik olarak degerlendiren Durkheim, yabancilasma kavramin1 sosyolojik ag¢idan
degerlendirmistir. Durkheim, toplumsal degerlerin ve kurallarin bireylerin davraniglarim
yonlendirememesi, isteklerini karsilayamamasi ve bireylerde endise yaratmasi sonucunda
yabancilasmaya neden oldugunu savunmustur (Simsek, Balay ve Simsek, 2012). Durkheim
yabancilasmay1 agiklarken toplumsal karisiklik, sosyal diizenin islememesi ve toplumsal
kurallarin etkisini yitirmesi anlamima gelen “anomi” kavramini kullanmistir (Yalgin &

Doénmez, 2017; Yazici, 2019).

Ise yabancilasma, bireyin isinde doyum saglayamamasi, yaptig1 isi anlamsiz bulmast,
yaptig1 isi Oziimseyememesi sonucunda kendini yetersiz ve gii¢sliz hissetmesidir. Bireyin
toplum, kiiltiir ve dogal g¢evresi ile olan uyumun bozulmasi sonucunda birey yalnizlasip
caresizlik hissetmesi yabancilasma olarak adlandirilabilir. Bireyin c¢evresiyle olan uyumu
azaldiginda kendini c¢alistigi ortamin bir pargasit olarak hissedemeyebilir ve yaptigi isin
sorumluluklarin1 gerektirdigi sekilde yerine getiremeyebilir (Asik, 2018; Eryilmaz & Burgaz,
2011).

Yabancilasmanin sonuglar1 iki sekilde goriilebilir. Ilk olarak birey iizerinde yasam
arzusunu kaybetme, sosyal iligkilerden soyutlanma, sosyal normlara ve degerlere karsi
uyumsuzluk, diizensiz yasam tarzi, birtakim psikolojik rahatsizliklar gibi bir¢ok sekilde
kendini gosterebilir. Ikincisi ise toplumsal boyut agisindan yabancilasan birey normlar
karsisinda direnerek uyumsuzluk gosterebilir veya geri c¢ekilerek tam bir uyum sergileyebilir

(Demirez & Tosunoglu, 2017; Kizmaz, 2005).

Ise yabancilasan c¢alisan orgiit icerisinde is tatminsizligi, orgiit ici sosyal iliskilerden
kendini soyutlama ve orgiite olan bagliligin azalmasi gibi sorunlar yasamaktadir. Birey orgiit
icinde umursamaz bir tavir ve kurallara kars1 uyumsuzluk gosterebilir. Bu durum o6ncelikle
calisanin kendi performansini ve verimini olumsuz yonde etkilerken orgiitiin diger iiyelerini
de olumsuz etkileyecektir. Orgiit icindeki sosyal iliskileri, diger calisanlarin verimini ve
calisma ortamini etkileyecek bu durum karsisinda orgiit ikliminin de etkilenmemesi miimkiin

degildir (Caliskan, 2005; Demirez& Tosunoglu, 2017).
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Giliniimiiz ¢aginda yabancilasma kavrami, toplumsal hayattaki degisme ve gelismelerle
birlikte bircok farkli disiplin tarafindan ele alinmistir. Yabancilasma kavrami insanin kendine
yabancilagsmasi, toplumun yabancilasmasi, kiiltiir yabancilasmasi, dil, din, siyaset
yabancilagmasi gibi bir¢ok farkli agidan degerlendirilmistir. Ancak ¢ok yonlii bir kavram olan
yabancilasmanin tek bir acidan degerlendirilmesi miimkiin degildir. Seeman (1959),
yabancilagsmay1 tek bir boyutta incelemek yerine ¢ok yonlii genis bir kavram olarak ele
almistir. Yabancilagsma kavramini sosyal-psikolojik ¢ercevede inceleyen Seeman giigsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma olarak bes boyutta incelemistir

(Donmez & Erdogan,2017; Yazici, 2019).

Yabancilasma boyutlar1 asagida Sekil [1.° de gosterildigi gibi agiklanmaya
caligilacaktur.

Sekil 1. Yabancilagma boyutlari.

Yabancilagsma
Boyutlart

Kendine
yabancilasma

Yabancilasma Boyutlar

Giigsiizliik.

Gligsiizlik hissi Marx’in emegin yabancilasmasi gorlisiine dayanmaktadir. Bireyin
kendi iirettigi liriin ve iiretim siireclerinde tasarrufunun ve kontrol hakkinin bulunmamasidir
(Donmez & Erdogan,2017). Bireyin kendi yasam kosullarina miidahale edememesi, hayati
tizerinde kendi disindaki insanlarin etkili olduguna inanmasi ve amaglarina ulasabilecegi giicii
kendinde gorememesidir (Korkmaz & Cevik, 2017; Senturan 2007; Tezcan, 1983). Okullarda
ve egitim kurumlarinda ise Ogretmenlerin ve Ogrencilerin egitim sistemiyle 1ilgili
degisikliklere, 6gretim programlarina ve egitim siirecinde alinan kararlara katilim haklarmin

olmadigini diisiinmesidir. Ogretmenlerin ve ogrencilerin egitim siirecinde degisime etki
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edecek giiciin kendilerinde olmadigina inanmasi ve okuldan uzaklasarak giigsiizliik
hissetmesidir. Yonetim, degisim ve karar alma siireglerini etkileme de o6gretmenlerin
hissettikleri yetersizlik duygusudur (Korkmaz & Cevik, 2017; Akt., Ayik & Akdemir, 2015).
Bu durumda 6gretmenler i¢inde bulunduklar1 kosullarin degistirilmesinde karar vericilerin
daha giiclii kisiler olduguna inanirlar ve ellerinden bir sey gelmedigi duygusuna kapilirlar

(Ak, 2019; Elma, 2003).
Anlamsizlik.

Anlamsizlik, bireyin neye ve hangi dogrulara inanacagini bilememesi ve olaylar
degerlendirmede uygun o6lgiileri bulamamasi durumudur (Seeman, 1975). Bireyin
davraniglarinin = hangi  sonuglar1  doguracagimi  Ongoremedigini, olaylart  saglikli
degerlendiremedigini diigiinmesidir (Dénmez & Erdogan, 2017). Bireyin kendi yasamini ve
toplumsal olaylar1 anlamlandiramamasindan kaynaklanir. Bireyin kendi dogrular1 ve deger
yargilariyla toplumun genel dogrularinin ve degerlerinin ortiismemesi sonucunda anlamsizlik
goriiliir (Kose, 2018; Tolan, 1981). Orgiitsel baglamda ise anlamsizlik, bireyin kendi amaclari
ile orgiitsel amaglar arasinda bag kuramamasi ve yaptigi igin orgiitiin biitiinliigli i¢in nasil bir
anlam tasidigin1 kavrayamamasidir ( Korkmaz & Cevik, 2017; Ulusoy 1988). Birey yaptig1
isi ve ortaya koydugu tiriinii degersiz ve dnemsiz gormesidir (Mendoza & Manrique —de-Lara
(2007); Akt., Korkmaz & Cevik, 2017). Bireylerin anlamsizlik, yasamasmin O6nemli
nedenlerinden biri de modern {liretim anlayigsinin uzmanlagmaya ve is boliimiine dayanmasidir
(Donmez & Erdogan,2017). Bu anlayis isi kiigiik parcalara boldiigiinden, bireyin yaptigi isi
sonug olarak ortaya konan iriiniin bir pargasi olarak gérmeyip lriiniin biitiiniiyle olan bagi

kuramamasindan kaynaklanir (Kanungo, 1982; Schact, 2015).
Kuralsizlik.

Yabancilagmanin bu boyutu Durkheim’in anomi kavramina dayanmaktadir (AK,
2019). Anomi, bireyin davraniglarini yonlendiren toplumsal kurallarin etkisini yitirmesi ve
bozulmasidir (Dénmez & Erdogan,2017). Kuralsizlik, bireyin amaglarina ulasmada kurallarin
ise yaramadigimmi diisiinerek toplum tarafindan onaylanmayan davraniglar sergilemesidir
(Demirez& Tosunoglu, 2017). Bireyin deger yargilarim1 kaybetmesi veya bunlari ortaya
koymamas olarak ifade edilen kuralsizlik hem birey hem de toplum i¢in sikintili bir siirecin
baslangici olabilir. Bu durum bireyde bireysel ve toplumsal yozlasmaya, toplumsal normlara
karst c¢cikmaya neden olabilir (Elma, 2003; Kose, 2018). Kisacas1 kuralsizlik bireyin

amaglarina ulasma yolunda kabul gérmiis toplumsal normlarin kendine yol gostermedigine
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inanmasi1 durumudur (Sarfraz, 1997). Norm yetersizligi olarak da ifade edilen kuralsizlik,
gene kabul gOrmiis sosyal aracglarla amaglarin  gergeklestirilmesinde karsilasilan

olanaksizliklar1 da ortaya koymaktadir (Simsek, Akgemci,& Celik, 2008).
Yahtilmashk.

Yabancilagsmanin bu boyutu alanyazinda sosyal soyutlanma, topluma yabancilagsma ve
kiiltiire yabancilagsma olarak da adlandirilmaktadir. Toplum tarafindan 6nemli goriilen
degerlerin, inanislarin ve amaglarin birey tarafindan degersiz goriilmesi ve birey igin bir
anlam ifade etmemesidir (Asik, 2018; Donmez & Erdogan, 2017). Bireyin toplumsal
degerlerden, inanclardan ve normlardan uzaklagmasi olarak ifade edilebilir. Yalitilmislik,
bireyin kendi degerleri ve inanglar1 ile toplumsal degerlerin ve inanglarin ¢atigmasidir. Bu
catisma sonucunda bireyin kendi deger ve inanglarint korumasi toplumdan soyutlanmasina
neden olur (Donmez & Erdogan,2017). Birey sosyal iliskiler kurmaktan kagmir ve
baskalariyla iletisim kurmaz (Kilgik, 2011). Orgiitsel baglamda diisiiniirsek yalitilmislik
bireyin icinde bulundugu orgiitiin degerlerine ve kiiltlirine yabanci hale gelmesidir.
Yalitilmiglik, bireyin kendi bulundugu orgiit ortamindan geri ¢ekmesiyle olusabilecegi gibi,
orgiitteki icindeki grup ve gruplarin diglamasiyla da olusabilir (Ak, 2019; Yilmaz & Sarpkaya,
2009).

Kendine yabancilasma.

Kisinin davraniglarindan ve kendi faaliyetlerinden doyum elde edememesi durumudur
(Yazici, 2019). Kisinin yaptig1 is ve eylemlerinden tatmin olmamast sonucunda kendinden
uzaklagmasini ifade eder (Elma, 2003). Bireyin kendi i¢sel motivasyonunu kaybedip kendi
kendini diglamasi olarak da tanimlanabilir (Avsar, 2019). Kendine yabancilagsma, bireyin
eylemlerini ve yaptig1 isi para ve giivenlik gibi digsal faktorlerin yonlendirdigi bir durumdur
(Elma, 2003). Kisi boylece faaliyetlere katilma konusunda tiim potansiyelini ortaya koyamaz,
isteksizlik ve ¢ekimserlik yasar. Ogretmenlerin yabancilasmas: iizerine diisiinecek olursak
okulda siirekli rutin isleri yapmasi, isine yonelik calisma hevesini kaybetmesi, meslegine
maddi gelir kapis1 goziiyle bakmasi ve yaptigi isten haz almamasi kendine yabancilastiginin

gostergesidir (Ak, 2019; Kilgik, 2011).

Okula Yabancilasma

Yabancilasmanin en ¢ok yasandigi orgiitlerin basinda egitim kurumlar gelmektedir.
Ozellikle ortadgretim ve yiiksekdgretimde yabancilasmanin daha da belirgin ortaya ¢iktigi

sdylenebilir (Tezcan, 1983). Ulkelerin gelisimlerinde en temel unsurlardan biri olan egitimin
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ve egitim kurumlarinin denge unsuru ise 6gretmenlerdir. Bu yoniiyle 6grencileriyle sik1 bir
iletisim siirecinde olmalar1 gereken 6gretmenlerin, kendilerine ve okullarina yabancilagsmalart
hem egitimi, hem de orgiitsel yapiy1 olumsuz yonde etkilemektedir (Polat & Yavas, 2012).
Bu noktada isine yabancilasan bir 6gretmen, isini kendisi disinda olusan siradan bir etkinlik
olarak gorecek, Ogretme-O0grenme siirecinde diislisler yasayacak ve Ogrencilerine yonelik
tutumlar1 olumsuz hale gelecektir (Bayindir, 2002). Bu yiizden 6gretmenleri etkileyen bu

yabancilagsma, 6grencileri etkileyen bir problem olarak devam edecektir (Gedik, 2014).

Finn (1989), 0&grencilerin  okula yabancilasmasi, okulun degerinin farkina
varamamalari, okulda 6grendiklerinin anlamsiz gelmesi, diisilk veya basarisiz bir sekilde
okulla 6zdeslesme yasamalari ve gitgide akademik hedeflerden duygusal olarak uzaklagmalari
seklinde goriilebilir (Akt., Ayik & Akdemir, 2015). Okula yabancilagsma konusunda yapilan
arastirmalarda okullarin yonetim anlayisinin, biirokratik yapisinin, yogun ders programinin,
mevducu fazla siniflarin, gercek hayattan uzak bilgilerin 6gretilmeye ¢alisiimasinin, 6gretim
stireclerinin disaridan belirlenmesinin 6grencileri okula yabancilagtirdigr belirtilmektedir

(Erjem, 2005).

Egitimde yabancilagma, okulun asil islevinden uzaklagmasi, bireysel hak ve
Ozgiirliikkleri yayginlagtirma islevini kaybetmesi, bireyleri toplumsal esitlik ve Ozgiirliikten
kopararak o6gretmen, 6grenci, veli ve idarenin egitim 6gretim etkinlerini yetersiz ve anlamsiz
bulmasidir (Kilig, 2009). “Egitim orgiitlerinde yabancilagsma sorunu baslh basina bir problem
olarak ele alinabilir. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin egitim-68retim siireciyle ilgili
siireclerden sogumasi, egitimin giderek sikici ve zevksiz hale gelmesi, 0gretmenlerin hem
okuldaki diger meslektaslarina, hem de kendine yabancilagsmasiyla sonuc¢lanir” (Eryilmaz &

Burgaz, 2011, s. 276).

Yabancilasma Nedenleri

Yabancilasma duygusu ¢ok cesitli sebeplerden otiirii ortaya c¢ikabilir, kendiliginden
ortaya c¢ikan bir duygu degildir, bir diizenin ya da sistemin 6zellikleri, eksikleri ve sorunlari
neticesinde kisiler islerine veya calistiklar1 orgiite yabancilasabilirler. Kisacasi yabancilasma
duygulari ¢esitli unsurlarin bir araya gelmesi ve etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlar goz
oniinde bulundurdugumuzda is gorenlerin yasadigi yabancilagma silirecinin nedenlerinin
irdelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu amagla yabancilagmaya neden olan ilk kavram olarak
anomi irdelenebilir. Kisiler arasi iliskilerin yok olmasi, kisilerin etkinliklere katilmadaki

isteksizligi, gruptaki insanlar {lizerindeki hakimiyet yoksunlugu, toplumsal ¢oziime gibi
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belirtileri olan anominin yabancilasmayla yakindan ilgili oldugu goriilmektedir (Ak, 2019;
Celep, 2008).

Ise yabancilasma, orgiitiin yonetim ve denetim yapisindan, &rgiit ici iligkilerden,
orgiitteki  teknolojik sartlardan, ¢alisanin rettigi  riinden, bireyin ruh halinden
etkilenebilmektedir (Elma, 2003). Calisanlarin makine gibi goriillmesi, beklentilerin
karsilanmamasi, yoneticilerin kat1 tutum ve uygulamalari, sikayetlerin giderilememesi,
isyerindeki doyumsuzluklar, diismanliklar, orgiitte eksik giiclerin hissedilmesi, ise baglilik
duyulmamasi vb. birgok durum calisanlarin yabancilasmasina neden olabilmektedir (Simsek,

Celik, Akgemci, & Fettahoglu, 2006).

Dariyemez (2010)’e gore fiziki calisma sartlarinin yetersizligi, eksik iletigim, fikir ve
taleplerin paylasilabilecegi mekanizmalarin yetersizligi, kisilerin kendileriyle ilgili konularda
s0z haklarinin olmamasi, 6diil-ceza mekanizmalarindaki dengesizlik ve maas yetersizligi gibi
durumlar isgérenlerin yabancilagsma diizeylerinin yiiksek olmasinin temel nedenleri
arasindadir. Yapilan isin 6zelligini, calisilan Orgiitiin yapisini, calisilan orgiitteki olumsuz
havayi igse yabancilagsmaya neden olan en 6nemli faktorler arasinda saymak miimkiindiir (Ak,

2019).

Simsek vd. (2006) ise orgiitsel yabancilagsma ile ilgili yaptiklar: bir calismada orgiitsel
yabancilasma nedenlerini Orgiitsel ve c¢evresel faktorler olarak ikiye ayirmislardir.
Yabancilasmaya neden olan érgiitsel faktorleri yonetim bicimi, gegmiste yasanan olaylar ve
tecriibeler, Orgiitiin biiyiikligli, bilgi akisi, grup ozellikleri, modiiler iliskiler (yapay ve
yiizeysel insan iligkileri), iiretim sekli, isboliimii, ¢alisma sartlart (giiriiltii, can sikintis1 ve
caligma saatleri vb.), inang ve tutumlar olarak belirtmislerdir. Cevresel faktorleri de ekonomik
yap1, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, kentlesme, sosyal ¢oziilme,

politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler, kitle iletisim araglar seklinde siralamiglardir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Giliniimliz diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet dolayisiyla olusan
ekonomik, sosyal ve politik alandaki gelismeler insan kaynagini daha etkili ve verimli
kullanmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada insan temel faktor
olarak ele alinmis ve g¢alisan performansi, verimlilik gibi degiskenlerin agiklanmasi insan
faktori  degerlendirilerek  aciklanmaya  calisilmistir.  Giliniimiizde c¢alisanlarin 1
sOzlesmelerinde resmi olarak yerine getirmeleri gereken davraniglarin yaninda, gonilliiliik
esasia dayali olarak politika ve prosediirlere bagli olmaksizin, ¢ikar gbzetmeksizin gorev

tanimi disinda inisiyatif ve sorumluluklar alan proaktif calisanlara olan ihtiya¢ giderek
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artmaktadir (Kayar, 2015). Bu nedenle orgiitlerinin basarisinda ¢alisanlarin sadece resmi
gorev tanimlar igerisinde yer alan isleri yapmalarindan 6te, orgiit adina iyi seyler yapabilmek
icin ekstra caba goOstermelerinin ¢ok daha Onemli hale geldigi acgik¢a goriilmektedir.
Calisanlarin orgiitii i¢in kendisinden beklenenden fazlasini, hig¢bir karsilik beklemeden,
gontlli bir sekilde yapmasi 6ncelikle orgiitler i¢in daha ileri boyutta diistiniildiigiinde, tilkeler

acisindan faydali sonuglar doguracaktir (Ozler,2010).

Glinlimiiz orgiitleri kati hiyerarsik yapilarindan ve bireysellestirilmis islerden
styrilarak kismen 6zerk takim ¢alismasini esas alan yapilara doniismesi, bireysel inisiyatiflerin
ve isbirliginin O6nemini artirmustir (LePine, Erez, & Johnson, 2002). Ayrica Orgiitsel
devamliligi ve yasamu siirdiirebilmek i¢in degisen gevresel kosullara ayak uydurmak zorunda
olan orgilitlerin resmi yiikiimliliklerinin ve i tanimlarinin 6tesinde ¢aba gostermeye istekli
caliganlar1 biinyesinde bulundurmasi gerekmektedir (Somech & Drach-Zahavy, 2004).
Morrison (1994), is taniminda yer almayan, resmi sorumluluklarin O6tesindeki bu ekstra
davraniglart genel olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirmaktadir (Akt.,

Erdogan, 2018).

Calisanlarin resmi prosediirler, yasa veya yonetmeliklerle belirlenen rol veya gorev
tanimlarinin diginda goéniillii ve istege bagli bu davramiglart yonetim bilimcilerin farkli
sekillerde adlandirdigr goriilmektedir. Ekstra rol davramisi, orgiitsel kendiligindenlik,
prososyal oOrgiitsel davranis, isbirlik¢i cabalarin birlikteligi, orgiitsel yurttaghk, karsi rol
davranig1 gibi farkli sekillerde ifadelendirildigi goriilmektedir (Iplik, 2010). 1900°lii yillarin
sonlarindan itibaren Bateman ve Organ (1983) calismasiyla birlikte Orgiitsel vatandaslik

davranig1 kavrami sik bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.(Acar, 2006).

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Tanimi ve Tarihgesi

Orgiitsel vatandaslik kavramini tanimlamadan &nce vatandaslik kavramina deginmek
gerekir. Aristo’ ya gore vatandaslik “bilin¢li ve yargisal gorevlere katilmaya uygun kosullar”
olarak ifade dilebilir. Waters (1989) ise vatandashigi yasal olarak bireylerin haklarinin ve
sorumluluklarinin inga edildigi, devlet ile onun iiyeleri arasindaki iligkileri tanimlayan
normatif beklentiler dizisi ve bu beklentilerin hayata gegmesi durumu olarak tanimlamigtir.
Buradan hareketle vatandaslik kavrami, kisaca bir topluluga veya devlete aidiyetle birlikte

olusan haklar ve sorumluluklar seklinde ifade edilebilir (Demirci, 2018).

Orgiitsel vatandaslik ise calisanlarin resmi gérev tanimimin diginda kalan ve orgiite
katki ve yarar saglayan goniillii davramislarin sergilenmesi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel

vatandashik davramist1 (OVD) 1983 wyilinda ilk defa Dennis Organ tarafindan ydnetim
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alanyazinina kazandirilmistir (Aytiirk, 2019). Organ ve Bateman Orgiitsel vatandaglik
davranigi kavramimi 1983 yilinda ilk tanimlayanlar olsalar da bu tanimlamalarini yaparken
Barnard (1938) ve Katz (1964)’in tanimlamalarini temel alarak ifade etmislerdir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminin kokleri Chester Barnard’in (1938) isbirligi yapmaya isteklik
ve Katz (1964)’1n ekstra rol davranisi kavramlarina dayandigini belirtmektedir (Arslantas
&Pekdemir, 2007; Erdogan, 2018).

Chester Barnard’a gore oOrgiitsel vatandaslik davraniginin temelini birlikte ¢alismaya
ve isbirligine olan inang¢ duygusu olusturur (Henderson, 2013). Barnard, ¢alisanlarin orgiitsel
hedefleri gerceklestirmek ve orgiitii varligin1 korumak amaciyla isbirligi i¢inde orgiite katki
saglamaya istekli olmalar1 gerektigini diisinmektedir (Cetin, 2011). Orgiit arastirmalari
alanyazinda onemli bir yer tutan Hawthorne Arastirmalarini yorumlayan Roethlisberger ve
Dickson (1939) 6nemli sonuglara ulasmislardir. Bu arastirmalardan hareketle formel ve
informel orgiitlerin arasinda bir fark oldugunu ortaya koymuslardir. Informel orgiitleri de
formel orgiitler gibi insanlarin olusturdugunu ancak insanlarin ¢gogunlugundan 6te iligkiler ve
etkilesimler ag1 olan bir sosyal yapi olarak var olduklarini belirtmislerdir. Roethlisberger ve
Dickson’un caligmalarinin sonucuna oOrgiit icinde formel olarak algilananlarin Gtesinin
oldugunu gostermistir. Sosyal bir orgiit icin formel olarak yapilanlarin 6tesinde etkili bir
igbirligine dayanan informel yapmin orgiitiin isleyisini kolaylastiracagi goriilmektedir.
Roethlisberger ve Dickson’ a goriislerine gore “is birligi” ve “informel” OVD’ nin dziiniin ne
oldugu ile ilgili bu iki anahtar kelimeye dikkat ¢ekmislerdir. (Akt., Belenkuyu & Yiicel,
2017).

Katz ve Kahn (1966), ise orgiitlerin varliklarin1 siirdiirebilmesi i¢in bireylerin ii¢ tip

davranis sergilemelerini dngdrmektedir.
1) Calisanlar sisteme dahil olmali ve ise kendilerini vermelidir.
2) Calisanlar sistem igerisindeki rollerini yerine getirirken giivenilir olmahidirlar.

3) Calisanlar orglitsel gorevleri basarmak icin gerekenin 6tesinde yenilik¢i ve kendi

icinden gelen dogal davranislar sergilemelidir.

Bu igcilinci tip davranig, ilk iki davranisin olusturdugu smirlart belirlenmis
sorumluluklarla insa edilmis sosyal Orgiitiin eksik yonlerini iyilestirir. Basarili orgiitlerin
calisanlar1 sadece beklentileri yerine getirmekle kalmaz beklentilerin 6tesinde bu {iciincii tip
davranis1 sergilerler. Katz (1964), bu davranislar1 ekstra rol davranigi olarak tanimlamistir.
Bateman ve Organ (1983) ise bu davranislar1 vatandaslik davranisi olarak ifade etmislerdir

(Belenkuyu & Yiicel, 2017; Celik, 2017).
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Organ (1988), orgiitsel vatandaglik davranigin1 formal olarak tanimlanan 6diil ve ceza
sistemi i¢inde yer almayan, Orgiitiin etkililigi ve verimliligi i¢in goniilliiliik ya da istege
baglilik arz eden insan davraniglari olarak siniflandirmaktadir (Bozkurt, 2018). Greenberg ve
Baron, orgiitsel vatandashigi orgiitiin resmi olarak belirledigi gorevlerin Gtesine gegerek,
calisanin ondan beklenenden daha fazlasini ortaya koymasi olarak agiklamislardir (Greenberg
ve Baron, 2000). Podsakoff ve arkadaslari ise mecburi olmayan, yapilmamasi sonucu yaptirim
veya cezast olmayan ve Kkigisel tercihlerle sergilenen davranislar olarak ifade etmistir
(Podsakoff, MacKenzie, Paine,& Bacrach, 2000). Robbins ve Judge (2012) ise Orgiitte
calisanlarin resmi is tanimlarinda bulunmayan fakat orgiitiin isleyisine faydasi olan goniillii

davraniglar1 olarak tanimlamiglardir.

Yukaridaki OVD tanimlarma bakildiginda farkli arastirmacilarin ortak bir paydada
bulustugu ii¢c temel nokta vardir. Organ (1988), de bir davranisin Orgiitsel vatandaslik
davranisi sayilabilmesini icin ii¢ temel bilesene baglamistir. Bunlardan ilki; davranisin bireyin
kendi iradesi ve inisiyatifinde gergeklesmesi, ikincisi; davranigin tanimlanmis bir 6diil sistemi
igerisinde herhangi bir sekilde bulunmamasi, sonuncusu; ortaya konulan davranigin 6rgiitiin
etkili isleyisine katkida bulunmasidir. Yoneticiler, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
ortaya koymasi noktasinda bir zorlamada veya bir istekte bulunmamalidir. Benzer sekilde
calisanlar da davranisi ortaya koyarken cezai yaptirim kaygisi tasimamali veya bir &diil
beklentisinde olmamalidir. Burada 6nemli olan davranisin orgiitiin etkili isleyisi ve amaglarin

gerceklesmesine sunulan katkidir (Karakus, 2008; Yilmaz & Giderler, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin orgiitiin resmi olarak tanimlanan rollerin disinda
tutulmasinin getirebilecegi bazi yanilgilara dikkat etmek gerekmektedir. Bu yanilgilar, 6diil
vaadi yahut ceza yaptiriminin olabilecegi disiiniilerek beklenilen davranisin yapilmasi veya
0diil vaadi yahut ceza yaptirimmin olmadig: diisiiniilerek beklenilen davranisin yapilmamasi
yanilgilaridir. Zira sergilenen bazi davraniglar 6diil ile karsilik bulabilir. Bu durum s6z konusu
davraniglarin sadece resmi olarak tanimlanan rollerden degil, ekstra rollerden kaynaklandigi
gercegini de ortaya koymaktadir. Ozetle sdylemek gerekirse, drgiitsel vatandashik davranislari

6diil vaadi barindirmamakta, ancak odiillendirilebilir (Erkan, 2017).

Orgiitsel vatandashk davranislar1 yapilacak bir gorev icin énceden tanimlanmis veya
emredilen davramslar degillerdir. Orgiitiin sosyal mekanizmasma yarar saglayan bu
davraniglar gorev taniminda dogrudan yer almazlar. Calisanlarin sikayetci olmadan is yiikiine
sabretmesi, isle ilgili bir sorunda ¢alisma arkadasina yardim etmesi, ¢calisma ortaminin temiz

ve diizenli olmasina yardim etmesi, bireylerarasi catigmalart en aza indiren bir ortam

30



olusturmasi, yerinde ve yapici agiklamalarda bulunmasi ve orgiitsel kaynaklar1 korumasi ve

kollamasi gibi davraniglar 6rnek verilebilir (Bateman & Organ, 1983)

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili 6n plana ¢ikan belirgin 6zellikleri su sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (Aytiirk, 2019; Celik, 2007).

1. Orgiitsel vatandaslik davranisi, dogrudan bigimsel odiil sistemine baglh
olmaksizin sergilenen davraniglardir.

2. Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel faaliyetler igerisinde yer alan, drgiitiin
islevsel yapisinin etkili bir sekilde yiiritilmesini saglayan ve isleyisle ilgili olan
davranmislardir.

3. Orgiisel vatandaslik davranisi, resmi is ve gorev tammminda agiklanmayan,
siirlar1 kesin olarak belirlenmeyen ve yerine getirilmediginde herhangi bir yaptirim
gerektirmeyen, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenin fazlasini sergiledikleri davranislardir.

4. Orgiitsel vatandaslik davranisi, sonuglari itibariyle dogrudan veya dolayli

olarak calisana ve orgiite olumlu katkilar saglayan goniillii davraniglardir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Kuramsal Temelleri

Sosyal bilimlerdeki birgok kavramda oldugu gibi orgiitsel vatandashik davranist
kavraminin ortaya ¢ikmasina temel olusturan bazi ¢alismalar ve kuramlar vardir. S6z konusu
caligmalar birbirini etkileyerek veya birbirinin devami olma niteligini tasiyarak ilerlerler. Bu
kisimda orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢ikis noktasi ve tarihsel siire¢ dikkate alinmak
suretiyle OVD kavramina genel olarak katki saglayan belli basli kuramlara yer verilmistir

(Dinger, 2013).
Sosyal Degisim Kurami.

Sosyal degisim teorisi, ekonomik bir insan davranisi modeline dayanmaktadir. Ancak
“Sosyal Degisim Teorisi” ni gelistiren Blau (1964), sosyal degisimi ekonomik degisimden
ayiran ilk davranig bilimci olmustur. Bu kuramin temel varsayimi taraflarin 6diillendirme
beklentisiyle sosyal iliskilerde bulundugu ve bu iligkilerin karsilikli kazang saglayacagi
diisiincesi lizerine kuruludur. Blau’ ya gore bireylerin ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal
degisimde de yaptiklar1 katkilarin ilerde kendilerine kazang olarak geri donecegi yoniinde
beklentileri vardir. Blau’ya (1964) gore miibadele ekonomik veya sosyal olabilir. Ekonomik
miibadele ekonomik pazar anlayisin dayanmaktadir ve taraflar neyin ne zaman miibadele
edecegini bilirler. Miibadele edilecek her mal ve hizmet, bu mal ve hizmetleri sunan

kisilerden bagimsiz bir degere sahiptir. Ekonomik miibadele iliskisi belirli bir siireye sahiptir
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ve taraflar arasinda herhangi bir giiven iliskisine gerek yoktur. Sosyal miibadelenin ekonomik
miibadeleden farki da tam olarak burada ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik degisim sozlesmelere
dayanirken, sosyal degisim Orgiit iiyelerinin uzun vadede sorumluluklarini dogru sekilde
yerinde getirmek i¢in diger kisilere giivenmesine dayanir. Bu giliven sosyal degisimin
stirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Sosyal degisimde kazancglar ve getiriler ekonomik degisimde
oldugu gibi maddi kazan¢ ile degil, taraflar arasinda karsilikli sevgi ve giiven ile
aciklanmaktadir. Ayrica sosyal degisim statii, sadakat ve begeninin yaninda maddi ddiiller ve
psikolojik ddilleri de igerebilir. Sosyal degisim teorisinde kazanglar1 en iist diizeye ¢ikarma
ve kayiplar1 en aza indirgeme arzusuyla taraflar motive edilir (Deluga, 1994; Demirci, 2018;

Sabuncuoglu & Tiiz, 2005; Akt., Celik, 2007;).

Sosyal degisim kuramina gore orgiit ¢alismalarinin kendilerine sosyal fayda veya
maddi kazang saglayacagi inanci, ¢alisanlarda performansimi ve oOrgiitsel bagliligini
artiracaktir. Dolayisiyla oOrgiitler calisanlarini destekledigi zaman, sosyal bir degisimi
baslatmis olurlar. Sosyal degisim kuramina gore taraflardan birinin beklentileri karsilandigi
takdirde, bu durum hem ¢alisan hem de igveren i¢in yararli sonuglar doguracaktir (Rhoades &

Eisenberger, 2002).
Esitlik Kurami.

Adams (1965), tarafindan gelistirilen Esitlik Kurami adalet kavramini merkeze
almistir (Deluga, 1994). Calisanlarin kendilerini karsilastirdiklar is arkadaslariyla girdi-¢ikti
oranlarinin ayni olmasi durumunda kendilerine esit davranildigini diistinmektedirler ancak bu
oranlarda kabaca bir esitlik s6z konusu degilse adaletsiz davranildigina inanirlar. Esitsizlik
durumu c¢alisanlarin canini sikar ve motivasyonunu azaltabilir (Hoy vd., 2013). Baron (1998),
bu duygularinin ¢alisanlart motivasyonuna etki ettigini ve calisanlarin bu durumla bas etmek

i¢in ii¢ yol sectigini agiklar (Hoy vd., 2013):

1. Elde ettikleri kazanimlar1 artirmaya ve daha fazla fayda aramaya calisirlar;

Ornegin, zam veya bagska bir 6dii gibi.
2. Ayrilmaya calisirlar; istifa edip ve baska bir is bulurlar.
3. Katkilarini azaltirlar; Islerinde daha az ¢aba harcarlar.

Sonug olarak calisanlar kendilerine adaletli davranilip davranilmadigi durumuna gore,
orglite yaptiklar1 katkilar ile elde ettigi kazanglar arasindaki orana bakar. Bu sonuca gore
kendini diger calisanlarla kiyaslar. Son olarak kendi katki ve kazang¢ oranmi ile diger bireyin

katk1 ve kazancini degerlendirir (Yiiriir, 2008). Degerlendirme sonucunda adil bir uygulama
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oldugunu diisiinliyorsa oOrgiite katkisin1 sunmaya ve artirmaya devam eder. Esitsizlik
oldugunu diisiliniiyorsa motivasyonu azalir, kendi performansini ve katkisini diisiirme yoluna

gidebilir.
Karsihkhihk kurami.

Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen bu kuram sosyal miibadele kuramina benzer
sekilde insanlarin elde ettikleri kazancglara karsilik olumlu davranislarla tepki verecegini
savunmaktadir (Demirci, 2018). Bu kuram, insanlarin sergiledikleri davraniglarin karsiliklilik
ilkesine dayandigini ve insanlarin kendilerine iyilik yapildiginda kars1 tarafa iyilik ile karsilik
vermek zorunda olduklarini diisiinmeleri temeline dayanmaktadir. Gouldner, Karsiliklilik
Normu’nun sdz konusu olabilmesi icin iki evrensel ilke oldugunu one siirmiistiir. ilk olarak,
insanlar kendilerine iyilik yapana iyilikte bulunmaldir. Ikinci ilke ise, insanlar kendilerine

iyilik yapanlara zarar vermemelidir (Gouldner, 1960).

Calisanlar, yoneticilerin adil ve tarafsiz davranis, tutum ve siireclerine karsilik verme
duygusu i¢inde olacaklardir. Calisanlarin karsilik verme ihtiyaci hissetmesi Orgiitsel
vatandaslik davranis1 gdstermelerine sebep olabilir (Smith, Organ & Near, 1983). Diger
taraftan isverenler calisanlara karsi yiikiimliiliikklerini yerine getirmediklerinde calisanlar
orgiite kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirirken giiclinii azaltarak karsilik verebilirler (Aselage

&Eisenberger, 2003).
Lider-Uye Degisim Kuram.

Lider-iiye degisim teorisi, Blau tarafindan gelistirilen sosyal miibadele kurami
kapsaminda degerlendirilen ve Fred Friedler tarafindan gelistirilen Durumsal Lider Etkinligi
kuraminin bir pargasi olan yaklagimdir (Kaplan, 2011). Calisanlar ile yoneticiler arasindaki
iliski ve etkilesim bu kuramin temelini olusturmaktadir (Giiler, 2013). Bu kurama gore
calisanlar ile yoneticiler arasindaki iligskinin diizeyine gore ¢alisanlarin gosterdikleri orgiitsel
vatandaslik davraniglart degisiklik gosterebilir. Yoneticiler ile her bir c¢alisan arasindaki
farklilasan iligkiler karsilikli olarak duygusal bir bag olusturmaktadir. Bu bagin giicliiliik
derecesine gore calisanlarin performanslarindaki artis degisiklik gostermektedir(Celik, 2007,

Kaplan, 2011).

Sosyal degisime teorisine gore, calisanlar ile yoneticiler arasinda degisim temelli bir
iliski vardir. Lider-tiye degisim teorisi yOnetici ile ¢alisan arasinda gelisen ve sosyal degisime
dayanan modellerden biridir. Bu modele gore, gorevlerin yerine getirilmesi siirecinde yonetici
ve ¢alisanlar arasinda bir tiir degisim ger¢eklesmektedir (Wayne & Green,1993).
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Bu teori calisanlarin gdstermis oldugu orgiitsel vatandaslik davraniginin sebeplerini
calisanlarin yoneticilerle olan iliskilerine dayandirmaktadir. Yoneticilerle iyi iliskilere sahip
olan calisanlar orglite bagli, orgiitiin gelismesi adina ¢aba sarf eder ve goniillii olarak ekstra
davraniglar sergilerler. Bu nedenle yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki iliskinin g¢alisan

performansi tizerinde etkili oldugunu savunmaktadir (Colgecen, 2012).
Beklenti Kurami.

Calisanlarin davraniglari, ortaya koyduklari caba karsiliginda elde edecegi ddiillere
gore sekillenmektedir. Calisanlarin sergiledikleri goniillii, proaktif ve emirlere dayanmayan

faaliyetlerinin nedenleri Vroom’un “Umit (Bekleyis) Kurami” ile acgiklanabilir (Celik,2007).

Vroom’un bu kurami, orgiitlerin amaclarina ulagmak ve daha basarili sonuglar almak
icin calisanlarin ortaya koyduklar1 goniillii davranislarin nedenlerini, baska bir ifadeyle
calisanlar1 motive eden etmenleri agiklayan bir yaklagimdir. Eger bir ¢alisanin motivasyonu
yiiksekse biitiin bilgisini, enerjisini ve yetenegini kendi arzusu ile ise kosacak, yani istekli bir
sekilde calisacaktir (Kogel, 2010). Dolayisiyla calisanlarda olusmasi istenen davraniglar
odiillendirme yoluyla tesvik edilirse, ¢alisanlarda yiiksek diizeyde motivasyon saglanabilir ve

istenen rol dis1 davranislarin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesi saglanabilir (Demirci, 2018).
Vekalet Kurami.

Vekalet teorisinin temelleri Jensen ve Meckling (1976) ve Fama ve Jensen’ in (1983)
yaptig1 caligmalar ile ortaya konulmustur. Bu teoride yoneticilerin isletme sahibine gore daha
cok bilgili olmasi sebebiyle kendi bireysel ¢ikarlarmi Orgiitsel ¢ikarlarin {izerinde tutma
thtimalleri s6z konusu olmaktadir (Dinger, 2015). Bu yiizden vekalet teorisinde asil ile vekil
arasinda yapilan sozlesme geregi, aralarinda olusan iliskiyi temel alarak taraflarin yiikiimliiliik
ihlallerinden dolay1 ortaya ¢ikan problemleri ve bu iliskiden dogan maliyeti ele alip bu yapiy1
anlayarak sorunlar1 azaltmak hedeflenir. Shavell (1979)’e gore asil-vekil sozlesmesi bir
orgiitiin (asil) islerini yapmasi karsilinda bir kisiye (vekil) licret ddemesini Ongoren bir

sozlesme olarak ifade edilebilir (Celik & Bediik, 2014).

Vekalet teorisi, ortak hedeflere ulasmak isteyen iki taraftan birinin vekalet veren
digerinin vekil oldugu yardimlagsma iliskisini ac¢iklamaktadir. Bu teori yardimlagsma
durumunda olan taraflarin motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi
akist konularmin saglanmasi ile gelismeye baslamistir. Vekélet verenin belirli sonuglara
ulasabilmek i¢in vekilin yardimina ihtiyaci1 vardir, vekil ise bu sonuglara ulagsmak i¢in gerekli
faaliyetleri gercgeklestirir. Boylece bir isin gerceklestirilmesinin baskasina devredildigi
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durumlarda vekalet iliskisi ortaya ¢ikar. Vekalet veren, strateji ve politikalar belirleme, bilgi
akisini kontrol etme, vekilin alacagi kararlar1 kontrol etme gibi araglarla vekili yonlendirmeye
calisirken buna karsilik vekil ise isler ve faaliyetlerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olacaktir
(Kubilay Baykal 2013; Varli, 2014). Ornegin, vekil kendi sahsi harcamalarin1 isletmenin
harcamasiymis gibi yansitabilir. Kendi sahsi kariyer hedefi i¢in, isletme acgisindan riskli
projelere girebilir. Bu ihtimaller, yani vekilin kendi sahsi ¢ikarlarin1 gézetmesi orgiit aleyhine
durumlarin olusmasi ihtimali vekalet teorisinin temelini olusturur. Orgiitsel vatandashk
davranigi sergileyen bir yonetici sahip oldugu bilgi ve beceriyi isletme yararina kullandiginda

iki tarafta (vekalet veren- vekil) zarar gormeyecektir (Kayar, 2015).

Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlart

Alanyazin incelendiginde OVD fakli aragtirmacilar tarafindan zaman zaman igerik
bakimindan birbirine benzeyen farkli adlar altinda boyutlandirildigi gézlense de c¢ok ¢esitli
siiflandirmalar yapildigindan genel kabul edilebilir bir siniflama yapmak oldukca zordur
(Bozkurt, 2018; Kocak, 2019). Podsakoff vd. (2000) gore alanyazin incelendiginde orgiitsel
vatandaslik davranisina yonelik ilgi artmasina ragmen bu kavramin boyutsalligi konusunda
fikir birligi bulunmamaktadir. Alanyazinda neredeyse 30 civar1 vatandaslik davranis1 bigimi
belirlemislerdir ve davramislar arasinda biiyilk oranda Ortlisen yedi boyut oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar, yardimseverlik, sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel
inisiyatif, sivil erdem ve kendini gelistirmedir (Podsakoff vd., 2000). Podsakoff ve arkadaslari
gbre en yaygin olarak kabul edilen OVD boyutlarmi su sekilde aciklamislardir (Boateng,
Kyeremeh, Amoako & David, 2018; Valsania, Leon, Alonso,& Cantisano, 2012):

1. Yardimseverlik, 1s arkadaslarinin karsilasmis olduklar1 zorluklarin ¢oziimiine
yardimc1 olmak.

2. Centilmenlik, arzu edilen sonuglar ortaya ¢ikmadiginda olumlu tutumu devam
ettirmek.

3. Orgiitsel sadakat, orgiitii korumak, desteklemek ve amaglarina ulasmasi icin
caligmak.

4. Orgiitsel itaat, rgiitiin kurallarini ve prosediirlerini kabul etmek ve igsellestirmek.

5. Sivil erdem, 6rgiit hayatinda aktif katilim saglamak ve ilgili olmak.

6. Kendini gelistirme, calisanlarin kendi islerini daha iyi yapabilmek i¢in kendini
gelistirme siireglerine dahil olmaya yonelik davranislar.

7. Bireysel inisiyatif, kisisel performansin artmasi igin yaraticilik ve yenilige

gelistirmek.
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Moorman ve Blakely (1995) ise bu davranisi, kisilerarast yardimlasma,
kisisel inisiyatif, kisisel gayret ve sadik destek olmak {izere dort boyutta agiklamaya
calismistir (Ipek, 2012). OVD kavramini alanyazina kazandiran Dennis Organ’m (1988)
boyutlandirmalar1 giiniimiizde en c¢ok kabul goren smiflandirmadir. Organ, OVD’ vyi
yardimlasma, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyutta olarak
ele almistir. Tiirkiye’ de uyarlanan ve gelistirilen OVD &lgeklerinde de genel olarak Organ ‘in
siiflandirmas1 temel alinmistir (Belenkuyu & Yiicel, 2017). Bu boyutlar Sekil 2’de
gosterildigi gibi agiklanmaya calisilacaktir.

Sekil 2.Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) boyutlari.

Yardimlagsma
(Ozgecilik)

OVD
Boyutlar1

Yardimlasma (Ozgecilik).

Ozgecilik veya digerkAmlik olarak da ifade edilen yardimlasma boyutu, en bilinen
OVD bigimidir (Aytiirk, 2019). Calisanlarin orgiitteki gérev tanimi igimde olmayan islerde
orgiit lehine inisiyatif kullanarak fedakarca gorevi ilizerine almasi, diger Orgiit calisanlarina
yardimct olarak islerini kolaylastirmasi, Orgiitsel sorunlarin ortaya c¢ikmasini engellemesi,
ongoriilemeyen islerin yapilmasinda sorun ¢ikarmamasi ve olusan orgiitsel sorunlar1 ortadan
kaldirmasina yonelik davramslart kapsamaktadir (Aytiirk, 2019; Dede, 2019). Ornegin,
caligma arkadasina bir projede yardimci olmak veya takim arkadaglarindan birinin rahatsiz
olup ise gelemedigi giin onun isini {istlenmek 6zgeci davranis olarak kabul edilebilir (Ozkalp
& Kirel, 2009). Okullarda tecriibeli 6gretmenlerin goreve yeni baglayan 6gretmenlere mesleki

konularda yardimci olmalari, rehberlik etme yardimlagsma boyutuna baska bir 6rnek olarak

verilebilir (Bozkurt, 2018).
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Vicdanhhik.

Calisanin ileri gorev bilinci olarak ifade edilen vicdanlilik kavrami ¢alisanin
kendisinden beklenilenin Gtesinde Orgiit igin fedakarlik yapmasi seklinde agiklanabilir
(Bozkurt, 2018; Dede, 2019). Podsakoff ve arkadaglar1 vicdanlilik boyutunu, calisanlarin
orgitiin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini kabul ettigini ve bunlara uydugunu
gosteren bir davranis seklinde tanimlamistir (Podsakooff, Whiting, Podsakoff, & Blume,
2009). Bu boyut orgiitsel gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi, orgiitsel ¢ikarlarin bireysel
cikarlarla ¢atistigt durumlarda Orgiitsel c¢ikarlarin Oncelenmesi ve Onemsenmesi gibi
davranislari igerir. Vicdanlilik; ileri gorev bilinci, orgiitsel ¢ikarlara ve kurallara i¢ten baglilik,
Orgiitiin amag ve hedeflerine karsi sadakat, diizen, disiplin ve 6zverili bir ¢aligma gerektirir
(Aytirk, 2019). Yardimlasma boyutu ile vicdanlilik boyutu arasindaki temel fark,
yardimlasma boyutunda calisan 6zel olarak belirli bir kisiye yardim etmeyi hedeflerken,
vicdanlilikta boyutunda calisanlarin belirli bir kisiye yardim etmesinden ziyade orgiite genel
bir fayda saglamasi soz konusudur (Belenkuyu & Yiicel, 2017; Kogak, 2019). Vicdanlilik
boyutu i¢in 6gretmenin hasta oldugu halde rapor almayarak okula gelmesi, mesai saatleri
disinda goniillii olarak okulda ekstra calismalar yapmasi gibi davraniglar 6rnek verilebilir

(Bozkurt, 2018).
Centilmenlik.

Sportmenlik olarak da bilinen bu boyut 6rgiit iklimine olumsuz etki edebilecek
sorunlar1 biiylitmemek, sorunlarin ¢dziimiine yonelik inisiyatif almak, sorunlardan dogan
olumsuzluklara kars1 hosgoriilii olmak, Orgiit imajin1 korumak gibi davranislarin biitiiniinii
icerir (Belenkuyu & Yiicel, 2017; Ozkalp & Kirel, 2009). Olumsuzluklara kars1 pozitif bir
yaklasim sergilemeyi gerektiren bu boyut orgiit liderine ve Orgiite bir biitiin olarak baglilig
igcermektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2005). Kisacasi, centilmenlik, sikdyet etmeden ve
sikdyette bulunmadan orgiitsel yasamin rahatsizliklarin1 ve sikintilarini tolere etmeyi ifade
eder (Schnake & Dumler, 2003). Centilmenlik, orgiitsel ¢abalara harcanan zamani artirirken,
sizlanmak ve sikayette bulunmak i¢in harcanan zamani da azaltir (DiPaola & Mendes da
Costa Neves, 2009). Dolayisiyla huzurlu bir ortam aramak yerine huzurlu ve bariscil bir
calisma ortami olusturmak icin ¢abalayan calisanlar centilmen insanlardir. Bu ¢alisanlarin
sayisinin fazlali§i ve hosgoriinlin bir kiiltiir haline gelmesi, orgiitsel barisa onemli katkilar

saglayacak, yoneticilerin islerini kolaylastiracaktir (Celik, 2007).
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Nezaket.

Nezaket, gelecekteki sorunlarin dnlenmesine yonelik davranislari igerir (Deluga, 1994)
Bu tir sorunlar1 ortaya c¢ikmadan Onlemek adina diger c¢alisanlari uyarmaya ve
bilgilendirmeye dayanan davranislardir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2005). Nezaket, kararlariniz ve
eylemleriniz hakkinda diger calisanlar1 bilgilendirerek ve yararli bulabilecek kisilere bilgi
aktararak sorunlar1 dnlemeyi igerir (Schnake & Dumler, 2003). Ozetle olas1 problemler ortaya
cikmadan once tahmin ederek diger calisanlari bilgilendirmeye ve uyarmaya yonelik
davraniglardir (Belenkuyu &Yiicel, 2017). Nezaket ve digerkamlik boyutu birbirlerine yakin
anlam tasidigindan karistirllmamalidir. Bu iki boyutu birbirinden ayiran en temel fark
gerceklesme zamanlaridir. Digerkdmlik boyutunda c¢alisanlar var olan bir soruna ¢oziim
bulmaya ¢alisirken, nezaket boyutunda ise bir problem ortaya ¢ikmadan dnce diger ¢alisanlari
bilgilendirerek 6nlem almaya calisirlar. Dolayisiyla nezaket boyutunda Onceden Onlem

alinmasi zamanin daha etkili ve verimli kullanilmasini saglar (Dede, 2017).
Sivil Erdem.

Sivil erdem boyutu orgiit politikalariyla yakindan ilgilenmek, politikalar hakkinda
bilgi sahibi olmak ve bu konularda kendini gelistirme gayreti gostermek olarak ifade edilebilir
(Budak, Tolay, Sezgin, Arpaci, & Aksu, 2018). Sivil erdem, orgiit icindeki toplantilara ve
faaliyetlere goniillii katilmak, orgiit sorunlarina ¢6ziim bulmaya calismak ve yeni bilgiler
toplamak gibi 6rgiit gelisimine destek olacak davranislari icerir (Ozkalp & Kirel, 2009). Sivil
Erdem, bir biitiin olarak orgiite yiiksek diizeyde bir ilgiyi veya bagliligi temsil eder. Bu,
kisisel olarak yiiksek bir maliyet gerektirse bile yonetime aktif olarak katilmak, tehditlere ve
firsatlara kars1 ¢evresini izlemek, orgiit ¢ikarlarini gozetmek i¢in istekli olma ile gosterilir. Bu
davraniglar, tipki bir vatandasin bir {ilkenin {iyesi oldugunu ve bunun gerektirdigi
sorumluluklar1 kabul etmesi gibi, biiylik bir biitlinlin bir parcasi oldugunu kabul ettigini
yansitir (Podsakoff vd., 2000). Kisacast bu boyut 6rgiitiin siyasi yasamina sorumlu bir sekilde
katilmayi ifade eder (George & Brief, 1992).

Orgiitsel Vatandashk Tiirleri

Orgiitsel vatandashk davranisi alanyazinda farkli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Yapilan davranislar hedeflerine ve tiirlerine goére smiflandirilmaktadir (Kaplan, 2011).
Orgiitsel vatandashik davranislar1 orgiitsel yapiya aktif bir katihm, orgiite fayda saglama,
Orgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii davranistan kaginma, 6rgiite yeni katilanlara yardimei

olma, yani katilanlarin oryantasyon siirecine katki saglama, diger ¢alisanlara yardimci olma,
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orglit lehine ekstra ¢aba gosterme, yaratici ve yenilik¢i diisiinceler iiretme, orgiit lehine bazi
haklarindan vazge¢me gibi farkli sekillerde ortaya cikabilir. Aytiirk, orgiitsel vatandaslik
davranigini hedeflerine gore orgiite ve ¢alisanlara(bireylere) yonelik olarak ikiye ayirmistir

(Aytiirk, 2019).
Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslari.

Orgiite yonelik orgiitsel vatandashk davramglar: Orgiit ¢ahisanlari, ¢alistiklar:
orgiitlere kars1 duygusal baglilik hissetmekte ve Orgiitiin yagamini siirdiirmesi i¢in gerekli
gordiikleri her tiirlii fedakarligi sergilemektedirler. Bu yilizden ¢alisanlar goniillii olarak
Orgiitiin yararina olan her tiirlii faaliyete katilmakta, kii¢iik sorunlari biiyiitmeyerek ve huzurlu
bir is ortami saglayarak verimliligin artmasina destek olmakta, zamana uymakta, Orgiitiin
gelecegini etkileyecek konularda hi¢ c¢ekinmeden inisiyatif almaktadir. Organ’in orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan iigii, vicdanlilik, sivil erdem ve goniilliiliikk 6rgiit yonelik

davraniglar1 kapsamaktadir (Kaplan, 2011; Mercan,2010).

Bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranislar:: Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
bir boliimii de calisan odakli gosterilen davraniglardir. Calisanlarin isle ilgili konularda
karsilik beklemeden birbirine yardim etmesi, ise gelmeyen arkadaglarinin sorumluluklarini
goniillii olarak iistlenmeleri, diger c¢alisanlar1 etkileyen konularda faaliyet baslamadan
birbirlerine haber vermeleri calisan odakli sergilenen davraniglardir. Organ’in OVD
boyutlarindan nezaket ve oOzgecilik boyutlar1 calisanlarin birbirlerine karsi1 gosterdikleri
vatandaglik davranislarin1 kapsamaktadir (Kaplan, 2011).Calisanlar arast uyumlu ve huzurlu
calisma ortamina katkida bulunan bu davranislar, dolayli olarak Orgiit basarisina katki
saglamaktadir. Orgiit ikliminin olumlu ydnde gelismesinin saglandigi ¢alisan hedefli

davranislar, dolayli da olsa orgiite de etki etmektedir (Erkan, 2017)
Davrams Tiiriine Gore ()rgiitsel Vatandashk Davranislar.

Informal organizasyon tanimlari ile benzerlik gdsteren ve calisanlarin goniilliiliigiine

dayanan orgiitsel vatandaslik davranisi, iki farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Ozcan, 2008).

Olumlu aktif davramslar: Orgiit ¢alisanlarinin, orgiit yararma olan faaliyetleri ve
ekstra igleri goniillii olarak yaptig1 olumlu aktif davranislari ifade eder. Bu davranis seklinde,
calisanlar higbir baski altinda kalmadan, 6rgiitlin yararina olacagini diisiindiikleri davranislari

gostermektedir (Ozcan, 2008).

Olumlu sakinma davraniglar:: Olumlu sakinma davraniglari, calisanlar1 orgiitlerin

aleyhine olan davranislardan ¢ekilmeleri ve Orgiite zarar verecek bu davraniglart yapmaktan
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sakinmalaridir (Mercan, 2010). Zararli davranislardan kagcinma seklide ortaya c¢ikan bu
davraniglarin  temel mantig1 Orgiite katki saglamaktan ziyade =zarar vermemektir
(Ozdevecioglu, 2003). Olumlu sakinma davramglar1 biiyiik &neme sahiptir, zira aktif
davraniglarin  etkilerinin artmasmi ve Orgiitsel vatandaslhigin daha net hissedilmesini

saglamaktadir (Erkan, 2017).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etki Eden Faktérler

Orgiitsel vatandaslik davranis1 konusunda 1980°1i yillardan beri pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarin temel noktalarindan biri de ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk
davranisi sergilemesinde etkili olan degiskenleri belirlemeye ¢aligmaktir. Bu konudaki ilk
arastirmalar, genel olarak bireysel degiskenlerin etkisine odaklanirken ilerleyen yillarda
yapilan ¢alismalar ise orglitsel vatandaglik davranisi tizerinde etkili olan orglitsel ve baglamsal
degiskenler iizerinde durmuslardir (Erdogan, 2018). Podsakoff ve arkadaslari (2000) dort
temel degisken lizerine odaklanmiglardir. Bunlar1 bireysel 6zellikler, is 6zellikleri, orgiitsel
ozellikler ve liderlik ozellikleri olarak agiklamiglardir (Podsakoff vd., 2000). Bu boéliimde

orgiitsel vatandaslik davranisina etki faktorler incelenmeye calisilacaktir.
Bireysel Ozellikler.

Podsakoff ve arkadaslari, orgiitsel davranisim olusumuna etki eden bireysel 6zellikleri;
calisan tutumlari, kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikler, roliin nasil algilandigi, yetkinlikler

gibi bireyleri ayirt eden 6zelliklerle ele almistir (Podsakoft vd., 2000).

Calisan tutumu: Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen calisan tutumlari is tatmini,
orglitsel baglilik, adalet algisi ve lider deste8i gibi Ozellikler sayilabilir. Bu tutumlar
alanyazinda tlizerinde en ¢ok arastirma yapilan belirleyicilerdir ve hepsi orglitsel vatandaslik
davranisi ile anlamli bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nemli
belirleyicileridirler (Podsakoff wvd., 2000). Calisanlarin o6rgiit amaclar1 dogrultusunda
gerceklestirmek istedikleri performans davraniglar tizerinde liderlik destegi etkili olmaktadir.
Yoneticilerin adil ve diirlist davraniglarina iliskin ¢alisan algilar1 calisanlar1 orgiitsel
vatandaslik davrams1 sergilemeye yonlendirebilir (Isbasi, 2000). Buradan anlagilacagi gibi
orgiitsel baglilik, adalet algisi, is tatmini ve lider destegi gibi 6zellikler bireylerin orgiitsel

vatandaslik davranislar sergilemesinde olumlu etkiye sahiptir.

Kisilik ozellikleri: Orgiitsel vatandaslik kavramina etkileyen kisilik o6zellikleri;
diiriistliik, uyumluluk, pozitif duygular ve negatif duygular olarak sayilabilir. Bireylerin sahip
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oldugu bu 6zellikler kendi ¢alisma arkadaslari ile olan iletisim siirecine olumlu veya olumsuz

yonde yansiyabilir (Dede, 2019).

Diirtistlik 6zelligi bireylerin giivenilir, 6z disiplinli ve azimli davranmalarini
icermektedir. Isinde dakik olma, orgiit kurallarma uyma ve davranma bu kategorideki
davraniglara Ornek olarak gosterilebilir. Uyumluluk o6zelligine samimiyet, sevecenlik ve
digerleriyle etkili iletisim kurabilmek gibi 6zellikler 6rnek olarak verilebilir. Bu o6zelligi
yilksek olan bireyler, miisteriler ve ¢alisma arkadaslar1 ile karsiliklt etkilesimde de
bulunacaklardir. Diger taraftan duygu yapisinin temel iki boyuttan olustugu One
stiriilmektedir. Olumsuz duygulara sahip bireyler diger calisanlara daha az yardim etme
egilimindeyken, olumlu duygulara sahip bireyler i¢in yardimlagma kavrami ¢ok onemlidir ve

bu bireyler yardimlagsmaktan zevk alirlar (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006).

Demografik ozellikler: Orgiitsel vatandaslik davramsmi etkileyen demografik
degiskenler olarak gdrev siiresi, cinsiyet ve yas siralanabilir. Gorev siiresi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda bir iliski bulunmadigi ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 2000).
Orgiitte bulunma siiresi ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin OVD ile iliskisi
bulunmadigi konusunda genel kani olsa da farkli sonuglar ortaya koyan arastirmalarda vardir.
Kadimlarin yardimlagma ve nezaket davranislar1 sergilemede erkeklerden daha iyi oldugu,
erkeklerin ise de vicdanlilik davranisini sergilemede iyi oldugunu ortaya koyan calismalar
mevcuttur (Kose, Kartal,& Kayali, 2003). Egitim diizeyi ile ilgili yapilan c¢aligmalar
sonucunda her ne kadar farkli sonuclar elde edilse de pozitif bir iliskinin var oldugu diisiincesi

daha hakimdir (Yesiltas & Keles, 2009).

Rol algisi: Rol algilarinin, orgiitsel vatandaslik davranis boyutlarinin en azindan bir
kismi ile anlaml iliskilere sahip oldugu bulunmustur, ancak bu iliskilerin biiytikligii ¢ok
onemli degildir. Rol belirsizligi ve rol catismasinin oOrglitsel vatandasglik davranisinin alt
boyutlarindan 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlariyla anlamli ve negatif yonlii bir
iliski icerisinde oldugu anlasilmaktadir (Podsakoff vd., 2000). Benzer bir seklide Chahal ve
Mehta (2010) ¢alismasinda rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin OVD ile énemli ve olumsuz
bir iliskili oldugu bulmustur. Ote yandan rol agiklig1 érgiitsel vatandaslik davranisi ile anlaml

ve pozitif yonlii iliskili oldugunu ortaya koymustur (Chahal & Mehta 2010).

Yetkinlikler ve Bireysel Farkliliklar: Orgiitsel vatandaslik davramsina etki eden
yetkinlikler ve bireysel farkliliklar yetkinlik, deneyim, egitim diizeyi, bilgi, bagimsizlik
ihtiyact ve odiillere isteksizlik olarak siralanabilir. Odiillere isteksizlik disinda diger

degiskenlerle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda giiclii bir iliski bulunamamistir. Sadece
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odiillere isteksizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif

yonlii bir iliski tespit edilmistir (Podsakoff vd., 2000).
Isin Ozellikleri.

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen baska bir 6zellik de isin nitelikleridir. Isin
nitelikleri olarak belirtilen kavramin igine kisinin yaptigi is konusunda geribildirim almasi,
isin rutinlik ve igsel tatmin Ozellikleri girmektedir (Dede, 2017). Podsakoff vd. (2000)
tarafindan yapilan meta analiz sonucuna gore ise iligkin alinan geribildirimler ve yapilan isin
igsel olarak tatmin edici olmasi Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile pozitif yonde iliski
gosterirken, isin rutinlesmesi ise orgiitsel vatandaslik davranisi ile negatif yonde anlamli iliski
gostermektedir. Bu nedenle, mevcut OVD alanyazininda vurgulanmasa da, gorev
Ozelliklerinin vatandaglhik davranisinin  O6nemli belirleyicileri oldugu ve gelecekteki

arastirmalarda daha fazla ilgiyi hak ettigini belirtmislerdir Podsakoff vd., 2000).
Orgiitsel Ozellikler.

Calisanlar, orgiitlerinin kaliteli {irlin veya hizmetlere deger verdigine inanirlarsa, ona
baglanma olasiligi daha yiiksektir. Yiiksek kaliteye katkida bulunacak davraniglarda
bulunurlar. Calisanlar, orgiitlerinin katilima deger verdigine inanirlarsa, katilimlarinin bir fark
yaratacagini hissetme olasiliklar1 daha yiiksektir. Daha sonra, bagli olmaya ve katilimci
vatandaslik davranislarini yerine getirmeye daha istekli olacaklar. Calisanlar orgiitiin yenilige
ve igbirligine deger verdigine inaniyorsa, yenilik¢i ve degisim odakli fikirleriyle Orgiite
katkida bulunmak i¢in sorumluluk hissedeceklerdir. Genellikle, sosyal olarak arzu edilen
degerlerin Orgiit kiiltlirlinlin 6nemli bir pargast oldugunu algilayan ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglart gosterme olasiliklart daha yiiksek olacaktir (Van Dyne, Graham,&
Dienesch, 1994).

Lider Davramsi.

Liderlik, bir calisanin OVD'ye katilma istegi iizerinde giiclii bir etkiye sahip ve olumlu
bir sekilde ilgilidir. Liderlik, OVD' nin 6nciilerinden biri olarak, ¢alisanlarin takim ruhunu,
moralini ve uyumunu gelistirir ve bu da orgiitsel bagliliga yol acar. Ayrica, c¢alisanlarin
isyerinde adalet veya adalet algisin1 dolayl olarak etkiler (Chahal & Mehta, 2010). Liderin
esit, adaletli, tarafsiz olma gibi 6zellikleri Orgiitsel vatandaglik davranisi gosterilmesinde
onemli noktalardan biridir. Ciinkii liderin etkilesime agik, tarafsiz, adil olma gibi 6zellikleri

calisanlarin lidere giivenmesini saglayacak ve bu durum Orgiitsel vatandaslik davranisi
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sergilenmesine pozitif yonde katki sunacaktir (Kayar, 2015). Oguz (2011), calismasinda
Ogretmenlerin sergiledikleri Orglitsel vatandaslik davranislart ile yoneticilerin gostermis
olduklar1 doniisiimcii ve siirdlirimcii liderlik stilleri arasinda pozitif ve anlamlh bir iligki
oldugunu ortaya koymustur (Oguz, 2011). Cetin vd. (2012) arastirmasinda doniisiimsel
liderlik midir ile Ogretmenler arasindaki iliskinin niteligini ve 6gretmenlerin orglitsel
vatandaslik davranisini  giiglii  bir bigimde olumlu etkiledigini sonucuna ulasmistir.
Etkilesimsel liderligin midiir-6gretmen arasindaki etkilesim ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini ise anlamli ve olumsuz bulmustur. Miidiir-6gretmen
etkilesiminin G&gretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerindeki etkisi anlamli ve
olumludur (Cetin, Korkmaz & Cakmakg¢i, 2012). Buradan hareketle liderin yonetim tarzi,
tutum ve davraniglari ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerini olumlu veya

olumsuz yonde etkiyebilir.

flgili Arastirmalar

Bu boliimde okul iklimi, yabancilasma ve orgiitsel vatandaslik ile ilgili yurticinde ve
yurtdisinda  yapilmis olan baz1 arastirmalarin  bulgulart ve sonuglar1 asagida

degerlendirilmistir.

Ise yabancilasmanm hem &rgiit hem de birey iizerinde olumsuz yonde etkileri
bulunmaktadir. Alanyazinda bu etkileri tespit etmek amaciyla bir¢ok arastirma yapilmis olup
ise yabancilasmanin Orgiit saglhig: (Tutar, 2010); Orgiitsel baghilik (Firat, 2012); is tatmini
(Ayaydin, 2012); mobing (Demirel, Otken, & Kunday, 2012); 6rgiitsel adalet (Sayii, 2014);
otke (Boz & Garipagaoglu, 2016); isgorenin isten ayrilma niyeti (Kurtulmus ve Yigit, 2016)
ve oOrgiit iklimi (Asik, 2018; Demirez & Tosunoglu, 2017; Elma, 2003) iliskili oldugu

gorilmiistiir.

Orgiit iklimi ve ise yabancilasma konusunda yiiriitiilen calismalarda orgiit iklimi ile
yabancilagsma arasinda anlamli iliski bulunmustur (Asik, 2018; Demirez & Tosunoglu, 2017;
Elma, 2003). Demirez ve Tosunoglu’na (2017) gore olumlu 6rgiit iklimi isgorenlerin yasadigi
ise yabancilasmay1 azaltmaktadir. Demirez ve Tosunoglu’'nun (2017) c¢aligmasinda
isgorenlerin igse yabancilagsmada yasadiklart degisimin %5’inin, Asik (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada ise %38.3’iinlin Orgiit iklimi ile agiklanabilecegi ortaya konulmustur. Bu
sonuglar Orgiit ikliminin ise yabancilasmanin 6nemli bir yordayicist oldugunu

kanitlamaktadir.

Demirez (2016) tarafindan yapilan “Orgiit ikliminin ise yabancilasma diizeyine etkisi”

yiiksek lisans tezinde ortaya koymaya c¢alismistir. Calismasinda 238 Gazi Universitesi
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calisanina orgiit iklimi ve ise yabancilasma 6lgeklerini uygulamistir. Olgek sonuglarinda drgiit
iklimiyle ve ise yabancilagma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Arastirmanin verilerine gore ise yabancilasma problemlerinin 6rgiit ikliminin olumlu bir
sekilde yonetilmesiyle azalacagi soylenmistir. Ayrica personelinin ise yabancilagmasini
Onlemek icin, Orgiit kiltiirii baglaminda, c¢alisanlarinin performanslar1  oraninda
odillendirilmesi, terfi sistemini ve ¢alisanlarin performanslariyla ilgili bir standart

gelistirilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Demirez ve Tosunoglu (2017), Gazi Universitesi Rektorliigiinde c¢alisan 238
personelle olgek yolu ile orgiitsel iklimin is yabancilagsmasi {izerindeki etkisini belirlemeyi
amaglayan kesifsel iligkisel nicel bir arastirma gergeklestirmistir. Analiz sonucuna gore
calisma Orgiitiin iklimini olumlu yonde yonetmenin ise yabancilasma sorununu azaltacagini

gostermistir.

Ayaydin (2012) yaptigi calismada isyerlerinde psikolojik siddetin is tatmini, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri ile iligkisi arastirmistir. Aragtirmasinin sonucunda;
isyerlerinde uygulanan psikolojik siddet davranislariyla is tatmini arasinda negatif yonde
anlamli bir iliskiye ulasilmistir. Ayrica isyerlerinde psikolojik siddet davraniglariyla ise
yabancilagma ve isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski goriilmiistiir.
Bunun yaninda calisanlarin is tatminleriyle ise yabancilagsmalar1 arasinda negatif yonde

anlamli bir iligkinin oldugu da tespit edilmistir.

Di Pietro ve Pizam, (2008) arastirmasinda bireylerin ise yabancilasmasina is
ortamindaki ¢alisma sartlar1 dogrudan etkisi oldugunu belirtmistir. Bajaj (1982) biiyiik bir
kamu kurulusunda 60 yonetici lizerinde yaptig1 arastirmasinda yabancilagsmanin Orgiitsel
iklimin otokratik algisi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu belirlemistir. Zhong vd. (2016)
hemsirelerin sessizlik davranisi ile is yabancilagmasi, orgiitsel iklim arasindaki iligkiler
lizerine yaptig1r arastirmasinda is yabancilagsmasi sessizlik davranisi ile olumlu iliskili ve
orgiitsel iklim sessizlik davramisi ve is yabancilasmasi ile olumsuz iliskilidir. Ise
yabancilagsma, orgilitsel iklim ve sessizlik davranisi arasinda aracilik rolii oynamistir. Sonug
olarak hemsireler arasinda sessizlik davranigi tespit etmis ve ise yabancilagsma ve oOrgiitsel
iklimin sessizlik davramigini etkiledigini ortaya koymustur. Hastane yoneticilerinin
hemsirelerin sessizlik davranislarina dikkat etmesi ve iyi bir organizasyon ortami olusturarak

1§ yabancilagsmasini ve sessizlik davranisini azaltmasi gerektigini belirtmistir.

Eryllmaz ve Burgaz (2011) ¢alismalarinda Ankara ili Merkez ilgelerinde bulunan
resmi ve Ozel ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 362 Ogretmenin  goriisiinden

faydalanmislardir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin “nadiren” diizeyinde yabancilasma olgusunu
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yasadiklari, resmi ve 6zel lise 6§retmenlerinin yabancilasma diizeyleri arasinda anlamsizlik ve
yalitilmishik boyutlarinda 6nemli bir fark olmadigina ulasilmistir. Her iki okul tiiriinde de en
yiiksek diizeyde kuralsizlik ve gligsiizlik gézlenmistir. Bunun yani sira gligsiizliik, kendine

yabancilagsma ve kuralsizlik algilarinin resmi okullarda daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Simsek, Balay ve Simsek (2012) arastirmalarinda simif 6gretmenlerinin yabancilasma
diizeylerini belirlemeyi ve yabancilagma diizeylerini etkileyen degiskenleri ortaya ¢ikarmay1
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda sinif 6gretmenlerinin ige yabancilasma diizeylerinin
genellikle orta diizeyde olduguna, en fazla kuralsizlik boyutunda, en az ise sosyal uzaklik
boyutunda yabancilasma yasadiklarina ulasmislardir. Bunun yaninda medeni durum
degiskeninin kuralsizlik ve sosyal uzaklik boyutlari iizerinde etkisi olduguna ve dgretmenlerin
calistiklar1 ortamlarin mesleki yabancilasmanin tiim boyutlar1 iizerinde anlamli bir farklilik

olusturduguna ulasmislardir.

Elma (2003) calismasinda Ankara ilinde gdrev yapan 485 Ogretmenin goriisiinden
yararlanmistir. Arastirmaya gore 6gretmenlerin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula
yabancilasma diizeyleri diisik ¢ikmistir. Yabancilagma algisinin en yiiksek diizeyde
gbzlendigi boyutlar ise ilk sirada okula yabancilagsma, ikinci sirada gii¢siizliik boyutlaridir.
Bekar oOgretmenlerde, kiigiik okullarda calisan Ggretmenlerde ve bransg Ogretmenlerinde
yabancilasmanin daha yiliksek olduguna ulasilmistir. Arastirma neticesinde, brans, okul
bliytikligli, medeni durum ve kidem degiskenlerinin ise yabancilasmanin 6nemli yordayicilar

olduguna ulasilmistir.

Ak (2019), okul iklimi ile 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri arasindaki iliski
yiiksek lisans tezi calismasinda 6gretmenlerin okul iklimini algilarinin yiiksek oldugu ve en
yiiksek ortalamanin kurum savunmasizli§i alt boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Bunu
sirasiyla meslektas liderligi, profesyonel 6gretmen davranisi ve basari baskisi alt boyutlari
izlemistir. Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri incelendiginde; ise yabancilagma
diizeylerinin diisiik ¢iktigi bununla birlikte 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en
yiiksek oldugu boyutun okula yabancilagsma oldugu belirlenmistir. Bunu sirasiyla giigsiizliik,
yalitilmiglik alt boyutlari izlemistir. Ogretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en diisiik
oldugu boyutun ise anlamsizlik oldugu belirlemistir. Ogretmenlerin okul iklimi algilar ile ise
yabancilagsma diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Okul iklimi
boyutlarindan kurum savunmasizlifi ve profesyonel Ogretmen davranis1 boyutlarinin
Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri iizerinde anlamli bir yordayict oldugu sonucuna

ulagmustir.
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Avsar (2019), okul ikliminin ise yabancilagsma iizerindeki etkisi belirlemek amaciyla
yaptig1 arastirmada 0gretmenlerin goriislerine bagvurmustur. Sincan ilgesinde bulunan Milli
Egitim’e bagli 5 ortaokulda gorev yapan 150 Ogretmene, demografik sorulardan ve ise
yabancilasma ile orgiit iklimi olmak tizere 2 farkli 6lgekten elde edilen verilerle analiz
calismalar1 yapmustir. Arastirma kapsaminda yapilan 6l¢eklere dayali istatistiksel sonuglar
dogrultusunda, okul ikliminin olumlu bir bi¢gimde idare edilmesinin ise yabancilagma
sorununu azalttig tespit etmistir. Calismanin sonucunda; ¢alisanlarin is dagilimi ve gorevleri
adaletli ve fikir birligine dayanilarak ve okul kiiltiiriinii en 1yi sekle getirmek i¢in kuruma yeni
katilan bireylere oryantasyon calismalar1 yapilarak bireyin Orgiite olan aidiyet duygusu

artirllmasi seklinde onerilerinde bulunmustur.

Kose (2018) ilkokullarda ¢alisan sinif 6gretmenlerinin ige yabancilagma diizeylerini ve
cesitli sosyo ekonomik degiskenlere gore nasil degisim gosterdigini ortaya koydugu
calismasinda Karaman ilinde 100 6gretmen katilmistir. Bulgular, sonucunda dgretmenlerin
Ogretmenlik meslegine degil fakat belli ol¢lide c¢alistiklart okul ortamina yabancilastiklar
sonucuna ulasmistir. Ayrica kOy ortamlarmin kentlere gore yabancilasmayi tetikleme

thtimalinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmstir.

Yazic1 (2019) MEB isgorenlerinin orgiit iklimi algilari ile ise yabancilagma algilari
lizerine yaptig1 arastirmada elde ettigi bulgular sonucunda, o6rgiit iklimi ile ise yabancilagma
arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r=-0.583, p<0.05) iliski bulundugu ve ise
yabancilasmadaki degisimin %34’linii orgiit ikliminin agikladig1 tespit etmistir. Aragtirmaya
gore MEB isgorenlerinin orgiit iklimi algilar ile ise yabancilagma algilar1 arasinda negatif
yonlii orta diizeyde iliski bulunmaktadir. MEB isgorenleri tarafindan orgiit iklimi olumlu
algilandiginda ise ise yabancilasma orta diizeyde azalmakta, tersi yasandiginda ise ise
yabancilasma orta diizeyde artmaktadir. Orgiit Iklimi puani ile Anlamsizlik ve Kendine
Yabancilagma ve Giigslizlik puanlart arasinda negatif yonlii orta diizeyde iligki
bulunmaktadir. Orgiit iklimi algisi arttik¢a ise yabancilasmanin alt boyutlar1 olan Anlamsizlik
ve Kendine Yabancilagsma ile Giigsiizliik algis1 orta diizeyde azalmaktadir. Bu bulgular ve
sonuglar 15183iInda MEB merkez orgiitiinde orgiit ikliminin daha olumlu algilanmasi ve
isgorenlerin ise yabancilagmalarint Onlemek ig¢in isgdrenlerin iletisim becerilerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Katilimci bir yOnetim anlayisi benimsenerek biirokratik
engellerin ve hiyerarsinin en aza indirilmesi, isgdrenlerin unvanlarina uygun olarak
potansiyellerini ve yeteneklerini ortaya koyabilecekleri bir calisma ortami olusturulmasi

calisanlarin ise yabancilasmasini azaltabilir.
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Samanct (2006), “Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Vatandashik” adli ¢alismasinda;
okullardaki orgiitsel iklim ve &gretmenlerin gosterdikleri Orgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iligki incelemeye ¢alismistir. Bu amag dogrultusunda; Usak il merkezinde bulunan
15 ilkogretim okulunda gorev yapan 229 6gretmen ile anket yontemiyle gerceklestirmistir.
Aragtirmaya gore 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen iki onemli faktor
ortaya ¢cikmistir. En fazla etkileyen faktor olarak orgiit igindeki olumlu iklim yapisi ortaya
cikmigtir. Olumlu sosyal iliskilerin orgiitsel vatandaslik davranisina pozitif etkisinin oldugu
ortaya konulmustur. Bir bagka bulgu ise yonetimin yakindan takibi orgiitsel vatandaslik
davranigini artirmaktadir. Kisacas1t 6gretmenlerin ¢alistiklar1 ortamda yoneticilerin yakindan
takibinden rahatsiz olmadiklar1 tam aksine orgiitsel vatandaglik davraniglari iizerinde olumlu

etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

DiPaola ve Hoy (2005) yaptiklar1 caligmada orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
ortaya ¢ikmasini saglayan okul 6zelliklerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmuslardir.
Ormeklemini 1300 &gretmen olusturdugu arastirma sonucunda yonetici destegi, akademik
basarilya Onem ve isgorene giiven gibi oOzelliklerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

%73 linii agikladig1 sonucuna ulagmistir.

Mendoza ve Manrique-de-Lara (2007) “Kanarya Adalarinda Ise Yabancilasmanin
Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi” konulu calismasinda bolgedeki 156 dgretmenin
99’undan veri toplamustir. Is yabancilasma karsiti stratejinin calisanlarin  karsilikl
davraniglarin1  gii¢lendirdigi belirtmistir. Birey-Orgiit krizini ve Orgiitsel vatandaslk
davranigin1 kontrol etmede isyerinin 6nemli bir yere sahip oldugu fark edilmistir. Arastirma
bu durumun sebebini Orgiitteki genel deger uyumsuzlugu olarak ortaya koymustur.
Idarecilerin, ¢alisanlarin insani ihtiyaglarim karsilayacak is ortamlari olusturmalari gerektigi
tizerinde durulmustur. Dolayisiyla ise yabancilasmanin azaltildigi, oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ve performansin tesvik edildigi calisma ortamlart olusturmak gerektigi

vurgulanmistir.

Belogovsky ve Somech (2010), “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranist”
lizerine yaptig1 calismasinda okullardaki farkli paydaslarin 6gretmenlerin gorev genisligini
nasil algiladigini incelemistir. 345 veli, 245, 6gretmen ve 29 miidiiriin katildig1 ¢alismada
Ogretmenin gorevleri ve Orgiitsel vatandasliklar1 hakkinda biitiin paydaslarin  farkh
diisiindiikleri ortaya cikmustir. Veliler, Ogretmenlerin egitim verme disindaki fazladan
gorevlerini Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak diistinmekteyken; miidiirler ve 6gretmenler,
Ogretmenlerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranigi sergilediklerini diisiindiikleri sonucu
ortaya ¢ikmuistir.

47



Kubilay Baykal (2013) “Okul Iklimi Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Arasindaki fliski Uzerine Bir Arastirma” adli calismasinda liselerde calisan 350
Ogretmene anket uygulamistir. Kubilay Baykal (2013) yaptigi arastirma sonucunda
O0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin yiiksek, okul iklimi algilarinin ise orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Olumlu okul iklimi algilarinin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerini
artirirken, olumsuz algilamalarin ise azalttigi sonucuna ulagmustir. Ayrica O6gretmelerin
demografik zelliklerine gore okul iklimi algilarinda OVD diizeylerinde farklilasmalar oldugu

sonucuna varmistir.

Ozetle bu calismanin konusu kapsaminda alanyazinda incelenen arastirmalar farkli
acilardan degerlendirebilir. Ik olarak orgiit iklimi ve ise yabancilagsma iliskisi agisindan
yapilan caligmalart inceledigimizde; Asik’in (2018) calismasinda oOrgilit ikliminin, ise
yabancilasmanin %38,3’iinii, Demirez ve Tosunoglu’nun (2017) calismasinda personelin ise
yabancilasmada yasadiklar1 degisimin %5’ inin orgiit iklimi ile agikladigini bu iki arastirma
benzer sekilde ortaya koymustur. Yine bu arastirmalara benzer sekilde Yazici’'nin (2019)
calismasinda orgiit iklimi ve ise yabancilagsma arasinda anlamli iligki bulunmus ancak farkl
olarak orgiit ikliminin ise yabancilasmadaki degisimin %34’{inii agikladigini ortaya koyan
daha yiiksek bir iligki bulunmustur. Ayrica Yazici (2019) MEB isgorenleri tarafindan orgiit
iklimi olumlu algilandiginda ise yabancilasma orta diizeyde azalmakta oldugu sonucuna
ulasirken benzer bir sonuca Avsar (2019)’da ulasmistir. Avsar (2019) da okul ikliminin
olumlu bir bigimde idare edilmesinin ise yabancilagma sorununu azalttigi tespit etmistir.
Alanyazinda yazindaki bu ¢aligmalara baktigimizda orgiit iklimi ve yabancilagma arasinda
genel olarak negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu ve olumlu iklim algisinin yabancilasma

sorunlarini azalttig1 sdylenilebilir.

Bir diger agidan Orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
ortaya koyan aragtirmalar degerlendirilebilir. Kubilay Baykal (2013) yaptigi arastirma
ogretmenlerin okul iklimine iliskin olumlu algilarinin orgiitsel vatandashk davranis
diizeylerini artirdigi, olumsuz algilamalarin ise azalttigini, benzer sekilde Samanci’nin (2006)
caligmasinda Ogretmenlerin gosterdigi genel Orgiitsel vatandaslik davranigini en fazla
etkileyen faktor olarak orgiit icerisinde olusturulan olumlu iklim yapisinin oldugunu ortaya
cikmistir. DiPaola ve Hoy un (2005) calismasinda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya
cikmasinda yonetici desteginin etkili oldugunu savunurken, Samanci (2006) ise ¢alismasinda
yoneticinin yakindan takibi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili

oldugunu savunmustur.
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Alanyazindaki calismalar oOrglitsel vatandaghk davranisi ve ise yabancilasma
arasindaki iliski agisindan da ele almabilir. Averbek (2016) Ogretmenlerin &rgiitsel
yabancilagsma davranisi ile orglitsel vatandaslik davranislart arasinda orta diizeyde ve negatif
yonlii bir iliski oldugu, 6gretmenlerdeki orgiitsel yabancilasma davraniglar artikga Orgiitsel
vatandaslik davranisinin azaldigi sonucuna ulasirken, Kilig’in (2010) arastirmasin da tersi bir
durum ortaya ¢ikmistir. Yabancilasma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
olup pozitif yonlii bir iligski ortaya ¢ikmistir. Bu iliski ¢agri merkezi ¢alisanlarin orgiitsel
vatandashik davranmis diizeyleri attikga yabancilasma diizeylerinin de arttig1 seklinde
bulunmus, Kili¢ (2010)’1n orgiitsel vatandaslik davranisi arttikga yabancilasmanin azalacagi
seklinde One siirmiis oldugu hipotezi dogrulanamamustir. Bu iki farkli ¢alismada birbirinin
zitt1 sonuglar ortaya konulmustur. Mercan (2006) arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini gosterdikleri oranda engellenmislik ve giicsiizliik hissinin azalacagi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica Mercan (2006) 6gretmenler yaptiklart isten zevk almasalar,
ideallerini yitirme noktasina gelseler dahi orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterebildigini ifade
ederken bagka bir arastirma da ise Belogolovsky ve Somech (2010), benzer bir sekilde
Ogretmen ve miidiirlerin, Ogretmenlerin daha ¢ok Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilediklerini ve bunlarin ekstra-rol olmadiklarint diislindiiklerini ortaya koymustur.
Dolayisiyla bu arastirmalar 6gretmenlerin ne derece gayretli ve fedakar olduklarini ortaya

koymaktadir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirma evreni ve Orneklemi, veri
toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizine yonelik agiklamalar

bulunmaktadir.

Arastirma Modeli

[lkokul &gretmenlerinin algilarina gore okul iklimi, ise yabancilasma ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada
betimsel tarama ve iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu aragtirma modeliyle agiklanmaya
calisilan iligkiler neden sonug iliskisi olarak yorumlanamaz; ancak bu duruma yonelik ¢esitli
ipuglar1 vermektedir. Bir degiskendeki durumdan yola ¢ikilarak diger degiskendeki durumun
tahmin  edilmesine  yonelik yararli olabilecek sonuglara ulasilabilir (Karasar,
2012).Arastirmada ise yabancilasma ve oOrgiitsel vatandaslik davranist bagimli degisken
olarak, okul iklimi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Arastirmada bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis ancak bu iliski neden sonug iliskisi
kurmak i¢in yeterli goriilmediginden bagimsiz degiskenlerin yordayicilik diizeyleri de analiz

edilerek incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Erzurum ili merkez (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) ilgelerinde,
2020-2021 egitim-0gretim yilinda 126 ilkokulda gérev yapan 1223 gretmen olusturmaktadir.
Orneklem seciminde her bir (Aziziye, Palanddken, Yakutiye,) ilcede gorev yapan dgretmen

sayilar1 dikkate alinarak “tabakali 6rnekleme yontemi” kullanilmistir.

Arastirmada, Erzurum’a bagh lic merkez ilgenin (Aziziye, Palandoken ve Yakutiye)
her biri bir tabaka olarak ele alinmistir. Boylece ilgelerin her birinde bulunan 6gretmen
sayisinin, toplam Ogretmen sayisindaki oram1 goz Oniinde bulundurularak arastirma
ornekleminde temsil edilmesi saglanmistir. Arastirma evreni kapsaminda Erzurum Aziziye
ilgesinde calisan dgretmen sayis1 181, Palanddken Ilcesi’nde 464 ve Yakutiye Ilgesi’nde ise
578’tir. Aziziye Ilgesi’nde gorev yapan dgretmenlerin toplam dgretmen sayisma orant %15,
Palanddken ilgesi’nde gorev yapan dgretmenlerin toplam gretmen sayisina orani %38 ve
Yakutiye Ilgesi’nde gorev yapan 6gretmenlerin toplam Ofretmen sayisima orani ise %47

olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda uygulanacak oOlgek toplam
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ogretmenlerin %15’inin Aziziye Ilgesi’nden, %38’inin Palandoken ilgesi’nden ve %47’sinin
ise Yakutiye Ilgesi’nden alnmasina karar verilmistir. Buna nedenle arastirma &rneklemine
alinacak Ogretmenlerin 52’si Aziziye Ilcesi’nden, 132’si Palanddken Ilgesi'nden ve 163’ii

Yakutiye ilgesi’nden segilmistir.

Arastirma i¢in uygun Orneklemin se¢ilmesinde Ogretmen sayilarinin belirlenmesine
benzer sekilde, uygulama yapilacak okullarin se¢ciminde de “tabakali 6rnekleme yontemi”
kullanilmistir. Boylece her bir ilgede bulunan ilkokul sayisinin toplam ilkokul sayisi i¢cindeki
orani hesaplanmis ve bu oran dikkate alinarak arastirma kapsaminda uygulama yapilacak olan
okullar belirlenmistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yili verilerine gére Erzurum’un merkez
ilgelerinde 126 ilkokul bulunmaktadir. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Aziziye Ilgesi’ndeki
ilkokul say1s1 31, Palanddken Ilgesi’ndeki ilkokul sayis1 43 ve Yakutiye flgesi’ndeki ilkokul
sayist 52°tir. Bu ilgelerdeki okul sayisinin toplam okul sayisina oranina bakildiginda ise
Aziziye llgesi icin %25, Palanddken Ilgesi icin %34 ve Yakutiye lcesi i¢in %41°dir. Buna
gore, aragtirma kapsaminda uygulama yapilacak 37 ilkokulun %251 (9 ilkokul) Aziziye,
%34’ii Palandoken (13 ilkokul) ve %41’ (15 ilkokul) Yakutiye Ilgesi’ndeki ilkokullar
arasmdan random olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii, %95°lik giiven diizeyi % 5°lik
sapma  miktar1  dogrultusunda 347  Ogretmenin  evreni  temsil  edebilecegi
goriilmiistiir. Arastirma dlgekleri 355 kisiye uygulanmistir. Uygulanan 355 6lgekten 8 tanesine
eksik veya hatali yanitlar verilmesi nedeniyle 347 6lcek degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1.4Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet, Brans Durumu, Mesleki Kidem ve
Calistigi llce Durumlarina Gére Dagilimlar

Degiskenler Kategoriler N %
1.Kadin 184 53
Cinsiyet 2.Erkek 163 47
Toplam" 347 100
1.Smif Ogretmeni 252 72.6
Brans Durumu 2.Diger 95 27.4
Toplam 347 100
1.1-5y1l 76 21.9
2.6-10 y1l 100 28.8
Mesleki Kidem 3-11-15y1l 71 20.5
4.16-20 y1l 37 10.7
5.21 yil ve tizeri 63 18.2
Toplam 347 100
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Tablo 2. (Devamt)

1. Aziziye 52 15
Calistig Ilce 2.Palandoken 132 38
3.Yakutiye 163 47
Toplam 347 100

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada ii¢ ayr1 veri toplama araci kullanilmigtir. Birinci bolimde 5 alt boyutu
olan 23 maddelik “Okul iklimi Olgegi”, ikinci béliimde 4 alt boyutu olan 20 maddelik
“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi”, iiciincii boliimde ise tek faktdrlii 8 maddede olusan

“Ise Yabancilasma Olcegi” yer almaktadir.

Okul Tklimi Olgegi

Ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarin1 belirlemek icin Canli, Demirtas ve Ozer
(2018) tarafindan gelistirilen “Okul Iklimi Olgegi” kullanilmustir. “Olgek 23 madde ve 5
boyuttan olusmaktadir. Demokratiklik ve okula adanma boyutunda 6 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6
maddeleri ), Liderlik ve ekilesim boyutunda 6 madde (7, 8, 9, 10, 11, 12 maddeleri), Basar1
etkenleri boyutunda 4 madde (13, 14, 15, 16 maddeleri ), Samimiyet boyutunda 3 madde (17,
18, 19 maddeleri ), Catisma boyutunda 4 madde (20, 21, 22, 23 maddeleri ) yer
almaktadir.”Besli likert yapidaki dlgegin yap1 gegerligi icin agimlayict ve dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizine gore, okul iklimi 6lgeginin bes faktorlii yapiya
sahip bir 6lgme araci oldugu ortaya ¢ikmistir. Birinci faktor “demokratiklik ve okula adanma”
faktoriidiir. Ilk 6 madde bu faktdre ait maddelerdir, bu maddelerin faktor yiik degerlerinin
565 ile .774 degerleri arasinda oldugu goriilmiistiir. ikinci faktdr sonraki 6 maddeyi kapsayan
“liderlik ve etkilesim” faktoriidiir. Bu faktoriin madde yiik degerlerinin .645 ile .784 degerleri
arasinda oldugu ortaya c¢ikmustir. Ugiincii faktdr “basari etkenleri” faktoriidiir, sonraki 4
madde bu faktor kapsamindadir. Bu faktoriin madde yiik degerlerinin .519 ile .694 degerleri
arasinda degistigi goriilmiistiir. Dordiincii faktor “samimiyet” faktoriidiir ve sonraki 3 madde
de bu faktére dahildir. Dordiincii faktoriin madde yiik degerlerinin .632 ile .845 degerleri
arasinda degistigi goriilmiistiir. Besinci ve son faktdr, “catisma” faktoriidiir. Olgegin son dort
maddesi bu faktdr kapsamindadir. Bu maddelerin, madde yiik degerlerinin .567 ile .773
degerleri arasinda degistigi ortaya ¢ikmustir. Olcegin agikladigi toplam varyans degeri ise
%67.823 tiir(Canl1 vd., 2018, s.1804). Olcegin giivenirligi igin i¢ tutarlikta Cronbach alfa
katsayisi, madde ve toplam koreldsyonlar: ile zaman karsi i¢ tutarhilikta test tekrar test

korelasyonu kullamlmistir. Olgek boyutlar: icin Cronbach alfa katsayisi; demokratiklik ve
okula adanma boyutunda “.91”, liderlik ve etkilesim boyutunda “.90”, basar1 etkenleri
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boyutunda “.75”, samimiyet boyutunda “.85”, ve son olarak ¢atisma boyunda ise ““.73” olarak
hesaplanmistir (Canli vd., 2018, s.1797). Okul iklimi 6l¢egindeki 20, 21, 22 ve 23 (catisma
boyutu) maddeleri ters maddelerdir ve bu maddeler 6l¢egin toplam puani alinirken tersten

puanlanmaistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan istatistiki analizlere gore 6l¢egin toplam giivenirligi
.92°dir. Alt boyutlara gore ise Cronbach Alfa katsayis1 “Demokratiklik ve okula adanma”
boyutunda .83; “Liderlik ve etkilesim” boyutunda .90; “Basar1 etkenleri” boyutunda .76;
“Samimiyet” boyutunda .83; son olarak “Catisma” boyutunda .85 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari algis1 Podsakoff ve MacKenzie (1989)
tarafindan olusturulan, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman
(1991) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi” ile dlgiilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucunda ashi 5
boyuttan olusan 6l¢ek, Polat (2007) tarafindan 4 boyut olarak ele alinmistir. Bu dort boyut;
yardimlagma (1.- 2. - 3. - 4. - 5. - 6. - 7. - 8. maddeler), centilmenlik (9. - 10. -11. - 12.
maddeler), vicdanlilik (13. - 14. - 15. - 16. maddeler) ve son boyut sivil erdem (17. - 18. -19. -
20. maddeler) seklidedir. Olgegin agikladig1 toplam varyans %43 olarak bulunmustur. Olgegin
giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayisi .89 bulunmustur. Alt boyutlar i¢in yapilan
giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayis1 yardimlasma i¢in .86, centilmenlik i¢in .81;
vicdanlilik i¢in .88 ve son boyut sivil erdem igin ise .82 olarak hesaplanmistir. Besli Likert
tipinde hazirlanan 6lgege verilen cevaplar “ (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katiltyorum, (5) kesinlikle katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Orgiitsel
vatandaglik davranis1 6l¢egindeki centilmenlik boyutu (9. - 10. - 11. - 12. maddeler), ters
maddelerdir. Bu maddeler dlgegin toplam puani alinirken ve analizler yapilirken tersten

puanlanmaistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan istatistiki analizlere gore 6lgegin toplam giivenirligi
.86°dir. Alt boyutlara gore ise Cronbach Alfa katsayisi “Yardimlasma” boyutunda .82;
“Centilmenlik” boyutunda .84; “Vicdanlilik” boyutunda .73; son olarak “Sivil erdem”
boyutunda .84 olarak hesaplanmustir.

Ise Yabancilagma Olcegi

Nair ve Vohra (2010) tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ek Toklu (2016) tarafindan
doktor tez ¢alismasi kapsaminda Tiirk¢ceye uyarlanmistir. Besli Likert yapida olan 6lgek 8

maddeden olusmaktadir. Olgek maddelerine verilen cevaplar “(5) kesinlikle katiliyorum, (4)
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katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. Toklu
(2016) arastirmasinda Slgegi tek faktorlii olarak ele almis ve yaptigi giivenirlik analizinde
giivenirlik degerini 0.955 olarak hesaplamistir. Faktor analizi sonucunda dlgek maddelerinin
faktor yiik degerlerinin .843 ile .900 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir. Agiklanan
ortalama varyans degeri .762 olarak hesaplanmistir.Bu arastirma kapsaminda yapilan
istatistiki analizlere gore ise yabancilagsma Glgeginin toplam giivenirligi i¢in Cronbach alfa

katsayis1 .91 olarak hesaplanmastir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma siirecinde dlgeklerin dncelikle Erzurum Il Milli Egitim Miidiirliigiinden izin
alinarak2020-2021 egitim dgretim yilinda Erzurum ili merkez ilgelerinde bulunan ilkokullarda
calisan dgretmenlere uygulanmistir. Arastirmanin baslangicinda arastirma siirecine katilimin
goniilliiliige dayal: oldugu katilimcilara arastirmaci tarafindan bildirilmistir. Olgekler,
arastirmact tarafindan pandemi sartlarindan dolayr ¢evrimigiolarak hazirlanmig ve
aragtirmanin Onemi ve amact hakkinda gerekli bilgilendirme yapilarak online olarak

uygulanmstir.

Veri Analizi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina
aktarilarak ¢ozlimlenmistir. Tam doldurulmamis Olgekler ve hatali veriler veri setine dahil
edilmemigtir. SPSS programina aktarilan veriler; minimum maksimum degerler, kayip veriler
ve eksik girilen veriler acisindan incelenerek tespit edilen bosluklara ilgili 6lgekler kontrol
edilerek yeniden veri girisi yapilmistir. Bdylece, programa veri girisinden kaynaklanan hatalar
giderilmistir.Bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu baglanti probleminin olup olmadigina
yonelik yapilan analiz sonucunda, VIF degerlerinin 3’ten kiiciik oldugu, otokorelasyon i¢in
Durbin Watson degerlerinin .96 ile 1.67 araliginda oldugu, tolerans degerlerinin .10’un
tizerinde oldugu, Skewness and Kurtosis katsayist degerlerinin -1.29 ile 1.70 arasinda oldugu
goriilmiis ve elde edilen bu sonuclardan hareketle ¢coklu baglanti probleminin olmadigina

karar verilmistir.

Arastirmada alt problemlerin ¢6ziimlenebilmesi i¢in 6ncelikle her bir alt 6lcekte yer
alan maddelerin aritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktdor igin bir puan
hesaplanmistir. Analizler bu faktor puanlari {izerinden yapilmistir. Degiskenlere ait ortalama
puanlar 1.00-1.79 aras1 “cok diisiik”, 1.80-2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-3.39 aras1 “orta”, 3.40-
4.19 aras1 “yiiksek”, 4.20-5.00 aras1 “cok yliksek” puan araliklarina gore belirlenip
yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda Pearson momentler
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carpim korelasyon Katsayisi (r) kullanilmistir. Korelasyon katsayilar1 “0,70-1,00” araliginda
“yiiksek”, “0,69-0,30” araliginda “orta”, 0,29 ve daha az degerde ise “diisiik” diizey olarak
yorumlanmistir (Biiylikoztiirk, 2006). Bununla birlikte, ¢coklu dogrusal regresyon analizi
yapilarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeyi belirlenmistir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasinda Standartlastirilmis ()
katsayilar1 ve bu katsayilarin anlamliligina iligkin t testi sonuglart dikkate alinmistir. Verilerin

analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.

Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci, Egitim Yonetimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi olarak bu
aragtirmanin biitlin agamalarimin aktif katilimcisidir. Arastirmanin planlanmasi, uygulanmasi,
verilerin toplanmas1 ve belirlenen istatistiksel veri analizi yontemlerinin kullanilmasiyla elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve raporlastirilmast aragtirmacinin gorev
ve sorumlulugu kapsamindadir. Arastirmaci aynt zamanda bu alanda daha sonra yapilacak
caligsmalara katki ve destek sunmaktadir. Aragtirmact katilimcilarin 6lgek maddelerine verdigi
yanitlara herhangi bir miidahalede bulunmamaistir. Aragtirma belirlenen is takvimi kapsaminda

eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Veri Toplama Araclarinin Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Bu aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin gegerlilik ve gilivenirlik ¢aligmalari
Olcekleri gelistiren arastirmacilar tarafindan yapilmis ve veri toplama araglari baslhig: altinda
ayrintili olarak sunulmustur. Elde edilen verilerden hareketle kullanilan veri toplama
araglarmin gecerlilik ve giivenirlik degerlerinin uygun oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma
kapsaminda “Okul Iklimi Olgegi”, “Ise Yabancilasma Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi” nin Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak i¢ tutarliligi kontrol edilmis ve
Tablo 2.” de gosterilmistir.

T_ablo 3.0kul Iklimi Olgegi, Orgiitsel Vatandashk Davramgsi Olgegi ve Ise Yabancilasma
Olgegi’ nin Cronbach Alfa katsayisi

Olgekler Cronbach Alfa katsayisi Madde Sayisi
“Demokratiklik ve Okula Adanma™ .833 6
“Liderlik ve Etkilesim” 909 6
“Basar1 Etkenleri” 762 4
“Samimiyet” 832 3
“Catisma” 858 4
Okul iklimi Toplam 921 23
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Tablo 2. (Devami)

“Yardimlasma” .828 8
“Centilmenlik” .840 4
“Vicdanlilik” .736 4
“Sivil Erdem” 844 4
OVD Toplam .864 20
Ise Yabancilasma 912 8
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu boliimde arastirmaya ait istatistiki analizlerde elde edilen bulgular tablolar halinde

sunularak yorumlanmistir.

Okul iklimi Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Okul iklimi boyutlarina iliskin 6gretmen algilarina ait bulgulara Tablo 3’te yer

verilmigtir.

Tablo 4. llkokul Ogretmenlerinin Algilarina Gore Okul Iklimi Boyutlarina Iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Demokratiklik ve Okula Adanma N X S
1. “Okulumuzda 6gretmen-6grenci iligkileri demokratiktir.” 347 417 66
2. “Okulumuzda 6gretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi gosterilir.” 347 431 66
3. “Okulumuzdaki galiganlar birbirlerine anlayislt davranirlar.” 347
4.29 .60
4.  “Okulumuzda 6grencilerin bireysel farkliliklarina sayg: gosterilir.” 347 437 63
5. “Okulumuzdaki 6gretmenler okulu sahiplenirler.” 347
4.21 73
6. “Okulumuzdaki 6gretmenler okula iliskin konularda sorumluluk iistlenmeyi 347
; » 4.02 73
isterler.
Boyut Aritmetik Ortalamasi
347 4.23 49
Liderlik ve Etkilesim N X S
7. “Okulumuzdaki dgretmenler isteklerini okul miidiiriine rahatlikla iletir.” 347 434 76
8. “Okul miidiirimiiz okulla ilgili kararlari almadan 6nce 6gretmenlerin goriislerini 347
dikkate alir.” 4.11 .86
9. “Okul midirimiz Ogretmenlere yonetimsel uygulamalar (disiplin 347
uygulamalari, ders dagitimi, gorev dagitimi vb.) agisindan adil davranir.” 4.38 69
10. “Okulumuzdaki sorunlar agik bir sekilde tartisilir.” 347
4.16 g7
11. “Okul midiiriimiiz 6gretmenlerden neler bekledigini acik¢a ifade eder.” 347 443 62
12. “Okul miidiirtimiiz 6gretmenlere gerekli kaynaklari saglar.” 347
4.15 .76
Boyut Aritmetik Ortalamasi
347 4.26 .62
Basari Etkenleri N X s
13. “Okulumuzdaki 6grenciler basartlarini arttirmak igin ¢abalarlar.” 347 3.06 -7
14. “Okulumuzdaki 6gretmenlerin performans: yiiksektir.” 347
¢ P T 4.17 62
15. “Okulumuzdaki ¢aligsanlar sorumluluklarini yerine getirirler.” 347
4.21 .60
16. “Okulumuzdaki 6gretmenler dgrencilerini desteklerler.” 347
4.47 .59
Boyut Aritmetik Ortalamasi 347 4.20 49
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Tablo 3. (Devami)

— N —
Samimiyet X s
17. “Okulumuzdaki ¢alisanlar okul disinda da goriismeye devam ederler.” 347 371 g7
18. “Okulumuzdaki ¢alisanlar birlikte vakit gecirmekten hoglanirlar.” 347 378 85
19. “Okulumuzdaki ¢alisanlar birbirleriyle uyumludur.” 347
4.00 .67
Boyut Aritmetik Ortalamasi
oyu etik O > 347 383 69
N _
Catisma X s
20. “Okulumuzda gergin bir atmosfer bulunmaktadir.” 347
1.96 1.02
21. “Okulumuzda disiplin sorunlar1 yaygin olarak goriiliir.” 347
P e & 1.84 93
22. “Okulumuzdaki ¢aliganlar arasinda sosyal gruplasmalar bulunur.” 347
2.20 1.13
23. “Okulumuzdaki galiganlar arasinda iletigim sorunlart yaganir.” 347
2.08 .92
B Aritmetik Ortalamasi
oyut Aritmetik Ortalamas 1A 202 34
Okul iklimi Aritmetik Ortalamasi
347 4.13 46

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin okul iklimi alt boyutlarina iliskin aritmetik
ortalamalarina ait veriler incelendiginde en yiiksek ortalama liderlik ve etkilesim ( X = 4.26)
boyutunda, en diisiik ortalama ise ¢atisma ( X = 2.02) boyutunda tespit edilmistir. Okul iklimi
alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde sirasiyla, demokratiklik ve
okula adanma boyutunda (X =4.23), basar1 etkenleri boyutunda ( X =4.20), samimiyet
boyutunda ise ( X =3.83) oldugu sonucuna ulasilmustir. Liderlik ve etkilesim boyutuna iliskin

“Okul miidiiriimiiz 6gretmenlerden neler bekledigini agikca ifade eder.” ( X =4.43) en yiiksek

diizeyde algilanan madde olurken, “Okul miidiiriimiiz okulla ilgili kararlar1 almadan once

ogretmenlerin  goriislerini dikkate alir.” (X =4.11) en diisik diizeyde algilanan madde

olmustur. Demokratiklik ve okula adanma boyutunda “Okulumuzda 6grencilerin bireysel
farkliliklarma saygi gosterilir.” ( X =4.37) en yiiksek diizeyde algilanan madde olurken,

“Okulumuzdaki 6gretmenler okula iliskin konularda sorumluluk iistlenmeyi isterler.” ( X

=4.02) en disik diizeyde algilanan madde olmustur. Basar1 etkenleri boyutunda

“Okulumuzdaki 6gretmenler ogrencilerini desteklerler. ” (X =4.47) en yiiksek diizeyde

algilanan madde olurken, “Okulumuzdaki 6grenciler basarilarini arttirmak i¢in ¢abalarlar.” (
X =3.96) en disik diizeyde algilanan madde olmustur. Samimiyet boyutunda
“Okulumuzdaki ¢alisanlar birbirleriyle uyumludur.” ( X =4.00) en yiiksek diizeyde algilanan

madde olurken, “Okulumuzdaki c¢alisanlar okul disinda da goériismeye devam ederler.” ()?
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=3.71) maddesi en diisiik diizeyde algilanmistir. Son olarak en diisiik ortalamaya sahip boyut

olarak algilanan catisma boyutunda ise“Okulumuzda disiplin sorunlar1 yaygin olarak
goriiliir.” ( X =1.84) en diisiik diizeyde algilanan madde olurken, “Okulumuzdaki calisanlar

arasinda sosyal gruplasmalar bulunur.” (X =2.20) en vyiiksek diizeyde algilanan madde
olmustur.
Ise Yabancilasmaya Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ise yabancilasmaya iliskin 6gretmen algilarina ait bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 5. flkokul Ogretmenlerinin Algilarina Gére Ise Yabancilasmaya Iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ise Yabancilasma =
S S N X S

1. “Orgiitimde yaptigim isten zevk almryorum, sadece para almak icin 347

1.62 .88

zaman gegiriyorum.”

2. “Orgiitiimde giinliik yaptigim gorevlerimle yiizlesmek ac1 ve sikici bir 347

deneyim.” 1.62 .79

3. “Benim i¢in ¢aligmak daha ¢ok bir angarya ya da bir yiik gibidir.” 347
1.40 .58

4, “Orgiitimde kendimden kopuk / uzaklagms hissediyorum.”’ 347
1.53 .70

5. “Keske baska bir sey yapiyor olsaydim.” 347
$ $ $€Y yapty ¥/ 1.93 1.03

6. ““Yillar iginde isim hakkinda hayal kirikligina ugradim.” 347
2.13 1.13

7. “Isimde daha iyisini yapma ¢abasi hissetmiyorum.” 347
’ YIS yapma ¢ Y 166 .86

8. “Orgiitimde gevremde olan olaylara baglhlik hissetmiyorum (Diinya
yansa umurumda degil).” 347 1.51 73
Ise Yabancilasma Aritmetik Ortalamasi

47 167 67

Arastirmaya katkilan 6gretmenlerin algilarina gore ise yabancilasmaya iliskin elde

edilen verilere bakildiginda; “Benim i¢in c¢alismak daha ¢ok bir angarya ya da bir yiik
gibidir.” ( X =1.40) en diisiik diizeyde algilanan madde olurken, “Yillar i¢inde isim hakkinda
hayal kirikhigina ugradim.” (X =2.13) maddesi en vyiiksek diizeyde algilanmistir. s

yabancilasmaya ait aritmetik ortalamanimn ise ( X = 1.67) oldugu gériilmektedir.

OVD Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarma iliskin 6gretmen algilarma ait bulgulara

Tablo 5’de yer verilmistir.
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Tablo 6. I'l'kokul Osretmenlerinin  Algilarina Gére Orgiitsel Vatandashk Davranis
Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yardimlasma N X S
1. “Is yiikii agir olan dgretmen arkadaslarima yardim ederim.” 347 418 53
2. “Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen ya da geciken 347 4.20 71
arkadagimin yerine derse girerim.” ' '
3. “Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara yardim etmek igin 347 4.30 54
goniillii olarak zaman ayiririm.” ' '
4. “Okula yeni atanan 6gretmenler yardim istemeseler bile onlara yardimci 347 4.13 73
olurum.” ) ’
5. “Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin sonucundan etkilenecek 347 4.27 56
arkadaglarimin fikirlerini alirim.” ) )
6. “Ogretmen arkadaslarimin haklarini korumaya 6zen gosteririm.” 347 4.43 53
7. “Ogretmen arkadaglarimla aramda ¢ikabilecek olasi sorunlar igin dnceden 347 418 56
6nlemler alirim.” ' '
8. “Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan énce ydneticilerimi mutlaka 347 4.34 56
bilgilendiririm.” ' '
Boyut Aritmetik Ortalamasi 347 4.25 40
Centilmenlik N < S
9. “Okulda zamanimm g¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikayet ederek 347 1.82 1.05
gegiririm.” ) )
10. “Okulumdaki kiiciik sorunlar1 biiyiitebilirim.” 347 1.65 76
11. “Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi soylerim. 347 1.63 89
12. “Okulun olumlu yénlerinden ¢ok olumsuz yonlerine odaklanirim.” 347 1.76 99
Boyut Aritmetik Ortalamasi 347 1.71 76
Vicdanhhk N < S
13. “Isime zamaninda gelirim.” 347 451 75
14. “Teneffis aralarin asla uzatmam.” 347 4.33 82
15. “Teneffiis zaman1 disinda isime ara vermem.” 347 4.30 84
16. “Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve islem 347 4.47 59
basamaklarina uyarim.” ' '
Boyut Aritmetik Ortalamasi 347 4.40 56
Sivil Erdem N X S
17. “Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaslarimin bu degisiklikleri kabul 347 4.01 78
etmeleri i¢in aktif rol alirim.” ' '
18. “Okulumuzun imajin1 giiglendiren tim etkinliklere goniillii olarak katilirim.” 347 412 77
19. “Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartismalara aktif olarak 347 4.05 77
katilirim.” ' '
20. “Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya ¢aligirim.” 347 4.38 57
Boyut Aritmetik Ortalamasi 347 414 60
OVD Aritmetik Ortalamasi 347 4.96 38

Aragtirmaya katkida bulunan &gretmenlerin OVD alt boyutlarina iliskin aritmetik

ortalamalarma ait veriler incelendiginde en yiiksek ortalama vicdanlilk (X = 4.40)
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boyutunda, en diisiik ortalama ise centilmenlik (X = 1.71) boyutunda tespit edilmistir. OVD
alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde sirasiyla yardimlagma
boyutunda ise (X =4.25) sivil erdem boyutunda ( X =4.14), oldugu sonucuna ulasilmustur.
Vicdanlilik boyutunda “isime zamaninda gelirim.” ( X =4.51) en yiiksek diizeyde algilanan

madde olurken, “Teneffiis zamam disinda isime ara vermem.” ( X =4.30) en diisiik diizeyde

algilanan madde olmustur. Centilmenlik boyutunda “Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi
birakmak istedigimi soylerim.” (X =1.63) en diisik diizeyde algilanan madde olurken,

“Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan sikdyet ederek geciririm.” ( X

=1.82) en yiiksek diizeyde algilanan madde olmustur. Yardimlagsma boyutunda “Ogretmen

arkadaslarimin haklarini korumaya 6zen gosteririm.” ( X =4.43) en yiiksek diizeyde algilanan

madde olurken, “Okula yeni atanan 6gretmenler yardim istemeseler bile onlara yardimci
olurum.” (X =4.13) en diisiik diizeyde algilanan madde olmustur. Son olarak sivil erdem

boyutunda ise “Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya ¢alisirm.” ( X =4.38) en yiiksek

diizeyde algilanan madde olurken, “Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaglarimin bu

degisiklikleri kabul etmeleri icin aktif rol alirim.” (X =4.01) en diisik diizeyde algilanan

madde olmustur.

Okul iklimi, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Arasindaki iliski

Ogretmen algilarma gore okul iklimi alt boyutlari, ise yabancilasma ve orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasindaki korelasyon analizine ait bulgular Tablo 6’ da sunulmustur.

Tablo 7. Okul Iklimi, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandashik Davramsi Arasindaki
Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.Demokratiklik-  1.00
Okula Adanma

2.Liderlik ve 69**  1.00

Etkilegim

3.Basar1 g1 81" 1.00

Etkenleri

4.Samimiyet 54" 49 557 1.00
5.Catisma =317 =347 227 -167 1.00

6.Yardimlasma 38™ 38" 33" 27 22" 1.00

7.Centilmenlik 347 317 26 .09 -39" 26 1.00
8.Vicdanlilik A8™ 167 247 .06 -14™ 39" 18" 1.00
9.Sivil Erdem 407 417 347 20 217 51T 347 25T 1,00

61



Tablo 6. (Devamu)

10.Ise -49™  -48™  -38™ -30™ 29" -43™  -56" -20" -427  1.00
Yabancilagma

11. Orgiitsel AT 46T 427 257 357 79" 667 .61 73" -597  1.00
vatandaglik

12. Okul iklimi ~ .85™ .85 78" .66 -60" .42 .39™ 21" 44" -527 53"  1.00

n =347; "p<.01
Tablo 6. incelendiginde okul iklimi, ise yabancilasma ve Oorgiitsel vatandashk

davranigina iligskin 6gretmen algilar1 arasinda anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Okul iklimi 6l¢eginin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma boyutu ile is
yabancilasma arasinda (r=-.49, p<.0l) negatif yonde orta diizeyde anlamli; liderlik ve
etkilesim boyutu ile ise yabancilagsma arasinda (r=-.48, p<.01) negatif yonde orta diizeyde
anlamli; basar1 etkenleri boyutu ile ise yabancilagsma arasinda (r=-.38, p<.01) negatif yonde
orta diizeyde anlamli; samimiyet boyutu ile ise yabancilagsma arasinda (r=-.30, p<.01) negatif
yonde orta diizeyde anlamli; ¢atisma boyutu ile ise yabancilasma arasinda (r=.29, p<.01)
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi Glgeginin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma boyutu ile
OVD arasinda (r=.47, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; liderlik ve etkilesim boyutu
ile OVD arasinda (r=.46, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; basari etkenleri boyutu
ile OVD arasinda (r=.42, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; samimiyet boyutu ile
OVD arasinda (r=.25, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; catisma boyutu ile OVD
arasinda (r=-.35, p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlaml iligki oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi 6l¢eginin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma boyutu ile
OVD alt boyutlarindan yardimlagsma arasinda (r=.38, p<.01) pozitif ydénde orta diizeyde
anlamli; demokratiklik ve okula adanma boyutu ile centilmenlik arasinda (r=.34, p<.01)
pozitif yonde orta diizeyde anlamli; demokratiklik ve okula adanma boyutu ile vicdanlilik
arasinda (r=.18, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; demokratiklik ve okula adanma
boyutu ile sivil erdem arasinda (r=.40, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 iligski oldugu

gorilmektedir.

Okul iklimi &lgeginin alt boyutlarindan liderlik ve etkilesim boyutu ile OVD alt
boyutlarindan yardimlagsma arasinda (r=.38, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli;
liderlik ve etkilesim boyutu ile centilmenlik arasinda (r=.31, p<.01) pozitif yonde orta
diizeyde anlamli; liderlik ve etkilesim boyutu ile vicdanlilik arasinda (r=.16, p<.01) pozitif
yonde distik diizeyde anlamli; liderlik ve etkilesim boyutu ile sivil erdem arasinda (=41,

p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligki oldugu goriilmektedir.
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Okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarindan basar1 etkenleri boyutu ile OVD alt
boyutlarindan yardimlagma arasinda (r=.33, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; basar1
etkenleri boyutu ile centilmenlik arasinda (r=.26, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamly;
basar1 etkenleri boyutu ile vicdanlilik arasinda (r=.24, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde
anlamli; basar1 etkenleri boyutu ile sivil erdem arasinda (r=.34, p<.01) pozitif yonde orta

diizeyde anlaml iliski oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi &lgeginin alt boyutlarindan samimiyet boyutu ile OVD alt boyutlarmdan
yardimlagsma arasinda (r=.27, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; samimiyet boyutu
ile sivil erdem arasinda (r=.29, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu
oldugu goriilmektedir. Samimiyet boyutu ile OVD alt boyutlarindan centilmenlik boyutu
(r=.09, p>.01) ve vicdanlilik boyutu (r=.06, p>.01) arasinda anlamli iligski bulunmamuistir.

Okul iklimi &lgeginin alt boyutlarindan ¢atisma boyutu ile OVD alt boyutlarindan
yardimlasma arasinda (r=-.22, p<.01) negatif yonde diisiik diizeyde anlamli; ¢atisma boyutu
ile centilmenlik arasinda (r=-.39, p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlamli; ¢atisma boyutu
ile vicdanlilik arasinda (r=-.14, p<.01) negatif yonde diisiik diizeyde anlamli; ¢catisma boyutu
ile sivil erdem arasinda (r=-.21, p<.01) negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu

goriilmektedir.

Okul ikliminin ise Yabancilasmay1 Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi

Ogretmen algilarina gore okul iklimi alt boyutlar: ile ise yabancilagma arasindaki

regresyon analizine ait bulgular Tablo 7.” de sunulmustur

Tablo 8. Ise Yabancilasmanin Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Degisken B Sh B t P

Sabit 4249 335 - 12.665 000"
k(?aenf?noakfatik"k ve Okula  _ 374 101 -.275 -3.684 000"
2. Liderlik ve Etkilesim 272 073 =250 -3.740 000"
3. Basar! Etkenleri 011 093 008 124 902
4. Samimiyet 018 055 -.018 -.318 750
5.Catisma 096 039 120 2.449 015"

F = 28.481; p <.05%*p<.01 R = .543; R?= 284

Tablo 5°de goriildiigli gibi, okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin, ise yabancilagsmay1
anlamli olarak yordadigi belirlenmistir (F=28.481, p<.01). Bu yordayici degiskenler, ise
yabancilagsma puanindaki degisimin %28’ini (R=.54, R?>=.28) agiklamaktadir. Okul iklimi
6l¢eginin; demokratiklik ve okula adanma(p=-.275, p<.05) ile liderlik ve etkilesim(p=-.250,
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p<.05) boyutlar1 igse yabancilasmay1 negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Catigsma
boyutu (B=.120, p<.05) ise ise yabancilasmay1 pozitif yonli ve anlamh diizeyde
yordamaktadir. Basar1 etkenleri (B=.008, p>.05) ve samimiyet ($=-.018, p>.05) boyutlarinin,
ise yabancilasmay1 tek basina anlamli olarak yordamadigi goriilmektedir. Yordayici
degiskenlerin, standardize edilmis regresyon katsayisina () gore ise yabancilasma tlizerindeki
goreli onem sirast; demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, ¢atisma, Samimiyet,

basar1 etkenleri seklinde oldugu goriilmektedir.

Okul ikliminin Orgiitsel Vatandashk Davramisim Yordamasina iliskin Regresyon
Analizi

Arastirmada, Orglitsel vatandaslik davranisinin yordanmasina yonelik okul iklimi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bulgular; Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi
Bulgular

Degisken B Sh ] t 5]
Sabit 2.920 192 - 15.196 .000"
1.Demokratiklik ve Okula 174 058 299 2990 003"
Adanma

2. Liderlik ve Etkilesim 120 .042 192 2.873 .004
3. Basar1 Etkenleri .097 .053 124 1.820 .070
4. Samimiyet -.032 .032 -.058 -1.013 312
5.Catisma -.089 .022 -.195 -3.997 .000"

F=29.297; p<.05 **p<.01 R = .548; R?= .29

Tablo 8’de goriildiigli gibi, okul iklimi 6l¢eginin alt boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik
davranigin1 anlamli olarak yordadigi belirlenmistir (F=29.297, p<.01). Bu yordayici
degiskenler, orgiitsel vatandashk davranisi puanindaki degisimin %29’unu (R=.54, R?=.29)
aciklamaktadir. Okul iklimi 6l¢eginin; demokratiklik ve okula adanma (B=.222, p<.05),
liderlik ve etkilesim (B=.192, p<.05) boyutlar1 orgiitsel vatandaglik davranisini pozitif yonlii
ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Catisma boyutu (f=-.195, p<.05), ise orgiitsel vatandaglik
davranigini negatif yonlii ve anlaml diizeyde yordamaktadir. Basar1 etkenleri (B=.124, p>.05)
ve samimiyet (5=-.058, p>.05) boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranmigini tek basina
anlamli olarak yordamadig1 goriilmektedir. Yordayici degiskenlerin, standardize edilmis
regresyon katsayisma (B) gére OVD iizerindeki goreli dnem siras1; demokratiklik ve okula
adanma,¢atigma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri, samimiyet seklinde oldugu

goriilmektedir.
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Okul ikliminin Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt Boyutlarim Yordamasina Iliskin
Regresyon Analizi

Arastirmada, orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin yordanmasina yonelik
okul iklimi ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda coklu regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular; Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 10. Yardimlagma Boyutunun Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Degisken B Sh B t P
Sabit 2.966 216 - 13.750 .000"
1.Demokratiklik ve Okula 120 065 148 1.842 066
Adanma

2. Liderlik ve Etkilesim 123 .047 189 2.622 .009
3. Basar1 Etkenleri .054 .060 067 907 365
5.Catisma -.039 .025 -.082 -1.555 121

F=15.313; p<.05 **p<.01 R =.428; R?= 171

Tablo 9’da goriildiigii tizere okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin, drgiitsel vatandaslik
davranisi 6lgeginin yardimlagsma boyutunu anlamli olarak yordadig belirlenmistir (F=15.313,
p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, yardimlasma boyutundaki degisimin %17’sini (R=.42,
R?=.17) aciklamaktadir. Okul iklimi 6lgeginin; liderlik ve etkilesim(B=.189, p<.05) boyutu
orglitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin yardimlagsma boyutunu pozitif yonlii ve anlamhi
diizeyde yordamaktadir. Demokratiklik ve okula adanma(p=.148, p>.05), basari etkenleri
(B=.067, p>.05), samimiyet ($=.050, p>.05) ve catigma boyutlar1 (p=-.082, p>.05),
yardimlagsma boyutunu tek basina anlamli olarak yordamamaktadir. Yordayici degiskenlerin,
standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yardimlasma boyutu lizerindeki goreli
onem sirast; liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve okula adanma, ¢atisma, basar1 etkenleri ve

samimiyet seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Centilmenlik Boyutunun Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Degisken B Sh B t P
Sabit 3.181 402 - 7.909 .000"
1.Demokratiklik ve Okula 330 120 213 2 754 006
Adanma

2. Liderlik ve Etkilesim .084 .087 .068 .968 .334
3. Basar1 Etkenleri -.022 .108 -.014 -.199 .842
4.Catisma -.278 .047 -.306 -5.937 .000"

F=22941;, p<.05 **p<.01 R = .460; R?=.202
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Tablo 10’ da gorildiigli tlizere, okul iklimi Olgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel
vatandaslik davranis1 6l¢eginin centilmenlik boyutunu anlamli olarak yordadig: belirlenmistir
(F=22.941, p<.01). Bu yordayici degiskenler, centilmenlik boyutundaki degisimin %20’sini
(R=.46, R®=20) aciklamaktadir. Okul iklimi 6l¢eginin; demokratiklik ve okula
adanma(p=.213, p<.05), boyutu orgiitsel vatandaslik davranisi Olgeginin centilmenlik
boyutunu pozitif yonlii ve anlamli diizeyde, ¢atisma (B=-.306, p<.05), boyutu ise negatif
yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Liderlik ve etkilesim(B=.068, p>.05) ve basar1
etkenleri (p=-.014, p>.05) boyutlar1 centilmenlik boyutunu tek basina anlamli olarak
yordamamaktadir. Yordayict degiskenlerin, standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore
centilmenlik boyutu tizerindeki goreli 6nem sirasi;¢atisma, demokratiklik ve okula adanma,
liderlik ve etkilesim ve basar1 etkenleri seklinde oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da yapilan
korelasyon analizinde okul iklimi 6l¢eginin samimiyet boyutu ile Orgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutu arasinda anlaml iliski bulunmadigindan samimiyet boyutu

regresyon analizine dahil edilmemistir.

Tablo 12. Vicdanlilik Boyutunun Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Degisken B Sh B t P
Sabit 349 323 - 10.807 000"
1.Demokratiklik ve Okula - 002 096 - 001 - 016 087
Adanma
2. Liderlik ve Etkilesim 001 070 .001 014 988
3. Basari Etkenleri 246 .087 216 2.829 .005"
4.Catisma -.060 038 -.089 -1.584 114
F = 5.956; "p <.05 **p<.01 R =.255; R?=.054

Tablo 11° da gorildiigli lizere, okul iklimi Olgeginin alt boyutlariin, orgiitsel
vatandaslik davranisi Olgeginin vicdanlilik boyutunu anlamli olarak yordadig: belirlenmistir
(F=5.956, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, vicdanlilik boyutundaki degisimin % 5’ini
(R=.25, R?=.05) agiklamaktadir. Okul iklimi 6lceginin; basar1 etkenleri (p=.216, p<.05),
boyutu orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢ceginin vicdanlilik boyutunu pozitif yonlii ve anlaml
diizeyde, yordamaktadir. Demokratiklik ve okula adanma(f=-.001, p>.05), liderlik ve
etkilesim(B=.001, p>.05),catisma (f=-.089, p>.05) boyutlar1 vicdanlilik boyutunu tek basina
anlamli olarak yordamamaktadir. Yordayici degiskenlerin, standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore vicdanlilik boyutu {izerindeki goéreli onem sirasi; basar1 etkenleri,
catisma, liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve okula adanma (son iki boyut ayni sirada
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olmak tizere) seklinde oldugu goriilmektedir.Tablo 6’da yapilan korelasyon analizinde okul
iklimi 6lgeginin samimiyet boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik boyutu
arasinda anlamli iligki bulunmadigindan samimiyet boyutu regresyon analizine dabhil

edilmemistir.

Tablo 13. Sivil Erdem Boyutunun Yordanmasina Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Degisken B Sh B t P

Sabit 2.041 319 - 6.407 .000"
k(?aenrpnoakraﬁk"k veOkula 210 096 173 2.179 030"
2. Liderlik ve Etkilesim 220 .069 226 3.177 .002"
3. Basar1 Etkenleri .040 .088 .033 454 650
4. Samimiyet .052 .053 .059 981 327
5.Catigma -.043 .037 -.061 -1.171 242

F =17.650; "p <.05 **p<.01 R = .453; R?=.194

Tablo 12’ da gorildigi iizere, okul iklimi Ol¢eginin alt boyutlarnin, orgiitsel
vatandaslik davranigi 6lgeginin sivil erdem boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir
(F=17.650, p<.01). Bu yordayici degiskenler, sivil erdem boyutundaki degisimin % 19’unu
(R=.45, R?>=.19) aciklamaktadir. Okul iklimi &lgeginin; demokratiklik ve okula adanma
(B=.173, p<.05), liderlik ve etkilesim(B=.226, p<.05), boyutlar1 6rgiitsel vatandaslik davranisi
Ol¢eginin sivil erdem boyutunu pozitif yonlii ve anlamli diizeyde, yordamaktadir. Basari
etkenleri(f=.033, p>.05), samimiyet (5=.59, p>.05) ,catisma (=.061, p>.05) boyutlar sivil
erdem boyutunu tek basina anlamli olarak yordamamaktadir. Yordayici degiskenlerin,
standardize edilmis regresyon katsayisina () gore sivil erdem boyutu iizerindeki goreli 6nem
sirast; liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve okula adanma, ¢atisma, Samimiyet ve basari

etkenleri seklinde oldugu goriilmektedir.
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BESINCi BOLUM
Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde arastirma bulgularindan yaralanilarak sonuclara ulasilmis ve sonuglara
yonelik tartismalara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya konu olan her bir alt probleme

yonelik sonuglar ve bu sonuglarin yorumlarina ayr1 ayri deginilmistir.

Okul iklimi ve Alt Boyutlarinin Diizeylerine Iliskin Tartisma ve Sonu¢

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin okul iklimine iliskin genel algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bu arastirmaya benzer olarak Selguk (2016), idi (2017),
Ada (2020) ile Korkmaz ve Ada (2019) tarafindan yapilan aragtirmalarda Ggretmenlerin
yiiksek diizeyde, olumlu okul iklimi algisina sahip oldugu belirlenmistir. Sentiirk (2018)
arastirmasinda Ogretmenlerin ¢ogunlukla okul iklimini olumlu bulmakta oldugunu
saptamistir. Bu yoniiyle ¢calismanin bu sonucunun alanyazinla uyumlu oldugu sdylenebilir. Bu
arastirmadan farkli olarak Yazici (2019) ve Avsar (2019)MEB ¢alisanlarinin ve 6gretmenlerin

orta diizeyde olumlu okul iklimine sahip oldugunu belirlemistir.

Okul ikliminin alt boyutlarina iliskin dagilimlara goére en yiikksek ortalamadan en
diisiik ortalamaya dogru siralamanin; liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve adanma, basari
etkenleri, ¢atisma ve samimiyet boyutu seklinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
demokratiklik ve adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri boyutlarini “gok yliksek”;
samimiyet ve ¢atisma boyutlarini ise “yiiksek” diizeyde sergiledikleri goriilmiistiir. Catigma
boyutu analizler yapilirken ters puanlandigindan puanin yiiksek olmasi okulda disiplin ve
iletisim sorunlarinin, anlagsmazliklarin, sorunlarin az goriildiigline isaret etmektedir.
Calismanin sonuglara gore ilkokullarda olumlu okul ikliminin yiliksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Baska bir ifadeyle ilkokullarda g¢ogunlukla 6grenci-6gretmen iliskilerinde
demokratik bir ortamin bulundugu, 6gretmenlerin ve 6grencilerin bireysel farkliliklarina saygi
gosterildigi ve calisanlarin birbirlerine karsi anlayislt oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda
ogretmenlerin goriislerinin dikkate alindig1, yonetim siirecinde 6gretmenlere adil davranildigi,
caligma siirecinde isbirligine onem verildigi ve okuldaki sorunlarin birlikte ¢oziimlendigi bir
okul iklimi ortaya konmustur. Ayrica 6grenci basarisinin artirilmasina yonelik 6gretmenlerin
genellikle yiiksek performans ve yogun ¢aba gosterdigi, sorumluluklarini biiyiik dl¢iide yerine
getirdigi sdylenebilir. ilkokul &gretmenlerinin genel olarak birlikte vakit gegirmekten
hoslandiklari, birbirleriyle uyumlu olduklar1 ve ilkokullarda disiplin sorunlarmin yaygin

olmadigi, c¢alisanlar arasinda iletisim problemlerinin, anlasmazliklarin pek yasanmadigi
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sOylenebilir. Okul ikliminin alt boyutlaria iliskin dagilimlar incelendiginde en yliksek
ortalamaya sahip boyutun liderlik ve etkilesim boyutu oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin orgiit
icerisindeki psikolojik ortama iligkin algisi, ¢alisanlarin  tutum ve davraniglarin
sekillendirebilir. Olumlu bir orgiit iklimi algis1 ¢alisanlarin verimliligine ve etkinliklerine
yansir (Avsar, 2019). Dolayisiyla olumlu bir iklimde orgiitsel verimlilik ve performans
yiiksek olacaktir. Yiiksek motivasyonlu calisanlar artacak ve ise bagliliklar1 da pozitif yonde
degisecektir(Demirez & Tosunoglu, 2017). Okul iklimi, okulda egitimin kalitesini ve
niteligini degerlendirmek igin bir 8lgiit olarak da degerlendirilebilir. Insanlar okulun iklimine
bakarak cocuklari i¢in ideal bir egitim yeri olup olmadigi hakkinda fikir sahibi olabilirler.
Saglikli bir iklime sahip okullar 6grencilerin kendini giivende hissetmesini saglayabilir ve
akademik basarilarinin artmasma katkida bulunabilir (Dagl, 2017). Getmez’ in (2018)
arastirmasinda liderlik ve etkilesim boyutu en yiiksek boyut olarak her zaman diizeyinde yani
cok yiiksek diizeyde algilanmis ve ayni arastirmanin demokratiklik ve adanma boyutu ile
basar1 etkenleri boyutu da c¢ok yiiksek diizeyde algilanarak bu arastirmanin sonuglart ile
tutarlilik gostermektedir. Benzer sekilde Metin (2020) arastirmasinda liderlik ve etkilesim
boyutunun goérece olarak en yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymustur. Farkli olarak Canlt’
nin (2016) arastirmasinda liderlik ve etkilesim boyutu ile demokratiklik ve adanma boyutu
cogunlukla diizeyinde yani yliksek diizeyde algilanmis ve en yiiksek boyutun demokratiklik
ve adanma oldugu gorilmiistiir. Yine farkli olarak Sentiirk (2018) ve Bilgi’ nin (2020)
aragtirmalarinda ise en yliksek puana sahip boyutun basari etkenleri boyutu oldugu
goriilmiistiir. Arastirmamizda en diisiik puanin ise samimiyet boyutunda oldugu goriilmiistiir.
Canlt’ nin (2016) arastirmasinda da samimiyet boyutu boyutlar arasinda en diisiik puana sahip
olup cogunlukla diizeyinde yani yiiksek diizeyde algilanarak bu arastirma ile aym1 yonde,
tutarli bir sonug ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bu sonuglar1 alanyazindaki bir¢cok ¢alisma ile
genel olarak tutarl sonuglara sahip olmakla birlikte bazi farkli sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore genel olarak ogretmenlerin okulu iklimini katilim, paylasim ve
isbirliginin yiiksek oldugu, demokratik iliskilerin hakim oldugu, Ogretmenlerin yiiksek
performans sergilemeye calistig1, samimi iliskilerin gelistigi ve ¢atigmalarin pek yaganmadigi

olumlu bir atmosfer olarak algiladiklar1 sylenebilir.

Ise Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Tartisma ve Sonu¢

Arastirmaya katilan ilkokul ogretmenlerinin ise yabancilasmaya iliskin genel
algilarinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu saptanmustir. Bu sonuca gore ilkokul 6gretmenlerinin
calistigi ortamdan ve ¢alisma arkadaslarindan uzaklagmadigi, egitim Ogretim siirecinde

kendilerini yetersiz ve giigsiiz hissetmedikleri; yaptiklar1 isi anlamli bulduklarn ve
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benimsedikleri sdylenebilir. Calisanlarin ¢evresiyle olan uyumu azaldiginda kendini c¢alistigi
ortamin bir parcasi olarak hissedemeyebilir ve yaptig1 isin sorumluluklarini gerektirdigi
sekilde yerine getiremeyebilir (Asik, 2018; Eryilmaz & Burgaz, 2011).Yabancilagsmis
calisanlar, is yasaminda kendilerini yoksun ve eksik hissederler. Bu yoksunluk hissi is
tatminsizligine o da isten kagmaya sebep olur (Efraty, Sirgy&Clairborne, 1991). Arastirma
sonucunu Kilgik’in (2011) ulastigr ilkokul 6gretmenlerinin “hi¢bir zaman diizeyinde yani ¢ok
diisiik ise yabancilagsma yasadiklarina dair aragtirma sonucu desteklemektedir. Arastirma
sonuglarmi “nadiren” diizeyinde yani diisiik diizeyde sonuclar elde eden arastirmalar da
destekler niteliktedir (Elma,2003; Calisir, 2006). Yine benzer sckilde Ak (2019)
arastirmasinda 0gretmenlerin ise yabancilagma diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulagsmistir. Ancak bu ¢alismada ige yabancilagma daha diisiik diizeyde tespit edilmistir. Farkli
olarak Avsar (2019) ortaokul Ogretmenlerinin, Yazict (2019) ise MEB calisanlarinin orta
diizeyde yabancilasma yasadiklarim1 ortaya koymustur. Arastirma sonucunun alanyazinda

yapilmis arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Alt Boyut Diizeylerine fliskin Tartisma ve Sonuc

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin
genel algilarinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore 6gretmenler, yasal
prosediirlerle belirlenmis rol davranislarinin Gtesinde istekli ve goniillii olarak sergiledikleri
bu davranislar1 ¢cok sik gostermektedirler. Bu sonuca gore 6gretmenlerin ¢alistiklart okulun
gelisimi i¢in ekstra ¢aba gosterdikleri, meslektaslarina yardimei olduklart ve onlarin haklarini
korumaya calistiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin gok
yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koyan benzer c¢aligmalar bulunmaktadir (Bulug, 2008;
Karakus, 2008; Algan, 2011; Kopriilii, 2011). Bu arastirmadan farkli olarak Polat (2007),
Ozdemir (2010), Kubilay Baykal (2013), Bozkurt (2018), Giines (2019), yiiksek diizeyde;
(Y1lmaz, 2009; Cetin, 2011; Uslu, 2011; Yilmaz, 2012; Kurtulmus, 2016) arastirmalarda ise

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin orta diizeyde oldugu ortaya konulmustur.

Orgiitsel vatandashk davranisina alt boyutlarmna iliskin dagilimlara gére en yiiksek
ortalamadan en diisiik ortalamaya dogru siralamanin; vicdanlilik, centilmenlik, yardimlagsma
ve sivil erdem seklinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin yardimlasma, vicdanlhilik ve
centilmenlik boyutlarmi “cok yiliksek™; sivil erdem boyutunu ise “yiiksek” diizeyde
sergiledikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara gére dgretmenlerin meslegine ve okula iliskin
olumlu fikirlere sahip olduklar, is yiikiinden sikdyet etmeden sorumluluklarini eksiksiz ve

zamaninda yerine getirmeye calistiklar1 sdylenebilir. Calisma arkadaglariin haklarim
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gozeterek onlara yardim etme ve okulun gelisimine fayda saglayacak etkinliklere istekli bir
sekilde katilma davranislarini sikga gostermektedirler. OVD alt boyutlarina iliskin dagilimlara
bakildiginda vicdanlilik boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilemesi noktasinda 6gretmenlerin okul idaresince desteklenmesi,
okulda yardimlasma, paylasma, is birligi, adalet ve giliven kavramlarinin vurgulanmasi,
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen 6gretmenlerin bu davraniglarinin takdir edilmesi ve
odiillendirilmesi, okul etkililiginin saglanmasi i¢in yardimlagsma ve isbirliginin Oneminin
ortaya konulmasi gerekmektedir (Sezgin, 2005). Bu arastirma sonuclari, yapilan bir¢ok
arastirmada Polat (2007), Karakus (2008), Karakasoglu (2011), Giinbay1 ve digerleri (2013),
Dagli (2015), Ugurlu ve Demir (2016), Yildirim (2017) elde edilen sonuglarla tutarlilik
gostermektedir. En diisiik puanin ise sivil erdem boyutunda oldugu goriilmiistiir. Bu sonucla
ortiisen ve tutarlilik gosteren arastirmalarda oldukg¢a fazladir (Polat & Celep, 2008; Giinbay1
ve digerleri, 2013; Kubilay Baykal, 2013; Averbek, 2016; Goksal, 2017; Yildirim, 2017). Bu
arastirmada elde edilen bulgulardan farkli olarak Oztiirk Yaman (2015) ve Yaprak Kaya
(2015), sivil erdem boyutunun en yiiksek ve vicdanlilik boyutunun ise en diisiik degere sahip
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Yine bu arastirmadan farkli olarak Averbek (2016)
arastirmasinda centilmenlik boyutunun en yiiksek puana ve Alanoglu (2014) ise
arastirmasinda yardimlagsma boyutunun en diisiik puana sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Aragtirma sonucunun alanyazinda yapilmis arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Okul iklimi ve ise Yabancilasma iliskisi

Yapilan korelasyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula
adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlar ile ise yabancilasma
arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Okul ikliminin alt
boyutlarindan ¢atisma boyutu ile ise yabancilagsma pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve
etkilesim, basar1 etkenleri ve samimiyet arttik¢a ise yabancilasma azalmaktadir. Demokratik
ogrenci-0gretmen 1iligkilerinin gelistigi, 6gretmenlerin okulu sahiplendigi, meslektaslarina
kars1 anlayis gosterdigi, bireysel farklara saygi duyuldugu, sorumluluklarin yerine getirildigi
bir okul ikliminde ise yabancilasmanin azalacagi sOylenebilir. Ayrica okuldaki yonetici ve
Ogretmen arasindaki olumlu iletisim, birlikte karar alma, sorunlarin ¢éziimii igin isbirligi
yapma, calisanlarin gayreti ve samimi c¢alisma ortami Ggretmenlerin yabancilagmasini
azaltabilir. Yine arastirmaya gore catisma artarsa ise yabancilasmanin da artacagi sonucuna
ulasilmistir. Buradan hareketle 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlari, sosyal gruplasmalar,
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okuldaki gergin atmosfer ve disiplin sorunlarinin da yabancilagsmay1 artiracagi séylenebilir.
Demirez (2016) orgiit iklimiyle ve ise yabancilasma arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
tespit etmistir. Ak (2019) 6gretmenlerin okul iklimi algilart ile ise yabancilagsma diizeyleri
arasinda ve Yazic1 (2019) MEB isgorenlerinin orgiit iklimi algilar ile ise yabancilasma
algilar lizerine yaptigr arastirmada orgiit iklimi ile ise yabancilasma arasinda negatif yonli
orta diizeyde anlamli bir iligki bulmustur. Avsar (2019) ise okul ikliminin olumlu bir bi¢imde
idare edilmesinin ise yabancilagma sorununu azalttig1 tespit etmistir. Bu arastirma sonucu
alanyazindaki diger ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Olumlu is ortaminin saglandig ve
yoneticilerin desteginin hissedildigi orgiitlerde ¢alisanlarin kurumlaria karsi bagliliklar artar
ve performanslari yiikselir. Tersi bir durumda ise c¢alisanlarin is doyumlar: azalir, islerinden
uzaklasma ve islerine kars1 yabancilasma goriilebilir (Cetin, 2008). Orgiitiin fiziki ¢alisma
kosullariin yetersizligi, orgiitte yasanan iletisimsizlik, fikir ve diisiince paylasiminin kisitl
olmasi, kisilerin kararlara katilamamasi, 6diil-ceza mekanizmalarindaki dengesizlik ve {icret
konusunda yasanan tatminsizlikler yabancilasmaya neden olmaktadir (Dartyemez, 2010).
Arastirma kapsaminda yapilan olgege dayal istatistiksel sonuglar dogrultusunda, olumlu bir
okul ikliminin 6gretmenlerin ise yabancilagsma sorununu azaltacagi, olumsuz bir iklimin ise

isten uzaklagsmayi artiracagi soylenebilir.

Okul iklimi ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: fliskisi

Yapilan korelasyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula
adanma, liderlik ve etkilesim, basari etkenleri boyutlar1 ile orglitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde; samimiyet boyutu ile ise pozitif yonde diisiik diizeyde
anlaml iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore demokratiklik ve okula adanma,
liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri ve samimiyet arttik¢a dgretmenlerin orgiitsel vatandaglik
davranig1 da artmaktadir. Bu sonuca gore okuldaki demokratik uygulamalar, adil yonetim,
olumlu etkilesim, isbirligi, olumlu atmosfer, performans ve ¢aba artikga olursa 6gretmenlerin
de goniillii olarak sorumluluk alma, arkadaslarina yardim etme, sorun ¢6zme, egitim 6gretim
stirecinde istekli ve aktif olarak rol alma davraniglarinin artacagi sdylenebilir. Okul iklimi
Ol¢eginin catisma boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise negatif yonde orta
diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore ise catisma artikca
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi azalmaktadir. Okulda iletisim sorunlarinin,
sosyal gruplagsmalarin, anlagsmazliklarin, olumsuz atmosferin ve disiplin sorunlarinin fazla
olmas1 dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarim azaltabilir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilmesi icin karsilikl etkilesime dayali, ¢alisanlari tesvik edici,
bilgi alig verisine 6nem verilen, giivenin hakim oldugu bir 6rgiit iklimine ihtiya¢ vardir. Bu
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sebeple d6gretmenleri ¢calismaya tesvik edici, karsilikl iletisimde olmalarina, bilgi alis verigine
acik olmalarina, yardimlagsmalarina ve paylasima agik olmalarina, kisaca orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerine sebep olacak giidiileyici etmenlerin belirlenmesi ve yoneticiler bu
konu ile ilgili elinden gelini yapmasi 6nem kazanmistir (Arli, 2011). Giiven, baghlik, is
doyumu ve karsilikli etkilesimin desteklendigi bir oOrgiit ikliminde, 6gretmenler oOrgiitsel
vatandaslik davranisi gostermeye daha istekli olurlar (Boztas, 2007). Samanci (2006),
Ogretmenlerin gosterdigi genel oOrgiitsel vatandaslik davranisini en fazla etkileyen faktoriin
olumlu iklim yapisi oldugu sonucuna ulagmistir. Dinger (2013) bir kamu kurumunda yaptig
arastirmasinda orgiit ikilimi ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligkinin var oldugu sonucuna ulasmistir. Kubilay Baykal (2013), arastirmasinda okul iklimi
ile orgiitsel vatandaglik anlaml iligkiler bulmustur. Okul iklimine iliskin olumlu algilamalarin
ogretmenlerin OVD diizeylerini artirdigini, olumsuz algilarm ise azalttigini tespit etmistir.
Erkan (2017) orgiit iklimi ile Orgiitsel vatandaslik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica Erkan (2017) orgiit iklimi ile orgiitsel
vatandaslik alt boyutlar1 yardimseverlik, vicdanlilik, sivil erdem arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Bu arastirma sonucu alanyazindaki diger
arastirma sonuclariyla tutarliklik gostermektedir. Arastirma kapsaminda uygulanan olcege
dayal1 istatistiksel sonuglar dogrultusunda, olumlu bir okul ikliminin 6gretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davranislarini artiracagi sdylenebilir.

Yapilan korelasyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula
adanma, liderlik ve etkilesim, basari etkenleri boyutlar1 ile OVD alt boyutlarindan
yardimlagsma arasinda pozitif yonde orta diizeyde; samimiyet boyutu ile ise pozitif yonde
diisiik diizeyde anlamli iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul iklimi 6l¢eg§inin ¢atisma
boyutu ile OVD alt boyutu yardimlagma arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski
tespit edilmistir. Okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve
etkilesim boyutlar1 ile OVD alt boyutlarindan centilmenlik arasinda pozitif yonde orta
diizeyde; basar1 etkenleri boyutu ile centilmenlik boyutu arasinda ise pozitif yonde diisiik
diizeyde anlaml iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul iklimi 6l¢eginin ¢atisma boyutu ile
OVD alt boyutu centilmenlik arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir. Okul iklimi 8lgeginin samimiyet boyutu ile OVD alt boyutu centilmenlik arasinda
ise anlaml1 bir iligki bulunmamistir. Okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula
adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri boyutlar1 ile OVD alt boyutlarindan vicdanlilik
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul iklimi

dlgeginin ¢atisma boyutu ile OVD alt boyutu vicdanlhilik arasinda negatif yonde diisiik
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diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Okul iklimi 6lgeginin samimiyet boyutu ile OVD alt
boyutu vicdanlilik arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Okul ikliminin alt
boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri boyutlar
ile OVD alt boyutlarindan sivil erdem arasinda pozitif yonde orta diizeyde; samimiyet boyutu
ile sivil erdem arasindaise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir. Okul iklimi dlgeginin ¢atisma boyutu ile OVD alt boyutu sivil erdem arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlaml iligki tespit edilmistir.

Okul ikliminin ise Yabancilasmay1 Yordama Diizeyi

Yapilan regresyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula
adanma, liderlik ve etkilesim boyutlar1 ise yabancilagmayi negatif yonde anlamli diizeyde;
catisma boyutunun ise ise yabancilagsmayi pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi tespit
edilmistir. Basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlari ise yabancilasmay1 yordamamaktadir. Bu
arastirmaya gore okul iklimi alt boyutlar1 6gretmenlerin yasadiklar1 ise yabancilagmadaki
degisimin %28’ini aciklamaktadir. Buradan hareketle okuldaki demokratik uygulamalar,
calisanlarin islerini ve okulunu sahiplenmesi, yonetici-6gretmen etkilesimi, birlikte karar alma
ve sorun ¢ozme de is birligi yapma 6gretmenlerin yabancilasma davranislarinin azalmasina
katkida bulunabilir. Bu durumlarin tersi yonde uygulamalar ile okuldaki iletisim sorunlari,
anlagsmazliklar, ¢atismalar ise yabancilasmanin artmasina sebep olabilir. Dolayisiyla olumsuz
bir okul ikliminin 6gretmenlerin isten uzaklasmasina, isine ve okuluna karsi yabancilik
hissetmesine, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken gii¢siiz hissetmesine karsi pozitif bir
etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Demirez ve Tosunoglu(2017) arastirmasinda orgiit ikliminin,
ise yabancilasma {izerine olan etkisini istatistiksel olarak ortaya koymustur. Orgiit ikliminin,
personelin ise yabancilagmasinda yasadiklar1 degisimin % 5’ ini agikladig1 ortaya koymustur.
Yazic1 (2019) gore, olumlu bir orgiit iklimi ise yabancilagsmayi negatif etkilemekte ve
isgorenlerin yasadiklar1 ise yabancilasmadaki degisimin %34 {inii orgiit iklimi aciklamaktadir.
Buna gore orgiit ikliminin ise yabancilagsmanin 6nemli bir yordayicisi oldugu anlasilmigtir. Ak
(2019), okul ikliminin alt boyutlarinin, dgretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini negatif
yonde anlamli etkiledigini ve ise yabancilagmadaki toplam varyansinin % 16’sim karsiladigini
ortaya koymustur. Alanyazindaki arastirma sonuglariyla tutarlilik gosteren bu ¢alisma okul

ikliminin ise yabancilagsmay1 yordadigini géstermektedir.

Okul ikliminin Orgiitsel Vatandashk Davramsin1 Yordama Diizeyi

Yapilan regresyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula

adanma, liderlik ve etkilesim boyutlar1 OVD’yi pozitif yonde anlaml diizeyde yordamaktadir.
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Okul ikliminin alt boyutlarindan c¢atisma boyutunun ise OVD’yi negatif yonde anlaml
diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlart orgiitsel
vatandaslik davranigini yordamamaktadir. Bu arastirmaya gore okul iklimi alt boyutlari
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandashik davranisindaki degisimin %29’unu agiklamaktadir.
Dolayistyla okuldaki demokratik uygulamalar, gorevini benimseme, adil yOnetim, agik
iletisim, birlikte karar alma ve sorun ¢ézme de igbirligi yapma, 6gretmenlerin egitim 6gretim
stirecinde istekli ve aktif olarak rol alma davranislarini olumlu yonde etkileyecegi
sOylenebilir. Ayrica okuldaki uyusmazliklar, iletisim sorunlari, c¢atismalar ve sosyal
gruplagsmalar 6gretmenlerin goniillii rol davranislarinin ve kendi istegiyle yardim etme ve
sorumluluk alma davraniglarinin azalmasina sebep olabilir. Okul ikliminin olumlu bir
atmosfere sahip olmasinin 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde daha aktif rol almasinda,
okulun yararina yonelik goniilli davranislar sergilemesinde ve ekstra ¢aba gdstermesinde
etkisinin oldugu sdylenebilir. Samanci (2006), Ogretmenlerin gosterdigi genel oOrgiitsel
vatandaslik davranigint en fazla etkileyen faktoriin olumlu iklim yapisi oldugunu ortaya
koymustur. Dinger (2013) ve Erkan (2017) orgiit ikilimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu sonucuna ulagmistir. Akyavuz ve Cakin
(2020) dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul iklimi arasinda anlaml bir iliski
oldugu ve 6gretmenlerin okul iklimi algisinin 6rgiitsel vatandaslik davranigini anlamli olarak

yordadig1 sonucuna ulagmistir.

Yapilan regresyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan liderlik ve etkilesim
boyutu OVD alt boyutlarindan yardimlasmay1 pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir.
Buna gore Ogretmen idareci arasinda agik iletisimin oldugu, yonetimin adil oldugu,
ogretmenlerin fikirlerini rahat¢ca 1idare ile paylasabildigi, karar alma siireglerinde
ogretmenlerin fikirlerinin dikkate alindigi, 6gretmenlere gerekli imkan ve kaynaklarin
saglandig1r okullarda Ggretmenlerin yardimlasma boyutundaki davramiglart pozitif yonde
etkilenecektir. Demokratiklik ve okula adanma, basari etkenleri, samimiyet ve c¢atisma
boyutlar1 yardimlagsma boyutunu yordamamaktadir. Kubilay Baykal (2013) arastirmaya
katilan O6gretmenlerin yOnetici kaynakli okul iklimi algilarim1 belirleyen boyutlardan;
yiiksekten bakmaya iliskin okul iklimi algilarinin 6zgecilige iliskin OVD diizeylerini
azaltigim belirlemistir. DiPaola ve Hoy (2005) calismasinda orgiitsel OVD’nin ortaya

cikmasinda yonetici desteginin etkili oldugunu savunmustur.

Okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma boyutu OVD alt
boyutlarindan centilmenligi pozitif yonde; catisma boyutu ise negatif yonde anlamh diizeyde

yordamaktadir. Buna gore demokratik iligkilerin oldugu, bireysel farklara saygi gosterildigi,
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sorumluluklarin ~ yerine getirildigi, calisanlarin birbirlerine karsi anlayish  oldugu,
ogretmenlerin okulu sahiplendigi okullarda &gretmenlerin centilmenlik boyutundaki
davraniglar1 olumlu etkilenecektir. Ayrica gergin atmosfere sahip,sosyal gruplagsmalarin
oldugu,iletisim ve disiplin sorunlarinin bulundugu okullarda 6gretmenlerin centilmenlik
boyutundaki davraniglar1 sergileme sikligi olumsuz yonde etkilenebilir. Liderlik ve etkilesim,
basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlar1 centilmenlik boyutunu yordamamaktadir. Kubilay
Baykal (2013) ogretmenlerin ¢oziilmeye iliskin okul iklimi algilarinin centilmenlige iliskin

OVD diizeylerini negatif yonde anlamli etkiledigi tespit etmistir.

Okul ikliminin alt boyutlarindan basar1 etkenleri boyutu OVD alt boyutlarindan
vicdanlilig1 pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Buradan hareketle sorumluluklarin
gosterildigi bir okul ikliminde 6gretmenlerin vicdanlilik boyutundaki davraniglari sergileme
sikligi artabilir. Demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, samimiyet ve ¢atigma

boyutlart vicdanlilik boyutunu yordamamaktadir.

Okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim,
boyutu OVD alt boyutlarmdan sivil erdemi pozitif yonde anlaml diizeyde yordamaktadir.
Buradan hareketle demokratik iliskilerin oldugu, bireysel farklara saygi gosterildigi,
sorumluluklarin  yerine getirildigi, ¢alisanlarin Dbirbirlerine karst anlayishi  oldugu,
ogretmenlerin okulu sahiplendigi, acik iletisimin oldugu, yonetimin adil oldugu, karar alma
slireglerinde 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate alindigi, bir okul iklimde bir okul ikliminde
ogretmenlerin sivil erdem boyutundaki davraniglart sergileme sikligi olumlu ydnde
etkilenecektir. Basar1 etkenleri, samimiyet ve catisma boyutlar1 sivil erdem boyutunu
yordamamaktadir. Kubilay Baykal (2013)calismasinda arastirmaya katilan Ggretmenlerin
yonetici kaynakli okul iklimi algilarini belirleyen boyutlardan; anlayis gostermeye iliskin okul

iklimi algilarinin sivil erdem diizeyini artirdig1 belirlemistir.

Oneriler
Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Okul ikliminin daha da iyilestirilmesi i¢in okul i¢inde ve disinda sosyal etkinlikler
diizenlenmeli boylece 6gretmenlerin arkadaglari ile daha saglikli iletisim kurmalar

saglanmalidir.

2. Okul imajinin gii¢lendirilerek 6gretmenlerin etkinliklere, toplantilara gonillii aktif
katilimi saglanmali, yenilik ve degisikliklere ayak uydurmada okul yoneticileri rol
model olmalidir.
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3.

Okulda sosyal etkilesimin saglanacagi ve samimiyetin olusacagi ortamlar

olusturulmali, calisanlar arasindaki arkadaslik iligkileri giiclendirilmelidir.

Ogretmenlerin aktif katilimin1 saglamak icin ¢atisma ve sorunlarin ¢dziimii konusunda
toplantilar yapilmali, agik bir iletisim ortami1 olusturulmali ve fikirlere saygi

gosterilmelidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-

Bu c¢alisma sadece ilkokul Ogretmenleri Ornekleminde yapildigindan ortaokul
Ogretmenlerine veya lise 0gretmenlerine yonelik okul iklimi, ise yabancilasma ve
orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski farkli bir arastirma ile daha

derinlemesine incelenebilir.

Benzer bir arastirma birkag¢ farkli kamu kurumunda yapilarak karsilagtirmali veri elde

edilebilir.

77



KAYNAKCA

Acar, Z. A. (2006). Orgiitsel yurttaslhik davramsi: kavramsal gelisimi ile kisisel ve orgiitsel etkileri.
Dogus Universitesi Dergisi, 7(1) ,1-14.
Ada, K. (2020). Ortaokullarda okul iklimi ile okul etkililigi arasindaki iliskide ogretmen kolektif

yeterliginin aracilik rolii (Tez No.643737) [Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi-Ankara].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Ak, K. (2019). Okul iklimi ile ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri arasindaki iliski (Tez
N0.582846) [Yiiksek lisans tezi, Ondokuz Mayis Universitesi-Samsun]. Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Akbaba, A., & Erdogan, H. (2014). Okul yoneticileri ve 6gretmen goriislerine gore okul ikliminin
olusmasi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(5), 211-227.

Aksoy, H. (2006). Orgiit ikliminin motivasyon iizerine etkisi (Tez N0.207919) [Yiiksek lisans tezi,
Marmara Universitesi-Istanbul]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Akyavuz, E. K., & Cakm, M. (2020). Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramsmin bir
yordayicisi olarak okul iklimi. https://2020.ipcedu.org/dosyalar/files/ipcedu2020-ekitap.pdf
adresinden edinilmistir.

Alanoglu, M. (2014). Ortadgretim kurumlarmmin orgiitsel ogrenme diizeylerinin okul etkililigi ve
orgiitsel vatandashk davramglarina etkisi (Tez No.363096) [Yiksek lisans tezi, Firat
Universitesi-Elaz1g.]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Algan, Y. (2011). Orgiitsel vatandashk davramsglar: ile problem ¢ézme becerilerine yonelik yénetici
ve ogretmen goriisleri “Bolu ili merkez ilce ornegi” (Tez No.278823) [Yiksek lisans tezi,
Abant Izzet Baysal Universitesi-Bolu]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Arh, D. (2011). Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislarimin érgiit kiiltiirii algilari ve orgiitsel
giiven diizeyleri acisindan incelenmesi (Tez N0.280359) [Doktora tezi, Ege Universitesi-
Izmir]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Arslan, N. T. (2004). Orgiitsel performans: belirleyici bir etmen olarak 6rgiit kiiltiirti ve iklimi
hakkinda bir degerlendirme. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 203-228.

Arslantas, C.,& Pekdemir, I. (2007). Déntistimeti liderlik, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel
adalet arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik gorgiil bir arastirma. Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 261-286.

Aselage, J.,& Eisenberger, R. (2003). Perceived organizational support and psychological contracts:
A theoretical integration. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of
Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 24(5), 491-5009.

Asik, N. A. (2018). Orgiit iklimi ve ise yabancilasma iliskisini belirlemeye yonelik bir
arastirma. Giincel Turizm Aragtirmalart Dergisi, 2(1), 29-41.
Averbek, E. (2016). Ilkokullarda gérevii égretmenlerin érgiitsel yabancilasma ile orgiitsel

\{gtand@hk davramslart arasindaki iliski (Tez No0.446065) [Yiksek lisans tezi, Dicle
Universitesi-Diyarbakir]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Avsar, D. (2019).Okul ikliminin ise yabancilasma iizerine etkisi (Tez N0.557237) [Yiiksek lisans tezi,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi-Istanbul]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Ayaydm 1. C. (2012). Isyerinde psikolojik siddetin is tatmini, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
ile iliskisi (Tez N0.344596) [Yiiksek lisans tezi, Glimiishane Universitesi- Giimiishane].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

78


https://2020.ipcedu.org/dosyalar/files/ipcedu2020-ekitap.pdf

Ayik, A.,& Atas-Akdemir, O. (2015). Ogretmen adaylarinin okul yasam kalitesi ve okula
yabancilasma algilar1 arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi
Dergisi, 21(4), 429-452.

Aytag, O. (2005). Modern biirokrasiler ve yabancilasma ethosu. Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 15(2), 319-348.

Aytiirk, N. (2019). Orgiitsel davranis orgiitsel kuramlar ve uygulamalar. (1. Baski). Nobel.

Bajaj, P. (1982). Orgiitsel iklim algistyla iliskili olarak yabancilasma. Indian Journal of Industrial
Relations, 563-572.

Balci, A. (2002). Etkili okul ve okul gelistirme. Pegem Akademi.

Bateman, T. S.,& Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier: The relationship
between affect and employee “citizenship”. Academy of management Journal, 26(4), 587-
595.

Bayindir, B. (2002). Ortaogretim dal ogretmenlerinin meslege yabancilasmalar: ile ogretme
ogrenme siirecindeki davranmiglary arasindaki iliski (Tez No0.124673) [Yiiksek lisans tezi,
Anadolu Universitesi-Eskisehir]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Baykal, O. K. (2013). Okul iklimi ile 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iligki
tizerine bir arastirma(Tez N0.327673) [Yiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi-Istanbul].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Belenkuyu, C.,& Yiicel, C. (2017). Orgiitsel vatandaslik. S. Ozdemir & N. Cemaloglu (Ed.), Orgiitsel
davramg ve yonetimi.(2. baski. ss. 331-360). Pegem Akademi.

Belogolovsky, E.,& Somech, A. (2010). Teachers’ organizational citizenship behaviour. Teaching
and Teacher Education. 24(4), 914-923.

Bilgi, R. (2020). Ortaokul yoneticilerinin liderlik stilleri ile orgiit iklimi arasindaki iliskinin 6gretmen
algilarina gore incelenmesi (Tez No0.638288) [Yiiksek lisans tezi, Dicle Universitesi-
Diyarbakir]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Boateng, P. A., Kyeremeh, A. E., Amoako, E. P., & David, B. (2018). Antecedents of authentic
leadership and organizational citizenship behaviours 1 selected institutions 1in brong ahafo
region. Global Journal of Human Resource Management, 6(2), 34-51.

Bora, N. (2010). Uluslararast Bakalorya diploma programimin (IB) dgretmen ve oOgrencilerin
ogrenme iklimi ile ilgili algilar iizerindeki etkisi (Tez N0.254000) [Yiksek lisans tezi,
Maltepe Universitesi-Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Boz, M., & Garipagaoglu, B. C. (2016). Egitim orgiitlerinde yabancilasma ve ofke iligkisi (Sisli
Teknik ve EML). International Journal of Human Sciences, 13(1), 261-276.

Bozkurt, B. (2018). Sosyal adalet liderligi ile yoneticiye baghlik ve orgiitsel vatandashk davranislar
arasindaki iliski (Tez N0.503884) [Doktora tezi, Gaziantep Universitesi-Gaziantep].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Boztas, K. (2007). Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu nun orgiitsel iklimi (Tez N0.209661) [Yiiksek
lisans tezi, Indnii Universitesi-Malatya]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Budak, G., Tolay, E., Sezgin, O. B., Arpacy, S. C., &Aksu, S. G. (2018). Orgiitsel adalet. Nobel.

Bulug, B. (2008). Ortadgretim okullarinda orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iliski. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6 (4), 571-602.

Bulut, M. (2012). Orgiit ikliminin érgiitsel vatandaslik davramslarina etkisi ve bir askeri kurumda
uygulama (Tez No0.313186) [Yiiksek lisans tezi, Dumlupmar Universitesi-Kiitahyal].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

79



Biiyiikoztiirk, S. (2006). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. PegemA Yayinlari.

Canli, S. (2016). Okul miidiirlerinin égretmenlere giiveninin okul iklimine etkisi (Tez N0.436951)
[Doktora tezi, Indnii Universitesi-Malatya]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Canly, S., Demirtas, H., & Ozer, N. (2018). Okul iklimi 6lgeginin gegerlik ve giivenirlik calismas.
Elementary Education Online, 17(4). 1798-1811

Celep, B. (2008). llkégretim okulu ogretmenlerinin ise yabancilasmast (Kocaeli ili 6rnegi) (Tez
No0.231056) [Yiiksek lisans tezi, Kocaeli Universitesi-Kocaeli]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi.

Chahal, H.,& Mehta, S. (2010). Antecedents and consequences of organisational citizenship
behaviour (OCB): A conceptual framework in reference to health care sector. Journal of
Services Research, 10(2), 25.

Cherrington, D.J., 1994, “Organizational behavior: The management of ndividual and
organizational performance”, 2nd Edition, Massachusetts: A Division of Paramount
Publishing

Cihangiroglu, N.,& Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli bir fenomen: Psikolojik
sozlesme. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 6(11), 1-16.

Cohen, J., McCabe, L., Michelli, N. M., & Pickeral, T. (2009). School climate: Research, policy,
practice, and teacher education. Teachers college record, 111(1), 180-213.

Caglayan, E. (2014). Okul binalar: ve orgiit iklimi (Tez N0.368287) [Doktora tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi-izmir]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Cakar, S. (2020). Orgiit ikliminin orgiitsel vatandaslik davranisi ve tikenmislik iizerindeki etkisinde
duygusal emegin aracilik rolii: konaklama isletmelerinde bir arastirma (Tez N0.630243)
[Doktora tezi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi-Tokat]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

Calisr, 1. (2006). flkdgretim Okulu O"g“ret{ﬁenlerinin ise Yabancilasmasi (Tez No.190237) [Yiiksek
lisans tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi- Bolu]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

Caligkan, Z. (2005). Is tatmini: Malatya’da saglik kuruluslari iizerine bir uygulama. Firat
Universitesi Dogu Arastirmalart Dergisi, 4(1), 9-18.

Celik, M. (2007). Orgiit kiiltiirii ve érgiitsel vatandaslik davranigi-bir uygulama (Tez No0.205823)
[Doktora tezi, Atatiirk Universitesi-Erzurum]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Celik, O. T. (2017). Ortaokul ogretmenlerinin érgiitsel politika algilart ile orgiitsel baghliklar: ve
orgiitsel vatandashk davramslar: arasindaki iliski (Tez No0.480347) [Doktora tezi, Inénii
Universitesi-Malatya]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Celik, O. G. N.,& Bediik, A. (2014). Vekalet Teorisi Yaklagim Ile Islem Maliyeti Arasindaki Iliski:
Sakarya Iktisat Dergisi, 3(1), 43-67.

Cetin, G.(2008). Hastanelerde c¢alisan hemgirelerin olumlu is ortamina iliskin goriislerinin
belirlenmesi  (Tez N0.203416) [Yiiksek lisans tezi, Hali¢ Universitesi-Istanbul].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Cetin, §. (2011). Okul miidiirlerinin liderliginde miidiir-6gretmen iliskisinin ogretmenlerin orgiitsel
vatandaghk davramisi tizerindeki etkisi (Tez N0.290711) [Doktora tezi, Gazi Universitesi-
Ankara]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

80



Cetin, S., Korkmaz, M., & Cakmakgi, C. (2012). Doniistimsel ve etkilesimsel liderlik ile lider-liye
etkilesiminin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramisi tizerindeki etkisi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 18(1), 7-36.

Colgegen, Y. (2012).O0rgiitsel vatandaslik davranisimn aile hekimligi uygulamalart agisindan onemi:
Usak ilinde bir arastirma (Tez N0.320132) [Yiiksek lisans tezi, Yalova Universitesi-Yalova].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Dagli, A. (2017). Teoriden uygulamaya orgiitsel iklim (2. baski). Pegem Akademi.

Dagli, E. (2015). [Ilkégretim okullarinda miidiirlerin  kullandiklar: etkileme taktiklerinin
dgretmenlerin  orgiitsel vatandashk davramglart ve okul farkindalhig ile iliskisi (Tez
No0.388220) [Doktora tezi, Gazi Universitesi-Ankara]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

Darityemez, K. (2010). Orgiitlerde ortaya ¢ikan yabancilasma sorunu ve bu sorunun ¢oziimii
agisindan halkla iliskiler calismalarinin onemi (Baskent iiniversitesi Ankara hastanesi ornegi)
(Tez N0.264765) [Yiiksek lisans tezi, Baskent Universitesi-Ankara]. Yiiksekdgretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Dede, E. (2017). Is giivencesizligi algisimn ve érgiitsel giiven diizeyinin orgiitsel vatandaslik
davranist iizerindeki etkileri: Devlet ortaokulu ve ozel ortaokul ogretmenleri iizerine bir
aragtirma (Tez N0.469541) [Doktora tezi, Istanbul Ticaret Universitesi-Istanbull].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Dede, N. P.(2019) Orgiitsel vatandaslik davranisi: kuramsal bir ¢alisma. Ekonomi Isletme ve Maliye
Arastirmalart Dergisi, 1(3), 294-304.

Deluga, R. J. (1994). Supervisor trust building, leader-member exchange and organizational
citizenship behaviour. Journal of occupational and Organizational Psychology, 67(4), 315-
326.

Demir, A. (2008). Ortadgretim okullarinda okul iklimi ile égretmen performansi arasindaki iliski
(Tez N0.219567) [Yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi-Istanbul]. Yiiksekdgretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Demir, N. (2007). Orgiit kiiltiirii ve is tatmini: plastik sektériinde bir arastirma. Tiirkmen.

Demir, M., Ayas, S., & Yildiz, B. (2018). Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma iliskisi: bes yildizli
otel ¢alisanlari {izerine bir arastirmal. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yonetim Bilimleri
Dergisi, 16(32), 231.

Demirci, U. (2018). Orgiitsel sosyallesme ve oérgiitsel vatandashik davrams: iligkisine egitimin
etkisi(Tez N0.510870) [Doktora tezi, Anadolu Universitesi-Eskisehir]. Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Demirel, A.G., Otken, A.B.,& Kunday, 0. (2012). Mobbing and work alienation: Support from
colleagues as a moderator. H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30(1), 1-28.

Demirez, F. (2016). Orgiit ikliminin ise yabancilasma diizeyine etkisi; Gazi iiniversitesi rektorliigiine
baglh merkez birimlerine yonelik bir arastirma (Tez N0.429555) [Yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi-Ankara]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Demirez, F.,& Tosunoglu, N. (2017). Orgﬁt_ ikliminin ise yabancilasma iizerine etkisi: Gazi
iniversitesi rektorliigiinde bir arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 9(12), 69-88.

Dinger, B. (2015). Kurumsal yonetimin farkli teoriler yoluyla degerlendirilmesi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 36,15-25.

81



Dinger, E. (2013). Orgiit iklimi ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliski: Bir kamu
kurumunda arastirma (Tez N0.348046) [Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi-Ankara].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Dinibiitiin, S. R. (2013). Orgiit ikliminin tiikenmislik iizerine etkisini belirlemeye yonelik devlet ve
vakif iiniversitelerinde bir arastirma (Tez N0.327884) [Doktora tezi, Marmara Universitesi-
Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

DiPaola, M. F.,& Hoy, W. K. (2005). Organizational citizenship of faculty and achievement of high
school students. The High School Journal, 88(3), 35-44.

DiPaola, M. F.,& Mendes da Costa Neves, P. M. (2009). Organizational citizenshipbehaviors in
American and Portuguese public schools. Journal of Educational Administration, 47(4), 490—
507. https://doi.org/10.1108/09578230910967464

DiPietro, R. B.,& Pizam, A. (2008). Employee alienation in the quick service restaurant
industry. Journal of Hospitality & Tourism Research, 32(1), 22-39.

Dénmez, B.,& Erdogan, U. (2017). Ise yabancilasma. S. Ozdemir & N. Cemaloglu (Ed.), Orgiitsel
davranis ve yonetimi. (2. baski. ss. 553-576). Pegem Akademi.

Efraty, D., Sirgy, M. J., & Claiborne, C. B. (1991). The effects of personal alienation on
organizational identification: Aquality-of-work-life  model. Journal of Business and
Psychology, 6(1), 57-78.

Elma, C. (2003). [lkégretim okulu ogretmenlerinin ise yabancilasmasi (Ankara ili ornegi) (Tez
N0.205179) [Doktora tezi, Ankara Universitesi-Ankara]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

Erdogan, U. (2018). Kolektif 6gretmen yeterligi, orgiitsel vatandaslik davranigi ve ogrencilerin
akademik basarilar: arasindaki iliskilerin ¢ok diizeyli analizi(Tez N0.511362) [Doktora tezi,
In6nti Universitesi-Malatya]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Ergil, D. (1978). Yabancilasma kuramima ilk katkilar. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 33(3), 93-
108.

Ergun Ozler, N.D..& Dirican, M. (2014). Orgiitlerde yabancilasma ile tiikenmislik sendromu
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi. 39, 291-310.

Erjem, Y. (2005). Egitimde yabancilasma olgusu ve 6gretmen: lise 6gretmenleri lizerinde sosyolojik
bir arastirma. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 3(4), 395-417.

Erkan, M. (2017). Orgiit iklimi ile orgiitsel vatandashk arasindaki iliskide psikolojik sézlesmenin
aracilik etkisi: Adiyaman Universitesi érnegi (Tez N0.486348) [Yiiksek lisans tezi, Adiyaman
Universitesi-Adiyaman]. Yiiksekodgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Ertekin, Y. (1978). Orgiit iklimi. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaymnlari.

Ertugrul, O., (2018). Insan kaynaklar: uygulamalarimn tikenmislik sendromu iizerindeki etkisinde
orgiit ikliminin diizenleyici roliine yonelik bir arastirma (Tez N0.524518) [Doktora tezi,
Istanbul Universitesi-Istanbul]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Eryllmaz, A.& Burgaz, B. (2011). Ozel ve resmi lise dgretmenlerinin orgiitsel yabancilasma
diizeyleri. Egitim ve Bilim, 36(161). 271-286

Fettahlioglu, T. (2006). Orgiitlerde yabancilasmanin yénetimi: Kahramanmaras ozel isletme ve kamu
kuruluglarinda  karsilastirmali  bir arastirma (Tez No0.204522) [Yiiksek lisans tezi,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi-Kahramanmaras]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi.

82



Firat, Y.B. (2012). Ogretim elemanlarimin mesleki yabancilasma algilarimin, érgiitsel baghlik ve is
motivasyonu faktorleri ile modellenmesi  (Tez N0.326133) [Yiiksek lisans tezi, Ege
Universitesi-izmir]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Fromm, E. (1992). Marxn insan anlayisi. ( K. H. Okten, cev. ed.). Aritan. (Calismanin orijinali
1961°de yaymlanmustir.

Gedik, A. (2014). Ortadgretim ogrencilerinde okul yasam kalitesi baglaminda okula yabancilasma
(Tez N0.370126) [Yiiksek lisans tezi, Inonii Universitesi-Malatya]. Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Gedikoglu, T.,& Tahaoglu, F. (2010). {Ikgretim okullarmnin 6rgiit iklimi: Gaziantep ili Sahinbey ve
Sehitkamil il¢eleri 6rnegi. Milli Egitim Dergisi, 40(186), 38-55.

George, J. M.,& Brief, A. P. (1992). Feeling good-doing good: a conceptual analysis of the mood at
work-organizational spontaneity relationship. Psychological bulletin, 112(2), 310-329

Getmez, D. (2018). Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul iklimi arasindaki iliskinin
incelenmesi (Tez No.520220) [Yiiksek lisans tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi-
Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Gouldner, A. W. (1960). The norm of reciprocity: A preliminary statement. American sociological
review, 161-178.

Goksal, M. (2017). Simif ogretmenlerinin bes faktor kisilik ozellikleri ile orgiitsel vatandasiik
davramiglart arasindaki iliskinin incelenmesi (Tez No0.472252) [Yiksek lisans tezi,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi-Kahramanmaras]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi.

Greenberg. J., Baron. R. A.;Behavior in Organizations, 7th Edition, New Jersey:Prentice-Hall, 2000,

Giiler, N. (2013). Universite calisanlarinda érgiitsel vatandasll@ davranisi: Gazi Universitesinde bir
arastirma (Tez N0.336107) [Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi-Ankara]. Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Giinbayi, 1., Dagli, E., & Kalkan, F. (2013). Ilkdgretim okulu miidiirlerinin destekleyici davranislari
ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 19 (4), 575-602.

Giindiiz, H. (2008). [lkogretim okullarinda érgiitsel iklim ile égretmenlerin ig doyumu_arasindaki
iliski (Gaziantep ili ornegi) (Tez N0.219823) [Yiiksek lisans tezi, Gaziantep Universitesi-
Gaziantep]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Giines, A. (2019). Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar, orgiitsel sessizlik diizeyleri ve Orgiitsel
vatandaghk davraniglart arasindaki iligki (Pendik ilcesi ornegi) (Tez N0.601129) [Yiiksek
lisans tezi, Uludag Universitesi-Bursa]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Haller, Gilmer Von. (1971), Industrial and Organizational Psychology, New York, 1971, s.27.
Halpin, A.\W. (1966). Theory and research in administration. Macmillan.

Henderson, R.R. (2013). Organizational citizenship behavior, communication and therelationship t0
student achievement and school size, Unpublished doctoraldissertation, Northern Arizona
University, UMI Number: 3562135

Hoy, W.K., Miskel C.G. & Tarter C. J. (2013) Educational Administration: Theory, Research and
Pracrice.(9th edition) The McGraw Hill-Companies

Idi, A. (2017). Ilkokul ve ortaokullarda érgiitsel iklim ile ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliski
(Tez No.486442) [Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi-Izmir]. Yiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

83



Ipek, C. (2012). Ogretmen algilarina gore ortadgretim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel
vatandaslik davranisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 18(3), 399-434.

Iplik, F. N. (2010). Orgiitsel vatandaslik davrams:. Nobel Kitabevi, Ozyurt Matbaacilik.

Isbasi, J.O. (2000). Calisanlarmn yéneticilerine duyduklar1 giivenin ve orgiitsel adalete iliskin
algilamalariin orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumundaki rolii. Yonetim Arastirmalart
Dergisi,1, (51-73).

Kanungo, R. N. (1982). Work alienation: An integrative approach. Abc-Clio.

Kaplan, 1. (2011). Orgiitsel vatandashik davramsi ve is tatmini iliskisi: Konya Emniyet Teskilat
tizerinde bir uygulama (Tez No0.280976) [Doktora tezi, Selguk Universitesi-Konya].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Karakasoglu, N. (2011). Egitim yoneticilerinin yonetsel tarzlari ile ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglari ve orgiitsel tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki (Tez N0.301963)
[Yiiksek lisans tezi, Usak Universitesi-Usak]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Karakus, M. (2008). [lkégretim okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin duygusal zekd yeterliklerinin,
ogretmenlerin duygusal adanmislik, orgiitsel vatandashk ve is doyumu diizeylerine etkisi (Tez
N0.227491) [Doktora tezi, Firat Universitesi-Elaz1g]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yontemi (24. Basim). Nobel Yayin Dagitim.

Karcioglu, F. (2001). Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 15(1-2).

Katz, D.,& Kahn, R. L. (1966). Ths social psychology of organizations. Wiley.

Kaya Tataroglu, E. (2017). Orgiit ikliminin motivasyon ile iliskisi iizerine bir arastrma (Tez
N0.460589) [Yiiksek lisans tezi, Kirklareli Universitesi-Kirklareli]. Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Kayar, S. (2015). Orgiit iklimi ve orgiitsel vatandashgin ¢alisan performansina etkisi. (Tez
N0.389008) [Yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi-Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Kilgik, F. (2011). Ilkogretim okullarinda gérev yapan égretmenlerin ise yabancilasma diizeylerine
iliskin algilari: Malatya ili 6rnegi (Tez N0.300589) [Yiiksek lisans tezi, indnii Universitesi-
Malatya]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Kilig, E. (2010). Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve yabancilasma arasindaki iliski
cagri merkezi ¢alisanlart iizerine uygulama(Tez N0.265001) [Yiiksek lisans tezi, Uludag
Universitesi-Bursa]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Kihg, H. (2009). Sosyo-ekonomik degiskenler agisindan egitimde yabancilasma olgusu ve ogretmen
(Tez No0.253346) [Yiiksek lisans tezi, Mersin Universitesi-Mersin]. Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Kiling, A. C. (2014). Orgiit kiiltiirii ile iliskili kavramlar. N. Gii¢lii (Ed.), Okul kiiltiirii. Pegem
Akademi, 97-116

Kiuzilgelik, S., Erjem, Y. (1994). A¢ciklamali Sosyoloji Terimler Sozliigii, Atilla Kitabevi,

Kizmaz, Z. (2005). “Sosyolojik su¢ kuramlarimin su¢ olgusunu aciklamapotansiyelleriiizerine bir
degerlendirme”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 29(2),149-174.

Kocak, O. (2019). Okul yoneticilerinin otantik liderlik davramislar: ile 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaghk davranislar: ve orgiitsel baglhilik diizeyleri arasindaki iliski (Tez N0.548356)
[Doktora tezi, Firat Universitesi-Elazig]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

84



Kocgel, T. (2010). Isletme yoneticiligi. Beta

Korkmaz, M. & Ada, K. (2019, Kasim). Ortaokullarda érgiit iklimi ile orgiitsel etkililik arasindaki
iligkinin incelenmesi. 10. Uluslararas1 Egitim Yonetimi Forumu’nda sunulmus bildiri,
Antalya.

Korkmaz, M.,& Cevik, M. S. (2017). Ortadgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirii ile yabancilasma
arasindaki iliskinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 23(4), 675-
716.

Kopriilii, T. S. (2011). ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar ile
motivasyonlari arasindaki iligki (Tez No.296673) [Yiiksek lisans tezi, Maltepe Universitesi-
Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Kése, O. (2018). Ilkokul simif 6gretmenlerinin ise yabancilasma diizeyleri: Karaman ornegi (Tez
N0.514543) [Yiiksek lisans tezi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi-Karaman].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Kése, S., Kartal, B. & Kayali, N. (2003). (")rg_l:itsel Vatandgsllk davraplsl ve tutuma iliskin faktorlerle
iligkisi {izerine bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
20, 1-19.

Kubilay Baykal, O. (2013). Okul iklimi ile éSretmenlerin érgiitsel vatandagslik davranigi arasindaki
iliski iizerine bir arastirma (Tez No: 327673) [Yiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi-
Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Kundu, K. (2007). Development of the conceptual framework of organizational climate.
Kurt, T.,& Calik, T. (2010). Okul iklimi 8l¢egi’nin (OIO) gelistirilmesi. Egitim ve Bilim, 35(157).

Kurtulmug, M. (2016). Farkliliklarin y6netiminin 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarina ve vatandaslik
davraniglarina etkisi. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 6 (3), 277-302.

Kurtulmus, M. & Yigit, B. (2016). Ise yabancilasmanin 6gretmenlerin isten ayrilma niyetine etkisi.
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 12(3), 860-871.

LePine, J. A., Erez, A., & Johnson, D. E. (2002). The nature and dimensionality of organizational
citizenship behavior: A critical review and meta-analysis. Journal ofApplied Psychology,
87(1), 52-65.

Mendoza-Suarez, M. J. & Lara, P. Z-M., (2007) The impact of work alienation on organizational
citizenship behavior in the Canary Islands. International Journal of Organizational Analysis.
15 (1), 56 — 76.

Mercan, M. (2006). Ogretmenlerde orgiitsel baghlik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel vatandaslik
(Tez N0.187444) [Yiiksek lisans tezi, Afyon Kocatepe Universitesi-Afyon]. Yiiksekdgretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Mercan, S. (2010). Performansa dayali iicret sisteminin drgiitsel vatandashk davranisi iizerine
etkileri ve bir uygulama (Tez No0.274015) [Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi-
Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Metin, G. (2020). Kadin okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile okul iklimi arasindaki iligki (Tez
No0.627012) [Yiiksek lisans tezi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi-Karaman].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Moorman, R.H. (1991). Relationship between organizational justice and organizational citizenship
behavior: Do fairness perceptions influence employee citizenship?.Journal ofApplied
Psychology, 76, 845-855.

85



Muhr, S. L., Serensen, B. M., & Vallentin, S. (2010). Ethics and organizational practice:
Questioning the moral foundations of management. Edward Elgar Publishing.

Nair, N., Vohra, N., (2010), “An exploration of factors predicting work alienation of knowledge
workers”, Management Decision, 48 (4), 600-615.

Ofluoglu, G. & Biiyiikyilmaz, O. (2008). Yabancilagsmanin teorik gelisimi ve tarihsel siire¢ iginde
farkl1 alanlarda gériiniimler. Kamu-Is Dergisi, 10 (1), 113-144.

Oguz, E. (2011). Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramslar ile yoneticilerin liderlik stilleri
arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 17(3), 377-403.

Organ, D. W., Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (2005). Organizational citizenship behavior: Its
nature, antecedents, and consequences. Sage Publications.

Onen, L. (2008). Orgiit iklimi tizerinde kiiltiiriin etkisi (Tez N0.227209) [Yiksek lisans tezi, Marmara
Universitesi-Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Ozbudun, S., Markus, G. & Demirer, T. (2008). Yabancilasma ve.... Utopya Yayinevi.

Ozcan, O. (2008). Ilkégretim Ggretmenlerinin Orgiitsel ozdesim, orgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandashk davraniglarimin - demografik ozelliklere gore incelenmesi (Tez N0.227453)
[Yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi-Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

Ozdemir, A. (2010). Ilkdgretim okullarinda algilanan yonetici desteginin ve bireycilik-ortaklasa
davranig¢iligin  Orgilitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yénetimi, 16 (1), 93-112.

Ozdemir, F. (2006). “Orgiitsel Iklimin Is Tatmin Diizeyine Etkisi.‘ Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma”,
Yayinlanmamis Doktora Tez Calismasi, Cukurova Universitesi SBE,: 11,

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve Universite Ogrencilerinin Bazi
Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarlar1 Arasindaki Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Dergisi,

Ozkalp, E.,& Kirel, C. (2009). Orgiitsel Davranis (6. Bask1). Anadolu Universitesi Yaynlart.

Ozler, D.E. (2010). Orgiitsel vatandaslik davranisi. D.E Ozler (Ed.), Orgiitsel davramsta giincel
konular. Ekin Basim Yaym Dagitim.

Oztiirk Yaman, S. (2015). Ticaret meslek liselerinde ¢alisan meslek dersi 6gretmenlerinin orgiitsel
vatandashk davramslar: iizerine bir arastirma (Tez No.378220) [Yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi-Ankara]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Peker, O. (1993). Okullarda érgiitsel havanin ¢dziimlenmesinde bir ydntem.Amme Idaresi Dergisi, 26
(4), 21-43.

Podsakoff, P. M.,& MacKenzie, S. B. 1989. A second generation measure of organizational
citizenship behavior. Unpublished manuscript, Indiana University, Bloomington.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Moorman, R.H. & Fetter, R. (1990). Transformational leader
behaviors and their effects on followers' trust in leader, satisfaction, and organizational
citizenship behaviors. Leadership Quarterly, 1 (2): 107-142.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000). Organizational
citizenship behaviors: A critical review of the theoretical and empirical literature and
suggestions for future research. Journal of management, 26(3), 513-563.

Podsakoff, N. P., Whiting, S. W., Podsakoff, P. M., & Blume, B. D. (2009). Individual-and
organizational-level consequences of organizational citizenship behaviors: A meta-
analysis. Journal of applied Psychology, 94(1), 122-141.

86



Polat, S. (2007). Ortaogretim ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslk davranislart arasindaki iliski (Tez N0.220383) [Doktora tezi, Kocaeli
Universitesi- Kocaeli]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Polat, M. & Yavas, T. (2012). Yabancilasma, kurumsal degerler ve duygu yonetimi denklemi. Egitim
ve dgretim Arastirmalart Dergisi, 1(2), 218-224.

Polat, S., & Celep, C. (2008). Ortadgretim 6gretmenlerinin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik davranislarma iliskin algilari. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 54, 307-
331

Rhoades, L. ve Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature,
Journal of Applied Psychology, 87: 698-714.

Robbins, S. P., Judge, A. (2012). Orgiitsel Davranig Organizational Behavior ( I. Erdem, cev. ed.).
Nobel Akademik Yayincilik Egitim ve Damismanlik, Istanbul. (Eserin orjinali 2011’de
yayimlandt).

Sabuncuoglu, Z.,& Tiiz, M. (2005). Orgiitsel Psikoloji, Alfa Aktiiel Basim Yayn.

Samanci, S. (2006). Org_iitsel iklim ve drgiitsel vatandashk (Tez N0.187447) [Yiksek lisans tezi,
Afyon Kocatepe Universitesi-Afyon]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Sarfraz, H. (1997). Alienation: A theoretical overview. Pakistan Journal of Psychological
Research, 12(1-2).

Schact. R. (2015) Alienation. Psychology Library Editions, Reprint edition, NY: Psychology.

Schnake, M. E.,& Dumler, M. P. (2003). Levels of measurement and analysis issues in organizational
citizenship  behaviour  research. Journal of occupational and organizational
psychology, 76(3), 283-301.

Seeman, M. (1959). “On the personal consequences of alienation in work”, American Sociological
Review, 32(2), 273-285.

Seeman, M.(1975). AlienationStudies. Annual Review of Sociology, 1: 91-123

Selguk, M. (2016). ilk ve ortaokul &gretmenlerinin okul iklimi algilari ile is motivasyonlari
arasindaki iliski ~ (Tez No0.498197) [Yiiksek lisans tezi, Diizce Universitesi-Diizce].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Sezgin, F. (2005). Orgﬁtsel vatandaslik davranislari: kavramsal bir 6ziimleme ve okul agisindan bazi
cikarimlar. GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25 (1), 317-339.

Sezgin, F..& Sénmez, E. (2017). Orgiit kiltiri ve iklimi. S. Ozdemir & N. Cemaloglu (Ed.),
Orgiitsel Davranis ve Yonetimi. (2. Baski. ss. 179-226). Pegem Akademi.

Smith, C. A., Organ, D. W. & Near, J. P. (1983). Organizational citizenship behavior: Its nature and
antecedents. Journal of Applied Psychology, 68, 653-663.

Somech, A., & Drach-Zahavy, A. (2004). Exploring organizational citizenship behaviour from an
organizational perspective: The relationship between organizational learning and
organizational citizenship behaviour. Journal of Occupational andOrganizational
Psychology, 77(3), 281-298.

Senturan, §. (2007). Mesleki yabancilasma: kamu bankalarinda yeniden yapilandirma sonucu ¢esitli
kurumlara aktarilan ¢alisanlarin durumu. Kamu-Zs, 9(1), 91-104.

Sentiirk, M. (2018). Okul miidiirlerinin 6gretmenlere giiveninin okul iklimine etkisi (Tez N0.527767)
[Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi-izmir]. Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi.

87



Simsek, M. S., Akgemci, T., & Celik, A. (2008). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis. (6. Baski). Gazi Kitabevi.

Simsek, H., Balay, R. ve Simsek, A. S. (2012). Ilkdgretim siif oOgretmenlerinde mesleki
yabancilasma. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 53-72.

Simsek M, Celik A, Akgemci T. ve Fettahlioglu T. (2006). Orgiitlerde yabancilasma yonetiminin
arastirilmasi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Ensititiisii Dergisi, 15, 569- 587.

Taymaz, H. (1997). Egitim sisteminde tefiig. Takav Yaynlari.
Tezcan, M. (1983). Egitimde Yabancilasma. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 245-254.
Tinaz, P. (2006). “Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Beta Yaymlari, 1. Basim,

Toklu, A. T. (2016). Calisanlarda is saghgt ve giivenligi uygulamalarimin orgiitsel baghlik, ise
yabancilasma ve is performansina olan etkisinin incelenmesi (Tez N0.445870) [Doktora tezi,
Gebze Teknik Universitesi-Kocaeli]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Tolan, B. (1981). Cagdas Toplumun Bunalimi Anomi ve Yabancilasma. Ankara iktisadive Ticari
Bilimler Akademisi Yayinlari:

Tolan, B. (1996). Toplum bilimine giris. (4. Baski). Murat & Adim.

Tutar, H. (2010). 1$g6ren._ yabancilagsmas1 ve oOrgiitsel saglik iliskisi: Bankacilik sektoriinde bir
uygulama. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(1), 175-204.

Ugurlu, C. T., & Demir, A. (2016). Orgiitsel vatandashik davranmsmin 6nciilii olarak okul
yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (56), 98-
119.

Ulusoy, H. (1988). Sanayi orgiitii iscileri ve ise yabancilasma. A.U. DTCF Arastirma Dergisi, 1-2,
77-84.

Uslu, B. (2011). Ilkégretim okulu égretmenlerinin orgiitsel vatandashk davramiglar: (Manisa il
ornegi) (Tez No0.279829) [ Yiiksek lisans tezi, Ege Universitesi-Izmir]. Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Unsar, A.S., Karahan, D. (2011). “Yabancilasmanin isten ayrilma egilimine etkisini belirlemeye
yonelik bir alan arastirmasi1”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik ArastirmalarDergisi, 15(21), 361-
378.

Valsania, S. E., Ledn, J. A. M., Alonso, F. M., & Cantisano, G. T. (2012). Authentic leadership and
its effect on employees' organizational citizenship behaviours. Psicothema, 24(4), 561-566.

Van Dyne, L., Graham, JW ve Dienesch, RM (1994). Orgiitsel vatandashk davranisi: Yeniden
tanimlama, 6lgme ve dogrulama olusturun. Academy of Management Journal , 37 (4), 765-
802.

Varli, H. (2014). Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki iliskiler (Tez
N0.356871) [Yiiksek lisans tezi, Aksaray Universitesi-Aksaray]. Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezi.

Vural, Z. B. A.,& Coskun, G. (2007). Orgiit kiiltiirii: iletisim, liderlik, motivasyon, baglhlik,
performans agisindan degerlendirme. Nobel Yayin Dagitim.

Wayne, S. J. & Gren, S. A. (1993). The Effects of Leader-Member Exchange onEmployee
Citizenship and Impression Management. Human Relations, 46(12), 1431-1440.

Yal¢in, O. ve Dénmez, A. (2017). Sosyal psikolojik agidan yabancilagma: Dean’in yabancilasma
dlgegi’nin Tiirkceye uyarlanmasi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 150-175.

88



Yapicier, 1. (2007). Orgiit ikliminin olusmasinda y&neticilerin kigisel ve yonetsel 6zelliklerinin rol
(Tez N0.209644) [Yiiksek lisans tezi, Gaziosmanpasa Universitesi-Tokat]. Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Yaprak Kaya, O. (2015). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranis iligkisi (Balikesir ili merkez
ilce ornegi) (Tez No.380151) [Yiiksek lisans tezi, Balikesir Universitesi-Balikesir].
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Yazicy, S. D. (2019). Algilanan orgiit ikliminin ise yabancilasma ile iliskisi (Milli Egitim Bakanlig
ornegi) (Tez N0.572057) [Yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi-Ankara]. YiiksekOgretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Yenigeri, O. (2009). Orgiitlerde ¢atisma ve yabancilasma yénetimi. 1q Kiiltiir Sanat.

Yesiltas, M. & Keles, Y. (2009). Isgorenlerin egitim diizeyleri ve érgii"tsel Vatanda§11k davran1§lar1
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir arastirma. Gazi Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 17-40.

Yildirim, C. (2017). Lise ogretmenlerinin orgiitsel vatandashk davraniglarimn yordayicist olarak
orgiitsel sosyallesme (Tez No.461396) [Yiksek lisans tezi, Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi-Istanbul]. Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi.

Yilmaz, A. & Giderler, C. (2007). Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine kuramsal bir inceleme.
EKEV Akademi Dergisi, 11(30), 263-278.

Yilmaz, K. (2009). Ozel dershane 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 15 (59), 471-490.

Yilmaz, K. (2012). ilkogretim okulu dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel vatandashik
davraniglar1 arasindaki iliski. Anadolu Journal of Educational Sciences International, 2 (2), 1-
14.

Yilmaz, S. & Sarpkaya, P. (2009). Egitim 6rgiitlerinde yabancilasma ve ydnetimi. Uluslararast Insan
Bilimleri Dergisi, 6 (2), 314-333.

Yiiceler, A. (2909). Orgiitsel baghilik ve orgiit iklimi iliskisi: Teorik ve uygulamali bir ¢alisma.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 445- 458.

Yiiner, B.,& Burgaz, B. (2019). Evaluation of the relationship between school governance and school
climate. Egitim ve Bilim, 44(199).

Yiiriir, S. (2008). Orgiitsel adalet ile is tatmini ve calisanlarin bjreysel ozellikleri arasmdaki iliskilerin
analizine yonelik bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 13(2): 296-308.

Zhong, T., Chen, Q., Liang, M. Y., FENG, Y., & CHU, H. (2016). Research on relationships between
nurses' silence behavior and work alienation, organizational climate. Chinese Nursing
Management, 16(4), 472-476.

89



EKLER

KIiSISEL BILGILER
Cinsiyet : 1. Kadin ()
2. Erkek ()
Brans: 1.Smif 6gretmeni ()
2. Diger ()

Calstigi ilce: 1. Aziziye ()

2.Palanddken ( )
3.Yakutiye ()

Ek-1. Okul Tklimi Olgegi

Asagidaki 6lcekte okul iklimine iliskin ifadeler bulunmaktadir. =) F &
= ~ — ~ ~
Liitfen maddelerin karsilarinda bulunan béliimde goriisiiniiziien | § | ¢ @C/ = §
g E 3 2
iyl yansitan secenegi Carpi (X) isareti koyarak belirtiniz. ; S S g S
s |z |92 | ¥ %
T O
1 Okulumuzda 6gretmen-6grenci iliskileri demokratiktir. i 2 | 2o | v | s
2 Okulumuzda 6gretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi 1 ,
gosterilir. - 00| O O
3 Okulumuzdaki ¢alisanlar birbirlerine anlayisl davranirlar. i | e | | 4 | s
4 Okulumuzda 6grencilerin bireysel farkliliklarina saygi gosterilir. 12y |30 | 4 | sy
5 Okulumuzdaki 6gretmenler okulu sahiplenirler. 1 2 |2 | 4 | s
6 Okulumuzdaki 6gretmenler okula iliskin konularda sorumluluk 1 2 3 4 5
iistlenmeyi isterler. O O O O O
7 Okulumuzdaki 6gretmenler isteklerini okul miidiirine rahatlikla | 4 2 3 2 5
iletir. — - - - -
8 Okul miidiirimiiz okulla ilgili kararlar1 almadan 6nce 1 2 3 4 5
Ogretmenlerin goriislerini dikkate alir. — - - = -
9 Okul mildiirimiiz 6gretmenlere yonetimsel uygulamalar
(disiplin uygulamalar, ders dagitim, gérev dagitim vb.) O 20|00 | ‘O | O
agisindan adil davranir.
10 | Okulumuzdaki sorunlar acik bir sekilde tartigilir. D23 | 40| s,
11 | Okul midiiriimiiz 6gretmenlerden neler bekledigini agikca ifade | 4 2 3 2 5
eder. — - U -
12 | Okul miidiiriimiiz 6gretmenlere gerekli kaynaklari saglar. 1 (2|3 | 40 | 50
13 | Okulumuzdaki 6grenciler basarilarini arttirmak igin ¢abalarlar. 1Ol |30 |40 | 5O
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14 | Okulumuzdaki 6gretmenlerin performans: yiiksektir. 1Ol | 30|40 | 5Oy
15 | Okulumuzdaki ¢alisanlar sorumluluklarini yerine getirirler. 1Ol |30 |40 | 5O
16 | Okulumuzdaki 6gretmenler 6grencilerini desteklerler. 1O 2|30 | 40 | 5O
17 | Okulumuzdaki ¢alisanlar okul diginda da goriismeye devam 1 ) 3 4 5
ederler. - - - - -
18 | Okulumuzdaki ¢alisanlar birlikte vakit ge¢irmekten hoslanirlar. 120 |30 |40 | 5O
19 | Okulumuzdaki ¢aliganlar birbirleriyle uyumludur. 120 |30 |40 | 5O
20 | Okulumuzda gergin bir atmosfer bulunmaktadir. i |2 | 2 | 4o | s
21 | Okulumuzda disiplin sorunlart yaygin olarak goriiliir. 10 |2 |30 | 4 | 5O
22 | Okulumuzdaki ¢alisanlar arasinda sosyal gruplagsmalar bulunur. 1 | 209 | 3y | 4O | 5O
23 | Okulumuzdaki ¢alisanlar arasinda iletisim sorunlar1 yasanir. 1O 2|30 |40 | 5O
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Ek-2. Ise Yabancilasma Olgegi

Asagidaki Olcekte ise yabancilasmaya iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen maddelerin karsilarinda bulunan

boliimde goriisiiniizii en iyi yansitan secenegi Carpt (X)

S D
isareti koyarak belirtiniz. E a =
= -~ o S =
S e | T 5
= | E E |z
£ 2 = s | =
= S | 2 | 8| =&
S e & > | M
~ = s | =
e | |5 |8 |=
Z |3 ¥ | ¢ |2
= £
.a 8
Z M
1 Orgiitiimde yaptigim isten zevk almiyorum, sadece 1 2 | 3y |4 | s
para almak i¢in zaman gegiriyorum.
2 Orgiitiimde giinliik yaptigim gorevlerimle yiizlesmek 1 2 | 3y |4 | s
ac1 ve sikici bir deneyim.
3 Benim i¢in ¢alismak daha ¢ok bir angarya ya da bir 1 | ;o o | soo
yik gibidir.
4 Orgiitiimde kendimden kopuk / uzaklagns 1 2o | 2oy |4 | s
hissediyorum.
5 Keske baska bir sey yapiyor olsaydim. 1O ] 20 |0 YO O
6 Yillar iginde isim hakkinda hayal kirikligina ugradim. 1O 120 | 0O O] O
7 Isimde daha iyisini yapma cabasi hissetmiyorum. 1O 120 | 0O O] O
8 Orgiitimde gevremde olan olaylara baglilik 1 |2 |3 4oy | SOy

hissetmiyorum (Diinya yansa umurumda degil).
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Ek-3. Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi

£
=
Asagidaki Olgekte Orgiitsel vatandaslik davranigina i S I~ o
iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen maddelerin 5 § g g ﬁ §
- [ =) = e
v qee ve ee ee e ae .. <D =) N S T
karsilarinda bulunan boliimde goriisiinlizii en 1yi ;ﬁ Z E g % z %
yansitan segenegi Carpi (X) isareti koyarak belirtiniz. X = = = X =
S |3 |® | £
3
N4

1 | Is yiikii agir olan dgretmen arkadaslarima yardim o0 O R 0 I O O I R O
ederim.

2 | Zamamim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple 1 ) 3 4 5
gelemeyen ya da geciken arkadagimin yerine derse = = 0o =
girerim.

3 Ogretmen arkadaslarimin sorunu oldugunda onlara 10 20y | 3 | 4O 50)
yardim etmek i¢in goniillii olarak zaman ayiririm.

4 | Okula yeni atanan dgretmenler yardim istemeseler 'O 120 | O ‘O | O
bile onlara yardime1 olurum.

5 Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin i 9 3 4 5
sonucundan etkilenecek arkadaglarimin fikirlerini = - D0 -
alirim.

6 | Ogretmen arkadaslarimin haklarin1 korumaya 6zen 1O ] 20 | 0O ‘O O
gosteririm.

7 | Ogretmen arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek olasi IO |20 | 0 | O] O
sorunlar i¢in 6nceden onlemler alirim.

8 | Isimle ilgili nemli bir adim atmadan &nce 1O 120 | 0O ‘O] O
yoneticilerimi mutlaka bilgilendiririm.

9 | Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve 1O 20 | 0O | O] O
uygulamalardan sikayet ederek gegiririm.

10 | Okulumdaki kiigiik sorunlari biiyiitebilirim. IO 120 |0 ‘O] O

11 | Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak OO0 |0 ‘O] O
istedigimi sOylerim.

12 | Okulun olumlu yénlerinden ¢ok olumsuz yonlerine o120 |0 1O O
odaklanirim.

13 | Isime zamaninda gelirim. 1O 120 | 0O YO O

14 | Teneffiis aralarini asla uzatmam. O] 20 | O YO O

15 | Teneffiis zamani diginda isime ara vermem. OO0 |0 1O O

16 | Kimse denetlemese bile okul kurallarina, O 120 | 0O ‘O O
yonetmeliklerine ve islem basamaklarina uyarim.

17 | Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen 1 2 3 4 5
arkadaslarimin bu degisiklikleri kabul etmeleri i¢in = = = =
aktif rol alirim.

18 | Okulumuzun imajin gii¢lendiren tiim etkinliklere O] 20 | O YO O
goniillii olarak katilirim.

19 | Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak OO0 |0 1O O
tartigmalara aktif olarak katilirim.

20 | Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya ¢alisirim. IO 120 |0 1O O
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Ek-4. Kullanilan Ol¢ekleri Gelistiren Arastirmacilardan Alinan Izinler

Okul iklimi Ol¢egi Kullanim Izni

Suzan CANU
2402021 P2 0529
Kime: 52

fictim Gigedi znidoc
%e

Sayn Turcay ALTAY, Skedi tez caliymancds kfisnsbilirsiniz Oicelde ilgh bigiler e-mail ekindadir, Calgmanada baganlar.
tuncay altay <_ >, 20 Oca 2021 Car, 19:50 tacihinde qunw yazde
Sayin Suzas CANLI Hocam,
Hayuls gialer dilenm bocam, Ben Tuncay ALTAY, Erzorom'on Pasinler tgesinds Alvar flkokulu'nds midilr yardumesst olarak gieev yapmaltapm Aynca Atatirk
Usiversitesi Efitim Bilislers Extitisg Ejitin YGoetimi Bilimm Dalinda yékoek lisans Sgreacisiyin. Aragorma teims kapsamunda Hasan Desirtag ve Nivazi Ozer ile birkte
st dibiniz Okl il Okoebinizi iznic oo Da : serigic

Yontls | et

tuncay atay
20012021 Car 1950
Kame

Saypm Suzaa CANLI Hocam,

Hayurl giinder dilenm hocam, Ben Toocay ALTAY. Erzurum've Passler floessnde Alvar fliokulu'nda midr yarduncst olarak gieev yapmaktayem Aynca Atatick
Cnivesitesi Eitin Bilimleni Enstitfist Ejitimn Yooetims Bilim Dalinda yéksek isans Sgrencistyim. Aragturma tezim kapsaminda Hasan Demnirtay ve Nivazi Ozer ile birkkte
gelistindiginaz Oku! iciss Olpedinizi izeaniz dogrolnasunda kullaamak istiyorum. Bu koauda yardume: obersansz sevinisien.

Ise Yabancilasma Olgegi Kullamim izni

l.nrtw:
arzu buygun
TH1.I001 Per 130 H

e 52
Hocam Merhaba,

Bus tir caligenalarda yryemlanan sloekler kullanabilirsiniz. Sadece yapmaniz gereken yapacafne yayintarda Sloafi aldifine va da bir fikri aldifne yayna abf yapmance perekivor
Yani Slgei nereden aldne yayrenizda belirtmenis gerekmektedic. Aksi durumda yapacaging ¢ahgma halember tarshindan kabul edilmeyecek, siz de intihal yapme; konumuna

digeceisiniz. Bu temel kural ashnda Oriversitedeki hoaman bilyer ve size de stylemis olmas: perekivordu.

Baganlar diliyorum.

Yanitls | et

funcay aRkay
TR 21 Per 1088 6
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Sy Arzu Tuygon Tolds Hocam,

Hayarh gonler dilerem bocams, Bes Timesy
ALTAY, Erorum'en Pasinder dloesinde Ahar
Dolnshn'nds médle yardmern oleak ploer
yigmaktayum. Aymica Atavirk Unvensitesd Egitim
Bilimleri Enatirist Efitim Yénetieni Bilim Dalinda
yikeek lasms Spescmmymn  Anglrma tenm
kapssmemds Nair ve Vohra (2010) tarafindas
gehigtinknzy ve Tokls (2006) tarafindes batwlscan
doktora tez gabiymesards Tirkpeye wyarladiner
kullazmak  sstyorum. Be kesuda  vasdsmer
sluesseer spvinre Saygilanzila...
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi Kullanim izni

o
)

ad

200012081 Car 21:50
Kime: 5
Mearfiaba

Alcademik nezakel geredi ikgili eseriere ab yapmang kogulu ile elbetie Sicedi kulanabilirsing. Calrsmanizda baganiar dilerim
Mot Olged: doklora lezimde Dlgek var,

Prof Dr. Soner POLAT Frof. Dr. Soner POLAT

Kotael Unnersfies Kocaeh University

Efjitim Fakilitesi Faculty of Education

Ejftim Bilimberi B3im{ Department of Educational Sciences

20 Ceak 2011 20:00, “tuncay sty < » yazdr

Sayin Soner Polat Hocam,

Hayurh gioler dilenm hocam, Ben Tuacay ALTAY. Erzurum'vn Pasinler ilpesinde Alvar [kekuly'nda midie vardimeiss olarak
gorev vapmaktayim. Aynica Atatiirk Universitesi Egitim Bilimlen Enstitiisd Egitim Vidnetimi Bilim Dalinda viiksek lisans Ggrencistyim.
Arastirma tezim kapsamunda Podsakoff ve MacKenzie (1089) tarafindan olugturulan, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1900)
ve Moorman (1991) tarafindan geligtinilen ve Polat (2007) tarafindan doktora tez alymamrda Tirkgeve uyarladifime Orgtitsel
Vatandaglik Davranegi Olpegini iminiz dogrultusonda kullanmak istiyorum, Bu konuda yardimes olursamz sevininm.

Saymlanmia...

95



Ek-5. Etik Kurul Karari

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER ETiK KURULU
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurul Bagkanhg
PROJE DEGERLENDIRME FORMU

Projenin/Caliymanin Adi: Danismanhigini Dog. Dr. Ahmet AYIK'in yiiriittiigii yiiksek lisans
dgrencisi Tuncay ALTAY'in “ilkokul Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul iklimi. ise Yabancilasma ve
Orgiitsel Vatandashk Davranislari Arasindaki iliskinin incelenmesi baslikli Yiiksek lisans tezi ile ilgili
Etik kurul uygunluk-onay belgesi talep edilmesi

Gonderildigi Tarih:18.06.2021
Teslim Tarihi:18.06.2021
Degerlendirenin Adi1 Soyadi: Sesyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanligi Adina

Prof. Dr. Muhsine BOREKCI
Etik Kurul Bagkam

Imza:

Bu Yiiksek Lisans Tez/ uygundur: j

Gerekge/Aciklama: Yapilacak caliymada yaklasim ve yontemler dikkate alinarak, konu
ile ilgili caliymalarin ger¢eklestirilmesinde etik ve bilimsel agidan herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir.

Bu Yiiksek Lisans Tez / uygun degildir: o
Gerekge/Agiklama
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T.C.
ATATURK UNIVERISTESI REKTORLUGU
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURUL BASKANLIGI
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurulu
ERZURUM

Toplantimin Mahiyeti  :Etik Kurul
Toplantmin Tarihi :18.06.2021
Toplantinin Sayisi :06

Karar-16: Danismanligini Dog. Dr. Ahmet AYIK'in yiiriittigi yiiksek lisans 6grencisi Tuncay ALTAY'In
“jlkokul Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul iklimi. ise Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari Arasindaki iliskinin incelenmesi” baslikl Yiiksek lisans tezi ile ilgili Etik Kurul uygunluk-
onay belgesi talebi ile ilgili husus gortstildi

Yapilan gériismelerden sonra adi gegenin “ilkokul Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul iklimi. ige
Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaglik Davranislar Arasindaki iliskinin incelenmesi” baslikh tez ile
ilgili galismalarin gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel yonden sakinca bulunmadigina,

oy birligi ile karar verilmistir.

(IMZA)
Prof. Dr. Muhsine BOREKCI
Birim Etik Kurul Bagkan

(IMZA)
Prof. Dr. Betiil ASLAN
Birim Etik Kurul Bagkan Yardimcisi Birim Etik Kurul Uyesi

Prof.Dr. Yavuz TAS

!rot.Dr. Miicahit DiL}_EKMEN .Dr. Barigs DEMIRC
Birim Etik Kurul Uyesi Raportor
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T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurulu Karar Formu

Toplant1 Sayisi: 06 b an
Krair N 16 Toplant: Tarihi:18.06.2021
E Asagida bilgileri verilen yiiksek lisans tez ile ilgili ¢aliymanin, etik ilkeler agisindan
5 degerlendirilmesi istegi ile ilgili husus goriisiildii.
=
"= | Yapilan goriismelerden sonra; soz konusu yiiksek lisans tez ile ilgili yapilacak ¢alisma
o |igin, aragtirmanin gerekge, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgili
é calismanin gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel yonden sakinca bulunmadigina, Etik
§ Kurulu oy birligi ile karar vermistir.
§ E Proje Yiiriitiiciisii: Tuncay ALTAY
=
= C [Cahyma Konusu: ilkokul Ogretmenlerinin Algilarina Gore Okul Iklimi. Ige
o~ = o ;
om Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaglik Davramislar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
EGITiM BILIMLERI BiRiM ETiK KURULU IMZA,
Prof. Dr. Muhsine BOREKCI Etik Kurul Baskant

Prof.Dr. Yavuz TASKESENLIGIL Etik Kurul Baskan Yardimeisi |

Prof. Dr. Betiil ASLAN Etik Kurul Uyesi
Prof.Dr. Miicahit DILEKMEN Etik Kurul Uyesi
Prof.Dr. Barig DEMIRCI Etik Kurul Raportorii
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Ek-6. Anket Uygulama Izni

T.C.
ERZURUM VALILIGE
11 Ml E Fitim Midiirl iz
[ ]
Say1 - E-36648235-603.01-20915961 12/02/2021
Eom - Anket Uyzulama lzni
(Hilal KUNDAKCT-Tuncay ALTAY-
Ars Gér. Dr. Nurullah AYDIN)
VALILIK MAKAMINA

Ngi:  admarick Universitesi Rektgrlafmdn 04.02 2021 tarihb ve E. 2100035003 sayls yazms.
b Atariirk Universitesi Rektfrfiiimin 05.02.2021 tarhli ve E 2100037371 savih vazs,
cdtarirk Universites Rektfelisinin 05.02 2021 tarhli ve E. 2100037467 savih vazs:,

Mg yamlar gerefi; 1- Afatirk Universitesi EZitim Programlan Ogretim Dal Yiksek Lisans dgrencizi Hilal
EUNDAE(Tnm, Dog. Dr. Adnan TASGING damsmanhimda vapacagy "Okuwl Oncesi Ogrermenierinin
Ograrmaniik Mesleginim Imgma Dirkin Goripleri Be Mesleki Mothvasyonian drasindaly Rigkinin Icelonmesi™
konnlu calizmasy,

Iy Atarirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisi Egitim Ydnetimi Bilim Dah Viksek Lizans &frencisi
Tumcay ALTAY tarafindan; "Hokul Ogremmeniorinin Alglarma Gove O%ul Teiimi, e Fabancikgyma ve Orgitsel
Fatandayivk Davraniglan Arazmdaid Biginin Ficelanmesi® komala cahsmast,

3y Anarirk Universitesi Eitim Bilimleri Enstitisi Trke Efitim Bilim Dal Viksek Ofretim dyesi Ars.
{Gor. Dr. Wurallal AYDIN tarafindan; “Tirkge Dersinde Impesel Nitelikli Kima Ovkiflerie Destellenen Etkinlikierin
5. Smy Ogremcilarinin Ust Dilzgy Disinme Becerilerine Ekizinin Inceloromesi” komaln anket uygalamacahsmas:
ifin izin falebind= bulonolemsur,

Dz wvaz we ekleri Bakanbfimimn 21012020 tarkli we E. 1563800 (20207) sayph genelpesi
perpevesinde Komisvomumuzca incelenmiz olup, “dragtrmalarm, Egigm Ogrerim Foolyeterini dkamayacak
Seklde, pomdinidk esasvlz ve varsa veli ongy beigesinim ongyiatiman * ve komisyon kamarlannda beliritlen ven
toplama amaglammin  kullamnlarak amket vapimas, vapilan calmalanmin  somuglanmn  birer  Gmegfinin
Midarligimiz, Strateji Gelistirme Sube Midirlagl (AR-GE Birmmi)ne pinderlmesd ve cabsmalann bir efitim
GEretm vl kapsayacak sekilde yapdmas: MadGriagimazce aygum girilmekeedir.

Makamlanmzea da wygun gonildnz: takdirde olrlarmiza arz ederim

Salih EAYTGUSUZ
1 Ml Efitim Miadiars
OLUR
Ugur EOROGLU
Valia.
Vali Yardwmcisa
Ek: llgi Yam (3 adet dosya)
Fu helge giressli clckironk mea ik imoslerenegs
Adres : Mursipag Msh. Yonctin Cad. Hekimet Ko 11 B Kl Fclge Dogrubema Adws : hitpe (fwrww. Erdiye.gor infncb-clys
Mol Az Birimi Rilgi iz Wikat CHTLITM
Teloion Me -0 ($41) 134 43 00 Uowan - Seff
E-Froix: spelfifmch gov.is [niernel Adrai: scenmmemigmch govi Faka: 4422550131
K Adrem - mch@kall | ke ir
12 v gitvarl iman Pre et gou T 1754-8539-3bcb-5337-aF 79 ko da eyt adidabulie
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0Z GECMIS

Erzurum’un_nde diinyaya geldi. Ilkokulu ve ortaokulu

Merdiven Koyii Ilkogretim Okulu’nda, liseyi Askale Anadolu Lisesi’nde okudu. 2007 yilinda
kazandig1 Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Programi’ndan 1. Sinifi
tamamlayarak Atatiirk Universitesi KAzim Karabekir Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi
Programi’na yatay gegis yapti ve 2011yilinda bu programdan mezun oldu. 2011 yilinda sinif
ogretmeni olarak MEB kurumlarinda goreve basladi. 2019 yilinda Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi Bilim Dali’nda
tezli yiiksek lisans egitimine basladi. 2016 yilindan beri Alvar ilkokulu’nda miidiir

yardimciligi gorevini siirdiirmektedir.
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