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Yeni iletisim teknolojileri, insan yasamini birgok yonii ile doniistiirmiistiir.
I¢inde bulundugumuz kiiresellesme caginda toplumlar ve uluslar sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlarda birbirine yakinsamistir. Etkilesimin aninda ve ¢ok hizli olmasini
saglayan teknolojiler ayn1 zamanda her tiirden verinin aktarimi ve dagitimini da
aglararasilagtirmistir.

Bilgisayar teknolojileri ve internet sayesinde diinyanin her kdsesinden insanlar
etkilesime girmekte; birbirleri ile ¢ok farkli verileri kolaylikla paylasmaktadirlar. s
yasami ve giindelik yasamda meydana gelen doniistimlerin yan1 sira egitim siiregleri de
farklilagsmakta ve yeni teknoloji esasli boyut kazanmaktadir. Esneklesen egitim
metotlarinin yani sira sunulan igerik de gesitlenmekte ve insan yasamina uyumlu hale
gelmektedir.

Bu tez ¢alismas1 kapsaminda insan yasaminin bir parcgasi haline gelen internet ve
sosyal medya farkindaligi iizerine bir arastirma dizayni tasarlanmistir. Calismanin amaci
heniiz ilkokul caginda bireylerin sosyal medya farkindaliklarinin ne oldugunu
arastirmak ve sosyal medya kullanim aliskanliklarini ¢6ziimlemektir. Erzurum ili
kapsaminda yiiriitilen calismada ilkokul 6grencilerinin sosyal medya kullanim ve
farkindaliklarinin yas ve ikamet edilen bolgeye/yere gore ne diizeyde farklilastig
sorusuna yanit aranmistir. Yapilan inceleme sonucunda yas ve ikamet edilen bolge
bazinda sosyal medya kullanim ve farkindaliginin farkli oldugu bilgisine ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar teknolojisi, internet, sosyal medya, egitim,
farkindalik.
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ABSTRACT

MS. THESIS

A STUDY ON THE SOCIAL MEDIA AWARENESS OF PRIMARY SCHOOL
STUDENTS IN THE SAMPLE OF ERZURUM
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2014, Page: 129
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New communication technologies changed human life in very different scopes.
In the globalization age societies and nations began to face economically, socially and
culturally cohesive process to each other. Technologies enabling simultaneous and fast
communication and interaction can also allow the transfer and broadcast of every type
of data on the internet.

People from every part of the world can interact with each other through the new
computer technologies and internet and share various kinds of data they have very
easily. In addition to the transformations they cause in work and daily life, they can
affect and alter educational processes and such processes have turned out to be
technology based ones. As well as the increasing flexibility of education methods,
contents offered can also be varied and have also become compatible with human life.

Within the context of present dissertation, a study was designed on the
determination of the awareness level of internet and social media, which are now
accepted to be an indispensable part of human life. Objective of the present study is to
investigate the level of social media awareness primary school students bear and analyse
their habits of social media use. In the scope of the study carried out in the city of
Erzurum, levels of social media use and awareness of primary school students were
investigated according to age and neighbourhoods/places students live. It was found as
the result of the study that use and awareness of social media differed according to
student age and their living areas.

Key Words: Computer Technology, Internet, Social Media, Education,
Awareness
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IX

ONSOZ

Icinde bulundugumuz yiizyil, bilgi ¢ag1 olarak anilmaktadir. Bu ¢agda insan
yasaminda teknoloji onemli bir yere sahiptir. Insanlarm iliskilerinde ve 6zel veya
kamusal etkilesimlerinde sosyal medya onemli bir araca doniismektedir. Sosyal medya
ayni zamanda egitim siirecleriyle de iliskilendirilebilecek bir arag olup bu baglamda
ilkokul ogrencilerinin sosyal medya farkindaligi iizerine yapilan tez c¢alismasi,
bilgisayar ve internet c¢aginda Ogrencilerin yeni iletisim teknolojilerini kullanma
sikliklarin1  ve amaglarin1  ¢oziimlemeyi amaclamistir. Erzurum ili  6rneginde
gerceklestirilen alan arastirmasi ile ilkokul &grencilerinin sosyal medya kullanim
aligkanliklarma iliskin  ¢esitli  bulgulara ulasilmistir. Egitimde yeni iletisim
teknolojilerinin ve sosyal medyanin kullanimi {izerine degerli bilgiler sunmasi acisindan

calisma 6nem tagimaktadir.

Tez ¢alismam boyunca beni yonlendiren, tesvik ve bilgisini esirgemeyen, tez
caligmasinin teorik ve uygulama asamalarinda yol gdsteren ve Onerilerde bulunan
danismanim Sayin Dog¢. Dr. Derya TELLAN’a, calismamu yiirlitmemde destegini
esirgemeyen Sayin Ahmet UZUN’a ve emeklerini asla 6deyemeyecegim saygideger

annem Hiilya BATMAN ve babam Cevdet BATMAN’a sonsuz tesekkiir ederim.

Erzurum - 2014 Mine BATMAN



GIRiS

[letisim, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanm var oldugu andan itibaren
yasamimin her aninda kendisi ve ¢evresi ile iletisim kurdugu bilinmektedir. “Insanla
baslayan ve insanla devam eden bir edim, bir iliski bi¢imi. Iletisim, insanin baska
insanlarla bir arada olmaya, topluluk halinde yasamaya baslamasina kosut olarak
gelistirilen bir etkilesimsel ve iletisimsel edimdir” (Gilingér, 2011:17). Hayatlarini
anlamli kilmada ve yasadiklar1 ¢evredeki digerleri ile etkilesiminde her zaman amaclh
iletisim kuran insanlar, bu etkilesimlerinde cesitli ara¢ ve tekniklerden yararlanma
yoluna gitmiglerdir. Dil, yazi, giyim-kusam, haberlesme teknikleri, bilim ve teknoloji
insanoglunun doga ve diger insanlarla iletisim kurma cabasimin bir uzantis1 olarak
gelisim gostermistir. Televizyon, radyo, gazete gibi geleneksel medyanin yani sira yeni

medya da insan yasaminda dnemli bir yer tutmaktadir.

“O halde iletisim, ileti aligveris iligkisinden ibaret basit bir ¢izgisel
siire¢c degil, karmasik, ¢ok boyutlu, ¢ok yonlii, ¢cok amagh bir iliski
ortamidir. Dolayisiyla da iletisim gonderici (kaynak), ileti, arag, alici
(hedef) gibi 6geler arasi dogrusal isleyen bir siire¢ degil, oldukca ¢ok
yonlii, girift bir iligki alani, bir isleyistir. Iletisimin bu ¢oklu ve karmasik
iliski ortaminda yalnizca ileti aktarimi degil, ayn1 zamanda ileti iiretimi,
yalmizca bilgi aktarimi degil, aym1 zamanda bilgi {retimi de
gerceklesmektedir. Bu ortamda gonderici, aliciya ¢ogu zaman kendisinin
de icerisinde yer aldigi iligkiler ve sistem iginde olusturulan bilgiyi,
fikirleri, degerleri aktarir ve benimsenmesini saglamaya ¢alisir” (Giingér,

2011:21-22).

fletisim basitce aciklanamayacak kadar karmasik ve ¢ok boyutlu bir siireg olup;
amagcli, planli ve orgiitlii bir yapmin icinde gelismektedir. Iletisim, tarihsel siireglerden
bagimsiz degildir. “Bilginin toplumsallagsmasi, yani toplumsal yansimalari olmasi,
toplumsal baglam, toplumsal anlam kazanmasi” seklinde ifade edilebilecek olan
teknoloji, insan toplumlarina etki yapan, bazen sorun yaratan, bazen ¢dziim sunan bir
toplumsal alandir (Atabek, 2003:57). Teknolojik gelismeler iletisim siireglerini
dontistiirmekte, bireylerin iligki ve etkilesimlerinde onemli ortamlarin agiga ¢ikmasini

saglamaktadir. Oyle ki, giiniimiiz toplumlarinda her gegen giin artan sayida insanin



bilgisayarlar araciligiyla giinliikk islerini yiiriitir hale geldigi gozlemlenmektedir.
Toplumu olusturan bireylerin giindelik yasamlarinda ve resmi iletisimlerinde internet
onemli yer tutarken; “kimileri i¢in iletisim, kimileri i¢in reklam ve tanitim, kimileri i¢in
dostluklar kurma, kimileri i¢in propaganda, kimileri i¢in savas araci olan sosyal medya,
her kesimden kullanicisiyla yagsantimizin vazgegilmez unsurlari arasindaki yerini aldi”

(Sanlav, 2014:13).

Gilinltimiizde “sosyal medya” olarak tanimladigimiz olgunun geldigimiz noktada
Oonemini kavrayabilmek ag¢isindan insanlik tarihi gézden gegirildiginde, 19. yiizyilin ilk
yarisinda telgrafin, ikinci yarisinda telefonun, 20. yiizyilin baglarinda ise telsiz
iletisiminin gelismesi sonucunda, insanlar, ekonomiler ve devletler arasindaki
uzakliklarin  ortadan kalktigi, etkilesimin yogunlastigi goriilmektedir. Iletisim
teknolojilerinin bilgisayar teknolojisi ile bulusmasi ise iletisim alanindaki teknolojinin
gelisme hizinin katlanarak artmasina neden olmustur (Ozdemir, 2005:205). Boylesine
bir doniisiim, ekonomik boyutuyla Gayri Safi Milli Hasilanin imalat sektdriinden
enformasyon ve hizmetler sektoriine kaymasi seklinde aciklanmaktadir. Genel olarak
tiretim iliskileri, sermaye ve serbest pazar ekonomisi lizerine yapilanan kiiresellesme,
“Uiretimin mekansal olarak yeniden diizenlenmesini, sanayilerin sinir 6tesi karsilikli
birbirine niifuz etmelerini, finansal pazarlarin yayilmasimi ayni tiirden tiiketim
mallarinin degisik iilkelere yayilmasini igerir” (aktaran Temizkan ve Polat, 2013:174).
Kiiresellesme teknolojinin agiga c¢ikardigi dontisiimlerden de beslenmektedir. Bu
baglamda giiniimiiz toplumunun yasaminda onemli bir yer tutan “sosyal medya’nin
anlagilabilmesi ve yayginlagmasinin artalanindaki dinamiklerin ¢6ziimlenebilmesi,
iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisim seyrinin izlenmesini adeta bir zorunluluga

doniistiirmektedir.

“Mesajlarimizi, tarih boyunca siirekli daha hizli hareket eden ve
daha tasmabilir ortamlar ile iletme yoluna gitmisizdir. Ornegin, 6nce
duvarlara yaz1 ve resimler islerken sonralari tag ve kil tabletlere, daha
sonra da parsomen, papirus ve kagit iizerine islemisiz. Elektronik iletisim
ortamlar1 ise bugiine kadar ulasabildigimiz en hizli ve en tasinabilir
iletisim ortamlarini temsil ediyor. Bu anlamda baktigimizda, ‘geleneksel’
diye tanimlayabilecegimiz medyanin ancak belirli kisa zaman dilimleri

icinde sdylendigini goriiyoruz. Diger bir deyisle, medya, igerigini daha



hizli ve daha kolay tasiyabilmek, kullanicilarina ulastirabilmek igin
siirekli doniisiiyor. Ornegin, kitap televizyona gére daha geleneksel bir
iletisim aracidir. Yani daha uzun siireden beri kullanilmaktadir ama
Internetin yayginlasmas: ile birlikte, kitap kavramimin bazi temel dgelerini
degisime zorlayan hipermetin diye bir kavram ortaya ¢ikmustir.
Hipermetin, internet {izerinde kayith enformasyonlar arasinda baglantilar
(link) kurarak olusturulan bir metin tiirinii ifade etmektedir. Kitapta
oldugu gibi enformasyonlar birbirini takip eden sayfalar halinde dogrusal
bir okuma gerektirmezler. Okuyucu baglantilar arasinda kendi tercihine
gore enformasyonlar1 takip edebilir. O yiizden bir okuyucunun internet
lizerinde yaptig1 okuma bir baska okuyucununkine benzemez” (Siitci,

2012:83).

Insan yasaminda &nemli yere sahip olan kitle iletisim araclari, teknik araclar
kullanilarak zaman ve uzam icinde bliyiikk sayilarda ve boyutlarda tekrarlanabilir
mesajin/verinin izleyici/takip¢i topluluklarina sunumunu saglamaktadir. Tarihsel
gelisimi icerisinde medya, “geleneksel” ve “yeni” bagliklar1 altinda ele alinmaktadir.
“Zamansal olarak ortaya ilk ¢ikan her iletisim teknolojisi yenidir” (Geray, 1994:5).
“Enformasyon” kavrami ise “bir iletisim sistemindeki belirsizligin azaltilmas1”

karsiliginda kullanilmaktadir (Headrick, 2002:13).

“Yeni medyanin en Onemli Ozelliklerinden biri etkilesimdir ve
iletisim alaninda en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Tam
anlamiyla etkilesimi iletisim siirecinde kaynagin alici, alicinin da kaynak
olabildigi durumla Ozdeslestiren arastirmacilar vardir. Ayrica, yeni
iletisim teknolojilerinin geleneksel medyalarla karsilastirilmasinda kitle
iletigim araglarinin tek yonlii oldugu varsayimi kabul edilmektedir. Oysa
ne gazetelerin ne de televizyonun biitiiniiyle tek yonlii araglar oldugunu
kabul etmek miimkiindiir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin da geri
besleme (feedback) kanallar1 aracilifiyla etkilesime acik kapi
biraktiklarinin  kabul edilmesi gerekir. Gazetelerin satis rakamlari,
televizyonun izlenme oranlari, izleyici veya okuyucu mektuplari,
telefonlar1 birer etkilesim siirecidir. Etkilesimi sadece alicinin vericide

olabildigi konumla o6zdeslestirmek, kavrami c¢ok daraltmaktadir. Geri



beslemeyi veya se¢cmeyi etkilesim olarak kabul etmek de tanimi
gereginden fazla genisletmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesim
boyutu goz oniine alinirken, onu digerlerinden ayirt edici bazi 6zellikleri
vurgulanmalidir. Bunlardan birincisi, yeni iletisim teknolojileri, alici ile
verici arasindaki kanalda etkilesime olanak veren bir kanal ayirmasidir.
Bu o6zellik, geleneksel iletisim araglarinin higbirinde yoktur... Demek ki
yeni iletisim teknolojileri baglaminda etkilesim sOyle tanimlanabilir:
fletisim siirecine bu amag igin katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla
alicinin, verici olabilmesi veya kaynagin mesaj tlizerindeki kontroliinii

artirabilmesi etkilesimdir” (Geray, 2003:17-18).

Toplumlarin, tarihsel siire¢ icerisinde yasanan sosyo-ekonomik (ve ozellikle
tiretim yapisindaki) donilisiime paralel olarak ilkel toplum=>tarim toplumu=»sanayi
toplumu=>»bilgi toplumu smiflandirmasi igerisinde adlandirildiklart gézlenmektedir.
Feodalizmin egemen oldugu bir yapidan sanayilesmenin hiikiim siirdiigli toplumsal
yapiya gecis, 18. yiizyilin sonunda gerceklesen tiretim tarzindaki dontisiimii ifade eden
‘Sanayi Devrimi’ ve siyasal calkantilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘Fransiz
ihtilali’yle olmustur'. Topragin islenmesine dayanan feodal toplumda, evlerde, el
tezgahlarinda gercgeklestirilen liretim, Sanayi Devrimi sonrasinda fabrikalara tasinmis;
toplumsal kurumlar da hem yapisal hem de etkinlik olarak farklilasmistir. “Tarim
toplumundan sanayi toplumuna doniisiim uzun bir siireci i¢ermis, toplumda meydana
gelen biiyiik catigsmalar ve yapisal degisimlerle birlikte 100 yili agkin bir donem iginde
sanayi toplumunun yapis1 kurumsallasmis ve yerlesmistir” (Aktan ve Tung, 1998:118-
134). Tarim toplumu, gocebe yasamdan yerlesik yasama ge¢isi temsil etmektedir.
Gogebe yasami zorunlu kilan taze besin ve bitki Ortiisii bulma cabasi ile avcilik
ugrasisinin yerini topragi isleyerek bitki iiretme ve hayvanlar evcillestirerek giindelik
yasamda onlardan bir besin kaynag1 olmanin disinda da yararlanma gelmekteydi. “M.O.
8000 yillarina gelindiginde hayvanlarin ilk kez evcillestirildigi bdlgeye, atesin
kullanilmasindan beri en biiyiik degisimi miijdeleyen yeni bir sey geldi. Bu degisim,

bitkilerin evcillestirilmesiydi. Her nasilsa insanlar bilerek tohum ekmeyi, biiyiimesini

“Sanayi Devrimi; James Watt’in 1769’da buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynag: olarak
kullanilmas1 gibi yeni teknolojilerin ekonomik alanda artan oOlgiide kullanilmasina yol agmis, Fransiz
Devrimi ise, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alani etkisi altina almistir” (Aktan ve Tung, 1998:118-134).



beklemeyi, sulamay1 ve rekabet eden bitkileri temizleyerek olgunlagsmasini beklemeyi

kesfettiler” (Asimov, 2006:19-20).

Elektronik, bilisim ve ekonomi unsurlarinin etkilesiminden dogan otomasyon
donemi ise, Sanayi Devrimi ile baslamistir. Bu ilk otomasyon doneminin belirleyici
0zelligi insan giliciiniin makinelerle yer degistirmesidir. Bu otomasyon donemi komiire
dayali enerji iireten buhar makineleri ile baglamis, fabrikalarin yani sira deniz,
demiryolu ulasim sistemleri yaygin uygulama alanlarini olusturmustur. Ikinci
otomasyon doneminin baglamasi ise, elektrigin enformasyon icerebilme ve iletebilme
ozelliklerinin gelismesine dayali olarak ortaya c¢ikmistir. Elektromanyetizmanin
kesfedilmesi, bircok deneyin tesvik edilmesini saglamstir. Ikinci otomasyon déneminin
ilk isaretleri; 19. yiizyilda telgraf® ve telefon’un icadi ve 20. yiizyilin basinda
elektromanyetik dalgalar ile telsiz haberlesmesinin saglanmasidir. “Telgraf diisiincesi
bir dizi insanm aklma gelmisti, bunlarin arasinda Henry ve Ingiliz mucit Charles
Wheatstone da vardi. Bu, sadece uzun bir teli asma ve bir anahtar1 acip kapayarak
araliklarla elektrik yollama meselesiydi. Araliklarin bir araya gelmesi harfler ve
sozciikler olarak yorumlanabiliyordu” (Asimov, 2006:302). Isitme engeli bulunan
insanlara yardim etmek isteyen ve Michael Faraday’in 1830’larda gergeklestirdigi
deneylerle ortaya koydugu, elektrik sinyalleri kanaliyla sozlii iletisimin saglanabilecegi
bilgisinden hareket eden Alexander Graham Bell tarafindan 1876 yilinda icat edilmistir
(Pasachoft, 2003).

Elektromekanik esasli enformatik hizmetlerinin ticari kullanima sunumu 19.
ylizyilin ortalarindan itibaren ger¢eklesmeye baglamistir. “1851 yilinda Londra Crystal
Palace’da ilk evrensel fuar -Tiim Uluslarin Endiistriyel Calismalarindan Olusan Biiyiik
Fuar (Great Exhibition)- gerceklestirilmistir. Bu, Ingiltere ve Fransa arasindaki ilk
telgraf baglant1 linkinin kurulmasiydi. 1876 Philadelphia Fuari’'nda A. Graham Bell’in
telefonu teshir edildi.1893 yilinda gergeklestirilen Chicago Diinya Fuar1 Chicago ile

New York arasinda kurulan ilk telefon baglantis1 ile agildi. Biitiin bunlar, icat edilen

*Yazili mesajlarin bir ara¢ araciligiyla uzun mesafelere ulastiriimasi/iletilmesi ve kars: tarafin bu mesaji
almas1 anlamina gelen telgraf, ingilizce ‘telegraphy’ olarak adlandirilmakta olup, kelime kdkeni, Yunanca
‘tele’ (uzak) ve ‘graphein’(yazmak) kavramlarindan olugmaktadir. Radyo telegraf veya kablosuz telegraf
mesajlari radyo araciligiyla iletme anlamina gelirken, telgrafin giinlimiizdeki formlar1 arasinda fax, e-mail
ve en genel anlamiyla da bilgisayar aglar1 gelmektedir.

*Yunanca ‘tele’ (uzak) ve ‘fone’ (ses) sozciiklerinden tiiretilmis olan telefon, sesin elektrik sinyallerine
dontstiiriilerek bir tel ya da radyo dalgalart araciligiyla farkli uzakliklardaki mekanlara iletilmesinde
kullanilan bir arag¢ olarak gelistirilmistir.



iletisim teknolojilerinin  materyallestirilmesi, ideallestirilmesi, gelisim nosyonu,

medenilesme ve evrensellesmenin ilk drnekleridir” (Mattelart, 1994:26-27).

Kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerinin tiim diinyada kullanim yayginlig
kazanmasi birbiriyle iligkili olgulardir. Bu baglamda enformasyon dolasimi donemin en
belirgin 6zelligi haline gelmistir. Toplumsal doniisiime bagl olarak sanayi toplumundan
enformasyon toplumuna ge¢is de “sanayi sonrasi”, “kapitalizm sonrasi” ve “ideoloji
sonrast” gibi bagliklarla anilmaya baslamistir (Hamelink, 1991). “Enformasyon
Toplumu” kavrami ilk olarak 1950’lerin sonunda, ABD ekonomisinin “bilgi iiretimi ve
dagitimiyla” iligkili kesimini ilk defa degerlendiren iktisat¢1 Fritz Machlup tarafindan
kullanilmistir (Beniger, 2010:450).

Iletisim ve bilgiislem teknolojilerindeki gelismeler sonucu kitle iletisimi (radyo,
TV vb.)*, noktadan noktaya iletisim (mektup, telgraf, telefon, teleks, pager vb.) ve veri
iletisimi (bilgisayar/internet, cep telefonu vb.) seklindeki iletisim tarzlar1 giin gegtikce
birbirine donlismekte ve farkliliklar1 azalmaktadir. Bilgisayar ve telekomiinikasyonun
birlesmesiyle cesitli teknolojiler ortaya ¢ikmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin en
belirgin 6zellikleri arasinda karsihikh etkilesim, Kitlesizlestirme, eszamansiz olabilme
siralanabilir. “Ozetlemek gerekirse, yeni iletisim teknolojileri, hem kullanicilar
arasindaki hem de kullanicilar ile enformasyon arasindaki karsilikli iletisimi iglerinde
bulunan mikro-islemcilerle saglayan veya gelistiren iletisim araglaridir” (Geray,

1994:9),

II. Diinya Savasi’nin baglamasi ile iilkeler bilgisayarlarin potansiyel stratejik
Oonemi nedeniyle bilgisayar aragtirmalarina yonelmistir. 1941°de Alman miihendis
Konrad Zuse ugak ve roketler i¢in Z3 olarak adlandirilan bir bilgisayar gelistirmistir.
Miittefik kuvvetler daha giiclii bilgisayarlar i¢in c¢aligmaya baglamiglardir. 1944°de
Ingilizler Almanlarin mesajlarin1 ¢ozebilmek igin Colossus adli gizli kodlar1 kirmay:
basaran bilgisayar1 tasarlamistir. IBM ile ¢alisan Howard H. Aiken, 1944’de tamamen
elektronik hesap makinesini Uretmistir. Savas nedeniyle Amerikan hiikiimeti ve

Pennsylvania Universitesi ortakliginda ENIAC (Electronic Numerical Integrator and

4 Kitle iletisim araglari igerisinde toplumlara en hizli ve yaygin bigimde ulasan iki elektronik arag: Radyo
ve televizyondur. Radyo, mesaj1 (iletiyi) elektronik yolla, yalnizca ses olarak iletirken, televizyon hem
ses, hem goriintii olarak iletmektedir. Radyo, kamuya 1920’lerden (I. Diinya Savas1 sonrasi), televizyon
ise 1945°lerden (II. Diinya Savasi sonrasi) beri yayin yapmaktadirlar.



Computer) adindaki bilgisayar gelistirilmistir (Schwartz Cowen, 2010:462). 1945°de ise
verilerin de programlar gibi hafizada tutulabildigi EDVAC tasarlanmistir.

Transistorlerin  1948’de kesfi ile bilgisayarlarin gelisimi hiz kazanmustir.
“Onceleri yiizlerce, sonralar1 binler ve katlartyla transistorlerin bir araya getirilebildigi
yongalarin 1959 yilinda bulunmasi, modern bilgisayarlarin 1960’da {iretilmeye
baslanmasina yol act1” (Geray, 2005:179). Transistorlerin bilgisayarlarda kullanilmaya
baslamasi ile ikinci nesil bilgisayarlar daha kiiciik, daha hizli daha giivenilir ve 6nceki
modellere gdre daha az enerji tiiketen modeller olmustur. ikinci nesil bilgisayarlarda
makine dili ile assembly dili yer degistirmis ve boylece uzun ve zor ikili kodlarin yerini
kisa programlama kodlar1 almistir. 1960°larin baslarinda isyerlerinde, tiniversitelerde,
ikinci nesil bilgisayarlar kullanilmaya baglanmistir. 1958°de Texas Instruments’deki
miithendislerden Jack Kilby tiimlesik devreyi (Integrated Circuit-IC) gelistirmislerdir.
Bilim adamlari daha sonra yariiletken olarak adlandirilan kiigiik bir yonga (chip)
iizerine pek ¢ok parcayr yerlestirerek yonetmeyi basarmustir. Uciincii nesil
bilgisayarlarda isletim sistemi etrafinda pek c¢ok programin c¢alismast miimkiin
olmustur. 1980°de bir yonga iizerine binlerce bilesenin yiizlercesi sikistirtlmistir (Very
Large Scale Integration-VLSI). 1981°de evde, igyerinde ve okullarda kullanim igin
kisisel bilgisayarlar (Personal Computer-PC) gelistirilmistir.

Internet, baslangicindan itibaren, geleneksel medya, telekomiinikasyon ve
bilgisayar endiistrilerinin yondestigi (convergence) bir platform haline gelmistir. Bu
yondesme ile birlikte internetle ortaya ¢ikan yenilikler, kiiresel ekonomi ¢ergevesinde
hizla yayginlik kazanmistir. Internet ortamindaki en basit uygulama bile hizla kullanim
degisikligine donlismiis ve bircok alanda yayginlik kazanmistir (Basaran, 2005:244).
Sosyal aglar ise internet iizerinden insanlarin baskalartyla iletisime ge¢mesini saglar,
onlarla (fotograf, video, etkinlik vb.) her tiirlii paylasimda bulunmasina olanak tanir ve
dijital bir ortam araciliiyla sosyallesmenin oniinii agar. “Yeni medya” ya da “sosyal
medya”y1 geleneksel medyadan ayiran en temel 6zellik ise etkilesimli ve multimedya
ozelligine sahip olmasidir (Binark, 2007:21; Binark, 2014:15). Bu baglamda iletisimde
hipermetinsel igerik one c¢ikmaktadir. Etkilesimsellik, karsiliklilik ve ¢ok katmanl
iletisim siireclerini beraberinde getirmektedir. Iletisim aglar1, sosyal medya ve saglanan

ortam farkli iletisim boyutlarinin ayn1 anda ve kosut olarak gerceklesmesine olanak



saglamaktadir. Bu ortamlarda kullanici bir taraftan bireysellesirken, 6te yandan sanal

uzamda yeni bir sekilde toplumsallasmaktadir.

“Sosyal aglarin kisa tarihgesi 2000’li yillarin hemen basina kadar
gider. Bugiin isimleri pek bilinmese de bu anlamda ilk akla gelen
markalar Friendster ve MySpace’tir. Bunlardan Friendster 2002,
MySpace ise 2003 yilinda kuruldu. Ozellikle MySpace’in, Facebook
ortaya ¢ikana dek hem ABD’de hem de diinyanin bir¢ok iilkesinde en ¢cok
tercih edilen sosyal ag oldugunu hatirlatmakta fayda var. Ancak 2004
yilinda Facebook’un dogusu, birka¢ yil sonra tiim diinyay: etkileyecek
yeni bir firtinanin baslangici oldu. Facebook hizla biiylirken siirekli
gelistirdigi araylizii, basarili mobil uygulamasi ve yeni oOzellikleriyle
bugiin 1 milyar1 asan kullanici sayisiyla zirvede yer aliyor. Buna mukabil
Google’in biiyiikk umutlarla sundugu Goodle Plus ise, oOzellikle ilk
baslarda, verdigi hizmetin tam olarak ne anlama geldiginin
anlagilamamasi, yeterince iyi olmayan mobil uygulamasi gibi sebeplerle
istenen basartyr elde edemedi. Google’in mail uygulamasi Gmail
kullanicilarinin  eklenmesiyle ¢ok kisa bir silire iginde 50 milyon
kullaniciy1 yakalayan Plus, kullanicilara yeterli tatmini saglamamis
olacak ki arzu edilen ¢itayr bir tiirli yakalayamadi” (Ozutku vd.,

2014:115).

icinde bulundugumuz enformasyon toplumunun kilit unsurlar1 arasinda ag
olusturma i¢giidiisii yer almaktadir. Toplumda bireyler birden fazla toplumsal iligkiyle
birbirlerine baglanmaktadirlar. Toplumsal bir varlik olarak bireyler aglar {izerinden
iletisim kurma egilimindedirler. “Insami ilgilendiren tiim alanlarda kiiresel aglardan
faydalanan toplumsal diizen” olarak ifade edilen ag toplumu, aglar kurma ve yonetme
iliskiselligi ile basarili olmaktadir. A§ toplumunun 6ne ¢ikan bir diger 6zelligi de yeni
zaman ve uzam algisidir. Ag toplumunda hakim olan zaman dis1 zaman ve akislar
uzamidir (Kara, 2013:41). Sosyal medya da bu ag toplumunun en temel iletisim
aracidir. Ag toplumundan bahsedilirken aslinda ekonomi, siyaset, kiiltiir temelinde
isleyen toplumsal iliskilerden s6z edilmektedir, bu iliskiler aginin dinamik bir yapisi
vardir, bu acidan enformasyon c¢agi, tim toplumsal diisiiniis ve pratiklerin yeniden

sekillendigi ve bunun aglar iizerinden yeniden yapilandirildigi bir siirece isaret



edilmektedir (Coban, 2014:10). Sosyal medya, aracilanan ve dolayimlanan iletisim
siirecine isaret eder. Sosyal medya araciligiyla birey ‘“hi¢ yasamadigi deneyim
alanlarina, bir pargasit olmadigi ve olamayacagi yasanmisliklara yalnizca taniklik
etmekle kalmaz, bunlara iliskin durmaksizin anlamlar iireterek toplumsal gercekligin

yapilandirilmasina katki sunar” (Dursun, 2013:33).

Sosyal medya, giinlimiizde iizerinde tartisilan ve her gegcen giin degisime ugrayan
pratikleriyle inceleme alanina doniisen popiiler bir konu alanini olusturmaktadir. Biligim
ve iletisim teknolojileri olarak anilan bilgisayar, yazilim, internet, mobil telefon,
internet, tablet, uygulama, aninda mesajlagma, sosyal paylagim sitesi, blog, mikroblog,
e-ticaret, e-devlet, e-demokrasi, e-imza, gozetim kamerast vd. artik yas farki
gbzetmeksizin bireylerin gilinliikk yasamlarinin 6nemli bir parcasit haline gelmistir
(Siitgti, 2012:74). “Yeryliziinde olup bitenlere iliskin insanlarin  ortaklaga
gergeklestirdikleri biitiin diisiinsel ve zihinsel etkinlikler, toplumsal ger¢ekligi meydana
getirir. Bu meydana getirme siireklidir” (Dursun, 2013:34). Sosyal medya bu meydana
getirme siirecinin giiniimiizdeki en 6nemli ve yaygin aracini olusturmaktadir. Sosyal
medya araciligiyla sunulan enformasyon bireylere birer deneyim alani sunmaktadir.

Insan diisiincesi ve sdylemi bu deneyim alaninda énemli derecede sekillenmektedir.

Icinde bulunulan enformasyon sistemleri caginda sosyal medya iletisimsel
doniisiimiin en temel arac1 konumundadir. Sosyal medya ve aglar, giderek insanlar arasi
etkilesimin en hizli yoluna doniismektedir. Sosyal medya, 6ziinde fikirler, diisiinceler,
kisisel mesajlar ve diger bircok formdaki verilerin kullanicilar tarafindan olusturulan
online topluluklar aracilifiyla iletilmesine dayanan elektronik iletisim kurma bi¢imidir
(Edosomwan, vd., 2011). Sosyal medya, zaman ve mekana iligkin sinirlamanin gorece
ortadan kalktigi, gorsel, isitsel her tiirlii verinin paylasimma dayanan platformlarin
kullanicilarin hizmetine sunuldugu, ¢ok farkli konular iizerine tartismanin 6ne ¢iktig1 bir
iletisim seklidir. Cevrimigi iletisime dayanan sosyal medya, sanallik-gerceklik algisi
lizerinde Onemli doniisiimler ac¢iga cikarmistir. Kisilerin ilgili olduklar1 alanlarda
gelistirilen yapilara dahil olarak o yapilar lizerinde degisiklik yapma (ekleme, ¢ikarma
vb.) serbestisine sahip olmalari, belki de sosyal medyanin en cazip noktasini
olusturmaktadir. Teknoloji, telekomiinikasyon ve sosyal iletisimin aglar iizerinden
yapilandig1 sosyal medya, etkilesimli ve kullanici deneyimli ortam sunmaktadir. Sosyal

medya icin “yeni” kavraminin kullanilmasi, mesajdan ziyade ortam paylasiminda
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getirilen yenilige dayanmaktadir. Tiim teknolojilerde ama¢ mesajin tasinmasi iken;
ortam ve sundugu olanaklar farkli olmustur (Sanlav, 2014:29). Giiniimiiz kosullarinda,
cok sayida iletisim araci dolayiminda (¢oklu ortam) ¢ok farkli format ve boyutlarda
mesaj iletimi miimkiin hale gelmistir. Interaktif iletisimin miimkiin oldugu sosyal
medyada bireyler anlik tepkilerde bulunabilmektedir. Cok farkli kitle iletisim
araclarinca sunulan igerik, sosyal medyanin tartisma forumlarina kolaylikla konu
olabilmekte ve giindeme oturabilmektedir. Giiniimiizde siklikla adindan s6z ettiren ve
insanlar arasindaki etkilesimi farkli bigimlerde saglayan sosyal aglar arasinda ise
Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Pinterest, YouTube, Tumblr, Instagram, Vine,

Flickr, Myspace siralanabilir.

Sosyal medyay1 aciga ¢ikaran dinamikler ve insanlarin sosyal medyay1 kullanim
aliskanliklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda medyanin insanlara ne yaptiginin yant sira
“insanlarin medyayla ne yaptiklari”nin aragtirtlmasi dnem kazanmaktadir. Bu da tez
calismasinda “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi™nin temel yaklasim tarzini
olusturmasina neden olmaktadir. Bu akim, kullanimlarin ve doyumlarin medyayla
iliskide ortaya konulan nedenleri ortaya koymayi amacglamaktadir. “Bu anlayisla
belirlenen islevlerin genel bir niteligi vardir: Medya, kimligini ortaya koymanin,
toplumsallagmaya yardime1 olmanin ya da yalnizca eglenmenin araglarindan biridir. Bu
yaklagim medyanin iceriginden ¢ok, insanlarin medyay1 nasil kullandiklarina 6nem
verir. Medyanin insanlara ne yaptigiyla ilgilenen, halki 6zdes kabul eden “etkiler”
sorunsalinin tersine, “kullanimlar ve doyumlar” akimi, 6zellikle, insanlarin medyayla ne
yaptiklariyla ilgilenir” (Bourse ve Yiicel, 2012:91). Medyanin, toplumlarca yasaklanan
deneyimleri medya {iriinii haline gelen kisiler araciligtyla yasayabilme amacina hizmet
etmesi “sagaltict” islevini 6ne ¢ikarirken; takipgilerin eglence amaci “rahatlatic1” islevi
vurgulamaktadir. Bunlarin disinda medyanin “toplumsal bag” islevi de bulunmaktadir.
“Kullanmimlar ve Doyumlar arastirmasi, medyayla iliskide ortaya ¢ikan psikolojik
durumlar1 oldugu kadar, medya kullaniminin karsilayacagi diisiiniilen gereksinimleri
belirlemeye c¢alisir” (Bourse ve Yiicel, 2012:91). Medyanin kullaniminda “biitiinlesme
ve toplumsal katilim” veya “kagis ya da diigsel oyalanma” iki karsit kutuba isaret eder.
Bu yaklasimin tiim varsayimlari, kendi se¢imlerini yapabilecek etkin izleyici/takipgi

diisiincesine dayanir. Bununla beraber birey iizerindeki toplumsal baglamda etkiler gz
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ardi edilmemektedir. Bunun temelinde bireyin medya seciminde bile ait oldugu

toplumsal baglarin etkisinin bulundugu 6nkabulii yer almaktadir.

Tarihsel siirece bakildiginda insan yasamina giren her bir teknolojinin pratikleri
doniistiirdigii ve davranig kaliplarini farklilagtirdigi gézlenmektedir. Geleneksel medya
ve yeni medya agisindan ele alindiginda durumun pek degismedigi goriilmektedir. Bu
baglamda tez calismasi kapsaminda ilkokul 6grencilerinin sosyal medya farkindaligi
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi g¢ercevesinde c¢oziimlenmeye calisilmistir.
Televizyon, cep telefonu, bilgisayar ve internet cergevesinde ilkokul Ogrencilerinin
araca sahiplikleri, sosyal medyay1 kullanim egilimleri ve basvurduklari igeriklerin ne
oldugu arastirilmistir. Bu kapsamda tez calismasinin amact heniiz ilkokul ¢aginda
bireylerin sosyal medya farkindaliklarinin ne oldugunu arastirmak ve sosyal medya
kullanim algkanhklarimi ¢éziimlemektir. Boylesine bir arastirma yeni neslin sosyal
medya kullanim aligkanliklarim1 ve o&zellikle egitim siireclerinde bu aract nasil
kullandiklarin1 tespit etmek agisindan 6nem tasimaktadir. ilerde vyiiriitiilecek benzeri
arastirmalar icin bir 6rnek teskil eden bu calisma ile yas ve yasanilan bolgenin yeni

medya kullaniminda ortaya ¢ikardig: farkliliklar belirlenmeye calisilmistir.
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BIRINCIBOLUM

SOSYAL MEDYA: TARIHSEL GELIiSiMi, iCERiIGi VE TOPLUMSAL
DONUSUM

Sosyal medya, oncelikle kullanicilarina icerik olusturma ve etkilesimli ortam
saglama yonleri ile kitlelerin ilgisini ¢ekmistir. Bireyler arasinda yeni sosyal iligkiler
kurma yolu olarak popiilerlik kazanan sosyal medya, bireysel iligkiler, sosyal ve
giindelik yasam kadar iiretimden pazarlamaya degin genis bir yelpazede kurumlarin
basvurdugu 6nemli bir ortama doniigmiistiir. Sosyal medyanin bir¢ok konuda farkli
kullanim g¢ergevelerinde tiim diinyanin bagvuru araci haline gelmesi ise alanda uzman

elemanlarin gelismesini ve yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir.

Internetin giinliik hayatta kullanimiyla birlikte Web 1.0 ve Web 2.0 dénemleri
yasanmustir. Web 1.0, ilk olarak 1989’da “Yiiksek Enerji Fizigi” konusunda diinyanin
degisik kesimlerinde arastirmalar yapan kisiler arasinda etkin ve kolay bir haberlesme
platformu olarak Tim Berners-Lee tarafindan CERN’de gelistirilmistir’. Web 1.0
déneminde igerik yayinlayici ve igerik okuyucu s6z konusudur. Yazi, resim, ses, film,
animasyon gibi pek cok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde
ulagilmasini saglayan ¢oklu hiper ortam sistemidir. Bu donemde kullanicilar ile web
siteleri arasinda tek tarafli bir iletisim mevcuttur ve web sitelerinin igerigi sadece web
sunuculart tarafindan kontrol edilmektedir. Kullanicilar, sadece sinirli sayida olan web
sitelerinden saglanan icerigi okuyabilir, program ya da dosya indirmek i¢in web
sitelerini kullanir. Web sitelerinin teknik altyapisi bu donemde yetersizdir ve bu siteler

basit birer brosiir goriinlimiindedir (Koger ve Cetinkaya, 2014).

2000’lerin basindan itibaren sosyal hayata ve internete bakis degisime ugradi.
Web 2.0’1n kullanic1 hizmetine sunulmastyla birlikte, tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift
tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulagilmast miimkiin hale gelmistir. Web 2.0,

2004’de O’Reilly Media tarafindan kullanima sunulmustur (Giigdemir, 2012). Yeni

*Berners-Lee, ag iletisiminin degerinin farkindaydi. Kisisel bilgisayarlarin gittikge daha fazla gorsellige
yonelmesinde ragmen internet kullanimlarinin ¢ogunlukla metinle sinirli kaldigint da gérmekteydi. Bunun
lizerine multimedya verilerinin gelistirilmesini ve paylasilmasini kolaylastirarak bilim insanlarinin birlikte
calismalarina yardimci olacak bir sistem tasarladi. CERN, daha 1980’lerin baginda kendi ¢esitli sistemleri
i¢in ortak bir protokol saglamak amaciyla TCP/IP’yi kullanmaya baslamisti. Berners-Lee de yeni hizmeti
internet protokollerini gdzetecek bigimde tasarladi (Abbate, 2010:476-477).
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nesil internet akimi olarak da ifade edilebilecek Web 2.0 donemi ile birlikte bir¢ok
alanda bas dondiiren bir hizda kiiresel degisimler yasanmaktadir. “Eskiden statik yapida
olan web sayfalarinin, artik kullanici tarafindan yaratilan dinamik sayfalar haline geldigi
ve bu anlamda bir evrim gecirerek demokratiklestigi soylenebilir. Geleneksel kitle
iletisim ortamlarinda siirli olan kullanici, yeni medya adini alan doniisiim sayesinde
‘igerik tiikketen’den ‘igerik yaratan’ konumuna ge¢mistir” (Aytekin, 2012:102). Web
2.0’1n temel prensipleri igerisinde, (i) isletim sistemi yerine uygulamalar1 ¢alistirmak
icin webin bir platform olarak kullanilmasi, (ii) kullanicilarina igerikleriyle ilgili kontrol
verme ve icerigi daha kolay bir sekilde paylasmak icin yeni metotlart kullanma
siralanabilir.Web 2.0’la karsilikli bilgi paylasimi ve etkilesim ortaya ¢ikarken, bilginin
tiretimine de katki saglanmis oluyor (Ozutku vd., 2014:45).

Tablo 1.1. Web 1.0 ile Web 2.0 Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0

Statik reklamlar Sitedeki icerige gore reklam gosteren
Google AdSense

O-foto gibi fotograflar1 sadece kendi Milyonlarla paylasabileceginiz
kullaniminiz i¢in saklayacaginiz ortamlar Flickr
Miizik indirmek igin listeleri gezeceginiz Sark1 adin1 yazip arama yaptiginiz
bir mp3.com Fizy.com
Ansiklopedik bilgiyi arayacaginiz yer Ansiklopedik bilginin agamali sekilde olustugu
Britannica Online Wikipedia
HTML kodlu kisisel web siteleri Bloglar
Alan ad1 i¢in akilda kalic1 tanimlamalar Akilda kalmak ya da 6ne ¢ikmak i¢gin arama
secmek motorlar1 optimizasyonlari gelistirmek
Sayfa goriintiilenme sayist Tiklamalarin degerli hale gelmesi
Icerik ydnetim sistemleri Herkesin bir seyler sdyleyebildigi Wikipedia
Klasor yapilari (taxonomy) Tag yapilan (tagging, “folksonomy”)

Kaynak:aktaran Kara, 2013:32.

Yakin bir gelecekte “semantik web” olarak da adlandirilan Web 3.0’a gecilecegi
ileri siiriilmektedir. Kullanicisinin yaptiklarindan devamli kendisine ders ¢ikaran, onu
anlamaya ve anlamlandirmaya calisan bir sisteme karsilik gelen Web 3.0, iiciincii nesil
bir internet ag1 olup; bu agda, web sayfalar1 sadece sayfa olarak degil, sayfa igerisinde
yer alan kelime ve ciimleler olarak ayr1 bir anlam ve boyut kazanacaktir. Arama

motorlar1 sayfa icerisinde bulunan ciimlelerin nelerden bahsettigini anlayabilecek ve
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Ozne, yiiklem, sifat gibi climlenin 06gelerini ¢ok daha basarili bicimde analiz

edebilecektir.

Sosyal medya, genel anlamda zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil
tabanli), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani bir iletisim seklidir. Sosyal
medya platformlarinda insanlar bulusur ve iletisimde bulunurlar. Teknoloji,
telekomiinikasyon, sosyal iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalari yolu ile
saglandig1 bir yapiya sahiptir. Internetin karakteristik 6zellikleri, (i) kiiresel, (ii) gayri-
merkezi, (iii) acgik, (iv) smnirsiz, (v) etkilesimli, (vi) kullanici deneyimli ve (vii)
altyapidan bagimsiz olarak one c¢ikarken; sosyal medyanin bunlarin yani sira sz
edilebilecek ozellikleri, (1) katilim, (i1) aciklik, (iii) karsilikli konusma, (iv) topluluk ve
(v) baglanmighik/baglantili olma seklinde siralanabilir. Sosyal medya uygulamalarinda
icerigi tamamen bireyler belirler ve birbirleri ile bu uygulamalar iizerinden stirekli

etkilesimde bulunurlar (Koger ve Cetinkaya, 2014:696-697).

Sosyal medya aym1 zamanda "Kullanicilarin Urettigi Icerik" ve "Miisterilerin
Urettigi Medya" kavramlarini da ortaya ¢ikarmis, bu yapisiyla da ticari boyuttaki
anlammi1 kazanmigtir.Sosyal medya gazete, televizyon ve film gibi geleneksel
medyadan farkliklar gosterir.  Genellikle geleneksel medya, enformasyonun
yayinlanmasi i¢in belirli kaynaklara ihtiya¢ duyarken, bilgiyi yayinlamak veya erismek
icin sosyal medya goreceli olarak masrafsizdir ve erisim araclar1 herkese aciktir. Bir
matbaa yatirrmi veya TV yaymi yapmak i¢in zorunlu olan lisansa ihtiya¢ duyulmaz.
Geleneksel medya genellikle “endiistriyel”, “broadcast” veya “mass” medya olarak

tanimlanir.

Sosyal medya’nin ve geleneksel medyanin ortak o6zelligi, kiigliik veya biiyiik
kitlelere ulasabilmeleridir. Ornegin, hem bir blog yazis1 hem de bir televizyon programi
sifir kisiye de ulasabilir milyonlarca kisiye de ulasabilir. Sosyal medya ve geleneksel
medya arasindaki farklar1 tanimlamaya yardimci olacak 6zellikler kullanilan yonteme
gore farkliliklar gosterebilir. Bu 6zelliklerden bazilarini1 soyle siralanabilir: (i) Hem
geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir Kkitleye
erisebilmesine olanak tanir. (ii) Geleneksel medya icin iiretim yapmak genellikle 6zel
sirketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya araclari genel olarak herkes

tarafindan az veya hi¢ maliyetle kullanilabilir. (iii) Geleneksel medya iiretimi
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cogunlukla uzmanlagilmis yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya
icin bu gegerli degildir veya bazi durumlarda yetenekler tamamen degismis ve yenidir,
yani herkes tiretimde bulunabilir. (iv) Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen
zaman farki (giinler, haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile
kiyaslandiginda uzun olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligmna katilimcilar karar
verir). Geleneksel medya da sosyal medya uygulamalarina adapte olmaktadir,
dolayisiyla yakin zamanda bu farklilik ortadan kalkacaktir. (v) Geleneksel medya
tiretildikten sonra degistirilemez (bir dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan sonra
ayn1 makale lizerinde degisiklik yapilamaz), oysa sosyal medya yorumlar veya yeniden

diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

Hem geleneksel hem de yeni medya agisindan ele alindiginda kullanicinin
doniisiime ugradigini ve araglar ile araglar aracilifiyla sunulan igerigi benimsedigini,
donistiirdiigiinii ve yeniden bigimlendirdigini ifade etmek yanlig olmaz. Arag, bireyin
yasamina girerken kullanim aligkanliklarimi ve basvurdugu igerik formatlarini da

yeniden yeniden bi¢cimlendirmekte ve hayatin bir pargasi kilmaktadir.

1.1. SOSYAL MEDYANIN TARIHSEL GELIiSIMi

Internetin bilgisayar teknolojisinin gelisimi sayesinde yasamin her anma
girmesiyle birlikte, gercek diinya ‘sayisal’ olarak tanimlanmaya baglamistir. Bu nedenle
giinlik yasamin vazgec¢ilmez iletisim araclar1 arasinda yerini koruyan ve her gecen giin
konumunu saglamlagtiran bilgisayar ve internet konusunda genel bir degerlendirme

yapilmasi 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aglarin ag1 olarak tanimlanan internet, fiziksel ya da elle tutulur bir arag
olmaktan ziyade birbirine baglh sayisiz kii¢iik bilgisayar aglarindan olusan biiyiik bir
bilgisayar agidir (Timisi, 2003:121). Giiniimiizde yaygin kullanim alani bulunan
internet, ¢ok sayida bilgisayarin modem araciligiyla telefon hattindan (TCP-
Transmission Control Protocol/IP-Internet Protocol ile) birbirine baglanarak bir
enformasyon ag1 olusturulmasina dayali bir sistemdir. Internet iizerindeki bilgisayarlar
sunucu-istemci yapisini kullanirlar. Bir bagka ifadeyle, uzak sunucu (server) makinesi,
yerel istemci (clienf) makinesine dosya ve hizmet saglar. Giinlimiiz toplumlarinda

internet kullanicilari, e-posta, dosya aktarimi, zengin enformasyon kaynaklari,
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etkilesimli igbirligi, ¢okluortam olanaklari, canli yayin, aligveris gibi bircok iletisim

faaliyetini bilgisayar aglar sayesinde gerceklestirmektedirler.

[k olarak ABD’de uygulamaya konulan internet, aslinda enformasyonun tek bir
merkezde saklanmasinin tasidigi riski azaltmak icin birden fazla bilgisayar ilizerinde
saklanabildigi ve web siteleri araciligiyla (ve cesitli adreslerle®) ulasimin/erisimin
(access) saglandig1 bir ag yapisi, teknikten ¢ok bilgiye dayali bir iletisim sistemidir.
“Bilgi bankalarini sisteme agan ve baglayan iiniversiteler, basim kurum ve kuruluslari,
mesleki orgiitler, kiitiiphaneler, arsivler ve sirketler bu depoyu olusturmaktadirlar”

(Biilbiil, 2000:63).

“I. Diinya Savas1 sirasinda Operations Research, ‘askeri iglere
uygulanabilir inceleme modelleri olusturma’y1r amacglayan arastirma
ortaya cikar. National Security Act’in ortaya koydugu sivil-asker, 6zel
sektor-kamu sektorii siirekli igbirligi taslaginda, ¢calisma bilgisi liretimine
Ozgiin bir halka eklenir: think thank ya da diistince kutusu [beyin takimi].
Onceleri bu yeni arastirma kurumu, miihendisleri ve kurumlarindan
ayrilanbilim  adamlarin1  yeniden yOnlendirip  yetistiric.  Think
thank’lerinilki ve en linliisii US Air Force’un 1946°da California’da Santa
Monica’da  kurdugudur: RAND (Research ANd  Development
Corporation). Ayn1 zamanda bir yliksek 0gretim merkezi olan bu diigiince
kutusu, sistem analizlerinin (systems analysis), harcamalarin etkinligi
iizerine yontembilimlerinin (cost-effectiveness), planlama sisteminin,
programlamanin ve biit¢celemenin (Planning, programming and budgeting
System ou PPBS) ve oyun kurami uygulamalarinin besigidir. Sosyal
bilimler uzmanlari, ekonomistler, matematikgiler, mihendisler ve
fizikciler evrensel uzlagsmazlik sirasinda yaptiklar1 gibi, bilgilerini bir

araya getirmeye cagrilirlar” (Mattelart, 2004:43-45).

Internet, diinya ¢apinda binlerce bilgisayar agini birbirine baglayan bir agdir.
Bilgisayarlarin kendi aralarinda iletisim kurabilmesi ve veri aktariminin saglanabilmesi,
1969’lara dayanmaktadir. Bu gelisimin internet agina doniisiimiinde ABD Savunma

Boliimiiniin projesi olarak ARPA 6nem kazanmaktadir (Basaran, 2005:243). 1958

® Internet agma bagli her bilgisayarin bir adresi vardir. Adresi olan her bilgisayar ile baglanti
kurulabilmekte ve karsilikl bilgi aligverisi yapilabilmektedir.
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yilinda, ABD Savunma Bakanlig1 bilinyesinde olusturulan ARPA (4Advanced Research
Projects Agency-lleri Arastirma Projeleri Ajans1)’nin, birimler arasindaki haberlesmeyi
ve iletisimi saglamak, yazilimlar1 ortak kullanmak, ayni zamanda da soguk savas
atmosferinde herhangi bir saldiriya karsi iletisim ve haberlesme hatlarini bir bilgisayar
ag1 icerisinde korumak diisiincesiyle; askeri haberlesme ve uydu sistemlerine diinya
genelindeki herhangi bir noktadan erisime olanak saglayan ARPANET’i olusturmasi
caligmalarina girisilmistir7. Sonradan ‘savunma’ (defense) kavraminin da Oniine
eklenmesiyle DARPANET olugmustur. Bu askeri girisimin amaci 6zellikle bomba
saldirilar1  vb. durumlarinda ortaya c¢ikabilecek tahrip edici kosullarda (Ornegin,
sebekenin bir parcasinin calismaz hale geldigi durumlarda) ¢alismaya devam edecek
sebekeleri kurmak olmustur. ARPA, Information Processing Technology Office
(IPTO)’1 kurmus ve iilke ¢apinda ilk kez radar sistemi gelistirmeye dayali olan Semi
Automatic Ground Environment (SAGE) programinin ¢alismalarint = yiirlitmeye
baglamistir®. IPTO’nun basina gecen J. C. R. Licklider, evrensel bir aglasmanin
(networking) en Onemli insanlik devrimleri arasinda oldugunu diisiinmekteydi.
Licklider, Harvard Universitesinin bir birimi olan Psycho-Acoustic Laboratory’den
MIT’ye 1950°de geg¢mis ve ardindan da enformasyon teknolojileri ile ilgilenmeye

baglamistir.

1970 yilina gelindiginde, iiniversitelerin bilgisayarlarina baglanabilmek ic¢in
cevirmeli aga alternatif olarak ondan daha ucuz olan paket anahtarlamali ag tizerinde
calismalar yiiriitilmeye baslanmistir. Ayni zamanda aglar arasinda ileti gonderebilmeyi
saglayan bir program gelistirilmistir. Ardindan program, ARPANET e uyarlanmis ve
program kisa siirede yayginlasmistir. 1973’te ise ARPANET’e ABD disindan ilk
baglanti gergeklestirilmis; 1974’te de TCP tamtilmistir. 1977°de  Wiskonsin
Universitesi’nde Theorynet adli bir e-posta programi yaratilmis, daha sonra da

USENET kurulmustur. 1980’lerde ARPANET, bir viriis yiiziinden tamamen durmus, bu

"Internetin gelisimi, mekaniksel hesap makinesinden baglamak iizere kablo ve uydu aglarinin kurulmasina
kadar uzanan tarihi bir gegmise sahiptir. Internet, Amerikan Savunma Bakanlii'nda savas iletisiminde
gelismeyi saglama amaciyla Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) adiyla
baglamistir.

8US Air Force, 1955°de ABD’nin hava savunma sistemi olan SAGE’i baslatmustir. SAGE’in yapisi,
biiyiik bilgisayarlar arasinda gercek zamanda baglant: sistemlerinin habercisidir. Ilk tam saptama, karar
ve karsilik devresidir. Sistem, tiim iilke ¢evresinde yerlestirilen radarlari birbirine baglar, sinyalleri
yorumlar ve yol kesen ugaklarini diisman hedefe dogru ydnlendirir. Bunu biiyiik bir hizla BMEWS
(Ballistic Missile Early Warning System), DEW (Distant Early Warning), SACCS (Strategic Air
Command Control System) gibi baska saptama sistemleri izlemistir (Mattelart, 2004:42-43).
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arada BITNET (Because It’s Time Network) adli, iki tiniversite arasinda hizmet veren

bilgisayar ag1 olusturulmustur.

1980’lerin ortalarinda bilgisayarlarin teknolojik anlamda daha fazla gelismesi ve
veri iletisiminde hizli aktarim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte enformasyonun
bilgisayar aglar1 araciligiyla paylasilmasi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.
[lk TCP/IP-Wide Area Network-, NSF’nin (daha sonra adi NSFNET olmustur)
olusturdugu {iniversite ag omurgast ile 1 Ocak 1983’te isler hale gelmistir. Bu tarih
teknik anlamda internetin dogum tarihidir. 1984°te, bir ag1 olusturan kurulusun tiiriinii
belirtmek i¢in DNS (Domain Name System-Etki Alani Sistemi) olusturulmus ve 6 etki
alan1 ad1 saptanmistir. Egitim kuruluslari i¢in edu, resmi kurumlar i¢in gov, askeri
kurumlar i¢in mil, ticari kuruluslar i¢in com, ticari amaci olmayan kuruluslar i¢in org
ve aglar i¢in de net olarak belirlenen alan adlarma giliniimiizde yenileri de
eklenmektedir. 1985’te ise olusturulan ag ticari boyuta taginmistir. Ag, kamunun

kullanim yayginligina ise 1990°da ulasmistir (Tellan, 2011).

1990’lara ARPANET in sona ermesi ve www’nin dogusuyla girilmistir. 1991°de
yasal engellerin kalkmasiyla birlikte internetin ticari kullanim1 resmen baslamistir. Ayni
yil WAIS (Wide Area Information Servers-Genis Alan Bilgi Sunuculari), ardindan da
kullanicinin agda arama yapmasina olanak saglayan Gopher tanmitilmistir. 6 Agustos
1991°de CERN, www projesinin toplumsallasmasini saglamistir. Bundan iki y1l sonra
ise Tim Berners-Lee, HTML, HTTP ve CERN iizerinde ilk web sayfalarini olusturmaya
baslamustir. Ik popiiler tarayici (web browser), HyperCard esasli ViolaWWW’dur.
Sonradan gelistirilen diger web tarayicilar1 arasinda Netscape Nevigator ve Internet
Explorer sayilabilir. 1992°de ISOC (Internet Society) kurulmus ve uzayda arama yapan
Veronica adli ara¢ yaratilmistir. 1993°te Illinois Universitesi'nin Siiper Bilgisayar
Uygulamalar1 Ulusal merkezi (National Center for Supercomputing Applications), ilk
internet tarayicist olan Mosaic 1.0’1 piyasaya siirmiistir ve 1994’lin sonlarinda
akademik ve teknik internet iizerine artan bir kamu ilgisi s6zkonusu olmustur. 1994’°te
iki Universite Ogrencisi tarafindan ilk arama motoru olan Yahoo yaratilmistir. 1996
yilinda ‘internet’ kavrami, ‘World Wide Web’e karsilik gelen yanlis kullanimi ile
glinliik dilde sik¢a kullanilir olmustur. 10 Mart 2007 tarihi itibariyle 1 milyar 114

milyon kisinin internete baglandig1 saptanmistir.
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Giliniimiizdeki internet teknolojisinin yapisina bakildiginda, bunun en somut
yansimasi goriilmektedir: Bir sebekenin bozulmasinin sisteme etkisi ya higtir ya da hige
yakindir, ¢iinkii sistem sebekelerinin yapist bu sekilde bicimlendirilmistir. Internet agini
kullanim, sadece savunma sektoriiyle is yapan dev firmalar (IBM, Lockheed gibi) 6zel
sektoriin kullanimina agilmistir. Internet, o donem National Science Foundation (NSF-
Ulusal Bilim Kurumu) tarafindan yaratiliyordu ve bu kurum, internet sebekesinin askeri
halkadan ticari trafige gecmesi taraftar1 olmamistir. DARPANET bugiinkii, UNIX ve
TCP/IP’nin Berkeley bi¢imi de dahil olarak internetin olusmasi ve gelismesinde ¢ok
miktarda parasal fon ve destek saglamistir. 1980'lerin ortasinda Commercial Internet
Xchange (CIX) grubu bu ana sebekeden ge¢gmeden kendi sebekelerinden ticari veri
akimi hizmetini sunmaya baslamislardir. Ticari baskilar sonucu NSF ana sebeke
kontroliinden vazge¢mek zorunda kalmistir. ABD Savunma Bakanligi bugiin MILNET,
internetin bazi kisimlari ve internetin parcasi olmayan, kullanilmasi sadece belli kisi ve
kurumlara sinirli ve internetin pargast olmayan Defense Data Network (DDN)
(Savunma Veri Sebekesi) yoluyla global iletisimini yapmaktadir. Bu da gdstermektedir
ki internetteki gelisme, “standart giicler” tarafindan dikkatli bir sekilde yapilmistir. NSF
gibi kurumlar software gelistirmeleri i¢in girisimcilere 6nemli miktarda fonlar vermistir.
Ayni zamanda amacli promosyon ve tesvikler yapilmistir. Gelismeler tesadiifi veya
kendiliginden olmamistir. ARPA projesiyle baglayan girisimler sonucu 1980'lerde NSF
bes gelismis bilgisayar merkezi kurmustur. Bu merkezleri sadece savas araglar {ireticisi
firmalar ve dev arastirma firmalar1 kullantyordu. Bu merkezleri baglamak igin
ARPANET’in IP teknolojisi kullanilmistir. Ardindan, arastirmalar tiniversitelerde
yapildig1 ve iiniversitelerdeki arastirmacilarin bu merkezlere baglanmasi akil almayacak
derecede pahali oldugu i¢in bolgesel sebeke zincirleri yaratilmistir (Tellan, 2011). Bu da
1987'de yetersiz duruma gelmis ve Merit Network Inc, MCI ve IBM birlikte sebekeyi
hizli telefon baglantilariyla yenilemislerdir. 1980'lerin ortalarindan bu yana hizla artan
bir sekilde, sadece Amerika'da degil biitiin diinyada binlerce firma internet yoluyla is
yapma yolunu se¢mistir ve bu kullanim hizla artmaktadir (Erdogan, 2002). 2000’11 yillar
ise internet aglar1 iizerinden akademik ve kamusal enformasyon iletiminin geri plana
distligii; ticari pazarlama iletileri ile sosyal medya olarak adlandirilan igerik
paylagiminin yogunlastig1 donem olmustur. Youtube, Facebook, Twitter, Linkedin gibi

sosyal medya siteleri ile ‘mikro bloglar’ lizerinden kisisel enformasyon, ilgi, begeni ve
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yorumlarini paylasan toplam insan sayisi 2 milyara yaklagsmis durumdadir.

Birc¢ok firma giliniimiizde ‘online’ (¢evrimigi) satig bicimini segmekte, internetin
enformasyon olanaklarin1 global pazarda aktif olma amaciyla kullanmaktadir. Internet
bugiin 6zellikle savas sektorii ve bu sektoriin yani sira iiniversite ¢evresinin kullanim
egemenliginden ¢oktan ¢ikmig durumdadir. Bugiin internet yoluyla her gecen giin
cesitlenen tiiketim maddeleri satilmakta ve alinmaktadir. Firmalar diger bolgelerdeki
veya iilkelerdeki miisteri veya temsilcileriyle aninda konferans yaparak, direktifler
gondererek, yabanci miisterileri, toptancilar1 ve perakendecileriyle iletisimde bulunarak
giinliik iglerini etken bir sekilde yliriitmektedirler. Firmalar internet yoluyla pazarlama
ile ilgili girisimleri yapmakta ve enformasyonu aninda hedeflere ulastirmaktadirlar:
Internet yoluyla kaynaklarini daha etken bir sekilde kullanmakta ve maliyetini

distirmektedir.

Tiirkiye’de Internet, Genig Alan Sebekesi (WAN, Wide Area Network) olarak
Tiim Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 (TUVAKA) adi altinda kurulmustur.
TUVAKA, Avrupa Akademik ve Arastirma Sebekesi Agi’nin bir uzantisi olarak
yapilandirilmustir. {1k uluslararasi sebeke agi Ege Universitesi tarafindan Fransa ve
Tiirkiye arasinda 9600 bps hizinda kurulan ‘EARN’ agidir. Universitelerin cogu 9600
hizinda baglanan aglarla birbiriyle iletisim kurar hale gelmistir. BITNET olarak
adlandirilan bu sistem, baglanti, dosya transferi ve diger amaglarla kullanilmak {iizere
oldukga yetersizdi, ancak 1990’lara kadar devam etmistir. Hiz ve baglanti sorunlanni
cdzmek iizere 1991°de Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Tiirk Internet (TR-NET) projesini
baslatmiglardir. TR-NET projesi internet protokolii (IP) daha hizli internet ag1 altyapisi
kurma ve uluslararas1 akademik ve akademik olmayan aglara baglanti saglamayi
amagliyordu. Internete ilk baglanti Nisan 1993’te NSFnet'ten (Washington, USA)
kiralanan 64 kbps hat ile ODTU tarafindan kurulmustur. Bu bag, 1990'larda Tiirkiye'yi
internetle disa baglayan tek bag olmasi acisindan oldukca Snemlidir. 1994°de Ege
Universitesi, 1995°de Bilkent ve Bogazi¢i Universiteleri ve 1996°da da Istanbul Teknik
Universitesi ilk internet baglarim kurmuslardir (Erdogan, 2002:437-440). 1990’larin
ortalarinda ve 6zellikle 2000°in basinda 6zel isletmelerin ve bankalarin ag hizmetleriyle
internet ag1 iiniversiteler disginda hizla gelismistir. Bu degisim Universiteleri de

gelismeye zorlamistir. Internet, elektronik mektup (e-mail), chat (internet iizerinden
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yazili olarak yapilan sohbet) ve icq (internetteki arkadas gruplar ile sohbet ortami
yaratilmasi) yoluyla kisilerarasi iletisimde ayni1 yerdeki yiiz ylize iletisim sinirin1 ve ayni
andalik zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Boylece kisilerarasi iletisimde belli yere ve
zamana bagimlilik (ayni yer ve zamanda olma) ortadan kalkarken, yerde aynilik (iki
kisinin farkli mekanlarda olmasi) ve zamanda farklilik (iki kisinin gecikmis iletisime
girebilmesi) ve hiz (geleneksel mektubun gecikmis alinmasi ve cevap siiresi) geligsmistir

(Tellan, 2011).

1.2. SOSYAL MEDYANIN iCERIiGi

Sosyal paylasim agi, tek bir ortak kaynak iizerinde birbirine baglanan insan
gruplarin1 temsil eden bir yapidir. Bu aglar, web siteleri iizerinden kullanicilarin
tanimladig1 bir profil hesabi olusturulmasina izin vermektedir. Sosyal paylasim siteleri
genel anlamda bireyler arasinda kiiltiirel etkinlikler, resim, grup adresleri, kitap, miizik,
sinema, video, arkadaslik, politik diislinceler gibi bircok konuda paylasimi olanakli
kilmaktadir. Sosyal medya araglar1 hem giindelik yasamda hem de is diinyasinda yaygin
olarak kullamlmaktadir. Ozellikle kurumlar, kurumsal kimliklerini sosyal medya

tizerinde inga etme yoniinde ciddi ¢aligmalar yiiriitmektedir.

3

20. ylzyilin son g¢eyreginde ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri ve “yeni
medya” kavramlari, 21. yiizyilin basiyla birlikte yerini “sosyal medya” kavramina
birakmistir. Bu yeni kanal kitlelerin iletisiminde, fikirlerin yayginlastirilmasinda ve
benimsenmesinde etkin bir noktaya dogru ilerlemistir. Sosyal medya, yeni nesil web
teknolojilerinin getirdigi kullanict kolaylig1 ve iletisim hiziyla yakalanan eszamanli bilgi
paylasiminin takip edildigi sayisal platformlara verilen genel bir addir. Bir¢ok insanin
mobil ve online oldugu dijital ¢cagda paylasim ve iletisim sinir1 olmadan 6zgiir ve 6zgiin
tartisma zemini olusturan sosyal medya, kisi ve birey iletisiminin yaninda marka ve
kurum konumlandirmasi acisindan da son derece énemlidir. Ozellikle mobil tabanli
hizmetlerin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya, zaman ve mekan siirlamasi

olmadan, paylasimin, tartisgmanin ve mesaj iletmenin yaygin olarak kullanildigi bir

iletisim sekli olmustur (Ozutku vd., 2014:81-82).

Sosyal paylagim aglarinin baslangici, 1990’larin sonuna dogru gelistirilen sanal

topluluklara (virtual communities) dayandirilabilir. Sanal topluluklar, belli kurallar1 ve
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dinamikleri olan, bagka topluluk bi¢imleriyle etkilesim halindeki topluluklardir
(Castells, 2003:477). Bloglar ve Wiki gibi sosyal medya, Facebook, Google Plus,
Foursquare ve Linkedln gibi sosyal ag siteleri, Twitter ve Tumblr gibi
mikrobloglar,Instagram, Flickr, Pinterest gibi fotograf paylasim aracglari, Youtube,
DailyMotion, Vimeo, Vidivodo gibi video paylasim araglari iletisim sitelerinde tarihsel
siire¢ icerisinden bakildiginda erisilen en esnek etkilesim ortamlarin1 agiga

cikarmiglardir.

“Sosyal Ag Siteleri: Sosyal ag siteleri kullanicilarin kisisel profil
yaratmalarina, tanidiklarimi davet ederek grup olusturmalarina, oyun
oynamalarina, TUyelerin birbirlerine e-posta veya anlik mesaj
gondermelerine izin veren ag tabanli uygulamalardir. Bu profiller, video,
fotograf, ses dosyasi, metin ya da baska bir web sayfasinin linklerini
icerebilir ve genellikle iiyeler bu sitelere kayit olmak icin herhangi bir
bedel 6demezler. Fakat kimi sosyal ag siteleri, biinyelerindeki bazi
uygulamalar1 bir bedel karsiligi kullanicilarina sunmaktadir. Gilinlimiiziin
en popliler sosyal ag siteleri Facebook, MySpace, Google + ve
LinkedIn’dir.

Fotograf ve Video Paylasim Siteleri: Bu kategoride bireyler, kendi
olusturduklar1 ya da baskalarmin olusturdugu fotograf ve videolar1 diger
iyelerle paylasabilme imkani bulmaktadir. En bilinen 6rnekleri arasinda,
Youtube ve fotograf paylasim sitesi Flickr’in bulundugu bu kategoride
kullanicilar ayrica gérsellere yorum da yapabilmektedir. Ote yandan,
Instagram gibi platformu mobil tabanli olmasina ragmen ayni islevi goren

uygulamalar da bu kategoriye dahil edilebilir.

Bloglar: Bloglar, bireylerin gonderilerini kronolojik bir sirayla
yayinladigi, ayn1 zamanda fotograf, video ve ses dosyalariyla bu igerikleri
destekleyebildigi giinliik siteleridir. Blogspot, Blogger, Worpress, Tumblr
gibi  blog sitelerinde okuyucular gonderilerin  altina  yorum

birakabilmektedir.

Mikrobloglar: Bloglarla kiyaslandiginda en énemli 6zelligi anlik ve

kisa igerikler ile baskalariyla igerik paylasilmasini saglamaktadir. En
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popiiler mikroblog sitelerinden olan Twitter’dagirilen her blog yazis1 140
karakterle sinirhdir. Insanlarm anlik olarak ne yaptiklarmi bagskalariyla
paylasmalarii saglayan mikrobloglar, 6zellikle profesyoneller tarafindan
bilgi ve haber paylasimi amach kullanilmaktadir. Twitter’in yani sira

Plurk, Jaiku ve Yammer da mikroblog 6rnekleri olarak siralanabilir.

Sanal Yasam Simiilasyonlari: Second Life ve Sanalika gibi
bireylerin sanal diinyada ikinci bir hayat slirmesini saglayan ¢oklu ve
etkilesimli oyun siteleridir. Bu sitelerde bireyler, kendi kisisellestirilmis
avatarlarin1 yaratarak sanal ortamda gercek hayatin bir simiilasyonunu
yasamaktadir. Hatta dyle ki bu sitelerin kendi para birimleri ve bu paranin

gercek paraya gore degerini belirleyen paritesi bile vardir.

Sanal Oyun Simiilasyonlari: Sanal oyun platformlari, bireylerin
kendi arkadaslariyla ya da tanimadiklart bireylerle karsilikli oyun
oynadiklari, mesajlastiklari, aralarinda  gruplar  kurarak  kendi
topluluklarini olusturduklari oyun siteleridir. En {inliileri arasinda World

of Warcraft, Steam, Tanklar.com sayilabilir.

Wikiler: Kullanicilarin herhangi bir konu hakkinda bildiklerini ilgili
baslik altina yazmalarini saglayan ve boylece ¢esitli konular hakkinda bir
bilgi havuzu olusturan sayfalardir. Wikipedia, Wikibook dnde gelen wiki
sayfalar1 arasindadir” (Kara, 2013:74-75).

Bilinen ilk sosyal paylasim sitesi, 1997°de kurulan SixDegrees.com’dur.
SixDegrees.com, kullanicilarina arkadas listesi olusturma, mesaj gonderme ve profil
olusturma Ozellikleri sunmustur. 1998 yilindan itibaren ise arkadas listeleri arasinda
gezinme olanagi saglanmistir. AsianAvenue, BlackPlanet ve MiGente gibi bir¢ok sanal
topluluk, 1997-2001 yillar1 arasinda arkadas siteleri olusturmus; bu esnada arkadas
arama uygulamalarinda farkli yontemler gelistirilmistir. LiveJournal sitesi, arkadas
olarak kisileri kullanici sayfasina eklerken izin verme kuralini koymus ve icerigin
goriintiilenmesinde gizlilik ayar1 uygulamasini getirmistir. Sosyal ag sitesi olarak
2002’de ABD’de kurulan ve ii¢ ayda 3 milyon kullaniciya ulasan Frendster’i 2003°de
California’da kurulan Myspace izlemis, ayn1 y1l LinkedIn desosyal ag siteleri arasina

girmistir.
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Tablo 1.2. Sosyal Medya Kategorileri ve Uygulamalari

. Is Ornek Temel . .
Kategori Tammm | Uygulama Amag Aktivite Is Modeli
Sosyal Aglar Web Facebook Aile ve Profil Reklam,
tabanli Hi5 arkadaslar | olusturma, uygulama
sosyal Frienster la baglant1 | durum karsilig1
aglar Google+ ve giincelleme O0demeler
paylasim | yorum,
paylagim, anlik
mesajlagsma
Profesyonel Web LinkedIn Baglanti Yeni I:Jcretsiz.
Aglar tabanli Plaxo ve profesyonellerl | Ozel
profesyon baglantilar | e tanigma ve hizmetler
el sosyal n kariyer icin ekstra
aglar yonetimi | firsatlar odeme
igerik Igerik Flicker Igerige ve | Profil Reklam ve
Toplayicilar paylasimi | Bebo kullanicty | olusturma, sponsor
odakl MySpace a baglantt | kullaniciya linkler
sosyal baglanti,
aglar miizik,
fotograf, video
ve link
paylagimi
Bloglar Giinliik Tlumblr Konu Yorum Reklam ve
formatind | Blogger hakkinda sponsor
a kisisel Xanga yorum linkler
sayfalar Blogspot imkani
Mikrobloglar Bloglar ve | Twitter Diger Kisa mesaj ve | Reklam ve
sosyal Facebook kullanicila | durum kisa mesaj
aglar aras1 | Friendfeed rla ve giincellemeleri | sponsorlukla
bir Jaiku arkadaslar r1
uygulama | Alexa la temas
Plurk
Kullanici Kullanic1 | Youtube Icerik, Igerik, haber ve | Reklam
Tarafindan tarafindan haber ve hikaye
Olusturulan olusturula hikaye paylasimi
icerik vd. n igerigin paylasim
paylagimi

Kaynak:Kocer ve Cetinkaya, 2014:708.

Diinyada hemen hemen herkesin asina oldugu video paylasim sitesi olan
Youtube, Google ile uyumlulugu ve yogun trafigi nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir.15
Subat 2005'te 3 Paypal (Internet iizerinde para alis verisini gergeklestiren yapilanma)
calisani tarafindan kurulan ve “Broadcast Yourself” (Kendini Yayinla) sloganiyla ¢ikis
yapan bu ortamda hem video yiiklenebilmekte hem de baskalarinca yiiklenen videolar
izlenebilmektedir. 23 Nisan 2005’te Jawed Karim tarafindan yiiklenen video,

Youtube’un ilk videosu olarak tarihe gegmistir. 19 saniyelik video, 7.214.796 kisiye
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ulagsmis ve izlenmistir. 2006 yilinda Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin
alinmistir. Dakikada 35 saat video yiiklenen Youtube ziyaret siiresi en uzun
sitelerdendir.1 GB yiikleme kapasitesine sahip bu siteye giinliik ortalama 65 bin video
yiiklenmektedir. Youtube yetkilileri, popiiler videolar yiikleyen, bu siteye katki
saglayan paylasimcilart  bir araya getirerek geleneksel bir organizasyon
diizenlemektedir. Bu organizasyonda cesitli o6diil torenleri de yer almaktadir. Bu

organizasyon, iiyeler tarafindan ilgiyle takip edilmektedir (bilgiustam, 2013).

Insanlarin yakin gevresi ve arkadaslariyla etkin iletisim kurmasi amaciyla
kurulan ve fotograf ve gorsel unsurlarin agirliklt olarak yer aldigi Facebook, Subat
2004’de Harvard Universitesi dgrencisi ve o zaman 19 yasinda olan Mark Zuckerberg
tarafindan kurulmustur. Geldigi noktada 250 milyonu asan {iye sayisi ile Facebook,
Mark Zuckerberg’in kurmus oldugu ikinci sitedir. Zuckerbergilk olarak Facemash
adinda, Harvardli 6grencilerin bilgilerini ve resimlerini igeren bir sosyal ag igerikli site
kurmus; ancak, bu bilgileri ve fotograflari okul yonetiminden izinsiz aldig1 ve
yayinladig1 i¢in kisa bir siire sonra site, okul yonetimince kapatilmistir. Ardindan
Zuckerberg, kullanicilarinin fotograflarinin da bulundugu ve kisisel meraklariin yer
aldig1 bir profil olusturabilecekleri, 6zel veya herkese agik mesajlarini paylagarak
degisik arkadas gruplarina katilabilecekleri, profil verilerinin goériintiillenmesini ayni
grup veya onaylanmis arkadaslarla sinirlayabilecekleri bir sosyal ag icerikli site
projesini gerceklestirmek iizere egitimine ara vermis; ilk ismi “the facebook™ olan
Facebook'u kodlamaya baslamistir. Facebook’un anlami “paper facebook™ teriminden
gelmektedir. ABD’deki {iniversitelerde ve okullarda o6grencilerin, &gretmenlerin ve
calisanlarin kendini tanitmak amaglh doldurduklar1 bir formdur. Zuckerberg, 2004’de
thefacebook’u yani Facebook’u kodlamay1 bitirmis ve sadece Harvardli 6grencilerin
kullanimina agmistir. Kisa zamanda Facebook un iinii Boston’daki diger tiniversitelere,
liselere ve sirketlere yayilmistir. Yogun ilgi iizerine Zuckerberg, bu uygulamayi
Harvard disina tasimaya karar vermis ve Boston bdlgesindeki okullara, Rochester,
Stanford, NYU, Northwestern ve iki ay sonra da IvyLeague’de okullarin kullanimina
agmustir. Kisa siire igerisinde Amerika, Kanada, Ingiltere, Meksika, PuertoRico, Virgin
Islands Universitesi, Avustralya iiniversiteleri, Yeni Zelanda iiniversiteleri de bu aga
katilmistir. Ardindan sayfa,.edu,.ac,.uk gibi egitim kuruluslar1 uzantilarina sahip e-posta

adreslerine agilmistir. 2006 yilinda ise Facebook, 13 yas ve lizeri yas kisitlamasiyla
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gecerli e-posta adresine sahip herkesin sayfaya kayit olabilecegini duyurmustur’ (Koger

ve Cetinkaya, 2014:699).

Facebook, kurulumdan sonra bazi sirketlerle mahkemelik olmustur. 2005°de
ConnectU sitesinin sahipleri olan Divya Narendra, Cameron Winklevoss ve Tyler
Winklevoss tarafindan mahkemeye verilmistir. Mark Zuckerberg'in kendileri igin
yazmis oldugu agik kaynak kodlar1 Facebook’ta da kullandig1 iddasiyla dava
acmislardir. Ayni yil Facebook, AccelPartners ile sermayesini 12.7 milyon dolara
yiikseltilmis ve facebook.com alan ismini Aboutface firmasindan 200 bin dolar
karsihiginda satin almig; thefacebook.com olan alan adi facebook.com olmustur.
2006’da 1se FacebookQuizsender.com’un Facebook’un ara yiiziinii kopyaladigini iddia

ederek Quizsender.com’a kars1 100 bin dolarlik dava agmustir.

Facebook, kullanicilar i¢in iicretsiz bir sosyal ag sitesidir ve gelirlerini banner ve
sponsor linklerden gelen reklamlar olusturmaktadir. 2006’da sitenin haftalik reklam
geliril.5 milyon dolar olmus; 2007°de Facebook, yeni bir uygulama olan facebook
pazarini kullanicilarina iicretsiz olarak kullantma a¢mistir. Bu uygulama sayesinde
kullanicilar {icretsiz olarak satilik ve kiralik ev ve is ilanlart verebilmislerdir.
Facebook’un kisa siirede milyonlarca iiyeye ulagsmasi ve basarili bir sekilde liye sayisini
artirmast bazi sirketlerin ilgisini ¢ekmis ve Facebook’u satin alabilmek i¢in yiiksek
tekliflerde bulunmuslardir (Ozutku vd., 2014:60, 63). 2009°da diinyanin en ¢ok tiklanan
ilk ¢ sitesinden biri olmustur. TechCrucbh’a gore desteklenen ve grubu olan okullarin
ogrencilerinin %85'1 bu aglar i¢cinde yer almaktadir. Kullanicilarin %601 giinliik, %85'i
en az haftada bir, %95'i ise en az ayda bir ¢evrimigi olmaktadir. Insanlar ortalama

olarak giinlerinin 19 dakikasin1 Facebook’ta ge¢irmektedirler.

Tiirkiye’de Facebook kullanici profillerine bakildiginda en yaygin grubun 18-24
yas araliginda (10 milyon 311 bin kisi) oldugu goriilmektedir. Buradan yapilacak

cikarsama genglerin dijital bir yasam siirdiigii gercegidir. Facebook gorsel agirlikli bir

® Zuckerberg, McCollum ve Moskovitz Palo Alto’ya (California, Facebook’un merkez sirketi) taginarak
Adam D’Angelo ve SeanParker yardimiyla Facebook’un gelistirilmesine devam etmistir. Bugiin
Facebook’da Mark Zuckerberg; kurucusu ve Ceo'su olarak Dustin Moskovitz, kurucu yardimcisi ve
miihendislikten sorumlu bagkan yardimcisi olarak Sheryl Sandberg, COO olarak Owen Van Natta,
finanstan sorumlu miidiir ve operasyon olarak Matt Kohler, baskan yardimcisi-stratejik ve isletme
operasyonu olarak Chris Hughes, kurucu yardimcisi olarak Peter Theil, yatirimeir olarak Chamath
Palihapitiya, baskan yardimcisi-pazarlama ve operasyon olarak Gideon Yu, finanstan sorumlu miidiir
olarak LiKa-shing, yatirimci olarak; Marc Samwer, yatirimci olarak Alexander Samwer ile yapilanmig
bulunmaktadir.



27

sosyal ag ve bireysel kullanicilara esnek ortam sunuyor (Ozutku vd., 2014).
“Istatistiklere gore, Tiirkiye, kullanic1 sayis1 bakimindan diinya iizerinde 500 milyondan
fazla kullanicis1 olan Facebook’ta tahmini 28 milyon kullanici hesabiyla ABD,
Endonezya ve Birlesik Krallik’tan sonra 4. {ilke konumundadir. Baska bir aragtirmaya
gore, Tiirkiye’deki ortalama bir kullanicinin Facebook iizerinde harcadig: siire, yaklasik
olarak haftada 29,7 saattir. 2011 itibariyle, aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu ve
tamamina yakii ‘gelismekte’ olan 14 iilkede en ¢ok ziyaret edilen internet sitesi

Facebook’tur” (TBMM, 2012:XX).

Bir sosyal ag ve mikroblog sitesi olan Twitter, diger sosyal medya araclarindan
daha farkli bir yol izleyerek mobil internet diinyasina hitap edecek bir yapida
olusturulmustur. 15 Temmuz 2006’da Even Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey
tarafindan gelistirilen ve Onceleri mobil internet ortamina uygun olmayip, oldukca
hantal yapida olan Twitter, 3G’yle baslayan mobil bantlar sayesinde basit ve kullanici

dostu bir goriiniim kazanmistir (Koger ve Cetinkaya, 2014:700).

Twitter Profil Gruplari

Sayisal Medya Unliler Dijital Bireysel
Profesyonelleri Aktivistler Kullanicilar
I I
I I I I I
Sayisal Yazihmcilar, Gundelik Yaptiklari ise,
Markalar Pazarlama Tasarimcilar, yasamlarini, takip ettikleri
Uzmanlari, internet takip ettikleri ve
Ajanslar Gelistiriciler ve takipgilerinin
takipgileriyle gorisleriile
paylasan katki
anliler saglamayi
amaglayanlar

Sekil 1.1. Twitter Profil Gruplar1

Kaynak: aktaran Aytekin 2012:112.

Internet diinyasinin SMS’i olarak anilan ve insanlarmn diisiincelerini 140 karakter
sinirlamasiyla paylastigi (fweet-civildama) bu ortam, mobil araglarla aninda etkilegimin

saglandig1 bir sosyal medya olanagidir. “Paylasilan mesajlara haghtag (#) denilen ortak



28

etiketleme yapildig1 zaman bir anda biiyiik bir sanal cemaatin dikkatini ¢ekebilir ya da
TT (trending topic/bir¢ok kisi tarafindan ilgi géren konu basligl) olunabilirdi. Ayrica
baskalarinin yazdigi ve begenilen bir mesaj da hi¢ yorulmadan RT (retweet)
edilebilirdi” (Ozutku vd., 2014:89). “Esit yiikseklikteki iki ¢ift gdziin birbirine bakmasi
ve derdini anlatmasi i¢in Twitter essiz bir ‘coklayici’. Twitter bir kisinin yiizbinlerce

kisiyle birebir iliski kurma simiilasyonunu yaratiyor” (Bassoy, 2011:58).

“Twitter ‘Su anda ne oluyor?’ sorusunu kullanicilarina sorar ve
kullanicilarin  hayatlarinin o zamanki kesitini, 140 karakter ile
paylagsmasini ister. Twitter, ilk zamanlarinda kisilerin anlik durumlarini
paylasmay1 hedeflemistir. Kullanic1 sayisinin artmasi ve sahislarin
bireysel kullaniminin disinda, ticari ve kiiltiirel ¢esitli kurumlarin da
iletisim ortami olarak Twitter’1 kullanmaya baglamasi ile birlikte sitenin
kullanicilara sordugu temel soru degismistir. Onceleri, mesaj kutusunda
‘What are you doing?’ diye soran web sitesi, Kasim 2009°dan itibaren
kullanicilarin1 “What’s happening?’ diye karsilamaya baglamistir. Bu
degisiklik, bireysel kullanim disinda kurumsal kullanimin da Twitter’da
kazandig1 énemi gdstermesi bakimindan énemlidir. Isletmeler bu iletisim
ortamini kullanarak yayinladiklar1 igerikle kullaniciy1r bulusturabilmekte
ve gerektiginde kullanici isletmeye bu konuda dogrudan yanit

verebilmektedir” (Aytekin, 2012:110).

Facebook’tan sonra ortaya ¢ikmasina ragmen sosyal medyada popiilerligi hizla
artan Twitter’a her giin yaklasik 600 bin yeni kullanic1 eklenmektedir. 2009 yil1 basinda
giinde 2 milyon tweet giincellemesi yapilirken; 2010 yilinda bu rakam 65 milyona
cikmigtir (aktaran Aytekin, 2012:108-109). Tiirkiye’de Aralik 2013 verilerine gore
yaklasik 11 milyon twitter kullanicist bulunmaktadir. Giinde 8 milyon tweet atilirken,

aylik aktif kullanici sayis1 6.2 milyonu bulmaktadir.

Google Plus, Google tarafindan gelistirilen ve sundugu hizmetleri tek bir cati
altinda toplayan sosyal bir ag ve kimlik dogrulama wuygulamasidir. Stanford
Universitesi’nde doktora egitimi almakta olan Larry Page ve Sergey Brin, 1995 yilinda
Google -baslangictaki adi BackRub- arama motorunu gelistirmislerdir. Google ismi 10

tizeri 100 sayisinin matematiksel adi olan “googol”dan tiiretilmis olup; diinyadaki
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bilgiyi organize etmek ve bunu evrensel olarak erisilebilir/kullanilabilir hale getirmek
misyonunu {istlenmistir (Koger ve Cetinkaya, 2014:701). Google Plus ise hizmete
Haziran 2011°de ag¢ilmis, 20 Eyliil 2011 itibariyle herkesin kullanimina agik hale
getirilmigtir. Hizmetlerini 40’1n iizerinde dilde sunan Google Plus’in kullanici sayisi
Aralik 2012°de 500 milyonu asmistir. Calisma mantig1, istenilen kategorilerde arkadas
cevreleri olusturarak arzu edilen sekilde paylasimlarin yapilmasmma dayanir. Gtalk
tizerinden arkadaslarla sohbet edilebilir, Hangouts’la 10 kisiye kadar ¢oklu goriintiilii
goriisme/konferans gerceklestirilebilir. E-posta kontroliiniin yani sira Google haritalar
kullanilabilir. istenilen fotograf, video, link ve metinler istenilen kisilerle paylasilabilir.
Bu uygulama kisisel, kurumsal ve isletme sayfasi olarak kullanilabilir (Ozutku vd.,

2014:122-123).

Tablo 1.3. Sosyal Paylasim Aglarinin Sundugu Uriin ve Hizmetler

Facebook Twitter Youtube Google +
1. Haber kaynagi (News feed) |1. Anasayfa 1. Video 1. Anasayfa
2. Zaman tiineli (Time line) 2. Profil 2. Ne izlemeli 2. Profil
g 3. Arama (Graph search) 3. Arama 3. Kanalim 3. Arama
E" . 4. Sayfalar (Pages) 4. Fotograflar 4. Aboneliklerim | 4. Sayfalar
= 2 5. Gruplar (Groups) ve video 5. Sosyal medya | 5. Topluluklar
S § 6. Etkinlikler (Events) 5. Mesaj kutusu | 6. Gegmis 6. Hangout
= 5 7. Fotograflar ve video (Photos |6. Mobil 7. Daha sonra izle | 7. Etkinlikler
== ve video) uygulamalar 8. Hediye 8. Fotograf ve
N> 8. Mesajlasma (Messenger) videolar
9. Hediyeler (Gifts) 9. Mobil
10. Mobil uygulamalar (Apps) uygulamalar
1. Uygulama reklam1 1. Sayfa/Hesap | 1. Video iizerinde | 1. Post ads
& | 2. Domain reklami reklami ¢ikan konugma
E 3. Etkinlik reklam1 2. Tweet balonlu reklamlar
= | 4. Mobil uygulama reklami reklami 2. Anasayfa bar
2 5. Teklif reklami1 3. Trend Topic reklamlari
S | 6. Sayfa begenme reklam reklami1 3. Google Adword
& | 7. Sayfa gonderisi baglanti ile olusturulan
= reklami video reklamlari
g 8. Sayfa gonderisi fotograf
2 reklami
§ 9. Sayfa gdnderisi metin
% reklami
& | 10. Sayfa gonderisi video
reklami

Kaynak: Koger ve Cetinkaya, 2014:702.
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LinkedIn ise is diinyasinda kullanilmak amaciyla kurulmus bir sosyal agdir.
Piyasa hedeflerini son derece basarili sekilde yakalayan LinkedIn’in, resmi olarak giris
yaptigini  duyurmamasina ragmen Cin’de 2 milyonun {izerinde kullanicisi

bulunmaktadir (Erbaslar, 2013:11).

Sosyal paylagim aglarinin kullanicilara sundugu hizmetler arasinda farkli adlarda
ancak ayni islevi yliriiten hizmetlere rastlanmaktadir: (i) arkadas listesinde bulunan ya
da takip edilen kisilerin haberlerinin yer aldig1 ana sayfa, (ii) kendi igeriklerin ve kisisel
bilgilerin paylasilabildigi profil, (iii) mesajlagsmay1 saglayan mesaj kutusu, (iv) fotograf

ve video yiikleme olanaklari, (v) mobil uygulamalar vb.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin tiim diinyada yaygin kullanimi da
isaret ettigi lizere, Oniimiizdeki siirecte c¢evrimdis1 gergeklestirilen her seyin online
ortama tasmacagi bir gercektir. Bireysel ya da kurumsal kimliklerin insasi, imaj
gelistirme ve markalarin ticari degerinin artirilmasi gibi bir¢ok konuda sosyal medya
vazgecilmez bir konuma tasmacaktir. Bireyin kim olduguna iliskin birlesik,
tamamlanmis, giivenli ve tutarli bir kimlik algisina sahip olmasi ¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadir. Bireyin kurdugu, iirettigi ve benimsedigi anlamlar ile bagkalarinin
kendisine dair kurdugu, iirettigi ve empoze etmeye ¢alistigi anlamlarin karsilasmasiyla
kimlik algis1 da karmagsiklagmaktadir (Dursun, 2013:24). Sosyal medya bu
karsilagmalar1 yogunlagtirmaktadir. “Sanalligin  kimlikleri gizleyen yapisi, hem
samimiyetin kurulamamas1 hem de kisileri olast bir benlik yitimiyle karsi karsiya
birakmasi nedenleriyle elbette endise verici olmakla birlikte, internet ortaminda dile

getirilen goriisleri, belki de gerceklik diinyasindan daha gergek kilar” (Tungel, 2014:70).

1.3.SOSYAL MEDYA VE TOPLUMSAL DONUSUM

Teknolojinin gelismesi ve ilerleyen teknolojinin internetin kullanim big¢iminde
meydana getirdigi degisiklikler, internetin insan yagaminda edindigi yeri de siirekli
yenilemektedir. Yazilim ve donanim agisindan yasanan her biiyiik yenilik internetin
kullanim bicimini dogrudan etkilemistir. “Interneti kullanabildigimiz cihazlar, o
cihazlarda kullanilabilen yazilimlarin gesitliligi ve sagladigi imkanlarin gelismesi ve

tabii ki internetin baglanti hizt ve bant genisligi anlaminda kendi gegirdigi koklii
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degisimler, internetin sosyal alanda kullanim bi¢imini dogrudan etkiledi” (Irak ve

Yazicioglu, 2012:7).

“Sosyal aglarin tiim diinya genelinde ¢ok genis bir kullanim
alaninin olugmasi ve neredeyse ‘ortak bulugsma mekani’ olarak
nitelendirilebilecek tiirde bir alg1 yaratmasi neticesinde, kullanicilariin
ekonomik, siyasi, politik ya da kiiltiirel alanlarda bir nevi ‘degistirme’
giicinli  elinde bulundurmasi  yoOniindeki inanci ve sadece
dinleyen/sdyleyen degil ayni zamanda uygulayan bir kimlige biirlinmesi

sonucunu da beraberinde getirmistir” (Bulunmaz, 2013:29).

Internetin tiim diinyada yaygilik kazanmasi, kullanic1 ve izler kitle sayisini her
gecen gilin artirmaktadir. Sosyal medyanin insan yasamina girmesiyle birlikte
pratiklerde dnemli degisimler yasanmistir. “Modern insan kendine, toplumuna, i¢ ve dis
gergekligine Sanayi Devrimi ile ¢ok hizli bir sekilde yabancilagsmaya baslamis,
metalagsmistir. Sanayi kapitalizminin yarattig1r kiiltiirel hegemonya araciligi ile
tarafli/polarize bir sekilde dayatilan bagimli teknoloji ve tiim c¢iktilari, zamanla
toplumsal formasyonu kendi potansiyel yetkinligi aleyhine doniistiirmiis, insan esyaya
ve kendine yabancilagsmistir. Reel yasamin disinda var olan fantazyalar hayatin kendisi

olmaya baglamistir” (Kaplan, 2013:42).

Sosyal medyada sunulan igerigin esnek yapisi ve kullanici miidahalesine yatkin
dogasi, medya kullanim aligkanliklarimi da degistirmistir. Insanlar artik kendi
iceriklerinin  olusturuculari olmaya alismiglardir ve miidahale etmekten zevk
almaktadirlar. Ote yandan ag igerisindeki konumu, aktiviteleri, tepkileri, ilgileri ile
bireyler de bi¢imlenmekte ve digerlerinin algilama bigimlerine gore doniisiime
ugramaktadir. En yaygin kullanilan sosyal ag sitesi olarak Facebook’un giicii, sitede
sunulanlarin hem sanal hem de ger¢ek olmasindan gelmektedir. “Karsinizdaki hakkinda
pek ¢ok sey Ogrenebileceginiz kadar gercek, ama iletisimin dozunu ayarlayabileceginiz
kadar sanal olmast bu siteyi vazgecilmez yapti. Dahasi Facebook, insanlarin
begendikleri internet igerigini paylasabildigi bir aland1 ve bu bakimdan da yepyeni bir
kanal yaratmist1” (Irak ve Yazicioglu, 2012:16).

Bir sosyal paylasim sitesine katildiktan sonra lyeler siteye daha onceden

katilmis arkadaslarim bulmaya tesvik edilmektedirler. iliskileri tanimlayan kavramlar
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ise genellikle arkadaslar (friends), hayranlar (fans) ve temasta bulunulan kisiler
(contacts) seklindekullanilmaktadir. Bazi siteler iligkilerin baslamasin1i  onay
mekanizmasina dayandirirken, bazilarinda ise tek tarafli girisim yeterli olmaktadir
(Kara, 2013:57-58). Temelde arkadaslik ya da iliskiler birbirini zincirleme takip eden

yiginsal baglara igaret etmektedir.

“Ister elden ele kova tasima diizeni kadar basit, ister cok kusakli
biiylik bir aile, bir iiniversite yurdu, biitliin bir topluluk ya da hepimizi
birbirine baglayan diinya capindaki bir ag kadar karmagik olsun, sosyal
aglar iki temel ozellige sahiptir. 1k olarak baglanti s6z konusudur ve
kimin kiminle baglantili olduguyla ilgilidir. Bir grup ag seklinde
yapilandiginda, icerdigi kisileri birlestiren baglarin kendine 06zgii bir
modeli vardir: topoloji. Ayrica, baglar karmasiktir. Kisa siireli ya da dmiir
boyu, yiizeysel ya da derin, kisisel ya da anonim olabilirler. Bir ag1 nasil
yapilandirdigimiz  ya da gorsellestirdigimiz, ilgi baglarmi nasil
tanimladigimiza dayanir. Analizlerin ¢cogu aile, dostluk, is arkadashigi ve
komguluk baglarinin {izerinde durur. Fakat cok cesitli sosyal baglar,
dolayistyla da ¢ok cesitli sosyal aglar vardir. Hatta ziihrevi hastaliklar ya
da dolar banknotlar1 gibi seyler bir ag iizerinden aktiginda, bu akisin
kendisi, baglar1 ve dolayisiyla belirli bir ag baglantilar1 kiimesinin

yapisini tanimlayabilir.

ikinci olarak, bulasma s6z konusudur ve baglar iizerinden akan bir
sey varsa, aktarilanin da ne olduguyla ilgilidir. Bu elbette su kovalar
olabilir, ama viriisler, para, siddet, moda, bobrekler, mutluluk veya
obezite de olabilir. Bu akiglarin her biri kendi kurallarmma gore

davranabilir” (Christakis ve Fowler, 2012:26-27).

Sosyal aglarin bi¢imi ya da iizerinden sunulan igerik kadar, etkilesimde
bulunulan kisiler de 6nem tasimaktadir. insanlarin gerek yiiz yiize gerekse sanal
etkilesimlerinde birbirini etkileme ve taklit etme egilimleri bulunmaktadir. Insanlarin
yakin ¢evreleri ile dogrudan baglar1 bulunmakta, sosyal ag ortaminda ise dolayimlanmis
iliskisellikler ve baglar gelistirilmektedir. Insanlar yalmzca yakin cevrelerindeki

arkadaslarin1 taklit etmez, ayni zamanda arkadaglarinin arkadaslarini ve onlarin



33

arkadaglarin1 da taklit ederler. Bu hiber-ikili yayilma, ag dogrusal bir ¢izgi seklinde
oldugunda daha kolay anlasilmaktadir. Bu yayilma capraz oldugunda ise baglar ve
zaman i¢inde bu baglarin birbirine bagladigi insanlar hakkinda bilgi edinmek
gerekmektedir. Bir davranigin taklit edilme orani, o davranisi sergileyen kalabaligin
biiyiikliigiine gore degismektedir. Insan dalgalarmin baslangici ve yayilimma iliskin
olarak sosyal aglarin beliren 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Beliren 6zellikler, bir
biitiiniin parcalarinin etkilesiminden ve aralarindaki baglantidan kaynaklanan yeni

ozelliklerdir (Christakis ve Fowler, 2012:38).

Twitter, anindalig1 ve mobil karakteristigi ile ger¢ek hayatla sanal alem arasinda
eszamanli baglanti kurarken politik aktiviteleri de yonlendirebilmektedir. Twitter’in
konular1 ortak olarak etiketlemeye yarayan ‘hashtag” o6zelligine baglh olarak
milyonlarca insan, konvansiyonel medyanin bagaramadigi bir bilgi akisini aninda ve
licretsiz olarak saglayabilmektedir. Bu ortamda, ¢esitli konular etrafinda gruplar

olusabilmekte, tartismalar yiiriitiilebilmekte, tepkiler ortaya konulabilmektedir.

Ote yandan teknoloji ile aracilanmis iletisgimin, sanal olarak sosyal bir ortam
olusturup olusturmadig1 ve sosyallesmenin ivmesini yukarilara ¢ekip ¢ekmedigi {izerine
tartigmalar yiriitilmektedir. Bu baglamda yeni iletisim teknolojileri ve tiirevlerinin
zaman icerisinde bireyi daha Ozgiir, daha bagimsiz ve daha proaktif bir kimlik
yapisindan ziyade, gitgide etrafi kalin cizgilerle ¢izilen bir fanusun iginde bireyci bir
anlayis ile yalnizliga dogru mu siirtikledigi sorusu yoneltilmektedir. “Bir yandan olumlu
olarak yaklasilabilecek bir¢cok argiimani i¢inde barindiran sosyal aglar, diger taraftan da
kimlik insas1 ve belirsizlik noktasinda olduk¢a fazla kapmnin acilmasina neden
olmaktadir” (Bulunmaz, 2013:30).Tocquecille ve Oskay, insanlar arasindaki iliskilerin
genisliginin artmasina karsim, yogunluk ve derinliginin azaldigini ileri siirerler.
Giliniimiiz toplumunda ortaya ¢ikan teknoloji tabanli yapilarin “insani kendi kalbinin
yalmizligina hapsettigini; yeni esitligin, insanlar1 aralarinda bir bag olmaksizin dylece
yan yana koydugunu, siyasal iktidarlarin toplumu tahrip etmedigini fakat yasamayi
siirladigini, zulmetmedigini fakat ulusu iirkek ve ¢aliskan hayvanlardan ibaret bir siirii
haline gelinceye kadar tazyik ettigini, gevsettigini, tiikkettigini, budalalastirdigini ve tim
bunlarin herkesin zannettiginden ¢ok daha kolay bir sekilde 6zgiirliigiin dis sekilleriyle

bir araya getirilerek yapildigini” (aktaran Kaplan, 2013:43) sdylemektedirler.
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Sosyal medya, birey ve toplumu ¢esitli yonlerden etkilemektedir. Sosyal medya
deneyimi bireyi kimlik, diyalog, paylasim, mevcudiyet, iliskiler, taninma ve gruplarin
olusturulmasi ve devamlilig1 agisindan sosyo-psikolojik boyutlarda doniistiirmektedir.
Sosyal medya, oOncelikli olarak “kimlik” kavramini donistirmiistiir. Kimlik,
kullanicilarin  herhangi bir sosyal medya ortaminda kendilerini ne kadar dogru
anlattiklariyla ilgili bir boyut kazanmistir. Baslangigta farkli kimliklerle etkilesim
hakimken, giliniimiiz sosyal medya anlayis1 kisilerin kimlikleriyle katilimini gerekli
kilmaktadir. Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim aglar1 iizerinde kisilerin gercek

kimlikleriyle etkilesimleri s6z konusudur.

Kullanicinin iirettigi ve doniistiirdiigli igerik, sosyal medyada yayimlanan her
icerigin eninde sonunda halka mal olmasi ve ¢ikar gruplari tarafindan kullanilabilir hale
gelmesi, sosyal medyanin tartismali konularindan biri haline gelmistir. Bunun farkinda
olmayan insanlar 6zel hayatlarin1 sosyal medyada yayinlamaya devam ettikge “Ozel
hayatin gézetlenmesinin” siradan ve kabul edilebilir bir hal almasi ve iletisimin bu yeni
halinin “kimliksiz kisilikler” olusturmakta oldugu sosyal medya kullanimina yonelik en
onemli elestirilerden bazilaridir. Sosyal paylagim aglarindaki benliklerin giinliik hayatta

karsiliklarinin olmadig diistincesi bir¢ok kesim tarafindan kabul gérmektedir.

“Sanal mekanlarda toplumsallagma, ilk baslarda anonim kimliklerle,
kisinin kendisini tamimlayacak, ancak gercekte yeri olmayan takma
adlarla, sanal sohbet aglarinda ¢ok katilime1 olarak gerceklesmekteydi. Bu
aglarda birbirleriyle oyun oynayanlar, sohbet edenler karsisindakinin kim
oldugunu bilmemekteydi. Bu tiir sanal ortamlara giren kisiler gergek
kimliklerini kullanmadiklar1 gibi o zamanki ruh hallerini yansitan
kimliklere biiriiniip aldiklar1 takma adlar1 (siyasi kimligin, yansitan,

sevdigi sporcu, sanat¢ilarin adlarini vb.) nickname olarak kullanmaktaydi.

Bu takma adlar bazi durumlarda kisinin gercek kimligi ile ilgili
ipuglan verirken ¢ogunlukla gercek hayatta bir karsiligi olmamaktaydi.
Yani bu tiir ortamlarda gerceklik bir perde ile Zizek’in (2011) ifadesi ile
bir ‘ara yliz’ ile gizlenmisti. Bu muamma kisi, istedigi kimlige
biiriinmekteydi. Bu miiphem kimlikler ile eger sohbet genisletilirse ve

kisiler karsilarinda tanimadigi ancak kendi ruh halini tasiyan birileri
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oldugunu diisiiniirse bu iliski gercek hayata aktarilabilmekteydi” (Askin,
2014:223).

“Diyalog”, sosyal medya kullanicilarinin diger kullanicilarla iletisime ge¢mesini
ifade etmektedir. Sosyal medyanin bu baglamda oncelikli amaci,insanlari ilgi alanlar1 ve
beklentileri g¢ercevesinde bir araya getirerek benzer kisilerden olusan bir topluluk
olusturmaktir. “Baz1 sosyal paylasim siteleri daha onceden birbirini tanmiyan kisiler
arasindaki baglarin korunmasina yardimci olurken bazilar1 birbirine tamamen yabanci
kisilerin ortak zevkler, ilgi alanlari, politik goriisler ve aktiviteler cercevesinde bir araya
gelmesine olanak saglamakta. Bazi sosyal paylagim siteleri kozmopolit bir iiye yapisina
sahip iken, bazilar1 aynm dili konusan, ayni irk, din, seks, ulusal kimlik gibi ortak bir

tabani paylasan tiyeleri gekmektedirler” (Erkayhan, 2013:17).

Geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki en onemli farklilik “paylagim”
noktasinda ortaya cikmaktadir. “iliskilerimizin ve ait oldugumuz topluluklarin
dijitallesmesiyle olusan sosyal atmosferdeki aktivitemiz temel olarak ‘paylagim’
seklinde adlandirilabilir. Insanlar daha cok arkadas edinmek, daha ¢ok gruba ait olmak
icin halihazirdaki arkadaglariyla sosyal medya kanallar1 araciligiyla paylagim yoluna
gitmektedir” (Akyazi ve Aslan, 2013:180-181). Iletisimin dogasindan kaynaklanan
paylasimer yapisi, yeni iletisim teknolojileri ve bunun sosyal yasamda agiga c¢ikan
yapilar1 lizerinde ortaya ¢ikan Orneklerle daha belirgin hale gelmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri ve bu teknolojinin {riinleri olan teknik cihazlar ve {irlinlerin ortaya
cikardigr sosyal ortamlar cercevesinde paylasim pekistirici rol oynamakta, tesvik
edilmekte ve oOzendirici unsurlarla yaygmlastirilmaya calisiimaktadir. “Ozellikle
teknolojinin i¢ine dogduklar diisiiniilen gengler, internetin sundugu bu yeni iletigim
ortamlarina ¢ok cabuk intibak etmisler ve internet ve teknoloji odakli yeni kiiltiirlerin

olusumunun adeta araglar1 haline gelmislerdir” (Kaplan, 2013:61-62).

“Mevcudiyet”, sosyal medya kullanicilarinin ulagilabilirligiyle ilgili bir konudur.
Reel ve sanal diinyada kullanicilarin nerede oldugunu, ulasilabilirligini bilmek one
cikan bir durumdur. Bu sayede bireyin reel diinyasini, ne kadariyla sanal diinyaya
tasidig1 hakkinda bilgi elde edilir. “Iliskiler”, sosyal medyay1 sosyal yapan ogedir.
Karsilikli iligkinin gelistirilebilmesi yeni medyanin en onemli Ozelligidir. Bununla

beraber sosyal medya iliskiler ¢ergevesinde bireyleri “giivenilir” ya da “yabanci”olarak
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siniflandirir.  Sosyal paylasim sitelerinin gercek sanalligt kuran yani, benzesimi
miikemmellestiren, yani yiiz yilize iletisime yakinlastiran etkilesimin kapasitesinin
niteligiyle iliskilidir. “Gergek bir fiziksel yakinhigin olmadigi iliski bigimlerinde
geleneksel uzlasimsal toplumsal ve kiiltiirel kodlarin yerini dolduracak ve o iliski
biciminin yiiriitilmesine yardimci olacak yeni toplumsal ve kiiltiirel kodlar tiretilecektir.
Toplumsal baglam gondergelerinin yoklugu, teknolojinin duyusal olarak yarattigi
zenginlik ile asilmaktadir” (Timisi, 2005:92). Birey iizerinde ‘“orada olma hissi”,
teknolojik donanim sayesinde olusturulmakta, mekansalligin ortadan kalkmasiyla yeni
etkilesim kapasitesi yeni mekansalliklar gelistirmektedir. Bu ortamlarda fiziksel olarak

yalniz olmak, sosyal olarak yalniz olmakla esanlamli olmaktan ¢ikmustir.

“Taninma”, sosyal medya ortaminda “giiven”le dogrudan iligkilidir. Sosyal
medya platformlarinda paylasilan bilgilere bagli olarak zamanla kisi hakkinda uzun
stireli iligkiye bagli olarak belirli bir profil ¢ikarilabilmektedir. Bu baglamda sosyal
medyada tanmma, profil-kimlik-taninma-giiven seklinde gelisir. Ozel olan ile
anonimlik, kendini sunma ve taninma bi¢imlerinde aciga ¢ikmaktadir. Ozel olan, birey,
grup, topluluk ve kurumlarin kendileri hakkinda dolasima girecek olan enformasyonun
derecesini kendilerinin belirlemesidir. Anonimlik ise 6zel olanin igerisinde olmakla
birlikte, birey, grup, topluluk, kurumlara ait belirli 6zelliklerin bilinememesi, gizli
kilinmasi, kamusallasmamasi anlamina gelir (Timisi, 2005:95). Anonim ve gizli olma
iletisimsel etkinligin niteligine gore degisebilir.

“Gruplar” ise sosyal medya liyelerinin olusturdugu irili ufakl topluluklar temsil
etmektedir. “Sosyal agin biiyiimesi daha biiyiik bir arkadag grubu, daha ¢ok takip¢i ve
baglanti anlamina gelir” (Akyazi ve Aslan, 2013:182). Sosyal medya ortaminda

kullanicilar agisindan gruplar olusturma egilimi yiiksektir.

“Kiltlirtin bir iletisim siirecinde insa edildigini kabul ettigimizde,
‘gercek’ ve ‘sembolik temsil’ arasindaki gegiskenligi gorebiliriz.
Bilgisayar dolayimli iletisimin yayginlik kazanmasiyla birlikte yeni bir
gerceklik diizeyinden so6z edilmektedir. Cogu zaman bugiine kadar
mevcut tanimiyla kabul edilen gergege alternatif olarak sunulan bu diizey
‘sanal’ On-ekiyle birleserek yaratilmis, yapay ve benzesim alani olarak

mevcut toplumsal pratiklerin Gtesinde ya da iizerinde bir gercekligi
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tanimlamaktadir. Bu her iki alanin birbirine degmeyen paralel diinyalar
oldugu varsayilmaktadir. Sanal gercekligi tasarlanan deneyimler alani
olarak kabul ettigimizde, gercekle olan igigeligi de agik hale gelir. Gergek
de toplumsal i¢inde kendi bagina verili degildir. Daima tasarlanan bir yan
tasir, ¢iinkii gerceklik daima toplumsal pratigi cevreleyen semboller
araciligl ile algilanir. Bu anlamda bilgisayar dolayimli deneyime 06zgii
olan sey, biitiin iletisim tarzlarimi elektronik ortamda yeniden kurarak,
sanal gergekligin yaraticis1 olmalar1  degil, ‘gercek sanallifin’

kuruculugunu yapmalaridir” (Timisi, 2005:89-90).

Ailenin iireme, sosyallesme, ekonomik dayanisma, sosyal kontrol ve psikolojik
tatmin saglama gibi halen devam eden fonksiyonlar1 her toplum icin hayati derecede
onem tagimaktadir. Bu fonksiyonlar1 aile kurumu kadar etkili ve yeterli bir bicimde
yerine getirebilecek herhangi bir bagka yapi da mevcut degildir. Bilisim alaninda
meydana gelen degisimler, 6zellikle mobil telefonlarin ve internetin yaygin olarak
kullanilmaya baslanmasi ve bu kullanimin da hizla yayginlagsma egiliminde olmasinin,
hem yap1 hem fonksiyonlar1 hem de aile {iyelerinin iligkileri agisindan aile kurumunu
etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi aciktir. Elbette bu etkinin olumlu veya olumsuz
yonleri ve bunlarin dereceleri cep telefonu ve interneti kullanan kisilere ve kullanis
bicimlerine gore farklilasmaktadir. “Bilisim araglari, bilingli kullanimla aile bireylerinin
bilgi edinme ve iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi olumlu sonuglar dogururken,
asirt kullanimla birlikte hem aile bireylerini hem aile i¢i iligkilerini olumsuz yonde
etkileyen bir faktore doniisebilmektedir” (TBMM, 2012:473).Sosyal medya, 6zellikle
ebeveynlerle cocuklar arasindaki iletisimin dogasinit yonlendirici rol oynamaktadir.
Ebeveynler giiniimiiz teknolojik sartlarina yakin sartlarda dogan ¢ocuklarinin 6grenme
hizlarina yetisemedikleri i¢in bazi seyleri c¢ocuklarindan o6grenmeye istekli hale
gelmektedirler. Bu 6grenme sonucunda sosyal medyaya daha yatkin hale gelen
ebeveynler, ¢ocuklariyla sanal ortami paylasmakta ve cocuklarinin arkadas ¢evrelerini

de bu yolla daha yakindan tanima olanagina kavusmaktadirlar.

“Bilisim teknolojilerinin ¢ocuk ve ergenlere egitim, eglence ve
gelisimi destekleme anlaminda vazgecilmez olanaklar sundugu agiktir.
Buna karsin bu teknolojilerden, 6zellikle de internetten en fazla ¢ocuklar

ve ergenler etkilenmektedir. Cilinkii onlarin, merak ve deneme istegi,
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yansiz olamama ve dogru karar verme becerisinin eksikligi, an1 yasama
istekleri, risk alma egilimleri ve otoriteye karst ¢ikma gibi egilimleri
mevcuttur. Bu o6zelliklere sahip ergen ve c¢ocuklar; biiyiik sehirlerde
yasamakta, farkli alt kiiltlir gruplariyla karsilasmakta ve medyanin etkisi
altinda kalmaktadirlar. Ebeveynlerinin ¢ogunlukla calismasi nedeniyle
denetimi  kisithh  olmaktadir. Aile i¢i c¢atismalara da maruz
kalabilmektedirler. Biiyiik sehirlerde bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri yerlerin, kirsal kesimde ise aktivite cesitliliginin
yetersizligi c¢ocuk ve ergenleri yeni arayislara, en ¢ok da internete
itmektedir. Gergek diinyada oldugu gibi siber ortam da cocuklar ve
ergenler icin birtakim riskler barinmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yapilan ¢aligmalar internetten en fazla etkilenen grubun

15-17 yag grubu oldugunu gostermektedir” (TBMM, 2012:473).

Basta internet, mobil telefon ve televizyon olmak iizere yeni iletisim
teknolojileri, kiiltiir ve dil tizerinde c¢ok etkilidir. Bu etkinin en énemli unsurunu, s6z
konusu araglarla erigilen film, oyunlar ve bilgi gibi igerikler olusturmaktadir. Ancak bu
etki sadece igerikle sinirli olmayip, tek basina o araglar1 kullanmak bile dili ve kiiltiirii
etkilemektedir. Kisa ve hizli mesaj gonderme kaygisiyla dilin yozlagsmasi veya o
araclarin kullanimiyla kitap okuma ihtiyacinin hissedilmemesi ya da kitap okumaya
yetirince zaman ayrilmamasi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi da dili etkileyen bir bagka

faktordir.

Her toplumda hakim bir kiiltiir vardir ve insanlar i¢cinde dogduklar kiiltiiriin
basta dili olmak {izere biitiin degerlerini sosyallesme siireci i¢inde cesitli diizeylerde
edinirler. Sosyallesme siirecinde, basta aile ve Orgilin-yaygin egitim kurumlar1 olmak
tizere, bir¢gok kurumun ve faktoriin etkileyici hatta bazen belirleyici oldugu bilinen bir
gercektir. Bununla birlikte, son yillarda, basta televizyon ve internet olmak iizere yeni
iletisim teknolojilerinin kiiltiiriin sekillenmesi, olusumu ve aktarilmasi hususlarinda ¢ok
onemli bir faktdr olarak devreye girdigi agiktir. Dolayisiyla, bu yeni faktoriin
kiiltiiriimiiziin olusumu veya aktarilmasi hususunda ne tiir imkanlar veya riskler
barindirdiginin bilinmesi 6nem kazanmaktadir. Yeni siirecin gerek kiiltiirtin yeniden
tiretilmesinde gerekse aktarilmasinda ¢ok Onemli imkanlar sundugu bilinmektedir.

Ancak ayn1 sekilde istenmeyen ve higbir sekilde kontrol edilemeyen iceriklere ulagmay1
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kolaylastirmasi acisindan, 6zellikle cocuk ve ergenler icin ¢ok 6nemli bir risk unsuru

barindirdigi unutulmamalidir (TBMM, 2012:478).

Bir bagka agidan degerlendirildiginde sosyal medya platformlarinda kullanicilari
Ozgiirce fikirlerini aktarabilme imkani1 bulmaktadir. Bu durum, kisilerin internette 6ne
stirdiikleri diisiincelere, paylagimlara, tanidiklar1 olsun olmasin, diger kisilerin yaptiklari
yorumlar ve geribildirimlerle bir sosyal etkilesim ortami ve giderek sanal cemiyetler
olusturmalarin1 saglamigtir. Bati diinyasinin siirekli olarak teknolojik gelismeleri
demokrasiyi yayginlastirici araglar olarak pazarlamasi, baskici rejimlerin internet
tizerindeki faaliyetlerini sadece internet sitelerini kapatmak veya internet sitelerine
erisimi yasaklamaktan ¢ikarip, sosyal paylasim sitelerini protestoculari takip etmekten
tutun, kendi propaganda sitelerini kurmaya kadar genisleyen bir yelpazede pozisyon
almaya yoneltebilmektedir. Aglarda bireyler bir yandan kendi arkadas gruplartyla
iligkiler kurarak birbirlerini siirekli takip etme egilimi sergilerken, bir yandan da is
alaninda kiiresel capta baglantilar kurarak ekonomik diizeyde anlamli olan bilgi akisina

hiz kazandirmaktadir.

“Sosyal medyanin kiiresel paylagima katkilar1 ¢esitlidir; bazi
paylasim siteleri bilgi anlaminda kiiresel Glgekte ortak veri bankalar
olustururken, digerleri kiiresel politikalart desteklemekte, bazilar1 is
diinyasin1 kiiresel bazda tiim profesyonellere acarken, digerleri diinyanin
ekoloji, barig, insan haklar1 gibi ortak degerleri konularinda sitelerini
diinya insanlarinin eylem alani haline getirmektedirler. Sosyal medya bu
anlamda, kiiresel bir biling, kiiresel bir tartisma ve aydinlanma, kiiresel bir
eylem alani olusturma gibi ortak bir paylasim yaratmada son derece etkin
olmaktadir. Insanligin ortak problemi olan pek ¢ok alanda sosyal aglar,
diinya capinda bilgilendirme, kamuoyu olusturma ve orgiitlenme islevi
gormekte, bu sitelerde diinya halklar1 ortak amaglar etrafinda tek bir ulus
ya da topluluk gibi hareket ederek, adeta tek bir diinya ulusunu temsil
etmektedirler” (Erkayhan, 2013:27).

Sosyal medya, yapist ve igerigi geregi disa agik bir ozellik sergilemektedir.
Katilimcilara agik bir durum sergileyen bu yapi, kisisel kullanimlara 6zgii esneklik

tanimasi, insanin digerlerini merak etmesi duygusundan hareket etmesi ile birlikte
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kitleler acisindan ¢ekici ve cazip hale gelmektedir (Kahraman, 2010:45-46). Reel
yasamdan giderek uzaklasan birey, sosyal medyay1 kullaniminda biling diizeyi arttik¢a
kendini gelistirecek aktivitelerde bulunabilmektedir. Egitim siirecleri bu bilingli
kullanimin temel 6rnekleri arasinda yerini almaktadir. Toplumsal yasamda karsilasilan
hizli1 doniisiim, hemen hemen her konuda fikir ve bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir.
Bilgi ya da enformasyonun temel kaynagi ise ¢ogu zaman sosyal medya olmaktadir.
Orgiin ve yaygm egitim siireglerine yeni iletisim teknolojilerinin entegre edilmesi
yoniindeki ¢aligmalarin temelinde de bu yonelim yatmaktadir. Bireyler doniismekte,
ilgi, beklenti ve davranig kaliplart da bu doniisiime paralel olarak gelismektedir.
Diisiinme ve davranma bi¢imlerinin degisimi ise beklentileri ve yasam pratiklerini
dogrudan etkilemektedir. Sosyal medyanin gelismesiyle, egitim alaninda da
yenilikler/doniisiimler adeta zorunlu hale gelmistir. Egitimde Web 2.0 ile gelistirilen
yeni teknikler kullanilmaya baglanmis; uzaktan egitim her yastan, her meslekten ve ilgi

grubundan bireyler i¢in ¢ekici hale gelmistir.
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IKiINCi BOLUM

INTERNET, SOSYAL MEDYA VE EGITiM

Zaman ve mekan agisindan degerlendirildiginde egitim, kapsamli, stireli ve ¢ok
boyutludur. Yetiskin kusagin, 6nceden belirlenmis ve planlanmis bir amag ¢ercevesinde
geng kusaklar1 toplumsal yasama hazirlama ve toplumsal yasamda rollerini en etkin
bicimde yerine getirmelerini saglama yoniinde yapilan etkinlikleri kapsamaktadir.
Egitim siirecinde kasith ve istendik degisim siireci islerlik kazanmaktadir. Bireyin
kisiliginin gelisimi, ilgi ve yeteneklerine gore mesleki beceri kazanmasi, yeniliklere ve
gelisime agik ve uyumlu olmasi gibi birgok amaca hizmet eden egitim, toplumsal
yasamin devamliligi ve bir arada yasamanin gerekliliklerinin bireye kazandirilmasi
acisindan tim toplumlarda gerekli goriilen bir siirectir (Orhaner ve Tung¢ Hussein,
2007:3). Egitim siirecleri ise, toplumsal gelismelere paralel olarak gelisim ve degisim

gostermektedir.

Internet, bilgisayar sistemleri ile birbirlerine bagl olan ve diinya ¢apinda yaygin
olarak kullanilan, siirekli bilyiiyen bir iletisim agidir. Internet bilgiye kolay, ucuz, hizl
ve giivenli ulagmanin ve enformasyonu paylasmanin giiniimiizdeki en gecerli yoludur.
Internet aym zamanda bir topluluk, kitaplik, dev bir bilgisayar sebekesi, hayat:
kolaylastiran ve demokrasi platformu olusturan unsur olarak gériilmektedir. internet ile
ilgili tiim tanimlarin ortak noktalar1 arasinda, bilgiye ulasim, paylasim ve kullanim
gelmektedir. Bilgisayar teknolojileri ve internet ayni zamanda egitim siireclerini de
doniistiirmiistiir. Zaman ve mekan smirlamalarini ortadan kaldiran bir yapilanma ile
egitim siirecleri, etkilesimli ve esnek yapisi ile farklt 6grenme bigimleri agiga

cikarmaktadir.

2.1. EGITIMDE YENi YONELIMLER

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak, bircok evreyi geride
birakan diinya, gecen iki bin yilin sonlarinda yeni bir asamaya ulagsmistir. Bu asama
bilgi ¢agi, bilgi toplumu, sanayi sonrasi toplum gibi kavramlarla tanimlanmistir. Hizli
teknolojik gelisme ve artan rekabetin yani sira ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alandaki

gelismeler, var olan tim kurum ve sistemleri karst konulamaz bir degisim siirecine
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itmistir (Kilig, 1998). Ilerleyen yillarda en ¢ok gereksinim duyulacak olanin, bireylerin
ylksek beceri yaninda yiiksek diizeyde bilgiye sahip ve aym1 zamanda bilgi edinip
o0grenme konusunda yiiksek kapasiteye sahip olmalar1 gerektigidir (Drucker, 1998).
Bilgi toplumunda bilgi, toplumun stratejik kaynagini olusturmakta; bilgiyi iireten ve
kullanan insan agisindan degerlendirildiginde insan kaynaklari, dolayisiyla egitim bir
toplumun varligini siirdiirebilmesinin olmazsa olmaz kosulunu olusturmaktadir

(Bozkurt, 1996).

Teknolojik gelismelere paralel olarak bireysel yasamin yani sira kisilerarasi
iletisim, toplumsal yasam ve uluslararas: iligkiler de doniisiime ugramistir. 21. yiizyil
insaninin tagimasi gereken temel oOzellikler; etkili iletisim becerileri, kendi basina
Ogrenebilme yetenegi, sosyal beceriler, takim calismasi becerileri, etkin ve verimli
diisiinebilme becerileri (elestirel diisiinme, sorun ¢6zme), bilgi ustaligir (bilgiye
ulagabilme, kullanabilme ve yeni bilgi liretebilme), yasam boyu 6grenebilme becerileri
olarak tanimlanmaktadir (Bates, 2002). Nitekim egitim siirecleri de insan ihtiyag¢larina
bagl olarak gelismis, teknoloji tabanli bir yapi1 da bu baglamda 6nemli uygulama
alanina doniismiistiir. Egitimin, siirekli gelismek zorunda olan birey i¢in “yasam boyu”
ozellik kazanmasi, toplumsal doniisiimlere uyum saglamak agisindan kaginilmaz
olmustur. “Ideal bir egitim ve Ogretim; &grenen, diisiinen, yorumlayan, kendini
yenileyebilen, iiretken, ekonomik, sosyal, kiiltiirel seviyesi yiiksek ve milli sahsiyete
sahip insanlardan olusan bir toplumu diinyaya kazandirmalidir. Bunun yaninda iyi bir
egitim sistemi, toplum iginde iretilen ve itibar edilen kiiltiir degerlerinin kusaklar

arasinda gecisine de zemin hazirlamalidir” (Ozsoy, 2005:9.)

Diinyada, ozellikle icinde bulundugumuz yiizyilda, enformasyon ve bilgi
birikiminde yasanan hizin ¢arpict oldugu gozlenmektedir. Bu birikim, 1850’lere degin
her yiizyilda ikiye katlanirken; 1970’lerde bu siire bes yila, 1980’lerden itibaren de bir
yilin altina diismiistiir. Siire¢ sayisal olarak ifade edilmeye calisildiginda, “2010 yili
itibariyle siber evrende kayitlh bulunan tiim verinin 1.2 Zetabayt (ZB) oldugu
hesaplanmakta ve bu rakamin 2020 yilinda 40 ZB’ye (40 x 2 40 GB) ¢ikacagi tahmin
edilmektedir (1 Zetabayt 1.09 Trilyon Gigabayt’dir). Aglar lizerindeki kodlanmis veri
miktarinin ortalama 2-3 yillik periyotta iki katina c¢iktii tespitinden hareketle 2020
yilinda gezegendeki her bir insan i¢in 5200 gigabaytlik verinin birikmis olacagi
ongoriilmektedir (Rometty, 2013:113). Bu baglamda, icinde bulunulan bilgi ¢aginin
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bireyini yetistirmek, oldukca karmasik, esnek, birey odakli ve yasam pratikleriyle

uyumlu egitim sistemini gerekli kilmaktadir.

Egitim sisteminin ve Ogretim ydntemlerinin, teknolojik kosullar baglaminda
yeniden sekillendirilmesi, etkin egitim siireclerinin gelistirilmesine Onciiliik etmistir.
Etkin ve siirekli egitim, sorun ¢oziimii, gelisim odakli bakis acisi, nesnel ve pratik
uygulamalara agiklik ve uyumluluk gibi birey acisindan birgok gelisimsel asamay1 bir
arada dlisiinmeyi saglamaktadir. Giiniimiiz egitim yapisi, elestirel diisiinebilen,
aragtirmalar yapabilen, bilgiye/enformasyona erisimde teknolojiden yararlanabilen, bilgi
ve becerisini ¢agin gereklerine uyumlandirabilen bireyler yetistirebilmektir (Ozsoy,

2005:26).

Bilgi toplumunda egitim, toplumlarin birbirine kapali oldugu ve etkilesimin
sinirli oldugu donemlerdeki gibi belli tutum, tavir ve davraniglar aktaran ve onceki
kusaklarin yaptiklarini yineleyen insanlar yetistirme islevinden siyrilmistir. Yerine, yeni
iriinler ve digiinceler gelistirebilme yetenedi olan bireyler yetistirmek Onem
kazanmigtir. Bu baglamda egitim siireci icindeki bireyin degisen kosullara uyum
gosterebilecek, yaptigi islere elestirel bir bakis acis1 getirebilecek, siirekli degisen bir
cevrede yeni iligkiler kurabilecek sekilde bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekmektedir
(Numanoglu, 1999). Bilgi cagindan bilgiye ulasma olanagina ve onu isleyebilecek
beceriye sahip olan birey, grup, topluluk, toplum ya da milletler en basarili olacaktir
(Huitt, 1995). Bilgi cagimin onde gelen bir 6zelligi, toplumsal yasamdaki genel
degisikliklerle baglantili olarak egitim anlayisinda da bazi degisimleri zorunlu
kilmasidir. Bilgi toplumuna ulagsmadaki zorlu siirecte meydana gelen bilgi tabanli
degisim hareketleri insanlarin egitimden beklentilerini de degistirmistir. Geleneksel
egitim anlayisinin yetersiz kaldigr gliniimiizde, egitim politikalarinda, amaglarinda,
egitim kurumlarinin yap1 ve islevlerinde, egitim programlariin igeriklerinde koklii

yenilikler ve bir dizi doniisiimii planlamak bir zorunluluk olmustur (Cisco, 2008).

Yeni egitim sisteminde “6grenci odaklilik” 6ne ¢ikmaktadir. Bireye 6grenmeyi
Ogretmek, yasam boyu Ogrenmenin esasini olusturmaktadir. Zihinsel iiretim, ezberci
degil, sentezci bakis acgisini beraberinde getirmektedir. Egitimin siirekliligi ilkesi,
toplumsal degisime uyum ic¢in adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Bu siireklilik,

bireyin ihtiyaglarima paralel olarak bilgi birikimi, ilgi alanlar1 ve becerilerinden
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hareketle bireysel yol haritalarinin ¢izilmesini gerekli kilmaktadir. Bireysel 6grenme,
bireye yonelik esnek Ogretim, bireyin kendisini tanimasini ve yasam boyu kendisine
O0grenme becerileri gelistirmesini saglamaktadir. “Cok calismak degil, dogru ¢aligmak™
ilkesi, bireyin kisisel 6grenme becerileri gelistirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Nitekim bu ilke, yasam boyu 6grenmenin oOzellikle giiniimiiz kosullarinda birey
acisindan gerekliligine isaret etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi
olanaklar, yeni yiizyilin 6grencilerini basili kaynaklardan ¢ok dijital kaynaklar tercih
eden, diiz yaz1 yerine gorsellerle, animasyonlarla ve seslerle siislenmis kaynaklari
kullanan, birden fazla isi ayni zamanda yapabilen ve dogrusal olmayan verilerden
yararlanabilen bireyler haline getirmistir. Ogrencilik siireci sosyal ve kiiltiirel anlamda
da degisim siirecinden etkilenmistir. Bu anlamda 6grenciler, dis diinyayla iletisimini
daha ¢ok internet aracilifiyla saglamaya baslamis ve kendilerini dis diinyayla fiziksel
olarak izole etmeye baslamuslardir. Onceleri dinlenmek igin ayirdiklar1 zamani bile
internet basinda gecirmeye baslamislardir. iletisimde aninda yanit almaya alismis ve bu
konuda beklemeye tahammiil edemez olmuslardir. Yeni iletisim ortamlarimi siklikla
kullanmalar1 nedeniyle yazma aligkanliklar1 degismis, neredeyse yeni bir yaz1 dili ortaya
cikarmiglardir. Biitiin bu degisimin merkezinde yer alan 6grencilerin egitim siirecleri
acisindan beklentileri de farklilagsmistir. Bu ¢agin Ogrencileri, egitim ve &6grenme
siirecinde bilgi teknolojilerinin siklikla kullanilmasini, ¢esitlilik iceren etkinliklerin

diizenlenmesini, grup caligmalar1 ve sosyal ag kurma firsatlarini talep eder olmuslardir

(Sahin, 2009).

“Yetiskin egitimi” ve “stirekli egitim” gibi kavramlarla es anlamda kullanilan
yasam boyu Ogrenme, Candy (2003) tarafindan “kisilerin yasamlar1 boyunca
kazandiklar1 bilgi, deger, beceri ve anlayislar1 artiran ve giiclendiren, bunlar1 gergek
yasamda uygulayabilmeyi saglayan destekleyici bir siire¢” olarak tanimlanmistir.
Yasam boyu 6grenme, egitimde yeniden yapilanmada anahtar kavram olarak ilk kez
1970 yilinda Paul Lengrand tarafindan UNESCO Konferansi’nda sunulan “Yasam Boyu
Ogrenmeye Giris” adli bir bildiri ile giindeme gelmistir. Daha sonra, 1972 yilinda
Uluslararast Egitimi Gelistirme Komisyonu’nun yasam boyu 6grenmenin gerekliligine
isaret eden “Diinya Egitiminin Bugiinli ve Yarin1” adli bir raporu yaymlanmis; raporda

egitimin, kisileri heniiz var olmayan bir topluma hazirlama amaciyla resmi ve resmi
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olmayan kanallarla yasam boyu siirecek bir etkinlik olmasi gerektigi sonucuna

varilmustir.

“Yasam boyu 6grenme; resmi bir zellik tasisin ya da tagimasin is
ile ilgili, bireysel ya da toplumsal acidan bilgi ve beceri gelistirme amach
yasam boyunca gerceklestirilen 6grenme etkinliklerinin tiimii olarak
bilinmektedir. Ogrenme, okul &ncesinde emeklilik sonrasina kadar; okul
ve Universitelerdeki resmi egitimden, is yerlerinde devam eden mesleki
egitime ya da ailelerin c¢ocuklarindan 6grendigi ¢esitli teknolojilerin
kullanimina televizyon izlerken ya da miize ziyaretlerindeki 6grenmeye
kadar yasamin her evresine yayilabilmektedir. Her ne kadar yasam boyu
O0grenme i¢in bir sinir olusturma konusunda girisimlerde bulunulsa da
yasam boyu Ogrenme, sinirsiz 6grenmeyi ifade etmektedir” (Calimera,

2005; Edwards ve Usher, 2008’den aktaran Ersoy ve Yilmaz, 2009:803).

Yasam boyu 0grenme gereksiniminde mesleki cesitlilik ve gelisim, kisisel ve
toplumsal gelisim yer almaktadir. Bu agidan ele alindiginda egitim programlari
vedgretim stratejileri belirlenirken bireysel gelisim oOzellikleri, zekd ve ilgiler
dikkatealinarak ~ 6grenme-0gretme  ortamlarinin  ¢esitlenmesi  geregi  ortaya
ctkmaktadir.Yasam boyu 6grenmede klasik senkron -yliz yiize- 6grenimin yaninda —

asenkronsanalortam- 6grenim de dnem kazanmaktadir (Colakoglu, 2002).

“Gorevlerini tatmin edici bir bi¢cimde yerine getirmek isteyen
calisanlar yeniden egitime ihtiyag duymaktadir. Sanayideki en Snemli
sorunlardan birisi teknolojinin hizla gelismesi ve bilgi-becerilerin ¢ok
cabuk giincelligini kaybetmesidir. Bu nedenle endiistride c¢alisan
bireylerin niteliklerini artirmak ve verimliligi saglamak i¢in stirekli egitim
almalar1 ka¢inilmazdir. Bir iilkenin endiistrisi ile egitim sistemi arasinda
giiclii bir iliski s6z konusudur. Teknoloji tiim mesleklerde degisiklik
yaratmakta, hatta bazi meslekler her birka¢ yilda bir yenilenmektedir.
Egitim, kazanilmasi istenen yeni ihtiyaglar1 karsilamali ve bireylerin
nitelikli eleman olarak caligmaya devam etmesine yardimci olmalidir”

(Erdamar, 2007:213).
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Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda, iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
egitimin yapisint ve bicimini etkilemekte, egitimcileri yeni egitim programlart ve
O0grenme-6gretme modelleri gelistirmeye yonlendirmektedir. Bu modellerin basinda
uzaktan egitim gelmektedir ve uzaktan egitim uygulamasi da“e-0grenme” bi¢iminde

(1954

yayginlik kazanmaya baglamigtir. Bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ise “egitim
teknolojisi” kavramini giindeme getirmektedir. Egitim teknolojisi, 6grenme-6gretme
ortamlarin1 etkili bir sekilde tasarimlayan, 6grenme ve Ogretme siirecinde meydana
gelen sorunlar1 ¢ézen, 6grenme iirlinliniin kalitesini ve kaliciligini artiran bir akademik
sistemler biitiinii seklinde agiklanabilir. Egitim teknolojisinin temel amaci, 6grenmeyi

etkili ve kalic1 bi¢imde saglamaktir. Giiniimiiz egitim sistemi de bu yaklasima paralel

olarak, egitim teknolojilerini kullanma yoniinde gelisim gdstermektedir.

“Uzaktan egitim”; farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve dgretmenlerin, 6grenme
ve O0gretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gergeklestirdikleri
bir egitim sistemi modelini ifade etmektedir. Uzaktan egitim; 6zel organizasyonlarin ve
uygulamalarin yapilmasi yaninda, ayrica 6zel bir ders plan1 yapma teknigi, 6zel 6gretme
teknikleri, elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildigi, 6zel iletisim metotlar
olan normal olarak 6gretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planli bir 6grenme
siirecine igaret etmektedir. Tek bir ortamda gelistirilen bir online (¢evrimigi) dgretim
programinin degisik ortamlardan da takip edilmesine imkan taninmaktadir. Uzaktan
Ogretimin bu avantaji mesafe ve zamandan bagimsizlik saglamaktadir. Bir diger ifade
ilebireyler, diinyanin her yerinden (mesafeden bagimsiz), herhangi bir bilgisayar
platformu kullanarak (aragtan bagimsiz), giiniin herhangi bir zamaninda (zamandan
bagimsiz) bir cevrimici dgretim programina katilabilirler. Internetin sundugu eszaman
ve eszamansiz iletisim secenekleri 6grenme-0gretme siirecine etkilesimi yiiksek bir
iletisim ortam1 katmaktadir (Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011:320). E-0grenme,
zaman, mekan ve 6grenme konusunda tercih hakkini kullanma diisiincesinden yola
cikarak, 0grenme olgusuna yeni bir bakis acist kazandirmistir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojileri sayesinde egitim-0gretim siirecinde 6gretmen ile 6grencinin fiziksel olarak
ayni ortamda bulunmamakla birlikte etkilesimde bulundugu bir egitim teknigi
gelistirilmistir. Buna paralel olarak, orgiin 6gretimde okullarin fiziksel sinirliliklarini
ortadan kaldirmaya yonelik olarak “akilli sinif” uygulamalar1 gelistirilmektedir. “Ayni

anda tiim 6grencilere hitap edilebilmesi, 6grencilerle ayni anda hem sanal hem de yiiz
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ylize iletisim kurulabilmesi agisindan akilli sinif uygulamalar1 biiyiik ilgi gormektedir”
(Ozsoy, 2005:92).Bu baglamda anlatim yontemi, soru-cevap yontemi, gdsteri yontemi,
ornek olay yontemi gibi bircok 6gretim yontemi bir arada kullanilabilmektedir. Bu
sayede Ogrencilere Ogrendiklerinin ise yaradigini hissettirmek kolaylagmaktadir.
Ogrenci, aktif bir konuma tasinirken Ogrenci-dgretmen etkilesimi artmakta; sorun
¢dzme, pratik ¢oziimler iiretme gibi konularda istekli hale gelmektedir. Ogrendiklerine
iligkin ilgisi artan 6grencinin, merak duygusu gelismekte, aragtirma ve incelemeye
doniik aktivitelere yOnelmektedir. Bu durumda o&gretmenin rehberlik gorevini
listlenmesi O6nem tagimaktadir (Rogers, 2000). Ogrenmeyi merkeze alan bu yeni
yaklagimin, yonlendirme, yetki ve destek verme, kendini yonetme ve belli bir yapiya
uyma arasindaki dengenin nasil saglanacagi konusunda yonergeler sunmasi beklenir.
Ogrencilerin bagimsiz ve 6grendigini gercek hayat durumlarinda kullanabilen bireyler
olmasi temel hedefler arasinda yer alir (Carraccio vd., 2002). Egitimde temel hedef,
etkili 6grenenler yetistirmek olmalidir. “Etkili 6grenenler gercek yasamla &grenme
arasinda iliski kurabilen, yasam boyunca 6grenme ihtiyact duyan, 6grenmek icin

kendisini giidiileyen bireylerdir” (Erdamar, 2007:229).

Ogretmenlerin doniisiimiin bir pargasi olmalarini saglamak igin, geleneksel
O0gretmen egitimi yontemlerinden kurtulmak ve teknolojik gelismeleri takip etmek
gerekmektedir. Egitim slireclerinde 6gretmenlerin yeni teknolojinin uygulanmasinda
etkin rol almalar1 ve bu teknolojiyi 6grencilerin faydalanacag: iiretici ve yaraticit bir
sekilde kullanabilmeleri &nem tasimaktadir. Ogretmenlerin  yeni teknolojiyi
kullanmalar1 ve algilamalar1 konusunda, mesleki gelisimin bir sonucu olarak

davranislarinda ve giindelik uygulamalarda gelismeleri gerekir (McKenzie, 2001).

2.2. EGITIM TEKNOLOJILERININ GELIiSiMi

Tim diinyada iletisim ve 6grenme agisindan hizli bir donem yasanmaktadir.
Ozellikle 20. yiizyildaki gelismeler, bu dénemi ortaya c¢ikaran dinamikleri
olusturmaktadir. Bunlarin basinda canli yayin 6zelligine sahip kitle iletisim araclarinin,
radyo ve televizyonun ortaya cikisi gelirken; bu araglarla beraber enformasyonun,
diinyanin herhangi bir yerine aninda ulagsmasi miimkiin olmustur. Diger bir ifadeyle
iletisimdeki kitlesel anindalik ilk olarak radyo ve televizyon ile ortaya ¢ikmistir. 20.

ylizyilin son donemlerinde diinya capinda yayginlik kazanan internet ise bir kisinin
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ihtiya¢ duydugu enformasyona bireyin talepleri dogrultusunda, etkilesimli olarak aninda
ulagilmasii saglamistir. Bu iletisim ortami ile bireyler artik ihtiyaglarina gore

enformasyona ulagir olmuglardir.

Egitim ve Ogrenme/dgretme uygulamalar1i da iletisim alaninda yasanan
gelismelerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenmistir. Bunun sonucunda‘“uzaktan
O0grenme” olarak adlandirilan 6grenme bigiminde 6nemli gelismeler yasanmistir. Radyo,
televizyon ve sonrasinda internet ortamlarindaki uygulamalar, iletisim ve etkilesim
stireclerinde 6nemli yapitaglarin1 olusturmaktadir. Bu uygulamalarda 6nemli bir ayrinti
“etkilesimlilik” kavraminda yatmaktadir. Birbirini etkileyen durumlar1 belirten
etkilesimlilik, internet ortamlarinda etkin bir sekilde ger¢ceklesmektedir. Etkilesimlilik,

pasif izleyicinin yerine aktif izleyicinin ge¢mesini saglamistir.

“Izleyiciler sadece medyanin ne sdyledigini takip etmekle
yetinmezler. Gilinlimiizdeaktif izleyici kavrami iletisim arastirmalarina
iyice yerlesmis durumdadir. Ve medyanin izleyiciyi etkileme
kapasitesiyle baglantili olarak kendi i¢ kontrolleri vardir, ¢iinkii medya
oncelikli olarak bir istir ve izleyiciyi kazanmak zorundadir; medya
genellikle ¢cogulcu ve rekabetgidir; rakipleri karsisinda itibarin1 korumak

zorundadir...” (Castells, 2012:16).

Etkilesimli ortamlarin kullanildig1 ve aktif 6grenenlerin bu ortamlarda yer aldig1
uygulamalar da “e-6grenme” kavrami altinda bir araya toplanmistir. Egitimde teknoloji
kullanimina iligkin olarak teknolojinin {iretildigi tlkelerde, egitiminde teknolojiyle
entegrasyonu goze carpmaktadir. Basta ABD olmak {izere cesitli teknoloji iireticisi
ilkeler, teknolojik gelismeleri egitimde kullanmaya baslamislardir. Egitimde teknoloji

kullaniminin asamalarini su basliklar altinda siralamak miimkiindiir (Ozden vd., 2003):

e [ vell. Diinya Savaslarinda askeri amagh filmlerle egitimde gorsel
malzeme kullanilmistir.

e 1950’li yillarda 6gretim amach televizyon kullanilmaya baglamig ve
tiniversitelerde gorsel-isitsel teknoloji boliimleri kurulmustur.

e 1950-1960 yilar1 arasinda ABD’de Ford Vakfi televizyon araciligr ile

egitime destek vermistir.
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e 1967 yilinda Amerikan Arastirma Enstitiisii “Ihtiyaca Gore Ogrenme” adi
verilen bireysel dgretici programlar gelistirmistir.
Egitim kurumlarda bilgisayar kullaniminin agamalar ise su sekilde siralanabilir

(Ozden vd., 2003):

e 1950’li yillarda bilgisayarlar biiyiik tiniversitelerin yonetimsel amaclh
kullanimlar1 ile egitim kurumlarina girmistir.

e 1960’larda bilgisayar temelli 6gretim programlarinin gelistirilmesi
caligsmalar1 baslatilmistir. Bu projelerden birisi de PLATO’dur.

e 1970’li yillarda daha fazla sayida okul bilgisayarlar1 idari amagli olarak
kullanmaya baglamustir.

e 1972 yilinda TICCIT(Zaman Paylasimli ve Etkilesimli Bilgisayar Kontrollii
Ogretici Televizyon) sistemi gelistirilmeye baslanmustir.

e 1970’lerden sonra internetin gelisimi ile kisisel bilgisayardan, ag
sistemlerine ve internete dogru bir yonelim baslamistir.

e Tiirkiye’nin de 1993 yilinda dahil oldugu internet omurgast NFSNET ag
omurgasina lilkelerin hizla katilmasi ve ¢ok hizli artan ve bir teknoloji

yarisinin baslamasi ile yeni bir doneme girilmistir.

Tirkiye’de ise teknoloji kullanimindan 1970lerde 3. Bes Yillik Kalkinma Plani
ile yaygin egitim i¢in radyo ve televizyon kullanimindan bahsedilmis, ardindan 4. Bes
Yillik Kalkinma Plani ile agik yliksekdgretim ve yaygin egitim i¢in ikinci kanal
televizyonun acilmasina karar verilmistir. 1995 yilindan sonra ise yeni ileri teknoloji
irlinli bilgisayarlar ve internetin kullaniminin artmasi sonucu egitim sisteminin igerisine
de teknoloji hizla girmistir. 1990’11 yillarin sonunda ise MEB’in ortaya koydugu MLO,
ILSIS ve MEBSIS calismalar1 egitimde teknoloji kullaniminda idari siireclerin yapisin
degistirmeye ve teknolojinin islerliginden ziyade sayisina odaklanmaya neden olmustur

(Aksoy, 2003).

Icinde bulundugumuz yiizyilin ikinci yarisinda tiim iilkelerde egitim istegi asir1
artig gostermis ve sonug olarak “okul patlamasi” sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu patlama,
ekonomi, bilim, teknik vb. alanlarda olaganiistii gelismeleri hizlandirirken; ¢ok ¢esitli
alanlarda goriilen gelismeler, egitimin degerinin anlasilmasina, her yasta egitime

yonelik istekliligin/goniilliiliigiim yogunluk kazanmasina neden olmustur. Egitim
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siireclerine duyulan yogun ilgiye paralel olarak tiim diinya iilkelerinde egitim sorunlari
¢1g gibi biiylimiis, egitim krizleri iilkeleri tehdit eder boyutlara ulasmistir. Bu durum
karsisinda biitiin {ilkeler 6gretmen yetistirme konusu basta olmak iizere, yeni okullar
insa etme, var olan tesis ve donanimlart etkili bigimde kullanma, 6grenim siirelerini
uzatma, ikili 6gretim, gece Ogretimi gibi uygulamalara agirlik vermeye baslamistir
(Yiizer vd., 2010).Bir bagka bicimde ifade edilecek olursa, egitim kurumlarini 6teki
kurumlardan ayiran temel 6zelliklerin basinda, egitim kurumlarinin degisimi baslatma
sorumlulugu gelmektedir. Bu rol, egitim kurumlarinin toplumun geneline yalnizca temel
bilgiler veren bir yapida kalmasina izin vermemekte; degisimi tetiklemektedir (Uline

vd., 1998).

Gilinlimiizde egitim sorunlarinin geleneksel yollarla ¢oziilemeyecegi anlasilinca
yeni ¢Oziim arayiglarma yoOnelinmistir. Giderek artan ve ¢oziilmeyi bekleyen egitim
sorunlari, egitimcileri ve bilim adamlarin1 yeni arayislara sevk etmis; bilgisayar
sistemlerinin kaynak olarak kullanimina doniik bakis agilar1 tiim diinyadagenel egitim-
Ogretim yontemleri arasinda goriilmeye baslanmistir. Bilgisayar teknolojilerine dayanan
ve tim diinyay1 saran aglar vasitasi ile milyonlarca insan ayni anda genis yelpazede
enformasyon paylagsmaya baglamigtir. Egitsel sorunlarin ¢oziimiinde, bilginin
paylasiminda ve kullannominda oldugu kadar diger sektorlerde de gelisen teknolojinin

imkanlarindan yararlanmak egitim endiistrisinin gelisimini saglamstir.

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki geligmeye bagli olarak meydana gelen
koklii dontisiim her iilkenin, toplumun, kurumun ve bireyin gelecegi lizerinde etkilidir.
Kiiresellesen ve degisen diinyada, gelisen ve egemen olan dinamiklerden bagimsiz
hareket etmek neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Bu baglamda egitim sistemlerinin
degismesi kagimilmazdir (Cheng, 2002). Bununla beraber, egitim kurumlarinin varligini
stirdlirebilmesi i¢in toplumun 6zelliklerini korumasi, yasamsal islevini siirdiirebilmesi

i¢cin de kendini yenilemesi gerekir (Aliciglizel, 1998).

Bugiin teknoloji ve iletisim alaninda piyasaya siiriillen kaynaklarin 6rgiin ve
yaygin egitim etkinliklerine olduk¢a 6nemli katkilar sagladigi siiphesizdir. Oyle ki,
teknoloji, bireyin giindelik ve mesleki yasamini genis 6l¢iide etkilemektedir. Bugiin tim
insanligin kullanmakta oldugu radyo, teyp, video, bilgisayar sistemleri ve buna bagl

internet sistemleri, bireyin farkli amaglari, ihtiyaglar1 ve hedefleri i¢in degisik alanlarda
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sikca kullandig1 vazgecilmez birer ara¢ olarak anlam kazanmaktadir.Bununla beraber,
teknoloji tabanli kaynaklarin egitimde diizensiz kullanimi, verimli ve etkin siiregler
ortaya ¢ikarmamakta, bilgisayar destekli egitimde icerik de dnem tasimaktadir. Cagdas
egitim teknolojisi denildiginde akla daha genis yelpazede anlam ve uygulama dizgeleri
gelmektedir. Bu baglamda egitim teknolojisi, bireyin 6grenme siireclerinde etkili bir
ortam olusturmak icin insan giicii ve dis kaynaklardan yararlanmak yoluyla 6grenme-
Ogretme siireclerini sistematik bicimde tasarlama, uygulama, degerlendirme ve
gelistirmeyi hedefleyen disiplinler arasi bir yaklagimin uzantis1 (Hizal, 1998:26) olarak
degerlendirilmektedir. Egitim teknolojisi, egitim programinin 6geleri acisindan ele
alindiginda, egitim programinin siirecler 6gesiyle dogrudan, diger dgelerle dolayl bir
iligki igersinde oldugu goriilmektedir. Nitekim egitim teknolojisi, belirli egitim hedefleri
yoniinde, belirli bir igerigi, uygun siirecler yoluyla uygulamaya koyma ve bunun
sonuglarinin degerlendirilmesiyle ilgili etkinlikler biitiiniinii kapsamaktadir (Alkan,

1977:13).

2.3. INTERNET VE EGIiTiM SURECLERINDEKI DONUSUM

Bilgisayar tabanli teknolojiler ve internet ortaminda gelisen aglar araciligiyla
bilgi birikimi her gegen giin giderek artmaktadir. Kiiresellesmeye paralel olarak bilginin
dolasimi, bilgiden daha fazla faydalanma gereksinimi, bilgiye erisme ihtiyaci egitim
siireclerinin ddniisiimiinii beraberinde getirmistir. Internet, bilgisayarlarin birbirlerine
baglanmasini saglayan ortam olup; diinyanin en biiyiik iletisim agidir. Zaman ve
mekandan esnek olan bu ortam, bilgiye erisim, bilgiyi paylasma, saklama ve
dontistiirme olanaklarin1 da saglamaktadir. Bu gelismeler 6grenme-0gretme siireclerini
teknoloji tabanli hale getirmektedir. Biiylik miktarlarda veri saglama, bilgiye kolay
erisim ve zengin iletisim olanaklari, internetin 6grenme amagli kullanimi fikrini
dogurmustur. Internette 6grenme, artan yeni bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda,
ogrencilerin  6grenme aliskanliklarinin  ve deneyimlerinin  zenginlestirilmesinde

kullanilabilecek bir egitim modelidir (Sahan, 2007:233-234).

Internet tabanli 6grenme, 6grenen ve dgretenin degisen yeni teknolojik olanaklar
cercevesinde Ogrenen ve Ogretenin, altyapisinda internet tabanli ortamlarin kullanildigi
esnek ortamlar sunmaktadir. Ogrencilerin  bireysel farkliliklar1 goz oniinde

bulundurularak olusturulan sistem, anlamay1 ve 6§renmeyi zengin igerik ve farkl egitim
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metotlar1 aracihigiyla bilgi paylasimini esas almaktadir. Internet tabanli 6grenme
ortamlari, teknolojinin 6zellikleri kullanilarak spesifik konu alanlarina iliskin bilgiden

egitimin amaglart dogrultusunda yararlanmay1 saglamaktadir.

Egitim ve Ogretim siirecleri her gecen giin gelismekte; yapilan arastirmalar
sonucunda birey odakli yaklasimin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenen bireyin
(6grencinin) psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve zeka isleyisi yoniinden farkli oldugu goéz
oniinde bulunduruldugunda her Ogrenciye aymi egitim siireglerinin uygulanmasinin
basarty1 olumsuz yoénde etkiledigi gozlenmektedir. Insan zekasina iliskin olarak
gelistirilen yaklagimlar, 6gretim siireclerinin basariyla yiiriitiilmesi agisindan rehberlik
etmektedir. Oncelikli olarak belirtilecek olursa, her bireykendi zekasini artirma ve
gelistirme becerisine sahiptir. Zeka sadece degismekle kalmaz, ayni zamanda
baskalarina da ogretilebilir. Zeka, insandaki beyin ve zihin sistemlerinin birbiriyle
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan c¢ok yonlii bir olgudur. Ancak zeka, cok yonliiliik
gostermesine ragmen kendi i¢inde bir biitiindiir. Birey, gilinliikk hayatta ¢6zmesi gereken
bir sorunla karsilastiginda, bireyin zekasinin ¢esitli yanlar1 bir biitiinliik gostererek belli
bir uyum iginde calisir. Bununla beraber her birey, cesitli zeka alanlarinin tamamina
sahiptir. Dolayisiyla her birey, bazi zeka alanlarinda oldukga gelismis, bazilarinda orta
diizeyde gelismis ve digerlerinde ise ¢ok az gelismis olabilir. Nitekim her birey, ¢esitli
zeka alanlarindan her birini yeterli bir diizeyde gelistirebilir. Ilave etmek gerekirse,
cesitli zeka alanlari, genellikle bir arada ve belli bir uyum i¢inde calisir. Genellikle,
gercek hayatta higbir zeka alani tek basina var olmaz. Cesitli zeka alanlart birbiri ile
stirekli olarak etkilesim halindedir. Bireyin her alanda zeki olmasinin ise bir¢ok yolu
bulunmaktadir. Bireyin belli bir zeka alaninda gelisip gelisememesi, baglica dort faktore
ve bu faktorlerin birbiriyle etkilesimine baglidir. Bu faktorler, (i) biyolojik nitelik, (ii)
kisisel hayat hikayesi, (iii) tarihsel ve kiiltiirel 6zgecmis ile (iv) kristallestirici veya felce

ugratici deneyimler olarak siralanabilir (Saban, 2004:49-51).

“Frames of Mind” (Disiincenin Cergeveleri) baslikli eserini 1983°de yayinlayan

ve 1993°de ise “Coklu Zeka Teorisi’ni'® gelistiren Hovvard Gardner’a gére dogustan

' Filozof Nelson Gcodman 1967°de Harvard Graduate School of Education’da yaygin bir sekilde bilinen
sozel ve mantiksal sembol sistemlerinin diger agiklayici ve iletisimsel sistemlere nispeten, onceliklere
sahip oldugu fikrine karsi koymak maksadiyla, Project Zero (Proje Sifir) adli bir proje baslatti. Coklu
Zeka Kurami’nin ortaya ¢ikisi, Hovvard Gardner’in 1979’da bu projeye “The Nature and Realization of
Human Potential” (Insan Potansiyelinin Dogas1 ve Ortaya Cikarilmasi1) konusunu ¢alismak {izere bir grup
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itibaren ¢ocuklarda yedi tip zeka -dilsel zeka, gorsel zeka, matematiksel zeka, harekete
dayali bedensel) zeka, miizik zekasi, kisilerarasi (sosyal) zeka ve kisinin kendine dontik
zekasi- farkli diizeylerde bulunmaktadir (Bakimiz Tablo 2.1). Bu cergeveden
bakildiginda “en genis anlamda egitimin amaci, ¢ocuklardaki farkl ilgileri, ihtiyaglar
ve yetenekleri ortaya ¢ikarmak ve onlar1 siiftaki 6grenme-6gretme siirecinin temelleri
olarak kullanmaktir” (Saban, 2004:39). Birey merkezli egitimin temelini olusturan bu
yaklagimin 6ne siirdiigli bu zeka tiplerine gore 6grenme big¢imleri de farklilagsmakta ve
bireysel nitelik kazanmaktadir. “Herkesin birbirinden farkli algilama ve anlama, olaylar1
birbirinden farkli yaklasim ve problem ¢ozme yetenekleri ve tarzlar1 vardir” (aktaran
Ozsoy, 2005:119). Ogrenme ve etkili ogretim yontemleri de bu baglamda

diistiniilmelidir.

Bu yaklasimdan hareketle gelistirilen egitim-6gretim modelleri ve yaklasimlari
cercevesinde cok yonlii gelisimin 6ne c¢ikmasi, bireyi kendisine giivenen, becerileri
gelismis ve ileriye doniik projeler gelistirme yoniinde istekli hale getirmektedir.
“Internet baglantili bir bilgisayarla diizenlenen dgretme-dgrenme siirecini benimseyen
farkl1 6grenme etkinlikleri sunmasidir” (Sahan, 2007:235). Internet siteleri, 6gretim seti
mantigina benzer 6grenme portallarma déniistiiriilmiistiir. Ogrenciler portallara girip
modiil 6grenme ortamlarini takip ederek yeni 6§renme yasantilar elde etmekte veya var
olan bilgilerini pekistirmektedirler. Bilimsel makalelerin yaymlandigi web siteleri
oldugu gibi, oOzellikle Ogrenciler tarafindan kullanilan kitap ve web sitelerinin
Ozetlerinin yer aldig: siteler de egitimin bir pargasi haline gelmistir. Bilginin kitap
raflarindan, ders notlarindan dijital ortamlara aktarilmasi, internet diinyasini kiitiiphane

haline getirmistir. Sanal kiitiiphaneler olusmustur (TBMM, 2012:534).

Giliniimiiz egitim anlayisi, bireylerin 6grenmede sorumluluk alabildikleri, bilgiyi
kendilerinin etkin olarak yapilandirabildikleri, kendi 6grenme siireclerinde iist diizey
diisiinme ya da 6grenme becerilerini ise kosabildikleri, 6gretmen rollerinin danisman ya
da rehber olarak degistigi ve 0gretmenin de bir 6grenen olarak hareket ettigi ¢esitli

stire¢ tasarimlarinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Yurdakul, 2007:260).

arastirmaciya katilmasiyla baslar. Hovvard Gardner’in 1983 yilinda yaymladigi ve biiyiik yankilar
uyandiran Frames of Mind (Diislincenin Cergeveleri) ile baslayan ve 1993 yilinda yayinlanan Multiple
Intelligences (Coklu Zeka) ile doruga ulasan bu kuram ile ilgili arttk hemen hemen her alanda
uygulanmasi ile ilgili makale ve kitaplar yaymlanmus, bildiriler sunulmaya baslanmistir (Altan, 1999).
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Tablo 2.1. Coklu Zeka Teorisine Gore Zeka Tipleri

Uzaysal/Gorsel
Zeka
(Spatial/Visual
Intelligence)

Bicime, sekle, bosluga, renge ve ¢izgiye duyarlilik. Boslugu zihinde
canlandirabilme ve bu modeli kullanarak uygulamalar yapabilme
yetenegi. (Orn. gorsel ve uzaysal fikirleri grafiklerle anlatabilme
yetenegi.) Denizciler, heykeltiraslar, ressamlar ve cerrahlar bu zekanin
hayli gelismis formlarina sahiptirler. Gorsel zekay1 giiclendirmek igin
Ogretmenler, smif ortaminda kartlar, grafikler, fotograflar, renk ve
semboller, li¢ boyutlu deneyler ve haritalardan yararlanabilirler.

Mantiksal/Mate
matikselZeka
(Logical/Mathem
atical
Intelligence)

Rakamlar1 etkin kullanma ve ortaya c¢ikan sonuglari iyi bir nedene
baglama yetenegi. Ornek beceriler; sayilara iliskin temel kavramlar,
sebep-sonug iligkilerini anlayabilme ve onlar1 tahmin edebilmedir.
Ogretmen smif ortaminda problem ¢ozerek, deney yaparak, elestirel
diislinme, mantik oyunlari, simiflama, O6lgme gibi etkinliklerle
matematiksel zekay1 gii¢lendirebilir.

Sosyal Zeka
(Interpersonal
Intelligence)

Diger insanlarin ruh hallerini, duygularini, giidiilerini ve niyetlerini,
nasil ¢aligtiklarini, onlarla nasil ortaklasa ¢aligilabilecegini anlayabilme,
problemleri ve karigikliklart ¢ozebilme yetenegi. Basarili saticilar,
politikacilar, 6gretmenler ve din adamlar1 yiikksek diizeyde bu zekaya
sahiptirler. Ogretmen, grup calismasi, tartisma, beyin firtinas1 gibi
etkinliklerle sosyal zekanin gelismesine yardimci olabilir.

Sozel/Dilbilimsel
Zeka
(Verbal/Linguisti
c Intelligence)

Dili hem sozlii hem de yazili olarak etkin kullanma yetenegi. Bilgiyi
hatirlama, diger insanlar1 ikna etme ve dil hakkinda konusmay1 igerir.
En genis sekliyle sairler tarafindan sergilenen yetenektir. Ogretmenler,
Ogrencileri tartisma, konusma, yazma, okuma, sunu yapma, aciklama
yapma, arastirma konusunda cesaretlendirirlerse, Ogrencilerinin dil
zekalarinin gelismesine katki saglamis olurlar.

Bedensel/Duyusa
1Zeka

(Bodily-
Kinesthetic
Intelligence)

Fikirleri ve duygulan ifade etmek i¢in, viicudu kullanabilme ve
problemleri ¢6zebilme yetenegi. Koordinasyon, esneklik, hiz ve denge
one ¢ikar. Dansgilarin, atletlerin, cerrahlarin ve zanaatkarlarin bu
zekanin gelismis formlarina sahip oldugu sdylenebilir. Ogretmen, elle
yapilan deneyler, beden dili kullanma ve drama gibi etkinliklerle
bedensel zekayi etkileyebilir.

Miizik Zekasi
(Musical
Intelligence)

Ritme, sesin yiiksekligine ve melodiye duyarhilik. Sarkilari
ezberleyebilme, melodilerdeki hizi, tempoyu ve ritmi degistirebilme
becerileridir. Unlii miizisyenlerden Mozart bu yetenege fazlasiyla
sahipti. Ogretmen, sarki sdyleme, ritim tutma, fon miizigi kullanma ve

enstriiman ¢alma gibi etkinliklerle miizik zekasini giiclendirebilir.

Kisinin Kendine
Doniik Zekasi
(Intrapersonal
Intelligence)

Kendi kendini tanimanin anahtar1 durumundadir. Bireyin, kendisinin
kuvvetli ve zayif taraflarini, ruh halini, niyet ve isteklerini anlayabilmesi
ve bunlardan yola c¢ikarak yasamini daha etkin bir sekilde devam
ettirebilmesi. Ornek beceriler arasinda; kisinin kendinin digerleriyle
olan benzerliklerini ve farkliliklarimi anlayabilme, bir seyi yapmasi
gerektigini kendi kendine hatirlatabilme ve kendi duygularini kontrol
edebilme gosterilebilir.

Kaynak: Altan, 1999; Orhaner ve Tung¢ Hussein, 2007:64-66.




55

Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig1; yasanan doniisiimlere paralel olarak siirekli
geliserek degisen bir yapilanma siirecindedir. Okullarda ¢oklu zeka ve yapilandirmaci
yaklagimin uygulanmaya baslamasiyla baslayan siire¢, yoneticilerin, Ogrenci ve
Ogretmenlerin egitim ve kisisel bilgilerinin veri tabani e-okul modiiliine aktarilmasi, her
tirli kayit, nakil, not verme ve yazisma hizmetlerinin elektronik ortamlarda
yiriitiilmesi, okullarda yapilan faaliyetlerin web sitesi marifetiyle dis diinyaya
acilmasiyla devam etmistir. Her okula bilgisayar, projeksiyon ve bilisim
laboratuarlarinin kurulmasi, 6grencilerin bilgisayar kullanimlarini artirmak i¢in konulan
bilgisayar dersleri ve Ogretmenlerin bilgisayar ve bilisim sistemleriyle ilgili
yeterliliklerini artirmak i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri egitim sistemini
bilisim diinyasiyla biitiinlestirilmistir. Bilisim ve internetin gilinlilk hayatimizin
vazgecilmezi haline gelmesi neticesinde; egitim anlayisinda koklii degisiklikler
meydana gelmis; egitim icerikleri dijital ortamlara tasinmaya baslanmis, neticesinde
egitim bilisim ag1 icerik sistemleri olusturulmustur. Bilgisayar dersi yerine ortaokul ve
liselerde se¢meli “bilisim teknolojileri ve yazilim” dersi getirilmistir. Bilgisayar
dersinin kaldirilmasinin temel sebebi; hayat boyu 6grenme siireci igerisinde gerekli olan
temel bilgisayar becerilerinin ilkokul birinci siniftan itibaren tiim derslerin igerisinde
verilmesinin Ongdriilmesidir. Yenilenen egitim sistemi ve Fatih projesine gore;
ogrenciler ilkokul birinci smiftan itibaren tiim ders icerik ve etkinliklerini bilgisayar
destekli egitim ortamlarinda ve bilgisayar ile yapacagi icin bu beceriler sadece
bilgisayar dersinde degil tiim derslerde verilecektir (TBMM, 2012:511).

Egitimde kullanim1 yayginlasan cagdas teknolojiler, bireyi merkeze alabilmekte
ve onlara degisik 6grenme ortamlar1 saglayabilmektedir. Bilgiyi elektronik ortamda
depolama aygitlarinin gelismesi neticesinde (CD, flash disk, USB, hard diskler ve harici
bellekler gibi) yazili kitaplar elektronik ortama aktarilmis ve buralarda saklanmaya
baslamistir. Ders kitaplart dijital ortama aktarilmis, e-kitap458 ve z-kitap459 kavrami
gelistirilmigtir. Gelistirilen bu kitaplar, bilgisayarlara, egitim portallarina, interaktif
tahtalara ve web sitelerine eklenmistir. Interaktif ve akilli tahtalar sayesinde, tahtaya
yazilan bilgilerin, dgrencilerce bilgisayarlarina aktarilabilmeleri saglanarak not tutma
aligkanliklarinda da degisime yol agmistir. Not tutma araci olan defterlerin yerine
bilgisayar, akilli telefon ve tablet bilgisayarlar kullanilmaya baslanmistir (TBMM,
2012:533).

Egitim teknolojisi bir yandan cagdas teknolojilerden, diger yandan davranis

bilimlerinin bulgularindan yararlanarak 6grenmenin dogasina uygun bireysel kosullarin
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nasil olusturulabilecegine odaklanmakta; bdylelikle fiziksel ve davranis bilimlerini
sistem yaklasimi anlayisiyla belirli bir tabanda bulusturarak sentezlemektedir. Bu
cercevede egitim siirecinde bilgisayarlardan ve bunlarin olusturdugu internet
sisteminden yararlanmay1 belirli bagliklar altinda toplamak miimkiindiir (Bakiniz
Sekil2.1).

Egitimde Bilgisayar ve internetten Yararlanma

v
| v | y y

Olgme ve
Egitim Egitim Degerlendirme, Bilgisayar Ogretim
Arastirmalarinda Hizmetlerinin Rehberlik Egitiminde Siirecinde
Yonetiminde Hizmetlerinde

Sekil 2.1.Egitimde Bilgisayardan Yararlanma Bigimleri
Kaynak:Alkan, 1977:38.

Egitimde bilgisayardan yararlanma etkinlikleri; egitim arastirmalarinda, egitim
hizmetlerinin yonetiminde, 6l¢gme ve degerlendirme hizmetlerinde, rehberlik-psikolojik
danmisma hizmetlerinde, bilgisayar egitiminde ve Ozellikle 6grenme ve Ogretme
etkinliklerinde yani egitim siirecinin hemen hemen her asamasinda etkin olarak

kullanilmaktadir.

Egitim siireclerine dogrudan dahil olan bilgisayarin g¢esitli uygulamalar
mevcuttur. Bilgisayar destekli egitimde 6zel 0gretici programlar, alistirma-uygulama,
benzetim (simiilasyon), bilgisayarla 6gretim oyunlari, testler, hipermedya yazilimlari
gibi genis uygulama yelpazesinden yararlanildigi gozlenmektedir (Baytekin,

2004:1018).

Cagimiz toplumlari, sanayi teknolojisinden ¢ikarak bilisim teknolojisi devrini
yogun bir sekilde yasamaktadir. Bu durum, bilimsel ve teknolojik alanlarda oldugu
kadar egitim alaninda da ¢ok sayida arastirma yapilmasi anlamina gelmektedir. Yapilan
aragtirmalarda ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, kullanima hazir
hale getirilerek diger ¢alismalar i¢in kaynak olarak basvurulmasi, sadece insan giiciiyle

yapilacak isler degildir. Bunun yerine yine insanin kontrol ve yonlendirilmesi ile tiim bu
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islemler ¢ok daha ekonomik, kisa bir zaman ve daha az bir ¢aba ile hatasiz sonug¢lar elde

edilmekte ve sonuglar diinyanin her yanina aninda génderilebilmektedir.

Egitim hizmetlerinin yénetiminde yani yiiriitiilmesinde bilgisayarlar ve internet
onemli kolayliklar saglamaktadir. Egitim sektorli, 6grencileri ve personeli ile diger
sektorlere gore daha biiyiik kitlelere hizmet gotiirmektedir. Yonetim hizmetleri bugiin o
kadar geligsmistir ki normal insan ¢abasi ile bu hizmetlerin yerine getirilmesi gliniimiiz
egitim anlayis1 igerisinde miimkiin degildir. Egitim kurumlar1 yoneticilerinin alacaklari
kararlarin saglikli verilere dayanmasi 6nemli bir konudur. Kurumlarla ilgili kararlarin
gercek olmayan, eksik ve diizensiz verilere dayanmasi bu alandaki hizmetleri olumsuz
yonde etkilemekte niceliksel ve niteliksel olarak c¢ok biliylik zararlara sebebiyet

vermekte veya egitim araclar1 ger¢eklestirilmemektedir.

Bugiin bilgisayarlar egitim kurumlarinin en iist diizeyinden baslayarak en kiigiik
okula kadar hizmetlerin saglikli bir bi¢imde gerceklesmesine katkida bulunacak bir yap1
icerisinde gelismeye devam etmektedir. Bilgisayarlarin  egitim hizmetlerinin

yiiriitiilmesinde kullanilmas ile ilgili 6nemli konular su bagliklar altinda siralanabilir:

a) Personel ile ilgili her tiirlii islemler

b) Mali kayitlar ve degerlendirmeleri

c) Ogrenci kayit, kabul, devam, basar1 karsilastirmalar1 ve degerlendirmeleri

d) Mezun 6grencileri takip vb.

e) Akademik calisma sahalarinda ihtiya¢ duyulan hemen her tiirlii bilginin
aninda aliarak islenmesi

f) Diger akademik ¢aligmalar ile karsilagtirma yapabilme

g) Diinyanin her yanindan bilim adamlari ile karsilikli bilimsel ve kisisel goriis

aligverisinde bulunma

Ozliice, bilgisayarlar ve internet kullanimi egitim siirecinin her safthasinda etkin
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Planlama safhasinda, egitim amaglarinin tespitinde,
degerlendirilmesinde, degisik acilardan baska iilkelerin egitim amaglart ile
karsilagtirmalar yapilabilmekte, gilinlin sartlarina bagli olarak yeni diizenlemelere
kolayca gidilebilmektedir. Uygulama sathasinda ise amaglara bagl olarak her tiirlii
etkinlik planlanarak uygulamaya konulabilmektedir. Oyle ki, eskinin geleneksel takrir

metodu yerine “Sanal Egitim” denilen yeni bir egitim ve ogretim modeli
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kullanilmaktadir. Ayni sekilde konular &grencilere gorsel ve isitsel figlirlerle
sunuldugundan, bireysel 6zelliklere uygun ¢alisma imkani sunmasi, her tiirli bilginin
kolayca elde edilmesi gibi hususlarda aktif olarak kullanilmakta ve egitimin verimini
artirabilmektedir. Bu baglamda ogretmenlerin, ogrencilerin 0grenme tarzini ve
tercihlerini dikkate almasi 6nem kazanmaktadir. Sosyal aglar, wikiler ve bolglar gibi
sosyal medya teknolojileri geleneksel medyaya oranla daha genis bir alanda isbirligi
olanagi sunmaktadir. “Twitter ve Facebook gibi siteler, 6gretmenlerin grencileriyle
iletisim kurmalarina yardimci olabilir. Kullanicilar bilgiyi birgok diizeyde ve gergek

zamanli olarak yaratabilir, paylasabilir ve degis-tokus edebilirler” (Moody, 2012:167).

Yeni bir medya tiirii olarak 1990’11 yillara damgas1 vuran internet bir ¢ok alanda
insanlik i¢in yeni imkanlar sundugu gibi yeni yonelimleri de beraberinde getirmektedir.
Internet, diinyadaki binlerce bilgisayar sistemini birbirleri ile iliskili hale getirerek, ortak
calisma, arastirma, uygulama ve degerlendirme imkanlar1 sunmaktadir. Bu agda veriler
bliyiik bir hizla ve biiylik miktarda islenerek iletilmekte, dolayisiyla da enformasyona

doniismektedir.

“Ogrencinin bilgiyi yapilandirarak 6grenmesini temele alidig1
yapilandirmaci yaklagimin uygulaniginda internet tabanli 6grenme, siireci
zenginlestirmektedir. Yapilandirmaci yaklasim, oOzellikle 6grencilerin
daha onceki bildikleri ile yeni 6grenecekleri arasinda iliskilendirmeler
yaparak ogrenmelerine yardimci olan bir yaklasimdir.
Yapilandirmacilikta 6grencilerin kendi kendilerini yonlendirebilmeleri,
bilgiyi yapilandirmalar1 ve elestirel bakabilmeleri s6z konusudur. Bu
siiregte, Ogrenciler daha ¢ok birinci elden verileri ve materyalleri
kullanirlar. Yapilandirmaci yaklagim uygulamalarinda yer alan internet
tabanli 6grenme, bireylerin kendi yetenek, istek, beklentilerine uygun
olarak etkilesimde bulunabilecekleri sanal ortami ve kendi 6grenmelerini
kendilerinin yapilandirabilecekleri 6grenci merkezli bir program

yaklagimini benimser” (Sahan, 2007:236).
Ulkemizde Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan
yuriitiilen Egitim Bilisim Ag1, ¢cevrimigi bir sosyal egitim platformudur. Bu platformun

amact; okulda, evde ve ihtiya¢ duyulan her yerde bilgi teknolojileri araglarini kullanarak
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etkili materyal kullaniminin desteklenmesi ve teknolojinin egitime entegrasyonunun
saglanmasidir. Bu calismanin, smif seviyelerine uygun, gilivenilir ve incelemeden
geemis dogru e-icerikler sunularak yapilmasi planlanmaktadir. Bu proje sayesinde
biitiin 6grenciler ayni standartlarda egitilecek, kullanilan egitim kaynaklari bakimindan
esit haklara sahip olacak ve bdylece egitimde firsat esitligi saglanmis olacaktir.
Hazirlanan biitiin dijital kaynaklar egitim bilisim aginda paylasilirken 6gretmenler ve

ogrenciler de paylasimda bulunmaya baslayacaklardir (TBMM, 2012:556).

Ayn1 zamanda egitim siirecleri baglaminda ele alindiginda, 6l¢gme-degerlendirme
ve rehberlik hizmetlerinde internet giderek yaygmlik kazanmaktadir. Ogrenme ve
ogretme ilkelerinin sonucunda 6grencilerin egitim amaglarina ne derece ulastiklarini
belirleme ve degerlendirmede bilgisayarlar, bireysel 6gretimin siklikla vurgulandigi
giiniimiizde, bilginin ve arastirma sonuglarinin ve verilerinin paylastirilmasinin
vurgulandigi, ulusal oldugu kadar uluslararasi sahada da etkinligi vazgecilmez bir
teknolojik ara¢ ya da bilisim teknolojisinin 6zeti durumundaki bilgisayarlarin ve bu
aglarin olusturdugu internetten yararlanma zorunlu olarak karsimizdadir.internet tabanli
O0grenme  siirecinde degerlendirme durumlarina iliskin  olarak  &grencilerin
bilgilendirilmesi, degerlendirmeye esas olacak dlgme isleminden ve Olgiitlerle ilgili
gerekli agiklamalarin yapilmasi onem tagimaktadir. Degerlendirme durumu, 6grenme
durumuyla iligkili olmali, bir baska ifadeyle degerlendirme, Ongdriilen hedefler ve
icerikle uyumlu ve tutarl olmalidir. Gelisim dosyasi seklinde degerlendirme, 6grencinin
gelisiminde déniik detayl: bilgi sunacaktir. Internet, her bir grenci igin bireysel gelisim
dosyas1 gelistirme olanagi sunacaktir. Dijital gelisim dosyasi, internet esasl

materyallerin 6grenme alanina transferini saglayacaktir.

Bunlarin yaninda egitim silirecinde bilgisayarlarin ve internetin kullanilma

gereklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e  Ogrenme ve dgretme siireclerinin bireysellestirilmesi
e  Etkili bir egitim araci ve modeli olarak kullanilabilmesi
¢ Bilginin nitelik ve niceliginin hizla degismesi ve gelismesi

e Elde edilen her tiirlii bilginin baskalariyla paylasilmasi zorunlulugu
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e Akademik ¢alismalarda ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgiye ekonomik ve kisa
yoldan hatasiz ulasila-bilme ve yeni sonuglar1 hatasiz olarak tiim diinyaya
sunabilme

e Yeni arastirmalarda en biiyiik veri kaynagi olarak yararlanabilme

e Ayrica rehberlik caligmalarin da arastirmalar ve sonuglandirilmasi yaygin
hale gelmis ve sanal danisma ve bilgi verici rehberlik iilkemizde de

yayillmaya baglamustir.

Sonug olarak gilinlimiizde ¢ok farkli alanlardaki egitim etkinliklerinde ihtiyag
duyulan her tirlii bilgi, etkinlik, degerlendirme, yararlanma ve yararlandirma
etkinlikleri gibi nedenler, artik bilgi kullaniminin siirlarinin diinyamizi astigi ya da
asmak lizere oldugu varsayimi ile uluslararasi sahada giiclii olarak yasayabilme gibi
nedenlerle egitimde internetin her sathada aktif olarak kullanilmasi, bunun yalniz
tiniversiteler gibi belirli alanlarda degil her sahada kullanmak ve yayginlastirmak

gereklidir.

Bilgisayar destekli bireysel Ogrenme siireclerinde, (i) Ogrenen bireyin
sorun/problem ¢dzme etkinligine uygun yapilandirilmis bir sistemde uygulama yapmasi,
(i) Ogrenen agisindan sistem lizerinde ¢ikarsamalarda bulunmaya yatkin ortamlarin
mevcut olmasi ve (iii) 6greneni merkeze yerlestirerek gergek yasam pratiklerinden
bagimsiz olmayan bir yapilanmanin sunulmasi 6nem kazanmaktadir (Fang vd.,
2008:420). Bu baglamda iilkemizde Milli Egitim Bakanligi, ¢esitli projeler gelistirerek
donemin kosullarina uygun egitim siireclerinin yapilanmasini saglamay1 amaglamigtir

(TBMM, 2012:511, 517-519):

e Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmeleri igin ncelikli
olarak okullarin bilgisayarlarla donatilmas1 amaciyla 2005 yilinda Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi ile birlikte “Bilgisayarli Egitime
Destek Kampanyasi”n1 baglatmistir. Egitime ilk etapta 300 bin bilgisayar
bagisin1 hedefleyen “Bilgisayarli Egitime Destek” projesinde bagislar ayni
veya nakdi olabilmistir.

e Milli Egitim Bakanligi’nca, Diinya Bankasi’nin destegi ile 2006 yilinda
uygulanmaya baslayan projenin amaci, genel, mesleki ve teknik ortadgretim

sisteminin yeniden yapilandirilmasi, kalitesinin artirilmasi, programlarin



61

gelistirilmesi ve yenilenen programlara goére 6gretmen egitimi ile egitim
ortamlarinin donatilmasidir. Projenin bilgi teknolojilerine yonelik alt
bileseninin hedefi, genclige modern bilgi ekonomisinde calisabilmeleri i¢in
bir temel yeterlilik olarak bilgi teknolojileri egitimi saglamak, bilgi
teknolojileri kullanarak ogretim ortamini iyilestirmek, 6grenme imkanlarina
erisimi yayginlagtirmak ve kalicit ve saglikli 6grenmeyi ve idari stiregleri
desteklemektir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okul ve kurumlarin internete hizli ve
kesintisiz bir sekilde baglanmalarini saglamak amaciyla olusturulmus proje
kapsaminda 2008 yili sonu itibari ile 33.018 okul ve kuruma genis bant
internet erigimi, 4.870 okul ve kuruma uydu internet erisimi olmak iizere
toplamda 37.888 okul ve kuruma genis bant internet erigsimi saglanmistir.
Buna bagli olarak; lise ve dengi okul Ogrencilerinin tamami, ilkogretim
ogrencilerinin % 94’1 olmak iizere, yaklasik 621 bin bilgisayarin internet
erisimi saglanmustir.

Diinya Baglantilar1 Gelisim Programi ¢ergevesinde, Diinya Bankast
Ekonomik Gelisme Kurumu ile igbirligi ile yiiriitilen World Links
Projesinin genel amaci; diinyanin g¢esitli {lkelerindeki &6gretmen ve
Ogrencileri internette bulusturarak, ortak 6grenme metotlar1 gelistirmek;
isbirligine dayali, proje tabanli, 6grenci merkezli 6grenme faaliyetlerini
gerceklestirmektir. Gelisim I¢in Diinya Baglantilar1 Program gergevesinde
yiiriitiilen bu proje, 6gretme ve 6grenme islemlerini gelistirmek i¢in iletisim
ve bilgi teknolojisini kullanan pedagojik bir yenilik programidir. Bu
program araciligiyla 6gretmen ve Ogrencilere; projeye dayali 6grenme,
interneti ve Diinya Bilgisayar Agimi kullanarak isbirligi halinde 6grenme,
diger okullarla birlikte ortak internet projeleri gerceklestirme metotlar
ogretilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig: ile Intel isbirligiyle hazirlanan “Gelecek I¢in Egitim”
programi, bilgisayar teknolojilerinin egitim alaninda nasil daha verimli bir
sekilde kullanilmas1 gerektigi konusunda &gretmenlere yardimci olmayi
amaclamigtir. Programin ¢ok Onemli bir diger amaci ise, Ogretmenlere

teknoloji destekli {inite planlar1 yapma olanagr vererek, bu sayede
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ogrencilerin yiiksek seviye diisinme ve problem ¢6zme yetkinliklerini
gelistirmektir. Diinyanin cesitli iilkelerinde de uygulanan Gelecek I¢in
Egitim Programlar1 genel olarak, ilk ve ortadgrenimde fen ve matematik
alanlarinda Ogrencilerin yetkinliklerinin artirilmasi, okullarda bilgisayar
teknolojilerinin kullaniminin artirilmasi, teknolojiyi kullanma oraninin
artirilmasi, ozellikle kadinlarin ve maddi imkani olmayanlarin teknoloji
odakli kariyer edinmelerinin saglanmasin1 amacglamaktadir. Egitimde
Isbirligi programmin amaci, dgrenci ve dgretmenlerin egitimde bilgisayar
teknolojilerini etkin olarak kullanmalarina ve Ogrencilerin egitim ve
o0grenimde gercek potansiyellerini ortaya koymalarina yardimci olmaktir.
Microsoft isbirligi ile 6gretmenlere egitim hizmetleri, bilgiye erisim portali
altyapisi, egitim karar destek sistemi, Microsoft IT Akademi ve okullara
bilgisayar bagis1 seferberligi gibi bir dizi projenin hayata gecirilmesi
Ongoriilmiistiir. Bu kapsamda Oncelikle 6gretmenlerin uzaktan egitimine
agirhik verilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nca CISCO firmasi ile isbirligi
saglanarak, teknik liselere yerel akademiler kurularak verilecek olan egitim
sonunda Ogrencilerin bilgisayar ag1 uzmani olmalar1 ve bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda gegerli bir sertifika ile mezun olmalari amaglanmstir.
Bu amagla kurulan 82 yerel egitim merkezinde, 2006 yilindan bu yana 1.490
O0gretmen, 1.452 dgrencinin egitim almasi saglanmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan, formatér 6gretmenlerin bilgisayarlarin
egitim ortamlarinda kullanimi konusunda sahip olduklar1 bilgi ve
becerilerinin yenilenmesi amaciyla 2007 yilinda Ogretmenlere yoOnelik
olarak “Bilisim Teknolojileri Formatér Ogretmen Egitimi Programi”
diizenlemistir. Bilisim Teknolojileri Formatdér Ogretmen Egitimi Programi
ile temel bilgisayar okur-yazarlik bilgi ve becerisine sahip, elektronik
ortamda ders programlarina sahip, 6grencilerin bireysel 6zelliklerine uygun
etkinlikler olusturabilen, olusturdugu etkinlikleri O6grencileri ile egitim
ortaminda uygulayabilen ve internet lizerinden meslektaslari ile paylasmay1
ilke edinmis Ogretmenlere rehberlik edebilecek bilisim teknolojileri

formatdr 6gretmenleri yetistirilmeye baslanmistir. Ayrica, hazirlanan egitim
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programi araciligl ile ogretmenlerin bilisim teknolojisi araglarina yonelik

olumlu tutum gelistirmeleri de hedeflenmistir.

2.4. EGITIM SURECINDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

Giiniimiizde, bir¢ok sosyal ag sitesi ortaya c¢ikmis ve insanlarin iletisimini,
etkilesimini, isbirligini, c¢aligmasin1 ve hatta Ogrenme siirecini bile yeniden
sekillendirmistir. Internetin etkilesimli iletisim ve ogrenmeye olanak tanimasimin
yaninda kiiltiirel, ekonomik ve sosyal alanlarda da bir bilgi deposu oldugu yadsinamaz
bir gergektir (Isman, Giimiis ve Dabaj, 2004:1039). Bu konuda, giiniimiiz
topluluklarinda sosyal ag ve yazilimlarin, insanlarin iletisim kurma bi¢imini ve bilgi
paylagimini da degistirdigi sOylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak, kullanicilarin sosyal
aglarda harcadiklar1 zaman, sosyal aglarin ortaya ¢iktigindan bugiine iki veya ii¢ kat
daha fazla artmis bulunmaktadir. Tiim yas grubundan birgok insan sosyal aglara farkl
amaglar dogrultusunda katilmakta ve ¢evrimigi sosyal aglara katilan kullanici sayilari
her gecen giin artmaktadir. Sosyal aglarin bu hizli gelisimi, 6zel yasantinin farkl
bireylerle paylasilmasi agisindan oldukga dikkat ¢ekicidir. Ayrica, sosyal ag siteleri,

giinliik olay ve haberlerin paylasimi i¢in de 6nemli araglar olarak bilinmektedir.

Cevrimigi sosyal ag, “sosyal teknolojiler sayesinde bir grup insan tarafindan
kullanilan etkinlikler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu konuda, sosyal yazilim
teknoloji veya bilgisayar sistemleri ile ilgili degildir. Ogrencilerin veya 6gretmenlerin

ogrendiklerini ve 6gretim deneyimlerini yansitmalarina olanak saglayan bir aragtir.

“Wilson ve Marsh II (1995) internet kullaniminin &grencilere
kazandiracagi iki 6nemli olgudan bahsederler. Oncelikle, dgrencilerin
interneti iletisim, arastirma yapma, bilgiye ulasma ve paylasma ortami
olarak kullanabilecekleri bir ara¢ olarak tanmimlarlar. Yazarlar, bu
becerileri etkin kullanan bireylerin veya bu becerileri kullanma yo6niinde
motive edilen bireylerin kendilerini mezuniyet sonrasi bilgi-merkezli
teknolojik bir ortama daha avantajli hazirlayacaklarini savunurlar. Bu
durumda internet 6grencilere, birer 0grenci birey olarak yapict bir rol
yiikler ve her 6grenci birer aragtirmaci, iletisimci ve beraber calismaya
istekli bireyler olarak, kendi bilgi kiimelerini kendileri olustururlar. Diger

onemli olgu ise, internete erisimin, sinif duvarlarinin da i¢inde bulundugu
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tim simirlart kaldirmasidir. Bu durumda internet, 6grencilerin kendi
kendileri ile ugragmalarini ve kendilerini terk edilmis hissetmelerini
Onleyecektir. Boylece Ogrencilerin  iletisim  ydniinde  6zgiliven
saglayacaklar diisiiniilmektedir” (aktaran Isman, Giimiis ve Dabaj,

2004:1041).

Genel anlamda bakildiginda sosyal ag siteleri, sinirlar1 belli bir sistem igerisinde
kullanict bilgilerinin diger kullanicilara agik veya kismen agik oldugu, sistem igerisinde
baglantili bulunan kullanicilarin listelendigi ve bunlar arasinda paylasimin oldugu web
tabanli hizmetlerdir. Sosyal yazilimlarda anahtar kelime “sosyal i¢eriktir. Sosyal icerik
olarak resimler, ses dosyalari, web adresleri, video klipler, sunular, etkinlik duyurulari
veya diger medya tiirleri 6rnek verilebilir. Bu gibi sosyal nesneler, sosyal aglarin
sundugu olanaklar dogrultusunda kullanilabilir, paylasilabilir veya iiretilebilir. Yeni
teknolojilerin gelisimi ile birlikte, paylasim icin yeni uygulamalar (Flickr, YouTube,
Slideshare vb.), igerik iiretimi, iletisim ve isbirligi icin yeni hizmetler (blog, wiki,
twitter vb.)ve insanlar1 birbirine baglayan, farkli arastirma topluluklarini destekleyen

uygulamalar (Facebook, Elgg, Ning vb.) ortaya ¢ikmuistir.

Sosyal ag ortamlari kisisel ifadeler, ilgi duyulan topluluklar1 olusturma, isbirligi
ve paylasim icin yeni olanaklar saglamaktadir. Sosyal aglarin 6grenme ve G&gretim
deneyimlerini zenginlestirmek igin yiiksekdgretimdeki 6grenciler, akademisyenler ve
kurumlar agisindan faydalar1 bulunmaktadir. Aragtirmacilara gore, sosyal aglar iletisim
becerilerini gelistirir, katilimi ve sosyal baglilig1 genisletir, akran destegini gii¢clendirir
ve isbirligine dayali 6grenmenin gerceklesmesini saglar. Ayrica sosyal ag siteleri,
tiniversitelerin fazla destegi olmadan kolay ve ucuz bir sekilde kullanilabilmekte,
Ogrenciler i¢in egitim siireclerine kolaylikla entegre edilebilmekte ve bu tiirdeki
kullanimlar hizla yayginlasmaktadir. Bdylece Ogrenciler {iniversiteden mezun
olduklarinda kendi 6grenme siireclerine web lizerinden tekrar ulasma ve ¢alismalarini
inceleme olanaklarina sahip olabilmekte ve kendi Ogrenme geg¢mislerine

ulasabilmektedirler.

Bilisim teknolojisi glinlimiizde, bilgi iiretmek, yaymak ve yararlanmak agisindan
en Onemli teknolojidir. Bilisim teknolojilerinin sinerjik yapisi, egitim siireclerinde
kullanimini olanakli kilmaktadir. Bireyin kendine has ihtiyaglarinin gerektirdigi bilgiye

erisim anlaminda bilisim teknolojileri 6nem kazanmaktadir (Erdogan, 2004:1110).
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Sosyal aglar akademisyenler i¢in de bu baglamda bir¢ok yarar saglamaktadir. Sosyal ag
siteleri, esnek ve kullanic1 dostu olmasi sebebi ile diger dgretim yonetim sistemlerine
gore daha kolay kullanilabilmektedir. Birgok 6grencinin ve aragtirmacinin ¢ok daha
basit adimlar1 takip ederek bir toplulugu olusturmasi, kendi aralarinda paylasimlarin
gerceklesmesi, iletisim ve doniit agisindan oldukca kolayliklar saglamaktadir. Sosyal ag
siteleri aym1 zamanda, harmanlanmis Ogretim deneyimlerini zenginlestirmesi,
Ogrencilerin 0grenme siirecini desteklemesi, O0gretmenin Ogretim ve degerlendirme
stirecine destek olmasi gibi Ozelliklerden dolayr kurumlar agisindan da yararhidir.
Cagdas teknoloji ve endiistrinin bugiinkii diizeyine ulasincaya degin gdstermis oldugu
gelisim, dogrudan teknoloji egitiminin gelisimi iizerinde etkili olmustur. Ogrenen ve
Ogretici diizeyinde olmanin yani sira kurumsal yapilar iizerinde de degisimlere yol
acmistir (Giiglii Yavuzcan ve Erden, 2004:1222-1223).

Etkilesimin arttig1 sosyal aglar iizerinden egitim siiregleri gerceklestirilebilir hale
gelmistir. Kullanic1 dostu arayiizler ve gizlilik 6zellikleri, sosyal aglarin kullanicilarin
bilgisayar okuryazari olsun ya da olmasin bir¢ok kullaniciya hitap etmesini
saglamaktadir. Giiniimiizde milyonlarca kullanici gercek kimlikleri ile sosyal aglar
tizerinde ¢evrimigi olarak yer almaktadir. Basit bir bicimde Facebook ortaminda kisisel
sayfalarin glincellenmesi veya bir “tweet” bilgisinin gdnderilmesi ile kullanicilar kendi
kisisel aglarimi agdaki arkadaslar ile paylasabilir, kendi ilgi alanlarinin goriilmesini
saglayabilir, kendi hayatlarinda nelerin olup bittigini paylasabilir ve giincel olaylari
belirtebilirler.Ayrica, birkag fare tiklamasi ile birbirlerine video, resim veya istedikleri

diger icerikleri gonderebilirler.

Sosyal Yazilimlar: Sosyal yazilimlar genelde Web 2.0 ile benzer anlamda
kullanilmakta; kullanicilar arasinda iletisimi ve isbirligini destekleyen ve kolaylastiran
yapilar olarak gelistirilmektedir. Sosyal yazilimlar metin, ses ve gorsel igerik gibi ¢oklu
ortam iriinlerinin paylasimi i¢in kullanilan wiki, blog ve sosyal ag gibi uygulamalar
olarak bilinmektedir. Sosyal ag siteleri, kullanicilar arasindaki iliskiye 6zel onem veren
sosyal yazilimlarin bir alt grubu olarak da degerlendirilebilir. Cesitli kaynaklara gore,
Facebook gibi sosyal aglar giin gegtikce diinyanin ¢esitli iilkelerinde oldukca fazla
dikkat ¢cekmektedir. Sosyal aglar, iilkeden iilkeye farklilik gosterebilir, ancak diinya
tizerinde biiylime hiz1 benzer durumdadir. Ayrica Twitter, diger web sitelerinin trafigi
icin dnemli bir kaynak haline gelirken, bu trafigin yaris1 sosyal aglar, blog, haber ve

diger eglence siteleri gibi ¢cevrimig¢i medya sitelerine yonelmektedir.
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Amerika’da, 2009 yilinda Facebook kullanici sayis1 42 milyondan 103 milyona
cikmistir. Bilylime orani %145°tir (istrategylabs, 2010). Uluslararasi biiyiime oranlari
incelendiginde ilk sirayr 111.212.840 kullanici ile Amerika, ikinci sirada Ingiltere,

iclincli sirada Endenozya ve dordiincii sirada 18.679.460 kullanici ile Tiirkiye yer

almaktadir.
Tablo 2.2.Ulkelere Gore Facebook Kullanicilari
) Kullanici Kullanici 12 ayhk 24 ayhik

Sira Ulke Sayisi Sayisi biiviime % biiviime %

2009 2010 y ° y o
1 Amerika 69,378,980 125,881,220 % 81.4 % 352.6
2 ingiltere 18,711,160 26,543,600 % 41.9 % 137.6
3 Endenozya 6,496,960 25,912,960 % 298.9 % 12253.6
4 Tiirkiye 12,382,320 22,552,540 % 82.1 % 550.9
5 Fransa 10,781,480 18,942,220 % 75.7 % 669.7
6 italya 10,218,400 16,647,260 % 62.9 % 3289.8
7 Kanada 11,961,020 15,497,900 % 29.6 % 61.1
14 | Almanya 3,136,680 9,949,760 % 217.2 % 1509.8

Kaynak: nickburcher, 2013.

Facebook istatistikleri 2012 yili itibariyle degisim gostermistir. Kullanici sayisi
itibariyle diinya'da ilk bes sirada ABD (155.701.780), Hindistan (43.497.980),
Endonezya (43.060.360), Brezilya (37.904.540) ve Meksika (32.031.340) gelmektedir.
Avrupa'da ilk bes sirada ise Tiirkiye (31.247.120), Birlesik Krallik (30.249.340), Fransa
(23.599.740), Almanya (22.600.660) ve Italya (21.297.400) yer almaktadir (sabah,
2012). 2014 yilh itibariyle diinyada aylik aktif Facebook kullanict sayist 1,310,000,000
olmustur. Mobil Facebook kullanici sayist 680,000,000 rakamina ulasirken; 2012°den
2013’e gegerken kullanici sayisindaki artis % 22 olmustur (statisticbrain, 2014).

Sosyal ag kullaniminda (toplam 19 farkli sosyal ag sitesini -ki bunlar
Facebook, LinkedIn, MySpace, Twitter, Slashdot, Reddit, Digg,Delicious, StumbleUpo
n, FriendFeed, Last.fm, Friendster, LiveJournal, Hi5, Tagged, Ning, Xanga,Classmates.
com, Bebo) yas istatistikleri incelendiginde, kullanicilarin %15’inin 0-17 yas arasinda,
%9’unun 18-24 yas arasinda, %18’inin ise 25-34 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
bilgilere gore kullanicilarin yarisinin geng yastaki kullanicilardan olustugu sdylenebilir

(royal, 2014). Tiirkiye’de ise Facebook kullanicilarinin %10’u 13-15 yas, %9’u 16-17
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yas, %34’ 18-24 yas, %30°u 25-34 yas, %11 35-44 yas, %4°1 45-54 yas, %1°1, 55-64
yas ve %1°1 65 ve listii yas araligindadir(facebakers, 2014).

TUIK 2013 verilerine gore Tiirkiye’de 36.455.000 kisi, internet hizmetinden
yararlanmaktadir. Tirkiye’de Twitter kullanici sayist 11.337.505 kisi, Facebook
kullanict sayist 32 milyon kisi, Youtube kullanici sayisi 20 milyon kisidir

(alternatitbilisim, 2014).

Facebook kullanicilarinin olusturdugu aglarda farkli izin seviyelerinde 6zel veya
herkese ag¢ik yazilarla kullanicilarin birbiri ile baglanmasini, gruplara katilmasimi ve
digerleri ile kaynaklarin paylasilmasini saglayan ¢evrimigi sosyal ag yazilimidir. Diger
cevrimi¢i sosyal ag sitelerine (Friendster, MySpace gibi) benzer bir bi¢imde,
kullanicilar kendilerini ¢evrimigi bir profilde tanitir, arkadas edinir, digerlerinin
profillerine veya sosyal igerige bilgi veya yorum yazabilirler.350 milyondan fazla
kullanicis1 olan Facebook (Facebook.com, 2014) diinyanin en biiyiikk sosyal agi
olmasia ragmen, bircok kullanicisi olan ve biiyliyen sosyal aglar da bulunmaktadir.
MySpace 6zellikle miizik ve eglenceye, Flickr, resim ve video paylasimina, Twitter,
140 karakterlik mesaj yazmaya ve Ning insanlarin ilgilerini kesfetmesine ve

aciklamasina odaklanmistir.

Facebook grubu o&devlerin tartisildigi, sorularin  soruldugu, goriislerin
elestirildigi, bilgilerin génderildigi ve goriislerin desteklendigi bir platform olarak islev
gorebilmektedir. Ayrica, arastirmaci, 0grencilerin okumasini desteklemek i¢in kitap
kuliiplerinin kurulmasi, kitap tartismalarinin yapilmasi ve okumalarin paylasilmasi i¢in
sosyal aglarin kullanimi gesitli platformlarda 6nerilmektedir. Ogrencilerin Facebook
ortamini okul temelli kitaplar1 alip vermek, kuliipler, grup 6devleri, uygulamalar ve
dersler i¢in kullanmasi da miimkiindiir. Ogrenciler diger &gretmenleri kendilerine
arkadas olarak ekleyebilir, ¢alisma konularina ait gruplar olusturarak veri toplayabilir ve
tartisma baglatabilirler. Ayrica arastirmact tarih, edebiyat derslerinde, kiiltiirel
rehberlerin hazirlanmasinda ve programlama uygulamalarinda da bu sosyal agi
kullanabilir.Benzer sekilde 6grenciler i¢in konulara uygun resimler, mesajlar, derslere
ait Odevler, olaylarin ve uygulamalarin Facebook sosyal aginda egitim amaclh
kullanilmas1 miimkiindiir. Ayrica, 6gretmenler Facebook ortaminda web sitelerine ait

adresleri ve videolar1 gonderebilir, google belgeleri ile baglant1 olusturarak dgrencilerin
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sunularini, 6devlerini ve diger iirlinleri paylasilabilirler. Facebook sosyal agi ayni
zamanda tiniversite hayatina 6grencilerin yerlesmesinde “sosyal birlestirici” olarak rol
oynayabilmektedir. Isbirlikli 6grenme, arastirma, sorgulama, tartisma becerileri,elestirel
diisiinme ve problem ¢dzme becerilerini desteklemek icin Facebook etkili bir sekilde
materyalleri (video dosyalari, ses dosyalari, resimler, kelime islemci, tablolama, sunu,
veritabanm1 ve diger tlirdeki belgeleri iceren web siteleri)paylasmak,giindelik olaylari,
haberleri, kisileri veya gruplart takip etmek, tartisma ortamlarma dahil olmak ig¢in

kullanilabilir.

2006 yilinda, bloglama yapmanin yeni bir bi¢gimi olan mikrobloglama, Twitter
iletisime yeni ve basit bir form gelistirerek ortaya ¢ikmistir. Bu ortamda her bir iletisim
metni en fazla 140 karakterden olusabilmektedir.Bu sosyal ag mobil uygulamalar i¢in
onemli bir 0Ozellik olmasina ragmen, mikrobloglar web araylizleri ve mobil
telefonlardaki uygulamalar yardimi ile de olusturulabilir. Mikrobloglama, insanlarin
giinliikk etkinlikleri hakkinda konusmak, bilgi aramak veya paylasmak i¢in
kullanilmaktadir. Mikroblog araci olan Twitter, ¢evrimi¢i 0grenme siireglerinde ve
geleneksel cevrimici smif ortamlarinda mobil teknolojiler ile kullanilabilir. Twitter
ortaminda egitim siireglerinde, ders igerigi veya tarihleri ile ilgili degisikligi bildirme,
bir makalenin veya boliimiin 6zetini paylasma, web adreslerini yayilama, belirlenen bir
kisiyi takip ederek olaylar1 izleme ve rapor hazirlama, tarihten iinlii bir kisinin belirlenip
onun adina bir hesap agilip bu hesabin yonetilmesi, tiim takip edenlerin tartigmalarini
tutma, hikaye olusturma gibi farkli isbirlikli etkinlikleri diizenleme, dil 6grenimi ve
ceviri becerilerini gelistirme, diger sosyal aglar ile baglantt kurma ve son olarak
Ogrencilerin takipcilerini genisleterek onlarla periyodik tartismalar gerceklestirme

amaciyla bilgi paylasiminda kullanilabilir (steve-wheeler, 2013).

Egitim ortami olarak Twitter kullanimina rastlanmaktadir. 140 karakter
dahilindeTwitter ortami, kitap Onerilerini paylasmak, giincel c¢aligma konularinda
sorular yoneltmek, alandaki 6nemli kisileri ve uzmanlar takip etmek, CNN kanalindaki
giincel olaylar1 izlemek, diger haber alanlarini takip etmek ve diger siniflarla Twitter
tizerinden tartismak amaci ile kullanilabilir. Egitim ortamlarinda Twitter etkili bir
sekilde giincel olaylar1, haberleri 6grenmek, web site adreslerini paylasmak, diisiinceleri
paylagmak,bir olay veya kisiyi takip etmek, dil 6grenmek, digerleri ile tartismak ve

isbirligi saglamak amaciyla egitim siire¢lerinde kullanilabilir.
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Flickr, sadece dijital fotograf paylasim aract degil ayni zamanda g¢evrimigi
fotograf yonetim ve 8 milyon kullanici ile paylasim aracidir. Flickr sosyal agina mobil
araclar ile fotograf yiiklenebilir ve eger paylasim secenekleri acik olursa bu fotograflar
otomatik olarak gonderilebilir veya birkag fare tiklamasi ile Twitter, Facebook, Blogger
ve diger sosyal aglara gonderilebilir. Flickr sitesine fotograf ylikleyerek, kullanicilar
resimler {lizerinde ortak kullanim lisans1 olusturabilir veya “Tim haklarn sakhidir”
bicimde etiketlendirebilir. Lisanslama secenegi Creative Commons2.0 ve igerik kontrol
lisansini icermektedir. Flickr kullanicilar bir¢ok fotografa bu lisans segenekleri altinda
erisebilir ve kullanabilir. Flickr kullanarak etiketleri, agiklamalari degistirmek,
gruplama yapmak, diinya haritas1 tiizerine resimleri yerlestirmek ve fotograflari
cevrimici fotograf diizenleme araclari ile diizenlemek olanaklidir.Flickr igerisindeki
gruplar yardimu ile Flickr uygulamasi yaratici bir bicimde 6grenme araci olarak etkili bir
sekilde kullanilabilir. Egitim ortamlarinda Flickr 6grenciler ve dgretmenler igin ¢esitli
bicimde kullanilabilir. Flickr kullanicilar1 u¢suz bucaksiz bir sekilde biiyliyen fotograf
arsivinde arama yapabilir, etiketleri veya anahtar kelimeleri kullanabilir. Flickr dijital
okuryazarlik, gorsel sanatlar ve dil becerileri gibi bircok becerinin kazandirilmasinda
yardimci olmaktadir. Sanal miize turunun olusturulmasi, kelimelerin 6gretilmesi, dijital
fotograf makinesinin kullaniminin 6gretilmesi, dijital 6ykii olusturma ve boyamalar ile
ilgili beyin firtinasinin yapilmasi, 6rnek smif i¢i veya disi etkinliklerden bazilaridir.
Flickr ortamina aktarilan fotograflar ¢evrimigi diizenlenebilir, paylasilabilir veya slayt
gosterisi olusturmak igin bir araya getirilebilir. Animoto, BigHugeLabs ve PhotoPeach

programlar sayesinde video goriintiileri olusturulabilir.

Flickr ortamindaki etiketleme o6zelligi sayesinde, “Google Earth” ile bu
uygulama kullanilabilir. Ayrica, gorsel tartismalarin olusturulmasi, bir siirin
gorsellestirilmesi, okuldaki olaylarin gorsellestirilmesi ve e-portfolyolart olusturulmasi
amaci ile de kullanilabilir. Flickr etkili bir sekilde gorsel sunularin, koleksiyonlarin ve
videolarin hazirlanmasinda, tiim konu alanlarinda tartisma, beyin firtinasi amaglh olan
tim etkinliklerde, Ogrenme igin gorsellerin olusturulmasinda, Ogrenme ve

degerlendirme amagl e-portfolyo olusturulmasinda etkili bir bigimde kullanilabilir.

Bu kadar ilgi ceken sosyal aglar giinlimiiz toplumunu etkilemekte ve bazi
aligkanliklarini degistirmektedir ve degistirmeye de devam edecektir. Bir¢ok alanin yani

sira, soysal ag teknolojileri egitim i¢in de bir¢cok olanagi igerisinde barindirmaktadir.
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Sosyal aglarin bir¢ok 06zelligi ve olanaklarinin olmasi 6gretmenlerin egitim 6gretim
siireclerini aktif, yaratici, isbirlikli 6grenme ile desteklemelerine, 6grenci-6grenci,
Ogrenci-icerik ve Ogretmen-ogrenci etkilesimi artirmada, Ogrencilerin arastirma,
sorgulama ve problem ¢ozme becerilerini kullanmalar1 ve gelistirmeleri konusunda

destek olmaktadir.

Sosyal aglarin mevcut 6grenme ve igerik yonetim sistemlerinde (O1YS) yapisal
degisikliklere neden olmasi dikkat gekicidir. Ozellikle OIYS’lerin sosyal aglar1 kendi
sistemlerine entegre etmeleri mi, yoksa mevcut sosyal aglarin i¢ine kendilerinin entegre
olmalart mi1 sorusuna cevap aranmaktadir. Bu baglamda yapilacak arastirma ve

calismalar OIYS’lerin gelecegi hakkinda belirleyici rol iistlenecektir.

Son olarak, bu gibi uygulamalar sayesinde insanlar arasindaki kiiresel baglantida
yeni bir donem baglamistir. Bu sosyal aglarin kullanimlar1 ve dijital okuryazarlik
sayesinde diisiinceler ve yenilikler, diinya lizerinde eskiden olmadigi kadar hizli bir

bicimde yayilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ERZURUM iLi ORNEGINDE iLKOKUL OGRENCILERININ SOSYAL
MEDYA FARKINDALIGI UZERINE ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMA SORULARI: GEREKCE VE SUNUM

icinde bulundugumuz yeni binyilda teknoloji ile toplum arasindaki iliskiye dair
sosyolojik arastirmalar, yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal yapilar ve yasantilar
lizerindeki etkisine yogunlasmaktadir. Internet sadece teknik boyutlariyla, sagladig
etkilesimli ve anlik iletisim olanaklar1 acgisindan degil, ayn1 zamanda kullanicilarin
icerik liretimi ve mevcut icerige doniik ilgi ve tepkileri agisindan da incelenmeye
degerdir. Internetle birlikte enformasyona ulasma ve enformasyon yayma bigimleri
doniistime ugramistir. Bununla beraber enformasyon bollugu da enformasyon edinme
kolaylig1 anlamina gelmemektedir. Bu baglamda enformasyonun igerigi ve giivenilirligi
one ¢ikan temel konulardir. Ayn1 zamanda internette erisilen pargali bilgiler arasinda
baglar veya iliskiler kurabilmek, temel bilgi diizeyine sahip olmayi beraberinde

getirmektedir.

Diger bir taraftan sosyal medyanin gelisimi iletisim siire¢lerini doniistiiriirken,
kullanicilar arasinda goriis aligverisinin yogunlugunu artirmistir. Aglarin, etkilesim,
iletisim ve sosyal orgiitlenme acisindan degerlenmesi bu noktada 6nem kazanmaktadir.
Nihayetinde yaganan dijital devrimin temel bir 6zelligi, kullanicilara kiiltiirel tiretimin
aktif kullanicilar1 olma imkanin1 vermesidir. Bu baglamda enformasyona erisim ve
paylasimci bir bigimle bunu bilgiye doniistirme yollariin gelisiminin incelenmesi,
gerek resmi gerek gayri resmi egitimde, sliregiden 0grenme becerilerinin yeni nesillere

aktarimi agisindan 6nem tagimaktadir (Pischetola, 2014:325).

Egitim toplumsal boyutlarda degerlendirildiginde 6grenen-6greten-okul
bileseninin disindaki faktorlerin de silirece dahil oldugu goriilmektedir: Aileler,
kurumlar ve hiikiimet politikalar1. I¢inde bulundugumuz yiizyilda yeni teknolojiler de
egitim siireclerinde bu faktorler kadar etkili olmaya baslamistir. Doniigen iletisimsel
eko-sistem “sosyal medya”nin insan yasamindaki konumunu 6ne ¢ikarmaktadir. Birey-
teknoloji-sosyal iliski ag1 bu baglamda belirleyici olmaktadir. Ik ddniisiim, “sosyal
temas” ¢ercevesinde yasanmig, bunu, “kendini baskalarin sunma” bigimleri izlemis,

ardindan “arkadaglik tiirleri” gelmis ve son olarak da “giinliikk yasamdaki doniistimler”
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belirginlik kazanmistir. Yeni teknolojiler ve bu teknolojilerin desteginde olusan sosyal
medya ile birlikte egitim, 6grenciler, ebeveynler, kurumlar ve 6gretmenler de degismis
bulunuyor (Duek ve Tourn, 2014:340-341). Oyle ki, teknoloji ve sosyal medya
bireylerin sadece bos zamanlarinda basvuracaklar1 bir ara¢ olmanin Otesine ge¢mis,
egitim siirecleri ve politikalarini da farkli yonlere cekmistir. Iletisim ve egitim
birbirinden ayr1 diislinlilemez. Bu cercevede teknolojik gelismelerle cesitlenen ve
farklilasan egitim yollarina maruz kalan Ogrencilerin, teknolojiyi kullanirken elde
ettikleri enformasyon ve bilgiyi analitik bir bakis agis1 ile degerlendirmeyi 6grenmeleri
temel politika olmalidir. Bu durumda egitimin ¢esitli ve farkli baglamlarda bireyin tim

yasami boyunca gerceklestigi akildan ¢ikarilmamasi gereken bir konudur.

Yukarida siralanan biitiin bu gerekgeler 1s18inda, tez ¢alismasi kapsaminda iki
arastirma sorusu gelistirilmistir. Yapilan alan arastirmasi kapsaminda “Ilkokul
ogrencilerinin sosyal medya kullamimlarinin ve farkindaliklarinin yasa gore ne diizeyde
farklilasngr”  ve  “llkokul ~ égrencilerinin  sosyal medya  kullammlarimin  ve
farkindaliklarimin yasanan bélgeye (kir/kent) gore ne diizeyde farklilastigr” sorularina

yanit aranmaktadir.

3.2. ARASTIRMA YONTEMIi: KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Iletisim teknolojileri, birbirini etkileyen bilimsel buluslarin bir sonucu olarak
giiniimiizdeki boyutlara ulasmistir. Teknolojik gelismeler ve buluslar sadece bilimsel
ilerlemelere katki saglamakla kalmamis; ayn1 zamanda toplumsal yasami da dogrudan
etkilemistir. Is yapis pratikleri doniisiirken, ayn1 zamanda bireyin yasamini
degerlendirme etkinlikleri de farklilasmis, ¢esitlenmis ve yon degistirmistir. Egitim
stireglerini de etkileyen bu siire¢ igerisinde c¢esitli tartisma ve yaklasimlar ortaya
cikmistir. Egitim de bir doniisiim veya yeniden onaylama bakimindan bireyin giinliik

pratiklerini bigimlendirebilecek yeni igerik kazanmaktadir (Duek ve Tourn, 2014:343).

“Resmi egitim dijital medyanin G&grenciler, profesorler ve
ebeveynler icin tasidigi onemi kabul edip bundan yararlanmakta ¢ekimser
kalsa bile, bu yeni platformlar akranlar ve yetiskinler arasindaki
iliskilerde ve sosyallesmede her giin islev gormektedirler. Yeni
teknolojilerin, aygitlarin ve ortamlarin gizli bir miifredat meydana

getirdigini sOyleyebiliriz. Ve gizli miifredatin getirdigi en biiyiik sorun,
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onu resmen ‘goremesek’ de, bu yeni senaryolar icinde iletisim ile egitimi

stirekli degistiriyor olusudur” (Duek ve Tourn, 2014:356).

Geleneksel medya ile birlikte dijital teknolojilerin hakim oldugu yeni medya,
yeni kimlikleri ve iligkileri bigimlendirmektedir. Cocuklar i¢in bu doéniisiimiin ikili
etkisi bulunmaktadir: Giinliikk yasamlarindaki etkisi ve toplumsal 6zne haline gelme
yollar1 iizerindeki ve 6gretmenlerle yetiskinler esash iliskileri lizerindeki etkisi. Sosyal
medyanin 6grencilere yonelik temel faydalari, akranlar arasi diyalog yoluyla etkilesimli
katilimi tesvik etmesi, icerik yaratimiyla kaynak paylasimini gelistirmesi ve anlik
iletigim 1ile igbirligi i¢in sanal bir ortam sunmasidir (Cuevas ve Kohle, 2014:358). Bu
baglamda 6grenci ile Ogretmen arasindaki geleneksel iligki doniismektedir. Ayni
zamanda sosyal medya kullanimi, kisisel 6grenim ortamlarindaki gelisme icinde 6z
yonlendirmeli ya da kendi kendine 6grenmenin resmi ve gayri resmi boyutlarini
birlestirici rol oynamaktadir. “Ogrenciler her giin kars1 karsiya geldikleri bilgi seliyle
bas etmek icin, sosyal ve dijital medyadan yararlanmaktadirlar... Sonucta bilgi artik
derinlemesine bir bigimde islenmemektedir, aksine yiizeysel bir bi¢imde
oziimsenmektedir” (Kohle, 2014:382).

“Erzurum Ili Orneginde Ilkokul Ogrencilerinin Sosyal Medya Farkindalig:
Uzerine Bir Inceleme” baslikli bu tez calismasi, izleyicilerin kitle iletisim araglarini
kisisel kullanimlarini1 temel alarak ne diistindiikleri, duyumsadiklar1 ve takdir ettikleri
konularima odaklanan Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde ele
almmaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar arastirmalari, 1940’larda Uygulamali
Toplumsal Arastirmalar Biirosu’'nun New York’da yaptigi calismalar kapsaminda
‘klasik’'' ve daha sonraki calismalar cergevesinde ‘modern’ dénem olarak
asamalandirilmaktadir. Modern donemle birlikte etki arastirmalarindan uzaklasilmis;
1960’larda ve 1970’lerin basinda izleyicinin kitle iletisim araclarina yonelik kendi tercih
ve tepkileri incelenmistir. “Kitle iletisim kullanimi1” ve buna bagl olarak elde edilen
doyumlar g¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismalar, (i) kitle iletisim araglarimi farkli izleme
kaliplarina (veya diger faaliyetlerle mesgul olmaya), (ii) yol acan kitle iletisim

araclarindan veya diger kaynaklardan beklentileri; (iii) olusturan gereksinimlerin; (iv)

"' Soap opera ve yarigma programlarimi dinleyen izleyicilerden yola ¢ikilarak diirtii tipolojisi
gelistirilmistir. Berelson’un (1949) New York’lu gazete okuyucularinin bir gazete grevi siirecinde neyin
6zlemini ¢ektiklerine iliskin ¢aligmasi bu donemin temsilcisidir. Klapper (1060) tarafindan kitle iletisim
araglari igeriginin ‘kacis araci’ olarak cazibesi olabilecegini ileri siiren ‘iglevsel yonelim’i gelistirmistir.
Bu baglamda kitle iletisim araglarinin basit islevleri, rahatlama saglama, hayal giiciinii harekete gecirme,
baskas1 adina yapilan etkilesime olanak saglama, toplumsal iligki i¢in ortak zemin saglama seklinde
siralanabilir (McQuail ve Windahl, 1997:154).
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toplumsal ve psikolojik kaynaklar1 vardir. (v) Bunlar, gereksinim duyulan doyumlar (6)
ve diger sonuclarla, belki en ¢ok da amaglanmayan sonuglarla sonuglanir (McQuail ve
Windahl, 1997:155).

Kullanimlar ve Doyumlar Modeli, izleyicinin ‘aktif’ oldugu ve kitle iletisim
araclartyla daha onceki deneyime dayanarak motive edilmis se¢imler yaptigina iliskin
birtakim sayitlilart igerir. Calisma kapsaminda ilkokul 6grencilerine yonelik yapilan
alan arastirmasi da bu modele dayandirilarak tasarlanmustir. Ogrencilerin kitle iletisim
araclarini1 kullanirken bireysel beklentilerini karsiladiklar1 yani kullanimlar1 karsisinda
belirli diizeylerde doyum elde ettikleri temel sayitlis1 6ne ¢ikmaktadir.

Tez calismasi amaca yonelik olarak hazirlanmig bir arastirma dizayni
cercevesinde gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda bir iletisim teknolojisi olarak
internet ve internet ortaminda geliserek toplumsal yayginlik kazanan sosyal medyanin,
bireylerin giinlik yasam pratiklerinde ve egitim siireglerinde ortaya ¢ikardigi
dontisiimlerin ilkokul 6grencileri iizerinden incelenmesi hedeflenmistir. Bu hedef,
internet -0zellikle tez ¢alismasi kapsaminda sosyal medya- kullaniminin kisilerarasi
iligkiler, sunulan igerige yonelik tepkiler ve bu igerigin kullanim bi¢imleri gibi olgularin
incelenmesini gerektirmektedir.

Tez galigmasi kapsaminda arastirma sorularinin belirlenmesini takiben, niceliksel
tanimlayici-betimleyici  incelemeye (descriptive research) wuygun bir dizayn
hazirlanmistir. Bu baglamda, ilkokul 6grencilerinin sosyal medya farkindaligini ortaya
koymak amaciyla alan arastirmasi dizayn edilmistir. Alan arastirmast kapsaminda
hazirlanan anket sorular1 EK-1’den takip edilebilir. Hazirlanan sorular agik uglu ve
kapali uclu olarak Olgeklendirilmis olup; anket calismasindan amaglanan, arastirma
grubunun (tez kapsaminda ilkokul 6grencilerinin) (i) teknolojik araglara (televizyon, cep
telefonu ve bilgisayar) sahiplik diizeyi, (ii) bu araclar1 kullanim aliskanliklart ve (iii)
teknolojik araglardan sunulan igerige basvurma egilimlerini ortaya koymaktir. Kasim
2012-Ocak 2013 doneminde yiiriitiilen alan aragtirmasinda oncelikle aragtirma niifusu
belirlenmis; Erzurum ili kapsaminda ilkokullar'? tespit edilmistir (Bakiniz Tablo 3.1.).
Arastirma Ornekleminin 10’u merkez ilgelerdeki (Palandoken, Aziziye ve Yakutiye)
ilkokullardan, 6’s1 da cevre ilgelerdeki (Pasinler, Kopriikdy, Tekman, Tortum,
Uzundere) ilkokullardan rastlantisal olarak secilmistir. Toplam 249 okuldan 16’s1

incelemeye dahil edilmis; % 5 6rneklem kesiri ile 6rneklem cergevesi ¢ikarilmis (n = £ x

Tez calismast kapsaminda ilkokul, 12 yillik zorunlu egitim programu kapsaminda 1-4. smiflarda egitim
goren, 5-10 yas araligindaki ¢cocuklar ifade etmektedir.
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N = 0.05 x 249= 12.45 = 13); alan arastirmasina ise 16 ilkokuldan 342 G6grenci/denek

(arastirma 6rnegi) dahil edilmistir.

Tablo 3.1. Erzurum Ili Kapsaminda Mevcut {lkokullarm Dagilimi

Kaynak: MEB Istatistikleri, 2013.

flce Tlkokul flce Tlkokul flce ilkokul
Sayisi Sayisi Sayis1
Askale 7 Aziziye 62 Cat 33
Oltu 5 Olur 12 Palandoken 47
Tortum 13 Uzundere 9 Yakutiye 61
TOPLAM 249

Arastirma grubunu olusturan Ogrencilerin devam ettikleri ilkokullarin 10’u

Erzurum merkez, 6’s1 da g¢evre ilgelerde yer almaktadir. Aragtirma grubunun egitim-

Ogretim siirecine dahil olduklar1 ilkokullar ve okullarin bulunduklar1 bolgelere iliskin

detayl1 bilgi Tablo 3.2.’de goriilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirma Grubunun Halen Egitim Almakta Oldugu Okullarin Dagilimi1

(N=342)
v Frekans Yiizde

Okul Ad1 Bolge (Siklik) (%)
IMKB INONU ILKOKULU Yakutiye 20 5,84
KULTUR KURUMU ILKOKULU Yakutiye 41 11,98
NECMETTIN KARADUMAN ILKOKULU | Palandéken 24 7,01
POLIS AMCA ILKOKULU Palanddken 26 7,60
SABANCI ILKOKULU Yakutiye 26 7,60
SEBAHATTIN SOLAKOGLU ILKOKULU | Palandbken 24 7,01
TATBIKAT ILKOKULU Yakutiye 18 5,26
TURGUT OZAL ILKOKULU Palanddken 24 7,01
BASKOY ILKOKULU Aziziye 24 7,01
FATIH ILKOKULU Aziziye 22 6,43
MARIFET ILKOKULU Kopriikdy 18 5,26
OTLUKKAPI ILKOKULU Pasinler 19 5,55
GUZELDERE ILKOKULU Tekman 12 3,50
ATATURK ILKOKULU Tortum 22 6,43
TORTUM YBO Tortum 8 2,33
ATATURK ILKOKULU Uzundere 14 4,09
TOPLAM 342 100
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Tez calismasi kapsaminda hazirlanan anketteki sorular bes farkli grup altinda
toplanmaktadir. Hazirlanan anketteki sorular sosyal medya kullanicilarinin sosyo-
demografik ozelliklerini ortaya koyma, arastirmaya dahil edilen ilkokul 6grencilerinin
televizyon sahipligi ve izleme aligkanliklarini aciga cikarma, bilgisayar sahipligi ve
kullanim aligkanliklarin1 belirleme, cep telefonu sahipligi ve kullanma pratiklerini
¢oziimleme, internet kullanimlarini 6lgme amacglidir. Anketin baslangicinda sorulan
‘cinsiyet’, ‘yas’, ‘okul adr’, ‘sinift’, ‘ikamet edilen yer’, ‘babasinin meslegi’, ‘annesinin
meslegi’ ve ‘ka¢ kardes olduklari’na dair sorular deneklerin sosyo-demografik
ozelliklerini bulgulamaya yoneliktir. Calismanin diger boliimlerinde yer alan sosyal
medyaya doniik arastirmaya iliskin sorular ise televizyon, bilgisayar, internet ve cep
telefonu iizerinden kurgulanmistir. Televizyon geleneksel medya kapsaminda ele
alimmakla birlikte sosyal medya igeriginin énemli bir kisminin televizyonda sunulan
icerigi kapsamasi ve yine televizyonda sunulan igerigin sosyal medyada tartisma
platformlarina tasinmasi nedeniyle tez calismasi kapsaminda bu arag¢ arastirmaya dahil
edilmistir. Televizyon sahipligi (“Ogrencinin evinde televizyon var mu?”), izleme
aligkanhigr (“Ogrenci televizyon izliyor mu?”), izlenen saat araligi (“Ogrenci
televizyonu en sik hangi saatler arasinda izliyor?”) ve izlenen programlar (“Ogrenci
televizyonda en ¢ok hangi programlari izliyor?”) cergevesinde birinci grup sorular
olusturulmustur. Bilgisayar sahipligi (“Ogrencinin evinde bilgisayar1 var n?”),
bilgisayarm kullamlip kullanilmadigi  (“Ogrenci bilgisayar1 kullantyor mu?”),
yararlamlma diizeyi (“Ogrenci internetten yararlantyor mu?”) ve hangi amagla
kullanildigina (“Ogrenci interneti en ¢ok hangi amagla kullaniyor?”) iliskin olarak
ikincil grup sorular olusturulmustur. Cep telefonu sahipligi (“Ogrencinin cep telefonu
var m?”), aranan kisiler (“Ogrenci telefonuyla en gok kimleri artyor?”) ve kullanim
amaglar1 (“Ogrenci cep telefonunu hangi amaclarla kullaniyor?”) ise iigiincii grup
sorular1 olusturmaktadir. Internet kullammina iliskin sorular ise oOzellikle egitim
stiregleri baglaminda kurgulanmaya c¢alisilmis; 6devleri yapmak igin internet kullanimi
(“Ogrenci 6devlerini yapmak igin internet kullantyor mu?”), derslere iliskin kaynak
amagli olarak internete basvurulup basvurulmadig: (“Ogrenci dersleriyle ilgili kaynak
bulmak igin internetten yararlantyor mu?”), oyun araci olarak internet (“Ogrenci oyun
oynamak i¢in internet kullantyor mu?”), velilerin 6grencilerin egitim siirecini takip
amacli internete basvurmasi (“Ogrencinin velisi okulla ilgili bilgilere ulagmak icin
internet kullantyor mu?”) ve oOgrencilerin arkadaslariyla cep telefonu araciligiyla
mesajlagmasi (“Ogrenci arkadaslariyla cep telefonundan mesajlastyor mu?”’) dérdiincii

grup sorular gelistirilmistir.
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Yiirlitiilen tanimlayici-betimleyici arastirma kapsaminda arastirma sorularina
yanit aranmis; anketlere kodlanan bilgiler SPSS programina kaydedilmis; siklik
dagilmi  (frekans) ve karsilagtirmali  siklik  dagilimi  (Crosstabulation) ile

degerlendirilmistir.

3.3. BULGULAR

Erzurum ili ve ilgeleri kapsaminda ilkokul 6grencilerine kitle iletigsim araglarini
kullanimlarint  belirlemek {izere EK-1’deki anket uygulanmistir. Bu baglamda
ogrencilere demografik verilerin yan1 sira televizyon, bilgisayar, cep telefonu ve internet
kullanim sikliklart ve aligkanliklart tizerine agik u¢lu ve kapali uglu sorular
yoneltilmistir. Tez calismasi kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasma 342 &grenci
katilmistir. Bu 68rencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda 168’1 (% 49) kiz, 174’1 (%
51) erkektir (Bakiniz Sekil 3.1.). Ogrencilerin yas ortalamasi 9 olup; yas dagilimi Tablo
3.3.’de goriilmektedir.

168

% 49
174

% 51

mkiz merkek

Sekil 3.1.Alan Arastirmasina Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimi

Tablo 3.3. Arastirma Grubunun Yas Dagilimi

Frekans Yiizde Frekans .. o
Yas | (Sikiik) (%) Yas (Sikhk) | Yizde (%)
5 yas 1 0,29 8 yas 77 22,53
5,5 yas 2 0,58 9 yas 101 29,53
6 yas 16 4,68 10 yas 86 25,15
7 yas 45 13,15 11 yas 12 3,51
7,5 yas 1 0,29 12 yas 1 0,29
TOPLAM 342 100
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Aragtirma grubunu olusturan Ogrencilerin devam ettikleri okullarin 10°u
Erzurum merkez, 6’s1 da ilgelerde yer almaktadir. Arastirma grubunun egitim-6gretim
stirecine dahil olduklar1 okullar ve okullarin bulunduklar1 bolgelere iliskin olarak 203
ogrenci (%59.31) il merkezinde yer alan ilge okullarda egitimine devam ederken;139

ogrenci (%40.69) ise ¢evre ilgelerde yer alan okullarda egitim almaktadir.

Aragstirma grubunun 63’1 (% 18°1) 1. smif, 86’s1 (% 25°1) 2. sif, 91’1 (% 27°s1)
3. smf, 102’si (% 30°u) 4. Sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirma grubunun

egitim-0gretim siirecine dahil olduklar1 smiflara iliskin detayli bilgi Sekil 3.2.°de

goriilmektedir.
63
% 18

102

% 30

% m 1. sinif
| 2. sinif
= 3. sinif
m 4, sinif

91
% 27

Sekil 3.2. Arastirma Grubunun Halen Egitim Almakta Oldugu Siniflarin
Dagilimi

Aragtirma grubunu olusturan 6grencilerin 91°1 (% 27’si) karsal bolgede, 251°1(%
73°1) kentte ikamet etmektedir. Arastirma grubunun ikamet ettikleri yerlesim yerlerine
iliskin detayli bilgi Sekil 3.3.’de goriilmektedir.

91
%27

251
%73

m Koy mKent

Sekil 3.3. Ogrencilerin ikamet Ettikleri Yerlesim Yerine Gore Dagilim
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Tez calismasi kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasina katilan 342 &grencinin
babalarinin mesleklerine iliskin dagilima bakildiginda 53’iiniin (% 15.49) ciftei, %
51’inin (% 14.91) serbest meslek, % 36’sinin (% 10.52) memur, 27’sinin (% 7.89)
esnaf, 21’inin (% 6.14) Ogretmen oldugu, 154’iniin ise farkli meslek gruplarinda
dagilm gosterdigi tespit edilmistir. Ogrencilerin babalarinin mesleki dagilimi icin

detayl bilgi Tablo 3.4.’de goriilmektedir.

Tablo 3.4. Arastirma Grubunun Babalarinin Mesleklerinin Dagilimi (N=342)

Baba Meslegi f;f;?;; Y(l(l,/zo()ie Baba Meslegi lz;lell:l?ll(l)s Y(]:/Zo()ie
Serbest Meslek 119 34,72 | Asker 8 2,33
Ciftci 53 15,49 | Ogretim Uyesi 7 2,04
Memur 56 16,24 | Polis 7 2,04
Ogretmen 21 6,14 | Doktor 6 1,75
Isci 17 4,97 | Diger meslekler 27 7,89
Miihendis 12 3,50 Emekli 6 1,75

Issiz 3 0,87

Alan aragtirmasina katilan 342 6grencinin annelerinin mesleklerine iliskin olarak
sunlar sOylenebilir: 281’1 ev hanimi (%82.16), 23’1 6gretmen (% 6.72) ve 7°si memur

(% 2.04) olup; detayli bilgi Tablo 3.5.’de goriilmektedir.

Tablo 3.5. Arastirma Grubunun Annelerinin Mesleklerinin Dagilimi1 (N=342)

Anne Meslegi lz;lell;l?ll(l)s Yiizde (%) | Anne Meslegi lglell:l?lr(l)s Y(l(l,/zo()ie
Ev Hanimi 281 82,16 Miihendis 3 0,87
Ogretmen 23 6,72 Doktor 2 0,58
Memur 11 3,02 Avukat 1 0,29
Hemsire 6 1,75 Dis Doktoru 1 0,29
Polis 4 1,16 Serbest Meslek 1 2,60
Emekli 1 0,29

Aragtirma grubunu olusturan 6grencilerin  20’sinin (% 6’sinin) kardesi

bulunmamaktadir. En yliksek oransa 1 ve 2 kardes arasindadir. 1 kardesi olanlarin sayisi
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95 kisi (% 27), 2 kardesi olanlarsa 97 kisidir (% 28). Ogrencilerin kardes sayilarmin

dagilimina iligkin detayl1 bilgi Tablo 3.6.’da goriilmektedir.

Tablo 3.6. Arastirma Grubunun Kardes Sayis1 Dagilimi (N=342)

I;;;(slfs I(T;fll;l?ll(l)s Y('(l,/zo()ie Kardes Sayisi 1(7;:&11((1?11(1)5 Yiizde (%)
1 kardes 95 27,7 | 7 kardes 2 0,58
2 kardes 97 28,36 | 9 kardes 2 0,58
3 kardes 64 18,71 | 10 kardes 2 0,58
4 kardes 33 9,64 | 11 kardes 1 0,29
5 kardes 17 4,97 | Kardesi Olmayanlar 20 5,84
6 kardes 9 2,63 | TOPLAM 342 100

Tez ¢aligmasi kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasina katilan 342 6grencinin

338’inin (%98.83) evinde televizyon bulunmaktadir, 4’tiniin (% 1.17) ise evinde

televizyon bulunmamaktadir. Evinde televizyon bulunan 338 &grencinin 326’s1

televizyon izledigini, 12’si ise izlemedigini ifade etmistir. Ogrencilerin giinliik

televizyon izleme siirelerine iligskin detayl bilgi Tablo 3.7.’de goriilmektedir.

Tablo 3.7.Arastirma Grubunun Giinliik Televizyon Izleme Siireleri (N=342)

TV lzleme Frekans .. TV lzleme Frekans ..
Siiresi (Sikhk) | Yzde (%) | e (Sikhk) | Yuzde (%)
1 saat 190 55,55 7 saat 1 0,29
2 saat 68 19,88 8 saat 1 0,29
3 saat 24 7,01 9 saat 1 0,29
4 saat 16 4,67 Degisiyor 29 8,47
5 saat 3 0,87 Izlemiyor 7 2,04
6 saat 2 0,58 TOPLAM 342 100

Aragtirma grubunu olusturan oOgrenciler ilkokul diizeyinde olduklar1 igin

izledikleri programlara bakildiginda en yiiksek say1 183 (% 53) kisiyle ¢izgi film

izleyenlerden olugmaktadir.

goriilmektedir.

Programlara

iliskin  detayli

bilgi

Tablo 3.8.’de
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Tablo 3.8. Arastirma Grubunun Izledigi Programlarin Dagilimi (N=342)

EnTE; l‘(,ilzyzl;l:en Frekans Yiizde EHTEI(; l‘{,iIZyZl(e)::en Frekans | Yiizde
o (1)

Programlari (S1khik) ! Programlari (Stkliky &

Cizgi Film 183 53,50 | Dizi ve Spor 3 0,87

Dizi 32 9,35 Belgesel ve Yarigma 2 0,58

Cizgi Film ve Dizi 20 5,84 gillzrﬁ‘ Film, Dizi ve 2 0,58

Yarisma 12 3,50 Cizgi Film ve Haber 2 0,58

Spor 10 2.92 Belgesel, Dizi ve 1 0.29

Yarigma

Cizgi Film ve 2 233 Cizgi Film, Dizi ve 1 0.29

Yarisma Haber

Film 7 2,04 Dizi ve Belgesel 1 0,29

Dizi ve Yarisma 5 1,46 Dizi ve Haber 1 0,29

Haber 5 1,46 Yarisma ve Eglence 1 0,29

B.e Igesel ve Cizgi 5 1,46 Yarigma ve Spor 1 0,29

Film

Belgesel 4 1,16 | Yansma, Sporve Cizgl 1 0,29

Film

Gizgi Film, Dizi 4 1,16 Yarigma, Spor ve Dizi 1 0,29

ve Yarisma

Cizgi Film ve Film 4 1,16 Izlemiyor 16 4,67

Cizgi Film ve Spor 4 1,16 Degisiyor 3 0,87

Dizi ve Film 3 0,87 TOPLAM 342 100

Ogrencilerin 233’iiniin (% 68) evinde bilgisayar bulunurken; 109’unun (% 32)
evinde bilgisayar1 yoktur. Evinde bilgisayar bulunan 6grencilerin 219’u internetten
faydalanmaktadir. Ayn1 zamanda evinde bilgisayar ve internet imkani bulunmayan
ogrenciler de internet kafelerde, okulda, arkadaslarinda ya da akrabalarimin evinde
internetten faydalanmaktadir. Kullanicilardan % 16,08’ oyun oynamak ve 0Odev
yapmak, % 14,61°1 o6dev yapmak, % 8,47’si oyun oynamak amaciyla internete
girmektedir. Ogrencilerin interneti kullanim amaglarina iliskin detayli bilgi ise Tablo

3.9.’da goriilmektedir.



Tablo 3.9. Ogrencilerin Interneti Kullanim Amaclarina Gére Dagilim (N=342)
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Internet Kullanim | Frekans | Yiizde | Internet Kullanim | Frekans | Yiizde
Amaci (SiIkhik) | (%) Amaci (SiIkhik) | (%)
Oyun oynamak ve 6dev 55 16,08 Oyun O}inarr}ak ve ) 0,58
yapmak sosyal aga girmek
Odev yapmak 50 14,61 | Sosyal aga girmek 2 0,58
Oyun oynamak 29 8.47 Sosyal aga girmek ve ) 0,58
ders ¢alismak
Arastirma yapmak Sosyal aga girmek,
22 6,43 | oyun oynamak ve 2 0,58
aragtirma yapmak
Ders caligmak 22 6,43 | Cizgi film izlemek 1 0,29
Aragtirma yapmak ve 12 3.50 Dizi izlemek 1 0.29
Oyun oynamak
Ders ¢alismak ve oyun 9 2.63 Haberlesmek 1 0.29
oynamak
Oyun oynamak, 6dev Oyun oynamak ve
yapmak ve sosyal aga 4 1,16 | miizik dinlemek 1 0,29
girmek
Arastirma yapmak ve Odev yapmak, oyun
6dev yapmak 3 0,87 | oynamak ve E-okul 1 0,29
sistemine girmek
Oyun oynamak ve ) 0,58 Kullanmiyor 121 35.38
haberlesmek
TOPLAM 342 100

Arastirma grubunu olusturan 342 Ogrencinin 29’unun (%9) cep telefonu

bulunmakta, 313 iliniin (%91) ise bulunmamaktadir. Cep telefonu olan 6grencilerin 21’1

(% 6,14) ailelerini, digerleri ise arkadas, akraba ve Ogretmenlerini aramaktadir.

Aragtirma grubunun cep telefonu kullanim aligkanliklaria iligkin detayli bilgi Tablo

3.10.’da goriilmektedir.

Tablo 3.10. Ogrencilerin Cep Telefonu ile En Cok Aradiklar Kisilere Gore Dagilim

(N=342)
En Cok Aranan | Frekans | Yiizde En Cok Aranan | Frekans | Yiizde
Kisiler (Sikhik) (%) Kisiler (Sikhik) (%)
Aile 21 6,14 | Akrabalar ve aile 1 0,29
Aile ve arkadaslar 2 0,58 | Hic kimse 1 0,29
Akraba 1 0,29 | Bilmiyorum 1 0,29
Arkadaslar 1 0,29 | Kullanmiyor 313 91,52
Arkadaslar ve 1 0,29 TOPLAM 342 100
ogretmen




Arastirma grubunu olusturan 342 6grencinin 29’u(% 9)cep telefonu kullanmakta;

313’4 (% 91) kullanmamaktadir. Yogunluklu olarak cep telefonu arama amach

kullanilirken, oyun oynama, mesajlagma ve sosyal aglara girme gibi amaclar da

bulunmaktadir. Ogrencilerin cep telefonunu kullanim amaglarina gére dagilimina iliskin

detayl1 bilgi Tablo 3.11.’deyer almaktadir.

Tablo 3.11. Arastirma Grubunun Cep Telefonunu Kullanim Amaglarina Gére Dagilim

(N=342)

Cep Telefonunun Kullanim Amaci Frekans (Sikhik) Yiizde (%)
Arama 14 4,09
Arama-Mesaj 2 0,58
Arama-Oyun 2 0,58
Ders 1 0,29
Tletisim 5 1,46
Iletisim-Sosyal Ag 1 0,29
Oyun 3 0,87
Kullanmryor 313 91,52
Bilmiyorum 1 0,29
TOPLAM 342 100

Aragtirma grubunu olusturan 342 6grencinin 204’1 (% 60) 6dev yapmak igin

internet kullanmakta; 138’i (%40°1) ise kullanmamaktadir. Ogrencilerin ddev yapmak

icin internet kullanimina iliskin detayl bilgi Sekil 3.4.’de goriilmektedir.

138
%40

204
%60

® Kullaniyor m Kullanmiyor

Sekil 3.4. Ogrencinin Odevlerini Yapmak i¢in Internet Kullanimina Gore Dagilim
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Arastirma grubunu olusturan 342 6grencinin 206°s1 (% 60) derslerle ilgili kaynak
bulmak icin internet kullanmakta; 136’s1 (%40) ise kullanmamaktadir. Ogrencilerin
derslerle ilgili kaynak bulmak i¢in internet kullanimina iliskin detayl bilgi Sekil 3.5.’de

goriilmektedir.

136
%40

206
%60

M Yararlaniyor  H Yararlanmiyor

Sekil 3.5. Derslerle ilgili Kaynak Bulmak igin Internet Kullanimi

Aragtirma grubunu olusturan 342 Ggrencinin 194°i (% 57) interneti oyun
oynamak amaciyla kullanmakta; 148’1 (% 43) ise bu amacla kullanmamaktadir.

Ogrencilerin interneti oyun amaciyla kullanimlarina iliskin detayli bilgi Sekil 3.6.’da

194
%57

® Kullaniyor ® Kullanmiyor

yer almaktadir.

148
%43

Sekil 3.6. Arastirma Grubunun Interneti Oyun Amaciyla Kullanimina Gére Dagilim
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Arastirma grubunu olusturan 342 0Ogrenci velisinin 176’s1 (% 51) Ogrenci
bilgilerine ulagabilmek icin interneti kullanmakta; 166’s1 (% 49) ise bu yola
bagvurmamaktadir. Ogrenci velilerinin okulla ilgili bilgilere ulasmak igin internet

kullanimina iliskin detayl bilgi Sekil 3.7.’de gosterilmistir.

166
%49

176
%51

H Kullaniyor B Kullanmiyor

Sekil 3.7. Velilerin Okulla Ilgili Bilgilere Ulagmak i¢in internet Kullanimi Dagilim1

Aragtirma grubunu olusturan Ogrencilerin 13’4 (% 4) cep telefonuyla
arkadaglariyla mesajlasmakta; 329’u (% 96) ise mesajlasmamaktadir. Ogrencilerin

arkadaslariyla mesajlagmasina iligkin detayl bilgi Sekil 3.8.’de gortilmektedir.

329
%96

B Kullaniyor m Kullanmiyor

Sekil 3.8. Arastirma Grubunun Arkadaslariyla Cep Telefonu Araciligiyla
Mesajlasmalarinin Dagilimi
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Tez calismas1 kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasina 342 6grenci katilmastir.
Bu 6grencilerin 100’1 (% 29) MSN kullandigini; 242°si (% 71) ise kullanmadigini ifade
etmistir. Ogrencilerin MSN kullanimina iliskin detayl bilgi Sekil 3.9.’da goriilmektedir.

100
%29

H Kullaniyor
H Kullanmiyor

Sekil 3.9.Arastirma Grubunun MSN Kullanimi Dagilimi

Tez calismasi kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasina katilan 342 6grencinin
91’1 (% 27) Facebook kullandigini; 251°si (% 73) kullanmadigini ifade etmistir.
Ogrencilerin Facebook kullanimina iliskin detayl bilgi Sekil 3.10.’da goriilmektedir.

91
%27

H Kullaniyor
B Kullanmiyor

251
%73

Sekil 3.10.Arastirma Grubunun Facebook Kullanimi Dagilimi

Tez calismasi kapsaminda yiiriitiilen alan arastirmasina katilan 342 6grencinin
21’1t (% 6) Twitter kullandigini; 321°si (% 94) kullanmadigini ifade etmistir.
Ogrencilerin Twitter kullanimina iliskin detayl bilgi Sekil 3.11°de gériilmektedir.
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m Kullaniyor
H Kullanmiyor

321
%94

Sekil 3.11.Arastirma Grubunun Twitter Kullanimi1 Dagilimi

Arastirma grubunun cinsiyet baglaminda kitle iletisim araci sahipligi ve bu
araclart kullanimi iizerine degerlendirme yapildiginda benzer ozellikler sergiledikleri

gbzlenmektedir. Detayli bilgi Tablo 3.12.’de sunulmustur.

Tablo 3.12. Cinsiyete Gore Kitle Iletisim Araci Sahipligi ve Kullanimi

KIZ (N=168) ERKEK (N=174)
Frekans Y(l(l,/zo‘)ie Frekans Y(l;/zo()ie
Televizyon sahibi olan 165 98,21 173 99,42
Televizyon izleyen 161 95,83 165 94,82
Evinde bilgisayar olan 115 68,45 118 67,81
Bilgisayar kullanan 114 67,85 119 68,39
Internet kullanan 113 67,26 106 60,91
Cep telefonu sahibi 12 7,14 17 9,77
Odev icin internet kullanan 103 61,30 101 58,04
Ders kaynagi olarak internete basgvuru 106 63,09 100 57,47
Internette oyun oynayan 97 57,73 97 55,74
Velilerin e-okul kullanimi 95 56,54 81 46,55
Cep telefonundan SMS atmak 7 4,16 6 3,44
MSN kullanimi 41 24,40 59 33,90
Facebook sayfasi olan 37 22,02 54 31,03
Twitter kullanan 5 2,97 16 9,19

Arastirma grubunun ikamet ettigi bolge/yer baglaminda kitle iletisim aract
sahipligi ve bu araglart kullanimi {izerine degerlendirme yapildiginda, televizyon

sahipligi ve kullanimi1 anlaminda farklilik gozlenmezken; bilgisayar, internet ve cep
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telefonu sahipligi ile kullanimi anlaminda kent ve kirsal olarak farklilagmalar oldugu
gbzlenmistir. Kentte yasayanlarin % 88,84’1i; kirsalda yasayanlarin ise yalnizca %
10,981 bilgisayar sahibidir. Kentte yasayanlarin % 82,86’°s1; kirsalda yasayanlarin ise
yalnizca % 12,08’i internet kullanmaktadir. igerik kullaniminda da benzer farkliliklara
rastlanmistir. Detayli bilgi igin Tablo 3.13.”e bakiniz.

Tablo 3.13. Ikamet Edilen Bolgeye/Yere Gére Kitle Iletisim Araci Sahipligi ve
Kullanim

KENT (N=251) KIRSAL (N=91)

Frekans Y(l‘l,/zo()ie Frekans Y(l;/zo()ie

Televizyon sahibi olan 250 99,60 88 96,70
Televizyon izleyen 240 95,61 86 94,50
Evinde bilgisayar olan 223 88,84 10 10,98
Bilgisayar kullanan 222 88,44 11 12,08
Internet kullanan 208 82,86 11 12,08
Cep telefonu sahibi 27 10,75 2 2,19
Odev icin internet kullanan 194 77,29 10 10,98
Ders kaynagi olarak internete basvuru 195 77,68 11 12,08
Internette oyun oynayan 183 72,90 11 12,08
Velilerin E-okul kullanimi 170 67,72 6 6,59
Cep telefonundan SMS atmak 12 4,78 1 1,09
MSN kullanimi 97 38,64 3 3,29
Facebook sayfasi olan 88 35,05 3 3,29
Twitter kullanan 20 7,96 1 1,09

Arastirma grubunun egitimine devam ettigi okullarin bulunduklar1 bdlge/yer
baglaminda kitle iletisim aract sahipligi ve bu araglart kullanimi iizerine degerlendirme
yapildiginda, televizyon sahipligi ve kullanimi anlaminda farklilik goézlenmezken;
bilgisayar, internet ve cep telefonu sahipligi ile kullanimi anlaminda kent ve kirsal
olarak farklilasmalar oldugu tespit edilmistir. Merkez il¢ede yer alan okullarda egitim
alanlarin % 92,61°1; cevre ilgede yer alan okullarda egitim alanlarin ise yalnizca %
32,37’si1 bilgisayar sahibidir. Merkez ilgede yer alan okullarda egitim alanlarin % 90,
14°1; ¢evre ilgede yer alan okullarda egitim alanlarin ise yalnizca % 35,97’s1 bilgisayar
kullanmaktadir. Merkez ilcede yer alan okullarda egitim alanlarin % 82,75’1; cevre

ilcede yer alan okullarda egitim alanlarin ise yalmizca % 36,69’u internet
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kullanmaktadir. Merkez il¢ede yer alan okullarda egitim alanlarin % 13,30’u; cevre
ilcede yer alan okullarda egitim alanlarin ise yalnizca % 1,43’ii cep telefonu sahibidir.
Merkez ilgede yer alan okullarda egitim alanlarin % 35,46’siin; cevre ilgede yer alan
okullarda egitim alanlarin ise yalnizca % 13,66 sinin Facebook sayfasi bulunmaktadir.
Detayl1 bilgi i¢in Tablo 3.14.”¢ bakiniz.

Tablo 3.14. Egitim Alinan Okullarin Bulundugu Bolgeye/Yere Gére Kitle Iletisim
Arac1 Sahipligi ve Kullanim

MERKEZ (N=203) ILCE(N=139)

Frekans Y(l(l)/Zo(;le Frekans Y(l;/zo()ie
Televizyon sahibi olan 203 100 135 97,12
Televizyon izleyen 193 95,07 133 95,68
Evinde bilgisayar olan 188 92,61 45 32,37
Bilgisayar kullanan 183 90,14 50 35,97
Internet kullanan 168 82,75 51 36,69
Cep telefonu sahibi 27 13,30 2 1,43
Odev icin kullanan 158 77,83 46 33,09
Ders kaynagi olarak internete bagvuru 159 78,32 47 33,81
Internette oyun oynayan 149 73,39 45 32,37
Velilerin e-okul kullanimi 144 70,93 32 23,02
Cep telefonundan SMS atmak 9 4,433 4 2,87
MSN kullanimi1 76 37,43 24 17,26
Facebook sayfasi olan 72 35,46 19 13,66
Tweeter kullanan 13 6,40 8 5,75

Aragtirma grubunun egitime devam ettigi sinif diizeyine gére medya sahipligi ve
kullanimina iligkin televizyon sahipligi ve kullanimi anlaminda farklilik gézlenmezken,;
bilgisayar, internet ve cep telefonu sahipligi ile kullaniminda yas ilerledik¢e (yani

egitim aldig1 simif diizeyi arttikga) artis tespit edilmistir. Bakiniz Tablo 3.15.
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Tablo 3.15. Arastirma Grubunun Egitim Aldig1 Sif Diizeyine Gére Kitle Iletisim
Araci Sahipligi ve Kullanim

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF

(N=63) (N=86) (N=91) (N=102)

= 2 = 2 = 2 = 2
Kentte ikamet eden 46 | 73,01 | 61 | 53,48 | 67 | 73,62 | 77 | 75,49
Koyde ikamet eden 17 | 26,98 | 25 | 19,76 | 24 | 26,37 | 25 | 24,50
Evinde TV olan 61 | 96,82 | 85 | 70,93 | 91 100 | 101 | 99,01
TV izleyen 59| 93,65 | 80 | 68,60 | 88 [96,70 | 99 | 97,05
Evinde bilgisayar olan 44 | 69,84 | 57 | 51,16 | 62 | 68,13 | 70 | 68,62
Bilgisayar kullanan 41| 65,07 | 52 | 47,67 | 65 | 71,42 | 75 73,52
Internet kullanan 36 | 57,14 | 51 | 41,86 | 59 | 64,83 | 73 71,56
Cep telefonu sahipligi 1 1,58 4 1,16 5 5,49 19 18,62
Odev i¢in internet 21| 33,33 | 46 | 2441 | 63 | 6923 | 74 | 72,54
Ders kaynagi olarak internet | 24 | 38,09 | 47 | 27,90 | 61 | 67,03 | 74 72,54
Oyun i¢in internet 35| 55,55 | 46 | 40,69 | 55 | 60,43 | 58 56,86
Velilerin E-okul kullanimi 27 | 42,85 | 36 | 31,39 | 50 | 54,94 | 63 61,76
Cepten SMS gonderme 0 0 2 0 0 0 11 10,78
MSN kullanimi 6 | 952 | 10| 6,97 | 31 | 34,06 53 51,96
Facebook sayfasi olan 4 6,34 10 | 4,65 | 27 | 29,67 | 50 49,01
Twitter kullanan 1 1,58 2 1,16 6 6,59 12 11,76

Yapilan arastirmada genel olarak su sonuclara ulasilmistir:

Arastirma grubundaki 6grencilerin 338’inin evinde televizyon bulunuyor ve
bu 6grencilerin 326’s1 televizyon izliyor, 219’u internet kullantyor, 29°u cep
telefonu sahibi. Ogrencilerden 99’u MSN, 90’1 Facebook, 21’i Twitter
kullantyor.

Arastirma grubundaki &grencilerin 233’{iniin evinde bilgisayar bulunuyor,
bu 6grencilerin 223’ televizyon izliyor, 196°s1 internet kullaniyor, 28’inin
cep telefonu var, 90’1 MSN, 84’1 Facebook, 18’1 Twitter kullaniyor.
Arastirma grubundaki Ogrencilerin  219’u internet kullamiyor. Bu

Ogrencilerin 219’unun evinde televizyon var, 211’1 televizyon izliyor, 26’s1
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cep telefonu kullantyor, 13’ cep telefonundan mesajlasiyor, 92°si MSN,
84°1i Facebook, 18’1 Twitter kullaniyor.

e Arastirma grubundaki 6grencilerin 29°u cep telefonu kullaniyor. Bunlarin
tamaminin evinde televizyon var, 27’si televizyon izliyor, 28’inin evinde
bilgisayar var, 26’s1 internet kullaniyor, 8’1 cep telefonuyla mesajlastyor,
15’1 MSN, 15’1 Facebook, 5’1 Twitter kullantyor.

e Genel olarak bakildiginda kitle iletisim araglarindan televizyon geleneksel
medya olarak en fazla sahipligi ve kullanimi olan arag. Diger araglarin
sahiplikleri de bolgesel ve yasa bagli olarak degisirken, interneti olanlarin

ozellikle Facebook sayfalarinin bulundugu goriilmektedir.

Yapilan aragtirma sonuglari da gostermistir ki, Erzurum ili kapsaminda kitle
iletisim araclar1 ve sosyal medya sahipligi ve kullanimi, aragtirma sorularina paralel
Ozellik sergilemektedir. Yas ve yasanilan ya da egitim alinan okulun bulundugu bolgeye

gore farklilik sergilemektedir.
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SONUC

Iletisimin kisileraras1 ve gruplar arasi boyutunun yanmi sira kitlesel boyutu
ozellikle topluma oOzgiligii ve toplumsal bir olgu olmasit agisindan deger
kazanmaktadir. Topluma 6zgii yapisiyla kitle iletisimi, “ortaklasa paylasim” ag¢isindan
etkileme ve etkilenme ozelliklerini i¢inde barindirmaktadir. Kitle iletisim araglariyla
aracilanan iletisim, zaman ve uzam asimini olanakli kilmaktadir. Yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte toplumsalin 6tesine gegilerek kiiltiirlerarasilik boyutu kazanan
kitle iletisimi, her kiiltiirden, toplumdan, dilden bireyin etkilesimini miimkiin hale
getirmekte; sanal ortamda cesitli konular ve ilgi alanlar1 ¢ercevesinde gruplar ve

topluluklar olusturulabilmektedir (Glingor, 2011:199, 208).

Teknoloji, insan yasaminda gerek giindelik pratiklerin gergeklestirilmesi
boyutunda gerekse is siireglerinin gerceklestirilmesinde onemli bir yer kazanmustir.
Degisim ve yeniden organizasyon, yalnizca is ve hizmeti sunanlar agisindan degil, is ve
hizmeti alanlar acisindan da gegerli ve gerekli olmaya baglamistir. Bu baglamda yeni
iletisim teknolojileri, insan yasaminda temel etkilesim araci olma yoniinde anlam
kazanmaktadir. “Cesitli teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler sonucu kitle
iletigimi, telekomiinikasyon olarak da tanimlanan iki nokta arasindaki iletisim, veri
iletisimi gibi ¢esitli iletisim bi¢imleri giderek birbirine doniismekte ve aralarindaki

farklilik yok olmaktadir” (Geray, 2003:19).

Teknolojinin giindelik hayatin merkezinde yer almaya baslamasiyla birlikte
bireysel ve toplumsal agidan yasanan kaginilmaz degisimler, toplumsal, siyasal, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel siireglere eklemlenmektedir. “Yeni bilgi iletisim teknolojilerinin
giderek giiclenen ve etki alanin1 genisleten yonelimi, toplumsal baglamdaki konumunu
ve Onemini anlamlandirmayr zorunlu kilmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin
sonuclarina bagli olarak her yerdeligin aym zamanda hichir yerdeligin kiiltiirel
bigimleri, bireyler arasindaki iletisimin ve iliskinin kaynaginm1 da farklilastirmaktadir

(Yagli, 2014:28).

Tarihi, ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve toplumsal 6zgiil kosullar ve iliskilenmeler
baglaminda “yeni” olan medya, “ne”ligi ile birlikte ele alindiginda 6ne ¢ikan ozellikleri,
dijitallik, etkilesim, hipermetinsellik, multimedya bi¢imselligi, kullanici tiirevli igerik

tiretimi, mevcudiyet hissi ve yayilimdir (Binark, 2014:16). Bu baglamda yeni medya,
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kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da kapsayabilen, kullanicilarin igerige
diledikleri zaman ve mekanda erisiminin miimkiin oldugu ortamlar seklinde ifade
edilebilir. Sayisal aglarin birbirine baglandig1 ag olarak internet, giiniimiiz kosullarinda
esnek bir kullanim sunmanin yan sira kullanicisini aktif ve doniistlirebilen konumuna

tagimaktadir.

“Bilgisayar ve internetle gelen olanaklar1 saymaya kalkarsak sonsuz
bir listede kaybolup gideriz herhalde. Ozetle sdylemek gerekirse
bilgisayar teknolojisi yalnizca iletisimsel anlamda degil, yagsamin pek ¢ok
boyutunda degisiklik anlamina gelmektedir. Calisma yagaminin yeniden
organizasyonu, giindelik yasam pratiklerinde gozlenen farklilagmalar,
bireysel ve toplumsal diizlemde yeni bir iletisimsel ortam, bilgiye
ulagilabilirlikle bilimsel yasamda degisen pratikler ve yeni ufuklara
acilim, yeni etkilesim ve tartisma ortamlari, dolayisiyla da
demokratiklesme ve Ozgiirlesme acisindan yeni olanaklar vb. bilgisayar
merkezli yeni iletisim teknolojilerinin getirileri olarak goriilebilir. Aslinda
insan ve toplum yasaminda meydana getirdigi degisikliklere bakilirsa
bilgisayar teknolojisi igin yiizyilin bulusu denilebilir” (Giingor,
2011:209).

Bilgi caginda yasanan tiim doniisiimler, toplumsal yasamda yeni diizenleme,
kurallar silsilesi ve uygulamalar dizisini beraberinde getirmistir. Otomasyona dayali
teknolojik ilerleme, giindelik yasam kadar is yasamini da diizenlemistir. “2000°1i
yillarin ‘isaret fisegini’ yakan ve toplumsal doniisiimiin ¢ekirdegini olusturan en temel
olgu internetin ortaya ¢ikmasi, kesfedilmesi ya da hayatin icine girmesi ile olmustur”
(Bulunmaz, 2013:15). Internet diinyasmin ortaya ¢ikardig: ‘yeni medya’, eskinin temel
unsurlarini kullanarak kendi teknolojik evrim siireci igerisinde yepyeni kaliplar ortaya
cikarmis; karsilikli etkilesim ana Ozelligini temel alan ve teknolojinin her tiirli
nimetinden faydalanan yeni medya, zamanla bireyin merkeze cekildigi ve proaktif bir
davranig bi¢iminin meydana geldigi bir ortamin olugmasina zemin hazirlamistir. Bu
zeminde bireysel etkilesimin yani sira “kurumsal” ve “planli” iletisim de Onem
kazanmaktadir. Sosyal medya bireyler kadar sirketler, organizasyonlar, devletler gibi
cok farkli yapilanmalarin kitlelerle etkilesimini diizenleyen 6nemli bir aractir (Dewing,

2010:1). Bu baglamda sosyal medya, kullanicti esasli -kullanici tarafindan
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yonlendirilebilen, doniistiiriilebilen, miidahale edilebilen igerik formatinda- katilimin

miimkiin oldugu internet ve mobil hizmetleri kapsamaktadir.

Yirminci yilizyilin son c¢eyreginden itibaren evde, sokakta ve is yerlerinde
kullanilan teknolojik donanimlarin gelisimi ¢ocuklarin ve genglerin 6niinde yeni bir
acilima neden olmus, geng nesilleri adeta teknoloji uzmani haline getirmistir. Bu
kapsamda yeni neslin ‘uzmanlik alanr’, bir yandan yarisci-rekabetci egitim, 6te yandan
da gittikce karmasiklasan dijital teknoloji platformlari olmaktadir. Her tiirden bilgiye
erisim ve bilisim teknolojilerinin zenginligiyle gittikce karmasiklagan c¢ocuklarin
diinyasi, ailelerin zihinsel birikimini agan ve hatta onlar1 bir anlamda ¢agin gerisinde
birakan bir konuma kavusmaktadir. Cep telefonu, bilgisayar, tablet, databank gibi
teknolojik aygitlar karmasiklastikca cocuklar daha fazla uyarici ile yiiz yilize kalmakta
ve zihinsel/biligsel bakimdan asir1 diizeyde uyarilan c¢ocuklarin aileleriyle iliskisi
gerilimli bir hal almaktadir (Oktik, 2013:299). Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte
bilginin liretimi ve dagitimi arasindaki iliski boyutu da farklilagsmaktadir. “Toplumsal
alanda tiretimden, tiiketime ve hatta iletisime kadar biitiin temel siiregler dijitallesen

yeni diinyanin uzantilarina eklemlenmektedir” (Yagl, 2014:37).

Internet, sosyal medya ve bilgisayarlar, egitim teknolojilerinde yondesmeyi
beraberinde getirmistir. Bu baglamda, egitimde teknolojinin kullanilip kullanilmayacagi
degil, nasil kullanilacagi, saglanacagi, dagitilacagi sorunu iizerinde durulmasi énem
tagimaktadir (Aksoy, 2003). Teknolojinin bireyi degil, bireyin teknolojiyi yonlendirmesi
geregi goz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle ders icerisinde dgretmenleri ¢ok fazla
mesgul eden ve zamanlarinmi kisitlayan teknolojik materyallerin kullanilmasinda gereken
tedbirler alinmalidir (Bingdl, 1999). Teknolojinin kontrol edilebilir olmasi i¢in ulusal
uygulamalar ortaya konulmali ve sistemli bir sekilde uygulamalara diizen getirilmelidir.
Teknoloji kullaniminda egitim olanaklarindan daha az yararlananlara pozitif ayrimcilik
yapilacak sekilde politikalar izlenmelidir. Egitimde teknolojiyi kullanirken ortaya ¢ikan
maliyetin kaynak sorunu da diisiiniilerek &nlenebilmesi gerekmektedir. Ozellikle dis
kaynaklara yonelerek hem zaman hem de emek harcayan okul yonetimlerinin sorunlari
bu yolla ¢oziimlenmelidir (Aksoy, 2003). Kullanilan teknolojide yerel toplumsal
tercihlere uygun liretim ve pazarlanma saglanmasi1 gerekmektedir. Bu yolla teknoloji
kullanilirken egitim sisteminde 6grenciler ve toplum i¢in de bir anlamlilik s6z konusu

olabilecektir (Aksoy, 2005). Sadece teknoloji merkezli diislinerek yatirimlar kosulsuz
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artmamali, baska ihtiyaglara sahip egitim sistemi daha da sorun yasayacagi bir yapiya

doniistliriilmemelidir.

Bilgi teknolojisi, giinlimiiz toplumlarinda 6grenme ortamina temel teskil
etmektedir ve toplumdaki bireylerin yasam boyu siirekli egitim gormelerinde 6nemli
firsatlar agiga ¢ikarmaktadir. Egitim politikalari, yenilikler sunan iletisim
teknolojilerinin desteginde, toplumun her kesimine egitim gotiirmeyi, toplumun
katilimin1 saglayarak doniitlerini de g6z Oniine alarak toplumsal degisimi denetleyip
yonlendirmeyi hedeflediginde yeni iletisim teknolojileri dnem kazanmaktadir. Ogrenme
sireglerinde  bilgisayar  yazilimlari, egitmenler, alistirmalar, modellemeler,
canlandirmalar, benzesimler, ¢coklu ortamlar, etkilesimli videolar, internet kaynaklari

olmak iizere ¢ok sayida uygulamaya rastlamak miimkiindiir.

Sosyallesme siireci, toplulugun ilk Orneklerinden olan ve sosyal baglarin
olugsmasinda en etkin role sahip ailede baslamaktadir. Birey, bu siirecte, dis diinyayi,
cevresini ve kendisini, benzer 6zelliklerini tasidig toplulugun sosyal kalitimi araciligi
ile kesfedip, sosyal diinyada kendine bir yer edinerek digerleriyle ortak bir yasam
olusturmaktadir. Giindelik yasam, bireyin ilk varolus ¢evresi olan aile ve topluluk ile
sekillenmektedir. Sosyal diizenin olmadig: bir sistemde, diizensizlik, kaos, kurallarin ve
orgiitlenmenin olmamasi1 yasanirken, aktorlerin birbirini yok sayarak uzlagmayi
reddetmeleri s6z konusudur. Toplumsal diizenin olusmasi ancak sosyal kontrolle
mimkiin olup, hem bireyler hem de toplumlar ancak sosyal kontrolle varliklarini
sirdlirebilirler. Sosyal yapida var olan kiiltiir Orilintiileri ¢ocukluktan itibaren yol
gosterici olduklar1 gibi, bizleri yonlendirip, digerleriyle iliskimizi kolaylastirirlar.
Birbirimizi anlamamizi kolaylastiran kiiltiir oriintiileri ayrica birbirimize nasil tepki
verecegimiz konusunda da ipucu saglarlar. Kiiltiirel oriintliler ayrica bizim rollerimizi

de belirleyen en 6nemli 6gelerdir (Oktik, 2013:300).

Sosyalizasyon siireci boyunca cocuk, hem ailesinin hem de formel egitim
stireclerinin kurallarina uymak konumundadir. Sosyal kontrole direnen ¢ocuklar bu
kurallara uymamanin sonuglarini gelecekteki eylem ve davranislarina yansitirlar.
Yetigskin yasaminda farkli ¢eliski, catisma ve dinamiklerle yiiz ylize olan bireyler ise
giinliik yasam igerisinde bazi kurallar1 kabul edip, baz1 kurallar1 da kendi yasantisina

gore sekillendirirler. Bugilin milyonlarca insan internet {izerinden kaynagi belli olmayan
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her tiir bilgiye erismekte, hi¢ tanimadig1 insanlarla sahsi bilgilerini paylasmakta, kendini
bu ortamda olmadig1 bir diinyanin i¢inde bulmaktadir. Diinyanin neresinden olursa
olsun, ya da hangi yasta olursa olsun sanal ortamda insanlar sohbet etmekte, kendilerini
farkli tanimlayip sunmaktadirlar. Oyun odalarinda oyunlar oynanmakta, sosyal ya da
siyasi konularda fikir aligverisinde bulunulmakta, dostluklar kurulmakta ya da hirsizlik,
teshir, taciz, c¢ocuk istismar1 ve hatta cinayete varan tehditler de yasanmaktadir.
Ozellikle pornografik ve sapkin igerige hizli ve kolay erisilmeye baslanmasi, sahislarin
cinsel gelisimini, aile hayatini ve zaman zaman da psikolojilerini tehdit etmektedir. Bu
alanda tehlikenin tam ortasinda bulunan c¢ocuklar kiiglik yastan itibaren pornografiye
kolayca erisebilmekte, ileriki yaslarda bu erisimin cinsel ve psikolojik sonuglari

degerlendirme dis1 kalmaktadir (Oktik, 2013:300).

Uzerinde birgok tartisma bulunmakla birlikte teknolojik gelismeler ve &zellikle
de kullanicilara kisisel icerik ve iletilerini paylasma olanagi kilan (Bat ve Akinci Vural,
2014:114) sosyal ag siteleri kapsaminda ele alindiginda toplumsal yagamin her alaninda
degisime neden olmaktadir. Ozellikle “bireysellesme” ve “sosyal izolasyon”
baglaminda one ¢ikan tartigmalar, etkilesimin arttig1 ve c¢ok farkli goriislerin sanal
ortamda tartisilmasina firsat yaratildigi noktasinda iki farkli kutupta sergilenmektedir
(Hampton, vd., 2011:7). Yasanan doniisiimler, egitim kurumlarinin yap1 ve islevlerini
de etkilemektedir. Endiistri, ekonomi ve iletisim gibi bircok toplumsal sistem egitim
kurumlarmin teknolojiyi kullanabilen bireyler yetistirmesini beklemektedir. Egitimde
bilgi teknolojilerinin kullaniminin temel nedenleri arasinda oncelikle egitim siirecinde
yer alan paydaslarin en etkin bigimde etkilesimleri gelmektedir. Ogrenme ortamlarimin,
egitimsel yazilimlar, elektronik referanslar, uygulama yazilimlar1 ve egitsel oyunlarla
desteklemek Ogrenciye esnek ve bireysel 6grenme olanagi sunacaktir. Bilgi teknolojisi
araclarin1 her kademedeki 6grenme ortamlarina entegre etmek miimkiindiir. Boylece
Ogrencilere egitim hayatlar1 boyunca her tiirlii gelismis bilgi teknolojisi araglarina (bilgi
kaynaklarina) ulagma imkani saglanmis olacaktir. Bilgi teknolojisini dogru zamanda ve
yerde kullanma becerisi ve bilingliligi kazandirmak, Ogrencinin bu baglamdaki
“okuryazarliligin1” gelistirmek agisindan 6nem tasimaktadir. Bilgi teknolojisi araglari
ile bilgiye ulasma, problem ¢6zme, bilginin islenmesi ve sunulmasi becerilerini biitlin
Ogrencilere kazandirmak ve onlara giinliik hayatta bilgi teknolojisi araglarini nasil

kullanabileceklerini 6gretmek toplumsal yasama hazirlama ve mesleki beceriler
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gelistirme acisindan anlamlidir. Ogrenciyi pasif 6grenme ortamlarindan kurtararak
kendi kendine aktif bir sekilde 6grenme yetenegi kazanmasini saglamak, yasam boyu

ogrenme ilkesinin baginda gelmektedir.

Ogrencilerin, internete sadece enformasyon araci olarak degil de ¢izim
programlarini, kelime islemcileri, elektronik tablolama ve sunum yazilimlarini
kullanmada kendilerini gelistirme amacli araglar olarak gormeleri uygulamalarin
basarist acisindan 6onem kazanmaktadir. Bilgisayar ayn1 zamanda 6gretmenlerin, ders
planlarini hazirlama, derslerini uygulama, dlgme ve degerlendirme araglarini gelistirme,
not verme, egitsel materyallerini hazirlama ve kendilerini gelistirme amagli olarak
kullanmalarin1 saglama yoniinde yardimcr niteligindedir. Veri tabanlari, kelime islemci,
sunum yazilimlar1 vb. bilgi teknolojilerini kullanarak idari islerin kolaylastirilmasini ve
daha etkin hale getirilmesini saglamak yonetsel agidan énem kazanmaktadir. Il ve ilge
milli egitim miidiirliiklerinin islevlerinin bilgi teknolojisi destegiyle yiiriitiilmesi
baglaminda bir yonetim bilgi sistemi kurmak da genis capl bir ag gelistirmek agisindan

Oonemli bir adimi olusturmaktadir.

Internet haber okuma, dizi izleme, alisveris, bilgi edinme, miizik dinleme, oyun
oynama ve arkadaslarla iletisim ve etkilesim i¢in ideal bir yol olarak kabul edilebilir.
Ancak g6z ardi edilmemesi gereken nokta ne kadar giivenli oldugu konusudur.
Ozellikle ¢evrimigi bilgilerin (online info) ne kadar dogru ve giivenilir oldugu
tartigmalidir. Herkesin internete bilgi koyabilecegi bir ortamda, 6zellikle ¢ocuklarin,
hangi bilginin dogru hangisinin yanlis oldugunu tespiti miimkiin olmayip, bu durum
oldukca risklidir. Ayrica agilan her hangi bir bilgi adresi cocugu siddet ya da porno
iceren bir baska yere yonlendirebilmektedir. Bu nedenle 6zellikle ailelerin bu konuda
bilingli olmas1 ve ¢ocuklarin internete erisimi sirasinda kontrol etmeleri gerekmektedir

(Oktik, 2013:305).

Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Projesi (EU Kids Online Project) 2009 yilinda
baslamis ve 2011 yilinda tamamlanmig, 2013 yilinda da sonug¢ raporu olusturmustur.
Projenin sonug¢ raporunda Livingstone, 25 iilkede 20.000 ¢ocukla konusuldugunu ve
yeterince giivenli bir internet ortaminin bulunmadigina dikkat ¢ekmektedir. Projenin
Tiirkiye ayagi koordinatdrii, Orta Dogu Teknik Universitesi’nden Prof. Dr. Kiirsat
Cagiltay’in bulgularia gore (aktaran Oktik, 2013:305):
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Cocuklarin % 85’1 Facebook kullanmakta ve bu saymin yarist hesabini

herkese goriiniir sekilde ayarlamaktadir.

Cocuklarin % 9,6’s1 internet {lizerinden {iziicii bir durumla karsilastiklarini
ifade ederken, ailelerin ancak yarisinin bu durumdan haberdar oldugu

gorilmiistiir.

Cocuklarin % 15’1 zararli bilgiler iceren web sitelerini ziyaret ettiklerini

belirtmistir.

Tiirkiye’de babalarin internet kullanimi % 49 oranindayken annelerin

kullanim orani sadece % 24’diir (elearningtalks, 2014).

Livingstone, ¢cocuklarin internet kullaniminin giivenli hale getirilmesi konusunda

ailelere yonelik tavsiyelerde bulunurken, ebeveynlerin ve ozellikle annelerin, internet

kullanicis1 olarak riskler konusunda bilgilendirilmesi/bilinglendirilmesi gerektigine

vurgu yapmaktadir. Ozellikle gocuklarin internetin risklerinden kendilerini nasil

koruyabilecekleri ile ilgili olarak ailelerin bilgi sahibi olup, cocuklarini bilgilendirmeleri

onemli bir nokta olarak goriilmektedir. 25 Avrupa iilkesini kapsayan bu raporun

bulgularina kisaca bakildiginda (aktaran Oktik, 2013:306):

1.

Cocuklarin % 36’s1 ailelerinden daha iyi internet kullanmay1 bildiklerini

belirtmislerdir.

Cocuklarin ¢ogunlugu internette kendi sitelerini ya da simgelerini
olustururken hazir paketler kullanmaktadirlar. Bagka bir deyisle yaraticilik

degil, kopyala yapistir mantig1 gecerlidir.

Birgok sosyal ag sitesi 13 yas altinmn kullanimini yasaklanugsa da (Ornegin
Facebook), 8-12 yas araligindaki ¢ocuklarin % 38’inin bir sosyal agda

profili bulunmaktadir.

Her 7 cocuktan biri (% 14), sosyal aglarda cinsellik iceren sakincali

goriintiilerle karsilastiklarini belirtmislerdir.

Cocuklarin % 60’1 sosyal aglarda sanal zorbalikla karsilagmis ve ayni
sekilde tamami (% 60°1) da zorbalikla sindirilmistir. Ayrica sanal zorbalik
goren ¢ocuklar daha sonra kendilerinin de zaman zaman sanal zorbaliga

basvurduklarini ifade etmislerdir.
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6.  Cocuklarin sosyal aglarda iletisim kurduklarinin ¢ogu Onceden
tanidiklariyken, % 9’u daha 6nce tanimadiklariyla karsilasmis ve baglanti
kurmadiklarini belirtmislerdir. Ancak % 1°1 baglanti kurarak, bu insanlarla

kotii deneyimler yasadiklarini ifade etmislerdir.

7.  Bilgisayar1 oturma odasina tagimak bir yol olabilirken, yine de, bu yolla
cocuklar1 kontrol etmek pek de miimkiin olamamaktadir. Ailelerin
cocuklarla riskler konusunda acik ve net konusarak onlar1 korumalar1 en

miimkiin yontem olarak goriilmektedir.

8. Cocugun sosyal aglarda ¢evrimdist ya da ¢evrimici olmasi onlari tehlikeli

ve riskli igeriklerden korumada herhangi bir farklilik gostermemektedir.

9. Cocuklarn dijital bilgilerini artirarak korumak, ¢ocuklar1 daha fazla sosyal

ag ve internet kullanimina yoneltmektedir.

10. Ailelerin ¢ocuklar i¢in filtre olusturmasi, ¢ocuklar1 bu filtreleri
degistirmekten alikoymazken, ailelerin interneti sinirlama c¢aligsmalarimi

cocuklar daha ¢ok 6nemsemektedirler.

11. Aileler ¢ocuklarmin sosyal aglarda yabanci tehlikelerle yiiz yiize
olmalarindan korkarken, c¢ocuklar daha ¢ok sanal zorbaliktan (cyber

bullying) korktuklarini belirtmislerdir (Ise.ac.uk, 2014).

Bu tez calismasi kapsaminda, iletisim teknolojileri kullanimina daha yakindan
bakildiginda, giinlimiiz ¢ocuk ve genclerinin teknoloji ile iligkilerinin farkli sekillerde
adlandirilabilecegi goriilmektedir. 1961-1979 yillar1 arasinda doganlar *X’, 1980-1999
arasinda doganlar ‘Y’ ve 2000’li yillarda doganlar da ‘Z° Kusag1 olarak
tanimlanmaktadir. Cocuk ve medya hareketi bu smiflandirmaya goére daha c¢ok ‘Z’
kusagini hedeflemekle birlikte ‘Y’ kusagini1 da kapsamaktadir. ‘Y’ kusagi teknoloji ve
tilketimle goniilli bir iliski icinde olan, internet ile iletisimi nedeniyle ¢oklu kimlikler
edinen girisimci, sabirsiz, bireyci, sonuca odaklanan, egosu ve 6zgiiveni yiiksek, hemen
her seyi talep eden, cabucak tiiketen ve bir bedel 6demek istemeyen, biirokrasiden ve
ciddiyetten hi¢ hoslanmayan, hiz tutkunu bir kusaktir. ‘Z’ kusagi ise teknolojiye
bagimli, aceleci, internete hakim, yaratici, ¢oklu dikkat ve ¢oklu karar alma becerisine
sahip, her seyi ¢abuk isteyen ve anlik tiikketen bir profil ¢izmektedir. “Cocuk” kavrami

cercevesinde tez c¢alismanin kapsamima giren Z kusagr diger kusaklarla
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karsilastirildiginda zengin bir medya c¢esitliligi i¢ine dogmus ve bdyle bir ortamda
yasamaktadir. Konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda c¢ocuklarin televizyon,
bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar, video oyunlari, internet ve sosyal medya gibi
gorsel temelli ara¢ ve igeriklere daha fazla ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Cokuluslu
teknoloji sirketlerinin gelecek 10-15 yil i¢in yapmis olduklart vizyon c¢alismalarina
bakildiginda dokunmatik ekrana, hatta giyilebilir devrelere dayali mobil teknolojilerin
daha da gelisecegi goriilmektedir. italyan medya okuryazarhig: egitimcisi Prof. Dr. Pier
Cesare Rivoltella’nin (2006) kitabinin ismi olan “ekran kusagi” ve Hanna Rosin’in
(2013) dile getirdigi “dokunmatik-ekran kusagi” nitelendirmeleri gelecek nesilleri ifade
ederken bagvurulabilecek temel kavramlar olarak karsimiza cikmaktadir (TCMS,

2013:22).

Kamu yaymcilik kuruluglart ve denetleyici kurullar tarafindan yapilan
arastirmalar ¢ocuklara yonelik medya donanim ve igerikleri ile bunlarin kullanim
oranlariin artmakta oldugunu gostermektedir. Cocuklarin hayatlarinda gerek bigimsel
gerekse anlamsal olarak Onemli bir yeri olan medyanin onlara “serbest zamanlarini
degerlendirme, kendilerini ifade etme, yaratici fikirler gelistirme, farkli bakis
acilarindan bakabilme, bilgiye daha hizli erisebilme, eglenceli vakit gegirme vd.” gibi
pek c¢ok faydasinin oldugu agiktir. Bununla birlikte hayatlarinda bdylesine 6nemli bir
yeri olan medyanin gocuklar igin gesitli riskleri bulundugu da gériilmektedir. Ulkemizde
cocuk ve medya iligkisi konulu arastirmalarin durumu ise sdyle Ozetlenebilecektir

(TCMS, 2013:22-25):

e Televizyon: Yapilan arastirmalar cocuklarin en c¢ok takip ettikleri ve
evlerinde en ¢ok bulunan medya aracinin televizyon oldugunu ortaya
koymaktadir. 6-10 yas grubu cocuklarda en c¢ok izlenen program tiirii %
93,8 ile ¢izgi film iken 11-15 yas grubu cocuklar tarafindan en ¢ok izlenen
program tiirii ise %76,8 ile film ve dizilerdir. Tiirkiye’de ¢ocuklara yonelik
yayin yapan 21 tematik kanal bulunmakta ve bu kanallarin sayis1 ve igerigi
hizla genislemektedir. Cocuk kanallarina dair reklam verileri (AC Nielsen
Zet, Ocak-Mayis 2012) incelendiginde bu gelismenin tesadiif olmadigi
goriilmektedir. Arastirmacilara gore, televizyon gibi teknoloji tabanli medya
mecralariin ¢ogu cocuklarin fiziksel gelisimleri ve davranislari, diistinme,

konusma becerileri, okuma aliskanliklar1 gibi biligsel gelisimleri ile kisilik
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gelisimleri, kimlik duygusu ve sosyallesme stiregleri gibi sosyal ve duygusal

gelisim dinamikleri tizerinde etkilidir.

Internet: Cocuklara yonelik web iceriklerinde ve bunlarin kullaniminda da
artis goriilmektedir. TUIK (2013) arastirmasina gore Tiirkiye’deki gocuklar
ortalama olarak 9 yasindan itibaren interneti kullanmaya baglamaktadir.
Kullanim mekani ise ¢ocuklarin yaklasik 3/5°1 ig¢in ev ve 1/5°1 igin de
internet kafelerdir. Cocuklarin yaklasik olarak yaristi hemen her giin
internet’i kullanmaktadir. 6-15 yas grubu ¢ocuklar interneti en ¢cok % 84,8
ile 6dev veya 0grenme amaciyla kullanirken, bunu % 79,5 ile oyun oynama,
% 56,7 ile bilgi arama, % 53,5 ile sosyal medya aglarina katilma takip
etmektedir. Bunlarin disinda ¢ocuklarin bilgisayar ve cep telefonu gibi
medya araglarim1 kullanma gerekgeleri arasinda yine internet 6nemli bir
orana sahiptir. Bu sonuglar1 baska calismalarin (ASAGEM, 200; RTUK,
2013) da destekledigi ileri siiriilebilir. Yorumlayict bir bakis acistyla bu
oranlarin giderek artacagi; konusma, mesajlagma, oyun oynama vb.
faaliyetlerin de giderek daha fazla internet tabanina kaydig diisiiniildiigiinde
yakin gelecekte internetin birincil medya ortamina doniisebilecegi kolaylikla
ifade edilebilecektir. Internet kullamimin ¢ocuklar nezdinde getirdigi riskler,
vakit kaybi, yanlig bilgi paylagimi, ailece takibin zorlugu, asosyal yasam,

kotii igeriklerin psikolojik etkileri ve bagimlilik olarak 6zetlenebilecektir.

Sosyal Medya: Internet hizmetleriyle baglantili olan bir diger ortam ise
sosyal medyadir. TUIK 2013 arastirmasi gocuklarin interneti 6dev, oyun ve
bilgiye erisimden sonra dordiincii sirada sosyal medya aglarina katilmak i¢in

kullandiklar1 ortaya konulmustur.

Bilgisayar: Tiirkiye’de 6-15 yas arasi cocuklar ortalama 8 yasinda
bilgisayar ile tanigmakta, yaklasik 1/4’{inlin kendi bilgisayar1 bulunmakta ve

yine % 60’1 bilgisayar kullanmaktadir.

Cep Telefonu: Tiirkiye’de 6-15 yas arasindaki cocuklar ortalama 10
yasinda cep telefonu kullanmaya baslamakta ve her dort ¢ocuktan biri cep
telefonu kullanmaktadir. Cep telefonu kullanim amaclari arasinda ilk siray1

% 92,8 ile konugma alirken, bunu % 66,8 ile oyun oynama, % 65,4 ile
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mesajlasma ve % 30,7 ile internete girmek takip etmektedir (TUIK, 2013).
Cocuklarin ve genglerin cep telefonuna giderek daha fazla 6nem verdigi ve

kullandig: farkli arastirmalarca da ortaya konulmustur.

Video-Bilgisayar Oyunlari: Arastirmalarda cocuklarin gerek internet
gerekse cep telefonu kullanma sebepleri arasinda ikinci sirada “oyun
oynamak” yer almaktadir. Baska calismalarda da cocuklarin yaklagik
1/5’inin bilgisayar1 en ¢ok oyun amaciyla kullandiklar1 ve % 30’unun
odasinda video oyunlar1 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ ¢ocuk medyasi
ile ilgili olarak bilgisayar oyunlarinin 6nemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir. Gilinlimiizde ¢ocuk oyunlart denildiginde daha ¢ok
bilgisayar ve video oyunlarinin akla gelmesi; sokaklarda ve yasit-arkadas
cocuklarla oynanan oyunlarin ise artik “geleneksel ¢ocuk oyunlari” olarak

adlandirilmas: degisimin algimiza yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Basih Medya (Gazete, dergi, kitap vb.): Arastirmalara gore; 6-15 yas
grubundaki ¢ocuklarin % 16,6’s1 basilt ortamda gazete, % 15,8’1 dergi
okumaktadir. Yine bu yas grubundaki ¢ocuklarin % 19,1’1 gazeteyi, %
14,3’1 dergiyi hemen her giin okurken, % 10,3’1 gazeteyi, % 16,3’1 dergiyi
iki lic ayda bir okumaktadir. 6-15 yas grubundaki ¢ocuklar gazetede en ¢ok
% 40,9 ile TV, magazin, eglence yazilarini, dergilerde ise % 42,2 ile cocuk
dergilerini okumaktadir. Tiirkiye Yayincilar Birligi ve Yayimci Meslek
Birlikleri Federasyonu gibi kuruluslarin basin agiklamalarina bakildiginda
ise Tiirkiye’de ¢ocuk kitaplarinda ciddi bir artisin oldugu gézlenmekte ve
hatta sektoriin itici giiciinii genglere ve cocuklara yonelik yayinlarin

olusturdugu dile getirilmektedir.

Radyo ve Miizik: RTUK (2013) tarafindan yapilan arastirmada radyonun
cocuklar tarafindan son siralarda tercih edilen bir medya araci oldugu
goriilmektedir. Miizik ile ilgilenme konusunda da benzer sonuglara

ulasilmustir.

Diger Cocuk Medyalari: Cocuk sinemasi, animasyon filmler, karikatiirler,

fotograflar, afisler, brosiirler, reklam panolari, sabit telefonlar, kameralar vb.
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medya arag, iirin ve igerikleri de mevcut durum agisindan dikkate

alinmalidir.

Siralanan veriler 15131inda gézlemlenen sonuglar1 degerlendirmek agisindan

“Erzurum Ili Orneginde Ilkokul Ogrencilerinin Sosyal Medya Farkindalig

Uzerine Bir Inceleme” baslikli bu tez calismasi kapsaminda yiiriitiilen alan

arastirmasindan elde edilen sonuglar1 birkag baslik altinda toplamak miimkiindiir:

Arastirma grubu cinsiyet olarak dengeli bir dagilim (kiz 6grenci sayis1 174,
erkek Ogrenci sayis1 168°dir.) gostermekte olup; 6grencilerin yas ortalamasi
9’dur. Arastirma yapilacak okullar ve 6grenciler basit rastlantisal olarak
secilmig, 1., 2., 3. ve 4. smf Ogrencilerinin arastirmaya katilimi
saglanmistir.

Arastirma grubunun giinliik televizyon izleme siiresi 1 ile 9 saat olarak
degisim gostermekle birlikte, agirlikli olarak televizyon izleme siiresinin 1
ile 4 saat arasinda dagilim gosterdigi gézlemlenmistir. Aragtirma grubunun
yas ve egitim durumu goz Onlinde bulunduruldugunda ogrencilerin %
53’iiniin ¢izgi film izlemekten zevk aldig1 bulgulanmistir. Cizgi filmin yani
sira dizi filmler (% 15,19), yarisma programlart (% 3,50) ve spor
programlarinin (% 2,92) izlendigi gdzlemlenmektedir.

Arastirma grubunu olusturan 342 o6grenciden 233’0 (% 68) evinde
bilgisayara sahip olup; bu grubun % 93,99’unun da internet baglantis
bulunmaktadir. Bilgisayar ve internet baglantisi bulunmayanlar ise bu araca
asina olup, genelde farkli ortamlarda internete erismektedirler. Ogrencilerin
onemli bir kism1 (% 72,16) interneti oyun oynamak amaciyla tercih ettigini
ifade ederken; kullanan Ogrenciler agirlikli olarak bu ortamda oyun
oynamakta ve % 45.28’1 6dev yapmak veya arastirma yapmak i¢in internete
bagvurmaktadir. Ogrencilerden haberlesmek veya sosyal aga girmek
amactyla interneti kullananlarin oran1 ise sadece % 3,48 olarak
bulgulanmistir.

Alan arastirmasma katilan Ogrencilerin % 27’sinin Facebook sayfasi

bulunmakta, % 6’s1 Twitter kullanmakta olup, oran oldukca diistiktiir.
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Arastirma grubunun cep telefonu sahiplik orani1 olduk¢a diistiktiir (% 9).
Cep telefonu sahibi olanlar da genellikle ailelerini, akrabalarini ve
arkadaslarin1 aramak i¢in bu arac1 kullanmaktadirlar.

Kitle iletisim araci sahipliginde cinsiyete gore farklilik olup olmadigina
bakildiginda televizyon sahipliginde (kiz 6grencilerin % 98,21°1 ve erkek
ogrencilerin % 99,42’si), bilgisayar sahipliginde (kiz 6grencilerin % 68,45°1
ve erkek 6grencilerin % 67,81°1), cep telefonu sahipliginde (kiz 6grencilerin
% 7,140 ve erkek Ogrencilerin % 9,77°si) herhangi bir farklilik
bulunmadig1 goézlenmistir.

Arastirma grubunun ikamet etti§i bolge/yer baglaminda yapilan
degerlendirmede televizyon sahipligi ve kullanimi agisindan herhangi bir
farkliliga rastlanmamistir. Kirsal ya da kent baglaminda bakildiginda
aragtirma grubunun tamamina yakinin (kentte % 99,60 ve kirsalda % 96,70)
evinde televizyon bulunmakta ve televizyon izlenmektedir. Bu da
geleneksel medya olarak televizyonun tiim toplum kesiminde yayginlik
kazanmig oldugunun bir gostergesidir. Bilgisayar sahipligi ve kullanimi
baglaminda yasanilan bolge agisindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Kentte yasayanlarin % 88,84’ii bilgisayar sahibi iken, kirsalda yasayanlarin
sadece % 10,98’inin evinde bilgisayar bulunmaktadir. Bu durum, sosyo-
ekonomik acidan farkliliklarin bilgisayar sahipligi ve kullanimi acisindan
onemli farkliliklar agiga ¢ikardigini gostermektedir. Benzer bir durum cep
telefonu kullanimi agisindan da gecerlidir. Zaten ilkokul ogrencileri
cercevesinde diisiik diizeyde kullanimi bulunan cep telefonuna iliskin bulgu
su sekildedir: Kentte yasayan 6grencilerden % 10,751, kirsalda yasayan
Ogrencilerden ise 2,19°u cep telefonu sahibidir. Sonuglar, egitim alinan
okullarin bulunduklar1 boélgeler agisindan ele alindiginda da benzerlik
sergilemektedir. Merkez ilgede yer alan okullarda egitim alanlarin %
82,75’1; g¢evre ilgede yer alan okullarda egitim alanlarin ise yalnizca %
36,69’u internet kullanmaktadir.

Arastirma grubunun egitim almakta oldugu sinif diizeyine gore kitle iletisim

araci sahipligi ve kullanimina bakildiginda ortaya ¢ikan sonug, yas ve egitim
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diizeyi artttkca  Ogrencilerin  farkindaliklarimin  arttigi  yOniinde

gozlemlenmektedir.

Erzurum ili kapsaminda ilkokul 6grencileri {izerinde yapilan alan arastirmasi da
gostermektedir ki, sosyal medya farkindalig1 ¢ok kiigiik yaslara ve egitimin baslangi¢
diizeyine degin inmektedir. Medyanin insan yagaminin her anina sizdigi géz oniinde
bulunduruldugunda soysal medya farkindaligi ve kullanimi da erken yaslara degin
inmektedir. Kullanim agisindan aliskanliklar ise bireyin fiziksel ve zihinsel gelisimine
paralellik gostermektedir. Televizyon geleneksel medya olmakla birlikte sosyal
medyadan bagimsiz diigiiniilemez. Televizyonda sunulan igerik, sosyal medyada ya
dogrudan paylasiimakta ya da yeniden yeniden iiretilmektedir. Icerigin doniismesi
sosyal medyada ¢ok hizli olmakta, paylasilan her bir icerik kullanicilarca yeniden
degerlendirilmektedir. Sosyal medyaya basvurmak kadar televizyon izlemek de
aragtirma grubunun onemli bir zaman dilimini kapsamaktadir. Televizyonda izlenen
igcerigin ¢izgi film ve dizi agirlikli olmas1 da deneklerin yaslarina bagh bir ilgiye isaret
etmektedir. Bolgesel farkliliklar olmakla birlikte televizyon izleme aligkanliginda
anlamli bir farklilik bulunmamasi, bu ara¢ sayesinde sosyal medya hakkinda dolayli da

olsa bilgi sahibi olunabilecegini gostermektedir.

Bilgisayar sahipligi be kullanim1 arasindaki oransal farklilik, temelde bilgisayar
kullaniminin evle sinirli olmadigi gergegini ortaya koymaktadir. Cocuklar (burada
denek olarak anket uygulanan 6grenciler kastedilmektedir) sadece evlerinde bilgisayar
kullanmamakta, ayni zamanda egitim almakta olduklar1 okullarinda ya da internet
kafelerde bilgisayar basinda zaman gecirme yoluna gitmektedirler. Burada iizerinde
durulmasi gereken bir diger konu da 6grencilerin bilgisayar1 6dev yapmak, yani egitim
amacli kullanimlarinin s6z konusu olmasidir. Teknoloji tabanli egitimin Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan desteklendigi de goz oniinde bulunduruldugunda egitimde yeni
iletisim teknolojilerinin kullammi kagimilmaz goriinmektedir. Ogrencilerin egitim
stireglerinde ilerleyen yillarda bilgisayara daha sik bagvurulacagi énemli bir gercekliktir.
Egitim politikalar1 da bu yonde doniisiim sergilemekte olup; dgrencilerin bilgisayarla

gecirecekleri zaman araliginin artmasi beklenmektedir.

Yaslan itibariyle arastirmaya dahil edilen 6grencilerin Facebook ve Twitter

kullanim diizeyleri oldukg¢a diisiik saptanmistir. Ancak ilerleyen donemlerde bu sosyal
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aglan siklikla kullanacaklar1 gercegi yadsinamaz. Sosyal medyanin insanlarin etkilesim
araclarmin basinda gelmesi, bu ve benzeri sosyal aglara duyulan ilgiyi giderek

artirmaktadir.

Cep telefonu sahipligine doniik oran da oldukg¢a diisiik olmakla beraber cep
telefonunun ailelere de desteklenen bir iletisim araci olmasi, her gecen yil bu aracin ¢ok
daha kii¢iik yasta ¢ocuklarin kullanimina sunulmasina neden olmaktadir. Cep telefonu,
temel iletisim aract olmasinin yami sira internet baglantisi kurulabilmesi, oyunlar
yiiklenebilmesi ve bir¢ok fonksiyonu barindirmasi nedeniyle sadece iletisim araci olarak

kullanilmaktan ¢ok uzaktir.

Kitle iletisim araclar1 sahipliginde bakildiginda arastirmada cinsiyet farkliligina
rastlanmamustir. Kizlar ve erkekler bu araclar1 kullanma noktasinda anlamli bir farklilik
sergilememektedirler. Yasanilan bolge ya da ikamet edilen yer esasli bir analiz ise
cesitli farkliliklar ortaya koymaktadir. Bilgisayar, cep telefonu sahipligi ve internet
kullanim1 ¢ercevesinde kent/kir farklilagsmasi s6z konusudur. Bunun temelinde sosyo-
ekonomik nedenler aranabilecektir. Gelir durumu ve egitim kosullarindaki farkliliklar

sosyal medya farkindalig1 ya da kullanimi agisindan farkli sonuglar agiga ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse sosyal medya yoluyla 6grenimdeki dontisiim
icin gerekli olan unsurlar, enformasyon alimina yonelik elestirel becerilerin gelisimi ve
esler arasi liretim ile goriis alisverisine dontik bir ortam olarak, gercek veya sanal sosyal
aglar1 kullanma becerisidir (Pischetola, 2014:339). Sahiplik kadar arac¢ tarafindan
sunulan igerigi sorgulama yani aktif kullanici olma becerisi kazanma 6nemli bir
gereklilik olarak karsimizda durmaktadir. Cok farkli forumlar etrafinda fikirler
gelistiren bireyler sosyal medya araciligiyla karsilikli etkilesimde bulunurken, aracin
sagladig1 olanaklar ¢ergcevesinde veri aktariminda bulunmakta (Edosomwan, vd., 2011);

igerigi sorgulamaya doniik ¢aba ise ¢ogu zaman g6z ardi edilmektedir.
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EKLER
EK1
ERZURUM iLi GRNEGINDE iLKOKUL OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA FARKINDALIGI
UZERINE BiR INCELEME

Bu veri toplama formu, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamitim Boliimii
biinyesinde yiiriittiigiim Yiiksek Lisans tez ¢alismasinin onemli bir par¢asini olusturmaktadir. Calismanin
amaci, Erzurum ili 6rneginde ilkokul égrencilerinin sosyal medya farkindaligini 6l¢mektir. Yanlis veya dogru
yanit seklinde bir degerlendirme kesinlikle yapilmayacaktir. Dogru cevap katilimcinin verdigi cevaptir. Bu
calismada dnemli olan sizin kigisel gozlem ve goriislerinizi yansitmanizdir. Tiim cevaplar gizli tutulacaktir.

OGRENCININ CINSIYETI KIZ[ ] ERKEK [ ]
YASI
OKULUN ADI
SINIFI
Ogrenci nerede ikamet ediyor? . KOY[ ] KENT[ ]

Ogrencinin babasinin meslegi nedir?
Ogrencinin annesinin meslegi nedir?
Ogrencinin kag kardesi var?

Ogrencinin evinde televizyon var mi? : EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci televizyon izliyor mu? : EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci televizyonu en sik hangi saatler arasinda izliyor? :

Ogrenci televizyonda en ¢ok hangi programlari izliyor?

Ogrencinin evinde bilgisayari var mi? : EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci bilgisayari kullaniyor mu? : EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci internetten yararlaniyor mu? : EVET[ ] HAYIR[ ]

Ogrenci interneti en ¢cok hangi amacla kullaniyor?

Ogrencinin cep telefonu var mi? : EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci telefonuyla en ¢ok kimleri ariyor? :
Ogrenci cep telefonunu hangi amaglarla kullaniyor?

Ogrenci ddevlerini yapmak igin internet kullaniyor mu? : EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci dersleriyle ilgili kaynak bulmak icin internetten

yararlaniyor mu? . EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci oyun oynamak igin internet kullaniyor mu? . EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrencinin velisi okulla ilgili bilgilere ulasmak icin internet

kullantyor mu? . EVET[ ] HAYIR [ ]
Ogrenci arkadaslariyla cep telefonundan mesajlasiyor mu? : EVET[ ] HAYIR[ ]
Ogrenci MSN kullaniyor mu? : EVET][ ] HAYIR[ ]
Ogrenci Facebook kullaniyor mu? : EVET[ ] HAYIR [ ]
Ogrenci Twitter kullaniyor mu? . EVET][ ] HAYIR[ ]
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