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1800’11 yillardan beri var olan ve siirekli gelisim gdsteren uzaktan egitim, son yillarda
bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla daha fazla insan tarafindan tercih edilir
olmaktadir. Uzaktan egitime artan bu talep, egitim kurumlarinda 6grencilerin takibini ve
yonetimi daha zor bir hale getirmektedir. Bu noktada uzaktan egitim merkezleri ya kendi
yonetim sistemlerini gelistirmekte ya da daha once gelistirilmis ticari veya ticari olmayan
ticretsiz yazilimlara yonelmektedirler. Bu c¢alismada, bir uzaktan egitim merkezinde ihtiyag
duyulan 6grenim yoOnetim sisteminin gelistirilmesi ve uzaktan egitim merkezi personelince
kullanilabilirliginin analiz edilmesi amaclanmistir. Bu baglamda, Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ATAUZEM)’ndeki, uzaktan egitim is siirecleri analiz
edilmis ve gelistirilecek yoOnetim sisteminin modiilleri ortaya c¢ikarilmistir. Modiillerin
gelistirilme asamalar1 tamamlandiktan sonra sistemin kullanilabilirlik ¢alismalarina
baglanmistir. Kullanilabilirlik ¢alismasinda, ATAUZEM’de gorev yapan 16 personele sistem
tizerinde belirli gorevler verilmis ve daha sonra yar1 yapilandirilmig gériisme formu yardimiyla
bu katilimcilarin goriisleri alinmistir. Elde edilen sonuglarin desteklenmesi amaciyla 3 uzmanin
gorislerine bagvurulmustur. Sonug olarak gelistirilen sistemin, bir uzaktan egitim merkezindeki
ihtiyaclar karsiladigr ancak arayiiz lizerinde menii yerlesiminin acik olmadigi, veri giris
formlarinda veri kontrollerinin eksik oldugu, sayfalardaki arayiiz elemanlarinin yeterince
yonlendirici olmadig gibi sonuglara ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: uzaktan egitim, kullanilabilirlik, dgrenim ydnetim sistemi, yazilim

gelistirme
0\



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

DEVELOPMENT OF DiSTANCE EDUCATION LEARNING MANAGEMENT
SYSTEM AND USABILITY ANALYSIS

Muhammed Yusuf TASKESENLIGIL
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Serdar AYDIN
December 2021, 68 Pages

Jury: Dr. Ogr. Uyesi Serdar AYDIN
Dog¢. Dr. Handan CAM
Dr. Ogr. Uyesi Omer ARPACIK

Distance education, which has existed since the 1800s and has been constantly developing, has
become preferred by more and more people with the increase of computer and internet usage
in recent years. This increasing demand for distance education makes it more difficult to follow
and manage students in educational institutions. At this point, distance education centers either
develop their own management systems or turn to previously developed commercial or non-
commercial free software. In this study, it is aimed to develop the learning management system
needed in a distance education center and to analyze its usability by the distance education
center personel. In this context, distance education business processes at Atatlirk University
Distance Education Application and Research Center (ATAUZEM) were analyzed and the
modules of the management system to be developed were revealed. First, the development of
the modules in the system was completed, then the usability studies were started. In the usability
study, 16 personnel working at ATAUZEM were given specific tasks on the system, and then
the opinions of these participants were taken with the help of a semi-structured interview form.
In order to support the results obtained, opinions of 3 experts were consulted. As a result, it was
concluded that the developed system meets the needs of a distance education center, but the
menu layout on the interface is not clear, data controls are missing in the data entry forms, and

the interface elements on the pages are not sufficiently guiding.

Keywords: distance education, usability, learning management system, software development
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KISALTMALAR VE SIMGELER DiZiNi

ATAUZEM : Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

NUCEA: National University Continuing Education Association (Ulusal Yiiksek
Ogrenim Birligi)

BIT: Bilgi letisim Teknolojiler

CMS: Content Management System

IYS: Icerik Yonetim Sistemi

LMS: Learning Management System

OYS: Ogrenim Yonetim Sistemi

IBE: Insan Bilgisayar Etkilesimi

CPU: Central Processing Unit

RAM: Random Access Memory

GB: GigaByte



BIiRINCi BOLUM
UZAKTAN EGITIiM

1.1.UZAKTAN EGITIiM NEDIR?

Internet teknolojilerinin siirekli gelistigi ve hayatin vazgegilmezi haline geldigi giiniimiizde,
daha 6nce imkansiz gibi goriinen bir¢ok uygulama artik hayatimizda biiytlik bir yer kaplamstir.
Teknolojik gelismelerin ve iirlinlerin bir¢ok alanda kullanilmasi1 zorunluluk haline gelmis,
egitim alan1 da bu durumdan fazlasiyla etkilenmistir (Ozyiirek et al., 2016). Ozellikle uzaktan
ogretim teknolojileri, internet ag1 sayesinde egitim sistemi igerisinde yer bulmustur. Modern
toplumlarin gerektirdigi yenilenme ihtiyaci, egitim sisteminden o6rgiin olarak yararlanamayan

bireyleri, uzaktan egitim yolunu denemeye yoneltmistir.

[k uzaktan egitim ¢alismalar1 19. YY 1n ortalarinda posta servisleri araciligryla baslamistir.
1840'ta ingiliz egitimci Sir Isaac Pitman’mn postayla stenografi dgretmesi tarihin ilk uzaktan
egitim faaliyetlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Gokge, 2008). Ingiltere’de baslayan bu
egitim modeli daha sonra Italya, Fransa ve Ispanya gibi diger Avrupa iilkelerinde de yayilmaya
baslamistir. 1883'te New York, Ithaca'da bir Mektupla Ogretim Universitesi kurulmus ve
mektupla 6grenimin yayginlasmast 1914'de bir yasa ile gelistirilerek 1915'te, okullarinin
mektupla 6grenim kurslarini idare etmek iizere, Wisconsin'de Ulusal Yiiksek Ogrenim Birligi
(NUCEA) kurulmustur (Hall Jr, 2006). 20. YY’da televizyon ve radyonun yayginlagmasi ile
elektronik ortama tasiman ve bu tasinma neticesinde daha da yayginlasan uzaktan egitim, 20.
YY’mn sonunda ve 6zellikle 21. YY’da internet alt yapisinin gelismesiyle birlikte herkesin

ulagabilecegi bir hal almistir.

Bu tarihi gelisim stireci i¢erisinde ulusal ve uluslararasi egitim diinyasinda uzaktan egitimin

bir¢ok tanimi yapilmustir;

» Uzaktan egitim; 6grenci ve Ogretmenlerin farkli mekanlarda bulundugu, 6zel ders
tasarimlar1 ile Ogretim yoOntemlerinin uygulanmasimi ve ¢esitli teknolojilerinin
kullanilmasimi gerektiren, planli, kurumsal ve yonetsel bir diizenlemedir (Moore &
Kearsley, 2011).

» Uzaktan egitim; uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi gibi

araglarin yardimiyla egitimin uzaktaki 6grencilere ulagtiriimasidir (USDLA, 2011).



» Uzaktan egitim; geleneksel 6gretme-6grenme yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle
smif i¢i etkinliklerini yiiritme olanaginin bulunmadigi durumlarda, egitim etkinliklerini
planlayanlar ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis 68retim tiniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden saglandigi
bir 6gretim yontemidir (Alkan, 1987).

» Uzaktan egitim; kaynak ve alicilarin 6grenme-6gretme siireglerinin  bilyiik bir
boliimiinde birbirlerinden ayri (uzak) ortamlarda bulundugu, alicilarina “6gretim yasi,
amagclari, zamani, yeri ve yOnetimi” vb. konusunda “bireysellik”, “esneklik” ve
“bagimsizlik” olanagl taniyan, Ogrenme-Ogretme siireglerinde yazili ve basil
materyaller, isitsel araclar (telefon, radyo), gorsel-isitsel teknolojiler (televizyon, video)
ve yiiz yiize egitim (akademik danismanlik) gibi materyal, arag, teknoloji ve
yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alicilar arasindaki iletisim ve etkilesimin ise
televizyona ve bilgisayara dayali etkilesimli/tlimlesik teknolojilerle saglandigi planli ve

sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir (Usun, 2006).

1.2.UZAKTAN EGITIMDE YONETIM SISTEMLERI

Son yillarda, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri’nin (BIT) hizli gelisimi ve Web 2.0'm
yayginlagmasi, 0gretme ve 6grenme siirecinde yenilik¢i teknolojileri tanitarak egitimde birgok
degisiklige yol agmuistir (Garrison, 2011). Bu degisikliklerden en 6nemlisi de 6grenmede e-
o0grenmenin hizla ilerlemesi olmustur. E-6grenme, resmi olarak, bilginin yapilandirilmasi ve
dogrulanmasi amaciyla elektronik olarak aracilik edilen asenkron ve senkronize iletisim olarak
tanmimlanir (Garrison, 2011). E-6grenmenin teknolojik temeli, internet ve iliskili iletisim

teknolojileridir.

E-6grenmenin yayginlasmasiyla birlikte var olan teknolojik yeniliklerden biri, Igerik
Yonetim Sistemi (Content Management System - CMS) ve Ogrenme Yonetim Sistemi (
Learning Management System - LMS) gibi entegre web uygulamalar1 gelistirmek i¢in web
tabanl platformlarin ortaya ¢ikmasidir (Krouska et al., 2017).

1.2.1. Icerik Yonetim Sistemi (Content Management System — CMS)

IYS veya Igerik Yonetim Sistemi temel olarak egitici veya akademik kurslar1 desteklemek
icin tasarlanmigtir. Egitmenin, belgelerin word, power point vb. gibi popiiler formatlarda
yiiklenebildigi bir kurs web sitesi olusturmasina olanak tanir. Bunlar1t HTML gibi bir web
formatina doniistiirmek zorunda kalmadan. Bunlar 6zel beceriler gerektirmedigi i¢in bir¢cok

egitimci tarafindan tercih edilir. Ayrica [YS’ler, tartisma panosu uygulamasi nedeniyle uzaktan
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O0grenmeyi verimli bir sekilde destekler. Egitmenler, 6grencileri ¢esitli 6grenme etkinliklerine
yonlendiren kursun 6zetini yayinlar, ardindan tartisma panosu aracilifiyla kurs tartismalarini
denetler.

Icerik yonetimi geleneksel olarak yayincilar, portallar, haber ajanslari, gazeteler vb. icerik
ireticileriyle iligkilendirilmistir. Aslinda giinlimiizde tiniversiteler gibi bir¢ok egitim kurumu
da ¢ogunlukla egitimcileri tarafindan olusturulan kendi igeriklerinin yayincisidir. Bu igerikler
esas olarak ders kitaplaridir, ama ayn1 zamanda akademik dergilerdeki aragtirma makaleleri
veya teknik raporlar (yani gri literatiir) gibi resmi proje ¢iktilar1 da olabilir. Bununla birlikte,
alistirmalar, siifta kullanilan kaynaklar veya 6gretim notlar1 gibi egitim kurumu tarafindan
degil, 6gretmenlerin kendileri tarafindan yonetilen ve siirdiiriilen bir¢ok baska igerik

vardir(Ninoriya et al., 2011).

1.2.2. Ogrenme Yonetim Sistemi (Learning Management System — LMS)

Web tabanli teknolojilerin ilerlemesinin sonucu olarak, gesitli ortamlarda 6grenmeyi
gelistirmek igin grenme yonetim sistemleri (OYS) olarak bilinen giiglii yazilim gelistirilmeye
baslanmustir. Temel olarak, bir OYS, kurs igerigi saglamak ve dgrencinin ilerlemesini izlemek
icin otomatik bir mekanizma saglar (Kakasevski et al.,, 2008). Yiiz yiize Ogrenme,
harmanlanmis 6grenme ve gevrimici 6grenme ortamlarinda siklikla uygulanan OYS, dgrenme
kurumlar tarafindan O6grenme sunumunu kolaylastirmak ic¢in giderek daha fazla
kullanilmaktadir (Chipps et al., 2015). Dijital teknolojinin yaygin olarak benimsenmesiyle
birlestiginde, 6grenme materyallerinin biiyiik 6lgekli dagitimi i¢in uygun maliyetli bir ¢oziim
olarak LMS, 2021'de 15,72 milyar ABD dolar1 olmas1 6ngoriilen kiiresel bir LMS pazariyla
2016'dan itibaren yillik %24,7 bilesik oraninda biiyiiyor (Marketsandmarkets.com, 2016).
OYS’ler kurs yonetimi, igerik ydnetimi, 6grenci yonetimi vb. gibi islevleri saglamak igin
fiziksel sinif sinirlamalarini kirarak web'in her zaman ve her yerden erisilebilir 6zelliklerinden
yararlanir (Chaw & Tang, 2018). “Bir OYS, ¢evrimici kurslarin/programlarin ydnetimini,
izlenmesini ve raporlanmasini otomatiklestiren bir dizi entegre yazilim/programdir. Kurslarin
planlanmasi, 6grenicilerin kayd: ve 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi i¢in 6grenmeye
merkezi bir organizasyonel yaklasim saglar. OYS’ler kayit, yoklama sinif listeleri, notlar, test
sonuclary, smif planlamasi, okullarin ve egitmen liderligindeki siniflarin diger idari
gerekliliklerini izlemek icin olusturulmustur. Bir OYS, bir 6grenen organizasyonun

yiiriitiilmesine yardimet olur.

Hem iicretsiz OYS'ler hem de ticari OYS'ler mevcuttur. En ¢ok kullanilanlar {icretsiz

olanlardir ¢ilinkii bunlarin ticari olanlardan eksik kalir bir yan1 yoktur. Ancak bazi1 kurumlar,
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sirket tarafindan yapilandirildigi ve denetlendigi icin ticari olanlar1 tercih eder. Ucretsiz
OYS'ler arasinda en ¢ok Claroline, Dokeos, Moodle kullanilmaktadir. Ticari OYS'ler arasinda

WebCT ve Blackboard’u sayabiliriz” (Ninoriya et al., 2011).

1.2.2.1.WebCT

British Columbia Universitesi dgretim iiyelerinden Murray W. Goldberg tarafindan
gelistirilen WebCT, 1997°de Goldberg tarafindan kurulan WebCT Educational Technologies
Corporation sirketi blinyesinde pazarlanmaya baslandi. WebCT’nin kurulusundan itibaren
gevrimigi 0grenme yonetimi yazilimlarinin kullanimi biiyiikk bir hizla artmistir. 2000’lerin
basinda WebCT ve Blackboard, egitim yazilimi pazarinin g¢ogunlugunu elinde tuttu.
(McCarthy, 2004). 2006 Subat ayinda WebCT, Blackboard Inc. tarafindan satin alindi. Bu satin
alimin kosullarinin bir pargasi olarak, WebCT ismi zamanla tamamen ortadan kaldirildi.

(Subramanian et al., 2014).

1.2.2.2.Blackboard

Blackboard, ogrencilerin ve Ogretim iiyelerinin ¢evrimigi olarak verilen derslere
katilmalarmi saglamak igin tasarlanmis web tabanli bir dgrenme yonetim sistemidir. Ote
yandan, Blackboard Learning System, eksiksiz bir kurs yonetim sistemi sunan kapsamli ve

esnek bir e-Ogrenim yazilim platformudur. Bu sistemde kullanilan baslica dzellikler sunlardir:

» Ders olusturma,
» Kurs yonetimi: dgretmenlerin kursun herhangi bir 6zelligini giincellemesine olanak

tanir,

tanir,

» Takvim: 6devler ve testler i¢in son tarihler gonderilmesine olanak tanr,

» Degerlendirmeler ve Anketler: egitmenlerin ¢evrimigi, otomatik olarak puanlanan
degerlendirmeler ve anketler sunmasina olanak tanir,

> Odevler,

» Kullanilabilirlik Kontrolii: Egitmenler, 6grencilerin igerik 6gelerine, tartigmalara,
degerlendirmelere, 6devlere veya diger 6§renme etkinliklerine ne zaman erisebilecegini
belirleyerek 6zel 6grenme yollar olusturabilir,

> Not merkezi: Ozel not verme dlgekleri, not agirhiklandirma, madde analizi ve ¢oklu not
merkezi goriiniimleri destegi dahil olmak tizere 6grenci performans sonuglarini depolar

(Subramanian et al., 2014).
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Sekil 1. 1. Blackboard Kurslar Sayfasi

| et
“*J Gomili Sistemler

Sekil 1. 2. Blackboard Kurs Icerik Sayfasi

1.2.2.3.Moodle

Moodle, Martin Dougiamas tarafindan 20 Agustos 2002°de kullanima siiriilmiis olan acik
kaynak kodlu bir yazilimdir. Acilimi, Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment yani Esnek Nesne Y 6nelimli Dinamik Ogrenme Ortamidir. PHP programlama dili
ile gelistirilen Moodle, MySQL, MSSQL, Oracle ve PostgreSQL gibi farkli veritabanlari ile
uyumlu bir sekilde ve PHP dilini destekleyen herhangi bir ortamda (Linux, Windows, Mac OS
X vs.) caligabilir. Bunlara ek olarak bir de yiiklenen veya olusturulan bir dosya (moodledata
klasorii) deposu mevcuttur. Bu {i¢ yap1 (web uygulamasi, veritabani ve dosya deposu) birlikte

tek sunucuda galisabilirken, ii¢ ayr1 sunucuda esit dagiliml bir sekilde de g¢alisabilir. 2012
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Temmuz aymmda Moodle araylizii, HTML 5 ile kodland1 ve buna ek olarak PhoneGap
yardimiyla bir mobil uygulamasi (Moodle Mobile) gelistirildi. 2013 y1l1 itibariyle Moodle 82
dile ¢evrildi (Subramanian et al., 2014).

= UZEMDBS  Hizli Erigim ~  Tiirkge (tr) ~ Q A ® -

f
Sinavlar Hakkinda Yardim Zaman cizelgesi

# Site ana sayfasi Sinavlara Masil Girig Yapilir? Yardim Talebi Nasil Olugturulur? o - I LE -
B Takvim
[ -] o

29 Aralk 2021, Garsamba

[ Kisisel dosyalar @ (@ sutarinicin ayariand 16:00

s 3
= Derslerim Fr it ATAUZEM DESTEK p K
| i TALEPLERI NASIL O @) sutarin icin ayarlandy; 18:00
OLUSTURULUR? luslararast insan Haklan Hukuku - 21/22/6...

= GAB 3161049375

%

@ e @ " 31 Aralik 2021, Cuma
7= GAB 302 | 1049362 @ @ sutarinigin ayariand; 19:00

7= GAB 304 | 1049363
Goster| 256 ~

o
& GAB 310 1045374 Derslere genel bakis

7= GAB 306 | 1049373

T Devam eden ~ |z Dersadi ~ || 8 Summary ~ ‘Yaklagan etkinlikler
= A00 Glivenlik ve Adli Bilimler - Bilim Dali - Uzaktan Egitim Tezsiz Yilksek Lisans Programi O {2} sutari igin ayarlands;
Adli Tip - 21/22/Gliz Gargamba, 29 Aralik, 16:00
- o O {a} su tarih igin ayarlands;
eomee Gargamba, 29 Aralik, 18:00
Giivenlik ve Adli Bilimler - Bilim Dali - Uzaktan Egitim Tezsiz Yilksek Lisans Programi
Etkin Sorugturma Ilkesi ve Uygulamalar - 21/22/Giiz O {a) yu tarih igin ayarland;
Cuma, 31 Aralik, 19:00
31% complete
Takvimi gorintile
. - Glivenlik ve Adli Bilimler - Bilim Dali - Uzaktan Editim Tezsiz Yilksek Lisans Programi
-t Guvenlik ve Ozgurlukler Dengesi - 21/22/Guz
4% complate
Kategori(Genel)
.
Sekil 1. 3. Moodle Kurslar Sayfasi
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Sekil 1. 4. Moodle Kurs Igerik Sayfasi
1.3.INSAN BILGISAYAR ETKILESIiMi

Insan Bilgisayar Etkilesimi giiniimiizde yaygin olarak kullanilan 6nemli calisma

alanlarindan biridir. Son yillarda ciddi gelisim gosteren insan bilgisayar etkilesimi
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kullanicilarin bilgisayarlara ve makinelere komut gondererek kullanicilarin bu komutlara karsi

doniit alabilmesini amaglamaktadir (Yilmaz, 2010).

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Anabilim Dali
ogretim iiyelerinden Prof. Dr. Kiirsat CAGILTAY’m Ocak 2018 basim tarihli “Insan-
Bilgisayar Etkilesimi ve Kullanilabilirlik Miihendisligi” adli kitabinda Insan-Bilgisayar

Etkilesimi ve Kullanilabilirlik kavramlar1 asagidaki gibi tanimlanmistir;

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE): etkilesimli (interactive) teknolojilerin tasarimi,
gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmast ile ilgilenen disiplinlerarast bir ¢alisma

alamdir (Cagiltay, 2018).

Kullanilabilirlik: Belirli bir kullanici grubunun, belirli gorevleri, belirli bir baglamda

etkili, verimli ve memnuniyet ile yerine getirmeleridir (1ISO 9241-11).

Istenilen Cikti

Kullanici - [ Hedefler J
Gorev Kullanilabilirlik; Hclcﬂcrc ne kadar etkili,
.\ A . . . _ .
verimli ve memnuniydt verici sekilde ulasild
. N
Arag
Cevre Kullanimin Etkililik
\ " \ S
giktisi
——
, . Verimlilik
Kullanici Baglam
Memnuniyet

[ Orin

Kullanilabilirlik Olgiitleri

Sekil 1. 5. 1ISO 9241-B6liim 11 Standardina Gore Kullanilabilirligin Gosterimi

Ayni kitapta Cagiltay, kullanilabilirlik Olgiitleri olan Etkililik, Verimlilik ve

Memnuniyet kavramlarini ise asagidaki sekilde tanimlar;

Etkililik: Kullanicilarin uygulamayr kullanarak yapmasi beklenen isleri ne dlgiide

basarabildigini ifade eder.



Verimlilik: Belirlenen bir isi yapmak icin kullanilan zaman, ¢aba ve maliyet gibi

unsurlarin verimlilik ol¢iimii ile degerlendirilir.

Memnuniyet: Kullanicimin uygulamayr kullanirken olusan duygularimin ve fikirlerinin

(begendikleri, begenmedikleri, tutumu, vb.) él¢iistinii ifade eder (Cagiltay, 2018).

Bu yapilan tanimlar bir uygulamanin, bir web sitesinin veya bir sistemin kullanilabilirlik
derecesini tespit etmede vazgegilmez ana unsurlardir. Bir uygulamanin, bir web sitesinin veya
bir sistemin kullanilabilirlik derecesini tespit etmek i¢in hem etkililigine hem verimliligine hem

de memnuniyet derecesine bakilmasi gerekmektedir.

Yine ayni kitapta Cagiltay, kullanilabilirlik test yaklasimlarinin dort ana baglik altinda

toplanabileceginden bahsetmektedir.

Kullanilabilirlik Test Yaklasimlari

Tasarim Uzman Kullanic1 Temelli
. : Model
Rehberleri Temelli Yaklasim Temelli
Temelli Yaklagim (Deneysel
Yaklasim
Yaklagim (Sezgiseller) Yaklasim)

Sekil 1. 6. Kullanilabilirlik Test Yaklasimlar1 (Cagiltay, 2018)

Bu calismada bu dort test yaklasimi igerisinden Uzman Temelli Yaklasim ve Kullanici

Temelli Yaklasim kullanilacaktir.

1.3.1. Tasarim Rehberleri Temelleri Yaklasim

Tasarim rehberleri genellikle bilisim sektoriindeki biiyiik firmalar tarafindan kendi
tasarimlarinda uygulanmak iizere hazirlanan rehberlerdir (Apple Macinstosh Guidelines, IBM
Guidelines, Java Programming Style Guidelines gibi). Bu rehberlerin amaci, hazirlanan
tasarimda uyumlulugu ve tutarlihi@ saglamaktir. Bazen tasarimcilar kendi tasarimlarinin

kullanilabilirliligi hakkinda saglik goriisler veremeyebilir (Bailey, 1993). Bu noktada tasarim



rehberlerinin yorum ve uygulamay1 sadece tasarimciya birakmasi, kullanilabilirlik acisinda

sakincalara yaratabilmektedir (Cagiltay, 2018).

1.3.2. Uzman Temelli Yaklasim (Sezgiseller)

Arayiiz tasarimi ve testinde takip edilen ikinci ve ¢ok yaygin diger bir yaklagim ise
arayiizin uzmanlarca degerlendirilmesidir. Degisik uzman degerlendirmeleri arasinda en
yaygini, iyl bir arayiiz tasariminin sahip olmasi gereken Ozellikleri veren sezgisellerin
(Heuristics) kullanilmasidir. 1970°1li yillardan giliniimiize ¢ok sayida sezgisel rehberi
onerilmistir. Giiniimiizde kullanic1 arayiiz tasarimi i¢in kullanilan en popiiler sezgisel
rehberlerinden birisi, Jakob Nielsen tarafindan 6nerilmektedir. Nielsen’in 10 Kullanilabilirlik
Sezgiseli (Nielsen’s Ten Usability Heuristics) adi1 verilen bu rehbere gore, kullanici arayiizleri
tasariminda asagidaki noktalara dikkat edilmeli ve kullanilabilirlik bu ¢ercevede

sorgulanmalidir (Nielsen, 2005).

» Sistem durumunun goriiniirliiliigii: Bir sayfa yiiklenirken “Sayfa yiikleniyor” uyarisi
ile kullanicilar beklemeleri gerektigi konusunda bilgilendirilmesi gibi,

» Sistem ile gercek diinyanin eslesmesi: Sistem iizerinde kullanilan ikon ve butonlarin
kullanicilarin anlayabilecegi bir sekilde isimlendirilmesi gibi,

» Kullamci kontrolii ve 6zgiirliik: Sistem iizerinde kullanicilarin yapabilecegi hatalara
karsilik “Geri Al” butonuna yer verilmesi gibi,

» Tutarhhk: Kullanicilar farkli kelimelerin, durumlarin ve eylemlerin ayni anlama gelip
gelmedigini diisiinmemelidirler. Uygulama kendi i¢inde tutarli olmalidir,

» Hatalar1 6nleme: Veri girisi sayfalarinda kullanicilarin doldurmalari gerektigi alanlar
zorunlu olmali ve kullanict buradan dogabilecek hatalarla karsilasmamalidir,

» Hatirlatmak yerine tamima: Kullanicilar sistemin bir boliimiinden digerine olan
gecislerde onceki kismi hatirlamak zorunda kalmamalidir. Sistemin kullanimi igin
gerekli talimatlar goriiniir ve kolayca ulasilabilir olmalidir,

> Esneklik ve kullamm verimliligi: Genellikle sistemin deneyimli ve deneyimsiz
kullanicilart farkli kullanim davranigi gosterirler. Her iki gruba da hitap etmek i¢in,
uzman kullanicilar i¢in etkilesimli hizlandirict yontemler (klavye kisa yollar1 gibi)
kullanilmaldar.

» Estetik ve sade tasarim: Diyaloglar alakasiz ya da pek ihtiya¢ duyulmayacak bilgiler
igermemelidir.

» Kullamicilara hata ile Kkarsilasmalari1 durumunda hatayr teshis etmeleri,
onarmalar1 ve kurtulmalar1i olanagi tammmmaldir: Hata mesajlari, sade dilde

(kodsuz) olmali, sorunu agiklamali ve yapici bir ¢oziim Onerisi sunmalidir.
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» Yardim ve dokiimantasyon: Dokiimantasyon olmadan sistemi kullanabilmek daha
tercih edilir olmasina ragmen kullanictya dokiimantasyon ve yardim servisi sunmak
gerekli olabilir. Yardim sisteminde gereken bilgiyi aramak kolay olmali, yardim
dokiimani kullanicinin goérevine odakli olmali, ¢éziimler listelenirken somut adimlar

gostermeli ve ¢ok bliyiik olmamalidir.

Uzman temelli kullanilabilirlik testi, yaklasimi adindan da anlasilacagi gibi,
kullanilabilirlik uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilir. Sezgisel tabanli degerlendirmeyi, birden
fazla kullanilabilirlik uzmani yapmalidir. Bu sayede uzmanlar, degerlendirmelerini

karsilastirip, yorumlari arasinda bir ¢eliski olup olmadigini belirler (Cagiltay, 2018).

1.3.3. Kullanici Temelli Yaklasim (Deneysel Yaklasim)

Kullanic1 temelli yaklasim, gercek kullanicilari, gercek bir arayiizii kullanirken, gergek
gorevler ile, tercihen gercek uygulama ortaminda test etmeyi ve toplanan verileri analiz ederek
tasarimi  kullanilabilirlik acisindan degerlendirmeyi amagclar. Kullanilabilirlik testleri,
kullanilabilirlik kriterlerinin belirlenmesinin ardindan hedef kullanici kitlesine uygulanir ve
sonugclar, tasarimin yeniden degerlendirilmesi icin birer girdi olarak kullanilarak tasarimin daha

kullanilabilir hale getirilmesi saglanir.

Gergek kullanicilara yapilan kullanilabilirlik testleri i¢in farkli yontemler kullanilabilir.
Kullanicilarin  uygulamayr kullanirken sergiledigi esneme, gerinme tiirii gozlemlenen
davraniglar degerlendirilebilecegi gibi, kullanicilarin uygulama sirasinda nasil bir yol
izlediklerini sesi diistinme (think aloud) yolu ile kullanilabilirlik uzmanlarina aktarmas: da
istenebilir. Boylece elde edilen goriintii ve ses kayitlari, diger test verileri ile birlikte
degerlendirilebilir. Bunlarin yani sira, goz-izleme (eye-tracking) cihazlari kullanilarak elde

edilen veriler testler ile ilgili cok daha detayl1 bilgi verebilir (Cagiltay, 2018).

1.3.4. Model Temelli Yaklasim

Teknoloji kabul siireci ¢gogunlukla sorunsuz bir sekilde islemez. Beklenmeyen hatalari
onlemek ve teknoloji kullaniminda siirekli bir basar1 elde etmek igin kullanici davraniglart
incelenmelidir. Bu nedenle bahsedilen siire¢ oncesi uygulamalarin tim yonleri analiz
edilmelidir (Mutlu, 2016)

Model temelli yaklasimin temelinde kullanicilarin fiziksel ve zihinsel davraniglarinin
modellenmesine yer verilir. Buna ek olarak kullanici davraniglarinin modele uygunlugunun
belirlenmesi igin gerekli ¢alismalara da yer verilir (Yavuz, 2018). Bu baglamda g6z izleme
cthazlari, kullanicilarin fiziksel ve zihinsel davraniglarini belirlenmesinde fayda saglamaktadir.
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Kullanilabilirlik ¢alismalarinda en ¢ok tartigilan konulardan bir tanesi ihtiya¢ duyulan
denek sayisinin kag¢ olmasi gerektigidir. Bu konuda en ¢ok kabul goren goriislerden bir tanesi
Jakob Nielsen’in goriisiidiir. Nielsen’e gore kullanilabilirlik testlerinde bir sistemin temel
sorunlarini ¢gikarabilmek i¢in gerekli minimum Kkisi sayis1 15°dir (Sekil 1.5). Nielsen testlerde
kullanilacak denek sayis1 ve tespit edilen kullanilabilirlik problemlerinin yiizdesi ile ilgili olarak

asagidaki sekildeki iliskiyi vermistir (Nielsen, 2005).

Tespit Edilen Sorunlar

%100 PE—

—

%75

%350

%25

Degerlendirici Sayisi

Sekil 1. 7. Nielsen’e gore kullanilabilirlik problemleri ve kullanici sayisi iliskisi
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IKiNCi BOLUM
SISTEMIN GELISTIiRILMESI

ATAUZEM kuruldugu giinden itibaren tiim sinav organizasyon ve mali is siire¢lerini
biiyiikk ¢ogunlukta manuel islemlerde yiiriitmekteydi. Egitmenler tarafindan hazirlanan sinav
sorular1 tagmabilir belleklerle kuruma teslim ediliyor, kitapgiklar program sorumlusu personel
tarafindan bilgisayar ortaminda elle olusturuluyor, sinav gorevlileri i¢in hazirlanan gorevli
kartlar1 yine bilgisayar ortaminda hazirlanip elden teslim ediliyordu. Tim bunlar, sinav
organizasyon siirecini uzatmakla birlikte siirecin kontroliinii zorlagtirtyordu. Ayni zamanda
dgrencilerin kurum ile olan iletisimi yalmzca telefon araciligryla yapilmaktaydi. Ogrencilerin
kurum ile veya sinav ile ilgili sikayet ve itirazlar1 sesli goriismelerle alinip s6zlii olarak
iletiliyordu. Bu durum, 0Ogrencilerin kuruma ulasmasini zorlastirtyor ve bazi itiraz ve
sikayetlerin gdzden kagmasina sebep oluyordu. Yine kurum igerisinde yiiriitiillen mali siiregte
yapilan tiim hesaplamalar, ilgili personeller tarafindan elle yapildigindan, bu siirecin uzamasina

ve hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep oluyordu.

Tim bunlar g6z Oniline alindiginda, kurum igerisinde ki tiim siireglerin organize
edilebildigi dolayisiyla kontrol mekanizmasini gii¢lendirecek, egitmen — personel — 6grenci
icliisiinii bir araya getirecek, siiregleri hizlandiracak genis kapsamli bir yazilima ihtiyag oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeplerden 6tiirli, ATAUZEM o6grenme yonetim sistemi Uzem Portal’in

gelistirilmesine karar verilmistir.

Gegmisten giintimiize yazilim ve bilgi sistemleri insa etme siireclerinde gesitli yazilim
gelistirme metodolojileri gelistirilmis ve denenmistir. Bir yazilim gelistirme metodolojisi;
planlama, yonetim ve kontrol siireclerini igeren bir cerceve olarak tanimlanmistir (Khajeh-
Hosseini et al., 2010). Bu yazilim gelistirme siireglerine Uygulama Gelistirme Yasam Dongiisii
(UGYD) de denilebilmektedir. Giliniimiizde uygulama gelistirme siireclerinde kullanilan birden
fazla model bulunmaktadir. Selale (waterfall), sarmal (spiral), artirnmsal (incremental), hizli
uygulama gelistirme (rapid application development), ¢cevik yazilim gelistirme (agile software
development) ve hizli prototipleme (rapid prototyping) bu onerilen basarili modeller
arasindadir (Bassil, 2012). Hem basarili olmasi hem de kolay uygulanabilmesi ag¢isindan Selale
(waterfall) Modeli, profesyonel yazilim firmalar1 tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir

(Munassar & Govardhan, 2010).
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Selale modeli, birbiri ardina tamamlanmasi ve sadece bir 6nceki evre tamamlandiginda,
bir sonraki asamaya gecilmesi gereken birkag ardisik fazi tanimlar. Bu nedenle, Selale modeli,
her bir fazin mitkemmellesene kadar siirekli olarak tekrarlanabilmesini saglar. Selale modeli

bes asamadan olusur: Analiz, tasarim, uygulama, test ve bakim (Balgicek et al.).

— > >
Gereksinimlerin Sistem ve Gergeklestirme ve Birlegtirme ve Islem ve
Tanimlanmast Yazilum Tasarim Birim Testi Birim Testi Bakun

Sekil 2. 1. Selale (Waterfall) Modeli
Bu calismaya konu olan Uzem Portal sisteminin gelistirilmesinde de Selale (waterfall)
modeli kullanilmistir. Selale modelinin analiz, tasarim, uygulama, test ve bakim adimlar1 bu

sistemde kullanilmistir.

2.1. ANALIZ

Analiz caligmalari ti¢ baslik altinda yapilmistir. Bunlar ihtiyag analizi, hedef kitle analizi
ve ortam analizi. Thtiya¢ analizi; kurumun ihtiyaclarim1 ve bu ihtiyaglarm &nem sirasini
belirleyebilmek, sistemi bu ihtiyaglar dogrultusunda gelistirebilmek amaciyla; hedef kitle
analizi, sistemi kullanacak olan kullanicilarin rollerini belirleyebilmek amaciyla ve ortam
analizi ise gelistirilecek sistemin, ihtiyaglari karsilayabilecek optimum gereksinimlerini bulmak

amactyla yapilmstir.

ihtiya¢ Analizi

Ihtiyag analizi kapsaminda 6ncelikle kurumun tiim ihtiyaclar1 géz oniine alinarak
dijitallestirilebilir olanlar1 6nem sirasina gore siralanmigtir. Bu siralamaya gore Oncelikle
kurumdaki smnav organizasyon siireglerinin dijitallestirilmesine karar verilmistir. Sistem
gelistirilmeye baslanmadan 6nce, ATAUZEM biinyesinde sinav organizasyon siirecindeki
bir¢cok islem manuel ilerlemekteydi. Her bir derste sorulacak olan sorular egitmenlerden
tasinabilir bellekler vasitasiyla alintyor ve program sorumlular tarafindan diizenlenerek sinava
hazir hale getiriliyordu. Bu islemler hem siireci uzatiyor hem de her sinav i¢in yeni soru

hazirlamak zorunda birakarak egitmenleri zorluyordu.

Sinav organizasyon siireci diginda, kurumun ogrencilerle iletisimi noktasinda da

eksiklikler bulunuyordu. Kurum personelleri, 6grencilerle sadece resmi e-posta adresleri
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tizerinden yazili iletisim kurabiliyordu. Bu durum da, 6grencilerin istek ve sikayetlerini analiz

etmeyi ve istatistiksel ¢ikarimlarda bulunmayi zorlastirtyordu.

Kurumun 6grencilere duyurmak istedigi veya duyurmak zorunda kaldigi bir gelisme
oldugunda kullanabilecegi herhangi bir SMS servisi bulunmadigindan sadece resmi web
sayfasinin “Duyuru” penceresini kullanabiliyor bu da, duyurulmasi gereken gelismeyi anlik

olarak 6grencilere bildirme noktasinda sikint1 olusturuyordu.

Canli ders etkinlikleri i¢in kullanilan Adobe Connect yaziliminda derslerin agilmasi,
Ogrenci ve egitmenlerin bu derslere tanimlanmasi, yapilan derslerin yedeklerinin alinmasi ve
kategorize edilerek saklanmasi gibi islemlerde yine kurum personelleri tarafindan manuel

olarak yapildigi i¢in hem zaman kaybina sebep oluyor hem de hata riski fazla oluyordu.

Bu analizler yapildiktan sonra uygulama asamasinda sirasiyla asagidaki modiillerin

gelistirilmesine karar verildi;

» Soru Bankas1 Modiili,
Sinav Islemleri Modiilii,
Destek Paneli Modiilii,
SMS Modiilii,

Canl1 Ders Modiilii,
Kullanic1t Modiili,
Materyal Denetim Modiil,
Web Sitesi Modiilii.

vV V.V V V VYV V

Sistem analiz asamasinda belirlenen sekiz modiil ve {i¢ ana kullanici yetkileri agagidaki

kullanim durumu (use case) diyagraminda sematize edilmistir.

Hedef Kitle Analizi

ATAUZEM de dijitallestirilecek stireglerde 3 hedef kitle bulunmaktadir. Bunlar; kurum
personeli, egitmenler ve 6grenciler. Kurum personeli; yaslari 25 ile 60 arasinda degisen,
bilgisayar deneyimi iyi derecede olan, kurum igerisinde bilgisayara sahip olan kisilerden
olugsmaktadir. Egitmenler; yaslari 32 ile 65 arasinda degisen, bilgisayar deneyimi orta derecede
olan ve akademik {invanlar1 Doktor Ogretim Uyesi ile Profesér Doktor arasinda degisen
akademisyenlerden olusmaktadir. Ogrenciler; yaslar1 23 ile 61 arasinda degisen, bilgisayar

deneyimi diisiik derecede olan bireylerden olugmaktadir.
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Bu hedef Kitle analizi yapildiginda goriildii ki; gelistirilecek olan sistemin; sadece
bilgisayar lizerinde degil, mobil cihazlar lizerinde de ¢aligtirilabilmesi, bilgisayar deneyimi ne
olursa olsun tiim kullanicilarin kullanabilecegi bir tasarima sahip olmasi, kurumun ihtiyag
duydugu tiim siirecleri karsilayabilecek bir alt yapida olmasi, sistem iizerinde islenen tiim
verilerin giivenli bir sekilde iletilebilecek ve depolanabilecek bir giivenlik alt yapisina sahip

olmas1 gerekmektedir.

Ortam Analizi

Ortam analizi kapsaminda sistemi kullanacak olan kullanicilarin sisteme zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak erisebilmesi, sistem gelistiricilerinin yayinladigi giincellemenin
aninda canli sisteme yansimasi, giiniimiiz yazilim teknolojilerinin daha rahat bir sekilde

kullanilabilmesi agisindan sistemin web tabanli uygulama olarak gelistirilmesi kararlastirildi.

2.2. TASARIM

Sistem tasariminda Oncelikle veritabani tasarimi yapilarak ise baslanildi. Veritabam
tasarimi yapilirken hazirlanacak olan tiim modiillerin alt yapisini destekleyecek sekilde kurgu
yapildi. Buna gore gelistirilecek veritabaninda 23 tane tablo, 5 tane sakli yordam (stored
procedure) ve 5 tane fonksiyon olmasi planlandi. Tabi gelistirme asamasinda bazi ihtiyacglara
gore bu sayilar degiserek sistemin giincel halinde 30 tane tablo, 8 tane sakli yordam ve 6 tane

fonksiyon olmustur.
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Sekil 2. 2. Sistem veritaban1 yapisi
Sistemin On yiiz (front-end) tasariminda, vakit kaybin1 6nlemek ve siireci hizlandirmak
adina hazir bir tema satin alindi. Satin alinan temanin, HTMLS betik dili ile yazilmis olmasina,

mobil uyumlu olmasina ve kullanigh arayiiz 6zelliklerine sahip olmasina dikkat edildi.

Sistemin arka yiiz (back-end) tasariminda, genis bir kullanici ve gelistirici toplulugunun
olmasi, kapsamli dokiimantasyonlarinin olmasi, sistemin planlanan tiim O6zelliklerini ve
altyapisini destekleyebilecek glicte olmasi sebebiyle en popiiler web programlama dillerinden

biri olan PHP’nin 8 Haziran 2017’°de yayinlanan 7.1.6 versiyonu tercih edildi.

Sistemin barindirilacagi sunucu se¢iminde, uzak masaiistii baglantisina izin vermesi,
MSSQL veritaban1 ve PHP programlama dili ile uyumlu ve performansh ¢alismasi sebebiyle
Windows isletim sistemine sahip Windows Server tercih edilmistir. Sistemin maksimum
performansla ¢alismasi adina barindirilan sunucu, 32 cekirdekli Intel(R) Xeon(R) CPU E7-
8870 v3 islemci ve 32GB DDR4 RAM bellek ile donatilmistir. Sistem ilk gelistirildiginde
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Windows Server 2012 iizerinde gelistirilmis ancak daha sonra performans ve gilivenlik

iyilestirilmeleri sebebiyle Windows Server 2019’a gecilmistir.

Sistemin kullanim senaryosu tasarlanirken, sistemi kullanacak kullanici tiplerinin
belirlenmesi ile ise baglanildi. Sistem 3 ana kullanici tipine (personel, egitmen ve 0grenci)
hizmet verecek sekilde tasarlandi. Personel tipindeki kullanicilar da yetkilerine gore alt
gruplaria ayrildi. Bu gruplar, gorev yaptiklari birime ve gerceklestirdikleri iglere gore

asagidaki gibi ayr yetki siiflarina ayrildi;

» Sistem Yoneticisi

Y 6netici

Program Sorumlusu

Mali isler Birimi Sorumlusu
Yayimn Komisyonu Uyesi
Icerik Denetmeni

Web Sitesi YOneticisi

YV V.V V V V VY

Halkla fliskiler Birimi Personeli

2.3. UYGULAMA

Yaklasik 6 aylik analiz ve tasarim ¢alismalarinin ardindan kodlanmaya baslanilan Uzem
Portal yazilim1 tamamen modiiler bir altyapi ile kodlanmistir. Modiiler programlamada sistem
icerisinde yapilan islemler belirli kategorilere ayrilarak kodlanir. Bdylece yapilan sistemde, ana
cat1 altindaki her modiil birbirinden bagimsiz olarak ¢alisir. Bu yapi, sistemlerin daha esnek ve
daha gelistirmeye acik olmasinmi saglar. Zira bu altyapist sayesinde Uzem Portal sistemine
ilerleyen stireglerde farkli modiiller kodlanarak farkli yetkinlikler ve ozellikler

kazandirilabilmektedir.

Uzem Portal sistemi, Temmuz 2021 itibariyle sekiz ana modiilii, bu modiiller ise

icerisinde birden fazla islemin yapilabildigi sayfalar1 ve fonksiyonlar: barindirmaktadir.
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Uzem Portal

Soru Bankasi Web Sitesi
Moddila Modula

Destek Paneli

Modiilia \

Kullanici islemleri
Modiilt Personel

Canli Ders
Moduli

Egitmen

SMS Moddli

Sinav islemleri
Moduili

Materyal Denetim

Moduli

Ogrenci

Sekil 2. 3. Sistem kullanici tipleri ve erisebildikleri modiiller

Burada her bir kullanicinin modiillerde erisebildikleri sayfalar farklidir. Ornegin;

egitmen roliindeki kullanict Sinav Islemleri Modiilii icerisinde Kitapcik Onay sayfasina

erisebilirken, Ogrenci roliindeki kullanicilar ayn1 modiil igerisinde Smav Sonug¢ Goriintiileme

sayfasina erisebilmektedir.

2.3.1. Soru Bankas1 Modiilii

Egitmen ve personel roliindeki kullanicilarin erisimine agik olan Soru Bankas1 Modiilii

icerisinde, sistemdeki sorularin goriintiilenebildigi Sorular sayfasi ve sorularin eklenip
diizenlenebildigi Soru Ekle / Diizenle sayfasi bulunmaktadir. Soru Ekle / Diizenleme sayfasi
sadece egitmen roliindeki kullanicilarin erisimine agikken, Sorular sayfasini hem egitmen hem
personel roliindeki kullanicilar goriintiileyebilmektedir. Ancak bu sayfa igerisinde, egitmenler

sorular1 6nizleme, diizenleme ve silme butonlarini gorebilirken, personeller sadece 6nizleme ve

18



diizenleme butonlarin1 gorebilmektedirler. Bu islemler sayfa i¢i yetkilendirme sistemi ile

yapilmaktadir.

Bu modiil ile egitmen roliindeki kullanicilar, coktan segmeli soru tipindeki sorularini
sisteme girebilmektedirler. Bu modiil igerisinde var olan "Soru Ekle / Diizenle™ sayfasinda,
kullanicilardan her bir soru i¢in sorunun iligkili oldugu programi, dersi, haftasin1 ve zorluk
seviyesini segmesini ve soru metnini, bes cevap sikkini ve sorunun dogru cevabini girmeleri

istenmektedir.

Yine bu modiil igerisindeki "Sorular” sayfasi i¢erisinde, egitmenin sisteme daha 6nceden
ekledigi tiim sorular listelenmektedir. Egitmen burada, istedigi bir soruyu on izleyebilir,
diizenleyebilir veya silebilir. Ayni sayfa personel roliindeki kullanicilara da gosterilmektedir.
Ancak personeller bu sayfada sadece soru oOnizleme ve diizenleme islemlerini

yapabilmektedirler. Yeni soru girisi ve soru silme islemini yapamamaktadirlar.

) & atauzem.atauni edu trjportalfpersen
(C personeL-porTaL RS

o y Sistemde Var Olan Sorulariniz

Bu sayfada gérintillenen sorular sadece size, bu donem tammlanan derslere it sorulardr

Soru Id Soruyu Ekleyen v DersaAdi Hafta Soru Cevapla: Dogru Cevap Soruyu Degigtiren Islem
Ew
Ea
B
Soru Eklemek Igin PN
Bu Butona Tiklaymz ff' 4~
W

Sekil 2. 4. Soru goriintiileme sayfasi
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Soru Ekle / Dizenle

Litfen tim alanlar eksiksiz doldurunuz

@ B i) Q L2 [ -y
B I US & I ” E = == 9 N OomE Qo=
Bigemn By - v By A- D~ ?

@ L o L
B I US L ER = = mEOMEE®O Q=

Sekil 2. 5. Soru ekleme sayfas1

2.3.2. Smav islemleri Modiilii

Sinav iglemleri modiilii, uzaktan egitim merkezindeki tiim smav organizasyon
stireclerini dijitallestirmektedir. Bu modiile dahil olan sayfalara farkli kullanici tiplerinin yetkisi

bulunmaktadir.
Bu modiil igerisinde var olan sayfalar ve sayfalarin islevleri agagida listelendirilmistir;

> Sinav Tanimlama Sayfast (Sinav Islemleri): Sistem yoneticisi bu sayfa iizerinde bir
simav tanimlamasi yapar. Kullanict sinav adini, siav tiiriinii, sinav tarihini ve sinavla
iligkili egitim programini secer. Daha sonra sistem bu bilgileri veritabanina kaydederek
islemi tamamlar.

> Kitapcik Olusturma ve Kitapciga Soru Secme Sayfast (Kitapcik Islemleri): Bu sayfaya
program sorumlusu yetkisine sahip kullanicilar erigebilir. Kullanici bu sayfa iizerinde,
daha 6nce tanimlanmis bir simava bir kitapcik tanimlar. Bu asamada kitap¢igin hangi
sinavla ve hangi dersler iliskili oldugunu secer ve kitap¢igi olusturur. Daha sonra
kitapciga soru segme islemine gecer.
Kitapgiga soru se¢cme isleminde, veritabaninda gelistirdigimiz bir yapisal yordam
(stored procedure) ¢alisir. Bu yapisal yordam, bes parametre alir; ilgili programin veri
tabaninda ki ID’si, ilgili dersin veri tabaninda ki ID’si, ilgili kitap¢igin veri tabaninda

ki ID’si, ilgili smavin tiirii ve kitapciga kac soru eklenecegi. Yapisal yordam bu
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parametreleri aldiktan sonra, siav tiiriine gore farkli islemler yapmaktadir. Eger ilgili
sinav bir ara smavsa, soru bankasinda ilk 7 hafta igerisindeki sorular igerisinde
kullanima hazir olanlardan 20 soru segmektedir. Buradaki dagilimi ise ilk 6 haftadan 3
soru, 7. haftadan 2 soru olacak sekilde segmektedir. Eger ilgili sinav bir yariyil sonu,
biitiinleme, tek ders veya AGNO baraj sinavi ise, soru se¢imini soru bankasinda 14 hafta
igerisindeki sorulardan yapmaktadir. Burada soru se¢imi dagilim ise ilk 8 haftadan 1’er

soru, son 6 haftadan ise 2’ser soru olacak sekilde yapilmaktadir.

( personeL-porTaL  (IEECHEESHEL ) P

Kitapgik Islemleri

i1 6 BEBEBE BB BBS

Sekil 2. 6. Kitapgik Islemleri sayfasi — Kitapgik Ekle sekmesi
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Sekil 2. 7. Kitapgik Islemleri sayfas1 — Kitap¢iga Soru Sec sekmesi

Kitapgik Islemleri

wapek Durum  Iglem Gcuntlle Onay
o EEEm Q (oo 1
[osses R oo vor e
Loviors R v oo e
Lovsos I e oorw JY e
Lossons R v voiw (oo 1
O I Q (oo
CIo EmEm Q Lonerscia
[roiamo |
[
o T Q e
o Q o
o T Q e
cm Q (oo 1

Sekil 2. 8. Kitapgik Islemleri sayfas1 — Kitapcik Kontrol sekmesi

» Egitmen Onay Sayfasi (Kitapcik Kontrol): Kitapgiga soru segme

islemi

tamamlandiktan sonra kullanic1 kitapg¢igi, kontrol edilmek {izere dersin sorumlu

egitmenine onaya sunmaktadir. Onaya sunulan her bir kitapgik, sistem {izerinde sadece

dersin sorumlu egitmeni tarafindan goriintiilenebilmektedir. Egitmen, onayina sunulan

kitap¢igin icerisindeki sorularin tamamini inceledikten sonra onaylayabilir veya
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reddedebilir. Onaylar ise silire¢ tamamlanir. Reddederse program sorumlusu, gerekli

diizenlemeleri yapar ve tekrar egitmenin onayina sunar.

C & atauzem.atauni.edu.tr/portal

Kitapgik Kontrol

Onaya Hazr Kitapgiklanniz

Acil Durum Yonetimi - Yaryll Sonu Sinavi Kitapgigi

tirk Universitesi

Sekil 2. 9. Kitapgik Kontrol sayfasi

Bu modiil igerisindeki stireclere iliskin akis diyagrami Sekil 2.10.’da verilmistir.

Sistem Yoneticisi Program Sorumlusu Program Sorumlusu
Sinav Kitapgik Kitapgiga
Basla oy
Olustur Olustur Soru Se¢

Egitmen Program Sorumlusu Program ?:nrumlu.\u
Evet -
Bitir Onaya Sorulan
Sun Diizenle
.
Hayir

Sekil 2. 10. Smav islemleri modiilii siire¢ akig diyagrami
Bu modiil igerisinde Ogrencilerin smav sonuglarini  ve smav  optiklerini
goriintiileyebildikleri Sinav Sonuglar1 sayfast da bulunmaktadir. Bu sayfa igerisinde 6grenciler,
Uzaktan Egitim Merkezi’nde kayitli olduklart siire icerisinde girdikleri tiim sinavlardaki sinav

sonuclarini ve itiraz siiresi icerisinde, sinav optiklerinin taranmis hallerini goriintiileyebilirler.
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2.3.3. Destek Paneli Modiilii

Destek Paneli Modiilii, 6grencilerin soru ve sikayetlerini dogrudan program
sorumlularina ve kuruma iletebildikleri bir modiildiir. Destek paneli modiilii 6grenci ve
program sorumlusu kullanici tiplerinin erisimine acgik olan bir modiildiir. Bu modiil {izerinde,
ogrenciler her soru ve/veya sikayetleri icin yeni bir talep olustururlar. Ogrenci, olusturdugu
talep i¢in bir talep baslig1 ve talep konusu belirttikten sonra talebinin detaylarini mesaj olarak
yazar. Ogrenci istedigi takdirde talebine .PDF, .PNG veya .JPG formatinda bir veya birden fazla
dosyay1 da yiikleyebilir. Daha sonra olusturulan bu talep sistem tarafindan, 6grencinin kayith

oldugu programin program sorumlusuna atanir.

Program sorumlusu kendisine atanan talebi goriintiiledigi ekranda, talebin olusturulma
zamanini, talebi olusturan Ogrencinin detayli bilgilerini, varsa yiiklenilen dosyalar1 da
goriintlileyebilir. Program sorumlusu ilgili talebi ¢oziime kavusturduktan sonra talebi kapatarak
Ogrencinin bu talep iizerinde yeni bir mesaj gondermesini Onleyebilir. Burada program
sorumlusu isterse, birden fazla talebi segerek tek seferde cevaplayabilir. Ozellikle smav
donemlerinde siirekli birbirini tekrar destek taleplerine tek seferde cevap verme imkani,

program sorumlularinin i yiikiinii fazlasiyla hafifletmistir.

L) @ atauzem.atauni.edu.tr/portal/personel/destek ¢ O + O

Merhaba dersleninizin iGerikieriyiikiidiir LMS den kontrol ediniz. http://ue atauni.edu tr/Account/LoginBefore m

L

,,,,,,,

L

SR S SR S 8

Sekil 2. 11. Destek paneli sayfasi
Program sorumlusu bu sayfa iizerinde, olusturulmus bir destek talebini raporlayarak,
talep iizerindeki tiim yazigsmalart belirli bir sablonda .PDF uzantili bir dosyaya doniistiirerek

sistem disina aktarabilir.
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T.C.
Atatiirk Oniversitesi Rektonaga
Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi
MidGrig0

DosyaNo : 16076
Konu : Ogrenci Destek Talebi

Midrigamiize ait ATAUZEM portal sistemi destek paneline miracaat eden 6drenciye ail talep formu
agagiya gikanimigtir,
Bilgilerinize arzirica ederim
Dog. Or. Embiya GELIK
Midir Yardimeiss

TC Kimlik No : 5248:
Ogrenci No : 1901

Adi - Soyad: : Mehmet KESKIN
BoIIma : Saghk Yonetimi
Olugturulma Tarihi : 29-09-2020 1127
Mesaj(lar): Mehmet KESKIN

merhabalar; ders sacim iglemini yaparken bagansiz oldugium ders haricinde bagka bir

ders mevcut degil. agilan dersler igindeki derslerden hepsinden daha énce bagari

oimugtum. programi tamamiayabilmem igin 30 krediye ihtiyacm var. guanda 24

kredim meveut. daha Gnceden baganh oldugum dorsleri tekrar mi almam gerekiyor.

Ggrendi iglerine ulagamadsgim icin buradan yazmak zorunda kaldim. yardimiariniz:

bekiyorum?

Sekil 2. 12. Destek paneli modiiliinden alinan rapor dosyast
2.3.4. Kullanici Islemleri Modiilii

Bu modiil icerisinde farkli kullanicr tiplerine farkli sayfalar gdsterilmektedir. Modiile
erisimi olan kullanic tipleri sistem yoneticisi ve program sorumlularidir. Sistem yoOneticisi
kendisine taniml1 olan sayfa iizerinde sisteme yonetici, program sorumlusu ve yayin komisyonu
tiyesi yetkisine sahip kullanicilar1 tanimlayabilir, tanimlanmis kullanicilari listeyebilir ve

kullanicilari simiile ederek sisteme onlarin adina giris yapabilir.

Program sorumlular1 ise sadece egitmen yetkisine sahip kullanici tanimlayabilir, bu
kullanicilart kendilerine tanimli olan program igerisindeki derslerden herhangi birine atayabilir

ve kullanicilart simiile ederek sisteme onlarin adina giris yapabilir.
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Kullanici islemleri

Kullanici Kontrol Kullanici Ekle / Dizenle

Sekil 2. 13. Kullanic1 islemleri sayfasi
2.3.5. Canh Ders Modiilii

Sistem canli ders islemlerinin yiiriitiilebilecegi iki ayr1 yazilim entegre ¢alismaktadir.
Bunlar Adobe firmasina ait Adobe Connect adl1 yazilim ve agik kaynak kodlu bir yazilim olan
Big Blue Button yazilimidir. Sistem her iki yazilimla da web servisler araciligiyla

haberlesmektedir. Sistem {izerinde, her iki yazilim i¢inde asagidaki islemler yapilabilmektedir;

» Canli ders igin bir toplanti olusturma,
» Canli derse katilacak kullanicilar1 farkl yetkilerle canli derse alma,
» Canli ders kayitlarini listeleme.
Bu modiil tlizerinde, hem egitmenler hem Ogrenciler sistem {izerinde kendilerine

tanimlanan derslerin canli ders bilgilerine erisebilmektedirler.

2.3.6. SMS Modiilii

SMS Modiili, icerisinde sadece SMS Gonder isimli sayfaya ve sistem yoneticisi ile
halkla iliskiler birimi personelinin yetkisine acik olan bir modiil olarak gelistirilmigtir. SMS
Gonder sayfasi igerisinde, hem kurum personeline hem de &grencilere SMS goénderimi
yapilabilmektedir. Burada SMS gonderimi bir iletisim firmasinin web servisleri araciligiyla

yapilmaktadir.

Sayfa {lizerinde Ogrenci ve personele SMS gonderimleri farkli sekmelerden
yapilmaktadir. Ogrenciye SMS génderilirken bir programdaki tiim 6grencilere, bir dersi alan
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tiim 6grencilere, bir Excel dosyasindaki tiim 6grencilere SMS géonderme imkani bulunmaktadir.

Personele SMS gonderilirken ise, gonderilen SMS kurumdaki tiim personele iletilmektedir.

SMS modiilii lizerinde bir SMS gonderilecegi zaman, dnce kontrol amaciyla kurum
yoneticilerinden (merkez miidiirii, merkez miidiir yardimcilar1 veya merkez sekreteri) herhangi
birine gonderilir. Gonderilen SMS’in sonunda, yoneticinin onay verebilecegi bir link verilir.
Yoneticisi bu linke tiklarsa SMS gonderimi belirlenen Ogrencilere yapilir. Boylece SMS

gonderimleri daha kontrollii bir sekilde yapilmis olmaktadir.

( personeL-porTaL  [EEEESINC ® *

o SMS Gonder

Sekil 2. 14. SMS Gonderme sayfast — Program bazli SMS génderme segenegi
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( & atauzem.atauni.edu.trjportalfpers:
6 PERSONEL - PORTAL € I a
- SMS Gonder

MESAJ METNI

ONAYLAYACAK YETKILI
GONDERIM TiP

ALICI LISTES!

% Atatiir]

Sekil 2. 15. SMS Gonderme sayfasi — Ders bazli SMS gonderme segenegi

( @ atauzem.atauni.edu.trjportal/personel/sms
6 PERSONEL - PORTAL « o a

- SMS Gonder
ONAYLAYACAK YETKILI

GONDERIM TiPi

Sekil 2. 16. SMS Gonderme sayfasi — Excel’den SMS gonderme segenegi
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( personeL-porTaL  [ECCIERSREE @ *

o SMS Gonder

% Atatiirk Universitesi

Sekil 2. 17. SMS Gonderme sayfasi — Personele SMS gonderme segenegi

2.3.7. Materyal Denetim Modiilii

Materyal Denetim Modiilii sadece personel roliindeki kullanicilarin erigimine agik olan,
yayin komisyonu iiyelerinin kullanabildikleri, igerisinde Rapor Hazirlama ve Rapor
Gortlintlileme sayfalarinin barmdirildigi bir modiildiir. Bu modiil igerisinde yaym komisyonu
tiyeleri, kendilerine tanimlanan programlardaki derslerin her biri i¢in egitmenlerin yaptig1 canlt
derslerin ve sisteme ylikledikleri materyallerin igerik ve kalite kontrollerini yaparak sisteme
girmektedirler. Girilen bilgiler sistem yoneticileri ve ilgili yayin komisyonu iiyesi tarafindan
hem sistem iizerinde goriintiilenebilmekte hem de .PDF uzantili rapor olarak disart

aktarilabilmektedir.
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[) @& atauzem.atauni.edu.tr/portal/personel/yayinkomRapor

Filtreleme Secenegi

Filtrelerne yapmak icin Program Adilistesinden baslayarak secim yapabilisiniz. Seqtiginiz bilgiere gBre ekranda gbsterilen raporiar fitrelenecekir.

Var Olan Raporlar

Yeni Rapor Olusturmak Igin
Bu Butona Tiklayiniz °
% Atatiirk Oniversitesi

Sekil 2. 18. Materyal Denetim Modiilii — Rapor goriintiileme sayfasi

i < C @& atauzem.atauni.edu.trjportaljpersonelfraporHazirla/ & D+ ©
( personeL-rorral (GRS ) P
e Haftalik Rapor Hazirlama

Genel Bilgiler

Materyal Bilgileri Ek Video [ @R Canli Ders [ @ Agiklama

Denetlenen Materyal Tiri . .

PPTde

PPTde Onaylama tibari Sayfa Sayis

PDFde Denetleme ltibari Sayfa Sayis

PDFde Onaylama i

ibari Sayfa Sayisi

Sekil 2. 19. Materyal Denetim Modiilii — Rapor ekleme sayfasi
2.3.8. Web Sitesi Modiilii

Web Sitesi Modiilii personel roliindeki kullanicilarin erisimine agik olan, Uzaktan

Egitim Merkezi’nin resmi web sitesinin yonetilebildigi bir modiildiir. Bu modiil igerisinde,
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program sorumlusu yetkisine sahip personeller kendi tanimli olan programlarin web sitesi
tizerindeki sayfalarmi yonetebilmektedirler. Web sitesi lizerindeki sayfa sekmeli yapida
olusturulmakta, bu sekmeler tamamen program sorumlusunun yetkisinde bulunmaktadir.
Modiiliin bu sayfasinda gelismis bir metin editorii kullanilmasi sayesinde girilen igerik tlim

metinsel 6zellikleri barindirabilmektedir.

Yine bu modiil igerisinde web sitesinden sorumlu olan personel, sitede yayinlanmak
tizere duyuru ve haber girisi yapabilmektedir. Burada duyuru yayinlama sayfasinda duyuru
bashigi, duyuru igerigi ve duyurunun son yayinlanma tarihi girilmesi zorunludur. Girilen
duyurular, son yaymlanma tarihine kadar web sitesinin ana sayfasinda yayinlanir. Duyurunun
son yayinlanma tarihi gectiginde ise duyuru artik ana sayfada yaymlanmaz. Ancak web sitesi
tizerindeki Tiim Duyurular sayfasinda goriintiilenmeye devam eder.

( personeL-rorral (GRS ) P

e Duyurular

Ekleyen Olugturuima & Yayn
Baglk gerik Kullanict Tarini Tarihi Igler

A 2021-2022 egit gretim yili igin Saglik Lisans: Programina iligkin bagvuru ve tercih iglemleri 31/08/2021 (Saat: 15:30) —
06/03/2021 (Saat:17:00) tarihleri arasinda e-Deviet aracilij ile yapilacakir.

Sekil 2. 20. Web Sitesi Modiilii — Duyurular sayfasi
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% Atatiirk

Haberler

Baslik

L) @ atauzem.atauni.edu.tr/portal/personel/webSiteHaberler

Link EKleyen Kullanic:

11

i
:

11

i
i

E

i
i

Sekil 2. 21. Web Sitesi Modiilii — Haberler sayfasi
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu calismada Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ATAUZEM)’nde kullanilacak olan uzaktan egitim dgrenme yonetim sistemi Uzem Portal’in
gelistirilmesi ve kullanilabilirliginin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amaca ulasmak igin
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismast yontemi kullanilmastir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu ATAUZEM’de farkli birimlerde gorev yapan 16 personel

olusturmaktadir.

Bu bolimde galismada uygulanan veri toplama yontemi, uygulama siireci, 6rneklem
grubu, veri toplama araci, verilerin analizi, arastirmacinin rolii, gegerlik ve givenilirlik

konularina iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1. VERi TOPLAMA

Calismanin veri toplama siirecinde, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Gorlisme sirasinda Oncelikle katilimcilara Uzem Portal lizerinde verilen 7 gérevin yapilmasi
istenmistir. Katilimeilar bu gorevleri yerine getirirken, arastirmaci tarafindan her bir gérevin
tamamlanma siiresi not alinmistir. Gérevler tamamlandiktan sonra her bir katilimci ile yiiz yiize
goriisme yapilmistir. Ayrica katilicimlardan alman goriislerin  desteklenmesi amaciyla,
katilimcilardan sonra 4 uzman ile de goriisme yapilmistir. Yapilan tiim gorligmeler
katilimeilarin izni alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriisme formu Ek-1 'de

yer almaktadir.

3.2. UYGULAMA SURECI

Sistemin kullanilabilirliginin arastirilmasi1 amaciyla yapilan ¢alismanin daha dogru bir
sonu¢ vermesi i¢in kullanicilara verilen gorevler titizlikle belirlenmistir. Bu ylizden verilen
gorevler ayr1 ayr1 sayfalarda olacak sekilde belirlenmistir. Gorevlerin gergeklestirilmesi
sirasinda olusabilecek veri karmagsikligini ortadan kaldirmak amaciyla sistemde personel
roliinde "Ornek Kullanici” adinda bir kullanict tanimlanarak, tiim katilimcilarin ayni kullanici
hesabindan sisteme girmeleri saglanmistir. Internet hizindan dolay1 olusabilecek sayfa
yiikklenme siirelerindeki farkliligi esitlemek amaciyla calisma tiim katilimeilarla, kurumda

bulunan {iniversitenin internet agina bagl olan bilgisayarlarda gerceklestirilmistir.
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Katilimcilara verilen 7 gorev arastirmaci tarafindan belirlendikten sonra, 4 alan
uzmanina uygulatilmis ve alinan geri doniitler ¢cer¢evesinde gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Alman uzman goriislerine gore, verilen her bir gérevde istenilenler sinirlart belirlenerek daha

net bir sekilde ifade edilmistir. Belirlenen gorevler Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3. 1. Calismada Katilimcilara Verilen Gorevier

Sira Gorevler
1 Size verilen kullanict adi ve sifre ile sisteme giris yapin
2 Yéneticiler Igin Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, Uretim

Islemler Yonetimi dersinde 4. haftaya ait herhangi bir soruyu 6n izleyin.

3 2020-2021 Egitim Ogretim Y1l Bahar Yariyili Isletme Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi Biitiinleme Smavi’na Isletme Yoneticiligi Dersi igin bir

kitapgik olusturup kitapgiga soru seginiz.

4 Destek paneli meniisiinde M. Yusuf TASKESENLIGIL tarafindan

olusturulan destek talebine cevap veriniz ve talebi kapatiniz.

5 Sisteme bir kullanict tanimlayip, bu kullaniciya Ebelik Lisans

Tamamlama Programi’ndan Yenidogan Sagligi dersini atayiniz.

6 Eklediginiz kullaniciy1 sistemde var olan kullanicilar arasinda araymiz

ve kullanicinin goziinden sisteme giriniz (kullaniciy: simiile ediniz).

7 Profil sayfasinda T.C. Kimlik No bilginizi giincelleyiniz.

3.3. GORUSME FORMU

Goriisme sirasinda kullanicilar verilen gorevleri tamamladiktan sonra sistem hakkinda
goriislerini almak amaciyla 6nceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goériisme formundaki
sorular yoneltilmistir. Hazirlanan sorularin, katilimcilarin hem sistem hakkindaki genel
gorlslerini hem de verilen gorevler 6zelindeki goriislerini yansitabilecekleri sekilde olmasina
0zen gosterilmistir. Arastirmaci tarafindan 6nceden hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme
formu, uzman goriigleri alinarak revize edilmistir. Goriisme formu sorular1 Tablo 3.2°de

verilmistir.

Tablo 3. 2. Calismada Katilimcilara Yoneltilen Sorular

Sira Soru
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1 Sistemi genel olarak nasil buldunuz? Sisteme yonelik izlenimleriniz

nelerdir?

2 Gorevleri basarabildiniz mi? En ¢ok hangi goérevde zorlandiniz?
(Kiyaslama yaptir)

3 Size verilen gorevlerde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?

Karsilastiysaniz bu sorunlar nelerdir?

4 s siireglerinizin portal altindan olmasinin avantajlari sizce nelerdir?
5 Kendinizi ilgilendiren boliimlerde isinizi yavaslatan bir sey var mi1?
6 Sistemin gelistirilmesine yonelik bir 6neriniz var mi1?

3.4. ORNEKLEM GRUBU

Gorligmeye katilan 16 katilimcinin ve 4 uzmanin tamami ATAUZEM personelleri
icerisinden se¢ilmistir. Secilen katilimcilarin bazilar1 gérevlerde kullandirilan ekranlari hali
hazirda kullanan personeller iken, bazilar1 ilk defa bu ekranlar1 kullanan personeller olacak

sekilde secilmistir.

Katilimcilardan ve uzmanlardan aliman demografik bilgiler Tablo 3.3 ve Tablo 3.4°de

gosterilmistir.

Tablo 3. 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmei Yas Egitim Cahstig Cinsiyet
Durumu Birim

K1 30 Lisans Program Kadin
Sorumlusu

K2 31 Lisans Program Erkek
Sorumlusu

K3 33 Lisans Mali Isler Erkek

K4 45 On Lisans Program Erkek
Sorumlusu

K5 45 Lisans Program Kadin
Sorumlusu
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K6 30 Lisans Program Kadm
Sorumlusu

K7 32 Lisans Halkla iliskiler Kadin

K8 32 Lisans Canli Stuf Erkek

K9 30 On Lisans Halkla Iliskiler Kadin
K10 29 Lisans Bilgi Islem Erkek
K11 27 Lisans Canli Stuf Erkek
K12 33 Lisans Mali isler Kadm
K13 45 Lisans Mutemet Erkek
K14 32 Lise Baski Birimi Erkek
K15 30 On Lisans Baski Birimi Erkek
K16 29 Lisans Canli Sinif Erkek

Tablo 3. 4. Uzmanlarin Demografik Bilgileri
Uzman Yas Egitim Durumu Unvam Cinsiyet

Ul 29 Yiiksek Lisans Ogr. Gorevlisi Erkek
U2 33 Yiiksek Lisans Ogr. Gorevlisi Kadin
U3 28 Yiksek Lisans Ogr. Gorevlisi Erkek
U4 30 Yiiksek Lisans Ogr. Gorevlisi Erkek

3.5. VERILERIN ANALIiZi

16 katilimct ve 4 uzman ile yapilan goriigmelerde once katilimcilarin verilen 7 gérevi

tamamlamalar1 istenmistir. Katilimcilar gorevleri tamamlarken arastirmaci tarafindan, her bir

katilimcinin her bir gorevi tamamlama siiresi kronometre ile Olclilmiis ve ayri ayri not

alinmistir. Gorevler tamamlandiktan sonra ise yar1 yapilandirilmig goriigme formuna gegilmis

ve burada katilimcilara 6 tane soru yoneltilmistir. Yapilan goriismeler katilimcilarin izni

alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Daha sonra her bir katilimeinin gériismesine

ait ses kayitlar1 transkripte edilerek dijital ortama aktarilmistir. Ses kayitlarinin transkript
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edilmesi siirecinde toplam 92 dakikalik ses kaydi transkripte edilmistir. Her bir katilimcinin

goriisme kayitlarinin ¢giktilart MAXQDA 2020 (v. 20.4.1.) yazimi yardimiyla analiz edilmistir.

Yapilan analizler tamamlandiktan sonra ¢alismaya katilmayan 2 ayr1 uzman tarafindan

kontrol edilerek, tema kategori kod siniflandirmalar tekrar gézden gecirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu bolimde ¢alismanin arastirma sorular1 ¢ercevesinde elde edilen verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir. Alt basliklar arastirma sorulari temel alinarak

olusturulmus ve sunulmustur.

4.1. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMUNUN ANALIiZi SONUCUNDA
ULASILAN SONUCLAR

Calismada kullanilan yar1 yapilandirilmis form ile 16 katilimcr ve 4 uzman goériisleri
alimmustir. Yapilan analiz ¢aligmasi sonucunda, katilimci ve uzman goriisleri, olumlu, olumsuz
ve Oneri olmak iizere 3 ana tema altinda toplanmistir. GoOriisme esnasinda katilimer ve
uzmanlarin belirttigi kriterlere gore her bir tema altinda farkli kodlar olusturulmustur. Gériigme
formunun analizi sonucunda elde edilen olumlu goriislere ait kategori ve kodlar Tablo 4.1°de,

olumsuz goriislere ait kategori ve kodlar ise Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4. 1. Olumlu Temasina Ait Kategori ve Kodlar
Kategori Kod

Kullamilabilirlik Etkililik

Verimlilik

Memnuniyet

Tasarim Y onlendirici

Sadelik

Performans / Teknik Giuvenlik

Erisilebilirlik

Sadelik

Ortak Platform
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Tablo 4. 2. Olumsuz Temasina Ait Kategori ve Kodlar
Kategori Kod

Gelistirme Veri Fazlaligi

Sistem Tanitim Kilavuzu

Veri Girisi Kontrolleri

Tasarim Menii Yerlesimi - Isimlendirmeleri

Tiklanabilir Ogeler

Sayfa Diizeni

Font - Renk

4.1.1. Olumlu Tema

Gorligmeye katilan katilimc1 ve uzman goriisleri analiz edildiginde, her bir katilimci
ve/veya uzmanin olumlu olarak belirttigi goriisler; kullanilabilirlik, tasarim ve

performans/teknik kategorileri altinda belirli kodlara boliinerek agiklanmaistir.

4.1.1.1. Kullanilabilirlik

Katilimct ve uzman gortislerinin analizi sonucunda, sistemi verimli, memnun edici ve
etkili bulan katilimcilarin goriisleri Kullanilabilirlik kategorisi altinda toplanmis olup bu yonde

goriis bildiren kisilerin sayist ve frekans degeri Tablo 4.3.’de verilmistir.

Tablo 4. 3. Kullanmilabilirlik Kategorisinin Analiz Sonug¢lari

Kategori Kod Kisi Sayisi Frekans (f)
Kullanilabilirlik Verimlilik 10 11
Memnuniyet 7 8
Etkililik 5 7

Tablo 4.3 incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin Uzem Portal’1 verimli
buldugu ve yarisinin bu sistemden memnun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Uzem Portal’1

verimli ve memnun edici bulduklarina yonelik bazi goriisleri asagidaki gibidir;
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“Avantaji  bize zaman kazandirmasi. Ornegin onceden biz canli derslerin

entegrasyonlari igin en az 3 giin ugrasiyorduk. Ama simdi bir ka¢ dakika igcinde entegrasyon
islemi tamamlaniyor.” (K16)

“Mesela kitap¢ik islemlerini yaparken onceden bilgi islem birimine baglhydik. Cok fazla
program sorumlusu oldugu i¢in teker teker sira bekliyorduk. Ama bu artik oyle degil. Kendi
kitapcigimizi kendimiz olusturabiliyoruz. Icerisine sorularimizi kendimiz secebiliyoruz ve bu

sorular arasinda soru degisikligi yaparken bu degisikligi de kendimiz yapabiliyoruz.” (K1)

4.1.1.2. Tasarim

Katilimeilarin sistemin tasarimina yonelik goriisleri Tasarim basligr altinda toplanmis
olup, bu baglik altindaki kodlar, kodlara ait kisi sayist ve frekans verileri Tablo 4.4.’de

verilmistir.

Tablo 4. 4. Tasarim Kategorisinin Analiz Sonuglart

Kategori Kod Kisi Sayis1 (N) Frekans (f)
Tasarim Sade 6 6
Y Onlendirici 1 2

Tablo 4.4. incelendiginde katilimcilarin, Uzem Portal’in tasarimini sade bulduklar1 ve
bundan memnun olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda bir katilimer iki ayr1 yerde sistemin
yonlendirici oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin Uzem Portal’t sade ve yonlendirici

bulduklarina dair bazi1 goriisleri asagidaki gibidir;
“Renklendirme olsayd: daha karisik olacakti. Boyle sade olmast daha giizel.” (K1)

“Bence renklendirilmesine de gerek yok. O daha da karmagsiklastirir diye
diigtiniiyorum.”” (K2)

“Renk tonlari, gorsel ve yazi dengesi gayet giizel saglanmis bence.” (U2)

4.1.1.3. Performans / Teknik

Katilimcilarin, sistemin performansina ve teknik kisimlarina yonelik goriisleri bu

kategori altinda dort koda boliinerek Tablo 4.5.’te verilmistir.
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Tablo 4. 5. Performans / Teknik Kategorisinin Analiz Sonuglar

Kategori Kod Kisi Sayis1 Frekans
(N) ()
Performans/ Ortak Platform 11 12
Teknik Stabilite 9 9
Erisilebilirlik 2 3
Giivenlik 2 2

Kurum igerisindeki tiim stireglerin bu platform altinda olmasi, tiim verinin tek bir yerde
toplanmasi, tiim personelin ayni sistemi kullanmasi arastirmaci tarafindan Ortak Platform
olarak adlandirilmistir. Tablo 4.5 incelendiginde katilimcilarin Uzem Portal’in en ¢ok ortak
platform olusunu begendikleri goriilmektedir. Katilimcilarin bir ¢ogu, yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda “Is siireclerinizin portal altindan olmasimnin avantajlar1 sizce nelerdir?”
sorusuna, ortak platform olusu cevabini vermislerdir. Bunun yaninda katilimcilar sistemin
stabil ¢calismasindan, erisilebilir ve giivenli olmasindan da memnun olduklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin bu kod ilgili goriislerinden bazilar asagidaki gibidir;

“Ayrica burada tiim personel ayni sistemi kullandigi icin bilgi akis1 hizli bir sekilde

saglaniyor.” (K9)

“Her seyin portalda olmast bizim igin biiyiik kolaylik oluyor. Tiim ihtiya¢larimiz igin

tek bir sayfa kullaniyoruz. Ayrica siireci hizlandwriyor.” (K14)

“Tiim kullamicilarin bir sistemde bir arada olmasi ¢ok biiyiik avantaj. Béyle olunca

herkes her isini kolaylikla tek bir sistemde yapabiliyor.” (K15)

“Sonugta her islemin tek bir sistem altinda olmasi bize biiyiik bir kolaylik sagliyor.
Girdiginiz zaman sorulardir, ogrenci talepleridir, kitap¢iklardir hepsi bir arada. Ben farkl
sistemlere ¢ok karsi oldugum i¢in bu sistem ¢ok hosuma gidiyor. Yoksa her biri icin ayrt bir

kullanici adi ayrt bir sifre bizi ¢ok yoracakti.” (U2)

Ayn1 zamanda Tablo 4.5. incelendiginde katilimcilar sistemin hata vermeden stabil bir
sekilde c¢alismasindan, her yerden ve her cihazdan erisilebilir olmasindan ve giivenli

olmasindan memnun olduklari da goriilmektedir.
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4.1.2. Olumsuz Tema

Gortigme formuna katilan katilimcilar, verilen gorevleri yerine getirirken yasadiklari
zorluklar ve karsilagtiklar1 aksakliklar1 da belirtmislerdir. Katilimcilarin belirttigi bu hususlar
iki kategori altinda farkli kodlara ayrilarak analizi yapilmistir. Sonugta ortaya ¢ikan kategori ve

kodlar Tablo 4.6.’da sunulmustur.

Tablo 4. 6. Olumsuz Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Kategori Kod
Veri Fazlalig
Gelistirme Sistem Tanitim Kilavuzu

Veri Girisi Kontrolleri

Menii Yerlesimi - Isimlendirmeleri

Tiklanabilir Ogeler
Tasarim

Sayfa Diizeni

Font - Renk

Gorligmeye katilan katilime1 ve uzman goriisleri analiz edildiginde, her bir katilimci
ve/veya uzmanin olumsuz olarak belirttigi goriisler; gelistirme ve tasarim kategorileri altinda
belirli kodlara boliinerek agiklanmustir.

4.1.2.1. Gelistirme

Katilimcilarin, sistemin gelistirme asamalarina yonelik olumsuz goriisleri Gelistirme

kategorisi altinda ii¢ koda boliinerek, Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4. 7. Gelistirme Kategorisinin Analiz Sonug¢lar

Kategori Kod Kisi Sayis1 (N) Frekans (f)
Veri Fazlalig 6 7
Gelistirme Veri Girisi Kontrolleri 5 5
Sistem Tanitim Kilavuzu 4 4

Tablo 4.7. incelendiginde goriilmektedir ki katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu

sayfalardaki veri fazlaligindan rahatsiz olmuslardir. Ozellikle "Kitapgik Olusturma" ve
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"Sorular" sayfalarinda, segilebilir 6gelerin igerisinde ki ders ve/veya smav isimlerin fazla

olmasindan sikayet eden katilimcilarin bazilarinin goriisleri asagida sunulmustur;

"Kitap¢ik olusturulurken, sayfa icerisinde diger derslerin veya programlarin isimlerini
de gorebiliyorsunuz. Dolayisiyla benzer isimler kullanildiginda ders isimlerinde yanilma
ihtimaliniz olabiliyor. Burada ders isimleri biraz daha sade olursa, hatta sadece gegerli

donemdeki dersler gelirse hata riski sifira indirilebilir." (K4)

"Az once de bahsettigim gibi bence ¢ok fazla program oldugu icin dersleri ararken

listede ¢ok fazla ders oldugu i¢cin se¢mede biraz zorlaniyorum." (K6)

Katilimcilarin birkag1 da form igeren sayfalarda veri girisi yapilan alanlarda girilen
verilerin kontrol edilmemesinden rahatsiz olduklarini belirtmiglerdir. Bununla alakali katilimci

goriigleri asagida sunulmustur;

"Ayrica yine bu sayfada kullanict eklerken girilmesi zorunlu olan alanlar var ama
tamamen bos da girdek kaydi kabul ediyor. Bu biiyiik bir problem. Ayni problem profil
sayfasinda da var. Burada da T.C. kimlik numarasi alaninda 11 karakterden az veri girsekte

sistem kabul ediyor.” (U1)

"Soyle bir problemle karsilastim. Profil sayfasinda T.C. kimlik numarasi bilgisi
giincellenirken sistem I veya 2 karakter girilmesini bile kabul ediyor. Yine ayni sekilde kullanici
ekleme sayfasinda kullanicimin mail adresi girilirken, girilen verinin mail adresi olup

olmamasina bakilmiyor. Bunlar verilerde karmasikliga sebep olabilir." (K15)

4.1.2.2. Tasarim

Katilimcilarin sistemin tasarimina yonelik olumsuz goriisleri Tasarim kategorisi altinda

dort koda boliinerek Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4. 8. Tasarim Kategorisinin Analiz Sonuglart

Kategori Kod Kisi Sayis1 (N) Frekans (f)
Menii Yerlesimi - Isimlendirmeleri 13 21
Tiklanabilir Ogeler 8 11

Tasarim
Sayfa Diizeni 5 8
Font - Renk 3 3

Tablo 4.8. incelendiginde goriilmektedir ki; katilimcilarin tamamina yakini menii

yerlesiminden ve isimlendirmelerinden sikayetci olmuslardir. Katilimcilar 6zellikle, sistem
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arayiiziinde sol meniiniin gruplandirilmis olmasi ve burada menii grup basliklarinin grubun
altinda yer alan sayfa isimleri ile iligkili olmadigindan ve bu durumun aranan bir sayfanin kolay
bulunmamasindan sikayet etmiglerdir. Bu durumla alakal1, katilimcilardan bazilariin goriisleri

asagida sunulmustur.

"En ¢ok soru onizleme gorevinde zorlandim. Burada en ¢ok sayfanin hangi menii
altinda oldugunu bulmakta zorlandim. Burada goziim ilk once sinav islemleri meniisiine gitti.

Ctinkii sorulart sinavla iligkilendirdim ve sinav islemleri meniisiinde aradim.” (K10)

"En ¢ok destek paneli gorevinde zorlandim. Bunun sebebi, destek panelini dnce
kullanict islemleri meniisiinde aradim. Sonra 6grenci islemleri meniisiinde oldugunu gordiim.

Bu beni zorladi biraz." (K15)

Yine bu kod altinda toplanan bir sikayette Profil meniisiiniin sayfanin sag iist kdsesine
alimmis olmasidir. Kullanicilar bu meniiniin de yerini bulmakta zorlandiklarini ifade

etmislerdir. Bu kullanicilardan bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir;

"Mesela sag iist kosede profil sayfasi ile alakali hi¢hbir ifade yok. Burada profil yazisi
direk yazsayd: daha iyi olurdu.” (K11)

"... Ancak bazi eksikliklerini goérdiim. Bunlardan ilki sag tist kosede profil kisminin belli
olmamasi. Burada belirgin bir sekilde Profil yazilabilirse daha kullanisli olacaktir.” (KS)

"Sadece tiim sayfalar sol meniideyken profil sayfasinin sag tarafta olmasi bir problem

olusturuyordu.”" (K9)
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Sekil 4. 1.Uzem Portal Menii Yerlesimi

Ayrica katilimeilarin yarist sistem iizerindeki sayfalarda bazi elemanlarin butonlara
benzemesine ragmen tiklanabilir 6ge olmamasindan ve bazi butonlarda da buton ismi yerine
sadece ikon konulmasindan sikayet¢i olmuslardir. Bu konuyla alakali baz1 katilimc1 goriisleri

asagida sunulmustur;

"En ¢ok zorlandigim gérev soru onizleme goreviydi. Burada sayfayr kolayca buldum
ancak sayfa igerisinde onizleme butonunu bulmakta zorlandim. Ciinkii butonda herhangi bir

vazi yoktu sadece ikon vardi." (K11)

"Sadece bazi ikonlar pasif ikon gibi goriiniiyordu. Belki bunlarda, mouse ile iistiine

gelince imle¢ degisse daha anlasilabilir olurdu.”" (U2)

"Yalniz soru onizleme kisminda yanls butona tikladim. Bunun sebebi de butonlarin
yvanlarina islevlerinin yazilmamis olmasiydi. Sonugta ben bu sayfay: yeni kullaniyorum, sayfaya

asina degilim.”" (K3)

Bunlarin disinda bazi kullanicilar sayfa diizeni ve sistem tasariminda kullanilan font ve
renklerden de sikayet¢i olduklarini belirtmislerdir. Bununla alakali katilimei goriislerinin

bazilar1 agagida sunulmustur;
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"Bu noktada ben kullanici ekleme gorevinde sikinti yasadim. Ayni sayfada hem kullanici
ekleme hem de kullanicilar: listeleme islemleri yapilabildigi icin bende kafa karisikligina yol

act.”" (U3)

"Burada tablo iizerindeki Bul kismi belki renklendirilirse ben dersin ismini yazarak

daha rahat bir sekilde bulabilirim. Ama mesela simdi o bul kismint goremedigim icin cok zaman

kaybettim." (K12)

"Bende goz bozuklugu oldugu icin puntolarin kiigiik olmast sorun olabiliyor. Puntolar

belki biiyiitiilebilir." (K6)
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda bir uzaktan egitim merkezinde gelistirilecek 6grenim yonetim
sisteminin gelistirilme safhalar1 ve gelistirilen 6grenim yonetim sisteminin kullanilabilirligi
degerlendirilmistir. Sistemin gelistirilmesi asamasinda bir 6grenim yonetim sisteminde var
olmas1 beklenen 6zellikler analiz edilmis ve bunlara gore gelistirme siireci sekillendirilmistir.
Kullanilabilirlik ~ ¢aligmast  kapsaminda yar1  yapilandirilmis  goriisme  formundan
faydalanilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar1 desteklemek amaciyla uzman goriislerine yer

verilmisgtir.

Calismada sistem gelistirme asamasinda selale modelinden faydalanilmistir. Bu model
lizerine inga edilen gelistirme siirecinin, Kod eksenli yazilim gelistirme modeli diye tabir edilen

gelistirme siirecine nazaran ¢ok daha kontrollii ilerleme imkani sundugu sdylenebilir.

Giliniimiizde ¢okga kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinden Moodle, Blackboard ve
bunlarin disinda Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilen yerli 6grenme ydnetim sistemi
UZEP (Uzaktan Egitim Portal1) incelendiginde, gelistirdigimiz 6grenme yonetim sistemi Uzem
Portal ile aralarinda bazi farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Uzem Portal’in diger 6grenme

yonetim sistemlerine gore avantaj ve dezavantajlari Tablo 5.1.”de gosterilmistir.

Tablo 5. 1. Moodle, Blackboard, UZEP ve Uzem Portal sistemlerinin karsilastiriimasi
Moodle Blackboard UZEP Uzem Portal

Online smav v v v x

Icerik yonetimi v v v v
icerik denetimi b 4 x x v
Kitapgik islemleri ve baski b 4 X X v
Coklu dil destegi v v x X
Mali siire¢ yonetimi x x x v
Raporlama v v v v

Canl ders yonetimi v v v v
Destek paneli / Mesajlasma v v X v

(Kaynak:Nam et al., 2021; Simanullang & Rajagukguk, 2020; Alokluk, 2018)
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Sistemin kullanilabilirlik ¢alismasinin analizleri sonucunda elde edilen sonuglar asagida

listelenmistir;

» Sistemin kullanilabilirlik ¢alismasi sonrasinda elde edilen verilerin analizi sonucunda
katilimcilarin ~ yarisindan  fazlasinin = sistemin ¢alisma hizin1  yeterli buldugu
goriilmektedir. Bu katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde, calistiklar
(detay)sistemi daha yogun kullandiklart goriilmektedir. Bunun sonucunda sistemi
yogun sekilde kullanan katilimcilarin sistemin ¢alisma hizin1 ve performansi yeterli
buldugu sdylenebilir.

» Bes katilimci sayfa igerisindeki form elemanlarinda veri girisi kontrollerinin eksik
oldugunu fark etmistir. Bu durumu farkedenlerin bilgisayar deneyimi yiiksek olan
katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucunda, bu tiir katilimecilarin sistemin
gelistirilmesi asamasinda siire¢ i¢i kullanilabilirlik testleri ile gelistirilme asamasina
dahil edilmesinin sistemin basar1 durumunu arttiracagi sdylenebilir.

» Bazi katilimcilar sistemin tanitim kilavuzunun ve yonlendirici yaninin eksik oldugunu,
bu ylizden verilen gorevlerde ki sayfalari bulmakta ve sayfa igerisindeki islemleri
yapmakta zorlandiklarini vurgulamiglardir. Bu katilimcilarin sistemi ilk kez kullanan
kisiler oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda sistem meniisiiniin, sisteme asina
olmayan kullanicilar i¢in fazla yonlendirici olmadigi, bu noktada sistem igerisinde bir
kullanma kilavuzu, yonlendirici butonlar veya metinlere ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

» Katilmcilarm bir kismi, sayfalar tizerindeki metinlerin yazi boyutunun kiigiik oldugunu,
bu metinlerin yazi biiyiikliigiiniin biraz daha biiyitiilebilecegini onermislerdir. Bunun
sonucunda, ¢ok kullanicili bu tarz sistemlerde font biiytikliigiiniin dinamik olarak
degistirilebilecegi eklentileri kullanmanin sistemi daha kullanilabilir hale getirebilecegi
sOylenebilir.

> Katilimcilarin %70’i sistemin Atatiirk Universitesi ortak giris kapisina entegre
olmasindan, daha 6nceden sahip olduklar1 e-posta adresi ve sifre ile bu sisteme de giris
yapabilmelerinden memnun oldugunu dile getirmistir. Katilimcilardan alinan bu bilgiler
dogrultusunda bu sistemde kullanilan ortak giris kapisi entegrasyonunun kullanicilar
acisindan kullanim kolayligi, giivenlik, erisilebilirlik vs. sagladigi ve sistemin
kullanilabilirligini arttirdig1 sdylenebilir.

» Katilimcilarin yarisinin sayfa tizerindeki tiklanabilir 6gelerin isimlendirmelerinin eksik
oldugu ve bu durumun sayfa iizerindeki islemlerin yapilmasinda hatalara yol agtig
yoniinde elestirileri dikkat c¢ekmektedir. Katilimcilardan alman bu bilgiler

dogrultusunda sistem {izerindeki tiklanabilir 6geler lizerinde yalnizca ikonlarin
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kullanilmasmin ilgili 6gelerin anlasilabilirligini ve bunun sonucunda sistemin
kullanimin zorlastirdig1 sdylenebilir.

Altt katilimci sayfalar {izerinde islem yaparken sayfa icerisindeki verinin fazla
olmasinin hatalara yol a¢tigini, bu veriler i¢erisinde istenen verinin bulunmasinin zaman
aldigim1 ve bunun sonucunda is siirecinin uzadigini ve zorlastigini ifade ettigi
goriilmektedir. Bu ifadeler dogrultusunda, sayfa igerisinde yer alan verilerin dogrudan
ekran {izerinde gosterilmesi yerine, secilebilir listeler igerisinde sunulmasi ve bu
listelerde ilgili verinin bulunmasii kolaylastirmak amaciyla arama kisimlarinin yer
almasi, ilgili sayfasinin ve sistemin kullanilabilirliginin arttirabilecegi  6n

goriilmektedir.

Calisma sonucunda katilimcilarin goriislerinin analizi neticesinde alinan doniitler ile

ATAUZEM’e;

>
>

Sistemin menii yerlesimin daha agik ve anlasilabilir yapilabilecegi,

Sistem tizerindeki font biiyiikliigiiniin dinamik olarak degistirilebilecegi bir eklentinin
sisteme dahil edilebilecegi,

Sisteme detayli bir kullanim kilavuzunun ve her bir sayfa igerisine yonlendirici butonlar
ve metinlerin eklenebilecegi,

Sayfa tlizerindeki tiim butonlarin, agiklayici ikonlar ile birlikte isimlendirilebilecegi,
Sayfa icerisindeki verilerin sadelestirilerek acilir pencereler veya segilebilir listeler
icerisinde barindirilabilecegi onerilmistir.

Bilgi sistemlerine yonelik yapilan kullanilabilirlik ¢alismalarinda uygulanan kullanict

temelli test yaklasimlari, goz izleme cihazi kullanimiyla desteklenerek katilimecilarin sayfa

icerisindeki g6z hareketleri, ilgili bilesenlere odaklanma siiresini ortaya koyacagindan

calismanin sonucunu daha saglikli hale getirebilir.
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EKLER

GORUSME FORMU

Goriistilen Kisi @ ..oovvviiiiinniiiiiiiiinnnnns

GOTUSINE SUIeSI ¢ covveeeerieieiinnneeeeeeeeessnnecccccecsssnsssscccessnnnnes

Merhaba, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli Yonetim Bilisim

Sistemleri boliimiinde Yiiksek Lisans yapiyorum. Goriismeye baslamadan Once “uzaktan

egitim yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilabilirligi > konusunda arastirma

yaptyorum. Bu konu hakkinda degerli goriislerinizi paylastigmiz icin tesekkiir ederim. Bu

konuda bizimle paylastiginiz degerli goriisleriniz bu alanda yaptifimiz arastirma i¢in biiyiik

onem arz etmektedir. Goriismeye baslamadan 6nce bazi hususlara dikkatiniz ¢ekmek isterim.

Yapilacak olan goriismenin verileri sadece bu ¢alismada kullanilacak ve dokiimanlarda isminiz

dogrudan veya dolayli olarak kullanilmayacaktir. Goriismenin yaklasik olarak 15 dakika

siirecegini tahmin ediyorum ve izniniz olursa goriismeyi ses kayit cihazi ile kayit etmek

istiyorum. Bu konu hakkinda sormak istediginiz bir soru var m1?

Basliyorum.
GORUSME SORULARI

Sistemi genel olarak nasil buldunuz? Sisteme yonelik izlenimleriniz nelerdir?
Gorevleri basarabildiniz mi? En ¢ok hangi gérevde zorlandiniz?

Size verilen gorevlerde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi? Karsilastiysaniz bu
sorunlar nelerdir?

s siireglerinizin portal altindan olmasinin avantajlar sizce nelerdir?

Kendinizi ilgilendiren bdliimlerde isinizi yavaslatan bir sey var m1?

Sistemin gelistirilmesine yonelik bir 6neriniz var m1?

Goriisme sona ermistir. Bize degerli zamanimizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.
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