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YUKSEK LiSANS TEZIi

TURKCE OGRETMENLERININ SOZEL OLMAYAN iLETiSiM
DAVRANISLARININ INCELENMESI

Ayse SIMSEK
Ocak 2019, 119 sayfa

Amag: Sozli iletisim, Tiirkge derslerinde énemli bir yer tutmaktadir. Bunun yani sira el, kol,
bacak hareketleri, mimikler ve sesi etkili kullanmak da en az sozlii iletisim kadar 6nemlidir.
Bu arastirmanin amaci, ortaokullarda gorev yapmakta olan Tiirk¢e 0gretmenlerinin sozel
olmayan iletisim davraniglarini ortaya koymaktir.

Yontem: Bu c¢alisma, tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini,
2018-2019 egitim Ogretim yilinda Erzurum ili merkez ilgelerindeki ortaokullarda gorev
yapmakta olan 316 Tiirkge Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise bu
ilgelerde gorev yapan 250 Tiirkge 6gretmenidir. Ogretmenler, kolay (gelisigiizel) 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette
2 adet demografik 6zellik belirleyici sorunun yaninda, 20 adet de sézsiiz iletisim ile ilgili
ifade bulunmaktadir. Verilerin analizinde Ki-Kare testi uygulanmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglar1 incelendiginde, cinsiyete gore; ayakta ders anlatma, dokunma,
fiziksel mesafe birakma, taki-aksesuar-parfiim kullanma, hasta, yorgun, iiziintiili ve gergin
oldugunda verimli ders anlatma, okulun fiziki sartlarindan etkilenme maddelerinde anlaml
fark ¢ikmuistir. Mesleki deneyime gore ise; Ogrenciye donerek ders anlatma, mimikleri
kullanma, g6z temasi kurma, fiziksel mesafe birakma, kiyafetin temiz ve uyumlu olmasi,
parfiim kullanma, yagmurlu ve kapali havalardan, siifin 1sisindan, okulun fiziki sartlarindan
etkilenme maddelerinde anlamli fark ¢ikmustir.

Sonu¢: Yapilan arastirmada, Tirk¢e Ogretmenlerinin sézel olmayan birgok iletisim
davranigin1 kullanmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu davraniglarin cinsiyet ve
mesleki deneyime gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, s6zsiiz iletisim, beden dili, Tiirk¢e 6gretmeni.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF NONVERBAL COMMUNICATION BEHAVIORS OF
TURKISH TEACHERS

Ayse SIMSEK
January 2019, 119 pages

Purpose: Verbal communication has a great place in Turkish lessons. In addition, using the
hand, arm, leg movements, mimics and voice effectively is at least as important as verbal
communication. The aim of this research is to reveal the nonverbal communication behaviors
of Turkish teachers who are working in secondary schools.

Method: This study was carried out using the scanning model. The universe of the research
consists of 316 Turkish teachers working in the secondary schools in the central districts of
Erzurum in the 2018-2019 academic year. The sample of the study is 250 Turkish teachers
working in these districts. Teachers were identified by easy (random) sampling method. The
questionnaire was used as a data collection tool. In addition to two demographic
characteristics, there are 20 expressions about nonverbal communication in the questionnaire.
Chi-Square test was used to analyze the data.

Findings: When the results of the research are examined; the significant difference was in the
materials used to tell the lecture in the standing, touching, leaving physical distance, using
jewelry-accessories-perfume, telling fruitful lessons when sick, tired, sad and tense, and
physical conditions of the school. According to professional experience; the significant
difference was in the fact that the students returned and talked about the lesson, using the
mimics, establishing eye contact, leaving physical distance, clean and harmonious clothes,
using perfume, rain and indoor weather.

Results: In this study, it is concluded that Turkish teachers are using many nonverbal
communication behaviors. In addition, these behaviors differ according to sex and
professional experience.

Keywords: communication, nonverbal communication, body language, Turkish teacher.
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BIiRINCi BOLUM
Giris

Iletisim, hayatin her aninda var olan, farkinda olarak ya da olmadan kullandigimiz bir
eylemler biitiiniidiir. iletisim denince akla ilk olarak, konusma ve sozciiklerle kurulan bag
gelmektedir. Halbuki soézcliklerin iletisimdeki yeri oldukc¢a azdir. Beden dilimizin ve
sesimizin iletigimdeki etkisi sozciiklerden daha fazladir. Cooper (1987)’a gore, iletisimde
viicut %60, ses %30, sozciikler ise %10 oraninda etkilidir. Hatta bir¢ok psikolog, insan
iliskilerinde verilmek istenen iletinin %85’inin sozsiiz iletisim araciligiyla aktarildigini belirtir

(Ciiceloglu, 2010).

Insanoglunun tarihi gelisimi incelendiginde, dil ile iletisim kurmanin sonradan ortaya
ciktig1 goriiliir. Insanlar birbirleri ile dncelikle karsidaki insana binlerce mesaj verilebilen
sOzsiiz iletisim yoluyla anlasmislardir. Sozsiiz iletisimde; viicut dili, bedensel tarz, giyim
kusam, taki ve aksesuarlar, ¢evresel dgeler gibi bir¢ok gosterge yer almaktadir. Bu dili, bazen
sOylediklerimizi desteklemek bazen de duygu ve diisiincelerimizi gizlemek i¢in kullaniriz
(Atahan, 2016). Kii¢iik bir jest veya mimik, bazi durumlarda yiizlerce sézciikten daha anlaml
olabilir (Ozkan, 2007). Béyle énemli ve etkili bir dili, diinyadaki herkes sdzsiiz olarak

konusur fakat ¢ogu kisi verilmek istenen iletiyi algilayamaz.

Beden dili, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilir. Kizginlik, seving, iiziintii gibi ana
duygular, diinyanin hemen her yerinde benzer sekilde belli edilirken; bunlarin disinda olan bir
hareket, bir toplumda olumlu olarak algilanirken baska bir toplumda olumsuz hatta hakaret
olarak bile algilanabilmektedir. Ornegin, baz1 milletler dokunma ogesini ¢ok kullanirken
bazilar1 bunu gereksiz samimiyet gostergesi olarak algilar; hatta bazi toplumlarda bu,
inanglara aykir1 bir davranis olarak kabul edilir ve tepkiyle karsilanir (Baltas & Baltas, 2017;
Navarro, 2017).

Viicut dili birgok bolimden olusur. Bunlar; merkez, bas, yiiz, alin, kaglar, burun,
dudaklar, cene, ten, sac stilleri ve ayaklardir. Bu boéliimlerden sadece birinden ¢ikardigimiz
mesajla insanin genel durumunu degerlendirmek yanlis olur. Bunlardan birkaginin birlikte
verdigi iletiyi yorumlayarak bir sonuca ulasmak her zaman daha dogru sonuglar verir. Tek
basma en dogru mesaji veren viicut boliimiimiiz ayaklardir. Insanlar, iletisim sirasinda
viicutlarinin diger bdliimlerini kolaylikla kontrol altina alirken, ayaklarina hakim olamazlar.

Bu nedenle ayaklar asla yalan s6ylemez (Schober, 2000).



Beden dilindeki bircok davramigla karsidaki insana duygu ve diisilincelerimizi
anlatabiliriz. Bu davraniglarin basinda “dokunma” gelir. Kendimize veya muhatabimiza
dokunarak bir¢ok mesaj veririz. Gililimseme yoluyla olumlu bir izlenim birakirken, aynalama
yontemiyle davraniglarimizi karsimizdaki ile uyumlu hale getiririz. Kars1 cinsin ilgisini
¢ekmek i¢in de kadin ve erkek tarafindan beden dili aktif olarak kullanilir. Her iki cinsin ortak
olarak gosterdigi ilgi cekme davranislart oldugu gibi, kadin ve erkegin ayr1 ayr sergiledigi

davraniglar da bulunmaktadir.

Iletisimde sesin kullanimi da bilyiikk bir yer tutmaktadir. Sesin tonu, temposu,
yiiksekligi gibi Ozellikleri bulunmaktadir. Saglikli bir iletisim igin, sesin dogru sekilde
kullanimi 6nemlidir. Yiiksek ses, dikkati ve ilgiyi artirirken; monoton bir ses, insanlarin
uykusunu getirir. Ses tonu, duygular1 harekete gecirmede etkiliyken, sesin temposu
konusmanin akiciligr ve inandiriciligini etkilemektedir. Olmasi gereken yerlerde vurgu

yapilmasi ve gereksiz sesler ¢ikarilmamasi da dogru bir konugma ve iletisim i¢in sarttir.

Hayatimizin her alaninda yer alan sozsiiz iletisim, hi¢ sliphesiz egitim Ogretim
alaninda da énemli bir role sahiptir. Ogrenci ile 6gretmen arasindaki iletisim kadar, iginde
bulunulan mekanin biyiikligl, bicimi, rengi, 1s1s1, 15181, konforu, mobilyalari,
havalandirmasi, kalabalikligi egitim 6gretimin kalitesini etkiler. Sinifin 1sisinin, 1g18min,
neminin, havalandirmasinin istenen diizeyde olmamasi, 6grenci ve 6gretmende rahatsizlik
hissinin olugsmasina neden olurken; dar ve kalabalik siniflarda yapilan egitimin verimi diisiik

olur.

Simnif ici iletisimde, 6gretmenin rolii ve etkisi bircok faktdriin dniindedir. Ogretmen,
durusu, giyim kusami, ses tonu, konusmasi, jest ve mimikleri ile her zaman 6grencilere model
olur. Bu nedenle, 6gretmenin beden dilini etkin olarak kullanmasi, yaptigi davraniglarin
anlamlarimi bilmesi gerekir. Kendinden emin duran, giiler yiizlii, sinifta gezinen, jest ve
mimiklerini kullanan, sesini konuya ve ortama gore ayarlayabilen, géz temasi kuran, bakimli
bir 6gretmen; stirekli kiirsiiniin arkasinda duran, asik suratli olan, kambur bir durus
sergileyen, tekdiize bir ses tonuyla konusan 6gretmene gore smif i¢i iletisimde daha basarili

olabilir.

Ulusal kiiltiirimiiziin aktarimima en miisait derslerden biri olan Tirkce dersinde de
sOzsiiz iletisim onemli bir yer tutar. Anlama, anlatma, dinleme ve konusma gibi temel dil
becerilerinin kazandirildig1 bu derste 6gretmen, iletisimi iyi bilmelidir. Herhangi bir metni
okurken jest ve mimiklerini kullanmali, ses tonunu ve yiiksekligini sinifa gore ayarlamali,
gerekli yerlerde vurgu yapmalidir. Dilin biitiin inceliklerini ve zenginliini bu sekilde

ogrencilere sezdirmeli, onlarda dil bilincinin olugmasina katki saglamalidir. Ancak; 6gretim



siireci, sozel olmayan iletisimin yogun oldugu bir ortam olmasina ragmen, 6gretmenlerin
sOzsiiz iletisime ¢ok az onem verdikleri goriilmektedir (Akyildiz, 1989). Bu ¢alismada, temel
problem olarak “Ortaokulda gorev yapan Tiirk¢e 6gretmenleri, derslerinde s6zel olmayan
iletisim davranislari sergiliyor mu?” sorusu belirlenerek, Tiirk¢e d6gretmenlerinin (cinsiyet ve

mesleki deneyime gore) sdzel olmayan iletisim davraniglar1 incelenmistir.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cergeve

Arastirmanin Amaci

Ogretmenin -6zellikle Tiirkge 6gretmeninin- sozsiiz iletisimi kullanimi, verimli bir
egitim Ogretim siireci i¢cin olmazsa olmaz bir gereksinimdir. Sozlii iletisim, Tiirk¢e derslerinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bunun yani sira el, kol, bacak hareketleri, mimikler ve sesi etkili
kullanmak da en az sozlii iletisim kadar onemlidir. Bu arastirmanin amaci, ortaokullarda
gorev yapmakta olan Tiirk¢e Ogretmenlerinin sézel olmayan iletisim davraniglarini ortaya

koymaktir. Bu amaca yonelik olarak arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

1. Tirkge derslerinde 6gretmenlerin sézel olmayan iletisim davranislari cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark gosteriyor mu?
2. Tirkge derslerinde o6gretmenlerin s6zel olmayan iletisim davraniglart mesleki

deneyim degiskenine gore anlamli bir fark gdsteriyor mu?

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Ogretmenlerin s6zel olmayan iletisim konusundaki goriislerinden yola g¢ikilarak
yapilan bu ¢aligma; sozsiiz iletisimin 6gretmenlik meslegi agisindan 6nemini ortaya koymak,
beden dilinin, dzellikle egitim alaninda bilingli kullanimini saglamak, bu konuda farkindalik
olusturmak, 6grenci davraniglarimi beden dili araciligiyla kestirip bu dogrultuda tedbirler
almak, derslerde Ogretilmek istenen konularin anlasilabilirligini artirmak ve bu alanda
yapilacak olan yeni c¢aligmalara katki saglamak bakimindan onem tasimaktadir. Yapilan
literatiir taramasinin sonucunda, sozsiiz iletisimin diger branslardaki 6gretmenler tarafindan
kullanilma durumlarn ile ilgili bazi1 ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Ancak Tirkge
Ogretmenleri ile ilgili boyle bir calismaya rastlanmamistir. Sozsiiz iletisimin en ¢ok
kullanilmas1 gereken branglardan biri olmasina ragmen, bu alanda herhangi bir caligma
yapilmamis olmasi bir eksiklik olarak degerlendirilmis ve yapilan bu arastirma ile

literatiirdeki bosluk kismen de olsa doldurulmak istenmistir.
Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari sOyle siralanabilir:

1. Veri toplamak igin anket ile goriislerine bagsvurulan 6gretmenler, goriislerini samimi

bir sekilde belirtmislerdir.



2. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette bulunan maddeler, igerik olarak
arastirmanin amacina uygundur.
3. Toplam okul sayist yoniinden 6rneklem, evreni temsil etmektedir.

4. Toplam 6gretmen sayis1 yoniinden drneklem, evreni temsil etmektedir.

Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu arastirma;

1. Erzurum ili merkez ilgelerinde bulunan ortaokullarla,

2. Bu ortaokullarda ders veren Tiirkge 6gretmenleri ile sinirhidir.

Tanimlar

Iletisim: Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme (TDK Tiirkge Sozliik, 1998).

Sozsiiz iletisim: Ses, hareket gibi birbiriyle iliskili bir grup beceriler biitiinii (Baird,
1983).

Beden dili: Araciligiyla bilgi ilettigimiz, kendimizi bilingli veya bilingsiz olarak

jestlerle ve yiiz ifadeleriyle anlattigimiz tek sozsiiz iletisim kanali (Atahan, 2016).

Kuramsal Cercgeve ile ilgili Arastirmalar

Tletisim.

Insanoglu sosyal bir varliktir ve her zaman iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Duygu,
diisiince ve isteklerini birilerine iletme istegi insanin en biiyiik gereksinimlerinden biridir.
Insanlar icin iletisim, daha dogmadan baslar ve dogumdan sonra da daha etkin bir sekilde
hayatin ve gelisimlerinin en 6nemli yapi tasi olur. Insanoglunu diger canlilardan ayirip

yaratilmislarin iistiinii yapan en 6nemli niteligi, akli sayesinde gosterdigi iletisim becerileridir.

Yani insan1 insan yapan, iletisim kurabilme yetenegidir (Demiray, 2014).

Iletisimin birgok tanimi yapilmistir. Yiiksel (2014)’e gore; bir kisinin, baska birinin
davraniglarini, duygu ve diisiincelerini etkilemekte kullandig: bir siire¢ olan iletisim; insanlar
arasindaki iligskinin her gesidini, gruplar1 ve toplumlari ortaya ¢ikaran, olusturan ve bir arada
olmasini saglayan “gimento” olarak tanimlanabilir. Toplu olarak diisiinmemiz, davranmamiz,
sosyal iliskilerde gorev almamiz ve eylemde bulunmamiz da iletisim sayesindedir. Milli ve
Yagc1 (2017)’ya gore, insanlar arasinda psikolojik ve toplumsal baz1 gereksinimleri karsilayan
iletisim; bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarin belirli yollarla paylasildig: bir sistemdir. Ugurlu
(2013)’ya gore iletisim, bireyler arasi bilgi aligverisi yapabilmeyi saglar. Baska bir ifadeyle,



karsidaki kiginin sahip oldugu 6zellikleri g6z 6niinde bulundurarak bilginin tutarli bir bigimde
muhataba iletilmesine yardimei olur. Iletisim; 6gretmen yeterlikleri arasinda yer almaktadir.
Ayrica problem ¢ézme, tartisma ve kavgalart yonetme gibi yeteneklerle birlikte duygu ve
diisiinceleri ifade etme ve karsidaki kisiyi anlayabilme gibi yetileri de igermektedir (Uzuntas,
2013). Baltas ve Baltas (2017), iletisimi; duygu, disiince, izlenim veya bilgilerin
uygulanabilecek her gesit yontemle anlatilmas: seklinde tarif etmistir. izgoren (1998)’e gore
iletisim, insanlar arasinda bir koprii vazifesi géormektedir. Altintag ve Camur (2013)’a gore de

insanin anlam yiikleyebildigi her sey iletisimdir.

Icinde yasadiklar1 evrenin bir pargasi olan insanlar, hem hayatlarini, soylarin1 devam
ettirebilmek hem de huzurlu yasayabilmek i¢in diger insanlarla iliski kurma, yardimlagsma ve
dayanigma ihtiyact duymuslardir (Alyilmaz, 2015). Toplum igerisinde yasama gereksinimi
olan insan; duygularini, diisiincelerini, kazanimlarin1 paylasma; baska bir deyisle iletisimde
bulunma ihtiyac1 hisseder. Insanin sosyal bir cevrede bulunma ihtiyaci hissetmesinin ve
zorunluluk duymasinin nedeni de budur (Erol & Erol, 2015). Insanlar birbirinin farkina
vardiginda iletisim baglar (Ciiceloglu & Dogru, 2011). Toplumsal yasamin temeli olan
iletisim olmadan toplumsallasma siireci de olmaz (Altintas & Camur, 2013). Bireyler, fark
etmeseler bile, sosyal yasamda karsilikli iletisim hélindedirler. Iletisimde bulunmak icin belli
bir davranig sergileme mecburiyeti bulunmaz. Herhangi bir davranigsal tepkide bulunmamak

da anlamli bir ileti olusturabilir (Altintag & Camur, 2013).

Iletisim, insanoglu icin biiyiik 6nem tastyan fiiller zinciridir. Iletisim kurarken bazen
ses, bazen yaz1 ya da resim, bazen de beden dili ara¢ olarak kullanilabilir. En etkili iletigim,
gesitli arag ve kaynaklarin tutarli ve birlikte olarak kullanilmasiyla gergeklestirilebilir
(Caliskan, Karadag & Caliskan, 2010).

Insanoglunun hem kendini hem de diinyay1 daha iyi algilamasi ve diger insanlarla
uyumlu iligkiler gerceklestirmesi amaciyla, kisilerin miras olarak biraktiklar1 degerlerden
faydalanmasina yardim eden 6zel bir yetisi vardir (Yiiksel, 2014). Bu becerilerle kurulan
iletisim, kisilerden birinin aktif rol alisi, digerinin ise bu fiili izlemesi ile saglanamaz. Sayet
karsidaki kisi hazir ve istekli degilse, iletisim gerceklesmez. Insanlarin fiziki olarak aym
ortamda bulunmalari, iletisim halinde olduklarm gdstermez. Iletisimdeki bu siirecin devam
etmesi, iletiyi veren ve alanin etkin olarak gorev almasina baghdir (Altintas & Camur, 2013;
Baltas & Baltas, 2017; Dutta, 2011).

[letisim olaymnin anlasiimasina yonelik 4 temel ipucu vardir:

e [lletisim karsilikli gerceklesen bir eylemdir. (Taraflardan biri etkin degilse basarili

bir iletisim olamaz.)



e Iletisim ve bilgi birbirinden farkl1 seylerdir. (Iletisim davranis, bilgiyse igeriktir.)
e Iletisim tekrar edilemez. (Ilk girisimden sonra benzer bir iletisim kurma olasilif
yok denecek kadar azdir.)

e Konugma sirasinda ileti tamamen dikkate alinmalidir (Cooper, 1987).

Iletisimin esas unsurlar1 sunlardir: kaynak, ileti, kanal (oluk), alici, etkileme ve

yansima.

e Kaynak: Iletisimi baslatan, iletiyi gonderen dgedir. Kaynak, iletiyi hedefe gotiiren
birey, kurum veya topluluk olabilir.

e Ileti: Kaynaktan alictya gonderilen uyari, fikir, duygu ya da bilginin kaynak
tarafindan kodlanmis seklidir.

e Kanal (Oluk): Iletisimde kaynagim kodladig1 iletinin fiziksel iletimiyle iliskili olan
unsurdur.

e Alict: iletisimde kaynagim génderdigi iletinin hedefi olan taraftir.

e Yansima: Iletisim siirecinde alicinin kaynaga verdigi tepkiler olarak agiklanabilir
(Yiiksel, 2014).

Etkili bir iletisimde kimin neyi, nasil soyledigi dnemlidir (Uzuntas, 2013). Karsidaki
insanla iletisim kurarken, bir mesaj1 iletirken {i¢ kanal kullanilir: s6z, ses ve beden dili.

Karsidaki kisi, duygular1 bu ii¢ kanaldan algilar (Izgéren, 1998).
Mehrabian’in 1971 yilinda yaptig1 arastirmaya gore, iletisimde;

e Viicut %55
e Ses %38

o Sozcikler %7 oraninda etkilidir. Oranlama, Dutta (2011)’ya gore de benzer
sekildedir.

Cooper (1987)’a gore ise,

e Viicut %60

e Ses %30

e Sozciikler %10 oraninda etkilidir. Altintas ve Camur (2013) ile Baltas ve Baltas
(2017) da galismalarinda bu orani belirtmislerdir.

Ozkan (2007)’a gére; iletisimin baslangicinda &nce goriiniis, ikinci olarak ses tonu ve

son olarak da kisinin sozleri 6nemlidir.

Psikologlar, normal kosullarda, insan iligkilerinde, mesajin %85’inin sozsiiz iletisim

araciligl ile anlatildigini belirtmektedirler. Geriye kalan %15°lik kisim, sozle ifade edilir



(Ciiceloglu, 2010). Ancak, bu oranlama her ortamda ve her konusmada bu sekilde
olmayabilir. Insanlarm ait oldugu kiiltiire, i¢inde bulunulan duruma, iletinin duygu veya fikir

aktarimi olusuna gore soziin, sesin Ve viicut dilinin etkileri farklilasir (Izgéren, 1998).

Sozsiiz iletisim.

Dil, insanlik tarihinde sonradan olusmus bir iletisim aracidir. Insanlar, tipk1 hayvanlar
gibi, yasamlarini uzun bir siire sozsiiz iletisimi kullanarak devam ettirmislerdir (Ciiceloglu,
2010). Sozsiiz iletisim insanin fikirlerini, duygularini ve niyetlerini ortaya ¢ikarabilir. Bundan
dolay1, beden diline ait davranislar, “ifadeler” olarak da tanimlanabilir; ¢linkii bize bireyin

aklindan gegenleri anlatir (Navarro, 2017).

Navarro (2017)’ya gore; insan viicudu, beden diline ait binlerce isaret veya mesaji
iletebilecek kapasitededir. Bu isaretleri gozlemleyerek kasimizdaki bireyin duygularini, asil
diistincelerini veya davramiglarin1 (yahut soyledigi seylerin aslinda ne ifade ettigini)
anlayabiliriz. Boylece muhatabi ¢éziimlemede basarili oluruz. Soézel olmayan iletisimde,
konusma veya yazi olmadan da insanlar birbirlerine mesaj verebilirler. Bu iletisim bigiminde,

kisilerin yaptiklari, sdylediklerinden daha 6nemlidir (Dokmen, 2017).

Insanlar farkma varmadan, icinde bulunulan ortamdaki diger kisilerin yiiz, viicut ve
seslerinden bazi ipuglarina ulasirlar. Bu nedenle, giinliik yasantimizdaki iliskilerin biiyiik bir
boliimiinii, yazili ve sozli dil degil, duygulari yansitan sdzel olmayan iletisim olusturmaktadir
(Tuna, 2014). Mimikler, viicudun durusu, konusma sekli, el kol hareketleri ve sesin tonu
karsidaki kisiye karsi sahip olunan hisleri yansitir (Ciiceloglu, 2010). Sozli iletisim, akil,
mantik ve fikirleri; s6zel olmayan iletisim ise hisleri etkili anlatma aracidir (Altintas &
Camur, 2013). Insanlar, sozsiiz iletisim ic¢inde olduklarmin her zaman farkina
varamadiklarindan, viicut dilleri, bilingli olarak olusturduklar1 sozlii bildirimlerinden daha
fazla gergekgi bilgiler igerir (Navarro, 2017). Sozsiiz davraniglarimiz muhatabimizi tam
sinirinden vurur. Bir hakaretten daha etkilidir veya bir 6ziirden daha faydalidir (Schober,
2000).

Sozsiiz iletisim; ses, hareket gibi birbiriyle iligkili bir grup beceriler biitlintidiir (Baird,
1983). Duygu ve diisiinceler sozciiklerle ifade edilirken, mimik ve jestler gibi sézel olmayan
dil ile de bir¢ok sey anlatilmaktadir (Uzuntas, 2013). Ayn1 zamanda sozsiiz iletisim, sozel

icerigin anlamlandirmasinda ve yorumlanmasinda gilivenilir ipuglart verirken so6zlii iletisimi

de destekler (Eriskon Cangil, 2004).
Sozel olmayan iletisim ii¢ gruba ayrilir:

1- Sesli olmayan: Beden dilini kapsayan boliimdiir.



2- Sesli olan: Konugma diliyle yakindan ilgili olan (vurgu, ses tonu gibi) ve bagimsiz
ifadelerin oldugu boliimdiir (giilmek, igini gekmek gibi).

3- Kisilerin goriintiilerini tamamlayan unsurlardir (kiyafet, ev, ¢alisma masasi gibi)
(Schober, 2000).

Cooper (1987)’a gore ise sozsiiz iletisim ti¢ basamaktan olusur:

e Viicut sinyallerinin okunmasi,
¢ Viicut sinyallerinin degerlendirilmesi,

e Viicut sinyallerinin kontrol edilmesi.

Sozsiiz iletisime ait davraniglarin degerli olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri,
evrensel olarak uygulanabilmesidir. S6zel olmayan herhangi bir davranisin ne anlama geldigi
¢oziildiigiinde, o davranis birden fazla durumda ve degisik ortamda kullanilabilir. Bilgisayar,
yazili mesaj, elektronik posta, telefon ve video konferans gibi bir¢ok teknolojik unsurun
ulagilabilir ve rahat kullanilabilir oldugu bir donemde, insanlarin toplanti yapmak amaciyla
binlerce kilometre yol kat etmesinin sebebi, karsilikli olarak s6zel olmayan bir iletisim kurma
ve gozlem yapma gereksinimidir. Hicbir sey, sozel olmayan davranislari yakindan ve
karsilikli olarak gézlemlemenin yerini tutamaz. Bunun sebebi, sozsiiz iletisim davranislarinin
etkisi ve anlattimidir. Bununla birlikte, bireylere 6zgii isaretleri ifade eden s6zel olmayan
davranislar da (idiyosenkratik) vardir. Ozel durumlarla ilgili isaretleri tanimlayabilmeniz igin,
diizenli olarak etkilesimde bulundugunuz insanlarin (arkadas, aile, is arkadaslar1 vb.)
davraniglarini incelemek gerekir. Bir insan1 ne kadar ¢ok tanir ve onunla ne kadar uzun siire
iletisim halinde olursaniz, s6z konusu kisinin idiyosenkratik davraniglarini tanima sansiniz o

Olciide artar (Navarro, 2017).

Sozsiiz iletisim isaretlerini tek tek degerlendirerek sonuca varmak yaniltici olabilir.
Ornegin, ayakta bekleyen bir kisinin bacaklarini birbirine dolamasi, giivensiz ve tedirgin olma
anlamina gelecegi gibi iisiime veya tuvalet arayisi iginde olma isareti de olabilir (Altintas &

Camur, 2013).
Cooper (1987), sozsiiz iletisim i¢in su gézlem yollarini belirlemistir:

e Viicudun konumu ve durumu (egemenlik alani, yiiksekligin avantaji, yiiriime
bi¢imi, iri yapili olma, oturma diizeni, is yeri gorgiisii)

e Viicudun goriiniimii yani gostergeler (kisisel, paylasilmis veya genel gostergeler)

e Ustiiniizdekilerin etkisi

e Viicudun hareketleri (merkez, bas, poz, eller, bacaklar).



Insanlarin verdigi sozel olmayan ipuglarin1 nasil gdzlemleyebilecegimiz, okullarda
tam anlamiyla dgretilmemektedir. Ancak, kisi gozlem giiclinii kullanarak bu konuda kendini
gelistirebilir. Gozlem, sézel olmayan bir iletisimi ¢oziimlemek i¢in en temel gerekliliktir.
Sozlu ifadeleri anlamak agisindan dikkatli dinleme ne kadar 6nemliyse, beden dilini anlamak

ve ¢oziimlemek agisindan dikkatli gézlem de ayni 6lgiide 6nemlidir (Navarro, 2017).

Sézsiiz iletisimde, ilk izlenim ¢ok onemlidir. Iyi bir ilk izlenim icin ikinci bir sans
yoktur (Cooper, 1987). Diinyada tekrarlanamayacak seylerden biri budur. Karsidaki insan
hakkinda edinilen ilk izlenim 30 saniye icerisinde meydana gelir. Muhatabimiz {izerinde
istedigimiz izlenimi olusturabilmek i¢in bu siireyi bilingli olarak kullanmaliyiz (Baltas &
Baltas, 2017). Bir araya gelen iki kisi arasindaki ilk izlenim, iletisim stirecinin belirleyicisi
olur. Bu etkinin olugsmasinda kisinin beden dili, giyimi, i¢inde bulundugu fiziksel ortamda
bulunan nesneler vb. etkili olur (Altintas & Camur, 2013). Ozkan (2007)’a gére ilk izlenimi
olusturmak yaklasik 20 saniye siirer, ama koti bir izlenimi silmek icin 20 yil bile

yetmeyebilir.

Sozsiiz iletisimde gostergelerin payr biytktiir. Kisilerin esyalar1 ve takilarini da
kapsayan goriinilisleri ve cevreleri ile ilgili bilgileri iceren inceleme Ogelerine gostergeler

denir. Gostergeler su bagliklar altinda degerlendirilebilir:

o Kisisel Gostergeler: Bireylerle ilgilidir. Fiziksel gortiniim, giyim kusam vb.

e Paylasilan Gostergeler: Biiro, masa, heykel ve kitaplik gibi biiyiik, tasinmasi olan
seyleri kapsar.

e Genel Gostergeler: Cografi farkliliklar1 olan daha da biiylik gruplarla ilgilidir.
Sadece paylasilan degil, kamuya da agik olan seylerdir (Cooper, 1987).

Gostergelerin en Onemlisi, kisisel olanlaridir. Insanlara nasil davranilacagina karar
verirken eldeki ilk bilgi, karsidakinin fiziksel goriiniimiidiir. Bu goriiniim, iletisimin nasil
baslayacagma dair ipuglar1 verir. Insanlar, ilk kez gordiikleri birinin dis goriiniisiine kisa bir
stire bakip, o kisiyi akillarindaki belli kaliplardan birine yerlestirdikten sonra, ona “efendi,
bey, hemsehrim, baci, abla, bayan ya da hanimefendi” diye seslenirler. Bu seslenme bigimleri
sartlara, zamana veya bolgelere gore degisiklik gosterebilir. Fakat genel olarak her durumda
insanlar, tanimadiklar1 bir kisiyle iletisim kurmadan o©nce, karsilarindaki kisiyi

degerlendirebilmek amaciyla ilk ipucu olan dis goriiniisten yararlanirlar (D6kmen, 2017).

Bedensel tarz, kisisel goriiniimiin ilk 6gesidir. Sisman insanlar; iyi huylu, sakaci1 ve
neseli kisiler olarak bilinir. Olumsuz olarak ise kotii aligkanliklar1 olan kisiler olarak da

taninirlar. Ayrica yemege karsi iradesi zayif insanlar olarak diisiiniiliirler. Adaleli olanlar,
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kendine giivenen Ve olgun insanlar olarak goriiniirler. Ust diizey yoneticiler, genellikle adaleli
viicuda sahiptirler. Zayif olanlar, gergin ve sinirli goriiniirler. Jestleri zayifliklarindan 6tiirti

daha ¢ok goze carpar (Cooper, 1987).

Iyi bir goriiniime, elbiseye, tercih edilen renklere, durusa ve tarza bagl olan fiziksel
imaj ¢ok 6nemlidir. Tercih edilen giysiler ise bu hususlarin basinda gelir (Ozkan, 2007).
Kiyafetler insan1 kapatmaktan ziyade agarlar, 6rtmekten ¢ok meydana ¢ikarirlar (Altintas &
Camur, 2013). Insan, giyim ve kusamiyla karsisindakine kim oldugunu Ve statiisiinii anlatir
(Izgoren, 1998). Giysiler, kisinin nasil bir konumda bulundugunu, toplumsal normlara uyup
uymadigini veya hangi din ya da mezhepten oldugunu gésterebilir. Bir agidan “ne giyiyorsak,
oyuz” diyebiliriz. Tercih edilen kiyafetler saldirgan veya giivenilmeyen bir goriiniim
verebilecegi gibi, ruh halini veya kisiligi yansitacak sekilde etkileyici, renkli de olabilir
(Navarro, 2017; Altintag & Camur, 2013).

Viicudumuzun bir pargasi olmayan nesneler, aksesuarlar sozsiiz iletisimde bazi
anlamlar tasirlar (Babacan, 2016). iletisimde karsi tarafa mesaj vermek i¢in kullanilan bu
araclar (taktigimiz takilar, tercih ettigimiz kokular, kiyafetlerimiz, ilkel topluluklarda
insanlarin yiizlerine siirdiikleri boyalar, ordular1 temsil eden alemler, bayraklar, sancaklar,
flamalar) iletisimin sembollerindendir. Kisinin ilgisi, hayat felsefesi, inanglari, konumu, giict,
meslegi, sosyal cevresi veya ruhsal durumu bu araglardan anlasilabilir. Ornegin, matemde
olan biri siyah elbise giyerek hiiznlinii yansitir (Altintas & Camur, 2013; Dokmen, 2017).
Bununla birlikte, kisiler tizerinde etki birakmak, bedensel olarak zinde olundugunu ispatlamak
ya da sosyoekonomik durumu gostermek igin farkli aksesuarlar kullanilabilir. Kullanilan bu
aksesuarlar, kisinin belli bir ziimreye baglhiligini ya da toplum i¢indeki ge¢misini gostermesine

imkan tanir (Navarro, 2017).

Kullanilan aksesuarlarin basinda gozliik gelir. Gozliik, tiim toplumlarda eskiden beri
bilgelik ve bilim adami olmanin isareti olarak kabul edilmistir (Altintas & Camur, 2013).
Cogu kisinin kullandig1 bu aksesuar, insana her zaman olumlu bir hava katar. Insanlar
dinlerken ve bir seyleri incelerken gozlik takmak, 0 konunun onemsendigini gosterir
(Babacan, 2016). Gozliiklerin bir kenarin1 agza koymak giiven saglama veya emniyet
hareketidir. Bu, ayn1 zamanda bir karari1 ertelemeye veya geciktirmeye de yardim eder.
Gozlikleri ¢ikarmak yerine iistten bakildiginda, karsidaki kisi kagiilmaz olarak bu bakisa
kollari1 kapatarak, bacaklarmi iist iiste atarak ve olumsuz bir tutumla cevap verecektir
(Atahan, 2016). Cooper (1987)’a gore gozlik, ¢ogunlukla insanlar1 daha gii¢lii, galiskan
gosterir ve yiize otoriter bir hava verir. Eger alisilmadik tarzda camlar, parlak renkli

cerceveler ve cerceve lizerinde harfler olan gozliikkler tercih edilirse, bu avantaj azalir.
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Kadinlar i¢in gozliik, sézsiiz iletisimde oldukga degerlidir ¢iinkii bu aksesuar onlara daha ¢ok

is kadin1 havasi verir ve onlari otoriter gosterir.

Kullanilan ¢antalar da statii ve zevk bildirir. Alt diizey yoneticiler kalin ve agir canta
tasirken; list diizey yoneticiler sifreli, ince ve pahali ¢canta bulundururlar (Altintas & Camur,
2013).

Mekanin kullanilis sekli de iletisimde Onemli bir aragtir. Mekan, genellikle statii
gostergesidir. Yiksekte oturmak, sagda oturmak, 6nde olmak iistiin konum anlamina gelir.
Devlet yoneticileri, riitbesi yiiksek olan kisiler 6nde yiirtirler; yargic ve akademisyenler
yiiksek kiirsiilerde oturmayi tercih ederler (Altintas & Camur, 2013).

Oturma big¢imleri de sozsiiz iletisimde statii belirtisi olarak kullanilmaktadir. Yerlesme
bigimleri insanlar arasindaki etkilesimin anlamli gostergeleridir. Insanlarin yan yana
oturduklart an is birliginin en iist diizeyde oldugu zamanlardir. (Ogretmenler 6zel ders
verirken, bir memur yeni gelen birine bir isin nasil yapilacagini gésterirken yan yana oturur.)
Masanin birbirine komsu kenarlarinda oturuldugu zaman da konusma kolaylasir. Yiiz yiize
oturanlar rakipler, hasimlardir. Her birinin g6zii digerinin istiinde olacaktir. Aralarinda ne

kadar ¢ok kisi olursa iletisim o kadar zorlasir (Cooper, 1987).

Bir toplantida veya konferansta oturmak i¢in segtigimiz yer, dikkatimizi biiyiik dl¢iide
etkiler. Onde oturanlar, daha ¢ok 6grenmeyi isteyen ilgili kisilerdir. Orta boliimde oturanlar,
konuya biiytlik ilgi gosteren ve sik soru soran ikinci gruptur. Orta bolge, kisilerin digerleri
tarafindan cevrildigi merkezi ve giivenli bir alandir. Dinleyici arkaya dogru uzaklastikca
dikkat ve etkilesim azalir. Kenar bolgeler de ilgi ve etkilesimin azaldigi diger alanlardir.
Ayrica insanlar, korunmasiz kaldiklarii hissettikleri i¢in sirtlar1 kapiya doniik oturmayi

sevmezler (Cooper, 1987).

Yasanilan yerin dekorasyonu, masanin biiyiikliigii ve 6zel esyalar da sozsiiz iletisim
acisindan Onemli mesajlar verir. Bir kisinin odasim1 ddseme sekli, masasinin diizeni,
duvardaki tablo ve resimler, sertifikalar, odiiller, diplomalar, biblolar vb. statii ve kisiligi
hakkinda bilgiler verir (Altintag & Camur, 2013).

Kitaplar da sahibi hakkinda 6nemli bilgiler yansitir. Bu, kitap sahibinin zevklerini ve
ilgilerini 6grenmek icin giizel bir yoldur. Insanlara zeki oldugu izlenimi vermek isteyenler,
psikolojik kitaplara ve iri harfle baslik atilmig, isimlerini kimsenin duymadig: kitaplara yer
verirler (Cooper, 1987).

Usta iletisimciler renkleri kullanarak, iletisim kurmak istedikleri insanlarda, olumlu

duygular uyanmasmi saglarlar. Yapilan bircok arastirmada renklerin insan psikolojisi
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tizerinde oldukca etkili oldugu kanmitlanmistir. Psikolojik bulgular dogrultusunda segilen
renklerin kullanildigt mekanlarda insanlarin daha saglikli, mutlu, ¢alismaya ve {iretmeye
istekli oldugu gozlemlenmistir. Ciinkili renkler, i¢cinde bulunulan mekani oldugundan daha
sicak hissetmede ve o mekanda gecirilen zamani tahmin etmede 6nemli rol oynar (Cetin &
Cetin, 2014). Ornegin, parlak renklerin kullanildig1 yerlerde insanlar neseli olurken, pastel
tonlarin kullanildigi mekanlar dinlendirici etki yaratir (Caliskan vd., 2010). Enerji artiran
renkler oldugu gibi uyku getiren renkler de vardir. Hatta renklerin 1sitic1 ve usiitiicti 6zelligi
de bulunmaktadir. Baz1 renkler igimizi karartir, bazilar1 bizi neselendirir, bazilar1 dinginlik

verir, bazilari ise gergin bir ruh haline sokar.

Elbiselerde fazlaca kullanilan renkler, kisiligi ve ruhsal yapiy1 etkiler. Kirmizi, istah
acan, mutlulugu temsil eden bir renktir. Kirmizinin oldugu yerde bir hareket vardir.
Dinlendirici 6zelligi yoktur. Gida firmalar1 bu rengi ¢ok kullanir. Turuncu da istah agan bir
renktir. Iyimserligi, herkese agik olmay1 ve neseyi temsil eder. Sari, zekdnm rengidir; akil
islevlerini artirir. Ayrica dikkat g¢ekiciligin ifadesidir. Yesil, doganin kendisidir; uyum ve
huzurun rengidir. Mavi, insana siliklinet verir. Saglhk kuruluslarinda c¢alisanlarin
tiniformalarinin rengi genellikle mavi ve yesildir. Bu renkler sakinlestirici, dinlendirici,
rahatlatict renktir. Marka olmus birgok hastanenin logosu yesildir. Mor, asil ve ruhanidir.
Ayn1 zamanda nevrotik hisleri ortaya ¢ikaran, kisileri bilingaltinda korkutup tedirgin ettigi
bilinen bir renktir. Kahverengi, agirbasliligin ve 6nderligin rengidir. Beyaz, safligi, bilgeligi,
dirtstligi, istikrari, devamliligi temsil eder. Siyah, kederin, giiciin ve hirsin rengidir. Gri,
hareketsizligi ve yavashg: temsil eder. Kahverengi, bulunulan mekindan bir an 6nce ayrilma
istegi uyandirir. Bu nedenle restoranlarda en az tercih edilen renktir (Caliskan vd., 2010;

Izgoren, 1998; Ozkan, 2007).

Havanin da davranisimiz iizerinde biiylik etkisi vardir. Baz1 kisiler sicak, bazilar ise
soguk havayi sever ve bu durum is performansini etkiler. Siirekli yagmur yagan ve havanin
kapali oldugu giinlerde insanlara, 6zellikle 6§retmenlere, zaman hi¢ gegmiyormus gibi gelir.
Bazilan giindiiz insanidir, bazilar ise gece ¢alismayi sever. Gliniin belli zamanlar1 ise biitiin
insanlar i¢in kétiidiir. Ornegin, 6gle yemeginden sonra ¢aligmak ¢ogu Kisi i¢in zordur. Ayrica
saglik sorunlar da iletisimde etkilidir. Kendimizi saglikli ve iyi hissetmedigimiz zamanlarda

etkili olamayiz (Cooper, 1987).

Cevremizdeki genel gostergeler ise sadece paylasilan degil; evler, miizeler, alisveris
merkezleri gibi kamuya da agik olan unsurlardir. Bunlar kiiltlirimiiziin ve yasama
aligkanliklarimizin gostergesidir. Sehirlerde bulunan belli sanat eserleri de sosyal mevkinin

Olctistidiir. Ayrica oturdugumuz semt de statii belirlemesi agisindan 6nemlidir. Bir kentin bazi
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boliimleri diger boliimlerine gore daha itibarli kabul edilir ve buralarda yasayanlar degisik
nedenlerle bagkalarina yukaridan bakar ve gururlanirlar. Gostergeler tutarli kaldiklar
“stireye” gore farklilik gosterir. Eger bir adamin ismini biyigindan dolay1 hatirliyorsak, adam
biyigini kestiginde sikint1 olusabilir. “Siirekli gostergeler” goriismeden goriismeye degismez.
Binalar, anitlar, arazi 6zellikleri, iiniformalar gibi. “Gegici gostergeler” giyim kusam, sag stili,

hava durumu, saglik ve benzeri durumlart icerir (Cooper, 1987).

Tiim gostergelerde basarili olmanin ydntemi iyi bir gbozlem yapmaktir. iletisim
kurdugumuz insanlar1 iyi gézlemlersek (masasina, odasina, mobilyasina, nerede oturduguna,
dekorasyonuna bakarak) onlar1 daha iyi anlariz (Cooper, 1987). Gozlem, sozsiiz iletisimi
¢oziimlemek ve kullanmak isteyen herkes igin gereklidir. Sozlii ifadeleri anlamak agisindan
dikkatli dinleme ne kadar 6nemliyse, beden dilini kavramak agisindan dikkatli gozlem de ayni

Olclide onemlidir (Navarro, 2017).

Beden dili.

[lk iletisim arac1 olan beden dili, konusma dilinin kullanilmasindan ¢ok daha 6nce var
olan bir aractir. Iletisimin en eski seklidir, ayrica hala da cok énemli bir pargasidir (Hrisca,
2012). Baltas ve Baltas (2017)’a gore kisiler karsisindakilerle sozel iletisimi kullanmadan
once, viicut dilleriyle anlagsmislardir. Viicut dili, bireylerin ilk iletisim arac1 yani ilk dilidir. Bu
dil sayesinde kisiler duygu, diisiince, ihtiya¢ ve isteklerini, maddi ve manevi kazanimlarini
diger bireylerle paylasmislardir. Bulundugu ortama tavir ve davraniglariyla etki eden insan,
oncelikle viicut dili ile iletisim kurar. Daha sonra da beden dilini, konusmalarin1 desteklemek
i¢in kullanir. Beden dili, kisinin duygu ve diisiincelerini somut olarak anlatmasina yardimci

olur (Caliskan & Yesil, 2005).

“Viicut dili” ifadesi, Julius Fast’in ayn1 adli kitab1 ile meshur olmustur (Cooper, 1987).
Bu dile ait 700.000 farkli mesaj bulunmaktadir (Altintas & Camur, 2013). Beden dili, ¢ok
giiclii bir iletisim aracidir. Karsidaki insan, sozciikler, ses tonu ve viicut dili ile gogu zaman
etkilenir. Ama genellikle baskalarinda birakilan bu etkinin farkinda olunmaz veya bu etki
umursanmaz (Ozkan, 2007). Giinliik hayatta yiiriirken hatta diisiiniirken istemli veya istemsiz
bir sekilde jest ve mimikler veya giysilerle ¢evreye bir¢ok mesaj iletilir. Bu iletiler, viicut
diliyle ilgili olup; kisilerin herhangi bir varlik, nesne veya kavramla ilgili zihinsel ve
davramigsal tepkilerinin yansitilmasinda ekili olur (Benzer, 2015). lletisimin tam olarak
gerceklesmesi igin hem sozli hem de sozsiiz iletisimin beraber ve dikkatle incelenmesi
gerekir. Zira beden dilinin ¢éziimlenemedigi bir iletisim eksik kalir (Ugar, 2012). Babacan

(2016)’a gore bunlart anlamak, kisiyi bir adim 6ne gegirir.
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Viicut dili ile verilen iletiler, insanlarla anlagsmada en temel aragtir (Baltas & Baltas,
2017). lletisimin verimliligini saglayan beden dili sayesinde, karsidaki kisinin davramislari
yoluyla diisiinceleri anlagilabilir. Bu dili herkes konusur, ama c¢ok az kisi anlayip
yorumlayabilir. Beden dili, adeta sessiz bir film seyrederken alinan mesajlar gibidir. Bu dili
anlamak, karsidaki kisinin i¢ diinyasin1 anlamak demektir. Ayrica, muhatap olunan kisinin
gecmisi, ekonomik seviyesi, inanglari, 6zgiliveni, beklentileri, ihtiyaglar1 gibi konularda da

bilgi sahibi olunabilir ve o kisi taninabilir (Ozkan, 2007).

Beden dili, onun araciligiyla bilgi ilettigimiz, kendimizi bilingli veya bilingsiz olarak
jestlerle ve yiiz ifadeleriyle anlattigimiz tek sozsiiz iletisim kanalidir. Bu iletisim araci,
konusmamizin yerine kasitli olarak koyulabilir; onu giiclendirmek i¢in kullanilabilir. Bununla
birlikte ruh halimizi yansitmak veya gizlemek i¢in de kullanilabilir (Atahan, 2016). Dil, ¢ok
karmagik bilgileri aktarirken, bu igeriklerin konusan kisiler arasindaki iligki i¢in ne anlama
geldigini beden dili belirler (Schober, 2000). Bedenimizin durusu, jestlerimiz, mimiklerimiz,
goOriiniistimiiz, beden dilinin pargalaridir. Bir bakis, basin bir hareketi, yerinde kullanilan bir
jest ya da mimik yiizlerce sdzciikten daha anlamlidir (Ozkan, 2007). Hatta hicbir séz etmesek

de bedenimiz konusmaya devam eder (Altintas & Camur, 2013).

Iletisim siirecinde, sdzsiiz mesajlar biiyiikk dneme sahiptir. Kisinin ne sdylediginden
daha da 6nemli olan, nasil sdyledigidir. Kullandigimiz sozciikler, ne soyledigimiz; beden
dilimiz ve ses tonumuz ise nasil sdyledigimizdir (Ozkan, 2007). Insanlar sozciikleri, gercek
duygu ve diisiincelerini gizlemek i¢in kullanabilirler (Baltas & Baltas, 2017). Gergek duygu
ve disiincelerin sozciiklerin arkasina gizlenmesi miimkiindiir ama viicut dilini saklamak ¢ok
zordur. Duygu ve disiincelerin anlasilmasinda sozciiklerden ziyade beden o6nemlidir.
Viicudumuzun dili asla yalan sdylemez (Altintas & Camur, 2013; Baltas & Baltas, 2017;
Ozkan, 2007).

Glinliik hayatta karsilasan insanlar sozlii olarak konugmaya baslamadan 6nce, beden
dilleri konusmaya baslar. Ustelik sdzlerden daha anlamli ve dogru seyler sdyler. Ornegin,
ofkeyle tlizerimize gelen kisi, agzin1 agip bir sey sOylemese bile niyetinin ne oldugunu
anlayabiliriz (Ozkan, 2007). Insanlar, karsilarindaki Kisinin samimiyetinden ve verdigi
mesajin gergekliginden sliphe duyduklarinda, sozlii olan yerine sozsiiz iletisime inanirlar.
Beden dilinin bu kadar giivenilir olmasinin nedeni, ¢ok gen¢ yasta bu davraniglarin
ogrenilmesinden ve kalitimsal olmasindan kaynaklanir (Dutta, 2011). Thompson (1994)’a
gore de kisiler, biitiin bedeni ile iletisime gecerler ve bedenin bildirdigi anlam daha
inandiricidir. Beden dili ile ¢elisen sozciiklere ¢ogunlukla dikkat edilmez. Yani, sdylenen sey

ile gosterilen davranis arasinda celiski oldugunda, insanlar sozciiklere degil davraniglara
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inanirlar. Genellikle bilingsizce gosterilen ve bu nedenle de kontrol edilemeyen sozsiiz
davraniglar; bireyin tutumlari, degerleri ve duygularinin gergek bir gostergesi olabilir. Ayni
zamanda beden dilindeki ileti, sozel iletinin yorumlanmasinda da etkili olur. Kisi,
“Bugiinlerde ¢ok mutluyum.” séziini olumlu olmayan bir ses tonu ve mimik ile dile
getirmisse, bu s6z olumsuz olarak yorumlanir (Ciiceloglu, 2010). Kisaca sdylemek gerekirse
davraniglarimiz sesimizden daha giir seslidir (Dutta, 2011). Ayn1 koda sahip olmak ve ortak
dili konugsmak ile birlikte esas olan, gonderilen iletinin nasil gonderildigi ve nasil

algilandigidir (Uzuntas, 2013).

Beden dili aslinda 3 temel kavramin arastirilmasidir: proksemik, goOstergeler ve

kinezik.

<

e Proksemik: Yunancadan gelen bu kavram ‘“yaklagmak” anlamina gelmektedir.
Viicudun mekan i¢indeki konumu ile ilgili incelemeleri kapsar.
o Gostergeler: Cevremizde topladigimiz nesnelerle ilgilidir.

o Kinezik: Fiziksel hareketlerin arastirilmasidir (Cooper, 1987).

Beden dilindeki en benzer ifadeler; korku, kizginlik, tiziintii, nefret, dikkat, ilgi, uyku,
gerginlik, siddet gibi psikolojik durumlardir (Baltas & Baltas, 2017; Caliskan vd., 2010).

Beden dilinin bir kismi istemli olarak gergeklesirken, bir bolimii de istemsiz olarak
ortaya cikar. Yumrugun havaya kalkmis olmasi tehdit demektir ve bilingli olarak yapilir;
ancak bir sey ilgi uyandirdiginda g6z bebeklerinin biiylimesi bilingsiz olarak gergeklesir.
Karsimizdaki kisinin viicut dilini dogru olarak yorumlayabilmek i¢in, beden sinyallerini bir
biitiin olarak gdrmeli ve bu isaretleri duruma gore degerlendirmeliyiz. Beden isaretleri
konusunda dogru bir yorum yapip karar verebilmek i¢in en azindan {i¢ isaret veya belirtinin

ayni1 yonii gosterdiginden emin olmaliyiz (Ozkan, 2007).

Beden dili kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir. Tiirk kiiltiiriinde pek ¢ok insan,
aldig1 terbiye geregi biiyiiklerinin karsisinda ellerini 6nden birlestirir. Bu davranis, onlarin,
her zaman kolay ikna edilen ve her seyi kabul eden insanlar oldugunu gostermez. Bedenin
verdigi bazi sinyallerin farkli anlamlar1 olabilir. Karsimizdaki insanin kisilik 6zelligini ve

kiiltiiriinii de hesaba katmak gerekir (Ozkan, 2007).
Viicudun konumu ve durumunu degerlendirmek igin su basliklara bakilir:

e Egemenlik alan1 (Etkilesim uzakliklar1 nelerdir?)
e Yiiksekligin giicii (Yiikseklik iligkileri nelerdir?)
e Yiriyiis bigimi (Grubu kim gotiiriiyor?)

e Irilik (Fiziksel yapinin psikolojik avantajina sahip olan kim?)
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e Oturma dinamigi (Kim, nerede ve nigin oturuyor?)

e s yeri gorgiisii (Is yerinde sayg1 gdsterme sekilleri nasildir?) (Cooper, 1987).

Egemenlik Alani: Bagka insanlarla aramizda korumaya calistigimiz mesafe, onlara
kars1 olan hislerimizle ilgili olup iliskilerimize dair birtakim ipuglar1 verir. S6z konusu mesafe
“egemenlik alan1” olarak tanimlanir. Egemenlik alani1 dorde ayrilir: mahrem alan, kisisel alan,

sosyal alan ve genel alan (Cooper, 1987).

Mahrem Alan: 45 cm’ye kadar olan uzakligi kapsar. Cinsellik, avutma, koruma, aile
tiyelerini tebrik etme vb. eylemlerde kullanilir. Bununla birlikte giires, basketbol gibi yakin
miicadelenin oldugu sporlarda; sinema, asansor, kalabalik sokak veya siipermarket gibi
ortamlarda zorunlu olarak kullanilir. Polisler bu alan isgalini, zanliy1 sorguya ¢ekerken kasten
kullanirlar. Zanlinin egemenlik alanini tekrar kazanmasina firsat vermeyecek sekilde, onu
soru yagmuruna tutarlar (Cooper, 1987). Baltas ve Baltas (2017)’a gore bu alan 0-25 cm’lik
bir mesafedir ve psikolojik korunma sinir1 olarak da adlandirilabilir. Bu alana sadece yakin
iliskide bulunulan kisilerin -anne baba, sevgili, es gibi- girmesine izin verilir. Onlarla olan bu
iliski dokunarak, sicakliklarini hissederek, kokularin1 duyarak daha da pekistirilir. Yabanci
birinin bu bdlgeye girmesi tehdit olarak algilanir (Schober, 2000). Mahrem alanin asilmast,
kalp hiz1 ile adrenalin salgisinin artmasia ve bunun sonucu olarak kagma ve saldirganlik
duygularinin olusmasima sebep olur (Ozkan, 2007). Rock ve arabesk miizik konserlerinde,
dinleyicilerin ¢ilginca davranmasinin sebebi de mesafenin az olmasi ve herkesin birbirinin
ozel alaninda olmasi nedeniyle saldirganlik hissinin artmasidir (Izgéren, 1998). Mahrem

alanin ihlal edilmesi durumunda iki tiirlii duygusal degisiklik yasanir:

1- Sikint1 ve gerginlik
2- Saldirganlik (Baltas & Baltas, 2017).

Kisisel Alan: 30 ile 75 cm’lik bir mesafedir. Kisisel alan, genellikle iki kisinin
(6rnegin kiigiik bir yemek masasinda) konusurlarken korumaya ¢alistiklart mesafedir (Cooper,
1987). Baltas ve Baltas (2017)’a gore, kendimizi yakin bulmadigimiz insanlarin girmesine
izin verdigimiz en yakin konum budur. Bu alan ihlal edildigi takdirde rahatsiz oluruz, geri
cekilerek veya uzaklasarak mesafemizi korumaya galigiriz. izgdren (1998)’e gére bu alan, 50-

120 cm’lik bir mesafedir ve iletisim igin iyi bir alandir.

Sosyal Alan: 120 ile 210 cm’ye kadar olan bolgedir. “Horoz 6tmek i¢in meydan
ister.” atasozii, sosyal alana olan ihtiyac1 anlatmaktadir. Is diinyasinda sosyal alanin temel
koruyucusu olan arag, calisma masasidir. Bu arag, oturan bireyler arasinda tahmini 2 metrelik

bir uzaklik olusturur. Bir toplant1 veya yemek masasinda da durum aynidir (Cooper,1987).
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Schober (2000)’a gore bu alan, birlikte ¢alisan fakat fazla samimi olmayan resmi iliski
icindeki kisiler i¢in gegerlidir. Atahan (2016) ve Izgéren (1998)’e gore bu mesafe, 120 ile 360

cm arasidir.

Genel Alan: Genellikle 3 metre ve 3 metreden fazla olan bir mesafeyi kapsar. Bu alan,
ilgilenmedigimiz ya da hicbir sekilde iletisimde bulunmayacagimmiz kisiler igindir. Lobide
asansor bekleyenler, otobiis terminalinde, resepsiyon Oniinde, miize gibi yerlerde birbirine
yabanci kisiler bu alan1 korurlar (Cooper, 1987). Atahan (2016) ve izgoren (1998)’e gore bu
mesafe 360 cm ve sonrasini kapsamaktadir ve herkesin girebilecegi bir alandir. Baltas ve

Baltag (2017)’a gore bu alan 250 cm ve sonrasidir.

Insanlar, kendi cevrelerindeki tenha mekanlar araciligiyla da iletisim kurarlar. Diger
bireylerle aramizdaki uzakligi ayarlayarak, onlara uzak veya yakin durarak bazi iletiler
veririz. Hoslandigimiz insanlarin yakininda olmayi isterken, daha az hoslandiklarimizla
aramizda daha ¢ok uzaklik bulunmasini isteriz, tanisikligimizin olmadig: kisilerle aramizdaki

3

mesafeyi daha da artiriniz. Es, dost ve akrabalara “yakinim” diye hitap ettigimizde, bu
kisilerin ruhsal ve fiziksel olarak bize yakin olduklarini vurgulamis oluruz. Eger dostumuzla
arkadaslik iliskimiz bozulursa onunla aramizda mesafe birakmaya baslariz. Sozel dildeki
“aralar1 acilmak” ifadesi, bu durumu giizelce anlatmaktadir (D6kmen, 2017). izgdren (1998)’e

gore ¢evremizdeki goriinmez alanlar, tilkeden tilkeye, sehirden sehire degismektedir.

Beden dilinde farkhiliklar.

Temel duygular, tiim diinyada aynt mimik ve jestler ile gosterilir. Insanlar, mutlu
olduklarinda veya eglendiklerinde giiler; iizgiin olduklarinda aglar ve kizgin olduklarinda
somurtur veya dik dik bakarlar. Bir Japon mutlu ise yiiz ifadesinden anlasilir, levyeyi eline
alip lizerinize dogru gelen Senegalli bir taksicinin kizginligi da yiiziinden okunur (Atahan,
2016; Izgoren, 1998). Bir Fransiz’in viicudunda endise sebebiyle meydana gelen mesajlar, bir
Alman’in ya da Arap’inkinden farkli degildir (Altintas & Camur, 2013). Kizginlik, iiziinti,
korku, saskinlik, tiksinme ve seving gibi temel duygular: anlatan mimiklerin kiiltiirden kiiltiire

farklilagsmadigi fikri psikologlar tarafindan da kabul edilen bir gercektir (Ciiceloglu, 2010).

Milletlerin hayat sartlar1 farklilastikca sozel ve sozel olmayan iletisim sekilleri de
degisir (Dokmen, 2017). Her kiiltiir, gegmisinde kendine has birtakim anlatim sekillerini de
olusturmustur. Bu anlatim bigimleri, farkli bir kiiltiirden olan kisi tarafindan kolayca
anlagilmaz. Mesela Japonlar, akrabalarindan birinin 6lmesinden duyduklart {izlintlyi
giillimseyerek yansitirlar. Tark kiiltiiriinde 6grenciler, 6gretmenlerine olan saygiyr yere

bakarak; Amerikali 6grenciler ise dgretmenin gdziiniin igine bakarak anlatirlar (Ciiceloglu,
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2010). Kisaca bir toplumda kabul géren bir sey, baska bir toplumda onaylanmayabilir (Dutta,
2011).

Tiirkler, duygularini anlatmak icin Batililara kiyasla dokunma o6gesinden daha fazla
yararlanirlar. Birbirini 6pme, kollar1 veya sirt1 tutma bizim iliskilerimizde sik¢a kullanilir.
Giilme davranisi, insanin sevincini yansitma agisindan evrensel bir davranis olmasinin yani
sira kimin nerede ve nasil giilecegi kiiltiire gore belirlenir. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde “cok
giilenin ¢ok aglayacagi” inanisi vardir; agikca ve igten kahkaha atmak yakisik almaz (Altintas
& Camur, 2013). “Evet” isareti tim diinyada aynidir; insanlar baslarin1 yukaridan asagiya
dogru sallayarak bunu gdosterir. “Hayir” isareti de biitlin kiiltiirlerde aynidir, kisiler baslarini
iki yana dogru sallarlar. “Hayir” isaretini baslarini geriye atip, gozlerini de arkaya dogru
gotiirerek ifade eden ii¢ millet vardir: Tiirkler, Yunanlilar ve Suriyeliler. Ayrica Italya’nin
giineyinde yani Sicilya bdlgesinde de bu sekilde yapilir (Izgdren, 1998). Sri Lanka’da basin
iki yana sallanmasi “evet”, asag1 yukari sallanmasi “hayir” anlamindadir (Altintas & Camur,
2013). Yedigimiz yemegi begendigimizde parmaklarimizi biizerek yaptigimiz “miikemmel”
hareketi, italya’da zirva, sagmalik; Suudi Arabistan, Suriye ve Israil’de “yavasla” anlamma
gelir. Bagparmak isareti, ABD’de “basar1” ifade ederken, bazi iilkelerde kiifiir anlamindadir.
Churchill’in ikinci Diinya Savas1 sonrasinda isaret Ve orta parmagini kullanarak “V> victory
(zafer) sozctgiiniin ilk harfini yaparak zaferi simgelestirmesi, tim diinyada bu semboliin zafer
anlaminda kullanilmasina yol agmistir. Ayni hareket, avug yiize dogru cevrilerek yapilirsa,
Tiirkiye’de ‘iki’ anlamma gelirken, ingiltere’de kiifiir anlaminda kullamlir. Sri Lanka,
Hindistan veya Tayland’da bir ¢ocugu, basina dokunarak veya hafif fiskelerle severseniz
insanlarin tepkisiyle karsilasirsiniz. Bu {ilkelerde, basa ruhun bulundugu yer anlami
yiiklenmistir. Kuzey iilkelerinde, insanlar fazla jest yapmadan konusurken, Arap tlkelerinde
bu durum tam tersi sekildedir (Izgdren, 1998). Siyah, birgok toplumda yas belirtisidir; ancak
Cinlilerde yas rengi, beyazdir. Bir¢ok toplumda, kirmizi renk, tehlike ve siddet anlami
tasirken; Afrika iilkelerinin ¢ogunda beyaz renk, tehlike ve 6liim anlamina gelir. Cin’de sari,
Rusya’da kirmizi, Arap iilkelerinde yesil siyasal giicii temsil eder (Altintas & Camur, 2013).
Kadin ve erkekler arasinda da bazi farklar vardir. Ornegin, gomlek vb. kiyafet giyerken
erkeklerin oncelikle sag kolunu, kadinlarin ise sol kolunu goétiirdiikleri fark edilmistir. (Bu
durum beyin loblarinin kullanilmasi ile ilgilidir.) Ayrica yalan sdyleme esnasinda erkekler
yere dogru bakarken, kadinlar ¢ogunlukla yukar1 dogru bakarlar. Erkekler yalan sGylerken

gdzlerini ovustururken, kadinlar ellerini burunlarma gétiiriir (Izgoren, 1998).
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Beden dilinin boliimleri ve bu boliimlerin yorumlanmasi.

Yunancadan gelen “kinezik”, viicut hareketlerini arastiran bir bilim dalidir. Viicudun
bes O0gesine dikkat ederek, baskalarini bastan ayaga, sistematik olarak inceleyebiliriz: govde,
bas, eller, poz, bacaklar. Bu yelpazedeki her 6ge tek tek kontrol edilmelidir. Aksi takdirde
yanlis ¢ikarimlar yapilabilir (Cooper, 1987). Yapilan bir hareket, uzun bir kompozisyonda yer
alan bir timce gibidir; bizlere bazi ipuglar1 verebilir fakat tek bir tiimceden hareket ederek
kompozisyonun tamami yorumlanmaz (Izgéren, 1998). Atahan (2016)’a gore, bir kisinin
diger jestleri ve bulundugu ortamin sartlarin1 degerlendirmeden tek bir jesti yorumlamak
yanls olur. Ornegin, bas kasimak, ona eslik eden diger jestler ile birlikte unutkanlik,

belirsizlik, yalan sdyleme, kepek, terleme veya bitlenme anlamina gelebilir.

Merkez: Gogsiin odak noktasi ve viicut dilinin ifade merkezi anlamina gelen bu boliim,
en giivenilir ve onemli viicut gostergesidir. Diger kosullara bagli olmaksizin basariyla
kullanilabilen tek isarettir. Merkez; acik, kapali, saldirgan ya da uysal olabilir. Ayakta durarak
ve yliziimiizii donerek, iletisim kurdugumuz bireye karsi agik bir merkez olustururuz. Bu
sekilde kendi haklarimizi korudugumuz gibi karsimizdaki kisiye de saygi duyariz. Ceketi
diigmelemek, kollar1 kavusturmak, karsidaki kisiyle yiiz yiize degil de omuz {istiinden
konusmak, iskemleye tersinden oturmak merkezin kapatildigini gosterir. Omuzlar kisilip
asag1 diisiince, merkezimiz uysaldir. Bu kisiler, hayat enerjileri diisiik ve kendilerine giliveni
olmayan insanlardir. GOgsiimiiz disarda, omuzlarimiz geride ve ¢enemiz disardayken
merkezimiz saldirgandir. Kabadayilar bu sekilde dururlar (Baltas & Baltas, 2017; Cooper,
1987; Ozkan, 1987). Atahan (2016)’a gore, viicudunuzu olas1 saldirilara kars1 agmaniz,
Ozgiiven gostergesidir. “Bakin size viicudumu gosteriyorum; ¢ilinkii sizden korkmuyorum ve

size gliveniyorum, siz de buna karsilik bana gilivenebilirsiniz.” demekle ayn1 anlamdadir.

Poz, farkli ortam ve sartlarda bedenimizin gosterdigi durus bicimi ve tavirdir. Poz,
merkezle yakindan iligkilidir. Egilmek, merkezimizi kapatir; omuzlart geri ¢cekmek, merkezi
saldirgan sekle sokar. Egik veya diisiik omuzlar; ezik, kendine giiveni olmayan, yenik, suclu,
korkak, utangac izlenimi verebilir. Geriye ¢ekilen omuzlar da sizi duygusuz, ofkeli,
diisiincesiz, kavgaci gosterebilir. Bununla birlikte diger viicut igaretlerine bakilarak giiclii,
emin, kararli, inatg1 ve otoriter de olabilirsiniz. Omuzlarin yiikseltilmesi ¢cogunlukla gerginlik,
telas hatta korku anlamina gelir. Kare seklindeki omuzlar ise genellikle giiglii ve sorumluluk
sahibi olmanin gostergesidir. Egilmek de baska bir poz bigimidir. Bu hareket, genellikle
olumlu olarak algilanir. Arkamiza yaslandigimiz zaman, yapay bir yiikseklik giicii elde ederiz.
Oturma pozlar1 da onemlidir. Genellikle, otururken ne kadar rahatsak, mevkimiz o kadar

yiiksektir (Cooper, 1987). Bir koltukta veya sandalyede yayilarak oturmak ¢ogunlukla rahatlik
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isaretidir. Ancak, konusulan ortamda tartisma s6z konusuysa, bireyin yayilarak oturmasi
konuya hakim oldugunun bir gostergesi de sayilabilir. Gogsiin sisirilmesi, dikkat edilmesi
gereken diger bir isarettir. Bircok insanin saldirtya gegmeden once genellikle gdgsiini
sisirdigi gozlenir. Kisi kendini baski altinda hissettiginde, gogsii kalkip inmeye baslayacaktir.
Bununla birlikte boynu neredeyse ortadan kaybolacak kadar omuzlarimi kaldiran birisi, tipki
bir kaplumbaga gibi kafasini saklamaya calisiyor denebilir (Navarro, 2017). Kambur durmak
ise karsidaki kisiden bazi seylerin gizlendigi izlenimini verir (Dutta, 2011).

Kisiler kendilerini rahat hissettiklerinde veya karsidaki ile anlastiklarinda birbirlerine
dogru egilirler. Bu sekilde, olumlu duygular ifade edilir. Bel hizasindan egilmek, itaat, saygi
ya da kisinin onurlandirildigt durumlarda (mesela alkislandiginda) algakgoniilliiliik isareti
olarak degerlendirilebilecek genel bir davranistir. Hoglanilmayan nesnelerden ve insanlardan
uzaklasilir (Navarro, 2017). Babacan (2016)’a gore, insanin yanindaki kisiye dogru egilmesi,
ona duydugu yakinlhigin; aksi yone egilmesi ise duygusal olarak ondan uzaklasma isteginin

belirtisidir.

Konusulan kisinin, bizimle olmaktan hoslaniyor gibi gériinmesine ragmen, baska bir
yerde olmak istedigini gdsteren zamanlar vardir. Kisinin yiizii bize donmiis ve bas salliyor
olsa bile viicudu bizden uzaga, baska bir kisiye veya bir ¢ikisa dogru bakabilir. Birinin
viicudunu bizden uzaga dondiirdiigiinii gordiigiimiizde, onun bize olan ilgisinin azaldigini
anlamaliyiz. Iki kisi, ayakta birbirlerine doniik olarak konusurken iiiincii bir kisi onlara
katilmak istediginde diger ikisi bir iiggen olusturacak bicimde viicutlarini ayarlar. Ugiincii kisi
istenmediginde, konusan iki kisi viicutlarmi degil sadece baslarini ona dogru dondiiriirler

(Atahan, 2016).

Bags: Basimizi dikey ve yatay olarak iki ¢ubukla ¢izdigimizde; dikey olan ¢ubuk ile
baskalarinin ¢izgisini, yatay olan c¢ubuk ile kendi benlik ¢izgimizi belirtiriz. Bas, “benlik
cizgisi” lizerinde, yukari dogru kaldirilmigsa “Ustiinliik” belirtir. Ayni dogrultuda bas, one
egiliyorsa verilen mesaj “uysallik”tir (boyun egme). Bas “baskalar ¢izgisi” dogrultusunda
birine doniikse bir “uzlasma” belirtisidir. letisim kurulan bireyden farkli yone déniikse, bu bir
anlagsmazlik belirtisidir. Merkez acgik olarak basi yana egmek, genellikle “dikkat”
gostergesidir. Bir¢ok birey, daha iyi dinlemek amaciyla baslarini hafif¢ge yana cevirir.
(“Kulagimi agip dinlemek” deyimi bu durumu anlatir.) Basi yana ¢evirme, “degerlendirme”
veya “derin diisiinme” anlamina da gelebilir (Altintas & Camur, 2013; Atahan, 2016; Cooper,
1987; Navarro, 2017). Altintas ve Camur (2013)’a gore, insan kendisine yakin gordiigii
kisilere dogru basiyla yaklasir. Uzak buldugu kisilerden de uzaklasir.
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Avukatlar, yoneticiler ve iist kademedeki kisiler, her iki eli basin arkasinda tutma
hareketini genellikle giivenlerini, {stiinliikklerini veya baskinliklarini gostermek igin
kullanirlar. Bu, her seyi bilen insan izlenimi vermek i¢in yapilan bir harekettir ve bir¢cok

insana oldukga itici gelmektedir (Atahan, 2016).

Yiiz ifadeleri: Yiiz, viicuttaki en anlamli yerdir (Cooper, 1987). Ozkan (2007)’a gore
yiiz, viicudun Ozetidir. Duygular s6z konusu oldugunda, yiizii zihnin tuvali olarak
degerlendirebiliriz. Bir giilimseme, kaslar1 ¢atmak veya bu ikisi arasindaki binlerce mimik
araciligiyla hissettiklerimizi karsidakilere tam olarak iletilebiliriz. Bu ozellik, bizi
hayvanlardan ayiran ve evrendeki anlatim giicii en iyi olan canli yapan evrimsel bir hediye
olarak dusiiniilebilir. Kisileri gozlemlerken karsidaki kisinin sevindigini, sasirdigini,
ilgilendigini, biktigini, yoruldugunu, siiphelendigini, endiselendigini, hayal kirikligina
ugradigini rahatlikla anlayabiliriz. Cocuklarin yiizlerindeki ifadeden tizgiin, mutlu, heyecanli,
saskin veya kizgin olduklarini ¢ikarabiliriz. Bizlere hi¢bir zaman bu yiiz ifadelerini nasil
gosterecegimiz  Ogretilmemistir ancak yine de hepsini bilir, uygular, analiz eder ve

iletisimimizin bir 6gesi durumuna getiririz (Navarro, 2017).

Farkli toplumlarda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, alti evrensel
yiiz ifadesi bulunmaktadir. Bunlar; seving, korku, kizginlik, saskinlik, tiziintii ve igrenmedir
(Atahan, 2016; Baltas & Baltas, 2017). Dutta (2011)’ya gore altinci yiiz ifadesi tiksinti degil
kuskudur.

Viicut dilimizin en belirgin anlamlar1 yiizdedir. Bir suratta, yiizlerce anlam saklidir.
Kisiler ¢ogunlukla duygu, diisiince ve mimiklerin birbiriyle dogrudan iligkili oldugunu
diisiiniirler. Fakat bilim adamlari, hisler ile yiiz ifadeleri arasindaki bagin sanildigi kadar
belirgin olmadigimi diisiinmiislerdir (Baltas & Baltas, 2017). Her ne kadar yiiziimiizde, i¢
diinyamizi agik bir sekilde disa vurma becerisi olsa da, bu durumun her an bu sekilde
olmadigi da bir gergektir. Bunun sebebi, insanlarin istedikleri zaman mimiklerini kontrol
edebiliyor olusu ve boylece “bagka bir yiiz” takinabilmeleridir (Navarro, 2017). Cooper
(1987)’a gore insanlar, bazi ifadeleri gostermek yerine maskeler takarlar. Maskeleme, kas
kontrolii ile yapilabildigi gibi bir taki ile de yapilabilir. Bazen de dikkat c¢ekmesini
istemedigimiz Ozelliklerimizi bastiracak baz1  6zelliklerimizi vurgulayarak digerlerini
ortebiliriz. Baltas ve Baltas (2017) da, insanlarin yalan sdylediklerinde, en kolay kontrol
edebildikleri unsurun yiiz ifadeleri oldugunu belirtmistir. Navarro (2017)’ya gore, yliziimiiz
vasitasiyla birgok degisik hissi yansitabilecegimizden ve ¢ocukluktan itibaren bazi hislerimizi

ileten yiliz ifadelerimizi saklamamiz gerektigini 6grendigimizden dolayi, yilizde izlenen her
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sey, bedenin geri kalan boliimiiniin verdigi sozsiiz iletilerle karsilastirilmali, ona goére bir

yorum yapilmalidir.
Yiizde bulunan kaslar, ruhsal bir ifadeyi belirtme bakimindan ii¢ gruba ayrilir:

¢ Alinda bulunan kaslar,
e Goz kapaklarinda ve goz gevresinde bulunan kaslar,

e Agiz bolgesinde ve ¢enede bulunan kaslar.

Yiiz ifadelerinden en anlamli mesajlar, goz etrafinda yer alan kas gruplarindan edinilir

(Altintag & Camur, 2013; Baltas & Baltag, 2017).

Mutluluk hisleri yiize ve boyna yansimaktadir. Olumlu duygular; alindaki kirigik
cizgilerin gerilmesinden, agiz etrafindaki kaslarin rahatlamasindan, dudaklarin tamamiyla
ortaya ¢ikisindan (dudaklar sikilmis veya gergin degildir), goz bolgesinin genislemesinden
anlasilabilir. Mutlu oldugumuzda ve tam anlamiyla rahatladigimizda, yiiz kaslar1 gevser ve
basimiz en korunmasiz sayilan yer olan boynumuzu agiga ¢ikaracak sekilde yana dogru egilir.
Gerginligi anlatan yiiz ifadeleri ise es zamanli olarak meydana gelebilir. Bunlar; ¢enede
bulunan kaslarin gerilmesi, burun kanatlarinin diklestirilmesi, gozlerin kiigiiltiilmesi, agizda
titreme veya dudaklarin neredeyse goriinmeyecek derecede birlestirilmesidir (Navarro, 2017).

Schober (2000)’a gore de, bir kisinin yiiz ifadesinden onun gergin oldugu anlasilabilir.

Alin: Fiziksel ve ruhsal durumlarin en 6nemli gostergelerindendir. Alnin kirigtirilmast,
diger yiiz ozellikleri ile beraber degerlendirildiginde saskinlik, diisiinceli olma, gerginlik,
kaygi, korku ya da ilgi belirtir. Terlemis olan alin; emegin, yorgunlugun ya da kizgmligin
belirtisi olabilir. Genis alin, ciddi olmanin ve olgunlugun isaretidir. Kii¢iikk ya da saglarla

ortlilii bir alin, yasca kiigiik goriinme ve teklifsiz olma izlenimi verebilir (Cooper, 1987).

Kaslar: Yiz ile ilgili ifadelerde etkili olan kaslar, bir yiizii yumusak ya da sert gosterir.
Kalemle ¢izilmis gibi ince olan kaslar, bir kadina oldugundan daha olgun bir hava katar.
Kemer tipli kaglar, dramatik izlenim verir. Sik olmayan kaslar, kadinda veya erkekte yiize sert
olmayan bir hava katar. Kaslarin arasinda yer alan dikey ¢izgi, yiize kaygili bir anlam
kazandirir. Kaglarin hareketi ise farkli ruhsal durumlari anlatir. Sagkinlik, korku ya da bir seyi
fark etme esnasinda kaslarimizi yukari kaldiririz. Kaygilandigimiz, ilgilendigimiz ya da
sinirlendigimiz anlarda asagi indiririz (Cooper, 1987). Alnin ve kaslarin kirismasiyla olusan
kas ¢atma davranisini; cogunlukla endiseye kapildigimizda, iiziildiiglimiizde, bir sey iizerine
yogunlagtigimizda, tedirginlik  hissettigimizde, saskinliga distiigiimizde ya da
ofkelendigimizde yapariz. Bu davranisla ilgili bir bagka ilging nokta da, yaslandikca ve

deneyimlerimiz arttikga, alinda daha belirgin kirisikliklar goriilmesi ve son olarak bu
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kirigikliklarin kalict olmasidir. Nasil ki olumlu ifadeler, giiliimseme hatlarinda uzun zaman
icinde kalic1 kirisiklar olusturuyorsa ve mutlu bir yasami gdsteriyorsa; alninda kirisikligi fazla
olan bir kisinin de devamli buna benzer davranislar géstermesini gerektirecek, diger insanlara

kiyasla zor bir hayat gecirdigi diisiiniilebilir (Navarro, 2017).

Goz kapaklar:: Yizin diger yerlerine gore daha az ipucu veren kismidir. Go6z
kapaklar1 genellikle tetikte, uyanik ve tabi olmay1 gosterir. Kalin géz kapaklarina sahip olan
ya da uykulu goriinen kisiler; cesur, tez canli olmayan, kontrollii kisiler olarak taninirlar. G6z
kapaklarin1 devirerek karsidakine uzunca bir miiddet bakmak, duygusal birliktelik istegini
belirtir. G6zleri tamamen agik insanlarda, genel bir masum olma ve merak ifadesi bulunur
(Cooper, 1987). Kisi muhatabindan sikildiginda, anlatilanlara ilgisiz oldugunda veya
karsidakinden bir sekilde istiin oldugunu hissettiginde, géz kapaklarini kapatarak ve birkag
saniye Oyle bekleyerek tepki verir (Atahan, 2016).

Gozler ve bakig: Sozsiz iletisimde ilk ve en onemli arag, gozlerdir (Erol & Erol,
2015). Gozbebekleri, bagimsiz hareket ettikleri ve viicutta bir odak noktasi olduklari igin,
iletisim sinyallerinin en anlamli olanlarini verirler (Atahan, 2016). Bir¢ok duygu ve
diistincemizi gozlerimiz ile ifade eder ve karsimizdakini de gozlerimizle anlariz. Tim
diinyada kisiler, genel olarak ¢evresini %87 oraninda goézleri ile, %9 oraninda kulaklar ile,
%4 oraninda da diger organlariyla algilamaktadir. Karsidaki kisiye verilen mesaj gorsellige

dayaniyorsa %87 oraninda daha iyi algilanir (Izgéren, 1998).

Gozler kalbin aynasidir. Birinin sadece gozlerine bakilarak, onun birgok duygusu
anlagilabilir (Ozkan, 2007). Cooper (1987)’a gore gdzler “ruhun penceresi”dir. Karsilasilan
insanlardan ya “gozler kagirilir” ya da onlarla “gdz goze gelinir”. Ayrica, insanlarin ne
diisiindiikler1 gozlerinden okunabilir. “Gozleri parlamak”, “gozlerine dik dik bakmak”,
“gozlerinin feri kagmak”, “6ldiirecek gibi bakmak”, “gozleri yalan sdylemek™ vb. deyimler,
gozler ile iletisim kurulabildigini agik¢a belirtmektedir (Ozkan, 2007). Biriyle konusurken
gozlerinden bizi dinleyip dinlemedigi, soylenilen seyle ilgilenip ilgilenmedigi, sikilip
sikilmadig1 anlasilabilir (Altintas & Camur, 2013). Iletisim sirasinda goz temas: kurmak,
ozellikle i¢inde bulunulan durumu algilamak, karsidaki insani etkilemek, etkilenmek ve
karara varmak acisindan dnem tasir. Gozler, belli edilmek istenmeyen duygu ve diisiincelerin,

yansitilmak istenen iletinin aynasi gibidir; yalansiz ve gosterigsizdir. Gormeyi bilen gozler,

insan yiiziinde bulunan binlerce ifadenin sifresini ¢6zebilir (Erol & Erol, 2015).

Konusurken karsidaki insanin yiliziine bakmak, o kisiyle g6z temas: saglamak;
muhataba duyulan sayginin, duyulan ilginin gostergesidir. iletisim boyunca konustugu kisiyle

gecirilen toplam zamanin {igte birinden daha az siire goz temas1 kuran biri, diiriist olmadig1 ya
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da bir seyleri sakladigi izlenimi verebilir (Erol & Erol, 2015). Konusurken dinleyicilerin
gozlerine bakmak, 6zellikle yansima alinabilmesi acisindan énemlidir. Konusurken duvarlara,
esyalara veya basgka yerlere bakarak yapilan konusmalar, hem olusturmak istenilen etkiyi hem

de yansima alimini olumsuz etkilemektedir (Gokdag, 2014).

Kisiler, iki sebepten g6z temas: kurmak istemezler: Birincisi, goz temasindan
kagindiklart kisinin yanindayken kendilerini yeterince bilgili ve giiclii hissetmemeleridir.
Ikincisi ise, kars1 tarafin bilmesini istemedigi bir sugtan dolay1 kendilerini suclu gérmeleridir
(Ozkan, 2007). Altintas ve Camur (2013)’a gére, bakislar kagiriliyorsa bu; sugluluk, utanma
veya ylizlesmek istememe anlamina gelir. Ayak uglarina bakmak, algakgoniilliiliik; yukari
bakmak, yardim talebi; sabit ve bos bakis, derin diisiinme anlamlarina gelir. Babacan (2016)’a
gore gozleri kagirma, bir cesit kabul etme anlamma geldigi gibi, “dik dik bakmak” da

karsidakini rahatsiz edecek Ol¢iide kendini kabul ettirme ¢abasi anlamindadir.

Bir iletisim sirasinda goz temasi, konusulan kisiye bagli olarak toplam siirenin %251
ile %1000 arasinda degisir. Bu siire konusurken azalir, dinlerken artar. Genellikle konusma
sirasinda %40 ile %60 arasinda gergeklesen goz temasi, dinleme esnasinda %80°c¢ kadar
cikabilir. G6z temasinin az olmasi, yetersizligi ya da amagsiz olmayi ifade eder. Bakis siiresi
cok az ve kesik kesik olursa, ¢ogunlukla o insanin “gdz boyayan, hilekar” biri oldugu

distintilir (Cooper, 1987).

Goz temasmin siiresi, iletisim agisindan olduk¢a onemlidir. Karsidakinin gézlerinin
icine uzun miiddet bakan biri, iletisim kurma istegini anlatirken; bakisin siiresi, hangi kisinin
daha yiiksek bir statiide oldugunu gosterir (izgéren, 1998). Bakis siiresinin uzunlugu, ilgi ve
samimiyet gostergesidir. Yalan sdylendiginde, utanildiginda veya konusulan kisiden
hoslanilmadiginda kisa siireli bakis tercih edilir (Dutta, 20119). Riyakar olan biri de,

cogunlukla bir baskasinin gdzlerine uzun siireli bakamaz (Atahan, 2016).

Okul yasina gelen her cocuk, toplum igerisinde géz temasinin nasil olmas1 gerektigini
ogrenir. Bu, bakis1 belli bir andan fazla uzatmama aliskanligidir. Bu siire toplumdan topluma
ve durumdan duruma degismesine ragmen genellikle 1 saniyedir. Karsidaki kisiye uzun siire
bakmak “ahlaksiz bakis siiresi’ni kullanmak demektir. G6z temasini1 uzun tutarak birine ilgi
gosterilebilir ya da gozdag verilebilir. Karsi cinse olan ilgi de bakis siiresi uzatilarak belirtilir.
Kalabalik bir ortamdaki goz temasinin en kirict sekli ise “karsidaki kisinin 6énemsenmedigi

bakis”tir. Bu, sanki kisi orada degilmis gibi bakmaktir (Cooper, 1987).

Ciiceloglu (2010)’na gore goz temasinin siiresi, toplumsal iletisimde 6nemli bir ileti
verir. Bu ileti, toplumdan topluma ve her toplum i¢inde bir sosyal ortamdan baska bir sosyal

ortama gore de farklilasir. Goz temasinin siiresi, toplumsal konumu ifade eder ve kiiltiirden

25



kiiltire degisir. Mesela, Araplar goz goze gelmekten hoslanmazlar. Japonlarda da goz
temasinin uzun tutulmasi saygisizlik anlamina gelir. Japonlar konusma sirasinda, birbirlerinin
boyunlara bakarlar. Halbuki Amerika’da ve Avrupa’nin bir¢cok yerinde goz temas: daha
uzun siirer (Altintas & Camur, 2013; Izgdren, 1998).

Yiiziin bakilan bolgesi, karsidaki insanla olan iletisim hakkinda 6nemli ipuglar1 verir.

Yiiziin bakilan boliimlerine gore bakis ¢esitleri tige ayrilir:

a) Resmiyet bildiren bakis,
b) iletisim bildiren bakis,
c) Duygusal istek bildiren bakis.

Karsidakinin gozleriyle alni arasindaki bolgesine bakildiginda kisi, muhatabina karsi
mesafeli durmasi, fazla samimi olmamas1 gerektigini anlar. Bu, resmiyet bakisidir. Iletisim
bakisi, iletisim kurmaya agik ve ruhsal olarak rahatlatan bakis ¢esididir. Karsidaki insanla
araya mesafe koymak istenmiyorsa, bu bakis kullanilabilir. Duygusal istek bildiren bakis,
dudaklar ile gogiis arasinda bulunan tiggen boliime yapilan bakistir. Cogunlukla bakis
dudaklara, ¢eneye ve Ozellikle boyna odaklanir. Bu bakis tiirii i¢gilidiisel olarak yapilir
(Izgdren, 1998). Resmi toplantilarda, 6zellikle is goriismelerinde, diger kisinin alninda bir
tiggen hayal edilip, gozler ciddi bir atmosfer yaratmak i¢in bu alana yonlendirildiginde, bakis
g0z seviyesinin altina diismedigi siirece, etkilesimin kontrolii elde tutulabilir. Sosyal bir
atmosfer yaratmak icinse kisi, bakisini diger kisinin goz seviyesinin altina indirmelidir. Bu tiir
sosyal karsilasmalarda bakis, liggensel bir alanda odaklanir. Bu alan, gozler ve agiz
arasindadir. Samimi bakis i¢in de gdzlerin arasina ve ¢genenin altina odaklanilir. Yakin olunan
kisilerle konusurken bakis, gdzlerin arasi ve cene ile gdgiis arasindaki liggensel alandadir
(Atahan, 2016).

Gozlerle ilgili en ¢ok ipucu veren yer, gdzbebekleridir. Insanlar birgok duyguyu
gizleyebilirler ama gozbebeklerini kontrol edemezler. Cok hoslanilan bir sey olursa,
gozbebekleri %450 oranina kadar biiyliyebilir. “Gozleri fal tagi gibi agilmak™ deyimi aslinda
gozler icin degil, gozbebekleri icin sdylenmistir (Izgoren, 1998). Schober (2000)’a gore,
gozbebekleri, 151k kaynagindan kaynaklanan sebeplerle olabilecegi gibi duygusal sebepler
nedeniyle de biiyiiylip kiigiilebilirler. Ozkan (2007) ve Atahan (2016)’a gore, kisi
heyecanlandiginda goézleri dort kat biiylir. Gozler, diisiinceler hakkinda bilgi verir. Kizgin
veya olumsuz ruh hali i¢ine girme durumunda, g6z bebekleri kiigiiliir ve noktasal gozlere
dontigiir. Karsidaki kisiye olan diismanliktan dolayr meydan okumak isteyen bir kisi, gézlerini
kiigtiltiir ve karsidaki kisinin bakislarini da uzun bir siire i¢in karsilayabilir (Atahan, 2016).
Kars1 cinsten hoslanan bir kisinin de gézbebekleri biiyiir ve parlaklagir (Izgdren, 1998). Parlak
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bir 15181 veya bize dogru gelmekte olan seyleri engellemek amaciyla gozlerimizi kisariz.
Sinirlendigimizde veya hosumuza gitmeyen bir ses duydugumuzda da goézlerimizi kisarak
tepki veririz. Gozlerin kisilmasi veya gozbebeklerinin kiigiilmesi, bilingaltindan kaynaklanan
bir durdurma davranisi olarak degerlendirilebilir. Bu durdurma hareketleri kaygi, memnun
olmama, uyusmazlik veya var olan bir tehdidi hissetme belirtisi olabilir. Ayrica,
gozbebeklerinin biiyiimesi veya kiiglilmesi, hisler ve olaylara bagli olmadan, tibbi durumlar
ve bazi ilaglarin etkisi ile de gergeklesebilir. Bu hususlara dikkat etmezsek, dogru olmayan

cikarimlarda bulunabiliriz (Navarro, 2017).

Gozler araciligiyla birgok duygu yansitilabilir. Ornegin, erkekler yalan sdylediklerinde
genellikle gozlerini ovustururlar (Dutta, 2011). Konusma sirasinda uzaklara dalmak,
diisinceli olmanin isaretidir. Heyecan aninda, sikintili durumlarda, sinirler bozuldugunda ya
da endiselenildiginde gézler daha fazla kirpilir ve sakinlesmeyle birlikte bu oran da azalir.
Birine yan gozle bakmak, o insandan kuskulanildigim1 veya sodylediklerinin gegerliliginin
sorgulanmak istendigini anlatir. Konusma sirasinda gozlere kiigiik bir temas, karsidaki bireyin
konusulan konu ile ilgili olumlu olmayan diisiincelere sahip olduguna dair Gnemli bir
gostergedir. Goziin kapanmasi, kisinin kendisini tehdit altinda hissettiginde veya gordigii
seyden hoslanmadiginda olusan bir davranistir. Goz kisma, yumma veya perdeleme, beyni
istenmeyen goriintiilerden uzak tutmak ve diger insanlara karst olumlu olmayan duygular
yansitmak i¢in yapilan davraniglardandir (Navarro, 2017). Gozligin {istiinden bakmak da,

sorgulayan ve yargilayan bir bakis tiiridiir (Altintas & Camur, 2013; Babacan, 2016).

Burun: Sozsiiz iletisimde burun deliklerinin disinda burundan “okunacak” pek az
husus vardir. Beklerken burun delikleri titrer, sabirsizken de agilir. Korku veya kizginlik
aninda ¢ogunlukla burun delikleri agilir. “Kartal burun, keskin u¢lu burun, yass1 burun” gibi
burun ¢esitleri vardir; ancak bunlarin hepsi gercek kisilige bagl olmadan karsidaki ile ilgili
izlenime yardim eden bir 6gedir (Cooper, 1987). Schober (2000)’a gére burun, tek basina
gozler ve agiz gibi kesin bir anlatim giicline sahip degildir. Bununla birlikte az da olsa burun
araciligiyla verilen bazi mesajlar da vardir. Burnu havaya kaldirip yukaridan bir bakis atma,
karsidakinin varligini hice sayma, onu kiiciimseme ve hafife alma anlamina gelir. Bu hareket,
karsidaki kisinin sesini yiikseltmesine, sOylediklerini tekrar etmesine ve dfkelenmesine yol
acar (Babacan, 2016). Burna dokunma, yalan sdyleyen insanin agzini kapatarak yaptigi
koruma hareketinin bir baska seklidir. Yalan sdylemek, burunda bulunan hassas sinir
uclarinin  kasinmasma neden olur. Insanlar da burna dokunma hareketi ile bu kasimtiyr

gidermeye calisir. Eskimolar, Maoriler ve Polonezyalilar selamlasirken dostluklarini
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belirtmek i¢in burunlarini karsidakinin yliziine ve burnuna dokundururlar (Altintas & Camur,

2013).

Dudaklar: Dudaklar, bircok duygu hakkinda ipucu verebilir. “Dudak biikmek, dudak
sarkitmak, dudak 1sirmak” gibi bircok deyimde de bunu gorebiliriz. insanlarm Karakteri
dudaklardan okunabilir. Dolgun dudaklar; her iki cinsi de yumusak, sicak ve g¢evreye karsi
ilgili gosterir. Ince dudaga sahip olan kisiler daha giiclii, kararli ve sogukkanli olurlar; daha az
duygusal goriiniirler. Cocuklar, bir duruma 6fkeyle karsi ¢giktiklar1 zaman alt dudaklarini 6ne
uzatirlar. Biiyiikler, dudaklarini kivirarak somurtur; dudaklarini biikerek {stiinliik taslarlar.
Kizginlik aninda dudaklarimizi isiririz, kaygiyla yalariz. Yaradiklari en 6nemli sey ise
giiliimsemektir. Giiliimseme sikligi, 6grenilebilen bir kiiltiirel 6zelliktir. Amerika’nin bazi
bolgelerinde, ¢cogunlukla giineyde, insanlar digerlerinden daha ¢ok giiliimser. Ayrica, biitiin
ytizlerin bir dinlenme hali mevcuttur. Bu durum, yiiziimiiziin n6tr yani ifadesiz oldugu ve
duygusallik belirtmedigi seklidir (Cooper, 1987; Ozkan, 2007). Karsidaki kisi, dudaklarmi
birlestirerek neredeyse kaybolacak sekilde agzinin igine dogru ¢ekiyorsa; bu davranig, onun
endise duydugunu ve bir seylerin yanlis gittigini gosterir. Stres, endise ya da sikinti
durumunda genellikle dudaklar agzin i¢inde tamamen kaybolur. Bunu beynimizin bize bir
uyarist olarak yorumlayabiliriz. Kendimizi karsidakilere karsi kapatmamiz ve viicudumuzun
icine hicbir seyin girmesine izin vermememiz gerektigi yoniinde bir uyari. Dudaklar1 biizme
hareketini ise bir konu hakkinda anlagsmazlik oldugunda ya da baska bir segenek tizerinde
diisiindiigiimiizde yapariz (Navarro, 2017). Ozkan (2007)’a gore insan, agzim siki sikiya
kapattiginda “Ben bunu reddediyorum.” mesajin1 verir Ve isteneni geri gevirir. Asirl stresin
oldugu zamanlarda, agzin kurumasi nedeniyle dudaklar yalanir. Bu fiziki ve normal bir
durumdur. Ayrica stresli durumlarda, kendimizi rahat hissetmedigimizde, sakinlesmek ve
kendimizi yatigtirmak amaciyla da dudaklarimizi yalariz. Bir is lizerinde yogunlastigimizda,
ozellikle o iste zorlandigimizda, dilimizi dudagimizin bir kosesinden ¢ikaririz. Sevilmeyen

birine diismanlig1 yansitmak icin de dilin gésterildigi olur (Navarro, 2017).

Cene: Cogunlukla kisisel giiciin bir isareti olarak kabul edilen ¢enenin bi¢imi ve
durusu, edinilen izlenimin olusmasimna yardim eder. Kare ve koseli ¢eneler giiglii olmaya
isarettir. Yuvarlak ceneler ise sicakligi ve acik kalpliligi gosterir. Cikintili ¢eneler, insanin
saldirgan ve ciiretkar biri oldugu izlenimi yaratirken, igeri ¢ekili ¢cene ise algakgoniilliligii
veya karakter silikligini gosterir. Ceneyi kaplayan deri de bazi ipuglar1 verebilir. Cenenin
altindaki veya yanindaki deri gevsek ya da sarkiksa, giiclii kisilik goriiniimiinii azaltir; hatta
karakter zayiflig1 izlenimi verir. Kadinlarda ise bu 6zellik sevecen kisiligin isareti olarak

kabul edilir (Cooper, 1987). Insanlarmn, stresli veya kederli anlarda, ¢eneleri gibi burunlari da
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diisme egiliminde olur. Cenenin diisiirilmesi, yenilgiyi kabul etme, ¢ekilme veya insanlardan
uzak durmayir istemenin gostergesidir; olumlu olmayan hisleri yansitmada da oldukca
etkilidir. Bu hareketin tam tersi olarak, ¢enenin disar1 ¢ikmasi ve burnun havada olusu ise
kisinin kendine olan giivenini ve rahat olusunu gosterir. Gozlemlenen kisinin konusmalariyla
yiiz davranislar ¢elistiginde, genellikle olumsuz ifadeler daha dogru ve samimi olur. Mesela
“Seni gordiigiim i¢in ¢ok mutluyum.” diyen birinin ¢enesi gerginse, bu s6z muhtemelen dogru

degildir (Navarro, 2017).

Ten: Tenimizde goézlemlenen en Onemli isaret, kizarmak ya da pembelesmektir.
Yiiziimiizde kontrol edemedigimiz bu renk degisikligi, sikildigimiz veya utandigimiz zaman
bizi ele veren bir delildir. Eger gii¢siizsek ve otoritemiz zayifsa ¢ogunlukla kolay kizaririz.
Ten, renginden baska kalinlig1 ve gerginligi agisindan da bazi ipuglari verir. Ince deriye sahip
olan kigiler; hassas, anlayish ve kibar olarak taninirlar. Kalin derili insanlar, kontrolli ve
inat¢1 kisilerdir. Gergin deri, giiclii olmanin isaretidir; hatta sinirli bir yapiy1 da yansitir.

Kinsiklik da yaygin olarak kabul edilen bir baska olumsuz 6zelliktir (Cooper, 1987).

Sag stilleri ve aksesuarlar: Sag stilleri, insanlarn degerlendirmede 6nemli rol oynar.
Erkekler i¢in bir genelleme yapilirsa, sa¢ ne kadar kisa ise goriiniis o kadar tutucudur. Bu tarz
bir sa¢ sekli, yenilige ve degisiklige kapali olmanin isareti sayilir. En tutucu stil ise asker
tiragidir. Kadinlar iginse sa¢ ne kadar uzun olursa, disilik o kadar 6n planda demektir.
Erkekler gibi kadinlarda da sa¢ ne kadar kisa olursa goriintii o denli tutucu olur. Sag rengi de
insanlarin izlenimlerinde etkilidir. Sariginlar toplumda daha fazla ragbet kazanir goriinseler
de, daha ¢ok begenilse de kumrallar daha otoriter kabul edilirler. Kellik, cogunlukla erkegi
daha giiclii ve otoriter gosterir. Biyik, bir genci yasindan daha olgun gosterebilir. Cenedeki
sakal, insanlarda genellikle olumlu bir etki yaratmaz. Bu tiir bir sakal, en azindan itina ile

diizeltilmis ve kisa olmalidir (Cooper, 1987).

El ve kollarin konumu: Insanoglunun elleri 6zeldir. Sadece elleri kullanarak yapilanlar
acisindan degil, iletisim yetenekleri bakimindan da eller benzersizdir. Insanoglu elleriyle
etrafindaki nesnelere dokunabilir, sekil verebilir; onlar1 tutabilir, ¢izebilir, algilayabilir,
Olgebilir. Ayrica eller, duygu ve diislinceleri ifade etme agisindan da inanilmaz bir giice
sahiptir. Diger canli tiirlerinde, bu denli giiclii yetenekleri olan bir uzuv bulunmamaktadir
(Navarro, 2017). Kollar ve eller, duygulari yansitma bakimindan yiizden sonra gelen uzuvdur
(Altintas & Camur, 2017; Cooper, 1987).

Ellerin dort ana boliimii bulunmaktadir: parmaklar, avug ici, elin kenart ve elin {istii
(Cooper, 1987). Bu bolimler kullanilarak, yapilan konusma desteklenip daha etkili hale
getirilebilir (Schober, 2000). Elle yapilan hareketler konusma ile 0 kadar biitiinlesir ki ¢ogu
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kez telefonda konusurken de bu hareketler yapilir (Altintas & Camur, 2013). Ellerini
kullanmadan konusan kisi, tekdiize ve sikici olur. Kisinin ellerini kimildatmadan herhangi bir
hissi veya diisiinceyi ifade etmesi neredeyse imkansizdir (Baltas & Baltas, 2017). Schober
(2000)’a gore ellerin de, en az bakislar kadar etkili bir anlatim giicii vardir. El ve kollarin
hareketinden, bir kisinin nasil davranacagini, ne disiindigini kestirmek miimkiindiir

(Schober, 2000).

Eller, diistinceleri dile getirirken kullanilan en giiclii destekleyicilerdir. Tiim yaraticilik
onlarla sergilenir. Ellerle resim, heykel, yemek yapilir; diisiinceler diinyaya eller araciligiyla
yansitilir. Kii¢lik bir dokunmanin yiizlerce hos s6zclikten daha etkili oldugu anlar vardir. El ve
kollar1 iyi gozlemlemek, karsidakinin diisiinceleri hakkinda 6nemli ipuglari verebilir. Ellerin
i¢c temel konumu gézlenmistir: dilenci, diktator ve tehdit konumu. Dilenci konumu, karsidaki
kisilerle iletisimde bulunmak, onlar1 ikna etmek i¢in yapilan ve “Elimde gizledigim bir sey
yok, yalan séylemiyorum.” anlamina gelen olumlu bir hareket olarak bilinir. Konusulan
topluluga el ve kollar1 agarak yaklagmak, onlarla iletisime gegme ¢abasini gosterir. Karsidaki
kisiler de bu ¢abay1r hemen anlar. Eller belin iist tarafinda ve agik olursa, onlardan bir sey
saklanmadig: hissettirilir. Dinleyiciler konusan kisginin sozlerine inanir, ona giiven duyar ve
kucaklama hissini yasarlar. Siyasetciler, topluluk karsisinda konusurken bunu cok sik
kullanirlar. Diktatér konum, otorite c¢agristiran bir harekettir. Herhangi bir tartismayi
sonlandirmay1 ya da kargasayir engellemeyi amaglayan bir sunucu, bir arabayr durdurmak
isteyen trafik polisi, birlikte ¢aligtigi milletvekillerini hakimiyeti altina almay1 amaglayan bir
parti baskani, avuglarin asagr baktigi bu konumu tercih edecektir. Tehdit konumu ise anne
babalarin, biiyiiklerin, miidiirlerin, 6gretmenlerin, askerlerin tercih ettigi, insan beyninde

tehdit algisina yol agan iirkiitiicii bir davramstir (izgren, 1998).

Eller, kisinin duygu ve diislincelerini dile getirirken kullandig1r en hassas ve etkili
organdir (Baltas ve Baltas, 2017). Insanlarin ellerini inceleyerek, ne is yaptiklarini veya ne
cesit eylemlerde bulunduklarini anlamak zor degildir. Eller ayn1 zamanda kisinin kendisiyle
ne denli ilgilendiginin, bakimli olup olmadiginin da delilidir. Ayrica eller, toplumsal kurallara
nasil yaklasildiginin bir igaretidir. Eller bakimli ya da Kirli, tirnaklar manikdrli veya itici bir
goriinimde olabilir. Erkeklerde tirnaklarin uzunlugu, aykirt veya kadinsi bir izlenime sebep
olurken; tirnak yeme aligkanligi, kisiler tarafindan gerginlik, sikint1 veya giivensizlik belirtisi
olarak algilanir. Basarili televizyon programcilari, gosteri adamlari, sihirbazlar ve insanlari
etkileyen konusmacilar, sunumlarini ya da gosterilerini daha etkileyici kilmak veya dikkati bir

bagka yone ¢cekmek amaciyla beynin ellere odaklanmayi tercih eden dogal kabiliyetini ustaca
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kullanirlar. Ayrica kollar da rahat olma veya olmama, giiven duyma ya da duymama ve diger

duygulara ait gostergeler bakimindan ¢ok etkili ifade araglaridir (Navarro, 2017).

Ellerle verilen en olumlu mesaj, avug iginin iletisim kurulan kisi tarafindan goériildiigii
konumdur (Babacan, 2016). Geg¢misten giiniimiize agik avug, dogrulugu ve teslimiyeti
simgelemistir (Atahan, 2016; Ozkan, 2007). insanlar yemin ederken avuglarii kalplerinin
lizerine yerlestirirler, bir mahkemede delil sunarken avuglar agik olacak sekilde ellerini yukari
kaldirirlar veya taniklik istendiginde kutsal Kitaplar iizerine ellerini koyarlar (Atahan, 2016).
Baltag ve Baltas (2017)’a gore agik olan bir el, muhatabina i¢ini gosterir. Boyle bir el,
karsisindaki kisiye gizledigi bir sey olmadigini anlatir, samimiyet ve dostluk sunar, onu uyum
ve anlagsmaya c¢agirir. Ellerini acarak diisiincelerini ifade eden bir kisi, kendisiyle zit fikirde
olan kisilere karst da agik ve bariscil bir tutum sergiler (Altintas & Camur, 2013; Cooper,
1987). Tarihgiler, bu hareketin toplantiya silahsiz geldiklerini gosteren insanlardan
kaynaklandigini1 diisiinmiislerdir (Altintas & Camur, 2013). iki elin avug icleri karsiya
bakiyorsa kisi, karsidan geldigini hissettigi gergekte olmayan bir tehdidi engellemek veya
kendisine yonelik bir elestiriye kasi ¢gikmak istiyor demektir (Baltas & Baltas, 2017).

Dikkatli olmak, ¢evrede olup biteni kontrol etmek, olaylar yatistirmak veya birilerini
asagilamak isteniyorsa, avuglar asagiya dogrudur. Elin tersi karsidaki kisiye dontik ise, araya
bir engel konmus olur (Schober, 2000). Avug i¢i asagi bakan kimse, baskalarna karsi agik
degildir, duygularii gizlemeye ¢alismaktadir (Ozkan, 2007). Dutta (2011)’ya gére, avuglari
asagiya cevirdigimizde daha otoriter oluruz. Baltas ve Baltas (2013)’a gore de avug igini
asagiya cevirmek, elin tersini yukar: veya karsidakine gdstermek, insanin i¢ diinyasini disa
kapadiginin gostergesidir. Bu hareketi yaparak konusan insanlarla anlasmak zor olabilir.
Cilinki bu tiir kisiler, diisiinceleriyle diger insanlarla aralarinda hayali bir duvar insa ederler ve

kendilerini her tiirlii uzlasidan uzak tutarlar.

Ellerin kenetli olmasi, genellikle bir olumsuzlugun, gerginligin ve hayal kirikliginin
habercisidir (Atahan, 2016; Babacan, 2016; Izgdren, 1998). Parmaklarin i¢ ice ge¢mesiyle
olusan bu hareket, hissedilen stres ya da endiseye yonelik evrensel bir davranistir. Birilerine
olan giiven duygusu kaybedildiginde ya da zihne siiphe tohumlan diistiiglinde bu hareket
yapilir. Kisiler ellerini kavusturdugunda veya parmaklarini i¢ ige gecirdiginde, 6zellikle de bu
hareket belli bir fikir, olay veya degisime karsi ¢ikma amaciyla yapilmissa, ¢ogunlukla
gerginligi veya hissedilen giivensizligi gosterir. Hareketin dozu yiikseldik¢e parmaklarda,
ozellikle kuvvetin uygulandigi boliimlerde, kan g¢ekilmesinden kaynaklanan agarmis alanlar
olusur (Navarro, 2017). Ellerin birbirine kenetlenmesi, bulunulan ortamin ve ortamda bulunan

kisilerin verdigi rahatsizligin isaretidir. Hisleri dizginleyememenin ve kiigiik ¢apta sizintilarin
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oldugunun belirtisidir (Altintas & Camur, 2013; Babacan, 2016; Dutta, 2011). Ellerin daha
yukarida kenetlenmesi, yasanan i¢ gerginliginin, olumsuzlugun da fazla oldugunu gdsterir
(Babacan, 2013; Ozkan, 2007). Atahan (2016)’a gore ellerin yiiksekte tutulma seviyesi ile
kisinin olumsuz ruh hali arasinda biiyiik bir iliski vardir. Ornegin, elleri yiiksekte kenetlenmis
bir kisi, elleri bir masanin iizerinde kenetlenmis kisiden daha zor idare edilir. Avug iglerinin
capraz bigimde birbirinin i¢ine yerlestirilmesi ve parmaklarin 6teki eli tutmasi ise olumlu bir
harekettir. Sakinlik ve teslimiyet ifade eden bu harekette, insanin kendine temasinin verdigi
rahatlik vardir (Baltas & Baltas, 2017).

Insan, dengesini kaybettiginde veya kendini giivende hissetmediginde, eli ile
tutunabilecegi bir dayanak arar. Eller, boyle anlarda gereksinim duydugu destegi; ¢cakmak,
sigara, kalem, bardak ya da bir ¢antay1 tutarak aramaya calisir. Ozellikle 6zgiiveni diisiik
kisilerde, bir seyleri tutma egilimi ¢ok fazladir (Baltas & Baltas, 2017). Yiiz binlerce kisi
tarafindan izlendiklerini bildikleri i¢in olduk¢a gergin olan televizyon sunucular1 da,
tizerlerindeki baskiyr ellerindeki cisme yansitarak azaltmaya calisirlar. Tutunacak dal
kalmadiginda, kisi kendisine tutunur (Babacan, 2016). Kollarin kavusturulmasi, kisinin
kendini savunmak i¢in yaptigi bir harekettir. Ayrica duydugumuz seye katilmadigimizda da
bu hareketi yapariz (Altintas & Camur, 2013; Atahan, 2016; Baltas & Baltas, 2017; Dutta,
2011; Schober, 2000). Sevilmeyen bir seyden ya da kisiden uzak durmak miimkiin
olmadiginda, c¢ogunlukla bilingaltindan gelen bir diirtiiyle Kollar set olarak kullanilir.
Karsidaki kisi de aniden kollarin1 birlestirip, elleriyle siki bir bigimde kollarini tutarsa, bu
hareket, rahatsiz olusun gostergesidir. Defter veya kitabi gogiis hizasinda tutmak da ayni
duruma o6rnektir (Navarro, 2017). Baltag ve Baltas (2017)’a gore, insanlar kendilerini gergin
veya duygusal bakimdan tedirgin hissettiklerinde kollarini birlestirirler. Bununla birlikte
kollart birlestirme, kisinin ebeveynlerinden bekledigi kucaklanma, sarilma gereksiniminin
kendisi tarafindan giderilmesidir. Kisi biiyiidiikkce kollarmi birbiri {izerine atmaya daha
egilimli olur. Bu, gelen bir tehlikeye veya diismanca duruma karst kalkan olarak kullanilan;
sinirli, olumsuz veya savunma mesaji veren bir jesttir (Atahan, 2016). Navarro (2017)’ya
gore, tiziildigiimiizde ya da korktugumuzda kollarimiz1 kapatiriz. Ayrica kisi yaralandiginda,
tehdit altinda oldugunda, suiistimal edildiginde, endiselendiginde de kollarin1 gogsiiniin
etrafin1 saracak bi¢cimde kapatir. Bu hareket, insanin meydanda olan ya da hissedilen bir tehdit
karsisinda korunmasimi saglayan, hayatta kalmay:r amaglayan bir tepkisidir. Izgoren (1998)’e
gore kisi, yabanci olunan bir mekanda ozellikle de ayakta ise kollarimi birlestirir, kendini
kapatir ve savunmaya hazirlanir. Boylelikle karsidakilerle arasia bir engel koyar. Kiirsii
arkasindan konusmak, oturuluyorsa bacak bacak {istiine atmak, bardak veya kalemi iki elle

tutmak da aym amaca yonelik hareketlerdir. Insanlar sadece konusma sirasinda degil,
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kendilerini tehlikede veya kii¢iik diistiriilmiis hissettiklerinde de kollarini viicutlarinin dniinde
kavustururlar. Segkin kisiler ise bu hareketi, kendilerini ele vermemesi i¢in ¢antalarini, kol
saatlerini veya mansetlerini diizeltme seklinde yaparlar (Schober, 2000). Kol kavusturma,
meydan okuma anlamina da gelebilir. Bu hareketin en gilizel 6rneklerini kose yazarlarinin,
yazdiklar1 yazinin arkasinda ve miicadeleye hazir olduklarin1 gosteren fotograflarinda goriiriiz
(Babacan, 2016). Eger eller, kollar1 sikica sarmigsa kirilmasi zor bir savunma var demektir.
Eller kollar1 kavramis ve bagparmaklar da yukari bakiyorsa, savunma ile birlikte “Miicadele
edebilirim.” mesaj1 verilir (Izgoren, 1998). Kollar bagl kaldik¢a kisinin olumsuz yaklasimi
devam edecektir. Bu jesti kirmak i¢in etkili ve oldukga basit bir ¢6ziim -kisi nesneyi almak
icin uzandiginda kollarin1 agmasi gerekeceginden- ona bir kalem veya kitap uzatmaktir
(Atahan, 2016). Kollarin baglanmasi jesti, sikilmis yumruklarla desteklendiginde, artmis olan
i¢ gerginligi ile birlikte fiziksel saldirtya hazir diigmanca bir tutumu gosterir (Altintas &
Camur, 2013; Atahan, 2016; Baltas & Baltas, 2017). Bu hareketin tersi olarak viicudun iKi
yaninda sarkmis olan Kollar ve eller, insanin biiyiik bir hayal kiriklig1 yasadig ve dis diinya
ile iligkiye girmek istemedigi anlamina gelir. Biitiiniiyle pasif bir izlenim veren bu hareketle

birey hislerini diisiik omuzlar, kollar ve ellerle ifade eder (Baltas & Baltas, 2017).

Elin yiizii 6rtmesi ¢ogunlukla olumsuzluk, kaygi, yalan veya siiphe belirten bir
isarettir. Hayal kiriklig1 yasandiginda da el, ylize dokunur. Elin ¢eneyi oksamasi, karar verme
asamast ile ilgili konuya yogunlasma arzusunun belirtisidir. Isaret parmagi beyni
gosterdiginde ve el yanaga dayali oldugunda da aym istek bulunmaktadir. Isaret parmagimni
dudaklara degdirmek, insanin muhtemelen dile getirmek ve eklemek istedigi bir husus
oldugunu gosterir. Bu tarz bir dinlemede olumsuz bir fikir bulunmaz, genellikle insanda katk1
saglama diisiincesi bulunur. Ancak, dile getirip getirmeme arasinda bir ikilem yasaniyordur.
Eger negatif bir fikir bulunuyorsa, tiim el agzi orter ve bagparmak da yukariyr isaret eder
(Izgdren, 1998). Yalan sdyleyen Kkisilerin ellerini yiizlerine gotiirme Ve yiiz cevresine
degdirme sayis1 artmaktadir (Babacan, 2016; Baltas & Baltas, 2017). Elin agz1 kapatmasi,
yalan sOylendiginin isareti olabilir. Kisi bu hareketiyle ya kendisinin yalan soyledigini
gdsteriyordur ya da karsisindaki kisinin yalan sdyledigini diisiiniiyordur (Dutta, 2011; Ozkan,
2007). Kisiler yalan soylediklerinde viicutlarinda bazi degisimler meydana gelir. Terleme,
kizarma, kekeleme gibi. Kiigiik ¢ocuklarin yalan sdyledigini, iki eli de kullanarak agzi
kapatma hareketinden kolaylikla anlayabiliriz. Biraz daha biiyiiylince, 18 yasina kadar, agiz
tek elle kapatilir. Yas ilerlediginde ise kisiler daha profesyonel olurlar, sdylenen yalan da
kolayca anlagilmaz. Erkeklerin yalan sdyledikleri zaman gozlerini ovusturduklar1 gézlenir

(Izgodren, 1998).
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Elleri ovusturma, karsidaki insandan bir seyler beklendigini gosterir (Altintas &
Camur, 2013; Atahan, 2016; Dutta, 2011). Elleri hizli ovusturmak, karsidakinin menfaatini
diisiinmeyi gosterir; elleri yavag ovusturmak ise kendi ¢ikarini diisiinmeyi gosterir (Altintag &
Camur, 2013; Ozkan, 2007). izgoren (1998)’e gore, ellerin birbirine siirtiinmesi hizli bir
bicimde yapiliyorsa begenme, bekleme ya da 1sinma amachdir. Yavas yapiliyorsa olumsuz
beklentinin isaretidir. Atahan (2016)’a gore, avuglarimizi birbirine ¢ok yavas siirterseniz
karsidaki insan sizin hilekar veya tickagit¢i oldugunuzu diisiinebilir. Avug agma hareketi veya
avuglar1 birbirine yapistirarak hamur yogurur gibi ileri geri oynatma hareketi, beklemenin
bilinen en yaygin jestlerindendir. Bekleme, hareketlerimizin sayisini ve hizini da arttirir. Insan
adeta yerinde duramaz. Hizli ve derin bir soluk alis da genellikle beklemeyi ifade eder
(Cooper, 1987).

Parmaklarin birlestirilmesi, yani kule seklinde eller, hissedilen agir1 giiveni isaret eden
onemli hareketlerden biri olarak degerlendirilir. Bu harekette parmak uclar1 karsilikli olarak
birbirine dokunur fakat kenetlenmez. Ozellikle yiiksek konumdaki kisilerde (ydnetici, avukat,
hakim, doktor gibi), kendilerine ve sahip olduklar1 statiiye duyduklar1 giiven nedeniyle,
parmaklarin birlestirilmesi giindelik bir davranis haline gelmistir (Atahan, 2016; Navarro,
2017). Izgdren (1998)’e gore, bu hareket daha ¢ok “Ben biliyorum.” anlamindadir. Eller boyle
yapildiginda karsidaki kisi, ic¢gilidiisel olarak sizin konu ile ilgili baz1 seyleri bildiginiz
duygusuna kapilacaktir. Bu hareketi genellikle genel miidiirler, yoneticiler ¢alisanlarina karsi;

profesorler ise 6grencilerine kars1 yaparlar. Astin iissiine kars1 bunu yapma sans1 yoktur.

Kullanilan en saldirganca davramislardan biri, birini parmakla isaret etmektir. Bu,
diinyanin her tarafinda olumsuz ¢agrisimlart bulunan bir harekettir (Navarro, 2017). Eli
sikarak isaret parmagini havaya kaldirmak, konusmaya otoriter ve baskin bir hava verirken
(Baltas & Baltag, 2017); isaret parmagiyla birini gostermek, onu tehdit ettigimiz ve statii
olarak iistte oldugumuz anlamina gelir (Babacan, 2016). Elin kenar1 ile yapilan jestler, karate
darbeleri gibi ¢ok gii¢liidiir. Kabul edilmeyen bir fikir, el disa dogru savrularak belirtilir;
yumrugun kenar1 ile masaya vurulur (Cooper, 1987). Ellerle yapilan bir diger saldirganca jest,
yumruktur (Altintas & Camur, 2013; Baltas & Baltas, 2017; Ozkan, 2007). Cooper (1987)’a
gore sikili bir yumruk, giiciin evrensel semboliidiir. Pakistan’da ellerin yumruk yapilarak

baskasina dogrultulmasi, kiifiir anlami tasimaktadir (Altintas & Camur, 2013).

El sikisma, sarilmanin yumusatilmig halidir (Cooper, 1987). Bu hareket, ellerin
silahsiz oldugunu gostermek i¢in kaldirilmasiyla baslayan, ¢cok eski zamanlara dayanan bir
harekettir (Ozkan, 2007). Birinin elini sikmak; arkadasligm, samimiligin, selamlasmanin,

tebrik etmenin, ayni fikirde olmanin ve elveda demenin diinyaca bilinen bir isaretidir.
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Tokalagsmay1 hakkiyla yapmak oOnemlidir c¢linkii dostane bir iliski kurmanin 6nemli
unsurlarindan biri bu harekettir. Bu fiziksel temasta hafizalara kazman etki, ilk izlenimleri
olusturur ve eger kotii tokalasilirsa kotii bir izlenim birakilir (Atahan, 2016). Navarro
(2017)’ya gore, tokalasmak genellikle bir baska insanla kurulacak ilk -bazen de tek- temas
olacaktir. Uygulanan gii¢, tokalasmanin ne kadar siirdiirildiigii ve tokalagsma sekli, karsidaki
insanda birakilan ilk izlenimi etkileyebilir. El sikismayla ii¢ nemli mesaj verilir: hakimiyet,
edilgenlik ve esitlik (Baltas & Baltas, 2017; Dutta, 2011; Ozkan, 2007). El sikistigimizda,
karsimizdakine onunla esit oldugumuzu -en azindan bir Olgiide- gostermis oluruz (Dékmen,
2017).

El sikma bi¢imi, insanin kisiligini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Giivenli ve
dengeli bir el sikisma, ellerin dik olarak ve avuglarin birbirini tamamen kavramasiyla olusur.
Boylece, her iki insan da varligmmi karsisindakine tam olarak hissettirmis olur (Baltas &
Baltas, 2017). Ustiinliik bildiren el sikisma ise karsidaki kisiye gore avuc icinin yere doniik
oldugu sekildir (Baltas & Baltas, 2017; Dutta, 2011).

Tokalasma hareketinin siiresi, kisiler arasindaki yakinligin derecesini gosterir. Normal
bir el sikisma 2-3 saniye i¢inde biter. Bundan daha uzun siiren bir tokalagma, taraflar arasinda
0zel bir bagin isaretidir (Baltas & Baltag, 2017). Genellikle diinyanin her yerinde insanlari
selamlamak ig¢in eller kullanilir ancak el sikismanin nasil, ne kadar siire boyunca ve ne

siddette olmasi gerektigi toplumdan topluma degisir (Navarro, 2017).

Iletisimi giiclendiren bir el sikisma icin karsihikli gdz temasinin saglanmasi gereklidir.
Bu hareket, insanlar1 birbirine yaklastiran samimi bir davramstir (Ozkan, 2007). iki el
kullanarak el sikisma da ayni anlama gelmekte, i¢tenlik ve gliven bildirmektedir (Altintas &
Camur, 2013; Dutta, 2011).

Insanlar1 rahatsiz eden el sikma bigimleri de vardir. Bunlardan biri, karsidakine sadece
parmaklarmn ucunu vererek yapilan el sikmadir; digeri ise Ingilizlerin “6lii balik™ dedikleri el
stkma seklidir. Glivensiz ve endiseli insanlar, bu sekilde el sikarlar. Bir bagka rahatsizlik
yaratan el sima bicimi ise, gli¢ denemesi yaparak el simadir. Bu, karsisindaki kisiye gliciinii
gostererek etkileyecegini zanneden kisilerin yaptigi ve olumsuz duygu uyandiran bir

harekettir (Baltas & Baltas, 2017; Dutta, 2011).

Mutlu oldugumuz zamanlarda, kollarimizi kasmadan serbest bir sekilde, hatta nese ile
hareket ettiririz. Heyecanlandigimizda kol hareketlerimizi kisitlamayiz. Aslina bakilacak
olursa, insanin dogal egilimi yergekimine kars1 gelecek sekilde kollarimi yukari, kafanin
tizerine kaldirmaktir. Kendini giivensiz bir konumda ve gii¢siiz hisseden kisi ise yercekiminin

agirligini kaldiramiyormus gibi goriiniir, farkina varmadan kol hareketlerini kisitlar. Kollarin
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acilmasi, kisinin rahat oldugunu ve stiinliik saglamak istedigini gosterir. Uysal ve uyumlu bir
kisi, kollarmi geriye dogru g¢ekerken, kuvvetli veya kizgin insanlar daha ¢ok alani kontrol
edebilmek amaciyla kollarini olabildigince agarlar. Kollarin donmasi yani kol hareketlerinin
kisitlanmasi da 6nemli ipuglar1 verir. Bu davranis; anne babalari, 6gretmenleri, komsulari,
akrabalar1 veya arkadas c¢evresini, ¢ocugun suistimal edilmis olmasi ihtimaline karsi

uyarmalidir (Navarro, 2017).

Insanlarin bulundugu ortamda hakimiyetlerini gdstermek veya konusulmasi gereken
konular oldugunu gostermek icin kullandigi etkili bir davranis, kollarin kirilarak ellerin belde
durmasidir. Sozsliz olan bu harekette, kollar “V” bi¢ciminde kirilir ve eller bel kismina
yerlestirilir (Navarro, 2017). Izgéren (1998)’e gore bu hareket, genel bir saldirya
hazirlanmanin ya da miicadeleye hazir olmanin gdstergesidir. Is hayatinda ise bu, daha iist
kademelere gelmeyi goziine kestiren bir kisinin durus seklidir. Ogretmenlerin de siif iginde
disiplin saglamak i¢in kullandiklar1 bu durus, meydan okuma ve gii¢c gosterisi yapma olarak

algilanabilir (Babacan, 2016).

Kisinin bir avucu, diger elini arkasinda tutuyorsa, giiven Ve istiinliik mesaj1 algilanir.
Askeri personel, devriyedeki polisler, okul bahgesinde dolasan bir okul miidiirii vb. kisiler, bu
hareketi sik¢a yaparlar. Bu jest, gergin durumlarda da kisinin rahatlamasina yardimei olur
(Atahan, 2016; Babacan, 2016; Ozkan, 2007). Elleri arkada birlestirip govdeyi én plana
cikarmak, bulunulan ortamda konum olarak kendini distte goren birinin ilk yaptig
hareketlerdendir. Kisi, bu durusuyla adeta “Buranin sahibi benim, ben daha st bir
konumdayim.” mesajin verir. Ebeveyn anlayish 6gretmenler de, varliklarini vurgulamak igin
bu hareketi bilingsizce de olsa sik sik yaparlar (Altintas & Camur, 2013; Babacan, 2016;
Navarro, 2017). Bu davranisi yapan bir kisi “Liitfen bana yaklasma, dokunulmak
istemiyorum.” demek istiyor da olabilir (Navarro, 2017). Ellerini arkasinda birlestiren birey,
karin ve gogiis gibi biitiin giigsiiz bolgelerini agikta biraktigr i¢in, kendini ¢ok kuvvetli ve
tamamen giivende hissediyordur. Bu nedenle bu hareket, kesinlikle kendine giivenin ve
istlinliiglin gostergesidir. Bununla birlikte bir elin 6teki eli bilek altindan ya da {ist bir
noktadan tutusu; yasanmis olan bir gerginligin, sikintinin, olumsuzlugun ve kendini kontrol

etme ¢abasinin isaretidir (Atahan, 2016; Baltas ve Baltas, 2017; Izgéren, 1998).

Kisi arkasina yaslanarak ellerini ensede birlestiriyorsa, hakimiyetin kendisinde oldugu
mesajini iletir. Rahatlik ve {stilinliik gdstergesi olan bu davranis, ayn1 zamanda is yerlerinde
hiyerarsiyi de gosterir (Navarro, 2017). Bu hareketi yapan bir insan, ilgilendigi alanindaki

Uistlinliiglinii ve hicbir sekilde tartisma kabul etmeyecegini diger bireylere agikca ilan
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etmektedir (Baltas & Baltas, 2017). Babacan (2016)’a gore bu jest, merkezi agik hale getirir.
Boylece karsidaki kisiye agikca meydan okunur.

Kisinin harekete gecmek i¢in hazir oldugunu gosteren en yaygin saldirgan jestlerden
biri, ellerini kalgalarina koymasidir. Bu durusu tercih eden biri, amaglarina ve hedeflerine
ulagmak i¢in tetiktedir. Bu nedenle, bu jeste ayn1 zamanda “basar1 durusu” da denir (Atahan,

2016; Dutta, 2011).

Ellerin arkada kavusturulmasi iistiinliikk belirtirken; elin bilegi viicudun 6n kisminda
yakalamast, saygi1 ve ¢ekinme anlamna gelir (Baltas & Baltas, 2017; Ozkan, 2007). Insanlar
kendilerini zayif, giivensiz ve savunmasiz hissettiklerinde ellerini 6nde birlestirirler (Babacan,
2016; izgdren, 1998). Tutan el, digeri iizerinde yukarilara dogru ciktiginda kisinin kizgmn
oldugunu ve bileginin lizerinden elini tutan kisiye gore kendini daha fazla kontrol etmeye
calistigini belirtir. Bu jest, genellikle uzun siire beklemeleri istenen pazarlamacilarda goriiliir

(Atahan, 2016).

Toplum i¢inde kendine dokunmanin ve ¢evresindekilerle iletisimi azaltmanin en kolay
ve giivenilir yontemlerinden biri de -6zellikle erkekler igin- elleri cebe sokmaktir (Baltag &
Baltas, 2017). Konusurken bir eli cebe sokmak, Ozellikle konusmacilar igin, dinleyiciler
lizerinde biiyiik bir iistiinliik saglar (Babacan, 2016). Ozkan’a (2007) gére yalan sdyleyen Kisi,
ellerini ve kollarin1 daha az kullanmak i¢in cebine saklar. Parmaklariyla gomlek ve boyun
arasindaki boslugu genisletmeye c¢alisan birinin; daraldigi, agik havaya ve genis alana
gereksinim duydugu, kisaca zor durumda oldugu anlagilir (Baltas & Baltag, 2017).

Bir konuyu ilgiyle dinleyen, anlatilanlara odaklanan kisiler, genellikle bir ellerini
kapali olarak yanakta tutup, isaret parmagmi da sakaga dogru kaldirirlar (Babacan, 2016;
Baltas & Baltas, 2017). Karsilikl1 iletisim sirasinda elini kulagina gotiiren kisi de, karsisindaki
kiginin sdylediklerini ilgiyle dinlemekte oldugu mesajini verir (Dutta, 2011). Kisinin eliyle
¢enesini tutmasi, karar verme asamasinda oldugunu belirtir (Baltas & Baltas, 2017). Soz
konusu hareket, ¢ene tutularak ve parmaklarla agz1 kapatacak bigimde yapilirsa, anlatilanlara

kars1 elestirel diislinceler tasindig1 ve sdylenecek bir seylerin oldugu anlamina gelir (Babacan,
2016).

Parmaklarin bir ¢at1 olusturacak sekilde agzin oniinde birlestirilmesi, kendine giiven
duymayr ve istiinlik duygusunu anlatir (Schober, 2000). Insanlar basparmaklarmi
kaldirdiklarinda da bu hareket, kendilerine duyduklar1 giivenin veya iginde bulunulan
kosullarda rahat olduklarinin bir gostergesidir. Ayni anlama gelen basparmagin ceketin
disinda oldugu davranisi ise genellikle yiiksek statii sahibi bireyler yaparlar (Navarro, 2017).

Bagparmaklarin kullanimi1 ayn1 zamanda karakter giicliiliigii, ego, iistiinliik ve saldirganlik
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ifade eder (Altintas & Camur, 2013; Dutta, 2011). Karsidaki birey (¢ogunlukla de bir erkek)
diger parmaklarmi disarda tutup, bagparmagini cebine sokarsa; bu hareket, diisiik giiven

gostergesi olarak degerlendirilebilir (Navarro, 2017).

Kisi bir karar verirken, eli ¢enesine gider ve ¢enesini ovmaya baglar. Eger olumsuz
veya elestirel diisiinceleri varsa bagparmagi ¢enesini desteklerken, isaret parmagi yanaktan
dikey olarak yukariy isaret eder (Altintas & Camur, 2013; Atahan, 2016; Babacan, 2016). El
yanaga dokunmaktan Oteye ge¢ip yorulan basa destek olmaya baslamissa, dinleyenlerin
ilgisinin kayboldugu, caninin sikildigi ve uyumaya niyetlendigi anlasilir (Atahan, 2016;
Babacan, 2016; Baltas & Baltas, 2017). Parmaklarin masaya vurmasi ise sikinti isareti degil
sabirsizlik isaretidir. Bir kisi, diger insanin sOylediklerini duymak istemiyorsa, ellerini
kulaklarinin etrafinda gezdirir veya kulaginin {izerine koyar. Boyun kasima da belirsizlik ile
sliphe gostergesidir ve genellikle “Anlattiklariniza katildigimi zannetmiyorum.” diyen bir kisi
tarafindan kullanilir. Eger kisi, kulak memesini ¢eker veya biitlin kulagi 6ne dogru biikerek

kulak deligini kapatirsa, yeteri kadar duydugu veya konugmak istegi mesajint verir (Atahan,
2016).

Bacaklar ve ayaklar: Bedenin en diiriist pargasi ayaklardir. Kisinin gercege en yakin
duygularini ortaya koyan yer burasidir. Bu sebeple de diisiinceleri veya duygulari anlamak
amaciyla bakilacak ilk yer, ayaklardir. Genel olarak belimizin alt tarafinda yer alan eklem
hareketleri, dikkatle gdzlem yapan biri i¢in giivenilir ve kesin bilgileri verir. Insanlar
karsidakini aldatmak ve gercek duygularini gizlemek icin daha ¢ok yiizlerini kullanirlar;
ancak bacak ve ayaklarda bunu ¢ogunlukla bagaramazlar. Tedirginlik, gerginlik, korku, kaygi,
tedbirli olma, can sikintisi, acelecilik, seving, hiiziin, aci, utanma, naz, al¢akgoniilliiliik,
gariplik, giiven, boyun egme, bunalim, yorgunluk, rol yapma, zevke diskiinlik ya da
kizginlik gibi duygular bacak ve ayaklarin davraniglariyla disa vurulur (Navarro, 2017).
Schober (2000)’a gore, bacaklar ve ayaklar kafadan uzak oldugu i¢in, bu uzuvlarin bildirdigi

mesajlar kontrol altinda tutulamaz.

Insanlar ¢atisma yasadiklar1 anlarda, yalnizca daha giivenilir bir durumda olmak icin
degil, ayn1 zamanda daha fazla alani kontrol altinda tuttuklarin1 gdstermek amaciyla da
bacaklarini agma hareketini yaparlar. Deneyimli bir beden dili gozlemcisi igin bu hareket,
belirgin bir sorun veya muhtemel bir problemin olduguna dair giiglii bir ipucu vermektedir.
Bu baskin durus, agik bir mesaj iletir: ““Yolunda gitmeyen, sikint1 veren bir sey var ve ben
bununla basa c¢ikmaya hazirim” (Navarro, 2017). Cooper (1987)’a gore bacaklar1 agarak
durmak, erkeksi bir mesajdir. Bacaklar1 birlestirmek ise bayanlara Ozgiidiir. Ayaklarini

sandalyeden ileri uzatip bacaklarini agarak oturan Kisi, bu hareketi ile kendine olan giivenini,
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durumdan memnun oldugunu ve saklayacak bir seyi olmadigin1 gosterir (Altintas & Camur,
2013; Baltas & Baltag, 2017). Fakat ayaklarin ¢ok ileri uzatilmasi, kisinin kendi siirlarmni

genisletme isteginin Ve saldirganca bir davranisin belirtisidir (Altintag & Camur, 2013).

Insanlarin otururken bacaklarin1 konumlandirma sekilleri de yorumlanabilir. Gergin ve
sikintili durumlarda bir erkek, ayak bileklerini dizlerinin dibinde {ist iiste getirir. Kadinlar ise
ayni hareketi oturduklari koltugun altinda yapar (Cooper, 1987). Ayaklar carpi isareti
verdiginde, olumsuz bir tavir veya sdylenmek istenmeyen bir problem var demektir. Hosnut
olunmayan ve gergin bir ortam varsa, agiklanmayan bir sikinti, bas edilemeyen bir problem
yasanmaktaysa, ayaklarin bu sekilde bir carpi isareti ¢izdigi gozlenir (Altintas & Camur,
2013; Babacan, 2016; Dutta, 2011; Izgt')ren, 1998). Ayaklar1 kavusturmak, daha ¢ok erkeklere
Ozgii bir harekettir. Bununla birlikte sandalyenin kollarina veya kendi dizimize sarilip destek
aliyorsak, olumsuz duygu, korku ve endiseleri gizlemeye galisiyoruz demektir (Baltas &
Baltag, 2017). Ayak parmaklarinin igeriye dogru kirilmas: veya ayaklarin kenetlenmesi,
kisinin Kkendini giivende hissetmeyisinin, tehdit altinda ya da gergin olusunun bir
gostergesidir. Bazi kisiler bu hareketi biraz daha abartarak, ayaklarini oturduklart sandalyenin
bacaklarinin arkasina dolayarak yapmaktadir. Bu da, kisinin bir sebepten otiirii tedirgin
oldugunu, bulundugu durumdan hosnut olmadigini, sdylemek istedigi seyleri sOyleyemedigini
isaret eden, smirlayici ve donma tepkisiyle iliskili bir harekettir (Altintas & Camur, 2013;
Baltas & Baltag, 2017; Navarro, 2017).

Oturan bir insanin bacak bacak iistiine atis1 da sOzsiiz iletisim agisindan Onemli
mesajlar iletebilir. Kisiler yan yana oturduklarinda, bacaklarinin yoniine bakilarak
aralarindaki iliski hakkinda yorum yapilabilir. Bu kisilerin aras1 iyiyse, bacaklardan tistte
olan, karsidaki kisiyi isaret edecektir. Diger taraftan, karsidaki kisinin konustugu konudan
hoslanmayan biri, bacaklarinin yoniinii degistirir ve uyluklarini bir bakima set olarak kullanir.
Kisilerin oturma ve bacaklarini atma sekillerinde bir uyum varsa, o iliskide de bir uyum var
demektir (Navarro, 2017). Cooper (1987)’a goére bacak bacak {istiine atmak, hazir
bulunmamanin ve mutabik olmamanin gostergesidir. Bacak bacak iistiine atma jesti, ayni
zamanda olumsuz bir tavri veya savunma tutumunu gosterir. Ancak kollarin baglanmasi,
bacak bacak iistiine atmaya gore daha fazla savunma belirten bir davranistir (Altintas &
Camur, 2013; Atahan, 2016; Dutta, 2011). Baltas ve Baltas (2017)’a gore bacak bacak {iistiine
atmak; olumsuz, kendini korumaya alan bir tavrin ve yiikselmis olan i¢ gerginliginin
gostergesi olabilecegi gibi, iletisimdeki incelik ve saygiy1 da yansitir. Kisinin bacak bacak
iistline atip Ustteki bacagi sallamasi ise sikici bir konugmaya tahammiil ettigini ve bikkinlik

hissettigini gosterir (Ozkan, 2007). Kisi bir tartismada veya kavgada isbirligi yapmayan bir
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tutuma sahipse, rekabet belirten Amerikan sekli (4) bacak uzatma jestini yapar ve {iste attig1
bacag1 her iki eliyle simsiki tutarak kendini sert, iistiin, kararli ve inatc1 biri olarak gosterir
(Atahan, 2016; Baltas & Baltas, 2017; Dutta, 2011; Ozkan, 2007). Kisinin her iki ayagin
masaya koymasi ise tstiinliik gostergesi olup sahiplik iddiasinda bulundugu anlamina gelir

(Atahan, 2016).

Karsidaki kisi ile sosyal bir iliski veya isbirligi iginde olan birinin ayaklari,
muhatabinin ayak hareketlerini yansitmalidir. Bedeni size doniik olmasina ragmen ayaklari
baska yonii gosteren kisinin bu hareketi, onun bulundugu ortamdan bir an evvel uzaklasmak
isteginin belirgin bir isaretidir. Aynm1 zamanda, kisinin konustugunuz konu lizerinde
ilgisizligini, konunun ayrintilarina inme konusunda isteksizligini ya da baglantisizligini
gosteriyor olabilir (Navarro, 2017). Baltas ve Baltas (2017)’a gore, ayak uglarmin doniik
oldugu yon, kisi ne sdylerse sOylesin, gercek zihinsel ve duygusal enerjisinin doniik oldugu
yondiir. Oturmakta olan bir kisi, her iki eliyle dizlerini kavradiginda da bu durus, toplantiy1
bir sonuca baglayip gitmek istedigini gosterir (Navarro, 2017).

Neseli ayaklar, asir1 giivenin isareti olup insanin kafasina koydugu seye ulastigini veya
avantajli bir duruma gectigini gosterir. Bu hareketi, sabirsizlik ve bekleme anlamina gelen
hareketli bacaklarla karistirmamak gerekir. Ayaklarin hafifge hareket ettirilmesi, gerginligin
ve sikintinin isareti olurken; tekme atarcasina sert ayak hareketleri, istenmeyen bir durumla
bilingaltinda sliren devamli bir miicadelenin gostergesidir. Ayaklarini veya bacaklarini stirekli
oynatan biri kisi, aniden durursa bu, dikkate almamiz gereken 6nemli bir isarettir. Bu hareket,
genellikle bireyin ruhsal sikinti yasadigini1 veya kendine yonelik karsidan gelen bir tehdit
hissettigini gosterir. Bu durusa “donma tepkisi” de denir. ik insanlardan modern insana kadar
gelmis olan donma tepkisi, hissedilen bir tehdit ya da tehlike aninda ilk savunma hattimizi
olusturmaktadir. Donma tepkisinin gilindelik yasantimizda ¢ok daha ince belirtilerini
gorebiliriz. Hirsizlik yaparken yakalandiklarinda, kimi zaman da yalan sdylediklerinde bazi
insanlarda donma tepkisi izlenebilir. Bu tepki tehlikeyi onlemede yetersiz kalirsa ya da
secilecek en mantikli yontem degilse (mesela, tehlike ¢ok yakindaysa) beynin kisiye verecegi
ikinci tepki, kagmak ve kurtulmak olur. Bu hareketin amaci, tehlike kaynagindan uzaklasmak
veya en azindan onunla aradaki mesafeyi agmaktir. Giiniimiiz diinyasinda ise insanlar
istenmeyen birey veya olaylardan uzaklasmak amaciyla “kacamak” davranmiglar gosterirler
(Navarro, 2017).

Bacak duruslariin yorumlanabilen diger bir bi¢imi de yiirliylistiir. Duvar tarafindan
yuriimek; kisinin girisken olmadigi, gilivensiz ve korkak oldugu izlenimini olusturur.

Saldirgan, Ozgiiveni yiiksek ve baskin kisiler, kaldinmin ya da koridorun ortasindan
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yiiriiyerek diger kisilerin kendilerine yol vermelerini isterler. Yaylanarak yiiriiyen insanlarin
ise gayretli ve yiiksek enerjili olduklar1 6ne siiriilir (Cooper, 1987). Mutlu ve heyecanli
olunan zamanlarda, sanki havada siiziiliyormus gibi yiiriiniir. Yer g¢ekiminin, bu keyifli
anlarda hicbir anlam1 ve etkisi yokmus gibi goriiniir. insanlar, kendilerini ¢ok iyi hissettikleri
boyle anlarda, hoplayip durmak ya da her adimda ziplayarak yliriimek gibi ¢cocuklara 6zgii
davramslarda bulunurlar (Navarro, 2017). Ozkan (2007)’a gore insanlar iizerinde olumlu etki
yaratan ve ozgiiveni fazla olan bir yiiriiyiis, sirtin ve basin dik tutuldugu, ellerin ise rahatca

sallandig yiiriiylis seklidir.

Bir mekana girildiginde oturmak i¢in segilen yer, sozsiiz iletisim acisindan énemlidir.
Genellikle kapiya yakin yerlerde oturanlarin 6zgiivenleri diisiiktiir. Buna karsin, ev sahibine
ve merkeze yakin yerleri secen kisilerin ozgiivenleri yiiksektir. Insanlar, 6n siralarda
kendilerini savunmasiz hissederler. Kisinin 6niinde bulunan koltuk ve diger dinleyiciler dogal
bir korunma duvaridir. Bu nedenle, dolu olmayan bir salonda dinleyiciler, dncelikle orta
siralardan baslayarak salonu doldururlar. Karsi karsiya oturmak rekabeti ifade ederken, yan
yana oturmak isbirligini ve olumlu duygular1 anlatir. ilgi duyulmayan kisilerden de miimkiin

oldugunca uzakta oturulur (Altintas & Camur, 2013).

Beden dilinde 6nemli bazi davranisiar.

Giiliimseme: Giilimseme olumlu, etkileyici bir ifade tarzidir ve selamlamanin da basta
gelen unsurudur. Kor ve sagir ¢ocuklardaki giilimseme yetenegi, 6grenme ya da taklit etme
olmadan gelismistir. Yani bu, dogustan gelen bir davramistir (Altintas & Camur, 2013).
Giilimseme; karsidaki insan1i konusurken rahatlatmasinin, motive etmesinin yani1 sira
karakteri tanima bakimindan da 6nemli bir kaynaktir. Bununla birlikte, giiliimsemek bazen
olumsuz mesajlar da verebilir. Kisi giilimserken aslinda bagka seyler diisiliniiyor ve planliyor

olabilir (tipk1 sempanze gibi). Sempanze de giilimser ama tehdit etmek i¢in (Babacan, 2016).

Dokunma: Bir¢ok durumda duygularimizi kendimize ya da baskalarmma dokunarak
yansitiriz. Bazi dokunma hareketleri 6nemli isaretlerdir. Bazilar1 ise faydasini ve anlamin
yitirmis yapmacik tavirlardir (Cooper, 1987). Dokunmayt, hislerimizi anlatan bir 6lgiit olarak
diislinebiliriz. Sevdigimiz seylere yakin olup dokunmak ve sevmedigimiz varliklar ise en az
bir kol mesafesi uzakta tutmay: tercih ederiz (Navarro, 2017). izgdren (1998)’e gore
dokunmak, sozsiiz iletisimde olduk¢a etkili ve onemlidir. Bir tokalasma ile karsidakinin
olumsuz olan fikirlerini olumluya g¢evirme ihtimali oldukg¢a yiiksektir. Dokunma, bir insana
kisaca “Benim ig¢in degerlisin, senin yanindayim.” diislincesini hissettirir. Higbir soz, bu
diisiinceyi, dokunma gibi kisa yoldan ve etkili sekilde ifade edemez (Altintas & Camur,
2013).
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Karsimizdaki insanla samimi bir iliski kurmanin en etkili yontemlerinden biri, bu
bireyin koluna, dirsegi ile omzu arasindaki bolgeye, dokunmaktir. Cocuklara da sevgi dolu bir
sekilde dokunmak, onlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglar (Navarro, 2017). Yapilan
arastirmalar sonucunda, yalniz yasayan kalp hastalarinin, evlerinde hayvan besleyip onlara
dokunduklar1 takdirde, kalp krizi gegirme risklerinin azaldigi tespit edilmistir. Ayrica
yetimhanelerdeki bebeklerin daha sik kucaga alinip sevilmesi durumunda, 6lim oranlarda
diisme oldugu gozlenmistir (Altintas & Camur, 2013). Ayrica kisiler arast iligkilerde (kadin-
erkek, ebeveyn-cocuk veya sevgililer arasinda) iliskinin ne boyutta oldugunu kavramak
amaciyla dokunmanin boyutuna ve sikligina bakmak ¢ok Onemlidir. Bir iliskide sikinti
oldugunu veya iligkinin koptugunu gosteren 6nemli igaretlerinden biri, dokunma miktarindaki

ani diisiistiir (Navarro, 2017).

Insanm kendi bedenine dokunmasi, gergin olunan durumlarda kisiye rahatlik verir
(Altintags & Camur, 2013; Baltas & Baltas 2017). Boyle anlarda kisilerin kendilerini
rahatlatmak amaciyla yaptiklart davranislar incelendiginde genellikle asagidaki yedi hareketin

tekrarlandig1 izlenmistir:

ceneye dayanmak,
saclarla oynamak,
yanaga yaslanmak,
agza dokunmak,
sakaga yaslanmak,

elleri cebe koymak,

N o g~ wDd e

kollarla viicuda sarilmak.

Saglarla oynamak ve kollar1 viicuda sarmak, ¢ogunlukla kadinlara; sakaktan destek
almak ve elleri cebe koymak ise genellikle erkeklere has bir harekettir (Baltas & Baltas,
2017).

Kisi olumsuz, stresli bir durum yasadiginda yiiziine, basina, boynuna, omzuna, koluna,
eline veya bacagina dokunarak kendini yatistirmaya c¢alisir. Bu davranislar sorunlarini
¢ozmesine yardimci olmaz, fakat en azindan ¢oziim sirasinda kiginin sakin kalmasini saglar.
Diger bir ifadeyle, kisiyi sakinlestirir. Erkekler bdyle durumlarda yiizlerine dokunurken;
kadinlar boyunlarina, kiyafetlerine, takilarina, kollarina veya saglarina temas etmeyi segerler.
Gerginlige kars1 yapilan en genel ve belirgin yatistirici davraniglardan birisi, boyna dokunmak
veya boynu oksamaktir. Diger isaretlerle birlikte, kisi yalan soylediginde veya onemli bir
bilgiyi sakladiginda hissettigi tedirginligin isaretidir bu. Bazilar1 parmaklariyla boyunlarinin

arka kismin1 ovup yavasca masaj yaparken, bazilar1 da boynun yan taraflarini veya c¢enenin
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hemen alt kismindaki bolgeyi oksar. Bu bolge, sinir uglar1 bakimindan zengin oldugundan,
oksandigi takdirde kan basincini ve nabzi diigiirerek bireyin sakinlesmesini saglar. Yiize
dokunulmasi ya da yiiziin oksanmasi, stresli durumlarda sik¢a yapilan yatistirict diger bir
davranistir. Ayrica aln1 ovmak, dudaklara dokunmak, dudaklar1 ovusturmak veya yalamak,
bas veya isaret parmaklariyla kulak memesini ¢gekmek veya bu alana masaj yapmak, yiizii
veya sakali oksamak ve saglarla oynamak gibi jestlerin hepsi, stresli bir durumda kiginin
teskin olmasina yardimci olabilir. Bazi kisiler de yanaklarimi sigirip yavasga nefes vererek

kendilerini yatistirirlar (Navarro, 2017).

Bazen dokunulan sey, herhangi bir esya da olabilir. Ornegin masaya dokunmak ve
avug icleri masaya gelecek bicimde elleri yerlestirmek, hakimiyet ve gii¢ gosterisi izlenimi
verir (Babacan, 2016). Atahan (2016)’a gore, kisi bir nesneye dokundugunda, 0 nesne

viicudunun bir parcasi olur. Bu durum, kisinin o esya tizerinde bir hakki oldugunu gosterir.

Dokunma sekli ve sikhigi, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterir. Akdeniz, Giliney
Amerika ve Arap iilkelerinde dokunma, iletisimin ve toplumdaki sosyal uyumun vazgegilmez
bir 6gesi olarak kabul edilmektedir (Navarro, 2017). Bununla birlikte Tiirkler, bati
toplumlarina kiyasla, duygularini iletmek i¢in dokunma unsurundan daha fazla yararlanan bir
millettir. Birbirini 6pme, kollar1 veya sirt1 tutma, Tiirk toplumundaki insan iliskilerinde sik¢a

kullanilan temas Ogeleridir (Baltas & Baltas, 2017).

Aynalama: Birbirleriyle iyi anlasan kisiler, iletisim siireci boyunca viicut duruslariyla
birbirine benzerler, ayn1 hareketleri ve duruslar1 kullanirlar. Bu kopyalama; arkadaglar, aym
statiide olanlar ve evli ciftler arasinda oldukca yaygin bir durum olup, karsilikli sevgi ve
anlagmay belirtir (Atahan, 2016; Ozkan, 2007). Karsidaki kisinin beden hareketlerine uyumlu
olarak hareket etmenin diger bir adi da “yansima”dir (Cooper, 1987). Ses tonunun, adimlarin,
durusun, hatta nefes alip verisin karsidakiyle uyumlu hale getirilmesi, olumlu izlenim verme
sansini artirir (Babacan, 2016). Bir topluluk karsisinda konusma yapmadan bir dakika 6nce
gillimsendiginde, herkesin giilimsemeye basladigi goriiliir. Surat asilip, kollar

kavusturuldugunda ise; ayn1 tepki biraz sonra dinleyicilerde yakalanir (Izgoren, 1998).

Yansima, basarilt bir konugsmanin anlamli bir gostergesidir. Genellikle dinledigimiz
kisinin hareketlerine kendi hareketlerimizi uydurmaya ¢aligiriz. Hareketlerin temposunu kim
kontrol ediyorsa, daha yiiksek mevkide olan kisi veya sozsiiz iletisimin lideri odur (Cooper,
1987). Aynalama hareketleri bazen sozsiiz bir meydan okuma anlamina da gelebilir (Atahan,
2016).

Karsi cinsi etkileme davranmiglar: Kiyafete ¢ekidiizen vermek, her iki cins i¢in de kars1

cinsi etkileme amacinin ilk isaretlerindendir (Atahan, 2016; Cooper, 1987; Izgdren, 1998). Bir
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erkek boyle bir durumda ceketini, gémlegini, kravatini, yakasini, pantolonunu, kemerini,
saclarini, -varsa biyigini- diizeltir veya omuzlarindan sanal tozlar siler. Kadinlar ise saglarini,
kiyafetini diizeltip genellikle omuz iizerinden yan bakarak saglarimi arkaya atarlar. Her iki
cinste ortak olan diger bir etkileme davranisi, bedenin dik konuma getirilmesidir. Ayrica
kadinlar da erkekler gibi, samimi sekilde bakmaktan ve bakis zamanini arttirmaktan

hoslanirlar (Atahan, 2016; Baltas & Baltas, 2017; Dutta, 2011).

Kadinlarin kars1 cinsi etkileme davraniglarindaki gostergeler, erkeklerinkinden daha
fazladir. Boyle anlarda erkekler, baslarin1 gururlu ve emin bir bigimde yukari1 kaldirirken;
kadinlar karinlarini igeri ¢ekip, baslarimi dik tutarlar. Ellerinin tersiyle agizlarini kapatip
okslirmeleri de, bu anlama gelen 6nemli bir isarettir. Kadina 6zgii bir diger etkileme davranisi
da bilegin biikiilerek avug i¢inin karsi cinse gosterilmesidir (Baltas & Baltas, 2017; Cooper,
1987; Dutta, 2011).

Sesin kullanimi: Ses; tonu, yliksekligi, rezonanst ve temposuyla duygularin, verilen
mesajin en Onemli aktaricisidir. Mutluluktan hiizne, samimiyetten tereddiide kadar biitiin
duygular, sozciiklerin ciddiyeti ve 6nemi, sesin bu o6zellikleri ile aktarilir. Kisinin kendini
mutlu hissettigi zamanlarda sesi canli, {izgiin hissettigi zamanlarda ise cansiz olur (Altintas &
Camur, 2013; Ozkan, 2007).

Sesin dogru kullanimui, iletisimi giiglendiren 6nemli bir etkendir. Yapilan tonlamalar,
konusma sirasinda birakilan bosluklar, iletisimin basit ama son derece etkili araglaridir
(Gokdag, 2014). Sesin kontrol edilmesi kii¢iikk yaslardan itibaren ogrenilir. Yeni dogan
bebekler, binlerce farkli ses ¢ikarabilirler. Ancak altinci aydan itibaren, bu sesler ¢ogunlukla
ana dillerinin sesleriyle smirli kalir. Sesler; soluk, fonasyon (ses ¢ikarma), rezonans ve
telaffuzun birlesmesiyle meydana gelir (Cooper, 1987). Hatirlanan sesler genellikle hos
olmayan seslerdir; ¢iinkii etkili bir ses, dogru bir telaffuz ve vurgu, hedefine ulastigi i¢in

insanlar tarafindan fark edilmez ve hatirda da kalmaz (Altintag & Camur, 2013).

Sesin ilk 6zelligi, tonudur. Ses tonlarimiz, kullandigimiz climlelerin anlamina gore
farklilagir. Diiz climlelerin basi, soru climlelerinin ise sonu, diisiik ses tonuyla biter (Cooper,
1987). Babacan (2016)’a gore, ses tonu bir miizik gibidir ve insan ruhunu dogrudan etkiler.
Seyircisi iyi, coskulu olan takimlarin maglarda daha istekli oynamasi, savaslarda askerlerin
bagirarak diigman iistiine saldirmasi, doviis sporlarinda sporcularin rakibine saldirirken
naralar atmasi, mehter mars1 gibi marslarin insanlar1 6liime giderken bile motive etmesi, Ses

tonunun etkisine dair bazi1 orneklerdir.

Sesin ikinci niteligi, yliksekligidir. Sozciikleri anlamli hale getirmek amaciyla sesin

yiiksekligini degistirmek, anlami kontrol edebilmek agisindan ¢ok faydalidir. Yiiksek sesle
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konusan insanlar giiglii, sinirli ve hir¢in sayilir. Yiiksek ses, anlatilan konuya dinleyicinin
dikkatini ¢ekmek ve ilgiyi artirmak agisindan yararlidir (Cooper, 1987). Condrill ve Bough

(2000)’a gore sesi yiikseltmek ve algaltmak, noktalama isaretleri kullanmaya benzer.

Monoton bir ses tonu, konusmay1 sikict hale getirir. Bu sebeple sesin kalinligi ve
yiiksekligi zaman zaman degistirilmelidir. Vurgu yapmak istenilen yerlerde ses yiikseltmeli,
gizli bir sey sdylenecegi zaman alcaltilmalidir (Dutta, 2011; Ozkan, 2007). Yiiksek ses, hizli
konusma ve etkili bir vurgu, heyecan ve istegi ifade ederken; diisiik ses ve vurgu eksikligi
ilgisizligi gosterir. Seving, istek, 6fke, gerginlik, ¢ekingenlik, memnun olmama, kararli olma
veya kararsizlik gibi duygular sesin ¢esitli sekillerde degistirilmesi yolu ile yapilabilir. Algak
ses tonu, erkeklerde kararsizlik ifade ederken; kadinlarda duygusallik belirtisidir. Yiiksek ton,

erkekte sinirlilik; kadinda ise duygusallik gostergesidir (Altintag & Camur, 2013).

Rezonans, sesin tgiincii niteligidir. Bu 6zellik olmazsa ses genizden gelir. Rezonans
kanallari, tisiitme nedeniyle ya da iltihaplanmayla tikanabilir. Boyle bir durumda, yavas yavas

ve sozciiklerin iistiine tek tek basarak konusmak, etkili konusmada ise yarayacaktir (Cooper,
1987).

Sesin son ozelligi ise tempodur. Hizli ya da yavas, akici ya da duraksayarak
konusabiliriz. Akici ve siirekli konusmalara televizyondaki reklamlar ornek olarak
gosterilebilir. Duraksayarak konusma, yapilan konusmaya tiyatromsu bir hava katar. Ancak
bu duraklama abartilirsa, uzun siirerse konugmaya olan ilgi dagilabilir. Sesin ciimle sonlarinda
azaltilmasi ise inandiricilik izlenimini bozar. Giivenilir olmanin en iyi yolu, konusmanin
siirekliligini kontrol altinda tutmaktir. Iyi segilmis duraklamalar, uygun jestlerle
desteklendiginde, kisinin diisiinen, dikkatli ve diiriist bir konusmaci oldugu algisini yaratir.
Inandirict olmak, giivenilir olmaktan farklidir. Inandiricilik, mesajin hizi ve akiciligiyla

ilgilidir (Cooper, 1987).

Cok hizli konusma veya ¢ok yavas konusma da etkili bir iletisim i¢in uygun degildir.
Heyecanli bir sey anlatildigi zaman konusma hizli olur, ciddi bir sey sdylerken yavaslar
(Ozkan, 2007). Insanlar dakikada yaklasik olarak 125-225 sézciik soylerler. Konusan kisi, bu
hizin iist sinirinda konusursa, dinleyenler ondan siiphelenmeye ve sikilmaya baslar ve dogal
olarak tepki gosterir. Tipik bir dinleyici, yavas konusan konusmaci ile daha iyi iletisim kurar.
Ancak, bu yavas konusma da abartilmamalidir. Onemli noktalar1 vurgulamak, farkl

diisiinceleri net bir sesle agiklamak gerekmektedir (Atahan, 2016).

Insanlar konusmalarina bazen anlamsiz sdzciikler de ekler. “sey” ve “yani” sdzciikleri
bunlarin en yaygin olanlaridir. “sey” sozciigii esneme gibi bulasicidir. Bir insan bu sdzciigii

cok kullanirsa, bir siire sonra ¢evresindeki kisiler de kullanmaya baglar. Anlamsiz sézlerin
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diger sekilleri, tekrarlar ve sozciik atlamalaridir. Dil siirgmesi de ifade kithigmin bir baska
tiridiir. Anlatimdaki tekrarlar ve atlamalar kadar, fazladan katilan sozciikler de iletisimi
bozar. Konusmaya ¢ok sayida anlamsiz sozciik katilirsa inandiricilik zedelenir. Sinirlenince
ve heyecanlaninca “anlamsiz” seslere (eee, mmm gibi) daha ¢ok basvurulur. Insanlar bunu

genellikle kendilerine diisiinme zaman1 kazandirmak i¢in yaparlar (Cooper, 1987).

Sesin kiiltiirel bir boyutu da vardir. Ornegin; Tiirkler ve Araplar genellikle yiiksek
sesle, Fransizlar hizli, Italyanlar kavga eder gibi konusurlar (Altintas & Camur, 2013). Ayrica
kiiciik cocuklar, biiyiiklere gore ses farkliliklarini daha iyi algilarlar (Schober, 2000).

Okulun ve sinifin fiziki sartlarimin sozsiiz iletisim agisindan onemi.

Bulunulan yerin fiziksel O6zellikleri, bir baska deyisle biytikligl, rengi, bicimi,
aydinlatma durumu, 1sis1, sessizligi, bos ya da dolu olusu, ortamdaki insan sayis1 gibi

ozellikler, o mekan igindeki iletisimi etkiler (Altintas & Camur, 2013).

Verilen egitimin niteligini ve verimliligini artirmak, siiphesiz egitim Orgiitleri olan
okullarin en temel amaclarindan biridir. Bunun saglanabilmesi i¢in donanimli 6gretmenlere,
egitim bilimcilere ve yoneticilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Ancak bunlar saglanirken, egitim
ortamlarinda fiziksel diizenlemelere gidilmeli, egitim 6gretimi diizenleyecek tedbirler alinmali
ve planlamalar yapilmahidir. Aksi takdirde, fiziksel olarak sorunlu bir egitim ortamindan

yiiksek seviyede basar1 beklemek hayalcilik olur (Akbaba & Turhan, 2016).

Nitelikli bir egitim, birgok unsurun yani sira, egitim dgretimin yapildigi mekanlarin
fiziksel ve psikolojik kosullartyla da dogrudan ilgilidir. Eger nitelikli bir egitim
hedefleniyorsa, dogru mekanlarda, dogru sartlarda, dogru ara¢ ve gereclerle d6grencilere bilgi
sunulmalidir. Ogrenciler, okulda uzun siire vakit gecirirler. Bu siirenin yaklasik dort saati
smifta gegmektedir. Bu ¢ok Onemli zaman diliminin nitelikli bir egitim ortaminda
degerlendirilmesi, gerek Ogrenci davranmislarini, gerekse Ogrenci ile Ggretmen arasindaki
iletisimi daha olumlu bir sekilde etkileyecektir (Cetin & Cetin, 2014; Sonmez, 1999).
Babacan (2016)’a gore sinif; sinirli, dar bir alandir ve kagacak fazla yer de yoktur. Bu sinirl
alani, insanlarin kendilerini glivende hissedecekleri ve tedirgin olmayacaklari bir bigimde

diizenlemek, dersin verimini artirir.

Sinifin fiziki ve sosyal durumu, 6grenci davraniglarini dogrudan etkiler. Sinifin
ogrenci yogunlugu bakimindan biiyiikligii, 6grencilerin oturma bigimi, sinifta bulunan arag
gereclerin diizeni ve yeterliligi, 1s1, 151k, gliriiltii, temizlik, duvarlarin rengi gibi unsurlar, smif

ortamindaki fiziksel degiskenlerdir. Kisinin i¢inde bulundugu mekan, hareketlerini birgok
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acidan etkiler. Ogretmen-6grenci, 6grenci-ogrenci iliskileri de biiyiik 6l¢iide bu fiziksel

degiskenlerden etkilenir (Akar, 2014).
Iyi bir sinif ortaminda,

e dinlendirici ve rahatlatici renkler olmali,

e havalandirma yeterli bir bigimde yapilmis olmali,

e cagin gereksinimlerine uygun arag gerecler olmali,

e Vyazi tahtasi, sira, masa Ve sandalyeler 6grencilerin fiziksel ozelliklerine gore
ayarlanmis olmali,

e arac geregler 6gretimi engellemeyecek sekilde yerlestirilmis olmalidir (Agaoglu,
2014).

Egitim ortamlarmin gerekli konfora sahip olmasi, hem &gretmen hem de 6grenci
acisindan Onemlidir. Dersliklerin gorsel konfor acisindan yoksun bir yapida olmasi;
ogrencilerde algilama yanilgilari, basarisizlik, goz bozuklugu, bas agrisi, yorgunluk, sinirlilik
gibi fizyolojik ve psikolojik sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle her basamaktaki,
ozellikle ilkokullardaki, egitim yapilarinin mimari tasariminda gorsel konforun saglanmasina
0zen gosterilmelidir (Cetin & Cetin, 2014). Amaglanan ¢agdas egitime ulasmak amaciyla bir
adim daha ileriye gitmek isteniyorsa, mevcut okul binalarinin da fiziksel eksikliklerinin
giderilmesi gerekmektedir (Akbaba & Turhan, 2016).

Dar mekanlarda dinleyiciler tartismacidir ve kontrol edilmeleri zordur (Cooper, 1987).
Bu nedenle siniftaki 6grenci sayisi arttik¢a, dgretmenin verimliligi de azalir (Ciiceloglu,
2010). Kalabalik siniflarda, 6gretmen-68renci iletisimi azalmaktadir. Bu tiir siniflar, 6gretmen
ve dgrenciye kiiciik grup etkinlikleri i¢in daha az imkan saglamaktadir. Kalabalik siniflarda
siif yogunlugu, 6grencilerin mahremiyet hislerini olumsuz etkiledigi igin istenmeyen bazi
davraniglarin olugsmasina ve disiplin sorunlarinin yasanmasina da yol agmaktadir (Cetin &

Cetin, 2014).

Okullarda miimkiin oldugu kadar dogal havalandirma kullanilmalidir. Bu imkanin
olmadig1 yerlerde ise yapay havalandirma sistemlerinden yararlanilmalidir. Normal

dersliklerde havanin, saatte bes kez degismesi gerekmektedir (Cetin & Cetin, 2014).

Insan gozii, ¢evredeki 151k ortamma uyum saglayacak sekilde yaratilmistir. Dogal
yapist geregi de farkli 151k kaynaklarina ve siddetine uyum saglayabilmektedir. Iyi bir
1siklandirma, erken yorulmayi onlemekle birlikte odaklanmayi da saglayarak is verimini
artirir. Giin 15181na yakin bir aydinlatma, iyi gormeyi saglar. Kotii aydinlatma ise yorgunlugu

artirdigr gibi odaklanmay1 zorlastirir ve insanlar1 psikolojik olarak yipratir. Bu yiizden
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Ogretim ortamlarinda 1s18in dagilimina, siddetine ve rengine dikkat edilmelidir. Renklerin
insan psikolojisi tlizerindeki etkisi herkes tarafindan bilinmektedir. Cok acik ve parlak
renklerle boyanmis siniflarda, 151k olmasi gereken diizeyden daha fazla yansiyacak ve gozii
rahatsiz edecektir. Koyu renkler ise simifta bogucu ve karanlik bir ortam olusturabilir. Sinif
icinde renk diizenlemesi yapilirken, sinifin giin 15181 alma durumu dikkate alinmalidir. Agik
pembe, yesil ve mavinin tonlar1 okullarda en ¢ok tercih edilen renklerdir. Ayrica siniflarda
tavan yiiksekligi de kontrol edilmelidir (ideal yiikseklik 3 metredir). Ses emici yiizeyler
olusturulmali, yerler hali ile kaplanmalidir (Akbaba & Turhan, 2016).

Egitim ortaminin 1s1s1 Ve nem degerleri de 6grencilerin odaklanmalarinda énemli bir
etkendir. Insan viicudu, ¢evresine uyum saglayabilmek igin 1s1s1m1 siirekli olarak kontrol altina
almaya calisir. Cok sicak bir havada viicut terleyerek sogur, soguk bir havada ise cilt
hiicrelerinde bulunan mitokondri yogun bir sekilde ¢alistig1 i¢in siirekli 1s1 liretmeye calisir.
Her iki durumda da viicut tam olarak rahat degildir ve titreme gibi tepkiler verir. Siif ortami
icin en ideal sicaklik 17-23 derece olarak kabul edilmektedir. Bu oran, insan bedeninin
saglikli bir bicimde c¢aligsmasi i¢in ortalama bir sicakliktir. Ayrica havadaki nem oranimnin da
cok yiiksek ya da diisiik olmasi, rahat calismay1 engelleyen faktérlerdendir. Nem, viicudun
ideal sicaklifa ulagmasi i¢in verdigi tepkileri yavaslattigindan, viicut daha uzun siire

rahatsizlik hissedecektir (Akbaba & Turhan, 2016).

Dersliklerdeki mobilya, egitimin temel unsurlarindan biridir. Tirkiye’de, hala
geleneksel egitim anlayisina bagl olarak, dersliklerde sira diizeni uygulanmaktadir. Halbuki
siniflardaki mobilya, degisen kullanim amacina uygun olarak tasinabilme ve farkli
gruplamalar yapilabilme niteligine sahip olmalidir. Bununla birlikte bu yapilar planlanirken,
ogrencilerin fiziki ozellikleri belirlenmelidir. Mekanlar ile mobilyalar arasindaki boyutsal
oranlarin muhafaza edilmesi esas oldugundan, sinifin ortami ile mobilyalar: tasarlanirken bu
hususlar g6z oniinde tutulmalidir. Hali ve siinger kapl koltuklar ile dosenmis olan siniflarda
sesler fazla yankilanmazken, tahta sira Ve masalardan olusan bir siifta fazlaca yankilanir.
Kalabalik siniflarda yanki fazla olmaz fakat boyle siiflarda da ugultu ve giiriiltiiniin 6niine
geemek c¢ok glictiir. Girtltli; istenmeyen, insanit olduk¢a rahatsiz eden, g¢evre kirliligi
olusturan sestir. Egitim ortamlarinda bu sorun daha belirgindir. Giiriiltiiniin insan iizerinde
neden oldugu olumsuzluklarin birikme 6zelligine sahip oldugu bilinmektedir. Bu
olumsuzluklar, psikolojik rahatsizliklardan, isitme kayiplarina kadar bircok hastaliga neden
olmaktadir. Giiriiltii nedeniyle dersliklerde konusmanin anlasilabilirliginin azalmasi, ¢abuk

yorulma, dikkatin dagilmasi gibi sikintilar olusur (Cetin & Cetin, 2014). Bu nedenle siniflarda
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gerekiyorsa ses diizenekleri kullanilmali, okullar giiriiltiilii yerlerden uzakta insa edilmelidir

(Akbaba & Turhan, 2016).

Sinifin sosyal durumu da sozsiiz iletisim bakimimdan 6nemlidir. Siniftaki 6grenciler,
toplumun farkli kesimlerinden gelmis, farkli ortamlarda yetismis olabilirler. Ogrenciler okul
disinda oldugu gibi sinif iginde de yeni bir sosyallesme siireci ile kars1 karsiyadir. Bu siiregte
ogrenciler, smifta ve okulda uyulmasi gereken kurallart dgrenir, sinif toplumunun bir iyesi
olurlar. Boylelikle bir siif kiiltiirii olusur. Bu kiiltiir, okul kiiltiiriiniin alt alan1 olup 6grenciler
arasinda gegerli olan degerleri, normlari, sembolleri belirtir. Dolayisiyla 6gretmen, simifi
olusturan ogrencilerin farkli bazi deger, alisgkanlik ve davramislari edinmis olarak okula
geldiklerini unutmamali; 6grencilerde istendik davraniglar olusturarak bunlari 6diillendirmeli,

istenmeyen davraniglari ise ortadan kaldirmaya ¢alismalidir (Akar, 2014).
Sinif ortaminda egitim araglari,

e oOlumlu diisiinmeyi artirarak psikolojik doyum saglar,

o ctkin katilim firsat1 yaratir,

e Dbireysel ve grup ¢aligsmalarina imkan vererek egitim ortamini renklendirir,
e unutkanligi azaltip 6grenmeyi siirekli kilar,

e Ogrenilenlerin kalict olmasini saglar,

e Ogrenme hizini ve pratikligi artirir,

e Kkuramsal bilgiyi destekler (Cetin & Cetin, 2014).

Egitim ogretim agisindan égretmenin rolii.

Egitimin oncelikli hedefi, 6grencinin kendi ilgi ve yeteneklerini kesfetmesine yardimci
olarak yeteneginin oldugu alanlarda kendisini gelistirmesine imkan saglamak, belirli
siireclerle bireyi yasama hazirlamaktir (Goger, 2016). Egitimde basariy1 elde etmek icin
egitimin tim Ogelerinin yeterli nitelige ve donanima sahip olmasi gerekir. Egitimin birgok
Ogesi bulunmaktadir. Bu 6gelerden en 6nemlisi 6gretmendir (Taskaya, 2012). Ciiceloglu ve
Erdogan (2016)’a gore de egitimin en vazgegilmez Ggesi, 6gretmendir. Cilinkii 6gretmen
olmadan egitim baslatilamaz, gelistirilemez ve uygulanamaz. Evrensel ve milli kiiltiirel
mirasin iletilmesinde 6gretmen, araci rolii iistlenir. Bireylerde var olan potansiyeli ortaya
cikarir, onlarin hayallerini gerceklestirebilmelerini saglar. Bu ¢abalar nedeniyle, 6gretmenlik

biitiin toplumlarda diger mesleklerden farkli bir 6neme sahiptir (Giiven, 2015).

Egitime ayrilan biitgenin artirilmasi, miifredatlarin ve ders kitaplarinin degistirilmesi,
yeni okullarin yapilmasi, teknolojik donanimin ve imkanlarin iyilestirilmesi, egitim ve

ogretim agisindan Onemlidir. Ancak bunlarin higbiri, egitim sisteminin ve Ogrencilerin

49



kaderini etkilemede “6gretmen olabilen” Ogretmen kadar etkili degildir. Diinyada, kirk
dakikalik bir ders saati gibi kisa bir siirede bireyin kaderini etkileyip degistirebilen baska bir
meslek yoktur. Bir dgretmen; varolusuyla, bilgisiyle, ders anlatisiyla ve estetik anlayisiyla
biitiinliik i¢inde, tim varligiyla, 6gretmenlik yapmay1 asip 6gretmen olmalidir (Ciiceloglu &

Erdogan, 2016).

Ogretmenlik, her zaman toplumun en saygin mesleklerinden biri olmustur. Hi¢ kimse
iyi bir gretmen olmanin kolay oldugunu séylememistir. Tyi 6gretmen olmak igin sinif icinde
ve disinda bazi kurallar1 yerine getirmek gerekir. Bazen etkili bir 6gretmenin basarisizliga
ugradigi, etkili olmayan bir o6gretmeninse basarili oldugu goriilebilir. Basariyr getiren
davranislar oldugu gibi, basarisizhikla bitmesi belli olan hareketler de vardir. Onemli olan,
basar1 getirecek davranislari onceden yapilmis olan arastirmalardan 6grenmek, siniflarda

denemek ve ogrencilerle birlikte basariyr yakalamaktir (Kiziltepe, 2002).

Sozsiiz iletisimde ogretmenin rolii.

Viicut dilini etkili kullanabilme, egitimde basariy1 getiren en temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Sozler, ses tonu, jest ve mimiklerin istenilen ya da beklenilen bigimde
kullanilmasi, egitim ortamindaki fertler iizerinde oldukga etkilidir (Habaci, Urker, Bulut, Atict
& Habaci, 2013). Giinlik yasamda olduke¢a etkili olan sozsiiz iletisimin dogru kullanimi
egitim alaninda, ozellikle okullarda, dénemli bir yer tutmaktadir. Ogretmenler, toplumun
mimarlaridir. Onlarin sdzleri ve davramslari, sadece kendilerini baglamaz. Icinde yasadiklari
toplumun kiiltiiriiniin yapisinin gelismesinde ydnlendirici bir etkiye sahiptirler. Ogretmen;
kisiler ile toplum {izerindeki bu Onemli etkisini, bir iletisim siireci olan egitimi
planlamasindan, uygulamasindan ve degerlendiren birey olmasindan alir. Bununla birlikte o,
bu giiclinii egitimin toplum tizerindeki giiglii etkisinden alarak beslenir (Caliskan & Yesil,
2005).

Etkili iletisim becerileri, 6gretmenin mesleki ve kisisel yeterlilikleri acisindan 6nemli
bir yere sahiptir. Ciinkii 6gretme Ogrenme siireci ayn1 zamanda bir iletisim siirecidir. Bu
sliregte, mesaj aligveriginin anlamli ve etkili olusu, 6gretmenin yeterlikleriyle alakalidir
(Baykara Pehlivan, 2005). Ogretmenin, egitim gretim siirecinde basarili olabilmesi, 6grenci
ile arasinda saglikli bir iletisim kurabilmesi i¢in s6zel olan dil ile birlikte viicut dilini de etkili
bir bigimde kullanmasi1 gerekmektedir (Habaci vd., 2013; Maden, 2012). Ozellikle ilkokulda,
heniiz kisilikleri tam olarak gelismemis olan g¢ocuklar iizerinde O6gretmenlerin etkisi ¢ok
biiyiiktiir  (Ozbent, 2007). Ciinkii &grencilerin model aldig1 bireyler, ¢ogunlukla

ogretmenleridir. Ogretmenlerin konusma tarzi, fiziksel goriiniimii, 6grenciye yaklasimi, bakis
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acis1, kullandigi sozciikler, ses tonu ve diger hareketleri 6grencileri etkileyen onemli
unsurlardir (Cakmak ve Aktan, 2016).

Ogretim siireci, sézel olmayan iletisimin yogun oldugu bir ortam olmasina ragmen,
Ogretmenler sozsiiz etkilesime ¢ok az 6nem vermektedirler. Halbuki 6gretmenin durusu,
jestleri ve yiiz ifadeleri dgrenciler igin anlamlidir (Akyildiz, 1989). Ogrencileriyle basarili
iletisim kurmak isteyen bir 6gretmen, viicut dilini ¢oziimlemeyi de bilmelidir (Benzer, 2015).
Ogretmenin, olumlu bir iletisim kurabilmek amaciyla kendi davranislarini ¢éziimlemesi ve
ogrencilerinin tepkilerini tahmin edebilmesi gerekir. Ogretmen, bedeni araciligiyla, agirhigimi
ogrencilere hissettirebilmeli; ¢evresi ile etkilesim saglayarak, sozsiiz iletisim yeteneklerini
kullanabilmelidir (Caliskan & Yesil, 2005).

Sinifta var olan ogretmen, yaptigi ya da sdyledigi her seyin bir anlami oldugunu
bilmelidir. Ciinkii durusu, goriiniisii, kiyafet se¢imi, el kol hareketleri, yiiz ifadesi, ses tonu,
konusma tarzi ile 6grencilere bircok mesaj verir (Ciiceloglu & Erdogan, 2016). Egitimin
basroliinde olan dgretmenler, ayn1 zamanda Ogrencilerin sdylemek isteyip de sOyleyemedigi
fikirlerini viicut dili vasitastyla anlayabilirler. Ogrencilerde var olan herhangi bir soruna ya da
catismaya rahatlikla ¢6ziim bulabilirler (Cakmak & Aktan, 2016). Benzer (2015)’e gore viicut
dilini kullanmay1 bilen ve sozsiiz iletisimde tecriibeli olan Ogretmenler, 6grencilerin
davraniglarindan, konusmalarindan, ses tonlarindan ya da bakislarindan ne ifade ettiklerini,
nasil bir ruh halinde olduklarini anlayabilir. Viicut dili sayesinde zamanini ve enerjisini

verimli kullanir. Dolayisiyla, dersin de daha etkili gegmesini saglamis olur.

Ogretmenler, bir grup karsisinda konustuklari i¢in, o gruptaki kisileri motive etmek ve
onlarla iliski kurmak zorundadirlar. Bunlar yaparken de sozsiiz araglar kullanirlar (Schober,
2000). Benzer (2015)’e gore dgretmen, derste kullanacagi sdzciikleri veya anlatacagi konuyu
onceden belirleyip hazirlayarak veya uygulayacag etkinlikleri planlayarak dersini isleyebilir;
ancak viicut dilini hazirlamak ve her zaman istenen tepkileri vermesini saglamak, sanildigi
gibi kolay degildir. Ogretmenin nelere deger verdigi, ruh halinin nasil oldugu; bir 6ykiiyii,

stir1 okurken veya higbir sey yapmadan sadece sandalyede otururken bile anlasilabilir.

Tletisimi iyi olan 6gretmenler destekleyici, isbirliginin hakim oldugu bir smif ortamin
hazirlayip gelistirirler (Titiz, 2000). Ogrencileri dinleyerek karsilikli etkilesimin oldugu bir
ogretim gergeklestirirler. Ogrencilerle giiven ve saygiya dayanan bir iliski kurarlar. Istekli,
hareketli ve merhametlidirler; olumlu tutumlar sergilerler. Ses tonlarinda, jest ve
mimiklerinde, sozciik secimlerinde korkutucu bir Gislup kullanmazlar, iletisimleri iyidir; agik,
anlagilir, somut bir dil ile 6grenci seviyesine uygun sozciikler kullanirlar, g6z temasi kurarak

destekleyici tavirlar gosterirler (Tatar, 2004). Ciiceloglu ve Erdogan (2016)’a gore dgretmen

o1



sozleriyle, bakistyla, yiiriiylisiiyle, durusuyla, hal ve hareketleriyle 6grencilere her zaman
ornek teskil eder. Ogretmenin sadece smifta degil, koridorda veya bahgede yiiriirken
Ogrencisinin farkina varip varmayisi, ona gilliimseyip giiliimsemeyisi, glinaydin deyip

demeyisi, yliziiniin Ve gozlerinin 1s1ltili olup olmayis1t model olmasi agisindan 6nemlidir.

Ogrenci; 6gretmenin konusmasina, davramslarmma ve bakisina bakarak kendisine
yonelik tutumlarmi tahmin edebilir. Ogretim, 6grenciye yonelik mesajlardan meydana gelir ve
gercek mesaj; 6gretmenin ses tonunda, yiiz ifadelerinde ve 6grenciye yonelik davranislarinda
gizlidir (Akyildiz, 1989). Ders anlatan 6gretmenin yiiziinde, ses tonunda ya da durusunda
hissedilen bezginlik, 6grencinin derse olan ilgisini olumsuz olarak etkiler. Derslerde anlatimi
pekistiren yiiz ifadelerini daha ¢ok kullanmak gerekir. Ciinkii insanlardaki kizginlik,
begenme, saskinlik, nefret, acima, takdir etme vb. duygularin yiizdeki yansimalari, iletigimin
verimliligini artirmaktadir. Iletisim yetenekleri gelismis olan bir 6gretmen, agz1 ile birlikte
yizii ve gozleriyle de konusur. Yiiziimiiz ve gozlerimizle konustugumuzu, iletisim
kurdugumuzu anlatan bir¢ok deyimimiz de vardir: yiizii sirke satmak, yiizii asilmak, yiiziinden
diisen bin parga, yiizii kire¢ kesilmek, aln1 acik yiizii ak, i¢inin karasi yiiziine vurmak, yiiziinii

eksitmek, yiiziinde giiller agmak, g6z kalbin aynasidir gibi (Gokdag, 2014).

Ogrenciler 6gretmenlerin her zaman giiler yiizlii, sevecen, esprili olmasin1 beklerler.
Ogretmenin sinirli bir tavirla sinifa girmesi, 6grencilerde korkakliga ve ¢ekingenlige neden
arkadas gibi davranan, sorunlarini ¢6zmelerine yardimci olan, neseli ders anlatan
ogretmenlerdir. Caligkan ve Yesil (2005)’e gore de, iletisimin saglikli olabilmesi igin,
ogretmen adil, giiler yiizlii, sevecen, sabirli, giivenilir, tarafsiz, destekleyici, anlayish,

hosgoriilii olmali, jest ve mimiklerini kullanmalidir.

Egitim hayatinda okulun ilk giinii, unutulmaz bir andir. Ogrenciler icin yeni bir yer,
ortam ve kisiler vardir. Tamamen degisik bir diinyaya girilmesi, farkli kisilerle ayn1 havanin
solunmasi, zor ve heyecanli bir durumdur (Cakmak & Aktan, 2016). Ilk izlenimi etkileyen
birgok faktér bulunmaktadir: giyim kusam, secilen renkler, bulunulan ortam, konusulan
konu... Derse girilen sinifin seviyesi, okulun bulundugu ¢evrenin sosyal yapisi, yas grubu
gibi faktorler goz Oniinde bulundurularak ilk izlenim bir firsat olarak degerlendirilebilir

(Babacan, 2016).

Yirmi bes - otuz kisilik bir sinifta, 6gretmen en az 2 metre mesafe uzaklikta durarak
Ogrencilerin hepsini gorebildigi bir konumda ders anlatmalidir. Smiftaki 6grenci sayisi
arttikga bu uzaklik da artabilir (Ozbent, 2007). Ayrica dgretmenler, dgrencilerinin mahrem

alanlarini ihlal etmemelidir. Defterlerine bakarken veya ddevlerini kontrol ederken 40 cm’den
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daha yakina girmemelidir (Caliskan vd., 2010). Bir 6gretmenin ders anlattig1 yerin yiiksekte
olmasi, hem goriis agisindan hem de yiiksekligin avantajlarinin kullanilmasit bakimindan
faydalidir. Baz1 simiflarda tahtanin onitinde yiliksek bir alan vardir. Bu zemin sayesinde,

oturulan masa da siniftan daha yiiksektir (Babacan, 2016).

Ogretmenin sinif i¢indeki durusu, sozsiiz iletisim agisindan ¢ok énemlidir. Ogretmen
dik, enerjik ve hareketli bir durus sergilemelidir. Sabit bir noktada durmayip siirekli
gezinmelidir. Hayattan bezmis, kambur bir durus sergilemek, otorite agisindan zafiyet
anlamma gelir (Altintas & Camur, 2013; Caliskan vd., 2010). Ogrenci karsisindaki durus,
Ogretmenin kendine olan giiveni kadar, dersine ve 6grencilerine ne kadar deger verdiginin de
gostergesidir. Omuzlar diisiik ve bezgin bir durusla; omuzlarin ve bedenin dik, agirligin
hafifce arali iki ayaga esit olarak yiiklendigi bir durusun, Ogrenci lizerindeki etkisi ayni
degildir. Sandalyeden kalkmadan siirekli oturarak ders anlatma, tahtaya veya yazdiklarina
bakarak ders anlatma, pencereden disariya bakarak ya da sadece birka¢ 6grenciye bakarak
ders anlatma, o6grenciyle etkili iletisimin olmadigr veya kurulamadigi durumlara ornektir.
Anlatirken el kol hareketlerinin asiriligi veya anlatimla uyusmamasi da iletisimi bozan
hususlardir (Gokdag, 2014). Miicadele duygusunu yansitacak sekilde bir eli belinde, ama
saglam durmayip masaya dayandigi icin giicli az olan (bacaklarini kiran) 6gretmen, kozasina
(masaya) dogru yaklastigindan sinifi ortalayamamais, giiciinii ve sinif iizerindeki otoritesini,

etkisini kaybetmis demektir (Babacan, 2016).

Ogretmenin elindeki en 6nemli ve etkili giic, gozlem yapmaktir (Ciiceloglu &
Erdogan, 2016). Ogretmen smifa girdigi anda, bircok gbz ona gevrilir. Bu sebeple dgretmen
ogrencilerle goz temasi saglamalidir (Schober, 2000). Bu temasla o6grencilere “Seninle
ilgileniyorum, sana deger veriyorum.” mesaj1 verir (Caliskan vd., 2010). Ogrenci ve dgretmen
arasinda gergeklesen goz temast, etkili ve verimli bir ders atmosferini yakalamak agisindan
son derece énemlidir (Ozbent, 2017). Ogretmen, siif iizerinde siirekli gdz temasi saglayarak
ogrencilerin dersi engelleyici davranislarini azaltir (Altintas & Camur, 2013). Ders anlatirken
bir 6grenciye, toplam siirenin tiigte biri kadar bakilabilir. Daha fazlas1 onu rahatsiz ederken,
daha az1 ise kendisiyle ilgilenilmedigini diisiindiirecektir (Babacan, 2016). Ogretmenin omuz
tizerinden bakisi, iliskiye set ¢eken bir bariyerdir. Ciinkii 6grenciler, viicudun tam olarak
kendilerine déniik oldugu bir davramsi beklerler. Ogrenciyi ters kolla derse kaldirmak da,
sinif ve 6gretmen arasinda bariyer olusturur. Bu nedenle 6grencilere tam olarak doniilmeli ve

derse kaldirirken gocuklara elin ig tarafi gosterilmelidir (Schober, 2000).

Bir 6gretmen, ortada herhangi bir mecburiyet yoksa, biitiin ders boyunca masanin

arkasinda olmamalidir. Insanlar, baz1 seylerin arkasina saklandiklarinda kendilerini koruma

53



altina alirlar ancak bu sekilde muhataplarindan da uzaklasmis olurlar. Ogretmen tahtay1
kullantyorsa, sinifa miimkiin oldugunca sirtint dénmemelidir (Babacan, 2016). Kiirsiiniin
arkasinda durarak ders anlatan 6gretmenler, siif icinde gezinerek ders anlatanlara gore daha
az sevilir; ¢iinkii kiirsti, 6grenci Ve 6gretmen arasinda bir bariyer olusturmaktadir. Bazen ders
anlatirken 6gretmenin elinde bir kitap ya da not olabilir. Bu notlar yiizii kapatacak kadar
yukarida olmamali, agza degecek kadar yaklasmamali, sinifla arada bariyer olusturmamalidir

(Babacan, 2016; Ozbent, 2007).

Ogretmenin elleri, kendisini ifade etmede kullandig1 en hassas ve etkili organlaridir.
Beyninin diisiiniip kurguladigi seyleri, elleri gerceklestirir (Caliskan & Yesil, 2005). Bir
orkestra sefinin elindeki baton ne ise yariyorsa, konusan 6gretmenin elleri de aynm1 gorevi
yapar. Ogretmen, sinif icinde gezinirken ellerinin ve kollarinin konumuna dikkat etmel,
avuclar arkada diger eli tutarak yiiriime hareketinden (6zellikle kollar1 daha yiiksekten tutma
hareketinden) kagmmalidir. Bu hareket, 6grencilere 6gretmenin sinirli oldugu izlenimini
verebilir. Ayica 6gretmen Ogrencisiyle yiiz ylize iletisimi sirasinda kollarin1 kavusturursa bu

hareket, 6grencisinin goriislerine katilmadigi izlenimini verir (Caliskan vd., 2010).

Yetigkin bir 6gretmen, etkin bir dinleyicidir. Bunu, biitlin bedeniyle 6grencilerine
hissettirir. Bakislar1 karsilikl iletisime uygundur, ne pasiftir ne de rahatsiz eden bir {istiinliik
izlenimi verir. Ogrenciyle arasindaki fiziksel ve psikolojik mesafeye daima dikkat eder.
Ogrencinin taskinlig1 karsisinda hemen sinirlenmez, kapilar1 her zaman agiktir. Ogrencileri
korkutmaz, tehdit etmez. Kullandig1 sozciikler sevgi dolu ve yapicidir, 6fke dolu ve yikici
degildir (Babacan, 2016; Ciiceloglu & Erdogan, 2016). Sesinin tonunu, ritmini, yiiksekligini
ders esnasinda sik sik degistirir, sabit bir tonda konugsmaz, gerekli yerlerde vurgulamalar
yapar (Altintas & Camur, 2013; Caliskan vd., 2010). Giiliimseyerek sinifa girer, somurtarak
ders anlatmaz. Ogretmenleriyle beraber giilen smiflar, hem eglenmenin hem 6grenmenin

tadina varan siiflardir (Babacan, 2016).

Ogretmenler, dgrencilerin karsisina miimkiin oldugu kadar temiz, diizenli, bakiml ve
iyi giyimli olarak ¢ikmali; sa¢ bakimina, el ve ayak temizligine 6zen gostermelidir. Cilinkii
kisi; kryafet, jest, mimik ve durusu ile konumunu gosterir. Kiyafet, bir 6gretmenin egitimdeki
basarisini tek bagina etkileyen unsur degildir, fakat goriiniimiiniin etkisini destekleyen 6nemli
bir mozaik tagidir (Caliskan & Yesil, 2005). Ogretmenler, bircok hususta oldugu gibi, giyim
tarzlartyla da ogrencilere liderlik ve modellik yaparak onlarin kisilik ve zevklerinin
olugsmasina katki saglarlar (Caligkan vd., 2010). Bu bakimdan &gretmen, temiz ve sade bir
kiyafet se¢imi yapmali, asirt sekilde dikkat cekecek radikal secimler yapmamalidir. Bu

hususta gosterdikleri 6zen, onlarin diger insanlara ve 6zellikle 6grencilerine olan saygisinin
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isaretidir. Ogretmenlerin sinif i¢inde 6grencileriyle igten bir iletisim kurmak i¢in kahverengi
kiyafet giymesi uygundur. Siyah bir elbise giymis olan 6gretmen, o glin &grencileriyle
iletisimde sikint1 yasayabilir. Lacivert renk tercih eden dgretmenin ise sinif i¢indeki disiplini

saglamasi kolay olur (Caliskan vd., 2010).

Ogretmenin hayatinda her an degerlidir. Evdeki hali, igerisinde bulundugu sosyal
cevredeki caligmalari, toplumdaki rolii gibi. Bunlarin hepsi, 6gretmen olmaya olumlu veya
olumsuz sekilde etki eder (Ciiceloglu & Erdogan, 2016). Ogretmenin yalnizca mesleki bilgiye
ve formasyona sahip olmasi, basarili olmasi igin yeterli degildir. Cagdas 6gretmen, iyi bir
vatandas olmanin yaninda, insan iligkilerinde de basarili bir birey olmalidir (Oktay, 1991).
Ogretmenin evi, ailesi, mahallesi, komsular1 ve akrabalar1 onun ¢evresini olusturmakta ve bu
gevre, Ogretmenin yasaminin dnemli bir pargasi olmaktadir. Mutlu bir ev yasami, okulda
yoneticilerle ve diger 6gretmenlerle arkadaslik iliskileri, komsulariyla, mahallesiyle, i¢cinde
yasadig1 sehir ve iilkesinin insaniyla baris ve sevecenlik i¢inde olusu, 6gretmenin dersini de
huzurlu bigimde islemesini saglayacaktir. Tabii en dnemlisi, 6gretmenin dgrencileriyle goniil
baginin olugsmasidir. Cilinkii 6gretmenin etkisinin en fazla oldugu yer, siniftir (Ciiceloglu &
Erdogan, 2016). Etkili bir 6gretmen, hem birlikte ¢alistigi mesai arkadaslarina hem de
ogrencilerine karsit duyarli olmali, onlarin istek ve ihtiyaglariyla ilgilenmeye c¢alismali,

insanlar1 dogru algilamaya gayret etmelidir (Can, 2004).

Ayni okulda galisan Ogretmenlerin birbirlerini gormeleri, ders aralarinda sohbet
etmeleri, iletisim kurmalar1 dogal bir gereksinimdir. Birbirlerinin dilinden anlayan insanlarla
konusmak, okul yasamindaki gerginligin azalmasinda etkili olur (Ciiceloglu & Erdogan,
2016). Oldukga stresli bir is yapan 6gretmenlerin, egitim islerinin planlanmasinda ve okulun
yonetiminde diisiiniilmesi gerekir. Ogretmenlerin morallerinin ve is doyumlarinin artirilmast,
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, omuzlarina can sikici ve gereksiz is yiikiiniin
yiikklenmemesi, alinan kararlarda mutlaka goriislerinin sorulmasi gerekmektedir. Bu sekilde
giidiilenen 6gretmenler, 6grencilerin basarilarinin artmasinda ve istendik davranislarin ortaya
cikmasinda daha etkili olacaklardir (Akar, 2014). Ayrica velilerin de 6gretmenlerin ¢alisma
sartlari1 diiglinerek egitim Ogretim siirecinde onlara manevi anlamda destek olmalari

gerekmektedir.

Stnif yonetiminde sozsiiz iletisimin onemi.

Bireyin sosyallesmesine, i¢inde yasadigi kiiltiiriin etkili bir ferdi konumuna ulagsmasina
yardimci olan egitim faaliyetleri, iletisim ortamlarinda gergeklesir (Selanik Ay, 2015).
Uzuntas (2013)’a gore etkili iletisim becerisi, 6gretmen-6grenci, 6gretmen-veli, 6gretmen-

ogretmen iletisimi i¢in gerekli ve 6nemli oldugu gibi diger meslek gruplarinda da gereklidir.
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Egitim Ogretim faaliyetinin en 6nemli iki Ogesi, 0gretmen ve Ogrencidir. Bu iki unsur
arasindaki iliskinin niteligi, egitim 6gretimin kalitesini belirlerken diger tiim unsurlar (okul,
siif, program, arag¢ gere¢ Vb.) bu temel 6gelere gore diizenlenir (Cakmak, Kayabasi & Ercan,
2008; Maden, 2012; Yilmaz & Tosun, 2013).

Smif i¢i iletisim O6gretme, 6grenme Ve bilgilendirmeyi temel alan bir iletisimdir. Bu
isin temelinde insanlar1 6grenmeye giidiilemek yatmaktadir. Ogrenci, her gretim diizeyinde
ve her zaman bu siirecte istekli olmayabilir. Egitim 6gretim silirecinde 6grenciyi goniillii,
dolayisiyla verimli kilacak olan etken, 6gretici-6grenci arasinda kurulacak olan 6zel bagdir.
Bu da hedeflenen 6gretimin amacina ulasmasinda, 6gretim felsefesi ve yontemleri kadar, bazi
temel iletisim becerilerinin bilinmesini ve uygulanmasini gerekli kilar (Aydin, 2009; Cetin &
Cetin, 2014; Demiray, 2014). Bununla birlikte Ogretmene, etkin bir smif diizeni igin,
Ogrencilerin kendi aralarinda etkili bir iletisim kurmalarin1 saglamalarina yardimei olma
gorevi de diismektedir (Giirsimsek, 1999). Ogretim {iyelerinin, okul ydneticilerinin, gretmen
adaylarinin ve oOgrencilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, verilen egitimin

kalitesini artirma bakimindan son derece 6nemlidir (Selanik Ay, 2015).

Egitim 6gretim siirecinde 6gretmen kaynak, 6grenci alici, 6gretmenin vermek istedigi
icerik mesaj, 6gretim ara¢ ve yontemleri kanal, 6grenci tepkileri ise doniittiir (Caligkan vd.,
2010). Cubuke¢u ve Girmen (2008)’e gore, egitim amaglarinin gergeklestirilebilmesi igin sinif
yonetiminin en etkili 68esi olan 6gretmenin 6grencisiyle iyi iligkiler icinde olmasi gerekir.
Ancak bu sekilde onu etkileme, egitme ve basarili kilma sansina sahip olacaktir (Gokdag,

2014).

Ogretmen, insanlarla iletisim konusunda bir arastirmaci; smif da onun laboratuvari
sayilir (Thompson, 1994). Iletisim, bilginin kaynaktan alictya aktarilmas: siirecidir ve bu
stirecte amag, kaynagin gonderdigi mesajin alici tarafindan algilanarak c¢oziimlenmesidir
(Kocasavas, 2007). Etkili bir 6gretme ve 6grenme siirecinin ger¢eklesmesi, iyi bir iletisime
baghdir (Altintag, 2000). Mesleki ve kisisel nitelikleriyle donanimli olan 6gretmen, etkili
ogretmen davraniglarint sergileyerek saglikli bir simif yonetimini gerceklestirebilir (Can,
2004). Iyi bir 6gretmen; dgrencileriyle iligkilerinde her zaman anlayish ve sabirli olmal,
alanryla ilgili bilgi ve becerilere sahip olmal1 ve egitim faaliyetlerinde 6grenmeyi pekistirecek

uygun yontemleri kullanmalidir (Isiktas, 2015).

Smif yonetimi becerisi, Ogretmenlerde bulunmasi gereken Oncelikli nitelikler
arasindadir (Cifcili, 2009). Glasser (2009)’e gore de 6gretmenler, diger yoneticilere gére daha
1yi bir yonetim sergilemelidir. Bay, Mert ve Ozan (2011) yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin

istenmeyen davraniglarla karsilastiklarinda stres yasadiklarini belirtmiglerdir. Celep ve
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Erdogan (2002)’a gore, meslege yeni baslayan o6gretmenler, genellikle, 6grencilerle acik ve
birebir iligkilere girme konusunda c¢ekingen olurken ileriki yillarda bu konuda deneyim
kazanirlar. Saritag (2000)’a goére, Ogretmenin siif yonetimi hususunda yeterli olmayisi
kizginliga, umutsuzluga, yikima, is stresine, doyumsuzluga ve isten uzaklasmaya sebep
olabilir. Giirsimsek (1999)’e gore, 21. yiizyilin bireyini yetistirecek Ogretmenlerin,
Ogrencilerine bulunduklar yilizyilin ihtiyaglarima uygun donanimlar1 kazandirabilmeleri igin
ivedilikle smif yonetimi alaninda yeni bilgi ve yetilerle donatilmasi gerekir. Bu becerilere
sahip olan 6gretmen, dgrencilerin tepkilerini kestirebilir ve kendi davraniglarinin da farkinda
olur (Caliskan & Yesil, 2005).

Etkili iletisim becerileri, iyi bir 6greticinin mesleki bilgisi yaninda egitimci kimliginin
de temelini olusturmaktadir. Bu beceriler kullanilmaksizin iyi yonetilmis sinif ve saglikli bir
O0grenme ortami yaratmadaki diger tiim girisimler genellikle kisa siireli ve smirlanmis

olacaktir (Demiray, 2014).

Ogretmenin 6grenci ile iletisiminde dikkat etmesi gereken birgok husus vardir.
Bunlardan en 6nemlisi, karsisina gelen tiim 6grencilerin alinlarinda “Bana 6nemli oldugumu
hissettir.” diye bir climlenin yazdigin1 varsaymak Ve o ciimlenin igerigine uygun davranmaktir
(Eroglu, 2014). Ayrica 6gretmenlerin 6grencileri ile olan iligkilerinde, kendilerini onlarin
yerine koyarak duygularini ve disiincelerini anlamasi gerekmektedir (Ugurlu, 2013).
Ogretmenlerin, egitim ortaminda var olan duygular1 anlamasi ve bu durumlara iliskin uygun
iletisim davranislar1 ortaya koymalari i¢in kendi duygularmi fark etmesi, onlar1 uygun bir
sekilde idare edebilmesi, dgrencilerin, velilerin ve diger bireylerin duygularini fark edip bu

durumu iligkilerine yansitabilmesi gereklidir (Tuna, 2014).

Ogretmen, iyi davranislar1 yakalayan bir aver gibidir (Ciiceloglu & Erdogan, 2016).
Holt (1999) da 6gretmeni, gece elinde fenerle dolasan birine benzetmistir. Evde oldugu gibi
okulda da ¢ocugun olumlu davraniglari takdir edilmeli, onuru ve sevki kirilmamalidir. Bu
husus, hem Tiirkiye’de hem de diinyada egitim ile ilgili tizerinde konusulmasi gereken en
onemli konulardan biridir (Ciiceloglu, 2011). Zira egitim kurumlarinda ogrencilerle
gerceklestirilen iletisim davranislari, o 6grencinin daha sonraki okul hayatini ve 6zel yagamin

etkilemede ¢ok biiylik bir etkiye sahiptir (Eroglu, 2014).

Ogrenme faaliyetinin dgretmen veya 6grenci merkezli olusu, dgrenci davranislarini
etkiler. Ogretmen merkezli siniflarda rekabetci bir ortam séz konusudur. Ogretmen baskin
karakterdir, daha ¢ok konusur. Ogrencilerin derse fiziksel ve sdzel olarak katilimi simrlidir.
Ogrenci merkezli siniflarda ise kontrolii elinde tutan, goriislerini dile getirebilen, etkin olan

taraf ogrencidir. Bu tip smiflarda, is birligi s6z konusu olup 6gretmen-6grenci ve ogrenci-
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Ogrenci etkilesimi daha fazladir (Akar, 2014). Olumlu ve iiretken bir smif ortaminin
olusmasinda hem &gretmen hem de dgrenci énemli rol oynamaktadir. Ogretmenin iletisime
doniik davraniglari ve bu davramiglara karst Ogrencilerin verdigi tepkiler, 6grencinin

Ogrenmesini ve smif yonetimini etkiler (Chory Assad & Paulsel, 2014).

Tiirkce dersinde sozsiiz iletisim.

Tiirkce 6gretmenligi, lilkenin resmi egitim, kiiltiir ve sanat dilinin 6gretimini anayasal
bir temelle yapan meslek grubudur ve dolayisiyla da Tirkiye i¢in hayati bir 6nem
tasimaktadir (Kirimli, 2017). Ulusal kiiltiiriimiiziin gelecek kusaklara aktarilmasinda en biiytlik
gorev, Tiirkce dgretmenlerine diismektedir. Clinkii ¢ocuklar milli suuru gii¢lendiren, ulus,
yurt ve dil sevgisini besleyip giiclendiren kaynaklarla Tiirk¢e dersinde karsilagir (Kavcar,
Oguzkan & Sever, 2000). Tiirkce, bir ara¢ ders olarak egitim 6gretimin temelini olusturur.
Cocugun ailesinden ve ¢evresinden 6grendigi dil, yalindir. Okulda bu dilin gelismesi, anlama

ve anlatma ihtiyacini kargilamasi Tiirk¢e dersi sayesinde gergeklesir (Demirel, 1999).

Tiirk¢e egitiminin amaci, 6grencilere bulunduklari sinif seviyesinde anlama, anlatma,
dinleme ve konusma gibi temel dil becerilerini kazandirmak; iletisim becerilerinden zihinsel,
sOzel, duyussal ve sosyal becerileri edindirerek bireyi donanimli bir sekilde bir {ist sinifa, bir
{ist egitim kurumuna ve sonunda da hayata hazirlamaktir (Goger, 2016). Ogrencilere temel dil
bilgisi kurallariin 6gretilmesi, dil sevgisi ve bilincinin kazandirilmasi, sdzciik dagarciklarinin
zenginlestirilmesi de Tiirk¢e dersinin diger amaglarindandir (Kavcar vd., 2000). Bu amaglara
ulasilmasi i¢in, vazifesi agir ve sorumlulugu biiyiik olan Tiirkge derslerinde 6gretmenlerin
gerekli metotlar1 ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir (Karakus, 2000). Ayrica 6grencilerin bireysel
farkliliklarinin dikkate alinmasi, 68renciler arasinda iletisim saglanarak 6grenen 6zerkligine
dayali etkilesimli sinif ortamlarinin planlanmasi ve uygulanmasi biiyliik dnem tagimaktadir

(Goger, 2016).

Diger derslerde oldugu gibi, Tiirk¢e derslerinde de sozsiiz iletisim Onemli bir yer
tutmaktadir. Tiirk¢e 6gretment, 1yi bir iletisim uzmani olmak zorundadir. Tiirk¢ge 6gretiminde
-gerek yabancilara, gerekse ilkogretimin 1. basamagindan baslamak {izere her seviyedeki
Ogrencilere- konusma, tonlama, vurgu ve ses ozelliginin yani sira, viicut dilini olusturan
mimik ve jestlerin 6nemi yadsinamayacak bir gergektir. Konusma, okuma, yazma, dinleme
gibi temel becerileri kazandirirken jest ve mimikleri 6zenle, yerinde ve bilingli olarak
kullanan Tiirk¢e 6gretmeni, bunlarin yardimi ile 6grencileriyle daha saglikli iletisim kurabilir,
okuma ve yazmayi dolayisiyla da dilimizi sevdirebilir (Kocasavag, 2007). Diger branslarda
oldugu gibi Tiirkge Ggretmeni, 6grencilerle géz temas: kurmali, dersinin bir sanat dersi

oldugunu unutmayip yiiz ifadelerinin miimkiin oldugunca canli olmasina dikkat etmeli, donuk
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ve ifadesiz goziikmekten kaginmalidir. Dersin anlatilmasi sirasinda sinifa arkasint ddsnmemeli,
tahtada iken bile hafif yan durarak 6grencilerle géz temasini devam ettirmelidir. Uzun siireli
ve gereginden ¢ok konusmaktan kaginmali, dogru telaffuz icin vurgu ile tonlamaya dikkat
etmelidir (Kocasavas, 2007). Yavas ve anlasilir bir sekilde konusarak, Ogrencilerin

konusulanlar1 daha rahat anlamasini saglamalidir (Biger, Coban & Bakir, 2014).

Tiirkge 6gretmeni, beden dilini etkili bigimde kullanabilmelidir. Sinifa girdigi andan
itibaren dik durmali, giiliimsemeli, dersini anlatirken sinif iginde gezinmeli, kiirsiiniin
arkasma saklanmamalidir. Duygularim1 6grencilere hissettirebilmek i¢in ses tonunu iyi
ayarlamali, olmas1 gereken yerlerde vurgu yapmali, gereksiz sesler ¢cikarmamalidir. Siir veya
bir diiz yaz1 okurken Tiirk dilinin biitiin zenginligini 6grencilere fark ettirebilmelidir. Ayrica
ogrenciler tarafindan model olarak alindigin1 unutmayip kiyafetinin temiz ve uyumlu olasina

dikkat etmeli, her zaman bakimli olmaya caligsmalidir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci, siire¢ ve

uygulama ile verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Tiirkge 6gretmenlerinin s6zel olmayan iletisim davraniglarin1 incelemeyi amaclayan
bu calisma, betimsel nitelik tagimaktadir. Mevcut olan durumu degistirmek veya etkilemek
planlanmadigi i¢in de tarama modeli kullanilmistir. Bu model, ge¢miste bulunan ya da
giiniimiizde devam eden bir olguyu degistirmeden tasvir etmeyi hedefleyen bir arastirma

bi¢imidir (Karasar, 2012).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni; 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili merkez Aziziye,
Palandoken ve Yakutiye Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerine bagl ortaokullarda gorev yapan
316 Tiirkg¢e O6gretmenidir. Arastirmanin 6rneklemi de bu okullarda gorev yapan 250 Tiirkge
ogretmenidir. Orneklem olarak secilen ogretmenlerin 125’ kadin, 125’1 erkektir.
Ogretmenler, okullarinin kadrolu égretmeni olup, kolay (gelisigiizel) drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Ucretli olarak veya gorevlendirme ile ¢alisan dgretmenler arastirmaya dahil
edilmemistir. Doldurulan anketlerden 5 tanesi, bir madde icin birden fazla segenek
isaretlendiginden degerlendirmeye alinmamistir. Ayica, kadin ve erkek 6gretmenlerin sayisini
esitlemek amaciyla rastgele secilen 4 erkek 6gretmenin doldurdugu anket de degerlendirmeye

dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araci

Tiirkge 6gretmenlerinin sézel olmayan iletisim davranislarini belirlemeyi amaglayan
bu calismada, ilgili literatiir taramasi1 yapildiktan sonra verileri toplamak amaciyla anket
hazirlanmistir. Ankette bulunan ilk boliimde 2 adet demografik 6zellik belirleyen (cinsiyet ve
mesleki deneyim) soru bulunmaktadir. Bunlar bagimli degiskeni etkileyebilecegi diisiiniilen
bagimsiz degiskenlerdir. lkinci boliimde ise; ogretmenlerin sdzel olmayan iletigim
davranislarini belirlemeye yonelik olan 5°li likert tipi 20 ifade yer almaktadir. Ogretmenler,
her bir ifadeyle ilgili goriislerini ‘“kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,

katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmislerdir.
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Siire¢ ve Uygulama

Hazirlanan anket Tiirkge egitimcisi olan 5 uzmana kontrol ettirilmistir. Uzman
goriisleri dikkate alinarak ankette baz1 boliimler degistirilmistir. Baslangicta 25 madde olarak
hazirlanan ikinci boliimdeki 3 madde, yakin anlamli oldugu igin ¢ikarilmistir. 2 madde ise
birden fazla goriis icerdigi i¢in elenmis ve bu bolim 20 maddeye distiriilmiistiir.
Ogretmenlerin isaretleyecegi secenekler olumludan olumsuza dogru siralanmisken, uzman
tavsiyesiyle olumsuzdan olumluya dogru siralanmistir. Béylece 6gretmenleri, ifadeleri okur
okumaz olumlu sikka yonlendirmekten kacgimilmistir. Ayrica ankette bulunan bazi olumlu
ifadeler, olumsuz yargi haline getirilmistir. Boylece 6gretmenlerin climleleri daha dikkatli
okumalart amaglanmistir. Ankette 1. madde ile 4. maddenin yerleri degistirilmistir. 4. madde,
daha genel bir ifade oldugu ve 6gretmenin sinifa girisini anlattig1 i¢cin bu maddenin ilk sirada
olmas1 gerektigi belirtilmistir. Demografik degiskenlere yonelik goriisler alinarak gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Giivenirlik analizi yapilarak anketin geneline iliskin Cronbach
Alpha degeri .726 olarak bulunmustur. Anketi okullarda uygulayabilmek amaciyla Erzurum
Valiligi ve i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden izin alinmistir. izin ile birlikte bahsi gegen
ilgelerdeki okullara gidilip 6gretmenlerle bizzat goriisiilmiis, uygulanacak olan anketin 6nemi
ve alana katkisi ilizerinde durulmus, goniillillik esasina gore doldurmalart istenmistir.

Uygulanan anket EK 1’de, uygulama izin belgesi ise EK 2’de verilmistir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada uygulanmis olan anketten elde edilen veriler SPSS programina
islenmis ve analiz igin SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in Ki-Kare
testi uygulanmistir. Anketin her bir maddesine verilen cevaplarin, anketin birinci bdliimiinde
yer alan 2 adet demografik 6zellik belirleyen degiskenlerine (cinsiyet ve mesleki deneyim)
gore analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore her bir madde yorumlanmis ve ayrica

genel bir degerlendirme yapilmustir.
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu boliimde, uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler ayrintili olarak

aciklanmistir.

Demografik Ozelliklere Gére Anket Maddelerinin Her Bir Maddesine Verilen
Yamitlarin Ki-Kare Analizi

Tablo 1. Birinci Maddenin (Sinifa Girdigim Andan Itibaren Kendimden Emin, Dik Bir Durus
Sergileyerek Giiler Yiizlii Olmaya Calisirim.) Cinsiyet Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Katil K Katil Kesinlikle 2
y all rnlyorurn ararsizim atl 1y0rurn Katlhyorurn p

n 3 0 50 72

Erkek
% 2.4% 0.0% 40.0% 57.6%
n 0 1 44 80

Kadin 4804 .187
% 0.0% 0.8% 35.2% 64.0%
n 3 1 94 152

Toplam
% 1.2% 0.4% 37.6% 60.8%

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin dik durus maddesine verdikleri cevaplarin
kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 4.804 olarak p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin birinci maddeye verdikleri
yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark olmadigini
gostermektedir.

Tablo 2. Ikinci Maddenin (Derste Ogrencilerin Dikkatini Cekmek I¢in Sinif Icinde Gezinirim,
Belli Bir Noktada Durmam.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiltyorum 12 p
n 0 22 103

Erkek
% 0.0% 17.6% 82.4%
n 2 31 92

Kadin 4149 126
% 1.6% 24.8% 73.6%
n 2 53 195

Toplam
% 0.8% 21.2% 78.0%
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Tablo 2’de arastirmaya katilan bireylerin gezinme maddesine verdikleri cevaplarin
kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka iligskin Ki-kare degeri 4.149 olarak p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin ikinci maddeye verdikleri
yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark olmadigini
gostermektedir.

Tablo 3. Ugiincii Maddenin (Ders Anlatirken veya Tahtayr Kullanirken Yiiziim Ogrencilere
Déniik Olur.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Kararsizzim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum 2 p
n 0 42 83

Erkek
% 0.0% 33.6% 66.4%
n 2 45 78

Kadn 2.259 .323
% 1.6% 36.0% 62.4%
n 2 87 161

Toplam
% 0.8% 34.8% 64.4%

Tablo 3’te arastirmaya katilan bireylerin {iglincii maddeye (6grenciye donme)
verdikleri cevaplarin kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri
2.259 olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin tig¢lincii
maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek ogretmenler agisindan
aralarinda fark olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 4. Dérdiincii Maddenin (Kiirsiide Oturmaktansa Ayakta Daha Verimli Ders Anlatirim.)
Cinsiyet Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum 2 p
n 0 31 94

Erkek
% 0.0% 24.8% 75.2%
n 5 45 75

Kadm 9.715 .008
% 4.0% 36.0% 60.0%
n 5 76 169

Toplam
% 2.0% 30.4% 67.6%

Tablo 4’te arastirmaya katilan bireylerin dordiincii maddeye (ayakta durma) verdikleri
cevaplarin kadin ve erkek ogretmenler acisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 9.715
olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin dérdiincii maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark

oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilan erkek Ogretmenlerin
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%75’inin doérdiincti maddeye kesinlikle katildiklari, kadin 6gretmenlerde ise bu oranin %60
oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak arastirmaya katilan erkek ogretmenler, kadin
ogretmenlere gore ayakta daha verimli ders anlattiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5. Beginci Maddenin (Duygularimi Hissettirmek Icin Mimiklerimi Etkin Bir Bicimde
Kullanirim.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Kesinlikle

. 2
Cinsiyet Katilmiyorum  Kararsizzm  Katiliyorum Katiliyorum p
n 1 5 46 73
Erkek
% 0.8% 4.0% 36.8% 58.4%
n 0 0 44 81
Kadin 6.460 .091
% 0.0% 0.0% 35.2% 64.8%
n 1 5 90 154
Toplam
% 0.4% 2.0% 36.0% 61.6%

Arastirmaya katilan bireylerin besinci maddeye (mimik kullanma) verdikleri
cevaplarin kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 6.460 olarak
p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin besinci maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark

olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 6. Altinc: Maddenin (Ders Swrasinda Ifade Giiciimii Artirmast Amaciyla Ellerimi ve
Kollarimi Kullanirim.) Cinsiyet Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum 2 p
n 2 48 75

Erkek
% 1.6% 38.4% 60.0%
n 1 45 79

Kadm 534 766
% 0.8% 36.0% 63.2%
n 3 93 154

Toplam
% 1.2% 37.2% 61.6%

Arastirmaya katilan bireylerin altinct maddeye (el kol kullanma) verdikleri cevaplarin
kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka iliskin Ki-kare degeri .534 olarak p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin altinc1 maddeye verdikleri
yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark olmadigini

gostermektedir.
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Tablo 7. Yedinci Maddenin (Ogrencilerle Konusurken ve Ders Anlatirken Goz Temasi
Kurmaya Dikkat Ederim.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum 2 p
n 31 94

Erkek
% 24.8% 75.2%
n 27 98

Kadin 359  .549
% 21.6% 78.4%
n 58 192

Toplam
% 23.2% 76.8%

Arastirmaya katilan bireylerin yedinci maddeye (gbz temasi kurma) verdikleri
cevaplarin kadin ve erkek dgretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri .359 olarak
p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin yedinci maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark
olmadigini gostermektedir.

Tablo 8. Sekizinci Maddenin (Ogrencilere Dokunarak Onlarla Daha Yakin Iletisim Kurarim.)
Cinsiyet Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Kesinlikle Kesinlikle

insi Katil K Katil 2
Cinsiyet Katilmiyorum atilmiyorum ararsizim Katiliyorum Katiliyorum
n 11 23 30 39 22
Erkek
% 8.8% 18.4% 24.0% 31.2% 17.6%
n 7 9 24 55 30
Kadin 11.635 .020
% 5.6% 7.2% 19.2% 44.0% 24.0%
n 18 32 54 94 52
Toplam
% 7.2% 12.8% 21.6% 37.6% 20.8%

Aragtirmaya katilan bireylerin sekizinci maddeye (dokunma) verdikleri cevaplarin
kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka iliskin Ki-kare degeri 11.635 olarak
p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin sekizinci maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark
oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, kadin 6gretmenlerin %44 oraninda, erkek
ogretmenlerin ise %31 oraninda katiliyorum cevabini isaretledikleri goriilmektedir. Ayrica
kadin Ogretmenlerin %24 oraninda, erkek Ogretmenlerin ise %18 oraninda kesinlikle

katiliyorum cevabini isaretledikleri goriilmiistiir. Sonu¢ olarak kadin ogretmenler, erkek
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Ogretmenlere gore Ogrencilere dokunarak onlarla daha yakin iletisim kurduklarim

belirtmislerdir.

Tablo 9. Dokuzuncu Maddenin (Osrencilerle Aramda Fiziksel Anlamda Mesafe Olmasina
Ozen Gésteririm, Onlara Cok Yaklasmam.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Kesinlikle Kesinlikle

. 2
Cinsiyet Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum p
n 5 17 18 46 39
Erkek
% 4.0% 13.6% 14.4% 36.8% 31.2%
n 14 25 13 46 27
Kadin 11.562 .021
% 11.2% 20.0% 10.4% 36.8% 21.6%
n 19 42 31 92 66
Toplam
% 7.6% 16.8% 12.4% 36.8% 26.4%

Arastirmaya katilan bireylerin dokuzuncu maddeye (fiziksel mesafe birakma)
verdikleri cevaplarin kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri
11.562 olarak p<0.05 dnem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin dokuzuncu
maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek ogretmenler agisindan
aralarinda fark oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, erkek Ogretmenlerin
%31’inin, kadin 6gretmenlerin ise %22’sinin kesinlikle katiliyorum cevabini isaretledikleri
goriilmektedir. Sonug olarak erkek oOgretmenler, kadin Ogretmenlere gore Ogrencilerle
aralarinda fiziksel anlamda mesafe olmasina daha fazla 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 10. Onuncu Maddenin (Ders Sirasinda Ses Tonumu Konuya ve Sinifin Durumuna Gore
Ayarlayabilirim.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Kesinlikle Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle 2
y Katilmiyorum ararstz Ayt Katiliyorum P

n 0 0 33 92

Erkek
% 0.0% 0.0% 26.4% 73.6%
n 1 1 27 96

Kadm 2.685 .443
% 0.8% 0.8% 21.6% 76.8%
n 1 1 60 188

Toplam
% 0.4% 0.4% 24.0% 75.2%

Arastirmaya katilan bireylerin onuncu maddeye (ses tonunu ayarlama) verdikleri
cevaplarin kadin ve erkek ogretmenler acisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 2.685

olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin onuncu maddeye
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verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark
olmadigini gostermektedir.
Tablo 11. On Birinci Maddenin (Konusma Sirasinda Olmast Gereken Yerlerde Vurgu Yapip

Gereksiz Sesler [eee, mmm gibi] Cikarmamaya Calisirim.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-
Kare Analizi

. Kesinlikle Kesinlikle
%2
Cinsiyet Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum p
n 1 0 2 42 80
Erkek
% 0.8% 0.0% 1.6% 33.6% 64.0%
n 0 2 0 44 79
Kadin 5.053 .282
% 0.0% 1.6% 0.0% 3.2% 63.2%
n 1 2 2 86 159
Toplam
% 0.4% 0.8% 0.8% 34.4% 63.6%

Aragtirmaya katilan bireylerin on birinci maddeye (vurgu yapma) verdikleri cevaplarin
kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 5.053 olarak p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on birinci maddeye verdikleri
yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark olmadigini
gostermektedir.

Tablo 12. On fkinci Maddenin (Kiyafetlerimin Temiz ve Uyumlu Olmasina Dikkat Ederim.)
Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

o Kesinlikle
%2
Cinsiyet Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum p
n 2 5 32 86
Erkek
% 1.6% 4.0% 25.6% 68.8%
n 2 0 30 93
Kadm 5.338 .149
% 1.6% 0.0% 24.0% 74.4%
n 4 5 62 179
Toplam
% 1.6% 2.0% 24.8% 71.6%

Arastirmaya katilan bireylerin on ikinci maddeye (kiyafetin temiz olmas1) verdikleri
cevaplarin kadin ve erkek ogretmenler acisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 5.338
olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on ikinci maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek dgretmenler agisindan aralarinda fark

olmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 13. On Ugiincii Maddenin (Taki veya Aksesuar [saat, gozlik vb.] Kullanmayr Severim.)
Cinsiyet Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Kesinlikle Kesinlikle
. 2
Cinsiyet Katilmryorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
n 21 30 22 27 25
Erkek
% 16.8% 24.0% 17.6% 21.6% 20.0%
n 11 16 15 42 41
Kadin 15.850 .003
% 8.8% 12.8% 12.0% 33.6% 32.8%
n 32 46 37 69 66
Toplam
% 12.8% 18.4% 14.8% 27.6% 26.4%

Arastirmaya katilan bireylerin on tliglincii maddeye (taki ve aksesuar kullanma)
verdikleri cevaplarin kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri
15.850 olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on iigiinci
maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek ogretmenler agisindan
aralarinda fark oldugunu gostermektedir.

9634 linlin,

Tablo incelendiginde, kadin &gretmenlerin
erkek oOgretmenlerin  ise  %22’sinin  katiliyorum cevabini isaretledikleri
goriilmektedir. Ayrica kadin dgretmenlerin  %33’liniin, erkek &gretmenlerin ise %20’sinin
kesinlikle katiliyorum cevabini isaretledikleri goriilmektedir. Sonug olarak kadin 6gretmenler,
erkek 6gretmenlere gore taki ve aksesuarlari daha fazla kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 14. On Dérdiincii Maddenin (Parfiim Vb. Giizel Koku Kullanmaya Ozen Gdsteririm.)
Cinsiyet Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Cinsiyet Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 12
Katilmiyorum Katiliyorum
n 11 20 24 51 19
Erkek
% 8.8% 16.0% 19.2% 40.8% 15.2%
n 8 4 13 57 43
Kadm 24.034 .000
% 6.4% 3.2% 10.4% 45.6% 34.4%
n 19 24 37 108 62
Toplam
% 7.6% 9.6% 14.8% 43.2% 24.8%

Arastirmaya katilan bireylerin on dordiincii maddeye (parfiim kullanma) verdikleri
cevaplarin kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 24.034 olarak
p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on dordiincii maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark
oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, kadin 6gretmenlerin %46’sinin, erkek

ogretmenlerin ise %41’inin katiliyorum segenegini isaretledikleri goriilmiistiir. Ayrica kadin
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ogretmenlerin %34 liniin, erkek 6gretmenlerin ise %15’inin kesinlikle katiliyorum seg¢enegini
isaretledikleri goriilmiistiir. Sonug olarak kadin d6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore parfim
vb. giizel koku kullanmaya daha fazla 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 15. On Besinci Maddenin (Hasta veya Cok Yorgun Oldugum Giinlerde de Verimli Ders
Anlatirim.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Kesinlikle Kesinlikle

insiyet Katil K Katil ?

Cinsiye Katilmiyorum atilmiyorum ararsizim Katiliyorum Katiliyorum p
n 9 23 48 31 14

Erkek
% 7.2% 18.4% 38.4% 24.8% 11.2%
n 7 28 30 50 10

Kadin 10.017 .040
% 5.6% 22.4% 24.0% 40.0% 8.0%
n 16 51 78 81 24

Toplam
% 6.4% 20.4% 31.2% 32.4% 9.6%

Aragtirmaya katilan bireylerin on besinci maddeye (hasta ve yorgun olma) verdikleri
cevaplarin kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka iligkin Ki-kare degeri 10.017
olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on besinci maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark
oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, erkek Ogretmenlerin %38’inin, kadin
ogretmenlerin ise %24 {inlin kararsizim yanitini isaretledikleri gériilmektedir. Ayrica erkek
ogretmenlerin %25’inin, kadin 6gretmenlerin ise %40’ min katiliyorum yanitini isaretledikleri
goriilmektedir. Sonu¢ olarak kadin ogretmenler, hasta veya yorgun olduklarinda erkek

Ogretmenlere gore daha verimli ders anlattiklarini belirtmislerdir.

Tablo 16. On Alfinct Maddenin (Uziintiilii, Sinirli veya Gergin Oldugum Giinlerde Etkili Ders
Anlatamam.) Cinsiyet Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

. Kesinlikle Kesinlikle
%2
Cinsiyet Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
n 9 20 33 45 18
Erkek
% 7.2% 16.0% 26.4% 36.0% 14.4%
n 9 45 15 45 11
Kadin 18.055 .001
% 7.2% 36.0% 12.0% 36.0% 8.8%
n 18 65 48 90 29
Toplam
% 7.2% 26.0% 19.2% 36.0% 11.6%

Aragtirmaya katilan bireylerin on altinc1t maddeye (liziintiilii ve gergin olma) verdikleri

cevaplarin kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 18.055 olarak
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p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on altinci maddeye
verdikleri yanitlarin aragtirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aralarinda fark
oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, kadin &gretmenlerin %9’unun, erkek
ogretmenlerin ise %14’tniin kesinlikle katiliyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir.
Bununla beraber tablo incelendiginde, kadin 6gretmenlerin %36’sinin, erkek 6gretmenlerin
ise %16’smin katilmiyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Sonug¢ olarak kadin
ogretmenler tziintili, sinirli veya gergin olduklar giinlerde erkek 6gretmenlere gore daha
verimli ders anlattiklarini belirtmislerdir.

Tablo 17. On Yedinci Maddenin (Havamin Yagmurlu veya Kapali Oldugu Giinlerde Ders
Anlatmak Istemem.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

o Kesinlikle Kesinlikle
x2
Cinsiyet Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
n 45 49 12 12 7
Erkek
% 36.0% 39.2% 9.6% 9.6% 5.6%
n 46 50 13 9 7
Kadin 490 .974
% 36.8% 40.0% 10.4% 7.2% 5.6%
n 91 99 25 21 14
Toplam
% 36.4% 39.6% 10.0% 8.4% 5.6%

Arastirmaya katilan bireylerin on yedinci maddeye (yagmurlu gilinlerden etkilenme)
verdikleri cevaplarin kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka iliskin Ki-kare degeri
490 olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on yedinci
maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek ogretmenler agisindan
aralarinda fark olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 18. On Sekizinci Maddenin (Sinif Ortamimin Isist Ders Anlatma Performansimi
Etkiler.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

. Kesinlikle Kesinlikle
%2
Cinsiyet Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katilyorum p
4 10 25 54 32
Erkek
% 3.2% 8.0% 20.0% 43.2% 25.6%
n 5 22 11 57 30
Kadin 6.540 .162
% 4.0% 17.6% 8.8% 45.6% 24.0%
n 9 32 36 111 62
Toplam
% 3.6% 12.8% 14.4% 44.4% 24.8%

Arastirmaya katilan bireylerin on sekizinci maddeye (smnifin 1sisindan etkilenme)
verdikleri cevaplarin kadin ve erkek ogretmenler agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri

6.540 olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on sekizinci
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maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek ogretmenler agisindan

aralarinda fark olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 19. On Dokuzuncu Maddenin (Okulun Fiziki Sartlart [ulasim, kantin, teknolojik
donanim vb.] Verimli Ders Anlatimimi Etkiler.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

. Kesinlikle Kesinlikle
%2
Cinsiyet Katilmryorum Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum p
n 1 11 18 49 46
Erkek
% 0.8% 8.8% 14.4% 39.2% 36.8%
n 8 24 6 54 33
Kadin 18.655 .001
% 6.4% 19.2% 4.8% 43.2% 26.4%
n 9 35 24 103 79
Toplam
% 3.6% 14.0% 9.6% 41.2% 31.6%

Arastirmaya katilan bireylerin on dokuzuncu maddeye (okulun fiziki sartlarindan
etkilenme) verdikleri cevaplarin kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka ait ki-
kare degeri 18.655 olarak p<0.05 énem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin
on dokuzuncu maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler
acisindan aralarinda fark oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, kadin 6gretmenlerin
%43’tniin, erkek o&gretmenlerin ise %39’unun katiliyorum segenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Ayrica kadin 6gretmenlerin %26°sinin, erkek o6gretmenlerin ise %37’sinin
kesinlikle katiliyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Sonu¢ olarak erkek
ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore okulun fiziki sartlarinin ders anlatimlarini daha fazla
etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo 20. Yirminci Maddenin (Okulda Idarecilerle, Velilerle ve Meslektaglarimla Olan
Lliskilerim Ders Anlatimumi Etkiler.) Cinsiyet Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

. Kesinlikle Kesinlikle
Katil Ki Katil 2
Cinsiyet Katilmiyorum atilmiyorum ararsizzim Katilryorum Katiliyorum p
n 14 14 15 58 24
Erkek
% 11.2% 11.2% 12.0% 46.4% 19.2%
n 20 29 14 45 17
Kadin 9.162 .057
% 16.0% 23.2% 11.2% 36.0% 13.6%
n 34 43 29 103 41
Toplam
% 13.6% 17.2% 11.6% 41.2% 16.4%

Arastirmaya katilan bireylerin yirminci maddeye (idareci, veli ve meslektaglarindan
etkilenme) verdikleri cevaplarin kadin ve erkek 6gretmenler agisindan aradaki farka iliskin ki-

kare degeri 9.162 olarak p>0.05 énem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin
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yirminci maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan kadin ve erkek ogretmenler

acisindan aralarinda fark olmadigini gostermektedir.

Tablo 21. Birinci Maddenin (Sinifa Girdigim Andan Itibaren Kendimden Emin, Dik Bir Durus
Sergileyerek Giiler Yiizlii Olmaya Calisirim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare

Analizi
Kesinlikle
. . 2
Mesleki Deneyim Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum p
n 0 0 14 15
1-5yil
% 0.0% 0.0% 48.3% 51.7%
n 0 0 25 28
6-10 y1l
% 0.0% 0.0% 47.2% 52.8%
n 2 1 28 53
11-15 y1l
% 2.4% 1.2% 33.3% 63.1% 9.358 .672
1 0 16 33
16-20 y1l
% 2.0% 0.0% 32.0% 66.0%
21 yil ve n 0 0 11 23
lizeri % 0.0% 0.0% 32.4% 67.6%
n 3 1 94 152
Toplam
% 1.2% 0.4% 37.6% 60.8%

Arastirmaya katilan bireylerin birinci maddeye (dik durus) verdikleri cevaplarin

mesleki kidem agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 9.358 olarak p>0.05 6nem diizeyinde

anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin birinci maddeye verdikleri yanitlarin onlarin

mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark olmadigini géstermektedir.

Tablo 22. Ikinci Maddenin (Derste Ogrencilerin Dikkatini Cekmek Icin Simif Icinde
Gezinirim, Belli Bir Noktada Durmam.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

x2

Mesleki Deneyim Katilmiyorum Katihlyorum  Kesinlikle Katiliyorum p
n 0 3 26
1-5 yil
% 0.0% 10.3% 89.7%
n 1 9 43
6-10 y1l
% 1.9% 17.0% 81.1%
n 1 19 64
11-15 y1l
% 1.2% 22.6% 76.2% 5769  .673
n 0 13 37
16-20 y1l
% 0.0% 26.0% 74.0%
21 yil ve n 0 9 25
lizeri % 0.0% 26.5% 73.5%
n 2 53 195
Toplam
% 0.8% 21.2% 78.0%
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Arastirmaya katilan bireylerin ikinci maddeye (gezinme) verdikleri cevaplarin mesleki
kidem agisindan aradaki farka iligkin Ki-kare degeri 5.769 olarak p>0.05 6nem diizeyinde
anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin ikinci maddeye verdikleri yanitlarin onlarin
mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark olmadigini géstermektedir.

Tablo 23. Ugiincii Maddenin (Ders Anlatirken veya Tahtayr Kullanirken Yiiziim Ogrencilere
Déniik Olur.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Mesleki Deneyim Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle Katiliyorum %2 p
n 2 6 21
1-5 yil
% 6.9% 20.7% 72.4%
n 0 23 30
6-10 y1l
% 0.0% 43.4% 56.6%
n 0 33 51
11-15 y1l
% 0.0% 39.3% 60.7% 20.809 .008
n 0 16 34
16-20 y1l
% 0.0% 32.0% 68.0%
21 yil ve n 0 9 25
lizeri % 0.0% 26.5% 73.5%
n 2 87 161
Toplam
% 0.8% 34.8% 64.4%

Aragtirmaya katilan bireylerin {igiinci maddeye (68renciye donme) verdikleri
cevaplarin mesleki kidem agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 20.809 olarak p<0.05
onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin iiclincii maddeye verdikleri
yanitlarin onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark oldugunu gostermektedir.
Tablo incelendiginde, mesleki kidemleri 21 y1l ve iizeri olanlarin %74 {iniin, 1-5 y1l olanlarin
%72’sinin, 16-20 yil olanlarin %68’inin, 11-15 yil olanlarin %61’inin, 6-10 yil olanlarin
%57’sinin liglincii maddeye kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir. Sonu¢ olarak, mesleki
deneyimi 21 y1l ve {izeri olanlar, digerlerine gére 6grencilere yiizleri daha fazla doniik olarak

ders anlattiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 24. Ddérdiincii Maddenin (Kiirsiide Oturmaktansa Ayakta Daha Verimli Ders
Anlatirim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Mesleki Deneyim Kararsizim Katilhyorum  Kesinlikle Katiliyorum % p
n 0 9 20
1-5 yil
% 0.0% 31.0% 69.0%
n 1 14 38
6-10 y1l
% 1.9% 26.4% 71.7%
n 2 28 54
11-15 yil
% 2.4% 33.3% 64.3% 5453 708
n 0 14 36
16-20 yil
% 0.0% 28.0% 72.0%
21 yﬂ ve n 2 11 21
lizeri % 5.9% 32.4% 61.8%
n 5 76 169
Toplam
% 2.0% 30.4% 67.6%

Arastirmaya katilan bireylerin dordiincii maddeye (ayakta durma) verdikleri cevaplarin
mesleki kidem agisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 5.453 olarak p>0.05 6nem
diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin dordiincii maddeye verdikleri
yanitlarin onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 25. Besinci Maddenin (Duygularim: Hissettirmek Icin Mimiklerimi Etkin Bir Bigimde
Kullanirim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Kesinlikle
. . 2
Mesleki Deneyim Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum p
n 0 0 9 20
1-5 yil
% 0.0% 0.0% 31.0% 69.0%
n 0 5 23 25
6-10 y1l
% 0.0% 9.4% 43.4% 47.2%
0 0 21 63
11-15 yil
% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 34.047 .001
1 0 24 25
16-20 yil
v % 2.0% 0.0% 48.0% 50.0%
21 yil ve n 0 0 13 21
tizeri % 0.0% 0.0% 38.2% 61.8%
Toplam n 1 5 92 154
P % 0.4% 2.0% 36.0% 61.6%

Aragtirmaya katilan bireylerin besinci maddeye (mimik kullanma) verdikleri
cevaplarin mesleki kidem agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 34.047 olarak p<0.05
onem diizeyinde anlamli bulunmugtur. Bu bulgu, bireylerin besinci maddeye verdikleri

yanitlarin arastirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri acisindan aralarinda fark oldugunu
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gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri 11-15 yil olanlarin %75’inin, 1-5
yil olanlarin %69’unun, 21 yil ve {izeri olanlarin %62’sinin, 16-20 yil olanlarin %50’sinin ve
6-10 w1l olanlarin ise %47’sinin kesinlikle katiliyorum segenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Sonug olarak mesleki deneyimi 11-15 yil olanlar, mimiklerini digerlerine gore

daha etkili kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 26. Altinc: Maddenin (Ders Sirasinda Ifade Giiciimii Artirmasi Amaciyla Ellerimi ve
Kollarimi Kullanirim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Mesleki Deneyim Kararsizim Katililyorum  Kesinlikle Katiliyorum % p
n 0 9 20
1-5yil
% 0.0% 31.0% 69.0%
n 1 14 38
6-10 yil
o % 1.9% 26.4% 71.7%
0 34 50
11-15 yil
% 0.0% 40.5% 59.5% 10.980 .203
n 2 19 29
16-20 yil
o % 4.0% 38.0% 58.0%
21 yil ve n 0 17 17
iizeri % 0.0% 50.0% 50.0%
3 93 154
Toplam
% 1.2% 37.2% 61.6%

Arastirmaya katilan bireylerin altinc1t maddeye (el kol kullanma) verdikleri cevaplarin
mesleki kidem ag¢isindan aradaki farka iliskin Ki-kare degeri 10.980 olarak p>0.05 6nem
diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin altinc1 maddeye verdikleri yanitlarin

onlarin mesleki kidemleri agisindan aralarinda fark olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 27. Yedinci Maddenin (Ogrencilerle Konusurken ve Ders Anlatirken Géz Temast
Kurmaya Dikkat Ederim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Mesleki Deneyim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum 12 p
n 3 26
1-5 yil
% 10.3% 89.7%
n 19 34
6-10 y1l
% 35.8% 64.2%
n 22 62
11-15 y1l
% 26.2% 73.8% 15922  .003
n 13 37
16-20 y1l
% 26.0% 74.0%
21 y1l ve n 1 33
lizeri % 2.9% 97.1%
n 58 192
Toplam
% 23.2% 76.8%
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Arastirmaya katilan bireylerin besinci maddeye (goz temasi kurma) verdikleri
cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 15.922 olarak p<0.05
onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin yedinci maddeye verdikleri
yanitlarin arastirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark oldugunu
gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri 21 yil ve {izeri olanlarin
%97’sinin, 1-5 yil olanlarin %90’1nin, 16-20 yil olanlarin %74’ {iniin, 6-10 yil olanlarin ise
%64’ tiniin  kesinlikle katiliyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Sonug olarak
mesleki deneyimi 21 yil ve {izeri olanlar, digerlerine gore 6grencilerle konusurken veya ders
anlatirken daha fazla g6z temasi kurduklarini belirtmislerdir.

Tablo 28. Sekizinci Maddenin (Ogrencilere Dokunarak Onlarla Daha Yakin Iletisim
Kurarim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 2
Deneyim Katilmiyorum 4 4 Katiliyorum P
1 4 9 12 3
1-5 yil
% 3.4% 13.8% 31.0% 41.4% 10.3%
9 3 14 15 12
6-10 yil
% 17.0% 5.7% 26.4% 28.3% 22.6%
n 5 10 16 37 16
11-15 yil
% 6.0% 11.9% 19.0% 44.0% 19.0% 21.226 .170
n 2 8 10 18 12
16-20 y1l
% 4.0% 16.0% 20.0% 36.0% 24.0%
21 yilve N 1 7 5 12 9
lizeri % 2.9% 20.6% 14.7% 35.3% 26.5%
18 32 54 94 52
Toplam
% 7.2% 12.8% 21.6% 37.6% 20.8%

Aragtirmaya katilan bireylerin sekizinci maddeye (dokunma) verdikleri cevaplarin
mesleki kidem agisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 21.226 olarak p>0.05 6nem
diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin sekizinci maddeye verdikleri yanitlarin

onlarin mesleki kidemleri agisindan aralarinda fark olmadigini gostermektedir.
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Tablo 29. Dokuzuncu Maddenin (Ogrencilerle Aramda Fiziksel Anlamda Mesafe Olmasina
Ozen Gosteririm, Onlara Cok Yaklasmam.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare

Analizi
II\DA:r?éi/li(:n K;E:I:(l)(rlﬁm Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Klzzslllr;l(;illiq 2 p
15 yil n 0 4 0 18 7
% 0.0% 13.8% 0.0% 62.1% 24.1%
6-10 yil n 1 8 6 19 19
% 1.9% 15.1% 11.3% 35.8% 35.8%
n 2 23 7 29 23
115yl % 2.4% 27.4% 8.3% 34.5% 27.4% 52.261 .000
n 10 5 12 14 9
1620yl o, 20.0% 10.0% 24.0% 28.0% 18.0%
21 yilve n 6 2 6 12 8
iizeri % 17.6% 5.9% 17.6% 35.3% 23.5%
Toplam n 19 42 31 92 66
% 7.6% 16.8% 12.4% 36.8% 26.4%

Arastirmaya katilan bireylerin dokuzuncu

maddeye (fiziksel mesafe birakma)

verdikleri cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 52.261 olarak

p<0.05 onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin dokuzuncu maddeye

verdikleri yanitlarin aragtirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark

oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin

%62’sinin, 6-10 yil olanlarin %36’smin, 11-15 yil olanlarin %35’inin, 21 yil ve {izeri

olanlarm %35’inin ve 16-20 yil olanlarin ise %28’inin katiliyorum secenegini isaretledikleri

goriilmektedir. Sonug olarak mesleki deneyimi 1-5 yil olanlar, digerlerine gore dgrencilerle

aralarinda fiziksel anlamda mesafe olmasina daha fazla 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 30. Onuncu Maddenin (Ders Sirasinda Ses Tonumu Konuya ve Sinifin Durumuna Gére
Ayarlayabilirim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

. . Kesinlikle Kesinlikle
%2
Mesleki Deneyim Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum p
sl n 1 0 4 24
7 % 3.4% 0.0% 13.8% 82.8%
n 0 0 12 1M
6-10 yil % 0.0% 0.0% 22.6% 77.4%
n 0 1 23 60
-5yl % 0.0% 1.2% 27.4% 714% 11812 461
n 0 0 12 38
1620yl % 0.0% 0.0% 24.0% 76.0%
21 yil ve n 0 0 9 25
iizeri % 0.0% 0.0% 26.5% 73.5%
Tootam n 1 1 60 188
P % 0.4% 0.4% 24.0% 75.2%
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Arastirmaya katilan bireylerin onuncu maddeye (ses tonunu ayarlama) verdikleri
cevaplarin mesleki kidem agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 11.812 olarak p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin onuncu maddeye verdikleri
yanitlarin onlarin mesleki kidemleri agisindan aralarinda fark olmadigini gostermektedir.
Tablo 31. On Birinci Maddenin (Konusma Sirasinda Olmast Gereken Yerlerde Vurgu Yapip

Gereksiz Sesler [eee, mmm gibi] Cikarmamaya Calisirim.) Mesleki Deneyim Degiskenine
Gore Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle

x2 p

Deneyim Katilmiyorum Katiliyorum
n 0 0 0 10 19
1-5yil
% 0.0% 0.0% 0.0% 34.5% 65.5%
6-10 vil n 0 1 1 22 29
-10 y1
) 0.0% 1.9% 19%  41.5% 54.7%
n 0 1 1 26 56
11-15 y1l
% 0.0% 1.2% 1.2% 31.0% 66.7% 9.704 .882
16-20 vil n 1 0 0 16 33
-20 y1
o 2.0% 0.0% 0.0% 32.0% 66.0%
21 yilve N 0 0 0 12 22
lizeri % 0.0% 0.0% 0.0% 35.3% 64.7%
n 1 2 2 86 159
Toplam
% 0.4% 0.8% 0.8% 34.4% 63.6%

Aragtirmaya katilan bireylerin on birinci maddeye (vurgu yapma) verdikleri cevaplarin
mesleki kidem agisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 9.704 olarak p>0.05 6nem
diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on birinci maddeye verdikleri
yanitlarin onlarin mesleki kidemleri agisindan aralarinda fark olmadigini géstermektedir.

Tablo 32. On Jkinci Maddenin (Kiyafetlerimin Temiz ve Uyumlu Olmasina Dikkat Ederim.)
Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

. . Kesinlikle
x2
Mesleki Deneyim Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum p
n 0 0 3 26
1-5 yil
% 0.0% 0.0% 10.3% 89.7%
n 0 0 23 30
6-10 y1l
% 0.0% 0.0% 43.4% 56.6%
n 4 5 15 60
11-15 y1l
% 4.8% 6.0% 17.9% 71.4% 32.442 001
n 0 0 12 38
16-20 y1l
% 0.0% 0.0% 24.0% 76.0%
21 y1l ve n 0 0 9 25
lizeri % 0.0% 0.0% 26.5% 73.5%
n 4 5 62 179
Toplam
% 1.6% 2.0% 24.8% 71.6%
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Arastirmaya katilan bireylerin on ikinci maddeye (kiyafetin temiz olmasi) verdikleri
cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 32.442 olarak p<0.05
onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on ikinci maddeye verdikleri
yanitlarin arastirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark oldugunu
gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin %90’1n1n, 16-20
yil olanlarin %76’sinin 21 y1l ve iizeri olanlarin %74 {intin, 11-15 y1l olanlarin %71’inin ve 6-
10 y1l olanlarin ise %57’sinin kesinlikle katiltyorum secenegini isaretledikleri goriilmektedir.
Sonug olarak meslege yeni baslayanlar, kiyafetlerinin temiz ve uyumlu olmasma daha fazla
dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 33. On Ugiincii Maddenin (Taki veya Aksesuar [saat, gozliik vb.] Kullanmay: Severim.)
Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Katmrvorum Kararsizim Katilivorum Kesinlikle 2
Deneyim Katilmiyorum a yoru ararstz atfiyoru Katiliyorum P
n 1 3 0 10 15
1-5 yil
% 3.4% 10.3% 0.0% 34.5% 51.7%
4 13 9 13 14
6-10 yil
% 7.5% 24.5% 17.0% 24.5% 26.4%
n 15 15 15 25 14
11-15 yil
% 17.9% 17.9% 17.9% 29.8% 16.7%  25.983 .054
n 4 8 7 14 17
16-20 yil
% 8.0% 16.0% 14.0% 28.0% 34.0%
21 yilve N 8 7 6 7 6
lzeri o 23.5% 20.6% 17.6% 20.6% 17.6%
n 32 46 37 69 66
Toplam
% 12.8% 18.4% 14.8% 27.6% 26.4%

Aragtirmaya katilan bireylerin on t{iglinci maddeye (taki ve aksesuar kullanma)
verdikleri cevaplarin mesleki kidem agisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 25.983
olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on {igiincii
maddeye verdikleri yanitlarin onlarin mesleki kidemleri acisindan aralarinda fark olmadiginm

gostermektedir.
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Tablo 34. On Dordiincii Maddenin (Parfiim vb. Giizel Koku Kullanmaya Ozen Gésteririm.)

Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Meslek Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle @
Deneyim Katilmiyorum 4 4 Katiliyorum P
1 1 1 18 8
1-5yil
% 3.4% 3.4% 3.4% 62.1% 27.6%
n 3 6 7 23 14
6-10 y1l
% 5.7% 11.3% 13.2% 43.4% 26.4%
n 10 4 12 37 21
11-15y1l
% 11.9% 4.8% 14.3% 44.0% 25.0%  20.809 .008
16-20 vil n 3 10 12 16 9
-20 y1
o 6.0% 200%  240%  32.0% 18.0%
21 yillve n 2 3 5 14 10
tizeri % 5.9% 8.8% 14.7% 41.2% 29.4%
n 19 24 37 108 62
Toplam
% 12.8% 18.4% 14.8% 43.2% 24.8%

Aragtirmaya katilan bireylerin on ddrdiincii maddeye (parfiim kullanma) verdikleri

cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 20.809 olarak p<0.05

onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on dérdiincii maddeye verdikleri

yanitlarin arastirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri acisindan aralarinda fark oldugunu

gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin %62’sinin, 11-15

yil olanlarin %44’{intin, 6-10 yi1l olanlarin %43’{iniin, 21 y1l ve {izeri olanlarin %41’inin, 16-

20 yil olanlarin ise %32’sinin katiliyorum secgenegini isaretledikleri goriilmektedir. Sonug

olarak meslege yeni baslayanlar, digerlerine gore parfim vb. giizel kokular1 daha fazla

kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 35. On Besinci Maddenin (Hasta veya Cok Yorgun Oldugum Giinlerde de Verimli Ders

Anlatirim.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gére Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Katlmivorum Kararsizim Katlvorum Kesinlikle 2
Deneyim Katilmiyorum a yOru ararstz Atlyort Katiliyorum P
n 4 4 6 11 4
1-5 yil
% 13.8% 13.8% 20.7% 37.9% 13.8%
n 4 13 22 11 3
6-10 y1l
% 7.5% 24.5% 41.5% 20.8% 5.7%
n 6 14 23 32 9
11-15 y1l
% 7.1% 16.7% 27.4% 38.1% 10.7% 20.741 .189
16-20 vil n 1 14 15 18 2
o 2.0% 28.0% 30.0%  36.0% 4.0%
21 yilve n 1 6 12 9 6
tizeri % 2.9% 17.6% 35.3% 26.5% 17.6%
Toolam 16 51 78 81 24
PIM o4 6.4% 204%  312%  32.4% 9.6%
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Arastirmaya katilan bireylerin on besinci maddeye (hasta ve yorgun olma) verdikleri
cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 20.741 olarak p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on besinci maddeye verdikleri

yanitlarin onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark olmadigimi gostermektedir.

Tablo 36. On Altinci Maddenin (Uziintiilii, Sinirli veya Gergin Oldugum Giinlerde Etkili Ders
Anlatamam.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

x2 p

Deneyim Katilmryorum Katiliyorum

n 1 5 5 7 7
1-5yil

% 3.4% 31.0% 17.2% 24.1% 24.1%

n 5 16 17 13 2
6-10 y1l

% 9.4% 30.2% 32.1% 24.5% 3.8%

n 4 23 12 36 9
11-15 y1l

% 4.8% 27.4% 14.3% 42.9% 10.7%  23.110 .111

n 4 12 9 19 6
16-20 y1l

% 8.0% 24.0% 18.0% 38.0% 12.0%
21 yilve n 4 5 5 15 5
tizeri % 11.8% 14.7% 14.7% 44.1% 14.7%

n 18 65 48 90 29
Toplam

% 7.2% 26.0% 19.2% 36.0% 11.6%

Aragtirmaya katilan bireylerin on altinci maddeye (hasta ve yorgun olma) verdikleri
cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 23.110 olarak p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on altinc1 maddeye verdikleri
yanitlarin onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 37. On Yedinci Maddenin (Havamin Yagmurlu veya Kapali Oldugu Giinlerde Ders
Anlatmak Istemem.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

X2 P

Deneyim Katilmiyorum Katiliyorum
7 14 7 0 1

1-5 yil

% 24.1% 48.3% 24.1% 0.0% 3.4%

n 25 15 6 7 0
6-10 y1l

% 47.2% 28.3% 11.3% 13.2% 0.0%

n 26 32 9 12 5
11-15 yil

% 31.0% 38.1% 10.7% 14.3% 6.0% 34.396 .005

n 19 22 3 2 4
16-20 y1l

% 38.0% 44.0% 6.0% 4.0% 8.0%
21 yilve n 14 16 0 0 4
tizeri % 41.2% 47.1% 0.0% 0.0% 11.8%

n 91 99 25 21 14
Toplam

% 36.4% 39.6% 10.0% 8.4% 5.6%
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Arastirmaya katilan bireylerin on yedinci maddeye (yagmurlu giinlerden etkileme)
verdikleri cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri 34.396 olarak
p<0.05 o6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on yedinci maddeye
verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark
oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri 6-10 yil olanlarin ise
%A47’sinin, 21 yil ve fiizeri olanlarin %41’inin, 16-20 yil olanlarin %38’inin, 11-15 yil
olanlarin %31’inin, 1-5 yil olanlarin %24’iniin kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Ayrica mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin %48 oraninda, 21
yil ve iizeri olanlarin %47 oraninda, 16-20 yil olanlarin %44 oraninda, 11-15 yil olanlarin
%38 oraninda, 6-10 yil olanlarin ise %28 oraninda katilmiyorum segenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Sonug olarak, mesleki deneyimleri 21 yil ve {izeri olanlar, digerlerine gore

yagmurlu havalardan daha az etkilendiklerini belirtmislerdir.

Tablo 38. On Sekizinci Maddenin (Sinif* Ortamimin Isist Ders Anlatma Performansimi
Etkiler.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Kesinlikle

x2
Deneyim Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum p
n 1 2 6 10 10
1-5 yil
% 3.4% 6.9% 20.7% 34.5% 34.5%
n 1 8 10 23 11
6-10 yil
% 1.9% 15.1% 18.9% 43.4% 20.8%
n 0 7 12 45 20
11-15 y1l
% 0.0% 8.3% 14.3% 53.6% 23.8%  32.471 .009
n 4 7 8 14 17
16-20 y1l
% 8.0% 14.0% 16.0% 28.0% 34.0%
2lyilve N 3 8 0 19 4
lizeri % 8.8% 23.5% 0.0% 55.9% 11.8%
n 9 32 36 111 62
Toplam
% 3.6% 12.8% 14.4% 44.4% 24.8%

Arastirmaya katilan bireylerin on sekizinci maddeye (smnifin 1sisindan etkilenme)
verdikleri cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka iliskin ki-kare degeri 32.471
olarak p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on sekizinci
maddeye verdikleri yanitlarin arastirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri agisindan
aralarinda fark oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri 21 y1l ve
tizeri olanlarin %56’smin, 11-15 yil olanlarin %54’ {iniin, 6-10 olanlarin %43’liniin, 1-5 yil

olanlarin %35’inin, 16-20 yil olanlarin ise %28’inin katiliyorum segenegini isaretledikleri
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gorilmektedir. Sonug olarak, mesleki deneyimi 21 yil ve {izeri olanlar, digerlerine gore sinif
ortaminin 1s1sindan daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir.
Tablo 39. On Dokuzuncu Maddenin (Okulun Fiziki Sartlart [ulagim, kantin, teknolojik

donanmim Vb.] Verimli Ders Anlatimini Etkiler.) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare
Analizi

Mesleki Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle 2
Deneyim Katilmiyorum 4 4 Katiliyorum P
n 1 3 0 17 8
1-5 yil
% 3.4% 10.3% 0.0% 58.6% 27.6%
n 3 5 10 18 17
6-10 y1l
% 5.7% 9.4% 18.9% 34.0% 32.1%
n 1 11 6 44 22
11-15 yil
% 1.2% 13.1% 7.1% 52.4% 26.2% 32.823 .008
n 2 5 5 16 22
16-20 y1l
% 4.0% 10.0% 10.0% 32.0% 44.0%
21 yilve N 2 11 3 8 10
lizeri % 5.9% 32.4% 8.8% 23.5% 29.4%
n 9 35 24 103 79
Toplam
% 3.6% 14.0% 9.6% 41.2% 31.6%

Arastirmaya katilan bireylerin on dokuzuncu maddeye (okulun fiziki sartlarindan
etkileme) verdikleri cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri
32.823 olarak p<0.05 o6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin on
dokuzuncu maddeye verdikleri yanitlarin aragtirmaya katilan onlarin mesleki deneyimleri
acisindan aralarinda fark oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, mesleki deneyimleri
1-5 yil olanlarin %59’unun, 11-15 yil olanlarin %52’sinin, 6-10 yi1l olanlarin %34 {iniin, 16-
20 yil olanlarin %32’sinin, 21 yil ve {izeri olanlarin ise %23’iiniin katiliyorum seg¢enegini
isaretledikleri goriilmektedir. Sonug olarak, meslege yeni baglayanlar, digerlerine gore okulun

fiziki sartlarindan daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 40. Yirminci Maddenin (Okulda Idarecilerle, Velilerle ve Meslektaslarimla Olan
liskilerim Ders Anlatimumu Etkiler) Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ki-Kare Analizi

Mesleki Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum Kesinlikle 2
Deneyim Katilmiyorum y y Katiliyorum P
n 2 9 4 10 4
1-5yil
% 6.9% 31.0% 13.8% 34.5% 13.8%
5 9 11 23 5
6-10 y1l
% 9.4% 17.0% 20.8% 43.4% 9.4%
n 16 10 9 32 17
11-15 y1l
% 19.0% 11.9% 10.7% 38.1% 20.2% 22.453 .129
n 4 5 2 30 9
16-20 y1l
% 8.0% 10.0% 4.0% 60.0% 18.0%
21 yilve N 7 10 3 8 6
lizeri % 20.6% 29.4% 8.8% 23.5% 17.6%
34 43 29 103 41
Toplam
% 13.6% 17.2% 11.6% 41.2% 16.4%

Arastirmaya katilan bireylerin yirminci maddeye (idareci, veli ve meslektaslarindan
etkilenme) verdikleri cevaplarin mesleki deneyim agisindan aradaki farka ait ki-kare degeri
22.453 olarak p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin yirminci
maddeye verdikleri yanitlarin onlarin mesleki deneyimleri agisindan aralarinda fark

olmadigin1 géstermektedir.
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BESINCI BOLUM
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bélimde, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, sonuglar 6zetlenecek,
benzer arastirma sonuglari ile karsilagtirmalar yapilarak tartisilacaktir. Ayrica elde edilen

bulgulara dayanilarak, yapilabilecek yeni ¢aligmalar konusunda 6nerilerde bulunulacaktir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu caligmada, ortaokullarda gorev yapmakta olan Tiirkce Ogretmenlerinin sozel

olmayan iletisim davraniglari arastirilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

Cinsiyete gore anlamh fark ¢ikan maddeler.

Arastirmaya katilan erkek ogretmenlerin %76’sinin dordiincii maddeye (Kiirsiide
oturmaktansa ayakta daha verimli ders anlatirim.) kesinlikle katildiklari, kadin 6gretmenlerde
ise bu oranin %60’larda oldugu goriilmektedir. Erkek ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore
ayakta daha verimli ders anlattiklarin1 belirtmislerdir. Edinilen bu bulguya gore, kadin
ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore daha erken yorulduklari; erkek 6gretmenler kadar
uzun siireli ayakta ders anlatamadiklari sonucu ¢ikarilabilir. Ozdayr (1997) da yaptigi
caligmada, kadinlarin erkeklere gore daha fazla zihinsel ve fiziksel yorgunluk hissettikleri
bulgusuna ulagmistir. Ozbent (2007) ise yaptigi ¢alismada, kiirsiiniin arkasinda oturarak
calisan Ogretmenlerin, smif icinde ayakta ders anlatanlara gore daha az sevildiklerini
belirtmistir. Ayn1 ¢alismada, ders anlatmak i¢in ayaga kalkmayi iletisim sinyali haline getiren
bir Ogretmenin, ayaga her kalkisinda Ogrencilerin  kendisini dikkatli dinleyecegi

vurgulanmustir.

Aragtirmaya katilan kadin 6gretmenlerin %44 oraninda, erkek 6gretmenlerin ise %31
oraninda sekizinci maddeye (Ogrencilere dokunarak onlarla daha yakin iletisim kurarim.)
katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Yine kadin 6gretmenlerin %24 oraninda, erkek
ogretmenlerin ise %18 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabini isaretledikleri goriilmistiir.
Kadin Ogretmenler, erkek Ogretmenlere gore O6grencilere dokunarak, onlarla daha yakin
iletisim kurduklarini belirtmislerdir. Bu sonucun ¢ikmasinda; kadinlarin annelik iggiidiisiiyle
dokunmaya, sarilmaya daha meyilli olmalarmin ve ergenlik déneminde 6grencilerde yanlis
anlagilmalara mahal vermemek i¢in erkek Ogretmenlerin dokunma Ogesinden uzak

durmalarinin etkili oldugu soylenebilir. Cakmak ve Aktan (2016) yaptiklar1 ¢alismada, kadin
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Ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore 6grencileri ile iletisimde daha basarili olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica Celep ve Erdogan (2002)’1n yaptiklari ¢alismada kadin 6gretmenlerin,
ogretmen-ogrenci iliskilerinde annelik giidiisiiyle daha olumlu tutum sergiledikleri sonucu
ortaya ¢ikmistir. Erdem ve Okul (2015)’un yaptiklar1 ¢alismada, kadin 6gretmenler erkek
Ogretmenlere gore Ogrencilerle iletisim konusunda kendilerini daha yeterli bulmuslardir.
Geger ve Deryakulu (2004)’nun yaptiklari ¢alismada ise Ogrencilerin, kadin 6gretmenleri,
erkek ogretmenlere gore kendilerine daha yakin bulduklari sonucu ¢ikmistir. Yapilan bu
arastirmalar, bu ¢alismada elde edilen sonucu destekler niteliktedir. Uysal (2013)’1n yaptigi
calismada ise Ozellikle ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin, agiklanabilir gerekcelerle
birlikte, dokunma davranigini tercih etmedikleri goriilmektedir. Erdem ve Okul (2015)’un
yaptiklar1 ¢alismada, siif gretmenleri diger maddelere gore en diisiik puan1 “Ogrencilerime
dokunarak konustugum olur.” maddesine vererek, dokunma davramisini daha az
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Sadioglu (2018)’nun yaptig1 c¢alismada, Ogrencinin basini
oksama ve sirtina dokunma davraniglarini gésteren 6gretmen adaylarinin orani %20’dir. Ayni
caligmadaki bulgulara goére, 6gretmen adaylari 6grencilerin sirtina genellikle destek olmak
amactyla dokunduklarim1 belirtmislerdir. Yapilan c¢alismalarda da goriildiigi tizere

Ogretmenlerin dokunma davranisini genellikle tercih etmedikleri sdylenebilir.

Arastirma verilerine gore dokuzuncu maddeye (Ogrencilerle aramda fiziksel anlamda
mesafe olmasina 6zen gosteririm, onlara ¢ok yaklagmam.) erkek 6gretmenlerin %31 oraninda,
kadin oOgretmenlerin ise %22 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabii  verdikleri
goriilmektedir. Erkek 6gretmenlerin %37, kadin 6gretmenlerin de %37 oraninda katiliyorum
cevabini verdikleri goriilmektedir. Her iki 6gretmen grubunun fiziksel mesafeyi korudugu
anlagilirken; erkek o6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore Ggrencilerle aralarinda fiziksel
anlamda daha fazla mesafe olmasima 6zen gosterdikleri Sonucu cikarilabilir. Sadioglu
(2018)’nun ¢aligmasinda, cinsiyet ayrimi yapilmadan, 6gretmen adaylarinin %355’ inin,
Ogrencilerin mahrem alanlarina girmedikleri sonucuna ulasilmistir. Ayni ¢calismada, 6gretmen
adaylarinin en ¢ok kullandiklart alanin “smifin tamamim gorecek uzaklik” oldugu tespit

edilmistir.

Arastirma sonucunda on tiigiincii maddeye (Taki veya aksesuar kullanmay1 severim.)
kadin Ogretmenlerin %34 oraninda, erkek Ogretmenlerin ise %22 oraninda katiliyorum
cevabin1 verdikleri goriilmektedir. Ayrica kadin 6gretmenlerin - %33’linlin, erkek
ogretmenlerin ise %?20’sinin kesinlikle katiliyorum cevabini isaretledikleri goriilmektedir.
Kadinlarin taki ve aksesuar1 daha fazla sevmesi ve kullanmasi, bu sonucta etkili olabilir.

Altintag ve Camur (2013)’un yaptig1 ¢alismada, daha ¢ok bayanlarin kullandig1 taki ve
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aksesuarlarin birer ara¢ oldugu ve bunlarla gevreye ¢esitli mesajlar verildigi vurgulanmstir.
Bu mesajlardan bazilari; kiginin sosyal konumu, iginde bulundugu g¢evresi, inanglari,
ekonomik diizeyi, sahip oldugu diinya goriisii ve psikolojik durumudur. Cooper (1987)’a gore
gozIlik, aksesuar olarak kadinlar i¢in daha degerlidir, ¢iinkii onlara is kadmi goriiniimii

kazandirir ve onlar1 giiclii gosterir.

Aragtirmaya katilan kadin 6gretmenlerin %46’sinin, erkek 6gretmenlerin ise %41’ inin
on dordiincii maddeye (Parfim vb. giizel koku kullanmaya 6zen gosteririm.) katiliyorum
cevabini verdikleri goriilmistiir. Ayrica kadin 6gretmenlerin %34 iiniin, erkek 6gretmenlerin
ise %15’inin kesinlikle katiliyorum secenegini isaretledikleri gorilmiistir. Bu bulgudan
hareketle erkek Ogretmenlerin, kadin Ogretmenler kadar parfim kullanmaya 6zen
gostermedikleri sonucu ¢ikarilabilir. Caligkan (2003) tarafindan yapilan arastirmada da, bayan
ogretmenlerin erkek o6gretmenlere gore giizel koku vb. seyleri daha fazla kullandiklar tespit

edilmistir.

Arastirmanin on besinci maddesine (Hasta veya c¢ok yorgun oldugum giinlerde de
verimli ders anlatirnm.) erkek ogretmenlerin %38, kadin ogretmenlerin %24 oraninda
kararsizim yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Buna karsin erkek 6gretmenlerin %25, kadin
ogretmenlerin %40 oraninda katiliyorum yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Bu bulguya gore
kadin 6gretmenlerin, hasta veya yorgun olduklarinda erkek 6gretmenlere gore daha dayanikli
ve dirayetli durarak, yilmadan, verimli ders anlatabildikleri sonucu ¢ikarilabilir. Cooper
(1987) ise, cinsiyet ayrimi yapmadan, saglik sorunlarinin iletisimde son derece etkili
oldugunu belirterek, kendimizi iyi hissetmedigimiz zamanlarda c¢aligmalarimizda etkili

olamayacagimizi vurgulamistir.

Arastirmanin on altinc1 maddesinde (Uziintiilii, sinirli veya gergin oldugum giinlerde
etkili ders anlatamam.) kadin dgretmenlerin %36’sinin, erkek ogretmenlerin ise %16’sinin
katilmiyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Ayrica kadin dgretmenlerin %7’sinin,
erkek ogretmenlerin de %7’sinin  kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Bu bulguya gore kadin 6gretmenlerin tizlintiilii, sinirli veya gergin olduklari
giinlerde, bu ruh hallerini simif ortamma yansitmadiklar; erkek Ogretmenlere gore bdyle
anlarda daha verimli ders anlatabildikleri sonucu cikarilabilir. Ozben ve Argun (2003)’un
yaptig1 ¢alismada, erkek 6gretmenlerin umutsuzluk diizeyi, bayan 6gretmenlerinkinden daha
fazla ¢gitkmistir. Ayni ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, erkekler bu duyguyu kadinlardan
daha fazla yasamaktadir. Basol ve Altay (2009)’1n yaptig1 calismada, erkek ogretmenlerin
duygusal tiikkenmisligi yiiksek bulunmustur. Aydemir (2018), duygusal tiikenmislik yasayan

insanlarin islerinde konsantrasyon gii¢liigli, hevessizlik, yapilan ise yonelik ilgi kayb,
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caligmaya direng goOsterme gibi duygusal belirtiler gosterdiklerini belirtmistir. Gokdag
(2014)’a gore; Ogretmenin yiiziine, ses tonuna ya da durusuna yansiyan bezginlik, sinirlilik
ogrencinin derse olan ilgisini olumsuz olarak etkiler; ¢linkii 6gretmen, agzi kadar yiizli ve
gozleri ile de konusur. Akar (2014)’a gore; Ogretmenlerin maddi ve manevi olarak
motivasyonlarinin artirilmasi, ihtiyaglarmin giderilmesi gerekmektedir. Boylece giidiilenen
Ogretmen, Ogrenci basarisinin artmasinda ve istenilen davraniglarin olusmasinda etkin rol

oynar.

Arastirmaya katilan kadin Ogretmenlerin  %43’iiniin, erkek o&gretmenlerin ise
%39’unun on dokuzuncu maddeye (Okulun fiziki sartlar1 [ulagim, kantin, teknolojik donanim
vb.] verimli ders anlatimimi etkiler.) katiliyorum yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Ayrica
kadin Ogretmenlerin %26’simnin, erkek 6gretmenlerin ise %37’sinin kesinlikle katiliyorum
secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, okulun fiziki sartlarinin
erkek ogretmenler i¢in daha onemli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Giirsel (2014) de yaptigi
calismada, cinsiyet ayrimi yapmadan, okulun fiziksel yapisinin, egitimin niteligi ve kalitesini

etkiledigini belirtmistir.

Cinsiyete gore anlamh fark ¢ikmayan maddeler.

Her iki cinsiyet de sinif ortaminin isisinin, ders anlatma performansini etkiledigini
belirtmistir. Tutkun (2014) yaptig1 ¢alismada; sinif ortaminin ¢ok sicak veya soguk olusunun
fiziksel rahatsizliklara, ilginin dagilmasina, zihnin gevsemesine neden oldugunu ve derse

odaklanmay1 zorlastirdigini belirtmistir.

Her iki cinsiyet de havanin yagmurlu veya kapali oldugu giinlerde ders anlatmak
isteyecegini belirtmistir. Cooper (1987) ise yaptig1 ¢alismada, bu bulguya ters olarak, havanin
davraniglar iizerinde biiylik etkisinin oldugunu belirterek, sitirekli yagmur yagan giinlerde

ogretmenlere zamanin hi¢ gegmiyormus gibi geldigini vurgulamistir.

Her iki cinsiyet de okulda idarecilerle, velilerle ve meslektaslariyla olan iligkilerinin
ders anlatimini etkiledigini belirtistir. Bayrakdar (2014)’1n yaptigi ¢alismada, miilakat yapilan
ogretmenlerin 6nemli bir kismi, okul idarecileri ve meslektaslarindan bekledikleri sosyal
destegi alamadiklarini, bu nedenle de tiikenmislik hissi yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu
O0gretmenlerin biiyiik bir kismi, meslektaslar1 ve okul idarecileri ile ¢ok iyi anlasacaklar1 bir
okul hayali ile goreve basladiklarini; ancak ilerleyen zamanlarda bu beklentilerine karsilik

bulamamalar1 sebebiyle hayal kiriklig1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Her iki cinsiyet de sinifa girdikleri andan itibaren kendinden emin, dik bir durus

sergilediklerini, giiler yiizlii olduklarini, 6grencilerin dikkatini ¢ekmek igin siif iginde
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gezindiklerini belirtmistir. Sadioglu (2018)’nun yaptig1 ¢calismada ise, 6gretmen adaylarinin

sadece yarisinin siif i¢inde dolasarak ders anlattiklari tespit edilmistir.

Her iki cinsiyet de ses tonlarini konuya ve sinifin durumuna goére ayarlayabildiklerini,
olmas1 gereken yerlerde vurgu yapip gereksiz sesler ¢ikarmadiklarini belirtmistir. Erdem ve
Okul (2015)’un yaptig1 ¢alismada da 6gretmenler, ses tonunu ayarlama konusunda kendilerini

olumlu degerlendirmistir.

Her iki cinsiyet de ders anlatirken veya tahtayr kullanirken yiizlerinin 6grencilere
doniik oldugunu, 6grencilerle goz temasi kurduklarini belirtmistir. Sadioglu (2018)’nun

yaptig1 ¢alismada da 6gretmenler, ayni hususa dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Yapilan ¢alismada 6gretmenler, olumlu beden dili hareketlerini uygulama bakimindan
kendilerini olumlu olarak degerlendirmis; verimli bir egitim 6gretim ortami i¢in bu hususlara
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Sen (2006), Kaya (2011) ve Uysal (2013) yaptiklari
caligmalarda, bahse konu olan bu olumlu beden dili hareketlerinden &grencilerin olumlu;
olumsuz beden dili hareketlerinden ise olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir. Gokgeli
(2013)’nin yaptig1 ¢alismada da arastirma bulgulari; d6gretmenin jest ve mimiklerini etkili
kullanmasi ile goz temasi kurmasinin, olumlu egitim ortami sagladigi ve bu davraniglarin
ogrencilerin hosuna gittigi vurgulanmistir. Bagc1 (2008)’nin yaptigi uygulamada ise, beden
dillerine dikkat eden Ogretmenlerin derslerinde Ogrencilerin ilgi ve basarilarinin arttigi
goriilmiistiir. Ustiinsel (2011)’in ¢alismasinda ise sozsiiz iletisimin bilingli ve etkin bir sekilde
kullanilmasmin egitim alaninda kisiler arast her tiirlii iligkiyi gliclendirdigi, catigsmalari

azalttig1 ve her alanda basariy1 arttirdigi tespit edilmistir.

Mesleki deneyime gore anlamh fark ¢ikan maddeler.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin {i¢iincii maddeye (Ders anlatirken veya tahtay:
kullanirken yiizim Ogrencilere doniik olur.) verdikleri cevaplar incelendiginde, mesleki
kidemleri 21 y1l ve lizeri olanlarin %74 {iniin, 1-5 y1l olanlarin %72’sinin, 16-20 yil olanlarin
%68’inin, 11-15 yi1l olanlarin %61’inin, 6-10 yil olanlarin %57’sinin kesinlikle katildiklar
goriilmektedir. Sonu¢ olarak, mesleki deneyimi 21 yil ve {izeri olanlar, digerlerine gore
yiizleri 6grencilere doniik olarak daha fazla ders anlattiklarini belirtmislerdir. Bu becerinin,
kidemle birlikte gelen deneyimle iligkili oldugu diistinilebilir. Kildan (2011), yaptigi
calismada o6gretmenlerdeki tecriibe yilinin, 6grenci-6gretmen iletisiminde en 6nemli etken
oldugunu belirtip, tecriibeli Ogretmenlerin  6grencilerle daha iyi iliski kurdugunu
vurgulamistir. Nacar ve Tiimkaya (2011)’min yaptiklar1 ¢aligmada; yas1 biiyiik olan

Ogretmenlerin, kiiciik olanlara gore iletisim becerilerini daha iyi ve etkili kullandiklari
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belirtilmistir. Seker (2000) de yaptig1 ¢alismada, mesleki deneyimi az olan 6gretmenlerin
iletisim yeteneklerinin zayif oldugunu, mesleki deneyimi 16-25 yil arasinda olan

ogretmenlerin ise iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin besinci maddeye (Duygularimi hissettirmek igin
mimiklerimi etkin bir bi¢gimde kullanirim.) verdikleri cevaplar incelendiginde, mesleki
deneyimleri 11-15 yil olanlarin %75’inin, 1-5 yil olanlarin %69’unun, 21 yil ve iizeri
olanlarin %62’sinin, 16-20 yil olanlarin %50’sinin ve 6-10 yil olanlarin ise %47 sinin
kesinlikle katiliyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu bulguya gore,
ogretmenlerin ¢ogunlukla mimiklerini kullandiklar1 ancak mesleki deneyimi 11-15 yil
olanlarin, mimiklerini digerlerine gore daha etkili kullandiklar1 sdylenebilir. Ozbent (2007) de
yaptig1 calismada, jest ve mimiklerin kullaniminin 6nemini belirterek, bu hareketler
yasaklanacak olursa konugmanin dogalliginin kaybolacag: hatta insanlarin konusamaz hale

gelecegini vurgulamistir.

Yedinci maddeye (Ogrencilerle konusurken ve ders anlatirken goz temasi kurmaya
dikkat ederim.) verilen cevaplar incelendiginde, mesleki deneyimleri 21 yil ve iizeri olanlarin
%97’sinin, 1-5 yil olanlarin %90’nin, 16-20 yil olanlarin %74 iiniin, 6-10 y1l olanlarin ise
%64 tiniin kesinlikle katiliyorum secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Mesleki deneyimi
21 yil ve {izeri olanlar, digerlerine gore 6grencilerle konusurken veya ders anlatirken daha
fazla goz temasi kurduklarini belirtmislerdir. Bu sonucun da tecriibe ile iliskili oldugu
diistintilebilir. Diizglin ve Selguk (2018)’un yaptig1 ¢alismada da kidem degiskenine gore
odaklanma siiresi anlamli olarak farklilagmaktadir. Buna gore, mesleki kidemi fazla olan
ogretmenler, digerlerine gore Ogrencilerle daha fazla goz temasi kurmaktadir. Aym
calismadaki bulgulara gore, 6gretmenlerin derste dgrencileriyle gergeklestirdigi géz temasi
kurma davranislart ile 6grencilerin akademik basar1 diizeyleri arasinda iligki ve etkilesim

oldugu diistiniilmiistiir.

Bulgular incelendiginde, dokuzuncu maddeye (Ogrencilerle aramda fiziksel anlamda
mesafe olmasimna 6zen gosteririm, onlara ¢ok yaklasmam.) mesleki deneyimleri 1-5 yil
olanlarin %62’sinin, 6-10 yil olanlarin %36’smin, 11-15 yil olanlarin %35’inin, 21 y1l ve
tizeri olanlarin %35’inin ve 16-20 yil olanlarin ise %28’inin katiliyorum segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Mesleki deneyimi 1-5 yil olanlar, digerlerine gore 6grencilerle
aralarinda fiziksel anlamda mesafe olmasina oOzen gosterdiklerini, onlara fazla
yaklasmadiklarini belirtmislerdir. Géreve yeni baslayan 6gretmenler ile dgrenciler arasinda
yas farkinin az olmasi ve yanlis anlasilmaya mahal vermemek amaciyla bu 6gretmenlerin

mesafe konusunda temkinli olduklar1 soylenebilir. Caliskan ve arkadaslar1 (2010) da
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yaptiklar1 caligmada, 6gretmenlerin 6grencilerin kisisel alanlarina onlarla iliskileri ilerledikge

girebildiklerini belirtmislerdir.

On ikinci maddeye (Kiyafetlerimin temiz ve uyumlu olmasina dikkat ederim.) verilen
yanitlar incelendiginde, mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin %90’min, 16-20 yil olanlarin
%76’sinin 21 yil ve iizeri olanlarin %74’iiniin, 11-15 yil olanlarn %71’inin ve 6-10 yil
olanlarin ise %57 sinin kesinlikle katiltyorum secgenegini isaretledikleri goriilmektedir.
Bulgulara gore; dgretmenlerin ¢ogunlukla kiyafetlerinin temiz ve uyumlu olmasma dikkat
ettikleri ancak meslege yeni baslayanlarin, bu hususa daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir.
Benzer’in 2015 yilinda yaptig1 ¢alismada, 6gretmenin dis gériiniisiine 6nem vermesi gerektigi
vurgulanmigtir.  Ayn1 c¢alismada kilik kiyafetle ilgili olarak Ogrencilerin; Ogretmenin
ayakkabisinin topugundan, giysilerinin renklerine kadar her detayi inceledikleri, kiyafetlerinin
temiz ve uyumlu olmasindan hoslandiklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, dis goriiniisiin

ogrenciler lizerindeki etkisini gostermesi bakimimdan nemlidir.

On dordiincii maddeye (Parfim vb. giizel koku kullanmaya 6zen gosteririm.) verilen
cevaplar incelendiginde, mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin %62’sinin, 11-15 yil olanlarin
%44’tiniin, 6-10 y1l olanlarin %43’linlin, 21 y1l ve iizeri olanlarin %41’inin, 16-20 yil
olanlarin ise %32’sinin katiliyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Meslege yeni
baslayanlar, digerlerine gore kisisel bakimin bir pargasi olan giizel kokuya daha fazla 6nem
verdiklerini belirtmislerdir. Glinlimiizde, Onceki yillara gore, parfiim kullanmanin kisisel
bakimin vazgecilmez bir 6gesi olarak diisiiniilmesi, bu sonucun ¢ikmasinda etkili olabilir. Bu
konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, genellikle mesleki deneyim degiskeninden ¢ok cinsiyet
degiskenine deginilmistir. Sarikaya ve Altunisik (2011)’1n yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin
erkeklere oranla temiz ve giizel kokma konusuna daha fazla 6nem verdiklerini belirtilmistir.
Caligkan (2003) da yaptig1 ¢alismada, bayan ogretmenlerin erkeklere oranla, giizel kokulart

daha fazla kullandiklarin: tespit etmistir.

On yedinci maddeye (Havanin yagmurlu veya kapali oldugu giinlerde ders anlatmak
istemem.) verilen yanitlar incelendiginde, mesleki deneyimleri 6-10 yil olanlarin ise
%47’sinin, 21 yil ve fiizeri olanlarin %41’inin, 16-20 yil olanlarin %38’inin, 11-15 yil
olanlarin %31’inin, 1-5 yil olanlarin %24’liniin kesinlikle katilmiyorum segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Ayrica mesleki deneyimleri 1-5 yil olanlarin %48 oraninda, 21
yil ve tizeri olanlarin %47 oraninda, 16-20 yil olanlarin %44 oraninda, 11-15 yil olanlarin
%38 oraninda, 6-10 y1l olanlarin ise %28 oraninda katilmiyorum secenegini igaretledikleri
goriilmektedir. Bu bulguya gore, 6gretmenler genellikle havanin kapali veya yagmurlu

olusunun ders anlatimi iizerinde etkili olmadigint belirtmislerdir. Bununla birlikte mesleki
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deneyimleri 21 yil ve iizeri olanlar, digerlerine gore yagmurlu havalardan daha az
etkilendiklerini belirtmiglerdir. Cooper (1987) ise, yaptig1 ¢alismada bu bulguya ters olarak,
havanin davraniglar ve ders anlatma performanst {izerinde etkisinin biiyiik oldugunu

vurgulamustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin on sekizinci maddeye (Sinif ortaminin 1sis1 ders
anlatma performansimi etkiler.) verdikleri cevaplar incelendiginde, mesleki deneyimleri 11-
15 yil olanlarin yaklagik %77°si, 1-5 y1l olanlarin %69°u, 21 y1l ve {izeri olanlarin %68’i, 6-10
olanlarin %64°, 16-20 yil olanlarin ise %62’si fiziki ortam 1sisindan etkilendigini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte mesleki deneyimi 11-15 yil olanlarin digerlerine gore daha
fazla etkilendikleri sdylenebilir. Sonug olarak; arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin biiyiik bir
cogunlugu smif ortamindaki isinin, ders anlatma performansini etkiledigini belirtmistir.
Akbaba ve Turhan (2016) da yaptiklart ¢alismada, egitim Ogretim ortaminin 1s1 ve nem
degerlerinin, 0grenci ve dgretmenlerin derse odaklanmalarinda énemli bir faktér oldugunu

belirtmislerdir.

On dokuzuncu maddeye (Okulun fiziki sartlar1 (ulagim, kantin, teknolojik donanim
vb.) verimli ders anlatimimu etkiler.) verilen cevaplar incelendiginde, mesleki deneyimleri 1-5
y1l olanlarin %59’unun, 11-15 yil olanlarin %52’sinin, 6-10 yil olanlarin %34’ {iniin, 16-20 y1l
olanlarin %32’sinin, 21 yil ve fiizeri olanlarin ise %23’lnlin katiliyorum segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Bu cevaplara gore meslege yeni baslayanlarin, digerlerine gore
okulun fiziki sartlarindan daha fazla etkilendikleri, teknolojik araglara daha ¢ok gereksinim
duyduklar1 sdylenebilir. Mesleki kidemi fazla olanlara gore ise bu durumun dersin verimli
islenmesi i¢in Oonemli bir faktdr olmadigi sonucu cikarilabilir. Goksoy (2017)’un yaptigi
calismada da, okullardaki fiziki sartlarin yeterliliginin okuldan okula ve ayni okulda kisiden

o

kisiye degistigi ve farkl algilandig: belirtilmistir.

Arastirmanin diger maddelerinde mesleki deneyime gore anlamli fark ¢gitkmamagtir.

Oneriler

1. Smf 1sisimin, ders anlatma performansint olumsuz yonde etkilememesi
gerekmektedir. Bu nedenle, cok sicak sehirlerde siniflara klima takilabilir. Cok
soguk sehirlerde ise siniflarin 1sis1, Ogrenci ve Ogretmenlerin  olumsuz
etkilenmeyecegi sekilde ayarlanmalidir.

2. Okullarin fiziki sartlart (ulagim, kantin, teknolojik donanim vb.), verimli ders

anlatimini destekleyecek nitelikte hazirlanmalidir.
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10.

11.

Sozsiiz iletisimde dis goriiniis 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle 6gretmenler,
kiyafetlerinin temiz ve uyumlu olmasina dikkat etmelidir.

Ogretmenlik, sosyal bir meslektir. Bu nedenle &gretmenler kétii kokmamali,
kisisel bakimlarina dikkat etmelidir.

Idareciler ve veliler, dgretmenlerin motivasyonunda olumsuzluga sebep olabilecek
iletisim davraniglarindan kaginmalidir.

Sosyal faaliyetler diizenlenerek (gezi, yemek organizasyonu vb.) 6gretmenlerin
meslektaglariyla samimi ve giizel bir iletisim kurmalar1 desteklenmelidir.

Iyi bir iletisim, basarili bir egitim dgretim siireci igin 6gretmenler, dgrencilerle
konusurken ve ders anlatirken goz temasi kurmaya dikkat etmelidir.

Ogretmenler, ders anlatirken veya tahtayr kullanirken, yiizlerinin &grencilere
doniik olmasina 6zen gostermelidir.

Bu arastirmada sadece Erzurum ili Aziziye, Palandoken ve Yakutiye ilgelerinde
gorev yapmakta olan Tiirkge 6gretmenlerinin goriislerine bagvurulmustur. Diger
ilcelerde veya illerde calisan Ogretmenlerin de goriisleri alinabilir ve kapsam
genisletilebilir.

Konu ile ilgili yapilacak arastirmalarda, 6gretmen goriislerinin yaninda 6grenci
goriiglerine de basvurulabilir. Boylece 6grencilerin, 6gretmenlerin sozsiiz iletisim
davraniglarini ne diizeyde algiladigi sonuglarina ulasilabilir.

Konu, anket diginda gozlem vb. yontemlerle de aragtirilabilir.

93



KAYNAKCA

Agaoglu, E. (2014). Sinif yonetimi ile ilgili genel olgular. Z. Kaya (Ed.), Sinif yonetimi iginde
(ss. 1-42). Ankara: Pegem Akademi.

Akar, 1. (2014). Ogrenci davranislari etkileyen etmenler. Z. Kaya (Ed.), Sinif yonetimi
icinde (ss. 87-113). Ankara: Pegem Akademi.

Akbaba, A. & Turhan, M. (2016). Ilkdgretim okul binalarinin fiziksel sorunlarma iliskin
ogretmen goriislerinin incelenmesi (Van ili &regi). Karadeniz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Bilimler Dergisi, 12, 341-357.

Akyildiz, H. (1989). Ogretmen 6zelliklerinin 6gretim siirecine etkisi. Egitim ve Bilim, 13 (74),
43-52.

Altintas, E. (2000). Iletisim. L. Kiiciikahmet (Ed.), Snif yonetiminde yeni yaklasimlar iginde
(ss. 119-148). Ankara: Nobel.

Altintas, E. & Camur, D. (2013). Beden dili sozsiiz iletisim. Ankara: Mentis.

Alyilmaz, C. (2015). Ipek yolu kavsaginin éliimsiizliik eserleri. Ankara: Atatiirk Universitesi
Yayinlari.

Atahan, S. (2016). Beden dili abc si. Istanbul: Bilim Teknik.

Aydemir, C. (2018). Calisanlarin tiikenmislik diizeylerini yoneticilerin cinsiyetine gore
incelemeye yonelik bir aragtirma. H. Kahya (Ed.), 1. Uluslararast Egitim ve Sosyal
Bilimlerde Yeni Ufuklar Kongresi Bildiriler Kitabi iginde (SS. 319-330). Istanbul.

Aydin, A. R. (2009). Ogretmen-dgrenci iliskilerinde empati ve dgretmenlerin rol modelligi
tizerine. Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 9 (4), 75-84.

Babacan, C. (2016). Ogretmenler igin beden dili. Ankara: EIma.

Bagc1, M. (2008). Ogretmenin beden dilinin égrenciler tarafindan algilanmast (Yiiksek lisans
tezi). Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinden edinilmistir. (Tez No. 235353)

Baird, L. L. (1983). The search for communication skills . ETS Research Report Series, 1-48.
Baltas, Z. & Baltas, A. (2017). Bedenin dili. Istanbul: Remzi.

Basol, G. & Altay, M. (2009). Egitim yoneticisi ve Ogretmenlerin mesleki tliikenmislik
diizeylerinin incelenmesi. Kurum ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 15 (58), 191-216.

Bay, E., Mert, O. & Ozan, C. (2011). Ilkogretim 6-8. siniflarda ortaya ¢ikan istenmeyen
ogrenci davramglart ve Ogretmenlerin  davranig yOnetim  stratejileri. Atatiirk
Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 49-70.

Baykara Pehlivan, K. (2005). Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algilar1 {izerine bir
calisma. [lkogretim-Online, 4 (2), 17-23.

Bayrakdar, N. (2014). Din kiltiri ve ahlak bilgisi 6gretmenlerinin  mesleklerinden
beklentileri ve mesleki tiikenmislik algilari. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1 (37), 40-60.

Benzer, A. (2015). Tiirkge 6gretiminde beden dili kullaniminin 6grenme ve tutum tizerindeki
rolii. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30 (1), 33-47.

Biger, N., Coban, 1. & Bakir, S. (2014). Tiirkce 6grenen yabanci dgrencilerin karsilastigi
sorunlar: Atatiirk Universitesi 6rnegi. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7
(29), 125-135.

94



Can, N. (2004). Ogretmenlerin gelistirilmesi ve etkili dgretmen davramslari. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (16), 103-119.

Celep, C. & Erdogan, S. (2002). Ortadgretimde olumlu 6gretmen-6grenci iliskileri. Egitim ve
Bilim, 27 (124), 13-22.

Chory Assad, R. M. & Paulsel, M. L. (2014). Antisosyal sinif iletisimi: 6grenci saldirganligini
yordayici olarak dgretmen etkisi ve etkilesimsel adalet (A. F. Yasul ve M. Polat, ¢ev.).
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5, 115-129.

Condrill, J. & Bough, B. (2000). 101 iletisim yolu. (A. Sahin, ¢ev.). Istanbul: Beyaz.
Cooper, K. (1987). Sozsiiz iletisim. (T. Yalki, ¢ev.). Istanbul: Tlgi.

Ciiceloglu, D. & Erdogan, 1. (2016). Ogretmen olmak bir can’a dokunmak. Istanbul: Final
Kiiltlir Sanat.

Ciiceloglu, D. & Dogru, P. (2011). Insan insana sohbetler 1. Istanbul: Final Kiiltiir Sanat.
Ciiceloglu, D. (2010). Insan ve davranisi. Istanbul: Remzi.

Cakmak, M., Kayabasi, Y. & Ercan, L. (2008_). Ogretmen adaylarmin siif ydnetimi
stratejilerine yonelik goriisleri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 35,
53-64.

Cakmak, V. & Aktan, E. (2016). Ogretmen 6grenci iletisiminin cesitli degiskenlere gore
incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (56), 83-97.

Caliskan, N. (2003). Swif ogretmenlerinin sozel olmayan iletisim davranislarinin
degerlendirilmesi (Yayimlanmamig doktora tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzurum.

Caliskan N., Karadag E. & Caliskan N. F. (2010). Egitim iletisim ve ogretmenin beden dili.
Ankara: Kok.

Caliskan, N. & Yesil, R. (2005). Egitim siirecinde 6gretmenin beden dili. Gazi Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 199-207.

Cetin, F. & Cetin, S. (2014). Egitim mekanlarinin tasariminda ergonomi. Z. Kaya (Ed.), Sinif
yonetimi i¢inde (ss. 43-85). Ankara: Pegem Akademi.

Cifcili, V. (2009). Sinif i¢i disiplinde otorite. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11,
91-103.

Cubukeu, Z. & Girmen, P. (2008). Ogretmenlerin smif yonetimi becerilerine iliskin goriisleri.
Bilig Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, 44, 123-142.

Demiray, U. (2014). iletisim modelleri. U. Demiray (Yay. haz.) Etkili iletisim i¢inde (Ss. 45-
73). Ankara: Akademi.

Demirel, O. (1999). llkégretim okullarinda Tiirkce dgretimi. Istanbul: Milli Egitim Yaymevi.

Dékmen, U. (2017). Sanatta ve giinliik yasamda iletisim catismalar: ve empati. Istanbul:
Remzi.

Dutta, A. (2011). Cagdas yasamun sessiz dili-beden dili. istanbul: Arunas.

Diizgiin, S. & Selguk, Z. (2018). Sozsiiz iletisim becerilerinden 6gretmenlerin 6grencilerle
goz temasi kurma davranislarinin bazi degiskenler acisindan degerlendirilmesi.
Erciyes Iletisim Dergisi, 5 (4), 771-795.

Erdem, A. R. & Okul, O. (2015). Smf dgretmenlerinin dgrencilerle iletisim becerileri.
Cagdag Yonetim Bilimleri Dergisi, 1 (1), 1-8.

95



Eriskon Cangil, B. (2004). Beden dili ve kiiltiirlerarasi iletisim. Hasan Ali Yiicel Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2, 69-78.

Eroglu, E. (2014). Egitim ortamlarinda etkili iletisim ve boyutlari. U. Demiray (Ed.) Etkili
iletisim i¢inde (SS. 223-242). Ankara: Akademi.

Erol, K. & Erol, E. E. (2015). Dil-iletisim iliskisi kapsaminda beden dilinin islevi.
International Journal of Social Science , 35, 89-97.

Geger, A. & Deryakulu, D. (2004). Ogretmen yakinligmin dgrencilerin basarilari, tutumlar1 ve
giidiilenme diizeyleri lizerindeki etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 40,
518-543.

Glasser, W. (1999). Okulda kaliteli egitim. (U. Kaptan, cev.). Istanbul: Beyaz.

Gocger, A. (2016). Tiirkge egitimde O6grenen 6zerkligi ve etkilesimli sinif ortami tasariminin
onemi. Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11 (1), 188-201.

Gokeeli, S. (2013). Lise 6grencilerinin 6gretmenlerin beden diline yonelik tutumlari: Adana-
Kozan Fatih Anadolu Lisesi Orneklemi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Tiirkgenin Egitimi Ogretimi Ozel Sayisi, 11, 543-572.

Gokdag, D. (2014). Etkili iletisimin engelleri. U. Demiray (Ed.), Etkili iletisim iginde (SS.
109-131). Ankara: Akademi.

Goksoy, S. (2017). Okullarin altyap: yeterliligi. Uluslararasi Liderlik Egitimi Dergisi, 1 (1),
9-15.

Giirsel, M. (2014). Ogretim yili 6ncesi hazithklar. Z. Kaya (Ed.), Swnif yénetimi iginde (ss.
339-358). Ankara: Pegem Akademi.

Giirsimsek, 1. (1999). Etkin sinif yonetimi igin etkili iletisim becerileri. Egitim ve Bilim, 23
(112), 40-44.

Giiven, D. (2015). Profesyonel bir meslek olarak Tirkiye’de O6gretmenlik. Bogazigi
Universitesi Egitim Dergisi, 27 (2), 13-21.

Habac, 1., Urker, A., Bulut, S., Atic, R. & Habaci, Z. (2013). Beden dilinin egitim dgretim
tizerine etkileri. Turkish Studies - International Periodical for The Languages,
Literature and History of Turkish or Turkic, 8 (9), 1639-1655.

Holt, J. (1999). Cocuklar neden basarisiz olur? (G. Koca, ¢ev.). Istanbul: Beyaz.

Hrigca, A. M. (2012). “The silent language” of an artificial body. (Audc) Acta Universitatis
Danubius, 6 (1), 5-20.

Isiktas, S. (2015). Ogretmen adaylarinin iyi 6gretmen olma ile ilgili goriisleri. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30 (4), 119-131.

Izgoren, A. S. (1998). Dikkat viicudunuz konusuyor. Ankara: Elma.

Karakus, I. (2000). Tiirk¢e Tiirk dili ve edebiyati 6gretimi. Ankara: Sistem Ofset.
Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yéntemi. (24. baski). Ankara: Nobel.
Kavcar, C., Oguzkan, F. & Sever, S. (2000). Tiirk¢e ogretimi. Ankara: Engin.

Kaya, 1. (2011). Sosyal bilgiler égretmenlerinin beden dili hareketlerinin 6grencilerin sosyal
bilgiler dersine iliskin tutumlarina etkisi (Yiksek lisans tezi). Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezinden edinilmistir. (Tez No. 298617)

Kildan, A. O. (2011). Ogretmen-cocuk iliskilerinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesi.
Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30, 103-120.

Kincal, R. Y. (2004). Ogretmenlik meslegine giris. Ankara. Nobel.

96



Kirimli, B. (2017). Tiirkge 0gretmeni adaylarinin bolim ve meslekleriyle ilgili tutum ve
yeterlikleri iizerine bir arastirma (KTU 06rnegi). Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir

Egitim Dergisi, 6 (3), 1630-1655.
Kiziltepe, Z. (2002). Iyi ve etkili 6gretmen. Egitim ve Bilim, 27 (126), 10-14.

Kocasavas, Y. (2007). Etkili iletisimin sozsiiz adimi olan beden dili ve Tiirk¢e egitimindeki
rolii. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7, 47-55.

Maden, S. (2012). Tiirk¢e 6gretmenlerinin 6gretme stilleri. Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat
Kiiltiir Egitim Dergisi, 1 (1), 178-200.

Mehrabian, A. (1971). Silent messages. Belmont: Wadsworth Publishing Company.

Milli, M. S. & Yagci, U. (2017). Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin incelenmesi.
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17 (1), 286-298.

Nacar, F. S. & Tiimkaya, S. (2011). Sinif 6gretmenlerinin iletisim ve kisiler arast problem
¢dzme becerilerinin incelenmesi. /lkégretim Online, 10 (2), 493-511.

Navarro, J. (2017). Beden dili. istanbul: Alfa.

Oktay, A. (1991). Ogretmenlik meslegi ve &gretmenin nitelikleri. Marmara Universitesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 3, 187-193.

Ozben, S. & Argun, Y. (2003). Ilkogretim &gretmenlerinin umutsuzluk ve tiikenmislik
diizeyleri lizerine bir arastirma. Ege Egitim Dergisi, 1 (3), 36-48.

Ozbent, S. (2007). Smifta beden dili. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27 (2), 259-289.

Ozdayr, N. (1997). Liselerde gorev  yapan Ogretmenlerin  egitim  ortamlarinin
degerlendirilmesi. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Dergisi, 9, 311-319.

Ozkan, Z. (2007). Kazandiran beden dili. Istanbul: Hayat.

Sadioglu, O. (2018). Ogretmenlik uygulamasi alan smif O6gretmeni adaylarmin  sinifta
kullandiklar1 beden dilinin incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 45, 190-209.

Sarikaya, N. & Altunigik, R. (2011). “Kisisel bakim” olgusu ve kisisel bakim iirlinlerine
yonelik tliketici tutum ve tercihlerini etkileyen faktorler iizerine bir arastirma.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6 (2),
389-413.

Saritag, M. (2000). Sinif yonetimi ve disiplinle ilgili kurallar gelistirme. L. Kii¢iikahmet (Ed.),
Swnif yonetiminde yeni yaklasimlar iginde (ss. 43-84). Ankara: Nobel.

Schober, O. (2000). Beden dili. (S. Ozbent, ¢ev.). Istanbul: Arion.

Selanik Ay, T. (2015). Etkili iletisim becerileri agisindan egitimciler. The Journal of
Academic Social Science Studies, 41, 367-381.

Sonmez, V. (1999). Program gelistirmede ogretmen el kitabi. Ankara: Ani.

Seker, A. (2000). Swnif ogretmenlerinin iletisim becerileri ile sinif atmosferi arasindaki
iliskinin Q€§‘lﬂi degiskenler acisindan incelenmesi (Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi). Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Konya.

Sen, S. (2006). Anadolu otelcilik ve turizm meslek lisesi ogretmenlerinin beden dilinin
kullanma diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir aragstirma (Yiksek lisans tezi).
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinden edinilmistir. (Tez No. 187699)

97



Taskaya, S. M. (2012). Nitelikli bir 6gretmende bulunmasi gereken ozelliklerin 6gretmen
adaylarmin goriislerine gore incelenmesi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 33, 283-298.

Tatar, M. (2004). Etkili 6gretmen. Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 (11),
1-12.

Thompson, J. J. (1994). Sozciiklerle dokiilmeyenler sinifta sozsiiz iletisim (A. Ergin, ¢ev.).
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 27 (2), 529-546.

Titiz, M. T. (2000). Okulda yeni egitim. Istanbul: Beyaz.

Tuna, Y. (2014). Etkili iletisimde bilissel, duyussal ve davranigsal siiregler. U. Demiray (Yay.
haz.) Etkili iletisim iginde (sS. 203-222). Ankara: Akademi.

Tutkun, O. F. (2014). Smf diizeni. Z. Kaya (Yay. haz.), Sunf yénetimi i¢inde (ss. 235-265).
Ankara: Pegem Akademi.

Tirk Dil Kurumu. (1998). Tiirk¢e sozliik (Genisletilmis baski). Ankara: TDK Yayinlari.
Ugar, 1. (2012). Kutadgu Bilig’de beden dili. Electronic Turkish Studies, 7 (4), 3045-3058.

Ugurluy, C. T. (2013). Ogretmenlerin iletisim becerisi ve empatik egilim davranislarmin ¢ocuk
sevme diizeyleri tizerine etkisi. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 3 (2), 51-61.

Uysal, B. (2013). Din kiiltiirii ve ahlik bilgisi ogretmenlerinin beden dilini kullanma yeterlilik
diizeyi (Tuzla ornegi) (Yiksek lisans tezi). Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezinden edinilmistir. (Tez No. 350815)

Uzuntas, A. (2013). Etkili iletisim: anlatabilmek ve anlayabilmek. Kastamonu Egitim Dergisi,
21 (1),11-30.

Ustiinsel, G. (2011). Etkili iletisim becerileri ve beden dili (Yiiksek lisans tezi).
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinden edinilmistir. (Tez No. 297731)

Yilmaz, K. & Tosun, M. F. (2013). Ogretmenlerin egitim inanglar1 ile 6gretmen dgrenci
iliskilerine yonelik goriisleri arasindaki iliski. Egitim ve Ogretim Arastrmalar
Dergisi, 2 (4), 205-218.

Yiiksel, A. H. (2014). Konusma ve dinleme. U. Demiray (Ed.) Etkili iletisim iginde (SS. 133-
188). Ankara: Akademi.

98



EKLER

EK-1. Anket

TURKCE OGRETMENLERININ SOZSUZ iLETIiSiM ILE iLGIiLi GORUS VE
DAVRANISLARININ BELIRLENMESINE ILISKIN ANKET

Degerli Meslektasim,

Bu calisma, ortaokullarda gorev yapan Tiirkge 6gretmenlerinin sozsiiz iletisimle ilgili
gorlslerini ortaya koymak, beden dilini dogru ve yerinde kullanip kullanmadiklarini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ankette belli basli beden dili hareketleri ve sozsiiz
iletisimle ilgili goriis ciimleleri bulunmaktadir. Arastirma sonucunda saglikli bilgilere ulasip
dogru degerlendirme yapabilmemiz sizlerin verecegi cevaplarin samimiyetine baghdir. Bu
calismadan elde edilecek veriler tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amach
kullanilacaktir.

Bu anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan sorulardan; ikinci bolim ise derslerde kullanip kullanmadiginizi
belirlemek istedigimiz beden dili hareketleri ve sozsiiz iletisim ile ilgili tavirlardan
olusmaktadir.

Ilgi ve katkiniz igin simdiden tesekkiir ederim.

AYSE SIMSEK
Atatiirk Universitesi Tiirk¢e Egitimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIRINCIi BOLUM
Cinsiyet Kadin( ) | Erkek ( )
Mesleki .
_ 1-5Y( ) | 6-10Yul() |11-15Yu( ) | 16-20 Yil( ) | 21 Y1l Uzeri()
Deneyim
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IKINCi BOLUM

Bu boliimde derslerde kullanilabilecek beden diline ait hareketler ile sozsiiz iletisim goriisleri
yer almaktadir. Bu davraniglar1 6gretmenlik tecriibenize dayanarak kendi diisiinceleriniz
dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum segeneklerinden birine ¢arp1 isareti ( X ) koyarak degerlendiriniz.

Kesinlikle
Kararsizim
Kesinlikle

TUTUM VE DAVRANISLAR

Katiliyorum

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Sinifa girdigim andan itibaren kendimden emin, dik bir

durus sergileyerek giiler yiizlli olmaya calisirim.
5 Derste 6grencilerin dikkatini ¢ekmek i¢in sinif iginde
" | gezinirim, belli bir noktada durmam.
3 Ders anlatirken veya tahtayr kullanirken yiiziim
" | Ogrencilere doniik olur.
4 Kiirsiide oturmaktansa ayakta daha verimli ders

anlatirim.

5. |Duygularimi hissettirmek i¢in mimiklerimi kullanirim.

Ders sirasinda ifade gilictimii artirmas1 amaciyla ellerimi

6. ve kollarimi kullanirim.
Ogrencilerle konusurken ve ders anlatirken gdz temasi
7. . .
kurmaya dikkat ederim.
8 Ogrencilere dokunarak onlarla daha yakm iletisim
" | kurarim.
9 Ogrencilerle aramda fiziksel anlamda mesafe olmasina
" | 6zen gosteririm, onlara ¢ok yaklagsmam.
10 Ders sirasinda ses tonumu konuya ve sinifin durumuna
" | gore ayarlayabilirim.
11 Konugma sirasinda olmas1 gereken yerlerde vurgu yapip

gereksiz sesler (eee, mmm gibi) ¢ikarmamaya calisirim.

12. |Kiyafetlerimin temiz Ve uyumlu olmasina dikkat ederim.

13 Taki1 veya aksesuar (saat, gozlik vb.) kullanmay1
" |severim.

14. |Parfiim vb. giizel koku kullanmaya 6zen gosteririm.

Hasta veya cok yorgun oldugumda da verimli ders

15.
anlatirim.
16 Uziintiilii, sinirli veya gergin oldugum giinlerde verimli
" | ders anlatamam.
17 Havanin yagmurlu veya kapali oldugu giinlerde ders

anlatmak istemem.

18. | Smif ortaminin 1sis1 ders anlatma performansimi etkiler.

19 Okulun fiziki sartlar1 (ulagim, kantin, teknolojik donanim
" |vb.) verimli ders anlatimim etkiler.

Okulda idarecilerle, velilerle ve meslektaglarimla olan

20. iligkilerim ders anlatimim etkiler.
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EK-2. izin Belgesi

QBTN oy, T.C:
3 e ERZURUM VALILIGI
= il Milli Egitim Miidiirligii

Te,

f g

Say1 :36648235/605.01/12533647 29.06.2018
Konu: Arastirma Izni

DAGITIM YERLERINE

Ilgi: a) 22.06.2018 tarihli ve 12082387 sayil1 yaziniz,
b)22.06.2018 tarihli ve 12150675 sayil1 yaziniz.

[lgi yazilar geregi, Aziziye ilgesi 19 Mayis Ortaokulunda Bilisim Teknolojileri
dgretmeni Seyda KIRKGECIT'in 01-31 Temmuz 2018 tarihleri arasinda Yiiksek Lisans Tezi
kapsaminda; Ilimiz, Yakutiye, Tortum ve Aziziye ilgelerinde goérev yapan EBA DERS
sistemindeki e-igerikleri kullanan &gretmenlerin goriislerine ihtiya¢ duyulmasi kapsaminda
anket uygulamasi ile Palanddken ilgesi Osmangazi Ortaokulu'nda Tiirkge Ogretmeni olarak
gorev yapan Ayse SIMSEK'in, "Tirkce Ogretmenlerinin Sézel Olmayan Iletisim
Davranislarmn Incelenmesi' konulu aragtirma izni taleplerinin kabuliine iliskin, 28/06/2018
tarihli ve 12474358 sayili Valilik Oluru yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.
Turan BAGACLI
Vali a.
1 Milli Egitim Miidiir Yardimcisi

EKLER
1-ilgi:(a) (4sayfa) T ——
2-1igi (b) (7 sayfa) Giiventi Eic}

5 03, 022048
DAGITIM: Q.34 /
Aziziye Kaymakamligi'na :

Palandéken Kaymakamligi'na

i e o ST Aras Emin DERVISOGLU
(Ilge Milli Egitim Miidiirltigii) Memur $
Yonetim Cad. Valilik Binas1 Kat:4 Yakutiye ERZURUM Ayrintih bilgi i¢in: AGE Birimi-179.
Elektronik Ag: http://erzurum.meb.gov.tr Tel: (0 442) 234 4800
e-posta: stratejigelistirme25@meb.gov.tr Faks: (0 442)235 1032
Bu evrak giivenli elektronik imza ile i 1 . https:/, ksorgu.meb.gov.tr adresinden a473-7cfc-3213-94ec-e635 koduile teyit edilebilir.
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R ERZURUM VALILIGi
' Y W o il Milli Egitim Miidiirligii
\“4, s = ‘:’5’
§ A
™ 3
Say1 : 36648235/605.01/12474358 28/06/2018

Konu: Arastirma Izni

MUDURLUK MAKAMINA

Ilgi: a) Aziziye Kaymakamligi (Ilge MEM)'nin 22.06.2018 tarihli ve 12082387 sayili yazisi,
b) Palandéken Kaymakamligi (Ilge MEM)'nin 22.06.2018 tarihli ve 12150675 sayili
yazisl.

Ilgi yazilar geregi, ilimize bagh Aziziye ilgesi 19 Mayis Ortaokulunda Bilisim
Teknolojileri 6gretmeni Seyda KIRKGECIT'in 01-31 Temmuz 2018 tarihleri arasinda
Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda ilimiz Yakutiye, Tortum ve Aziziye ilgelerinde gérev yapan
EBA DERS sistemindeki e-igerikleri kullanan 6gretmenlerin goriislerine ihtiya¢ duyulmasi
kapsaminda anket uygulamasi ile Palanddken ilgesi Osmangazi Ortaokulu'nda Tiirkge
Ogretmeni olarak gérev yapan Ayse SIMSEK!'in, "Tiirkge Ogretmenlerinin Sézel Olmayan
Iletisim Davraniglarinin Incelenmesi" konulu tez ¢alismalari igin ekte isimleri belirtilen
ilimize bagl okullarda arastirma ve uygulama yapma talebinde bulunmuslardir. Yapilan
anket calismalarimin sonuglarinin birer 6rneginin Miidurliigiimiiz, Strateji Gelistirme Sube
Miidurlugii (AR-GE Birimi)'ne gonderilmesi gerekmektedir.

Ilgi yazi ve ekleri, Bakanhgimizin 12/09/2017 tarihli ve 13610717 (2017/25)
sayili genelgesi gergevesinde Komisyonumuzca incelenmis olup, "Arastirmalarin, egitim
ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde"”, komisyon kararlarinda belirtilen veri toplama
araglarinin kullanilarak, ekte isimleri belirtilen okullarda yapilmasi, Midiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Ercan YILDIZ
1 Milli Egitim Miidiirii

OLUR
28/06/2018

Muharrem ELIGUL
Vali a.
Vali Yardimcisi

Yonetim Cad. Valilik Binas: Kat:4 Yakutiye ERZURUM Ayrmtilt bilgi igin: AR-GE
Elektronik Ag: erzurum.meb.gov.tr Tel: (0442) 234 48 00
e-posta: arge25aemeb.gov.tr Faks: (0 442) 235 1032

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistr. hitps:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 1825-f8c2-30aa-8ab0-611b kodu ile teyit cdilebilir.

102



T.C.

MILLI EGITIM BAKANLIGI
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

FORM:2

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Ad1 Soyadi

Ayse SIMSEK

Kurumu / Universitesi

Palandsken Kaymakamlig: Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Arastirma yapilacak iller

Erzurum

Arastirma yapilacak egitim
kurumu ve kademesi.

Ekli Listedeki Okullar

Arastirmanin konusu

Tiirkge Ogretmenlerinin Sozel Olmayan iletisim Davranislarinin

Incelenmesi

Universite / Kurum onay:1

Kurum Onayi Ile

Aragtirma / Proje /6dev / Tez
onerisi

Tez Onerisi

Veri toplama araglari

Tiirkge Ogretmenlerinin S6zsiiz Iletisim ile lgili Goriis ve
Davraniglarinin Belirlenmesine iliskin Anket

Goriis Istenilecek Birim /
Birimler.

Milli Egitim Bakanhg: Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin Arastirma, Yarisma
ve Sosyal Etkinlik Izinleri konulu 2017/25 nolu genelge dogrultusunda yapilan incelemede

arastirmanin kabuliine karar verildi.

Komisyon Karari

Oybirligi ile Kabuliine

Mubhalif Uyenin Ad1 ve Soyadi

Sube Miidiirii

KOMISYON

e
ﬂ; AGAVER

D .
%)
o ye

Ehgin CELEBI
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ERZURUM - AZIZIYE - Atatiirk Ortaokulu

[
ERZURUM - AZIZIYE - 23 Nisan Ortaokulu

[ o g
ERZURUM - AZIZIYE - Baggakmak Ortaokulu

r .
ERZURUM - AZIZIYE - Fatih Ortaokulu

ERZURUM - AZIZIYE - Fatih Sultan Mehmet Imam Hatip Ortaokulu

[ s
ERZURUM - AZIZIYE - Yavuz Selim Yatili Bélge Ortaokulu

.
ERZURUM - AZIZIYE - Asag1 Canéren Istanbul Erzurumlular Vakfi Ortaokulu

ERZURUM - AZIZIYE - Sgiitlii Ortaokulu

ERZURUM - AZIZIYE - Aziziye Taspinar Necmi Cakici ve Muhlis Kogal Ortaokulu

ERZURUM - AZIZIYE - Ilica ToprakkaleZiyaettinOzatalay Ortaokulu

ERZURUM - AZIZIYE - 19 Mayis Ortaokulu

ERZURUM - AZIZIYE - Eskipolat Ortaokulu

ERZURUM - AZIZIYE - ZUBEYDE HANIM ORTAOKULU

ERZURUM - AZIZIYE - Erol Giingér imam Hatip Ortaokulu

ERZURUM - PALANDOKEN - Osman Gazi Ortaokulu

ERZURUM - PALANDOKEN - Saltukbey Ortaokulu

ERZURUM - PALANDOKEN - Yahya Kemal Ortaokulu

ERZURUM - PALANDOKEN - Yildizkent IMKB Ortaokulu

ERZURUM - PALANDOKEN - Kazim Yurdalan Ortackulu

ERZURUM - PALANDOKEN - 70. Y1l Cumhuriyet Ortaokulu

[ . lE
ERZURUM - PALANDOKEN - Asik Yasar Reyhani Ortaokulu

[ = i |
ERZURUM - PALANDOKEN - MAKSUT EFENDIi IMAM HATIP ORTAOKULU

[ N
ERZURUM - PALANDOKEN - Mustafa Kemal Ortaokulu

[ = o
ERZURUM - PALANDOKEN - Toplu Konut Ortaokulu

[
ERZURUM - PALANDOKEN - Maksut Efendi Ortaokulu !

[ — 13

P it P 5 ramn . .
E‘I}Z*'URUM"- PALANDOKEN - IBNI SINA IMAM HATIP ORTAOKULU

104



ERZURUM - PALANDOKEN - 15 TEMMUZ SEHITLERI IMAM HATIP ORTAOKULU

[ 5 :
ERZURUM - YAKUTIYE - AHMET YESEVI IMAM HATIP ORTAOKULU

[
ERZURUM - YAKUTIYE - Ahmet Yesevi Ortaokulu

b -
ERZURUM - YAKUTIYE - Atatiirk Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Erzurum Gérme Engelliler Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - OMER DUYGUN IMAM HATIP ORTAOKULU

ERZURUM - YAKUTIYE - IMKB inénii Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Erzurumlu Emrah Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Sehitler Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - 1071 Malazgirt Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - 50. Yil Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Kiiltiir Kurumu Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Halitpasa Ortaokulu

" ERZURUM - YAKUTIYE - Cayirtepe Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Dadas Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Sabanci Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Omer Nasuhi Bilmen Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - ibrahim Hakki Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Siikriipasa Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Faik Giingtr Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Gazi Ahmet Muhtar Pasa Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Ziyaeddin Fahri Findikoglu Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Maresal Fevzi Cakmak Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Dumlu Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Giizelova Ortaokulu

R

I N 5

ERZURUNE:- VAKUTIYE - Ciftlik Sehit Biilent Karatas Ortaokulu
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ERZURUM - YAKUTIYE - 23 Temmuz Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Hilalkent 125. Y1l Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Umudum Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - Edip Somunoglu Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - SAKIPEFEND]i iIMAM HATIP ORTAOKULU

ERZURUM - YAKUTIYE - Kazim Karabekir imam Hatip Ortaokulu

ERZURUM - YAKUTIYE - ALIYA iZZET BEGOVIC IMAM HATiP ORTAOKULU

ERZURUM - YAKUTIYE - NECIP FAZIL IMAM HATIP ORTAOKULU

N

ERZURUM - YAKUTIYE - ZIYAEDDIN FAHRI FINDIKOGLU iMAM HATIP ORTAOKULU

ERZURUM - YAKUTIYE - HILALKENT 125.YIL iMAM HATiP ORTAOKULU
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0Z GECMIS

14.12.1980 tarihinde Malatya’da dogdu. ilk ve ortadgrenimini Malatya’da tamamladi.
1998 yilinda Inénii Universitesi Tiirkce Ogretmenligi boliimiinde basladigi lisans dgrenimini
2002 yilinda bitirdi. 2016 yilinda Atatiirk Universitesi Tiirkce Egitimi Bilim Dalinda yiiksek
lisans 6grenimine basgladi. Halen Osmangazi Ortaokulunda Tiirk¢e Ogretmeni olarak gorev

yapmaktadir. Evli ve ii¢ ¢ocuk annesidir.
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