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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

ORGUTSEL YALNIZLIGIN iS TATMININE ETKIiSi
BiR ARASTIRMA

Hiilya OZASLAN
2021, 84 Sayfa

Orgiitsel yalmzlik, isyerinde bireyler arasinda tatmin edici sosyal iliskilerin
eksikligi sebebi ile ortaya ¢ikan istenmeyen bir durumdur. Calisma yasaminda yalnizlik
calisanlar arasindaki iletisimi engelleyerek birey ve Orgiit agisindan istenmeyen
sonuglara yol agar. Calisma ortaminda yalniz hisseden bireylerin orgiite bagliliklar1 ve is
memnuniyetleri diisiiktiir. Islerinden memnun olmayan bireyler ise orgiitten ayrilma
yoluna gidebilmektedirler. Is tatmini bireyin isine yonelik olarak yaptigi olumlu
degerlendirmelerdir ve isini severek yapmasidir. Is tatmininin yiiksek olmasinin &rgiitler
acisindan Onemi Orgiitsel basariyr artirarak  Orgiitin - rekabet edebilirligini

giiclendirmesinden ileri gelmektedir.

Bu arastirmanin amaci, c¢alisanlarin Orgiitsel yalnizlik algilarinin is tatmini
diizeylerine olan etkisinin tespit edilmesidir. Calisma evrenini Tiirkiye geneli kamu ve
0zel sektor kuruluslarinda calisanlar olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara goére oOrglitsel yalnizligin is tatmini lizerinde anlamli ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, calisanlarin yalmzlik algilar1 arttik¢a is tatminleri
azalmaktadir. Buna ek olarak, bu ¢alismada, isletmeler acisindan son derece 6nemli olan
orgitsel yalmzlik ve is tatmini kavramlar1 demografik degiskenler agisindan

incelendiginde ortalamalar arasinda farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yalmzlhk, Is Tatmini, Duygusal Yoksunluk,
Sosyal Arkadagslik

Vil



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LONELINESS ON JOB
SATISFACTION: A RESEARCH

Hiilya OZASLAN
2021, Pages 84

Organizational loneliness is an undesirable situation that occurs due to the lack of
satisfactory social relationships between individuals at work. Loneliness at work
prevents communication between employees and leads to undesirable results for the
individual and the organization. Individuals who feel lonely in the working environment
have low organizational commitment and job satisfaction. Individuals who are
dissatisfied with their jobs may leave the organization. Job satisfaction is the positive
evaluations made by the individual towards his/her job and he/she enjoys his/her job.
The importance of high job satisfaction for organizations is due to the fact that it
strengthens the competitiveness of the organization by increasing organizational

SUCCESS.

The aim of this research is to determine the effect of employees' organizational
loneliness perceptions on their job satisfaction levels. The population of the study
consists of employees working in public and private sector organizations throughout
Turkey. According to the findings obtained as a result of the research, organizational
loneliness has a significant and negative effect on job satisfaction. In other words, as
employees' perceptions of loneliness increase, their job satisfaction decreases. In
addition, in this study, when the concept organizational loneliness and job satisfaction,
which are extremely important for businesses, are examined in terms of demographic

variables, differences were found between the averages

Key Words: Organizational Loneliness, Job Satisfaction, Emotional Deprivation,

Social Friendship
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GIRIS

Giiniimiizde orgiitlerin basaris1 biiyiik dlciide is gorene baglidir. Orgiitler basariya
ulagabilmek i¢in is gorenin mutlulugunu saglamak mecburiyetindedirler. Bir is gorenin
mutlu ve huzurlu olmasi, isini severek yapmasi orgiitsel yasami olumlu etkilediginden
yoneticiler tarafindan arzu edilen bir olgudur. Bu bakimdan bireylerin isine yonelik
olumlu duygularini, iglerini sevme derecelerini ifade eden is tatmini; endiistrilesme ile
birlikte ortaya ¢ikmaya baglayan ve yalnizca is yasaminda goriilen Orgiitsel yalnizlik
kavrami is gorenin mutlulugunu ve huzurunu saglamada yoneticilerin dnem verdigi

hususlarin basinda gelmektedir.

Yalnizlik, sadece giinliik yasamda ortaya cikmayip orgiitsel yasamda da siklikla
goriilebilmektedir. Endiistrilesme ile ortaya c¢ikmaya baslayan oOrgiitsel yalnizlik
kavrami glinlimiizde c¢aligma hayatinda 6nem verilmesi gereken konulardan biridir.
Orgiitlerde calisanlar, kalabaliklar arasinda yalmz hissetmekte, duygu ve diisiincelerini
paylasabilecekleri ve sosyal destek alabilecekleri is arkadaslariyla yakin iligkiler
kurmakta zorlanmaktadirlar. Calistigi oOrgiit icerisinde kendini yeterince ifade
edemeyen, duygu ve diisiincelerini arkadaslariyla paylasmak noktasinda ¢ekingenlik
gosteren, Orgiit tarafindan olusturulan gruplara dahil olamayan bireyler yalnizlik

duygusuna esir diismektedirler.

Orgiitsel yalnizlik bireyler i¢in oldugu kadar isletmeler icin de sorun olusturan bir
konudur. Orgiitsel yasamda ¢alisanlarin yalmzlik sorunu ¢dziilemedigi takdirde daha
ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Genelde, iletisim problemi olarak ortaya ¢ikan
orgiitsel yalnizlik, ¢alisanlarin orgiite bagllik, aidiyet ve orgiitle biitiinlesme duygularini
zedelemekte ve bireylerin performanslarint olumsuz etkileyerek orgiitsel verimde
diisiise neden olmaktadir. Bu baglamda, oOrgiitsel yalnizliga sebep olan unsurlarin
belirlenerek bunlar i¢in ¢6ziim yolu bulunmasi noktasinda iist yonetimin ¢abalar1 6nem

arz etmektedir.

Is tatmini, bireylerin ¢alismis oldugu ortama yonelik olarak bir tepkisini veya
isine ve is arkadaslarina kars1 gelistirdigi pozitif bir tutumu ifade etmektedir. Is
tatmininin saglanmasimin orgiitsel agidan 6nemli olmasi verimlilik, isten ayrilma, ise

yabancilasma, devamsizlik, oOrgiit i¢ci catigma vb. kavramlar ile olan iliskisinden



kaynaklanmaktadir. Is tatmininin yiiksekligi ¢alisanlar1 icsel olarak motive ederek is
performansini ve buna bagl olarak verimliligi artirmaktadir. Ayrica is tatminsizligi
yasayan bir birey kendini Orgiitiin bir pargasi olarak goéremediginden zamanla isine
yabancilasabilir. Is tatmininin drgiitler icin 6nemini artiran diger unsur devamsizlik ve
isten ayrilma noktasinda kendini gdstermektedir. Is tatmini diisiik olan bir galisanin
devamsizlik oraninda artis olmaktadir. Siirekli devamsizlik ise isten ayrilma davranisi
ile sonuglanmaktadir. Bunlara ek olarak isinden memnun olmayan bir c¢alisan
huzursuzluk, stres, tedirginlik durumlarim1 siklikla yasadigi i¢in saglik sorunlari bag
gostermektedir. Bu tiir ¢alisanlar agresif davranislar sergiledigi i¢in orgiit i¢i ¢atigmalar

ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida ifade edildigi gibi bu ¢alismada, hem orgiitler hem de calisanlar i¢in
hayati Oneme sahip olan Orgiitsel yalnizhigin is tatmini {izerindeki etkisi
aciklanmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili kisi ve kurumlara

yardimc1 olmasi beklenmektedir.

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin 6rgiitsel yalnizlik algilarinin is tatmin diizeyleri
tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Calisma evrenini Tiirkiye geneli kamu ve 6zel
sektor calisanlar1 olusturmaktadir.  Calisma iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde orgiitsel yalnizlik ve is tatmini kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde ise 2021 yili icinde elde edilen arastirma verileri ve bu verilerin

degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bulgular ve 6neriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.YALNIZLIK KAVRAMI
Asagida yalnizlik ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir.
1.1.1. Yalmzhgmn Tanimi

Sosyal birer varlik olarak insanlar, yasamlar1 boyunca bagkalariyla iligki kurma
ihtiyaci igindedirler. Fakat bazen bireyler aile hayati, is yasami ve sosyal ¢evresi ile olan
iligkilerinde birtakim sorunlar yasamakta ve yalnizlik hissine kapilabilmektedirler.
(Galioglu, 2014: 26). Yalmzlik insanlarin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri
evrensel bir olgudur. Etnik kéken, dini inang, sosyo-ekonomik durum, sosyal statii, yas
ve cinsiyete bakilmaksizin herkes yasaminda bir noktada yalmzlik duygusunu
deneyimleyebilir. Yalmzlik karmasik ve ¢ok yonlii bir deneyim olmasi yaninda her

zaman ac1 verici ve bireysel bir olgudur (Rokach, 2004: 25).

Giinliik hayatta sik¢a yasanan ve dikkate alinmadig: takdirde olumsuz sonuclara
sebebiyet verebilen yalnizlik duygusuyla ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmis ve farkl
sekillerde tanimlanmistir (Basoglu, Sekeroglu, Altun, Dinger, 2016: 67). Literatiirde

yer alan bazi yalnizlik tanimlar1 Tablo 1.1’de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Yalnizlik Tanimlari

Yazar Yalmzhk,

Reichmann Insanlarin 6nlemek i¢in hemen her seyi yapmay1 goze alacaklart

(1959: 1-15) cok aci1 verici ve korkutucu bir deneyimdir.
Peplau, Periman Bir kisinin sosyal iligkiler aginin kisinin istediginden daha kiigiik
(1979: 101) ya da daha az tatmin edici oldugu 6l¢tidiir.
Rook Duygusal yakinlik i¢in firsatlar saglayan uygun sosyal

(1984: 1391)

ortaklardan yoksun kalinmasi nedeniyle ortaya ¢ikan duygusal bir
sikintt durumudur.

Forbes Arkadaslik duygusunun eksik oldugunu veya yalniz oldugunu ve
(1996: 352) hoslanilmadigin1 hissetmektir.
Gierveld Birey i¢in hos olmayan ya da kabul edilemez bir iligki
(1998: 73) eksikliginin oldugu bir durumdur.
; Bireyin diinyadaki tek insanmig gibi hissetmesine neden olabilen,
Killeen bireyin tiim yasamini etkileyebilecek yaygin, i¢ karartici
(1998: 763) ey yas etkileyebilecek yaygm, i¢ c1 ve

zayiflatici bir durumdur.




Ernst, Cacioppo Sosyal ve samimi ihtiyaglarin yokluguna verilen tepkileri igeren

(1999: 1) karmasik bir duygu dizisidir.
Asher, Paquette Kisinin sosyal ve kisisel iliskilerinde bir eksikligin farkindaligi
(2003: 75) sonucunda olusan iiziintii ve 6zlemin tepkileridir.

Neto, Barros . o
Yasamin kaginilmaz bir gercegidir ve sinir tanimaz.

(2000: 504)
Galanaki Duygusal, biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlari ile
(2004: 92) ortak bir insan deneyimidir.

Yalnizlik kavramina iliskin bir¢ok tanim yapilmasina ragmen, bu tanimlarda ortak
birtakim varsayimlar bulunmaktadir. Ilk olarak, yalmzlik kisinin kendi sosyal
yasaminda algiladigi eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle, bireyler
etrafinda kimse olmadigi durumlarda yalnizlik yasayabileceg8i gibi c¢evresinde bir¢ok
insan oldugu durumlarda bile yalmzlik hissetmektedirler. ikincisi, yalmzlik kisilere gére
farklilik gosteren 6znel bir deneyimdir. Yalnizlik duygusunu her birey farkli sekillerde

yasamaktadir. Son olarak yalnizlik, tatsiz ve tiziiciidiir (Perlman, Peplau, 1981: 32).
1.1.2. Yalmzlhk ile flgili Degiskenler

Yalnizlik konusu ile ilgili yapilan ¢alismalara gore yas, cinsiyet, bireyin kigilik
ozellikleri, aile ve arkadaglik iligkileri gibi birtakim degiskenler yalnizlik duygusunun
artmasinda ve yayginlagsmasinda 6nemli etken olmaktadir (Yakut, Certel, 2016: 71).
Asagida yas, cinsiyet, aile iligkileri, kisilerarasi iliskiler ve arkadaslik iliskileri gibi

degiskenlerin yalnizlikla iligkisi agiklanmistir.
1.1.2.1.Yalnizlik ve Yas iliskisi

Yalnizlik duygusu genellikle bir yashlik problemi olarak algilansa da, ergenlik
cagindaki bireylerin yalnmizli§i deneyimleme i¢in en Onemli yas oldugunu belirten
kanitlar mevcuttur (Yang, Victor, 2011: 1368). Yasamin belirli bir doneminde ortaya
cikan  ergenlik, yalmzlik duygulart a¢isindan riskli  bir donem olarak
degerlendirilmektedir. Bu donemde bireyler yasitlar1 tarafindan dislandiginda yalnizlik
duygusunu daha fazla hissetmektedirler (Kapikiran, Yagci, 2012: 739). Dislanma,
ozgliven eksikligi, ¢cekingenlik, depresyon, bireyin kendini ¢ekici bulmamasi, cevreye
kars1 glivensizlik gibi faktorler ergen bireylerde yalmizlik duygusunun nedenleri
arasindadir. Buna ek olarak, yalnizlik bireyi intihara tesvik eden 6nemli nedenlerden

birini olusturmaktadir (Y1lmaz, 2012: 19).




Ayrica bireyin yasmin ilerlemesiyle yalnizlik hissinin artifin1 ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir. Buna 6rnek olarak, Quay’in(2000: 101-103) okul &ncesi
cocuklarda yaptig1 ¢alisma gosterilebilir. Bu ¢alismanin sonucunda bireylerin yaglarinin

ilerlemesine bagli olarak yalnizlik seviyelerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Yalnizlik duygusu her yastan insanda goriilebilir ancak yaslilarda bu durum daha
0zel bir sorun olabilir. Yalnizlik duygusu birgok yash birey i¢in sikintili bir durumdur
ve bir takim saglik problemlerini de beraberinde getirmektedir (Donaldsan, Watson,
1995: 952). Es ya da arkadas kaybi, cocuklarin okul, evlilik ya da ¢alismak suretiyle
evden ayrilmalari, emeklilik, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasli insanlarin
kendilerini yalniz hissetmelerinde belirleyici olabilmektedir. Buna ek olarak, daha ileri
yas grubundaki yaglilarin daha geng¢ yaslilara oranla daha fazla yalmizlik hissettikleri
tespit edilmistir (Kilavuz, 2005: 27-28).

1.1.2.2.Yalnizlik ve Cinsiyet Iliskisi

Cinsiyet degiskeninin yalnizlik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
calismalarin sonuglar1 farkliliklar gostermektedir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogu yalnizligin
kadinlar arasinda daha yaygin oldugu sonucuna ulasirken bazi ¢alismalar yalnizligin

erkekler arasinda daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir(Svendsen, 2018: 74).

Atli, Keldal ve Sonar’in(2015) 403 {iniversite Ogrencisi lizerinde yaptiklari
calismada, tiniversite Ogrencilerinin yalnizlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligmaya gore erkek Ogrenciler kiz dgrencilere
gore daha yiiksek diizeyde yalnizlik duygusu yasamaktadirlar. Kaplan (2011: 103), 430
O0gretmen Tlzerinde yapmis oldugu arastirmada, kadin Ogretmenlerin daha yiiksek
diizeyde yalmzlik duygusu yasadiklarini tespit etmistir. Buna karsilik, Uzuner ve
Karagiin’iin(2014: 114) spor yapan 150 kadin ve erkek iizerinde yaptigi ¢aligsmada,

yalnizlik duygusunun cinsiyet degiskenine gore farklilagsmadig: sonucuna ulagilmistir.

Erkeklerin daha kadinlara gore fazla yalnizlik duygusu yasamalar1 su sebeplere
dayandirilmistir(Wang, Fink, Cai, 2008: 103-105): Kadinlarin aileleriyle iliskilerinin
daha sik1 olmasi, erkeklere oranla daha fazla sosyal destek aglarina sahip olmalari, bu
sosyal destek gruplarmi silirdirme ve genigletme konusunda daha aktif olmalar1 ve

durumsal degisiklikler karsisinda daha ¢abuk ayarlanabilir olmalari.



1.1.2.3.Yalnizlik ve Kisisel Ozellikler

Kisilik, dogustan gelen ve bireylerin yaganti sonucu edindigi, onlar1 diger
bireylerden ayiran ve ayri bir birey olmalarin1 saglayan niteliklerin tiimiidiir (Dogan,
2013: 57). Bireyin kisiligi bir¢ok davranis tizerinde etkili oldugu gibi yalmizlik lizerinde
de etkisini gostermektedir (Cetin, Alacalar, 2016: 194).

Yalniz kisiler sahip olduklari kisisel 6zellikler bakimindan diger insanlardan farkli
davranis ve tutum icindedirler. Yalnizlik duyan bireylerin sahip oldugu nitelikler su

sekilde 6zetlenebilir (Y1lmaz, Altinok, 2009: 455):

- Cevreye kars1 uyumsuzluk i¢inde olma,
- Sosyal faaliyetlere katilmama

- Sorumsuz davranislar sergileme,

- Sosyal yakinlik kuramama,

- Ice déniikliik,

- Yizeysel iliskiler,

- Karamsar bakis agisi,

- Benmerkezci tutumlar.

442 beyaz yakali calisanlar tizerinde yapilan bir calismada, disa doniik, uyumlu ve
sorumlu bireylerin 6zellikle ¢alisma yasamlarinda yalniz kalma egilimlerinin diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir (Parlak, Sazkaya, 2018: 150-162). Benzer sekilde Sahan,
Ceyhan (2049: 833-836) giizel sanatlar lisesi 6grencileri iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
disa doniikliik kisilik 6zelligi ile yalmzlik arasinda negatif bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Buna gore sosyal iligkiler kurmay1 seven, ¢evresiyle kolaylikla iletisime
gecebilen, konusmaktan hoslanan, atilgan bireyler arasinda yalnizlik seviyesi diistiktiir.
Aksine, i¢e doniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin sosyal iligki kurmaktan kaginmasi
ve iletisim kurmakta isteksiz davranmalar1 sebebiyle yalnizlik duygusu yasama riski

artmaktadir.
1.1.2.4.Yalnizlik ve Aile Iliskileri

Duygu, diisiince ve davraniglarimizin olugsmaya bagladig ilk sosyal ortam ailedir.
Kendimiz ve ¢evremizde bulunan diger bireyler ile ilgili duygu ve diisiincelerimizi,
cevremizde meydana gelen olaylar hakkinda ne gibi fiziksel ve duygusal tepkiler

verecegimizi aile iginde dgreniriz. Aile, bireyin dogdugu giinden yasaminin sona erdigi
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giine kadar icerisinde yer aldig1 ve yasamin1 devam ettirebilmek i¢in bakim ve destek

gordiigii yerdir (Ozmen, 2004: 28-30).

Aile i¢indeki duygusal baglar bireye giiven hissi verir ve onu mutlu eder. Olusan
bu baglilik ve huzur bireyin kisiliginin ve iletisim yeteneklerinin olusmasinda son
derece etkilidir. Ancak bazi durumlarda aile icinde gerilim ve catismalar basg
gosterebilir. Ailede meydana gelen bu catismalar aile i¢indeki huzuru yok ederek
bireyin psikolojisi lizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir. Bdylece aile i¢indeki
huzurdan yoksun kalan birey, yalmizlik duygusuna itilmektedir. Ayrica ailede yasanan
olumsuz bir durum, bireyin iletisim yetenegine zarar vereceginden arkadas edinmesi

zorlagacak ve birey kendisini daha fazla yalniz hissedecektir (Karaduman, 2013: 9).

Cegen’in (2008: 424) ebeveyn tutum algilarinin yalmzlik duygusu {izerinde
etkisini belirlemek amaciyla 521 6grenci ilizerinde yapmis oldugu arastirmada, anne
babalar1 esitlik¢i olan dgrencilerin yalnizlik diizeyleri, baskict anne baba tutumuna sahip
olan 6grencilerin yalnizlik diizeylerinden daha diisiik oldugu gdzlenmistir. Buna gore
aileleri esitlikci-demokratik olan Ogrenciler, yetistirilirken duygu ve diisiincelerini
rahatlikla ifade etme sansina sahip olduklarindan cevreye giiven iliskisi gelistirmekte ve
daha kolay arkadaglik iliskisi kurabilmektedirler. Bdylece daha az yalmzlik
hissetmektedirler.

1.1.2.5.Yalnizlik ve Arkadashk Iliskileri

Bireyin ailesi iginde baslayan psiko-sosyal gelisim daha sonra arkadaslik iliskileri
ile devam eder. Genglik donemi, evden ayrilarak topluma yodnelme donemidir.
Genglerin ergenlige girmesiyle birlikte evleri onlara sikici ve dar gelmeye baglar. Anne
ve babalarmin elestiri ve karigmalarindan kurtulmak isteyen gengler, kendileri gibi
Ozgiirlik arayan yasitlarinin arasina katilir. Arkadashik iligkileri, aile tarafindan
karsilanamayan en Onemli ihtiyaglardan biridir. Arkadagsizlik, yalnizligin en temel
nedenlerinden birini olusturmaktadir. Kisinin arkadaslar1 tarafindan kabul gormesi,
arkadaslarinin begenisini kazanmasi kisinin kendisine olan saygisini olumlu yonde

etkiler (Odaci, 1994: 4).

Arkadashk iliskileri gocukluk doneminde gelismeye baslar. Ilkokul yillarinda
arkadas edinemeyen bir kisinin yetiskinlik caginda birden arkadas ortamina girmesi

olanaksizdir. Arkadaslik ne kadar erken yasta baslarsa o kadar hizli ve kolay



gelismektedir. En saglikli ailenin bile ¢ocuguna saglayamayacagi tek sey arkadasliktir.
Arkadagsizligimn getirmis oldugu yalmizlik hissi, aile sevgisi ile giderilemeyecek bir
duygudur. Genglerin arkadas edinmeden topluma karigsmasi mimkiin degildir.
Dolayisiyla arkadaslik iliskileri toplumsal iligkilerin kilit noktasidir. Arkadas edinmek
ve bunu devam ettirebilmek bir basar1 ve ruh sagliginin da bir 6lgiisii olarak kabul
edilmektedir (Yoriikoglu, 1989: 69-70).

1.1.3. Yalmzhgin Boyutlar: ve Tiirleri

Aragtirmacilar, yalnizligin dogasini anlamaya calisirken boyutlulugu iizerinde
durmuslardir. Bazilar1 yalnizligr yasamin ka¢imilmaz bir pargast olan tek boyutlu bir
deneyim olarak kavramsallagtirirken, bazilari ise yalnizligi karsilanmayan ihtiyaclarla
iligkili farkli boyutlara sahip karmasik bir yasanti olarak nitelendirmektedir (Chipuer,
Pretty, 2000: 233).

Yalmzlik gecmisteki arastirmalarda tek boyutlu ve c¢ok boyutlu olarak
incelenmistir. Weiss (1973), iki farkli tip dnererek yalnizligin ¢ok boyutlu yapisini ilk
defa tanimlamistir. Genel olarak Weiss (1973), yalmzlik konusundaki modern

arastirmanin Onciisii olarak kabul edilmektedir(Clinton, Anderson, 1999: 62).

Weiss yalmizligi, duygusal ve sosyal yalnizlik olmak {iizere iki boyutta
incelemistir. Duygusal yalnizlik, yakin bir duygusal iliskinin olmamasi1 veya bir
baskasina samimi bir baglanma eksikliginden meydana gelmektedir. Yakin zamanda
bosanmis, dul kalmis ya da bir arkadaslik iliskisine son veren bireyler bu yalnizlik
bi¢imini deneyimleyebilir. Sosyal yalnizlik ise kisinin ortak ilgi alanlarin1 ve etkinlikleri
paylasan bir arkadas grubunun parcast oldugu sosyal iligskiler ag1 olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yakin zamanda yeni bir sosyal ortama (6rnegin, yeni bir sehir, is
veya Universite) giren bireyler bu yalnizlik bi¢imini deneyimleyebilir. Weiss, ayrica bu
iki yalnizlik tiiriinden kaynaklanan siibjektif deneyim ve davraniglarin ¢esitli acilardan
niteliksel olarak farkli oldugunu ileri stirmiistiir. Duygusal yalnizlik endise ve tecrit
duygularmma yol acarken, sosyal yalmizlik can sikintisi, amagsizlik ve marjinallik

duygulari ile karakterize edilmektedir (Russell, Cutrona, Rose, 1984: 1314).

Sadler (1978: 168-173)yalnizlig1 kisilerarasi, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve
kozmik olmak iizere bes farkli boyutta incelemistir. Kisileraras1 yalmzlik, en bilinen

yalnizlik seklidir. Kisileraras1 boyutta kisi kendisini diger baz1 kisilerden énemli dlgiide



ayirdiginin  farkina varmaktadir. Kisi arkadaslik ve sevgi icin genel bir 6zlem
duymaktadir. Cografi hareketlilik ve sosyal degisimin yiikksek oldugu donemde
kisileraras1 yalnizlik Onemli Olgiide artmaktadir. Sosyal yalnizlik, bireyin sosyal
cevreden uzaklagsmasi veya bir gruptan ayrilmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Cogunlukla bir grup tarafindan kabul gérme ve rol tanimlamasi yoluyla saglanan kimlik
arayisinin altinda bu tiir yalnizlik yatmaktadir. Kiiltiirel yalnizlik, bireyin sahip oldugu
degerlere ve normlara yabancilagsmasi ve uzaklagsmasidir. Kiiltiirel degisim modern
yasamin Onemli bir faktoriidiir. Baz1 bireylere macera, ilerleme ve yeni kimlikler igin
firsatlar sunarken, ¢ogu birey i¢in rahatsiz edicidir. Psikolojik yalnmizlik, bireyin
benligini olusturan pargalar arasinda iletisim sorunu nedeniyle meydana gelmektedir.
Son olarak kozmik yalnmizlik, insanlarin tanri ile baglarinin koptugunu hissettikleri

zaman ortaya ¢ikan yalnizlik tiiriidiir.
1.1.4. Yalmzhgin Nedenleri ve Sonuc¢lar:

Yalnizlik duygusunun ortaya c¢ikmasinda hem kisisel hem de cevresel faktorler
etkili olmaktadir. Ancak bu faktorler her bireyde yalnizlik hissine yol agmayabilir.
Ciinkii yalmizlik duygusu ayni zamanda bireyin psikolojik, fizyolojik ve sosyo-kiiltiirel

yapist ile ilgilidir, siiresi ve siddeti yasadigi stres diizeyine baglhidir (Kurt, 2014: 12).

Michela, Peplau, Weeks(1982: 931) yalnizligin nedenlerini 13 faktor altinda
toplamislardir. Bunlar: Karamsarlik, reddedilme korkusu, deneme eksikligi, sanssizlik,
bilgi eksikligi, utangaclik, fiziksel olarak ¢ekici olmama, diger gruplar/iliskiler,
digerlerinin korkulari, kisisel olmayan durumlar, firsat eksikligi, diger bireylerin ¢aba

gostermemesi ve hos olmayan kisilik yapisidir.

Artan bosanma oranlar1 ve issizlik insanlarin yalnizliga kars1 savunmasizliklarini
artirabilir. Yalnizhigin hem bireysel hem de toplumsal yonii vardir. Yalnizlik bazi
insanlar i¢in sosyal aglarin ve temas sayisinin ¢ok kiiciik olmasi ya da iligkilerin
kalitesinin tatmin edici olmamasi anlamina gelmektedir. Oliimden kaynaklanan kayiplar
veya bir partnerden bosanma veya ayrilma gibi yasam olaylar1 yalmizliga yol agabilir.

(Nicolaisen, Thorsen, 2014: 194).

Yalnizlik duygusu hastalik ve Olim oranmi artirmaktadir. Yalmizlik, kisilik
bozukluklari, intihar, biligsel performansta diislis, alzheimer hastaliginda ve depresif

belirtilerde artis riski ile iliskilendirilmistir. Yalmzlik zamanla fiziksel aktivitede bir



diisiise neden olmaktadir. Ayn1 zamanda yalnizlik, obezite ve alkoliin kotiiye kullanimi
egiliminde bir artisa yol agmaktadir. Yalnzlik, diistik kaliteli sosyal iliskiler, kotii uyku
kalitesi ve giindiiz islev bozuklugu (yani diisiik enerji, yorgunluk) ile iliskilendirilmistir.
(Hawkley, Cacioppo, 2010: 219-224). Wilson ve arkadaslarinin Chicago’da 823 kisi
lizerinde yaptigi calismada yalmizlik ve alzheimer hastaligi arasinda pozitif bir
korelasyon saptanmistir. Buna gore yiliksek yalmzlik seviyesi, alzheimer riskini

artirmaktadir (Wilson vd. 2007: 234-240).

Yalnizlik, depresyonun 6nemli bir belirleyicisidir. Ampirik veriler, yalnizligin
depresif belirtilerle anlamli bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Yalniz insanlar
daha az mutlu ve memnun, daha fazla karamsar olduklarini ve yalniz olmayan
insanlardan daha fazla depresif belirti yasadiklarini belirtmislerdir (Singh, Kiran, 2014:
3). Yalnizlik ve psikolojik belirtiler arasindaki iligkiler iizerine yapilan ¢aligmalar genel
olarak anlamli pozitif iligkiler oldugunu gdstermistir. Jackson, Cochran’in(1991: 257-
260) yalnizlik ve psikolojik belirtiler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik iiniversite
Ogrencileri lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada yalmizlik ile diisik 6zsaygi ve

depresyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Yalniz bir kisi kendisini ¢aresiz ve diger insanlardan ayri hisseder, etkilesimler
arasinda zorluk c¢eker, terk edilmis hisseder. Yalmzlik siklikla refahin azalmasi,
istahsizlik, oOzgliven kaybi, asirt kaygi, gilicslizlik ve stres gibi kisilik ve uyum
bozukluklarina neden olmaktadir. Tutarli ve ezici yalnizlik bireylerde stres yaratir ve
sonunda ciddi hastaliklara yol agar. Tiwari (2013: 320-22) yalmzligin sigaradan bile
daha tehlikeli oldugunu ve intihar diisiincesini tetikledigini ifade etmistir. Stravynski,
Boyer (2001: 32-37) yalnizlik ve intihar girisimi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Quebec’te 15 ve yukar1 yas grubunda bir arastirma yapmislardir. Calisma sonucunda
intihar girisimi ile yalmzlik arasinda gii¢lii bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Intihar diisiincesi yalmzlik derecesiyle artis gdstermistir.

Yalnzligin internet kullanimimi artirdigi ifade edilmektedir. Yalniz bireylerin
genisgletilmis sosyal aglar sebebiyle interneti asir1 kullanmalari daha muhtemeldir.
Internet yalmz insanlarin bagkalariyla sosyal etkilesime girmesi icin ideal bir sosyal
ortam saglar. Baz1 yalniz bireyler, stresi ve yalnizligin neden oldugu olumsuz duygulari

azaltmak icin interneti bir kac¢is olarak kullanir. Nitekim Martin, Schumacher (2003:
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660-670) internet kullanimin1 yalniz ve yalniz olmayan bireyler agisindan inceledikleri
calismada, yalniz bireylerin yalmiz olmayan bireylere gore daha fazla internet

kullandiklar1 sonucuna ulasmislardir.
1.1.5. Yalmizhgin Ustesinden Gelme Yollar:

Yalnizlik hissi, bireyler lizerinde birgok olumsuz sonuca yol agtig1 i¢in yalnizlik
duygularinin iistesinden gelmede kullanilan yontemler 6nem arz etmektedir. Yalnizlik
duygusu yasayan bireyler, daha az sosyal riskler almaktadirlar ve yalnizliklarin1 daha
fazla televizyon izleyerek ve miizik dinleyerek hafifletmeye ¢alismaktadirlar (Haliloglu,
2008: 45).

Yeni arkadaslar edinerek, eski arkadaslarla temas kurarak ya da hayati paylagsmak
icin bir ortak arayarak iligkileri gelistirmek yalnizlikla aktif bir basa ¢ikma yontemidir.
Yalnizlikla bas etmek iyi kaynaklara sahip insanlar i¢cin daha kolaydir. Ciinkii stresle
dogrudan miicadele etmek i¢in daha donanimlidirlar. Ev disinda bir is deneyimi, aile ve
mahalle disindaki insanlarla kisisel baglar gelistirmek icin yapisal firsatlar saglar

(Schoenmakers, Tilburg, Fokkema, 2012: 355).

Miidahale edilmediginde yalnizlik, insanlarin fiziksel ve zihinsel iyi oluslari
tizerinde ciddi sonuglar meydana getirmektedir. Bu nedenle yalnizligr dogru zamanda
onleyebilmek ¢ok 6nemlidir. Yalnizlikla bas etmek icin dort ¢esit miidahale yontemi

bulunmaktadir (Mushtag, Shoib, Shah, Mushtaq, 2014: 1-4):

- Sosyal becerilerin gelistirilmesi,
- Sosyal destek verilmesi,
- Sosyal etkilesim i¢in firsatlar gelistirilmesi,

- Uyumsuz sosyal bilisin taninmas.

1.2.0RGUTSEL YALNIZLIK KAVRAMI
Asagida orgiitsel yalnizlik kavramu ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir.
1.2.1. Orgiitsel Yalmizhgin Tanim

Insanlar, yapisi geregi sosyal varliklar olduklari i¢in diger bireylerle iletisim

kurma, onlar1 anlama ve onlarla ¢alisma ihtiyac1 duymaktadirlar. Ayrica insanlar sosyal
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kimlik edinme ve yakinlarinin benligine dahil edilmelerini saglayan iliskiler kurmaya

motive olurlar (Hawkley, Browne, Cacioppo, 2005: 798).

Modern toplumlarin en ¢gok muzdarip oldugu sorunlarin basinda giinliik yasamda
siklikla karsilasilan yalmizlik duygusu gelmektedir. Yalmzlik sadece giinliikk hayatta
degil ayn1 zamanda ¢aligma hayatinda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Cogu orgiitte calisma sadece teknolojik ve entelektiiel siireclerden meydana
gelmez, bundan daha fazlasidir. Bircok oOrgiit i¢in ¢alisma eylemi insan isbirliginin
siirekli olarak tesvik edilmesini gerektiren sosyal bir kurum olarak kabul edilir. Bu
nedenle calisma ortamlar1 bireyin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglayabilir. Ornegin bir is goren ¢alisma arkadasmin goriisiinii isteyebilir ya da bir
proje icin destek alabilir. Bu durum ise her iki bireyin benlik saygisini ve deger
giivencesini korumasina izin verebilir. Ayrica is arkadaslar1 birbirlerini 6gle yemegine
davet edebilir ve basarilarini takdir edebilirler. Boylece bireylerin baglanma, onaylanma
ve sosyal biitlinlesme ihtiyaglart karsilanir. Ancak birgok oOrgiitte, iiretkenlik, rekabet ve

raporlar lizerine yogunlasilir ve Orgiitte insan unsuruna daha az odaklanilir (Wright,

2005).

Orgiit i¢inde bireyler, yiizeysel bir selamlasmadan evlilige giden bir iliski aginda
yer almaktadirlar. Bu ag icinde bireyler bir takim olumlu duygular yasadiklar1 gibi
lizlintii ve endise gibi olumsuz duygular da yasayabilmektedirler (Erdirengelebi, Ertiirk,
2018: 604).  Ayrica, giinlik yasamda saglikli iliskiler kurabilen ve yalnizlik
hissetmeyen bireyler ¢alisma yasaminda iliski kurma ve bu iligkiyi slirdiirmede basarisiz
olabilmektedirler. Bu ise bireyin orgiitte yalmizlik ve diglanmislik hissine kapilmasina
yol agabilir. Dolayisiyla orgiitsel yalnizlik, is hayatinda ortaya g¢ikmasi nedeniyle
giinliik yasamda karsilasilan yalnizliktan ayrilmaktadir (Demirbas, Hasit, 2016: 139).

Orgiitsel yalnizlik konusunda birgok tanim yapilmistir. Literatiirde yer alan bazi

orgiitsel yalnizlik tanimlarina Tablo 1.2” de yer verilmistir.

Tablo 1.2. Orgiitsel Yalnizlik Tanimlart

Yazar Orgiitsel yalmzlik,
Perlman, Peplau Isyerinde bireyler arasinda tatmini saglayacak yeterli diizeyde
(1984: 15) sosyal iligki olmamasi sonucu olusan bir durumdur.
Wright, Burt, Strongman Is ortaminda kisileraras: iliskilerdeki bir eksiklik ve yetersizlik
(2006: 59) sonucu bireyin ¢aligma arkadaslari tarafindan dislanmasidir.
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Lam, Lau Orgiitlerde tatmin edici olmayan sosyal iligkiler nedeniyle

(2012: 4265) yasanan hos olmayan bir duygudur.
Peng, Chen, Xia,Ran Calisma ortaminda istenen sosyal iligkilerin eksikligi nedeniyle
(2017: 510) durumsal olarak tetiklenen ac1 verici bir duygudur.
Zhou Isyerinde nitelik veya nicelik olarak bireysel beklentileri

karsilayamayan kigileraras1 iligkilerin neden oldugu olumsuz

(2018: 1008) psikolojik bir duygudur.

Bozkurt Bireyin orgiitteki kisiler ve gruplardan dislanmasi veya bireyin
(2019: 63) kendi istegi ile uzaklagmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.
Anand, Mishra Calisanlarin  baglilik ihtiyaglarmin birlikte c¢alistiklart kisiler

(2019: 2) tarafindan karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikan bir histir.

1.2.2. Orgiitsel Yalmizhk ile ilgili Degiskenler

Yalnmzlik ile ilgili olarak yapilan c¢alismalar, bireylerin yalmzlik diizeyini
etkileyen bircok degisken oldugunu gostermistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, kidem, gelir seviyesi gibi degiskenlerin yalnizlik {izerinde etkili oldugu yapilan
aragtirmalarla ortaya konmustur. Bu degiskenlerin ayni zamanda orgiit yagamindaki
yalnizlik iizerinde de etkili oldugunu ifade edilmektedir (Kaplan, 2011: 36). Bu
degiskenlere ek olarak Orgiitsel yasam ve Ozelliklerden kaynaklanan birtakim
degiskenler de oOrgiitsel yalnizligi etkilemektedir. Asagida oOrglitsel yalnizlikla ilgili

degiskenler ele alinmaktadir.
1.2.2.1.0rgiitsel Yalmizlik ve Kisilik

Bireysel bir 6zellik olarak kisilik, orgiitlerde yalnizligin olusumunda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Disa doniikliik, duygusal istikrar, sosyal kaginma ve rekabetci
tutumun Orgiitsel yalmizlik {izerinde etkili oldugu arastirmacilar tarafindan
kanitlanmustir. Ozellikle disa doniikliik ve duygusal istikrar drgiitsel yalmzlik ile negatif
bir korelasyona sahiptir. Buna gore diga doniik ve duygusal olarak istikrarli is gorenler,
baskalariyla saglikli iliskiler kurabilirler. Utangaclik, ¢alisanlarin sosyal becerilerinin
eksikligini yansitir. Sosyal kacinma ise calisanlarin sosyal iliski diizeylerinin diisiik
olmasma neden olur. Ayrica oOrglitteki rekabetci tutum yalmizligi 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Cilinkii rekabet duygusu giiclii olan bir birey kazanmaya ve baskalarini
asmaya heveslidir ve bagkalarina giivenip onlarla yakin bir iliski kurmada zorlanir. Bu
nedenle rekabetci zihniyet, orgiitteki yalmizlik duygusu ile olumlu bir iliskiye sahiptir

(Zhou, 2018: 1012).
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1.2.2.2.0rgiitsel Yalmizlik ve Sosyal Zeka

Thorndike (1936), sosyal zekay1 erkekleri ve kadinlar1 anlama, insan iliskilerinde
akillica davranma yetenegi olarak tanimlamistir(Wawra, 2009:164). Giderek kiirelesen
diinyada farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki iliskiler giinlilk hayatin 6nemli bir
parcasi haline gelmistir. Insanlarin sosyal durum taleplerine uyum saglamak icin belirli
sosyal becerilere ve sosyal yeterlilige sahip olmalart gerekmektedir (Riggio,

Throckmorton, Depaola, 1990: 799).

Sosyal varliklar olarak insanlar duygusal stres ve fiziksel problemlerden kaginmak
icin baskalartyla anlamli ve saglikli iligkiler kurabilmelidir. Sosyal zeka, kisinin sosyal
yeterliligini ve bagkalariyla bagarili bir sekilde basa ¢ikma yetenegini ifade etmektedir.
Sosyal zeka, kiiltiirleraras1 basarili bir iletisimci olmak i¢in 6n kosuldur. Sosyal zeka,
baskalartyla iliski kurma ve bagkalarinin inanglari, diislinceleri, duygular1 ve
davraniglar1 hakkinda algilara sahip olma yetenegidir. Sosyal zeka insanlar1 anlama,
onlarla etkilesim kurma ve isbirligi yapma becerilerinden olusur. Iki temel boyuttan
olusmaktadir: Sosyal farkindalik ve sosyal beceriler. Sosyal farkindalik, bireylerin
baskalarmin diisiince ve duygulari hakkindaki 6nemli sosyal ipuglarini algilama ve
karmagik sosyal durumlari anlama yetenegini ifade eder. Sosyal beceriler ise
baskalariyla basa ¢ikma yetenegini ifade eder. Bu bilesenler bireylerin basarili sosyal
iliskiler kurmasini saglar ve orgiitsel yalnizligin sosyal boyutunu énemli dlgiide etkiler.
Is gorenlerin sosyal zeka diizeyleri ne kadar yiiksek olursa yalmzlik hissi o kadar diisiik

olmaktadir (Silman, Dogan, 2013: 1-2).
1.2.2.3.0rgiitsel Yalnizlik ve Orgiitsel Tklim

Orgiitsel iklim, orgiit iiyeleri tarafindan deneyimlenen, onlarin davranislarini
etkileyen ve orgiitlin bir dizi 6zelliklerinin tanimlanabildigi bir Orgiitiin i¢ ortaminin
kalitesini ifade etmektedir (Tagiuri, 1968: 316). Bir orgiit i¢inde bireylerin olumlu
duygulara sahip olabilmeleri ve duygularmi etkili bir sekilde yonetebilmelerinde
orgiitlin sahip oldugu iklim ve yapisal faktorler 6nem tagimaktadir. Bireysel 6zerklik,
ictenlik ve destekleyici yaklasimlar olumlu duygularin olusmasinda gerekli olan

orgiitsel iklim kosullaridir (T6remen, Cankaya, 2008: 38).

Orgiitsel iklim, drgiit kiiltiirii ve yapisi1, hakim liderlik tarz1 ve is gorenlerin kisilik

ozelliklerinden etkilenirken ayn1 zamanda bireylerin ise yonelik duygu, diislince ve
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tutumlarini etkilemektedir. Bu karsilikli etkilesime bagli olarak, orgiitsel iklim is
gorenler i¢in tatmin edici bir ¢alisma ortami yarattiginda ¢alisanlar ilizerinde pozitif bir
etki birakmaktadir. Is yasaminda saglikli iletisim kuramayan ve gittikce daha yalniz hale
gelen is gorenler etkinliklere katilma konusunda isteksiz olmaktadirlar. Yoneticilerin
orgiitte uyguladiklar stirekli ve baskici denetim ¢alisanlarin stres ve buna benzer birgok
sorun yasamalarina, orgiit ile ilgili olumsuz tutum gelistirmelerine, tatminsizlige ve
yalmizlik duygusu hissetmelerine yol agabilir. Orgiit i¢inde kiskanglik, rekabet, dislama
gibi duygularin hakim olmasi ¢alisanlarin kendilerini geri ¢ekmelerine ve yalniz
kalmalarina neden olmaktadir (Erogluer, Yilmaz, 2015: 290). Tek basina calisanlar
kendilerini sosyal olarak yalniz hissetmekte ve bu durum isi sevmemelerine neden
olmaktadir. Oysa 0Orgiit tarafindan olusturulan calisma gruplari is tatmini i¢in dnemlidir
ve Orgiit ic¢i iletisimi artirir. Birbiriyle iletisim kuramayan c¢alisanlar sosyal olarak
yalnizliga mahkiim olmakta ve bir siire sonra isi terk etmektedirler (Erdil, Keskin,

Imamoglu, Erat, 2004: 20).

Giiven, dostluk ve iletisim yaratmayan kalitesiz bir Orgiit ortaminin Orgiitsel
yalnizlikla ilgisi olmasi beklenebilir. Boyle bir ortam kisileraras1 korku yaratabilir.
Korku, isyerinin ayrilmaz bir parcasidir ve modern orgiitlerde giderek yayginlasan bir
egilim halini almistir. Bir¢ok acidan korku, ¢alisanlar1 yeni beceriler edinmeye ve daha
yiiksek seviyelerde performans gostermeye tesvik eden motive edici bir aragtir. Ancak
yogun olarak deneyimlendiklerinde bireyler {iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilirler. Orgiitlerde siirekli ve &ngorillemeyen bir korku ikliminin hakim olmasi
caresizlik ve kontrol kaybina neden olmaktadir (Leon, 2002: 256-261). Bu nedenle
orglitsel agidan diisiiniildiigiinde, korkuyu besleyen bir Orgiit ortaminda caresizlik
duygularinin artmasina bagli olarak yalmizlik duygularin da artacagi beklenebilir. Bu

nedenle bir orgiitte korku algis1 orgiitsel yalnizlig1 ortaya ¢ikarabilir (Wright, 2005).
1.2.2.4.0rgiitsel Yalnizlik ve Iy Ozellikleri

Bir orgiitteki 15 Ozelliklerinin  yalmzlik {iizerinde belirleyici bir etkisi
bulunmaktadir. Calisma saatleri ne kadar uzun olursa ¢alisanlar igin kisilerarasi iligkileri
gormezden gelmek o kadar kolay olur ve yalnizlik yasama ihtimalleri o kadar artar. Bu
durum uyumlu bir caligma grubu ile diizenlenebilir. Yani, takim uyumu yiiksek

oldugunda calisma siiresinin uzunlugu ile yalmizlik arasindaki iliski 6nemli degildir.
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Ancak takimim bagliligi diisiik oldugunda uzun calisma saatleri ile Orgiitsel yalnizlik
arasinda giicli pozitif bir iliski mevcuttur. Buna ek olarak, asir1 is yiikii ile orgiitsel
yalnizlik arasinda anlamli pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Asir1 is yiiki,
yorgunluk, tiikenmislik ve kisileraras1 problemlerle basa ¢ikmak i¢in zaman ve enerji

eksikligi nedeniyle ¢alisanlar1 yalnizliga itmektedir (Zhou, 2018: 1013).
1.2.2.5.0rgiitsel Yalmizlik ve Kariyer Basarist

Bell ve arkadaglar1 kariyer basarisinin orgiitsel yalnizlik ile iligkili oldugunu ifade
etmislerdir. Orgiitsel kariyer merdiveni iizerindeki yiiksek yasam, arastirmacilar
tarafindan digerlerinden uzaklagmaya yol agan oldukca rekabet¢i bir durum olarak
tanimlanmistir. Calisanlar genellikle her ilerlemede daha biiyiik sorumluluklar ve daha
uzun caligma saatleri ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle ilerleyen calisan,
calisma arkadaglariyla yeterince iletisim kuramadigi i¢in arkadashk iliskilerinin

bozuldugunu fark edebilir (Bell, Roloff, VanCamp, Karol, 1990: 9-11).

Yalnizlik kavrami liderlik baglaminda siklikla kullanilmaktadir. Bir orgiitte
liderlik pozisyonu, liderleri astlarindan ayirarak akranlar1 olmadan yalniz birakmasiyla
soyutlamaktadir. Bireyler liderlik pozisyonlarina gegtiklerinde kurulusun stratejik ve
yapisal ihtiyaclarini ve ¢alisanlarinin baglilik ihtiyaglarini karsilamasi beklenir. Ancak
liderlerin ihtiyaglarina destek verecek kimse yoksa yalmzlik yasayabilirler. Liderlik
ilerlemesi astlarla karsiliklt olmayan iligkilere yol agar. Liderler, astlarindan veya esit

bir gruptan destek alamazlarsa yalnizlik yasayabilirler.
1.2.3. Orgiitsel Yalmizhgin Boyutlar

Yapilan arastirmalar ile yalmizlik kavrami ¢ok farkli boyutlara ayrilmis olmasina
ragmen Orgiitsel yalnizlik konusunun boyutlar1 ile ilgili ¢ok fazla c¢alisma
bulunmamaktadir. Wright, Burt, Strongman (2006) tarafindan s Yasaminda Yalmzlik
Olgegi (Loneliness At WorkScale-LAWS) gelistirilmis ve orgiitsel yalmzlik; sosyal

arkadaslik ve duygusal yoksunluk olmak tizere iki boyutta dl¢tilmiistiir.
1.2.3.1.Sosyal Arkadashk

Sosyal arkadaslik boyutu, is arkadasi iliskilerinin niceliksel yonlerini

belirtmektedir ve g¢alisanlar icin paylagim, oOrglitte baskalariyla zaman gegirme, bir
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grubun pargast olma ve giivenilir bir dostlugu ifade etmektedir (Wright, Burt,
Strongman, 2006).

Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadashik boyutunda, is gdrenin kendisini bir gruba
ait hissetmemesi ve bir gruba dahil olamamasi1 durumu s6z konusudur. Orgiitte bulunan
diger calisanlarla saglikli bir iletisim kuramayan, oOrgiit tarafindan diizenlenen
etkinliklere ilgi duymayan g¢alisanlar kendilerini yalniz hissetmektedirler. Ayrica sosyal
arkadaslik anlaminda yalnizlik yasayan bireyler orgiit icinde herhangi bir konuda duygu
ve diisiincelerini agiklamakta zorlanmakta ve orgiit i¢i bos zamanlarin1 degerlendirecek
ve birlikte vakit gecirecek birini bulma noktasinda sikintilar yasayabilmektedirler.
Sosyal arkadaglik anlaminda yasanan yalnizligin en Onemli nedeni iletisim

yetersizligidir (Mercan, Oyur, Alamur, Giil, Bengiil, 2012: 217).

Orgiitler, is arkadaslar1, miisteriler, diger boliim ve kuruluslari iiyeleri ve amirleri
de dahil olmak iizere insanlarin baskalariyla tamstigi yerlerdir. Orgiitlerde genellikle
arkadaslik kurmay1 kolaylastirilabilecek 6zellikler bulunur. Isyeri arkadaslari, bireylerin
islerini yapmalarina yardimci olmak icin destek ve bilgiyi artirir, basar1 engellerini
ortadan kaldirarak stresi azaltir ve is Kkalitesini artirir. Isyerinde arkadashiklar,
tanmidikligin 6tesine gecen, orgiitte insanlar arasinda karsilikli baglilik, giiven, ¢ikarlar ve
paylasilan degerleri igerir. Orgiitlerde arkadashgin, is stresini azalttifi, iletisimi
artirdigl, c¢alisanlarin ve yoneticilerin gorevlerini yerine getirmelerine ve Orgiitsel
degisikligi kabul etme siirecine yardimci oldugu bilinmektedir. Bu nedenle yoneticiler,
orgiitlerde arkadashigin kurulmasini saglayacak yaklasimlar gelistirmelidir (Berman,
West, Richter, 2002: 217-218).

1.2.3.2.Duygusal Yoksunluk

Duygusal yoksunluk, baskalariyla samimi bir iliskinin olmamasindan kaynaklanan
kendi i¢ine kapanma durumudur (Ghadi, 2017: 9). Esas olarak duygusal yoksunluk,
samimiyetin yoklugunu ifade etmektedir. Bir iliskinin arkadasligin 6tesine gecememesi,
kisisel umutlarin, kafa karigikliklarimin ve basarisizliklarin paylasildigi bir ortamin
bulunmamasi duygusal yalnizliga sebep olmaktadir (Clinton, Anderson, 1999: 62).
Bireyin, calisma arkadaslarinin kendisini anlamayacagini1 diisiinmesi nedeniyle duygu
ve dislincelerini ac¢iklamaktan c¢ekinmesi ve kendi i¢ine kapanmasi onun duygusal

olarak eksiklik hissetmesine yol acar. Buna ek olarak, oOrgiitsel ortamda kendini
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huzursuz ve kaygili hisseden bireyler, duygusal yalnizlik hissedebilirler. Duygusal
olarak yalniz olan bireyler ise kendilerini diglanmis olarak algilamaktadirlar (Kaplan,

2011: 34).

Duygusal yalnizlik, is gorenin ¢alisma arkadaslariyla olan iliskisinin niteliksel
yoniinii ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, bireylerin ¢evresindeki insanlarin
sayisindan ¢ok, bireyin bu insanlarla olan iligkisinin kalitesi on plana ¢ikmaktadir.
Cesitli sebeplere bagh olarak orgiitteki sakin ¢alisma ortam1 bozuldugunda, calisanlarin
kendini giivende hissetmemesi sonucu duygusal yoksunluk ortaya c¢ikabilmektedir
(Karaduman, 2013: 18-19). Duygusal yoksunluk, birey i¢in son derece Gnemli olan
iligkilerin sona ermesi durumunda olusan boslugu ifade etmektedir. Bu durumun
ortadan kaldirilmasi i¢in bu iligkilere benzer yakin yeni iliskiler kurulmalidir (Sigsman,

Turan, 2004: 120).

Duygusal yoksunlugun ortaya ¢ikmasinda birgok neden etkilidir. Bireyin kisilik
ozellikleri ile Orgiitte bulunan c¢evresel ve durumsal faktorler duygusal yoksunlugun
yasanmasina neden olabilmektedir. Orgiitlerde fiziki ve psikolojik iletisim eksikliklerine
bagli olarak yasanan yetersiz iletisim sonucu c¢alisanlar duygusal yoksunluk
hissedebilmektedirler (Batmaz, 2019: 78). Orgiitlerde iletisim eksikligi belirsizliklere ve
calisanlarda kaygiya neden olmaktadir. Belirsizlik ve kaygi ise is gorenlerde strese,
tatminsizlige, verim diisiikliigiine, diistik orgiitsel bagliliga, ise devamsizliga ve sonunda

isten ayrilmaya yol agmaktadir (Schweiger, Denisi, 1991:111).
1.2.4. Orgiitsel Yalmizh@in Nedenleri

Insanin zamaninin ¢ogunu gecirdii ¢alisma ortam1 sosyal ve duygusal
ihtiyaglarin karsilandign yerdir. Orgiit icinde 1iyi iliskiler kurmak c¢alisanlar igin
onemlidir. Fakat kisisel ve orglitsel sebepler bazen sosyal iliski kurmayr zorlastirabilir.
Bu durum yalmzliga neden olur (Ozyildirim, Kayikg1, 2019: 138). Calisma yasaminda
yalnizlik iizerine yapilan calismalar genellikle yalnizlik deneyiminin birincil
belirleyicisi olarak kisisel Ozelliklere odaklanmistir ve Orgiitii potansiyel yalnmizlik
tetikleyicisi olarak goz ardi etmistir. Kisilik, utangaclik ve sosyal yeterlilik, yalnizligin
gelisiminde onemli rol oynasa da yoneticilerden ve c¢alisma arkadaslarindan gelen
destek, orgiitlerin duygusal ve sosyal iklimi gibi orgiitsel faktorlerde yalnizlik iizerinde

etkilidir (Erdil, Ertosun, 2011: 505).
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Orgiitsel yalmzligim nedenleri sadece bireyin kisisel dzelliklerinin bir pargasi
degildir. Hem kisisel hem de cevresel faktorler Orgiitsel yalnizligr etkilemektedir.
Ornegin, olumsuz sosyal ve duygusal bir ortam, kotii is tasarmi, bireylerin sabah
yapilan cay saatleri ve molalarda yapilan sohbetler vb. sosyal anlardan uzak durmasi
gibi oOrgiitsel durumlar orgiitsel yalnizlig: tetikleyebilir. Ayrica, kurumun degerleri ile
bireyin benligi arasindaki uyumsuzluk yalnizlifa yol acabilir. Bolim degistirme, is
rotasyonu veya terfi alma gibi bazi orgiitsel faktorlerin yalmizlik duygulan iizerinde
derin bir etkisi vardir. Bu durumlar bireylerin sosyal aglarini bozar ve yalnizligin
baslamasina yol agan faktorler olarak kabul edilir. Bir kisi olumsuz bir sosyal iklimde
ne kadar uzun siire kalir, kotii ve yikicr kisilerarasi iligkilere maruz kalirsa yalniz ve

izole olma olasilig1 o kadar artar (Wright, 2005).

Utangaclik, yalnizlia neden olan kisisel bir 6zelliktir. Utangac kisiler, toplum
icinde fazla konugmayan, sosyal ortamlara katilmada isteksiz olan ve yeni insanlarla
tanismada korku duyan bireylerdir. Utangag¢ bireyler, yeni iligkiler kurma konusunda
zorluk yasadiklar i¢in diger bireylerden daha fazla yalmizlik yasamaktadirlar. Utangag
bireyler ¢ogunlukla kaygilidir ve yeni bir ortama girme konusunda korkak davranirlar.
Bu nedenle ¢ogunlukla yalniz olmayi tercih ederler (Durmus,2007:247-252). Benzer
sekilde, sinirli, gergin, karamsar, bunalimli vb. 6zelliklere sahip nevrotik kisilikler,
genellikle kaygili ve endiseli olduklarindan yasadiklar1 olaylara daha sert tepkiler
vermektedirler. Bu nedenle bu bireyler, cevreleriyle siirekli ¢atisma icindedirler.
Nevrotik kisilikler, orgiitlerde is arkadaslarini ¢ogunlukla yanlis anlama egilimde
olduklarindan olumsuzluklar tetiklemektedirler. Bu ise orgiitlerde dislanmalarina ve

yalmz kalmalarina neden olmaktadir (Deniz, Unsal, 2010: 33-34).

Sosyal destek eksikligi, glinlimiiziin 6rgiit ortamlarinda yalnizlik duygularma yol
acan kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir. Yalnizlik algilar, is arkadaslarindan ve
amirlerden destegin olmamasi ve gruplarla sosyal ve duygusal etkilesimler i¢in
firsatlarin olmamasiyla meydana gelir. Orgiitlerde grup iiyeligi sayesinde alinan sosyal
destek, kaygiy1 azaltir ve ayn1 zamanda performansa katkida bulunur. Calisanlar orgiitte
sosyal destegi ve basarilarinin iist yonetim tarafindan bilindigini ve desteklendigini
algiladiklarinda orgiitleriyle daha fazla 6zdeslesmekte ve buna bagl olarak yalnmzlik
duygulari daha diisiik olmaktadir (Marshall, Michaels, Mulki, 2007:198-211).
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1.2.5. Orgiitsel Yalmizh@in Sonuclar

Wright (2005) orgiitsel yalnizligin sonuglarini isten ayrilma niyeti, Orgiitsel
baglilik, i memnuniyeti, igyeri stresi V€ yasam memnuniyeti olarak belirtmistir.
Memnun olmayan ¢alisanlar, psikolojik kopukluk ve isten ayrilma yoluyla orgiitten
cekilme egilimindedirler. Esasen, bir ¢alisan duygusal ve sosyal olarak orgiitte yalniz
hissediyorsa, bu ortamdan cekilme ihtimali yiiksektir. Ozellikle is arkadaslariyla zayif
iliskiler orgiitten ayrilmanin en belirgin nedenlerinden biridir. Bu nedenle oOrgiitsel
yalnizlik, calisan tutumlar lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir ve isten ayrilma arzusu

uyandirmaktadir.

Orgiitsel yalmzlik, ¢alisanlar arasinda etkilesimi engeller ve hem birey hem de
orgiitler acisindan bir takim olumsuz sonuglara yol acar. Bu nedenle, oOrgiitsel
yalnizligin etkilerini anlamak 6nem tasimaktadir. Diger ¢alisanlarla karsilastirildiginda,
yalmzlik hisseden calisanlar orgiitleri daha az destekleyici bulmaktadirlar. Orgiitte
tatmin edici sosyal iligkilerden yoksun olduklarindan sosyal ve duygusal baglilik
ithtiyaglarinin g6z ardi edildigini diisiinmektedirler. Ayrica yalniz calisanlar, genel
olarak caligma arkadaslarinin kendileri hakkinda olumsuz goriislere sahip oldugunu
diistinmektedirler. Yalniz olmayan bireylere kiyasla yalniz bireyler daha depresif, iizgiin
ve yabancilagsmis olduklarindan diisik duygusal kaynaklardan muzdariptirler.

Dolayisiyla orgiitlerine daha az baglilik gosterirler (Lam, Lau, 2012: 4265-66).

Is yasaminda goriilen yalnizlik, calisma ortaminda kisiler arasindaki iliskilerin
kalitesini olumsuz olarak etkiler ve is performansinda diisiise neden olur. Orgiitsel
yalnizligin hem c¢alisan hem de orgiitler i¢in en 6nemli sonuglarindan biri is tatminini
azaltmasidir. Orgiit icinde yalmz hisseden veya cesitli sebeplerle yalniz birakilan
bireyler, kendilerini yetersiz gormekte ve basarili olacaklarina olan inanglarini
kaybetmektedirler. Bunun sonucunda ise is tatmini diizeylerinde Onemli Olciide

azalmalar goriilmektedir (Aslan, Korkut, 2019: 12).

Is gorenlerde konsantrasyon bozuklugu orgiitsel yalmzhigin bir baska sonucunu
olusturmaktadir. Calisma hayati ile ilgili kariyer planlar1 olan bireyler, yalmzlik
duygusu i¢inde ise bu planlarim1 hayata gecirme konusunda isteksiz davranmakta ve

calisma hayatina siradan bir sekilde devam etmektedir (Kilig, 2018: 19).
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Orgiitsel yasamda goriilen yalmizligin bir baska énemli sonucu strestir. Ornegin
bir girisimci, bilgi eksikligi ve is sorunlari ile basa ¢ikmak i¢in yardim ve destek alacak
kisiler bulamadiginda stres yasayabilir. Yiiksek stres yasayan bireyler ise saldirgan bir
tutum sergilemeye basglar ve bu durum calisma arkadaslariyla sosyal baglarinin
zayiflamasina neden olarak yalnizlik diizeylerinde bir artis meydana getirir (Vasumathi,
2003: 44-45).

1.2.6. Orgiitsel Yalmizhgin Ustesinden Gelme Yollar

Orgiitsel yalmzlik, calisanlar ve kuruluslar iizerinde zararl bir etkiye sahip olan
yaygin bir olgudur. Bu nedenle orgiitlerin calisanlarin yalnizligini azaltmak igin
birtakim yollara ihtiyaglar1 vardir. Yalmiz bireyler, olumsuzluklara daha fazla
odaklanma egiliminde olduklar1 icin sosyal durumlar1 tehdit olarak degerlendirme
thtimalleri daha yiiksektir. Bu nedenle, yoneticilerden ve is arkadaslarindan gelen destek
calisanlarin olumsuz is deneyimlerini ve buna bagl olarak yalnizliklarini azaltma
hususunda 6nemli bir kaynaktir (Anand, Mishra, 2019: 7). Calisanlar, is stresini
hafifletmek igin duygusal destege ihtiya¢ duyabilir. Isyeri arkadasligi bu noktada hem
aragsal hem de duygusal destek saglayabilir (Yen, Chen, Yen, 2009: 548).

Yalnizlik, yetersiz kisilerarasi iligkilerin sonucudur. Genel olarak, olumlu sosyal
iliskilerin desteklenmesi bir 6rgiitiin isleyisi i¢in 6onemlidir ve orgilitsel saglik i¢in bir 6n
kosul olarak kabul edilir. Olumlu kisileraras iligkiler olmadan bazi bireyler, isyerinde
yalmzlik yasayabilirler. Bu nedenle olumlu sosyal iligkiler asilayan ve aidiyet
duygusunu vurgulayan orgiitsel miidahaleler yalnizligi hafifletmede yardimei olabilir.
Buna ek olarak, orgiitler ¢alisanlarin cezalandirma veya alay etme korkusu olmadan
gizlice endiselerini dile getirebilecekleri iletisim kanallar1 olusturabilir. Calisanin
yasadig1 yalnizlik siddetleniyorsa, sosyal aglari onarmaya yonelik diizeltici eylemler
yetersiz kalabilir. Bu noktada bireysel diizeyde miidahaleler gerekebilir. Bir bireyin
yalnizligimi hafifletmek ve nihayetinde gidermek icin atilmasi gereken ilk adim,
yalmizligin nedenini tespit etmektir. Ornegin bir birey hayata kars: olumsuz bir bakis
acisina sahipse biligsel terapi yontemi kullanilabilir. Ote yandan, bir kisi orgiitte sinirlt
sosyal firsatlar sebebiyle yalniz hissediyorsa veya tek bagina ¢aligmay1 sevmiyorsa en

iyi ¢ozlim bir ekibin pargasi olarak ¢aligmay1 sunmaktir (Wright, 2015: 130-131).

21



Orgiitsel faktorlerden kaynaklanan yalmzlik ile miicadele etmede sorumluluk
yoneticilere aittir. Orgiit yapisinin hiyerarsiden uzak bir sekilde iliski kurmay:
kolaylastirmasi, takim ruhunun olusturulmasi, bireysel ddiillendirme sistemi yerine grup
basarisinin odillendirilmesi, grup ¢alismalarina 6nem verilmesi ve bunun i¢in gerekli
kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda Orgilit disinda diizenlenecek
etkinlikler calisanlarin yakinlagmasina katkida bulunabilir. Son olarak, g¢alisanlarin
iletisim becerilerinin gelismesi i¢in egitimler diizenlenmesi oOrglitsel yalnizlikla

miicadele etmede yardimci olabilir (Bozkurt, 2019: 69).
1.2.7. Orgiitsel Yalmizhk ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Asagida orgiitsel yalnizlik konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan

calismalar ve elde edilen sonuglardan bahsedilmektedir.
1.2.7.1.Ulusal Arastirmalar

Yilmaz, Altinok (2009) yaptiklari ¢alisgmada okul yoneticilerinin yalnizlik ve
yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemisler ve ¢alisma sonucunda bu iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Buna ek olarak, 6grenim
diizeyi degiskenine gore okul yoneticilerinin yalnizlik diizeylerinde anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Keser, Karaduman (2014), is yasaminda yalnizlik algisinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile olan iliskisini belirlemek amaciyla Ogretmenler iizerinde yiiriittiikleri
calisma sonucunda is yasaminda yalmizlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
ters yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yani, 6gretmenlerin is yasaminda
yalmizhik algilart arttikca, oOrgilitsel vatandaslik davranmiglart  olumsuz olarak

etkilenmektedir.

Oguz, Kalkan (2014), 6gretmenlerin is yasaminda algiladiklar1 yalnizlik ile sosyal
destek diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 170 ilkokul 6gretmeni iizerinde
arastirma yapmislar ve arastirma sonucunda is yasaminda yalnizlik ile sosyal destek
arasinda negatif bir iliski saptamislardir. Ayrica oOgretmenlerin i yasaminda
algiladiklar1 yalmizlik ve sosyal destek diizeyleri brans degiskenine gore anlamli bir

degisme gostermezken kidem degiskenine gére anlamli bir degisme gostermistir.
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Nartgiin, Demirer (2016), yaptiklar1 calismada 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik ile
is yasaminda yalmizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda i yasaminda yalmizlik ile oOrgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii orta

diizeyde bir iligki saptamiglardir.

Akduru, Semercioz (2017), orgiitsel dedikodu ile isyeri yalnizlifi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar ¢calismada, orgiitsel dedikodu ile isyeri yalnizlig
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir. Buna gore orgiitlerde dedikodu

egilimi, calisanlar1 sosyal ve duygusal olarak isyeri yalnizligina stiriiklemektedir.

Erdirengelebi, Ertiirk (2018), orgiitsel yalmizlik algisinin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti {lzerine etkisini belirlemek amaciyla 182 kamu calisan1 tizerinde
yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasinda negatif, orgiitsel yalnizlik

ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Altun(2019), psikolojik sermayenin orgiitsel yalnizlik ve yabancilagsma {izerindeki
etkisini incelemek amaciyla bankacilik sektdriinde yaptigi c¢alismada, psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan 6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile
orgiitsel yalnizligin alt boyutlarindan olan duygusal yoksunluk arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligki; orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik alt boyutuyla pozitif yonli

anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Kayaalp (2019), Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik, Orglitsel yalmzlik ve
yabancilagma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile iligkisini incelemek amaciyla bir
calisma yapmistir. Arastirma 600 Ogretmen lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel yalnizlik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifadeyle, dgretmenlerin

orgiitsel yalnizlik algilar1 yiikseldikge orgiitsel sinizm diizeyleri de yiikselmektedir.

Ozyildinm, Kayik¢t (2019), il maarif miifettislerinin yalmzlik diizeylerini
incelemek amaciyla bir arastirma yapmislar ve il maarif miifettiglerinin diger birimlerle
iligkilerde en fazla oOrgiitsel yalmzlik yasadiklart sonucuna ulasmislardir. Bununla
birlikte, il maarif miifettislerinin yalnizlik diizeyleri yas, mezun olunan program ve
kidem agisindan meslektaslarla olan iligkilerde yalnizlik boyutunda anlamli diizeyde

farklilasmistir.
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1.2.7.2.Uluslararas: Arastirmalar

Reinking, Bell (1991), yaptiklar1 ¢alismada kamu ¢alisanlarinin yalnizlik, kariyer
basaris1 ve iletisim yeterliligi arasindaki iliskiyi incelemisler ve arastirma sonucunda
iletisim yeterliligi ile yalnizlik arasinda negatif yonlii bir bulmuslardir. Ayrica aragtirma
sonucunda orgiitte alt kademede ¢alisanlarin iist kademede calisanlara oranla daha fazla

yalnizlik duygusu hissettikleri sonucuna ulagsmislardir.

Wright (2005), “Loneliness in theWorkplace” adli doktora tez ¢calismasinda farkl
meslek gruplarindan 363 calisanin ¢esitli degiskenler (kisilik, sosyal destek, is yiikii, is
tatmini, yasam tatmini, Orgiitsel baghlik, is yiiki, is stresi, korku iklimi) acgisindan
orgiitsel yalnizlik diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucuna gore yetersiz is arkadasi
ve list yonetim destegi, orgilitsel baglilik, drgiitsel uyum, is ve yasam tatmini ile orgiitsel
yalnizlik arasinda negatif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Buna ek olarak, agir is
yiikii, is stresi ve orgiitte korku iklimi ile orgiitsel yalnizlik arasinda pozitif bir iliski

saptanmistir.

Lam, Lau (2012), isyeri yalnizliginin 6rgiit i¢i performans ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 lizerindeki etkisini incelemek amaciyla Cin’de gorev yapan Ogretmenler
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada isyeri yalnizlig ile performans ve orgilitsel vatandaslik
davranig1 arasinda negatif yonlii bir iliski saptamislardir. Buna gore yalniz ¢alisanlarin
orglitleri icin ortalamanin {izerinde performans ve vatandaslik davranisi sergileme

olasilig: diistiktiir.

Dussault, Frenette (2014), orgiitlerde yalmzlik ve zorbalik arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Fransiz ve Kanada calisanlar1 iizerinde calisma yapmislar ve
calisma sonucunda isyerinde yalnizlik ile zorbalik arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Buna ek olarak, iliskisel baglilik veya bagkalariyla baglanti

kurma hissi zorbalik ile olumsuz olarak iliskilendirilmistir.

Stoica ve arkadaslari (2014), orgiite baglilik, denetleyici destek ve isyerinde
yalnizlig1 incelemek amaciyla bir saglik orgiitiinde yaptiklar1 ¢aligmada, denetleyici
destek ve orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel yalmzlik arasinda negatif yonlii bir iliski
bulmuslardir. Yani, istlerden gelen destek, calisanlarin orgiite baglanmalarim
saglayarak yalnizliklarin1 azaltmaktadir (Stoica, Brate, Bucuta, Dura, Morar, 2014: 104-
110).
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Greene (2016), algilanan sosyal destek ile orgiitsel yalmizlik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla, ABD’de devlet okullarinda gorev yapan midiirler iizerinde yaptigi
caligmada Orgiitlerde algilanan sosyal destek ile yalnizlik arasinda ters yonlii anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Yoneticilerinden daha fazla sosyal destek algilayan

okul miidiirleri daha diisiik diizeyde yalnizlik yagsamaktadirlar.

1.3.IS TATMINI KAVRAMI
Asagida Is tatmini ile ilgili teorik bilgiler verilmistir.
1.3.1. is Tatmini Kavram Tanim ve Onemi

Calisma yasami insan hayatinin énemli bir parcasidir. Insanlarin is yasamina dahil
olmak istemelerinin sebebi yalnizca maddi olmayip, ayn1 zamanda isleri araciligiyla
hem kendilerinin hem de diger insanlarin yagamlarinda bir fark yaratmaktir. Bu acidan
bakildiginda is yasami, kisisel amaglart gerceklestirmede bir arag gorevini
iistlenmektedir. Bireylerin yaptiklar1 is beklentilerini karsiliyorsa ise yonelik olumlu
duygular gelismektedir. Bu olumlu duygular genel olarak is tatminini ifade etmektedir

(Basaran, 2003: 8).

Is tatmini konusundaki bilimsel galismalarin Elton Mayo ve arkadaslarmin
Hawthorne’da bulunan Western Elektrik Sirketi’nde yaptiklari ¢alismayla bagsladigi
kabul edilmektedir. Onceleri insanlarm yalnizca temel ihtiyaglarini karsilamanin
verimliligi artiracagini savunan yonetim kuramcilari, Hawthorne deneyleriyle insanlarin
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimi da Onemsemeye baslamislardir. Is gorenlerin

tatmininin saglanmasi artik orgiitiin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir (Konuk,

2006: 59).

Is tatmini konusu bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken bir konudur. Ozellikle
orgilitsel davranig arastirmacilart tarafindan en ¢ok calisilan c¢alisma tutumlarindan
biridir. 1990’1 yilarda is tatmini ile ilgili 12.000’den fazla calisma yapilmis ve
giiniimiizde de yapilmaya devam etmektedir. Is tatmini konusunun yéneticiler ve
arastirmacilar icin 6nemi, is tatminin kuruluslarda ¢ok cesitli davraniglar: etkilemesi ve
calisanlarin refah diizeyine katkida bulunmast gerceginden kaynaklanmaktadir

(Ghazzawi, 2008:1).
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Is tatmini ile ilgili ok sayida arastirma gergeklestirildigi icin farkli tanimlamalar

yapilmis ve gelistirilmistir. Bu tanimlamalardan bazilarina Tablo 1.3’de yer verilmistir.

Tablo 1.3. Is Tatmini Tanimlar

Yazar Is tatmini,
Locke Bireyin isini ve 1is deneyimlerini degerlendirmesi
(1970: 485). sonucu olusan olumlu bir duygudur.
Schneider, Synder Iste var olan kosullarin veya bir ise sahi'p‘ olmanlp
sonucu ortaya c¢ikan  sonuglarin  kisisel  bir
(1975: 319). ded . L
egerlendirmesidir.
Price, Muller Bireylerin genel olarak islerini sevme dereceleridir.
(1981: 564).
Spector, Insanlarin isleri ve islerinin farkli yénleri hakkinda ne
(1997: 2). hissettikleridir.
Ugboro, Obeng Bir kiginin is deneyiminden veya kisi ile kurulus
(2000: 254). arasindaki uyumdan kaynaklanan olumlu bir tutumdur.
Brough, Frame Isin veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden
(2004: 9). kaynaklanan zevkli duygusal bir durumdur.
Hellriegel, Slocum Calisma kosullar1 ve fiziksel kosullar arasindaki
(2010: 90). uyumdur.
Schermerhorn, Osborn, Bien, | Bireyin igyerine, ise ve ¢alisma arkadaslarina yonelik
Hunt (2011: 71). tutumudur.
Hassan, Vina, Ithnin Calisanlarin neyi basarmak istedikleri ile islerinden
(2017: 481). gercekte ne elde ettikleri arasindaki farktir.

Yogun rekabetin yasandigi gilinlimiiz 1§ diinyasinda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri sahip olduklar1 kaynaklar etkili ve
verimli bir sekilde kullanmalarina baghdir. Isletmelerin en 6nemli ve en fazla degisen
kaynag c¢aliganlaridir. Orgiitlerin amaglarina ulasmasini etkileyen en énemli faktor
calisanlarin gostermis oldugu performans ve verimdir. Calisanlar tatmin oldugunda
daha 1y1 performans gostereceginden Orgiitlin amaglarina ulagsmasi kolaylasacaktir.
Baska bir ifadeyle, isinden tatmin olan ¢alisanlar isletmeyi basariya gotiirecektir. Bu
nedenle calisanlarin isinden tatmin olmasi Orgiitler i¢in biliylik 6nem tasimaktadir

(Toker, 2007: 92).

Schermerhorn, Osborn, Bien, Hunt (2011:71)’a gére is tatmininin Onemli

olmasinin birka¢ sebebi bulunmaktadir:
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- Is tatmini devamsizlik, yapilan isin miktar1 gibi fiziksel davranislarin yan1 sira,
dalginlik ve sanal kaytarma gibi psikolojik davranislar da etkilemektedir.

- Is tatmini hem Kkisileraras1 orgiitsel vatandaslik davranisi (8rnegin hasta olan bir
grup arkadaginin isini yapmak gibi) hem de Orgiitsel vatandaslik davranisi
(0rnegin oOrgiit hakkinda her zaman olumlu konusmak gibi) ile yakindan
baglantilidir.

- Is tatmini eksikligi kasith olarak isten kagmmak, diisik kaliteli calismak,
igyerinde siddetli davranmak ve hatta igyeri hirsizligi yapmak gibi verimsiz is
davraniglarina yol agabilir.

- s tatmini performans1 artirarak odiilleri artirir, bu da yine is tatminini artirir.
1.3.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki
baslikta incelenebilir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
kisiliktir. Orgiitsel faktorler ise iicret, odiiller, isin kendisi, ¢alisma kosullari, terfi
imkanlar1, ¢alisma arkadaslari, iletisim ve kararlara katilmadir. Bu boliimde is tatminini

etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler kisaca aciklanmuastir.

1.3.2.1.Bireysel Faktirler

1.3.2.11. Yas

Genel olarak yasin ilerlemesi ile birlikte is tatmininin arttig1 ifade edilmektedir.
Genglerin cogu kendilerini yeterli hissettikleri ve sevdikleri bir is bulmakta basarili
olamadiklar1 igin ilk islerinde hiisrana ugramakta ve diisiik is tatmini bildirmektedirler.
Daha yash c¢alisanlar ise orgiitsel kosullara daha 1yi uyum saglamaktadirlar. Kendi arzu
ettikleri calisma kosullart ile mevcut ¢calisma kosullarini daha iyi kiyaslamaktadirlar.
Ayrica yasca biiyiik olan ¢alisanlar daha fazla maas almaktadirlar. Bu nedenle islerinden
daha fazla tatmin duyduklarini bildirmektedirler (Yelboga, 2007: 3). Lee’nin (1985),
yasin is tatmini lizerindeki etkisini incelemek amaciyla 1707 kamu ¢alisan ile yaptigi
calisma sonucunda yasi daha biiyiik olanlarin (50 ve istii) yas1 kii¢iik olanlara (30 ve
alt1 ve 30-39) gore isinden daha fazla tatmin oldugu sonucuna ulagmistir. Bagka bir

ifadeyle, yasin ilerlemesine bagli olarak isten duyulan memnuniyet artmaktadir.
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1.3.2.1.2. Cinsiyet

Is tatminini etkileyen onemli faktorlerden biri de cinsiyettir. Calisanlarin
cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olusmasinda farkliliklar gdsterebilir. Is tatmini ve
cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonuglari
incelendiginde kadin ve erkeklerin i tatmini diizeylerinde farkliliklar goriilmekle
birlikte kosullar her iki cinsiyet grubu icin esit oldugunda is tatmini diizeyinde
cinsiyetler aras1 farkliliklar goriilmemektedir (Eginli, 2009: 39). Clark’in (1996)
cinsiyet degiskeninin is tatmini lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi
calismada, kadinlarin yasamlarinda yiiksek stres diizeyine sahip olduklarin

bildirmelerine ragmen erkeklerden daha fazla is tatmini yasadiklar1 sonucuna ulagsmustir.

1.3.2.1.3. Medeni Durum

Yapilan calismalar, evli calisanlarin bekar c¢alisanlara oranla islerinden daha
memnun olduklarini, yani daha fazla tatmin diizeyine sahip oldugunu gostermistir.
Esinden ayrilmis, bosanmis ve esi 6lmiis ¢alisanlarin tatmin diizeyi evli c¢alisanlardan
daha diisiik olmaktadir. Bunun sebebi olarak, evli insanlarin daha fazla sorumluluk
almas1 ve maddi odiillere daha fazla deger vermesi gosterilmektedir (Bulut, 2012: 35).
Mwamwenda (1997), is tatmini ile medeni durum arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla caligma yapmistir. Calisma Giiney Afrika’da gorev yapan Ogretmenler
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda evli olan oOgretmenlerin evli
olmayanlara kiyasla is tatmininin daha yliksek oldugu, evli 6gretmenlerin 6gretmekten

daha fazla zevk aldiklar1 belirtilmistir.

1.3.2.1.4. Egitim Durumu

[s tatminini etkileyen faktorlerden bir digeri ¢alisanin egitim diizeyidir. Is tatmini
ile egitim seviyesi arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar is tatmini ile egitim seviyesi
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu fikrinde birlesmektedirler. Bunun sebebi ise
bireyin egitim diizeyinin artmasi beklentilerinin artmasina neden olmakta ve mevcut
calisma kosullarinin beklentilerini karsilayamamasi sonucu tatminsizlik yasanmaktadir
(Somuncuoglu, 2013: 72). Frances (1986), calisanin egitim seviyesinin is tatmini
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ifade etmis ve bu nedenle egitim seviyesinin is

tatmini tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla calisma yapmustir. Calisma Paris’te
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sirket yoneticileri ve personel ilizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore
daha az egitimli yoneticiler daha egitimli personelden daha diisiikk is tatminine

sahiptirler.

1.3.2.1.5. Kisilik

Calisanlarin kisilik ozellikleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski oldugu
ifade edilmektedir. Olumlu duygulara sahip bir ¢alisan genellikle isiyle ilgili olumlu
degerlendirmeler ve yargilamalar yapma egiliminde oldugu i¢in is tatmini artmaktadir
(Ilies, Judge, 2002: 1122). Kendine gilivenen, 6z benlik duygusuna sahip calisanlar bu
ozelliklere sahip olmayan ¢alisanlara gore islerinde daha fazla memnun olmaktadirlar.
Kendini gerceklestirme ihtiyacina 6nem veren bir ¢alisan basariya daha ¢ok Onem
vermekte, daha fazla sorumluluk almakta ve isiyle ilgili daha az stres yasamaktadir. Bu
tiir calisanlar, diger calisanlarda gore daha fazla isinden tatmin olmaktadirlar (Arslan,
2010: 67). Bui (2017), bes biiylik kisilik ozelliginin is tatmini ile olan iligkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda disa doniikliik, uyumluluk ve diiriistliik kisilik
ozellikleri ile is tatmini arasinda pozitif, nevrotiklik ve deneyime aciklik kisilik 6zelligi
is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Degisikliklerin siirekli oldugu,
ekip calismasimin bireysel cabadan daha popiiler oldugu bir calisma ortaminda
uyumluluk 6nem kazanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, is arkadaslariyla kolaylikla
anlasabilen insanlarin is tatmini diizeyi yiiksek olmaktadir. Disa doniik kisilik 6zelligine
sahip calisanlar daha fazla arkadasa sahip olduklar1 i¢in kisiler arasi etkilesimleri daha

kolaydir ve bu nedenle islerinden duyduklari memnuniyet daha fazladir.

1.3.2.2.0rgiitsel Faktorler

1.3.2.2.1. Ucret

[s tatminini etkileyen en dnemli faktdrlerden biri iicrettir. Bireyler bir is icin emek
harcarlar ve bunun karsiligi olarak ekonomik beklenti i¢ine girerler. Calisanlar igin
yasamlarint idame ettirmelerine imkan saglayan ve gilivenceli bir {icret oldukca
onemlidir. Ucret hem verimliligi artiran bir ara¢ hem de ekonomik bir motivasyon
saglama aracidir. Ucret yeterli seviyede olmazsa calisan tatminsizlik hisseder. Fakat
ticret tek basina bireyi tatmin edemez. Buna karsilik, yapilan calismalar iicret gibi

ekonomik faktorlerin diger faktorlere gore is tatmini lizerinde daha 6nemli bir etkisinin
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oldugunu gostermistir (Kuswibowo, 2012: 22). Ucret konusunda en énemli nokta iicret
adaletini saglamaktir. Calisan almis oldugu ticreti kendisi ile benzer igleri yapan diger
bireylerle kiyasladiginda iicretin diisiik oldugunu algilarsa birey tatminsizlige diiser.
Eger calisan emeginin karsiligin1 almadigimi diisiliniirse isinden duydugu memnuniyet
azalir ve bu durum verimsizlige sebep olur. Calisanin verimli olmasi isteniyorsa iicret

adaleti saglanmalidir (Bozkurt, Bozkurt, 2008: 5-6).

1.3.2.2.2. Odiillendirme

Orgiitlerde 6diiller c¢alisan tatminini artrmada 6nemli bir ara¢c gorevi
iistlenmektedir. Ancak 6diiliin ¢alisan tatmini artirmasi i¢in bireye destek saglayacak
sekilde yeterli diizeyde olmas1 ve onun i¢in bir fayda i¢ermesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, calisanin ihtiyaci ile 6diil arasinda bir uyum bulunmahdir. Odiiller igsel ve
dissal odiiller olarak gruplandirilir. Digsal ddiiller is gilivenligi, iyilestirilmis ¢alisma
kosullar1 gibi konular1 icermektedir. I¢sel odiiller ise yiikselme imkanlari, artan
sorumluluk gibi konular1 kapsamaktadir. Calisanin igsel 6diillerden faydalanabilmesi
oncelikle digsal odiiller tarafindan yeterli diizeyde tatmin edilmis olmalidir (Demir,
2005: 144-145). Is tatmini hem is degerlerinin hem de &diillerin bir fonksiyonudur.
Odiiller, is tatmini ile olumlu ve yiiksek derecede iliskilidir. Orgiitlerde algilanan

odiiller ne kadar biiyiikse is tatmini de o kadar fazladir (Kalleberg, 1997: 132).

Algilanan
Adil Odiiller

l

Performans — | 5 Tatmini

o | Igsel Odiiller

Dissal Odiiller

Sekil 1.1. Lawler ve Porter’m Is Tatmini Modeli
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Sekil 1.1°deki modelde gosterildigi tizere Lawler, Porter (1967: 23), performansin
odiillere yol actigini, daha sonra ddiillerin ig tatminini sagladigini ifade etmislerdir. Bu
modele gore icsel ve dissal odiller calisanlarin adil ticret diizeyine iliskin algilari
nedeniyle dogrudan is tatmini ile baglantili degildir. Bireyin tatmini, aldig1 6diillerin
sayist veya miktarmin yani sira adil 6diil diizeyine baglhidir. Bireyin o6diliin adil

oldugunu diisiiniirse az bir 6diil ile de tatmin olabilir.

1.3.2.2.3. Isin Kendisi ve Calisma Kosullar:

Yapilan igin ¢ekici ve zevkli olmasi, degerli goriilmesi, belirli bir uzmanlik ve
bilgi birikimi gerektirmesi, siirekli degisime ac¢ik olmasi isten duyulan tatmini
artirmaktadir. Isin kendisinden gelen geri bildirim ve ozerklik 6nemli motivasyon
kaynaklarindan biridir. Calisanlar genellikle isi nasil yapacaklaria yonelik geri bildirim
ve bagimsizlik saglayan isleri tercih etme egiliminde olmaktadirlar. Ayni zamanda
kisinin bilgi ve yetenekleri ile isin Ozelliklerinin uyumlu olmasi 6nemlidir. Bireyin
sahip oldugu bilgi ve yetenekler yaptig1 isin iizerindeyse tatminsizlik ortaya c¢ikabilir.
Ayni gekilde is, bireyin becerilerinden fazlasini gerektiriyorsa yine tatminsizlik ortaya
cikabilir. Bu denge saglandiginda ise bireyin igine yonelik olumlu duygular gelistirecek

ve is tatmini artacaktir (Keles, 2006: 40).

Calisma kosullariin is tatmini {izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Is giicii
cesitliliginin artmasi ile birlikte caligma kosullart ayr1 bir 6nem kazanmistir. Bu konuda
yapilan ¢alismalar bireylerin tehlikeden uzak ve rahatsiz edici olmayan ¢alisma ortami
tercih ettiklerini gostermistir. Calisma kosullar iyi ise Ornegin temiz ve c¢ekici bir
ortama sahipse is goren islerini daha kolay yapabilir. Caligma kosullar1 zayifsa 6rnegin,
asir1 sicak ve glirliltiilii bir ortam ise ¢alisanlar islerini yiiriitmekte zorluk yasayabilir ve
bunun sonucunda tatminsizlik hissedebilirler. Giliniimiiz 6rgiitler ¢alisma kosullarini
daha destekleyici, ayrimci ve tehdit edici olmayan hale getirmek i¢in ¢aba

harcamaktadirlar (Luthans, Luthans, Luthans, 2015:121).

1.3.2.2.4. Terfi Imkanlart

Yiikselme firsatlar1 da is tatmininin saglanmasinda onemlidir. Genellikle daha
hizli ve siirekli yasanan yiikselmeler is tatminini artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Ancak burada terfiinin adil bir sekilde yapilmasi da gerekmektedir. Terfii hak eden kisi
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yerine hak etmeyen bir kisinin terfi ettirilmesi ¢aligma ortaminda huzursuzluga yol agar
ve is tatminini olumsuz yonde etkiler. Kidem esasina dayali terfi sisteminin oldugu bir
orgiitte calisanlar bu durumdan mutlu olur ve is tatmini yiikselir. Fakat gdstermis
oldugu performans sonucunda terfi alan bir ¢alisanin is tatmini kidemine gore terfi alan
bir ¢aliganin is tatmininden daha yiiksektir. Benzer sekilde maasinda %10 artis olan bir
calisanin tatmini %20 artis olan bir ¢alisanin tatmininden daha diisiik olacaktir (Ozkalp,

Kirel, 2003: 77).

1.3.2.2.5. Calisma Arkadaslar: ile Olan Iliskiler

Orgiitlerde birlikte calisilan kisiler ile olan iliskiler is tatminini etkilemektedir.
Calisma arkadaslarinin sevilmesi, arkadashgin orgiit disinda da siirdiiriilmesi bireyi
orgiite baglayan onemli bir faktordiir. Orgiitte yakin arkadasliklarm kurulmasi ve
dayanisma ruhunun hakim olmasi giiven duygusunu gelistirmekte ve ¢alisanlarin daha
basarili olmalarin1 saglamaktadir. Arkadas canlisi, birbirini destekleyen ve yardimda
bulunan bir ¢alisma grubunun varligi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Birey
icinde bulundugu gruptan destek alabiliyorsa is tatmini artar. Birey isini sevmese dahi
arkadaslar1 tarafindan gordiigii destek sayesinde daha mutlu olabilir. Dolayisiyla bir

calisma grubu isi daha zevkli hale getirerek is tatminini artirabilir (Temur, 2009: 79).

1.3.2.2.6. Kararlara Katilma ve Iletisim

Isletmelerde calisanlar ozellikle kendilerini etkileyecek kararlara katilma
egilimindedirler. Bir is gbren yapacag islerin planlanmasina katildigr zaman goérevini
daha istekli bir sekilde yerine getirir. Calisanlara kararlara katilma firsatt sunuldugunda
kendi diisiincelerine deger verildigini diisiiniir ve is tatmini artar. Orgiitleri hakkinda
bilgi sahibi olan, kararlara katilabilen ve cesitli tavsiyelerde bulunabilen calisanlar
kendilerini Orgiitiin 6nemli bir parcasi olarak goriir ve Orgiitiin amaglarin1 kendi
amaclar1 gibi benimser. Fakat {ist yonetim c¢alisanin kararlara katilmasini desteklemiyor
ve aldig1 kararlar hakkinda bilgilendirme yapmiyorsa is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir
(Molla, 2002: 45).
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i¢ Faktorler D_e-gerlﬁr: KigilikHuy
Ig/Dug
Promosyon Orgittsel Baghlik
Kigisel Geligim —
Taninma Orgiitsel
I Vatandaglik
i uluk Davramsgt
Basars —>
Caligan
. . mutlulugu
Dis Faktorler —> i Tatmin ya da
Tatminsizligi
Denetim
Ueret ::> Devamsizhik
Orgiit Politikas .
Calisma Kogullan Isten M‘rﬂma
Kigileraras: Iligkiler ﬁ ﬁ Niyett
15 giivenligi Isgiicii Devri
Sosyal Etkilenme Yagam Tatmini

Sekil 1.2. Is Tatmini ve Tatminsizligini Etkileyen Faktorlerin Kavramsal
Cergevesi

Orgiitiin faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin en 6nemli unsurlardan biri
iletisimdir. Orgiitlerde en iist kademe yoneticilerinden alt kademe ¢alisanlara kadar
herkes hem is hem de is dis1 konularda iletisim kurmaktadirlar. Iletisim kanallarinin her
zaman agik olmasi faaliyetlerin diizen iginde yiiriitiilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. iletisim kanallarinin kullanilamaz olmasi ise faaliyetlerde aksamalara
neden olabilir. Orgiitlerde iletisim sistemleri ¢alisanlarin ihtiyaclarin1 karsilayacak
bicimde diizenlendiginde is ile ilgili sorunlarin ¢oziilmesi kolaylasmakta buna baglh

olarak calisan tatmini olumlu yonde etkilenmektedir (Erogluer, 2008: 23).

Sekil 1.2°de 1s tatmini ve tatminsizligini etkileyen faktorlerin kavramsal ¢ergevesi

Ozetlenmektedir (Ghazzawi, 2008: 9).
1.3.3. Is Tatmininin Boyutlari

Is tatmini dort kavramsal boyutta incelenebilmektedir. Bunlar: Genel is tatmini,
icsel ve dissal is tatmini, kesit boyutunda is tatmini ve bilis ve duygu boyutunda is
tatminidir (Kaya, 2007: 357). Bununla birlikte literatirde genellikle yapilan

siniflandirma igsel ve dissal is tatmini seklindedir.

Genel is tatmini, bir 6rgiitteki farkli etkenlerin (iicret, iletisim, ¢alisma arkadaslari,

odiiller) degerlendirilmesi sonucu olusan evrensel bir histir. Kesit boyutunda is tatmini,
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calisanlarin islerinin farkli yonlerinden elde ettikleri memnuniyet diizeyidir. Bilis
boyutunda is tatmini, c¢alisanlarin Orgiitleri ile olan hisleri, diisiinceleri ve
beklentileridir. Is tatmininin duygusal boyutu ise orgiitiin calisanlarina hissettirdigi

duygular ile ilgilidir (Kaya, 2004: 18-19).

Icsel tatmin boyutu basari, taninma, takdir edilme, sorumluluk alma, isin kendisi,
terfi imkanlar1 gibi isin ig¢sel niteligine yonelik faktorleri kapsamaktadir. Digsal tatmin
boyutu ise Orgiit politikalari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari, iist yonetim ve caligma
arkadaslariyla olan iliskiler, ticret gibi is ¢evresine yonelik faktorleri ifade etmektedir.
I¢sel is tatmini boyutunda calisanlarin isleri ile ilgili neler hissettikleri, dissal is tatmini
boyutunda ise oOrglit ve is g¢evresi hakkinda neler hissettikleri belirlenmeye

calisilmaktadir (Erkus, Turung, Yiicel, 2011: 255).
1.3.4. Is Tatmini ve Tatminsizliginin Nedenleri ve Sonuclar

Is tatmini ve tatminsizligine neden olan faktorler konusunda yazarlar arasinda
fikir birligi bulunmamakla birlikte Herzberg’in ¢ift faktor teorisi en ¢ok kullanilan bakis
acisidir. Herzberg calisma ortaminda is tatminin saglayan faktorler ve is tatminsizligine
neden olan faktorleri incelemistir. Bu inceleme sonucunda Herzberg, is tatminini
saglayan faktorlere motivasyon faktorleri is tatminsizligine neden olan faktorleri ise
hijyen faktorleri olarak adlandirmistir. Herzberg’in motivasyon ve hijyen faktorleri

Tablo 1.4°te gosterilmistir (Herzberg, 1966)

Tablo 1.4. Herzberg’in is Tatmini Faktorleri

Hijyen Faktorleri Motivasyon Faktorleri
Denetim kalitesi (tarz1),
Sirket kurallar1 ve politikasi, Basari
Ucret, Taninma
Calisma kosullari, Isin kendisi,
Is giivenligi, Gelisme imkanlari,
Kisisel yasantt, [lerleme imkanlari,
Statii, Sorumluluk,
Bireyler arasi iligkiler (astlarla, Geri bildirim.
iistlerle, akranlarla).
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Motive edici faktorler bireyin kendini gerceklestirmesinde ihtiyaglarini
destekleyen igsel faktorlerdir. Bunlar: Basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk,
ilerleme ve gelismedir. Ilging ve Onemli bir isi yapma hissi (isin kendisi), is
sorumlulugu, ilerleme, kalic1 bir tutum degisikligi i¢in en 6nemli faktorlerdir. Taninma
basariy1 temel aldiginda daha yiiksek bir memnuniyet saglar. Is tatminsizligi faktorleri
bireyin igini yaptigr cevre ile iligkilidir. Bunlardan en Onemlisi sirket politikasi ve
yonetimidir. Ikinci en énemli olan faktdr ise yetersiz teknik denetim ve gdzetimdir.
Calisma kosullar1, amir ve is arkadaglar ile kisilerarasi iliskiler, ticret, statii, is glivenligi

de memnuniyetsizlige neden olabilir (House, Wigdor, 1967: 370).

Sebebi ne olursa olsun, ig tatminini saglayamayan oOrgiitler bircok sorunla
karsilasabilmektedir. Is tatminsizligi sonucu 6rgiitlerin genel anlamda karsilasabilecegi

sorunlar su sekilde siralanabilir (Simsek, Celik, Akgemci, 2015: 165).

- Yiiksek is goren devri

- Ise devamsizlik

- Diisiik orgtitsel baglilik

- Stres, ¢catigsmalar ve yabancilagma

- Sik sik grevlerin yasanmasi

- Orgiit ara¢ ve gereglerine zarar verme

- Orgiit degerleri ile bagdasmayan davranislar (hirsizlik gibi)
- Fiziksel ve psikolojik hastaliklar.

Bir¢ok teorik model is tatmininin sonuglarini ¢ikis, s6z hakki, sadakat ve ihmal
olmak tizere dort farkli tepki olarak degerlendirmektedir. Sekil 1.3 c¢alisanlarin is

tatminine olan tepkilerini gostermektedir(Robins, Judge, 2017: 84)
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Aletif

CIKIS SOZ HAKKI

Yikic1 Yapici

[HMAL SADAKAT

Pasif

Sekil 1.3. Is Tatminine Cevaplar
Cikis: Bireyi iginden ayrilmaya ve yeni bir is bulmaya iliskin davraniglara

yoneltir.

S6z Hakki: Aktif ve yapict bir sekilde iistlerle sorunlari tartisarak ve fikirler

onererek kosullar1 diizeltmeye yonelik bir tepkidir.

Sadakat: Pasif ama iyimser bir sekilde disaridan gelen tepkilere karsi oOrgiit
hakkinda olumlu konusarak ve orgiite giiven duyarak kosullarin diizelmesini beklemek

anlamina gelmektedir.

fhmal: Pasif bir sekilde kosullarin kétiilesmesine izin verir. Performansin

azalmasini ve ise devamsizlig1 beraberinde getirir.
1.3.5. Is Tatminini Artirmada Coéziim Onerileri

Is tatminini saglamak orgiitler i¢in biiyiik bir gerekliliktir. Ciinkii is tatmini
yiiksek oldugunda orgiitsel basar1 olasilig1 da yiiksektir. Dolayisiyla is gorenin is tatmin
diizeyinin artirilmasi icin ¢esitli ¢6ziim yollariin arastirilarak uygulanmasit 6nem

tasimaktadir.

Calisanlarin is tatminini saglamak i¢in kaotik yonetim tarzindan kacinilmalidir.
[letisimin hem yukaridan asagiya hem de asagidan yukarrya dogru kapsamli bir sekilde
planlanmis ve kendiliginden olmast ve bdyle bir ortamin olusturulmas: ve
etkinlestirilmesi gerekmektedir. Herkesin siirece aktif olarak dahil oldugu agik iletisimi
tesvik etmek is tatminini artirarak ¢alisanlarin daha verimli ¢alismasini saglar. Boylece

orgiit daha biiyiik basarilar elde eder. Isverenler iletisim yoluyla &neriler vermel,
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catismalarin ¢oziimii konusunda kendi eylemlerini gerceklestirmelerine miisaade
etmelidirler. Caligsanlar calisma programlarimi iyi planlanmast ve is ¢iktilarinin
zamaninda teslimi konusunda daha esnek olduklarinda cogu islerinde daha yiiksek
memnuniyet ve mutluluk gosterirler. Calisanlar mutlu ve memnun olduklarinda bu
durum performans diizeylerine yansir ve Orgiit basarisina katki saglar. Buna ek olarak,
orgiitlerin ¢alisanlarina dogru maas vermeleri ve zamaninda Odeme yapmalari
onemlidir. Bu durum bir kurulusa deger katmanin ve is memnuniyetine katkida

bulunmanin bir yoludur (Chance, 2019: 11-12).

Wicker ise orgiitlerde is tatminini artirmak icin ¢esitli yollardan bahsetmistir.

Bunlar (Wicker, 2011: 12-12):

- Bir danigmana sahip olmak

- Uzmanlhg1 paylagsmak

- Genigsletilmis is tanimlar1

- Inisiyatif almak

- Bir bagkasina yardimci olmak
- Calisma gruplarina katilmak

- GOniillii calismalara katilmak.
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IKIiNCi BOLUM
ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve dnemine deginilmis; aragtirmanin
evreni ve Orneklemi, smirliliklari, arastirmanin modeli ve hipotezleri aciklanmis;
arastirmanin yontemi, verilerin toplanmasi, kullanilan élgekler ve aragtirmanin bulgulari

ve yorumlara yer verilmistir.

2.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirma, c¢alisanlarin is yasaminda yasadiklart yalmizligin is tatminleri
tizerindeki etkisini ortaya g¢ikarmayir ve bazi demografik degiskenler agisindan bu

kavramlarin analizini yapmay1 amaglamaktadir.

Yalnizlik, glinlimiizde her kiiltiirden insanin deneyimledigi evrensel bir durumdur.
Bu nedenle gesitli alanlarda siklikla incelenen konularin basinda gelmektedir. Yalnizlik
hissi, bireylerin hem is yasamin1 hem de is disindaki yasantisini etkiler. Orgiitsel
yasamda goriilen yalmzlik, kisileraras: iliskilerdeki yetersizliklerden kaynaklanan bir
sikintidir. Orgiit icinde karsilasilan yalmzlik hem bireysel hem de orgiitsel yasami
etkilemektedir. Calisanlarin fiziksel ve duygusal durumlarmi etkileyerek ¢alisma
performanslarinda birtakim degisikliklere neden olmaktadir. Is ortaminda bireylerin
kendini yalnmiz hissetmesi, muhakeme ve karar verme yetenegini etkileyerek geri

cekilme davranisinda bulunmalarina yol agmaktadir (Cetin, Alacalar, 2016: 196).

Is tatmini bireylerin yaptiklar: isi degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu
duygulardir. Orgiitler agisindan is tatmini 6nemli bir husustur. Is tatmini yiiksek olan bir
calisanin ise devamsizli§i ve isten ayrilma niyeti diisiiktiir, ise zamaninda gelir. Is
tatminsizliginin olmast ise ¢aliganin ruh ve beden sagliginin bozulmasina, hata yapmada

artiglara ve calisanin tiikenmislik duygusu yasamasina neden olur (Akbas, 2009: 65).

Bu baglamda c¢alismada, orgilitler agisindan biiyilk Onem tasiyan oOrglitsel
yalnizligin is tatmini iizerindeki etkisi saptanmaya ¢alisilmis ve elde edilen sonuglarin

ilgili kisi ve kurumlara yol gdstermesi amaglanmaistir.
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2.2.ARASTIRMANIN MODELI VE HIiPOTEZLER

Arasgtirmanin  modeli ve hipotezler literatiirde yer alan c¢alismalardan

yararlanilarak olusturulmustur.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde is yasaminda yalnizlik ve is tatmini konulari ile
ilgili cok sayida arastirma mevcuttur. Ancak orgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sayisi uluslararasi literatiirde smirlidir. Konuyla ilgili

yapilan taramalar sonucunda asagidaki arastirmalara ulagilmistir.

Sisman ve Turan (2004) MEB sube miidiirii adaylarinin is doyumu ile sosyal ve
duygusal yalnizlik diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmis ve arastirma sonucunda MEB
sube miidiirii adaylarinin is doyumu ile sosyal ve duygusal yalnizlik diizeyleri arasinda

anlamli iligkiler olmadig: belirlenmistir.

Yilmaz ve Altinok (2009) okul yoneticilerinin yalnizlik ve yasam doyumlari
arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin bazi degiskenler agisindan incelenmesini saptamak
amaciyla yaptiklart ¢alisma sonucunda okul yoneticilerinin yalnizlik ve yasam
doyumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogrenim
diizeyi degiskenine gore okul yoneticilerinin yasam doyumlar1 anlamli bir farklilik
gostermezken yalnizlik diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore
lisansiistii 6grenim diizeyine sahip okul yoneticilerinin yalnizlik diizeyleri hem 6n lisans
hem de lisans diizeyi 6grenimine sahip okul yOneticilerinin yalnmzlik diizeyinden daha

diistik bulunmustur.

Kaplan (2011) Ogretmenlerin i yasaminda yalnizlik duygularini gesitli
degiskenler acisindan incelemis ve bunun sonunda kadinlarin erkeklerden daha fazla
yalnizlik yasadiklarini, bekérlarin isyerinde yasadiklar1 yalmzlik diizeylerinin evlilere
gore daha yiiksek oldugu, egitim diizeyi degiskenine gore ise 6n lisans egitim seviyesine
sahip Ogretmenlerin lisans ve lisansiistli egitim seviyesine sahip 6gretmenlerden daha

fazla yalnizlik yasadiklarini tespit edilmistir.

Karakurt (2012) Konya ilinde gorev yapan 493 Ogretmen iizerinde yaptigi
calismada is yasaminda yalnizlik duygularini ¢esitli degiskenler agisindan incelemis ve
bu inceleme sonucunda kadinlarin erkeklerden, bekar g¢alisanlarin evli ¢alisanlardan

daha fazla yalnmizlik yasadigi belirlenmistir.
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Yilmaz ve Aslan (2013) o&gretmenlerin yasam doyumlar1 ve isyerindeki
yalmzliklarinin bazi degiskenler agisindan incelemislerdir. Isyeri yalnizliginin yasam
doyumu iizerindeki yordayici roliinii tespit etmek amaciyla yaptiklari arastirma
sonucuna gore yasam doyumu ile isyeri yalmizli§1 arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugu, isyeri yalnizligimin cinsiyet faktoriine gore farklilagmadigi goriilmiistiir.
Medeni durum degiskenine gore ise is yasaminda yalnizligin alt boyutu olan duygusal
yoksunluk boyutunda anlamli bir fark yokken sosyal arkadaslik boyutunda anlamli bir
farklilik gozlenmistir. Sosyal arkadaslik boyutunda bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere

gore daha fazla yalniz hissetmektedirler.

Ciftei ve Dikmenli (2015) 6gretmenlerin is doyumu ile is yasaminda yalnizlik
diizeylerinin incelenmesi ve iy doyum ve is yasaminda yalmzlik diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum gibi degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla yaptiklart aragtirma sonucuna gore
Ogretmenlerin ig doyumu artarken is yalnizliklar1 azalmaktadir. Yas ve medeni durum
degiskeninin is yasaminda yalmzlik ve is doyumu iizerinde anlamli bir fark
olusturmadig: fakat cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde erkek dgretmenlerin

kadin 6gretmenlerden daha fazla yalnizlik yasadigi belirlenmistir.

Demirbas ve Hasit (2015) akademisyenlerin isyerindeki yalmizlik diizeyini
arastirmak ve bunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
devlet tiniversitesinde gorev yapan bir grup akademisyene anket uygulamislardir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda akademisyenlerin isyerindeki yalnizlik
diizeylerinin diistik seviyede oldugu, yalmzlik diizeyinin yasa, ¢calisma alanina, unvana
ve yoneticilik gorevine gore anlamli bir farklilik géstermedigi buna karsilik cinsiyete ve
medeni duruma gore anlamli bir sekilde farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Buna gore
kadin akademisyenler erkeklere, hi¢ evlenmeyenler evlenenlere gore daha az yalnizlik

duygusu yasamaktadirlar.

Tabancali (2016) is doyumu ile isteki yalnizlik arasindaki iliskiyi tespit etmek
amactyla Istanbul’da gorev yapan 369 ilkogretim dgretmeni {izerinde yaptigi calisma
neticesinde dgretmenlerin isyerindeki yalnizlik boyutlari ile is doyumu arasinda negatif
ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda

duygusal yoksunluk ve sosyal arkadasligin birlikte i¢sel doyum ile anlamli bir iliski

40



icinde oldugu ve sosyal arkadagligin icsel tatminin Onemli bir belirleyicisi oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Yakut ve Certel (2016) Ogretmenlerin yalnmizlik diizeylerini ¢esitli degiskenler
acisindan incelemislerdir. Bu inceleme sonucunda 6gretmenlerin yalnizlik diizeyleri
tizerinde cinsiyet, yas, kidem, memnuniyet durumu degiskenlerinin istatistiksel agidan
anlamli bir fark olusturmasina ragmen medeni durum, brans, ¢ocuk sahibi olma gibi

degiskenlerin ise anlamli bir farklilik olusturmadig: goriilmiistiir.

Cindioglu, Polat¢i, Ozcalik, Giiltekin (2017) isyeri yalnizligmn is ve yasam
tatminine etkisini belirlemek amaciyla Corum Hitit Universitesi idari personel iizerinde
yaptiklar1 anket calismasinda isyeri yalnizligimin is ve yasam tatmini negatif yonde

etkiledigini belirlemislerdir.

Akgiil (2017), Kayseri lojistik sektoriinde 421 kisi ile yaptigi calismada
calisanlarin duygusal ve sosyal yalmizlik diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan
incelemistir. Aragtirma sonucu elde edilen bulgulara gore lojistik sektorii ¢alisanlarinin
yas, egitim dilizeyi, medeni durum, sektorde caligma sliresine gore sosyal
yalnizliklarinin; igyeri statiisii, aylik gelir diizeyi, firmada calisan kisi sayisina gore

genel yalnizlik diizeyleri 6nemli dl¢lide farklilik gostermektedir.

Erdirengelebi ve Ertiirk (2018) Konya il merkezinde iki farkli kamu kurumu
bankasinda 182 calisan iizerinde yaptiklar1 galismada, ¢alisanlarin oOrgiitsel yalnizlik
algis1 ile i tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.
Orgiitsel yalnizligin her bir alt boyutu is tatmininin alt boyutlari ile ters yonde iliskilidir.
Buna gore c¢alisanlarin yalmizlik hissetmeleri is tatminlerinde azalmaya neden

olmaktadir.

Gafa ve Dikmenli (2019) devlet okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin is
doyumu ile is yasaminda yalmizlik diizeylerini tespit etmek amaciyla Erzurum ve
Kirsehir illerinde gorevli olan Ogretmenler ile yaptiklart calisma sonucunda smif
ogretmenlerinin i doyumu ile is yasaminda yalmizliklar1 arasinda negatif yonde yiiksek
diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. s
yasaminda yalnizlik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ancak
ogretmenlerin cinsiyetlerinin yalnizlik diizeylerini ve alt boyutlarini etkiledigi tespit

edilmistir.
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Cobanoglu (2019) 6gretmenlerin yasadiklart orgiitsel yalnizlik diizeylerini tespit
etmek amaciyla yaptigi calisma sonucunda Ogretmenlerin ¢ok az diizeyde oOrgiitsel
yalnizlik yasadiklari, 6gretmenlerin hissettikleri yalnizligin cinsiyetlerine, kidemlerine
ve yaslarmma gore degismedigi ancak brans bazinda degerlendirildiginde yalmizlik

diizeylerinin farklilastig1 gorilmistiir.

Donmez ve Topaloglu (2020) otel ¢alisanlarinda algilanan orgiitsel destek, isyeri
yalmzhigi ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Mugla’da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli 29 otel isletmesinde 423 calisan ile yaptiklar1 arastirma
sonucuna gore is yasaminda yalnizlifin bir alt boyutu olan duygusal yalnizlik ile is
tatmini arasinda negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Is yasaminda yalnizligin
bir diger boyutu olan sosyal destek ve is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Demir ve Giirkan (2020) gemi adamlarinin igsyerinde yalnizlik diizeylerini ve isten
ayrilma niyetlerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemis ve bu inceleme sonucunda
gemi adamlarinin isyerinde yalmizlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin higbir
demografik degiskene gore anlamli sekilde farklilagsmadigir saptanmis, bu durumun
sebebi olarak gemi adamlarinin isyerindeki yalnizlik diizeylerinin bireysel ve ¢evresel

faktorler ile birlikte ele alinmasi gerektigi seklinde ifade edilmistir.

Capar (2020) siif 6gretmenlerinin isyerinde yasadiklar1 yalnizlik durumlarinin
cesitli degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla yaptifi caligmada sinif O6gretmenlerinin igyerinde yalnizlik durumlarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, kidem gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermedigini ancak ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore sosyal arkadaslik boyutunda
cocuk sahibi olmayan smf Ogretmenlerinin daha fazla yalmzlik yasadiklar

gOriilmiistiir.

Kogak ve Tung (2020) Mersin Universitesi idari ¢alisanlarinin is doyumu ve is
yasaminda yalnizlik durumlar arasindaki iligskiyi ve is yasaminda yalnizlik ile is
doyumu diizeylerinin kidem, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas, unvan ve
kadro birimi degiskenleri agisindan incelemistir. Elde edilen bulgular soyledir.
Katilimcilarin ¢alisma yasaminda yalnizlik diizeyleri ile is doyumu arasinda ters yonlii

bir iliski bulunmustur; erkeklerin kadinlara, amir statiisiindekilerin astlara, evli olanlarin
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bekarlara gore is doyumu daha yiiksektir. Astlarin amirlerine gore duygusal yoksunlugu
ve is yasaminda yalnizligi daha fazladir. Bekar calisanlarin, evli calisanlara goére is

yasaminda yalnizlik diizeyleri daha yiiksektir.

Wright (2007) farkli meslek gruplarindan olusan 363 calisan iizerinde yapmis
oldugu arastirma sonucunda orgiitsel iklimin yalnizligin alt boyutlarindan duygusal
yoksunluk boyutunu ve ¢alisan tutumlarini etkiledigini, korku, topluluk ruhu eksikligi
ve deger uyumu gibi baglamsal faktorlerin oOrgiitsel yalnizligi tetikledigi sonucuna

ulagmustir.

Chan ve Qiu (2011) gogmen iscilerin yalnizlik, is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yaptigi calismada gé¢men isgilerin islerinden
memnun olduklar1 ve kuruluslarina bagl olduklari, beklenenin aksine gogmen is¢ilerin
yalniz olmadiklarini, yasin yalnizlik {izerinde bir etkisinin olmadigr ancak bekar
gocmen is¢ilerin evli is¢ilere gore kendilerini daha yalniz hissettiklerini tespit
etmislerdir. Buna ek olarak yalniz go¢men iscilerin daha yiiksek is doyumuna sahip

olduguna ulagsmislardir.

Neto (2013) Brezilyali 6gretmenler tizerinde yapmis oldugu ¢alismada yalnizligin
ogretmenlerin is tatminini dogrudan ve dolayli olarak etkilemedigini, hedefte ilerleme

ve 0z yeterliligin is tatminini daha ¢ok etkiledigini tespit etmistir.

Literatiirdeki aragtirmalara gore Orgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢aligma ile orgiitsel yalnizliin is tatmini tizerindeki
etkisi tespit edilmektedir. Ulasilan analiz sonuglarinin orgiitlere ve literatiire katki
saglamasi amaglanmaktadir. Arastirmanin modeli Sekil 2.1°de gosterilmistir. Modele

gore arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

- H1: Orgiitsel yalmizhigim is tatmini {izerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

- H2:Orgiitsel yalmzlik ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

- H2a: Orgiitsel yalnizligin bir alt boyutu olan duygusal yoksunluk ile is tatmini
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

- H2b: Orgiitsel yalmizigm bir alt boyutu olan sosyal arkadaslik ile is tatmini

arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulunmaktadir.
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- H3: Calisanlarin demografik ozelliklerine gore Orgiitsel yalmizlik, orgiitsel

yalnizligin alt boyutlar1 ve is tatmini diizeyleri farklilagmaktadir.

Demografik Ozellikler

H3

Orgiitsel Yalmzhk H1(-)

- Duygusal yoksunluk

Is Tatmini
-Sosvyal arkadaslik H2, HZa, H2b

Sekil 2. 1. Arastirmanin Modeli

2.3.ONKABULLER VE SINIRLILIKLAR

Bu arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek verilerden
sadece akademik amaclar icin faydalanilacagi ve bunlarin hi¢bir kisi veya kurulusla
paylasilmayacagi belirtilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin anket formundaki ifadeleri
dogru bir bicimde algilayip, gercek goriislerini aktardiklar1 varsayilmaktadir.
Arastirmanin merkezinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki
arastirmalara 6zgl genel siirliliklar bu arastirma i¢in de gecerli olup, toplanan sayisal
verilerin giivenilirligi, veri toplamada kullanilan anket tekniginin &zellikleriyle
siirlidir. Ayrica bu ¢aligma, 2021 yili igerisinde Tiirkiye geneli kamu ve 6zel sektorde

calisan bireylerden elde edilen veriler ile sinirhdir.

2.4 YONTEM

Yontem, arastirma konusuna genel bir yaklasim veya arastirma stratejisi olarak
ifade edilebilir. Arastirma yontemini belirleme, tiim arastirmanin planlanmasini ve
arastirma siirecindeki adimlar1 belirlemektir. Yontem, arastirmada kullanilan teknik ve
araglardir. Kullanilan teknikler, Olgiimler veya araglar arastirma yoOntemini

olusturmaktadir. Arastirma yapan kisiler arastirmada kullandiklari teknikleri ve araglar
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(anket, miilakat, test, gézlem vb.) aciklarlar. Yapilan arastirmada arastirmanin igerdigi
teknikler, veri toplama ve verilerin analizinde kullanilan tiim araglar ve bu araglari

kullanma nedeni belirtilmedir (Aslan, 2018: 48).

Yapilan bu arastirmanin yontemi; arastirmanin amacinin belirlenmesi, verilerin
toplanma sekli ve elde edilen verilerin analiz edilmesidir. Dolayisiyla bu amag¢ tarama
yontemi ile gergeklestirilmis olup betimsel niteliktedir. Arastirma verilerinin elde

edilmesinde anket teknigi kullanilmistir.
2.4.1.0rneklem

Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye sinirlart igerisinde gorev yapan kamu ve 6zel
sektor c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Veriler, Ocak-Subat 2021 tarihleri arasinda
toplanmistir. Veri toplamada anket teknigi kullanilmig ve anketler diinyada ve
tilkemizde yasanan salgin nedeniyle Google formlar iizerinden olusturulmus, bu sekilde
olusturulan anketler dijital ortamdan katilimcilara ulastirilmistir.  Veri toplama
stirecinin Kovid-19 Pandemi donemine denk gelmesi sebebi ile katilimci sayisi
smirlidir. Toplamda 756 anket cevaplandirilmis ancak bu anketlerin 6 tanesi eksik
ve/veya hatali yanitlandigi i¢in yapilan analizlere dahil edilmemistir. Geriye kalan 750
anket tlizerinden analiz yapilmistir. Anket geri doniis orant %99,20°dir. Arastirmanin

orneklemi 750 caligsandir.
2.4.2.Veri Toplamada Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
ankete katilanlarin kisisel ozellikleri, ikinci kisimda orgiitsel yalnizlik ve is tatmini ile
ilgili sorular yer almaktadir. Anket formu Ek-1’de sunulmustur. Anketlerde kullanilan

Olcekler ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Orgiitsel Yalmizhk Olgegi:Wright, Burt, Strongman (2006) tarafindan gelistirilmis
olan Is Yasaminda Yalnizlik Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasi Dogan, Cetin, Sungur
(2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi “Duygusal
Yoksunluk™ ve “Sosyal Arkadaslik™ olmak tizere iki boyuttan olugsmaktadir. Anketin ilk
9 sorusu Duygusal Yoksunluk boyutunu, diger 7 sorusu Sosyal Arkadaslik boyutunu
ifade etmektedir. Olgegin 5,6,10,11,12,14,15 ve 16.maddeleri negatif yonlii sorulardir.
Bu sekiz madde bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra tersten kodlanmistir. Sorular,

calisanlarin Orgiitsel yasamda ne siklikla yalmzlik yasadiklarin1 tespit etmeye
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calismaktadir. Sorulara verilecek cevaplar 5°1i Likert tipinde olusturulmustur. (1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

katiliyorum).

Is Tatmini Olgegi: Arastirmada Hackman ve Oldham (1974) tarafindan gelistirilen
Is Tatmini Olgegi kullamlmistir.Olgegin Tiirkiye’deki gecerlilik ve giivenilirlilik
calismasi Giiler (1990) tarafindan yapilmistir. Olgek 14 madde igermektedir. Olgek
maddelerinin tamami pozitif yonliidiir. Sorular is gorenlerin islerinden ne diizeyde
memnuniyet duydugunu sorgulamaktadir. Sorulara verilecek cevaplar 5°1i Likert tipinde

olusturulmustur (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiltyorum).
2.4.3 Kullamlan istatistiksel Analizler

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 16.0 program: kullanilmistir.
Yapilan arastirmada konu ile ilgili olarak daha 6nce Tiirk¢eye uyarlanan ve alaninda
uzman kisiler tarafindan gegerliligi kanitlanmis 6lgekler kullanilmistir. Gegerlilik, bir
dlgme aracinin anlamlilig: ile ilgilidir. Olgme araci ile ne dlgiilmek isteniyor ise dlgme
aracinin Ozelliginin baska bir Ozellikle karismadan Olgiilmek isteneni Olgmesidir.
Ornegin 1Q testinin zekay:1 dlgmesi, agirlik dlgmede terazi kullanilmasi gibi. Bir baska

deyisle gecerlilik, 6lgmede dogru aracin kullanilmasi1 demektir.

Bir 6lgme aracinin giivenilirligi, aracin 6lgmek istedigi degiskeni ne tutarlilikla
Ol¢tiigiiniin ya da O6lgme sonuglarinin hatalardan arinmis olmasinin derecesidir. Bir
Olcme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢limlerde elde edilen Ol¢iim degerlerinin
kararliligiin bir gostergesidir. Bir baska deyisle dl¢e aracinin dogru 6l¢iim yapabilme
ozelligidir. Ornegin, agirhk 6lgmede kullanilan terazinin dogru dlgmesi, eksik veya
fazla O0lgmemesi gibi. Kisaca gecerlilik 6lgmede dogru aracin kullanilmasini ifade
ederken, gilivenilirlik kullanilan aracin dogru Ol¢lim yapmasi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla bagarili bir 6l¢gmenin gerceklesmesi i¢in dogru 6l¢lim yapan dogru bir aracin
kullanilmasi gerekir. Ornegin, agirlik 6lgmek i¢in dogru tartan bir terazinin kullanilmasi
gibi. Bu ¢alismada 6lgeklerin giivenilirlikleri, davranis bilimlerinde en fazla kullanilan
i¢sel tutarlilik yontemi ve igsel tutarliligin test edilmesinde kullanilan en popiiler
yontem olan Cronbach Alpha Katsayisi ile hesaplanmistir. Lee Cronbach tarafindan
1951'de gelistirilen, O ile 1 arasinda bir say1 olarak ifade edilen Cronbach Alpha

Katsayisinin 1’e yaklagsmast Olgegin giivenilirliginin arttigi anlamina gelmektedir
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(Tavakol, Dennick, 2011: 53).Giivenilirlige ait kabul edilebilir ve edilemez degerler su
sekildedir (Kilig, 2016: 48):

- 0.00<0<0,40 araligindaki degere sahip 6lgek giivenilir degildir.

0,41<0<0,60 araligindaki degere sahip 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,61<0<0,80 araligindaki degere sahip 6l¢ek orta diizeyde giivenilirdir.

0,81<a<1,00 araligindaki degere sahip dl¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Arastirma verilerinin normal dagilmasi/dagilmamasi, arastirmada yapilacak
analizleri belirleyici rol oynamaktadir. Normal dagilimin oldugu verilerde parametrik,
normal dagilimin olmadigi verilerde ise parametrik olmayan (non-parametric) testler
kullanilmaktadir. Verilerin normal dagilip dagilmadiklar ile ilgili olarak carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmistir. Bu degerler -1,5 ile +1,5 arasinda ise verilerin normal

dagildig1 sonucuna ulasilir (Tabachnick, Fidell, 2013).

Olgeklerden elde edilen ortalamalarm degerlendirilmesinde su araliklar

kullanilmistir (Cinar, 2010).

1,00-1,80 Cok diisiik
- 1,81-2,60 Diisiik

- 2,61-3,40 Orta

- 3,41-4,20 Yiiksek

- 4,21-5,00 Cok yiiksek

2.5.BULGULAR

Bu bolimde arastirma siirecinde toplanan verilerin istatistiksel analizleri sonucu

elde edilen bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.
2.5.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgileri

Katilimcilarin kisisel bilgileri Tablo 2.1°de gosterilmistir. Analiz sonuglarina
gore arastirmaya katilanlarin %54’ kadin, %45°1 erkektir. Calismaya katilanlarin
cogunlugu 26-35 yas araliginda olup %50’si evlidir. Arastirmaya katilanlarin egitim
seviyelerine bakildiginda katilimcilarin %352’sini lisans mezunlar1 olusturmaktadir.

Calismaya katilanlarin igyerindeki pozisyonlari incelendiginde %77 sinin ast olarak
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calistigr goriilmekte, calistiklar1 sektore gore ise %52’si 6zel sektdr ¢alisanlarindan

olusmaktadir.

Tablo 2.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans (F) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadmm 412 54,9
Erkek 338 45,1
Medeni Durum
Evli 375 50
Bekar 375 50
Egitim Durumu
Lise 115 15,3
On lisans 111 14,8
Lisans 390 52,0
Lisansiistii 134 17,9
Calisilan Sektor
Kamu 353 47,1
Ozel 397 52,9
Pozisyon
Yonetici 166 22,1
Ast 584 77,9
Yas
18-25 yas arasi 183 24,4
26-35 yas 418 55,7
36 + yas 149 19,9
Toplam 750 100

2.5.2.Normallik Testi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz

sonuglarina gore elde edilen degerler Tablo 2.2’de sunulmustur.

Tablo 2.2. Olgeklere iliskin Puanlarin Normallik Testi Sonuglari

Carpiklik (Skewness) | Basiklhik (Kurtosis)
Orgiitsel Yalmzhk -515 -,118
Duygusal Yoksunluk ,563 -,145
Sosyal Arkadaslik ,963 ,642
is Tatmini -, 447 113

Verilerin normal dagilimi ile ilgili incelenmesi gereken carpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda tiim degerler -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldig1 igin verilerin
normal dagildigi sOylenebilir. Dolayisiyla katilimcilarin demografik verilerine gore

ortalamalarin  karsilagtirilmas: yapilirken parametrik testler kullanilarak analiz
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yapilacaktir. ki grubun (cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan sektdr gibi) ortalamasimin
karsilagtirilmast  yapilirken t-Testi, ikiden fazla grubun (yas, egitim gibi)
karsilastirilmasi yapilirken Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilacaktir.

2.5.3.Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirlik ~diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2.3’te gosterilmistir. Ulasilan bu degerlere gore

Olgme aracinin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 2.3. Olgeklerin Madde Sayilari ve Cronbach Alfa Katsayilari

Olcekler '\S":g‘:f C“’A‘;Bﬁ;h’s Giivenilirlik Diizeyi
Orgiitsel Yalmzhik 16 0,892 Yiiksek
Duygusal Yoksunluk 9 0,852 Yiiksek
Sosyal Arkadasiik 7 0,835 Yiiksek
is Tatmini 14 0,914 Yiiksek

2.5.4.0l¢ceklere Ait Ortalamalar

Olgeklere ait ortalamalar Tablo 2.4’de gosterilmistir. Is tatminine iliskin

ortalamalar yiiksek; orgiitsel yalnizlik alt boyutlarina iligkin ortalamalar diisiik olarak

bulunmustur.
Tablo 2.4. Olgeklere Ait Ortalamalar
Ortalama Diizey
Orgiitsel Yalmzhik 2,0800 Diisiik
Duygusal Yoksunluk 2,1920 Diistik
Sosyal Arkadaslik 1,8493 Diisiik
is Tatmini 3,6053 Yiiksek

Yapilan ulusal aragtirmalarda duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutu
genel itibariyle diisiik olarak gbzlenmistir. Benzer sonuglarin elde edildigi arastirmalar

sunlardir: Karaduman (2013), Alper Ay (2015), Nartgiin, Demirer (2016), Demirbas,

49



Hasit (2016), Kayaalp, Ozdemir (2019), Aykan, Karakus, Karakog (2019), Turhan,
Paksoy (2019).

2.5.5.0rgiitsel Yalnizhk ile Is Tatmini Arasindaki liski

Katilimcilarin orgiitsel yalnmizlik algilar1 ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskinin
yonii ve derecesi Pearson Korelasyon Katsayisi araciligiyla elde edilmis ve bulgular

Tablo 2.5’te gosterilmistir.

Tabloda yer alan bulgulara gore orgiitsel yalnizlik ve is tatmini arasinda (r=-469,
p=,000) anlamli ve negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle
calisanlarin yalnizlik duygulart arttik¢a is tatmini diizeyleri azalmaktadir. Buna gore
arastirmanm H2 hipotezi (Orgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iliski bulunmaktadir) desteklenmistir.

Orgiitsel yalnizigin bir alt boyutu olan duygusal yoksunluk ile is tatmini arasinda
(r = -379, p = ,000) anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir. Yani, orgiit i¢inde
baskalar1 ile samimi bir iligkinin olmamasi, orgiitte bireylerin kendini huzursuz ve
kaygili hissetmesi, kendilerinin diglanmis olduklarmi diisiinmeleri gibi durumlar
calisanlarin duygusal ag¢idan yalniz hissetmelerine neden olarak is tatminlerini
azaltmaktadir. Buna gore arastirmanin H2a hipotezi (6rgiitsel yalnizligin bir alt boyutu
olan duygusal yoksunluk ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir iliski

bulunmaktadir) desteklenmistir.

Orgiitsel yalmzligin bir diger alt boyutu olan sosyal arkadashk ile is tatmini
arasmda r = -438, p = ,000) negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Orgiitte bireyin
kendini bir gruba ait hissetmemesi, Orgiit tarafindan diizenlenen etkinliklere
katilmamasi, bos zamanlarin1 degerlendirecek ve birlikte vakit gecirecek birini
bulamayan kisiler sosyal arkadaglik noktasinda yalniz hissetmelerinden dolay1 i tatmin
diizeyleri azalmaktadir. Dolayisiyla arastirmanm H2b hipotezi (Orgiitsel yalmzlhigimn alt
boyutu olan sosyal arkadaslik ile is tatmini arasinda anlamli negatif yonlii ve bir iligki

bulunmaktadir) desteklenmistir.
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Tablo 2.5. Orgiitsel Yalnizlik ve Is Tatmini iliskisi

N=750 1 2 3 4

Pearson Correlation 1 ,869** ,770%* -,469**
Orgiitsel Yalmzhk

Sig. (2-tailed) ,000 ,000, ,000

Pearson Correlation 1 ,560** -,379%*
Duygusal Yoksunluk

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

Pearson Correlation 1 -,438**
Sosyal Arkadasiik

Sig. (2-tailed) ,000

Pearson Correlation 1
is Tatmini

Sig. (2-tailed)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile literatiirde benzer sonuglara

ulasan ¢aligmalar asagida aciklanmaktadir.

Ciftei, Dikmenli (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore is
yasaminda yalnizlik ile is doyumu arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir. Diger bir

deyisle, i yasaminda yalnizligin artmasi is doyumunu azaltmaktadir.

Tabancali (2016) tarafindan is doyumu ile isyeri yalnizlig1 arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan analiz sonuglarina gore isyerindeki yalnizligin alt
boyutlari ile 13 doyumu arasinda negatif ve anlamh bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Yani igyerinde yalnizlik duygusunun artmasi is doyumunu azaltmaktadir.

Kocak (2017) tarafindan Mersin Universitesi idari calisanlar1 {izerinde yiiriitiilen
calisma sonucunda is doyumu ile is yasaminda yalnizlik arasinda ters yonlii bir iligki

bulunmaktadir.

Erdirencelebi, Ertiirk (2018) iki farkli kamu bankasinda yapmis olduklar1 ¢alisma
sonucunda orgiitsel yalnizlik ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu
sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel yalnizligin her bir alt boyutu is tatmini ile negatif iligki
icindedir. Buna gore calisanlarin yalmizlik hissetmeleri is tatminlerinin azalmasina

neden olmaktadir.
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Cindiloglu, Polat¢1, Ozcalik, Giiltekin (2019) isyeri yalnizliginin is ve yasam
tatminine etkisini tespit etmek amaciyla Hitit Universitesi idari personeli iizerinde
calisma yapmislar ve c¢alisma sonucunda isyeri yalnizligmin is ve yasam tatminini

negatif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Gafa, Dikmenli (2019) tarafindan yapilan O6gretmenler ile yapilan arastirma
sonucuna gore is doyumu ile is yasaminda yalnizlik arasinda negatif yonde yiiksek

diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Glimiis Donmez (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore duygusal yalmzligin is tatminini negatif yonde etkiledigi, yani
calisanlarin duygusal olarak kendilerini yalniz hissetmeleri is tatminlerini azalttig

ortaya ¢ikmaistir.

Doénmez, Topaloglu (2020) algilanan orgiitsel destek, isyeri yalmizligr ve is
tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla otel ¢alisanlari ile yaptiklari aragtirma
sonucunda is yasaminda yalnizligin alt boyutu olan duygusal yalnizlik ile ig tatmini

arasinda negatif ve anlaml bir iligki tespit etmislerdir.

Kocak, Tun¢ (2020) is doyumu ve calisma yasaminda yalnizlik arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla yiirtittiikleri ¢aligmada ¢aligma yasaminda yalnizlik ile is
doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Calisanlarin

yalnizlik duygulan arttikca is doyum diizeyleri diismektedir.
2.5.6.0rgiitsel Yalmizhgin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza
yardim eden bir analizdir. Bu bashk altinda orgiitsel yalmzligin is tatmini tizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz ile

ilgili bulgular Tablo 2.6’da gosterilmistir.

Tablo 2.6. Orgiitsel Yalnizligin Is Tatminine Etkisi

Bagimli Bagimsiz

2
Degisken Degisken B sh t B R F P

Sabit 4,566 0,072 63,569

Is tatmini -,469 0,220 | 210,425 ,000

Orgiitsel

Valmzlk | 0460 | 0032 | -14506
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Tabloda yer alan degerlerin ne anlama geldigi asagida ifade edilmistir.

F ve p degerleri olusturulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigini ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle modelin, orgiitsel yalmizligin is tatmini iizerindeki
etkisini agiklayip aciklayamayacagini sorgulamaktadir. Anlamlilik diizeyi (,000) p<0,05
oldugundan kurulan regresyon modeli anlamlidir. p>0,05 olsayd: iliskinin anlamsiz
oldugu yorumu yapilacakti. Ancak p< 0,05 oldugundan model anlamlidir ve orgiitsel

yalnizligin is tatmini lizerindeki etkisini a¢iklamaktadir.

B (sabit degeri), bagimsiz degiskenin (Orgiitsel yalnizlik) 0 olmasi durumunda
bagimli degiskenin (Is tatmini) alacag: degeri ifade etmektedir. Buna gore orgiitsel

yalnizligin 0 olmas1 durumunda is tatmini 4,556 degerini alacaktir.

B (bagimsiz degisken) degeri ise bagimsiz degiskenin 1 birim artmasinin bagimli
degiskeni hangi oranda degistirecegini gostermektedir. Buna gore orgiitsel yalnizligin 1

birim artmasi is tatmininin -0,460 oraninda azalmasina sebep olmaktadir.

B, iki degisken arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel

yalnizlik ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli (-,469) bir iliski bulunmaktadr.

R?degeri modelin agiklama giicii olarak ifade edilmektedir. Bu deger, is tatmini
degiskeninin (varyansin) %?22’sinin modeldeki bagimsiz degisken yani oOrgiitsel
yalmizhik tarafindan aciklandigimi  gostermektedir. Yani, c¢alisanlarin = orgiitsel
yalnizliklar is tatminleri lizerinde %22 oraninda etkilidir. Geriye kalan %78’1 bagka
faktorlerle iliskilidir. Bu bilgilere dayanarak orgiitsel yalnizlifin is tatminini diisiik
diizeyde ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Buna gére H1 hipotezi
(Orgiitsel yalnizligin is tatmini {izerinde anlamli ve negatif etkisi bulunmaktadir)

desteklenmistir.

Cindiloglu, Polat¢1, Ozcalik, Giiltekin (2017) ¢alisanlarn is hayatlarinda
yasadiklari yalnizliklarinin i tatmini tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu, isyeri
yalnizliginin is tatmini lizerinde aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore
isyerinde yalnizlik duygusu yiiksek olan ¢alisanin is tatmin diizeyinin diisiik olacagini

sOylemek miimkiindiir.
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Erdirengelebi, Ertirk (2018) calisanlarin orgiitsel yalnizlik algilarmin s
tatminlerine olan etkisini belirlemek amact ile yapmis olduklari ¢alisma sonucunda

orgiitsel yalnizligin is tatminini negatif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Glimiis Dénmez (2019) is tatmininde isyeri yalnizliginin araci roliinii tespit etmek
amactyla otel ¢alisanlar ile yaptig1 ¢alisma neticesinde duygusal yalnizligin is tatmini

tizerindeki etkisinin negatif yonlii ve diisiik diizeyde oldugunu belirlemistir.

Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar, yaptigimiz arastirma bulgular1 ile

benzerlik gostermektedir.
2.5.7. Demografik Degiskenlere Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Yapilan analizler sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edildiginden  katilimecilarin demografik  bilgilerine gore ortalamalarin
karsilastirilmasinda parametrik testler kullanilmistir. iki grubun (cinsiyet, medeni
durum, galisilan sektor, isyerindeki pozisyon) ortalamasinin karsilastirilmasinda t-Testi,
ikiden fazla grubun (yas, egitim diizeyi) karsilagtiritlmasinda Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmustir. ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda farkli olan grup veya
gruplar, Post-hoc (LSD) testi ile tespit edilmistir. Cinsiyet, g¢alisilan sektor ve
isyerindeki pozisyon degiskenlerine gore katilimcilarin orgiitsel yalnizlik algilart
farklilik gostermezken, c¢alisilan sektore ve pozisyona gore katilimcilarin is tatmini

diizeyleri farklilik gostermistir.

Yas, medeni durum ve egitim diizeyi durumuna gore yapilan karsilastirmalarda
katilimcilarin hem orgiitsel yalnizlik durumlart hem de is tatminlerinde ortalamalar
arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan incelendiginde
calisanlarin Orgiitsel yalmizlik algilar, i1s tatmin diizeyleri ve sosyal arkadaslik
boyutunda farkliliklar gozlenmistir. Medeni durum verilerine bakildiginda katilimeilarin
sosyal arkadaslik boyutunda orgiitsel yalnizliklar1 ve is tatmin seviyelerinde evli ve
bekar bireyler arasinda degisiklikler goriilmiistiir. Egitim durumuna gore ise ¢alisanlarin
duygusal yoksunluk boyutu ve is tatminleri farklilasmistir. Dolayisiyla H3 hipotezi
(¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore oOrgiitsel yalnizlik algilar1 ve is tatmin

diizeyleri farklilagsmaktadir) kismen desteklenmistir.

Analizler sonuglarina gore yalnizca farklilik gésteren durumlar tablolastirilmis ve

asagida gosterilmistir.
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Medeni Durum Degiskenine Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Olgeklerin ortalamalar1 medeni duruma gore karsilastirilmis ve bulgular Tablo

2.7°de gosterilmistir.

Tablo 2.7. Medeni Duruma Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi (t-Testi)

N=750 Medeni Durum N X t p*

Evli 375 2,00

Orgiitsel Yalmzhk -2,505 0,012™
Bekar 375 2,16
Evli 375 1,74

Sosyal Arkadaslik -3,306 0,001
Bekar 375 1,95
Evli 375 3,75

is Tatmini 1,152 0,002
Bekar 375 3,50
*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tabloya gore calisan bireylerin orgiitsel yalnizlik ortalamalarinin 6zellikle sosyal
arkadaslik boyutunda anlaml bir farklilik gosterdigi, bekar calisanlarin evli bireylere
gore oOrgiitte daha fazla yalmzlik yasadigi tespit edilmistir. Bekar bireyler orgiitteki
arkadaglik ortamint samimi bulmadiklar1 takdirde yakin arkadasliklar kurmakta
zorlanabilirler. Sikintili anlarini paylasacak bir arkadas bulamadiklarinda, bir iligki ag1

olusturamadiklarinda sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik hissedebilirler.

Literatiirde yapilan birgok arastirma yaptiZimiz arastirma ile paralellik
gostermektedir. Kaplan (2011) 6gretmenler ile yaptigi calismada bekar 6gretmenlerin
isyerinde yalnizlik puan ortalamalariin evli 6gretmenlere gore anlaml diizeyde yiiksek
oldugunu belirlemistir. Yilmaz, Aslan (2013)’in arastirma bulgularina gore medeni
durum ile igyerinde yalnizlik arasinda sosyal arkadaslik boyutunda anlamli bir farklilik
gozlenmistir. Buna gore bekar calisanlar orglitte daha fazla yalniz hissetmektedirler.
Kocak (2020) arastirmasi sonucunda bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore yalnizlik
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Giin’tin (2006) arastirma

bulgularina gore ise bosanmis dul bireylerin yalnizlik duygular1 daha yiiksektir.

Medeni duruma gore is tatmini ortalamalarina bakildiginda, evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara gore is tatminlerinin daha yiliksek oldugu, islerinden daha fazla memnun

olduklart tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak, evli calisanlarin bazi sorumluluklar
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nedeniyle ise devam zorunluluklar1 gosterilebilir. Ayrica evli ¢alisanlarin aile i¢i olumlu

iligkilerinin is tatminine pozitif bir etkisi s6z konusu olabilir.

Geyik (2016) Genglik Hizmetleri ve Spor Midiirliigiinde gorev yapan personelin
is tatmin diizeylerini tespit etmek amaciyla yaptigi tez ¢alismasinda evli ¢alisanlarin is
tatminlerinin bekar bireylerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Mevcut ¢alisma

yaptigimiz ¢alisma ile tutarlilik gostermektedir.
Yas Degiskenine Gore Ortalamalarin Karsilagtiridmasi

Olgeklerin ortalamalar1 yas degiskenine gore karsilastirilmis ve Tablo 2.8’de

gosterilmistir.

Tablo 2.8. Yas Degiskenine Gore Ortalamalarin Karsilastiriimasi (ANOVA)

N= 750 Yas N X Standart = o* Farkh olan
Sapma gruplar
18;:;{” 183 | 222 | 08638
Orgiitsel 18-25 yas grubu
Yalnizhik 26-35yas | 418 | 2,04 | oggoy | 3428 | 0033 ) digerlerinden
farklidir.
36 + yas 149 2,00 | 0,8463
18;;’1/” 183 348 | 0,9249
36+y1l yas grubu
Is Tatmini 26-35 yas 418 3,61 08718 3,216 | 0,041 digerlerinden
farklidir.
36 + yas 149 372 | 0,7339

*p<0,05 ise gruplarin sira ortalamalari istatistiksel olarak birbirinden farklidir.

Elde edilen bulgulara gore 18-25 yil yas grubu arasindaki ¢alisanlarin diger yas
gruplarindan daha fazla yalmizlik yasadiklari tespit edilmistir. Bunun nedeni bireylerin
1$ yasamina yeni katilmis olmalar1 ve bu is hayatina uyum saglama doneminde
olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii bireyler yeni bir ortama girdiklerinde iliski
kurmakta giliclik c¢ekebilirler, bu durum ise c¢alisma hayatina uyum siirecini
zorlastirabilir. Buna ek olarak 18-25 yil yas grubundaki bireylerin ise yeni basladiklar
diislintildiiglinde i3 yasaminin kurallarin1 tam olarak kavrayamadiklari, orgiitte
diizenlenen cesitli etkinliklere katilmakta daha cekingen davranmalarindan dolay:

isyerinde kendilerini daha yalniz hissettikleri sonucuna varilabilir.
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Orgiitsel yalnizigin yas degiskenine gore farklilasmasi ile ilgili yapilan
arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Cift¢i, Dikmenli (2015), Demirbas, Hagit
(2015), Capar (2020), yiiriittiikleri ¢alisma sonucunda yas degiskeninin c¢alisanlarin
orgiitsel yalnizlik algilarini degistirmedigini ortaya koymustur. Yakut, Sertel (2016) ise
yas ilerledikce yalnizlik diizeyinin arttigini ve yalnizlik puanlarinin 50-59 yas araliginda
anlamli diizeyde farklilastigini belirlemislerdir. Kaplan (2011) tarafindan yapilan
arastirmada ise 20-25 yas grubundaki c¢alisanlarin is yasaminda daha fazla yalnizlik

yasadiklar1 ve yas diizeyi azaldikca yalnizlik duygularinin arttigini tespit etmistir.

Yas degiskenine gore is tatmini ortalamalari karsilastirildiginda, 36+ yil yas

grubunun is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bircok arastirma yas ilerledikce is tatminin arttigini géstermektedir. Lee,
Wilbur (1985), Yelboga (2007), Bilge, Akman, Kelecioglu (2007), Giiner (2007), Toker
(2007), Korukoglu, Feyzioglu, Kiremit, Aladag (2013), Yildiz (2013), Filiz (2014), Tas,
Sevitopu (2020) yapmis olduklari arastirmada yas degiskenine gore bireylerin is
tatminlerinde anlamli bir farklilik saptamiglardir. Buna gore yas ilerledik¢e is tatmini
artmakta, yasca biiyiikk olanlar genc calisanlara kiyasla islerinden daha memnun
olmaktadirlar. Yapilan arastirmalar elde ettigimiz sonugla tutarlidir. Genellikle
calisanlarin ig tatminlerinin Kkariyer sonuna dogru yiiksek bir seviyeye ulastigi
sOylenebilir. Bunun sebebi, yasin ilerlemesi ile deneyimin ve {icretin artmasi, daha geng
calisanlarin ise yeni basladiklarinda islerinden asir1 bir beklenti icinde olmalar

nedeniyle tatminsizlik yasamalari olabilir.

Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Olgeklerin ortalamalar1 egitim diizeyine gore karsilastirilmis ve Tablo 2.9°da
gosterilmistir.

Elde edilen bulgulara goére g¢alisanlarin kendi algilarina gore lisansiistii egitim
seviyesine sahip ¢alisanlarin Orgiitsel yalmizlik diizeylerinin duygusal yoksunluk
boyutunda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrenim diizeyi yiikseldikce

calisanlarin yalnizlik duygular artmaktadir.

Literatlirde yapilan ¢aligmalar elde ettigimiz sonucun tam tersini gostermektedir.
Yilmaz, Altinok (2009) arastirmasi sunucunda lisansiistii 6grenim diizeyine sahip okul

yOneticilerinin yalnizlik diizeylerinin hem lisans hem de 6n lisans 6grenimine sahip
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okul yoneticilerinden daha diisiik oldugunu belirlemistir. Kaplan (2011)’1n arastirma
bulgular ise 6n lisans 6grenim diizeyine sahip 6gretmenlerin lisans ve lisansiistii egitim

seviyesine sahip 6gretmenlerden daha fazla yalnizlik yasadigini géstermektedir.

Tablo 2.9. Egitim Diizeyine Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi (ANOVA)

N= 750 Egitim N X Standart = p* Farkl olan
Durumu Sapma gruplar
Lise 115 2,13 0,9321
Duvausal On lisans 111 2,00 0,8994 Lisansiisti,
Yofégunluk 3,917 | 0,009 | digerlerinden
Lisans 390 2,04 0,8621 farklidir.
Lisansiisti 134 2,19 0,8538
Lise 115 3,45 0,9199
On lisans 111 3,79 0,8324 On lisans,
Is Tatmini 3,118 0,026 | digerlerinden
Lisans 390 3,61 0,8642 farklidar.
Lisansiistii 134 3,55 0,8088

p< 0,05 ise gruplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir

Egitim durumuna goére is tatmini ortalamalar1 karsilastirildiginda, onlisans
mezunlarinin digerlerine gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun nedeni olarak On lisans mezunu ¢alisanlarin belirli bir mesleki donanim ile
mezun olmalari, sahip olduklar1 bu mesleki beceriler sayesinde is hayatina daha erken
atilmalart ve buna paralel olarak diger calisanlara nazaran daha kidemli olmalar

gosterilebilir.

Literatlirde is tatmininin egitim diizeyine gore degisme durumu ile ilgili olarak
farkli sonuglar elde edilmistir. Kaya (2013), Kog, Titiz (2016) ¢aligmalarinda egitim
diizeyi acisindan 13 tatmininde anlamli herhangi bir farklilik bulunmadigini
belirlemislerdir. Toker’in (2007) yaptig1 calismaya gore lise mezunu c¢alisanlar
liniversite mezunu c¢alisanlara gore islerinden daha fazla tatmin elde etmektedirler. Aksu
(2012), tiniversite ve yiiksek lisans mezunlarinin is tatmini ortalamalarinin yiiksekokul
mezunlarina gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Acar’in (2016) c¢alismasinda is
doyumu puan ortalamalar1 incelendiginde lisans ve yiiksek lisans egitimini tamamlayan

okul Oncesi 6gretmenlerde iy doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Giirkan,
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Barut, Unsel, Albay (2017)’in arastirmasinda ise ilkogretim seviyesinde olan

calisanlarin hem ic¢sel hem de dissal tatminleri daha yiiksektir.
Calisilan Sektor Degiskenine Ortalamalarin Gore Karsilastirilmas

Katilimcilarin ¢alistiklar1 sektore gore is tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Analiz sonucuna goére kamu
sektorlinde calisan bireylerin is tatmin seviyeleri 0zel sektorde calisanlara gore daha
yiiksektir. Bu durum kamu sektoriinde calisan haklarmin ve is giivenliginin yasal
cercevede belirgin sekilde glivence altina alinmis olmasi, ¢alisma sartlarinin kamu
sektoriinde daha iyi yapilandirilmast gibi nedenlerle ¢alisanlarin i¢sel olarak daha
motive olmalar1 ile agiklanabilir. Bu analize iliskin bulgular Tablo 2.10°da

gosterilmistir.

Tablo 2.10. Calisilan Sektére Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi (t-Testi)

N=750 Calisilan sektor N X t p*
Kamu Sektori 353 3,71
is Tatmini 3,444 ,001*
Ozel Sektor 397 3,50

*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Calisilan sektore gore is tatminin farklilagtifina yonelik olarak yapilan birgok

arastirma mevcuttur.

Eginli (2009), izmir’de 3’ii dzel 2’si kamu kurulusu olmak iizere 370 kisi ile
yaptig1 ¢alisma neticesinde kamu ve 6zel sektor calisanlarinin is doyum diizeylerinin
onemli olciide farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore kamu sektoriinde calisanlarinda is

doyumu 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha yiiksektir.

Kog, Yazicioglu (2011) kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinda is tatmin diizeyini
belirlemek amaciyla 348 kamu ile 356 6zel sektor calisanlarinda yaptigi ¢alismada is
tatminin kamu ve 6zel sektor calisanlar agisindan farklilagtigini is tatmin duygularinin

kamu sektdriinde 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha yiliksek oldugunu belirlemistir.

Hyder, Batool (2013), Lahore’de kamu ve 06zel sektor iiniversitelerinde gorev
yapan kiitliphanecilerin is tatminlerini karsilastirmak amaciyla arastirma yapmislar ve

arastirma sonucunda kamu iiniversitelerinde goérev yapan kiitliphanecilerin 6zel
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tiniversitelerde gorev yapan kiitiiphanecilere gore islerinden daha memnun olduklari

gbzlemlenmistir.

Agarwal, Sajid (2017), Hindistan’da kamu ve 6zel sektér kuruluslarinda ¢alisan
yoneticilerin is tatmin diizeylerini karsilastirmak amaciyla yaptiklar1 ¢alisma, kamu

sektoriinde ¢alisan yoneticilerin is tatminin daha ytliksek oldugunu gostermistir.
Pozisyon Degiskenine Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Isyerindeki pozisyona gore katilimcilarin is tatmin diizeylerini tespit etmek {izere
t-testi analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 2.11°de gdsterilmistir. Elde edilen
sonuca gore yonetici pozisyonunda calisan bireylerin is tatmini ast pozisyonda
calisanlardan daha yiiksektir. Bu bulgu, yoneticilere ilerleme, gelisme, terfi, kararlara

katilma, yiiksek ticret gibi daha fazla olanak saglanmasi ile aciklanabilir.

Tablo 2.11. isyerindeki Pozisyona Gére Ortalamalarm Karsilastiriimasi (t-Testi)

N=750 Pozisyon N X t p
Yonetici 584 3,86
Is Tatmini -4,388 ,000*
Ast 166 3,53

*p < 0,05 ise gruplarin ortalamalar: arasinda fark vardir.

Oshagbemi (1999) akademisyenlerin ve onlarin yoneticilerinin ig tatmin
durumlarm1  ortaya koymak ve genel olarak yonetici pozisyonunda bulunan
akademisyenlerin benzer idari gorevlerde bulunmayan akademisyenlere gore islerinde
memnun olup olmadiklarin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yiiriittiigli calisma sonucunda
akademisyenlerin yoneticilerine kiyasla islerinden daha az tatmin duyduklan

belirlenmistir.

Sahin (2003), Konya il merkezinde yapmis oldugu arastirmada kamu ve o6zel
kesim iist diizey yoneticilerinin alt kademe yoneticilere gore daha fazla tatmin diizeyine

sahip olduklarini belirlemistir.
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SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada orgiitsel yalnmizlik ile is tatmini arasindaki iliski incelenmistir.
Asagida arastirmadan elde edilen bulgulara dayanilarak elde edilen sonuglar ve bu

sonuclara yonelik olarak ¢esitli 6neriler yer almaktadir.

Is hayatinda karsilagilan orgiitsel yalmzligm, hem kamu hem de 6zel sektdr
calisanlarinin is tatmini diizeyleri ile iliskisini agiklamak i¢in kavramlarla ilgili olarak,
arastirmanin ilk boliimiinde literatiir taramasina yer verilmis; ilk olarak oOrgiitsel
yalnizlik kavramina deginilmistir. Bu kapsamda yalnizligin tanimi, yalnizlik ile ilgili
degiskenler, yalnizligin boyutlar1 ve tiirleri, yalmzligin nedenleri ve sonuglart ve
yalnizlikla bas etme yollar1 konularina aciklik getirilmis, ardindan orgiitsel yalnizlik
kavramina deginilmis; Orgiitsel yalmzlhigin iliskili oldugu degiskenler, orgiitsel
yalnizligin boyutlari, nedenleri ve sonuglari ile orgiitsel yalnizligin {istesinden gelmek
icin yollar agiklanmig ve bu alanda yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer
verilmistir. Devaminda, is tatmini kavrami ve dnemi agiklanmis, is tatminini etkileyen
bireysel ve Orgiitsel faktorlere deginilmis, son olarak is tatminin boyutlari,

tatminsizligin sonuglari ve is tatminin artirmak i¢in ¢6ziim Onerileri agiklanmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde, arastirmanin amaci ve Onemine deginilmis;
arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri agiklanmisg

aragtirmanin yontemi, verilerin toplanmasi, bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Yalnizlik bireylerin hayatlarinin her alaninda karsilastigr bir durumdur. Yalmzlik
giinliik yasamda goriilebildigi gibi Orgiit icerisinde de goriilmektedir. Bireylerin
orgiitlerde olumlu iligkiler kuramamasi sonucunda ortaya ¢ikan ve sadece igyerinde
etkin olan yalnizliga orgiitsel yalnizlik denilmektedir. Yalnizlik kavrami orgiitsel agidan
degerlendirildiginde genel yalmzliktan farklilasmaktadir. Orgiitsel yalmzlik bireyin
isyerinde bulunan sosyal c¢evresinin bireyi diglamasi sonucu ortaya c¢ikan bir tek
basinaligi ifade etmektedir. Insan sosyal bir varlik oldugundan gevresiyle iletisim
kurma ve sosyallesme ihtiyact duyar ve bu ihtiyaglar karsilanmadiginda yalmizlik
hisseder. Orgiitler bireylerin zamanlarmin ¢ogunu  gegirdikleri yer olarak
diisiintildiiglinde orgiit icinde iyi iliskiler kurmak ve bu iligkileri devam ettirmek c¢ok
onemlidir. Bu istekler yeterli diizeyde karsilanmadiginda orgiit i¢inde yalnmzlik

duygular1 hakim olmaya baglar.
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Is tatmini bireyin isine yonelik genel tutumudur. Baska bir ifadeyle bireyin isine
yonelik gelistirdigi olumlu bir tepki, isinden duydugu haz ve memnuniyet diizeyidir. Is
tatmininin 6nemi hem bireysel hem de oOrgiitsel agidan degerlendirilebilir. Birey
acisindan bakildiginda is tatmini yiiksek olan bir ¢alisanin fiziksel ve ruhsal agidan 1yi
oldugu soylenebilir. Genellikle is tatmini olan ¢alisanlar olumlu davranislarda
bulunmaktadirlar ve igyerinde gosterdikleri bu olumlu davraniglar sayesinde elde
ettikleri huzuru aile hayatlarina da yansitabilmektedirler. Ayrica is tatminine sahip bir

calisan daha hiperaktif olmakta ve hayattan daha fazla zevk duymaktadirlar.

Is tatmininin orgiitsel agidan da biiyiik bir 6nemi vardir. Oncelikle is tatmini
yiikksek olan bir calisan, oOrgiitiin hedeflerine ulasmasini1 kolaylastirmakta ve rekabet
edebilirligi artirmaktadir. Is tatminin var olmasi, is stresini azaltmakta, calisanlarin
orgiite baglhiligin1 artirmakta ve bu sayede yapilan isin niteligini iyilestirmektedir. Buna
ek olarak, is tatminine sahip bir c¢alisan daha az isten ayrilma davranigi gosterir,

devamsizlik yapmaz, isine zamaninda gelir ve is arkadaslari ile iyi iliskiler kurar.

Orgiitsel yalmzligin en énemli sonuglarin birisi is tatminini azaltmasidir. Orgiit
icinde cesitli sebeplerle yalnizlasan bireyler kendilerini huzursuz ve mutsuz hissetmekte
ve bu durum is tatmin diizeylerinde 6nemli Ol¢lide azalmaya neden olmaktadir. Bu
aciklamalara dayanarak arastirmada, oOrgiitsel yalmizlik ve is tatmini arasindaki iligki

belirlenmis ve bu kavramlarin hem ¢alisanlar hem de 6rgiitler i¢in 6nemi agiklanmustir.
Arastirmada elde edilen sonuglar 6zet olarak asagida aktarilmistir:

- Is tatminine yonelik ortalamalar yiiksek iken orgiitsel yalmzlik ve alt
boyutlarina iligkin ortalamalar diisiik olarak gozlenmistir. Calisanlarin
orgiitsel yalmzlik ortalamalarinin duygusal yoksunluk boyutu i¢in (X=
2,19), sosyal arkadaslik boyutu i¢in (X= 1,84) ve Olgegin tamami i¢in
(X=2,08) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Is Yasaminda Yalnizlik
Olcegine vermis olduklar1 cevaplara bakilarak diisiikk diizeyde yalnizlik
algisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Orgiitsel yasamda, calisanlarin
huzurlu ve mutlu hissetmeleri hem kendileri hem de bulunduklar1 6rgiit
icin Onemlidir. Isyerinde bdyle bir ortamin bulunmamasi sonucunda
calisanlarin is tatmini, motivasyonlari ve performanslarinda diisiisler

gozlenmektedir. Aym sekilde yalniz hisseden ¢alisanlar, diger ¢alisanlar
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ile iletisim kurmakta ve bir seyler paylasma konusunda c¢ekingenlik
gosterebilirler. Bu nedenle kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda ¢alisanlarin
yalmzlik duygulariin diisiik seviyede olmasi olumlu bir sonug olup, genel
olarak yalnizlig1r azaltmak i¢in bir takim uygulamalara basvurulmalidir.
Yalmzligin nedenini tespit etmek bu yolda atilacak ilk adimdir. Ornegin
birey tek basina g¢aligmaktan hoslanmiyorsa bir grup icerisine dahil
edilebilir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini rahatlikla dile getirebilecegi
sekilde iletisim kanallar1 daha kolay ulasilabilir hale getirilebilir. Bu gibi
uygulamalar hem orgiitsel diizeyde hem de bireysel diizeyde yalmizlik
duygularini azaltabilir.

Is tatmini ile drgiitsel yalnizlik ve alt boyutlar: arasinda anlamli ve negatif
yonli iliskiler tespit edilmistir. Diger bir deyisle, orgiitte yalmizlik
duygular1 arttikca calisanlarin is tatmin diizeyinde azalmalar meydana
gelmektedir. Orgiitsel yasamda yalnizligin ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin
basinda is tatminini azaltmasi1 gelmektedir. Yalmizlik hissine sahip
calisanlarda basarisizlik duygusunda artiglar gézlenirken ayni zamanda is
tatminlerinde diisiisler olmaktadir. Hatta igyerinde yalnizlik duygularinin
artmasi is tatmininin devamh diisiikligii nedeniyle isi birakmaya kadar
gidebilmektedir.

Analiz sonucunda orgiitsel yalnizligin alt boyutu olan sosyal arkadaslik ile
is tatmini arasinda negatif ve anlamli bir iligki (r = -0,438*) tespit
edilmistir. Sosyal arkadaglik noktasinda yalmizlik yasayan bireylerin
orglitte arkadas sayis1 sinirli ve arkadaglar ile iletisimi zayiftir. Sosyal
arkadaslik boyutunda yalnizlik hisseden bir ¢alisan, diglanmis oldugunu
hisseder ve kendisinin bir grubun iiyesi olarak goremez. Bu kisiler orgiitsel
kurallara aykiri davraniglarda bulunabilirler. Dolayisiyla kamu ve/veya
0zel sektor isyerlerinde sosyal arkadaslik boyutunda yasanabilecek bir
yalnizlik, ¢alisanlarin oncelikle iletisim kurma becerilerini olumsuz
etkileyerek is performansinin, is basarisinin ve sonugta is tatmininin
azalmasina neden olmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel yalnizli§in alt boyutu olan

duygusal yoksunluk ile ig tatmini arasinda anlamli ve negatif yonli (r = -
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,379*%)bir iliski oldugu belirlenmistir. Duygusal yoksunluk, orgiitte
samimi bir iliski kurulamamasi sonucunda bireyin yalnizlik duymasidir.
Calisma arkadaglar1 ile olan iligkilerin yetersiz olmasi, bireyin is
arkadaslar1 tarafindan anlasilamayacagina olan inanci nedeniyle paylasim
yapmakta kendini geri ¢ekmesi ve igine kapanmasi, kendisini tedirgin
hissetmesi duygusal olarak yalnizliga yol agmaktadir. Duygusal olarak
yalniz olan caligsanlarin ise diger calisanlar ile uyum igerisinde galismasi
miimkiin degildir. Sonug olarak orgiitlerde yalnizlik duygularinin artmasi
is tatminini diistirmekte ve bu durum olumsuz bir takim etkilere yol
agmaktadir.

Orgiitsel yalnizhigin is tatminini etkileme diizeyini tespit etmek amactyla
yapilan analiz sonucuna gore orgiitsel yalnizlik is tatminini negatif yonde
ve %22 oraninda etkilemektedir. Yani, ¢alisanlarin yalnizlik duygular is
tatminleri iizerinde %22 oraninda etkilidir. Geriye kalan %78’1 bagka
faktorler ile ilgilidir. Is tatmini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Is
tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki
baslik altinda incelenebilir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim seviyesi ve Kkisiliktir. Is tatminini etkileyen orgiitsel
faktorler ise tUicret, odiiller, isin kendisi, calisma kosullari, terfi imkanlari,
calisma arkadaslari, iletisim ve karara katilmadir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gére ortalamalarin karsilastirilmasi
amactyla yapilan analizler sonucunda cinsiyet, calisilan sektor ve
isyerindeki pozisyona gore calisanlarin orgiitsel yalmzlik algilar1 farklilik
gostermezken, ¢alisilan sektdr ve pozisyona gore katilimeilarin is tatmin
diizeyleri farklilagmistir. Yas, medeni durum ve egitim durumuna gore
yapilan karsilagtirmalarda katilimcilarin hem oOrgiitsel yalmzlik algilart
hem de is tatminlerinde ortalamalar arasinda farkliliklar gézlenmistir.

Yasa iliskin yapilan karsilagtirmalarda 18-25 araligindaki yas grubunun
digerlerine gore daha fazla yalmzlik yasadigi tespit edilmistir. Bunun
nedeni genellikle bu yas araligindaki bireylerin c¢alisma yasamina yeni
katilmis olmalari nedeniyle uyum saglama konusunda giicliik

cekmeleridir. Ciinkii insanlar yeni bir ortama girdiklerinde iletisim
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kurmakta ¢ekingenlik gosterebilirler ve bu durum uyum saglama siirecinin
uzamasina neden olabilir. Buna ek olarak, is hayatina yeni katilan bireyler
orgiitsel kurallar1 tam olarak anlayamamalar1 ve oOrgilit tarafindan
diizenlenen cesitli sosyal aktivitelere katilmaktan uzak olmalari onlarin
yalniz hissetmelerine neden olabilir. Yas degiskenine gore is tatmini
ortalamalar1 karsilastirildiginda 36+ yas grubunun is tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle yas
ilerledik¢ce 1is tatmini artmakta, yas¢a bliyiikk c¢alisanlar daha geng
calisanlara kiyasla islerinden daha memnundurlar. Geng ¢alisanlar yeni bir
ise bagladiklarinda islerinden asir1 bir beklenti icerisinde olduklarindan
genellikle hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Yascga biiyiik olan ¢alisanlar ise
zamanla beklentilerini yaptiklar1 is ile uyumlu hale getirebilmektedirler.
Yagga ilerlemis c¢alisanlarinin deneyimlerinin artmasina paralel olarak
aldiklar ticret de artabilmektedir. Ayrica daha yash ¢aligsanlar o iste daha
uzun siiredir bulunduklarindan mevcut is kosullarini, is ile ilgili kurallari
daha iyi algilayip uyum sagladiklari i¢in is tatminleri daha yiiksek olabilir.
Medeni duruma yonelik yapilan karsilastirmalarda bekar calisanlarin evli
calisanlara gore oOrgiitte daha fazla yalmzlik yasadigi tespit edilmistir.
Ozellikle sosyal arkadaslik boyutunda evliler ile bekarlar arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum isyerinde samimi bir arkadaslhigin
veya romantik bir iligkinin olmamasindan kaynaklanabilir. Ciinkii evli
calisanlarin aile hayatlarina iliskin belirli konularda ortak noktalarinin
olmast onlart belirli bir paydada birlestirdiginden arkadaslik iliskilerini
gliclendirmektedir. Bekar bireyler boyle bir iliskiden yoksun olduklarindan
yalniz hissediyor olabilirler.

Yine medeni durum degiskenine iligkin yapilan karsilastirmada evli
calisanlarin bekar calisanlara gore is tatminlerinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Bunun durum, evli ¢alisanlarin aile hayatindaki tatmini is
hayatina yansitabilmesinden ve evlilik ile birlikte ¢aligma hayatindan
beklentilerin degisiklik gostermesinden kaynaklaniyor olabilir.

Egitim diizeyine gore karsilastirma yapildiginda, lisansiistii egitim

seviyesine sahip ¢alisanlarin orgiitsel yalnizliklarinin duygusal boyutunda
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daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore egitim seviyesi ylikseldikce
calisanlarin yalnizlik duygulari artmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan
bireylerin daha yiiksek statiiye sahip olduklar1 diisliniildiiglinde ortaya
cikan hiyerarsi, bireyin paylasim yapabilecegi birisinin bulunmamasi, ast-
tist iligkisinin korunmasi1 gerekliligi bireylerin yalnizlik duygular
yasamasina neden olabilir.

- Egitim diizeyi degiskenine gore is tatminine yonelik yapilan
karsilastirmada on lisans Ogrenim diizeyine sahip c¢alisanlarin is
tatminlerinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
yiiksekokul mezunlarinin belirli bir mesleki beceriler ile mezun olmasi ve
yiiksekokullarin egitim siiresi dikkate alindiginda mezunlarin daha erken
caligma hayatina atilmasi nedeniyle diger ¢alisanlara gore daha kidemli ve
deneyimli olmalari yiiksekokul mezunlarinin daha fazla tatmin olmalarini
aciklayabilir.

- Calisanlarin bulunduklar1 sektore gore is tatmin diizeylerini belirlemek
amactyla yapilan karsilastirmalarda kamu sektériinde calisanlarin is
tatminlerinin daha yiikksek oldugu belirlenmistir. Calisma kosullarinin
kamu sektoriinde daha insancil diizenlenmis olmasi, ¢alisan haklarinin
kamuda daha genis diizenlenip giivence altina alinmis olmasi gibi
durumlar i tatmininin kamu sektoriinde daha yiiksek olmasini
aciklayabilir.

-  Mevcut pozisyona gore 1is tatmini ortalamalarina iliskin yapilan
karsilastirma sonucunda yonetici pozisyonunda calisan bireylerin is
tatmininin ast pozisyonda ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, yoneticilerin ilerleme ve kendini gelistirme
noktasinda daha fazla firsata sahip olmasi, kararlarda etkin rol oynamasi
ve daha yiiksek ticret gibi faktorler ile agiklanabilir.

Bu bilgiler 1s181inda su 6neriler yapilabilir.

v" Orgiite yeni katilan bireylerin 6rgiitiin politikasini, drgiit ici kurallari iyice

benimsemeleri saglanmalidir.

v' Orgiitte yeni ise baslayan calisanlara yoneticiler ve uzun siiredir 6rgiitte

calisgan diger bireyler tarafindan mesleki ve teknik olarak destek
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saglanmalidir. Yoneticilerden ve 1is arkadaslarindan gelen destek
calisanlarin yalnizlik hislerini azaltmada 6nemli bir husustur.

Yoneticiler, astlarin diislincelerine énem vermeli, insiyatif almalarma ve
karar alma siire¢lerine katilmalarina izin vermelidir.

Calisanlarin  herhangi  bir korkusu olmadan, ozgiirce fikirlerini
aciklayabilecekleri iletisim yollarinin varligi, siklikla grup ¢alismalarinin
yapilarak c¢ekingen bireylerin bir grup i¢ine dahil edilmesi, iletisim
becerilerinin gelismesi ic¢in ¢esitli e8itim seminerlerinin diizenlenmesi
yalnizlik duygularini azaltabilir.

Yoneticiler, c¢alisanlar arasinda adaletli bir yaklasim benimsemelidir.
Calisanlar arasinda adil olunmasi, ¢aligsanlarin orgiitlerine ve yoneticilerine
olan giiveni artirarak yalnizlik duygularini azaltabilir.

Calisanlar arasinda yakin iligkiler kurulabilmesi ve onlarin birbirlerini
daha iyi tanimalarini saglayabilmek amaciyla orgiit icinde ve disinda
cesitli sosyal aktiviteler diizenlenip, isgdrenlerin bunlara katilimi tesvik
edilebilir.

Is tatminini saglamak biitiin orgiitler icin bir zorunluluktur. Ciinkii is
tatmininin saglanmas1 orgiitsel basariyt da beraberinde getirir. I
tatmininin saglanmas1 i¢in Oncelikle kat1 bir yOnetim tarzindan
kagimilmalidir.

Calisma kosullarina calisanlarin fizyolojik ve fiziksel kapasitesine gore
diizenlenmelidir.

Calisanlarin yaptiklar1 is ile orantili iicret verilmeli ve licret 6demeleri
zamaninda yapilmalidir.

Bireylerin hem is hem de aile hayatinda karsilasabilecek sorunlarin
¢Ozlimii i¢in Orgiitte destek birimlerinin olusturulmasi, bu sorunlarin neden
oldugu tatminsizligi azaltabilir.

Orgiitte  yoneticiler  ¢alisanlarin  ailevi  sorumluluklarmi  yerine
getirmelerinde destekleyici bir anlayis benimsemelidir. Ornegin, kiiciik
yasta ¢ocugu olan c¢alisan i¢in kres hizmetini sunulmasi gibi.

Ozellikle kadin calisanlar icin kariyer ilerlemesine yonelik olarak

kolaylagtirict adimlar atilmalidir.
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v' Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye geneli kamu ve 6zel sektor galiganlart
olusturmaktadir. Bunun gibi bir ¢alisma yalnizca belirli bir meslek grubu
icin uygulanarak calisanlarin Orgiitsel yalmizlik algilar1 ve is tatmin

diizeyleri daha iyi belirlenebilir.
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Ek-1: Anket Formu

Merhaba Sayimn Katilimer;

Bu anket “Orgiitsel Yalmizhk ve is Tatmini Iliskisi” adli bilimsel bir ¢alismaya veri
toplamak amaciyla yapilmaktadir. Elde edilecek veriler sadece ve sadece bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Calismanin amacima ulasmasi anket sorularimi titizlikle
cevaplandirmaniza baglidir. Anketin herhangi bir yerine isminizi yazmayimz, litfen.
Anketi cevaplandirma konusunda gdstereceginiz ilgi ve yardimdan dolay1 tesekkiir

ederiz.

Hiilya OZASLAN (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Prof. Dr. Orhan CINAR (Danisman)

Cinsiyetiniz: Medeni durumunuz:
Kadin () Evii( )
Erkek () Bekar ()
Egitim durumunuz:
Lise () POZISyonuNUZ: ............ooviiiiiiiiii
On lisans () YaSINIZ © oo
Lisans ()
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Su andaki isyeriniz ve is arkadaslarimzla s &
ilgili olarak asagidaki ifadelere ne oranda | o £ 3 5| B s E
— - - Q -—
katilirsimiz? = E| E e | 2| E2
8= % 5 S| 8%
XY N M N AR/
1-Is ortaminda bask1 altindayken is arkadaslarim 1 ) 3 4 5
tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
2-Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli
. . 1 2 3 4 5
durduklarini hissediyorum.
3-Birlikte ¢aligtigim insanlarla arama mesafe koydugumu 1 5 3 4 5
hissediyorum.
4-Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak 1 5 3 4 5
hissediyorum.
5-Isyerimdeki iliskilerimden memnunum. 1 2 3 5
6-Calistigim isyerinde dostluk anlayis1 hakimdir. 1 2 3 4 5
7-Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi
. . 1 2 3 4 5
dislanmis hissediyorum.
1 2 3 4 5

8-Isyerinde cogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda
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bir kopukluk hissederim.

9-Isyerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde

hissederim. ! 2 3 4 >
10-Isyerinde sosyal iliskilerim vardir. 1 2 3 4 5
11-Isyerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek
1 2 3 4 5
vs.) katilirim.
12-Isyerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarim 1 5
. o LS 3 4 5
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paylasabilecegim kimse yoktur.
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gecirebilecegim biri vardir.
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1-Isimin bana sagladig1 giivence 1 2 3 4 5
2-Aldigim maas (licret) ve terfilerin miktar1 1 2 3 4
3-Isimin bana sagladigi kisisel gelisme ve yiikselme
e A 1 2 3 4 5
imkanlart
4-Isimde birlikte calistigim, etkilestigim ve konustugum
. 1 2 3 4 5
kisiler
5-Yoneticilerin bana gosterdigi adil davranis ve ilgi 1 2 3 5
6-Isimi basariyla tamamlama duygusu 1 2 3 4 5
7-Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima
1 2 3 4 5
firsati
8-Ustlerimden gordiigiim destek ve rehberlik 1 2 3 4 5
9-Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletli 1 5 3 4 5
olmast
10-Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davramslari 1 5 3 4 5
uygulayabilme
11-Isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi giivence 1 2 3 4 5
12-Isimden dolay1 baskalarina yardim etme firsat1 1 2 3 4 5
13-isimi yaparken duydugum heyecan 1 2 3 4 5
14-Isyerimdeki yonetimin tutumu 1 2 3 4 5

Anket bitmistir. Tesekkiir ederiz.
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