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YUKSEK LiSANS TEZI

OKUL YONETiCiLERiNiN"e-R“EHBERLiK MODULUNUN KULLANIMINA
ILISKIN GORUSLERININ INCELENMESI

Merve Cakir
Subat 2025, 70 Sayfa

Amag¢: Bu calismada okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliiniin kullanimina iligkin
gorlslerini almak amaclanmaktadir. Modiiliin avantajlari, eksik yonleri ve modiile neler
eklenebilecegiyle ilgili okul miidiirlerinin goriislerinin alinmast da alt amagclar olarak
belirlenmistir.

Yontem: e-Rehberlik modiiliine iliskin okul yoneticilerinin goriislerinin tespit edilmeye
calisildigr bu arastirmada kullanilacak olan yontem, nicel arastirma yontemlerine dayali bir
tarama calismasidir. Veriler, aragtirmacinin gelistirdigi bir anketle toplanmistir. Arastirmanin
evrenini Mus ilinde gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Ornekleme yéntemlerinden
ise basit tesadiifi (rastgele) yontem ile internet tizerinden goniilli olan katilimcilarin
aragtirmaya katilmasi saglanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 26 programu ile analiz edilmistir.
Anket maddelerinin t-testi, frekans ve yiizdelik istatistiklerine bakilmistir.

Bulgular: Arastirmaya toplamda 238 okul miidiirii katilmistir. Elde edilen bulgulara gére okul
yoneticilerinin %80,7’sinin modiili agik ve anlasilir bulduklarini, %77,3linlin modiilii aktif
kullandiklarini, %83,2’sinin modiilin PDR hizmetlerine katki sagladigini disiindiigiinii,
%82,4’tinlin modiilin PDR hizmetlerinin kontrol edilebilirligini arttirdigini diistindiigiinti,
%78,5’inin okul psikolojik danigmanlarinin bireysel ve grup goriigmelerinin kolaylikla takip
etigini, %51 inin haftalik plani takip etmedigini, %49,2’sinin modiiliin tercih donemlerinde
kolaylik saglamadigini, %83,6’siin 6zel hedefleri kolaylikla sisteme girdigini, %84,8’inin
yonlendirme formlarin1 kolaylikla RAM’a gdnderdigini, %84,4’tinlin yillik planm1 kolaylikla
onayladigini, %76,1’inin modilii oldukga yeterli bulduklarini belirtmislerdir. Yapilan t-testi
analizinde ise katilmcilarin okul tirii ve kidem yillarina gore e-Rehberlik modiiliiniin
kullanimina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla
birlikte modiile; rehber 6gretmenler icin online egitim igerigi yliklenebilecegi, sinif rehber
ogretmenlerine veri girisi yapma yetkisi verilebilecegi, velilerin de istatistiklere ulasma imkan1
sunulabilecegi gibi dzelliklerin eklenebilecegini ifade etmislerdir.

Sonug: Bu ¢alismada elde edilen verilere gore okul yoneticileri modiilii aktif kullanmaktadir
ve modiiliin agik ve anlasilir bulmaktadirlar, modiiliin pdr hizmetlerine katki sagladigini
diistinmektedirler, 6zel hedef girisi, yonlendirme islemleri ve yillik plan1 onaylama islemlerini
kolaylikla yapmaktadirlar, haftalik plan1 takip etmemektedirler ve modiilii yeterli
bulmaktadirlar. Elde edilen verilere gore modiilde haftalik plan boliimii gelistirilebilir ya da
daha islevsel hale getirilebilir, okul yoneticilerinin rehber 6gretmenler tarafindan olusturulan
haftalik plan boliimiine dair goriis bildirmesi istenebilir boylelikle haftalik planin daha islevsel
kullanilmasi saglanabilir, okul yoneticilerinin okulda yiiriitiilen rehberlik faaliyetleriyle ilgili
goriisleri sistem {lizerinden yapilabilir, tercih donemlerinin daha verimli ge¢mesi ic¢in bu
donemle 1lgili ¢esitli icerikler modiilde toplanabilir. Bu verilerin alan yazin1 zenginlestirecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-Rehberlik modiilii, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, okul
yoneticileri, rehber 6gretmen, psikolojik danigman



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS’ OPINIONS ON THE USE OF
THE E-GUIDANCE MODULE

Merve CAKIR
January 2025, 70 Pages

Purpose: This study aims to get the opinions of school administrators regarding the use of the
e-Guidance module. Obtaining the opinions of school principals about the advantages of the
module, its shortcomings and what can be added to the module were also determined as sub-
objectives.

Method: The method to be used in this research, which aims to determine the opinions of
school administrators regarding the e-Guidance module, is a screening study based on
quantitative research methods. Data were collected with a survey developed by the researcher.
The population of the research consists of school administrators working in Mus province.
Since it would be difficult to reach the entire universe, sampling was used. Participants who
volunteered over the internet were recruited to participate in the research using the simple
random method, one of the sampling methods. The data obtained was analyzed with SPSS 26
program. Frequency and percentage statistics of the survey items were examined.

Findings: A total of 238 school principals participated in the study. According to the findings,
80.7% of the school administrators found the module clear and understandable, 77.3% of them
actively used the module, 83.2% of them thought that the module contributed to the counseling
and guidance services, 82.4% of them thought that the module increased the controllability of
counseling and guidance services, 78.5% of them thought that the individual and group
interviews of school counselors were easily followed, 51% did not follow the weekly plan,
49.2% stated that the module did not facilitate preference periods, 83.6% easily entered special
goals into the system, 84.8% easily sent referral forms to CRC, 84.4% easily approved the
annual plan, and 76.1% found the module quite sufficient. In the t-test analysis, it was found
that there was a significant difference between the opinions of the participants regarding the
use of the e-guidance module according to their school type and seniority years. In addition,
they stated that features such as online training content for guidance counselors, authorization
for class counselors to enter data, and the opportunity for parents to access statistics could be
added to the module.

Conclusions: According to the data obtained in this study, school administrators use the module
actively and find the module clear and understandable, they think that the module contributes
to counseling services, they can easily enter special goals, orientation procedures and approve
the annual plan, they do not follow the weekly plan and they find the module sufficient.
According to the data obtained, the weekly plan section in the module can be improved or made
more functional, school administrators can be asked to give their opinions on the weekly plan
section created by guidance counselors so that the weekly plan can be used more functionally,
school administrators' opinions about the guidance activities carried out in the school can be
made through the system, and various content related to this period can be collected in the
module to make the preference periods more efficient. It is thought that these data will enrich
the literature.

Keywords: e-Guidance module, guidance and psychological counseling services, school
administrators, guidance counselors, psychological counselors
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BIiRINCi BOLUM
Giris

Yirmi birinci yilizyilin degisen kosullar1 ve bireylerin bu kosullara uyum saglama ¢abasi
pek cok ihtiyaci beraberinde getirmistir (Ultanir, 2005). Bu siirecte bireylerin yasadigi uyum
problemleriyle basa ¢ikmasi, kendini ger¢eklestirebilmesi, daha mutlu bir yasam siirebilmesi
icin psikolojik yardim alanlar1 bulunmaktadir. Giinlimiizde bireylerin duygusal, fiziksel ve
sosyal alanda gelisimini desteklemek icin basvurulan birincil alanlardan birisi egitimdir
(Yiksel, 2003). Watts’a gore bu amagla egitim kurumlarinda verilen hizmetler psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleridir (Gok & Parmaksiz, 2018).

Watts (2002), okullarda yiiriitiilen PDR hizmetlerinin gegmisten bugiine siirekli olarak
kendini yeniledigini belirtmistir. Bu yeniliklerin en temel sebebi teknolojik gelismelerdir
(Yasar, 2023). Teknolojinin her alanda kendini gostermesiyle birlikte psikolojik danigma ve
rehberlik alaninda da kendine yer buldugunu gormekteyiz. Tirkiye’de e-doniisim
uygulamasiyla hayata gegirilen ¢esitli internet tabanl uygulamalar olusturulmaya baslanmistir
(Saritas vd., 2013). E-doniisiim uygulamasini basarili bir sekilde baslatan ve ilerleten
kurumlardan birisi MEB’dir (Yasar, 2023). 2000’li yillara kadar iilkemizde, Bilgisayarli
Meslek Rehberligi gibi baslatilan girisimler haricinde rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerine internet ve web tabanli uygulamalarin entegrasyonu simirlt seviyede kalmistir
(Kuzgun & Sozalan, 2000). 2010’lu yillarin baslarindan itibaren okullardaki teknolojik alt
yapilar giiclendirilmeye baslanmistir ve Egitim Bilisim Ag1 gibi yeni web tabanli uygulamalar
hayata gegcirilmeye baslanmistir (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2023). Bu teknolojik
gelismeler ve egitimdeki dijital donilisiim uygulamalari, PDR hizmetlerine de yansimaya
baslamistir. 2017 yilinda MEB’in rehberlik faaliyetlerinin planlanmasi ve rapor haline
getirilmesi i¢in web tabanli bir sistemin olusturulmasi girisimleri olmustur (Tagay & Karatas,
2018). Nihai olarak da 2019 yilinda okul psikolojik danigmanlarinin kullanimina agilan bir
sistem olan e-Rehberlik modiilii gelistirilmis ve hayata gegirilmistir. Mevcut sistemdeki e-
Rehberlik modiiliiniin amaci genel olarak PDR hizmetlerini daha somut hale getirmek,

degerlendirilebilir programlar olusturmak, daha sistemli hizmetler sunmaktir (Canpolat, 2020).

e-Rehberlik modiiliine iliskin iilkemizde ¢ok sinirli arastirmaya rastlanmistir. Bu

arastirmalarla ilgili alanyazin bolimiinde daha ayrintili bilgi verilecektir fakat genel cergevede



bakildiginda, arastirmalar modiiliin kullanimi ve PDR hizmetlerine katkilariyla ilgili psikolojik
danigsmanlarin goriislerini alarak gerceklestirilmistir. Bu aragtirmada ise okul yoneticilerinin e-
Rehberlik modiiliiniin kullanimina iliskin goriisleri incelenmek istenmistir. Arastirmanin okul
yoneticileriyle yapilmasinin en 6nemli sebebi, okul miidiirlerinin bu sistemin en 6nemli
paydaglarindan biri olmasidir. Yapilan caligmanin sonunda okul yoneticilerinden alinan
goriislerin istatistik sonuglari degerlendirilerek modiile farkli bir bakis agilar1 katmak

hedeflenmektedir.

Arastirmanin Amaci

2019 yilinda, rehberlik hizmetlerinin verimliligini arttirmak adina web tabanli bir sistem
olan e-Rehberlik modiilii kullanilmaya baslanmustir (Canpolat, 2020). Ulkemizde bu modiille
ilgili ¢ok smirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bunlardan birisi Canpolat’in 2020 yilinda
yaptig1 arastirma, bir digeri ise Tagay ve Karatas’in (2018) yilinda yaptigi arastirmadir.
Canpolat (2020), yar1 yapilandirilmis goriisme yaparak 25 psikolojik danismandan modiille
ilgili goriisler almistir. Tagay ve Karatas ise e-Rehberlik modiili kapsaminda rehberlik
hizmetlerinin planlanmasma iliskin 16 psikolojik danigman goriisii alarak arastirmalarini
gerceklestirmistir. Ve son olarak 2023 yilinda Yasar, e-Rehberlik modiiliiniin rehberlik
hizmetlerine katkisina dair rehber 6gretmenlerin goriislerini almistir. 24 psikolojik danismana
ulasarak yar1 yapilandirilmis goriismelerle arastirmasini gergeklestirmistir. Bu aragtirmanin
amaci da e-Rehberlik modiiliiniin kullanimiyla ilgili okul yoneticilerinin goriislerinin neler

oldugunu ortaya koymaktir. Bu baglamda da asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliine iligkin gortigleri nelerdir?

e Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliiniin avantajlarina yonelik goriisleri nelerdir?

e Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliiniin eksik yonleriyle ilgili goriisleri nelerdir?

e Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliine neler eklenebilecegiyle ilgili goriisleri
nelerdir?

e Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliine iliskin goriisleri arasinda okul tiirii ve kidem

yilina gére anlamli bir fark var midir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Ulkemizde e-Rehberlik modiiliiniin kullanilmaya baglanmasinin ardindan modiille ilgili
yapilan arastirmalarin yalnizca psikolojik danigmanlarin modiille ilgili goriislerini icerdigi
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin goriislerine, yapilan aragtirmalarda rastlanmamistir. Bu
arastirmadaki en Onemli nokta e-Rehberlik modiililyle ilgili okul yoneticilerinin goriisleri

incelenerek konuya farkli bir pencere agmak ve alan yazini zenginlestirmektir.
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e-Rehberlik modiiliiniin paydaslarindan birisi okul yoneticileridir. Okul yoneticileri
modil iizerinden g¢esitli islemler gerceklestirebilmektedirler. Okulun yillik rehberlik ve
psikolojik danigma planini onaylayip RAM’a gondermek, haftalik plani takip etmek, okulun
0zel hedef girisini yapmak, 6grenci yonlendirme formlarini onaylayip RAM’a gondermek, okul
rehber 6gretmenin bireysel ve grup ¢alismalarmin raporlarina ulasarak okul rehberlik
hizmetlerinin takibini yapmak gibi islemler okul yoneticilerinin modiil {izerinden yapmasi
gereken caligmalardir (e-Rehberlik Modiilii, 2020). Okul yoneticilerinin bu iglemleri uygulayip
uygulamadigiyla ilgili tilkemizde yapilan arastirmalarda rehber 6gretmenlerden bazi goriisler
alindig1 goriilmiistiir. Ornegin Yasar (2023)’iin yaptig1 ¢alismada rehber dgretmenlerin okul
idarecilerinin sistem iizerinden yeterince takip etmedikleri goriisii elde edilmistir. Bu veriden
de yola ¢ikarak okul yoneticileri modiilii ne kadar aktif kullaniyor, rehber 6gretmenleri
yeterince takip ediyorlar mi, 6grenci yonlendirme islemlerini kolaylikla onaylaylp Ram’a
gonderiyorlar mi, gibi konular iizerinde durularak okul yoneticilerinin modiilii kullanim
durumlart aragtirilmak istenmistir. Elde edilen bulgularin da modiiliin yazilimsal anlamda

gelistirilmesi ve degistirilmesine olanak saglayacagi diistiniilmektedir.

Okul yoneticileri e-Rehberlik modiiliiniin kullanic1 kismini olusturan bir kitledir (e-
Rehberlik modiilii, 2020). Dolayisiyla okul midiirlerinin modiiliin avantajlarin1 ve eksik
yonlerini degerlendirmesi, modiile neler eklenebilecegiyle ilgili goriislerinin alinmasi yine
modiilde bir degisim ihtiyact dogdugu taktirde, aragtirmacilara yol gdstermesi agisindan

oldukca yararli olabilecegi diisliniilmektedir.

Son olarak aragtirmada okul yoneticilerinin modiille ilgili goriislerinin kidem yili ve

okul tiirtine gore degisip degismedigi de incelenerek arastirma zenginlestirilmek istenmistir.

Arastirmanin Stmirhhiklari

° Arastirma, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Mus’ta gorev yapan tiim resmi ve 6zel
okullarda gorev yapan okul miidiirleri ile sinirlidir.
° Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formundan elde edilen

verilerle sinirlidir.

Arastirmanin Varsayimlari

Okul miidiirlerinin caligmaya goniillii katildiklar1 ve sorulara saydam ve igten bir sekilde

cevap verdikleri varsayillmaktadir.



Terim ve Tanumlar

e-Rehberlik modiilii: Okul PDR hizmetlerinin, okullarda ve Rehberlik ve Arastirma
merkezlerinde sistemli bir sekilde yliriitiilmesini saglayan ve Bakanlik personeli tarafindan
gorev alanlarima gore izlendigi modiildiir (Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri

Y 6netmeligi, 2020).

Genel hedef: Her egitim &gretim yilinda okullarda zorunlu g¢alisilmas: gereken ve
bireylerin ihtiyaclar1 gozetilerek hazirlanan, Bakanlhigin belirledigi hedeftir (Rehberlik ve
Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi, 2020).

Hesap verebilirlik: Okul PDR hizmetlerinin verimliligini arttirmak amaciyla
calismalarin Olgiilebilir bir sekilde siirdiiriilmesidir (Rehberlik ve Psikolojik Danigma

Hizmetleri Yonetmeligi, 2020).

Yerel hedef: Her egitim ogretim yilinda okullarda zorunlu caligilmasi gereken ve
bireylerin ihtiyaglar1 gozetilerek hazirlanan, il Yiiriitme Komisyonlari tarafindan il bazinda

belirlenen hedeftir (Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, 2020).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Ogrenci Kisilik Hizmetleri

Okullar yalnizca 6grencilere akademik beceriler sunan kurumlar degildir. Bireylere 6zel
egitim, saglik, sosyal etkinlikler, psikolojik danisma hizmetlerini de i¢inde barindirmaktadir.
Bu hizmetlerin tiimiine de &grenci kisilik hizmetleri denir (Cetinkaya, 2017). Ogrenci kisilik
hizmetleri bireylerin ihtiyaglarina gore cesitlilik ve degiskenlik gostermektedir. Bireylerin
ihtiyaclarinin degigsmesiyle birlikte de bu hizmetlerin 6nemi giin gegtikge artmaktadir (Odabast,
2013).

Egitime geleneksel fonksiyonlarin yami sira c¢agin ilerlemesiyle birlikte gelismis
fonksiyonlar da eklenmistir. Bunlardan birisi 6grenci kisilik hizmetleridir. Ogrenci kisilik
hizmetlerinin, 6grencilerin yeme-igme, kalacak yer, bedensel ve psikolojik saglik ve sosyal
aktivitelerin yaninda 6grencilerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak, ilgi alanlar1 ve becerileri
dogrultusunda gerekli yonlendirmeleri yapmak, sosyal gelisimlerini desteklemek gibi alanlari

da kapsamaktadir (Kuzgun, 2000).

Ogrenci kisilik hizmetlerinin amac1 6grencilerin problemlerine kars1 gergekei ¢oziimler
iiretmelerine destek olmaktir. Ogrencilerin egitim siirecine engel olan etmenlerin tespit edilerek
bu eksiklikleri ortadan kaldirmak esastir. Bu engeller ortadan kaldirildiginda 6grencinin egitim
kurumundan tam anlamiyla faydalanmasi saglanmis ve boylelikle Ogrencinin de tam

kapasiteyle gelisimine destek olunmus olacaktir (Kepceoglu, 1994).

Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda cesitli hizmetler bulunmaktadir. Bunlar; saglik
hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri, rehberlik hizmetleri, 6zel yetistirme hizmetleri ve sosyal

ve kiiltiirel hizmetlerdir (Yesilyaprak, 2014).

Saghk Hizmetleri: Ogrenci kisilik hizmetlerinin &nemli bir pargasi olan saglik
hizmetleri kapsaminda bireyler i¢in saglik konusunda ¢esitli onlemler almak, bireylere ¢esitli
saglik konular1 igeren egitimler vermek ve gerektiginde yonlendirme yapabilmek adina saglik

taramalar1 yapmak gibi 6nemli hizmetler sunulur (Yesilyaprak, 2014).

Sosyal Yardim Hizmetleri: Ogrenci kisilik hizmetleri bireylerin sosyal hayatta
karsilagabilecekleri sorunlar1 6nlemeye yonelik hizmetler sunmaktadir. Bunlar igerisinde yer

alan sosyal yardim hizmeti, bireylere burs, kredi gibi para yardimi hizmetlerini, yurt ve
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pansiyon gibi kalacak yer imkanlarini, yemekhane ve kantin gibi beslenme hizmetlerini

icermektedir ve bu konularda 6grencilere gerekli imkanlar1 sunmay1 hedefler (Yesilyaprak,
2014).

Ozel Yetistirme Hizmetleri: Ogrenci kisilik hizmetleri, bireylerin egitim
konularindaki ihtiyaglar icin de gerekli 6nlemleri almay1 amaglar. Ozel yetistirme hizmetleri
kapsaminda bireyin basarisiz ve eksik oldugu noktalarda g¢esitli yetistirme c¢alismalari, varsa
0zel yeteneklerini gelistirmek i¢in imkanlar sunmak, bireyin, ihtiyacina yonelik hazirlik

kurslarina yonlendirme ¢alismalar1 bulunmaktadir (Yesilyaprak, 2014).

Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler: Bu hizmetler igerisinde bireylerin bos zamanlarini
degerlendirebilmeleri i¢in gerekli egitimlerin verilmesi, ilgilerine yonelik faaliyetleri planlama

gibi ¢aligmalar bulunmaktadir (Yesilyaprak, 2014).

Rehberlik Hizmetleri: Bireylere sunulan rehberlik hizmetleri kendi igerisinde pek ¢ok
hizmeti barindirir. Bu hizmetlerden birisi psikolojik danigsma hizmetleridir. Psikolojik danigsma,
bireyin 6nemli konularda karar verebilme ve problemlerini ¢dzebilme gereksinimlerini
karsilayarak gelisim siirecine yardimei olmak adina bireylere verile psikolojik yardim olarak
tanimlanmaktadir (Gibson & Mitchell, 1990). Psikolojik danisma hizmetleri okullarda
bireylerin uyum problemlerini, basarisizliklarini, karar vermede yasadiklari sorunlari
cozebilmeleri i¢in sunulan bir yardimdir. Bu hizmeti alaninda uzman kisiler verir, dolayisiyla

profesyonel bir hizmet oldugu sdylenebilir (Yesilyaprak, 2014).

Rehberlik hizmetlerinden bir digeri ise oryantasyon hizmetleridir. Oryantasyon,
ogrencileri yeni bir duruma ya da yeni bir ortama alistirmay1 amaglar. Bu hizmette en 6nemli
sey heniiz yeni bir durumun basinda gerekli hazirliklar yaparak ve organize olarak bireyi
hazirlamaktir. Bu hizmet kapsaminda 6grencilere cesitli geziler, okulu ve ¢evresini tanitma,
tanisma etkinlikleri, okulun imkanlar1 hakkinda bilgilendirme c¢alismalar1 yapilmaktadir

(Yesilyaprak, 2014).

Rehberlik hizmetlerine dahil olan bir diger hizmet ise bireyi tanima hizmetleridir. Bu
hizmette 6grencilerin ilgileri, yetenekleri, basarilari, beklentileri, ailevi imkanlar1 gibi ¢esitli
bilgiler edinilerek bireye ¢esitli konularda yardimci olmak amaclanir. Bireyi tanima
hizmetlerinin en Onemli amaci bireyin kendisini taniyabilmesini ve kesfedebilmesini
saglamaktir. Stiphesiz tanima calismalarinda sinif 6gretmenleri ile okul rehber 6gretmenleri
isbirligi icinde calisirlar. Ozellikle dgrencinin kariyer basamaklarinda ona yol gdstermeyi

hedeflerler (Yesilyaprak, 2014).



Bilgi Toplama ve Yayma: Bu hizmette bireyin ihtiya¢ duydugu ve ona fayda
saglayacak her tiirlii bilgiyi onun yararina sunma calismalaridir. Ornegin se¢meli derslerin
oldugu bir okulda derslerle ilgili genel bilgilerin toplanip 6grencilere aktarilmasi bu hizmet
igerisine girer. Ya da liseye hazirlanan 68renci gruplarina liseler hakkinda kapsamli bilgiler
toplayip onlara aktarmak yine bu hizmetin 6nemli bir pargasidir. Ya da {iniversiteye hazirlanan
ogrencilere iist d6grenim kurumlarinin imkanlari, sartlari, avantajlari, dezavantajlari gibi

bilgilerin aktarilmasi bu hizmet kapsaminda uygulanir (Yesilyaprak, 2014).

Yoneltme ve Yerlestirme: Bu hizmet kapsaminda 6grencilerin uygun meslege, okula,
sosyal aktiviteye, staj calismalarina, uygun bransa yerlesebilmesi i¢in verilen bir yardim

hizmetidir (Yesilyaprak, 2014).

iIzleme ve Degerlendirme: Bu hizmet, bireylere verilen diger tiim hizmetlerin takibini
ve degerlendirmesini yapmayr amaglar. Ornegin oryantasyon caligmalari &grencilere ne
diizeyde katki sagladi? Okuldan mezun olanlar neler yapiyor? Yapilan rehberlik caligmalari
okuldaki paydaslari ne Sl¢iide ve nasil etkiledi? Gibi sorulara cevap arayan bir hizmettir
(Yesilyaprak, 2014).

Ogrencilerinkisilikgelisimleriniveakademikgelisimlerinidesteklemekamaciyladgrencik
isilikhizmetlerikapsamindaokullardapek ¢ok hizmetin sunuldugunu goriilmektedir. Bunlardan
birisi olan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ayrintili bir sekilde ele alinip kapsamli

bilgiler asagida verilmistir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

Ulkemizde uygulanmakta olan egitim sisteminde 6grenci kisilik hizmetleri dSnemli bir
yere sahiptir. Ogrenci kisilik hizmetleri, 6grenciye verilen 6gretiminin yaninda, kisiliginin tam
anlamiyla gelismesini amag edinen hizmetler bitiinidiir (Yesilyaprak, 2012). Bu kapsamda
stirdiiriilen psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin bireylerin psikososyal ve
akademik gelisimlerine katki saglamasi beklenmektedir. Dolayisiyla bu beklentilerin
karsilanmasinda basta okul yoneticileri olmak iizere 6gretmenlere, velilere ve merkezde yer

alan psikolojik danigmanlara 6nemli gorevler diismektedir (Karatag & Polat, 2013).

PDR hizmetleri kapsami ¢ok genis olan, dolayisiyla pek ¢cok yonden ele alinabilecek
bir kavramdir. Fakat genel anlamda rehberlik hizmetleri olarak incelendigi i¢in dncelikle
rehberligin literatiirdeki tanimlarini incelemekte fayda goriilmektedir. Cesitli arastirmalar
sonucunda rehberligin tanimi su sekilde yapilabilir: Rehberlik, bireylere psikolojik yardimda
bulunan, yol gésteren, kisinin kendi potansiyelini tanimasini saglayan, kisiye farkli pencereler

acan, bireyin bagimsizligini kazanarak kendisinin davraniglarinin ve toplumun sorumlulugunu
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almasina yardimci olan, uzmanlarca verilmesi gereken profesyonel hizmetler biitiiniidiir

(Derelioglu, 2008; Glanz, 1974; Onciil, 2000; Yesilyaprak, 2012; Yiiksel, 2008).

Egitimin islevlerinden biri de okuldaki her 6grencinin akademik, kariyer, kisisel ve
sosyal potansiyelini tam olarak kullanmasina yardimci olmak, onlara ¢esitli firsatlar
saglamaktir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin islevi egitimin vazgegilmez bir
parcast olarak goriilmektedir (Yesilyaprak, 2016). PDR hizmetleri, bilimsel yontemler
kullanilarak profesyoneller tarafindan saglanan bilimsel ve teknik bir yardimdir. Psikolojik
danmismanlik ise, bireylerin kisisel, kariyer, sosyal ve akademik yasamlarinda onlar1 destekleyen

ve bu alanlardaki sorunlar1 ¢6zmelerine yardimer olan bir ruh sagligi alanidir (Sahin, 2018).

Elbette yardim etmek kavrami kisinin kendi adina karar vermesi olarak
anlasilmamalidir. Bu destek, bireylerin var olan se¢eneklerinin farkina varmalarini saglayarak
kendileri i¢in en uygun kararlar1 almalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir. PDR hizmetleri
ilk olarak Amerika'da yiiriitiillmeye baslanmistir. Tiirkiye'de bu hizmetlerin adi baslangicta
sadece "rehberlik" iken sonrasinda "psikolojik danigsma ve rehberlik™ hizmetleri haline gelmistir
(Dogan, 1997). “Rehberlik” ve “psikolojik danigma” kavramlar1 birbirinden ayrilmayan ve

birbirini tamamlayan iki kavram olarak karsimiza ¢ikar (Altintas, 2021).

Ogrencilerin yalnizca bilissel alanlarda gelismis olmasi onlarin iyi bir egitim aldiklari
anlamina gelmemektedir. Okulun ilk yillarinda, ¢ocuklarin ihtiyaci olan akademik becerilerin
yani sira tutum, ilgi ve yeteneklerinin de gelistirilmesi gerekir. Okullarda farkli kisilik, deger,
yetenek, ilgi ve ihtiyaclara sahip birgok ¢ocuk bir arada egitim goérmektedir. Bu kadar farkli
ozelliklere sahip 6grencilerin bulundugu bir okulda her 6grencinin gercek potansiyelini ortaya
cikarmasi gerekir. Modern egitim yaklagimlarinin genel amaci 6grencilerin her alanda
gelismelerine yardimcr olmaktir. Bu anlayis da PDR hizmetlerinin gerekliliini ortaya

koymaktadir (Dikmen, 2023).

Psikolojik danigsma ve rehberlik faaliyetleri, tek bir uygulamanmn yiritilmesiyle
gerceklesen faaliyetler olarak goriilmemelidir. Yapilan faaliyetlerden verimli ve hedeflenen
sonuglara ulagsmak, birbiriyle baglantili ve belirli adimlarla yiiriitiilen faaliyetleri beraberinde
getirir ve belli bir zaman gerektirir. Bu nedenle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
stirekli bir hizmet alan1 olarak goriilmelidir. Dolayisiyla bu hizmetler, siirekli gelismeye devam
eden topluluklardaki bireylerin degisen ihtiyaclarini belirleyebilmeli ve bu ihtiyaglara cevap
verebilmelidir (Herr, 1999). Okul PDR hizmetleri, o6grencilerin kendilerini daha iyi
tanimalarina, var olan potansiyellerini ve firsatlar1 daha 1yi degerlendirmelerine, gergekei
kararlar almalarina ve karsilarina ¢ikan engellerle daha iyi basa ¢ikmalarina yardimer olur.

Sorunlarla bas etmeye ve ¢evreye uyum saglamaya yonelik bir hizmettir (Giiven, 2009).
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Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Amaci

Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin amaci, kendini taniyabilen, karsisina
cikan akademik ve kariyer firsatlarin1 degerlendirebilen, sorumluluk bilinciyle hareket eden
bireyler yetistirmektir. Bununla birlikte PDR hizmetleri, toplumdaki varligin1 devam ettirmek
icin bireyleri kisilik, mesleki ve egitsel olarak da gelistirmeyi amaglar (Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi, 2020).

PDR hizmetleri esas olarak bireyin gelisimsel ihtiyaclarimi dikkate alir ve maksimum
verimliligi saglayacak hedefler belirler (Nazli, 2020). Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin verildigi yerlerde genelden 6zele dogru amaglar belirlenir ve hizmetler bu
amaglar dogrultusunda verilir (Keskin, 2022). Bu hizmetlerin verildigi okullarda da milli
egitimin belirledigi genel amaglara ulasmak hedeflenir (Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi, 2020). Son olarak psikolojik danigma ve rehberligin amaci, bireyin
once kendini tanimasi, kabul etmesi, sonrasinda ¢evresini taniyip kabul etmesinin ardindan
kendini tam kapasiteyle gerceklestirmesine yardimci olmaktir (Yesilyaprak, 2012). Maslow un
ihtiyaglar hiyerarsisinde, bireyin nihai hedefi kendini ger¢eklestirmektir. PDR hizmetleri de bu
hedefe ulagmak igin bireyi hayat boyunca desteklemeyi hedefler. Ciinkii kendini
gerceklestirmek, belli bir an1 degil hayat boyu devam eden bir siireci kapsar. PDR hizmetleri
kisinin potansiyelini tam olarak ger¢eklestirmesine yardimei olarak bu nihai hedefe ulagmasini

amaglar (Cetinkaya, 2009).

Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinin flkeleri

Psikolojik danigma ve rehberlik ilkeleri, bazi1 felsefi ve psikolojik temellere
dayanmaktadir (Can, 2003). Literatiirde pek ¢ok ilke bulunmaktadir ve bu ilkeler birbirini
tamamlama veya agiklama niteligindedir (Kepgeoglu, 2004). Psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinin literatiirdeki ¢esitli ilkeleri asagida listelenmistir.

e PDR hizmetleri, profesyonellerce yiiriitiilen ve belli bir program dahilinde, planli olarak
verilen hizmetlerdir (Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Yo6netmeligi, 2020).
Okul yoneticileri ve egitimciler, okulun idare ve egitim ogretimiyle birlikte okulun
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin de yiiriitilmesinden mesuldiirler. Okul
psikolojik danigmanlar1 bu konuda 6gretmen ve idarecilere rehber olmalidir (Uz-Bas,
2009).

e PDR hizmetleri bireyi fiziksel, biligsel, toplumsal ve duygusal yonden gelistirecek
sekilde biitiinciil bir anlayisla ilerlemelidir (Kepgeoglu, 1990; MEB, 2020).



e PDR hizmetleri biitiin 6grencilere yonelik verilir ve Onleyicilik ve gelistiriciligi
kapsamalidir (MEB, 2020).

e PDR hizmetleri sadece 6grencilin ihtiyaglarina yonelik degil, ayn1 zamanda okulun tiim
imkanlarin1 ve ihtiyaglarimi gozeterek yiiriitiilmelidir (MEB, 2020). PDR hizmetleri
belli bir program dahilinde verilir ve bu programlar standart degildir. Her okulun kendi
ihtiyaci dogrultusunda olusturulur, uygulanir ve degerlendirilir (Girgin, 2004).

e PDR hizmetleri bakanligin belirledigi etik kurallar g¢ercevesinde siirdiiriilmelidir
(MEB,2020).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri siralanan bu ilkelere uygun olarak
yiiriitiilmelidir. ilkelerin goz ard1 edilmesi halinde nihai amaglara ulasilamamus olur ve yeterli

verim alinmamis olur (Topcu, 2014).

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin baglangici, 20. Yizyillda Amerika
Birlesik Devletleri’nde olmustur (Granello & Young, 2012; Hartung & Blustein, 2002;
Schmidt, 2014). Tipki diger meslekler gibi psikolojik danismanligin da dogmasinin nedeni, 18.
ve 19. Yiizyillarda diinyada meydana gelen degisimler sonucunda kisisel, akademik ve kariyer

konularinin giderek 6nemli hale gelmesidir (Schmidt, 2014).

Rehberlik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasindaki dncelikli amag bireylere mesleki rehberlik
yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 1898-1907 tarihlerinde JesseDavis meslek danigsmanligi
yapmustir (Bakircioglu, 1985). 1908 yilina gelindiginde Frank Parsons, Boston’da bir meslek
biirosu agmustir ve 1913 yilinda da rehberlik hizmetleri egitim kurumlarina dahil olmus ve

gelismeye baslamistir (Gladding, 2012; Nystul, 2011; Yesilyaprak, 2009; Yildiran, 2014).

1920-1930’1u yillara gelindiginde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sadece
mesleki degil, kisisel, akademik konulara egilmeyi amag edinmistir. Fakat bu donemden sonra
psikolojik danisma, 6grenci kisilik hizmetleri, mesleki rehberlik kavramlar1 arasinda bir

karmasa yasanmistir (Ulu-Ercan, 2019).

1945 yilindan sonra 2. Diinya Savasi’nin da etkisiyle insanlarin ihtiyaglar1 degismis ve
cesitli problem alanlari olusmustur. Ornegin evlilik ve aile problemleri, genglerde ergenlik
doneminin getirdigi birtakim ruhsal sorunlar vb. Degisen hayat sartlar1 sebebiyle artik PDR
hizmetleri 6grenci kisilik hizmetlerinden bagimsizlagsmaya baglamis ve psikolojik danigmanlik
meslegi dogmustur (Nazli, 2023; Ulu-Ercan, 2019). 1950 yillarinda Hiimanizm akiminin
etkisiyle daha ¢ok yonlendirici olan psikolojik danigma hizmetleri artik danigan merkezli bir

yaklasim benimsenmeye baslanmistir (Leahy vd., 2015).
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1960’1 yillarda geleneksel rehberlik anlayisi cagin ihtiyaclarimi karsilamamaya
baslamistir ve dolayisiyla okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin igerigi ve uygulama
stirecleri tekrar gozden gegirilmeye baslanmistir (Aubrey, 1977). 1970’ten sonraki dénemde
rehberlik kavrami yerini psikolojik danisma kavramina birakmaya baglamistir ve verilen
hizmetler ¢cagin ihtiyaglarina cevap verebilmek adina giincellenip, goriiniirliigiiniin artmasi i¢in

de caligmalara baglanmistir (Nazli, 2023).

1990’11 yillardan giiniimiize kadar olan siirecte de PDR hizmetleri siirekli degisim ve
gelisim gostererek bireylerin ihtiyaglarina cevap vermeyi hedeflemistir. Cagin degismesiyle
birlikte de meslekteki etik bosluklarin doldurulmasi adina etik ilkelerle ilgili ¢alismalar

goriilmeye baglanmistir (Leahy vd., 2015).

Ulkemizde PDR hizmetlerinin gelisimine bakacak olursak diinyadaki degisimlerden bir
hayli etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle 2. Diinya savasindan sonra Amerika’daki degisim ve
gelismeler, iilkemizi de etkilemistir. (Ozoglu, 1982). 1950°li yillardan itibaren Amerikan’dan
tilkemize uzmanlar gelmistir ve iilkemizden de g¢esitli uzmanlar gozlem yapmak igin
Amerika’ya gitmistir. Bu siireclerden sonra uzmanlar, ¢ikarilan plan ve raporlarda okullara
rehberlik servislerinin kurulmasi gerektigini énermistir (Ozgiiven, 1990; Yildiran, 2014).
Bununla birlikte verilen hizmetlerin, bireylerin ilgi ve becerilerine uygun olarak ve
bireysellestirilerek verilmesi gerektigi bildirilmistir (Kuzgun, 2009). PDR hizmetlerinin
gelisim gosterdigi siireglerde iilkemizde bu alanda hizmet vermek icin biiylik bir ilgi
goriilmiistiir. Bu baglamda 6zel 6grenciler i¢in hizmet merkezi agilmistir. Daha sonraki
donemlerde de 1965 yilinda lisans ve 1967 yiiksek lisans programlar1 agilmaya baslanmistir
(Yesilyaprak, 2009; Yildiran, 2014).

1982 yilinda PDR bolimii anabilim dali olarak acilmis ve bu programlarda
Amerika’daki gelisimler takip edilmeye devam edilerek hiimanizm yaklasimi benimsenmistir.
Psikolojik danigmanlarin sayisinin artmasiyla birlikte “Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik

Dernegi” kurulmustur (Altan, 2020).

Tiim bu siireclerin yasanmasinin ardindan iilkemizde PDR hizmetleri siirekli olarak
gelismeye devam etmistir. Cesitli rehberlik programlart kullanilmigtir. Geleneksel model,
gelisimsel model ve son olarak da kapsamli gelisimsel rehberlik modeli kullanilmistir.
Gliniimiizde hala PDR hizmetleri ¢agin gelismelerine ayak uydurmaya ve bireylerin
ihtiyaclarindaki degisimlere yonelik olarak kendini revize etmeye devam etmektedir (Glirbiiz,

2021).
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Gelisimsel Rehberlik Yaklasim

Ulkemizde, tipki diger iilkelerde oldugu gibi psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin organize edilmesi ve uygulanmasinda pek ¢ok yaklasimin etkisi olmustur (Ozmen
& Toprak, 2020). Bunlardan birisi gelisimsel rehberliktir. Gelisimsel model psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinin okul Oncesi kademesinden itibaren verilmesi gerektigini
vurgulayarak son 20 yila damgasini vurmustur (Myrick, 1997). Ulkemizde gelisimsel
rehberligin kabul goriilmesiyle birlikte psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri okullarda

daha sistematik ve belli bir program dahilinde verilmeye baslanmistir (Erkan, 2017).

Gelisimsel anlayisa gore bireyler hayatlar1 boyunca gelismeye ve degismeye devam
etmektedir ve her donemde farkli gelisim 6zellikleri gostermektedirler. Bu anlayis, bireylerin
basariyla atlattig1 her donemden sonraki donemin de basariyla atlatilacagi goriisiinii benimser

(Havighurst, 1972; Hill, 1973).

Gelisimsel rehberlik anlayisi bireylere mesleki, kisisel ve akademik alanlarda ihtiyacina
yonelik olarak gerekli yeterlikleri verebilmeyi amaglar (Thompson, 1992). Gelisimin hayat
boyu devam etmesi ve biitiinciil olarak ilerlemesi i¢in bireylerin gerekli yeterlikleri kazanmalari
gerekir. Bu kapsamda bireylere asagidaki gelisim alanlarinda psikolojik ve danigsma hizmetleri

verilir (Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Y 6netmeligi, 2020).

¢ Sosyal Duygusal Gelisim Alani: Bireyin kendini tanimasi, kendini oldugu gibi
kabul etmesi, duygularini fark edip uygun sekilde ifade edebilmesi, bagkalarinin
duygularin1 anlayabilmesi ve kabul edebilmesi, saglikli iletisim becerileri
gelistirebilecek tutum ve davraniglar edinmesi, kendisine uygun hedefler
belirleyip bu hedefler dogrultusunda gerekli calismalar1 sergileyebilmesi,
cevreye karsi duyarli olmasini igeren gelisim alanidir (Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri Yonetmeligi, 2020).

e Akademik Gelisim Alani: Bireyin devam ettigi okula ve okulun ¢evresine
uyum saglayabilmesi, okulda ve simifta uyulmas: gereken kurallarin farkina
varmasi, kendisini okula ait hissetmesi, akademik konularda kararlilikla ¢aba
sarf etmesi, gelisim donemine uygun sorunluluklari alabilmesi, akademik
basarisi i¢in gerekli tutum ve davraniglar sergilemesini igeren gelisim alanidir
(Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Y 6netmeligi, 2020).

e Kariyer Gelisim Alam: Bireyin ilgi, yetenek, deger ve kendine Ozgii
ozelliklerini taniyabilmesini, meslek se¢eneklerini fark edebilmesi, mesleklerin

gerektirdigi ozellikleri fark etmesi, kendine uygun meslege karar verebilmesi,
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mesleklere olumlu tutumlar sergilemesi, Kariyer planlamasi farkindaligini
kazanmasini igeren gelisim alanidir (Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Hizmetleri Yonetmeligi, 2020).

Gelisimsel PDR anlayisinda program kavrami O6nemli bir yere sahiptir. Egitim
kurumlarinda verilen PDR hizmetlerinin bir program temelinde verilmesi gerektigi anlayisini
benimser. Tiirkiye’de bu anlayisi benimseyen “Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programlar1”

uygulanmaktadir (Dogan, 2000; Nazli, 2015).

Kapsamh Gelisimsel Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programlari

Ulkemizde 2005-2006 egitim dgretim yilinda kullanilmaya baslanan KGRP (Kapsamli
Gelisimsel Rehberlik Programlari), gelisimsel bir anlayisa dayanir ve ardisiklik ilkesini
benimser. Bu programlar egitim siirecindeki diger programlardan bagimsiz olmayip, onlarla bir
biitiinliik i¢inde uygulanir. KGRP okul psikolojik danigmanlari ve sinif 6gretmenleri tarafindan

is birligi halinde yiiriitiliir (Yesilyaprak, 2014).

KGRP’de, okul psikolojik danismanlart siire¢ i¢inde aktif olarak calisir ve ilkeler ve
hedefler ayni olmak iizere cesitli kademelerdeki Ogrenci ihtiyaglarina gore miidahale
yontemleri de farklilagir (Nazli, 2016). Bu anlayisa gore PDR hizmetleri tamamen program
esasina dayanarak verilir (Gysbers, 1997). KGRP’nin igerik, Orgiitsel Yap1 ve Kaynaklar
olarak ii¢ ana 6gesi; Planlama, Tasarlama, Uygulama, Degerlendirme ve Gelistirmeden olusan

bes asamali bir tasarlama siireci vardir (Gysbers, 2004).
Kapsamli psikolojik danigma ve rehberlik programlarinin 6zellikleri;

e KGRP, okul oncesi kademesinden bagslayarak 12. smifin sonuna kadar
uygulanan bir programdir.

e KGRP, 6grenci ayirt etmeden tiim 6grencilere ulagmay1 hedefler.

e KGRP’de, sadece dnleyici degil, iyilestirici hizmetler de vardir.

e KGRP’de okul psikolojik danigsmanlarinin tiim zamanini rehberlik programina
ayirdigini ve rehberlik disindaki islerle ilgilenmedigi varsayilir.

e KGRP programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda tek rol okul psikolojik
danigmanlarinda degildir. Okuldaki tiim personel iizerine diiseni yapmalidir.

e KGRP’de yapilan etkinliklerdeki hedefler ulasilabilir olmalidir (Yesilyaprak,
2014).

Ulkemizde 2000 yilindan sonra gelisimsel rehberlik anlayisi cercevesinde ¢esitli

programlar uygulanmistir. 2005-2006 egitim 6gretim yili itibariyle KGRP’nin iilkemize
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uyarlanmasiyla Kapsamli Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik (KOPDR) modeli ilk kez
uygulanmistir. KOPDR’nin, O6grencilerin akademik, kisisel-sosyal ve kariyer alaninda

profesyonel ve kanita dayali bir hizmet anlayisi vardir (Erkan, 2017).

Ulkemizde kullanilan kapsamli gelisimsel okul psikolojik danmisma ve rehberlik
modelini destekleyecek ve daha verimli hale gelmesini saglayacak bir sistem olan e-Rehberlik
sitemi gelistirilmistir. Bu sistem rehberlik hizmetlerinin program temelli ve kanitlanabilirligini
arttirmay1 hedeflemektedir. 2017 yilinda pilot uygulama yapilmistir ve 2018-2019 egitim
ogretim yilinda da iilke genelinde kullanilmaya baglanmistir (e-Rehberlik modiilii, 2020).

e-Rehberlik Modiilii

Internet; egitim, sosyal iliskiler, sanayi, ekonomi gibi bircok alanlarda genis bir
kullanima sahiptir (Korkut-Owen & Owen 2012). Internet tabanli yeni sistemlerin dogmaya

baslamasi, Tiirkiye’yi de bu anlamda oldukga etkilemistir (Isiksal, 2004; Kornes, 2002).

Okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetleri de teknolojik gelismelerden etkilenmistir. Bu

gelismeler kronolojik olarak asagida listelenmistir:

e 2003 yili itibariyle Avrupa Birligi uyum projesi kapsaminda teknolojiyi PDR
hizmetlerine entegre etme fikri somutlagsmaya baslamistir.

e 2006 yilinda ise Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleri (MEBBIS)
uygulamasiyla is ve islemlerin tamamen dijital ortama taginmasi yayginlasmistir
(Bayrake1, 2007).

e 2008 yilinda e-okul ile birlikte ogrencilerin tiim bilgileri artik sisteme
kaydedilmeye basland1 (Kizilboga & Erdogan, 2012). Yine 2008 yilinda
MEBBIS sistemi iginde 6zellikle 6zel egitim dgrencilerinin bilgilerinin girilmesi
icin RAM modiilii sisteme ac¢ilmistir (MEB, 2008)

e 2010 yilinda ise Milli Egitim Surasinda (MES) ilk kez resmi olarak e-okulda e-
Rehberlik sisteminin gerekliligi belirtilmistir (Yiiksel, 2012).

e Sonug olarak 2018-2019 egitim 6gretim yilinda e-Rehberlik modiilii tilkemizde
kullanilmaya baglanmistir (Tagay & Karatag, 2018).

e-Rehberlik Modiiliiniin Kullanilma Amaclart

e Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin, belli bir ¢er¢eve igerisinde ve daha
somut bir sekilde verilmesi,

e Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini daha etkili hale getirebilmek i¢in daha
uygulanabilir programlar hazirlanmasi,

14



Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin Slgiilebilir ve hesap verilebilir bir
program dahilinde verilmesi,

Verilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin anlik olarak takibinin
saglanmasi,

RAM’lar tarafindan okul ve kurumlara yapilan miisavirlik hizmetlerinin daha etkin ve
ivedi bir sekilde verilmesi,

Ogrencilerle yapilan c¢alismalarin okul oncesinden ortadgretimin sonuna kadar
takibinin yapilmasi ve arsivlenmesi,

Gerektiginde okul psikolojik danigmanlarina uzaktan egitimler verilmesi,

Ve bakanlhigmn, elde ettigi verilerle politikalarin1 gelistirmesi amaglanmistir (e-
Rehberlik modiilii, 2020).

e-Rehberlik Modiiliinde Yapilan Islemler

Bakanligin belirledigi genel hedef, milli egitim miidiirliiklerinin belirledigi yerel hedef
ve okul veya kurumlarin belirledigi 6zel hedef girislerinin yapilmasi,

Okul rehberlik ve psikolojik danisma yillik programlarin hazirlanmasi,

Okul psikolojik danismanlari tarafindan hazirlanan “Okul Rehberlik ve Psikolojik
Danigma Programinin” RAM’lara gonderilmesi,

Okul psikolojik danigmanin her hafta icin ayri1 olmak iizere haftalik programini
hazirlamasi,

Bireyle ve grupla yapilan ¢alismalarin veri girislerinin yapilmasi,

Yapilan goriismelerin formlarimin ¢iktilarinin alinmast,

Bireyle ve grupla yapilan faaliyetlerin raporlanmasi,

RAM RPD béliimii yillik ¢aligma planinin hazirlanmasi,

RAM RPD béliimii randevularinin yapilmast,

Psikolojik Destek Yonlendirme Formu ve Egitsel Degerlendirme Istek Formunun

doldurulmasi ve RAM’a gonderilmesi (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

e-Rehberlik Modiiliinii Kimler Hangi Amacla Kullanir?

Rehber Ogretmen/ Psikolojik Damismanlar.

e Okul rehberlik ve psikolojik danigma yillik programi hazirlama,
e Haftalik program hazirlama,
e Yapilan birey ve grup ¢aligma verilerini sisteme girme,

e Psikolojik Destek Yonlendirme Formunun gerekli boliimlerini doldurma,
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e Egitsel Degerlendirme Istek Formunun gerekli boliimlerini doldurma (e-

Rehberlik Modiilii, 2020).
Ogretmenler.

e Psikolojik Destek Yonlendirme Formunun gerekli boliimlerini doldurma,

e Egitsel Degerlendirme istek Formunun gerekli boliimlerini doldurma (e-

Rehberlik Modiilii, 2020).
Egitim Kurumu Miidiirleri.

e Okul veya kurumun 6zel hedef girigini yapma,

e Okul rehberlik ve psikolojik danisma programini onaylaman ve RAM’a
gonderme,

e Okul rehberlik ve psikolojik danigma programini goriintiileme,

e Haftalik programi goriintiileme,

e Psikolojik Destek Yonlendirme Formu ve Egitsel Degerlendirme istek Formunu
onaylama,

e Okulda yapilan rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlerinin verilerini

raporlama (e-Rehberlik Modiilii, 2020).
Ram Miidiirleri.

e Okullar tarafindan sistem tlizerinden gonderilen rehberlik ve psikolojik danigma
programini goriintiileme,

e RAM RPD béliimiiniin hazirladig: yillik plani goriintiileme,

e RAM RPD béliimiiniin randevu kayitlarini goriintiileme,

e RAM RPD boliimiiniin vermis oldugu rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin veri girislerini gériintiileme,

e Okul ve kurumlardan gonderilen Psikolojik Destek Yonlendirme Formu ve
Egitsel Degerlendirme Istek Formlarmi gériintiileme,

e Sorumluluk bolgesindeki okullardaki genel, yerel ve 6zel hedeflerler ilgili

yapilan ¢alismalar1 goriintiileme (e-Rehberlik Modiilii, 2020).
RAM PDR Béliimii.

e Yillik calisma planini hazirlama,
¢ Boliimiin randevularin1 kaydetme,
e Boliimiin vermis oldugu rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin verilerini

girme ve bunlarin raporlarini goriintiileme,
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e Sorumluluk bolgesindeki okullarin gondermis oldugu okul rehberlik ve
psikolojik danigsma programlarini goriintiileme,

e Sorumluluk bolgesindeki okullardaki genel, yerel ve 6zel hedeflerler ilgili
yapilan ¢alismalar1 goriintiileme

e Psikolojik Destek Yonlendirme Formu goriintilleme (e-Rehberlik Modiili,
2020).

RAM Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii.

e Egitsel Degerlendirme Istek Formlarmi gériintiileme (e-Rehberlik Modiilii,

2020).
Ilce MEM.

e Smif/Sube, okul bazinda ve RAM’larin yapmis oldugu 6zel, yerel ve genel hedef
calismalarini goériintiileme (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

il MEM.

e Bolgenin yerel hedef girisini yapma,
e Smif/Sube, okul bazinda ve RAM’larin yapmis oldugu 6zel, yerel ve genel hedef
caligmalarin1 goriintiileme (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Bakanlik.

e Belirlenen genel hedef girisinin yapilmasi,
e Sinif/Sube, okul, RAM ve iilke genelinde yapilan 6zel, yerel ve genel hedef
caligmalarin1 goriintiileme (e-Rehberlik Modiili, 2020).

e-Rehberlik Modiiliine Nasil Giris Saglanir?

e-Rehberlik modiiliine giris agsamalar1 su sekildedir:

e Oncelikle https://MEBbis.MEB.gov.tr/ adresine giris yapilir. Buradaki énemli

nokta, sadece T.C. kimlik numarasina tanimli olan hesaplarin giris yapabiliyor
olmasidir. T.C. kimlik numarasi tanimli olmayan hesaplar sisteme giris
yaptiginda sistem islevsel olarak kullanilmamaktadir.

e Sisteme giris yaptiktan sonra sol kisimdaki sekmelerden e-Rehberlik modiilii
butonuna tiklanir. Ve boylelikle sisteme giris basarili bir sekilde gerceklesmis
olur (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Sisteme giris ekran1 asagidaki gibidir;
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[ 0770572019 11:47:43 - 10.3.18.100
[ o7/05/2019 11:44:39 - 103.18.100

| @ orjos/a0m9 11:24:4 - 10318.100
@ o/0s/2019 11:21:07 - 10.3.07.225

e-Rehberlik Modiiliinde Veri Girisi Yaparken Goriintiilenen Bashklar

Gelisimsel ve onleyici hizmetler butonunda segilebilecek faaliyetler:

e Smif rehberlik programi

e Bireyi tanima ¢aligmalari

¢ Bilgi verme ¢aligmalar1 (bu butonda sosyal duygusal gelisim, akademik gelisim

ve kariyer gelisimi basliklari mevcuttur. Yapilan calisamaya uygun buton

secilir)

e YoOneltme ve izleme

Iyilestirici hizmetler butonunda segilebilecek faaliyetler:

e Bireysel psikolojik danigma

e Grupla psikolojik danisma

e Psikososyal miidahale

Destek hizmetler butonunda segilebilecek faaliyetler:
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e Miisavirlik

e Program yonetimi, arastirma, proje
o s birligi

e Mesleki gelisim

Faaliyet tiirleri butonunda secilebilecek faaliyetler:

e Seminer

e Kurs

e Konferans

e Panel

e Yaym hazirlama

¢ Grupla psikolojik danigma
e Psiko-egitsel grup

e Smifrehberligi

e Bireyi tanima teknikleri

e Ziyaret/gezi

e Akran danismanligi (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

e-Rehberlik Modiiliinde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programi Hazirlama

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programi, belli temel esaslara gore

hazirlanmalidir. Bu esaslar asagidaki gibidir;

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programi, gegen yilin ¢alisma verileri, ihtiyag
analizleri, ¢esitli doniit ve goriislere gore hazirlanir. Programda mutlaka o yila ait 6zel,
yerel ve genel hedef ile ilgili 6grenci, 6gretmen ve veli ile ayr1 ayr1 ¢caligmalarin olmasi
onerilir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Program tiim Ogrencileri kapsamali, okulun ve O&grencilerin ihtiyacina gore
hazirlanmali, okulun tiim personelin goriisleriyle olusturulmali, esnek bir yapida
olmalidir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Program gercekei olmalidir. Mecbur kalinmadigi siirece program disina ¢ikilmamalidir.
Dolayisiyla ¢ok dolu bir program yerine daha uygulanabilir ve sade bir program
hazirlanmalidir (e-Rehberlik Modiili, 2020).

Eger okulda birden cok psikolojik danisman varsa program ortak hazirlanmalidir

(haftalik program ortak degil ayr1 hazirlanmali) (e-Rehberlik Modiilii, 2020).
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e Programda grupla yapilan caligmalara yer verilir bireysel caligmalar ise haftalik

programda belirtilir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Okul psikolojik danigma ve rehberlik programi hazirlanmadan 6nce okul miidiirii
tarafindan okulun &zel hedef girisi yapilmalidir. Ozel hedef girisi yapilmadan program
hazirlanamaz (e-Rehberlik Modiili, 2020).

Sekil 2. Okul Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programini Giris Ekrant

Yk Retderik Progeam

© ke v bl ERENSERUIX YILLIX PROGRAN e R0l

O tirch Dl - Bpermn

= ® B ¢ 0
e e wis v

Ay Seginiz * -
WM
1o b
Hede * Srwwid BpideVniny Y (OO Yo e s e s npemnty e
Snf e * [, P
. 3 -
it g (O ~
* 1 aniarn segimesi xewrhd
GIRILEN CALISMALAR

Okul rehberlik ve psikolojik danigsma programi giris sayfasi sekil 2’deki gibidir. Burada
da gorildiigi gibi sol tarafta “Rehberlik Programi Hazirlama” butonuna tikladiktan sonra
“Yillik Program Girisi” butonuna tiklanmalidir. Ve ¢ikan sayfada yapilacak faaliyet asamalari
doldurulur. Ay girisi yapildiktan sonra hedefe yonelik bir faaliyet ise hedef se¢ilir, ¢alisma
yapilacak grup secilir ve son olarak kaydet butonuna basilir. Tiim ¢alismalar girildikten sonra

okul miidiirii tarafindan onaylanir ve RAM’a gonderilir. (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programi hazirlandiktan sonra artik okul
psikolojik damigmani her hafta haftalik programlarini hazirlayabilir. Haftalik program
hazirlanirken yillik program disindaki faaliyetler de eklenebilir, veliye veya dgrenciye randevu

kayd1 olusturulabilir (e-Rehberlik Modiili, 2020).

Yapilan Calismalarin Veri Girisi

e Okul psikolojik danismanlari ve RAM’lardaki psikolojik danismanlar, yaptiklar

caligmalarin veri girislerini yapmalidirlar.
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Grup ve birey veri girisi ekranlar1 farklidir. Yapilan ¢caligmaya gore uygun veri
girisi yapilir.

Veri girislerinin yapilmasi i¢in 4 giinliik bir siire vardir.

Okul psikolojik danismani okul degisikligi yaptig1 takdirde bir dnceki rehber
ogretmenin kaydettigi veri girislerine ulagabilir.

Grup veri girisi yapilirken hangi konuda ve ka¢ kiz ka¢ erkek &grenciyle
calisildigiyla ilgili veri girisi yapilir.

Bireysel veri girisinde ise kii¢iik grup goriismesi yapildiysa “kii¢iik grup
goriismesi” sekmesi isaretlenir ve hangi 6grencilerle calisildiysa listeye eklenir.
Eger bireysel goriisme tek bir 6grenciye yonelikse 6grencinin bilgileri ve yapilan
caligmanin veri girisi yapilir.

Yapilan goriismelerinin formlart ¢ikti alinmak istenirse rapor al sekmesine

tiklanarak forma ulasilabilir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Veri Girislerinin Raporlanmast

e-Rehberlik modiiliine yapilan veri girisleri, MEB Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Sunum Sistemi rapor havuzunda toplanir.

Istatistiklere rehber dgretmenler, okul miidiirleri, RAM’lar, ilce milli egitim
miidiirleri, il milli egitim miidiirleri ve bakanlik ulasabilir.

Raporlamada agilan ekranda 6grencilerin kisisel bilgileri goriintiilenemez.
Raporlama, bireysel ya da grup olarak yapilabilir.

Goriintiilenmek istenen veriler filtrelenerek, raporla sekmesinden raporlanabilir.
Veri raporlamalarinin yani sira bir de hedef raporlama sekmesi vardir. Buradan
yerel hedef raporlarina bakanlik, 6zel hedef raporlarina ise il MEM, ilge MEM,
RAM ve bakanlik ulasabilir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Ogrenci Yonlendirme Islemlerinin Yapilmast

Sinif/sube rehber 6gretmenleri ve okul psikolojik danigmanlarmin kullandigi
sayfadir.

Birey, RAM psikolojik danisma ve rehberlik bdliimiine yonlendirilirken
“Psikolojik Destek Yonlendirme Formu” doldurularak sistem iizerinden
gonderim saglanir.

Birey, RAM 0zel egitim hizmetleri bodliimiine yonlendirilirken “Egitsel

Degerlendirme Istek Formu” doldurularak sistem iizerinden gonderilir. Eger ilk
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kez gonderiliyorsa “Ilk inceleme” butonu, daha 6nceden de génderildiyse

“Yeniden Inceleme” sekmesi segilir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

Tercih Danmismanhg Ekrant

Tercih danismanligr siireci, pandemi doneminden itibaren uzaktan da yiiriitilmeye
baslandi. Bu ekran, tercih donemlerinde tercih danismanligr komisyonlar1 i¢in aktiftir fakat

tercih siireci disindaki donemlerde pasiftir ve giris yapilamaz (Yasar, 2023).

e-Rehberlik Modiiliiniin Kullanilmayacag: Durumlar

e-Rehberlik modiiliiniin kullanilamayacag1 bazi1 durumlar bulunmaktadir.

e Rehber 6gretmeni bulunmayan okullarda,

e Bilim sanat merkezlerinde,

e Mesleki egitim merkezlerinde ve

e Halk egitim merkezlerinde yillik rehberlik ve psikolojik danisma programlarini
okullarda oldugu gibi e-Rehberlik modiiliinden hazirlanmamaktadir. Hazirlanan

programlarin RAM’a resmi yaziyla gonderilmesi gerekmektedir (e-Rehberlik
Modiilii, 2020).

Sinif/sube rehber 6gretmenleri, simif rehberlik programlarii e-Rehberlik iizerinden
yapmamaktadir. Okul psikolojik danismaninin hazirlamis oldugu yillik rehberlik ve psikolojik
danigsma programi dogrultusunda hazirlanmaktadir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).

flgili Arastirmalar

e-Rehberlik modiiliiyle ilgili alan yazin incelendiginde {i¢ adet aragtirma yapildigi
goriilmiistiir. Bunlardan ilki Tagay ve Karatas’in (2018) yaptig1 arastirma, digeri Canpolat’in
(2020) yaptig1 arastirma, ve son olarak da Yasar’in (2023) yaptig1 arastirmadir.

Tagay ve Karatas’in (2018) yaptig1 calismanin amaci, e-rehberlik modiiliine iligskin okul
psikolojik danismanlarinin goriislerini incelemektir. Bu calismada toplamda 16 psikolojik
danigsman ile yar1 yapilandirilmis goriismelerin yapildigi goriilmiistiir. Arastirma daha ¢ok okul
psikolojik danisma ve rehberlik programi hazirlama esaslarindaki degisiklere odaklanmistir.
Arastirmanin konulari; yeni program ve eski program arasindaki farklar, programi hazirlarken
zorlanilan konular, yeni planin avantaj ve dezavantajlar1 olarak belirlenmistir. Elde edilen
verilere bakildiginda okul psikolojik danigmanlarinin en ¢ok kodlama konusunda zorlandiklari,
bu konuyla ilgili egitim almadiklar1 yoniinde oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte hedef

belirlemenin ise memnun edici oldugu verisi elde edilmistir.
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Bir diger arastirma ise Canpolat’in (2020) yaptig1 arastirmadir. Canpolat, ¢alismasinda
e-rehberlik modiiliine iliskin okul psikolojik danigmanlarinin  goriislerini  almay1
amaglamaktadir. Arastirmada yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir.
Analizlerin sonucunda ulasilan bulgular; e-Rehberlik modiiliiniin en biiyiik katkisinin rehberlik
hizmetlerinin daha sistemli ve diizenli hale getirdigi, rehber 6gretmenlerin ¢alismadigi algisini
ortadan kaldirdigi, yapilan ¢alismalarin daha somut hale geldigi, izleme ¢aligmalarina katki

sagladigi olarak belirlenmistir.

Son yillarda yapilan ¢alismalara baktigimizda Yasar’in (2023) e-Rehberlik modiiliiniin
rehberlik hizmetlerine katkisina dair okul psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerinin
goriiglerini aldig1 arastirma karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada 24 okul rehber 6gretmeniyle
yart yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore okul rehber
ogretmenleri e-Rehber modiiliiniin rehberlik hizmetlerinin  goriintirligini  arttirdigini,
calisanlarin 15 disiplinini arttirdigini, 6grenci takibini sagladigi, daha islevsel PDR
programlarinin gelistirilmesine katki sagladigini, amaca hizmet ettigini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bunun disinda modiiliin bazi eksik yonleri oldugunu belirtmislerdir. Bunlar,
hedeflerin tiim kademeleri karsilamamasi, veri girislerinde verilen siirenin kisitli olmasi, sinif
rehberligine dair herhangi bir islemin olmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ek olarak
modiiliin EBA gibi ayr1 bir platform olarak hazirlanmasi goriisiine de bulgularda

rastlanmaktadir.

e-Rehberlik modiilii kullanilmaya baslanmadan once bir takim sistem Onerileri
gelistirilmistir. Ornegin yapilan bir arastirmada web tabanli bir sistem onerisinin oldugu
goriilmektedir (Cil vd., 2014). Cil ve arkadaslarinin 2014 yilinda yaptigi bu calismada
Ogrencilerin hayat boyu takibinin yapildigi ve yapilan tiim ¢aligmalarin veri olarak sisteme
kaydedildigi bir sistem Onerilmistir. Bir diger oneride ise Tokat (2007), yine 6grencilerin takip
edildigi ve ozellikle kariyer ¢aligmalarina odaklanan bir sistem sunmustur. Dogan ve Tokat
2008 yilinda yaptiklar1 calismada Ogrencilere uygulanan test ve envanterlerin yaninda

dosyalarinin da kaydedildigi bir sistem onermislerdir.

Yurt disinda yapilan ¢aligmalara goz atildiginda genel olarak psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinde internet kullanimin1 daha etkin hale getirmek, dosyalama islemlerini
ekonomik hale getirmek amaciyla pek ¢ok web tabanli sistem Onerilerinin oldugu ortaya

cikmaktadir (Yasar, 2023).
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Arastirma Modeli

Ulkemizde son yillarda kullanilmaya baslanan e-Rehberlik modiiliine iliskin okul
yoneticilerinin goriislerinin tespit edilmeye calisildigi bu aragtirmada kullanilacak olan yontem,
nicel arastirma yontemlerine dayali bir tarama ¢alismasidir. Nicel arastirmalar genel olarak var
olan durum ve olgular ile ilgili olarak bilgi sahibi olmak i¢in sayisal verilerin objektif bir sekilde
gozlem yolu ile dlgiilerek tekrarlanabilen bir siireci ifade eden arastirmalardir (Burns & Grove,
1993). Fraenkel ve Wallen’e (2006) gore tarama arastirmasi, bir konuya ya da olaya iliskin
katilimeilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi
genellikle diger arastirmalara gore gorece daha biiylik Orneklemler iizerinde yapilan
aragtirmalardir (Biytikoztiirk, 2021). Bu ¢alismada da amag¢ okul idarecilerinin e-Rehberlik
modiiliine yonelik gorlislerini ortaya koymaktir. Calismanin nicel kismini desteklemek
amactyla anket sonuna eklenen ac¢ik uclu soru ile katilimcilarin e-Rehberlik modiiliine
eklenmesini istedikleri Ozellikleri belirtmeleri istenerek arastirmaya nitel bir boyut da
katilmistir. Creswell’e (2006) gore arastirmalarda nitel ve nicel yontemlerin birlikte
kullanilmasi, arastirma probleminin anlasilmasi noktasinda bu yontemlerin tek basina
kullanilmasindan daha faydalidir. Nitel aragtirmalar, gézlem yapma, goriisme, gibi araglarinin
kullanildig1 ¢calismalardir. Bu arastirmalar sayesinde insana ait algi ve olaylar en ince ayrintisina
kadar incelenebilmektedir. Nitel arastirmalarda ¢alismanin yapildigi konunun tiim

derinliklerine ulasma ¢abas1 s6z konusudur (Baltaci, 2019).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Mus ilinde gorev yapmakta olan okul miidiirleridir. Orneklem,
aragtirmanin yapildig1 evrende mevcut olan ve evreni en iyi sekilde temsil eden katilimcilardan
olusur (Bayrakci, 2020). Bu calismada Google Formlar’da hazirlanan anket maddelerinin
verileri 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi (rastgele) yontem ile internet iizerinden

toplanmustir.

Arastirmalarda gilivenilir sonuglara ulagsmak ve evren hakkinda yorum yapabilmek i¢in
en uygun orneklem biiyiikliiglinlin secilmesi gerekmektedir. Bu noktada evren biiyiikliigii ile

hata pay1 arasindaki iliskiye bakmak gerekmektedir (Banaz, 2022). Yazicioglu ve Erdogan’a
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(2004) gore orneklem hata payinin olabildigince en diisiik degerde tutulmasi gerekmektedir.
Mus ilinde toplam 700 okul miidiirii bulunmaktadir. Orneklem hata payr oranna gére 700
kisilik bir evrende 254 kisiye ulagsmak yeterli olacaktir. Bu aragtirmada 238 okul miidiiriine

ulasilmustir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada nicel veriler toplanmistir. Katilimcilarin e-Rehberlik modiiliine iligskin
gorlslerini belirleyecek nicel veriler, arastirmacinin gelistirdigi “Okul Yoneticilerinin e-
Rehberlik Modiiliiniin Kullanimma iliskin Gériislerini Belirleme Anketi” aracihigi ile
toplanmistir. Bu anket dort segenekli olarak hazirlanmigtir. Likert tipi anketler, bir konu
hakkinda katilimcilarin, verilen ifadeye katilma diizeyini 6lgen anketlerdir. Secenekler en
yiiksekten en diisiige veya en diisiikten en yiiksege siralanarak olusturulur (Turan vd., 2015).
Bazi1 arastirmacilar kararsizlik segenegine yer verilmesinin anketin ayirt ediciligini ve
dolayisiyla gilivenirligini arttiracagini ifade ederken, bazi arastirmacilar ise bu segenegin
kaldirtlmasinin katilimcilar1 daha ¢ok diisiinmeye yoneltip daha kesin cevaplar vermelerini
saglayacagini belirtmektedir (Garland, 1991). Bu anket hazirlanirken de aragtirmacilarin daha
kesin ve diisiinerek cevap vermesini saglamak adma segeneklere kararsizlik secenegi
eklenmemistir. Dolayisiyla “Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum, Katilmiyorum, Kesinlikle

katilmiyorum” seklinde 4’lii likert anketi olusturulmustur.
Anketler 4 asamada olusturulur;

e Problemin tanimlanmasi
e Maddelerin yazilmasi
e Uzmandan goriis alma

e Ankete son seklini verme (Biiyiikoztiirk, 2005).

“Okul Yoneticilerinin e-Rehberlik Modiiliiniin Kullanimina iliskin Gériislerini
Belirleme Anketi” hazirlanirken 6ncelikle bir problem durumu belirlenmistir. Anketi uygulama
amacimiz egitim kurumlarinda kullanilan e-Rehberlik Modiiliiniin kullanimiyla ilgili okul
yoneticilerinin neler diisiindiigiinii belirlemektir. Problem sorumuz ise “okul yoneticilerinin e-
Rehberlik modiiliiniin kullanimina iliskin goriisleri nelerdir?”” olarak belirlenmistir. Daha sonra
madde yazimi agsamasina gecilmistir. Maddeler, Milli Egitim Bakanliginin 2019 yilinda
yayimlamis oldugu e-Rehberlik Modiilii Kullanma Kilavuzundan yardim alinarak
hazirlanmistir. 23 maddeden olusan bir taslak olusturulduktan sonra uzman goriisline
basvurulmustur. Alinan goriislerde maddelerden yalnizca 1 tanesinin ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Yapilan pilot uygulamada da anketteki sorularin yeterli ve anlasilir oldugu
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goriilmiistiir. Sonug olarak anket 22 maddeden olusan bir 6lgme araci olarak belirlenmistir.
Anket 21 soruluk likert tipi sorular ve 1 tanesi de agik uglu olacak sekilde diizenlenmis ve

ankete son sekli verilmistir.

Uygulama Siireci

Arastirma siirecinin en basinda bir anket formu olusturulmustur. Daha sonra olusturulan
anketi uygulamak ve veri elde edebilmek icin etik kurulu izni ¢ikarilmistir. Izin ¢iktiktan sonra
anket Google formlara doniistiiriilerek bireylere internet tizerinden ulasilmistir. Ankete ulasan

bireyler igerisinde goniillii olanlar formu doldurmuslardir.

Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde anket uygulanip yeterli sayiya ulasildiktan sonra verilerin analizi
asamasina gegilmistir. Veriler bilgisayarda SPSS 26 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle testin normalligine Kurtosis ve Skewness analizleriyle bakilmistir.
Normallik degerlerinin +2 ile -2 arasinda olmasi sebebiyle test normal kabul edilmistir ve
analizin ikinci asamasina gecilmistir. Daha sonra t-testi analizi ile goriislerin degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir ve son olarak tiim maddelerin frekans ve
yiizdelerine bakilarak katilimcilarin hangi maddeye ¢ogunlukla hangi cevaplari verdigi tespit

edilmistir.

Arastirmaci Rolii

Arastirma siirecinde arastirmact oncelikle tez yazim asamalarini arastirmis ve yeterli
bilgiye ulastiktan sonra uygulama plani olusturmustur. Tez yazmaya baglamadan Once

olusturulan bu plan arastirmacinin daha diizenli bir ¢aligma sergilemesine katk1 saglamstir.

Aragtirma siireci boyunca aragtirmaci siirekli ilgili alan yazin taramasi yaparak bilgi
birikimini arttirmistir. Kapsamli bir literatiir taramasinin ardindan kuramsal ¢ergeve kismini
olusturmustur. Kuramsal ¢er¢evenin olusturulmasinin ardindan arastirmacit bir anket
gelistirmistir. Hazirlanan anket ile yeterli sayida bireye ulasarak veriler elde etmistir. Verileri
analiz etmek adina bilgi birikimini arttirmak i¢in gerekli istatistiki okumalar, arastirmalar ve
uygulamalar yapmistir. Sonug olarak da arastirmaci elde ettiin bulgulari kuramsal bilgiler

15181nda tartigmistir.

Gegerlik- Giivenirlik

Arastirmanin gegerli ve gilivenirligini saglamak adma birgok calisma yapilmistir.

Oncelikle anket gelistirilirken soru havuzu arastirma sorularmna uygun ve kuramsal bilgiler
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151g¢1inda hazirlanmistir. Sonrasinda uzman goriisleri alinarak anket maddeleri degerlendirilmis

ve uygun olmayan maddeler ¢ikarilmig veya eklenebilecek maddelerle ilgili fikir alinmistir.

Verilerin toplandig1 bir sonraki adimda ise oldukga fazla sayida drnekleme ulagilmaya

calisilmis ve anket goniilliiliik ilkesi 1s181inda uygulanmistir.

Son olarak arastirmanin her adiminda uzman goriisleri alinmistir. Alinan goriisler
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak gecerligi ve giivenirligi yiiksek bir arastirma

yapilmaya ¢alisilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bulgular

Bu boliimde okul yoneticilerine uygulanan anketten elde edilen betimsel istatistik

sonuclar1 gosterilecektir.

Tablo 1. Okul Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans Yiizde
0-5 96 40.3
Mesleki Kidem 6-10 95 39.9
10+ 47 19.7
Okul éncesi 4 1.7
. [lkokul 117 49.2
Ortaokul 71 29.8
Lise 46 19.3

Toplam 238 100.0

Tablo 1’de okul yoneticilerinin mesleki kidem verileri incelendiginde; katilimcilarin
%40.3’1 0-5 y11, %39.9°u 6-10 yil ve %19.7’si ise 10 y1l ve iistii mesleki kidemlerinin oldugu
anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin gorev yaptiklart okul tiirii istatistik verileri ise su
sekildedir; okul dncesinde gorev yapan %1.7, ilkokulda gorev yapan %49.2, ortaokulda gorev
yapan %29,8 ve lisede gorev yapan %19.3 miidiir aragtirmaya katilmistir.

Aragtirmanin veri analizi yapilirken ilk olarak normallik analizi yapilmigtir. Normallik
analizi i¢in Kurtosis ve Skewness degerlerine bakilir. Bu degerler-1.5 ile +1.5 oldugu
durumlarda normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Fakat bu
konuda farkl1 goriisler de vardir. Ornegin George ve Mallery, bir arastirmada bu degerlerin -2
ile +2 arasinda olmasinin da testin normal oldugunu gosterdigini belirtmislerdir (George ve
Mallery, 2012). Yapilan anket ¢aligmasinda da bu degerlerin -2 ile +2 deger araliginda olmasi

sebebiyle dagilimin normale yakin oldugu kabul edilmistir.
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Sekil 3. Normallik Degeri Histogrami
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Sekil 3’te goriildiigli gibi anketin sonuglar1 normale yakin bir dagilim gostermektedir.

Yapilan anket ¢alismasinin normallik analizi yapildiktan sonra sorularin betimsel analiz
tablolar1 olusturulmustur. Sorulara verilen cevaplarin yiizde ve frekans degerlerine bakilmistir.

Ulasilan sonuglar sirasiyla asagida verilmistir.

Okul yoneticilerinin e-rehberlik modiiliiniin kullanimina iligkin goriislerinin mesleki

kideme bagli degisimi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin E-Rehberlik Modiiliiniin Kullaminuna Iliskin Goriiglerinin
Mesleki Kideme Bagli Degisimi

o Mesleki
Degiskenler Kidem N X F t P

0-5 96 2.664
-10 95 1.188 145 25 0.006
10+ 47 1.426

Okul Yoneticilerinin E-Rehberlik
Modiiliiniin Kullanimina Iliskin Gériisleri

Tablo 2’ye gore okul yoneticilerinin e-rehberlik modiiliintin kullanimina iliskin goriisleri

mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05; F=14.5; t=2.5).

Okul yoneticilerinin e-rehberlik modiiliiniin kullanimina iligkin goriislerinin okul tiiriine

bagli degisimi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Okul Yoneticilerinin E-Rehberlik Modiiliiniin Kullanimina Iliskin Goriislerinin Okul
Tiiriine Baglh Degisimi

Degiskenler Okul Tiird N X F t P
okul Y | B Okul 6ncesi 4 1.222
ul Yoneticilerinin E- ;
Rehberlik Modiiliiniin (;lk"kl‘(lll 17117 Zgéi 122 1.7  0.000
Kullanimina iliskin Goriisleri rta.lo u '
Lise 46 3.261

Tablo 3’e gore okul yoneticilerinin e-rehberlik modiiliiniin kullanimina iliskin goriisleri okul

tiiriine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05; F=12.2; t=1.7).

Okul yoneticilerinin mesleki kidemlerinin okul tiiriine bagli degisimi Tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Mesleki Kidemlerinin Okul Tiirtine Bagh Degigimi

Okul Turu X t P
0-5 Okul Ocesi 0.203
lkokul 1.324
Ortaokul 3.906 29 0.001
Lise 0.917
6-10 Okul dcesi 1.551
) Tlkokul 1.537
Mesleki Kidem Ortaokul 1.160 1.7 0.000
Lise 1.342
10+ Okul dcesi 3.052
Tlkokul 0.190
Ortaokul 1.511 22 0.158
Lise 1.110

Tablo 4’e gore okul yoneticilerinin mesleki kidemleri okul tiiriine gore incelendiginde;
0-5 yillik kideme sahip (p=0.001; t=2.9) ve 6-10 yilik kideme sahip (p=0.000; t=1.7)
yoneticilerin okul tiirlerine gore anlaml farklilik gostermektedir. 10 ve lizeri kideme sahip okul

yoneticilerinin ise (p=0.158; t=2.2) okul tiirlerine gére anlaml farklilik bulunmamustir.
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Tablo 5. e-Rehberlik Modiilii Acik ve Anlasilir Bir Modiildiir

S3 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 26 10.9
E-Rehberlik modiili Katilmiyorum 20 8.4
acik ve anlagilir bir
modiildiir Katilryorum 168 70.6
Kesinlikle Katiliyorum 24 10.1
Toplam 238 100.0

Tablo 5 incelendiginde “e-Rehberlik modiilii agik ve anlasilir bir modiildiir” maddesine
26 katilimei kesinlikle katilmiyorum (%10,9), 20 katilimei katilmiyorum (%8,4), 168 katilimc1
katiliyorum (%70,6) ve 24 katilime1 kesinlikle katiliyorum (%10,1) cevabini vermistir.

Tablo 6. e-Rehberlik Modiiliinii Aktif Olarak Kullanirim

S4 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 10.9
E-rehberlik modiiliinii Katilmiyorum 28 11.8
aktif olarak
kullanirim. Katiliyorum 160 67.2
Kesinlikle Katiliyorum 24 10.1
Toplam 238 100.0

Tablo 6 incelendiginde “e-Rehberlik modiiliinii aktif olarak kullanirim” maddesine
26katilimci kesinlikle katilmiyorum (%10.9), 28 katilimei katilmiyorum (%11.8), 160 katilime1
katiliyorum (%67.2) ve 24 katilimci kesinlikle katiliyorum (%10.1) cevabini vermistir.
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Tablo 7. Okulumda Gérev Yapan Okul Psikolojik Danismany/lart e-Rehberlik Modiiliinii
Islevsel Kullanr

S5 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 11.8
Okulumda gorev
yapan okul psikolojik Katilmiyorum 18 7.6
danigsmani/lari e-
Rehberlik modiiliini Katiliyorum 138 58.0
islevsel kullanir.
Kesinlikle Katiliyorum 54 22.7
Toplam 238 100.0

Tablo 7 incelendiginde “Okulumda Gorev Yapan Okul Psikolojik Danigmani/lari e-
Rehberlik Modiiliinii Islevsel Kullanir” maddesine 28 katilimci kesinlikle katilmiyorum
(%11.8), 18 katilime1 katilmiyorum (%7.6), 138 katilime1 katiliyorum (%58.0) ve 54 katilimci

kesinlikle katiliyorum (%22.7) cevabini vermistir.

Tablo 8. e-Rehberlik Modiilii PDR Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Kolaylik Saglamistir

S6 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 10.9
E-Rehberlik modiilii Katllmlyorum 14 59

PDR hizmetlerinin
yiiriitilmesinde

kolaylik saglamistir. Katiliyorum 153 64.3
Kesinlikle Katiliyorum 45 18.9

Toplam 238 100.0

Tablo 8 incelendiginde “e-Rehberlik modiili PDR hizmetlerinin yiiriitiillmesinde
kolaylik saglamistir” maddesine 26 katilimei kesinlikle katilmiyorum (%10.9), 14 katilime1
katilmiyorum (%5.9), 153 katilime1 katiliyorum (%64.3) ve 45 katilimei kesinlikle katiliyorum

(%18.9) cevabini vermistir.
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Tablo 9. e-Rehberlik Modiilii Rehberlik Hizmetlerinin Kontrol Edilebilirligini Arttirmistir

S7 Kategori Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmryorum 28 11.8

E-Rehberlik modiili,

Katil 13 55
rehberlik hizmetlerinin atfiuyoru
kontrol edilebilirligini
arttirmagtir. Katiliyorum 124 52.1
Kesinlikle Katiliyorum 72 30.3
Toplam 238 100.0

Tablo 9 incelendiginde “e-Rehberlik modiilii rehberlik hizmetlerinin kontrol
edilebilirligini arttirmistir” maddesine 28 katilimci kesinlikle katilmiyorum (%11.8), 13
katilimer katilmiyorum (%5.5), 124 katilimc1 katiliyorum (%52.1) ve 72 katilimcr kesinlikle

katiltyorum (%30.3) cevabini vermistir.

Tablo 10. Okulumda Calisan Psikolojik Danismanlarin Bireysel Gériismelerini Modiilden
Kolaylikla Takip Edebiliyorum

S8 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 11.8
Okulumda calisan
psikolojik Katilmiyorum 23 9.7
danigsmanlarin bireysel
goriismelerini
kolaylikla takip Katiliyorum 150 63.0
edebiliyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 37 155
Toplam 238 100.0

Tablo 10 incelendiginde “Okulumda Calisan Psikolojik Danigsmanlarin Bireysel
Gortismelerini Modiilden Kolaylikla Takip Edebiliyorum” maddesine 28 katilimci kesinlikle
katilmiyorum (%11.8), 23 katilimci katilmiyorum (%9.7), 150 katilimer katiliyorum (%63.0)

ve 37 katilimei kesinlikle katiliyorum (%15.5) cevabini vermistir.
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Tablo 11. Okulumda Calisan Psikolojik Danismanlarin Kag¢ Bireye Ulastigint Modiilden
Kolaylikla Takip Edebiliyorum

S9 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 11.3
Okulumda ¢alisan
psikolojik
danmismanlarin Katilmiyorum 19 8.0
calismalarinda kag
bireye ulagtigmi Katiliyorum 151 63.4
kolaylikla takip
edebiliyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 41 17.2
Toplam 238 100.0

Tablo 11 incelendiginde “Okulumda Calisan Psikolojik Danismanlarin Ka¢ Bireye
Ulagtigint Modiilden Kolaylikla Takip Ediyorum” maddesine 27 katilimci kesinlikle
katilmiyorum (%11.3), 19 katilimer katilmiyorum (%8.0), 151 katilimci katiliyorum (%63.4)

ve 41 katilimci kesinlikle katiliyorum (%17.2) cevabini vermistir.

Tablo 12. Okulumda Calisan Psikolojik Danismanlarin Grup Calismalarini Modiilden
Kolaylikla Takip Edebiliyorum

S10 Kategori Frekans Yiizde
Okulumda calisan Kesinlikle Katilmiyorum 26 10.9
psikolojik - Katilmiyorum 23 9.7
danismanlarin yaptig
grup calismalarini
Kolaylikla takip Katiliyorum 148 62.2
edebiliyorum. Kesinlikle Katiliyorum 41 17.2
Toplam 238 100.0

Tablo 12 incelendiginde “Okulumda Calisan Psikolojik Danismanlarin  Grup
Calismalarin1 Modiilden Kolaylikla Takip Ediyorum” maddesine 26 katilimer kesinlikle
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katilmiyorum (%10.9), 23 katilimci katilmiyorum (%9.7), 148 katilimei katiliyorum (%62.2)

ve 41 katilimci kesinlikle katiliyorum (%17.2) cevabini vermistir.

Tablo 13. Okulumda Calisan Psikolojik Danmigmanlarin  Hafta Boyunca Siirdiirecegi
Calismalar: Haftalik Plan Béliimiinden Takip Ederim

S11 Kategori Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 32 13.4
Okul psikolojik
danigmanlariin haftalik Katilmiyorum 85 35.7
planlarini modiilden
kolaylikla takip Katiliyorum 98 41.2
edebiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum 23 9.7

Toplam 238 100.0

Tablo 13 incelendiginde “Okulumda Calisan Psikolojik Danismanlarin Hafta Boyunca
Siirdiirecegi Caligsmalar1 Haftalik Plan Boliimiinden Takip Ediyorum” maddesine 32 katilimci
kesinlikle katilmiyorum (%13.4), 85 katilimc1 katilmiyorum (%35.7) 98 katilimci katiliyorum
(%41.2), ve 23 katilimci kesinlikle katiliyorum (%9.7) cevabini vermistir.

Tablo 14. e-Rehberlik Modiilii Tercih Dénemlerinin Kolay Yiiriitiilmesine Katki Saglamigtir

S12 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 45 18.9
E-Rehberlik modiili,
tercih donemlerinin Katilmiyorum 72 30.3
daha kolay
yiriitiilmesine katki Katiliyorum 96 40.3
saglamistir.
Kesinlikle Katiliyorum 25 10.5
Toplam 238 100.0

Tablo 14 incelendiginde “e-Rehberlik Modiili Tercih Donemlerinin  Kolay

Yiritilmesine Katki Saglamistir” maddesine 45 katilimci kesinlikle katilmiyorum (%18.9),
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72katilimci katilmiyorum (%30.3), 96 katilimci katiliyorum (%40.3) ve 25 katilimei kesinlikle

katiltyorum (%10.5) cevabini vermistir.

Tablo 15. Okulun Ozel Hedeflerini Modiilden Kolaylikla Yapabiliyorum

S13 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 10.9
Okulun .t.iz?l hqdeﬂerini Katilmiyorum 13 55
modiil lizerinden
ya:: ;)tl)aill}ilyllltl)(l}a m. Katiliyorum 158 66.4
Kesinlikle Katiliyorum 41 17.2
Toplam 238 100.0

Tablo 15 incelendiginde “Okulun Ozel Hedeflerini Modiilden Kolaylikla
Secebiliyorum” maddesine 26 katilimci kesinlikle katilmiyorum (%10.9), 13 katilimci
katilmiyorum (%5.5), 158 katilimci katiliyorum (%66.4) ve 41 katilimci kesinlikle katiliyorum

(%17.2) cevabini vermistir.

Tablo 16. e-Rehberlik Modiilii Bana Karmagik Geliyor

S14 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 63 26.5
Katilmiyorum 158 66.4
E-Rehberlik modiilii
bana karmagsik geliyor.
Katiliyorum 15 6.3
Kesinlikle Katiliyorum 2 0.8
Toplam 238 100.0
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Tablo 16 incelendiginde “e-Rehberlik Modiilii Bana Karmasik Geliyor” maddesine 63
katilimer kesinlikle katilmiyorum (%26.5), 158 katilimci katilmiyorum (%66.4), 15 katilimci

katiliyorum (%6.3) ve 2 katilimci kesinlikle katiliyorum (%0.8) cevabini vermistir.

Tablo 17. Okulumda Calisan Psikolojik Danismanlarin Calismalarini Modiil Uzerinden Takip
Etmek Bana Zor Geliyor

S15 Kategori Frekans Yiizde
Okulumda calisan Kesinlikle Katilmryorum 68 28.6
psikolojik Katilmiyorum 152 63.9
danismanlarin
caligmalarini modiil
izerinden takip etmek Katiliyorum 18 7.6
bana zor geliyor. Kesinlikle Katiliyorum 0 0.0
Toplam 238 100.0

Tablo 17 incelendiginde “Okulumda Calisan Psikolojik Danigmanlarin Caligmalarini
Modiil Uzerinden Takip Etmek Bana Zor Geliyor” maddesine 68 katilimci kesinlikle
katilmiyorum (%28.6), 152 katilimc1 katilmiyorum (%63.9) 18 katilimer katiliyorum (%7.6)

cevabini vermistir

Tablo 18. Ogrenci Yonlendirme Formlarini Modiil Uzerinden Kolaylikla Onaylayip RAM'a
Gonderebiliyorum

S16 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 11.3
Oirmlyrldme o o as
;&I)}r?zl/zzgliﬁrl\fr;i Katiliyorum 166 69.7
Kesinlikle Katiliyorum 36 151

Toplam 238 100.0

Tablo 18 incelendiginde “Ogrenci Yonlendirme Formlarmi Modiil Uzerinden

Kolaylikla Onaylayip Ram’a Gonderebiliyorum” maddesine 27 katilimcr kesinlikle
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katilmiyorum (%11.3), 9 katilime1 katilmiyorum (%3.8), 166 katilimci katiliyorum (%69.7) ve

36 katilime1 kesinlikle katiliyorum (%15.1) cevabini vermistir.

Tablo 19. Ogrenci Yonlendirme Islemlerini Kagit Uzerinden Yapmak Bana Daha Kolay Gelir

S17 Kategori Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 88 37.0
Ogrenci yonlendirme
islemlerini kagit Katilmiyorum 116 48.7
tizerinden yapmak
bana daha kolay Katiliyorum 26 10.9
gelir.

Kesinlikle Katiliyorum 8 3.4

Toplam 238 100.0

Tablo 19 incelendiginde “Ogrenci Yénlendirme Islemlerini Kagit Uzerinden Yapmak
Bana Daha Kolay Gelir” maddesine 88 katilimc1 kesinlikle katilmiyorum (%37.0), 116
katilimc1 katilmiyorum (%48.7), 26 katilimer katiliyorum (%10.9) ve 8 katilimcr kesinlikle

katiltyorum (%3.4) cevabini vermistir.

Tablo 20. Modiilii Olduk¢a Yeterli Buluyorum

S18 Kategori Frekans  Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 11.3
Katilmiyorum 30 12.6
Modiilii oldukga yeterli buluyorum.
Katiliyorum 158 66.4
Kesinlikle Katiliyorum 23 9.7
Toplam 238 100.0
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Tablo 20 incelendiginde “Modiilii Oldukga Yeterli Buluyorum” maddesine 27 katilimct1
kesinlikle katilmiyorum (%11.3), 30 katilime1 katilmiyorum (%12.6), 158 katilimci katiliyorum
(9%66.4) ve 23 katilime1 kesinlikle katiliyorum (%9.7) cevabini vermistir.

Tablo 21. Okulun Yillik Planini Modiil Uzerinden Kolaylikla Onayliyorum

S19 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 10.9
Okulun yillik planini Katiimiyorum 11 4.6

modiil izerinden
kolaylikla

onayliyorum. Katiliyorum 164 68.9
Kesinlikle Katiliyorum 37 155

Toplam 238 100.0

Tablo 21 incelendiginde “Okulun Yillik Planim Modiil Uzerinden Kolaylikla
Onayliyorum” maddesine 26 katilimec1 kesinlikle katilmiyorum (%10.9), 11 Katilimct
katilmiyorum (%4.6), 164 katilimci katiliyorum (%68.9) ve 37 katilimci kesinlikle katiliyorum

(%15.5) cevabini vermistir.

Tablo 22. e-Rehberlik Modiilii Rehberlik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Katki Saglamamustir

S20 Kategori Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 58 24.4
E-Reh_ber!ik modt}lt} Katilmiyorum 135 56.7

rehberlik hizmetlerinin
yurut}llmesme katl Katiliyorum 28 11.8
saglamamustir.

Kesinlikle Katiliyorum 17 7.1

Toplam 238 100.0

Tablo 22 incelendiginde “e-Rehberlik Modiilii Rehberlik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine
Katki Saglamamistir” maddesine 58 katilimei kesinlikle katilmiyorum (%24.4),135 Kkatilimc1
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katilmiyorum (%56.7), 28 katilime1 katiliyorum (%11.8) ve 17 katilimei kesinlikle katiliyorum

(%7.1) cevabini vermistir.

Tablo 23. Modiiliin Eksik Yonleri Oldugunu Diisiintiyorum

S21 Kategori Frekans Yiizde
Evet, Diislinliyorum 62 26.1
Modiiliin eksik yonleri
oldugunu diisiiniiyorum
Hayir, Diigiinmiiyorum 176 73.9
Toplam 238 100.0

Tablo 23 incelendiginde “Modiiliin Eksik Yonleri Oldugunu Diisiiniiyorum” maddesine
62 katilimci evet, disiiniiyorum (%26.1), 176 katilimer hayir, diistinmiiyorum (%73.9) cevabini

vermistir.

Tablo 24. Sizce Modiile Hangi Ozellikler Eklenmeli

S22 Gortigler
Rehber 6gretmenlere online egitim verilebilir

Simif rehber 6gretmenleri de veri girisi yapabilmeli

Sizce modiile Biraz daha anlasilir ve sade olmali
hangi . . . e
szellikler Sinif rehber 6gretmenleri faaliyet raporlarimi kaydedebilir
eklenmeli Veliler de yapilan ¢aligmalara istatistiksel olarak erisebilir.

Gayet giizel hazirlanmig

Yeterlidir

Tablo 24 incelendiginde anketin acik uglu sorusu olan “Sizce Modiile Hangi Ozellikler
Eklenmeli” sorusuna verilen yanitlar listelenmistir. Bu soru katilimcilar i¢in zorunlu

tutulmamis olup katilimci sayisina gore oldukga az sayida yanita ulagilabilmistir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde elde edilen bulgular agiklanarak alan yazinla karsilastirilacak ve alan
yazina sundugu katkilara kapsamli bir sekilde deginilecek olup arastirmanin vardigi sonuglar

ifade edilmistir.

Bu c¢alismada 2019 yilindan itibaren kullanima agilan e-Rehberlik modiiliiniin
kullanimina iliskin okul yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Ulkemizde yapilan calismalar
incelendiginde okul miidiirlerinin modiille ilgili goriislerinin alindig1 herhangi bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirmanin literatiirdeki bu bosluga katki saglamasi
hedeflenmektedir. Yapilan anketin bulgularinda arastirmaya 238 okul miidiirii goniillii olarak
katilmistir. Katilimeilarin demografik yapisina baktigimizda %34t 0-5 yil, %45,4’1 6-10 yil
ve %20,6’s1 10 y1l ve istii kidem yilina sahiptir. Okul tiirleri incelendiginde ise %2,5’i okul
oncesinde, %48,7’si ilkokulda, %29,4’1i ortaokulda ve %19,3’1 lisede gorev yapmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde incelenirken arastirmanin cevap
aradig1 sorular bazinda degerlendirilmistir. Arastirma sorular1 alt basliklar halinde asagida

belirtilmistir.

Okul Yéneticilerinin e-Rehberlik Modiiliine iliskin Gériisleri Nelerdir Sorusuna iliskin

Tartisma

Arastirmanin alt amaclarindan birincisi “Okul yéneticilerinin e-Rehberlik modiiliine

iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna iligkin ulasilan sonuglar agsagidaki gibidir.

Okul yoneticilerinin ¢ogu e-Rehberlik modiiliiniin a¢ik ve anlasilir bir modiil oldugunu
ifade etmektedirler. Bu konuyla ilgili Canpolat’in (2020) e-Rehberlik modiiliine dair rehber
ogretmenlerin goriislerini aldig1 arastirmada katilimcilar, modiiliin pratik olmamasi, karigik
olmasi, daha basite indirgenmesi gerektigi gibi goriisler belirtmislerdir. Bunun yaninda
ozellikle plan hazirlama konusunda olduk¢a pratik ve agik oldugunu belirten rehber
ogretmenlere de rastlanmistir (Canpolat, 2020). Goriisler arasinda bazi farkliliklar tespit
edilmistir. Bu farkliliklarin, modiiliin kullanilmaya baglandig: tarihten bu yana modiilde bazi
degisikliklerin olmus olmasi ya da artik modiili kullanan paydaglarin modiile alismis

olmasindan dolay1 olusmus olabilecegi diistiniilmektedir.
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Bu arastirmada modiiliin agik ve anlasilir oldugu maddesini desteklemek adina ankete;
“e-Rehberlik modiilii bana karmasik geliyor” maddesi eklenmistir. Okul yoneticilerinin ¢cogu
bu ifadeye katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Birbirine paralel
bu iki maddeden elde edilen bulgularin birbirlerini destekler nitelikte oldugu sonucuna

varilmstir.

Bir diger belirtilen goriis ise e-Rehberlik modiiliiniin aktif olarak kullanilip
kullanilmadigiyla ilgilidir. Okul yoneticilerinin ¢ogu modiilii aktif bir sekilde kullandiklarini
belirtmislerdir. Fakat burada dikkat ¢ekilmek istenen nokta, modiilii aktif olarak kullanmayan
yoneticilerin de olmasidir. Literatiir incelendiginde Yasar’in (2023), okul rehber
ogretmenlerinin e-Rehberlik modiiliine iliskin goriislerini aldig1 arastirmasinda bazi rehber
Ogretmenler okul yoneticilerinin onlar1 yeterince sistem iizerinden takip etmediklerini dile
getirmislerdir. Her iki arastirma da incelendiginde ¢ogu okul miidiiriiniin modili aktif

kullandig1 goriilse de bazi okul miidiirlerinin yeterince aktif kullanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliine dair goriislerinden bir digeri ise rehber
ogretmenlerin modiilii islevsel kullanip kullanmamasiyla ilgilidir. Katilimcilarin ¢ogu rehber

ogretmenlerin modiilii islevsel kullandigin1 belirtmistir.

e-Rehberlik modiiliinde rehber 6gretmenler her hafta, haftalik plan hazirlamaktadirlar.
Ve okul miidiirleri hazirlanan haftalik plani modiil iizerinden gorebilme yetkisine sahiptir (e-
Rehberlik Modiilii, 2020). Bu aragtirmada okul yoneticilerinin haftalik plan takibi konusundaki
goriisleri de alinmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin neredeyse yaris1 haftalik plani
modiil tizerinden takip ederim sorusuna katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Bu da gosteriyor ki arastirmaya katilan okul yoneticilerinin diger yaris1 da haftalik
planmi takip etmemektedirler. Yasar’in (2023) yaptig1 bir ¢aligmada rehber Ogretmenlerin
haftalik plana dair goriislerine ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gore rehber 6gretmenler
haftalik planin uygulanamamasindan dolayr bu bdliimiin islevinin olmadigini dile
getirmislerdir. Goriildiigi gibi her iki paydas da haftalik planin islevsel ve kullanish olduguyla
ilgili bir goriis bildirmemistir.

e-Rehberlik modiiliine iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde tercih donemiyle ilgili
herhangi bir goriis alinmadig1 goriilmiis ve bu noktada alan yazinda bir bosluk tespit edilmistir.
Bu arastirmada okul yoneticilerine “e-Rehberlik modiilii tercih donemlerinin kolay
yiirtittilmesine  katki  saglamistir” 1ifadesi sunulmustur. Veriler incelendiginde okul
yOneticilerinin yarisindan ¢ogu e-Rehberlik modiiliiniin tercih donemlerine katki saglamadigini

diisiinmektedirler.
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Her egitim 6gretim yi1linda MEB genel hedef, iller yerel hedef ve okullar da 6zel hedef
belirlemektedirler. Okullar 6zel hedeflerini okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiilii iizerinden
giris yapmasiyla belirlemis olurlar (e-Rehberlik Modiilii, 2020). Arastirma bulgularina gore

okul yoneticilerinin ¢ogu 6zel hedefleri kolaylikla sisteme girebildiklerini belirtmislerdir.

Okul yoneticileri rehber 6gretmenlerin modiile giris yaptiklar1 yillik rehberlik planini
modiil iizerinden onaylayip RAM’a gondermekle yilikiimliidiir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).
Arastirmada elde edilen veriler gosteriyor ki okul yoneticilerinin ¢ogu yillik ¢ergeve planini

kolaylikla onaylayip RAM’a gonderdiklerini belirtmislerdir.

Okul Yoneticilerinin e-Rehberlik Modiiliiniin Avantajlarina Yonelik Goriisleri Nelerdir

Sorusuna lliskin Tartisma

Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliiniin kullanimiyla ilgili gériislerinden birisi de
modiiliin rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine katki sagladigidir. Katilimcilarin ¢ogu bu
baglamda aynm1 goriise sahiptir. Literatiir incelendiginde rehber 6gretmenlerin de modiiliin
rehberlik hizmetlerine katki sagladigi goriilmektedir. Yasar’in (2023) yaptigi calismada
modille ilgili rehber 6gretmenlerin goriigleri alinmistir. Elde edilen bulgulara gore rehber
ogretmenler modiiliin 6zellikle verilerin saklanmasi ve siire¢ icerisinde verilere kolayca
ulagilmasi anlaminda biiylik bir kolaylik sagladigini diisiinmektedirler. Dolayisiyla rehber
ogretmen ve okul idarecilerinin modiiliin rehberlik hizmetleri agisindan avantajli oldugu

konusunda hemfikir olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada ulasilmak istenen sonuglardan birisi de e-Rehberlik modiiliiniin rehberlik
hizmetlerinin kontrol edilebilirligini ne kadar etkiledigi konusudur. Elde edilen bulgular
gosteriyor ki okul yoneticilerinin ¢ogu modiiliin rehberlik hizmetlerinin kontrol edilebilirligini
arttirdigm diisiinmektedirler. Ulkemizde yapilan diger arastirma sonuglar da bu diisiinceyi
desteklemektedirler. Bir aragtirmada okul rehber 6gretmenlerinin de modiille birlikte rehberlik
hizmetlerinin gorliniirliglini arttirdigini ifade ettikleri goriilmektedir ve bununla birlikte diger
paydaslarin sunulan hizmetlere ulagsmasmin oldukg¢a faydali oldugu sonucuna varilmistir
(Yasar, 2023). Her iki paydasin da bu konuda benzer ifadeler kullanmasi arastirmanin
bulgularin1 desteklemektedir. Modiiliin rehberlik hizmetlerinin kontrol edilebilirligini

arttirmasi, sisteme sundugu avantajlar acisindan degerlendirilebilir.

Yapilan anket caligmasinda e-Rehberlik modiiliiniin rehberlik hizmetlerinin kontrol
edilebilirligi arttirdig1 sonucunu destekleyen farkli maddeler de bulunmaktadir. Ornegin
“Okulumda gorev yapan rehber o&gretmenlerin bireysel goriismelerini kolaylikla takip

edebiliyorum” ve “Okulumda gorev yapan rehber ogretmenlerin grup ¢alismalarini kolaylikla
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takip edebiliyorum” sorularina okul yoneticilerinin ¢ogu katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevabini vermiglerdir. Bu soruya verilen yanitlar da rehberlik hizmetlerinin kontrol
edilebilirligini arttirdigint destekler niteliktedir. Bununla birlikte her iki maddeyi desteklemek
adina ankete; “Okulumda gorev yapan rehber dgretmenleri modiil iizerinden takip etmek bana
zor geliyor” maddesi eklenmistir. Elde edilen bulgularin birbirine paralel oldugu tespit
edilmistir. Okul mudiirlerinin ¢ogu bu maddeye katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum

cevabini vermistir.

Katilmcilar “Okulumda gérev yapan rehber ogretmenlerin kag bireye ulastigini
modiilden kolaylikla takip edebiliyorum” sorusuna ¢ogunlukla katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabini vermiglerdir. Bu soru da yine rehber 6gretmenlerin yaptiklari calismalarin
takip edilip edilmedigini gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore okul yoneticileri rehber
Ogretmenlerin ka¢ Ogrenciye, ka¢ 6gretmene ve kag¢ veliye ulastiklarini modiil {izerinden
kolaylikla takip etmektedirler. Verilen hizmetin takip edilebilirliginin artmis olmasini modiiliin

bir diger avantaj1 olarak diistliniilebilir.

e-Rehberlik  modiiliiniin  kullanilmaya baslanmasiyla birlikte arttk &grenci
yonlendirmeleri de modiil {izerinden yapilmaya baglanmistir (e-Rehberlik Modiilii, 2020).
Arastirma bulgularia gore okul yoneticilerinin ¢ogu modiil iizerinden yonlendirme iglemlerini
kolaylikla gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir. Yasar’in (2023) yaptig1 arastirmada goriisleri
alinan bir rehber 6gretmen, yonlendirmelerin hala manuel yapildigini ve bu islemlerin heniiz
pasif oldugunu dile getirmistir (Yasar, 2023). Fakat sistem her yil giincellendigi i¢in mevcut
durumda yonlendirme ekrani aktif oldugundan okul yoneticilerinin gogunun artik bu islemleri
modil lizerinden yaptigin1 gormekteyiz. Bununla birlikte okul yoneticilerinin biiyiik gogunlugu
yonlendirme islemlerinin kagit {izerinde degil de sistemden gergeklestirilmesinin daha kolay
oldugunu belirtmiglerdir. Alan yazindaki rehber &gretmenlerin goriislerinin  alindigt
aragtirmalarda rehber Ogretmenlerin modiiliin kagit yiikiinii azaltti§i konusunda goriis

coklugunda olduklar1 goriilmektedir (Yasar, 2023).

Okul Yéneticilerinin e-Rehberlik Modiiliiniin Eksik Yonleriyle Tlgili Goriisleri Nelerdir

Sorusuna Iliskin Tartisma

e-Rehberlik modiiliiniin eksik yonlerine iligkin yalnizca rehber 6gretmenlerde goriis
alinmistir. Bu arastirmada ise okul yoneticilerinin de bu konudaki goriisleri alinarak alan yazina

katki saglamak amaglanmistir.

Okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliiniin kullanimina iliskin gériislerinin alindig1 bu

aragtirmada elde edilen bulgulara gdére okul yoneticilerinin ¢ogu modiilii oldukga yeterli
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bulduklarini ifade etmislerdir. Bunu destekleyecek “Modiilii Eksik Buluyorum” maddesine ise

ayni oranda hayir cevabin1 vermislerdir. Elde edilen bulgulardan varilan sonug, modiiliin amaca

hizmet ettigi ve yeterli oldugu yoniindedir.

Okul Yéneticilerinin e-Rehberlik Modiiliine Neler Eklenebilecegiyle Tlgili Goriisleri

Nelerdir Sorusuna Iliskin Tartisma

Literatiirde yine okul yoneticilerinin modiile neler eklenebilecegiyle ilgili herhangi bir

goriige rastlanmamistir. Okul yoneticilerinin bu konudaki goriisleri asagida listelenmistir:

Sonu¢

Goriislerden birisinin “rehber ogretmenlere modiil iizerinden online egitim
verilebilir’ oldugu gériilmiistiir. Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde
bu konuda rehber 6gretmenlerden de sistem {izerinden egitim alinabilecegi
goriislerine rastlanmaktadir (Canpolat, 2020; Yasar, 2023).

Bir diger goriis “sinif rehber 6gretmenleri de veri girisi yapabilmeli” olarak
belirtilmistir. Yapilan bir arastirmada rehber O6gretmenlerin de bu konuya
degindiklerine ulagilmistir (Yasar, 2023).

“Tercih donemlerinin daha verimli ge¢mesi i¢in modiilden cesitli icerikler
sunulabilir”

“Okul rehber ogretmeni bazen donem ortasinda gelebiliyor. Boyle durumlar icin
yilltk planin Ram’a gonderilmesi butonu stirekli agik olmalr”

Veliler de yapilan ¢aligmalara istatistiksel olarak erigebilir.

Bu caligmada okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliiniin kullanimina iligkin goriisleri

incelemistir. Bulgular okul yoneticilerinin;

e-Rehberlik modiiliiniin agik ve anlasilir oldugu

e e-Rehberlik modiliina aktif kullandiklari

e Okul rehber 6gretmenlerinin modiilii islevsel kullandigi

e Modiiliin rehberlik hizmetlerine katki sagladigi,

e Modiille birlikte rehberlik hizmetlerinin kontrol edilebilirliginin arttig1,

e Haftalik plan boliimiiniin aktif kullanilmadig,

e Modiiliin tercih donemlerine katki saglamadigi,

e Modiildeki tiim islemlerin kolaylikla yapilabildigi,

e Modiiliin oldukca yeterli oldugu
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e Modiile; rehber 6gretmenlere egitim igerikleri eklenmesi, sinif rehber 6gretmenlerinin

de veri girisi yapabilmesi, tercih donemleri i¢in ¢esitli i¢erikler eklenmesi, goriislerine

ulasilmistir.

Oneriler

Bu ¢alisma okul yoneticilerinin e-Rehberlik modiiliiniin kullanimina iliskin goriisleriyle

ilgili bulgular sunmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Uygulayicilara Oneriler

Rehber Ogretmenlere modiil iizerinden egitim ya da online hizmetler
sunabilecekleri bir boliim olusturulabilir.

Haftalik plan boliimii gelistirilebilir ya da daha islevsel hale getirilebilir.

Okul yoneticilerinin rehber 6gretmenler tarafindan olusturulan haftalik plan
boliimiine dair goriis bildirmesi istenebilir. Boylelikle haftalik planin daha
islevsel kullanilmas1 saglanabilir.

Okul yoneticilerinin okulda yiiriitillen rehberlik faaliyetleriyle ilgili gortisleri
sistem {izerinden yapilabilir.

Tercih donemlerinin daha verimli gegmesi i¢in bu donemle ilgili ¢esitli icerikler

modiilde toplanabilir.

Arastirmacilara Oneriler

e-Rehberlik modiiliine dair goriiglerin alindigi cok kisith sayida arastirma
olmasindan dolay1 farkli illerde ve daha c¢ok bireye ulasilarak yeni caligmalar
yapilabilir.

Smif rehber 6gretmenlerinin veya diger paydaslarin goriisleri de alinabilir.
Okul rehber 6gretmenlerinin goriislerini almak i¢in daha ¢ok bireye ulagsmak

adina anket ¢aligmalar1 yapilabilir.
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3. e-Rehberlik modiilii agik ve anlasilir bir modiildiir.
4. E-rehberlik modiiliinii aktif olarak kullanirim.
5. Okulumda gorev yapan okul psikolojik danismani/lar

e- Rehberlik modiiliinii islevsel kullanir.

6. e-Rehberlik modiilii PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kolaylik
saglamistir.

7. e-Rehberlik  modiili, rehberlik hizmetlerinin  kontrol
edilebilirligini arttirmigtir.

8. Okulumda c¢alisan psikolojik  danismanlarin  bireysel
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yapabiliyorum.

14. e-Rehberlik modiilii bana karmasik geliyor.

15. Okulumda calisan psikolojik danismanlarin ¢aligmalarint modiil
lizerinden takip etmek bana zor geliyor.
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16. Ogrenci yonlendirme formlarmi kolaylikla onaylayip RAM’a
gonderebiliyorum.
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20. e-Rehberlik modiilii rehberlik hizmetlerinin yiiriitiillmesine
katk1 saglamamuistir.

21. Modiiliin eksik yonleri oldugunu diistiniiyorum.

O hayir, diisiinmiiyorum

O evet, diisliniiyorum

22. Sizce modiile hangi 6zellikler eklenmeli? Goriislerinizi yaziniz.
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