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Yiyecek-igecek isletmeleri, tirlinlerine yonelik tiiketici tepkilerini anlamak ve bu
dogrultuda mevcut talebi daha da artirarak rakipleri karsisinda gii¢li konuma gelmek
istemektedir. Bireylerin gida tiiketimlerini ve buna baglh olarak tat algilarini fizyolojik,
sosyo-kiiltiirel ve psikolojik faktdrler belirlemektedir. isletmeler bu faktorleri goz dniinde
bulundurarak bireylerin tliketmeye karar verip tiiketim konusunda israrcit olduklari
tiriinleri hangi etmenler ¢ergevesinde sectiklerini arastirmak ve buna gore faaliyetlerini
gerceklestirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu aragtirmada insanlarin en temel ihtiyaci olan
yeme i¢me gereksinimlerini gidermek icin tercih edip tiiketme talebinde bulunduklar
ayni tipteki gidalar tizerinde se¢im islemini gerceklestirirken hangi duyusal faktorlerle
iletisim kurduklar1 ve kullanmakta 1srarci olduklari iiriinleri tadim testi ile de destekleyip
destekleyemedikleri 6l¢iilmek istenmektedir. Bu dogrultuda bireylerin ayn1 markaya olan
sadakat diizeyi de ortaya konmustur. Arastirmada duyusal analiz yontemlerinden
puanlama yontemi kullanilmistir. Arastirma, Erzurum il merkezinde gida sektoriinde
faaliyet goOsteren restoranlarda yoresel liriin olan lor dolmasi iizerinde tadim testi
yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirmadan beklenen en 6nemli sonug ise ozellikle tat
duyusunun yas ve cinsiyet faktoriine gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek
ve bu amag¢ dogrultusunda bireylerin bir iirlinii duyusal olarak degerlendirirken o iiriiniin
hangi duyusal Ozelligine ne diizeyde onem verdikleri belirlenmektir. Arastirma
sonuglarina gore yas faktoriine gore tat duyusunda anlamli bir farklilik belirlenememistir.
Cinsiyet faktoriine gore tatli, eksi, tuzlu ve metalik tadin algilanmasinda anlamli bir
farklilik belirlenemezken, aci ve umami tadin algilanmasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida Tercihi, Tat Duyusu, Duyusal Analiz



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE ROLE OF SENSES IN FOOD PREFERENCE: THE DETERMINATION
OF THE DIFFERENCE OF SENSE OF TASTE IN LINE WITH THE
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS THROUGH TEST OF TASTE
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Food and beverage businesses want to understand consumer responses to their
products and to become stronger against their competitors by increasing the current
demand accordingly. The food consumption and taste perceptions of individuals
determine physiological, socio-cultural and psychological factors. The companies have
to take into consideration these factors and they have to decide on the factors that they
insist on consumption and to select the factors they want to use and to carry out their
activities accordingly. In this study, the most basic physiological needs of people who
prefer to consume the same type of food to meet the choice process on which sensory
factors they communicate and insist on using the products with tasting test to determine
whether they can support it is desired to be measured. In this respect, the level of loyalty
of individuals to the same brand will be revealed. In the field of tourism and especially in
the framework of gastronomic tourism, which is an alternative type of tourism which is
quite popular in recent years, the limited value of this research is revealed. Scoring
method which is one of sensory analysis method was used in the research. The research
have been carried out by the tasting test on the lor dolmasi which is the local product in
the restaurants operating in the food sector in Erzurum city center. The most important
result expected from the research is to determine whether the taste sensation varies
according to age and gender, and to determine the level of attention to the sensory
characteristics of the product when evaluating a product as sensory. As a result of the
research, no significant difference was found in taste sense according to age factor. While
there was no significant difference in perception of sweet, sour, salty and metallic taste
according to gender factor, there was a significant difference in perception of bitter and
umami taste.

Key Words: Food Preference, Sense of Taste, Sensory Analysis.
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GIRIS

Beslenme siireci insanligin varolusu ile baslayip, canliligin devam edebilmesi igin
gerek duyulan en temel ihtiyagtir. Beslenme kavrami Maslow’un ihtiyac hiyerarsisinde
de insanlar i¢in karsilanmasi gereken ihtiyaglarin en temel basamaginda yer almaktadir.
Ilk ve ilkel toplumlarda insanlar bu ihtiyaclarmni daha ¢ok avcilik ve toplayicilik yaparak
karsilamislardir. Bu sebeple ilkel insanlar zamanlarinin g¢ogunu besin arayarak
gecirmislerdir. Bu arayislar1 zaman icerisinde insanlarin yerlesik hayata gegmesi ve besin
maddelerinde yasanan ¢esitlilikten dolay1 besinler arasinda se¢im yapabilme olanagi
saglamis ve beslenme ile ilgili bir takim kurallar olusturmustur (Siiriiciioglu ve Ozgelik,

2007 5:1289).

Beslenme kavramini anlamlandiran ise besin kavramidir. Besin, yenilebilen bitki
ve hayvan dokular1 olarak tanimlanmaktadir. Besin 6geleri ise karbonhidrat, protein,
vitamin ve mineral, yag ve su ‘dur (MEB). Besin ve besin ogeleri kavramlar1 beslenme
kavramina islevsellik kazandirmaktadir. Viicutta istenilen besin maddelerini istenilen
zamanda ve miktarda tiiketilmesi bireylerin hem yeterli ve dengeli hem de saglikli
beslenme ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bu durumun aksinin yapilmasi ise yetersiz ve
dengesiz beslenmeye yol acarak sagligin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.
Bireyler kendi kisilik 6zelliklerine gore beslenme tercihinde bulunmalar1 halinde hem

sagliklarin1 muhafaza etme hem de hastaliklara yakalanma riskinden korunmus olurlar.

Bireyler beslenme ihtiyaglarini gidermek icin gerek duyduklar1 besinleri segerken
kompleks bir sistemle karsilagirlar. Bu durumun nedeni ise ihtiya¢ duyulan besin
Ogelerinin karsilanma asamasinda birbirinden farkli bir¢ok gida maddesinin var
olmasidir. Gidalarin sahip olduklar1 bu karmasik diizeni daha karmasik hale getiren ise
bireylerin gida tercih asamasinda bir takim fizyolojik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
faktorlerin etkisi altinda karar veriyor olmalaridir. Bireyleri gida tercih asamasinda
fizyolojik olarak, her bireyde farklilik gdsteren istah, aglik diizeyi, viicudun boyutu vd.
faktorler, sosyo-kiiltiirel olarak, aile, kiiltiir, sosyal sinif, ekonomik faktorler ve psikolojik
olarak ta algi, 6grenme, giidilleme ve kisilik gibi faktorler etkilemektedir. Tim bu

etkilerin yonlendirmesi sonucunda bireyin gida tercihleri etkilenmektedir.

Tim bu faktorler disinda bireylerin gida tercih ve satin alma asamasinda duyusal

etmenlerde Onemli rol oynamaktadir. Bireyler yasadiklar1 g¢evreyi algilamak ve



anlamlandirmak amaciyla duyularmma bagvurmaktadirlar. Yasamlart boyunca birgok
konuda duyularindan faydalanan bireyler gida tercih ve satin alma siirecinde de yine
duyularini aktif olarak kullanmaktadirlar. Sahip olunan bes duyu organi (gérme, isitme,
koklama, tatma ve dokunma) bireylere tiriinler hakkinda duyusal yakinlik veya uzaklik
cagristminda bulunurlar. Bireylerin iiriinlere karsi yakinlik veya uzaklik hissetmelerine
neden olan birgok faktér bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, gegmiste yasayip tecriibe
etmis olduklar1 deneyimleri, yakin ¢evresinden etkilenme siireci veya liriiniin sadece dis
goriiniis Ozellikleri ya da dokusal 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Duyularin
bireylerdeki bu yadsinamaz etkisi iizerinde duran gida iireticileri iiriinlerinin tercih
edilebilmesi i¢in duyulardan herhangi birini, ikisini veya tamamini kullanarak {iriin
tanitim ve pazarlama calismalar1 gerceklestirmektedirler. Bu sayede kendi iirlinlinii ayn1
pazarda yer alan diger firma {riinlerinden farklt olarak birey zihninde

konumlandirmaktadirlar.

Gida maddelerinin tatlarindaki farkliliklar onlarin tiiketilebilirligini etkilemektedir.
Dogada tat verici Ozellige sahip bircok besin maddesi bulunmaktadir. Bu gida
maddelerinin vermis olduklar: tatlar temel olarak alt1 gruba ayrilmaktadir. Tat algilari;
tath, tuzlu, eksi, aci, umami ve metalik tattir. Bireylerin tat algilarini yas, cinsiyet,
hastalik, genetik faktorler etkilemektedir. Gidanin tiiketilebilirligini yiyeceklerin lezzeti
ve fiziksel ozelliklerine karsi verilen duyusal tepkiler belirlemektedir. Bu duyusal
tepkilerden lezzetli yiyecek se¢iminin temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir
(Smutzer vd., 2013 s:132). Lezzet kavrami tat ve koku duyularinin birlesimi olarak
tanimlanmaktadir (Altug Onogur, 1993). Bireylerde sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin
farklilig1 neticesinde tat ve koku algilama diizeyleri birbirinden farklilik géstermektedir.
Bu sebeple farkli tat algilarma kars1 diiskiinlik veya isteksizlik s6z konusu

olabilmektedir.

Bireyler gida tercih agsamasinda birbiri ile ayn1 6zelliklere sahip olan birkag iiriin
arasinda tercih yaparken fizyolojik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik faktorlerden
etkilenmeden iiriiniin duyusal 6zelliklerini dikkate alarak sadece tadim yaparak da
tercihte bulunabilirler. Bu asamada bireylerin tadim ile ilgili dikkat ettikleri {iriiniin

duyusal 6zellikleri nem arz etmektedir.



Calismada gida tercihinde duyularin roliinii ve tat duyusunun duyusal analizlerle
demografik ozelliklere gore (yas ve cinsiyet) farkliligini tespit etmek amaclanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda Erzurum iline ait yoresel bir {iriin olan lor dolmasi1 arastirmada
tadim testine tabi tutulmak {izere se¢ilmistir. Farkli firmalara ve duyusal 6zelliklere sahip
olan lor dolmalarinin begeni diizeyleri 6l¢lilmek istenmektedir. Buna ek olarak ikinci kez
gerceklestirilen tadim testinde ise kor tadim testi uygulanarak bireylerin begenilerinde ve

begeni diizeylerindeki farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Calismanin birinci boliimiinde; bireylerin gida tercihini etkileyen fizyolojik, sosyo-
kiiltiirel ve psikolojik faktorlerin etkileri ele alinarak bireyleri hangi faktorlerin ne

diizeyde etkiledigi incelenmistir. Bireyleri yoneten igsel ve digsal etkiler ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; bireylerin gida tercihinde satin alma ve pazarlama
unsurlar1 ¢ercevesinde satin alinacak {iriiniin karar siirecleri ve duyusal pazarlamanin

tiriin algisina etkisi ele alinmistir.

Calismanin iiglincli boliimiinde; bireylerin tat algisini etkileyen faktorlerin ne
oldugu ve ne diizeyde etkiledikleri ele alinmistir. Tez ¢alismasinin sonu¢ kisminda ise

yapilan ¢alisma tekrar ele alinarak genel bir degerlendirme yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

GIDA TERCIHINi ETKILEYEN FAKTORLER

1.1. FiZYOLOJIK VE SOSYO- KULTUREL FAKTORLER

Bireylerin herhangi bir mal ve hizmeti tercih etme asamasinda etkisi altinda kaldigi
birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorleri fizyolojik, sosyo-kiiltiirel ve psikolijik

faktorler olarak smiflandirilmaktadir.

1.1.1. Beslenme Gereksinimleri

En temel fizyolojik ihtiyac¢larimizin basinda beslenme gelmektedir. Beslenme;
canlilarin ihtiya¢ duyduklart enerji miktarini saglamak, dokularin yapim ve onarimi i¢in
gerekli olan maddeleri karsilamak, bliylime ve gelismenin devam edebilmesi, saglikli ve
verimli bir sekilde uzun siire yasamak i¢in gerekli olan besin 6gelerinin her birinden
yeterli miktarlarda alinmasini saglayan gidalarin, besin degerlerini kaybetmeden ve
sagliga zararli olmayan hali ile en ekonomik sekilde alinmasi olarak tanimlanmaktadir
(Tanir vd., 2001). Yeterli ve dengeli bir sekilde alinmasi gereken bu 6gelerin eksik veya
fazla alinmasi halinde viicutta istenmeyen sekillerde biliylime ve gelisme meydana
gelmektedir. Bu durum saghigin  bozulmasina neden olmaktadir. Beslenme
fonksiyonunun sadece fizyolojik degil sosyolojik ve psikolojik etkileri de bulunmaktadir
(Calistir vd.,2005). Beslenme ihtiyact yasamimizin her evresinde saglikli ruh ve beden
biitlinliigii i¢cin karsilanmasi gereken ilk sarttir. Beslenme sekliyle yasamimizin kalitesi
arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur. Gerekli vitamin ve minerallerin yeterli
diizeyde alinmasi sagligimizin bozulma riskini azaltmakla birlikte bagisiklik sistemini de

olumlu olarak etkilemektedir.

Giliniimiizde dikkat ¢eken ve {iizerinde durulan konularin basinda beslenme
gelmektedir. Bu konuda iki kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin ilki yeterli ve
dengeli beslenme ikincisi ise yetersiz ve dengesiz beslenme seklindedir. Yeterli ve
dengeli beslenme biiyiime, gelisme, varligin siirdiiriilebilmesi ve faaliyetlerinin en iyi
sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gerekli besin ¢esitlerinin uygun miktarlarda ve besin

degerlerini yitirmeden, sagligi bozmayacak sekilde en ekonomik haliyle alinmasi ve



viicutta kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Ag¢ikgoz, 2006). Yeterli ve dengeli
beslenme bireyleri hastaliklardan koruyan fiziksel ve sosyal huzuru saglayan, viicut
direncini ve basariy1 artiran 6nemli bir fonksiyondur (Cetin, 2013). Yetersiz beslenme,
besin 6gelerinin viicudun ihtiya¢ duydugu diizeyde alinmamasi ve dolayisiyla da yeterli
enerji liretemeyip fonksiyonlarini yerine getirememesi durumudur. Dengesiz beslenme
ise; bireylerin ihtiya¢ duyulandan daha fazla yemesi halinde fazla olan bu besin 6gelerinin
viicutta yag olarak birikerek viicut i¢in zararl bir konuma gelmesidir. Bununla birlikte
birey yeterli diizeyde besin alabilse dahi besin {izerinde yanlis pisirme tekniklerinin
kullanilmastyla da besin Ogelerini iglevsiz pozisyona getirebilmektedir. Tiim bunlar
neticesinde viicut fonksiyonlarini yerine getirememekte ve sagligin bozulmasi gibi bir

durumla kars1 karsiya kalinmaktadir (Toprak vd., 2002).

Beslenme seklimiz ve yeterlilik diizeyi hayatimiza dair bircok konuyu
etkilemektedir. Bireyler i¢in alinmasi gereken besin 6geleri ayn1 olsa da her birey i¢in
alinmas1 gereken besin 6gesinin miktar1 degisiklik gdstermektedir. Bu miktar1 belirleyen
faktorler ise bireyin yasi, cinsiyeti, genetik yapisi, fiziksel aktivite ve hastalik durumudur
(Saygin vd., 2011). Bireyler iizerinde yeterli ve dengeli beslenme sonucunda sagligin
muhafazasi, bagisiklik sisteminin giiglenmesi, fiziksel ve zihinsel giiciinde artisla beraber
hayata dair olumlu etkiler goriiliirken yetersiz ve dengesiz beslenme sonucunda ise
hastaliklara kolay yakalanma, fiziksel ve zihinsel aktivitelerde diisiis meydana

gelmektedir.

Yeterli ve dengeli beslenme sonucunda bireylerin dig goriintislerinde gzlemlenen

etkiler su sekildedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2004);

e  Saglikli ve saglam bir goriiniise,

e Hareketli ve esnek bir beden yapisina,

e  Piiriizsiiz bir cilt yapisina,

e Parlak ve canli saglara,

e  Gelisimi normal ve giiclii kaslara,

e  Viicut agirligi, boy uzunluguna ve yasa gore orantiya,
e lyi gelisim gostermis kol ve bacaklara,

e Normal zihinsel, sosyal ve ruhsal gelisime

e (Calismaya istekli kisilige,



e  Sik sik hasta olmayan bir yapiya sahiptirler.
Yetersiz ve dengesiz beslenme sonucunda ise;

e  Sagliksiz bir goriiniise ( asir1 sismanlik veya zayif olma durumu),
e Hareketlerde isteksizlige ve yavasliga,

e  Piiriizli, kuru ve sagliksiz bir cilt yapisina,

e Sisman veya zayif viicut yapisina,

e  Sik sik hasta olabilme durumuna,

e Istahsizlik, yorgunluk gibi durumlarin yasanmasina,

e (Calismada isteksiz bir kisilige sahiptirler.

1.1.2. Aclik Diizeyi

Aclik; bireylerin verimli, saglikli ve aktif bir yasam siirdiirebilmesi i¢in yeterli
miktarlarda gidaya ulasamama veya tiiketilen gidanin protein gibi makro besin bileseni
veya vitamin gibi mikro besin bilesenlerince eksik alinmasi olarak tanimlanir. Bireylerin
giinlik olarak ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in almasi gerecken 1800 kcal diyetsel
enerjiyli almama durumu olarakta tanimlanmaktadir (FAO, 2003; WFP, 2009). Aclik
sadece yeterli miktarda gida alinamamasi sonucunda degil ihtiya¢ duyulan besin enerji,
vitamin ve minerallerin yoksunlugundan da ortaya c¢ikmaktadir (Valentini, 2000).
Viicudumuza alinan gida ile enerji tiiketimi arasinda dengeyi saglayan duyularin merkezi
hipotalamustadir. Bu merkezde su, enerji ve diger besinlere duyulan ihtiyag ag¢lik, tokluk

ve susuzluk hissi olarak sinyal vermektedir (Anderson, 1985).

Aclik, hayatimiza devam etmemizi saglayan fiziksel ihtiya¢ olarak beslenmemiz
gerektigini uyaran sinyallerdir. Bu sinyaller fiziksel aglik olarak tanimlanmaktadir.
Viicudumuzun enerji depolar1 azaldig1r zaman viicuttaki hormonlarin sinyal vermesiyle
aclik hormonu yiikselmeye baslar. Bu esnada kisi yemek yemeye baslar baslamaz aglik
bastirilma siirecine gecer ve besin sindirim yolundan gecerken agizdan baglayarak ince
bagirsaklardaki emilim siirecine kadar devam eden tokluk sinyalini olusturur. Yemek
yeme sadece hormonlar etkileyen bir konu degil ayn1 zamanda beyinde de bir¢ok sinyale

baglidir (Kazang, 2018).



Acligin sadece fiziksel degil duygusal yonii de vardir. Duygusal aglik; birtakim
duygu durumlarma kars1 sergilenen yeme davranisi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin
duygu durumuna, kizginligina, nesesine veya depresyon gibi durumlara bagli olarak
degisim gostermektedir. Ayn1 duruma maruz kalan kisilerde dahi duygusal aglik diizeyi
ve sergileyecekleri davraniglar birbirinden farklilik gostermektedir. Fiziksel aglik ve
duygusal aclik belirtileri birbirinden farklidir. Fiziksel aclikta bireyin midesinde kazinma,
burukluk ve kan sekerinde diislis yasanmaktadir. Yasanan bu durum biinyeye alinan
besinlerle tokluk seviyesine ulasinca giderilebilmektedir (Serin ve Sanlier, 2018).
Duygusal aglikta ise, bireyden bireye degisiklik gostermekle birlikte aglik hissi aniden
baslamakta ve fiziksel bir belirti vermemektedir. Yasanan bu aglik halinde bireyin kisilik
ozelliklerine ve aligkanliklarina bagl olarak beslenme sekli tercih edilmektedir (Sevinger,

2013).

1.1.3. istah

Istah; aglik hissinin ortaya ¢ikmasi sonucunda olusan yemek yeme istegi olarak
tanimlanmaktadir. Gilinliik hayatta viicudun yeterli miktarda enerji iiretebilmesi icin
belirli diizeylerde besin 6geleri tiiketilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyacin karsilanmamasi
bireyler icin rahatsizlik verici bir durumdur. Insan viicudunda istah hissini olusturan
merkez beyinde baglamaktadir. Bu merkez iki kisimdan olusup birincisi yeme hissi ikinci
ise doyma hissidir. Yeme hissinden sonra doyma hissi gercekleserek merkeze uyari
vermektedir. Yemegin goriiniisii, lezzeti ve yemegin tiiketildigi ortam yeme istegini
etkilemektedir. Bireyin belirli bir yemek hakkinda 6nceki deneyimlerinin olumlu olmasi
yemege kars1 istahinin artmasina neden olurken deneyiminin olumsuz olmasi ise yemege

karst duyulan isteksizlige neden olmaktadir (Tarman, 2014).

Istah1 etkileyen fiziksel ve duygusal etmenler bulunmaktadir. Fiziksel etmenlerin
basinda kandaki glikoz seviyesinin diigmesiyle acikma hissi yaratmasi gelmektedir.
Saglikli bireylerde aclik kan sekeri 60-100 mg/dl arasinda, tokluk kan sekeri ise 140
mg/dl den fazla olmamasi gerekmektedir. Seker hastalarinda ise kandaki glikoz
miktarinin ani diigmesi bireylerde tok olsalar dahi aclik hissi yaratmaktadir. Seker
hastalariin bu 6zel durumlarindan dolay: sik sik ve az az beslenmeleri gerekmektedir.
Sik sik kendilerini agikmis hisseden bireylerde istah agikligi gézlenmekte ve kontrol

altina alinmadigi taktirde oburlukla sonuglanmaktadir. Bu sebeple seker hastalarinin



stirekli kars1 karsiya kaldiklar1 acikma hissi ve oburluk tehlikesinden korunmak igin istah
kesici yani lifli gidalar tiikketmeleri gerekmektedir. Dengeli ve saglikli beslenme ile hem

oburlugun hem de acikma hissinin 6niine gegilebilmektedir (Tiirkoglu, 2016).

Duygusal istah ise bir¢ok farkli etmene baglidir. Kisilerin olaylar karsisinda
yiiklendikleri duygu durumlarina, sosyo-kiiltiirel g¢evreye, davranigsal ve yapisal

karakterine bagli olarak her bireyde farkli etkiler goriilmektedir (Siyez, 2006).

Duygusal istah bazi bireylerde yasanan durumlar karsisinda olumsuz etkilenerek
tiikketilmesi gereken besinleri az tiiketme egilimi gosterirken bazi bireylerde ise bu
durumlar karsisinda asir1 bir tiikketim egilimi gostermektedir. Bunlar neticesinde duygusal
istah duygusal yeme olarakta tanimlanabilmektedir. Bu cergevede incelendiginde
duygusal yeme; bir yeme problemi olarak degerlendirilip, olumsuz duygulara karsilik
olarak gelisen asir1 yeme egilimini agiklayan bir yeme bozuklugudur. Duygusal yeme
bozuklugunda risk grubunu ¢ocuklar, ergenler ve obez bireyler olusturmaktadir. Olumlu
ve olumsuz duygulara karsilik olarak sergilenen yeme bozuklugu obez bireylerde, yeme
bozuklugu olan bireylerde ve normal kiloluya sahip olup diyet yapan bireylerde
gozlenmektedir. Duygularin yeme siirecine olan etkileri arastirmalarla incelenmistir

(Inalkag ve Arslantas, 2018).

Her bireyde farkliliklar gézlense de genellikle stres, anksiyete, kizginlik, depresyon
gibi olumsuz duygularin besin tiiketimini artirdig1 ve beslenme aligkanliklarini olumsuz
etkiledigi gortilmiistiir (Macht, 2008). Buna karsin mutluluk gibi diger pozitif duygular
besinden zevk alarak yemeyi, saglikli besin se¢imini ve tiiketimini artirmaktadir (Macht,

1999).

Yemek yeme ihtiyact hissedildigi zaman bu ihtiyacin fizyolojik etkilerden mi yoksa
duygusal etkilerden mi kaynaklandigini belirlemek 6nemlidir (Blackman ve Kvaska,
2011). Duygusal temelli yeme istegi hisseden bireyler bu isteklerinin fizyolojik veya
duygusal olup olmadigini ayirt edemezler. Normalde olumsuz duygular fizyolojik
degisiklikleri tetikler ve istah kaybina neden olur. Fakat duygusal temelli yeme istegi
olumsuz duygular karsisinda bireylerde istah kaybi yerine yemek yeme egilimi

gostermelerine neden olur (Adriaanse vd., 2011).

Levitan ve Davis 2010 yilinda gida bagliligi onciilerini test etmek amaci ile

gerceklestirmis oldugu calismada olumlu ve olumsuz duygular arasindaki ayrim ve



duygusal yemeyi tetikleyen demografik ozellikleri incelenmistir. Caligmada kadinlar
olumsuz duygularla karsilastiklarinda erkeklere gére daha ¢ok abur cubur yeme durumu
gozlemlenirken, erkeklerde ise olumlu duygular1 korumak ve gelistirmek i¢in keyif veren

gidalar tiiketme durumu s6z konusu oldugu belirtilmistir.

Macht 1999 yilinda duygularin yeme egilimi iizerindeki etkilerini arastirdigi bir
calisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismada kadin ve erkeklerden olusan katilimeilar 6fke,
korku, seving ve {liziintii duygularin1 yasadiklar1 esnada yemegin ¢esitli 6zelliklerini nasil
degerlendirdikleri belirlenmek istenmistir. Calisma neticesinde 6fke ve seving duygulari
esnasinda korku ve iiziintii duygularina gore daha yiiksek seviyede aclik hissettikleri,
diirtiisel ve duyusal beslenme egilimi diger duygulara gore 6fke duygusu esnasinda daha
yiiksek seviyede oldugu belirtilmistir. Seving duygusunda ise hedonik yeme diger
duygulara gore daha yiiksek seviyede oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte kadinlarda
ofke ve lziintii esnasinda erkeklere gore daha diirtiisel ve duyusal yeme egilimi

gosterdikleri belirtilmistir.

1.1.4. Viicudun Boyutu

Gida tercihimizi etkileyen faktorlerden biri de viicudun boyutudur. Bireyler sahip
olduklar1 viicutlar1 Olgiisiinde gida tiiketiminde bulunmaktadir. Fiziksel olarak daha
bliylik yapiya sahip olan bireyler sagliklarini1 ve viicut yapilarini korumak ve ¢alistirmak
i¢cin daha fazla besin tiikketmektedirler. Viicut boyutu daha kiigiik olan bireylerde ise viicut
dokularmin bakimi ve onarimi i¢in daha az protein gerektiren besleyici besinler tiiketilir
(Saygt, 2017). Bireylerin viicut boyutlarini nitelendiren en pratik ve etkin bir sekilde
kullanilan yontem beden kitle indeksinin (BKI) dl¢tilmesidir. Beden kitle indeksi 6l¢timii,
kisinin kilogram cinsinden viicut agirliginin metre kare cinsinden boyuna boéliinmesiyle
elde edilmektedir (Pekcan, 2008). Ideal beden kitle indeksi (BKI), 19-24 yas aras1 BKI
19-24, 25-34 yas aras1 20-25, 35-44 yas aras1 21-26, 45-54 yas aras1 22-27, 55-65 yas
arasi 23-28 ve 65 yas iizeri ise 24-29 olarak belirlenmistir. Yapilan hesaplama sonrasinda
BKI 18,5 ve daha az ise zayif, 18,5-24,9 aras1 normal kilo ve 25-29,9 arasi ise hafif sisman
oldugu saptanmaktadir (Altinkaya, 2014).

Bebeklik doneminden yetiskinlik donemine kadar gecen siirede viicut yas ile dogru

orantili olarak degisim ve gelisim gostermektedir. Viicudun bu degisim ve gelisim
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asamasinda beslenmenin yeri olduk¢a énemlidir. Ilerisinde viicudun alacag sekli genetik
faktorler disinda beslenme ve ¢evresel faktorlerde etkilemektedir. Yas ve viicut boyutuna
gore beslenme miktari ve tercihi yapilmaktadir. Yetiskinlik doneminden sonra ise bireyler
viicut boyutlarin1 esas alarak, yasam sekillerine, aktivite diizeylerine ve kisiliklerine

uygun beslenme sekillerini tercih etmektedirler (Giir, 2007).

Bebeklik doneminde ilk besin olarak anne siitiiyle beslenme baglamaktadir. Anne
stitii icerigindeki 6zel koruyucu besinler sayesinde bebegin hem sagligini korumaya hem
de gelisimini destekleyen bir yapiya sahiptir. Bebeklik doneminin ilk 12 ay1 bebegin
kilosunun 3, boy uzunlugunun ise iki katina ¢iktig1 biiytime ve gelismenin en hizli oldugu
donemdir. Bu ilk beslenme asamasinda bebek anne siitiiyle hem karninin doyup
viicudunun sekillenmesini saglar, hem de ruhsal ve zihinsel gelisimine katki
saglamaktadir. Bununla beraber anne siitliniin bebegi enfeksiyonlara karsi ve ileriye
doniik olarak kronik hastaliklara kars1 koruyucu bir etkisi vardir. Ik 6 ay boyunca tiim
besin ihtiyacin1 sadece anneden karsilayan bebekler 6. aydan sonra anne siitiine ek

tamamlayici gidalarla beslenme ihtiyaglarim karsilamaktadirlar (Koksal ve Ozel, 2012).

Cocukluk déneminde beslenme, yasamin her asamasinda olmasi gerektigi gibi bu
donemde de yeterli ve dengeli beslenme 6nemli rol oynamaktadir. Bebeklik donemi kadar
hizl1 olmasada bu donemde biiylimenin devam ettigi 6nemli bir ddnemdir. Bu donemde
cocugun viicut agirhig basina ihtiya¢ duydugu enerji miktar1 azalirken toplam enerji
miktar1 artmaktadir. Besin ¢esitliliginin artis gosterdigi bu donemde ¢ocuklar yaslarina
uygun olarak fiziksel aktivite aliskanlig1 edinmeli, saglikli viicut agirliklarini korumali,
nisastali karbonhidratlar ile lif bakimindan zengin besinleri sik sik tiiketmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte yag ve seker kullanimini azaltmali, vitamin ve

mineralleri yeterli miktarda tiiketmeleri gerekmektedir (Tiirk Hocoglu, 2013).

Ergenlik (adolesan) donemi, bireylerin duygu, diisiince, davranis ve tutumunu
gelistirme cabasi i¢inde oldugu fiziksel degisimin belirgin olarak gozlendigi psikolojik
degisim ve sosyal olgunluga ulasma dénemi olarak tanimlanir (Pekcan, 2012). Adodlesan
donem olarakta adlandirilan bu donem bireylerde bebeklik doneminden sonraki hizli
bliylimenin en etkin oldugu doénemdir. Bu donemde beslenme yeterli ve diizenli
karsilanmadig1r zaman genetik olarak sahip olunan potansiyellere ulagilamama durumu

s0z konusudur (Tiirk Hocoglu, 2013). Yetersiz ve dengesiz beslenme sonucunda biiylime
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ve gelisme olumsuz etkilenmektedir. Bu donemdeki bireylerin beslenme konusunda sik
sik karsilastiklari sorunlar arasinda demir, kalsiyum ve bazi minerallerin yetersiz alinmast
s0z konusudur. Adolesan donemde bireyler ihtiyag duyulan her besin 6gesinden
(karbonhidrat, protein, vitamin ve mineral) viicut boyutlarina gore yeterli miktarda

almasinin yani sira fiziksel aktiviteye de 6nem vermeleri gerekmektedir (Ozcebe, 2002).

Yetigkinlik doneminde, beslenme aliskanligimizi yas, cinsiyet, fiziksel aktivite ve
saglik durumu gibi bircok faktor etkilemektedir. Yetiskinlik donemindeki beslenme
aligkanliklar ileriki donemdeki sagligin muhafazasi ve kronik hastaliklara yakalanma
riskini dnemli Ol¢iilerde etkilemektedir. Bireyler sahip olduklari viicut boyutu, aktivite
diizeyi, ve saglik durumu g6z oniine alinarak giinliik enerji miktar1 hesaplanarak tiiketimi
gerceklestirmesi gerekmektedir (Pekcan, 2008). Yetiskinlik déneminde bireylerin her
besin grubundan besin tiiketimine dikkat etmeleri sarttir. Daha az tuzlu ve yagli besinler
tiiketmeli ve daha fazla sebze ve meyve agirlikli beslenmelidirler (T.C. Saglik Bakanligi,
2018).

Yaslilik doneminde beslenme konusunda karsilasilan problemlerin basinda yetersiz
ve dengesiz beslenme gelmektedir. Yaglilik doneminde bireylerde sindirim sisteminin
hareketleri yavaslayarak mide bosalma hizi ve mide asit salgis1 azalmaktadir. Yapilan
caligmalarda yemekten sonra midedeki yiyeceklerin yariya diisiis siiresi genglerde 50
dakika yaslilarda ise 123 dakika olarak hesaplanmistir. Bunun neticesinde bireylerde
yetersiz beslenme ortaya ¢ikmaktadir (Baysal, 1994). Yaslanmaya bagli olarak bireylerde
tat ve koku alma duyusunda azalma meydana gelerek besin tiiketiminde yemeklerden
zevk alamama ve besin ¢esitliliginde azalmalar olmaktadir. Bununla birlikte yemeklere
gereginden fazla tuz atma veya tatll tatlara karst diiskiinliik olusmaktadir. Besin
tiiketiminde bireylerin sahip olduklar1 hastaliklara dikkat edilmeli ve bunlara uygun
tilketim gerceklestirilmelidir. Bu donemde bireyler daha sik ogiinlerde ve daha az
miktarlarda besin almali ve her 6giinde besin gruplarinin hepsinden tiiketmeleri

gerekmektedir (Ozgiines, 2013).
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1.1.5. Fiziksel Aktivite Diizeyi

Fiziksel aktivite ile egzersiz kavramlari ¢ogunlukla birbiri yerine kullanilip
karistirilmaktadir. Fiziksel aktivite; iskelet kaslar1 tarafindan viicudun hareketi sonucunda
enerji harcayarak bireyin giinliik olarak yaptig1 hareket miktar1 olarak tanimlanmaktadir
(Rowland ve Freedron, 1994). Egzersiz ise; planl gerceklestirilen ve fiziksel uygunlugun
bir ya da daha fazla birimini artirmak igin viicutta tekrarlayan hareketler olarak ifade

edilmektedir (Pate, 1993).

Saglikli bir yasam i¢in yasamin her asamasinda fiziksel aktivite ve egzersizlerin
diizenli olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Saglikli bir toplum i¢in bireylere
cocukluk doneminden itibaren fiziksel aktivite aliskanligi kazandirilip, fiziksel
aktivitenin gilinliik rutinlerimiz arasinda vazgecilmez bir yere sahip oldugu, sagligin
muhafaza edilip ileriki yaslarda saglik problemlerini en aza diismesini saglayan bir etkiye

sahip oldugu bilinmelidir (Zorba, 2010).

Yiiriime, kogma, ylizme, sigrama, bisiklete binme, ¢comelip kalkma, kol ve bacak
hareketleri gibi temel viicut hareketlerinin tamamin1 veya bir kismini igeren cesitli
aktivite ve spor dallarn  fiziksel aktivite olarak kabul edilmektedir
(https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/fiziksel-aktivite/fiziksel-aktivitel.html). Fiziksel aktivite

beden, ruh ve sosyal saglig1 da olumlu olarak etkilemektedir.

Fiziksel aktiviteyle birlikte daha 1y1 verim alabilmek i¢in beslenmeye de dikkat
etmek gerekmektedir. Bireyler yas, cinsiyet, viicut boyutu ve saglik durumlarini dikkate
alarak fiziksel aktivitelerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Saglikli bir yasam igin
fiziksel aktiviteyle birlikte kazanilmasi gereken besin aligkanliklart su sekildedir (Akyol
vd., 2008);

e Fiziksel aktivite yapan bireylerin performanslarini artirmak amaciyla enerji ve
besin 6geleri yeterli, dengeli ve ¢esitli olmalidir.

e Besin 0Ogeleri karbonhidrat, protein, yaglar, vitamin, mineral ve sudan
olusmaktadir. Bu besin Ogeleri biiylime ve gelismeye ek olarak enerji
saglamakta ve metabolizmay1 diizenlemektedir.

o Fiziksel aktivite yapan bireyler en az 2-3 porsiyon siit ve siit iriinleri, 2-3

porsiyon protein grubu (et, balik, yumurta) ve kuruyemis, 3-5 porsiyon sebze,
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2-4 porsiyon meyve ve 6-11 porsiyon karbonhidrat grubu ekmek, makarna vd.)
tilkketmeliler.

e  Sindirimi uzun siirdiigli ve saglik agisindan zararli oldugu i¢in yagli besinler
az tiikketilmelidir.

e Demir, ¢inko ve kalsiyum gibi minerallerin yeterli alinimina dikkat edilmelidir.

e Daha c¢ok bitkisel besinler tiiketilmeli ve hayvansal besin tiiketimi
siirlandirilmalidir.

e Lifli besinlerin tiiketimine dnem verilmelidir.

e Ogzellikle yogun aktivite yapan bireylerde antioksidan dzellige sahip A,E ve C
vitaminlerinin alim1 viicuttaki zararli maddeleri temizledigi icin tiiketimine
onem verilmelidir.

e Bol miktarda su tiiketilmelidir. Yetigkinler i¢in glinde en az 2 litre, fiziksel
olarak aktif olan bireyler ise en az 3 litre su tiiketmelidir.

e Fiziksel aktivitede harcanilandan fazla enerji alinmamalidir.

e Ac veyatok olarak fiziksel aktiviteye baglanmamalidir. Aktiviteden 4 saat 6nce
ana Ogiiniin tiiketilmis olmas1 gerekmektedir.

e  Fiziksel aktiviteden hemen sonra ¢ikolata, meyve suyu gibi basit karbonhidrat

ve yliksek yag iceren besinler tiiketilmemelidir.

1.1.6. Kisisel Yeme-icme Reaksiyonlar:

Gida tercihinde bulunmak karmasik bir yapiya sahiptir. Bu siireci etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, iirtintin gelistirilmesi ve pazarlanmasi oldukca 6nemlidir (Ares
ve Gambaro, 2007). Bu karmagik siireci daha anlasilmaz hale getiren ise tiiketicilerin
kisisel 6zelliklerine dayanarak tercih yapryor olmalaridir. Isitsel algilar gida tercihi
tizerinde onemli bir yere sahiptir. Bireyler gidanin fiziksel 6zelliklerine, sunumuna,

kokusuna ve dokusuna bakarak gida tercihinde bulunur veya bulunmazlar.

Gida tercih asamasinda bireylerin sahip olduklar: farkliliklar neticesinde gidalarin
kalitesini 6lgmek icin duyular kullanilmaktadir. Bu siire¢ sonucunda varilan yargilara
duyusal algilama denilmektedir (Saygi, 2017). Duyusal algilama her birey i¢in farkli

fonksiyonlar tasimaktadir. Duyulardaki algilamay1 etkileyen faktorler ise; daha onceki
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deneyimler, ihtiyag ve giidiiler, ilgi ve beklentilerden olusmaktadir. Uriiniin sahip oldugu

fiziksel 6zellikler her birey i¢in farkli yorumlanip tercih nedeni olarak sayilabilmektedir.

Bireyler gida tercihinde bulunurken dikkat etmeleri gereken en 6nemli nokta
saglikli besin tercihinde bulunabilmektir. Gida tercihinde uygun gidalarin segilmesi ve
tilketilmesi, sagligin korunmasi ve iyi bir yasam silirebilmek i¢in olduk¢a Onemlidir
(Kyutoku vd., 2012). Gida tercihleri degisen ve kiiresellesen diinyayla birlikte bireylerin
kisiliklerini ve yasam tarzlarini vurgulayan farkli faktorlerin etkisi altinda kalan bir yap1
haline gelmistir (Dikmen vd., 2016). Bu farkli faktorler simiflandirilirken, genetik
ozellikler, bilgi diizeyi, kiiltiir, ekonomik etkiler, inan¢ degerleri gibi sosyo-demografik
unsurlarla ifade edilmektedir (Missagia vd., 2012). Bireyler iginde bulunduklari
toplumun aligkanliklarindan ve cevresel faktorlerden etkilenerek kendi yeme i¢cme

aliskanliklarini olusturmaktadirlar.

fgili literatiir incelediginde bireylerin gida tercihinde en etkili faktdriin duyusal
faktorler oldugunu ve bu duyusal faktorlerin ise fiyat, uygunluk, ruh hali, saglik, dogal
gida, ekolojik, viicut boyutu, inang ve degerler oldugu belirtilmektedir. Bunlarla birlikte
gidanin sahip oldugu tat, doku, goriiniis ve kokunun da tercih asamasinda bireyleri

etkileyen diger unsurlar arasinda oldugu ifade edilmistir (Girgin ve Karakas, 2017).

Bireyler gida iiriinlerini degerlendirme ve satin alma karar asamasinda gidanin tad,
kokusu, dokusu ve goriiniisii gibi duyusal etkilerin yani sira fiziksel ¢evre ve sosyal
faktorler gibi dis etkenlerin de etkisi altindadir (Chen, 2011). D1s etkenler bireylerin
kisisel 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Bu kisisel 6zellikler bireyin sevdigi,
hoslandig1 seyleri ve tercihlerini, demografik degiskenleri, gida merkezli, psikolojik ve
fizyolojik ihtiyaclarini igermektedir (Eertmans vd., 2005). Psikolojik faktorler zihin ve
duygularla iligki icerisindedir. Bireyin sahip oldugu kisilik, aile yapist ve g¢evresel
faktorler gibi bir¢ok etki altinda sekillendigi i¢in tanimlamak oldukga giictiir. Duygular
vasitastyla yapilan secimlerde zamanla degisikler gozlenirken, degerler, inang ve

aligkanliklar daha 6nceki deneyimlerin izleri uzun siireli bir etkiye sahiptir (Saygi, 2017).

1.1.6.1. Degerler

Deger ve degerler; felsefe, sosyoloji ve psikoloji basta olmak iizere bir¢ok sosyal

bilimler literatiiriinde siklikla tartisilan ve kavramsal c¢er¢evede heniliz agikliga
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kavusturulmamis bir kavramdir (Ulusoy ve Dilmag, 2016). Sosyal bilimler literatiiriinde
deger kavrami incelendiginde degerin farkli yonlerini ele alinarak birgok farkli agidan
tanimlamalarin yapildig1 gozlenmistir. Yaygin olarak kullanilan tanimlardan birine gore
degerler; arzu edilen, bireylerin hayatlarina onderlik eden, onem dereceleri farklilik
gosteren, durum oOtesi hedefler olarak tanimlanmaktadir (Kluckhohn, 1951; Rokeach,
1973; Schwartz, 1992; Mehmedoglu, 2007 Akt. Yazici, 2014 s:210). Tirk Dil Kurumu
(TDK) (2015), deger tanimun1; “bir seyin para igin olgiilebilen karsiligi, paha, tistiin ve
vararl nitelikleri olan birey, bireyin nesne ile olan iliskilerini belirleyen durum ve bir
ulusun sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi
ve manevi 6gelerin biitiinii” anlamlariyla tanimlamaktadir. Degerin daha toplumsal
anlamlar iceren bir diger tanimlanmasi ise; sosyal bir grubun ve toplumun kendi varligi,
birligi, isleyisi ve devamlilig siirdiirebilmek i¢in toplumun ¢ogunlugu tarafindan dogru
ve gerekli oldugu kabul edilen; ortak diisiince, duygu, amag ve menfaatleri dogrultusunda

kabul goriilen temel ahlaki ilke ve inanglar seklindedir (Kizilgelik ve Erjem, 1996 s:128).

Insan davramislarni ve zihinsel siireglerini inceleyen psikoloji bilimi deger
kavramin1 farkli sekillerde tanimlamis ve simiflandirmistir. Gilingoér (1998), deger
kavramini bireylerin davranislari i¢in yol gosterici nitelige sahip olmasindan dolay: bir
inang¢ olarak tanimlamistir. Deger sadece inan¢ olmasi bakimindan toplumun belli bir
kismu ile ilgili olarak bilgileri, duygular1 ve kavramlarin algilaniginin birlesimidir. Bu
sebeple deger kavrami sadece tek bir inang degil organize olmus bir ¢ok inang¢ sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Oral, 2014). Allport degeri, bir insanin tercihine gére davranmasina
iliskin inang¢ seklinde tanimlarken Hofstede ise, belirli durumlari bir digerine tercih etme
egilimi olarak tanimlamistir (Ozen, 2012). Bireyin ve toplumun degerleri hakkinda bilgi
sahibi olabilmek onlarin tutum ve davranmislar1 hakkinda da bilgi sahibi olma anlami
tagimaktadir. Degerin bu niteliginden dolayr bireylerin yiyecek- icecek, giyecek ve
barinma gibi bir¢cok temel gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir (Oral,

2014).

Bireylerin toplumsallasma siireci icerisindeyken deger yargilari gelismektedir
(Kahle, 1985 s:233). Bireyin kabul etmis oldugu deger yargilar1 toplum icerisindeki
konumuna ve deneyimlerine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bir toplum igerisinde
ayni toplumsal yap1, deger ve kiiltiire sahip yetisen bireyler kendi kisisel degerlerinden

dolayi farkli davranislar sergilemektedirler (Clawson ve Vinson, 1978 s:397). Bireylerin
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davraniglari lizerine yapilan ¢aligmalarda degerin, tutumlardan daha 6nemli oldugunu ve

tutumlar etkileyerek davraniglar ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir ( Kahle, 1985 s:233).

Degerin bireyin kisisel degerini etkilemedeki baslica faktorleri arastirilmis ve
bircok farkli siniflandirma ortaya c¢ikmistir. Calismalar neticesinde genel cergevede
degerleri ige doniik ve disa doniik degerler olarak ikiye ayrilmaktadir. ice doniik degerler;
kendine duyulan saygi, sicak iliskiler kurma, kisisel gelisim saglama, hayattan zevk alma
ve basarili olma iken disa doniik degerler ise, aidiyet duygusu, giivenlik ve bagkalarindan
saygl gormektir (Kahle ve Homer, 1988). Bireylerin tiiketim i¢in tercih siire¢lerinde bu
iki grubun etkisi altinda tercihlerini gerceklestirmektedirler. Kahle ve Homer (1988)
kisisel degerlerin tiiketicilerin beslenmeye yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ¢alisma gergeklestirmis ve ¢alisma sonucunda ikisi arasinda anlamli bir iliskinin
ortaya ¢iktigini tespit etmislerdir. Elde etmis olduklari sonuglara gore ise i¢sel degerlere
sahip olan bireylerin saglikli beslenme konusunda daha dikkatli ve daha ¢ok organik

gidalar tercih ettikleri sonucuna ulagsmislardir.

Bireylerin sahip olduklari deger yargilar1 yasamin birgok alaninda davranig ve
egilimleri etkiledigi gibi gida tercih asamasinda da etkisi s6z konusudur. Bireyler
bulunduklar1 toplumun deger yargilari icerisinde ve kendi yasam sekilleri ¢ercevesinde
tilketim tercihlerini gerceklestirmektedirler. En basit ayrimiyla bazi bireyler inandiklar
degerler i¢in hi¢ hayvansal gida tiiketiminde bulunmazken, baz1 bireyler hayvansal gida

tiiketiminde bulunmay1 tercih etmektedirler.

1.1.6.2. Tutumlar ve Inanclar

Inan¢ ve tutumlar bireylerin yasamlar1 boyunca davramslarinda, tercihlerinde ve
yasamlarini nasil sekillendirecekleri hususunda ydnlendirici bir etkiye sahiptir. Inang ve
tutumlar bireylerin tiiketecegi iirlinlin karar asamasinda alg1 ve davraniglarini etkileyen
onemli bir noktadir. Tutum, bireyin belirli bir nesneye veya fikirlere kars1 sergilenen
davranig, duygu egilimi veya degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Baysal, 1981).
Allport (1935) ise tutumu, “yasanti ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin obje
ve durumlara karst bireyin davranislart iizerinde yonlendirici ve ya dinamik bir etkileme
giiciine sahip duygusal ve zihinsel hazirlik durumu” seklinde tanimlamistir (Allport,

1967). Tutumlar da duygular kadar diisiinsel islemleri ifade etmektedir. Bu yiizden
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tutumlar iletinin algilanmasinda ve algilanma diizeyinde farkliliklar olusturmaktadir
(Oriicii ve Tavsanci, 2001). Tutumlarm inanglar iizerinde de etkisi vardir. Inang, bireyin
kendi diinyasinin bir yoni ile ilgili olan algilarin ve tanimlamalarin sonucunda ortaya
cikan daimi duygu agidir. Inanglar ¢ogu zaman bireysel davranislarin ve kabullerin
kaynagi niteligini tasimaktadir. Bireyler ilgi, kanaat, kabul ve inanglarini agiga ¢ikarmak
istedikleri zaman ifade yolu olarak davranig ve tutumlarini kullanirlar (Tiitlinctii ve

Kiigiikusta, 2008).

Bireyler dogumlarindan itibaren yasamlar1 boyunca bir¢cok nesne ve durumla karsi
karsiya kalirlar. Bu siiregte farkli birgok seyi deneyimleme sansi elde etmektedirler. Bu
deneyimlemeler sonucunda ise tutum ve davranislara sahip olurlar. Bireylerin tutumlari
dogustan gelmemekte ve bir anda da ortaya ¢ikmamakta belirli bir siire¢ icerisinde ortaya
cikmaktadir. Bireylerin bu tutumlarinin olusmasini etkileyen faktorler kendisinden ve
kendi disindaki unsurlardan etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin kendinden dolay:
ortaya ¢ikan faktorler; genetik, fizyolojik, deneyim ve kisiliktir. Kendisi disinda etkisi
olan faktorler ise; aile ve arkadas ¢evresi, kitle iletisim araglari, mensubu oldugu sosyal

smif ve grup tyeligidir (Tutar, 2013).

Tutumlarin sahip olduklar1 &zellikleri Assael (1998; Akt Islamoglu, 2003) su

sekilde siralamistir;

e Her tutumun bir {irlinii veya fikri vardir. Her tutumun elemanlarinin bir giicii

vardir.

e Tutumlar elemanlarinin karmagiklig1 igerisinde karmasik bir yapiya sahip

olabilirler.

e Sergilenen bir tutum bir baskasiyla ilisgkili olabilir.

e  Tutumlar zaman igerisinde 6grenilerek olusabilir.

e Bir birey sadece bir tutuma degil birden ¢ok tutuma sahip olabilir.

e  Tutumlar farkli degiskenlere bagli olarak degisim gosterebilir.

Tutum kavramu biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyutta ifade
edilmektedir. Biligsel boyut, bireyin bir nesneye iliskin olarak gelistirdigi inang ve
bilgidir. Inanglar da tutumlar gibi dogustan degil daha sonradan yasam icinde gecen
zamanla birlikte sahip olunan bir degerdir. Inanglar bireylerin yasam sekillerini

sekillendirmekle birlikte onlarin tiiketim ve tercihleri iizerinde de yadsinamaz bir etkiye
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sahiptir (Mittchell ve Haris, 2005). Duygusal boyut, bireyin belirli bir nesne veya fikre
kars1 duygusal tepkisi olarak ifade edilmektedir. Uriin tercih asamasinda bireyin iiriiniin
sahip oldugu 6zellikleri duygusal algilamayla degerlendirmesini saglamaktadir. Bir diger
boyutu olan davranigsal boyut ise, tutumlarin davranis ile ilgili kismini nitelemektedir.
Bir eyleme veya olaya kars1 olarak gosterilen tepkidir. Bireyin daha onceki deneyimleri
ve Uriinii algilamastyla ilgili olarak tutumu olumsuz ise iirlinii tercih etmemeyi, olumlu

ise tercih etme davranisi sergileme durumudur (Aytug, 1997).

Bireylerin inanglarinin gida tercihi iizerinde etkisi olduguna inanilmaktadir. Dinlere
gore bireylerin tiikketme egiliminde olduklari veya tiiketiminden kagindiklar1 birbirinden
farkli bir¢ok gida bulunmaktadir. Hz. Musa’ya vahiy edilen Yahudilik dininde tiim gida
uygulamalarin1 kashrut belirlemektedir. Kashrut’un temel niteleyicisi olan kosher veya
kaster terimi kelime olarak “uymak” anlami tasimakta olup, tiim yenilebilir gidalar
icermektedir. Kosher terimi “temiz” yenilmesi uygun olan ve “haram” gidalar, kesimi,
hazirlanmasi, tiiketim kurallar1 ve 6zel gilinlere 6zgli koser kurallar1 yer almaktadir.
Kosher de bircok gida maddesi i¢in siirlamalar ve yasaklar icermektedir. Kashrut
uygulamalarinda kirmizi et ancak gevis getiren hayvanlardan kesimleri de koshere uygun
olarak gerceklestirildigi taktirde saglanmaktadir. Aymi sekilde kanathi hayvanlardan
tavuk, hindi, ordek ve kaz tlketimi kesim 0&zelliklerine bagli olarak tiiketimi
gerceklestirilebilmektedir. Bununla birlikte pullar1 kolay olarak temizlenebilen baliklarin
titketimi serbestken, kabuklu deniz iirlinlerinin tiikketimi yasaklanmistir. Tiitsiilenmis ve
ileri seviyede iglenmis balik {iriinlerinin tiikketimi serbest, et ve baligin bir arada tliketimi
yasaktir (Kurt, 2010). Tevrat’ta et ve siit iriinlerinin bir arada tiiketimi, bir arada
pisirilmesi veya ayni kapta farkli zamanlarda dahi olsa pisirilmesi, yenmesi ve
bulagiklarmin bir arada yikanmasi yasaklanmistir (Tevrat, 1975). Kashrut uygulama
esaslarina gore eti tiikketilemeyen kuslarin yumurtalar ve baliklarin yumurtalart (havyar)
koshere degildir. Ayrica krema, dolgu malzemeleri, siis malzemeleri, yumusak peynirler
ve aroma vericilerin kullanilabilmesi i¢in koshere uygun olarak iretilmis olmasi
gerekmektedir. Sarap ve liziim {irlinlerinde kullanilan kaplarinda koshere uygun olmasi

gerekmektedir (Rabinowicz, 2005).

Hristiyanlik, Roma Katolikligi, Dogu Ortodokslugu ve Protestanlik olmak iizere ii¢
biiylik mezhebe sahiptir. Hristiyanlikta ibadet uygulamalarindaki farkliliktan dolay1 gida
tercihlerinde farkliliklar s6z konusudur (Aydin, 2015). Roma Katolikligi yilbas1 ve
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paskalya yortusunda orug tutarlar. Bu oruglar giin boyunca hi¢ gida tiiketmeme veya belli
gidalarin tiiketilmemesi seklinde uygulanmaktadir. Paskalyadan 40 giin kadar once
tutulan orugta komiinyon yani mayasiz ekmek ve sarap tiiketiminden 1 saat once su ve
gida alimini tamamen durdurulmaktadir. Dogu Ortodokslar, Katoliklerden farkli olarak
orug giinleri daha fazla olup komiinyon téreninde ekmegi mayali olarak tiiketmektedirler.
Ayrica yilbasi, paskalya, Kiyamet Kilisesi’ne Isa’nin tasindigi giin ve Temptation Day
(Seytanin Isa’ya diinyay1 vaat ederek Mesihlikten vazge¢mesini 6nerdigi giin) yemek
meniilerinde etsiz ve siitsiiz yortu yer almakta olup oruglarda hayvansal gida ve su
yasaklanmistir. Bununla birlikte tiim sebzelerin zeytinyagli olarak tiiketimi
yapilmaktadir. Protestanlar ise sadece yilbasinda orug¢ tutmaktadirlar. Orug¢ tutma, kismi
aclik halidir ve bu zorunlu bir durum degildir. Mormon tarikatina gére alkollii igeceklerle
birlikte cay ve kahve gibi uyaricilarin tiiketilmesi de yasaklanmistir (Demir, 2016). Diger

iki ilahi dine kiyasla Hristiyanlik inancinda gida tiiketim serbestligi daha fazladir.

[slamiyet’e gore, besin tercihi esasinda Kur’an-1 Kerim’in sinirlamalar
cercevesinde sekillenmistir. Kur’an-1 Kerime gore yenilmesi yasak olan gidalar “haram”,
yenilmesinde sakinca olmayan gidalar ise “helal” gida olarak tanimlanmstir.
Miisliimanlar i¢in haram kabul edilen ve tiiketiminden kacinilan durumlar Kur’an-1
Kerim ve peygamber silinnetlerince, domuz eti ve yan {iriinleri, les (meyte), kan ve
Allahtan bagkasi adina kesilmis olan kurban seklinde belirtilmistir. Helal olarak
nitelendirilen gidalar ise gevis getiren hayvanlar (sigir, koyun, deve, keci vd.), siit, zehirli
olmayan bitkiler, taze meyve ve sebze, kabuklu tohumlar ve bakliyatlardir. Miisliimanlar
i¢in helal olarak kabul edilen hayvanlarin kesim kosullarmn Islami esaslara uygun bir

sekilde gergeklestirilmesi sonucunda tiiketilmesinde bir sakinca yoktur. (Karaman, 2000).

Ulkemizde ve diinyada Miisliiman tiiketiciler i¢in gida sektoriinde helal gida, helal
sertifikali isletmeler 6nem kazanmaya baslamistir. Helal gidalar Islami yasaklar esas
alinarak igerisine hi¢cbir haram malzemenin konulmadigi temiz ve giivenli gidalardir.
Helal gida sertifikali dirlinlerin {iretim siirecinden itibaren paketlenme, depolanma,
dagitim ve satis asamalarin1 da kapsamaktadir (Ratanamaneichata ve Rakkarn, 2013).
Helal prensipleri sadece dini degil ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik, ¢cevre bilinci ve gida
giivenligi stireclerini de igerisinde bulunduran, hayvan sagligi, tasinmasini ve dagitimini

da igermektedir (Shariff ve Lah, 2014). Misliimanlar i¢in helal gida tiiketiminin bu
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sekilde destekleniyor olmasi da hem kisisel boyutta hem de toplumsal kimliklerini

giiclendiren bir etkiye sahiptir (Jamal ve Sharifuddin, 2015).

Ug biiyiik dinlerin yam sira bazi dini inanislara gore de yeme-igme aliskanliklari
farklilik gostermektedir. Hinduizm, kurucusunun kim oldugu bilinmemekte olup anonim
bir dini inanistir. Bilinen en 6nemli 6zelligi ise kast sistemidir. Hindular inaniglar
cercevesinde fiziksel ve ruhsal gelisime engel olacagini diisiindiikleri her tiirlii gidanin
tilkketiminden kaginmaktadirlar. Gidalarin ruhlar1 olduklarina inanirlar ve bu ruhlarin
alinmasi halinde bedenlerine ve ruhlarina zarar gelecegi diislincesine sahiptirler.
Yasaklanan gidalarin tiiketimi 6liimciil giinahlar olarak degerlendirilmektedir. ilahi dinler
icin yasak olmayan sarimsak, sogan ve mantar gibi bitkilerin tiikketimi kotli kokulariin
zarar verecegi diisliniildiigii i¢in yasaklanmis gidalardandir. Ayrica uyarici etkiye sahip
olan alkollii igeceklerinde tiiketimi yasaktir (Ersoz, 2007). inegi kutsal olarak kabul eden
Hindular inekten elde edilen tereyagi, siit gibi gidalar siradan yiyecekler olarak
degerlendirilmez. Hinduizm’de et yemekte biiyiik giinahlar arasinda sayilmaktadir. Fakat
bu durum tanrilar veya atalar igin yapilan kurban s6z konusu ise, kurban ibadetinin
oneminden dolayr temiz ve kutsal olarak degerlendirilmektedir. Tanr1 ve atalar
kutsandiktan sonra et yiyen hayvani satin alip, kesen kisi veya birinden bu nitelige sahip
eti alan kisi kotii bir sey yapmis olarak sayilmamaktadir. Balik konusunda ise baliklarin
kendi cinslerini (baliklar1) ve lesleri yemelerinden dolay: tiikketimi yasaklanmustir.
Hindularin bir kismi ise canlilarin zarar gdrmesini engellemek amaciyla tamamen

vejetaryen olarak beslenmeyi tercih etmektedir (Ciftgi, 2015).

Budizm dini, Lumbini korulugunda Kral Suddhodana’nin oglu olarak diinyaya
gelen Siddharta Gautama’nin yasamin kendisine olan 6gretileri sonucunda aydinlanmasi
ve bu durumun dillendirilmesiyle ortaya ¢ikmis olan bir dini inanistir. Baglangigta rahat
ve liiks bir hayat yasayan Buda sahit oldugu bazi olumsuz olaylardan sonra ailesini terk
ederek 6 sene kadar uzakta yasamis bu siire icerisinde acit ve sikintili donemler
gecirmistir. Bu sikintili donemler sonunda aydinlanmis ve insanlara vaaza baglamistir.
Yasama dair 6gretilere baslamis ve bu durum zaman icerisinde bir din haline gelmistir

(Dural, 2018).

Budizm dininde gida tercihleri bolgesel anlayislara ve diisiince sistemlerine gore

farkliliklar olusturmaktadir. Budistlerin ¢ogunlugu siddete bagsvurmay1 yasaklayan ve
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baris¢il bir bakis agisin1 benimseyen Ahimsa kurallar1 geregi vejetaryendir. Budistlerin
bir kismi1 balik etini tiiketmekte fakat sigir eti tiiketiminden kaginmaktadirlar. Bir kismi1
ise hayvam1 kendi Oldiirmedigi siirece etini tiiketmekte sakinca olmadigini
diistinmektedirler. Budistler Buda’nin dogum, aydinlanis ve O6liim giinlerinde orug
tutmaktadirlar. Rahip Budistler halk i¢in dolunayda ve yeni ay yiikseldigi donemlerde 3
giinliik oru¢ tutmaktadirlar. Tutulan bu oruclarda 6gleden sonra kati gida tliketimi

yasaktir (Koluman, 2009).

Tutum ve inanglarin bireyin satin alma davraniglari tizerinde etkileri bulunmaktadir.
Bu durumun farkinda olan isletme ve pazarlamacilar ise markalarini veya iriinlerini
bireyler nezdinde kalici hale getirmek amaciyla farkli dini ritiielleri ve somatik imgeleri
kullanmaktadirlar. Tutum ve inanglarin gida tercihine etkisi lizerine Soesilowati 2010
yilinda helal gida ile ilgili olarak 6zellikle sehirlerde yasayan Miisliiman bireylerin
davraniglarint incelemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Miisliiman bireylerin
ozellikle et, balik ve sebze gibi iiriinleri tercih edecekleri esnada helal haram kavramlarina
kars1 farkindalik diizeylerinin yliksek oldugunu belirtmistir. Ayrica bireylerin farkindalik
diizeyleri ile kisisel dindarlik seviyeleri arasinda da onemli derecede iliski oldugu

belirtilmistir.

Cubukguoglu ve Hasiloglu 2012 yilinda dindarlik olgu ile satin alma davranisi
tizerindeki etkisini arastirdigi ¢alisma gergeklestirmislerdir. Dindarlik olgusu dinler
arasinda farklilik gosterdigi gibi ayni dine mensup bireyler arasinda da farkliliklar
gostermektedir. Calisma bireylerin dindarlik diizeyleri ile satin alma davraniglari arasinda

anlamli bir iligskinin oldugunu belirtilmistir.

1.1.6.3. Ahskanhklar

Aliskanliklar, bireylerin hayatlarinda siirekli var olan, yasamlarinda etkili ve
belirleyici roller tistlenen, fiziksel, duygusal, zihinsel ve toplumsal tutumlarina yon veren
karakterlerini olusturan davraniglardir. Aligkanliklar kisilerin tutumlariyla dogrudan
iligkilidir. Bu yiizden sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi bir¢ok disiplinle yakindan iligki
icerisindedir. Aligkanliklar sonradan kazanilan ve yasam boyunca devam eden
davraniglardir. Aligkanliklarin kazanilmasi ve ayni sekilde terk edilmesi belli zaman

araliklarinda miimkiindiir (Orhan, 2017). Bireyler kendilerini mutlu eden ve haz
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duyduklart eylemleri aligkanlik haline getirmektedirler. Konuyla ilgili olarak yapilan
incelemeler davranisin aligkanlik haline gelebilmesi i¢in doyuma ulastirici, ihtiyag

giderici ve ¢okga tekrarlanmis olmasi gerekmektedir. (Baymur, 1972).

Aligkanliklar yasamin ayrilmaz bir pargasi ve giinliik yasamda farkinda olmadan
gerceklestirilen tutumlardir. Aliskanlhiklar yasama dair bircok faktorii etkisi altina
almaktadir. Bu sebeple kazanilan aligkanliklarin yasamin ileriye doniik evrelerinde de
bireyin hayatin1 olumlu yonde etkileyen bir nitelige sahip olmasina 6zen gosterilmelidir.
Aligkanliklar bireyin karakteristik 6zellikleri, tiikketim egilimleri, aligverisi, giyim sekli,
yiyecek-icecek tercihleri, tutum ve davramiglari gibi fiziksel ve ruhsal yapilari ile
dogrudan iliskilidir. Alisgkanliklar bireyi fizyolojik ve zihinsel yonden etkiledigi i¢in
dogru aligkanliklar edinilmesi ve bunlarin siirdiiriilmesi bireyin yasam kalitesini
arttirmaktadir. Cocukluk doéneminde olumlu aliskanliklar edinmek i¢in ailenin biiytik
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Orhan, 2017). Baglangigta ailenin ydnlendirmesiyle
kazanilmaya baslanan aligkanliklar zamanla birlikle kisinin sahip oldugu birgok faktorle
(cevresel faktorler, kiiltiir, sosyo- ekonomik durum vb.) birlikte sekillenmeye ve yasam
boyunca da degisim gostermeye devam etmektedir. Yasamin devamliligi i¢in gerekli olan
beslenme aligkanlig1 baslangictan itibaren dogru bir sekilde yapilmali ve aligkanlik bu

sekilde devam ettirilmelidir.

Bireyler i¢in hayati 6neme sahip olan beslenme eylemi bireylerin giinliik
yasantilarindaki tiiketim aligkanliklar1 dogrultusunda farkliliklar géstermektedir. Degisen
ve gelisen diinya diizleminde bireylerin yasam Oykiilerini etkileyen birgok olumsuz kosul
neticesinde bireylerde kotli beslenme (malnutrition) aligkanligindan kaynakli olarak
saglik problemleri ortaya ¢ikmustir. Kotii beslenme sonucunda obezite, kalp-damar
hastaliklari, diyabet vb. saglik problemleriyle karsilasilmaktadir. Bunlarin 6nlenmesi ve
bireylerin bilingli tliketim gerceklestirmesi i¢in beslenmeyle ilgili diizenlemeler
yapilmaya baslanmis ve bu konuya dikkat ¢ekilmistir. Sagliksiz beslenme kosullarinin
basinda 6giin atlamak veya bir 6gilinde ihtiya¢ duyulandan daha fazla besin tiiketimi s6z
konusudur. Oysaki bireyin viicudun fizyolojik dengesini saglamasi i¢in hem ogiinleri
aksatmamasi hem de besin g¢esitliligine dikkat ederek yeterli miktarlarda tiiketimi

gerceklestirmesi gerekmektedir (Iskin ve Sarusik, 2017).
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Saglikli beslenme aligkanligi edinilmesi i¢in bireyin bebeklik doneminden itibaren,
baslangigta ailenin daha sonra ise bireyin kendi se¢imlerinin saglig1 koruyucu ve sagligin
siirekliligini saglayic1 aliskanliklarin edinilmesi gerekmektedir. Saglikli beslenme

aligkanliklar1 (Arslan, 2018);

e Glisemik indeksi diisiik olan gidalar tercih edilmelidir. (glisemik indeks:
viicuda alinan bir gidanin kisinin kan sekeri seviyesini ne kadar hizli
yiikselttiginin dl¢iisiidiir. Indeks en yiiksek seviyesi %100 yiiksek seviyede,
%70’den fazla orta seviye, %56 ve iizeri diisiikk seviye orani ise %55 ve
asagisidir)

e (idalar yemek esnasinda yavas tiiketilmelidir.

e Az fakat biiylik porsiyonda 6gilin tiiketimindense sik sik ve az miktarlarda
tilkketim tercih edilmelidir.

o Lifli gida tiiketimine 6nem verilmelidir.

e Porsiyona oranla kalori bakimindan az olan gidalar tiiketilmelidir.

e Ogiinlerdeki tat cesitliligi azaltilmaldir.

e  Ogiin atlanmamalidir.

e Egzersiz yapilmasina agirlik verilmelidir.

e  Su tiketimi artirtlmalidir. Yemek oncesinde su tiiketilmelidir.

1.1.7. Aile

Aile kavrami giinliik yasamda siklikla karsilagilan ve kullanilan bir kavramdir. Aile
kavrami evrensel bir nitelige sahip olup bir¢ok fonksiyonu icerisinde bulundurmaktadir.
Bu fonksiyonlar aile kavramiin farkli sekillerde tanimlanmasina neden olmaktadir.
Winch’e gore aileyi bir grup kategorisi i¢inde degerlendirerek, aile kusak iligkilerine gore
ana-baba ve ¢ocuktan meydana gelen bir sosyal grup olarak tanimlamaktadir. Nimkoff’a
gore aile kari, koca ve ¢ocuklardan veya kar1 kocadan kurulu az veya ¢ok devamlilik
gosteren bir birlik olarak tamimlamaktadir (http://eski.bingol.edu.tr/media/261497/
3ailekurumu.pdf). Aile kavraminin en genis tanimi ise “ kan baghlig, evlilik ve diger
vasal yollardan, aralarinda akrabalik iliskisi bulunan ve ¢ogunlukla ayni evde yasayan

bireylerden olusan; bireylerin psikolojik, cinsel, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarinin
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karsilandigi, topluma uyum ve katilimlarin saglandigi ve diizenlendigi temel birim”

seklindedir (Tezel. 2004).

Aile, bireyin ve toplumun fonksiyonlarindaki en temel basamaktir. Aile, bireyin en
cok etkilesime ugradig yerdir. Aile, bireyin yasaminda olan beslenme, sevgi ihtiyaci,
bakim, duygusal ve psikolojik gelisim, egitim, kiiltiirel degerleri kazanma ve saglikli
zihin geligimini siirdiirme gibi temel ihtiyaglarin karsilanmast hususunda birincil
derecede 6neme sahiptir. Bireylerin bu temel ihtiyaclarinin karsilandigi ilk yer olan aile,
bireyin ileriki donemde kisiliginin gelisiminde, yasami algilama ve yasama seklinde,
tutum, tercih ve davranislari izerinde de 6nemli derecede bir etkiye sahiptir (MEB, 2011).
Ailenin listlenmis oldugu toplumsal iglevini sosyologlarin bazilari biitlinciil bazilar ise
daha farkl bakis acilariyla tanimlamistir. Turner (1965), aileyi biyolojik olarak evlenme
ve cocuk sahibi olma, onlarin yetistirilmesi, sosyallestirilmesi amaciyla kendine 6zgii
tabiat1 ve tarzi bulunan sosyal bir grup olarak ifade etmistir. Ogburn (1963) “ e gore ise
aile, neslin devamliligin1 saglamak, ekonomik ihtiyaclar1 karsilamak, statii saglamak,
cocuklara egitim vermek, dini bilgi ve inanglarin1 kazandirabilmek, bos zamam
degerlendirecek faaliyetlerde bulunmak, aile liyelerinin birbirlerini kollamak, karsilikli
olarak sevgi ortami olusturmak ve cinsel doyumu saglamayi mesru ortami olusturma gibi

islevleri oldugunu ifade etmektedir.

Ailenin yapisal 6zellikleri ve aile kavramini ortaya koyan kisilerin kisilik 6zellikleri
neticesinde bireyler beslenme aligkanliklari edinmektedirler. Bireylerin besin tercihleri
tizerinde ailelerinin de etkisi bulunmaktadir. Bebeklik déneminden itibaren ailelerinin
beslenme yonlendirmeleri neticesinde biiyiiyiip gelisen bireyler yasamlar1 boyunca bu
yonlendirmelerin etkisi altinda gida tercihinde bulunurlar. Bireylerin tiim tiiketim

aliskanliklar ailesinin yasam egrisi ile agiklanmaktadir.

Ailenin hem genel tiiketim malzemeleri hem de gida tiiketim malzemelerinin satin
alim siirecinde 6nemli etkileri vardir. Satin alimin gerceklesecegi esnada aile bireylerinin
istek ve ihtiyaclarin1 giderme amaciyla ailenin yapisina uygun sekilde satin alim
gerceklesmektedir. Aile yapist bir yemekte tiiketilen gidalarin ¢esitliligini, miktarin1 ve
kalitesini belirlemektedir. Aile kiiltiiriiniin bireye sunmus oldugu secenekler neticesinde

birey gida tiikketim tercihini sekillendirip sinirlamaktadir (Akgiin, 2008).
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1.1.8. Ekonomik Faktorler

Bir bilim dali olan ekonominin kurucusu Adam Smith 1776 yilinda yayinladig
Uluslarin Zenginligi adli kitabinda ekonomiyi servet bilimi olarak tanimlamaktadir.

‘“

Neoklasik iktisadin kurucusu olan Alfred Marshall ekonomiyi “ sonsuz olan insan
ihtiyaglarint var olan kit kaynaklarla karsilanmasina iligkin konular: kapsadigini” ifade
etmektedir (Kabag, 2018). TDK’nin tanimmna gore ise ekonomi, “insanlarin
vasayabilmek icin iiretme ve tirettiklerini béliisme bicimlerinin ve bu faaliyetlerden

dogan iliskilerin tiimiinii inceleyen bilim dali” olarak tanimlamaktadir.

Ekonomik faktorler iilkeler, toplumlar, aileler ve bireyler i¢in tiiketim ihtiyaglari,
bu ihtiyaglarin karsilanma diizeyi ve tiiketim aligkanliklar iizerinde oldukega etkilidir.
Ekonomik durum; bireyin harcanabilir gelir diizeyine, istikrarina, tasarruflarina ve
likiditeye, kredisine, aktif degerlere ve harcama ile tasarruf arasindaki tercihine baghdir
(Akgiin, 2008). Bireyin ekonomik durumu tiiketim diizeyini ve aligkanliklarini
etkilemektedir (Besirli, 2010).

Bireylerin gelir durumlarina bagli olarak tiketim aligkanliklar1 da farklilik
gostermektedir. Diisiikk gelir diizeyine sahip bireylerin fiyata karsi duyarliliklarinin
yiiksek olmasindan dolay1 gidalarin besin degerlerinden ¢ok doyurucu olma 6zelligi fazla
olan gidalar1 tercih etmektedirler. Tam tersi olarak gelir diizeyi artis1 ile birlikte gida
tercihinde besin degeri yiiksek, saglikli, ¢esitliligi olan, kalite dlgiitlerine uyan gidalarla

birlikte organik {iriin tercihinde bulunulmaktadir. (Batman vd., 2015).

1.1.9. Kiiltiir

Toplumun maddi manevi iiretim giicii olarak tanimlanabilen kiltiir kavrami
toplumun iiyesi olan bireyin elde ettigi bilgiyi, inanci, ahlaki degerleri, yasayi, sanat
anlayisini, gelenek ve goreneklerini igeren karmasik bir biitiin olarak tanimlanmaktadir
(Islamoglu, 2003 s:159). Bir baska tanima gére ise kiiltiir, bir topluluk tarafindan
Ogrenilen, paylasilan, maddi ve manevi yasam tarzlarini etkileyen, tarih boyu gelismis,
degerler, tutum ve anlamlar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tayeb, 1992). Kiiltiir
kavrami genel kiiltlir ve alt kiiltiir olarak iki boyutta incelenmektedir. Genel kiiltiir bir
iilkenin veya toplulugun tamaminin benimsedigi kiiltiirdiir. Alt kiiltiir ise bir toplum

icerisindeki farkli inan¢ ve etnik gruplardan dolay: olusan kiiltiirdiir. Alt kiiltiir bir
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toplumun belirli bir kesimin benimsemis oldugu kiiltiirdiir. Kiiltiir bireylerin tavir, tutum
ve davranislari iizerinde yaptirimi ve belirleyiciligi olan bir etkiye sahiptir (Akgiin, 2008

s: 47-48).

Kiiltiir bireylerin gida tercihlerinde ve beslenme aliskanliklar tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Toplumlarin beslenme kiiltiirleri yasam sekilleriyle de yakindan iligki
icerisindedir. Ornegin Amerika da bireyler kahvalti esnasinda meyve suyu tiiketimini
tercih ederken iilkemizde ¢ay tiiketimi daha yaygin olarak gergeklesmektedir. Her ulusun
kendine ozgii kiiltiirel yap1 cergevesinde beslenme ile ilgili kiiltiirel degerler yer
almaktadir. Bu yap1 mutfak olarak nitelendirilmekte ve toplumun yiyecek- igecekleri,
bunlarin hazirlanmasi, hazirlanirken kullanilan arag-geregler ve mutfakla ilgili
geleneklerden olusmaktadir. (Baytok vd., 2001 s:9). Beslenme Kkiiltiirii bireylerin
beslenmek i¢in hangi gidalar1 tercih ettiklerini, tercih edilen gidalarin ne zaman
tiiketildigini ve nasil hazirlanip pisirildigini igeren toplumun aliskanliklarina bagli olarak

gerceklesmektedir (Cakiroglu ve Sargin, 2004 s:43).

Kiiltiirle yogun bir etkilesim altinda olan beslenme aliskanliklar1 kiiltiirler arasinda
baz1 noktalarda degisiklikler gdzlenmektedir. Bu degisiklikler soyledir (Yilmaz, 1999
s:39 Marshall, 1995 s:264-265);

1. Glnliik 6&iin sayist,

2. Bir 6giinde tiiketilen gidalarin dayaniklilik siiresi,

3. Ogiinler igi tiiketilen gida bilesimleri (porsiyon boyutlari, igecek tiiketim
aliskanlig1 vb.),

Yemegin sosyal islevi ve hazir yemek olgusu,

Yemegi kadin ya da erkegin hazirlamasi,

Yemegin disarida tiiketim siklig1,

Gida maddelerinin tercihini kimin nereden yaptigi,

© N o g B

En ¢ok hangi gida maddelerinin tercih edildigidir.

1.1.10. Sosyal Simf

Sosyal smnif, ayn1 toplumsal sayginliga sahip olan, birbirleriyle iyi iliski icerisinde
bulunan ve davranissal beklentileri benzer nitelik gosteren bireylerin olusturdugu sosyal

yap1 olarak agiklanmaktadir (Warner, 1981 s:140). Sosyal smiflar kendilerine 6zgi



27

davranig kaliplari, yasam sekilleri ve sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklere sahip olduklari igin alt

kiiltiir olarak da nitelendirilebilirler (islamoglu, 2003 s:177).

Cagdas toplumlarda beseri ve ekonomik nedenlerden dolayr toplumlar siniflara
ayrilmaktadir. Bu simiflandirmalar yapilirken genellikle toplum igerisindeki bireylerin
basta gelir diizeyleri olmak iizere egitim diizeyi, ikamet edilen muhit gibi demografik
Ozellikler etkili olmaktadir. Bu demografik 6zelliklerin etkili olmasinin nedeni ise,
bireylerin mensubu oldugu simiftaki kisilerle konusma, kiiltiir, giyim ve tiiketim
aligkanlig1 gibi etmenler benzerlik gosterirken, list sinifta yer alan bireylerle farklilik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Bireylerin sahip olduklar1 siif genellikle yetistigi
aile araciligiyla olugmaktadir. Sosyoloji bilimi tarafindan sosyal siniflar iist, orta ve alt
siif olarak iige ayrilmaktadirlar. Bireyler sahip olduklar gelir diizeyi, egitim seviyeleri
gibi kavramlar neticesinde iist, orta veya alt sinifa mensupturlar. Mevcut sosyal siniflar
arasinda kesin cizgiler bulunmayip dikey yonlii smif degisim olanagi bulunmaktadir

(Akgiin, 2008).

Sosyal siif bireyin tiim satin alip kullandig: {irtinlerin tiiriinii, niteligini etkiledigi
gibi gida maddelerinin tercihini de etkilemektedir. Ait oldugu sinif bireyin aligverisini
gerceklestirdigi mekanlar1 ve aligveris sekli lizerinde de etkilidir. Sosyal simiflarda alt
siniftan iist sinifa dogru ilerlerken yasam kalitesinde artiglar olmaktadir. Bununla birlikte
tiketim aligkanliklarinda da ¢esitlenme ve tiiketim egilimi gosterilen tiriinlerde kaliteye
onem verme egilimi gozlenmektedir. Ust sinifa mensup olan bireylerde saglikl
beslenmeye dikkat etme, daha dogal ve organik iiriinlerin tiiketimi s6z konusudur. Diisen
siniflandirmayla birlikte bireylerde gida tercihlerindeki ve diger tiim ihtiyacglarin

giderilmesinde kalite ve gesitlilik seviyesinde diismeler goriilmektedir.
1.1.1. Referans Grubu

Referans grup, bireyin tutum, fikir, deger yargisi ve davraniglari1 dogrudan ve
dolayli olarak etkileyen insan toplulugudur. Referans gruplar bireye yeni yasam
sekillerini gostererek kisinin iiriin tercihini etkilemektedir (Tek ve Ozgiil, 2013 s:120).
Bireyler iizerinde etkili olan arkadas gruplari, meslek gruplari, okul arkadaslar1 gibi
kiiclik boyuttaki gruplar bireylerin tiiketim aligkanligini farkli sekillerde etkilemektedir.
Gruplar birey tizerinde {iriinden haberdar olmasini, hangi {iriiniin ne i¢in kullanilip, tatmin

diizeyinin ne oldugu hakkinda fikir vermekte ve bu etkileri gergeklestirirken bireyin
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bulundugu grup igerisinde bi¢imsel ve bi¢imsel olmayan iletisim agin1 kullanmaktadir

(Antonides ve Raaji, 1998 s:335).

Referans gruplarin bireyin davraniglari iizerinde bilgilendirici, normlara uymayi
zorlayic1 ve kimliklendirici bir etkisi vardir. Bilgilendirici etki, bireyin giinliik yasamina
etkisi olan kisilerin konusmalarindan ve iligskilerden gesitli sekillerde bilgi elde etmesidir.
Bu bilgiler hangi iiriiniin ne derece kaliteli, kullanisli oldugu ve tatmin diizeylerinin ne
derecede oldugunu veya tam tersi konumda hangi iiriiniin yetersizligi konusunda fikir
sahibi olmasini saglar. Bu sayede grup iiyeleri ile birey arasinda giiven duygusu gelismis
olur. Bununla birlikte birey tiiketecegi iirlin hakkindaki bilgiyi konusunda uzman olan
kisilerin profesyonel tavsiyeleri sayesinde bilgi sahibi olmaktadir (Karaca, 2016).
Normlara uymayi zorlayici etkide, grup iyeleri bireyin grubun normlarina uygun
davraniglar sergilemesini beklemektedir. Mensubu oldugu grubun gercevesi igerisinde
iriin  tercihi yapmasin1 saglamaktadir. Gruba uygun secimler yapan bireyler
odillendirilirken uygun olmayan se¢imler cezalandirilir ve grubun kullandigi belli
iriinlerin se¢ilmesi egilimi olusturulur. Kimliklendirici etkide ise, grup iiyeleri birbirine
benzer davranislar sergilemektedirler (Yildirim, 2016). Kim oldugumuz ve kendimizi
nasil gordiigiimiiz kadar toplumun bizi nasil degerlendirdigi ve toplumun igerisinde ne

tiir bir rol oynadigimiz da olduk¢a 6nemlidir (Odabasi ve Giilfidan 2013 s:236-237).

1.2. PSIKOLOJIiK FAKTORLER

Bireyin kendisinden kaynaklanan ve davranislarini etkileyen giicline psikolojik
faktorler denilmektedir (Skinner, 1994 s:157). Bireyler sahip olduklari psikolojik giicten
etkilenerek gida tercihinde bulunurlar. Bireylerin gida tercihlerini etkileyen psikolojik

faktorler giidiillenme, 6grenme, algilama ve kisiliktir.

1.2.1. Giidiilenme

Giidi, bireyin davranislarinin arkasinda yatan ve onu harekete geciren gii¢ olarak
ifade edilmektedir. Glidiileme; bireyi davramisa yonlendiren, davranisi baslatan, bu
davranisa yon veren ve siirekliligini belirleyen igsel bir giictiir. Bir bagka yonden ele
alindiginda giidii, bir hedefe dogru ilerleme ve bu hedefe ulasmak i¢in yapilan amagh

davranis olarak tanimlanmaktadir (Keser, 2006 s:88). Ogiit vd., (2004 s:286),
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giidiilemeyi, “bireylerin faaliyetlerinin ve ¢abalarinin siirekliligini saglayan ve onlart
harekete gegiren giiclerin tamami” olarak tamimlamaktadir. Ogiit vd. (2004) giidiileme

siirecini ise li¢ unsura baglamaktadir. Bu unsurlar,

e Bireyi davranista bulunmaya zorlayan veya davranisa yol agan giic,
e Davranisin belli bir yonde gelismesini saglayan giic,

e Davranisin ortaya ¢iktiktan sonra korunmasini ve stirdiiriilmesini saglayan giic.

Gudiilleme siirecinin ilk asamasini ihtiyaglar olusturmaktadir. Yoksunlugu
hissedilen her sey ihtiya¢c olarak tamimlanmaktadir. Giidiileme siirecinde bireyin
ithtiyaglarimin  karsilanmast  kisiye memnuniyet ve rahatlama hisse verirken
karsilanmamasi gerginlik ve sikint1 hissi yaratmaktadir. Bireyin ilk agamasi olan ihtiyag
duyma hissinden sonra olusan ikinci asama uyarilmadir. Bu asamada birey ihtiyag
duydugu seye karsi bir uyarilma ile uyarilir ve sonrasinda bu uyaridan sonra harekete
gecerek ihtiyacim1  karsilayacak davranmisi  sergiler. Birey davranmistan sonra
giidiilenmesinin son asamasi olan tatmin siirecine gelmis olur. Bireyin ihtiyag
hissetmesiyle baglayan bu siire¢ tatmin olmasiyla tamamlanmaktadir. Bu siire¢ dongiisel
bir nitelige sahiptir. Thtiyacin ortaya c¢ikmasiyla birlikte bu asamalar tekrar tekrar
yasanmaktadir. Onemli olan nokta ise asamalar neticesinde her seferinde tatminin
saglanamamasidir. Saglanamayan tatmin sonrasinda bireyde gerginlik ve sikinti hissi

yasanmaktadir (Dilekmen ve Ada, 2005).

Bireyler ihtiyaglarini karsilayacak tiim mal ve hizmetlerin tercih ve satin alim
stirecinde giidiilerinin etkisi altinda tercihlerini gerceklestirirler. Bireylerin satin alma
giidiilerinin arastirildig1 ¢alismalarda bireylerin tiriin kullanimi, aligveris eglencesi vd.
unsurlara gore smiflandirmalar yapmaktadirlar. Dinger ve Dinger (2011 s:327)
gerceklestirmis olduklari calismada bireylerin aligveris giidiilerini belirlemek istemistir.
Calismanin sonucuna gore bireylerin daha c¢ok estetik ve kesif giidiileri ile hareket
ettiklerini belirtirken, kagis ve zaman akis1 giidiileri ile aligveris yoneliminin daha az

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Celik ve Eken (2018) bireylerin televizyon, diziler, programlar gibi online
ortamlarda yerlestirilen iiriinlere kars1 hedonik satin alma giidiileri iizerinde etkisi olup
olmadigini arastirmiglardir. Hedonizm satin alma; aligverisin haz ve mutluluk verici bir

eylem olarak nitelendirilen tiiketim seklidir. Arastirma sonucunda televizyon dizileri,
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programlar1 ve online ortamlarda yapilan {iriin yerlestirmelerinin bireylerin giidiisel

olarak hedonik satin almalari iizerinde etkisi bulundugu belirtilmistir.

1.2.2. Ogrenme

Insan1 diger canli tiirlerinden ayiran en 6nemli &zelliklerden biri dgrenme
yeteneginin iistiinliigiidiir. Ogrenme; pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucunda
davramslarda goriilen kalic1 bir degisim olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme, bireylerin
yasamlarimi stlirdiirebilmesi, yasadiklar1 topluma uyum saglayabilmesi ve kendini
gerceklestirebilmesi adina yapmis olduklar1 davraniglardir. Bireyler yasamlar1 boyunca
ogrenme siirecine tabidirler. Ogrenme olgusu bireyin davranislarmi bigimlendiren ve
yonlendiren bir etkiye sahiptir (Demirel, 2015). Psikologlara gore, bireyin psikolojik
varligimi ve Ozelligini biiyiik Olglide O6grenme siireci boyunca elde etmis oldugu
deneyimler belirlemektedir. Insan beyni kapali bir kutu olarak degerlendirilip, belirli
uyaricilar igeri alinarak kutunun igerisinde bazi iglemler meydana gelmektedir. Bu
islemler sonucunda ise davraniglarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler (Mucuk, 2006
s:86).Yasam boyunca birey bulundugu her ortamda siirekli olarak &grenme olgusu
icerisindedir. Ay sekilde birey tiiketim davranisi gergeklestirirken de Ogrenme
olgusundan faydalanmaktadir. Bu durumun aksi olmus olsaydi her yeni satin alma
islemini yeni bastan baslayarak yapmak durumunda kalinabilirdi. Ogrenme olgusu

bireylere zaman ve enerjiden kazanmasina yardimei olmaktadir.

Diinyaya geldigi andan itibaren yogun Ogrenme siireci igerisine giren birey
konusmay, yiiriimeyi, sevmeyi 6grendigi gibi satin alma ve tiiketmeyi de 6grenmektedir.
Bu cergcevede satin alma davranisini anlayabilmek i¢in bireylerin nasil 6grenmis olduklari
bilinmelidir (Kotler, 2001 s:154). Ogrenme kuramlar1 i¢in gecerli olan prensipler
bireylerin iiriin ve gida tercih asamasinda da etkili olmaktadir. Bu prensipler klasik
sartlanma (diirtii- tepki kurami), edimsel kosullanma (Ozabaci ve Ozmen, 2005 s:137-

138). ve biligsel olmak {izere ii¢ tanedir (Elden, 2003).

Klasik sartlanma kurami: Rus fizyolog Ivan Pavlov’un képekler lizerinde yapmis
oldugu calismaya dayanan bu prensipte tepkinin olusabilmesi i¢in mutlak uyaricinin
bulunmas: gerekmektedir. I¢giidiiler ile reflekslerin icsel ve digsal uyaricilara karst

organizmanin kaginilmaz tepkileri olmasi agisindan benzer olduklarimi diistinmektedir.
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Bu prensip bireyin tiiketim egilimi agisindan ele aldiginda {iriin tercihi noktasinda
uyaricilar tepkisel kosullanma amacglh kullanilmaktadir. Bu prensipteki genelleme,
kosullu tepkilerin olugsmasinda etkili olan kosullarin uyariciya verilen tepkinin benzer
uyaricilara da veriliyor olmasidir. Ornegin bir markaya ait bir {iriiniin birey icin
olusturdugu algi, ayn1 markanin bagka {iriinleri i¢inde benzer nitelik tagiyarak satin alim
veya tercih asamasinda bireyleri etkilemektedir (Akt: Ozabaci ve Ozmen, 2005 s:137-
138).

Edimsel kosullanma; bir davranisin sonuclar1 esas alinarak degisime ugramasi
olarak tanimlanabilen edimsel kosullanma B.F. Skinner’in ¢alismalar1 sayesinde elde
edilen sonuclara dayali olarak ortaya konulmustur. Birey olumlu sonuglara neden olacak
davraniglart sergilerken, olumsuz sonuglar doguracak sartlardan kaginmaktadir.
Davranislarin 6gretilip bicimlendirilmesi asamasinda kullanilan 6grenme prensibidir. Bu
prensipte sonucu olumlu olan davranislar i¢in pekistirilme yoluna gidilirken olumsuz
sonuglar doguran davranislarda ise sondiirme yoluna gidilmektedir. Bireyin tiikketim
tercih asamasinda ise, tirlinii deneyerek kullanan, seven ve tatmin olan bireyin iiriinii satin
alma olasiliginda artis olurken, bireyin memnun kalmamas1 halinde sénme yani iiriini

tercih etmeme davranisi ortaya ¢ikmaktadir (Senemoglu, 2012).

Biligsel kosullanma; bireylerin tiim zihinsel aktivitelerini kusatan O6grenme
yaklasimidir. Bu yaklasim fikirleri, igerikleri, davraniglar1 ve sonu¢ ¢ikarmak, sorun
¢ozmek ve direkt deneyim olmadan iligkileri 6grenme ile ilgili gergekleri 6grenmeyi
icermektedir. Bu prensipte bireyin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Bireylerin {irlin
tercihleri asamasinda onlar1 etkileyen ve iirlinler arasinda kiyaslamalar igeren
bilgilendirme formlar1 bu prensip i¢in kullanilmaktadir. Ornek olarak bireyler tiiketim
davraniginda bulunmadan 6nce bilgilendirici reklamlardan, arkadaglarindan veya satis
gorevlilerinden tavsiyeler alarak ihtiya¢ duydugu {irlinlin satin alimin1 gerceklestirirler
(Elden, 2003).

1.2.3. Algilama

Algt; duyu verilerinin rgiitlenip yorumlanarak ¢evredeki nesne ve olaylara anlam
verme siirecidir (Simsek vd., 2001 s:85). Bu tanimlamaya gore algi, bireyin dis diinyay1

duyu organlar1 sayesinde anlamlandirmasi seklinde de ifade edilebilir. Duyu organlar
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renk, bicim, tat, ses gibi fiziksel uyaricilar1 algilar ve bunlar bireyin davranislarini
yonlendirir (Aytug, 1997 s:35). Algilama ise, diinyanin anlaml1 bir resmini yaratabilmek
adina kendisine ulasan bilgi ve uyaricilar1 bireyin segip, diizene koyup yorumlama

stirecidir (Schiffman ve Kanuk, 1994 s:246).

Algilama siirecinde daha Onceki deneyimlerin etkileri bulunmaktadir. Birey
beklentileri, deneyimleri ve giidiileri ile paralel olan uyaricilar1 alarak algilama siirecine
dahil etmektedir. Bu siirecte kendisine ulasan bir¢ok uyariciy1 da etki disinda
birakmaktadir. Algilama siireci ihtiyaglari, gilidiileri ve tutumlar sartlandirarak tiikketim
aliskanliklarini etkilemektedir. Algilama siireci ¢ift yonlii olup giidiiler ve tutumlar algiy,

algt ise tutum ve giidiileri etkilemektedir (Mucuk, 2006 S:76).

Bireydeki algilama siireci secici algilama, algisal 6rgiitleme ve algisal yorumlama
olarak ii¢ asamadan olusmaktadir Secici algilamada, bireyler kendilerine ydnelen
uyaricilarin bir kismini kabul eder ve bir kismini duyulartyla algilamay: reddeder. Segici
algilama stireci bireyin ihtiyag, kisisel ozellikleri, tutum ve deneyimlerinden dolay1
farkliliklar gostermektedir. Algisal Orgiitlemede, bireyi etkisi altina alan uyaricilarin
bireyin kendi i¢ kanisikligi sonucunda secicilik ilkesi ile algilandiktan sonra
gruplandirilarak orgiitleme islemini gerceklestirmesidir. Algisal yorumlama ise, bireyin
etkisi altinda kaldig1 uyaricilart yorumlama yoluyla anlamlar yiliklemesidir. Algisal
yorumlamalarda birey uyaricilar hakkinda genellemeler yapabilmektedir (Celik, 2000
s:21).

1.2.4. Kisilik

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresi ile kurmus oldugu tutarl bir iligki bigimi olan ve
bireyi diger bireylerden ayirip onu farkli kilan davraniglar sergilemesine neden olan
Ozellikler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Kog, 2016 s:337). Kisilik kavrama,
duygusal, zihinsel, fiziksel ve sosyal yonii olan kapsamli insan davranislaridir. Bir diger
ifade ile bireyin davranislarinin 6nemli olan ve nispeten degismeyen yonlerini
kapsamaktadir (Ewen, 1998 s:1). Hellriegel vd. (1989 s:38) “kisiligi “zamanin insanlara
birer biyolojik ve sosyal ozellik olarak yiikledigi ve belirli bir zaman icerisinde

surekliligini koruyan psikolojik davranislarindaki (diisiinceler, duygular ve eylemlerdeki)
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farkliliklarin ve ortakliklarin hepsini belirleyen egilim ve karakterlerin tamamina verilen

bir ad” olarak tanimlamaktadir.

Kisiligin olugsmasinda bir¢ok i¢ ve dis faktor etkili olmaktadir. Bunlar kalitimsal
Ozelliklerden kaynaklanan nedenler ve ¢evresel etmenlerden kaynaklanan nedenlerdir.
Kalitimsal 6zellikler bireylerin potansiyellerini belirlerken, ¢evresel etmenler ise mevcut
potansiyelin kullanimina etki etmektedir. Bireyin kisilik olusumunda kalitimsal
Ozelliklerin mi yoksa ¢evresel etmenlerin mi daha ¢ok etki ettigi sorusu ise heniiz net bir
sekilde cevaplanmamustir. Bireyin kisiliginin olusmasinda etkili olan faktorler su sekilde

siralanmaktadir (Eroglu, 2017);

e Bireyi diger bireylerden ayiran fiziksel dis goriinis,

e Kalitimsal 6zellikler,

o Aile 6zellikleri,

e Ustlenilen sorumluluklar neticesinde ortaya gikan rolii ve sosyal sinifi,

¢ Bireyin sahip oldugu zeka seviyesi, istek ve arzulari, ahlak ilkeleri ve potansiyel
yetenekleri,

e icerisinde yasanilan toplumun ve kiiltiiriin dzellikleridir.

Kisilik kavrami iizerine arastirmacilarin farkli yaklagimlari mevcuttur. Bunlar
davraniglara gore, sosyal uyariciya gore ve derinlik psikologlarina gore tige ayrilmaktadir.
Davraniglara gore kisilik; bireyin disaridan goriilebilen davranig ve aligkanliklarinin
tiimiinii kapsamaktadir. Sosyal uyarici olarak kisilik; bireyin toplum igerisinde oynamis
oldugu ¢esitli roller ve bu rollerin kars taraf {izerinde yaratmis oldugu etkidir. Derinlik

psikologlarina gore kisilik; bilingaltindaki olaylar1 incelemektedir. (Akgiin, 2008).

Bireyler sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri neticesinde birbirlerinden farkli tutum
sergiledikleri gibi farkli aligkanliklara sahip olup tiiketim tercihlerini de farkli sekilde
gerceklestirmektedirler. Her bireyin satin alma davranmisini etkileyen farkli kisilik
ozellikleri bulunmaktadir. Bireylerin tiiketim egilimi gosterdikleri iiriin ve hizmetler

kisilik 6zelliklerinden etkilenerek tercih edilmektedir.

Kiliglar vd. (2018) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismanin amaci bireylerin kisilik
tiplerinin gida tercih asamasindaki etkisini incelemektir. Calisma veri toplama araci
olarak anket yontemini kullanmistir. Anketin ilk kisminda demografik 6zelliklere yer

verirken ikinci kisminda kisilik tiplerine ve {i¢lincii kisimda ise gida tercihlerine iliskin
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ifadeler yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda demografik degiskenler (yas,
cinsiyet ve yasanilan bolge) ile gida tercihleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Kisilik tiplerine gore gida tercih asamasinda ise sorumluluk ve duygusal
dengesizlik (nevrotizm) arttikca bireylerin organik gida tercihlerinde artis oldugu

belirtilmistir.
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IKiINCi BOLUM

GIDA TERCIHINDE SATIN ALMA VE PAZARLAMA

2.1. PAZARLAMA VE SATIN ALMA KARAR SURECI

Pazarlama kavrami birgok kavramla iliski i¢erisinde olmasindan dolay1r karmasik
bir yapiya sahiptir. Pazarlama, bireylerin ihtiyaglar1 ve isteklerini kargilamak icin taraflar
arasindaki degisimi saglama amaci giitmektedir. Gelisim ve degisim gosteren diinyayla
birlikte her sey gibi pazarlama da siirekli degisim gosteren ve degisimleri tetikleyici bir
etkiye sahiptir. Pazarlama, tiretilecek mal ve hizmetlerin niteliklerini, fiyatlandirilmasini,
nasil dagitilip, tutundurulacagi konusunda etkin stratejilerin gelismesi anlami
tagimaktadir. Daha detayl1 bir bakis ile tiriinlerin paketlenmesi, hizmet tasariminin ve tiim

bu siireglerde segilen renklerin dahi pazarlama icin Onemli noktalar oldugu

belirtilmektedir (Eser ve Korkmaz, 2011).

Pazarlama kavraminin sosyal ve yonetsel olmak ftizere iki farkli tanim
bulunmaktadir. Sosyal a¢idan yapilan tanimlanmada pazarlamanin toplum tizerindeki
rolii agiklanmaktadir. Bu anlayisa gore pazarlama, “ baskalar: icin degeri olan mal ve
hizmetlerin yaratilmasi, sunulmasi ve ozgiirce degistirilmesi yolu ile insanlarin ve
gruplarin istek ve ihtiya¢ duyduklart seyleri elde ettikleri toplumsal siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (Kotler ve Keller, 2006). Amerikan Pazarlama Birligi ise pazarlamay1
“tiiketicilere deger yaratan, ileten ve aktaran ayni zamanda miisteri iligkilerini igletme

ve paydaglarimin fayda elde etmesi icin yonetmekte kullanilan siireglerden olusan

orgiitsel bir fonksiyon” olarak ifade etmektedir (AMA, 2004).

Pazarlama kavrami yonetsel agidan incelendiginde ise taraflar arasinda
gerceklesmesi arzu edilen degisimin ilkelerini ortaya koymaya c¢alisildigi goriilmektedir.
Kotler (1988) pazarlama yonetimini, ” karsilikli veya kisisel kazan¢ saglamak amaciyla
hedef miisteriler ile arzulanan degigimleri yapmaya yonelen programlarin ¢éoziimlenmesi,
planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi” olarak tanimlamaktadir. Pazarlamacinin amaci
sadece iirliniin satilma islemi degil miisteriler ile karsilikli olarak uzun vadeli ve kazangh

aligveris iliskisi kurmaktir (Eser ve Korkmaz, 2011).
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Bireyler mevcut ve ileriye doniik olarak ihtiyac ve isteklerini yerine getirebilmek
icin mal ve hizmetler ile ilgili bir¢ok satin alma karar1 vermektedirler. Mal ve hizmetlerin
nitelikleri 6l¢iisiinde bireylerin satin alma karar siirecleri farkli olarak gerceklesmektedir.
Giinliik olarak temel ihtiyaglarin giderilmesi i¢in satin alma gergeklestirilirken verilen
karar siireci ile lilks mal satin aliminda verilen karar siirecleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Giinliik ihtiyaglarimiz igin satin alinacak iriinlerde satin alma karar
asamasinda yer alan alternatiflerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamalari
atlanabilir. Diger yandan birey i¢in liiks olarak kabul edilen mal ve hizmetlerin satin alim
asamasinda karar silireci daha ayrintili sekilde degerlendirilip satin alma islemi
gerceklestirilir. Giinliik olarak alinan mal ve hizmetler i¢in birey zamandan tasarruf

saglarken liiks mal ve hizmetler i¢in daha fazla zaman harcamas1 gerekmektedir (Mucuk,

2006 5:78).

Bireylerin satin alma karar siireclerinin nasil sekillendigi pazarlamacilar igin
oldukca onemlidir. Karar siirecini belirli bir sistem icerisinde ele almay1 hedefleyen
pazarlamacilar bu siiregleri farkli sekillerde siiflandirmaktadirlar. Siiflandirmalar
igerisinde satin alim siirecinde en ¢ok kullanilan ve en kapsamli ele alan satin alma karar

siirecinin agamalar1 sOyledir;

e ihtiyacin duyulmasi

o Alternatiflerin belirlenmesi

e Alternatiflerin degerlendirilmesi

e Satin alma kararinin verilmesi ve satin alma

e Satin alma sonras1 duygular (Mucuk, 2001 s:79).

2.1.1. Thtiyacin Duyulmasi

Bireyi satin almaya tesvik eden ilk siire¢ bir mal ve hizmete kars1 kisinin ihtiyag
hissetmesi durumudur. Ihtiyag kavrami; bireyin sahip olduklari ile sahip olmak istedikleri
arasinda fark bulunmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kerin vd., 2008 s:100). Thtiyacin
ortaya ¢ikmasi bireyde gerilmesine ve bu ihtiyaci bir sorun olarak gérmesine neden olur.
Akabinde bu sorunun giderilmesi i¢in bireyde ¢caba gosterme egilimi gozlenmektedir. Bu
durumda olan birey ihtiya¢ duydugu mal veya hizmeti yerine getirme egilimi gostererek

thtiyacini giderme istegindedir.
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Bireyin ihtiyaclarinin belirlenmesi asamasinda, birey igeriden (kisilik 6zellikleri,
motivasyon, bilgi ve tutum vd.) ve disaridan (¢evresel etkiler, kiiltiir, aile, sosyal smnif
vd.) gelen uyaricilarin etkisi altinda sekillenmektedir. Birinci asamada bireyin fizyolojik
ihtiyaci olan yeme i¢me, barinma, uyuma gibi temel gereksinimleriyle birlikte bilingalti
istek ve arzular yer alirken ikinci asamada ise bireyin yagamini devam ettirdigi ¢evre
etkisiyle ihtiyaclar1 sekillenmektedir. Bir ihtiyacin hissedilmesi sonucunda bunun {izerine
yeteri kadar baski yapilmasi1 durumunda birey harekete gecerek bu ihtiyacinin giderilmesi
icin ¢aba gostermektedir (Karafakioglu, 2005 s:101). Bazen ihtiyaglar aniden ortaya
cikarken, bazen de ihtiyaglar bilingaltinda sekillenmektedir. Bu ihtiyaglar uzun siireler

sonucunda giderilebilmektedir (Durmaz, 2011 s:86).

Fark edilen ihtiyaglar sonuglar1 itibari ile Dbireyler i¢in iki sekilde
siniflandirilmaktadir.  Birincisi  bireyin  mevcut  sorununu tam  anlamiyla
tanimlayamamakta olup mevcut durum ile tasarlanan durum arasindaki farki 6nemsiz
bulmasidir. Ikinci sonug ise ikisi arasindaki bu farkin oldugundan daha biiyiik olarak
algilanmasiyla ihtiyaci ihtiyag olarak tanimlayabilmesidir (Islamoglu ve Altunisik, 2013
s:38). Ihtiyaclarin hissedilmesi ve satin alma islemiyle giderilmesi durumunda satin alim
isleminin bireyi ne diizeyde tatmin edip etmedigi sorusu ile karsilasilmaktadir. Tatmin
edilemeyen ihtiyag bireyde gerilime yol agmaktadir. Bu durumu en aza indirebilmek i¢in
bireyler ihtiyaglar1 karsisinda tatmin olacagini diisiindiigii alternatifleri arama yolunu

segmektedir (Yiikselen, 2015 s:111).

2.1.2. Alternatiflerin Belirlenmesi

Satin alma karar siirecinin ikinci asamasi olan alternatiflerin belirlenmesi bireylerin
ithtiyaglar1 dogrultusunda mal ve hizmetler hakkinda ¢esitli kaynaklar1 kullanarak bilgi
elde ettigi asamadir. Birey tiiketecegi iiriin ile ilgili alternatifleri belirlerken oncelikli
olarak iiriin hakkinda hafizasindaki iiriin algisi, marka ile ilgili daha 6nceki deneyimleri
veya reklamlardan ya da c¢evresindeki bireylerden elde etmis oldugu bilgileri kullanir.
Bireyin hafizasindaki bu bilgi kaynagini kullanmasi i¢ arastirma veya tarama dahili olarak
nitelendirilmektedir (Ak, 2009 s:52-53). i¢ bilgi kaynaklarinmn yeterlilik diizeyi satin
almanin alisilmis veya karmasik olmasina bagli olarak gerceklesmektedir. Bu sekilde
gerceklestirilen aragtirmalar diisiik egilim durumundaki triinler olan giinliik ihtiyag

tirtinleri (siit, sabun, ekmek vb.) icin yeterli olabilmektedir. Bu tiir iirtinler hakkinda karar
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alma siirecinin az zaman almasi ve dig bilgi kaynaklarina neredeyse hi¢ bagvurulmadigi
i¢ arastirmanin ise minimum diizeyde yapildig: diisiiniilmektedir. Burada bireyin ilk bilgi

kaynag1 hafizasinda yer alan markalar ve tecriibeleridir (Islamoglu ve Altunisik, 2013
5:38).

Bireyin giinliik olarak gerceklestirmedigi veya yanlis tercihte bulunma ihtimalinin
yiiksek oldugu, tecriibelerinin ve bilgi diizeyinde eksik ya da yetersiz oldugu durumlarda
dis bilgi kaynaklarina (harici arastirma) ihtiyag duymaktadir. Bu arastirma yontemi
bireyin hafizas1 disindaki kaynaklardan bilgi toplamasidir. Harici arastirma da birey
zaman, ¢aba ve en dnemlisi paraya ihtiya¢ duymaktadir. Harici bilgi kaynaklart; bireyin
giivendigi arkadaslari, akraba ve referans gruplari, televizyon programlari, tiiketici
biiltenleri ve gazetelerin tiiketici kdseleri, reklamlar, satis elemanlari, dergiler, dokunma,

inceleme ve deneme olanaklar1 gibi imkanlar olusturmaktadir (Ak, 2009 s:52-53).

Bireyin alternatifleri belirleme asamasinda temel olarak yapmasi gereken ihtiyaci
dogrultusunda satis noktalarini, alternatif iiriinleri veya markalarin fiyatlarina,
ozelliklerini ve 6deme kosullarin1 6grenmektir (Yiikselen, 2015 s:112). Bireyler bu
davraniglar1 sayesinde alacaklar1 iiriinler hakkinda bilgi sahibi olarak belirsizlik
duygularindan kurtulmaya calisirlar. Birey bunlarla birlikte reklam izleyerek, aligverise
giderken arkadaslar1 ya da aile bireylerinden birileriyle birlikte giderek veya bir uzmanin
iriin hakkinda olumlu-olumsuz yorumlar yaparak birey iizerindeki belirsizlikleri
azaltmaya yardimci olurlar. Bu fonksiyonlariyla da bireyin iirlin alternatiflerini

degerlendirmesine yardimci olarak bilgi arama siirecine dahil olurlar (Erdem, 2006

5:116).

2.1.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesi agamasinda bireyler {irlin veya marka segenekleri
arasinda tercih yapmaktadirlar. bireyin tiiketim tercihlerini degerlendirme ilkelerinden bir

kismi su sekilde siniflandirilabilir;

1. Uriin veya hizmetlerin nitelikleri
2. Uriiniin farkli 6zelliklerine verilen nispi Onemler (gdreceli olarak 6nem
verilmesi)

3. Markanin birey nezdindeki imaji
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4. Her iiriin 6zelligi i¢in ayr1 ayr1 fayda fonksiyonlari
5. Cesitli markalar hakkinda farkli degerlendirme olgiitleri igin gelistirilen yargi
ve tutumlardir (Tek ve Ozgiil, 2013 s:185).

Degerlendirme sirasinda bireylerin dikkat edecegi Olgiitler birbirlerinden farkl
olarak degisim gostermektedir. Her bireyin deger yargilar1 veya ihtiyaglar1 farkli
onceliklerini 6n plana ¢ikarmasini saglamaktadir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde en
onemli nokta se¢im kriterlerinin neler oldugudur. Bu kriterler duruma ve bireye gore
farklilik gostermektedir. Bu kriterler fiyat gibi somut nitelige sahip olabildigi gibi
markanin imaj1 gibi soyut nitelikler de olabilmektedir (Odabas1 ve Giilfidan, 2013 s:359).

Alternatiflerin degerlendirilmesi agamasinda birey topladigi bilgi ve tecriibeleri
1s181inda {irlin ve hizmetler arasinda tercihte bulunmaktadir. Degerlendirme agsamasinda
zaman Onemli bir unsurdur. Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetler acil degilse,
alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda daha fazla zaman harcayarak, tecriibeler,
farkli markalara ait bilgi ve tutumlar, grup etkileri vb. etmenler bireylerin

degerlendirmesinde etkili olabilmektedir (Mucuk, 2006 s:79).

2.1.4. Satin Alma Kararinin Verilmesi ve Satin Alma

Mevcut alternatifler degerlendirildikten sonra birey satin alma kararini
gerceklestirir. Birey ihtiyag kriterlerine uygun olacak sekilde olumlu veya olumsuz
nitelige sahip satin alma karar siireci igerisindedir. Birey, alternatifleri arasinda kendine
uygun olarak goriip degerlendirdigi mal ve hizmetin satin alma kararin1 vermektedir
(Ilban vd., 2011 s:66). Satin almanin gerceklesmesi icin bireyin bu siirece kadarki tiim
asamalar1 eksiksiz ve basarili bir sekilde tamamlamis olmas1 gerekmektedir. Fakat tiim
bunlar satin alma kararinin gerceklesmesi icin yeterli olmamaktadir ( Avan, 2010 s:52).
Bireylerin beklenmedik durumlarla karsilasmasi bu siirecin gerceklesmesine engel
olabilmektedir. Bu engeller gelirde azalma, issiz kalma durumu, hastalik ve satin alma
siirecinde {iriinlin renginde kararsizlik yasanmasi gibi durumlardan olugsmaktadir. Bu tiir
durumlarda birey karsilagmis oldugu riskli durumlara gore satin alma kararini erteleme,

degisme veya tamamen vazgegebilmektedir (Ilban vd., 2011 s:66).

Birey kendisi i¢in en uygun iirlin ve hizmetin satin alimin1 gerceklestirmek icin satig

noktalarina gitmektedir. Bu noktada ise birey i¢in iirlin ve hizmetlere karsi kolay
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ulagilabilirlik, rahat park gerceklestirebilme, beklemeden, kaliteli ve giiler yiizlii hizmet
alim1 gibi sebepler bireylerin hangi satis noktasindan ihtiyacini giderecegini yonlendiren
faktorler arasindadir (Kog, 2016). Birey ihtiyaclarina uygun kriterlere sahip iirin ve
hizmet satin alma karar siirecinde olumlu ya da olumsuz satin alma kararin1 verme siireci
icerisindedir. Vermis oldugu karar olumsuz olarak sonuglanirsa birey ihtiyag¢ kriterleri
dogrultusunda tekrardan bilgi arama siireci igerisine girmektedir. Eger olumlu olarak
sonuglanirsa iirliniin cinsine, markasina, fiyatina, rengine, miktarina ve satin alimi
gerceklestirecegi yerle ilgili karar vermek zorundadir. Bu karar verme agamasi1 karmagik
bir yapiya sahip olup, pazarlamacilar ve igletmeler tarafindan bu siireg
kolaylagtirtlmaktadir (Akgiin, 2008 s:50). Pazarlamacilar ve isletmeler reklam ve diger
tutundurma calismalarinin yani sira satin alma sonrasi hizmetlerle bireyin kaygi ve
olumsuz duygularini azaltmaya c¢alismaktadirlar. Pazarlamacilarin isi tirtin ve hizmetin

alinmasi ile bitmez, satin alma sonrast memnuniyetle de ilgilenmektedir (Mucuk, 2006
5:90).

2.1.5. Satin Alma ve Sonrasi Duygular

Bireyin satin alma karar siirecindeki son asama, satin alma sonrasi degerlendirme
asamasidir. Bu asamada birey almis oldugu iiriin ve hizmetle ilgili olarak tatmin olup
olmadigini degerlendirdigi asamadir. Bireyin ihtiya¢ duyup satin alimini gergeklestirmis
oldugu iirlin ve hizmetle ilgili beklentileri algilanan performansla uyum gosteriyorsa
tatmini s6z konusudur. Fakat algilanan performans beklentilerini karsilayamiyorsa
tatminsizligi s6z konudur (Blacwell vd., 2001 s:80). Satin alma sonrasi degerlendirme
asamasi isletmeler icin lizerinde durulan en 6nemli agsamadir. Ciinkii bireylerin satin almis
olduklar {irtin ve hizmetlerle ilgili pismanlik yasamalari isletmeleri sikintiya diistirticii
bir etkiye sahiptir. Pazarlama elemanlarinin bu durum karsisinda huzursuzluk noktalarini
giderici etkiye sahip ¢oziimler olusturmasi uzun vadeli ¢ikarlari i¢in 6nem arz etmektedir

(Fettahlioglu, 2008 s:15).

Bireyler esas satin alma oncesi beklentilerinin satin alma sonrasi algilamalar ile
uyum igerisinde olmasimi istemektedirler. Beklentiler karsilanmadig taktirde birey
memnuniyetsizligi s6z konusu olur, memnuniyetsizligi karsilanirsa bireyde memnuniyet
ortaya ¢ikar. Bu durum ise, bireylerin daha sonraki satin alma islemlerinin

gerceklestirmesini etkileyen bir faktordiir. Pazarlamacilar bireylerin satin alma sonrasi
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memnuniyetsizligini azaltmak i¢in mektupla tebrik, reklamlarda iirlinii kullananlarin
mutlulugunu gdsterme, garanti olanaklari, ilgili referanslari reklamlarda duyurma gibi

Oonemlere basvurmaktadirlar (Fettahlioglu, 2008 s:15).

2.2. DUYUSAL PAZARLAMANIN URUN ALGISINA ETKISi

Dis diinyamizda olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olup fikir yiiriitebilmek,
zihinsel ve duyusal unsurlarin birlikte kullanildigi dinamik bir siiregtir. Duyu
organlarimizin bu siire¢ igerisindeki gorevleri ise, ¢evre ile fikir aligverigini
gerceklestirerek bireyin c¢evre kosullart igerisinde yasamini devam ettirmesini
saglamaktir. Bu siiregte insan beyni gorevini duyu organlar araciligi ile toplamis oldugu
uyaricilar1 yorumlayarak gerceklestirmektedir. Duyu organlarin ¢esitli uyaranlar ile
cevrenin algilanmasini, nesnelerin sesini, kokusunu, rengini, dokusunu ve tadini

hissetmeyi saglamaktadir (Pekar, 2017).

Duyu (sense) kavrami, uyarilari alma ve duyma yetenegi olarak ifade edilmektedir.
Duyum ve duyma, duymak eylemidir (Karakuscu, 1999 s:31). Duyular, duyu
organlarindan gelen sinyallerin beyin tarafindan islenmesinden sonra olusan anlamsiz
bilgi parcacigidir (Plotnik, 2009). Duyum (sensation), iceriden veya disaridan gelen ses,
goriintli, koku gibi uyaricilarin duyu organlart araciligi ile beyne iletilmesi olarak ifade
edilmektedir (Karakuscu, 1999). Duygu (emotion) kavramu ise, zihin, his, tutku gibi
herhangi bir siddetle uyarilmis zihinsel durum olarak tanimlanmaktadir (Rowe, 2005).
Duygu bireylerin psikolojisini sekillendiren ve yasamlarina yon veren temel bir etkiye
sahiptir. Duygu bir durum karsisinda bireylerin karar vermelerine, tepki gostermelerine

veya duruma kars1 ilgi duymalarina yardimci olmaktadir (Cegen, 2002).

Duyusal pazarlama, pazarlama alaninda gelistirilen bir kavramdir. Bireyin satin
alma kararin1 etkileyebilmek i¢in dis uyaricilar1 kullanarak duyular1 harekete geciren ve
bireyin satin alma egilimini artirmaya yonelik olarak yapilan c¢aligmalarin tamami
duyusal pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Hulten vd., 2009 s:2). Bireyi giinliik
yasantisinda etkileyen ve duygularini harekete geciren dis uyaricilar bireyin algisinda yer
edinerek duyular yolu ile beyne sinyaller gonderir. Bu sinyaller bireyin bilissel siirecini
baslatarak onda merak ve istek duygularini 6n plana cikarir. Merak ve istek duygusu

karsisinda birey duygularini harekete geciren o iirlin veya hizmeti satin alma isteginde
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bulunur. Biligsel siirecin etkisi altinda bireyde oncelikle uyarana dikkat etme durumu
gozlenir ve uyaran algilanarak beyinde kopyalanip adlandirilir. Boylece birey alinan

bilgiyi algilayip, anlamlandirip daha sonra ise yorumlamis olur (Solomon, 2015 s:49).

Pazarlama da duyular1 kullanma amaci duyusal tecriibenin odaklanmis oldugu
noktada bireyde heyecan, memnuniyet ve zevk saglayabilmektir. Bes duyunun her biri
gorme, koku, ses, tat ve dokunma bir araya gelerek duyu deneyimi temelini olusturur.
Duyusal deneyim uyaranlar olarak nitelendirilen pazarlamadaki farkli 6zelliklere yada
tetikleyici etkiye sahip tepkilerin sonucudur (Brakus, 2009 s:54). Duyusal pazarlamanin
temel amaci, duyularin birey davranisindaki roliinii kesfedebilmek ve degerlendirmektir.
Duyusal pazarlama alani bilissel ve davranigsal bilimden, birey memnuniyetinden
duyusal ve norolojik bakis agisina gegis yapan pazarlamadir. Hulten’e (2011 s:264) gore
kiiltir, degerler ve dijital teknoloji vd. gii¢ler pazarlama konusunda yeni talepler
olusturmaktadir. Pazarlamacilar igin bireylerin sadece basit fiziksel ihtiyaclarini
karsilamak degil onlarin duygusal, entelektiiel ve deneyimsel ihtiyaglar1 hakkinda da
diistinmesi gerekmektedir. Bireylerin ihtiyaglarini karigilabilmek igin yeni kavramlar,

yaklagimlar ve modeller gelistirilmesi gerekmektedir.

Duyusal pazarlama bir iriin veya hizmetin satin aliminda bireyin duyu
organlarindan herhangi birini veya bir kacini kullanmasini amaglayan tiim pazarlama
uygulamalarin1 icermektedir. Krishna (2011, s:334) duyusal pazarlamanin bireyin
davranigindaki rolii ilizerine yaptig1 arastirmasinda duyusal pazarlamayi, “tiiketicilerin
duygularmni, algilarimi, yargilarini ve davramglarin etkileyen pazarlama teknigi” olarak

tanimlamistir. Asagida duyusal stratejinin kavramsal bir ¢ercevesi yer almaktadir.
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Duyular
Dokunma
Tutum

Koklama

- Duygu Ogrenme
Duyma 5 gilama o
Bilissellik Davrams
GoOrme >
Tatma

Kaynak: Krishna, 2011 s:335

Sekil 2.1. Duyusal Stratejinin Kavramsal Cergevesi

Yukaridaki tabloda goriildiigi sekli ile duyusal pazarlama stratejisi pazarlama
alaninda tiim duyum ve alg1 fonksiyonlarinin algilanma siirecidir. Algilanan bu siireg
duyu ve bilissellikle iligki i¢erisindedir. Bununla birlikte algilanan duygu ve bilissellik
bireyin tutum, 6grenme ve davramisinin sekillendirir. Yonetsel agidan ise duyusal
pazarlama, {riiniin soyut kavraminin markanin kisiligini bireyin algilarin1 tanimlayan
bilingalt:1 tetikleyicilerini yaratmak i¢in kullanilmaktadir (Krishna, 2010 s:2). Duyusal
pazarlamanin amaci, beyindeki sag hemisfer mesajlarini gostererek bireylerin duygularimi
uyandirip Uriin ile arasinda bir bag olusturabilmek ve bu bag sayesinde satin almaya

tesvik etmektir (Costa vd., 2012 s:168).

Duyusal pazarlama giderek O©nemini artirmaktadir. En 6nemli duyusal
anlamlandirma %358 oraninda gérme duyusu, daha sonra %45 oraninda koku, %41
oraninda ses, %31 ile tat alma duyusu ve %25 oraninda dokunma duyusudur (Lindstrom,
2007 s:81). Bunun neticesinde duyusal pazarlama kavrami bes farkli baslikta

incelenmektedir. Bunlar;

e Gorsel Duyular
o Kokusal Duyular
e Isitsel Duyular
e Tatsal Duyular

e Dokunsal Duyulardir.
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Costa vd. (2012) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada gurme restoranlarinda bes
duyunun (gérme, koku, duyma, tat alma ve dokunma) bireylerin duygularini restoranda
bulunduklar1 siire igerisinde almis olduklar1 tiim hizmetler karsisinda memnuniyet
diizeylerini nasil etkiledigi arastirilmistir. Calisma sonucunda bes duyunun bireylerin
restorandan almig olduklar1 hizmet deneyim zevkini olumlu yonde etkiledigini sonucuna

varilmstir.

2.2.1. Gorsel Duyular

Gorme duyusu pazarlama alaninda en ¢ok kullanilan ve ¢evre tarafindan da en ¢ok
uyarilan alandir. Uriin veya hizmetlerin pazarlanmasinda renk ve tasarimlari, satis
noktalarinin dizayni, tanitim kampanyalarinin yapilmasi, pazarlamacilar tarafindan iyi
anlasilan bagarinin veya basarisizligin dnemli noktalarindandir. Gorsel 6geler, bireylere
ilham verme, iiriinii taninabilir kilma, unutulmaz ve rakipleri karsisinda farkliligini ortaya

koyabilmek adina tasarlanmigtir (Grebosz ve Wronska, 2013 s:71).

Uriin goriintiisiiniin yerine getirdigi cesitli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu
konuyla ilgili olarak Creusen ve Schoormans (2005 s:5), iiriiniin her seyden once estetik
gorlntiistiniin tirtiniin degeri i¢in iletisimsel islev gosterdigini ifade etmektedir. Benzer
niteliklere ve fiyatlara sahip bircok {iriin arasindan bireyler estetik acidan en g¢ok

kendilerine hitap eden iirlinii tercih etmektedir.

Gorsel uyaricilar, bireyin iirlinii satin alma karari, alinacak iiriiniin miktar1 veya
tilketimiyle ilgili davraniglar tizerinde etkileri bulunmaktadir (Krishna, 2011 s:344).
Gorme duyusu, bilginin %80’ini elde etmek i¢in dnemli bir yere sahiptir (Herz ve Engen,
1996 5:305). Gorme duyusunun bu 6nemli niteliginden dolay1 yoneticiler birey tarafindan
anlagilabilir ve gorsel olarak ¢ekiciligi 6n plana ¢ikaran mesajlar iiretmeye caligmaktadir.
Yoneticiler bu mesajlarin olusturulmasinda logolara, renklere, tasarimlara, isimlere,

ambalajlara dikkat ederek tasarlamaktadirlar (Hulten, 2011).

Lindstrom (2018) gérme duyusunun ilgiyi uyandirmak ve bireyi satin almaya ikna
etme ac¢isindan en gii¢lii etmen olmadigini ifade etmistir. Neuroca isimli bir beyin tarama
firmasinin 20th Century Fox i¢in gerceklestirmis oldugu deneyde bir video oyununda
yayinlanan reklamlara deneklerin vermis oldugu tepkiye bagl olarak beyindeki elektrik

aktivitesi ve goz hareketlerinin 6l¢limiinii gerceklestirmistir. Paris’ de ¢ikarilan bir sanal
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sehir turu sirasinda billboard, otobiis duraklar1 ve otobiislerin tizerlerindeki reklamlarin
hangisinin bireylerin dikkatini daha ¢ok g¢ektigine bakilmis sonug olarak hig¢ biri dikkat
cekmedigi sonucuna ulasilmistir. Tiim bunlar sonucunda c¢alismay1 gerceklestiren
arastirmacilar bu denli yogun gorsel yiiklemenin ger¢eklesmesinin sadece goz parlatmaya
yaradigini {irlin satin alim asamasinda etkisi olmadigini ifade etmektedirler. Yine de
Linstrom satin alim asamasinda goriinlisiin kritik etmenler oldugunun yadsinamaz

oldugunu dile getirmektedir.

Nakipoglu ve Serin (2016) tarafindan orneklemini {iniversite Ogrencilerinin
olusturdugu tiriin yerlestirme uygulamalarinin bireyin satin alma niyeti iizerindeki etkisi
aragtirtlmistir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin {iriin yerlestirme uygulamalarina karsi
olumsuz diisiincelere sahip olmalarina karsin kiyafet, ayakkabi ve moda iiriinlerinde bu
Uygulamay: kabul edilebilir bulmustur. Uriin yerlestirmeye yonelik tutum ile dis
goriiniisii iyilestirme ve marka bilinci arasinda pozitif bir iligkinin oldugu belirtilmistir.
Fakat iiriin yerlestirme yonelik tutum ile kendini denetleme davranisi, gelecekteki satin
alma niyeti ile televizyon izleme siiresi arasinda bir iligkinin s6z konusu olmadigi

belirtilmistir.

Temeloglu vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada restoran atmosferinin
bireyin tiikketim duygusu ve miisteri memnuniyeti iizerindeki olumlu veya olumsuz
etkinin satin alma davranisi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda
atmosferin tiiketim duygulari, miisteri memnuniyeti ve yeniden satin alma davranisi

arasinda bir iligkinin ve etkinin oldugu belirtilmistir.

2.2.2. Kokusal Duyular

Koku duyusu havadaki koku partikiillerinin birey burnuna tasimnmasi ile
olugsmaktadir. Burnun mukozasinin {ist boliimiiniin 1/3’liik kismin1 kapsayan bu kisim
koku duyusuna hassas olan bdolgedir. Bolgede koku alinmasi ile gorevli hiicreler
bulunmaktadir. Solunan hava ile gelen koku parcaciklar1 bolgeye ulastiginda koku
hiicreleri uyarilmaktadir. Koku hiicrelerinin olusturdugu sinir lifleri burnun iist kisminin
kafatasinin i¢ine girerek beynin 6n kismindaki koku merkezine ulagsmaktadir. Bu sekilde
beyin kokuyu algilamis olmaktadir. Normal solunum ile havanin ¢ogu burnun alt

kismindan gegmektedir. Az bir kismi ise iist taraftaki koku bdlgesinden gegmektedir.
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Koku duyusu en ilkel duyulardan biri olmasinin yani sira diger duyulara kiyasla beyne en
hizl1 aktarimi da gergeklestirmektedir (Kog, 2016 s:118). Koku alma duyusu tat alma
duyusundan 10.000 kat daha hassas bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni ise dilde 10.000 tat
tomurcugu bulunurken burunda 6 milyon alicinin bulunmasidir (Plotnik, 2009 s:122).
Koku duyusunun bu denli gii¢lii bir etkisi vardir. Bununla birlikte koku alma sistemi
beynin duygu ve hafiza kisminda yer almasindan dolay1 ruhsal durum ve stres ile yakin

iliskilidir (Oral, 2009 s:45).

Koku duyusunun hafizada kalic1 etkisinden dolay1 pazarlama uzmanlari tarafindan
son zamanlarda oldukga fazla tercih edilen bir pazarlama tiirii olarak kullanilmaktadir.
Bireyler i¢in yasamsal fonksiyonlarin yerine getirilmesindeki en temel ihtiyag¢ olan nefes
alma islevidir. Bulunulan her ortamda, tadilacak her yemekte, kullanilan esyada, satin
alimacak bir iirlinde kokunun bulunmasi ve bu kokunun zihinde kalici bir hale
gelmesinden dolayr kokusal pazarlama, pazarlamacilar i¢in olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Bireylerin koklamis olduklar1 bir koku zihinlerinde bir aniy1 canlandirabilir ve
kisiyi satin alma karar asamasina tasityarak satin almanin gerceklesmesini saglayabilir
(Lindstrom, 2007 s:104). Koku duyusunun bu denli 6nemli etkisinden dolay1 son
zamanlarda bir¢cok marka tiiketicilerinin zihninde yer alabilmek adina kendi kurumsal
kokularini yaratma yoluna gitmislerdir (Korkut Altuna ve Arslan). Tiirk Hava Yollar1 80.
Yilina 6zel olarak kurumsal kokusunu olusturmus ve kokusuna TK 1933 ismini vermistir.
Bununla birlikte Tiirk Hava Yollar1 bu kokularini ugaklarinda i1slak mendillerinde, ugak
ici atmosferinde, bilet satis noktalarinda ve misafir bekleme salonlarinda kullanarak

zihinde daha kalic1 bir hale gelmeye ¢alismaktadir (www.kokpit.aero, 2013).

Koku duyusunu diger duyulardan aywran en Onemli fark bireyin kokuya
odaklanmasa dahi onu algilayabilmesi ve ona kars1 herhangi bir tepkide bulunabilmesidir.
Koku faktorii bireylerin ruh halini etkileyen bir 6zellige sahiptir. Kokular ayn1 zamanda
bireylerin aligverisleri esnasinda onlar etkileyerek anlik olarak satin alma davranigina

yonlendirebilmektedir (Arslan ve Baygu, 2012 s:116-123).

Kokusal duyularin bireylerin satin almalar1 iizerinde etkili oldugunu anlayan
isletmeler tiiketicilerini harekete gecirici bir takim uygulamalar gerceklestirmeye
baslamistir. Kokunun isletme igerisinde teshir edilen iiriinlerle uyum igerisinde olmasi

birey agisindan olumlu yonde degerlendirilmektedir. Boylece birey isletmeyi ve
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tirtinlerini olumlu degerlendirerek tekrar ziyaret etme egilimi artmaktadir (Akillibas,

2019s:111-114).

Kokusal duyularin isletmeler nezdinde degerlendirilmesi ve konuyla ilgili
uygulamalara Ornek olarak Kuzey Avrupa’daki siiper marketlerde taze ekmekler
marketlerin hemen girisinde goze c¢arpacak sekilde yerlestirilmektedir. Ortamda firin
bulunmamaktadir, fakat tavana dikkatle bakildiginda taze pigmis ekmek kokusunu tiim
magazaya yaymayl amaglayan vantilatorler bulunmaktadir. Yapilan bu uygulamanin
satiglar artirdig1 gozlenmistir. Artan satisin sadece firin tiriinlerinde degil diger tiriinlerde

de etkisi olarak karli bir uygulama oldugu saptanmistir (Dal, 2009 s:113).

2.2.3. Isitsel Duyular

Duyusal pazarlama igerisinde dikkat ¢eken bir diger pazarlama tiirii de isitsel
pazarlamadir. Ses insan kulagini etkileyerek fiziksel bir olayin neden oldugu isitsel bir
deneyim olarak tanimlanmaktadir. Kulak kepgesi sayesinde secilen uyaricilar, dis
kulaktaki kulak zar1 araciligryla orta kulakta yer alan 6rs, ¢ekic ve iizengi kemikleriyle i¢
kulakta bulunan salyangoza aktarilir. Salyangoz organi isitsel uyaricilart beynin
yorumlayabilecegi forma doniistiirmekle gorevlidir. Bu aktarma islemler neticesinde

bireyin duyma sisteminin 6zelliklerini olusturur (Kog, 2016).

Ses giinlimiiz itibari ile markalagma stratejilerinde kullanilmaya baslanmistir. Daha
onceleri ses 6gelerini sadece reklam miiziklerinden ibaret olarak diistliniip isitilirken simdi
arttk kola kapagmnin agilma sesinden araba kapisinin kapanma sesine kadar
indirgenmistir. Ses duyusunun bu ydniine drnek olarak 1990’larda Daimler Chrysler’in
araba kapisinin kapanma sesini ¢calismalari verilebilir. Bu ¢alismada gorevli 10 miithendis
kapinin en 1yi kapanma sesini bulmaya odaklanmiglardir. Kapinin kapanma sesinin dahi

kaliteye etkisi oldugu fark edilmistir (Akillibas, 2019 s:108-110).

Miizigin satin alma egiliminde olunan iirin veya hizmet ile ilgili karar ve
yaklasimlar tizerine etkileri bulundugu gibi satin alma davranisi ve aliskanliklar {izerinde
de etkileri bulunmaktadir. Karkin ve Akkus (2009) yilinda miizigin tiiketim davranislari
tizerindeki etkisine iliskin olarak literatiir taramasi gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma
sonucunda miizigin bilingli ve uygun sartlar esliginde kullanimi ile bireylerin ruh halini

ve algilarimi etkileyerek onlarin hem genel davraniglart hem de tiiketim davraniglar
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tizerinde etkileri oldugunu belirtmistir. Bunun yan1 sira miizik 6zellikleri, temposunu,
tiirtinii, uyumu gibi 6zelliklerin bireylerin zaman algilamasini, duygu durumunu, harcama

miktarini, hizin1 ve bunlar tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmistir.

Ses 0gesinin bireylerin duygularim1 degistirmek, mevcut duygularini etkilemek,
rahatlatmak ve stersi azaltmak gibi etkileri s6z konusudur. Bu sebeple ses 6gelerinin
hisleri ve duygular etkileyerek bireyin ruh hali iizerinde etkileri bulunmaktadir (Juslin
ve Laukka, 2004). Sesin bu fonksiyonundan dolay1 bireyin markaya kars1 duygusal bir
baglilik hissetmesi saglanmaktadir. Isitsel duyular goérsel duyular ile birlikte marka
olusturma siirecinde geleneksel unsur niteligi tasimaktadir. Iki 6genin birlesimi gorsel-
isitsel marka olarak adlandirilarak giiniimiizde pazarlama c¢abalarinin basinda
gelmektedir (Esmailpour ve Zakipour, 2016 s:214). Isletmeler kendi markalari icin 6zel
melodi, miizik ve slogan olusturarak markasinin bilinirligini artirmayi, uzun vadede
kaliciligini siirdiirmeyi ve benzer markalar karsisinda tanmirligini artirma amaci
giitmektedir. Bir markanin giiglenmesine ve taniirliginin artmasina slogan ve uyumlu

miizikler katki saglamaktadir (Behremen, 2015).

Isletmelerde aligveris ortami igerisinde yavas calinan miizigin bireylerin daha fazla
zaman gec¢irmesine ve para harcamasina katki saglarken hizli tempolu miizigin bireyleri
ortamdan ayrilma istegini ortaya ¢ikarmaktadir (Matilla ve Wirtz, 2001 s:276). Smith ve
Curnow’un (1966 s:255) yapmis oldugu arastirmaya gore, bir satis noktasinda bireyin
yiiriime hizinin miizigin temposuna gore degisim gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Miizik
pazarlamacilar icin bireylerin davraniglarini etkilemek, tutarli bir sekilde satisi

gerceklestirmek ve atmosferi tamamlamak i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Ingiltere Leicester Universitesi’nde iki arastirmaci tarafindan yapilan deneyde bir
stiper marketin sarap reyonunda iki farkli iilkeye ait miizikler dinletilmistir. Farkli
giinlerde iki farkli lilkenin miizikleri dinletilerek Fransiz Chardonnay sarabi ile Alman
Riesling sarabi arasinda hangisinin miizikle iligkili oldugu belirlenmek istenmistir.
Yapilan arastirmada iki hafta boyunca sarap reyonunda hoparlor yardimi ile doniistimlii
olarak akordeon agirlikl1 belirgin Fransiz Miizigi ile bakir nefesli ¢algilar agirlikli Alman
birahane miizigi ¢alinmistir. Fransiz miiziginin ¢alindig1 giinlerde bireylerin %77’si
Fransiz sarabini tercih ederken, birahane miiziginin calindig1 giinlerde bireylerin

cogunlugu Alman saraplari bolimiinde kuyruklar olusturmustur. Bununla ilgili olarak
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bireylerde ¢alinan miizigin etkisi ile sarap se¢iminin 3-4 kat artmis oldugu gézlenmistir.
Bireylerin bu davraniglarinin bilingli olarak yapilip yapilmadigi soruldugunda ise 44
bireyden sadece birinin satin almis oldugu sarabi tercih etme nedenleri arasinda miizigi

saydig1 gézlenmistir (Lindstrom, 2018 s:153-154).

Ses 0gesinin tek basina etkisi bulunmamaktadir. Genellikle diger 6gelerle birlikte
kullanildiginda daha etkili ve akilda kalic1 bir etki saglamaktadir. Bu sebeple isitsel
uyaricilari gérsel uyaricilart tamamlayici fonksiyonu bulunmaktadir. Uriiniin ¢ikarmis
oldugu sesler, sloganlar, reklam miizikleri bireylerin {iriin hakkinda bilgi sahibi

olmalarini ve tirlinleri benzerlerinden ayristirmalarini kolaylagtirmaktadir.

Wilson (2003), yilinda gergeklestirmis oldugu ¢alismada miizigin bir restoranin
algilanan atmosfer ve satin alma niyeti lizerindeki etkisi arastirilmistir. Dort farkli miizik
tirii (popiiler, caz, kolay dinleme ve klasik) calinmis ve iki hafta ara ile de miizik
calmmamistir. Arastirma sonucunda farkli miizik tiirlerinin atmosfer algisi lizerinde
etkilerinin oldugu ve bireylerin harcayacagi miktarin bulundugunu gostermistir. Klasik,
caz ve popliler miizigin ¢alinmasi, ana yemeklerinde en fazla harcamaya hazirlanan
bireylerin ilgisini ¢ekerken, kolay dinleme tiiriinde ve miizigin ¢alinmadig1 durumlarda

bu durum 6nemli derece diisiik bulunmustur.

2.2.4. Tatsal Duyular

Duyusal pazarlama alanlarindan bir digeri de tatsal duyulardir. Tat algisi, agiz
icinde eriyik haldeki uyaranlari fark etme ve tanima anlamina gelmektedir. Tat alma
duyusu tat cisimcikleri tarafindan algilanmaktadir. Tat cisimcikleri dil, yumusak damak,
epiglot, farenks (yutak) ve larinkste (girtlak) bulunmaktadir. Epiglot; yenilen veya
yabanci cisimlerin hava yoluna kagmasini dnleyen, girtlagin tistiine kapanan diiz bir
kikirdaktan olusan refleks yolu ile isleyen bir kapaktir. Her bir tat cisimcigi 40-50 kat tat
hiicresinden meydana gelmektedir. Ortalama olarak 10 giinliik 6mre sahip tat hiicreleri

destek olan hiicreler ile boliinme yoluyla yenilenmektedirler (Kog, 2016 s:121).

Tat alma duyusu fizyolojik ve psikolojik olarak koku duyusuna yakin 6zellikler
icermektedir. Koku alma duyusunda azalmasi gibi problem yasayan bireylerin tat alma
duyusunda da biiyiik oranda azalma oldugu goriilmektedir (Tanriverdi Yener, 2004). Tat

duyusu isletmeleri ileri boyuta tasimakta ve dikkat ¢ekerek gii¢lii marka konumuna
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gelmesine katki saglamaktadir. Ozellikle yiyecek icecek sektdriinde oldukca dnemli bir
yere sahiptir. Tat duyusu ¢ogu marka i¢in ulasimi zor bir duyudur. Fakat tat duyusunun
isletmelerin markalari i¢in kendilerine 6zel tad1 bulmalar1 ve pazarlamada bireyleri ikna

edebilme yetilerini artirict bir etkisi vardir (Giizel, 2013 s:228).

Tat alma duyusu demografik 6zelliklere, kiiltiirel yapiya ve iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Miisoglu ve Hayoglu (2005) yilinda dort temel tadin esik derecelerinin
algilanmasi tizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucuna gore kadinlarin
tat alma duyarlilig1 erkeklere gore daha fazla oldugu bilinmektedir. Yaslilarin genglere
oranla tat alma duyarlilif1 azalmakta ya da kiiltiirlerin ve iilkelerin farklilik gostermesi de
tat alma duyarliligt hususunda etkili olmaktadir (Lindstrom, 2006). Yiyecek igecek
sektorliinde markalar yeni bir {liriinii pazara sunacaklari zaman marketlerde bazi tanitim
ve satis noktalarinda iiriinlerini bireylerin tadim yolu ile begenilerine sunarlar. Bireyler
hakkinda higbir bilgi sahibi olmadiklar tirlinlerin sadece tatlarin1 begenmis olmalarindan
dolay1 o markanin iiriiniinii satin alma egilimi gdsterebilirler. Markanin girmis oldugu
iilkede yasayan bireylerin dini inanislar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi tatsal duyu
pazarlamasinda dikkat edilmesi gereken bir husustur. Zira 6rnegin Miisliiman bir iilke
pazarinda dini inanig yoniinden yenilmesi yasak olan herhangi bir maddenin iriinde
bulunmasi o {riinlin pazardaki beklenen satis1 saglayamayacagi gergegini ortaya
cikarmaktadir. Ayn1 durum diger dini goriisler icinde gecerli olup sadece dini goriis
olarak degil kiiltiirel degerlere de dikkat edilerek tatsal pazarlama yapilmasi

gerekmektedir (Onar, 2018 s:6).

Tatsal duyunun pazarlama uygulamalari i¢in en ¢ok arastirilan ve ilizerinde durulan
konu “blind test” olarak bilinen testlerdir. Bu tiirdeki testler ayni tirtin kategorisinde yer
alan farkli markalara ait {irlinlerin kalitimcilara sunularak degerlendirilmesi yoluyla
yapilmaktadir. Uriin ve tadim konusunda tatma isini profesyonel meslek olarak
edinenlerden, satis noktalarindaki tattirma stantlarina, restoranlarda meniiye yeni
eklenmis olan yemeklerin ikram olarak miisterilerine sunulmasi gibi yontemlerde 6rnek
teskil etmektedir. Tat duyusu bireylerin kisilik o©zellikleri neticesinde degisiklik
gostermektedir. Firmalar yeni ¢ikardiklari iirlinleri genis Kkitlelere tattirarak begeni
diizeylerini degerlendirerek gerekli gordiikleri iiriin igerigini degistirme firsat1 bulurlar

(Behremen, 2015 s:26).
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Garber vd. (2000) tarafindan yapilan, Orneklemini iiniversite 6grencilerinin
olusturdugu bir aragtirmada yiyecek i¢eceklerin renginin ve tadinin bireyler iizerindeki
etkisi arastirllmistir. Secilen gruba toz meyve igece8inin rengi ile iliskilendirilmesi
istenmis ve lriinlin lezzeti ile renginin dogru eslestirildigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonucuna bagl olarak tat alma duyusunun gorsel duyu ile de iliskili oldugu ifade
edilebilmektedir. Buradan hareketle yiyecek icecek isletmelerinde iiriiniin tadi ile
gorselliginin bireyin beklentilerini karsilama hususunda dogru orantili bir iliski oldugu

sOylenebilir.

Ramanjaneyalu vd. (2013) marka bilgisinin markanin pazarlanmasi1 asamasinda
bireyin davranislari iizerindeki etkisini 6lgmek amaci ile alkolsiiz icecek kategorisinden
kolayi tercih ederek bir arastirma yapmislardir. Tiiketici kitlesi tarafindan asina olunan
coco cola ve pepsi kolay1 kor tadim ve kér olmayan tadim testi uygulanmistir. Calisma
sonucunda kor tadim testi sonucunda iki markanin benzer 6zellik gosterdigini ifade eden
sonugclarin elde edildigi kor olmayan tadim testi sonucunda ise iirlinlerin marka degerinin
one c¢iktig1 belirtilmistir. Gii¢lii marka ve siirdiiriilebilir marka degeri olusturmak i¢in
kaliteli iiriin ve tirlin 6zellikleri agisindan kaliteli {iriin liretmenin yan1 sira dogru marka
degeri yaratmanin ve Uriiniin miisteri zihninde yerlesmesi gerektigi sonucuna da

varilmistir.

2.2.5. Dokunsal Duyular

Dokunma duyusu basing, sicaklik ve act kavramlar ile yakindan ilgilidir. Deri
yiizeyinin i¢ kisminda dokunma duyusuyla ilgili alicilar bulunmaktadir. Bu alicilarin
gorevi basinct veya sicakliktaki degisimleri yorumlama amaci ile beyne iletimini
saglayarak sinir agina doniistiirme islemidir. Alt derideki sinirlere bagl olan dokunma
duyusu dokunulan nesnenin sicakliginin veya soguklugunun hissedilip algilanmasini

saglamaktadir (Kog, 2016).

Dokunma duyusu bireylerin algilama siirecinde énemli bir yere sahiptir. Bireyler
satin alma niyetinde olduklar {iriine dncelikle dokunma istegi i¢indedirler. Bu sebeple
kiyafetin, ayakkabinin veya miicevher gibi esyalarin ten ile temasi bireyin satin almasinda
onemli bir olgiittlir. Dokunma duyusu satin alma siirecinde bireye giiven duygusu

vermektedir (Taskiran ve Bolat, 2013). Bireyler bir {iriiniin kalitesi veya performansi
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hakkinda bilgi sahibi olmak adina dokunma duyusuna basvurmaktadirlar. Bununla
birlikte kurumsal mimaride gorsel kimlik faktorii olarak kullanilan malzemelerin yapist

o marka hakkinda fikir verici nitelige sahiptir (Cakir, 2010 s:60).

Dokunma duyusu ile ilgili yapilan arastirmalar bireylerin dokunma duyusunun bir
iriin hakkinda bilgi toplanmasina olanak sagladigina yoneliktir. Konuyla ilgili
arastirmalarin ¢ogunlugu sinirli uygulamadan 6teye gegmekte ve iiriin ile ilgili faydali
bilgiler olmadigi durumlarda dahi dokunma duyusunun birey davranislarini
etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bazi bireylerde yiiksek dokunma ihtiyaci durumu s6z
konusudur. Bu bireyler temas igeren pazarlama iletisimi, bireyin tepkisinin ve giiveninin
artmasina neden olmaktadir. Ozellikle nétr veya pozitif duyusal geribildirim sagladiginda

olumlu bildirim s6z konusu olmaktadir (Peck, 2012).
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UCUNCU BOLUM

TAT ALGISI

3.1. TAT ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tim canli varliklarin biiyliylip gelismeleri ve yasamlarini devam ettirebilmeleri
icin kendi metabolizmalarina uygun maddeleri secerek beslenme ihtiyaglarini gidermeleri
gerekmektedir. Bu besin maddelerinin se¢im kriterlerinden biri de tat duyusudur. Tat
duyusu beslenmeye yonelik kimyasal bir duyudur. Tat duyusu agiz bosluguna bir yiyecek
veya i¢ecek alindiginda duyulan histir (Delwiche, 2004). Bir bagka ifadeyle tatma duyusu
agizda bir yiyecek lriiniiniin duyusal olarak degerlendirilmesidir (ISO, 2017). Tat
algilanmasi yiyecek iirlinliniin agza alinmasi ile tat verici maddelerin agizda ¢oziinmesi
ve bunlarin tat tomurcuklari tarafindan algilanarak beyne iletilmesi yolu ile olusan histir.
Bireylerin algilamis olduklari tatlar tercih ve tiikketim asamasinda 6nemli bir yere sahiptir

(Karakus, 2009 s:9).

Tat alma duyusunun gelisimi, fetliste (hamileligin 7-8 haftalar1) baslayip 14’iincii
haftada morfolojik olgunluga ulasmaktadir. Hamilelik siirecinde fetiisiin tat reseptorleri
amniyotik s1vida bulunan glikoz, laktik asit, sitrik asit, iirik asit, kreatinin, proteinler, vb.
kimyasallar tarafindan uyariliyor olabilir. Yeni dogan bebeklerde tatlara karsi tepki
verilmesi yiiz ifadelerinde ve tadin kabul veya reddedilmesi ile anlagilmaya
calisiimaktadir. Bu siirecte bebekler tatli, ac1 ve eksi tatlardan hoslanmakta ve bunlari
ayirt edebilirken tuzlu tadin ayrimini yapamamaktadirlar (Eastwood, 2003). Bebekler
diinyaya yaklasik olarak 10.000 tat tomurcugu ile gelirler ve bu tomurcuklar olduk¢a
hassas bir yapiya sahiptir. Erigkin bireylerde ise bu sayr 3000-10000 civarindadir.
Bireylerde 45 yasindan sonraki siireg iginse tat tomurcuklarinda azalmaya bagl olarak tat

duyusunda eksiklikler meydana gelmektedir (Kurtuldu vd., 2018 s:277).

Dilin iist ylizeyinde papillalar bulunur ve bunlar mukoza ile ortiiliidiir. Papillalar 8.
hafta sonu, tat tomurcugu ise 11-13 haftalarda olusmaktadir. Ust boliimii ¢ok katli yass1
epitel hiicrelerden olugsmaktadir. Alt kistmda bulunan bag doku, iist kisimdaki epitel kismi

yukart dogru iterek kabarciklar olusturur. Olusan bu kabarciklara dil papillast adi
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verilmektedir. Bu papillalar dilin u¢ kisminda, yan kisimlarda ve arka kisimlarda

bulunmaktadir. Dilde bulunan bu papillalar dort gesittir. Bunlar (Zeybek, 2018);

1.

L3

Epithelium

Filiform papilla

Epithelium Taste bud

Papilla Filiformis (ipliksi Papilalar): Iplik ve koni seklinde olan bu papillalar
dilin dorsal yiizeyinde bulunmaktadir. Papilla filiformisin yiizeyi keratin yap1
ile kaphidir. Bu papillalar tat tomurcugu igermezler ve besinlerin agiz igerisinde
lokma haline gelmesini saglarlar.

Papilla Fungiformis (Mantars1 Papilla): Sekil itibari ile mantar sekline
benzemektedirler. Dilin sirt 6n kisminda yer alirlar. Ust yiizeyleri genistir. Tat
tomurcuklar1 bu kismin iizerini 6rten mukoza tabakasinda bulunur.

Papilla Vallata (Oluklu Papilla): Dilin iizerinde fungiformis yapisindan daha
bilyiik mantar seklinde bulunmaktadirlar. Ust kisimda yer alan her papillada tat
tomurcugu bulunmaktadir. Kenar kisimlarinda oluk bulunan bu papilla Von-
Ebner bezi icermektedir. Von-Ebner bezleri, tat tomurcuklarna gelen yeni
tadin algilanabilmesi i¢in tat tomurcugunu temizlemek amaciyla siv1 salgilayan
yapilardir.

Papilla Foliata: Dilin kenar kisminda yer almaktadir. Bu yap1 yeni doganda
goriiliirken yetigskin bireylerde dejenere olmasi sonucu goriilmemektedir.

Papilla Foliata da tat tomurcugu icermektedir.

Epithelium Taste bud

Apex of tongue

Fungiform papilla Dorsal surface of tongue Foliate papilla

Kaynak: Zeybek, 2018

Sekil 3.1. Dil Uzerindeki Papillalarin Konumu
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Tat alma duyusu dilin iizerinde alict sinir uglar1 vasitasiyla gerceklesmektedir. Bu
sinir uglar tat tomurcugu olarak nitelendirilmektedir. Tomurcuk seklinde dil tizerinde
bulunan ¢ikintilara ise alici hiicre (reseptor) denilmektedir. Bu reseptorlerin boylari
yaklasik olarak 70-75mm olan yapilardir (Don, 1998). Tat alma islevi, tat reseptor
hiicreleri, destek hiicreleri ve sinir liflerinden olusan tat tomurcuklarinin agiz igerisinde
eriyik halde olan ve tat olusturan maddeler ile uyarilmasi sonucunda baslar. Tat reseptor
hiicreleri tat maddeleri ile temas eden tat hiicrelerinin sonunda yer alan kii¢iik bir
boliimdiir. Tat hiicreleri ile sinir hiicreleri tat tomurcuklarindan almis olduklar iletileri
beyne iletmektedir. Beyin ise bu iletileri yorumlayarak tanimlamaktadir (Bennion ve
Scheule, 2009). Tat hiicrelerinin miktar1 ve tat tomurcuklarinin sayisi taginan iletilerde

farkliliklar olusturabilmektedir (Karakus, 2009).

Dilimiz iizerinde yer alan her bir tat tomurcugu 50-100 arasinda hiicreye sahiptir.
Bu hiicreler ¢evredeki bazal hiicrelerin boliintip farklanmasi sonucunda siirekli olarak
yenilenme o6zelligine sahiptirler. Hiicre lizerinde bulunup tat algisinin algilanmasina
yardimct olan yapilara reseptdr adi verilmektedir (Guyton, 1978). Tiikettigimiz gida
maddelerinin asir1 sicak veya soguk olmasi durumunda bu tomurcuklar olumsuz olarak
etkilenirler. Asir1 uyarilar sonucunda reseptorler islevini kaybetmektedir. Bu yapilarin
kendilerini yenileme siireleri yaklasik olarak 2 haftadir. Tat hiicrelerinin dis uclari kiiciik
bir tat gézeneginin etrafinda toplanir. Tat gézeneginden agiz bosluguna dogru uzanan
mikrovilli veya tat tiiycligli ¢ikar. Tat tomurcugu arasinda algi iletiminin saglanmasinda
gorevli bir ag yapist bulunmaktadir. Bir ¢ok tat reseptorii ayni tat lifi ile innerve
edilebilmektedir. Tat iletiminde gorevli sinir lifleri tahrip oldugu zaman tat
tomurcuklarinda da dejenere s6z konusu oldugu bilinmektedir. Bu durum karsisinda sinir
lifleri ag1z mukozasina dogru yeniden yapilanirsa, lokal epitel hiicreleri yeni tat hiicreleri
olusturmak tizere aktive olurlar. Bu durumun neden oldugu tam olarak bilinmemektedir
(Guyton, 1978).

Dil tizerinde bulunan tat tomurcuklar1 bireyler arasi say1 ve 6zellik bakimindan
farklilik tasimaktadir. Dil {izerindeki tat tomurcuklari sayist yas ile orantilidir. Bu
tomurcuklarin sayisi ne kadar fazla ise tat algilama da o kadar iyi olur. Tat tomurcuklar1
yasa bagh olarak da degisiklik gostermektedir. Geng bireylerde yaslilara gore ortalama
olarak iki kat daha fazla tat tomurcugu bulunmaktadir. Yas ile birlikte azalma gosteren

bu tomurcuklar geng bireylerin yash bireylere kiyasla tat duyularinin daha iyi oldugunu
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diisiindiirmektedir (Solomon, 1997).

Tat algilanmasi i¢in fiziksel uyaricilar suda ¢oziinebilmektedir. Tadin yogunlugu
kimyasal bir maddenin konsantrasyonu ile iligkilidir. Tatlar 6zelliklerine gore alt1 gesittir.
Bunlar tath tat, tuzlu tat, eksi tat, aci tat, son donemlerde Glutamat tarafindan ortaya

¢ikarilan umami ve metalik tattir (Chandrashekar vd., 2006; Hisatsune vd., 2007).

1. Tatli tat: Tath tadin algilanis nedeni tek bir kimyasal maddeye ait degildir. Bu tad1
olusturan bazi kimyasal madde tipleri sekerler, glikoller, alkoller, aldehitler gibi
organik kimyasal maddeler icermektedirler (Guyton ve Hall, 2013 s:644-645).
Genellikle hidrojen ve oksijen karbonunun farkli kombinasyonlarinin olusturdugu
organik molekiillerden meydana gelirler. Tath tat, ac1 tat ile iliskilidir. Kii¢iik
miktarlarda tatli tat bulunduran bir¢ok madde biiyiikk miktarlarda acidir (Coren
vd., 2004).

2. Tuzlu tat: Tuzlu tadi iyonize olabilen tuzlar ve temelde sodyum iyon
konsantrasyonu tarafindan uyarilmaktadir. Tadin niteligi bir tuzdan digerine bir
Olciide degiskenlik gostermektedir. Bunun nedeni ise s6z konusu tuzun tuzluluk
disinda diger tatlar1 da uyariyor olmasidir ( Guyton ve Hall, 2013 s:644-645). Bazi
tuzlu tatlar yiiksek konsantrasyon da aci, ¢cok diisiik konsantrasyonda ise tatl tat
algis1 vermektedirler (Coren vd., 2004).

3. Eksi tat: Eksi tadin algilanis nedeni asitler yani hidrojen iyon konsantrasyonu olup
tat duyusunun siddeti hidrojen iyon konsantrasyonun logaritmasi ile agag1 yukari
orantilidir. Bir diger ifade ile bir gida maddesi ne kadar asitli ise eksi tat algis1 0
kadar fazladir (Guyton ve Hall, 2013 s:644-645). Eksi tat fazla miktarlar1 nahos
bir tat vermektedir. Viicut i¢in tehlike arz eden vakti gecmis olan meyve, bozuk
et ve diger ¢iirimiis gidalar eksi tat algis1 vermektedir. Eksi tat bozulan
yiyeceklerin ve olusmamis ham meyvelerin habercisidir (Roper, 2007).

4. Acritat: Aci tat da tatl tat gibi kimyasal maddelerin bir tek tipi tarafindan olusmaz.
Aci1 tad1 veren maddelerin tamami organik maddelerdir. Azot i¢ceren uzun zincirli
organik maddeler ve alkaloidler ac1 tat duyusuna neden olurlar. Alkaloidler kinin,
kafein, striknin ve nikotin gibi tip alaninda kullanilan bir ¢ok ilac1 kapsamaktadir
(Guyton ve Hall, 2013 s:644-645). Act tat algis1 yiikksek yogunluga sahiptir. Aci
tat esik degeri oldukca diisiik olmas1 toksinlerin az miktarda dahi olsa tiiketimini

onlemektedir (Roper, 2007).
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5. Umami tat: Umami Japonca kokenli bir kelime olarak hosa giden tat, lezzetli veya
etli bir tat olarak tanimlanmaktadir. Umami guanosin monofasfat (GMP) ve
inosain monofosfat (IMP) gibi amino asit L-glutamat ve 5’- riboniikleotid tadini
temsil etmektedir. Umami tat ilk olarak 1909 yilinda Japon Kikunae Ikeda
tarafindan kesfedilmistir. 2002 yilinda ise 6zel alict (reseptdr) hiicrelerinin
bulunmast ile birlikte bilimsel olarak besinci tat olarak kabul edilmistir. Umami
tat balik, siit, domates ve bazi sebzeler gibi glutamat bakimindan zengin gidalar
icermektedir. Umami tadin degerlendirilmesinde MSG kullanilmaktadir. MSG,
glutamat tadinin yaninda tuzlu tat bileseni olan sodyumu da igermektedir (Comert
ve Giidek, 2017 s:397-404).

6. Metalik tat: metalik tat veya lezzet genellikle yaglar, tahil iirlinleri, siit iiriinleri ve
bira gibi birgok gida igerisinde bir kusur olarak bildirilir (Borocz-Szabo, 1980).
Metalik tatlar gidalarin ambalajlanmas1 ve islem gordigli asamalardaki
ekipmanlarla temas etmesinden kaynaklanabilmektedir (Bodyfelt vd., 1988).
Agizda olusan metalik tat agiz dis temizligi, hamilelik, alerji ve enfeksiyonlar,
toksin etmenler, sinir sistemi problemleri gibi bazi etmenlerden de
kaynaklanabilmektedir (“Agizda Metalik Tat Neden Olur”,

(https://sagligabiradim.com/agizda-metalik-tat-neden-olur/)).

Tadin algilanmasimi saglayan tat tomurcuklart bireyler arasinda farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklart belirlemek icin bircok duyusal calisma yapilmastir.
Bireylerin gida tercih asamasinda duyusal faktorler (tat, koku, goriiniis, yap1 vd.),
sosyoekonomik faktorler (kiiltiirel degerler, aile ve ¢evre, inancglar, ekonomik durumlar
vd.), bilissel ve psikolojik faktorler (6grenme, aligkanlik, algilama vd.), demografik ve
fizyolojik faktorler (yas, cinsiyet, aglik, istah vd.), genetik ve hastalik faktorleri (tat
duyarliligi veya hastalikla ilgili olarak kisitlamalar gibi) bireyleri etkilemektedir
(Matayeva, 2018; Fettahoglu, 2008). Bireylerdeki tat algilarinin olusumunda iklim, kiiltiir
ve bireylerin kisilik 6zellikleri etkilidir. 1klim yetistirilen tarimsal iiriinleri ve cografi
bolgenin daglik veya denizellik 6zellikleri etkileyerek tat kiiltiiriinii olusmasina yardime1
olmaktadir (Ustaahmetoglu, 2015 s:128). Bireylerin tat algisin1 etkileyen faktorler ise yas,
cinsiyet, genetik hastaliklar, ilaglar, sigara gibi faktorlerdir (Egil, 2015; Karakus, 2009).
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3.1.1. Yas

Yas faktoriiniin bireylerin tat algilar tizerine etkisi bulunmaktadir. Yasin ilerlemesi
ile birlikte yasanan duyu kayiplarindan biri de tat duyusudur. Tat duyusu tat tomurcuklari
sayesinde algilanmaktadir. Tat tomurcuklar1 hamileligin 7-8 haftasindan itibaren
gelismeye baglamaktadir. Hamilelik doneminde olusan tat tomurcuklar sayesinde bebek
annesinin tiiketmis oldugu besinlerin tatlarin1 anne karninda yiizdiigii amniyotik sividan
almaktadir. Bu sivi sayesinde bebeklerde dogumdan sonra annenin tiiketmis oldugu
besinlerin tatlarina karsi duyarlilifi mevcuttur. Yeni doganlarda tat tomurcuklarin
yetiskinlere oranla daha fazla olmasindan dolay: tatlara karsi duyarliliklar1 daha fazladir
(Solomon, 1997). Yasin ilerlemesi ile birlikte diger faktorlerin de etkisi ile tat
tomurcuklarinda meydana gelen azalmalar bireylerin tat duyusunda azalmaya neden
olmaktadir. Gérme ve duyma duyusundaki azalmalar yemek yemeyi keyifsiz kale
getirmektedir. Bu etkiler neticesinde besin aliminda ve besin 6gelerinin cesitliliginde
azalmalar meydana gelmektedir. Bu azalmalarin ise tat algisi lizerine olumsuz etkileri s6z

konusudur (Whitney ve Rolfes, 2012).

Yasin tat algisina etkisi ile ilgili olarak yapilan calismalardan, Miisoglu ve Hayoglu
(2005) tarafindan Ziraat Fakiiltesinde Ogretim elemanlar1 ile 6grencilerini kapsayan
calismasinda katilimcilarin dort tada (tatli, tuzlu, act ve eksi) karst duyarhiliklarini
belirlemeye calismistir. Calismalarin  sonuglart incelendiginde 20-30 yas grubu
katilimcilarin 30-40 arasindaki katilimcilara gore tat duyarliliklarinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde Chauhan ve Hawrysy (1988) yilinda geng (20-29 yas), yash
(70-79 yas) ve cok yash (80-99 yas) kaliimcilarin yasa bagli olarak tat algilarini
degerlendirdigi bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda geng bireylerin

eksi tad1 yash bireylere gore daha az sevdikleri belirtilmistir.

North Carolina State Universitesinde Schiffman vd. (1994) tarafindan
gerceklestirmis oldugu ¢alismada, geng ve yasl bireylerin monosodyum glutamat (MSG)
ile inosin-5’- monofosfat (IMP) yi tespit edebilme diizeylerine bakilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bilgilere gore, yasli bireylerin gencglere nazaran algilama

esiklerinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Wageningen Universitesi’nden Graaf ve Zandstra (1998), tarafindan

gerceklestirilen ¢alismasinda ¢ocuk, ergen, geng yetiskin, yetiskin, yash ve 65 iizeri yash
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bireylerden olusan katilimeilarin yiiksek sakkaroz konsantrasyonuna olan duyarlik diizeyi
arastirilmistir. Arastirma sonucunda ¢ocuk ve yash bireylerde geng yetiskinlerden daha

az sakkaroz tadina duyarl olduklar1 saptanmistir.

Krishnaa ve Jayaraj (2017) tarafindan Hint niifusundaki lezzet yogunlugunun yasa
gore nasil degisiklik gdsterdigini belirlemek istedikleri bir ¢calisma gerceklestirmislerdir.
Calismada farkli yas gruplarma (18-25, 26-40, 40-50, 50 ve iizeri) ayirdiklar1 bireylere
tatmalar1 i¢in farkli substratlar verilerek lezzetinin yogunluguna gore puanlanmalari
istenmistir. Calisma sonucunda 18-25 yas grubundaki bireylerin tath tat algisinin daha
yiiksek oldugu, aci tat hissinin ise 40 yasindan daha fazla olan bireylerde algilandigi
belirtilmistir.

Yas faktoriiniin tat algisina etkisi olmadig ile ilgili ¢aligmalara 6rnek olarak ise
Zallen vd. (1990) tarafindan gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada 65 yas iizeri ile 20-35
yaslar1 arasindaki bireylerde tuz algi ve tercihleri kargilastirilmistir. Calismada patates
puresi ile tavuk suyuna tuz yogunlugu kademeli olarak eklenmis ve katilimeilarin bunlari
algilama diizeyleri Ol¢lilmiistiir. Calisma sonunda katilimecilarin tuz yogunlugunu
algilama diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmadig1 belirtilmistir. Bununla birlikte
calismada yas, cinsiyet, sigara icme davranisi ve takma dis kullanimi i¢in belirlenen alt

gruplar arasinda da anlamli bir fark bulunmamastir.

Sanders vd. (2002) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada yash bireylerin tatl,
tuzlu, ac1 ve eksi tat alg1 esiklerini belirlemek ve diger tat kabiliyetleri tizerindeki etkisini
test etmek amacglanmistir. Genel sagliklarin1 degerlendirmek amaci ile her yash bireye
anket uygulanmistir. Elde edilen sonuclarda ise temel tat duyumlari i¢in tath tat haricinde
onemli bir yas farkliliginin olmadig belirtilmistir. Temelde ise tat esiginde ¢esitli ikincil

etkenlerden kaynaklanan bir diislis saptanmistir.

3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet farkliliklari cinsiyet kromozomlarina bagli olmasina ragmen kromozomlar
hormonlar aracilig1 ile viicudu ve davraniglari etkiler. Cinsiyet hormonu dogumdan 6nce
bireylerin kisilik ve cinsiyetleri lizerinde etkili olmaya baslar. Biitiin ceninler disi olarak
gelismeye baglar daha sonra erkeklik hormonu (testosteron) ile degisim s6z konusu olur.

Bu hormon beyinde dahil olmak iizere bebegin tiim viicut yapisinin gelisimini degistiren
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en dnemli hormondur (Wilson, 1989 s:26-28 Akt Ozdemir ve Tokol, 2009 s:15).
Testosteron hormonu ile 0Ostrojen hormonlart kisilik ve yetenekleri dogrudan
etkilemektedir. Bir ¢ok davranis {lizerinde etkili olan cinsiyet faktoriiniin iiriin se¢imi
tizerinde de 6nemli etkisi s6z konusudur. Cinsiyet faktoriiniin tat algis1 konusunda da
etkisi vardir. Buna Ornek olarak kadinlar tatlh ve tuzlu tatlara erkeklerden daha

duyarlidirlar. (Miisoglu ve Hayoglu, 2005).

Cinsiyet faktoriiniin tat algilar1 ile ilgili olarak gergeklestiren arastirmalarda
kadinlarin ve erkeklerin belirli tatlar1 daha iyi algiladiklarina yonelik bilimsel bir
genelleme olmamasina ragmen genetik olarak kadinlarin daha iyi tat alicilara sahip
olduklar1 diistiniilmektedir (Kveton ve Bartoshuk, 2001). Miisoglu ve Hayoglu (2005) tat
algilar1 izerine yapmis olduklar1 ¢alisma neticesinde erkeklerin tatli, tuzlu ve eksi tatlara
kadinlardan daha hassas olduklari, kadinlarin ise ac1 tada kars1 erkeklerden daha duyarh

olduklart sonucuna varilmislardir.

James ve Laing (1995) tarafindan yaygin kullanima sahip sofra tuzunun tat
duyarliligmmin ve tercihlerinin gelistirilmesine ve gida alimi ile iliskilendirilmesine
odaklanan bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Yapilan ¢alismada ¢ocuklarin yetigkinlere
gore tuz yogunlugu yiiksek olan gidalar1 daha ¢ok tercih etmelerine ragmen tuz tadina
karst duyarlilik diizeyleri arasinda farklilik goériilmemistir. Ayn1 zamanda ¢alismada kiz
cocuklarimin erkek cocuklarma gore eksi tat haricinde diger tiim tatlara karsi 6nemli

Olclide daha hassas olduklar1 belirtilmistir.

Dort tat algisini ele alan bir baska calismada Hyde ve Feller tarafindan 1981 yilinda
gerceklestirilmistir. Calismada tatli, tuzlu, eksi ve aci tat algilart i¢in tath tat i¢in
sakkaroz, tuzlu tat icin NaCl, eksi tat i¢in sitrik asit ve aci tat algisi i¢inde kafein
kullanilmistir. Her grup cinsiyet faktoriine gore esit olarak ayrilmistir. Tat ayrimeiligi i¢in
genel bir cinsiyet farkliligi ortaya ¢ikmamistir. Calisma sonuglarina gore sakkaroz ve
NaCl i¢in ayirt etme ve esik iistii tat yogunlugu derecelerinde cinsiyet faktoriine gore bir
farklilik olmadig1 saptanmistir. Kafein i¢in geng erkek ve kadinlarda ayni derecede yogun
olduguna karar vermislerdir. Benzer sekilde geng¢ kadinlar sitrik asidi yasl erkeklerden
daha giiclii sekilde degerlendirmislerdir. Eksi ve aci tat algisinda cinsiyet faktoriiniin

onemli derecede etken oldugu goriilmiistiir.
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Chen (2011) tarafindan cinsiyet farkliliklarinin genetigi degistirilmis gidalarin
secimindeki tutum farkliliklarini tespit etmeye calismistir. Calisma sonucuna gore ruh
halinin, duyusal ¢ekiciligin, fiyatin ve yakinligin bireylerin GDO yiyeceklere karsi
tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigi fakat dogal igerigin, bireylerin GDO yiyeceklerine
kars1 tutumlarin1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Cinsiyet faktoriine gore ise
kadinlarin GDO’lu yiyeceklerin saglikli olup olmadig: ile ilgili diisiinlerinden dolay1

erkeklere gore daha olumsuz bir tutum sergilemektedirler.

3.1.3. Genetik

Tat algis1 hem bolgesel tat tomurcuklarinin yogunlugu hem de dildeki her
papillanin tat tomurcuk sayisina bagli olarak degismektedir. Bireyler arasinda tat
tomurcuklarinin yogunlugu biiylik oranlarda farklilik géstermektedir. Bu farkliliklar bazi
bireylerin belirgin sekillerde tatlar arasinda ayrim yapamamalarina bazilarinin ise giiclii
derecelerde ayrim yapmalar1 sonucunda tat uzmani olduklarinin bir gostergesi oldugu

disiiniilmektedir (Eastwood, 2003).

Tat duyusunun genetik 6zellikleri ile ilgili tartismalar Fox’un (1932) tesadiifen elde
etmis oldugu bazi sonuglar ile baglamistir. Fox, ayn1 klinikte gdrev yaptig1 bireylerin
phenylthiocarbamid (PTC)’in tad: farkli diizeylerde algiladiklarini; bazilarinin aci tat
alirken bazilarinin tatli, tuzlu veya eksi aldiklarini dahasi bazilarinin ise tatsiz olarak ifade
etmis oldugunu bildirmistir. PTC’nin bireyler arasinda farkli algilanmasinin nedeni act
reseptOrlerin yilizeylerindeki bazi 6zelliklere bagli oldugu ileri siiriilmiistiir. Bir diger sekli
ile bu durumun bireyden bireye degisen tiikiirigiin kalitatif ve kantitatif 6zelliklerine

bagl olabilecegi ifade edilmistir (Fischer ve Griffin, 1960 s:182-183).

PTC’nin tat algilama genetigi ile ilgili genler, “iyi tat alamayanlar” ressessif
homozigot (tt), “iyi tat alanlar” ise heterozigot (Tt) veya homozigot (TT) genini tagidiklar
sonucunu ortaya ¢ikarmiglardir. T ve t genlerinin birbirleri iizerindeki dominantlig1
(baskinligl) tam degildir. Bu nedenle genotipt “TT” olan bir bireyin PTC algis1 “Tt”
genotipe sahip bireye gore daha kotii olabilmektedir (Kalmus ve Smith, 1965). Bartoshuk
(1994) tadimci olmayan bireylerin iki ressesif aleli (tt) igcerdigini, orta dereceli tat
algilayanlarin, bir baskin alel (Tt) genleri ile heterezigot olduklarint ve siiper lezzet

algilayicilarin da iki baskin alel (TT) genlerini i¢erdigini ifade etmistir (Bartoshuk, 1994).
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Genetik farkliliklarin PTC algisina etkisi ile ilgili olarak Fareed vd. (2012)
tarafindan Hindistan Jammu ve Kashmir sehirlerinde yasayan Miisliiman 6 kabilenin
genetik yapilarini inceledigi bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda bu
kabilelerin bazilarinin genetik faktorler etkisi ile PTC esiginin digerlerine kiyasla daha

fazla oldugunu belirtmistir.

Gergeklestirilen bir aragtirmada daha yogun tat algisina sahip olanlarin daha diisiik
diizeyde olanlara gore sakkaroz, NaCl ve 6-n-propiltiourasil (PROP) icin ortalama
yogunluk degerlendirmesinin kayda deger sekilde yiiksek oldugu bulunmustur. Fakat
sitrik asit ve kinin HCI i¢in bu sekilde bir farklilik s6z konusu degildir. Bunun sonucunda
yiiksek fungiform tat cisimcigi yogunlugu olan bireylerin diisiik yogunlugu olanlara gore

bazi tatlar1 daha yogun olarak algiladiklar1 belirtilmistir (Miller ve Reedy, 1990).

Pandolfi vd. (2015) tarafindan PTC tat duyarlilig1 ve besin iliskisini aragtirmistir.
Aragtirmanin érneklemi viicut kitle indeksi (BK1I) ile tanimlanan 6trofik, fazla kilolu ve
obez olarak nitelendirilen bireylerden olusmaktadir. Aragtirma sonucunda PTC ¢ozeltisi
ile kirmiz1 sarap arasinda bir iliski s6z konusudur. Ayrica 6trofik ve obez olan bireylerin

PTC’ye kars1 daha duyarl olduklar: belirtilmistir.

Bireyler PROP maddesinin verdigi aci tadi algilama diizeylerine gore ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bu gruplandirmaya gore tad1 hi¢ algilayamayanlar “tat alamayanlar”, orta
diizeyde algilayan bireyler “orta diizeyde tat alicilar” ve 1yi diizeyde ac1 tadr algilayan
bireyler i¢inse “siiper tat alicilar” olarak gruplandirilmistir (Bartoshuk vd., 1994).
Anatomik olarak siiper tat alici seklinde gruplandirilan bireyler tat alamayanlara gore
daha fazla fungiform papillaya ve daha fazla tat tomurcuguna sahiptir. Bu nedenle siiper
tat alicilar tattiklar1 gidalarin tatlarin1 daha yogun olarak algilamaktadirlar. Kadinlarin
erkeklere gore daha iyi tat algiladiklar1 ve bazi irklarinda birbirlerine gére daha genel

olarak daha iyi tat algilarina sahip olduklar1 belirtilmistir (Kvton ve Bartoshuk, 2001).

Tepper ve Nurse (1997) tarafindan PTC/PROP tat algisin1 alan bireylerin daha
yogun fungiform papillaya ve daha fazla trigeminal sinir donatilarinin oldugu diisiincesi
ile bireylerin yag algilamalar {izerine etkilerini incelemislerdir. Bunun i¢in katilimcilart
PROP diizeylerine gore li¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplar tadi alamayanlar, orta derecede
alanlar ve siiper derecede alanlar olarak gruplandirilmistir. Tat alma gruplarinin papilla

yogunluklar1 6nemli derecede farklilik gostermistir. Siiper derecede tat alicisina sahip
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olanlar tat alamayanlara gore kapsaisini daha iyi diizeyde algilamislardir. Orta derecede
tat alanlar tat almayanlara gore kapsaisini daha iyi diizeyde algilamiglardir. Orta derece
tat alma diizeyine sahip katilimcilar siiper derecede tat alanla %40 yaglh ve %10 yagl
salata soslarinda yag igerigi farklarini ayirt edebilirlerken tat alamayanlar bu durumu ayirt
edememistir. Calisma yag algilarinin bireyler arasinda genetik faktér ve anatomik

farkliliklara bagli olabilecegini gosteren ilk yayinlanmis kanit1 saglamaktadir.

Bireylerin tiikiiriik akis hizinin ve tikiirik miktarinin azligr da agiz kurulugu
yaparak tat algilamay1 etkilemektedir. Tiikiiriik hem tat verici maddelerin dagilmasina
hem de mukoza epiteli ve tat papillalar1 {lizerine hemostatik bir etki yapmasini
saglamaktadir (Snyderman, 2004). Bal ve Dural (1991), gerceklestirdigi ¢alismada
tiikiiriik akisindaki kisa siireli azalmanin tat alma duyarlilifina etki yapip yapmadigin
saptayarak, tiikiiriik akisinin tek basina tat alma duyusunu etkileyebilme olasiligini
arastirmiglardir. Calismada 18-35 yas arasinda normal kiloda saglikli ve sigara igmeyen
17 kaliimcidan yararlanilmigtir. Katilimeilarin tiikiiriik akis hizi ve tat testinden 1 saat
oncesinden disleri fir¢alamalari ve su harici hicbir sey tiikketmemeleri saglanmistir.
Calisma neticesinde elde edilen bulgular ise, tiikiiriigiin agiz ortaminin rahatligr ve
fonksiyonu i¢in tamamlayici olmasina karsin, tiim tat alma sisteminin korunmasi igin esas

olmadig1 sonucuna varilmistir.

3.1.4. Hastaliklar ve Tedavi

Bireylerin gegici veya kronik olarak yasadiklari ¢esitli hastaliklar tat algisini
etkileyen onemli etmenler arasindadir. Bireylerde yasanan tat duyu bozukluklar1 diger
duyu organlarina nazaran az dnemseniyor olsa da bireyin yasam kalitesini ve ¢alisma
kapasitesinde diisiise neden olan ve hayati tehlikeye sokan etmenler acisindan 6nem arz
etmektedir. Tat duyusunda meydana gelen degisimler niceliksel ve niteliksel olarak iki
gruba ayrilmaktadir. Bunlar (Fark vd., 2013);

Niceliksel tat bozukluklari;

e Ageuzi; Tat duyusunun olmamasi, tad1 alamama durumudur.
e Hipogeuzi; Tat alma duyarliliginda azalma olma durumudur.
e Disgeuzi; Tat duyusunun bozulmasi durumudur. Bu durum genellikle cerrahi

miidahale sonucunda ya da ila¢ kullanimi sonucunda karsilagilan bir durumdur.
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e Hiperageuzi; Tat duyusunda artis olmast durumudur.
e Selektif ageuzi/ hipogeuzi; Tek bir tat algisinin algilanamamasi veya diger

tatlara gore daha az algilanma durumudur.
Niteliksel tat bozuklugu;

1. Paraguzi; Tat uyaricisinin yanlis algilanmasi durumudur.

2. Kakoguzi; Tlim tat bilesenlerinin kotii olarak algilanmasi durumudur.

3. Fantom tat; Sabit bir tat algisinin hissedilme durumudur. Bu durum genellikle
epilepsi ve sizofreni hastalarinda ve yanan agiz sendromu olan bireylerde

goriilmektedir.

Tat duyusu karmasik ve farkli yollar kullanilarak iletimi saglandigindan ageuzi

nadir olarak goriiliirken, hipogeuzi ve disgeuzi durumlarina daha sik rastlanmaktadir

(Norman, 2002 s:333).

Tat duyusundaki bozukluklara neden olan faktorler, agiz kurulugu, Parkinson
hastaligi, myastenia gravis, kafa travmalari, diyabet, lokal antiplak ajanlar,
gastrodzofageal reflii hastaligi, hipotiroidi, siniizit, koku duyusu bozukluklari, karaciger
hastaliklari, tist solunum yolu enfeksiyonlari, ag1z yanmasi sendromu, kanser hastaliklari,
hareketli protezler, nutrisyonel eksiklikler, bas boyun bolgesi radyoterapisi, kaptopril ve
penisilamin gibi siilfidril grubu iceren ila¢ kullanimidir (Ozdogan vd., 2018 s:279).
Bireylerde tat duyusunu etkileyen sistematik hastaliklar1 6 gruba ayrilarak
degerlendirildiginde (Snyderman, 2004; Sonis vd., 2004);

1. Beslenme bozukluklari ve beslenmeyi etkileyen hastaliklar: kanser, niasin

eksikligi, malniitrisyon, siroz, kronik bobrek yetmezligi, ¢cinko eksikligi vb.

2. Sinirsel bozukluklar: familyal disatonomi, periferik sinir zedelenmesi, kafa
travmasi, bell fenomeni, multiply skleroz vd.

3. Endokrin bozukluklari: konjenital adrenal, diyabetes mellitus vd.

4. Lokal problemler: radyasyon tedavisi, kotii hijyen yada kimyasal/fiziksel
irritasyon vd.

5. Viral enfeksiyonlar: akut viral hepatit, HIV, influenza vd.

6. Diger hastalik ve durumlar: larengektomi, hipertansiyon Kistik fibroz vd.
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Yasanan ¢esitli hastaliklar sonucunda bireylerde meydana gelen tat duyusundaki
bozukluklarla ilgili olarak Seyitoglu vd. (2011), kafa travmasi sonucunda gézlenen izole
tat duyma kaybi konusunu ele almislardir. Travma sonrasinda tat ve koku duyusu
kayiplar1 genellikle gozlenmekte olup tatli, aci, tuzlu, eksi gibi tatlarin bir kaginin
algisinda azalmalar meydana gelmektedir. Yapilan ¢alismada yiiksekten diisen geng bir
yetiskinin koku duyusunda bozulma olmadan ortaya ¢ikan izole tam tat duyusu kaybi
yasandig1 ifade edilmistir. 2 ay boyunca tat alamadigini sdyleyen bireyin zamanla hi¢bir

miidahale yapilmadan tat duyusunda kismi iyilesmenin oldugu saptanmistir.

Kanserli hastalarda goriilen dnemli sorunlardan biride tat duyusunda meydana
gelen degisikliklerdir. Hastalarda tat duyusunun degisiminde agizda ac1, metalik tat veya
kotii bir tat, hassasiyet durumu tath tada karsi duyarsizlik ve aci tada karsi intolerans
goriilmektedir. Bunun nedeni tam olarak bilinmemekle birlikte, tedavi fizyolojik ve
psikolojik nedenlerle tat algisini etkilemektedir. Yapilan c¢aligmalarda hastalarin dort
temel tada kars1 degisim yasadiklar1 belirtilmistir. Alinan kemoterapi neticesinde tatli,
tuzlu, eksi ve tath tadin yogunlugunun algisinda bireysel farkliliklar oldugu da
belirtilmistir. S6z konusu tatlar1 bazilari daha yogun hissederken bazilar1 daha az

hissetmektedirler.

Sanchez-Lara vd. (2010) tarafindan gergeklestirmis olduklari ¢alismada kemoterapi
alan kanser hastalarinda tat bozukluklarmin diyet davramiglar tizerine etkisi
aragtirtlmistir. arastirma sonucunda yaygin olarak aci ve tath tat algisinm1 tanimada
bozulma oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte tat algisinda bozulmalar meydana
gelen hastalarin ¢ogunlugunda koku duyusunda da degisiklikler oldugu tat ve koku
duyusu arasinda 6nemli bir iligkinin s6z konusu olduguna dair de bir takim c¢aligmalar
bulunmaktadir. Hastalarda genellikle kokuya karsi duyarliligin arttigi koku ve tat alma
degisikliginin gelistigi belirtilmistir (Bilsin ve Bal Y1lmaz, 2018 $:259-260).

Karaman vd. (2013) tarafindan kemoterapi tedavisi uygulanan pediatrik
hastalardaki tat ve koku degisikliklerinin sikli§in1 ve 6zelliklerini arastirdigi bir calisma
gerceklestirmisler. Calisma ornekleminde pediatrik onkoloji kliniginde tedavi goren 66
cocuk hastayr kapsamaktadir. Calisma sonucuna gore katilimcilarin %84’{inde tat
algisinda %92’sinde koku duyusunda degisiklik oldugu saptanmistir. Katilimcilar siklikla
aci tat degisikliginden yakindiklar: belirtilmistir.
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Ishikawa vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen calismada kemoterapi hastalarinin
tat duyusundaki bozukluklarin 6nemi ortaya konmak istenmistir. Calisma kemoterapi
polikliniginde tedavi goren 356 hastayr kapsamaktadir. Calisma sonucunda hastalarin
tuzlu ve umami tatlar1 algilamada degisikligin s6z konusu oldugu ve hastalarin

%87,2’sinin de istah kayb1 yasadig: belirtilmistir.

Parkinson hastaliginda sinir sisteminde patolojik degismeler olmasi, antiparkinson
ilaglarin bireyin tiikiiriik akis hizin1 azaltmasi ve kotii agiz hijyenine sahip olmasi vb.
faktorler tat duyusunda bozulmalara neden olmaktadir. Gastrodzofageal refliide
karsilagilan tat duyusu bozuklugu mide salgisinin 6zofagusa geri kagmasi neticesinde en
fazla eksi tat algist olarak tanman ve siirekli yada aralikli fantom tat olusumundan
kaynaklanmaktadir. Bobrek yetmezligi olan hastalarda {iremiye bagli olarak olusan
stomatit, agiz kurulugu ve malnutrisyona bagli olarak ¢inko eksikligi neticesinde tat

bozukluklar1 griilmektedir (Ozdogan vd., 2018 s:279-280).

Avcu vd. (2011) tarafindan gergeklestirdikleri ¢alismada seker hastaligi (diabetes
mellitus) bulunan bir olgunun tiim tat cesitlerini tath tat olarak algiladigi, tat duyusu
bozuklugunun nadir goriilen bir formunu ele almislardir. Hastada ndrolojik olarak baska
hi¢cbir bulgu géze ¢carpmamustir. Kronik tonsillit nedeni ile yapilan tonsillektomi takiben
tat duyusu bozuklugunda degisiklikler olmus ve ¢inko eksikligi nedeni ile uygulanan
tedaviden olumlu sonug elde edilmistir. Calismada 36 yasinda yetigkin bir kadin tat alma
bozuklugu, agiz kurulugu ve dil yanmas1 gibi sikayetleri tasimaktadir. Hastanin konulan
teshisler ve uygulanan tedaviler sonucunda agizda tatli metalik tat hissinin olustugu tiim
tat algilarina kars1 gidalarin tadim tath olarak algilandigi belirtilmistir. Uygulanan
tedaviler ve yapilmasi Onerilen durumlar neticesinde zaman igerisinde tat algisinda

diizelme oldugu ifade edilmistir.
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3.1.5. Nlaglar

Hastaliklar1 tedavi etmek amact ile kullanilan bir¢ok ilacin yan etkileri tat
duyusunda hasara yol agarak tat algisinda azalmaya neden olmaktadir. Yasanan bu durum
bireyin yasam kalitesinin diismesine, duyusal durumunu, diyet se¢imini, ila¢ rejimine
uyumunu ve tedavi i¢in uygulanacak diyet secimini olumsuz yonde etkilemektedir.
Yasanan bazi durumlarda ilacin kesilmesi olumsuz etkiyi hizla ortadan kaldirabilecegi
gibi uzun siire devam da edebilir. Fakat medikal tedavi siirecinde, nobetli hastaliklar,
kanser, enfeksiyon, diyabet, siroz ve kontrolii yapilamayan hipertansiyon gibi
hastaliklarda ilacin kesilmesi veya tedavinin durdurulmasi miimkiin olmamaktadir. Tat
duyusundaki hasara neden olan ilaglar, antihipertansifler, antimikrobiyal ve

antidepresanlardir (Doty vd., 2008).

[lag kullanimina bagl tat ve koku kaybi makrolid grubu antibiyotiklerde daha sik
gozlendigi bildirilmigtir. Bu durumun siklikla goriilmesine sebep olan ilag ise
klaritromissindir. Hastalarin sikayetleri genellikle ilag kullanmasina bagh ilk 3 giinde
olmaktadir. Ilacin birakilmasina bagl olarak ise 35 giin icinde diizelme s6z konusudur.
Yapilan ¢alismalar neticesinde bazi ilaglarin digerlerine nazaran daha ¢ok tat ve koku
kaybina neden oldugu belirtilmistir. S6z konusu durum ile ilgili hastalarda ¢ogunlukla
lyilesme goriilmesi ile birlikte bazilarinda uzun siire sonunda iyilesme s6z konusu iken
bazilarinda kalici olarak disfonksiyon goriildiigii sonucuna ulasilmistir. ilag kullanimu ile
yasanan koku ve tat bozuklugu ilacin direkt etkisi ve kolateral etkisine bagli olarak

gerceklesmektedir. (Sengeze vd., 2015 s:35).

Tiikiirik olusumu tizerindeki reseptorleri etkileyen bircok ilag bireyde agiz
kurulugu olmasina neden olmaktadir. Bu durum ise besinlerin tadinin algilanmasi ile ilgili
sikintilara yol agmaktadir. Agiz kuruluguna neden oldugu bilinen ilaglar diiiretikler,
antihipertansifler, analjezikler, antikolinerjikler ve antihistaminiklerdir (White, 2010).
Ilaglarm tat duyusunda yasattig1 olumsuz etkileri azaltmaya yardimci olabilecek daha

fazla calismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Doty vd., 2008).

3.1.6. Hormonlar ve Hamilelik

Hormon terimi ilk olarak 1902 yilinda Bayliss ve Starling tarafindan kullanilmistir.

Hormon uyarma, harekete ge¢iren anlamlar1 icermektedir. Hormonlar; ekdokrin bezler
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tarafindan salgilandiktan sonra kana verilen ve kan yolu ile ¢esitli organ ve dokulara
tasinma islemini yaparak bunlarin yapt ve fonksiyonlarim1 viicudun ihtiyaclar
dogrultusunda diizenleyen kimyasal maddeler olarak tanimlanmaktadir (Bulakbasi, 2015
s:2).

Hamilelik doneminde viicudun ciddi hormonsal degisimler yasadigi ozellikle
Ostrojen hormonunda kayda deger sekilde artis ile birlikte diger hormon diizeylerinde de
degisimler so6z konusu olmaktadir. Yasanan bu siirecte tat ve koku duyusu iizerinde de
degisiklikler yasanmaktadir. Hamilelik siirecinde her organda yasanan degisiklikler gibi
dil organinda da degisimler s6z konusudur. Yapilan aragtirmalar dilde bulunan tat
tomurcuklarinin boyutlarinda degisiklik oldugunu ve bu degisimin tatlarin algilanmasi
tizerinde etkin rol oynadigini belirtmistir. Bir diger ifade ile hormonsal faktérlerin yani
sira fiziksel faktorlerinde hamilelik siirecinde tat degisiminde belirleyici olmaktadir

(Bulakbast, 2015).

Kuga vd. (2002) tarafindan gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada hamileligin tat
duyusundaki degisikligi arastirilmistir. Calismanin 6rneklemini 97 hamile kadin ve 30
hamile olmayan saglikli kadindan olusmaktadir. Hamile olan kadinlara tat degisiklikleri
ile ilgili anket yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda 97 hamile kadinlardan 59’u % 65.6
oraninda eksi tat algisinda degisiklik yasadiklarin1 anket araciligi ile ifade etmistir.
Hamile olanlarin olmayanlara gére daha yiiksek diizeyde tat alma esik degerine sahip
olduklar1 belirtilmistir. Hamileliklerinin ikinci ve ii¢lincii ii¢ aylik siirecte serum ¢inko
seviyelerinde azalma olmus olsa da hamileligin ilk li¢ aylik evresindeki ¢inko seviyesi
normal diizeydedir. Bu nedenle hamileligin ilk doneminde dijesiyi ¢inko eksikligi ile
agiklanmasi oldukca giictiir. Tk evredeki tat alma duyusundaki azalma bu dénemdeki

sekretin hormonunda yasanan degisiklikler ile iliskili olabilecegi belirtilmistir.

Brown ve Toma (1986), hamilelerin farkli konsantrasyonlara sahip tuz ve sakkaroz
coOzeltileri arasinda ayrim yapabilme ve ¢ozelti tercihlerinin hamilelikte tat alma
duyusunda degisiklik olup olmadigini degerlendirdigi bir caligma gerceklestirmistir. Tuz
¢ozeltileri ile yapilan testler sonucunda hamile kadinlarin konsantrasyon farkliliklarin
dogru bir sekilde tanimlayamadiklarini, hamile olmayan kadinlara goére ise anlamli
sekilde daha giiclii ¢ozeltileri tercih ettikleri belirtilmistir. Calisma hamilelik siirecinde

tuz alimimi artirmak i¢in fizyolojik bir mekanizmanin gelisebilecegini gostermektedir.
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Hamilelik siiresince tat ve spesifik gida tiiketimindeki degisiklikleri arastirmak
amaci ile Bowen (1992) bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismada hamile ve dogum
sonrasi siirecte kadinlara laboratuvar ortaminda giinliik gida tiiketmeleri istenmis ve her
yemegin tiiketim ve tat algisi Olgiilmiistiir. Hamileligin ilk ii¢ aylik doneminde
degisiklikleri vurgulayan hamilelik siirecindeki istek ve isteksizlikle ilgili literatiiriin
aksine bu ¢aligmada ikinci li¢ aylik siirecinde diger {iger aylik evrelere nazaran kadinlarin
daha fazla tatl yiyecek tiikettigini ve tatli veya tuzlu olmayan yiyecekleri tiikketmeyi tercih

ettiklerini ifade etmistir.

Mozaffari vd. (2016) hamilelik siirecindeki tat degisikliklerini degerlendirmek
amactyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma iran’m Kermanshah Universitesi Tip
Bilimleri Universitesi devlet hastanesi dogumhaneye basvuru gergeklestiren hamile ve
hamile olmayan kadinlar arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilar hamileligin ilk ii¢ ay1,
ikinci ii¢ ay1, tiglincii ii¢ ay1 ve kontrolsiiz hamile seklinde dort gruba ayrilmistir. Tat
algilarinin tespiti i¢in ise dort temel tat diizeyine sahip tatlardan sakkaroz, sodyum kloriir,
kinin hidrokloriir ve sitrik asit ¢ozeltileri kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular, sadece tath tat esigi kontrol grubu ile ii¢iincii ii¢ aylik donemde bulunanlar
arasinda anlaml farkliligin var oldugunu belirtmistir. Diger tuzlu, ac1 ve eksi tat algi ile
katilimer sifatinda yer alan dort grup arasinda tespit esiklerinde anlamli bir farklilik s6z
konusu degildir. Tadin yanlis tanima esigi goz Oniine alindiginda hamile olmayan
kadinlarda %4.5, hamilelerde ise %12.6 oldugu belirtilmistir. Sonu¢ olarak ¢alisma
hamileligin baslangicinda ve ilerlemesinde tath tat tespit esiginin azaldigini ortaya

koymustur.

3.1.7. Sigara

Sigara tiikketim aliskanli§inin sagligi olumsuz yonde etkiledigi ve bununla birlikte
tat algilamasi iizerinde de etkileri oldugu bilinmektedir. Sigaranin dis yiizeyinde renk
degisikligi, agiz kokusu, tat algisinda azalma, sagli dil yapis1 gibi bir ¢ok olumsuz saglik
problemine neden oldugu bilinmektedir (Yildirim vd., 2010 s:168). Bununla ilgili olarak
gerceklestirilen bircok ¢alisma bulunmaktadir. Sigara icen ve igmeyen bireylerden olusan
bir gruba dort temel tadin tat esik diizeyleri 6l¢iildiigiinde sigara icen kadin ve erkek

bireylerin dort tat esiginde de ylikselme oldugu belirtilmistir (Sato vd., 2002).
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Krut vd. (1961) sigara igen ve igmeyen bireyleri inceledikleri ¢aligmasinda dort
temel tat esigi degerlendirmeye alimmistir. Calisma sonucunda tatli, eksi ve tuzlu tat
esikleri arasinda farklilik bulunmazken aci tat esiginin sigara igen bireylerde icmeyenlere
gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Sigara icen bireylerde bu etkiyi, sigara icen
bireyin yasi, sigara i¢gme siiresi ve tiiketilen sigara miktar1 degistirmektedir. Sigaranin
gida iriinlerinde tuzu algilamadaki tatlandiric1 sistemin etkinligini azaltic1 bir etkiye
sahip oldugu belirtilmistir. Sonug olarak sigara icen bireyler igmeyenlere gore daha tuzlu

gidalar tiiketme egilimi igerisindedirler (Bigiani, 2016).

3.1.8. Renkler ve Tat Algisi

Renk; 15181 spektral dagilimi sonucunda olugsan gorsel oOzellik olarak
tanimlanmaktadir. Isigin belirli dalga boylarinda dagilimi sonucunda renkler
algilanmaktadir. 400-500nm arasindaki dalga boyu maksimum yansimasi mavi, 500-
600nm yesil ve sar1, 600-800nm arasindaki dalga boyu ise kirmizi renk olarak algilanir.
Renkler bireylerin gida tiiketim tercihlerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Gidalarin
bozulup bozulmadigini veya ne kadar taze olduklari gibi bilgiler renkler sayesinde
algilanmaktadir. Bireyler gidalarin belirli renklerde olmalarini isterler, limonun sari,
portakalin turuncu veya domatesin kirmizi olmasi buna ornek olarak gosterilebilir.

(Yarali, 2018 s:6-7).

Renkler tarihin ilk donemlerinden itibaren farkli kiiltiirlerde farkli degerler ve
anlamlar igcermektedir. Renklerin algilanmasi asamasinda renklere anlamlar
yiiklenmektedir. Gidanin rengi ve goriiniisii bireyin daha onun tadina bakmadan 6nce
gidanin tadi hakkinda fikir sahibi olmasini saglamaktadir (Maki vd., 2017 s:209).
Renklerin bireylerin tat algilar1 tizerinde psikolojik etkileri bulunmaktadir. Renklerin

bireyler i¢in mutfaktaki algilar1 ve anlamlar1 su sekildedir;

Beyaz: temizligin, sadeligin ve safligin masumiyetin rengi olarak bilinmektedir.
Dondurulmus gidalar iizerinde saflig1 niteleyen mavi renge buzu ve saglikli kalmay:
vurgulayan beyaz renk tercih edilir. Bununla birlikte gidalar i¢in beyaz renk diisiik
kaloriyi de ifade etmektedir (Akgiil ve Giines, 2015). Dogal antibiyotik olarak bilinen
sogan ve sarimsak ile de iligkilendirilen beyaz renk gidalarda saglik imaji ¢izmektedir

(Y1lmaz ve Erden, 2017 s:267).
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Sar1: parlaklik, canlilik ve sicaklik veren bir renk olarak nitelendirilir. Sicak renkler
arasinda yer almasindan dolayr istah acici bir renk olarak algilanmaktadir. Sar1 renk
gidalar nezdinde eksi tat algis1 uyandiran limon ve besin degeri yiiksek olan muzu akla

getirmektedir (Olgag, 2016 s:107).

Turuncu: dinamiklik, eglence ve arkadaslik gibi hareketliligi niteleyen bir renktir.
Pazarlama alaninda sicakligi, samimiyeti ve dogallig1 ¢agristiran sicak renklerdendir.
Turuncu renk gidalarda akla vitamin bakimindan degeri oldukc¢a yiiksek olan portakal,

greyfurt gibi meyveler gelmektedir (Yi1lmaz ve Erden, 2017 s:267).

Kirmizi: gii¢, heyecan, tutku ve disa doniikligii niteleyen sicak renklerden biridir.
Dikkat ¢ekici ve istah agict bir renk olmasindan dolay1 bir¢ok yemek firmasi tarafindan
logolarda ve mekan tasarimlarinda siklikla kullanilan bir renktir. Kirmizi renk gidalarda

domates, karpuz, biber, visne gibi gidalar ¢agrisim yapmaktadir (Akgiil ve Giines, 2015).

Siyah: gizem ve hirsla nitelendirilen bir renktir. Pazarlama alaninda prestijli, soguk
ve sofistike bir renk olarak algilanmaktadir. Siyah renk gidalarda kahve, ¢ikolata ve kakao
gibi uyarici etkisi bulunan ve enerji veren gidalari ¢agristirmasinin yani sira zeytin,

karadut veya {iziimii de nitelemektedir (Ozdemir, 2005 s:393).

Yesil: tazelik, doga, serinlik ve canlilifi nitelemektedir. Soguk renkler
siniflandirmasinda yer almaktadir. Yesil renk gidalarda ispanak, marul, kabak gibi

saglikli yasam i¢in olmazsa olmaz bir ¢ok sebzeyi ¢agristirmaktadir (Olgag, 2016 s:106).

Mor: ihtisam, asalet ve gururu niteleyen bir renktir. Kiiltiirler arasinda rengin
anlamlar1 farklilagsa da genel kani asalet ve imparatorlugu nitelemesi yoniindedir. Soguk
renklerden biri olmasindan dolayr istah acict degil kapatici renk kategorisinde yer
almaktadir. Mor renk gidalarda mor lahanay1 ve patlican1 ¢agristirmaktadir (Yilmaz ve

Erden, 2017 s:267).

Mavi: sakinlik, gliven ve serinligi niteleyen bir renktir. Sakinlestirici ve rahatlatic
bir etkiye sahiptir. Soguk renkler sinifinda yer almasindan dolay1 istah kapatici bir
Ozellige sahiptir. Mavi renge ait gida cagrisimi bulunmamaktadir. Gida tercihleri
asamasinda en az mavi renk tercih edilirken en fazla sar1, turuncu ve kirmiz1 gibi sicak
renk simiflandirmasina tabi olan ve istah agic1 6zelligi bulunan gidalar tercih edilmektedir

(Ozdemir, 2005 s:393).
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Renkler bireylerin lezzet algisi iizerindeki etkisini gostermek amaciyla gesitli
arastirmalar gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bir ¢calismada visne suyunun renginin
turuncu yapilmasi bireyler tarafindan onun visne suyu degil de portakal suyu gibi
algilanmasini saglamistir. Visne suyu yesil renk yapildiginda bireylerin onun tadimi
misket limonu gibi algilamasini saglamistir. Bireyler Sauvignon Blanc sarabi
tiketildiginde muz passion fruit, bell biber ve sert mineral tadi aldiklarini ifade
etmiglerdir. Daha sonra bu saraba tatsiz renklendirici ile kirmiz1 renk yapildiginda
bireylerin tat algis1 degisiklik gostermistir. Bu beyaz sarap koyu kirmizi merlot veya

cabernet sarab1 ile karistirilmistir (Briggs, 2013).

Piqueras-Fiszman ve Spence (2012) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada tiiketilen
gidalarin sunumunun gergeklestirildigi malzemelerin fiziksel 6zelliginin gidanin lezzet
algis1 lizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirma 57 katilimer tarafindan sicak ¢ikolatanin
servis edildigi fincanin renginden tat algisi lizerindeki etkisine bakilmistir. Aragtirma i¢in
kirmizi, turuncu, beyaz ve koyu krem renkleri bulunan ayni boyuta sahip fincanlar
kullanilmistir. Katilimeilar her bir sicak cikolatayr birden fazla duyusal 6zellige gore
degerlendirmislerdir. Bunlara gore elde edilen sonuglar, dis1 turuncu i¢ kismi beyaz olan
fincanin ve koyu krem renge sahip fincanin, icecege daha yogun bir sekilde ¢ikolata tad:
verdigini belirtmistir. Fincanin rengi tatliligini ve ¢ikolata aromasini daha az etkilemesine
ragmen koyu krem fincandan igildiginde ¢ikolatanin daha tatli ve aroma olarak da daha

yogun bir sekilde degerlendirildigi ifade edilmistir.

Yilmaz ve Erden (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada corbalarin
renklerinin tat algisina etkisi belirlenmeye calisiimistir. Calisma 495 katilimcer ile
gerceklestirilmistir. Beyaz, sar1, kirmizi, yesil, mavi, siyah renkli ¢orbalarin ele alindigi
calisma sonuglarina gore; beyaz renkli ¢orbalarin tat algisinin tatli, tuzlu ve notr olarak
degerlendirildigi ayrica istah1 artirict oldugu belirtilmistir. Sar1 renkli corbalar i¢in tat
algis1 eksi ve tath olarak degerlendirildigi istah hususunda ise hem istah agtigi hem
kapattig1 yoniinde ifadeler kullanilmistir. Kirmizi renk tathh ve aci tat algisi olarak
degerlendirilip istah agici oldugu ifade edilmistir. Yesil renk eksi ve aci tat algisi olarak
degerlendirilirken istah konusunda istah agic1 olarak ifade edilmistir. Mavi renk nétr tat
algisina sahip olup istah azaltici olarak degerlendirilmistir. Siyah renk ise ac1 ve ndtr tat

algis1 olarak degerlendirilip istah kapatici olarak belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

GIDA TERCIHINDE DUYULARIN ROLU: TAT DUYUSUNUN TAT TESTI
iLE DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE FARKLILIGININ TESPIiTi

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Degisen ve gelisen diinya diizeninde bireylerin hayatlarini etkileyen bir¢ok faktor
s6z konusudur. Bireylerin varolus hikayelerinden itibaren temelden gelen bir takim
fizyolojik ihtiyaglart bulunmaktadir. Bireyler bu ihtiyaclarini en iyi ve en tatminkar
sekilde gidermek ig¢in gesitli cabalar gostermektedirler. Her bireyin ihtiya¢ diizeyi ve
bunu giderme sekli birbirinden farkli olarak gerceklesmektedir. Fizyolojik ihtiyaclarin
basinda yer alan yemek yeme ihtiyaci temelde ayn1 diirtli ve gilidii etrafinda sekillense de

her birey i¢in farkli sekillerde giderilip sonuglanmaktadir.

Bireyler, yemek yeme ihtiyaclarin1 giderirken bir¢cok faktorii géz Oniinde
bulundurmakta ayrica kendi belirledigi bir takim kriterlere gore hareket etmektedir. Bu
faktorler ve kriterler bireylerin kisisel aligkanliklarina gore sekillenmektedir. Her birey
yiyecek-igecek tercihini kendi “damak tadi” olarak tabir ettigi duyularla belirlemektedir.
Bu baglamda aragtirmanin amaci gida tercihinde duyularin roliinii belirlemek ve tat
duyusunun duyusal analizlerle demografik 6zelliklere gore (yas ve cinsiyet) farkliligini
tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda Erzurum iline ait yoresel bir iiriin olan lor dolmasi
arastirmada tadim testine tabi tutulmak iizere se¢ilmistir. Arastirmada lor dolmasinin
tercih edilmesinin sebebi Erzurum ilinin 6nemli yoresel yemek degerlerinden birini giin
yiizine ¢ikarmak, yerli ve yabanci turistler tarafindan daha fazla tiiketilmesini
saglamaktir. Ayrica tercih edilen bu yoresel iirlinlin tanitiminin saglanmasiyla yore
pazarindaki pay oraninin artirilmasi da amacglanmaktadir. Arastirma hem gastronomik bir
iriiniin tanitilmast hem de gastronomik bir iirline duyusal analiz testi yapilmasi

bakimindan 6nemlidir.

Arastirmada Erzurum ilinin yoresel yemek degerlerinde birisi olan lor dolmasinin
hem yerli hem yabanci turistler tarafindan tiiketilen lor dolmasi kullanilmaktadir.
Arastirmanin amaci tiiketicilerin bir iirlin i¢in birden fazla se¢enegi olmasina ragmen

tilketim konusunda farkli sebeplerden dolay: tercih etmis olduklar: iiriinii tadim testi
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sonucunda da begenip begenmediklerini veya begeni diizeylerini belirlemektir. Bu
dogrultuda bireylerin satin alacaklar1 maddelerin tatlarina gére mi yoksa marka unsurunu
g6z ontlinde bulundurarak mi satin almay1 gergeklestirdikleri belirlenmek istenmektedir.
Tadim testleri ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli tirtinlerle farkli

duyusal analizler kullanilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yiyecek-icecek endiistrisinde tiiketilen triinlerin dogru kalitede iretilerek
tilketiciye ulastirilmasi gerekmektedir. Bu siiregte her yiyecek-igecek iriiniiniin
tilkketiciye ulagincaya kadar tireticilerin belirli standartlara gore liretim yapmasi, tiriinlinii
tilkketim agsamasinda ve sonrasinda da takip etmesi gerekmektedir. Bu durumda tirtinlerin
kalite kontroliinii saglayabilmek i¢in duyusal degerlendirme yontemlerinden
yararlanilabilmektedir. Duyusal analiz olarakta ifade edilebilen bu yontem; insan
duyularmin bir enstriiman gibi kullanildig1 ve gidanin sekil, renk, kivam gibi fiziksel
ozellikleri ile lezzet, aroma ve doku gibi duyusal 6zelliklerinin insanin sahip oldugu bes
duyu orgami (gérme, duyma, koklama, tatma ve dokunma) ile tepkilerini 6l¢en, analiz
eden ve aciklayan bir disiplindir. Bu arastirmada yontem olarak duyusal analiz yontemi
kullanilmistir. Ciinkii yiyecek-icecek {irtinlerinin tiiketiciler tarafindan begenilmesini
etkileyen kalite karakteristikleri yalmizca duyusal degerlendirme yoOntemleriyle
saptanabilmektedir. Bunun yani sira tiiketicilerin tat egilimlerini ve begenisini
belirlemek, triin kiyaslamak, herhangi bir farki saptamak, begeni ve tercih farkliliklar
ortaya ¢ikarmak, iriinleri derecelendirmek ya da siralamak, kaliteyi kontrol etmek,
kaliteyi glivence altina almak ve siirekliligini saglamak, iirlin veya islem gelistirmek, en
1yl 0rnegi ya da en 1yi islemi belirlemek, yeni {iriin gelistirmek, degisik tiriin yaratmak
veya var olan lirliniin spesifikasyonlarini olusturmak, depolama dayanikliligini saptamak,
kimyasal ve fiziksel yontemlerle alinan 6l¢iim sonuglarinin duyusal degerlendirme 6l¢iim
sonuglart ile uygunlugunu saptamak, ekonomik analiz yapmak, pazar arastirmacisina
yardimc1 olmak ve pazar trendlerini gozlemlemek gibi amaglart da vardir
(www.megep.meb.gov.tr). Bu arastirmada ise tiiketicilerin tat egilimlerini ve begenilerini
belirlemek, tercih farkliliklarini ortaya ¢ikarmak ve tirlinleri puanlayarak siralamak ve en

fazla tercih edileni ortaya koymak i¢in duyusal analiz yontemine bagvurulmustur.

Aragtirmanin yontemi belirlendikten sonra 6rnekleme karar verilmistir. Duyusal
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degerlendirmelerde bir panel olusturulmakta ve bu paneller ya egitilmemis panelistlerle
(tiiketici paneli) ya da egitilmis panelistlerle (laboratuvar paneli) diizenlenmektedir.
Aragtirmada zaman kisitlhilif1 ve egitilmemis panelist sayisinin fazla olmasi zorunlulugu
nedeniyle maddi kisithiliklar g6z oniinde bulundurularak egitilmis panelistler 6rneklem

olarak se¢ilmistir. Sekil 4.1.de panelistlerin se¢imi ve egitilmesi asamalar1 yer almaktadir.

1.Asama 2.Asama

Panelist adayi ile goriisme H @ Secilmis adaylar

Egitim i¢in kabul

Egitilmis Egitim performansi Adaylarin egitimi
panelistler

l 4.Asama 3.Asama

Giivenilir
panel

nvonlamalar

Sekil 4.1. Panelistlerin Se¢im ve Egitim Asamalari

Aragtirmanin rneklemi Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali Lisansiistii 6grencilerinden olusmaktadir.
Ogrenciler daha 6nce duyusal analiz yontemleri dersi almislardir. Ancak yine de giivenli

bir panel diizenleyebilmek i¢in 6grencilere egitim verilmistir (Resim 4.1.)
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Resim 4.1. Panelistlerin Egitimi

Egitimde “Duyusal analiz nedir? Neden gereksinim duyulur? Nasil yapilir? Panel
nasil olmalidir? Panelistlerin sahip olmasi gereken oOzellikler nelerdir? Panelistlerin
dikkat etmesi gereken durumlar nelerdir?” gibi konular tizerinde durulmustur. Bu konular
anlatildiktan sonra panelistlere tatlar1 fark edebilme ve tanimlayabilme yetenegini
Olcebilmek i¢in iki test uygulanmistir. Bunlar; alt1 temel tadin tadim testi ve bir tadin
degisik yogunlugunun saptanmasidir. Ik asamada géniillii olan panelistlere alt1 temel tad
algilama becerilerini test etmek amaciyla sakkaroz, NaCl, sitrik asit, kafein,
monosodyum glutamat, demir(Il) siilfat heptahidrat maddeleri tattirilmis ve tat ayrimi
yapip yapamadiklar tespit edilmeye calisilmistir. Alt1 temel tadin tanimlanmasi i¢in

kullanilan ¢6zeltiler ve konsantrasyonlari s6yledir (Altug Onogur ve Elmact, 2011).
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Tablo 4.1. Alst Temel Tadin Cozeltileri ve Konsantrasyonlart (TS-3904, 2001’den
uyarlanmistir).

Tat Algisi Temel Tat Bilesigi Algilama Konsantrasyonu
( Derisim (g/L))
Tathhk Sakkaroz 5,76
Eksilik Sitrik Asit 0,43
Tuzluluk Sodyum Kloriir (NaCI) 1,19
Acilik Kafein 0,195
Umami Monosodyum Glutamat 0,595
Metalik Demir (II) Siilfat Heptahidrat 0,00475

Hazirlanan ¢ozeltiler plastik bardaklarda rastgele verilen kodlarla (Resim 4.2.)
panelistlere sunulmus ve kendilerine verilen tat degerlendirme formuna (Tablo 4.2.) gore
degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmeler sonucunda 12 panelistin yalnizca biri
tim tatlarn dogru tamimlarken diger panelistler ¢ogunlukla aci ve umami tadi
karistirmiglardir. Bu durumun sebebinin 6zellikle umami tadin panelistler tarafindan tam
olarak taninmamasindan kaynaklandig: diislinilmektedir. Verilen egitimlerde umami tat
“hosa giden tat,” “lezzetli” veya “etli” bir tat olarak tanimlanmistir (Comert ve Glidek,
2017). Ancak besinci tat olarak literatiire son yillarda kazandirilan bir kavram oldugu i¢in

panelistlerin umami tadi algilayamamalari normal kabul edilmistir.
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Resim 4.2. Alt1 Temel Tada Gore Hazirlanmis Cozeltiler

Tablo 4.2. Tat Degerlendirme Formu

Panelistin adi-soyada: Tarih: .... /.../.....
Saat:

Agiklama: verilmis olan 6rnekleri bir kez tadin ve tanidiginiz tad: uygun siituna isaretleyiniz.

Ornegin Kod No Tath Eksi Tuzlu Act Umami | Metalik Tat

Arastirmanin ilk asamasinda dogru siniflandirmayi yapan 12 kisi belirlenmistir. Bu
asamay1 gegen panelistlerden bir sonraki agamada bir temel tada ait (tatl1) ¢ozeltiden dort
farkli yogunlukta (2, 4, 6 ve 8 gram) hazirlanmis farkli konsantrasyonlarinin tadimi
gerceklestirip  yogunluklarini derecelendirmeleri istenmistir. Bir tadin  degisik
yogunluklarinin  saptanmast i¢in alti temel tattan bir tanesi secilip artan
konsantrasyonlarinda ¢6zeltiler hazirlanir ve tat yogunluklarinin belirtilmesi igin
paneliste verilir. Boylece temel alinan tat kalitatif oldugu kadar kantitatif olarak da
saptanmis olur. Arastirmada yogunluk testi i¢in tathigin degerlendirilmesinde temel tat
olan sakkarozun %2, %4, %6 ve %8’lik ¢ozeltileri hazirlanip tat yogunluklarinin

siralanmasi ve tanimlanmasi istenir (Altug Onogur ve Elmaci, 2011). Bu noktadan
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hareketle panelistlere yogunluk formu (Tablo 4.3.) dagitilmis ve rastgele kodlarla
hazirlanmis olan alt1 farkli yogunluktaki tatlar (Resim 4.3.) tattirilmistir. Bu asamada
yalnizca 1 panelist 4 gram yogunlukla hazirlanan ¢ozeltiyi az tatli bulmustur. Ancak bu

sonug panelistin bir sonraki asamaya ge¢mesine bir engel teskil etmemektedir.

Tablo 4.3. Yogunluk Formu

Panelistin adi- soyadi: Tarih: ..../ .../ ....
Saat:
Aciklama: size verilmis olan 6rnekleri sirasiyla bir kez tadin ve her tadimdan sonra tanimlamasini
yapimiz.

Ornek Kodu Tadmn Tanmim

1-

2.

3-

4-

(6) ®) (4) ®) 2 )

Asiri Tath Cok Tath Tath Orta Az Tath Tatsiz

Resim 4.3. Farkl1 Yogunluklarda Hazirlanmis Tatl Tat Cozelti Ornekleri

Aragtirmanin bir sonraki asamasi duyusal analiz yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu
uygulama sekli benzer arastirmalar incelenerek tasarlanmistir. Duyusal analiz
yontemlerinden kalite- kantite testi icerisinde yer alan puanlama testi esas alinarak
aragtirma diizenegi kurulmustur. Duyusal degerlendirmeler panelist egitimlerinin bir

sonraki giinii yapilmistir. Panelistlere degerlendirmeye gelecekleri saat, tadimin en az bir
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saat Oncesine kadar herhangi bir sey yememeleri ve su diginda bir sey igmemeleri
sOylenmistir. Degerlendirme gliniinde panelistlerin bilmesi gereken davranis kurallart
hatirlatilarak tadima hazir olup olmadiklar1 kontrol edilmistir. Panelistler ilgili
laboratuvara gelmeden dnce tadimi yapilacak {iriin olan lor dolmalari hazirlanmistir.
Duyusal degerlendirmeler Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Restoraninda
yapilmistir. Laboratuvar olarak uygulama restoraninin sec¢ilmesinin nedenleri restoranin
bulundugu katta giiriiltii yapan herhangi bir seyin olmamasi, sade désenmis olmasi ve
tadim i¢in ihtiya¢ duyulan tim malzemelerin bulunmasidir. Resim 4.4°de uygulama

restorant goriilmektedir.

Resim 4.4. Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulama Restorani

Panelistler duyusal degerlendirme yapmaya gelmeden dnce dort farkli restorandan
(Erzurum Evleri, Sini, Hiinerli Eller, Kar Cigegi) getirilen lor dolmalar1 her panelist i¢in
ayr1 ayri tabaklarda hazirlanarak rastgele kodlarla servis edilmistir. Erzurum iline ait
yoresel bir {irlin olan lor dolmasinin yorede servis edilis sekli yogurt ve tereyagi ile
yapilmaktadir (Resim 4.5.). Ancak bu iki {irliniin asil iiriiniin tadini Ortecegi ve
arastirmada en iyi tada sahip lor dolmasiin tespit edilmesi amaclandigindan duyusal
degerlendirmelerde yogurt ve tereyagi kullanilmamistir. Resim 4.5’te panelistler

tarafindan degerlendirmeye tabi tutulan {iriin 6rnekleri yer almaktadir.
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Resim 4.5. Panelistlere Servisi Gergeklestirilen Lor Dolmasi1 Ornekleri

0

Lor dolmalarinin servise hazirlanma siirecinde dikkat edilen en 6nemli unsur
restoranlardan gelen iiriinlerin ayni1 sicaklikta olmasidir. Bu nedenle 1sitilmasi gereken lor
dolmalar1 Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulama Mutfaginda sicak olarak
temin edilen lor dolmalari sunuma hemen hazirlanmis ve tiim iiriin 6rneklerinin ayni
sicaklikta olmasia dikkat edilmistir. Mutfakta hazirlanan tabaklar panelistlerin tadim
yapmas1 iizere restorana gotiiriilmiis ve her panelistte dagitilan duyusal puanlama
skalasini {irlinleri tadarak doldurmalart istenmistir. Tablo 4.4°te lor dolmasi1 duyusal
puanlama skalasi yer almaktadir. Degerlendirmeler bittikten sonra ise hangi lor
dolmasinin hangi restorana ait oldugu belirtilmis ve en begendikleri lor dolmasinin
hangisi oldugu panelistler tarafindan 6grenilmistir. Bu bilginin paylasilmasinin sebebi
panelistlere ertesi glinli ayn1 lor dolmalarini tekrar taze bir sekilde temin edip tattirarak
hala aynm1 lor dolmasimi begenip begenmedigini ortaya koymak i¢indir. Bu nedenle
panelistlere bir sonraki giin ayni saatte gelmeleri duyurularak duyusal degerlendirme

sonlandirilmistir.
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LOR DOLMASI DUYUSAL PUANLAMA SKALASI

Panelistin Adi1-Soyada: Tarih:

Panelistin Yasi:

Ornek Numarasi:

Duyusal Kalite Karakteristikleri

Renk ve Goriiniis

Boyut ve Sekil

Sunum (Tabak Imaji)

Yap1 ve Tekstiir

Tat ve Koku (Lezzet)

Agizda Biraktigi His

Genel Kabul Edilebilirlik

Yabanci Tat ve Aroma

Yok

Cok Az | Hissedilebilir | Cok

Fazla

Tuzluluk

Normal

Biraz Az Tuzlu
Tuzluca

Cok
Tuzlu

Lor Dolmasim Yiyecek-Icecek
Isletmelerini Ziyaret Ederek Yer Misiniz?
(Tekrar Satin Alma Niyeti)

Evet

Hayir

Kararsizim

Tat testlerinde insanlardan ve biyonik araglardan yararlanilmaktadir. Insanlardan
ti¢ farkl sekilde veri toplanmaktadir. Bunlar; iki ayni iiriin ve araya eklenen ticiincii farkli
bir iriiniin deneklere tattirllmasi ve aymi olanlart veya iclerinden farkli olani
belirtmelerinin istenmesi; tadi farkli olan bir iiriiniin tad1 ayn1 olan iki iirlinle siralama
yapilmasinin istenmesi; tekrarli 6l¢timler ile farkli zamanlarda deneklerden tatlar1 ayirt
etmelerinin istenmesi seklindedir. Ilgili arastirmalarda tekrarli dlgiimlerle yapilan tat
testlerine katilan deneklerin tat ayriminda tutarl olduklar: belirlenmistir (Ustaahmetoglu,
2015:129). Bu dogrultuda arastirmanin bu kisminda panelistlerin ilk giin tadip
begendikleri lor dolmasini ikinci giin de begenip begenmeyecegini ve ilk giin begendigi

lor dolmasinin hangisi oldugunu bulup bulamayacagini tespit etmek amaciyla tekrar ayni

trlinler tattirilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.3.1. Demografik Veriler

Arastirmaya goniillii olarak katilan panelist sayis1 12°dir. Panelistlerin % 67’si




83

kadin, % 33’1 ise erkektir. Panelistlerin yas araliklari incelendiginde ise % 42’si 26-31

yas araliginda, % 33’1 20-25 yas aralifinda, % 25’1 ise 32-37 yas araligindadir.

cinsiyet YAS

m Erkek = Kadin = 20-25 = 26-31 = 32-37

Sekil 4.2. Panelistlerin Cinsiyet ve Yas Dagilimlari

4.3.2. Duyusal Analiz Sonuclar1

Arastirmaya katilan panelistler lor dolmasinin duyusal kalite karakteristiklerine
gore degerlendirmiglerdir. Arastirmada lor dolmasmin duyusal Kalite karakteristikleri
panelistler tarafindan tatma duyular ile degerlendirilmistir. Bir gidanin tiiketiciler
tarafindan ilk izlenimini temel duyusal oOzelliklerden goriiniis, doku ve lezzet
olusturmaktadir (Altug Onogur ve Elmaci, 2011). Bu nedenle duyusal Kkalite
karakteristiklerini belirlerken bu duyusal 6zellikler ve lor dolmasinin genel 6zellikleri
dikkate alinmistir. Lor dolmalar1 2 giin i¢inde restoranlardan sicak ve sunuma hazir sekli
ile temin edilmistir. Restoranlardan sicak ve sunuma hazir olarak alinan lor dolmalari
sicakligint yitirmeden panelistlere sunumu gercgeklestirilmistir. Sunum sekli olarak 2 ayr1
giinde de farkli kodlar yerlestirilerek lor dolmalar1 tadimi gergeklestirilmistir. Lor
dolmalarinin duyusal puanlama skalasinda yer alan duyusal kalite karakteristikleri

asagidaki gibidir:

e Renk ve Goriinlis
e Boyut ve Sekil
e  Sunum (Tabak Imajr)
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e  Yap1 ve Tekstiir

e Tat ve Koku (Lezzet)

e Agizda Biraktig1 His

e  Genel Kabul Edilebilirlik

e Yabanci Tat ve Aroma

e  Tuzluluk

e Lor Dolmasmi Yiyecek-Icecek Isletmelerini Ziyaret Ederek Yer Misin?
(Tekrar Satin Alma Niyeti)

Renk ve Goriiniis: Tiketiciler, herhangi bir yemegi tatmadan once rengi ve
goriiniisiiyle lezzet tahmininde bulunabilmektedirler. Insan psikolojisi iizerinde etkileri
olan renklerin yemekten alinan hazzi etkilemesinden dolay1 yemek tiiketiminde oldukc¢a

etkili oldugu bilinmektedir (Maki, 2017: 209).

Panelistler, lor dolmasi 6rneklerini duyusal olarak degerlendirerek iiriiniin renk ve
goriiniis 6zellikleri ile ilgili puanlama yapmuiglardir. Tablo 4. 5°te lor dolmasi 6rneklerinin

duyusal degerlendirme ortalamalari yer almaktadir.

Tablo 4.5. Lor Dolmas1 Orneklerine Ait Renk ve Gériiniis Analiz Sonuglar1 Standart
Sapmalari

Lor dolmalari Renk ve Goriiniis Genel Ortalama
1.Giin 2.Giin

Al Restoran 5,33 55 5,41

A2 Restoran 5,66 6,08 5,87

A3 Restoran 6,33 6,75 6,54

A4 Restoran 6,5 55 6

Tablo 4.5 incelendiginde, 1.glin yapilan degerlendirmelerde renk ve goriiniis
acisindan lor dolmalarinin en ¢cok begenileni A4 Restoranindan temin edilen lor dolmalari
olmustur. Duyusal degerlendirme sonucunda A4 Restoranin {irlinii iyiye yakin
bulunurken A3 Restoranin iiriinii iyinin alt1 ortanin stii, A2 Restoranmn {irlinii ortadan
biraz iyi, Al Resroranin {irliinii ise orta derecede bulunmustur. 2.giin yapilan
degerlendirmelerde A3 Restoraninin {iriinii iyiye yakin bulunurken onu sirasiyla A2
Restoranin iiriinii (iyinin alt1 ortanin iistii), A1 Restoranin {iriinii (ortadan biraz iyi) ve
A4’{in liriinii (ortadan biraz 1yi) takip etmektedir. Lor dolmalarinin renk ve goriiniislerinin

genel ortalama degerlendirmeleri incelendiginde ise iyiye yakin olarak goriilen {iriin A3
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Restoraninin {iriinii olmustur. Bu restorani ise sirasiyla A4 Restoran, A2 Restoran ve Al
Restoran1 takip etmektedir. Panelistler lor dolmalarinin renk ve goriiniis 6zelligini
degerlendirirken pazi1 yapraginin renginin canli olup olmadigina dikkat etmislerdir.

Yapragin renginin canlilifini ise yapragin haglanma siiresi ve cinsi etkilemektedir.

Boyut ve Sekil: iiriinlerin boyut ve sekil 6zellikleri uzunluk, kalinlik, genislik,
partikiil biiytikliigli, geometrik sekil ve pargacik dagilimi olarak incelenmektedir.
Uriinlerin boyut ve sekilleri bireylerin begenilerini etkileme, gidanin cekiciligini
artirmak, o6zel fiyat uygulamak ve standartlara uymasi agisindan oldukg¢a Onemlidir

(Sahangil).

Panelistler, lor dolmasi 6rneklerini duyusal olarak degerlendirerek {iriiniin boyut ve
sekil ozellikleri ile ilgili puanlama yapmislardir. Tablo 4.6°da yapilan degerlendirmelerin

ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 4.6. Lor Dolmasi Orneklerine Ait Boyut ve Sekil Analiz Sonuglar1 Standart
Sapmalar1

Lor dolmalar: Boyut ve Sekil Genel Ortalama
1.Giin 2.Giin

Al Restoran 5,08 5,83 5,45

A2 Restoran 5,58 6,08 5,83

A3 Restoran 6,66 7,16 6,91

A4 Restoran 6,41 6,25 6,33

Tablo 4.6 incelendiginde, 1. giin yapilan degerlendirmelerde boyut ve sekil
bakimindan lor dolmalarinin en ¢ok A3 Restoranindan temin edilen lor dolmalari
olmustur. Bu restoranin iiriinii iyiye yakin olarak degerlendirilirken, A4 Restorani iyinin
alt1 ortanin Gstii olarak, A2 Restoranin {irlinii ortadan biraz iyi ve Al Restoranin {iriinii
ise orta derece olarak degerlendirilmistir. 2. giin yapilan degerlendirmede A3
Restoraninin iiriinii 1yi olarak degerlendirilmistir. Bunu takiben sirasiyla A4 Restoranin
iiriini (iyinin alt1 ortanin iistii), A2 Restoranin iiriinii (iyinin alt1 ortanin iistii) ve Al
Restoranin iiriinii (ortadan biraz iyi) takip etmektedir. Lor dolmalarinin boyut ve sekil
genel ortalama degerlendirmeleri incelendiginde ise iyiye yakin olarak goriilen iiriin A3
Restoraninin iirlinli olmustur. Bu restorani ise sirasiyla A4 Restoran, A2 Restoran ve Al
Restorani takip etmektedir. Panelistler lor dolmalarini boyut ve sekil 6zelligi bakimindan

her iki giin icinde A3 Restoranin iiriiniinii begenmislerdir. A3 Restoranin iirlinii diger
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tiriinlere kiyasla daha ince ve kisa boya sahip olarak sarilirken diger restoranlarin iiriinleri
daha kalin ve uzun sekilde sarilmisti. Panelistler lor dolmalarinin boyut ve sekil 6zelligi

bakimindan daha ince be daha kisa boylu olanlar1 daha ¢ok begendikleri goriilmektedir.

Sunum (Tabak Imaji): tabak imaji bireylerin tabakta tilketme kararini etkileyen
faktor olarak degerlendirilmektedir. Gidalarin farkli goriiniis ozellikleri neticesinde
olusan imajlar gida {retiminde ve pazarlanmasi asamasinda  kalitenin
degerlendirilmesindeki ilk olgiit niteligi tasimasindan dolayr oldukca Onemlidir

(Sahangil).

Panelistler, lor dolmas1 6rneklerini duyusal olarak degerlendirerek {iriiniin sunum
(tabak imaj1) oOzellikleri ile ilgili puanlama yapmislardir. Tablo 4.7°de yapilan

degerlendirmelerin ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 4.7. Lor Dolmasi1 Orneklerine Ait Sunum (Tabak Imaji) Analiz Sonuglari Standart
Sapmalari

Lor dolmalari Sunum (Tabak imajr) Genel Ortalama
1.Giin 2.Giin

Al Restoran 6,16 6,5 6,33

A2 Restoran 6,58 6,08 6,33

A3 Restoran 7,0 6,91 6,95

A4 Restoran 6,41 6,5 6,45

Tablo 4.7 incelendiginde, 1. giin yapilan degerlendirmelerde sunum (tabak imaji)
bakimindan lor dolmalarinin en ¢ok begenilen A3 Restoranindan temin edilen lor
dolmalar1 olmustur. Bu restoranin iiriinii iyi olarak degerlendirilirken, siras1 ile A2
Restoranin, A4 Restoranin ve Al Restoranin iirlinleri iyinin alt1 ortanin iistli olarak,
degerlendirilmistir. 2. giin yapilan degerlendirmede A3 Restoraninin {irlinii iyiye en yakin
olarak degerlendirilmistir. Bunu takiben sirasiyla A4 ve Al Restoranin iirlinii ayni
ortalama ile (iyinin alt1 ortanin iistli), A2 Restoranin {irlinii ise (iyinin alt1 ortanin iistii)
olarak degerlendirilmistir. Lor dolmalarinin sunum (tabak imaji) genel ortalama
degerlendirmeleri incelendiginde ise dort restoranin iriinii de iyiye yakin olarak
degerlendirilmistir. Siralamada ¢ok kiiciik farkliliklar olmasina ragmen su sekildedir;
iyiye en yakin olarak A3 Restoran, A4 Restoran ve A2 Restoran ile Al ise aym
ortalamaya sahip olarak degerlendirilmistir. Tiim lor dolmalarinin sunum (tabak imaj1)

ayn1 sekilde hazirlanmis olmasina ragmen ¢ok az rakamsal farkliliklarla iki giinde de en
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cok A3 Restoranin {iriinii begenilmistir. Bunun sebebi ise A3 Restoran iiriiniin panelistler

tarafindan boyut ve sekil 6zelliklerine dikkat edilerek begendikleri diisiiniilmektedir.

Yapt ve Tekstiir: tekstiir besinlerin yapisal, mekanik ve yilizey gibi fiziksel
Ozelliklerinin, gérme, isitme, dokunma ve kinestetik yol ile belirlendigi kalite kriteri
olarak ifade edilmektedir tekstliir gida maddelerinin tipini ve kalite diizeylerini
belirlemektedir. Besin tekstiirii oral kavitedeki duyarlilik ve duyu reseptorleri tarafindan

algilanmaktadir (Ertas ve Dogruer, 2010).

Panelistler, lor dolmasi1 6rneklerini duyusal olarak degerlendirerek tiriintin yap1 ve
tekstiir  Ozellikleri ile 1ilgili puanlama yapmislardir. Tablo 4.8’de yapilan

degerlendirmelerin ortalamalar1 yer almaktadir

Tablo 4.8. Lor Dolmas1 Orneklerine Ait Tekstiir (Yap1) Analiz Sonuglar1 Standart
Sapmalari

Lor dolmalar Tekstiir ve Yapi Genel Ortalama
1.Giin 2.Giin

Al Restoran 4,41 5,75 5,08

A2 Restoran 5,08 5,75 5,41

A3 Restoran 5,83 7,08 6,45

A4 Restoran 6,0 5,83 591

Tablo 4.8 incelendiginde, 1. giin yapilan degerlendirmelerde tekstiir ve yapi
bakimindan lor dolmalarinin en g¢ok begenilen A4 Restoranindan temin edilen lor
dolmalar1 olmustur. Bu restoranin liriinii iyinin alt1 ortanin uistii olarak degerlendirilirken,
A3 Restoranin {irlinii iyinin alt1 ortanin iistiine yakin olarak, A2 Restoranin iiriinii orta ve
Al Restoranin iirlinii ise ortanin alti kotiiniin Uistii olarak degerlendirilmistir. 2. giin
yapilan degerlendirmede A3 Restoraninin iirlinii iyi olarak degerlendirilmistir. Bunu
takiben sirasiyla A4, A2 Restoran ve A1 Restoranin iiriinii (iyinin alt1 ortanin {istii) olarak
degerlendirilmistir. Lor dolmalarimin tekstiir ve yapr bakimindan genel ortalama
degerlendirmeleri incelendiginde A3 Restoranin iyiye yakin olarak degerlendirilmis,
bunu takiben A4 Restoranin {irlinii (iyinin alti ortanin istii), A2 Restoran ile Al

Restoranin {iriinleri (orta) olarak degerlendirilmistir.

Tat ve Koku (Lezzet): bir gida tiriiniiniin koklanmasi ile alinan duyuya koku (odor)
denilmektedir. Ayni {iriinlin agizdayken burun ile alinan koku duyusuna aroma (rahiya)

ve ag1z igindeyken dilde alinan duyuya ise taste denilmektedir. Temel tatlarin algilanmasi
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bu duyular ¢ergevesinde olusmaktadir. Uriin agizda yer alirken burun, dil, tiim ag1z i¢i ve
bogazla alinan duyularin biitiinii ise lezzet olarak ifade edilmektedir. Gida maddelerinin
tiikketilebilirligi 6l¢iistinde lezzet en 6nemli duyusal niteliklerdendir ( Cukurova Zootekni

Dernegi).

Panelistler, lor dolmas1 drneklerini duyusal olarak degerlendirerek iiriiniin tat ve
koku (lezzet) oOzellikleri ile ilgili puanlama yapmislardir. Tablo 4.9°da yapilan

degerlendirmelerin ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 4.9. Lor Dolmasi1 Orneklerine Ait Tat ve Koku (Lezzet) Analiz Sonuglari Standart
Sapmalari

Lor dolmalar: Tat ve Koku (Lezzet) Genel Ortalama
1.Giin 2.Giin

Al Restoran 3,66 4,91 4,28

A2 Restoran 55 6,33 591

A3 Restoran 5,0 6,5 5,75

A4 Restoran 6,66 5,58 6,12

Tablo 4.9 incelendigiNDE, 1. giin yapilan degerlendirmelerde tat ve koku (lezzet)
bakimindan lor dolmalarinin en ¢ok begenilen A4 Restoranindan temin edilen lor
dolmalar1 olmustur. Bu restoranin iiriinii iyiye yakin olarak degerlendirilirken, A2
Restoranin {irlinii 1yinin alt1 ortanin listline yakin olarak, A3 Restoranin iiriinii orta ve Al
Restoranin iiriinii ise ortanin alt1 kotiiniin iistli olarak degerlendirilmistir. 2. glin yapilan
degerlendirmede A3 Restoraninin iiriinii iyiye yakin olarak degerlendirilmistir. Bunu
takiben sirastyla A2 Restoran ve A4 Restoran (iyinin alt1 ortanin iistii) ve A1 Restoranin
iriinii (orta) olarak degerlendirilmistir. Lor dolmalarinin tat ve koku (lezzet) bakimindan
genel ortalama degerlendirmeleri incelendiginde A4 Restoranin (iyinin alt1 ortanin iistii),
A2 ve A3 Restoranin (iyiye yakin ortanin istii), A1 Restoranin iriinleri (ortanin alti
kotiiniin iistli) olarak degerlendirilmistir. Tiim restoranlardan temin edilen lor dolmalart
tat ve koku (lezzet) olarak farkliliklara sahiptir. Lor dolmasinin standart tarifi i¢erisinde
lor peyniri, bulgur, siit kaymagi, tereyagi ve tuz bulunmaktadir. temin edilen lor dolmalar1
igerisinde ise sadece bir iirlin standart tarife uymaktadir. Diger ii¢ restorandan igerisinden
birincisi standart tarifin igerisine sogan koyarak, sogani az pisirirken, ikinci restoran
standart tarif icerisine sogani koyarak, sogani olduk¢a fazla pisirmektedir. Ugiincii

restoran ise standart tarife ek olarak icerisine yumurta ve un koymaktadir. Lor
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dolmalarinin tarifinden kaynaklanan farkliliklardan dolay: tat ve koku (lezzet) 6zelliginde

kayda deger derecede farkliliklar s6z konusudur.

Agizda Birakagr His: gida maddelerinin bireyler i¢inde agizda birakmis olduklari
hissi ¢ignenebilirlik, liflilik, tanelilik, unluluk, yapiskanlik ve yaghlik olarak
tanimlanmistir (Altug Onogur ve Elmaci, 2011).

Panelistler, lor dolmasi 6rneklerini duyusal olarak degerlendirerek {iriiniin agizda
biraktig1 his ozellikleri ile ilgili puanlama yapmislardir. Tablo 4.10’da yapilan

degerlendirmelerin ortalamalar1 yer almaktadir

Tablo 4.10. Lor Dolmasi Orneklerine Ait Agizda Birakti1 His Analiz Sonuglari Standart
Sapmalari

Lor dolmalar: Agizda Biraktigi His Genel Ortalama
1.Giin 2.Giin

Al Restoran 4,16 5,25 4,70

A2 Restoran 5,66 6,0 5,83

A3 Restoran 5,25 5,83 5,54

A4 Restoran 6,5 5,41 5,95

Tablo 4.10 incelendiginde, 1. giin yapilan degerlendirmelerde agizda biraktigi his
bakimindan lor dolmalarinin en ¢ok begenilen A4 Restoranindan temin edilen lor
dolmalar1 olmustur. Bu restoranin iiriinii iyiye yakin olarak degerlendirilirken, A2
Restoranin {irlinii 1yinin alt1 ortanin listline yakin olarak, A3 Restoranin iiriinii orta ve Al
Restoranin iirlinii ise ortanin alt1 kotiiniin tistii olarak degerlendirilmistir. 2. giin yapilan
degerlendirmede A2 Restoraninin iiriinii iyiye yakin olarak degerlendirilmistir. Bunu
takiben sirasiyla A3 Restoran (iyinin alt1 ortanin iistii), A4 Restoran ve A1l Restoraninin
iirtinii (orta) olarak degerlendirilmistir. Lor dolmalarinin agizda biraktigi his bakimindan
genel ortalama degerlendirmeleri incelendiginde A4 Restoranin (iyinin alt1 ortanin iistii),
A2 ve A3 Restoranin (iyinin alt1 ortanin {istii), A1 Restoraninin {iriinleri (orta) olarak

degerlendirilmistir.

Genel Kabul Edilebilirlik: panelistlerin gida iirlinleri igerisinde bir trtinle ilgili

olarak o iirlinii kabul etme diizeyi olarak ifade edilebilir.

Panelistler, lor dolmas1 6rneklerini duyusal olarak degerlendirerek iiriiniin genel
kabul edilebilirlik 6zellikleri ile ilgili puanlama yapmislardir. Tablo 4.11°de yapilan

degerlendirmelerin ortalamalar1 yer almaktadir
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Tablo 4.11. Lor Dolmas1 Oreklerine Ait Genel Kabul Edilebilirlik Analiz Sonuglar
Standart Sapmalar1

Lor dolmalar: Genel Kabul Edilebilirlik Genel Ortalama
1.Giin 2.Giin

Al Restoran 4,0 4,91 4,45

A2 Restoran 6,08 6,25 6,16

A3 Restoran 5,58 6,25 591

A4 Restoran 6,33 5,75 6,04

Tablo 4.11 incelendiginde, 1. giin yapilan degerlendirmelerde genel kabul
edilebilirlik bakimindan lor dolmalarinin en ¢ok begenilen A4 Restoranindan temin
edilen lor dolmalar1 olmustur. Bu restoranin iirlinii iyinin alt1 ortanin {istii olarak
degerlendirilirken, A2 Restoranin iriinii iyinin alti ortanin istiine yakin olarak, A3
Restoranin {iriinii iyinin alt1 ortanin {istii ve Al Restoranin {iriinii ise ortanin alt1 kotiiniin
iistli olarak degerlendirilmistir. 2. giin yapilan degerlendirmede A2 ve A3 Restoranlarinin
tiriinleri 1yinin alt1 ortanin iistii olarak degerlendirilmistir. A4 Restoran (iyinin alt1 ortanin
iistii) ve A1 Restoraninin iiriinii (orta) olarak degerlendirilmistir. Lor dolmalarinin genel
kabul edilebilirlik bakimindan genel ortalama degerlendirmeleri incelendiginde A2
Restoranin (iyinin alt1 ortanin {istii), A4 ve A3 Restoranin (iyinin alt1 ortanin {istii), Al
Restoraninin {irlinleri (ortanin alt1 kotiiniin distli) olarak degerlendirilmistir. Lor
dolmalarinin genel kabul edilebilirlik 6zelliginin genel ortalamasi sonucuna gore
panelistler lor dolmas: tarifi icerisine sogan konulmasini begendikleri sdylenebilirken un

ve yumurta konulmasini kabul etmedikleri soylenebilir.

Yabanci Tat ve Aroma: lor dolmasi bulgur lor peyniri ve kaymakla hazirlanan i¢
harcin paz1 yapragina sarilip uygun pisirme teknikleriyle pisirilip hazirlanmis olan bir
trtindiir. Farkli restoranlardan temini saglanan lor dolmalar1 firmalarin standart tarifine
birka¢ farkli malzeme eklenerek hazirlanmistir. Bu nedenle panelistlere her bir lor

dolmas1 i¢in yabanci tat ve aromalar algilayip algilayamamalar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 4.12. Lor Dolmasi Orneklerine Ait Yabanci Tat ve Aroma Analiz Sonuglari
Frekans Tablosu

Lor Yabanci Tat ve Aroma
dolmalan 1.Giin 2.Giin

Yok | Cok az | Hissedilebilir | Cok fazla | Yok | Cok az| Hissedilebilir | Cok fazla
Al 4 2 4 2 4 5 1 2
Restoran
A2 6 1 3 2 5 3 2 2
Restoran
A3 3 3 5 1 5 6 1 0
Restoran
Ad 5 4 2 1 4 6 2 0
Restoran

Tablo 4.12, 1. giin yapilan degerlendirmelerde yabanci tat ve aroma bakimindan lor
dolmalarinin incelendiginde Al Restoranin lor dolmalar i¢in 4 panelist yabanci tat ve
aromanin olmadigini, 2 panelist yabanci tat ve aromanin ¢ok az oldugunu, 4 panelist
hissedilebilir diizeyde yabanci tat ve aromanin oldugunu, ifade ederken 2 panelist ise
yabanci tat ve aromanin ¢ok fazla oldugunu ifade etmistir. A2 Restoran {liriinii i¢in
yabanci tat ve aroma degerlendirmesini yapan panelistlerden 6’s1 olmadigini (yok), 1
panelist ¢cok az oldugunu, 3’1 hissedilebilir diizeyde oldugunu, ve 2 panelist ¢cok fazla
yabanci tat ve aromanin oldugunu ifade etmistir. A3 Restoran i¢in yabanci tat ve aroma
degerlendirmesinde panelistlerden 3’u olmadigini, 3l ¢ok az diizeyde oldugunu, 5’1
hissedilebilir oldugunu, ve 1’1 ¢ok fazla diizeyde oldugunu ifade etmistir. A4 Restoran
icin panelistlerden 5’1 olmadigini, 4’0 ¢ok az diizeyde, 2’si hissedilebilir diizeyde
oldugunu, ve 1’1 ¢ok fazla diizeyde yabanci tat ve aromanin oldugunu ifade etmistir. 2.
giin yapilan degerlendirmede Al Restoran i¢in panelistlerden 4’1 olmadigini, 5’1 ¢ok az
diizeyde oldugunu, 1°1 hissedilebilir oldugunu, ve 2’si ¢ok fazla diizeyde yabanc tat ve
aroma oldugunu ifade etmistir. A2 Restoran i¢in panelistlerden 5’1 olmadigini 3’1 ¢ok az
diizeyde oldugunu, 2’si hissedilebilir diizeyde oldugunu ve 2’si ¢ok fazla diizeyde
yabanci tat ve aromanin oldugunu ifade etmistir. A3 Restorani i¢in panelistlerden 5’i
olmadigini, 6’s1 ¢ok az diizeyde oldugunu ve 1°1 hissedilebilir diizeyde yabanci tat ve
aromanin oldugunu ifade etmistir. A4 Restoran i¢in panelistlerden 4’{i olmadigini, 6’s1
cok az oldugunu, 2’si ise hissedilebilir diizeyde yabanci tat ve aromanin oldugunu ifade

etmistir.

Tuzluluk: gida maddelerindeki mevcut tuz miktarinin algilanma diizeyleridir.
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Tablo 4.13. Lor Dolmas1 Orneklerine Tuzluluk Analiz Sonuglar1 Frekans Tablosu

Lor Tuzluluk
dolmalar 1.Giin 2.Giin

Normal Tﬁéﬁia Tﬁ‘zzlu Tizll(u Normal Tﬁ;rliia Tﬁ\zzlu Tizll(u
Qistoran 6 1 5 0 9 0 3 0
gistoran ! 3 2 0 3 8 0 1
ggstoran ! 0 5 0 9 1 2 0
g‘elstoran o 2 1 0 9 0 3 0

Tabloda 4.13. l.giin yapilan degerlendirmelerde tuzluluk bakimindan lor
dolmalarinin incelendiginde Al Restorana ait lor dolmalarini panelistlerden 6’s1 normal,
1’1 biraz tuzluca ve 5’1 az tuzlu olarak degerlendirmistir. A2 Restoran i¢in panelistlerden
7’si normal, 3’1 biraz tuzluca, 2’si az tuzlu olarak degerlendirilmistir. A3 Restoran i¢in
panelistlerden 7°si normal ve 5’1 az tuzlu olarak degerlendirilmistir. A4 Restoran i¢in
panelistlerden 9’u normal, 2’si biraz tuzluca ve 1’1 az tuzlu olarak degerlendirmistir. 2.
giin yapilan degerlendirmede Al Restoran i¢in panelistlerden 9’u normal oldugunu 3’u
ise az tuzlu olarak degerlendirmistir. A2 Restoran i¢in panelistlerden 3’u normal, 8’1 biraz
tuzluca ve 1’1 ¢ok tuzlu olarak degerlendirilmistir. A3 Restoran i¢in panelistlerden 9’u
normal, 1’1 biraz tuzluca ve 2’si az tuzlu olarak degerlendirilmistir. A4 Restoran i¢in

panelistlerden 9’u normal ve 3’ii az tuzlu olarak degerlendirilmistir.

Lor Dolmasini Yiyecek-igecek Isletmelerini Ziyaret Ederek Yer Misin? (Tekrar
Satin Alma Niyeti): panelistlerin tadimin1 gergeklestirdigi lor dolmalarini tekrar satin

alma karar1 verip vermeyeceklerine bakilmistir.

Tablo 4.14. Lor Dolmasi Ornekleri igin Tekrar Satin Alma Niyeti Analizi Frekans
Tablosu

Lor dolmalar Tekrar Satin Alma Niyeti
1.Giin 2.Giin
Evet Hayir Kararsizim Evet Hayir Kararsizim
Al Restoran 3 8 1 6 5 1

A2 Restoran
A3 Restoran
A4 Restoran

3 2 8 3 1
4 0 9 2 1
3 1 6 6 0

| 00|
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Tabloda 4.14, 1.giin yapilan degerlendirmelerde lor dolmalarinin tadimini
gerceklestirdikleri restoranlara tekrar ziyaret edip etmeyecekleri incelenmistir. Al
Restoran i¢in panelistlerden 3’1 evet, 8’1 hayir cevabini verirken 1 panelist kararsiz
oldugunu belirtmistir. A2 Restoran i¢in panelistlerden 7°si evet, 3’1 hayir ve 2’si kararsiz
olduklarini belirtmistir. A3 Restoran icin panelistlerden 8’1 evet ve 4’li hayir cevabini
vermislerdir. A4 Restoran icin panelistlerden 8’1 evet, 3’1 hayir ve 1°1 kararsiz oldugunu
belirtmistir. 2. giin yapilan degerlendirmede ise Al Restorani i¢in panelistlerden 6’s1 evet,
5’1 hayir ve 1’1 kararsiz oldugunu belirtmistir. A2 Restoran i¢in panelistlerden 8’1 evet,
3’1 hayir ve 1’1 kararsiz oldugunu belirtmistir. A3 Restoran i¢in panelistlerden 9’u evet,
2’si hayir ve 1’1 kararsiz oldugunu belirtmistir. A4 Restoran i¢in panelistlerden 6’s1 evet,

6’s1 ise hayir cevabini vermiglerdir.

Panelistlere birinci giin yapilan duyusal degerlendirme sonrasinda ikinci giin ayn1
islemler uygulanmistir. Ciinkii panelistlerin birinci giin en ¢ok begendikleri lor dolmasini
ikinci giinde hangi restorana ait oldugunu bilmeden tadarak hala ayni lor dolmasini
begenip begenmedigini tespit etmek amaglanmistir. Bu dogrultuda her panelistin birinci

ve ikinci gilin sonuglar1 ayr1 ayr1 karsilagtirilmistir.

1. Panelist:

Tablo 4.15. 1.Panelist 1.Giin ve 2.Gilin Duyusal Degerlendirme Farkliliklari

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin

Renk ve Goriiniis Ad A2

Boyut ve Sekil A4 Al

Sunum (Tabak Imajr) A4 Hepsi Milkemmel
Yap1 ve Tekstiir Ad A2

Tat ve Koku (Lezzet) A4 A2

Agizda Biraktig1 His A4 A2

Genel Kabul Edilebilirlik A4 A2

Yabanci Tat ve Aroma Ad Sadece Al Restoranda Yok
Tuzluluk Hepsi Normal Hepsi Normal

Tablo 4.15 incelendiginde, birinci panelistin ilk giin ve ikinci giin tattigi ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigir goriilmektedir.
Panelist ilk giin tiim kalite karakteristiklerinde A4 Restoranindan gelen lor dolmasin
begendigini ifade etmisken, ikinci giin ayn1 iiriinii yalnizca boyut ve sekil, sunum ve

tuzluluk ozelliklerine gore begenmistir. Genel olarak incelendiginde ise ikinci giin A2
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Restorandan gelen lor dolmasimi daha ¢ok begendigi goriilmektedir. Bu durumda
panelistin ilk giin begendigini ifade ettigi lor dolmasmi ikinci giin begenmedigi
sOylenebilir. Panelistin ilk ve ikinci giin i¢inde begendigini ifade ettigi A4 ve A2
restoranlarinda lor dolmalan tarifinde diger lor dolmalarindan farkli olarak sogan

bulunmaktadir. Bu nedenle panelistin lor dolmasi igerisinde sogan1 sevdigini sdylenebilir.

2. Panelist:

Tablo 4.16. 2.Panelist 1.Giin ve 2.Giin Duyusal Degerlendirme Farkliliklari

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin
Renk ve Goriiniis A2 A2-A3
Boyut ve Sekil A2 A2-A3
Sunum (Tabak imaji) Hepsi Orta Hepsi Orta
Yapi ve Tekstiir A2 A2-A3
Tat ve Koku (Lezzet) A2 A2
Agizda Biraktig1 His A2 A2
Genel Kabul Edilebilirlik A2 A2
Yabanci Tat ve Aroma Al1-A3 Hissedilebilir Sadece A2 Hissedilebilir
Digerleri Cok Az
Tuzluluk A2 Biraz Tuzluca A2 Biraz Tuzluca
Al Az Tuzlu Digerleri Al Az Tuzlu
Normal Digerleri Normal

Tablo 4.16 incelendiginde 2. panelistin ilk giin ve ikinci giin tattifi ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigir goriilmektedir.
Panelist ilk giin tiim kalite karakteristiklerinde A2 Restoranindan gelen lor dolmasini
begendigini ifade etmisken, ikinci glin ayni liriine ek olarak renk ve goriiniis, boyut ve
sekil, yapt ve tekstiir ozellikleri igin A2 Restorana ek olarak A3 Restoranini da
begenmistir. Yabanci tat ve aroma 6zelligine birinci giin A2 Restoran da olmadigini
belirten panelist ikinci gilin hissedilebilir diizeyde oldugunu belirtmistir. Genel olarak
birinci giin A2 Restorani begendigini belirten panelist ikinci giin i¢inde yine en cok A2
Restoran1 begendigi soylenebilir. Panelistin lor dolmasi i¢inde sogani begendigini

sOyleyebiliriz.



95

3. Panelist:

Tablo 4.17. 3.Panelist 1.giin ve 2.glin Duyusal Degerlendirme Farkliliklar

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin
Renk ve Goriiniis A3-A4 A2
Boyut ve Sekil A3-A4 A2
Sunum (Tabak imajr) Hepsi Mitkemmel Hepsi Miikemmel
Yapi ve Tekstiir Ad Ad
Tat ve Koku (Lezzet) Ad A2-A4
Agizda Biraktig His A4 A2-A4
Genel Kabul Edilebilirlik Ad A2-A4
Yabanci Tat ve Aroma Sadece AlRestoranda Sadece Al Restoranda
Cok Fazla Cok Fazla
Tuzluluk Hepsi Normal Hepsi Normal

Tablo 4.17 incelendiginde tgiincii panelistin ilk glin ve ikinci giin tattigi ve
degerlendirerek en cok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigi goriilmektedir.
Panelist ilk giin kalite karakteristiklerinde ¢ogunlukla A4 Restoranindan gelen lor
dolmasini begendigini ifade etmistir. Ayrica panelist ilk giin A4 Restorana ek olarak renk
ve goriiniis, boyut ve sekil 6zellikleri bakimindan A3 Restorani da begenmistir. ikinci
giin ayn1 iirlinli yalnizca tat ve koku, agizda biraktig1 his ve genel kabul edilebilirlik
ozelliklerine gore begenmistir. Genel olarak incelendiginde ise ikinci giin A4 Restorana
ek olarak A2 Restorandan gelen lor dolmasini da begendigi goriillmektedir. Bu durumda
panelistin ilk giin begendigini ifade ettigi A4 lor dolmasina ek olarak ikinci giin A2
Restoran1 da begendigi sOylenebilir. Panelistin lor dolmalari tarifinde birbirine en yakin

iki restoranin iirlinlinii begendigi s0ylenebilir.

4. Panelist:

Tablo 4.18. 4.Panelist 1.Giin ve 2.Gilin Duyusal Degerlendirme Farkliliklari

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin
Renk ve Goriiniis A2 A2-A3
Boyut ve Sekil A2 A3
Sunum (Tabak imajr) A2 A3
Yapi ve Tekstiir A2 A2-A3
Tat ve Koku (Lezzet) A2 A3
Agizda Biraktig1 His A2 A2-A3
Genel Kabul Edilebilirlik A2 A3

Yabanci Tat ve Aroma

A2-Ad Cok Az

A2- A3 Cok Az

Tuzluluk

Sadece A3 Az Tuzlu Digerleri
Biraz Tuzluca

A2-A3 Biraz Tuzluca
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Tablo 4.18 incelendiginde dordiincli panelistin ilk giin ve ikinci gilin tattig1 ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigr goriilmektedir.
Panelist ilk giin tiim kalite karakteristiklerinde A2 Restoranindan gelen lor dolmasini
begendigini ifade etmisken, ikinci giin ayni iiriine ek olarak A3 Restorani da begenmistir.
Genel olarak incelendiginde ise ilk giin A2 Restorant begenen panelist ikinci giin A2
Restorana ek olarak A3 Restoranindan gelen lor dolmasini da begendigi goriilmektedir.
Panelistin lor dolmas: tarifinde sogani tercih etmesinin yani sira ikinci giinde A3
restoranini da begendigini ifade etmistir. Bunun nedeni ise A3 Restoraninin ikinci gilinki

tirtinii ilk giine gore daha piskin halde olmasi panelistin begenisini etkiledigi sdylenebilir.

5. Panelist:

Tablo 4.19. 5.Panelist 1.Giin ve 2.Giin Duyusal Degerlendirme Farkliliklart

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin

Renk ve Goriiniis Al-A2-A3 A3-Ad

Boyut ve Sekil Al-A3 A3-A4

Sunum (Tabak imajr) Al1-A3 A3-Ad

Yapi ve Tekstiir Ad A3

Tat ve Koku (Lezzet) Ad A3

Agizda Biraktigi His Hepsi Cok lyi A3-A4

Genel Kabul Edilebilirlik Hepsi Cok Iyi A3

Yabanci Tat ve Aroma A2 Cok Fazla Hepsinde Yok
Tuzluluk Sadece A3 Az Tuzlu Sadece A2 Biraz Tuzluca

Tablo 4.19 incelendiginde besinci panelistin ilk giin ve ikinci giin tattigi ve
degerlendirerek en c¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigi goriilmektedir.
Panelist ilk giin renk ve goriiniis 6zellikleri icin Al, A2 ve A3 begenirken, boyut ve sekil,
sunumda Al ile A3 begenmistir. Yap1 ve tekstiir, tat ve koku ozellikleri olarak A4
Restoranimin lor dolmasini begenmistir. Ikinci giin ise kalite karakteristiklerindeA3 ve
A4 lor dolmalarin1 begenmistir. Genel olarak incelendiginde ise ilk ve ikinci giin A3
Restoran1 begendigi goriilmektedir. Panelistin ¢ogunlukla begendigini ifade ettigi A3
Restoranin lor dolmasi iiriinii standart tarife uymaktadir. Ilk giin lor dolmasi tarifi igin
hem standart tarifi hem de icerisine yumurta ve un eklenen lor dolmasini begenirken
ikinci gilin standart tarifli lor dolmasina ek olarak igerisine sogan eklenen tarifli lor

dolmasini begendigi sdylenebilir.
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Tablo 4.20. 6.Panelist 1.Giin ve 2.Gilin Duyusal Degerlendirme Farkliliklari

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin

Renk ve Goriiniis A3-A4 Al

Boyut ve Sekil A3 Al

Sunum (Tabak imajr) A3 Al

Yapi ve Tekstiir Ad Al

Tat ve Koku (Lezzet) Ad Al

Agizda Biraktig1 His A4 Al

Genel Kabul Edilebilirlik Ad Al

Yabanci Tat ve Aroma Sadece A2 Hissedilebilir A2 Cok Fazla
Tuzluluk Al-A2 Az Tuzlu Sadece A2 Biraz Tuzluca

Tablo 4.20 incelendiginde altinci panelistin ilk giin ve ikinci glin tattigr ve
degerlendirerek en cok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigi goriilmektedir.
Panelist ilk giin renk ve goriiniis 6zellikleri i¢in A3 ve A4 Restorani begenirken, boyut
ve sekil, sunumda A3 begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan ise A4
Restoraninin lor dolmasini begenmistir. Ikinci giin ise tiim kalite karakteristiklerinde Al
Restoranin lor dolmasini begenmistir. Genel olarak incelendiginde ise ilk giin A3 ve A4
begenirken ikinci giin A1 Restoraninin lor dolmasini daha ¢ok begendigi goriilmektedir.
Bu durumda panelistin ilk glin begendigini ifade ettigi lor dolmasini ikinci giin
begenmedigi sdylenebilir. Panelist ilk giin Standart ve sogan eklenmis olan lor dolmasini

begendigini ifade ederken ikinci giin standart tarife eklenen yumurta ve unlu lor dolmasini

daha ¢ok begendigi sdylenebilir.

7. Panelist:

Tablo 4.21. 7.Panelist 1.Giin ve 2.Giin Duyusal Degerlendirme Farkliliklart

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin
Renk ve Goriiniis Al-A4 A2-A3
Boyut ve Sekil Ad A2
Sunum (Tabak imaji) Hepsi Orta Hepsi Orta
Yapi ve Tekstiir Al A3
Tat ve Koku (Lezzet) Al A3
Agizda Biraktig1 His Al A3
Genel Kabul Edilebilirlik Al A3
Yabanci Tat ve Aroma A3-A4d Cok Az A3-A4d Cok Az
Tuzluluk A3 Az Tuzlu A2 Biraz Al-A4 Az Tuzlu
Tuzluca A2 Cok Tuzlu
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Tablo 4.21 incelendiginde yedinci panelistin ilk giin ve ikinci giin tattigi ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigr goriilmektedir.
Panelist ilk giin renk ve goriiniis 6zellikleri i¢in A1 ve A4 Restoran1 begenirken, boyut
ve sekil olarak A4 Restoranini begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan ise
Al Restoranin lor dolmasimi begenmistir. Ikinci giin ise renk ve goriiniis 6zelliklerinden
A2 ve A3, boyut ve sekil ozelliklerinden A2 Restorant begenmistir. Diger kalite
karakteristikleri bakimindan ise A3 Restoraninin lor dolmasini begenmistir. Genel olarak
incelendiginde ilk giin A1 ve A4 begenirken ikinci giin ¢cogunlukla A3 Restoraninin lor
dolmasini daha ¢ok begendigi goriilmektedir. Bu durumda panelistin ilk giin begendigini
ifade ettigi lor dolmasini ikinci giin begenmedigi sOylenebilir. Panelist ilk giin standart
tarife eklenen yumurta ve unlu lor dolmasini ikinci giin ise standart tarifli lor dolmasini

begendigi sOylenebilir.

8. Panelist:

Tablo 4.22. 8.Panelist 1.Giin ve 2.Gilin Duyusal Degerlendirme Farkliliklar

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin
Renk ve Goriiniis A2 A3
Boyut ve Sekil A3 A3
Sunum (Tabak Imaji) Hepsi lyi Hepsi Tyi
Yap ve Tekstiir Ad A3
Tat ve Koku (Lezzet) Ad Ad
Agizda Biraktig1 His A4-A2 A4
Genel Kabul Edilebilirlik Ad A3-A4
Yabanci Tat ve Aroma A4 Cok Az Al Cok Az

A3 Hissedilebilir

Al1Cok Fazla

Tuzluluk A3-Al Az Tuzlu Sadece A2 Biraz Tuzluca

Tablo 4.22 incelendiginde sekizinci panelistin ilk glin ve ikinci giin tattig1 ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigr goriilmektedir.
Panelist ilk giin renk ve goriiniis 6zellikleri i¢in A2 begenirken, boyut ve sekil olarak A3
Restoranin1 begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan cogunlukla A4
Restoraninin lor dolmasini begenmistir. Ikinci giin ise renk ve goriiniis, boyut ve sekil,
yapt ve tekstiir 6zelliklerinden A3 begenmistir. Tat ve koku, agizda biraktigi his
bakimindan ise A4 Restoranin lor dolmasini begenmistir. Genel olarak incelendiginde

panelist ilk ve ikinci giin A3 ile A4 Restoranlarinin lor dolmalarini begendigi soylenebilir.



9. Panelist:
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Tablo 4.23. 9.Panelist 1.Giin ve 2.Glin Duyusal Degerlendirme Farkliliklart

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin
Renk ve Goriiniis Al A3
Boyut ve Sekil A3 A3
Sunum (Tabak imajr) Hepsi Cok Iyi A3
Yap1 ve Tekstiir Al A2-A3
Tat ve Koku (Lezzet) Al-A2 A2-A3
Agizda Biraktigl His A2 A2-A3
Genel Kabul Edilebilirlik A2 A2-A3

Yabanci Tat ve Aroma

Hepsi Hissedilebilir

Hepsi Hissedilebilir

Tuzluluk

Sadece A2 Normal
Digerleri Az Tuzlu

Sadece A2 Normal
Digerleri Az Tuzlu

Tablo 4.23 incelendiginde dokuzuncu panelistin ilk giin ve ikinci giin tattig1 ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigir goriilmektedir.
Panelist ilk giin renk ve goriiniis 6zellikleri i¢cin A1 Restorani begenirken, boyut ve sekil
olarak A3 Restorani begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan ise Al ve A2
Restoranin lor dolmasin1 begenmistir. Ikinci giin ise renk ve gdriiniis, boyut ve sekil,
sunum Ozelliklerinden A3 Restoran1 begenmistir. Diger kalite karakteristikleri
bakimindan ise A3 ve A2 Restoranin lor dolmasint begenmistir. Genel olarak
incelendiginde ilk giin Al ve A2 Restorani begenirken ikinci giin ise A2 ve A3 Restoranin
lor dolmasin1 daha ¢ok begendigi goriilmektedir. Panelist ilk giin lor dolmalarinin farkl

tariflerini begenirken, ikinci giin ¢ogunlukla standar tarifli lor dolmasini begendigi

sOylenebilir.

10. Panelist:

Tablo 4.24. 10.Panelist 1.Giin ve 2.Giin Duyusal Degerlendirme Farkliliklar

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin

Renk ve Goriiniis A3 A3

Boyut ve Sekil A3 A3-A4

Sunum (Tabak imajr) Al-A3 A4

Yapi ve Tekstiir Al-A3 A3

Tat ve Koku (Lezzet) A4 A3

Agizda Biraktig1 His Al-A3 A3

Genel Kabul Edilebilirlik Al-A3 A3

Yabanci Tat ve Aroma A3-Al Cok Az Sadece A2 Cok Fazla
A4 Hissedilebilir Digerleri Cok Az

A2 Cok Fazla

Tuzluluk

Sadece A2 Az Tuzlu

Sadece A2 Biraz Tuzlu
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Tablo 4.24 incelendiginde onuncu panelistin ilk giin ve ikinci giin tattigi ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigr goriilmektedir.
Panelist ilk giin renk ve goriiniis, boyut ve sekil olarak A3 Restoran1 begenirken, tat ve
koku da A4 Restoran1 begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan ise A3 ve
Al Restoranin lor dolmasimi begenmistir. Ikinci giin ise renk ve goriiniis 6zelliklerinden
A3, boyut ve sekil 6zelliklerinden A3 ve A4 Restoran1 sunum olarak A4 Restoranini
begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan ise A3 lor dolmasin1 begenmistir.
Genel olarak incelendiginde ilk giin Al ve A3 Restorant begenirken ikinci giin
cogunlukla A3 Restoranmin lor dolmasini daha c¢ok begendigi goriilmektedir. Bu
durumda her iki giin i¢inde panelistin A3 Restorant begendigi soylenebilir. Panelist ilk
giin yumurtali ve unlu lor dolmasi ile standart tarifli lor dolmasini begenirken, ikinci giin

standart tarifli lor dolmasini1 begendigi sdylenebilir.

11. Panelist:

Tablo 4.25. 11 Panelist 1.Giin ve 2.Giin Duyusal Degerlendirme Farkliliklar1

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin
Renk ve Goriiniis Al A2-Ad
Boyut ve Sekil Al-Ad A2-A3-Ad
Sunum (Tabak imaji) Hepsi lyi Hepsi Cok Iyi
Yapi ve Tekstiir A3 A2

Tat ve Koku (Lezzet) A2 A2
Agizda Biraktig1 His A2 A2

Genel Kabul Edilebilirlik A2-A3 A2
Yabanci Tat ve Aroma A4 Cok Az A2 Cok Az
Tuzluluk Sadece A1 Az Tuzlu Sadece A2 Cok Az

Tablo 4.25 incelendiginde on birinci panelistin ilk giin ve ikinci giin tattigi ve
degerlendirerek en ¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigir goriilmektedir.
Panelist ilk gilin renk ve goriiniis 6zellikleri icin A1 Restoranini begenirken, boyut ve sekil
olarak Al ve A4 Restoranini begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan ise
A2 ve A3 Restoranin lor dolmasmi begenmistir. Ikinci giin ise renk ve goriiniis
ozelliklerinden A2 ve A4 Restoranini begenirken, boyut ve sekil 6zelliklerinden A2, A3
ve A4 begenmistir. Diger kalite karakteristikleri bakimindan ise A2 Restorani
begenmistir. Genel olarak incelendiginde ilk giin farkli lor dolmalarinin her bir 6zelligi
icin bagska restoran1 begendigini ifade eden panelist ikinci giin ¢ogunlukla A2 Restorani

begendigini sdyleyebiliriz.
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12. Panelist:

Tablo 4.26. 12 Panelist 1.Giin ve 2.Giin Duyusal Degerlendirme Farkliliklar1

Duyusal Kalite Karakteristikleri 1.giin 2.giin

Renk ve Goriiniis A2-A3 Ad

Boyut ve Sekil A3 A2-A3

Sunum (Tabak imajr) A2-A3 A3-A4

Yapi ve Tekstiir A3 A3

Tat ve Koku (Lezzet) A2-A3 A2-A3

Agizda Biraktig His A2 A2

Genel Kabul Edilebilirlik A2 A2-A3

Yabanci Tat ve Aroma A4 Cok Fazla A4 Hissedilebilir
Al Hissedilebilir A2 Cok Az

Tuzluluk Sadece A4 Biraz A3-A4 Biraz Tuzluca

Tuzluca A2 Az Tuzlu

Tablo 4.26 incelendiginde on birinci panelistin ilk giin ve ikinci giin tattigi ve
degerlendirerek en c¢ok begendigi restoranlarin isimlerinin yer aldigi goriilmektedir.
Panelist ilk giin tiim kalite karakteristikleri bakimindan ¢ogunlukla A2 ve A3 Restoranin
lor dolmasin1 begenmistir. Ikinci giin ise renk ve goriiniis 6zelliklerinden A4 Restoranini
begenirken, diger karakteristikleri bakimindan cogunlukla A2 ve A3 Restorani
begenmistir. Genel olarak incelendiginde ilk ve ikinci giin A2 ve A3 Restoran1 begendigi
sOylenebilir. Panelistin ilk ve ikinci giinde de lor dolmalarindan standart ve sogan

eklenmis olan lor dolmalarin1 begendigi sdylenebilir.

Panelde panelistlere daha 6nce lor dolmasini tadip tatmadiklar1 sorulmustur. Tiim
panelistlerin daha O6nce lor dolmasini yedikleri 6grenilmis ve en c¢ok begendikleri
restoranin hangisi oldugunu kendilerine dagitilan duyusal degerlendirme formuna
yazmalar1 istenmistir. Bu dogrultuda panelistlerin arastirma kapsaminda yer alan lor
dolmalarin1 tatmadan 6nceki marka tercihleri ile arastirma siirecindeki lor dolmalarini

tattiktan sonraki marka tercihlerine iliskin sonuglar Tablo 4.27’de verilmistir.

Tablo 4.27. Arastirma Oncesi Marka Tercihleri ile Arastirma Sonras1 Marka Tercihleri

Al A2 A3 A4
Arastirma Oncesi 0 2 2 4
Arastirma Sonrasi 1 4 5 2

Aragtirmanin ana amaci tat duyusunun cinsiyet ve yasa gore farklilagip

farklilasmadigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda farklilik analizleri (t-testi ve
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Anova testi) yapilarak elde edilen sonuglar incelenmistir. Tablo 4.28’de tat duyusunun

cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuclar yer almaktadir.

Tablo 4.28. Tat Duyusunun Cinsiyete Gore Farkliliginin Tespiti (T- Testi)

Cinsiyet N Ort. Stan.S. P.
Tath Erkek 4 1,000 ,000

Kadin 8 1,000 ,000 )
Eksi Erkek 4 1,000 ,000

Kadin 8 1,000 ,000 )
Tuzlu Erkek 4 1,250 ,500 167

Kadin 8 1,500 534 ’
Act Erkek 4 2,000 ,000 000

Kadin 8 1,625 517 ’
Umami | Erkek 4 2,000 ,000 000

Kadm 8 1,625 517 '
Metalik | Erkek 4 1,000 ,000
Tat Kadim 8 1,000 ,000 )

Tablo 4.28 incelendiginde tatli, eksi ve metalik tadin ortalama ve standart
sapmalarinin ayni oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda tuzlu, act ve umami
tatlarin ortalamalarinda farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Bu nedenle anlamli bir
farklilik olup olmadigini anlayabilmek i¢in p degeri incelenmistir. Tuzlu tadin p degerinin
p>0,05 olmasindan dolay1 anlamli bir farkliligin olmadigi séylenebilirken, ac1 ve umami
tatlar i¢in anlamli bir farkliligin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla tat
duyusunun tatli, eksi, tuzlu ve metalik tadin cinsiyete gore farklilik olmadig: fakat aci ve

umami tatlar i¢in anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Corbin (2006) tarafindan cinsiyetin tat tercihine etkisini arastirdigi bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirmada tatli, tuzlu, aci, eksi, umami ve yag tatlar1 cinsiyet
faktoriine gore degerlendirmistir. Umami ve yagh tatlar yeni kesfedilmis olmasindan
dolayt ilgili ¢alismalarda heniiz farklilik veya benzerlikler géstermedigi belirtmistir. Tatli
tat icin erkekler kadinlara gore daha fazla hedonik derecelendirme bildirmis olmalarina
ragmen bu farklilik anlamli degildir. Tuzlu tat i¢in kadinlarin hormonsal ve metabolizma
farkliliklari, tuzlu tat algis1 i¢in erkekler ve kadinlar arasinda farklilik oldugunu
gOstermistir. Aci tat icin cinsiyet farkliligindan ziyade genetik faktorlerden kaynaklanan
farkliliklarin oldugu ifade edilmistir. Eksi tat i¢in ise erkeklerin kadinlara gore eksi tatlara

kars1 ilgilerinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Corbin’ in caligmasindan da



103

anlasilacagr gibi cinsiyet faktoriine gore tatlarin algilanmasinda farkliliklar s6z konusu
degilken, bireylerin tatlar1 tercih etme egilimleri ve tatlarin algilanma diizeyleri arasinda

farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.29. Tat Duyusunun Yasa Gore Farkliliginin Tespiti (ANOVA)

Grup N Ort Stan.S. F P
Tath 20-25 4 1,000 ,00000
26-31 5 1,000 ,00000 - -
32 ve lizeri 3 1,000 ,00000
Eksi 20-25 4 1,000 ,00000
26-31 5 1,000 ,00000 - -
32 ve lizeri 3 1,000 ,00000
Tuzlu 20-25 4 1,500 ,57735
26-31 5 1,200 44721 ,821 470
32 ve lizeri 3 1,666 ,57735
Aci 20-25 4 2,000 ,00000
26-31 5 1,800 44721 2,403 ,146
32 ve lizeri 3 1,333 ,57735
Umami 20-25 4 1,750 ,50000
26-31 5 1,600 ,54772 ,692 ,525
32 ve lizeri 3 2,000 ,00000
Metalik Tat | 20-25 4 1,000 ,00000
26-31 5 1,000 ,00000 - -
32 ve lizeri 3 1,000 ,00000

Tat duyusunun yaga gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek iizere yapilan
ANOVA testinin sonuglari tablo 4.29°da goriilmektedir. Tabloya bakildiginda tatl, eksi
ve metalik tatlarin ortalama ve standart sapmalarinin aym1 oldugu goriilmektedir. Bu
durumda bu tatlar ile yas gruplari arasinda herhangi bir farkliligin olmadigini s6ylemek
mimkiindiir. Bunun yanmi sira Ozellikle ac1 ve umami tatlara verilen cevaplarin
ortalamalarinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Aci tadi 20-25 yas arasindaki
panelistlerin 32 yas ve lizeri panelistlere gore daha az algiladiklari, umami tadi da 20-25
arasi panelistlerin daha 1yi algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ortalamalardaki farkliliklar
nedeniyle incelenen p degerinin anlamli bir farklihik gostermemesi nedeniyle tat

duyusunun yasa gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Sanders vd. (2002) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada yash bireylerin tatli,
tuzlu, ac1 ve eksi tat algi esiklerini belirlemek ve diger tat kabiliyetleri lizerindeki etkisini

test etmek amaclanmistir. Genel sagliklarini degerlendirmek amaci ile her yash bireye
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anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglarda ise temel tat duyumlart i¢in tatl tat haricinde

onemli bir yas farkliliginin olmadigi belirtilmistir (Sanders vd., 2002).
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SONUC VE ONERILER

Herhangi bir mal veya hizmeti satin alma karar1 alirken fizyolojik, sosyo-kiiltiirel
ve psikolojik etmenlerin haricinde satin alinacak mal ve hizmetin bireyin duyusal
Ogelerine hitap edebilmesi de gerekmektedir. Bu duyusal 6geler; gorsel, isitsel, kokusal,
tatsal ve dokunsaldir. Bireyler satin alacaklari mal ve hizmetleri duyusal 6gelerin etkisi
ve yonlendirmesi sonucunda satin alma tercihinde bulunmaktadirlar. Bireylerin gida
tercihlerinde {iriiniin lezzeti en belirleyici tercih sebebidir. Gidalarin tat, koku ve
dokularina karst olan duyusal tepkiler gida tercihleri ve beslenme aligkanliklarinin
sekillenmesine katki saglamaktadir. Temel tat algilarinin algilanmasi hususunda bu algiy1
etkileyen yas, cinsiyet, genetik Ozellikler, aligkanliklar ve hastalik gibi faktorler rol
oynamaktadir. Bu ¢caligmada amag bireylerin bir iiriin i¢in birden fazla secenegi olmasina
ragmen tiiketim konusunda farkli sebeplerden dolay1 tercih etmis olduklar {iriinii tadim
testi sonucunda davraniglarinin degerlendirilmesidir. Bireylerin bir gida {iriiniinii begenip
begenmemesi hususunda hangi duyusal 6gelere daha fazla dikkat ettiklerini belirlemek
istenmektedir. Bu amaclar dogrultusunda bireylerin tat algilamalarinin yas ve cinsiyet

faktoriine gore farkliliklarina bakilmastir.

Calismaya 8 kadin 4 erkek olmak tizere 12 panelist katilmistir. Calismaya goniillii
olarak katilim gergeklestiren panelistlerin tat hassasiyetleri 6l¢iilmiistiir. Panelistler, 20-

25, 26-31, 32-37 yas araliklarindadir. Panelistlere tadim testi uygulanmaistir.

e Panelistler 2 giin i¢inde tadimin1 gerceklestirdikleri lor dolmalarini goriiniis,
tekstiir ve yapi, lezzet bakimindan duyusal olarak degerlendirmislerdir. Renk ve
goriiniis, sekil ve boyut, sunum (tabak imaj1), tekstiir ve yapi, Ozellikleri
bakimindan en fazla A3 Restorani, tat ve koku (lezzet), agizda biraktigi his
ozellikleri bakimindan en fazla A4 Restorani, genel kabul edilebilirlik
bakimindan A2 Restoran1 begenmislerdir.

o Panelistlere tekrar satin alma niyetinde bulunur musunuz? sorusuna ise 1. giin
en ¢ok “evet” yanitint A3 ve A3 Restoran alirken 2. giin en ¢ok A3 ve A2
Restoran “evet” yanitini almistir. Satin alma niyeti hususunda 1. giin “hayir”
yanitini en ¢ok Al Restoran alirken 2. giin A4 restoran “hayir” yanitini almistir.
2 ayr1 giin de uygulanan tadim testi sonucunda 1. ve 2. giin karsilagtirmasinda

tiim kalite karakteristiklerinde 1. glin en ¢ok A2 Restorani begenilirken, 2. giin
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en ¢ok A3 Restoran begenilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde lor dolmasi
tariflerinden standart tarif ile standart tarife sogan eklenerek daha cok
kavrulmasi lor dolmalarinin panelistler nezdinde daha ¢ok begenildigi
sOylenebilir. A1 Restoraninin ¢ogunlukla “hayir” yanitin1 almasinin nedeni ise
lor dolmasinin standart tarifine ek olarak yumurta ve unun eklenmesi
sOylenebilir. A4 Restoranmin “hayir” yanitini almasinin nedeni ise standart
tarifine ek olarak eklenen soganin yeteri kadar kavrulmamasi sdylenebilir.

e (Calismanin ana amaci olan tat duyusunun cinsiyet ve yasa gore farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla yapilan t-testi ve Anova testi
sonucunda ise temel tat algilarimin cinsiyet faktoriine gore tath, eksi, tuzlu ve
metalik tatlarda anlamli bir farkliligin olmadig: fakat aci ve umami tatlarda
anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir.

e Yas faktoriine gore bakildiginda 20-25 yas araliginda bulunan panelistlerin 32
yas ve lizerindeki panelistlere gore aci tadi daha az algiladiklari, umami tad1 ise
20-25 yas aras1 panelistlerin daha iyi algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ortalamalardaki farkliliklar nedeniyle incelenen p degerinin anlamli bir farklilik
gostermemesi nedeniyle tat duyusunun yasa gore farklilasmadigi sonucuna

ulagilmastir.

Yoresel {iriin lizerinde duyusal analiz yontemi ile gerceklestirilen bu ¢calismada elde
edilen sonuglar dogrultusunda bireylerin tat duyusunun algilanmasi hususunda yas ve
cinsiyet faktoriine gore farklilik olmadig tespit edilmistir. Bu konuda gelecek donemde
gerceklestirilecek ¢aligmalarda tat duyusunun yas faktoriine gore farkliligr ile ilgili olarak
yas araliginin daha genis tutulmasi sonucunda anlamli farkliliklarin tespit edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Buna 6rnek olarak Mojet vd. (2003) tarafindan bes tat (tatli, tuzlu, eksi,
ac1 ve umami) algisinin esik istii yogunluklarinin farkli yas araliklarina sahip bireyler
tizerinde bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda 60-75 yas arasinda bulunan
bireylerin 19-33 yas arasinda bulunan bireylere kiyasla algilama diizeylerinin daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Erzurum yoresinin yoresel iriinii olarak degerlendirilen lor dolmasi {izerinde
yapilmis olan bu ¢alismaya ek olarak farkli yorelerin yoresel tirtinlerine de duyusal analiz
testleri uygulanabilir. Ayn1 sekilde herhangi bir yoresel {irliniin tanittimini ve satigini

gerceklestiren birden fazla markanin sadece tadim testi sonucunda duyusal olarak
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hangisinin bireylere daha ¢ok hitap ettigi belirlenebilir. Bu sayede markalar arasindaki
rekabet ortami artirilabilir. Y6resel tiriinler tizerinde gerceklestirilen bu tiir duyusal analiz
caligmalar1 hem yorenin gastronomik degerlerinin ortaya ¢ikarilmasina hem de yorenin

pazar rekabetini arttirarak olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Ayni nitelige sahip triinler arasinda gergeklestirilen puanlama c¢alismalari
sayesinde isletmeler {irlinlerini daha tercih edilebilir hale getirebilmek adina daha 6zenli
ve Ozverili sekilde caba gosterecekleri diisiiniilmektedir. Erzurum yoresel yemek kiiltiirii
acisindan oldukca zengin bir yapiya sahiptir. Bu sebeple lor dolmasi iizerine
gerceklestirilen duyusal analizler diger yoresel yemekler i¢cinde hem farkindalik yaratmak
icin hem de mevcut pazardaki isletmelere canlilik saglamak i¢in 6nemli bir nitelige sahip

olacaktir.



108

KAYNAKCA

Acikgdz, S. (2006). Universite Ogrencilerinin Beslenme Aliskanliklart ile Oz Yetkinlik ve
Iyimserlik Iliskisi: Ankara Universitesi Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara:

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Adriaanse, M. A., de Ridder, D. T., Evers, C. (2011). “Emotional Eating: Eating When
Emotional or Emotional About Eating?”’, Psychol Health, 26 (1), 23-39.

Ak, T. (2009). Marka Yonetimi ve Tiiketici Karar verme Siirecine Etkileri. (Yiksek
Lisans Tezi). Karaman: Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

Akillibag, E. (2019). “Bes Duyunun Pazarlama Algisindaki Giicii”, Bitlis Eren
Universitesi Akademik Izdiisiim Dergisi, 4 (1), 97-124.

Akgiil, D., Giines, D. (2015). “Renkler, Anlamlar1 ve Marka Bilinirligi Uzerindeki Etkisi:
Kirsehir Ornegi”, Aksaray: 14. Ulusal sletmecilik Kongresi.

Akgiin, O. (2008). Modern Aligveris Merkezlerinin Tiiketici Davramslart Uzerindeki
Etkisi ve Konya Ilinde Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi), Konya: Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Y&ntemi ve

Pazarlama Bilim Dali.

Akyol, A., Bilgig, P., Ersoy, G. (2008). Fiziksel Aktivite, Beslenme ve Saglikli Yagsam.
Hacettepe Universitesi-Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii.

Ankara.

Allport, G. W. (1967). “Atitudes”, Readings in Atitude Theory and Measurement, Martin
Fishbein (Ed.). New York: John Wiley and Sons, Inc.

Altinkaya, Z. (2014). Degisik Viicut Kitle Indeksine Sahip Bireylerin Fiziksel Aktivite
Seviyelerinin ve Yiirtime Parametrelerinin Karsilagtiriimas: (Yiksek Lisans
Tezi), Mersin: Mersin Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Fizyoloji Anabilim
Dalu.

Altug Onogur T. (1993). Duyusal Test Teknikleri. (1. Baski). Izmir: Ege Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Ders Kitaplar1 Yayin.

Altug Onogur, T., Elmaci, Y. (2011). Gidalarda Duyusal Degerlendirme. (1.Baski).



109

Sidas Yaynlari.

Anderson, J. P. (1985). In Mulr’s Textbook of Pathology. London: English Language
Book Society.

Antonides, G., Raaj, F. (1998). Consumer Behavior: a European Perspective. New York:
John Wiley&Sons.

Ares, G., Gambaro, A., (2007).“Influence of Gender, Age and Motives Underlying Food
Choice on Perceived Healthiness and Willingness to Try Functional Foods”,
Appetite, 49 (1), 148-158.

Arslan, M. (2018). “Beslenme Aligkanliklar1 ve Fiziksel Aktivite Diizeylerinin Analizi:

Marmara Universitesi Ogretim Uyeleri Uzerine Bir Calisma”, Dicle Tip Dergisi,
45 (1), 59-69.

Arslan, M., Baygu, S. (2012). Magaza Atmosferi (Elektronik Siirtim). Eskigehir: Anadolu

Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini.

Assael, H. (1998). Consumer Behavior And Marketing Action. Boston: Sout-Western
College Publishing.

Avan, A. (2010). Konyayi Kiiltiirel Amaglarla Ziyaret Eden Yabanct Turistlerin Satin
Alma Karar Siirecinin Degerlendirilmesi. (Yiksek Lisans Tezi). Afyonkarahisar:
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Anabilim Dal.

Avcu, N., Uysal, S., Akcicek, G. (2011) “Diabetes Mellituslu Bir Olguda Cinko
Eksikligine Bagl Tat Duyusu Bozuklugu”, Istanbul Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi Dergisi, 45(3), 83-87.

Aydin, F. (2015). “Hristiyanlik”. http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/
58755/33472/ilitam-hiristiyanlik_2012-13.pdf. (Erisim tarihi 16.12.2018).

Aytug, S. (1997). Pazarlama Yénetimi. izmir: llkem Ofset.

Bal, F., Dural Ozalp, E. (1991). “Tiikiiriik Akisindaki Farmakolojil Azalmalarin Tat Alma
Duyarlihigin Etkisinin PTC (Phenylthiocarbamide) ile Incelenmesi”, Istanbul
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, 25(3), 137-140.



110

Bartoshuk, L. M., Duffy, V. B., Miller, L. J. (1994). “PTC/PROP Tasting: Anatomy,
Psychophysics, and Sex Effects”, Physiol Behav, 56 (6), 1165-1171.

Batman, O., Sarnsik, M., Gokge, C. A. (2015). “Ogrencilerin Beslenme Aliskanliklarina
Dair Kisitlar Nelerdir? Yiiksekdgrenim Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”,

International Conference On Eurasian Economies. Session 4B: Ekonomisi 257-
265.

Baymur, F.B. (1972). Genel Psikoloji. Istanbul: inkilap Yayinevi.
Baysal, A. (1994). Yaslilik ve Beslenme. Ankara: Tiirkiye Diyetisyenler Dernegi Yayini.

Baysal, A.C. (1981). Sosyal Psikolojide Tutumlar. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Davranis Bilimleri Kiirsiisii. Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar. Istanbul:
Yalkim Ofset Matbaast.

Baytok, A., Emren, A., Giirel, N., Dalkiranoglu, A., Giiney, H., Tore, H. (2001).
Afyonkarahisar Mutfag:. Ankara: Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Saglik ve
Bilimsel Arastirmalar Vakfi Yayinlari.

Behremen, C. (2015). Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Néoropazarlama Faalivetlerinde
Duyusal Algilarin Etkisi: Psikondrobiyokimya Perspektifi. (Yiksek Lisans Tezi),
Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

ve Otelcilik Anabilim Dali.

Bennion, M., Scheule, B. (2009). Introductory Food. (13. Edition). New Jersey: Prentice
Hall.

Besirli, H. (2010). “Yemek, Kiiltiir ve Kimlik”. Milli Folklor Dergisi, 22 (87), 159-169.

Bigiani, A. (2016). “Nicotine and the Taste Allure for Salty Food”. Sience Proceedings;
(http://www.smartscitech.com/index.php/sp/article/view/1133/pdf _8).  (Erisim
tarihi 01.02.2019).

Bilgin, A. (2014). “Din, Dindar, Dindarlik: Ozelestirel Bir Degerlendirme”. Anemon Mus
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 75-84.

Bilsin, E., Bal Yilmaz, H. (2018). “Kanserli Hastalarda Tat Alma Degisikligine
Yaklasim”, Saglik Bilimleri ve Meslekleri Dergisi, 5 (2), 259-266.

Briggs, A. (2013). “What You See Is What You Taste Says Scientist, National



111

Geographic”. (https://blog.nationalgeographic.org/2013/04/12/what-you-see-is-
what-you-taste-says-scientist/). (Erisim tarihi 04.02.2019).

Bulakbasi, M. (2015). “Endokrin Sistem Fizyolojisi”. (http://jinekoloji.com/hamilelikte-
agiz-tadi-neden-degisir). (Erisim tarihi 31.01.2019).
Blackman, M. C., Kvaska, C. A. (2011). Nutrition Psychology Improving Dietary

Adherence. Jones and Bartlett Learning.

Blackwell, R. D., Paul, W. M.,Engel, J. F. (2001). Consumer Behavior. (9. Edition).

United State of America: Harcourt College Publishers.iske

Brakus, J. J., Schmitt, B. H., Zarantonello, L. (2009). “Brand Experience: What is it?
How is it Measured? Does it Affect Loyalty?”, Journal of Marketing, 73, 52—68.

Bodyfelt, F. W., Tobias, J., Trout, G. M. (1988). The Sensory Evaluation of Dairy
Products. New York, USA: Van Nostrand Reinhold.

Brown, J. E., Toma, R. B. (1986). “Taste Changes During Pregnancy”, American Journal
of Clinical Nutrition, 43(3), 414-418.

Borocz-Szabo, M. (1980). “The influence of Iron Contamination on The Sensory
Properties of Liquid Foods”, Acta Alimentaria, 9(4), 341-356.

Bowen, D. J. (1992). “Taste and Food Preference Changes Across the Course of
Pregnancy”, Appetite, 19(3), 233-242.

Chandrashekar, J., Hoon, M. A., Ryba, N. J., Zuker, C. S. (2006). “The Receptors and
Cells for Mammalian Taste”, Nature, 444(7117), 288-94.

Chauhan, J., Hawrysh, Z. (1988). “Suprathreshold Sour Taste Intensity and Pleasantness
Perception With Age”, Physiology & Behavior, 43 (5), 601-607.

Chen, M., (2011). “The Gender Gap in Food Choice Motives as Determinants of
Consumers’ Atitudes Toward GM Foods in Taiwan”, British Food Journal,
113(6), 697-709.

Clawson, C. J., Vinson, D. E. (1978). “Human Values: An Historical and Interdisciplinary
Analysis” In NA- Advances in Consumer Research. Kent Hunt (Ed). Association
for Consumer Research, 5, 396-402.

Creusen, M. E. H., Schoormans, J. P. L. (2005). “The Different Roles of Product



112

Appearance in Consumer Choice”, Journal of Product Innovation Management,
22 (1), 63-81.

Coren, S., Ward, L. M., Enns, J. T. (2004). Sensation and Perception. North America:
John Willey & Sons, Inc.

Costa, M. F., Zouein, P., Rodrigues, N., Arruda, J., Vieira, M. G. (2012). “Sensory
Marketing: Consumption Experience of the Brazilian in the Restaurant Industry”,

International Journal of Business Strategy, 12(4), 165-171.

Comert, M., Glidek, M. (2017). “Besinci Tat: Umami (Fifth Taste: Umami)”, Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 5(3), 397-408.

Cakir, Y. S. (2010). “Markalarin Duyular Yoluyla Sekillenmesi: Duyusal Markalama”.
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1 (4), 39-62.

Cakiroglu, P., Sargin, Y. (2004). ”Kiiresellesmenin Gida Tiiketimine Etkisi”, Standard,
43 (510), 41-45.

Calistir, B., Dereli, F., Eksen, M., Aktas, S., (2005). ”Mugla Universitesi Ogrencilerinin
Beslenme Konusunda Bilgi Diizeylerinin Belirlenmesi”, Uluslararas: Insan

Bilimleri Dergisi, 2(2), 1-8.

Cecen, A. (2002). “Duygular Insan Yasaminda Neden Vazgegilmez ve Onemlidir?”.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (9), 164-170.

Celik, 1., Eken, 1. (2018). “Hedonizmin Uriin Yerlestirmedeki Satin Alma Davranisi
Uzerindeki Etkisi”, Uluslararast Iletisimde Yeni Yonelimler Konferansi Eglence

ve Uriin Yerlestirme, 236-246.

Celik, M. (2000). Kiiresellesme Siirecinin Tiiketici Davranislarina  Etkisi.
(Yaymmlanmamus Lisans Tezi). Kiitahya: Dumlu Pmar Universitesi Isletme
Bolimdi.

Cetin, G., (2013). Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Tip Fakiiltesi Birinci ve Son
Sinifa Devam Eden Ogrencilerin Beslenme Bilgi ve Aliskanliklari Uzerine Bir

Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Anabilim Dal1.



113

Ciftei, T. (2015). “Dinler Tarihi ve Dinlerin Asli Yapisindan Uzaklagmas1”
(http://www.hakveadalet.com/wp-content/uploads/Dinler.pdf). (Erisim Tarihi
18.12.2018).

Corbin, C. (2006). Sex Differences in Taste Preferences in Human, A Critical Literature
Review Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for Senior Reserch
Thesis.

Cubukguoglu, M. E., Hasiloglu, S. B. (2012). “Dindarlik Olgusunun Satinalma Davranisi
Faktorleri Uzerine Etkisi”. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar: Dergisi, 4 (1), 1- 18.

Dal, V. (2009). Farkl: Kisilik Ozelliklerine Sahip Bireylerin Risk Algilamalarimin Tiiketici
Davramgst Agisindan Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma.
(Yiiksek Lisans Tezi). Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dal.

Delwiche, J. (2004). “The Impact Of Perceptual Interaction On Perceived Flavor”, Food
Quality and Preference, 15, 137-146.

Demir, R. (2016). “Diger Inang Sistemlerinde ve islamda Orug¢ (Karsilastirmali Bir
Analiz)”, Uluslararasi Sosyal Arastirma Dergisi, 9(42), 1784-1799.

Demirel, O. (2015). Ogretim Ilke ve Yontemleri Ogretme Sanat. (22. Basim). Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Dikmen, D., Inan-Eroglu, E., Goktas, Z., Barut-Uyar, B., Karabulut, E. (2016).
“Validation of A Turkish Version of The Food Choice Questionnaire”, Food

Quality and Preference, 52, 81-86.

Dilekmen, M., Ada, S. (2005). “Ogrenmede Giidiileme”, Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11, 113-123.

Dinger, B., Dinger, C. (2011). “Tiiketicilerin Aligveris Merkezi Ziyareti ve Davranisi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi I[IBF Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15, 317- 331.

Don, W. F. (1998). A textbook of Histology. (1. Edition). CRC Pres.

Doty, R., Shah, M., Bromley, S.M. (2008). “Drug-induced Taste Disorders”, Drug Safety,
31(3), 199-215.



114

Dural, M. (2018). Aamir Khan Filmlerinde Dini Ogeler. (Yiiksek Lisans Tezi). Izmir:
Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri
Anabilim Dali.

Durmaz, Y. (2011). Tiiketici Davranisi. Ankara: Detay Yayincilik.

Eastwood, M. (2003). Principles of Human Nutrition. (2. Edition). Edinburgh: Blackwell
SciencePublishing.

Eertmans, A., Victoir, A., Vansant, G., Bergh, O. (2005). “Food-Related Personality
Traits, Food Choice Motives and Food Intake: Mediator and Moderator
Relationships”, Food Quality and Preference, 16, 714-726.

Eqil, E. (2015). Okul Cagr Coguklarinda Tat Algist ile Ciiriik Aktivitesi Arasindaki
[liskinin Incelenmesi. (Doktora Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisi Pedodonti Anabilim Dali.

Elden, M. (2003). “Hedef Kitle Davranislarin1 Etkileyen Psikolojik Bir Faktor Olarak
Ogrenme: Ogrenme ve Reklam Iliskisi”. (https://docplayer.biz.tr/2058811-
Hedef-kitle-davranislarini-etkileyen-psikolojik-bir-faktor-olarak-ogrenme-

ogrenme-ve-reklam-iliskisi.html). (Erisim tarihi 27.12.2018).

Erdem, A. (2006). Tiiketici Odakli Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi. (1.Basim). Ankara:
Nobel Yaym.

Eroglu, F. (2017). Davranig Bilimleri. (15. Basim). Beta Basim Yayim.

Ersoz, E. (2007). Manu Kanunnamesi’'ne Gore Hinduizm. (Yiiksek Lisans Tezi). Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri

Anabilim Dali.

Ertas, N., Dogruer, Y. (2010). “Besinlerde Tekstiir”, Erciyes Universitesi Veterinerlik
Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 35-42.

Eser, Z., Korkmaz, S. (2011). Pazarlamaya Giris. Ankara: Siyasal Kitapevi.

Esmailpour, H., Zakipour, Mehdi. (2016). “The Sensory Stimuli Model; Engage with the
Consumer Senses for Brand Distinguishes”, Journal of Management Sciences, 2
(4), 212-218.

Ewen, R.B. (1998). Personality: A Topical Approach: Theories, Research, Major



115

Controversies, and Emerging Findings. New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates.

Fareed, M., Shah, A., Hussain, R., Afzal, M. (2012). “Genetic Study of
Phenylthiocarbamide (PTC) Taste Perception Among Six Human Populations of
Jammu and Kashmir (India)”, Egyptian Journal of Medical Human Genetics,
13(2), 161-166.

Fark, T., Hummel, C., Hahner, A., Nin, T., Hummel, T. (2013). “Characteristics of Taste

[RLL}

FAO. (2003). “World agriculture: An food and agricultural organization perspective.
Available”. (http://www.fao.org/ DOCREP/005/Y4252E/y4252e00.htm). (Erisim
tarihi 27.11.2018).

Fettahlioglu, H. S. (2008). Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarinda Ozel Markalarin
Tiiketici Tutumlar: Uzerine Etkileri. (Doktora Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali.

Fischer, R., Griffin, F. (1960). “Factors Involved in the Mechanism of “Taste-
Blindness™”. Journal of Heredity, 51(4), 182-183.

Fox, A. L. (1932). “The Relationship Between Chemical Constitution and Taste” Proc
Natl Acad Sci USA, 18 (1), 115-120.

Garber, J., Lawrence, L., Hyatt, E. M., Starr, J. R. G. (2000). “The Effects of Food Color
on Perceived Flavor”. Journal of Marketing Theory and Practice, 8 (4), 59-72.

Girgin, G. K., Karakas, B. (2017). “Tirklerin Gida Tercihlerinde Etkili Olan
Motivasyonlarin Belirlenmesi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 20(38), 425-448.

Graaf , C., Zandstra, E. H. (1998). “Sensory Perception and Pleasantness of Orange
Beverages from Childhood to Old Age”, Food Quality And Preference, 9(1-2), 5-
12.

Grebosz, M., Wronska, B. (2013). Sensory Impact on Marketing. Politechnika t.0dzka:
Lap Lambert Academic Publishing.

Guyton, A. C., Textbook of Medical Physiology. W. B. Saunders Company. (1976, 5.



116

Edition). (Cev.: A. Kazancigil). Giiven Kitabevi Yayinlar1 Ankara 1978.

Guyton, A. C., Hall J. E., Tibbi Fizyoloji. (Cev. Ed., B.C. Yegen). Nobel Tip Kitapevi
(12.Basim). Istanbul 2013.

Giingor, Erol. (1998). Degerler Psikolojisi Uzerinde Arastirmalar. Istanbul: Otiiken
Nesriyat Yayinlari.

Giir, E. (2007). “Anne Siitli ile Beslenme”, Derleme Review, Tiirk Pediatri Arsivi, 42
Ozel Sayi, 11-5.

Giizel, F. O. (2013). “Duyu Tabanl Pozitif Yiiklii Duygu ve Hislerin Satin Alma Sonrasi
Egilimlere Etkisi: Alman Turistler Uzerinde Bir Arastirma”. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 24(2), 226 — 236.

Hellriegel, D., Slocum, J. W., Wodman, R. W. (1989). Organizational Behavoir (5.
Edition). West Publighing Company, St. Paul.

Herz, R., Engen, T. (1996). “Odor Memory: Review and Analysis”, Psychonomic
Bulletin and Review, 3(3), 300-313.

Hisatsune, C., Yasumatsu, K., Takahashi-lwanaga, H., Ogawa, N., Kuroda, Y., vd.
(2007). “Abnormal Taste Perception in Mice Lacking The Type 3 Inositol 1,4,5-
Trisphosphate Receptor”, The Journal of Biological Chemistry, 282(51), 37225—
37231.

Hulten, B., Broweus, N., Dijk, M. (2009). Sensory Marketing. UK: Palgrave Macmillan.

Hulten, B. (2011). “Sensory Marketing: The Multisensory Experience Concept”,
European Business Review, 23(3), 256-273.

Hyde, R. J., Feller, R. P. (1981). “Age and Sex Effects on Taste of Sucrose, NaCl, Citric
Acid and Caffeine”, Neurobiology of Aging, 2 (4), 315-318.

Ishikawa, T., Morita, J., Kawachi, K., Tagashira, H. (2013). “Incidence of Dysguesia
Associated with Chemotherapy for Cancer”, Japanese Journal of Cancer and
Chemotherapy, 40(8), 1049-1054.

ISO (2017). Standard 5492: Terms Relating to Sensory Analysis, International

Organization for Standadization.



117

Iskin, M., Sarnsik, M. (2017). “Ogrencilerin Besin Tiiketim Aliskanliklar1 Uzerine Bir
Arastirma”, Tiirk Turizm Arastirma Dergisi, 1(1), 33-42.

Ilban, M. O., Akkilig, M. E., Yilmaz, O. (2011). “Tiiketicilerin Beyaz Esya Satin Alma
Karar Siirecinde Marka Algilarina Yonelik Bir Arastirma”, Mustafa Kemal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(15), 63 — 84.

Inalkag, S., Arslantas, H. (2018). “Duygusal Yeme”, Arsiv Kaynak Tarama Dergisi,
27(1), 70-82.

Islamoglu, A.H. (2003). Tiiketici Davranislari. Istanbul: Beta Basim Yayin.

Islamoglu, A. H., Altunisik, R. (2013). Tiiketici Davranislari. (5.Basim). Istanbul: Beta

Basim Yayim Dagitim.

Jamal, A., Sharifuddin, J. (2015). “Perceived Value and Perceived Usefulness of Halal
Labeling: The Role of Religion and Cultur”, Journal of Business Research, 68(5),
933-941

James, C., Laing, D. G. (1995). “Sensitivity of Taste in Children and Adults”. Appetite,
24(1), 1-100.

Juslin, P. N., Laukka, P. (2004). “Expression, perception, and induction of musical
emotions: A review and a questionnaire study of everyday listening”, Journal of

New Music Research, 33, 217-38.

Kabas, T. (2018). “Alfred Marshall’m Neoklasik Iktisat Diisiincesinin Sosyal
Ozellikleri”, Asos Journal Akademik Sosyal Arastirma Dergisi, 6(64), 183-192.

Kahle, L. R. (1985). “Social Values in The FEighties: A Special Issue”,
Psychology&Marketing, 2(4); 231.

Kahle, L. R., Homer, P. M. (1988). “A Stractural Aquation Test of The Value-Attitude-
Behavior Hieararchy”, Journal of Personality and Social Psychology, 4, 638- 646.

Kalmus, H., Smith, M. S. (1965). “The Antimode and Lines of Optimal Separation in a
Genetically Determined Distribution, With Particular Reference to
Phenylthiocarbamide Sensitivity”, Annals of Human Genetics, 29, 127-138.

Karaca, Y. (2016). “Referans Gruplari ile letisimin Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkisi:
Geng¢ Yetiskinlere Yonelik Bir Arastirma”, [etisim 25, 210-231.



118

Karafakioglu, M. (2005). Pazarlama /lkeleri. Istanbul: Literatiir Yaynlari.

Karakus, S. (2009). Tat Hassasiyeti, Besin Tercihi ve Beslenme Durumu Iliskisi. (Doktora
Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile Ekonomisi

Beslenme Egitimi Anabilim Dali.

Karakuscu, M. N. (1999). Genel Psikoloji ve Normal Davranislar. (2. Baski). Ankara:
Pelin Ofset.

Karaman, H. (2000. Giinliik Hayatimizda Helaller ve Haramlar. (10. Basim). Istanbul: Iz
Yayincilik.

Karaman, N., Sari, N., [lhan-Ergiihan, 1. (2013). “Pediatrik Onkoloji Hastalarinda
Kemoterapiye Bagli Tat ve Koku Degisiklikleri”. (Klinik Calisma). T7irk Onkoloji
Dergisi, 28(3),101-104.

Karkin, G., Akkus, U. (2009). “Miizigin Tiiketim Davranis1 Uzerine Etkileri”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32, 303-317.

Kazang, B. (2018). “Aclik Mekanizmasini Etkileyen Faktorler”.
(http://www.samdan.com.tr/saglik/2018/03/05/aclik-mekanizmasini-etkileyen-
faktorler). (Erigim tarihi 27.11.2018).

Kerin, R. A., Hartley, S. W., Rudelius, W. (2008). Marketing: The Core. (3. Edition).
New York: McGraw-Hill/lrwin.

Keser, A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. (1.Basim). Istanbul: Alfa Aktiiel

Yayinlari.

Kiliglar, A., Sahin, A., Sarikaya, G. S., Bozkurt, 1. (2018). “Kisilik Tiplerinin Gida
Tercihine Etkisi”, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 779-811.

Kizilgelik, S., Erjem, Y. (1996). Aciklamali Sosyoloji Sézligii. 1zmir: Saray Kitapevi.

Krishna, A.(2010). Sensory Marketing: Research on the Sensuality of Products. (1.
Edition). New York: Routledge.

Krishna, A. (2011). “An Integrative Review of Sensory Marketing: Engaging the Senses
to Affect Perception, Judgment and Behavior”, Journal of Consumer Psychology,
22(3), 332-351.

Krishnaa, K. R., Jayaraj, G., (2017). “Effect of Age on Taste Perception: A Survey”,



119

International Journal of Orofacial Biology, 1(1); 35-38.

Krut, L. H., Perrin, M. J., Bronte-Stewart, B. (1961). “Taste Perception in Smokers and
Non-smokers”, British Medical Journal, 1(5223), 384-387 .

Kog, E. (2016). Tiiketici Davranist ve Pazarlama Stratejileri Global ve Yerel Yaklasim.
(7.Basim). Ankara: Se¢kin Yaymcilik.

Koluman, A. (2009). “Dinler ve Gida Ilkelden Semaviye”, Uludag Universitesi Veteriner
Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 25-32.

Korkut Altuna O., Arslan, M. (ty). (http://www.thebrandage.com/markalarin-
meditasyonu). (Erisim tarihi 18.01.2019).

Kotler, P., Armstrong, G. (2001). Principles of Marketing. (9. Edition). New Jersey:

Prentice-Hall.

Kotler, P., Keller, K.L. (2006). Marketing Management. (12 Edition). New Jersey:

Pearson Prentice Hall.

Kotler, P. (1988). Marketing Management; Analysis, Planning, Implementation and
Control. (6. Edition). (Englewood Cliffs, New Jersey): Prentice Hall International.

Koksal, G., Ozel H. (2012). Bebek Beslenmesi. (2.Basim). Ankara: Hacettepe

Universitesi-Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii.

Kuga, M., lkeda, M., Suzuki, K., Takeuchi, S. (2002). “Changes in Gustatory Sense
During Pregnancy”, Acta Otolaryngol, 546, 146 - 153.

Kurt, A. O. (2010). “Yahudilik’te Koser ve Koser Ekonomisi”, Cumhuriyet Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 103-149.

Kurtuldu, E., Derindag, G., Miloglu, O., Ozdogan, A. (2018). “Tat Duyu Bozukluklarina
Genel Bakis”, Atatiirk Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 277-
283.

Kyutoku, Y., Minami, Y., Koizumi, T., Okamoto, M., Kusakabe, Y., Dan, 1. (2012).
“Conceptualization of Food Choice Motives and Consumption Among Japanese
in Light of Meal, Gender, and Age Efects”, Food Quality and Preference, 24, 213-
217.

Kveton, J. F., Bartoshuk, L. M. (1994). “The Effect of Unilateral Chorda Tympani



120

Demage on Taste”, The Laryngoscope, 104, 25-29.

Kveton, J. F., Bartoshuk, L. M, (2001). Otolaryngology -- Head and Neck Surgery. (3.
Edition). Lippincott Williams and Wilkins Philadelphia.

Levitan, R. D., Davis, C. (2010). “Emotions and Eating Behavior: Implications for The
Current Obesity Epidemic”, University of Toronto Quarterly, 79, 783-99.

Lindstrom, M. (2006). Brand Sense: How To Build Powerful Brands Through Touch,

Taste, Smell,. Gardners Book.

Lindstrom, M. (2007). Duyular ve Marka 5 Duyuyla Giiclii Markalar Yaratmak. istanbul:
Optimist Yayinlart.

Lindstrom, M. (2018). Buy.ology. (Cev. U. Sensoy). Istanbul: Optimist Yayinlar1.

Macht, M. (1999). “Characteristics of eating in anger, fear, sadness, and joy”, Appetite,
33, 129-139.

Macht, M. (2008). “How Emotions Affect Eating: A Five-Way Model”, Appetite, 50(1),
1-11.

Maki, S., Rie, K. (2017). “Color of Hot Soup Modulates Postprandial Satiety, Thermal
Sensation, and Body Temparature”, In Appetite, 114,209-216.

Marshall, D. W. (1995). Food Choice and the Consumer, London: Chapman&Hall Inc.

Matayeva, G. (2018). Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Goére Duyusal Pazarlama
Anlayislari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi)
Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dal1 Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programu.

Mattila, A. S., Wirtz, J. (2001). “Congruency of Scent And Music as a Driver of In- Store
Evaluations and Behavior”, Journal of Retailing, 77 (2), 273-289.

Mehmedoglu, A. U. (2007). “Universite Ogrencilerinin Deger Y 6nelimleri ve Dindarlik”.
Recep Kaymakcan vd. (Ed.), Degerler ve Egitimi. Istanbul: DEM/Degerler
Egitimi Merkezi Yayinlari.

Miisoglu, D., Hayoglu, 1. (2005). “Tat Esik Degerlerinin Algilanmasi, Taninmas: ve
Derecelendirilmesi”, HR.U.Z.F. Dergisi, 9(2), 29-35.



121

Miller, 1. J., Reedy, F. E. (1990). “Variations in Human Taste Bud Density and Taste
intensity Perception”, Physiology & Behavior, 47(6), 1213-12109.

Mitchell, V. W., Haris, G. (2005). “The Importance of Consumers’ Percieved Risk in
Retail Strategy”, European Journal of Marketing, 39,(7/8), 821-837.

Missagia, S. V., Oliveira, S. R., Rezende, D. C. (2012). “Food Choice Motives and
Healthy Eating: Assessing Gender differences”, Encontro da ANPAD Rio de

Janeiro, 1-13.

Mojet, J., Heidema, J., Christ-Hazelhof, E. (2003). “Taste Perception With Age: Generic
or Specific Losses in Supra-threshold Intensities of Five Taste Qualities”,
Crimical Senses, 28(5), 397-413.

Mozaffari, H. R., Sharifi, R., Karimpour, S., Rezael, F. (2016). “Changes in Gustatory
Function During Pregnancy”, Acta Medica Mediterranea, 32(4), 1289-1294.

Mucuk, 1. (2001). Pazarlama flkeleri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.
Mucuk, 1. (2006). Pazarlama flkeleri. (15. Basim). istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Nakiboglu, B., Serin, N. (2016). “Uriin Yerlestirme Uygulamalarinin Tiiketici Satin Alma
Niyeti Ile Iliskisi Hakkinda Pilot Bir Arastirma”, Nigde Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 135-151.

Norman, M., Mann, M. D. (2002). “Management of Smell and Taste Problem”, Cleveland
Chinic Journal of Medicine, 69(4), 329-336.

Odabas1, Y., Giilfidan, B. (2013). Tiiketici Davranislar:. (13.Basim). Istanbul: MediaCat
Kitaplar1.

Ogburn, W. F. (1963). “The Changing Functions of the Family” Selected Studies in
Marriage and The Family. USA: Rinehart and Winston Inc. Akt. Bulut 1. (1993).
“Ruh Hastaliginin Aile Islevlerine Etkisi”, Ankara: Basbakanlik Kadin ve Sosyal
Hizmetler Miistesarlig1 Yayinlari, Yayin No. 74.

Olgag, S. (2016). “Menii Tasarimi1”, Menii Yonetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi

Yaywnlar.

Onar, C. (2018). “Duyusal Pazarlamanin Tiiketici Satin Alma Siirecine Etkisi”, T.C.

Istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret Enstitiisii Tartisma Metinleri. 1-14.



122

Oral, T. (2009). “Limbik Sistem ve Emosyon”, Iticii 15 Aralik 2009.

Oral, T. (2014). “Psikolojik Perspektifden Deger Kavrami1”. B. Dilmag¢, H. H. Bircan
(Eds.), Degerler ve Degerler Psikolojisi, (SS. 21-30) iginde. (2. Basim). Ankara:
Pegem Akademi.

Orhan, R. (2017). “Aliskanlik”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 301-
316.

Ogiit, A., Akgemci, T., Demirsel, M. T. (2004). “Stratejik insan Kaynaklar1 Y®&netimi
Baglaminda Orgiitlerde isgdren Motivasyonu Siireci”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12, 277-290.

Oriicii, E., Tavsanci, S. (2001). “Gida Uriinlerinde Tiiketicinin Satin Alma Egilimini
Etkileyen Faktorler ve Ambalajlama”, Mugla Universitesi SBE Dergisi, Say1:3

Ozabaci, N., Ozemen, M. (2005). “Tiiketici Olmay1 Nasil Ogreniyoruz?”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 137-138.

Ozcebe, H., (2002). “Birinci Basamakta Addlesan Sorunlarina Yaklasim”, Hacettepe
Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi AD, Ankara, 11(10), 374-377.

Ozdemir, E., Tokol, T. (2009). Kadin Tiiketicilere Yonelik Pazarlama Stratejileri. Bursa:

Dora Yayinlari.

Ozdemir, T. (2005). “Tasarimda Renk Secimini Etkileyen Kriterler”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (2), 391-402.

C)Zdogan, A., Miloglu, O., Kurtuldu, E., Derindag, G. (2018). “Tat Duyu Bozukluklarina
Genel Bakis”, Atatiirk Universitesi Dis Hekimligi Fakiilte Dergisi, 28(2), 277-
283.

Ozen, Y. (2012). “Degerin Kisilik ve Kimlik Kazaniminda Rolii”, Insan ve Toplum
Bilimleri Arastirma Dergisi, 1(4), 167-181.

Ozgiines, N. (2013). Huzurevinde Yasayan Yashlarda Beslenme Durumunun Taranmasi:
Tarama Testleri Kiyaslamasi. (Yiksek Lisans Tezi). Ankara: Hacettepe

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beslenme Bilimleri Programu.

Pandolfi, M., Chow, C., Fonseca, A. T., vd. (2015). “Taste Sensibility to
Phenylthiocarbamide and its Reltionship to Food Preferences”, Rev Med UFC.



123

55(1), 7-12.

Pate, R. R. (1993). “Physical Activity Assesment in Children and Adolecent”, Critical
Reviews in Food Science And Nutrition, 33(4/5), 321-326.

Peck, J. (2012). “How Does Touch Affect Consumer Behavior”, Marketing Research,
(https://bus.wisc.edu/mba/current-students/mba-specializations/marketing-
research/blog/2012/06/28/touch-affect-consumer-behavior).  (Erisim  tarihi
20.01.2019).

Pekar, E. (2017). Duyusal Markalama ve Tiiketicilerin Marka Algisinda Duyusal
Markalamanin (Bes Duyunun) Rolii. (Yiksek Lisans Tezi). Bursa: Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Uretim Yo6netimi ve

Pazarlama Bilim Dal.

Pekcan, G. (2008). Beslenme Durumunun Saptanmasi. Ankara: Hacettepe Universitesi-

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Bolimi.

Pekcan, H. (2012). “Adélesan (Delikanli) Saghg: ic”. Giiler C, Akin L, (Ed.), Halk
Saghg: Temel Bilgiler. (Genisletilmis 2. Baski). Ankara: Hacettepe Universitesi
Yaymlar1. 486-538.

Piqueras-Fiszman, B., Spence, C. (2012). “The Influence of The Color of The Cup on
Consumers’ Perception of a Hot Beverage”, Journal of Sensory Studies, 27, 324-
331.

Plotnik, R. (2009). Psikolojiye Giris, (Cev. S. Darcan-Cift¢i). (1. Basim). Istanbul:

Kakniis Yaymlart.

Rabinowicz, H.(2005). "Kashrut", .EJ, CD Edition; David J. Zucker, The Torah: An
Introduction for Christians and Jews, New Jersey:Paulist Press. s. 120.

Ramanjaneyalu, N., Channabasappa, G. A., Vishwanath, S. K., “Blind Taste Test of Soft-
Drinks —A Comparison Study on Coke and Pepsi”, International Journal of
Application or Innovation in Engineering and Managament (IJAIEM), 2(12), 244-
247.



124

Ratanamaneichata, C., Rakkarn, S. ( 2013 ). “Quality Assurance Development of Halal
Food Products for Export to Indonesia”, Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 88, 134 — 141.

Rokeach, M. (1973). Nature of Human Values. New York: The Free Press.

Roper, S. D. (2007). “Signal Transduction and Information Processing in Mammalian
Taste Buds”, Pfliigers Archiv : European Journal of Physiology, 454(5), 759—
776.

Rowe, D. (2005). “The Meaning of Emotions”, Journal of Healt Organization
Management, 19(4/5), 290-296.

Rowland, P. W., Freedson, P. (1994). “Physical Activity, Fitness and Health in Children:
A Close Look™, Pediatrics, 93(4), 669-672.

Sanchez-Lara, K., Sosa-Sanchez, R., Green-Renner, D., Rodriguez, C., Laviano, A., vd,
(2010). “Influence of Taste Disorders on Dietary Behaviors in Cancer Patients
Under Chemotherapy”, Nutr Journal, 24, 9-15.

Sanders, O. G., Ayers, J. V., Oakes, S. (2002). “Taste Acuity in the Elderly: The Impact
of Threshold, Age, Gender, Medication, Health and Dental Problems”, Journal of
Sensory Studies, 17(1), 89-104.

Sato, K., Endo, S., Tomita, H. (2002). “Sensitivity of Three Loci on the Tongue and Soft
Palate to Four Basic Tastes in Smokers and Non-smokers”, Acta Oto
Laryngologica, 122(546), 74-82.

Saygi, B. (Aralik 2017). “Gida Secimini Etkileyen Faktorler I”. Diinya Gida,

(http://www.dunyagida.com.tr/haber/gida-secimini-etkileyen-faktorler-i/7929).

Saygi, B. (Ocak 2018). “Gida Se¢imini Etkileyen Faktorler II”. Diinya Gida,
(http://www.dunyagida.com.tr/haber/gida-secimini-etkileyen-faktorler-ii/7995).

Saygin, M., Kurtulus, O., Caliskan, S., Yagh, M., Has M., Gonca, T., Kurt, Y. (2011).
“Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin Beslenme Aliskanliklar1”, S.D. U.

Tip Fakiiltesi Dergisi. 18(2), 43-47.

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L. (1994). Consumer Behavior. (5. Edition). Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall.



125

Schiffman, S., Miller, E., Zimmerman, 1., Graham, B. Erikson, R. (1994). “Taste
Perception of Monosodium Glutamate (MSG) in Foods in Young and Elderly
Subjects”, Physiology & Behavior, 56(2), 265-275

Schwartz, S. H. (1992). Universals in The Content and Structure of Values: Theoretical
Advances and Empirical Tests in 20 Countries. In Advances In Experimental

Social Psychology. San Diego: Academic Press.

Senemoglu, N. (2012). Gelisim Ogrenme ve Ogretim Kuramdan Uygulamaya. (21.
Basim). Ankara: Pegem Akademi.

Serin, Y., Sanlier, N. (2018). “Duygusal Yeme, Besin Alimin1 Etkileyen Faktorler ve
Temel Hemsirelik Yaklasimlar1”, Psikiyatri Hemsgireligi Dergisi, 9(2), 135-146.

Sevinger, M. G., Konuk, N. (2013). “Emotional Eating”, Journal of Mood Disorders, 3,
171-178.

Seyitoglu, M. H., Giindag, M., Kitis, S., Dogan, K., Oztiirk, S., Diindar, T.T., Cevik, S.
(2011). “Kafa Travmasi Sonras1 Goriilen izole Tam Tat Duyusu Kaybi1”, Tiirk
Norosiriirji Dergisi, 21(1), 64-65.

Shariff, S. M., Lah, A. A. N. (2014 ). “Halal Certification on Chocolate Products: A Case
Study”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 121, 104 — 112.

Siyez, M. (2006). “Yeme Bozuklugu Olan Cocuklar ve Ergenler Etiyolojisi ile Ilgili
Calismalar, Miidahale, Degerlendirme ve Tedavi”, Dokuz Eyliil Universitesi Buca
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20, 21-27.

Skinner, S. J. (1994). Marketing. (2. Edition). Boston: Houghton Mifflin Company.

Smith, P., Curnow, R. (1966). “Arousal Hypothesis and the Effects of Music on
Purchasing Behavior”, Journal of Applied Psychology, 50(3), 255-256.

Smutzer, G., Patel, J. Y., Stull, C. J., Abarintos, A. R., Khan, K. N., Park, C. K. (2013).
“A Preference Test For Sweet Taste That Uses Edible Strips”, Appetite, 73, 132-
139.

Snyderman, C. H. (2004). “Tat bozukluklar1”. Clineyt M. Alper, Eugene N. Myers David
E. Eibling (Eds.). (Cev.Ed.: Ozsahin Can) Kulak Burun Bogazda Semptomdan
Tanwya Tanmidan Tedaviye Algoritmik Yaklagim. Adana: Nobel Tip Kitapevleri.



126

Soesilowati, E. S. (2010). “Business Opportunities for Halal Products in the Global
Market: Muslim Consumer Behaviour and Halal Food Consumption”. Journal of

Indonesian Social Sciences and Humanities, 3, 151-160.

Solomon, E. P. (1997). Insan Anatomisi ve Fizyolojisine Giris. (Cev.: Siizen, B.).
Istanbul: Birol Basin Yayi Dag. ve Tic. Ltd.

Solomon, M. (2015). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being. (11. Edition).

Prentice Hall of India.

Sonis, S. T., Faizo, R. C., Fang, L. S. (2004). Agiz Hastaliklarimin Sirlart. (Cev.: Hakki
Tanyeri). Istanbul: Nobel Tip Kitabevleri.

Siiriiciioglu, M. S., Ozgelik, A. O. (2007). “Tiirk Mutfak ve Beslenme Kiiltiiriiniin
Tarihsel Gelisimi” (Bildiri). Uluslararasi Asya ve Kuzey Afrika Calismalar:
Kongresi (ICANAS 38). 10-15 Eyliil 2007 , Bildiri Ozetleri Kitabs, Cilt 3, 1289-
1310.

Sahangil, D. (Tarih Yok) “Duyusal Analiz Ders Notlar1”.
(https://www.foodelphi.com/duyusal- analiz-ders-notlari-dr-didem- sahingil/).
(Erisim Tarihi 25.04.2019).

Sengeze, N., Yirekli, V. A., Koyuncuoglu, H. R., Kirbas, S. (2015). “Klaritromisin
Kullanimina Bagli Gelisen Kalic1 Tat ve Koku Bozuklugu: Olgu Sunumu”, TJN,
21(1), 34-36.

Simsek, M. S., Akgemci, T., Celik, A. (2001). Davramsg Bilimlerine Girig ve Orgiitlerde
Davranis,. (2. Basim). Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Tanir, F., Sasmaz, T., Beyhan, Y., Bilici, S. (2001). “Dogankent Beldesinde Bir Tekstil
Fabrikasinda Calisanlarin Beslenme Durumu”, Tiirk Tabipler Birligi Mesleki

Saglik ve Giivenlik Dergisi, 2(7), 22-25.

Tanriverdi, Y. M. (2004). Marka fletisimi A¢isindan Duyularin Tiiketici Davranisi
Uzerindeki Etkisi: Duyusal Markalama. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim ve Tasarim Anasanat Dal1 iletisim

Sanatlar1 ve Tasarim Sanat Dali.



127

Tarman, S. (2014). “Aclik-istah ve Tokluk Metabolizma Seytan Ucgeni”.
(https://www.tavsiyeediyorum.com/makale_13492.htm) (Erigim tarihi
28.11.2018).

Taskiran, N. O., Bolat, N. (2013). “Reklam ve Alg Iliskisi: Reklam Metinlerinin
Alimlanmasinda Duyu Organlarmin Islevleri Hakkinda Bir inceleme”, Sosyal
Bilimler Dergisi/ Journal of Social Sciences, 6(1), 49-70.

Tayeb, M. H. (1992). The Global Business Environment: An Introduction. London: Sage

Publications.

T.C. Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Mudirliigii. (2004). Tiirkiye'ye

Ozgii Beslenme Rehberi, Yeterli ve Dengeli Beslenme, Ankara.

Tek, O. B., Ozgiil, E. (2013). Modern Pazarlama /lkeleri Uygulamali Yénetimsel
Yaklagim. (4. Basim). izmir: Birlesik Matbaacilik.

Temeloglu, E., Taspmar, O., Soylu, Y. (2017). “Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde
Atmosfer, Tiikketim Duygulari, Miisteri Memnuniyeti ve Yeniden Satin Alma
Davranis1 Arasindaki liskinin incelenmesi”, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, Special Issue, 2, 253-264.

Tepper, B. J., Nurse, R. J. (1997). “Fat Perception is Related to PROP Taster Status”,
Physiology and behavior, 61(6), 949-954.

Tevrat-1 Kerime. (1975). Istanbul: Masonlar Birligi Yaynlari.
Tezel, A. (2004). “Aile I¢i iletisim”, Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 1(1), 1-6.

Toprak, 1., Sentiirk, S., Yiiksel, B., Ozer, H., Cakir, B., Bideci, E. (2002). Toplumun
Beslenmede Bilin¢lendirilmesi Saha Personeli Icin Toplum Beslenmesi Programi
Egitim Materyali. Ankara: T.C. Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel

Miidiirliigii, T.C. Hacettepe Universitesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii.
Turner, R. H. (1965). “The Family”. Brown and Selznick (Eds). Sociology. London.
Tutar, H. (2013). Davranis Bilimleri. (1. Basim). Ankara: Seckin Yayincilik.

Tiirk  Hocoglu, 1. (2013). “Yasamin Her Doéneminde  Beslenme”.
(https://www.diyetkolik.com/yasamin-her-doneminde-beslenme/). (Erisim Tarihi
30.11.2018).



128

Tiitiincii, O., Kiiciikusta, D. (2008), “Organizasyonlarda Bireyler: Tutum, Davranis ve
Motivasyon” (Bildiri). II. Uluslararas1 Katilimli Sterilizasyon Konferansi, Cesme.
II. Uluslararas1 Katilimli Sterilizasyon Kongresi, 58-69, Uluslararasi Hakemli

Organizasyon.
Ulusoy, K., Dilmag, B. (2016). Degerler Egitimi. (4. Basim). Ankara: Pegem Akademi.

Ustaahmetoglu, E. (2015). “Tat Algis1 I¢in Dilden Daha Fazlast m1 Gerekli? Tat Test
Uzerine Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (3), 127-
134.

Valentini, G., Capristo, E., De Vitis, 1., Gasbarrini, G. (2000). “Malabsorption: Current
Diagnosis Trends”. Minerva Gastroenterol Dietol, 46(1), 35-44.

Yarali, E. (2018). “Gidalarda Duyusal Analizler”. (http://akademik.adu.edu.tr/myo/cine/
webfolders/File/ders%20notlari/gidalarda %20duyusal%?20analizler.pdf), (Erisim
Tarihi, 04.01.2019).

Yazici, M. (2014). “Degerler ve Toplumsal Yapida Sosyal Degerlerin Yeri”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(1), 209-223.

Yildirim, G., Demirbas Kaya, A., Ates, M. (2010). “Sigara Igen ve Igmeyen Geng
Bireylerde Bazi Tiikiiriik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi1”, Istanbul Universitesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, 44(2), 167-173.

Yildirim, Y. (2016). “Tiketicinin Satin Alma Karar Siirecinde Bilgi Kaynaklar1 ve
Giivenirlik: Referans Grubu Olarak Yakm Cevrenin Etkisinin Incelenmesi”,

Akademik Yaklagimlar Dergisi, 7(1), 214-231.

Yilmaz, H. (1999). “Toplumsal Kiiltiir Farkliliklarimin Uluslar Aras1 Pazarlama
Uygulamalarma Etkileri”, Pazarlama Diinyast, 13(75), 38-42.

Yilmaz, H., Erden, G. (2017). “Renklerin Corbalarin Tat Algis1 Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 5(2), 265-275.

Yiikselen, C. (2015). Pazarlama- Ilkeler- Yonetim- Ornek Olaylar. (12. Basim). Ankara:
Detay Yaymcilik.

Zallen, E. M., Blake Hooks, L., O'Brien, K. (1990). “Salt Taste Preferences and



129

Perceptions of Elderly and Young Adults”, Journal of the American Dietetic
Association, 90(7), 947-950.

Zeybek, D. (2018). “Ust Sindirim Sistemi Histolojisi”. T.C. Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dali.

Zorba, E. (2010). “Fiziksel aktivite ve fiziksel uygunluk”.
(https://slideplayer.biz.tr/slide/2924442/) . (Erisim Tarihi 09.12.2018).

Warner, W. L. (1981). “Social Class in America “ Perspectives in Consumer Behavior

(3. Basim). Illinois Scott Foresman and Company.

WFP. “World hunger series: Hunger and Markets. Available.” (2009).
(http://home.wfp.org/stellent/groups/public/documents/communications/wfp200
279.pdf). (Erisim Tarihi 27.11.2018).

White, R. (2010). “Drugs and Nutrition: How Side Effects Can Influence Nutritional
Intake”, P Nut Soc N., 69(4), 558-564.

Whitney, E. N., Rolfes, S. R. (2012). Understanding Nutrition. (13. Edition). Cengage

Learning.

Wilson, S. (2003). “The Effect of Music on Perceived Atmosphere and Purchase
Intentions in a Restaurant”. Psychology of Music, 31(1), 93-112.



130

INTERNET KAYNAKLARI

“Agizda Metalik Tat Neden Olur?”. (https://sagligabiradim.com/agizda-metalik-tat-
neden-olur/). Erisim Tarihi 02.04.20109.

“Aile Kurumu”. (http://eski.bingol.edu.tr/media/261497/3ailekurumu.pdf). Erisim Tarihi
18.12.2018.

Cukurova Zootekni Dernegi. “Gidalarda Lezzet Maddeleri ve Lezzet Artiricilar”.
(https://www.ankaratb.org.tr/lib_upload/121_Gidalarda%20Lezzet%20Maddeler
1%20ve%20Lezzet%20Artiricilar 10 01 2012.pdf). Erisim Tarihi 24.04.2019.

MEB (www.megep.meb.gov.tr). Erisim Tarihi 09.05.2019.

T.C. MEB (2011), “Aile ve Tiiketici Hizmetleri”,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program modul/moduller pdf/Aile%20Y apisi.pdf.
Erisim Tarihi 18.12.2018.

T.C. MEB (2012).
(http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/56/07/973760/dosyalar/2012_1
2/08083956 _beslenme.pdf). Erisim Tarihi 07.05.2019.

T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirligii. (2018). “Yetiskinlerde Beslenme”.
(https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/tuz-ve-saglik). Erisim Tarihi 08.12.2018.

T.C. Saglik Bakanligi Halk Saghgi Genel Miudirligi. “Fiziksel Aktivite”.
(https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/fiziksel-aktivite/fiziksel-aktivitel.html). Erigim
Tarihi 09.12.2018.

TCMB (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi). “Enflasyon ve Fiyat Istikrar1”.
(https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/06084069-3751-44a3-ba98-
fc5a65b908ba/Enflasyon_Fiyatlstikrari.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=RO
OTWORKSPACE-06084069-3751-44a3-ba98-fc5a65b908ba-m51k8Dx). Erisim
Tarihi 20.12.2018.

TDK, (http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemi
d=1). Erisim Tarihi 19.12.2018.

TDK. (2015). “Degerin Tanim1”.  (http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com _gts&
kelime=DEGER) Erisim Tarihi 11.12.2018.



131

Tiirkoglu, E. (25 Haziran 29016). “istah Nedir?”. (https://www.bilgiustam.com/istah-
nedir/). Erigim tarihi 28.11.2018.

www.kokpit.aero. (http://www.kokpit.aero/thy-koku-tk-1933). Erisim Tarihi 18.01.2019



132

EKLER

EK 1. TAT DEGERLENDIRME FORMU

Saat:

Panelistin adi-soyadi:

Tarih: ..../.../.....

Aciklama: verilmis olan 6rnekleri bir kez tadin ve tanidiginiz tad1 uygun siituna isaretleyiniz.

Ornegin
Kod No

Tathi

Eksi

Tuzlu

Act

Umami

Metalik Tat




EK 2. TAT YOGUNLUK FORMU

133

Panelistin adi- soyada:

Tarih: ..../..../....

Saat:
Aciklama: size verilmis olan 6rnekleri sirasiyla bir kez tadin ve her tadimdan sonra tanimlamasini
yapiniz.

Ornek Kodu Tadin Tanim

1-

2.

3-

4-

(6) (®) 4) ®) O] @

Asirt Tath Cok Tathi Tath Orta Az Tathi Tatsiz
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EK 3. DUYUSAL ANALIZ FORMU

Sayin Panelist,

“Gida Tercihinde Duyularin Rolii: Tat Duyusunun Tat Testi ile Demografik Ozelliklere
Gore Farkliliginin Tespiti” isimli yiiksek lisans calismasinin duyusal analizleri i¢in
hazirlanan bu form bilimsel bir ¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Puanlama
skalasindan elde edilen sonuglarin etkin ve giivenilir olabilmesi i¢in ilgili gidanin (lor
dolmasi) kalite karakteristiklerini agik¢a ve tam olarak gosterebilen gercekei bir
puanlama yapilmalidir. Bu nedenle liitfen asagida yer alan puanlama skalasinda verilen
ornege ve kalite karakteristiklerine gore puanlama yapiniz.

Puan degerleri ile ilgili agiklama:

Ziyaret Ederek Yer Misiniz? (Tekrar Satin
Alma Niyeti)

9) (8) ©) (6) (®) (4) ®) ) 1)
Iyinin Orta Ortanmn | Koétii Cok
. .. .. Alt1 Alt1 Koti Asiri
Mikemmel | Cok Iyi Iy Ortanin Kétiiniin Kis')tii
Ustii Ustii
LOR DOLMASI DUYUSAL PUANLAMA SKALASI
Panelistin Adi1-Soyada: Tarih:
Panelistin Yasi:
Ornek Numarast:
Duyusal Kalite Karakteristikleri 9 |8 |7 |6 |5 (4 |3 |2]1
Renk ve Goriiniis
Boyut ve Sekil
Sunum (Tabak imajr)
Yap1 ve Tekstiir!
Tat ve Koku (Lezzet)
Yabanci Tat ve Aroma Yok Cok Az Hissedilebilir Cok
Tuzluluk Normal Biraz Az Tuzlu I(:;il)zkla
Tuzluca Tuzlu
Agizda Biraktig1 His
Genel Kabul Edilebilirlik
Lor Dolmasimi Yiyecek-Icecek Isletmelerini Evet Hayr Kararsizim

Varsa iirtin hakkindaki diger

distinceleriniz................ooiii i

1Tekstiir: Gida maddelerindeki yumusaklik, kivam vb. fiziksel 6zelliklerin tamamidir.
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