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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
ERZURUM PIYASASINDA BAL PAZARLAMA SORUNLARI VE BAL TUKETIM
ALISKANLIKLARI

Dilek KABAKCI

Atatiirk Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Zootekni Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Ahmet DODOLOGLU

Erzurum yoresinde, bal tiiketim aligkanliklarini ve bal pazarlama sorunlarimi belirlemek
amaciyla, 1-31 Mart 2010 tarihleri arasinda, bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Ankete katilan 105
titketiciye ait veriler, bal satin alirken dikkat ettikleri hususlardan, bal tercihlerinden ve saglik

acisindan balin faydalarindan elde edilmistir.

Degerlendirme sonuglarina gore; tiiketicilerin %46.66’sinin yilda 5 kg bal tiikettigi ve giinliik
beslenmelerinde mutlaka bal kullandiklar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin bal alirken fiyat, marka,
bolge, tat, koku ve renkten daha cok kalitesine ve iiretildigi kaynaga oOnem verdikleri
belirlenmistir. Ayrica, tiiketicilerin ¢ogunun (%60.95) bal tiikketiminde siizme bal tercih ettikleri

de tespit edilmistir.

Tiiketicilerin bal satm alma ve tiikketim aligkanliklarinda markaya dnem vermemeleri, markali

bal iiretimi ve pazarlanmasi agisindan olumsuz bir durumu ortaya ¢ikardig: belirlenmistir.

2011, 62 sayfa

Anahtar Kelimeler: Bal pazarlama sorunlari, bal tiiketimi, tiiketim aligkanliklart



ABSTRACT

M.S. Thesis

HONEY MARKETING PROBLEMS AND HONEY CONSUMPTION HABITS IN
ERZURUM

Dilek KABAKCI

Atatiirk University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Animal Science

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet DODOLOGLU

In this study a survey was made for determining honey consumption habits and honey
marketing problems between1-31 March 2010. In the consumers based research data
were collected from (105 consumers) criterias when buying honey, different kinds and

health benefits of honey in Erzurum.

According the assesments of results; it was found that 46.66% of consumers consumed
5 kg of honey per capita per annum and taken into consideration using honey every day.
It was determined that the product quality and floral source of honey were more
important than price, brand name, region, flavour and colour for consumers. Most of the

consumers (60.95%) prefered cenrifugal honey in this study.

According to the survey findings, the brand did not have an important effect on
consumers’ honey consumption and purchasing habits. This result revealed that there

was a negative situation about production and marketing of honey in Erzurum.

2011, 62 pages

Keywords: Honey marketing problems, honey consumption, consumption habits
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SIMGELER ve KISALTMALAR DiZiNi

°Cc Santigrat Derece

ar Gram

kg Kilogram

pH Asit veya bazlik derecesi

Kisaltmalar

HMF  Hidroksi Metil Furfurol
YTL  Yeni Turk Liras1
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1. GIRIS

Aricilik; insanoglunun bitkisel kaynaklari, arty1 ve aile is gliciinii bir arada ve etkin bir
sekilde kullanarak, insan gidasi, saglik koruma ve sagitma amaciyla kullanmaktan
vazgecemedigi bal, polen, an siitli, propolis, ar1 zehiri gibi iirlinler ile ana ar1, ogul,
paket ar1 gibi canli materyalleri tiretme faaliyetidir (Firatli vd 2000). Ekonomik ve
ekolojik agidan biiyiik bir 6neme sahip olan bal arilarindan elde edilen bal, polen, ari
siitli, balmumu, propolis ve ar1 zehiri insan beslenmesi ve sagligi agisindan oldukga
onemli olmakta ve bir¢gok hastaligin tedavisinde ila¢ olarak kullanilmaktadir

(Kaftanoglu vd 1992; Kumova 2001).

Diinya iizerinde en ¢ok iiretimi yapilan temel ari {riinii bal olup, bunun yani sira
balmumu, polen, ar1 siitii, ar1 zehri ve propolis de 6nemli aricilik {iriinleridir. Diinyada
64.5 milyon aril1 kovan bulunmakta ve bunlardan yilda 1.5 milyon ton bal iiretildigi ve
diinya genelinde koloni bagina ortalama bal veriminin 20-23 kg arasinda degistigi
bildirilmektedir. Diinya bal iiretiminin %30’u Avrupa kitasindan saglanirken, %29.28’i
Amerika kitasindan ve %23.14°1 Asya kitasindan karsilanmaktadir (Firathh ve Genger

1994; FAO 2008).

Diinya bal tiretiminde Cin (1.) siray1 alirken, bu {iilkeyi sirasiyla Arjantin, Tiirkiye,
Ukrayna ve ABD izlemektedir. Nitekim 2006-2008 donem ortalamasi itibariyle diinya
bal tiretiminin %23.73i Cin’e aittir. Bu iilkeyi %5.96 ile Arjantin, %5.34 ile Tiirkiye,
%4.87 Ukrayna ve % 4.70 ile ABD takip etmektedir (FAO 2008).



Cizelge 1.1. Diinya Bal Uretiminde Onemli Ulkeler ve Uretim Miktarlar1 (FAO 2008)

Ulkeler 2006 2007 2008 Ortalama | Ortalama
(ton) (ton) (ton) (ton) (%)
Cin 337578 357220 367219 35006 23.73
Arjantin 105000 81000 81000 89000 5. 96
Tiirkiye 83842 73935 81364 79714 5.34
Ukrayna 75600 67700 74900 722733 4. 87
ABD 70238 67286 72965 70163 4.70
Rusya 55678 53655 57440 55591 3.72
Meksika 55970 55459 55271 55567 3.72
Hindistan 52000 52000 52000 52000 3.48
Etiyopya 44000 44000 44000 44000 2.95
Kanada 48353 31489 28112 35985 241
Brezilya 36194 34747 34747 35229 2.26
[ran 36000 36000 36000 36000 241
Ispanya 30661 31250 31250 31250 2.08
Tanzanya 27000 27000 27000 27000 1.81
Almanya 25199 18266 15727 19731 1.32
AB Toplam 205962 196061 196464 199496 13.37
Diinya Toplam | 1511560 1465634 1496416 | 1491203 100

Koloni basina bal veriminin &zellikle ariciligi gelismis bazi iilkelerde 40-64 kg’a
ulagtigr bilinmektedir. Ayrica Tirkiye 2006-2008 doneminde ortalama 79714 tonu
bulan bal iiretimiyle diinyanin {giincii biiyiik bal ireticisi olmakla beraber; koloni

basina 15-16 kg olan verim diizeyi ile verimlilik agisindan alt siralarda yer almaktadir
(FAO 2008).

2006-2008 donemi ortalamalarina gore diinya bal iiretiminin %13.37’si 25 {iyeye sahip
AB tarafindan saglanmaktadir. Yani Avrupa Birligi diinya bal tiretiminde Cin’den sonra

ikinci sirada yer almakta ve diinyanin toplam iiretiminin %37.10’nu sadece Cin ve AB



karsilamaktadir. AB toplam bal iiretiminin, %15.80’ni Ispanya, %9.35’ini Romanya,
%9.11°ni Macaristan, %8.59’nu Yunanistan, %8.21’ni Fransa ve %7.36‘sin1 Almanya
saglamaktadir (FAO 2008).

Diinyada {iretilen balin %20’den fazlasin1 AB iilkeleri tiiketmektedir. AB, {irettigi bal ve
balmumu ile tiiketiminin ancak yarisin1 saglayabilmekte, geri kalan ihtiyacin ithalatla

karsilayabilmektedir. Bu nedenle AB pazari lilkemiz agisindan iizerinde durulmasi

gereken 6nemli bir pazardir (FAO 2008).

Ulkemiz, diinyanmn iigiincii biiyiik bal iireticisi olmasma ragmen, bal ihracatimiz gok
disiiktiir. Tirkiye, Almanya basta olmak ilizere Suudi Arabistan, Fransa, Hollanda,
KKTC, Kuveyt, italya, Ispanya gibi iilkelere bal ihracatinda bulunmakta ve iilkemizde
tiretilen ¢am balinin %95°i AB iilkelerine ihrag edilmektedir (FAO 2008).

Iklim, bitki 6rtiisii ve topografik yapist gibi dogal kosullar itibariyle aricilik igin son
derece olumlu bir potansiyele sahip olan iilkemizde aricilik sektorii son yillarda biiyiik
bir gelisme gostermistir. Fakat koloni basina verimde saglanan artis dogal kosullarin
gerektirdigi diizeyin ¢ok altinda kalmistir. 1960’11 yillardan beri toplam arili kovan
varligi, icerisinde modern kovanlarin oram1 ve birim alana diisen koloni yogunlugu
sirekli artig gosterirken, verimlilikte ayni diizeyde bir artis saglanamamistir. Oysa

aricilikta 6nemli olan koloni sayis1 degil, verimlilik diizeyidir (Firatli vd 2000).



Cizelge 1.2. 2002-2009 Yillar: itibariyle Tiirkiye’de Kovan Sayisi, Bal Uretimi ve
Verimi (Anonim 2009).

Yillar | ilkel Kovan | Modern Kovan | Toplam Kovan Bal Uretimi Bal Verimi
(adet) (adet) (adet) (ton) (kg/koloni)
2002 180 232 3980 660 4 160 892 74 554 17.92
2003 190 538 4098 315 4 288 853 69 540 16.21
2004 162 660 4 237 065 4399 725 73929 16.80
2005 157 059 4 432 954 4590013 82 336 17.94
2006 146 950 4704733 4 851 683 83 842 17.28
2007 135318 4690 278 4 825 596 73935 15.32
2008 137 963 4750 998 4 888 961 81 364 16.64
2009 128 743 5210481 5339 224 82 003 15.35

Ulkemiz toplam bal iiretimi bakimindan Cin ve Arjantin’in ardindan 3. sirada yer
almasina karsilik koloni basina verim diizeyi itibariyle (15-16 kg) alt siralarda yer
almaktadir. Nitekim koloni bagina bal verim Meksika ve Fransa’da 27 kg, Cin, Arjantin
ve Macaristan’da 40 kg, ABD’de 50 kg Avustralya’da 55 kg ve Kanada’da 64 kg
civarindadir. Tirkiye’de koloni basina verim diizeyinin diisiik olmast mevcut aricilik
potansiyelinden yeterince yararlanamadigimizi ve ariciligimizin 6nemli bir takim

sorunlarla kars1 karstya oldugunu géstermektedir (FAO 2008).

Tiirkiye’de halen 200.000 tarim isletmesinde aricilik faaliyeti bulunmaktadir. Ancak
sadece 20.000 isletmede aricilik bir gecim kaynagi olarak yapilmaktadir. Ariciligin
profesyonelce yapildigi bu isletmelerin {ilkemizin toplam koloni varliginin %70-80’ine
sahip olduklar1 ve yillik bal tiretimimizin %90’ karsiladiklar1 tahmin edilmektedir.
Ulkemizde toplam bal iiretimi bakimimdan 19.132 ton ile Ege Bolgesi birinci, 18.90 ton
ile Karadeniz Bolgesi ikinci, 13.689 ton ile Akdeniz Bolgesi tig¢iincii, 11.778 ton ile
Dogu Anadolu Bolgesi dordiincii sirada yer almakta ve bu dort bolge toplam bal
tiretimimizin %62.19’u karsilamaktadir (Anonim 2009).

Mller itibariyle en fazla bal iiretimi sirasiyla; Mugla, Ordu, Aydin, Adana, Sivas,

Antalya, Mersin, Izmir, Balikesir, Trabzon, Erzurum, Giresun, Bingdl, Bitlis ve



Diyarbakir’da yapilmaktadir. Bu on bes ilimiz Tiirkiye’deki toplam koloni varliginin
%53.41’ine sahipken, toplam bal tiretiminin %57.72’sini kargilamaktadir. Diger taraftan
bu 15 ilin koloni basina bal verimi (12.37 kg) Tiirkiye’nin koloni basina ortalama bal
veriminden (15.32 kg) biraz daha diisiiktiir (Anonim 2009).

Cizelge 1.3. Koloni Sayis1 ve Bal Uretimine Gére Tiirkiye’de Aricilik (Anonim 2009).

Koloni Sayisina gore Bal Uretimine Gore
Sira Il Koloni Sira ] _ Bal Bal
Sayisi Uretimi | Verimi
(adet) (ton) (kag/kol)
1 Mugla 599814 |1 Mugla 11011 18.38
2 Ordu 406434 | 2 Ordu 9644 23.75
3 Aydin 326211 | 3 Adana 5320 19.63
4 Adana 271438 | 4 Aydin 3527 11.00
5 Sivas 159454 | 5 Mersin 2675 18.19
6 Antalya 158 871 | 6 Sivas 2 556 16.00
7 Mersin 147 498 | 7 Antalya 2113 13.37
8 [zmir 143548 | 8 Balikesir 2016 17.23
9 Balikesir 117419 | 9 [zmir 1989 13.90
10 Trabzon 105982 | 10 Erzurum 1519 15.00
11 Erzurum 101271 | 11 Giresun 1496 17.80
12 Giresun 86 535 | 12 Bitlis 1260 16.36
13 Bingol 82384 | 13 Diyarbakir 1119 16.70
14 Bitlis 77785 | 14 Trabzon 1090 10.38
15 Diyarbakir 67 252 | 15 Bingol 784 9.56
Toplam 2 851 896 Toplam 48 119 237.25

Yiiksek rakimli ve engebeli bir topografik yapiya sahip olan Erzurum ili TUIK
tarafindan yapilan Tarimsal Bolge tasniflerine gore Agri, Artvin, Erzincan, Kars,
Ardahan ve Igdir illeriyle birlikte 5. bolge icerisinde olup ve koloni basina ortalama bal

verimi bakimindan 14.15 kg ile besinci sirada yer almaktadir (Anonim 2009).



Erzurum Tarim il Miidiirliigii’niin 2009 yili verilerine gore ildeki yillik bal iiretimi
1519980 kg olup, bal iiretimi bakimindan Cat, Senkaya, Tortum, Askale, Horasan ve
Ispir ilgeleri basta gelmekte ve bu alti ilgenin ildeki toplam bal iiretiminin %60 11

karsiladig1 goriilmektedir (Anonim 2009).

Erzurum’da aricilik ilin ekolojik zenginliginin gerektirdigi potansiyelin ¢ok altindadir.
Yoredeki ariciligin istenilen diizeye ulasabilmesi i¢in, damizlik ve modern ekipmanlarin
kullanimi, ar1 sagligi, yemleme ve kislatma kayiplarinin azaltilmasi gibi konularda
arastirmalarin yapilmasi ve aricilara yol gosterilmesi gerekmektedir. Bunun disinda
kolonilerin nektar akimima hazirlanmasi, ariliklarin modern sekilde tanzimi, ogul
vermenin Onlenmesi, aricilarin Orgiitlenmesi, tiiketicilerin ar1 drinleri  hakkinda
bilinglendirilmesi gerekmekte ve pazarlama konularinda da bilimsel Onerilere ihtiyag
duyulmaktadir (Anonim 2004).

Yapilan bu c¢alismada, Erzurum piyasasinda bal pazarlama sorunlar1 arastirmak iizere,
farkli bal satis isletmeleri ziyaret edilerek, tiiketicilerin bal tiikketim aligkanliklari ile

ilgili bir anket ¢alismasi yapilmustir.



2. KAYNAK OZETLERI

Bal, bal arilarmin c¢i¢ek nektarlarini, bitkilerin canli kisimlarinin veya bu kisimlar
lizerinde yasayan bazi boceklerin sekerli salgilarini toplayarak viicutlarinda yapisini
degistirip igerisine baz1 maddeler karistirdiktan sonra, petek gozlerine depolayip fazla
suyunu ucurmak suretiyle hazirladiklari; ¢cogunlukla basit sekerlerden olusan ve diger
baz1 kompleks karbonhidratlar1 da iceren, bunlardan baska yapisinda her zaman polen
taneleri ile bazi minerallerin, enzimlerin ve renk maddelerinin bulundugu bir gida

maddesidir (Geng ve Dodologlu 2003).

Arn iriinleri hem gida maddesi olarak hem de bir¢ok hastaliklarin tedavisinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Kaftanoglu, 2003). Ulkemizde ar1 iiriinleri arasinda tiiketiciler
tarafindan en c¢ok bilinen ve tiiketileni, baldir. Halkimizin bal yeme aligkanlig1 ve bala
verdigi deger tiikketim yoniinden olumlu bir ortam yaratmaktadir (Boliiktepe ve Yilmaz
2006).

Romanya’da yillik bal tiiketimi ile ilgili yapilan bir anket ¢alismasinda ise, 2023 kisiden
%10.8’nin hig bal tiiketmedigi, %25.75 nin yillik bal tiiketiminin 500 gr, %20’sinin ise
1 kg oldugu bildirilmistir. Arastirmacilar, tiiketicilerin bal yememelerinin, bal
fiyatlarinin oldukca yiiksek ve farkli hastaliklardan (diyabet, alerji) kaynaklandigini
bildirmislerdir (Bianca and Maghitas 2007).

Kisi bagina yillik bal tiiketiminin Irlanda’da 0.5 kg, Bulgaristan’da 400-500 gr arasinda
degisirken, Hirvatistan’da 0.4 kg oldugu bildirilmistir (Swecnjack et al. 2008;
Anonymous 2010).

Ingiltere’de, yetiskinlere yapilan bir ankette yillik bal tiiketiminin 11 kg oldugu
bildirilmis, 23.000 kisiden 9000’in giinde en az bir defa bal yedigi tespit edilmistir.
Almanya’da bal tiiketimine yonelik yapilan bir ankette ise, 7 glinde 3845 erkegin 42 gr
(2.190 kg/yil), 4753 kadmmin ise 36 gr (1.9 kg/yil) bal tiikettigi bildirilmistir
(Anonymous 2000).



Ulkeler itibariyle, kisi basma yillik bal tiiketiminin Italya, Fransa, Biiyiik Britanya ve
Danimarka’da 0.3-0.4 kg oldugu, Almanya, Avusturya, Isvicre, Portekiz ve
Yunanistan’da 1-1.8 kg, Amerika, Kanada ve Avustralya’da ise 0.6-0.8 kg arasinda
degistigi bildirilmektedir (Bogdanov 2009).

Macaristan’in Debrecen, Szolnok ve Nyiregyhaza sehirlerinde, %59.9°nu kadinlarin ve
%40.1°ni erkeklerin olusturdugu toplam 902 kisilik bir anket calismasinda, kadin ve
erkeklerin %16’sinin her giin bal tiikettigi, kadinlarin %6’sinin, erkeklerin ise %18’nin
‘giinlik bal tiiketiyor musunuz’ sorusuna ‘hayir’ cevabii verdikleri bildirilmistir.
Arastirmada, sehirler ve cinsiyetler arasinda giinliik bal beslenmesinde bir fark olmadigi
ve insanlarin sadece %30-40’nin bilingli bir sekilde bal tiikettigi bildirilmistir (Vanyi
and Csabo 2009).

Arpad and Marta (2008), %65.5’ni bayanlarin ve %34.5’ni erkeklerin olusturdugu 100
kisilik bir anket ¢alismasinda, insanlarin %90.4 nin bal tiikettigini bildirirken, bunlardan

sadece % 23.6’nin her giin, %10.7’nin ise arada bir bal tiikettiklerini bildirmislerdir.

Ballar; iiretim ve pazarlama sekillerine gore siizme ve petek bal olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Petek gozilinden santrifiij edilerek, yer ¢ekiminden faydalanarak sikilarak
veya bask1 kullanarak ¢ikarilan sivi bal ya da sekerlenmis bal olarak piyasaya sunulan
ballar siizme bal, ¢erceveli veya gergevesiz olarak fakat petekle birlikte pazarlanan
ballar ise petekli bal olarak adlandirilmaktadir. Ozel cerceve ve petekler kullanilarak
elde edilen petek ballar ise ‘’seksiyon bal’’ olarak adlandirilmaktadir. Ballar kaynagina
gore ise ¢igek ve salgl bali olarak siniflandirilmaktadir. Mineral maddelerce zengin olan
salg1 ballar tedavi amagh olarak kullanilmakta ve kristalize olmadiklar1 i¢in daha ¢ok

tercih edilmektedirler (Geng ve Dodologlu 2003).

Balin biinyesindeki maddeler ¢esit ve miktar olarak biiyiik varyasyon gosterdigi igin
rengi de genis bir yelpaze icerisinde degismektedir. Tamamen renksiz ballar oldugu gibi
mavi renkli ballar da bulmak miimkiindiir. Balda renk olusumu optik 6zellikten baska,

yapisinda bulunan karotin, klorofil tiirevleri, ksantofil ve diger bazi renk maddelerinden



de etkilenmektedir. Ayrica balin isitilmasi, uzun siire agikta tutulmast ve enzimik
aktiviteye ugramasi gibi uygulamalarin da balin rengi iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir (Gen¢ ve Dodologlu, 2003). Nitekim Piana et al. (2004), bal renginin

tiketiciler agisindan énemli bir kriter oldugunu bildirmislerdir.

Bal; esas olarak karbonhidratlar, amino asitler, mineral maddeler, bazi tat ve aroma
maddeleri, enzimler ve vitaminlerden olusan bir gida maddesidir. Yapilan
arastirmalarda, baldaki su miktarinin degisiklik gosterdigi ve normal olarak olgunlasmis
ballarda su miktarinin %17.2 oldugu bildirilmistir (White 1975; Ball 2007).

Balin karbonhidrat yapisi %70- 80 kadar olup, karbonhidratlarin %80-90’1n1 glukoz ve
fruktoz sekerleri olusturmaktadir (Bogdanov et al. 2004). Doner (1977), balda bunlarin
disinda maltoz, izomaltoz, mellebioz, sukroz, melezitoz ve rafinoz gibi 25 farkli sekerin
mevcut oldugunu belirtmistir. Siddiqui (1970), balin seker kapsaminin elde edildigi
kaynaga ve arillarin yavru gida bezlerince salgilanan enzimlerin aktivitelerine bagl

oldugunu bildirmistir.

Balin biinyesindeki amino asit kapsami ve kompozisyonu da kaynagina bagli olarak
degisebilmektedir. Amino asitler nektar, polen, veya viicut orijinli olup farklh
kaynaklardan elde edilen ballarda farkli amino asitlerine rastlamak miimkiindiir (Perez
et al. 2007; Cotte et al. 2004). Von Der Ohe et al. (1991) arilar tarafindan eklenen
prolin amino asidinin balin olgunlagsmasinda énemli bir kriter oldugunu belirtmistir.
Arastirmac1 normal ballarda prolin igeriginin 200 mg/kg’dan fazla olmamasi gerektigini

bildirmistir.

White (1975), 100 gr balda, kalsiyum, fosfor, potasyum, demir, bakir, manganez,
magnezyum, silisyum, aliiminyum, krom, nikel ve kobalt miktarlarinin 0.02-1.03 gr
arasinda degistigini bildirmistir. Balin mineral madde kompozisyonu biinyesindeki
biyokimyasal faaliyetleri dogrudan etkilemekte ve minerallerce zengin olan ballar daha
koyu renkte olmaktadir. Nitekim ¢am bali ¢igek ballarina gore daha koyu renkli ve
mineral maddece daha zengindir (Gonzalez-Miret et al. 2005). Balin kiil miktar1 ise
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agirh@inin yaklasik %0.17 kadardir. Fakat bu oran %0.02 ile %1 arasinda oldukca genis
bir varyasyon gostermektedir (White 1975).

Balda enzimler iizerine yapilan bir ¢alismada, balin invertaz ve diastaz (amilaz)
enzimleri ile katalaz, fosfataz ve gluko-oksidaz enzimlerini (Raude-Roberg 1998);
tiamin, riboflavin, askorbik asit, pridoksin, pantotenik asit ve nikotinik asit gibi

vitaminleri biinyesinde bulundurdugu ortaya koyulmustur (Crane 1979).

Balda bulunan en onemli enzimi nektardaki sukrozu dekstroz ve levuloz seklindeki
invert sekerlere doniistiiren invertaz (sakkaraz=siikraz) olusturmaktadir. Baldaki bir
diger 6nemli enzim diastaz (amilaz) enzimi olup; diastaz seviyesi balin ne o6lgiide
isitildiginin bir indeksi olarak kullanilmaktadir. Balin biinyesindeki glukoz oksidaz
enzimi pharingeal bezlerden orijin almakta ve glukozun glukonik asit ve hidrojen
peroksite doniismesini saglamaktadir. Iki onemli enzim olan glukoz oksidaz ve
katalazin, balin anti bakteriyel faktorlerinden biri olan hidrojen peroksit iiretimini

diizenledigi bildirilmektedir (Taormina et al. 2001).

Balin yara ve yanik tedavisi ile enfeksiyonlarin ve diger bazi hastaliklarin tedavisinde
kullanildigy, yiiksek seker konsantrasyonu ve pH derecesinin bunda 6nemli rol oynadigi
bildirilmektedir. Ballarin ¢ogunun asidik oldugu, bir diger ifadeyle pH degerinin 7’den
az oldugu ifade edilmektedir. Cicek ballarinda pH degerinin 3.3 ile 4.6 arasinda
degistigi bildirilmistir (Mato et al. 2003).

Balda bulunan baslica vitaminler tiyamin (vitamin B1), riboflavin (vitamin B2),
askorbik asit (vitamin C), pridoksin (vitamin B6), pantetonik asit ve nikotinik asittir.
Baldaki vitamin miktar1 balin kaynagina ve bilinyesindeki polen taneciklerinin sayisina
bagli olmaktadir. Yapilan bir arastirmada, pH derecesi 5 olan depolanan ballarda

vitamin igeriginin diisiik oldugu bildirilmistir (Ball 2007).

Munro (1943), balin viskozitesinin tiiketici tercihlerini énemli 6lgiide etkiledigini ve

2.652-2.914 arasinda oldugunu bildirmistir. Bir diger arastirmaci Graham (1992) ise,
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seker igerigi yiiksek ballarin viskozitesinin (oda sicakliinda akigkanlik birimi 120) ve
refraktif indeksinin yiiksek (1.49) oldugunu bildirmistir.

Cigek ballarinda ortalama su igerigi %17.2, salgi ballarinda ise %16.3’diir. Bal,
higroskobik bir madde oldugundan havadan nem absorbe edebilmekte, bu da balin
yapisina, seker ve su igerigine bagl olmaktadir. Yapilan arastirmalarda, havadaki nem
orani %58 oldugu zaman baldaki nem oraninin %17.4 civarinda oldugu bildirilmistir.
Havadaki nem oram1 %58’den diisiik oldugunda balin nem kaybettigi; daha nemli
atmosfer kosullarinda ise balin nemi absorbe ettigi ve su igeriginin arttigi tespit
edilmistir (Jusbin 1996; Geng ve Dodologlu 2003).

Balda sekerlerin disinda bulunan maddelerin basinda polen gelmektedir. Polen gercek

balin vazge¢ilmez bir unsurudur (Bibi et al. 2008).

Balin tadi1 biinyesindeki sekerlerin miktari, tiirii ve birbirlerine oraniyla ilgili olup, su
ana kadar yapilmis calismalarda, farkl ballarda 600 bilesik tespit edilmistir. Nitekim
koyu renkli ballarin agik renkli ballara gore daha fazla fenolik asit ve daha az flavonoid
igerdigi bildirilmistir (Amiot 1989). Ote yandan balin kokusu da alindig1 kaynaga (bitki
tirtine) gore degismekte ve bala uygulanan cesitli islemler tat ve kokusu iizerine etki

etmektedir (Bogdanov et al. 2004).

Balin olusmasinda yararlanilan gigek tiirlerinin, hasadin ge¢ veya erken olmasinin, eski
petek kullaniminin, balin igerdigi hava kabarciklarinin ve diger partikiillerin miktarinin,
balin depolandigi yerin nem ve sicakligr ile ambalaj kaplarinin balin kristallesmesine
neden oldugu bildirilmistir (Ziircher and Hadorn 1974; Manikis and Thrasivoulou
2001).

Dumronglet (1983), ayn1 yapidaki ballara uygulanan farkli islemlerin balin kalitesini
onemli Olglide etkiledigini; depolama siiresi ve kosullarinin, nem oraninin, hasat ve
siizme sirasindaki iglemler ve 1sitma gibi hususlarin balin kalitesinde rol oynadigini

bildirmistir.
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Sahinler vd (2004), ankete katilan 206 kisiden %29.1°nin bal alirken kalitesine,
%17.5’nin fiyatina, ¢cok az bir kisminin ise (%1.9) balin ambalajina dikkat ettiklerini

bildirmislerdir.

Bir diger ¢alismada ise, 824 kisiye ‘bal alirken nelere dikkat edersiniz’ diye sorulmus ve
bunlardan %3.42°si rengine, %4.54’u tadina, %3.78’1 kalitesine, %2.39’u ambalajina,
%2.18’1 ambalajin boyutuna ve %?2.57’side iireticiye dikkat ettikleri cevabim
vermislerdir (Vanyi and Csabo 2009).

Bir diger anket calismasinda ise (821 kisilik), tiiketicilerin bal alirken %44.3’niin
kalitesine, %28 nin fiyatina, kadinlardan %5.3 nun ve erkeklerden ise %4.9 nun rengine

dikkat ettikleri bildirilmistir (Vanyi et al. 2009).

Yapilan ¢alismalarda fruktoz/glukoz, glukoz/su ve glukoz-su/fruktoz oranlarinin
kristallesme ile olan iliskisi incelenmis ve glukoz/su orani 1.7’den kiigik,
fruktoz/glukoz orani 1,64 den biiyiik, glukoz-su/fruktoz orani ise 0.27 den kiigiik olan
ballarin geg¢ kristallestigi bildirilmistir. Glukoz/su oranmi1 2.1’den biiyiik, fruktoz/glukoz
orani 1.25’den kiiglik ve glukoz-su/fruktoz orani 0.42’den biiyiik olan ballarin ise ¢abuk
kristallestigi tespit edilmistir (Ziircher and Hadorn 1974).

Dogaroglu (1999) baldaki su oran1 %18.5 ve daha yiiksek oldugunda fermantasyonun
basladigini, bu degerin altinda oldugunda ise normal sartlarda fermantasyon ihtimalinin
azaldigint bildirmistir. Arastirmaci, fermantasyon sonucu olusan asetik asit ve
karbondioksitin balin tadin1 ve rengini bozdugundan ballardaki maksimum su oraninin

%21 olmasi gerektigini bildirmistir.

Hasat sirasinda balin biinyesinde bulunan glukoz kristallerinin, toz pargalarinin veya
polen taneciklerinin kristallesmede 6nemli oldugu ve bu sebeple hasat edilen balin ¢ok
iyi sliziilerek yabanci maddelerden arindirilmasi gerektigi bildirilmistir. Siiziilen bal

dinlendirilerek i¢indeki hava kabarciklart giderilmektedir. Siizme ve dinlendirme
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islemlerinin hem sekerlenmeyi ve hem de fermentasyonu geciktirerek balin kalitesini

arttirdig1 belirtilmistir (Dogaroglu 1999).

Fermentasyon ve kristallesmenin 6nlenmesi i¢in yapilan islemelerde balda enzim kayb1
olmakta bu da fruktozun pargalanmasiyla HMF olusturmaktadir (Fallico et al. 2003).
Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligi’nin 2005/49 sayili yonetmelige gore 1 kg balda HMF
miktart 40 mg’dan fazla olmamalidir (Anonim 2005). Balin kalitesini dlgmede
kullanilan HMF’nin etkisi hasat sonrasi i1sitma uygulamalarina, depolama zamant,

sicaklig1 ve balin pH’sina bagli olmaktadir (Raminez Cervantes et al. 2000).

Yapilan ¢aligmalarda 5 giin siireyle 48°C de tutulan ballarda HMF miktarinin iki katina
ciktigl, 43°C sicaklikta ise bu artisin %25°e diistiigii belirlenmistir. HMF miktarinin
63°C’de yarim saat tutulan ballarda bile onemli derecede arttigi tespit edilmistir.
Sicakligt 5-9°C olan yerlerde depolanan ballarda HMF diretiminin 1/3’e, enzim
kaybinin 1/51°¢ ve renk koyulasma oraninin 1/6’ya diistiigli bildirilmistir (Dogaroglu
1999).

Yapilan aragtirmalarda, nem orani %17.1°den az olan ballarin genellikle fermente
olmadan uzun siire kalabilecegi,%20’ye yaklastikca fermentasyon hizinin artacagi ve
%20’den fazla oldugunda ise ballarin ¢ok kisa siirede fermente oldugu bildirilmistir
(Crane 1979; Thrasyvoulou1997; Clement et al. 2002).

Besin maddesi ve enerji kaynagi olarak kullanilan bal, insan sagligi bakimindan da
Onem tasimakta, ¢esitli hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir (Schmidt and Schimdt
1997). Balin mide ve bagirsaklar {izerine olan iyilestirici etkisi bugiin ¢ogu kimse
tarafindan kabul edilmektedir. Postmes et al. (1997), yara ve yaniklarin tedavisinde
kullanilan krem ve antibiyotiklerin, yara izi ve yara kabugu gibi olumsuz etkilerinin
bulundugunu, bal kullanilmasiyla bu olumsuz etkilerin ortadan kalktigin1 ve yaniklara
kars1 silver sulfadiazine yerine bal kullanilmasinin iyilesmeyi daha kisa siire iginde

gerceklestirdigini bildirmislerdir (Schmidt and Schimdt 1997).
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Farkli hastaliklar iizerine balin etkisinin arastirildigi ¢alismalarda, kronik sindirim
sistemi hastaliklarindan 6zellikle peptik iilsere ve hazimsizliga (Al Somai et al. 1994;
Molan 1997; Schmidt and Schimdt 1997), duodenal iilsere, ¢ocuklarda ise bakteriyel
gastroentritise karsi etkili bir tedavi oldugu bildirilmistir (Haffejeei and Moosa 1985).

Bal antibakteriyel o6zelligi ile agiz, bogaz ve brons enfeksiyonlarina kars
kullanilmaktadir (Krell 1996). Bunlarin yaninda bal cildi besleyici ve nemlendirici krem
olarak ¢esitli iilser, yara ve yaniklara karsi ilag olarak kullanilmaktadir (Hutton 1996,
Armon 1980, Dumronglert 1983). Krell (1996), gozde, katarakt hastaligina, konjiktivit
ve ¢esitli kornea rahatsizliklarma karsi, bali direkt goziin i¢ine uygulanabilecegini

bildirmistir.

Katsilambros et al. (1988) diyabet hastalar1 igin diger sekerli iiriinlerden daha giivenli
bir gida maddesi oldugunu bildirmislerdir. Esit kaloriye sahip diger gidalarla bal
karistirlldiginda balin daha az insiilin igerdigi ancak tiiketildikten kisa bir siire sonra
kandaki seker oraninin ayni veya biraz daha yiiksek oldugu belirtilmistir.  Ayni
miktarda bal ve sukroz tiikketimi karsilastirildiginda kan seker oraninin bal tiiketimiyle
daha diisiik kaldig1 belirlenmistir (Shambough et al. 1990).

Balin anti fungal aktivitesinin de bulundugu, ancak bir¢ok mantar tiirlerine karst bu
aktivitenin test edilmedigi bildirilmektedir. Bunlarin yaninda, siir ve kegilerde, sagmal
hayvanlarda goriilen mastitise kars1 balin kullanilmasiyla basarili sonuglar alinmaktadir
(Molan 1997). Son yillarda ise travmatolojik hastaliklarin tedavisinde de balin
kullanildig1 bildirilmektedir (Feraboli 1997).

Erzurum yore aricilari, biiylik oranda gecim kaynaklar1 haline gelen ariciligi her gecen
giin artan bir zevkle yapmaktadirlar. Ancak, son yillarda genel olarak diger hayvansal
tiretimlerde de goriildiigli gibi pazarlama asamasinda yasanan cesitli olumsuzluklar
tiretimin siirekliligini etkilemektedir. Erzurum’da iretilen ballar ambalajlama sorunu
nedeniyle perakende satis noktalarinda pazarlanamamaktadir. Biiyiiksehirlere satilan

ballar kargo firmalar1 veya sehirlerarast otobiislerle pazara ulastirilmaktadir. Tiketici
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talep ve tercihlerinde iyi ve etkin bir pazarlama organizasyonu 6nem teskil etmektedir.
Pazarlamadan beklenen etkinligin saglanabilmesi tireticilerin orgiitlenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Ancak, Erzurum ilinde iiretici drgiitlenmesinin yetersizligi verim ve kaliteyi

artirmakta onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Materyal

3.1.1.Anket formlarinin hazirlanmasi

Erzurum’da bal pazarlama sorunlar ve tiiketicilerin tiiketim aliskanliklarini tespit etmek
amactiyla bir anket formu hazirlanmistir. Anket formlarinin hazirlanmasinda konu ile
ilgili kaynak, toplanan bilgi ve belgeler degerlendirilmis, uzman kisi ve kuruluslardan

yararlanilmistir.

3.1.2. Bal pazarlama ve tiiketim aliskanhklarina iliskin anketler

Bal pazarlama sorunlar1 ve tiiketim aliskanliklart ile ilgili uygulanan anket formu EK 1

de verilmistir.

3.2. Yontem

3.2.1. Veri toplama yontemi

Aragtirma; tam sansa bagli deneme planina gore uygulanmis, bu plan ¢ergevesinde
anket yapilacak bal pazarlama isletmeleri belirlenmistir. Belirlenen isletmelere gidilerek
isletme sahibi ve miisterilerle bire bir goriisiilerek anket formlar1 doldurulmustur. Anket
formlar1 doldurulurken, her giin farkli bir isletmeye ve farkli zamanlarda 2-3 kez

gidilmistir.

3.2.2. Anketler

Bal isletmelerine gelen her miisteri ig¢in aynmi anket formlart kullanilmigtir. Anket

formlar1 dort ana baglik altinda toplanmistir. Birinci boliim bal tiiketim aliskanliklari ile
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bal satin alirken dikkat edilen hususlarla, ikinci boliim bal tercihleriyle, tiglincii bolim
gercek balin Ozellikleri ve dordiincii boliim ise saglik agisindan balin faydalartyla

ilgilidir.

3.2.3. Veri toplama uygulamasi

Bal pazarlama isletmelerine bal satin almak i¢in gelen miisterilere anket uygulamasi 1-

31 Mart 2010 tarihleri arasinda yapilmaigtir.

3.2.4. Verilerin degerlendirilmesi

Verilerin istatiksel analizi SPSS 13.0 istatistik paket programinda yapilmistir.
Arastirmada 54 bayan ve 51 erkek olmak iizere toplam 105 miisteriyle yapilan anketler
sonucunda  toplanan  verilerin  degerlendirilmesinde  oransal  dagilimindan

yararlanilmistir.

Ayrica toplanan veriler rxc boyutlu tablolarda 6zetlenmis ve bunlara iligkin bagimsizlik
testi i¢in X2 (ki- kare) yontemi kullanilmistir. G6zlenen degerlerin frekanslarinin 5°ten

daha az oldugu durumlarda;

2 (m; —b,|-05)*

bj

seklinde Yates diizeltmesi yapilmistir.

Formiildeki,
m;= miisahede edilen ve

bi= beklenen frekanslar1 gostermektedir (Y1ldiz ve Bircan 1994).
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Cinsiyetler arasinda sorulan sorulara verilen cevaplarin analizinde Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA/one way) kullanilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

4.1. Anket sonuclarimin degerlendirilmesi

4.1.1. Yillik bal tiiketimi

Ankete katilanlara yillik bal tiikketimlerinin ne kadar oldugu sorulmus ve 5 kg, 10 kg, 15
kg ve 20 kg i¢in bir secim yapmalar istenmistir. Verilen cevaplara gore kadin ve

erkeklerin yillik bal tiiketim miktari belirlenmistir.

Yillik bal tikketimine iligkin istatistiksel analizlerde, cinsiyet ile bal tiiketimi arasinda bir
iliski olmadig1 gozlenirken, 5 kg tiiketenlerin orani digerlerinden yiiksek ve onemli
(p<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Y1llik Bal Tiiketimine iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare Tablosu

Varyasyon Kaynagi Df KO F Onem Derecesi
Yillik Bal Tiiketimi 1 74.76 | 78.97 *
Ki-kare Testi
Cinsiyet x Y1llik bal tikketimi | Df X? Onem Derecesi
2 7.809 ns

*: p<0.05; ns:Onemsiz

Kadinlar ve erkekler arasinda yillik en fazla bal tiiketimi sirasiyla %62.96 ve %45.09 ile
5 kg’da elde edilmistir. Ankete katilanlarnin ¢ogunun (%54.02) yilda 5 kg bal
tiikettikleri, bunu sirasiyla %21.90 ile 10 kg, %15.23 ile 15 kg takip etmistir (Cizelge
4.2).



Cizelge 4.2. Cinsiyete Gore Yillik Bal Tiiketim Dagilimi

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
5 kg 34 23 62.96 45.09 54.02
10 kg 13 10 24.07 19.60 21.90
15kg 5 11 9.25 21.56 15.23
20kg 2 7 3.70 13.72 8.57

Elde edilen anket sonucglarinda, katilimcilarin ¢cogunun bal tiikettigi, erkek ve kadin
gruplarindan ise yillik bal tiiketim miktar1 acisindan kadinlarin daha ¢ok bal satin alma

aligkanligina sahip oldugu gozlenmektedir.

4.1.2. Gunliik beslenmede bal kullanim

Ankette “giinliik beslenmenizde bali mutlaka kullaniyor musunuz” sorusuna katilimetilar

evet, hayir veya arada bir kullaniyorum seklinde cevap vermislerdir.

Yapilan X? testinde cinsiyetin giinliik bal beslenmesi iizerine etkisi énemsiz bulunurken,

evet diyenlerin oran1 diger cevaplara gore yiiksek ve onemli (p<0.05) ¢ikmistir (Cizelge
4.3).

Cizelge 4.3. Giinliik Bal Beslenmesine iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynagi Df KO F Onem Derecesi
Giinliik Bal Beslenmesi 1 27.21 | 40.13 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Giinliik bal beslenmesi |  Df X? Onem Derecesi
2 0.22 ns

*: p<0.05; ns: Onemsiz

Ankete katilanlardan evet cevabini verenlerin oranlari kadin ve erkeklerde sirasiyla
%51.85 ve %50.98 olarak tespit edilmistir. Ayni soruya hayir cevabini veren kadinlarin

oran1 %5.56 olurken, erkeklerin %7.84’ti hayir cevabini vermistir. “Arada bir
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kullantyorum” diyenlerin orani ise kadinlarda %42.59, erkeklerde %48.57 olarak tespit
edilmistir (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4. Gunlik Beslenmede Bal Kullanimi Orani

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%0) (%0) (%0)
Evet 28 26 51.85 50.98 51.42
Hayir 3 4 5.55 7.84 6.66
Arada bir kullaniyorum 23 21 42.59 41.17 41.90

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, kadin ve erkeklerin hemen hemen her giin mutlaka

bal kullanmaya 6zen gosterdikleri belirlenmistir.

4.1.3. Balin besin degeri hakkinda bilgisi olanlar

Insanlara balin besin degeri hakkinda bilgileri olup olmadiklar1 sorusuna, evet, hayir

veya biraz biliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Yapilan istatiksel analizlerde cinsiyetin balin besin degeri hakkindaki bilgi iizerine
etkisi onemsiz ¢ikarken, secenekler ile tiiketicilerin besin degeri hakkinda sahip

olduklar bilgiler arasindaki iliski 6nemli (p<0.05) bulunmustur.

Cizelge 4.5. Balin Besin Degeri Ile Tlgili Varyans Analizi ve Ki-kare Tablosu

Varyasyon Kaynag Df KO F | Onem Derecesi
Cevaplar 1 6.94 9.80 *
Ki-kare Testi
Cinsiyet x Balin besin degeri Df X? Onem Derecesi
2 2.095 ns

*: p<0.05; ns: Onemsiz

Tiiketicilere “balin besin degeriyle ilgili bilginiz var mu1” sorusuna, Kadinlarin

%72.22’s1, erkeklerin ise %66.66°s1 “evet biliyorum” yanitini vermistir. Diger taraftan,



bu soruya “hayir bilgim yok” diyenler arasinda kadimnlarin oran1 %1.85, erkeklerde ise
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%7.84 olarak kaydedilmistir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6. Tiketicilerin Balin Besin Degeri Hakkinda Bilgisi

Kadin Erkek | Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Evet 39 34 72.22 66.66 69.52
Hayir 1 4 1.85 7.84 4.76
Biraz biliyorum 14 13 25.92 25.49 25.71

Arastirmada tiiketicilerin ¢ogunun (%69,52) balin besin degeri hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 gbzlenmesine ragmen bilmeyenlerin ve az bilenlerin orami1 dikkate alinacak
olunursa insanlarin bu konuda daha fazla bilinclendirilmesi gerektigi sonucu ortaya

cikmaktadir.

4.1.4. Bal yerine alternatif besin kullanim

Anket caligmasinda, katilimcilara sorulan “bal yerine recel marmelat v.s gibi alternatif
besinler kullantyor musunuz” sorusuna alinan cevaplar evet, hayir veya arada bir olarak

kaydedilmistir.

Yapilan istatiksel analizlerde, tiiketicilerin bal yerine baska iirlinleri (recel, marmelat

v.b.) kullanmalarinda cinsiyetin etkisi 6nemsiz ¢ikmistir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.7. Bal Yerine Alternatif Besin Kullanimma Iliskin Varyans Analizi ve Ki-
kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynagi Df KO F Onem Derecesi
Bal yerine alternatif besin kullanimi 1 0.73 0.21 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Bal yerine alternatif besin | Df X? Onem Derecesi
2 4.81 ns

ns: Onemsiz
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Katilimcilardan, “evet”, “hayir” veya “arada bir kullaniyorum” cevaplari sirasiyla,
kadinlarda %42.59, %18.51 ve %38.88 olurken bu oranlar erkeklerde sirasiyla % 29.41,
% 37.25 ve %33.33 olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.8).

Cizelge 4.8. Bal Yerine Alternatif Besin Kullanimi

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Evet 23 15 42.59 29.41 36.19
Hayir 10 19 18.51 37.25 27.61
Arada kullantyorum 21 17 38.88 33.33 36.19

Anket sonuclarina gore, kadinlarda bal yerine alternatif besin kullananlarin orani
erkeklere gore daha fazla bulunmus, erkeklerin tercihen daha c¢ok bal kullandiklari,

kadinlarin ise bal yerine alternatif lirtinleri de tiikettikleri gézlenmistir.

4.1.5. Tuketicilerin bal satin alirken dikkat ettikleri Kriterler

Katilimcilara bal alirken hangi kriterleri dikkate aldiklar1 ve balin kalitesinde rengin
onemli olup olmadig1 sorulmustur. Bal almadaki kriterler kalite, fiyat, marka ve bolge
olarak; balin kalitesine rengin etkisi olup olmadigi ise evet, hayir veya bilmiyorum

seklinde degerlendirilmistir.

Anket sonuglarinin istatistiksel analizinde, cinsiyetin bal alirken dikkat edilen kriteler
tizerine etkisi dnemsiz bulunurken, tiiketicilerde kalitenin etkisinin diger kriterler gore

daha 6nemli (p<0.05) oldugu ortaya ¢ikmistir (Cizelge 4.9).

Ki-kare testine gore, balin kalitesine rengin etkisinin 6nemli olup olmadig1 cinsiyet

bakimindan degerlendirildiginde 6nemsiz bulunmustur.

Ankete katilan tiiketicilerin ¢ogunlugunun bal alirken dikkat ettikleri diger kriterlerden

tat, koku, renk ve iretildigi kaynak ile cinsiyet arasindaki iliski 6nemsiz, tiiketicilerin
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tercihleri i¢inde balin iiretildigi kaynak digerlerine gore 6nemli (p<0.05) bulunmustur
(Cizelge 4.9).

Cizelge 4.9. Balda Dikkat Edilen Kriterler ve Rengin Kaliteye Etkisine Iliskin Varyans
Analizi ve Ki-kare test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Balda dikkat edilen kriterler 1 2.24 2.57 *
Rengin kaliteye etkisi 1 0.633 | 0.297 ns
Balda dikkat edilen diger kriterler 1 11.49 7.41 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Balda dikkat edilen kriterler | Df X? Onem Derecesi
3 8.14 ns
Cinsiyet x Renk 2 4.870 ns
Cinsiyet x Diger kriterler 3 4.32 ns

*: p<0.05; ns: Onemsiz

Tiiketicilerin bal alirken %76.19°nun kalitesine, %7.16’nin fiyatina, %8.57 nin
markasina ve %7.61 nin bolgesine dikkat ettikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlardan
kadinlarda fiyat ve marka bakimindan cevaplar sirasiyla %1.85 ve %12.96 erkeklerde
ise sirastyla %13.72 ve %3.92 olarak kaydedilmistir (Cizelge 4.10).

Cizelge 4.10. Cinsiyete Gore Bal Satin Almada Etkili Kriterlere iliskin Dagilim

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Kalite 43 37 79.62 72.54 76.19
Fiyat 1 7 1.85 13.72 7.61
Marka 7 2 12.96 3.92 8.57
Bolge 3 5 5.55 9.80 7.61

Balin Kalitesine Rengin Etkisi Var midir?

Evet 41 34 75.92 66.66 71.42
Hayir 3 10 5.55 19.60 12.38
Bilmiyorum 10 7 18.51 13.72 16.19

Balin kalitesinde rengin etkisi olup olmadigina, katilimcilarin %71.42°si “evet

onemlidir” derken, %12.38’i “hayir” cevabini vermistir (Cizelge 4.10).
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Cizelge 4.11. Tiiketicilerin Bal Alirken Dikkat Ettikleri Diger Kriterler

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Tat 15 15 27.77 29.41 28.57
Koku 7 12 12.96 23.52 18.09
Renk 9 3 16.66 5.88 11.42
Uretildigi kaynak 23 21 42.59 41.17 41.90

Tiiketicilerin bal alirken dikkat ettikleri diger kriterlerin ise tat, koku, renk ve tiretildigi
kaynak oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan %41.90°1 bal alirken iiretildigi kaynag,
%28.57’si tad1 tercih etmektedir (Cizelge 4.11).

Kadin ve erkeklerin bal alirken tat, koku ve renk bakimindan tercihleri ¢ok yiiksek
olmamakla beraber, balin tiretildigi kaynagindan sonra daha c¢ok tada énem verdikleri

gorilmiistiir.

Anket c¢alismasi sonuglarina gore, tiiketicilerin bal alirken daha ¢ok kalitesine ve
tiretildigi kaynaga dikkat ettikleri, balin kalitesinde ise rengin Onemli olmadig:

gozlenmistir.

4.1.6. Tiiketicilerin bali koruma sekilleri

Yapilan anket ¢alismasinda “balinizi nasil koruyorsunuz” sorusuna, katilimcilar dolap,

mutfak, cam kavanoz veya hepsi seklinde cevap vermislerdir.

Yapilan ki-kare testi sonucunda, cinsiyet ile bali koruma sekli arasinda bir iliski
olmadig1 gbzlenirken, cam kavanozu tercih edenlerin orani dolap, mutfak veya hepsini

diyenlerden daha yiiksek bulunmustur (Cizelge 4.12).
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Cizelge 4.12. Bal Koruma Sekillerine iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklar Df KO F | Onem Derecesi
Tercihler 1 1.567 3,03 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Bal1 koruma sekli Df X? Onem Derecesi
3 1.473 ns
ns:Onemsiz

Tiketicilerden %64.76’s1 cam kavanozlari, %19.04’i dolabi, mutfak ve cam

kavanozlari, %10.47’si sadece mutfagi ve %5,71°de sadece dolabi tercih ettiklerini

bildirmislerdir (Cizelge 4.13).

Kadin ve erkek gruplarinda bali muhafaza sekli en yiiksek cam kavanoz olarak ¢ikmus,
dolap, mutfak ve cam kavanozu kullananlarin oranmi ise kadinlarda %22.22, erkeklerde

%15.68 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.13. Cinsiyete Gore Farkli Sekillerde Muhafaza Edilen Ballar

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Buz Dolab1 2 4 3.70 7.84 5.71
Mutfak 6 5 11.11 9.80 10.47
Cam Kavanozlar 34 34 62.96 66.66 64.76
Hepsi 12 8 22.22 15.68 19.04

Arastirmadan elde edilen sonuglar, tiiketicilerin balin korunmasinda genellikle cam
kavanozlar1 tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin bu tercihlerinin, hijyen,
kullaniom kolayligi, uzun siire muhafaza veya gorsel bakimindan oldugu

distiniilmektedir.
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4.1.7. Bal satin almak icin tercih edilen yerler

Anket sorularindan biri olan, bal satin almada tiiketicilerin tercih ettikleri yerler
marketler, aricilikla ugrasanlar, bal isletmeleri ve biliylik market stantlar1 olarak

kaydedilmistir.

Cinsiyet bakimindan, kadinlarin %25.92°si, erkeklerin ise %49.01°1 bal pazarlama

diikkanlarini se¢gmisler ve bu oran istatiksel agidan 6nemsiz bulunmustur (Cizelge 4.14).

Cizelge 4.14. Bal Alirken Tercih Edilen Yerlere iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare Test
Sonucu

Varyasyon Kaynaklan Df KO F | Onem Derecesi
Tercihler 1 0.68 0.10 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Bal alirken tercih edilen | Df X? Onem Derecesi
yerler 3 6.93 ns
ns:Onemsiz

Bal satin almak i¢in tercih edilen yerlerle ilgili yaptigimiz arastirmada, katilimcilarin
%41,90’u aricilikla ugrasanlar1 secerken, 9%37.14’1i bal pazarlama isletmelerini
secmistir. Biiylik market stantlarini ve marketleri tercih edenlerin orani ise %10.47

olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.15).

Cizelge 4.15. Cinsiyete Gore Bal Satin Almak Igin Tercih Edilen Yerlerin Dagilimi

Kadin | Erkek | Kadin Erkek | Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Marketler 8 3 14.81 5.88 10.47
Aricilikla ugraganlar 25 19 46.29 37.25 41.90
Bal Pazarlama diikkanlari 14 25 25.92 49.01 37.14
Biiyiik market stantlari 7 4 12.96 7.84 10.47
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Kadin veya erkelerin ¢ogu bali ya direk aricilardan ya da bal pazarlama isletmelerinden
almaktadir. Marketler ya da bliylik market stantlar1 tiiketici tercihleri arasinda en alt

sirada gelmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 15181 altinda, balin temin edildigi yerlerin tiiketiciler

acisindan 6nem teskil ettigi goriilmiistiir.

4.1.8. Tiiketicilere gore bal fiyatlar

Ankete katilan, tiiketicilere bal fiyatlar1 hakkindaki goriisleri sorulmus ve cevaplar

normal, pahali, ucuz veya ¢ok pahali olarak degerlendirilmistir.

Yapilan varyans analizi sonucunda, cinsiyet ile bal fiyatlar1 arasindaki iligki 6nemli

(p<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.16).

Cizelge 4.16. Bal Fiyatlar Ile Ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklar Df KO F Onem Derecesi
Fiyat Tercihleri 1 2.83 5.62 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Bal fiyatlar: Df X? Onem Derecesi
2 4.82 ns

*:p<0.05; ns: Onemsiz

Erzurum piyasasinda bal fiyatlariyla ilgili yapilan anket calismasinda, katilimcilardan
%52.38’1 balin fiyatin1 normal bulurken, %32.38°1 pahali, %10.47’si ucuz ve %4.76’1
cok pahali oldugunu diistinmektedir (Cizelge 4.17).
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Cizelge 4.17. Tiiketicilerin Bal Fiyatlarina Verdikleri Cevaplara iliskin Oranlar

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Ucuz 1 10 1.85 19.60 10.47
Normal 29 26 53.70 50.98 52.38
Pahali 21 13 38.88 25.49 32.38
Cok pahali 3 2 5.55 3.92 4.76

Cizelge 4.9’da goriildiigii gibi, katilimcilarin ¢ogunun normal ve pahali siklarinda

yogunlastig1 tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Erzurum ydresinde bal fiyatlarinin tiiketiciler agisindan

kabul edilebilir oldugu gozlenmistir.

4.1.9. Tiiketicilerin piyasada rastladiklar bal tiirleri

Erzurum piyasasinda, tiiketicilere hangi tiir balda rastladiklart sorusuna, ¢igek bali, salgt

bali, meyve ballar1 veya diger ballar seklinde cevap segenekleri sunulmustur.

Yapilan istatiksel analizlerde, cinsiyetin isletmelerde rastlanilan farkli bal tiirleri lizerine

iligkisi olmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin isletmelerde rastladigi ¢igek bali, diger

bal tiirlerinden yiiksek bulunmustur.

Cizelge 4.18. Farkli Bal Tiirlerine Iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklar Df KO F Onem Derecesi
Tercihler 1 0.08 0.32 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Farkl1 bal tiirleri Df X? Onem Derecesi
3 1.34 ns

ns: Onemsiz
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Erzurum piyasasinda bulunan bal ¢esitleri ile ilgili sorulan sorulara tiiketicilerin biiyiik

bir ¢gogunlugu (%92.38) ¢icek bali demistir (Cizelge 4.10). Erzurum piyasasinda salgi

bali, meyve veya diger ballara nazaran daha ¢ok ¢igek bali satildig1 gozlenmistir.

Cizelge 4.19. Cinsiyete Gore Piyasada Rastlanan Bal Tiirleri Dagilim Durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Cicek bali 50 47 92.59 92.15 92.38
Salgi bali 2 1 3.70 1.960 2.85
Diger ballar 2 2 3.70 3.92 3.80
Meyve bali 0 1 0 1.96 0.95

Piyasada bulunan farkli ballara iliskin anket ¢alismasi sonuglari, Erzurum piyasasinda
tilketicilerin daha ¢ok ¢igek balini tercih ettiklerini ve buna bagl olarak saticilarin da

farkli ballara olan taleplerinin az oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

4.1.10. Tuketicilerin bal tercihleri

Ankette sorulan bir diger soruda, tiiketicilerin hangi ballar1 tercih ettikleri siizme bal,

petek bal, seksiyon bal veya fark etmez olarak degerlendirilmeye alinmigtir.

Anket calismasinda, katilimcilarin ¢ogunun (%60.95) siizme bali tercih ettikleri tespit
edilmistir. Yapilan istatiksel analizlerde kadin ve erkeklerin tiikettikleri bal tercihleri

arasindaki iligki onemli (p<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.20).

Cizelge 4.20. Tiiketilen Bal Cesidi Ile Ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklar Df KO F Onem Derecesi
Tercihler 1 2.09 5.28 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Tiiketilen bal ¢esidi Df X2 Onem Derecesi
2 4.81 ns

*: p<0.05; ns: Onemsiz
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Ankete katilan tiim katilimcilarin daha ¢ok siizme bali (%60.95) tercih ettikleri
saptanmistir. Kadinlardan %64.81°1, erkeklerden ise %56.86’s1 siizme bali tercih

etmiglerdir. Petekli ve seksiyon balina olan talep oldukga diisiik bulunmustur (Cizelge
4.21).

Cizelge 4.21. Cinsiyete Gore Tiiketilen Bal Cesitlerinin Dagilimi

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%0)
Siizme bal 35 29 64.81 56.86 60.95
Petekli bal 15 15 21.77 29.41 28.57
Fark etmez 4 7 7.40 13.72 10.47
Seksiyon bali 0 0 0 0 0

Arastirma sonuglarina gore, gerek kadinlarin ve gerekse erkeklerin ¢ogunlukla siizme
veya petekli bal tercih ettikleri gozlenirken, seksiyon balina olan taleplerinin hig

olmamasinin bu konuda bilgi sahibi olmadiklarindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

4.1.11. Tiketicilerin tiikettikleri ar tiriinleri

Anket ¢alismasinda, katilimcilara aricilik driinlerinden hangilerini daha ¢ok tiikettikleri
sorularak, ari1 siti, bal, polen veya hepsi segeneklerinden bir tercih yapmalari

istenmistir.

Ankete katilan kisilerde cinsiyete goére ari driinlerini tiitketme oranlar: istatiksel olarak
onemsiz bulunmus, tiiketilen trinlerden bal diger aricilik driinlerinden yiiksek ¢ikmustir
(Cizelge 4.22).
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Cizelge 4.22. Ar1 Uriinleri Tiiketimine iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Ar1 Uriinleri 1 0.47 0.79 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Ar iiriinleri tiiketimi Df X? Onem Derecesi
3 3.59 ns
ns: Onemsiz

Ankete katilan kigilerden tiiketilen {riinlerin biiyikk bir kismimi (%78.09) bal
olusturmaktadir. Diger triinlerin tiiketim yiizdeleri ise polende %1.96 ve ar siitiinde
%5.88 olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.23).

Cizelge 4.23. Cinsiyete Gore Ar Uriinlerinin Tiiketim Dagilim

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Ar siitii 2 3 3.70 5.88 4.76
Bal 46 36 85.18 70.58 78.09
Polen 1 1 1.85 1.96 1.90
Hepsi 5 11 9.25 21.56 15.23

Gerek cinsiyet gerekse tim katihmcilar agisindan en ¢ok tiiketilen ari drini bal
olmustur. An siitii ve polen tiiketimi kadinlarda sirasiyla %3.70 ve %1.85, erkeklerde
ise %5.88 ve %1.96 olarak kaydedilmistir.

Anket sonucuna gore, bal disinda polen ve ari siiti tiiketilmemesinin nedeninde,

insanlarin driinler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

4.1.12. Tiketicilerin bal tiikketme nedenleri

Katilimcilara bali tiiketme nedenleri sorulmus ve hastaliklarin tedavisi, besin 6zelligi,

tat ve eskiden kalma aliskanlik segenekleri sunulmustur.
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Yapilan test sonucunda, tiiketiciler ile bali tilketme nedenleri arasindaki iliski 6nemli

(p<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.24).

Cizelge 4.24. Balin Tiiketim Nedeni ile ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Tercihler 1 2.1 5.28 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Bal tiiketim nedeni Df X? Onem Derecesi
3 1.02 ns

*:p<0.05; ns: Onemsiz

Bali neden tiiketirsiniz sorusuna, katilimecilarin %76.19’u besin 6zelliginden, %10.4
tadindan, %6.66’s1 da hastalik tedavisi ve aligkanhiktan dolayr tiikettiklerini
bildirmislerdir (Cizelge 4.25).

Cizelge 4.25. Cinsiyete Gore Bal Tiiketme Nedenlerini Gosteren Dagilim

Secenekler Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Genel

n n (%) (%) (%)
Hastalik tedavisinde 3 4 5.55 7.84 6.66
Besin 6zelliginden dolay: 40 40 74.07 78.43 76.19
Tadin1 sevdigim igin 7 4 12.96 7.84 104
Eskiden kalma aligkanlik 4 3 7.40 5.88 6.66

Anket sonucuna gore, katilimcilarin ¢ogunun balin besin degeri hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 gozlenirken, balin tedavi edici Ozelligi konusunda yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
4.1.13. Tiiketicilerin sekerli bal ayirt edebilme 6zellikleri

Insanlara sekerli bal1 ayirt edebilme yetenekleri soruldugunda, verdikleri cevaplar ayirt

edebilirim, ayirt edemem veya bazen seklinde degerlendirilmistir.
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Test sonucunda, kadin ve erkeklerin sekerli bali ayirt edebilme 6zellikleri arasinda bir

iliski olup olmadig: ki-kare testi ile test edilmis ve aralarindaki iliski 6nemli (p<0.05)
bulunmustur (Cizelge 4.26).

Cizelge 4.26. Sekerli Bal1 Ayirt Etme Ile Tlgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi

Cevaplar 1 3.19 4.40 *
Ki-Kare Testi

Cinsiyet x Sekerli bali ayirt Df X? Onem Derecesi

etme 2 2.15 ns

*:p<0.05; ns: Onemsiz

Sekerli bali ayirt etme sorusuna kadinlarin %38.88°1 ayirt edebilirim derken erkeklerin
%47.05’1 ayirt edebilecegi cevabini vermistir. Erkek ve kadinlarda sekerli bali ayirt

edemeyenlerin orani ise sirastyla, %27.45 ve %22.4 olarak kaydedilmistir (Cizelge
4.27).

Cizelge 4.27. Katilimcilarin Sekerli Bali Ayirt Etme Oranlart

Secenekler Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
n n (%) (%) (%)
Ayirt edebilirim 20 24 38.8 47.05 42.85
Ayirt edemem 14 14 22.4 27.45 24.76
Bazen 20 13 38.8 25.49 32.38

Genel olarak insanlarin bal tiikketimine olan aligkanlari, onlarin sekerli bali ayirt

edebilme 6zelliklerine sahip olmalarini saglamistir.
4.1.14. Tiiketicilerin kara kovan balim tercih nedenleri

Farkli bal pazarlama isletmelerine gelen tiiketicilere neden kara kovan balini tercih
ettikleri sorulmus ve verdikleri cevaplar daha dogal oldugundan, aliskanliktan veya

daha az miidahale edildiginden seklinde degerlendirmeye alinmistir.
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Yapilan Ki-kare testi sonucunda, cinsiyet ile balin tercih edilme nedenleri arasindaki
iliski onemsiz ¢ikarken kara kovan balinin daha dogal oldugunu diisiinenlerin orani

yiiksek ve onemli (p<0.05) ¢ikmustir (Cizelge 4.28).

Cizelge 4.28. Kara Kovan Balmin Tercih Edilmesine Iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare
Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklarn | Df KO F Onem Derecesi

Cevaplar 1 7.14 10.36 *
Ki-Kare Testi

Cinsiyet x Kara kovan | Df X? Onem Derecesi

bal tercihi 3 1.96 ns

*:p<0.05; ns: Onemsiz

Ankette kara kovan balin1 segme nedenlerinde, katilimcilarin %71.42°si daha dogal
oldugu i¢in, %23.90’1 daha az miidahale edildigi i¢in ve ¢ok az bir kismi da (%5.71)
aliskanliktan dolayi tercih ettiklerini bildirmislerdir (Cizelge 4.29).

Cizelge 4.29. Cinsiyete Gore Kara Kovan Balinin Tercih Edilme Oranlari

Secenekler Kadin | Erkek Kadin Erkek | Genel

n n (%) (%) (%)
Daha dogal oldugu i¢in 40 35 74.07 68.62 71.42
Aligkanliktan dolay1 2 4 3.70 7.84 5.71
Daha az miidahale edildigi igin 12 12 22.22 24.64 23.90

Anket calismasina gore kisilerin kara kovan balina olan tercihlerinin daha ¢ok bu balin

dogalligindan kaynaklandig: goriilmektedir.

4.1.15. Tiiketicilerin polenli bal tercih nedenleri

Insanlara, polenli balin tercih edilme nedenleri dért secenek halinde sunulmus ve

2 (13

cevaplar “besleme 6zelligi daha fazla”,

poleni sevdigim i¢in”, “tadin1 sevdigim igin”

ve “degisik bir aroma verdigi i¢in” seklinde degerlendirmeye alinmistir.
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Cinsiyetin polenli bali tercih etme nedenleri arasindaki iligki 6nemsiz bulunurken
(Cizelge 4.30), tiiketicilerin besleme 6zeliginden dolay1 polenli bali tercih etmeleri diger

kriterlerden yiiksek ¢ikmustir.

Cizelge 4.30. Polenli Balin Tercih Edilmesi ile Ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test
Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Cevaplar 1 2.02 2.88 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Polenli bal tercihi Df X? Onem Derecesi
3 1.92 ns

ns: Onemsiz

Polenli balin tercih edilme nedeni nedir sorusuna katilimcilarin %81.90°1 besleme
0zelligi daha fazla oldugu i¢in cevabini verirken, poleni ve tadini sevenlerin oranlari
sirastyla %5.71 ve %6.66 olarak tespit edilmistir. Tiiketicilerin diger bir kismi ise

degisik aromasindan dolay1 polenli bali tercih ettiklerini sdylemistir (Cizelge 4.31).

Cizelge 4.31. Cinsiyete Gore Polenli Balin Tercih Edilmesine Iliskin Dagilim

Secenekler Kadin | Erkek | Kadin Erkek Genel
n n (%) (%) (%)
Besleme 6zelligi daha fazla 44 42 81.48 82.35 81.90
Poleni sevdigim i¢in 3 3 5.55 5.88 571
Tadin1 sevdigim i¢in 5 2 9.25 3.92 6.66
Degisik bir aroma verdigi i¢in 2 4 3.70 7.84 5.71

Sonu¢ olarak, tiiketicilerin beslemeye verdikleri 6nem polenli bala olan talebi

artirmigtir.

4.1.16. Tiketicilerin bal satin alirken tiretim tarihine verdikleri 6nem

2005/49 sayili Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligi’nin 13. maddesinin C fikras1 geregi
etikette balin hasat yili iiretim tarihi olarak; balin ambalajlandig: tarih ise dolum tarihi
olarak ifade edilmektedir (Anonim 2005).
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Ankette tiiketicilerin bal satin alirken iiretim tarihine 6nem verip vermedikleri “evet” ve
“hayir” olarak degerlendirilirken, {iretim tarihini neden onemli bulduklarina iligkin
cevaplar ise “kalite”, “tat” veya “besin Ozeliklerini koruma agisindan” olarak

kaydedilmistir.

Yapilan varyans analizi sonucunda balin iiretim tarihi ile cinsiyetler arasindaki iligki
onemli (p<0.05) bulunmustur. Ayni sekilde balin {iretilme tarihinin Onemi, besin
ozelliklerini koruma yoniinden diyenlerin orani digerlerine gore yiiksek ve Onemli

(p<0.05) ¢ikmustir (Cizelge 4.32).

Cizelge 4.32. Balin Uretim Tarihi ve Onemi le ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test
Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Uretim tarihi 1 1.03 5.47 *
Uretim tarihinin énemi 1 3.82 5.80 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Uretim tarihi Df X? Onem Derecesi
2 7,85 *
Cinsiyet x Uretim tarihi 5nemi 2 2.76 ns

*: p<0.05; ns: Onemsiz

Anket calismasinda, tiiketicilere bal satin alirken iretim tarihinin 6nemli olup olmadigi
ve iretim tarihinin neden 6nemli oldugu sorulmustur. Kadinlarin %88.88’i, erkeklerin
ise %066.66°1 iiretim tarihinin 6nemli oldugunu bildirmistir. Uretim tarihinin énemli

olmadigini diisiinenlerin orani ise %22.22 olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.33).
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Cizelge 4.33. Cinsiyete Gore Balin Uretim Tarihi ve Onemine iliskin Dagilim

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Evet 48 34 88.88 66.66 78.09
Hayir 6 17 11.11 33.33 22.22

Uretim tarihi neden 6nemlidir?

Kalite agisindan 9 14 16.66 |27.45 21.90
Tat yoniinden 6 8 11.11 |15.68 13.33
Besin ozelliklerini koruma 39 29 7222 |56.86| 64.76
yOniinden

Tiiketicilere tretim tarihinin neden onemli oldugu soruldugunda ise, kadlarin
%72.22’si, erkeklerin %56.86’si besin Ozelliklerini koruma ag¢isindan demistir. Kalite
acisindan tretim tarihinin 6nemli oldugunu diistinenlerin oranlar1 kadin ve erkeklerde
sirastyla %16.66 ve %27.45 olarak kaydedilmistir (Cizelge 4.33).

Anket sonucuna gore, katilimeilarin bal satin alirken tiretim tarihini mutlaka dikkate
aldiklart ve tretim tarihinin balin besin 6zelliklerini korumasi ag¢isindan Onemli

oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

4.1.17. Tiiketicilerin balh koruma sekli

Balin depolanmasinda, depolama yerinin sicakligl, nemi, ambalaj kaplarinin 6zelligi ve
depolama siiresi 6nem teskil etmektedir. Depolama yerinin soguk olmasi, giines 1s18ina
maruz kalmamasi ve balin nem absorbe etmesini 6nlemek i¢in ambalaj kaplarinin sikica

kapatilmasi gerekmektedir (Bogdanov 2010).

Tiiketicilerin bal1 nasil bir ortamda koruduklar1 sorusuna, oda sicakligi ve sicak ortam

veya soguk ortam cevaplarindan tercih yapmalar1 istenmistir.
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Cinsiyet ile balin nasil ortamda korundugu arasindaki iliski ki-kare testi ile test edilmis
ve aralarinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir (Cizelge 4.34). Genel olarak

katilimcilarin verdigi cevaplardan ‘Oda sicakligl’ digerlerinden yiiksek bulunmustur.

Cizelge 4.34. Balin Farkli Ortamlarda Korunmasi ile Ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare
Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi

Cevaplar 1 0.19 0.77 ns
Ki-Kare Testi

Cinsiyet x balin korunmasi Df X? Onem Derecesi
2 1.30 ns

ns: Onemsiz
Anket c¢alismasinda, balin nasil bir ortamda muhafaza edilmesiyle ile ilgili cevaplarda

katihimcilarin  ¢ogu (%70.47) oda sicakligi cevabini vermistir (Cizelge 4.35).
Tiiketicilerin %25.71°1 bali soguk ortamda muhafaza ettiklerini bildirmislerdir.

Cizelge 4.35. Cinsiyete Gore Balin Fakli Ortamlarda Korunmasina Iliskin Dagilim

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Oda sicakligi 38 36 70.37 70.58 70.47
Sicak ortamda 1 3 1.85 5.88 3.80
Soguk ortamda 15 12 27.77 23.52 25.71

Cinsiyet bakimindan, kadin ve erkeklerin bali muhafaza sekli en fazla oda sicakliginda

yogunlagmuistir.

Anket sonucuna gore, tiliketicilerin balin nasil muhafaza edilecegi konusunda yeterli

bilgiye sahip olmadiklar1 gézlenmistir.
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4.1.18. Tiiketicilerin tercih ettikleri bal saklama kaplarn

Bal i¢in en uygun ambalaj kabi, kapakli cam kavanozlardir. Asitli bir yapiya sahip olan

bal, plastik kaplarda muhafaza edildiginde kalitesini kaybetmektedir.

Ankete katilan kisilerden bal i¢in en uygun kaplar olarak cam kavanoz, teneke kutu,

tahta kap veya celik kaplardan bir tercih yapmalari istenmistir.

Insanlarin bal icin sectikleri ambalaj kaplari ile cinsiyet arasinda iliski olup olmadigim
test etmek amaciyla ki-kare testi uygulanmistir. Test sonucunda cinsiyet ile farkli bal

ambalajlar arasinda 6nemli (p<0.05) bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.36. En Uygun Bal Kaplarina iliskin Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Cevaplar 1 153 | 484 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Uygun bal kaplar Df X? Onem Derecesi
3 9.25 *
*:P<0.05

Katilimcilara balin ambalajlamasinda neyi tercih ettikleri soruldugunda, %88.57’si cam
kavanozlari, %4.76’si teneke kutulari, %5.71°1 tahta kaplari ve ¢ok az bir kismi da
(%0.95) ¢elik kaplar1 tercih ettiklerini bildirmislerdir (Cizelge 4.37).

Cizelge 4.37. Cinsiyete Gore Uygun Bal Ambalaj Se¢imlerinin Dagilim1

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n N (%) (%) (%)
Cam kavanozlar 50 43 92.59 84.31 88.57
Teneke kutu 4 1 7.40 1.96 4.76
Tahta kaplar 0 6 0 11.76 571
Celik kaplar 0 1 0 1.96 0.95
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Anket sonucu, tiiketicilerin balin ambalajinda cam kavanozlari tercih etmesi onlarin bu

konuda yeterli bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.

4.1.19. Tiiketicilerin Kristallesen bal hakkindaki diisiinceleri ve Kristallesmeyi

gidermek icin izledikleri yollar

Katilimcilara kristallesen bal hakkindaki diisiinceleri ve kristallesmeyi gidermek icin
tercih ettikleri yontemler sorulmustur. Bal hakkindaki diisiinceleri “sahte bal”, “iyi bal”,
“bir sey soyleyemem” ve “fark etmez” seklinde, kristallesmeyi gidermede izledikleri
yollar ise 1sitma, 45 OC sicaklikta bekletme, oda sicakliginda bekletme ve kaynar suya

kabi ile koyma olarak degerlendirilmistir.

Cinsiyet ile kristallesen bal hakkindaki diisiinceler arasindaki iligki Ki-kare testine gore
onemsiz bulunurken; cinsiyet ile kristallesmeyi gidermedeki yontemler arasindaki iligki

o6nemli (p<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.38).

Cizelge 4.38. Kristallesen Bal ve Kristallesmenin Giderilmesine Iliskin Analizi ve Ki-
kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Kristallesen bal 1 1.25 | 1.50 ns
Kristallesmenin giderilmesi 1 4.74 | 3.46 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Kristallesen bal Df X? Onem Derecesi
3 0.88 ns
Cinsiyet x Kristallesmenin giderilmesi 3 8.33 *

*:p<0.05; ns: Onemsiz

Kadinlardan %40.74°1, erkeklerden ise %43.13’1 kristallesen balin iyi bal oldugunu
diisiindiikleri, kristallesen balin sahte bal oldugunu diisiinen kadin ve erkeklerin orani

ise sirastyla %33.33 ve %25.49 olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.39).
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Cizelge 4.39. Katilimcilarin Kristallesen Bal Hakkindaki Diisiinceleri ve Kristallesmeyi
Gidermedeki Tercihleri

Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Sahte bal 18 13 33.33 25.49 29.52
Iyi bal 22 22 40.74 43.13 41.90
Bir sey sOyleyemem 10 11 18.51 21.56 20
Fark etmez 4 5 7.40 9.80 8.57

Tiiketicilerin kristallesmeyi gidermede tercih ettikleri yollar

Isitirsiniz 5 14 9.25 27.45 18.09
45 °C sicaklik da bekletirsin 4 7 740 | 1372 | 1047
Oda sicakliginda bekletirsiniz 8 7 14.81 13.72 14.28
Kaynar suya kabi ile koyariz 37 23 68.51 45.09 57.14

Katilimcilarin iyi bal ve sahte bala verdikleri cevap oranlart birbirine yakin oldugu
dikkate alinacak olunursa, tiiketicilerin kristallesen bal hakkinda ¢ok az bilgi sahibi

olduklar1 anlagilmaktadir.

Tiiketicilerin  kristallesen bali gidermede tercih ettikleri yol soruldugunda ise,
kadinlardan sadece %7.40°1 ve erkeklerden ise %13.72°si 45 °C sicaklikta bekletmeyi
tercih etmislerdir. Diger taraftan, kadinlarin %68.51°1, erkeklerin ise %45.09’u kristalize

olmus bali kabiyla beraber kaynar suya koymayi segtikleri tespit edilmistir.

Anket sonucuna gore, kristallesen bali bir kusur olarak goren tiiketicilerin
bilinglendirilmesi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Kristallesen bali kivamina
getirmede de, tiiketicilerin izledigi yol dikkate alinacak olunursa, bu konuda da yetersiz
bilgiye sahip olduklar: gézlenmektedir.

4.1.20. Tiiketicilere gore balda bakteri iireyememesinin nedeni

Balm pH1 3.2 ve 4.5 arasinda oldugu icin enfeksiyondan sorumlu bakterilerin

cogalmasimi 6nlemektedir. Yiiksek oranda seker igeren bal, yiiksek oranda su igeren
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hastalik etmeni mikroorganizmanin su kaybederek 6lmesine ya da ¢ogalamamasina yol

acarak antibakteriyel bir etki gostermektedir.

Katilimcilara balda bakteri tircyememesinin nedenleri olarak dort farkli segenek (¢ok
yogun oldugu igin, tathi oldugu igin, sekeri fazla oldugu i¢in, pH’s1 yiiksek oldugu i¢in)

sunularak, i¢lerinden birine cevap vermeleri istenmistir.

Test sonucunda, cinsiyet ile balda bakteri iirememesinin nedenleri arasindaki iliski X2
testi sonucuna gore 6nemli (p<0.05) ve kadin ve erkeklerin cevaplari arasindaki iligki

yapilan varyans analizine gore 6nemli (p<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.40).

Cizelge 4.40. Balda Bakteri Urememe Nedenleri ile ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare
Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Cevaplar 1 10.37 6.31 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Balda bakteri tiremesi | Df X? Onem Derecesi
3 9.76 *
*: p<0.05

Yaptigimiz anket ¢alismasinda, tiiketicilerin biiyiik bir ¢cogunlugu (%49.52) pH yiiksek
oldugu i¢in derken, %29.52’i ¢ok yogun oldugu icin, %15.23’1 sekeri fazla oldugu i¢in
ve %5.71°1 de tatli oldugu icin demistir. Cinsiyet bakimindan ise, balda bakteri
tireyememesinin nedenini pH yiiksek diyenlerin orani, kadinlarda %51.85 ve erkeklerde
ise %47.05 olarak kaydedilmistir (Cizelge 4.41).

Cizelge 4.41. Cinsiyete Gore Balda Bakteri Urememe Sebepleri

Kadin | Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Cok yogun oldugu i¢in 11 20 20.37 39.21 29.52
Tatl1 oldugu i¢in 2 4 3.70 7.84 5.71
Sekeri fazla oldugu i¢in 13 3 24.07 5.88 15.23
PH yiiksek oldugu igin 28 24 51.85 47.05 49.52
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Anket sonucunda, bakterilerin Uremesinde onemli bir etken olan ve balin kalitesini
onemli Ol¢iide etkileyen pH miktarmin bilinmesi tiiketicilerin bu konuda bilingli

oldugunu gostermistir.

4.1.21. Tiiketicilerin balh hastahkta tedavi amach kullanmasi

Tiiketicilere, bali ¢esitli hastaliklarin tedavisinde kullanip kullanmadiklarma iligkin

soruda, alinan cevaplar bazen, hi¢ ve hep seklinde degerlendirilmistir.

Yapilan istatistiksel analizlerde, cinsiyet ile balin hastaliklarda tedavi amach
kullanilmas1 arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Ki-kare testi uygulanmis ve test
sonuglar1 dnemsiz bulunmustur. Hastaliklarda balin tedavi amagh kullanilmasina iligkin

cevaplarda cinsiyetin etkisinin 6nemli (p<0.05) oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.42).

Cizelge 4.42. Hastaliklarda Balin Tedavi Amagli Kullanilmasi ile ilgili Varyans Analizi
ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Cevaplar 1 9.55 11,86 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Hataliklarda | Df X? Onem Derecesi
balin kullanilmasi 2 0.23 ns
*. p<0.05

Insanlara hastalandiginizda bali tedavi amagh kullaniyor musunuz sorumuza, kadinlarin
%59.25’1 bazen, %35.18’1 hep kullaniim derken, 9%5.55’lik bir kismi hig
kullanmadiklarint bildirmislerdir. Katilimcilarinin ¢ogunun (%58.09) bali tedavi amach

kullandiklar1 tespit edilmistir (Cizelge 4.43).
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Cizelge 4.43. Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Bali Tedavi Amaglhi Kullanim Durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%0)
Bazen kullaniyorum 32 29 59.25 56.86 58.09
Hig kullanmadim 3 4 9.55 7.84 6.66
Hep bal kullanirim 19 18 35.18 35.29 35.23

Genel olarak katilimcilarin bali bazen veya her zaman tedavi amacglh kullandiklari
goriilmektedir. Hastaliklarda hi¢ bal kullanmayanlarin orani ise %6,66 olarak tespit

edilmistir.

Anket sonucuna gore, insanlarin balin antimikrobiyal aktivitesinden dolay1 tedavi
amagh kullanilabilecegi konusunda bilgi sahibi olduklar1 gozlenirken, hi¢ bal
kullanmayanlarin oranit dikkate alinacak olunursa insanlarin balin tedavi verici

ozellikleri hakkinda daha fazla bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

4.1.22. Tiiketicilerin bolgelere gore bal tercihleri

Insanlara daha gok hangi bdlgenin balini tercih ettikleri sorulmus ve sunulan Dogu
Anadolu, Karadeniz, Giineydogu Anadolu ve diger bolgeler segeneklerinden birini

se¢meleri istenmistir.

Cinsiyete bagli olarak yapilan ki-kare testi sonucu cinsiyet faktorii tiiketicilerin bal

almada tercih ettikleri bolgeler bakimimdan dnemsiz bulunmustur (Cizelge 4.44).

Cizelge 4.44. Bolgelere Gore Bal Tercihinin Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklar Df KO F Onem Derecesi
Bolgeler 1 0.74 0.81 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Bolgeler Df X? Onem Derecesi
3 1.78 ns

ns: Onemsiz
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Tiiketicilere yapilan anket ¢alismasinda hangi bolgenin balin1 daha ¢ok tercih ettikleri
sorulmus ve katilimcilarin %73.33°t4 Dogu Anadolu, %18.09°u Karadeniz ve %3.80’i
Gilineydogu Anadolu’yu tercih ettiklerini bildirirken, %4.76’lik bir kismi ise diger
bolgeleri sectiklerini soylemislerdir (Cizelge 4.45).

Cinsiyet bakimindan kadin (%70.37) ve erkeklerin (%76.47) biiyiik bir gogunlugu Dogu
Anadolu Bolgesini tercih etmislerdir. Sonug olarak arastirma bolgesi diger bolgelerden

daha fazla tercih edilen bolge olarak bulunmustur (Cizelge 4.45).

Cizelge 4.45. Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Bal Alirken Tercih Ettikleri Bolgeler
Dagilimi

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%0) (%0) (%)
Dogu Anadolu 38 39 70.37 76.47 73.33
Glineydogu Anadolu 2 2 3.70 3.92 3.80
Karadeniz 10 9 18.51 17.64 18.09
Digerleri 4 1 7.40 1.96 4.76

Dogu Anadolu Bolgesinde floranin zengin olmasi ve ankete katilan kisilerin ¢ogunun
Erzurum’da yasiyor olmas: tiiketicilerin bal almadaki tercihlerinde Dogu Anadolu

lizerine yogunlastigini géstermektedir.

4.1.23. Tiiketicilerin yillik bal tiiketimi icin harcadigi miktar

Ankette sorulan bir diger soru, yillik bal tiiketimi ig¢in tiiketicilerin ne kadar

harcadigidir. Soru segenekleri 100, 150, 200 YTL ve daha fazla seklinde sunulmustur.

Cinsiyet ile yillik bal tiiketimi i¢in harcanan miktar durumu incelenmis ve test
sonucunda kisilerin bal tiikketimi i¢in yaptiklar1 yillik harcama ile cinsiyet arasinda

onemli (p<0.05) bir iliski bulunmustur (Cizelge 4.46)
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Cizelge 4.46. Y1llik Bal Tiiketimi i¢in Harcanan Miktar Ile Ilgili Varyans Analizi ve Ki-
kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi

Harcanan miktarlar 1 55.83 | 63.42 *
Ki-Kare Testi

Cinsiyet x Yillik bal tiiketim Df X? Onem Derecesi

harcamast 2 7.52 *

*: p<0.05

Yillik 100 YTL harcayanlarin oranlari kadin ve erkeklerde %33.33 olarak
kaydedilmistir (Cizelge 4.23). Ankete katilan 54 kadindan 6’s1 (%11.11) yillik 200 YTL
harcarken, 51 erkekten 16’s1 (%31.37) yillik bal tiiketimi i¢in 200 YTL harcamaktadir.

Iki yiiz yeni tiirk lirasindan fazla harcayanlarm orani ise kadinlarda daha fazla olmustur

(Cizelge 4.47).

Cizelge 4.47. Cinsiyete Gore Yillik Bal Tiiketimi Harcama Durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
100 18 17 33.33 33.33 33.33
150 14 8 25.92 15.68 20.95
200 6 16 11.11 31.37 20.95
Daha fazla 16 10 29.62 19.60 24.76

Anket sonucuna gore, insanlarin yillik bal tiikketimi i¢in yaptiklart harcamalarin tiiketim

aliskanliklarin1 da dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir.

4.1.24. Tiiketicilerin petekli bah gercek bal gorme nedenleri

Katilimcilara, petekli bali neden gercek bal diisiindiikleri soruldugunda, “petegi sadece
ar1 yaptig1 i¢in”, “katkisiz oldugu i¢in” veya “aliskanlik oldugu i¢in” seceneklerinden

birini tercih etmeleri istenmistir.

Insanlarin petekli bali gergek bal olarak diisiinmesi ile cinsiyet arasinda bir iligki

olmadigi tespit edilmistir (Cizelge 4.48).
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Cizelge 4.48. Tiiketicinin Petekli Bali Gergek Bal Olarak Diisiinmesi Ile Ilgili Analizi
ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F | Onem Derecesi

Cevaplar 1 2.57 | 3.38 ns
Ki-Kare Testi

Cinsiyet x Petekli balin gercek bal | Df X? Onem Derecesi

olarak diistiniilmesi 2 5.97 ns

ns: Onemsiz
Ankette, tiiketicilere neden petekli bal size gore gercek baldir diye sorulmus ve

kadinlarin 9%55.55°1, erkeklerin ise %41.17’si “petegi sadece ar1 yaptig1 i¢in” cevabini

vermislerdir (Cizelge 4.49).

Cizelge 4.49. Cinsiyete Gore Petekli Bali Gergek Bal Olarak Gorme Dagilimi

Kadin | Erkek | Kadmn Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Petegi sadece ar1 yaptig1 igin 30 21 55.55 41.17 48.57
Katkisiz oldugu i¢in 15 11 271.77 21.56 24.76
Aliskanlik oldugu igin 9 19 16.66 37.25 26.95

Sonug olarak, katilimcilarin petekli bali gercek bal olarak diisiinmelerinin aslinda bir
aliskanlik olmadigi, daha ¢ok arinin yaptigini diisiindiiklerinden, petekli bal tiiketim

tercihlerinin de bu dogrultuda oldugu diisiiniilmektedir.

4.1.25. Tiiketicilerin gercek bal fiyatlar1 hakkindaki diisiinceleri

Katilimcilara sorulan sorulardan biri de, gergek bal fiyatlar1 hakkindaki diisiinceleridir.
Segenek olarak, onemlidir, 6nemli degildir ve duruma gore degisir siklarindan birini

se¢meleri istenmistir.

Yapilan test sonucunda, cinsiyet ile tiiketicilerin gercek bal fiyatlar1 hakkinda

diistinceleri arasindaki iliski 6nemsiz bulunmustur (Cizelge 4.50).
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Cizelge 4.50. Gergek Bal Fiyatlar Ile Ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Cevaplar 1 0.957 1.515 ns
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x Gergek bal fiyatlart Df X? Onem Derecesi
1 2.98 ns

ns: Onemsiz

Ankete katilanlara, aldiginiz bal gergek bal ise fiyati sizin i¢in 6nemlimidir sorusuna,
kadinlarin %35.18°1, erkeklerin ise %39.21°1 dnemli degildir diye cevap vermisleridir.
Fiyat bakimindan, insanlarin 6nemli veya duruma gore degisir diyenlerin oranlari ise

%31.42 olarak kaydedilmistir (Cizelge 4.51).

Cizelge 4.51. Cinsiyete Gore Gergek Bal Fiyati Ile Ilgili Dagilim Durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%0)
Onemlidir 15 18 27.77 35.29 31.42
Onemli degildir 19 20 35.18 39.21 37.14
Duruma gore degisir 20 13 37.03 25.49 31.42

Anket sonucunda, tiiketicilerin bir kisminin kaliteli bal tiiketmedeki tercihlerinde fiyat

onem teskil etmezken, bir kisminda fiyatin 6nem arz ettigi goriilmektedir.

4.1.26. Gergek bal ile ilgili sorular

Ankete katilan kisilere, buzdolabinda sekerlenen balin, kesik kesik akan balin ve soguk
havada donmayan balin gergek olup olmadigi sorulmus ve yanitlar evet veya hayir

olarak kaydedilmistir.

Yapilan istatistiksel analizlerde, cinsiyetin etkisi buzdolabinda sekerlenen bal ve soguk
havada donan balin gergek olup olmadigi Ki-kare testine gére 6nemsiz, cinsiyet ile kesik

kesik akan bal arasindaki iliski ise 6nemli (p<0.05) bulunmustur. Diger taraftan, soguk
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havada donmayan balin gergek olup olmadigina verilen yanitlar cinsiyetler arasinda

onemli (p<0.05) ¢ikmustir (Cizelge 4.52).

Cizelge 4.52. Gergek Bal ile Ilgili Varyans Analizi ve Ki-kare Test Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Buzdolabinda balin sekerlenmesi 1 0.27 | 1.08 ns
Balin kesik kesik akmasi 1 0.09 | 051 ns
Balin soguk havada donmasi 1 1.34 | 0.02 *
Ki-Kare Testi
Cinsiyet x  Buzdolabinda  balin | Df X? Onem Derecesi
sekerlenmesi 1 0.25 ns
Cinsiyet x Balin kesik kesik akmasi 1 4.93 *
Cinsiyet x Balin soguk havada donmasi 1 1.31 ns

*: p<0.05; ns: Onemsiz

Ankete katilanlara buzdolabinda bal sekerleniyorsa gergek bal midir diye sorulmus ve

kadinlarda evet ve hayir diyenlerin orani esit (%50) olurken, erkeklerde evet diyenler

%54.90 ve hayir diyenler %47.61 olarak kaydedilmistir. Katilimcilarin biiylik bir

cogunlugu (%72.38) kesik kesik akan balin sahte oldugunu diisiinmektedirler (Cizelge

4.53).

Cizelge 4.53. Cinsiyete Gore Gergek Bal Sorular ile ilgili Dagilim Durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel

Secenekler n n (%) (%) (%)
Buzdolabinda bal sekerleniyorsa gercek bal midir?
Evet 27 28 50 54.90 52.38
Hay1r 27 23 50 45.09 47.61
Kesik kesik akan bal sahtemidir?
Evet 34 42 62.96 82.35 72.38
Hayir 20 9 37.03 17.64 27.65
Soguk havada donmayan bal sahte midir?

Evet 29 33 53.70 64.70 59.04
Hayir 25 18 46.29 35.29 40.95
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Gergek bal ile ilgili diger bir soru olan, soguk havada donmayan balin sahte olup
olmadigina verilen evet ve hayir cevaplarindan %53.71°ni kadinlarin ve %64.70’ni
erkeklerin olusturdugu tespit edilmistir. Katilimeilarin cogunun (%59.04) soguk havada

donan balin ger¢ek oldugunu diisiindiikleri bildirilmistir.

Anket sonucuna gore, insanlarin bal tiiketimine paralel olarak, gergek ve sahte bali ayirt

etme Ozelliklerine sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.27. Balin saghk acisindan 6nemi

Erzurum’da farkli isletmelere gelen misterilere yapilan ankette, insanlara balin saglik
acisindan 6nemi hakkinda farkli sorular (balin viicuttaki zehirli maddeleri digar1 atmasi,
yaralar1 iyilestirmesi, uykusuzluk ve kalp carpintisina iyi gelmesi, iilser tedavisinde ve
karaciger hastaliklarinda kullanilmasi) sorulmus ve yanitlar evet veya hayir olarak

kaydedilmistir.

Yapilan varyans analizli sonucunda, verdikleri cevaplarin birbirinden fark: istatistiki
olarak onemsiz ¢ikarken, tiiketicilerin balin kalp c¢arpintisina, iilsere iyi gelmesi ve
karaciger hastaliklarinda tedavi amagli kullanilmasma iliskin verdikleri cevaplar

istatistiki olarak onemli (p<<0.05) bulunmustur (Cizelge 4.54).

Cizelge 4.54. Balin Saglik Acisindan Onemini Igeren Anket Sonuglarina Iliskin
Varyans Analizi Sonucu

Varyasyon Kaynaklari Df KO F Onem Derecesi
Viicuttaki zehirli maddeleri digar1 atmasi 1 0.32 3.07 ns
Kalp carpintist 1 0.98 5.07 *
Uykusuzluk 1 0.01 2.39 ns
Hazmi kolaylagtirmasi 1 0.20 1.88 ns
Ulser 1 0.57 6.35 *
Yaralar iyilestirmesi 1 0.23 2.02 ns
Karaciger hastaliklar 1 1.50 6.89 *

*: p<0.05; ns: Onemsiz
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Cinsiyetler arasinda balin saglik agisindan 6nemli olup olmadigini arastirmak amaciyla
ki-kare testi yapilmis ve cinsiyet ile kalp ¢arpintisi, uykusuzluk ve karaciger hastaliklari

arasinda onemli (p<0.05) bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.55).

Cizelge 4.55. Cinsiyetler Arasinda Balin Saglik A¢isindan Onemini Gosteren Ki-kare
Test Sonucu

Secenekler Df X? Onem Derecesi
Viicuttaki zehirli maddeleri digar1 atmasi 1 0.99 ns
Kalp carpintisi 1 0.54 *
Uykusuzluk 1 1.06 *
Hazmi kolaylastirmasi 1 1.88 ns
Ulser 1 0.48 ns
Yaralar iyilestirmesi 1 0.13 ns
Karaciger hastaliklari 1 1.72 *

Ankete katilan tiiketicilerden kadinlarin %62.96’s1 balin kalp carpintisina iyi geldigini
distintirken, bu oran erkeklerde %82.35 olarak kaydedilmistir. Katilimcilarin gogu
(9%89.52) balin iilser hastaliginda tedavici edici 6zelligi oldugu ve %86.66’s1 karaciger

hastaliklarinda bal kullanilabilecegi goriisiine katilmislardir (Cizelge 4.56).

Cizelge 4.56. Balin Cesitli Hastaliklarda Tedavi Amagli Kullanilmasi

Kadin Erkek Kadin Erkek Genel
Secenekler n n (%) (%) (%)
Viicuttaki zehirli maddeleri disar1 atar
Evet 27 28 50 54.90 52.38
Hay1r 27 23 50 45.09 47.61
Kalp carpintisina iyi gelir
Evet 34 42 62.96 82.35 72.38
Hayir 20 9 37.03 17.64 27.65
Uykusuzluga iyi gelir
Evet 29 33 53.70 64.70 59.04
Hayir 25 18 46.29 35.29 40.95
Hazm kolaylastirir
Evet 45 47 83.33 92.15 87.61
Hayir 9 4 16.66 7.84 12.38
Ulser tedavisinde kullanilir
Evet 48 46 88.88 90.19 89.52
Hayir 6 5 11.11 9.80 10.47

Viicuttaki yaralan iyilestirme ozelligine sahiptir
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Cizelge 4.56 (Devam)

Evet 47 44 87.03 86.27 86.66

Hayir 7 7 12.96 13.72 13.33
Karaciger hastaliklarinda kullanihir

Evet 42 42 .77 82.35 80

Hayir 12 9 22.22 17.64 20

Gerek icinde barindirdigi vitaminler ve minerallerle gerekse yapisal ozellikleri
sebebiyle insanlar i¢in sifa kaynagi olan balin faydalarinin, tiiketiciler tarafindan tam
olarak bilinmedigi gozlenmistir. Bu amagla, insanlarin balin faydalari konusunda daha

fazla bilinglendirilmesi gerekmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Anket calismasinda Erzurum piyasasinda bal pazarlama sorunlar1 ve insanlarin bal
tiketim aliskanliklarini belirlemeye yonelik sorulari igeren bir anket uygulanmis ve

asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1- Tiiketicilerin gogunun bal tikketme aligkanliklarmin oldugu ve giinliik beslenmede
mutlaka bal kullanmaya 6zen gosterdikleri belirlenmistir. Bal tiikketiminde, tiiketiciler
acisindan balin kalitesi, tadi ve tretildigi kaynak biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Balin

kalitesini algilamada tiiketicilerin balin rengini dikkate almadiklar: tespit edilmistir.

2- Anket ¢aligmasinda, tiiketicilerin bal satin alma davranig ve tiiketim aliskanliklarinda
markanin etkisinin 6nemli olmadigi tespit edilmistir. Giiniimiizde markanin, tiiketicileri
bilgilendirme ve koruma, miisteri memnuniyeti ve miisteri bagliligi olusturma islevleri
g6z Oniine alindiginda elde edilen bu sonug¢ bal {iretimi ve pazarlanmasi agisindan
olumsuz bir durumu yansitmaktadir. Bu nedenle Erzurum yoresinde kalite ve markaya

Onem veren pazarlama stratejilerinin yayginlagtiritlmasi gerekmektedir.

3- Tiiketiciler acisindan balin iretildigi tarih, balin besin &zelliklerini korumasi
acisindan oldukga 6nem teskil etmistir. Daha ¢ok stizme bali tercih eden tiiketiciler, bal

fiyatlarinin normal oldugunu diisiinmektedirler.

4- Tiiketicilerin ¢ogunun aricilik iiriinlerini tiiketmekte oldugu bulunmustur. Tiiketilen
ar1 Urlinlerinin biiyiik bir kismin1 ise bal olusturmakta, diger ar1 iiriinlerine olan talep
oldukga yetersiz bulunmustur. Dolayisiyla, insanlarin bal digindaki diger aricilik

tirtinleri hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi gerekmektedir.

5- Tiiketicilerin bir kisminin, kristalize olan bali kalitesiz olarak degerlendirdigi, bu tip
bala seker veya baska katki maddelerinin katildigimi diisiindiikleri ve sekerlenen bala

eski Ozelligini kazandirmada yeterli bilgiye sahip olmadiklari; bir kismimnin ise sekerli



55

bali ayirt edebildikleri, gercek ve sahte bal konusunda bilgi sahibi olduklar1 ve gergek

bal alirken fiyat konusunda tutucu olmadiklar1 belirlenmistir.

6- Vitamin ve mineral deposu olan ve bir¢ok hastaligin tedavisinde kullanilan balin
faydalar1 hakkinda, tiiketicilerin yetersiz bilgiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Kisilerin balin tedavi edici ozellikleri konusunda daha fazla bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

7- Tez kapsaminda ele alinan konular ile ilgili iilkemizde yeterli calismaya
rastlanmamus, yurtdisinda yapilan ¢aligmalarda ise topografik yapi, iklim, bitki Ortiisi,
beslenme aligkanliklari ve kisilerin farkli tiketim aliskanliklart farklilik gosterdiginden
anket calismasindan elde edilen bulgular s6z konusu tez igerisindeki literatiir ile

karsilastirilamamustir.
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EKLER

EK 1. Anket Sorulari

1- Yillik kag kg bal tiiketirsiniz?

a-)5 b-) 10 c-) 15

2- Giinliik beslenmenizde bali mutlaka kullaniyor musunuz?

a-) evet b-) hayir c-) arada bir
kullantyorum

3- Balin besin degeri ile ilgili bilginiz var m1?

a-) evet b-) hayir c-) biraz biliyorum

4- Bal yerine alternatif besinler (recel vb) kullamyor musunuz?

a-) evet b-) hayir c-) arada bir
kullantyorum

5- Bal satin alirken nelere dikkat edersiniz?

a-) kalite b-) fiyat c-) marka

6- Balin rengi kalitesinde etkili midir?

a-) evet b-) hayir c-) bilmiyorum

7- Bal satin alirken dikkat ettiginiz diger kriterler nelerdir?

a-) tat b-) koku c-) renk

8- Balinizi nasil koruyorsunuz?

a-) dolap b-) mutfak c-)cam kavanozlar
9- Bal satin almak icin 6zel tercih ettiginiz yerler var mi?

a-) marketler c-) Bal Pazarlama

diikkanlar1

b-) aricilikla ugrasanlar

10- Bal fiyatlar size gore nasil?

a-) ucuz b-) normal
11- Piyasada hangi tiir bala rasthyorsunuz?

a-) cicek bali b-) salgi bali
12- Hangi bah tercih edersiniz?

a-) siizme bal b-) petekli bal
13- Antiiriinlerinden hangisiniz tiiketirsiniz?

C-) pahalt

c-) diger ballar

¢-) seksiyon bal

a-) ar1 siitii b-) bal
14- Bah neden tiiketirsiniz?
a-) hastalik b-) besin 6zelliginden

tedavisinde dolay1
15- Sekerli bali ayirt edebilir misiniz?

b-) hayir

c-) polen

C-) tadindan dolay1

a-) evet c-) bazen

d-) 20

d-) bolge

d-) tiretildigi
kaynak

d-) hepsi

d-) biiyiik market
stantlari

d-) cok pahali

d-) meyve bali

d-) fark etmez

d-) hepsi

d-) eskiden kalma
aligkanlik



61

16- Kara kovan balim nicin tercih edersiniz?

a-) Daha dogal b-) Aliskanliktan dolayr  ¢-) Daha az miidahale
oldugu i¢in edildigi i¢in

17- Polenli bali neden tercih edersiniz?

a-) Besleme 6zelligi  b-) Poleni sevdigim i¢gin ~ ¢-) Tadin1 sevdigim
daha fazla i¢in

18- Bal satin alirken iiretim tarihi sizce 6nemli midir?

a-) evet b-) hayir
19- Uretim tarihi neden 6nemlidir?
a-) kalite agisindan b-) besin 6zelliklerini c-) Tat yoniinden

koruma yoniinden
20- Bah nasil bir ortamda korursunuz?

a-) Oda sicakliginda  b-) Sicak ortamda c-) Soguk ortamda
21- Bal icin en uygun kap hangisidir?

a-) Cam kavanozlar b-) Teneke kutu c-) Tahta kaplar
22- Kristallesen bal hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
a-) Sahte bal b-) 1yi bal ¢c-) Bir sey
sOyleyemem
23- Kristallesmeyi gidermek icin ne yaparsimz?
a-) Isitirsiniz b-) 45 °C sicaklik da c-) Oda sicakliginda
bekletirsin bekletirsiniz

24- Balda ni¢in bakteri iireyemez?

a-) Cok yogun b-) Tath oldugu igin C-) Sekeri fazla oldugu
oldugu i¢in i¢in

25- Hastalandigimizda bah tedavi icin kullaniyor musunuz?

a-) Bazen b-) Hi¢ kullanmadim c-) Hep bal kullanirim
kullantyorum

26- Hangi bolgenin balin1 daha cok tercih edersiniz?

a-) Dogu Anadolu b-) Glineydogu Anadolu  c¢-) Karadeniz
27- Yillik bal tiiketimi i¢in ne kadar para harciyorsunuz?

a-) 100 YTL b-) 150 YTL ¢-) 200 YTL
28- Neden petekli bal sizce gercek baldir?

a-) Petegi sadece ar1  b-) Katkisiz oldugu igin ~ ¢-) Aligkanlik oldugu
yaptigi icin icin
29- Aldiginiz bal gercek bal ise fiyati sizin icin 6nemli midir?

a-) Onemlidir b-) Onemli degildir C-) Duruma gore
degisir

30- Buzdolabinda bal sekerleniyorsa gercek bal midir?

a-) evet b-) hayir

31- Kesik kesik akan bal sahtemidir?

a-) evet b-) hayir

31- Soguk havada donmayan bal sahte midir?

a-) evet b-) hayir

d-) Degisik bir
aroma verdigi i¢in

d-) Celik kaplar

d-) Fark etmez

d-) Kaynar suya
kab ile koyariz

d-) pH yiiksek
oldugu i¢in

d-) Digerleri

d-) Daha fazla
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32- Bal viicuttaki zehirli maddeleri disar1 atar m?
a-) evet b-) hayir

33- Bal kalp carpintisina iyi gelir mi?

a-) evet b-) hayir

34- Bal uykusuzluga iyi gelir mi?

a-) evet b-) hayir

35- Bal hazm kolaylastirir mi?

a-) evet b-) hayir

36- Bal iilser tedavisinde kullanihir m1?

a-) evet b-) hayir

37- Bal viicuttaki yaralar iyilestirme 6zelligine sahip midir?
a-) evet b-) hayir

38- Bal karaciger hastahiklarinda kullamilir mi?

a-) evet b-) hayir
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