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YUKSEK LiSANS TEZI

SPOR iSLETMELERINDE CALISAN BIREYLERIN PSIKOLOJiK SERMAYE ILE
BIiLISSEL KONTROL VE BIiLISSEL ESNEKLIiK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Ceren Solmaz CAKMAK
Ocak 2023, 117 Sayfa

Amag: Bu ¢alisma, spor isletmelerinde ¢aligsan bireylerin psikolojik sermaye ile bilissel kontrol
ve biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Arastirmanin evrenini; Erzurum merkez ilinde bulunan spor igletmelerinde ¢alisan
bireyler olustururken, 6rneklem grubunu ise 73’1 erkek, 49°u kadin olmak iizere toplam 122
katilimer olugturmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in kisisel bilgi
formu, psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢mek i¢cin Luthans vd., (2007) tarafindan gelistirilen
Cetin ve Basim tarafindan (2012) Tiirk¢e’ye uyarlanan psikolojik sermaye olgegi, bilissel
kontrol-esneklik diizeylerini 6l¢gmek icin; Gabrys vd., (2018) tarafindan gelistirilen Tiirkce’ye
Demirtas (2019) tarafindan uyarlanan bilissel kontrol ve bilissel esneklik 6lgegi uygulanmaistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in frekans analizi, psikolojik sermaye,
biligsel kontrol-esneklik 6lgeklerinin ortamalarini tespit etmek igin betimsel istatistik, cinsiyet
ve medeni duruma gore psikolojik sermaye, bilissel kontrol-esnekliklerini karsilagtirmak igin
bagimsiz gruplarda t-testi, egitim, yas, ekonomik diizeyi, mesleki kidem, kurumda ¢alisma
stirelerini gore bilissel kontrol-esnekliklerini karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans anova
analizi, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 bulmak i¢in tukey testi, katilimcilarin
bilissel kontrol-esneklik ve psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin de
korelasyon analizi testi yapilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore; biligsel kontrol ve biligsel esneklik dlgegi
alt boyutlarinin karsilastirilmasinda, duygular tizerinde bilissel esneklik alt boyutunda (p=,000)
anlamli farklilia rastlanirken, degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik alt boyutunda (p=,109)
anlamli farkliliga rastlanilmamustir.

Sonug¢: Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore; biligsel kontrol ve biligsel esneklik dl¢eginin
alt boyutlariin karsilastirilmasinda, duygular iizerinde biligsel esneklik alt boyutunda erkek
katilimcilarin  (x=44,71+10,571) kadin katilimeilara(x=36,32+10,318) oranla daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, psikolojik sermaye, bilissel kontrol, biligsel esneklik



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL
CAPITAL OF THE INDIVIDUALS WORKING IN SPORTS BUSINESSES AND THE
LEVELS OF COGNITIVE CONTROL AND COGNITIVE FLEXIBILITY

Ceren Solmaz CAKMAK
January 2023, 117 pages

Purpose: This study was conducted to examine the relationship between psychological capital,
cognitive control and cognitive flexibility levels of individuals working in sports businesses.

Method: The universe of the research; While creating individuals working in sports enterprises
in Erzurum central province, the sample group consists of a total of 122 participants, 73 of
whom are men and 49 are women. Personal information form to determine the demographic
characteristics of the participants, psychological capital scale developed by Luthans et al.,
(2007) and adapted into Turkish by Cetin and Basim (2012) to measure psychological capital
levels, to measure cognitive control-resilience levels; The cognitive control and cognitive
flexibility scale developed by Gabrys et al., (2018) and adapted to Turkish by Demirtas (2019)
was applied. Frequency analysis to determine the demographic characteristics of the
participants, psychological capital, descriptive statistics to determine the environments of
cognitive control-resilience scales, independent groups t-test to compare psychological capital,
cognitive control-elasticity by gender and marital status, one-way variance anova analysis to
compare cognitive control-flexibility according to education, age, economic level, professional
seniority, working time at the institution, tukey test to find out from which groups the difference
originates, correlation analysis test was also conducted to determine the relationship between
the cognitive control-resilience and psychological capital levels of the participants.

Findings: According to the gender variable of the participants; In the comparison of cognitive
control and cognitive flexibility scale sub-dimensions, while a significant difference was found
in the cognitive flexibility sub-dimension (p=.000) on emotions, no significant difference was
found in the evaluation and coping flexibility sub-dimension (p=.109).

Results: According to the gender variable of the participants; In the comparison of cognitive
control and cognitive flexibility scale sub-dimensions, 1n the cognitive flexibility on emotions
sub-dimension, male participants (x=44.71+10.571) had a higher mean than female participants
(x=36.32+10.318).

Keywords: positive psychology, psychological capital, cognitive control, cognitive flexibility
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BIRINCi BOLUM
Giris

Kazang elde etmek i¢in kurulan isletmeler 6nceden klasik yonetim anlayisinin bakis
acisiyla sermaye faktoriinii, insan unsurundan ziyade maddi yonden daha fazla ilgi gostermeye
baslamiglardir. Bu yontem ilk baglarda giizel sekilde ilerlese de ilerleyen donemlerde
kazanglarda diisme, verimlilikte, performansta azalma goriildiigii dikkat ¢ekmis ve bu yiizden
dolay1 yeni sistem iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Isletmelerin ¢alisanlaria kars1 psikolojik,
fiziksel, sosyal yonlerden de ilgileri giin gectikge artmistir. Yeni diizenle birlikte insan unsuru
deger kazanmis ve insan sermayesi iizerinde incelemeler yaymlanmustir. Isletmelerde
karsilagilan olumlu ve olumsuz yasanan olaylardan dolayr ise psikoloji bilimine ihtiyag
duyulmus ama bireylerin bulunduklar1 kuruma devamliliklari, islerine odaklanabilmeleri i¢in
psikoloji bilimi yerine giin gectikce pozitif psikoloji bilimi lizerinde incelemeler daha da ¢ok
ele almmustir. Pozitif psikoloji, bireylerin c¢alistiklar1 is alanlarinda karsilastiklar: aksi
durumlarda bireylerin gii¢sliz yonlerinden ziyade daha giiclii yonlerini fark etmelerini ve
kendilerini ilerletmelerini saglayacak bir kavram oldugu diisiiniilmiistiir. Bireylerin islerinde
karsisina ¢ikan olumsuz durumlardan ziyade pozitif, iyimser ruh hallerini diisiinerek ¢éziim
odakl1 olmanin bireye daha iyi gelecegi goriisiinde fikirler ortaya ¢cikmistir (Arli, 2021). Bu
sayede is hayatlarinda 6nlerine ¢ikan herhangi olumsuz bir durumda daha 1yi bir psikolojiyle
karsilasacaklardir (Barut, 2017). Cesitli bakis acilariyla bireyler daha iiretken daha verimli
olacaklar diigiiniilmiis, olumlu yonlerin 6n plana ¢ikmasiyla bireylerin yasam standartlarinin

artirllacagi da distiniilebilir (Torun, 2020).

Pozitif psikoloji kavraminin calisma hayatina yansimasi sonucu son ddnemlerde
literatiirde bahsedilen psikolojik sermaye kavrami, ¢alisan bireylerin kendi c¢abalarini ortaya
cikarmasinda, hedeflerine ulagmasinda, kendilerini gelistirmesinde biiylik 6nemli adimlar
atilacak bir kaynak olmustur. Psikolojik sermayenin, isletmelerde ¢alisan bireylerin
bulunduklar1 is ortamina uyum saglamalarinda, sahsi 6zelliklerine katki saglamalarinda ve
bunlar1 gergeklestirilmesinde yararl olacagi diistiniilmiistiir. Stirekli degisen ve gelismekte olan

orgiitler arasinda rekabet olmasi durumunda farkli sermaye tiirleri ortaya ¢ikmustir.

Yasamimizda olusan sosyal, beseri ve pozitif psikolojik sermaye gibi benzer sermaye

cesitleri her gecen giin gelismeler gostermektedir. Ekonomi, yatirim ve sosyoloji alaninda ve



bircok ¢aligsmalarda “psikolojik sermaye” terimi kisaca belirtilmis olsa da tanimimiz i¢in ortaya

¢ikan olumlu psikoloji kavrami kullanilmaktadir (Ibrahimli, 2020).

Psikolojik sermaye seviyesi gelismis bireylerin karsilastiklar1 zorlu, giiclii, olumsuz
olaylar karsisinda daha pratik, 6zgiivenli, iyimser, olaylara kars1 savastiklar1 goriilmiistiir. Bu
durum oOrgilitler i¢inde de biiyiik fayda saglamaktadir (Akbas, 2019). Son giinlerde insan
sermayesi gibi kavramlarin 6neminin artmastyla beraber, 6rgiit sahiplerinin ¢alisanlarinin daha
saglikli, huzurlu, pozitif ¢alismalarim1 saglamak i¢in insan kaynagina bununla birlikte bu
kaynagin sermayesi lizerine olan psikolojik ruh hallerine destek olmalidirlar. Psikolojik
sermaye seviyeleri lizerindeki incelemelere bakildiginda, calisan bireylerin karsilastiklar
olaylar igerisinde olumsuz hal ve hareketlerini indirgediklerini, psikolojik yonden pozitif ruh
haline sahip olan bireylerin de potansiyellerinin arttigini1 ve bunun sonucunda pozitif orgiitsel

basarinin oldugu goriilmiistiir (Bilgig¢, 2020).

Gilinlimiiz teknolojisi ve bilimin hizla gelismesiyle beraber isletmelerde bazi koklii
degisiklikler yapilmistir. Bu sayede insanlar bilgi 6grenmeye meyil gostermis ve bulunduklari
ortamda Ogrendiklerini kontrol altinda tutmaya calismiglardir. Bu degisiklikler isletmelerde
calisan bireyler icinde aktif ve degisik diislincelere, bilgiyi kontrol ederek yeni secenekler
iiretmeye baglamasina sebep olmustur. Bununla birlikte insanlar yasam igerisinde meydana
gelen olaylar esnasinda birgok olumsuz duygu karmasasiyla i¢ ige kalirlar. Zihinsel, sosyal,
kiltiirel ortamlar1 farklilastik¢a bircok degisen, ani durumla yiizlesirler. Degisen bu uyumla
karsilastiklarinda kendilerini biligsel olarak ¢oziimlemeye calisirlar. Bu noktada biligsel
esneklik ve biligsel kontrol kavramlar1 devreye girer. Biligsel kontrol kavramin literatiirde
inceledigimiz zaman ise bir¢ok kapsami ve bir¢cok tanimi mevcuttur (Imren, 2021). Bilissel
kontrol, gereksiz bilgileri engellerken amacladigimiz dogrultular ile ilgili bilgilere yonelme
becerimizi saglar (Gabrys ve ark., 2018). Amaglanan dogrultular {izerine odaklanmamizi

saglarken alakasiz olan bilgilere ise yonelmemizin oniine geger.

Bilissel kontrol kavramina gore, insanlarin edindikleri bilgileri, duygular1 ve zihninde
olusan fikirler lizerine biligsel kontroliiniin farkinda olan bireyler, dikkatlerini olusan negatif
biligsel durumlardan ve olumsuz duygu durumlarindan daha rahat bir sekilde uzaklastirabilir.
Bu farkindaligin bilincinde olmayan kisilerin karsisina ¢ikan siire¢lerde kontrol seviyelerini
dengede tutamadiklar1 i¢in herhangi aksi bir olay esnasinda esneklik diizeylerinin de diisiik
oldugu saptanmistir. Bilissel kontrol kavraminin, ¢calisma bellegi, ketleme, engelleme vb. gibi

bir¢ok ¢oklu yiiriitme fonksiyonlari mevcuttur (Demirtas, 2019).

Onceki arastirmalar gdsteriyor ki biligsel esneklik ve biligsel kontrol diizeylerinin bazi

olumsuz yénlerin disinda pozitif yonle de iliskisi oldugu saptanmistir. Insanlar bulunduklari



karisik, zor durumlar da ayni1 tepkileri vermezler. Clinkii her duygu durumu kisilerin kendisine
ait farkli ruh hallerini yansitir. Insan zihninin hareketli ve karisik dogas1 geregiyle bilissel
diizeyleri her diirtiiye kars1 zihninde bir sekil olusturur. Olusan bu sekillere kars1 yeni nitelikler
katarak yasamlarma devam ederken kimileri bu durumu yasamlari ig¢erisinde sekillendirmez.
Burada biligsel yonden esnek olma veya olmama durumu devreye girer (Cengiz, 2020). Bilissel
olarak esnek durumda olan bireyler kendi tercihlerinin bilincinde olur. Insanlarin kendi
belirledikleri amagclar, davramiglar kendi hedeflerine ulagmasina sagladigi icin biligsel
esnekligin bir¢ok amaca hitap ettigini goriiriiz. Tercih ettigi fikirlerdeki alternatifleri diistiniip
ve kendi istekleri dogrultusunda bunu yasamlarinda da sergiledikleri goriiliir. Insanlar karsisina
¢ikan bu durumlarda ise kendilerini 6zgiivenli hissederler. Bilissel olarak esnek olmayan
bireyler de ise dikkat eksikligi ve bir olay esnasinda ne yapmalar1 gerektiginde kararsiz bir
tutum gosterdikleri gdzlemlenmistir (Simsek, 2021). Bireyin karsilastigi herhangi bir durum
esnasinda cikan birgok segeneklerin farkina varmasi, duruma karsi adapte olma istekliligini,
pozitif olma konusunda 6z-yetkinligini igeren bir kavram olarak karsimiza cikan bilissel
esnekligin baglica ana fikri, karsimiza ¢ikan bir¢ok olaylar karsisinda dis tepkilere uyum

saglamak i¢in bilissel yapilar1 degistirme becerisi seklindedir (Demirtas, 2019).

Bireylerin hem fiziksel hem zihinsel gelistikleri donem icerisinde artan gevreyle ve
bunun yani sira gelisen durumlar karsisinda bir fikir sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Birgok
tanimdan ¢ikartildig1 tizere, birey herhangi bir tutumla karsilastiklarinda eyleme yonelmeden
once segeneklerin, zihninde olusan ilk ¢6ziim yollarindan ziyade farkli arayislar icinde
olmalidir. Bireyler konuyu bilissel yonden diisiinmeli ve bir¢ok segeneklerin bilincinde olan,
biligsel esneklik diizeyleri gelismis bireylerin bakis acilar1 daha iy1 diizeyde oldugu, cesitli
fikirler {irettikleri ve dogru bilgiyi kavrayip uyguladiklari gdzlemlenmistir (Uziimcii &

Miiezzin, 2021).

Arastirmanin Amaci

Calismamizda; Spor Isletmelerinde Calisan Bireylerin Psikolojik Sermaye ile Bilissel

Kontrol ve Biligsel Esneklik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmani Onemi ve Gerekcesi

Giliniimiizde stirekli degisimin ve yeniliklerin olustugu bunun yam sira rekabet ve
karsilagilan giicliikler ile meydana gelen is diinyasinda; isletmelerin gelismesi, verimliliginin
artmasi, istenilen hedeflere ulagsma konusunda insan kaynaklarinin ¢ok fazla Onemi
bulunmaktadir. Isletmelerde calisan bireylerin istenilen hedefe ulasmasinda bireysel

davraniglari, isletmenin ilerleme diizeyi agisindan onemli derecede etkilemektedir (Campbell



& Wiernek 2015). Isletmelerin istenilen hedefe, verimlilige, gelisime yiikselmesi igin 6nce
calisan kisilerin amaclarini gerceklestirmesi gerekir daha sonra orgiitsel hedeflenen amaglara
yonelmesi gerekmektedir (Badak, 2019). Bu yiizden isletmelerin kendileri i¢in rekabet
iistiinliigiiniin ve ¢alisan kisilerin orglite faydali olmas1 i¢in kendi performanslar ile isletme
performans isteklerinin tutarli ve birbirleriyle bagdasmasi gerekmektedir (Sadullah vd., 2015;
akt. Badak, 2019). Gelisen calismalarla birlikte, is siireci i¢inde bireylerin olumsuz
diizeylerinden ziyade olumlu bakis agilarini, kendilerinin iyi olduklar1 alanda kesfetmelerini,
Ozgiiven gibi yonlerinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle baglantili oldugu anlasilmistir (Elgi,

2020).

Calisan bireylerin is siireci i¢inde hedeflenen amaca ulasilmasi, kendilerini gelistirmesi,
dogal olarak isletmelerinde verimliligin artmasina sebep olmaktadir. Bu yilizden isletme
sahiplerinin ¢alisan elemanlarinin pozitif agidan tutumlarinin {izerinde durmalart igin
incelemeler yapmalar1 gerektigini diisiiniilmiistiir (Elgi, 2020). Isletmelerde calisan
personellerin giiniimiizde var olan pozitif 6rglitsel davranis sonucu ortaya ¢ikan alt bilesenlerin
spor isletmelerine yansimasi da ilgili incelemeler, ¢alismalar arasina dahil olmustur. Bu
arastirma da spor iglemelerinde ¢alisan personellerin psikolojik sermaye algilar1 {izerine ve
biligsel esneklik ve biligsel kontrol diizeylerinin etkisini tespit etmek, her yoniiyle incelemek ve
alan yazinda mevcut birikimi ortaya koyabilmek; bu yolla aragtirmacilar da psikolojik sermaye
ve biligsel esneklik ve biligsel kontrol kavramlarina iliskin farkindalik yaratmak ve bu ¢alismay1
izleyecek arastirmalara bilimsel bir veri sunabilmek amaclanmistir. Onceki ¢alismalara
bakildig1 zaman, spor isletmelerinde c¢alisan personellerin psikolojik sermaye diizeyleri
arasindaki iliski ile degiskenler arasinda yer alan biligsel esneklik ve biligsel kontrol diizeyleri
arasindaki iliskiye yonelik detayli ve yeteri diizeyde calismaya rastlanilmamistir. Bu

calismamizin amaglarindan birisi de ilgili alana katki sunmaktir.

Smirhliklar
Bu aragtirmanin sinirliliklar agagidaki gibidir;

- Erzurum Merkez ili ile sinirlandiriimastir.

- Sadece 6zel spor isletmelerinde dlgeklerin uygulanmasi ile sinirlandirilmigtir.

- Bu arastirmanin hedef kitlesini olusturan 6zel spor salonlarindan 2 salonun
arastirmaya katilmak istememesi nedeniyle arastirmanin evreninin tamamina
erisilememesi arastirmanin sinirliliklarindan birisidir.

- Covid-19 nedeni ile pandemi siireci igerisinde Olgeklerin uygulanmasi, istenilen
evrene ulagilamamasi ile smirlandirilmistir.  Pandemi kapanma siirecinin

kaldirilmasiyla yiiz ylize goriisme teknigi ile 6lgekler uygulanmistir.
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IKiNCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve Tlgili Arastirmalar

Psikolojik Sermaye

Insan dogas1 geregi ge¢misten giiniimiize kadar her zaman bilgiye, ilgiye, meraka
ihtiyag duymustur. Insanlarm sahip olduklar bilgiler, beceriler toplumumuzdaki yeri de
fazlasiyla 6nemlidir. Bu durum sayesi i¢inde birbirleriyle iletisim icinde olmalari, bu
davraniglarin sonucunda psikoloji bilimini dogurmustur. Zihinsel sorunlarin ve bu siirecte
sorunlarin giderilmesi i¢in amaglanmis bunun sonucunda ilgili alan1 olumlu sekilde etkilemis
fakat yeterli olmadigi diisliniilmistiir. Zamanla psikoloji alaninda yer alan ve eksiklikleri
tamamlamaya amaclanan pozitif psikoloji yaklasimi ortaya atilmis bunun yaninda psikolojik

sermaye kavrami gelismeye baslamistir.

Bu boliimde psikoloji bilimi, pozitif psikoloji yaklagimina, tarihsel gelisimlerine ve
psikolojik sermaye kavramina, tarihsel gelisimine, alt boyutlar1 ve diger sermaye tiirleri ile ilgili

genel bilgilere yer verilecektir.

Psikoloji ve Pozitif Psikoloji Hakkinda Genel Bilgiler

Psikoloji ve pozitif psikoloji kavramlar1 lizerinde sorgulanip incelenmesi ve alan
yazisinin gelismesiyle ortaya ¢ikan psikolojik sermaye hakkinda bilgiler vermeden 6nce
psikoloji ve pozitif psikoloji kavramlarinin agiklanmasi 6nemlidir. Bu yiizden bu iki kavram

tizerinde agiklamalar yapilarak arastirmaya devam edilecektir.

Psikoloji Biliminin Tanim ve Gelisimi

Psikolojinin kokeni 16.ylizyilda yunanca ¢Psyhce’ (ruh, zihin) kelimesinden
gelmektedir. 1879 wyillarinda ilk psikoloji laboratuvarimin kurulmasiyla Wilhelm Wundt
sayesinde psikolojinin temelleri atilmistir. Psikoloji kavraminin tanim ile ilgili birgok goriis
One siirlilmiis ve zamanla degisim gosterip 1920’lerden sonra zihinsel ve davranis kavramlari
olarak aragtirmalara yon verilmistir (Cinar, 2011). Psikolojinin tanimi kisaca yapacak olursak;
insan davranisini ve insan davraniglarinin sonucunda olusan siiregleri inceleyen bilim dali
olarak tanimlayabiliriz (Barut, 2017). Bir¢ok alandan, yaklasimlarda, disiplinlerden ve farkl
insanlarin bilgi akislarindan faydalanan psikoloji bilimi tek bir tanim veya kavram ile

iligkilendirilemez (Stangor, 2010; akt. Orug, 2015).



Insanlar diledikleri sekilde yasantilarini siirdiirmesi i¢in iyiye, giizele ulasma amaci hep
var olmustur. Gegmisteki uygarligin temeli de estetik, sanat, iyi hissetme ve yiiksek hedefler
esasina dayanmaktadir. Insanlarin fiziksel, sosyal, biyolojik siireclerini sorgulayip kavramalari
arastirma alanlar1 i¢in ne kadar 6nemli ise psikolojik siireglerini de anlamak ilgili alan icin
onemlidir. Kendisini bu siiregte psikolojik olarak iyimser veya pozitif sekilde gelistiren
bireylerin sosyal, zihinsel, bakis ag¢is1 yoniinden gelistirmesi hem kendisine hem toplumsal
yonden yarar1 olacag diisiiniilmiistiir. Psikolojik siirecin giizel, olumlu yonde ilerlemesinin
onemli oldugu yerlerden birisi de insanlarin ¢alistiklar1 is ortamlaridir. insanlarin bulunduklari
is ortamlarinda zihinsel ve davranis siireclerinde c¢esitli kisilik 6zelliklerinin bulunmasi
sebebiyle farkli davraniglar ortaya ¢cikmaktadir. Hem kisisel hem bulunduklari orgiitsel siiregte
bir¢ok sikintilara neden oldugu i¢in bu davraniglari sorgulayip ve nedenlerini ¢oziimlemek
psikoloji bilimini kapsamaktadir (Seligman, 2002). Insanlar yasadiklar1 bu siirec icerisinde
karsilastiklar1 bir¢ok olumlu ve olumsuz olayla karsi karsiya gelmektedir. Bu sorunlar
kendilerini ruhsal yonden etkiledikleri kadar bulunduklari gevreyi, toplumu da fazlasiyla
etkilemektedir. Ruhsal sorunlarin olusturdugu sebeplerin ortadan kaldirilmasi ve kendilerinin

bu durumdan etkilenmemelerinin saglanmasi psikolojinin baslica amacidir.

Psikoloji bilimi, birinci diinya savasi donemi 6ncesi ve sonrasi farkli bakis acilar ile
yaklagim gdstermis ve bu bilim ile ilgili arastirmalar yapilmistir. Psikoloji ikinci diinya

savasindan once 3 ana fikir ile ilerleme gostermistir. Bunlar;

e Zihinsel sorunlarin tedavi edilmesi,
e Insan hayatini her konu da iiretken hale getirilmesi,

e Kisilerin 6zel becerilerinin belirlenmesi ve bu becerilerin gelistirilmesi.

19. yiizyilda psikoloji bilimi, ruhsal, zihinsel sorunlarin tedavisi i¢in, insanlarin
hayatlarinda daha 1yi kosullarin yer almasi ve hi¢ bilmedikleri yonlerini kesfedip ilerletmesi
yoniinde hedeflenmistir. Psikoloji bilimi, ge¢miste kisitli ¢aligmalar ve incelemelerden dolay1
olumsuz durumlara odaklanmis fakat gelisen, degisen arastirmalardan dolay:1 bilim insanlari
yeni fikirler sunmuslardir. insanlarin duygu durumunda gosterdigi davranislar: konu edinen ve
gosterdikleri davranis farkliliklarini inceleyen psikoloji, ilerleyen siireclerde psikoloji biliminin
alanimi gelistirmis ve pozitif psikoloji kavrami ortaya ¢ikmistir. Pozitif psikoloji daha ¢ok

dogru, olumlu bakis a¢isina odaklanmistir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif Psikoloji Kavraminin Tamimi ve Gelisimi

Pozitif psikoloji, hayatimizda kotii, olumsuz olan her duygu durumunu kabullenirken

bunun yaninda pozitif yonleri de dogal sekilde karsilamaktadir. Bunun i¢in asil temel yaklagimi,



insanlarin, toplumlarin, orgiitlerin olumsuz duygu durumlarindan nasil kurtarmanin yollarini,
onceden verdigi ani, kotli ruhsal durumlarin farkina varmasi, ileriye doniik kararlarinda,
gelecege dair goriislerinde daha kalict pozitif diisiincelere sahip olmasi gibi cevaplara
yonelmistir (Arli, 2021). Pozitif psikoloji, bireylerin veya isletmelerin hayatina fayda saglayan
ve 1yi bir sekilde yonetilmesine olanak saglayan siiregler ile olusan bilim dahdir (Kiigiikgol,

2019).

Sekil 1
Pozitif Psikolojinin Geleneksel Psikoloji ile Iliskisi (Hefferon & Boniwell, 2014).
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Sekil 1°de psikoloji alanmin biiylik rol aldigi pozitif psikolojinin yeri sematize
edilmistir. Pozitif Psikoloji, psikolojinin sosyal, klinik/damismanlik, kisilik rollerinin ortak

yonlerinde kesismektedir. Bu yiizden pozitif psikoloji tamamlayici bir gorev tistlenmistir.

Pozitif psikoloji yaklasimini ilk ortaya ¢ikmasina sebep olan aragtirmaci Seligman
olmasina ragmen, bu yaklagimin temelini Maslow ve Rogers gibi psikologlarin aragtirmalari
sonucu ortaya ¢cikmistir (Bilgic, 2020). Maslow’un ortaya ¢ikardigi insancil psikoloji ile pozitif
psikoloji yaklasimi birbiri ile baglantili diislincelere sahipken farkli yonlerden ayrilik

gostermektedir.

Insancil psikoloji, insan deneyimini yani diisiincelerini, bakis agilarini ve algilarini ifade
etmesine ve bunlari nasil deneyimledikleri bir nitel arastirma yontemiyken, pozitif psikoloji,
deneysel ve insan davranigii arastiran bir nicel arastirma yontemidir (Ekin, 2018). Insancil
(Hiimanizm) felsefesi diisiincesine sahip olan psikologlarin her zaman insanlarin olumsuz
diisiinceden ziyade daha olumlu bir bakis agisiyla diisiinerek degisebilecegi yonde inanglari

fazla olmustur. Fakat olumsuz diisiincelerin ele alinmasi asil Ikinci Diinya Savas1 zamaninda o



donemde yasanan savaglar esnasinda olusan kaygi, travma vb. gibi ruhsal durumlarin artmasina
sebep olmus ve arastirmacilar stres, depresyon, sizofreni gibi rahatsizliklar1 incelemeye
baslamislardir. Bu esnada Martin Seligman, incelenen bu rahatsizliklar iizerine iyi yonlerinde
tizerinde durulmasi gerektigi diislincesini One slirmiis ve pozitif psikoloji akimi denilen

yaklasim oOne siirtilmiistiir (Bilgig, 2020).

Martin Seligman’in Amerikan Psikoloji Dernegi’nin bagkani secilmesi {izerine birkag
ay icerisinde pozitif psikoloji kavrami geligsmistir. Bu gelisimin hem insanlar i¢cin hem de
toplumsal a¢idan Onemli faydalar1 getirmistir. Depresyon, sizofreni, gen¢ c¢ocuklarin
kullandiklar1 kotii aliskanliklar vb. gibi sorunlarin sorgulanip, engellenmesi i¢in One siiriilmiis
bir yaklasim olmustur. Buradaki amacin asil temeli ise, bu biiyiik sorunlarin azaltilmas1 degil,

olumlu sonuglarin kaliciligin1 yakalamak olmasidir.

Pozitif psikoloji, genel psikoloji de ele alinan olumsuz sartlari, durumlari, yaklasimlar
ve buna benzer teorileri de ele alarak bireylerin gii¢lii, olumlu 6zelliklerine deginmektedir.
Pozitif psikoloji, insanlarin yagsam standartlarini daha yliksek seviyeye ¢ikartma ve daha mutlu
yasama, var olan yeteneklerini ortaya ¢ikartma, gelistirme olarak tanimlanmasi ve anlagilmasi

seklinde amaglanmaktadir (Snyder & Lopez, 2007).

Pozitif psikoloji alan1 saglikli bakis agisiyla ve insanlarin ge¢mis tecriibeleri i¢cin duygu
diisiincelerinden mutlu ve tatmin kalmayi, su an ki bulundugu konumundan, ortamindan, ruh
halinden 1yimser olmayi ve akisina birakmayi, gelecekte ise umutlu ve inangli olmayr amaglar.
Pozitif psikolojinin bireysel boyutu ise, mesleki seviyesi, insanlar ile olan iligkisi, c¢abasi,
ozgiivenli, ileri goriislii olmasi ile ilgilidir (Seligman, 2002). Pozitif psikoloji, bireylerin
karsilastiklar1 olaylar esnasinda gii¢lerini, giidiilerini ve yetenekleri konusunda daha olumlu
bakis agisina yonelmelerini destekler (Sheldon & King, 2001). Pozitif psikoloji yaklagimiyla
insanlarin zihinsel sorunlarinin ortaya ¢ikmasiyla, bu siiregte i¢ diinyalarinda olan ruhsal gii¢lii
yonlerinin farkina varmasiyla birlikte, orgiitlerinde is bakimindan yaraticiligin 6neminin arttig1

gorilmiistiir.

Bu yilizden insanlarin olumlu diisiincelerine odaklanip etkili ve verimli bir 6rgiit isleyisi
ortaya ¢cikmistir. Bu orgiitsel isleyis de ki gelisim birbiriyle uyumlu olan iki akimin (Pozitif
orgiitsel davranis ve pozitif orgiit okulu) etkisiyle olusmustur (Luthans, Youssef, & Avolia,

2007).



Pozitif Psikoloji ile Psikolojik Sermaye iliskisi

Sekil 2
Pozitif Psikolojinin Geligimi (Luthans vd., 20006).
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Sekil 2’e baktigimiz zaman, pozitif psikolojinin zamanla ve bilimin ilerlemesi ile
degisen goriisler ve sartlarin ortaya ¢ikan problemlere karsilik yanitlar bulunmamasi nedeniyle
yeni iki akimin olugmasina neden olmustur. Pozitif psikolojinin dogmasiyla rgiite yansima
sonucu da bilim insanlar1 tarafindan arastirmalar neticesinde ‘psikolojik sermaye’ kavrami
meydana gelmistir. Bu kavramin ¢ikis sebebini agik bir sekilde anlamak i¢in ise, pozitif

psikolojinin ortaya ¢ikardigi iki akimin benzer ve farkli yonlerine deginilecektir (Arli, 2021).

Pozitif Orgiit Okulu (POS).

Birincisi, Michigan Universitesi arastirmacilar1 sayesinde olusturulan Pozitif Orgiit
Okulu, karsilasilan olumsuz, kotii olaylar esnasinda orgiite baglilig1 ve orgiitte ¢ikabilecek ani
durumlar i¢in olumlu y6nde etkilerinin artirilmasi i¢in olusturulmustur. Bu yaklasimin 6ziinde,
orgiit icerisinde birey ve grup icin genis Ol¢iide analizler yapmaktir. Pozitif orgiit okulunun
temel amaci; bireylerin ve Orgiitlerin gili¢lii, pozitif yonlerini bunun nedenlerini ve
arastirmacilarin iizerinde durmadiklar1 kavramlarin pozitif yonlerini ortaya c¢ikarmak igin
amaglanmistir. Bunun yani sira erdem, dayaniklilik, giiven gibi Ozelliklerin iistiine ¢ok

yonelmislerdir (Luthans & Youssef, 2004).

Eski donemlerde yerlesik bir diizen olmadigi i¢in isletmeler arasinda olusacak
problemler, rekabet az diizeyde goriilmektedir. Ancak kiiresellesmenin getirdigi degisikler
yiizinden isletmeler arasinda rekabet {istiinliigii yiiziinden kendileri gelistirmek zorunda

kalmislardir.

Gelismek i¢in ise eski yiiriittiikleri sistem ve yontemler problem olarak karsilarina

cikmaktadir. Cikan bir siirii problemlere odaklanmak yerine yeni pozitif bakis agilar1 tizerinde



durulmus ve isletmelerin, ¢alisan personellerin iyi 6zellikleri tizerine ¢alismak pozitif Grgiit

okulunun ¢alisma alan1 olmustur (Arl, 2021).

Pozitif orgiit okulu akimi, kétii sonuglanmis olaylari, ¢alismalar1 yok saymaz, aksine
meydana gelen her kotli durum ve yontemlerin etkin bir yonetim sekliyle ve giiclii bir is birligi
icerisinde yonetilmesi ve sonucunda da pozitif bir durum olusmasini istemistir. Icerisinde
pozitifligi kapsayan biitliin olaylar ile ilgili; basit, motivasyonlar, ¢iktilar veya etkilere 6zen
gostererek, geleneksel olan orgiit yaklasimlardan degisik akim olusturmaktadir (Cameron vd.,

2003).

Pozitif Orgiitsel Davranis (POB).

Ikincisi ise Nebraska Universitesi arastirmacilari tarafindan ortaya atilan Pozitif
Orgiitsel Davranis kuramidir. Bu kuram, orgiitteki insanlari basar1 diizeylerinin artirilmasi
icin, Olciilebilir, gelistirilebilir ve etkili sekilde calismalarin ve uygulamalarin gii¢lii yanlarinin
tizerinde durmasi i¢in olusturulmustur (Yetis, 2016). Pozitif 6rgiitsel davranis ayrica orgiitteki
yoneticilerin, ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmek, umudunu, giivenligini is esnekligini ve

tyimserlik 6zelliklerini artirmak i¢in de amaglanmistir (Luthans & Youssef, 2004).

Psikoloji biliminin olumsuz durumlar yiiziinden ele aldig1 calismalar yapmasinin
tizerine ilgili alanin gelismesi i¢in olumlu-pozitif aragtirmalar yapilmasi da baya zaman
almistir. Hawthorne Caligmalar ilgili alana biiyiik destek vermistir. Hawthorne Calismalari
isletmelerin pozitif bakis agisinin {izerinde durmasi gerektigini agiklamustir. isletme sahipleri
ve bilim insanlar1 bu calismanin sonuglarini incelemis ve yeni bir ¢ikis yolu olarak goriip ‘Insan

Miskileri Yaklasim1® diye bir akim ¢ikarmislardir (Ozkalp & Kirel, 2013; akt. Arli, 2021).

Pozitif orgiitsel davranig, su an da is yerlerinde, calisanlarin performanslarinin
verimliligini, gelisimini en iyi sekilde yiikseltmek ve yonetmek i¢in mikro diizeyde ¢aligmalar

yaparak ilgili alana katki saglamaya ¢alisan bir harekettir (Luthans, 2002; Luthans vd., 2015).

Calisan bireylerin isletmelerde yalniz is siireci i¢indeki yer alan gorevleri {izerine
sorumluluk sahibi olmak isletmeler icin yeterli diizeyde olmamistir. Isletmeler ve calisan
bireyler agisindan hedeflenen basariya gitme yolu bigimsel gorev sorumluluklarin iizerinde
kalan ve goniilliik amaci ¢ercevesinde gergeklesen tutumlarin olusmasidir. Bu tutumlarin
tamamu Orglitsel vatandaslik davranigi yaklagimi adi altinda toplanmis ve is tatmini, orgiitsel
adalet, orgiitsel gliven ve orgiite baglilik gibi alt boyutlarla olan iligkisi agisindan énemlidir

(Giirbiiz, 2006).

Pozitif orgiitsel davranig, calisanlarin verimliligini artirmak ve bireysel yonden

gelistirmek icin meydana gelen biitiin sebepler ile biitiinlesir. Ayrica umut, iyimserlik, 6z-
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yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik kavramlariyla i¢ igedir (Avey vd., 2008). Orgiitsel davranis
calismalarinin ana sebebi, kurumun nasil gelismesi, basariya ne sekilde gidilecegi ve bu
basarinin kaynaklarinin neler oldugunu belirlemektir (Roberts vd., 2005). Orgiitsel davranis
arastirmalar1 pozitif yaklagiminin sebeplerini incelerken bazi 6zelliklerden faydalanilir, bunlar;
metanetlilik, ahlak, pozitif sapma, sira dis1 diisiinebilme ve dinamikliktir (Spreitzer &

Sonenshein, 2003).

Bu o6zellikler hem isletmelerin hem de calisanlarin pozitif duygu ve diisiincelerini ve
devaminda gelismesini artirmak, kurumun gelecek verimliliginin artirilmasi igin {izerinde
durulan 6zelliklerdir. Pozitif orgiitsel davranis akimi yeni bir akim olmasina ragmen, Maslow,
McGregor, Herzberg gibi arastirmacilar bu akimi incelemisler ve pozitif yaklasima 6n ayak

olmuslardir.

e Pozitif orgiitsel davranis yaklagimina baktigimiz zaman bazi ozelliklere sahip
oldugunu gérmekteyiz. Tasinmasi gereken belirli bash 6zellikler sunlardir;

e  Pozitif orgiitsel davranisin tizerinde durdugu kavramlar hakkinda belirli teorilere ve
arastirmalarin siirekliliginin olmas1 gerekmektedir.

e Her daim ilerlemeye ag¢ik olmalidir.

e Kendi alani i¢erisinde 6zgiin olmalidir.

e  Gegerliligi olan 6l¢iim niteliklerine sahip olmasi gereklidir.

e Kisinin pozitif ve iyimser odakli olmasi gereklidir (Tdsten, 2015).

Orgiit icin meydana gelecek sonuglar kadar calisan kisilerinde nasil etkilenecegi de
dikkat etmek gerekir. Ilgili alanda incelenen ¢alismalara gore, isletmelerde ¢alisan bireylerin
pozitif duygularin1 ve disilinceleri dikkate alinarak yapilan orgiitsel degisimlerde, calisan
kisilerin Orgilit degisimine pozitif yonde katkida bulunduklar1 ve yeni is ortamina rahat bir
sekilde uyum sagladiklar1 sonuglari gzlemlenmistir. Incelenen ¢alismalara bakildiginda orgiite
baglilik diizeyleri yiiksek olan kisilerin orgiitsel vatandaslik davranislart gibi davranislar ortaya
koydugu sonucu gozlemlenmistir. Cohen ve Danny’e gore, ¢alisan kisiler orgiitleri ile pozitif
iligkiler ve tecriibeler deneyimledikleri kadariyla orgiite daha fazla ilgi duyacaklar1 ve bunun
sonucunda Orglitsel vatandaslik davraniglarimi daha fazla yiiksek seviyede olacagi

gbzlemlenmistir (Giirbiiz, 2006).
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Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davrams Arasindaki Farklar

Sekil 3

Pozitif Orgiitsel Davranus ile Pozitif Orgiit Okulu Arasindaki Farklar (Luthans vd., 2006).

Pozitif Orgiitsel Davrams

Pozitif Orgiit Okulu

Calisma Alanlar

Bireysel olumlu psikolojik

Orgiitsel yonelimin olumlu

ozellikler taraflari
Analiz Genisligi Mikro Makro
Kullamilan Yontem Tiimevarim Tiimdengelim

Uzerinde Durduklari Nokta

Bireysel Performans

Orgiitsel Performans

Veri Toplama Teknikleri

Sadece Nicel

Nitel ve Nicel

Ilgili Kavramlar

Umut, Oz-yeterlilik,
iyimserlik, Psikolojik

Merhamet ve Erdem

dayaniklilik

Sekil 3’te de goriildiigii izere pozitif psikolojinin orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikardigr iki
akim olan pozitif orgiitsel davranis ile pozitif 6rgiit okulu arasinda benzerlikler oldugu kadar
onemli farkliliklar oldugu da goriilmektedir. Pozitif Orgiit Okulu, bireysellik acisindan
verimliligi, performans iizerinde etkisinin olup olmadig1 hakkinda ilgili alanda bir¢ok farkli
gorlisler bulunmasi ile netlige ulasamamustir. Pozitif 6rgilit okulu merhamet ve erdem gibi
kavramlar1 ¢alisma alaninda bulundururken pozitif orgiitsel davranig akimi ise tamamen
bireysel 6zellikleri, verimliligi etkiledigi bilim insanlar1 tarafindan sonug¢lanmis ve bir sebebe

bagli olan kavramlarla iligkilidir (Luthans vd., 2007).

Pozitif orgiit okulunun ¢alisma alaninin asil amaci; isletme igerisinde ¢alisan bireylerin
isletmeyi daha iyi ve dogru sekilde yiikseltmesi, gelistirmesi i¢in ugrasilmistir. Pozitif orgiit
okulu caligmalarin1 makro diizeydeki alanlar {izerine yapar. Bu harekete oncii olan bilim
insanlarmin arastirdigi  konu basliklarindan bazilart giliven, adalet, canlilik, farklilik

kavramlaridir (Roberts vd., 2005).

Pozitif orgiit okulu, isletmelerin goz ardi ettigi pozitif kuramlarin 6zelliklerini, neye
bagli olarak ortaya ¢ikti§1, sonuglarini ve bagl oldugu farkli degiskenler iizerine durur ve bunun
yan1 sira igletmelerin, gruplarin var olan ama gdziikmeyen durumlar ile somut olan pozitif

davraniglar1 ortaya ¢ikarmak i¢in ugrasilmistir (Cameron vd., 2003).
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Isletmelerin gelisimi, verimliligi, biiyiitiilmesinin yani sira en énemli etken isletmede
calisan bireylerinde pozitif yonde kendilerini gelistirmesi ve yeni bakis acilar ile isletmelere
yon vermesidir. Pozitif orgiitsel davranis akimi da kurumsal gelisimin yaninda daha ¢ok
bireysel gelisime {lizerinde durmus ve kurumda c¢alisan bireylerin pozitif 6zelliklerin ve
psikolojik diizeylerini en iyi ve dogru sekilde dlgiilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi lizerine
calismalar yapilmistir. Bu akim, kendinden 6nceki var olan yonetimleri ve isletmedeki ortaya
¢ikan davranislar ve ¢aligmalart biitlin olarak degistirecek potansiyele sahiptir. Pozitif orgiitsel
davranigin temel amaclarindan birisi, bu akima 6zgi kisileri isletmeye almaktan ziyade,
isletmeye aldiklar1 ¢alisanlarin bilgisini, motivasyonunu gelistirmek verimliligi artirmak igin
kullanilan bir akimdir (Luthans vd., 2007). Yukar1 da sekil 3’ de ki tabloda gosterilen pozitif
Orgiitsel davranig, incelenen yontemleri genelden belirli bir sonuglar tiiretmenin yani
tiimevarim yoOnetimi ile ve sadece nicel bilgiler sonucunda elde edilen 6zellikler pozitif orgiit
okulu akimindan ayrilan baslica 6zelliklerdendir. Pozitif 6rgiitsel davranis, 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik kavramlari ile ilgilenmis ve bunun sonucunda da ‘psikolojik

sermaye’ kavrami bilim insanlari tarafindan olusmus ve gelismistir (Arli, 2021).

Psikolojik Sermaye Hakkinda Genel Bilgiler

Calismanin bu alaninda, psikolojik sermayenin tanimi, tarihsel siireci agiklanirken ele
alinacaktir. Bunun yani sira psikolojik sermayenin 6zellikleri, psikolojik sermayeyi olusturan
dort alt boyut (0z-yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik) ve sermaye tiirleri
(geleneksel ekonomik sermaye, insan sermayesi, sosyal sermaye, pozitif psikolojik sermaye)

aciklanip, pozitif psikoloji ile iligskisinden bahsedilecektir.

Psikolojik Sermayenin Tanimi ve Gelisim Siireci

Luthans & Youseff (2004) gore psikolojik sermaye; bireyin karsisina ¢ikan herhangi bir
olumsuzluk veya basarisizlik durumunda olaylara pozitif yaklagsmasi i¢in elinden geleni
yapmasini, istedigi hedeflere ulagsmasi i¢in motivasyonunu yiiksek tutup inangli olmasini, tepki
gosterdigi olumlu davranislarda kararli olmasini gerektiren, Olgiilebilir, gelistirilebilir ve

performansinda etkin bir sermaye tiirli olarak degerlendirmistir.

Gohel’e gore psikolojik sermaye tanimi; kisilerin belirli durum ve kosullara gore
farklilik gosteren kisisel seviyede (mutluluk, haz, beceri, ruh hali) kendilerine 1yi yonde katki
saglamasidir. Insanlar yasadiklar siire boyunca birgok nedenden otiirii farkli olaylar ile
karsilagirlar ve zamanla dogruyu, giizel olan1 bulmak icin ¢aba harcarlar yasadiklar1 her neden
kendileri i¢in bir deneyimle sonuglanir. Deneyimler ile ortaya c¢ikan bilgi, beceri vs. gibi

kazanimlarin sonucunda da psikolojik sermaye olarak diye tanimlanan kavram olusur.
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Yasanilan giin igerisinde ve ileriye yonelik bireysel olarak bize kazandirdig: her faydali ruhsal

durum seklinde de tanimlanabilir (Erkus & Findikli, 2013).

Psikolojik Sermaye, diger tiim sermaye ¢esitlerinin arastirilmasi ile kisinin verimlilik
diizeyi acisindan iktisadi, beseri, ekonomik, sosyal sermayeleri etkin sekilde calistigi isletmeye
yansitmasi seklinde tanimlanabilir (Polatci, 2014). Zamanla 6n planda olan ve isletmelerin
psikolojik sermayeye 6nem vermesi, lizerinde durulmasi, gelistirilmesi ve sonucunda olusacak
davraniglarin, psikolojik sermayeye zemin hazirlamis olan kriterlerden, dncesinde uygulanan
sermayelerden ¢ok daha faydali ve etkisinin daha biiyiilk olmasi gerektigi diisiintilmiistiir

(Luthans vd., 2007).

Psikolojik Sermaye, Luthans vd., (2015), gore su sekilde genel olarak

vurgulanmaktadir;
e Pozitif psikoloji sonucu ortaya ¢ikmistir.
e Pozitif orgilitsel davranis kriterlerini tasiyip psikolojik olaylara yonelir.

e ‘Kim oldugumuzu’ ortaya ¢ikarmada beseri ve sosyal sermaye tiirlerinden daha

etkilidir.

¢ Kisinin performans ve verimliligini etkin kilan ve isletmelerde rekabete sebep olan

isletmelerin gelismesine yol agar.

Psikolojik Sermaye kavrami, pozitif psikoloji yaklasiminin iki 6nemli akimindan birisi
olan ‘Pozitif Orgiitsel Davranis’in bir sonucu olarak Fred Luthans ve arkadaslar tarafindan
ilgili alana dahil olmustur. Pozitif orgiitsel davranis akiminin {izerinde incelemeler yapilmasi,
gelistirilmesi ve bireylerin performansa etkisinin biiyiik derecede faydali olmasi ile Luthans ve
arkadaslarin1 psikolojik sermaye kavramina ulastirmistir (Luthans, vd., 2006). Psikolojik
sermaye ile ilgili yapilan ¢aligmalar iizerinde durulan en 6nemli ilgili alan ¢alisan bireyler
olusturmustur. Insanlarin yasadiklar1 bu dénem igerisinde hem kendi ruhsal siiregleri olsun hem
hayatlarini istihdam ettirmek i¢in mecbur kaldiklari is ortamlar1 yiiziinden farkli insanlar ile i¢

ice olmak zorunda kalmislardir.

Bu yiizden bilim insanlar1 o donem de ele aldiklar1 inceledikleri pozitif psikoloji bakis
acist ile psikolojik sermayeyi degerlendirmislerdir (Cenkcimenoglu, 2018). Psikolojik
sermayenin genellikle insanlarin ¢alistiklar1 kurumlar igerisindeki verimlilik, gelisimsel siire¢
yiikselisiyle psikolojik sermaye arasinda bir bag kurmaya ¢alisilmistir. Sermayeyi, kurumun
gelismesi, yiikselmesi, hedeflenen diizeylere gidilmesi yolunda ekonomiyi bir arag¢ olarak
gormiislerdir. Birgok uzman ekonomistler, insanlarin calistiklart kuruma bagliliklarini,

hedefledikleri amaclarin biiyiitiilmesini, performanslarinin verimliligini, ortaya koyduklari
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beceri diizeylerini, kurum sermayesine kattiklar1 olanaklari, pozitif psikolojilerinin etkisinin

cok fazla onem tasidigini diistinmiistiir (Seligman, 2002).

Psikolojik sermaye alanlarinda yapilan calismalar pozitif psikolojinin temeline
dayandig sOylenir (Cetin vd. 2013). Psikolojik sermaye kavrami i¢in, lilkemizde yaklasik son
4-5 y1ldir (2010-2021) akademik arastirmalar yapilmaktadir. F. Luthans ve arkadaslar1 2007°de
Psikolojik Sermaye Olgegini ortaya ¢ikarmustir (Erkmen & Esen, 2013). Psikolojik sermaye ve
pozitif psikolojik sermaye kavramlar1 hakkinda farkli yazarlar ve kaynaklar tarafindan birgok
tanim yapilmistir bu iki kavrami da bilim insanlar1 ayn1 anlamda kullanmistir. Ayn1 zamanda
psikolojik sermaye kisisel psikolojik kaynaklar1 dort alt boyutu ile ele alinmaktadir (6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) (Gooty vd., 2009) ve bu nedenle psikolojik sermaye
kavrami adi verilmekte ve bununla biitiinlesmektedir. Brandt vd., (2011) arastirmasinda
“psikolojik sermaye kavraminin pozitif psikolojinin merkezinde” oldugunu sdylemislerdir.
Cetin & Basim (2012)’in vurguladigi gibi, bu kavramin dengeli nitelik teorilerinden ziyade

degisen sartlara gore olusan 6zellikler goz onilinde bulundurulmalidir.

Hayatlarin1 istihdam ettirmek i¢in ¢aligsan bireyler kadar isletme sahiplerinin de zamanla
istekleri degisime ugramistir. Isletme sahibi bir kisi eskiden fiziksel ve maddi sermayeye 6nem
gosterirken, bilim ve teknoloji ile insanlarin kendini farkli agilardan gelistirmesiyle isletme
sahiplerinin is siireci igerisinde c¢alistirdigi personeli, kurumun gelismesi acisindan ve
hedeflenen amaclara ulasmasi bakimindan kuruma daha c¢ok performansi, yetenegi, bilgisi,

Ozgiiveni daha etkin personellerin tercih edildigi doneme dogru gidilmistir.

Insanlarin bu ¢alisma siireci igerisinde isletmelere yararli olmasi icin ise calisan
personellerin zihinsel diizeylerinin artirilmasinin dogrudan etkin oldugu diisiincesi o donem
igcerisinde tamamen oturmustur. Bu arayislar icerisinde ‘Psikolojik Sermaye’ ya da diger bir

deyisle ‘Pozitif Psikolojik Sermaye’ kavramlari ortaya ¢ikmistir (Giiler & Sariipek, 2014).

Psikolojik sermayenin 6nemli alanlarindan birisi de orgiitsel psikolojidir ve bu alanda
da bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Calisanlarin hognut olmasi ve pozitif hali esas alinmis; ancak su
an da pozitif psikoloji yaklasiminin is hayatindaki yerine deger gosterilerek onem verilen
arastirmalarin sayis1 olduke¢a artmigtir. Bu aragtirmalarin sonucunda ortaya atilan “Psikolojik
Sermaye (PsyCap)” sikintili ve islevsel olmayan, performansa yonelik Ozellikleri ve
deneyimlerden ziyade, isletmelerde calisan kisilerin var olan niteliklerine ve kendine has

olumlu davranislarin 6nemi dikkate alinmistir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004).
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Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Psikolojik sermaye, bir takim is silirecinin yOnetilmesi, gelistirilmesi ve

anlamlastirilmasi i¢in farkl fikirler ortaya atilmistir. Bu fikir farkliliklarinin gliniimiizde diger

orglit bakis acilarindan ayirmamizi saglayan ozelliklere sahiptir. Bu oOzellikler asagidaki

belirtilmistir (Nelson & Cooper, 2007; akt. Polatci, 2014):

a)

b)

d)

Psikolojik sermaye beseri sermayenin daha otesindedir: Psikolojik sermaye, yalniz
caligsma siireci i¢erisinde edinilen bilgi, tecriibe ve egitimden ibaret degildir. Bunlar
sadece bir siirectir. Bunun yani sira igletme sahiplerinin ve ¢alisan personellerin
zamanla kendilerine kattiklar1 ortiilii bilgiyi de icerir (Hitt vd., 2001).

Psikolojik sermaye sosyal sermayenin daha otesindedir: Psikolojik sermaye, sadece
ikili iligkileri (fonksiyonel) iliskiler {izerine kurulmus toplumsal bir grubu temsil
etmemektedir. Ayrica bireyin ve isletme i¢inde yeni ve gesitli firsatlarin
gerceklestigi iligkiyi de ele alir yani var olan iligkilerin yaninda muhtemel olan
iligkileri de kapsamaktadir (Zagli, 2016).

Psikolojik  sermaye pozitif bir kavramdir: Pozitif psikoloji, cogu bilim
insanlarindan, bu alanla ilgilenen doktorlardan farkli bir anlayis benimsemis,
olumsuz yaklagim yerine olumlu yaklagim tlizerine dikkat ¢ekmek istemislerdir.
Psikolojik sermaye de igletmelerdeki olumsuz meydana gelen olaylari, sorumsuz
isletme ve ¢alisan personellerden, is etigi olmayan hal ve hareketlerden, stres, kaygi
vb. gibi durumlardan uzak pozitif bir yaklagimi 6ne sitirmiistiir. Kisinin karsisina
cikan negatif durumlarda sorunlari ¢oziimlemeye calismasi is hayatindaki iyi
potansiyelini ortaya ¢ikarmasi anlamini ortaya koymaktadir (Polatci, 2014).
Psikolojik sermaye ozgiindiir: Psikolojik sermaye, bir¢ok alana farkli bakis agilar
kazandirmis ve giin gectikce bu kavram daha da 6nem kazanacaktir. Bu yiizden
zamanla essizligi degisim gosterecektir (Polatci, 2014). Psikolojik sermayeyi
ilgilendiren sadece pozitif yaklasim degil, bu alandaki teorileri hem pozitif hem
negatif yonden farkli bir bakis acis1 yaratmaktir (Zagli, 2016).

Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir: Psikolojik sermaye, bilimsel
yontemlere dayanir. Bandura’nin sosyal biligsel teorisi ve Synder’in limit teorisine
dayanarak ilgili alanla ¢aligmalar yapilmaktadir (Zagli, 2016).

Psikolojik sermaye élgiilebilir: Psikolojik sermaye diizeyini 6l¢mek i¢in literatiirde
bir¢ok giivenilir ve gegerliligi bulunan ol¢limler vardir. Psikolojik sermayenin alt
bilesenleri 6lgen Parker’in 6z-yeterlilik 6lgegi, Synder ve arkadaslarinin umut

durum o6lcegi, Wagnild ve Young’in dayaniklilik 6lgegi, Scheler ve Carver’in
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tyimserlik 6l¢egi bu kavramin 6Slgiilebilir oldugunu gostermektedir (Luthans vd.,
2006).

g) Psikolojik sermaye durum temellidir bu yiizden gelismeye ac¢iktir: Bir kisinin kisisel
Ozellikleri ¢alistig1 is ortamina ve isine yansidigi ve iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik sermaye, kisa siirede onemli derecede artis gosterir, gelisir, degisim
gosterir. Isletmelerde insan kaynaklari verimliligini pozitif yonde anlamak igin
psikolojik sermaye yapilar1 olusturulmustur (Luthans vd., 2007).

h) Psikolojik sermaye ig performansi tizerinde etkindir: Psikolojik sermayenin hem alt
boyutlarini (6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik) hem de genel olarak
psikolojik sermaye diizeyinin performans artigi, verimliligi ile yakindan iliskili
oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle psikolojik sermayenin anlamli ve gercekeiligi
kabul edilmekte ve performans yiikselisinde, olusan rekabetin devamliligin

saglamsinda etkin kilmaktadir (Luthans vd., 2006).

Diger Sermaye Tiirleri

Psikolojik Sermaye, Oncesinde temele oturmus sermaye tiirlerine gore isletmeler
bakimindan ¢ok daha yararli olanaklar saglamaktadir. Psikolojik sermaye diger sermaye
tiirlerine kars1 degildir fakat igletmelere, ¢calisan personellere yeni bakis agilari, hedefler saglar.
Isletmeler kendi cikarlar1 dogrultusunda birbirleri ile rekabet igine girerler ve psikolojik

sermayeyi bir ¢ikis yolu olarak gérmektedirler.

Dogru bir bakis agisiyla ilerlendigi zaman hem igletmelerin hem calisanlarin kendilerini
gelistirecegl sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Luthans & Youssef, 2004). Keles (2011) bir kisi
kendini zamanla gelistirmesi ve hedeflerini gerceklestirmesi kisisel tecriibelerini is hayatina

yansitmasiyla is kalitesinin arttigini sdylemistir.

Psikolojik Sermayeden kavramindan once isletmeler devamliligini, verimliligini ve
gelismesini siirdiirmek i¢in birka¢ sermaye c¢esitlerini de uygulamislardir. Bunlarin bazilari
‘Geleneksek Ekonomik Sermaye’, ‘Insan Sermayesi’, ‘Sosyal Sermaye’, ve ‘Psikolojik

Sermaye’ dir.
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Sekil 4

Rekabet Avantajinda Sermaye Tiirlerinin Bilesenleri (Luthans, F., Luthans, K.W., & Luthans,
B.C. 2004).

Geleneksel nsan Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermayesi Sermaye Psikolojik
Sermaye Sermaye
Neye sahip —_— - -
. Y - g Nebidiginz Bl Kimi tandiginiz [P oldugunuz
+ Mali durum " Deneyim » Iligkiler + Ozyeterlik
) + Egitim oo .
*  Somut varhklar + lletisim aglar + Umut
. . *  Yetenekler - .
(tesis. ekipman, o + Arkadaslar + Iyimserlik
atentler, veri) » Bilgi + Dayanmkhlik
P -‘ - Fikirler yani

Sekil 4°de ki tablodan da anlasilacag lizere, geleneksel ekonomik sermaye, bizim mali
durum ve somut varliklar (tesis, ekipman,patentler,veri) gibi nelere sahip oldugumuzu, insan
sermayesi, deneyim, egitim, yetenekler, bilgi, fikirlerimizin ne oldugunu, sosyal sermaye,
insanlarla olan iligkilerimizi, ¢evremizi kapsar, psikolojik sermaye ise Oz-yeterlilik, umut,

tyimserlik ve dayaniklilik ile kim oldugumuzla ilgilenmektedir.

Ekonomik sermaye.

Ekonomik sermaye finans ve maddi kaynaklari (Brandt vd., 2011) icermektedir.
Isletmelerin basarisini ortaya koyan énemli bir faktdr olarak kayda deger bir sermaye tiiriidiir
(Giiler, 2009). Sermaye kavramu iktisadi temellerde iyilesme ve gelisme teorileriyle birlikte
biitiinlesmektedir. Adam Smith, “Uluslarin Zenginligi” adli kitabinda bir iilkenin ekonomik
gelisme siirecinde sadece sermaye akimlarinin degil ayni zamanda teknolojik siirecin ve

endiistriyel ve sosyal faktorlerin de biiyiik paylarmin oldugunu belirtmistir (Siriner, vd., 2010).

Bourdieu’'nun sermaye kavrami giiniimiizdeki sermaye tanimlamasina 6n ayak
olmustur. Bourdieu’ya gore ii¢ ¢esit sermaye tiirli vardir. Ekonomik (maddi kaynaklar), kiiltiirel
(0zellikle egitim yoluyla edinilmis olan kiiltiirel kodlar), toplumsal (iligkiler agi) olan bu
sermayeler durumlara gore degismektedir (Portes, 2000). Ekonomik sermayeye baktigimiz
zaman, isletmenin verimliliginde, gelismesinde, biiylimesinde onemli bir yere sahip olup,
isletmede meydana gelebilecek ekonomik zararlardan koruma {izerine yapilan bir sermaye

cesitidir.

Insan (beseri) sermayesi .

Insan sermayesi, ilk olarak 1960’11 yillarda Theodore W. Schultz tarafindan ortaya
cikmistir. Bireylerde meydana gelen tecriibe, beceri, bilgi vb. 6zellikleri fark edip bunlari
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gerceklestirmesidir (Ozyakisir, 2011). Isletmelerde ¢alisanlarin beseri sermaye seviyeleri
rekabet avantajinda 6nemli bir yer edinmistir. Bu yiizden isletmelerin, ¢alisanlarin insan
sermayesi yonetimi konusuna zamanla daha fazla 6zen gostermisglerdir (Schultz, 1961). Calisan
personellerin aldiklar1 egitim, davramis sekilleri ve fikir oOzellikleri beseri sermayeyi
kapsamaktadir. Ancak isletmenin g¢alisanlarinin bu Ozelliklerinden faydalanabilmesi ig¢in
isletmeye yarar saglamak adma degerlendirilmeli ve sermayeye doniistiiriilmelidir
(Demirgiines, 2004). Beseri sermayenin olusumu asagida verildigi gibi aciklanmaktadir

(Schultz, 1984).

e Yasama siiresini ve ¢alisma seviyesini artiran saglik hizmetleri,

e Isletmelerde diizenlenen ve ¢irak yetistirilmesini de igeren is basinda egitim,

e Yasal egitim (Orgiitli, planli ve diizenli),

e Yetiskinlere kurs etkinlikleri, degisen is firsatlarindan yararlanmak i¢in birey veya

ailelerin go¢ etmeleri.

Beseri sermaye, isletmelerin rekabet {istlinliigli i¢in faydalidir. Bunun nedeni, isletme
icinde insan kaynaginin isletmeye has bir 6zellik olmasi, basit bir sekilde taklit edilememesi ve
satin alinamamasidir (Zagli, 2016). Beseri sermayesini verimli, gli¢lii hale getirmek isteyen

isletmeler, dis kaynak kullanmamasi gerekir (Bingdl, 2006; akt. Zagli, 2016).

Bunun sebebi ise, disaridan alinan veya satilan kaynaklarin sonucunda rekabet
listiinliigii bakimindan isletmeler zarar gorebilir. Isletme bagh tiim bilgilerin var oldugu insan
kaynaginin, isletmeler arasinda bilinmesi, bu kaynaga biiyiik sermayeler yapan isletme
sahiplerinin dikkatini ¢eker ve tedirgin eder. Bu ylizden beseri sermaye bakimindan bu

dengenin iyi bir sekilde ayirt edilmelidir (Zagli, 2006).

Sosyal sermaye.

Pierre Bourdieu, sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamistir. Sosyal
sermayeyi, ‘Kisilerin birbirleriyle iliskilerine ve bunlarin iletisimine bagl olarak gelisen veya
var olan kaynaklarinin tamamidir’ seklinde yorumlamistir (Bourdieu, 2011). Kisacasi sosyal
sermaye, iki kiginin karsilikli bir sekilde birbirlerinden yarar saglamasi i¢in igbirligi yapmasi,
birbirleriyle baglantilar ve gliven duygusu kurulmasi gibi yapilarin olustugu bir biitiindiir
(Putnam, 1993). Toplumda olan birkag isletmelerin sosyal sermayeyi diger sermaye ¢esitlerine
gore daha ¢cok onem verildigi goriilmektedir. J. S. Coleman, aile ortaminin sosyallesmenin ilk
basladig1 yer olmasi ve sosyal kontrol kurmasi agisindan toplumun temeline zemin hazirladigini
ifade etmistir. Ailelerde ve topluluklarda var olan sosyal sermayenin beseri sermayenin

gelismesinde de zamanla 6nemli rol oynadigini belirtmistir (Seligman, 2002).
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Sosyal sermaye, insanlarin giinliik yasamlar1 i¢inde sosyal hayatin getirilerine dayandigi
ve Ozellikle siirekli i¢ i¢e olduklar1 ortamlar (komsuluk, okul, topluluk vb.) yiizlinden estetik,
saygl, sevgi, anlayis, gliven gibi 6zellikleri barindirmaktadir. Bu anlamda sosyal sermayenin
dort bileseni (topluluk, sadakat, giiven, aidiyet) bulunmaktadir. Bu bilesenler sosyal sermaye
icin Oonemlidir (Téremen, 2002). Sosyal sermaye, bireyler arasinda gergeklesen iletisim ve
gelistirdikleri iletisim aglarinin toplamidir. Sosyal sermayeye ge¢mis donemlerde yeteri kadar
onem verilmemistir ancak her birey isletme icerisinde ¢alisan kisinin yaptig1 gorev ne olursa
olsun farkl kisilerle baglant1 kurup ¢alismak durumunda kalirlar. Calisan personeller bunun
yani sira karsilastiklar1 herhangi bir sorunda is arkadaslarindan, ailelerinden veya kendi
tistlerine danigmaktadirlar. Bu durum da sosyal sermayenin igletmeler agisindan 6nemini ortaya

koymaktadir (Luthans vd., 2006).

Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar:

2007 yilinda psikolojik sermayenin daha genis bir tanimlamas1 yapilmustir. incelemeler
sonucunda kisi ¢alistig1 kurumda karsilagtigi gii¢ veya zor is olanaklarin {istesinden gelecegine
dair kendine giivenmesi (6z-yeterlilik), hedefledigi amaglara ulasmak i¢in kararli olmasi ve
direnmesi (umut), problemler karsisinda yilmamasi, direnmesi (psikolojik dayaniklilik) ve
simdi ve gelecekteki kararlarindan olumlu diisiinceye sahip olmasi (iyimserlik) bunun yani sira
orgiitte calisanlarin ¢alisma ortamina, kuruma, kendi performanslarina yiiksek derecede verimli

ve faydali oldugu sonucuna ulasmislardir (Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermaye, pozitif 6rgiitsel davranis sonucu olusan bir yaklagimdir. Bu yiizden
psikolojik sermayenin biitiin bilesenleri birbiriyle i¢c ige bagli, gelistirilebilir, Slgiilebilir
bilesenlerdir. Isletme sahiplerinin is yerlerinde olumlu bakis agis1 olusturmak icin,
calisanlarindan en iyi performanslarini yansitmasini gérmek i¢in, bunun yaninda en etkin ve
giicsliz yanlarin1 fark etmeleri i¢in, isletmenin verimliliginin artmasi sebebiyle ‘psikolojik
sermaye’ iizerinde durulmustur (Keles, 2011). Psikolojik sermayenin her alt bilesenlerinin ele
alinmasi ve gelistirilmesiyle hem isletmenin hem de ¢alisan bireylerin olumlu agidan ilerlemesi
goriilecektir (Yilmaz, 2019). Psikolojik sermayeleri olusturan alt boyutlar tek basina yeterli
degildir. Umut seviyesi yiiksek olan kisiler hem iyimser hem de kendine glivenmesi sonucunda
karsisina ¢ikan giicliikklere kars1 da dayanikli oldugu tespit edilmistir (Luthans vd., 2006).
Luthans psikolojik sermayenin alt bilesenlere Ingilizce bas harfleri ile baslayan HERO (hepo,

efficacy, resilience, optimism) kavramlari ile belirtmistir (Luthans vd., 2007).
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Sekil 5

Psikolojik Sermaye Boyutlarinmin Odaklandig1 Yon ve Bireye Katkist (Page, L., & Donohue, R.
2004).

BOYUTLAR ODAKLANDIGI YON BIiREYE KATKISI
UMUT Gelecek zamana Bireyin amacimi belirlemesine ve
yonlendirenbir boyut belirledigi amacina ulagmasina
tiiriidiir katk1 saglar.

Simdiki zaman1 ve gelecek Hedefleri karsisinda her zaman Oniine

- . zamani etkileyen bir olgudur. | piiriz  ¢ikabilecegi  bilincine = sahip
OZ-YETERLILIK olmaya ve bu piirizleri ortadan
kaldirmak i¢in ¢aba sarf

etmeye katki saglar.

Gelecek zamani yonlendiren | Yasanan olumsuz olaylarmn etkileri
iYIMSERLIK bir boyuttur. minimum  seviyeye indirip, pozitif
durumlarin etkilerini
artirmaya katki saglar.

Gegmis zamam ve simdiki | Gegmiste meydana gelmis ve etkisi hala
zamani  kontrol etmeye devam eden olumsuzdurumlarin ortaya

. . ardimet bir bovuttur. cikardigr stresfaktoriiniin azaltilmasina
PSIKOLOJIK Y i ve var olan pozitif durumun
DAYANIKLILIK stirdiiriilebilirliginin artirilmasina
yardimci olur.
Umut.

Umut kavrami, Snyder ve arkadaglari tarafindan 1950’li yillarda arastirmalara konu
olmustur. 20. ylizyilin sonlarina dogru ise literatiire konu olmus ve umut kavramai iizerine bir¢gok
tanim yapilmustir. Bir kisinin umut seviyesi kendi hedefleri ve amaglar1 lizerinde 6nemli

derecede pozitif etkenin bir sonucudur (Youssef & Luthans, 2007).

Umut, insanin istedigi hedeflerine ulasmasinda, kendini gelistirmesinde ve motive

etmesinde 6nemli rol oynar (Snyder, 2002).

Psikolojik sermaye kavraminin 6nemli alt bilesenlerinden birisi olan umut, karsisina
¢ikan olumsuz olaylar karsisinda listesinden geleceginin ve olumlu bakis acistyla yaklagip kotii
seylerin diizelecegine dair umut etmesidir. Bu bakis agisinda olduklar1 zamanda g¢evresi
tarafindan sevilir ve onay goriirler. Bir bireyin amagladigi herhangi bir hedef varsa, buna
ulagsmak icin ¢esitli yollar deniyorsa ve bu yolda kendine giliveniyorsa umut seviyesinin yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bunun yani sira umut seviyesi yliksek kisiler, ¢evresindeki ve genel
olarak insanlarla iligkileri de olumlu yonde oldugu ve bir olaya kars1 direnme seviyeleri de

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Kiigiikgol, 2019).

Umut seviyesi yiiksek olan bir bireyin istedigi hedefe ulagsma gerceklestirmesi ile ilgili

amaca yonelik iki bilesen vardir (Snyder, 2002).

Birincisi, istedigi hedefi gergeklestirme konusunda istekliligini kaybetmemesi ve

umudun tesvik edici giicii ile eyleme dokiilmesi istegi.
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Ikincisi, birgok farkli sorunlar ve giigliikler ile karsilasildiginda nceden belirledigi
amaca dogru gitmek i¢in ¢esitli yollar ve ¢oziimler sunmak bunun yaninda istikrarli olmasi

(Karasakaloglu, 2015).
Umut kavramini olusturan ii¢ unsur asagidaki gibi siralanmistir.

Hedefler: Umut kavraminin olusmasi i¢in hedef olusturma 6nemli bir kuramdir. Hedef
ne kadar zorlayict olursa olsun kisi sabirlt olursa, hedefini elde etmek icin istikrarli tutum
sergilemesiyle birlikte basarty1 da beraberinde getirir (Nelson & Cooper, 2007). Kisi hedefe
ulastiginda ortaya c¢ikan basar1 kisinin sadece sabirli ve istikrarli olmasindan dolay:
kaynaklanmamis bunun yani sira gostermis oldugu performansin gelismesine, artmasina ve
pozitif bakis acgistyla farkli secenekler iiretiyor olmasi da basarili oldugunu gostermistir

(Luthans vd., 2007).

Hedefe Ulasmak icin Céziim yolu: Bir insanin istedigi hedeflere ulasmasi igin tek bir
fikirle ¢ozlime ulagmasi daima basariya ulagsmasi yolunda yeterli degildir. Umut seviyesi
yiikksek olan bireyler tek bir ¢oziim yontemiyle hedefine dogru odaklanmamali ¢esitli

secenekler iireterek baska yollara da bagvurmalidir (Boniwell, 2006).

Umut seviyesi yliksek bireyler, umut seviyesi diisiik olan bireylere nazaran hedeflerine

daha rahat ulagmaktadir (Snyder, 2002).

Hedefe Ulagsmak Icin Istek: Bu yolda birey belirledigi hedefe ulasma siirecindeki
istegini kendi kendine motive eder. Umut seviyesi yliksek bireylerin ‘Ben bunu basarabilirim’,
‘Cok istiyorsam neden olmasin’ gibi climleler kendine kurarak herhangi bir sorunda daha kolay

ve basarili bir sekilde iistesinden gelmektedir (Snyder, 2002).

Umut seviyesi yiiksek olan bireyler sadece istedigi ama¢ dogrultusunda kendini
gelistirmez bunun yaninda kendine inandig1 ve basariya ulasacagina umut ettigi i¢in baska
hedefler de belirler. Birey bu siire¢ igerisinde ¢aba ve istekli olsa dahi hedeflerinin olumsuz-
basarisiz olacagina dair kafasinda fikirler diisiiniirse bu durum ¢ikilamaz bir hal alir ve kendini
kotii hisseder. Ancak umut seviyesi yiiksek olan bireyler karsisina hangi durum ¢ikarsa (iyi-
kotii) ciksin kendi fikirlerini kontrol altinda tutabilir ve farkli stratejiler gelistirmeye agik

olduklar1 gézlemlenmistir (Snyder, 2002).

Bilim ve teknolojinin her gegen giin gelismesi ve isletmeler arasinda rekabet tistiinliigii
artmasiyla, farkli seviyelerde calisan bireyler cesitli insan kaynaklari ile kars1 karsiya
gelmektedir. Bununla bas edebilmenin en 6nemli unsurlarindan birisi de umut seviyesini
istikrarl bir sekilde yiikseltmek ve farkli secenek yollar1 gelistirmektir. Bunun sonucunda ise,

bireyler hem kendi olumsuz duygu durumlarin1 kontrol altinda tutabilecek, ise baglilik artacak
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ve rekabet iistiinliigiine faydasi saglanacaktir (Luthans & Jensen, 2002). Isletme sahiplerinin
sadece ¢alisanlarinin umut seviyelerini artirmak, yiiksek tutmak i¢in ugrasmamali kendi umut
seviyelerini de yliksek tutmalari daha dayanikli ve gii¢lii bir isletme yapisina zemin

hazirlayabilir.

Arastirillan ¢aligsmalara gore umut kavrami ile ilgili asagida siralanmis sorulara

genellikle ‘evet’ yanit1 verilmelidir (Luthans vd., 2007).

e lradeleriniz kuvvetli midir?

e Hedeflerinize ulagsmak istediginizde azimli misiniz?

e Hayatiniz sizin kontroliiniizde mi?

e Onceden planladigimz isi sonuna kadar kesintisiz bir sekilde devam edebilir
misiniz?

e Hedef koydugunuz arzulardan sizi vazgegirmek gii¢c miidiir?

e Herhangi var olan bir hedef yok iken kendinize bir yeni hedef koyabilir misiniz?

e Hedeflere bagli kalmak hosunuza gider mi?

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan umut, 6z-yeterlilik ve iyimserlik alt
boyutlartyla benzer yonleri oldugu goriilmektedir. Mesela umut kavraminda yeni ve farkl
yollar diisiinme, cabalama gibi unsurlar, 6z-yeterlilik sonucunda da buna benzer istekler
bulunmaktadir. Fakat umut kavramimin diger alt boyutlardan 6lgiilebilir ve tanimsal olarak
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Ornegin, iyimserlik kavraminda istekler, kisinin kendi disinda
unsurlardan olusurken umut kavrami, hedefe ulagsmak ve istekleri kendisinin ortaya koydugu
ve diisiinerek kendisinin igsel baslattigi bir siirectir (Luthans vd., 2007). Isletmeler umut
kavramini 6z-yeterlilik kavrami kadar lizerinde durmamis fakat umut, psikolojik sermayenin
ilerlemesi igin dnemli faydalar saglamaktadir (Luthans vd., 2015). Isletmelerde bu konu
tizerinde yeteri kadar 6nem verirse hem isletmeler hem de isletmede calisan bireyler agisindan
1yl yonde gelismeler olusur (Luthans & Jensen, 2002). Bunun yam sira igletme sahipleri,
kurumlarina ¢aligmak icin personel alma siirecinde umut seviyelerini énemli bir kriter olarak
koyup sectikleri ¢alisanlarin daha sonradan da bu seviyesini korumasi, gelistirmesi bakimindan

gerekli 6nlemi gostermelidir (Peterson & Luthans, 2003).

Oz-yeterlilik.

Albert Bandura tarafindan 1977 yilinda ilk kez 6z-yeterlilik kavrami ortaya atilmistir.
Oz-yeterlilik, giiclii bir bireyin, daha verimli, daha basarili ve daha fazla sosyal olmasi

demektir. Bandura, 6z-yeterlilik kavramini kendi teorilerini g6z dniinde bulundurarak ve bu
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kavramin ilerleme siirecini olusturarak ilgili alana katki saglamasiyla bu kavram bir nitelik

kazanmistir (Luthans vd., 2006).

Oz-yeterlilik, kisinin kendine giivenmesi, karsisina ¢ikan zorlu-olumsuz olaylar
karsisinda bile ne yapmas1 gerektigini bilen ve iistesinden gelecegine inanan kisilerdir. Oz-
yeterlilik seviyesi yiiksek olan kisiler kendi yeteneklerine ve bilgilerine de giiven duymakta bu
sayede gliclii durumlarda kendine inanarak hedeflerine giden siirecte asla pes etmeden
miicadele vermektedirler (Stajkovic & Luthans, 1998). Oz-yeterlilik, bir bireyin var olan
performansini yenilemesini ve uygulamasi i¢in performansinin yeterli diizeyde oldugu inancini
temsil eder. Kisacasi, bir kiside olan yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktan ziyade yeteneklerini géz
oniinde tutarak bunu uygulayabilme istegi ve kararliligidir. Oz-yeterliligin dnemli oldugu
alanlardan birisi de isletmelerdeki is performansinin artmast iizerine yapilan incelemeler oldugu
gbézlemlenmistir. Bu kavramin kurumlar i¢inde pozitif acidan yarar sagladigi yoniinde

arastirmalarin oldugu goriilmiistiir (Karasakaloglu, 2015).

Oz-yeterlilik, kisinin var olan inancinin kendi psikolojik agidan duygu, diisiince,
davranisglari ile baglantili oldugu icin genel tiim insani 6zellikleri etkilemektedir. Bu yilizden 6z-
yeterlilik kavramini daha net bicimde anlamak i¢in diger baglantili kavramlardan ayiran
niteliklerini belirtmek gerekir. Oz-yeterlilik kavrammin neyi ifade ettigi kadar olmayan

niteliklerin agiklanmasi asagidaki gibidir (Maddux, 2002):

e Oz-yeterlilik bir yetenek degildir.

o Oz-yeterlilik insanlarin sergiledigi davranislari iizerine varsayimda bulunma gibi
yorum yapilmamalidir.

e Oz-yeterlilik var olan ya da olmayan bir olayin nedeni veya sonucu ile ilgili kavram
degil kisinin potansiyeline olan inancini ifade eder.

e Oz-yeterlilik mevcut bir hareketi yapmak veya hedeflerine ulasmak i¢in bir niyet gibi
diistiniilmemelidir.

e Oz-yeterlilik bir neden veya kontrol gereksinimi ifade etmez.

e Oz-yeterlilik bir davramisin  getirdigi sonu¢ dogrultusunda {imit olarak
diistiniilmemelidir.

e Oz-yeterlilik sahsi bir nitelik degildir.

Psikolojinin bakis agisiyla 6z-yeterlilik yalniz bireyin kendine glivenme inanci olarak
diisiiniilmemelidir. lerlemeye agik bir kavramdir. Oz-yeterlilik seviyesi yiiksek olan kisiler

(Luthans vd., 2007):
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e Kendisine verilen sorumluluklar1 basarili bir sekilde tamamlamak i¢in emek sarf
eden ve zorluklar karsisinda iistesinden gelmeye calisan,

e Istedigi basariy1 elde etmek igin gerekli cabaya ve igsel motivasyon gibi dzellikleri
bulunan,

e Bu siirecte karsisina ¢ikan giicliiklerde bile istikrarli bir sekilde hareket eden,

e Oz-yeterlilige sahip bir kisi kendisine yiiksek hedef secer ve giiclii islerle ilgilenen,

e Karsidan gelen diislince ve hareketleri pozitif sekilde karsilayan ve bunun sonucunda

basaril1 olan kisilerdir.

Oz-yeterlilik bileseni gerek arastirmalardaki konusu ile gerek kurumsal alt yapisiyla
pozitif orgiitsel davranis yaklagimina en ¢ok benzeyen alt bilesendir. Diger kavramlara gore
daha cok arastirmalarla ispatlanmis ve isletmelerde calisanlarin basarisina etki gosteren,
ilerlemeye agik bir kavramdir (Luthans vd., 2007). Ornegin, Collins, tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, matematik becerisi hakkinda li¢ (yiiksek-orta-diisiik) diizeyde g¢ocuklar
belirlenmis. Cocuklar lizerinde kavradiklart matematiksel 6z-yeterlilikleri hakkinda kendilerine
giivenenleri ve kendilerinden emin olmayanlarin seviyelerini tespit etmistir. Seviyelerini
O0lemek icin zor sorular sorulmustur. Yanitlarin sonuglart incelendiginde, her diizeydeki
cocuklarin, kendi seviyelerine giivendikleri i¢in dogruyu bulma konusunda daha etkin olduklar1
ve daha dogru sekilde performanslarini ortaya koyduklart gézlemlenmis ve hata yaptiklart

sorular iizerine ¢aba gosterdikleri goriilmiistiir (Kiiglikgol, 2019).

Oz-yeterliligin kisiler icin kalic1 ve uzun siire devam etmesi igin birgok yaklasim vardir.

Bandura’ya gore dort ana sebep vardir (Nelson & Cooper, 2007).

Sonradan Kazanilan Deneyimler (tecriibeler): Oz-yeterliligin olusmasinda en énemli
etkenlerden birisidir. Kisiler isteklerini basit-kolay sekilde kazanim saglar ise elde edemedikleri
bazi durumlarda Ozgiivenleri kirilabilir. Bu yiizden giicliikkler karsisinda pes etmemeyi,
sabretme duygusu Ogrenildigi zaman yeni tecriibeler edinilmektedir. Her zaman olumlu
sonuclar ile degil olumsuz sonuglar neticesinde de istenilen basari elde edilir (Karasakaloglu,

2015).
Oz-yeterlilik bileseni, kisinin kendi yasayip gozlemledigi tecriibelerdir. Bireyler
performanslarini 6lgerek ¢ikan sonuglar dogrultusunda fikir sahibi olur ve kendi 6z-yeterlilik

diizeylerini belirlerler. Cikan degerler olumlu ise 6zgiivenleri diizeyleri yliksek eger olumsuz

olarak diisiliniiyorlarsa 6zgiiven diizeyleri diistiktiir (Pajares, 1997).

Dolayh Yoldan Deneyimler (tecriibeler): Kisiler disaridan bir gozlemci olarak baska

kisilerin istedikleri hedefler dogrultusunda istikrarli olup ¢aba sarf ettiklerini gordiikleri zaman,
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kendilerinin de ayni1 ¢abay1 gosterip istedikleri basariyr kazanacaklar1 fikrine kapilirlar. Bu
olayin tam tersi oldugunu deneyimledikleri zaman, olusan basarisizlik yiiziinden kendisinin de
basaramayacag fikrine kapilip endiseye diisebilmektedir. Ancak burada 6rnek alinan kisinin
yasam bi¢imi, demografik 6zellikleri vb. gibi nitelik farkliliklart mevcuttur. Bunun ayriminda
olmayan bireyler i¢in yas aralig1r yakin olan, cinsiyet bakimindan ayni olan kisilerin dolayh

yonden deneyimlerle 6z-yeterlilik seviyesini saptamaya daha yatkindir (Yetis, 2016).

Toplumsal ikna: Bireyler g¢evresinden kendisi igin olumlu fikirler almaktan
hoslanirlar. Cevresinden aldig1 olumlu fikirler ile kendilerine kars1 6zgiiveni artar ve kendini
giiclii hisseder (Pajares, 1997). Istekleri dogrultusunda aldig1 basarilarin toplumsal agidan
begenilmesi, takdir edilmesi bireyi daha fazla istege, cabaya siiriikler ve oz-yeterlilik

seviyesinin ylikselmesi i¢in 6nem arz eder (Yetis, 2016).

Fiziksel ve Psikolojik Olay: Kisilerin 6z-yeterlilik seviyesinin gelismesinde fiziksel ve
psikoloji acidan da 6nemi mevcuttur. O an ki duygu durumlan degiskenlik gdstermesi ile de
0z-yeterlilik diizeyleri hakkinda fikir sahibi olabilirler (Bandura, 2004). Stres, iiziinti,
karamsarlik vb. gibi ruh hallerinin insanlarin 6z-yeterlilik diizeyini olumsuz olarak etkiledigi
gbzlemlenmistir. Mutlu, pozitif agidan heyecanli ruh hallerine sahip kisilerin ise 6z-yeterlilik

diizeyinin ve kendine inanma seviyesinin yiiksek olduguna inanilmaktadir (Yetis, 2016).

Iyimserlik.

Iyimserlik bileseni, kisilerin hayatlarinda sik sik kullandig1 bir kavramdir. Bu kavram,
gelecekte olumlu seylerin olacagini varsayar. Iyimser diizeyi yiiksek olan bireylerin kendilerini
gelistirecegi adimlarda bulundugu ve yasamlarinda genel olarak i¢sel bir yumusaklik oldugu ve
hedefleri konusunda da basarili olduklar1 gézlemlenmistir (Elgi, 2020). Tyimserlik bir nitelik
olarak, hayatimizda karsimiza ¢ikan her zorlu-gii¢lii kosullara kars1 bile pozitif bakis acisiyla

yaklasan kisilerdir (Hamuluoglu, 2019).

Isletmelerde calisan bireyler akillarna koyduklar: hedefler igin iyi seylerin olacagini,
basaracaginin hissine kapilmasi ve buna benzer pozitif diisiinceleri ile daha istekli ve kararh
hareket ettikleri gézlemlenmistir. Siirekli pozitif bakis acis1 ile hareket eden bireyler, karsisina
olumsuz-zorlu olaylar meydana gelse bile halledebileceklerini diislinerek c¢aresizlige
kapilmazlar. Iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler, dnceden yasamis olduklar1 ktii olaylardan
tecriibe edinerek etkilenmeden basariya dogru daha da emin adimlarla ilerlemeye ¢alisirlar. Bu
kisiler, pozitif durumlart igsel, kalici, nedenlerinin genelini ¢evresel agidan kabul gormiis,
olumsuz durumlari ise toplumca kabul gérmemis, kalici olmayan nitelikte ifade ederler. Kendi

gelecekleri igin siirekli pozitif bakis acisi ile bakar ve basarili olacaklar1 yonde timit duyarlar.
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Isletmede calisan bir kisinin basarilarindan 6tiirii ydneticisinden aldig1 olumlu ciimleler
calisani, ise baglanmasini saglayacak ve basariya dogru daha hizli bir sekilde yol aldiracaktir

(Peterson, 2000).

Iyimserlik bileseni yiiksek bireyler, hayata kars1 her yonden pozitif bakis acisiyla
baktiklar1 zaman, karsisina ¢ikan olaylari anlamlandirmada ve segenekler iiretme konusunda
basarili olacaklarina inanilir. Ornegin; bir spor isletme sahibi, ¢alisanlarma kars siirekli pozitif,
iyimser acgidan yaklastift zaman calisanlarinin zihinsel-ruhsal yonlerine daha iyi sekilde
dokunabilecektir. Sosyal ve duygusal niteliklerinin de ilerlemesi buna baglantilidir. Bu sayede
calisanlari ile ¢ikan problemleri daha kolay bir bigimde halledilebilecek ve isletme i¢inde daha

refah, pozitif bir toplum orgiitii olusacaktir.

Spor isletmesinde c¢alisan bir bireye isine bagli kalmadigini, yeterli bilgi sahibi
olmadig, siirekli kaytarmaya c¢alistigini hissettirmek yerine onun yaninda oldugunu, yaptigi
isler ve sorumluluklar konusunda basarili olacagini ve kendisini gelistirebilecegi yoniinden
cesaretlendirmesi kigiyi hem bulundugu kuruma kars1 hem isine baglilik diizeyini artiracak ve

oz-yeterlilik seviyesini gelistirme yolunda 6nemli yol olacaktir.

Iyimserlik kavrami isletmelerde ¢ok onemli bir yere sahiptir. Schneider’in iyimserlik
kavramu iizerindeki ¢alismalar1 sonucunda iyimserligin is yerinde yeteri kadar 6nem verilmesi

i¢in agagida belirtilmis gereken niteliklerden bahsetmistir (Luthans vd., 2007).

Gecmis Icin Hosgorii: Bu yaklasim gegmiste yasanilmis olaylardan uzaklasmak,
ka¢cmak, unutmak gibi yaklasim olarak diisiinlilmemelidir. Ge¢gmiste yasanmis durumlar igin
yeniden pozitif bakis acis1 gelistirmek ve gegmise karsi daha iyimser sekilde yaklagmaktir. Kisi
gecmiste yaptigi hatalardan tecriibe edinerek tekrara diismemesidir. Bu sayede karsisina
gelecek herhangi bir olay karsisinda daha gergekei bir tutumla yaklasip olaylara karsi daha

hosgoriilii bir tavir sergileyecektir.

Mevcut (su anki) Durum I¢in Takdir: Giinliik hayatimizda karsimiza her zaman
pozitif-olumlu durumlar ¢ikmayacag gibi olumsuz durumlarla da karsilasabiliriz. Iyimserlik
her zaman olumsuz durumlari yok saymaz sadece genel olarak pozitif yonlere odaklanir. Is
ortaminda verimliligin, gelisimin, performanslarin diigmesi olanagi gibi, is ortaminda dogru,
kararli, basarili durumlarin artmasi sonucunda takdir goriilmesi de isletmelerde iyimserlik

diizeyinin artmasi yoniinde faydali olacaktir.

Ileriye Doniik Beklenti: Elde var olan faaliyetlerin, kendisi ve calistigi kurumu bir

biitiin olarak goérmesi dogrultusunda, dnlerine ¢ikacak olan firsatlarin olugmasi icin de gerekli
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zemini hazirlamalar1 agisindan 6nemlidir. Kisacasi, gelecekte olusabilecek alternatifler

dogrultusunda iyimser yonde arayis i¢inde olma durumudur.

Iyimserlik kavrammin hayatin bircok alaninda pozitif agidan nemli yeri vardr.
Yukarida da bahsettigimiz gibi iyimserlik kavraminin is hayatinda da motivasyon ve gii¢
bakimindan etkin bir role sahiptir. Iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler is hayatlarinda

(Ozkalp, 2009; akt. Arl1, 2021);

e Calisma konusunda ¢ok isteklidir.

e Memnuniyet ve ruh hali yiiksektir.

¢ Yiiksek hedefleri ve olumlu istekleri olan bireylerdir.
e Zorluklar karsisinda daha giiglii durandir.

o Kisisel beceriksizligi az olan bireylerdir.

e Ruhsal ve Fiziksel bakimdan daha hareketli kisilerdir.

Pozitif oOrglitsel davranis sonucu ortaya ¢ikan psikolojik sermaye yaklasiminda
iyimserligin 6nemi, saglik, ¢aba, mutluluk, isteklilik ve basaridir. Bu niteliklere sahip bireyler
iyi bir lider, is adami, yonetici ve ¢alisan olabilir. Bunun yani1 sira olumlu bir¢ok iyimser nitelige
sahip bireyler spor alaninda da basariya ulasmaktadir. Spor diinyasindaki incelenen ¢alismalara
bakildig1 zaman, iyimserlik seviyesi yiiksek olan sporcunun performanslarinda ilerleme oldugu

gbzlemlenmistir (Luthans, 2002).

Iyimserlik diizeyleri yiiksek olan bireyler is ortaminda, egitim hayatlarinda genel olarak
her ortamda performanslarini en yiiksek sekilde kullanirlar. Karsilarina ¢ikan her olumsuz
durumlarda istikrarli ve basarilarini sergilerler. Isletmelerde iyimserlik kavrami &nemli

avantajlara yol agmaktadir. Seligman’a gore asagida aciklanan li¢ maddeye gore sekil alir:

Personel Se¢imi: Isletmeler igin kurumun verimliligi, gelisimi énemlidir bu yiizden
tyimser diizeyleri yiiksek olan eleman sikintili durumlarla karsilastiginda daha iiretken olurlar.
Isletmeye personel (¢alisan) se¢iminde iyimserlik l¢iitiinii kullanmak isletmenin biiyiimesine,

isletme i¢inde pozitif bir ruh hali ve is doyumunu yiikseltir.

Kurum i¢i Yerlestirme: Is boliimiinde, ¢alisanlar1 dogru alana yerlestirmek isletmenin
verimliligi i¢in avantaj icermektedir. Bu alanda iyimserlik bileseni 6nem tasimaktadir. Is
alaninda rekabet, yenilgi, reddedilme gibi zorlu olaylar olmasindan dolayr ¢alisanin iyi bir
girisimci olmasi gerekir. Iyi bir girisimci olmak igin ise galisanda azimli, giiclii, cesur gibi

niteliklerin olmasi gereklidir.

Kavram Uzerine Egitim: Is alaninda gerekli seminer, toplantilar vb. egitim amaciyla

kavramlar lizerinde durulmasi ¢alisanin becerilerinde 6nemli sekilde degisiklik yaratacaktir.
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Psikolojik dayaniklilik.

Psikolojik dayaniklilik pozitif psikoloji igerisinde sik¢a yer almasina ragmen 2002
yilina kadar {istiinde yeteri kadar durulmus bir kavram olmamistir. Bu kavram klinik
caligmalarina ve ¢ocuk patolojisine dayanmaktadir. Gegmiste cok az kisilerde rastlanilmasi,
kisilerin yasadiklar1 tecriibeler neticesinde edinilen bir alt bilesen oldugu igin ayirt edici ve

Oonemli bir kavram olarak goriilmiistiir (Zagli, 2016).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, insanlarin yasamlar1 igerisinde eksiklikler ve koti
durumlar igerisinde sorumluluklarina iyi ve dogru bir bi¢imde uyum saglama olarak ifade
edilebilir. insanlarmn hayatlarinda olumsuz durumlar, stres, iiziintii, kayg1 vb. gibi durumlar is
hayatindan, ailesinden, 6zel hayatlarinda olusan problemlerden dolay: kaynaklanmaktadir. Bu
problemleri en iyi sekilde atlatabilmek, en kisa silirede toparlanabilmek icin psikolojik
sermayenin alt bilesenlerinden birisi olan psikolojik dayaniklilik kavrami bu alanda 6nemli rol

oynamaktadir (Rutter, 2008).

Son zamanlarda psikolojik dayaniklilik kavrami {izerine yapilan ¢alismalara bakildig
zaman, gecmisteki insanlarin yasadigi olumsuz (stres, zorlu) problemler ele alinmis ve bu
problemler ile miicadele edip atlatmay1 basarmis kisiler iizerinde dayaniklilik seviyelerini
dlgmek adina ¢alismalar yapilmaya baslamistir. lerleyen dénemlerde ise miicadele esnasinda
dayaniklilik seviyelerini nasil gelistirdiklerine iliskin calismalara deginilmistir. Yukarida da
bahsettigimiz iizere Ozellikle c¢ocuk ve gengler {lizerinde arastirmalar g6z Oniinde
bulundurularak problemli aileler i¢inde biiylimiis ve kalicit hasarlar gormiis bireyler esas

alinarak ¢alismalar yapilmistir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisilerde asagida siralanmis bazi1 6zellikler
mevcuttur (Luthans & Youssef, 2004).

Gergcekleri Kabul Etmek: Insanlarin gegmiste ve su an da yasadigi her durumu yok

saymamasi, kabullenmesidir.

Durumlari Anlamlandirma: Yasamis oldugu olaylari olumlu degerler dogrultusunda

anlamlandirma ¢alismasidir.

Farkh Alternatifler Bulma: Zorluklar karsisinda yeni farkli ¢oziimler iiretebilme,

olaganiistii durumlarda kimsenin diisiinemedigi fikirler iiretebilme yetenegine sahiptirler.

Insanlar yasadiklar1 dénem igerisinde baz1 degerlere ve inanglara sahiptir bu sonuglar
dogrultusunda insanlar pozitif bakis agisiyla, zorlu durumlarin {istesinden gelecegini
inanmaktadir ve ileriye doniik karsilasacagi herhangi bir durumda daha dogru bir yaklagim

sergileyecegini diisiinmektedir. Belirli hedefi, amaci olan ve bu hedeflere istekli, kararl sekilde
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bagli kalan bir kisi, olumsuz durumlarda dayaniklilik seviyesi de yiiksek olmakta ve
cevresindeki insanlar1 da etkileyip dayaniklilik seviyelerinin yiikselmesine sebep olmaktadir
(Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Aile igi iligkilerin iyi olmasinin psikolojik dayaniklilik

diizeyini artirdig1 gozlemlenmistir.

Bireyler giinliik hayatlarinda insanlar ile iliskilerinde olusan sevgi, anlay1s, saygi vb.
gibi hisler kisiyi ylireklendirir ve psikolojik dayaniklilik yiikselmesine vesile olmaktadir.
Kisinin kendisine 6zgliven duymasi, kendi yeteneklerini kesfetmesi, hedefler belirlemesi de

psikolojik dayaniklilik sayesinde meydana ¢ikmaktadir (Kirikkanat, 2016).

Gegmiste ve giiniimiizde herhangi bir isletmede is boliimiiniin iyi veya dogru sekilde
yapilmamasi, c¢aliganin is alaninda karsilastigi olumsuz sorunlarda stresini ve kaygisini
artirmaktadir. Bu silire¢ igerisinde ortaya c¢ikan olumsuz sartlari en aza indirgemek igin
psikolojik yonden dayaniklilik seviyesi yiiksek calisanlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunun
sonucunda olumsuz sorunlar1 daha rahat ve daha kolay sekilde atlatilmasina faydali olacaktir
(Tastemur, 2018). Isletme sahiplerinin kendi kurumlarinin verimliligini, gelisimini artirmak ve
is hayatinda ¢ikan zorlu sartlarla miicadele edilmesi ig¢in calisanlarinin psikolojik
dayanikliliklarinin yiiksek olmast durumunda bazi 6zellikler olmasi gerektigi gozlemlenmistir

(Jackson, Firtko & Edenborough, 2007).
Bunlar;

e s ortaminda yardimlasma, dayaniklilik i¢in cok 6nemli bir stratejidir. Is siirecinde
calisanlar arasinda kuvvetli iliskiler kurulmalidir. Ortaya ¢ikan herhangi bir
problemde destek goriilebilecek ve olusabilecek sikintili siirecleri en aza indirgemek
olacaktir.

e Psikolojik dayaniklilik, olumlu yaklasimlar sonucunda takdir goriiliip istikrarin
kalic1 olmasiyla olumsuz davranislarinda iyi yonlerini kabullenip bunlarla bag
ederken bile beklentili ve pozitif olunmasi i¢in refah bir is ortami1 olusturmaktir.

e (alisan bireyler, kendi becerilerinin farkina varmasiyla bunun yaninda kendilerini
ruhsal agidan gelistirirse karsilarina ¢ikan problemleri daha rahat sekilde kavrayacak
ve problemlerin listesinden gelmek daha kolay olacaktir.

e Insanlarin ¢aligma hayatlari disinda kendilerine zaman ayirmasi ¢ok Onemlidir.
Kendilerini gelistirmek adina bos zamanlarinda edindikleri aktivitelerin olmasi
dayaniklilik agisindan da fayda saglayacaktir.

e Onceden karsilastig1 sorunlardan otiirii ders gikartip bir tecriibe edinmesi ileride

karsilasacak zorlu siireglerde deneyimleriyle hareket etmesi 6nemlidir.
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Sonug olarak, dayaniklilig1 psikolojik sermayenin diger alt bilesenlerinden (umut, 6z-
yeterlilik, iyimserlik) ayiran baglica faktor, her kosulda meydana gelen olumsuzluklar
karsisinda gergeklerle yiizlesir ve dis cevrelere neden yiliklemez kendini gelistirmeye ve

harekete gegmeye ¢alisir (Youssef & Luthans, 2007).

Calisma Hayatinda Psikolojik Sermaye Kavraminin Onemi

Sermaye kelimesi insanlarin hayatinda gegmisten giiniimiize kadar hep bir ihtiyag ve
kaynaklarin degerlerini olusturan bir ifade olarak goriilmiistiir. Psikolojik sermaye kavraminin
insanlar i¢in her konuda ne kadar onemli oldugu biliniyorsa isletmelerde, farkli farkl is
ortamlarinda bu kaynagin etkisinin de fazla oldugu anlasilmaktadir. Isletmelerdeki iist yonetim
kisminda bir¢cok sermaye tiirii (beseri, finansal, sosyal) c¢esitli sekillerde artis veya azalig
gosterebiliyorken, istenilen hedefe ulagsma, daimi gelisim ve basari i¢in isletme calisan her
bireyin psikolojik sermaye diizeylerini iist seviyede tutmalari ve bunu bulunduklar1 ortama

yansitmalar1 gerekmektedir (Luthans vd., 2008).

Insanlar edindikleri bilgilerini, var olan yeteneklerini, giiclerini ve psikolojik
diizeylerini, verimli, etik, gelistirilebilir sonuglar elde etmek icin ve rekabet avantaji saglamaya
yonelik amaglariyla, orgiitler ve yoneticiler i¢in dnemi biiylik olan, dogru ve iyi sekilde
yonlendirebildikleri takdirde etkili ve verimli sonuglar alinabilen bir sermaye tiirii olarak

degerlendirmislerdir.

Psikolojik sermayenin yiiksek seviyelerde olmasi ve iyi bir sekilde yonetilmesi
isletmeler acisindan rekabet konusunda Onemli derecede avantaj saglamasi igin
ongoriilmektedir. Bir¢cok sermaye tiirline gore psikolojik sermaye isletmeler i¢in Ozeldir,
kendine 6zgii tutum ve davraniglar sayesinde bagka isletmeler tarafindan taklit edilemez ve
kopyalanamaz olusu diger sermaye tiirlerinden ayiran 6zelliklerinden birisidir. Isletmelerde
ozellikle yonetimde ve calisan bireylerin davranislari ve ileriye doniik bakis acilar1 hakkindaki
olumsuz teoriler yerine, bireylerin pozitif yanli olmasi, kendilerini gelistirmesi ve bulundugu
kuruma pozitif odakli giic tutumlar sergilemesi isletmeler acisindan Onemli bir rekabet

avantajina yol agmaktadir (Luthans & Youssef, 2004).

Bilissel Kontrol ve Bilissel Esneklik Kavramlari

Insanlarin giinliik yasam icerisinde siirekli karsilastiklar1 farkli durumlarda kendilerinin,
olaylar esnasinda uyum saglama kabiliyeti ile amaca yonelik hal ve hareketlerinde, biligsel
kontrol ve biligsel esneklik kavramlar1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bilim a¢isindan, biligsel

esneklik ile biligsel kontrol nitelik olarak farkli olsa da birbirleriyle ortiisen iki kavram olarak
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bilinir ve biligsel esnekligin biligsel kontroliin bir yan kolu ya da literatiire bakildiginda ‘goklu

biligsel kontrol islemleri’ olarak bilindigi goriilmiistiir.

Bu boliimde, biligsel kontrol kavramina, biligsel kontrol bilesenlerine, bilissel esnek

kavramina, gelisimine, 6zelliklerine ve bilesenleri ile ilgili genel bilgilere yer verilecektir.

Bilissel Kontrol Kavrami

Insanlar yasamlari icerisinde meydana gelen olaylar esnasinda bir¢ok olumsuz duygu
karmasasiyla i¢ i¢e kalir. Zihinsel, sosyal, kiiltiirel vb. Gibi bulunduklar1 ortamlar1 degistikce
yine bircok durumla yiizlesirler. Degisen uyumla karsilastiklarinda kendilerini biligsel olarak
¢oziimlemeye caligirlar. Bunun sonucunda ise Hammond & Summers (1972) bilissel kontrol
kavrami iizerinde 6nemli derecede incelemeler yapmislardir. Calismalarinda, biligsel kontrol
teriminin karisik ve kisilerin etkilendikleri durumlar karsisinda biligssel kontrol kavraminin
ortaya ¢iktigini, bu durumlarda olumsuz performanslar lizerine de bu kavramin bireysel yonden

etkisinin olacagini vurgulamislardir (Imren, 2021).

Glinlimiizde ve literatiirde isletmeler {izerine bilissel kontrol kavram1 hakkinda ¢ok fazla
durulmamistir. Bu yiizden de yeteri kadar calisma mevcut degildir. Ancak bu terim i¢in su
tanimlamay1 yapmak miimkiindiir. ‘’Bilissel kontrol, istenmedik meydana gelen olaylari
engellerken, karsilagilan olaylar tizerine odaklanma ¢abasi icine girmesi olarak tanimlanabilir’’
Baska bir tanima gore; ‘beklenmedik karsimiza ¢ikan durumlar ve disaridan gelen tepkilere
kars1 veya bircok ugrastigimiz gorevler karsisinda olumsuz sonuglanan islevler iizerine

kontroliimiizii saglamaktir’ (Imren, 2021).

Biligsel kontroliin en genis tanimini su sekilde de yapabiliriz; bireylerin bilinglerindeki
diisiinceleri, algilama, hatirlama gibi zihinsel siire¢glerden olusur ve bireylerin istedikleri amaca
ulagsmast i¢in teknik bir bicimde zihinsel siireglerini kullanabilme yetenegidir (Desoete,

Roeyers & Buysee, 2001).

Bilissel kontrol kavrami, esnek olma, zihinsel (mental) agidan degisime ugrama, kisinin
istedigi amaca yonelik odaklanma, kendisiyle alakali olmayan bilgileri, tecriibeleri ve kisinin
kaldig1 karmasik-zor durumlarda digsaridan gelen sinyalleri filtreleme, kendi alanindaki alakasiz
tepkileri ketleme, istedigi verileri ¢aligma belleginde tutma gibi fonksiyonlar1 barindirmaktadir

(Altman & Gray, 2008).

Bilissel kontrol yetisi, beynimizde st diizeydeki tiim davranislarimizin baglantilarim
saglayan ve kontroliinii yapan PFK (prefrontal korteks) ile birebir baglantili olan durumdur
(Smith & Kosslyn, 2014). Bu sonuglar dogrultusunda bilissel kontrol seviyesinin yiikseltilmesi

veya farkina varilmasinda bir insanin mental performansi i¢in ok dnemlidir. Prefrontal korteks
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de mental siire¢ de etkin bir kisimdir (Stuss, 2011). Bunun iizerine yapilan caligmalara
bakildiginda mental siiregleri etkileyen bir¢ok sebep (sigara, alkol, beslenme, yas vb.) vardir.
Bu mental siire¢ icerisinde sporun da 6nemli rolii vardir. Sporcunun diizeyi, yasi, edindigi
tecriibeler de mental siiregleri kapsamaktadir. Bir birey spor yaparak ani beliren olumsuz
durumlar esnasinda veya aligkanliklarini birakarak mental silirecini daha pozitif sekilde
yiirlitebilir ve karsilastigi olumsuz siiregler igerisinde duygu ve diisiincelerini kontrol edebilme

yetenegine sahip olacaktir (Tokgdz, 2019).

Bilissel kontrol yetisinin her alanda 6nemli olmas1 gerektigi gibi spor isletmelerinde de
cok biiyiikk oneme sahiptir. Spor isletmelerinde calisan bireyler, istedikleri hedefe yonelik
olarak planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim gibi islevlerin tamami1 da ydneticim siirecini
kapsamaktadir. Bir isletme sahibi, yonettigi kurumun amacin1 ve Ozelliklerini belirtmeli,
isletmeye alacagi calisanin kriterlerini belirlemeli ve ¢ikan herhangi bir sorun ya da ani krizde
kontrolii saglama, etkili karar verme gibi islevlere nitelikli olmalidir. Isletmede calisan
personellerin yeniliklere agik ve daima hem kurum i¢in hem kendisi i¢in gelismeye agik bir
ortam yaratmasi da isletme yoneticisinin gérevlerinden birisidir. Ozellikle bilissel kontrol
diizeyinin yliksek olmasi bir isletme yoneticisi i¢in dnemli becerilerden sayilmaktadir (Uckun,

Demir & Yiiksel, 2013).

Bilissel kontrol bilesenleri.

Bu béliimde arastirmamizda bulunan bilissel kontrol kavraminin bilesenlerine ait olan

ketleme, filtreleme, esneklik, hedefe odaklanma ve galisma bellegi kavramlari ele anilacaktir.

Ketleme yetisi.

Hayatimizda ¢ok fazla farkli sekillerde uyaranlarla karsilasiyoruz ancak karsilastigimiz
her uyarana kars1 degil bizim ilgi alanimiza giren uyaranlara tepki vermemiz gerekmektedir.
Bu durumda alakasiz durumlara tepki vermemizi saglayan baglayici veya istemsiz tepkimelerin
bastirilmasimi ‘ketleyici kontrol’ yetisi diizenlemektedir (Logan & Cowan, 1984). Spor
isletmelerinde de istenmedik ani gelisen durumlarda hemen tepki verilemeyecek ¢ok uyaranlar
meydana gelmektedir. Ornegin, spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin, kurum iginde hem
calisirken hem de disaridan gelen herhangi gelen bir telefona veya disaridan gelen sorulari
cevaplanmasina karsi pozitif bakis acisiyla diisiinmesi ve/veya cevaplamasi durumunda

tepkilerini ketlemek zorunda kalacaktir.

Genellikle, ketleme kavrami, yap/yapma gorevi (Fillmore, 2003) veya Yonetici Islev
Davranislarin1 Derecelendirme Olgegi (YIDD) (Guy, Isquith & Gioia, 2004) gibi anketlerle

Olctim yapilmaktadir.
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Filtreleme yetisi.

Filtreleme kavrami, zihnimizde algilanacak ve dikkat siizgecine aktarilacak bilgi
yeterliligi konusunda aktif bir rol iistlenen ana biligsel bilesenlerden birisidir. Hayatimizda
karsilastigimiz bircok dis etkenlerden dolay1 tepkilerle karsilasiriz ve bu yeti amacimizla
alakasiz olan, gelen uyaranlari goz ardi etmemize saglar, ¢ikan tepkilerin sonucundaki
interferans1 (6grenilen veya hatirlanan bir durumun bagka bir 6grenme ya da hatirlamayla
olumsuz olarak etkilenmesi ve performansin diismesi) engelleyebilmektir (Baumgartner vd.,
2014). Ornegin, kalabalik bir spor isletme ortaminda kisinin isine, hedefine odaklanip ortamda

olan diger kisilerin yaptig1 igleri veya duyulan sesleri gormezden gelmesidir.

Filtreleme kavraminin, uygulanan performansin yiikselmesinde ve diismesinde de
onemli etkisinin oldugu bircok caligmalarda tespit edilmistir (Baumgartner, vd., 2014).
Kahneman (1973)’ e gore, kisinin kendi alaniyla alakasiz olan ve az dikkat ¢eken uyaranlardan
olusan interferansi engelleme ile ilgilidir. Bu yiizden, filtreleme kavraminin etkin bir sekilde
kullanilmamasi dikkatin daha kolay bir sekilde dagilacagini veya istenilen amaca/ yapilan iste

hataya yol acacagini dile getirmistir.

Sonug olarak, bilissel kontrol teriminin islevinde ¢ok 6nemli bir rol alan filtreleme
kavrami, dikkatin etkin ve iyi bir sekilde islev gérmesi ve mental agidan ilgili alanla alakali
verilerin alinmasin1 saglamak maksadiyla alakasiz verilerin bir silizgegten gecirilmesi

gerekmektedir (Wilson & Kipp, 1998).

Genellikle, filtreleme kavrami, Yonetici Islev Davramslarini Derecelendirme Olgegi

(YIDD) (Guy, Isquith & Gioia, 2004) gibi anket ile 6l¢iim yapilmaktadir.

Esneklik/ degigim yetisi.

Bu kavram isletmelerde ¢alisan kisilerin, kendi alanlar1 igerisinde farkli farkli
gorevlerde bir¢ok degisik kombinasyonlarda farkliliklar ortaya koyma olarak tanimlanmaktadir
(Allport, Styles & Hsieh, 1994). Biligsel kontrol teriminin alt bilesenlerinden birisi olan bu
kavram, spor isletmelerinde ¢alisan kisilerin kendilerini gelistirmesi ve isletmenin yonetimi i¢in
cok dnemli bir etkendir. Ornegin; spor salonunda farkli cesitlerde spor aletleri mevcuttur. Bu
aletlerin kullanim fonksiyonlar1; farkli kullanim sekilleri, aletlerin gorsel ve isitsel gibi
islevlerde verilmesi gereken tepkiler ve buna benzer birgcok cesitli gorevler agisindan
degiskenlik gostermektedir. Spor isletmesinde ¢alisan bir kisinin karsisindaki bireye farkli
aletlerde gosterdigi uygulamali durumlarda farkli davranissal tepkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
yiizden, bu gibi tepkilerin is esnasinda diizgiin sekilde yonetilebilmesi icin biligsel kontrol

teriminin 6nemli alt bilesenlerinden olusan esneklik kavraminin olmasi gerekmektedir.
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Esneklik/Degisim kavrami, genellikle Rakam-Harf Gorevi (Rogers & Monsell, 1995)
ve gorev degisimi (Jersild, 1927; akt. imren, 2021) gibi gorevlerle dlgiilmektedir.

Hedefe odaklanma yetisi.

Stirekli dikkat iizerine veya vijilans (dikkatin bir olay iizerinde uzun siire kalmasi)
kavramlart ile agiklanan bu kavram, genelde planli olmayan aniden olusan ve ara sira meydana
gelen durumlar esnasinda olusan uyaranlari ortaya ¢ikarma ve ¢ikan tepkiye hazir olma seklinde
tanimlanmaktadir (Mackworth, 1957). Giinlik hayatimizda veya is hayatimizda
sorumluluklarimiz dahilinde olan bir¢cok gdrev vardir. Bu durumda siirekli dikkat ve vijilans
terimi, bu gorevleri yerine getirmemiz i¢in ilgili alanla alakali bilgilere yogunlagsmamizi,
hedefimizdeki gorevlere odaklanmamizda yardimci olarak (Amer vd., 2016) iistlendigimiz

gorevleri kolay bir sekilde halletmemiz agisindan 6nemli bir role sahiptir.

Hedefe odaklanma kavraminda genel olarak, 6nceden planlanan ve genellikle ani ortaya
¢ikan ve ara sira meydana gelen durumlarda olusan uyaranlart 6lgmek i¢in AX- siirekli
performans testi (Rosvold vd., 1956), olusan tepkiler icin siirekli dikkat gérevi (Robertson, vd.,
1997), bunun yani sira dikkat ag1 gorevi (Fan vd., 2002) gibi araglarla 6l¢iim yapilmaktadir.

Calisma bellegi yetisi.

Isimize yarayan bilgilerin kisa siireli bellekten uzun siireli bellege iletilmesi ve diger
biligsel kontrol bilesenleri ile baglanti kurulmasina araci olan bir kavram olarak tanimlanmistir
(Baddeley & Hitch, 1974). Bilissel kontrol kavraminin alt bilesenlerini kapsayan tiim yetileri
saglam olan ancak kisa siireli bellek sorunu olan kisiler iizerine olan calismalar Baddeley &

Hitch (1974)’in ‘¢alisma bellegi’ kavraminin zeminini olusturmustur (Shallice & Vallar, 1990).

Ayrica incelenen ve arastirilan galigmalara baktigimizda, calisma bellegi kavraminin
spor isletmelerinde calisan bireyler acisindan Onemini diisiindiigimiizde, birden fazla is
esnasindaki egitici goreviyle bunun yani sira edindigi alaniyla ilgili bilgiler, dikkatin tiim
insanlar lizerinde toplanmasi ve dis etkenlerden dolayr olusan karmasik-gii¢ uyaranlarin
zihinsel agidan depolanmamasi buna ek olarak amaclanan hedeflerin esnetilmesi- gelistirilmesi
acisindan O6nemli oldugunu gormekteyiz. Bunun yami sira, bu kavram isitsel ve gorsel

mekanlarda olusan uyaranlari islemlemek i¢in de 6nemli bir role sahiptir (Baddeley, 2002).

Calisma bellegi kavrami, bir kisinin isiyle alakali istedigi bilgilerin kisa siireli
tutulmasmin yam sira bilgilerin ydnlendirilmesi igin bazi islemler gerektiren Islem Dizisi
(Unsworth vd., 2005) ve YIDD (Guy vd., 2004) gibi islemlere dayali anketler ile dl¢iim
yapilmaktadir.
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Bilissel Esneklik Kavrami

Gegmisten giinlimiize kadar insanlarin dogas1 geregi her seyi merak etme giidiisiine
sahiptirler. Insanlarin yasamlar1 boyunca karsisina ¢ikan iyi-kétii durumlarda olaylara kars:
karar verme, gosterilen tepkileri yorumlama veya yasanilan herhangi problemlere ¢6ziim yolu
odakli olmasi istedigi amaglar dogrultusunda zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk, insanlarin
yasadig1 toplumsal ¢cevreden, genetik yapilarindan, edindigi bilgilerden vb. bir¢ok ana sebepten
etkilendigi varsayilmaktadir (Balta, 2020). Insanlarin davranislari hem dis etkenlerden hem de
igsel biligsel evrelerden etkilenmektedir. Kendilerine has kisilik yapilar1 ve davranislari,
toplumsal ¢evre ve biligsel siirecler ile baglantili olarak ilerlemektedir. Her kisinin beklentileri,
inanglari, hedefleri ve buna benzer 6zellikleri hal ve hareketlerini sekillendirmekte ayrica yon

vermektedir (Bandura, 1986).

Beck (1976)’a gore, insanlarin edindigi inanglar, kiginin duygu ve davranislari tizerinde
biiyiik bir etki ettigini sdylemektedir. Bu yiizden insanlarin farkli davraniglar ve istekler
gostermesinde farkli inanglar ve diisiince tarzi yattigimmi ifade etmek miimkiindiir. Yasam
icerisinde karsimiza sadece gilizel-olumlu durumlar ile karsilasmayiz. Cikan bir¢ok sorunu
insanoglu zihinsel bir siiregten gecirdikten sonra degerlendirip karar verme 6zelligine sahiptir.
Kendimize ve ¢evremize uygun davranislarda bulunmamiz ise bize farkll kisisel 6zellikler
kazandirmaktadir. Is hayatimizda veya giinliik yasantimizda karsimiza cikan bir problemi
¢ozmeye calisirken bir¢cok agidan diisliniilmesi, degisik fikirlerin olusmast ve bu fikirlerin
degerlendirilip tartilmasi bilissel esneklik ile baglantilidir. Insanlarin diisiincelerindeki
farklilasma veya karsilasilan olaylar esnasinda gostermis oldugu tepkiler konusunda
degisiklikler yapabilme yetenegi de bilissel esneklik kavrami icerisinde yer aldig
goriilmektedir (Balta, 2020).

Canas vd., (2006)’e gore, kisinin bilissel esneklik diizeyinin yiiksek olabilmesi igin var
olan bilgilerini kendi durumuna gore tekrar yapilandirarak davranislarini yeni duruma gore
uyarlamasina ihtiyag vardir. Kisi yasaminda gii¢/zor olan bir gérevini tamamlarken, bulundugu
cevresel sartlar1 bilmeli ve bu sartlara dikkat edip uyum saglamalidir. Mevcut olan g¢evresel
sartlar degisime ugrasa bile kisi gérevini tamamlama siirecinde tiim sartlar1 kabullenmelidir.
Bu siiregte biligsel esneklik kavrami tiim bu sartlar1 algilayarak dikkat edebilme stireci ve var

olan bilgilerin ortaya ¢ikmasi i¢in 6nemli bir role sahiptir.

Insanlar is hayatlari icerisinde her kosulda kendini gelistirmek ve var olan davranislarini
gosterme egiliminde olmak isterler bunun yani sira karsisina ¢ikan her zorlukta ise kendini
kontrol edebilme durumunda kalirlar. Biligsel esneklik seviyesi yiiksek diizeyde olan bir kisi,

stirekli degisen durumlarda bile verimliligini ylikseltmesi ve stresli durumlar1 daha iyi bir

36



sekilde yonetme egilimindedir (Burke & ark., 2006). Bilissel esneklik ile ilgili alan yazin
incelendiginde, yeni bir teori oldugu ve bir¢ok farkli tanimlar yapildigi goriilmektedir. Bazi
arastirmacilara gore, bilissel esneklik kavrami bir kabiliyet veya beceri (Colzato, Huizinga ve
Hommel, 2009), yiiksek yenilenme giicli (Masley, Roetzheim & Gualtieri, 2009), degisken
diisiincenin giicii (Cretenet & Dru, 2009). Bir baska teoriye gore ise, farkli bilissel siireclerin

tiimii (Blaye & Bonthoux, 2001), ya da mental olarak bir siirectir (Deak, 2003).

Martin ve Anderson (1998)’a gore, bilissel esneklik kisinin kendi diistincelerinde, esnek
olmasi durumunda isteklilik ile gosterdigi davranis sonucunda pozitif olabilecegi konusunda
giiven duygusunu igermektedir. Kisinin diisiincelerine, ¢evresel etkenlere vb. durumlara uyum

saglamak i¢in farkl alternatiflerin farkinda olmasidir.

Elen & ark., (2011)’a gore, karsilastigimiz bir problemin ne sekilde coziilecegini,
istedigimiz veya hedefledigimiz isi dogru bir sekilde yerine getirmemize karar verirken ilgili
alana ait farkli verileri de g6z 6niinde bulundurmaya dikkat etme yani ortaya ¢ikan problemleri

¢cozebilme olarak tanimlanabilir. (Goksoy, 2021).

Bir bagka tanima gore biligsel esneklik, herhangi bir duruma uyum saglayabilme,
zihnimizde var olan bir diisiinceden baska bir diislinceye gecis yetenegi veya farkl stratejiler
ile bircok probleme ¢6ziim bulabilme, kisinin karar vermeden once elindeki alternatiflerin
farkinda olmasidir. Onemli olan durum ise, bir iste eger en dogru ve en iyi segenek
bulunamiyorsa bu durum en iyinin yaninda olumsuz bir sonug bile dogursa alternatif olarak

gorebilme yetenegine vurgu yapilmaktadir (Martin & Anderson, 1998).

Asic1 & Ikiz (2015)’e gore, kisinin sorumluluklari icerisinde yer olan gorevlere karsi
yaklasim sekli, ya da yanhs- dogru diisiinme yontemlerini degistirme becerisi seklinde
belirtilmektedir. Bilissel esneklik seviyesi yliksek olan kisiler rahat ve ani degisiklikler
yapabilirken, bilissel esneklik seviyesi diisiik olan kisiler ise fikir degistirme konusunda daha

mesafelidir.

Biligsel esneklik kavramimin aciklanmasinda son donemlerde bir¢ok farkhi
arastirmacinin iizerinde durdugu bakis agis1 da nesnel ve 6znel iki farkli tanimlamalardir.
Nesnel agidan arastirildiginda, kurum yoneticisi islevin baglica parcasidir. Kisisel yorumlama,
planlama, olagan bir soruna ¢oziim iiretebilme, dikkat, kendinin farkinda olmasi gibi iist diizey
biligsel stire¢leri anlatmaktadir. Bu sekilde biligsel esneklik, ¢evresel uyarilar algilamada, yanit
verebilmede, kolay bir sekilde farkli c¢oziimler iiretebilmede, ileriki hedeflerini yerine
getirmede kolaylik saglamaktadir. Oznel agidan arastirildiginda ise, birey kendi kararlari
vermesinde, herhangi bir olayr baslatmasi ve siirdiirmesi ile alakali bilissel siiregleri

anlatmaktadir. Bilissel esneklige sahip olan bireyler olusan seceneklerin farkinda olurlar bunun
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yan sira sadece var olan durumlar1 degil, olabilecek sorunlarinda farkinda olup kendilerini
duruma uygun sekilde ayarlayabilirler (Lacin, 2015). Cevremizdeki insanlarin duygularini
anlamak, kisilerin sorunlarina ¢oziim {retebilme becerisini ve uyumluluk becerisini

kolaylastirdig: ¢aligsmalarla ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, bilissel agidan esneklik, empati yetenegini gelistirir baskalarinin duygusunu
anlamamiza ve karsisindaki kisinin bakis acisin1 anlayabilmemizi saglamaktadir (K6éroglu &

Tiirk¢apar, 2009; akt. Yazgan, 2019).

Bilissel esneklik kavraminin en genel tanimini 6zetlersek; bireyin karsisina ¢ikan bir¢cok
alternatifin bilincinde olmasi, farkli ¢6ziimler bulma yoniinde kendini gelistirmesi olarak da
aciklayabiliriz. Bu 6zelliklerin bulunmasi bireye, farkindalik kattig1 ve bu siiregte ortaya ¢ikan
problemlere ¢6ziim bulmasini kolaylastirdigi, olumsuz kosullara maruz kaldiginda daha hizl
toparlanabilme agisindan biligsel esneklik kavraminin hayatimizda 6nemli beceriler

kazandirdig1 gézlemlenmektedir (Balta, 2020).

Dennis ve Wall (2010), biligsel esnekligi cesitli agilardan Olgmek igin gelistirilen

Bilissel Esneklik Envanterini ii¢ farkli agidan yorumlamislardir.

a) Karmasik durumlarin iistesinden gelinebilir oldugunu diisiinme.
b) Ginliik yasantimizda karsimiza ¢ikan durum ve davramiglara karsi birgok farkl
yorumlar yapabilme becerisi.

¢) Zorlu durumlara kars1 bir¢cok segenekler yaratabilme becerisi.

Bu o6zelliklere sahip bireyler, var olan olumsuz sartlarda bile uygun davranislar
sergilerler. Biligsel esneklige sahip olmayan bireyler ise ayni durumlarda daha karamsar olma
egiliminde olurlar. Uygun ¢6zlim yaratmayan bireyler, yagsamlari igerisinde olumsuz ruh haliyle
sorunlara odaklanirlar veya problem ¢ézmek yerine olan durumu kabullenip kendilerini zor
durumda birakmaya devam ederler (Giizeltepe, 2017). Insanlarin maruz kaldig1 zorlu sartlar,
bir¢ok olumsuz aligkanliklara (sigara, alkol, uyku bozuklugu, depresyon, iletisimsizlik vb.)
sebep olmaktadir. Bu nedenle giinliilk yasantimizin degisen sartlari insanlarin biligsel olarak
esnek olmasina ihtiyaci vardir. Biligsel esnekligin farkinda olan bireyler, insanlar ile iletisim
alternatiflerinin bilincinde olurlar ve meydana gelen zorlu sartlar esnasinda uyum saglamaya
calisirlar (Martin & Rubin, 1995). Bilissel esnek diizeyleri yiiksek olan kisilerin, biligsel esnek
olmayan kisilere gore bircok kisilik 6zellikleri de farklilik gostermektedir. Biligsel agidan esnek
olan kisiler, karsilastiklar1 durumlara gore hedefe dogru odaklanma ve motivasyon becerileri
artis gosterir. Bu kisiler ¢6ziim odakli olmak i¢in her tiirlii degisiklige de agiktirlar. Esneklik

diizeyleri diisiik olan kisiler ise dikkatlerini hedefe odaklayamaz ve biitiinciildiir. Bu yiizden de
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yeni olaylar ile karsilastiklarinda nasil davranacaklarimi bilemeyerek degisikliklere uygun

sekilde davranmazlar (Altintas & Giiltekin, 2003).

Bilissel esneklik bir¢ok alanda 6nemli oldugu gibi iletisim becerilerinde de 6nemli bir
yere sahiptir. Bu kavram, insanlar ile karsilikli iletisimle edilen bir 6zelliktir bu ylizden iletisim
kavraminin bilissel yonden 6grenmek onemlidir. Bazi bilim insanlar1 da bu konu iizerinde
arastirmalar yaparak iletisim i¢in bilissel siirecin 6nemine vurgu yapmaktadir. Cegala (1981)’e
gore, insanlar karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerinde biligsel niteligini ortaya koyanlarin,
toplumsal ¢evrede ve iletisim kurdugu kisilerle daha dikkatli, bilingli, anlayish oldugunu
vurgulamaktadir. Snyder (1974)’e gore ise, insanlar kendi davraniglarinin bilincinde olmasi i¢in
kendini iyi yoOnetebilme (6z-yOnetim) becerisi olmasi gerektigini sOylemistir. Kendisini iyi
yonetebilen ve bunun farkinda olan insan yonelimli nitelige sahip olduklari i¢in iletisimde de
etkili olduklar1 sOylenebilir. Bilissel esneklik, kisilerin istekleri dogrultusunda ortaya koydugu
kendi davranislarmin, istedikleri hedeflere ulagsmasinda bir araci oldugu i¢in 6z-yonetimle

baglantili olabilecegi diisliniilmektedir (Akgay, 2011).

Biligsel esneklik ile ilgili alan incelendiginde bu kavramin yas, cinsiyet, ekonomik
diizey gibi degiskenlerle de alakali oldugunu gormekteyiz. Bilissel esneklik kisinin ne sekilde
diisiindiigii anlaminda da kullanilabilir. Insanlarin duygu ve diisiinceleri gocukluktan baslar ve
edinilen tecriibelerle kazanilmaktadir. Bu yiizden biligsel esnek teorisini arastirirken kisilerin
anne-babasiyla olan durumunu 6grenmek ¢ok dnemlidir. Bir ailenin otoriter ve sert davraniglar
sergilemesi, ¢ocuklarin giinliik yasamlari igerisinde sosyal becerilerini gelistirmesinde veya var
olan yeteneklerini ortaya koymasinda etkin olan biligsel esneklik diizeyini zayiflatmaktadir.
Bilgin’in (2009) bu alanda yaptig1 calisma bulgularinda, otoriter anne-baba davranislarinin

biligsel esnekligin gelismesine olumsuz sartlar olusturdugunu kanitlamistir.

Anne baba davranig1 ve ¢gocugun anne-babasina baglilik diizeyi, ¢cocugun karsilagtig
herhangi pozitif veya olumsuz bir durumda ne diizeyde bilissel esnek olacagi lizerinde etkin
olmaktadir. Biligsel esneklik diizeyi ne kadar yiiksek olursa o kadar kisiler arasi iletisimin
uyumlu ve pozitif yonde ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Kisi yasami igerisine farkli
insanlar ile kurdugu baglar ile giinliik karsilasacagi problemleri kolay bir sekilde ¢c6zme becerisi
gelistirir. Bu sebeple biligsel esnekligin problem ¢dzme becerisi agisindan olumlu yonde katki
sagladigin1  sdyleyebiliriz (Diril, 2011). Insanlarin karsisina cikan zorlu-giiglii islerin
iistesinden gelmesi i¢in gerekli azmi ortaya koyabilecegine inanilan, su an da ve gelecekte
istedigi bagsariya ve gelisimi elde edecegine inanilan pozitif bakis agis1 ile durumlara karsi, zorlu
stireclerde dahi dayanikli kalabilmek psikolojik sermaye diizeyini gelistirmektedir. Bu ylizden

biligsel esnekligin psikolojik sermaye agisindan da 6nemli derecede etkisi goriilmektedir.
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Bir¢ok tanim ve bu kavram ile ilgili agiklamalar bizi sporda yaraticilik, farkindalik ve
esneklik kavramlari tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu anlamina gotiirmektedir. (Memmert &
Roth, 2007). Aslan (2018) arastirmasinda, 6zellikle takim sporlariyla ilgilenen antrendrler ve
sporcularin yeteneklerinin farkina varmasi ve gelistirmesi agisindan bilissel esnekligin
Oneminin bilincinde olunmas1 gerektigini vurgulamistir. Biligsel esneklik yalnizca beceri ve
yeterlilik olmamakla birlikte ayn1 zamanda bir egilimdir ve karmasik siire¢lerle iligkilidir (Elen
& ark, 2011). William & Elliot (1999) sporcularin endigeli bir hisse kapildiginda dikkat
odaklariin azaldigim1 soylemistir. Bu durum dis etkenlere yansidiginda sporcu zor bir
durumdayken yapmasi veya uygulamasi gerektigi kisimda biligsel kararlar ¢cok onemlidir.

(Williams, 2009).

Biligsel yapilarin temelinde de yer alan insanlarin inanglari, otomatik diistinceleri kati
diisiince yapisindan etkilenen 6gelerdir. Bu bilgiler 15181nda, bilissel agidan esnek fikirlere sahip
olmayan kisiler, basta biligsel yapilarda bulunan unsurlarda herhangi bir sikinti oldugu
goriiliirse fonksiyonellikte de problemler goriilmektedir. Bunun aksine biligsel esneklik iyi
diizeyde ise bilissel yapilarda bulunan unsurlarin kontroliiniin oldugu goriilmektedir (Balta,

2020).

Tiim bu arastirmalara baktigimiz zaman ise sporu is hayatimizda diisliniirsek, iistte
saydigimiz kavramlar bizi hem isletmelerdeki yonetim kisminda hem insan iliskilerimizde
esnek olabilmemizi saglamaktadir. Clinkii biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin,
spor isletmelerinde veya herhangi bir is yerinde bulunulan ortamin uyumuna, ¢aliganlar ile
iligkilerine, liderlerine kars1 tutumlarina, kendilerini ve bunun yaninda kurumun gelisimi i¢in

biligsel yonden esnekligin katkisi biiyiik olacaktir.

Biligsel Esneklik Kavraminin Gelisimi

Biligsel stireclerin gelisim gosterdigi gibi biligsel esnekligin de zamanla gelistigi
goriilmektedir. Bu alanla ilgili aragtirmacilar, biligsel fonksiyonlarin gelismeye baslamasiyla 3-
5 yas grubu c¢ocuklarin biligsel esneklik diizeylerini incelemek i¢in veriler toplamislardir ve
esnekligin gelisimini daha 1yi izlemek i¢in ¢ocuklart yas gruplarina gore siniflandirip bilissel
esnekligin yas gruplarina gore ne sekilde bir gelisim artis1 oldugunu incelemek istemislerdir.
Bu nedenle yapilan arastirmalarda, biligsel esnekligin bu yas gruplarinda daha anlamli olarak
farklilik gosterdigi, en anlamli farkliligin ise 3-5 yas grubu arasinda oldugu gozlemlenmistir
(Dick, 2014; Kloo, Parner, Aichorn & Schimbhuber, 2010; Bertiz, 2018). Konuyla alakali
onceden yapilmis birgok farkli calismalarin sonucunda biligsel esnekligin aslinda bebeklik
doneminden beri belirli bir dogrultuda gelisim gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Yas faktoriine gore

cesitli kritik donemlerden gegen biligsel esneklik, 10-12 yaslar1 arasinda ¢ok 6nemli bir doneme
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sahiptir ve ilerleyen yaslarda bilissel esneklik diizeyi azaldikca perseverasyon arttigi
gozlemlenmigtir. Perseverasyon, bir kisinin uygun olmayan davraniglarini tekrar etme veya
israr etme egilimidir. Biligsel esneklik kavraminin siirekli ve zamanla gelismesiyle ilerledigini
g6z Oniine aldigimizda bilissel esnekligin ¢ocukluk evresinde 6gretildigi ve bu yiizden mental
olarak diisiince ve davraniglarin degisebilecegi, edinilen bilgileri farkli durumlarda daha uygun
sekilde kullanabilecegi ve giinlik sosyal sorunlart ¢esitli yollarla bilgiyi farkli durumlar
karsisinda uygun olarak kullanabilecegi ve sosyal sorunlari gesitli yollarla degerlendirme

becerisini 6grenebilmeleri agisindan yardimci oldu (Stevens, 2009).

Bilissel Esneklik Kavramina Sahip Olan Kisilerin Ozellikleri

¢ Bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan kisiler hem kendisi i¢in hem gevresel agidan
daha uyumlu tavir sergilemektedirler (Diril, 2011; Bertiz, 2018). Bunun yan1 sira
insanlarin karsilastiklart herhangi problem karsisinda ¢ikan durumun iyi yonlerini
g6z Onilinde bulundurarak secenekleri degerlendirip, farkli ¢oziimler iiretebilmekte
ve baz1 zamanlarda baska kisilerden destek istemektedirler (Bedel & Ulubey, 2015).

e Hayatimizda sadece keskin ve degismez olaylar meydana gelmemektedir. Bu ylizden
biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan kisilerin kat1 ve net kurallar1 yoktur ve farkli
durumlara rahat bir sekilde uyum saglarlar (Anderson, 2002; Bertiz, 2018). Bu kisiler
bir olay esnasinda sadece dogru davranislart degil kendisinde var olan alternatiflerin
de bilincindedir (Bilgin, 2009; Bertiz, 2018).

e Biligsel acidan esnek olan kisilerin kat1 ve net kurallar1 yoktur bu yiizden herhangi
bir durum karsisinda diisiincelerinde degisiklik gosterebilirler, yeni olusan durumlar
icin de rahatlikla uyum saglamaktadirlar (Anderson, 2002; Giindiiz, 2013; Bertiz,
2018).

e Yasam siireci boyunca insanlar her zor sartlara karsi kendilerini gelistirmeliler.
Bilissel esneklik diizeyleri yiiksek olan kisiler, daha dikkatli ve ¢6ziim odakli olurlar
(Grabowski & Jonassen, 1993). Bu ylizden kisilerarasi iligkilerde bireylerin bir sorun
karsisinda problem ¢ozme becerilerine de biiylik katki sagladigr goriilmektedir
(Stevens, 2009). Karsilagtiklar1 problemleri kendilerine farkli bakis agilar
kazandirdigi i¢in bu durumu firsat olarak gérmektedirler ve 6zgiivene dayali tavirlar
sergilerler (Celikkaleli, 2014). Bunun yani sira kisilerin kendi duygu ve diisiinceleri
hakkinda yorumlama becerilerinde giiclii olmalari, yiiksek yetkinlik duygusunu
hissettikleri icin kendi yetenekleri i¢in gliven duymaktadirlar (Kiigtikodiik, 2015;
Bertiz, 2018; Martin & Rubin, 1995).
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e Gegmisten giiniimiize kadar zamanla gelismekte olan gilinlilk yasantimizin
beklentilerini yerine getirmek i¢in insanlar ¢cogu zaman birden fazla gorevi yerine
getirme, aniden gelisen olaylara karsi uygun davranabilme ve diisiinceler arasi hizl
gecis yapabilme gereksinimi duymaktadirlar. Bu 6zelliklere sahip bireyler bilgilerini
rahat bir sekilde yapilandirabilir, degisen durumlarda kararlarimi kalic1 bir sekilde
degistirebilir, edindikleri bilgileri giinliik hayatinda kolayca uygulayabilir (Ayva,
2018).

e Kisilerarasi iletisimde zor ve yeni olaylar karsisinda secenekler iiretebilirler. Bu
durum karsisinda da herhangi bir durumda iistesinden gelme yoniinden kendilerini
yetkin hissederler (Hill, 2008).

¢ Bilissel esneklik seviyeleri yliksek olan kisiler kendi yeteneklerinin farkindadirlar.
Bu becerilerini daha iyi bir sekilde sergilemek ve ¢ikan sorunlar kargisinda ¢oziime
ulagsma acisindan diger insanlara gore daha basarili olduklar sdylenmektedir (Hill,
2008).

¢ Bilissel siire¢lerin pozitif-negatif olmasi bilissel esneklik diizeyine ¢ok biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu yiizden bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan kisilerin olaylara bakis
acis1 ve kisisel ozellikleri de uyumlu ve pozitiftir (Diril, 2011).

¢ Bilissel yonden kendilerini esnek hisseden kisiler, insanlar ile birebir iligkilerinde
kendilerine giivenirler ve bu kisiler girisken, sorumluluk sahibi bunun yaninda

edindikleri tecriibeleri anlamlandirabilen kisilerdir (Martin & Anderson, 1998).

Bilissel Esneklik Kuramlari

Daha onceki kisimlarda biligsel esneklik kavramini farkli bakis agilariyla ele alinmistir.

Bu boliimde ise bilissel esneklik ile ilgili kuramlara deginilecektir.

Jean Piaget’in bilissel gelisim kurami.

Piaget 1936°da bilissel gelisim kuramini gelistirmistir. Biligsel gelisim kuramai; kisinin
cevresinde gerceklesen olaylari ¢oziimlemesine yardimci olan zihin faaliyetlerindeki gelisimin

ve buna ek olarak karisik-etkili diistinme becerilerinin ilerlemesi seklinde tanimlanur.

Piaget, biligsel gelisim kuramini, insanlarin yasamlar1 boyunca gesitli basamaklardan
ilerleyerek diizenli bir sekilde degisim icinde olma seklinde agiklar. Piaget bilissel gelisim
kuraminin temel taslarin1 sema, uyumsama ve dengeleme olarak vurgulamistir. Zihnimizde
herhangi bir konu hakkinda olusan alg1 diizenine sema denmektedir. Sema, ¢cevremizde bulunan
bir nesne, olay, sorun ya da dis etkenden gelen bir olay1 olusturan diisiinme bi¢imi ve mental

yapidir. Ornegin, daha nce spor isletmelerinde ¢alismayan bir kisi ilk defa ¢alisma durumunda
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ortaya c¢ikan durumlar veya sorunlar i¢in zihninde bir sema olusturur. Yeni edindigimiz bilgi
var olan semalar ile kullanilarak 6grenilmektedir. Uyum saglama teorisi ise mevcut semay1 yeni
olusan durumlarda, kisilerin yaklagimina, nesnelere ve ani gelisen olaylara gore yeniden
degistirme veya ona gore hal alma olarak tanimlanmaktadir. Biligsel gelisim kuraminin 6nemli
teorilerinden birisi de dengelemedir. Piaget, insanlarin her konuda ¢evresine uyum saglamasi
icin kendisini dengeleme, dengesizlik ve yeniden denge kurma iizerinde ¢aligtigini
sOylemektedir. Kisilerin yeni bir bilgi 6grenmesi olan denge becerisini bozar ve kisi dengesizlik
sorunu yasar. Bu ylizden yeniden denge kurmaya yoneltir ve sonucunda kisi yeniden denge
kurmaya ¢alisir (Flavell, 1963; Kardes, 2016). Piaget’in biligsel gelisim kurami zamanla

gelismis kuramin temel tagslari;

e Olgunlagsma
e Yasanti

e Uyum

e Orgiitleme
e Sema

e Dengeleme ilkeleri olmustur.

Bu biligsel ilkeler ile geliserek olusan yiiksek denge, olgunlasma, deneyim, dengelenme

ve toplumsal aktarim aracilifiyla gerceklesmektedir (Bacanli, 2002; akt. Cengiz, 2020).

Sekil 6
Piaget’in Bilissel Geligim Donemleri ve Ozellikleri (Senemoglu, 2015, akt. Baspinar, 2019).

Evreler Tahmini Erisilen Temeler Ozellikler
Yaglar

Kisginin kendisini dis diinyadan ayirt etmesi
Duyusal Motor 0-2 Yas Refleksif davranislardan nedensel davranislara gegcme
Bir nesneyi hep ayn1 agidan gérme

Cevresinde gordiigii olay veya ¢esitli nesneleri gesitli
sembollerle ¢oziimleme

Islem Oncesi Dénem 2-7 Yas Tek yonlii bakis acistyla siniflandirma yapma
Baslangictaki her seyi kendine yorma diisiincesinde giderek
azalma
Olaylara kars1 mantiksal agidan diisiinme yeteneginde gelisme
Somut Islemler Dénemi | 7-11 Yas Korunma kazanma

Yiiksek diizeyde siniflama yapma
Benmerkezcilik 6zelliginin azalmasi
Somut agilardan problem ¢dzme becerisinin gelismesi

Soyut diisiinme becerisinin gelismesi

Soyut Islemler Dénemi | 11 yas ve Bilimsel yontemle durumlari problem ¢6zme seklinde gelisme
iizeri Kendi deger ve inang tarzimi yapilandirma

Kendi diisiinceleriyle hareket etme ve uygulamaya dokme
becerisinin gelismesi
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Sekil 6’da Piaget’in bilissel gelisim donemlerini tablo da gordiiglimiiz iizere 4 evreye
ayrilmistir. Her evrelerin farkli yas araliklart ve donemsel 6zelliklerine gore; ¢ocuklarin hem
hedefleri i¢in hem de gelisimine uygun olmasi ydniinde olmalidir (Baspinar, 2019). Ilerleyen
donemlerde iyi bir bilissel gelisime sahip olmak i¢in kiictikliikten itibaren donemsel 6zelliklerin

1yi kazanilmis olmasi gerektigini gérmekteyiz.

Piaget, biligsel esneklik kavrami hakkinda ¢ok anilan ve bilinen bir kisidir ve onun
diisiincesine gore, ¢cocuklar ve yetiskin bireyler i¢in hayat1 algilama ve fikir ayriliklar1 arasinda
farklilik oldugunu belirtmistir. Donemsel gelisen evreler, kisilerin hayati degistikce olaylar
farkli bakis agisiyla bakmasi, fikirlerin degisimlerinde, karsilastiklar1 problemleri algilayip
¢ozmesinde, hayatindaki yeni donemlere gore uyum saglamasinda biiylik 6neminin oldugunu
belirten Piaget’e gore; evrelerdeki bilissel degisimlerin 6zellikleri biligsel esnekligin kdkenini
olusturdugunu sdylemektedir. Bu nedenle biligsel yonden esnek olan kisi; donemsel gelisim
siirecinde yasadiklarindan dolay1 biligsel yonden hayati nasil degerlendirdiklerinden, sikinti
durumlar karsisinda verdikleri tutumlar sonucunda tecriibeler edinerek zamanla degisen

ozelliklere sahip olarak esneklige ulagirlar (Balta, 2020).

Bandura’nin sosyal biligsel kurama.

Sosyal bilissel kuramin Onciisii olarak bilinen Bandura’ya gore; bilissel esnekligi,
kisilerin kendilerine alternatifler olusturmasi ve kisilerarasi iletisiminin ¢evresine uyum
saglamasiyla olusturdugu duygusal ve biligsel 6zelliklerin iligskisinden gelmekte oldugunu
vurgulamistir (Bandura, 1996). Bandura’ ya gore biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan kisiler,
yasamlar1 icerisinde sosyal yonden etkin, hedeflerine kars1 odakli, bir konu hakkinda karar
verme becerisi gelismis ve farkli alternatifler diisiinebilen, kaliteli yasam isteyen kisilerdir
(Balta, 2020). Sonug olarak bilissel esneklik kavraminin bir¢ok farkli alanda arastirma konusu

oldugunu diisiinebiliriz.

Bandura’nin onciiliik ettigi bu kuramda vurgu yaptigi 6nemli kavramlardan birisi de
kisilerin istedikleri hedeflere basarili bir sekilde ulagsmasinda gosterdikleri 6zellikleri ve
yetenekleri hakkindaki tutumlarini ifade eden 6z-yetkinliktir. insanlar kendi 6z yetkinliklerini,
basarilarma ve performanslarina, tecriibelerine vb. gibi unsurlardan elde ederler. Insanlar
yasamlar1 icerisinde sosyal cevrelerinde bulunan birgok kisiyi idol olarak gérebilir. idol
gordiigl kisilerin performanslari ile kendi yeterliligi arasindaki farklilik ve benzerlikte 6nemli

bilgi kaynaklaridir (Schunk, Hanson & Cox, 1987).
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Insanlarin istedigi basarya ulasmasi icin ilgili alanla alakali bilgisinin, yeteneginin ve
deneyiminin sadece yeterli olmayabilir. Kendisinin ilgi duydugu alanla alakali tiim donanima

sahip olmasi ve 6z-yetkinliginin bilincinde olmasi da bu 6zelliklerden birisidir.

Bandura 6z yetkinlik kavramini dort ana kaynakla baglantili oldugunu séylemektedir

(Senemoglu, 1997; akt. Kardes, 2016):

1. Performans basarisi: Kisinin bir konu hakkinda dogrudan tek basina basarili oldugu

ya da basarisiz oldugu durumlar sonucunda olusan bilgiler.

2. Dolayh yasantilar: Kisinin gézlemledigi insanlarin bir konu hakkinda basarili ya da

basarisiz oldugu durumlarda kendi sonuglariyla iliskisine bagli yargilarini giiglendirmesi.

3. Sozel ikna: Kiginin istedigi basariya ulagsmasinda dis uyaranlardan aldigi olumlu

ovgiiler, kendisini farkli boyutlarda 6z-yeterlilik diizeyini artirmasi.

4. Duygusal durum: Kisiler basariya ulasirken duygu durumlarini (stres, gerginlik,

seving) ve tecriibeleri 6z-yeterlilik diizeyini etkiler.

Lev Semonovich Vygotsky’nin sosyo-kiiltiirel kurama.

Psikolog olan Vygotsky, biligsel gelisim siirecinde ¢ocuklarin sosyal ¢evrelerinden ve
dis uyaranlarin ¢ok 6nemli oldugunu sdylemistir (Nicolopoulo, 2004). Bir ¢ocugun bilissel
gelisiminde yetiskinin biiyiik bir paymin oldugunu belirtmektedir. Vygotsky’a gore; biligsel
gelisimin en 6nemli kismi ¢gocugun hem yetigkin bireyler ile hem de kendi yas gruplariyla
birlikte ortak caligsmalar yapmalidir. Biligsel gelisimin dis etkenler tarafindan olusan diistince
ve davranislar yerine kendine ait i¢sel davraniglara yonelme seklinde bir gelisme gostermesidir
(Bayhan & Artan, 2007; akt. Cengiz, 2020). Biligsel gelisimin ¢ocugun neredeyse tek basina
gerceklestirdigi bir siireg oldugu goriisiine karsi ¢ikarak, cocugun i¢inde bulundugu sosyal ve
kiiltiirel baglamla da iligkili oldugunu savunur. Piaget’in kuraminda biligsel gelisim
kendiliginden belli bir diizen i¢inde olusarak cevresel degiskenlerden cok etkilenmez.
Vygotsky’e gore ise cocugun biligsel islevselligi ve gelisimi onun iginde yasadigi sosyal ve

kiiltiirel ¢evresinden etkilenir.
Vygotsky'nin kuram incelediginde;

e Biligsel gelisim siirecinde kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin etkin olmasi.
e  (Cocugun hem kendi yas grubu hem yetiskinler ile iletisiminin dnemi.
e Cocuklarin aldiklar1 sorumluluklar i¢in yapacaklari is birligine verilen 6nem.

e Dilin 6grenilmesi.
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e Yetiskinin birisinin biligsel gelisimin iyi olmasi ¢ocuk gelisimine etkisi agisindan

onemi. (Ari, 2006; akt. Cengiz, 2020).

Aaron Beck’in bilissel davranis kurami.

Beck, Bilissel esneklik kavraminin en 6nemli isimlerinden birisidir. Biligsel esneklik ve
biligsel siireg ile ilgili birgok aragtirma mevcuttur ve ilgili alan incelendiginde Beck’in ¢ok fazla
calismasi oldugunu gérmekteyiz. insanlar giinliik yasamlar1 icerisinde her alanda davranislari,
fikirleri ve yasam tarzi biligsel esneklik diizeyi {iizerinde etkisinin biiylik oldugu
diistiniilmektedir. Beck’in bu kurami da biligsel esneklik kavramina etkisi oldugunu séylemek
miimkiindiir. Her insanin yasantisinda inis-¢ikislar olabilir ve insanlarin gosterdigi tavirlar da

farklilik goriilebilir.

Bu yiizden insanlar kendilerine degismez ve kati tutumlar edinebilirler. Beck, bir bireyin
bu koydugu net tutumlari bilissel acidan esnek bir yapiya ¢evirmesi gerektigini savunur. Bunun
yant sira bu diisiincenin kisi tarafindan uygulanmasi kisinin sosyal agidan da fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu faydalar; kisilerin ne ¢ok yiiksek ne ¢ok diisiik diizeylerde duygularini
degil orta diizeyde yasamlarini siirdiirmesini saglar ve bir olay esnasinda farkli alternatifler

tiretmesine yardimci olmasina imkan saglamaktadir (Bedel & Ulubey, 2015).

Biligsel Davramis Kuramini ortaya c¢ikaran Aeron Beck, insanlarin duygu ve
davraniglarinin olusmasinda inanglariin ve diisiince tarzlarinin bilissel siireglerde etkisinin
oldugunu vurgulamaktadir (Rmanerd & Torneke, 2018; akt. Parvizi, 2021). Biligsel siirecte
insanlarin keskin diisiinceleri ve inang tarzlarinin islevsiz olmasi psikolojik agidan sertlige yol
acmaktadir. Bu diislinceye gore bir kisi esnek degilse uyumsuzluga sebebiyet vermektedir. Bu
yiizden, biligsel esneklige sahip olmayan ve keskin-kati diisiinme yetisi olan bir birey psikolojik

saglig kot sekilde etkilenmektedir (Bedel & Ulubey, 2015; Altunkol, 2017).

Beck, psikanalitik alaniyla ilgilenmis bu alanla alakali bir¢ok ¢alismalar yapmistir ama
zamanla bu alandan koparak biligsel davranisc1 alanda ¢aligsmalarini yiirlitmiistiir. Literatiirde
biligsel davranis¢i terapi kavrami olarak da bilinen biligsel davranmis kurami, insanlarin
gostermis oldugu tepkiler, duygu ve diisiince sistemleri semalardan olusur. Beck bu semalarin
neticesinde ‘otomatik diisiinceler’ ve ‘biligsel carpitmalara’ sebebiyet verdigini dile getirmistir
(Kurt, 2019). Otomatik diisiinceler, insanlarin etrafinda gelisen olaylar karsisinda gostermis

oldugu hizli reflekslerdir.

Kisilerin davranislarina yansiyan otomatik diisiinceler, siirekli tekrarlandiklarindan ve
hizli gergeklestiginden dolay1 fazla anlasilmazlar (Rassmusen, 2005; Parvizi, 2021). Beck’e

gore bilissel carpitmalar teorisi ise; kisiyi olumsuz duygu ve diigiincelere, yanlis varsayimlara,
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hos olmayan davraniglara dogru yonlendirmektedir. Bu baglamda, biligsel davranis¢i kuraminin
getirdigi pozitif degisim, kisinin biligsel esneklik seviyesinde degisim gosterecektir (Altunkol,
2011).

Biligsel davranis kurami incelendiginde, insanlarin davramig, tutum, vb. gibi
farkliliklarini biligsel unsurlarin olusturdugu ve bu unsurlarin belirli bir inang sistemine sekil
verdigi yoniinde agiklanmaktadir. Insanlarin her inanc1 ve her hareketi davranis ve duygularina
yon vermektedir. Kisinin kendi inanglarinda esnek olmasi ve keskinlikten uzak olmasi duygu

ve davranislarinin da esnek olacagi seklinde vurgulanmaktadir.

Akilc1 Duygusal Davramisci Terapi

Albert Ellis’in ortaya attig1 bu terapi modeli, dnemli biligsel yaklagimlardan birisidir.
Herhangi bir konuyu irdeleme, yorumlama, diisiinme, karar verme ve uygulamay1 6n plana
cikarmaktadir. Akile1r duygusal davraniser teorisi, birgok farkli terapi ve kuramlardan
etkilenmistir. Ellis, incelenen c¢alismalari tek basina yeterli gérmemis, insanlarin kisilik
degisiminin 2 farkli sekilde yasanabilecegi ve gelistirebilecegini belirtmistir (Corsini &
Wedding, 2011). Birincisi biligsel agidan esnek, mantikli ve pozitif diisiince bakis agisiyla
degerlendirebilirken ikincisi, kati, mantik dis1 ve negatif diisiince yaklagimiyla degerlendirir.
Akilcr ve esneklik diizeyleri yiiksek olan kisiler, karsisina ¢ikan problemleri farkli alternatifler
ile g6z onlinde bulundurarak ¢6zeme kavustururken, kati ve mantikli olmayan tavirlar ortaya

koyan kisiler farkli durumlara kars1 direng gosterirler (Kardes, 2016).

Akiler duygusal davranigcr teorisine gore diger teorilere gore farkli 6zellikleri vardir.

Bu 6zellikler asagida maddeler halinde belirtilmektedir.

e Kati ve asir1 tutumlara karsidir.

e Insan davranislar essiz Sneme sahiptir.

e Asiri inanglarin, negatif diisiinceler vb. gibi kat1 inan¢lar1 kabul etmedigini savunur.
¢ Bilissel esnekligin insanin ruh sagliginin temelinde yer aldigin1 savunur.

e Kisilerin kat1 tutumlar1 sonradan psikolojik sorunlara yol agabildigini vurgular.

e Insanlarmn pozitif ruh halini agiklarken, esnekligi ve asirtya kagmamay1 6n planda

tutar.

Neenan & Dryden (2006), hem psikolojik hem zihinsel saglik agisindan esnek inanglarin
ve bu inanglarin olumsuz durumlarda yogun negatif duygularin daha az olugsmasina yol agtigini
vurgulamaktadir. Akilct duygusal davranig teorisine gore, sert bilisler olumsuz ve mantiksiz
oldugu i¢in gergekei olmayan inanglara sebebiyet vermektedir. Bunun aksine, akilci ve olumlu

bilisler, uyumlu ve esnek oldugu icin kisiler bir durum karsisinda ona adapte olabilen duygular
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ve davraniglar sergilemektedir. Akilct duygusal davranigei teorisinin asil amaci; kisilerin belirli
inanclar ile biligsel agidan esnek ve mantikli diistinmelerini saplayip ¢esitli alternatifler
tiretmek, insanlarin sahip oldugu akla uygun olmayan inanglari, yanlis degerlendirmelerini,
uygunsuz ¢ikarimlarini ve ger¢eklesmeyecek inanglari gibi seylerin yerine gergeklestirebilecegi
inanglar1 dogru yonelmesini saglamaktadir. Kisacasi, biligsel esnekligini giliclendirmektedir

(Bedel & Ulubey, 2015).

Akiler1 Olmayan Duygusal Davranis¢1 Terapisi

Albert Ellis, akilc1 olmayan davranis teorisinin temel yapisini incelemistir. Ellis’e gore
insanlarin psikolojik problemleri mantikli olmayan duygu ve diisiinceleriyle alakalidir.
(Karahan & Sardogan, 1994). Mantik dis1, akilct olmayan diisiinceler ise zamanla bir¢ok farkli
sekillerde pekistirilmis ve farklilasmaya diren¢ gostermistir. Bilim insanlari, kisilerde olusan
akilc1 olmayan inanglarin fark edilmesinin olduk¢a zor oldugunu belirtmislerdir. Ellis’e gore
Insanlar olaylar karsisinda hem mantikli hem mantiksiz davranislarda bulunabilirler. Kisilerin
diinyaya geldiginden itibaren fizyolojik ve psikolojik gelisiminde ailesi ve sosyal ¢evresi akilci
olmayan inanglarin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Birey kiiciik yastan beri karsilastig
sorunlar sonucu bu 6grenmeleri tecriibe etmektedir (Kurt, 2019). Bireylerin akilci olmayan
inanglarinin yliksek diizeyde olmasi giinliik yasantilarinda bazi sorunlara ve ¢evresindeki

kisilerle iletisim problemlerine yol agmaktadir (Froggatt, 2005).

Akiler olmayan duygusal davranisg teorisi ile ilgili alan yazin incelendiginde birgok
farkl1 degiskenle beraber ele alindig1 goriilmektedir. Iliskilerde siddet (Dye & Eckhardt, 2000),
evlilik doyumu (Kurt, 2019), cinsiyet rolleri (Cavdar, 2013), evlilige iliskin tutumlar
(Karabacak & Ciftci, 2016), romantik iligkilerde problem ¢6zme davranisi (Kaygusuz, 2013),
iliski doyumu (Sar1 & Owen, 2016), benlik saygis1 ve 6z sefkat (Stephenson vd., 2018) gibi
farkli degiskenler ile caligmalar yapilmistir.

Akiler olmayan inanglar veya diisiinceler;

a. Bireylerin istedikleri bir konu hakkinda basarmasini saglayacak durumlar
engellemek, insanlarin hayatlarinda fikirlerini degistirmesi acisindan zor duygular
yaratan, bireyin hem kendisine hem de sosyal ¢evresine zarar verecek ve olumsuz
sonuglara yol agacak davraniglar sergilemek.

b. Gergekligi degistiren

c. Birey kendisinin, ¢evresinin hem de diinyay:1 genel olarak mantik dis1 diislincelerle

degerlendirip buna benzer inanglar ile hayatina devam etmesi (Froggatt, 2005).
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Froggatt’in iizerinde durdugu akilc1 olmayan inanglar, yukarida edindigimiz bilgiler
dogrultusunda da vurgu yapilan, sadece kendisine yonelik diistinceler ile ilgili degil, baska

bireylere yonelik de diisiinceler lizerinde de etkilidir (Yurtal, 2001).

Egitimde Bilissel Esneklik

Egitim ve dgretim alaninda bireylerin ilgili alanla alakali basarisinin 6nemi biiyiiktiir.
Ancak 6grenme diizeyinin gelistirilmesi- artirilmasi da beklenmektedir. Ge¢gmisten giiniimiize
kadar bilinen 6grenme yaklasimlari, 6§renme teorisinin énemini kabul etmektedir ama en
Oonemli ana sebebi 6grenilen bilgilerin hatirlama diizeyi iizerinde durmasidir. Bilissel esneklik
kurami, edinilen bilgilerin kars1 tarafa aktarilmasi ve 6grenmenin ilk durumundan sonraki
gosterecegi davranislar ile ilgili kuramdir. Bu kuramin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de
bireyleri farkli bakis acis1 gelistirmesine cesaretlendirip farkli alanlarla ilgilenip kisilerarasi
transfer edilmesini saglamaktir. Bireyler, bilgiyi ilk basta dogrusal bir icerik ile Ogrenirler,
ogrenmek istedikleri alanla ilgili kavramlarin {izerinde durulmasi ve edinilen bilgiler
dogrultusunda 6rneklerin es zamanl olarak verilmesiyle yeni bilgiler olusur. Biligsel esneklik
kuramu ise, bireyin bilgisini ve 6n 6grenmelerini nasil transfer ettigini icerir. Zamanla gelisen
ileri diizeyde bilginin kazanilmasi 1yi 6grenilmemis bir alan1 6grenmesi i¢in olanak saglamistir.
Bu yiizden, karigik bir sekilde olusan yapilarin kati bir igerikten ziyade, daha esnek ve kisinin
kendisine 6zgii sekilde bilgiyi ortaya ¢ikarmasinda bilissel esneklik diizeyiyle ile ilgisinin ¢ok
fazla oldugu bilinmektedir. Biligsel esneklik kurami, gergekligin ¢esitli yollar ile
uygulanmasina, 6grenme ortamlarinin bir¢ok degisik fikir acis1 olusturmasina, hayatimizda
yasanmis gercek ornekler vererek temelli 6§renmeyi gergeklestirme varsayimini ele almaktadir.
Bireylerin biligsel siire¢ icerisinde esnek olabilmesine imkan verilmesi, biligsel yapilara
ulagmalari, kisacasi biligsel agidan esnek olmalari, esnek bir 6grenme ortamin saglanmasi igin
gerek duyulmaktadir. Olusturulan bu ortamin sonucunda, bilginin cesitli yollardan farkli
amaglar 6grenilmesine ve uygulanmas icin bireylere imkan saglanmalidir. Bu ortam, bilginin
farkli yollardan farkli amaglar gosterilmesine ve dgrenilmesine izin verilmelidir. Bir bireyin
edindigi bilgiyi 6grenme ve dgretme ile ilgili ana sorunu bilgiyi yalnizca hatirlama diizeyinde
olmas1 degil kars1 tarafa giizel bir sekilde aktarma bakimindan da saglanamamas1 gelmektedir.
Iyi yonden aktarilmasi igin de egitim alaninda birgok bilim insanlari siirekli arastirmalar yapip
gorusleri degismektedir. Esnekligin farkli bi¢cimleri olabilecegini sdylemektedirler. Bu yiizden
sadece kavramlarin birbirleriyle iliskisine bakmaktan ziyade farkli goriisler arasindaki
farkliliklara da 6nem verilip anlagilmas gerektigi belirtilmektedir. Ayn1 ve farkli olgulart ayirt

etmek icin de biligsel esneklik diizeyinin yiiksek olmasi anlami ¢ikarilmaktadir. Dolayistyla,
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kavramlarin egitim- 6gretim igerisinde edilen bilgilerin 6gelerinin de agiklanmasi oldukca

onemli duruma gelmektedir (Bertiz, 2018).

flgili Arastirmalar

Literatiire bakildig1 zaman psikolojik sermaye genel psikoloji biliminin 6nemli alt
boyutlarindan birisi oldugu i¢in bu kavram ile ilgili bir¢ok aragtirma karsimiza ¢ikmakta iken
biligsel kontrol ile biligsel esneklik kavrami ile ilgili ¢ok fazla arastirma karsimiza
cikmamaktadir. Ancak biligsel kontrol ve bilissel esnekligin alt boyutlarini, biligsel agidan
kontrol saglanmasi, bilissel a¢idan esnek olan yapilarin varligi, buna bagl bir¢ok kurami agik
bir sekilde anlamamizi saglayan bazi arastirmalar vardir. Bu boliimde psikolojik sermaye
kavramu ile bilissel kontrol ve biligsel esneklik kavraminin yurt i¢cinde ve yurt diginda yapilan

arastirmalardan bahsedilecektir.

Psikolojik sermaye kavramu ile ilgili yurt icinde yapilmis arastirmalar.

Arli (2021) c¢aligmasinda Kiitahya ilinde maden sektdriinde calismakta olan 265
personelin psikolojik sermaye diizeyleri ile ise baghiliklarinin is tatminleri iizerine etkisini
arastirmistir. Bunun yaninda psikolojik sermaye ile ise baglanma arasindaki baglantida is
tatmininin etkisinin varligini incelemistir. Analiz edilen sonuglar dogrultusunda psikolojik
sermaye ile ig tatmini ve ise baglilik kavramlari arasinda pozitif anlamlilik ve ayni yonlii oldugu
gozlemlenmis. Diger bir sonug ise psikolojik sermaye ile is tatminligi arasindaki baglantida ise

bagliligin etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Cenkcimenoglu (2018) calismasinda psikolojik sermayenin 6nemli oldugu ‘saglik
calisanlarinin psikolojik sermayeleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Calismaya Mersin ilindeki Anamur, Bozyazi ve Mersin Biiyiiksehir
hastanesinde ¢alisan doktor, yardimc1 saglik memuru ve idari personeller toplam 300 kisiye
uygulanmistir. Cikan analiz sonuglarina baktigimiz zaman g¢alisanlarin duygusal tiikenme
diizeyleri arttikca psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve

dayaniklik diizeylerinin azalmakta oldugu sonucu gézlemlenmistir.

Badak (2019) yilinda yaptig1 arastirmada, is yerinde c¢alisan kisilerin performans
diizeylerini tespit etmek i¢in bireysel pozitif psikolojik sermaye performanslarinin biligsel
esneklik seviyeleri tizerindeki rolii ve algilarinin psikolojik giivenligin araciligi iizerindeki
etkisini arastirmak istemistir. Arastirmada psikolojik sermaye 6lgegi, bilissel esneklik dlgegi,
psikolojik giivenlik 6l¢egi ve calisan performansi 6l¢egi uygulanmistir. Arastirmada toplam

454 anket lizerinden degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, pozitif psikolojik
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sermaye ile ¢alisan performansi, biligsel esneklik ve psikolojik giivenlik arasinda pozitif yonlii

iliski bulunmaktadir.

Gedikpinar (2019) calismasinda ¢ok uluslu isletmelerin uzun siire zarfinda geliserek
amaclarina dogru gitmesini ve toplum i¢in hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla isletmedeki
calisan personellerin psikolojik sermayeleri diizeyleri ile yoneticilerin otantik liderlik
arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Bunun yani1 sira demografik 6zelliklerinde psikolojik sermaye
ve otantik liderlik kavrami tizerindeki etkisinin var olup olmadigini incelemistir. Caligmanin
sonucunda ise psikolojik sermaye ile yoOneticiler arasinda otantik liderlik 6zelliklerini fark
etmeleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bulgularina
baktigimiz da ise psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 arasinda da anlamli bir farklilik

oldugu gozlemlenmistir.

Bilgi¢ (2020) arastirmasinda son zamanlarda psikolojik sermayenin 6neminin arttigi
basliklardan birisi de yoneticilerin, liderlerin 6n planda oldugu okul miidiirlerinin liderlik
davranisglari ile 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma
sonuclarina gore, 6gretmenlerin kisisel bilgilerine bakildiginda liderlik ve psikolojik sermaye
diizeylerinin anlamli farklilik goriilmiistiir. Bunun yani sira kurumda calisan dgretmenlerin
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 incelendiginde en diisiik mizah, en yiiksek bilgelik boyutu
oldugu saptanmistir.

Ozbek (2020) c¢alismasinda psikolojik sermayenin orgiitsel streslerle basa ¢ikma ve
orgiitsel baglilikla iliski: Hayvanat bahgesi ¢aliganlari {izerine bir aragtirma ¢aligmasi yapmustir.
Gegmisten gilinlimiize kadar insanlarin hayatlarii devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan is
hayatinin giiglii etkileri ve bunun yaninda psikolojik kapasiteleri, is hayati i¢inde bulunan
calisanlar i¢in dnemli role sahip oldugunu bu yiizden her alanda her kosulda psikolojik
sermayenin Onemli oldugunu belirtmistir. Arastirma sonucunda ise; c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin, psikolojik sermaye diizeylerinin ve stresle basa ¢ikma algilarinin yiiksek oldugu
goriilmiis. Calisanlarin is siiresi icinde sorumluluk ile yaptiklari isler kendilerini 6zgiivenli
duygu durumuna getirirken, islerin gidisatt kendilerini seckin bir ¢alisan olduklarinm
gormelerini, karsilarma ¢ikan herhangi bir kotii durumlarda ise sorumluluk sahibi birisi

olduklarini gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Yapic1 (2021) calismasinda literatiire genel bir katki sunacak bir arastirma yapip
‘Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisine Yonelik Tiirkiye’de Yapilan
Calismalar Uzerine Bir Meta Analizi’ {izerine bir calisma yapmistir. 2012-2020 yillari
icerisinde kamu ve 6zel sektordeki personelleri kapsayan 53 adet bireysel ¢alismaya deginmis

ve bunlar inceleyip psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sinizm degiskenlerine bakarak 4265
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orneklem bilyiikliiglinde 14 ¢alisma, psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik degiskenlerine
bakarak 6462 Ornekleminde 23 bireysel c¢alismanin korelasyon degerlerine ve orneklem
degerlerine bakarak meta analizine ulasmistir. Calismanin sonucunda; psikolojik sermaye ile
orgiitsel sinizm iliskisini igeren 14 bireysel ¢calismada iki kavram arasinda zayif diizeyde negatif
yonde iliski oldugu saptanmis. Bir diger psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki

iligkiyi igeren 23 bireysel calismadan ise orta diizeyde pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir.

Barut (2017) aragtirmasinda, 6gretmenlerin is yeri ruh sagligi ile pozitif psikolojik
sermaye algilar1 arasindaki iliskiyi ve Ogretmenlerin kisisel bilgiler ozelliklerine baglh
algilarmin degisip degismedigi amacimi ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda, pozitif
psikolojik sermayenin ‘tamamen katiliyorum’, is yeri ruh saglhigmin ise ‘katiliyorum’
diizeyinde oldugu tespit edilmis ve dgretmenlerin is yeri ruh saglig1 algisi, cinsiyet faktdriine
bakildiginda kadin katilimcilarin anlamlilik farkliliginin daha iyi oldugu algist sonucu
cikmistir. Katilmeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ve is yeri ruh sagligi algisinin

arasindaki iligkinin orta diizeyde pozitif yonde ve anlamli iliski oldugu saptanmaistir.

Psikolojik sermaye kavramu ile ilgili yurt disinda yapilmis arastirmalar.

Psikolojik sermayenin gelisiminde biiylik etkisi olan Peterson ve Luthans’in 2002
yilinda Amerika bulunan fastfood zincirinin Midwestern da agilan 21 yemek isletmesinde, 21
isletme sahibi ve 38 asistan yoOneticiler ile bir arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci ise,
yonetici kisilerin psikolojik sermayenin alt boyutlarindan birisi olan, umut diizeylerinin is
ortamindaki etkisini incelemektir. Sonucta elde edilen verilere bakildiginda, yoneticilerin umut
diizeylerinin bulunduklar1 birimlerdeki performanslarina, isletmede ¢alisan kisilerin ise

bagliliklarina ve is tatminleri i¢in faydal bir isaret oldugu ortaya ¢ikmistir (Zagli, 2016).

Cin de Hong Kong’ta ¢alisan polis memurlarinin olumlu duygu durum, iyilik hali ve is
birakma niyeti arasindaki iligkisinin analizinde psikolojik sermayenin roliiniin incelenmesi adl1
arastirma yapilmistir. Psikolojik sermaye kavraminin dort alt bilesenini (umut, iyimserlik, 6z-
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik) kapsayarak olumlu duygu durum, iyilik hali ve is birakma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Cikan sonuglar neticesinde olumlu duygu durum
teorisinin psikolojik sermaye ile pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskisi oldugu
gozlemlenmistir. Psikolojik sermaye kavraminin c¢alisanin isi birakma istegi, iyilik halini
kapsayan, is memnuniyeti ve stres gibi faktorlerle iliskisi oldugu anlagilmaktadir (Siu, Cheung

& Lui, 2015).

Luthans vd. 2006 yilinda yaptig1 bir makalede psikolojik sermaye kavraminin tanimina,

gelisimine, bir zamanlar bagka sermaye tiirlerinden (insan, sosyal) daha az oneme sahip
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oldugundan ama zamanla psikolojik sermayenin Onemini anlaylp akademisyenler ve

uygulayicilar tarafindan gelistirildigi ve taniminin yapildigi goriilmektedir.

Avey vd. 2008 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada, pozitif ¢alisan kisiler pozitif
organizasyonel degisime yardimci olabilirler mi? Psikolojik sermaye ve duygularin ilgililer
tizerindeki etkisi tutumlar ve davranislarini incelemek istemislerdir. Arastirmaya toplam 132
kisi olusturmakta ve goniilli projelerde gorev alan bireyler ile ABD’de uygulanmistir.
Psikolojik sermaye ve dort bilesenden (umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik, psikolojik dayaniklilik)
bahsetmistir. Bireylerde bu bilesenler ne kadar fazla ise bilissel agidan daha fazla esnek
diisiindiiklerini sdylemislerdir. Ug farkli &rneklem kullanilarak bireylerin gelistirilebilir

yanlarinin gelistirilmesiyle psikolojik sermaye diizeylerinin arttig1 anlagilmigtir.

Norman ve arkadaglarinin yaptiklari arastirmada, ¢alisanlarin sapkin davranislart ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik sermaye diizeyleri ve orgiitsel kimlikleri arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Psikolojik sermaye diizeylerinin sapkin davranis ve Orgiitsel
vatandashik davranisin araci rolii ile orgiitsel kimligin baglantili oldugu goézlemlenmistir.
Sonuglar dogrultusunda, orgiitsel kimligi ve psikolojik sermaye diizeyleri yliksek olan
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergiledikleri ve daha az sapkin davranislarda

bulunduklar1 belirlenmistir (Karasakaloglu, 2015).

Youssef & Luthans’in psikolojik sermaye hakkinda yaptiklari ¢aligsmalarina baktigimiz
zaman alana katkisinin biiylik oldugunu sdyleyebiliriz. 2015 yilinda psikolojik sermaye ve
tyilik halini inceledikleri ¢aligmada, psikolojik sermaye kavramin i, iliski ve saglik boyutlarini
tizerinde durmuslardir. Arastirmada olusturulan kuramsal ¢ercevesinde psikolojik sermayenin
1s boyutunda, i memnuniyeti ve objektif is sonuclarina deginirken, iliskisel psikolojik sermaye
boyutunda, iliski doyumu ve objektif iliski sonuc¢larina deginilmektedir. Saglik boyutundaki
psikolojik sermayede ise saglik memnuniyeti ve saglhiga iliskin objektif sonuclar
deginilmektedir. Bu olusturulan ii¢ boyutta elde edilen verilere baktigimiz zaman kisilerin genel
olarak 1yilik hali ve genel psikolojik sermaye seviyesinin degisebilecegi (yiiksek veya diisiik),
bu degisen hallerin genel olarak hem psikolojik sermaye diizeyini hemde iyilik haline etki

edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Luthans ve Youssef’mn 2004 yilinda “Beseri, Sosyal ve Simdiki Pozitif Psikolojik
Sermaye Yonetimi: Rekabet Avantaji Saglamak icin Insanlara Yatirnm Yapmak”, adli bir
calismay1 ele almiglardir. Calismanin esas amaci; gliniimiizdeki kiiresel ekonominin rekabet
avantajinin saglanmasinda insan kaynaklarinin ne derecede etkili olup olmadigini ortaya

sunmaktir. Bunun yani sira, glinlimiizdeki farkli ¢cogu isletmelerin gostermis oldugu tutum
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insan kaynaklarina sadece yapay baglilik gosterdikleri, isletmelerin gelismesinde ve

yonetilecek bir sermaye olarak degerlendirmediklerini ele almislardir.

Bilissel kontrol ve bilissel esneklik ile ilgili yurt icinde yapilmis arastirmalar.

Demirtag (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismada, stresli durumlarda bireylerin biligsel
esneklik ve kontrol diizeylerini tespit etmek icin gelistirilen 6lgegin Tiirk¢e ’ye uyarlanarak
yurt i¢i alan yazisina kazandirilmasin1 amaglamistir. Bu 6lgek sadece stresli durumlarda biligsel
esneklik ile ilgili alanlarda degil bireysel ve grup halinde genel psikoloji alaninda da
kullanilabilecektir. Katilimcilarinin {iniversite Ogrencileri oldugu ve Uli¢ farkli asama ile
uygulandig: goriilmektedir. Biligsel kontrol ve esneklik 6l¢egi, bilissel esneklik ve siirekli umut
ile pozitif yonde, algilanan stres ile negatif yonde anlaml iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak ise bu oOlgek, Tiirk iiniversitesinde bulunan dgrencilerinin stresli durumlarda bilissel
esneklik ve kontrol 6l¢eginde bulunan iki alt boyut (duygular iizerinde biligsel kontrol ile
degerlendirme, basa c¢ikma esnekligi diizeylerini degerlendirme) ile alan yazinda ve

calismalarda gegerli ve giivenir bir 6l¢iim aract oldugu literatiire sunulmustur.

Imren (2021) tarafindan yapilan arastirmada, insanlarin giinliik yasantisinda kullandig
cep telefonu, bilgisayar, televizyon gibi teknolojik aletlerin es zamanli veya aralarinda kisa
gecisler yaparak ¢oklu medya gorevlerinin biligsel kontrol becerisi lizerindeki etkisi {izerine bir
arastirma yapmistir. Arastirmada coklu medya gorevleri lizerine bir egzersiz programi
diizenleyerek deneysel bir yontemle calisilmis kontrol ve deney diye iki farkli gruplara
ayrilmistir. Deney grubu yiiksek- diisiik ¢oklu medya grubu olarak ayrilirken kontrol grubu
tekli gorev seklinde uygulama yapilmistir. Egzersiz program Oncesinde ve sonrasinda ise
katilimcilar biligsel kontrol yeti Ol¢limiine katilim gostermislerdir. Elde edilen verilere
bakildiginda yiiksek ¢coklu medya grubunda bulunan kisilerin biligsel kontrol yetisi dl¢limiinde
bulunan filtreleme, calisma ve gorev gegcisi yetisinde anlamli iligki bulunurken siirekli dikkat
performansinda diisiis tespit edilmistir. Egzersiz program sonrasinda ise sadece filtreleme
yetisinde artis gOriilmiistiir. Yani, ¢coklu medya gorevi egzersizinin biligsel kontrol becerisi

tizerinde genel olarak pozitif yonde anlamli iligki bulundugu saptanmuistir.

Biligsel esnekligi 6l¢mek i¢in Bilgin tarafindan 2009 yilinda gelistirilen bu 6lgek 19
maddeden olusmaktadir. Olgek, bir gelistirme, gegerlik ve giivenirlik calismasidir. Maddelere
verilen yanitlar 1 ile 5 puan arasinda degismektedir. Kisi kendine en yakin hissettigi kutucugu
isaretlemektedir. 1 puana yakin degerlendirmeler olumsuz 5 puana yakin degerlendirmeler
olumludur. Olgegin alfa degeri .92 bulunmustur. Kisinin dlgekten ne kadar yiiksek puan almasi

o kadar biligsel esneklik seviyesinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Giilim ve Dag bilissel esneklik envanterinin Tiirk¢eye uyarlanmasinda 6nemli
degisiklikler saglamiglardir. Orijinal ad1 Cognitive Flexibility Inventory olan bu 6l¢ek biligsel
esneklik seviyeleri 6l¢mek i¢in gelistirilmistir. Bu 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanmasi 2012 yilinda
Giiliim ve Dag tarafindan yapilmistir. Olgek iki farkli faktdre (Alternatifler ve Kontrol) sahip
20 maddeden olusmaktadir. Elde edilen verilere gore, 6l¢lim aracinin iki faktorlii yapisinin da
Tiirk 6rneklem tizerinde gecerli oldugu rapor edilmistir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari,
alternatifler i¢in .90, kontrol i¢in .89, dl¢egin timi icin .85 olarak hesaplanmistir. Bu

arastirmada, Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla .91, .83 ve .90 olarak hesaplanmustir.

Dennis ve Wall tarafindan 2010 yilindan gelistirilmis olan Bilissel Esneklik Envanteri,
Sapmaz ve Dogan (2013), Tiirk kiiltiiriine uyarlamak i¢in BEE’ nin Tiirk¢e formunun gegerlik
ve giivenirligini incelemislerdir. Arastirmada 162'si erkek, 389'u kadin olmak iizere toplam 551
tiniversite 6grencisinin goniillii olarak katildig: arastirmada 6l¢egin gegerligini arastirmak icin
Olciit baglantili gecerlik, acimlayict ve dogrulayici faktdr analizi yontemleri kullanilmaistir.
Olgegin giivenirligi Cronbach alfa i¢ tutarlik ile test-tekrar test metotlariyla incelenmistir.
Faktor analiz verilerine gore ise Olgek "alternatifler" ve "kontrol" olmak iizere iki alt faktorli
bir yapidadir. Aragtirmanin sonucunda, Tiirk {iniversitesindeki 6grencilerin bilissel esneklik
seviyelerini 6lcmek icin BEE’nin yeterli gecerlilik ve giivenilirlik degerlerinde oldugu

gorilmiustir.

Diril’in 2011 yilinda yaptig1 arastirmada, bu arastirmada ofke diizeyi, o6tke ifade
bicimleri, sosyo-demografik degiskenler ile biligsel esneklik arasindaki iliski incelenmistir.
Diril’in arastirmasinda, siniflandirdig tiim grubun biligsel esneklik seviyeleri ile 6tke ifade
bigimlerinin alt boyutu olan siirekli 6fke, 6tke icte ve 6fke dista arasinda negatif yonde anlaml
iliski bulunurken, biligsel esneklik ile 6fke kontrolii alt 6l¢eginde pozitif yonde anlamli iliski
tespit edilmistir. Bunun yani sira, biligsel esneklik seviyeleri sinif diizeyleri degiskeni agisindan
dokuzuncu smiflarda pozitif anlamli bir sekilde farklilik varken, diger diizeyler agisindan

negatif yonde farklilik goriilmiistiir.

Goksoy 2021 arastirmasinda, beden egitimi ve spor dersinde taktiksel oyun yaklagim
modelinin biligsel esneklik ve akademik (6grenci) benlik {izerine etkisini incelemek istemistir.
Arastirmanin yas grubunu 12-14 yas araligi olusturmaktadir. Katilimci sayisi olarak 17 deney
17 kontrol toplam 34 6grenci goniilli sekilde katilim gostermistir. Deney grubunda 8 kadin, 9
erkek, kontrol grubunda 6 kadin, 11 erkek bulunmaktadir. Arastirmada On test- son test
yonetimini uygulanmistir. Katilimcilara 10 hafta boyunca haftada 2 giin 80 dakika arastirmay:
yapan kisi tarafindan uygulamali egitim verilmistir. Kisinin 6grenme ve problem ¢ézme algisini

olgmek igin Akademik Benlik Olgegi uygulamistir. Goniillii katilimeilarin biligsel esneklik
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diizeylerini 6lgmek icin de Celikkaleli’nin 2014 yilinda Tiirk¢e’ye uyarladigi Biligsel Esneklik
Olgegini kullanmistir. Gruplar arasi karsilastirma yapmak icin bagimli gruplar T testi
kullanilmistir. Bulgular incelendiginde, deney grubundaki Ogrencilerin, akademik benlik
diizeyleri son test puan ortalamalarinin 6n test puan ortalamalarindan istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica bu deney grubundaki 6grencilerin bilissel esneklik
puan ortalamalarina bakildigi zaman son test ortalamalarinin 6n test ortalamalarindan
istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Deney ve Kontrol gruplarinda hem
akademik benlik 6l¢egi hem de bilissel esneklik 6lgegindeki On test ve son test ortalamalarinda

anlaml farkliliga rastlanilamamuistir.

Yasar 2020° de yaptig1 arastirmasinda, ‘Universite 1 ve 4. sif dgrencilerinin bilissel
esneklik diizeyleri ile sosyal ilgi diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesini amacglamistir.
Ikinci amag ise arastirmada yer alan cinsiyet durumu, yas araligi, alan, {iniversiteyi farkli yerde
okuyan veya ailesinin yaninda okuma durumu ve siif diizeyi gibi demografik degiskenlerin,
tiniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal ilgi ve biligsel esneklik diizeyleri arasindaki
iliskide ne gibi farklilik olup olmadigina bakilmak istenmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, sosyal ilgi diizeylerini incelemek igin Adler’in ‘Toplumsal Ilgi Olgegi’, biligsel esneklik
diizeylerini Olgmek i¢in ise, Bilgin tarafindan gelistirilen ‘Bilissel Esneklik Envanteri’
kullanilmistir. Elde edilen verilere bakildigi zaman sosyal ilgi diizeyleri yiiksek olan
ogrencilerin biligsel esneklik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal

ilgi ile biligsel esneklik arasinda pozitif yonde anlamlilik oldugu gézlemlenmektedir.

Mentes 2019 yilinda, e-spor ve geleneksel spor ile ugrasan sporcularin zihinsel
dayaniklilik ve biligsel esneklik durumlarinin incelenmesini arastirmistir. Calismaya
profesyonel ve amator sinifinda e-spor ve geleneksel spor ile ugrasan erkek ve kadin takim
sporcular goniillii sekilde katilim gostermistir. Geleneksel spor alaninda 119 kadin, 163 erkek,
e-sporda 141 kadin, 182 erkek toplam 605 sporcu katilim gostermistir. Katilimcilarin yas araligt
18-30 yas grubu secilmistir. Geleneksel spordaki sporcular basketbol, futbol, voleybol, hentbol
gibi branglar belirlenirken, e-spordaki sporcularin oynadigi oyunlar, League of legends (LOL),
Defender of the Ancients (DOTA2), PlayerUnknown’s Battlegrounds (PUBG) olarak
belirlenmistir. Sporcularin zihinsel dayanikliligini ve bilissel esneklik diizeylerini 6l¢gmek icin
Sporda Mental Dayaniklilik Olcegi ve Bilissel Esneklik Olgeginden yararlanilmistir. Elde
edilen verilere bakildigi zaman, sporda mental dayaniklilik O6lceginin toplam puanlar
incelendiginde anlamli farkliliga rastlanmistir. Geleneksel spor ile ugrasan sporcularin e-
sporculara gore sporda mental dayaniklilik 6l¢egi daha ytiksektir. Biligsel esneklik dl¢eginde,

alt boyutlariyla incelendiginde anlaml farkliliga rastlanmamaktadir.
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Biligsel kontrol ve bilissel esneklik ile ilgili yurt disinda yapilmis arastirmalar.

Martin ve Rubin’in biligsel esneklik dlgeginin gelisimi konusunda 6nemli adimlari
olmustur. 1995 yilinda bu 6lgegi gelistirdigi gozlemlenmektedir. Bilissel esneklik 6lgegi 12
maddeden olusmaktadir. Maddelerin karsiligr 1 ile 6 puan arasinda degerlendirilmistir.
“Kesinlikle katiltyorum” cevabina verilen puan 6, “kesinlikle katilmiyorum™ secenegine verilen
puanin karsihig1 ise 1°dir. Olgegin alfa degeri .82 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, bu
arastirma da biligsel esnekligin sonucunda kisileraras: iliskilerde baglilik ve 6z yonetim
acisindan pozitif, iletisimde isteksizlik bakimindan negatif yonde bir iliski oldugu

gbzlemlenmistir.

Martin & Anderson 2001 de yaptigi arastirmada, biligssel esneklik ve ilgi arama
stratejileri lizerine yaptig1 calismada, sosyal ve bireysel agidan birisini begenme arzusu, ilgi
gbsterme ve buna benzer hislerin yonelimlerini kapsayan stratejilerle birlikte biligsel esneklik
stratejileriyle biligsel esneklik arasindaki iliskiyi incelemeye g¢alismistir. Biligsel esneklik
diizeylerini 6lgmek icin Martin & Rubin (1995) tarafindan gelistirilen Bilissel Esneklik Olcegi
ile ilgi arama stratejisi degerlerini 6l¢mek icin ise Bell ve Daly’nin Tipoloji ve Stratejiler
Olgegini kullanmak istemislerdir. Elde edilen veriler 1s1¢1nda, kontrol etme, kisisel kontrol,
dinleme ve diiriistliik stratejilerinin bilissel esneklik kavramiyla ¢ok yakindan iligkisi oldugu,
cinsiyet (kadin-erkek) degiskeninde iligkilerde farkli stratejiler sergiledikleri gozlemlenmistir.
Arastirmanin sonucunda kadinlarin iligkilerde erkeklere gore daha fazla kontrolcli oldugu,
pozitif oldugu, kisisel 6zgiirliiklerine ve diiriistliik kavramlarina daha fazla 6nem gosterdikleri
goriilmustir. Erkeklerin ise iliskilerde dinleme ve aciklama yetilerine sahip olduklar

gorilmiistiir.

Buttelmann & Karbach tarafindan 2017 yilinda yapilan calisma erken ve orta
cocuklukta biligsel esneklik seviyelerinin gelisimini kapsayan bir derleme makale ¢aligmasidir.
Yapilan bu calismada 6nceden literatiire kazandirilmis birkag ¢calismadan bahsedilmis ve erken-
orta ¢ocuklukta biligsel esnekligin gelisimi, aktarilmasi ve genisletilmesine dair kisa goriisler
belirtmislerdir. Ayrica biligsel esnekligin gelistirilmesinde onciiliik olabilecek bilissel

yaklasimlara yer verilmistir.

Rahimi, Meratian & Mahmoodabadi’nin 2018 yilinda yaptig1 arastirmanin amaci,
biligsel esneklik kavramini ¢alismasina katarak aile iletisim boyutlarina dayanarak depresyonu
ongdrmek icin bir inceleme yapmstir. Arastirmanin érneklem grubunu Iran’in Shiraz sehrinde
bulunan 201 1 kadin, 189°u erkek toplam 390 lise 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada aile
iletisim boyutlarim1 6lgmek i¢in “’Family Communication Patterns’’, biligsel esneklik

diizeylerini 6lgmek i¢in ’Cognitive flexibility Inventory’’ depresyon diizeylerini 6lgmek i¢in

57



ise “’Beck Depression-Second Edition’” 6l¢eklerini kullandiklar1 bir nicel ¢alismadir. Elde
edilen veriler 1s181nda, bir lise 0grencisinin bilissel esneklik diizeyi ne kadar yiiksek ise
konusma yonelimi yetisi bir o kadar yiiksek seviyede olur, depresyon-bunalim gibi ruhsal

sikintilarinin da azalacagi yoniinde oldugu gézlemlenmistir.

Ishizuka, Hillier & Beversdorf 2007 yilinda stres ile bellek becerileri ve biligsel esneklik
kavrami arasindaki iliskiyi bulmak i¢in deneysel bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢aligmada soguk
baski testiyle bellek becerilerinin birlikte bilissel esneklik kavrami iizerindeki etkisini
aciklamislardir. Soguk baski testi, bir kisi elini buzlu su dolu bir kabin i¢ine koyarak, kan
basincin1 ve nabzindaki farkliliklart gézlemlenmesine dayanan kardiyovaskiiler bir testtir.
Calismaya toplam 16 kisi katilmistir. Stroop Testi ile biligsel esneklik seviyeleri 6l¢lilmiistiir.
Calismaya katilan kisilerin yarisina test 6l¢iimlerine baslamadan soguk baski testi uygulanmis
diger yarisina ise baski1 uygulamasi yapilmadan direkt testler uygulanmistir. Elde edilen sonuca
gore, soguk baski uygulamasinin biligsel esnekligin artmasinda, azalmasinda, gelismesinde

herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Martin, Staggers & Anderson’in 2011 yilinda yaptiklari aragtirmanin amaci, biligsel
esneklik Olgegini yeniden degerlendirmek bunun yani sira biligssel esneklik kavraminin
dogmatizm, entelektiiel esneklik ve kendine merhamet ile iligkisini incelemektir. Katilimcilara
biligsel esneklik olgegi uygulanmis buna ek olarak kendine merhamet, dogmatizm ve
entelektiiel esneklik seviyelerini 6lgmek icin bir anket formu online yoluyla uygulanmistir.
Biligsel esneklik dl¢egini tekrar test etmenin neticesinde gegerliligi bir kez daha onaylanmustir.
Diger sonuca bakacaksak olursak, biligsel esnekligin, entelektiiel esneklikle, kendine merhamet
kavramlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski varken, dogmatizm kavrami ile biligsel

esnekligin negatif yonde anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Kray & arkadaslar1 (2012) yilinda yaptiklar bir calismada, 20 goniillii kisiyle ¢oklu
gorev egzersiz calismasi yapmistir. Katilimeilar esit sayida olacak sekilde gorev gegisi ve tekli
gorev gruplarina ayrilmiglardir. Gruplarin hepsi 11 hafta boyunca toplam ortalama 6,5 saat
egzersiz caligmast yapilmistir. Coklu gbrev oncesi ve sonrasinda kisilerin ¢alisma bellegi,
ketleme ve akici zeka becerileri Ol¢lilmiistiir. Calismanin sonucunda, ¢oklu gorev egzersizine
katilan grubun 6n teste gore calisma bellegi ve ketleme yeti diizeylerinin diger gruba nazaran
anlamli sekilde ilerleme gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, ¢oklu
gorev egzersizi yapan kisilerin dikkat gibi temel biligsel becerilerde daha kontrollii olduklari,
biligsel becerilerde problem yasayan kisilerde bile bilissel ve kontrol agidan pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (imren, 2021).
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UCUNCU BOLUM

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma spor islemelerinde ¢alisan bireylerin psikolojik sermaye algilar1 iizerine ve
biligsel esneklik ve biligsel kontrol diizeylerinin etkisini ortaya koymak, her yoniiyle incelemek
ve alan yazinda mevcut birikimi tespit etmek; bu yolla arastirmacilar da psikolojik sermaye ve
biligsel esneklik ve biligsel kontrol kavramlarina iliskin farkindalik yaratmak ve bu ¢alismay1

izleyecek aragtirmalara bilimsel bir veri sunabilmek amaglanmistir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Arastirmamizda tarama yoOntemlerden iligskisel tarama metodu uygulanmistir.
Calismamizin grubunu; Erzurum merkez ili 6zel spor igletmelerinde calisan personel
olustururken, 6rneklem grubunu ise kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen Erzurum merkez
ilinde 6zel spor isletmelerde yer alan 73 Erkek ile 49 Kadin olmak iizere toplam 122 goniillii

personel olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirmada katilimeilarin demografik 6zellikleri hakkinda veri elde etmek amaciyla;
arastirmaci ve danigmani tarafindan anket sorular1 olusturulmustur. Spor isletmelerinde calisan
bireylerin psikolojik sermaye ile biligsel kontrol-esneklik diizeyleri hakkinda veri elde etmek
amaciyla da 2 adet dlgekten faydalanilmistir. Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini
belirlemek i¢in; psikolojik sermaye 6lcegi, katilimeilarin bilissel kontrol ve bilissel esneklik

diizeylerini 6lgmek icin ise; bilissel kontrol ve esneklik 6l¢egi kullanilmistir.

Psikolojik sermaye olgegi.

Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢gmek i¢in uygulanan bu 6lgek Luthans
vd., (2007) tarafindan gelistirilip, Tiirk¢e’ye Cetin & Basim (2012) tarafindan uyarlanmustir.
Bu o6lgek, umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik olmak {izere toplam 4 alt
boyut ve 24 maddeden olugmaktadir. Bu maddeler iyimserlik, 7*, 9,11%*, 14, 18, 19, psikolojik
dayaniklilik 5, 1, 8%, 10, 13, 22, umut, 2, 6, 12, 17, 20, 24 ve 6z yeterlilik 3, 4, 15, 16, 21, 23
sorularindan (‘*isaretli numaralar ters puanlanmustir) 5°1i likert tarzindan olusmaktadir. Olgegin

gecerlilik ve glivenirlik i¢in calisan ve 6grencilerden iki ayr1 6rneklemde dogrulayict faktor
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analizi uygulanmistir. Dort ayr1 6rneklemden elde edilen; umut (0,72, 0,75, 0,80, 0,76),
psikolojik dayaniklilik (0,71, 0,71, 0,66, 0,72), 6z yeterlilik (0,75, 0,84, 0,85, 0,75), iyimserlik
(0,74, 0,69, 0,76, 0,79) alt boyutlar1 ile 6l¢egin biitiinii i¢in (0,88, 0,89, 0,89, 0,89) Cronbach
Alfa degerleri dlgegin gegerli ve giivenilir oldugunu kanitlamistir. Bireylerin her alt boyutla
alakali aldiklar1 yiiksek puan psikolojik sermaye seviyelerinin yiliksek oldugu anlamina

gelmektedir (Cetin & Basim, 2012).

Bilissel kontrol ve esneklik él¢egi.

Calisan bireyler i¢in kullanilan bu 6l¢gek Gabrys & vd., (2018) tarafindan gelistirilmistir.
Demirtas (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bu Olgek bireyin karsilastiklari olaylar
esnasinda negatif-kotii duygu ve diigiincelerini kontrol altinda tutabilme ve stresli bir olay
karsisinda esnek bir gekilde basa ¢ikma diizeyini 6lgmektedir. Degerlendirme ve basa ¢ikma
esnekligi  (1,3,5,6,9,10,12,13,17) sorulardan duygular {izerinde bilissel kontrol
(2*,4*,7,8,11%,14,15*%,16*,18%), (“*isaretli numaralar ters puanlanmistir) olmak tizere iki alt
boyuttan olugmaktadir. Olusan her iki alt boyutta da 9 madde toplam 18 sorudan
olusturulmaktadir. Bu 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarini degerlendirme ve basa
cikma esneklik alt boyutu icin .89 ve .93 olarak, duygular {izerinde biligsel kontrol alt boyutu
i¢in ise .90 olarak bildirilmistir. Oz bildirime y&nelik bir dl¢iim araci olan bu dl¢ekte calismada
katilimcilarin stresli-gergin halleri negatif-kotli duygu ve diistincelerini etkilediklerinde genel
olarak ne tepki gosterdiklerini 7°1i Likert derecelendirme (1: Hi¢ katilmiyorum, 7: Tamamen

katiliyorum) seklinde cevaplamalari istenmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Erzurum Merkez ilinde aktif halde ulasilan 28 6zel spor isletmelerinden, 26 6zel spor
isletmelerinde calisan bireylere yiiz yiize goriigme yapilarak anketlerin doldurulmasi
istenmistir. Doldurulan anket formlarini eksik ya da yanhs girenler degerlendirilmeden
cikarilmustir. 20 Eyliil- 15 Kasim 2021 arasinda lgekler uygulanmistir. Universitemiz Spor
Bilimleri Fakiiltesinden, 24.05.2021 tarihli E-70400699- 050.02.04-2100131120 sayili, etik

kurul izni verilmistir.

Verilerin Analizi

Katilimeilarin - demografik 6zelliklerin belirlenmesinde frekans analizi, pozitif
psikolojik sermaye, biligsel kontrol ve biligsel esneklik dlceginden aldiklar1 ortalamalar tespit
etmek icin betimsel istatistik, cinsiyet ve medeni duruma gore pozitif psikolojik sermaye,
biligsel kontrol ve bilissel esnekliklerini karsilastirmak i¢in bagimsiz gruplarda t-testi, egitim,

yas, ekonomik diizeyi, mesleki kidem, kurumda caligsma siirelerini gore biligsel kontrol ve
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biligsel esnekliklerini karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans anova analizi, farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 bulmak igin tukey testi, katilimcilarin biligsel kontrol-biligsel
esneklik ve psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin ise pearson

korelasyon analiz testi yapilmistir.
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Tablo 1

DORDUNCU BOLUM

Bulgular

Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bilgiler

Degiskenler N %
L. Kadin 49 40,2
Cinsiyet
Erkek 73 59,8
18-27 Yas 78 63,9
Yas 28-37 Yas 21 17,2
38 ve yas lizeri 23 18,9
Alt 13 10,7
Ekonomik
. Orta 78 63,9
Diizey ..
Ust 31 25,4
1-5 Yil 60 49,2
Mesleki 6-10 Y1l 27 22,1
Kidem 11-15 Y1l 19 15,6
16 Y1l ve tizeri 16 13,1
. [k gretim-Ortadgretim 14 11,5
Egitim Durumu . .
Lisans- Lisanstistii 108 88,5
Evli 38 31,1
Medeni Durum
Bekar 84 68,9
Kurumda 1-5 Yil 85 69,7
Calhisma 6-10 Y1l 17 13,9
Siiresi 11 Y1l ve lizeri 20 16,4
Toplam 122 100

Katilimcilarin  cinsiyet de8isken dagilimina bakildigi zaman, %40,2’sinin kadin,

%59,8’inin erkek; yas dagilimina bakildig1 zaman %63,9’unun 18-27 Yas, %17,2’sinin 28-37

Yas, %18,9’unun ise 38 Yas ve tizeri oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin ekonomik diizey degisken dagilimi incelendiginde, %10,7’sinin Alt,

%63,9 unun Orta, %25,4’iiniin ise Ust diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin mesleki kidem degisken dagilimi incelendiginde, %49,2’sinin 1-5 Yil,

%22,1°16-10 Y1l, %15,6’smin 11-15 Y11, %13,1’in 16 y1l ve tizeri oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin -~ egitim  durumu  dagilimi

incelendiginde,

ortadgretim, %88,5’1n ise lisans-lisansiistii oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin medeni durumlarinin dagilimi incelendiginde, %31,1’in evli, 68,9’un ise
bekar oldugu tespit edilmistir. Kurumda c¢alisma siiresi degiskeni dagilimina bakildiginda ise,

%69,7’sinin 1-5 Y1l, %13,9’unun 6-10 Y1l, %16,4’linlin 11 Y1l ve lizeri oldugu saptanmastir.

Tablo 2

Katilimcilarin Psikolojik Sermaye ve Biligsel Kontrol ve Esneklik Olgegine Iliskin Tammlayici
Istatistikler

Olgekler  Alt Boyutlar n Min.  Max. Ort.  Std. Sp.
Iyimserlik 122 16,00 29,00 22,22 2,874
. Psikolojik Dayaniklilik 122 10,00 33,00 28,20 3,305
Pso Umut 122 7,00 26,00 22,00 3,068
Oz-yeterlilik 122 9,00 30,00 27,26 3,536

. Duygular Uzerine Bilissel Kontrol 122 11,00 63,00 41,34 11,215
BREO Degerlendirme ve Basa Cikma 122 15,00 63,00 48,46 11,949

*p<0.05

Katilimcilarin  psikolojik sermaye Olceginden aldiklari puanlara bakildigi zaman;
Tyimserlik (X =22,22+2,874), psikolojik dayamiklilik (X=28,20+3,305), umut(X=22,00+3,068)
ve Oz-yeterlilik alt boyutlarinda (X=27,26+3,536) ortalamalarina sahip olduklar1 ortaya
cikmistir.

Katilimcilarin bilissel kontrol ve esneklik 6lgeginden aldiklari puanlara bakildigi
zaman; Duygular iizerinde biligsel kontrol alt boyutunda (X=41,34+11,215) ve degerlendirme
ve basa c¢ikma alt boyutundan ise (X=48,46+11,949) ortalamalarina sahip olduklari

gorilmektedir.

Tablo 3

Katiimeilarin Psikolojik Sermaye Olceginden Aldiklart Puanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastiriimast

PSO Alt Boyutlar1  Cinsiyet n Ort. Std. Sp. t p(Sig.)
) Kadin 49 22,36 2,774
Iyimserlik ,433 ,660
Erkek 73 22,13 2,954
; i Kadin 49 27,85 3,195
Psikolojik 952 343
Dayaniklilik Erkek 73 28,43 3,378
Kadin 49 21,89 3,361
Umut -,324 , 747
Erkek 73 22,08 2,875
. Kadin 49 26,81 4,029
Oz-yeterlilik -1,142 ,256
Erkek 73 27,56 3,157
*p<0.05
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Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermaye Olgegi alt boyutlarinin
karsilastirilmasinda iyimserlik (p=,666), psikolojik dayaniklilik (p=,343), umut (p=,747) ve 6z-
yeterlilik (p=,256) alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanilmamastir. (p>0,05)

Tablo 4

Katilimcilarin  Biligsel Kontrol ve Esneklik Olceginden Aldiklart Puanlarin  Cinsiyet
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

BKEO Alt Boyutlar Cinsiyet n Ort. Std. Sp. t p(Sig.)
Duygular Uzerinde Biligsel ~Kadin 49 36,32 10,318
Esneklik -4.336,000%
Erkek 73 44,71 10,571
Degerlendirme ve Basa Kadmm 49 46,34 12,301 L616 109
Cikma Esnekligi Erkek 73 49,89 11,575 ’ ’
*p<0.05

Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore bilissel kontrol ve esneklik olgegi alt
boyutlarmin karsilastirilmasinda duygular iizerinde biligsel esneklik alt boyutunda (p=,000)
anlaml farkliliga rastlanirken;(p<0,05) degerlendirme ve basa ¢ikma esnekligi alt boyutunda

(p=,109) anlaml farkliliga rastlanilmamaistir. (p>0,05)

Buna gore; duygular ilizerinde bilissel esneklik alt boyutunda erkek katilimcilarin
(x=44,71+£10,571) kadin katilimcilara(x=36,32+10,318) oranla daha fazla ortalamaya sahip
olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 5

Katihmeilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Yas DeSiskenine Gére
Karsilastiriimast

PSO Alt Boyutlar1 ~ Yas n Ort. Std. Sp. F p(Sig.)
18-27 Yas 78 22,47 2,890

Tyimserlik 28-37 Yas 21 22,23 2,643 1,267 ,286
38 Yas ve iizeri 23 21,36 2,980
18-27 Yas 78 28,08 2,089

Esil;:i?iillfhk 28-37 Yas 21 28,76 2,567 356 701
38 Yas ve iizeri 23 28,08 5,116
18-27 Yas 78 22,23 3,040

Umut 28-37 Yas 21 21,52 2,874 ,582 ,560
38 Yas ve lizeri 23 21,69 3,376
18-27 Yas 78 27,15 3,512

Oz-yeterlilik 28-37 Yas 21 27,66 2,708 172 ,843
38 Yas ve lizeri 23 27,26 4,329

*p<0.05
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Katilimcilarin  yag degiskenine gore psikolojik sermaye oOlgegi alt boyutlarinin
karsilastirilmasinda iyimserlik (p=,286), psikolojik dayaniklilik(p=,701), umut (p=,560), 6z-
yeterlilik (p=,843) alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanilmamaistir. (p>0,05)

Tablo 6

Katilimcilarin Bilissel Kontrol ve Esneklik Olceginden Aldiklar: Puanlarin Yas Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

BKEO Alt Boyutlar1  Yas n Ort. Std. Sp. F p(Sig.)
) 18-27 Yas 78 41,12 10,985

Duygular Uzerinde

Bilissel Esneklik 28-37 Yas 21 42,23 12,152 ,081 ,923
38 Yas ve lizeri 23 41,26 11,584
18-27 Yas 78 49,05 10,628

Degerlendirme ve

Basa Cikma Esnekligi 28-37 Yas 21 48,04 13,044 ,308 , 735
38 Yas ve lizeri 23 46,86 15,208

*p<0.05

Katilimcilarin yas degiskenine gore biligsel kontrol ve esneklik 6lgegi alt boyutlarinin
karsilastirilmasinda duygular lizerinde bilissel esneklik (p=,923) ve degerlendirme ve basa

cikma esnekligi alt boyutlarinda (p=,735) anlamli farkliliga rastlanilmamastir. (p>0,05)

Tablo 7

Katilimcilarin ~ Psikolojik Sermaye Olceginden Aldiklar:  Puanlarin  Ekonomik Diizey
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

PSO Alt Boyutlar  Ekonomik Diizey n Ort. Std. Sp. F p(Sig.)
Alt 13 22,38 3,404
fyimserlik Orta 78 21,96 2,674 1,055 351
Ust 31 22,83 3,120
o Alt 13 29,84 1,951
P;;;;ff;ffhk Orta 78 27,74 3,690 2,757 068
Ust 31 28,67 2,371
Alt 13 21,69 3,351
Umut Orta 78 21,69 3,272 1,927 150
Ust 31 22,93 2,189
Alt 13 28,46 1,898
Oz-yeterlilik Orta 78 26,74 3,899 2,440 091
Ust 31 28,06 2,827
*p<0.05

Katilimeilarin  ekonomik diizey degiskenine gore psikolojik sermaye oOlgegi alt
boyutlarinin karsilastirilmasinda iyimserlik (p=,351), psikolojik dayaniklilik (p=,068), umut
(p=,150) ve 0z-yeterlilik (p=,091) alt boyutlarinda anlaml farkliliga rastlanilmamustir. (p>0,05)
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Tablo 8

Katilimcilarin Bilissel Kontrol ve Esneklik Olceginden Aldiklar: Puanlarin Ekonomik Diizey
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

BKEO Alt Boyutlar Ekonomik Diizey n Ort. Std. Sp. F p(Sig.)
) Alt 13 42,23 9,496

Duygular Uzerinde

Bilissel Esneklik (?rta 78 40,47 11,057 ,678 ,509
Ust 31 43,16 12,315
Alt 13 48,30 12,371

Degerlendirme ve Basa )\, 78 49,11 11,558 377 686

Cikma Esnekligi ) ’ ’ ’ ’
Ust 31 46,90 12,967

*p<0.05

Katilimeilarin ekonomik diizey degiskenine gore biligsel kontrol ve esneklik 6lgegi alt
boyutlarinin karsilastirilmasinda duygular iizerinde biligsel esneklik (p=,509) ve degerlendirme

ve basa ¢ikma esnekligi alt boyutlarinda (p=,686) anlamli farkliliga rastlanilmamistir. (p>0,05)

Tablo 9

Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

PSO Alt Boyutlar1 Mesleki Kidem n Ort. Std. Sp. F p(Sig.)
1-5 Yil 60 22,65 3,112
. ) 6-10 Y1l 27 22,00 2,526
lyimserlik 1,136 ,337
11-15 Y1l 19 21,31 2,583
16 Y1l ve Uzeri 16 22,12 2,753
1-5 Y1l 60 27,96 3,194
i * 6-10 Y1l 27 28,37 2,372
Psikolojik 1262 291
Dayaniklihk 11-15 Y1l 19 27,57 4,947
16 Y1l ve Uzeri 16 29,56 2,475
1-5 Yil 60 21,70 3,366
6-10 Y1l 27 22,96 2,192
Umut 1,133 ,339
11-15 Y1l 19 21,84 2,813
16 Y1l ve Uzeri 16 21,75 3,376
1-5 Yil 60 26,73 3,713
. 6-10 Y1l 27 27,66 3,113
Oz-yeterlilik 1,226 ,303
11-15 Y1l 19 27,31 4,164
16 Y1l ve Uzeri 16 28,50 2,449
*p<0.05
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Katilimcilarin  mesleki kidem degiskenine gore psikolojik sermaye Olgegi alt
boyutlarinin karsilastirilmasinda iyimserlik (p=,337), psikolojik dayaniklilik (p=,291), umut
(p=,339) ve 0z-yeterlilik (p=,303) alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanilmamustir. (p>0,05)

Tablo 10

Katilimcilarin Bilissel Kontrol ve Esneklik Olgeginden Aldiklari Puanlarin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

BKEOQO Alt
Boyutlar: Mesleki Kidem n Ort. Std. Sp. F p(Sig.)
1-5 Yil 60 39,66 11,389
Duygular Uzerinde 6-10 Y1l 27 42,18 1 1,286 965 412
Bilissel Esneklik 11-15 Y1l 19 43,84 11,106 ’ ’
16 Y1l ve Uzeri 16 4325 10,548
1-5 Y1l 60 48,01 11,594
Degerlendirme ve ¢ 10 vy 27 49,70 10,901
Basa Cikma 1,019 384
Esnekligi 11-15 Yil 19 51,31 10,780
16 Y1l ve Uzeri 16 44,68 15,767
*p<0.05

Katilimeilarin mesleki kidem degiskenine gore bilissel kontrol ve esneklik 6lcegi alt
boyutlarinin karsilastirilmasinda duygular tizerinde biligsel esneklik (p=,412) ile degerlendirme

ve basa ¢cikma esnekligi alt boyutlarinda (p=,384) anlaml1 farkliliga rastlanilmamistir. (p>0,05)

Tablo 11

Katimeilarin ~ Psikolojik  Sermaye Olceginden Aldiklart  Puanlarin  Egitim  Durumu
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

PSO Alt Boyutlar1  Egitim Durumu n Ort. Std. Sp. t p(Sig.)

. ) [1kdgretim-Ortadgretim 14 21,42 3,390

Iyimserlik -1,109 ,270
Lisans-Lisansiistii 108 22,33 2,801

Psikolojik [Ikdgretim-Ortadgretim 14 28,00 3,902 246 206

Dayaniklihk Lisans-Lisansiistii 108 28,23 3,239 ’
[kdgretim-Ortadgretim 14 20,92 3,221

Umut -1.405 ,163
Lisans-Lisansiistii 108 22,14 3,035

. k6 gretim-Ortadgretim 14 26,00 3,941

Oz-yeterlilik -1,425 ,157
Lisans-Lisansiistii 108 27,42 3,467

*p<0.05

Katilimcilarin  egitim durumu degiskenine gore psikolojik sermaye Olgcegi alt
boyutlarmin karsilagtirilmasinda iyimserlik (p=,270), psikolojik dayaniklilik (p=,806), umut
(p=,163) ve 0z-yeterlilik (p=,157) alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanilmamustir. (p>0,05)

67



Tablo 12

Katilimcilarin Biligsel Kontrol ve Esneklik Olceginden Aldiklar: Puanlarin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

BKEO Alt Boyutlar1  Egitim Durumu n Ort. Std. Sp. t p(Sig.)
Duygular Uzerinde [kdgretim-Ortadgretim 14 40,28 13,764
o . -374 ,709
Biligsel Esneklik Lisans-Lisansiistii 108 41,48 10,911
Degerlendirme ve Basa [kdgretim-Ortadgretim 14 44,50 13,799 L34 188
Cikma Esnekligi Lisans-Lisansiistii 108 48,98 11,662 ’ ’
*p<0.05

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore biligsel kontrol ve esneklik dlgegi alt
boyutlarmin karsilagtirilmasinda duygular tizerinde biligsel esneklik (p=,709) ile degerlendirme

ve basa ¢cikma esnekligi alt boyutlarinda (p=,188) anlaml1 farkliliga rastlanilmamustir. (p>0,05)

Tablo 13

Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Aldiklart Puanlarin Medeni Durum Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

PSO Alt Boyutlar1 Medeni Durum n Ort. Std. Sp. t p(Sig.)
) Evli 38 21,92 2,695
Iyimserlik , 796 ,428
Bekar 84 22,36 2,956
i = Evli 38 28,39 4,277
Psikolojik 425 671
Dayaniklihk Bekar 84 28,11 2,782
Evli 38 21,89 3,038
Umut ,274 , 785
Bekar 84 22,05 3,098
. Evli 38 27,42 3,831
Oz-yeterlilik -,332 ,740
Bekar 84 27,19 3,416
*p<0.05

Katilimcilarin  medeni durum degiskenine gore psikolojik sermaye Olcegi alt
boyutlarinin karsilastirilmasinda iyimserlik (p=,428), psikolojik dayaniklilik (p=,671), umut
(p=,785) ve 0z-yeterlilik (p=,740) alt boyutlarinda anlaml farkliliga rastlanilmamustir. (p>0,05)

Tablo 14

Katilimcilarin Biligsel Kontrol ve Esneklik Olceginden Aldiklar: Puanlarin Medeni Durum
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

BKEO Alt Boyutlar Medeni Durum n Ort. Std. Sp. t  p(Sig.)
Duygular Uzerinde Evli 38 41,13 11,468 ,140 889
Biligsel Esneklik Bekar 84 41,44 11,167
Degerlendirme ve Basa  Evli 38 4728 12,977 731,466
Cikma Esnekligi Bekar 84 49,00 11,496

*p<0.05
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Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore bilissel kontrol ve esneklik Olgegi alt

boyutlarinin karsilastiriimasinda duygular iizerinde biligsel esneklik (p=,889) ve degerlendirme

ve basa ¢cikma esnekligi alt boyutlarinda (p=,466) anlaml1 farkliliga rastlanilmamustir. (p>0,05)

Tablo 15

Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Kurumda Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

;ﬁ?uﬁ:n I;;‘r"e‘;?‘da Cahsma ort. Std. Sp. F  p(Sig)
1-5 Yil 85 22,35 3,034
fyimserlik 6-10 Y1l 17 22,47 2,124 780 461
11 Yil ve Uzeri 20 21,50 2,724
- 1-5 Y1l 85 28,14 2,960
Es;;;’::l’lj{lllfhk 6-10 Y1l 17 28,64 2,667 176 839
11 Y1l ve Uzeri 20 28,10 4961
1-5 Y1l 85 22,10 3,101
Umut 6-10 Yil 17 22,17 2,007 396 674
11 Y1l ve Uzeri 20 21,45 3,691
1-5 Y1l 85 27,23 3,514
Oz-yeterlilik 6-10 Yil 17 27,29 2,823 009 991
11 Y1l ve Uzeri 20 27,35 4283

*p<0.05

Katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore psikolojik sermaye 6lgegi alt

boyutlarinin karsilastirilmasinda iyimserlik (p=,461), psikolojik dayaniklilik (p=,839), umut

(p=,674) ve 0z-yeterlilik (p=,991) alt boyutlarinda anlaml farkliliga rastlanilmamustir. (p>0,05)

Tablo 16

Katilimcilarin Bilissel Kontrol ve Esneklik Olceginden Aldiklar: Puanlarin Kurumda Calisma

Stiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

BKEO Alt Kurumda Cahsma .

. . Sp. F .
Boyutlari Siiresi Ort Std. Sp p(Sig,)
Duygular 1-5 Y1l 85 40,71 11,449
Uzerinde Bilissel ~ 6-10 Yil 17 42,94 10,219 ,436 ,647
Esneklik 11 Y1l ve Uzeri 20 42,65 11,301
Degerlendirme ve -5 vil 85 49,00 11,099
Basa Cikma 6-10 Y1l 17 48,58 11,779 474 624
Esnekligi 11 Y1l ve Uzeri 20 46,10 15,515

*p<0.05
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Katilimcilarin kurumda g¢alisma stiresi degiskenine gore biligsel kontrol ve esneklik
Olgcegi alt boyutlarinin karsilagtirllmasinda duygular iizerinde bilissel esneklik (p=,647) ve
degerlendirme ve basa c¢ikma esnekligi alt boyutlarinda (p=,624) anlamli farkliliga

rastlanilmamustir. (p>0,05)

Tablo 17

Katilimcilarin Psikolojik Sermaye ve Bilissel Kontrol ve Esneklik Olgeklerinin Alt boyut
Puanlarina Gére Korelasyon Tablosu

Duygular Uzerinde Degerlendirme ve Basa
Bilissel Esneklik Cikma Esnekligi

Pearson Kor. ,201% ,186*
Iyimserlik Sig. ,013 ,020

N 122 122
P Pearson Kor. ,234%* ,302%*
dzsllya(;n;)lﬂlhk Sig. ;005 ,000

N 122 122

Pearson Kor. ,193% AT76%*
Umut Sig. ,017 ,000

N 122 122

Pearson Kor. ,215%* ,351%*
Oz yeterlilik Sig. ,009 ,000

N 122 122

**p<0,01

*p<0,05

Katilimeilarin psikolojik sermaye ile biligsel kontrol ve esneklik arasindaki iliski
diizeylerini tespit etmek icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; psikolojik sermaye
tyimserlik diizeyi ile duygular lizerinde biligsel esneklik diizeyi arasinda pozitif yonde ve
anlaml zayif bir iligki (r=,201; p<0,05), iyimserlik ile degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik
diizeyi arasinda pozitif yonde ve anlamli zayif bir iliski (r=,186; p<0,05), psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile duygular {izerinde biligsel esneklik diizeyi arasinda pozitif yonde ve
anlamli zay1f bir iliski (r=,234; p<0,01), psikolojik dayaniklilik ile degerlendirme ve basa ¢ikma
esneklik diizeyi arasinda pozitif yonde ve anlamli orta bir iliski (r=,302; p<0,01), umut diizeyi
ile duygular iizerinde biligsel esneklik diizeyinde pozitif yonde ve anlamli zayif bir iligki
(r=,193; p<0,05), umut diizeyi ile degerlendirme ve basa ¢ikma esnekligi diizeyi arasinda
pozitif yonde ve anlamli orta diizeyde bir iliski (=,476; p<0,01), 6z-yeterlilik diizeyi ile
duygular iizerinde biligsel esneklik diizeyi arasinda pozitif yonde ve anlamli zayif bir iliski
(r=,215; p<0,01), 6z-yeterlilik diizey ile degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik diizeyi arasinda

ise pozitif yonde ve anlamli orta yonde bir iliski (r=,351; p<<0,01) oldugu tespit edilmistir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug

Yillardir insanoglu birgok sikintili olaylar (hastaliklar, savaslar, ekonomik krizler vb.)
ile bas etmektedir. Bu yiizden gecirdigi olumsuz olaylar karsisinda ihtiyaglarini gidermeye
calismis ve yeni arayislar icine girmislerdir. Bireylerin sosyal, kiiltiirel ortamlar1 degistikge
mental agidan da degisim gosterdikleri kaginilmazdir. Hem ge¢miste hem giiniimiizde
mental(zihinsel) gelisimin, dnemli oldugu alanlardan birisi de spordur. Insanlarin giinliik yasam
icerisinde bulundugu herhangi bir durumu kolay bir sekilde atlatabilmesi i¢in spor, bireyler i¢in
birer yasam kaynagi haline geldigini sdyleyebiliriz. insanlarm gelisen bu toplumsal siirecle
birlikte aldiklart sorumluluklar ve artan gorevleri rekabet ortaminin olusmasina zemin
hazirlamistir. Rekabetin olustugu en O6nemli ortamlardan birisi de bireylerin zamanlarinin

cogunu gecirdigi is alanlaridir.

Spor isletmelerinde bir araya gelen bireyler istenmedik olumlu veya olumsuz sekilde
gelisen duygulart yonetmek durumunda kalan bireyler, performanslarini, bireysel gelisimlerini,
bulunduklar1 kuruma bagliliklarmi, devamliliklar1 ve stresleri ile baglantili oldugu i¢in
psikolojik sermaye kavraminin, meydana gelen kendi duygu durumlarini kontrol etmek ve basa
citkmak ic¢in de biligsel kontrol-esneklik kavrami ile de oOnemli derecede baglantisi
bulunmaktadir. Bu nedenle, spor isletmelerinde calisan bireylerin hem kendilerinin mental
bakis acilarmi ‘psikolojik sermaye’ diizeyler hemde, insanlarin dogasinda olan {iziintii, stres
gibi duygu durumlarint 6lgmek i¢in ‘biligsel kontrol-esneklik’ diizeyleri arasindaki iliski

incelenmesi amaciyla ¢alisma gergeklestirilmistir.

Katilimeilarin  psikolojik sermaye diizeyleri incelendiginde, iyimserlik alt boyut
ortalamalarinin ‘Orta’, psikolojik dayaniklilik alt boyut ortalamalarinin ‘Yiiksek’, umut alt
boyut ortalamalarinin ‘Yiiksek’, 6z-yeterlilik alt boyut ortalamalarmin ‘Yiiksek’ diizeyde
oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore; spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin,
kurumda karsilastig1 herhangi olumsuz yaratacak durumlardan kagindigi, su an da ve gelecekte
olusabilecek olaylara iyimser-pozitif anlamda yaklastigi, is ortaminda i¢ ve dis etkenlerden
gelen olumsuz olaylar1 genel olarak g6z ard ettikleri, kendilerini gelistirirken kurumdaki kisiler
arasi iliskilerde de kendilerini 1yi ifade edebildikleri, hem bireysel hem grup halinde olumlu

yonde hareket ettikleri bunun yani sira olaylara farkli bakis acilar ile ¢6ziim bulduklar1 ve ortaya
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koyduklar1 fikir, diisiince ve aldiklar1 sorumluluklar karsisinda kendilerine giivendikleri

distiniilmektedir.

Psikolojik sermaye diizeyinin ‘Yiiksek’ seviyede olmasi, ¢alisan bireylerin hem kendi
gelisimleri i¢in hem bulunduklari isletmenin gelisimi ve ilerlemesi agisindan onemi fazladir.
Calistiklart kuruma bagliliklari, kendilerini iyi ifade etme sekilleri, aniden olusan zor
durumlarda olaylar ile bas edebilme giicii ve amagclar dogrultusunda istikrarli olabilme yetenegi
bakimindan bireyleri pozitif yonde etkileyebilme olasilig1 yiiksektir (Luthans, Luthans &
Luthans, 2004).

Katilimcilarin bilissel kontrol ve biligsel esneklik diizeyleri incelendiginde, duygular
tizerinde bilissel esneklik alt boyut ortalamalarinin ‘Yiiksek’, degerlendirme ve basa ¢ikma
esneklik alt boyut ortalamasinin da “Yiiksek’ oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore;
spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin, kendi bilgi, tecriibe, fikirlerine giivendikleri, stresli-
gergin olduklar1 anda genel olarak duygu ve diisiincelerini kontrol ettikleri ve esnettikleri, o an
kotii bir ruh halinde olsalar bile duygularini bastirdiklari, kurum ic¢inde olusan problemlere
farkl1 bakis agilarindan yaklastiklari, fevri hareket etmeyip olay hakkinda farkli alternatif
aradiklari, is hayatindaki sorumluluklarini énemsedikleri yani, olusan olumsuz durumlarda
dikkatlerinin dagilmamasina 6zen gosterdikleri, ¢evrelerinde problem yaratan kisilere karst
duyarsiz kalmadiklari, i¢sel olusan depresif duygu ve diisiinceleri atlatma konusunda kolay bir

sekilde basa ¢ikma stratejileri uyguladiklar diistiniilmektedir.

Biligsel kontrol ve esneklik diizeyinin “Yiiksek’ seviyede olmasi, ¢alisan bireylerin
kuruma bagliliklar1 agisindan, kurumun gelismesinde, kurum i¢i sosyallesmeyi, kisilerarasi
iletisim bakimindan, bireylerin sadece is hayatina etkisinin yani sira giinliik yasam icerisinde
duygu ve diisiincelerini kontrol edip ve esnetmeleri bulunduklari toplum igerisinde sayginlik,

sevgi vb. nitelikler tagimasina sebep oldugu diisiiniilmektedir.

Ozcan (2016), ergen bireylerin bilissel esneklik ile &zyeterlik arasindaki iliskiyi
incelemis, ayrica biligsel esneklik 1ile Ozyeterligin cinsiyet acisindan farklilagip
farklilasmadigin1 arastirmistir. Ergenlerin biligsel esneklik diizeyleri arttik¢a egitim, sosyal,
duygusal ve 6z-yeterlilik diizeylerinin de artmakta oldugu sonucuna varmistir. ‘Han vd., (2011)
caligmasinda noropsikolojik testlerden faydalanmis ve o da biligsel esnekligi yiiksek olan
bireylerin stres-kaygi diizeylerinin daha az oldugu goriisiinde bulunmustur. Ayrica
calismasinda biligsel esneklik seviyesi yliksek olan kisilerin noropsikolojik testlerine daha iyi

tepki verdiklerini gozlemlemistir.
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Katilimcilarin cinsiyet degisken gore psikolojik sermaye diizeyleri karsilastirildiginda,
gruplar aras1 anlamli farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin psikolojik sermaye
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore ortalamalar1 incelendiginde, psikolojik dayaniklilik,
umut, 6z-yeterlilik alt boyutlarinin “Yiiksek’ iyimserlik alt boyut puan ortalamasiin ‘Orta’
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z-
yeterlilik ortalamalarinin kadin katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.
Spor isletmelerinde ¢alisan erkek katilimcilarin kendilerini ilgili alanda daha yeterli donanima
sahip olmasi, hedefleri dogrultusunda kendilerine daha ¢ok giiven duymalari, bulunduklar1
kuruma daha 1yi adapte olmalari, ilgili alan da daha ¢ok tecriibeye sahip olmalar1 ve ileriye
doniik daha pozitif diisiinmeleri psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek seviyede

oldugunu diisiinebiliriz.

Sener (2017) tarafindan orgiit iklimi is performansina etkisinde psikolojik sermaye
diizeyinin ara degisken rolii ¢alismasinda, katilimcilarin cinsiyet faktoriine gore psikolojik
sermaye kavraminin alt elemanlarinin diizeyleri (iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik, 6z-
yeterlilik) karsilastirllmasinda kadin katilimecilarin daha yiiksek diizeyde oldugu erkek

katilimcilarin ise daha diisiik diizeyde oldugu saptanmaistir.

Kiiciikgol (2019) tarafindan psikolojik sermaye farkindaligi ve yonetici beklentisi adli
calismasinda, katilimecilarin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermayenin umut ve
ozyeterlilik alt boyutu faktoriinde anlamli farklilik bulmazken, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarinda kadin katilimeilarin erkek katilimeilara gore psikolojik sermaye
diizeyleri daha yliksek seviyede saptanmistir. Yilmaz (2019) tarafindan yapilan 6gretmen
bireylerin algilarina gore oOrgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye degiskeni arasindaki iligki
calismasinda, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermaye onun alt boyut
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Kadin ve erkek katilimcilarin genel olarak

yakin diizeyde olduklarini belirtmistir.

Zengin (2022) tarafindan 6gretmenler iizerinde pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin incelenmesi adl1 ¢alismasinda, katilimcilarin cinsiyet
degiskenine gore pozitif psikolojik sermaye diizeyleri karsilastirilmasinda, erkek katilimeilarin,
kadin katilimcilara nazaran pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Ancak iyimserlik, giiven, 6z-yeterlilik ve disa doniikliiliik alt boyutlarinda

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmadigini dile getirmistir.

Elci (2020) tarafindan algilanan hizmetkar liderlik davranisinin spor kuruluslarinda
calisan bireyler iizerinde pozitif psikolojik sermayenin etkileri ve isle biitlinlesmeleri arasindaki

rolliniin incelenmesi adli ¢alismasinda, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore gruplar arasi
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karsilastirilmasinda, anlamli bir farklilik bulunmamustir. Katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyleri birbirine esit derecede dagilim gdsterdigi saptanmistir. Bu ¢alismanin sonuglari

calismamizi destekler niteliktedir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore bilissel kontrol ve bilissel esneklik diizeyleri
karsilastirildiginda, duygular lizerinde biligsel kontrol diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit
edilmigken, degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli
farklilik bulunamamistir. Erkek katilimcilarin duygular iizerinde bilissel kontrol diizeyleri
kadin katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Buna gore; erkek katilimcilarin
stresli-gergin durumlarda duygu ve diisiincelerini kontrol etme, aniden olusan problemler ile
bas edebilme, bireysel aldiklari sorumluluklara odaklanma agisindan, gostermis olduklari
tepkileri kontrol etme bakimindan kadin katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde olduklari
gbzlemlenmistir. Katilimeilarin degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik diizeyleri ise birbirine

yakin diizeyde oldugu bulunmustur.

Yazict & Mergan (2022) tarafindan bilissel esneklik ve biligsel kontrol diizeylerinin
sporda saldirganlik ve ofke tizerindeki yordayici rolii adli ¢alismasinda, spordaki saldirganlik
ve Ofke diizeylerinin, duyular {izerinde bilissel kontrol, degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik
diizeylerinin roliinii belirlemek ve bazi degiskenlere gore iliskilerini incelemek amaglanmustir.
Biligsel esneklik ve biligsel kontrol diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore ortalamalar
incelendiginde anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Kadin katilimcilarin  duygu ve
diisiincelerini, kontrol etme, karsisina ¢ikan problemler karsisinda ¢oziim iiretebilme, bunu 1yi

bir sekilde yonetme acisindan erkek katilimcilar ile benzer diizeyde olduklarini syleyebiliriz.

Lacin (2015) tarafindan iiniversite ki 6grencilerin 6z-yeterlilik diizeyleri ve stres ile basa
c¢itkma becerilerinin biligsel esnekligi yordama diizeyleri adli ¢alismasinda, katilimcilarin
cinsiyet degiskenine gore karsilastirildiginda, biligsel esneklik diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanilmamistir. Calismamizi destekler niteliktedir. Mentes (2019) tarafindan e-spor
ve geleneksel spor ile ugrasan sporcularin zihinsel dayaniklilik ve biligsel esneklik
durumlarinin incelenmesi ¢aligmasinda, katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore gruplar arasi
karsilastirildiginda, herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamis, bilissel esneklik

diizeylerinin yakin diizeyde oldugu saptanmaistir.

Uckun, Demir & Yiiksel (2013) tarafindan yapilan meslek yiiksek okullarinda ¢alisan
gorevli akademik yoneticilerin iist biligsel farkindalik diizeylerinden kontrol becerilerinin
incelenmesi adli ¢calismasinda, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirilmasinda,
anlaml bir farklilik saptamistir. Kadin katilimcilarin genel olarak biligsel kontrol diizeyleri

erkek katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Katilimcilarin yas degiskenine gore psikolojik sermaye diizeyleri karsilastirildiginda,
gruplar aras1 anlamli farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin psikolojik sermaye
diizeylerinin yas degiskenine gore ortalamalar1 incelendiginde, umut, psikolojik dayaniklilik,
oz-yeterlilik diizeylerinin ‘Yiiksek’, iyimserlik diizeylerinin ‘Orta’ diizeyde oldugu
saptanmustir. Insanlarin yaslari ilerledikce kendi benliklerinin farkina varmasi, ne istediklerini
bilmesi, istedikleri alanda daha ¢ok kendilerini gelistirmesi, bunun yan1 sira karsisina ¢ikan
bir¢ok problemi daha mantik ¢ercevesi icerisinde ve pozitif sekilde ¢6zlim aramasi, hedefleri
dogrultusunda daha emin adimlar atmalari, psikolojik sermaye diizeylerinin yliksek olmasi

yoniinde oldugunu gostermektedir.

Catal (2021) tarafindan psikolojik sermaye kavrami ile yasam doyumu iliskisinde is
becerikliligini araci, yas ve egitim diizeyinin diizenleyici rolii adli ¢alismasinda, katilimeilarin
yas degiskenine gore psikolojik sermaye ile alt boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli farkliliga

rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin sonuglari calismamizi destekler niteliktedir.

Cetinkaya (2019) tarafindan egitim orgiitlerinde orgiitsel psikolojik sermaye ve orgiitsel
stresin yonetim iliskisi ¢alismasinda, psikolojik sermaye diizeylerinin yas degiskenine gore
ortalamalarini inceledigimiz zaman, 6zyeterlilik ve umut alt boyutlarinda anlaml farklilik
gbzlemlenmistir. 51 ve yas {lizeri olan bireylerin hem 6zyeterlilik hem de umut seviyelerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bireylerin yaslarn ilerledikce Ozyeterlik ve umut

diizeylerinin de arttigin1 sdyleyebiliriz.

Akdas (2017) tarafindan pozitif psikolojik sermaye, is stresi ve isten ayrilma niyeti
iligkisi: Erzurum ve Denizli uygulamasi adli ¢alismasinda, katilimcilarin yas degiskenine gore
yapilan karsilastirilmasinda, psikolojik sermaye ile alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanmamaistir. Bir bagka ¢alisma Akin (2020) tarafindan yapilan otantik liderligin
psikolojik sermaye ve is performansina etkilerinin incelenmesi iizerine bir arastirmada,
katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin yas degiskenine gore karsilagtirilmasinda, higbir

alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Yine farkli bir arastirma, Din¢ (2018) tarafindan yapilan beden egitimi 6gretmenlerinin
mesleki sosyallesme ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki etkisinin incelenmesi adli
calismada, katilimcilarin psikolojik sermaye alt boyutlarimin yas degiskenine gore
karsilastirilmasinda, higbir alt boyutunda anlamli farklilik bulunmamaistir ancak 28-33 yas arasi
olan katilimcilarin iyimserlik, 6z-yeterlilik, giiven alt boyutlarinin diger yas gruplarina gore
daha fazla diizeyde oldugu, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlarinin ise
40 yas ve lizeri katilimcilarda daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.
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Katilimcilarin yas degiskenine gore biligsel kontrol ve biligsel esneklik diizeyleri
karsilastirildiginda, gruplar arasi anlamli farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin
bilissel kontrol ve bilissel esneklik diizeylerinin yas degiskenine gore ortalamalar
incelendiginde, her iki alt boyutunda ‘Yiiksek’ diizeyde oldugu tespit edilmistir. Degerlendirme
ve basa cikma esnekligi alt boyutundaki puan ortalamalarna gore; 18-27 yas grubu
katilimcilarinin degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik seviyelerinin 38 yas ve iizeri yas
grubundaki katilimcilara nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Geng yastaki
bireylerin olaylara kars1 diistinme becerilerinin, disaridan gelen algilar1 daha genis perspektiften
bakmalari, fikir aligverislerinde daha cok bulunmalar1 veya sorunlara cesitli alternatifler

tiretmelerinden dolay1 diger gruplara nazaran yliksek oldugunu soyleyebiliriz.

Bagsu (2016) tarafindan ogretmenlerin bazi demografik 6zelliklerine gore biligsel
esneklik diizeyleri ile 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerinin incelenmesi adl1 arastirmada,
calismadan elde edilen sonucglara gore, 6gretmenlerin biligsel esneklik diizeyine ve yaslarina
gore Ogrencilerinin biligsel esneklik puanlarimin anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit
edilmistir. Biligsel esneklik kavraminin yas faktorii iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi

goriilmektedir.

Asic1 & Ikiz’in (2015) yaptig1 bir arastirmada da {iniversite dgrencilerinin yasi ile
biligsel esneklik diizeylerinin puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Yas gruplarinin ve diizeylerinin birbirine yakin diizeyde oldugu

saptanmigtir. Bu iki ¢calismanin sonuglar1 da arastirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.

Insanlar yasam dongiileri igerisinde birgok alanda problemle karsilasmaktadir.
Genellikle insanlar ¢6ziim odakli olduklari i¢in de karsilastiklar: problemler i¢in farkli ¢6ziim
yollar iiretip problemleri ortadan kaldirmaya ¢alisirlar ve boylece bulunduklari ortama daha
rahat adapte olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu ylizden insanlarin yasi ilerledikge biligsel esneklik
diizeyinin de artmasi yoniinde oldugunu diisliniilmektedir. Arastirma bulgularinin sonucunda
anlaml farklililk olmamasinin sebebi mekan, zaman, vs. nedenlerden dolayr oldugunu

diisiinebiliriz.

Katilimeilarin  ekonomik diizey degiskenine gore psikolojik sermaye diizeyleri
karsilagtirildiginda, gruplar arasi anlaml farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin
psikolojik sermaye diizeylerinin ekonomik diizeye gore ortalamalar1 incelendiginde, umut,
psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik seviyelerinin ‘Yiiksek’, iyimserlik diizeyinin ’Orta’
seviyede oldugu saptanmistir. Spor isletmelerinde calisan bireylerin calistiklar1 kurumdan
aldiklar1 maag kendi ihtiyaglarini ne kadar iyi anlamda karsilarsa, 6rgiite bagliliklar: artar bunun

yani sira hem kurum agisindan hem ¢alisanlarin gelisimi i¢in 6nemli etken olacaktir.
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Hamuluoglu (2019) tarafindan psikolojik sermaye diizeyleri ve tiikenmislik arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik bir aragtirmada, ekonomik diizeyi 1500 TL {izeri olan
calisanlarin iyimserlik, dayaniklilik puanlari, geliri 1251-1500 olan ¢aliganlara oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna baktifimiz zaman ¢alisanlarin
ekonomik diizeyleri arttikca calisanlarin bakis acilarinin daha iyimser ve psikolojik

dayanikliliklarinin daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Ersin (2018) tarafindan orgiitlerde psikolojik sermayenin dl¢iilmesine yonelik bir alan
arastirmasi adli ¢alismasinda, ekonomik diizeylerinin, psikolojik sermayenin 4 alt boyutu olan
tyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z-yeterlilik diizeyleri ile anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Her bir alt boyutta 4500-5500TL ve 5000 TL’ den fazla geliri olan
bireyler tiim boyutlara daha olumlu yanit verirken, gelir seviyesi diisiik olan bireyler tim
boyutlara olumsuz sekilde yanit vermistir. Yani, insanlarin gelir seviyesi yiikseldik¢e daha

olumlu bakis agisinda olurken, gelir azaldik¢a daha olumsuz yonde oldugu saptanabilir.

Calismanin sonucunda ekonomik diizey degisken faktoriiniin, psikolojik sermayenin
gelisimi agisindan 6nemli bir unsur olarak belirtildigi goriilmektedir. Bu ¢alismadaki

bulgulardan elde edilen sonuglar ¢calismamizi destekler nitelikte olmadig1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin ekonomik diizey degiskenine gore biligsel kontrol ve bilissel esneklik
diizeyleri karsilastirildiginda, gruplar arast anlamli farkliligin olmadigir ortaya c¢ikmustir.
Katilimcilarin tiim alt boyutunda ‘Yiiksek’ diizeyde oldugu goriilmektedir. Duygular iizerinde
bilissel esneklik alt boyutunda ‘Ust’ ekonomik diizeyine sahip katilimcilarin ‘Alt” ekonomik
diizeyine sahip katilimcilara nazaran stresli-gergin durumlar karsisinda duygularii daha iyi
diizeyde kontrol ettikleri, aniden olusan olumsuz duygu ve diislincelerden etkilenmedikleri bu

yiizden isine adapte olmakta giicliik cekmedigi goriilmektedir.

Katilimeilarin - mesleki kidem degiskenine goére psikolojik sermaye diizeyleri
karsilagtirildiginda, gruplar arasi anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore ortalamalar:
incelendiginde, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinin “Yiksek’,
iyimserlik alt boyutunun ‘Orta’ diizeyde oldugu saptanmistir. 16 y1l ve iizeri mesleki tecriibeye
sahip olan bireylerin, 1-5 yil mesleki tecriibeye sahip olan bireylere gore Oz-yeterlilik
diizeylerin daha ‘Yiiksek’ oldugu saptanmistir. 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan
bireylerin, mesleki acidan daha ¢ok kendilerini gelistirdikleri, daha uzun yillar ilgili alanda
bulunduklar i¢in kendilerine giivendikleri, toplum igerisinde 6grendigi bilgileri daha iyi
aktarabildikleri, bulundugu kuruma daha fazla katk: sagladiklar1 ve sosyal hayatlarinda olusan

problemleri konusmaktan kacinmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, spor isletmesinde calisan
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bireylerin farkli alanlarda yeterli donanima sahip olmalar1 bazi1 psikolojik sermaye alt

boyutlarinda ayirt edici bir 6zellik olarak goriildiigii tespit edilmistir.

Zagl (2016) tarafindan psikolojik sermaye diizeyinin calisanin stresle basa ¢ikma
stratejisi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyine etkisi adl1 calismasini, tecriibe ile psikolojik
sermaye, is tatmini, orgiitsel baglilik diizeyleri ve stres ile basa ¢ikma gruplar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmadigin1 tespit etmistir. Arastirmadaki bulgulara gore, biiyliksehir belediyesin de
calisanlar bireylerin psikolojik sermaye, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve stres ile bas etme
diizeyleri mesleki kideme gore degisiklik gdstermemektedir. Bu calismadaki bulgularin

sonuclar1 calismamizla ortiismektedir.

Soylemez (2019) tarafindan pozitif psikolojik sermaye ile tiilkenmislik arasindaki
iliskiler ve bir arastirma adli calismasini, Istanbul’da aktif sekilde bulunan iki &zel hastanenin
205 calisani lizerinde uygulamislardir. Demografik degiskenlere gore katilimcilarin mesleki
tecriibeleri ile aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiye bakildiginda ise; diisiik kisisel basari
ile psikolojik sermayenin alt boyutundan olusan 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt
boyutlarmin calisilan yil sayisina gore farklilastigi gozlemlenmistir. Diisiik kisisel basari
degiskeninde, 16 yil ve iistii ¢alisanlarin diger gruplara gore farklilastigi ve calisilan yil
(tecriibe) siiresi arttikca kisisel basarinin da arttigi belirtilmis. Ozyeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik degiskeninde de 0-5 yil arasi ¢alisanlarin farklilastig, tecriibesiz, ise yeni baglayan
calisanlarin 6zgiiven ve psikolojik dayanikliligin az oldugu, bir baska ifadeyle de mesleki
alanda yeterli tecriibe arttikca 6zgiiven ve psikolojik dayanikliligin da beraberinde arttig:
sonucuna varilmigtir. Dogal olarak, mesleki kidem degiskenin psikolojik sermaye {izerinde
etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu ¢alismanin sonuglarina bakti§imiz zaman c¢alismamizi

destekler nitelikte oldugunu gérmekteyiz.

Giziroglu (2019) tarafindan okul ydneticilerinin psikolojik sermayeleri ve is
performanslar1 arasindaki iliskinin incelenmesi adli calismada, 6gretmen bakis agilarina gore
okul yoneticilerinin psikolojik sermayeye sahip olma diizeyleri 1ile yoneticilik
performanslarinin oldukg¢a yiiksek diizeyde oldugu ve onlarin performanslarini 6nemli dlciide
etkiledigi fark edilmistir. Psikolojik sermaye diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore
ortalamalarina bakildig1 zaman ise, 6gretmen algilarinin mesleki kideme gore farklilagmadigi

ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin mesleki kidem degiskenine gore bilissel kontrol ve biligsel esneklik
diizeyleri karsilastirildiginda, gruplar arast anlamli farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Caligmamizi olusturan 6rneklem grubundaki kisilerin geneli ilk 5 yilint bu alanda gegirmis

heniiz kendilerini yeteri kadar gelistirmemis bu yiizden de biligsel kontrol ve esneklik yetisine

78



sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Biligsel kontrol ve bilissel esneklik diizeylerinin mesleki
kidem degiskenine gore ortalamalari incelendiginde, her iki alt boyutunda “Yiiksek’ diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Spor isletmelerinde calisan 16 Y1l ve tizeri mesleki tecriibeye sahip
bireylerin, 1-5 yil mesleki tecrilbbeye sahip bireylere gore stresli durumlarda duygu ve

diisiincelerini daha i1yi kontrol ettikleri ve esnettiklerini s0yleyebiliriz.

Kara (2020) tarafindan spor yapan ve yapmayan bireylerde yasamin anlami, affetme
esnekligi, biligsel esneklik ile psikolojik belirtilerin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmistir. Ogrencilerin spor yapma yili durumlarma gére bilissel esneklik diizeylerinin
karsilastirilmasinda anlamli sekilde farklilastigini gostermektedir. Calismada elde edilen
bulgulara gore, 6-10 yil ve 11 ve tlizeri spor yili olan &grencilerin biligsel esneklik puan
ortalamalarinin 1-5 yil arasi spor yilina sahip Ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Temel (2021) tarafindan okul Oncesi Ogretmenlerinin yansitict diisiinme beceriler
puanlarimi biligsel kontrol ve esneklik becerileri puanlarin1 anlaml diizeyde olup olmadigini
arastirmistir. Okuloncesi 6gretmenlerinin yansitici diisiinme beceri diizeylerinin mesleki
kidemlerine gore incelenmesi sonucunda anlamli diizeyde bir farklilasma goriilmemistir. Bu

calismanin degiskenine gore ¢ikan sonuglar ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Katilimeilarin - egitim durumu degiskenine gore psikolojik sermaye diizeyleri
karsilastirildiginda, gruplar arasi1 anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore ortalamalari
incelendiginde, iyimserlik alt boyutlarin ‘Orta’, umut, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
alt boyutlarinin “Yiiksek’ oldugu tespit edilmistir. Spor isletmelerinde calisan lisans ve
lisansiistii egitim diizeyine sahip kisiler, ilkogretim-ortadgretim diizeyine sahip kisilere gore,
ilgili alanda daha tecriibeli olduklar i¢in kolay bir sekilde zorluklarin {istesinden gelmektedir.
Bunun yani sira 6grendikleri bilgileri daha kolay ve rahat bir sekilde aktarabildikleri, birgok
farkli alternatifler iiretebildikleri, gelecege yonelik daha pozitif baktiklarini, ¢alistiklart kuruma

daha ¢ok faydali olduklarini s6yleyebiliriz.

Kahraman (2019) tarafindan yapilan Istanbul’da &zel ve devlet ortadgretim
kurumlarinda ¢aligan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye diizeylerinin
karsilastirmali olarak incelenmesi adli ¢alismasinda, yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin
oz-yeterlilik, umut ve psikolojik sermaye diizeylerinin lisans mezunu olan Ogretmenlere
nazaran daha yiiksek bulunmustur. Bir bireyin yiiksek lisans yapmis olmasi kendi alaninda daha
bilgili, tecriibeli kilacagindan bu degisken psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, egitim diizeyi arttik¢a psikolojik sermayenin de arttig1 goriilmektedir.
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Oru¢ (2015) tarafindan yapilan akademisyenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin politik davranislarina etkisini belirlemek adli ¢alismada, yiiksek lisans ile doktora
egitim diizeyleri arasinda doktora lehine, yliksek lisans ile post doktora degiskenleri arasindaki
farkliligin incelenmesinde de post doktora lehine anlamli oldugu saptanmustir. Ozyeterlilik
boyutunda yiiksek lisans degiskeninin, doktora ve post doktora degiskenleri aralarindaki

anlamli farkliligin ise post doktora lehine oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kaya, Balay & Demirci (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin egitim
diizeyi arttikca psikolojik sermaye diizeylerinin de arttigi sonucuna ulasmislardir. Egitim
seviyesi artan bireylerin gelecege dair daha pozitif baktiklari, egitim silirecinde kazanmis
olduklar1 bilgi, yetenek, basarilarin ve kendilerini gelistirmesi onlara giiven kazandirdig1 ve bu

stirecte karsisina ¢ikan zorluklar karsisinda daha dayanikli bireyler olduklarina deginilmistir.

Ekin (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
pozitif psikolojik sermayelerinin bazi degiskenler agisindan incelemesi amaglanmistir. Beden
egitimi ve spor 6gretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye diizey algilarinin yiiksek oldugu,
beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye algisinin 6grenim diizeyi
degiskenine gore anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Lisans mezunu gretmenlerin
yiiksek lisans yapmis 6gretmenlere gore pozitif psikolojik sermaye algilarinda benzer 6zelikler

tasidigini sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore biligsel kontrol ve biligsel esneklik
diizeyleri karsilastirildiginda, gruplar arasi anlamli bir farkliligin olmadig: ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin bilissel kontrol ve biligsel esneklik diizeyinin egitim durumu degiskenine gore
ortalamalar1 incelendiginde, duygular {izerinde biligsel esneklik ile degerlendirme ve basa
c¢tkma esnekligi alt boyutlarinin ‘Yiiksek’ oldugu saptanmistir. Lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip kisilerin degerlendirme ve basa c¢ikma esneklik seviyelerinin ilkokul-
ortadgretim egitim diizeyine sahip kisilere oranla daha yiliksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
Bireylerin ilgilendikleri alanda kendini gelistirmesi hem ¢evresine hem kuruma hem kendisine
fayda saglayacagi icin egitim seviyesi yiiksek bireylerin karar vermeden Once mevcut
secenekleri goz Onilinde bulundurduklari, zor kosullarda farkli bakis agilart diistindiikleri,

kisacasi bir sorun karsisinda onu iyi degerlendirip ve iistesinden geldiklerini gérmekteyiz.

Katilimcilarin  medeni durum degiskenine gore psikolojik sermaye diizeyleri
karsilastirildiginda, gruplar arasi1 anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerinin medeni durum degiskenine gore ortalamalari
incelendiginde, psikolojik dayaniklilik, umut ve Oz-yeterlilik alt boyutlarimin “Yiksek’,
tyimserlik alt boyutunun ise ‘Orta’ diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Spor isletmelerinde ¢alisan
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bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin medeni duruma gore anlamli farklilik géstermemesi
bekar katilimecilar ile evli katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin benzer o6zellikler

tagidig1 seklinde yorumlanabilir.

Berberoglu’nun (2013) yaptig1 psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerine etkisi: bir alan arastirmasi adli ¢alismada, medeni durum ile psikolojik sermaye
ikileminde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Dolayisiyla medeni durumun pozitif

psikolojik sermaye kavrami {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigindan s6z edilemez.

Acar (2019) tarafindan psikolojik sermaye ve iligkili faktorlerin kurum ici iletisime
etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Psikolojik sermaye diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore ortalamalar1 incelendiginde ise; umut, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik
alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir. Ancak iyimserlik alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Evli ¢alisan bireylerin psikolojik
sermaye diizeyleri bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyededir. Evli insanlarin bekar
insanlara gore daha fazla aldiklar1 sorumluluk geregi gelecege daha pozitif sekilde baktiklari,
karsilastig1 problemleri daha sakin bir sekilde atlattiklar1 ve kabul etme yetilerinin yiiksek

olmasi bu sonuca ulasmamizi saglayabilir.

Yiter (2019) tarafindan pozitif psikolojik sermaye ve stresle basa c¢ikma stratejileri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Calismanin alt amaci ise, kamu kurumunda
calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik sermaye diizeylerinin sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Calisanlarin medeni durum
degiskenine gore psikolojik sermaye diizeylerine baktigimiz zaman, anlamli bir farklilik
olmadigint gormekteyiz. Evli katilimcilar ile bekar katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeylerinin benzer diizeyde oldugu saptanmistir. Psikolojik sermayenin kavraminin tizerinde

medeni durum faktoriiniin bir etkisini olmadigini sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore biligsel kontrol ve biligsel esneklik
diizeyleri karsilastirildiginda, gruplar arasi anlamli farkliligin olmadig tespit edilmistir.
Katilimcilarin biligsel kontrol ve biligsel esneklik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
ortalamalar1 incelendiginde ise her iki alt boyutunda “Yiiksek’ diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ancak bekar katilimcilarin degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik seviyelerinin evli
katilimcilara nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu gézlemlenmistir. Bekar bireylerin olumsuz
duygu ve diisiincelere kapildiklar1 zaman, 6nceki alternatifleri géz 6niinde bulundurmalar1 daha
dikkatli se¢cim yapmalar1 bu sayede karar verme konusunda daha temkinli olduklarim

gostermektedir. Bunun yani sira olusan stresli durumlarda daha farkl: stratejiler diisiinmeleri,
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gelecege yonelik giiclii, emin adimlar atmak istemeleri degerlendirme ve basa ¢ikma esneklik

diizeylerinin daha yiiksek seviyede ortaya ¢iktigini dile getirebiliriz.

Katilimeilarin kurumda g¢alisma siiresi degiskenine gore psikolojik sermaye diizeyleri
karsilastirildiginda, gruplar aras1 anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya c¢ikmustir.
Calismamizda bulunan 6rneklem grubundaki bireylerin cogunlugu ¢alistiklar1 kurumda ilk 5
yilin1 gecirdigi i¢in psikolojik sermaye diizeylerinin birbirine yakin diizeyde oldugunu
sOyleyebiliriz. Katilimcilarin  psikolojik sermaye diizeylerinin kurumda bulunma yili
degiskenine gore ortalamalari incelendiginde, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z-yeterlilik alt
boyutlariin ‘Yiiksek’, iyimserlik alt boyutunun ise ‘Orta’ diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Sporun, insan yasam standartlarini yiikseltmesi hem fiziksel hem zihinsel agidan insanlara iyi
gelmesi nedeniyle spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin, kendilerine giivenmesi, ¢6zliim odakli
olmasi, kendisine katki sagladig1 kadar kuruma da faydasinin olmasi, farkli stratejilere yon

vermesi psikolojik sermaye diizeylerinin yliksek oldugu anlamina gelebilir.

Akcakavaklt (2019) tarafindan isyeri nezaketsizligi ile stres arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin diizenleyici (moderator) etkisi iizerinde bir ¢aligsma
yapmistir. Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerinin kurumda calisma silirene gore
farklilasma dagilimlarina bakildigi zaman, calisanlarin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, alt boyutlarinin kurumda calisma stiresi degiskenine gore istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Literatiir incelendiginde benzer sekilde, kurumda ¢aligma stireleri ile psikolojik sermaye
diizeylerinin farklilasmadig1 ¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Piir (2019) tarafindan bireylerin
psikolojik sermayelerinin is tatmini diizeyleri arasindaki iliskide, otantik liderligin diizenleyici
bir etki olup olmadig1 calismada kurumda calisma stirelerinin psikolojik sermaye iizerinde bir

etkisinin olmadigimi vurgulamstir.

Torun (2020) tarafindan pozitif psikolojik sermaye ve orgiit iklimi arasindaki iligkinin
incelenmesi adli calismada, kurumlarda calisan katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye
algilarinin, orgiit iklimi diizeyleri arasinda anlamli bir iligkisi oldugunu tespit etmis ve
psikolojik sermayenin calisanlarin performansina olan etkisini olumlu ydnde oldugunu
belirtmistir. Ancak katilimecilarin psikolojik sermaye ortalamalar1 calistiklart kurumdaki
calisma siirelerine gére anlamli fark olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen

sonuclar caligmamizi destekler nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz.

Birdal (2018) pozitif psikolojinin gelisim siirecinde, demografik degiskenlerin rgiitsel
psikolojik sermaye bilesenlerine etkisi incelenmistir. Orgiitsel psikolojik sermayenin alt

bilesenlerine etki eden unsurlar arastirilirken demografik degiskenler temel alip galigmayi
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stirdiirmiigtiir. Calisanlarin kurumda calisma yili degiskenine goére iyimserlik, dayaniklilik,
umut, 6z yeterlilik, psikolojik sermaye puan ortalamalarina bakildig1 zaman, istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore biligsel kontrol ve biligsel
esneklik diizeyleri karsilastirildiginda, gruplar arasi anlamli farkliligin olmadigi tespit
edilmistir. Calismamizda bulunan 6rneklem grubundaki katilimeilarin ¢ogunlugu 1 ile 5 yil
araligin1 olusturan bireyler oldugu ig¢in bilissel kontrol ve biligsel esneklik diizeylerinin
birbirine yakin diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. Katilimcilarin biligsel kontrol ve bilissel
esneklik diizeylerinin kurumda ¢aligma siiresi degiskenine gore ortalamalar1 incelendiginde ise
her iki alt boyutunda “Yiiksek’ diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kurum igerisinde bireyler
davranig ve tavirlarmi  sekillendirdigi, karsisina ¢ikabilecek problemleri ¢dzme
farkindaliklarinin var olmasi, calisma arkadaslarina karsi tolerans gosterdikleri, zorluklar
karsisinda uygun tavirlar sergiledikleri, duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde yonettiklerini

sOyleyebiliriz.

Glizeltepe (2017) c¢alismasinda, kamu personelinin bilissel esneklik diizeylerinin,
psikolojik sozlesme rolleri agisindan incelenmesini amaglamaktadir. Kurumda ¢alisma siiresi
farkli olan gruplar arasinda biligsel esneklik diizeyleri ile kontrol agisindan herhangi bir anlamli
farklilik bulunmaktadir. Katilimeilarin biligsel esneklik alternatifler alt boyutunun kontrol alt
boyutundan daha yliksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin kontrol alt
boyutunun kurumdaki ¢alisma yili degiskenine gore ortalamalarina bakildigi zaman; 11-20 y1l
calisan bireylerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, biligsel esneklik diizeylerinin kurumda
calisma yili degiskenine gore ortalamasina bakildig1 zaman, 20 yil ve iizeri ¢alisan bireylerin
en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Caligmaya katilan kamu personelinin,
kurumda aniden ¢ikabilecek problemleri ¢6zmek icin olas1 alternatifleri algilama becerilerinin

yiiksek oldugunu dile getirebiliriz.

Calisma bulgularimin sonunda yer alan pearson korelasyon analizi sonucunda
katilimcilarin psikolojik sermaye ile biligsel kontrol ve bilissel esneklik diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, katilimcilarin psikolojik
sermaye diizeyleri arttikca biligsel kontrol ve esneklik diizeylerininde artti§i sonucuna
varabiliriz. Kisi kendisini ne kadar psikolojik sermaye anlaminda gelistirir ve farkinda olursa
duygu ve diisiincelerini kontrol etme ve degisen durumlar karsisinda esneklik gosterme
egiliminde bulunmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde ise psikolojik sermaye ile bilissel

kontrol ve esneklik iliskisinin aragtirildigi bir ¢calisma bulunmamaktadir.
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Oneriler

Kurum/isletme Yoneticilerine Oneriler

e Isletmelerin, kurum ve kuruluslarin en basta kendi icerisinde hedefledikleri amaclara,
basarilara, etkinlige ulasmasi gerekmektedir. Insan kaynag faktoriinii etkin ve dogru
bir sekilde kullanilmasinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu kadar biiyiik etkene sahip olan
insan faktriiniin ayn1 zamanda yonetilmesi de ¢ok zordur. Insan yapisinin karisik
olmas1 nedeniyle isletme yoneticilerinin ¢alisanlarinin beklentilerine ve isteklerine
yonelik kararlar alinip yol izlemesi kurum agisindan avantaj saglayacaktir. Yani;
bireylerin motive edilmesi saglanmalidir. Her ne kadar nitelikli olursa olsun insan
kaynagindan istedigi verimi elde etmek istiyorsa isletmelerde bulunan bireylerin
gercekten calisma arzusunu artirmasina yonelik adimlar atmasi gerekir. Bir

isletmenin gercek anlamda basariyi, etkinligi, karlilig1 ortaya koymasinin yolu budur.

e Son donemlerde biiyiik bir gelisme gosteren psikolojik sermaye ve biligsel kontrol
ve biligsel esneklik kavramlarinin etkisi ile dogru kullanilan insan kaynaginin
isletmenin biiyiikk giicii oldugu gorilmektedir. Bu nedenle isletmeler psikolojik
sermaye ve bilissel esneklik ve kontrol kavramlarindan yola ¢ikarak isletmelerin
taklit edilemeyen kaynagi olan insan kaynagini yoneterek siirdiiriilebilir bir rekabet

avantaj1 yakalama imkanina sahip olabilirler.

e Spor isletmelerine fayda saglamak amaciyla yapilmis bu ¢alisma; psikolojik
sermayenin bir yoOnetim bicimi olarak isletmeler tarafindan benimsenmeli,
calisanlarin bireysel kapasiteleri ve giigliiliikleri desteklenmeli, daha kontrol

edilebilir ve yonetilebilir bir calisma ortami olusturulmalidir.

e Isletme icerisinde calisan bireylerin haklarmin savunuldugu, calisanlarin fikirlerine
deger verildigi, giivenilir bir ortam olusturulan yonetim bi¢iminin uygulanmasi,
calisanlarin Orgiite baglanmasini agisindan ve isletmenin gelisimi agisindan ¢ok

fayda saglayacaktir.

e Spor isletmeleri igerisinde psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olusan
‘lyimserlik’ faktoriiniin ¢ok yiiksek olmadigi goriilmektedir. Iyimserlik faktoriine
yonelik yatirim yapmak, 6nem vermek, c¢alisanlarin performanslarinin artmasina

sebep olabilir.

84



e Isletme sahipleri calisanlar1 ile fikir alisverisinde bulunmali, karsilastigi veya
istenmedik problemlerine ¢6ziim odakli olmali, problemlerin olumlu yd&nlere
odaklanmanin; kisiyi gelistirerek basariya ulastiracaginin, degisik egitimler ve

tekniklerle seminerler verilmelidir.

e Isletmeler devamliligin saglanabilmesinin sartlarindan birisi de karmasik sorunlari
cozebilecek yaklasimlara sahip ve degisimlere uyum gosterebilecek calisanlarinin
bulunmasidir. Bu yiizden kurum igerisinde ani gelisen sorunlar karsisinda farkli
stratejiler gelistiren, degisim olusabilecek durumlarda ortama uyum saglayan yani
biligsel esneklik anlamda iyi olan calisanlarin olmasi kurumun avantaji i¢in ¢ok

oOnemli olacaktir.

e Yoneticiler, calisanlarinin kendi yeteneklerini kesfedecek ortamlar olusturmalidir.
Calisanlarina 6zerklik saglamali ve sorunlar karsisinda alternatifler iiretebilmeleri

icin gerekli egitim ve yonetimsel destek verilmelidir.

e Ayrica isletmeler icin psikolojik sermaye ve bilissel kontrol ve esneklik yetilerinin
¢ok onemli oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun i¢in bu veriler, kisinin ise alim ve karar

verme surecinde ‘Oncelik’ verilebilir.

Arastirmacilara Oneriler

e Literatiir incelendiginde psikolojik sermaye ile biligsel kontrol ve bilissel esneklik
kavramlarinin bagimsiz degisken olarak arastirildigi goriilmektedir. Bu kavramlarin

bagimli ya da arac1 degisken olarak da ele alinmasi 6nerilebilir.

e Ilgili literatiir taramasinda psikolojik sermaye ile bilissel kontrol ve bilissel esneklik
kavramlar ile ilgili olduk¢a az calisma bulunmaktadir. Bu yiizden daha fazla

arastirmalar yapilarak ilgili literatiire katki saglanmalidir.

e Spor isletmelerinde calisan bireylerin psikolojik sermaye ile biligsel kontrol ve
esneklik diizeylerinin arastirilmasi 1ilgili literatiire ve c¢alismamiza 6zgiinliik
kazandirmistir. Calismamizin aragtirmacilara yol gosterecegi diisiiniilerek farkli

sektorler igerisinde karsilastirmalar yapilabilir.

e Arastirmanin daha evrensel olmasi i¢in evren ve 0rneklemin genisletilip artirilmasi

Onemlidir.

e Bolgenin sosyo-kiiltiirel ya da sosyo-ekonomik 6zelliklerinin, ¢alisanlarin psikolojik
sermaye ile bilissel kontrol ve esneklik diizeyleri iizerinde etkisinin var olup

olmadigina yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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e Spor alaninda psikolojik sermaye ile biligsel kontrol ve bilissel esneklik 6lcegi ile
ilgili literatiir incelendiginde yurt ici ve yurt diginda yeteri kadar ¢calisma yok denecek
kadar azdir. Ilgili alanda calismalar yapmak literatiire ve alana dnemli katkilar

saglayacaktir.

e Bireysel acidan psikolojik sermaye ve biligsel kontrol ve bilissel esneklik
diizeylerinin artirilmasi i¢in gereken bireysel ¢cabalarin neler olabilecegi konusunda

caligmalar yapilabilir.

e Spor isletmelerinde calisan bireylerin psikolojik sermaye ile biligsel kontrol ve
esneklik diizeylerinin farkli degiskenler ile karsilastirilmasi caligmayr farkli bir

boyuta ilerletebilir.
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EKLER

EK-1. Psikolojik Sermaye Olcegi
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1 Bu is yerinde isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.
2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.
3 Is arkadaslarima bilgi sunarken kendime giivenirim.
4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.
5 Daha o6nce zorluklar yasadigim igin, isimle ilgili zorluklarin
iistesinden gelecegime inantyorum.
6 Herhangi bir problemin ¢6zlimii i¢in birgok yol oldugunu diistiniiyorum.
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.
g Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum.
9 Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.
10 Isimi yaparken karsilastigim zorluklarm iistesinde tek bagima
gelebilirim.
11 Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, Oyle gider.
12 Eger caligsirken kendimi bir ¢ikmazin iginde bulursam, bu durumdan kurtulmak
i¢in birgok yol diisiiniiriim.
13 Isimle ilgili ortaya cikabilecek seyleri kendi basima
halledebilecegimi hissediyorum.
14 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim.
15 Yonetimin katildigi toplantilarda kendi galisma alanimi agiklarken kendime
giivenirim.
16 Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.
17 Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.
18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir.
19 Isim ile ilgili karsilastigim olaylara “Her seyde bir hayir vardir.” seklinde
yaklagiyorum.
20 Isim ile ilgili hedefleri siki bir sekilde takip ediyorum.
1 Kurumun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada
kendime giiveniyorum.
22 Isimde karsilastigim zorluklari bir sekilde hallederim.
23 Kurum disindaki kisilerle (vatandaslar) problemleri tartigmak icin temas
kurarken kendime giivenirim.
24 Mevcut is amaglarima ulagmak igin bir¢ok yol diigiiniiriim.
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EK-2. Bilissel Kontrol ve Bilissel Esneklik Olcegi

Hig Cogunlukla Biraz Ne katillyorum Biraz Cogunlukla Tamamen
katilmiyorum | katilmiyorum | katilmiyorum ne katiliyorum katillyorum katiliyorum
1 2 3 katilmiyorum 5 6 7
4
1. Nasil bir adim atacagima karar vermeden once elimdeki 1 2 3 4 5 6 7
secenekleri tartarim.
2. Diislincelerim ve duygularim tizerindeki kontroliimii 1 2 3 4 5 6 7
kaybediyormusum gibi hissederim.
3. Duruma farkli bakis agilarindan yaklagirim. 1 2 3 4 5 6 7
4. Aniden ortaya ¢ikan diisiincelerden ve duygulardan | 2 3 4 5 6 7
kurtulmakbenim igin zordur.
5. Tepki vermeden dnce ¢ok yonlii bakis agisi ile 1 2 3 4 5 6 7
durumudegerlendiririm
6. Durumla en iyi sekilde basa gikabilmek i¢in harekete 1 2 3 4 5 6 7
gegmedenonce farkli ¢oziim yollart diisiinmeye galigirim.
7. Hos olmayan diistincelerden veya duygulardan kurtulmak 1 2 3 4 5 6 7
benimigin kolaydir.
8. Rahatsiz edici diisiinceleri gormezden gelmek benim i¢in 1 2 3 4 5 6 7
kolaydir
9. Nasil bir tepki gosterecegime karar vermeden 6nce, | 2 3 4 5 6 7
kolayliklafarkli baga ¢ikma stratejileri diigiinebilirim.
10. Tepki vermeden dnce olaylara farkli agilardan 1 2 3 4 5 6 7
bakmayagaligirim.
11. Can sikici diigiinceler veya duygular yiiziinden 1 2 3 4 5 6 7
dikkatimkolaylikla dagilir
12. Soruna birden fazla ¢dziim yolu bulmak i¢in ugrasirim. 1 2 3 4 5 6 7
13. Diisiincelerimi ve duygularimi, durumu i¢inde bulundugu 1 2 3 4 5 6 7
sartlaragore degerlendirerek kontrol ederim.
14. Diisiincelerimi ve duygularimi kontrol altinda tutabilirim. 1 2 3 4 5 6 7
15. Duygularimi yonetmede zorlanirim 1 2 3 4 5 6 7
16. Diislincelerim ve duygularim bir ise odaklanabilmemi 1 2 3 4 5 6 7
engeller.
17. Diistincelerimi veya duygularimi, durumu 1 2 3 4 5 6 7
yenidendegerlendirerek yonetirim.
18. Dikkatimi olumsuz diisiincelerden veya duygulardan bagka 1 2 3 4 5 6 7
yonecevirmekte zorlanirim.

101




EK-3. Etik Kurul Karan

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanlif

Sayr :  E-70400699-000-2100133213 24.05.2021
Konu :  Etik Kurul Kararlari

DAGITIM YERLERINE

Fakiltemiz Etik Kurulunun 18.05.2021 tarihli oturumunda alinan E-70400699-
050.02.04-2100131120 sayil, 2021/4 Fakiilte Etik Kurulu Kararlari konulu belgede ver alan
karar metni agafiya ¢ikanlmistir.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Prof Dr. Necip Fazil KISHALI
Alt Kurul Bagkanm

Karar 1: Atatiirk Universitesi Kis Sporlart ve Spor Bilimleri Enstitiisit Spor Yénetimi
Anabilim dal yiikseklisans ogrencisi Ceren Solmaz CAKMAK!'in "spor isletmelerinde ¢alisan
bireylerin psikolojik sermayeleri ile biligsel kontrol ve biligsel esneklik diizeyleri arasindaki
iligkinin incelenmesi” baghkl tez calismasa istegi ile ilgili yazis: ve ekleri incelendi. Yapilan
gériismelerden sonra; adi gegen arastirma ¢alismasinin yiritilmesinin, etik kurallarina uygun
olduguna, oy birligi ile kabul edilmesine, karar verildi.

Dagitim:

Gerefi: Bilgi:

Saym Ceren Solmaz CAKMAK Saymn Dog¢.Dr. Emre BELLI
Atatiirk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanhi 25240 Erzurum Bilgi: Ozer TOPAL g
Tel: +90 442 2311380 Faks: +90 442 2111333
Elektronilk AF: httpe/‘'www_atauni.edu tr/#hesyo E-Posta: besyoig atauni_edu_tr

Kep Adresi: ataunsfechs01 kep.tr

102



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi: Ceren Solmaz CAKMAK
Dogum Tarihi:

Dogum Yeri:

Medeni Hali:

Uyrugu:

G-Mail:

Egitim Bilgileri
Lisans: Atatiirk Universitesi- Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu- Rekreasyon Boliimii

Yiiksek Lisans: Atatiirk Universitesi- Kis Sporlar1 ve Spor Bilimleri Enstitiisii- Spor Y®6netimi
Anabilim Dali

103



