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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

CALISANLARIN KURUMSAL IMAJ ALGILARININ ORGUTSEL
BAGLILIKLARINA ETKISINDE i$ YOKUNUN DUZENLEYICI ROLU:
ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

Mahmut KIPLAPINAR
Tez Damismani: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
2023, 118 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
Dog. Dr. Kiirsat TIMUROGLU
Dr. Ogr. Uyesi Seda KIZIL

Bu c¢alismanin amaci, c¢alisanlarin  kurumsal imaj algilarnin  Orgiitsel
bagliliklarina etkisinde is yiikiinlin diizenleyici roliinii inceleyerek literatiire katki
saglamak ve aragtirmacilara Oneriler sunmaktir. Bu amagla kurumsal imaj, orgiitsel
baglilik ve is yiikii kavramlart incelenmistir. Ayrica kurumsal imaj ve is yiikiiniin
orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi arastirilirken kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide is yiikiinlin diizenleyici etkisi de incelenmistir. Bu dogrultuda
kurumsal imaj, Orglitsel baghilhik ve is yiikii Olgeklerini kapsayan anket formu
olusturularak Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde c¢alisan 353 katilimcidan veri
toplanmigtir. Toplanan verilerin korelasyon ve regresyon analizleri SPSS 24 istatistik
programi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda kurumsal imaj ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli, ig yiikii ile orgiitsel baglilik arasinda ise
negatif ve anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumsal imajin Orgiitsel
baglilik iizerine etkisinde is yikiiniin diizenleyici roliiniin oldugu gorilmiistiir.
Calismanin sonuglar1 Onceki literatiir calismalariyla birlikte ele alinarak incelenmis,
sonug¢ ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Imaj, Orgiitsel Baghlik, Is Yiikii
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ABSTRACT

MASTER THESIS

REGULATORY ROLE OF WORKLOAD IN THE EFFECT OF EMPLOYEE'S
PERCEPTIONS OF CORPORATE IMAGE ON THEIR ORGANIZATIONAL
LOYALTY: THE CASE OF ERZURUM METROPOLITAN MUNICIPALITY

Mahmut KIPLAPINAR
Adyvisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
2023, page: 118

Jury: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Assoc. Prof. Dr. Kiirsat TIMUROGLU
Assit. Prof. Dr. Seda KIZIL

The aim of this study is to contribute to the literature by examining the regulatory
role of workload in the effect of employees' corporate image perceptions on their
organizational commitment and to offer suggestions to researchers. For this purpose, the
concepts of corporate image, organizational commitment and workload were examined.
In addition, while the effect of corporate image and workload on organizational
commitment was investigated, the moderator effect of workload on the relationship
between corporate image and organizational commitment was also examined. In this
direction data were collected from 353 participants working in Erzurum Metropolitan
Municipality by creating a questionnaire covering corporate image, organizational
commitment and workload scales. Correlation and regression analyzes of the collected
data were performed using SPSS 24 statistical program. As a result of the analysis, it
was determined that there is a positive and significant relationship between corporate
image and organizational commitment, and a negative and significant relationship
between workload and organizational commitment. In addition it has been observed that
the workload has a regulatory role in the effect of corporate image on organizational
commitment. The results of the study were examined together with the previous
literature studies, and the results and recommendations were presented.

Keywords: Corporate Image, Organizational Commitment, Workload
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Fatih YILDIZLI’ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Erzurum - 2023 Mahmut KIPLAPINAR



GIRIS

Teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortaminda kurumlar degisime ayak
uydurmak zorunda kalmistir. Calisanlarinin ve etkilesim halinde oldugu dis ¢evrenin
beklentilerine cevap verebilen ve onlar iizerinde olumlu bir imaj birakabilen kurumlar,
yasamlarint uzun siire devam ettirebilmektedir. Bu nedenle kurumlarin hem kurum igi
hem de kurum disindakilere kendini tanitabilmesi amaciyla olusturduklari kurumsal
imaj, her zamankinden daha fazla O6nemli hale gelmistir. Kurumun imajimnin dis
paydaslar1 kadar i¢ paydaslari agisindan da olumlu olmasi gerekmektedir. Kurumsal
imaj olusum siireci kurum i¢i ¢alisanlardan baslayarak calisanlar vasitasiyla dig ¢cevreye

aktarilmaktadir.

Kurumlarin basarili olmasi, oOrgiitsel bagliliga sahip calisanlarinin olmasina
baglidir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasinda en 6nemli etkenlerden biri de
kurumsal imajdir. Bu nedenle kurumlar, ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini saglayacak
kurumsal imaj olusturmak ve imajin devamliligini saglamak durumundadir. Kurum
tarafindan olusturulan olumlu imaj, kuruma rekabet avantaji saglarken ayni zamanda
calisanlarinin  Orgiitsel baghliklarint da artirmakta ve insanlar tarafindan tercih
edilmelerini saglamaktadir. Caliganlar, kendilerini olumlu imaja sahip bir kurumun
parcasi olarak ifade etmekten memnuniyet duymaktadirlar. Is gorenler tarafindan
olumsuz imaja sahip kurumlar tercih edilmemekte ve mevcut calisanlarin da orgiitsel

bagliliklar diisiik olmaktadir.

Insanlarin ihtiyaclarindaki degisimler kurumlardan beklentileri artirmaktadir.
Degisime ve ihtiyaglara ayak uyduramayan ve mevcut kosullar ile devam etmek isteyen
kurumlarda ¢alisanlarin is yiikii artmaktadir. Kapasitenin iistiinde beklenen is, calisma
saatlerinin fazla olmasi ve zaman baskisi1 calisan {izerinde olusan is yikiinii artiran
nedenler arasindadir. Is yiikii ¢alisanlarin &rgiitsel bagliliklarinin azalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle is yiikii, kurumun gelecegi ve verimliligi agisindan kurumlarin
tizerinde durmasi gereken 6nemli konulardan biridir. Buna gore, ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarin etkileyen bir diger etken olarak is yiikii karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisgmamizda  kurumsal imajin  Orgiitsel  baglilik  lizerinde  etkisi
degerlendirildiginde genel olarak kurumsal imajin orgiitsel baglilig1 yiiksek ve pozitif

yonli etkiledigi sonucuna varilmistir. Buna gore kurumsal imaji olumlu olan kurum



calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin fazla oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan bazi
aragtirmalarda ise kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin orta diizeyde

oldugu sonucuna ulasilmistir (Karaoglu, 2019; Saylik, 2019).

Is yiikiiniin fazla olmasi ise ¢alisanlarin kurumsal imaj ve orgiitsel baglhiliklarini
etkilemektedir. Is yiikii diisiik olan ¢alisanlarin is yiikii yiiksek olanlara oranla kurumsal
imaj algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum
calisanlarin kurumsal imaj algilarmin Orgiitsel bagliliklarina etkisinin haricinde 1is

yiikiiniin de 6nemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir.

Kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik ve is yiikii ile orgiitsel baglilik kavramlarinin
birbirleri ile olan iligkileri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde kurumsal imaj 6rgiitsel baglilig
olumlu yonde etkilerken is yiikii ise olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sonuglara gore
kurumsal imaj1 yliksek olan kurum g¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar fazla oldugundan
kurumun hedeflerine ulagsmasi icin tstiin gayret gosterdikleri ortaya g¢ikarken ig ytki
fazla olan calisanlarin ise kurumun hedeflerine ulagmasi i¢in gayret gostermedikleri

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir kurumun kurumsal imaji olumlu oldugu gibi aym1 zamanda kurum
calisanlarinin is yiikii de fazla olabilmektedir. Yukarida kurumsal imajin oOrgiitsel
baglihig yiiksek ve pozitif yonlii etkilemesi gerekirken bazi arastirmalarda ise orta
diizeyde etkiledigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini
olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak is yiikii kavramina deginilmistir. Belirtilen bu
hususlar kapsaminda kurumsal imajin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin diismesi

calisanlar lizerinde olusan fazla is yiikiinden kaynakli olabilir.

Buna gore bu calisma, kurumsal imaj ile is ylkiiniin 6rgiitsel bagliliga etkisini ve
ozelliklede kurumsal imajin orgiitsel bagliliga etkisinde is yiikiiniin diizenleyici roliinii
bulabilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica amaca yonelik olarak kurum
calisanlarinin demografik 6zellikleriyle kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiiki
algilar1 arasinda farklilik olup olmadig1 da incelenmistir. Bu arastirma, ankette yer alan

sorularla sinirlt olup Erzurum Biiyliksehir Belediyesi ¢alisanlarini kapsamaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde kurumsal imaj, Orgiitsel baghlik ve is yiiki
kavramlar1 agiklanmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise Erzurum Biiyiiksehir

Belediyesi calisanlari {izerinde yapilan arastirmanin énemi, amaci, modeli, hipotezleri,



evreni, orneklemi, yontemi ve veri toplama aract yer almaktadir. Daha sonra ise
aragtirmadan elde edilen demografik bulgulara, giivenilirlik analizine, faktdr analizine
ve tanimlayici bilgilere yer verilmis olup arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskiler
ve degiskenlerin etkileri analiz edilmistir. Sonug ve Oneriler baglig1 altinda ise arastirma
bulgularina yonelik sonuglar ve bu dogrultuda son olarak orgiitlere ve aragtirmacilara

Onerilerde bulunulmaktadir.

Aragtirma kapsaminda kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii kavramlarinin
literatiirde ayr1 ayr ve ikili iliskilerinin arastirildig1 caligmalar bulunmasina ragmen ii¢
kavramin birlikte calisildigi arastirmaya rastlanilmamis olmasi aragtirmanin Snemini
ortaya koymaktadir. S6z konusu bosluk g6z dniinde bulunduruldugunda ¢aligmanin alan

yazina katki saglayacagi degerlendirilmektir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. KURUMSAL iMAJ

Calismanin bu kisminda imaj kavrami, kurumsal imaj, kurumsal imajin olusum

sureci ele alinacaktir.

1.1.1. imaj

Fransizca kokenli olan imaj (image) sozciiglii Tiirkcede imge es anlamiyla
kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu Sé6zliigii'nde “Duyu organlari tarafindan algilanan
nesnenin bilingte meydana gelen yansimasi, benzeri.” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2021). Kavram olarak ilk defa Sidney Levy (1955) tarafindan kullanilan imaj, kisiler ve
gruplar tarafindan belirli nesneler hakkinda meydana gelen diislince ve izlenimlerin

toplami olarak ifade edilmektedir (Peltekoglu, 2012: 572; Okay, 2000: 255).

Glnliik yasantimizin igerisinde sik¢a karsilastigimiz imaj kavraminin tek bir
tanimi olmayip kavram insanlar tarafindan degisik anlamlarda kullanilmaktadir (Bakan,
2005: 10). Imaj, kisi ve kurumlarin kim olduklar1 hakkinda bilgi verir ve kars: tarafin
zihninde diisiinsel bir izlenim olusturur (Peltekoglu, 2012: 573). Imaj; kurum, sahis
veya nesne hakkinda insanin zihninde olusan algi, tutum ve diisiincelerin resmidir

(Duman, 2012: 1; Bulduklu, 2015: 12).

Imaj, insan zihninde ilk olarak alg ile baslar; anlamlandirma ile devam eder ve
icinde bulunulan psikolojik ve sosyolojik durum sonucunda sekillenir (Arslan, 2017: 9).
Insan, zorlu hayat sartlarina karsi toplumda varligini siirdiirebilmek igin kendi imajim
kendisi olusturarak hayata tutunmaya g¢alisir ve olmak istedigini kendisi yaratir (Emir,

2003: 177).

Imaj kavrammin anlasilmasi insandan insana farklilik gostermektedir. Bazi
insanlar imaja pozitif bakarken bazilari ise negatif bakmakta, imajin sahte oldugunu ve
gercedi yansitmadigim savunmaktadir. Ister pozitif ister negatif bakis agis1 olsun; imaj,
giinliik hayatimizda siirekli karsilastigimiz bir kavram haline gelmistir (Oziipek, 2013:

99). imaj, sabit olmayan zamanla ve insanin zihninde bi¢imlenerek siirekli degisen bir



olgudur (Tolungiig, 1999: 11). Bir sey hakkinda insanlarin zihninde meydana gelen
izlenim olumlu ise o izlenim imajint da olumlu etkilemekte ve ona karsi tutum da

olumlu olmaktadir (Temizkan ve Tosun, 2004: 347).

Bir¢ok etkenin birlesimi ile olusan imaj, meydana getirdigi algi ile insanlarin
davranislarini etkilemektedir. Imaj, kurumlar veya benzer objeler hakkinda énceden
edinilmis oldugu bilgi birikiminin sonucunda insanlarin diisiincelerinde meydana gelen
bir kavramdir. Bu baglamda insanlar algiladiklar1 imaja gore harcket ederler (Taslak ve
Akin, 2005: 263). Bu yoniiyle imaj; bireylerin, kisi, kurum ve objeler hakkinda algi,
tutum ve davraniglarinin sekillenmesine yardimci olmaktadir (Erdogan, Develioglu,
Géniilliloglu ve Ozkaya, 2006). Aym1 zamanda imaj, somut kavramlarm oldugu kadar
ideoloji, akim ve inang gibi soyut kavramlarin da algilanmasinda etkilidir (Atesoglu ve

Tirker, 2014: 10).

Imaj, insanlarin zihninde kisi, kurum veya bir nesne hakkindaki olusan diisiincedir
ve bu diislince her zaman gergekle ayni olmayabilir (Okay, 2013: 219). Kurum iginde ve
disinda olusturulan imajin inandiriciligt gercegi yansittigi kadardir (Peltekoglu, 1997:
126). Bu yansitma mevcut olan1 etkin ve anlasilir bir sekilde gostermelidir (Akbulut,
2015: 11).

Sadece insanlarin degil kurumlarin, iirlinlerin ve hizmetlerin de bir imaj1 vardir
(Fidan, 2002: 500). Imaj kavrami diisiincelerimizi etkileyerek kisi, kurum, iiriin ve
hizmet hakkinda degerlendirmeler yapmamizi saglamaktadir. Ayrica hem bireyler hem
de kurumlar karsisindaki insanlarin kendileri hakkinda diistincelerini, onlar tarafindan
nasil goriindiiklerini 6grenmek isterler ve olumlu bir izlenim birakabilmek icin ¢aba sarf
ederler. Bu nedenle kurumlarin kendi personeli ve iliskili oldugu dis ¢evrenin goziinde
olumlu imaj olusturabilmesi i¢in kurumsal imaji arttiracak arastirma ve gelistirme

caligmas1 yapmasi gerekmektedir.

1.1.1.1. Imajin Fonksiyonlar1

Insanlar ve kurumlar igin énemli olan imaj kavrami, bes temel fonksiyona sahiptir

(Merkle'den aktaran Okay, 2013: 220).



Karar Fonksiyonu: Kisilerin kurum veya kuruluslar hakkinda karar verirken
edinmis olduklar1 imajin kararlarini etkilemesidir. Olumlu bir imaj, kararin olumlu

yonde olmasini saglayacaktir.

Basitlestirme Fonksiyonu: Kisilerin, sunulan bilgilerden gereksiz oldugunu
diistindiiklerini eleyerek sahip oldugu imaja goére kendisini ilgilendiren bilgileri

almalaridir.

Diizen Fonksiyonu: Kisilerin karar verme siirecinden sonra basitlestirerek almis

olduklar bilgileri igeriklerine gore bir diizene koymasidir.

Oryantasyon Fonksiyonu: Edinilen bilgilerin eksik olmasi durumunda Kisi,

sahip oldugu imaj ile degerlendirerek uygun-uyumlu bir yon bulabilmesidir.

Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonundaki  bir  durum
olustugunda kisinin bilgisi dahilindeki konulari bilmediklerine aktararak genelleme

yapmasidir.

Bu fonksiyonlar bir biitiin halinde ele alindig1 takdirde kisinin karar vermesine ve

diizen saglamasina imajin etkisinin olacagi sdylenebilir.

1.1.1.2. imaj Cesitleri

Literatiirde ele alinan ¢ok sayida imaj ¢esidi vardir. Bunlarin bazilar1 asagida ele

alinmistir.

Kisisel Imaj: Insanlar iletisim kurduklar kisileri; egitim durumlari, zekalari,
yaslari, din ve dilleri a¢isindan degerlendirerek kisa bir siire igerisinde onlarin kisisel
imajlar1 hakkinda bazi yargilara varabilirler (Freedmand vd.’nden aktaran, Bakan, 2005:
28). Oziipek ve Kazancr’ya (2018: 14-15) gore kisisel imaj, insanlarin kendilerinde
olmayan 6zellikleri varmis gibi gdstermek yerine, kendisini insanlara en dogru bicimde
anlatabilmesidir. Kisi, oldugundan farkli gériinerek insanlari kandirmak yerine imaji

kendine 6zgii 6zelliklerini ortaya ¢ikaran bir arag olarak gormelidir.

Marka Imaji: Tiiketiciler tarafindan bir iiriine veya markaya iliskin algilarin ve
izlenimlerin toplami olarak tanimlanabilir. Marka imaj1 olusurken kurumsal imajin
pozitif veya negatif etkisi biiyliktiir (Gegikli, 2012: 29). Bu en yaygin imaj tiirii

oldugundan firetici kurumlarin en ¢ok 6nemsedigi imajdir (Tosun, 2014: 255).



Istenilen Imaj: Kurumun sahip olmak istedigi ve bugiinden baslayarak gelecekte
ulagmaya calistig1 imajdir. Kurumlar mevcut durum analizleriyle yapilan iyilestirmeler

sonucu istenilen imaja ulasilabilir (Okay, 2013: 221).

Kurulusun kendi algiladigi imaj: Bireyin kendi isletmesini degerlendirmesi
olarak ifade edilen bu imaj tiirli, tasarimcinin kendisinin meydana getirdigi riinlere

bakisi ile benzesmektedir (Gegikli, 2012: 29).

Kurumsal imaj: Kurumun veya firmanin disaridan algilanan goriintisiidiir.
Kurumun disar1 ile olan iligkisinde énemli yeri olan kurum imaji, marka imajin1 da
etkilemektedir (Oziipek, 2013: 112). Kurumsal imaj, kurum i¢i ve disindaki kitle
tarafindan giivenilirlik kazanilmasi ve bunun devamliliginin saglanmasi icin yapilan

calismalardir (Solmaz, 2011: 33).

Yabanci imaj: Kurumun kendi imajinin tam tersinin kurum digindaki insanlar
tarafindan algilanmasi yabanci imajdir. Giiglii markalarin algilayist ile kurumla alakasi

olmayan insanlarim algis1 drtiismektedir (Oziipek, 2013: 112).

Transfer imaj: Diinya ¢apindaki markalara ait liiks iiriinlerin sahip oldugu pozitif
imajin bagka triinlere transfer edilmesidir. Burada iirlinler ayn1 olmak zorunda degildir.

Aslolan transfer edilen markanin imajidir (Peltekoglu, 2014: 576).

Uriin Tmaji: Piyasaya yeni sunulacak bir malin tanitiminin yapilmasinda etkili
olan {iriin 1maj1, piyasada fazla taninmayan bir kurumun {irettigi {iriinlerin olumlu bir
imaj edinmesine katki saglar. Uriin imajm iiriiniin 6zellikleri, ekonomikligi, kalitesi

gibi avantaj unsurlar1 ve reklami olusturmaktadir (Oziipek, 2013: 111).

Semsiye imaj: Kurumun temel amagclarini, hedeflerini yansitan ve kurumun biitiin
ozelliklerini i¢ine almasi bakimindan diger imajlar semsiye imaj altindadir (Cetin ve
Tekiner, 2015: 421). Kurum ve markalarin faaliyet alanlarinin birden fazla olmasi ve
her alana ayr1 bir imaj ¢aligmas1 yapmak zor olacagi i¢in semsiye imajiyla olusturulan

olumlu bir imaj diger alanlarda da kullanilir (Peltekoglu, 2014: 575).

Ayna imaji: Kurum calisanlarinin en 6nemlisi yoneticilerin, disaridaki insanlara
yansittiklart ve onlar lizerinde biraktiklar imajdir. Ayna imajda kurum iiyelerinin gorev
yaptiklar1 kurumun imajmi iyi bilmesi ve ona gore faaliyetlerde bulunmalar1 gerekir

(Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu, 2008: 16).



Mevcut Imaj: Kurumlarm insanlarin géziinde pozitif veya negatif mutlaka bir
imaj1 vardir. Mevcut imaj halihazirda sahip olunan imajdir. Kurumlar sahip olunan
imajin degisebilecegini gbz oOniinde bulundurmali, imajin1 zamana ve sartlara gore

degerlendirerek gelistirmelidir (Peltekoglu, 2014: 575).

Pozitif Imaj: Giiclii profile sahip marka ve isimlerin yansittiklar1 olumlu imajlar
toplumda sempati uyandirir. Pozitif imaj kazanilan tecriibe ile yakindan alakalidir
(Okay, 2013: 221). Pozitif imaj, bir kuruma, markaya veya triine giiven duyulmasinda

ve onun tercih edilmesinde énemli rol oynar (Oneren, 2013: 77).

Negatif Imaj: Kurumlarin icinde ve disinda yapilan olumsuz davranislar
neticesinde insanlarin zihninde olusan imajdir. Kurum calisanlarinin gorevlerini
profesyonelce yapmamalari, insanlarla ilgilenmemeleri ve disartya verilen zararlar

negatif imaj olugmasina neden olabilir (Bakan, 2005: 19).

1.1.2. Kurumsal imaj

Kurumun basarili olabilmesinin rekabete, yenilige ve siirekli gelisime ayak
uydurmaya ve dis gevre tarafindan olumlu algilanmaya bagli oldugunu diisiinen
kurumlar kurumsal imaja 6nem vermektedir. Pozitif bir imaj olusturmak bazen
kurumlar agisindan verilen hizmetten bile 6nemli hale gelebilmektedir. Uzun soluklu
iliskilerin olugsmasinda biiyiik etkisi olan pozitif imaj birikim ve tecriibe sonucunda

olusmaktadir (Oziipek ve Kazanci, 2018: 72).

Literatiirde, kurumsal imajin ¢esitli degiskenlerle iliskili olarak pozitif ve negatif
sonuglar1 oldugu sonucuna varan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Riordan, Gatewood
ve Bill (1997) kurumsal imajin is tatmini ile pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif
iliskili oldugu; O'Neill ve Gaither (2007) algilanan dis imaj ile oOrgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif bir iliski oldugu; Dukerich, Golden ve Shortell (2002) doktorlarin
yorumlanan dis imaj1 ile igbirlik¢i davranislari arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
Arnold vd. (2003) kurum imajimin ise alinma istekliligini etkiledigi sonucuna

varmiglardir.

Kurumlarin tek bir kurumsal imaj1 yoktur, her kurum kendine 6zgii bir kurumsal
imaj olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, calisanlar, miisteriler ve ortaklar agisindan ayni

kurum ile ilgili farkli imajlar olusmaktadir. Kurumun ortaklarinda ekonomik imaji,



miisterilerinde iiriin imaj1 ve toplumda ise sosyal imaji 6n plana ¢ikmaktadir (Bakan,
2005).

Kurumlar genel olarak toplumun tamaminda pozitif bir imaj olusturdugu
kanaatine varmaktadir. Oysaki kurum hakkinda toplumun algiladig1 ima;j ile kurumun
olusturmak istedigi imaj ayni olmayabilir (Cetinkaya, 2015). Kurumlar hedef kitlede
kendiliginden olusan imaji kabullenmek yerine hedef Kkitlenin ihtiyaclar1 ve
beklentilerine gore hareket ederek kendi kurumsal imajlarimi kendileri olusturmalari
gerekmektedir (Bal, 2012). Buradan da anlasilacagi iizere kurumlar stratejik bir plan
program dahilinde kurumsal imaji yonetmeli, kurum {iizerinde olusan negatif imaji

ortadan kaldirarak pozitif imaj olusturmasi gerekmektedir.

1.1.2.1. Kurumsal imajin Tanim

Kurumsal imaj en genel anlamiyla hedef kitlenin kabuliidiir. Glintimiizde biitiin
kurum ve kuruluglarin kiiresellesen diinyamizda faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in
toplum tarafindan kabul gormesi gerekmektedir. Giiven veren ve faydali faaliyetleri

olan kurumlar toplum tarafindan kabul goriir ve olumlu bir imaja sahip olur (Kazanci,

2007: 65).

Kurumsal imajla ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Kurumsal imaj, hedef kitlenin
kurumlar hakkinda edindigi bilgiler sonucunda zihinlerinde meydana gelen goriintii
(Peltekoglu, 1997: 128; Gegikli, 2012: 6; Sabuncuoglu, 2004: 66) ve olusan pozitif ya
da negatif algilarin biitiinii (Gray ve Balmer, 1998: 697-698; Bakan, 2005: 37; Okay,
2013: 222) olarak tanimlanmaktadir. Simsek’e (2018) gore insanlarin kurum hakkinda

duyduklar1 ve edindikleri tecriibeler neticesinde olugan 6n yargi ve bilgilerin toplamidir.

Insanlarin gérdiikleri, duyduklari ve birebir muhatap olmalari neticesinde kurum
hakkinda zihinlerinde meydana gelen algilar (Yatkin ve Yatkin, 2010: 18) ve kurumun
bilerek veya bilmeyerek sergiledigi davramiglar kurumun imajint belirlemektedir
(Eryilmaz, 2008: 159). Kurumsal imaj, iist diizey yoneticilerin kararlarindan en alt
diizeydeki c¢alisanlarin davranislarina kadar degisen unsurlarin birlesiminden olusur
(Demir ve Fettahlioglu, 2020: 1238). Giinalan ve Ceylan’a (2014) gore kurum imaji
sadece kurum disindakilerde degil kurum iiyelerinde de meydana gelen algilarinin

degerlendirilmesi sonucu olugmaktadir. Bu nedenle kurum i¢i imaj olustururken
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kurumun biitiin kademeleri arasinda etkin bir iletisim aginin kurulmas: gerekmektedir

(Aydmalp, 2014: 7).

Yapilan tanimlarda kurum imajinin kurumun hedef kitlede olusan goriintii, alg1 ve
etkilesimi sonucunda olustugu sdylenebilir. Ayrica kurum, kendi kurumsal imajini
olusturmaz da bu imaj toplum tarafindan kendiliginden olusursa kurum agisindan bir¢cok

olumsuz durum ortaya ¢ikabilmektedir.

1.1.2.2. Kurumsal imajin Onemi

Yasanan ekonomik gelismeler, artan rekabet ortami, personel devrinin artmasi,
sosyal sorumluluklar ve hedef Kkitlenin ihtiyaglar1 kurumlardan beklentileri
arttirmaktadir. Kendini yenileyemeyen ve degisen kosullara duyarsiz olan kurumlarin
hayatini siirdiirmesi miimkiin degildir. Biitiin bu beklentilere cevap vermek, piyasada
taninmak ve kalict olmak isteyen kurumlarin kendisine kurumsal bir imaj olusturmasi

gerekmektedir.

Kurumlara stratejik agidan yol gostererek hedeflerine ulasmasina yardimci olan
kurumsal imaj, kurumun yapmis oldugu hizmetin fark edilmesini, kurumun itibar
kazanmasini (Aksoy ve Bayramoglu, 2008: 87) ve kurum igerisinde saglam bir yapinin
olusmasini saglamaktadir (Oztel, 2018: 49). Aym1 zamanda kurumun disa yansiyan
gorlintiisii olan kurumsal imaj, kurumla toplum arasinda iligkilerin sekillenmesini
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 205) ve kurumun toplum tarafindan olumlu
degerlendirilmesini saglamaktadir (Erdogan vd., 2006). Bu nedenle kurumsal imaj,
sadece sirketlerin degil kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin da 6nemsedigi
ve hedef kitle {izerinde pozitif yonde olusturmaya g¢alistig1 bir kavramdir (Bakan, 2005:
37).

Kurumsal imaj, kurum ve kuruluslarin piyasada kendilerine bir yer
edinebilmesini, devamliligin1 saglayabilmesini, degisen sartlara uyum saglayabilmesini
ve rakipleriyle rekabet edebilmesini saglar (Candz, 2016). Rekabet¢i pazarlarda
memnun bir miisteri bile daha tatmin edici hizmet sunan bir kurum buldugunda siirekli
hizmet aldigi kurumu degistirebilir. Bu nedenle imaj kurumlar i¢in konumunu
giiclendirmede, miisterileri elde tutmada ve karlilig1 arttirmada 6nemli bir ara¢ haline

gelmektedir (Giovanis, Zondiros ve Tomaras, 2014: 238). Kurumsal imaj, insanlarin
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algilarinda pozitif etki olusturarak marka ve iirlinlerin piyasada ragbet gdrmesini
saglamaktadir. Pozitif bir imaj, miisterilerin kuruma olan gilivenini ve bagliliklarini
arttirarak kurumun ekonomik krizlerle daha kolay bas etmesini ve faaliyetlerinin
devamlibigini saglar (Ozer, 2019: 20). Ayn1 zamanda rekabetin yogun oldugu is
diinyasinda kurumun hizmetlerini daha kaliteli gostererek diger isletmelerin Oniine
gecirmekte ve miisteriler ile giiglii bir iletisim kurulmasima imkan vermektedir (Coban,
2003: 214). Hedef kitle tarafindan kuruma olan begeninin artmasi, kurumun imajimnin

artmasina ve rekabet ortaminda avantaj saglamasina zemin hazirlamaktadir.

Chien ve Chi (2019) kurumsal imajin hizmet odakli sirketlerde miisteri sadakatini
siirdiirme konusunda hayati bir rolii oldugunu belirtmislerdir. Hizmet kalitesinin iyi
olmasi, mevcut miisterilerde olumlu bir imaj olugmasini ve olumlu tercihler yapmasini
saglayacagini, olusturulan olumlu imajin sirketi ve hizmetlerini tanimak icin sirkete

yeni miisteriler ¢ekecegini ifade etmislerdir.

Kurumun  yapmis  oldugu  hizmetin  toplum  tarafindan  olumlu
degerlendirilmesinde, miisteri bagliliginin olusturulmasinda ve insanlarin kurumu tercih
etmelerinde pozitif kurumsal imajin etkisi buyiiktiir (Tirk ve Ak¢ay, 2010: 142; Dogan,
2019). Pozitif bir imajin en énemli 6zelligi, kazanilmasi ve kazandirdiklaridir. imajin
kazanilmasi, konuya vakif ve toplum tarafindan diisiinceleri kabul gérmiis insanlarin
kurum, sahis veya bir iirlin hakkinda bilgileri topluma iletmeleri ile olmaktadir.
Kazanilan pozitif imajin kurumun siirekliligini ve giivenirliligini saglamasinda etkisi
biiyiiktiir (Peltekoglu, 2001: 359). Kazanilan pozitif kurumsal imaj neticesinde firmanin
performansi ve miisteri memnuniyeti artacak (Ali, Danish ve Asrar-ul-Hag, 2020: 168)
ve miisteriler s6z konusu sirketin sunmus oldugu iirlin ve hizmetlerin kalitesinin yiiksek
oldugunu diisiinerek sirketin hizmetlerini kabul etmeye ve sirketin {iriinlerini satin
almaya daha istekli olacaklardir (Hsu, Chen ve Hsueh, 2006). Bu nedenle sunulan
hizmetler neticesinde olusan kurumsal imaj, miisteri memnuniyetini ve davranislarini
etkileyerek mevcut ve potansiyel miisterilerin satin alma hususunda karar vermelerini

saglayacaktir.

Kurumsal imaj, kurumun yapmis oldugu eylemler neticesinde hedef Kkitle
tarafindan pozitif veya negatif algilanmasidir. Bununla birlikte kurum i¢i ¢alisanlarin ve

kurum disindakilerin ayni kurum hakkinda algiladiklar1 imaj da farkli olabilmektedir
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(Sonmez, 2021: 15). Kurum i¢i ve disindaki Kkitlelerin algilar1 birbirlerini
etkileyebilmektedir. Bu yilizden kurumlarin dis ¢evrede olusturmak istedigi pozitif imaji
kurum icinde de olusturmasi gerekmektedir. Kurumlarinin deger vermesinden dolay1
memnun olan calisanlarin pozitif dislinceleri ¢evrelerini etkileyerek kurum hakkinda
olumlu imaj olusmasini saglamaktadir (Gegikli, 2008: 96). Kurumsal imaj, kurumun
toplum nezdinde degerini arttirirken kurum igi c¢alisanlarin da motive olmalarina ve
kurum ile baglarinin giiclenmesine etki etmektedir (Koktiirk vd., 2008). Ayn1 zamanda
pozitif bir imaj, kurum dis1 kitlenin ve mevcut personelin kuruma karsi algilarini olumlu
yonde etkilerken kaliteli personelin de kurumu tercih etmesini saglamaktadir (Alniagik,
Pamuk ve Alnmiagik, 2020: 45). Calistigi kurumdan memnun olan ¢alisanlarda kuruma
kars1 aidiyet duygusu olustugundan gelecek kaygisi ¢cekmeyecek ve isten ayrilma
niyetleri olmayacaktir. Ayn1 zamanda kurumlarin ¢alisanlar ile biitiinlesmesi disartya

da olumlu yansiyarak kurum dis1 kitlenin de kurumu tercih etmesine etki edecektir.

Kurumsal imajlarin1 kendileri olusturmayan kurumlar, dis etkenlerden etkilenerek
istemedikleri bir imaja sahip olur. Dis etkenlerden kaynaklanan olumsuz imajin
diizeltilmesi imkansiz olabilir ve kurumu biiylik zararlara ugratabilir. Bu nedenle
kurumlar bulunduklar1 cevreye gore bir strateji belirleyerek kurumsal imajlarini
kendileri yonetmeleri gerekmektedir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008: 86). Kurumlar
toplum nezdinde degerli olan kiiltiirel ve sanatsal organizasyonlara sponsor olarak
kurum imajmi1 benimsetebilir ve uzun siire insanlarin zihinlerinde yer edinebilir
(Koktiirk vd., 2008). Sosyal sorumluluklarini yerine getirerek toplum nezdinde olumlu
bir imaj olusturan kurumlar, kriz ile karsilastiklarinda toplumun ve devletin destegini

alarak krizlerden daha kolay kurtulmaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 57).

1.1.2.3. Kurumsal Imajin Olusum Siireci

Imaj, artan rekabet ortaminda kurumun siirekliligini saglamak ve rakiplerinin
Oniine gegmek isteyen kurumlar agisindan Onemlidir (Perez ve Torres, 2017: 124).
Kiiresellesme ile birlikte insanlarin yagam tarzlari1 ve ihtiyaglar1 degismis ve yasanan bu
degisim ile hem c¢alisanlarin hem de kurum disindakilerin kurumdan beklentileri
artmistir. Kurumlarin pozitif bir imaj olusturabilmesi i¢in sadece kurum digindaki kitle
tarafindan benimsenmesi yeterli olmamakta, kurum i¢i calisanlarinin da destegine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Oziipek, 2005: 164).
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Ic ve dis hedef kitle tarafindan kurum hedeflerinin dogru anlasilip
anlasilmadiginin tespiti ve olumsuz imaj olusturacak unsurlarin ortadan kaldirilmasi
kurumlarin olusturmak istedikleri imaj ac¢isindan énemlidir. yi hazirlanmis kurumsal
imaj stratejisi, kurum agisindan pozitif bir farkindalik olusturacak ve kuruma bagliligi

arttiracaktir (Van Heerden ve Puth, 1995: 13).

Pozitif bir kurumsal imaj i¢in altyapi, dis imaj, i¢ imaj ve soyut imaj unsurlarinin

olusturulmasi gerekmektedir (Giizelcik, 1999: 173).

Alt Yapr Kurmak: Kurum imajinin olusum asamasinda ilk yapilmasi gerckenler
kurumun ihtiyaclarma gore diizenlemeler yapmak, gercegi yansitan amaglar belirlemek
ve diizgiin bir altyapr olusturmaktir. Altyapr olusturulurken kurumun hedef ve
amaglarimin ne oldugunu belirten ve gercegi yansitan bir vizyon belirlenmelidir
(Oziipek, 2005: 164). Kurumun ileride gerceklestirmek istedigi hedeflerinin net bir
sekilde belirlendigi bir vizyon, insanlarin kurum hakkinda karar vermelerini
kolaylastiracaktir. Ayn1 zamanda kurumun vizyonunun ve misyonunun ne oldugunu

bilen calisanlar gelecek kaygisi ¢ekmeyecek ve motivasyonlar artacaktir (Giizelcik,
1999: 175).

¢ Tmaj Olusturmak: Kurumun olusturmaya calistig1 i¢ imajin gergeklesmesinde
calisanlarin imaj algilar1 6nemlidir. Kurumlar pozitif bir dis imaj olusturmak i¢in altyapi
olusumunu tamamladiktan sonra caligsanlar tarafindan algilanmasini istedikleri i¢ imaj1
olusturmalidir. Bunu saglamak i¢in kurum ile ¢alisanlar arasinda saglam bir iletisim
kurulmali ve c¢alisanlar kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri hakkinda
bilgilendirilmelidir. Calisanlarin motivasyonlarinin artmasi ve kurum i¢ imaj algilarinin
pozitif yonde olmasi i¢in performanslarina gore ddiillendirilmesi gerekmektedir (Kiigiik,
2005: 46).

Imajinin olusumunda en &nemli etken olan calisanlar kurum imajini disarya
yansitarak kurumu temsil etmektedirler. Bu nedenle kurumlar miisterilerin bagliliklarini
arttirmak ic¢in dis imaja Oonem verdikleri kadar calisanlarin kuruma baghiliklarini
saglamak amaciyla i¢ imajin olugmasina da dnem vermelidir. Olusturulan pozitif i¢ imaj
personelin kuruma bagliligini arttirmaktadir (Bolat, 2006: 122). Kurum ile ¢alisanlarin
vizyon, misyon ve hedefleri ortak oldugunda kurumun her kademesinde biitiinliik

saglanacagindan i¢ imaj disariya pozitif olarak yansiyacaktir (Giizelcik, 1999: 197).
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Dis imaj Olusturmak: Gee’ye (1995) gore dis imaj, hedef kitle tarafindan kurum
hakkinda olusan fikir ve algilardir (Oziipek, 2004). Bu nedenle dis imaj olusturmak
isteyen kurumlar hedef kitlenin beklentilerini ve algilarini bilmeli ve ona gore strateji

gelistirmelidir.

D1s imaj olusturma faktodrleri: Uriin kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk ve

medya iligkileridir (Sticeddinov, 2008: 52).

Kurumlarin olumlu imaja sahip olabilmeleri sunulan {iriin ve hizmetin kaliteli
olmasma ve satis sonrasi destegin etkili olmasina baghdir (Bakan, 2011:302-303).
Kaliteli bir iriiniin 6zellikleri; dayanikli, estetik, ekonomik, giivenilir olmasi ve

beklentiyi karsilayabilmesidir (Giizelcik, 1999: 182).

Bes duyu orgami ile algilanan somut imaj, kurumun gorsel kimligini ve
goriintlisiinii meydana getiren unsurlardir (Polat ve Arslan, 2015: 17). Calisanlarin
kiyafetleri, isyerinin dekoru, hizmetin sunumu gibi unsurlar kurumun gorsel kimligini

yansitir (Diindar, 2013: 94).

Reklam, tiriinlerin ve hizmetlerin tiiketicilere duyurulmasi ve rekabet ortaminda
rakiplerini ge¢mek icin etkili, zihinde kalici mesajlardir (Candz, 2016: 14). Reklam
kampanyalar1 {irlin tanitimma ve satiglara katkisi oldugu kadar dis imajin
olusturulmasina da biiyiik katkis1 vardir. Bu nedenle reklam kampanyalar1 belirlenen
imaj programi ile aym dogrultuda olmalidir (Zorlu, 2000: 13). isletmeler genellikle
pozitif imaj olusturmak ve negatif imajin ortadan kaldirilmasi i¢in reklam yapmaktadir

(Sabuncuoglu, 2004: 21).

Sponsorluk, Kurumlarin kiiltiir-sanat etkinliklerine destek saglayarak hedef kitle
ile bulustugu ve kazang elde ettigi faaliyetlerdir (Bakan, 2005: 130). Sponsorluk, kamu
yarari faaliyetlere destek vererek kurumun taninmasimi saglamaktadir (Goksel, 2013:
129). Canoz’e (2010: 138) gore sponsorluk, devlet tarafindan biitce ayrilmayan
organizasyonlara destek vererek kurumun topluma faydali hizmetler sunmasina olanak

vermesidir.

Olusturulan kurum imajinin dis ¢evreye aktarilmasinda medya onemli rol
oynamaktadir. Kurum hakkinda medyada ¢ikan haberler, kurumun imajin1 pozitif veya
negatif yonde etkilemektedir (Giizelcik, 1999: 191). Cetin ve Tekiner de (2015: 426)

hedef kitle ilizerinde kurum imajmin pozitif olmasinin ve insanlarin zihinlerinde yer
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edinmesinin, medya araciligi ile hizli ve giivenilir bir iletisim kurularak olabilecegini

belirtmiglerdir.

Soyut imaj Olusturmak: ilgi alam1 kurumun ekonomik ¢ikarlariimn haricinde
calisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti olan soyut imaj, aynt zamanda, kurumun
topluma ne Olclide katki saglandigt ve toplum tarafindan nasil algilandigr ile

ilgilenmektedir (Gokdeniz ve Asik, 2008: 137).

Soyut imajin olusturulmasinda miisteriler ile kurulan duygusal bag en onemli
etkendir (Sagir, 2016: 298). insanlarin ihtiyaglar: ve algilar1 verecekleri kararlarda etkili
oldugundan soyut imaj hedef kitlenin ihtiyaclarmin karsilanmasi ve onlar ile duygusal
bag kurulmasinda énemli bir rol oynar (Cetin ve Tekiner, 2015: 427).

1.1.2.4. Kurumsal imaji Etkileyen Unsurlar

Kurumlarin olusturdugu imaj ne kadar etkili ve pozitif olursa kuruma saglayacagi
avantajlar da o oranda fazla olacaktir. Olusturulan pozitif imaj kurumun daha saglam bir
yaptya kavusmasma ve olumsuz etkenlerden daha az etkilenmesine olanak
saglayacaktir. Ayn1 zamanda kurumlarin pozitif imaj olusturmaya verdigi 6énem kadar

kurumsal imaj1 etkileyen unsurlara da 6nem vermesi gerekmektedir.

Peltekoglu (2012: 581-583) kurumsal imaj1 etkileyen unsurlari: Lider, kurumun
calisanlari, misterilerin duydugu memnuniyet, kurumun satis sonrast vermis oldugu
hizmet, reklamlar, kurulan endiistriyel iliskiler, trtinlerin ambalaji, borsanin etkisi,
kurumun fiziksel goriintiisii ve kurumun muhatap oldugu sorulari yanitlama yontemi

olarak ifade etmistir.

Calsanlar: Kurumsal imaji etkileyen 6nemli unsurlardan biri olan kurum
calisanlari, kurum kiiltiirtiniin hedef kitleye ulagsmasinda ilk basamak konumundadir.
Calisanlarin tutum ve davranislarini kurumun ydnetim anlayisi, misyonu ve vizyonu
etkilemektedir. Kurumsal imajin olusumunda calisanlarin etkisi biiyiik oldugundan
yonetim ile ¢alisanlar arasinda saglam bir iletisim kurulmalidir. Kurum ile ¢alisanlarin

ayni anlayis ve degerler dogrultusunda hareket edebilmesi saglam bir iletisime baglidir.

Lider: Kurumlarin disa yansiyan yiizii konumundaki liderler, kurumlarin imaj1 ve

itibarinin olusmasindaki unsurlardan biridir. Liderin kurum ile hedef kitle arasinda
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koprii vazifesi gorerek kurumun misyon ve vizyonunun aktarilmasinda stratejik bir
konumu vardir. Kurumdan ayri digiiniilemeyen liderin kurumun imajint olumsuz

etkileyecek tutum ve davranislardan uzak durmasi gerekmektedir.

Miisteri Memnuniyeti: Miisterilerin kurumdan almis oldugu hizmetin
beklentilerini  karsilamasi, herhangi bir sorun olustugunda sorunun ¢oziime
kavusturulmas1 ve sorularina cevap verilmesi kurum imajmi pozitif olarak
etkilemektedir. Kurumlarin hedef kitlenin beklentilerini iyi analiz ederek beklentilere
cevap verebilecek hizmet sunmalari miisteri memnuniyetini arttiracak ve ayni hizmet
ihtiyact olustugunda kurumun tekrar tercih edilmesini saglayacaktir. Miisterilerin
beklentileri ile sunulan hizmet ortiismediginden miisteri memnuniyeti azalacak bu da

kurum imajini olumsuz olarak etkileyecektir.

Satis Sonrasi Hizmet: Kurumlarin sunmus olduklari iirtin ve hizmetlerin kaliteli
olmasi ve satis sonrasinda garanti hizmeti sunmalart kurum imajmin olusumunu olumlu
etkilemektedir. Kurumlar sadece sunduklari iiriinler ile degil satis sonrasinda sunmus

olduklar1 hizmet ile giivenilir kurumsal imaj algis1 olusturmaktadir.

Reklamlar: Reklam, kurumun kendini ve sunmus oldugu hizmetleri topluma en
hizl1 ve etkili sekilde tanitmasini, insanlarin zihinlerinde yer etmesini saglayan etkendir.
Etkili bir reklam, farkindalik olusturarak kurumun ayni hizmet ve triinii saglayan diger

kurumlar ile arasindaki rekabette 6ne ge¢mesini saglayabilir.

Endiistriyel iliskiler: Kurumun iiriin ve hizmetlerinin hedef kitleye ulasmasin
saglayan aracilar ile kurdugu endiistriyel iligkiler kurum imajimi etkilemektedir. Kurum
ile hedef kitle arasinda bulunan aracilar ile iliskiler kurum hakkinda olusacak algiy1
etkilemektedir. Bu nedenle kurumlarin aracilar ile iliskilerine 6nem vermeleri

gerekmektedir.

Ambalaj: Uriin almak isteyen miisterilerin dikkatini ilk etapta iiriiniin ambalaji
cekmektedir. Ambalajin giivenilir, hijyenik ve ergonomik olmasi f{iriiniin tercih
edilmesini saglayacaktir. Ambalajin iiriin hakkinda miisterilere gliven vermesi ve kurum
kimligini yansitmasi gerekmektedir. Bu da iirline tekrar ihtiyagc duyuldugunda

miisterinin o irlinii tercih etmesini kolaylagtirmaktadir.

Borsanin Etkisi: Kiiresellesen rekabet ortaminda borsanin etkisi yadsinamayacak

Ooneme sahiptir. Borsa yatirnmcilarinin ve yazarlarinin yorumu kurumlari olumlu ve
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olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan dolay1 kurumlarin finans ¢evrelerinde kurumlari
hakkinda olumsuz izlenim birakacak eylem ve faaliyetlerden uzak durmasi

gerekmektedir.

Fiziksel Goriintii: Kurumsallasan firmalar kurumsal imajlarii etkilemesi
nedeniyle fiziksel goriiniimlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Kurum binasimin dig
cephesi, misafirlerini agirladiklart bekleme salonlart ve mobilya konseptleri kurum
hakkinda insanlarda ilk izlenimi olusturacaktir. Bu nedenle kurumlar insanlarda

birakmak istedikleri izlenime gore fiziksel goriintii olusturmalidir.

Kurumun Muhatap Oldugu Sorular1 Yanitlama Yontemi: Yiiz yiize veya
haberlesme araglart ile kurumdan bilgi almak isteyenlere karsi kurumun tutumu
kurumsal imaj1 etkilemektedir. Giiler yiizlii, anlayish ve ¢oziim odakli yaklagim kurum

imaj1 agisindan toplumda olumlu etki birakacaktir.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Caligmanin bu boliimiinde Orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel baglhiligin 6nemi,
orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik boyutlari, o6rgiitsel bagliligin

sonuclar1 ve diizeyleri ele alinacaktir.

1.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Glniimiizde kurumlarin ayakta kalabilmeleri saglam bir Orgiit yapisi
olusturmalarina baglidir. Giiglii bir 6rgiit yapisi olusturmanin en énemli agsamalarindan
birisi ¢alisanlarm orgiite olan bagliliklarini arttirmaktir. Orgiitsel bagliik 6zellikle
calisganin Orgiitii sahiplenmesi ve buna bagli olarak performansimi ve verimliligini

arttirmas1 bakimindan énemli bir olgudur.

Bir¢ok disiplinde arastirmaya konu olan orgiitsel baglilik kavraminin farkl
tanimlamalar1  yapilmistir (Uslu ve Tekin, 2018). Kavram 1950°li yillarda
aragtirmacilarin ilgisini cekmeye baslamis ve ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan
incelenmistir. Daha sonra pek cok arastirmaci tarafindan is doyumu, is giicli devri,
performans gibi kavramlar ile iligkileri incelenmistir (Agras ve Geng, 2018: 37).
Gilinlimiizde de Onemini koruyan oOrgilitsel baglilik kavrami arastirmacilar tarafindan

incelenmeye devam etmektedir. Kavram hakkinda yapilan tanimlamalarda ortak
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noktalar olsa da kendi alanlarinda inceleme yapan arastirmacilar tarafindan farkl

tanimlamalar yapilmistir.

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik; calisanlarin 6rgiitlerine kars1 hissettikleri
bagin giicii (Dogan ve Kilig, 2007: 47), orgiite sadik olma ve oOrgiitiin hedeflerine
inanma (Budak, 2009: 33), calisanin oOrgiit ile uyum saglayarak orgiitiin hedefleri
dogrultusunda ¢alisma (Bakan, 2018) ve orgiit ile calisan arasinda giiclii bir bag kurarak
calisanin orgiitte kalmasini1 ve Orgiitiin hedeflerine inanmasini1 saglayan psikolojik bir
bag olarak ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1991). Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2001) ise
orgiitsel bagliligi, calisanin orgiitlin menfaatlerini kendi menfaatlerinden {istiin tutmasi

olarak ifade etmektedirler.

[scan ve Naktiyok’a (2005) gore orgiitsel baglilik, orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in calisanlar lizerinde olusturulan normatif baski ve calisanlarin drgiite
ihtiya¢c duymasini1 ve sahiplenmesini saglayan psikolojik bir etkendir. Ayrica calisanin
psikolojik olarak orgiitiin bir parcasi olduguna inanmasi ve davraniglarinin da bu oranda

uyumlu olmasini saglayan bir olgudur.

Orgiitsel baghlik; orgiit ile 6zdeslesme, isini dziimseme ve drgiite sadik olmaktir.
Orgiitsel baghliga sahip galisanlar, ¢ikar beklentisi olmadan psikolojik olarak saglam bir
bag ile orgiite ve hedeflerine baghdirlar (Yiceler, 2009: 447), orgiitiin diizenlemis
oldugu etkinliklere katilirlar, orgiitiin hedeflerine ulagmas1 i¢in gayret gosterirler ve
orgiitii sahiplenerek sadakat gosterirler (Balci, 2003: 28; Yalgin ve Iplik, 2005: 397).
Ayrica caligan, orgiitiin amag ve degerlerine inanarak Orgiit adina caba gdsterir ve orgiit
tiyeligini siirdiirmek icin giiglii bir istek duyar (Liou, 2008: 116). Orgiit ile baglari
saglam olan calisanlarda oOrgiitiin amag ve hedeflerine giiglii bir inanis, bu hedeflere

ulagmak i¢in iistiin bir gayret ve orgiitte kalma arzusu meydana gelmektedir.

Orgiitsel bagllik, 6rgiit icerisinde yonetici ve calisanlar arasinda giiven, isbirligi,
bilgi paylasimi ve etkili iletisim ortaminin olugsmasini saglamaktadir (Yan, Lou, Jia ve
Zhong, 2019: 1306). Orgiit icerisinde etkin bir iletisim ag kurmak, calisanlari
performanslarina gore ddiillendirmek, onlara kariyer imkani sunmak ve alinan kararlara
katilimlarint saglamak c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini ve Orgiitiin bir

pargas1 olarak gormelerini saglayacaktir. Kendisini Orgiitiin bir pargasi hisseden ve
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orgiit icerisinde mutlu olan calisanlarin orgiite olan baglhliklar artacaktir (Iscan ve

Naktiyok, 2005: 109; Giimiistekin, Eren, Ozler ve Y1lmaz, 2010).

Hadian’a (2017) gore orgiitsel baglilik, her calisanin ¢alistig1 Orgiite sadakat
gostermek icin sahip olmas1 gereken bir tutumdur. Orgiitsel bagliligi saglamak igin
calisanlara Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine giivenme ve Orgiit liyeligini slirdiirme
arzusunun agilanmast gerekir. Calisanlara bunu agilamak i¢in oOrgiitiin bir pargasi
olduklar1 andan itibaren Orgiitiin vizyonu, misyonu, hedefleri ve degerleri tanitilmalidir.
Orgiitsel bagllik, orgiite pasif bir bagliliktan daha fazlasini ifade etmektedir. Ciinkii
yiikksek baglilik gosteren c¢alisanlar, calistigi organizasyonun refahina ve basarisina

katkida bulunma konusunda emek harcamakta ve sorumluluk hissetmektedirler.

Literatiirden anlasilacag: {izere orgiitsel bagliligi, calisanin {iyesi oldugu orgiite
menfaat iliskisinin &tesinde bir bag ile baglanmasi olarak ifade edebiliriz. Orgiitsel
baglilig1, ¢alisanin drgiitte kalmak icin ¢aba sarf etmesi, diizenlenen etkinliklere istirak
etmesi, Orgiitiin basarisini kendi basarisi olarak gdrmesi ve Orgiitiin menfaatleri icin

gosterdigi caba olarak 6zetleyebiliriz.

1.2.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitlerin  rekabet ortaminda f{istiinliik saglayabilmesi ve hedeflerine
ulagabilmesinde en Onemli etkenlerden biri c¢alisanlaridir. Calisanlarin  orgiitsel
bagliliklar1 ne kadar fazla olursa orgiitii benimsemesi o oranda fazla olacak ve orgiitiin
hedeflerine ulagmasinda katkis1 yiiksek olacaktir. Orgiitsel baghlik kavrammin asil
amaci; c¢alisanlarin davraniglarini 6rgiitiin misyonu ve vizyonuna goére yonlendirmek,
calisanlarda aidiyet duygusunu arttirmak ve orgiitsel istikrar1 yakalamaktir (Iscan ve
Naktiyok, 2005: 107). Orgiitsel baglilik, ¢alisan ile 6rgiit arasinda duygusal bir bag
kurarak fikir birligi saglamaktadir. Orgiitsel bagliliga sahip calisanlar; 6rgiitiin misyonu,
vizyonu ve hedeflerine igtenlikle inanmakta ve kendini Orgiite adayarak Orgiitiin
amaglarina ulagsmasi igin tstiin gayret gostermektedirler (Ertiirk, 2014: 41; Demirag ve
Celik, 2019: 3). Aym1 zamanda orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin 6rgiite sadakatleri
fazla oldugundan Orgiitiin bazi kararlarindan memnun olmasalar bile uzun siire orgiit
biinyesinde ¢alismaya devam etmekte, gerektiginde Orgiit icin fedakarlik yapmakta,

diizenli olarak ise gelmekte ve isten ayrilmay1 daha az diistinmektedirler (Kogel, 2015:
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534; Tutar, 2016). Orgiitsel baghliga sahip calisan, orgiitiin iyiligi i¢in gerektiginde

kisisel zamanin1 Grgiitsel faaliyetlere ayirmakta ve orgiitle mesgul olmaktadir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin  davramislarii  pozitif yonde etkileyerek
performanslarin1 arttirmakta, Orgiit i¢in daha verimli olmalarin1 saglamakta (Kagan,
Itzhaki ve Melnikov, 2017: 469; Siiriici, 2022: 15) ve calisanlarin 6rgiitte kalma istegi,
ise gitme orani gibi tutum ve davranislarini olumlu yonde etkilemektedir (Siriicli ve
Maslakei, 2018: 60). Orgiitsel baghliga sahip calisanlarm motivasyonlar1 yiiksek
oldugundan orgiitlerine sadik olmaktadirlar. Bu da orgiitiin is giicii devrini, personel
devamsizlik oranini ve personel maliyetlerini diisiirmektedir (Agras ve Geng, 2018: 40).
Liou’ya (2008) gore de orgiitlerin basarist calisanlarinin orgiite bagliliklar: ile
orantihidir. Orgiitsel baghlign yiiksek orgiitlerde calisanlar, orgiitleri ile siki bag
kurduklarindan is degistirmeyi daha az diisiinmektedirler. Bu da is devir oranlarini

azaltmakta ve igletme maliyetlerini diistirmektedir.

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip bir oOrgiit, c¢alisanlarmin istihdam giivenligini
saglar ve onlara is disinda da yogun sosyallesme olanaklari sunar. Bu Orgiitlerin
calisanlari, kriz donemlerinde istikrarli calisarak daha iiretken olmakta ve orgiitiin
sorunlarina  ortaklagsa ¢Ozlimler bularak sorunlarin  ¢dziilmesine yardimci
olmaktadirlar (Yan vd., 2019: 1308). Ayn1 zamanda ¢alisanlarin sadakat ve sorumluluk
duygulart fazla oldugundan performanslar1 daha fazla olmakta ve daha az
denetlenmektedirler (Yilmaz, 2022: 4). Orgiitiin hedeflerini i¢sellestirerek orgiit icin

yogun bir ¢caba gostermekte ve alman kararlara uymaktadirlar (Ozdem, 2012: 50).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek orgiitlerde calisanlar rahatlikla konusabilmekte, olumlu
fikirlerini ve elestirilerini soyleyebilmektedirler. Orgiit igerisinde fikirlerini
sOyleyemeyen, huzursuz olan, kariyer imkani1 bulamayan calisanlarin zamanla orgiitsel
bagliliklar1 azalmakta ve kendilerini soyutlayarak orgiite yabancilagsmaktadirlar (Tepe
ve Eti, 2022: 33). Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi, ¢aliganlarm is tatmini, motivasyon
ve orgiitsel vatandaglik davranislarini olumlu etkilerken diisiik olmasi ise ¢alisanlardan

verim alinamamasina, orgiite sadakatlerinin ve iste kalma niyetlerinin azalmasina neden

olmaktadir (Demirci, 2022: 51).
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1.2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlar1, Orgiitin hedeflerine ulasmada kullanilan bir ara¢ olmadiklarina
inandirmak, onlarin fikirlerini 6nemsemek, calisanlar arasinda ayrim yapmamak ve
orglit icerisinde etkili bir iletisim aginin olusturulmasi orgiitsel bagliligi arttirmaya
yardimc1 olabilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005). Orgiitsel baghlig: arttirmak icin
yapilan calismalarda kisisel ve oOrgiitsel Ozellikleri birbiriyle iliskilendirmek daha
saglikli sonuglar alinmasina yardimer olacaktir (Sezgin, 2010: 145). Orgiitsel baglhlig
etkileyen bircok faktorden hangisinin bagliligi daha az veya daha cok etkiledigini
sOylemek yaniltict olabilir (Bayram, 2005: 135). Kendini 6rgiite bagli hisseden ¢alisanin
performansi artarken orgiite de katkist pozitif olmaktadir. Bu nedenle ¢aliganin 6rgiitsel
bagliligini azaltan veya arttiran faktorlerin bilinmesi 6rgiit agisindan dikkat edilmesi

gereken bir durumdur.

Literatiirde orglite baglilig1 etkileyen birgok faktor olsa da en ¢ok ii¢ faktoriin
siiflandirmas1 bulunmaktadir. Bu faktorler kisisel, orgiitsel ve digsal (orgiit disi)

faktorler olarak siniflandirilmaktadir (Erkman ve Sahinoglu, 2012).

1.2.3.1. Kisisel Faktorler (Demografik Yapi)

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ile demografik oOzellikleri arasindaki iliskinin
incelendigi birgok arastirma bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi

ve egitim diizeyi arastirilan demografik 6zellikler arasindadir.

Yas: Yas ile orgiitsel bagliligin dogru orantili oldugu goriilmektedir. Calisanin
yas1 ilerledikce tecriibesi de o oranda artmakta ve is doyumlar1 fazla olmaktadir. Ileri
yastaki ¢alisanlarin ¢alistiklar1 rgiitte hak ettikleri tazminat, kidem ve {icretinin artmasi
orgilite olan bagliligi da artirmaktadir. Yasi ilerlemis calisanlarin orgiitsel bagliliklar
yas1 geng calisanlara gore daha fazladir (Hiilagu, 2022: 23). Yalgin ve Iplik’e (2005)
gore yas arttikca ¢alisanin orgiite baglhiligi artmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitte caligilan
siirenin fazla olmasi gelirin de fazla olmasimi saglayacak bu da g¢alisanin 6rgiite olan

bagliligin arttiracaktir.

Geng c¢alisanlar daha ¢ok egitim diizeylerine gore is aradiklarindan ise baslamada

zorluk ¢ekmektedirler. Orta yas diizeyindeki ¢alisanlar kazanmis olduklar: tecriibe ve
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kariyer imkanlarinin olmasi nedeniyle orgiite baghdirlar. Yagh calisanlar ise yeniliklere
ve teknolojiye ayak uyduramadigindan zorlu g¢alisma sartlarini kabullenerek orgiite
bagl olmakta ve is degistirmeyi diisinmemektedirler (Giig¢liiogullari, 2022: 57). Yas1
ilerlemis olan ¢alisanlarin is bulma olanaklarinin kisitli olmasi nedeniyle is degistirmeyi
daha az disiindiikleri ve galistiklar1 6rgiite olan bagliliklarinin fazla oldugu goriilmiistiir

(Bayraktar, 2014: 40).

Cinsiyet: Geleneksel toplum anlayisinda erkegin evin gec¢imini saglamasi,
kadinin ise ev islerini yapmasi ve ¢ocuklari yetistirmesi gibi gorevleri oldugu seklinde
bir yargi vardir. Ancak degisen yasam sartlar1 ve kadinlarin egitim diizeylerinin artmasi
ile giiniimiiz is hayatinda kadimlar daha fazla yer edinmeye baslamislardir. Onceki
arastirmalar genellikle erkekler iizerine yapilirken kadinlarin is hayatinda sayilarinin

artmast ile kadinlar iizerine yapilan arastirmalar da artmaktadir (Bayar, 2020: 43).

Cinsiyetin orgiitsel bagliliga etkisinin incelendigi ¢aligmalarda kesin bir bilgiye
ulagilamamistir (Altun, 2019: 9). Kadinlarin is arkadaslarina 6nem vermeleri, daha
kolay iletisim kurabilmeleri ve is yasaminda istikrarli olmalari nedeniyle Orgiitsel
baglilik algilar1 erkeklere daha yiiksek olmaktadir (Giines, Bayraktarlioglu ve Kutanis,
2009: 491; Gilliioglu, 2011: 77). Baz1 ¢alismalarda da kadinlarin is yasami disinda
gorevlerinin fazla olmasi ve aile hayatina 6nem vermeleri is hayatina kendilerini tam
olarak vermelerine engel oldugundan orgiitsel bagliliklar1 erkeklere oranla diisiik oldugu

belirtilmektedir (Giindogan, 2009: 23; Gdoger, 2022: 22).

Egitim Seviyesi: Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi
arasinda negatif yonli iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanin egitim seviyesi arttikca
orglitten beklentilerinde de artis meydana gelmektedir. Yiiksek egitimli calisanin is
imkanlarinin fazla olmasi1 ve beklentilerinin karsilanmamas: Orgiitsel bagliliginin
azalmasina neden olmaktadir (Yilmaz, 2015: 28). Aldig1 egitim ile uzmanlasan
calisanlar orgiite baglanmak yerine daha giizel is imkanlarina ulasmak i¢in meslegini bir

ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Kaya, 2013: 72-73) .

Insanlarin egitim seviyeleri hayata bakis agilarini etkilemekte ve galisma hayatina
farkl1 anlamlar yiiklemektedir. Egitim seviyesi yiiksek insanlar, parasal kazancin
haricinde toplum igerisinde itibar ve saygi kazanmak i¢in ¢alismaktadirlar (Sencan,

2011: 18). Calisanlarin egitim diizeylerinin artmasi Orgiitlerine pozitif kazang
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saglayacagi gibi Orgiitten beklentilerinin artmasina neden olacaktir. Beklentileri
karsilanmayan caliganlarin orgiitsel bagliliklart azalacak ve kendilerine daha fazla

imkan sunan orgiitleri tercih edeceklerdir.

Medeni Durum: Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina etki eden faktorlerden biri de
medeni durumlaridir. Calisanin medeni durumu ile orgiitsel bagliligr arasindaki iligkiyi
arastiran ¢ok az ¢aligma vardir. Evli veya bekar insanlarin sorumluluk algilar1 farkli
olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore orgiitsel
bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Evli insanlarin ailenin ge¢imini
saglamak gibi sorumluluklari oldugundan orgiite bagliliklar1 daha fazla olmakta ve daha
az is degistirmeyi diisiinmektedirler (Karaman, 2017: 59). Ulkemizde erkeklere ve
kadinlara bigilen rollerde erkegin aile reisi olmasi, evli erkeklerin orgiitte kalmasini ve
orgiite bagliligin artmasini saglamaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 110). Calisanlarin
evli veya bekar olmalar1 orgiitsel bagliliklarinda 6nemli rol oynayabilmektedir. Evli
olan calisanlarin tizerindeki ekonomik sorumluluklar nedeniyle orgiitsel baghiliklarinin

bekar olan ¢alisanlara gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Calisma Siiresi: Calisanlar tiyesi olduklari 6rgiit i¢in hem zamanlarini hem de is
gliclerini ortaya koymakta, bu harcadiklar1 zaman ve emek sonucunda terfi
almaktadirlar. Orgiitte ¢alisilan siire ve alinan terfiler ¢alisanin kazancim arttirdigindan
orglite baghiligim1i da artmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanin Orgiitten ayrildiginda
harcadig1 biitlin bu zaman ve emegin bosa gidecegi diisiincesi orgiite olan bagliligim
arttirmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005: 400). Uzun siire aym orgiitte calismak kurumun
faaliyetleri ile ilgili ¢alisanin bilgi ve birikim sahibi olmasini saglayacak ve calisan
edinmis oldugu bilgi ve birikimleri kurumun faaliyetlerinde daha etkin ve verimli
sekilde kullanabilecektir. Tecriibelerinden yararlanilan ¢alisan o6rgiit agisindan Snemli
oldugundan galisan1 6rgiit biinyesinde tutmak i¢in sunulan kariyer imkani ile ¢alisanin
orgiitsel baghligmnm artmasi saglamaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 111). Orgiit

biinyesinde gegirilen ¢aligsma siiresi ve yas orgiitsel bagliligin gostergesi olabilmektedir.

1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is hayatindaki degisimler c¢alisanlarmn beklentilerinde de degisimlere neden

olmaktadir. Orgiitlerin bu beklentilere cevap verme oran1 calisanlarmin Orgiite
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bagliliklarin1 etkilemektedir. Calisanlarin orglitlerine baglilik hissetmeleri hem kendi
performanslarint arttirmakta hem de oOrgiit agisindan pozitif sonuglar meydana
getirmektedir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyecek faktorlere dikkat etmesi gerekmektedir (Bayram, 2005:
134).

Calisanlarin  oOrgiitsel bagliliklarin1  etkileyen bir diger etken de Orgiitsel
faktorlerdir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin haricinde orgiit icerisindeki bazi etkenler
calisanlarin  orgiitsel baghiliklarin1  pozitif veya negatif yonde etkilemektedir.
Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarini etkileyen faktorler arasinda; orgiit kiiltiirii, yonetim
sekli, iletisim, tcret, 6dil, rol belirsizligi ve rol g¢atigmasi siralanmaktadir. Kiigiik
captaki Orgiitlerde calisanlar arasinda siki bir iletisim, isbirligi olmakta bu da
caliganlarin orgiitsel baghiigini arttirmaktadir. Orgiitler biiyiidiikge galisanlar arasinda
iletisim kopukluklar1 olabilmekte ve calisanlar Orgiit isleyisinde alinan kararlara

katilmakta zorluklarla karsilasabilmektedirler (Karademir, 2018: 61).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitler, calisanlar ile orgiitiin amaglarinin &rtiistiigii Srgiit
kiiltiirii olusturdugu takdirde hedeflerine ulasabilir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 118).
Orgiit kiiltiirii, drgiit igerisinde olusturulan ortak duygu, tutum, norm, beklenti, inang ve
degerlerden olugmaktadir. Paylasilan bu degerler calisanlara yeni bir orgiit kimligi
kazandirir. Kazanilan bu kimlik hem mevcut ¢alisanlari hem de yeni katilanlar1 orgiite

baglayici bir etkendir (Cakmak, 2008: 48).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 orgiit biinyesinde tutan ve calisanlarin is birligi
yapmasini saglayan bir misyonu bulunmaktadir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarin kendilerini
giivende hissedecekleri bir ortam olusturmaktadir. Gliven duygusu olusan calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 artmakta ve orgiit i¢in daha verimli olmaktadirlar (Bakan, 2018:
162).

Yonetim Bicimi: Yoneticilerin yonetim bigimi, ise ve c¢aligsanlara karsi tutumu
orgiitlerde pozitif veya negatif calisma ortaminin olusmasin1 saglayan en Onemli
etkendir (Téremen ve Cankaya, 2008: 40). Bu nedenle calisanlarin rgiitsel bagliliklari
yonetimin kendilerine verecegi destek ile dogru orantili olmaktadir. Orgiit yonetiminin
calisanlarin sosyal ve ekonomik taleplerini karsilamasi ve performanslarina gore

odiillendirmesi calisanlar tarafindan kendilerine deger verilmesi olarak algilanmaktadir.
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Kendisine deger verildigi algis1 olusan calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 artmakta ve
Orgiitiin basarist icin ¢aba gostermektedir. Verilen 6diil ve destek calisanin kendisini
orgiite bor¢lu hissetmesine sebep oldugundan orgiite olan bagliligini da artirmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003). Ayrica yonetimin ¢alisanlar1 arasinda adaletli olmasi, ¢alisanlarin
fikirlerini 6nemsemesi ve huzurlu bir ¢aligma ortami saglamasi g¢alisanlarin Grgiitsel

bagliliklarin etkilemektedir (Yesil, 2015).

Tletisim: Orgiitiin devamliligini ve islevselligini saglayabilmek agisindan iletisim
onemli bir etkendir. Saglam bir iletisim ag1 kuramayan orgiitlerin basariya ulasmasi da
miimkiin goriilmemektedir. Iletisim eksikligi nedeniyle galisanlarin mevcut sorunlart
geregi gibi ifade edememeleri, isleyisin aksamasina ve Orgiitiin olumsuz olarak
etkilenmesine neden olacaktir (Aktas ve Simsek, 2015). Orgiit igerisinde etkili bir
iletisim agiin olmas1 yonetici ve ¢alisanlarin diisiincelerini dogru ifade edebilmelerine
imkan saglayacaktir. Diislincelerini dogru bir sekilde ifade edebilen ve orgiit tarafindan
diisiincelerine deger verilen c¢alisanlarda aidiyet duygusu olusacagindan orgiitsel

bagliliklar1 da pozitif yonde artacaktir (Collii ve Summak, 2010: 278).

Ucret: Calisanin orgiitsel bagliligina en ¢ok etki eden faktdrlerden biri de almis
olduklar1 tcrettir. Parasal olarak sikintist olan ¢alisanlar igin ticret, orgiitiin yonetim
sekli, orgiit i¢i iletisim gibi faktorlerden daha oncelikli bir faktordiir. Arastirmalarda
isten ayrilmalardaki en oncelikli faktoriin diistik ticret oldugu goriilmiistiir (Colakoglu,
Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 80). Ayni zamanda alinan iicret miktar1 kadar Orgiit
icerisindeki ticret dagiliminin adil oldugu algist ¢alisanlar agisindan Orgiitsel
bagliliklarin1 etkileyen bir durumdur. Calisanlara ekonomik sartlara ve Orgiitteki
gorevlerine gore adaletli bir iicret verilmesi gerekmektedir. Ekonomik olarak
calisanlarin tatmin olmasi1 Orgiitsel bagliliklarini arttirmaktadir (Cakirberk, Derin ve

Demirel, 2011: 131).

Rol Belirsizligi ve Catismasi: Rol belirsizligi, gorevleri, yetkileri ve
sorumluluklart belirlenmemis olan bireyin yaptigr isin amacinin ve anlaminin ne
oldugundan habersiz olmasidir. Rol ¢atigmasi ise, personel yetersizligi nedeniyle
bireylerden birbirinin zitt1 veya uyumsuz olan birden ¢ok rolii yliriitmesinin istenmesi

durumudur (Sabuncuoglu, 2008: 35).
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Calisanin orgiit igerisinde roliiniin belirlenmemesi, yiiklenilen rol i¢in yeterli bilgi
birikiminin olamamas1 ya da birbiri ile alakali olmayan farkli rollerin verilmesi sonucu
calisan rol belirsizligi ve c¢atismas1 yasamaktadir. Ayrica Orgiit ici isleyisi,
sorumluluklar1 ve smirlar1 bilmemekte rol belirsizligini meydana getirmektedir. Rol
belirsizligi ve c¢atigmasi yasayan c¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik sorunlar, orgiite
duyulan giivenin azalmasi ve ise isteksizlik gibi sorunlar meydana gelmektedir. Orgiit

igerisinde bu sorunlarin ¢oziilmemesi orgiitsel bagliligin azalmasina neden olmaktadir

(Keskin, 2019: 21).

Odiil: Odiil galisanin drgiite baghiligini arttiran etkili faktorlerden biridir. Orgiitsel
bagliligin kendisine deger verilen, samimi bir is ortaminin oldugu ve ddiillendirme
mekanizmasmin iyi g¢ahistign orgiitlerde fazla oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel
bagliliga etkisi olan ddiillendirmenin calisan tarafindan adil oldugunun algilanmasi
orgiitsel baglilig1 biiyiik oranda arttirmaktadir. Ayrica arastirmalarda calisanin almig
oldugu {ticret haricinde oOrglitten ekstra kazang saglamasi da Orgiite olan bagliligini

arttirdig1 sonucuna ulagilmaktadir (Samadov, 2006: 109).

Ayni1 zamanda Orgiitler ¢alisanina degerli oldugunu hissettirmek ve onu takdir
etmek icin ddiillendirme sistemini kullanmaktadir. Odiil maddi kazancin disinda deger
verilme, kariyer imkan1 sunma, taltif etme ve yetki verme gibi i¢sel de olabilmektedir.
Calisanlarin orgiitten bekledigi odiil farkli olabilmektedir. Fakat beklentiler ne kadar
farklilik gosterse de her calisan Orgiitiin bir parcasi oldugunu hissetmek ve takdir

edilmek istemektedir (Cetinel, 2008: 73).

1.2.3.3. Dissal (Orgiit Dis1) Faktorler

Yeni is firsatlari, yiiksek igsizlik oranlari, profesyonellik, i sektoriiniin ve iilkenin
ekonomik durumu orgiitsel bagliligr etkileyen orgiit dis1 faktorlerden bazilaridir (Acar,
2020: 33). Bu faktorler toplumun degerleri, kanunlari, siyasal ortami ve ekonomisine
gore degisiklik gosterebilmektedir (Ince ve Giil, 2005). Bu béliimde 6rgiitsel baglilig

etkileyen digsal faktorlerden profesyonellik ve yeni is firsatlarina deginilecektir.

Profesyonellik: Profesyonellik, bir meslekte veya faaliyet alaninda uzmanlasarak
yapilan isin en diizgiin ve verimli halde sunulmasidir. Islerini profesyonelce yapan

orgiitlerde ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 diger orgiitlere oranla daha yiiksektir. Bu
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orgiitler ¢alisanlarina kariyer imkani sunmakta ve bunun neticesinde ¢alisanlar orgiite
bagl olmakta ve orgiitiin amag¢ ve hedefleri igin istiin ¢aba gostermektedir (Altinok,
2018: 76). Profesyonel calisanlarin is firsatlar1 daha fazla olmaktadir. Bu nedenle
kalifiye calisanin1 kaybetmek istemeyen Orgiitlerin ¢alisanlarini elde tutmak ve orgiitsel
bagliliklar1 arttirmak igin stratejik calismalar yapmalart gerekmektedir (Giigliiogullari,
2022: 68).

Yeni Is Firsatlari: Calisanlarin orgiite baghiligii etkileyen dissal faktorlerden
birisi de icinde bulundugu sektdriin durumu ve is firsatlaridir. Is firsatlari, calisanin
mesleki kabiliyetinin haricinde orgiitiin faaliyet alani, kiiresellesen is diinyas1 ve iilkenin
icinde bulundugu sosyolojik ve ekonomik durumu ile de alakaldir (Ince ve Giil, 2005:
85). Yapilan arastirmalarda is firsatlarinin az olmasi ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarin
arttirmaktadir. Is firsatlarinin kisitli olmasi yeni is bulmay: zorlastiracagindan calisan
Orglitten memnun olmasa bile orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bu durum orgiitler
icin pozitif bir durum olsa da calisanlar agisindan negatif etki olusturmaktadir (Arik,

2016: 90).

1.2.4. Orgiitsel Baghhgin Boyutlari

Orgiitsel baglilik kavrammi arastirmak amaciyla bircok disiplinde olgekler
gelistirilmistir. Meyer Allen ve Smith tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu 6l¢ek yapilan
arastirmalarda en c¢ok tercih edilen orgiitsel baglilik 6l¢egidir (Egriboyun, 2013). Allen
ve Meyer’e gore ¢alisanlar duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik
olmak tizere ti¢ tiir baglilik hissetmektedirler (Allen ve Meyer, 1991: 61-89).

Orgiitsel baglilik kavraminmn ii¢ boyutta ele alinmasi ¢alisanin orgiite olan
bagliliginin daha net Olclilmesine olanak saglamaktadir. Boyutlar arasinda kavramsal
olarak farkliliklarin olusmasi c¢alisanlarin  duygulari, diisiinceleri, tutumlar1 ve
davraniglarindaki farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda boyutlar arasinda

ortak ozellikler de bulunmaktadir (Seyhan, 2022: 36).

1.2.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar kendini orgiitiin bir pargast gérmekte ve

orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in gayret gostermektedirler. Bu tip calisanlar orgiite



28

sadik olmakta, Orgiit c¢ikarlarini  Oncelemekte ve i3 degistirmeyi en son
diisiinmektedirler. Orgiitler tarafindan en ¢ok istenilen baglhlik tiirii duygusal baglilik
tiirtidiir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92).

Duygusal baglilik, orgiit ile ¢alisanin hedeflerinin uyumlu olmasi ve calisanin
fikirlerine deger verilmesidir. Orgiit tarafindan calisanin fikirlerine deger verilmesi
yaptig1 isi ve kendini degerli hissetmesini saglamakta ve orgiit ile arasindaki duygusal
bagi giiclendirmektedir (Ceylan, Col ve Giil, 2005: 39). Sigri’ya (2007: 264) gore de

orglitli benimseyen ¢alisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklar1 artmaktadir.

1.2.4.2. Devam Baghhg:

Calisanin orgiitteki ¢aligma siiresinin artmasi Orgiite verdigi emegin de artmast
anlamina gelmektedir. Gegirilen siire ve verilen emek c¢alisanda aidiyet duygusunun
Olugmasint saglamaktadir. Ayni zamanda Orgiitten ayrilmanin sonucunda biitiin bu
zaman ve emegin bosa gidecegi diislincesi ¢alisanin orgiitte kalmasina neden olmaktadir
(Kosovali, 2017: 31). Bu baghlik tiiriinde, ¢alisanlar orgiit ile baglarin1 sorumluluk
duygusu ile degil maddi olarak zarara ugramamak i¢in kurmaktadirlar (Keles, 2006:
51). Disarida i¢inde bulundugu orgiitten daha iyi imkanlar bulamama endisesi ¢alisani
orglitte kalmaya mecbur birakmaktadir. Devam bagliligina sahip ¢alisanlar daha iy1 is
imkanlar1 buldugu takdirde orgiitten ayrilma egilimleri gostermektedirler (Bozkurt ve
Yurt, 2013: 125).

1.2.4.3. Normatif Baghhk

Calisanin duygusal bagliligi kendi istegiyle devam baglilig1 ise sahsi menfaatleri
sonucunda olusmaktadir. Normatif baghlik ise oOrgiitiin ¢alisana yapmis oldugu
yatirimlar nedeniyle Orgiitten ayrilmayi1 ahlaki olarak uygun goérmemesidir. Ayrica
calisganin gelisimi i¢in verilen egitimler normatif bagliligini arttirmaktadir (Allen ve

Meyer, 1991: 82).

Bireylerin orgiite dahil olmadan onceki ve Orgiit icerisinde kazandigi deneyimler
normatif bagliliklarmi etkilemektedir. Is hayatina baslamadan 6nce fikirlerine dnem
verdigi kisiler tarafindan Orglite sadakat gosterilmesi gerektigi vurgulanan ¢alisanlarin

normatif bagliliklarinin yiiksek olmasi beklenir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 125).



29

Normatif baglilikta orgiitiin sundugu imkanlar ve iyilikler nedeniyle calisan,
orgiite karst sorumluluk hissetmekte ve orgiite davam etmeyi bir zorunluluk olarak
gormektedir. Calisan bu zorunlulugu devam bagliligindaki menfaat zorunlulugu olarak

degil ahlaki zorunluluk olarak hissetmektedir (Keles, 2006: 52).

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin ortak noktast ¢alisanin
orgiitte kalmasin1 ve Orgiitle calisgan arasinda psikolojik bir bagin kurulmasin
saglamasidir (Gtil, 2002: 46). Calisanda bu baglhliklarin ii¢ii de mevcut olacagr gibi
sadece bir baglilik tiirii de bulunabilir. Bazi calisanlar orgiitii benimseyerek orgiitte
kalirlarken bazilari mecburiyetten kalmaktadirlar. Bu yiizden c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarini arastirirken ii¢ baglilik tiirtintin de birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir

(Demirag, 2022: 37).

1.2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel baghlik; verimlilik, is saatlerine riayet etme, isten ayrilma diisiincesi ve
i tatmini gibi davramig ve tutumlari olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir.
Orgiitlerin amaclarina ve hedeflerine ulasabilmek igin calisanlarinin isgiicii ve
yeteneklerinden maksimum oranda fayda saglayabilmesi calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarina baglidir. Bunun i¢in ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini tespit etmek orgiit

menfaatleri agisindan 6nem arz etmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005: 396).

Orgiitsel baglilik ¢alisanin drgiit icerisinde davranislarini etkilemektedir. Orgiitsel
bagliliga sahip calisanlar orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi ve vermis olduklar
emegin karsiligini alabilmek icin iistiin performans gostermektedirler. Ayrica orgiitsel
baglilik, ise devamlilik, is devri ve is tatmininde etkili olan bir etken olarak

goriilmektedir (Bakan, 2018).

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 érgiit agisindan pozitif veya negatif olabilmektedir.
Yiiksek orgiitsel bagliligin, orgiitiin amaglarinin ve c¢alisandan beklentilerinin makul
oldugu durumlarda yapict bir etkisi olmakta, makul olmadigr durumlarda ise yikici

etkisi olabilmektedir (Ozbek, 2022: 47).

Diisiik orgiitsel bagliligin etkileri; iste istikrarsizlik, 6zensiz ve verimsiz ¢alisma

olarak ortaya cikarken yiliksek oOrgiitsel baglihigin etkileri de Orgiitin amag ve
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hedeflerindeki degisimlere ayak uydurma, yapilan faaliyetlere olumlu yaklasma ve is

stresiyle daha kolay bas edebilme olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Keles, 2006).

Ozdevicoglu'na (2003: 127) gore orgiitsel baglihig1 yiiksek olan c¢alisanlar,
orgitiin hedeflerine bagli olmakta; orgiit faaliyetlerinde ozverili c¢alismakta ve
performanslarini siirekli olarak arttirmaktadirlar. Bununla birlikte calisanlarin yiiksek
motivasyona sahip olmalar1 nedeniyle verimlilikleri yiiksek ve ise devamsizliklart en az

seviyede olmaktadir.

Orgiitsel baglihig1 diisiik olan ¢alisanlar, is hayatinda bircok olumsuzlukla
karsilagsmaktadirlar. Calisanlar, performans agisindan olumsuz degerlendirilmek ve
kariyer olanaklarinin engellenmesi haricinde: Gelir kayiplari, orgiit faaliyetlerinden
soyutlanma, orgiit icinde itibarsizlastirma, personel toplantilarindan dislanma, arzu
edilmeyen is ile gorevlendirilme, agir isyiikii, mobing ve is ile alakali yogun elestiri gibi
durumlarla karsilasabilmektedirler. Orgiit agisindan diisiik 6rgiitsel baglilik personel
devrinin fazla olmasi, isten kagma, sadakatsizlik ve verimsizlik gibi sorunlar meydana

getirebilmektedir (Randall, 1987: 461).

1.2.6. Orgiitsel Baghhgin Diizeyleri

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarda diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde goriilebilmekte ve

bu diizeyler bireyler ve orgiitler agisindan farkli sonuglar meydana getirebilmektedir.

Diisiik diizey orgiitsel baghilifa sahip calisanlar orgiitii benimseyememis ve
orgiitle bag kuramamis kisilerdir. Bunlar orgiitiin amac¢ ve hedeflerine ulasmasi i¢in
gayret gostermezler (Sahin, 2016). Bu tip ¢alisanlar Orgiit igerisinde huzursuzluk
yaratmalari, stirekli itiraz ve sikayet etmeleri ve orgiite uyum saglayamadiklarindan
orglitlerin arzu etmedi8i calisanlardir. Daha iyi bir is imkani1 bulduklarinda orgiitten

kolaylikla ayrilabilmektedirler (Sheldon, 1971: 148).

Orta diizey orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlar bilgi birikimi olan ve yetenekli
calisanlardir. Kendi kisilikleri ile orgiitiin ama¢ ve hedeflerinde ¢atismalar meydana
gelebilmektedir. Kendi kisiliklerine ters diismedigi siirece orgiitiin hedefleri i¢in ¢aba
gostermektedirler. Calistigi Orgiiti benimseyen bu calisanlar orgiitten ayrilmay1

diisinmemekle birlikte kendi degerlerini de korumaktadirlar (Bayram, 2005: 136).
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Yiiksek orgiitsel baglilik hem orglit acisindan hem de ¢alisan agisindan énemlidir.
Yiiksek orglitsel bagliliga sahip calisanlar Orgiitli benimsemekte, Orgiitte kalmayi
arzulamakta ve Orgiitiin hedefleri i¢in istiin gayret gostermektedirler (Abossra, 2017:
52). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler orgiitlerine sadik olmaktadirlar. Orgiitler
kendilerine sadik olan calisanlarina sadakatlerinin karsiliginda onlara kariyer imkani
sunmakta, terfi ettirmekte ve kendisine yetki vermektedir. Orgiitler bu tip calisanlarmi

el tistiinde tutarak daha fazla tatmin olmalarin1 saglamaktadir (Balay, 2000: 65).

1.3. 1S YUKU

Calismanin bu boliimiinde is yiikii kavram, is yiiki tiirleri, ig yiikii boyutlart ve is

yiikiinilin sonuglar ele alinacaktir.

1.3.1. Is Yiikii Kavram

Is yasaminda calisanlarin performans ve sagliklarmni etkileyen birden ¢ok etken
bulunmaktadir. Bu etkenlerin siireklilik arz etmesi, ¢alisanlari olumlu ya da olumsuz
olarak etkilemektedir. Calisanlar1 olumsuz olarak etkileyen ve performanslarini diigiiren
etkenlerden biri de is yiikiidiir. Is yiikii 6rgiitiin icinde bulundugu is yogunlugunu ve
hizini, ¢alisanin harcadigi enerji ve siireyi gosteren kavramdir (Atasoy ve Yorgun, 2013:
74).

Teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortamina uyum saglamanin zorlastigi
giinlimiizde oOrgiitler degisime ayak uydurabilmek i¢in calisanlarinin hepsinden ayni
verimi beklemektedir. Calisanlarin hepsi ayni 6zelliklere sahip olmamakta, kapasiteleri
ve beceri diizeyleri farklilik gostermektedir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik
ozellikleri kapasite ve beceri diizeylerinin farkli olmasinda en 6nemli etkenlerdir.
Calisanin kabiliyet ve yeteneklerine gore bir kapasitesi vardir. Kapasitesinin iistiinde
performans sergileyen calisanlar hem fiziki hem de psikolojik olarak yorulmakta ve is

yiikii algilar1 artmaktadir (Giiler, 1997).

Orgiitler rekabet edebilmek igin ¢alisanlarini motive ederek kapasitelerinin
iistiinde is beklemektedir. Motive edilerek asir1 is yikii yliklenen c¢alisanlardan kisa
stireli verim alinabilmektedir. Fakat uzun vadede calisanda tilkenme ve stres meydana

gelmekle birlikte oOrgiitsel baglhilik da azalmaktadir. Personel yetersizligi, teslimat
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stirelerinin kisalig1 ve yliksek performanstan kaynaklanan is yiikiine ¢6ziim bulamayan
orgiitlerin zamanla verimi diismekte ve rakipleri ile rekabet edemez hale gelmektedir

(Bozdogan, 2020).

Orgiitlerin calisanlarini kabiliyetlerine ve isin durumuna gére gorevlendirmeyerek
orantisiz gorev dagilimi yapmas: ¢aliganlarin is yiikiiniin artmasina neden olmaktadir.
Calisanlarin tlizerinde olusan is yiikii, orgiitler agisindan giiniimiiziin 6nemli sorunlari
arasindadir (Ulukus, 2005: 10). Calisanlara yeteneklerine ve fiziki farkliliklarina gore

gorev verilmesi is yiikii algilarini azaltabilir.

Literatiirde is yiikii kavrami i¢in farkli tanimlamalar yapilmistir. Ordukaya (2011),
is ylkiinl, calisanin sergiledigi performans ile igin niteliginin uyumlu olmamasindan
kaynaklanan algi, Celik ve Cira (2013: 11) ise calisanin kendi kapasitesinin iistiinde ve
uzun siireli almig oldugu goérevler sonucunda olusan algi olarak ifade etmektedirler.
Pourteimour, Yaghmaei ve Babamohamadi (2021) ise is yiikiinii bireyin veya ekibin

belirli bir zaman iginde gergeklestirdigi gorevler olarak tanimlamaktadirlar.

Is yiikii, calisanin kendisine verilen gorevlerin kabiliyetinin ¢ok iistiinde oldugu
algist ve beklentiyi karsilayabilmek i¢in asir1 performans sergilemesidir (Tuncer, 2019:
26). Ayn1 zamanda is yapma siiresi ve igin ¢oklugu nedeniyle ¢alisanin psikolojik olarak
baski altinda kalmasi olarak da ifade edilmektedir (Ildiz, 2009: 33).

Is bitirme siiresinin kisith olmasi, calisan eksikligi nedeniyle bireylere fazladan
gorev verilmesi, yeterli olmayan teknik donanim, ekip ¢alismasinda yasanan
aksakliklar, is ortaminin huzursuz olmasi, insan anatomisine uygun olmayan ortam,
teskilat yapisindaki eksiklikler, ¢alisana kabiliyetinin {istlinde gorev verilmesi ve mesai

slirelerinin uzun olmasi is yiikiinii arttiran sebepler arasindadir (Yaman, 2021).

Fazla mesailer, hafta sonu ¢alismalari, teslimat siirelerinden kaynaklanan baskilar,
beklentilerin fazlaligi ve kapasitenin iistiinde yiiklenen sorumluluklar da is yikiini
arttirir (Turgut, 2011: 160). Ayrica mesai saatlerinin uzun olmasi, gorev dagilimda
belirsizligin olmasi, orantisiz gorev dagiliminin yapilmasi, ¢alisanin ihtiyact oldugu
zaman izin kullanamamasi ve Orgiit icerisinde goérev yaptigr kisilerle uyum

saglayamamasi da is yiikii algisini artirmaktadir (Cuhadar ve Gencer, 2016: 1325).

Is yiikii algis1 ise ¢alisanlarin kisilik dzelliklerine, kidemlerine ve gdrevlerine gore

degisiklik gostermektedir. Orgiitte yeni olan calisanlarin tecriibeli ve kidemli
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calisanlara, yoneticilerin ve duygusal c¢alisanlarin da diger calisanlara oranla is

yiikiinden daha fazla etkilendikleri goriillmektedir (Yaman, 2021).

Calisanlarin algiladiklar ti¢ ¢esit is yiikli bulunmaktadir. Birincisi, istenilen gorev
ile bireyin kabiliyetlerinin uyumlu olmasi nedeniyle bireyin istiindeki is yiikii
seviyesinin orta diizeyde oldugunu algilamasidir. ikincisi, istenilen gdrevin bireyin
kabiliyetlerinin ¢ok tiistiinde olmasi nedeniyle bireyin {iistiindeki is yiikiiniin yiiksek
oldugunu algilamasidir. Ucgiinciisii ise istenilen gorevin bireyin kabiliyetlerinin ¢ok

altinda olmas1 nedeniyle bireyin iistiindeki is yiikiiniin diisiik oldugunu algilamasidir
(Yaman, 2021).

Fazla is yiikii hem fiziksel hem de zihinsel olarak ¢alisani yormakta, bedenen ve
ruhen olumsuz olarak etkilemektedir. Olumsuz olarak etkilenen c¢alisan isine
odaklanamamakta ve hata yapma orani artmaktadir. Bu durum c¢alisanin sosyal hayatina

zarar vermekte ve Orgiit i¢erisinde verimliligini diistirmektedir (Tatli, 2017: 17).

Is yiikiiniin fazla olmas1 kadar az olmasi da ¢alisam olumsuz etkilemektedir. Is
yiikii fazla olan ¢alisanlarda tiikkenmislik ve stres artarken verimlilik diismektedir. Is
yikii az olan calisanlarda ise ise kayitsizlik ve tatminsizlik meydana gelirken
kabiliyetinin altinda gorev verilmesi ve yeteneklerini kullanamamasi kendisini degersiz
hissetmesine neden olmaktadir (Akgal, 2020: 6). Fazla is yiikiinden kaynaklanan
yogunluk ve az is yiikiinden kaynaklanan bosluk calisanlar {izerinde stres meydana
getirmekte ve verimliliklerini diisiirmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 26). Algilanan is
yikii ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarini etkilediginden calisanlar arasinda
yeteneklerine gore ve dengeli bir gorev dagilimimin yapilmasi is yiikii algilarini olumlu

yonde etkileyecektir (Akcal, 2020).

Is yiikii, kurumlar agisindan performans ve verimlilik anlamma gelirken ¢alisanlar
acisindan sarf edilen emek ve harcanan zaman anlamina gelmektedir (Kanbur, 2018).
Calisanlarin performanslarinin diismesine ve sagliklarinin bozulmasina neden olan is
yiikii seviyesinin tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi hem calisan hem de
orgiit acisindan onemlidir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005). Is yiikii algis1 fazla
olan calisanlar yoneticilerine karsi tepkili olabilmektedirler. Asir1 is yiikii nedeniyle

sosyal hayatlarina yeteri kadar zaman aywramamalar1 Orgiitsel bagliliklarini
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azaltabilmektedir. Bunlarin sonucunda ise devamsizlik, isten ayrilma veya yonetici ile

catisma gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Tuncer, 2019: 27).

Is yiikii, ¢alisanlarda stresin ve tilkenmisligin énemli nedenlerinden biri olacag
gibi calisanin isi 6grenmesini ve kendini gelistirmesini hizlandiran ve 6rgiit agisindan
verimliligi arttiran bir etken de olabilmektedir (Akgal, 2020: 5). Calisanin islevselligini
ve Orgiitlin caligma sistemini olumsuz yonde etkilemeyecek seviyedeki is yiikii kabul
edilebilmektedir. Bu nedenle olumsuz sonuc¢lar meydana gelmemesi agisindan ¢alisan
tizerindeki is ylkiiniin maksimum seviyesinin belirlenmesi orgiitler ve calisanlar

acisindan 6nem arz etmektedir (Jung ve Jung, 2001: 342).

Orgiitte calisanlar iizerinde ki mevcut is yikii, is yiikii planlamasinin
yapilmasinda etkili olmaktadir. Etkin bir is yiikii planlamasinin yapilmasi, sorunlarin
¢oziimii noktasinda etkili olabilmektedir (Kaya ve Dalgig, 2022). Orgiitlerin is yiikii
problemleri ile basa ¢ikabilmek i¢in etkin bir stratejik plan ve gorev dagilimi yapmasi,
calisanlarindan verim alabilmeSine ve orgiitiin devamliligin1 saglayabilmesine olanak
saglayacaktir. Ayrica ¢alisanlarin lizerinde olusan is yiikii algisinin azaltilmas1 orgiitsel
bagliliklarii arttiracak ve personel devir oraninin azalmasini saglayacaktir (YYaman,
2021). Orgiitiin faaliyetlerine ve isleyisine olumlu katk: saglayan stratejik planin olmasi
ve oOrgiit icerisinde dengeli is dagiliminin yapildigi algisi ¢alisanlarin motivasyonlarinin

yiiksek olmasini, daha verimli ve istekli ¢aligsmalarini saglamaktadir.

1.3.2. Is Yiikii Tiirleri

Is yerindeki ¢alisma sartlarindan kaynaklanan asir1 is yiikii, ¢alisanlarin psikolojik
ve fiziksel sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemenin yani sira (Dagdeviren vd., 2005).
calisanin verimliligini diisiirmesi nedeniyle orgiitleri ekonomik yonden de olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu nedenle asir1 is yiikiiniin olusum nedenlerinin ortaya
cikarilmas: orgiitler acisindan &nem arz etmektedir. Is yiikiinii olusturan nedenler is
yiikii tiirlerini olusturmaktadir. Bunlar; fiziksel, ¢cevresel, konumsal ve zihinsel is yiikii

olarak dort farkli kategoride incelenebilir.
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1.3.2.1. Fiziksel Is Yiikii

Faaliyetlerin fiziki kuvvetle yapildig1 is ylikiidiir. Beden isciliginin yogun oldugu,
tasian yiiklerin agirligl, mesafesi ve zamana gore ¢coklugundan kaynaklanan ve beden

yorgunluguna neden olan is yiikii tiiriidiir (Ildiz, 2009).

Fiziksel is yiikii, calisanin isi yaparken harcamis oldugu fiziksel enerjinin
Olciilebilen sekline denir. Bu 6l¢tim yapilirken ¢alisanin is esnasindaki fiziksel durusu,
oturarak veya yiirliyerek calismasi, yapilan isin ne siklikta yapildigi gibi biitiin etkenler
g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir (Ordukaya, 2011).

Fiziksel is yiikii, fizyolojik olaylar ile ¢alisanin is miktar1 arasinda olusan iligki ile
meydana gelir. Calisanin enerjisini ve giiciinii agan isler, calisma esnasinda ters sekilde
yapilan viicut hareketleri ve uygun olmayan is alam fiziksel is yiikiinii arttirmaktadir
(Dagdeviren vd., 2005). Atik de (2015) calisanin is esnasindaki durusu ve ayakta

calisma siiresinin de fiziksel is yiikiinii arttiracagini ifade etmektedir.

Arastirmalarda agir yiiklerin tasinmasi sonucunda calisanlarda sakatlanmalarin ve
kalici meslek hastaliklarinin meydana geldigi belirtilmistir. Calisanlarin  sagligi
bakimindan en riskli faktor fiziksel is ytkiidiir. Calisanlar fiziksel is yaparken meslek
hastaliklari ve meydana gelen 1is kazalari sonucunda kalici sakatliklarla
karsilagabilmektedirler (Demirkaya, 2014: 8). Olgiilebilir olmas1 nedeniyle fiziksel is
yiikiiniin tespit edilebilmesi ve planlama yapilabilmesi diger is yikii tlirlerine oranla
daha kolay olmaktadir. Caligma saatlerinin uzunlugu, yetersiz donanim, ergonomik
olmayan mekan ve huzursuz is ortami fiziksel is ylikiiniin artmasina neden olmaktadir

(Dogan, 2020: 39).

1.3.2.2. Cevresel Is Yiikii

Cevresel is yikiinii personelin maruz kaldigi olumsuz c¢evresel etkenler
olusturmaktadir. Uygun olmayan sicaklik, yetersiz 1sik, yiiksek ses, titresim, toz ve
duman gibi etkenler ¢evresel is ylikleridir. Calisma ortaminda uzun siireli bu g¢evresel
etkenlere maruz kalinmasi ¢alisanin performansinin azalmasina neden olmaktadir (Jung
ve Jung, 2001: 343). Siireklilik arz eden giiriiltii; calisanlarda isitme kaybina ve

psikolojik rahatsizliklara, titresim; viicut agrilarina, yetersiz aydinlatma ve
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havalandirma ise biyolojik rahatsizliklara neden olmaktadir (Tekin, 2022). Cevresel
etkilerin siireklilik arz etmesi, etki diizeyinin fazla olmasi ve sorunlarin diizeltilmesi
yoniinde ¢alisma yapilmamasi bireylerde psikolojik ve fizyolojik sorunlarin olusmasina
neden olabilmektedir. Orgiit tarafindan olumsuzluklarin ¢6ziilmesi yoniinde bir gayretin
oldugunu bilen c¢alisanlar ise ¢evresel is yiikiinden daha az etkilenmektedirler

(Dagdeviren vd., 2005: 520).

1.3.2.3. Konumsal s Yiikii

Anatomik yapiya uygun olmayan viicut hareketleri ve duruslar bireylerde
konumsal is yiikiinii olusturmaktadir. Isin durumuna gére tasman yiikler ve fiziksel
duruslar ¢alisan {izerinde olusan is yikiinii arttirabilmektedir. Yanlis duruslar farkli
kaslar1 calistirdigindan bireylerde viicut agrilarina neden olmaktadir (Jung ve Jung,
2001: 343). Viicut yapilarina uygun olmayan konum ve duruslar bireylerin sagliklarini
olumsuz etkilemekte ve performanslarini diisiirmektedir. Bu durum uzun vadede
bireyler acisindan saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina oOrgiitler agisindan ise
verimliligin diismesine neden olmaktadir. Orgiitler ¢alisanlarinin sagligmi korumak ve
performanslarini arttirmak i¢in énlem almak zorundadir. Bunun i¢in insan anatomisine
uygun is ortamlart olusturulmali ve c¢alisanlarin uzun siireli ayni pozisyonda
calistirilmamalar1 i¢in belli araliklarla mola verilmelidir. Konumsal is yiikiinden
kaynaklanan rahatsizliklarin 6zellikle hareketsiz ve masa basi islerde ¢alisan kisilerde
meydana geldigi ve onlem alinmadig1 takdirde uzun vadede ciddi problemlere neden

oldugu goriilmektedir (Akay, Dagdeviren ve Kurt, 2003).

1.3.2.4. Zihinsel Ts Yiikii

Zihinsel 1s yiikii, calisanlarin islerini yaptiklari sirada zihinlerinde meydana gelen
is ile alakali diisiince ve fikirlerin toplamidir. Zihinsel is yiiki, ¢alisanin sahip oldugu
zihinsel kapasite ile gorevi arasindaki uyumsuzluk olarak ortaya ¢ikarken, yetenek ve

performansinin yapacagi is i¢in yetersiz kalmasina neden olmaktadir (Atik, 2015).

Zihinsel is yiikii; 13 yapilirken yogun olarak yapilan hesaplama, karar verme,
iletisim ve hatirlama gibi zihinsel diislincelerin calisan {izerinde olusturdugu baski

sonucu olusan algidir. Zihinsel is yiikii hem bireyin kendisinden hem de mevcut igin
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Ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Bireyin lizerinde bulunan yiikii azaltmak veya
bireyin sorumluluklarinda degisiklik yapmak zihinsel is yikiinlin azalmasini
saglayabilir (Jung ve Jung, 2001: 344). Mevcut kaynak ile ihtiyag duyulan kaynagin
dogru orantili olmamasindan zihinsel is yiikii meydana gelmektedir. Kapasitesinin
iistlinde beklenti, ¢aliganlarda stres meydana getirmekte ve performanslarinin diismesine
neden olmaktadir. Bu durum 6rgiit agisindan uzun vadede 6nemli ve ¢oziilmesi gereken
bir sorundur (Karadag ve Cankul, 2015). Aym1 zamanda c¢alisana etki eden fiziki,
cevresel ve konumsal etkenler de zihinsel is yiikiiniin artmasina neden olabilmektedir.
Zihinsel ig yiikiinlin artmasi ¢alisandan beklenen verimi diisirmekte, isin siiresini ve
hata yapma oranmi arttirmaktadir (Tekin, 2022). Giiniimiiz bilgi c¢aginda bireylere
bircok kanaldan bilgi akisinin olmasi bilgi karmasikligina neden olmakta ve bilgi
coklugu nedeniyle gerekli bilgiyi ayirt etmek zorlasmaktadir. Asir1 bilgi yiikii nedeniyle
bireyler karsilastiklart sorunu tam olarak anlamamakta ve karar vermekte zorlanmakta

ve zihinsel is yiikii algilar1 artmaktadir (Bozdogan, 2020).

1.3.3. s Yiikii Boyutlar

Orgiitlerde her isin farkli 6zellikleri oldugu gibi o isi yapacak galisanin da ise
uygun ozellikleri tasimasi1 gerekmektedir. Bir ¢alisandan kendi yeteneklerinin {izerinde
bir 151 yapmasi istenirse bu is ona agir geldigi i¢in c¢alisan lizerinde asir1 i yiikii ortaya
cikacaktir. Is yiikii kavrami nicel ve nitel olmak iizere iki boyutta incelenmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2018).

1.3.3.1. Niceliksel Is Yiikii

Niceliksel is yiikii, bireye kapasitesinin tistiinde is verilerek kisithh zamanda
bitirmesi istenilen durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Is konusunda yeterli kapasite ve
yetenege sahip olmasina ragmen zamanin kisitli olmasi calisanda baski olusturmakta ve
calisan isi istenildigi gibi yapamamaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49). Calisanlara
siirekli yetistirilmesi gereken gorevler verilmesi ve gorevin yetistirilmesi icin fazla

mesai yapmaya zorlanmalari ¢alisanin is yiikdi algisini arttirmaktadir (Tuncer, 2019).

Niceliksel az is yiiki, yapilacak ise gereginden fazla siire verilmesi ya da isin

ozelligi nedeniyle kisa zamanda bitirilmesidir. Gegirilen bos zamanin fazla olmasi
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calisanlarin  sikilmasina ve yeteneklerini kullanamamalarindan kaynaklanan is

tatminsizligine neden olmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).

1.3.3.2. Niteliksel Is Yiikii

Niteliksel is yiikii, calisanin yetenek ve kabiliyetinin yapilacak ise uygun
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Is ile alakal1 yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan
calisanlarda is yiikii fazla olmakta ve kendisinden istenilen verim alinamamaktadir
(Eroglu, 2007: 455). Niteliksel is yiikiinde siire bakimindan bir baski bulunmamaktadir.
Fakat yapilmasi gereken is agir, calisanin kabiliyet ve kapasitesinin {istiinde veya is
yapist bakimindan ¢ok teferruatlidir. Bu durum ¢alisanlarin olumsuz etkilenmesine ve
yapilacak is yeteneklerine uygun bile olsa performanslarinda diisiise neden olmaktadir

(Turgut, 2011).

Karacaoglu ve Cetin’e (2015) gore de yapilacak is icin gerekli olan bilgi ve
becerinin c¢alisanin kapasitesinin ¢ok tizerinde olmasindan kaynaklanan uyumsuzluktur.
Bilgi ve becerisinin listiinde gorev verilen ¢alisana uzun bitirme siireleri verilmesi dahi
isi istenildigi gibi tamamlamasi icin yeterli olmamakta ve kendisini degersiz

hissetmesine neden olmaktadir (Eroglu, 2007).

1.3.4. Ts Yiikiiniin Sonuclar

Gilinlimiizde orgiitleri ve bireyleri etkilemesi nedeniyle is yiikii 6nemli bir etken
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is yiikii calisanlarda tiikenme (Bolat, 2011) ve stres
(Oztemiz, 2005: 274) meydana getirirken yorgunluun artmasina, motivasyon,
performans ve dikkatin azalmasmna neden olmaktadir (Duman, 2015). Orgiitler
acisindan ise oOrgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkilemekte (Tekingiindiiz, Kurtuldu ve
Oksiiz, 2015: 36) ¢alisanin ise yabancilasmasina, ise devamsizlik gdstermesine neden
olmakta ve Orgiitte personel devir hizin1 artirmaktadir. Personel devir hizinin fazla
olmasi Orgiitler agisindan maliyetlerin artmasina ve verimlili§in diigmesine neden

olmaktadir (Narangerel, 2020).

Dagdeviren vd., (2005) is yikiinii, calisan ve makinelerden olusan sistemde
calisana diisen sorumluluklar sonucunda olusan maliyetler olarak ifade etmektedir. Bu

maliyetler; calisanlarda dikkat dagimikligi, sorumluluklarin yerine getirilememesi ve
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verimliligin azalmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Akgal’a (2020: 7) gore asirt is yiikii
calisanlarda karamsarlik ve bunalim meydana getirirken sik hastalanma, ise devamsizlik
gosterme ve dikkat eksikligi nedeniylede is kazalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda

performansin diisiirmekte ve isten ayrilma diisiincesini arttirmaktadir.

Orgiit ierisinde personel yetersizligi nedeniyle birden gok gorev verilen ¢alisan,
gorevleri tamamlayabilmek i¢in daha fazla gaba sarf etmek ve fazla mesai yapmak
zorunda kalacaktir. Bu durum ¢alisanda stres ve tilkenmislik meydana getirirken sosyal
hayattaki sorumluluklarini yerine getirememesine ve is aile ¢atismasi yasamasina neden

olmaktadir (Korkmazer, 2018).

Is yiikii ile ¢alisan performansinin iliskisini inceleyen ¢alismalarda fakli sonugclar
ortaya cikabilmektedir. Bazi arastirmalarda is yiikii fazla olan bireylerin yalnizca
islerine yogunlastigi, Orgiit icerisinde sosyallesmedigi ve performanslarini diisliren
faaliyetlerle ilgilenmeyerek {istiin performans sagladiklar1  goriilirken  bazi
arastirmalarda ise is yiikii algisinin ¢alisanin performansini diisiiren bir etken oldugu

goriilmektedir (Yaman, 2021).
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IKIiNCi BOLUM

CALISANLARIN KURUMSAL IMAJ ALGILARININ ORGUTSEL
BAGLILIKLARINA ETKIiSINDE iS YUOKUNUN DUZENLEYiCi ROLU

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yasanan ekonomik gelismeler, artan rekabet ortami, personel devrinin artmasi,
sosyal sorumluluklar ve hedef kitlenin ihtiyaglar1 kurumlardan beklentileri
arttirmaktadir. Kendini yenileyemeyen ve degisen kosullara duyarsiz olan igletmelerin is
hayatlarin1 siirdiirmeleri miimkiin degildir. Biitiin bu beklentilere cevap vermek,

piyasada taninmak ve kalict olmak isteyen kurumlarin kendisine kurumsal bir imaj

olusturmasi gerekmektedir.

Kiiresellesmenin hizlandig1 ve bilimsel ve teknolojik gelismelerin yogun oldugu
giiniimiizde kurumlarin ayakta kalabilmesi saglam bir Orgiit yapist olusturmasina
baglidir. Giiglii bir 6rgiit yapisi olusturmanin en 6nemli asamalarindan birisi ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarim1 arttirmaktir. Orgiitlerin ve yoneticilerinin énem verdigi
orgiitsel baglilik kavrami, personelin orgiitii sahiplenmesi ve buna bagli olarak

performansin ve verimliligin arttirmasi bakimimdan 6nemli bir olgudur.

Gilinlimiizde orgiitleri ve bireyleri etkilemesi nedeniyle is yiikii 6nemli bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is yiikii calisanlarda tiilkenme ve stres meydana getirirken
yorgunlugun artmasina, motivasyon, performans ve dikkatin azalmasina neden
olmaktadir. Orgiitler acisindan ise orgiitsel baghiligi olumsuz yonde etkilemekte,
calisanin ise yabancilagmasina, ise devamsizlik gostermesine neden olmakta ve orgiitte
personel devir hizin1 artirmaktadir. Personel devir hizinin yiiksek olmasi orgiitler

acisindan maliyetlerin artmasina ve verimliligin diismesine neden olmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin genel amaci; kamu kurumu olan belediye ¢alisanlarinin
kurumsal imaj, orgiitsel baghlik ve is yiikii algilarii belirlemek, algiladiklar1 kurumsal
imaj ve is yiikiiniin orgiitsel baglhliklarina etkisini ortaya koymaktir. Ayrica is yiiki
algis1 fazla olan galisanlarda kurumsal imajin Orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi de

arastirilmaktadir.
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Literatiir incelendiginde kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikli kavramlarina
iligkin ayr1 ayr1 ve kurumsal imajin Orgiitsel baglilikla ve orgiitsel bagliliginda is
yiikiiyle olan iliskisinin arastirildigi bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak kurumsal
imaj, Orgiitsel baglihk ve is yiikii kavramlarinin arasindaki iliskinin incelendigi
caligsmaya rastlanilmamistir. Ayrica kamu kurumlarina 6zellikle de belediyelere yonelik
kurumsal imaj, oOrgiitsel baglilik ve is yiikii kavramlar1 {izerine yapilan arastirma
sayisinin azlig dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu nedenle kurumsal imajin 6rgiitsel baglilik
tizerine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici roliiniin olup olmadigmin belirlenmesinin
alandaki bu bosluga katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu arastirmanin; kurumsal
imaj, Orgiitsel baglilik ve is yiikii konularinda belediyeler basta olmak iizere kamu
kurumlar1 ve tim orgiit kademelerinde gorev yapanlara fikir vermesi bakimindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.

2.2. ARASTIRMA SORULARI

Calisanlarin kurumsal imaj algilarinin orgiitsel bagliliklarina etkisinde is yiikii
diizeylerinin nasil bir role sahip oldugunu tespit etmeyi amacglayan bu calismada

asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Calisanlarin kurumsal imaj algilar1 nasildir?

2. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar: hangi diizeydedir?

3. Calisanlarin is yiikii diizeyleri ne dlgtidedir?

4. Calisanlarin kurumsal imaj algilariyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
nasil bir iliski vardir?

5. Calisanlarin is ytikii algilariyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda nasil bir
iliski vardir?

6. Calisanlarin kurumsal imaj algilariyla Orglitsel baghiliklar1 arasindaki
iligskide is ytikii diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?

7. Calisanlarin demografik ve c¢evresel 6zellikleri agisindan kurumsal imaj
algilar1, orglitsel baghlik ve is yikii diizeyleri ne o6lciide farklilik

gostermektedir?
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2.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

2.3.1. Arastirmamin Modeli

Kurumlarin artan rekabet ortaminda kendisini topluma karsi olumlu yo6nde
tanitabilmek i¢in kurumsal imajlarini olusturmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasinda
onemli etkenlerden birisi kurumlarin ¢alisanlaridir. Calisanlarin algiladiklar1 kurumsal
imaj, kurumun hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle kurumlarin

oncelikle kendi ¢alisanlar1 tizerinde olumlu bir imaj olusturmasi gerekmektedir.

Gortilecegi lizere oOrgiitlerin devamliligin1 saglayabilmesi, rakipler ile rekabet
edebilmesi ve verimliligini arttirabilmesi agisindan olmazsa olmazi c¢alisanlaridir.
Calisanlarin Orgiitii sahiplenmesi, Orgiitiin ama¢ ve hedefleri i¢in gayret gOstermesi
orgiite olan baghligi ile dogru orantilidir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarinin

bagliliklarin1 saglayabildikleri siirece basari saglayabilmektedir.

Kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda ¢alisanlarin algiladiklar1 kurumsal imaj ve
orgiitsel bagliligin haricinde calisanlarin performanslarini 6nemli 6lgiide etkileyen bir
diger kavram ise is yiikiidiir. Calisanlarin algiladiklan yiiksek is yiikii onlarin kurumsal

imaj ve orgiitsel baglilik algilarini 6nemli dl¢giide etkilemektedir.

Bircok kurumun kurumsal imaj ve calisanlarinin orgiitsel bagliliklart olumlu
olmasina ragmen is yiikiinliin fazla olmasi kurumsal imaj ve Orgiitsel bagliliklarim
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu diisiinceden hareketle bagimli, bagimsiz ve diizenleyici

degiskenler arasindaki iliski Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Is YUKU

KURUMSAL ¥ ORGUTSEL
JLYEW) BAGLILIK

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli
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2.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu caligmanin hipotezleri, literatiirde yer alan arastirmalardan esinlenerek ve
yapmis oldugumuz arastirmanin degiskenleri olan kurumsal imaj, 6rgiitsel baglilik ve is
yiikii arasindaki iliskinin tespitine gore hazirlanmistir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi
calisanlarinin, kurumsal imaj algilarmin Orgiitsel bagliliklarina, is yiikii algilarinin
orgiitsel bagliliklarina etkisi arastirilirken ayrica kurumsal imajin oOrgiitsel bagliliga

etkisinde is yiikiiniin diizenleyici rolii aragtirilmistir.

Bu arastirmada bagimsiz degisken ‘“kurumsal imaj”, bagimli degisken “Orgiitsel

baglilik” ve diizenleyici degisken “is ylikii” olarak belirlenmistir.

Kurumsal imaj ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski: Kurumsal imajn,
orgiitsel bagliligin olusmasi ve orgiitiin devamliliginin saglamasi agisindan orgiitiin
isleyisinde Onemli bir yeri vardir. Olusturulan olumlu imaj, calisanlarin kendi
kurumlarmi diger kurumlardan ayirt etmesini ve kuruma saglam baglar ile baglanmasini
saglamaktadir (Erkmen ve Cerik, 2007). Tanyildiz, Akici ve Serin (2020) olumlu
imajin, calisanlarin tutum ve davraniglarini pozitif olarak etkiledigini ifade
etmektedirler. Helm (2013) ise kurumsal imaji olumlu olan orgiit ¢alisanlarinin
kurumsal imaj1 olumsuz olan Orgiit ¢alisanlarina oranla daha tatminkar olduklarini ve

olumlu imajin 6rgiite rekabet avantaji sagladigini ifade etmektedir.

Olumlu kurumsal imaj, ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 daha fazla giiven ve gurur
duygusu verirken ¢alisanlarin islerine bagli olmalarii ve iyi performans gostermelerini
saglamaktadir. Kurumlar1 hakkinda olumlu imaja sahip ¢alisanlar kurum iginde ve
kurum disindaki insanlara karst kurumun savunuculugunu yapmaktadirlar. Ayrica
kurumlarin olumlu imaj1; yetenekli, bagli, daha iyi performans gosteren ve kurulusun
biiyiimesine ve performansina katkida bulunan potansiyel bir isgiiciinii ¢ekmelerine

yardimet1 olur (Dhir ve Shukla, 2019).

Calisanlar, kurumsal imaj1 olumlu olan bir kurumun iiyesi olmaktan memnuniyet
duymaktadirlar. Kurumun olumlu imaji, ¢alisana prestij kazandirirken kendisini degerli
hissetmesini saglamaktadir. Uyesi oldugu kurumun digsaridan olumlu goériinmesi,
calisan1 Orgiite daha siki baglamaktadir (Cakmak, 2008). Giiniimiizde olumlu kurumsal

imaja sahip bir oOrglitte ¢alismak, calisanlar acisindan istikrar ve giivenlik anlamina
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gelirken tiilkenme ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglarin azalmasimi saglamaktadir

(Dhir ve Shukla, 2019).

Kurumlarin amaglarina ulasabilmesi ve kurumun devamlilifin1 saglayabilmesi
kuruma bagl ¢alisanlarin iistiin performanslar ile gerceklesebilmektedir. Calisanlarin
kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmasi icin goniillii olarak gayret gostermelerinde
kurumsal imajin yadsinamaz bir etkisinin oldugu ve algilanan kurumsal imajin olumlu

veya olumsuz olmasinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin etkiledigi goriilmektedir.

Kurumsal imajin orgiitsel baglilik iizerine etkisi bir¢ok arastirmada incelenmistir.
Hussain, Ishak, Daud ve Yunus (2016) avukatlar iizerine yapmis oldugu arastirmada
kurumsal imajin orgilitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini; Sanli (2014) 6gretmenler
lizerine yapmis oldugu arastirmasinda kavramlar arasinda olumlu anlamli bir iligkinin
oldugunu, Erkmen ve Cerik (2007) ve Alkan (2019) da arastirmalar1 sonucunda
kavramlar arasinda giiglii bir iliskinin oldugunu tespit etmisler ve olumlu kurumsal
imaja sahip kurum calisanlarinin orgiitsel bagliliklarimin da yiliksek oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Ayrica Topaloglu (2010) memurlar; Giingér (2017) hemsire ve ebeler;
Ekinci (2019) organize sanayi calisanlar1 ve Kerdige (2020) Basin Yayin ve
Enformasyon Midirliigii calisanlar1 tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarda
kurumsal imaj ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve anlamlh

oldugunu ortaya koymuslardir.

Koybast vd., (2017), Altun (2019), Karaoglu (2019) ve Saylik (2019) tarafindan
yapilan arastirmalarda calisanlarin kurumsal imaj ve Orgiitsel baglilik arasinda orta
seviyede pozitif bir iliski oldugunu ifade ederlerken Tasliyan, Paksoy ve Hirlak (2013)
ise ¢aligmalarinda yiiksek seviyede pozitif bir iligski oldugunu belirtmektedirler.

Cakmak (2008) calismasinda kurumsal imaj algisinin orgiitsel bagliliga etkisini
arastirmig ve kurumsal imajin igsel ve dissal iki diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Derin, Tirk ve Comert (2014) arastirmalarinda kurumsal imaj ile oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasinda da olumlu yonde iliski oldugunu ortaya koymustur.
Priyadarshi (2011) de farkli meslek kollarinda goérev yapan calisanlar iizerine yaptigi
arastirmasinda benzer sonuca ulagsmis ve olumlu imaj ile is tatmini ve orgiitsel baglilik

arasinda ytiksek bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.
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Kurumsal imajin  hemsirelerin  orgilitsel baglhiliklarina etkisini  arastirdigi
calismasinda Tasc1 (2014), kurumsal imaj ile duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda iliskinin olmadigi ve devam baghliginin artmasina bagli olarak algilanan

kurumsal imaj diizeyinin arttig1 sonucuna ulagmistir.

Kesen ve Sipahi’nin (2016) kurumsal imajin Orgilitsel baghlik ile isgdren
performansina etkisini arastirdiklar1 ¢calismada kurumsal imajin duygusal ve normatif
bagliligi olumlu olarak etkiledigi devam baghligim1 etkilemedigi sonucuna
ulagsmiglardir. Seyahat acentesi ¢alisanlar1 ve miisterileri lizerine yapilan arastirmada
elde edilen veriler incelendiginde c¢alisanlarin devam bagliliklarinin diisiik oldugu
goriilmiis, hem calisanlar hem de miisterilerin kurumsal imaj algilarinin olumlu olmasi

durumunda 6rgiitsel bagliligin artacagi ifade edilmistir (Dursun, 2011).

Yapilan aragtirmalara gore kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
¢ok belirgin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin kurumsal imaj algilarinin
orgiitsel bagliliklarinda belirleyici bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Buna bagli olarak

asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Ha1: Kurumsal imajin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir.

Is Yiikii Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski: Orgiitler, kendi amac ve
hedeflerine ulasilabilmek i¢in calisanlarinin orgiitsel baglhiliga sahip olmalarini
beklemektedir. Orgiitsel baglilik; iiyesi oldugu orgiitte kalmak icin istekli olmak,
Orgiitiin isteklerine gore caba gostermek ve oOrgiitsel deger ve hedeflere olan inang
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitin énemli bir parcasidir giinkii
orglitsel baglilik, ¢alisanin performansini tesvik edebilir. Bu beklenti, calisanlarin is
yiikii hakkinda olumlu bir algiya sahip olmalari durumunda gerceklestirilebilir. Ote
yandan c¢alisanlarin is yiikii hakkinda olumsuz bir algisi varsa bu beklentinin

gerceklestirilmesi zor olacaktir.

Is yiikiinii olumlu algilayan calisanlar, kendilerine verilen gorevleri kabul
etmekte, istekli calismakta ve zamanini drgiitiin yararina harcamaktadirlar. Ote yandan
is yiikiine iliskin olumsuz algilar1 olan caliganlar, verilen bir takim is taleplerini yerine
getirmekte isteksizlik gostermekte, is kalitesinde diisiis yasamakta ve gorevlerini
zamaninda tamamlayamamaktadirlar. Calisanin orgiitsel baghiligini artirmanin Grgiit

acisindan olumlu etkileri olmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin olmamasi ise



46

orgiitli olumsuz olarak etkilemekte ve hedeflerine ulagsmasini zorlastirmaktadir (Dewi,

2013).

Literatiirde yapilan arastirmalarda is yiikiiniin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Yiiksek is ylikii calisanlarin olumsuz yonde etkilenmesine ve
orgiite olan bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir. Is yiikiinden kaynakli érgiitsel
bagliligin az oldugu orgiitlerde verimliligin diistiigli, is devir ve devamsizlik
oranlarinda da artis meydana geldigi goriilmektedir (Maxwell ve Steele, 2003; Aksoy,
2014; Oral, 2015).

Is yiikii ile orgiitsel bagllik arasindaki iliskinin anlamli oldugunu ve is yiikiiniin
orgiitsel baglhiligi olumsuz yonde etkiledigini ifade eden Silaban, Handura ve Saptono
(2021), belirli oranda is yiikiiniin gerekli oldugunu ve calisanin Orgiitsel bagliligini
olumlu yonde etkiledigini, is yiikiiniin asir1 olmasi1 durumunda ise ¢alisanin orgiitsel
bagliligini azaltabilecegini ifade etmektedirler. Arifin, Alhabsji ve Utami (2019)
tarafindan is yikiiniin orgiitsel baglilik ve performans iizerine etkisinin arastirildigi

calismada da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Aladwan, Muala ve Sallen (2021) Urdiin’deki bir maden sirketi calisanlar
tizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda is yiikiiniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligint 6nemli
Olclide etkiledigini ortaya koymustur. Havacilik sektorii c¢alisanlarimin is  yiki
algilarmin orgiitsel bagliliklarina etkisinin arastirildigi ¢alismada, tstiin performans ve
verimlilik beklentisi ¢alisanlarinin is yiikiiniin artmasina neden oldugu, is yiikii fazla
olan calisanlarin da zamanla orgiitsel bagliliklarinin azaldigi sonucuna ulagilmistir

(Akea, 2021).

Calisanlarin 1s yiikii algilart ile orgiitsel baghiliklar1 arasinda anlamli iliskinin
oldugu belirtilerek is yiikii algis1 ne kadar olumlu olursa orgiitsel bagliligin da o kadar
yiiksek olacagi, is yiikii algis1 ne kadar olumsuz olursa orgiitsel bagliligin da o kadar
diisiik olacagi ifade edilmektedir (Dewi, 2013; Zuraida, Novitasar ve Sudarman, 2013;
Christy ve Priartini, 2019).

AR-GE calisanlar1 {izerine yapilan calismada calisanlarin zihinsel ve gevresel
algiladiklar1 is yiikii ile duygusal bagliliklar arasinda iligki oldugu tespit edilmis ve
calisanlarin kendilerini rgiitiin bir parcasi olarak gordiikleri ve orgiitiin hedefleri igin

gayret gosterdikleri ifade edilmistir. Ayni ¢alismada calisanlarin algiladiklar fiziksel ve
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konumsal is yiikiinin devam ve normatif baghliklar1 {izerine etkisinin oldugu
gorilmistiir (Uzunlar, 2020). Gencer de (2016) otel ¢alisanlarinin is yiki algilarinin
orglitsel bagliliklarina etkisini incelemistir. Otel ¢alisanlar ile yiiz yiize yaptig1 anket
caligmasinda is yiikii ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu, ¢alisanlarin is yiikii
algilarinin gorev konumlarina gore degisiklik gosterdigini ve calisan ile orgiit arasinda
normatif ve devam baghiligmin 6n planda oldugunu tespit etmistir. Orgiitlerine devam
ve normatif olarak bagli olan calisanlar is olanaklarinin az olmasi nedeniyle Orgiitte

kalmakta ve gorev bilinci ile ¢alismaktadirlar.

Saglik kurumlarinda iyonize radyasyon alanlarinda gorev yapan calisanlar lizerine
yapilan arastirmada is yiikii ile devam bagliligi arasindaki iligskinin olumlu yonde
oldugu sonucuna ulasilmis ve devam baglhiligina sahip calisanlarin daha iyi sartlara
sahip is imkanlar1 bulamadiklar1 i¢in Orgiitte kaldiklar1 ifade edilmistir (Mansur ve
Seyhan, 2021). Xhako (2017) ise hemsireler iizerine yaptigi ¢alismasinda is yiikiiniin

duygusal baglilig1 olumsuz yonde etkiledigi kanisina ulagmistir.

Literatiire iligkin bu veriler 1s181nda is yiikiinilin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini

diisiirecegi ongoriilebilir. Buna bagl olarak asagidaki hipotez olusturulmustur.
Ha. Is yiikiiniin orgiitsel bagllik iizerinde olumsuz etkisi vardur.

Kurumsal Imajin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Is Yiikiiniin Diizenleyici
Etkisi: Ik 6nce kurumsal imajin orgiitsel bagliia etkisi arastirilmis ve kurumsal
imajin olumlu veya olumsuz olmasi c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarmi etkiledigi
goriilmiistiir. Kurumun olumlu imaj1 ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini pozitif olarak
etkileyerek calisanlarin kuruma giiven duymalarimi ve istiin performans gostermelerini

saglamakta ve kuruma rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik arasinda Hussain, Ishak, Daud ve Yunus
(2016), Sanli (2014), Erkmen ve Cerik (2007) ve Alkan (2019) giiclii bir iliski,
Topaloglu (2010), Gilingor (2017), Ekinci (2019) ve Kerdige (2020) olumlu ve anlaml
bir iliski; Koybast vd., (2017), Altun (2019), Karaoglu (2019) ve Saylik (2019) orta
diizeyde pozitif iliski ve Tasliyan, Paksoy ve Hirlak (2013) ise yiiksek diizeyde olumlu
bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Olumlu kurumsal imaja sahip kurum

calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu ifade edilmektedir.



48

Ikinci olarak is yiikii ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski arastirilmis ve
aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Asir1 is yiikiinlin ¢alisanlari
olumsuz etkiledigi ve calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azaldigi goriilmiistiir. Bunun
neticesinde ise verimlilikte diisiis, 1s devir ve devamsizlik oranlarinda artis meydana

geldigi ifade edilmektedir.

Calisanlarin is yiikii algilarmin Orgiitsel bagliliklarina etkisinin arastirildig
caligmalarda is yiikiiniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin1 6nemli 6lgiide etkiledigi ve is
yiikii fazla olan c¢alisanlarin zamanla Orgiitsel baghiliklarinin azaldig1 sonucuna
ulagilmigtir (Dewi, 2013; Zuraida, Novitasar ve Sudarman, 2013; Christy ve Priartini,
2019; Arifin, Alhabsji ve Utami, 2019; Akga, 2021; Silaban, Handura ve Saptono, 2021;
Aladwan, Muala ve Salleh, 2021).

Yapilan literatiir arastirmalarinda kurumsal imajin 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigi is yiikiinilin ise olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla is ytki
algisinin fazla/az olmasi kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi farklh
sekilde etkileyecegi diisiniilmektedir. Buna bagli olarak asagidaki hipotez

olusturulmustur.

Hs. Kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkide is yikii algisi

diizenleyici rol oynamaktadir.

2.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Bu arastirma, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde calisan ve anket doldurmay:

kabul eden kurum c¢alisanlari ile sinirhidir.

Aragtirmaya katilanlarin ankette sorulan sorulari tam olarak anladiklari, kendi
duygu ve diisiinceleri ile cevap verdikleri kabul edilmistir. Katilimcilarin goniillii olarak

ankete katildiklar1 ve anket sorularini dogru olarak yanitladiklar1 varsayilmistir.
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2.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 2022 yilinda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde gérev
yapan calisanlar olusturmaktadir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde 3250 c¢alisan
gorev yapmaktadir. %5°lik hata payr Ongoriilerek yapilan hesaplamada o6rneklem
biliyiikliigli 344 olarak belirlenmistir. Google Forms araciligiyla ¢evrimi¢i olarak
olusturulan anket linki Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin biitiin birimlerinde gorev
yapan calisanlara resmi yazi ve sosyal medya aglar1 kullanilarak gonderilmis ve
calisanlarin ankete katilmasi istenmistir. 353 calisan anket formunu goniillii olarak
doldurmus olup; 3 anket formu veri kayiplar1 yasanmasi nedeniyle degerlendirme dist

birakilarak 350 anket degerlendirmeye alinmistir.

2.5.2. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmada daha dnceden
arastirmacilar tarafindan uygunlugu test edilerek kullanilmig olan kurumsal imaj,
orgiitsel baglilik ve is yiikii 6l¢ekleri kullanilmistir. Anket formu demografik bilgiler,
kurumsal imaj, orgiitsel bagllik ve is yiikii olarak dort bolimden meydana gelmektedir.
Ankette calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, pozisyon, caligma
siiresi, birim, aylik kazang, mesai sekli ve gilinliik calisma siiresi gibi bireysel
ozelliklerini belirlemeye yonelik 10 sorudan olusan demografik bilgiler birinci boliimde
yer almaktadir. Calisanlarin kurumsal imaj, orglitsel baglilik ve is yilikii algilar1 bu
degiskenler baglaminda degerlendirilmistir. Anket formunda daha oOnce bir¢ok
arastirmada  kullanilan, gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis Olgeklerden
yararlanilmistir. Ankette kullanilan 6l¢eklerdeki ifadelerin derecelendirilmesi 5’11 Likert
Olgegine gore yapilmistir. Derecelendirme, “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,

kararsizim, katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum” olarak siniflandirilmistir.

Kurumsal Imaj Olgegi: Anketin ikinci béliimiinde calisanlarin kurumsal imaj
algilarmi Olgmek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve
Kerdige’nin (2022) arastirmasinda kullandigi yedi ifadeli kurumsal imaj o6l¢egi
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kullanilmistir. Kerdige (2022) yapmis oldugu arastirmasinda cronbach alfa degerini, 90

olarak bulmustur.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Anketin iiciincii boliimiinde c¢alisanlarm orgiitsel
bagliliklarin1 6lgmek amaciyla Mowday ve arkadaslar1 (1979) tarafindan gelistirilen ve
Naktiyok’un (2015) Tiirkgceye uyarladigr ve arastirmasinda kullandigi dokuz ifadeli
orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Mowday ve arkadaglari gelistirdikleri 9 soruluk
orgilitsel baglilik 6l¢eginin cronbach alfa degerini, 93 olarak bulmustur. Naktiyok (2015)

ise yapmis oldugu arastirmasinda cronbach alfa degerini, 911 olarak bulmustur.

Is Yiikii Olgegi: Anketin dordiincii boliinde galisanlarin algiladiklart is yiikiinii
6lgmek amaciyla Duxbury ve Higgins’in (1991) gelistirdigi ve Aycan ve Eskin’in
(2005) Tirkceye uyarladigr 11 ifadeli is yiikii 6lgegi kullanilmistir. Aycan ve Eskin
(2005) yapmis olduklart arastirmalarinda cronbach alfa degerini, 84 olarak

bulmuslardir.

Bulunan bu degerler kurumsal imaj, orgiitsel baghlik ve is yiikii algisinin

Olctimiinde kullanilan dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.5.3. Analiz Yontemleri

Aragtirma verileri analizi SPSS 24 ve AMOS paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ilk dnce gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmis ve Olgeklerin giivenilirlikleri, igsel tutarlilik yontemi kullanilarak cronbach
alpha giivenilirlik 6l¢iitii ile degerlendirilmistir. Ayrica, madde analizi ve dogrulayici
faktor analizi yapilarak kullandigimiz 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri test
edilmistir. Yapilan madde analizinde, madde toplam korelasyonu ile herhangi bir

maddenin silinmesi durumunda cronbach alpha degerlerindeki degisim incelenmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar ve standart
sapmalarin da icerisinde bulundugu tanimlayici istatistikler belirtilmistir. Sonrasinda ise
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve derecesini belirlemek

i¢cin Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplanmastir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve kuvveti tespit

edildikten sonra hipotezleri test etmek amaciyla arastirma degiskenlerine regresyon



o1

analizi uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek
icin ise hiyerarsik regresyon analizi yapilmis ve hiyerarsik regresyon analizinin her

adiminda yer alan degiskenlere ait VIF degerleri ve tolerans indeksleri hesaplanmistir.

Hiyerarsik regresyon analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan varsayimlari
test etmek icin dncellikle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin normal dagilima uygunluk
dereceleri incelenmistir. Ayrica esit aralikli ya da oranli dlgekle 6l¢iilmiis siirekli bir
yaptya sahip yordayici ve diizenleyici degiskenlerin z skorlar1 hesaplanarak

standartlastirilmasi yapilmastir.

Kurumsal imajin orgiitsel baglilik {izerine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici roliinii
ortaya koymak amaciyla kiimeleme analizinden yararlanilmigtir. Kiimeleme analiziyle
is yikii yiksek is yiikii diisiik is yiikii olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Bu iki grup

acisindan kurumsal imajin orgiitsel baglilik iizerine olan etkisi incelenmistir.

Yapilan analizler sonrasinda ise katilimcilarin demografik 6zelliklerinin aragtirma
degiskenlerine iligskin ortalamalarda herhangi bir degisiklige neden olup olmadig: tek
yonlli varyans analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma verilerine uygulanan
analiz yontemleri ve elde edilen sonuglar arastirmanin ilerleyen kisminda ayrintilari ile

gosterilmektedir.

2.6. ANALIZ ve BULGULAR

Calismanin bu kisminda demografik degiskenlere iligkin bulgulara, kurumsal
imaj, Orglitsel baghlik ve is yiikii dlgeklerine iligkin giivenilirlik ve gegerlilik analizi

sonuglarina ve degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.
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2.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 2.1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori f (%)
Cinsiyet Kadin 73 20,9
Erkek 277 79,1
. Evli 293 83,7
Medeni Durum Bekir 57 16,3
25 yas ve alt1 12 3,4
26-35 102 29,1
Yas 36-45 154 44,0
46-55 70 20,0
56 ve lsti 12 3,4
1-5 y1l 61 17,4
6-10 y1l 167 47,7
g:lrl zzgzﬁmi 11-15 yil 45 12,9
16-20 yil 35 10,0
21 yil ve {izeri 42 12,0
Hkégretim 34 9,7
Lise 116 33,1
Egitim Durumu  Onlisans 61 17,4
Lisans 115 32,9
Lisansiistii 24 6,9
5.500 - 10.000 190 54,3
10.001 — 15.000 116 33,1
Aylik Kazang 15.001 - 20.000 38 10,9
20.001 — 25.000 6 1,7

25.001 ve lizeri 0 0
Kurumda Mesai Vardiyali 107 30,6
Sekli Sabit 243 69,4
8 Saat 216 61,7
Giinliik Caligma 10 Saat 63 18,0
Stiresi 12 Saat 46 13,1
12 Saat usti 25 7,1
Yonetici 41 11.7
. Memur 104 29.7
E:;i?::kl Sézlesmeli Memur 22 6.3
Isci 95 27.1
Sirket Personeli 88 25.1
Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bas. 25 7,1
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi 115 32,9
Imar, Emlak ve Kentsel Daire Bas. 43 12,3
Kurumda Insan, Yaz, Kiiltiir ve Basin Daire Bas. 35 10,0
Calistig1 Birim itfaiye Daire Baskanlig 9 2,6
Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1 17 49
Ulasim Daire Bagkanligi 23 6,6

Zabita Daire Baskanligt 83 23,7
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Tablo 2.1’¢ bakildiginda arastirmaya 350 c¢alisan katilmistir. Katilimcilarin
cinsiyet acisindan %79,1’ini erkekler ve medeni durum agisindan ise %83,7’sini evliler
olusturmaktadir. Yas aralig1 ve ¢alisma stirelerine bakildiginda %44,0’tinii 36-45 yas
araligindakiler olustururken %47,7’sini  kurumda 6-10 yil arasi calisanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢gogunlugunu lise mezunlart (%33,1) ve lisans (%32,9)
mezunlari olusturmaktadir. Yine katilimcilarin %54,3’1 5.500-10.000 Tiirk Lirast arasi
aylik kazanca sahip iken 69,4’i sabit mesai yapmakta ve 61,7°si giinlilk 8 saat
caligmaktadir. Bunun yani sira katilimcilarin %11,7’si yoneticiler, %29,7’si memurlar,
%6,3’1i sozlesmeli memurlar, %27,1°’1 isciler ve %25,1’1 sirket ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Caligtiklar1 birimlere bakildiginda ise ¢ogunlugunu Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi (%32,9) ve Zabita Daire Baskanhi@ (%23,7) calisanlan

olusturmaktadir.

2.6.2. Kurumsal imaj, Orgiitsel Baghhk ve Is Yiikii Olgeklerine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii 6l¢eklerine
iliskin dogrulayic1 faktér analizi ile madde analizi sonuglarina ve dlgeklerdeki ifadelere

yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.6.2.1. Kurumsal imaj Ol¢egine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kurumsal imaj Olceginin agimlayici faktor analizi daha once yapildigindan
dogrudan dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Modelden elde edilen regresyon
yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon
yikiiniin 0,50’den diigiik olmadig1 goriilmiistiir. Tablo 2.2°’de kurumsal imaj 6l¢egini

olusturan maddelere iligkin uyum degerleri sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2.2. Kurumsal imaj Olgegine iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglari

Referans Degeri

Indeksler fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyam  05um Sonug
CMINIDE  0<y2/sd <3 3<q2/sd <5 2126 fyi Uyum

LI 95< TLI< 1 90 < TLI<, 94 086 fyi Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <, 05 ,05 <RMSEA <, 08 ,057 Kabul Edilebilir Uyum

CFI 95< CFI< 1 90 < CFI<, 94 093 fyi Uyum

GFI 90< GFI< 1 85 < GFI<, 89 982 fyi Uyum

RMR <0,05 <0,08 026 fyi Uyum
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2.6.2.2. Kurumsal imaj Ol¢egine Iliskin Giivenilirlik Analizi

7 maddelik kurumsal imaj 6lg¢eginin gilivenirligini arastirmak amaciyla oncelikle
igsel tutarhiligr arastirllmistir. Asagidaki Tablo 2.3’te kurumsal imaj Olgegine ait
maddelerin i¢ tutarhiliklarimi ve homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisinin
tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Kurumsal imaj dlgegine iliskin ifadeler Ki kodu ile

belirtilmistir.

Kurumsal imaj 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla sunulan Tablo 2.3.
incelendiginde biitiin maddeler, toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak
alman, 30°dan yiiksek oldugundan oOlgekten madde ¢ikarilmamistir. Kurumsal imaj
Ol¢eginden herhangi bir madde c¢ikarildiginda 6lcegin cronbach alpha giivenilirlik
katsayis1 onemli sayilabilecek oranda degismemektedir. Olgegin cronbach alpha
giivenilirlik katsayisi, 914 olarak tespit edilmistir. Bu durum kurumsal imaj 6lgegi
giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir sinirda oldugunu gostermektedir. Olgekte
bulunan 7 maddenin birbiri ile uyumlu olmasi ve 6l¢egin giivenilirligini saglamasi

bakimindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 2.3. Kurumsal imaj Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde No Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Toplam Olcegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Kil 3,82 1,123 22,09 30,117 147 ,900
Ki2 3,63 1,111 22,28 29,584 ,808 ,893
Ki3 3,61 1,148 22,31 29,344 797 ,894
Ki4 3,55 1,145 22,37 29,113 ,822 ,891
Kis 3,80 1,079 22,11 31,954 ,612 ,913
Ki6 3,80 1,131 22,11 30,349 ,719 ,903
Ki7 3,70 1,110 22,21 31,240 ,653 ,909
Madde Cronbach

OLCEK Arit.Ort. Stan.Sapma  Varyans Sayisi Alfa

GENELI
25,91 6,370 40,580 7 914
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2.6.2.3. Kurumsal imaj Ol¢egine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmamizda cevap aradigimiz sorulardan birisi ¢alisanlarin gorev yaptiklari
kurum hakkinda algiladiklar1 kurumsal imajin ne 6lgiide oldugunun tespit edilmesidir.
Bu soruya cevap verebilmek i¢in faktor analizi sonucunda elde edilen her bir faktore ait

degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlari incelenmistir.

Tablo 2.4’ gore “Icinde yasadigim toplumdaki insanlarin gdziinde ¢alistigim
kurum 6nemli bir yere sahiptir.” (Kil) ifadesi diger ifadelere oranla daha fazla
ortalamaya sahiptir. Bununla birlikte “Calistigim kurumda gorev yapmak toplumda
sayginlik olarak goriiliir.” (Ki3) ve “Calistigim kurum, en iyi kurumlardan biri olarak
diisiiniiliir.” (Ki4) ifadeleri ise diger ifadelere gére daha diisiik ortalamaya sahiptir.
Ayrica kurumsal imaja iliskin yedi ifadenin ortalamasinin birbirine yakin oldugu

sOylenebilir (3,54-3,82).

Kurumsal imaj ile ilgili tanimlayici istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda
ise tercih edilen 2450 se¢enegin ¢alisanlar tarafindan %68,36’s1 “kesinlikle katiliyorum”
ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken %17,27°si “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %14,37’lik kismini ise kararsizlar
olusturmaktadir. Kurumsal imaja iliskin 7 ifadenin genel ortalamasi ise 3,69’dur. Bu
sonug bize aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin kurumlar1 hakkinda algiladiklar1 kurumsal

imajin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.4. Kurumsal Imaj Olgegine Iliskin Tanimlayic istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
. — Katilmiyorum  Kararsizim Katihyorum
DEGISKEN X SS Katilmiyorum Katiliyorum
F % F % F % F % F %

Ki1 382 112 22 6,3 32 919 30 86 170 486 96 27,4
Ki2 363 1,10 21 60 37 106 67 191 152 434 73 20,9
Ki3 360 1,15 29 83 34 97 52 149 167 477 68 19,4
Ki4 354 114 24 69 49 140 53 151 161 460 63 18,0
KI5 3,80 1,08 10 29 46 131 48 13,7 146 41,7 100 28,6
Ki6 380 1,12 16 46 41 11,7 45 129 143 409 105 300
Ki7 370 1,11 14 40 48 13,7 57 16,3 142 40,6 89 25,4
Toplam 369 1,11 136 557 287 11,7 352 14,37 1081 44,12 594 2424
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2.6.2.4. Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel baghlik &lgeginin agimlayict faktdr analizi daha once yapildigindan
dogrudan dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Modelden elde edilen regresyon
yiikleri (parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon
yiikiintin 0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Tablo 2.5’te drgiitsel baglilik 6lgegini

olusturan maddelere iliskin uyum degerleri sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2.5. Orgiitsel Baglhlik Ol¢egine Iliskin Modifikasyonlu Uyum indeksi Sonuglari

Referans Degeri

Indeksler fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum ™ Sonug
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5 2,455 Iyi Uyum
TLI ,95< TLI< 1 ,90 < TLI<, 94 972 fyi Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <, 05 ,05 <RMSEA <, 08 ,065 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,95< CFI< 1 ,90 < CFI<, 94 ,981 Iyi Uyum
GFI ,90< GFI< 1 ,85 < GFI<, 89 ,964 Iyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,034 fyi Uyum

2.6.2.5. Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Dokuz maddelik orgiitsel baglilik Olgeginin giivenirligini aragtirmak amaciyla
oncelikle igsel tutarliligi arastirilmistir. Asagidaki Tablo 2.6’da Orgiitsel baghilik
Olcegine ait maddelerin i¢ tutarhiliklarim1i ve homojenligini gdsteren cronbach alpha
katsayisinin tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin

ifadeler OB kodu ile belirtilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla sunulan Tablo 2.6.
incelendiginde biitiin maddelerin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak
alman, 30’dan yiiksek oldugundan 6lgcekten madde cikarilmamustir. Orgiitsel baglilik
Ol¢eginden herhangi bir madde c¢ikarildiginda 6lgegin cronbach alpha giivenilirlik
katsayis1 Onemli sayilabilecek oranda degismemektedir. Olgegin cronbach alpha
giivenilirlik katsayisi, 916 olarak tespit edilmistir. Bu durum orgiitsel baghlik dlgegi
giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir sinirda oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
Olgekte bulunan 9 maddenin birbiri ile uyumlu olmasi ve oOlgegin giivenilirligini

saglamas1 bakimindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.6. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde No  Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
OBl 3,92 1,056 29,80 45517 727 1905
OB2 3,64 1,046 30,08 45,332 750 904
OB3 4,14 953 29,58 47,340 667 1909
OB4 3,51 1,116 30,21 44,202 778 902
OB5 3,51 1,163 30,21 43,835 766 902
OB6 3,67 1,081 30,05 45532 705 907
OB7 3,58 1,126 30,14 44,131 775 902
OB8 414 947 29,58 47,984 618 912
OB9 3,60 1,237 30,12 45,609 590 916
. . Madde Cronbach
g{ggggl Arit.Ort. Stan..Sapma Varyans . Alfa
33.72 7549 56,986 9 916

2.6.2.6. Orgiitsel Baghhk Olcegine fliskin Tamimlayici istatistikler

Aragtirmamizda cevap aradigimiz sorulardan birisi c¢alisanlarin orgiitlerine ne
Olciide bagli olduklarinin tespit edilmesidir. Bu soruya cevap verebilmek icin faktor
analizi sonucunda elde edilen her bir faktore ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans

dagilimlar1 incelenmistir.

Tablo 2.7°ye gore “Kurumumun basarisi i¢in benden beklenenin 6tesinde daha
cok caba sarf etmeye niyetliyim.” (OB3) ve “Kurumumun akibetini ve gelecegini
onemsiyorum.” (OBS8) ifadeleri diger ifadelere oranla daha fazla ortalamaya sahiptir.
Bununla birlikte “Kurumumun deger yargilari ile benim deger yargilarim birbirine ¢ok
benzemektedir.” (OB4) ve “Calisabilecegim olasi tiim kurumlar i¢cinde kurumumun en
iyisi oldugu kanaatindeyim.” (OBS5) ifadeleri ise diger ifadelere gére daha diisiik
ortalamaya sahiptir. Ayrica orgiitsel bagliliga iliskin 9 ifadenin ortalamasinin birbirine

yakin oldugu soylenebilir (3,51-4,13).

Orgiitsel baghlik ile ilgili tanimlayici istatistik tablosuna genel olarak
baktigimizda ise tercih edilen 3150 segenegin c¢alisanlar tarafindan %70,22’si
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde cevaplanirken, %15,98’si “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %13,78’lik

kismini ise kararsizlar olusturmaktadir. Orgiitsel bagliliga iliskin 9 ifadenin genel
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ortalamast ise 3,74’tlir. Bu sonu¢ bize aragtirmamiza katilan calisanlarin Orgiitsel

bagliliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.7. Orgiitsel Baglilik Olgegine liskin Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
.. _ Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
DEGISKEN X SS Katilmiyorum Katiliyorum
F % F % F % F % F %

OB1 392 105 17 49 25 71 32 91 172 491 104 297
OB2 363 104 11 31 50 143 62 177 161 460 66 189
OB3 413 095 8 23 19 54 34 97 147 420 142 406
OB4 351 111 26 74 40 114 70 200 159 454 55 157
OB5 351 115 25 71 47 134 69 197 142 406 67 191
OB6 367 1,08 21 60 37 106 45 129 181 51,7 66 189
OB7 357 1,12 21 60 49 140 55 157 159 454 66 18,9
OBS 414 094 10 29 18 51 22 63 163 466 137 391
OB9Y 36 123 27 77 53 151 45 129 134 383 91 26,0
Toplam 374 1,07 166 527 338 10,71 434 13,78 1418 4501 794 2521

2.6.2.7. Is Yiikii Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Is yiikii 8lgeginin agimlayici faktdr analizi daha dnce yapildigindan dogrudan
dogrulayic1 faktdr analizi uygulanmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri
(parametre tahminleri) incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon
yiikiiniin 0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Ancak is yiikii 6lgegine uygulanan
dogrulayic1 faktdr analizinde 1Y1, 1Y3, IY8 ve 1Y9 maddelerinin aralarinda yiiksek
sayilabilecek 6l¢iide korelasyon oldugu ve bu maddeler dlgekten cikarildiginda 6lgegin
uyum degerlerinin oldukca 1iyilesecegi belirlenmistir. Bu tespitler 1s1ginda ilgili
maddeler dlgekten ¢ikarilmistir. Bunun yam sira Y1 ile Y2, 1Y3 ile Y6 ve 1Y4 ile
IY5 maddeleri arasinda modifikasyon yapildig: takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi
ve uyum degerlerinin artacagi goriilmiigtiir. Ayrica bu maddelere iliskin ifadeler
incelendiginde bu ifadelerin birbirine oldukg¢a benzer degerlendirmeyi ortaya koymaya
yonelik oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle 1Y1 ile 1Y2, 1Y3 ile IY6 ve Y4 ile 1Y5
maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmigtir. Modifikasyon yapildiktan sonra Tablo

2.8°de is yiikii 6l¢egini olusturan maddelere iliskin uyum degerleri sonuglar verilmistir.
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Tablo 2.8. s Yiikii Olgegine Iliskin Modifikasyonlu Uyum Indeksi Sonuglari

Referans Degeri

Indeksler fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyam 25um Sonug
CMINIDF  0<y2/sd <3 3<y2/sd <5 2,758 fyi Uyum
TLI 95< TLI= 1 90 <TLI<, 9 958 fyi Uyum
RMSEA O0<RMSEA< 05 ,05<RMSEA<08 071 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 95< CFI< 1 90 < CFI<, 94 978 fyi Uyum
GFlI ,90< GFI< 1 ,85 < GFI<, 89 ,975 Iyi Uyum
RMR <0,05 <0,08 ,047 Iyi Uyum

2.6.2.8. Is Yiikii Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Yedi maddeye diisiiriilen is yiiki O6l¢eginin gilivenirligini arastirmak amaciyla
oncelikle icsel tutarliligi arastirllmistir. Asagidaki Tablo 2.9°da is yiikii 6l¢egine ait
maddelerin i¢ tutarliliklarint1 ve homojenligini gdsteren cronbach alpha katsayisinin
tespitine iliskin sonuglar verilmistir. Tabloda is yiikii 6lgegine iliskin ifadeler IY kodu

ile belirtilmistir.

7 maddelik is yiikii 6l¢eginin giivenirliligini belirlemek amaciyla sunulan Tablo
2.9. incelendiginde biitiin maddelerin toplam puan korelasyonunun kesim noktasi olarak
alman, 30’dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Olgekten tekrar madde
c¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Is yiikii 6lgeginden herhangi bir madde ¢ikarildiginda
Olgegin cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 Onemli sayilabilecek oranda
degismemektedir. 7 maddelik dl¢egin cronbach alpha giivenilirlik katsayisi, 851 olarak
tespit edilmistir. Bu durum is yiikii 6l¢egi giivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir sinirda
oldugunu gostermektedir. Olgekte bulunan 7 maddenin birbiri ile uyumlu olmas1 ve
Ol¢egin giivenilirligini saglamast bakimindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna

varilabilir.

Tablo 2.9. s Yiikii Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde No  Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Ortalama Sapma Ol(;egin Ol(;egin Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Y2 2,59 1,283 15,92 26,352 671 ,821
iy4 2,18 1,083 16,33 28,446 ,625 ,829
Iys 2,80 1,299 15,71 26,061 ,686 ,818
Iye 2,49 1,142 16,02 27,538 ,667 ,822

Iy7 2,36 1,085 16,15 29,344 ,538 ,840
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Tablo 2.9. (Devami)

iy1io 2,63 1,190 15,89 27,706 ,616 ,829
i1 3,47 1,252 15,04 28,729 ,488 ,849
.. . Madde Cronbach
OLCEK. Arit.Ort.  Stan..Sapma Varyans Sayisi Alfa
GENELI
18,51 6,070 36,841 7 ,851

2.6.2.9. I Yiikii Olcegine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Arastirmamizda cevap aradigimiz temel sorulardan birisi de calisanlarin ig ytki
algilarmin ne 6lc¢lide oldugunun tespit edilmesidir. Bu soruya cevap verebilmek ig¢in
faktor analizi sonucunda elde edilen her bir faktore ait degiskenlerin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlari incelenmistir.

Tablo 2.10’a gore “Su anda c¢alisigim pozisyon cok fazla isle ve Kkisiyle
ugrasmam gerektiriyor.” (IY11) ifadesi diger ifadelere oranla daha fazla ortalamaya
sahiptir. Bununla birlikte “Is yiikiim beni asiyor.” (IY4) ifadesi ise diger ifadelere gore

daha diisiik ortalamaya sahiptir.

Is yiikii ile ilgili tanimlayici istatistik tablosuna genel olarak baktigimizda ise
tercih edilen 2450 secenegin ¢alisanlar tarafindan %29,27’si “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum”  seklinde cevaplanirken %61,10’u  “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Geri kalan %9,63’liik kismini ise kararsizlar
olusturmaktadir. Is yiikiine iliskin 7 ifadenin genel ortalamas1 ise 2,64’tiir. Bu sonug
bize arastirmamiza katilan calisanlarin is yiikii algilarinin orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2.10. Is Yiikii Olgegine Iliskin Tanimlayic istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
. — Katilmmyorum  Kararsizim Katiliyorum
DEGISKEN X SS Katilmiyorum Katiliyorum

F % F % F % F % F %
iv2 259 128 67 19,1 148 423 37 106 58 166 40 11,4
iv4 2,18 1,08 88 251 184 526 23 6,6 37 106 18 51
iYs 28 129 50 143 142 406 32 91 81 23,1 45 12,9
Y6 249 114 45 129 19 560 32 91 46 131 31 8,9
Y7 2,36 1,08 55 15,7 200 57,1 33 94 38 109 24 6,9
iv1io 263 119 49 140 158 451 50 143 61 174 32 9,1
iy 347 125 14 40 101 289 29 83 119 340 87 24,9
Toplam 264 187 368 1501 1129 46,09 236 9,63 440 17,96 277 1131
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2.7. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek ve kurumsal imaj, orgiitsel
baglilik ve is ylkii arasinda nasil bir iligki oldugunu belirlemek igin oncelikle

korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 2.11°de kurumsal imaj, orgiitsel baghlik ve is yiikii degiskenleri arasindaki
iligkileri gosteren korelasyon katsayilart verilmektedir. Kurumsal imaj ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda iki degisken arasinda %99 6nem diizeyinde
pozitif yonlii, gliclii ve anlaml bir iligski goriilmektedir (r=,757). Bu sonug, kurumsal

imajin orgiitsel baglilig1 arttirdiginin bir gostergesi olabilir.

Bu veriler 1s18inda araci degisken olan is yiikiiniin kurumsal imaj (r=-,424) ve
orgiitsel baglilik (r=-,346) ile arasinda %99 6nem diizeyinde negatif yonli, giiglii ve
anlamli bir iliski goriilmektedir. Bu sonug, is yiikiiniin hem kurumsal imaj1 hem de

orgiitsel baglilig1 azalttiginin bir gostergesi olabilir.

Korelasyon tablosu genel olarak degerlendirildiginde is yiikiiniin hem kurumsal
imaj hem de orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte

kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ¢ok daha anlamlidur.

Tablo 2.11. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Faktorler 1.Kurumsal imaj 2.0rgiitsel Baghlik 3.0s Yiikii
1.Kurumsal imaj 1
2.0rgiitsel Baghhk 757 1
3.0s Yiikii - 424" -,346™ 1
*p<0,05 ** p<0,01

Korelasyon analizi ile kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii degiskenleri
arasindaki iliskinin varhigi ve kuvveti tespit edildikten sonra hipotezleri test etmek

amactyla aragtirma degiskenlerine regresyon analizi uygulanmistir.

2.7.1. Kurumsal imajin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Arastirmamizin birinci hipotezi “Kurumsal imajin oOrgiitsel baghlik tizerinde

olumlu etkisi vardir.” seklindedir. Bu hipotezi test etmek icin regresyon denklemi
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olusturulmustur. Regresyon esitliginde kurumsal imaj bagimsiz degisken Orgiitsel
baglilik bagimli degisken olarak ele alinmis ve kurumsal imajin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisine bakilmistir. Regresyon esitliginde F testi anlamli sonug¢ vermistir.
Regresyon analizi sonuglarinin giivenilirligi bakimindan ¢oklu dogrusallik sorununun
olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz degiskene ait VIF degerleri ve tolerans

indeksleri hesaplanarak tablo 2.12’de verilen analiz sonuglarinin altinda gésterilmistir.

Orgiitsel baghligin bagimli degisken kurumsal imajin bagimsiz olarak alindig
regresyon esitliginde regresyon analizi anlamli sonug¢ vermistir (F=467,254 ve p=,000).
Analiz sonuglarina gore kurumsal imaj orgiitsel bagliligin toplam varyansinin yaklasik
%357’sini agikladig1 ve kurumsal imajin orgiitsel bagliligi (B=,757 ve p=,000) pozitif
yonlii etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug ile ¢alisanlarin kurumsal imaj algilar arttikca

orgiitsel bagliliklar da artmaktadir. Boylece H1 hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 2.12. Kurumsal Imajin Orgiitsel Baglilik Uzerine EtKisi

Orgiitsel Baghhk
Faktorler
B t
Kurumsal imaj 757 21,616
R? 573
Diizeltilmis R? 572
F 467,254

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 Tolerans: 1 VIF:1
2.7.2. Is Yiikiiniin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Aragtirmamizin ikinci hipotezi “Is yiikiiniin &rgiitsel baglilik iizerinde olumsuz
etkisi vardir.” seklindedir. Bu hipotezi test etmek icin regresyon denklemi
olusturulmustur. Regresyon esitliginde is yiikii bagimsiz degisken orgiitsel baglilik
bagimli degisken olarak ele alinmis ve is yiikiiniin orgiitsel baglhlik tizerindeki etkisine
bakilmistir. Regresyon esitliginde F testi anlamli sonug¢ vermistir. Regresyon analizinde
elde edilen bulgularin giivenilirligi acisindan c¢oklu dogrusallik sorununun olup
olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz degiskene ait VIF degerleri ve tolerans

indeksleri hesaplanarak tablo 2.13’de verilen analiz sonuglarinin altinda gésterilmistir.

Orgiitsel baghiligin bagimli degisken is yiikiiniin bagimsiz olarak alindig

regresyon esitliginde regresyon analizi anlamli sonu¢ vermistir (F=47,284 ve p=,000).
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Analiz sonuglarina gore is yiikii Orgiitsel baghiligin toplam varyansinin %12’sini
acikladigi ve is yiikiinlin orgiitsel bagliligi (B=-,346 ve p=,000) negatif yonlii etkiledigi
gorilmektedir. Yani calisanlarin is yiikii arttikga Orgiitsel baglhiliklar1 azalmaktadir.
Boylece H2 hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 2.13. Is Yiikiiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

Orgiitsel Baghhk
Faktorler
B t
is Yiikii -,346™" -6,884
R? ,120
Diizeltilmis R? 117
F 47,384

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 Tolerans: 1 VIF:1

2.7.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi: Kurumsal Imajin Orgiitsel Baghhga

Etkisinde Is Yiikiiniin Diizenleyici Rolii

Baron ve Kenny (1986)’in onerdigi analizler ile is yiikiiniin kurumsal imaj ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligski tizerindeki etkisinin diizenleyici rolii incelenmistir.
Oncelikle etkilesim etkisini belirlemek icin iki yordayic1 degisken (kurumsal imaj ve is
yiikii) z skorlar1 hesaplanarak standart hale getirilmistir. Bu teknik ile ana etki ve
etkilesim etkisi arasinda ortaya ¢ikabilecek coklu es dogrusallik sorunun oniine gegmek

amaclanmistir (Kusoglu, 2018).

Aragtirmamizin {Ug¢ilincli hipotezi “kurumsal imajin orgiitsel baghlik iizerine
etkisinde calisanlarin is yikii algilar1 diizenleyici rol oynar” seklindedir. Bu hipotezi test

etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

Hiyerarsik regresyon analizinin birinci adiminda bagimsiz degiskenlerden
kurumsal imaj regresyon denklemine dahil edilmis ve boylece kurumsal imajin orgiitsel
bagliliga ne dlciide katkida bulundugu gozlenmistir. Ikinci adimda is yiikii ile kurumsal
imaj birlikte regresyon denklemine dahil edilmis ve bdylece orgiitsel bagliligi ne dlgiide
etkiledikleri gozlenmistir. Kurumsal imajin ve is yiikiiniin dogrudan etkisinin diginda
kurumsal imajin is yiikii ile etkilesimi de Orgiitsel baglilik {izerinde dolayl etkiye sahip
olabilir. Bu nedenle {iciincii adimda is yiikiiniin diizenleyici etkisini 6lgmek amaciyla

kurumsal imajin dogrudan etkisi belirlendikten sonra diger bagimsiz degisken olan is
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yiikii ile kurumsal imajin etkilesimini gosteren etkilesim faktorii regresyona dahil
edilmistir. Etkilesim faktoriiniin etkisi degerlendirilerek bu faktorlerin orgiitsel baglilig
ne Olclide etkiledigi belirlemek amaglanmistir. Ayrica arastirma hipotezleri test
edilirken R?’deki degisimin istatistiki acidan anlamliligin1 gosteren F degerlerinin 6nem

diizeyleri de dikkate alinmustir.

Hiyerarsik regresyon analizinde elde edilen bulgularin giivenilirligi agisindan
coklu dogrusallik sorununun bulunup bulunmadigini tespit etmek i¢in bu caligmada
gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizlerinin her adiminda yer alan bagimsiz
degiskenlere ait VIF degerleri ve tolerans indeksleri hesaplanmis olup bu degerler Tablo
2.14’te gosterilmistir. Ilgili tabloda belirtilen VIF degerlerinin tiimiiniin 10’dan kiigiik

olmasi, regresyon analizlerinde ¢coklu dogrusallik sorununun olmadigini géstermektedir.

Tablo 2.14. Hiyerarsik Regresyon Analizinin Coklu Dogrusalligma Iliskin
Degerlendirme Sonuglari

Faktorler Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik
1.Adim 2.Adim 3.Adim
Toleran VIF Toleran VIF Toleran VIF
S S S
Kurumsal Imaj 1,000 1,000 ,820 1,220 7120 1,389
Is Yiikii - - ,820 1,220 ,801 1,249
Kurumsal imaj*is Yiikii . - - - ,795 1,258

Orgiitsel baglihgin bagimli degisken olarak alindigi hiyerarsik regresyon
analizinin birinci adiminda kurumsal imaj degiskeni analize dahil edilmistir (1.Adim).
Bu adimda regresyon analizi anlamli sonu¢ vermistir (F=467,254 ve p=,000). Bu
adimda kurumsal imaj oOrgiitsel baghiligin toplam varyansinin yaklasik %57’sini
aciklamaktadir. Ayrica kurumsal imajin oOrgiitsel bagliligi anlamli pozitif yonli
etkiledigi goriilmektedir (B=,757 ve p=,000). Bu veriler kurumsal imaj degiskeninin
calisanlarin orgiitsel baghliklarini etkiledigini ve oOrgiitsel bagliligin kurumsal imaja

bagli olarak artti§1 gostermektedir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci adiminda is yiikii ile kurumsal imaj birlikte
regresyon analizine sokulmustur (2.Adim). Bu adimda regresyon analizi anlamli sonug

vermistir (F=233,675 ve p=,000). Is yiikii tek basina orgiitsel bagliligin agiklayicisi iken
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kurumsal imaj ile birlikte diistiniildiigiinde orgiitsel baghlik iizerinde etkisini
kaybetmektedir (f=-,030 ve p=,000). Bu durum orgiitsel baglilik acisindan kurumsal

imajin is yiikiinde daha da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Hiyerarsik regresyon analizinin {i¢lincli adiminda kurumsal imajin is yiiki
faktoriiyle etkilesimini yansitan degisken regresyon analizine dahil edilmistir. Kurumsal
imaj ve is ylkiinilin, orgiitsel baglilik tizerine dogrudan ve dolayl tiim etkilerini i¢eren
bu model anlamli sonug vermistir (F=158,652 ve p=,000). Ugiincii model orgiitsel
bagliligin %57,9’unu agiklamaktadir. Bu durum is yiikiinlin kurumsal imaj ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide 6nemli bir diizenleyici role sahip oldugunu gostermektedir.
Baska bir ifade ile is yiikii yiiksek olanlarla is yiikii diisiik olanlarda kurumsal imajin

orgiitsel baglilik tizerinde etkisi farklilagmaktadir.

Tablo 2.15. Kurumsal Imajin Orgiitsel Baglilk Uzerine Etkisinde Is Yiikiiniin
Diizenleyici Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk
Faktorler 1.Adim 2.Adim 3.Adim

p t p t p t
Kurumsal imaj J57*** 1 21,616 | ,744*** | 19,229 | ,715***| 17,381
Is Yiikii - - -,030 -,784 -,018 -, 464
Kurumsal imaj*is Yiikii - - - - ,081* 2,059
R? 573 574 579
Diizeltilmis R? 572 571 575
F 467,254*** 233,675*** 158,652***

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Ayrica kurumsal imajin orgiitsel baghilik tlizerine etkisinde is yiikiiniin ne olcilide
diizenleyici rol oynadigini ortaya koymak i¢in kiimeleme analizi yapilarak is yuki

diizeylerine gore drneklem iki gruba ayrilmstir.

Kiimeleme analizi Orneklemi, bazi Ozellikler acisindan benzerliklerine gore
siiflayan bir analiz tlirlidiir. Bu analizin temel amaci birbirine benzeyen arastirma
birimlerini kapsayan kiimeleri bulmaktir (Kurtulus, 2004: 409). Kiimeleme analiz
sonucunda arastirmaya katilan ¢alisanlar is yiikli diizeylerine gore kiimeleme analizine
tabi tutulmus ve ¢alisanlar iki kiime altinda toplanmistir. Aragtirmamizda K-Ortalamalar

yontemi kullanilmistir. Birinci kiimede 255 calisan yer almistir. Bu kiimeye iliskin is
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yiikii ortalamalar1 1,14 ile 3,00 arasinda degismektedir. ikinci kiimede 95 ¢alisan yer
almistir. Bu kiimeye iliskin is yiikii ortalamalar1 3,14 ile 5,00 arasindadir. Ortalamalar
g6z Oniinde bulundurularak birinci kiimedekiler diisiik ve ikinci kiimedekiler yiiksek is

yiikii diizeyine sahip olan 6rneklem olarak isimlendirilmistir.

Oncelikle iki kiime acisindan degiskenlere iliskin ortalamalar incelenmis ve
ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans

analizi yapilmstir.

Tablo 2.16°da verilen degiskenler arasindaki ortalama farkliliklarinin anlamli olup
olmadiginin incelendigi tek yonlii varyans analiz sonuglarina gore is yiikii diisiikk olan
gruba iligkin kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik ortalamalari is yilikii yiiksek olan gruba
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi verilerine gore

ortalamalar arasindaki fark anlamlidir.

Tablo 2.16. Kiimeler Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Onem
Faktor Ortalama  Stand. Sapma F Diiz. (Sig)
Kurumsal Imaj Diisiik 3,87 13 40,175,000
Yiiksek 3,21 1,12
Orgi 5 Diigiik 3,87 72 23749 000
Orgiitsel Baglilik Viiksek 5,39 100
is Yiiki Diisiik 2,20 46 779,737,000
Yiiksek 3,82 53

Daha sonra is yiikiiniin diizenleyici etkisini tespit etmek icin bu iki kiime
acisindan kurumsal imajin Orgiitsel baglilik iizerine etkisi AMOS paket programinda

incelemistir.

[lk olarak is yiikii diizeyi diisiik grup agisindan kurumsal imajimn orgiitsel baglilik
tizerine etkisi incelenmistir. Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi diisiik grup acisindan

kurumsal imajin 6rgiitsel baglilik tizerine etkisi anlamlidir.

Tablo 2.17. Is Yiikii Diizeyi Diisiik Grup I¢in Yapisal Modelin Kestirim Sonuglari

YORDANAN YORDAYAN Standardize R.  S.E. T DEGERI P
DEGISKEN  DEGISKEN Y. (CR TERIMI)

OB «— KI ,706 ,050 14,075 falaled
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Ikinci olarak is yiikii diizeyi yiiksek grup acisindan kurumsal imajm oOrgiitsel
baglilik lizerine etkisi incelenmistir. Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi yiiksek grup
agisindan kurumsal imajin Orgiitsel baglilik iizerine etkisi anlamlidir. Is yiikii algist
yiiksek olan ikinci grupta kurumsal imajin orgiitsel baglilik lizerine etki giiciiniin daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.18. s Yiikii Diizeyi Yiiksek Grup I¢in Yapisal Modelin Kestirim Sonuglari

YORDANAN YORDAYAN Standardize R.  S.E. T DEGERI P
DEGISKEN  DEGISKEN Y. (CR TERIMI)
OB «— Ki ,809 ,055 14,781 Fokx

Tiim bu veriler kurumsal imajin Orgiitsel baglilik {izerine olan etkisinde is
yiikiinlin diizenleyici rol oynadigin1 gostermektedir. Baska bir ifade ile is yiiki algis
yiiksek diizeyde olanlarda kurumsal imajin orgiitsel baglilik {izerine olan etkisi, diisiik

diizeyde olanlara gore daha ytiksektir.

2.8. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULAR

Calismamizin bu kisminda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma
siiresi, aylik kazang, mesai sekli, giinliik ¢alisma siiresi, kurumda ¢alisilan pozisyon ve
kurumda calisilan birim gibi demografik degiskenler agisindan kurumsal imaj, orgiitsel
baghilik ve is yiikii diizeylerinde fark olup olmadigii belirlemek amaciyla tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Ikiden fazla grup igeren degiskenlerde
gruplar arasindaki farkin ilgili istatistiksel 6nem diizeyinde anlamli olmas1 durumunda

s0z konusu farkliligin nedenini tespit edebilmek icin LSD testi uygulanmustir.

2.8.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Kurumsal Imaj, Orgiitsel Baghhik ve Is Yiikii

Tablo 2.19°dan izlenebilecegi gibi cinsiyet degiskeni agisindan calisanlarin
kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii algilarina iliskin tek yonlii varyans analizi
sonuglart verilmistir. Tabloya gore tiim faktorler agisindan erkek katilimcilara iligkin

ortalamalar kadin katilimcilara iligkin ortalamalara oranla daha yiiksektir. Kurumsal
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imaj, Orglitsel baghlik ve 1is yiikii faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki fark
incelendiginde is yiikkii agisindan farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
gorilmektedir. Erkek calisanlarin is yiikii algist (2,70), kadin g¢alisanlarin is yukii
algisindan (2,42) daha fazladir. Bu veriler, erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara oranla is
yiiklerinin daha fazla olmasina ragmen kurumsal imaj algilarinin ve oOrgiite olan

bagliliklar1 daha fazla oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni ile ilgili bulgular, kadinlarin is ytiklerinin erkeklere oranla az
olmasina ragmen kavramlar boliimiinde bahsedilen is yasami disinda goérevlerinin fazla
olmasi ve aile hayatina 6nem vermeleri is hayatina kendilerini tam olarak vermelerine
engel oldugundan kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin erkeklere oranla daha diisiik
olmasini destekler niteliktedir. Ayn1 diisiince kurumsal imaj algist agisindan da ileri
stiriilebilir. Clinkii arastirmamizda kurumsal imaj ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonlii iliski oldugu gortilmektedir.

Tablo 2.19. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

] Stand. Onem
Faktor N Ortalama Sapma F Diiz. (Sig)
Kurumsal Imaj Kagin 73 3,61 ,887 ,814 ,367

Erkek 277 3,72 914
.. Kadin 73 3,64 726 1,258 263
Orgiitsel Baglilik Erkek o7 276 563
is Viikii Kadmn 73 2,42 884 5,905 016
Erkek 277 2,70 854
*p<0,05

2.8.2. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Kurumsal imaj, Orgiitsel Baghhk ve Ts
Yiikii

Tablo 2.20’de medeni durum degiskeni agisindan ¢alisanlarin kurumsal imaj,
orgiitsel baglilik ve is yiikii 6l¢eklerini degerlendirmelerine iliskin tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloya gore is yiikii disindaki faktorlerde bekar
katilimcilarin ortalamalar1 evli katilimcilara nazaran daha yiiksektir. Bagka bir ifade ile
bekar g¢alisanlarin evli ¢alisanlara oranla ig yiikii algilar1 daha az ve kurumsal imaj
algilar1 ve Orgiite olan baghiliklar1 daha fazladir. Fakat ortalamalar arasindaki bu fark

ilgili istatistiksel onem diizeylerinde anlamli degildir.
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Tablo 2.20. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor N Ortalama :;?;?é Diioz.n?gg )

Kurumsal fmaj Evli 293 3,68 ,913 ,391 ,532
Bekar 57 3,76 ,890

. . Evli 293 3,71 ,850 1,688 ,195

Orgiitsel Baglilik Bekar 57 3,87 761

is Yiikii Evli 293 2,64 ,861 ,058 ,809
Bekar 57 2,61 ,900

*p<0,05

2.8.3. Yas Degiskeni Acisindan Kurumsal Imaj, Orgiitsel Baghhik ve Is Yiikii

Tablo 2.21°de yas degiskeni agisindan calisanlarin kurumsal imaj, Orgiitsel
baglilik ve 1s yiikii 6l¢eklerini degerlendirmelerine iliskin tek yonlii varyans analizi
sonuclar1 verilmistir. Tabloya gore kurumsal imaj faktoriinde 25 yas alti ¢alisanlarin
orgiitsel baglhlik faktoriinde 56 yas ustii ¢alisanlarin ve is yliki faktoriinde ise 26-35 yas
aras1 calisanlarin ortalamalar diger yas gruplarindaki katilimcilara nazaran biraz daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat ortalamalar arasindaki bu fark ilgili istatistiksel

onem diizeylerinde anlamli degildir.

Tablo 2.21. Yas Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

25 yas alt1 12 3,98 ,820 732 ,571
26-35 102 3,63 ,975

Kurumsal imaj 36-45 154 3,67 ,839
46-55 70 3,80 974
56 yas ve Ustil 12 3,64 ,904
25 yas alt1 12 3,77 ,859 1,630 ,166
26-35 102 3,69 ,816

Orgiitsel Baglhilik 36-45 154 3,66 ,828
46-55 70 3,93 ,852
56 yas ve Ustil 12 3,97 ,938
25 yas alt1 12 2,63 ,822 ,060 ,993
26-35 102 2,67 ,926

Is Yiikii 36-45 154 2,63 ,809
46-55 70 2,62 ,921
56 yas ve usti 12 2,60 ,922

*p<0,05
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2.8.4. Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Kurumsal imaj, Orgiitsel Baghihk ve Ts
Yiikii

Tablo 2.22°de egitim durumu degiskeni ag¢isindan g¢alisanlarin kurumsal imaj,
orglitsel baglilik ve is yiikli 6lgeklerini degerlendirmelerine iliskin tek yonlii varyans
analizi sonuclart verilmigstir. Tabloya gore ilkdgretim mezunlarinin ortalamalart tiim
faktorlerde diger katilimcilarin ortalamalarina nazaran daha ytiksektir. Fakat ortalamalar

arasindaki bu fark ilgili istatistiksel onem diizeylerinde anlamli degildir.

Tablo 2.22. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama Stand. F Onem
Sapma Diiz. (Sig)

[kogretim 34 3,93 ,945 2,009 ,093
Lise 116 3,72 ,916

Kurumsal 1maj On lisans 61 3,85 ,825
Lisans 115 3,53 977
Lisansiisti 24 3,60 ,505
[kdgretim 34 3,90 1,037 1,431 ,223
Lise 116 3,78 ,892

Orgiitsel Baglilik On lisans 61 3,85 726
Lisans 115 3,60 ,803
Lisanstuisti 24 3,65 ,604
[kogretim 34 2,84 1,027 1,119 ,347
Lise 116 2,70 ,859

Is Yiikii On lisans 61 2,56 ,913
Lisans 115 2,54 ,829
Lisansiisti 24 2,73 ,684

*p<0,05

2.8.5 Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan Kurumsal imaj, Orgiitsel Baghlik ve Is
Yiikii

Tablo 2.23’ten izlenebilecegi gibi calisma siiresi degiskeni agisindan caliganlarin
kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii algilarina iligskin tek yonlii varyans analizi
sonuglart verilmistir. Kurumsal imaj, Orgiitsel baghilik ve is yiki faktorlerinin
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde kurumsal imaj ve Orgiitsel baglilik

degiskenleri acisindan farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gériilmektedir.
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Tablo 2.23. Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
15 yil 61 3.93 791 2,084 ,024
6-10 y1l 167 3,73 950
Kurumsal Imaj 11-15yil 45 3,49 899
16-20 y1l 35 3,37 ,895
21 yil ve {izeri 42 371 835
15 yil 61 374 a6 2764 028
6-10 y1l 167 3,82 834
Orgiitsel Baglilik 11-15 y1l 45 3,99 891
16-20 y1l 35 3,37 ,861
21 yil ve lizeri 42 3.86 825
1-5yil 61 2,58 ,848 920 452
6-10 y1l 167 2,67 ,880
is Yiikii 11-15 y1l 45 2,81 871
16-20 y1l 35 2,54 924
21 yil ve {izeri 42 251 786
*p<0,05

Caligsma siiresi degiskeni acisindan kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik faktorlerine
iligkin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ verdiginden bu degiskeni olusturan
gruplar acisindan faktdr ortalamalar1 incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini

test etmek i¢in LSD analizinden yararlanilmigtir.

Kurumsal imaj degiskeni agisindan c¢oklu karsilastirma sonuclar1 incelendiginde
1-5 y1l aras1 ¢aligma stiresine sahip gruba iligkin ortalama, 11-15 y1l aras1 ve 16-20 yil
arasi ¢alisma siiresine sahip gruba iliskin ortalamalardan 6-10 yil arasi ¢alisma siiresine
sahip gruba iliskin ortalama ise 16-20 yil arasi c¢alisma siiresine sahip gruba iligskin
ortalamadan farklilasmaktadir. Bu wveriler 1-5 yil arast calisma siiresine sahip
calisanlarin 11-15 yil ve 16-20 yil aras1 gruba gore daha yliksek diizeyde kurumsal
imaja sahip oldugunu, 6-10 y1l arasi ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin da 16-20 yil
arast gruba gore daha yiiksek diizeyde kurumsal imaja sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Tablo 2.24. Calisanlarin Calisma Siirelerine Gére Kurumsal Imaj Diizeylerinin Coklu
Karsilastirilma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi1 Fark Anlamhhk
6-10 yil ,199 ,138
15 yil 11-15yl ,440 ,013*
— 16-20 y1l ,560 ,004*
E 21 yil ve iizeri 217 228
= 11-15 yul ,240 ,113
é 6-10 yil 16-20 yil 360 032*
= 21 y1l ve tizeri ,017 ,908
o 1620 yil 120 552
-5yl 21 yil ve iizeri -222 250
16-20 yil 21 y1l ve lizeri -,342 ,097

Orgiitsel baglilik degiskeni acisindan ¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde
1-5 yil arasi, 6-10 yil aras1 ve 21 yil ve iizeri ¢calisma siiresine sahip gruplara iliskin
ortalamalar, 16-20 yil arasi calisma siiresine sahip gruba iligkin ortalamadan
farklilasmaktadir. Bu veriler 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi ve 21 yil ve iizeri c¢alisma
siiresine sahip c¢alisanlarin 16-20 yil aras1 gruba gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel

bagliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.25. Calisanlarin Calisma Siirelerine Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Coklu
Karsilastirilma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Aras1 Fark Anlamhhk
6-10 y1l -,085 ,490
11-15yl
15 yil y ,148 ,362
. 16-20 y1l 366 ,038*
= 21 y1l ve tizeri -126 448
pl=V)] : :
g 11-15 yl ,234 ,093
2 6-10 y1l 16-20 yil 452 004*
= : :
g’ 21 y1l ve lizeri -,040 776
’ 16-20 yil
11-15 yil — 217 Zan
21 y1l ve lizeri -,275 123

16-20 yil 21 y1l ve lizeri -493 010*
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2.8.6. Ayhk Kazanc Degiskeni Acisindan Kurumsal Imaj, Orgiitsel Baghlik ve Is
Yiikii

Tablo 2.26’dan izlenebilecegi gibi aylik kazang degiskeni agisindan ¢alisanlarin
kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii algilarina iligskin tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 verilmistir. Kurumsal imaj, oOrgilitsel baglilhlk ve is yiikii faktorlerinin
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde kurumsal imaj ve Orgiitsel baglilik

degiskenleri agisindan farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goériilmektedir.

Tablo 2.26. Aylik Kazang Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
5.500-10.000 190 3,83 826 4,116 ,007
Kurumsal Imaj igggi:;zggg 114 4 999
' ' 38 3,65 ,936
20.001-25.000 6 383 628
5.500-10.000 190 382 804 3,249 ,022
Orgiitsel Baglilik 12221:;2222 PO S 881
38 3,89 ,806
20.001-25.000 6 381 650
5.500-10.000 190 263 877 ,400 753
' ' 38 2,54 ,952
20.001-25.000 6 2.45 839
*p<0,05

Aylik kazang degiskeni agisindan kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik faktorlerine
iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonug¢ verdiginden bu degiskeni olusturan
gruplar agisindan faktor ortalamalar1 incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini

test etmek i¢in LSD analizinden yararlanilmistir.

Kurumsal imaj degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde
5.500-10.000 Tiirk liras1 kazanca sahip gruba iligkin ortalama, 10.001-15.000 Tiirk lirasi
kazanca sahip gruba iligskin ortalamadan farklilagmaktadir. Bu veriler 5.500-10.000 ve
20001-25000 Tiirk liras1 kazanca sahip calisanlarin 10.001-15.000 Tiirk liras1 kazanca
sahip calisanlara nazaran daha yiiksek diizeyde kurumsal imaja sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 2.27. Aylik Kazanca Gére Kurumsal Imaj Diizeylerinin Coklu Karsilastiriima
Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi1 Fark Anlamhhk
— 10.001-15.000 ,368 ,001*
.E 5.500-10.000 15.001-20.000 ,181 ,254
G 20.001-25.000 ,006 ,986
= 15.001-20.000 -,186 ,267
E 10.001-15.000 20.001-25.000 -,361 ,336
= 15.001-20.000 20.001-25.000 -,175 ,656

Orgiitsel baglilik degiskeni acisindan goklu karsilastirma sonuglari incelendiginde
5.500-10.000 Tiirk liras1 kazanca sahip gruba iligkin ortalama, 10.001-15.000 Tiirk lirasi
kazanca sahip gruba iligkin ortalamadan ve 10.001-15.000 Tiirk liras1 kazanca sahip
gruba iligkin ortalama, 15.001-20.000 Tirk liras1 kazanca sahip gruba iliskin
ortalamadan farklilasmaktadir. Bu veriler 5.500-10.000 Tiirk liras1 ve 15.001-20.000
Tiirk liras1 kazanca sahip calisanlarin 10.001-15.000 Tiirk liras1 kazanca sahip
calisanlara nazaran daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliliga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 2.28. Aylik Kazanca Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Coklu Karsilastirilma
Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Aras1 Fark Anlamhihk
o 10.001-15.000 ,281 ,004*
En 5.500-10.000 15.001-20.000 -,063 ,666
2 20.001-25.000 ,013 ,969
2 15.001-20.000 -,344 ,027*
- 20.001-25.000 ~267 441
Q 15.001-20.000 20.001-25.000 ,077 ,833

2.8.7. Mesai Sekli Degiskeni Acisindan Kurumsal imaj, Orgiitsel Baghhk ve Is
Yiikii

Tablo 2.29’den izlenebilecegi gibi, mesai sekli degiskeni agisindan c¢alisanlarin
kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii algilarina iliskin tek yonlii varyans analizi
sonuglart verilmistir. Kurumsal imaj, Orglitsel baglilhlk ve is yiikii faktorlerinin

ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde kurumsal imaj ve Orglitsel baghlik
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degiskenleri agisindan farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goériilmektedir. Tabloya
gore sabit calisanlarin kurumsal imaj (3,77) ve oOrgiitsel baglilik (3,81) ortalamalar
vardiyali ¢alisanlarin kurumsal imaj (3,51) ve orgiitsel baglilik (3,58) ortalamalarindan
daha fazladir. Ayrica sabit ¢alisanlarin is yiikii (2,58) ortalamalar1 vardiyali ¢alisanlarin
is yiikl (2,77) ortalamalarindan daha diisiiktiir. Bu verilere gore vardiyali ¢alisanlarin
sabit c¢alisanlara oranla is yiiklerinin fazla olmasi kurumsal imaj ve Orgiitsel

bagliliklarini diisiirdiigii soylenebilir.

Tablo 2.29. Mesai Sekli Degiskeni Agisindan Tek Yonli Varyans Analizi

. Stand. Onem
Faktor N Ortalama Sapma F Diiz. (Sig)
Kurumsal [maj Vardiyali 107 3,51 ,953 6,504 ,011

Sabit 243 3,77 ,878
. . Vardiyali 107 3,58 ,924 5,632 ,018
Orgiitsel Baglilik Sabit 243 381 787
is Yiiki Vardiyali 107 2,77 ,888 3,628 ,058
Sabit 243 2,58 ,853
*p<0,05

2.8.8. Giinliik Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan Kurumsal imaj, (")rgiitsel
Baghhk ve Is Yiikii

Tablo 2.30’dan izlenebilecegi gibi giinliik ¢alisma siiresi degiskeni agisindan
calisanlarin kurumsal imaj, Orgiitsel baghlik ve is yiikii algilarina iligkin tek yonli
varyans analizi sonuglart verilmistir. Tabloya gore giinlik 8 saat mesai yapan
calisanlarin giinliik 8 saatten daha fazla mesai yapan ¢alisanlara oranla kurumsal imaj ve
orglitsel baglilik ortalamalar1 daha fazla iken is yiikii ortalamas1 daha disiiktiir. Bu
durum giinliik 8 saat mesai yapan calisanlarin diger ¢alisanlara oranla kurumsal imaj ve
orgiitsel bagliliklarinin daha fazla is yilikii algilarimin ise daha az oldugu olarak
degerlendirilebilir. Kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii faktorlerinin ortalamalar
arasindaki fark incelendiginde kurumsal imaj ve is yiikii degiskenleri agisindan farkin

istatistiksel agidan anlamli oldugu gériilmektedir.
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Tablo 2.30. Giinliikk Calisma Siiresi Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
8 Saat 216 381 849 3,308 ,020
. 10 Saat 63 3,50 089
Kurumsal Imaj
12 Saat 46 3,47 1,084
12 Saat tizeri o5 3,59 1,149
8 Saat 216 3.82 g1 2083 102
10 Saat
Orgiitsel Baglihk 63 3,58 789
12 Saat 46 3,67 967
12 Saat tlizeri 25 3,53 1947
10 Saat
is Yiikii 63 2,84 , 746
12 Saat 46 279 932
12 Saat tizeri 25 2,98 1,060
*p<0,05

Giinliik calisma siiresi degiskeni agisindan kurumsal imaj ve is yiikii faktorlerine

iligkin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ verdiginden bu degiskeni olusturan

gruplar acgisindan faktor ortalamalar1 incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini

test etmek i¢in LSD analizinden yararlanilmistir.

Kurumsal imaj degiskeni agisindan c¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde

giinliik 8 saat calisma siiresine sahip gruba iliskin ortalama, giinliik 10 saat ve 12 saat

caligma siiresine sahip gruplara iliskin ortalamalardan farklilasmaktadir. Bu veriler

giinliik 8 saat calisanlarin, giinliik 10 saat ve 12 saat calisanlara oranla daha yiiksek

diizeyde kurumsal imaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.31. Giinliik Calisma Siiresine Goére Kurumsal Imaj Diizeylerinin Coklu
Karsilastirilma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Aras1 Fark Anlamhhk
— 10 saat ,314 ,015*
E 8 saat 12 saat ,343 ,019*
= 12 saat tizeri 221 ,246
E 10 saat 12 saat 029 868
= 12 saat tizeri -,093 ,662
s 12 saat 12 saat tizeri “122 585
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Is yiikii degiskeni agisindan goklu karsilastirma sonuglari incelendiginde giinliik 8
saat ¢aligma siiresine sahip gruba iligskin ortalama, giinliik 10 saat, 12i saat ve 12 saat
lizeri caligsma siiresine sahip gruplara iliskin ortalamalardan farklilagmaktadir. Bu veriler
giinliik 8 saat calisanlarin is yikiiniin, giinlik 10 saat, 12 saat ve 12 saat iizeri
calisanlara oranla daha diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifade ile
uzun calisma siirelerinin calisanlar iizerinde olusan is ylkiinii artirdigin1 sdylemek

mumkuindiir.

Tablo 2.32. Giinliik Calisma Siiresine Gore Is Yiikii Diizeylerinin Coklu Karsilastirilma
Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi Fark Anlamhhk
10 saat -,334 ,007*
= 8 saat 12 saat -,281 ,043*
:ﬁ 12 saat tizeri -,468 ,010*
~ 0 ot 12 saat 053 749
— 12 saat izeri -,134 ,505
12 saat 12 saat tizeri -,187 377

2.8.9. Kurumdaki Pozisyon Degiskeni Acisindan Kurumsal Imaj, Orgiitsel Baghhk
ve s Yiikii

Tablo 2.33’ten izlenebilecegi gibi kurumdaki pozisyon degiskeni agisindan
calisanlarin kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii algilara iliskin tek yonli
varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloya gére memur ¢alisanlarin diger calisanlara
oranla kurumsal imaj ve oOrglitsel baghlik ortalamalar: diisiik iken is ytikii ortalamasi
yiiksektir. Bu durum memur calisanlarin diger calisanlara oranla kurumsal imaj ve
orgiitsel bagliliklarmin daha diisiik is yiikii algilarinin ise daha fazla oldugu olarak
degerlendirilebilir. Kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is ylikii faktorlerinin ortalamalari
arasindaki fark incelendiginde kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik degiskenleri a¢isindan

farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.33. Kurumdaki Pozisyon Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N Ortalama  Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
Yonetici a1 382 924 9,704 ,000
Memur 104 3,29 ,982
Kurumsal Imaj So6zlesmeli Memur 22 3,99 653
Is¢i 95 4,02 743
Sirket Personeli 88 368 861
YOnethl 41 3’91 l732 4,464 ,002
Memur 104 3,48 ,901
Orgiitsel Baglilk ~ So6zlesmeli Memur 22 3,96 749
Is¢i 95 3,91 807
Sirket Personeli 88 371 791
YOnetici 41 2774 ’929 1,580 ,179
Memur 104 2,75 872
is Yiikii Sozlesmeli Memur 22 2,33 804
Isi 95 2,55 747
Sirket Personeli 88 2,63 ,950
*p<0,05

Kurumda calisilan pozisyon degiskeni acisindan kurumsal imaj ve Orgiitsel
baglilik faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonug¢ verdiginden bu

degiskeni olusturan gruplar agisindan faktor ortalamalar1 incelenmis, farkin hangi

gruptan kaynaklandigini test etmek i¢in LSD analizinden yararlanilmigtir.

Kurumsal imaj degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglart incelendiginde
memur grubu ¢alisanlara iliskin ortalama, diger tiim ¢alisan gruplara iliskin ortalamadan
farklilagsmaktadir. Ayrica is¢i c¢alisanlara iliskin ortalama, sirket personeli calisan
grubuna iligkin ortalamadan farklilagsmaktadir. Bu veriler memur grubu calisanlarin
diger calisan gruplara nazaran daha diislik diizeyde kurumsal imaja sahip oldugunu ve

1s¢1 grubunda calisanlarin sirket personeli grubunda c¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde

kurumsal imaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.34. Kurumdaki Calisilan Pozisyona Gére Kurumsal Imaj Diizeylerinin Coklu
Karsilastirilma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Arasi1 Fark Anlamhhk
Memur ,536 ,001*
Yénetici Sézlesmeli Memur -, 157 ,493
— Isci -,184 ,255
E Sirket Personeli 154 347
= S6zlesmeli Memur -,694 ,001*
g Memur fsci S 721 000*
= Sirket Personeli -,382 ,003*
% 7 Sozlesmeli fsei 027 893
Memur Sirket Personeli 311 ,132
Isci Sirket Personeli ,339 ,009*

Orgiitsel baglilik degiskeni acisindan ¢oklu karsilastirma sonuglar incelendiginde
memur grubu caliganlara iliskin ortalama yonetici, sozlesmeli memur ve is¢i calisan
gruplara iligkin ortalamadan farklilagmaktadir. Bu veriler memur grubu calisanlarin
yOnetici, sdzlesmeli memur ve is¢i calisan gruplara nazaran daha diisiikk diizeyde

orgiitsel bagliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2.35. Kurumdaki Calisilan Pozisyona Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Coklu
Karsilastirilma Sonuglari

Post Hoc (LSD Testi)

Karsilastirma Ortalama Aras1 Fark Anlamhhk
Memur 429 ,005*
Yénetici Sé’)zles.n?eli Memur -,045 ,832
~t Isci ,000 ,997
= Sirket Personeli 207 182
§ S6zlesmeli Memur -,475 ,014*
Em’ Memur Isci -,428 ,000*
:E‘J Sirket Personeli -,221 ,063
Q Sézlesmeli Isci ,046 ,811
Memur Sirket Personeli ,253 ,196
Isci Sirket Personeli ,207 ,089

2.8.10. Kurumda Cahsilan Birim Degiskeni A¢isindan Kurumsal imaj, Grgﬁtsel
Baghlk ve Is Yiikii

Tablo 2.36’da kurumda ¢alisilan birim degiskeni agisindan g¢alisanlarin kurumsal
imaj, oOrgiitsel baglilik ve is yiikii Olceklerini degerlendirmelerine iliskin tek yonli

varyans analizi sonuglart verilmistir. Tabloya gore Zabita Daire Baskanlig
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calisanlarinin  kurumsal imaj ve Orgiitsel baglilik ortalamalar1 diger calisanlarin
ortalamalarina nazaran daha diisiiktiir. Itfaiye Daire Baskanlig1 calisanlarinin ise is yiikii
algis1 ortalamasi diger calisanlarin ortalamalarina nazaran daha yiiksektir. Fakat

ortalamalar arasindaki bu fark, ilgili istatistiksel onem diizeylerinde anlaml1 degildir.

Tablo 2.36. Kurumda Calisilan Birim Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor N  Ortalama Stand. F Onem
Sapma Diiz.
(Sig)
Cevre Kor. Kont. D. Bas. o5 3.69 895 1,862 ,075
Destek Hiz. D. Bas. 115 3,88 922
Imar, Emlak, Kent. D. B. 43 3,61 973
Kurumsal Insan, Kiiltiir, Yazi, D. B. 35 3,75 913
Imaj Itfaiye Daire Bas. 9 3,52 1,078
Mali Hiz. D. Bas. 17 3,58 917
Ulasim Daire Bas. 23 3,86 722
Zabita Daire Bas. 83 3,45 849
Cevre Kor. Kont. D. Bas. o5 3.68 816 682 688
Destek Hiz. D. Bas. 115 3,78 1903
Imar, Emlak, Kent. D. B. 43 3,73 866
Orgﬁtsel Insan, Kiiltiir, Yazi, D. B. 35 3,86 667
Baglilik Itfaiye Daire Bas. 9 3,82 776
Mali Hiz. D. Bas. 17 3,66 545
Ulagim Daire Bas. 23 3,94 661
Zabita Daire Bas. 83 3,60 900
Cevre Kor. Kont. D. Bas. o5 272 1,130 ,926 ,486
Destek Hiz. D. Bas. 115 2.70 854
Imar, Emlak, Kent. D. B. 43 252 912
. Insan, Kiiltiir, Yazi1, D. B. 35 242 870
ls Yiika Itfaiye Daire Bas. 9 2’93 7 851
Mali Hiz. D. Bas. 17 2:42 :796
Ulagim Daire Bas. 23 2,68 870
Zabita Daire Bas. 83 2.70 783

*p<0,05
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, calisanlarin kurumsal imaj algilarinin Orgiitsel bagliliklarina
etkisinde is yiikiinlin diizenleyici roliinii ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu amag i¢in arastirmanin birinci boliimiinde literatiir taramasi yapilarak kurumsal imaj,
orgiitsel baglilik ve is yiikii kavramlarinin tanimlamalar1 yapilmistir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde ise Erzurum Biiyliksehir Belediyesinde calisan 350 kisiye anket
calismasi yapilmistir. Kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii kavramlarinin ayri
ayr1 ve birbirleriyle olan iligkileri yapilan anket calismasinin sonuglarina goére

degerlendirilmis ve yorumlamalar yapilmistir.

Literatiirde s6zii gecen kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is yiikii kavramlarina
iligkin bilimsel tanim, teori ve goriislere arastirmanin kavramsal kisminda detayl bir
sekilde yer verilmistir. Bu degiskenlere iliskin kavramsal sonuglar kisaca soyle

Ozetlenebilir:

Kiiresellesme ile birlikte kurumlarin attig1 her adim, hedef kitleler {izerinde biiyiik
etki yaratmaktadir. Insanlarin bir iiriin veya hizmet alirken fiyattan ziyade kurumlarin
calisanlarina, miisterilerine ve topluma kars1 sergiledikleri tutum ve davraniglar1 karar
vermelerinde belirleyici rol oynamaktadir. Ayni zamanda bu tutum ve davranislar

insanlarin karar vermelerini etkilerken kurumun da imajiin olugsmasini saglamaktadir.

Toplumun algisinda kendiliginden olusan kurumsal imaj ise kurum agisindan
olumsuz durumlarin olusmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle kurumlar stratejik bir
plan program dahilinde kurumsal imaj1 yonetmeli, kurum {izerinde olusan negatif imaj1

ortadan kaldirarak pozitif imaj olusturmalar1 gerekmektedir.

Kurumsal imaj olusum siireci kurum i¢i calisanlardan baglayarak calisanlar
vasitasiyla dis ¢evreye aktarildigindan kurumsal imajin dis paydaslar kadar i¢ paydaslar
acisindan da olumlu olmas1 gerekmektedir. Kurumsal imajin olumlu olmasi ¢alisanlarin
orgilitsel bagliliklarin1 artirmaktadir. Bu nedenle kurumlar, calisanlarinin orgiitsel
bagliliklarin1 saglayacak kurumsal imaj olusturmak ve imajin devamliligini saglamak
durumundadir. Kurum tarafindan olusturulan olumlu imaj kuruma rekabet avantaji
saglarken ayni zamanda calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 da artirmakta ve insanlar
tarafindan kurumun tercih edilmesini saglamaktadir. Olumsuz imaja sahip kurumlar ise

insanlar tarafindan tercih edilmemekte ve mevcut calisanlarin orgiitsel baghliklar1 da
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diisiik olmaktadir. Ayrica kurumun toplum nezdindeki kurumsal imaji1 da ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarint etkilemektedir. Calisanlar kendilerini olumlu imaja sahip bir

kurumun pargasi olarak ifade etmekten memnuniyet duymaktadirlar.

Orgiitsel baglilik, orgiit ile personelin hedeflerini birlestirici olmasi bakimindan
orgiitiin iizerinde durmasi gerecken onemli kavramlardan biridir. Orgiit ile kendi
degerleri 6zdeslesen c¢alisan Orgiitiin basaris1 ve gelecegi icin elinden gelen katkiyi
saglamakta ve verilen gorevleri 6zveri ile yerine getirmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2010: 3). Orgiitsel bagliliga sahip calisan, menfaat beklentisi olmadan &rgiite duygusal
olarak baglanarak oOrgiitiin hedeflerine ulagmasi birlik ve beraberligin saglanmasi i¢in
gayret gosterir. Ayrica orgiitsel baglilik yonetici ve ¢alisanlar arasinda giiven, isbirligi,

bilgi paylasimi ve etkili iletisim ortaminin olusmasini saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin  davranislarii  olumlu  yénde etkileyerek
performanslarinin artmasini ve orgiit agisindan daha verimli olmalarin1 saglamaktadir.
Bunun yaninda calisanlarin uzun siire Orgiitte kalmalarini ve ise diizenli devam
etmelerini saglayarak Orgiitiin i3 giici devir oram1 ve personel maliyetlerini

diisiirmektedir (Agras ve Geng, 2018: 40).

Orgiit igerisinde etkin bir iletisim agmin kurulmasi, ¢alisanlarin performanslarina
gore odillendirilmesi ve kariyer imkaninin sunulmasi c¢alisanlarin kendilerini orgiitiin
bir pargasi olarak gormelerini saglamaktadir. Kendisini orgiitiin bir parcasi hisseden ve
orgiit icerisinde mutlu olan calisanlarin orgiite olan baghliklari artacaktir (Iscan ve

Naktiyok, 2005: 109).

Gilinlimiizde orgiitleri ve bireyleri etkilemesi nedeniyle is yiikii 6nemli bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is yiikii, ¢alisana kabiliyetinin ¢ok iistiinde ve belli bir
zamanda yapabileceginden fazla gérevin verilmesidir (Tuncer, 2019: 26). Orgiitler daha
az maliyetle faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in mevcut ¢alisanlarini motive ederek
onlardan kapasitelerinin iistiinde is beklemektedir. Bu durum calisanlarda tilkenme ve
stres meydana getirirken yorgunlugun artmasina; motivasyon, performans ve dikkatin
azalmasina neden olmaktadir. Orgiitler agisindan ise orgiitsel bagliligi olumsuz yénde
etkilemekte; calisanin ise yabancilagsmasina, ise devamsizlik gdstermesine neden

olmakta ve Orgiitte personel devir hizin1 artirmaktadir. Personel devir hizinin fazla



83

olmasi, oOrgiitler agisindan maliyetlerin artmasma ve verimliligin diismesine neden

olmaktadir.

Aragtirmamizin ikinci kisminda Erzurum Biiyliksehir Belediyesinde calisan 350
katilimciyla gerceklestirilen anketin sonuglari hipotezler dogrultusunda degerlendirilmis

ve yorumlanmustir.

Yapilan ankette arastirilan sorulardan birincisi, ¢alisanlarin kurumsal imaj
algilarmin belirlenmesidir. Bu soruya cevap olusturabilmek i¢in kurumsal imaj
Olceginde yer alan ifadelere iliskin ortalamalar ve frekans dagilimlar1 incelenmis ve
kurumsal imaj algisin1 6lgen 7 ifadenin genel ortalamasi 3,69 olarak bulunmustur.
Ifadelere verilen cevaplari %68,36’s1 “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak
cevaplanirken, %17,27°si  “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde
cevaplanmistir. Bu sonug, ankete katilan ¢alisanlarin kurumsal imaj algilarinin oldukca
yiiksek oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin goziinde goérev

yaptiklari kurumun kurumsal imaj1 oldukea yiiksektir.

Arasgtirmamizda cevap aranan sorulardan ikincisi, c¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarinin  hangi diizeyde oldugunun tespit edilmesidir. Bu soruya cevap
olusturabilmek i¢in orgiitsel baglilik 6lgeginde yer alan ifadelere iliskin ortalamalar ve
frekans dagilimlar1 incelenmis ve Orgiitsel baghlik algisini 6lcen 9 ifadenin genel
ortalamasi 3,74 olarak bulunmustur. Ifadelere verilen cevaplarin %70,22’si “kesinlikle
katihyorum” ve “katiliyorum” olarak cevaplanitken, %15,98’1  “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Bu sonug, katilimcilarin
yiikksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklarmi gdstermektedir. Ozellikle
katilimeilarm (OB3) “Kurumumun basarisi igin benden beklenenin 6tesinde daha gok
caba sarf etmeye niyetliyim.” ve (OB8) “Kurumumun akibetini ve gelecegini
onemsiyorum.” sorularna verdikleri cevaplarin genel ortalamalarinin yiiksek olmasi

kurumun gelecegini ve hedeflerini 6nemsediklerini gostermektedir.

Aragtirmamizda cevap aranan sorulardan {iciinciisii calisanlarin is yiikii algilarinin
hangi diizeyde oldugunun tespit edilmesidir. Bu soruya cevap olusturabilmek icin is
yiikii 6lceginde yer alan ifadelere iliskin ortalamalar ve frekans dagilimlar1 incelenmis
ve is yiikii algisin1 dlgen 7 ifadenin genel ortalamasi 2,64 olarak bulunmustur. Ifadelere

verilen cevaplarin  %29,27°si  “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak
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cevaplanirken, %61,10’u “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde
cevaplanmistir. Bu sonug, ankete katilan calisanlarin is yiikii algilarinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir. Ozellikle katilimcilarin (IY11) “Su anda calistigim pozisyon
cok fazla isle ve kisiyle ugrasmami gerektiriyor.” sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin
genel ortalamas1 diger sorularin ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, gorevi topluma hizmet gotiirmek olan belediye calisanlarinin
bircok insanla muhatap olmasi nedeniyle is yiiklerinin artmasinin nedeni olarak

degerlendirilebilir.

Arastirma modelini olusturan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sorulari
cevaplamak amaciyla ilk olarak degiskenler arasindaki iliski diizeyleri korelasyon
analiziyle belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde calisanlarin kurumsal imaj
algilart ile orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif yonlii, is yiki algilan ile orglitsel
bagliliklar1 arasinda ise negatif yonlii %99 6nem diizeyinde giiglii ve anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamizin birinci hipotezini (H1) test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda galisanlarin kurumsal imaj algilarinin orgiitsel bagliliklarini anlamli
bicimde ve pozitif yonde etkiledigi gozlenmistir. Yani ¢alisanlarin kurumsal imaj
algilar1 arttikca Orgiitsel bagliliklar1 da artmistir. Bu veriler H1 hipotezini
dogrulamaktadir. Bu son derece anlasilir bir sonuctur. Kurumsal imajin, orgiitsel
bagliligin olusmasi ve orgiitiin devamliligiin saglamasi agisindan orgiitiin isleyisinde
onemli bir yeri bulunmaktadir. Kurumsal imaj, c¢alisanlarin tutum ve davranislarini
pozitif yonde etkilerken orgiitsel bagliligin artmasinda onemli bir etken oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu sonuglar Hussain, Ishak, Daud ve Yunus (2016), Ekinci (2019) ve
Kerdige’nin (2020) yaptiklari calismalarin sonuglari ile értiigmektedir.

Arastirmamizin ikinci hipotezini (H2) test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizleri neticesinde is yiikiiniin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 anlamli bigimde ve
negatif yonde etkiledigi gozlenmistir. Yani calisanlarin is yiikii arttikca oOrgiitsel
baghliklarimin azaldigi gozlenmistir. Bu sonuglar H2 hipotezini dogrulamaktadir.
Calisan tlizerinde olusan is yiikii, kapasitesinin iizerinde oldugunda orgiitsel baglhiliginin
diismesi gayet normal bir durumdur. Her insanin bir kapasitesi vardir. Buna gore

calisana kapasitesi kadar 1 yiikii verildiginde verilen gorevleri kabul etmekte, istekli
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calismakta ve zamanini Orgiitiin yararma harcamaktadir. Ote yandan kapasitesinin
iistlinde is yiikii verildiginde ise bir takim is taleplerini yerine getirmekte isteksizlik
gostermekte, is  kalitesinde diislis yasamakta ve gorevlerini zamaninda
tamamlayamamaktadirlar. Bu sonuglar Maxwell ve Steele (2003), Aksoy (2014), Oral
(2015) ve Silaban, Handura ve Saptono (2021) yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglari ile
ortiismektedir.

Aragtirmamizin {i¢iincli hipotezini (H3) test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
yontemi ile model yeniden analiz edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin birinci
adiminda bagimsiz degiskenlerden kurumsal imaj regresyon denklemine dahil edilmis
ve bdylece kurumsal imajin Orgilitsel bagliliga ne Olclide katkida bulundugu
gbzlenmistir. Ikinci adimda is yiikii ile kurumsal imaj birlikte regresyon denklemine
dahil edilmis ve boylece Orgiitsel bagliligi ne Olgiide etkiledikleri gozlenmistir.
Kurumsal imajin ve ig yiikiiniin dogrudan etkisinin disinda kurumsal imajin is yiiki ile
etkilesimi de Orglitsel baglilik tizerinde dolayl etkiye sahip olabilir. Bu nedenle ii¢iincii
adimda is ylkiiniin diizenleyici etkisini 6lgmek amaciyla kurumsal imajin dogrudan
etkisi belirlendikten sonra diger bagimsiz degisken olan is yiikii ile kurumsal imajin
etkilesimini gosteren etkilesim faktorii regresyona dahil edilmistir. Etkilesim faktoriiniin
etkisi degerlendirilerek bu faktorlerin orgiitsel bagliligi ne 6l¢iide etkiledigi belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonuglarina iliskin asagidaki bulgular tespit edilmistir:

Orgiitsel baglihigin bagimli degisken olarak alindigi hiyerarsik regresyon
analizinin birinci adiminda kurumsal imaj degiskeni analize dahil edilmis ve regresyon
analizi anlamli sonu¢ vermistir (F=467,254 ve p=,000). Bu adimda kurumsal imaj
orgilitsel bagliligin toplam varyansimnin yaklagik %57’sini agiklamaktadir. Ayrica
kurumsal imajin orgiitsel baglhiligi anlamli pozitif yonli etkiledigi goriilmektedir
(B=,757 ve p=,000). Bu sonugtan hareketle katilimcilarin olumlu kurumsal imaj algilar
orgilitsel bagliliklarii olumlu yonde etkilemektedir. Bir baska deyisle calisanlar
kurumun imajin1 ne kadar yiiksek algilarlarsa orgiite bagliliklarinin da o 6lciide artacagi

ifade edilebilir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci adiminda is yiikii ile kurumsal imaj birlikte
regresyon analizine sokulmustur. Bu adimda regresyon analizi anlamli sonu¢ vermistir

(F=233,675 ve p=,000). Is yiiki, tek basma orgiitsel baglihgin aciklayicis1 iken
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kurumsal imaj ile birlikte diistiniildiigiinde orgiitsel baglilik {izerinde etkisini
kaybetmektedir (f=-,030 ve p=,000). Bu durum orgiitsel baglilik acisindan kurumsal

imajin is yiikiinde daha da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Hiyerarsik regresyon analizinin {i¢lincli adiminda kurumsal imajin is yiiki
faktoriiyle etkilesimini yansitan degisken regresyon analizine dahil edilmistir. Kurumsal
imaj ve is yiikiiniin orgiitsel baglilik iizerine dogrudan ve dolayli tiim etkilerini i¢eren
bu model anlamli sonu¢ vermistir (F=158,652 ve p=,000). Ugiincii model &rgiitsel
bagliligin %57,9’unu agiklamaktadir. Bu durum is yiikiinlin kurumsal imaj ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide 6nemli bir diizenleyici role sahip oldugunu gostermektedir.
Baska bir ifade ile is yiikii yiiksek olanlarla is yiikii diisiik olanlarda kurumsal imajin
orgiitsel baglilik iizerinde etkisi farklilagmaktadir. Bu sonug¢lar H3 hipotezini

dogrulamaktadir.

Tablo 2.37. Hipotezler

HIPOTEZ DURUM
H1: Kurumsal imajin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi vardir. KABUL
Ha. Is yiikiiniin orgiitsel bagllik iizerinde olumsuz etkisi vardir. KABUL
Hs: Kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkide 1s yiikii
, . KABUL
algis1 diizenleyici rol oynamaktadir.

Ayrica kurumsal imajin orgiitsel baglilik iizerine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici
rollinii ortaya koymak amaciyla kiimeleme analizi yapilarak Orneklem is yiikii
diizeylerine gore iki gruba ayrilmistir. Birinci kiime diisiik ve ikinci kiime ytiksek is
yiikii diizeyine sahip olan 6rneklem olarak isimlendirilmistir. Oncelikle iki kiime
acisindan degiskenler iliskin ortalamalar incelenmis ve ortalamalar arasinda bir farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore is yiikii ortalamasi diisiik olan grubun kurumsal imaj ve Orgiitsel
baglilik ortalamalari is yiikii ortalamalar1 yiiksek olan gruba oranla daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Kiimeler agisindan degiskenlere iligskin ortalamalar arasindaki farkin anlamlilig
belirlendikten sonra is yiikiiniin diizenleyici etkisini tespit etmek icin bu iki kiime
acisindan kurumsal imajin orgiitsel baglilik tlizerine etkisi AMOS paket programinda

incelenmistir.

iki grup acisindan da kurumsal imajin drgiitsel baglilik iizerine etkisi anlamlidir.
Is yiikii algis1 yiiksek olan ikinci grupta kurumsal imajin drgiitsel baghlik iizerine etki
giicliniin daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiim bu veriler kurumsal imajin orgiitsel
baglilik iizerine olan etkisinde is yiikiiniin diizenleyici rol oynadigin1 gostermektedir.
Bagka bir ifade ile is yiikii algis1 yiiksek diizeyde olanlarda kurumsal imajin orgiitsel
baglilik {izerine olan etkisi, diisiik diizeyde olanlara gore daha yiiksektir. Sonug olarak is
yiikii diizeyi diisiik ve yiiksek grup acgisindan kurumsal imajin Srgiitsel baglilik {izerine

etkisi farklilagsmaktadir.

Son olarak cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi, aylik
kazang, mesai sekli, giinliik ¢alisma siiresi, kurumda c¢alisilan pozisyon ve kurumda
calisilan birim gibi demografik degiskenler agisindan kurumsal imaj, orgiitsel baglilik
ve is ylikil diizeylerinde fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 incelenmistir. Analiz sonuglar1 arastirmaya katilan
calisanlarin medeni durum, yas, egitim diizeyi ve kurumda calisilan birim gibi
Ozelliklerinin arastirma degiskenlerine ait degerlendirmeleri {iizerinde anlamli bir

farkliliga sebep olmadigini gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan caligsanlarin kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve is
yiikii algilarina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuclari incelendiginde tiim faktorler
acisindan erkek katilimcilara iligkin ortalamalar kadin katilimcilara iligkin ortalamalara
oranla daha yiiksektir. Kurumsal imaj, oOrgiitsel bagliik ve is yiikii faktorlerinin
ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde is yiikii acisindan farkin istatistiksel a¢idan
anlamli oldugu goriilmiistiir. Erkek calisanlarin is yiikii (2,70), kadin calisanlarin is
yiikiinden (2,42) daha fazladir. Bu veriler, erkek calisanlarin kadin c¢aliganlara oranla is
yiiklerinin daha fazla olmasina ragmen kurumsal imaj algilarimin ve Orgiite olan

bagliliklar1 daha fazla oldugunu gostermektedir.

Calisma siiresi degiskeni agisindan kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik faktorlerine

iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ vermistir. Kurumsal imaj degiskeni
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acisindan ¢oklu karsilagtirma sonuglart incelendiginde veriler; 1-5 yil arasi ¢alisma
stiresine sahip c¢alisanlarin 11-15 y1l ve 16-20 yil aras1 gruba gore daha yiiksek diizeyde
kurumsal imaja sahip oldugunu, 6-10 yil arasi ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlarin da 16-
20 yil aras1 gruba gore daha yliksek diizeyde kurumsal imaja sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel baglhlik degiskeni acisindan coklu karsilastirma sonuglart
incelendiginde veriler; 1-5 yil arasi, 6-10 y1l aras1 ve 21 yil ve iizeri ¢aligma siiresine
sahip calisanlarin 16-20 yil aras1 gruba gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Aylik kazang degiskeni agisindan kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik faktorlerine
iligkin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ vermistir. Kurumsal imaj degiskeni
acisindan ¢oklu karsilagtirma sonuglar1 incelendiginde veriler; 5.500-10.000 Tiirk liras1
kazanca sahip calisanlarin 10.001-15.000 Tiirk liras1 kazanca sahip calisanlara nazaran
daha yiiksek diizeyde kurumsal imaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel
baglilik degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde veriler; 5.500-
10.000 Tiirk lirast ve 15.001-20.000 Tiirk liras1 kazanca sahip g¢alisanlarin 10.001-
15.000 Tiirk liras1 kazanca sahip calisanlara nazaran daha yiiksek diizeyde orgiitsel

bagliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Mesai sekli acisindan calisanlarin kurumsal imaj, orgiitsel baglilik ve 1s ytki
algilarma iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde kurumsal imaj,
orgiitsel baghlik ve is yiikii faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde
kurumsal imaj ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri agisindan farkin istatistiksel agidan
anlamli oldugu goriilmiistiir. Sabit ¢alisanlarin kurumsal imaj (3,77) ve orgiitsel baglilik
(3,81) ortalamalar1 vardiyali c¢alisanlarin kurumsal imaj (3,51) ve orgiitsel baglilik
(3,58) ortalamalarindan daha fazladir. Ayrica sabit c¢alisanlarin is yiiki (2,58)
ortalamalar1 vardiyali ¢alisanlarin is yiikii (2,77) ortalamalarindan daha diisiiktiir. Bu
verilere gore vardiyali calisanlarin sabit ¢alisanlara oranla is yiiklerinin fazla olmasi

kurumsal imaj ve orgiitsel bagliliklarini diistirdiigii sdylenebilir.

Glinliik calisma siiresi degiskeni agisindan kurumsal imaj ve is ylikil faktorlerine
iligkin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ vermistir. Kurumsal imaj degiskeni
acisindan ¢oklu karsilastirma sonuglar1 incelendiginde veriler, gilinliik 8 saat

calisanlarin, giinliik 10 saat ve 12 saat calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde kurumsal
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imaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Is yiikii degiskeni acisindan g¢oklu
karsilagtirma sonuglar1 incelendiginde veriler, gilinlik 8 saat ¢alisanlarin is yiikiinin,
giinliik 10 saat, 12 saat ve 12 saat iizeri ¢alisanlara oranla daha diisiik diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir. Baska bir ifade ile uzun c¢alisma siirelerinin ¢alisanlar {izerinde

olusan ig yiikiinii artirdigini sdylemek miimkiindiir.

Kurumdaki pozisyon degiskeni agisindan kurumsal imaj ve orgiitsel baglilik
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonug¢ vermistir. Kurumsal imaj
degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglar1 incelendiginde veriler, memur grubu
calisanlarin diger ¢alisan gruplara nazaran daha diisiik diizeyde kurumsal imaja sahip
oldugunu ve is¢i grubunda calisanlarin girket personeli grubunda calisanlardan daha
yiiksek diizeyde kurumsal imaja sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel bagllik
degiskeni agisindan ¢oklu karsilastirma sonuglart incelendiginde veriler, memur grubu
calisanlarin yonetici, s6zlesmeli memur ve is¢i calisan gruplara nazaran daha diisiik

diizeyde orgiitsel bagliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kurumsal imaj, orglitsel baglilik ve is yiikii
kavramlarina yonelik kuramsal ve uygulamali iligkileri tespit edilerek daha once
yapilmis arastirmalarla benzerlikleri ve farkliliklart vurgulanmistir. Yapilan literatiir
arastirmasinda bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi caligmaya rastlanmamis olmasi
calismanin G6zgiinliiglinii artirirken kavramlar arasinda ikili iliskilerin arastirildig
caligmalar Ongoriilerimizin gegerliligini destekleyici bulgular olarak kabul edilmigtir.
Bu nedenle aragtirmamizin kavramlar arasindaki iligkiler agisindan literatiire katki

saglayacag disiiniilmektedir.

Kurumsal imajin orgiitsel baghlik lizerinde etkisi degerlendirildiginde calisanin
kurumsal imaj algisinin olumlu olmasi, Orgiitsel bagliligini artirdigr goriilmektedir.
Ancak gorevi topluma hizmet sunmak olan belediye ¢alisanlarinin is yiikleri oldukga
fazladir. Is yiikiiniin fazla olmasi ise calisanlarin hem kurumsal imajlarin1 hem de
orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Is yiikii diisiik olan calisanlarin is yiikii yiiksek
olanlara oranla kurumsal imaj algilarinin ve orgiitsel bagliliklariin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum calisanlarin kurumsal imaj algilarinin orgiitsel baglhiliklarina

etkisinin haricinde is yiikiiniin de énemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Aynm
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zamanda kurumsal imaji olumlu olan bir kurum c¢alisanlarinin is yiikii de fazla
olabilmektedir. Bu g¢alisma tam da bu noktaya cevap bulabilmek amaciyla

gergeklestirilmistir.

Aragtirmamizda ¢alisanlarin is yiikii ile kurumsal imaj algilar1 birlikte ele alinmig
ve kurumun imajinin olumlu olmasi, is ylikiiniin bu olumsuz etkisini azalttig
goriilmistiir. Buna gore kurumlar calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini artirmak igin
kurumun imajia 6nem vermeleri 6zellikle de ¢alisanlarinin algilarinda kurumsal imaji
yiiksek tutmalar1 gerekmektedir. Kurumun imajim yiiksek algilayan ¢alisanlarin mevcut

is ylikleri fazla olsa bile orgiitsel bagliliklart olumsuz yonde etkilenmemektedir.

Bunun yani sira is yiiki orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi gibi kurumsal
imaj1 da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle ¢alisma saatleri fazla olan
ve vardiya sisteminde ¢alisan personellerin diger calisanlara oranla is yiikii algilarinin
daha fazla oldugu goriiliirken kurumsal imaj algilar1 ve orgiitsel bagliliklarinin daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

Kurumlar, etkin bir stratejik plan ve gorev dagilimi yaparak calisanlarin
goriislerini dikkate alarak ve gerektiginde calisanlar odiillendirerek is yiikii problemleri
ile basa cikabilirler. Ayrica vardiya sisteminde ve c¢aligma saatlerinde diizenleme
yaparak calisanlarin is yiikiinii azaltabilirler. Is yiikii problemini etkin bir sekilde
¢ozmek calisanlarinin oOrglitsel baghliklarimi artirirken kurumun imajimi da olumlu

yonde etkileyebilir.

Bu arastirma sadece Erzurum Biiyliksehir Belediyesi calisanlar ile kisithidir.
Farkli kurum ve kuruluslarda yapilacak arastirmalarin ise sonuglarinin daha farkl

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,
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EKLER

Anket, Atatiirk Universitesi Isletme Yiiksek Lisans Programi biinyesindeki tez
arastirmasi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu anketin amaci, ¢alisanlarin kurumsal imaj
algisinin Orgiitsel bagliliklarina etkisinde isyiikiiniin diizenleyici roliinii belirlemektir.
Bu sebeple, asagidaki anket sorularina vereceginiz cevaplar ile ¢alismamiza biiyiik
katkida bulunacaginizi belirtmek isterim. Cevaplayacaginiz sorular kesinlikle gizli
tutulacak ve sadece calismamda veri olarak kullanilacaktir.
Calismaya vakit ayirdiginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Mahmut KIPLAPINAR

1. Boliim: Demografik Bilgiler

1 | Cinsiyetiniz: () Kadin (') Erkek
. () 25yasve ) ) ) ()56 yasve
2 | Yasmz: i () 26-35 () 36-45 () 46-55 izeri
3 Egitim () () Lise ( ) Onlisans () Lisans | ( ) Lisansiistii
Durumunuz: I1kdgretim
Medeni ; A
4 DUrUMUNUZ: () Evli ( ) Bekar
Kurumdaki ol ( ) Sozlesmeli . () Sirket
S Pozisyonunuz: ) YoneilBgF| () ST Memur () Isei Personeli
Kurumda Calisma ) d i () 16-20 ()21l
6 Siireniz: ()15l ()6-10y1 | () 11-15y1 yil ve lizeri
7 | Kurumda Calistiginiz Birim:
()
| ()5.500 - () 10.001- | ( )15.001- () 25.001
8 | AyhikKazanemz: | % 71 099 15000 | 20000 | 20001~ ve iizeri
25.000
Kurumda Mesai . .
9 Sekliniz: ( ) Vardiyal: | () Sabit
1 ()12 saat
10 G}mhl.k'cahsma () 8saat ()10saat | ()12 saat ve
Stireniz: I
iizeri
2. Boliim: Kurumsal Imaj, Orgiitsel Baghlik ve Is Yiikii Olcegi
I
SEE E| £ 2|25
CEl B| 5| §| 88
X M M| M| M| XM
1 Icinde yasadigim toplumdaki insanlarin gdziinde galistigim kurum 1 2131 4 5
o6nemli bir yere sahiptir.
2 | Bulundugum toplumdaki insanlarin ¢alistigim kurum hakkinda ¢ok 1 2131 4 5
iyi izlenimleri vardir.
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Calistigim kurumda gdrev yapmak toplumda, sayginlik olarak
goriiliir.

Calistigim kurum, en iyi kurumlardan biri olarak diistiniiliir.

Diger meslektaslarim calistigim kurumu kii¢climserler.

Calistigim kurum, toplumda iyi bir itibara sahip degildir.

Diger meslektaglarim, ¢alistigim kurumu ¢aligilacak bir kurum
olarak tercih etmezler.

Kurumumun bir pargast oldugumu baskalarina séylemekten gurur
duyarim.

Kurumumu diger kurumlara tercih ettigim i¢in eskiye kiyasla simdi
daha ¢ok memnunum.

10

Kurumumun basarisi i¢in benden beklenenin 6tesinde daha ¢ok
caba sarf etmeye niyetliyim.

11

Kurumumun deger yargilari ile benim deger yargilarim birbirine
¢ok benzemektedir.

12

Calisabilecegim olasi tiim kurumlar i¢inde kurumumun en iyisi
oldugu kanaatindeyim.

13

Calisma performansimin artmasinda kurum ortami {izerimde
olumlu duygular yaratmaktadir.

14

Kurumumu ¢alisma kosullari ¢ok iyi oldugu i¢in bagkalarina
overim.

15

Kurumumun akibetini ve gelecegini 6nemsiyorum.

16

Kurumumda siirekli ¢alisabilmek i¢in neredeyse verilecek her tiirlii
gorevi kabul ederim.

17

Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiindedir.

18

Is yiikiim oldukca ag1r.

19

Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da ¢alismamm gerektiriyor.

20

Is yiikiim beni astyor.

21

Islerimi yetistirebilmek i¢in 6zel hayatimdan fedakarlik yapmam
gerekiyor.

22

Normal ig saatleri iginde islerimi bitirmekte zorlantyorum.

23

Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum.

24

Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde.

25

Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum.

26

Isim ¢ok ve uzun saatler calismam gerektiriyor.

27

Su anda calisti§im pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle
ugragmami gerektiriyor.
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EK 2. Atatiirk Universitesi Etik Kurul Raporu

T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Ftik Kurul Baskanhin

Says : E.88656144-000-2200299215
ETiK KURUL ONAY BELGESI

 Oturum Sayisi : 18
Karar No 263 '

‘Toplanti Tarihi: 29.09.2022

Asagida bilgileri verilen proje ile ilgili galigmann, etk Tksler agisindan dederlerdizilmesi istegi ile
ilgits husus gortgilda,

Yapilan gorigmelerden sonra, 0z Komusu projeyle alakah yap:lavak calisma ign, aagamania
gerskye, amag, yaklagim ve yontemlert dikkate alnarak konnvlailgili geliymanin gergeklestirimesinde
bitim etigi yoniinden sakinca bulunmudigina, Etik Kuralu oy birligi ile <arar vermistir.

KARAR BIiLGILERI

Proje -Tex Damsmam : Prof.Dr. Authan NAK TIYOK
Proje- Tez Yiiriitiicisii : Yitksek Lisans Cigreniasi Manmmut KIPLAPINAR

Projc - ez Konusu: "(ALISANLARLY RURUMSAL IMAS ALGILARININ ORGUTSEL
BACLILIKLARININ ETKISINDE ISYUKUNUN DUZENLEYICE ROLU: ERZURUM
BUY{KSEHIR BELEDIYESI ORNEGH

PROJE - TEZ
BILGILERI

A —

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU

| S . :
Unvan/Adi Soyadi Girevi imza
Prof.Dr. Vedat KAYA Etik Kurul Boskant. (e-tmza) ’
ProfDr. Cavit YESTLYURT Etik Kurul Uyesi (r-imza)
Prof.Dr. Dilaver DUZGUN FErik Kurul Cyesi (e-imza) ‘
|
Prof-Dr. Gokalp Nuri SELCUK Etik Kurw! Cyesi ' fe-imza)
{ Prof.Dr.Ufuk SIMSEK Etik Karul Uyesi fe-tmza)
[ |
Prof.Dr. Musu BILGIZ Etik Kurul Uyesi r e-tmza)
Prof.Dr. Adem YIL.MAZ Etik Kurul Cyesi } ‘e-tmza)

|

Bu be.ge. piivanli sektronik irres il imzalimmayie
Deprlams Kudie 746e8135-0570-4503 5744 $41¢c0040nll Doznlas Advesic mipssdwaw zurkiye gov tltaturk miversies-ehys
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EK 3. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Izin Yazisi

T.C
BZRUM I:HZUK[MBUYUKSEE]RBE[E)IYEBASKANH(H
ERZURUM Tngan Kavnaklar ve Egifim Dairesi Bachanhs
DAGITIMLI
Say1  : E-10661933-T70-67984 26092022
Eomn : Anket Calismas:
DAGITIM YERLERINE

Baghllklmnﬂelhﬂmklﬂiknmmdlmleglmmhkﬂmh Anketqahsmmgerpekhghn]mekhr
programm link, ( hitps://docs. google. com/forms/d‘] 5P Viek Y Mvd  EivZik V- )
W)ﬂmgﬂmw@mmﬁnﬁm

duyurulmas: msusumda;

Giksm AKSOY

Daire Bagkam
Geregi: Bilgt
Ozel Kalem Makamma, Genel Sekreterhk

Damre Bagkanhklarma, 1 Huokuk Makamna, Genel Sekreter Yardimeihi
Migavirligine, Teftis Knmin Bagkanhfma, Makamlarma yazlmsor
I¢ Denetim Ve Tiim Midiirlaklere
yazhmugtr.

B belze, mnenli alakironik e Jemzalanm;u:
Diognalama Kot crUFSg-pTulini -39 a—=H,7 /r—GhATT4mc Dogrulama Linki- higp

Merkezi Vometim Caddesi 25100 / Biyikgehir Bld Bsk Ernram
Telafon No: (442344 10 00 Faks No: (443233 0220

Kep Adresi: ermmibuyuksehirbelediyesigihs0 | ke
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EK 4. Anket izinleri

Kurumsal imaj Qlcedi zin Talebi » &nunsu

Mahmut Kiplapinar
99 Sayn Murat bey Atatirk Universtesi Iletme Ana Biim dalnda yiksek isans yapmakdaym. Tezinizde kullndigimiz givenifik caligmasin yaptinz "Kurumsal Im

murat kerdige <r|:|

Alet: ben ¥

Tabiki kullanabilrsiniz hayrhst alsun -
kerdige

( € Yantla j\(  Yonlendir :\

Orgitsel Bagik Oloedi zin Talebi » cebuns

Mahmut Kiplapinar
Sayin hocam; Atatirk Universitesi Iletme Ana Biim dalinda yiksek lisans yapmaktaym. Tezimde, uyaramasini ve qivenifik calismasini yaptiinz ‘Orgitsel Bagl

serkan nakliyokl:|

Al ben *

Mahmut Bey merabalar, cigegi kulanabiirsiniz Iy caigmalar cierm...

12 Ey12022 Pzt 17:05 tarihinde Mahmut Kipiapinar 1:|§unu yaz:

(& Yantla |( o Yonlendir |

Is Yikii Olgedi Izin Talebi = Goen kot =

Mahmut Kiplapinar

Sayin hocam; Atatiirk Universitesi Isletme Ana Bilim dalinda yilksek lisans yapmaktayim. Tezimde, uyarlamasini yaptiginiz “Is Yuka Olgegi'ni kullanmak igin iznini

Zeynep Aycan

Alic: ben ¥
Kullanabilirsin Mahmut .

From: Mahmut Kiplapinar
Sent: Thursday, September 8, 2022 10:22 AM

To: Zeynep Aycan <m
Subject: I Yiiki OIgegi1zm Tarenr

Sayin hocam;

¢ et

REINRTT

P

NEIPATS

nelileALs0 § 6

Atatark Universitesi Isletme Ana Bilim dalinda yiksek lisans yapmaktayim. Tezimde, uyarlamasim yaptgimiz “Is Yuka Olgedi'ni kullanmak icin izninizi istiyorum

Simdiden tegekkir ederim. lyi calismalar.

Saygilanmia

[ isyiki Slcedi.docx 4
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi Mahmut KIPLAPINAR
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih




