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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

ERZURUM AIiLE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU VE
BAGLI KURULUSLARDA CALISAN MESLEKi PERSONELLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

Basar Kemal KOCAK

Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Ismail OZ
2019, 117 sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi ismail OZ (Danmisman)
Prof. Dr. Mevliit OZBEN
Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan EKINCI

Tiikenmislik kavrami 2000’11 yillardan itibaren Ozellikle sosyal bilimler basta
olmak tlizere bircok alanda c¢alisilan bir konu haline gelmistir. Bu calismada da
tikenmislik konusu Erzurum ilinde sosyal hizmet calisanlar1 arasindan mesleki
personeller iizerinde ele alinarak farkli degiskenlere gore incelenmistir. Ug boliimden
olusan ¢aligmanin birinci boliimiinii tiikenmislik kavramina ve Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetlere iligkin kavramsal c¢erceve ile agiklayict bilgiler; ikinci boliimiini
arastirmanin metodolojisi ve son olarak tiglincii boliimiinii arastirmadan elde edilen

verilerin uygulama kismi olusturmaktadir.

Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve bagl kuruluslarda
calisan mesleki personellerin tliikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve belirlenmesi
asamasinda ‘Sosyo-Demografik Veri Formu’ ve ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’
kullanilmistir. Elde edilen veriler sonucunda Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii ve baglh kuruluslarda calisan mesleki personellerin farkli

diizeylerde tiikenmislik yasadiklar1 anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Sosyal Hizmet, Mesleki Personel, Duygusal

Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basarida Diisme Hissi.



ABSTRACT

MASTER THESIS

INVESTIGATION OF THE BURNOUT LEVELS OF OCCUPATIONAL
PERSONNEL WORKING IN THE PROVINCIAL DIRECTORATE OF ERZURUM
FAMILY, LABOR AND SOCIAL SERVICES

Basar Kemal KOCAK

Advisor: Asst. Assoc. Dr. Ismail OZ
2019, 117 pageS

Jiiri: Asst. Assoc. Dr. ismail OZ (Advisor)
Prof. Dr. Mevliit OZBEN
Asst. Assoc. Dr. Oguzhan EKINCI

The concept of burnout has been a subject that has been studied in many fields
especially in social sciences since 2000s. In this study, the issue of burnout was examined in
terms of different variables by considering the social workers in the province of Erzurum.
The first part of the three-part study includes the concept of the concept of burnout and the
conceptual framework for Family, Labor and Social Services; The second part of the
research methodology and finally the third part of the data obtained from the research is part

of the application.

The "Socio-Demographic Data Form" and "Maslach Exhaustion Scale” were used
during the examination and determination of the exhaustion levels of the vocational
personnel working in Erzurum Family, Labor and Social Services provincial directorate and
affiliated organizations. ‘Socio-Demographic Data Form” and ‘Maslach Burnout Inventory’
were used to determine and determine the burnout levels of professional staff working in
Erzurum Family, Labor and Social Services Provincial Directorate and affiliated
organizations. As a result of the data obtained, it was understood that the occupational
personnel working in Erzurum Family, Labor and Social Services Provincial Directorate

and affiliated organizations experienced different levels of burnout.

Key Words: Bornout, Social Servis, Occupational Personnel, Emotional Exhaustion,

Depersonalization, Feeling of Falling In Personal Success.
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ONSOZ

Tiikenmislik temelinde ele alinarak gerceklestirilen ¢aligmalar farkli alanlarla yaygin
bir dagihim gostermektedir. Bireyin is yasamindaki stresorlerle daha uzun ve yogun bir
sekilde etkilesime girmesi ve hizla degisen diinyaya ayak uydurmaya calismasi
tilkenmisligin sik sik glindeme gelmesine vesile olmustur. Tiikenmislik {izerinde ¢alisirken
hedef kitlenin tamamina ulagmaya c¢alismak sonucun giivenilirligini de olumlu
etkileyecektir. Dolayisiyla Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve
bagl kuruluslarda calisan mesleki personellerin sayisi, hangi meslek grubundan olduklari,
sosyo-demografik 6zellikleri ve bu durumun tiikenmislik kavramu ile olan iliskisi agisindan
bu ¢alisma kendi alaninda bir ilki temsil etmektedir. Bu ¢alismanin sonuglart Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ile paylasilarak mesleki personellerin ve
miiracaatcilarin hem yasam kalitelerini hem de kurumsal basariyr artirmasi yoniiyle ve bu
calismadan {iretilecek baska calismalara 151k tutmasi agisindan biiyilk bir 6nem arz

etmektedir.

Yiiksek lisans siirecimin heniiz baslarinda kendilerinden aldigim derslerin bana
kattig1 essiz bilgi ve ongorii i¢in degerli hocalarim sayin Prof. Dr. Mevliit OZBEN’e, sayin
Dr. Ogr. Uyesi Erem SARIKOCA’ya, sayin Dr. Ogr. Uyesi Sevil Oya DEMIRAL’a, saymn
Dr. Ogr. Uyesi Dilek OZDEMIR’e ve ayrica yakinlig1 ve bu siirecteki destegiyle her zaman
bana 151k tutan degerli hocam saymm Dr. Ogr. Uyesi Cengiz KILIC’a saygi ve

minnettarligimi belirtmek isterim.

Tezimin gergeklesmesinde degerli bilgi birikimiyle ve tecriibeleriyle bana yol
gosteren degerli damigman hocam saym Dr. Ogr. Uyesi Ismail OZ’e yardimlarindan ve

desteklerinden 6tiirli sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatin her alaninda oldugu gibi bu calismamda da beni hi¢gbir zaman yalniz
birakmayan, her tiirlii desteklerini benden esirgemeyen ve calismamin her asamasinda
varliklartyla bana gii¢ veren, benim bu yolda ilerlememe biiyiik anlamda vesile olan degerli
aileme; basta sevgili esim Dilara Biisra KOCAK olmak iizere, canim annem Dalca
KOCAK’a canim babam Yasar Kemal KOCAK a, giizel kardesim Damla Basak KOCAK’a
ve kiymetli kaymvalidem Necla AKTEKIN ile kiymetli kaympederim Adem AKTEKIN’e

katkilarindan ve yardimlarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Tiikenmislik sendromu giiniimiizde bir¢ok insanin farkinda olarak veya olmayarak
yasadigi bir durumdur. Bireyin psiko-sosyal ve kiiltiirel konumuyla yakindan ilgili olan
tilkkenmisligin 6zellikle insanlarla dogrudan temas halinde calisan ve bu alanlarda

hizmet veren meslek gruplarinda yaygin oldugu bilinmektedir.

Insanla ve toplumla dogrudan ¢alisan disiplinlerde genel olarak insan ve insan
hayatina dair konularin ilgi alanina alarak islenmesi s6z konusudur. Bu alanlarda hizmet
veren sistemlerde yer alan calisanlarin ilgili olduklar1 alanlar1 kendi yasamlariyla
iligkilendirmesi sonucu kisa ve uzun vadede tiikenmislik yasamalarina sebebiyet
vermektedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin hizmet modellerinin
genellikle toplumun maddi ve manevi anlamda ihtiya¢ sahibi olan ve bu ihtiyaglarin
karsilanmas: siirecinde destek verilen kesiminden olustugu bilinmektedir. Bu alanlarda
hizmet veren mesleki personellerin de bu ihtiyaclar1 dogru analiz ederek ¢oziim
tiretmesi silirecinde mesleki, psikolojik ve sosyal yeterlilikleri biiyiilk bir 6nem arz
etmektedir. Meslegin heniiz baslangicinda idealist bir tutumla sergilenen yaklagimin
zaman igerisinde psiko-sosyal ve toplumsal degiskenlerin devreye girmesiyle
siradanlastirilmasi sonucu bireyin kendisini degersiz, onemsiz ve islevsel olmayan bir
konumda gormesine ve dogal olarak tiikenmisligin yasandigina isaret etmektedir. Bu
durum c¢alisanlar acisindan genel olarak mesleki tilkenmislik kavrami ile

agiklanmaktadir.

Mesleki tiikkenmislik sendromu bireyin icra ettigi ise dair biiyiik hedefler koyup
istediklerini elde edemeyerek hayal kirikligina ugramasi, yorulmasi ve enerjisinin
tikendigini hissetmesi seklinde agiklanabilir. Genel olarak isi geregi insanlarla yogun
bir iligki icinde olanlarda goriilen mesleki tiikenmiglik sendromu duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak tanimlanabilir.

Bireyin is ortaminda birlikte calistig1 kisilerle gecirdigi zamanin artmasi, ayni
kisilerle siklikla etkilesim halinde olmasi, hizmet verdigi birey sayisinin artmasi ve
birgogunun agir psiko-sosyal ve ekonomik sorunlar1 bulunmasi ve bu kisilerle kurdugu
yiz ylize iliski, tikenmislik diizeyini arttirmaktadir. Bu durum mesleki personeller
(sosyal caligmaci, sosyolog, psikolog, cocuk gelisimcisi, O0gretmen) acisindan ele

alindiginda is ortaminda miiracaatgilarla sik sik ve uzun siireli olarak yiiz yiize iliskiler



kurarak bireysel ve toplumsal sorunlara yonelik calismalarinin yasanilan tilkenmislik
diizeyini etkilemesi kagimilmazdir. Tiikkenmislik agisindan bir diger énemli faktor de
hizmet verilen bireyle ilgili problemlerdir. Mesleki personellerin engellilerle, ihmal
veya istismar magduru g¢ocuklarla, siddet magduru kadinlarla, yaslhilarla ve ailelerle
calistiklar1 alanlarin bireysel ve toplumsal sorunlar icerdigi gergeginden yola ¢ikarak
mesleki personellerin bu ¢aligmalar sirasinda veya sonrasinda gordiikleri ve duyduklari
vakalar sonucu bireysel a¢idan olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilir. Bu durum ayni
zamanda karsilikli olarak is performansinin azalmasi, isiyle ilgili olumsuz tutumlar, ise
devamsizligin artmasi, isi birakmay1 isteme, hatta fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar1 gibi
sonuglar gerek hizmet alan miiracaat¢1 kitlesine gerek mesleki personellerin sosyal

cevrelerine ve tiim topluma yansimaktadir.

Bu calismada tiikenmislik kavrami mesleki personeller {lizerinden ele alinarak
toplam {i¢ boliimde islenmistir. Birinci boliimde tlikenmiglik ve sosyal hizmetler
hakkinda detayli tarihsel ve giiniimiizdeki siireglerden s6z edilmistir. Tiikkenmislik
kuramlarinin igerikleri ve uygulama alanlar1 belirtmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgeginin diger yaklasimlara ve uygulamalara gére daha saglhkli ve giivenilir sonuglar
verdigi gerekgesiyle calismanin olgegi olarak kullanilmistir. Ote yandan sosyal
hizmetlere dair teorik ve mesleki bilgilere yer verilerek gilinlimiizde daha ¢ok Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi uhdesinde icra edilen hizmet modellerine
deginilmistir. Arasgtirmanin ikinci boliimiinde arastirma esnasinda kullanilacak
metodoloji ydntemlerinden ve arastirma siirecinden bahsedilmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise uygulamalar ve arastirma c¢iktilar1 tablolar halinde ifade edilmistir.
Tikenmisligin hangi meslek gruplarinda hangi haliyle hangi derecede goriildiigii gibi

birgok soruya cevap aranmistir.



BIiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. TUKENMISLIK
1.1.1. Tiikenmislik

Avrupa’da yasanan siyasal ve sanayi devrimlerinin sonrasinda toplumlarin
deneyimledigi pek ¢ok sarsicit ve benzersiz soruna ¢oziim bulmak tizere 19. yilizyilda
ortaya ¢ikan sosyoloji, modernligin bilimi olarak adlandirilmistir. Durkheim, Weber ve
Marx gibi sosyolojinin kurucularinin géziinde modernlik, tiim olumlu yanlarina ragmen
olumsuz sonuglariyla da toplumu etkilemistir (Giddens, 2004: 16-17). S6z konusu
diisiiniirlerin toplumsal ¢oziimlerinde yer alan ‘anomi’, ‘demir kafes’ ve ‘yabancilagsma’
gibi kavramlar modernligin olumsuzluklar1 olarak ifade edilmislerdir. Bu kavramlar
arasinda Ozellikle biirokratik unsurlarla yakindan iliskili olan Weber’in ‘demir kafes’i
hizmet veren g¢alisanlarin yasadigi sorunlarin ve zorluklarin biirokrasinin heniiz tam
olarak kendini tamamlayamamis olmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Bu
durum aslinda modern zamanlarin ve giliniimiizdeki sistemin igerisinde c¢alisan
bireylerin yasadig: tilkkenmisligin 6nemli nedenlerinden birine isaret etmektedir. Ciinkii
giiniimiizde calisan bireyleri yaptiklar isin yoruculugu, zorlugu veya hizmet verdigi
kitlenin sorunlarindan ziyade zaman zaman igerisinde bulunduklar1 ve bagli olduklar
sistemler tarafindan keyfi olarak yonlendirildikleri ve basarilarinin takdir edilmedigi

gibi durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda tiikenmislik yasadiklari soylenebilir.

Sosyolojinin 6nemli kavramlarindan biri olan anomi; bireyle toplum arasindaki
bagin sona ermesi yani toplumun bireyler iizerindeki ahlaki ve kiiltiirel anlamdaki
aktarim ve etkisinin azalmas1 anlamina gelmektedir. ilk kez Emile Durkheim tarafindan
dile gerilen bu kavram aslinda bir toplumdaki kurallarin yok sayildigin1 ve bireyler
tarafindan hem diisiinsel hem de yasamsal alanlarda toplumsal kurallara uyulmadiginm
ifade etmektedir. Bu durum beraberinde bireylerin aliskanliklarindan, geleneklerinden
ve Kkiiltiirel aktarimlarindan uzaklasarak kendilerine ve diger insanlara karsi
yabancilagsmalarina neden olmaktadir (Bayhan, 1997). Kalabaliklar igerisinde gittikce
yalnizlagan insan, hayatinin siradanligi icerisinde is ve sosyal yasaminda karsilastig

sorunlarla bas etme noktasinda bireysellikten 6teye gitmeyen bir kisir dongii icerisine



girmektedir. Anomi ve yabancilagmanin yol agtigi bu durum bireyin tiikkenmisligi ile
devam ederek ¢okiintli ve buhrani da beraberinde getirmektedir. Bireyin ruhsal anlamda
yasadigi bu sorunlar kotii aliskanliklar (alkol tiiketimi vs.) ve olumlu yonlerini

kaybetme durumlari ile sonuglanabilmektedir.

Marx’1n yabancilagma kavraminda insanin organik bir canli oldugu, kendi tiiriiyle
hemen her alanda iletisim ve etkilesim igerisinde girdigi ve {iretim siirecinde kendisiyle
birlikte ¢evresini de degistirdigi ifade edilmektedir. Kapitalist toplum yapis1 igerisinde
birey kendi emeginden daha ¢ok iginde bulundugu sisteme ayak uydurmaya
calistigindan asil 6nemli olanin kullanim degeri yerine degisim degeri almaktadir. Bu
durum bireyin kendi varligina, yasadig1 topluma yabancilagmasina ve kontroliin kendisi
disinda gelismesine neden olmaktadir (Yazici, 1988). Insanlar sevmedigi islerde sevdigi
vakitlerini oldiirerek calistiklarinda yasadiklart memnuniyetsizlik ve yorgunluk; onlarin
mutsuz olduklarin1 kabullenerek, bir sistem igerisinde yer aldiklarini gostermektedir.
Ustelik galistiklar1 bu islerden gecim sagladiklari icin keyfi olarak ayrilamamalar1 hatta
izinlerinin bile bir siteme tabi olmas1 bireyin yasaminin siradanliklar igerisinde devam
etmesine neden olmaktadir (Han, 2015). Performans toplumu olarak nitelendirilen bu
durum bireyin tiikenmislik yasamasina ve insani degerlerden uzaklagmasina neden

olmaktadir.

Tlkenmisligi modern zamanlarin fenomenlerinden biri olarak tanimlayan Dalkilig
(2014)y’a gore kavram, “ilk olarak 1970’lerde Amerika’da, miisteri hizmetlerinde
calisan personellerin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir.
Ancak Greene’nin 1961 yilinda yayinlamis oldugu, ruhsal ¢okiintii yasamis ve hayal
kartkligina ugramis bir mimarin isini terk edip Afrika ormanlarina kagisint anlatan ‘Bir
Tiikenmiglik Olayi1’ (A Burnt-Out Case), isimli romanminda da kendine yer bulan bu
popiiler kullanim, ‘biiyiik bir bikkinlik ve kiginin isine duydugu baglilik ile idealizminin
sonmesi’ gseklinde ele alinmaktadir. Burada onemli olan nokta, tiikenmigligin
arastirmactlar tarafindan onemli bir c¢alisma konusu olmadan ¢ok once, hem
uygulayicilar hem de sosyal elestirmenler tarafindan, ‘sosyal bir problem’ olarak
oneminin anlasilmis olmasidir” (s.5). Tikenmisligin farkli boyutlarda ve sekillerde
meydana gelen bir olgu oldugu kavramin igerigine atfedilen anlam ve siire¢ igerisinde
gerceklestirilen arastirmalar sonucu bir¢ok calisma ve yasam kosullari icerisinde ele

alindig1 anlagilmaktadir. Tlikenmisligin tlizerine yapilan tanimlarin genel olarak insana



hizmet veren 6zellikle de bunu idealist bir sekilde gerceklestiren islerde sik¢a rastlanan
olgulardan bir tanesi oldugu, oncesinde bir belirti goriilmeden gizli bir sekilde kendini
gosterdigi ve fiziksel ve ruhsal yorgunluk durumlarini meydana getirdigi noktasinda

birlestirilebilir.

Tikenmislik kavrami iizerine pek ¢ok arastirma yapilmis ve tanimlar
gelistirilmistir. Cherniss (1980)’e gore, tiikenmislik is stresine cevap olarak duygusal,
giidiisel, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine
esdeger bir baskidir; gegici bir yorgunluk degil, bireyin isinden sogumasi ile sonuglanan

kalic1 bir durum olarak tanimlanmaktadir (Cherniss, 1980).

Bireyin psiko-sosyal durumuyla yakindan iliskili oldugu bilinen tiikenmislik
Maslach (2001)’a gore, ‘fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve mutsuzluk
duygulari, olumsuz benlik kavrami; ise, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlart iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir sendromdur. Tiikenmis,
vipranmis olmaktan, isten doyum alamamaktan farkli ancak onlart da iceren ¢ok
boyutlu bir kavramdir” (Maslach, 2001; Aktaran: Gokcakan ve Ozer, 1997: 3). Ote
yandan tiikenmisligin bireysel boyutlarinin yani sira iletisimsel ve etkilesimsel
nedenlerden kaynakli toplumsal igeriginden bahsetmek miimkiindiir. Tiikenmislik;
“ozellikle sorunlu veya problemli insanlarla yogun bir sekilde ilgilenmekten
kaynaklanan kronik duygusal gerginlige bir tepkidir. Bir tiir stres olarak kabul
edilebilir. Strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Fakat tiikenmigligi stresten ayiran
ozellik, tiikenmigligin ¢alisan ile karsisindaki kisi arasinda olan sosyal iliski kaynakl
bir stres oldugudur” (Gilliice, 2006: 4). Bu baglamda, Cherniss tarafindan 1980’lerin
basinda ortaya atilan tlikenmiglik yaklasiminda, tiikenmislik is nedeniyle stres
kaynaklarma gosterilen tepki ile ortaya cikan ya da baglayan stres ile basa ¢ikma
davraniglarini iceren ve is ile olan baglantiyr kesmeyle sonuglanan bir siire¢ olarak
tanimlanmistir. Tlkenmiglik, basarisizlikla sonuglanan basa c¢ikma stratejilerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Siirgevil, 2006: 25). Cherniss yaklasiminda temel
olarak “tiikenmigligin strese bagl olarak ortaya ¢iktigi vurgulanmakta ve is ortaminda
olusan stres kaynaklarina uyum saglama ve bunlarla basa ¢ikma yolu olarak goriildiigii
vurgulanmaktadir. Stres; ¢evresel (igin belirli bir siirede bitirilmesi) ya da bireysel
(calisirken egitime de devam etme istegi) taleplerin, yine ¢evresel (uygun ¢alisma

kosullary) ya da bireysel (vetenek, giidii, bilgi) basa ¢ikma yollarmmin ¢oziimsiiz kaldig



durumlarda ortaya ¢ikmaktadir” (Yildirim, 1996: 4). Bu durumda tiikenmisligin temel
arglimanlarindan biri olan stresin insan yagamindaki bireysel ve sosyal boyutlarin

biitiinciil bir sekilde ele almak gerekmektedir.

1.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Insani hizmet kurumlarinda profesyonel olarak calisanlar yasamlarmin énemli bir
zamanlarin1 yogun olarak diger insanlarla gegirmektedirler. Buna bagl olarak hizmet
verilen kisilerle ¢alisanlar arasinda sik sik etkilesim kuruldugu ve bu etkilesimin daha
cok hizmet alan insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlariyla ilgili oldugu
diisiiniildiginde ¢alisanlarin bu sartlar altinda ¢aligmasi tiikenmislik yasama risklerini

artirtyor (Maslach ve Jackson, 1981; 1)

Tiikenmislige iliskin pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Bunlar en genel bigcimde
‘bireysel’ ve ‘cevresel (orgiitsel)’ faktorlerdir. Bu dogrultuda tiikkenmisligin muhtemel
sebebi gelisme ve teknolojik ilerleme ile bunun sonucunda ortaya c¢ikan yeni
egilimlerdir (Maslach ve Leiter, 1997; Akt. Giilliice ve Iscan, 2010). Bireysel faktorleri
daha cok yas, egitim, medeni durum ve kisilik gibi etmenler; orgiitsel faktorleri is ytikdi,

kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve kisisel degerleri olusturmaktadir.

1.1.2.1. Bireysel Nedenler

Genel olarak bireysel faktorlerin gen¢ yasta olma, kadin olma, bekar olma ile;
cocuk sahibi olmama, meslege yeni baslama ve ayrica mesleki deneyimin az olmasi,
kisilik yapisi, empati becerisi, yiiksek beklentiler, isten ve yakin kisilerden asir1 talep
gibi sebeplerden kaynaklandigi soylenebilir (Oztiirk ve dig., 2014: 752). Ote yandan

bireysel faktorler arasinda;

- Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olma,

- Anksiyeteli olma,

- Gergege uygun olmayan hedeflerin olmasi,
- Oz saygida bozulma,

- Gereginden fazla duyarlhlik,

- Bireyin isine kars1 hissettikleri,

- Kariyer memnuniyetsizligi,



- Asin alkol tiiketimi,

- Fiziksel aktivite yapmama,

- Sosyal aktivitelerin azlig,

- Ailesinin ve sosyal ¢evresinin bireyden fazla beklenti i¢erisinde olmasi,

- Ailesine ve cevresindeki diger insanlara zaman ayiramama gibi nedenler yer
almaktadir (Ersoy, 2001).

Bireysel faktorler en genis su sekilde agiklanmaktadir (Ertugrul, 2010):

Yas: Arastirmalarda tiikenmislikle ilgili sonuglara bakildiginda yasin 6nemli
bir faktor oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 tiikkenmisligin biiyiik yasta olan
calisanlarda daha az, gen¢ yasta c¢alisanlarda ise yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir. Geng yastaki ¢alisanlarin yasadiklar tiikenmislik sonucu islerini

degistirme olasiliginin arttig1 belirtilmektedir (Ertugrul, 2010).

Cinsiyet:  Tikenmislik ile cinsiyet arasindaki iligki tam olarak
aciklanamamistir. Bunun nedeni olarak iist kademe gorevlerde kadinlarin ¢ok
fazla rol almamalarinin etken olabilecegi gosterilmektedir. Calisma sartlari
baglaminda kadinlara ve erkeklere benzer gii¢ ve sorumluluklar verildiginde,
cinsiyetin tiikenme tizerindeki belirleyici etkisinin ortadan kalkabilecegi,
dolayisiyla asil belirleyici unsurun is ile ilgili faktorler olduguna dikkat

cekilmektedir (Ertugrul, 2010).

Kisilik Ozellikleri: Kisilik 6zellikleri agisindan dayamiklilik diizeyi diisiik olan
bireylerde tiikkenmislik daha fazla goriilmektedir. Karsilastiklar1 olay ve
durumlari, sorumlu kisilere veya sansa atfetme egiliminde olan dis kontrol
odakli kisilerde tiikenmislik diizeyi yiiksek goriiliirken; yasadiklarmi kendi
yetenek ve cabalarina atfetme egiliminde olan i¢ kontrol odakli kisilerde

titkenmislik diizeyi daha diistiktiir (Ertugrul, 2010).

Egitim: Egitim seviyesi yiiksek kisilerin daha az tiikendigi belirtilmektedir.
Ancak artan egitimle ¢evreye olan duyarliigin da gelistigi, bunun da

titkenmislik riskini arttirdig1 ifade edilmektedir (Ertugrul, 2010).

Medeni Durum: Aile sahibi olmanin tikenmisligi engelledigini savunan
caligmalarda bu durumun bireye giic duygusu ve kararlilik asiladigi yasami ve

mesleki basariyr olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Bu durum bireylerin



kendilerine ve ¢evrelerindeki insanlara olumlu goriinmelerine yardimei
olmaktadir. Aile bireylerinin verdigi sevgi ve huzurun stresle bas etme konusunda
bireye Onemli Olgiide yardimci oldugu ve bireyin tiikkenmislige yatkinligini
azalttig1; bireyin tiikenmisligini azaltici ve tedavi edici bir agidan olumlu yonde
etkileyen evli ve ¢cocuk sahibi olmanin ise bir sosyal destek anlamina geldigi ifade

edilmektedir (Ertugrul, 2010).

Ise Yonelik Tutumlar: ise kars1 idealist ve gercek disi beklentilerin bireyi
asir1 derecede caligmaya yoneltecegi ve beklenti igerisinde olunan sonuglara

ulasamamanin da tiikenmislige yol acabilecegi belirtilmektedir (Ertugrul, 2010).

1.1.2.2. Cevresel (()rgiitsel) Nedenler

Cevresel etkenleri;

- Dinlenme vakitlerinin az ve fazla is ytikii olmasi,

- Bireylerin ihtiyaclarinin biirokratik, idari ve mali sebeplerden Otiirii
karsilanamamasi,

- Denetimin ve yoneticilerin yetersizligi,

- Yapilan igin sonuglarina dair geri bildirim verilmemesi,

- Gergek dis1 beklentiler,

- Profesyonel dis1 bir yonetim sistemi,

- Uzman egitiminin yetersiz olmasi ve yetersiz veya yanlis yonlendirme,

- Yazigmalarin ve biirokrasinin biiyiik zaman almasi,

- Vardiya seklinde kesintisiz ¢alisma ve asir1 uykusuzluk,

- Calisilan yerde diger calisanlarla rekabetci iliskiler,

- Adaletsizlik,

- Aktarimin olmamasi,

- Yetersiz kaynak ve malzemeler,

- Az personel sayisi,

- Calisma saatlerinin uzun olmasi,

- Sosyal olanaklara gereken 6nemim verilmemesi,

- Hizmet alan bireylerin ve sosyal ¢evrelerinin olumsuz davraniglari,

- Yeteri kadar ve amaca yonelik hizmet i¢i egitimlerin olmamasi,

- Kariyer gelisimi i¢in yeterli firsatlarin taninmamasi ve



- Takdirlerin az olmasi seklinde belirtmek miimkiindiir (Ersoy, 2001).

Cevresel etkenlerin en 6nemli unsuru olan orgiit degerlerinin, ¢alisanlarin kisisel
degerleri ile arasinda farklilik olmasi durumunda tiikenmislik yasanmaktadir. Bu
durumda deger ¢atismalar1 birey ile orgiitiin uyumunu olumsuz etkilemektedir (Maslach
vd., 2001; Budak ve Siirgevil, 2005). Dolayisiyla tiikkenmislik bireysel bir olgu degildir.

Cevresel/orgiitsel nedenler asagidaki gibi siralanabilir.

Asin Is Yiikii: Bireyin calistig1 islerin tiikkenmislik riski yiiksek olanlarda asiri
is yiikii oldugu gozlemlenmistir. Bu noktada ¢ok kisa bir zaman araliginda ¢ok
sayida hasta ya da miiracaatci ile tek bagina ilgilenmenin tiikenmislige ortam
hazirladig1 sdylenebilir. Bireyin giinde 20-30 kisiye hizmet verdiginde isinden
memnun kaldigi, bu rakamin giinde 40-50 kisiye ¢ikmasi halinde tiikenmislik
belirtilerinin meydana geldigi Amerika’daki sosyal giivenlik merkezlerinde
calisanlar iizerinde gerceklestirilen arastirmalarda goriilmiistiir (Ormen, 1993).
Diger yandan, Maslach’a gore asir1 is yiiki, tiikenmislik riskinin yiiksek oldugu
islerin ortak noktasidir. Asir1 is yiikii; yapilan isin, insanin limitlerini agmasini
ifade eder. Yani, belirli bir isi kisith kaynaklarla basarmak zorunda kalan
insanlar i¢in, bu durum bireyin sinirlarin1 zorlayabilmektedir (Robichaud ve

Leiter, 1997: 35-44).

Kontrol: Bireyin isi, sartlar1 ve degisiklik yapma konularinda karar verme
hakkinin olup/olmadigiyla ilgilidir. Kisacas1 sartlarin1 ve isini kontrol etme
orani diisiik olan bireyin bu uyumsuzluk sonucu, tiikkenmislik yasama olasilig

yiikselecektir. Bunun dogal bir sonucu olarak da kisisel basar1 diisecektir.

Odiiller: Bireyin hak ettigini diisindiigii o6diil ile gercekte aldigi odiil
arasindaki uyumu ifade eder. Bu noktada bir uyum var ise birey kendini takdir
edilmis hisseder, tersi durumda ise bireyin tiikkenmislik hissinin artmasiyla

motivasyonu ve performansi diisecektir.

Aidiyet: Maslow’un gelistirdigi zorunlu ihtiyaglar hiyerarsisi arasinda iist
siralarda sayilmis bulunan bu kavram, bireyin kendisini bulundugu ortama
yakin hissetmesidir. Tatmin edilmesi zorunlu olan bu ihtiyag, tatmin edilmedigi
takdirde bireyde aci ve bunalima neden olmaktadir. Bu kavram geregi birey

kendini ¢alistig1 ortama yakin hissederse giivende olur ve bu sekilde ¢alisma
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ortaminda birlik olusur. Aksi durumda ise birey kendisini geri plana atilmis ve
yalniz hisseder. Sonug¢ olarak ise, ¢evresiyle aktif olarak ¢atisma yasamaya
baglar ki bu catigmanin siireklilik gostermesi sonucu birey enerjisini ve
diisiincesini ¢atismaya odakladigr i¢in duygusal olarak yipranirken, ¢evresine

kars1 da duyarsizlasir.

Adalet: Is yerindeki kurallarin tiim calisanlara ayni oranda, esit ve ayrim
yapilmaksizin uygulanmasi 6énemlidir. Diisiincesi ve 6zellikleri ne olursa olsun
calisanlarin kendileri i¢in 6nemli olan kararlarda ayrim yapilmadigini
hissetmeleri gerekmektedir. Aksi durumda baskin ve giiglii ¢calisanlarin etkisi
dogrultusunda adaletsizlik algis1 olusur. Is dagiliminda ve terfide savunma
alinmamast ya da alinan savunmalarin esit oranda degerlendirmesi oOrgiit

i¢indeki adaletsizlik 6rneklerindendir.

Degerler: Bu kavram bireyin amaclar1 ve misyonu ile Orgiitiin amaglart ve
misyonunun 6zdeslesme derecesini ifade etmektedir. Uyumsuz olmasi yani Orgiit
amaglarinin bireyin beklentilerine ters diismesi halinde tiikenmisligin artacag:

ongorilmektedir.

Anlagilacagi iizere tiikenme yavas yavas ve sinsice baslamakta ve ortaya cikist ani
olsa da dinamik bir siirecin sonucu olarak meydana gelmektedir. Birey, giinler, aylar ve
hatta yillar boyunca hedefledigi ideale varmak i¢in kendini zorlamaktadir. Bir giin
onceden hi¢cbir uyarida bulunmadan ani bir belirti ona tiikendigini gostermektedir.
Tiikenme durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce, ¢gogunlukla ya bir baski, ya bir aile
liyesinin rahatsizlig1 ya da is stresi gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Tiikkenmislik
bazen herhangi bir olay veya durum ger¢eklesmeden aniden ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikkenmis insanlar zayif yonlerini profesyonelce gizleyebilen, yetenekli ve becerikli
olduklar1 i¢in, genelde bu durumun ilk asamalarinda i¢lerinde olup bitenlerin farkinda

olmamaktadirlar (Tiimkaya, 1996: 17-23).

Sonug olarak, tilkenmisgligin bireysel ve cevresel nedenlerinin karsilik etkilesim

halinde bireyin yasadig: siirece etki ettigi ve birbirini tetikledigi sdylenebilir.
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1.1.3. Tiikenmisligin Sonuglari

Tiikenmisligin, herhangi bir alanda calisan bireylerin yasadig1 enerji kaybi, isini
sevmeme, insanlara karsi duyarsiz davranma, daha az iiretken olma gibi olumsuz
sonuglarinin oldugu, ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur (Silig, 2003: 44-47).
Yapilan literatiir taramasinda, ayni sonuglarin bircok meslek gurubunda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Kisacasi tikenmisligin genel olarak bireyler, ¢alisma hayat1 ve aile
hayat1 iizerindeki sonuglarindan soz edilebilir. Bu kapsamda tiikenmisligin birey
tizerindeki etkisi enerji kaybi, i3 doyumu kaybi, bulanti, fiziksel hastalik, yorgunluk,
agrilar, madde kullaniminin artmasi, ¢aresizlik, depresyon, kizginlik, kirginlik, hastalik,
takintili olma, kendine ve isine karst olumsuz tutumlar gelistirme ve daha sonra
yetersizlik ya da psikolojik ve fiziksel islevsizlik bas gdstermesiyle sonuglanir

(Kapikiran, 2003: 73-78).

Tiikenmisligin caligma hayat1 iizerindeki etkisi meslekte tilkenme olarak
anlamlandirilmaktadir. Mesleki tilkenme siirecinde meslegi ile ilgili herhangi bir is
yapamayan birey ayni zamanda mesleginin sagladigi bilgi ve becerileri de giinliik
hayatinda kullanmay1 tercih etmemektedir (Kog, Arslan ve Topaloglu, 2010: 149-162).
Bundan dolayr mesleki tiikenmisligin, bireyin is hayatindaki iiretkenligi ve basarisi

oniindeki ciddi bir engel oldugunu ifade etmek miimkiindyir.

Birey yasadig tiikenmislik duygusuyla eve geldiginde esi, ¢ocuklar1 veya anne-
babas1 kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmektedirler. Aile bireyleri tiikenmislik
yasayan bireyin kendileri ile birlikte olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigim
diistinmekte ve bu sebepten otiirli bireyi su¢lamaktadirlar. Yasadigi tiikenmislik
nedeniyle sugluluk duygusu yasayan birey, ailesi ve sosyal ¢evresi tarafindan da buna
benzer bir su¢lama ile daha ciddi sorunlara itilerek aile i¢i catismalarin yaganmasina
neden olmaktadir. Ayrica bu durum aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina,
bosanma veya ayr1 evde yasamalarina, ¢ocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla bu unsurlar tiikenmigligin aile hayati tizerindeki etkisini

gostermektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 21-46).

Bu durumlarin yani sira tiikenmisligin sebepleri ile insanin idealleri arasinda da
g0z ard1 edilemeyecek bir iliski mevcuttur. Tiikenmis birey, baglandig bir yasam tarzi

ya da iligkiden, beklentilerini elde edememesine bagli bir hayal kiriklig1 ve yorgunluk
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icindedir. Eger insanin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve birey
kendi kafasindaki bu amaci gerceklestirmek i¢in 1srar ediyorsa, sikint1 ve huzursuzluk
kagmilmazdir. Birey i¢inde yogun c¢atismalar yasar ve bunu kagmilmaz sonucu yasam
enerjisinin, 6z kaynaklariin ve islev gorme yeteneginin tiilkenmesi olur (Tiimkaya,

1996: 15),

1.1.4. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tikenmeyi 6nlemek ve onunla basa ¢ikmak i¢in uygulanabilecek bireysel ve
orglitsel diizeyde yontemler mevcuttur. Bu baglamda, orgiitsel sartlar1 iyilestirmek i¢in
alimacak her Onlem orgiit igerisindeki tikenmisligin azalmasimna olumlu katki
saglamaktadir. Ayrica agagida yer alan oOrglitsel anlamdaki bas etme yontemleri hem
bireysel diizeydekilere gore daha kalicidir, hem de tiikkenmisligin 6rgiit i¢in énemli bir
sorun oldugu ve onlenmesi gerektigi diisiincesini artirmaktadir. Diger yandan orgiitsel
diizeyde ele aliman basa g¢ikma yontemleri, tiikenmigligin Orgiit tamaminda kabul
gormesini ve tilkenmislikle bas etme konusunda daha saglam ve bilgili ¢alisan gruplarin

olugsmasinit da saglamaktadir. Bu yontemler asagida siralanmistir (Ardi¢ ve Polatci,

2008: 69-96)

Kisisel Yontemler

- Ise baslamadan 6nce ise dair riskler hakkinda arastirma yaparak bilgi
edinmek,

- Kendini 1yi tanyarak ihtiyaglarini belirlemek,

- Huzurlu ve sakin bir yasam tarzi belirlemek,

- Is hakkinda gercekgi beklenti ve hedefler gelistirmek,

- Tatile gitmek,

- Kisisel gelisim ve danigmanlik gruplarina katilmak,

- Tiikenmislik hakkinda ilgili bilgi sahibi olmak,

- Kisinin insan olarak sinirliliklarinin farkinda olmasi,

- Hobi edinerek ugras gelistirmek,

- Rahatlamak i¢in nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, miizik

dinlemek, spor yapmak,
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Zaman yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak,
Ise ara vermek veya baska bir pozisyona gecis yapmak,

Kendisini stresle miicadele etme konusunda gelistirmek.

Orgiitsel Yontemler

Bagimsiz karar verme imkéanlarini ve kararlara katilim oranini artirmak,
Orgiit i¢i iletisimin kaliteli ve yeterli diizeyde olmasin1 saglamak,

Ust ydnetimin destegini saglamak,

Caligma ortaminda sosyal destek amacgli gruplar kurmak,

Adil bir 6diil sistemi olusturmak ve uygulamak,

Orgiitsel degisimi gergeklestirmek,

Birlikte yapilan ¢alismalar1 desteklemek ve artirmak,

Orgiitsel baglilig1 olusturmak,

Orgiit igerisinde catisma yonetim sistemi kurarak diizenli islemesini
saglamak,

Gorev tanimlarini net ve agik bir sekilde belirtmek,

Yetki ve sorumlulugu denklestirmek amaciyla igin gerektirdigi sorumluluk
miktarin1 belirlemek,

Kisisel gelisim ve dinlenme zamanlarina 6nem vermek, calisma saatleri
icerisinde bunlara yeterli zaman ayirmak,

Gerek goriildiigiinde yardimci personele ve ek donanima bagvurmak,

Ogle yemegi ve dinlenme aralar1 icin rahatlatici ve is ortamindan uzak olan
yerleri diizenleyerek kullanmak,

Kisileri durumuna uygun farkli goérevlere atamak,

Astlarin yaptiklar is konusunda yonetsel beceri sahibi olmalarini saglamak
icin yetki devri sistemini kullanmak,

Pozitif geribildirimleri sik sik vermek,

Calisma saatlerini azaltmak,

Orgiit icinde danigmanlik hizmeti sunmak,

Terfi politikasin1 uygun bir sekilde izlemek,

Tatil ve sosyal etkinlik firsatlarina agirlik vermek,

Hizmet i¢i egitimler vermek,
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- Kariyer i¢in firsat tanimak.
- Is yiikiiniin siirekli aym kisilerde yogunlasmasini énlemek amaciyla zor

islerin esit olarak verilmesini saglamak,

1.1.5. Tiikenmislik Sendromu Modelleri
1.1.5.1. Gaines Tiikenmislik Modeli

Gaines tiikenmislik modelinde “duygusal tiikenmislik boyutu, tiikenmislik
stirecinin en onemli asamasidir. Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basart hissi boyutlariyla ardisik bir siire¢ olusturmaktadir. Duygusal tiikenmislik;
fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi, sosyal iligkilerden
uzaklagma, aile yasaminda ortaya ¢ikan zayif iliskiler ve benzeri gerilimlerle ilgilidir.

Duygusal tiikenmiglik, kronik yorgunluk olarak da isimlendirilebilir” (Sanl, 2006: 22).

1.1.5.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modelinde tiikenmislik zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan
bir durumu ifade etmektedir. Bu modele gore tiikenmislik is konusuyla ilgili stres
unsurlarina bir tepki olarak baslayip, is ile psikolojik olarak iliskiyi siirdiirmek
istememe ve bir bag etme yontemiyle son bulan bir siirectir. Burada tiikkenmislik, stres
ile basa ¢cikma yolu ve is ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina uyum saglama
olarak goriilmektedir (Yildirim, 1996). Cherniss profesyonel anlamda 6z etkinligin bir
islevi olarak tiikenmisligi algilamistir. Sheffield ve Baker (2005) aktardigi sekliyle
Cherniss “Profesyonel oz etkinlik is gorevlerini gerceklestirmek icin yetenegi bir inang
olarak tamimlar. Bir kurulustaki politik ve sosyal ortamin o kurumdaki personel
arasindaki is biitiinliigtinii ve uyumunu etkilemesi sonucu kigisel oz yeterlilikte eksilme

oldugunda tiikenmislik olusur” seklinde ifade etmistir ( Sheffield ve Baker, 2005: 179).

Cherniss’in  6ne siirdligi tlikenmislik modeline gore tiikenme; stresten
kaynaklanan ve basa ¢ikma yollariin basarisiz olmasiyla ilerleyen bir siirectir. Bireyin
ise kars1t tutumunda bazi degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar; giiven duygusunda
azalma, idealistlikten uzaklagsma ve isten geri ¢cekilmedir (Stout ve Williams, 1983: 283-
289).
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1.1.5.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, hizmetin yogun oldugu mesleklerde calisan is gorenlerde olusan ve
is sartlarinin olusturdugu bir sonug olan ‘amag’, ‘idealizm’ ve ‘enerjinin yitirilmesi dir.
Tikenmeye neden olan is sartlari; diislik iicret, yiiksek idealler, fazla kisiye hizmet
verme, uzun is siireleri, hizmet verilen miisterilerin iyilik bilmezligi, ulagilan nokta
arasindaki fark ve biirokratik ya da siyasi zorlamalar olarak siralanabilir. (Demirkol,

2006).

Tikenme dort evre ile ifade edilmistir. Bu evrelendirme tiikenmeyi
anlamlandirmay1 kolaylastiran bir bakis agis1 gelistirmektedir. Aslinda tiikenme kisinin
bir evreden bagka bir evreye gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur.
Dolayisiyla tiikkenmisligin herhangi bir evresi donemler halinde goriilerek sona ermez.
Ciinkii tiikenmiglik evrelerinin tamami da ayni1 zaman diliminde kendini gosterebilir ve
birey bu evrelerin her birini ayni anda yasayabilir. Bireyin tiikkenmesi; idealistik cosku

(sevk ve cosku), durgunlasma, engellenme ve apati seklindeki evrelerle gergeklesir.

idealistik Cosku (Sevk ve Cosku) Evresinde calisan, hizmet alan bireylerle
kendini fazla biitiinlestirmekte ve bu durum bireyin enerjisini verimsiz olarak
diisiirmektedir. Bu noktada igin bireyin hayatinin tek anlami haline geldigi
sdylenebilir. Idealistik cosku evresinde bireyin hayatindan biiyiik beklentiler ve
umutlar1 vardir. Kisi, isinin hedeflerine ulasmak i¢in giiclii bir motivasyona
sahiptir ve meslegi her seyden 6nde gelir. Bireyin kendine ve hayatindaki diger
konulara zamanini ve enerjisini ayiramayarak uyum saglama cabasina karsin is
ortamindaki Onyargi, gergin c¢alisma ortami, uygulama sorunlari, asiri
elestirilme, kendisine ve hayatinin diger alanlarina zaman ve enerji ayiramama
gibi nedenler, bireyde sorun ve/veya sorunlar yaratmaya baslar (Sahan, 2015:

16).

Durgunlasma/Duraganlasma Evresinde calisan kisi, bu evrede, isiyle sadece
idare edecek kadar ilgilenir, sahip oldugu enerji diizeyi azalmaya baslar ve
motivasyonunu kaybeder. Bu noktada isten kisinin aldigi doyum gittikce
Oonemini Yyitirerek is disindaki yasami, yani sosyal hayati daha 6nemli hale
gelebilir. Meslegini icra ederken yasadigi giigliiklerden, daha once goziine

carpmadig ya da gormezden geldigi bazi konulardan zamanla rahatsiz olmaya
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baslar. Dolayisiyla bireyin yaptigi is kuramsal ve pratik biitiin yanlariyla

varolusunu tam anlamiyla dolduramamustir (Sahan, 2015: 16).

Engellenme Evresinde calisan kisi artik gercekligi yeniden degerlendirme
evresine girmistir, meslegi hakkinda hayal kiriklig1 yasamaktadir ve meslegin
amaglaria ulagma c¢abalarina engel olundugu diisiincesindedir. Bu evrede isten
ayrilma egilimi artar. Diger insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in is hayatina
baslayan kisi, sistemi, insanlari, kotii calisma kosullarim1 degistirmenin
zorlugunu anlar ve buna bagli olarak yogun bir engellenmislik duygusu yasar.

(Sahan, 2015: 16).

Apati (Umursamazhik) Evresinde hayal kiriklig1 yasayan ¢alisan, ilgisizlik ve
kayitsizlik igine girerek bir savunma gelistirmektedir. Isleri sabote etme, mesai
saatlerine uymamak, umursamama davraniglar1 sergilemeye baslar. Mesai
arkadaslari ile tartigsmalar ve yoneticilere sikayet etme goriiliir. Bu evrede, asirt
derecede duygusal kopma, derin bir umutsuzluk ve meslege karsi inangsizlik
gbzlenmektedir. Bu noktada birey meslegini ekonomik ve sosyal giivence i¢in
devam ettirmekte ve ondan zevk almamaktadir. Bu baglamda kisi i¢in is
yasami bir doyum ve kendini gergeklestirime olmaktan ziyade sikinti ve

mutsuzluk veren bir alan olmaktadir. (Sahan, 2015: 16).

1.1.5.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore “hichir is cevresi tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici degildir. Tiikenmigligin ortaya ¢ikma olasiligi, is cevresindeki destekleyici ve
engelleyici unsurlar arasindaki dengenin var olmasina bagh olarak degismektedir.
Bagsart veya basarisizligin yani sira ¢evrenin destekleyici ya da engelleyici olmasi
konusundaki algilar, kisilere goére degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple ayni
ortamda c¢alisan bir is goéren tiikenmislik belirtileri gdsterirken bir digerinin
gostermemesi normal karsilanabilmektedir” (Yildirim, 1996: 6). Burada tiikenmislik,
fiziksel, duygusal ve zihinsel anlamda bitkinlik durumu olarak ele alinmaktadir Yani
tiikkenmisligin temelinde kisiyi daimi olarak duygusal baski altina alan is ortamlar1 yer

alir. Fakat buradaki en 6nemli unsur ise bu is ortamlarinin yalnizca ise giidiilenme
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diizeyi yiiksek olan c¢alisan bireylerde tiikenmislige yol actigi belirtilmistir (Baysal,
1995).

1.1.5.5. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter’in bu modeli iki kosuldan olusmaktadir birinci kosul; Maclach’in
tilkenmislik 6lcegi ile tanimlamis oldugu tiikenmisligin “ilic boyutu is saatleri disinda
gecirilen zamanlar1 da etkiler” diisiincesi olurken, ikinci kosul ise “bu ii¢ boyutun
cevresel kosullar ve farkli kisilik 6zellikleri nedeniyle farkli iliskilere sahip oldugu”
diisiincesinden olugmaktadir (Demirbag, 2006). Leiter modeli duygusal tiikenmislik
konusu iizerine kurulmustur. Bu modelde ¢alisan bireyler tilkenmislik duygusuyla
hizmet sunduklar1 bireylere yonelik bir duyarsizlasma hali ile problemlerin iistesinden

gelmeye ¢alismaktadir (Celebi, 2014: 12).

Bu modelde tiikenmislik sendromu, gecici degil, daimi strese bir tepki olarak
goriilmektedir. Burada tiikkenmisligi engellemek i¢in duygusal tiikenmislige dogrudan
etki eden stres kaynaklari {izerinde durmak gerekmektedir. Bu da is yiikiiniin kontrol
edilebilir olmasi, gorev paylasiminin zenginlestirilmesi ve kisilerarasi catismalari

azaltma yollarmin bulunmasi ile miimkiin olacaktir (Ok, 2002: 41).

1.1.5.6. Pearlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’ a gore tiikenmislik; kronik duygusal strese verilen bir
yanittir ve {i¢ boyuttan olusur. Bunlar; baskalarina karsi duyarsizlagma, duygusal
ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik is tiretimini iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir
(Silig, 2003). Bu model bireysel 0Ozelliklerle birlikte kuramsal/sosyal c¢evrenin,

tilkenmenin etkisi ve algilanmasinda 6nemli bir roliiniin oldugunu gostermektedir.

Strese etkin ve etkin olmayan basa ¢ikma yollar1 yon vermektedir. Bu modelde

stres temelinde dort asama yer almaktadr.

1. Asama (Durumun Strese Gotlirme Derecesi): Durumun strese iletkenligini
gostermektedir. Stresin meydana gelmesinde iki temel durum mevcuttur.
Birincisi bireyin ¢alistigi isin kendi istek, deger ve ihtiyaglariyla uyusmamasi;
ikincisi ise bireyin becerisi ve yeteneklerinin algisal ve gercek organizasyonel

talepleri karsilamak i¢in yeterli olmamasidir.
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2. Asama (Algilanan Stres Diizeyi): Bireyin algiladigi stres boyutudur. Strese
neden olan birgok durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile

sonuclanir.

3. Asama (Strese Verilen Tepki): Strese verilen ii¢ temel tepki kategorisi
bulunmaktadir. Bunlar; fizyolojik, duyussal/bilissel ve davranigsal tepkiler
seklinde ifade edilebilir. Bu tepkilerden hangisinin olusacagi ise bireysel ve

orgilitsel degiskenlere baglhdir.

4. Asama (Strese Verilen Tepkinin Sonucu): Bu agsama stresin sonuglarini ifade
etmektedir. Tiikenmislik sonucu is diizeyinde bir degisme, is doyumunda
azalma, isten kagma veya isi birakma yasanir. Psikolojik ve fizyolojik saglik
sorunlar1 yasanabilir. Tikenmiglik bu asamada, kronik duygusal stresin

yasanmasi ile kendini gosterir.

Neredeyse tiikkenmislik arastirmalarinda ele alinan tiim degiskenleri kapsayan bu
model bireylerin kisisel ve ¢evresel degiskenlerini ele alan bilissel bir modeldir. Bu
modele gore bireyin kendine 0zgii Ozellikleri, is ve sosyal cevresi tiilkenmislikle
miicadele konusunda 6nemli derecede etkilidir (Silig, 2003). Pearlman ve Hartman, bu
modelin tiikenmislik olgusunun incelenmesi siirecinde iyi bir dayanak sayilabilecegini
one siirmektedir. Fakat yine o donemdeki bazi kesimlerce, tiikenmislik tam olarak

anlasilmamistir (Baysal, 1995).

1.1.5.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikkenmislik modeli ‘cok boyutlu tiikenmislik modeli’ veya ‘i¢ boyutlu
tiikenmislik modeli’ seklinde de agiklanmaktadir. Christina Maslach, cagimizdaki en
yaygin ve kabul edilen tikenmiglik tanimini yapmustir. Kendi ismiyle hatirlanan
Maslach tiikenmislik 6lgegini de gelistiren kisidir. Maslach’a gore tilkenmislik; meslegi
nedeniyle fazlasiyla duygusal isteklerle karsi karsiya kalan ve devamli bagka kisilerle
beraber calismak zorunda bulunan insanlarda goriilen fiziksel yorgunluk, uzun zamanlh
halsizlik, ¢aresiz olma, umutsuz olma hislerinin; gerceklestirilen meslege, yasama ve
baska kisilere negative tutumlarla aktarilmasi ile gerceklesen sendromdur. Maslach,
hicbir Onyargis1 ve kanitlamak zorunda oldugu bir teorisi olmadan arastirmalarina

baslayarak anket, miilakat, mektup, gozlem gibi yontemlerle bir¢ok insandan veri
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toplamistir. Psikologlar, &gretmenler, polisler, g¢ocuk bakicilari, sosyal hizmet
gorevlileri, doktorlar, psikiyatristler, hemsireler, hapishane gorevlileri, yoneticiler ve

danigsmanlar gibi ¢cok genis bir yelpazede arastirmalarini stirdiirmiistiir.

Maslach’in olusturdugu bu tiikkenmislik modeli tek boyuttan degil, ‘duygusal
tiitkenme’, ‘duyarsizlasma’ ve ‘bireysel basart’ seklinde ii¢ boyuttan olusur (Sahinoglu,
2010: 13-18). Tiikenmislik ile ilgili birgok tanim vardir, fakat Maslach’in gelistirdigi ve
tilkkenmislik i¢inde bulunan kisinin yasaminda ger¢eklesen degisimleri ifade eden bu ii¢

boyut hakkinda arastirmacilar hemfikir olmuslardir (Otacioglu, 2008).

Tiikenmislik kavrami, ‘duygusal tiikenme’, ‘duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basarida
diisme hissi’ olarak {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Tiikkenme kavraminin alt boyutlar

Maslach ve Jackson tarafindan su sekilde ortaya koyulmaktadir:

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikenme tiikenmisligin stres yoniini
vurgulayan igsel bir boyutudur. Bu noktada orgiitsel etkenlerden biri olarak
asirt is yiiki, calisanlarin duygusal tiikenmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Duygusal olarak tiikendigini diisiinen ¢alisanlarin hizmet verdigi kisilere kars1
sorumluluk duygular1 azalmakta ve is kapasiteleri diismektedir. Duygusal
tilkenme diger tilkkenmislik boyutlarina goére daha ¢abuk fark edilmekle beraber
calisan bireyler duygusal yonden kendilerini ¢ok yorgun ve yipranmis
hissetmektedirler (Ak¢amete ve dig., 2001: 3). Polatgr (2014)’ya gore
“Tilikenmisligin li¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen
de duygusal tiikkenme boyutudur. Ancak duygusal tiikenme boyutunun bu kadar
belirgin ve temel bir kriter olmasi, onun tliikenmislik sendromu igin tani
koymada yeterli oldugu anlamina gelmemektedir. Tiikenmislik sendromundan
bahsedebilmek igin, tim boyutlar1 igerisine alan biitlinciil bir bakis agis1 ile

duruma yaklagsmak gerekmektedir” (s. 39).

Duyarsizlasma: Maslach, Jackson ve Dig. (2001)’ne gore duyarsizlagma,
duygusal tilkenme yasayan birinin calistig1 isle ilgilenmek icin zihinsel giicii
kalmadiginda kendisini ortamdan soyutlayarak koruma ¢abasina girmesidir. Bu
noktada s6z konusu c¢alisan birey stresten uzak olmak adma hizmet
verdikleriyle kisisel olmayan iliskiler kurar (Iacovides ve dig., 2003: 29). Bu

iliskiler temelinde duyarsizlagsma, calisanlarin hizmet verdikleri kisilere, insan
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yerine nesne gibi davranmalariyla ortaya ¢ikar. Duyarsizlasan bu caligsanlar
etkilesimde bulunduklan kisilere ve orgiite karsi alayci, mesafeli, umursamaz
bir tavir takiabilirler. Bunun yani sira kiigiiltiicli bir dil kullanmasi, insanlar1
kategorize etmesi, kati kurallara gore is yapmasi ve baskalarindan siirekli
kotiilik gelecegini sanma, duyarsizlasmalarinin diger belirtileri arasindadir
(Sahin, 2007: 58). Duyarsizlasma yasayan kisi beklentileri ile orgiite sagladigi
mevcut katki arasindaki farki ayirt etmeye baslayarak eksiklik hissi duyar.
Sonrasinda bu ¢alisanda diisiik 6z yeterlilik algis1 olusur. Ozellikle
duyarsizlagsma yasayan kisilerin hizmet veya bakim ve yardim saglayan
calisanlarda oldugu goriilmiis, calisanlarin bir slire sonra hizmet verdigi bu
kisilere kat1 ve umursamaz davranmaya basladig1 tespit edilmistir (Eroglu,
2014: 150). Sosyal hizmet c¢alisanlarinin ve ozellikle sistem icerisindeki
mesleki personellerin ¢ogunlukla birey, grup, aile ve toplumlarla c¢esitli
calismalar ve uygulamalar gergeklestirdiginden s6z konusu tiikenmislik

boyutunun irdelenmesi 6nem arz etmektedir.

Kisisel Basarida Diisme Hissi: Tiikenmisligin bir bagska boyutu olan kisisel
basarida diigme hissi, bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasi biciminde goriiliir. Bu dogrultuda kisisel
basarisizlik yasayan bireylerde hem ise bagli hem de is geregi karsilasilan
kisilere bagli basar1 ve yeterlilik duygularinda diisme olusur. Isinde
yiikselmedigini, hatta mevcut konumunu dahi krouyamadigini diisiinen bu tiir
bireyler kendilerini suglu hisseder ve harcadiklar1 c¢abanin bir ise
yaramayacagina inanirlar (Giimiis, 2006: 61). Calisan bu kisiler harcadiklari
zaman ve emegin karsilik bulmadigini ve basarilarmin kayda alinmadigini
anladiklarinda  stres ve depresyon belirtileri gdstermeye baslarlar.
Faaliyetlerinin bir degisiklige yol agmayacagina inandiklarinda ise ugrasmay1
bir kenara birakirlar ki bu durum ¢alisan bir kisinin isyerindeki diger insanlarla
rekabet etme ve basaritya ulasma duygusunun ve isteginin azalmasina neden

olmaktadir (Greenglass, 1991: 562).

Sonug olarak, tikenmislik iizerine gerceklestirilen arastirmalar yogun bir sekilde

insanlarla iletisim ve etkilesim halinde olan bireyler ve meslek gruplar1 {izerinde
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yogunlagmistir. Bu baglamda insanlarla dogrudan calisan meslek gruplarinin yasadiklari
iligkiler ve ¢evresel faktorler birey iizerinde birtakim sorunlara yol agmaktadir. Yasanan
bu sorunlar bireylerin yasama kars1 bakis acisini, yasam direncini ve gelecege dair
planlarin1 olumsuz etkilemektedir. Ozellikle yasanan sorunlarin bireyler iizerindeki
etkisini irdelemek amaciyla siirecin dogal bir getirisi olan tiikenmiglik kavrami cesitli

calismalarda ele alinmistir.

1.2. SOSYAL HiZMET
1.2.1. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin bir model ve mesleki kimlik olarak benimsenmesinin sartlar
insanlik tarihinin gecirdigi toplumsal evrelerle iliskili olarak agiklanabilir. 19. yiizyil
sonlarma dogru ABD ve Avrupa’da sanayi devriminin yarattigi sosyal sorunlara,
ozellikle de yoksulluga ¢6ziim arayislari (temelde goniillii kisilerin dnciiliigiinde) sosyal
hizmete dair ilk egitim etkinliklerinin baslamasina neden olmustur. Bu dogrultuda
1890’larda Ingiltere’de géniilliiler i¢in agilan kuramsal ve uygulamali dersleri kapsayan
kurslarin yani sira ayni yillarda Almanya’da Alice Solomon onciiliiglinde agilan benzer
kurslar ile 1898°’de New York’ta agilan yaz okulu ve Sikago’da Hull House 6nderlerinin
girisimlert de egitimin ilk uygulamalari arasinda sayilmaktadir. Bu gelismelerin
ardindan 1899’da Hollanda’nin Amsterdam kentinde bir grup sosyal reformcunun ilk
sosyal hizmet okulunu (Institute for Social Work Training) agt1§1 bilinmektedir (Iyicil,

1963).

“Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin giindeme geldigi 1960°l1 yillarin baslarinda
diger bir¢ok iilkede, ozellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde biiyiik gelismelerin oldugu
anlagilmaktadir. Ornegin o yillarda Fransa’da sosyal hizmet egitimi veren okul sayisi

41, ABD’de ise 150 den fazladir” (Payzin, 1961: 21).

Alana iligskin genel bir tanimlama yapmak “Sosyal Hizmet, toplumsal degisimi,
insan iliskilerinde problem ¢ozmeyi ve refahi artirmak igin insanlarin giiclenmesini ve
ozgiirlestirilmesini tegvik eden bir meslektir. Insan davramgslar: ve sosyal sistemlerden
vararlanan sosyal hizmetler, insanlarin c¢evreleriyle etkilesime girdigi noktalara

miidahil olur. Insanlarin ahlak ilkeleri ve sosyal adalet, sosyal hizmetin temelidir”

(Thompson, 2005: 12-13).
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Tarihsel siirece bakildiginda sosyal hizmetin bireyin, gruplarin, ailelerin ve
toplumun refahini gelistirmeye yonelik bir meslek oldugu agikca goriilebilmektedir. Bu
baglamda, en genel tanimiyla sosyal hizmet bireylerin saglik ve iyilik hallerinin
gelistirilmesini, iyilestirilmesini ve bir bagkasina muhta¢ durumda kalmadan yeterli hale
gelebilmelerini, gerek aile gerekse sosyal ortamlarinda iglevsel olabilmelerini saglamak
amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger meslek gruplariin ortaklasa gergeklestirdigi

etkinlikler ve programlar biitiinii olarak ifade edilebilir (DPT, 2001: 3).

Sosyal hizmet kavramiyla ilgili diger tanimlamalara bakildiginda, Tiirkmen
(2003)’e gore “kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiya¢larinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarimin  ¢oziimlenmesine ve hayat standartlarinin

iyilestirilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiintidiir” (S.269).

Genel olarak sosyal calisma (sosyal hizmet) uygulamasinin amaglart sunlardir
(Kongar, 1972: 21-26):

“1-Kigsiler ve gruplara, kendileri ile ¢evreleri arasindaki dengesizlikten dogan
sorunlarin belirlenmesi, ¢oziilmesi ya da etkisiz hale getirilmesi igin yardim

etmek.

2-Dengesizligin meydana gelmesini onlemek icin kisiler ya da gruplarin

cevreleri arasindaki potansiyel dengesizlik alanlarint belirlemek.

3-Tedavi edici ve onleyici tedbirlere ek olarak kisilerin, gruplarin ve
toplumlarin  en yiiksek gelisme  giiclerini aramak, belirlemek ve
kuvvetlendirmek. Kisaca, insanlarin diger insanlarla ve doga ile olan
iliskilerini mevcut celiskileri ortadan kaldiracak sekilde diizenlemelerine

yardim etmektir”.

Bir diger tanimlamaya gore de sosyal hizmetin amaglar1 asagidaki gibi kategorize

edilmistir (Zastrow, 2013: 18-19):

“I-Bireylerin problem ¢ozme becerilerini arttirarak geligimsel kapasitelerine

katki saglamak.

2-Bireyler ve firsat olusturacak kurumlar arasinda iliski kurarak, bireylerin

kaynak sistemlere erisimini saglamak.
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3-Kaynak iireten sistemlerin insani prensiplerle ¢alismasint saglamak igin
program gelistirici, denet¢i, esgiidiim saglayici ve danisman rolleri ile hizmet

sunmak.

A-Savunuculuk ve aktivist rolii ile toplumun ihtiya¢larint karsilayacak sosyal

politikalar: geligtirmek.
5-Refah diizeyini yiikselterek, sosyal adaletin saglanmasina yardimct olmak”.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS-National Association of Social
Workers) sosyal hizmet uygulamasinin dort temel amaci oldugunu belirtmistir. Bu
amaglarin birincisi problem ¢6zme siirecini aktif hale getirmek, bas etme becerisi
kazandirmak ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini artirmak; ikincisi insanlari
kendilerine firsat, hizmet ve kaynak olusturan sistemlerle etkilesim haline getirmek;
lclinciisii insanlara kaynak ve hizmet saglayan halihazirdaki sistemlerin insancil
calismalarini ve etkinligini 6zendirmek ve sosyal politikalar1 gelistirmek, iyilestirmek.
Son olarak, biitiin bunlara insan ve toplum refahin1 6zendirmek de eklenmistir (Giirsoy,

2016).

1.2.2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Bakanligin kurulus ve isleyis sisteminin Osmanli imparatorluguna kadar dayanan
koklii bir yapinin revize edilerek siiregeldigi bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugu
donemindeki vakif orgilitlenmelerinden korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla ilgili ilk agilan
“Islahhane”lere, “Darlileytam”lardan “Himaye-i Etfal Cemiyeti’ne (Tiirkiye Cocuk
Esirgeme Kurumu), kadar Cumhuriyet doneminde de ¢esitli kurum ve kuruluslarla

sosyal hizmet ¢aligmalarinin yiiriitiildiigli anlasilmaktadir (Acar, 2003).

Tiirkiye’de sosyal hizmetler, merkezi yonetimlerce bircok plan ve programlar
dogrultusunda uygulanmakla birlikte yerel yonetimler ve sivil toplum oOrgiitleri
tarafindan da sunulmaktadir. Fakat en genis ve en etkili sosyal hizmet program ve
sunumu, Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
blinyesinde sunulmaya calisilmis ve 1983 yilina kadar Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu olarak hizmetine devam etmistir. Bu kurum 1983 yilinda 2828 Sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun kabuliiyle birlikte resmi bir nitelik

kazanmistir. Ancak SHCEK 29 Aralik 1989 yilinda cikarilan 396 sayili KHK ile



24

kurulan Aile Arastirma Bakanligi’nin yeniden yapilandirilmasindan sonra 13 Kasim
2004 yilinda ¢ikarilan 5256 sayili Kanun ile Basbakanliga bagli olarak hizmete devam
etmistir. Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirligi seklinde hizmet verirken 2012
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na doniismiistiir. Bu bakanliga bagli genel
miidirliikkler olusturulmus ve bu genel miidiirliige bagli olarak ¢ocuklara, genglere,
yaslilara, engellilere ve ailelere hizmetler gotiiren birimler haline gelmistir. Bu
hizmetlerin hepsi Aile ve Sosyal Politikalar bakanligi ¢atis1 altinda toplanmis olup halen

bu sekilde hizmet sunulmaktadir.

Onceki hiikiimetlerde Basbakanliga bagli SHCEK Genel Miidiirliigii ve Kadim ve
Aileden Sorumlu Devlet Bakanliginin yerine 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhigi, ilk olarak 61. Tiirkiye Cumhuriyeti hiikimetinde yer almustir.
6223 sayili Kanunun verdigi yetkiyle Bakanlar kurulunun 03.06.2019 tarihindeki
karariyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi kararlagtirilmistir. Bu
baglamda, yasal ve uygulanabilir olarak mevzuat hiikiimlerince Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanliginin gorevlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- “Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve
stratejiler gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan
yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek gelistirmek,

- Sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere dogru bigcimde aktarilmasin  saglamak
amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek,

- Aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek,

- 8.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan KHK/633 nolu
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamede belirtilen diger goérevieri yerine
getirmektedir.

2018 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 birleserek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi adini almistir. S6z
konusu Bakanlik igerisinde yliriitiilen hizmetlerde her iki Bakanligin hizmet alanlari
gecmisteki gibi devam etmekte olup sosyal hizmetler kisminda mesleki personel olarak

sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci ve Ogretmen kadrolar1 yer
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almaktadir. S6z konusu bu meslekler Bakanligin alanlarina gore ayrilmis Genel
Midiirliiklerinde mesleki bilgi ve becerilerine gore gérev yapmaktadirlar. Bu birimler

asagidaki gibi ifade edilmektedir:

1.2.2.1. Cocuk Hizmetleri

Bakanligin mihenk tasi olan SHCEK, esasinda g¢ocuklara her tirlii yardim
saglamak amaciyla kurulmustu ve bir lilkede cocuga verilen degerin somut bir
gostergesini ifade etmekteydi. Bu baglamda giinlimiizde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin Genel Miidiirliikklerinden biri haline gelmis Cocuk Hizmetleri
Genel Miidirliigii cocuk alaninda her tiirlii psiko-sosyal ve destekleyici (kurum bakimu,

egitim vs.) hizmetleri sunmaktadir.

“Cocuk hizmetleri ¢ogunlukla ahlaki, fizyolojik, psikolojik ve sahsi gelisimleri
tehlikede olan, anne ve/veya babasiyla saghkl bir iletisimi olmayan ya da anne ve
babast tarafinda ihmal ya da istismar edilen, madde bagimlihigi, dilencilik, fuhus gibi
kotii aliskanliklara ve sosyal tehlikelere maruz birakilan ya da bu tehlikelerden
korunmasi igin gerekli 6nlemler alinmayan ve basibosluga siiriiklenmis olan korunmaya

muhtag¢ ¢ocuklara sunulan hizmetlerden olusmaktadir” (Geng ve Baris, 2015: 102).

Bu baglamda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Cocuk Hizmetleri
Genel Midiirliigii biinyesinde Cocuk Yuvalari, Yetistirme Yurtlari, Cocuk ve Genglik

Merkezleri, Cocuk Evleri ve Cocuk Destek Merkezleri hizmet vermektedir.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin ihtiya¢ duydugu hizmetler kurum bakimi olarak
sunuldugunda hem hizmet alan ¢ocuklarda gelisimsel donemlerini destekleyici psiko-
sosyal yoksunluklara sebep oldugu, hem de ekonomik maliyetinin yiiksek oldugu
anlasildigindan ¢ocuklar i¢in Oncelikli diger hizmet modellerinden de s6z etmek
miimkiindiir. Bu hizmetler arasinda ‘koruyucu aile’, ‘eviat edinme’ ve ‘sosyal ve

ekonomik destek hizmetleri’ bulunmaktadir.

Sicak bir aile ortami ¢ocuklarin sosyal ve maddi gereksinimlerini karsilayarak
onlarin saglikli bireyler olabilmeleri yolunda biiylik bit 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda ¢ocuklarin gelisimsel olarak i¢inde bulundugu durumlara yonelik manevi ve
maddi gereksinimlerinin diizenli olarak karsilanmasi ve sicak bir aile ortaminda

yetismeleri saglikli gelisimini temel sartlarindan biri oldugu bilinmektedir. Tam da bu
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noktada yukarida belirtilen unsurlardan yoksun kalmis veya bilerek yoksun birakilmig
cocuklara yardim edebilmenin en iyi yolu, ailenin cocuga yonelik tutum ve
davraniglarinin analizi sonrasinda ya aileyi maddi ve manevi olarak desteklemek ya da
0z ailesinin kosullar iyilesinceye kadar cocugun baska bir ailenin yaninda bakimlarinin
yapilmasini saglamaktir. Bu nedenle, biitiin diinyada korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in
fazlasiyla tercih edilen veya bu yonde ¢aligmalara agirlik verilen bakim sekli, tilkemizde

de oldugu gibi koruyucu aile hizmet modelidir(Arslan ve Ozmete, 2015).

Cocuklara yonelik bir diger hizmet modeli iilkemizde evlat edinme islemleridir.
S6z konusu hizmet modeli Tiirk Medeni Kanunun 305’den 320’ye kadar maddelerinin
yani sira ‘Cocuklarin Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda Isbirligine
Dair Sozlesmenin Onaylanmasimin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun’, ‘Kiiciiklerin
Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iligkin Tiiziik’ ve bu isleyis
dogrultusunda hazirlanan dagitimhi yazilar, talimatlar ve genelgeler kapsaminda

yiirtitiilmektedir.

Cocuk hizmetleri kapsaminda sunulan bir diger model ise sosyal ve ekonomik
destek hizmetleridir. S6z konusu hizmetler 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkindaki YoOnetmeligine gore uygulanmaktadir.
Uygulanan bu hizmet modeli; temel ihtiyaglarin1 karsilayamayan, yoksulluk yasayan ve
hayatin1 saglikli ve beklenilen Olgiilerde siirdiirmekte zorlanan ¢ocuk ve genglerin
bakim1 konusunda ebeveynlerin ve ailelerin desteklenmesi amaciyla verilecek sosyal ve
ekonomik destek hizmetlerini kapsamaktadir. Bu baglamda s6z konusu hizmet modeli
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (2015)’e gore “Genel
Miidiirliik tarafindan yardima muhta¢ oldugu tespit edilen ailelerin ¢ocuklar: ile
haklarinda korunma/bakim tedbiri karari alinmis ve regit olarak sosyal hizmet
kuruluglarindan ayrilan genglere yapilan sosyal ve ekonomik destek hizmetleri ile

evlenme yardimina iligkin usul ve esaslari” kapsamaktadir (S. 1).

Erzurum ilinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine bagl iki adet
cocuk evleri sitesi (yetistirme yurdu), bir adet cocuk destek merkezi ve bir adet de

cocuk evleri bulunmaktadir.
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1.2.2.2. Engelli ve Yash Hizmetleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Miidiirliigii  blinyesinde yapilandirilmis Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,
engellilere verilen bakim hizmetlerini olusturmak, gelistirmek ve uygulamakla

gorevlidir. Bu noktada, engelli bireylere verilen hizmetler asagidaki gibi siralanabilir;

- Engelli bireylerin belirlenmesi,
- Engellilerin korunmasi,
- Engellilerin toplum i¢inde bagimsiz olarak yasamasmi saglayici
hizmetlerin bakim ve rehabilitasyonu seklinde planlanmasi,
- Genel hizmetlerden faydalanamayacak durumda olan engellilere daimi
bakim saglayacak hizmet modellerinin yiiriitiilmesi,
- Engellilere yonelik kuruluslarin agilmasi ve hizmetin yonlendirilmesi
Yukaridaki unsurlar degerlendirildiginde, Bakanlik¢a engelli bireylerin toplumsal
yasama katilimlarmin  ve uyumlarmin saglanmasi igin bireysel gelisim ve
gereksinimlere Oncelikli olarak sosyal destek hizmet modellerinden yararlandirilarak
onem verilmektedir. Diger yandan engelli bireylere ¢esitli beceriler kazandirarak giinliik
yasam aktivitelerinde aktif hale gelebilmeleri ve sagliklt bir yasam siirdiirmelerine
yonelik caligmalara da agirlik verilmektedir. Tiim bu ¢alismalarin ortak amaci ise
engelli bireyin lreten, bagimsiz ve kendine giivenen bir kisi haline gelmesini

saglamaktir.

Engelli bireylerin faydalandig: bir diger hizmet modeli ise kurum bakimi olup bu
hizmet tiim illerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliiklerinin idare ve
koordinesinde resmi ve 6zel kuruluslar halinde yiriitilmektedir. Bu kuruluslarin yani
sira engelli bireyin aile yaninda bakimini saglamak temel strateji ve politikalardandir.
Dolayisiyla engelli bireyin ailesi yaninda bakimini saglamak engelli bireylere verilen
bakim hizmetlerinin temel hedefidir. Ancak ailesi tarafindan yeteri kadar bakilmayan,
thmal veya istismara agik halde bulunan engelli bireyler icin alternatif olarak biitiin
hizmet modellerinin denenip ise yaramamasi sonucu kurulus bakimi hizmet modelinden

faydalandirilmaktadirlar. (http://eyh.aile.gov.tr)

Engelli Bakim Hizmetlerinde calisan kisilerin gorevlerinden bazilar1 asagidaki

gibidir:
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“eo Engellilere yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini planlamak, yiiriitmek ve koordine

etmek,

» Engelliligin onlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu,
engellilerin ayrimciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal
hayata katilmalart icin Bakanlikca belirlenen politika ve stratejileri

uygulamak, uygulanmasini izlemek, degerlendirmek ve denetlemek,

* Bakima muhtag engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden
ayrilmadan stirdiirebilecekleri evde bakima destek hizmetlerinin verilmesine
iliskin is ve iglemleri yapmak ve Bakanlik¢a standartlart belirlenen

uygulamalar: ger¢eklestirmek, takip etmek ve denetlemek,

o [ldeki engellilerin sorunlarim ve ¢éziim yollarim arastirmak, bu konuda
uygulamanin gelistirilmesine yonelik oneri, proje ve programlar hazirlamak ve

Bakanliga sunmak,
» Engelli bireylerin saglik islemlerini yapmak,

* Bakici personel tarafindan bakima muhtag engelli bireylerin bireysel bakim
plant dogrultusunda kisisel bakim ile ilgili tuvalet egitimi, yeme i¢cme, banyo, el
yiiz temizligi, giyinme ve soyunma gibi giinliik, haftalik, aylik ihtiyaglarini
karsilayarak yardim ve takip edilmesi,

* Merkezde bulunan oziirlii bireyler ve bunlarin aileleri ve yakinlart ile sosyal

hizmetin yontem ve tekniklerini kullanarak mesleki ¢calismalar yapmak,

» Merkezde bulunan ve miiracaat eden oziirlii bireylerle ilgili ¢ocuk gelisim ve
egitiminin yontem ve tekniklerini kullanarak geligimlerini degerlendirmek,
izlemek, mevcut performans diizeyini belirlemek, buna uygun bireysel, grup ve
ev egitim programlart hazirlamak, gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini

denetlemek, programa uygun ¢evre diizenlemesi yapmak,

* Merkeze devam eden oziirlii bireylerin ailelerine, gerekli goriiliirse
yvakinlarina yonelik psikolojik yardim ve destek programlari, bireysel veya

grup terapileri uygulamak” (ASPB Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK,
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2011 ve SHCEK Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanlig
Hizmetlerine Dair Yo6netmelik, 2010).

Bakanligin yashilara yonelik hizmet modelleri arasinda da yaglilarin bulunduklari
yerde maddi ve manevi hizmetlerle desteklenmesinden huzurevi veya yashi bakim
merkezine kadar biiylik bir yelpaze yer almaktadir. Bu baglamda huzurevi ve yash

bakim hizmetlerini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

“o 60 yas ve tizerindeki muhtag¢ yaslilar: korumak, bakmak, sosyal, psikolojik
ve fiziksel gereksinimlerini karsilamak, stirekli bakima ve rehabilitasyona

gereksinim duyanlara bakim ve rehabilitasyon hizmeti vermek,

» Yashlara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin belirlenmesi calismalarint koordine etmek, belirlenen politika ve

stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
* Yaslilara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek,

» Yashlarin ve bakima muhta¢ engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal
cevrelerinden ayrilmadan siirdiirebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi icin
gerekli mekanizmalart kurmak, var olanlart standardize etmek, uygulamalart

takip etmek ve denetlemek,

* Yashlarin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina,
islevlerinin  artirtlmasina,  bos  zamanlarmmin  etkili  bir  bicimde
degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar olusturmak” (Huzurevleri ile

Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, 2001)

Ayrica 2011 yilinda SHCEK’in miilga olmasiyla engellilere yonelik bakim
hizmetlerini siirdiiren Oziirlii Bakim Hizmetleri Daire Baskanlhig: ile yashlara yonelik
hizmetleri siirdiiren Yasli Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi Genel Miidiirliik ¢atisi

altinda yeniden orgiitlenmistir.

Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagl engelli
bireylere hizmet veren bir adet resmi ve ii¢ adet 6zel yatili kurulus bulunmaktadir. Ote
yandan Erzurum ilinde yaslhlara hizmet veren herhangi bir yatili kurulus

bulunmamaktadir.
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1.2.2.3. Kadinin Statiisii

Bakanligin Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigli kapsaminda sundugu hizmetler
Siddet Onleme ve Izleme Merkezi ile Kadin Konukevi Miidiirliikleri dahilinde
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda, 17.03.2016 tarih ve 29656 sayili Siddet Onleme
ve Izleme Merkezleri Hakkinda Y®&netmelik kapsaminda kurulan ve hizmet vermeye
baslayan “Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) 6284 sayili Ailenin Korunmas:
ve Kadina Kars: Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda kurulmus ve yiiriitecegi
hizmet ve faaliyetler sé6z konusu kanun ile diizenlenmis olan kuruluslardir. SONIM
gerekli uzman personelin gorev yaptigi ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi,
siddetin onlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina
vonelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi, ¢calismalarini tek kapi sistemi ile yedi
gtin yirmi dort saat esasina gore yiiriiten, insan onuruna yaragsir etkili ve stiratli hizmet
sunumu saglayan, kadinin ekonomik, psikolojik, hukuki ve sosyal olarak gii¢lendirilmesi
odakli merkezlerdir. 6284 sayili Kanunun 15 ve 16 inci maddelerinde korunan kisi ve
siddet uygulayana yonelik SONIM’lerde yiiriitiilecek hizmetler iic ana baslikta

belirlenmistir:

- Siddetin onlenmesi ve tedbir kararlarinin izlenmesine yonelik hizmetler,

- Siddet magduru kisilere yonelik hizmetler,

- Siddet uygulayan/uygulama ihtimali bulunan kisilere yonelik hizmetlerdir”
(6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadima Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair

Kanun, 2012).

Siddet Onleme ve Izleme Merkezlerinde gerek siddet magduruna gerek siddet
uygulayan ya da uygulama ihtimali bulunan kisilere merkez biinyesinde koordinasyon
hizmetleri, hukuki destek hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri, saglik destek
hizmetleri, egitim destek hizmetleri, cagr1 destek hizmetleri 7/24 g¢alisma esasiyla

sunulmaktadir.

Ote yandan 6284 sayili Kanun kapsaminda gikarilan Kadin Konukevlerinin
Acilmasi Ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik geregince “hizmet veren Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligimin siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinden biri olan

kadin konukevleri, siddet magduru kadinlarin korunmasi ve desteklenmesine yonelik


http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a9749369dc31550b3ac55/___kadin_konukevlerinin_acilmasi_ve_isletilmesi_hakkinda_yonetmelik.pdf
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a9749369dc31550b3ac55/___kadin_konukevlerinin_acilmasi_ve_isletilmesi_hakkinda_yonetmelik.pdf
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mekanizmalarin basinda geliyor. Bakanliga bagh kadin konukevlerinde fiziksel, cinsel,
psikolojik veya ekonomik siddet magduru kadinlara hichir ayrim gozetilmeden ve
sadece kadin beyam dikkate alinarak hizmet veriliyor” (Kadim Konukevlerinin
Acilmasi Ve Isletilmesi Hakkinda Ydnetmelik, 2013).

1.2.2.4. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim, toplumsallasma ile direkt ilgili olarak olusan ‘yoksunlasma’
olgusunun azaltilmasina, geciktirilmesine, (gegici olarak) sonlandirilmasina yonelik
insani bir hizmet alanidir. En genis anlamda, sosyal yardimlar i¢inde bulunulan ¢evre
kosullarina gore asgari Olglide kendisini ve bakmakla yiikiimli oldugu bireyleri
gecindirme imkanindan kendilerinden kaynaklanmayan nedenlerden dolayr yoksun
kalmis kisilere karsiliksiz olarak devlet tarafindan yapilan genel devlet biitgesi ya da
belirli bir amaca ayirilmis 06zel vergilerle desteklenen kamu yardimlari olarak
tanimlanabilmektedir. Bu noktada sosyal yardimlarla birlikte bireyin en kisa siirede
kendi kendine yetecek hale gelmesi hedeflenir. Sosyal yardimlar temelde asagidaki

sekilde gruplandirilabilir:
- Barinma destek ve yardimlari.
- Dogum yapan kadina yardimi uygulamasi.
- Egitim yardimlart.
- Saglik yardimlari.
- Aile yardimlari.
- Engelli yardimlari.
- Ozel amagli yardimlar.
- Esi vefat etmis kadinlara yonelik diizenli nakdi yardim programa.

- Muhtag asker ailelerine yonelik diizenli nakdi yardim programi (3294 Sayili
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu, 1986).

“Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina
uygun ¢alismalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda

bulunmak iizere her il ve ilcede kurulmustur. Vakiflar, devlet ile yoksul vatandaslar


http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a9749369dc31550b3ac55/___kadin_konukevlerinin_acilmasi_ve_isletilmesi_hakkinda_yonetmelik.pdf
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a9749369dc31550b3ac55/___kadin_konukevlerinin_acilmasi_ve_isletilmesi_hakkinda_yonetmelik.pdf
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arasinda sosyal yardimlarin dogrudan ve en kisa siirede vatandasa ulastirilmasi
agisindan bir koprii gorevi gormektedirler. Vakiflarin karar organlari, "Vakif Miitevelli
Heyeti"dir. Il ve ilcelerdeki tiim yardim programlari, bu miitevelli heyetlerin kararlar
ile yiiriirliige girmektedir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflari ile Genel
Miidiirlitk arasinda hiyerarsi olmayp, Vakiflar Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi seklinde
orgiitlenmislerdir. Muhta¢hk durumunun giderilmesi icin hizli, esnek ve yerel
farkliliklart goz éniine alan bir yapiya ihtiya¢ duyuldugu icin 3294 sayili Kanunun
amacumin ger¢eklestivilmesinde geleneksel kamu orgiitii yapilanmasindan farkli bir
yontem izlenmistir. Her il ve ilgede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma vakiflar
kurularak hizmet acilen ihtiyaglar: hizli karsilayacak sekilde hedef kitleye en yakin
noktadan verilmektedir. Vakif organizasyonunun tercih edilmesinin bir avantaji da vakif
baskamimin  Vali/Kaymakam olmasi hasebiyle sosyal yardim ve proje destek
programlarimin idari a¢idan bolgedeki en yiiksek idari amir tarafindan desteklenmesi ve
bolgedeki diger kamu hizmetleri ile baglantisimin kurulabilmesidir. Sahadaki
uygulamalarda goriilmektedir ki, Vali ve Kaymakamlar vakiflar araciligiyla bir haneye
ulastiklarinda ihtiya¢ durumuna gore diger kamu birimlerini (Saglik birimleri, Emniyet
birimleri veya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler gibi) de harekete gegirebilmekte veya
tam tersi sekilde diger kamu birimlerinin ulastigit hanelerden vakiflarin da haberi
olmakta ve yardim yapilmaktadir. Hizmet alan kesime en yakin olan noktadan
mahaldeki birimlerin karart ile sosyal yardim ve proje destek programlarinin
uygulanmast Avrupa Birliginde onem verilen ‘subsidiarite ilkesinin’ (yerellik/yetki
ikamesi) yillardir nasil basari ile uygulanabildiginin de bir gostergesidir. Sosyal yardim
ve proje destek programlari icin yapilan basvurularda vakif ¢aliganlarinin yaptigi
merkezi veri tabani sorgulamalari ve sosyal incelemeler goz oniinde bulundurularak
nihai karar Vakif Miitevelli Heyetleri tarafindan verilmektedir. Vakif orgiitlenmesinin
bir diger avantaji da bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Vakif Miitevelli Heyetleri
bolgedeki diger kamu birimlerinin temsilcileri olan atanmus tiyeler ile yerel aktorler
arasindan secilmiyg tiyeleri barindirarak yonetisim kavraminin énemli bir uygulamasini

sergilemektedir.” (http://www.sosyalyardimlar.gov.tr)



http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/
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IKINCI BOLUM
METODOLOJI
2.1. METODOLOJI
2.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni, Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve
bagli kuruluslarda galigmakta olan, toplam 81 mesleki personelden olusmaktadir. Bu
durum aragtirma evreninin tamamina ulagsmayi zaman ve maliyet agisindan miimkiin
kildigindan aragtirmada ornekleme yapilmasi planlanmamis ve tamsayim yontemiyle
evrenin tiimiine ulasilmas1 amaglanmistir. Ancak anket uygulandigi dénemde izinde

veya gorevde olanlar disinda 74 kisiye ulasilmistir.

2.1.2. Geregler
2.1.2.1. Sosyo-Demografik Veri Formu

Sosyo-Demografik Veri Formu (SDVF) yas, cinsiyet, medeni durum, meslek,
calisilan kurum, 6grenim durumu, meslek se¢imi, meslek uygunlugu, ¢aligma ortama,

caligilan alan ve hizmet yil1 ile ilgili olmak iizere toplam 11 sorudan olugsmaktadir.

2.1.2.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Analizi

Aragtirmada mesleki personellerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Olgek Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Ozgiin halinde 7’li likert-tipi soru bulunan 8lgek uyarlama sonrasi 5°li
likert-tipi soru olarak diizenlenmistir. Buna gore 6lgek 1=Hig¢bir Zaman, 2=Cok Nadir,
3=Bazen, 4= Cogu Zaman ve 5=Her Zaman seklinde derecelendirilmistir. Bu baglamda
“orta diizeyde tiikenmislik her ti¢ alt dlgek i¢in de orta diizey puanlart yansitmaktadir”
(Capri, 2006: 67). Soz konusu Ol¢ek 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar duygusal
tikenme (DT), duyarsizlasma (DYS) ve kisisel basar1 hissi (KB) dir. Toplam 22 soru
icermektedir. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 numaral sorular ‘duygusal
titkenme’; 5, 10, 11, 15, 22 numarah sorular ‘duyarsiziasma’ ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
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21 numarali sorular ‘kisisel basari’ alt Olgegine ait puanlarin hesaplanmasinda
kullanilir. Duygusal tiikkenme alt 6l¢egine ait sorular ile bireyin isi nedeniyle tiikkenme ve
asir1 yiklenme duygulari tanimlanir. Duyarsizlasma alt dlgegine ait sorular hizmet
alanlara kars1 bireyin duygudan yoksun bir sekilde davranmasini tanimlar. Son olarak
kisisel basar1 alt 6lgegi sorulart ¢alisanin isi geregi hizmet verdiklerine karsi yeterli ve

basarili olacagina yonelik duygularini tanimlar.

2.1.3. Anketin Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenirligini belirlemek icin hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik
katsayis1 0=0,93 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi sirasinda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayilar ise duygusal tiikenme igin
0,83 duyarsizlagsma i¢in 0,72 ve kisisel basart hissinde azalma icin 0,67’dir (Capri,
2006).

Tablo 3.1. Anketin Giivenilirlik Analizi (Reliability Statistics)

Cronbach’s Alpha Sayisi Madde Sayisi
0,722 22

Bu calismada kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin” arastirmadaki
giivenirlik degerlerini belirlemek amaciyla i¢ tutarhik analizi yapilmistir. Olgegin

Cronbach’s Alpha sayis1 tablo 3.1°de de goriildiigii gibi 0,722 olarak bulunmustur.

Tablo 3.2. Tikenmisligim Alt Boyutlariin Giivenilirlik Analizi (Reliability Statistics)

Tiikenmislik Alt Boyutu Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Sayisi
Duygusal Tiikkenme 0,841 9
Duyarsizlagma 0,545 5
Kisisel Basar1 0,769 8

Alt dl¢eklerde Cronbach’s Alpha duygusal tiikkenme i¢in 0.841, duyarsizlagsma icin
0.545, kisisel basari i¢in 0.769’dur.

Olgekte bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak iizere

Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilir. Cronbach’s Alpha ayni zamanda maddelerin i¢
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tutarliliginin da bir olgiisiidiir. Cronbach’s Alpha katsayisi ile Ol¢ekteki maddelerin
birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayni1 6zelligi 6lgen maddelerden meydana geldigi
paralel bir yapidadir. Yani Cronbach’s Alpha katsayisi yiiksek olan 6lgekteki maddeler
arast uyum da o kadar yiiksektir (Ozdamar, 1999). Cronbach’s Alpha, likert tipli
Olceklerde siklikla kullanilmaktadir. Secer (2015)’e gore “Cronbach’s Alpha degerinin

)

olcek ¢calismalarinda en az 0=0,70 ve iizeri olmast gerektigi genel kabul gormektedir.’

(s: 219)

Calismada kullanilan 6lgegin, yukaridaki degerlere gore oldukea giivenilir oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum aymi zamanda 6l¢ek sorularindan diizeyi yiiksek 6lgme
sonuglari elde edilebilecegini gostermektedir. Diger yandan 6lcegin yapi gecerliliginin

de yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.1.4. Arastirmanin Plani

Bu ¢alismada tiikkenmislik kavrami Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
calisanlar1 lizerinde incelenmistir. Bu ¢alisma {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde tiikkenmislik sendromunun ve tiikenmisligin alt boyutlariin tanimi yapilmis ve
tikenmislik modelleri incelenmistir. Ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 hizmet modelleri ayrintili olarak agiklanmustir. Ikinci bdliimde arastirmanin
metodolojisi iizerine gerekli agiklamalar yapilmistir. Calismanin son boliimiinde ise
verilerin istatistiksel olarak ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir. Bu calismanin evreni
Erzurum Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve baglh kuruluslarda ¢alisan
mesleki personellerden olugmaktadir. Bu mesleki personellere sosyo-demografik veri
formu ve Maslach Tiikenmislik Anketi uygulanarak tiilkenmislik diizeyi belirlenmeye

calisilmistir.

2.1.5. Karsilasilan Zorluklar ve Simirhhiklar

Anket calismasit uygulanmadan 6nce Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigii ve baglh kuruluslarda calisan mesleki personellere tek tek ankette higbir
sekilde isim belirtilmeyecegi anlatildiktan sonra gliven ortami olusmus ve anketteki
ifadelere acik bir sekilde yanit vermislerdir. Ancak uzakta olan birka¢ kurulustaki

mesleki personellere anket mail yoluyla gonderilmis ve kendileri anketi doldurduktan
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sonra elden geri gondermislerdir. Ote yandan Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 1 Miidiirliigii ve bagh kuruluslarda calisan ortalama 81 mesleki personelin
7’sinin izinde veya gorevde olmasi nedeniyle ancak 74’line anket c¢alismasi

yapilabilmistir.

2.1.6. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanm genel amaci Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii ve bagh kurumlarda c¢alisan mesleki personellerin tilkenmislik diizeylerinin
incelenmesidir. Ayrica ¢alisma sonucu ortaya ¢ikacak bulgularin Erzurum Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ile paylasilarak ¢alisan mesleki personellerin varsa
tikenmislik nedenlerine dair koruyucu ve Onleyici c¢aligmalar yapilmasini saglamak

arastirmanin amaclar1 arasindadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: lilkemizde yasayan insanlara genis
bir yelpazede psiko-sosyal ve maddi anlamda hizmet sunmaktadir. Sunulan bu hizmetler
esnasinda gorev alan mesleki personellerin bulunduklar1 konum, yetki, gorev alani ve
cografi bolge sunulan hizmetin icerigine ve kalitesine olumlu veya olumsuz anlamda
etki etmektedir. Bu durumun beklenilen bir sonucu olarak mesleki personellerin
yasadiklar1 tiikkenmisligin ne denli oldugunu anlamak ve analiz etmek sunulan
hizmetleri iyilestirme noktasinda nesnel ve gecerli veriler sunabilmektedir. Ote yandan
Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve bagl kurumlarinda ¢alisan

mesleki personellere daha dnce benzer bir arastirma yapilmamasi aragtirmanin 6nemine

dikkat gekmektedir.

2.1.7. Varsayimlar

Bu ¢alismadaki varsayimlar sunlardir:

1- Katilimeilarin  Sosyo-Demografik Veri Formuna ve Maslach Tiikenmislik

Olgegine vermis olduklari cevaplar var olan durumu yansitmaktadir.

2- Arastirmada Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve baglh
kuruluglarda c¢alisan mesleki personellerin tiikenmislik diizeylerine yonelik anket

formuna samimi ve igten cevap verdikleri varsayilmistir.
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3- Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler yapilan arastirmanin amacina ve sorunlarin

¢Oziimiine uygundur.

4- Istatistiksel ¢oziimleme elde edilen verilere ve arastirmanin problemlerine

uygundur.

2.1.8. Arastirmanin Hipotezleri

1- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin
cinsiyetlerine gore tikkenmislik diizeyleri ve tiikenmislik alt boyut diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

2- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
egitim durumlarina gore tikkenmislik diizeyleri ve tiikenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

3- Erzurum Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin
yasglarima gore tilkenmiglik ve tikenmislik diizeyleri ve tiikenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

4- Erzurum Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin
medeni durumlarina gore tikkenmislik diizeyleri ve tiikkenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

5- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
toplam hizmet yilina gore tiikkenmislik diizeyleri ve tiikkenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

6- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
calistiklar1 kuruma gore tiikkenmislik diizeyleri ve tiikkenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

7- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
calistiklar1 alanlara gore tiikkenmislik diizeyleri ve tiikenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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8- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin
mesleklerine gore tiikenmislik diizeyleri ve tiikenmislik alt boyut diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

9- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
isteyerek meslek secimine gore tilkenmislik diizeyleri ve tilkenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

10- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
meslegi kendilerine uygun bulma durumlarina gore tikenmislik diizeyleri ve

titkenmislik alt boyut diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

11- Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin
calisma ortamlarina gore tiikkenmislik diizeyleri ve tiikenmislik alt boyut diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA
3.1. UYGULAMA

Anketlerin uygulanmasi, merkezi kuruluslarda kurumlarin ziyareti ile ilge
kuruluglarinda da elden gonderme seklinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya alinan
mesleki personellere tarafimizca olusturulan Sosyo-Demografik Veri Formu ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi biitiinlesik olarak verilmistir. Anketlerin mesleki

personellere ulastirilmasi ve toplanmasi aragtirmaci tarafindan yapilmastir.

3.1.2. Verilerin Istatistiksel Céziimlemesi

Saha caligmast kisminda arastirmanin veri toplama araci olarak anket ve Slgek
uygulamasindan faydalanilmistir. Arastirmacinin da bir kurum g¢alisan1 olarak kisisel
deneyimleri ve mesleki bilgileri sonuglarin analiz edilerek yorumlanmasi siirecinde
etkili olmustur. Aragtirmanin amacina uygun olarak iki veri toplama aract kullanilmig
ve elde edilen veriler IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan biri,
aragtirmanin amacina yonelik olarak katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine etki
edebilecek tanimlayic1 6zellikleri bulabilmek igin olusturulan Sosyo-Demografik Veri
Formu, bir digeri ise katilimcilarin tilkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla 22
sorudan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegidir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
Olceklerine (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi) gore
tablolar olusturulmus ve analizleri yapilmistir. Her bir soru ile ilgili ayr1 ayr frekans,
uygunluga gore parametrik ve non-parametrik analiz yapilmis ve biitiin analizler her bir
bagimsiz degisken icin tiilkenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlar1 acisindan verilerek
yorumlanmustir. Ayrica mesleki personellerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi igin
puan verilerek analizler de yapilmistir. Soru bazinda analizler yapilarak verilen
cevaplarin birbiriyle ve 6rneklemin ait oldugu mesleki personellerin 6zellikleriyle olan

baglantis1 yorumlanmustir.

Degiskenlerin degerlendirilmesi asamasinda normal dagilim gdsteren verilerin

analizinde parametrik testlerden ikili gruplarin karsilasgtirllmasinda ‘bagimsiz gruplar t
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testi’ kullanilirken ikiden fazla grup karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi kullanilmigtir. Normal dagilim gdstermeyen verilerin analizinde ise
non-parametrik testlerden ikili gruplarin karsilastirrlmasinda Mann-Whitney U Testi
kullanilirken ikiden fazla grup Kkarsilastirilmasinda ise Kruskal-Wallis H Testi
kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda p<0,05 anlamlilik diizeyi o6l¢iit olarak

alinmustir.

3.1.2.1. Verilerin Faktor Analizi i¢in Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ¢alisma gruplarindan elde edilen
verilerin agimlayici faktdr analizine uygun olup olmadigi agisindan kullanilmaktadirlar
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztirk, 2012; Biiyilikoztirk, 2010; Karagoz ve
Kosterelioglu, 2008). “Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi, lgekteki her bir
degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi
anlamina gelir. Degerlerin sifir ya da sifira yakin ¢tkmast durumunda, korelasyon
dagiliminda, bir daginiklik oldugu icin bu degerlere dayali olarak yorum yapilamaz.
Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin 0,05 den diisiik olmasi halinde faktor

analizine devam edilemeyecegi yorumu yapilir” (Cokluk ve ark., 2012: 207).

Tablo 4.1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Giivenilirlik Analizi (Kmo Ve Bartlett’s Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy |0,715
Approx. Chi-Square 607,739
Bartlett's Test of Sphericity df 210
Sig 0,000

Konuyla ilgili olarak Field (2000)’de “Kaiser-Meyer-Olkin testi igin 0.50
degerinin alt sur olmast gerektigini ve KMO<0.50 i¢in veri kiimesinin
faktorlenemeyecegini belirtmistir. Bu dogrultuda Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-
Meyer-Olkin Testinin ise 0.50’den biiyiik ¢tkmas: beklenmektedir. Orneklemin
biiyiikliigiiniin yeterliligini belirlemek icin yapilan KMO analizi sonuglarina gore
degerin 0,715 ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuglar
incelendiginde (p<0,01) degerinin anlaml oldugunu gostermektedir” (Field, 2000;
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Aktaran: Kaya, 2013: 180). Dolayisiyla 6lgek bir biitiin olarak faktor analizine

uygundur.

3.1.2.2. Verilerin Normal Dagilim Durumunun Degerlendirilmesi

Testin glicii bakimindan genellikle Shapiro-Wilk testi diger testlerden daha giiglii
olarak gozlemlenmistir. Normal ve normal olmayan dagilimlar birlikte g6z Oniinde

tutuldugunda Shapiro-Wilk testi diger testlere gore en 1yi sonuglar1 vermistir.

Tablo 4.2. Verilerin Normal Dagilim Degerlendirilmesi (Shapiro-Wilk Testi)

Tiikenmislik Alt Boyutu Shapiro-Wilk
Duygusal Tiikenme ,073
Duyarsizlagma ,001
Kisisel Basari ,000
Tilikenmislik 016

Hipoteze dayal1 testlerden olan ¢alismanin Shapiro-Wilk normallik testi yapilmasi
sonucu tiikkenmisligin alt boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme degeri (0,073)
p>0,05 oldugundan duygusal tiikenme agisindan veri dagilimi normaldir. Ancak
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve genel olarak tiikenmislik agisindan p<0,05 oldugundan
verilerin normal dagilim gostermedigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, normal dagilim
gosteren duygusal tilkenme alt 6lgeginde parametrik testler (Independent-Samples t
Testi ve One-Way ANOVA Testi); digerleri ise non-parametrik testler (Mann-Whitney
U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi) kullanilarak analiz edilecektir. Parametrik testlerde
karsilagtirilan grup sayisi iki oldugunda Independent-Samples t Testi, ikiden fazla grup
karsilastirildiginda ise One-Way ANOVA Testi; non-parametrik testlerde karsilastirilan
grup sayist iki oldugunda Mann-Whitney U Testi, ikiden fazla grup karsilastirildiginda
ise Kruskal-Wallis H Testi uygulanmigtir. Her bir test i¢in anlamlilik derecesi p<0,05

olarak belirlenmistir.

3.1.3. Frekans Analizleri

Katilimcilara anketin birinci béliimiinde uygulanan sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik anketteki veriler Maslach Tiikenmislik Olgegine verilen yanitlarn

anlamlandirilmasi ve analiz edilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 4.3. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Verilerin Dagilimi

Egitim durumunuz

Tammlayic1 Ozellik N %
Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal 12 16,2
Hizmetler 11 Midiirligi
Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet 14 18.9
Merkezi Miidiirligi
Erzurum Palandoken Sosyal Hizmet 10 13,5
Merkezi Midiirligii
Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet v 9.5
Merkezi Miidiirligi
Erzurum Oltu Sosyal Hizmet Merkezi 5 6.8
Midiirliigii
Erzurum Siddet Onleme ve Izleme 9 27
Merkezi Midiirliigii
Erzurum Kadin Konukevi Miidiirligii 2 2,7
5 Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve 3 4,1
Calistigimz kurum/kurulus Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigi
Erzurum Atatiirk Cocuk Evleri Sitesi 4 5.4
Midiirligii
Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon 4 5.4
Merkezi Miidiirliigi
Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri 1 1.4
Sitesi Miidiirliigii
Erzurum Ozel Er Huzur Bakim 5 8.1
Merkezi Miudiirliigii
Erzurum Ozel Giizide Bakim Merkezi 3 41
Midiirliigii
Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim 1 14
Merkezi Midiirliigii
22-28 30 40,0
29-35 27 36,0
Yaginiz 36-42 8 |107
43-49 5 6,7
50 ve tizeri 4 53
Cinsiyetiniz Kadin a4 99,5
Erkek 30 40,5
Medeni durumunuz Evli 441995
Bekar 30 40,5
Lisans 68 91,9
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Tablo 4.3 (Devami) Yiiksek Lisans 6 8,1
Sosyal Calismaci 17 23,0
Psikolog 4 5,4
Sosyolog 31 41,9
o Ogretmen 15 20,3
Mesleginiz Cocuk Gelisimci 3 4,1
Psikolojik Danigman ve Rehberlik 3 4,1
éile ve Tiketici Bilimleri 1 1.4
Ogretmenligi
Mesleginizi isteyerek mi | Evet 60 81,1
sectiniz? Hayir 14 18,9
Mesleginize kendinizi Evet 68 91,9
uygun buluyor musunuz? |Hayir 6 8,1
Calisma ortamindan Evet wi 62,2
memnun musunuz? Hayir ! 9.5
Kismen 21 28,4
Cocuk 31 419
Su an hangi alanda Engelli 44 59,4
miiracaatcilara hizmet  |Yash 21 28,4
sunmaktasimiz? Kadin 21 284
Sehit ve Gazi 13 17,6
0-3 40 54,1
Toplam hizmet yih 3-6 19 257
araliginiz 6-9 2 2,7
9 ve lizeri 12 16,2
Tablo 4.4. Katilimcilarin Calistigi Kurumlarin Dagilimi
Tammlayic1 Ozellik N %
Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal 12 16,2
Hizmetler [l Midiirligi
Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet 14 18.9
Merkezi Midiirliigii
Erzurum Palanddken Sosyal Hizmet 10 135
Cahstigimz kurum/kurulus | Merkezi Midiirliigii '
Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet 7 9.5
Merkezi Midiirliigii
Erzurum Oltu Sosyal Hizmet Merkezi 5 6.8

Midiirligi
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Tablo 4.4 (Devami)

Erzurum Siddet Onleme ve Izleme 5 27
Merkezi Miudiirligii

Erzurum Kadin Konukevi Midiirligii 2 2,7
Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve 3 41
Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii

Erzurum Atatiirk Cocuk Evleri Sitesi 4 5.4
Midiirliigii

Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon 4 5.4
Merkezi Miidiirligi

Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri 1 1.4
Sitesi Midiirliigii

Erzurum Ozel Er Huzur Bakim 6 8.1
Merkezi Miudiirliigii

Erzurum Ozel Giizide Bakim Merkezi 3 41
Midiirligii

Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim 1 1.4
Merkezi Midiirliigii

Ankete katilan mesleki personellerin % 16,2°sinin Erzurum Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiinde, % 18,9’unun Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet
Merkezi Midirliiglinde, % 13,5’inin Erzurum Palandéken Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliigiinde calistigi goriilmektedir. % 18,9’luk oranla ankete katilan mesleki
personellerin  biiyiik ¢ogunlugunun Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirliigiinde calistig1 goriilmektedir. Ote yandan %]1,4’liik oranla en az mesleki
personelin Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde ve Erzurum Ozel
Gilizide-2 Bakim Merkezi Miidiirliigiinde c¢alistigi anlasilmaktadir. Bu oranlar ankete
katilan mesleki personellerin ¢alistigt kurum bakimindan homojen bir grup
olusturmadigin1 gostermektedir. Kurumlarin giindiizlii hizmet veren veya yatili hizmet
veren konumda olmalari ile kurumda kalan hizmet alanlara gore veya kurum ici siirekli
degisken isleyislerin olmasi, kurumdaki is yiikii ve kurumlarin bulunduklar1 konum
nedeniyle (merkeze yakinlik) Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirligiinde, Yakutiye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde ve Palandéken Sosyal
Hizmet Merkezi Midiirliiglinde mesleki personellerin daha ¢ok yogunlastig

gorilmektedir.
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Tablo 4.5. Katilmcilarin Yas Dagilimlart

Tammlayic1 Ozellik N %
22-28 30 40,0
29-35 27 36,0
Yasinz 36-42 8 |107
43-49 5 6,7
50 ve Uzerl 4 53

Katilimcilarin %40,0’1min 22-28 yas araliginda, %5,3 liniin ise 50 yas ve iizerinde

oldugu; gen¢ calisanlarin da %76,0 oranla kayda deger bir yogunlukta oldugu

belirlenmistir. Ankete katilanlarin 50 yas ve iizerinde olanlarinin azinlikta olmasi bu

mesleki personellerin belki de tamaminin Erzurumlu olmasindan veya uzun yillardir

(son atama yeri olarak) Erzurum ilinde c¢aligmig olmasindan kaynaklanabilecegini

gostermektedir. Diger taraftan 22-28 yas araliginin her ne kadar kayda deger bir

cogunluga sahip oldugu goriilse de bu yas grubundan 29-35 yas aralifina gegislerin bir

hayli ¢ok oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun nedeni olarak da Erzurum iline ilk

atanan mesleki personellerin Erzurum ilinde kalma veya tayin bekleme durumlarinin ilk

atamalara gore daha yiiksek olmasi veya tayin haklar1 olsa dahi Erzurum’da kalmay1

tercih etmeleri olarak gdsterilebilir.

Tablo 4.6. Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimlari

Tammlayic1 Ozellik N %
Cinsiyetiniz Kadin 441995
Erkek 30 [405

Ankete katilan mesleki

personellerin  cinsiyet

dagilimlarina bakildiginda

%59,5’inin kadin, %40,5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kadin mesleki

personellerin erkek mesleki personellerin hemen hemen bir buguk kati kadar fazla

sayida oldugunu belirtmek gerekir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlart

Tanimlayier Ozellik N %
Medeni durumunuz Evli 44 | 59,5
Bekar 30 40,5
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Ankete katilan mesleki personellerin %59,5’inin evli, %40,5’inin bekar oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin yaslarinin yogunlukta 22-35 araliginda olmasi evli olan
mesleki personellerin sayisinin bekar olanlara gore yiliksek olmasiyla anlamli
kilinmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin hizmet modelleri g6z 6niine
alindiginda evli mesleki personellerin evliliklerindeki rol ve sorumluluklarini mesleki
yasantilarina, is ortamina veya hizmet alan miiracaatgilara aktarma konusunda olumlu
katki sunmalar1 bekar olanlara gore daha yiiksek bir ihtimal olarak goriilebilir. Cilinkii
Bakanligin hizmet modellerinin tamami insana ve insan yasamina dair hizmetleri
icermektedir ve bu hizmetler bir ¢ocugun egitimini takip etmekten bir engellinin
yasayabilecegi bir ortami olusturmaya kadar genis bir yelpazede sunulmaktadir.
Dolayisiyla hizmet alacak miiracaat¢ilarin ihtiyaglarini anlamak, verilecek hizmetin
daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklesmesine katkida bulunacaktir. Kisacast evli
mesleki personellerin egitim durumlarindan kaynakli profesyonel kimlikleri ile birlikte,
evli olmalarindan kaynakli bireysel kimliklerindeki ozellikler mesleki g¢aligmalarini

olumlu etkileyecektir.

Tablo 4.8. Katilimeilarin Egitim Durumlarma Goére Dagilimlart

Tammlayic1 Ozellik N %

Lisans 68 91,9
Yiiksek Lisans 6 8,1

Egitim durumunuz

Ankete katilan mesleki personellerin %91,9’unun lisans, %8,1’inin yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmiistiir. Uygulanan ankette “doktora” secenegi oldugu ancak
ankete katilanlardan higbirinin bu secenegi isaretlemedigi anlasilmaktadir. Ote yandan
ankete katilan mesleki personellerin ¢cok az bir kisminin yiiksek lisans mezunu oldugu,
neredeyse tamaminin mesleklerini icra etmek amaciyla aldiklari egitimin iizerine
herhangi bir egitim almadiklar1 (kurs, seminer vs. hari¢) 6grenilmistir. Bu durum siirekli
degismekte ve donlismekte olan yasadigimiz diinyada Ozellikle insana ve insan
yasamina en yakin i alanlarindan birinde gorev alan mesleki personellerin yeterlilik ve
giincellenmelerinin  bireysel veya c¢evresel etkenler nedeniyle saglanamadigini
gostermektedir. Ayrica mesleki personeller tarafindan icra edilen meslegin zamanla

siradanlagmas1 ve zamanin gerisinde kalmasi hizmet alan miiracaatgilarin veya
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toplumun, belki de mesleki personelin kendisinin kisa siirede kisirdongii igerisinde

tilkenmiglige kadar siiriiklenmesine sebebiyet verebilir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin Meslege Gore Dagilimlari

Tammlayic1 Ozellik N %

Sosyal Calismaci 17 23,0
Psikolog 4 5,4
Sosyolog 31 41,9

Meslesini Ogretmen 15 20,3

esleginz Cocuk Gelisimci 3 4,1

Psikolojik Danigman ve Rehberlik 3 4,1
Aile ve Tiiketici Bilimleri 1 14
Ogretmenligi

Ankete katilan mesleki personellerin %41,9’unun Sosyolog, %23,0’linlin Sosyal
Calismaci, %20,3%iiniin Ogretmen oldugu; en az orana %]1,4’lik dilimle Aile ve
Tiiketici Bilimleri Ogretmenliginin sahip oldugu goriilmektedir. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligmin koklii bir gegmisi oldugu asikardir. Bu geg¢misin en
biiyiilk gOstergesi ve halen gilinlimiizde insanlar tarafindan dile getirilen Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumudur. Kisa adiyla SHCEK olarak anilan kurumda
agirlikli olarak simdiki Sosyal Caligmaci meslegine karsilik gelen “Sosyal Hizmet
Uzman1” unvaninin revagta olmasiyla tek bir meslege bagli (en azindan Gyle goriinen)
bir devlet kurumu yapilanmasi olusmaya baslamistir. Ancak Genel Miidiirlik olarak
hizmet veren SHCEK’in Bakanlik diizeyinde bir olusum igerisine girmesi ve sunulan
hizmetin kapsaminin ve igeriginin genisletilmesi, ayrica yine sunulan hizmetlerin farkl
meslek gruplarinca biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesinin hizmet alan bireyler ve
gruplar agisindan daha saglikli oldugu gergeginden yola ¢ikilarak psikolog, sosyolog,
ogretmen, cocuk gelisimci, psikolojik danisman ve rehberlik, aile ve tiiketici bilimleri
O0gretmenligi gibi meslek gruplarina gereken 6nem ve sorumluluk verilmistir. Ancak
gelinen noktada Tablo 4.9’da da gosterildigi tizere ciddi anlamda psikolog, ¢ocuk
gelisimci, psikolojik danigsman ve rehberlik, aile ve tiiketici bilimleri 6gretmenligi
meslek gruplarinda yeteri kadar personel calistirllmadigi veya bu meslek gruplarinin
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1i kadrolarimi tercih etmedigi ancak bu

durumun  Bakanlik  igerisindeki  personel gorev ve yetkileri acisindan



48

degerlendirildiginde ihtiya¢ kaynakli olabilecegi gibi sosyal ¢alismaci, sosyolog ve

Ogretmen kadrolarina daha agirlikli olarak yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 4.10. Katilimcilarm Mesleklerini Isteyerek Se¢me Durumlari

Tammlayic1 Ozellik N %
Mesleginizi isteyerek mi | Evet 60 81,1
sectiniz? Hayir 14 18,9

Ankete katilan mesleki personellerin %81,1’inin meslegini isteyerek sectigi ve
%18,9’unun meslegini isteyerek segmedigi goriilmiistiir. Bu da mesleki personellerin
biiyiik bir boliimiiniin mesleklerini isteyerek ve severek icra ettiklerini yani titkenmislik

diizeylerinin diisiik oldugunu diistindiirebilir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin Mesleklerine Kendilerini Uygun Bulma Durumlari

Tammlayic1 Ozellik N %
Mesleginize kendinizi Evet 68 91,9
uygun buluyor musunuz? |Hayir 6 8,1

Ankete  katilanlarin  meslegine  kendilerini  uygun bulma  durumlar
degerlendirildiginde; %91,9’unun bu soruya “evet” cevabi verdigi goriilmektedir. Bu
durum meslegini istemeyerek secen mesleki personellerin (Tablo 4.10.) bir kisminin
sonradan meslege kendilerini uygun bulduklarin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin bir kismimin meslegi se¢me asamasinda meslege dair yeteri kadar bilgi
sahibi olmadiklarini, ancak meslegi uygulama boyutunda yasanilan veya elde edilen
gelismeler ve basarilar1 kendilerini icra ettikleri meslege uygun bulmalarina sebebiyet

vermis olabilir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin Calisma Ortamindan Memnun Olma Durumlari

Tammlayic1 Ozellik N %

Evet 46 62,2
Hayir 7 9,5
Kismen 21 28,4

Calisma ortamindan
memnun musunuz?
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Mesleki personellere yoneltilen ¢alisma ortamindan memnun musunuz sorusuna
%62,2’sinin  “evet”, %9,5’inin “hayir” ve %28,4’liniin “kismen” cevabini verdigi
goriilmektedir. Mesleki personellerin %18,9’unun mesleklerini isteyerek se¢cmedikleri
(Tablo 4.10), %38,1’inin mesleklerine kendilerini uygun bulmadiklar1 (Tablo 4.11) ve
%62,2’sinin ¢alisma ortamindan memnun oldugu biitiinciil bir sekilde ele alindiginda
calisma ortamlarindan beklenilen diizeyde memnun olmamalarina ragmen istemeyerek
sectikleri mesleklere kendilerini uygun bulduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu da meslegin
icra edilmesi sirasinda asil 6nemli konularin ¢evresel faktorler, soyut unsurlar, manevi

degerler ve bireysel 6zellikler oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin Su An Hizmet Sundugu Alan Durumlart

Tammlayic1 Ozellik N %
Cocuk 31 419
Su an hangi alanda Engelli 44 | 59,4
miiracaatcilara hizmet [Yash 21 28,4
sunmaktasiniz? Kadin 21 28,4
Sehit ve Gazi 13 17,6

Anket iceriginde yer alan bu soruda katilimcilara birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz imkan verilmistir. Mesleki personellerin %41,9’u ¢ocuk alaninda,
%359.,4’1 engelli alaninda, %28,4’1i yash alaninda, %28,4’li Kadin alaninda ve %17,6’s1
sehit ve gazi alaninda c¢alistifini belirtmistir. Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii ve bagli kuruluslarda calisan mesleki personellerin en ¢ok
engelli alaninda daha sonra gocuk alaninda calistigi goériilmektedir. Bu durum her ne
kadar Erzurum ilinde engelli ve ¢ocuk alaninda hizmet veren yatili bakim kuruluslarinin
cok olmas1 buralarda istthdam edilen mesleki personellerin fazla olmasina sebebiyet
vermistir gibi algilansa da aslinda Tablo 4.13’de en c¢ok calisilan kurumlar arasinda
engelli ve c¢ocuk alaninda hizmet veren yatili bakim kuruluslart olmadig
anlasildigindan aslinda sunulan hizmetler arasinda (Sosyal ve Ekonomik Destek, Evde
Bakim Ucreti, Rehberlik ve Danismanlik vs.) en ¢ok engelli ve ¢ocuk alanmin yaygin

oldugunu séylemek daha dogru olacaktir.
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Tablo 4.14. Katilimcilarin Toplam Hizmet Yili Aralik Durumlari

Tammlayic1 Ozellik N %
0-3 40 | 54,1
Toplam hizmet yil 3-6 19 25,7
arahigimiz? 6-9 2 2,7
9 ve lizeri 12 16,2

Mesleki personellerin  %54,1’inin  0-3 yil araliinda, %25,7’sinin 3-6 yil
araliginda, %2,7’sinin 6-9 yil araliginda ve %16,2’sinin de 9 yil ve {lizeri hizmet siireleri
oldugu goriilmektedir. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Atama ve Yer
Degistirme Yonetmeligi kapsaminda Erzurum ilinin 3. Bolge oldugu ve bu boélgeden bir
iist bolgeye tayin istemek i¢in minimum hizmet siiresinin 4 yil oldugu, 3. Bolgede baska
bir ile tayin istemek i¢cin minimum hizmet siiresinin de 2 yil oldugu gergeginden yola
cikarak meslege Erzurum ilinde baslayan mesleki personellerin hemen hemen yarisinin
ayn1 bolge veya bir iist bolgede baska bir ile tayin istediklerini gdstermektedir. Bu
durum Erzurum ilinin iklim sartlarma, ¢aligma ortamina veya Erzurum iline diger
illerden gelen mesleki personelin uyum sorununa bagl olabilir. Ote yandan meslekte 9
yil ve lizeri calisan mesleki personellerin sayisinin da dikkate deger olmasinin nedeni
ise Erzurumlu olmalar1 veya Erzurum iline meslegin basindan bu yana hemen her

acidan uyum saglamasi olarak acgiklanabilir.

Tablo 4.15. Maslach Tiikenmislik Olgegi ifadelerinin Kisi Sayis1 (N) ve Yiizdelik (%)
Analizleri

Hig¢bir Cok Bazen Cogu Her

Maslach. Zaman Nadir Zaman Zaman
_Tukenmislik

Olcegi Ifadeleri N % N % N % N % N %
Isimden
sogudugumu 17 | 22,7 |17 | 227 |34 | 453 | 5 [ 67 | 0 | O
hissediyorum.
Sabah kalktigimda
bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi | 27 | 360 | 26 | 347 | 17 | 227 | 4 | 53 | O 0

hissediyorum




Tablo 4.15 (Devami)

Isim geregi
karsilagtigim
insanlarin ne

hissettigini anlarim.

o1

2,7

9,3

53

70,7

11

14,7

Is déniisii kendimi
ruhen tiikenmis
hissediyorum.

12

16,0

16

21,3

36

48,0

12,0

1,3

Isim geregi
karsilastigim bazi
kimselere, sanki
insan degillermis
gibi davrandigimi
hissediyorum.

61

81,3

12,0

4,0

1,3

Biitlin giin
insanlarla
ugrasmak benim
icin gergekten ¢ok
yipratici.

12

16,0

22

29,3

34

45,3

6,7

1,3

Isim geregi
karsilastigim biitiin
insanlarin
sorunlarina en
uygun ¢0zum
yollarmni bulurum.

1,3

4,0

55

73,3

15

20,0

Yaptigim isten
tiikendigimi
hissediyorum.

17

22,7

21

28,0

31

41,3

6,7

Yaptigim is
sayesinde
insanlarin
yasamina katkida
bulunduguma
inantyorum.

1,3

9,3

46

61,3

20

26,7

Bu iste calismaya
basladigimdan beri,
insanlara kars1
sertlestim.

27

36,0

26

34,7

18

24,0

4,0




Tablo 4.15 (Devami)

Bu isin giderek
beni
katilastirmasindan
korkuyorum.

29

38,7

12

52

16,0

23

30,7

10

13,3

Cok seyler
yapabi !ecek 2
glgteyim.

2,7

5,3

12

16,0

43

57,3

13

17,3

[simin beni
kisitladigini 23
hissediyorum.

30,7

15

20,0

31

41,3

2,7

4,0

Isimde ¢ok fazla

calistigimi 15
hissediyorum.

20,0

12,0

21

28,0

24

32,0

6,7

Isim geregi

karsilastigim
insanlara ne oldugu 62
umurumda degil.

82,7

12,0

1,3

2,7

Isim geregi
karsilastigim
insanlarla aramda 3
rahat bir hava
yaratirim.

4,0

53

6,7

50

66,7

11

14,7

Insanlarla yakin bir
caligmadan sonra

kendimi canlanmig 1
hissederim.

1,3

2,7

24

32,0

38

50,7

12,0

Bu iste bir¢ok kayda
deger basari elde 1
ettim.

1,3

8,0

17

22,7

41

94,7

10,7

Yolun sonuna
geldigimi, her
seyin bittigini
hissediyorum.

42

56,0

24

32,0

9,3

1,3

Dogrudan dogruya
insanlarla ¢aligmak
bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

14

18,7

20

26,7

36

48,0

53
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Tablo 4.15 (Devami)

Isimde duygusal
sorunlara
serinkanlilikla
yaklagirim.

5 | 67 2 2,7 | 18 | 240 | 37 | 493 | 11 | 147

Isim geregi
karsilagtigim
insanlarin bazen
problemlerinin
Zaman zaman
benden
kaynaklandigini
diisiiniiyorum.

47 1627 (18 240 7 [ 93 | 2 | 27 | O 0

Katilimcilarin igi geregi karsilastiklart insanlara ne oldugunun umurlarinda
olmadigina dair ifadeye “Hicbir Zaman” se¢enegini %82,7 oraninda se¢mesi ile bu ifade
en yliksek oranda kendilerine uygun bulduklar1 ifade olmustur. Bu ifade Maslach
Tiikenmislik Anketinde “duyarsizlasma” alt boyutuna aittir. Mesleki personeller
tarafindan yiiksek oranda bu ifadenin tercih edilmesi ¢alisanlarin duyarsizlasmadigini ve
tikenmislik yasamadiklarini disiindiirebilir. Dolayistyla bu alt boyuta ait ifadelerin
tercih edilme oranlar1 ve ortalamalari incelenerek bu diisiincenin dogrulugu

arastirilacaktir.

Tablo 4.16. Duygusal Tiikenme Alt Olgegi Ifadelerinin Kisi Sayist (N) ve Yiizdelik (%)
Analizleri

Higbir Cok Bazen Cogu Her

Duygusal Tiikenme | 4aman Nadir Zaman Zaman

Alt Olgegi ifadeleri

N | % | N % [ N [ % N | % | N |%

Isimden sogudugumu

hissediyorum. 17 22,7 17 | 22,7| 34 |453]| 5 6,7 0 0
Sabah kalktigimda bir

giin daha bu isi

kaldiramayacagimi 27 |136,0| 26 [34,7| 17 |227| 4 | 53| O 0

hissediyorum.
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Tablo 4.16 (Devami)
Isimin beni

kisitladigini 23 30,7 15 |20,0| 31 |413| 2 |27 | 3 [40
hissediyorum.

Is doniisii kendimi

ruhen tiikenmisg 12 160 16 |21,3| 36 |480| 9 [120| 1 |13
hissediyorum.

[simde cok fazla

G?h$tlglml 15 (20,0 9 |12,0| 21 | 28,0 24 |320| 5 |6,7
hissediyorum.

Biitlin gilin insanlarla

ugrasmak benim i¢in
gergekten on 12 16,0 22 29,3 34 45,3 5 6,7 l 1,3

y1ipratici.

Dogrudan dogruya

insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres 14 118,7| 20 | 26,7 36 |480( 4 | 53| O 0

yaratiyor.

Yaptigim isten

tikendigimi 17 | 22,7 21 |28,0| 31 (413 5 (67| 0 [ O
hissediyorum.

Yolun sonuna

geldigimi, her seyin
bittigini 42 1560 24 1320 7 | 93| 1 [13 | O 0

hissediyorum.

Duygusal tiikenme alt 6lgegi analizlerine gore mesleki personellerin %45,3 {iniin
bazen isinden sogudugunu hissettigi, %36,0’1n1in hi¢cbir zaman sabah kalktiginda bir giin
daha bu isi kaldiramayacagini hissetmedigi, %41,3’linlin bazen isinin kendisini
kisitladigini hissettigi, %48,0’mnin bazen is doniisii kendini ruhen tiikenmis hissettigi,
%32,0’nin ¢ogu zaman isinde ¢ok fazla calistigini hissettigi, %45,3 icin bazen biitiin
giin insanlarla ugragsmanin kendisi i¢in gercekten ¢ok yipratict oldugu, %48,0 i¢in bazen
dogrudan dogruya insanlarla c¢alismanin kendisinde c¢ok fazla stres yarattigi,
%41,3’linilin bazen yaptig1 isten tiikendigini hissettigi ve %56,0’mnin hi¢cbir zaman yolun

sonuna geldigini, her seyin bittigini hissetmedigi ortaya ¢ikmistir.
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Duygusal tiikenme alt 6lgegi ifadeleri arasinda her zaman segeneginin en ¢ok
oraninin %6,7’lik dilimle isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum oldugu ancak ayni
soruya %32,0 mesleki personelin ¢cogu zaman segenegini isaretledigi anlasildigindan
mesleki personellerin islerinde ¢ok fazla calistiklarini hissetmelerinin tiikenmislige olan

etkisinin incelenmesi onem arz etmektedir.

Mesleki personellerin %56,0°1ik bir oranla yarisindan fazlasinin hicbir zaman
yolun sonuna geldigini, her seyin bittigini hi¢cbir zaman hissetmedigi sonucundan yola
cikilarak mesleki personellerin tilkenmisligin bir sonraki boyutu olan duyarsizlagsma

evresini yasamadiklar1 sdylenebilir.

3.1.4. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlanmasi

Tablo 4.17. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlanma Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Tiikenmislik Boyutlar:
Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagma 0-6 7-12 13 ve lizeri
Kisisel Basar1 39 ve lizeri 32-38 0-31

Tiikenmislik Olgegi puan analizi sonucu tiikenmisligin alt boyutlar1 yukarida

Tablo 4.17°ye gore yorumlanmaktadir.

Tablo 4.18. Duygusal Tiikkenme Alt Olgegi ifadelerinin Puan Analizi

Duygusal Tiikenme Alt Olcegi ifadeleri X Ss Oﬁ;ln;r:”la
Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,36 0,92
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum 1,97 0,90 2,32
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2,28 1,06
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Tablo 4.18 (Devami)

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis

hissediyorum. 2,60 0,94

Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 2,93 1,24

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin

gergekten ¢ok yipratici. 2,47 0,89

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende

cok fazla stres yaratiyor. 2,40 0,85

Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. 2,32 0,90

Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini

hissediyorum. 1,55 0,72
TOPLAM 20,88

Duygusal tiikenme alt oOlceginin ortalamalar1 ve standart sapmalari

hesaplandiginda puansal ortalamasi 2,32 olarak bulunmustur.

Ote yandan duygusal tilkkenme alt Olgeginin puansal analizinde mesleki
personellerin iginde ¢ok fazla calistiklarin1 hissetme ifadelerinin en yiliksek oranda

oldugu goriilmektedir.

Duygusal tilkenme alt 6l¢egi puan ortalamasinin 20,88 oldugu goriilmektedir. Bu
durum mesleki personellerin normal diizeyde duygusal tikkenmislik yasadiklar
sonucunu vermektedir. Dolayisiyla duygusal tiikenmenin normal diizeyde olmasiyla
toplam hizmet yili arasindaki iliskinin incelenmesi ve hizmet yilimin artmasiyla
duygusal tiikenme arasinda dogru oranti olmasi durumunda meslekte uzun yillar
caligmanin normal diizeyde duygusal tiikenmeye sebebiyet verdigi ve bu durumun
yiiksek seviyeye ¢ikmasini dnlemek amaciyla bir takim iyilestirmelerin yapilmasinin

faydali olacag1 6n goriilmektedir.
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Tablo 4.19. Toplam Hizmet Yil1 ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

“Isimde ¢ok fazla ¢alistiginm hissediyorum”

Toplam | Higbir | Cok nadir | Bazen Cogu Her TOPLAM
Hizmet zaman zaman zaman
Yih
N % N % N % N % N | % | N %

O3yua | 8 |200| 7 |175| 14 |350| 8 | 200 | 3 |75 40 | 100
36yl | 3 |158]| 1 53 4 1211110526 1 |53 19 | 100
69yl | 2 | 100 | O 0 0 0 0 0 0 0 2 100
9 yil ve

iizeri 1 8,3 1 8,3 3 250 6 |500( 1 |83 12 | 100
TopLam | 14 [ 19,2 | 9 | 123 |21 | 288 |24 |329| 5 (6,8 73| 100

Ankete katilan 12 mesleki personelin 9 yil ve iizeri zamandir c¢alistigi

goriilmektedir.12 kisiden 1’1 her zaman; 6’s1 ¢cogu zaman, 3’{i bazen ve 1’1 ¢ok nadir

isinde ¢ok fazla calistigini hissetmektedir. Bu mesleki personellerin 6-9 yil galisan

sayisinin toplamda 2 oldugu ve higbir zaman islerinde cok fazla ¢alistiklarini

hissetmedikleri ortaya ¢ikmistir. Ote yandan ankete katilan mesleki personellerin 3-6 yil

calisanlarin 19 kisi oldugu ve bu mesleki personellerin de yaridan fazlasinin

%52,6’s1inin ¢ogu zaman islerinde ¢ok fazla ¢alistiklarini hissettikleri tespit edilmistir.

Bu durumda mesleki personellerin isinde ¢ok fazla ¢aligsmasi agisindan normal diizeyde

duygusal tiilkenme yasayanlarin yaridan fazlasinin 3-6 yil araliginda meslekte gorev

yapanlardan olustugu sdylenebilir.
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Tablo 4.20. Duyarsizlasma Alt Olgegi ifadelerinin Kisi Sayis1 (N) ve Yiizdelik (%)
Analizleri

Higbir Cok Bazen Cogu Her
Duyarsizlasma Alt |  Zaman Nadir Zaman | Zaman
Olgegi Ifadeleri

N | % | N % [ N [ % N | % | N |%

Isim geregi
karsilastigim bazi
kimselere, sanki insan
degillermis gibi 61 [81,3| 9 [(120] 3 (40| O 0 1 113
davrandigimi
hissediyorum.

Bu iste calismaya
basladigimdan beri,
insanlara karsi
sertlestim.

27 (36,0 26 (34,7 18 [240| 3 | 40| O 0

Bu isin giderek beni

katilagtirmasindan 29 |38,7| 12 |16,0| 23 |30,7| 10 |133| O 0
korkuyorum.

Isim geregi
karsilastigim
insanlara ne oldugu 62 [827| 9 |120| 1 [ 13| 2 [27]| 0 | O
umurumda degil.

Isim geregi
karsilastigim
insanlarin bazen
problemlerinin zaman
zaman benden
kaynaklandigin
diigtinliyorum.

47 162,7| 18 |240| 7 (93| 2 (27 ] O 0

Duyarsizlagma alt Olgegi analizi sonucunda gore ankete katilan mesleki
personellerin %81,3’1liniin i1 geregi karsilastig1 baz1 kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigim1 hissetmedikleri, %36,0’min bu iste calismaya basladiktan beri
insanlara kars1 sertlesmedikleri, %38,7’sinin bu isin giderek kendini katilagtirmasindan
korkmadigini, %82,7’sinin isi geregi karsilagtigi insanlara ne oldugunun umurunda
oldugu ve 9%62,7’sinin isi geregi karsilastigt insanlarin bazen problemlerinin

kendisinden kaynaklanmadigin1 diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla oranlarin
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bliyiik bir kisminin yukaridaki gibi ¢ikmasi c¢alisanlarin ¢ogunda duyarsizlagma

olmadigini géstermektedir.

Ankete katilanlarin %24,0’linlin bu iste calismaya basladigindan beri insanlara
kars1 bazen sertlestigi ve %30,7’sinin bu isin giderek kendisini katilagtirmasindan bazen
korktugu gerceginden yola ¢ikarak mesleki personellerin az bir kisminda orta diizeyde
duyarsizlasma oldugu ancak bu durumun tikenmislik boyutunda cereyan etmedigi

sOylenebilir.

Tablo 4.21. Duyarsizlasma Alt Olcegi ifadelerinin Puan Analizi

Ss Genel

D 1 Alt Olgegi ifadeleri X
uyarsizlasma Alt Olcegi Ifadeleri X Ortalama

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki
insan degillermis gibi davrandigimi 1,25 0,66
hissediyorum.

Bu iste calismaya basladigimdan beri, insanlara
kars1 sertlestim. 1,95 0,88

Bu isin giderek beni katilagtirmasindan 162

korkuyorum. 2,18 1,10

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil. 1,22 0,60

Isim geregi karsilastigim insanlarmn bazen
problemlerinin zaman zaman benden 1,51 0,78
kaynaklandigini diistiniiyorum.

TOPLAM 8,11

Duyarsizlagma alt 6l¢egi ifadelerinin puan analizine baktigimizda en yliksek
ortalamanin 2,18 ile mesleki personellerin yaptiklar1 isin giderek kendilerini
katilastirmasindan korktuklar1 ifade oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin diger ifadelere
gore eylemsel bir yan1 olmadig: diisiiniildiigiinde mesleki personellerin genelinde heniiz
duyarsizlasmaya dair tutum ve davranis yasanmadigi ancak belirli bir kisminda

diisiinsel anlamda duyarsizlasma oldugu sdylenebilir.
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Ote yandan duyarsizlasma alt 6lgegi ifadelerinin puan ortalamasinin 1,62 ve puan
toplami da 8,11 olarak bulunmustur. Tablo 4.17°ye gore yorumladigimizda ankete
katilan mesleki personellerin duyarsizlasma durumlart normal diizeydedir. Ancak
yukarida da belirtildigi lizere elde edilen veriler 1s1ginda her ne kadar mesleki
personellerin duyarsizlasma durumlarinin daha ¢ok diisiinsel anlamda normal diizeyde
oldugu ortaya ¢iksa da bu durum herhangi bir 6nlem alinmamasi durumunda ilerleyen
stirecte mesleki personellerin duyarsizlasmay tilkenmislik boyutuyla eylemsel anlamda

da yagama ihtimalini artirmaktadir.

Tablo 4.22. Kisisel Basarida Diisme Hissi Alt Olgegi Ifadelerinin Kisi Sayis1 (N) ve
Yiizdelik (%) Analizleri

. Hicbir Cok Bazen Cogu Her
Kisisel Basarida Zaman Nadir Zaman Zaman
Diisme Hissi Alt
Olcegi Ifadeleri

N|[% | N[% | N|[% | N| % ([ N]| %

Isim geregi
kargilagtigim o| o | 2|27 7 |93]|53]70,7]| 11 |147
insanlarin ne

hissettigini anlarim.

Isim geregi
karsilagtigim biitlin
insanlarin sorunlarma | O 0 1 13 3 | 40| 5 |733] 15 |20,
en uygun ¢ozim
yollarini bulurum.

Yaptigim is sayesinde
insanlarin yagammna | 1| 13| 7 | 93|46 |61,3| O | 0 | 20 | 26,7
katkida bulunduguma
inaniyorum.

Cok seyler
yapabilecek 2 (27 4 (53] 12 (16,0 43 (57,3 13 [17,3

giicteyim.

Insanlarla yakin bir
calismadan sonra 1 |13 2 | 27|24 (320] 38 |507] 9 |120
kendimi canlanmig
hissederim.

Bu iste birgok kayda
deger basari elde ettim. 1 1,3 6 80 | 17 (22,7] 41 |54,7| 8 |10,7




Tablo 4.22 (Devami)

Isim geregi
karsilastigim
insanlarla aramda
rahat bir hava
yaratirim.

4,0

61

53

6,7

50

66,7

11 | 14,7

Isimde duygusal
sorunlara
serinkanlilikla
yaklagirim.

6,7

2,7

18

24,0

37

49,3

11 | 14,7

Tablo 4.22 incelendiginde ankete katilan mesleki personellerin %70,7sinin ¢ogu

zaman is1 geregi karsilastigi insanlarin ne istedigini anladigi, %73,3’{inlin ¢ogu zaman

isi geregi karsilagtigi Dbiitlin insanlarin sorunlarma en uygun ¢oziimii buldugu,

%61,3’liniin bazen yaptig1 is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguna

inandi81, %57,3’linlin ¢ogu zaman cok seyler yapabilecek giigte oldugu, %50,7’sinin

¢ogu zaman insanlarla yakin bir ¢alisma sonrasinda kendisini canlanmis hissettigi,

054,7’sinin ¢ogu zaman bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettigi, %66,7’sinin ¢ogu
%354,7’sini 5 bu iste bir¢ok kayda deger b lde ettigi, %66,7’sini 5

zaman isi geregi karsilastig1 insanlarla arasinda rahat bir hava yarattigt ve %49,3’iiniin

cogu zaman isinde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklastigi goriilmektedir. Bu

oranlar mesleki personellerin kisisel basarida diisme hissi yasadiklarini gostermekte

olup ancak bunun diizeyinin ne oldugunu gdstermedigi anlasilmaktadir.

Tablo 4.23. Kisisel Basarida Diisme Hissi Alt Olgegi Ifadelerinin Puan Analizi

katkida bulunduguma inaniyorum.

Kisisel Basarida Diisme Hissi Alt (")l(;egi Genel
Ifadeleri Ortalama
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne 4.00 0.60
hissettigini anlarim. ' '
Isim geregi karsilastigim biitiin insanlarin 413 053
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarint bulurum. ’ ' 3,86
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 413 0.68
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Tablo 4.23 (Devami)

Cok seyler yapabilecek gligteyim. 3,82 0,88

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi 3.70 0.77
canlanmig hissederim. ’ '

Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. 367 0.83

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda 3.84 0.89
rahat bir hava yaratirim. ’ '

Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla 3.64 100
yaklagirim. ’ '

TOPLAM 30,93

Kisisel basarida diisme hissi alt 6l¢eginin puansal ortalamasi 3,86 ve puansal
toplam1 da 30,93 olarak bulunmustur. Buna gore ankete katilan mesleki personellerin

yiiksek diizeyde kisisel basarida diigme hissi yasadig1 ortaya ¢ikmuistir.

3.1.5. Duygusal Tiikenme Acisindan Bagimsiz Degiskenlerin Parametrik

Testlerle incelenmesi

Tablo 4.24. Cinsiyet ile Duygusal Tiikenmeye iliskin t-Testi Sonucu

Cinsiyet N X Ss T P
Kadin 44 2,28 0,63
-0,62 | 0,53
Erkek 30 2,38 0,64

Ankete katilan mesleki personellerden kadinlarin  duygusal tiikenme
ortalamalarinin 2,28; erkeklerin duygusal tilkenme ortalamalarinin ise 2,38 oldugu
gorilmektedir. Erkeklerin duygusal tilkenme diizeylerinin kadinlara gore daha fazla
oldugu anlasilmakla birlikte duygusal tiikkenme ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
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Hizmetlerde c¢alisan mesleki personellerin cinsiyetlerine gére duygusal tiikenmislik

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.25. Medeni Durum Ile Duygusal Tiikenmeye iliskin t-Testi Sonucu

Medeni Durum N X Ss T P
Evli 44 2,25 0,63
-1,17 0,24
Bekar 30 2,43 0,63

Tablo 4.25’e¢ bakildiginda mesleki personellerin evli olanlarinin duygusal
tikenme diizeylerinin (2,25) bekar olanlara (2,43) gore daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayrica P=0,24; p>0,05 oldugundan mesleki personellerin medeni
durumlan ile duygusal tilkkenme arasinda anlamli bir farklilik olmadigi1 anlasilmaktadir.
Bu sonuca gore ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki
personellerin medeni durumlarina gore duygusal tiikenmiglik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.26. Egitim Durumu Ile Duygusal Tiikenmeye iliskin t-Testi Sonucu

Egitim Durumu N X Ss T P
Lisans 68 2,32 0,62
-0,24 0,80
Yiiksek Lisans 6 2,38 0,81

2 13

Anket uygulanan mesleki personellere “lisans”, “yiiksek lisans” ve ‘“doktora”
olarak ti¢ segenekli egitim durumu sorusu yoneltilmis olup mesleki personellerin higbiri
“doktora” segenegini isaretlemediginden egitim durumu sorusuna iki cevapli ve normal
dagilim gosteren bagimsiz degiskenlere uygulanan t-testi uygulanmistir. Ankete katilan
mesleki personellerin lisans mezunlarinin ortalamasmin 2,32 ve yiiksel lisans
mezunlarinin ortalamasinin ise 2,38 oldugu, yiiksek lisans mezunlarinin daha fazla
duygusal tilkenme yasadig1 anlagilmaktadir. Mesleki personellerin egitim durumlarina
gore duygusal tiikenme agisindan anlamli bir farklilik olmadigi ortaya cikmustir

(p>0,05). Bu baglamda ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki
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personellerin egitim durumlarina gore duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.27. Isteyerek Meslek Secimi ile Duygusal Tiikenmeye Iliskin t-Testi Sonucu

Isteyerek Meslek Secimi N X Ss T P
Evet 60 2,26 0,63
-1,61 | 0,11
Hayir 14 2,57 0,62

Ankete katilan mesleki personellerin meslegi isteyerek secenlerin 2,26 ortalama
ile isteyerek se¢meyenlere gore daha diisiik oranda oldugu ve meslegi isteyerek
secmeyenlerin duygusal tiikenmelerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ote
yandan mesleki personellerin meslegi isteyerek segenler ile isteyerek se¢meyenler
arasinda duygusal tilkkenme agisindan anlamli bir farklilik olmadigr goriilmektedir
(p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki
personellerin isteyerek meslek secimine gore duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.28. Meslege Kendini Uygun Bulma Ile Duygusal Tiikenmeye iliskin t-Testi
Sonucu

Meslege Kendini Uygun Bulma N X Ss T P
Evet 68 2,27 0,61
-2,43 | 0,17
Hayir 6 2,91 0,65

Tablo 4.28 incelendiginde ankete katilan mesleki personellerin meslegi kendine
uygun bulanlarin ortalamasimnin 2,27; uygun bulmayanlarin ise 2,91 oldugu
anlasilmaktadir. Meslegi kendine uygun bulmayanlarin daha ¢ok duygusal tiikenme
yasadigr ancak mesleki personellerin meslegi kendine uygun bulanlar ile uygun
bulmayanlar arasinda duygusal tiikenme acisindan anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir (p>0,05). Buna gore ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde

calisan mesleki personellerin meslegi kendine uygun bulma durumlarina gore duygusal
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titkenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamly bir farklilik vardir’ hipotezi
reddedilir.

Tablo 4.29. Calisilan Kurum Ile Duygusal Tiikenmeye iliskin ANOVA Testi Sonucu

Calisilan Kurum N X Ss T P
Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigii 12 207 0.58
Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet
Merkezi Mudiirligii 14 242 0.69
Erzurum Paland6ken Sosyal Hizmet
Merkezi Mudiirligi 10 221 030
Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet
Merkezi Mudiirligi d 2,66 0.26
Erzurum Oltu Sosyal Hizmet
Merkezi Mudirligi 3 235 0,52
Erzurum Siddet Onleme ve Izleme 0.83 0.62
Merkezi Miidiirligii 2 2,50 0.23 ’ ’
Erzurum Kadin Konukevi 2 211 10
Mudiirligi ’ ’
Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi Mudiirligi 3 203 0.72
Erzurum Atatiirk Cocuk Evleri Sitesi 4 238 041
Midiirligii ’ '
Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Mudiirligi 4 212 0.19
Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri 1 3.00 0
Sitesi Midiirligi '
Erzurum Ozel Er Huzur Bakim
Merkezi Mudiirligii 6 218 0.75
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Tablo 4.29 (Devami)

Erzurum Ozel Giizide Bakim

Merkezi Miidiirliigii 3 2,51 0,44
Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim

Merkezi Miidiirliigii 1 1,33 0

Mesleki personellerin  Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligiinde calisanlarin ortalamasinin 2,07 oldugu, Erzurum Yakutiye Sosyal
Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde c¢alisanlarin ortalamasinin 2,42 oldugu, Erzurum
Palandoken Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiglinde ¢alisanlarin ortalamasinin 2,21
oldugu, Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiginde c¢alisanlarin
ortalamasinin 2,66 oldugu, Erzurum Oltu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiginde
calisanlarin ortalamasmin 2,35 oldugu, Erzurum Siddet Onleme ve izleme Merkezi
Midiirliigiinde c¢alisanlarin ortalamasinin 2,50 oldugu, Erzurum Kadin Konukevi
Midiirliglinde ¢alisanlarin ortalamasinin 2,11 oldugu, Erzurum Engelsiz Yasam Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirligiinde calisanlarin ortalamasinin 2,03 oldugu,
Erzurum Atatlirk Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigiinde calisanlarin ortalamasinin 2,38
oldugu, Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigiinde calisanlarin
ortalamasinin 2,72 oldugu, Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliiglinde
calisanlarin ortalamasmm 3,00 oldugu, Erzurum Ozel Er Huzur Bakim Merkezi
Miidiirliigiinde ¢alisanlarin ortalamasmnin 2,18 oldugu, Erzurum Ozel Giizide Bakim
Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarm ortalamasinmn 2,51 oldugu ve Erzurum Ozel
Gilizide-2 Bakim Merkezi Miidiirliigiinde calisanlarin ortalamasinin 1,33  oldugu
goriilmektedir. Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliiglinde ¢alisan mesleki
personellerin diger kurumlarda ¢alisan mesleki personellere gore daha ¢ok duygusal
tikenme yasadigi Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim Merkezi Miidiirliigiinde calisan
mesleki personellerin ise diger kurumlara gore daha az duygusal tiikenme yasadigi
sOylenebilir. Ancak ankete Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliiglinden ve
Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim Merkezi Miidiirliigiinden birer mesleki personelin
katildig1 anlasildigindan elde edilen verilerin bu iki kurumda calisan ve ankete

katilmayan/katilamayan diger mesleki personellerin de goriislinii yansittig1 sdylenemez.
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Bu bakimdan Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigiinde calisan
mesleki personellerin diger kurumlarda calisan mesleki personellere gore daha ¢ok
duygusal tiikenme yasadigi Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Miidiirliigiinde ¢alisan mesleki personellerin ise diger kurumlara gére daha az duygusal

tilkenme yasadig1 daha kuvvetli bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir.

Mesleki personellerin ¢alistigi kuruma goére duygusal tilkenme agisindan anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Buna gore ‘Erzurum Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin ¢alistiklart kuruma gére duygusal

titkenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamly bir farklilik vardir’ hipotezi
reddedilir.

Tablo 4.30. Yas Ile Duygusal Tiikenmeye Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Yas Arahg: N X Ss T P
22-28 Yas 30 2,33 0,67
29-35 Yas 27 | 227 | os8
0,09 0,98
36-42 Yas 8 2,34 0,94
43-49 Yas 5 2,42 0,44
50 ve lizeri 4 2,44 0,27

Tablo 4.30°da mesleki personellerin 22-28 yas araliginda olanlarin ortalamasinin
2,33 oldugu, 29-35 yas araliginda olanlarin ortalamasinin 2,27 oldugu, 36-42 yas
araliginda olanlarin ortalamasinin 2,34 oldugu, 43-49 yas araliginda olanlarin
ortalamasmin 2,42 oldugu, 50 ve {izeri olanlarin ortalamasinin 2,44 oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda, 50 yas ve iizeri olanlarin daha fazla duygusal tiikenme
yasadigl; 29-35 yas araliginda olanlarin digerlerine gore en az duygusal tiikenme
yasadigr goriilmektedir. Mesleki personellerin yaslarina gore duygusal tiikkenme
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi ortaya cikmistir (p>0,05). Sonug¢ olarak
‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin yaslarina
gore duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik

vardir’ hipotezi reddedilir.
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Tablo 4.31. Meslek ile Duygusal Tiikenmeye iliskin ANOVA Testi Sonucu

Meslek N X Ss T P
Sosyal Calismaci 17 2,20 0,14
Psikolog 4 2,80 0,28
Sosyolog 31 2,39 0,12
Ogretmen 15 2,23 0,14 1,24 0,29
Cocuk Gelisimci 3 2,07 0,45
lfsvikolojik Danigman ve Rehber 3 2 68 034
Ogretmen
@ivle ve Tiikve.tici Bilimleri 1 1,33 0
Ogretmenligi

Mesleki personellerden Sosyal Calismacilarin ortalamasinin 2,20 oldugu,
Psikologlarin ortalamasimnin 2,80 oldugu, Sosyologlarin ortalamasinin 2,39 oldugu,
Ogretmenlerin ortalamasinin 2,23 oldugu, Cocuk Gelisimcilerin ortalamasinin 2,07
oldugu, Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenlerin ortalamasinin 2,68 oldugu, Aile
ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenlerinin ortalamasmin 1,33 oldugu goriilmiistiir.
Psikologlarin 2,80 ortalama ile diger meslek gruplarina gore daha fazla duygusal
tikenme yasadiklar1 goriilmektedir. Ez az duygusal tiikenmisligi ise Aile ve Tiiketici
Bilimleri Ogretmenliginin yasadigi soylenebilir. Ancak bu verilerin Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ve bagh kuruluslarinda galisan Aile ve
Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi mesleginden toplam bir kisi olmas1 ve bu kisinin ankete
katilmas1 sonucu elde edilen verilerin meslege dair tiikenmislik agisindan gergekleri

yansitip yansitmadig tartigmaya agiktir.

Sonu¢ olarak, Mesleki personellerin mesleklerine gore duygusal tiikenme
acisindan anlamli bir farklilik olmadigir ortaya cikmistir (p>0,05). Bu dogrultuda,
‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki personellerin

mesleklerine gore duygusal tiikenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh

bir farklilik vardwr’ hipotezi reddedilir.
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Tablo 4.32. Calisma Ortam1 Memnuniyeti ile Duygusal Tiikenmeye Iliskin ANOVA

Testi Sonucu

Calisma Ortam Memnuniyeti N X Ss T P
Evet 46 2,15 0,63
Hayir 7 2,90 0,69 633 | 0,003
Kismen 21 2,51 0,44

Ankete katilan mesleki personellerin c¢alisma ortamindan memnun olanlarin
ortalamasmin 2,15; ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarin ortalamasinin 2,90 ve
calisma ortamlarindan kismen memnun olanlarin ortalamasinin 2,51 oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan ¢alisma ortamindan memnun olmayan mesleki
personellerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
Mesleki personellerin ¢alisma ortamindan memnun olma durumlarina goére duygusal
tikenme arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir (p<0,05). Dolayisiyla
‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin ¢alisma
ortamindan memnun olma durumlarina gore duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir’ hipotezi kabul edilir.

Tablo 4.33. Calisilan Alan1 Ile Duygusal Tiikenmeye Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Calisilan Alam N X Ss T P

Cocuk 16 2,56 0,63

Engelli 23 2,33 0,58

Kadin 7 2,19 0,69

Sehit ve Gazi 2 2,00 0,00

Engelli ve Yash 8 2,19 0,54

Cocuk ve Kadin 3 1,85 0,73 052 | 0,88
Engelli ve Kadin 1 2,33 0

Cocuk ve Sehit ve Gazi 1 2,66 0
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Tablo 4.33 (Devami)

Cocuk ve Yash 1 2,77 0

Engelli, Yasl ve Sehit ve Gazi 2 2,18 1,67

Cocuk, Engelli, Yasl ve Kadin 2 2,11 1,09
Hepsi 8 2,33 0,70

Ankete katilan mesleki personellerin bazilarinin sadece bir alanda bazilarinin ise
ayn1 anda birden fazla alanda calistigi gerceginden yola c¢ikarak Tablo 4.33’e gore
ankete katilan mesleki personellerin ¢aligma alanlarina bakildiginda; ‘cocuk’ alaninda
calisanlarin ortalamasinin 2,56 oldugu, ‘engelli’ alaninda ¢alisanlarin ortalamalarinin
2,33 oldugu, ‘kadin’ alaninda ¢alisanlarin ortalamalarinin 2,19 oldugu, ‘sehit ve gazi’
alaninda ¢alisanlarin ortalamalarinin 2,00 oldugu, ‘engelli ve yasli’ alaninda ¢alisanlarin
ortalamalarinin 2,19 oldugu, ‘cocuk ve kadin’ alaninda caligsanlarin ortalamalarinin 1,85
oldugu, ‘cocuk ve sehit ve gazi’ alaninda ¢alisanlarin ortalamalarinin 2,66 oldugu,
‘cocuk ve yash’ alaninda ¢alisanlarin ortalamalarinin 2,77 oldugu, ‘engelli, yash ve sehit
ve gazi’ alaninda g¢alisanlarin ortalamalarinin 2,18 oldugu, ‘cocuk, engelli, yash ve
kadin’ alaninda ¢alisanlarin ortalamalarinin 2,33 oldugu goriilmektedir. 2,77 ortalama
ile ‘cocuk ve yasl’ alaninda ¢alisan mesleki personellerin duygusal tiikkenmislik
diizeylerinin en fazla oldugu; 1,85 ortalama ile ‘cocuk ve kadin’ alaninda calisan
mesleki personellerin duysal tiikenmislik diizeylerinin en az oldugu anlasilmaktadir.
Sadece bir alanda ¢alisan mesleki personellerin ise 2,56 ortalama ile ‘cocuk’ alaninda
calisan mesleki personellerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin diger tek alanda

calisanlara gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki personellerin ¢aligma alanlarina gore duygusal tiikkenme arasinda anlaml
bir farklilik olmadigr ortaya ¢ikmustir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin ¢alisma alanlarina gore duygusal
titkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi
reddedilir.
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Tablo 4.34. Toplam Hizmet Yili Ile Duygusal Tiikenmeye Iliskin ANOVA Testi
Sonucu

Toplam Hizmet Yil N X Ss T P
0-3 yil 40 2,32 0,59
3-6 yil 19 2,32 0,70
1,71 0,17
6-9 yil 2 150 | 0,70
9 yil ve iistii 12 2,55 0,57

Ankete katilan mesleki personellerin toplam hizmet yil1 ile duygusal tiikenmeye
iligkin Tablo 4.34’e bakildiginda 6-9 yil galisan mesleki personellerin 1,50 ortalama ile
duygusal tiikenme diizeylerinin en az oldugu; 9 yil ve ustii ¢alisanlarin 2,55 ortalama ile
duygusal tilkenme diizeylerinin en fazla oldugu ve 0-3 yil ile 3-6 yil calisan mesleki
personellerin 2,32 ortalama ile ayni seviyede duygusal tiikenmislige sahip oldugu
goriilmektedir. Mesleki personellerin toplam hizmet yilina gore duygusal tikenme
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin toplam hizmet yilina
gore duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik

vardir’ hipotezi reddedilir.

3.1.6. Kisisel Basarida Diisme Hissi Ac¢isindan Bagimsiz Degiskenlerin Non-

Parametrik Testlerle incelenmesi

Tablo 4.35. Cinsiyet ile Kisisel Basarida Diisme Hissine iliskin Mann-Whitney U Testi
Sonucu

Cinsiyet N Sira X U yA P
Toplamm
Kadin 44 1588,00 [ 36,09

598,00 | -0,68 | 0,49

Erkek 30 1187,00 | 39,57

Ankete katilan mesleki personellerin kadin olanlarin kisisel basarida diisme hissi

ortalamasinin 36,09 oldugu, erkek olanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasinin
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ise 39,57 oldugu goriilmektedir. Her ne kadar erkeklerin kisisel basarida diisme hissinin
fazla oldugu anlasilsa da mesleki personellerin cinsiyetlerine gore kisisel basarida
diisme hissi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya c¢ikmistir (p>0,05).
Dolayisiyla  ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki
personellerin cinsiyetlerine gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.36. Medeni Durum ile Kisisel Basarida Diisme Hissine iliskin Mann-Whitney
U Testi Sonucu

Medeni Durum N Sira X U z | P
Toplam
Evli 44 1651,50 | 37,53

658,50 | -0,01 | 0,98
Bekar 30 1123,50 | 37,45

Tablo 4.36’ya bakildiginda ankete katilan mesleki personellerin evli olanlarin
ortalamasmin 37,53 oldugu ve bekar olanlarin ortalamasinin ise 37,45 oldugu
anlasilmaktadir. Evli olanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasinin bekar olanlara
gore fazla oldugu ancak mesleki personellerin medeni durumlarina gore kisisel basarida
diisme hissi arasinda anlamli bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Buna gore,
‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin medeni
durumlarina gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardwr’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.37. Egitim Durumu Ile Kisisel Basarida Diisme Hissine Iliskin Mann-Whitney
U Testi Sonucu

Egitim Durumu N Sira X U z P
Toplamm
Lisans 68 2599,50 | 38,23

154,50 [ -0,99 | 0,32

Yiksek Lisans 6 175,50 29,25

Ankete katilan mesleki personellerin lisans mezunu olanlarin ortalamasinin 38,23

oldugu ve yiiksek lisans mezunu olanlarin ortalamasmin ise 29,25 oldugu
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anlasilmaktadir. Lisans olanlarin kisisel bagarida diisme hissi ortalamasinin yiiksek
lisans mezunu olanlara gore fazla oldugu ve yiiksek lisans mezunu olanlarin sayisal
olarak daha az olmasina ragmen lisans mezunu olanlarin sayisal katilimina oranla
kisisel basarida diisme hissini anlamli derecede yasadiklar1 soylenebilir. Ancak mesleki
personellerin egitim durumlarina gore kisisel basarida diisme hissi arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya c¢ikmistir (p>0,05). Buna gore, ‘Erzurum Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki personellerin egitim durumlarina gore kisisel
basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik vardr’

hipotezi reddedilir.

Tablo 4.38. Isteyerek Meslek Secimi Ile Kisisel Basarida Diisme Hissine iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonucu

isteyerek Meslek Secimi N Sira X U yA P
Toplamm
Evet 60 | 2325,00 | 38,75

345,00 | -1,04 | 0,29
Hayir 14 450,00 32,14

Ankete katilan mesleki personellerin 60’ 1nin meslegi isteyerek segmesine ragmen
38,75 ortalama ile meslegi isteyerek segmeyen mesleki personellere gore daha fazla
kisisel basarida diisme hissi yasadig1 anlasilmaktadir. Mesleki personellerin meslegi
isteyerek se¢gme durumlarina gore kisisel basarida diisme hissi arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya cikmistir (p>0,05). Buna gore, ‘Erzurum Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin meslegi isteyerek se¢me durumlarina
gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.39. Meslege Kendini Uygun Bulma ile Kisisel Basarida Diisme Hissine Iliskin
Mann-Whitney U Testi Sonucu

Meslege Kendini Uygun N Sira X U ya P
Bulma Toplamm
Evet 68 | 2565,00 | 37,72

189,00 [ -0,30 | 0,76

Hayir 6 210,00 | 35,00
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Ankete katilan mesleki personellerin meslege kendini uygun bulanlar il
bulmayanlar arasinda sayisal olarak ciddi anlamda bir fark olsa da kisisel basarida
diisme hissi ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan mesleki
personellerin meslege kendilerini uygun bulma durumlarina gore kisisel basarida diisme
hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05).
Dolayisiyla  ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki
personellerin meslegi kendine uygun bulma durumlarina gore kisisel basarida diisme
hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir’ hipotezi

reddedilir.

Tablo 4.40. Calisilan Kurum Ile Kisisel Basarida Diisme Hissine iliskin Kruskal-Wallis
H Testi Sonucu

Calisilan Kurum N X Sd X2 P
Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii 12 31,71
Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet
Merkezi Mudirligi 14 29,14
Erzurum Palandoken Sosyal Hizmet
Merkezi Midiirligii 10 39,15
Er;utur? ﬁ2|2|ye Sosyal Hizmet Merkezi 7 29,79
Midiirligii
Ergu'r.unijItu Sosyal Hizmet Merkezi 5 39,20
Midiirligii
Erzurum Siddet Onleme ve Izleme
Merkezi Midirlugi 2 47,00

13 9,90 (0,70

Erzurum Kadin Konukevi Miidiirligi 2 29,00
Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve 3 4133
Rehabilitasyon Merkezi Midiirligii ’
Erzurum ﬁtatﬁrk Cocuk Evleri Sitesi 4 5375
Midiirligii
Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon 4 4513
Merkezi Mudirlugi ’




75

Tablo 4.40 (Devami)

Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi 1 20,00
Midiirligii
Erzurum 9zel Er Huzur Bakim Merkezi 6 41,50
Miidiirligii
Erzurum 9261 Glizide Bakim Merkezi 3 36,33
Miidiirligii
Erzurum VQzel Giizide-2 Bakim Merkezi 1 69,00
Midiirligii

Sd (serbestlik derecesi)

Ankete katilan mesleki personellerin Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
I1 Miidiirliigiinde calisanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasimin 37,71 oldugu,
Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde calisanlarin kisisel basarida
diisme hissi ortalamasinin 29,14 oldugu, Erzurum Palanddken Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligiinde ¢alisanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasimin 39,15 oldugu,
Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarin kisisel basarida
diisme hissi ortalamasinin 29,79 oldugu, Erzurum Oltu Sosyal Hizmet Merkezi
Midiirliigiinde ¢alisanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasimnin 39,20 oldugu,
Erzurum Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarm kisisel basarida
diisme hissi ortalamasinin 47,00 oldugu, Erzurum Kadin Konukevi Midiirliigiinde
calisanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasinin 29,00 oldugu, Erzurum Engelsiz
Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliiglinde calisanlarin kisisel basarida
diisme hissi ortalamasinin 41,33 oldugu, Erzurum Atatiitk Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigiinde calisanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasmin 53,75 oldugu,
Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigiinde c¢alisanlarin kisisel
basarida diisme hissi ortalamasinin 45,13 oldugu, Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigiinde calisanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasinin 20,00
oldugu, Erzurum Ozel Er Huzur Bakim Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarin kisisel
basarida diisme hissi ortalamasinin 41,50 oldugu, Erzurum Ozel Giizide Bakim Merkezi
Miidiirligiinde calisanlarin kisisel basarida diisme hissi ortalamasinin 36,33 oldugu,
Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarin kisisel basarida

diisme hissi ortalamasinin 69,00 oldugu gorilmektedir. Bu bakimdan mesleki
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personellerin ¢alistiklar1 kuruma gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin ¢alistiklart kuruma gore
kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.41. Yas Ile Kisisel Basarida Diisme Hissine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi
Sonucu

Yas Arahg N X Sd X? P
22-28 Yas 30 33,27
29-35 Yas 27 35,98
4 9,55 | 0,04
36-42 Yas 8 48,00
43-49 Yas 5 60,40
50 ve lizeri 4 29,88

Ankete katilan mesleki personellerin 22-28 yas araliginda olanlarin ortalamasinin
33,27 oldugu, 29-35 yas aralifinda olanlarin ortalamasinin 35,98 oldugu, 36-42 yas
araliginda olanlarin ortalamasinin 48,00 oldugu, 43-49 yas aralifinda olanlarin
ortalamasinin 60,40 oldugu, 50 yas ve lizeri yasta olanlarin ortalamasinin 29,88 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore mesleki personellerin yaslarima gore kisisel basarida diisme
hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir (p<0,05).
Dolaywsiyla  ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki
personellerin yaslarina gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik vardir’ hipotezi kabul edilir.

Tablo 4.42. Meslek ile Kisisel Basarida Diisme Hissine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi
Sonucu

Meslek N X Sd X2 P

Sosyal Calismaci 17 42,85

6 16,29 | 0,01

Psikolog 4 13,75
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Tablo 4.42 (Devami)

Sosyolog 31 30,39
o) gretmen 15 47,10
Cocuk Gelisimci 3 60,67
Psikolojik Danisman ve Rehber 3 42 50
Ogretmen ’
Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi 1 33,50

Mesleki personellerden Sosyal Calismacilarin kisisel basarida diisme hissi
ortalamalarinin 42,85 oldugu, Psikologlarin 13,75 oldugu, Sosyologlarin 30,39 oldugu,
Ogretmenlerin 47,10 oldugu, Cocuk Gelisimcilerin 60,67 oldugu, Psikolojik Danisman
ve Rehber Ogretmenlerin 42,05 oldugu ve Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenlerinin
33,50 oldugu goriilmektedir. Kisisel basarida diisme hissini diger mesleklere gére en
fazla Cocuk Gelisimcilerin yasadig1 ve en az Psikologlarin yasadigi anlasilmakta olup
her iki meslek arasinda anlamli derece farklilik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
mesleki personellerin mesleklerine gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Buna gore ‘Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin mesleklerine gore kisisel
basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik vardir’

hipotezi kabul edilir.

Tablo 4.43. Calisma Ortami1 Memnuniyeti ile Kisisel Basarida Diisme Hissine iliskin
Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Cahsma Ortamu Memnuniyeti N X Sd X2 P
Evet 46 40,25
Hayir 7 29,29 2 2,30 | 0,31
Kismen 21 34,21

Ankete katilan mesleki personellerin ¢alisma ortamindan memnun olanlarin

kisisel bagarida diisme hissi ortalamalarinin 40,25 oldugu, calisma ortamindan memnun
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olmayanlarin 29,29 oldugu ve c¢alisma ortamindan kismen memnun olanlarin 34,21
ortalamalarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda ¢aligma ortamindan memnun olan
mesleki personellerin daha fazla kisisel basarida diisme hissi yasadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Mesleki personellerin ¢alisma ortamindan memnun olma durumlarina gore
kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya
cikmigtir (p>0,05). Buna gore ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan
mesleki personellerin ¢alisma ortamindan memnun olma durumlarina gére kisisel
basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir’

hipotezi reddedilir.

Tablo 4.44. Calisma Alani Ile Kisisel Basarida Diisme Hissine Iliskin Kruskal-Wallis H
Testi Sonucu

Calisma Alam N X Sd X2 P

Cocuk 16 41,06
Engelli 23 35,70
Kadmn 7 34,29
Sehit ve Gazi 2 64,75
Engelli ve Yash 8 31,38
Cocuk ve Kadin 3 31,00 1 770 1 0,74
Engelli ve Kadin 1 33,50
Cocuk ve Sehit ve Gazi 1 33,50
Engelli, Yasli ve Sehit ve Gazi 2 53,75
Cocuk ve Yash 1 47,00
Cocuk, Engelli, Yash ve Kadin 2 51,25

Hepsi 8 32,44

Ankete katilan mesleki personellerin digerlerine gore agirlikli olarak “engelli”
alaninda calisanlarin rakamsal olarak daha fazla oldugu ancak mesleki personellerin

“sehit ve gazi” alaninda caligsanlarin ortalamalarinin 64,75 oldugu ve durumun “sehit ve
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gazi” alaninda ¢alisan mesleki personellerin diger alanlarda ¢alisan mesleki personellere
gore daha fazla kisisel basarida diisme hissi yasadigin1 gostermektedir. Kisisel basarida
diisme hissini en az yasayan mesleki personellerin ise “cocuk ve kadin” alaninda
calisanlarda olustugu goriilmektedir. Mesleki personellerin ¢alisma alanlarina gore
kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya
cikmigtir (p>0,05). Buna gore ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan
mesleki personellerin ¢alisma alanlarina gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamly bir farkliltk vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.45. Toplam Hizmet Y1l ile Kisisel Basarida Diisme Hissine Iliskin Kruskal-
Wallis H Testi Sonucu

Toplam Hizmet Yili N X Sd X? P
0-3 Y1l 40 35,86
3-6 Y1l 19 33,05
3 3,42 10,33
6-9 Yil 2 53,00
9 Y1l ve usti 12 44,38

Ankete katilan mesleki personellerin toplam hizmet y1l1 ile kisisel bagarida diigme
hissi arasindaki iligkiye bakildiginda 0-3 yil arasi g¢alisanlarin ortalamalarinin 35,86
oldugu, 3-6 yil calisanlarin ortalamalarinin 33,05 oldugu, 6-9 yil arasi calisanlarin
ortalamalarinin 53,00 oldugu ve 9 yil ve iistii ¢alisanlarin ortalamalarinin 44,38 oldugu
goriilmektedir. Buna gore her ne kadar kisisel basarida diisme hissi yasayan mesleki
personellerin daha c¢ok 6-9 yil arasi calisanlarda goriildiigli anlasilsa da mesleki
personellerin toplam hizmet yilina gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Buna gére ‘Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin toplam hizmet yilina gére
Kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir’ hipotezi reddedilir.
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3.1.7. Duyarsizlasma Agisindan Bagimsiz Degiskenlerin Non-Parametrik

Testlerle incelenmesi

Tablo 4.46. Cinsiyet Ile Duyarsizlasmaya iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Cinsiyet N Sira X U z P
Toplam
Kadin 44 1625,00 | 36,93

635,00 | -0,27 | 0,78

Erkek 30 1150,00 | 38,33

Ankete katilan mesleki personellerin kadin olanlarin duyarsizlasma ortalamasinin
36,93 oldugu, erkek olanlarin duyarsizlasma ortalamasmin ise 38,33 oldugu
goriilmektedir. Buna gore mesleki personellerin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma
arasinda anlaml bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin cinsiyetlerine gore
duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik vardir’

hipotezi reddedilir.

Tablo 4.47. Medeni Durum Ile Duyarsizlasmaya Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Medeni Durum N Sira X U z P
Toplam
Evli 44 1551,50 | 35,26

561,50 | -1,09 | 0,27

Bekar 30 1223,50 | 40,78

Ankete katilan mesleki personellerin evli olanlarin duyarsizlasma ortalamasinin
35,26 oldugu, bekar olanlarin duyarsizlasma ortalamasinin ise 40,78 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bekar mesleki personellerin evli mesleki personellere gore
daha fazla duyarsizlasma yasadigi sdylenebilir. Ancak mesleki personellerin medeni
durumlarina gore duyarsizlagsma arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir
(p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki
personellerin medeni durumlarina gére duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.
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Tablo 4.48. Isteyerek Meslek Segimi Ile Duyarsizlasmaya Iliskin Mann-Whitney U
Testi Sonucu

Isteyerek Meslek Secimi N Sira X U z P
Toplam
Evet 60 2185,00 | 36,42

355,00 | -0,90 | 0,36

Hayir 14 590,00 42,14

Calismaya katilan mesleki personellerin  meslegi isteyerek secenlerin
duyarsizlasma ortalamalarinin 36,42 oldugu, meslegi isteyerek seg¢meyenlerin
duyarsizlasma ortalamalarinin ise 42,14 oldugu anlasilmaktadir. Bu durum meslegi
isteyerek se¢cmeyen mesleki personellerin duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Mesleki personellerin meslegi isteyerek se¢me durumlarina
gore duyarsizlasma arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05).
Dolayisiyla  ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki
personellerin meslegi isteyerek se¢me durumlarina gére duyarsizlasma diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.49. Egitim Durumu Ile Duyarsizlasmaya iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Egitim Durumu N Sira X U z P
Toplamm
Lisans 68 2563,00 | 37,69

191,00 | -0,26 | 0,79
Yiiksek Lisans 6 212,00 35,33

Ankete katilan mesleki personellerin lisans mezunlarimin  duyarsizlagsma
ortalamalarinin 37,69 oldugu yiiksek lisans mezunlarinin duyarsizlasma ortalamalarinin
35,33 oldugu ve lisans mezunlariin az bir farkla yiiksek lisans mezunlarina gére daha
fazla duyarsizlasma yasadig1 anlagilmaktadir. Ote yandan mesleki personellerin egitim
durumlarina goére duyarsizlagma arasinda anlaml bir farklilik olmadig: ortaya ¢ikmugtir
(p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki
personellerin egitim durumlarina gore duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.
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Tablo 4.50. Meslege Kendini Uygun Bulma ile Duyarsizlagsmaya iliskin Mann-Whitney
U Testi Sonucu

Meslege Kendini Uygun N Sira X U 7 =)
Bulma Toplam
Evet 68 2185,00 | 36,42

355,00 | -0,90 | 0,36

Hayir 6 590,00 42,14

Ankete katilan mesleki personellerin meslege kendilerini uygun bulmayanlarin
duyarsizlasma diizeylerinin 42,14 ortalama ile daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Mesleki personellerin  meslege kendilerini uygun bulma durumlarina gore
duyarsizlasma arasinda anlamli bir farklilik olmadigr ortaya cikmistir (p>0,05).
Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki
personellerin meslege kendilerini uygun bulma durumlarina goére duyarsizlasma

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.51. Calistlan Kurum Ile Duyarsizlasmaya iliskin Kruskal-Wallis H Testi
Sonucu

Cahisilan Kurum N X Sd X2 P
Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii 12 38,00
Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet
Merkezi Mudirligi 14 35,14
Erzurum Palanddken Sosyal Hizmet
Merkezi Mudirligi 10 37,90
Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet 7 4393 13 736 | 0.88
Merkezi Miidiirliigii ’ '
Erzurum Oltu Sosyal Hizmet Merkezi 5 3830
Midiirlugii ’
Erzurum Siddet Onleme ve Izleme 9 9.00
Merkezi Midirligi ’
Erzurum Kadin Konukevi Midiirligi 2 39,00




83

Tablo 4.51 (Devami)

Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve 3 3333
Rehabilitasyon Merkezi Miidiirligi ’
Erzurum :A:tatiirk Cocuk Evleri1 Sitesi 4 39,38
Mudiirligii

Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon 4 3925
Merkezi Mudirligi ’
Er%ul.'.un?ﬁenehatun Cocuk Evleri Sitesi 1 58,50
Miidiirliigii

Erzurum v(?zel Er Huzur Bakim Merkezi 6 33,25
Midiirligii

Erzurum v(?zel Gilizide Bakim Merkezi 3 5117
Midiirligii

Er%uiunl(?zel Glizide-2 Bakim Merkezi 1 26,00
Mudiirligi

Sd (serbestlik derecesi)

Ankete katilan mesleki personellerin Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigiinde calisanlarin duyarsizlasma ortalamasiin 38,00 oldugu, Erzurum
Yakutiye Sosyal Hizmet Merkezi Miidirliigiinde calisanlarin  duyarsizlagsma
ortalamasinin 35,14 oldugu, Erzurum Palandoken Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligiinde ¢aliganlarin duyarsizlasma ortalamasinin 37,90 oldugu, Erzurum Aziziye
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde calisanlarin duyarsizlasma ortalamasinin 43,93
oldugu, Erzurum Oltu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliiglinde c¢alisanlarin
duyarsizlasma ortalamasimin 38,30 oldugu, Erzurum Siddet Onleme ve Izleme Merkezi
Miidiirligiinde ¢alisanlarin duyarsizlagsma ortalamasinin 9,00 oldugu, Erzurum Kadin
Konukevi Midiirliiglinde c¢alisanlarin duyarsizlagma ortalamasinin 39,00 oldugu,
Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarin
duyarsizlasma ortalamasinin 33,33 oldugu, Erzurum Atatiirk Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirligiinde calisanlarin duyarsizlasma ortalamasiin 39,38 oldugu, Erzurum Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigiinde calisanlarin duyarsizlasma ortalamasinin

39,25 oldugu, Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigiinde ¢alisanlarin
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duyarsizlasma ortalamasmin 58,50 oldugu, Erzurum Ozel Er Huzur Bakim Merkezi
Miidiirliigiinde ¢alisanlarin duyarsizlasma ortalamasmin 33,25 oldugu, Erzurum Ozel
Giizide Bakim Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarin duyarsizlasma ortalamasinin 51,17
oldugu, Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim Merkezi Midiirliigiinde calisanlarin
duyarsizlasma ortalamasinin 26,00 oldugu goriilmektedir. En fazla duyarsizlasmanin
Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirligiinde ¢alisan mesleki personellerde
oldugu ancak ankete sadece bir kisinin katildig1 ve onun goriisiiniin gegerliligi dikkate
alind1g1 durumunun goz ardi edilmesi halinde en fazla duyarsizlasmanm Erzurum Ozel
Glizide Bakim Merkezinde c¢alisgan mesleki personellerde oldugu ve en az
duyarsizlasmanin diger kurumlarda c¢alisan mesleki personellere gore anlamli derecede
farkl1 olan Erzurum Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Miidiirliigiinde 9,00 ortalama ile
goriildiigli  ortaya c¢ikmustir. Mesleki  personellerin  ¢alistiklar1  kuruma  gore
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik olmadigi ortaya cikmistir
(p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki
personellerin ¢alistiklart kuruma gére duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik vardw’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.52. Yas Ile Duyarsizlasmaya Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Yas Arahg N X Sd X? P
22-28 Yas 30 38,42
20-35 Yas 27 | 36,05
4 2,21 | 0,69
36-42 Yas 8 38,75
43-49 Yas 5 28,70
50 ve tizeri 4 48,88

22-28 yas aralifinda olan mesleki personellerin duyarsizlasma ortalamalarinin
38,42 oldugu, 29-35 yas aralifinda olan mesleki personellerin duyarsizlasma
ortalamalarinin 36,05 oldugu, 36-42 yas aralifinda olan mesleki personellerin
duyarsizlasma ortalamalarmin 38,75 oldugu, 43-49 yas araliginda olan mesleki
personellerin duyarsizlagma ortalamalarinin 28,70 oldugu ve 50 yas ve iizerinde olan

mesleki personellerin  duyarsizlasma ortalamalarinin = 48,88  oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Duyarsizlagmanin en fazla oldugu yas araliginin 50 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ancak mesleki personellerin yaslarma gore duyarsizlagsma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum
Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki personellerin yaslarina gore
duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklik vardir’

hipotezi reddedilir.

Tablo 4.53. Meslek Ile Duyarsizlasmaya iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Meslek N X Sd X? P

Sosyal Calismaci 17 32,29

Psikolog 4 53,50

Sosyolog 31 43,63

Ogretmen 15 35,47 6 12,69 | 0,04
Cocuk Gelisimci 3 12,50

lfsvikolojik Danigman ve Rehber 3 27.00

Ogretmen

Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi 1 9,00

Calismaya katilan mesleki personellerden Sosyal Calismacilarin duyarsizlasma
ortalamalarinin 32,29 oldugu, Psikologlarin duyarsizlasma ortalamalarinin 53,50
oldugu, Sosyologlarin duyarsizlasma ortalamalarmin 43,63 oldugu, Ogretmenlerin
duyarsizlasma ortalamalarinin 35,47 oldugu, Cocuk Gelisimcilerin duyarsizlagsma
ortalamalarmim 12,50 oldugu, Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenlerin
duyarsizlasma ortalamalarinin 27,00 oldugu, Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenlerinin
duyarsizlasma ortalamalarinin 9,00 oldugu goriilmektedir. Diger meslek gruplarina gore
en fazla duyarsizlasma yasayan meslegin Psikologlar oldugu ortaya ¢ikmistir. En az
duyarsizlasma yasayan meslek grubunun ise Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi
oldugu ancak bir kisi oldugu icin Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi sayilmaz ise
en az duyarsizlasma yasayan meslek grubunun Cocuk Gelisimcilerin oldugu

sOylenebilir. Sonu¢ olarak, mesleki personellerin mesleklerine goére duyarsizlasma
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diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Dolayistyla
‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki personellerin

mesleklerine gore duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliik vardwr’ hipotezi kabul edilir.

Tablo 4.54. Calisma Ortami Memnuniyeti Ile Duyarsizlasmaya iliskin Kruskal-Wallis
H Testi Sonucu

Calhisma Ortamu Memnuniyeti N X Sd X? P
Evet 46 33,80
Hayir 7 48,86 2 4,25 | 0,11
Kismen 21 41,81

Mesleki personellerin ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarin 48,86 ortalama
ile daha fazla duyarsizlasma yasadigi anlasilmaktadir. Ancak mesleki personellerin
calisma ortamindan memnun olma durumlarina gére duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin ¢alisma ortamindan
memnun olma durumlarina gore duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamly bir farkiilik vardr’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.55. Calisma Alam ile Duyarsizlasmaya Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Calisma Alam N X Sd X2 P
Cocuk 16 40,75
Engelli 23 38,63
Kadin 7 34,14
Sehit ve Gazi 2 22,50
11 9,66 | 0,56
Engelli ve Yash 8 35,75
Cocuk ve Kadin 3 18,00

Engelli ve Kadin 1 68,50
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Tablo 4.55 (Devami)

Cocuk ve Sehit ve Gazi 1 47,50

Engelli, Yasl ve Sehit ve Gazi 2 22,50

Cocuk ve Yash 1 65,00

Cocuk, Engelli, Yasl ve Kadin 2 47,25
Hepsi 8 36,25

Ankete katilan mesleki personellerin ‘cocuk’ alaninda c¢alisanlarin duyarsizlasma
ortalamalarinin 40,75 oldugu, ‘engelli’ alaninda c¢alisanlarin  duyarsizlasma
ortalamalarinin 38,63 oldugu, ‘kadin’ alaninda calisanlarin  duyarsizlasma
ortalamalarinin 34,14 oldugu, ‘sehit ve gazi’ alaninda c¢alisanlarin duyarsizlasma
ortalamalarinin 22,50 oldugu, ‘engelli ve yaslh’ alaninda calisanlarin duyarsizlasma
ortalamalarinin 35,75 oldugu, ‘cocuk ve kadin’ alaninda calisanlarin duyarsizlasma
ortalamalarinin 18,00 oldugu, ‘engelli ve kadin’ alaninda calisanlarin duyarsizlasma
ortalamalarinin 68,50 oldugu, ‘cocuk ve sehit ve gazi’ alaninda calisanlarin
duyarsizlasma ortalamalarinin 47,50 oldugu, ‘engelli, yash ve sehit ve gazi’ alaninda
calisanlarin duyarsizlagma ortalamalarinin 22,50 oldugu, ‘cocuk ve yash’ alaninda
calisanlarin duyarsizlagma ortalamalarinin 65,00 oldugu, ‘cocuk, engelli, yash ve kadin’
alaninda calisanlarin duyarsizlagsma ortalamalarinin 47,25 oldugu, alanlarin hepsinde
calisanlarin duyarsizlasma ortalamalarinin 36,25 oldugu goriilmektedir. En fazla
duyarsizlasmanin ‘engelli ve kadin’ alaninda calisan mesleki personellerde; en az
duyarsizlasmanin da ‘gocuk ve kadin’ alaninda ¢alisan mesleki personellerde goriildiigii
sonucuna ulagilmaktadir. Mesleki personellerin ¢aligsma alanlarina gore duyarsizlasma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigr ortaya cikmistir (p>0,05). Dolayisiyla
‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin ¢alisma
alanlarina gore duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliik vardr’ hipotezi reddedilir.
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Tablo 4.56. Toplam Hizmet Yili Duyarsizlasmaya Iliskin Kruskal-Wallis H Testi
Sonucu

Toplam Hizmet Yili N X Sd X? P
Rt 40 | 3784
36 ¥l 19 | 3732
3 1,11 | 0,77
6-9 Yil 5 22.00
9 Y1l ve usti 12 36,21

Tablo 4.56’da bakildiginda toplam hizmet yili 0-3 yil arasi olan mesleki
personellerin duyarsizlagma diizeyinin diger hizmet yillarina gore daha fazla oldugu; en
az duyarsizlasma diizeyinin ise 6-9 yil arasi hizmet yili olan mesleki personellerde
goriildiigii anlagilmaktadir. Ote yandan mesleki personellerin toplam hizmet yilina gére
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik olmadigi ortaya cikmistir
(p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki
personellerin toplam hizmet yilina gore duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik vardwr’ hipotezi reddedilir.

3.1.8. Tiikenmislik A¢isindan Bagimsiz Degiskenlerin Non-Parametrik

Testlerle incelenmesi

Tablo 4.57. Cinsiyet ile Tiikenmislige Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Cinsiyet N Sira X U 7 P
Toplamm
Kadin 44 1643,00 | 37,34

653,00 | -0,77 | 0,93

Erkek 30 1132,00 | 37,73

Ankete katilan mesleki personellerden kadinlarin tiikkenmislik ortalamasinin 37,34
erkeklerin ise 37,73 oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ ankete katilan mesleki
personellerin kadin ve erkekler acisindan hemen hemen ayni diizeyde tiikkenmislik
yasandig1 sOylenebilir ve mesleki personellerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile,
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Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin cinsiyetlerine gére
tiikenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardr’ hipotezi
reddedilir.

Tablo 4.58. Medeni Durum Ile Tiikenmislige iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Medeni Durum N Sira X U z =)
Toplamm
Evli 44 | 1533,50 | 34,85

543,50 | -1,28 | 0,19

Bekar 30 1241,50 | 41,38

Tablo 4.58’¢ bakildiginda bekar mesleki personellerin 41,38 ortalama ile evli
mesleki personellere gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi anlagilmaktadir. Ancak
mesleki personellerin medeni durumlarina gore tiikenmislik arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya cikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin medeni durumlarina gore tiikenmislik

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.59. isteyerek Meslek Secimi ile Tiikenmislige Iliskin Mann-Whitney U Testi
Sonucu

Isteyerek Meslek Secimi N Sira X U z P
Toplamm
Evet 60 2167,00 | 36,12

337,00 | -1,14 | 0,25
Hayir 14 608,00 | 43,43

Ankete katilan mesleki personellerin meslegi isteyerek segenlerin tiikkenmislik
ortalamalarinin 36,12 oldugu ve meslegi isteyerek se¢meyenlerin tlikenmislik
ortalamalarinin 43,43 oldugu ve bu durumun meslegi isteyerek segmeyen mesleki
personellerin daha fazla tikenmislik yasadigini gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak
mesleki personellerin meslegi isteyerek segme durumlarma gore tilkenmisglik arasinda
anlamlt bir farklilik olmadig1 ortaya c¢ikmistir (p>0,05). Buna gore ‘Erzurum Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin meslegi isteyerek se¢cme
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durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.60. Egitim Durumu ile Tiikenmislige Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Egitim Durumu N Sira X U yd P
Toplam
Lisans 68 2549,50 | 37,49

203,50 | -0,01 | 0,99

Yiiksek Lisans 6 225,50 37,58

Ankete katilan mesleki personellerin  lisans mezunlarinin  tiikenmislik
ortalamalarinin 37,49 oldugu, yiiksek lisans mezunlarmin tiikenmislik ortalamalarinin
37,58 oldugu anlagilmis olup bu durum lisans mezunlar ile yiiksek lisans mezunlari
arasinda tiikenmislik diizeyleri acisindan anlamli derecede fark olmadigi sonucunu
dogurmaktadir. Ote yandan mesleki personellerin egitim durumlarma gére tiikenmislik
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin egitim durumlarina
gore tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir’

hipotezi reddedilir.

Tablo 4.61. Meslege Kendini Uygun Bulma Ile Tiikenmislige Iliskin Mann-Whitney U
Testi Sonucu

Meslege Kendini Uygun N Sira X U 7 =)
Bulma Toplam
Evet 68 2480,50 | 36,48

134,50 [ -1,37 | 0,16

Hayir 6 294,50 49,08

Ankete katilan mesleki personellerin meslege kendilerini uygun bulmayanlarin
tikenmislik diizeylerinin 49,08 ortalama ile daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mesleki
personellerin meslege kendilerini uygun bulma durumlaria gore tiikenmislik arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin meslege kendilerini uygun
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bulma durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliik vardr’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.62. Calisilan Kurum ile Tiikenmislige iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Calsilan Kurum N X Sd X2 P

Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigii 12 29,17
Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet
Merkezi Midirlugi 14 36,04
Erzurum Palanddken Sosyal Hizmet
Merkezi Midiirligii 10 35,80
Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet Merkezi 13 899 | 077

. 7 44,57 ' :
Midiirligii
Er;uturm(?ltu Sosyal Hizmet Merkezi 5 42.40
Midiirligii
Erzurum Siddet Onleme ve Izleme 9 3150
Merkezi Midirligi ’
Erzurum Kadin Konukevi Midiirliigi 2 26,75
Erzurum Engelsiz Yasam Bakim ve 3 28.50
Rehabilitasyon Merkezi Midiirligii ’
Erzurum étatﬁrk Cocuk Evleri Sitesi 4 45,63
Midiirligii
Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon 4 5375
Merkezi Mudiirliigi R
Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi

o qe 1o 1 60,00
Midiirligii
Erzurum v(?zel Er Huzur Bakim Merkezi 6 38.25
Midiirligii
Erzurum VC_).zel Glizide Bakim Merkezi 3 4317
Miidiirliigii
Erzurum v(?zel Giizide-2 Bakim Merkezi 1 20,00
Midiirligii

Sd (serbestlik derecesi)
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Ankete katilan mesleki personellerin Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Il Midiirliigiinde calisanlarin tiikkenmislik ortalamasmin 29,17 oldugu, Erzurum
Yakutiye Sosyal Hizmet Merkezi Miidirliiglinde ¢alisanlarin tiikenmislik ortalamasinin
36,04 oldugu, Erzurum Palanddken Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliigiinde c¢alisanlarin
tiikenmislik ortalamasmin 35,80 oldugu, Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligiinde calisanlarin tilkenmislik ortalamasinin 44,57 oldugu, Erzurum Oltu
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliigiinde calisanlarin tiikenmiglik ortalamasinin 42,40
oldugu, Erzurum Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Miidiirliigiinde c¢alisanlarin
tikenmislik ortalamasinin 31,50 oldugu, Erzurum Kadin Konukevi Miidirliigiinde
calisanlarin tilkenmislik ortalamasinin 26,75 oldugu, Erzurum Engelsiz Yasam Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisanlarin tiikenmislik ortalamasinin 28,50
oldugu, Erzurum Atatiirk Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde calisanlarin tiikkenmislik
ortalamasinin 45,63 oldugu, Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirligiinde c¢alisanlarin  tilkkenmiglik ortalamasinin = 53,75 oldugu, Erzurum
Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde calisanlarin tiikkenmislik ortalamasinin
60,00 oldugu, Erzurum Ozel Er Huzur Bakim Merkezi Miidiirliigiinde ¢aliganlarin
tiilkenmislik ortalamasmin 38,25 oldugu, Erzurum Ozel Giizide Bakim Merkezi
Miidiirliigiinde calisanlarin tilkenmislik ortalamasinin 43,17 oldugu, Erzurum Ozel
Giizide-2 Bakim Merkezi Miidiirliigiinde calisanlarin tiikenmislik ortalamasinin 20,00
oldugu goriilmektedir. En fazla tiikenmisligin Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi
Midiirliigiinde calisan mesleki personellerde oldugu ancak ankete sadece bir kisinin
katildig1 ve onun goriisiiniin gecerliligi dikkate alindigi durumunun goéz ardi edilmesi
halinde en fazla tiikenmisligin Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezinde calisan
mesleki personellerde oldugu ve en az tiikenmisligin Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim
Merkezi Miidiirliiglinde oldugu ancak yine ankete sadece bir kisinin katildig1 ve onun
gorlisiiniin gecerliligi dikkate alindigi durumunun g6z ardi edilmesi halinde en az
tilkkenmisligin Erzurum Kadin Konukevi Miidiirliiglinde ¢alisan mesleki personellerde
oldugu ortaya cikmistir. Mesleki personellerin calistiklart kuruma gore tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla
‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin ¢alistiklar:
kuruma gore tiikenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir’ hipotezi reddedilir.
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Tablo 4.63. Yas Ile Tiikenmislige iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Yas Arahg N X Sd X2 P
22-28 Yas 30 36,05
29-35 Yas 27 36,98
4 1,33 | 0,85
36-42 Yas 8 42,94
43-49 Yas 5 44,10
50 ve tizeri 4 32,75

Ankete katilan 22-28 yas aralifinda olan mesleki personellerin tiikkenmiglik
ortalamalarinin 36,05 oldugu, 29-35 yas araliginda olan mesleki personellerin
tikenmislik ortalamalarinin 36,98 oldugu, 36-42 yas araliginda olan mesleki
personellerin tiikenmislik ortalamalarinin 42,94 oldugu, 43-49 yas araliginda olan
mesleki personellerin tiikenmislik ortalamalarinin 44,10 oldugu ve 50 yas ve iizerinde
olan mesleki personellerin tiikenmislik ortalamalariin 32,75 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tiikkenmisligin en fazla oldugu yas araliginin 43-49 oldugu goriilmektedir.
Ancak mesleki personellerin yaslarina gore tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya c¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin yaslarina gére tiikenmislik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.64. Meslek Ile Tiikenmislige iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Meslek N X Sd X? P
Sosyal Caligsmaci 17 35,94
Psikolog 4 46,75
Sosyolog 31 38,65
Ogretmen 15 36,90 6 313 0.79
Cocuk Gelisimci 3 31,00
Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmen 3 41,33
Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi 1 8,50
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Calismaya katilan mesleki personellerden Sosyal Caligmacilarin tiikenmislik
ortalamalarinin 35,94 oldugu, Psikologlarin tilkenmiglik ortalamalarinin 46,75 oldugu,
Sosyologlarm tiikenmislik ortalamalarinin 38,65 oldugu, Ogretmenlerin tiikenmislik
ortalamalarinin 36,90 oldugu, Cocuk Gelisimcilerin tilkenmislik ortalamalarinin 31,00
oldugu, Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenlerin tilkenmislik ortalamalarmin
41,33 oldugu, Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenlerinin tilkenmislik ortalamalarinin
8,50 oldugu gorilmektedir. Diger meslek gruplarina gore en fazla tilkkenmislik yasayan
meslegin Psikologlar oldugu ortaya cikmistir. En az tlikenmislik yasayan meslek
grubunun ise Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi oldugu ancak bir kisi oldugu igin
Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi sayilmaz ise en az tiikenmislik yasayan meslek
grubunun Cocuk Gelisimcilerin oldugu sdylenebilir. Sonug¢ olarak, mesleki
personellerin mesleklerine goére tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetlerde c¢alisan mesleki personellerin mesleklerine gore tiikenmislik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.65. Calisma Ortami Memnuniyeti ile Tiikenmislige Iliskin Kruskal-Wallis H
Testi Sonucu

Cahsma Ortamu Memnuniyeti N X Sd X2 P
Evet 46 33,83
Hayir 7 48,71 2 4,10 | 0,12
Kismen 21 41,81

Mesleki personellerin ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarin 48,71 ortalama
ile daha fazla tiikenmislik yasadigi anlasilmaktadir. Ancak mesleki personellerin
calisma ortamindan memnun olma durumlarma gore tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi ortaya c¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin ¢alisma ortamindan
memnun olma durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardwr’ hipotezi reddedilir.
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Tablo 4.66. Calisma Alam ile Tiikenmislige iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Calisma Alam N X Sd X2 P
Cocuk 16 46,91
Engelli 23 39,02
Kadin 7 30,00
Sehit ve Gazi 2 31,50
Engelli ve Yash 8 24,94
11 12,52 | 0,32
Cocuk ve Kadin 3 16,67
Engelli ve Kadin 1 49,50
Cocuk ve Sehit ve Gazi 1 49,50
Engelli, Yaslh ve Sehit ve Gazi 2 37,00
Cocuk ve Yash 1 66,00
Cocuk, Engelli, Yash ve Kadin 2 44,50
Hepsi 8 34,56

Ankete katilan mesleki personellerin ‘cocuk’ alaninda ¢alisanlarin tiitkenmislik
ortalamalarinin 46,91 oldugu, ‘engelli’ alaninda ¢alisanlarin tilkenmislik ortalamalarinin
39,02 oldugu, ‘kadin’ alaninda ¢alisanlarin tiilkenmislik ortalamalarinin 30,00 oldugu,
‘sehit ve gazi’ alaninda galisanlarin tiikenmislik ortalamalarinin 31,50 oldugu, ‘engelli
ve yasl’ alaninda g¢alisanlarin tilkenmislik ortalamalarinin 24,94 oldugu, ‘cocuk ve
kadin’ alaninda ¢alisanlarin tiikkenmiglik ortalamalarinin 16,67 oldugu, ‘engelli ve kadin’
alaninda calisanlarin tilkkenmislik ortalamalarinin 49,50 oldugu, ‘cocuk ve sehit ve gazi’
alaninda ¢alisanlarin tiikenmislik ortalamalarinin 49,50 oldugu, ‘engelli, yash ve sehit
ve gazi’ alaninda galisanlarin tilkenmislik ortalamalarinin 37,00 oldugu, ‘cocuk ve yash’
alaninda calisanlarin tilkkenmislik ortalamalarinin 66,00 oldugu, ‘cocuk, engelli, yasl ve
kadin’ alaninda ¢alisanlarin tiikenmislik ortalamalarinin 44,50 oldugu, alanlarin
hepsinde caligsanlarin tiikenmislik ortalamalarinin 34,56 oldugu goriilmektedir. En fazla

tikenmisligin  ‘cocuk ve yashi’ alaninda c¢alisan mesleki personellerde; en az
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tikenmisligin de ‘cocuk ve kadin’ alaninda calisan mesleki personellerde goriildigi
sonucuna ulasilmaktadir. Ayn1 zamanda ‘engelli ve kadin’ alaninda calisan mesleki
personellerle ‘cocuk ve sehit ve gazi’ alaninda ¢alisan mesleki personellerin tilkenmislik
diizeylerinin ayni oldugu goriilmektedir. Mesleki personellerin ¢alisma alanlarina gore
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05).
Dolayisiyla  ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki
personellerin ¢aliyma alanlarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardwr’ hipotezi reddedilir.

Tablo 4.67. Toplam Hizmet Yili Duyarsizlasmaya Iliskin Kruskal-Wallis H Testi
Sonucu

Toplam Hizmet Yih N X Sd X2 P
0-3 Yil 40 36,46
3-6 Y1l 19 37,53
3 2,31 | 0,50
6-9 Y1l 2 17,00
9 Y1l ve usti 12 41,29

Tablo 4.67’ye bakildiginda toplam hizmet yili 9 y1l ve istii toplam hizmet yili
olan mesleki personellerin tikkenmislik diizeyinin diger hizmet yillarina gore daha fazla
oldugu; en az tlikenmislik diizeyinin ise 6-9 yil arasi hizmet yili olan mesleki
personellerde goriildiigii anlasilmaktadir. Ote yandan mesleki personellerin toplam
hizmet yilina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: ortaya
cikmistir (p>0,05). Dolayisiyla ‘Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan
mesleki personellerin toplam hizmet yilima gore tikenmislik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardw’ hipotezi reddedilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ve Bagh
Kuruluslarda Calisan Mesleki Personellerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi
sonucu ankete katilan en fazla mesleki personelin Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet
Merkezi Midiirliiglinde oldugu, genel olarak yas araliklarinin 28-37 arasinda
yogunlagtig1, ankete katilan mesleki personellerin biiyiik bir boliimiiniin kadin oldugu,
evli mesleki personellerin sayisinin bekar mesleki personellere gore daha ¢ok oldugu,
ankete katilan mesleki personeller arasindan hi¢ doktora mezunu olmadigi, neredeyse
tamamina yakiinin lisans mezunu oldugu, mesleki personellerin yariya yakininin
sosyolog oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan katilimcilarin normal diizeyde duygusal
tikenme yasadigi, az bir kisminin duyarsizlasma yasadigi ve ankete katilan mesleki
personellerin yliksek diizeyde kisisel basarida diisme hissi yasadigi sonucuna

ulastlmistir.

Arastirmanin hipotezlerinin sinanmasi asagidaki gibidir:

Duygusal Tiikenmeye iliskin Hipotezlerin Stnanmasi

Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina, meslegi isteyerek seg¢me
durumlarina, meslege kendilerini uygun bulma durumlarma, calistiklar1 kuruma,
yaslarina, mesleklerine, ¢aligma alanlarina ve toplam hizmet yilina gore duygusal
tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi, ancak
calisma ortamindan memnun olma durumuna gore duygusal tiikenmislik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kisisel Basarida Diisme Hissine iliskin Hipotezlerin Sinanmasi

Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde ¢alisan mesleki personellerin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarma, meslegi isteyerek se¢cme
durumlarina, meslege kendilerini uygun bulma durumlarma, calistiklar1 kuruma,
caligma ortamlarindan memnun olma durumlarina, ¢alisma alanlarina ve toplam hizmet

yilina gore kisisel basarida diisme hissi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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farklilik olmadigi, ancak yaslarina ve mesleklerine gore kisisel basarida diisme hissi

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Duyarsizlasmaya iliskin Hipotezlerin Sinanmasi

Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde c¢alisan mesleki personellerin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina, meslegi isteyerek se¢me
durumlarina, meslege kendilerini uygun bulma durumlarina, calistiklar1 kuruma,
yaslarina, mesleklerine, c¢alisma ortamindan memnun olma durumlarina, c¢alisma
alanlarina ve toplam hizmet yilina gore duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tiikenmislige liskin Hipotezlerin Stnanmasi

Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetlerde calisan mesleki personellerin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina, meslegi isteyerek se¢me
durumlarina, meslege kendilerini uygun bulma durumlarina, calistiklar1 kuruma,
yaslarina, mesleklerine, calisma ortamindan memnun olma durumlarina, c¢alisma
alanlarina ve toplam hizmet yilina gore tikkenmislik tiikenmislik diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, bu arastirma sonucuna gore Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii ve Bagh Kuruluslarda Calisan Mesleki Personellerin her ne
kadar sosyo-demografik 6zellikleriyle tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklililk olmadig1 anlasilsa da tiikenmislik diizeylerinin tek basina
degerlendirilmesi agsamasinda mesleki personellerin yukarida da belirtildigi iizere
tikenmislik ve tikkenmislik alt boyutlarini farkli diizeylerde de olsa yasadiklari

sonucuna ulagilmistir.

Ankete katilan mesleki personellerin duygusal tiikenme yasayanlarin stresli bir is
yasamiin oldugu ve bu durumun daha ¢ok asir1 is yiikiinden kaynaklanabilecegi
diisiiniildiigtinde Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde ve Erzurum
Aziziye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiinde ¢alisan mesleki personellerin asir1 is
yiikii nedeniyle bu tiir bir tiikkenmislik yasadig1 s6ylenebilir. Dolayisiyla bu kurumlarda
mesleki personel istihdami artisi veya calisma sartlarinin iyilestirilmesi mesleki

personellerin duygusal tiikenmis yasamalarin1 azaltabilir veya Onleyebilir. Kisisel
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basarida diisme hissi diizeyinin en fazla oldugu kurumun Erzurum Ozel Giizide-2
Bakim Merkezi Midiirliigii ve Erzurum Atatiitk Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde
calisan mesleki personellerden olustugu goz Oniine alindiginda bu kurumlarda ¢alisan
mesleki personellerin is i¢in harcadiklarin ¢abanin karsiliksiz kaldigini diisiinmeleri ve
basarilarinin bekledikleri kadar maddi veya manevi olarak takdir edilmedigini
hissetmeleri gibi durumlardan kaynaklanma ihtimali yiiksektir. Dolayisiyla bu
kurumlarda ¢alisan mesleki personellere yonelik onlar1 ise ve ortama adapte etmek ve
yaptiklar1 isin karsiligimmi takdir ederek gostermek faydali olacaktir. Ankete katilan
mesleki personellerden Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde
calisanlarin diger kurumlarda calisanlara gore daha fazla duyarsizlasma yasadigi
sonucuna varilmis olup bu durum duygusal tiikenme yasayan birinin akabinde calistig
isle ilgilenmek i¢in zihinsel anlamda giiciiniin kalmamasi ve kendini ortamdan
soyutlamasi nedeniyle duyarsizlasma yasayacagi diisiincesini kanitlar niteliktedir.
Nitekim Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Midirliigiinde calisan mesleki
personellerin hem duygusal tiikenme diizeylerinin hem de duyarsizlagsma diizeylerinin

diger kurumlarda calisan mesleki personellere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan mesleki personeller arasinda en fazla duygusal tilkkenmeyi yasayan
meslegin Psikologlar oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda Psikologlarin dncelikli olmak
tizere diger meslek gruplarinin da calistigi kurumlarin ve kurumdaki is tanimlarinin
yeniden gozden gegirilerek revize edilmesi duygusal tiikenmislik diizeyinin
azaltilmasinda dnemli rol oynayabilir. Ote yandan mesleki personellere arasinda en
fazla kisisel basarida diisme hissi yasayan meslek grubunun diger meslek gruplarindan
anlaml bir farkla Cocuk Gelisimciler oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Psikologlarin ise
beklenildigi iizere (duygusal tiikkenme diizeyleri fazla oldugu icin) diger meslek

gruplarina oranla en fazla duyarsizlagma yasayan meslek grubu oldugu goriilmiistiir.

Calisma ortami memnuniyeti acisindan ankete katilan mesleki personellerden
calisma ortamindan memnun olmayanlarin (kismen memnun olanlarla birlikte) daha
fazla tiikenmislik yasadigi ve bu tiikenmislik boyutunun ise anlamli bir fark ile

duyarsizlasma boyutuyla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Genel olarak ankete katilan mesleki personellerden erkekleri, bekarlarin,

meslegini isteyerek segmeyenlerin, yiiksek lisans mezunlarinin, meslegi kendine uygun
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bulmayanlarin, Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigii ile Erzurum Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigiinde c¢alisan mesleki personellerin, 38-49 yas
araliginda olanlarin, Psikologlarin, ¢alisma ortamindan memnun olmayanlarin, Cocuk
ve Yash alaninda-Engelli ve Kadin alaninda-Cocuk ve Sehit ve Gazi alaninda
calisanlarin, 9 yil ve {istli calisanlarin daha fazla tilkkenmislik yasadigi goriilmiistiir.
Bilindigi iizere tiikkenmislige sebep olan bir ¢ok etmen vardir. Bu baglamda, insan
yasamiyla i¢ ice olan ve insan hayatina dokunan caligmalar yiiriiten Erzurum Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler II Miidiirliigii ile bagl kuruluslarda ¢alisan mesleki
personellerin yasadigi tiikenmisligin dogal bir sonucu olarak enerji kaybi, yorgunluk, is
doyumu kaybi, depresyon, isine karsi olumsuz tutumlar, yetersizlik, psikolojik ve
fiziksel islevsizlik gibi durumlar1 yasamalar1 ka¢inilmaz oldugundan bu durum hem
mesleki personellerin ¢aligsma hayatlarindaki basarilar elde etmesine engel olusturmasi
hem de hizmet verdikleri miiracaatcilarin aldiklar1 hizmetin kalitesinde diisiis olmasi
anlamina gelmektedir. Ote yandan toplumun ve toplumda yasayan insanlarin psikolojik,
sosyal ve ekonomik sorunlarini ele alarak ¢6ziim odakli hizmet modeli iiretmeye ¢alisan
boylesi bir kurumda calisan mesleki personellerin kendilerini mutlu, ise yarar,
caligsmalarinin ve basarilarinin karsiligini alan bir konumda olmasi kurumun miiracaatgi
kitlesinin de refah diizeyinin yiikselmesi ve saglikli bir sekilde hizmet vermesi agisindan

biiyiik bir 6neme sahiptir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Degerli calisma arkadaslarim;

Bu anket formu; Erzurum Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sosyoloji Anabilim Dali, Genel Sosyoloji Metodolojisi Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda ytiriitiilen bir tez calismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Ankete
vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek iizere kullanilacak
ve kesinlikle gizli kalacaktir. Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolayr simdiden

tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU

1. Cahstigimiz Kurum/Kurulus?
( ) Erzurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
() Erzurum Yakutiye Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
() Erzurum Palanddken Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigi
( ) Erzurum Aziziye Sosyal Hizmet Merkezi Mudiirligi
() Erzurum Oltu Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigi
() Erzurum Ispir Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii
( ) Erzurum Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Miidiirliigii
() Erzurum Kadin Konukevi Miidiirliigii
() Erzurum Engelsiz Yagsam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii
() Erzurum Atatiirk Cocuk Evleri Sitesi Miidiirligi
() Erzurum Cocuk Destek Merkezi Midiirligi
() Erzurum Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirligi
() Erzurum Nenehatun Cocuk Evleri Sitesi Midiirligu
() Erzurum Ozel Er Huzur Bakim Merkezi Miidiirliigii
( ) Erzurum Ozel Giizide Bakim Merkezi Miidiirliigii
( ) Erzurum Ozel Giizide-2 Bakim Merkezi Miidiirliigii

2. Cinsiyetiniz?

( ) Kadin
( ) Erkek

3. Yasmmz? (.....)
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4. Medeni Durumunuz?
() Evli
( ) Bekar

5. Egitim Durumunuz?
( ) Lisans
( ) Yiksek Lisans
( ) Doktora

6. Mesleginiz?
( ) Sosyal Caligmact
( ) Psikolog
( ) Sosyolog
( ) Ogretmen
( ) Cocuk Gelisimci
() Psikolojik Danigman ve Rehber Ogretmen
() Aile ve Tiiketici Bilimleri Ogretmenligi

7. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
() Evet
( ) Haywr

8. Mesleginize kendinizi uygun buluyor musunuz?
() Evet
( ) Hayir

9. Calisma ortamindan memnun musunuz?
() Evet
( ) Haywr
( ) Kismen

10. Su an hangi alanda miiracaat¢ilara hizmet sunmaktasimiz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)

() Cocuk

( ) Engelli

( ) Yash

( ) Kadin

( ) Sehit ve Gazi

11. Toplam hizmet yih araliginiz?
()0-3y1l
()3-6yi
()6-9yl
()9 yil ve tistii
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Liitfen her bir ciimleyi
dikkatli  okuyarak hangi
sikhikta  hissettiginizi size
uyan secenege isaret (x)
koyarak belirtiniz.

Higbir
Zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
Zaman

1. Isimden sogudugumu
hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi
ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir
giin daha bu isi
kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi
karsilastigim insanlarin
ne hissettigini anlarim.

5. Isim geregi
karsilastigim bazi
kimselere, sanki insan
degillermis gibi
davrandigimi
hissediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla
ugrasmak benim i¢in
gergekten cok yipratici.

7. Isim geregi
karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun
¢ozliim yollarim
bulurum.

8. Yaptigim isten
tikendigimi
hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina
katkida bulunduguma
inaniyorum.

10. Bu iste ¢aligmaya
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basladigimdan beri,
insanlara karsi
sertlestim.

11.

Bu isin giderek beni
katilastirmasindan
korkuyorum.

12.

Cok seyler yapabilecek
giicteyim.

13.

Isimin beni kisitladigin
hissediyorum.

14.

Isimde cok fazla
calistigimi
hissediyorum.

15.

Isim geregi
karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda
degil.

16.

Dogrudan dogruya
insanlarla calismak
bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17.

Isim geregi
karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava
yaratirim.

18.

Insanlarla yakin bir
caligmadan sonra
kendimi canlanmig
hissederim.

19.

Bu iste birgok kayda
deger bir basar1 elde
ettim.

20.

Yolun sonuna
geldigimi, her seyin
bittigini hissediyorum.

21.

I[simde duygusal
sorunlara
serinkanlilikla
yaklagirim.

22.

Isim geregi
karsilastigim insanlarin
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bazen problemlerinin,
zaman zaman benden
kaynaklandigini
diigtinliyorum.

Katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederim.
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