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2019 yilinda baslayip hizli bir yayilim gosteren COVID-19 pandemisi, tim
diinyay: etkisi altina almistir. Sagliktan ekonomiye, gidadan giyim sektoriine kadar daha
bir¢cok alanda etkisini gdsteren pandemi, tiiketim alaninda kaliciligi olan degisimlere
neden olmustur. Pandemi donemi, internet aligverisi ve tiikketim {izerine yogunlasan bu
calismada ilk olarak kavramsal ¢erceve olusturulmus olup literatiirdeki 6nemine genisce
yer verilmistir. Bircok sosyolog tarafindan oncelikle tiiketimin tanimi iizerinde durulup
bu tanimin internet kullanimi ve internet alisverisi nezdinde degerlendirmeleri
yapilmistir.

Tiiketim ve internet aligverisi ikilisinden sonra pandemi siireci de denkleme dahil
edilip pandemi stirecinde goriilmiis olan tiikketim aliskanliklarindaki degisimlere, ilgili
literatiir verilerinin analizi sonucunda ulasilmistir. Bu degisimler 6zellikle satin alma
davranislari, yontemleri ve sekilleri iizerinde etkili oldugu gibi, ger¢ek anlamda “ihtiyag
duyulan” kavramimmin anlamsal igerigi iizerinde de goézlenmistir. Sozii edilen bu
degisimlere pandemi dénemi Oncesi ve pandemi donemi tiikketim aliskanliklarr bashgi
adi altinda yer verilip cinsiyet, ekonomi, saglik ve psikoloji ve sosyo-kiiltiirel faktorler
cercevesinde degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen miilakatlar sonucunda elde edilen verilere gore, tiiketiciler
pandemi siireciyle birlikte daha c¢ok saglik ve gida alanlarinda harcamalara
yogunlagirken aligveris yontemi olarak da geleneksel yontemlerden farkli olarak internet
aligverisi lizerine yogunlagmiglardir. Bu baglamda pandemi siirecinin, sosyoloji alaninda
yiiksek lisans derecesine sahip olan tiiketiciler iizerinden tiiketim aliskanliklarinin
anlamsal ve iceriksel baglamiyla bir degisime neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi Siireci, COVID-19, Tiiketici Aliskanliklar,
Tiiketim, Internet Kullanimi1
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The COVID-19 pandemic, which started in 2019 and spread rapidly, has affected
the whole world. The pandemic, which has had an impact on many areas from health to
economy, from food to the clothing industry, has caused permanent changes in the field
of consumption. In this study, which focuses on the pandemic period, internet shopping
and consumption, a conceptual framework was first created and its importance in the
literature is extensively covered. Many sociologists primarily focused on the definition
of consumption and evaluated this definition in terms of internet use and internet
shopping.

After the consumption and internet shopping duo, the pandemic process was also
included in the equation and the changes in consumption habits observed during the
pandemic process were reached as a result of the analysis of relevant literature data.
These changes were especially effective on purchasing behaviors, methods and forms,
and were also observed on the semantic content of the concept of "needed" in the real
sense. These changes were included under the title of consumption habits before the
pandemic period and during the pandemic period and were evaluated within the
framework of gender, economy, health and psychology and socio-cultural factors.

According to the data obtained as a result of the interviews, while consumers
focused on spending on health and food during the pandemic process, they also focused
on internet shopping as a shopping method, unlike traditional methods. In this context,
it has been concluded that the pandemic process has caused a change in the semantic
and contextual context of consumption habits on consumers who have a master's degree
in sociology.

Keywords: Pandemic Process, COVID-19, Consumer Habits, Consumption,
Internet Usage
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GIRIS

Insanligin her déneminde tiiketim edimi hep var olagelmis iliskiler biitiiniinii
olusturmustur. En eski donemlere, ¢aglara, medeniyetlere ve topluluklara bakildiginda
incelemeler sonucunda mutlaka bir tiikketim faaliyetinin uygulandigi goriilmiistiir.
Tiiketimin bu denli eski zamanlar1 da kapsiyor olmasi konu ile ilgili aragtirmalari ortaya
cikarmigtir. Gegmis donemlerde yapilan tiikketim faaliyetinin glinlimiiz modern
donemlerde gerceklestirilen tiiketim faaliyetlerinin aynisi oldugunu séylemek miimkiin

olmasa da anlamsal ve etkilesimsel diizeyde benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Tiiketim davraniginin genis yelpazelerle insanoglunun hemen her déneminde yer
almast durumu, bu konunun farkli disiplinler boyutunda ele alinmasini miimkiin
kilmistir. Bu baglamda tiiketimin ekonomik diizeyi iktisadin, benlik ve ruhsal diizeyi
psikoloji ve felsefenin, toplumsal diizeyinin de sosyoloji biliminin konusu oldugunu
sOyleyebilmek miimkiin olmaktadir. Tiketim davranisi, farkli nedenlerden ve
sonuglardan beslenebilmektedir. Bu farklilig1 ise temelde, giinlimiizde gerceklestirilen
tilketim olgusunun eski donemlerdeki tliketim olgusundan farkini ortaya koymaktadir.
Tiiketimin kendisini salt olarak bir aligveris olarak degerlendirilmesinden ziyade
degisen ve doniisen ve bu siiregte de kendi anlam diinyasini var edebilen canli bir siireg

olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Tiketim, giinliilk yasamlarimizda gerekli oldugunu diisiindiiglimiiz ihtiyag¢larin
karsilanmasi i¢in etkilesim sonucu gergeklestirilen bir siiregtir. Bu siirecin temelinde
ithtiyaclar yatsa da ihtiyaglari sekillendiren ve yonlendiren bazi etkenler, faktorler de
mevcuttur. Bu faktorlerin kisiler ilizerinde dogrudan veya dolayli etkileri tiiketim
davranislarini etkilemektedir. Tiiketimi gerekli kilan temel ihtiyaglarimizin karsilanmasi
midir  yoksa ihtiya¢ listesinde bile olmayan “olusturulmus-kurgulanmis
ihtiyaglarimizin” karsilanmasi m1? Bu noktada konu ile baglantili bazi diisiiniirlerin

yorumlarina yer verilecektir.

Bu ¢alismada, oncelikle birinci boliimde tiiketimin ne oldugunun ve bu tiikketim
edimini gerceklestiren kisinin bir tiikketici olup olmadiginin {izerinde durulacaktir.
Boliimiin diger kisminda ise tiiketici davranigini dogrudan ya da dolayli bir sekilde
etkileyen temel faktorler ele alinacaktir. Bu faktorler 1s18inda tiiketici davraniglarinin

yonlendirilebildigine ve farkli faktorlerin farkl tiiketim davranisini dogurduklarina yer



verecegiz. Ayrica her bir faktoriin tek basina degil de diger faktorler ile is birligi

icerisinde daha etkili hareket ettiginin sonucuna da ulasilabilecektir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, ana bagliklardan diger ikisi olan internet ve
pandemi iizerinde durulacaktir. Burada oncelikle internetin tiiketim olgusu iizerinde
etkisinin olup olmadigina bakilip bu s6z konusu bir etkinin olmasi durumunda ise bu
etkinin ne denli kusatici bir giice sahip oldugu degerlendirilecektir. Tim bu
degerlendirmeler sonucunda pandemi siirecinin de internet ve tiiketim iliskisine
dogrudan veya dolayli bir katki saglayip saglamadigi noktasinda yorumlamalar
yapilacaktir. Boliimiin sonug¢ kisminda tiiketim iizerinde etkili olan internet kullaniminin

pandemi Oncesi ve pandemi sonrasi olusturdugu etki karsilastirilacaktir.

Calismanin {giincii boliimiinde, yapilan calismanin diger c¢alismalardan farkini
ortaya koyan dnemine yer verilecektir. Daha sonra ise sirasiyla caligmanin amacina,

evren ve orneklemine, yontemine ve kisitlar1 ve etik sorunlarina yer verilecektir.

Calismanin dordiincii ve son bdliimiinde ise bulgularin degerlendirilmesi kismi
yer alacaktir. Burada evreni temsil eden Orneklem {izerinden elde edilen calisma
bulgulari, literatiir taramasindan ve miilakat sonucunda ulasilan temel baslhiklar
neticesinde degerlendirilecektir. Degerlendirmeler sonunda ise boliimiin son basligi olan
“Bulgularin Tartisilmas1” kisminda ise elde edilen bulgular ¢alismanin temel basliklar

neticesine tartigilip yorumlanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

TUKETIM VE TUKETICi

1.1. TUKETIM, TUKETIM TOPLUMU VE TUKETICI

Literatiirde tiilketimin ne oldugu ve nasil ele alindig1 konusunda pek ¢ok yorum ve
arastirma mevcuttur. Tiiketim genel anlamiyla bir seyleri tiiketmek, harcamak veya
kullanmaktir. Ekonomi literatiiriinde 6zellikle 18. yiizyil ¢cercevesinde Adam Smith gibi
diisiiniirlere gore tiiketim, iiretimin karsiti olarak kullanilmaya baslanmistir(Greaber,
2011). Tiketimi, tim iiretimin yegane amaci olarak géren Adam Smith’e goére bu
baglamda Treticinin refah1 da tiiketicinin refahinin saglanmasi kosulunda
degerlendirilmistir (Ac¢ikalin ve Erdogan, 2004). Bu tanimlama ve yorumlara
bakildiginda tiiketimin daha c¢ok ekonomi boyutunun ele alindigin1 goérebilmek
miimkiindiir. Ancak bilindigi iizere tliketim faaliyetini tanimlayabilmenin ve
aciklayabilmenin tek kosulu ekonomik faaliyetlerin tanimlanmasi ve yorumlanmasiyla
siirli degildir. Tabi ki ekonomik ¢ergeve de tiikketim iizerinde etki sahibi ise de tek

basina salt olarak ele alinamaz.

Tiiketimin ne oldugu konusu {iizerine bir bagka yorum ise sosyo-kiilterel
yorumlardir. Bu yoruma gore tiikketim, i¢inde yasadigimiz diinyadan, c¢evreden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda meslek, yasanilan ¢evre, sosyo-ekonomik statii, hane
halki vb. secenekler verilebilir. Tiiketim tiim bu segeneklerin olusumu, gelisimi ve
ilerleyisi neticesinde kisileri tiiketime yonlendirme potansiyeline sahip olmaktadir. Bu
baglamda tiiketim faaliyetleri igerinde yer alan kisiler, bir iiriin veya hizmeti tercih

edebilir, kullanabilir ya da elden ¢ikarabilirler (Sahin, 2008).

Tiiketim ekseninde bir¢ok ¢alisma yapilmis olup bu ¢alismalarin belki de biiytik
bir kismi iktisadin konusu olmustur. Bu baglamda tiiketici, “ihtiyag¢lar1 karsilamak veya
tatmin saglamak icin mal ve hizmetleri kullanan kisi veya topluluktur” (Tiirkay, 1986)
seklindeki tanimi iktisat diizleminde kabul edebiliriz. Ancak s6z konusu sosyal bilimler
olunca tiiketici kavraminin tanimini bu denli tek bir bilesene indirgemek bu kavrama dar
bir gerceve ile bakmakla hemen hemen ayni olacaktir. Ciinkii genel anlami ile

tiiketicinin ekonomik faaliyetlerde bulunan kisi veya topluluk olmasina ek olarak bu



stireci yonlendiren, bu siirecte etkilenen ve bu siireci insa ederken olusturdugu ihtiyag
kavrami neticesinde tliketen bir uygulayicinin oldugunu anlamak simdilik biraz daha
gecerli bir tanmim olacaktir. Tabi ki tiiketici kavramini tanimlarken kesin ve
tamamlanmis bir tanimdan bahsedebilmek giigtiir ancak bu tanim biraz daha uyumlu bir

icerik tagimaktadir.

Tiiketim olgusu, gecmisten giinlimiize degin devam eden bir ihtiya¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim iizerine birgok diisiiniir kafa yormus ve neyin tiiketim
oldugu ve neyin de tiiketim olmadigini tartismislardir. Kapitalist diizen iiretimde etkin
rol {istlenmis olan iscileri ilk baslarda sadece iiretim elemani olarak ele alirken bu
anlayis ilerleyen zamanlarda degismistir. Isciler artik sadece iiretici konumunda degil
ayrica bu {lretilen iirlin ve hizmetleri kullanma yonleriyle de tiiketici konumuna dogru
hizli bir kayma gostermistir. Buradan sunu anlamak miimkiindiir, kapitalist sistem
tiretilen iiriinlerin tiikketilmesi icin muhtemel tiiketici profili olusturmalidir. Aksi halde
ihtiyag dis1 tretilen her iirlin ve hizmet, liretim fazlasi olarak geri donecektir. Bu
durumda sermaye sahipleri zarar edecek ve tiiketim faaliyeti duraklama siirecine ge¢is
yapacaktir. Tiim bu varsayimlarin engellenmesi amaciyla kapitalist sistemde {iiretici
olarak tanimlanan is¢ilerin bir yandan tiiketici konumuna da ge¢meleri gerekmektedir
(Senemoglu, 2017: 66-68). Bu baglamda iscilerin ikili bir rol iistlenmesi durumu
oldukca O6nemli bir husus olarak degerlendirilmektedir. Salt olarak {iretici iscilerden
ziyade, lreticinin tiiketicisi olarak da is¢ileri 6n olana ¢ikarmak kapitalist zihniyetin
belki de en biiyiik eseridir. Bu eser ile kapitalist sistem tiiketici yelpazesini genislettigi
gibi tiiketim olgusunu da evrensellestirebilme imkani saglayabilecekti. Nitekim sunu
unutmamak gerekir ki, insan kendi ihtiyaglarim1 karsilayacagi diizeyde bir tiiketim
yapiyorsa bu durum kapitalist sistemin arzuladig tiiketim ile tanimlanabilir mi? Yoksa

temel ihtiyaclar kapitalist sistemin bir parcas1 degil midir?

Durum bu sekilde ele alindiginda tiiketimin ne oldugu, neden yapildig: ve gerekli
olup olmadigi tartisma konularina neden olmustur. Diinden bugiine tiiketim {izerine
yapilan caligmalar tiiketimin farkli yonlerine ve sonuglarina dikkat ¢ekerken asil olan
etken lizerine ¢ogu zaman durmamislardir. Tiiketimin belki de mihenk tasin1 olusturan
en onemli unsuru tiiketime yonelen kisilerin birer tiiketici olup olmadiklar1 yorumudur.
Tiketim iizerine g¢alisan Bauman’a gore toplumumuz bir tiikketim toplumu olarak

tanimlanmaktadir. Tiketim toplumu, bir akigkanlik kavrami ile agiklanmaktadir.



Akiskanlik kavrami ise bir nesneden ve bir arzudan bir digerine olan siirekliligi ifade

etmektedir (Senemoglu, 2017: 70).

Atalart olan iireticiler, omiirlerini tiretim bandinin bir devrinden étekine kosarak
gecirdiler. Onlar ise bir degisiklik ugruna, ¢ekici bir seyden otekine, bir ayartmadan
digerine, kiiciik bir yiyecek kirintisindan bir baskasina, bir yemi yutmaktan digerini
yutmaya kosturup duruyor; her bir ayartma, ¢ekicilik, kirinti ve yemin yeni olmasiyla,

kendinden oncekilerden farkli ve daha dikkat ¢ekici oluyor (Bauman, 1999, 96).

Bauman’in anlayisina gore akiskanlik bir noktada eksik ele alinmistir. Bauman’a
gore tiiketimin cazibesi ve tiikketim aligkanliginin asil nedeni olarak insanlarin sunulan
iirtin ve hizmeti arzulamasi tek etken olarak degerlendirilirken burada asil akigkanliktan
bir kopus yasanmustir. Insanlar sadece arzuladiklar1 veya ihtiyaclar1 oldugunu
diisiindiikleri i¢in tiiketim eyleminde bulunmazlar. Sunulan {iriin ve hizmet arasinda
stirekli gidip gelen bir insan profilinden bahsetmek gerekir. Yani arzuladigi icin tiiketen
degil, arzulamak i¢in tiikketen bir insan profilinin tiiketici olarak ele alinmasi akigkanlik
kavram1 i¢in daha gecerli olacaktir. Tam da bu noktada Baudrillard karsimiza
cikmaktadir. Baudrillard, tiiketim olgusu iizerinde agiklamalarda bulunurken zorunlu
olan ya da olmayan ihtiyaclar ile sentetik veya gercek disi ihtiyaglar arasindaki temel
farkin ortadan kalkmasi durumuna yonelmektedir. Sekiller mantiginin 6n plana ¢iktig
ve gorkemli olmanin da cok biiyiik imaj halini aldigi bu cagda insanlara gergek
ihtiyaglar1 oldugu seklinde verilmek istenen iriin ve hizmetler sahte ve gereksiz

ihtiyaglar biitlinii olarak ele alinmaktadir (2011: 31).

Tiiketim toplumunun kapitalizmin son asamasi oldugunu ve bu durumda tiiketim
anlayisinin da tam olarak kapitalist goriiniimler ortaya koydugunu daima belirten
(Adanir 2011: 7-8) Baudrillard’a gore kapitalizm olgusunun son sekli, ekonomik
alandan ayrilip kiiltiire] alana dogru bir yonelim gdstermistir. Insanlar &zellikle
yasanilan bu cagda birtakim kiiltiirel aktarimlar ile dogrudan veya dolayli olarak
yonlendirilebilmektedir. Bu baglamda Baudrillard’a gore giinlimiiz insanin tiiketim
eylemleri gegmis donemde yasamis olan insanlarin tiikketim eylemleri ile ayn1 amagta
gerceklesmemistir. Tiiketici olarak ele alinan tiiketim toplumunun tiiketici insanlari,
ithtiyaglarim1 karsilamak, fazlaca sahip olmak, gosterise 6nem vermek, cokca yiyip

icmek gibi maddi eylemlerden otiirii tiiketici degildirler. Baudrillard’a gore tiiketim,



“tim bu maddi unsurlarin anlamli bir t6z dogrultusunda orgiitlenmesi olarak
tanimlanabilir” (Baudrillard, 2011, 240-242). Bu baglamda tiiketimin artitk nesnenin
bizzat kendisi olmaktan ¢ikip soyutlanmasi {izerine kurulu oldugunu gorebilmekteyiz

(Senemoglu, 2017: 71).

Daha agiklayici bir yorum ile Boudrillard’a gore tiiketim, sanayi toplumuna has
bir 6zellik, bir bigim olarak ele alinmalidir. Ancak dogal ihtiyaclarin karsilanmasi
durumu gibi basit bir tanim1 reddeden diisiiniire gore, tiiketim arzusu tatmin edilebilecek
bir durum olmaktan ¢ok uzaktir. Ciinkii insanlar tiikettikce daha cok tiiketmek
istemektedirler. Bu nedenle tiiketim siireci, iiretim siireci gibi pasif bir boyun egme
davranigin1 icermemektedir. Aksine tliketim siirecinin, tiim kiiltiirel yapilarin iizerine
kuruldugu, toplum ve diinya ile aktif bir iliski i¢inde oldugunu 6ne siirer. (Baudrillard,
2011, s. 241). Bu yorumdan hareketle tiiketim siirecine dahil olan kisilerin tiiketim
toplumda yasamalariyla dogru orantida olarak arzulamak i¢in tiikettikleri fikri 6n plana
cikmaktadir. Salt ihtiyaclardan ziyade, anlamsal ve simgesel boyutlariyla tiiketim

stirecine dahil olan kisiler birer “tiiketici” olarak tanimlanabilirler.

Tiiketim sadece maddi unsurlarin alinip kullanilmasi kadar basit bir eylem
degildir. Yorumlandig iizere tiikketim eyleminin kendisi bir anlam tagimaktadir. Tasidig1
bu anlam i¢in tiiketim {izerine c¢alismalar1 olan Bocock’un tanimlamalarina bakmakta
fayda vardir. Bocock (2005)’a gore tiikketim “her zamankinden fazla kafada ¢6ziilmesi
gereken bir deneyim, beyinsel ve zihinsel bir olgu” olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda tiiketim eylemleri sadece salt baglamda amaci gergeklestirmek ve sahip
olmakla siirli degildir. Tiketilen {iriin ve hizmetlerin belli bir anlam tagimasi
neticesinde gerceklestirilmektedir. Tiiketiciler, tiikettikleri iirtin ve hizmetler i¢cin maddi
kazanimlardan ziyade manevi kazanimlara, simgesel mesajlara, sunulacak olan
anlamlara dikkat ederler. Bu nedenle tilketim eylemi maddi unsurlar ekseninden uzak,
anlamsal ve simgesel mesajlar1 ile tercih edilmektedir. Bu noktada Baudrillard’in
tizerinde durdugu gibi tiikketim, belli doyumlar1 saglamak amaciyla yapilmamaktadir.
Eger boyle olsayd: o halde tiiketen insan elde ettigi iirlin ve hizmet karsiliginda bir
doyuma ulagabilecekti (Senemoglu, 2017: 71-73). Doyuma ulasan insan ise tliketme
eylemini sonlandirip bir tiiketici olmaktan c¢ikacaktir. Kapitalist sistemin bdyle bir

senaryo karsisinda dehsete kapilmamasi igin gelistirdigi pek ¢ok ¢oziim oOnerileri de



vardir. Bu noktada insanlarin doyuma ulagsmamasi ancak her mal ve hizmeti arzulamasi

temel amag olmustur.

Tiketim tizerine her donem arastirmalar yapilmis olmasi, tikketim olgusunun
Onemini goz oniline ¢ikarmaktadir. Tiiketim, sadece daha fazla tiiketme ve fazlaca iiriin
ve hizmete sahip olma ile maddi bazda anlasilamaz. Maddi unsurlarin yani sira iiriin ve
hizmetin sunmus oldugu anlam ve simgesel mesajlar tiikketimin bagat unsurlarim
olusturmaktadir. Bu nedenle tiiketim faaliyetlerinin dinamiklerinin tiiketicilerin doyuma
ulagmasini engellemek iizerine kurulu oldugu sdylenebilir. Aksi halde doyuma ulasan
tilketici, artik tiiketici olmaktan ¢ikacaktir. Bu baglamda yukarida yer alan sorunun da
cevabia ulasilmis oluyor. “Nitekim sunu unutmamak gerekir ki, insan kendi
ithtiyaclarini karsilayacagi diizeyde bir tiiketim yapiyorsa bu durum kapitalist sistemin
arzuladig: tiikketim ile tanimlanabilir mi? Yoksa temel ihtiya¢lar kapitalist sistemin bir
parcasi degil midir?” sorularina bakildiginda ilk soruya karsilik olarak, kisilerin temel
ihtiyaglarin1  karsilamasi durumu tiiketim faaliyeti olarak goriilmemektedir. Bu
baglamda temel ihtiyaglarin kapitalist sistemin 6nemli bir pargasit olmadig1 sonucuna da
ulagilabilir. Suna dikkat etmek gerekir ki kapitalist sistem temel ihtiyaglar1 kullanir

ancak temel olmayan ihtiyaglar tizerinden anlam diinyasini gelistirir.

1.2. TUKETIMI ETKILEYEN UNSURLAR

Tiiketim olgusunun geg¢misten giinlimiize degin devam eden bir siire¢ olmasi,
konu iizerinde bir hayli durulmasina neden olmustur. Nitekim toplumlarin gelismislik
seviyeleri, Tlretici ve tiiketici siniflandirmalar1 ve bunlara bagli olarak farkli
tanimlamalar tiiketim ekseninde gelismistir. Insanlar ilk donemlerde zaruri ihtiyaglar
karsilamak adina tiiketim faaliyetlerine katilim gostermislerse de giliniimiizde ayni
islevsel durumdan s6z edebilmek miimkiin degildir. Boudrillard (2004)’a gore tiiketimin
temel unsuru “doyumsuzluk”™ iizerine kurulu olmasidir. Tiiketme istegi veya tiikketme
arzusu, kisilerin bir¢cok agidan karsilanmasini umduklar1 ihtiyaglar iizerine hakimdir.
Tiketici davranisini etkileyen pek cok etken s6z konusudur. Bu baglamda tiiketici
davraniglari, bir yandan tiiketicinin kigisel olarak ihtiyaglarinin ve giidiilerinin, diinya
algilarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle; 6te yandan da kisinin bir liyesi olarak yer
aldig1 toplumda kiiltiir diizeyi, sosyal smif ve aile gibi birtakim sosyo-Kkiiltiirel
faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Mucuk 2009: 75)



Yapilan yorumlardan da anlasilabilecegi iizere temelde ele alinan tiiketici
davraniglarinin gerek sosyal gerekse kisisel durumlardan etkilendigi goriilmektedir.
Bireyler giinlilk yasamlarinda yer alan bu etkiler ¢er¢evesinde ihtiyag ve isteklerini
karsilayabilmektedirler. Tiiketici istegi ve davranisinda tam olarak dinamik bir siliregten
bahsedebilmek miimkiindiir. Bu nedenle salt olarak tiiketici davraniglarini bagimsiz bir
degisken olarak ele almanin imkani yoktur. Tiiketici davraniginda tiikketim Oncesi ve
siirecindeki boyutlar incelendigi gibi tiiketim sonrasi siirecte incelenmektedir. incelenen
siirecler arasinda birbirine bagli ve birbirini takip eden asamalarin oldugu
goriilmektedir. Tiiketimin neden yapildigin1 ve hangi amaglar1 biinyesinde tasidigini
arastiran arastirmacilar mevcuttur. Bu arastirmacilardan biri Veblen olarak karsimiza
cikmaktadir. Veblen’e gore tiikketimin asil amaci gosteris¢i yaninin olmasidir. Gosterisgi
tiiketim kavramina ilk defa deginen Veblen, Aylak Sinifin Teorisi kitabinda bu kavrama
yer vermistir. Veblen (2007)’e gore, kisileri-tiiketicileri tilketim yapmaya sevk eden,
tilketim yaparlarken onlar1 yonlendiren en gii¢lii neden tiiketimin gosterisgi yoniidiir.
Tiiketiciler tiikketim eylemini gerceklestirdiklerinde aslinda sahip olduklart mal ve
hizmetten daha fazlasi olmaktadir. Gosteris¢i tiiketim, giiniimiiz modern doneminde

tiiketim tizerinde belki de en etkili faktorlerden biri olma 6zelligine sahiptir.

Gliniimiiz modern toplumunda gosterisei tiiketim genel olarak; tiiketicilerin sahip
olduklar1 imaj1 artirmayi, tiiketim davranisi yolu ile sosyal statiilerini beslemeyi ve de
en Onemlisi varliklarini-servetlerini herkese gosterme istegini ifade etmektedir (Mi vd.,
2018). Bu baglamda Kadioglu ve Yagcr’'nin (2021), “Gosterigei Tiiketimin ve
Motivasyonlarmin Yas Kusaklari Ekseninde Incelenmesi” isimli makalesinde,
tiikketicilerin gosteris¢i tiikketim davranisini etkileyen faktorlerin 3 temel bagslhikta yer
aldigin1 gérmekteyiz. Temel bagliklar Motivasyonel, Tutumsal ve Davranissal olup
burada Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi piramidinden hareketle belirlenip incelenen
degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenlerin birka¢i konu ile alakali olarak ele
almacaktir. Tiiketim {izerinde etkili olan faktorlerin siiphesiz ki hepsini sunmak

miimkiin degildir.

Bireyleri tiiketim davranigi baglaminda etkileyen, tiiketimi yonlendiren ve bu
tilkketimin temel dinamiklerini olusturan birgok faktér bulunmaktadir. Tiiketici
davranisini etkileyen temel faktorler; sosyo-kiiltiirel faktorler, demografik faktorler ve

psikolojik faktorler olup her biri kendi alt faktorlerini de barindirmaktadir.



1.2.1. Sosyo-kiiltiirel Faktorler

Insan ve icinde yasadig1 toplum karsilikli etkilesim halindedir. Bu nedenle
toplumda meydana gelen bir degisim insanlar {izerinde, insanlar {izerinde meydana
gelen bir degisim de toplum iizerinde okuyabilmek miimkiin olmaktadir. Insan ve
toplumun birbirinden ayrilmaz bir biitiin olmasi durumu karsilikli olarak etkilesim
halinde oldugunun agik bir gdstergesidir. Bu etkilesimi tliketim davraniglar {izerinden
okumak da miimkiindiir. Bu baglamda kiiltiir, aile, sosyal ¢evre-sosyal grup ve statii

olarak ele alinmaktadir.

1.2.1.1. Kiiltiir

Genel anlami ile sosyo-kiiltiirel faktorler iizerine birgok arastirmaci cesitli
calismalar yapmistir. Bu caligmalardan Oncelikle kiiltiir {izerine yogunlasmis
calismalara bakildiginda, kiiltiiriin tiiketim davraniglan iizerinde etkileyici bir yoniiniin

oldugunu gérmek miimkiin olmaktadir.

Chung ve Fischer (2001) Toronto’ da yasamakta olan Hong Kong gd¢menlerinde
gbzlemlenen gosterisci tiikketim egilimini arastirmak iizerine kapsamli bir arastirma
yapmislardir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; bu grupta yer alan
tiyelerin gosteris¢i tiiketim egilimlerine bakildiginda tiiketim eylemlerinin birbirlerinden
oldukca farklilik gosterdigi sonucu goze carpmistir. Bunun temel sebebinin ise kiiltiirel,
demografik ve etnik gibi birtakim sosyo-kiiltiirel farkliliklar  neticesinde
aciklanabilecegini ifade etmislerdir. Goriildligli iizere sosyo-kiiltiirel benzerlikler
ozellikle gosterisci tiikketim iizerinden tiiketiciler arasinda bir benzerlik sunabiliyorken
bu faktoriin farkliligi durumunda ise tiiketim eyleminin farklilagtigini sdyleyebilmek

mumkin olmaktadir.

Chen ve digerlerinin (2005), gosteris¢i tiiketim {izerine yapmis olduklar
aragtirmaya bakildiginda, Cinli tiiketicilerin gosterisci tiiketim algilart {izerinde
durduklar1 goriilmektedir. Bu arastirmada, Kanada’ da yasayan Cinli gé¢menlerin,
icinde yasamis olduklar kiiltiirden etkilenme diizeyinin incelenmesi sonucunda birtakim
bulgulara ulagilmistir. Farkli bir kiiltiir icerisinde yasayan tiiketicilerin i¢inde bulundugu
kiiltiiriin tam olarak etkisinde kaldiklar1 ve Kanada’ da yasayan Cinli tiiketicilerin de

gosterisci tiikketim egilimlerine fazlaca bir etki ettigi sonucuna varmislardir. Bu durum
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kiiltiirlin kusatici etkisinin tiiketim davranigi ve gosterisci tiikketim iizerine olan etkisinin

bir sonucudur.

1.2.1.2. Aile

Aile, tiiketici tutum ve anlayisinin c¢ocukluk donemlerinde gelistirildigi ve
cocuklarina tiikketim ile ilgili gerekli olan tutum ve davraniglarin aktarimini saglayan
temel bir kurum olarak tanimlanmaktadir (Babaogul ve Sener, 2007). Bu durum, aile
kurumunun c¢ocuklar {izerinde tiikketim algisinin olusmasi ve belirlenmesi adina
yadsimamaz bir 6nemi oldugunun gostergesidir. Cocuklar aile i¢erisinde tiikketim olgusu
ile karsilasir, aile tarafindan tiiketim olgusunun tanimi yapilir ve bu tiiketimin neler
olabilecegi lizerine aile tarafindan ¢ocuklara bilgi aktarilir. Bir nevi tiikketim algisinin ve

tutumunun aile kurumunda temelinin atildig1 sdylenebilir.

Genel olarak aile ele alindiginda, toplumsal smiflarin tam merkezinde
konumlanmig ve referans gruplari arasinda bulunan toplumsal bir yapiy1 ifade
etmektedir (Engel vd., 1968: 333). Ailenin tiiketim davranisi iizerindeki etkisine ¢ocuk
tizerinden bakmak daha anlamli olacaktir. Cocugun ailede diinyaya gelmesi ile 6ncelikle
egitim durumu daha sonrasinda ise ¢ocugun kisisel ihtiyaclar1 gibi degisken ihtiyaclari
ortaya ¢ikmaktadir. Cocugun kisisel ihtiyaclar1 olan bu degisken ihtiyaglar1 da tiiketim
egilimini gerekli kilmaktadir (Assael, 1992: 477). Tiiketimin 6zellikle cocuklu ailelerde
daha yogun siireglerde yasandigi sonucu ortaya ¢ikmis olup ¢ocuksuz ailelerde de

tiikketim siire¢lerinden bahsedebilmek miimkiindiir.

Tiiketim olgusu, aile i¢inde beli bash bir siireci gerekli kilar. Yani aile igerisinde
gergeklestirilecek olan tiiketim egilimi birden bire ve plansiz bir sekilde ortaya ¢ikmaz.
Aile icinde alinacak olan herhangi bir tiiketim karar1 6ncesinde ilkin tiikketim icin ihtiyag
duyulan problemin ne olduguna dair inceleme yapilip farkina varilir. Daha sonra ortaya
cikan bu problemin ¢o6ziilmesi baglaminda gerekli olan bilgilerin aragtirilmasi
gergeklestirilir. En son ise ihtiyacin giderilebilmesi yoniinde gerekli oldugu 6lgiide iiriin
veya hizmetlerin secenekleri degerlendirilip islenen tiim bu siireclerden sonra da
tilketime iligkin kesin kararlar verilir (Green ve Cunningham, 1975: 325). Verilen
kararlardan sonra tiikketim davranisi gerceklestirilecektir. Aile igerisinde gerceklestirilen

tilketimin farkl: tiirleri bulunmaktadir. Bu tiirler; bireysel kullanim, hediye alim1 ve aile
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kullanimi olarak ifade edilmektedir (Belk, 1982: 408; Baumann ve Hamin, 2014: 492).
Bu tiiketim tiirleri {izerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda ailenin, bireysel ve duruma
bagli oOzellikler baglaminda degisiklik gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Bu
farkliliklar veya degisiklikler ailenin tiiketimdeki yerini ve Onemini agikca ifade

etmektedir (Ozsungur ve Giiven, 2017: ss.138-139).

1.2.1.3. Sosyal Cevre — Sosyal Grup

Aile kurumu kadar tiikketimde s6z hakki olan bir diger sosyo-kiiltiirel faktor sosyal
cevre ya da sosyal grup faktoriidiir. Bireyler kendilerini, ig¢inde yer aldiklar1 veya
sonradan igerisinde yer edindigi sosyal ¢evre veya sosyal gruba uyum saglamak ve
oraya ait oldugunu kanitlamak amaci ile gosterisci tikketim faaliyeti sergilemek zorunda
hissederler. Bu durum neticesinde ise belki ihtiya¢ olunmayan mal ve hizmetlerin israf
adi altinda tiiketimi gerceklestirilmektedir. Veblen’e gore kisiler sosyal c¢evrelerine
uyum saglamak adina ihtiya¢ olan veya ihtiya¢ olarak sonradan olusturulan mal ve
hizmetleri tiikketirken yiliksek maliyetteki {irtinlerin tercih edildigini sdylemektir(2007:ss.
7). Konu ile ilgili yapilan diger ¢alismalara da bakildiginda Sivanathan ve Pettit’in
(2010) arastirma bulgularima gore; tiiketicilerin icerisinde bulunduklar1 c¢evrenin
goziinde statli saglamaya yardimci iiriinleri kullandiklart ve bu sayede de sosyal

duruslarini iyilestirmeye c¢alistiklarini1 sdylemek miimkiindiir.

Sosyal ¢evreye veya sosyal gruba gore tiiketim davraniglarinin etkilendigini bu
baglamda sOyleyebiliriz. Burada goriilen tiikketim davraniginin bir diger anlam boyutu
ise tiiketilecek mal ve hizmetlerin normalin de {stlinde bir fiyat ile sunulmasidir. Bu
noktada marka etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Yapilan calismalar incelendiginde
markanin fiyati ne kadar yiiksekse iiriiniin bir o kadar da prestijli algilandigini ifade
ettigi goriilmektedir (Wiedmann vd., 2009; Truong vd., 2009). Tiiketiciler i¢in 6nemli
olan ihtiyaclarin giderilmesi degildir. Bu baglamda asil ihtiyag, elde edilen mal ve

hizmetin sosyal ¢evreye uyum saglayabilmesi adina sergilenebilir olmasinda gizlidir.

1.2.1.4. Statii

Statii faktorii tiikketim davraniglart iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Giinliik

hayatta kisiler, arzuladiklar1 konumlara erigsmek isterler. Bu istekleri duyduklar1 statii
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ihtiyacindan da kaynaklanmaktadir. Statii ihtiyaci genel olarak, kisilerin sosyal
konumlarin1 hem birey bazinda hem de gevresindeki kisiler tarafindan istenilen bir statii
sembolii olarak goriilmekte olan birtakim liikks iirinlerin gosteris¢i ya da gosterisci
olmayan tiiketimi dahilinde yiikseltme arzusu olarak tanimlayabiliriz (Allison, 2008).
Tiiketiciler, statiisii oldugunu diistindiikleri iiriinlere diger tiim insanlar tarafindan fark
edilmek ya da daha fazla 6n planda olmak icin sahip olmak istemektedirler (Shukla,
2010). Yani tiiketiciler bulunmus olduklar1 konumlar1 korumak veya istenilen konuma
erismek i¢in tiiketim faaliyetlerine yonelmektedirler. Burada statii tiiketiminin iki farkli
anlam boyutu bulunaktadir. Bunlardan ilki statii tiikketiminin gosteris¢i tiiketim
baglaminda yapilmasidir. Bu anlam boyutu ile tiiketiciler, sahip olduklari prestijli mal
ve hizmetleri goriiniir bir sekilde sunabilme imkanina sahiptirler. Zaten amag¢ da elde
edilen iirlin ve hizmetin sunulmasidir. Statii tiiketiminin bir bagka anlam boyutu ise
sembolik anlam tagimasidir. Burada temel olan sey statii tliketimi ve statiiniin
tilkketilmesidir. Bu anlam boyutunda elde edilen iirlin ve hizmetlerin goriiniir bir bigimde

sunulmasi temel olarak amacglanmaz.

Sosyal statii ilizerine Veblen’in lizerinde durdugu gosterig¢i tiiketimin sosyal
formlardan etkilendigini de sOylemek gerekir. Veblen (2007)’e gore bir iiriin veya
hizmet tercih edilirken esas olan tek sey istenilen ihtiyacin karsilanmasi degildir. Bu
ithtiyacin karsilanmasina ek olarak sosyal bir statii, toplumsal bir giic de saglamasi
beklenir. O nedenle ayni iiriiniin ayni ihtiyact karsilayabilecek olmasina ek olarak pahali

tirlin her daim daha cezbedici bir hal almistir.

Statii kavrami ile tiiketim iligkisi arasindaki yakin bagi baska bir arastirma
tizerinden yorumlayabilmek miimkiindiir. O’Cass & McEwen (2004)’in yapmis
olduklar1 arasgtirmaya gore; kisilerin bliylk ¢ogunlugunun giines gozIigi
kullanmasindaki asil amag, onlarin gézlerini korumasi veya etrafi daha da iyi gorebilme
arzusundan c¢ok uzaktir. Moda kapsaminda yer alan giines gozliikleri ve diger tiim tiriin
kategorileri incelendigi lizere gosterisli iirlinler ve markalar olup, kisilerin statiilerinin
derecesini gostermeli i¢in tercih edilmektedir. Toplum igerisinde statlinlin goriiniir bir
sekilde disa aktarimi i¢in tercih edilen {iriin ve hizmetler, gosteris¢i tiikketimin temel

parcgalarini ifade etmektedir.
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1.2.2. Demografik Faktorler

Tiiketicilerin tiiketim davraniglarini etkileyen diger onemli bir faktor ise
demografik faktorler olarak ele alinmaktadir. Demografik faktorler, ozellikle
tiikketicilerin tiiketebilme potansiyellerini yansitmakta olup bu potansiyellerin tiiketim
davranig1 lizerinde dogrudan ve dolayli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. demografik faktorler igerisinde tiiketicilerin gelir diizeyi, yasi, cinsiyeti ve
egitim ve mesleki Ozellikler yer almaktadir. Bu oOzellikler dahilinde demografik
faktorlerin tiiketici davranigina olan etkilerinin olup olmadigini, etkisi varsa bu etkilerin

neler olabildigine yer verilmistir.

1.2.2.1. Gelir Diizeyi

Bireylerin iizerinde belki de en fazla etkiye sahip olan etken maddi etken
olabilmektedir. Giiniimiiz gelisim ¢aginda her bir arzuya ulagmak hedefler arasinda yer
almaktadir. Ancak her arzusunu gergeklestirebilen kisi sayisi da bir hayli azdir. Cogu
zaman istenilen, hedeflenen, ulasilmasi hayal edilen arzulara, gelir durumuna paralellik

gostererek sahip olunabilmektedir.

Iktisadi faktorler arasinda yer alan ve tiiketimi dogrudan etkileyen faktor, gelir
faktoriidiir. Ekonomistlere gore tiikketim, gercek gelirin  fonksiyonu ile
tanimlanabilmektedir (Cavdar, 1972). Gelirin tiiketim {izerindeki etkisi bircok
ekonomistin ¢aligmalarina 18. yiizyilin sonlarina dogru konu olmustur. Gelir ile tiiketim
iliskisini ortaya koyan iktisat¢1 disiiniirler Engel ve Schwabe’in aragtirmalarina gore,
diisiik gelirli ailelerin gelirlerinin biiyiik ¢ogunlugunu zorunlu alanlara harcadiklar
goriliirken, yliksek gelirli ailelerin ise gelirlerinin ¢ok kiiclik bir kismin1 bu alana
harcadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Ferber, 1962). Buradan da anlasilacag: iizere gelir
seviyesi yiikseldikce zorunlu ihtiyaclardan ziyade zorunlu olmayan ihtiyaglarin
karsilanmasina gelirin biiyiik bir kism1 ayrilmaktadir. Refah seviyesindeki artisa paralel
olarak gelir seviyesi yiiksek olan kisilerin sosyal aktiviteleri, sanat egitimleri, bos zaman
etkinlikleri gibi pek cok tiiketim alanlari 6n planda yerini almaktadir. Bu tiiketim
alanlarinin zorunlu bir tiiketimi kapsamamasi durumu tiiketimden en az pay1 almalarini
saglamamistir. Bu durum, kapitalist sistemin gelir seviyesine gore tiikketmekle yiikiimlii

olunan pek cok tiiketim alanini, gerekli olmayan ancak gerekli oldugu sanilan tiiketim
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mal ve hizmetlerinin etkisi altinda kalan birer tiiketici kimligi olusturmasini

hedefledigini gostermistir.

Ancak Engel ve Schwabe’in tikketim ve gelir ilizerine yapmis olduklar
aragtirmanin zamansal olarak ge¢mis donemleri kapsamasi, giiniimiiz modern
toplumunu okuma konusunda yeterli olmamaktadir. Yani onlarin donemlerindeki
arastirma sonucuna gore gelir diizeyi diisiik olan kisilerin zorunlu ihtiyaglarin
karsilamay1 hedefledikleri ve gereksiz harcamalardan kagindiklar1 goriiliirken giintimiiz
icin bu tanmim yapilamamaktadir. Bunu belki de aylak smnifi tanimlamasi ile
aciklayabilmek miimkiin olacaktir. Veblen, lizerinde arastirmalar yaptig1 aylak siifi su
sekilde tanimlamistir; herhangi bir iste calismayan aylak sinifi, ¢aligmamasina karsin
gordiigii her seyin en pahalisin1 ve bunlarin en iyisini tiikketmek ister. Aylak sinifina gore
her seyin en iyisini tiiketmek tek basina yeterli degildir. Ayrica tiikettikleri mal ve
hizmetleri nasil en iyi sekilde sergileyebileceklerini de bilmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle aylak sinifi; eslerini, evlerini, islerini, evlatlarini, giiclerini ve sahip olduklari
zenginliklerini sergileyebilecekleri birer araglar olarak gormektedir (Veblen, 2007).
Buradan da anlasilabilecegi lizere aylak smifina gore tiiketilen mal ve hizmetin pahali
olmasi tiiketilebilmesinin Oniinde bir engel teskil etmemektedir. Aksine, daha fazla
tercih edilmesine neden olmaktadir. Ciinkii gosterisgi tiiketimin yegane amaci ihtiyaci
veya var oldugu diisiiniilen ihtiyacin salt olarak karsilanmasi degildir. Bu ihtiyacin
karsilanmasina ek olarak bir o kadar da sergilenebilme potansiyeline ve degerine sahip
olmasi durumu da burada etkili olmaktadir. Kisacas1 Veblen’e gore gii¢ veya zenginlige
sahip olmak tek baslarina yeterli olmamakla birlikte bunlar1 gdstermek asil istenen
amactir. Boylece karsi tarafa sahip olunan giic ve servet gosterilip iistiinliik veya kabul

olusturulabilecektir.

Gilinlimiizde gosteris amact tiiketim davranigini  dogrudan etkilenmektedir.
Gosterisci tiiketim temel olarak hedeflenen bir sosyal statiiye ulagabilmenin veya sahip
olunan sosyal statiiniin korunmasinin giiclii bir araci olarak ekonomik giiciin istenilen
sekilde gosterilmesi i¢in liiks mal ve hizmetlerin kamuya agik olarak tiiketilebilmesini
one siirer (Shukla, 2010). Ekonomik gii¢ veya gelirin, tiilketimin gerceklestirilmesi adina
onemli bir islevden ziyade tiiketim gerceklestirildikten sonra onemli bir temsil amaci
tagidigr goriilmektedir. Yani bu faktér hem tiiketime neden olup hem de tiiketimin bir

sonucu olarak da ele alinabilmektedir.
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1.2.2.2. Yas

Insanoglu gelisiminin farkli evrelerinde farkli davranigsal kaliplar ve oncelikler
sergilemektedirler. Ornegin ¢ocukluk ¢agmdaki bir bireyin onceligi oyun ve eglence

iken, yetiskin ¢cagindaki bir bireyin onceligi ise egitim ve kazang olmaktadir.

Tiiketim davraniglar1 {izerinde yas faktoriiniin etkili olup olmadigina, etkili ise bu
etkinin neler olduguna veya olabilecegine odaklanan bir¢ok calisma mevcuttur. Bazi
caligmalarin bulgularina gore; yasc¢a biiyiik olan tiiketici bireylerin daha ¢ok nostaljik
trtinlere yoneldikleri goriiliirken, genclerin ise statii endisesi duyduklarindan dolay1
statii gostergesine sahip olan iiriinlere yoneldikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Belk, 1998).
Bir bagka calismaya gore; kiyafet lizerine odaklanan ¢alismada orta yasta yer alan
tilkketici bireylerin geng tiiketicilere oranla tliketim egilimlerinin daha ¢ok gosterisci

tiiketim egilimi lizerinde yogunlastig1 gézlenmistir (Spero ve Stone, 2004).

Calismalardan bir digeriyse; 18-23 yas araligindaki geng tiiketici bireylerin ileri
yastaki tiiketicilere oranla daha fazla gosterisci tiiketime yoneldikleri sonucuna
ulasmistir (Wooten, 2006). Bagka bir calismaysa orta yas ve st tiiketici bireylerin
diger yas gruplarina oranla toplum igerisinde temelde saygi ve begeni kazanmak
amaciyla liiks iiriinlere sahip olarak bu {irlinleri sergilemeye daha fazla yoneldikleri

sonucu ortaya ¢cikmistir (Cakir, 2018).

Bir baska calismada ise Z, Y, X ve BB kusaklar1 temel alinip aralarindaki
farkliliklar tiiketim boyutu dahilinde incelenmistir. Calisma bulgularina gore; Z
kusaginin diger kusaklar arasinda en fazla gosterisci tiikketime yonelen kusak oldugu
ortaya ¢ikmistir. Y kusaginin en fazla statli arayan kusak olmasina karsin X ve BB
kusaklarinin ise sosyal kabul ihtiyaglarinin tiiketim iizerinde en fazla etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir (Kadioglu ve Yagci, 2021. s5.497). Yapilan caligmalar
gostermektedir ki yas faktorii tiiketim {lizerinde, 6zellikle gosterisci tiiketim davranisi

tizerinde, oldukca etkilidir.

1.2.2.3. Cinsiyet

Yabanci arastirmacilarin elde ettigi verilere gore; cinsiyet iizerinden tiikketim

davraniginin etkilendigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere
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oranla daha fazla gosteris¢i tiikketime yoneldigi bulgusuna ulasilirken erkekler kadinlar
icin gosterig¢i tiikketime yaklasimda da anlamli bir farkliik bulunmustur. Erkek
tiikketicileri gosterisei tiiketim davranisa yonlendiren temel motivasyon karsi cinsi
etkileyebilmekken, kadin tiiketicilerde ise temel motivasyonun hemcinsleri ile
arasindaki rekabet oldugu degerlendirilmistir (O’Cass ve McEwen, 2004; Griskevicius
vd., 2007; Miller, 2001; Wang ve Griskevicius, 2014). Tiim bu arastirmalar gosterisci
tilketim {izerinde cinsiyet faktoriiniin anlamli bir etkisinin oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Ancak Tiirkiye’de yapilan ¢esitli g¢alismalar sonucunda incelenen
gosterisci tikketim egiliminin cinsiyet baglaminda herhangi bir farklilik gostermedigi
bulgusuna ulasilmistir (Gékaliler vd., 2011; Cmar, 2014; Boga ve Basc1, 2016; Ilhan,
2018; Cakir, 2018). Bu nedenle Tiirkiye geneli icin tiiketim davranigini etkileyen

faktorler bazinda cinsiyet faktorii degerlendirmeye alinmamuistir.

1.2.2.4. Egitim ve Meslek

Her egitim ve meslek grubunun kendine ait bir sosyal, kisisel ve ekonomik ¢evresi
bulunmaktadir. i¢inde bulundugu mesleki ¢evre kosullarma uyum saglamaya calisan
birey, o ¢evrenin etkisi altinda hareket etmektedir. Bu etki ¢ogu zaman biling dis1 olsa
da bilingli bir tercihten de s6z edebilmek miimkiindiir. Bu baglamda oncelikle egitimin
tiketim davranisi iizerindeki etkisine yer verilip daha sonra ise meslek olgusunun

tiikketim davranisi lizerindeki etkisinden soz edilecektir.

Tiiketicilerin tiiketim davraniglart {izerinde egitim faktorii de etkili olmaktadir.
Oyle ki egitim seviyesine bagl olarak gelir seviyesi de yiikselmekte olup bu durum
neticesinde de tiikketim faaliyetlerinde daha etkin s6z oynayabilmektedir. Egitim faktori
lizerine yapilmis olan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Kayisoglu ve I¢dz’iin (2012) “Egitim
Diizeyinin Fast- Food Tiiketim Aliskanligina Etkisi” isimli ¢alismasi incelendiginde;
Tekirdag’da okuyan lise 6grencilerine yoneltilen sorular ile fast-food tiiketimi {izerinde
egitim diizeyinin bir etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Calisma sonucunda ise
egitim diizeyinin artmasina ters olarak fast-food yemekleri tercih etme oraninda diisiis

yasandig1 gézlenmistir.

Konu ile ilgili bagka bir calisma olan Ayar ve Demirulus’un (2000) “Egitim

Cagindaki Genglerin Siit ve Siit Uriinleri Tiiketim Aliskanliklarini Belirlenmesi
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Uzerine bir Arastirma” isimli ¢alismada; iiniversite, lise, ortaokul ve ilkdgretim son
smif 6grencilerinin siit ve siit Uriinlerindeki tiiketim aligkanliklart egitim faktori

cercevesinde ele alinip arastirilmistir.

Bir diger ¢alisma Eker ve Aslan’nin (2011) “Tiiketim Kiiltiirii ve Sanat Egitimi:
Postmodern(ist) Sanat Egitiminde Gelenekci Direncler Ile Gelecekei Stratejilerin
Kiiltiirel Bileskeleri” isimli ¢aligmada ise tiiketim kiiltiirii ile sanat egitimi iligkisi ele
alinmistir. Yapilan calismalardan da goriildiigi tlizere, egitim faktoriiniin tiiketici

davraniglari tizerinde bir etkisinin oldugu soylenebilmektedir.

Meslek olgusunun tiiketim davranislart iizerindeki etkisi konusuna literatiire
baktigimizda konu ile ilgili fazlaca ¢aligmanin yapildigimi gorebilmek miimkiindiir.
Uzundumlu vd. (2012) “Istanbul ili Kiiciik Cekmece Ilgesinde Kirmizi ve Beyaz Et
Tiiketiminde Etkili Faktorlerin Analizi” isimli ¢aligmasi incelendiginde; aile reisinin
meslegine bagli olarak kirmizi et ve beyaz et tikketiminde farkliliklar ortaya ¢ikmuistir.
Aile reisinin is¢i oldugu hanelerde gelir seviyesine de bagli olarak daha ¢ok beyaz et
tiikketilirken, aile reisinin is adam1 oldugu hanelerde ise siklikla kirmizi et tiiketiminin
yogun oldugu sonucuna ulagilmistir. Burada meslege bagli olarak gelir seviyesinin

yiiksek veya diisiik olmast durumu tiikketim davranisini biiyiik ol¢tide etkilemistir.

Ancak meslek olgusu her zaman gelir seviyesi baglaminda tiiketime etki
etmemektedir. Alparslan ve Demirbas’in (2019) “Saglik Meslek Mensuplarinin Kirmizi
Et ve Islenmis Kirmizi Et Tiiketim Tercihleri” isimli ¢aligmasinda; saglik meslek
mensubu kisilerin, saglik ile beslenme (saglikli beslenme) arasindaki iliski konusunda
almis olduklar1 egitim ve mesleki deneyimleri neticesinde toplumun diger tiim
kesimlerine gore daha c¢ok bilingli hareket ettikleri goriilmektedir. Bu baglamda
islenmis kirmizi et tliketimleri diger kesimlere oranla daha az olup siklikla saglikli et
tirtinlerinin tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle meslek olgusunun
sadece maddi bir kaynak saglamasi veya gosterisci bir tiiketim algis1 olusturmasinin
yan1 sira bazi meslek gruplarinin bilingli tiiketime daha fazla 6nem verdikleri

goriilmektedir.
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1.2.3. Psikolojik Faktorler

Insanlar1 yonlendiren sadece fiziksel ihtiyaglar1 veya gevresel faktorlerin etkisi
degildir. Daha derinlerde ve daha keskin bir faktér s6z konusudur. Bu faktor psikolojik
faktor olarak ele alinabilmektedir. Bireyin dis c¢evreden ziyade kendisinden
kaynaklanma sonucunda davranislarini etkileyen giice genel olarak psikolojik faktor
denir (Skinner, 1990: ss.157). Bireylerin duyduklar: psikolojik bir ihtiyag¢, duyulan diger
ihtiyaclardan daha agir basmaktadir. Bu durum tiiketim olgusu ve tiiketim davraniglari
tizerinde maddi faktor ile birlikte daha giiclii hakimiyet alanina sahiptir. Kisinin ihtiyact
olup olmamasi esas alinmaz. Burada tiilketim davranigini etkileyen ana unsur “ihtiya¢”
olarak nitelendirilen davranisin temelinin psikolojik faktdre dayanmasidir. Bu faktorde
gercek anlamda ihtiya¢ aranmaz. Temel olan “arzu” duymaktir. Bu durumu Boudrillard
tilketim davraniglarini yonlendiren asil etkenlerin gercek ihtiyactan ziyade anlamsal bir

boyuta sahip oldugunu vurgulamaistir.

Kabadayr ve Alan’in (2013) “Duygu Tipolojilerinin Tiiketici Davranislar
Uzerindeki Etkisi ve Pazarlamadaki Onemi” isimli ¢alismasinda; duygularla tiiketim
arasindaki iligkisi ele alimmustir. Calismanin konusu ise giliniimiize kadar cokca
kullanilan duygularla ilgili yaklasimlar1 ele alip bu yaklasimlarin da pazarlama
disiplinindeki kullanim ve Onemine dikkat g¢ekmektir. Buradan hareketle insan
psikolojisinin pazarlama disiplini alaninda gelisigiizel degil de oldukca dikkatli bir
cercevede kullanildigr sOylenebilmektedir. Psikolojik duygular ile tiiketim davranis
arasinda anlamli bir iligskinin oldugunu ve bu iligkinin de kurgulandigin1 gérmekteyiz.
Oyle ki pazarlama sektdrii duygulardan hareketle cesitli ihtiyaglar olusturup bu
olusturulan ihtiyaclarin karsilanmasi adina da mal ve hizmetleri piyasaya siirmektedir.
Duygulart  kullanilarak {iretilen kurgulanmig ihtiyaglarini  karsilamak isteyen
tilkketicilerse, tiiketim davraniglarini bu ihtiyaglarin1 karsilamak adina istenilen alana
dogru yoneltmektedirler. Bu sekilde duygularin tiiketici davraniglart {izerindeki

etkilerinden bahsedebiliriz.

Bakirtas’m (2010) “AVM’lerde Magaza I¢i Atmosferin Tiiketim Duygular1 ve
Satin Alma Davramisi Uzerindeki Etkisi” isimli calismasina bakildiginda; isletmelerin
tilketicilerin satin alma davranislar iizerinden tiiketim duygularim1 harekete gecirmek

amacityla magaza atmosferinin kullanilip kullanilmadigi iizerinde duruldugu
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goriilmektedir. Caligma bulgularinda ise magaza ici atmosfer bilesenlerinin tiiketici
duygularin1 harekete gecirdigi ve bu baglamda da satin alma davraniglarini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Tiiketici duygular1 olarak; aligveris esnasinda hissedilen
duygular, magaza icerisindeki harcama diizeyleri, magazadan memnun kalip tekrar
magazaya gelme olasilig1 ve bu nedenle de magazay: hedef kitleye tavsiye etme durumu
tizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilmistir. Bu
baglamda ozellikle magaza i¢i ortamin tiiketici duygulan iizerindeki etkisinden soz

edilebilmektedir.

Deniz’in (2011) “Markal1 Uriin Tercihlerinin Satin Alma Davramslar1 Uzerindeki
Etkisi” isimli calismada; psikolojik faktorlerin tiikketim davraniglarini etkiledigi ve
tiketim eyleminin marka boyutunun incelenmesi iizerinde durulmustur. Markanin
tilkketici davranislar1 iizerindeki etkileri sosyo-kiiltiirel, kisisel ve psikolojik faktorler
baglaminda ele alinmistir. Marka imajinin tiiketicilerin bilincinde yer edinebilmesi igin
cesitli faktorler kullanilmis olup bu faktorlerden en etkilisinin ise zihinsel siireg
acisindan degerlendirildiginde psikolojik faktorlerin oldugu goriilmiistiir. Calisma
sonucu olarak; markali iriinleri satin alma ve istenilen bu tiikketim aligkanligini
yerlestirme amaci ile zihnin kontrol mekanizmalar1 isletilerek yani medya ve diger tim
iletisim kanallar1 bu amaca uygun sekilde dikkatlice kullanilarak toplumun ve onu

olusturan bireylerin istenildigi 6l¢iide giidiilenebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik faktorlerin  bireylerin tiiketim davranislar1 iizerindeki etkisini
gorebilmekteyiz. Bu baglamda mutluluk duygusunun da tiiketimin bir parcasi oldugunu
sOyleyebilir, tiketim davramis1 tizerinde etkili bir faktor olarak degerlendirebiliriz.
Bireyler s6z konusu mutluluk seviyelerini maksimize edebilmek i¢in tikketme veya

tiiketim yapmama eylemleri arasinda tercih yapmaktadirlar (Jevons, 1965).

Gecgmis donemlerden giinlimiize kadar toplumlarin, fikirlerin, ekonomik ve sosyal
diizenlerin asil hedefi bireyin mutlulugu oldugu kaydedilmistir. Bu baglamda, birey
genel toplumsal yargilar ekseninde dahil olmus oldugu grubun mutluluk isaretlerini ve
tanmimlarin1 takip etmekteydi. Ancak giliniimiizde ise tiliketici algisindaki mutluluk
anlayis1 fazlaca degismistir. Bu anlayisa gére mutluluk; aligveris yapmak, pahali mal
veya hizmete sahip olmak, alinan/verilen O6zendirici hediyeler vb. gibi eylemler

esliginde tanimlanmaktadir (Kadioglu, 2014: s 42).
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Aktas, Naz ve Giirbiiz’iin (2020) “Tiiketimin Mutluluk Uzerindeki Etkisi:
Cukurova Bolgesi Ornegi” isimli calismasinda; asir1 tikketim aliskanliklarinin bireylerin
tikketim yonelimleri tizerinde yanlis etki olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica buna
bagli olarak bireylerin siirekli bir sekilde yeni ve farkli diirtiillere maruz birakilmasi
sebebiyle yanlig tercihler sonucunda bireylerin mutluluk diizeylerinin olumsuz yonde
etkilendigi ifade edilmistir. Bireylerin s6z konusu bu mutsuzluklarinin nedeni ise
Bauman (1999) ve Weisskopf’un (1996) ifade ettigi iizere, bireyi deger yoksunluguna

sevk eden asir1 tiiketim politikalarinin sonug¢larindan kaynaklanmaktadir.

1.2.4. Diger Faktorler

Tiiketim davraniglar1 iizerinde etkili olan sosyo-Kkiiltiirel, demografik ve psikolojik
faktorlerin disinda baska faktorler de bulunmaktadir. S6z konusu tiiketim eylemine etki
eden tiim faktorlere yer vermek miimkiin degildir. Ancak teknoloji ¢caginda ozellikle
gorsel medyanin da etkisi ile tiiketim davranislarini etkileyebilecek, yonlendirebilecek
ve yeni tiikketim alanlar1 inga edebilecek farkli faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler,
gorsel bir etkiden dolayr imrendirici, Ozendirici  etkilerinden  fazlaca
bahsedilebilecegimiz reklam faktorii olurken; digeri ise giiniin her zamaninda etkili olup
biiyiileyici, tesvik edici ve zamansiz bir faktor olarak ele alinan internet ve medya

faktorudur.

1.2.4.1. Reklam Faktori

Bireyler genel olarak her tiirlii i¢ ve dis faktorlerden etkilenip bu faktorleri de
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Bu durum ge¢mis donemlerden beri olagan akisiyla
devam etmistir. Bu durumun etkileyici faktorii tiiketim davraniglar iizerinde degisim
yasamistir.  Oyle ki kisiler ozellikle gorsel faktdrlerden oldukg¢a fazla
etkilenebilmektedir. Gorsel faktorlerden kasit bir iiriiniin veya hizmetin tanitiminda
kullanilan materyaller biitiiniidlir. Gilinlimiiz modern toplumlarinda bu materyaller
biitiiniine reklam denilmektedir. Reklamin seriiveni ge¢gmis donemlere dayansa da dijital
kanallarin ve teknolojilerin gelismesi ile giinlimiizde oldukg¢a etkili olduklarini

sOyleyebiliriz. Bu reklamlar kisilere direkt ya da dolayli olarak bazi mesajlar1 iletmekte
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olup bu mesajlarin igerikleri tiiketime 6zendirmek, gosterilen ve belirlenen mal ve

hizmete sahip olma arzusunu tagimaktadir.

Reklamcilik, genel tanimi ile {riinlerin reklamimin yapilmasindan ziyade, bir
yasam bi¢imi olarak tiiketimin ozendirilmesi gibi hizmetleri de vermektedir. Bu
baglamda reklamcilik hitap ettigi bireyleri sadece mal ve hizmetlere kars1 degil, ayrica
yeni deneyimlere ve kisisel hazlara da dayanilmaz bir aclik hissetmesini saglayacak
sekilde egitmektedir (Lasch, 2006: ss.125). Reklamlarin bireyler ilizerindeki tiiketim
egilimi hafife alinacak bir konu degildir. Reklamlar, tiiketim i¢in gerekli olan
gostergeleri  bireylere sunarak, Ozendirilen mal ve hizmetlerin tiiketilmesini
amaclamaktadir. Reklam gostergeleri, bireylere nesnelerin O6zelliklerinden s6z edip
ancak bu nesnelerin hangi amaca uygun bir bigimde kullanilmasi gerektiginden

bahsetmemektedir.

Baudrillard’a gore reklam gostergeleri, sahip olduklar1 gercek referanslardan
ayrica gercekte var olmayan bir diinyay1r da sembolize etmektedirler. Baudrillard’in
sOylemleri analiz edildiginde, reklamlarin bir kurmaca iizerinde hareket ettigi sonucuna
ulagilabilmektedir. Reklamlarin gercekte olmayan kurmaca seyleri bireylere sunuyor
olmasi diis kirikliklart ile sonuglanan heves durumlarma yol agtig1 sdylenmektedir. Bu
sayede de reklamlar, tiiketim baglaminda tiiketicilerin asla bir doyuma ulasamayacagi

gostergeler toplulugundan olusmaktadir (Baudrillard, 2011: ss.215-216)

Senemoglu’'nun (2017) “Tiiketim, Tiketim Toplumu ve Tiketim Kiiltiirii:
Karsilastirmali Bir Analiz” isimli ¢aligmasina gore; reklamciligin sisteme 6zgili olan
bireysel sorunlarini, yeniden bireyi bastan ¢ikaracak bir sekilde kullanilmasini ve de
bireyi tekrar istenilen sisteme baglamanin bir yolu olarak goriilebilecegi tanimina
ulagilmistir. Bu ¢alismaya gore tiiketim toplumunda tiiketimin temel olan en genel islevi

de bu olarak yorumlanmastir.

Yavuz’un (2013) “Tirk Toplumunun Tiketim Toplumuna Doniistimiinde
Reklamciligin  Rolii” isimli caligmasinda Tiirkiye’de tiiketim toplumu olgusunun
olusumunda reklamlarin roliiniin bir incelemesi yapilmistir. Calisma bulgularina gore;
reklamlar araciligi ile tliketici kimlikleri olusturulmus ve bu tiiketici kimlikleri ile
modernligin temelleri atilmistir. Reklamlar mevcut hedef kitlesini, prestij, kimlik ve

smif atlama gibi birtakim degerlerle yonlendirerek bireyleri tiiketim yapmalar
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konusunda ikna etmeye calisir. Ayrica reklamlarin gliven algist olusturma yoniine de
deginen calisma bulgusuna gore tiiketicilerin, reklami yapilmayan iiriin ve hizmetleri

cok tercih etmedikleri ortaya ¢ikmistir.

Reklam ve tiiketim iliskisi lizerinde yapilan bir bagka c¢alisma olan Aslan ve
Zincirkiran’in (2016) “Inovasyon ile Tiiketim Egilimleri ve Reklam iliskisi: Universite
Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma” isimli calismasinda; inovasyon ve tiiketim
egilimleri arasinda gii¢lii pozitif dogrusal bir iliskinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Ayrica erkek 6grencilerin bayan 6grencilere gore reklamlara daha fazla 6nem verdikleri
ve buna paralel olarak da reklamlardan fazlaca etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
calismadaki diger bulgu ise katilimcilarin reklamlari giivenilir bulup bulmamalar
tizerinde olmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu reklamlari giivenilir bulmayip

temkinli hareket ettiklerini belirtmistir.

Buradan da anlagilacagi gibi genel bir yorum iizerine “tiiketicilerin reklamlari
giivenilir bulduklar1 ya da gilivenilir bulmadiklar1’” sonucuna ulagilamamaktadir.
Tiiketicilerin reklamlar {izerine degisen algilari, pek ¢ok dis faktérden etkilenmektedir.
Reklamlarin tiiketicileri biiyiikk oranda etkiledigi sonucu genel olarak kabul
edilmektedir. Oyle ki bu etkinin farkinda olan firmalar, tiikketimi yonlendirme islevinde

etkin rol olarak reklamlar1 kullanmaktadir.

1.2.4.2. internet ve Sosyal Medya Faktorii

Reklam ile birlikte olduk¢a popiiler bir kullanim alanina sahip olan medya,
giiniimiizde internet ile birlikte farkli bir konuma gelmistir. Ozellikle gengler iizerinde
etkileyici, yonlendirici, susturucu ve kiskirtici 6zelliklerini kullanan bu platformlar,
tilketim davraniglan tizerinde gelismis en etkili faktorlerden oldugunu belirtebiliriz.
internet ve sosyal medya faktorleri tek bir baslik adi altinda incelenmis olup sosyal

medya platformlar1 dahilinde sunulmustur.

Akyazi’nin  (2019) “Sosyal Medya ve Tiiketim Iliskisi: Popiiler Unliilerin
Instagram Hesaplar1 Uzerine bir Arastirma” calismasina gore; bireylerin tiiketim
davraniglarinin sosyal medya iizerinden etki altinda oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Caligma finliilerin sosyal medya hesaplarinin, bireylerin tiiketim davranislarini nasil

yonlendirdigini, bireylerin bu iinlii kisileri rol model alarak tiiketime yaklasim anlam ve
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boyutunu nasil degistirdigini incelemistir. Bu baglamda o6zellikle rol model alinan
tinliilerin tlikettikleri kozmetik iirlinleri, giyim ve aksesuarlar, gida {iriinleri, tuttuklari
takimlar ve goriisleri gibi birgok detay, takipgileri tarafindan dikkatli bir sekilde

incelenmektedir.

flhan ve Ugurhan’nin (2019) “Sosyal Medyada Gésteris Tiiketimi Egilimi Olgegi
Gelistirme Calismasi1” isimli ¢aligmasinda; bireylerin gosteris amagli gerceklestirdikleri
tilketim davranislarinin sosyal medya iizerinden diger muhtemel tiiketicilerle de
paylasmalar1 durumunun temel nedeni olarak bireylerin kendilerini diger kisilerden
farkli kilmak istediklerini ortaya c¢ikarmistir. Bu durum neticesinde ¢alisma boyunca
elde edilen bulgular ile tiketim ¢ilginlig, kisisel imaj temsiliyeti ve paylasim
memnuniyeti olmak iizere toplamda 3 faktdrlii ve 14 ifadeden olusan sosyal medya
gosteris tiikketimi egilimi (SMGTE) o0lcegi olusturulmustur. Calisma bulgular
neticesinde elde edilen dlgegin giivenilir ve gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
calismadan anlasilacagi lizere sosyal medyanin bireyler {izerinde gosterisci bir tiiketim

egilimi olusturdugu ve bundan hareketle de ilgili 6l¢cegin hazirlanabildigi goriilmiistiir.

Hatipler (2017) “Postmodernizm, Tiiketim, Popiiler Kiiltiir ve Medya” isimli
calismada; popiiler kiiltiiriin ve medya tliketiminin giinliik hayat icerisinde etkileyici bir
giic olarak postmodernizme hayat veritken bir yandan globallesmenin de
postmodernizmin var olan giicliniin tim diinyaya hakim olmasini amagladigini
belirtmektedir. Calismada tiiketim {izerine degerlendirmelerde bulunurken biiyiik
kitlelerin tiiketim toplumu haline biiriinmesinde rol oynayan faktorlerden biri
postmodernizm olurken bir bu kadar da etkili olan diger faktorler ise popiiler kiiltiir ve

medya olarak ifade edilmektedir.

[lhan’1n (2018) “Sosyal Medya Kullaniminda Gésterisgi Tiiketim Egiliminin X, Y
ve Z Kusaklart Acisindan Degerlendirilmesi” isimli calismasinda; X, Y ve Z
kusaklarinin gosteris¢i tiiketim egilimlerinin sosyal medya baglaminda cinsiyet, kusak
degiskenleri, gelir ve egitim durumu degiskenleri baglaminda farklilasmanin olup
olmadig1 iizerine incelemeler yapilmistir. Ayrica sadece kusaklar arasindaki tiiketim
iligkileri incelenmemis olup akranlar arasindaki tiiketim davranislart da 6nemli bir
noktada arastirilmistir. Konu ile ilgili Wang vd. (2012), sosyal medya iletisimi kurulan

akranlari birbirini gosterisci tiiketim konusunda etkiledigini ortaya koymustur. Sosyal
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medyanin kapsayici, sinirlayici, belirleyici vb. yonleri 6zellikle bu alanlarda vakitlerinin
biiyliik cogunlugunu gegirmekte olan bireyleri tiiketim davraniglart baglaminda etkisi

altina almaktadir.

Taylan ve Arklan’in (2008) “Medya ve Kiiltiir: Kiiltiiriin Medya Araciligiyla
Kiiresellesmesi” isimli bu c¢alismada; kiiltiiriin medya araciligi ile yayginlastigt ve
medyanin yerel kiltiirii yerinden ederek daha kiiresel bir kiiltiiriin tasiyiciligini
iistlendigi ifade edilmektedir. Medya yolu ile tiiketim egilimlerinin, davraniglarinin
kurgulandigmi ve bu sekilde de asil amacin sadece sunulan mal ve hizmetler
baglaminda degil de nesnelerin kiiltiirel anlam ve kendilerine 6z imgelerinin de

oldugunu belirtmistir.

Tiiketim davranisi-egilimi iizerinde etkili olan faktorler tek tek incelendiginde
aslinda tliketimi, goOsteris¢i tiiketimi besleyen ve gosteris¢i tliketimi var kilmayi
hedefleyen bir faktor dizisi olduklarini gorebilmekteyiz. Bu faktdrlerden birini temele
alip digerlerini yadsiyarak tiiketim davranislarini agiklayabilmenin miimkiin olmadigini
ve bu tiir agiklama seklinin de yeterli olamayacagini belirtmek gerekir. Tiim bu faktorler
bir organizmanin farkli uzuvlari gibi birbirlerinden farkli olsa da bir biitiinii temsil
etmektedirler. Tilketim davranisgini-eylemini daha saghkli algilayabilmek, fark
edebilmek, iizerinde tahmin yiiriitebilmek ve bu baglamda temel olarak

anlamlandirabilmek i¢in tiim faktorler goz oniinde tutulmali ve incelenmelidir.
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IKIiNCi BOLUM

PANDEMIi SURECINDE INTERNET VE TUKETIM

Diinyada keskin bir siirecin baglamasina neden olan Covid-19 pandemi siirecinin
etkisi hakkinda yazilmis, ele alinmis, raporlanmis pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Konunun
Onemine binaen bireylerin karantina siirecinde evde mahkum kalmasi sonucunda farkli
yonelimlere veya var olan alanlara yogunlastiklar1 goriilmektedir. Etkisinden soz ettiren
alanlardan biri ise internet kullanimi olmustur. Pandemi siirecinde bireyler cesitli
ihtiyaclarini internet iizerinden karsilama yolunu daha sik tercih etmislerdir. Bu nedenle
internet tizerinden 6zellikle “tiiketim” vurgususun on planda yer aldigin1 gormekteyiz.
Internet kullanimmin kisiler bazinda pandemi siirecinde bir zorunluluk halinde ortaya
c¢ikmadigini, ancak pandemi Oncesine oranla tercih edilme oranlarinda bir artig

yasandigini belirtmek son derece dnemlidir.

Bu boliimde, toplamda 3 ana baslik iizerinden hareket edilecektir. Oncelikle
pandemi siirecinden bagimsiz olarak internet ve tiikketim iligkisi tizerinde durulup alt
basliklarina yer verilecektir. ikinci baslikta ise pandemi siireci ve pandemi siirecinin
boyutlarina deginilecektir. Son baglikta da pandemi siirecinin internet ve tiiketim

dahilinde genel bir okumasi yapilip degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2.1. INTERNET VE TUKETIM ILISKIiSi

Glinliimiizde bireylerin sergilemis olduklar1 en temel ortak davranis kodunun
tilkketim oldugu (Willis, 1993: 45) ileri siiriilmektedir. Tiiketim faaliyetleri i¢erisinde yer
alan bireyler, tiikkettikleri mal ve hizmetler dahilinde statiilerini, kimliklerini ve anlamsal
diinyalarim1 kurgulayabilmektedirler. Bu baglamda tiiketim davranisi, bir iligki sistemini
olusturmaktadir. Tiiketim olgusu salt olarak ekonomik temelli olmaktan ¢ok uzaktir.
Tiiketimin kiiltiir boyutu iizerinden hareket edildiginde tiiketime ve sahip olunan mal ve
hizmetlere sembolik ve simgesel bir anlam diinyasinin bulundugunu soyleyebiliriz
(Goker ve Alptekin, 2019: ss.394).

Tiiketim davranislarinin tiiketiciler arasinda bir iliski sistemi olusturmus olmasi,
tiiketimin sosyallesme boyutu {izerinde de etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda

tilketimin kolektif bir davranig boyutu ile ele alan Baudrillard’in (2004) “Tiiketim
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Toplumu” ¢aligmasina gore tiiketim toplumu; bireylere tiiketimin Ogretildigi ve bu
bireylere tliketim davranislarinin, kaliplarinin = aligtirilldigi  toplum  olarak
tanimlanmaktadir. Bu yonii ile tiikketim toplumu, digerlerinden farkli olarak kendine
0zgii bir toplumsallagma bi¢im ve bigimlerine sahiptir. Tiiketim olgusunun, tiiketici
sosyalizasyonu bi¢iminde ifade edilebilecek toplumsallasma siirecinin temeli daha
onceden atilmaktadir. Bu baglamda ailenin, akran gruplarmin ve de kitle iletisim
araclarinin, ilk etapta tiketimin Ogrenildigi ve kalict bir davranis formuna
dontstiiriildiigii sosyallesmenin birer araglar1 olarak islev gordiigii vurgulanmaktadir

(Kadioglu, 2014: 71-88).

Tiiketim davraniginin tiiketiciler arasinda bir iligki ag1 olusturdugu ve bu sayede
de tiiketici sosyalizasyonu islevini yerine getirdigini gérmekteyiz. Tiim bu siireglerin
kapsamli ve etkileyici bir sekilde gerceklesmesinin 6nemli bir nedeni olarak tiiketimin
gercek diinyadan dijital diinyaya aktarilmasindan kaynaklandigini séyleyebiliriz. Dijital
formlara aktarilan tiiketim faaliyetleri, ¢esitli nedenlerle tiliketiciler nezdinde
vazgecilemeyen bir tiiketme arzusu olusturmus ve buna bagli olarak da tiiketici

davraniglarini kapsayici bir sekilde etkileme imkanina sahip olmustur.

2.1.1. Tiiketimin Dijitallesmesi

Tiiketim, bir mal veya hizmet dahilinde bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Gelismekte olan teknoloji ile birlikte dijital platformlar ve en
onemlisi internet boy gdstermistir. Dijital platformlar sayesinde bireyler, istedikleri
hemen her seye kisa bir zaman diliminde ulasabilme ve bu seylere de sahip olabilme
imkanina sahip olmuslardir. Mobil cihazlarin ve 6zellikle de akilli cep telefonlarinin
hizli bir sekilde yayginlagsmasi neticesinde, firmalar mobil e-ticaret uygulamalar
konusunda farkli uygulamalar gelistirerek tiiketici karsisinda yerini almistir. Mobil
uygulamalar ile tiiketicilere “her daim yanindayim-yanindayiz” fikri verilerek, bu
amacla da tiiketim i¢in zaman ve mekan kavramlarinin ortadan kalkmasi saglanmaktadir
(Karahasan, 2012: s 222-223). Tiiketme eylemini yasam bi¢imi-tarz1 haline getiren
birey, dijitallesme ile beraber farkindaligini arttirarak fiyat, {iriin, indirim ve promosyon
gibi kendisine yarar sagladigin1 disiindiigii birtakim pazarlama stratejilerini de takip
ederek bu baglamda satin alacag {iriin ile ilgili tercihini belirlemektedir (Cop & Oyan,
2010: s 98-100).
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Tiiketimin geleneksel platformlardan siyrilarak dijitallesmeye bagl olarak internet
ortamma hizli gegisi, tiiketimin dijital boyutunu ortaya cikarmustir. Oyle ki bu alan
tizerine disiplinler olusturulmus ve akademik ¢alismalara da konu olmustur. Tiiketimin
dijitallesmesi iizerine Oncelikle dijital pazarlama konusuna daha sonra ise elektronik
ticarete degindikten sonra genel olarak internet kullanimi ve tiikketim konusu iizerine

sosyolojik bir ¢ercevede durulacaktir.

2.1.1.1. Dijital Pazarlama

Giliniimiizde mal ve hizmetlerin satin alimi ya da satis1 gibi davranislar,
cogunlukla sanal kanallar aracilifi ile gergeklestirilmektedir. Sanal kanallar genel
olarak; telefon, internet, mobil internet, televizyon, ATM ve kiosk gibi ¢esitli araglari
kapsamaktadir (O’Connor, Galvin ve Evans, 2004: 18). Dijitallesme kavramina
bakildiginda, Ozellikle yayincilik, egitim, iretim, saglik, ticaret gibi alanlarda
birbirinden farkli uygulamalar ile ortaya ¢iktig1 gibi ayrica tiiketim alaninda da kendini

gosterdigi gortilmektedir (OECD, 2007:6).

Geleneksel olarak bakildiginda licretsiz olup program akish ve eszamanli yaymn
yapan analog radyo ve televizyonlarin, dijitallesme siireglerinin getirmis oldugu
yenilikler sonrasinda kapsamli bir doniisiim yasadigini gormekteyiz. Bu doniisim
sonucunda ortaya cikan ve giliniimiizde mobil telefonlar, tasinabilir boyutlarda kiigiik
cep bilgisayarlar1 ya da internet gibi daha farkli platformlar araciligiyla da alinabilen
yeni teknolojiler ortaya ¢ikmistir. Yeni teknolojiler ise zaman ve mekan arasinda gegis
saglayabilme, sarth erisilebilme, istege bagli ve kisisellestirilmis yayin yapabilme gibi
ozellikleriyle geleneksel teknolojilerin eski o6zelliklerinin yerine tercih edilmeye

baslanmistir (Roel, 2008: 95-112).

Dijital pazarlama, iletisim araclarii kullanarak tiiketiciye hizli bir sekilde
ulasabilmeyi ve dolayisiyla personel ve maaliyet giderlerini de en aza indirmeyi
hedefleyen pazarlama tiirii olarak tanimlanmaktadir. Tiiketim olgusu tlizerinde etkili olan
dijital pazarlama kavrami, internet pazarlama tekniklerini kullanmasina ek olarak sadece
internet iizerinde var olmamaktadir. Buna ek olarak; radyo, televizyon, cep telefonlari,
sms/mms, banner reklamlar, dijital outdoor gibi teknolojik araglar {izerinden de etkili

olabilmektedir. (Arik, 2014)
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Dijital ortamlarda fazla zaman gecirilmesine bagli olarak tiiketici
davraniglarindaki degisimler ¢ofu calismaya konu olup bu degisimlerin temel
nedenlerine ve sonrasinda gézlenen sonuglarina da odaklanilmistir. Bu baglamda TNS
isimli arastirma sirketi (2010) “Dijital Yasam™ isimli ¢alismasinda; 46 iilkede toplam 50
bin katilimer ile goriiserek bir rapor yaymlamistir. Bu rapora gore; dijital yasam tarzlari
baglaminda gruplandirilmig 6 farkli dijital tiiketici grubu olusturulmustur. Bu gruplar;
etkileyiciler, iletisim c¢ilginlari, bilgi ve haber pesindekiler, g¢evresini genisletmek

isteyenler, 6zenenler ve islevsel kullanicilar olarak isimlendirilmistir (Bilisli, 2022: 84).

Glintimiizde her tiirlii medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi durumu sonucunda,
yeni satin alma aligkanliklarinin, bu aligkanliklarin sonucu olarak yeni bir tiiketici
profilinin olusmasimin ve de eskisinden ayrilan yeni bir tiilketim ¢esidinin dogmasina

neden oldugu goriilmiistiir. (Babaogul ve Bener, 2010:106).

Internet ve tiiketim baglaminda olumlu bir iliskinin ortaya ciktigmi soyleyen
arastirmacilara gore ayrica internetin ortaya cikist ile de tiiketicinin giiclendigi
belirtilmistir. Tiiketiciler eski olanaklara karsin sanal olarak sinirsizca iiriin, marka ve
hizmet tanimakta olup tamidig1 c¢esitlilik karsisinda diledigi gibi se¢im yapabilme
imkanina sahiptirler. Sadece tek bir tiklama sartiyla istedigi iirlinleri istedigi gibi
degistirip deneyebilmektedir. Tiim bunlara ek olarak ise sinirlt bir zamana sahip olan
tiikketiciler i¢in smirsiz se¢im yapabilme sansinin sunulmus olmasi da cezp edici

olmaktadir (Cheung ve Lee, 2005:327).

Yapilan caligsmalar neticesinde tiiketici, sektor ve teknoloji ticliistinlin birbirlerini
karsilikli olarak etkiledigini gorebilmekteyiz. Tiiketicilerin tercihleri sektorleri, sektorler
ise teknolojileri, teknolojiler de tiiketicilerin tercihlerini etkin bir sekilde etkileyerek,
stirekli olarak bir dongili i¢inde yasadigimiz dijital ¢agin tiiketim alanini, sahasini

bugiinkii konumuna getirebilmistir (Bastan, 2004: 29).

2.1.1.2. Elektronik Ticaret

Mal ve hizmet satin aliminin dijitallesmesi ve internet kullanim oranlarindaki artis
elektronik ticaretin yayginlasmasinin kacinilmaz hale getirmistir. Tiiketimin
dijitallesmesinin baslangic1 olarak kabul edilen internet ¢aginin 1990-2000’1i yillar
kapsadigi soylenebilir (O’Connor, Galvin ve Evans, 2004: 5). Bu baglamda radyo ve
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televizyon yaymlarimin dijitallesmesi durumunun, elektronik ticaretin ve uzaktan
aligveris uygulamalarinin olusumu i¢in bir alt yap1 olusturdugu goriilmiistiir (Griinwald,
2001: 721). Adim adim gelisen ve ilerleyen elektronik ticaretin en basit tanimi, herhangi
bir malin ya da hizmetin bir veya birden fazla elektronik kanal araciligi ile saticidan
alictya dogru saglanan transferi olarak ifade edilmistir (Hoge, 1993). Elektronik ticaret
ile tiiketim imkani1 boyutunun sinirlar1 daha da geniglemis olup bu baglamda sinirsiz bir

tiiketim alani insa edilmistir.

Ekin (1998) “Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret” isimli caligmada; elektronik
ticaret ve tliketim iligkisini karsiliklt olarak incelemis olup bu iliski neticesinde ise
elektronik ticaretin tiiketicilere sagladigi birtakim faydalar1 listelemistir. Bu faydalar
arasinda; kiiresel pazarlara elektronik bir giris, diisiik fiyat, daha fazla tercih imkani,
giiclii ve etkin bir satin alma faaliyeti, kisisel hizmetler, yeni iiretim ve bu iiretimler
sonucunda da yeni satin alma bigimleri yer almaktadir. Tiiketicilere sunulan bu imkanlar
neticesinde tliketim davranislarinin siirlart genislemis ve daha da onemlisi tiiketime
duyulan ihtiyag boyutu onemli bir artis gdstermistir. Bir mal veya hizmetin elde
edilmesi i¢in gerekenden az bir ugras ile gergeklestirilebilmesi durumu, tiikketimi daha
cevbedici bir hale getirmistir. Bu noktada ise tiiketiciler, genel olarak ihtiya¢ duyduklar
mal ve hizmeti tiikketmek yerine, ihtiya¢ duymadiklar1 ancak ihtiyaclart varmig gibi
anlamlandirdiklar1 mal ve hizmetlerin tiiketimine de kolaylikla basvurabilme imkanina

sahiptirler.

2.1.2. internet Kullanim ve Tiiketim

Modern ve postmodern donemler iizerinde ¢alisilan toplum teorilerine
bakildiginda modern doénemin; uzlasi, diizen, istikrar, sistem ve biitlinlik ilkeleri ile
belirgin halde tanimlandigi goriilmektedir. Postmodern dénem ise, modern iizerine
tretilmis olan biitlin bu yaklasimlar1 reddedip toplumsal yapidaki asil farkin,
0zgiinliigiin korunmasinda ve bu 6zgiinliigiin ifade edebilmesinde gerekli olan ortam
veya ortamlarin olusturulmasinda yer aldigmmi gostermistir (Akga, 2005: 19). Bu
baglamda postmodern doneme tiikketim boyutu ile bakildiginda, salt olarak ihtiyaglardan
kaynakli bir tliketim davranigini gerekli gérmemis olup asil gerekli olanin tiiketim

davraniglarindaki anlamsal boyutta gizli oldugu bir dénemi tanimladigi goriilmektedir.
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Modern doneme oranla postmodern donemin sinirsiz bir diinya tasavvuru inga
ettigini sdyleyebiliriz. Bu sinirsiz diinya; var olan sinirlar1 ortadan kaldirarak, bireylere
kendilerini daha oOzgiir hissedebilecekleri yeni alanlar olusturmayr hedeflemistir.
Ozgiirliik anlayisi bireyler igin farkli bir anlam boyutu kazanmis ve farkli alanlarda da
etkisini gdstermistir. Ozellikle modernizm ve postmodernizmin de katkisiyla kitle
iletisim araglarindaki kullanim oranlarmin artmasi sonucunda birey, sinirsiz ve 6zgiir
alanlar1 deneyimleme ve bu alanlara hakim olma imkanina sahip olabilmistir. Bireyler
ve toplumlar nezdinde 6zen ve istekle kullanilmakta bu araglarin ilk sirasinda internet
yer almaktadir. Internet, insanlar icin sadece bir iletisim araci olmaktan ¢ikmis olup,
iletisime ek olarak bireylerin kendi varliklarini ve kendi kimliklerini istedikleri ¢cevreye
veya topluma yansiyabilmistir. Bu sayede ise bireyler, yansittiklart kendi varlik ve

kimliklerini kanitlama imkani bulabilmislerdir (Yilmaz ve Uzuncelebi, 2015: ss.17).

Bozkurt’a gore bilgisayar teknolojisi, post endiistriyel donlisiim siirecinin temel
yapisini olusturmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte insanin zihinsel
islevleri kisitlanmistir ve yasanan degismelere onemli derecede etkide bulunmustur.
Ozellikle internetin gelismesi ve yayginlik kazanmasiyla internet, spordan siyasete,

magazinden ticarete hemen her tiirlii alanda etkisini gostermistir (2014: 29).

Post endiistriyel doniisiim siirecinin en temel yapisini olusturan bilgisayar
teknolojisinin gelismesiyle, internetin gelismesi ve yayginlik kazanmasi da hizlanmaistir.
Buna bagli olarak internet; spordan magazine, siyasetten ticarete hemen her alanda
etkisini gosterebilmistir. Genel olarak toplumsal yapilarda meydana gelmis olan
ekonomik, sosyal ve politik doniisiimler ile birlikte toplumsal yasamin da tiiketim
aligkanliklarinda degisiklikler yasanmistir. Giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle
beraber geleneksel ticaretin yerini elektronik ticaretin aldig1 goriilmektedir. Buna bagh
olarak ge¢misin geleneksel yontemlerinin yerini ise internet ortaminda, web sayfalari,
elektronik postalar, elektronik veri transferleri gibi dijital platformlarin aldig

sOylenebilir (Bozkurt, 2014: 257-258).

Tiiketim toplumunun insan iligkilerine de etki ettigini ve bu baglamda tiiketime
oldugu kadar iliskilere de hakim olup bu iliskileri yonlendirebildigini sdyleyebiliriz. Bu
baglamda tiiketim toplumu, insan iligkilerini de metalastirarak “kullan ve at” mantigi

dahilinde ilerleyerek insan iligkilerin dogasini olabildigince bozmustur. “Kullan ve at”
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mantiZinin anlami sadece iretilmis olan mallarin atilmasit degil; ayrica birtakim
degerlerin, hayat tarzlarmin, diizenli iligkilerin, yerlere, binalara ve insanlara dair
O0grenilmis olan tarzlara bagliligin da tam olarak atilabilmesi anlamini tagimaktadir

(Harvey, 1997).

Diinyada yasanan kiiresellesme siireci ile beraber bilgisayar ve internet
kullanimlarinin da artti§1 ve kullanimlarinin yayginlasmaya basladigi goriilmiistiir. Bu
nedenle internet ortami, bir ticaret ortami haline doniismiistiir. Bir ticaret ortamina
doniisen ve de iriinlerin pazarlanabilmesi noktasinda yeni olanaklar sunan internet ile
iriinlin, hizmetin ve bilginin topluma dagilimi ¢ok kisa bir zaman igerisinde

gerceklesmistir (Pirnar, 2005: 29).

Genel olarak e-ticaretin tanimi; bilgisayar aglar1 yoluyla iretilen mal ve
hizmetlerin satilmasi, reklamlarinin yapilmasi, satistan sonraki siireclerde teknik destek
verilmesi ve ayrica 6demelerin de yapilmasi gibi faaliyetleri icermektedir (Kaya, 2002:
3).

Kadioglu (2013) “Teknoloji Caginda E-Tiiketim ve Geng Tiiketicilerin Degisen
Tiiketim Algilar1” isimli ¢alismasinda; teknolojinin gelismesine ve ilerlemesine bagh
olarak yeni pazar ortamlarinin ve yeni satin alma bi¢imlerinin ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Bunun birtakim nedenlerine de yer veren calismada; giliniimiiz
genclerinin ge¢cmis nesillerden daha genis tiikketim olanaklarina sahip olmalari, yeni
teknolojiyi kullanabilme becerilerine sahip olduklari, farkli sosyal mecralarma sahip
olmalari, markalara kolay baglanip kolay vazgegebilmeleri gibi nedenler yer almaktadir.
Genglerin zamanlarinin biiyiik cogunlugunu internet tizerinde gecirmis olduklari siirenin
giderek artmasi, online ticaretin mevcut isletmelere sagladigi avantajlar ile internet
lizerinden satis yapan sirket sayisimin artmast ve dolayisiyla online ticaret
giivenilirliginin de artmasina neden olmustur. Tiim bunlar birlestiginde ise gelismekte
olan iletisim teknolojilerinin farkli ortamlardan internet ulasiminin kolaylagsmasina katki
saglamasi durumu, e-tliketim mecrasini da hizla gelistirmistir. Burada goriildigii tizere
hem teknolojinin gelismesi ile internete ulasimin kolaylastigini hem de internet
izerinden ticaretin bu baglamda yaygilik kazandigini gérebilmekteyiz. Karsilikli bir
etkilesim agmin igerisinde ortak nokta tiiketiciler olup farklilasan nokta ise satin alma

bi¢gimlerinde goriilmiistiir.
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Yilmaz ve Uzungelebi’nin (2015) “Modern Tiiketim Kiiltiirlinden Postmodern
Tiiketim Kiiltiiriine Gegisin Elektronik Ticaret Uzerinde Olusturdugu Etkiler” isimli
caligmada; degisen diinya baglaminda tiiketim aligkanliklarinda da degisimlerin ve
gelismelerin meydana geldigi iizerinde durulmustur. Bu noktadaysa; kitle iletisim
araclarinin ve ileri diizey teknolojilerin gelisi ile birlikte elektronik ticaret alaninda
tiikketicilerin, sanal aligveris iizerinde fazlaca zaman harcadiklar1 ve bu tiir tiiketimi
tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bireylerin elektronik ticarete yonelmelerindeki asil
etken olarak gercek diinyadan uzaklasmak, haz elde edebilmek ve eglenmek olarak

yorumlanmustir.

Goker ve Alptekin’in (2019) “Ahsveris Merkezleri, Internet ve Tiiketim
Aliskanliklari: Eskisehir Orneginde bir Saha Arastirmasi” isimli calismasinda; aligveris
merkezlerinde ve internet iizerinde en yogun goriilen tiiketim alaninin giyim oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica internetin hizla gelismesine paralel olarak teknolojik
iiriinlerinde gdzlenen tiiketimin de anlamli bir sekilde arttig1 goriilmiistiir. Internet
tizerinden aligveris yapan tiliketicilerin biiyiikk bir kisminin genclerden olusmasi ve
genclerin dijital kiiltiire daha yakin olmasi, konu {izerinde sosyo-demografik 6zelliklerin

etkili oldugunu gostermistir.

Dijital tiiketim lizerine yapilan bir bagka calisma ise akademisyenler dahilinde
incelenen kitap satin alimi eylemi iizerine yogunlagsmistir. Tezcan’in (2017) “Kitap
Tiiketiminin Dijitallesmesi Baglaminda Tiiketim Davranis1 Uzerine bir inceleme” isimli
caligmada; dijitallesmenin her gecen giin toplumsal alana kattig1 yenilikler dahilinde
tilkketim aligkanliklarinda yasanan degisim tiizerinde durulmaktadir. Bu degisimi ise
dijital tiiketim platformlarindan saglanan kitap satin alimi {izerinden agiklamaktadir.
Calisma bulgularina gore; geleneksel calisma ortamini degistiren dijitallesme siirecinin,
bireyin sosyal yasaminda daha pratik ve hizli olmasi gerektigini asilamaktadir. Bu
baglamda, geleneksel olarak kitabevlerinden yapilan kitap satin alimi yerini, dijital yani
sanal magazalara birakmistir. Calismanin bir baska bulgusu ise yas ve cinsiyet gibi

faktorlerin, satin alma stireclerini etkiledigi noktasindadir.
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2.2. PANDEMI SURECI VE BOYUTLARI

Covid-19 pandemi siirecinin etkileri dahilinde ele alinan birtakim boyutlarinin da
oldugunu goérmekteyiz. Konu ile alakali literatiir incelendiginde, pandemi siirecinin
genel olarak sirasiyla ekonomik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar1 ele aliacaktir.
Pandemi siirecinin boyutlarini ve siirecin diinya ¢agindaki sancisini anlamak igin siireg

ile alakal1 temel bilgilere deginilecektir.

2.2.1. Pandemi Siirecine Genel Bir Bakis

Pandemi siirecine giris yapmadan 6nce pandemi kelimesinin anlamini anlamak ilk
etapta dnemlidir. Pandemi, eski Yunan dilinde “tiim” anlamina gelmekte olan “pan” ve
“insanlar” anlamina gelen “demos” kelimlerinin birlesiminden olusan “tim insanlari
etkileyen” ve “tiim insanlar1 etkisi altina alan” anlaminda bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Aslan, 2020: 36). Bu baglamda pandemi siireci, tiim insanlar1 etkileyen,

yonlendiren, doniistiiren ve insanlar {izerinde baski olusturan siireci tanimlamaktadir.

Calismada bahsedilen pandemi siireci, Covid-19 pandemisini kapsamaktadir. Yeni
Koronaviriis Hastaligt (COVID-19), ilk kez Cin’in Vuhan Eyaleti’nde 2019 yilinin
Aralik aymnin sonlarinda solunum yolu belirtileri dahilinde (ates, Oksiiriik ve nefes
darlig1 gibi) gelisen ve bir grup hasta iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda da kesin

olarak 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriis olarak tanimlanmaktadir (URL1).

Diinyadaki verilere de bakildiginda Covid-19 pandemisinin ayristirmadigl veya
tiirbiilansa stirliklemedigi herhangi bir iilke, endiistri, kurulus ya da tiiketicinin olmadig1
goriilmektedir (Cho vd., 2020; Baek vd., 2020). Pandemi siirecinin bireylerin
sagliklarim1 etkiledigi kadar, hayatlarini, yasam pratiklerini, sosyal etkinliklerini,
egitimlerini, is durumlarmm da etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Ozellikle tiiketim
boyutu lizerindeki etkilerine bakildiginda tiiketici davraniglarinin ve tiiketilen mal ve
hizmetlerin de bu baglamda degisip doniistiiglinii gérebilmek miimkiindiir. Yabanci
literatiire bakildiginda tiiketicilerin hayatlarinin, salgindan 6nceki ve salgindan sonraki
yasam tarzi olarak ikiye ayrilacagini ve bu iki yasam diizeni arasinda ise énemli bir

o6l¢iide farkliliklarin olacagi degerlendirmesi yapilmistir (Jones, 2020: 27).
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Covid-19 pandemisi iizerine diinya genelinde oldukca fazla aragtirma raporlarinin
ve ¢alismalarin yapildigini séylemek gerekir. Bu raporlarin ve ¢aligmalarin ileri stirdiigii
ortak noktalarina bakildigindaysa; pandemi siirecinin kisa ve uzun vadeli olas1 etkileri
lizerinde yogunlastigr goriilmektedir. Pandemi siirecinin kisa vadeli etkisinin, global
olarak goriilmiis olan yaygin karantina iglemleri ve sosyal mesafe onlemleri nedeni ile
ilk etapta pek hissedilmese dahi, bu siirecin sona ermesinden hemen sonra uzun dénemli
derin bir ekonomik, sosyal, psikolojik, siyasal ve de kiiltiirel agidan fikirler, degerler,
davraniglar ve aliskanliklar lizerinde olumsuz etkilerinin goriilebilecegi yoniindedir (He

ve Harris, 2020: 176).

Pandemi siirecinin sadece olumsuz birtakim yonlerine degil olumlu yonlerine de
deginen ve bu yonleri de arastirma konusu yapan calismalar da mevcuttur. Baltaci vd.
(2020) “Covid-19 Pandemisinde Problemli internet Kullanimi: bir Nitel Arastirma”
isimli ¢alismada; pandemi siirecinde artan internet kullaniminin olumlu ve olumsuz
sonuglar1 tizerinde durulmustur. Bu baglamda olumlu sonuglar1 olarak; katilimcilarin
internet iizerinden aileleri ve dostlariyla iletisimde kalabildiklerini ayrica akademik
yasamlarinin da olumlu bir sekilde etkilendigini séylemek miimkiindiir. Olumsuz
sonuclarinin ise Ozellikle Ogrencilerin uzaktan egitime alisma konusunda zorluk
yasamasi ve sosyal etkilesimlerde problemler olusturmasi bakimindan ele alinmistir. Bu
baglamda degerlendirildiginde pandemi siirecinin salt olarak olumsuz durum ve siireg
olusturmadigin1 buna bagli olarak bazi degisim ve yenilikleri de beraberinde getirdigini
belirtmek gerekir. Ayrica her kriz anmi1 ve siirecinin, dogru degerlendirildiginde yeni
olanaklar ve gelismeler de saglayacagini unutmamak onemlidir. Pandemi siireci gibi bu
kriz anlarinda ve silireglerinde 6nemli olan nokta ise olabildigince faydalanilabilecek

boyutlarini1 kesfedebilmekte gizlidir.

Pandemi siirecinin etkisi altina almadigi higbir toplum ve kurum kalmamuistir.
Diinya genelinde her kurumu ve toplumu etkisi altina alan bu siirecin etki ettigi farkl
boyutlar1 da vardir. Bunlar sirasiyla; pandemi siirecinin ekonomik, psikolojik ve

sosyolojik boyutlaridir. Bu boyutlar literatiirdeki veriler dikkate alinarak incelenecektir.
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2.2.1.1. Pandemi Siirecinin Ekonomik Boyutu

Pandemi siireci bir¢ok alanda etkisi gdstermis olup, bu alanlardan biri de ekonomi
alanmidir. Ekonomi alant pandeminin de etkisiyle cesitli degisimler ve daralmalar
yasamistir. Diinya Ekonomik Forumu (2020) tarafindan yapilmis olan agiklamaya gore
Ocak ve Mart 2020 tarihleri araliginda diinya ekonomisine bakildigina yaklasik olarak
%12 diizeyinde bir daralma oldugu goriilmektedir. Yasanan ekonomik daralmanin
Oniine gegebilmek ve de dengeyi istenilen diizeyde saglayabilmek icin birgok devlet
oldukca yiiksek miktarlarda tedbir amaci ile cesitli ekonomik paketleri aciklamistir
(URL2). Ulkemizde ise bu konu iizerinde 18 Mart 2020 tarihinde “Ekonomik Istikrar
Kalkan1” isimli ekonomi paketi agiklanmistir (URL3). Bu durum pandemi siirecinin

sadece lilke bazinda degil diinya bazindaki ekonomik diizeye etkisini gdstermektedir.

Ekonomik krizlerin ve daralmalarin etkisi ile pandemi siireci iizerine yazilmis
olan pek ¢ok calisma ve rapor bulunmaktadir. Bu baglamda pandemi siirecinin
ekonomik goriiniimlerini 1929 ekonomik krizi ile mukayese edenler de bulunmaktadir.
Yasanan durumun dogal bir felaket ile ifade edildigi ve bunun “1929 Biiyiik Buhrani”
ile yakindan herhangi bir paralellik gostermedigini ifade eden uzmanlar gibi (URL4),
aslinda bu siirecin sonrasin1 “Daha Biiyiik Bir Buhran” olarak degerlendiren ve bu
konuda c¢alismalarin yapilmasim1 sdyleyen uzmanlar da bulunmaktadir (URLS).
Ekonomik buhranin pandemi siirecinde mi yoksa sonrasinda mi1 agir olarak yasanacagi
tizerine farkli yorumlar olsa da temelde pandemi siirecinin ekonomik buhrana neden

oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.

Eroglu’nun (2020) “Covid-19’un Ekonomik Etkisinin ve Pandemiyle Miicadele
Siirecinde Alinan Ekonomik Tedbirlerin Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasi; Amerika,
Italya, Ispanya, Cin, Almanya, Giiney Kore, Fransa, Japonya ve Tiirkiye 6rnekleri
tizerinden hareket etmistir. Bu Ornek {ilkeler {izerinden pandemi siirecinin ekonomik
anlamdaki olumsuz etkisinin hem Covid-19 ile miicadele kapsaminda hem de makro-
ekonomik  goOstergelerden alinan ekonomik tedbirleri iizerinden  okumasi
gerceklestirilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise pandemi silirecinin ekonomik
etkisinin daha uzun dénemlerde de kiiresel ekonominin giindeminde olacag1 detay1 yer

almaktadir.



36

Balc1 ve Cetin’in (2020) “Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiirkiye’de Istihdama
Etkileri ve Kamu Agisindan Alinmasi Gereken Tedbirler” isimli ¢alismasinda;
ekonominin pandemi siireci ve bu siire¢ baglaminda alinan tedbirler kapsaminda arz ve
talep yoniinden olumsuz etkilendigi sOylenmektedir. Pandeminin olumsuz etkileri
karsisinda devletlerin birtakim tedbirler aldigina yer veren ¢aligmada bu tedbirlerin;
saglik tedbirleri, istihdami koruyucu tedbirler ve ekonomiyi canlandirici tedbirler
oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda pandemi siirecinin Tiirkiye boyutunda 6zellikle
calisma hayat1 incelenip g¢esitli Onerilere de yer verilmistir. Pandemi siirecinin
literatiirde sadece neden oldugu sonuglara deginilmemis, bu olumsuz kosullarin

giderilmesi yoniinde de ¢esitli dneriler de sunulmustur.

Pandemi siirecinin ekonomik boyutu 6zellikle bankacilik sistemleri lizerinden de
detayli bir sekilde okunabilmektedir. Yetiz’in (2021) “Covid-19 Pandemi Siirecinin
Tirk Bankacilik Sektorii Calisanlarina ve Miisterilerine Etkileri: Swot Analizi” isimli
calismada; finansal sistemin saglikli bir sekilde calismasinda en 6nemli kurumlardan
biri olan Tirk bankacilik sektdriinlin pandemi siirecinde yasamis oldugu olumlu ve
olumsuz yonlerine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda Tiirk bankacilik sisteminin
pandemi siirecinde karsilasmis oldugu riskli durum ve olaylar incelenmis olup, alinan
onlemler ve destek paketlerinin neler olduguna deginilmistir. Tiirk bankacilik sisteminin

pandemi siirecindeki miicadele durumu ise Swot analizi yontemi ile elde edilmistir.

Pandemi siirecinin etki ettigi diger bir alan ise turizm sektoriidiir. Pandemi
nedeniyle pek cok turizm kolu sekteye ugramis olup, iilkeler bu baglamda ekonomik
kayip yasamistir. Wachyuni ve Kusumaningrum (2020) “The Effect of COVID-19
Pandemic: How are the future tourist behavior?” isimli ¢alismada; salgin déneminde
seyahat siirelerinin kisaldig1 sonucuna yer verilmistir. Bu baglamda pandemi siirecinde
kisa siireli seyahat segeneklerinin daha fazla tercih edildigine deginilip giivenlik ve
temizlik tedbirlerinin de doga temelli seyahat tercihleri baglaminda 6nemli bir detay
oldugu vurgulanmistir. Kisa siireli seyahat segenekleri, turizm sektorii i¢in kisa

donemde kar saglasa da uzun donemde istenilen kar1 karsilamamaktadir.

Pandemi siirecinin ekonomiye etkisinin bir sonucu olarak da tiiketici
davraniglarinda goriilmiistiir. Baltaci ve Akaydin’in (2020) “COVID-19 Pandemi

Siirecinin Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Bir
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Literatiir Taramas1” isimli ¢alismasinda; literatiirde yer alan bir¢ok kaynak taranmig
olup, pandemi siirecinin tiiketici davranislar lizerindeki etkilerinin saglikli bir sekilde
anlagilabilmesinin yolu olarak oncelikle kontrol altina alinabilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Bu baglamda pandemi siirecinin, tiiketici davraniglarinda o6zellikle arzu
edilen mal ve hizmetlerin anlam ve boyutlarint degistirdigini, daha sonra ise farkli
kanallar ve platformlar araciligl ile satin alma islemlerinin yolunu farklilagtirdigin

s0ylemek miimkiindiir.

Alpago ve Alpago (2020) “Koronaviriis Salgminin Sosyoekonomik Sonuglar1”
isimli ¢aligmada; pandemi siirecinin 6zellikle sosyo-ekonomik alan basta olmak iizere
saglik, egitim ve de sosyo-kiiltiirel alanlarda da birtakim degisim ve doniisiimlere neden
oldugu belirtilmistir. Bu alanlarda yasanan degisim ve doniisiimler ise teknolojik
gelismelere bagli olarak dijitallesme ve online islemler yoniinde hiz kazanacagi 6ne

stirilmiistiir.

Giiven’in (2020) “Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-ticarette Meydana Gelen
Degisimler” isimli ¢alismasinda; pandemi siirecinin fiziksel magazalarin tercih edilme
oranlarini azaltip, buna karsin online magazalarin tercih oranlarini ise arttirdig1 sonucu
elde edilmistir. Bu siirecin, tiiketicilerdeki satin alma davranigini da etkilemis olup, e-
ticareti tercih etmelerine sebebiyet vermistir. Calismaya gore tiiketiciler sadece saglik
tedbirleri kapsaminda degil, e-ticaretin hizli, pratik ve zaman tasarrufu saglamindan
dolayr da tercih edildigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda bakildiginda pandemi
stirecinin fiziksel magazalar yerine e-ticareti canli tutusu, ekonomik siirecin de

farklilasmasina sebebiyet vermistir.

Pandemi siirecinde olumsuz etkilenen satin alma davranislari, e-ticaretin
yayginlagsmasi ile birlikte biraz daha canlilik kazanmistir. O halde pandemi siirecinin
ekonomi lizerine salt olarak olumsuz etkiler sundugunu sdylemek miimkiin degildir.
Ekonomik faaliyetler iizerinde tiiketicileri ve firmalar farkli yollara sevk edip, ticaretin
baska formlarda canli tutulmasi saglanabilmistir. Belki de bu yonii ile pandemi siireci
ticarette yeni bir kap1 aralayabilmis ya da 6nemi pek kabul gérmeyen bir kapinin islerlik

kazanmasina katk1 sunabilmistir.
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2.2.1.2. Pandemi Siirecinin Psikolojik Boyutu

Pandemi siirecinin etkisi altinda kalan bir diger alan, psikoloji boyutu olarak
kendini gostermektedir. Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi iizerinde yapilan calismalara
bakildiginda pandeminin insan psikolojisi {izerinde genellikle olumsuz etki olusturdugu

goriilmektedir. Bu etki iizerine literatlirde bir¢cok ¢alisma ve rapor yer almaktadir.

Hatun, Dicle ve Demirci’nin (2020) “Koronaviriis Salgininin Psikolojik
Yansimalar1 ve Salginla Basa Cikma” isimli ¢alismada, bireylerin s6z konusu olan
COVID-19 pandemisinde yasadiklar1 birtakim psikolojik durumlar1 belirleyebilmek ve
bu baglamda salginla basa c¢ikabilmenin yollarinin neler olabilecegi iizerine
odaklanildig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilar iizerinde, pandemi siireci boyunca
hayattaki Onceliklerinin degistigi ve yasamda anlam bulduklarin1 gosteren 0z-
farkindalik kazanimlarinin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Pandemi siirecinin bireylerin
psikolojilerini genel anlamda olumsuz etkiledigi gibi birtakim farkli kazanimlar da
saglamis oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu siirece bagl olarak bireylerin hayattaki
onceliklerinin degismis olmasi ve olaylara farkli bakis acis1 ile yaklasabiliyor olmalari,

pandemi siirecinin belki de sunmus oldugu kazanimlar olarak ele alinabilir.

Pandemi siirecinde bireylerin psikolojik saglamlilik diizeyleri iizerine etkili olan
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla arastirilan Bozdag’in (2020) “Pandemi Siirecinde
Psikolojik Saglamlik” isimli ¢alismasinda; pandemi siirecinin bireylerin psikolojileri
tizerindeki etkilerine odaklanilmistir. Arastirma sonucuna bakildiginda; katilimcilarin
depresyon ve anksiyete diizeylerinin, sahip olduklar1 egitim seviyelerinin ve Covid-19
salginina karsi alinan tedbirlerin, bireylerin psikolojik saglamlilik diizeyleri {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Egitim seviyesinin yiikselmesine
bagli olarak pandemi siirecinde siki bir tedbir igerisinde bulunan bireylerin, kendilerini
daha giivende hissettikleri ve bu baglamda da psikolojik saglamlilik diizeylerinin arttig1
tizerinde durulmaktadir. Bireyler tedbir alabildikleri oranda daha korunakli ve saglikli
bir psikolojiye sahiptirler. Bu durumun tersi bir durum séz konusu oldugunda, yani
alinan tedbirlerin yeterli olmadig: diislintildiiglinde, bireylerin duymus olduklar1 kaygi

seviyelerinde artig oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Elli’'nin (2020) “Pandemi ve Psikolojik Etkileri” isimli yazisinda; pandemi

siirecinin bireylerde genellikle kaygi ve duygudurum bozukluklarina sebebiyet verdigini
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belirtmistir. Arastirma yazisinda, pandemi siirecinin bireylerin psikolojilerine olan
olumsuz etkilerinin yani sira bu olumsuz etkilerin nasil en aza indirilebilecegi ve bu
baglamda olumsuz duygudurumlarinin oniine gecilebilmesi i¢in uygulanmasi gereken

detaylarin neler oldugu aciklanmistir.

Tiikkel’in (2020) “Covid-19 Pandemi Siirecinde Ruh Sagligi” isimli ¢alisma;
pandemi siirecinde fiziksel ve sosyal kisitliliklarin ruh sagligi tizerindeki etkilerine
deginilmistir. Bu etkilerin bireylerde kaygi ve stresi arttirdigimi ifade eden Tiikel,
caligmasimi saglik calisanlar1 baglaminda ele almistir. Pandemi siirecinin bireyler
tizerindeki olumsuz pskilojik etkilerinin giderilebilmesi i¢in ise psikolojik destek ve
terapOtik miidehalelerin 6nemli oldugu belirtilmistir. Pandemi stirecinin bireyler
tizerinde psikoloijk rahatsizliklara sebep oldugu, bu rahatsizlik durumlarinin siire¢
sonrasinda da devam edebilme riskinin bulunmasi durumu riskli bir sorun olarak

degerlendirilmektedir.

Bekaroglu ve Yilmaz’in (2020) “Covid-19 ve Psikolojik Etkileri: Klinik Psikoloji
Perspektifinden Bir Derleme” isimli ¢alismasindaysa; salgmin bireyler tizerindeki
psikolojilerindeki etkilerini farkli gruplarda incelemis olan arastirmalar ele alinmistir.
Bu baglamda salgiin yetiskin bireyler {izerindeki etkisinin; kaygi, 6fke ve korku gibi
olumsuz birtakim duygusal tepkilere, kaygi bozukluklarina, depresif bozukluklara,
intihar diisiincelerine, uykusuzluk gibi olumsuz psikolojik belirtilere sebebiyet verdigi
sonucuna ulasilmigtir. Yetigkinlerden farkli olarak cocuk ve genglerde ise bu belirtilerin;
yogun korku ve endigse deneyimi ve kaygi bozukluklarindaki artis oldugu belirtilmistir.
Salgin stirecinin ¢esitli meslek gruplari dahilinde olumsuz psikolojik etkilerine yer

veren bu ¢alismada; olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in 6nerilere de yer verilmistir.

Gortildig tizere literatiir kapsaminda pandemi siirecinin bireylerdeki psikolojik
etkilerinin olumsuz yonde oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Ayrica bu konu {izerine
yapilmis olan ¢aligmalarda sadece siirecin olumsuz sonuglarina deginilmemis olup, s6z
konusu olumsuz durumlarin en aza indirilmesi baglaminda ¢esitli fikir ve Oneriler de

sunulmaktadir.
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2.2.1.3. Pandemi Siirecinin Sosyolojik Boyutu

Pandemi siireci salt olarak ekonomik ya da psikolojik sorunlari tetiklememistir.
Detayli incelendigi takdirde hem ckonomik hem psikolojik hem de sosyolojik
boyutlarin karsilikli olarak etkilesim halinde olduklarin1 ve birbirlerini bu baglamda
etkilediklerini belirtmek oldukc¢a onemlidir. Ekonomik kaygi duyan kisiler, her tiirlii
riski goze alarak ¢aligmalarina devam etmis olup, bu siire zarfinda da psikolojik olarak
derinden sarsilmiglardir. Buna ek olarak ayn1 zamanda enfeksiyon riski ile siirekli olarak
i¢ i¢e olmalarmin yaninda, genellikle uzun ¢alisma saatleri nedeniyle mesai saatini asan
farkli bir ¢aligma sistemine ge¢cmek zorunda da kalmiglardir. Bu durum ise onlari,
bedensel ve zihinsel yorgunluk, stres hali, mesleki tiikenmislik, fiziksel ve de psikolojik

siddet gibi olumsuz birtakim durumlarla kars1 karsiya getirmistir (WHO, 2020 AA).

Pandemi siirecinin ekonomik boyutu kisilerde psikolojik kaygilara neden olup bu
durum genel cer¢evede sosyolojik bir sorun halini almistir. Bu baglamda sosyolojik
yorumlarin ve verilerin ekonomi ve psikoloji boyutlarindan ayr1 degerlendirmek
miimkiin olmamaktadir. Yilmaz’mn (2020) “COVID-19 Pandemi Siirecinin Caliganlar
Uzerine Etkisi: Kamu Sektériinde Calisanlar Uzerine Uygulamali Bir Arastirma” isimli
caligmasinda; Orneklem igerisinde yer alan vergi dairesi calisanlarinin pandemi
stirecinden olumsuz etkilendikleri ve ise gidis gelislerde hastaliga yakalanip gevrelerine
bulastirma durumundan dolay1 tedirgin olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle
calistiklar1 kurumun uzaktan ¢aligma imkani sunmasini veya kurumda psikolojik destek
hizmeti verilmesini istedikleri dikkat ¢ekmektedir. Goriildiigii iizere ekonomik kaygi
psikolojik boyutu, psikolojik kayginin da genele niifuz etmesi ile de konu sosyolojik

cerceveye taginmaktadir.

Pandeminin sosyolojik etkileri baglaminda Karakas’in (2020) “Covid-19
Salgininin  Cok Boyutlu Sosyolojisi ve Yeni Normal Meselesi” c¢alismasina
bakildiginda; ¢ok boyutlu sosyolojiden kastin yeni normaller meselesi iizerine kurulu
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda pandeminin ¢ok boyutlu sosyolojisi olarak; saglik
ve hastalik sistemleri, yasamin sosyolojik, siyasal alan, ekonomik diizen,

psikososyolojik ve egitim sistemleri ele alinmistir.

Kurtdas’in ~ (2020) “Covid-19’un  Toplumsal Etkileri Uzerine Baz

Degerlendirmeler” isimli ¢alismasinda; toplumsal etkiler baglaminda oncelikle saglik ve
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daha sonrasinda ise ekonomik, politik ve egitim boyutlarina yer verilmistir. Sosyoloji
boyutu diger boyutlarla da beslenen, karma yapil1 bir boyutu ifade edebilir. Bu nedenle
yapilan caligmalarda ve incelenen raporlarda sosyolojik alan sadece bir alana baglh

kalarak ilerlememektedir.

Afacan ve Avernin (2020) “Koronaviriis (Covid-19) Oregi Uzerinden Salgin
Hastaliklara Sosyolojik bir Bakis” isimli ¢aligmada; kiiresel saglik krizinin muhtemel
toplumsal sonuglarinin kavramsal ve de kuramsal olarak incelenmesi amaglanmistir.
Ayrica ¢alismada, pandemi siirecinin neden oldugu olumsuzluklardan bahsederken
olumlu sonuglarina yer verilmistir. Degerlendirmeler sosyolojik zemine oturtulmus
olup, ceperinde ise ekonomik, siyasal, saglik, psikolojik ve cevresel faktorler yer

almstir.

Pandemi siirecinin sosyolojik etkilerini tam anlami ile aktarmak ve etkilerine
burada yer vermek miimkiin degildir. Bilindigi iizere sosyolojik baglam c¢ok boyutlu
olup karmasik boyutlar icermektedir. Bu baglamda bakildiginda pandeminin psikolojik

ve ekonomik boyutlarina yer verildiginde aslinda sosyolojik boyutu da ele alinmistir.

2.3. PANDEMI SURECINDE INTERNET VE TUKETIM ILISKISi

Tiim diinyay: etkisi altina alan pandemi siireci, hemen herkesi olumlu ve olumsuz
yonlerde etkilemistir. Evlerde karantina siirecini yasamak, iliskilerde temkinli hareket
etmek ve daha izole edilmis ortamlar1 segiyor olmak, pandemi siirecinin zorunlu tuttugu
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Pandemi siireci Oncesinde ve pandemi siireci
boyunca 6zellikle sosyolojik alanda bir¢cok kurum ve olgular farkl siireclerden ge¢mis
olup, bu siireglerden de etkilenmistir. Bu kurumlardan biri hi¢ siiphesiz ki aile
kurumudur. Aile igerisindeki rollerde bir degisim yasanmis, bu degisimle birlikte farkl

roller veya karmasik roller ag1 ortaya ¢ikmuigtir.

Pandemi siirecinin etkiledigi bir baska sosyolojik olgu ise tiiketim alanidir.
Tiiketim, genel anlami itibariyle, tiliketiciler tarafindan ihtiyag duyulan mal ve
hizmetlerin elde edilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu baglamda tiiketim alaninda da
degisimlerin ve doniisiimlerin yasandigi gdzlenmistir. Ozellikle tiiketicilerin
arzuladiklar1 ve ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlere ulagmak igin tercih ettikleri yollar

farkli boyut kazanmis olup bu ihtiyaglarin da anlamlarinda degisimler yasanmustir.
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Tiiketimi cazip hale getiren, tiiketim davranigini tesvik eden her tiirlii olgu ve
olay, tiiketim toplumu tarafindan kosulsuz kabul edilmektedir. Pandemi siireci de bu
olgu ve olaylar arasinda yerini almistir. Bu bdliimde pandemi siirecinin Oncelikle
internet kullanimindaki etkisinden s6z edilecek olup, internet kullanimina yo6nelen
kisilerin amaglarindaki ortak noktalara deginilecektir. Daha sonra ise pandemi siirecinin
tilketim alanindaki etkilerine literatlirdeki veriler baglaminda bakilip, internet ve
tilketimin karsilikli olarak etkilesimlerinin pandemi siirecindeki boyutu ve anlami

uzerinde durulacaktir.

2.3.1. Pandemide internet Kullanim

Saglik krizi olarak ortaya ¢ikan pandemi siireci, ¢esitli kisitlamalar ve onlemler
dahilinde kisilerin 6zellikle sagliklarini koruyabilmeleri {izerine etkili bir siireci ifade
etmektedir. Bu etki durumu teknolojinin de gelismesine paralel olarak internet kullanimi
alaninda kendini belli etmistir. Yas gruplarina bakildiginda 6zellikle geng ve yetiskin
bireylerin internet kullanimlarinda pandemi siirecinde, pandemi Oncesine oranla bir

artisin yasandig1 gézlenmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinin tiiketiciler, tireticiler, perakendeciler, isletmeler ve de
markalar iizerindeki en 6nemli etkilerinden birisi de sosyo-ekonomik ve ticari yagamlari
bliylik oranda dijitallesmeye zorlamasi durumudur (Gliven, 2020: 265). Dijitallesmeye
zorlamasi durumu ise e-ticareti, sosyal medya tiikketimini ve sanal marketlerin islerlik

kazanmasini kolaylagtirmistir.

Pandemi siirecinde artan internet kullanimi {izerine literatiirde gesitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, pandemi siirecinde teknolojiye
bagli olarak internet kullanimimnin artigi gorilirken bu kullanimin dogru bir sekilde
saglanabilmesi lizerinde de birtakim Oneriler de sunulmustur. Goker ve Turan’1n (2020)
“Covid-19 Pandemisi Siirecinde Problemli Teknoloji Kullanim1” isimli ¢aligmasi
incelendiginde; pandemi siirecinde artan teknoloji kullaniminin zararl yanlarina vurgu
yaparak bu zararlarin genel oneriler boliimiinde nasil en aza indirilebilecegi {izerine
c¢ikarimlarda bulunuldugu goriilmektedir. Calismada teknoloji kullanimindan “problemli
teknoloji kullanim1” olarak bahsedilmesinin temel sebebi de kisilerin kendilerine ve

cevrelerine vermis olduklar1 veya verebilecekleri zararlardan kaynaklidir.
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Problemli internet kullanimi iizerine aragtirma yapan bir diger arastirmaci ise
Young’dur. Young’un yapmis oldugu arastirma bulgularina gore, bireylerin gergek
yasamlarinda karsilasmis olduklar1 problemlerini paylasabilecekleri ve de sosyal
etkilesim kurabilecekleri herhangi bir destek mekanizmalarinin bulunmamasindan
dolay1 bireylerin internete dogru yonelmelerine neden olabilecegi sonucu ortaya

cikmistir (Young, 2009).

2.3.2. Pandemide Tiiketim

Hemen her alan pandemi siirecinde etki altinda kalip degisip doniiserek kendini
yenilemistir. Bu degisen ve doniisen alanlardan biri de tiiketim alanidir. Tiiketilen mal
ve hizmetlerin, tikketim davraniglarinin ve tiiketim anlamimin degismesi de pandemi

stireci kapsaminda degerlendirilmektedir.

Pandemi siirecinin tiiketicilerdeki inan¢ olgusunu da etkiledigi gozlenmistir. Konu
ile ilgili Knotek vd. (2020) “Consumers and COVID-19: A Real-Time Survey” isimli
calismasinda; pandemi siirecinin ekonomi {izerindeki etkilerine tiiketicilerin
inanglarindaki degisimler lizerinden yaklasilmistir. Mart ve Nisan 2020 araligini esas
alan calisma, Covid-19 salgininin tiiketicilerin inanglar1 {izerinde bir degisime neden
oldugunu ortaya koyup bu inanclarin tiiketicilerin temel ihtiyaglarinin karsilamasinda

rol oynayan saglik, gida, temizlik gibi tirtinlere dogru evrildigini ileri siirmektedir.

2.3.3. Pandemide internet Kullaniminin Tiiketime EtKisi

Pandemi siirecinde 0Ozellikle internet kullaniminda bir artisin séz konusu
oldugunun tizerinde durmustuk. Bu artis 06zellikle sosyal medya kullanimi, dijital
platformlardan dizi film izlenmesi ve tiikketim iizerinde yogunlagsmistir. Konu itibari ile
tikketim tizerinde durulacak olup, pandemi siirecinde internet kullaniminin artmasina

paralel olarak tiiketim davraniglarinda gozlenen degisimlere de yer verilecektir.

Pandemi siirecinin etkilerine dair bir¢cok ¢alisma ve rapor hazirlanmistir. Bu rapor
ve calismalardan internet kullaniminin artis1 ve bu artisin tiiketim tizerindeki etkileri
oldukca popiiler bir arastirma konusu olmustur. Tiiketim alaninda goriilen en belirgin
degisimin ise tliketilen mal ve hizmetlerdeki degisim olmaktadir. Bu baglamda

Duygun’un (2020) “COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketicilerin Yasam Tarzlarinin
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Degerlendirilmesi” ¢alismast; tiiketicilerin pandemi siirecinde temel ihtiyag {iriinlerine
yoneldikleri sonucunu igermektedir. Tiiketicilerin, temel ihtiyag iiriinlerine sahip olmak
amaciyla alisveris yaptiklari, ayrica bu aligverislerini evden yapmay1 tercih ettikleri
gorilmistiir. Pandemi siirecinde kozmetik ve moda tiiketim anlayis1 yerini gida ve

saglik tiiketim anlayisina birakmustir.

Pandemi siirecinde degisen tiikketim davranislari {izerine yapilan bir baska ¢alisma
olan Giiven’in (2020) “Covid-19 Pandemik krizi Siirecinde E-ticarette Meydana Gelen
Degisimler” isimli ¢aligmasinda; tiiketicilerin salgin déneminde yonelmis olduklari iiriin
ve hizmetlerde meydana gelen degisimler ilizerinde durulmustur. Calisma bulgularina
gore; salgin doneminde tiiketiciler biiyiik bir oranda saglik, temizlik ve de kisisel bakim
iiriinlerine yonelirken; tekstil, aksesuar ve giyim gibi liikks tiikketim iiriinlerinden ise
kacinmislardir. Bu durum, pandemi siirecinde tiiketicilerin 6zellikle temel ihtiyag

tirtinlerine daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.

Tiiketim davraniglart saglik ve gida alanlara ek olarak kisilerin ilgi alanlarinda
bir degisime ugramistir. Evlerde karantina siirecinde hapsolan bireyler, bos zamanlarini
cesitli etkinlikler, oyunlar ve calismalarla degerlendirmeye 6zen gostermislerdir. Bu
baglamda ozellikle kitap okuma aliskanliklarinda artis yasanmis olup séz konusu
kitaplara ise yapilan arastirmalar sonucunda daha cok dijital platformlar {izerinden
ulagilmigtir. Konu ile ilgili Nguyen vd. (2020) “Online Book Shopping in Vietnam: the
Impact of the Covid-19 Pandemic Situation” isimli ¢alismada; kitaplarin tliketimi
izerinden satin alma davranislarindaki degisiklige vurgu yapilmistir. Pandemi stirecinde
saglik ve ekonomik nedenlerden dolayr yasanan fiziksel kitapgilarin kapatilmasi
durumu, kitapcilarin ek pazarlama c¢abalarini arttirmistir. Bu baglamda kitapgilarin
dijital platformlara tasinmis olmasi, tiiketicilerin de e-ticaret lizerinden kitap satin alma

davraniglarini arttirdiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Tiketicilerin disar1 ¢ikmadan internet {izerinden birgok isleri yapmaya
yonelmelerinde saglik faktorii oldukca Onemli bir yer tutmaktadir. Tiiketicilerin
evlerinden tek bir tikla dijital platformlar iizerinden tiiketime ydnelmeleri iizerine
yapilmis bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Stanciu vd. (2020) “Consumer Behavior in
Crisis Situations-Research on the Effects of Covid-19 in Romania” isimli ¢alismada,

tiketicilerin ~ pandemi  slirecinde  evlerinden genel olarak  ayrilmadiklar
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vurgulanmaktadir. Tiiketiciler temelde saglik gereksinimleri (ilag vb. satin alma veya
doktora gitme gibi), gida temini ya da acil banka islemleri i¢in evlerini kisa siireli terk
etmekte olup spor aktiviteleri veya akraba ziyaretleri i¢in ise genellikle evlerini terk
etmedikleri sonucuna ulasilmistir. Bu nokta tiiketicilerin temel ve oncelikli gordiigii
islerde disar1 ¢ikmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durumun en temel nedeni ise
pandemi siirecinde yasanan saglik ve giivenlik tedbirlerinden kaynaklandigini belirtmek

mumkuindiir.

Giivenlik nedeni ile evlere kapanilan bu donemde her tiirli ihtiyag ve hizmet
internet {izerinden saglanmaya calisilmistir. Ozellikle ev hanimlarmin da son
zamanlarda internet lizerinden ¢esitli tilketim davranisglari igerisinde bulunmasi durumun
onemini gosterir niteliktedir. S6z konusu ihtiyag ve hizmetler icin sadece belirli
sitelerden yararlanilmakta olup sosyal medyanin da tiiketim araci olarak kullanildig1 ve
bu baglamda fazlaca tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Iri’nin (2021) “Covid-19
Pandemi Siirecinin Nigde ve Yoresindeki Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglarina
Etkisi” isimli ¢calismasinda; katilimcilarin pandemi siirecinde internet {izerinden siparis
vermek icin agirliklt olarak tercih ettikleri sanal magazanin “www.trendyol.com”,
sosyal medyanin ise “Instagram” oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisma bulgular:
olarak pandemi siirecinde internet iizerinde satin alma davranislarinda artis yasandigini
ve tiiketicilerin biiyliik ¢cogunlugunun da bu durumdan etik bir kaygi duymadiklari

gorilmiistiir.

Pandemi siirecinde artan internet bagimliligima paralel olarak tiikketim
davraniglarindaki degisimler, sanal magazalar ve sosyal medyada goriiniir bir hal
almigtir. Internet {izerinden gerceklestirilen satin alma islemleri her zaman olumlu veya
her zaman olumsuz degerlendirilmemis olup her iki boyutu i¢in de yapilan ¢aligmalar
vardir. Bu baglamda Danismaz’in (2020) “Covid-19 Salgiminin Tiiketicilerin Online
Aligveris Tercihine Etkisi” isimli calismasinda; pandemi siirecinde artis gosteren
cevrimi¢i aligveris silirecleri neticesinde tliketicilerin duymus olduklari memnuniyet
durumlar incelenmistir. Calisma bulgular1 olarak cevrimici aligveris ile satin alma
stirecinden memnun olduklarin1  belirten tiiketicilerin  biiyiilk bir  kisminin,
memnuniyetsizliklerinin temel nedeni ise genellikle kargo silirecinde ortaya c¢ikan
aksamalar ya da e-ticarette yasanan birtakim etik sorunlardan kaynaklandigi sonucuna

ulasilmustir.
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2.4, TUKETIM VE PANDEMi SURECI iLE IiLGILi SOSYOLOJIK
YAKLASIMLAR

Pandemi siireci baglaminda birbirinden farkli alanlar incelenmis olup incelenen bu
alanlarin pandemi ile iliskisi ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Pandemi siirecinin
etkilesim halinde oldugu alanlardan biri olan tiiketim alani da en az saglik alan1 kadar
onemlidir. Bu kisimda sosyolojik baglamda diisiiniirlerin pandeminin sancili siirecinin
ortadan kalkmasina yonelik alinabilecek tedbirlerine, pandeminin katki saglamis oldugu
gozetim kapitalizmine ve de pandemi ekseninde incelenen esnek kapitalizm

kavramlarina yer verilmistir.

2.4.1. Zizek ve Kiiresel Komiinizm Tedbirleri

Pandemi stireci ile ilgili pek ¢ok goriis ortaya atilmistir. Bu goriislerden bazilar1 da
pandeminin sancili siirecinden korunmanin yollar1 {izerinde yogunlagsmistir. Bu konu
tizerine arastirmalar yapan ve kendi goriislerini ileri stiren diisiiniirlerden Zizek (2020)’e
gore bu salginin geri piskiirtiilebilmesinin  bir yolu olarak, tiim hiikiimet
mekanizmalarmin isin i¢cine dahil edildigi kolektif, koordineli ve de kapsamli bir
yaklagim ile miimkiin olacag fikridir. Bu fikir ile hareket eden Zizek, insanligin salgin
siirecinde ayakta kalabilmesini birtakim kiiresel komdiinist tedbirlere baglamaktadir.
Ancak burada ifade edilen komiinizm Zizek’e gore, bir yonetim seklinden farkli ele
alinip insan hayatim1 yiliceltmek admna bir perspektif olarak degerlendirilmistir. Bu
baglamda devletler salgin siirecinden kurtulabilmek i¢in ellerindeki giiclin gerekirse
tamamin1 kullanmak zorundadirlar. Pandemi siirecinin yillardir devam eden sancisina ve
tehditlerine kars1 devletler kendi i¢lerinde var olan milliyet¢i popiilizmden uzak durup
kiiresel isbirligi ve koordinasyon temelli ideal dayanismanin olusturulmasi ile hareket

etmelidirler (Aksakal, 208).

Zizek, salgin krizinden kurtulabilmenin ve bu kurtulus miicadelesinde nelerin
gerekli oldugu hususlari konusunda iki farkli goriis oldugunu ileri stirmektedir. Bu
goriislerinden biri orman kanunlarinin gegerli oldugu bir anlayis halinde hareket
etmektir. Bu diizende mevcut olan tek amag ise hayatta kalmak olacaktir. Diger bir
goriisii ise gerekli olan kiiresel komiinist tedbirlere tam bir uyum saglamak ile

baglantilidir (Zizek, 2020). Zizek’in ileri sundugu bu iki farkli goriisii ile ya orman
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kanunlar1 dahilinde hareket edilecek, ya da akli temel alip daha gecgerli bir yol olan
komiinist tedbirlere uyulacaktir. Ayrica pandemi siirecinde devletlerin bireysel hareket
etmeleri gegerli bir yol degildir. Bu baglamda iilkelerin sinirlarin1 kapatmalar1 ve dis
ceperden kopuk hareket etmeleri salgin ile miicadele etme hususunda nafile bir ¢aba
olarak goriilmektedir. Tam da bu noktada biitiinlesmeyi, beraber hareket etmeyi, akli ve
ilmi kullanmayi, kiiresel is birligini hayata gecirmeyi savunmaktadir. Tim bu
bilesenlerin 6nemini vurgularken ayrilifa diisiirecek, dayanismay1 pargalayacak her
tiirlii siyasi farkliliklarin dikkate alinmamasimin gerekliligini vurgulamaktadir. Ciinki
Zizek (2020)’e gore, tiim diinya iilkeleri ortak bir payda etrafinda birlesip en azindan
salgimin sarsict boyutundan kurtulana kadar bir diizen ve denge icerisinde hareket

edebilmelidirler.

2.4.2. Zuboff ve Gozetim Kapitalizmi

Tiiketim olgusunun sosyolojik zeminine bakildiginda, isin aslinda salt bir tiiketim
anlayisindan daha farkli ele alindigimi gorebilmek miimkiindiir. Tiiketim davranislarini
kapitalist toplum diizeninde anlamak gerekmektedir. Bu baglamda Zuboff (2021)’un
bakis agisiyla gdzetim kapitalizmi kavrami adi altinda konunun ¢ergevesi anlam boyutu
ile sunulabilecektir. insanlarn tiiketim edimi uzun yillardir siire gelen bir davranis
olarak goriilmektedir. Temelde insanlarin ihtiyaglar1 dahilinde istenilen mal veya
hizmetlere ulagsmanin genel adi tiiketim olmustur. Bu tanim tiiketimin belki de en
masum tanimlar1 arasinda yerini almistir. Ancak tiiketim, sadece ihtiyag duymaktan
ziyade, ihtiyacin bir ihtiyaci olarak da tanimlanabilir. Soyle ki insanlar bir mal veya
hizmete sadece ihtiyaglar1 oldugu igin degil, ileride farkli ihtiyaglara da sahip olmak
istedikleri igin sahip olmak isterler. Ornegin otomobil sahibi olmayan bir kisinin,
otomobiline yakit alma ihtiyac1 da olmayacaktir. Bu duruma farkli bir agidan yaklagsmak
gerektiginde, ‘“her ihtiyacin giderilmesi kendinden sonra farkli bir ihtiyact
dogurmaktadir” anlayisint da igermektedir. Yani ihtiyag halinin bir sonu yoktur
diyebiliriz.

Gilinlimiiz modern toplumlarinda mevcut olan bu ihtiyag silsilesinin daha
karmasik bir yapr igerisinde oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle kapitalist anlayis
baglaminda, tiiketim davranisinin sonsuza kadar devam ettirilmek istenmesi, durumu

aciklar niteliktedir. Kapitalist anlayis neticesinde insanlar siirekli tiiketme arzusu ile
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kendilerine ihtiyaglar olusturmus olup, bu ihtiyaglarin da farkli ihtiyaglara zemin
hazirladig1 anlasilabilir. Donem donem farkli olaylar ve durumlar neticesinde tiikketim
davraniglar1 da sekillenmis olup ancak asla tamamiyla sona ermemistir. Pandemi
siirecinin ilk zamanlarinda gesitli kisitlamalar uygulanmis olsa da tiikketim olgusunun
son bulmadigini, hatta bu davranisin azalmadigin1 da gormekteyiz. Pandemi siireci
Oncesine oranla pandemi siirecinde yasanmis olan tiiketim davraniglarinin sadece hedef
alan1 degismis olup, tiikketim yogunlugunun devam ettigini vurgulamak gerekmektedir.
Bu durumun en o6nemli nedeni ise; her donem veya olayin kendi anlam diinyasi
baglaminda farkli tiiketim davraniglari tiretebilmesinde saklidir. Oldukg¢a 6nemli olan bu
hususun dikkate alinmasi gerektigini sOylemeliyiz. S6z konusu pandemi siirecinde
yasanmis olan kisitlamalar, tiiketimin gerceklestirildigi alanlari, davranislar, tiiketilen
mal ve hizmetlerin igerik ve 6zelliklerini de yeniden sekillendirmistir. Saglik savasi
verilen pandemi siirecinde Ozellikle saglik paketlerine, kolonyalara, maskelere ve
bunlarin disinda gida iriinlerine fazlaca ragbet edilmistir. Kisacast Covid-19 salgini,
tilketim davraniglar ilizerinde etkili olup bu davranislarin mevcut olan sartlara gore
sekillenmesine zemin hazirlarken, tiilketim i¢in de yeni firsatlar sunmaktadir (Aksakal,

2022: 217).

Pandemi siirecinde tiikketim alanlar1 dijital ortamlara kaymistir. Bu durumda sanal
marketler ve sanal magazalar fazlaca onem gormiistiir. Tiiketiciler i¢in de artik
evlerinden disariya ¢cikmadan sadece tek bir tik ile akilli cihazlar sayesinde istedikleri
her tiirlii mal ve hizmetlere sahip olmak biiyiik bir firsat olarak degerlendirilmistir. Bu
durum tabi ki pandemi siireci oncesinde de vardi ancak kullanim ve tercih edilme
acisindan bakildiginda pek de popiiler bir kullanim alanina sahip degildi. Dijital
platformlar tizerinden kolaylikla mal ve hizmetlere erismek ve bunlara sahip olmak
miimkiin olmugstur. Dijital tiiketimin saglamis oldugu bu rahatlik hali ise tiiketiciler igin
o kadar da olumlu bir havay: ifade etmemektedir. Teknoloji ¢caginda hemen her seyin
dijital, sanal alan iizerinden saglanabilmesi durumu, sagladigi kolayliklar ve avantajlarin
yaninda tehlikeleri ve riskleri de sunmaktadir. Bu riskler ise tiiketicilerin tiiketim
davraniglarint belirleme yoniinde oldukca etkili yontemlerden olusmaktadir. Sanal
platformlarda olusturulan tiiketici profili her tiiketici i¢in ayr1 ayri olusturulup, mevcut
tiikketici profillerinin tiiketim alanlar1 belirlenmektedir. Belirlenen tiiketim alanlari

neticesinde dijital ortamda her bir tiiketici “hedef tiiketici” olarak tanimlanmaktadir.
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Peki bu durumun ne gibi bir zarar1 vardir? Kapitalist sistemin tiikketici davraniglarini
onceden bilebilme ve bu davranislar1 da yonlendirebilme gibi bir hedefi vardir.
Arzuladigi bu hedefe ise dijital-sanal alanlar sayesinde ulasmaktadir. Ornek olarak,
dijital platformlarda arattiginiz herhangi bir mal ve hizmetin daha sonra yine dijital
platformlarda reklamlar aracilig1 ile karsiniza ¢ikmasi durumunu verebiliriz. Bu amag
icin kullanilan farkli sistemler vardir. Internet iizerinden arattiklariniz, arastirdiklariniz,
begendikleriniz, paylastiklariniz, yorum yaptiklarimiz ve daha fazla etkilesimde
bulundugunuz  durumlarda, kapitalist sistem sizler i¢in tiiketici  profili
olusturabilmektedir. Bu baglamda tiiketiciler, siirekli olarak kar amaci giiden birtakim
sirketler tarafindan kontrol altinda olan dijital bir fuar alaninin igerisine hapsedilmis

durumdadir (Aksakal, 2022: 207).

Kapitalist diizenin gdzetim boyutunu ele alan Zuboff, dijitallesme siirecinin
kapitalist siirece etki ettigini ve bu noktada da insan dogasinin bozulmasina neden
oldugunu ileri siirmektedir. Burada vurgulanan kavram gozetim kapitalizmi kavramidir.
Bu kavram Zuboff (2021)’a gore; kar etmeyi hedef haline alan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda ele alindiginda gozetim kapitalizminin yeni bir
kapitalizm tiirli olmadigin1 anlamak gerekmektedir. Kapitalizmin ulasmis oldugu son
asamay1 ifade eden gozetim kapitalizmi Zuboff’a goére Google aracilig1 ile dogmustur.
Tiiketiciyi kontrol eden, tiiketim davraniglarini yonlendiren gézetim kapitalizmi, bir
tehdit olarak algilanmaktadir. Sonug itibari ile gdzetim kapitalizmi bash basina bir
teknoloji olarak ifade edilmemektedir. Teknoloji baglaminda diisiinen ve onu harekete
geciren bir mantik olarak diisliniilmelidir. Dijital alan ile ayn1 sey olmamakla birlikte
dijital ortamin disinda da hayal edilmesi miimkiin olmayan bir piyasa bi¢imini ifade

etmektedir (Zuboff, 2021, s.27).

Genel olarak gozetim kapitalizmi, mevcut tiiketici davraniglarini inceleyen ve bu
baglamda da bir tiiketici profili olusturan giice sahiptir. G6zetim kapitalizminin en temel
islevi adindan da bilinecegi lizere tliketici davranislarin1 gézlemlemektir. Bu noktada,
tiiketicilerin her davranis1 kayit altina alinip, muhtemel tiiketim alanlar1 olusturulmaya
calisilmaktadir. Bu durumu avini takip eden bir aslan gibi degerlendirebiliriz. Gozetim

kapitalizmi de tiiketicileri aslan misali takip etmektedir.
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2.4.3. Sennett ve Esnek Kapitalizm Kavram

Sennet, kapitalizmin karakter {izerinde de bir takim etkinin s6z konusu oldugu
belirtmektedir. Bu etkiyi ise esnek kapitalizm kavrami ile ifade etmektedir. Bu
baglamda kapitalizmin kar elde etmenin disinda temel bir amaci bulunmamaktadir. Bu
amacint gergeklestirebilmek i¢in ise insanlarin maksimum tliketime yonelmeleri
gerekmektedir. Sennet’e gore kapitalizmin bu agidan esnek olusu gencligi, katilig1 ise
yashhigi ifade etmektedir (Aksakal, 2022: 207). Yeni kapitalizm olarak da
degerlendirilen esnek kapitalizm kavrami, tiiketimin devamliligini amacglamaktadir. Bu
baglamda insanlarin siirekli olarak birtakim mal ve hizmetlere ihtiya¢ duymasi
saglanmali ve devaminda ise kitlelerin tiikketim davraniglarina siiriiklenmesi, tiikketim
cilginliklarinin yasanmasi hedeflenmektedir. Kurgunun bu sekilde ilerliyor olmasi,
insanlarin karakterleri {izerinde de oldukga etkilidir. Ornegin, kapitalizm is ve aile
hayati lizerinden insanlara bir catisma ortami olusturup, bu ¢atismanin da siirekliliginin
saglanmasi istenmektedir. Tiiketim halinde bulunan insanlarin daha mutlu, daha 6zgiir,
daha giiclii, daha gosterisli, daha ilgi ¢ekici oldugu diisiincesi kitleler {izerinde etkili
olmaktadir. Bu nedenledir ki tiiketim davranisi sergileyen insanlar bir ¢atisma, kargasa

diinyalarinda sikismis olsalar dahi tiikketimi terk edememektedirler.

Sennett (2011), yeni kapitalizm kavramini esnek kapitalizm kavrami ile ifade
ederken, kar elde etmenin diginda herhangi bir amaci olmayan sistem igerisinde bireyin
maruz kaldigr yalmizlik ve ise yaramazlik gibi olumsuz duygularin etkisi altinda
kaldigin1 belirtmektedir. Olumsuz bu tiir duygulardan kurtulmanin yolu ise tiiketmekten
gecmektedir. Tiiketilen mal ve hizmetler kisilerde mutlulugun kaynagi ve giiciin
sembolii halini almaktadir. Bu durumu “tiikettigin mal ve hizmeti sdyle sana kim
oldugunu sdyleyelim!” ciimlesi ile ozetleyebilmek miimkiindiir. Kapitalizmin asil
amacinin da insanlar1 tiikketime sevk etmek oldugunu diisiindiiglimiizde, aslinda tiiketim
davraniginin karsilikl iliskiler agindan olustugunu ve ayrica karsilikli bir menfaatin de

s0z konusu oldugunu vurgulayabilmek miimkiin olmaktadir.

2.4.4. Tiiketim ve Pandemi Uzerinden Sosyolojik Yorumlar

Tiiketim ve pandemi siireciyle ilgili sosyolojik yaklasimlarin genel olarak,

sosyoloji disiplini i¢inde tiiketim pratiklerini, tiiketim aliskanliklarini, toplumsal yapilar
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ve ayrica olaganiistii durumlarin tiiketim iizerindeki etkilerini anlama noktasinda bir dizi
perspektif icerdigi goriilmektedir. Bu yaklasimlar arasinda ise sirasiyla toplumsal sinif,
kiltiirel ve semiyotik bakis, gii¢ iligkileri ve reklamlar, duygusal tiiketim boyutu ve

toplumsal doniisiim ve degisim perspektifleri yer almaktadir.

Toplumsal siif perspektifi yaklagimi, tiiketim aligkanliklarinin ve tercihlerinin
genellikle toplumsal siif ile iligkili oldugu goriisii lizerine odaklanmaktadir. Pandemi
siireci baglaminda ele alindiginda, pandemi siirecinin ekonomik esitsizlikleri
derinlestirebilecegini ve farkli sosyal smiflar arasinda tiiketim patikleri {izerinde
birtakim etkilerin olusabilecegini ongdrmektedir. Ornek olarak, diisiik gelir
seviyesindeki bireylerin temel ihtiyaglara erisimleri konusunda zorlanmalart durumu,
tilkketim esitsizliklerini vurgulayabilir. Baudrillard (2008, s. 254)’a gore, tiikketim yolu ile
bir kisinin kimligini taniyabilme, i¢inde bulunmus oldugu sosyal grubu 6grenebilme ve
toplumun sahip oldugu sosyal gruplar1 ile ortakligi ve de farkliliklarinin neler
oldugunun bilincinde varabilme de boylelikle miimkiin olmaktadir. Yine Baudrillard
(2011, s.236)’a gore, tiiketim toplumu i¢inde statii kavrami giderek basitlesmekte ve
yasam diizeyi kavramiyla ortiismektedir. Bu baglamda tiiketim toplumu, bireylerin
sosyal degerlerini ve sosyal statiilerini biiyiik Ol¢lide tilketim araciligiyla ifade ettikleri
bir toplumsal yapiy1 tanimlamaktadir. Statli kavrami genel olarak sinif, egitim, mesleki
diizey gibi bir¢cok faktore dayanarak bireyler arasindaki sosyal farkliliklar1 ifade
ederken, bu ifadeyle tiiketim aliskanliklarinin ve de tercihlerinin statii belirlemede daha

etkin bir rol oynadiginin alt1 ¢izilmektedir.

Kiiltiirel ve semiyotik yaklasim, tiiketimin sadece ekonomik bir eylem degil, aym
zamanda kiiltiirel bir anlam tasidigin ileri siirmektedir. Bu baglamda belirli iirtinleri
tiiketmek, bir grup veya toplum igerisindeki kimligi tanimlayabilir. Ornek olarak,
pandemi siirecinde hijyen lirlinlerinin ve saglikla ilgili malzemelerin tiikketimi, pandemi
oncesi donemden farkli anlamlar igerebilmektedir. Tiiketici davranmislarinin cografi ve
kiiltiirel birtakim farkliliklara ragmen benzer bir egilim gosterdigi, ozellikle de kriz
donemlerinde neredeyse tiim toplumlarda benzer tepkilerin ortaya ¢ikabilecegi lizerine
duruluyor. Pandemi siirecinde, diinya geneline bakildiginda tiiketicilerin, salginin
yayllma hizina ve ciddiyetine bagli olarak benzer egilimler ile degisen tiiketim
aligkanliklarinin biiyiik bir ¢ogunluguna sahip oldugunu sodyleyebilmek miimkiindiir.

Pandemi siirecinin ilk zamanlarinda dezenfektan ve maske gibi tibbi iirlinlerde goriilmiis
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olan artiglar, insanlarin sagliklarin1 koruyabilmeleri i¢in benzer bir tiiketime
yogunlagtigin1 gostermektedir. Ayrica, kriz anlarinda yapilan birtakim aciklamalara ve
alman oOnlemlere de bagli olarak tiiketicilerin aligveris tercihlerindeki gozlenen
degisimler de benzerlik gosterebilir. Bu durum, kiiresel diizeyde meydana gelmis olan
bir krizin toplumlar1 etkileme bi¢imindeki benzerlikleri ayrica vurgulamaktadir
(Hacialioglu ve Saglam, 2021: 20). Genel olarak ele alinan kiiresel ¢apta bir benzerlik
durumu, ilkelerin kiltir ve geleneklerine gore bazi noktalarda farklilik da
gostermektedir. Bu baglamda yapilmis olan Nielsen Arastirma (2021) sirketinin
arastirma sonuglarina gore, Tirkiye ve Amerika’da pandemi siirecindeki tiiketim
aliskanliklarinda benzer egilimler ortaya koyulmus olsa da tiiketicilerin tepkileri ve satin
alma davraniglarinda ilkeler arasinda bir farkliligin s6z konusu oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Sonug¢ olarak, kriz donemlerinde tiiketici davranislarinda genel olarak
benzerlik goriilmesine karsin, bu benzerliklerin kiiltiirel, cografi ve birtakim yerel

kosullara bagli olarak farklilastig1 g6z oniinde bulundurulmalidir.

Gig iliskileri ve reklamlar iizerine odaklanan yaklasim ise, tiiketimin gii¢ iliskileri
ve reklam stratejileriyle yakindan bir baglantist oldugunu ileri siirmektedir. Pandemi
stirecinde, saglik ve giivenlik gibi ¢arpicit ve dikkat ¢ekici vurgulamalariyla yapilmis
olan reklamlarin tiiketim tizerindeki etkileri bu baglamda incelenebilir. Ayrica, bazi
irliin ve markalarin, diger lriin ve markalara oranla daha fazla 6ne ¢ikmis olmasi,
pandemi doneminde giic dengelerinin nasil degisebilecegini gdstermektedir.
Tiiketicilerin gilinliilk yasamlarin1 ve aligkanliklarini 6nemli Slgiide etki altina alan
COVID19 pandemisi, isletmeler ve pazarlamacilar icin ise yeni stratejiler gelistirme
thtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan 6neli hususlar sirasiyla; maske
kullanim1 ve hijyen bilinci, e-ticaretin artan Onemi, yerel ve siirdiiriilebilir iriinler,
dijital pazarlama ve sosyal medya, esnek iade ve iptal politikalar1 ve duyarli pazarlama
olarak siralanabilir (Umit ve Ay, 2022: 74). Pandemi siirecinde degismis olan ve siirekli
degisim halinde olan tiiketim aligkanliklar1 iizerinde, tiiketicilerin ihtiya¢ tanimlar1 etkili
olmaktadir. Thtiya¢ duyulan iiriin ve hizmetlere fazlaca talep olurken, aksi durumda da
azalan bir talep s6z konusu olmaktadir. Bu duruma reklamlar da eklenince, tiiketicilerin
ithtiyac tanimlar siirekli olarak degisim halinde ilerlemistir. Bu baglamda, artan talepler

strastyla saglik ve kisisel bakim ftriinleri, dayanikli kuru gida ve temizlik iiriinlerinde
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yogunlagirken; azalan taleplerse giyim ve taki ve aksesuar iiriinlerinde yogunlastigi

goriilmustiir (Giiven, 2020/a: 265).

Duygusal tiiketim yaklasimi, bireylerin birtakim duygusal ihtiyaclarina hitap eden
iirlin, mal ve hizmetlerin tercih edilirligi iizerine odaklanmaktadir. Belirsizlik, korku ve
stres gibi birtakim olumsuz duygusal durumlarin fazlaca yasandigi pandemi doneminde,
tiikketim aliskanliklar1 da bu duygular nezdinde degisime ugramistir. Ozellikle, gida ve
saglik iirtinlerinin tiiketimi ve stok ihtiyaci, duygusal tiikketim yaklagimi ile yakindan
iliskilidir. Tiketimin duygusal boyutu, 6zellikle pandemi siirecinde olduk¢a 6n plana
cikmistir.  Tiikketimin duygulardan bagimsiz  gergeklestigi  diislincesi  gercegi
yansitmadigi gibi, gecerli bir yorum da degildir. Tiiketimin genel olarak tanimina
bakildiginda, insanlarin sahip olmus oldugu fizyolojik, psikolojik ve de sosyal
ihtiyaglarinin maddi ve manevi bir biitlin olarak tatmin edilmesi eylemi olarak
tanimlandigi goriilmektedir (Torlak, 2000, s. 17). Ayrica, bir baska agidan tiikketim,
temelde bir ihtiyagtan ziyade arzularin tatmin edilmesi amaciyla yapilan bir girisim
siireci olarak da tanimlanmaktadir (Bocock, 2005, s. 3). Bu baglamda tiiketim ister
fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiya¢lardan kaynakli olarak olsun, isterse de arzularin
tatmini neticesinde olsun her iki sekilde de duygusal boyut, eylemin anlamsal i¢eriginde
yerini almistir. Savag zamanlarinda siklikla goriilen ancak sonradan unutulmus olan stok
yapma anlayisi, pandemi siirecinin 0Ozellikle ilk zamanlarinda yeniden deger
kazanmigtir. Pandemi doneminde tiiketicilerin stoklanabilir gida ve c¢esitli {iriinlere
yonelmis olmalar1 da duygusal boyut ile ele alinabilir. Ornegin; raf émrii uzun olan
iriinler ile dezenfektan, maske, eldiven, kuru gida ve dayanikl {iriinler ¢cok fazla talep
gormiis olup, siparislerin neredeyse hepsi online olarak verilmistir. Ayrica, bu iirlinlerin
tiiketiciler tarafindan fazlaca tercih edilmesindeki asil sebepse, pandemi siirecinin bitis
zamaninin Ongoriilememesinden kaynakli olmustur (Umit ve Ay, 2022: 72; Erkan,

2020: 588; Yildiz, 2020: 386).

Tiketim ve pandemi siireciyle baglantili sonuncu yaklasim olarak, toplumsal
dontisiim ve degisim yaklagimi karsimiza ¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde, toplumsal
dontisiim hizlanabilir, bu hiza karsilik olarak bir¢ok alanda degisimler de yasabilir. Bu
baglamda, insanlarin ¢alisma bigimleri, iletisim aligkanliklar1 ve giinliikk rutinleri gibi
alanlarda degisimler gozlenebilir. Ozellikle, tiiketim aliskanliklarinin da toplumsal

degisime paralel olarak degisim yasayabilecegi ifade edilmektedir. Toplumsal degisim
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konusuyla ele alinabilecek en carpici alan, dijital alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gergek ile sanalin i¢ ige gectigi bu evrende, genel olarak yeni bir iletisim aract olan
dijital sistemler bireyi, pasif tiiketiciden aktif tiiketiciye doniistiirmektedir. Dijitallesme
siireciyle birlikte, bireyler herhangi bir {iriin veya hizmetten uzak kalamamuis, dijital
medya ve reklamlarin da etkisi ile yonlendirilmistir. Bu sayede tiiketiciler, pasif
tiikketiciler olmaktan ¢ikmis olup iireten tiiketici olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chayko,
2018: 78). Kiiresel tiiketim ile bireylerin kimlikleri iizerinde de etkisini artiran dijital
teknolojiler, insanlarin homo connectus adini vermis olduklar1 yeni bir tiiketici tiirline
doniistiigli ifade edilmektedir (Belk, 2013: 4). Yine Belk (2014, s.1106)’e gore,
kullanic1 ve nesne arasindaki iligskinin yeniden ftiretildigi ifade edilmektedir. Artirilmig
gercekligin, mobil uygulamalarin, avatar sistemlerin ve diger deneysel aracglarin da
kullanilmast sonucunda kullanici ve nesne arasindaki degismis olan iliski yumagini
gorebilmek miimkiindiir. Bu baglamda, dijital medyanin tiiketici aliskanliklarini
sekillendirdigini ve tiiketime tesvik ettigini sdyleyebiliriz. Sanal ortamda gecirilen
siireye ve kullanict sayisina bagl olarak, kisa zamanda c¢ok sayida kisiye ulagilmasi,
dijital tiilketimin artmasina neden olmaktadir (Belk, 2013). Toplumsal degisim ve
dontisim baglaminda ele alinan pandemi siirecinin tiiketici aligkanliklarindaki
degisimine, McKinsey & Company (2020, Nisan 23) adli aragtirma sirketinin kiiresel
Olcekte yapmis oldugu arastirmasindan Ornek verilecektir. Arastirma sonucuna gore,
ozellikle restoranlarda ve eglence amacli merkezlerde diisiis yasanmistir. Diinya
Olceginde giyim sektoriine bakildiginda hem ¢evrimi¢i hem de cevrimdisi satiglarda
ciddi diistisler goriilmiistiir. Bunun en etkili nedeni olarak, salginda evden ¢alisilmasi
sonucunda personelin resmi giyim ihtiyaglarinin azalmasindan kaynakli oldugu ileri
stiriilmektedir. Toplumsal 6l¢ekte yasanan bir degisim ve doniisiimiin 6zellikle tiiketici
aliskanliklarinda biiyiik bir etkiye sebebiyet verdigi goriilmiistiir. S6z konusu pandemi
gibi biiyiik 6l¢ekte bir salgin olunca, tiiketici davraniglarinda bir hayli farklilasmanin

s0z konusu oldugu goriilmektedir.

Tiiketim ve pandemi siireci tizerinde etkin olan sosyolojik yaklagim temelde bu
sekilde siralanabilir. Ozetleyecek olursak; toplumsal sinif perspektifi tiiketim
aliskanliklarina ekonomik esitsizlikler boyutuyla yaklasirken Kkiiltiirel ve semiyotik
yaklagimsa, tliketimi sadece ekonomik bir eylem olarak gormeyip kiiltiirel anlam

tagiyan bir pratiklik {izerinden yaklasimini olusturur. Gii¢ dinamiklerinin ve reklamlarin
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tiiketimdeki baskinligini ele alan giic iliskileri ve reklam perspektifinden farkli olarak
duygusal tiiketimse, duygusal ihtiyaglar baglaminda tiiketimin sekillenmis oldugunun
vurgusunu yapmaktadir. Tiim bu yaklasimlar genel olarak ele alindiginda, toplumsal
donilistim ve degisim perspektifi ile bulusabilmektedir. Cilinkii bu perspektife gore,
olaganiistii durumlarin —6rnegin, pandemi hali- toplumsal yap1 tizerindeki etkilerinden
bahsetmektedir. Tiiketim iliskileri {izerinde etkili olan toplumsal degisim ve
dontistimler, diger yaklasimlarla da yakindan iligkili olarak degerlendirilebilir. Ele
alinmis olan bu cesitli yaklasimlar, tiilketim ve pandemi siireci arasindaki karmasik
iligkileri anlayabilme noktasinda sosyoloji disiplini i¢erisinde kullanilmaktadir. Tiim bu
perspektifler, cesitli tiikketim davranislarinin toplumsal, kiiltirel ve de ekonomik

baglamlarini anlamaya ve agiklamaya yonelik bizlere ¢cerceve sunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Son zamanlarda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, pek cok
alanda etkisini gostermistir. Bu etki alanlarindan biri hi¢ siiphesiz ki internet kullanimi
alaninda goriilmektedir. Internet kullanimmin pandemi siireci boyunca artis egilimli
hareket etmis olmasinin temelde cesitli nedenleri vardir. Bu arastirma ile yasanan
internet kullanimindaki artisa tiiketim boyutu ile yaklagilmaktadir. Arastirma
orneklemini olusturan sosyoloji alaninda yiiksek lisans yapan Ogrencilerin pandemi
stireci baglaminda tiikketime yoOnelik tutumlarinda yasanan degisimler temel alinmustir.
Temel alinan bu degisimlerin pandemi siireci 6ncesine oran ile ne gibi farklilasma
yasadigl, neden farklilastigi ve bu farklilasmanin yiiksek lisans Ogrencilerindeki
yansimalar1 detayli bir sekilde ele alinmigtir. Buradaki asil amag ise pandemi siireci
baglaminda tiikketim toplumunun kendi igerisinde yasamis oldugu tiiketim
yonelimindeki degisimin neden sonug iliskisi baglaminda degerlendirilmesi olacaktir.
Bu amag ile kimi diisliniire gére modern, kimi diigiiniire gore ise post-modern bir
toplumun kendi igerisindeki tiiketim ve internet baglantisinin ytiksek lisans dgrencileri
tizerinden bir okumasi da yapilmis olacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin

literatiire katk1 saglamasi da bir bagka amag olarak yerini almaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Degisen ve doniisen canli bir organizma olan toplum, her donem ve her olay
ekseninde mutlaka yeniden yorumlanmali ve yeniden okumasi yapilmalidir. Pandemi
siireci tam da boyle bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu siirecin ¢esitli
kurumlart hedef alip etki olusturmasi sosyolojik diizlemde incelenmesini gerekli
kilmistir. Tez calisma konusuna oncelikle var olan bir degisim iizerinden ulasilmistir.
Pandemi siirecinin her alanda oldugu gibi tiiketim aliskanliklar, tiiketim yonelimleri,
internet kullanim amaglari, internet kullanim stireleri ve tiim bu segeneklerin gengler

boyutuna olan etkisi konunun sosyolojik baglamda ele alinip arastirilmasi gerektigini
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ortaya c¢ikarmaktadir. Caligma konusunun sacayaklarini tiikketim, internet kullanimi ve
gengler olusturup konu itibariyle olduk¢a dinamik ve karsilikli bir etkilesimden
bahsedebilmek miimkiin olmaktadir. Bu sayede hem giiniimiiz degisimini temel
bagliklar ile anlayabilmek hem de yarmlar icin bir Ongoriide bulunabilmek
hedeflenmektedir. Ayrica literatiire bakildiginda heniiz konu ile dogrudan alakali olan
bir caligmanin olmamast durumu da tez konusunu oldukc¢a degerli kilmaktadir.
Boylelikle kendisinden sonra gelecek olan baglantili ¢alismalara da bir kaynak niteligi

tagtyacaktir.

3.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Tez arastirmasi, yiliksek lisans egitimi alan sosyoloji Ogrencileri iizerine
odaklanmaktadir. Tiiketim olgusunun internet ile iliskisinin pandemi siirecindeki
yansimalari, Ozellikle toplumsal olan bu konularla gesitli arastirmalar yapan veya
okuyan sosyoloji Ogrencilerinin yiiksek farkindalik seviyelerinden faydalanilarak
aragtirtlmak istenmistir. Bu baglamda evreni temsil eden yiiksek lisans dgrencilerinden
20 kisi ile yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak goériismeler saglanacaktir.
Bu 20 kisiye tesadiifi 6rneklem teknigi kullanilarak ulagilmistir. Ayrica evreni temsil

eden 6rneklemin esit oranlarda kadin ve erkek olmasina da dikkat edilmistir.

3.4. VERi TOPLAMA YONTEMIi

Tez konusu belirlendikten sonra literatiir lizerinden gerekli olan kaynak taramasi
ilk 3 ay boyunca yogun bir sekilde yapilip tez yazimi tamamlanana kadar yogunlugu
diistiriilse de taramaya devam edildi. Kaynak taramasi ile elde edilen veriler 15181inda
konu ile alakali gesitli sorular olusturulup bu sorularin sosyolojik diizlemde Onemi
diisliniildii.  Yari-yapilandirilmis miilakat teknigi i¢in kullanilacak olan sorular
hazirlandi. Calismanin kavramsal c¢ercevesi olusturulduktan sonra nitel arastirma
yontemi ile sahadan veri toplanmaya baslandi. Evreni temsil eden yiiksek lisans
ogrencilerinden 6rneklemi temsil eden 20 farkli katilimciya tesadiifi 6rneklem yontemi
ile ulagildi. Ulagilan 6rneklem ile literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 15181inda
hazirlanan yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak goriismeler saglandi. Her

gorisme sonrasinda elde edilen veriler ayni gilin yaziya gegirilerek tiizerinde
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degerlendirmeler yapildi. Bu sayede miilakat ile elde edilen taze bilgiler en uygun
sekilde kullanildi. Miilakatlar sonucunda elde edilen ham veriler sosyolojik diizlemde

incelenerek tez ¢alismasina eklendi.

3.5. ARASTIRMA KISITLARI VE ETiK SORUNLAR

Tez calismasinda kullanilmak tizere sosyoloji alaninda okuyan 20 yiiksek lisans
Ogrencilerinden yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak elde edilen bulgular
yorumlanarak eklenmistir. Elde edilen verilerin degistirilmeden sadece yorumlanmasi
tez calismasinin gilivenilirligi agisindan degerlidir. Bu baglamda etik degerlere bagl
kalinmis olup etik kurallarinda ihlal yasanmamaistir. Caligsmanin arastirilmasi, yazilmasi
ve yorumlanmasi sirasinda herhangi bir zorluk, kisit ile de karsilagiimamis olup tez

calismas1 tamamlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

41 PANDEMIDE ARTAN INTERNET KULLANIMININ TUKETIM
ALISKANLIKLARINA ETKILERI

Diinyay1 etkisi altina alan pandeminin, insan hayatina pek cok etkisi s6z konusu
olmustur. Bu etkilerden biri 6zellikle internet kullaniminda kendini gostermektedir.
Teknoloji ¢aginda bu olaganiistii durum ile birlikte internet kullaniminin artis egilimi
izlemesi durumu, beraberinde farkli yansimalara da neden olmustur. Calismanin bu
boliimiinde, pandemi siirecinde artan internet kullaniminin sosyoloji yiliksek lisans
ogrencileri baglaminda tiiketim aligkanliklarina etkilerinin bir incelemesi yer alacaktir.
Orneklemi olusturan yiiksek lisans dgrencileri, kartopu drneklem teknigiyle belirlenmis

olup, yari-yapilandirilmis sorularla miilakatlar gergeklestirilmistir.

Yiiksek lisans Ogrencilerinin 6zellikle sosyoloji boliimiinden segilmesi ise,
tiketim olgusuna farkli bir yaklasim olusturmak adina olduk¢a 6nemlidir. Tiiketim
aliskanliklarinin konuyla ilgili kisiler dahilinde ne derece farklilastigi 6nemlidir. Ayrica
bu aligkanliklarin, pandemi siireci ile internet kullanimi arasindaki iligkinin boyutunu
anlama hususunda kilit bir noktada bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Konu ile
ilgili literatiir incelendiginde, elde edilen veriler ile bu ¢alisma sonucunda elde edilen

bulgularin ne denli benzer veya farkli oldugu goriilebilecektir.

llgili 6rneklemin sosyoloji iizerine yiiksek lisans egitimi alan Ogrencilerden
olusmasi, Ozellikle tiketim aligkanliklar1 {izerinde yiiksek farkindalik ile
gerceklestirildigi varsayimini olusturmaktadir. Bu hususla baglantili olarak 6rnekleme
yonlendirilen ilk soru “sizce tiiketim nedir?” sorusu olmustur. Bu soruya verilen
yanitlara bakildiginda, “ihtiya¢ duyulan iirlin ve hizmetlerin kullanilmas1™ olarak tanim
yapildig1 goriilmektedir. Bu tanim, tiiketimin mutlaka bir ihtiyagla baglantili olmasi
gerektigi fikri tizerine kuruludur. “Benim anlayisima gore tiiketim olumlu bir anlam
tasimiyor. Genel olarak tiiketim, ihtiyaglarin karsilanmasit amaciyla yapilir. Ancak
glintimiizde tiiketim ihtiya¢ disi gerceklestiriliyor.” (Katilimcil). “Bilingli bir insanin

’

ihtiyaglart  dogrultusunda yapmis oldugu bir alisveris, ihtiyaclar biitiiniidiir.’
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(Katihmc12). “Ihtivacin karsilanmasi durumudur. Ancak su anki Tiirkive sartlarim
diigtiindiigiimiizde temel ihtiyaglarin giderilmesi, en onemli eksikliklerin tamamlanmasi
olarak tamimlayabilirim.” (Katilimci6). “Bence tiiketim, insamin maddi ve manevi
ihtiyaglarimt karsilama stirecidir. Bu sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ de olabilir, insanin
yvasamini stirdiirmesi icin ihtiyaglarinmt karsilama siireci de olabilir.” (Katilimcil3).
Yani, kisilerin ihtiya¢ duymus olduklar1 birtakim mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi igin
ilk basamak, o mal ve hizmetleri satin alinmasi sartidir. Gergek ihtiyaglar baglaminda
sekillenen tiiketim tanimi, genel olarak tiim katilimcilar i¢in benzer sekilde
yorumlanmigtir. Tiketim, en genel anlamiyla; “lretilen mal ve hizmetlerin insanin
ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla kullanilmasi” seklinde tanimlanmaktadir.
Baska bir ifadeyle, bir ihtiyaca ya da stratejik amaclara hizmet eden, bununla beraber
ise cesitli rolleri de i¢inde barindiran bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Solomon,
1983). Iktisat bilimine gore tiiketim; iktisadi mal ve hizmetlerin faydalarmin, insan
ihtiyaclarin tatmini amaciyla kullanilmasidir. Yani tiiketim, mal ve hizmetlerden

fayda saglamay ifade etmektedir (Ozdemir, 2003, s. 1-2).

Baudrillard tiiketimi tanimlarken, tiretim adli aktif bir siire¢ ile karsilastirarak
pasif anlamda boyun egme ve de satin alma bi¢imi gibi gormek ve buradan da yola
cikarak basit davramis semalart olusturmak dogru degildir. Baudrillard, basindan
itibaren tiiketimi “tiim kiiltiirel sistemimizin {listiine oturmus oldugu (yalnizca nesneler
baglaminda degil ayn1 zamanda toplum ve diinya ile de) aktif bir iligski bigimi, sistemli
etkinliklerin diinyas1 ve tiim karsilagilan sorunlara yanit verme bicimi olarak ele

almaktadir (2011: 240).

Satin alma eylemlerinin biitliniinii ise aligveris kavrami karsilamaktadir. Aligveris,
sadece ekonomik bir eylem olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal bir fenomen ve de
sosyal etkilesim alani olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, sosyolojik bakis agisi ile
aligverisin kendisi incelendiginde; bireylerin tiikketim aligkanliklarinin, kiiltiirel deger ve
diizeylerinin ve toplumsal dinamiklerinin anlasilabilmesi i¢in onem arz etmektedir.
Aligverigin tanim1 katilimcilara soruldugunda, genel olarak “istenilen iirlinlerle, bu
riinlerin degeri karsiliginda birtakim araglar kullanilarak takas edilmesi” durumu
olarak tamimlanmistir. “Alisveris benim i¢cin para harcamayt ifade ediyor. Ciinkii ancak
para harcamasi yapildigi zaman aligveriy ger¢eklestiriliyor.” (Katilimci5). “Aligveris

tamim olarak bir meta sunulmasina karsilik meta almaktir. Alisverig bireyin ihtiyaglarin



61

karstlamast oldugu kadar kendini gerceklestirmesi ve toplumun yaptigi -moda olarak
adlandirabiliriz- seyleri yapma yoluyla kendini topluma entegre etmek gibi derin
anlamlar da tasiyabilir.” (Katithimci8). “Para ya da para benzeri seyler karsiliginda
aldigimiz tiim hizmet ve tiriinlerdir.” (Katilmci110). “Temelde aligveri, ihtiya¢ duyulan
mal ve hizmetin temin edilmesi siirecini ifade ediyor. Ihtiya¢ duyulan seylere sahip
olmak igin yine belli bir degere sahip oldugu diisiiniilen aracin karsilikli olarak takas
edildigi bir sistemdir.” (Katilimci20). Aligverisin ne olduguna dair verilen yanitlarin
geneli, ihtiya¢ duyulan {riin ve hizmetlere, karsiliginda takas degeri tasiyan seyler
aracilifiyla ulasilabilmesi durumu olarak yorumlanmigtir. Aligveris en genel tanimiyla;
tarihte takas yontemi ile baslamig olup, bir mal veya hizmeti ¢ogunlukla para
karsiliginda satin alma ve satma isi olarak tanimlanmaktadir (URL6). Bu sekilde,
katilime1 yorumlarindan da benzer bir tanima ulasildign goriilmektedir. Ayrica hem
tilketimin hem de alisverisin tanimlara bakildiginda, tiiketim davranigsinda bulunmak
icin Oncelikle aligveris eyleminin gerceklestirilmesi gerektigini anlamaktayiz. Bir
oncelik ve sonralik durumu olarak gorebilecegimiz gibi aligveris eylemi, kendinden
sonra tliketim davraniglarini ortaya c¢ikarmaktadir. Alisverisi zorunlu kilan sey de tam
olarak tiikketimin kendisi olmaktadir. Tiiketmek i¢in aligveris yapmak, aligveris yapmak
icin ise tiiketilecek seylerin olmak gerekmektedir. Tam da bu noktada karsilikli bir
etkilesimden dogan eylemlerin bir sosyallesme araci olup olmadigr da katilimcilara
sorulan bir baska soru olmustur. S6z konusu aligveris eyleminin kendi igerisinde bir
sosyallesme araci olarak goriiliip goriilmedigi sorusuna katilimcilarin cevaplart iki farkli
yorum baglaminda sekillenmektedir. ilk yorum, alisverisin kendisinin bir sosyallesme
arac1 olmadig iizerine yogunlasmaktadir. “Kesinlikle hayir. Ihtiyaglarimizi karsilariz ve
bitiririz.” (Katilimci1). “Haywr, gormiiyorum. Yani mesela bir magazaya gittim ve bir
sey aldim. O iiriin iizerinden kendimi tanmimlama durumu hissetmiyorum. Markaya ve
fiyata gore kendimi tamimlamiyorum yani. Etiketler, markalar ve ‘tiikettik¢ce varim”
anlayisindan sahsen ben uzak yasiyorum. Bu yorumu ise muhakkak ki sosyolog
kimligimin getirmis oldugu farkindalikla yapryorum. Kisacasi benim sosyallesme
aracim kesinlikle aligveris degil.” (Katihmci2). “Haywr, gérmiiyorum. Ihtiyaclardan
kaynaklanan bir eylemden ibarettir.” (Katilimci15). “Hayw. Aligveriglerimizi genellikle
internet tizerinden gergeklestirdigimiz igin bir sosyallesme araci olarak goremiyorum.

Belki eskiden olsa evet olurdu cevabim ama simdi haywr.” (Katilimci6). ikinci bir yorum
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ise, aligverisin kendisinin sosyallesmenin bir araci oldugu yoniinde sekillenmistir. “Evet,
kesinlikle goriiyorum. Ciinkii ben araba kiralama, alim ve satim isleri ile ugrasiyorum.
Miisterilerim de bu hizmetten yararlanmak istediklerinde bir alisveris iliskisi icerisine
girmis oluyoruz. Bu sayede hem is geregi birbirimize bilgilerimizi veriyoruz hem de
sohbet etme firsati yakalvyoruz. Yani is icin alisveris yaparken bir bakima sosyallesmig
de oluyoruz.” (Katilimci13). “Evet. Aslinda alisverisi genelde yalniz ya da yaninda rahat
hissettigim kigilerle yaparim, bu kisa siirer genelde. Arkadaglarimla ya da
akrabalarimla aligverise gitmek bana eglenceli gelmez ya da yapmak istedigim bir sey
olmaz. Ama neticede alisveris esnasinda kiminle olursan ol bu iletisimi gerektirir. Hem
vaptigin mekandaki bireylerle hem de yapilan kisilerle iletisimi getirir. Bu aligveris
eylemi de ogrenilen bir davrams oldugu icin ¢ocukluktan sosyallesme ile hayatimiza

entegre olmusg ve degisen olgularla da olmaya devam edecektir tabi.” (Katilimcil3).

Soruya verilen yanitlardan hareketle, aligverisin kendisi bazi katilimeilar igin bir
sosyallesme araci olarak goriiliirken, bazi katilimecilar i¢in ise sosyallesme araci
olmaktan ¢ok uzak olarak degerlendirilmistir. Aligveris eylemi, insanlik tarihinin ilk
donemlerinden beri siiregelen bir takas yontemidir. Burada amag, karsilikli olarak es
veya denk degerlere sahip oldugu diisiiniilen birden fazla farkli iiriin ve hizmetlerin el
degistirmesi olayidir. En ilkel yontemlerde bile bir {iriin, yine kendi degerine es degerde
olan bagka bir tiriinle degistirilmistir. Giinlimiiz modern toplumlarinda ise istenilen iiriin
veya hizmetlerin degisim degeri maddi bir karsilikla Olclilmektedir. Peki aligveris

eyleminin kendisi sosyallesme araci olarak goriilebilir mi?

Burada aligverisin sosyallesme araci olarak goriilebilecegi ve goriilemeyecegi
lizerine biraz durulabilir. Aligveris esnasinda ic¢inde bulunulan durumun dikkat
edildiginde bir iletisim hali oldugu gériilecektir. iletisim igerisinde bulunan iliskilerin
ise sosyallesme siirecine dahil oldugunu unutmamak gerekir. Bu sosyallesme
imkanlarint okuyabilmek 6nemlidir. Zaman igerisinde tiiketimin sadece basit bir yok
etme eylemi olmadigr anlasilmis olup, tiikketime daha da karmasik anlamlar
yiiklenmistir. Kisiler i¢in, sosyal iligkiler kurmak ve bu iliskileri devam ettiriyor olmak
evrimsel bir gereklilik hali olmustur. Bu yiizden de bireyler tiikketim ekseninde
bakildiginda, sosyal iliskilerini gili¢lendirecek tiiketimlerde bulunmaya Gzen

gostermektedirler (Mead vd., 2011). Yani, tliketim salt anlamda ihtiyaglarin
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kargilanmasi anlamindan uzaklasarak, bireyler arasindaki sosyallesmenin de bir araci

olma halini almistir.

En az iletisim halinde gercgeklestirilen aligveris stiregleri de dahil olmak {iizere
aligverisin  kendisi birtakim sosyallesme imkanlar1 sunmaktadir. Sosyallesme
imkanlarindan kasit, aligverisin hangi durumlarda ve hangi kistaslarda gergeklestigi
noktasidir. Douglas ve Isherwood’a gore, tikketim olgusunun kendisi toplumsal siirecin
icinde yer almaktadir. Onlara gore tiiketim, sadece ¢alisma eyleminin sonucu veya bir
amaci1 olarak gorilmemelidir. Tiiketimin kendisi, baska insanlarla ¢esitli iligkiler
kurmaya ve bu iligkilerin kurulabilmesi amaciyla dolayim kuran birtakim malzemelere
sahip olmaya doniik, toplumsal ihtiyacin bir parcasi olan ¢alisma giidiisiinli agiklamaya
yarayan ayni toplumsal sistemin tamamlayici bir pargasi olarak goriilmelidir. Dougles
ve Isherwood dolayim kurucu malzemeleri soyle agiklar: “Sunulan yiyecek, igecek ve
konukseverlik, paylasilan sevince isaret eden cicekler ve giysiler ya da tizilintiyl
gosteren matem kiyafetidir.” (1999: 8). Dolayim kurucu malzemeleri kullanma yolunda
Kisilerin tiiketim igerisinde bulunmalari, tikketim olgusunun sosyolojik bir yoniinii daha
gostermektedir. Tiiketim ile birlikte sadece iiriin ve hizmetleri almis olmayip, bu iiriin
ve hizmetler araciligiyla da sosyallesmenin farkli bir ayaginda hareket edilmektedir.
Ormegin; pandemi dncesinde esnaf kiiltiiriiniin daha agir bastig1 yontemlerle alisveris
yapildigi, pazarlarda ve marketlerde arkadaslik ve muhabbet firsatlarinin da bulundugu
ifade edilmelidir. Pandemi siirecinde ise kapanmaya bagli olarak internet aligveriginin
hizla yayginlagtiginin altim cizmek oldukca dnemlidir. Internet alisverisi icin birgok
markanin siteleri popiiler olmus ve bu noktada da internet siteleri arasinda miisteri yarist
baglamistir. Mesela; bir {riiniin bazi sitelerde daha uyguna verilmesi, promosyon
uygulamalarmin yayginlasmasi, sepette indirimlerin uygulanmasi gibi. Internet
tizerinden aligveris yapilmasi durumu, esnaf kiiltiiriinii zedelemis olsa da aligverisin
sosyallesme roliinii yok ettigini s0ylemek miimkiin degildir. Zira aligverisin sosyallesme
roliinden ziyade sosyallesme imkanlarinda bir degisimin oldugunu sdylemek gerekir.
Internet alisverisinin yayginlasmasi ile en temel istek, “istenilen iiriin veya hizmetlere
daha uygun fiyata ve en kisa siirede sahip olmak™ olmustur. Farkli acilardan
bakildiginda tiikketimin bu kurgulanisinda insan iizerinde etkili olan, ona rehberlik eden
ve onu yonlendiren ¢ok sayida degerin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu baglamda

hicbir insanin, aile, etnik koken, referans grubu, sosyal gruplar, ¢esitli normlar, kisisel
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duygular, evrensel degerler ile inan¢ ve dini-ahlaki degerlerden tamamiyla bagimsiz bir
ve etkisiz bir sekilde tiiketim eyleminde bulunmasit miimkiin degildir. Bu ¢ercevede
diistintildiiglinde tliketim ve tliiketim i¢in gerceklestirilmis olan her tiirden aligveris
eylemi, insanin yakin ve de uzak gevresiyle birlikte etkilesim igin kurmus oldugu birer
iligkiler seti olarak tanimlanabilmektedir (Miller, 2001). Baska bir ag¢idan bakildiginda,
insanin bir anlamda beslenmis oldugu ve ayrica davranislar tizerinde de bir etkiye sahip
olan kiltlir, onun temel ihtiyaclarini dogrudan dogruya etkilemese de bu ihtiyaglarin
karsilanmasi konusunda birtakim sosyal sartlarin olusumuna yon verdigi goriilmektedir
(Dant, 1999: 25). Dolayisiyla tiiketim eyleminin kendisi hem igsel hem de dissal
etkilesim boyutuyla, insanin giindelik hayatinda kurmus oldugu iliskiler setinin 6nemli
ve de anlamli pargalarindan birini olusturmaktadir. Bu noktada da pandemi siireciyle
birlikte genis bir kitlenin tercih etmesiyle internet aligveris sitelerinin “aligverisin

sosyallesme” islevi iizerinde bir etkiye neden oldugunu sdyleyebiliriz.

Internet aligverisinin sosyallesme islevine bakildiginda, sosyallesmenin dijital
boyutlara tasindigin1 gorebilmek miimkiindiir. Internet siteleri iizerinden aligveris
gerceklestirilirken tiiketiciler siklikla, o iiriin veya hizmete dair yapilan kullanici
yorumlarini dikkate almaktadir. Bir {irlin veya hizmetin istenilen amaca uygun olup
olmadigint bu yorumlar dahilinde degerlendirerek alisveris gergeklestirmektedir. Bu
baglamda bakildiginda, kullanicit yorumlar: lizerinden bir iletisim saglanmis olup, bu
iletisim ile de aligveris hali yonlendirilebilmektedir. Kullanic1 yorumlar: gibi tiiketiciler
tarafindan dikkate alinan bir bagka faktor ise, incelenen {iriiniin almis oldugu begeni ve
satig oranidir. Tiiketicilerin géziinde bir iirlinii en cazip kilan 6zelliklerden biri kuskusuz
ki o iiriinlin sahip oldugu begeni sayisi, fazlaca tik alip tercih edilmis olmas1 halidir. O
halde, internet iizerinden aligveris yaparken sosyallesme durumunun olmadigini ifade
etmek yanlis olacaktir. Nitekim, kullanici yorumlari, begeni sayilari, tiklanmalar ve

tercih edilme oranlar tiiketiciler arasinda bir iletisim olusturmaktadir.

Buradan da anlasilacagi {iizere, aligveris aninda ve sonucunda elde ettigimiz
tiriinler ve hizmetler belirli iliskileri meydana getiriyor ve bu iliskiler neticesinde de
sosyallesme durumu gerceklesmis oluyor. O halde aligverisin kendisini, dijital olsun

veya olmasin, sosyallesmeye gotiiren bir ara¢ olarak tanimlayabiliriz.
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Tiiketim davranisi, iliskileri bazi sartlar ve durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. flgili
literatiir incelendiginde, tiikketime yonlendiren ara¢ ve amaclar genel olarak; ihtiyag hali,
gosteris unsuru, marka ve kalite algisi, gelir durumu, egitim seviyesi, sosyal statii, artan
mal ve hizmet ¢esitliligi, reklamlar ve kitle iletisim araglar1 olarak siralanabilmektedir
(Acar, 2000: 40; Ritzer: 219; Hiz, 2009: 46). Konu igeriginin devami niteliginde
katilimcilara “sizi tiiketime yonlendiren arag¢ ve amaglar nedir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin  vermis olduklar1 yanitlardan hareketle, tiiketime yonelmenin asil
amacmin ihtiyaglar baglaminda sekillendigi goriilmektedir. “Bu konuda ¢ok hassas
olmaya c¢alisiyorum. Soyle ki ben temel ihtiyaglarimi tespit ettikten sonra alisveris
yapmaya yonelen bir insanim. Hani bir iiriine ihtiyacim varsa oyle alisveris yapiyorum.
Yani 5 tane spor ayakkabim yok mesela. “Bir tane gérdiim begendim”, “bir tane daha
alayim”, “bu da indirimdeymis” falan diye almiyorum. Ihtiyacim yoksa indirimde de
olsa almam. Kisacasi beni tiiketime yonlendiren amag, ihtiya¢ duyduklarimdr.”
(Katihme12). “Ihtivaclarim beni yonlendiriyor. Bir seye ihtiyacim varsa o zaman
alisveris yapiyorum. Yani tiiketiyorum ihtiyacim olan seyi.” (Katilimei13). “Bir iiriine
ihtiyag duyuyor olmak aslinda tiiketime ydnlendiren en temel basamak oluyor. Ancak
ekonomik sartlar neticesinde en temel ihtiyaclart karsilamaya c¢alisiyoruz.”
(Katilimc16). Bu yorumlardan hareketle, tiiketime yonlendiren amaclar, gercek
ithtiyaclar baglaminda sekillenmistir. Tiiketime yonlendiren araglar kapsaminda ise,
sosyal medya ekseninde dijital alan, reklamlar ve aligveris merkezleri yer almaktadir.
“Beni tiiketime yonlendiren birincil amag, yasami stirdiirmek igin yeme i¢me davranisini
siirdiirme gerekliligidir. Ikincil amacg icin ise birincil ihtiyaclarin disinda daha oznel ya
da tiiketme istegimin getirdigi, daha ¢ok diirtiilerimin yonlendirdigi amaclardir.
Tiiketime yonlendiren bir¢ok arag var, bunun basinda internet geliyor daha sonra
gezilen avmler ve marketler geliyor.” (Katilhimc113). “Tiiketimi, bir iiriin veya hizmete
ihtiya¢ duydukca gergeklestiriyorum. Bunun haricince ihtiyacim olmayan hi¢hbir seyi
titketmemeye ¢alistyorum. Arag olarak da sosyal medya ve reklamlar ¢ok etkili oluyor.”
(Katilimc120). Verilen cevaplar nezdinde herhangi bir mal veya hizmete ihtiyag
duyulmasi, bu ihtiyacin siddeti ve sikligi, tiiketim davranislarini da tetiklemektedir. S6z
konusu ihtiya¢ halinin kisiden kisiye degistigi goz oOniinde bulundurulursa, iirtinlere
duyulan ihtiya¢ boyutlarinin da tiiketiciye gore farklilik arz ettigini ifade edebiliriz.

Tiiketime ydnelmenin amaclarindan sonra araclarina bakildiginda, genel olarak dijital
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platformlarin etkin oldugu ifade edilmistir. Burada dijital platformlardan kasit, sosyal
medya, markalarin internet siteleri vb. platformlar belirtilmistir. S6z konusu olan bu
platformlar, tliketiciyi ¢ekmek adina indirimler ve kampanyalar diizenlemektedir. Bu
durumlarda, belirli bir zaman icerisinde tiiketicilerin alisveris halinde bulunmalar1 da

yogunlastirilmis olmaktadir.

Tiiketim i¢in duyulan ihtiya¢ halinin giderilmesi i¢in ¢esitli alisveris mekanlarinin
tercih edildigi verilen yanitlar arasindadir. Bu baglamda ornekleme “Alisveris igin
tercih ettiginiz mekanlar nerelerdir?” sorusu pandemi Oncesi vurgusu yapilip
soruldugunda; aligveris merkezleri, marketler ve internet sitelerinin siklikla tercih
edildigi gorilmiistiir. “Genellikle alisveris merkezlerine gidiyordum. Hem gezip hem de
ihtiyaglarimi karsiliyordum.” (Katilimc13). “Aligveris merkezleri basta olmak iizere
marketler, internet siteleri vs.” (Katilimci4). “Aligveris icin tercih ettigim mekanlari
ikiye bolmem gerekirse ilk sirada daha ¢ok goriip deneyip almay: sevdigim i¢cin avmler
ver almaktadir. Bunlarin disinda eger giyim malzemesi almayacaksam internet

aligverigini tercih etmekteyim.” (Katilimci8).

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar baglaminda, alisveris mekanlar1 olarak
siklikla biiylik AVM’ler ve internet siteleri olarak tercih edildigi gérmekteyiz. Buralarin
tercih edilmesinde iki onemli faktoriin s6z konusu oldugunu belirtmek gereklidir.
Bunlardan ilki fiyat faktoriidiir. Bliylik AVM’ler ve internet sitelerinin, kiiciik esnaf ve
ireticilere gore daha uygun fiyata mal ve hizmet sunmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Ekonomik temelli olan bu faktdrden sonraki faktor ise erisilebilirlik faktdriidiir. internet
sitelerindeki tercihin nedenti ise, sunmus oldugu konfordan kaynaklhidir. Ayrica, istenilen
iriin veya hizmetlerin binlerce lriin ve hizmetler arasindan tek tikla kolaylikla
bulunabilmesi ve kapiya kadar getirilebilmesi olduk¢a cezp edici bir kolayligi da
beraberin de sunmasi etkileyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Tam da bu
noktada internet aligverisi hem ekonomik hem de erisilebilir olmasindan kaynakli olarak
tilketiciler tarafindan aligveris mekani igin fazlaca tercih edilmektedir. Konuyla ilgili
yapilan ¢alismalar da (Turan, 2008; Turan, 2011; Izgi ve Sahin, 2013; Unver vd., 2023)

internet siteleri iizerinden yapilan alisverisin daha cazip geldigini kanitlar niteliktedir.

Tiiketimin ne olduguna dair verilen yanitlarin geneline bakildiginda, belirli

ihtiyaglarin karsilanmasi durumu ile tanimlandigi goriilmektedir. ifade edilen belirli
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ihtiyaglarin genellikle gida, saglik, giyim ve egitim odakli oldugu vurgulanip bu
ihtiyaclar neticesinde kisilerin tiikketim aligkanliklarinin sekillendigi anlasilmaktadir.
Tam da bu noktada, tiikketim olgusunun aslinda gosteris temelli bir eylem olmaktan ¢ok,
ihtiyac temelli bir eylem oldugu dikkat ¢ekmektedir. Liiks tiiketim anlayisindan uzak,
ihtiya¢ duyulan ve bu ihtiyaglarin da ekonomik baglamda uyguna sunuldugu mekanlar
on planda yer almaktadir. Verilen yanitlarin geneline bakildiginda, aligverisin tiiketim
icin bir O6n sart olarak goriildiigi, tiketim icin gerekli olan motivasyonun ihtiyaglar
baglaminda sekillendigi, alisveris i¢in tercih edilen mekanlarin siklikla AVM, market ve
internet siteleri baglaminda ifade edildigi ve en son ise aligverisin, sosyallesmenin baska
bir boyutu olarak ele alinmis oldugunu gormekteyiz. Calisma baglaminda aligveris ve
titkketimin ne oldugu veya nasil anlasildig1 {izerine kisaca giris yapilmis olup, ilerleyen
kisimlarda ise genel anlami itibariyle tiiketim aligkanliklarini etkileyen faktorler

uzerinde durulacaktir.

4.1.1. Tiiketim Ahskanhklarin Etkileyen Faktorler

Tiiketim aligkanliklar1 {izerinde etkili olan birtakim faktorlerden s6z etmek
gerekir. Bu faktorler genel olarak sunlardir; kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik
faktorlerdir (Kotler, 2003). Bu ¢alismada ise yas, cinsiyet, ekonomi, egitim, saglik ve
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorler yer almaktadir. Bu faktorlerden yas ve egitim
faktorleri iizerinde durulmayacak olup, c¢alismanin konusu itibariyle yas odakl
calisiimadigindan dolayr yas faktorii; ve tiim katilimcilarin ayni egitim seviyesinden
secilmis olmasi ile de egitim faktorii ele alinmayacaktir. Ele alinan ekonomi, cinsiyet,
saglik ve psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin her biri birbirleri ile iligkili olup, kesin
bir ¢izgi ile ayrilmamiglardir. Bu nedenle katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
tizerinden sozii edilen faktorler tek tek ele alinip degerlendirilmistir. Bir faktor igin
verilen Ornek diger faktor icin de gecerli olabileceginden dolayi, degerlendirmek

amactyla katilimcilarin vermis oldugu bazi yanitlar tekrar kullanilabilmektedir.

4.1.1.1. Cinsiyet Faktorii

Insanlarin ihtiyag duymus olduklar1 {iriin ve hizmetler zamanla degisim

gostermektedir. Ornegin; belli bir yas araliginda bulunan tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari
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tirtinler ile farkli bir yas araligindaki tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklart iiriinler temelde
farklilik gostermektedir. Ayrica bir tliketicinin yasami boyunca gergeklestirmis oldugu
tilketim faaliyetleri incelendiginde, yasa bagli olarak farkli donemlerde tiiketim
anlayisinin ve davraniglarinin da farklilastigr goriilmektedir. Tam bu noktada tiiketim
aliskanliklarinin tizerinde etkili olan yas faktoriinlin varligindan s6z etmek miimkiin
olmaktadir. Ayn1 durum tiiketicilerin cinsiyetleri baglaminda da ele alinabilmektedir.
Ornegin; kadin ve erkek cinsiyetine sahip olan tiiketicilerin farkl tiikketim davranislar:
sergilemeleri, cinsiyet faktoriiniin tiiketim davraniglarindaki etkinligini yansitmaktadir.
Giliniimiize kadar yapilmis olan aragtirmalarda, kadinlarin ev i¢inde erkeklere oranla
daha fazla vakit gegiriyor olmasi, ¢caligma hayatina erkeklere gore daha diisiik katilimi
gibi sebeplerden dolay1 popiiler kiiltiiriin iginde erkeklere oran ile daha fazla
bulunduklar tespit edilmektedir. Bu baglamda, kadinlarin popiiler kiiltiiriin en yaygin
olarak kullanildig1 televizyon ve internetle olan iliskileri de farkli bir anlam kazanmaistir.
(Hobson, 1995:147). Popiiler kiiltiiriin i¢cinde fazlaca var olmalari, tiikketim siirecinde de
erkeklere nazaran daha fazla yer almalarmma neden oldugu sonucunu dogurmustur.
(Bayrakdaroglu ve Ozbek, 2018:3). Cinsiyet temelli konuya bakildiginda elde edilen
veriler birbirinden farklilik gostermektedir. Genel olarak pandemi siirecine bakildiginda
erkek katilimcilar, daha ¢ok gida ve teknolojik iiriinler basta olmak lizere giyim ve
aksesuar aligverisi yaptiklarimi ifade etmislerdir. “Elektronik cihazlar igin internette
arastirma  yapiyordum. Istedigim iiriinii uyguna buldugum siteden de o iiriinii
alryordum. Mesela, ben gitar ¢almaya ¢ok merakliyyim ve gitar modellerine karst bir
ilgim var. Gitar almak istedigimde oncelikle internette yer alan siteleri inceledim.
Istedigim, begendigim gitart buldugumda da en uygun olamni aramaya c¢alistim.
Normalde gitar almak igin miizik aletlerinin ve aksesuarlarimin satildig1 marketlere de
gidebilirdim. Ama oralarda daha pahali oluyor. Internette ise daha uyguna
bulabiliyorum.” (Katilimci13-Erkek). “Genelde kiyafet icin tercih ettigim markalarin
internet siteleri oluyordu. Yani giyim iizerine agirlik verdigimi soyleyebilirim.”
(Katilimci15-Erkek). Kadin katilimcilarin vermis olduklari yanitlara bakildiginda ise,
yine gida basta olmak {izere kozmetik, kitap ve giyim aligverisine yogunlastiklarini
gorebilmekteyiz. “Genelde kiyafet icin tercih ettigim markalarin internet siteleri
oluyordu. Yani giyim iizerine agirlik verdigimi séyleyebilirim.” (Katilimci4-Kadin).

“Daha ¢ok giyim ya da kisisel bakim alisverisi iizerineydi. Giyim i¢in inditex
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magazalarin kendi siteleri, kisisel bakim igin ise eczanelerin sitelerini kullaniyordum ya

da indirime gore gratis, watsons gibi siteleri tercih ediyordum.” (Katilimci113-Kadin).

Aligveris ve tiiketim 6zellikle kadinlarin giindelik yasamlarinin bir pargasi halini
almistir. Insanlarin bu kadar fazla tiiketime ydnelmelerinin temel nedeni olarak,
modernlesmeye bagli olarak gelisen kentlesmenin getirmis oldugu sikintilar ve de
giinliik sorunlardan gegici de olsa kurtulabilme arzusu 6ne siiriilmektedir (Ozcan,
2007:145). Ilgili literatiirde, faydaci tiiketim egilimlerinin de, kadinlarin alisveris
deneyimlerini ortaya koymakta olan yaklasimlardan biri oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda, Tavuk¢u ve Topuz’un (2018), kadin tiiketicilerin internet siteleri tizerinden
satin alma amaclariin hedonik ve faydaci tiikketim egilimleri ile ne 6l¢giide etkilendigini
belirlemeye yonelik yapmis oldugu arastirmasina bakildiginda; kisisel gelirin, internet
kullanim siiresinin ve aligveris esnasinda harcanan paranin tutarmma gore anlaml

farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.

Bagka bir arastirmaya bakildiginda (Birol, 2014) ise, kadinlarin sahip olduklari
sosyo-ekonomik durumlarinin tiiketim aligkanliklarina dogrudan etkisinin oldugu,
yiiksek sosyo-ekonomik duruma sahip olan kadinlarin markalara yonelik ¢ok daha
“bilingli” oldugunun, aksine diisiik sosyo-ekonomik duruma sahip olan kadinlarin ise
haz eksenli tiiketime yaklagmalarindan dolayr karar verme siireclerinin ¢ok daha

hedonist ¢ergevede ilerledigi sonucuna ulagilmistir.

Kadmlarin ve erkeklerin tiiketime katilmalar1 temelde, egitim seviyesi, gelir
seviyesi, medeni durumlart gibi birden fazla faktére bagl olarak farklilik
gosterebilmektedir. Erkeklere kiyasla kadinlarin tiiketim egilimlerinin daha sik oldugu
yoniinde bir yaklasim da vardir. Konuyla alakali, 6zellikle 1980 ve sonrasinda artis
gosteren aligveris merkezleri, televizyon, reklamlar ve ilerleyen yillarda yayginlik
kazanan internet gibi faktdrler ile kadinlarin aligveris deneyimleri literatiirde “aligverisin
feminenlesmesi” (Durakbasa ve Cindoglu, 2003) olarak ifade edilmistir. Bu baglamda,
internet kullaniminin kadin ve erkek iizerindeki farklilig1 dikkat ¢gekmis olup, internette
gecirilen siirenin fazla olup olmadigi katilimcilar tarafindan degerlendirildiginde,
cinsiyet baglaminda bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir. “Evet, fazla bir vakit.
Bir oénlem almadim. Oglumla ilgileniyorum ve onun gelisimine katki saglayacak

iceriklere de c¢ogunlukla vakit ayirryorum. Diger vakitlerde ise sosyal medyada
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dolaniyorum ve egitimim igin arastirmalarda bulunuyorum. Yani internette girdigim
vakit evet ¢cok ama bir yerden sonrada zorunlu bir hal aliyor.” (Katilimc16-Kadin).
“Evet, fazla oldugunu diisiiniiyorum. Oncelikle dersler icin bir kisitlamaya
gidemeyecegimden dolay: diger kullanim alanlarinda bir kisitlamaya gitmeye ¢aligtim.
Ornegin, sosyal medyada gereksiz yere vakit gecirmemeye calistim. Bunu ise yiiksek
lisans derslerime biraz daha fazla ¢alisarak, ailemle vakit gegirerek ve hobiler edinerek
sagladim.” (Katitlimc120-Kadin). “Biraz fazla zaman harcadigimin farkina varmigtim.
Ancak bu konuda bir énlem vesaire almadim. Yani sonugta pandemi gibi bir olaganiistii
hal igerisindeydi tiim diinya ve bu siire¢ bana artik normal gelmeye baglamisti.
Evdesiniz ve yapacak pek de bir sey yoksa tek ¢areniz internette zaman gegirmeye
calismak oluyor.” (Katihmci5-Erkek). “Internet kullanim siiremi fazla olarak
nitelendirmiyorum. Buna énlem almama sebebim ise interneti zaruri sebeplerden dolay:
-ders ¢alisma, iletisim- i¢in kullandigim kadar kendimi manevi agidan iyi hissetmemi
Saglayacak amagla -derse ara verip odiil amacuyla kafa dagitmak- da kullanmamdi.”
(Katihmc18-Erkek). Kadin ve erkek katilimcilarin, internette gegirilen siirenin fazla
oldugunu ifade etmis olmalarina karsin, ¢cogunun bu konuda herhangi bir tedbir
almadigim1  goérmekteyiz. Yani mevcut durum ve sartlar neticesinde internet
kullanimindaki artis normal karsilanmakta ve bir mecburiyetlik halinin disa vurumu
olarak internet kullaniminin artmis oldugu ifade edilmektedir. Anlasilacag1 {izere,
cinsiyet faktOriiniin tiikketim aligkanliklar iizerinde etkili oldugunu belirtmek yerinde

olacaktir.

4.1.1.2. Ekonomi Faktorii

Katilimcilarin gelir seviyeleri ve herhangi bir iste calisip ¢alismama durumlar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, ekonomik faktorler olarak nitelendirebilecegimiz etkenlerin
tilketicilerdeki tiikketim aligkanliklarma etkisinin olup olmadig1 ele alinacaktir.
Ekonomik kosullardan kasit, tiiketicinin iirlin se¢iminde karar alirken mevcut olan tiim
sartlart veya durumlari ifade etmektedir (Durmaz vd., 2011: 119). Temel ve
Uzundumlu’nun (2014) “Rize ilinde Hanelerin Balik Tiiketimi Uzerine Etkili Olan
Faktorlerin Belirlenmesi” isimli ¢alismanin amacini, Rize ilinde hanehalklarinin sosyo-
ekonomik durumlarini, homojen tiiketici kitleleri ekseninde baliketi tiiketimini

etkilemekte olan faktorlere ulasmak olmustur. Calisma sonucunda ekonomik faktoriin
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titkketim tizerinde etkili oldugu vurgulanmis olup, ekonomik agidan ucuz olan bir iiriiniin
orta gelirli aileler tarafinda daha fazla tercih edildigi, boylelikle de tiiketimin o iiriin

bazinda yogunlastig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu baglamda, herhangi bir iste ¢alisan ve c¢alismayan, gelir diizeyi farkli olan
katilimcilara “Pandemi siirecinde en sik kullandiginiz aligveris vb. siteler neler oldu?”
sorusu yoneltilmistir. Ekonomik faktorlerden katilimcilarin herhangi bir iste calisip
calismama durumlarinin tiikketim aliskanliklaria etkileri tizerine bakildiginda, anlaml
bir farkliligin olmadig goriilmektedir. “Genellikle internet iizerinden kitaplar daha
uyguna geliyor. Giyim iiriinlerini ise gidip yerinden alirim. Illa gérmem ve dokunmam
gerekir. Bu nedenle internet iizerinden genellikle kitap alisverisinde bulundugum icin
babil, idefix, kitapyurdu gibi siteleri tercih ediyorum.” (Katilmci4-Calisan). “Kitap
aligverisi yapmay1 severim. Bu nedenle kitapyurdu sitesini siklikla kullandim. Bundan
baska hediyelik esya ihtiyacim oldugunda Instagram iizerinden satis yapan sayfalar: da
kullandigim oldu.” (Katilimci115-Calisan). “...kitap alisverisini fazla yaptim. Bunun i¢in
de kitapyurdu sitesini kullaniyordum. Bunlara ek olarak gida alisverisi gibi temel
alisverisleri de yaptim ama siklikla degil. Ailemle kaliyordum ve evin ihtiyaglarini
babam karsiliyordu. LC Waikiki’nin internet sitesinden de giyim iizerine alisveris
vapmaya baslamistim.” (Katilimc19-Calismayan). “En stk kullandigin siteler genellikle
gudaya dayalr siteler oldu. Bu siteleri tercih ederken de ilk onceligim uygun fiyatta
olmasi iken diger onceligim ise kaliteli ve hijyenik olmasiydi. Yemeksepeti, getiryemek
gibi siteleri agirlikla kullandim.” (Katilimcil7-Calismayan). Katilimeilarin hemen
hepsinin tliketim davranisi sergilerken, Oncelikle istenilen iiriinlerin uygun fiyath
olmasi, kaliteli olmast ve giivenilir bir yerden gelmesi 6nemli bir nokta olmustur. Bu
baglamda bakildiginda, calisan ve calismayan katilimcilarin tercih etmis olduklari
internet sitelerinin ¢ok da farkli olmadigi, temelde gida, giyim ve kitap aligverisine
odaklanildig1 dikkat ¢cekmektedir. Bunun belki de en 6nemli nedenleri hem pandemi
siirecinin hayata etkileri hem de egitim faktorii ile agiklanabilir. Pandemi siireci
tilketiciler iizerinde, daha hayati ihtiyaglara yonelmelerine ve ihtiya¢c dahilinde
degerlendirilmeyen {iriin ve hizmetlerden kacinilmasi hususunda bir etkiye neden
olmustur. Pandemi siirecinin diginda egitim faktorii de biiyiik bir etkiye sahiptir.
Katilimcilarin belli bir egitim seviyesinde olduklar1 g6z oniine alindiginda, calisan ve

calismayan tiiketicilerin benzer tiikketim aligkanliklar1 sergilemeleri sasirtici bir durum
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olusturmamaktadir. Bu baglamda, herhangi bir iste ¢alisan ve calismayan tiiketiciler,
nakit paraya alternatif bir 6deme araci! olarak tanimlanan kredi kart: kullanimina
yonelmektedirler. Kredi karti kullanimimin tiiketim iizerindeki etkisine odaklanan bir
calismada, diisiik gelir seviyesine sahip kisilerin kredi karti ile tiikketimde bulunurken,
yiikksek gelir diizeyine sahip kisilerin ise nakit para iizerinden tiiketim icerisinde
bulunduklarin1 ortaya koyulmaktadir. Yani, diisiik gelir seviyesinin tiikketim edimini
gerceklestirebilmesine  imkan saglayan ekonomik arag, kredi karti olarak
degerlendirilmistir (Ozkul ve Tapsin, 2010: 143). Bu sekilde gelir seviyesi diisiik veya
yiikksek olanin ya da calisan veya g¢alismayan kisilerin hemen hemen ayni tiiketim
davraniginda bulunabilmelerinin farkli yollar1 da bulunmus olmaktadir. Bu yollardan
biri egitim seviyesi iken bir digeri de kredi kartlar1 gibi ekonomik araglar

olabilmektedir.

4.1.1.3. Saghk ve Psikolojik Faktor

Bu kisimda, pandemi siirecinin yaymis oldugu psikolojik faktorler ile saglik
faktorii birlestirilip, bu faktorlerin tiiketici aliskanliklarina olan etkileri {izerine yer
verilecektir. Saglik faktorleri, tiiketici davraniglarimi etkileyen faktorler arasinda yer
bulmaktadir. Bu baglamda saglikli bir yasam tarzini siirdiirme istegi, tiiketicilerin
tercihlerini, satin alma durumlarin1 ve de marka secimlerini etkilemektedir (Sahin ve

Akballi, 2019: 120-121).

Tiiketim davranig1 iizerinde etkili olan psikolojik faktorleri genel olarak
motivasyon, sezgi, 0grenme durumlari, algilama, tavir, kisilik ozellikleri, inang ve
tutumlar olarak smiflandirabiliriz  (Durmaz vd., 2011: 118). Bir ihtiyacin
karsilanabilmesi i¢in tiiketicilerin ¢esitli yollara basvurmasi i¢in harekete geciren giice
glidiilenme-motivasyon denir (Reid, 2008: 9). Algilama en genel tanimiyla, bilgilerin ve
duyumlarin secilip kavranmasi, anlasilmasi ve yorumlanmas: siirecini ifade etmektedir
(Paksoy, 1996: 32). Bu nedenle, birgok isletme agisindan tiiketicilerin kalip, marka ve
marka fonksiyonlarim1 algilama sekilleri olduk¢a Onemli bir husus olarak
degerlendirilmektedir (Sahin ve Akballi, 2019: 53). Kisilik 6zellikleri, bireyleri diger

bireylerden ayiran diisiince, duygu ve davranig 6zelliklerinin tiimiinii olusturmaktadir.

1https://tr.wikipedia.org/wiki/Krediikart%C4%Bl


https://tr.wikipedia.org/wiki/Kredi_kart%C4%B1
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Bu kisilik ozellikleri de bireylerin satin alma davranislar1 tizerinde etkili bir giice
sahiptir (Sheth ve Howard, 1969: 350). Tutum, bireylerin dis diinyaya karsi olumlu ve
olumsuz tiim tepkilerini ifade ederken; inang ise, bir durum veya olay karsisinda sahip
olunan tamamlayici diisiincelerin biitiiniinii ifade etmektedir (Odabas1 ve Baris, 2007:
158). Tiim bu psikolojik faktorler, tiiketici davraniglarinin sekillenmesi, farklilagmasi
veya benzesmesi konusunda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu baglamda katilimcilara
“Internet iizerinde alisveris yapmanizin temel nedeni-nedenleri neydi?” sorusu
yoneltilip temel nedenin, pandemi silirecinin yaymis oldugu kisithilik halinden
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. “Egitimim icin gerekli olan kitap vb. materyallere
ulasma konusunda disari ¢ikma yasagi oldugu icin interneti kullandim. Oncesinden
bizzat sarraflara gidip istedigim kitaplart aliyordum.” (Katilmceil). “Internet iizerinden
alisveris yapma sebebim kimi zaman kampanyalardan faydalanmak istemem kimi
zaman da evden ¢ikmama gerek kalmadan -viriis ve daha kolaya kagma sebebiyle -
aligveris yapabilmem oldu. Bir diger neden ise tam kapanma sebebiyle sokaga ¢ikma
yasagr olmasiydi.” (Kattlmei8). “Oncelikli nedenim, disariya ¢ikamiyor olmak.
Disariya ¢ikip aligveris yapilamadigindan mecburen zorunlu bir alternatif olarak
internet alisverisine yoneliyoruz. Bunun haricinde bir yerden sonra da internet
alisveriginin daha uygun fiyata ve daha pratik yapilabiliyor olmast énemli bir neden
olmustur.” (Katilmc19). “En temel neden disariya ¢ikamama durumuydu. Disariya
ctkamayinca mecburen internet iizerinden ihtiyaglarimizi karsilamaya c¢alistik.”
(Katilimc110). Pandeminin ilk zamanlarinda sokaga ¢ikma yasaklari, saglik ve korunma
faktorleri, bakanlik tarafindan vurgulanan maske, mesafe, hijyen kurallari ve HES
uygulamasi gibi daha bir¢ok uygulama adimlar genis kitlelerce kabul gdrmiistiir. Insan
psikolojisinin ilk ayagi olan hayatta kalma diirtiisii, pandemi siirecinde fazlasiyla
goriiniir bir hal almigtir. Bu nedenle pandemi siirecinin ilk zamanlarinda
gerceklestirilmis olan internet aligverisinin temel faktorii olarak, korku ve endise
duygularimin baskinligr altinda saglik ve gida harcamalar1 olmak iizere, ihtiyaglar

arasinda gelistigi sOylenebilir.

Pandemi siirecinin ilerleyen donemlerinde ise bir¢ok yasagin kaldirilmig olmasina
karsin internet aligverisinde bir azalma olmadigi, hatta bu aligveris seklinin daha da
yaygmlik gostererek arttigi vurgulanmustir. Ilgili literatiir incelendiginde (Inal ve Bil,

2022; Yilmaz, 2020), pandemi siireci ile internet aligverisinin dogru orantida ilerlemis
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oldugu ancak pandemi siirecinin etkisinin azalmasina karsin, aradaki iligkinin ters
orantiya doniistiigii sonucuna ulagilmistir. Tam da bu noktada, internet aligverisinin
sunmus oldugu kolaylik ve ayricaliklar g6z oniine alindiginda, internet aligverisinin ne
denli yaygin bir kullanim alanina sahip oldugu anlasilabilecektir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlar iizerinden tekrar konuya bakildiginda, pandeminin ilerleyen
zamanlarinda internet aligverisinde gida ve saglik gibi temel ihtiyaclara ek olarak kisisel
gelisim, kisisel bakim, giyim, teknoloji gibi harcamalarin da yer aldig1 goriilmektedir.
Bu notada, internet aligverisinin pandeminin ilk zamanlarinda bir zorunluluk hali
nedeniyle tercih edildigini, ancak ilerleyen donemlerde saglamis oldugu kolaylik ve

ayricaliklardan dolay1 tercih sebebi oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.

4.1.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktor

Pandemi siirecinde tiiketim aliskanliklar1 {izerinde etkili olan son faktor olarak,
sosyo-kiiltiirel faktorler izerinde durulacaktir. Bu faktdr ile tiiketiciler, herhangi bir mal
veya hizmeti tercih ederken gevre, marka-etiket, fiyat, kalite gibi bir¢ok alt faktoriin de
etkisinde kalip hareket etmektedir. Alisverisin kendisini sosyallesmenin bir araci olarak
ele aldigimizda, bu eylemi toplumsal zeminle birlikte degerlendirmenin gerekliligini
anlamaktayiz. Bir aligveris eylemi sadece yas, cinsiyet, ekonomi, saglik ve psikolojik
faktorler gibi etkenler dahilinde belirlenmemektedir. Bu faktorlere ek olarak,
kapsaminin daha genis oldugu diisiiniilen sosyo-kiiltiirel etkenler de dahil edilmektedir.
Sosyo-kiiltiirel faktorler de tiiketici davraniglari tizerinde genis bir etkiye sahiptir. Bu
faktorlerin igerisinde yer alan kiiltiir 68esi, kisinin davranislarinin en temel sebebi
olarak gdriilmektedir. Kiiltiir, bir grubun sdyleyip yaptigi ile sdylemeyip yapmadigi her
seyi icermektedir (Tek, 1997: 217). Niifusun artmasi ve kiiltlirlin homojen yapisinin
bozulmasiyla ortaya ¢ikan alt kiiltiirler de tiiketicilerin satin alma davranislar iizerinde
bir etkiye sahiptir. Burada vurgulanan husus, farkli alt kiiltiirlere sahip kimselerin
benzer veya farkli tiiketim davramigi sergilemeleri durumudur (Mucuk, 2009: 82;
Islamoglu, 2006: 97). Sosyo-kiiltiirel faktorler icerisinde sosyal sinif, referans gruplar

ve aile gibi etkenler de yer almaktadir.

Tiiketici aligkanliklarini bu baglamda ekseninde etkileyip yonlendirebilen bu
etken, en genel anlamda topluma ve gelenege sirayet etmis tiim alt etkenlerin

birlesiminden meydana gelmektedir. Ornegin; basit bir ayakkabi alirken bile
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kararlarimizda tam olarak 6zgiir oldugumuzu sdyleyemeyiz. Cogu zaman alinacak olan
bir ayakkabinin iglevinden ¢ok, toplumsal anlamdaki karsiligina ve geleneksel kaliplara
olan uygunluguna bakilir. Tam da bu noktada zamanin trend ve moda anlayisi,
kalitesinin goriinirliigii-bilinirligi, ekonomik olarak pahaliligi gibi bir¢ok alt faktor
devreye girmektedir. Belki de sayilan tiim bu alt faktorleri ortak bir 6zellik altinda
toplamak miimkiin olabilir ki, o da “gosterisci tiiketim aligkanliklar’™ olarak
tanimlanabilir. Modern toplumda tiiketimi temel ihtiyaglardan ¢ok, gdsteristen kaynakli
olan ihtiyaglardan dolay1 gerceklestirme potansiyeli giin gectikce artis gostermektedir.
Bu durum, sosyoloji lizerine yiiksek lisans yapan katilimcilar i¢in de gegerli midir?
Temel soruya, arastirmanin bu kisminda “Sizce aligveris ne ifade ediyor?” sorusuna
verilen yanitlar {izerinden cevap aranacaktir. Katilimecilar tizerinden alinan yanitlardan
hareketle, tiiketimi bir ihtiyac hali olarak degerlendirenler oldugu gibi, keyfi ve eglence
araci olarak gorenler de olmustur. Her iki durumda da katilimcilar, tiikketim faktoriiniin
ne oldugu, nasil oldugu, nelerden kaynaklanip nelere sebebiyet verebileceginin
farkindadirlar. “Bence gercek anlamda alisveris bir ihtiyact ifade ediyor. Bu anlaminin
disinda keyif veya eglence amact tagimiyor.” (Katilimcil). “Aligveris, ihtiyacin
karsitlanmast icin yapilan eylem biitiinliigiidiir. ” (Katilimc19). “Para ya da para benzeri
seyler karsiliginda aldigimiz tiim hizmet ve tiriinlerdir.” (Katilimc110). “Benim igin
glinliik rutinlerin disinda yapabildigim hosuma giden bir aktivitedir. Benim icin yeni
tirtinlere sahip olmak, yeni deneyimler, yeni zevkler ya da farkh tiiketimleri getiren bir
aktivite olarak ifade edebilirim.” (Katilimcil13). “Alisveris, gerekli olan ihtiyag-
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilan eylemler biitiiniidiir. Kesinlikle keyfi bir sey
degildir.” (Katilimc117). Verilen yanitlar gosteriyor ki, bir konuda egitimli olmak,
ozellikle tiiketim konusunda, tiiketicileri daha bilingli yapmaktadir. Katilimcilarin
tilketime dair bilgi ve deneyimleri, konunun yillardir arastirilip lizerinde durulmus
olmasi gibi bir¢ok etken, elbette tiiketim hususunda daha dikkatli ve farkl: bir aliskanlik

sergilemelerinde etkili olmustur.

Genel anlamu itibariyle tliketici davraniglar tizerinde etkili oldugunu belirttigimiz
faktorlerin her durum ve sartlarda ayni etkiyi meydana getirmedigini ifade etmek
oldukca 6nemlidir. Burada bahsedilen farkli durum ve sartlardan kasit, pandemi 6ncesi
ve pandemi donemi siirecidir. Nitekim katilimcilar ile gergeklestirilen miilakatlar

incelendiginde, pandemi Oncesinde tiiketici alisgkanliklarinin biiylik bir ¢ogunlugunun
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pandemi doneminde degismis oldugunu gormekteyiz. Konuyu daha net bir sekilde
irdelemek agisindan oOncelikle, tiiketici aligkanliklarinin  pandemi Oncesindeki
gorliiniimlerine bakilacak olup, daha sonrasinda ise bu aliskanliklarin pandemi
siirecindeki yansimalarina ve tiiketici aligkanliklarimin dontisiimsel farkliliklarina yer

verilecektir.

4.1.2. Pandemi Oncesinde Tercih Edilen Tiiketim Ahskanhklar

Pandemi Oncesi siiregte goriilen tiiketim aligkanliklar1 genellikle ekonomik
cercevede sekillenmistir. Tiiketicilerin, ihtiya¢ duyduklar1 —ihtiya¢ duyduklarini
diistindiikleri- mal ve hizmetlere ekonomik boyut ile yaklastiklar1 goriilmektedir.
Burada bahsedilen ekonomik boyuttan kasit, mal ve hizmetlerin goériniirliigii, marka
ozelligi, kalitesi, pahalilig1 ve tiim bunlarin birlesiminden ortaya ¢ikan gdsteris¢i degeri
olarak tamimlanmaktadir. “Pandemi oncesinde internet aligverisi ¢ok yaygin degildi.
Getir, trendyol, yemek sepeti gibi uygulamalar bu seviyede bilinmiyordu ve islevieri
daha azdi. Bu yiizden alisverislerim ¢ok nadir sekilde internetten gergeklegiyordu.
Internetten daha cok hediye, kitap ve arac gere¢ almaktaydim.” (Katilimci8). “Ben
genellikle internet iizerinden aylik kitap alisverisi yapryordum. Kitapyurdu sitesinde
benim, ablamin ve kardegimin platin iiyeligi var. Oradan istedigimiz kitaplara indirim
geldiginde hemen alyyorduk. Ben almasam kardesim, kardesim almazsa ablam mutlaka
alryordu. Kitap okumayr ¢ok seviyoruz ve bu aliskanligimiz pandemi déneminde de
artarak devam etti.” (Katilimc19). “Pandemi oncesinde internetten aligverisin ¢ok
sumrliydr. Yani internet tizerinden aligveris yapmayr giivenli bulmuyordum. Lisans
doneminde bir kozmetik iirin markasimin satis danismanhigim yaptim. Uriinlerin
icerisinde oldugu kataloglart arkadaslarima gosteriyor, istedikleri iiriinlerin
siparislerini internet iizerinden veriyordum. Pandemi éncesi simirli sayidaki internet
aligverigsimin biiyiik ¢cogunlugu bu sekilde olmustur.” (Katilimci2(). Pandemi donemi
oncesinde katilimcilardan elde edilen verilerden hareketle, internet aligveriginin
sikliginin az oldugu anlagilmaktadir. Tercih edilen aligverisin temel nedeni ise internet
sitelerinin sunmus oldugu indirim avantajlar1 olmustur. Konu itibariyle, pandemi siireci
oncesinde internet aligveriginin pek tercih edilmedigini, yapilan aligverislerin ise

ekonomik c¢ercevede sekillendigi sonucuna ulagilmistir.
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Pandemi siireci Oncesi donemde tiiketicilerin tercih etmis olduklar1 temel
tirtinlerin, egitim ve kozmetik triinleri baglaminda sekillendigi goriilmektedir. Burada
temel olan faktor yine egitim faktorii olmus olup, indirim kodlar1, uygun fiyatl tirtinler
tercth sebebi olmustur. Verilerden anlasildigi iizere, pandemi Oncesi dinemde
katilimcilarin genel tiiketim aliskanliklari, ekonomik faktdre dayanmaktadir. Internet
aligverisini yaygihig ise diisiik ve sinirlidir. Ayrica bu aligveriglerin genellikle belirli
avantajlar, Ozellikle indirimler nedeniyle gerceklestigi anlasilmaktadir. Yapilan
yorumlarda belirtilen kitap alisverisi ve kozmetik iirlin siparisi gibi internet lizerinden
yapilan aligverigler, indirim ve avantajli firsatlar etrafinda yogunlagsmaktadir.
Katilimcilarin ifadelerine gore, internet aligverisi pandemi 6ncesinde pek yaygin olarak
tercih edilmemektedir. Bu durumun en 6nemli nedenleri arasinda, giivenlik endiseleri ve
aliskanliklarin daha c¢ok fiziksel magazalara yonelik olmasi yatmaktadir. Giivenlik
endiselerine vurgu yapan katilimcilar, internet iizerinden alisveris yapmay1 gilivenli
bulmamalarina dair endiselerini ifade etmislerdir. Giivenlik konusundaki bu ¢ekinceler
dogal olarak, internet aligverisinin sinirli kalmasina neden olmustur. Pandemi siireci
oncesinde gerceklestirilmis olan internet aligverisinin ¢ogu ise, indirimler ve avantajh
firsatlarla yakindan baglantihdir. Ornegin, kitap aligverisi yapan katilimcilar,
Kitapyurdu sitesindeki platin iiyelik avantajlarin1 kullanarak cesitli avantajlardan ve
indirimlerden faydalanabildiklerini ifade etmislerdir. Pandemi siireci dncesinde internet
aligverisini sinirlandiran giivenlik endiseleri, bireysel satis danismanligi hizmetlerinden
faydalanmay1 gerekli kilmistir. Internet aligverisine sicak bakmayan ancak bu aligveris
ile daha uygun fiyata iirlin ve hizmetlere sahip olmak isteyen kisiler, gilivenilir
bulduklar: bireysel satis danismanlarindan istedikleri tirlinlerin siparigini vermeyi tercih
etmislerdir. Bu durum, bireylerin internet iizerindeki giivenlik endiselerini bir nebze de
olsa azaltma ¢abasi olarak yorumlanabilir. Elde edilen veriler, pandemi dncesi donemde
internet aligveriginin genel bir egilim olmadigin1 ve de yapilan aligverisin biiyiik bir
cogunlugunun belirli iiriin kategorilerine 6zgii oldugunu gostermis olmaktadir. Bu
baglamda kitaplar, kozmetik iiriinleri gibi belirli ihtiyaclara yonelik aligverisler daha
oncelikli tercihleri olusturmustur. Sonug¢ olarak, pandemi Oncesi donemde tiiketim
aligkanliklar1 genellikle ekonomik gercevede sekillenmis olup, internet aligverisinin
yaygmlig diisiik seviyede kalmistir. Giivenlik endigeleri, tiikketime dair birtakim

aligkanliklar ve avantajli firsatlarin 6n planda oldugu bir tiiketim atmosferi
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gbzlemlenmistir. Bu durum, pandemi siireci ve sonrasinda degisen tiiketim aliskanliklar

ve internet aligverisinin artan popiilaritesi ile karsilastirilabilir.

4.1.3. Pandemi Siirecinde Tercih Edilen Tiiketim Ahskanhklari

Pandemi Oncesinden farkli olarak, pandemi siireci boyunca tiiketicilerin tercih
ettikleri mal ve hizmetler anlamsal ve iceriksel baglamda farklilik gostermektedir.
Pandemi Oncesinde iiriinlerin simgesel ve gosterisci degeri iizerinde durulurken;
pandemi siirecinde ise On plana saghk faktorii ¢ikmistir. Pandemi siirecini kendi
icerisinde 3 ayr1 zaman degerlendirmesi formunda ele alabiliriz. Bunlardan ilk
degerlendirme, Pandemi siirecinin ilk zamanlarinda olusan kaygi ve stres seviyesine
bagli olarak, tiiketicilerin tercih etmis olduklari mal ve hizmetlerde aradiklari en temel
ozelligin saglik ve hijyen olmasi seklinde yorumlanmistir. Bu degerlendirme, pandemi
stirecinde tiiketicilerin tercih etmis olduklar1 mal ve hizmetlerde meydana gelen
anlamsal ve igeriksel boyutlardaki degisikliklere dair 6nemli bir gézlemi icermektedir.
Pandemi siirecinin ilk zamanlarinda tiliketicilerin Oncelikli olarak saglik faktdriine
odaklandig1 ve bu odak dogrultusunda tercihlerde bulunduklar1 belirtilmistir. Tam bu
noktada, deger degisiminden s6z edebilmek miimkiin olmaktadir. Tiiketicilerin
onceliklerinde bir degisiklik oldugunu ve saglik harcamalarinin 6ne ¢iktig1 ana faktor
olarak ele alinan saglik, tiikketim aligkanliklarinda bir deger halini almistir. Tiiketicilerin
temel Oncelikleri siirecin neden oldugu kaygi ve stres seviyelerine bagh olarak saglik ile
birlikte hijyen lizerinde yogunlagmistir. S6zii edilen kaygi ve stres diizeyleri, tiiketiciler
tarafindan tiikketilen mal ve hizmetler lizerinde duygusal bir bag kurulmasima neden
olmustur. Pandemi siirecinin duygusal etkilerine vurgu yapilan duygusal bag iligkisi,
sire¢ igerisindeki tliketim tercihlerinin nasil yonlendirildigini anlama hususunda
yardimct olmaktadir. Kisacasi, pandemi siirecinin ilk zamanlarinda tiiketicilerin tercih
etmis oldugu mal ve hizmetlerin Oncelikli olarak saglik faktoriine odaklandigi
goriilmistiir. Pandeminin yasandigi donemde tiiketiciler arasinda saglik ve hijyenin 6n
planda yer almasi nedeniyle tiiketim aligkanliklarinda anlamsal bir degisim ve igeriksel
bir odak degisikligi yasanmistir. Siirecin farkli zamanlarinda daha ¢ok kaygi ve stres
durumlarina bagli olarak tiiketim davranislarinda ve aligkanliklarinda degisimler

gorilmiistiir.
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Ikinci degerlendirme olarak pandemi siirecinin ilerleyen zamanlari ele alinmig
olup, katilimcilarin vermis oldugu yanitlardan hareketle tiiketim aliskanliklarindaki
degisimlere vurgu yapilmistir. Ozellikle pandemi siirecinin normallesmeye dogru
evrilmesiyle birlikte, tiiketim aligkanliklarinin saglik faktoriiniin yani sira ekonomik
faktorlerle de sekillendigi anlagilmaktadir. Pandemi siirecinin kasvetli havasindan biraz
uzaklasarak normallesme adimlarinin yavas yavas atildigi siirece kadarki zaman
araligin1 kapsayan bu siirecte, saglik faktorii hala temel bir belirleyici faktér olarak
degerlendirilmektedir. Saglik faktorii, pandemi siirecinin ilk zamanlarinda oldugu gibi
onemini korurken, ekonomik faktorler de tiiketim aligkanliklarini etkileyen bir unsur
olarak sahaya c¢ikmistir. Bu durum, tiiketicilerin sadece saglik agisindan degil, ayn
zamanda ekonomik ag¢idan da uygun {iriin ve hizmetlere yonelmeye basladiklarim
gostermektedir. Tiiketiciler tarafindan, talep edilen mal ve hizmetlerin sadece saglik
faktorii agisindan degil, ekonomik agidan da biit¢elerine uygun olmasi beklenmektedir.
Bu sayede, tiiketicilerin harcamalarini dengeli bir sekilde yonetme egiliminde olduklari
anlagilmaktadir. Pandemi siirecinin ilk zamanlarinda stres ve kaygi seviyelerinin yiiksek
olmasi nedeniyle, tliketilmek istenen iiriin ve hizmetlerde en temel kosul, saglik faktorii
olarak goriilmekteydi. Ancak, pandemi siirecinin ilerleyen zamanlarinda, siirece
alisilmishgin da diistirmiis oldugu kaygi ve stres seviyeleri neticesinde, tiikketilen mal ve
hizmetlerde saglik faktoriine ek olarak ekonomik faktor de kendini gostermistir. Bu
stirecte, tiiketicilerin aligveris kararlarint hem duygusal hem de rasyonel bir temelde
degerlendirdigi diisiiniilebilir. Saglik endiseleri ile ekonomik seviyeleri arasinda bir
denge kurma c¢abasi, tiiketicilerin daha farkindalik seviyeleri yiiksek ve dengeli bir
sekilde aligveris yapmalarina olanak tanimistir. Bu ara siiregte yapilan degerlendirme,
pandemi siirecinin agsamalarinda tiiketici davraniglarinin karmagikligi vurgulanmaktadir.
Tiiketiciler, aligveris tercihlerini sadece saglik faktoriinden yana degil, ekonomik

faktorden yana da kullanarak, daha dengeli bir tiikketim anlayis1 benimsemektedirler.

Pandemi siirecinin tamamiyle normallesme siirecini ele alan bu {igiincl
degerlendirme, tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarinda meydana gelen doniisiime
deginmektedir. Bu siirecte, pandeminin etkisiyle tiiketici tercihlerinde internet
aligveriginin artmasiin ve saglik faktoriiniin 6ncelikli bir tercih olmaktan ¢ikmasinin
altt cizilmektedir. Pandemi siirecinde, tliketicilere saglamis oldugu ayricaliklar

nedeniyle internet aligverisi 6nemli bir yer edinmistir. Ozellikle, yasaklarla birlikte
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kapanmalarda, insanlar evlerinde veya bulunduklar1 alanlarda oyalanabilecekleri, ruhsal
ve fiziksel sagliklarim1 koruyabilecekleri birtakim ugraslar edinmenin yolunu
aramiglardir. Tam da bu noktada internetin kendisi, tabiri caizse bir kurtarici olarak
yetismis olup, smirsiz imkanlar1 sayesinde oncelikle can sikintilarin1 giderme ve bos
zamanlar1 degerlendirme araci halini almistir. Ozellikle pandemi siirecinde, tiiketicilere
sagladigi birtakim ayricaliklar nedeniyle de internet aligverisi dnemli bir yer edinmistir.
Bu donemde, sosyal mesafe ve karantina onlemleri, tiiketicileri ¢evrimici platformlara
yonlendirmis ve de internet iizerinden aligveris yapma aligkanliginin artmasina olanak
sunmustur. Internet aligverisinin cazip hale gelmesinde temel faktdr ekonomik faktor
olmus olup, saglik faktorii hala 6nemli bir faktor olsa da 6dnemini ilk zamanlara oranla
yitirmeye baslamistir. Ifade edildigi {izere ekonomik faktérler, tiiketici tercihlerinde ilk
stiralarda yer almistir. Bu durum, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 maliyet, ekonomik
uygunluk ve deger gibi kriterlere dayandirdigini gostermektedir. Burada iizerinde
onemle durulmasi gereken husus sudur ki, saglik faktoriiniin etkisinin hala devam ettigi
gercegidir. Ik ve orta dénemlere oranlara baskinhigi olmasa da, saglik faktdriiniin
tamamen arka planda olmadigi, ancak ekonomik faktorlerle bir denge olusturdugunu
belirtmek gerekmektedir. Bu dengeyle, tliketicilerin hem saglik hem de ekonomik
acidan uygun olan iiriin ve hizmetleri se¢me egiliminde oldugunu anlayabilmek
miimkiin olmaktadir. Kisacasi, pandemi siirecinin bu 3 donemlik degerlendirmesiyle
konuya bakildiginda, tercihlerin sadece pandemi Oncesine benzer bir noktaya
donmedigini, aksine degisen kosullar ve deneyimlerle sekillendigini gorebilmekteyiz.
Hemen her donemde oldugu gibi, pandemi siireci de beraberinde getirmis oldugu
birtakim degisimleri topluma niifuz ettirmistir. Tiiketiciler, bu degisimlere uyum
saglamig ve bu uyum ile birlikte bazi-yeni aligkanliklar edinmislerdir. Yani, pandemi
stirecinin tiiketicilerin aligkanliklarinda gergek bir doniisiimii meydana getirdigini ve bu
dontisiimiin de pandemi sonrasindaki tiiketim anlayisini etkileyebilecegini sdylemek

mumkindiir.

Konuyu 06zetleyecek olursak; Pandemi siirecinin ortalarinda stres ve kaygi
sevilerindeki azaliga bagl olarak, tiiketicilerin doneme uyum saglama imkanlarinin
arttig1 soylenebilir. Pandemi siirecinin ilk zamanlarinda ortaya ¢ikan belirsizlik, endise,
O6lim korkusu gibi olumsuz duygu ve bu duygularin orantisiz degisimi, siirecin

ortalarina dogru azalis egiliminde ilerlemistir. Bu durumsa, tiiketicilerin zamana bagl
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olarak pandemi kosullarina daha fazla alismalarima ve belirsizliklere karsi direng
gelistirmelerine olanak saglamistir. Ornegin, alisveris aliskanliklarindaki degisimler,
giinliik rutinler ve diger yasam alanlarindaki degisikliklere hizli adapte olma ¢abalar1 bu
kategoriye dahil edilebilir. ifade edilen alisma durumunun en temel nedeni, olagan bir
durum olan pandemi siirecinin uzamasindan kaynaklanmaktadir. Pandemi siirecinin
uzamasi ile birlikte, tiiketicilerin belirli aligkanliklarmi siirdiirme egilimi ve yeni
normallesmis kosullara daha hizli adapte olmalar1 daha anlagilir olmaktadir. Burada,
pandeminin tliketici davranislar1 {izerinde kalic1 etkiler biraktifi anlasilmaktadir.
Pandemi siirecinin ortalarina dogru bakildigina, saglik ve gida aligverisinin azalmasi,
giyim, kozmetik ve teknolojik lriinler gibi diger kategorilerdeki talebin ise artmis
olmasi siirecin uzamasi ile bagdaslastirilabilir. Boylelikle pandemi siirecinin uzamast,
tilkketicilerin Onceliklerinde ve harcama aliskanliklarinda bir kaymaya sebebiyet
vermistir. Yine, pandeminin en etkili oldugu ilk zamanlara oranla siirecin ortalarina
dogru stoklama egiliminin ve endisenin azalmasi dikkat c¢ekmektedir. Boylelikle
tilkketiciler, giivenlik tedbirlerine ve pandemi kosullarina daha etkili bir sekilde adapte
olmus olup, tiiketim harcamalarini ise giyim, kozmetik ve teknoloji gibi alanlara
yonlendirmislerdir. Bu alanlarda artan harcamalar, tiiketicilerin duygusal iyilik hallerine
ve kisisel konforlarina odaklanma egiliminde olduklarin1 gosterebilir. Pandemi
strecindeki tiiketim aligkanliklarina dair yapilan bu yorumlar, pandemi siirecinin
ortalarinda tiiketicilerin psikolojik durumlarinda, aligkanliklarinda ve harcama
tercihlerinde meydana gelen degisiklikleri anlama yolunda olduk¢a onemlidir. Bu
donemdeki egilimler, tiiketicilerin yasadiklar1 kosullara adapte olma yolundaki
cabalarin1 ve de degismis olan Onceliklerini yansitmasi hususunda degerli bir veri

sunmaktadir.

4.1.4. Pandemi Siirecinin Internet Kullammm Uzerinden Déniistiirmiis Oldugu

Tiiketim Ahskanhklar:

Incelendigi iizere, pandemi siirecinin son evrelerindeki tiiketici aliskanliklarinn,
pandemi Oncesi doneme benzerlik gosterse de tamamen ayni olmadigina ve pandemi
stirecinin tiiketicilere getirdigi degisikliklerin devam ettigine vurgu yapilmistir. Pandemi
siirecinin son evrelerinde ekonomik faktorlerin tiiketici aligkanliklarindaki yerini

saglama alip temel bir rol oynadigi belirtilmistir. Ancak bu temel rol, pandemi
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oncesindeki rol ile karsilastirilmamalidir. Burada ifade edilmek istenen ekonomi
kaynakli internet aligverisidir. Pandemi siirecinin tiiketicilere dayatmis oldugu en biiyiik
degisikliklerden biri olan internet aligverisinin, pandemi Gtesi bir yayilim ile devam
ettigi vurgulanmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin belirli iirin ve hizmetlere olan
taleplerinde ve tercihlerinde kalici bir degisiklik yasadiklarin gostermektedir.
Tiiketicilerin pandemi siirecine uyum saglama potansiyellerinin, son evrelerde de devam
ettigi ve bu siiregte tliketicilerin aligkanliklarinin evrimlestigi belirtilmistir. Bu evrim,
tiikketicilerin  yasadiklar1 kosullara uyum saglama noktasinda bir adaptasyonu
yansitmaktadir. Pandemi siirecinin de etkisiyle birlikte popiiler bir kullanim alani
yakalayan internet aligverisinin devamlilii, e-ticaretin de gelismesine olanak
saglamistir. Tiiketicilerin ¢evrimig¢i platformlara olan giiveninin artmas1 ve cesitli
kategorilerdeki {irlinlerin bu platformlar iizerinden rahatca temin edilebilir olmasi,
internet aligverisinin kaliciligini desteklemistir. Yapilan bu degerlendirmeler, pandemi
stirecinin tiiketiciler tizerinde birakmis oldugu izlerin gecici olmadigi, aksine kalici bir
sekilde tiiketim aliskanliklarini etkiledigini ve bu degisikliklerin pandemi sonrasinda da

devam ettigini gostermesi hususunda olduk¢a degerlidir.

a) Pandemi Donemi Oncesinde Internet Ahsverisinin Yapilma Sikhg

Katilimc1 yanitlarindan hareketle, pandemi 6ncesi donemde internet aligverisinin
tercith edildigini gorebilmekteyiz. Ancak bu aligverisin sikligt yogun olmamistir.
Pandemi Oncesi internet aligverisinin ekonomik temellere dayandigi ve genellikle fiyat
odakl1 bir tercih oldugu ifade edilmistir. “Ben genellikle internet iizerinden aylik kitap
aligverisi yapiyordum. Kitapyurdu sitesinde benim ablamin ve kardegimin platin iiyeligi
var. Oradan istedigimiz kitaplara indirim geldiginde hemen alwyorduk.” (Katilimci9).
“Internet alisverisi yapiyordum. Biraz fazla siire harciyordum ciinkii fiyatlar siteden
siteye oynuyordu. Daha wucuz ve giivenilir site bulmak igin bazen saatlerce
ugrasiyordum ve hala da harciyorum.” (Katilimcil3). “Internette genellikle alacagim
tirtin daha uygun fiyatli oldugundan, internet alisverisini siklikla tercih ediyordum.”
(Katilimc115). Katilimcilarin pandemi oncesi siiregte dikkat ettikleri en temel faktoriin
ekonomi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Verilen yanitlardan, fiyatlarin 6nemli bir etken

oldugu ve uygun fiyatl iirtinlerin bulunmas1 durumunda internet aligverisinin daha cazip

hale geldigi vurgulanmistir. Uygun fiyath iirin ve hizmetler i¢in, fiyat karsilastirmalari
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da yapan katilimcilar, ayrica gilivenilirlik ve ihtiyag odakli da hareket etmislerdir.
“Elektronik cihazlar icin internette arastirma yapiyordum. Istedigim iiriinii uyguna
buldugum siteden de o iiriinii altyyordum... Onemli olan kaliteli ve uygun fiyatta olmasi.”
(Katilimci13). “Internet iizerinden ihtiyag duydugumuz iiriinlere hemen ulasip aliyorduk.
Ekstradan gereksiz iiriinlere yonelmiyorduk. Alacagimiz iiriinleri zaten kafamizda
belirliyorduk.” (Katilimci6). Verilen yanitlardan hareketle, pandemi oncesi donemde
internet aligverisinin  siklikla tercih edilen bir aligveris yontemi olmadigi
anlasilmaktadir. Bu durum, pandemi 6ncesi donemde tiiketicilerin genellikle geleneksel
magazalardan aligveris yapma egiliminde olduklarin1 géstermektedir. Kisacasi, pandemi
oncesi donemde internet aligverisinin ekonomik temellere dayali bir tercih oldugu ve
siklikla tercih edilen bir yontem olmadigi goriilmiistiir. Pandemi siirecindeyse, internet

aligverisinin tercih sebeplerinde ve sikliginda pandeminin roliiniin olup olmadigi

uzerinde durulacaktir.

b) Katihmeilarin Pandemi Siirecinde Yapms Olduklar: Internet Ahsverisleri

Pandemi Oncesine oranla pandemi siirecinde internet alisverisini tercih eden
katilimci sayisinda bir artis oldugu gibi, bu aligverisin tercih sebebinde de bir ¢esitlilik
s0z konusu olmustur. Pandemi gibi olagan {istii bir donemde katilimcilar, dncelikle
saglik ve gida harcamalarina yonelirken, zaman gectikce bu harcamalara egitim, kisisel
bakim, elektronik ve giyim harcamalar eklenmistir. “Pandemi oncesinde de internet
tizerinden aligveris yapryordum. Pandemi siirecinde bu artisim artti. Ciinkii yasaklar
vardi ve neredeyse her seyi internet iizerinden bulabiliyordum. Hem bir kolaylik
saglyordu hem de tek yol bulduydu.” (Katilimci3). “Kitap alisverisini siklikla yaptik.
Clinkii evde kalmak durumundaydik ve bu da kitap okuma aliskanligimizi daha da
arttirdr diyebilirim. Kitap alisverigsimiz iki katina ¢ikti.” (Katilimc19). “Pandemi
nedeniyle sokaga ¢ikma yasagi da vardi. Bu nedenle internet iizerinden kitap alisverisi
vaptim. Egitim icin ayrica kulakhk igin de siparis verdim. Yani internet iizerinden
yvaptigim aligverigin temel nedeni egitim odakliydr.” (Katilimci2(). Pandemi siirecinin
baslarinda, katilimcilar oncelikle saglik ve giivenlige odaklanmis olup, gida ve temel
ihtiyaglar i¢in internet aligverisini tercih etmislerdir. Pandemi nedeniyle evde kalma
mecburiyetinde olan katilimcilar, ev eglencesi ve egitim odakli harcamalara da

yonelmislerdir. Bu baglamda, kitap aligverisi, teknoloji ve egitim amagh iirlinlerin tercih
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edilmesi, tiiketicilerin evde gecirdikleri siireci degerlendirmeye c¢alistiklarini
gostermektedir. Pandemi siirecinin ilerleyen zamanlarinda katilimcilar, eglence ve
kisisel bakim harcamalarma da yonelmislerdir. “Internet alisverisim daha cok givim ya
da kigisel bakim aligverisi iizerineydi.” (Katilimcil3). Giyim, kisisel bakim {iriinleri ve
elektronik cihazlar gibi kategorilerdeki aligveris artigi, tiiketicilerin normallesme
siirecinde kendi bakimlarina ve yasam tarzlarina doniisiinii yansitmaktadir. Pandemi
siirecinde sadece internet aligverisi artmamuis, tiiketicilerin bulunduklar1 konum
itibariyle sahip olmus olduklar1 olanaklarla geleneksel yontemler de devam edebilmistir.
Tiiketiciler, evlerine yakin mesafede bulunan marketlere gidip aligveris olanaklarini
kullanabilmislerdir. “Gida iiriinleri  haricinde genellikle internet alisveriginden
faydalandik. Evimize yakin, lokasyona yakin marketlere gidip gida iiriinlerini temin
edebildik.” (Katilimci2). Pandemi siirecinde, katilimeilarin vermis olduklar1 yanitlardan
hareketle internet aligverisinin genel olarak arttigi goriilmiistiir. Goriisme yapilan 20
katilimcidan sadece biri, internet aligveriginin artmadigini ifade etmistir. “Kapanma
stirecinde oldugumuz icin agikcast internetten giyvimdir, kiyafettir falan bunlari da ¢ok
fazla yapmadim. Yani pandemi oncesine oranla benim a¢imdan giyim harcamam azaldt
¢linkii ihtiyag duymadim.” (Katilimci2). Katilimci, bulundugu yerin imkanlart dahilinde
oncelikli olarak gordiigli gida ve saglik harcamalarini geleneksel yoOntemlerle
gerceklestirebilmis olup, gerekli gérmedigi ihtiyaglar {izerindeyse internet aligverisini
tercih etmemistir. Bu durum, pandeminin ilk zamanlarinda fazlaca goriilmiistiir.
Nedeniyse, pandemi siirecinin ortaya ¢ikarmis oldugu korku ve endiseden kaynakli
olarak, gida ve saglik harcamalarina yonelme hali olarak goriilmektedir. pandeminin
ilerleyen zamanlarinda giyim, teknoloji ve kisisel bakim harcamalarinin tercih
edilmemesi hali ise, kisilerin kendi tercihleri olarak yorumlanabilir. Katilimcilar
tarafindan verilmis olan yanitlardan hareketle, pandemi siirecinde tiiketicilerin
onceliklerinde  ve  harcama  aligkanliklarinda  bir  dOniisiimiin ~ oldugunu
anlayabilmekteyiz. Ik asamada temel ihtiyaglara odaklanan tiiketiciler, siirec ilerledikge
eglence, egitim ve kisisel bakim gibi tiiketim alanlarina yonelmislerdir. Bu yonelim,
tiiketicilerin kosullara uyum saglama ve degisen ihtiyaglara cevap verme yeteneklerini

gostermektedir.
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¢) Pandemide Artan internet Alisverisinin Nedenleri

Pandemi Oncesine oranla pandemi siirecinde artan internet aligverisinin temel
nedeninin neler oldugunu anlayabilmek i¢in katilimcilara bu siiregte, internet aligverisini
tercih etmelerindeki temel nedenler sorulmustur. Verilen yanitlardan hareketle, pandemi
stirecindeki internet aligverisinin tercih edilmesindeki temel nedenlerin ¢esitli faktorlere
dayandirildigr goriilmiistiir. Bu nedenlerden en etkili olani, disartya ¢ikma kisitlamalar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde bir¢cok katilimei, disart ¢ikma
kisitlamalar1 nedeniyle evden ¢ikamadiklarimi ve geleneksel magazalara gitme
imkanlarinin simirli oldugundan dolay1 internet aligverigini tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. “Egitimim icin gerekli olan kitap vb. materyallere ulagma konusunda disart
¢tkma yasagi oldugu icin interneti kullandim. Oncesinden bizzat sarraflara gidip
istedigim kitaplar: aliyordum.” (Katilimcil) “Gergekten ihtiyag duydugumuz temel
gereksinimleri karsilamakti asil amacimiz. Ciinkii disariya ¢ikma yasagi vardi ve evde
kalip sadece internet iizerinden alisveris yapabiliyorduk.” (Katilimc16) “Oncelikli
nedenim, digariya c¢ikamiyor olmak. Disarrya c¢ikip aligveris yapilamadigindan
mecburen zorunlu bir alternatif olarak internet aligverisine yoneliyoruz.” (Katilimc19).
Bu durum, evde kalmak zorunda olan tiiketicilerin ozellikle temel ihtiyaclarini
karsilamak i¢in internetin tercih edilebilir en pratik tercih-zorunluluk oldugunu
gostermektedir. Burada deginilmesi gereken bir diger husus, internet aligverisinin disari
¢ikma kisitlamast nedenine ek olarak giivenlik tedbirleri baglaminda da tercih
edildigidir. Kalabalik ortam ve mekanlardan uzak durulmasi konusunda gerekli olan sart
ve imkanlar1 saglayan internet aligverisi, bu nedenle de fazlaca tercih edilebilmistir.
Pandemi siirecinde internet aligverisinin tercih edilmesi noktasinda vurgulana diger
hususlarsa, uygun fiyat ve kampanyalardan yararlanma ihtiyacidir. “Birincisi, hem kolay
ve kisa stirede yapilabiliyor olmasi; ikincisi ise daha uyguna ve avantajli paketler
sunmasiydi. Bunlara ek olarak digart ¢ikma yasaklarini da eklemek gerekiyor. Disart
ctkip temel ihtiyaglart karsilayamayinca internetten siparis vermek gerekiyordu.”
(Katilimc13). “Temel nedeni fiyat konusunda daha wuygun olmasidir. Bazi giinler
indirimli olabiliyor ya da ikinci iiriin yart fiyatina gelebiliyor. Cogu zaman ise harcama
vapildigi oranda puan veriliyor. Uygun fiyat konusunda kitap alirken kolaylik

vasiyorum.”  (Katitlimci4). “Takip ettigim giyim markalarimin  indirimlerini
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vakalayabilmek gibi basit bir nedenim vardi. Pandemi siirecinde basit olmayan ve

‘

olduk¢a karmagsik birtakim nedenler de buna eklendi.” (Katilimci5). “...internet
aligveriginin daha uygun fiyata ve daha pratik yapilabiliyor olmast é6nemli bir neden
olmustur.” (Katilimc19). Katilimcilar, ekonomik temelli bakis ile internet aligveriginin
cazip oldugunu vurgulamuslardir. Indirimler, kampanyalar ve uygun fiyatlar,
tiiketicilerin belirli {riinleri internet lizerinden aligveris yaparak daha ekonomik bir
sekilde temin etmelerine olanak saglamustir. internet alisverisinin tercih edilmesindeki
son hususlarsa, bu aligveris yonteminin pratik ve kisa siireli isleme dayali olmasindan
kaynaklanmaktadir. “Birincisi, hem kolay ve kisa siirede yapilabiliyor olmasi, ikincisi
ise daha uyguna ve avantajli paketler sunmasiydr.” (Katiimci3). “Internet iizerinden
aligveris yapma sebebim kimi zaman kampanyalardan faydalanmak istemem Kkimi
zaman da evden ¢ikmama gerek kalmadan -viriis ve daha kolaya kagma sebebiyle -
aligveris yapabilmem oldu.” (Katihimci7). Katilimcilar, internet aligverisin tercih
etmelerinde islemlerin kolay ve kisa bir siirede tamamlanabilmesini olduk¢a Onemli
bulmuslardir. Bu pratiklik, tiiketicilerin internet {lizerinde aligveris yapmalarin1 daha
cekici kilmis olup, internet aligverisinin popiilerligini artirmistir. Yapilan yorumlardan
hareketle, pandemi siirecinde internet aligverisinin tercih edilme nedenlerinin gesitli ve
karmagik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Tiiketicilerin siire¢ dahilinde degisen
thtiyaclari, kisithilik durumlari, giivenlik endiseleri, pratik olusu ve ekonomik avantajlar

gibi faktorler, internet aligverisinin tercih edilmesinde oldukga etkili olmustur.

d) Pandemi Siirecinde Siklikla Tercih Edilen internet Siteleri ve Tercih

Edilme Nedenleri

Pandemi siirecinde katilimcilar, ¢esitli amaclar dogrultusunda internet
aligverisinde bulunmuslardir. Pandeminin ilk zamanlarinda siklikla gida ve saglik
alanma doniik harcamalar, pandeminin ilerleyen zamanlarinda ise bunlara ek olarak
egitim, giyim, teknolojik ve kozmetik alanlarim1 kapsayan harcamalar yapilmistir.
Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlardan hareketle, pandemi siirecinde artan internet
kullaniminda tercih edilen internet siteleri ve tercih nedenlerine ulasilabilmistir. ilk
sirada gida ve yemek siparisine dair siteler yer almaktadir. Disar1 ¢ikma kisitlamalar
nedeniyle gida ve yemek siparisleri biiyiik ilgi gormiistiir. “En sik kullandigim siteler

genellikle yemek siteleriydi. Gida aligverisi yapmak i¢in disariya ¢tkamadigimda ben de
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hazir yemek siparisleri veriyordum. Bunun i¢cin kullandigim tek site yemeksepeti oldu.
Ciinkii diger yemek sitelerine oranla daha indirimliydi.” (Katilimci3). “Pandemi
stirecinde daha ¢ok gida alisverisi -getir, trendyol, yemek sepeti gibi sitelerden- ve ara¢
gere¢ aligverisi -kartus, a4 kagidi, temizlik malzemeleri, ev ihtiyaclart (banyo
malzemeleri)- yaptim.” (Katilimci8). “En stk kullandigim alisveris siteleri getirmarket,
kitapyurdu, yemeksepeti gibi siteler oldu. Daha ¢ok gidaya yonelik siteleri tercih etmeye
calisttm.” (Katilimcil4). “En stk kullandigin siteler genellikle gidaya dayali siteler
oldu. Bu siteleri tercih ederken de ilk onceligim uygun fiyatta olmasi iken diger
onceligim ise kaliteli ve hijyenik olmasiydi. Yemeksepeti, getirvemek gibi siteleri
agwrlikla kullandim.” (Katilimcil7). “Yasaklardan dolayt internet iizerinden siklikla
alisveris yapmak durumunda kaldim. En sik kullandigim siteler ise genellikle yemek ve
saghk iiriinleri iizerine olanlardi. GetirYemek, HepsiBurada gibi sitelerdir.”
(Katilime119). Gida ve yemek {izerine en yogun durulan zaman, pandeminin ilk
zamanlar1 olmustur. Saglik harcamalari basta olmak iizere gida iizerine de internet
aligverisi oldukca fazla tercih edilmistir. Tercih edilen gida aligverislerinde zamanla,
ekonomik uygunluk gibi sartlar da aranmaya baslamistir. Boylelikle hem uygun fiyata
hem de saglikli gida iizerine alisveris yogunlasmistir. Pandemi siirecinde internet
aligverisi i¢in tercih edilen bir diger alan, kitap ve egitim materyalleri iizerine olmustur.
“En ¢ok egitim materyallerini temin etmek i¢in internet tizerinden alisverigte bulundum.
Kitaplara ¢ok deger veririm ve alanim igin de son derece énemlidir. Kitap almak icin
stklikla  kullandigim site, babilkitap ve kitapyurdu gibi internet siteleri oldu.”
(Katilimeil).  “Genellikle internet iizerinden kitaplar daha wuyguna geliyor. Giyim
iiriinlerini ise gidip yerinden aliim. Illa gérmem ve dokunmam gerekir. Bu nedenle
internet iizerinden genellikle kitap aligverisinde bulundugum icin babil, idefix,
kitapyurdu gibi siteleri tercih ediyorum.” (Katiimci4). “Tercih ettigim sitelerden biri
egitim tizerine olan Benim Hocam sitesi olurken digeri ise elektronik cihazlarla ilgili bir
siteydi.” (Katilimci120). Kitap ve egitim materyallerinin pandeminin ilk zamanlarinda
neredeyse gida ve saglik iriinleri kadar tercih edilmesindeki en Onemli neden,
katilimcilarin yiiksek lisans 6grencileri tarafindan sec¢ilmesinden kaynakli olmustur. Bu
baglamda egitim ve kitap iizerine ¢esitli internet siteleri tercih edilmis olup, bu alana
dair 6nem her defasinda vurgulanmistir. Pandemi siirecinde internet aligverisin tercih

edildigi bir bagka alansa, giyim, kisisel bakim ve kozmetik alan1 olmustur. “Gerg¢ekten
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ihtiya¢ duydugum iiriinler icin alisveris yaptim. En sik kullandigim alisveris siteleri;
kozmetik, kisisel bakim itiriinleri ve egitim alanlarinda oldu.” (Katiimci2). “Pandemi
stirecinde en fazla Trendyol ve HepsiBurada gibi internet sitelerinden aligveris
vapryorduk. Bu sitelerin uygulamalarint telefonlarimiza indirdik ve bu uygulamalari
kullanarak ihtiva¢ duydugumuz iiriinlerin  aragtirmasini,  fiyat karsilastirmasina,
ozellikleri falan rahathkla arastirryorduk. Ben gereksinim duydugumuz giyim
aligverigleriyle ilgileniyordum, esim ise gida aligverisi ile ilgileniyordu. Aramizda béyle
bir isboliimii yapmistik.” (Katilimci6). “Pandemi siirecinde giyim i¢in takip ettigim
markalarin internet siteleri basta olmak iizere, hepsiburada, yemeksepeti gibi siteler
oldu.” (Katilimci7). “...LC Waikiki’nin internet sitesinden de giyim iizerine alisveris
vapmaya baglamistim.” (Katilimci12). “Daha ¢ok giyim ya da kigisel bakim alisverigi
lizerineydi. Giyim igin inditex magazalarin kendi siteleri, kisisel bakim igin ise
eczanelerin sitelerini kullaniyordum ya da indirime gore gratis, watsons gibi siteleri
tercih ediyordum.” (Katilimci16). Giyim, kozmetik ve kisisel bakim {izerine internet
aligverisine yogunlasan katilimcilar icin 6nemli olan faktorler, saglik ve ekonomik
uygunluk olmustur. Internet aligverisinde tercih edilen diger alanlar ise, elektronik
cihazlar ve teknoloji siteleri, hediyelik esya ve Instagram satis sayfalari ve farkl
kategorilerde aligveris imkani sunan siteler olarak siralanabilir. Katilimcilarin tercih
etmis olduklar sitelerdeki ortak temalar, siirecin getirmis oldugu kisitlamalara uygun
olarak temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve online aligverigsin sagladigi pratiklik ve
giivenlige odaklanmaktadir. Genel olarak degerlendirme yapildiginda, pandemi
siirecinin katilimcilar lizerinde internet aligverisine yonelmeleri konusunda bir etkiye
sebep oldugunu goérebilmekteyiz. Internet {izerinden tercih edilen veya pandeminin ilk
zamanlarinda kapanmaya bagli olarak zorunlu bir tercih alani olan internet aligverisiyle
tiiketilen triinlerin temelinde saglik ve hijyen sart1 aranmaktadir. Saglik faktorii, internet
aligverisinin her alaninda degismeyen bir faktor olarak yer almis olup, hemen ardinda
ise ekonomik uygunluk sarti aranmistir. Bu baglamda katilimcilar, cesitli internet
siteleri iizerinden fiyat karsilastirmalar1 yapip, kullanict yorumlarmi da dikkate alarak

tiikketim igerisinde bulunmuslardir.
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SONUC

Kendisi Slovenyali bir filozof ve kiiltiir elestirmeni olan Zizek, Pandemi siireciyle
ilgili toplumsal, politik ve kiiltlirel agilardan bir dizi perspektif sunmaktadir. Zizek,
yasanilan pandemi siirecinin, ideolojik ¢oziilmelerin ¢ok daha genis bir gostergesi
oldugunu savunmaktadir. Kapitalist sistemdeki ¢atlaklarin, yabancilasmanin, farkli
tirlerdeki esitsizliklerin ve sinifsal sorunlarin, 6zellikle kriz anlarinda daha fazla g6z
Oniine ¢iktigin1 6ne slirmektedir. Bu baglamda Zizek’e gore pandemi, bu sistemsel
zaaflarin agiga ¢iktigi bir katalizér olarak yorumlanmaktadir. Pandemi ile birlikte
toplumlardaki ideolojik maskelerin de diistiiglinii ifade eden Zizek, bu sekilde kriz
anlarinda devletin ve sistemlerin nasil ¢alistigini anlayabilme noktasinda elimizde daha
net bir resim oldugunu belirtir. Kriz sonrasi diinyada, insanlarin fark etmis olduklari bu
gerceklikler, yeni bir toplumsal diizen arayisi i¢inde olmayr da gerekli kilacaktir.
Pandemi siirecinin bir bagka yoniine deginen Zizek, devletlerin ve otoritelerin
vatandaslarin1 ¢ok daha yakindan gozetleyebilmelerine ve dolayisiyla kontrol altina
almalarna da olanak saglayacagim1  belirtmektedir. Gozetim ve  kontrol
mekanizmalarmin pandemi siireci sonrasinda da kalic1 hale gelme riski iizerine duran
Zizek, bu durumun “yeni totalitarizm” olarak adlandirilmasi gerektigini ve ayrica
bireylerin ozgiirliikleri acisindan endise verici oldugunu da vurgulamaktadir. Zizek,
pandemi siirecinin ayni zamanda ekonomik bir krize neden olarak mevcut sosyal
sOzlesmelerin sorgulanmasma da yol agabilecegi iizerinde ¢ikarimlarda bulunur. Bu
baglamda, olusturulma ihtimali olan yeni bir sosyal s6zlesmenin daha adil, esitlik¢i ve
de siirdiirtilebilir bir toplum vizyonunu tasimasi gerektigini savunmaktadir (Zizek,

2020a; Zizek, 2020c; Yilmaz, 2021).

Pandemide yani kriz zamanlarinda ortaya ¢ikabilecek olumlu bir durum ise
dayanigsmanin artmast ve toplumsal doniisiimiin saglikli olarak saglanabilmesi
durumudur. Zizek, pandeminin insanlar arasindaki dayanismayi ve toplumsal doniistimii
de bu baglamda etkileyebilecegi lizerine durmaktadir. Kriz anlarinda, kisiler arasinda
empati ve yardimlagma gibi olumlu duygularin giiclenebilecegini ileri siiren Zizek, bu
duygularin kalic1 bir degisime doniisebilmesi i¢in de aktif bir ¢aba sarf edilmesinin

gerekliligi lizerinde durmaktadir. Zizek’in pandemi siirecine dair bu diisiinceleri
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toplumsal, ideolojik ve de politik diizeyde derinlemesine bir analiz sunmaktadir (Zizek,

2020b; Yilmaz, 2021).

Italyan bir filozof ve siyaset teorisyeni olarak bilenen Giorgio Agamben,
pandemi siirecinde dair diisiincelerini 0Ozellikle biyopolitika ve istisna hali gibi
kavramlar iizerinden olusturmustur. Devletin vatandaglarini yonetme bigim ve
bicimlerini anlamak i¢in biyopolitika kavramini kullanan Agamben’e gore biyopolitika,
devletin bireylerin biyolojik yasamlarim1 diizenleme ve ayrica kontrol etme pratigi
olarak tamimlanmaktadir. Bu baglamda, pandemi siirecinde alinan tiim kararlar
biyopolitika araciligr ile kisilerin yagamlari iizerinde bir kontrol mekanizmasi olusturma
amaci tagimaktadir. Ote yandan, istisna hali (state of exception) iizerine odaklanan
Agamben’e gore istisna hali, normal hukuki diizenlemelerin askiya alindigi durumlarin
timiint ifade etmektedir. Agamben, medya ve tiim yetkilileri, gayet basit bir gripten
kaynakli panik havasi olusturarak “gercek bir istisna halini” kiskirtmaya calismak ile
suglamaktadir. Bu durumu ise iki faktorle aciklayan Agamben’e gore ilk faktor, “istisna
halini normal bir yonetim paradigmasi olarak kullanma egilimi” olarak karsimiza
cikmaktadir. Her tiirden istisna hallerini hayata gecirebilmek i¢in ise bir salgin icat
edilip yeni bir ideal bahane olusturulmustur. Ikinci faktor ise, giivenlik arzusu kavrami
etrafinda sekillenmektedir. Agamben’e gore, iktidarin olusturmus oldugu giivenlik
arzusunun vatandaglar tarafindan kabuliiniin altinda korku hali yatmaktadir. Pandemi
siirecinde alinmis olan tiim tedbirler, istisna hali durumunu siirekli hale getirme riskini
de tagimaktadir. Bu durumsa, devletin olaganiistli halleri siirekli ve devamli kilmanin
sonucunda vatandaslarina da genis yetkiler tanima egilimini isaret etmektedir

(Agamben, 2018; Agamben, 2020; Selvi, 2020)

Pandemi siireci, sadece Tiirkiye Olcekli degil tiim diinyada bir¢ok alan
lizerinde degisim ve doniisiimlere neden olan bir silire¢ olarak yorumlanmaktadir.
Calismanin odak noktasi1 Tirkiye ile sinirl tutuldugundan diinyadaki yansimalar goz
ardi edilmistir. Pandemi siirecinin 6zellikle tiiketim aligkanliklarina etkileri iizerine
bir¢cok akademik calisma mevcuttur. Bu calismayi, diger calismalardan farkli kilan en
onemli husus ise, arastirma evreninin sosyoloji yiiksek lisans 6grencilerinden olusmus
olmasidir. Konuya dair farkindalig: yiiksek kisilerce yapilan ¢aligma, literatiirde yer alan

verilerden daha farkli bir veri ortaya koymayi bu sekilde amaglamastir.
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Pandemi siirecindeki tiiketim aligkanliklarina bakmadan 6nce, bu aliskanliklar
tizerinde etkili olan hususlara bakildiginda; cinsiyet, ekonomi, saglik ve psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel faktorler olarak ele alindigi goriilmektedir. Her bir faktoriin tiiketim
aligkanligr  tizerindeki etkileri tek tek ele almip agiklandigindan burada
bahsedilmeyecektir. Ancak, bu faktdrlerin 6nemine binaen miilakatlardan elde edilen
veriler 1518inda kisaca ornek vermek yerinde olacaktir. Cinsiyet faktorii baglaminda
bakildiginda; kadinlarin daha ¢ok kisisel bakim, kozmetik ve egitim odakli harcamalari
onceledikleri; erkeklerin ise ilk sirada teknolojik harcamalar olmak iizere giyim, kisisel
bakim harcamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Cinsiyet faktoriiniin tiiketim aliskanliklarini
sekillendirmedeki roliinii bu sekilde gorebilmekteyiz. Burada vurgulanmasi gereken
husus, cinsiyet faktoriinlin benzer noktalarda bulustugu durumlarin da oldugudur.
Ornegin, egitim harcamalari hem kadinlarda hem de erkeklerde ortalama olarak ayni
Ooneme sahiptir. Saglik ve psikolojik faktorler incelendiginde; pandemi siirecinin her iki
bilesen ilizerinde de en fazla etkiyi birakmig oldugunu gorebilmekteyiz. Saglik faktorti,
ozellikle tiiketiciler icin 6telenemeyen, gecistirilemeyen ve derhal karsilanmasi gereken
bir ihtiya¢ olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik faktor de en az saglik faktorii gibi,
yabana atilamayan ve kisilerin mutlaka saglikli bir durum igerisinde bulunma
ihtiyaglarindan dolayr karsilanmasi zorunlu olan ana ihtiyaglardan biri olarak ele
alinmaktadir. Ekonomi faktorii baglaminda bakildiginda; gelir seviyesi veya bir iste
calisip ¢alismama durumlar farklilastikca, tiiketim aligkanliklarimin da farklilastig
goriilmektedir. Ancak bu noktada, dncelikli ihtiyaglar 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle,
pandemi siirecinin normallesme boyutunda ekonomik faktoriin, saglik faktoriine es
degerde oldugunu, hatta biraz daha tercih edilebilirliginin arttigini gorebilmekteyiz. Son
olarak sosyo-kiiltiirel faktorler ele alindiginda, burada tiiketicilerin sahip olmus
olduklar1 kiiltiir, alt kiiltiirler, aile, sosyal cevre, statii gibi bilesenlerin yer aldig
goriilmektedir. Ornegin, bir meslek grubuna veya bir sosyal gruba dahil olan kisilerin
yapmis olduklar1 veya yapmakla yiikiimli hissettikleri harcamalar burada yer
bulabilmektedir. Ozellikle, pandemi siirecinde yiiksek lisans egitimi almis olan
katilimcilar, tliketimlerinin bir boliimiinii kitap ve egitim harcamalar1 kategorisinde

gergeklestirmislerdir.

Pandemi Oncesi siiregte tiiketim aliskanliklar1 genellikle ekonomik cercevede

sekillenirken, bu durum pandemi siireci ile birlikte bir degisim yasamistir. Pandemi
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stireci, pandemi Oncesindeki tiiketim aligkanliklar izerinde degisim ve doniisiime neden
olmustur. Bu degisim ve doniisiim ¢alisma boyunca uzun uzadiya anlatilmis olup,
temelde li¢ farkli zaman boyutuyla ele alinmistir. Bu zamanlardan ilki olan, pandemi
siirecinin ortaya ¢ikmus oldugu ilk zamanlardir. Ilk zamanlarda, kisilerde meydana gelen
kaygi ve stres seviyelerinin yiiksek olmasi, daha once boyle bir afet durumuyla
karsilagilmamis olmasi, 6liim korkusu, kisitlilik halleri gibi bir¢ok neden kisilerin
tiketim aligkanliklar1 tizerinde bir degisime neden olmustur. Bu degisimlere
bakildiginda, ilk zamanlarda tliketim Onceliginin saglik, hijyen ve gida iiriinlerine
yonelmis oldugunu gorebilmek miimkiindiir. Ozellikle, hayatimiza dahil olan maske ve
dezenfektan ikilisinin yogun bir sekilde tiiketilmis olmasi s6z konusudur. Tiiketicilerin
gida tedarik etmede sorun yasamamasi icin stok yapma psikolojilerine biirlinmiis
olmalari, gereginden fazla saglik ve hijyen iiriinlerinin tiiketilmesi, internet aligverisinin
fazlaca tercih edilmesi-ki zaten baska pek az yontemle aligveris yapma olanagi vardi-
gibi durumlar miilakat sonucunda elde edilen verilerle ortiismektedir. Pandemi siirecinin
ilk zamanlarinda kisilerin kisitlilik hallerinin devam etmesi nedeniyle tiikketime egitim
harcamalar1 da dahil olmustur. Calismanin yiiksek lisans Ogrencileriyle yapilmis
olmasindan da kaynakli olarak, egitimlerin online sisteme zorunlu gegisi, egitim i¢in
gerekli olan harcamalarin da online olarak yapilmasina sebebiyet vermistir. Ayrica,
kitap okuma aliskanliklarinin bu donemde artis egiliminde olmasi, gesitli kitap satis

sitelerinin de tercih edilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur.

Pandemi siirecinin ilk zaman ve son zamanlar1 arasindaki zaman dilimini,
ikinci zaman boyutu olarak ele alabiliriz. Bu donemde, pandemiye karsi olan korku,
endise, kaygi, stres ve c¢esitli olumsuz duygu ve diisiincelerde azalma olmus olup,
tiketim aliskanliklarinda da bu baglamda degisim gozlenmistir. Pandeminin ilk
zamanlarinda kaygi ve endisenin yogun oldugu durumlarda tiiketimin en fazla
yogunlastig1 alanlar gida, hijyen ve saglik olurken, pandeminin ortalarina dogru tiiketim
harcamalarinin alansal olarak yoniinde bir degisim, farkli alan eklemeleri yasanmustir.
Bu dénemde saglik, hijyen ve gida harcamalar1 yine devam ederken; kozmetik, kisisel
bakim, teknolojik, egitim ve hobi harcamalari da kendini gdstermistir. Ozellikle
kisilerin kisitlilik hallerinin devam etmesinden kaynakli olarak evlerde kapali kalmalari,
farkli alanlara yonelmelerine, farkli alanlarda deneyim yasamalarina imkan tanimaistir.

Can sikintisi, pandemiye alisilmis olmasi ve siirecin duraganligi gibi pandeminin
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normal bir siire¢ olarak algilanmasi durumu, tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarini
etkilemis olup pandemi Oncesindeki tiiketim aligkanliklarina neredeyse benzemeye
itmistir. Tiiketiciler kendilerini hobi amagli tiikketim igerisinde bulmus olup, sadece
gerekli olanin veya gerekli goriinenin tiiketilmesi degil de, tiiketilmek icin tliketilenin
pesine dislilmistir. Pandemi siirecinin ilk zamanlarinda giyim ve kozmetik
harcamalarinda 6zellikle kadin tiiketiciler baglaminda bir yonelme yokken, pandemi
siirecinin ortalarina dogru bir yonelmenin oldugu ve bu durumun ilerleyen zamanlarda
da artis egilimiyle devam etmis oldugunu gorebilmekteyiz. Gida ve saglik
harcamalarinda da ilk zamanlara oranla stok psikolojisinin devam etmemesi durumu,

pandemi siirecine aligilmisligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Pandemi siirecinin sonlara dogru ilerleyen dénemlerini {igiincii zaman boyutu
olarak ele alabiliriz. Bu zaman diliminde tiiketiciler, neredeyse pandemi siireci 6ncesine
benzer bir tiiketim aliskanliklar1 sergilemektedirler. Oyle ki, tiiketiciler icin tercih edilen
en temel harcama alanlar1 kozmetik, kisisel bakim, teknolojik, giyim, gida ve saglik
alanlar1 olmustur. Tiiketici davranislarinin pandemi dncesine benzer olmasi durumu,
birebir ayni oldugu anlamini tasimamaktadir. Pandemi 6ncesine oranla 6zellikle internet
aligverisi tercihlerinde ciddi bir artis yasanmis olup, bu artis her gecen donemde
yayilimini genisletmistir. Tiiketiciler tarafindan internet aligveriginin tercih edilme
durumuna bakildiginda, pandemi siirecinin ilk zamanlarinda bir zorunluluk hali olarak
baslayip, ilerleyen zamanlarda ise bir tercih sebebine dogru doniistiigii goriilmektedir.
[lk zamanlarda zorunlu bir hal iken, pandeminin ilerleyen zamanlarinda ise
vazgecilemeyen bir alisveris sekli olarak degerlendirilmektedir. Peki, internet
aligverisini vazgegilemez kilan nedenler nelerdir? Cogu katilimci tarafindan internet
aligverisi; istenilen iirline ve o {irlin ¢esitliligine kolay yoldan ulasilabilme imkani
sunmasi, farkli saticilar tarafindan sunulan ayni drlinlerin  fiyat ve kalite
karsilastirmasiin yapilabilmesi, kullanici yorumlarinin satin alinacak olan {riin ve
hizmetler hakkinda bilgi ve detay igerikler sunmasi, istenilen {irlinlerin internet
aligverisi ile daha uyguna elde edilebilmesi-ki burada sepette veya ikinci tiriinde %10
gibi indirimlerin sunulmasi da etkilidir-, satin alinacak {iriin ve hizmetlerin teknolojik
cihazlar lizerinden sira beklemeden ve vakit kaybetmeden elde edilebilir olmasi cazip

secenekler olarak goriilmektedir.
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Pandemi siirecinin 3 zamansal boyutu ele alindiginda, ilk zamanlarda tiiketim
aligkanliklarinin  Oncesine oranla iceriksel ve anlamsal olarak farklilik gozlendigi
belirtilebilir. ilk zamanlarda, tiiketim aliskanliklar1 saglik, hijyen ve gida iiggeninde
sekillenirken; siirecin ortalarinda bu iiggende bir azalma olup, giyim, teknolojik ve
kisisel bakim {iggeni daha agir basmistir. En nihayetinde pandemi siirecinin son
donemlerinde ise, pandemi siireci Oncesine benzer tiikketim aligkanlilarinin yayginlik
kazandig1 gozlenmistir. Pandemi siirecinin sonlarina dogru gozlenen bu benzerlik tipa
tip bir benzerligi ifade etmemekte olup, dijital aligverisin yaygin bir sekilde tercih

edilmesi durumu en biiyiik farkini ortaya koymaktadir.

Sosyoloji yiliksek lisans o6grencileri ile yapilan yari-yapilandirilmis miilakatlar
sonucunda, konu iceriginin ilgili kisilerle goriisiilmesinden kaynakl1 olarak literatiirde
yer alan verilerden farkli veriler sunmasi olduk¢a Onemlidir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlardan hareketle; gereksiz harcamalardan kaginmak, ihtiya¢ halinde
tiketime yonelmek, fiyat ve kalite arastirmasi yapmak, ihtiya¢ kadarini tiiketmek,
kisisel gelisime ve temel harcamalara oncelik vermek gibi tercihlerinden dolay1
orneklemin tliketim konusunda yiiksek farkindalikla hareket ettigi gozlenmistir. S6z
konusu olan biling dahilinde ilk zamanlarda Onceligin her zaman temel harcamalar
tizerinde yogunlasmis olmasi, pandemi siirecinin psikolojik yan etkilerinin tiiketime
fazla yansimamasina neden olmustur. Yine pandemi siirecinin ilk zamanlarinda stok
psikolojisiyle hareket edilmis olsa da, ilerleyen zamanlarda alisilmiglik hali icerisinde
stok psikolojisinden hizli bir ¢ikis yasanmistir. Pandemi Oncesine oranla pandemi
siirecinde tiiketim alaninda saglik, hijyen ve gida harcamalar1 6ncelik halini alirken,
kisisel bakim, giyim, teknoloji gibi alanlarda ise Oncelik s6z konusu olmamustir.
Pandemi siirecinin katilimcilarin tiiketim aligkanliklarina olan etkilerine genel olarak
bakildiginda; en temel ve kalici unsurun internet alisverisi oldugu goriilmiistiir. Pandemi
oncesinde, giivenli bulunmayip, pek bilinmemesinden dolayr tercih edilmeyen dijital
aligveris secenegi, pandemi siirecinin zorunluluk hali nedeniyle tek tercih sebebi olmus
olup, katilimeilarin kullanim alanlarma girmis olmaktadir. ilerleyen zamanlarda ise,
dijital aligverigin saglamis oldugu kolaylik, erisilebilirlik, uygun fiyat araligi, iriin
cesitliligi gibi imkanlar sayesinde kalict bir hal almistir. Pandeminin etkisinin

azalmasina ve onceki donemlerdeki aligveris imkanlarinin kullanilabilmesine karsin,
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hala internet aligverisinin tercih edilmesi bu baglamda mantik c¢ergevesinde

anlasilabilmektedir.



96

KAYNAKCA

Acar, A. (2000). “Gosteris Tiiketimi”. Ekonomik ve Teknik Dergi Standard, 457, 38-50.

Agikalin, S., ve Erdogan, L. (2004). “Veblen’ci Gosteris Amacgh Tiketim”. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 4(7), 1-18.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/289612

Afacan, E. & Avci, N. (2020). “Koronaviriis (COVID-19) Ornegi Uzerinden Salgin
Hastaliklara Sosyolojik bir Bakis”. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart
Dergisi, COVID-19 OZEL SAYISI 2, 1-14.
https://dergipark.org.tr/en/pub/asead/issue/54658/738133

Agamben, G. (2018). Istisna Hali. (Cev.: Kemal Atalay). istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

Agamben, G. (26.02.2020). Covid-19: Gerekcesiz Bir Acil Durumun Yarattugi Istisna
Hali. https://terrabayt.com/dusunce/covid-19-gerekcesiz-bir-acil-durumun-
yarattigi-istisna-hali/

Akca, G. (2005). “Modernden Postmodern Kiiltiir ve Kimlik”. Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15, 1-24.

Aksakal, E. (2022). “Bir Viral Istisna Hali Olarak Pandeminin Etik-Politik
Yorumu”. MECMUA-Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(13), 204-223.
ISSN: 2587-1811 https://doi.org/10.32579/mecmua.1070269

Aktas, E., Nas, S., ve Giirbiiz, E., C. (2020). “Tiiketimin Mutluluk Uzerindeki Etkisi:
Cukurova Bolgesi Ornegi”. Bulletin of Economic Theory and Analysis, 5(1), 21-
40. https://doi.org/10.25229/beta.563857

Akyazi, A. (2019). “Sosyal Medya ve Tiiketim Iliskisi: Popiiler Unliilerin Instagram
Hesaplar1 Uzerine bir Arastirma”. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

21, 93-108. DOI: 10.26468/trakyasobed.423538

Allison, G. (2008). A Cross-cultural Study of Motivation for Consuming Luxuries. (A
Thesis Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements for the Degree of
Doctor of Philosophy), Lincoln University.

Alpago, H. ve Alpago, D. O. (2020). “Koronaviriis Salgimninin Sosyoekonomik
Sonuglar1”. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (8), 99-114.



97

Arnk, H. (2014). Dijital Pazarlama Nedir? http://hakanarik.com.tr/dijital-
pazarlama/dijital-pazarlama-nedir.html

Aslan, R. (2020). “Tarihten Giinlimiize Epidemiler, Pandemiler ve Covid-19”. Ayrinti
Dergisi, 8(85): 35-41.

Aslan, R., ve Zincirkiran, M. (2016). “Inovasyon ile Tiiketim Egilimleri ve Reklam
Mliskisi: Universite Ogrencilerine Yonelik bir Arastirma ”. Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 8(1), 265-281. https://www.isarder.org/index.php/isarder/article/view/
1401/1356

Assael, H. (1992). Consumer Behavior and Marketing Action. (4. bs.). Boston: PWS-
KENT Pub.

Ayar, A. ve Demirulus, H. (2000). “Egitim Cagindaki Genglerin Siit ve Siit Uriinleri
Tiiketim Aliskanliklarinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma”. Gida Dergisi,

25 (5). https://dergipark.org.tr/en/pub/gida/issue/6908/92355

Babaogul M. ve Sener, A. (2007). “Tiiketici Yazilari-1”. Ankara: Hacettepe Universitesi
Tiiketici Pazar Arastirma Danisma Test ve Egitim Merkezi Yaynlari, 127-152.

Babaogul, M. ve Bener, O. (Eds.). (2010). Tiiketici Yazilari-1l, Ankara: Hacettepe
Universitesi Tiiketici - Pazar - Arastirma - Danisma Test ve Egitim Merkezi,
TUPADEM Yayinlart

Baek, Y. J,, Lee, T., Cho, Y., Hyun, J. H., Kim, M. H., Sohn, Y., Kim, J. H., Ahn, J. Y.,
Jeong, S. J., Ku, N. S., Yeom, J. S., Lee, J., and Choi, J. Y. (2020). “A
Mathematical Model of COVID-19 Transmission in a Tertiary Hospital and
Assessment of the Effects of Different Intervention Strategies”. [Uciincii
Basamak Bir Hastanede COVID-19 Bulasmasinin Matematiksel Modeli ve
Farkli Miidahale Stratejilerinin Etkilerinin Degerlendirilmesi]. PloS one, 15(10),
€0241169. DOI: 10.1371/journal.pone.0241169

Bakirtas, H. (2010). AVM lerde Magaza I¢i Atmosferin Tiiketim Duygular: ve Satin
Alma Davranisi  Uzerindeki Etkisi. (Doktora Tezi). Sakarya: Sakarya

Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii.

Balci, Y. ve Cetin, G. (2020). “COVID-19 Pandemi Siirecinin Tiirkiye’de Istihdama

Etkileri ve Kamu Acisindan Almmas1 Gereken Tedbirler”. Istanbul Ticaret


https://www.isarder.org/index.php/isarder/article/view/%201401/1356
https://www.isarder.org/index.php/isarder/article/view/%201401/1356

98

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar(Covid19-Ozel Ek), 40-58.
https://dergipark.org.tr/en/pub/iticusbe/issue/55168/752714

Baltaci, A. ve Akaydin, H. (2020). “COVID-19 Pandemi Siirecinin Tiiketicilerin Gida
Uriinlerini  Satin  Alma Davramislari  Uzerindeki Etkisi: bir Literatiir

Taramas1”. Yiiksek Ihtisas Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 1, 57-64.

Baltaci, O., Akbulut, O. F., ve Zafer, R. (2020). “COVID-19 Pandemisinde Problemli
Internet Kullanimi: bir Nitel Arastirma”. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, 1(3), 126-140.

Banta, M. (Ed.). (2007). The Theory of the Leisure Class. Oxford World’s Classics.

Bastan, S. (2004). “Dijital Ekonominin Iletisim Endiistrileri Uzerine Etkileri, Degisen
Tiiketici Tercihleri ve Yeni Bir Izleyici Kiiltiiriiniin Dogusu”. Celal Bayar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(1): 29-46.

Baudrillard, J. (2004). Tiiketim Toplumu. (Cev.: Hazal Delicecayli ve Ferda Keskin).
Istanbul: Ayrint1.

Baudrillard, J. (2011). Nesneler Sistemi. (Cev., Oguz Adanir, ve Asli Karamollaoglu). 2.
bs. Istanbul: Bogazigi Universitesi. (1968).

Bauman, Z. (1999). Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar. (Cev.: Umit Oktem).
Istanbul: Sarmal. (1998).

Baumann, C. & Hamin, H. (2014). “Premium Generic Brand (PGB) Choice Vis-a-vis
Generic and National Brands: A Scenario Comparison for Self-use, Family
Consumption and Gift Giving in a Food Versus Non-food and Cross-cultural
Context”. [Jenerik ve Ulusal Markalara Gore Birinci Sinif Jenerik Marka (PGB)
Secimi: Gida ve Gida Dis1 ve Kiiltiirleraras1 Baglamda Kisisel Kullanim, Aile
Tiiketimi ve Hediye Verme Konusunda Bir Senaryo Karsilagtirmasi]. Journal of
Retailing and Consumer Services, 21 (4), 492-501.

Bayrakdaroglu, F., ve Ozbek, C. (2018). “Kadmlarin Tiiketim Aliskanliklarinm
Kusaklararas1 Boyutu”. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi, 19(42
Kadin Calismalar1 Ozel Sayisi), 1-12.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/537401



99

Bekaroglu, E. ve Yilmaz, T. (2020). “COVID-19 ve Psikolojik Etkileri: Klinik Psikoloji
Perspektifinden bir Derleme”. Nesne Psikoloji Dergisi, 8(18), 573-584. DOI:
10.7816/nesne-08-18-14

Belk, R. (1988). “Possessions and the Extended Self”. [Sahip Olunan Seyler ve
Genisletilmis Benlik]. Journal of Consumer Research, 15(2), 139-168.

Belk, R. (2013). “Extended Self in a Digital World”. [Dijital Diinyada Genisletilmis
Benlik].  Journal of Consumer  Research, 40(3), 477- 500.
https://doi.org/10.1086/671052

Belk, R. (2014). “Digital Consumption and the Extended Self”. [Dijital Tiiketim ve
Genisletilmis Benlik]. Journal of Marketing Management, 30(11-12), 1101-
1118. https://doi.org/10.1080/0267257X.2014.939217

Belk, R. W. (1982). “Effects of Gift- Giving Involvement on Gift Selection Strategies”.
[Hediye Verme Katiliminin Hediye Sec¢im Stratejilerine Etkileri]. Advances in
Consumer Research, 9 (1): 408-412. ISSN: 0098-9258.

Bilisli, Y. (2022). “Dijital Tiiketim Alan1 Olarak Dijital Reklamlar”. Koray Cankaya
(Ed.), Medya ve Tiiketim II (ss. 71-92) iginde. Istanbul: Egitim Yaymevi.

Birol, M. (2014). “Tiikketim Aligkanliklar1 Cergevesinde Kadinlarin Giyim
Algverislerinde Karar Verme Tarzlari Uzerine Bir Arastirma”. Akdeniz
Universitesi letisim Fakiiltesi Dergisi, 21, 80-95.
https://doi.org/10.31123/akil.443005

Bocock, R. (2005). Tiiketim. (Cev.: irem. Kutluk). Ankara: Dost. (1997).

Boga, O. ve Basci, A. (2016). “Agizdan Afiza Pazarlamanin Gosterisci Tiiketim
Uzerine Etkisi”. Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 12(45), 439-489.

Bozdag, F. (2020). “Pandemi Siirecinde Psikolojik Saglamhik”. Journal of Turkish
Studies, 15(6), 247-257. DOI: http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44890

Bozkurt, V. (2012). Endiistriyel & Post Endiistriyel Doniigiim Bilgi, Ekonomi ve Kiiltiir.

Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Chayko, M. (2018). Siiperbag(lant))li: Internet, Dijital Medya & Tekno-Sosyal Hayat.
(Cev.: D. Yengin ve T. Bayrak). istanbul: Der Yaynlar1.



100

Chen, J., Aung, M., Zhou, L. ve Kanetkar, V. (2005). “Cin Etnik Kimligi ve Goze
Carpan Tiiketim: Kiiltiirlesme Boyutlarinin Moderatdrleri veya Aracilar1 Etkisi

Var m1?”, Uluslararas: Tiiketici Pazarlama Dergisi, 17 (2-3), 117-136.

Cheung, M.K. C & Lee, K.O.M (2005). “Consumer Satisfaction With Internet
Shopping: A Research Framework and Propositions for Future Research”.
[Internet Alisverisinde Tiiketici Memnuniyeti: Bir Arastirma Cergevesi ve
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler]. ICEC’05 Proceedings of the 7th
International Conference on Electronic Commerce, New York, USA, 327-334.
DOI: 10.1145/1089551.1089612

Cho, R. H., Yeung, Z. W., Ho, O. Y., Lo, J. F,, Siu, A. K., Kwan, W. M., To, Z. W. H.,
Chan, A. W. H,, Chan, B. Y. T., Fung, K. S. C., Abdullah, V., Tong, M. C. F.
and Ku, P. K. (2020). “Pearls of Experience for Safe and Efficient Hospital
Practices in Otorhinolaryngology—head and Neck Surgery in Hong Kong
During the 2019 Novel Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic”. [2019
Yeni Koronaviriis Hastaligt (COVID-19) Salgim1 Sirasinda Hong Kong’da
Kulak, Burun, Bogaz ve Bas Boyun Cerrahisinde Giivenli ve Etkili Hastane
Uygulamalarina Yénelik Deneyim incileri]. Journal of Otolaryngology-Head &
Neck Surgery, 49(1), 1-8. https://doi.org/10.1186/s40463-020-00427-4

Chung, E., & Fischer, E. (2001). “When Conspicuous Consumption Becomes
Inconspicuous: The Case of the Migrant Hong Kong Consumers”. [Gosterisci
Tiiketim G6ze Carpmamaya Basladiginda: Hong Kong’lu Go¢men Tiiketiciler
Ornegi]. Journal of  Consumer Marketing, 18(6), 474-487.
https://doi.org/10.1108/07363760110404378

Cop, R., ve Oyan, D. (2010). “Kiigiik Yerlesim Yerlerindeki Tiiketicilerin, Internetten
Uriin Satin Alma Davranislart Uzerine Bir Uygulama”. Nigde Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 98-115.

Cakir, 1. (2018). Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketicilerin Gosteris¢i Tiiketim
Egilimleri Uzerine Etkisi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Izmir: Dokuz

Eyliil Universitesi.

Cavdar, T. (1972). Iktisat Kilavuzu. Istanbul: Milliyet Yayinlari.



101

Cmar, 1. (2014). “Oliim Kaygis1 ve Gosteris¢i Tiiketim Egilimi”. Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (5), 89-104.

Danigsmaz, A. T. (2020). “Covid-19 Salgiminin Tiiketicilerin Online Aligveris Tercihine
Etkisi”. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 9 (2), 83-90.

Dant, Tim (1999), Material Culture in the Social World. Buckingham: Open University

Press.

Deniz, M. (2012, November). “Markali Uriin Tercihlerinin Satin Alma Davranislari
Uzerindeki Etkisi”. In Journal of Social Policy Conferences, (No.61, pp. 243-
268).

Douglas, M. ve Isherwood, B. (1999). Tiiketimin Antropolojisi. (Cev.: Erden Attila
Aytekin). Ankara: Dost Kitabevi.

Durakbasa, A. ve Cindoglu, D. (2003). “Tezgah Ustii Karsilasmalar: Toplumsal
Cinsiyet ve Aligveris Deneyimi, Kiiltiir Fragmanlari-Tiirkiye’de Giindelik
Hayat”, (Haz.: D. Kandiyoti, ve A. Saktanber), (Cev.: Z. Yelge). Istanbul: Metis

Yayinlari.

Durmaz, Y., Bahar, R., ve Kurtlar, M. (2011). “Kisisel Faktorlerin Tiiketici Satin Alma
Davranislarina  Etkisi Uzerine Bir Arastirma”. Akademik  Yaklasimlar

Dergisi, 2(1), 114-133. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/39461

Duygun, A. (2020). “COVID-19 Pandemisi Sirasinda Tiketicilerin Yasam Tarzlarinin
Degerlendirilmesi”. Econder Uluslararasi Akademik Dergi, 4(1): 232-247

Eker, M. & Aslan, T. (2011). “Tiiketim Kiiltiirii ve Sanat Egitimi: Postmodern(ist) Sanat
Egitiminde Gelenekgi Direngler ile Gelecekgi Stratejilerin Kiiltiirel Bileskeleri”.
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30(1), 181-200.
https://dergipark.org.tr/en/pub/omuefd/issue/20250/214859

Ekin, N. (1998). Bilgi Ekonomisi’nde Elektronik Ticaret (Yayin No: 1998-61). Istanbul

Ticaret Odast Yayinlar, Istanbul.

Elli, U. E. (2020). Pandemi ve Psikolojik Etkileri. Istanbul Gelisim Universitesi,
https://panel.gelisim.edu.tr/assets/2020/dokumanlar/sksdb/pandemi ve psikoloji
k etkinleri 6228542db383412bb0f4e6e254ala767.pdf



https://panel.gelisim.edu.tr/assets/2020/dokumanlar/sksdb/pandemi_ve_psikolojik_etkinleri_6228542db383412bb0f4e6e254a1a767.pdf
https://panel.gelisim.edu.tr/assets/2020/dokumanlar/sksdb/pandemi_ve_psikolojik_etkinleri_6228542db383412bb0f4e6e254a1a767.pdf

102

Engel, J. F., Kollat, D. T., Blackwell, R. D. (1968). Consumer Behavior. New York:
Holt, Rinehart, and Winston.

Erkan, 1. (2020). “Consumers’ Perceptions of Unity Solidarity and Motivation Themed
Advertisements Published in the COVID-19 Period”. [Tiiketicilerin COVID-19
Doneminde Yayinlanan Birlik, Dayanigma ve Motivasyon Temali Reklamlara
Iliskin Algilar1]. Gaziantep University Journal of Social Sciences 2020 Special
Issue, 585- 600. doi:https://doi.org/10.21547/jss.788085

Eroglu, E. (2020). “Covid-19’un Ekonomik Etkisinin ve Pandemiyle Miicadele
Siirecinde Alinan Ekonomik Tedbirlerin Degerlendirilmesi”. International
Journal of Public Finance, 5 (2), 211-236. DOI: 10.30927/ijpf.803572

Ferber, R. (1962). “Research on Household Behavior”. [Hanehalki Davraniglari
Arastirmasi]. The  American  Economic  Review, 52(1), 19-63.
https://www.jstor.org/stable/1823477

Gokaliler, E., A., Sabuncuoglu, A. ve Goker, G. (2011). “Bir Statii Tiiketimi GOstergesi
Olarak Iphone Markali Akill1 Telefon Algisi: Universite Ogrencileri Uzerine bir
Arastirma”. Selcuk Iletisim Dergisi, 7(1), 36-48.

Goker, G., ve Alptekin, G. (2019). “Alisveris Merkezleri, Internet ve Tiiketim
Aliskanliklari: Eskisehir Orneginde bir Saha Arastirmasi”. Inénii Universitesi

Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 393-420.

Goker, M. E., & Turan, S. (2020). “COVID-19 Pandemisi Siirecinde Problemli
Teknoloji Kullanim1”. ESTUDAM Halk Saghg: Dergisi, 5, 108-114.

Graeber, D. (2011). “Consumption”. [Tiiketim]. Current Anthropology, 52(4). 489-511.
DOI: 10.1086/660166

Green, R.T., Cunningham, I. C. M. (1975). “Feminine Role Perceptions and Family
Purchasing Decisions”, [Kadinst Rol Algist ve Ailenin Satin Alma Kararlari].
Journal of Marketing Research, 12(3), 325- 332.
https://doi.org/10.2307/3151231

Griskevicius, V., Tybur, J. M., Sundie, J. M., Cialdini, R. B., Miller, G. F., and Kenrick,
D. T. (2007). “Blatant Benevolence and Conspicuous Consumption: When
Romantic Motives Elicit Strategic Costly Signals”. [Bariz Yardimseverlik ve

Gosterigei Tiiketim: Romatik Motifler Stratejik Maliyetli Sinyaller Ortaya



103

Cikardiginda]. Journal of Personality and Social Psychology, 93(1), 85— 102.
doi:10.1037/0022 - 3514.93.1.85

Griinwald, A. (2001). “Riding the US Wave: Spectrum Auctions in the Digital Age”.
[ABD Dalgasiba Binmek: Dijital Cagda Spektrum Agik Artirmalari].
Telecommunications Policy, Elsevier. 25(10-11), 719-728.

Giiven, H. (2020 /a). “Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-ticarette Meydana Gelen
Degisimler”. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi (ASEAD), 7(5),
251-268. ISSN:2148-9963 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/1128148

Giiven, H. (2020). “COVID-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-ticarette Meydana Gelen
Degisimler”. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, COVID-19
OZEL SAYISI 2, 251-268.
https://dergipark.org.tr/en/pub/asead/issue/54658/735825

Giiven, H. (2020). “Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-ticarette Meydana Gelen
Degisimler”. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalar: Dergisi, 7(5): 251-268.

Harvey, D. (2019). Postmoderniligin Durumu. (Cev.: Surgun Savran). istanbul: Metis
Yayinlari. (1997).

Hatipler, M. (2017). “Postmodernizm, Tiiketim, Popiiler Kiiltiir ve Medya”. Bilgi Sosyal
Bilimler Dergisi, (1), 32-50.
https://dergipark.org.tr/en/pub/bilgisosyal/issue/29145/313804

Hatun, O., Dicle, A. N., ve Demirci, I. (2020). “Koronaviriis Salginmm Psikolojik
Yansimalar1 ve Salginla Bagsa Cikma”. Journal of Electronic Turkish Studies,
15(4), 531-554. DOI: http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44364

He, H. & Harris, L. (2020). “The Impact of COVID-19 Pandemic on Corporate Social
Responsibility and Marketing Philosophy”. [COVID-19 Pandemisinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Pazarlama Felsefesine Etkisi]. Journal of Business
Research 116: 176- 182.

Hiz, G. (2009). Gelismekte Olan Ulkelerde Gosteris¢i Tiiketim: Tiirkiye ile Ilgili Bir
Arastirma (Mugla Ornegi). (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Mugla: Sitki

Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



104

Hobson, D. (1995). Ev Kadinlart ve Medya, Kadin ve Popiiler Kiiltiir. (Cev.: M.
Binark). Ankara: Ark Yayinevi.

Hoge, C.C.(1993). The Electronic Marketing Manuel. New York: Mc-Graw-Hill Inc.

flhan, T. (2018). Sosyal Medya Kullamiminda Gésteris Tiiketimi Egiliminin X, Y ve Z
Kusaklart Agisindan Degerlendirilmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ilhan, T. T. ve Ugurhan, Y. Z. C. (2019). “Sosyal Medyada Gésteris Tiiketimi Egilimi
Olgegi Gelistirme Calismas1”. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 7(1), 28-60. DOI: 10.19145/e-gifder.440188

Inal, M. ve Bil, E. (2022). “Online Marketlerde Tiiketici”. Nihal Siitiitemiz ve Metin

Saygili (Ed.), Yeni Normalde Tiiketici Davraniglart Teori-Arastirma, Uygulama
(ss. 121-149) iginde. Ankara: Gazi Kitabevi.

Iri, R. (2021). “Covid-19 Pandemi Siirecinin Nigde ve Yoresindeki Tiiketicilerin
Internet Uzerinden Satin Alma Davranislarina Etkisi”. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii  Dergisi, 14(37), 570-602. DOI Numarast:
https://doi.org/10.14520/adyusbd.790752

Islamoglu, A., H. (2006). Pazarlama Yéonetimi. istanbul: Beta Yaymcilik.

Izgi, B. B., ve Sahin, 1. (2013). “Elektronik Perakende Sektdrii ve Internet Alisverisi
Tiiketici Davramisi: Tiirkiye Ornegi”. Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar

Dergisi, 2(1), 9-27. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1355879

Jevons, W. S. (1965). The Theory of Political Economy. New York: Sentry Press.

https://cdn.mises.org

Jones, DJ (2020). “Pandemi Polisligi: COVID-19 Krizi Sirasinda ve Sonrasinda Travma
Konusunda Bilgilendirilmis Hizmetlere Olan Ihtiyacin Vurgulanmasi”. Toplum
Giivenligi ve Refahi Dergisi, 5 (2), 69-72.

Kabadayi, E. T., ve Alan, A. K. (2013). “Duygu Tipolojilerinin Tiiketici Davraniglar
Uzerindeki  Etkisi ve Pazarlamadaki Onemi”. Isletme  Arastirmalari
Dergisi, 5(1), 93-115.

Kadioglu, Z. K. (2013). “Teknoloji Caginda E-tiiketim ve Geng Tiiketicilerin Degisen
Tiiketim Algilar1”. AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi, 4(13), 109-114.



105

Kadioglu, Z. K. (2014). Tiiketim Iletisimi Siirecler, Algilar ve Tiiketici. Istanbul: Pales
Yaymcilik.

Karahasan, F. (2012). Taslar Yerinden Oynarken Dijital Pazarlamamn Kurallari.
Istanbul: Dogan Egmont Yayncilik.

Karakas, M. (2020). “Covid-19 Salgininin Cok Boyutlu Sosyolojisi ve Yeni Normal
Meselesi”. Istanbul University Journal of Sociology, 40(1), 541-573.
https://dergipark.org.tr/en/pub/iusosyoloji/issue/56274/776402

Kaya, H. G. (2002). “Tiirk Tarim Sektoriinde E-Ticaret Firsatlar1 ve Potansiyel
Sorunlar”. Ankara: Tarim ve Koy Isleri Bakanlhgi Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Baskanlig.

Kayisoglu, S., & I¢oz, A. (2012). “Egitim Diizeyinin Fast-food Tiiketim Aligkanligina
Etkisi”. Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 16-19.

Knotek II, E.S., Schoenle, R., Dietrich, A., Kuester, K., Miiller, G., Myrseth, K.O.R. &
Weber, M. (2020). “Consumers and COVID-19: A Real-Time Survey”.
[Tiketiciler ve COVID-19: Gergek Zamanli bir Arastirma]. Economic
Commentary, (2020-08): 1-6. DOI 10.26509/frbc-ec-202008

Kotler, P. (2003). Marketing Management, International Edition, Prentice Hall, U.S.A.

Kurtdas, M. C. (2020). “Covid-19’un Toplumsal Etkileri Uzerine Baz
Degerlendirmeler”. Sehir ve Medeniyet Dergisi (Journal of City and
Civilization) ISSN, 1308-8386.

Lasch, C. (2006). Narsisizm Kiiltiirii. (Cev., Suzan Oztiirk ve Umit Hiisrev Yolsal).

Ankara: Bilim ve Sanat.

McKinsey & Company. (2020, Nisan 23). Anket: Korona Krizi Sirasinda Tiirk Tiiketici
duyarlilig. https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-
sales/our-insights/survey-turkish-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-
crisis

Mead, NL, Baumeister, RF, Stillman, TF, Rawn, CD ve Vohs, KD (2011). “Sosyal
Dislanma, Insanlarin Mensubiyet Hizmetinde Stratejik Olarak Harcama

Yapmasina ve Tiiketmesine Neden Olur”. Tiiketici Arastirmalart Dergisi, 37 (5),

902-919.



106

Mi, L., Yu, X,, Yang, J. and Lu, J. (2018). “Influence of Conspicuous Consumption
Motivation on High-carbon Consumption Behavior of Residents an Empirical
Case Study of Jiangsu Province, China”. [G0steris¢i Tiiketim Motivasyonunun
Yerlesiklerin Yiiksek Karbonlu Tiiketim Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Cin’in
Jiangsu Eyaletine Iliskin Ampirik Bir Vaka Calismasi]. Journal of Cleaner
Production, 191, 167-178. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.04.109

Miller, D. (2001), The Dialectics of Shopping. Chicago: The University of Chicago

Press.

Miller, G. (2001). The Mating Mind- How Sexual Choice Shaped the Evolution of

Human Nature. New York: Anchor Boks.
Mucuk, 1. (2009). Pazarlama Ilkeleri. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Mucuk, 1. (2016). Temel Pazarlama Bilgileri; Meslek Yiiksek Okullar: I¢in. Istanbul:
Tiirkmen Kitabevi. 5. bs.

Nguyen, H. V., Tran, H. X., Van Huy, L., Nguyen, X. N., Do, M. T. & Nguyen, N.
(2020). “Online Book Shopping in Vietnam: the Impact of the COVID-19
Pandemic Situation”. [Vietnam’da Cevrimi¢i Kitap Alisverisi: COVID-19
Salginmin  Etkisi]. Publishing Research Quarterly, 36(3): 437-445. DOI:
10.1007/s12109-020-09732-2

NielsenlQ. (2020, Mart 20). Coronaviriis Salgint Gelistik¢e Belirlenen Temel Tiiketici
Davranis1  Esikleri. https://nielseniq.com/global/en/insights/analysis/2020/key-

consumerbehavior-thresholds-identified-as-the-coronavirus-outbreak-evolves-2

O’Connor, J. Galvin, E. and Evans, M. (2004). Electronic Marketing Theory and
Practice for the Twenty-first Century. England: Harlow, Prentice Hall.

O'cass, A. & McEwen, H. (2004). “Exploring Consumer Status and Conspicuous
Consumption”. [Tiketici Durumunu ve Gosteris¢i Tiiketimi Kesfetme]. Journal

of Consumer Behaviour: An International Research Review, 25-39.

O'cass, A. and McEwen, H. (2004). “Exploring Consumer Status and Conspicuous
Consumption”. [Tiiketici Durumunu ve Goze Carpan Tiiketimi Kesfetmek].
Journal of Consumer Behaviour: An International Research Review, 25-39.
DOI: 10.1002/cb.155



107

Odabas1, Y. ve Baris, G. (2011). Tiiketici Davranisi. istanbul: Mediacat Yayimcilik.

OECD (2007). Convergence And Next Generation Networks, Ministerial Background
Report,DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL
https://one.oecd.org/document/DSTI/ICCP(2007)2/En/pdf

Ozcan, B. (2007). “Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiiketim
Yaklasimi1”, Sosyoloji Konferanslar Dergisi, 35, 131-147.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/100954

Ozdemir, Z. (2003). Mikro Iktisadi Analiz (Mal Piyasasi). Istanbul: Der Yayinlari. 3. bs.

Ozkul, F. U., ve Tapsin, G. (2010). “Kredi Kart1 Kullanim1 ile Kullanilabilir Gelirin
Tiiketim Uzerindeki Etkisi ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Bir Ampirik
Calisma”. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (47), 138-153.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/426813

Ozsungur, F. & Giiven, S. (2017). “Tiiketici Davramslarin1 Etkileyen Sosyal Faktorler
ve Aile”. International Journal of Eurasian Education and Culture, 2(3), 127-
142. Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/ijoeec/issue/33838/374672

Paksoy, M. (1996). “Orgiitsel iletisim — Iletisim ve Iletisim Modelleri”, A.U Yaynlar:
964, AOF Yaynlar:: 533, Eskisehir.

Pirnar, 1. (2005). “Turizm Endiistrisinde E-ticaret”. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 2005(1), 28-55. ISSN (Elektronik) : 1306-3553

Reid-Cunningham, A. (2008). Maslow’s Theory Of Motivation And Hierarchy Of
Human Needs: A Critical Analysis. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Berkeley: School Of Social Welfare University Of California.

Ritzer, G. (2001). Explorations in the Sociology of Consumption: Fast Food, Credit
Cards and Casinos. London, GBR: SAGE Publications Inc.

Roach, B., Goodwin, N., ve Nelson, J. (2019). Consumption and the Consumer Society.
A GDAE Teaching Module on Social and Environmental Issues in Economics,

Routledge.

Roel, M. (2008). “Audiovisual Digitalization in Spain and Italy: from Neo-Television to
Post-Television”. [Ispanya ve Italya’da Gorsel-Isitsel Dijitallesme: Neo-


https://one.oecd.org/document/DSTI/ICCP(2007)2/En/pdf

108

Televizyondan Televizyon Sonrasina]. Observatorio (OBS) Journal, 2(1):95-
112. DOI: https://doi.org/10.15847/0bsOBS21200887

Saygin Alparslan, O. & Demirbas, N. (2019). “Saglik Meslek Mensuplarinin Kirmizi Et
ve Islenmis Kirmiz1 Et Tiiketim Tercihleri”. Hayvansal Uretim Dergisi, 60 (2),
105-110. https://doi.org/10.29185/hayuretim.558245

Selvi, S. G. (2020). “Koronaviriis ve Biyopolitika Tartismalari: Agamben ve
Foucault”. MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2(22), 315-341.

Senemoglu, O. (2017). “Tiketim, Tiiketim Toplumu ve Tiketim Kiiltiiri:
Karsilastirmali  Bir  Analiz”. [Insan ve Insan Dergisi, 4(12), 66-86.
https://doi.org/10.29224/insanveinsan.313030

Sennett, R. (2021). Yeni Kapitalizmin Kiiltirii. (Cev.: Aylin Onacak). istanbul: Ayrint1
Yaymlart. 5. bs.

Sheth, J. & Howard, J. (1969). “The Theory Of Buyer Behavior”. [Alict Davranist
Teorisi]. Amerikan Istatistik Dernegi Dergisi, 467-487. New Jersey: John Wiley
Publishing. DOI: 10.2307/2284311

Shukla, P. (2010). “Status consumption in cross-national context: sociopsychological,
brand and situational antecedents”. [Uluslararasi Baglamda Statii Tiketimi:
Sosyopsikolojik, Marka ve Durumsal Onciiller]. International Marketing
Review, 27(1), 108-129.

Shukla, P. (2010). “Status Consumption in Cross-national Context: Sociopsychological,
Brand and Situational Antecedents”. [Uluslararasi Baglamda Statii Tiiketimi:
Sosyo-psikolojik, Marka ve Durumsal Onciiller]. International Marketing
Review, 27(1), 108-129. https://doi.org/10.1108/02651331011020429

Sivanathan, N. and Pettit, N. C. (2010). “Protecting the self through consumption: status
goods as affirmational commodities”. [Tiketim Yoluyla Benligi Korumak:
Onaylanmig Mallar Olarak Statii Mallari]. Journal of Experimental Social
Psychology, 46(3), 564-570. DOI: 10.1016/j.jesp.2010.01.006

Skinner, S. J. (1990). Marketing, Boston: Houghton Mifflin Company.

Spero, 1. & Stone, M. (2004). “Agents of change: how young consumers are changing

the world of marketing, qualitative market research”. [Degisimin Etkenleri:



109

Geng Tiiketiciler Pazarlama Diinyasin1 Nasil Degistiriyor, Nitel Pazar

Aragtirmasi]. An International Journal, 7(2), 153-159.

Stanciu, S., Radu, R.L, Sapira, V. & Dumitrache, B. (2020). “Consumer Behavior in
Crisis Situations - Research on the Effects of COVID-19 in Romania”. [Kriz
Durumlarinda tiiketici Davranis1 — Romanya’da COVID-19’un Etkileri Uzerine
bir Arastirma]. Annals of Dunarea de Jos University of Galati: 5-13.
DOI: 10.35219/eai1584040975

Siileyman, MR (1983). “Uriinlerin Sosyal Uyaric1 Olarak Rolii: Sembolik Etkilesimcilik
Perspektifi”. Tiiketici Arastirmast Dergisi, 10 (3), 319-329.

Sahin, B. G., ve Akballi, E. E. (2019). “Tiiketici Davraniglarin1 Etkileyen Faktorler ve
Yontem Analizi”. (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezinden Uyarlanmistir).
Uluslar arasi Sosyal Bilimler ve Egitim Dergisi, 43-
85.https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/794302

Sahin, M. C. (2008). “Postmodern Donemde Tiiketim Olgusunun Sosyo-kiiltiirel
Analizi ve Yabancilasma”. Dini Arastirmalar Dergisi, 11(31), 173-194.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/52024

Tavukegu, A. ve Topuz, Y. V. (2018), “Hedonik ve Faydaci Tiiketim Egilimlerinin
Internet Uzerinden Satin Alma Niyetine FEtkisi: Kadinlar Uzerine Bir
Arastirma”, International Journal of Human Sciences, 15(1), 171-181.
ISSN:2458-9489 https://www.j-
humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/view/5085/2483

Taylan, H. H., & Arklan, U. (2008). “Medya ve Kiiltiir: Kiiltiiriin Medya Araciligiyla
Kiiresellesmesi”. Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 86.

Tek, O., B. (1997). Pazarlama Ilkeleri (Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye
Uygulamalary). Izmir: Cem Ofset ve Matbaacilik.

Temel, T., ve Uzundumlu, A. S. (2014). “Rize ilinde Hanelerin Balik Tiiketimi Uzerine
Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesi”. Menba Kastamonu Universitesi Su
Uriinleri Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 14-22. ISSN: 2147-2254
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/295210

Tezcan, E. T. (2017). “Kitap Tiiketiminin Dijital Baglaminda Tiiketim Davranisi
Uzerine bir Inceleme”. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 1(2), 214-220.



110

Tezcan, E. T. (2017). “Kitap Tiiketiminin Dijitallesmesi Baglaminda Tiiketim Davranist
Uzerine bir inceleme”. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 1(2), 214-220.

Tor-kadioglu, C. ve Yagci, M. (2021). “Gosterisc¢i Tiliketimin ve Motivasyonlarin Yas
Kusaklar1 Ekseninde Incelenmesi”. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve
Idari  Bilimler  Fakiiltesi Derqgisi, 8(1), 479-507 : DOL:
10.30798/makuiibf.858836

Torlak, O. (2016). Tiiketim: Bireysel Eylemin Toplumsal Déniisiimii. Istanbul: Inkilap

Yaynlari.

Turan, A. H. (2008). “Internet Alisverisi Tiiketici Davranisin1 Belirleyen Etmenler:
Gelistirilmis ~ Teknoloji  Kabul ~Modeli (E-TAM) ile Bir Model
Onerisi”. Akademik Biligim Dergisi, 8, 723-731.
https://ab.org.tr/ab08/kitap/Bildiriler/AHTuran_ABO08.pdf

Turan, A. H. (2011). “Internet Alisverisi Tiiketici Davranisim1 Belirleyen Etmenler:
Planli Davranis Teorisi TPB ile Ampirik Bir Test”. Dogus Universitesi
Dergisi, 12(1), 128-143. https://hdl.handle.net/11376/284

Tiikel, R. (2020). “COVID-19 Pandemi Siirecinde Ruh Saghig1”. Tiirk Tabipleri Birligi.
COVID-19 Pandemisi Altinct Ay Degerlendirme Raporu. Istanbul, 617-628.

Tiirkay, O. (1986). Mikro Iktisat Teorisi. Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlar

Uzundumlu, A. S. , Isik, H. B. ve Kirli, M. H. (2012). “Istanbul Ili Kii¢iik Cekmece
[lgesinde Kirmiz1 ve Beyaz Et Tiiketiminde Etkili Faktorlerin Analizi”. Alinteri
Journal of Agriculture Science, 21(2), 20-31.
https://dergipark.org.tr/en/pub/alinterizbd/issue/2383/30468

Umit, E. C., ve Ay, A. S. (2022). “Pandemi Déneminde Degisen Tiiketim Aliskanliklar:
Uzerine Bir Arastirma”. Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu Dergisi, 4(2), 72-86. e-ISSN: 2717-8110
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2470983

Unver, S., Alkan, O., ve Oktay, E. (Haziran 2023). “Online Giyim Aligverisi Kararlarini
Etkileyen Faktorler: Tiirkiye’de Cinsiyet Farkliliklar:”. Kastamonu Universitesi
Iktisadi ~ ve  Idari  Bilimler  Fakiiltesi — Dergisi,  25(1),  9-23.
iibfdergi@kastamonu.edu.tr DOI: 10.21180/iibfdkastamonu.1147617



mailto:iibfdergi@kastamonu.edu.tr

111

Wachyuni, S. S. & Kusumaningrum, D. A. (2020). “The Effect of COVID-19
Pandemic: How are the Future Tourist Behavior?”. [COVID-19 Pandemisinin
Etkisi: Gelecekteki Turist Davranislart Nasil Olacak?]. Journal of Education,

Society and Behavioural Science, 67-76.

Wang, X., Chunling, Y. and Yujie, W. (2012). “Social Media Peer Communication and
Impacts on Purchase Intentions: a Consumer Socialization Framework”. [Sosyal
Medya Akran Iletisimi ve Satin Alma Niyetleri Uzerindeki Etkileri: Tiiketici
Sosyallestirme Cergevesi]. Journal of Interactive Marketing, 26, 198-208.

Wang, Y. & Griskevicius, V. (2014). “Conspicuous Consumption, Relationships, and
Rivals: Women's Luxury Products as Signals to Other Women”. [Gosterisci
Tiiketim, iliskiler ve Rakipler: Diger Kadinlara Sinyal Olarak Kadinlarin Liiks
Uriinleri]. Journal of Consumer Research, 40(5), 834-854.

Weisskopf, W. A. (1996). Yabancilasma ve iktisat. (Cev.: Cagatay Kog, Yahya Marda
ve Deger Eryar). Istanbul: Anahtar.

WHO (19 March, 2020). Coronavirus Disease (COVID-19) Outbreak: Rights, Roles
and Responsibilities of Health Workers, Including Key Considerations For
Occupational Safety and Health, Interim Guidance
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331510/WH0O2019-nCov-
HCWadvice-2020.2-eng.pdf AA

Wiedmann, K. P., Hennigs, N. and Siebels, A. (2009). “Value - based Segmentation of

Luxury Consumption Behavior”. [Liiks Tiiketim Davranisinin Degere Dayali
Boliimlenmesi]. Psychology and Marketing, 26(7), 625-651. DOI:
https://doi.org/10.1002/mar.20292

Wooten, D. (2006). “From labeling possessions to possessing labels: ridicule and
socialization among adolescents”. [Esyalar1 Etiketlemekten Etiket Sahibi
Olmaya: Ergenler Arasinda Alay Etme ve Sosyallesme]. Journal of Consumer
Research, 33, 188-198.

Yavuz, S. (2013). “Tirk Toplumunun Tiketim Toplumuna Doniisiimiinde

Reklamciligin Rolii”. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (36).



112

Yetiz, F. (2021). “COVID-19 Pandemi Siirecinin Tiirk Bankacilik Sektorii Caliganlarina
ve Miisterilerine Etkileri: Swot Analizi”. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi,
Ejosat 2021 Ocak, 109-117. DOI: 10.31590/ejosat.835792

Yildiz, S. (2020, Mayis 18). COVID-19 ile Degisen Tiketici Davranislari.
https://covid19.tabipacademy.com/2020/05/18/degisen-tuketici-davranislar

Yilmaz, A., & Uzungelebi, H. (2015). “Modern Tiiketim Kiiltiirinden Postmodern
Tiikketim Kiiltiiriine Gegisin  Elektronik Ticaret Uzerinde Olusturdugu
Etkiler”. Atatiirk Iletisim Dergisi, (9), 13-34.

Yllmaz, B. (2020). “COVID-19 Pandemi Siirecinin Calisanlar Uzerine Etkisi: Kamu
Sektoriinde Calisanlar Uzerine Uygulamali bir Arastirma”. Third Sector Social
Economic  Review, 55(3), 1724-1740. DOI: 10.15659/3.sektor-sosyal-
ekonomi.20.08.1422

Yilmaz, S. C. (2021). “Kitap Incelemesi: Slavoj Zizek, Pandemic!: COVID-19 Shakes
the World. Posseible”. Felsefe Dergisi 10(1), 99-103.

Young, KS (2009). “Internet Bagmmliligi: Yeni bir Klinik Bozuklugun Ortaya
Cikis1”. Siber Psikoloji ve Davrans, 1 (3).
https://doi.org/10.1089/cpb.1998.1.237

Zizek, S. (2020). Koronaviriisii, Kapitalizme “Kill Bill-vari” Bir Darbedir, Komiinizmin
Yeniden Icat Edilmesine Yol Agabilir. https:/terrabayt.com/zizek-koronavirusu-
kapitalizme-kill-bill-vari-bir-darbedir-komunizmin-yeniden-icat-edilmesine-yol-
acabilir/

Zizek, S. (2020b). Pandemi sonrasi bildigimiz diinya nostaljiden ibaret olacak.
https://www.politikyol.com/haftanin-cevirisi-zizek-pandemi-sonrasi-bildigimiz-
dunya-nostaljiden-ibaret-olacak/

Zizek, S. (2020c). Gozetlemek ve cezalandirmak mi1? evet, liitfen!

https://terrabayt.com/dusunce/gozetlemek-ve-cezalandirmak-mi-evet-lutfen/
adresinden 05 Temmuz 2020

Zuboff, S. (2021). Gézetleme Kapitalizmi Cagi: Uriiniin “Sen” Oldugu Cagda Insanin
Gelecegi Icin Savas. (Cev.: T. Uzungelebi). Istanbul: Okuyan Us Yayinlari.



113

INTERNET KAYNAKLARI

URL1:

URL2:

URLS3:

URLA4:

URLS5:

URLSG:

T.C. Saglik Bakanligi. COVID-19 Nedir? https://covid19.saglik.gov.tr/TR-
66300/covid-19-nedir-html (Erisim Tarihi: 25.12.2023).

World Economic Forum (2020). Koronaviriisiin Kiiresel Ekonomik Etkisi
Gosteren 5 Grafik. https://www.weforum.org/agenda/2020/03/take-five-quarter-
life-crisis/ (Erisim Tarihi: 25.12.2023).

Anadolu Ajansi1 (2020). Hiikiimet 100 Milyar Liralik ‘Ekonomik Istikrar
Kalkan’ Paketini Agikladi. https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/hukumet100-

milyar-liralik-ekonomik-istikrar-kalkani-paketini-acikladi/1770907 (Erisim
Tarihi: 25.12.2023).

Cohan P. (2020). How COVID-19 Crunch Compares To Spanish Flu, Great
Depression. https://www.forbes.com/sites/petercohan/2020/04/06/how-covid-19-

crunch-compares-to-spanish-flu-great-depression/?sh=21c884871798  (Erisim
Tarihi: 25.12.2023).

Vikipedi (2020). Biiyiik Buhran.
https://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCy%C3%BCk Buhran (Erisim Tarihi:
25.12.2023).

Vikipedi (2023). Aligveris.
https://tr.wikipedia.org/wiki/Al%C4%B1%C5%9Fveri%C5%9F (Erisim Tarihi:

25.12.2023).


https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-html
https://www.weforum.org/agenda/2020/03/take-five-quarter-life-crisis/
https://www.weforum.org/agenda/2020/03/take-five-quarter-life-crisis/
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/hukumet100-milyar-liralik-ekonomik-istikrar-kalkani-paketini-acikladi/1770907
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/hukumet100-milyar-liralik-ekonomik-istikrar-kalkani-paketini-acikladi/1770907
https://www.forbes.com/sites/petercohan/2020/04/06/how-covid-19-crunch-compares-to-spanish-flu-great-depression/?sh=21c884871798
https://www.forbes.com/sites/petercohan/2020/04/06/how-covid-19-crunch-compares-to-spanish-flu-great-depression/?sh=21c884871798
https://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCy%C3%BCk_Buhran
https://tr.wikipedia.org/wiki/Al%C4%B1%C5%9Fveri%C5%9F

114

0Z GECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

AYSEGUL YILDIZTEKIN

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Calistig1 Kurumlar

Projeler

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

15.01.2024




