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YUKSEK LiSANS TEZIi

OGRETMENLERIN GUCLENDIRICI LIDERLIK VE PSiKOLOJiK SERMAYE
ALGILARININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI UZERINDEKI
YORDAYICILIK ETKISININ INCELENMESI

Birgiil SEVINC
Arahk 2024, 149 Sayfa

Amag: Bu ¢aligmanin amaci ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin giiglendirici
liderlik algilar1 ve psikolojik sermaye diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki
yordayicilik etkisini ve psikolojik sermayenin dgretmenlerin giiclendirici liderlik algist ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Yontem: iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmanin evrenini 2024-2025 egitim 6gretim
yilinda Erzurum ilinde ortaokul kademesinde goérev yapmakta olan 1485 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak adina ¢ift asamali kiime 6rnekleme kullanilmis ve
365 dgretmene ulagilmistir. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formu, “Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi”, “Giiglendirici Liderlik Olgegi” ve “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmistir.
Verilerin analizi i¢in SPSS 27 programindan yararlanilmis ve Hayes tarafindan gelistirilen
Process Macro eklentisi kullanilmistir. Arasgtirmada demografik degiskenlerin etkisinin
incelenmesi i¢in bagimsiz t- testi ve  varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir.
Degiskenler ve alt boyutlar arasindaki iligkilerin ortaya koyulmasi i¢in korelasyon katsayilari
incelenmistir. Yordayicilik ve aracilik rolii i¢in ise Process Macro eklentisi kullanilmistir.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin giiglendirici liderlik, psikolojik sermaye
ve Orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine
gore Ogretmenlerin yalnizca giiglendirici liderlik algilart erkek 6gretmenlerin lehinedir. Yas,
okuldaki hizmet siiresi ve okuldaki 6grenci mevcudu degiskenleri agisindan grup puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Meslek kidemine gore 1-8 yil mesleki
kideme sahip Ogretmenlerin psikolojik sermaye algi diizeylerinin ve Orgiitsel vatandashk
davranig algi puanlarinin 9-17 yil mesleki kideme sahip d6gretmenlerden yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Ogretmenlerin giiglendirici liderlik algis1 ile psikolojik sermaye diizeyleri ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Bu ii¢ degiskenin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve pozitif yonli anlamli iligkiye
rastlanmistir. Yapilan regrasyon ve aracilik rolii sonucunda gii¢lendirici liderlik ve psikolojik
sermayenin Orgiitsel vatandashik davranigi {lizerinde yordayici etkisi oldugu, psikolojik
sermayenin ise giiclendirici liderlik ile orgilitsel vatandaslik arasindaki aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir.

Sonuglar: Yapilan arastirma sonucunda Ogretmenlerin giiglendirici liderlik algilar1 ve
psikolojik sermaye algilarinin Orgiitsel vatandaslik davranislarini yordadigi, psikolojik
sermayenin ise gii¢lendirici liderlik ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda aracilik
roliiniin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel vatandaslik, gii¢clendirici liderlik, psikolojik sermaye



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATING THE PREDICTIVE EFFECT OF TEACHERS’ PERCEPTIONS
OF EMPOWERING LEADERSHIP AND PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON THEIR
ORGANISATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS

Birgiil SEVINC
December 2024, 149 Pages

Purpose: The purpose of this study is to reveal the predictive effect of empowering leadership
perceptions and psychological capital levels of secondary school teachers on their
organisational citizenship behaviours and the mediating effect of psychological capital between
teachers' empowering leadership perceptions and organisational citizenship behaviours.

Method: The population of the study, which was designed in the relational survey model,
consists of 1485 teachers working at the secondary school level in Erzurum province in the
2024-2025 academic year. Two-stage cluster sampling was used to collect data and 365 teachers
were reached. Personal information form, ‘Organisational Citizenship Scale’, ‘Empowering
Leadership Scale” and ‘Psychological Capital Scale’ were used to collect the data. SPSS 27
programme was used for data analysis and Process Macro plug-in developed by Hayes was
used. Independent t-test and analysis of variance (ANOVA) were used to examine the effect of
demographic variables.Correlation coefficients were analysed to reveal the relationships
between variables and sub-dimensions.Process Macro plug-in was used for prediction and
mediation effects.

Findings: As a result of the analyses, it was found that teachers had high levels of empowering
leadership, psychological capital and organisational citizenship behaviours.According to
gender variable, only empowering leadership perceptions of teachers were in favour of male
teachers.There is no statistically significant difference between the group scores in terms of age,
years of experience in the current school and the number of students in the school. According
to professional seniority, it was determined that the psychological capital perception levels and
organisational citizenship behaviour perception scores of teachers with 1-8 years of
professional seniority were higher than those of teachers with 9-17 years of professional
seniority. A statistically significant relationship was found between teachers' perception of
empowering leadership and their psychological capital levels and organisational citizenship
behaviours.The relationships between the sub-dimensions of these three variables were
analysed and a positive significant relationship was found. As a result of regression and
mediation effects, it was determined that empowering leadership and psychological capital had
a predictive effect on organisational citizenship behaviour, and psychological capital had a
mediation effect between empowering leadership and organisational citizenship.

Conclusions: As a result of the research, it was concluded that teachers’ perceptions of
empowering leadership and psychological capital levels predict organisational citizenship
behaviours, and psychological capital has mediating effect between empowering leadership
and organisational citizenship behaviours.

Keywords: organisational citizenship, empowering leadership, psychological capital
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Gliniimliz orgiitleri, kurumsal amaglara ulagsma yolunda ¢alisanlarin katkilarinm
artiracak yonetim anlayislarina diinden daha fazla ihtiyag duymaktadir. Yeni orgiit liderleri,
geleneksel olmaktan ¢ok postmodern liderlik yaklasimlarini benimseyip, esnek yapili ve
destekleyici bir sistem kurmaya galisirlar. Destekleyici sistemle ¢alisanlarin psikolojik iyiligini
besler ve ¢alisanlardan 6rgiitii amaglarina ulastiracak goniillii davranislar beklerler. Bu goniillii

davraniglar da orgiitsel vatandaslik davranislari olarak agiklanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar, ¢alisanlarin isyerinde goniillii islerde bulundugu, rol
ve sorumluluklarmi yerine getirdigi davranis seklidir (Organ, 1997). Orgiitsel vatandaslik, drgiit
icerisinde istenmeyen durumlar1 azaltmaya yardimci bir davranis seklidir ve ayn1 zamanda
orgiitii olumlu yonde etkilemeyi amaglayan davranislar biitiiniidiir (Uniivar, 2006). Orgiitiin
degisen kosullara uyum saglamasinda yardimci olan ve Orgiitlin avantajli hale gelmesini
saglayan orgiitsel vatandaslik davranisi, bes boyut altinda incelenmistir (Organ vd., 2005). Bu
boyutlar; 6zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, sportmenlik ve nezakettir. Bu boyutlarin var

oldugu orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranisi goriilmektedir.

Okullarda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin goéniilliiliik esasli olmasi, rol fazlasi
davraniglardan olusmasi, 6diil beklentisi olmadan kisilere yardim etme ve okulun ilerlemesi
icin destekleme icermesi, okullarda olmasi gereken davraniglardan olusmasini saglamaktadir
(Okalaner, 2023). Orgiitsel vatandaslik davranisi, kisiler aras1 yardimlasmayi, amaglara iliskin
etkinliklerde yer almayi, denetim mekanizmasi olmasa bile kurallara uymay: ve olumsuz
durumlara kars1 daha iyimser bakmayi i¢erdiginden agik bir sisteme sahip olan, topluma hizmet
eden ve toplumla etkilesim igerisinde olan olan okullar agisindan 6nemli bir 6rgiitsel davranig

olarak algilanmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin  oldugu okullarda 6gretmenler, yeni gelen
ogretmenleri destekler ve diger 6gretmen arkadaslarinin haklarini korurlar. Ayrica olumlu okul
iklimi yaratmay1 hedefler, bir denetleme mekanizmasi olmasa bile derse giris ve ¢ikista dikkat
edip zamani etkili kullanirlar. Ote yandan, sikdyetten yana olmayip olumsuz durumlarin
iistesinden gelmeye calisirlar, toplantilara katilip okulun ve 6grencilerin gelisimi i¢in fikir

beyan ederler ve faaliyetlerde aktif olup okul ortamina desteklerler. Ozetle, drgiitsel vatandaslik



davraniginin okullarda bilgi paylasimi, saglikli iletisim, olumlu okul iklimi, is doyumu,
psikolojik dayaniklilik, orgiitsel giliven, psikolojik iyi olma, Orgilitsel adalet ve Ggrencilerin
akademik basaris1 gibi birgok olumlu ¢iktisi vardir. Bu anlamda o6rgiitsel vatandaslik okullarin
isleyisi, o6gretmenlerin psikolojisi ve 6grencilerin basarisi i¢in 6nemli kavramlardan biridir

(Bozgeyikli & Sat, 2014; Demirtas, 2016; Erdogan, 2018; Polat & Celep, 2008; Tan, 2016).

Alanyazin incelendiginde, okullarda 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislarmin yiiksek olmas1 okullarda égretmenler arasi
iletisimin iyi oldugu, bilgi paylasimiin yapildigi, 6gretmenlerin birbirlerini destekleyici
tutumda olduklar1 ve faaliyetlere katilip okul amaglarini destekledikleri anlamina gelmektedir.
Orgiitsel vandashk davramisinin okullarda artmaya devam etmesi siirdiiriilebilirlik, 6grenci
basaris1 ve okul iklimi i¢in 6nem arz etmektedir (Alanoglu & Demirtas, 2019; Aycan, 2020;
Collinson & Cook, 2006; Kodas, 2021). Bu baglamda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 yordayan degiskenleri belirlemek, okulu gelistirmek icin biiyiikk bir anlam

tasimaktadir.

Orgiitsel vatandaslhik davranisini destekleyen en dnemli faktdrlerden biri drgiitlerdeki
liderlerdir (Ayvaz, 2012). Alanyazinda, insan 6gesini onemseyen ve galisanin etkililikte 6nemli
bir 6ge oldugunu kabul eden giincel liderlik yaklagimlar1 ile orgiitsel vatandaslik arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu destekleyen arastirmalara rastlanmaktadir (Cetin vd., 2012;
Dinger & Oksiiz, 2011; Oguz, 2011; Tekin, 2018). Destekleyici liderlerin yardimseverligi,
calisanlar1 desteklemeleri ve yol gosterici olmalari, Orglitsel vatandaslik davranisinin
yardimseverlik boyutuna etki etmektedir. Amagsal liderlerin ise belirsizligi azaltip tiim
durumlar1 net agiklamalari, bilgilendirme boyutuyla iligkilidir. Liderlerin ¢alisanlarini
desteklemesi ve bilgilendirmesi, ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi olan yardimseverlik
ve bilgilendirme davranigini daha ¢ok gdstermesine sebep olmaktadir (Organ vd., 2005).
Giincel liderlik yaklagimlarindan biri olan gii¢lendirici liderligi benimseyen liderler ise Orgiit
amaclarin1 anlamh kilmak, ¢alisanlari karar alma siireclerine dahil etmek, yiiksek performansa
olan giivenlerini ifade etmek, calisanlar bilgilendirmek ve olumlu 6zellikleri tesvik etmek gibi
davraniglar sergilerler. Bu anlamda giiglendirici liderlik, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik
davraniglarin1 artirmaya yarayan bir liderlik yaklasimi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Conger &
Kanungo, 1988).

Giiclendirici liderlik, 1970’11 yillarda adindan s6z ettirmeye baglamis, 2000’11 yillarda
Konczak vd. tarafindan 6l¢egi gelistirilmis, alt boyutlar1 belirlenmis bir kavramdir. Giiglendirici
liderlik, Maslow’un insanlarin ihtiyaclari1 ortaya koydugu ‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ ve

McGregor’un iki farkli yonetim anlayisini ortaya koydugu ‘X-Y Teorisini’ temel alarak ortaya



cikan bir kavramdir. Gli¢lendirici liderlik en genis anlamiyla, liderlerin ¢alisanlarina yetki ve
sorumluluk devrederek onlarin &zerklik kazanmalarini saglamasi ve bu yolla ¢alisanlarini
motive edici yonde davraniglarda bulunmasidir (Yun vd., 2006). Calisanlarin ihtiyaglar
dogrultusunda ortaya ¢ikmis bir kavram olan giiclendirici liderli§in amagclar1 calisanlar
gidilemek ve is verimini artirtp kurum iginde 6zerklik saglamaktir (Arnold vd., 2000).
Spreitzer’e (1995) gore, destekleyici iliskiler kurma, seffaf iletisim kurma, sorumluluk verme,
kaynak saglama ve ilgi gosterme gii¢lendirici liderlik bilesenleridir. Gii¢lendirici liderlik, bu
bilesenler araciligiyla saglikli bir Orgiit ortami yaratmayi, ¢alisanlarin orgiitsel aidiyetini

giiclendirmeyi ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi ¢iktilar saglamay1 hedefler.

Gliglendirici liderlik okullar i¢in dnemli liderlik yaklasimlarindan biridir. Giiglendirici
liderlik yaklasimini benimseyen okul yoneticileri, 6gretmenlere yetki devri yaparak onlara
ozerklik kazandirir, sorumluluk vererek giiven ingsa ederler, karar alma siireclerine dahil edip
bilgi paylasimi ve yenilik¢i davraniglar icin desteklerler. Okul yoneticileri, Ogretmenlerin
okula aidiyetlerini desteklemek amaciyla etkili performans gosterilen durumlarda pekistireg
verir ve 6gretmenlerin potansiyellerini gelistirmeleri igin gerekli kaynak, destek ve firsat sunar
(Carmeli vd., 2010). Bu davranislarla okul yoneticileri, 6gretmenlerin psikolojik durumlarini
olumlu etkilemeyi amaglayarak okulda basariyr ve canliik duygusunu tesvik eder. Hem
kurumsal hem de psikolojik doyumu saglayarak ogretmenlerin isleri sahiplenmesine, orgiitsel
hedeflere ve kisisel 6z yeterlige katki saglar (Li vd., 2010; Porath vd., 2012). Ogretmenlerin 6z
yeterligini giiclendirmek, onlar1 daha gii¢lii hissettirir. Kendini daha giiclii hisseden 6gretmen,
orgiit amaglari i¢in daha etkili performans gosterir (Conger & Kanungo, 1998). Bu durum,

okulda zamanla psikolojik sermayenin gii¢c kazanmasina ve birikimine yol agar.

Rekabetin arttig1 ve degisimin hizli oldugu giiniimiiz 6rgiitlerinde, calisanlar i¢in en
uygun yerler isttihdam saglayan yerlerden ziyade biliylime ve gelisimi destekleyen yerlerdir.
Calisanlarin orgiitlerden beklentileri, orgiitiin yliksek isgiicii saglamasinin yaninda siirekli
gelisimini desteklemesi, keskin 6grenme egrilerinin olmasi ve istikrarhi kisilik 6zelliklerinin
saglanmasidir (Luthans vd., 2007). Yeni kurulan orgiitlerde maas, terfi ve fazla mesai,
calisanlarin yasam memnuniyetlerinde artis saglamamakta ve hayatlarinda da eksiklikler
olusturmaktadir. Yeni kurulan diizende, calisanlar islerinde mutlu olup olamayacaklarini
sorgulamaktadirlar. Calisanlar, isin getirdigi akis halinden keyif almak ve giiclii yonlerini en
1yl sekilde ortaya cikarabilecekleri yerlerde calismak istemektedir. Calisanlarin orgiitlerden
beklentilerinin degismesiyle, pozitif psikoloji orgiitlerdeki yerini daha da saglamlastirmistir
(Seligman, 2004).



Orgiitlerde insan 6gesi ve onun psikolojik iyiliginin 6rgiite olan katkilarin1 6n plana
cikaran pozitif psikoloji yaklasimini esas alarak ortaya g¢ikan psikolojik sermaye kavrami,
Luthans vd. tarafindan ortaya koyulmustur. Psikolojik sermaye i¢in tiim kapasiteler
degerlendirilerek dort kriter oldugu sonucuna varilmistir. Bunlar 6z yeterlik, umut, iyimserlik
ve dayanikliliktir (Luthans vd., 2004). Psikolojik sermaye, sozii edilen dort kriter boyutundan
olusan, is sahalarinda g¢alisanlarin psikolojik iyiliginin 6dnemini ve bunun orgiite etkisinden
bahseden bir yaklagimdir. Psikolojik sermayeye gore ¢alisanlarin ve liderlerin gelecege dair
umutlarinin artmasi, zorlu olaylar karsisinda direnglerinin artmasi, olay ve durumlar iyi
karsilayabilme yeteneklerinin ve kendilerini gerceklestirme arzularinin var olmasi, orgiitiin

amaglaria ulagmasinda belirleyici etmenlerdendir (Luthans vd., 2007b).

Okullarda 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri orgiitsel igleyis acisindan 6nem
arz etmektedir. Ogretmenlerin gelecege yonelik umutlarinin olmasi, olumsuz durumlarin
saglayacagi faydalar1 da g6z Oniine alip iistesinden gelme becerilerinin yiiksek olmasi ve 6z
yeterliklerini artirmaktadir. Ozyeterliginin yiiksek olmasi, dgretmenin orgiitsel baghiligin,
Oznel iyi olusu, mesleki adanmislhigl, is doyumunu ve Orgiitsel vatandaglik davranislarini

artirmaktadir (Bozgeyikli vd., 2017; Kurt, 2018; Yildirim & Tosten, 2020).

Arastirmada bu tli¢ degisken psikolojik sermaye ¢iktilari arasinda orgiitsel vatandasligin
olmasi, giiclendirici liderlik ¢iktilar1 arasinda yer alan 6z yeterlik ve umut bilesenlerinin,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt boyutlar1 arasinda olmasindan dolay1 segilmistir.
Bununla birlikte alan yazin incelendiginde, 6rgiitsel vatandaglik davranisi, giiglendirici liderlik
ve psikolojik sermaye kavramlarinin arasindaki iliskilerin incelendigi ancak hepsinin bir arada
ele alindig1 bir calismanin olmadigi goriilmiistiir. Ozellikle biirokratik yapiya sahip, merkezi
ist yoOnetimle yonetilen okullarda ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandashik davraniglarini
gelistirebilmek i¢in bu davraniglart yordayan degiskenlerin arastirilmasina daha fazla ihtiyag
vardir. Orgiit icin lider, ¢alisan davranisi ve ¢alisan psikolojisi bir biitiin olarak orgiitii etkiledigi
icin bu caligmada, egitim sisteminin temel orgiitii olan okullarda orgiit i¢in gelistirici olan

liderlik, ¢alisan davranisi ve ¢alisan psikolojisi bir arada incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calisgmanin amaci ortaokullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerin giiglendirici
liderlik algilar1 ve psikolojik sermaye diizeylerinin 6rgiitsel vatandaslik davranislar: tizerindeki
yordayicilik etkisini ve psikolojik sermayenin dgretmenlerin giiclendirici liderlik algist ve

orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskide aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:



1. Ogretmenlerin giiclendirici liderlik, psikolojik sermaye, ve drgiitsel vatandaslik alg
puanlari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik, psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandasliklari
cinsiyet, yas, kidem, okuldaki hizmet siiresi, okul mevcudu degiskenlerine
acisindan farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin giiclendirici liderlik, psikolojik sermaye, orgiitsel vatandashk alg
puanlari arasindaki olast iligkinin yonii ve diizeyi nedir?

4. Orgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlan ile gii¢lendirici liderlik ve psikolojik
sermaye alt boyutlar1 arasindaki olasi iligkinin yonii ve diizeyi nedir?

5. Ogretmenlerin giiglendirici liderlik ve psikolojik sermaye algi puanlarmin drgiitsel
vatandaglik puanlar1 tizerinde yordayicilik etkisi var midir?

6. Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin drgiitsel vatandaslik ve giiclendirici

liderlik arasindaki iliskide aracilik roli var midir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Alan yazin incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ¢ok sayida caligma
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranmgmin egitim drgiitlerinden olan okullarda
da son yillarda sik¢a incelendigi ve 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  okul iklimine, okuldaki iligkilere ve O&grencilere etkisi oldugu ¢esitli
calismalarla ortaya koyulmustur (Altay, 2021; Atigan & Ozkan, 2023; Bademci vd., 2023;
Celik & Ustiiner, 2020; Okalaner, 2023).

Zorunluluk olmadan o6rgiit i¢in olumlu davranista bulunma anlamina gelen orgiitsel
vatandaslik okullarda olmasit gereken davramislar1 olusturmaktadir (Okalaner, 2023).
Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashik davranisinda bulunmasini etkileyen 6nemli faktorlerden
biri ise okul yoneticilerinin tutumudur. Okul yoneticilerinin 6gretmene karsi tutum ve davranisi
liderlik yaklagimiyla alakalidir. Orgiitsel vatandaslik alan yazinda doniisiimcii liderlik, otantik
liderlik, hizmetkar liderlik vb. bir¢ok liderlik yaklagimiyla incelenmistir (Cetin vd., 2012;
Demirdag, 2015; Dinger & Oksiiz, 2011; Oguz, 2011; Yenel, 2016). Bu arastirmada orgiitsel
vatandaslik davranisi 6gretmenlere yetki devri, sorumluluk ve destek verme agisindan okullarda

uygulanabilir olan giiclendirici liderlik yaklagimiyla incelenmistir.

Psikolojik sermaye kavrami psikolojik biitlinliigii ifade ederken orgiitte verimi artirmay1
hedefler. Orgiitte verimin artmasi i¢in calisanlarmin psikolojisinin éneminin yadsinamaz
gercegiyle giiniimiizde 6nemli olan kavramlardan biridir. Orgiitsel vatandashg: dgretmenlerin
olduklar1 okullardaki okul yoneticileri etkilemektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin sahip

oldugu psikolojik sermaye diizeyinin orgiitsel vatandasliklarina da etki ettigi diisiiniilmektedir.
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Ogretmenin orgiitsel vatandaslik davramisim okuldaki psikolojik sermaye ve okul
yoneticisinin giiclendirici liderlik yaklasimindan etkilendigi diisiincesiyle yapilan bu ¢alismada
ortaya ¢ikacak olan sonuglarla alan yazine katki saglanacag: diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
orglitsel vatandasligini giigclendirmenin yollarin1 yordayiciligi tespit edilmis degiskenlerle
aciklamak arastirma sonuglarinin 6nem diizeyini artirmaktadir. Ug¢ degiskenin yer aldig
arastirma alan yazinde daha once birlikte ele alinmamis olup boyutlar1 arasindaki iligkilerin

incelenmesi ise aragtirmaya ¢ok yonlii bir bakig saglamistir.

Arastirmanin Stmirhihiklar:

1. Arastirma Erzurum ili Yakutiye, Palandoken ve Aziziye ilgelerinde gérev yapmakta

olan ortaokul 6gretmenlerinden elde edilen veriler ile sinirlidir.

2. Bu arastirmanin sonuglari, kullanilan 6lgme araglarmin 6zellikleri ve kapsami ile

sinirlidir.

3. Bu arastirmanin bulgulari, yalnizca katilimcilarin goriisleriyle sinirhdir ve bu
goriiglerin ~ kapsami1  disindaki  faktorler veya farkli perspektifler g6z Oniinde

bulundurulmamuistir.

Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dlgeklere verdikleri yanitlarin objektif ve tarafsiz

olup kendilerini yansittiklarini varsayilmaktadir.
2. Olgme araglarmin 6lgiilmek istenen orgiitsel davranislar: Slctiigii varsayilmaktadur,

3.Bu arastirmada kullanilan 06lgme araglarinin  gegerli ve gilivenilir oldugu

varsayilmaktadir.

Terim ve Tanimlar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir emre uymaktan
ziyade kisinin mutlak is taniminda olmayan ve kisisel ¢ikarlarin 6tesinde, orgiitiin ilerlemesi

i¢in sergilenen davranistir (Organ vd., 2005).

Giiclendirici Liderlik: Giiglendirici liderlik, ¢alisanlar1 karar alma stirecine dahil edip
1§ gorevlerinin sorumlulugunu almaya tesvik ederek, giicii ¢alisanlariyla paylagsma yetenegini

ifade eden bir kavramdir (Arnold vd., 2000).

Psikolojik Sermaye: Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin is ortamindaki rekabeti en iyi
sekilde saglayabilmeleri ve verimliliklerini artirabilmeleri umut, psikolojik dayaniklilik,

iyimserlik ve 6z yeterlige sahip olmalaridir. (Luthans vd., 2007a).



Centilmenlik: Orgiitsel sadakat, drgiitii cevreye tanitma, olumsuzluklardan koruma ve

olumsuz bir durumla karsilasildiginda orgiite bagli kalmadir (Podsakoft vd., 2000).

Sivil Erdem: Calisanin orgiitteki sorumluluklarini kabul edip kendini bir biitliniin

pargasi olarak gérmedir. (Podsakoff vd., 2000).

Yenilik¢i Davrams i¢in Kocluk: Giiclendirici liderlerin ¢alisanlar1 yeni deneyimler

i¢in desteklemesidir (Konczak vd. 2000).



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cergeve ve ilgili Arastirmalar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiit, dnceden veya siireg igerisinde belirlenen hedeflere ulasmak icin, birden fazla
kisinin bir araya geldigi birimdir. Orgiit, tanimidan anlasilacag iizere igerisinde insani
bulunduran bir yapidir. Insan sosyal bir varlik olup tiim yapilarin igerisinde bulundugundan
insan rgiitten veya toplumdan bagimsiz diisiiniilemez (Ayvaz, 2012). Insanlar, orgiit isleyisine
katkida bulunarak etkililik ve verimlilikte belirleyici rol oynarlar (Organ & Ryan, 1995).
Hiimanist yaklasimla baslayip pozitif psikoloji ile devam eden insana deger verme yaklagimlari,

orgiitteki insan davraniginin 6nemine dikkat gekmistir (Ayvaz, 2012).

Piyasadaki rekabet durumu, teknolojik gelismeler, 6rgiitiin iginde oldugu kiiltiir, tedarik
kaynaklar1 gibi degiskenler ongoriilemezdir. Bu degiskenler ve insan 6gesi orgiitiin etkililik ve
verimliligini etkileyebilir (Organ vd., 2005). Verimliligi etkileyen diger faktorler ise
calisanlarin performansini iyilestirmek icin degerlendirmeleri ve geribildirimleri dogru zaman
ve yerde vermek, calisanlari desteklemek ve isbirligini saglamaktir. Bu degiskenler rol
taniminda olmayan goniilli olarak yapilabilecek davraniglardir (Le Pine vd., 2002). Bu

davraniglar, orgiitsel vatandaslik davranisi adi altinda alan yazinde var olmaktadir.

Gilinlimiiz orgiitlerinde, ¢alisanlarin sadece belirlenen rolleri yerine getirmeleri yeterli
olmamaktadir.Yalnizca belirlenen rollerin yerine getirilmesi orgiitlerin ayakta kalamamasina
ve rekabet ortaminda geriye diismesine neden olmaktadir. Orgiitlerin rekabet ortaminda
varligimi devam ettirebilmeleri i¢in, ¢alisanlarin belirlenen roller disinda, kendi istekleriyle
orgiit ¢ikari i¢in gontillii davranislarda bulunmalar1 gerekmektedir (Karaman & Aylan, 2012).
Bu goniillii davranislar, orgiitsel vatandashik davranislaridir. Orgiitsel vatandashk kavramu,
giincel bir konu olup genis bir perspektife sahiptir (Cologlu, 2018). Bernard, 1930’larda
oOrgiitsel vatandaslik davranisina benzer kavramlar ortaya atmistir. Ancak bu kavramlar 6rgiitsel
vatandashig1 tam olarak karsilayan kavramlar degildir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami

1980’lerde Organ ve arkadaslari tarafindan tanimlanmistir (Cetin, 2004).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, belirlenmis ve beklenen gdrevleri asip, drgiitiin ¢ikar
icin rol fazlasi is yapma durumudur (Karaman & Aylan, 2012). Kisinin istegine bagl olup,

resmi ddiil sistemi tarafindan acik¢a taninmayan, orgiit isleyisini olumlu anlamda destekleyen



bireysel davranislar 6rgiitsel vatandashk davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik calisanlarin
ortaklasa is yaparak digerinin isini hafifletmesidir (Cialdini & Kenrick, 1976). Orgiit yararina
davranigta bulunan calisan bos vakitlerini kullanarak resmi rol taniminda olmadan diger
calisanlara goniillii ve istekli olarak yardim ederek orgiitiin gelisme ve yenilesmesi i¢in enerji

harcamaktadir (Bozkurt, 2018; Cologlu, 2018).

Orgiitsel vatandashk alan yazinda iki farkli sekilde incelenmistir. Bunlar; ¢alisanin
stirecin i¢ginde olup, Orgiit amaglari i¢in aktif katilimda bulunmasi, fazladan eylemde bulunmasi
ve orgiite katki saglamasidir. Aktif katilimda ¢alisanlarin, orgiitii yukariya tasimasi ve fazladan
caba sarf etmesi s0z konusuyken, olumsuz davranislardan uzak durarak orgilite katkida
bulunmak ise orgiite zarar vermeme amaci tasir. Bu iki davranig tiiriide istendik olup biri krizi

onleme digeri ise krizi bliylitmeme olarak diisiiniilebilir (Bozkurt, 2018).

Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiite katkida bulunan davranislar oldugu ve orgiitiin
amaglaria ulasmasinda destekleyici oldugu i¢in drgiit kiiltlirlinde 6nemli olan kavramlardan
biridir. Alan yazin incelendiginde orgiitsel vatandasligin orgiit tizerindeki olumlu etkileri su

sekildedir;

) Rutin islerden farkli noktalara odaklanip dogrudan ve dolayl olarak kurumsal
isleyise katkida bulunur (Organ vd., 2005).

° Alaninda ve isinde en iyi ¢alisanlar, iliskilerin birbirine bagli oldugu ortamlarda
caligmak isterler. Bu tiir ortamlarin olusmasinin ana faktorii ise Orgiitsel vatandaglik
davraniginin rgiitte var olmasidir.

° Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin degisen kosullara uyum saglamasinda
yardimci olur ve avantajli hale gelmesini saglar.

° Orgiitte vatandaslik davramisi gelistirildiginde verim artar, kaynaklar serbest
birakilir, is arkadaslar1 arasinda yardimlagma olur, iyi calisanlar elde tutulmaya c¢alisilir ve
sosyal sermaye artirilir.

° Orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in calisan davranista bulunmaya istekli olur
(Bozkurt, 2018).

o Orgiitsel vatandashik davramsi performans degisikligini azaltarak kalici bir
performans artis1 yaratabilir (LePine vd., 2002).

° Orgiitsel vatandaslik davranis1 olan rgiitlerde ¢alisanlar esnek ¢alisabildigi igin
orgiitlerde tiretkenlik artis1 olur.

° Kaynaklar1 sadece bakim islerine ayirma ihtiyacini azaltir.



° Orgiitsel vatandaslik davranisinin oldugu érgiitler iyi ¢alisanlari elde tutmak igin

cabalarlar.

° Performans degisikligini azaltip ortama uyumu artirir (Podsakoff ve MacKenzie,
1997).

° Calisanlarin sorun yaratmaktan kacinip yonetsel etkililik i¢in ¢abalamasini
saglar.

° Orgiitteki kisilerin birbirlerine ve &rgiite karst olumlu bakis agisma sahip

olmalarini saglar (Sesen & Basim, 2010).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin, drgiite bahsedilen etkilerinden yola gikarak, rgiitsel
vatandashgin etkililik, verimlilik, iiretkenlik, olumlu is ortami, uyum ve kurumsal isleyiste

olumlu etkileri oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Nitelikleri

Orgiitsel vatandaslik davranis, kisinin mutlak isi taniminda olmayan ve kar amacindan
ziyade Orgiitilin ilerlemesi i¢in géniillii olarak, drgiitsel davranista bulunma istegidir. Tanimdan
anlasilacag1 iizere, orgiitsel vatandaslik davramisiin belli nitelikleri vardir. Orgiitsel
vatandaslik nitelikleri Organ tarafindan tanimlanmistir. Bu nitelikler davranigin resmi is
taniminda yer almamasi, davranis sonucu bir 6diillendirme olmamas1 ve goniillii olarak yardim

amaci giitmesidir (Organ, 1988).

Is Tamiminda Olmama: Is taniminda yer almama incelendiginde calisanin yaptig
eylemin kendi inisiyatifinde olmasidir. Kisinin yapacaklarinin, kendi takdirine bagli olmasidir.
Is taniminin tesinde olmasindan kasit bigimsel ve formal olarak belirlenmis bir rol olmamasi

ve resmiyette yer almamasidir.

Odiil Sisteminde Olmama: Odiil sisteminin olmamasindan kasit ddiillerin herhangi bir
resmi politika ve sozlesme ile sabitlenmemis olmasidir. Bazi 6diiller katkilar vadedebilir ancak
yazili bir 6diil yoktur. Resmi Odiillendirme sistemi igerisinde olmamasi, resmi bir odiil

sisteminin bulunmadig anlamina gelmektedir (Yarim, 2009).

Yardim Amaci Giitme: Goniillii olarak diger ¢alisanlarin sikistigi durumlarda yardim
etmek veya caligan ve Orgiitliin zarar gormesini engellemek i¢in ¢abalamaktir. Goniillii olmasi,

odiillendirme ve cezalandirmadan yoksun olmasi ve goniillii yapilmasidir (Yarim, 2009).

(")rgiitsel Vatandashk Davramisi1 Boyutlar:

Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlandirmasi, birgok arastirmaci tarafindan

yapilmigtir ancak en c¢ok kabul goéren Organ’in boyutlandirmasi olmustur (Organ, 1988).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, Organ (1988) tarafindan bes boyutta incelenmistir. Bunlar:
ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdemdir. Giiniimiize kadar birgok
boyutlandirma yapilmis olsa da Organ’in boyutlandirmasi ¢ergevesinin uzun gegmise sahip
olmasi ve Podsakoff vd.nin (1990) arastirmalariyla desteklenmesi sebebiyle kabul edilmis
boyutlandirma bu sekildedir (LePine vd., 2002). Boyutlandirma Tiirk¢e’ye uyarlandiginda
0zgecilik ve nezaket boyutunun benzerliginden ve madde faktor analizinden dolay1 tek bir

boyut olarak kabul edilmis ve yardimlagsma olarak adlandirilmistir (Polat, 2007).

Sekil 1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlandirmalar

Yardimlasma

Vicdanlilik

Orgiitsel Vatandaglik
Davranig Centilmenlik
Boyutlandirmalari

Sivil Erdem

Yardimlasma

Yardimlagma, diger adiyla digergamlik yardim etme davranisini igeren, oOrgiitte
kendinden baskalarinin karsilastiklar1 sorunlari hafifletme amaci giiden bir davranis seklidir
(Organ vd. 2005). Yardimlasma islerde baskalarina goniillii olarak yardim etme anlamina gelip
amaci digerlerinin yiikiini hafifletmedir (LePine vd. 2002; Podsakoff vd. 2000). Yardimlasma,
calisanlarin yararina oldugu ve isbirligi sagladig: i¢in Orgiitlerde 6nemli bir vatandaslik
davranisidir  (Gok, 2007). Yardimlasma ayni zamanda Orgiitte diger calisanlarin
karsilagabilecekleri sorunlar1 6nlemeyi igerir ve bu davranis sayesinde g¢alisanlarin olumsuz
durumlarla karsilasmasi dnlenmeye caligilir. (Organ vd., 2005). Bilgi verme gibi siirecleri de
kapsayan bir davranis olan yardimlasma calisanlarin bilgi verme yontemiyle uyarilmasini

saglamadir (Cologlu, 2018).
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Vicdanlilik

Vicdanlilik. Orgiitlin amaglarina ulasmast i¢in c¢alisanlarin fazladan is yapma
davramisidir (Ayvaz, 2012). Isteyerek 6rgiit adina yapilan her davranis vicdanliliktir (Basim &
Sesen, 2006). Calisanin,rolleri disindaki gorevleri i¢in fedakarliklar yapmasidir (Bozkurt,
2018). Calisanlarin, orgiitiin amacina uygun olarak davranista bulunup fedakarliklar yapmasi

vicdanhiliktir.

Centilmenlik

Orgiitsel vatandaslik davranms bicimlerinden biri olan centilmenlik, insanlarin
yapmamayi tercih ettikleri durumlarla alakali bir kavramdir (Organ vd., 2005). Centilmenlik
sergileyen calisanlar sikayetten kacinir ve orgiit ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin 6niine koyar.
Sadakat ve baglilik gosterirler (Organ vd., 2005). Is yerinde olumsuz durumlar yaratmama ve
olumlu bir bakis agisina sahip olmadir (Bozkurt, 2018). Centilmenlik davranisi sergileyen
calisanlar, bagkalari tarafindan rahatsiz edildiklerinde sikayet etmeyen degil, isler olumsuz gitse
bile olumlu tutum sergileyerek grup ¢ikarini diisiinen ¢alisanlardir (Podsakoff vd., 2000).
Sikayet etmeden gelismek i¢in ¢abalamak anlamina gelen centilmenlik is iklimine olumlu etki

saglar (Ayvaz, 2012; Sezgin, 2005).

Sivil Erdem

Sivil erdem ¢alisanin kendini Orgiite ait hissedip orgiitle ilgili olan durumlarda aktif rol
almasidir. Orgiitsel katilimdir (Bozkurt, 2018). Sivil erdem 6rgiite olan ilgi ve baglilig1 temsil
eden boyut olup kurumun sorumluluklarini kabul edip kendini bir biitiiniin pargasi olarak
gormedir (Podsakoff vd., 2000).

Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Boyutlarimin Orgiite Yansimasi

Boyutlar Davrams Ornekleri
Yardimlagma e  Ustabaginin karsilik beklemeden digerlerine 6gretmesi (Ayvaz, 2012).
e Goreve yeni baslayan calisana yardim etme (Sezgin, 2005).
e  Olumlu okul iklimi saglamaya yardim etme (Sezgin,2005).
e Caliganlarin birbirinin moralini artirtp takim olmaya tesvik etmesi.(Organ

vd.2005).

Olas1 sorunlar1 dnceden belirleyip dnlemeye ¢alisma.

Bilgi verme gibi siiregleri kapsayan bir davranis sergileme (Cologlu, 2018).
Caliganlarin bilgi verme yontemiyle uyarilmasini saglama (Cologlu, 2018).
Kurallara uygun davraniglar sergileme (Sezgin, 2005).

Ise bir denetleme mekanizmasi olmasa bile zamaninda girip ¢ikmaya 6zen
gosterme (Sezgin, 2005).

Vicdanlilik

Zamani etkili kullanma (Sezgin, 2005).

s siiresince isten baska bir seyle ilgilenmeme.
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Tablo 1 (Devamu)
Centilmenlik

Herhangi bir aksilikte diizeltmek i¢in ¢aba gdsterme.
Sikayetten yana olmayip, yapict olma.
Grubun ¢ikarint kendi ¢ikarinin 6niine koyma (Podsakoff vd., 2000).

Sivil Erdem Toplantilara katilma, fikir beyan etme, gevreyi gozlemleme gibi faaliyetlere
katilma (Podsakoff vd., 2000).
Komitelere hizmet etme, olaylardan haberdar olma (Ayvaz, 2012).

Orgiitte aktif olma.

Tablodaki davranis 6rnekleri incelendiginde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, orgiite
katkilarmin oldugu ve yalnizca is degil kisisel ve ahlaki gelisimde de 6nemli bir yer edindigini
gormek miimkiindiir. Bu boyutlar her 6rgiitte goriilmek istenen davranislari igerir. Gliniimiiz
orgiitlerinde basarili olmak isteyenler bu davranislarin ¢alisanda var olmasi igin

¢abalamaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandashk davranisi bircok alan tarafindan incelenmis bir kavramdir. Bu
kavram multidisipliner bir ¢aligma alan1 olup etkileyen faktorlerde ¢aligma alanlari ve kiiltiirlere

gore farkliliklar gostermistir (Cologlu, 2018).

Tablo 2. Orgiitsel Vatandashik Davranisint Etkileyen Faktorler

Kaynak Faktorler

Aktay, 2008 Kisi Orgiit Biitiinlesmesi, Orgiitsel Baghlik, Karara Katilim, Hiyerarsik Diizey,
Bireyin Ruhsal Durumu, Ise Kars1 Tutum, Orgiitsel Adalet, Orgﬁt Ozellikleri, Lider
Davransslari, Orgiitsel Vizyon, Kisilik Ozellikleri, ihtiyaglar

Altun-Bogoclu, 2023 Kisilik, Sosyo-Demografik Ozellikler, is Tatmini, Lider Destegi, Orgiitsel Baghlik,
Psikolojik Sozlesme, Orgiit Kiiltiirii, Motivasyon, Kiiltiirel Zeka, Mobbing, Sinizim
Duygusal Emek, Uretkenlik Karsit1 Is Davramislar, Orgiitsel Sessizlik , Orgiitsel
Adalet

Atigan, 2022 Kisilik Ozellikleri (Organ,1977), Isin Ozellikleri (Podsakoff vd., 2000), Orgiit
Ozellikleri,

Lider Davranislari

Ayvaz, 2012 Kisi Orgiit Biitiinlesmesi, Orgiitsel Baghlik, Lider Davranisi, Yas, Kidem, Hiyerarsik
Diizen, Tutumlar, is Tatmini, Bireyin Ruh Hali, Isin Ozellikleri, Orgiit Ozelligi,
Orgiit Vizyonu, Bireyin Ruhsal Durumu

Cira, 2011 Calisan Ozellikleri, Orgiit Ozellikleri, Isin Ozellikleri, Lider Davramslar:

Ilgin, 2010 Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik, Adalet ve Giiven, Calisanin Ise Bakisi, Calisanin
Ozellikleri, Demografik Degiskenler, Orgiitsel Ozellikler, Liderlik Davranislar:
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Tablo 2 (Devamu)

Organ vd., 2005 Kisilik, Memnuniyet-Performans, Is Tatmini, Uretkenlik, Adalet ve Memnuniyet

Podsakoff vd., 2000 Bireysel Ozellikler, Gorev Ozellikleri, Orgiitsel Ozellikler, Liderlik Davranislari

Purvanova vd., 2006 Kisilik, Is Niteligi, Ise Yoneltilen Tutum, Geribildirim Alma, Lider Davranislari,
Lider-Uye Etkilesimi, Maddi ve Manevi Kazanimlar

Tezcan, 2012 Cevresel Faktorler, Kisisel Faktorler

Yarim, 2009 Kisisel Faktorler, Olumlu Is Unsurlari, Durumsal Faktorler

Orgiitsel vatandashik davranisini etkileyen faktorlerin siniflandirmalari incelendigine,
ortak olanlarin Podsakoff vd. (2000) arastirmasinda buldugu sonuglari ortaya c¢ikardigi
goriilmiistiir. Bu boyutlar, bireysel ozellikler, gorev 6zellikleri (yani isin 6zellikleri), orgiitsel
ozellikler ve lider davranislaridir. Tabloda verilen arastirmacilarin ortaya koyduklar: faktorleri

bu dort boyut altinda toplamak miimkiindiir.

Bireysel Ozellikler

Orgiitsel vatandaslik davranisimi etkileyen bireysel faktorler incelendiginde calisanin
kisiligi, ruh hali, moral ve motivasyonu, ihtiya¢lari, ise karsi tutumu, orgiite baglilig, is tatmini,
karara katilim ve kisi orgiit biitlinlesmesi 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin kisilik 6zelligi rgiitsel
vatandaslik davranisini iizerindeki 6nemli faktorlerden biridir (Altun-Bogoglu, 2023). Kisilik
calisma hayatindan farkli degerlendirilecek bir degisken degildir ¢linkii calisanlarin kisilik
Ozellikleri ise bakis agilarin1 ve ihtiyaglarini etkilemektedir (Demirdz, 2014; Organ, 1997).
Ornegin iyimser kisilik 6zelligine sahip calisanlar daha ¢ok ¢alisma egiliminde olur ve ruhsal

durumlari da bundan etkilenir (Ayvaz, 2012).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda iliski oldugu ise alan yazinde
acik¢a ortaya koyulmustur. Is tatmininde kasit kisinin yaptig1 isten haz duymas1 durumudur.
Calisanlar isten haz duydukg¢a mutlu olurlar ve isini daha iyi yapip, digerlerine yardim etmeye
goniillii olur (Akca, 2023). Calisanlarin is tatminiyle morali ve is baglhilhig iliskilidir (Aksit-
Asik, 2010). Calisanin moralini ise ise baghilig, adalet, lider destegi ve is tatmini
belirlemektedir (Organ & Ryan, 1995). Calisanlarin grup olup biitiinlesme yani kisi-Orgiit
biitiinlesmesi egilimleri vardir. Bu ihtiyagtan dolay: drgiite baglilik gosterebilirler. Is ortaminin
olumlu oldugu orgiitlerde ise orgiitsel baglilik ve is tatminiyle birlikte kisi orgiit biitiinlesmesi

olur (Ayvaz, 2012; Yarim, 2009).
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Gorev Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen gérev yani isin ozellikleri faktorii
incelendiginde isin 6zelligi, isin niteligi ve isyerinde geri bildirim alma 6ne ¢ikmaktadr. Is ile
ilgili 6zelliklerin olumlu olmasi orgiitsel tatmin ve baghilig artiracagi i¢in énemlidir (Yarim,
2009). Isin tatmin edici 6zelligi olmas1 orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgilidir. Isin tatmin
ediciligi ve is ile ilgili bilgilerin alinip geri bildirim alinmasi orgiitsel vatandaslik ile iligkilidir

(Podsakoff vd., 2000).

Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel vatandaslik davranisii etkileyen orgiitsel Ozellikler incelendiginde &rgiit
vizyonu, Orgiitsel adalet, yas-kidem-hiyerarsik diizen ve orgiit 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir.
Orgiitsel giiven, orgiitler icin énemli bir kavramdir. Calisanlarm birbirine ve liderlerine
duyduklar1 giiven, istenen bir durumdur (Ayvaz, 2012). Her 6rgiitiin kendine ait yapisi vardir.
Bu yapilar bigimsellesme, merkezilesme gibi olabilir. Bundan dolayr orgiitsel vatandaslik

davranigin orgiitlerin yapisnin etkileyebileceginden de bahsedilebilir (Erdogan, 2018).

Lider Davranislar:

Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen lider davranis: faktorii incelendiginde liderlik
davraniglary, lider destegi ve lider iiye etkilesimi One ¢ikmaktadir. Yonetimlerin
insanilestirilmesi, orgiitsel bagliligi ve orgiitsel kiiltlirii dolayisiyla da Orgiitsel vatandaslik
davranisin1 etkilemektedir (Ayvaz, 2012). Yapict liderlerin olduklar orgiitlerde orgiitsel

vatandaslik davranisi olugsmasi beklenen bir sonugtur (Yarim, 2009).

Liderlerin davranislari, calisanlar i¢in yol gostericidir. Liderlerin adil davranmasi,
destekleyici tarzi ve oOrgiitsel giliveni artirmaya yonelik davraniglari, calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislart sergilemelerinde etkilidir (Conger & Kanungo, 1988; Podsakoff vd.,
2000; Polat & Celep, 2008). Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniginin artmasiyla birlikte
de is basarisi, is baglilig1 ve giivende artar (Ayvaz, 2012)

Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk Davrams

Toplumlar kiiltiirel ve siyasal anlamda siirekliligi egitimle saglarlar. Egitim iyi
vatandaglar yetistirme amaci tagir. Egitimin yetistiriciligi yoniinii ise dgretmenler tanimlar
(Gokyer, 2021). Ogretmenler okulun gidisatina yon veren kisileridir. Ogretmenin boylesine
onemli oldugu bir durumda, 6gretmen davranisinin da Sneminden bahsedilmektedir. Ogretmen

davraniginin olumlu veya olumsuz olmasi, okul iklimi ve O&grencinin faaliyetlerini
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etkileyebilecek giice sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise orgiitte olumlu davranislar

sergileme oldugundan, okul ikliminde de var olmasi gereken davranislar biitiiniidiir.

Olumlu, nazik, yardimi istekli kisilere tiim orgiitlerde ihtiya¢ vardir (Cetin, 2004).
Egitim kurumlari ise insan1 barindiran bir sistem olmasi ve calisanlarin goniillii ve 6zverili
caligmasi gereken yerlerin basinda olmasindan dolay1 olumlu 6rgiitsel davranislara ihtiyaci olan
bir kurumdur (Ugurlu vd., 2017). Yani diger orgiitlerde oldugu gibi okullar i¢in de temel
bilesenlerden biri orgiitsel vatandaslik davramisidir (Eker-Okalaner, 2023). Orgiitsel
vatandaslik davranislarindan biri olan yardim etme, bir karsilik beklemeden eyleme ge¢mektir.
Bir davranisin yardim etme davranisi olmasi i¢in, c¢alisanin karsiligr acik, gizli veya ortiik
olarak beklememelidir. Diger ¢alisanlarin is verimliligini artirmak i¢in ¢abalama bir yardim
etme davranisidir. Bununla birlikte 6gretmenler degisen bir ¢evrede mesleklerini icra ederler.
Bu degisimler sirasinda digerlerine, yeni gelenlere yardim etmek onlar1 motive etmeye benzer
bir kavramdir. Yani Ogretmenlerin digerlerine yardim etmesi Orgiitsel vatandaslikla
baglantilidir (Polat & Celep 2008). Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken vicdanli olmalari
en onemli Orglitsel vatandaslik davranisidir. Cilinkii 6gretmenin yapip ettigini, ¢abasini veya
cabasizligint ancak kendi bilebilir ve c¢ogunlukla bircok durumu yoénetmek kendi
inisiyatifindedir. Ogretmenlerin olumlu davranislar;, okul ve &grencinin basarisma iliskin

kazanimlar vicdanlilikla baglantilidir (Polat & Celep, 2008).

Orgiitsel vatandaslik davranislarindan biri olan sivil erdem esneklikle benzer bir kavram
oldugu i¢in bireylerin karar alma siirecine katildigs, hiyerarsik sistemin kat1 olmadig: orgiitlerde
var olur. Hiyerarsik sistemlerin kati olmadigi oOrgiitlerden biri de egitim orgiitleridir.
Ogretmenlerin okula katki yapmaya calismasi, bir sivil erdem davranisidir (Polat & Celep,
2008). Problemler ortaya ¢ikmadan 6nlem alinmasi saglanmasi durumu ise yardimlagsma alt
boyutuyla agiklanmaktadir. Okul ise agik bir sistem olmasindan dolayi, karmasik bir yapiya
sahiptir ve problemler ortaya ¢ikabilir. Bu problemler ortaya c¢iktiginda, yardimlagma
davranigina sahip 6gretmenlerin oldugu kurumlar, daha hizli ¢oziimler iiretebilmekte veya
problemler ortaya c¢ikmadan ongoriilii davranip Onleyebilmektedir. Centilmenlik, olumsuz
durumlar istiinde durmadan c¢oziimler iretmedir. Centilmenlik kisilerin olumsuz yapip
ettiklerini sdylemek veya digerlerinin bunu duymasi davranisa sondiirmek yerine pekistirecegi
icin &gretmenlerin kotli davrams {izerinde ¢ok durmamasi durumudur. Ogretmenlerin
ogrencinin i¢inde oldugu donemi bilip gerekli dnlemleri almasi nezaket davranis1 6rnegidir

(Polat & Celep, 2008).

Ogretmenlerin okula yeni gelenlerin uyum saglamasi i¢in goniillii olarak yardim etmesi,

okula alan bilgisi ve hazirlik anlaminda tam yetkinlik saglayarak gelmesi, okul siire¢lerini aktif
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olarak katilmasi, 6grenci taniyip Onleyici olmasi ve olumlu davraniglar1 pekistirmesi orgiitsel
vatandashik davranisinin egitime katkilar1 arasindadir ve orgiit kiltiiriinii etkilemektedir
(Cologlu, 2018). Gliglii orgiit kiiltiirii orgiisii, vatandaslik davranisini artirmaya yarar (Sezgin,
2005). Bir kurumda orgiitsel vatandaslik davraniginin olmasi i¢in pekistirici, katilimci ve bilgi
aligverisi saglayici bir ortam olmalidir (Sezgin, 2005). Bu tarz destekleyici ortamlarin oldugu
ve 0gretmenlerin pozitif deneyimler yasamis oldugu okullarda orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeye egilimli olduklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk davranislarina daha fazla
sergileyen O0gretmenlerin olduklar1 okullarda ise 6grencilerin akademik basarisi, iyi olusu ve
bununla birlikte olumlu sinif iklimi olustugu goriilmiistiir (Oplatka, 2009). Okul ortaminda
bireysel destek etkililikte dnemli bir kavramdir (Ugurlu vd., 2017). Orgiitsel vatandaslik
davranisi bireysel performansa katki saglar (Sezgin, 2005). Orgiitsel vatandaslik davranis: bir
egitim kurumunda arttik¢a 6grencilerine akademik basarisi da artmaktadir (DiPaola ve Hoy,
2005). Ttiim bu yonleriyle orgiitsel vatandaslik davranislarinin okullarda olmasi, okul 6rgiitiindi,
Ogretmenler arasi iletisimi, kisisel doyumu ve 6grenci akademik basarisini artirmasiyla 6nemli

kavramlardan biridir.

Gii¢lendirici Liderlik
Liderlik Kavrami

Toplumlarin olusumu incelendiginde insanoglunun diinyaya tek basina geldigi ancak
zamanla gruplar ve toplumlar1 olusturdugu goriilmiistiir. Diinyaya tek basina gelen birey
yaptig1 islerde zorlandig ve igbirligine ihtiyag duydugu i¢in kii¢iik gruplar olusturmustur. Bu
gruplarin olugsma sebebi mevcut isin zaman acisindan hizlanip emek agisindan da azalmasidir.
Olusan bu gruplar zaman iginde biiyiiyerek toplumlar1 olusturmustur (Oplatka, 2010, 138-
141). Toplum bireyin i¢inde yasadig1 sosyolojik ortamdir. Birey bu ortamda hem 6grenir hem
de ogretir. Bu ¢ift yonlii etkilesimden kazanglar ortaya ¢ikar. Toplumlarin yon gdstericisi olup
gruplar1 yonlendiren ve se¢ilmis kisi olduguna inanilan kisiler ise liderlerdir (Bedeian, 1993,

4),

Liderler insanlarin bireysel olarak yapamadiklar isleri birlikte yapmak istedikleri her
yerde var olmugtur. Bundan dolayi liderlik kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Dini metinler
ve politik diger metinlerde, liderlige dair noktalara rastlamak miimkiindiir. Yazil1 belgelerde,
toplumlarin ge¢irmis oldugu degisimlerin koordinasyon i¢inde yapilmasi, savaslarin
yonlendirilmesi, yapilarin kurulmasi ve toplumsal diizen ic¢in yOnetim yapisindan
bahsedilmistir (Karip, 2014, 2). Liderligin tarihi incelendiginde ise M. O 400’de Platon’un
Republic eserinde liderlige yonelik tanimlamalar mevcuttur. (Lunenburg & Ornstein, 2013,

100). Bununla birlikte yonetimde liderlige iliskin yazili belgelere M.O. 3000 yilinda
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Siimerlerde ve Misirlilarda karsilasilmistir (Daft, 1995, 12.) Islam toplumunda ise Yusuf Has
Hacip, Farabi, Gazali, Nizamiilmiilk, ibni Haldun gibi filozoflar iyi bir y&neticinin nasil

olacagindan eserlerinde bahsetmislerdir (Arslanangun, 2014, 107).

Gecmisteki bu toplumlarin liderleri toplumun mevcut durumunun korunmasini
saglamakla yiikiimlii olup toplumlar adina kararlar alip bu kararlar1 uygulamaya koyan
kisilerdi (Bedeian, 1993). Insana bakis agisinin toplumsal degisimlerle farklilasmasiyla
liderlikte de farklilasmalar meydana gelmistir. Geleneksel liderler orgiitiin ¢ikarlarina
ulagmasini oncelik olarak alan, var olan durumu siirdiirmeyi amaclayan ve degisimler i¢in
orgiitli hazirlamaktan ¢ekinen kisilerken, giiniimiizdeki liderlige bakis agisinda ise liderler
geleneksel  liderlerin aksine 1limli bir orgiit iklimi yaratan, takipgilerini etkileme
potansiyeline sahip kisilerdir. Ozetle liderler drgiitiin ¢ikarlarmi diisiiniirken insan 6gesini
gdz ardi etmeyen, rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligi saglamay1 hedefleyen kisilerdir

(Kotter, 1996).

Liderlik, ¢ok yonlii bir olgu oldugu igin sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde
incelenen disiplinler arasi bir kavramdir (Ozdemir, 2018, s.199). Bundan dolay1 alan
yazindeki liderlik tanimlari incelendiginde bir¢ok tanima rastlayabiliriz. Bu tanimlar su

sekildedir:

e Liderlik, kosullar farkl olsa dahi hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in bireyin ve diger
tiim stireclerin yonetilmesidir (Kogel, 2014).

e Liderlik bireyin orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in grup iiyelerini etkiledigi bir siirectir
(Yukl ve Gardner, 2020, s.5).

e Liderler etkileyebilme adina giicii yonetebilen orgiitii gelistirip gelecegi tasiyabilen

kisilerdir (Ozcan, 2018, 5.436).

e Bass ve Stogdill, (1990, s.25) liderligi bir grup siireci olarak tanimlamaktadir.

o Kotter’a (1996) gore, liderlik siireci orgiit adina vizyon gelistirme, insanlar1 bu
vizyona ikna etme, tesvik ve temel ihtiyaclari karsilamaya ge¢cmek i¢in motive
etmektir.

e Liderlik, hem lider hem de izleyici ve takipgiler tarafindan belli amaglarin
gerceklestirilmesi igin orgiitii harekete gegirme siirecidir (Burns, 1978).

e Liderlik duygu diisiince ve davranisi biitlinciil olarak inceleyen etkilesim siirecidir
(Rost, 1993).

Bu tanimlar liderlige farkli disiplin ve goriislerden bakilarak yapilmis tanimlardir.

Tanimlar farkli gibi goriinse de ortak noktalar1 vardir. Bu tanimlardan yola ¢ikilarak liderlik,
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giic ve ikna becerilerini kullanarak takipgileri ve orgiitleri yonlendirebilme kabiliyeti olarak
tanimlanabilir. Liderler, becerilerini kullanarak orgiitii ve kisileri harekete gegirip, Orgiitiin

amaglarina ulasmasini saglayan ve orgiit iklimini destekleyen kisilerdir.

Gii¢c Kavrami ve Gii¢c Kaynaklar

Orgiitler birden fazla kisinin belli amaglar1 gerceklestirmek igin bir araya geldigi
topluluklardir. Orgiitlerin ilerleyebilmesi, gelisebilmesi ve degisebilmesi igin liderlerin drgiit
tiyelerini yonlendirmesi gerekmektedir. Bu yonlendirme icin liderler etkileme giiciine sahip
olmalidir. Liderlerin etkileme araglarindan biri de gii¢ ve giic kaynaklaridir (Ozcan, 2018,

5$5.435-436).

Nikoloski’ye (2015) gore gii¢, liderlerin iglerin ilerlemesi ig¢in insanlar1 etkileme
potansiyelleridir. Giig, orgiitlerde etkilemenin ger¢eklesmesi i¢in olmasi gereken kapasitedir.
Gilig, yoneticilerin hayata, orgiite ve ¢alisanlara bakis agisin1 yansitan, yoneticilerin orgiitiin
amaclarina ulagsmasi ve devamlilik saglamasi i¢in kullanilan bir kaynaktir (Arslanangun,
2014). Amaglan gerceklestirmek icin kaynak olan gii¢ engelleri ortadan kaldirip hedeflere
ulagsmay1 saglar (Preffer, 1987). Yani, bir kisinin isteklerini ¢alisanlarin yerine getirmesi i¢in
diger kisinin ikna etme yolunu kullanmasidir (Etzioni, 1961). Orgiitte isleri yaptirabilme ve
insanlar1 kontrol edebilme yetenegi olan gii¢, sosyal sistem igerisinde herhangi bir temele
dayanip is yaptirabilme konumudur (Kuokkanen & Leino, 2000, 238). Giiciin kullanildig: yer
ve zaman dogru olmalidir. Dogru yerde ve dogru is icin kullanilan gii¢, isin  degerini
artirabilmektedir. Bundan dolayi, liderlerin giice sahip olmasi ve giiciin farkinda olup nasil

kullanilmas1 gerektigini, yararlarini ve zararlari bilmesi gereklidir (Ozcan, 2018, 5.436).

Giig kaynaklari ise kisinin giicii elinde bulundurmasinda etkili olan sebeplerdir. Yani,
giiclin kiside nasil var oldugunu ve varligini nasil korudugunu agiklamaya yardimci olur. Bu
kavram, sosyolojik agidan belirsiz bir kavramdir (Weber, 2023, $5.36-37). Bu belirsizligin
sebebi neden, sonug ve etkilerinin farkli olup bir¢ok alanda varligindan s6z edilebilmesidir.
Sosyal etki ¢aligmalarinda da bulunan farkli etkilerini tanimlamak i¢in, farkli gii¢ tiirlerini
kategorize edilmesi gerekmektedir (French Jr. & Raven, 1959). Bu gereklilikten dolayz,
French Jr. ve Raven (1959), gii¢ kaynaklarini yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayic1 gii¢, karizmatik

giic ve uzmanlik giicii olarak siniflandirmiglardir.
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Sekil 2. Gii¢ Kaynaklar

Yasal Glg

Odiil Giicu

Gug¢ Kaynaklari Zorlayici Glg

Karizmatik Glig

Uzmanlik Gici

Yasal Gii¢. iitlin Tlkelerin yasalarinda, Orgiitiin lideri ve calisanlarindan
bahsedilmektedir. Orgiit i¢indeki liderlerin yasal olarak sahip oldugu yetki ve sorumluluklara
yasal giic denmektedir. Raven'a (2008) gore, yasal giic sosyal normlardan ortaya cikan
liderlerin kullandig1 giigtiir. Yasal giicte, liderlerin sahip oldugu gii¢ yasalar tarafindan
belirlenmis olup lider yasal giiciin etkisiyle yapilmasi gereken bir is yapilmadiginda veya bir
sorun ¢iktiginda giiciinii kullanip bunu diizeltebilmektedir (Ozcan, 2018, s.441). Ozetle

i¢sellestirilmis normlar, rol kurallar1 ve beklentileri olmasidir (French Jr. & Raven, 1959).

Odiil Giicii. Bir orgiitteki calisanlarin, hedeflenen davramslarini yerine getirmesi
icin liderler tarafindan o6diillendirilece§ine dair inancinin olmasidir (French Jr. & Raven,
1959). Odiil giiciinii kullanan liderler, ¢alisanlar1 bir isi yapabilmek adma giidiiler ve
motivasyonu bu sekilde saglarlar. Burada 6nemli olan, liderin ¢alisanin1 ve yapilacak isi
taniylp ona gore bir 6diil verebilmesidir (Ozcan, 2018, s.443). Odiil giicii, temelinde
odiillendirme yetenegi olan giic tiiriidiir. Odiil giicii, olumlu degerleri uygulama ve olumsuz

degerleri ortadan kaldirma yetenegine baglidir (French & Raven, 1959).

Zorlayic1 Gii¢. Raven’a (2008) gore, zorlayic1 gilig, orglitteki bireyin kendinden
beklenen davraniglari yerine getirmemesi ve islerin aksamasi durumunda liderlerin bu kisileri
ceza ile tehdit etmesidir. Zorlayici giicli benimseyen liderler 6rgiit iiyelerine baskilayarak ve

ceza vererek harekete gecirirler (Ozcan, 2018, s.444). Yani calisanlarin etkileme girisimine
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uymamasi halinde cezalandirilacag: diisiincesidir (French Jr. & Raven, 1959).

Karizmatik Gii¢c. Bakan ve Biiylikbese’ye (2010) gore, karizmatik gii¢ liderlerin
sahip oldugu olumlu kisilik 6zellikleri ile diger ¢alisanlar1 etkileyebilmesi ve onlarin kendi
ile 6zdeslesmesini saglayabilmesi giictidiir. Karizmatik gilicii benimseyen liderler, ¢alisanlara
ornek ve model olurlar (Ozcan, 2018, 445). Ozdeslesmeye dayali giictiir. Bu iliski kurma
cabasi i¢inde olmaktan ortaya ¢ikar (French Jr. & Raven, 1959).

Uzmanhk Giicii. Yetkiye sahip kisinin bilgi ve becerileriyle 6n plana ¢ikmasidir
(French Jr. & Raven, 1959). Uzmanlik giiciinde calisanlar, liderin alaninda uzman oldugu
inanciyla her seyin dogrusunu bildigine inanirlar. Bu inang¢larindan dolayi liderin yaptiklar
ve sOyledikleri onlara dogru gelir. Liderin verdigi gorevleri sorgulamaz ve yapmak i¢in
cabalarlar. Uzmanlik giiclinii kullanan liderler ise orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in etkiye
sahiplerdir. Tecriibelerini ve bilgilerini calisanlara yansitip onlar1 motive ederler (Ozcan,

2018, 5.446).

Giiclendirme Kavrami

Geleneksel uygulamalarda yonetim tek kisi veya kiigiik bir gruptan olugmaktadir.
Ancak bu durum sistemin dagilip orgiit bilincinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir.
Geleneksel oOrgiitlerde alinan kararlarin, tek bir kisi veya grup tarafindan alinmasi ve
calisanlarin yetki giiclinliin kisitli olmasindan kaynakli, c¢alisanin aidiyet duygusunun
azalmasma ve bunun sonucunda is veriminin diislip orgiit ikliminde bozulmalar olmasina
sebep olmaktadir. Giiniimiiz calisma ortamlarinda ise orgiitler rekabet giiclinii artirmak i¢in
calisanlarina kendilerinin karar verebilecekleri bir isleyis kurmaya c¢alisir (Yilmaz, 2022).
Bundan dolayr giincel yaklasimlar rol, sorumluluk ve yetkinin kisileri bdliinmesinin
hedeflemektedir (Ekiyor & Karagiil, 2016, s.15). Giincel yaklagimlardan olan gii¢clendirme,
elestirel diisiinme becerisine sahip olma, baskici ve kati uygulamalara kars1 giiclii olma,
Ozgiivenli olma gibi nitelikleri kazandirmay1 amaglayan ve kisilerin kisisel yeterliklerine

odaklanan bir yaklagimdir.

Giiglendirme kavrami, 1960’11 yillarda toplumsal degisimler sonucu insan haklariyla
ortaya ¢ikmis kavramlardandir. Toplumsal degisimlerin etkisiyle insan hayati 6n plana
c¢ikmig ve bu da is diinyasimi etkilemistir (Kanter, 1968). Conger ve Kanungo (1988)
giiclendirme kavramu ile ilgili ¢aligmalar yapmislardir. Calisan giiglendirme olarak ortaya
cikan bu kavram, calisanlarin ise kendilerini vermeleri, sorumluluk alip kararlara katilim

saglamalar1 anlamina gelmektedir. Gliglendirme tanimlar1 su sekildedir:
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e Giiclendirme yetkinin ve sorumluluklarin boliinmesi yoluyla ¢alisanlarin is ve
gorevleri baglatip, sonlandirip diizenleyebilmesidir (Yilmaz, 2022).

e Giiclendirme c¢aliganlarin dnceden yapamadiklar1 seyleri yapabilme giiciine sahip
olmasidir (Barnes & Bowl, 2021, s.21).

e Giiclendirme kisilerin hayatlarinda degisiklik yapabilmeleri icin bireysel veya
orgiitsel giicii artirma stirecidir (Gutierrez, 1990, s.149).

e Giiclendirme bireyin i¢indeki giicii ortaya ¢ikarma siirecidir (Erbay, 2019).

e Geleneksel oOrgilitlerde kati1 hiyerarsik diizen merkezi karar alma ve yukardan asagi

kontrol felsefesi vardir (Manz & Sims, 1987).

Orgiitlerde gii¢lendirme tanimlar1 incelendiginde gii¢lendirme, liderin yetki, rol ve
sorumlulugu calisanlarla paylasmasi ve calisanlarin psikolojik olarak rahat ve motive
olduklar1 ortamin saglanmasidir. Tanimlardan giiclendirmenin kisilerin algilayislarina ve
davranislaria etkisi oldugu goriilmistiir. Bu tanimlardan yola ¢ikilarak giliclendirmeye iki
farkli boyuttan bakilmistir. Bunlar davranigsal ve biligsel boyutlardir. Davranigsal
yaklagimlar calisanin gii¢clendirilmesinde liderlerin rol ve sorumluluklari {izerinde durur
(Honold, 1997). Gii¢clendirmenin biligsel boyutunu ele alanlar ise psikolojik agidan
calisanlarin algilar1 lizerine odaklanmistir (Spreitzer, 1995). Bu iki yaklasim tarzi da

giiclendirmenin etkilerine odaklanmaistir.

Organizasyonel faktorler, kat1 denetleme tarzlari, dogru olmayan 6diil tarz1 ve is
tarzindaki olumsuzluk ve eksiklikler gii¢siizliie sebep olur. Gili¢lendirme siireci bu
eksiklikleri gidermeye ¢alisir. Gliglendirme siirecinde liderin ¢alisanlara uyguladig biligsel
ve davranigsal bilesenler, calisanlarin bireysel olarak giiclenmelerini etkiler. Calisanlar
giiclendiklerinde kisisel yeterlilikleri ve beklentileri giiclenir ve kisisel ustalik duygusuna
sahip hissederler. Sonuclar istendik olmasa bile calisanlara pekistire¢ veren liderler,
giiclendirme stirecinde ¢alisanlara destek verir ve kendileri hakkinda olumlu diistinmelerini
saglar. Ustalik duygusuna sahip calisanlarin 6zerkligi artar ve is birligi icinde ¢alisip diger
calisma arkadaslarinda 6rnek olurlar. Bununla birlikte hatalara karsi geri bildirim veren

liderler ¢aliganlara gelisim ve egitim firsat1 sunar (Conger & Kanungo, 1988).

Giiclendirici Liderlik

Gliglendirici liderlik kavrami alan yazinde uzun yillardir incelenmekte olan bir
kavramdir. Gii¢lendirici liderlige iliskin ilk aragtirmalar 20. yiizyilin sonlarina uzanmaktadir.
Bununla birlikte, liderlik yaklagimlarindan biri olan gii¢lendirici liderligin belirli kokene veya

baslangici kesin olarak belirli bir tarihe veya olaya dayandirilmamaktadir. Ancak giiglendirici
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liderlik tarihgesi, 1970’lerde sosyal psikologlar tarafindan gelistirilen ve 6zellikle Robert
Greenleaf’in Servant Leadership (Hizmetkar Liderlik) teorisi ile baglayan bir siire¢ olarak
degerlendirilir (Greenleaf, 1977).

Hizmetkar liderlik kavrami, liderlerin takimina hizmet etmesini yani ¢alisanlarin
ihtiyaclarim1 karsilayip, onlarin isteklerini goz Oniine almasiyla iligkili bir kavramdir.
Calisanlarin ihtiyaclarin1 goz oOniine alan lider orgiit igerisinde empati kurmayi, siirekli
gelisim ve is birligi saglamay1 amaglar (Greenleaf, 1977). Daha sonra, 1990°1larin sonlarindan
itibaren ortaya ¢ikan gii¢lendirici liderlik yaklagimindaki liderler ise calisanlari destekleyerek
onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina yardimci olur, ¢alisanlara gii¢ verip karar alma
stirecine katilimlarini saglar. Calisanlarin potansiyellerini en {ist dlizeyde ger¢eklestirmesinde
destekler. Sorumluluk verme, yetki devri yoniiyle hizmetkar liderlikten ayrilmaktadir.
(Conger & Kannungo, 1998). Hizmetkar liderler 6rgiit ¢ikarlarii kendi ¢ikarlarindan daha
fazla onemserler. Orgiitiin amaclarina ulasmas i¢in cabalarlar ve 6rgiitii olumlu etkilemeyi
amaglarlar (Greenlaf, 1977). Gili¢lendirici liderlerin amaci ise yetki ve sorumluluk vererek

calisan1 gii¢lendirip orgiite katkida bulunmalarin1 saglamaktir (Zhang & Bartol, 2010).

Giiglendirici liderler bilgilerini ve kaynaklarini ¢alisanlariyla paylasir. Bu paylagimi
bir karsilik i¢in degil orgiitiin ilerlemesi ve c¢alisanin gelismesi i¢in yapar. Giiclendirici
liderler ¢aliganlar i¢in zorlu hedefler belirler ve onlara giiven duydugunu ifade ederek, onlara
ozerklik saglar ve kocluk, rol modellik yapip becerilerini gelistirmelerini amaclayip geri

bildirimler verirler (Amundsen & Martinsen, 2014; Zhang & Bartol, 2010).

Calisanlarina karar verme ve is rollerinde inisiyatif alma firsatlar1 sunan giiclendirici
liderler, ¢alisanlarin 6z yeterlik duygularini ve igsel motivasyonlarin arttirmay1 hedeflerler
(Avey vd., 2011). Giiclendirici liderler, ¢calisanlarin kendilerini degerli, giivenilir ve orgiite
anlaml katkilar yapma konusunda yetkilendirilmis hissettikleri destekleyici ve kapsayici bir
orgiitsel iklimin tesvik edilmesini igerir (Spreitzer, 1995). Calisanlarin orgiite ait hissetmesi
icin liderler daha etkili performans gosterilen durumlarda pekistire¢ verir ve liderin
calisanlarin potansiyellerini gelistirmeleri igin gerekli kaynaklar, destek ve firsatlar saglar
(Carmeli vd., 2010). Liderler bu davranisla calisanlarin psikolojik durumlarini olumlu
etkilemeyi amaclayip is yerinde basari, canlilik duygusu ve hem kurumsal hem psikolojik
doyumu saglar (Porath vd., 2012). Calisanlarin isleri sahiplenmesi kisisel 6z yeterlige katki
saglar (Li vd., 2010). Calisanlarin ozyeterligini giiglendirmek onlar1 daha giiclii
hissettirecektir ve kendini gii¢lii hisseden ¢alisanlarin kisisel yeterlikleri ve beklentileri
giiclenir ‘yapabilirim’ tutumu sergilerler. Calisanlar giiclendirme sonucu bireysel amaca

yonelir daha yiliksek performans hedefi koyarlar (Conger & Kanungo, 1998). Spreitzer vd.
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(2005) arastirmalariyla basarili olma deneyiminin baskalariyla olan sosyal etkilesimler
baglaminda, amir veya liderle olan etkilesimleri de icerdigi goriisiiyle bu durumu
desteklemistir. Destekleyici olan, karar verme ve bilgi paylagimi gibi 6zelliklere sahip bir
ortam, calisanlarin Orgiitsel engelleri azaltmasina yardimc1 olur ve calisanlarin
motivasyonlariin yiiksek olmasini, kisiler arasi iligkilerin iyi olmasin1 hedefleyip zengin is
kaynaklar1 saglar. Gii¢lendirici liderinde amaci bdyle bir ortam kurmaktir (Amundsen &

Martinsen, 2014; Zhang & Bartol, 2010).

Giiclendirici liderlik 6zellikle is kaynaklari, 6zerklik, mesleki gelisim icin firsatlar ve
karar alma stirecine katilimi saglamadir (Amundsen & Martinsen, 2014; Zhang & Bartol,
2010). Dolayisiyla, gii¢lendirici lider davranmiglarinin calisanlarin sahip oldugu kaynak
havuzunu gelistirir ve bu kaynak kazanimi, ¢alisanlarin pozitif duygulanim ve enerjilerini

gelistirmeye yardimet olur (Gorgievski & Hobfoll, 2008).

Spreitzer (1995) tarafindan yapilan arastirmaya gore, giiclendirici liderlik kavrama,
destek temelli iliski, seffaf iletisim, sorumluluk verme, kaynak saglama, ilgi ve destek gibi
cesitli bilesenlerden olusmaktadir. Destek temelli iligki, liderin takipcileriyle glivene dayali
bir iliski kurmasi ve onlar1 desteklemesi anlamina gelir. Seffaf iletisim, liderin agik ve diiriist
bir iletisim ortami1 saglamasi ve bilgiyi paylagmasi gerektigini vurgular. Sorumluluk verme,
liderin takipgilerine yetki ve sorumluluk vermeyi icerir, boylece onlarin gelisimine katkida
bulunur ve motivasyonlarint artirir. Kaynak saglama, liderin takipgilerine gereksinim
duyduklar1 arag ve kaynaklari saglamasi ve onlar1 desteklemesi anlamina gelir. ilgi ve destek
ise liderin takipcilerinin duygusal ve profesyonel ihtiyaglarini anlamasini1 ve onlara destek
olmasini igerir. Bu bilesenler, liderin takipgilerini giiclendirmesi ve is birligine dayali bir

caligma ortami olusturmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Giiclendirici Liderligin Onemi
Giglendirici liderlik, orgiitler i¢in 6nemli liderlik tiirlerinden biridir. Geleneksel liderlik
yaklasimlarindan farkli olmasi ve degisime ayak uydurmasi agisindan 6nemli olan gliglendirici

liderlik yaklagimi, orgiite olumlu katkilari olan liderlik tarzlarindan biridir. Orgiite olumlu

katkilar1 su sekildedir:

e Geleneksel liderlik yaklasimlarinda, liderlerin sadece var olan durumu yonettigi, tek
kisilik karar verme mekanizmasina sahip yoOnetim sistemi kurdugu ve durumu
degistirmekten ziyade var olan durumu korumaya calistig1 goriilmiistiir. Gii¢lendirici
liderler geleneksel liderlerin aksine calisana yetki vermesi, c¢alisanin sorumluluk

almasimi saglamast ve c¢alisan1 destekleyerek gelisimine katki sunmasiyla orgiitiin
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rekabet piyasasinda siirdiiriilebilir basarilara ulasmasina yardimer olurlar (Arnold vd.,

2000).

Gtglendirici liderlik, ¢alisanlarin olumsuz duygularint ve ¢aresizlik hissini gliven ve
motivasyonla degistirmeyi amaglar (Ahearne, 2005).

Bu liderlik tarzi, diger liderlik yaklasimlarindan farkli olarak, ¢alisanlara tam 6zerklik
ve sorumluluk verir (Li vd., 2016). Bu durum, ¢alisanlarin kendi kararlarini1 alabilme ve
kendilerini ydnetme yetenegini artirir. Ozellikle, Li vd. (2016), giiclendirici liderligin,
calisanlarin  6zgiivenlerini artirdifini ve kendi yeteneklerine olan inanglarimi
giiclendirdigini belirtmektedir.

Manz ve Sims (2001), gii¢lendirici liderlerin, sadece talimat vermek yerine, ¢alisanlarin
liderlik potansiyellerini ortaya c¢ikarmayi hedeflediklerini vurgularlar. Bu yaklasim,
liderlik stirecini paylagimer bir sekilde yonetmeyi ve calisanlarin liderlik rollerini
iistlenmelerini tesvik etmeyi icerir. Bu sekilde, gii¢lendirici liderlik, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirir, inisiyatif almasini tesvik eder ve kendilerini gelistirmelerine
olanak tanir.

Gliglendirici liderler ¢alisani gliglendirme amaci tasirlar. Calisan giiclendirse yaptigi isi
anlaml1 goriir ve motive olurlar (Yiiksel & Erkutlu, 2003).

Giiglendirici liderler verilen hizmeti giiclendirir (Dogan, 2003).

Orgiitlerde galisanin karar alma becerisini artirir (Dogan, 2003).

Orgiitiin 6grenen orgiit olmasinda etkilir (Dogan, 2003).

Giiglendirici liderler orgiitiin i¢inde gliven ortami saglanmasinda etkilidir (Dogan,

2003).

Bu o6zellikleriyle, giiglendirici liderlik, orgiitlerin yenilikg¢iligi ve siirdiiriilebilir basarisi

i¢in 6nemli bir etkendir. Orgiitiin degisime ayak uydurmasi, verimliligin artmasi, 6grenen orgiit

olmasi, caligsanin psikolojik agidan giiclii olmasi, calisana 6zerklik ve giiven vermesiyle 6ne

c¢ikan liderlik yaklagimlarindan biridir.

Giiglendirici Liderligin Bilesenleri

Konczak vd. (2000) giiglendirme boyutlarini 6 alt boyutta incelemislerdir. Boyutlar;

kendi basina karar alma, bilgi paylasimi, beceri gelistirme, yenilik¢i performans igin kogluk,

yetki verme ve sorumluluktur. Bu boyutlarin Tiirk¢eye uyarlanmasinda Konan ve Celik (2018)

boyutlart yetki verme, sorumluluk ve destekleme olmak iizere ii¢ kategoride incelemislerdir.

Destekleme boyutu icine kendi basina karar, bilgi paylasim, beceri gelistirme ve yenilik¢i

performans i¢in kogluk dahil edilmistir.
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Sekil 3. Giiclendirici Liderlik Bilesenleri

Yetki Verme
Kendi Kendine Karar
Verme
Guglepd|r|C| th?Jerllk Sorumluluk
Bilesenleri
Bilgi Paylagimi

Desteklenme

Beceri Gelistirme

Yenilik¢i Davranis igin
Kogluk

Yetki Verme. Yetki verme, karar ve sorumlulugun bir kisi veya gruba aktarilmasi
stirecidir (Akdeniz, 2023). Yetki devri liderlerin kendilerine ait gérev ve sorumluluklari
calisanlariyla paylasarak anlamli goérev ve sorumluluklarin ¢alisanlara verilmesidir (Uysal,
2014; Wells, 1993). Yilmaz ve Aslan’a (2002) gore, glincel yoOnetim tarzlarinda yonetici tiim
isleri kendi yapmaz, gorevleri ve isleri calisanlarla paylasip hem c¢alisan1 desteklemeye hem
de zamam verimli kullanmaya c¢alisir. Onaran’a (1974) gore, orgiitler hiyerarsik olarak
boliinebiliyorsa bu hiyerarsi i¢inde de isler boliinebilir ve yetki devri yapilarak orgiit daha

islevsel hale gelir.

Sorumluluk. Sorumluluk eyleme yanit vermedir (Spivak, 1994). Sorumluluk
kisilerin kendinden beklenen gorevleri yerine getirmesidir. Civelek’e (2006, s.21) gore
sorumluluk belirlenen sartlara uyma, digerlerinin yasamina saygi duyma ve kavrama
becerisini kullanmadir. Giiglendirici liderler sorumlulugu ¢alisanlarla paylasir ve ¢alisanlarda

aidiyet, yeterlik gibi duygular olusmasina katkida bulunur.

Destekleme. Konczak vd. (2000) destekleme boyutu yerine karar verme, bilgi
paylasimi, beceri gelistirme ve yenilik¢i davranis i¢in kogluk etme boyutlarini ayri ayri

incelenmistir. Tiirk¢eye uyarlandiginda bu kavramlar desteklenme boyutu altina toplanmustir.

Kendi Kendine Karar Verme. Kendi kendine karar verme, karar alma siireclerinde
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kisilerin aktif rol oynamasi ve sorumluluk almasi siireci olarak tanimlanmistir. Egitimde ise
okul miidiirleri islerin yiiriitiilmesinde 6gretmenlere gerekli cesareti verir ve 6zerk karar
almalarmni saglamadir. Kendi kendine karar verme davranisini rahatga sergileyen 6gretmenler

okula baglilik gelistirirler (Akdeniz, 2023).

Bilgi Paylasimi. Kisilerin iletisim araglarini1 kullanarak diger kisi veya gruplarla
bilgilerini paylagmasidir. Bilgi paylagimi gliglendirici liderlikte 6nemli bir kavramdir. Clinkii
giiclendirici liderlik becerilerine sahip liderler bilgilerini ¢alisanlarla paylasir ve onlara
gelisim firsatt sunar (Konczak vd., 2000). Egitimde ise bilgi paylasimi yoneticilerin
ogretmenlerle gerekli bilgiyi paylagsmasidir. Bilgi paylasiminin hizli olmasi zaman yonetimi

acisindan énemlidir (Akdeniz, 2023).

Beceri Gelistirme. Beceri gelistirme, giliglendirmenin 6nemli unsurlarindandir.
Bireylerin yapacaklari iligkilere yonelik bilgi ve becerilere sahip olmasi isi yapabilirligi
agisindan 6nemlidir (Kogel, 2003, 327). Egitim orgiitlerinde liderler motive edicidirler ve
bunun sayesinde calisanlar becerilerini gelistirip is yapabilirliklerini artirirlar (Maehr vd.,
1995).

Yenilik¢i Davrams Icin Kogluk. Calisanlar, yeni davranis karsisinda tepki almaktan

korkmamasi1 onlar1 hata yapmaktan korkmaz hale getirir ve tesvik eder (Konczak vd. 2000).

Oz yeterligi etkileyen faktorler orgiitiin 6diil tarzi, denetlenme tarzi ve is tasarimuidir. Bu
faktorlerin dogru yapilmasi g¢alisanlar1 yenilik¢i davranis icin tesvik eder (Conger &

Kanungo, 1988).

Tablo 3. Giiclendirici Liderlik Boyutlarimn Orgiite Yansimast

Boyutlar Davrams Ornekleri

Yetki Verme e Liderin yetkisini kendi istegiyle calisanlarla paylagmasi
e (Calisanlarin yeterligine glivenmesi

e Iisleri calisanlarla paylasma

Sorumluluk e Liderin ¢alisana yonetimle ve isleyisle ilgili sorumluluk vermesi
e (Calisanlar taniy1p onlarla planlamalar yapmasi

e Tiim sorumlulugu kendi almay1p ¢alisanlarla paylagsmasi
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Tablo 3 (Devami)

e Karar verilecek konuda liderin ¢alisana giivenmesi

Destekleme e Liderin kendi bilgilerini ¢alisam1 ve orgiitii gelistirmek icin diger

paydaslarla paylagmasi

e Liderin calisanlarin kendilerini gelistirmeleri icin konferans, egitim vb.

siireglere dahil olmalarini1 desteklemesi
e Calisanlarin farkl: fikirlerini dinlemesi

e Orgiitte yenilikleri desteklemesi

Tablodan anlasilacag: lizere gii¢lendirici liderlik davraniglari, ¢alisanlart ve Orgiitii
olumlu yonde etkilemektedir. Bu etkiler ¢alisana giivenme, sorumluluk ve yetki verme yoluyla

calisanin alanin1 acip etkililik ve verimlilikte etkilidir (Dogan, 2003).

Giiclendirici Lider Ozellikleri

Giiglendirici liderlerin sahip olduklar1 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler alan yazinde soyledir

(Conger & Kanungo, 1988):

e Vizyon sahibi olma,

e Esnek olma,

o Ozverili olma,

e Etkili iletisim becerilerine sahip olma,
e Sorun ¢dzme becerisine sahip olma,

e Yetki devri ve

e s birligi yapma.

Vizyon Sahibi Olma. Giglendirici liderler vizyon sahibidirler ve vizyonlar1 genistir
(Cevahir, 2009). Giiglendirici liderler Orgiitin amaglar1 i¢in g¢abalar. Calisanlarin yiiksek
performans sergileyecegine giivenirler ve calisanda kendine giivenip daha iyi performans

sergiler (Conger & Kanungo, 1988).

Esnek Olma. Giiglendirici liderler yonetim siireglerinde kati bir tutum sergilemezler. Bu
durum giiclendirici liderleri geleneksel liderliklerden ayiran 6zelliktir. Giiglendirici liderler

esneklikleriyle caga ayak uydurup rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilirler (Ozer, 2023).
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Ozverili Olma. Giiclendirici liderler kendi ¢ikarlarindan ziyade orgiitiin ¢ikarlarimi
diistintirler. Liderler diger calisanlara destek saglayarak is birligi yapmayr ve bu yolla

giiclendirmeyi hedeflerler (Ozer, 2023).

Etkili letisim Becerilerine Sahip Olma. Etkili iletisim becerilerine sahip olan liderler
calisanlar1 ve durumlar1 anlayip etkili liderlik yapabilirler. iletisim kendini ifade etmeyi

kolaylastirir ve is birligi ve takim ¢alismasi igin dnemli bir aractir (Ozer, 2023).

Sorun Cézme Becerisine Sahip Olmak. Orgiitlerde sorunlar siirekli olarak ortaya cikar.
Onemli olan sorunlarin dogasini anlayip ¢dziim becerisine sahip olmaktir. Giiglendirici liderler

sorunlar1 tanimlayabilir ve ¢6ziim i¢in fikir tiretebilirler. Yol gostericidirler.

Yetki Devri Yapma. Giiclendirici liderligi diger liderlik tarzlarindan ayiran en onemli
Ozellik calisanlara yetki devri yapmasidir. Gii¢lendirici liderler ¢alisanlara yetki ve sorumluluk

vererek onlara giivenirler ve ¢alisan gelisimini desteklerler.

Is Birligi Yapma. Birlikte is yapma kiiltiirii is birligidir (Ozer, 2023). Giiglendirici liderler
iletisim becerileriyle takim calismasii gelistirmeyi amaglamaktadir. Is birliginin oldugu

orgiitler esnek olan ve yetki devrinin oldugu orgiitlerdir.

Gtiglendirici liderlik 6zellikleri liderin ¢alisanlarini etkili bir sekilde yonlendirmesine
ve desteklemesine yardimci olur. Bu 6zellikler arasinda vizyon sahibi olma 6nemli bir yer
tutar ¢iinkii liderin takipgilerine ilham vermesine ve onlara belirli bir hedefe dogru ilerleme
yolunda yol gostermesine yardimci olur. Esneklik, liderin degisen kosullara uyum
saglamasina ve alternatif ¢oziimler bulmasina olanak tanirken, 6zveri liderin takipgilerine
ornek olur ve onlart motive eder. Iletisim becerileri ve sorun ¢dzme yetenekleri, liderin etkili
iletisim kurmasini, fikir aligverisinde bulunmasini ve sorunlari ¢6zmesini saglar. Yetki devri
yapma ve is birligi yapma ise liderin takipgilerine giiven duymasini ve onlari sorumluluk
almaya tesvik etmesini saglar. Bu 6zellikler, liderin takipgilerini gli¢lendirmesi ve is birligi

ortamini tesvik etmesi i¢in kritik 6neme sahiptir (Conger & Kanungo, 1988).

Egitim Orgiitlerinde Giiclendirici Liderlik

Liderlik iizerinde calismalarin ge¢misi 1990’11 yillarin Oncesinde var olmasina
ragmen egitim liderligi bu donemlerde 6n plana ¢ikmaya baslamis ve 2000’1i yillarda daha
sistematik ve calisilabilir hale gelmistir. Okulda ve egitimde liderligin etkisinin
anlasilmastyla birlikte iyi bir egitim i¢in bir kurumu ydnlendiren liderin egitim ve liderlik
hakkinda bilgili olmas1 gerekliliginden egitim kurumlarindan miidiir yetistirme programlari
bir siire sonra lider yetistirme olarak algilanmaya baslanmistir. Bu programlarda ydnetici

yoneticilik egitimi alirsa bilimsel yoniine, bilgiyi kullanabilir ve uygulayabilirse siireg
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yOniine ve bunlar1 biitiinlestirebilirse sanat yoniine vurgu yapilmistir (Y1lmaz, 2018, s.1).

Liderligin &grenilebilen bir kazanim oldugu goriislerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
lider, yonetici ve yonetim gibi kavramlarin tanimlamalarinda degisiklikler olmustur. Bu
tanimlamalardan basarili bir okul liderinin neler yapip nasil olabilecegi lizerinde durulmus ve
liderlik stilleri ortaya atilmaya baslamistir (Oplatka, 2010, ss5.139-144). Bu liderlik stillerinden
biri de giiclendirici liderliktir. Degisen egitim Ogretim sistemi icerisinde geleneksel
yaklagimlarin aksine motive edici ve rol sorumlulugun dagitildigi, uzmanlasmanin oldugu,
korku yerine gilivenin oldugu liderlere yer verilme ihtiyacindan giiclendirici liderlik kavrami
popiiler olmaya baglamistir. Giiclendirici liderlik kavrami pozitif okul liderligi akimi
dogrultusunda gelistirilmistir bir kavramdir (Spreitzer, 1995). Gli¢lendirici liderlik, ¢alisanlarin
islerine, katilimlarina ve 6zerklik alanlarina iligkin algilanan anlamlilig1 ve giiveni artirmay1
amaglayan bir dizi davranistan olusan ¢alisanlarin karar alma siirecine aktif katilimini 6n goren,
calisanlarin kendi yeteneklerini gelistirmelerini, 6z yeterliklerini artirmayi hedeflemektedir
(Arnold vd. 2000; Manz & Sims., 1987). Yetki alan calisanlar orgiit igerisinde 6zerklik
kazanmig olup aidiyet duygusuna sahip olur ve motivasyonu yliksek olur (Arnold vd., 2000).
Calisanlarin giiclendirici liderlerinin olmasi orgiit iklimini, ¢alisan psikolojisini ve i verimini
etkilediginden dolay1 orgiitlerin gelismesine ve amaclarina ulasmasina katkida bulunmasiyla

onemli bir kavramdir (Arnold vd., 2000).

Egitim orgiitlerinden olan okullarda okul miidiiri gli¢lendirici liderlik davraniglari
sergilerse dgretmenlerle bilgi ve becerilerini paylasir, kendinin ve §gretmenlerinin gelisimi
icin destekleyici bir tutum sergiler, 6gretmenlere 6zerklik vererek karar mekanizmalarina
dahil ederek ogretmenleri destekler. Gli¢lendirici okul miidiirii sorumluluklar1 ve yetkiyi
ogretmenlerle paylasarak 6gretmenlerin ait hissetmeleri i¢in ¢abalar.Gili¢lendirici liderlerin
ogretmenlere olan tutumlariyla birlikte 6gretmenler de olumlu davranig ¢iktilart sergilemeye
baslarlar. Okul ortaminda giiclendirici liderlerin bulunmasi okulun iklimini etkilemektedir.
Giclendirici lidere sahip okullarda Ogretmenlerin simif i¢i ders isleyislerinden diger
sistemlere kadar 6zerk hareket edebilmeleri 6gretmenleri daha verimli ¢alismaya tesvik eder
ve motivasyonlarini ylikseltir. Motive olan 6gretmenlerin davraniglart sonucunda ise okul

iklimi ve 68renci basarisinda degisimler olmaya baglar (Akdeniz, 2023).

Okullarda kat1 hiyerarsik yapinin olmamasi, okul miidiirlerinin gii¢clendirici liderlik
davranislar sergilemesinde kolaylastirici rol oynar. Kati hiyerarsilerin olmadig1 bir ortamda,
okul miidiirleri 6gretmenlerine daha fazla 6zerklik verebilir, onlar siireglere dahil edebilir ve
liderlik becerilerini gelistirmelerine firsat verir. Gii¢lendirici liderlik, 6gretmene yetki, destek

ve sorumluluk verme bi¢giminde tanimlanabilir ve bu yaklagim, okul miidiiriiniin benimsemesi
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gereken temel liderlik tarzlarindan biridir.Bu liderlik anlayisini benimseyen bir okul miidiirii,
ogretmenlerin inisiyatif almasini engellemek yerine, bu davranisi tesvik eder ve
ogretmenlerin kendi kararlarini alabilmeleri i¢in gerekli destekleri saglar. Midiir,
ogretmenlerinin kisisel yeterliklerini gelistirmelerine katki saglamak i¢in onlara mentorluk
yapar, gelisim firsatlar1 sunar ve onlar1 cesaretlendirir. Ayrica, karar alma siire¢lerinde
ogretmenleri aktif bir sekilde dahil ederek, onlarin fikirlerine deger verir ve okulun genel
stratejilerinin olusturulmasina katki saglamalarini saglar. Giliglendirici liderlik anlayigini
benimseyen okul midiirii, 6gretmenlerin etkili bir sekilde 6gretim yapabilmeleri i¢in gerekli
her tiirlii kaynaga erisimlerini garanti eder. Bu kaynaklar yalnizca fiziksel degil, aym
zamanda psikolojik ve egitimsel destekleri de igerir. Miidiir, 6gretmenlerin gelisimlerini
desteklemek icin hem kendi adina hem de 6gretmenler adina firsatlar yaratmaya 6zen
gosterir. Bu firsatlar, mesleki gelisim seminerleri, konferanslar, egitim programlar1 veya okul
ici etkilesimlere dayali calisma gruplar1 gibi ¢esitli yollarla saglanabilir.Sonug olarak, okul
miidiirlerinin gii¢lendirici liderlik yaklagimini benimsemesi, 6gretmenlerin sadece bireysel
olarak gelismesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda okulun genel basarisina da katkida
bulunur. Kat1 hiyerarsilerin olmadigi, acik iletisimin ve isbirliginin tesvik edildigi bir
ortamda, ogretmenler daha yiiksek bir motivasyonla ¢alisir, liderlik becerileri gelisir ve
okulda daha verimli bir 6grenme ortami olusur (Ahearne vd., 2005; Dagh & Kalkan, 2021,
Dogan, 2023; Li vd., 2016; Soylu & Okgu, 2022).

Psikolojik Sermaye
Orgiitlerde Pozitif Psikoloji

Kiiresellesen diinyada, ekonomik gii¢lerin etkisiyle verimliligi artirmak ve rekabet
ortaminda ayakta kalmak zorlagmistir. Bu siirecte, orgiitte ¢alisan algis1 zamanla toplumun
degisen ihtiyaglarma gore farklilasmistir. Ihtiyaclar, degerler ve davranislar degistikge,
toplumsal giiclerde de degisiklikler olmustur. Orgiitlerde calisana bakis agisinda degisimler
olmastyla birlikte bilimsel anlamda da farkli kuramlar ortaya koyulmustur. Ozellikle son 50-60
yillik siirecte bircok kuram ortaya ¢ikmustir. ilk ortaya cikan kuramlar klasik kuramlardir.
Klasik kuramlar lideri 6n plana almis, lideri ¢alisana yaptirimlar uygulayan, 6diil ceza sistemini
aktif kilan ve verimlilik i¢in ¢abalayan kisiler olarak gormiistiir. Klasik yonetim kuramlari
verimliligi arttirmay1 hedeflemis ve bilimsel olarak uygulanabilecek ilkeler ortaya koymaya
calismistir (Karip, 2014, ss.3-6). Klasik kuramlar 6rgiit i¢erisindeki ¢alisan1 orgiitiin amaglarini
yerine getirmek i¢in bir arag olarak gormiis ve orgiit igerisindeki insan faktoriinii goz ardi edip

yalnizca isin verimliligi ve etkililigini 6nemsemistir (Elma, 2018). Calisanlar1 mekanik bir
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parga olarak goren klasik kuramlar tiretimde toplumsal ve psikolojik etmenleri dikkate

almamistir (Karip, 2014).

Klasik kuramlarinin 6rgiit yapisin1 anlamada yetersiz kalmasiyla 1930°1u yillarda insan
iliskileri yaklasimi 6n plana ¢ikmaya baslamustir. Insan iliskileri yaklasimina gore bir orgiitteki
calisanlar orgiitiin kendisidir. Insan iliskileri yaklasimi Follet ile baslamistir. Follet fiizyon
stireci kuramiyla insanlarin ve oOrgiitiin karsilikli olarak birbirinden yararlandiini ortaya
koymustur. Bununla birlikte insan iligkileri yaklasimi Elton Mayo’nun yaptigi Hawthorne
Aragtirmalar ile bilimsellik kazanmistir. Hawthorne Arastirmalar1 yapilan klinik ¢alismalar
sonucunda yonetimde insan kaynaginin 6nemini ortaya koymustur. Hawthorne Arastirmalari
sonucunda calisanlarin psikolojilerinin, motivasyonlarinin ve is tatminlerinin Orgiitiiniin
veriminde etkisinin oldugu ortaya konulmustur (Elma, 2018). Klasik yonetim kuramlari
orgiitlerde girdiyi alip isleyerek ciktiya doniistiiren bir sistem kurarken, insan iligkileri
yaklagimi insanlarin bu kadar mekanik olmadigini ve orgiit icerisindeki varliginin isleyiste

onemli oldugunu ortaya koymustur (Y1ilmaz, 2018).

Insan iliskileri yaklasimiyla insanlarmn duygu, davranis ve iliskilerini incelenmistir.
Orgiitteki bireyler incelenirken bireylerin olumsuz yonlerinin ve eksiklerinin nasil diizeltilecegi
tizerinde durulup olumlu yonleri géz ardi edildiginden dolayr Martin Seligman insanlarin
duygu, davranis ve iligkilerinin olumlu yonlerine odaklanan pozitif psikoloji yaklagimini ortaya
koymustur. Pozitif psikoloji yaklagimiyla birlikte, orgiitteki ¢alisana bakis acis1 degismistir ve
2000°’1i yillardan itibaren pozitif psikoloji yaklagimi on plana ¢ikmustir. Pozitif psikoloji
insanlarin davraniglarini anlama ve gelistirmeye odaklanir. Bireyde olumlu ve olumsuz tiim
duygularin var olabilecegini savunur (Seligman, 2004, ss.73-74). Pozitif psikoloji bireylerin
onceki ve su an ki yasantilarindan zevk almalarini, iyi olus hallerinin artirilmasini, gelecege
yonelik umutlarint olmasini, iyimserlik duygularmin yiiksek olmasini, disa doniikligiin
dengede olmasini, iyi vatandas olma ve sorumluluk bilin¢lerinin yiiksek olmasini amaglar
(Tosten, 2015). Pozitif psikoloji bireylerin, bireylerden olusan gruplarin ve ayni amag¢ ugruna
bir araya gelen orgiitlerin potansiyellerini en iist diizeyde ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ortaya
cikmistir (Kutanis & Orug, 2014). Bireyin sahip oldugu olumlu yonleri fark edip gelistirme ve
1yi ve kotii yonler arasinda denge kurmay1 amaglayan pozitif psikoloji, bu dogrultuda ortalama
bir insanin nasil oldugu, bu bireylerdeki gelisimlerin neler oldugunu ve neleri dogru yaptigini

arastirir (Erkus & Findikli, 2013; Luthans vd., 2007).

Pozitif psikolojiye gore birey, giiclii yonleri var olan ve bu yonlerin gelistirilmesinin
kisiye iyi gelecegini savunan bir yaklasimdir. Pozitif psikolojiye gore kendimize yiikledigimiz

varlik ne kadar biiyiikse hayatimizdaki anlam1 da o kadar biiyiiktiir. Yani orgiitlerdeki kisilerin
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giiclii yonlerinin 6n planda olmasi, hayatlarinin anlamli olmasma ve bu sayede de oOrgiitte
degisim ve yeniliklerin olmasina fayda sunmaktadir. Pozitif psikoloji gliglii yonlerini ortaya
cikarilmasi gerektigini savunur ve bu da orgiitleri giliglendirir. Pozitif psikoloji ile birlikte
olumlu duygular olusturmanin amaci kalici, entelektiiel, fiziksel ve sosyal kaynaklari
genigleterek bir tehdit veya firsat ortaya ciktifinda bunlardan yararlanabilme giiciiniin
olmasidir. Pozitif psikolojinin ana amaci ise olumlu olan 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasidir

(Seligman, 2004).

Psikolojik Sermaye

Zaman gegtikce artan rekabetci ortam, performansin en iyi sekilde ortaya koyulmasi
gerekliligini artirmustir. Orgiit ve c¢alisanlardan beklentilerde bu dogrultuda degismistir.
Orgiitler verimliligi arttirmayr ve gelecek nesillere siirdiiriilebilir basarilar birakmayi
amaglamuglardir. Geleneksel yaklasimlar incelendiginde insan kaynaginin éneminin géz ardi
edilip eksikliklere odaklandig1 goriilmektedir. Calisanin sadece eksikliklerine yonelik bakan
geleneksel yaklasimlar ¢alisanlar1 ve orgiitleri gelistirmeyip orgiitlerin rekabet ortaminda yenik
diismesine sebep olmustur. 2000’11 y1llardan 6nce orglitlerin amaglarina ulagmalari i¢in bir¢ok
yol denendigi ancak c¢alisanlarin psikolojik yeterliklerini artirmak i¢in calismalar yapilmadigi
goriilmiistiir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin ve orgiitlerin tiim boyutlarinin yaninda psikolojik
boyutlart da incelenmeye baslanmistir. 2000’11 yillardan sonra pozitif psikolojinin de hayata
dahil olmasiyla beraber kisilerin yapabildiklerine odaklanmanin kisileri olumlu anlamda

etkiledigi goriilmiis ve pozitif orgiitsel davranig kavrami ortaya ¢ikmistir (Luthans vd., 2007).

Pozitif orglitsel davranis kavrami, donemin Orgiit yapilarindaki eksiklikler g6z oniine
alinarak Luthans vd. tarafindan ortaya koyulmustur. Pozitif orgiitsel davranig insan kaynaginin
giiclii yonlerine ve psikolojik ozelliklerine odaklanip gelistirilmesi iizerinde duran bir
yaklasimdir (Luthans, 2002, s.59). Orgiit, birden fazla kisinin ayn1 amag¢ ugruna bir arada
oldugu topluluktur. Davranis ise insanlarin olay ve durumlara karsi vermis oldugu gozlenebilen
tepkilerdir. Orgiitsel davranis ise orgiitteki insan davramslarini inceleme ve anlama iizerine
kurulan bir yaklagimdir. Bu yaklasim boyutlariyla birlikte olumlu ve olumsuz olay ve durumlari
anlayip agiklar (Luthans vd., 2007). Pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojiye benzer bir
sekilde negatif yonelimler iizerine diislinmenin Onemini kabul edip, insan kaynaginin

gelistirilmesi icin pozitif yonlere odaklanmay1 6nermektedir.

Pozitif oOrgiitsel davranig kisilerin olumsuz duygu, diisiince ve davraniglarina
odaklanarak bunlarin gelistirilemeyecegini ve siirekli 6grenme ortaminin saglanamayacagini
bundan dolayi siirdiiriilebilirlik ve iyi performans i¢in bireylerin olumlu 6zelliklerine odaklanip,

bunlarin gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Is ortaminin rekabetci ve siirekli degisim iginde

33



olan Uzun siireli performans saglayabilmek i¢in kisilerin potansiyellerini en ist diizeyde
sergilemesi ve gelistirilip degistirilmesi gerekmektedir. Beklenen bu davranisin saglanmasinda
pozitif orgiitsel davranis yardimeidir (Luthans vd., 2007, ss.13-18). Pozitif orgiitsel davranig
oOlgiilebilen, gelistirilebilen kapasitelerin incelenmesi ve orglitlerin verim saglamasi i¢in insan
davraniglarinin kontrol edilmesidir. Luthans vd. (2006) gore pozitif 6rgiitsel davranis, negatif
olanla degil pozitif olanla ilgilenir. Pozitif orgiitsel davranis bilimsel olarak anlamli ve teoriye
dayal1 bir bilimdir ayn1 zamanda 6l¢iilebilen siiregleri igerir, degisime ve siirekli gelisime agiktir

(Kutanis & Orug, 2014).

Luthans vd.nin ortaya koymus oldugu pozitif orgiitsel davranis kavramiyla birlikte
orgiitlerdeki calisanlarin psikolojik kaynaklarini ve olumlu ydnlerini artirmaya yonelik
calismalar yapilmaya baslanmistir. Oncesinde hastalik olan yaklasimlar, yerini psikolojik
yeterliklere odaklanan ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen yaklagimlara birakmistir (Luthans vd.,
2007, ss.10-11). Luthans ve Youssef 2004’te yapmis olduklari arastirmalarda psikolojik
orgiitsel davranis igin bir temel kavramsal ¢ergeveye ihtiya¢ duymus ve psikolojik sermaye

olarak tanimlamislardir.

Sermaye kavrami ekonomi, isletme gibi alanlarda da kullanilan bir kavramdir. (Luthans
vd., 2007c). Bu anlamlar; beseri, entelektiiel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojiktir (Tosten, 2015).
Isletme ve iktisat gibi alanlarda sermaye iiretilen iiretim araclaridir. Ekonomide ise maddi
kaynaklar anlamina gelmektedir. Ancak sosyal bilimlerde insan degeri icin de kullanilan bir
kavramdir. Pozitif psikolojinin gelisimiyle sermayeye farkli anlamlarda bakilmaya
baslanmustir. Psikolojik sermaye, psikolojik orgiitsel davranis kriterlerini karsilayan davraniglar
biitlinli ve ayn1 zamanda bireylerin pozitif psikolojik gelisim durumudur. Ayni zamanda bu
kriterlerin biitiinlestigi bir yapinin adidir. Psikolojik sermaye insani, sosyal ve psikolojik
sermayenin biitlinlestirilmesi sonucu igyerinde insan potansiyelinin en iyi sekle gelmesidir.
Psikolojik sermaye yaklagimi insan1 6n plana almis ve ¢alisanin degismesiyle orgiitiinde
degisecegini ve uzun siireli bir olumlu performans yonetimi olacagini savunmustur. Psikolojik
sermayenin bireyin psikolojik yonlerine odaklanmasinin sebebi, bireylerin gelistirilmesinin

orgiite de katki saglayacag diisiincesidir (Luthans vd., 2007, s.3).

Psikolojik sermaye, calisanlarin is ortamindaki rekabeti en iyi sekilde saglayabilmeleri
ve verimliliklerini artirabilmeleri adina ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Pozitif orgiitsel davranis
icin tiim kapasiteler degerlendirilip dort kriter oldugu sonucuna varilmistir. Bunlar; 6z yeterlik,
umut, iyimserlik ve dayanikliliktir (Luthans vd., 2004). Bireyler 6z yeterlik, iyimserlik, umut

ve dayanikliliga sahipse psikolojik sermayeye sahiptir. Psikolojik sermayenin boyutlari
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kisiligin gelisimine, amaclara ulasmak i¢in gerekli motivasyona, giice sahip olmaya ve 6nemli

durumlarda ger¢ek¢i davranabilmeyi igerir (Luthans vd., 2007).

Umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlik gibi pozitif psikoloji yapilari, psikolojik
sermaye olarak adlandirilan, bireyin hedeflere ulasmak igin gésterdigi ¢aba ve giiveni, ayni
zamanda hedeflere simdi ve gelecekte ulasabilecegine dair inanci, olumlu izlenimlere sahip
olmasi1 ve zorluklarla karsilastiginda direngli olmas1 psikolojik sermaye olarak adlandirilan
kavrami olusturur (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye bireyin sahip oldugu olumlu
yonlerin fark edilip gelistirilmesidir. Kisilik 6zelliginden farki gelisime acik olmasidir.
Psikolojik sermaye psikolojik degiskenleri inceleyip, dlgiimler yapip degisim ve gelisimi
mimkiin kilar (Luthans, 2006). Psikolojik sermaye 6zgiin, dlgiilebilir, gelistirilebilir ve
performansa yoneliktir (Tésten, 2015). Olgiilebilen, gelisime agik ve yonlendirilebilen insan

kaynag1 potansiyelinin ve psikolojisinin incelenmesi psikolojik sermaye konularindandir.

Luthans vd., tarafindan ortaya atilan psikolojik sermaye kavrami degisen rekabet
ortaminda oOrgiitlerin basarili olabilmeleri ve bu basariyi siirdiirebilmeleri amaci tasimaktadir.
Psikolojik sermaye ¢alisan ve liderlerin umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlik
diizeylerine arttiritlmasini hedefler. Psikolojik sermaye insanin sosyal ve psikolojik bir varlik
olarak ele alip yetenek savasinda 6n plana cikarmayr hedefler. Insan kaynaginin tiim
potansiyelini gérmeyi amaglayan psikolojik sermaye calisanlarin bilgi beceri ve deneyimlerini
icerip kim olduguyla ilgilenir (Luthans vd. 2007). Psikolojik sermayede amag¢ en yiiksek
performansin ortaya koyulmasi yoluyla is baghlhigi ve Orgiitsel vatandashk c¢iktilart
olusturmaktir (Keles, 2011). Dolayisiyla tiim faktorleri g6z oniine alip yeni bir anlam ve boyut

kazandirmadir (Oru¢ & Kutanis, 2014).

Psikolojik Sermaye Onemi

Psikolojik sermaye Orgiitlerde c¢alisanlarin  olumsuz durum ve tehditlerle
karsilastiklarinda bas edebilmeleri ve daha iy hissetmeleri i¢in gerekli olan bir yaklasimdir.

Psikolojik sermaye orgiite ve ¢alisana olumlu etkilerde bulunmaktadir. Bu etkiler su sekildedir;

o Kisilerin sahip olduklar1 giiglii yonler genellikle iyi sonuglar ve arzu edilen
sonuglar dogurdugu i¢in olumlu duygular hisseden c¢alisanlar kazan kazan
kargilagsmasi yasarlar (Luthans vd. 2007).

e Kendinin olumlu yonlerin farkinda olan kisiler diinyaya kars1t merakli olur ve
yeni deneyimlere agik olurlar (Luthans vd. 2007).

e lyi bir yol kesfedip giiglii yonlerin ddiillendirildigi, akil hocaliginin yapildig1 ve

bireysellestirilmis ilginin saglandig1 orgiitlerde kisiler kendilerinin olumlu
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yonlerinin farkinda olur ve diinyaya kars1 merakli olup yeni deneyimlere de agik
ve esnek olurlar (Seligman, 2004).

e s yerinde olumlu duygularla yiiksek performans arasinda agik bir etkilesim
oldugu ortaya konulmustur. Orgiitlerde basar1 icin giiglii yonler belirleme,
bunlar1 her giin uygulayacagimiz igsel, mevcut ¢alismay1 yeniden tasarlama ve
eger igveren ise ¢alisan arasinda uyumu saglamak gereklidir (Seligman 2004).

e Orgiitlerin rekabet ortamindaki siirdiiriilebilir basarisi memnun olmasina,
psikolojisine ve motivasyonuna baghdir (Celik & Atmaca, 2023.).

e Orgiitlerde en dnemli kaynak iiretken insan kaynagina sahip olmaktir. Uretken
insanlar daha fazla gelistirici olup orgiit icerisinde mutluluk ve iiretkenlige yol

acarlar (Seligman, 2004).

Psikolojik sermayenin orgiite etkilerine bakilinca ¢aligan memnuniyeti ve motivasyonu,
giiclii yonlerin farkedilmesi, yeni deneyimlere a¢ik olma, uyumlu bir 6rgiit iklimi olusturma ve

tiretkenlige yol agmasiyla giiniimiiz 6rgiitleri i¢in 6nemli kavramlardan biridir.

Psikolojik Sermaye Boyutlar

Calisanlarin  bir faaliyette bulunacagi zamanki kapasitelerinin altinda onlarin
motivasyonlari yatmaktadir. Eger kisiler kendi ile alakali olumlu motivasyonlara sahipse
yapabilecekleri iste basarili olabileceklerine dair inanglar1 artmaktadir. Psikolojik sermaye kim
oldugunuzu, ne yapabileceginizi, nasil inandiginizi ve ne yaptifiniz konusunda olumlu
etkilerde bulunmaktadir. Yani psikolojik sermayenin dogru bir sekilde kullanilabilmesi adina
olumlu ydnlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6nce psikolojik sermaye i¢in dort
ana birlesenin anlasilmasi ve sonrasinda ise kisinin bunlart kendine kazandirmak icin

cabalamasi1 gerekmektedir (Luthans vd., 2007, s5.33-34).

Sekil 4. Psikolojik Sermaye Boyutlar:

Psikolojik Sermaye Boyutlari

/ N\

Psikolojik iyimserlik Umut Oz yeterlik

Dayanikhlik
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Oz Yeterlik. Oz yeterlik bireyin kendinin farkinda olup, yetersizliklerini gelistirme ve
yeterliklerini artirma g¢abast ve motivasyonudur (Akcay, 2011). Yani bireyin kars1 karsiya
kaldig1 durumlarin istesinden gelebilme ve kendini motive edebilme yeteneklerine sahip
oldugu inancidir (Ozkalp, 2009). Bireylerin sahip oldugu 6z yeterlik inanglar1 sahip olduklari
duygu, diisiince ve davranislarina yon verir. Luthans vd. (2006), 6z yeterlik yiiksekse kisinin
kendi ile alakali islerde goniillii oldugunu, zorunlu kosullarin iistesinden gelmek igin
cabaladigini, i¢sel motivasyona sahip oldugunu, kendine yatirim yaptigini ve zorlu yasam
olaylarin1 bikmadan ¢ézmeye ¢alistigin1 vurgulamistir. Oz yeterlik inanci bireylerin kendine
belirleyecegi hedeflerini ve bilissel siireclerini etkiler. Bireyler, giidillenme i¢in davranislari
sonucunda aldiklar1 olumlu veya olumsuz sonucun degerli olduguna inanmalidir (Tanrikulu,
2019, s5.382-389). Oz yeterlige sahip kisiler zorlu yasam kosullarii memnuniyetle karsilar ve
bunlar1 gelistirirler. Motivasyona sahiplerdir ve bu motivasyonlar1 sayesinde hedeflerine
ulagsmak icin gerekli cabay1 gosterirler. Hedeflerine ulasacaklar1 yollarda olumsuz durumlarla
karsilastiklarinda bunu normal karsilar ve degistirmek i¢in ¢abalarlar (Luthans vd., 2007, ss.38-
39).

Kisinin 6z yeterligini onceki basarilar1 ve 6z degerlendirmeleri ile birlikte bagkalarinin
diisiinceleri de etkilemektedir. Is ortami ise kisilerin birbirlerini karsilikli olarak etkiledigi
siireclerden olusur. Is ortamimdaki zorlu kosullardan dayanikli ¢ikabilmek igin 6z yeterlik
bilincinin yliksek olmasi gerekmektedir. Sorunlar karsisinda durabilmek adina giiglii yonler ve
becerilerin ortaya konulmasi i¢in gerekli olan motivasyonu 6z yeterlik diizeyi destekler. Oz
yeterligi yiiksek olan g¢alisanlar basarili olur ve degisim ve gelisim icin cabalar. Basari

Ozgiivenine katkida bulunur ve bu da yiiksek performansa yol agar (Luthans vd., 2007).

Liderler kurumlar i¢in yol gosterici 6rnek olan kisilerdir. Bundan dolayr psikolojik
sermayenin boyutlarini gelistirmis olan liderler, kurumdaki diger ¢alisanlara model olur ve
dolayli bir 6grenme saglarlar. Akranlar veya diger ¢aligma arkadaslari liderin performansini
gozlemler ve aldiklar pekistirecler sonrasinda da bu 6zelliklere sahip olurlar. Model alarak
ogrenme 1§ ortaminda etkili olan 6grenme yontemlerinden biridir. Bandura’nin (2001) sosyal
O0grenme teori siireci de bunun Orneklerinden biridir. Liderlerin 6z yeterlik algis1 yiiksekse
calisanlarda bundan etkilenir ve kurumun genel kimligini olusturabilir. Bu agidan orgiitiin

isleyisi i¢in 6nemli bir kavramdir (Luthans vd., 2007, ss5.43-45).

Umut. Snyder vd. (1991, s.281) umudu hedeflere yonelik igsel motivasyonun olmast,
hedeflere ulasmak icin gerekli olan planlarin yapilmasi, yani olumlu motivasyonel durum
olarak tanimlamislardir. Umut, eylemlilik ve iradedir. Kendi i¢imizde motivasyon olusturup

hedeflere ulasmak icin ¢alisma ve yapabilecegine dair inangtir. Umut kavrami 6z yeterlik,
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iyimserlik ve dayaniklilik gibi diger psikolojik sermaye boyutlarindan biridir. (Luthans vd.,
2007, s.66). Umut ayn1 zamanda bireyi giidiileyen motivasyonel bir giictiir (Sari vd., 2019).
Bireyler motivasyonel giicle ge¢mis, simdi ve gelecekte amag belirleyebilme ve bu amaglari
uygulayabilmek i¢in plan yapabilme duygusuna sahip olurlar (Snyder, 2002). Bireylerin
gelecek adina ulagsmak istedigi hedeflere inanmasi ve ¢aba gostermesi umuttur. Yani bireyin
simdi ve gelecege yonelik amaglarina ulasma motivasyonudur (Akgay, 2011). Umutlu bireyler
sadece amaglarina ulasmay1 degil ayn1 zamanda bu yolda degerli olan yolu bulmaya calisirlar

(Korumaz, 2023, ss.188-195).

Umut bir ise adim atmada 6nemli bir boyuttur. Umut 6rgiitlerde kalici rekabet sunan bir
kavram olmasiyla beraber, motivasyonu ve yaraticiligi destekleyen bir kavramdir. Umutlu
calisanlar, umutlu yoneticiler tarafindan desteklenen ve yaraticiliklar1 6diillendirilen kisilerdir.
Icsel motivasyona sahip umutlu ¢alisanlar, kiiciik biitce ile bile biiyiik isler basarirlar. Ayni
zamanda hedef odakli olup eglenceli ve beceriklidirler, hizli karar verebilir ve kaynaklara
ulasmada istekli olabilirler. Umut diizeyi yiiksek olan g¢alisan basar1 ve performansinin

artmasiyla birlikte orgiitsel kiiltiire de katkida bulunur (Luthans vd., 2007).

Gilinlimiiz 1§ yerleri incelendiginde umut bilesenine sahip yonetici ve liderler hedefe
yonelik calisma giiciine sahiplerdir ve bu durum ¢alisanlarina olumlu anlamda yansiy1p, yiiksek
standartlar olusturmalarina ve basarili olmalarina tesvik eden bir faktordiir. Eger umuda sahip
calisanlar varsa Orgiit amaclarina daha hizli ulasabilmektedir. Umutsuzluk durumunun
goriildiigi orgiitlerde liderler bu durumu fark edebilme yetenegine sahip olmalidir (Luthans vd.,
2007, ss.68-71). Fark ettikleri umutsuzlugu giderebilmek adina belli aktivitelerde bulunan
liderler. sadece kendi islerini degil ayn1 zamanda g¢alisanlarin islerini de destekleme yollari
bulmali ve motivasyonlarini artirabilmelidir. Umuda sahip calisanlarin olduklar1 orgiitlerde,
calisanlar i¢sellestirilmis motivasyona ve kararliliga sahip olduklari i¢in biiyiime ve ilerlemeye
yonelik arzular1 daha fazladir ve hedeflere ulagma becerileri daha yiiksektir, bu durum ytiksek
eylemlilik olarak adlandirilmaktadir. Umut ayn1 6z yeterlik gibi siirdiirtilebilirlik ve uzun vadeli

hedefler belirleyebilme agisindan 6nemlidir (Luthans vd., 2007, ss.72-77).

Iyimserlik. Iyimserlik tanimi fazlaca olan kavramlardandir. Yaygin tanmimsal
cercevelere bakildiginda iyimserlik, yasamdaki olumlu olaylardan kendine pay ¢ikarma ve arzu
edilen olaylarin nedenlerinin kendi gii¢c ve kontrolleri altinda oldugunu diisiinme durumudur.
Iyimserlik ge¢mis, simdi ve gelecege yonelik olumlu bakis agisiyla bakma ve her birinden belli
faydalar ¢ikarmadir. Iyimserlik durumlara yalmzca olumlu ydnden bakma degildir,
olumsuzluklarinda farkinda olmaktir. Ancak bu olumsuzluklarin dissal, gecici ve duruma 6zgii

oldugunu diisiiniirler (Luthans vd., 2007, s.87). Yasam kosullarinin degismesiyle bireylerin
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esnekligine bagl olarak kaygi ve streslerinin arttigi, iyimserligin ise buna onleyici oldugu

bilinir (Korumaz, 2023, s.187).

Psikolojik sermaye iyimserlige gercekci ve esnek olarak bakmaktadir. lyimser insanlar
ayni zamanda gercekei olabilirler, gercekei olan iyimser insanlar hangi nedenlerin kisisel, kalici
veya yaygin oldugunu hangilerinin ise gegici oldugunun farkinda olurlar. I¢sel ve digsal
sorunlar1 fark ederler. Psikolojik sermayede iyimserligin dengede tutulmasi ve gercekei
olunmasini savunur. Kisi yasadigi durumlari ne ¢ok i¢sellestirmeli ne de ¢cok digsallastirmalidir

(Luthans vd., 2007, $5.92-94).

Iyimser kisiler zorluklara kars1 direngli, esnek ve motivasyonu yiiksek kisilerdir ve bu
durum orgiitlerin isleyisini degistirir (Caliskan, 2014). Biitiin orgiitlerde hizli degisimler
mevcuttur. Iyimser kisiler bu degisiklikleri kucaklar ve gelecekteki firsatlar1 goriip onlardan
yararlanmaya meyilli olurlar. Bundan dolay1 iyimser kisilerin oldugu 6rgiitlerde degisimler
daha hizli olabilmektedir (Luthans vd., 2007, 5.96). Psikolojik sermaye iyimserligine sahip olan
liderler riski almaya daha meyillilerdir ve esnek olduklari i¢in ¢alisma motivasyonlari
yiiksektir. Iyimser liderlerin oldugu kurumlarda ¢alisanlarda ayni liderler gibi hayal kurmaya
cesaret eder vd.ne ilham olurlar. Bu liderler 6rgiitiin art1 ve eksilerinin farkinda olup bunlari
gelistirmek ve iyilestirmek i¢in caba sarf ederler. Iyimserligin is yerinde artirilmasi igin gecmis

icin hosgorii simdiki zaman igin takdir firsat arayis1 olmalidir (Carver vd., 1994).

Psikolojik Dayamikhlik. Pozitif psikoloji yaklagimi ortaya ¢ikmadan dnce psikoloji
olumsuz olay ve durumlara odaklandig1 i¢in dayaniklilik ile ilgili ¢alismalarda ¢ogunluktadir
(Luthans vd., 2007, s.111). Psikolojik dayaniklilik konusunda ilk g¢aligmacilardan biri ise
Kobasa’dir. Kobasa 1979 yilinda bir yayin yapmis ve psikolojik dayanikliliktan bahsetmistir.
Kobasa’ya gore psikolojik dayaniklili§in saglanmasi i¢in kisinin sahip olmasi gereken ii¢ kosul
vardir. Bunlar: bireyin zorlu yasam kosullarin1 degistirebilecegine dair inang, yasamda aktif
olma baglanma ve zorlu yasam kosullariyla miicadeledir. Bu bilesenler incelendiginde
psikolojik dayaniklilik bireyin zorlu yasam kosullarina direnebilme giictidiir (Kobasa, 1979).
Psikolojik dayaniklilik zorlu yasam kosullarina hizli uyum saglama ve {istesinden gelme
gliciidiir (Akgay, 2011). Masten’e (2001, s.235) gore dayaniklilik, siradan kabul edilen insan
kaynaginin etkililiginde ve toplumda yetkinlik ve sermayenin tesvikinde dnemli etkisi olan bir
kavramdir. Masten ve Reed (2002, s.75) dayanikliligi, olumsuz olaylar1 olumlu adaptasyon
ortintiileriyle karakterize etme olarak tanimlamistir. Luthans’a (2002, s.702) gore, dayaniklilik
zorlu yasam kosullari, catigmalar, basar1 ve basarisizliklar karsisinda ilerleyebilme
kapasitesidir. Psikolojik dayaniklilik sadece zorlu kosullarla basa ¢ikma aract degildir. Ayn1

zamanda siirdiirtilebilir olumlu kazanimlara yol acar (Bonanno, 2004).
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Riskler ve olumsuz durumlar is hayatinda her zaman vardir. Onemli olan ise bu riskleri ve
olumsuzluklar1 yonetebilmektir. Psikolojik dayaniklilikla yapilmaya c¢alisan ise bireylerin
kesfedilmeyen gizli potansiyellerinin fark edilmesini saglamaktir. Psikolojik dayaniklilik ile
istekli ve goniillii olan bireyler sorunlar1 ¢ozmek i¢in 6grenmek ve gelismek i¢in ¢aba sarf
ederler. Sikintilar {izerine diislinerek ¢oziim iiretme anlam ve deger kazandirmaya calisan

bireyler, degisime ayak uydurma da kendini kesfetmeye hazirdir (Luthans vd., 2007).

Orgiitlerde dayanikliliga sahip liderler kendilerini siirekli 6grenme ve degisimlere ayak
uydurmaya adamislardir. Bu liderler dayanikliliklarini ¢alisanlarina da yansitir ve sonra direngli
bir 6rgiit yaratir (Luthans vd., 2007, ss.122-127). Psikolojik dayanikliligi yiiksek Kkisiler
gercekei bakar, hayata dair olumlu bakis agilarina sahiptirler, uyum becerileri yiiksektir ayni
zamanda psikolojik, zihinsel ve fiziksel olarak giigliidiirler (Coutu, 2002). Bu kisiler orgiitii
giiclendirmeye yonelik adimlar atabilir. Orgiit giiglendirmesini kendi psikolojik
dayanikliliklarin1 kullanarak yaparlar. Tablo 4'te, psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitlere
yansimasi gosterilmistir. Bu tabloya gore, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin yiliksek olmasi,

davraniglarint olumlu sekilde etkilemektedir.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye Boyutlarimn Orgiite Yansimasi

Boyutlar Davrams Ornekleri

Oz yeterlik e Calisanin kendine ve yaptig1 ise glivenmesi

e  Zorlu islerin iistesinden gelme motivasyonu olmast

Umut e Orgiit gelecegi ile ilgili galigmalara katilma

e  Uretkenlik cabalar1 gdsterme

Tyimserlik e  Olumsuz deneyimlerden ders ¢ikarabilme

e Olaylara genis bir pencereden bakma

Psikolojik Dayaniklilik o Degisen kosullara hizli uyum saglama
o  Aksiliklerde motivasyonu diigiirmeyip yola devam etme

® Olumsuz deneyimlerde ¢6ziimciil bakabilme

Egitim Kurumlarinda Psikolojik Sermaye

Egitim kurumlari, toplumun sosyal kurumlarindan biriyken ayni zamanda topluma yon
veren ve toplum tarafindan yonlendirilen kurumlardir. Sosyal bir kurum olmasi karsilikli
etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Tarihsel siirecte, egitimin hedefleri belirli 6zelliklere sahip
bireyler yetistirmektedir. Bu o6zellikler donemin ihtiya¢ ve beklentilerine gore degisiklik
gostermistir (Gokyer, 2021a, s.4). Bu farklilasmanin ana amaci etkililik ve verimliligin

artirilmasidir. Neoliberalizmin sarsilmasiyla rekabet ortami genislemis ve islerde uzmanlagsma
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ve verimlilik 6n plana ¢ikmistir. EZitim Orgiitlerindeki yenilik¢i kiiltiir, rekabet¢i ortamdan
ortaya ¢ikan baski, teknolojik gelismeler ve beklentilerin degismesi gibi nedenlerden dolay1
orgiit yapisina farkli bir bakis agisiyla bakilmaya calisilmistir. Bu durum ise pozitif psikoloji

ile desteklenen psikolojik sermaye ile yapilmistir (Korumaz, 2023, s.177).

Psikolojik sermaye boyutlar1 kisiye, kurumlara, orglitlere ve toplumlara hitap
etmektedir. Psikolojik sermaye boyutlar1 gelistirilebilir ve gelistirildiginde kisinin benligini
olumlu yonde etkiler. Bununla birlikte psikolojik sermaye bireylerin gii¢lii yonlerini ortaya
¢ikarmaya c¢alisir. Bunlar egitimle benzer ortak noktalaridir (Yavuz-Tabak, 2023, s5.213-214).
Egitim kurumlarinin amaglar1 insanlarin temel becerilerini gelistirmek i¢in yeni 6grenmeler ve
yasantilar kazanmasina olanak vermedir. Kisiler kazandiklar1 yasantilarla birlikte zihinsel,
sosyal, davranissal, duygusal ve iletisimsel degisikliklere ugrar. Egitim kurumlari arasindan
egitimle i¢ ice olan yer okuldur. Okullar ise iiretimde yer alacak eleman yetistirme gorevini
istlenir, bu gorev 2. diinya savasindan sonra daha da egitimin 6n plana ¢ikmasina sebep
olmustur (Gokyer, 2021b, s.1). Okullardaki yetistirici roliinii 6gretmenler iistlenmektedir.

Ogretmenlerin sahip oldugu 6zellikler yetistiricilik roliinii de etkilemektedir.

Pozitif psikoloji insanlarin olumlu yonlerine odaklanip, bireyin nasil olmasi1 gerektigini
diisiiniir ve gelisimi vurgular. Egitimde, pozitif psikoloji gibi insanlarin gelisimini esas alir
(Kobau vd., 2011). Egitimde pozitif psikoloji ve onun alt disiplini olan psikolojik sermayenin
taninmast ve kullanilmasi 6grenciler icin iyimser ve gercekei bakis agist gelistirir. Psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin olaylar karsisindaki tutumlar1 iyimserdir, gelecege
dair beklentileri vardir, zorlu olaylarin iistesinden gelebilme becerilerine sahiplerdir ve
kendilerine dair inanglar1 vardir. Okullarda yetistirici olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeyinin yiiksek olmasi okul iklimi ve 6grenci basarisi gibi bircok durumu etkileyebilir.
Egitimde psikolojik sermayeye sahip liderler ve Ogretmenlerin varligi okulun basarisinin
stirdiiriilebilirligine, okul iklimin saglikli olmasina, kisilerin is birligi icinde olmasina ve
ogrencilerin model alarak 6grenmesinden dolayi kisisel gelisimlerine katki sunacaktir (Peterson
vd., 2011).

Psikolojik sermaye, egitim Orgiitlerinde G6gretmenlerin diisiince ve davraniglarini
sekillendiren onemli bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Oz yeterlik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik gibi boyutlar1 iceren bu kavram, 6gretmenlerin hem kisisel hem de
mesleki gelisimlerini dogrudan etkileyebilir. Psikolojik sermaye, bireylerin genel 1yilik halini
ve psikolojik sagligini iyilestiren bir etkiye sahip oldugundan, dogal olarak bu durum
ogretmenlerin davramglarini da etkiler. Oz yeterlik, dgretmenlerin kendi yeterliliklerine

duydugu giiveni ifade eder ve bu giiven, 6gretmenlerin siif yonetiminden 6grenci iliskilerine
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kadar pek cok alam etkiler. Oz yeterliligi yiiksek Ogretmenler, daha giiglii performans
sergileyerek saglikli iletisim becerilerine sahip olur, 6grencilere daha giivenli ve destekleyici
bir 6grenme ortami sunar. Psikolojik dayaniklilig: yiiksek dgretmenler ise okulda karsilastiklar
zorluklarla daha etkin bir sekilde basa ¢ikabilirler. Okul, dinamik ve agik bir sistemdir, bu da
Ogretmenlerin siirekli degisen durumlarla basa ¢ikmalarimi gerektirir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek olan Ogretmenler, stresli durumlarla karsilastiklarinda sakin kalip ¢6ziim odakli bir
yaklasim sergileyebilirler, boylece okulun isleyisine katki saglarlar (Celik & Atmaca, 2023;
Luthans vd., 2007; Tosten, 2015).

Iyimserlik, 6gretmenlerin degisime nasil adapte olduklarni ve karsilastiklar1 zorluklara
nasil yaklastiklarim etkiler. lyimser 6gretmenler, belirsizliklere kars1 daha esnek ve adaptasyon
yetenekleri yiliksek bireylerdir. Egitimdeki degisimlere hizla uyum saglayarak, 6grencilerin de
bu degisimlere daha kolay adapte olmalarini saglarlar. Son olarak, umut, dgretmenlerin
gelecege yonelik bakis agilarini sekillendirir ve motivasyonlarini artirir. Umutlu d8retmenler,
Ogrencilerine daha giiclii bir gelecege dair vizyon sunar, onlar1 motive eder ve daha olumlu bir
O0grenme ortami yaratirlar. Bu nedenle psikolojik sermaye, ogretmenlerin sadece bireysel
basarilar1 degil, aynt zamanda okulun genel basarisi i¢in de 6nemli bir kaynaktir. Hem
Ogretmenlerin hem de Ogrencilerin gelisimini destekleyen psikolojik sermaye, egitim
orgiitlerinde verimliligi ve olumlu bir okul kiiltiirinii tesvik eder (Kurt & Ottekin, 2019; Orug
& Kutanis, 2014; Yu vd., 2019).

Orgiitsel Vatandashk, Giiclendirici Liderlik ve Psikolojik Sermaye Degiskenleri
Arasindaki Tliskiler

Orgiitsel vatandaslik davrams1 orgiit iginde yapilan goniillii, rol taniminda olmayan ve
odiil beklentisi olmayan davraniglardir. Calisanin bos vakitlerini kimse talep etmemesine
ragmen rol sisteminde sabitlenmemis davranislart mesai sonrasi vaktinde yapip orgiit amaglari
icin emek harcamasi oOrgiitsel vatandashiktir (Polat & Celep, 2008; Sezgin, 2005). Bu
davramglar uzun vadede 6nemli davramglardir. Istek iizerine sergilenen orgiitsel vatandaslik

davranig1 gliniimiiz orgiitlerinin hedeflerine ulagmasi i¢in gereklilik haline gelmistir (Balta,
2023).

Orgiitlerde calisanlarin rol fazlas1 davranista bulunmasinda liderlerin tavri, tutumu ve
calisanin psikolojisinin 6nemi vardir. Liderler, orgiitiin amaglarina ulagsmasi igin ¢abalayan
kisilerdir. Liderlerin ¢alisanlara kars1 davranis sekilleri ¢alisanlarin amaglarina ulasmasinda ve
motive olmasinda etkilidir. Bu durumda lider davranislarinin ¢alisanin orgiite bakis acisinda ve

orgiit icindeki davraniginda etkilerinden bahsedilebilir (Akdeniz, 2023).
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Giincel liderlik yaklasimlarindan olan gii¢lendirici liderlik yaklasimi ¢alisana yetki,
destek ve sorumluluk vererek gorevleri en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayan yaklagim
seklidir. Giiglendirici liderler orgilit i¢inde ¢alisana Ozerklik saglayarak insiyatif almalarini
saglar, onlarin gelisimini ve yenilige bakis acuisni destekler ve sorumluluk almalar1 konusunda
motive ederler. Liderin bu sekilde oldugu orgiit ¢alisan kendine giivenir ve sahip oldugu
iyimserlikle daha genis alana sahip hisseder ve oOrgiit amagclari igin ¢alismaktan ¢ekinmezler
(Zhang vd., 2020). Bu durumda ¢alisanin 6rgiit amaglari igin ekstra isler yapacagi yani orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyecegi diisiiniilmektedir. Alan yazindeki mevcut c¢alismalarin
sonuglarindan hareketle orgiitsel vatandaslik ve gii¢lendirici liderlik arasinda bir iligskinin

varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Orgiitlerdeki ¢alisanlar ve yodneticilere yonelik bakis agisi, toplumsal, politik ve
ekonomik giiclerin etkisiyle degismeye baslamistir (Daft, 1995). Calisana yonelik bakis
acisindan degisimler olmasiyla calisan psikolojisi 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Calisan
psikolojisinin dneminiyle birlikte psikolojik sermaye kavrami alan yazinda yer edinmistir.
Psikolojik sermaye yaklasimina gore ¢alisanin umut, psikolojik dayaniklilik, ve 6z yeterlik
diizeylerinin yiiksek olmasi hem ¢alisanin bireysel performasinda hem de o6rgiitiin amaglarini
gerceklestimede sergiledigi performansta motive edicidir. Psikolojik sermaye c¢alisanin orgiitte
daha fazla verim saglamasi adina daha motive ¢alismasina olanak saglamaktadir. Psikolojik
sermaye yalnizca var olan durum ile degil ayni zamanda birey ve oOrgiitiin gelisimi ve
giiclenmesi lizerinde ¢alisir. Caligan psikolojik sermayesi yiiksekse goniillii davranista bulunma
isteginin artacagl varsayillmaktadir (Shabab vd., 2018). Bu varsayim dgretmenlerin psikolojik

sermaye diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda bir iligkinin oldugunu akla getirir.

Calisan psikolojisinde 6nemli olan faktorlerden biri calistiklar Orgiitteki liderlerin
tutumudur. Lider ve calisan orgiit icerisinde siirekli etkilesim igindedir. Bu etkilesimden
calisanin olumlu yonde etkilenmesi onun psikolojik sermayesine de olumlu etki edecegi
diisiiniilmektedir. Liderin destekleyici tarziyla birlikte bilgi paylasimci olmasi, sorumluluk
vermesi ve yetki devri yapmasi ¢alisanin psikolojik sermayesini artirmaktadir (Akdeniz, 2023;
Karagbzoglu, 2022; Taher1, 2022). Giiglendirici liderler ise ¢alisanin 6z yeterlik kazanmasi
adina yetki devri yapip sorumluluk verir ve gelisimi desteklemesinden dolay1 psikolojik

sermayelerinde etkili olacagi varsayilmaktadir (Luthans vd., 2007).

Ilgili Aragtirmalar

Bu boliimde aragtirmanin degiskenleri olan orgiitsel vatandaslik davranisi, giiclendirici

liderlik ve psikolojik sermaye ile ilgili ulusal ve uluslararasi c¢alismalara yer verilmistir.
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Asagidaki tabloda orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiite ve ¢alisanlara etkisi incelenmistir

(Tablo 5).

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashk Davranist ile Ilgili Arastirmalar

Kaynak Bashk Yontem Sonug

Ozcan, 2024  Ogretmenlerin Orgiitsel Nicel Orgiitsel vatandaslik davranisi ile dikey muhalefet davranisi
Vatandaslik ile Orgiitsel Arastirma arasinda pozitif ve anlaml, disa aktarilmis muhalefetle
Muhalefet Davraniglari Yontemi negatif yonlii iliski oldugu ve yatay muhalefet ile iliski
Arasindaki {ligkinin olmadig tespit edilmistir.

Degerlendirilmesi

Yiicesan, Ogretmenlik Meslek Etigi Nicel Orgiitsel vatandaslik davranisi ve dgretmenlik meslek etigi
2022 Algst ile Orgiitsel Aragtirma arasinda pozitif iligki oldugu ve Orgiitsel vatandaslik
Vatandaglik Davranist Yontemi davranigi ile cinsiyet arasinda anlamli fark olmadigi
Arasindaki Iligki saptanmustir.
Cavusoglu, Ortaokullarda Gorev Yapan Nicel Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel 6zdeslesme
2022 Ogretmenlerin Orgiitsel Aragtirma arasinda pozitif ve anlaml iligki, Orgiitsel vatandashk ve
Sosyallesme ve Orgiitsel Y 6ntemi orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif ve anlamli iligki
Ozdeslesme Diizeyleri ile oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel Vatandaslik

Davranislar1 Arasindaki iliski

Purwanto vd., Déniisiimeii Liderlik, Is Nicel Déniigtimeti  liderligin ~ orgiitsel vatandaghik davranigt

2021 Tatmini ve Orgiitsel Aragtirma tizerinde pozitif ve anlamli, i tatminin orgiitsel vatandaslik
Baglhihgm Orgiitsel Y oéntemi iizerinde pozitif ve anlamli, Orgiitsel bagliligin orgiitsel
Vatandaglik Davranist vatandaslik davranisi {izerinde pozitif ve anlamui etkisi
Uzerindeki Etkisi oldugu saptanmustir.

Celik ve  Okul Miidiirlerinin Nicel Okul miidiirlerinin giliglendirici liderlik davranis1 ile

Konan, 2020 Giiglendirici Liderligi ile Arastirma Ogretmenlerin 6z yeterligi ve Orgiitsel vatandaslik
Ogretmenlerin Ozyeterligi ve  Yontemi davraniglari arasinda anlamli ve pozitif iligki, 6gretmenlerin
Orgiitsel Vatandaslik 0z yeterligi ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif
Davranislar1 Arasindaki iliski ve anlamli iliski ve giiglendirici liderlik davranisi ve rgiitsel

vatandaslik davranisi arasindaki iliskide 6z yeterligin

aracilik rolii saptanmigtir.

Samancioglu Dagitimer Liderligin Nicel Dagitimer liderligin  dgretmenlerin is tatmini, Orgiitsel
vd., 2020 Ogretmenlerin Is Tatmini, Arastirma vatandaslik davranigi ve orgiitsel baglilig1 {izerinde anlamlt
Orgiitsel Bagliligi ve Orgiitsel ~ Yéntemi bir etkisi oldugunu saptanmstir.

Vatandashig1 Uzerindeki
Etkileri
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Tablo 5 (Devami)

Yildiz, 2019 Pozitif Psikolojik Sermaye ve  Nicel Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Arastirma iliskide pozitif psikolojik sermayenin etkisi oldugu
Vatandaglik Davranisi Yontemi saptanmistir.
Uzerindeki Etkilesimli Etkisi
Gao, 2020 Toplumsal Cinsiyet ve Nicel Diger calisma ve hipotezlerin aksine erkek calisanlarin
Orgiitsel Vatandaslik Aragtirma kadinlardan daha fazla oOrgiitsel vatandaglik davranist
Davranist Yontemi sergileme egilimleri oldugu saptanmustir.
Tekin, 2018 Lider-Uye Etkilesiminin Nicel Lider-iiye etkilesiminin oOrgiitsel vatandasghk davranmigim
Orgiitsel Vatandaslik Aragtirma pozitif etkiledigi, lider iiye etkilesiminin c¢alisanlarin
Davranis1 Uzerindeki Yontemi orgiitsel adalet algisin1 pozitif etkiledigi ve lider-iiye
Etkisinde Orgiitsel Adalet etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davramig1 iizerindeki
Algisinin Aracilik Rolil etkisinde Orglitsel adalet algisinin araci rol oynadigi
saptanmigtir.
Akar, 2018 Is Yasam Kalitesi, Okula Nicel Ogretmenlerin i3 yasami kalitesine yonelik algilarinin
Yabancilasma, Tiikenmislik, Aragtirma tikenmislik ve okula yabancilasma {izerinde negatif,
Duygusal Baglilik ve Y éntemi duygusal baglilik tizerinde ise pozitif bir etkiye sahip
Orgiitsel Vatandaslik oldugu, duygusal baghlik algilarimin orgiitsel vatandaslik
Arasindaki Iliskiler: davraniglar1  lizerinde olumlu bir etkisi oldugu,
Ogretmenler Uzerine Bir Ogretmenlerin  tikenmislik ve okula yabancilagsma
Arastirma algilarinin, is yasaminin niteligine yonelik algilarinin
duygusal baglilik {izerindeki etkisinde kismi aracilik rolii
oynadig1 saptanmustir.
Ribeiro  vd., Otantik liderlik bireysel Nicel Otantik liderligin bireysel performans, orgiitsel vatandaslik
2018 performansi nasil tesvik eder? — Arastirma davranigt ve yaraticilik iizerinde olumlu etkisi oldugu
Orgiitsel vatandaslik davranis1  Ydntemi saptanmustir.
ve yaraticiligin araci rolii
Uzun, 2018 Okullarda Algilanan Orgiitsel ~ Nicel Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel
Destek, Orgiitsel Giiven, Aragtirma giivenleri, duygusal bagliliklar1 ve Orgiitsel vatandaglik
Duygusal Baglilik ve Yo6ntemi davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski,

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi Arasindaki iliskiler

ogretmenlerin orgiitsel giivenleri, duygusal bagliliklarini ve
orgiitsel vatandaghik davranislarini pozitif yonli iligki
oldugu ve ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek ile
duygusal bagliliklart ve Orgiitsel vatandaslik arasinda

orgiitsel giivenin aracilik roliiniin olmadig1 saptanmigtir.
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Tablo 5 (Devamu)

Samanct  ve Akademisyenlerin Orgiitsel Nicel Psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik
Basim, 2018 Adalet Algilar ve Orgiitsel Aragtirma davranigi arasinda anlamli iligkisi oldugu, orgiitsel adalet ve
Vatandaglik Davraniglari: Yontemi psikolojik sermaye arasinda anlamli iligki oldugu ve orgiitsel
Psikolojik Sermayenin adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda psikolojik
Aracilik Roli sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugu saptanmustir.
Newman vd., Hizmetkar Liderlik Orgiitsel Nicel Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimini ve Orgiitsel
2017 Vatandaglik Davranigin1 Nasil ~ Arastirma vatandaglik davramiglarini = artirdigini, proaktif kisiligi
Etkiler? LUE, Giiclendirme Yontemi yiiksek olanlarin ise hizmetkar liderlige daha olumlu tepki
ve Proaktif Kisiligin Rolleri verdikleri saptanmustir.
DiPaola  ve Amerikan ve Portekiz Devlet  Nicel Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramst algilarinda
Mendes da Okullarinda Orgiitsel Aragtirma kiiltiirel anlamda farkli olmadigi ve okulda Orgiitsel
Costa Neves Vatandaslik Davranislari: Y ontemi vatandaslik davranig1 artmaya bagsladik¢a okul basart
(2009) Kiiltiirler Arasinda Yapinin diizenin arttigin1 da saptanmustir.
Olgiilmesi

Bu tablodan hareketle orgiitsel vatandaglik davranisinin is tatmini, orgiitsel baghlik,
bireysel performans, yaraticilik, giliclendirme, psikolojik sermaye, orgiitsel giiven, okula
yabancilagsma ve tilkenmislik, duygusal bagimlilik, is tatmini, orgiitsel adalet, orgiitsel destek,
orglitsel muhalefet, meslek etigi algisi, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sosyallesme gibi orgiitle
ve kisisel etkilerinin arastirildigi ve etkilerinin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
dontisiimcii liderlik, otantik liderlik, hizmetkar liderlik, lider iiye etkilesimi, dagitimer liderlik
ve giiclendirici liderlik tarzlarinin da orgiitsel vatandaglik iizerinde etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Asagidaki tabloda giiclendirici liderlik olgusunu ele alan ulusal ve uluslararasi
calismalara yer verilmistir (Tablo 6). Nicel aragtirma yonteminin kullanildig1 arastirmalarda

giiclendirici liderligin etkilerinin incelendigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Giiclendirici Liderlik ile Iigili Arastirmalar

Kaynak Bashk Yontem Bulgu
Giiglendirici  Liderlik,
Akdeniz ve . Nicel Giiglendirici  liderlik  davramiginin ~ 6@retmenlerin
Destekleyici  Calisma
Korkmaz . Arastirma destekleyici ¢aligma ortamu algis1 ve orgiitsel baglilig
Ortam1  ve  Orgiitsel
(2023) . Yontemi arasinda pozitif ve anlamli iligkisi oldugu tespit
Baglilik Arasindaki
_— . edilmistir.
igkiler: Rehberlik ve
Arastirma  Merkezleri
(RAM) Ornegi
Orgiitsel ~ giiven  ve
Joo vd., 2023 . ... ... .. Nicel Psikolojik giivenligin orgiitsel giiven ile grup catigmasi
giiclendirici  liderligin
Aragtirma arasindaki iliskiye aracilik ettigi, giiclendirici liderlik ile
grup catigsmasi
L . . . Yontemi grup catigmasi arasindaki iligkiye dnemli dlgiide ve tam
tizerindeki etkileri: bir
. . olarak aracilik ettigi saptanmigtir.
arac1 olarak psikolojik
giivenlik
Okul Miidiirlerinin
Soylu ve Okgu, - Al Nicel Okul yoneticilerin giiglendirici liderlik davranislar ile
Giliglendirici  Liderlik
2022 . Aragstirma ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda
Davraniglari Ile ]
. . Y ontemi pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki tespit
Ogretmenlerin
. . edilmigtir.
Psikolojik Dayaniklilik
Diizeyleri  Arasindaki
Mliski
Dagli ve Kalkan  Okul Midiirlerinin Oz yeterlik, ise doyum ve giiclendirici liderlik arasinda
Nicel
(2021) Giiglendirici  Liderlik orta diizeyde anlamh pozitif iliski ve  giiclendirici
. Aragtirma . . .
Davranislari ile liderligin, ¢alisanlarin doyumu ve 6z yeterliginde anlamli
. .. Yontemi
Ogretmenlerin Oz bir yordayici oldugu ortaya koyulmustur.
Yeterlik Algilart ve Is
Doyumu Diizeyleri
Arasindaki Tligki
Giiglendirici Liderligin
Erdem (2021) L Nicel Gliglendirici liderlik davranigi, bilgi paylasimi ve
Yenilik¢i [s Davranigina
L ... Arastirma yenilik¢i i davranislart arasinda pozitif yonlii etkisi
Etkisinde Bilgi
Yontemi oldugu ve giiclendirici liderligin yenilik¢i is davranist
Paylasimmin  Aracilik
. tizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin kismi araci
Rolii: Bilisim
. etkisinin oldugu belirlenmistir.
Sektoriinde Bir
Arastirma.
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Tablo 6 (Devami)

Okul Miidiirlerinin

Celik ve Konan . R Nicel
Giiglendirici Liderligi ile

Giiglendirici liderlik ve orgiitsel vatandaslik arasinda
anlamli ve pozitif, giiclendirici liderlik ve 6gretmen 6z
yeterligi arasinda anlamli ve pozitif, 6gretmen 6z yeterlik
ve Orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif iligki
ve okul miidiirlerinin gii¢lendirici liderlik davranisi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda 6gretmenlerin 6z
yeterlik algilarin1  aracilik  rolil

oldugu ortarya

konulmustur.

Giiglendirici liderlik davraniglarindan olan yetki devri,
sorumluluk, beceri gelistirme, yenilik¢i performans igin
kocluk ve bireysel performans arasinda pozitif anlamlt
iliski oldugu sonucuna varmustir. Gii¢lendirici liderlik
davranig1 alt boyutlarindan biri olan kendi kendine karar
alma ile bireysel performans arasinda  ise iliski

bulamamustir.

Gii¢lendirici liderlik ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda
pozitif ve anlamli, algilanan orgiitsel destek ile bilgi
paylasimu arasinda pozitif ve anlamli iliski ve giiglendirici
liderlik ile bilgi paylasimu iliskisinde orgiitsel destegin

araci rolii oldugu saptanmigtir.

Giiglendirici liderlik ve geri bildirim arasinda pozitif ve
anlamli ve geri bildirim arayiginda gorev performansi,
sorumluluk ve sdz hakki arayisi arasinda pozitif anlaml

iliski tespit etmistir.

(2020) . . Aragtirma
Ogretmenlerin
.. . . Y ontemi
Ozyeterligi ve Orgiitsel
Vatandaglik
Davraniglart Arasindaki
Mliski
Giiglendirici  Liderlik
Pelenk, 2020 ) Nicel
Davranislarinin Bireysel
. Aragtirma
Performansa Etkisi
Yontemi
. Giiglendirici Liderligin
Imamoglu ve . Nicel
Bilgi Paylagim
Doénmez Turan . . Arastirma
Davranist  Uzerindeki
(2019) . Yontemi
Etkisinde Algilanan
Orgiitsel Destek
Davraniginin Araci
Rolii: Biligim
Sektoriinde Bir
Arastirma
Qianvd., 2018 Giiglendirici  Liderligi  Nicel
Gorev  Performansina, Arastirma
Sorumluluk Almaya ve Yontemi
S6z Hakki  Arayast:
Geribildirim  Aramanin
Aracilik Roli
Shahab vd., Liderligi ve Kurumsal Nicel
2018 Vatandaglig1 Aragtirma
Giiglendirmek Davranis:  YOntemi

Aracilik Rolleri
Psikolojik Gii¢lendirme
ve Duygusal Zeka Tibbi

Hizmet Sektorii

Giiglendirici liderlik, psikolojik giiglendirme ve orgiitsel
vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif, duygusal zeka ve
orgiitsel vatandaglik arasinda anlamli pozitif iliski tespit

edilmigtir.
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Tablo 6 (Devami)

Livd., 2016 Giiglendirici liderlik ve  Nicel Giiglendirici liderligin iste basaril olma ile pozitif iligkili
degisim odakli orgiitsel — Arastirma oldugunu ve dolayisiyla degisim odakli OVD'leri
vatandaglik  davranisi  Yontemi etkiledigini  gdstermig, c¢alisanlar yiiksek Ozerklik
arasindaki baglant1 s yonelimlerine sahip olduklarinda, iste yiiksek derecede
yerinde basarili olmanin basarili  olmuslar ve degisim odakli OVD'leri
ve ozerklik yoneliminin gergeklestirme olasiliklar daha yiiksek oldugu tespit
rolii edilmigtir.

Gyu Park vd., Giglendirici liderligin  Nicel Giiglendirici liderligin ige bagliligi hem dogrudan hem de

2017 psikolojik iyi olus ve ise  Arastirma psikolojik sermaye iizerinden dolayli olarak etkiledigini
baglilik tizerindeki  YOntemi bulmuslardr.
etkileri Psikolojik
Sermayenin araci rolii

Chaurasia  ve Psikolojik Sermaye, Nicel Lider iiye degisimi ve psikolojik sermayenin ¢aliganlarm

Shukla, 2014 Lider-Uye  Degisimi, Arastirma ise bagliligini etkiledigi ve ise bagliligin da performansi
Cahisan Baghiligi ve Is Yontemi artirdigini ortaya koymugslardir.

Rolii Performansi

Zhang ve Bartol,  Giiglendirici Liderlik ve  Nicel Giiglendirici liderligin psikolojik gii¢clendirmeyi olumlu

2010 Calisan Yaraticiligt ~ Arastirma yonde etkiledigini ve bunun da hem i¢sel motivasyonu
Arasinda Baglanti:  Yontemi hem de vyaratici siireg katilimimi etkiledigi ortaya
Psikolojik Gii¢lendirme, koyulmustur.

Icsel Motivasyon ve
Yaratict Siirece
Katilimin Etkisi

Srivastava vd., Yonetim  Ekiplerinde Nicel Bilgi paylasimi ve giiglendirici liderlik arasinda anlamli

2006 Giiclendirici  Liderlik:  Arastirma ve pozitif, etkililik ve gii¢lendirici liderlik arasinda
Bilgi Paylasimi, Etkinlik  Ydntemi anlamli ve pozitif, giliclendirici liderlik ve ekip

ve Performans
Uzerindeki Etkiler

performansini arasinda anlamli iliski oldugu tespit

edilmistir.

Bu tablodan hareketle giiclendirici liderligin ¢alisanlarin orgiitsel baglilhigi, etkililigi,
motivasyonu, i doyumu, bireysel performansi, iy1 olusu, yaraticiligi, psikolojik sermaye alt
boyutlarindan olan 6z yeterligi ve psikolojik dayanikliligi, orgiitsel vatandasligi ve orgiitsel
vatandashik alt boyutlarindan olan sorumluluk almay: etkiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte orgilitteki destekleyici ¢alisma ortamini, orgiitsel gliveni, grup catismalarint ve Orgiit

igerisindeki bilgi paylasimini da etkiledigi goriilmiistiir.
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Asagidaki tabloda psikolojik sermaye olgusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalara

yer verilmistir (Tablo 7). Psikolojik sermayenin oOrgiit ve ¢alisana etkisinin incelendigi

caligmalara yer verilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Sermaye lle ligili Arastirmalar

Kaynak Bashk Yontem Bulgu
Kodas ve Sar1 Psikolojik sermaye, is Nicel Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik
(2021) stresi ve hizmet odakli Arastirma arasinda anlamli ve pozitif iliski, psikolojik
orgiitsel vatandaghik Yontemi  sermaye ve ig stresi arasinda anlamli negatif iliski
davranisi iliskisi. ve is stresi ve Orgiitsel vatandaslik arasinda ise
anlamli negatif iligki oldugu tespit edilmistir.
Yuvd. (2019) Psikolojik  sermayenin  Nicel Yaraticilik ve problem ¢dzme becerisi arasinda
calisanlarin Arastirma  anlamli ve pozitifiligki ve problem ¢dzme becerisi
yaraticiligindaki rolii Yontemi  ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide anlamli
ve pozitif iligki oldugu saptanmistir.
Anik ve Ogretmenlerin  pozitif ~ Nicel Psikolojik sermaye ve problem ¢dzme becerisi
Tosten (2019)  psikolojik sermaye Arastirma arasinda olumlu ve pozitif yonde iliski tespit
algilar1 ile  problem Yontemi  edilmistir.
¢Ozme becerilerinin
incelenmesi
Sen ve Mert Psikolojik sermayenin is Nicel Psikolojik sermayenin arttikga i tatmini ve
(2019) tatmini, Orgiitsel baglilik Arastirma  Orgiitsel bagliligin arttigi, baskalarini olumsuz
ve sinizm Uzerindeki Yontemi  gorme ve etik simirlart ihmal etme olarak
etkisi. tanimlanan Orgitsel sinizmin ise psikolojik
sermaye ile arasinda olumlu negatif yonde iligkisi
oldugunu tespit etmistir (Youssef vd., 2007).
Kurt ve Ogretmenlerin  Olumlu  Nicel Psikolojik sermayenin yiiksek olmasi durumunda
Ottekin Psikoloji Gostergelerine Arastirma  psikolojik iyi olus ve is tatmininin artti§ini yani
Demirbolat Genel Bir Bakis: Yontemi  aralarinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu tespit
(2019) Psikolojik Sermaye, Is edilmistir.
Doyumu ve Psikolojik
Iyi  Olusun  Cesitli
Degiskenler  Agisindan
Incelenmesi.
Ates, Turgut Psikolojik Sermayenin Is Nicel Psikolojik sermaye unsurlarinin is performansina
ve Celik (2018 Performansina Etkisinde Arastirma etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli olumlu
Orgiitsel Ozdeslesmenin Yontemi iliskisi oldugu sonucuna varilmstir.

Aracilik Roli
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Tablo 7 (Devamzi)

Ozler ve Orgiitsel giiven ile Nicel Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda

Yildirim 2015 psikolojik sermaye Aragtirma pozitif yonli anlamli iligki oldugu ortaya
arasindaki iliskiyi Yontemi  konulmustur.
belirlemeye yonelik bir
arastirma

Yildiz, 2015 Pozitif psikolojik  Nicel Psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasinda
sermaye, Orgiitsel gliven Arastirma anlamli iliski bulunmus ve psikolojik sermaye ve
ve Orgiitsel vatandasghk Yontemi  Orgiitsel vatandaslikta, Orgiitsel giivenin aracilik
davranisi arasindaki rolii desteklenmistir.
iliskinin incelenmesi: Bir
alan aragtirmas.

Joo vd. (2015)  Koreli calisanlarda  Nicel Calisanlarin psikolojik sermaye ve is baglihig
otantik liderlik, Arastirma arasinda anlamli ve pozitif iliski, is
psikolojik sermaye ve is Yontemi  giiclendirmenin psikolojik sermaye ve is baghilig
tatmini: Psikolojik ile ilgili oldugu, is gii¢lendirmenin psikolojik
sermayenin araci rolii. sermaye ile ige baglilik arasinda aracilik ettigi,

otantik liderligin psikolojik sermaye ile is
gliclendirme arasindaki iliskiyi destekledigi ortaya
koyulmustur.

Keser ve [lkdgretim okulu Nicel Psikolojik sermaye ve liderlerin otantik liderlikleri

Kocabasg yoneticilerinin  otantik Arastirma arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit

(2014) liderlik ve psikolojik Yontemi — edilmistir.
sermaye  Ozelliklerinin
karsilastirilmasi

Akdogan ve Psikolojik  sermayenin  Nicel Calisanlarin is performanslari iizerinde psikolojik

Polat¢1 (2013)  performans  {izerindeki Arastirma sermayenin etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
etkisinde is aile yayilmi Yontemi ~ Ayni zamanda psikolojik sermaye ve iyi olus

ve psikolojik iyi olusun

etkisi

arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu,

psikolojik sermaye diizeyleri negatif is aile
yayiliminin etkiledigini ve psikolojik sermaye ile
pozitif is aile yayiliminin pozitif etkiledigi

sonucuna varmiglardir.
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Tablo 7 (Devamzu)

Peterson vd. Psikolojik sermaye ve Nicel Psikolojik sermayedeki degisimin performans ve
(2011) calisan performansi: Arastirma satig gelirinde Onemli Olclide etkisi oldugu
Gizli bir bliyime Yontemi  sonucuna varilmistir. Calisan performanst ve
modelleme yaklagim psikolojik sermaye arasinda anlaml iliski oldugu

tespit edilmistir.

Jensen ve Girigsimcilerin Psikolojik Nicel Psikolojik sermaye ve liderlerin otantik liderlikleri
Luthans Sermayesi ile Otantik Arastirma arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit
(2009) Liderlik Arasindaki  Yontemi  edilmistir.

Mligki.
Avey vd. Psikolojik sermaye: Nicel Kisilerin  psikolojik  sermayelerini  arttik¢a
(2009) Calisan stresi ve isten Arastirma streslerinin ve isten ayrilmalarinin azaldigini yani

ayrilmayla miicadele i¢in  Yontemi  bunlar arasinda anlamli ve negatif yonli iliski

olumlu bir kaynak oldugunu ortaya koymustur
Luthans vd. Pozitif psikolojik  Nicel Psikolojik sermayenin boyutlariyla is performansi
(2007) sermaye: Olgiim ve Arastirma ve is memnuniyeti arasinda anlamh ve pozitif iliski
performans ve Yontemi  oldugunu tespit edilmistir.

memnuniyetle iligkisi

Bu tablodan hareketle psikolojik sermaye c¢alisanlarin oOrgiitsel giliven, oOrgiitsel
vatandaslik, yaraticilik, problem ¢dzme becerisi, is tatminleri, orgiitsel baglilik, is doyumu ve
psikolojik iyi oluslarmi etkiledigi goriilmektedir. Otantik liderlik ise psikolojik sermaye ile
iliskili bulunmustur. Calisanlarin is stresi, isten ayrilmalar1 ve 6rgiitsel sinizmlerini azaltmakta

oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada 6gretmenlerin giliglendirici liderlik ve psikolojik sermaye algilarinin
orgiitsel vatandaghk davranisi iizerindeki yordayici etkisinin OGlgiilmesi amacglanmistir.
Calismada iki bagimsiz ve bir bagimli olmak iizere ti¢ degisken vardir. Gii¢lendirici liderlik ve
psikolojik sermaye bagimsiz degisken, oOrglitsel vatandashik ise bagimli degiskendir.
Yordayicilik etkisini 6lgmek i¢in nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma, nicel

arastirma yontemlerinden olan iligkisel tarama modelinde tasarlanmastir.

Iliskisel tarama ydntemi, degiskenler arasinda iligkinin olup olmadigin, iliski varsa bu
iligkini hangi yonde (olumlu/olumsuz) ve hangi diizeyde (giiclii/zayif) oldugunu gosterir
(Biiyiikoztiirk, 2024). Yani iliskisel tarama iki veya daha ¢ok degisken arasindaki birlikte

degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi amaglar (Karasar, 2011).

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Erzurum il merkezinde bulunan
merkez ilgeler olan Palandoken, Aziziye ve Yakutiye’de ortaokul kademelerinde gorev
yapmakta olan 6gretmenlerdir. Bu ¢alismada ortaokul kademesi, 6grencilerin kritik gelisimsel
stireglerden gectigi, temel akademik becerilerin sekillendigi ve 6gretmenlerin 6grencilerin
geleceklerine yon verme konusunda 6nemli bir role sahip oldugu bir donemdir. Ayrica, bu
kademede ¢aligmanin uygulanabilirligi ve yerel ihtiyaclara uygunlugu, aragtirmanin odagini
belirlemistir. Calismada iki asamali rastsal se¢cime dayali kiime Ornekleme yapilmistir.
Calismanin evreni Erzurum ili olup Erzurum merkezde yer alan ii¢ ilge kiimeler olarak
belirlenmistir. Bu ii¢ kiimedeki okullar rastsal se¢cim yoluyla orneklem olusturulmustur
(Ozmen, 2020, 5.182). Kiime drneklemenin ikinci asamasinda her bir ilgedeki okullardan rastsal
olarak Orneklem olacak Ogretmenler secilmistir. Erzurum Milli Egitim Midirligi web
sayfasinda okullara ait yer alan bilgilere gére aragtirmanin evreninde yer alan 6gretmen sayilari

asagida sunulmustur (Erzurum il Milli Egitim Miidiirliigii, 2024) (Tablo 8).
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Tablo 8. Erzurum Merkez Ilgeleri Ortaokul ve Ogretmen Sayilari

Tige Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
Palanddken 19 647

Aziziye 11 227

Yakutiye 28 611

Toplam 58 1485

Tablo 8’den hareketle 1485 6gretmenin yer aldig1 evrende Olgege yanit veren 365 kisi

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Bunlardan 8’i u¢ deger olarak analizden ¢ikarilmistir.

Adam (2020) tarafindan hazirlanan farkli biyiiklikler i¢in hesaplanmis evren-drneklem

tablosuna gore arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii olan 357 kiginin %95 giiven araliginda evreni

karsiladigi kabul edilmistir.

Tablo 9. Ornekleme Iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Grup n Y%
Cinsiyet Kadn 227 63.6
Erkek 130 36.4
Yas 20-39 Yas 217 60.8
40-50 Yas 140 39.2
Calisma Kidemi 1-8 Yil 75 21.0
9-17 Y1l 180 50.4
18 Y1l ve Ustii 102 28.6
Bulundugu Okuldaki hizmet siiresi 1-3 yil 122 342
4-6 yil 97 27.2
7-9 yil 69 19.3
10 Y1l ve Ustii 69 19.3
Ogrenci Mevcudu 1-300 Ogrenci 113 31.7
301-600 Ogrenci 91 25.5
601-900 Ogrenci 90 25.2
901 ve Ustii Ogrenci 63 17.6
Toplam 357 %100

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %63.6’sinin kadin, %36.4’iiniin ise

erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglart incelendiginde 20-39 yas araliginda

olanlarin aragtirmanin %60.8’ini, 40-50 yas araliginda olanlarin ise %39.2’sini olusturdugu

goriilmektedir. Calisma kideminde ise 1-8 yil arasi ¢alisanlarin oraninin %21.0, 9-17 y1l arasi

calisanlarin %50.4, 18 yil ve istii calisanlarin %28.6 oldugu goriilmektedir. Bulundugu

okuldaki hizmet siiresi incelendiginde ise 1-3 yil arasi ¢alisanlarin oraninin %34.2, 4-6 y1l arasi

calisanlarin %27.2, 7-9 yil aras1 c¢alisanlarin %19.3 ve 10 yil ve {istii calisanlarin ise %19.3

oldugu goriilmektedir. Demografik bilgilerden bir digeri olan okul mevcudu incelendiginde ise

1-300 6grenci mevcutlu olanlarin %31.7, 301-600 mevcutlu olanlarin %25,5, 601-900 6grenci

mevcutlu olanlarin %25.2 ve 901 ve iistii mevcutlu olanlarin oraninin ise %17.6 oldugu

gorilmektedir.
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Veri Toplama Teknikleri/Araglari

Bu arastirmada veri toplamak icin kisisel bilgi formu, Orgiitsel Vatandashik Olcegi,
Giiclendirici Liderlik Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olgegi olarak kullanilmistir. Bu boliimde
bu dlgekler ayr1 ayr1 detaylandirilmastir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan kisilerin yas, cinsiyet, calisma kidemi, okuldaki hizmet siiresi ve

okul mevcudu gibi demografik 6zellikleri igeren formdur.

Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Organ’in (1988) ortaya koymus oldugu orgiitsel vatandashik davranisi boyutlari
Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilip 6lgek olarak hazirlanmistir. Sonrasinda
Podsakoff vd. (1990) ve Moorman (1991) yaptiklar1 ¢alismalariyla dlgegi gelistirmislerdir.
Olgek 1°den 5’e kadar kodlanmis likert tipi bir 6l¢ektir. 1= hi¢bir zaman, 5= her zaman olarak
kodlanmistir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir ve alt boyutlari; yardimlasma, nezaket,

vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenliktir.

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi  Tiirkceye Polat (2007) tarafindan uyarlanmistir. Bes
boyutlu olan Olgegin Tiitkce uyarlamasinda nezaket ve yardimlasma boyutlarinin
benzerliginden ve madde faktdr analizinden dolay1 tek bir boyut olarak kabul edilmis ve dort
boyuta indirgenmistir. Yardimlasma ve nezaket boyutu igin ilk sekiz madde, 9, 10, 11 ve 12.
maddeler ise centilmenlik boyutunu temsil edip ters kodlanmistir. 13, 14, 15 ve 16. maddeler
vicdanlilik boyutunu ve 17, 18, 19 ve 20. maddeler sivil erdem boyutunu aciklamaktadir. Tiim
Ol¢egin Cronbach Alfa katsayisi .89 olarak hesaplanmistir. Yapilan faktor analizi sonucu
yardimlagsma boyutunda 86; centilmenlik boyutunda .81; vicdanlilik boyutunda .88 ve sivil
erdem boyutunda ise .82 olup yapi dogrulanmistir. Bu arastirmada, oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin Cronbach Alfa katsayisi .84 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar i¢in ise Cronbach
Alfa degerleri sirasiyla; yardimlasma i¢in .79, centilmenlik i¢in .79, vicdanllik i¢in .77 ve sivil

erdem i¢in .79 bulunmustur.

Giiclendirici Liderlik Olgegi

Giiglendirici liderlik 6lgegi Konczak vd. (2000) tarafindan olusturulmustur. Olgek
1’den 5’e kadar kodlanmis likert tipi bir 6lgektir. 1= higbir zaman, 5= her zaman seklinde
kodlanmstir. Olgek ilk nce 7 boyut ve 18 madde olarak diizenlenmistir. Sonrasinda Konczak
vd. tarafindan 6 boyut ve 17 maddeye diisiiriilmiistiir. Boyutlar; kendi basina karar alma, bilgi

paylasim, beceri gelistirme, yenilik¢i performans icin kogluk, yetki verme ve sorumluluktur.
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Olgek Tiirkceye Konan ve Celik (2018) tarafindan uyarlanmistir. Konan ve Celik (2018)
220 ogretmenle yapmis olduklar1 ¢calismalarinda dogrulayict faktor analizinde yap1 gecerligini
dogrulayamamiglardir. Sonrasinda ise 421 6gretmenle calisma yapmis ve 6 faktorlii yapiy1 yine
dogrulayamamislardir. Farkli bir 6rneklemle Olgegin farkli boyutlarinda yararlanarak 421
orneklem iizerinden 3 faktorlii kabul edilebilir hale getirmislerdir. Bu ti¢ faktor su sekildedir
yetki verme, sorumluluk ve destek. Kendi basina karar, bilgi paylasimi, beceri gelistirme ve
yenilik¢i performans i¢in kogluk boyutlar ise destekleme boyutu altinda toplanmistir. Yetki
boyutuicin 1, 2. ve 3. maddeler, sorumluluk boyutu i¢in 4, 5. ve 6. maddeler, destekleme boyutu
icin 7, 8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16. ve 17. maddeler diizenlenmistir. Yetki verme alt boyutu
icin Cronbach Alfa katsayisi .76, sorumluluk icin .82 ve destekleme i¢in .80°dir. Yapilan
dogrulayict faktdr analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinden Ol¢cek maddelerinin
gecerliklerinin yiiksek oldugu ve ayirt edici nitelikte oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
arastirmada, giiclendirici liderlik Cronbach Alfa katsayist .93 olarak hesaplanmistir. Alt
boyutlar i¢in ise Cronbach Alfa degerleri sirasiyla; yetki i¢in .84, sorumluluk i¢in .69, ve

destekleme i¢in .95 bulunmustur.

Psikolojik Sermaye Olgegi

Psikolojik sermaye olgegi Luthans vd. (2007) tarafindan 4 ayri 6rneklem iizerinde
calismalar yapilarak ortaya koyulmustur. Olgek 1°den 6’ya kadar kodlanmus likert tipi bir
Olcektir. 1= hi¢ katilmiyorum 6= tamamen katiliyorum olarak kodlanmistir. Bu 6lgek 24
maddeden olusmakta ve 4 ayr1 boyut olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z

yeterligi 6lgmektedir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan 235 alt ve orta diizey
yoneticiye lgegin uygulanmasi ile yapilmustir. Olgekteki 1, 9, 11, 14, 18. ve 19. maddeler
iyimserligi 6lgmekte, 5, 7, 8, 10, 13. ve 22. maddeler psikolojik dayaniklilig1 6lgmekte, 2, 6,
12,17, 20. ve 24. maddeler umut boyutunu élgmekte ve 3, 4, 15, 16, 21. ve 23. maddeler ise 6z
yeterligi 6lgmektedir. Olgekteki 1, 8. ve 11. maddeler ters olarak kodlanmistir. Olgegin
giivenirlik analizinde Cronbach Alfa degeri 0.89-0.88 olarak tespit edilmistir. Yapilan
dogrulayic1 faktoér analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinden Olgek maddelerinin
gecerliklerinin yiiksek oldugu ve ayirt edici nitelikte oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
arastirmada, psikolojik sermaye Cronbach Alfa katsayisi .87 olarak hesaplanmistir. Alt
boyutlar i¢in ise Cronbach Alfa degerleri sirasiyla; iyimserlik i¢in .41, psikolojik dayaniklilik

icin .62, umut i¢in .70 ve 6z yeterlik i¢in .89 bulunmustur.
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Verilerin Analizi

Toplanan verilerin betimleyici ve iligskisel analizi i¢cin SPSS 27 programindan
yararlanilmistir. Verilerin regresyona dayali aracilik analizinde ise Hayes tarafindan gelistirilen
Process Macro in SPSS eklentisi (Model 4) kullanilmistir (Hayes, 2018). Veriler elde
edildikten sonra veri seti diizenlenmistir. Veriler ayiklanip dijital ortama aktarildiktan sonra
hatali veri girisi ve kayip veriler kontrol edilmistir. Kayip veriler icin SPSS’te madde
ortalamalarma gore sadece ii¢ atama yapilmistir. Olgeklerdeki ters maddeler kodlanmistir.
Hatal1 veri girisi i¢in veri seti incelenmistir. Degerlerin normalligi i¢in z skorlarina ve histogram
grafiklerine bakilmistir. Verilerin ¢ok degiskenli normalligi Mahalanobis uzaklik katsayilar1 ve
sacilma diyagrami incelenmis olup uygun olmayan 8 veri analize dahil edilmemistir. U¢ deger
analizinden sonra normallik testleri tekrarlanmis ve verilerin normal dagildig:r gériilmiistiir.
Normal dagilima sahip olan iki grubun ortalamasinin karsilastirilmasi ve aralarindaki farkin
anlamli olup olmadigini test etmek igin Bagimsiz Gruplar t Testi kullanilmistir. Ikiden fazla
grubun karsilagtirmalarinin yapilmasinda ise iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) den yararlanilmistir. Betimsel analiz sonrasinda degiskenlerin arasinda anlamli iligki

olup olmadiginin ve eger varsa yoniiniin ne oldugunu gérmek i¢in korelasyonlarina bakilmaistir.

Verilerin yordayicilik etkisini incelemek ve aracilik roliine bakmak i¢in Process Macro
eklentisi kullanilarak yapilan analizlerde varsayilan olarak %95 giiven araliginda 5000

Bootstrap oérneklemi kullanilmistir (Hayes, 2022).

Sekil 5. Giiglendirici Liderlik-Orgiitsel Vatandashik Iliskisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik
Rolii

M:
Psikolojik Sermaye

PXE c N Y:
Guglendirici Liderlik Orgutsel Vatandashk
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Sekil 5’e gore Giiglendirici Liderlik (X) bagimsiz degisken, Psikolojik Sermaye araci
degisken (M, mediator), Orgiitsel Vatandaslik (Y) bagimli degisken olarak tanimlanmustir. Her

bir degisken arasindaki iligki yolu analiz edilmistir.

Siire¢/Uygulama

Aragtirmanin uygulanacagi grup i¢in ve Olgeklerin kullanilmast  gerekli izinler
alindiktan sonra belirlenen 6rneklem grubuna Psikolojik Sermaye Olgegi, Giiglendirici Liderlik
Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Olgegi ve kisisel bilgi formu elden ve hizli olmas i¢in dijital

ortamdan sunulmustur.

Arastirmaci Rolii

Bu arastirmanin aragtirmacisi Egitim Bilimleri anabilim dali, Egitim Y 6netimi bilim dali
tezli yiiksek lisans dgrencisidir. Aym zamanda Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Yonetimi bilim dalinda arastirma gorevlisi olarak aktif calismakta olup aragtirmanin tiim
asamalarinda aktif rol oynamistir. Arastirma siirecinde planlama, uygulama, veri toplama,
verileri analiz etme, verileri ¢ozlimleyip degerlendirme ve raporlama siireglerini
gerceklestirmistir. Veri toplama, verileri isleme ve verileri yorumlama siirecinde yansiz bir

tutum sergileyerek ve sonuglar ortaya koyulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada Orgiitsel Vatandaslhik Olgegi, Giiglendirici Liderlik Olgegi ve Psikolojik
Sermaye Olgegi kullanilmistir. Veri toplama araglar segilirken 6lgeklerin dayandigi kuramsal
temel, kapsam ve goriiniis gegerligi, madde sayisi, maddelerdeki ifade ve anlam, uygulandig
hedef kitle, 6l¢ekle ilgili yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri, madde faktor yiikleri ve
acikladig varyans, dlgeklerin daha dnceki kullanimlart incelenmis ve mevcut arastirmanin
odagina uygun oldugu diisiincesiyle hareket edilmistir. Arastirmada mevcut verilerle 6lgeklerin
gecerlik ve giivenirliklerini test etmek amacgli dogrulayici faktdr analizi ve Crobach Alfa

degerlerine bakilmistir.

Tablo 10. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilar

Olgekler Crobach Alfa Katsayisi Madde Sayisi
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi .847 20
Yardimlagma 792 8
Centilmenlik 797 4
Vicdanlilik 776 4
Sivil Erdem 795 4
Giiglendirici Liderlik Olgegi 937 17
Yetki .843 3
Sorumluluk .695 3
Destekleme 956 11
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Tablo 10 (Devami)

Psikolojik Sermaye Olcegi 878 24
Iyimserlik 410 6
Psikolojik Dayaniklilik .627 6
Umut 703 6
Oz Yeterlik .895 6

Tablo 10’da arastrimada kullanilan 6lgeklerde yer alan maddelerin birbiri ile uyum
diizeyinin 6lctildiigii Cronbach Alfa ile 6l¢eklerin ve 6lgek alt boyutlarinin giivenirlik katsayisi
ortaya koyulmustur. Kilmen’ e (2020) gore giivenirlik katsayisi .60’tan yiiksek olan 6l¢ekler
giivenilirdir. Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde tiimiiniin .60’tan yiiksek oldugu
ve olgeklerin giivenilir oldugu gozlemlenmistir. Olgek alt boyutlar1 incelendiginde ise

tyimserlik alt boyutu hari¢ tiimiiniin .60’tan yliksek oldugu ve giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Dogrulayici faktor analizi ile daha 6nce belirlenmis bir yapinin toplanan verilerle tekrar
dogrulanmasi amaglanir (Secer, 2013). Dogrulayici faktoér analizi sonuglarinda CMIN/DF,
RMSEA, GFI, CFI ve SRMR degerlerine bakilmaktadir. Yap1 gecerliginin dogrulanmasi i¢in
0.05 <RMSEA <0.08 ve CMIN/DF< 5 olmalidir (Kline, 2011).

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’nin yap1 gegerligini dogrulamak amacryla elde
edilen verilerle dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizine iligkin

sonuclar Sekil 6 da verilmistir.
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Sekil 6. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olcegi DFA Diyagrami
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CMIN=382,489; DF=166 ; p=,000; CMIN/DF=2,304; RMSEA=,061; GFI=,903; CFI=,906; SRMR=,0562
OV=©rgﬁtsel Vatandaslik, YN=Yardimlagma, C=Centilmenlik, V=Vicdanlilik, SE=Sivil Erdem

Sekil 6°da verilen Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’nin dogrulayici faktdr analizi sonuglari
incelendiginde uyum indekslerinin (x?/df=2.304, p<.001; RMSEA=.061; GFI=.903; CFI=.906;
SRMR=.0562) oldugu goriilmektedir. Degerler incelendiginde x?/df<§ ve RMSEA=.061
olmasindan dolayr model kabul edilebilirdir (Erkorkmaz vd., 2013; Kline, 2011; Seger, 2013).

Giiglendirici Liderlik Olgegi’nin yap1 gegerligini dogrulamak amaciyla elde edilen
verilerle dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizine iligskin sonuglar

Sekil 7’ de verilmistir.
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Sekil 7. Giiclendirici Liderlik Olgegi DFA Diyagrami

48

€)—»[_GLIYolki zlwy._ 9
€)—»[ GL2Volki ols
€)—»[ SMEAN(GL3)

a;
1,36
35 %
.03

T GL4Sorumluluk 50
$. VIEAN o e
€2—»={ GLE6Sorumluluk

60

[ GL7Karar

£Tp GLBKEBR 79
.46‘=  GLoKa Iy
Q. GLI0BIlG nshy

Y EAN
% (T3 Gl T2Becen. B
€D—»{ GL13Becerig;
€1 GL14Becerl ar
g’ = E\'ﬂ
GLI6Y g
@—H GL17Yenilik__|

CMIN=349,010; DF=114 ; p=,000; CMIN/DF=3,061; RMSEA=,076; GFI=,892; CFI=,950; SRMR=,0693

GL=Gii¢lendirici Liderlik, Y=Yetki, S=Sorumluluk, D=Destekleme

Sekil 7°de verilen Giiglendirici Liderlik Olgegi’nin dogrulayici faktdr analizi sonuglart
incelendiginde uyum indekslerinin (x?/df=3.061; p<.001; RMSEA=.076; GF1=.892; CFI=.950;
SRMR=.0693) oldugu goriilmektedir. Degerler incelendiginde x*df<5 ve RMSEA=.076
olmasindan dolay1 model kabul edilebilirdir (Erkorkmaz vd., 2013; Kline, 2011; Seger, 2013).

Psikolojik Sermaye Olgegi’nin yap1 gecerligini dogrulamak amaciyla elde edilen
verilerle DFA yapilmistir. DFA analizine iliskin sonuclar Sekil 8 de verilmistir.
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Sekil 8. Psikolojik Sermaye Olcesi DFA Diyagrami

PS1lyim
z : @
PS9lyim 38

PS111yim | 10

™
o

]
3]

CMIN=767,357; DF=241 : p=,000; CMIN/DF=3,184; RMSEA=,078; GFl=,839; GFl=,863; SRMR=,0652

PS=Psikolojik Sermaye, I=Iyimserlik, PD=Psikolojik Dayaniklilik, U=Umut, 0Z=0z Yeterlik

Sekil 8’de verilen Giiglendirici Liderlik Olgegi nin DFA sonuglari incelendiginde uyum
indekslerinin (x2/df=3.184; p<.001; RMSEA=.078; GFI=.839; CFI=.863; SRMR=.0652)
oldugu goriilmektedir. Degerler incelendiginde x?/df<5 ve RMSEA=.078 olmasindan dolay1
model kabul edilebilirdir (Erkorkmaz vd., 2013; Kline, 2011; Seger, 2013).

Ornekleme iliskin degerlerin olasilifa dayandirilarak genellestirilmesi gerekmektedir
(Kiigiiksille, 2008, s.73). Bu genellestirmenin yapilabilmesi i¢in veri grubunun aritmetik
ortalama, medyan, histogram grafigi, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine
bakilir (Can, 2013). Tablo 11’de olgeklerin genel ve alt boyutlarinin ortalama, medyan,
carpiklik ve basiklik degerleri verilmistir.
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Tablo 11. Carpikiik Basiklik Degerleri

Olgek Ortalama Medyan Carpikhk  Basikhk
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi 4.262 4.250 -410 229
Yardimlagma 4.259 4.250 -.190 -273
Centilmenlik 4.278 4.500 -1.654 3.118
Vicdanlilik 4.491 4.750 -1.482 3.118
Sivil Erdem 4.022 4.000 -451 .075
Giiglendirici Liderlik Olgegi 3.887 3.941 -.651 .365
Yetki 4.074 4,000 -.884 780
Sorumluluk 3.909 4,000 -.579 753
Destekleme 3.830 4.000 -,868 .891
Psikolojik Sermaye Olcegi 4.941 4916 -.391 -.018
Iyimserlik 4.603 4.666 -.209 -.144
Psikolojik Dayaniklilik 4.900 4.833 =222 071
Umut 5.088 5.000 -.287 -.017
Oz Yeterlik 5.175 5.166 -.706 460

Tablo 11 incelendiginde 6lg¢eklerin genel ortalamalariin ve alt boyutlarinin aritmetik
ortalama ve ortanca degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalama ve
ortanca degerlerin yakin olmasi verinin normal dagildigmin gostergesidir (Can, 2013 s.82).
Bununla birlikte 6lceklerin ve alt boyutlarmin c¢arpiklik- basiklik katsayilarinin +3.29
oldugundan dagilim normal kabul edilir (Mayers, 2013 s.53).
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu bolimde ortaokul 6gretmenlerinin giiglendirici liderlik ve psikolojik sermaye
algilarinin Orgiitsel vatandaslik davranislar {izerindeki etkisinin incelenmesine dair toplanan
veriler analiz edilmis ve analiz sonucunda ortaya koyulan bulgular arastirma sorularina uygun

basliklandirilip sunulmustur.

Ogretmenlerin Giiclendirici Liderlik, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk
Davramis1 Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin giiglendirici liderlik, psikolojik
sermaye, ve Orglitsel vatandaglik algi puanlari ne diizeydedir?” sorusuna iliskin bulgular
asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 12. Ogretmenlerin Giiclendirici Liderlik Algilari Diizeyleri

Degisken N X Min. Max.  SS
Yetki 357 4.074 1.33 5.00 782
Glglendirici Sorumluluk 357 3.909 1.00 5.00 .697
Liderlik Destekleme 357 3.830 1.00 5.00 .829
Olgek Geneli 357 3.887 1.59 5.00 678

Tablo 12°de 6gretmenlerin gli¢lendirici liderlik algilarinin diizeyleri verilmistir. Tablo
12’ ye gore dgretmenlerin giiglendirici liderlik algilar1 genel ortalamasi X=3.887 diizeyinde
oldugu saptanmistir. Giiclendirici liderlik alt boyutu yetki X=4.074 | sorumluluk alt boyutu
X=3.909 ve destekleme alt boyutu X=3.830 diizeyindedir. Bu sonuglar ortaokulda gérev yapan

ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeyleri

Degisken N X Min Max SS
Tyimserlik 357 4.603 2.67 6.00 .604
Psikolojik Psikolojik Dayaniklilik 357 4.900 2.83 6.00 .580
Sermaye Umut . 357 5.088 3.50 6.00 527
Oz Yeterlik 357 5.175 2.83 6.00 .628
Olgek Geneli 357 4.941 3.38 6.00 492

Tablo 13’de Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri verilmistir. Tablo 13’e gore
ogretmenlerin psikolojik sermaye genel ortalamas1 X=4.941 diizeyinde oldugu saptanmustir.
Psikolojik sermaye 6l¢ek alt boyutlarinin ortalamalarindan ise en yiiksek ortalama 6z yeterlik

boyutu X=5.175, en diisiik ortalama ise iyimserlik boyutu X=4.603 diizeydedir. Psikolojik
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dayaniklilik alt boyutu X=4.900 ve umut alt boyutu X=5.088 diizeydedir. Bu sonuglar
ortaokulda goérev yapan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Diizeyleri

Degisken N X Min Max SS
Yardimlagma 357 4.259 2.63 5.00 471
Orgiitsel Centilmenlik 357 4.278 1.00 5.00 .820
Vatandaslik Vicdanlilik 357 4.491 1.75 5.00 563
Davranisi Sivil Erdem 357 4.022 1.75 5.00 .663
Olcek Geneli 357 4.262 2.55 5.00 417

Tablo 14’te 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi diizeyleri verilmistir. Tablo
14’e gore Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisi Olgegi genel ortalamast X=4.262
diizeyinde oldugu saptanmustir. Orgiitsel vatandashk davranisi dlgek alt boyutlarmin
ortalamalarindan ise en yiiksek ortalama vicdanlilik boyutu X=4.491, en diisiik ortalama ise
sivil erdem boyutu X=4.022 diizeydedir. Centilmenlik alt boyutu X=4.278 ve yardimlasma alt
boyutu X=4.259 diizeydedir. Bu sonuglar, ortaokulda gorev yapan &gretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davraniglariin ytiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Giiclendirici Liderlik, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk
Davranislarim1 Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin giiglendirici liderlik, psikolojik
sermaye ve oOrgiitsel vatandasliklari cinsiyet, yas, kidem, okuldaki hizmet siiresi, okul mevcudu
degiskenlerine agisindan farklilagsmakta midir?”” sorusuna iliskin “Bagimsiz gruplar t- Testi”

yapilmis ve bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gire Incelenmesi

Arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin gili¢lendirici liderlik algilari, psikolojik
sermayeleri ve Orgiitsel vatandashik davranislarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilisamadigi tespit etmek igin t testi yapilmigtir. Bagimsiz t- testi sonucu Tablo 15°te

verilmistir.
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Tablo 15. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bagimsiz Gruplar t- Testi

Degiskenler Cinsiyet N Mean SS Sd t p
- Kadin 227 4.240 411
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Erkek 130 4300 407 355 -1.318 188

Kadin 227 3.779 .678

4.076 638 355 -4.070

Giiglendirici Liderlik Erkek 130 . .001™

Psikolojik Sermaye Kadin 227 4.921 494 355 -1.045 297
Erkek 130 4.977 488

p<-05*, p<.001**

Tablo 15’de orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginde kadin 6gretmen algi ortalamasinin
X=4.240 erkek 6gretmen algi ortalamasindan X=4.300 istatistiksel olarak anlaml bir sekilde
farklilasmadigr tespit edilmistir (t=-1.318, p>.05). Giiclendirici liderlik Olgeginde kadin
ogretmen alg1 ortalamasinin X=3.779 erkek 6gretmen alg1 ortalamasindan X=.638 istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir (t=-4.070, p<.001). Psikolojik
sermaye Olceginde ise kadin Ogretmen algi ortalamasinin X=4.921 erkek Ogretmen algi
ortalamasindan X=4.977 anlaml bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir (t=-1.045, p>.05).
Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinda ve psikolojik
sermayelerinde cinsiyete gore farklilasma olmadig tespit edilmistir. Ogretmenlerin giiglendirici
liderlik algilarinda ise erkek 6gretmenlerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu ve giiclendirici
liderlik algilarinin kadin 6gretmenlere gore fazla oldugu sdylenebilir. Bu bulguya gore,
ortaokullarda goérev yapmakta olan erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere kiyasla okul
yoneticilerinden daha fazla yetki, destek ve sorumluluk aldig1 dolayisiyla gii¢lendirici liderlik

algisiin arttig1 sdylenebilir.

Yas Degiskenine Gire Incelenmesi

Arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin giiglendirici liderlik algilari, psikolojik
sermayeleri ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin yas degiskenine gore farklilagsma diizeyini
tespit etmek i¢in “Bagimsiz Gruplar t Testi” yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 16’da

verilmistir.
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Tablo 16. Yas Degiskenine Yonelik Bagimsiz Gruplar t- Testi

Degiskenler Yetiskinlik N X SS Sd t p
Orgiitsel Vatandaslik 20-39 Yas 217 4238 424 1319 188
Davranisi 40-50 Yas 140 4298 .406

Giglendirici Liderlik 1050e. T e s 355 1% s
Psikolojik Sermaye ig:zz gz ﬁg ;‘:ggi :i;g 1.834 068

p<.05%*, p<.001**

Tablo 16°da orgiitsel vatandaslik davranisi 29-39 yas araligindaki 6gretmenlerin
ortalamasinin X=4.238 40-50 yas aralifindaki 6gretmen ortalamasindan X=4.298 anlaml bir
sekilde farklilagsmadigi tespit edilmistir (t=-1.319, p>.05). Giiglendirici liderlikte 29-39 yas
araligindaki Ogretmenlerin algi ortalamasmin X=3.849 40-50 yas aralifindaki Ogretmen
ortalamasindan X=3.947 anlaml bir sekilde farklilasmadig tespit edilmistir (t=-1.345, p>.05).
Psikolojik sermaye algilarinda ise 29-39 yas aralifindaki égretmenlerin ortalamasinin X=4.903
40-50 yas araligidaki 6gretmen ortalamasindan X=5.001 anlaml bir sekilde farklilasmadigi
tespit edilmistir (t=-1.834, p>.05). Bu bulgulardan yola ¢ikarak Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinda, giiclendirici liderlik algilarinda ve psikolojik sermayelerinde yasa

gore farklilasma olmadigi tespit edilmistir.

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi

Aragtirmada ortaokul Ogretmenlerinin gili¢lendirici liderlik algilari, psikolojik
sermayeleri ve Orgiitsel vatandashik davraniglarinin mesleki kidemlerine gore farklilasip
farklilisgamadig tespit etmek i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmistir. Tek

yonlii varyans analizi sonucu Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Mesleki Kidem Degiskenine Yonelik Iliskisiz Orneklemler Icin Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonucu

Betimsel Veriler ANOVA Sonuglan
Degisken
Kidem- N M SS Varyansin KT Sd KO F p Tukey
Yil Kaynagi
Orgiitsel 1. 1-8 75 4398 .368 Gr. Arasi 1.937 2 .969 5.697 .004* 1>2
Vatandaghk 2.9-17 180 4.207 .443 Gr. Ici 60.184 354 170

3.18+ 102 4.258 .384 Toplam 62.121 356
Toplam 357 4.262 417
Giiglendirici 1. 1-8 75 4.012 .628 Qr. Arast 2.246 2 1.123 2457 .087
Liderlik 2.9-17 180 3.815 .708 Gr.lci 161.784 354 457
3.18+ 102 3.923 .650 Toplam 164.030 356
Toplam 357 3.887 .678
Psikolojik 1. 1-8 75 5.085 439 Gr. Arast 2.624 2 1.312  5.547 .004* 1>2
Sermaye 2.9-17 180 4.867 .507 Gr.lI¢i 83.743 354 237
3.18+ 102 4968 .480 Toplam 86.367 356
p<.05*, p<.001** KO: Kareler Ortalamasi, KT: Kareler Toplami, Sd: Serbestlik derecesi
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Tablo 17°de goriildigii lizere arastirmaya katilan 357 6gretmenden 75’1 1-8 yil kidemine
sahip, 180’1 9-17 y1l kidemine sahip ve 102’si 18 yil ve iistii kideme sahiptir. Tek yonlii varyans
analizi sonucunda ortaokulda gorev yapan ogretmenlerin giiclendirici liderlik algilar1 genel
ortalamasi ile mesleki kidem yillar1 arasinda varyans analizi sonucunda anlamli fark olmadigi
goriilmektedir (F=2.457, p>.05). Bu bulgu, okul liderlerinin kidem farki gozetmeksizin
ogretmenleri giiglendirecek yonde okulda desteklediklerini akla getirmektedir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarinin mesleki kidem ile arasinda varyans analizine gore anlamli
fark oldugu goriilmektedir (F=5.697, p<.05). Anlamli farkin hangi kidem yillar1 arasinda
oldugunu saptamak amaciyla yapilan Post Hoc karsilastirmasinda homojenlik oldugu i¢in
Tukey testi kullanilmigtir. Tukey testi sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda 1-8 yil kideme sahip olan &gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
ortalamlar1 (X=4.398, SS=.368) ile 9-17 yil kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk
davraniglar1 ortalamasi (X=4.207, SS=.443) arasinda anlamli fark vardir ve 1-8 y1l kideme sahip
sahip 6gretmenlerin 9-17 yil kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergiledikleri sdylenebilir. Ortaokullarda goérev yapan oOgretmenlerin psikolojik
sermayelerinin genel otalamasi ile mesleki kidem yillar1 arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizine gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (F=5.547, p<.05). Anlaml farkin hangi
kidem yillart arasinda oldugunu saptamak amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna gore 1-8 yil
kideme sahip olan dgretmenlerin psikolojik sermaye ortalamalari (X=5.085, SS=.439) ile 9-17
yil kideme sahip gretmenlerin psikolojik sermaye ortalamasi (X=4.867, SS=.507) arasinda
anlamli fark vardir ve 1-8 yil kideme sahip sahip 6gretmenlerin 9-17 yil kideme sahip
ogretmenlere gore daha yliksek psikolojik sermaye algilarinin oldugu séylenebilir. Bu bulgular
meslegin daha basinda olan 6gretmenlerin mesleki yonden daha idealist, daha az tiikkenmis

olabileceklerini akla getirmektedir.

Bulundugu Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gire Incelenmesi

Arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin gili¢lendirici liderlik algilari, psikolojik
sermayeleri ve orgiitsel vatandaglik davraniglarinin bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresine gore
farklilasip farklilisamadig tespit etmek icin “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Bulundugu Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Yonelik Iliskisiz Orneklemler I¢in
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonucu

Betimsel Veriler ANOVA Sonuglari
Degisken Siire Y1l N M SS Varyansin K.T. SD K.O. F p
Kaynagi
Orgiitsel 122 4.233 415 Gr. Aras1 446 3 149 852 466

97 4.239 437 Gr. I¢i 61.675 353 175
69 4.281 424 Toplam 62.121 356
4. 10+ 69 4.324 385
Toplam 357 4.262 417
Gi¢lendirici 1. 1-3 122 3.936 .624 Gr. Aras1  2.448 3 816 1.783 150
Liderlik 2.4-6 97 3.838 706 Gr. I¢i 161.582 353 458
3.7-9 69 3.761 745 Toplam 164.030 356
4. 10+ 69 3.996 .649
Toplam 357 3.887 .678
Psikolojik 1.1-3 122 4.930 468 Gr. Aras1 231 3 077 316 814
Sermaye 2.4-6 97 4918 .548 Gr. I¢i 86.136 353 244
3.79 69 4.946 S15 Toplam 86.367 356
4. 10+ 69 4.990 432
Toplam 357 4.941 492
p<.05*, p<.001** KO: Kareler Ortalamasi, KT: Kareler Toplami, Sd: Serbestlik derecesi

1.
Vatandashk 2.
3.

9B
O O\ W

Tablo 18’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 357 6gretmenden 122’si galistiklar
okulda 1-3 yil siiredir ¢alismakta, 97’si 4-6 yil siiredir galismakta, 69’u 7-9 yil siiredir
calismakta ve 69°u 10 y1l ve tizeri zamandir ¢alismaktadir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
ortaokulda gdrev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 genel ortalamasiyla
okuldaki calisma siireleri arasinda (F=.852, p>.05), giiclendirici liderlik algilari  genel
ortalamasi ile okuldaki ¢aligsma siireleri arasinda (F=1.783, p>.05) ve psikolojik sermaye genel
ortalamasi ile okuldaki ¢alisma siireleri arasinda (F=.316, p>.05) tek yonlii varyans analizine
gore anlamli sekilde farklilagmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara goére Ogretmenlerin
bulunduklar1 okuldaki caligma siirelerinin orgiitsel vatandaslik davranislarini, giiclendirici
liderlik algilarmi ve psikolojik sermayelerini etkilemedigi sdylenebilir. Ote yandan gruplar
arasindaki ortalama degerler, okulda ¢alisma siiresi uzayan 6gretmenlerin rgiitsel vatandaslik,
psikolojik sermaye ve giiclendirici liderlik algilarinin yiikseldigini gostermektedir. Bu bulgu,
okulda c¢alisma siiresi artan Ogretmenlerin kurum aidiyetlerinin ve bagliliklarinin gii¢

kazanmasinin, daha taninir olmalarinin bir sonucu olabilir.

Bulundugu Okuldaki Okul Mevcudu Degiskenine Gore Incelenmesi

Arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin gili¢lendirici liderlik algilari, psikolojik
sermayeleri ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bulunduklar1 okuldaki okul mevcuduna
gore farklilasip farklilisamadigi tespit etmek icin “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)”

yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonucu Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Bulundugu Okuldaki Okul Mevcudu Degiskenine Yonelik Iliskisiz Orneklemler I¢in
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonucu

Betimsel Veriler ANOVA Sonuglari
Degisken Meveud N M SS Varyansin K.T. Sd K.O. F p
Ogrenci Kaynagi
Orgﬁtsel 1. 1-300 113 4319 .363 Gr. Arast 1.207 3 402 2.332  .074
Vatandaslik 2.301-600 91 4.169 419 Gr. Ici 60.914 353 173

3.601-900 90  4.261 453 Toplam 62.121 356
4.901 + 63 4292 438
Toplam 357 4262 417

Giiglendirici 1. 1-300 113 3.896 .664 Gr. Arasi 2.090 3 .697 1.519  .209
Liderlik 2.301-600 91 3.849 598 Gr. Igi 161.940 353 459

3.601-900 90 3.810 .777 Toplam 164.030 356

4.901 + 63 4.037 .653

Toplam 357 3.887 .678

Psikolojik 1. 1-300 113 4988 .522 Gr. Arasi 1.704 3 .568 2368 .071
Sermaye 2.301-600 91 4.850 .498 Gr. ¢i 84.663 353 240

3.601-900 90 4907 .469 Toplam 86.367 356

4.901 + 63 5.039 442

Toplam 357 4941 492

p<.05*, p<.001** KO: Kareler Ortalamasi, KT: Kareler Toplami, Sd: Serbestlik derecesi

Tablo 19°da goriildiigii izere arastirmaya katilan 357 6gretmenden 113’tiniin galistiklar
okul mevcudu 1-300 arasi, 91’inin 301-600 arasi, 90’ 1mnin 601-900 arasi ve 63’iintin 901 ve
iistiidiir. Varyans analizi sonucunda ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 genel ortalamasiyla okuldaki mevcudu arasinda (F=2.332, p>.05), gii¢lendirici
liderlik algilar1 genel ortalamasi ile okuldaki mevcudu arasinda (F=1.519, p>.05) ve psikolojik
sermaye genel ortalamasi ile okul mevcudu arasinda (F=2.368, p>.05) varyans analizine gore
anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara goére Ogretmenlerin
bulunduklar1 okuldaki okul mevcudu o6rgiitsel vatandashik davranislarini, giiglendirici liderlik
algilarin1 ve psikolojik sermayelerini etkilemedigi sdylenebilir. Okullarda 6grenci mevcuduna
gore Ogretmen sayilarinda bir degisiklik olsada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda, psikolojik sermaye diizeylerinde ve giiclendirici liderlik algilarindaki bu

benzerlik okullarin benzer kurumsal isleyis ve yapilarindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin Giiclendirici Liderlik, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmanin {iiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik, psikolojik
sermaye ve Orgiitsel vatandaslik alg1 puanlar1 arasindaki olasi iliskinin yonii ve diizeyi nedir?”
sorusuna iliskin “Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1” analizi yapilmis ve

bulgular asagida Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Ogretmenlerin Giiclendirici Liderlik, Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandaslik
Davramisi Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi Gésteren Pearson Momentler Carpim Korelasyon

Katsayis1 Sonucglar

Degiskenler Orgiitsel Vatandashk  Giiclendirici Liderlik  Psikolojik Sermaye
Orgiitsel Vatandaslik 1
Giiglendirici Liderlik " 483 1
621" 460™ 1

Psikolojik Sermaye

p<.01%*

Tablo 20 incelendiginde ortaokul Ogretmenlerinin giliglendirici liderlik algilart ile
psikolojik sermayeleri arasinda orta diizeyde pozitif iliski (r=.460) tespit edilmistir.
Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algilari ile orgiitsel vatandashk davranislari arasinda orta
diizeyde pozitif iligki (r=.483) tespit edilmistir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin giiclendirici
liderlik algilar1 arttik¢a psikolojik sermayeleri ve orgiitsel vatandaslik davranislar orta diizeyde

artacagi soylenebilir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ve drgiitsel vatandaslik davranislari arasinda orta
diizeyde pozitif iliski (r=.621) oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore O6gretmenlerin
psikolojik sermayeleri arttik¢a orgiitsel vatandaslik davranislar: da orta diizeyde artacaktir. Tim
bulgular gbéz Oniine alininca oOrgiitsel vatandaslik davranisi, giiclendirici liderlik algisi ve
psikolojik sermaye degiskenlerinin birbirleriyle orta diizeyde pozitif yonlii iliskileri oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin Giiclendirici Liderlik, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmanin dérdiincii alt problemi olan  Orgiitsel vatandaslik davranis: alt boyutlar
ile gliglendirici liderlik ve psikolojik sermaye alt boyutlari arasindaki olasi iligkinin yonii ve
diizeyi nedir?” sorusuna iligkin “Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1” analizi

yapilmis ve bulgular asagida Tablo 21’de verilmistir.
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Tablo 21. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlari Ile Giiglendirici Liderlik ve Psikolojik
Sermaye Alt Boyutlar: Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Pearson Momentler Carpim

Korelasyon Katsayisi Sonuglart

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.

1.Yardimlasma r 1

2.Centilmenlik r 2087 1

3.Vicdanhhk ro.406" 2027 1

4.Sivil Erdem  r 5007 127" 4567 1

5.Yetki r 4517 118" 318" 588" 1

6.Sorumluluk r 177 .011 2617 3527 1717 1

7.Destekleme r 406" .033 2337 4937 7687 1417 1

s,iyimser]ik r .328™ 3627 2357 3837 342" 1257 3377 1
9_Psiko|0jik r .389™ 326 2857 .374T 3227 2177 247" 5157 1
Dayamkhlik

10.Umut r 4397 1767 .386™ 5107 4427 2597 389 5527 6197 1
11.0z Yeterlik r 4647 1997 374™  .604™ 4627 2907 379" 518™ 7077 758" 1
p<.01**

Tablo 21 incelendiginde oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 (yardimlasma,
centimenlik, vicdanlilik ve sivil erdem ) ile gii¢lendirici liderlik alt boyutlar1 (yetki verme,
destekleme, sorumluluk) ve psikolojik sermaye alt boyutlart (iyimserlik, psikolojik

dayaniklilik, umut ve 6z yeterlik) arasindaki iliskiye bakilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan olan yardimlasma ile giiglendirici
liderlik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde yetki ile orta diizeyli pozitif iligki (r=.451),
sorumluluk ile diisiik diizeyli pozitif iliski (r=.177), destekleme ile orta diizeyli pozitif iliski
(r=.406) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak Ogretmenlerin birbirlerine
yardimlagsma diizeyleri ile giliclendirici liderlik algilar1 arasinda iliski oldugu soylenebilir.
Ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik algis1 arttikca yardimlasma davranislarinin da artacag

sOylenebilir.
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Yardimlasma alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde iyimserlikle orta diizeyde pozitif iliski (r=.328), psikolojik dayaniklilikla orta
diizeyde pozitif iligki (r=.389), umut ile orta diizeyde pozitif iligki (r=.439) ve 0z yeterlikle orta
diizeyde pozitif iliski (r=.464) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan yola c¢ikilarak
o0gretmenlerin psikolojik sermayeleri ve yardimlagsma arasinda iliski oldugu ve psikolojik

sermayenin artmasinin yardimlagma davranigini da artiracagi kanisina varilabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan olan centilmenlik ile giiclendirici
liderlik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde yetki ile diisiikk diizeyli pozitif iliski
(r=.118), sorumluluk ile iliski olmadigi (r=.011), destekleme ile iliski (r=.033) olmadig: tespit
edilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin centilmenlik diizeyleri ile giiclendirici
liderlik algilar1 arasinda diisiik iliski oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik

algisi arttikga centilmenlik davranislarida diistik diizeyde artmaktadir.

Centilmenlik alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde iyimserlikle orta diizeyde pozitif iliski (r=.362), psikolojik dayaniklilikla orta
diizeyde pozitif iligki (r=.326), umut ile diisiik diizeyde pozitif iliski (r=.176) ve 6z yeterlikle
diisiik diizeyde pozitif iliski (r=.199) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan yola c¢ikilarak
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile centilmenlik davranislari arasinda iliski oldugu ve

psikolojik sermayenin artmasinin centilmenlik davranigini da artiracagi kanisina varilabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan olan vicdanlilik ile giiclendirici liderlik
alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde yetki ile orta diizeyli pozitif iliski (r=318),
sorumluluk ile diisiik diizeyli pozitif iliski (r=.261), destekleme ile diisiik diizeyli pozitif iliski
(r=.233) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin vicdanlilik
diizeyleri ile giiclendirici liderlik algilar1 arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin

giiclendirici liderlik algisi arttik¢a vicdanlilik davranislarida diisiik diizeyde artmaktadir.

Vicdanlilik alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde iyimserlikle diisiik diizeyde pozitif iliski (r=.235), psikolojik dayaniklilikla
diisiik diizeyde pozitif iliski (r=.285), umut ile orta diizeyde pozitif iliski (r=.386) ve 0z
yeterlikle orta diizeyde pozitif iliski (r=.374) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan yola
cikilarak vicdanlilik ile 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri arasinda anlamlr iliski oldugu ve
psikolojik sermayenin artmasinin 6gretmenlerin vicdanlilik davranisini da artiracagi kanisina

varilabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlaridan olan sivil erdem ile giiglendirici liderlik
alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde yetki ile yiiksek diizeyli pozitif iliski (r=.588),
sorumluluk ile orta diizeyli pozitif iliski (r=.352), destekleme ile orta diizeyli pozitif iligki
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(r=.493) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin sivil erdem
diizeyleri ile giiclendirici liderlik algilar1 arasinda iligki oldugu sOylenebilir. Bulgularin
sonucunda gretmenlerin giiglendirici liderlik algisi arttik¢a sivil erdem davranislarida orta

diizeyde artacaktir kanisina varilabilir

Sivil erdem alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde iyimserlikle orta diizeyde pozitif iliski (r=.383), psikolojik dayaniklilikla orta
diizeyde pozitif iliski (r=.374), umut ile yiiksek diizeyde pozitif iliski (r=.510) ve 6z yeterlikle
yiiksek diizeyde pozitif iliski (r=.604) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak sivil
erdem ile 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri arasinda iligki oldugu ve psikolojik sermayenin

artmasinin sivil erdem davranigin1 da artiracagi kanisina varilabilir.

Giiclendirici Liderlik ve Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashk Davrams
Uzerindeki Yordayiciik Etkisinin Incelenmesi

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Ogretmenlerin giiglendirici liderlik ve
psikolojik sermaye algi puanlarinin orgiitsel vatandaslik puanlari iizerinde yordayicilik etkisi
var midir?” sorusuna iliskin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve bulgular asagida Tablo 22°de
verilmigtir.

Tablo 22. Giiclendirici Liderlik ve Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashg: Yordamasina

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degiskenler
Psikolojik Sermaye %95 Orgiitsel Vatandashk %95
Giiven Arahgi Giiven Arahgi
Bagimsiz B SH t LLCI ULCI B SH t LLCI ULCI
Degiskenler
Glendirici 3347034 9759 266 401 ¢ 154" 027 5577 .100 208
Liderlik
Psikolojik
Sermaye b 429 .038 11.236 353 .503
Sabit IM 3‘64*14** 135 27.003 3.378 3.909 Iy 1.543" 169 9.102 1.209 1.876
R?= 212 R?= 435
F1;355 = 95.255; p<.001 F(2:354=136.365; p<.001

p<.001"""; B: Standardize edilmemis beta katsayisi; SH: Standart Hata

Tablo 22°de gii¢lendirici liderlik ve psikolojik sermaye arasindaki iliski (a), giiclendirici
liderlikle orgiitsel vatandaslik arasindaki iligki (¢’) ve psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik
arasindaki iliski (b) verilmistir. Tablo 22 incelendiginde; giiglendirici liderlik (B= .154,
%95CI1=(.100, .208), t=5.577, p<.001™™) ve psikolojik sermayenin (B= .429, %95CI=(.353,
.503), t=11.236, p<0.05) orgilitsel vatandaslik davranigini anlamli ve olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Bu iki degisken birlikte 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislaridaki

varyansin yaklasik % 44’{inii (R?>= .435) agiklamaktadir. Ayrica analiz bulgularina gére, okul
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yoneticilerinin  gili¢lendirici  liderlik davraniglari, Ogretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerindeki varyansin %21’ini (R?>= .212) agiklamaktadir. Bu bulgulara ilave olarak
giiclendirici liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde dolayli etkisinin anlaml

oldugunu, dolayisiyla da aracilik rolii oldugu s6ylenebilir.

Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashk ve Giiclendirici Liderlik Arasindaki Araci
Roliiniin incelenmesi

Arastirmanin altinc1 alt problemi olan “Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin
orgiitsel vatandaslik ve giigclendirici liderlik arasindaki iliskide aracilik rolii var midir?”
sorusuna iligkin aracilik analizi yapilmistir. Aracilik etkileri asagida Sekil 9 ve Tablo 23’de

verilmistir.

Sekil 9. Giiclendirici Liderlik-Orgiitsel Vatandashk Iliskisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik
Rolii

R%=.212
M
PSIKOLOJIiK SERMAYE
a=.334, p<.01 b=.429, p<.01
R?=.435
X €=.298, p<.01
GUCLENDIRICI > Y
VATANDASLIK

Dogrudan Etki (c’)=.154 , p<.01 E

Dolayl Etki=.143 ,%95 GA [.104, .185]

Sekil 9 incelendiginde basit aracilik etki modeline gore X, Y ve M arasinda kurulacak
iliskide etki diizeyleri a, b, ¢ ve ¢’ ile sembolize edilen yollarda gosterilmistir. X’in M
tizerindeki etkisi a, M’nin Y {izerindeki etkisi b, X’in Y iizerindeki toplam etkisi ¢ ve M dahil
edilince X’in Y iizerindeki etkisi nin ise ¢’ yolunu temsil etmektedir. Gii¢lendirici liderlik ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiye psikolojik sermayenin dahil olmasiyla gii¢clendirici
liderligin yordayict etkisinde bir azalma oldugu ama devam eden etkinin anlamli oldugu
goriilmektedir (c’=.154, p<.01, %95 GA [.100, .208]. Bu durum, okul yoéneticilerinin

giiclendirici liderlik davranislariyla 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri iizerinden oOrgiitsel

vatandaslik davranislarini etkilemeye devam ettigi anlamina gelmektedir. Psikolojik

75



sermayenin, bu iki degisken arasindaki iliskiye dolayl etkisinin .143, %95 GA [.104, .185]
oldugu tespit edilmistir.

Yoneticilerin giiglendirici liderlik davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 iizerindeki etkisinde, psikolojik sermayenin aracilik roliinii test etmek amaciyla
bootstrap (6nyiikleme) analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 23’de sunulmustur. 5000
yeniden Orneklem segenegi ile gerceklestirilen bootstrap analizinde sonuglarin anlamlilik
diizeyi i¢in ‘yanlilig1 diizeltilmis giiven araligi- BCA CI’ degerleri verilmistir. Ayrica araci
degiskenin etki biiyiikliigii yorumlanirken tam standardize etki incelenmis, K?=.01’e yakin
ise diisiik etki, .09’a yakin ise orta etki, .25’e yakin ise yliksek etki seklinde yorumlanmistir
(Gtirbiiz, 2019).

Tablo 23. Psikolojik Sermayenin Giiclendirici Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki
Aracilik Roliine Iliskin Analiz Sonuclar

%95 Giiven Aralhigi Bootstrap %95
Degiskenler Arasi Giiven Arahg
Mliskilerin Etkileri Etki Katsayis1 LLCI ULCI BootLLCI BootULCI
Toplam Etki 297 241 353 - -
GL-->0V
Dogrudan Etki 1547 .100 208 - -
GL-->0V
Dolayl Etki 143
GL-—-->PS--->0V - - .103 184
Tam Standardize Etki 233
GL-—-->PS--->0V - - 173 289

Bootstrap sonuglar1 5000 kisilik ¢ogaltilmis orneklem grubuna dayanmaktadur.
p<.001™"; GL: Giiglendirici Liderlik; PS: Psikolojik Sermaye; OV: Orgiitsel Vatandaslik

Tablo 23’ de yer alan toplam etki katsayis1 psikolojik sermaye modele dahil edilmeden
once giiglendirici liderlik ve Orgiitsel vatandaslik {iizerindeki etkisine iliskin bulgular
gostermektedir. Bu durumda gii¢lendirici liderligin oOrgiitsel vatandashik tizerindeki etkisi
anlamlidir ve etkinin giiciinii gosteren regresyon katsayisi .297 olarak bulunmustur. Dogrudan
etkide ise psikolojik sermaye degiskeni modele dahil edildikten sonra gii¢lendirici liderligin
orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisine iligkin bulgular1 gostermektedir. Bu durumda
giiclendirici liderligin orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi yine anlamlidir ve etkinin giiciinii
gosteren regresyon katsayisi .154 olarak bulunmustur. Dolayisiyla psikolojik sermayenin
modele dahil edilmesi durumunda giiclendirici liderligin 6rgiitsel vatandaglik lizerindeki etkisi
anlamsiza donmemistir. Ancak iliskinin giici azalmistir. Dolayli etki satirindaki .143 etki
katsayisi, azalan giicii ifade etmektedir. Degiskenler arasindaki iliskilerin etki diizeylerine ait
%95 giiven araligindaki alt ve iist degerler arasinda sifir olmadig1 i¢in analiz sonuglari

anlamlidir. Bu bulgulara dayali olarak g¢aligmanin bulgular1 psikolojik sermayenin aract
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degisken oldugunu gostermistir. Diger bir deyisle psikolojik sermaye giiclendirici liderlik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide araci degisken roliine sahiptir.

Tablo 23’e gore, yoneticilerin gii¢clendirici liderlik davramiglari ile &gretmenlerin
orglitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskide 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin
aracilik roliiniin tam standardize etki biiyiikliikliigii K?=.233, %95 BCA CI [.173, .289] olup

.25’e yakindir. Bu nedenle psikolojik sermayenin yiiksek etkiye sahip aracilik rolii oldugu

sOylenebilir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug

Arastirmanin  bu boliimiinde elde edilen bulgularin mevcut alan yazinla
iligkilendirilmesi yapilarak kapsamli bir sekilde tartisilmis ve bulgular dogrultusunda
¢ikarimlarda bulunulmustur. Arastirmanin her bir alt problemine yonelik sonug ve tartismalar

ayr1 ayri ele alinmuastir.

Arastirmanin Birinci Alt Problemine Yonelik Tartisma ve Sonuc

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin giiclendirici liderlik, psikolojik
sermaye, ve Orgiitsel vatandaslik algi puanlar1 ne diizeydedir?”’seklindedir. Bu alt probleme
iliskin bulgular incelendiginde ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin giiclendirici
liderlik algisinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu ortaokullarda
arastirma yapan Akdeniz  (2023), Ozer (2023) ve Uzun (2022) bulgulartyla benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte alan yazindaki diger arastirmalar incelendiginde giiclendirici
liderlik algisinin  yiiksek diizeyde olmasi bu sonucun alan yazinla uyumlu oldugunu
gostermektedir (Bayin, 2021; Celik & Konan, 2020; Dagh &Kalkan, 2021; Dash &Vohra,
2019; Er, 2024; Gkorezis, 2015; Karagozoglu, 2022; Kogak &Burgaz, 2017; Konczak vd.,
2000; Konan &Celik, 2017; Lee & Nie, 2015; Limon, 2022). Bu bulgulara dayali olarak
ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin giiclendirici liderlik algisinin yiiksek oldugu
sonucuna varilabilir. Okullarda giiclendirici liderlik algisinin yiiksek olmasi okullarin kati
hiyerarsik yapiya sahip olmamasindan dolay1 yetki devrine uygun orgiitlerden olmasi, yonetici
ve 0gretmenin yapacagi islerin farklilagmasindan dolayr yetki devri gerekliligi, yoneticilerinin
bilgi paylasgiminin gerekli olmasi, siirecte Ogretmenin sinifinda o6grencilerle ve veli ile
iletisiminde o6zerk olmasi, Ogretmenlik mesleginin sorumluluk alma {izerine kurulu
mesleklerden olmasindan kaynaklanabilir. Arastirma sonuglarina gore, ortaokullarda okul
yoneticilerinin 6gretmenlere yetki devri yaptigi, sormluluk verdigi, degisim ve gelisim i¢in
onlar1 destekledigi ve alinan kararlara dahil ettigi sdylenebilir. Bu sonuglara ek olarak Giimiis
(2013) yaptig1 calismasinda gii¢lendirici liderlik algisinin kararsizlik diizeyinde oldugunu
Ertiirk (2022) ise orta diizeyde oldugu sonuglarina varmislardir. Bu ¢aligmalarin sonuglariin
bulgularla uyusmamasinin sebebi, farkli okul kademeleri veya yoneticilerin farkli liderlik
davraniglarina sahip olmalar olabilir.

Bununla birlikte giiclendirici liderlik alt boyutlarinin diizeyleri incelendiginde en
yiiksek diizeyin yetki verme boyutunda en diisiik diizeyin ise destekleme boyutunda oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu Akdeniz (2023) ve Isik-Seyidoglu’nun (2022)
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arastirma sonuclariyla benzerlik géstermektedir. Alt boyutlardan en yiiksek diizeyin yetki devri
olmas1 okullarin yapisinin kat1 hiyerarsik diizende olmamasindan kaynakli okul yoneticilerinin
Ogretmenlere yetki vermesinden kaynaklaniyor olabilir. En diisiik diizeyin destekleme
boyutunda olmasi ise destekleme alt boyutunun yenilik¢i davranis icin kocluk boyutunu
icermesi, yoOneticilerin ve Ogretmenlerin degisime, yenilige ve mesleki gelisime yonelik

tutumlari ile ilgili olabilir.

Arastirma sonuglar1 ortaokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin psikolojik
sermayelerinin ylksek diizeyde oldugunu gostermektedir.Aragtirmanin bu bulgusu yine
Erzurum ilinde yapilan Cift¢i (2019) ve Tilkioglu’nun (2024) bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Bununla birlikte diger illerde yapilan Akman (2016), Bostanc1 ve Sarbay
(2018), Biiyiikgoze ve Kavak (2017), Kabasin (2019), Kelek¢i ve Yilmaz (2015), Tosten
(2015), Tosten ve Ozgan (2017) ve Yilmaz’m (2024) arastirma sonuclar1 bulgular1 destekler
niteliktedir. Bu bulgulara dayali olarak ortaokullarda gérev yapmakta olan &gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Ogretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi okullarin acik sistemler olmasindan dolayr cevreyle
stirekli etkisim halinde olma ve bu durumun zorluklara yol agtiginda bunu ¢ozebilme yetenegi
gelistirmesinden, Ogretmenlerin dgrenci yetistiriciligi yapmasindan dolayr gelecek nesilleri
yetistirme diigiincesinin umutlarini artirmasindan, sinif igerisinde olan olay ve durumlar dolay1
iyimser bakmasinda  ve yine yetistiricilik roliinden dolayr kendine glivenmesinden
kaynaklanabilir. Ote yandan Kaya vd. (2014), Kiiciik (2020) ve Ma (2023) yaptiklar1 arastirma

sonuglarinda psikolojik sermayenin orta diizeyde oldugunu ortaya koymuslardir.

Psikolojik sermaye alt boyutlar1 incelendiginde ise en yiiksek diizeyin 6z yeterlikte en
diisiik diizeyin ise iyimserlik alt boyutunda oldugu goriilmiistiir. Tilkioglu (2024) yaptigi
caligmasinda en yiiksek diizeyi psikolojik dayaniklilik olarak bulmustur. Alt boyutlar arasinda
en yliksek diizeyin 6z yeterlikte olmasi, 6gretmenlerin kendi yetkinliklerinin farkinda olmalari,
neler yapabileceklerini ve yapamayacaklarini bilmeleri, ayrica eksik yonlerini belirleyerek
bunlar1 gelistirmeye yonelik caligmalar yapmalarindan kaynaklaniyor olabilir. En distlik
diizeyin iyimserlik olmasinin sebebi ise olumsuz olaylarla siirekli karsilagsma sonucu farkli bir

acidan bakmanin zorlugundan kaynaklanabilecegi diisiilmektedir.

Arastirma sonuglar1 ortaokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranislarinin ytliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu
ortaokullarda aragtirma yapan Alar¢in (2023), Altun-Bogoclu ve Giindiiz (2023), Bilecik
(2021), Cavusoglu (2022), Cerezci (2019) ve Ugurlu ve Demir (2016) bulgulartyla benzerlik

gostermeketedir. Bununla birlikte alan yazindaki diger arastirmalar incelendiginde orgiitsel
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vatandaslik davramisinin yliksek diizeyde olmasi bu sonucun alan yazinla uyumlu oldugunu
gostermektedir (Alanoglu & Demirtag, 2019; Aycan, 2020; Kodas &Sar1 2021; Geng, 2021;
Gokyer &Kocak, 2019; Giines, 2019; Karacan, 2017; Karatas, 2023; Kiiciik, 2023; Ozcakal,
2023; Ozkan-Hidiroglu, 2021; Somech &Ron, 2007; Usta -Oztiirk, 2019). Bu bulgulara dayal1
olarak ortaokullarda orgiitsel vatandasligin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Okullarda
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin yiliksek olmast sinif i¢i etkinliklerin kendini
denetlemenin §gretmene ait olmasi, destekleyici ortam olusturmanin sosyal iligkilerine fayda
saglamasi ve ekstra is yapma olarak tanimlanan orgiitsel vatandaslik davranislarinin gerekli
oldugu orgiitlerden birinin okullar olmasindan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir. Bu
sonuglara ek olarak Altun-Bogoclu, (2023), DiPaola ve Tschannen-Moran, (2001), Gokmen,
(2011) ve Kurtulmus, (2014) caligmalarinda orgiitsel vatandashigin orta diizeyde oldugu
sonuclarina varmislardir. Bu ¢alismalarin sonuglarinin bulgularla uyusmamasinin sebebi zaman

gectikce okullarda orgiitsel vatandaslik davranisi bilincinin artmis olmasindan olabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari incelendiginde ise en yiiksek diizeyin
vicdanlilik alt boyutunun, en dislik diizeyin ise sivil erdem alt boyutunda oldugu
goriilmektedir. Erzurum ilinde yapilan Hasan (2022) calismasinda alt boyutlardan en yiiksek
diizeye sahip olanin vicdanlilik, en diisiik diizeyde olanin ise sivil erdem oldugunu ortaya
koymustur. Yine Erzurum ilinde yapilan Altay (2021) ¢alismada ise en yiiksek alt boyutun
vicdanlilik oldugu ortaya koyulmustur. Bu bulgular arastirma sonuglarini desteklemektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramislarindan en yiiksek diizeyin vicdanlilik olmasmin sebebi
vicdanliligin 6gretmenlerin kendi i¢sel motivasyonundan kaynaklanmasi, en diisiik olanin ise
sivil erdem olmasmin sebebi ¢evre ile iletisim gerektirmesindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Arastirmanin Ikinci Alt Problemine Yonelik Tartisma ve Sonuc

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik, psikolojik
sermaye ve oOrgiitsel vatandasliklari cinsiyet, yas, kidem, okuldaki hizmet siiresi, okul mevcudu
degiskenlerine agisindan farklilasmakta midir?”’seklindedir. Bu alt probleme iliskin bulgular

alt bagliklar halinde incelenmistir.

Ogretmenlerin Giiglendirici Liderlik Algilarina Yonelik Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algilar1 cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki
hizmet siiresi ve okul mevcuduna gore incelenmistir. Arastirma bulgusuna gore 6gretmenlerin

giiclendirici liderlik algilar1 cinsiyet degiskenine goére anlamli diizeyde farklilik gostermekte

oldugu ve erkek 6gretmenlerin giiglendirici liderlik algisinin kadin 6gretmenlerin giiclendirici
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liderlik algisindan fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusu Kogak (2016), Konan
ve Celik (2017), Odabas (2014) ve Ozer’in (2023) bulgulariyla benzerlik gdstermektedir.
Arastirmanin bu bulgusundan yola c¢ikarak ortaokullarda gorev yapmakta olan erkek
Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algisinin  kadin  6gretmenlerin  gii¢lendirici liderlik
algisindan fazla oldugu soylenebilir. Bu bulgunun sonucunda okul ydneticlerinin
davraniglarinin tiim 6gretmenlere karsi esit olmadiglr ve dgretmeni giiglendirme c¢abalariin
erkek Ogretmenlere karsi daha fazla oldugu sOylenebilir. Okullarda erkek Ogretmenlerin
giiclendirici liderlik algisinin  kadin  Ogretmenlerin  algisindan yiiksek olmasi okul
yoneticilerinin ¢ogunlukla erkek olmasi ve toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklandig
diistiniilmektedir. Bunun yani sira cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmadig:
sonucuna varan aragtirmalar mevcuttur (Akdeniz, 2023; Bayin, 2021; Boduroglu, 2023; Er,
2024; Isik-Seyidoglu, 2022; Kocak & Burgaz , 2017; Yilmaz-Topakoglu, 2023). Alan yazinda
goriilen bu farkliliklar, aragtirmanin yapildigi 6rneklemdeki okul miidiirlerinin cinsiyetlerinden
ve okul miidiiriiniin kadina ve cinsiyet rollerine bakis acisinin farklilagmasindan kaynakli

olabilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik algilarinin yas degiskenine gére anlamli diizeyde
farklilasmadig tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Imamoglu (2019), Ozbek ve Ozdil
(2022) ve Sert’in (2021) bulgulartyla benzerlik gostermektedir. Bu bulguya istinaden
ortaokullarda okul yoneticilerinin 6gretmenlere olan tutum ve davraniglarinda 6gretmenlerin
yasint dikkate almadan yetki devri, sorumluluk ve destekleme davraniglarini gosterdigi
sOylenebilir. Ortaokullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin giiclendirici liderlik algilarinin
yasa gore farklilagmamasi okul yoneticilerinin liderlik yaklasimlarinin yas ile baglantili
olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu bulgularin aksine Aras (2013) Boduroglu (2023) ve
Er (2024) yaptiklar arastirmalarda giiclendirici liderlik algisinin yas degiskenine gore anlaml
farklilik gosterdigi sonucuna varmiglardir. Alan yazindaki bu farklilasmanin sebebi

arastirmalarin farkli 6rneklemlerle gergeklestirilmis olmasi ile ilgili olabilir.

Ogretmenlerin giiglendirici liderlik algilarnin mesleki kidem degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Giimiis (2013), Konan ve
Celik (2017), Isik-Seyidoglu (2022) ve Ustel’in (2022) bulgulariyla benzerlik gdstermektedir.
Ortaokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin gii¢lendirici liderlik algilarinin mesleki
kideme gore farklilasmamasi okul yoneticilerinin 6gretmenlere gorev, yetki ve sorumluluk
verirken mesleki kidemlerinden ziyade yapabilme diizeylerine bakmaktan kaynaklaniyor
olabilir. Bu bulgularin aksine Akdeniz (2023), Kiral (2015), Kogak (2016) ve Sert (2021)

yaptiklar1 arastirmalarda gii¢lendirici liderlik algisinin mesleki kidem degiskenine gore anlaml
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farklilik gosterdigi sonucuna varmislardir. Bu sonuglara ek olarak Er (2024) ve Ozer (2023)
aragtirmalarinda 6gretmenlerin giiclendirici liderlik algilarinda mesleki kidemleri 0-5 yil arasi
olanlarin 5 y1l {istii olanlardan daha fazla oldugu sonucuna varmislardir. Bu sonuglara benzer
olarak Bayin (2021) 1-7 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin 7 yil {istii mesleki kideme sahip
olanlara gore gii¢lendirici liderlik algilarinin daha yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. Bunun
sebebi ise meslekte yeni olan Ogretmenlerin is yapmaya, gorev iistlenmeye daha hazir ve
heyecanli olmalari, degisim ve gelisime acik olmalar1 ve karar verme konusunda daha cesur
davranmalar1 olabilir. Alan yazindaki bu farklilasmanin sebebi ise aragtirmalarin farklh
orneklemlerle gerceklestirilmis olmasi ve yoneticinin se¢mis oldugu liderlik yaklagimai ile ilgili

olabilir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin giiclendirici liderlik algilarinin okullarindaki
hizmet siiresi degiskenine gore anlamli farklilagmadigir goriilmiistiir. Arastirmanin bulgusu
Baymin’in (2021) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ortaokullarda goérev yapmakta
Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algisinin ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siiresine gore
farklilagsmamasi , okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin daha fazla sitiredir okulda ¢alisan
veya yeni gelen 6gretmen ayrimi yapmamasi sonucuna varilabilir. Diger bir aragtirma bulgusu
olan 6gretmenlerin giliglendirici liderlik algisinin okuldaki 6grenci mevcuduna gore degisip
degismedigidir. Arastirma bulgusuna gore Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algisinin
okuldaki 6grenci mevcuduna gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Bu bulguya istinaden
ogretmenlerin giiglendirici liderlik algisiin okuldaki 6grenci mevcudundan ziyade okul

yOneticisinin tutum ve davranisiyla iligkili oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Yonelik Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki hizmet
stiresi ve okul mevcuduna gore incelenmistir. Arastirma bulgusuna gore Ogretmenlerin
psikolojik sermayeleri cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.
Aragtirmanin bu bulgusu Aslan (2017), Bahadir (2020), Bilecik (2021) Biiylikgéze ve Kavak
(2017), Cakar (2024), Cetin ve Tanoba (2020), Dag (2023), Kaplan (2021), Ogdem vd., (2021),
Soylu (2019) ve Tésten ve Ozgan’in (2017) bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Ogretmenlerinin psikolojik sermayelerinin cinsiyete gore farklilasmamas1 psikolojik
sermayenin igsel siirecleri icermesi ve bu igsel siireglerin 6z yeterlige, umuda, psikolojik
dayanikliliga ve iyimserlige sahip tiim Ogretmenlerde farkli sekilde goriilebileceginden
kaynaklaniyor olabilir. Bu bulgulara ek olarak erkeklerin psikolojik sermayelerinin kadinlara

gore daha yiiksek oldugu arastirmalar mevcuttur (Kiiciik, 2020; Soylemez, 2019; Zenginoglu,

2021). Bu bulgularin aksine kadinlarin psikolojik sermaye diizeylerinin erkek 6gretmnlerden
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yiiksek oldugu arastirmalarda mevcuttur (Altinkurt vd., 2016; Kabasin, 2019). Alan yazindaki
bu farklilagsmanin sebebi aragtirmalarin farkli 6rneklemlerle gergeklestirilmis olmas: ile ilgili

olabilir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Cakir’in (2024) bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin yasa gore farkilasmamasi psikolojik
sermayenin dort boyutlu yapisinin tiim yaslarda olabileceginden kaynaklaniyor olmasi ile
aciklanabilir.Yani psikolojik sermaye yas ile degil kisinin kendi biitiinligi ile ilisikilidir
diyebiliriz. Bu bulgulara ek olarak Yilmaz (2024) akademisyenlerle yaptigi calismasinda
psikolojik sermaye algisinin yasa gore farklilasmadigini tespit etmistir. Arastirmanin bir bagka
bulgusuna gore Ogretmenlerin psikolojik sermayesinin mesleki kidem degiskeni iizerinde
anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu Dag (2023) ve Yilmaz-
Topakoglu’nun (2023) arastirma bulgular ile benzerlik géstermektedir. Arastirma sonucuna
gore mesleki kidemi 1- 8 yil arasinda olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri 9-17 yil kideme
sahip Ogretmenlerden daha fazladir. Bu bulgudan yola c¢ikilarak meslekte yeni olan
Ogretmenlerin meslege adanmislik ve heyecanlari sayesinde psikolojik sermayelerinin yiliksek
oldugu sdylenebilir. Bu durum, onlarin islerine karsi pozitif bir tutum gelistirmelerine ve
zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerini daha giiglii bir sekilde kullanmalarina olanak taniyabilir.
Bu bulgularin aksine Cetin ve Tanoba (2020), Kizilhan (2024) ve Yilmaz'in (2024)
aragtirmalariin sonucunda mesleki kidemin artmasiyla psikolojik sermayenin artti1 sonucuna
varmiglardir. Bu bulgulara ek olarak Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyinin mesleki
kidem degiskenine gore farklilasma olmadigini gosteren arastirmalar da mevcuttur (Cakaur,
2024; Dilsiz, 2018; Yal¢in, 2019; Zenginoglu; 2021). Alan yazindaki bu farklilasmanin sebebi

arastirmalarin farkli 6rneklemlerle gerceklestirilmis olmasi ile ilgili olabilir.

Aragtirma sonuglarina gore 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri okullarindaki hizmet
siiresi degiskenine gore anlamhi farklilagsmadigi goriilmiistiir. Arastirmanin bulgusu Bilecik
(2021), Cimen (2015), Dag (2023) ve Yilmaz-Topakoglu’nun (2023) bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Ortaokullarda gérev yapmakta olan &gretmenlerin psikolojik sermayesinin
calistiklar1 okuldaki hizmet stiresine gore farklilagmamasi psikolojik sermayenin artmasi veya
azalmasinin ayni okulda calisma stiresiyle degil okul iklimi, yonetici tavri ve tutumu ve
psikolojik biitiinliik gibi faktorlerden etkileniyor olmasiyla alakalidir. Bu bulgularin aksine
Yilmaz (2024) yaptig1 arasgtirmada okulda caligma siiresi ve psikolojik sermaye arasinda
anlaml fark oldugu sonucu bulmustur. Yilmaz ‘a (2024) gore okuldaki hizmet siiresi arttikca

psikolojik sermaye artmaktadir. Alan yazindaki bu farklilasmanin sebebi ¢alisilan 6rneklemin
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farkliligr ile ilgili olabilir. Diger bir arastirma bulgusuna gore olan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerinin ¢alistiklar1 okullardaki 6grenci mevcudu degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Cakir’in (2024) bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin okuldaki 6grenci mevcuduna gore
farkilasmamas1 psikolojik sermayenin 6z yeterlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve umut
bilesenlerinin i¢sel motivasyonla alakali olup 6grenci mevcudundan etkilenmemesinden

kaynaklaniyor olmasi ile agiklanabilir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Yonelik Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislar cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki
hizmet siiresi ve okul mevcuduna gore incelenmistir. Arastirma bulgusuna gore ogretmenlerin
orgiitsel  vatandaslik  davranmislart  cinsiyet degiskenine gore anlamlhi  diizeyde
farklilasmamaktadir. Arastirmanin bu bulgusu Alanoglu ve Demirtag (2019), Averbek (2016),
Aycan (2020), Bilecik (2021), Cevik ve Can (2020), Ertiirk (2016), Giines (2019), imal1 ve
Kaya (2022), Karacan (2017), Kurtulmus (2014), Ozcan (2024), Peker (2022), Sahin (2019)
ve Usta-Oztiirk’iin (2019) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerinin drgiitsel
vatandaslik davranisinin cinsiyete gore farklilagmamasi is ile ilgili yapilacak goniillii
davraniglarin tim O6gretmenler tarafindan yapilabilmesiyle ilgilidir. Bu bulgulara istinaden
orgiitsel vatandaglik davraniginin Orgiit ¢ikarlari adina karsilik beklemeden yapilan isler
oldugundan cinsiyetle degil 6gretmenin istegi ile ilgili oldugu kanisina varilabilir. Bu bulgulara
ek olarak erkek Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin daha yiliksek oldugu
sonucuna varan arastirmalar mevcuttur (Biitiin, 2020; Ogel, 2021; Peker 2022). Bu bulgularin
aksine kadin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranislarinin erkek 6gretmenlerden yiiksek
oldugu aragtirmalarda mevcuttur (Altinkurt vd., 2016; Altun-Bogoclu ve Gilindiiz, 2023). Alan
yazindaki bu farklilagsmanin sebebi arastirmalarin farkli 6rneklemlerle gerceklestirilmis olmasi
ile ilgili olabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramislarinin yas degiskenine gdre anlamli
diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Akgiliney (2014), Aycan
(2020), Imali ve Kaya (2022), Ozcan (2024) ve Uyanik’in (2019) bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin yasa gore farkilasmamasi
orgiitsel vatandaslik davranislarinin kisinin insiyatifine bagli olmasi ve bu goniillii islerin
kisinin yasiyla degil istegiyle alakali olmasindan kaynaklaniyor olmasiyla aciklanabilir. Bu
bulgunun aksine alan yazinda yasin artmasiyla orgiitsel vatandashik davraniginin da arttigina

iliskin sonugclar iceren arastirmalar mevcuttur (Gokyer ve Kogak, 2019; Kopriilii, 2011; Tezer,
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2015; Yanci, 2011). Alan yazindaki bu farkliligin sebebi ¢alismalarin yapildig yillardaki

calisma ortamlara ve ige bakis acisindan kaynaklanabilir.

Aragtirmanin  bir baska bulgusuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Aragtirma
sonucuna gore mesleki kidemi 1- 8 yil arasinda olan 6gretmenlerin orglitsel vatandaglik
davraniglar1 9-17 yil kideme sahip 6gretmenlerden daha fazladir. Arastirmanin bu bulgusu Bas
ve Sentiirk (2011) ve Cetin’in (2011) arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Bu
bulgudan yola ¢ikilarak meslekte yeni olan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik yiiksek oldugu
soncuuna varilabilir. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin
9-17 yil kideme sahip 6gretmenlere gore yiiksek olmasi meslekte yeni olan dgretmenlerin
degisim ve gelisime agik olup bunu gergeklestirmek i¢in motivasyona sahip olmalariyla ilgili
olabilir. Bu bulgulara ek olarak 6gretmenlerin Grgiitsel vatandaslik davraniglarinin kidemle
arttig1 sonucuna varan arastirmalar da mevcuttur (Altun-Bogoclu, 2023; Demirdz ve Kavak,
2018; Gokyer ve Kogak, 2019; Terzi, 2015). Bu bulgularin aksine Avci (2015), Cevik (2018),
Coskun ve Ismiloglu (2020), Ertiirk (2016), Oztiirk (2019), Y1ldirim (2017) ve Yiicesan (2022)
arastirmalarinin  sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglart ve mesleki
kidemleri arasinda fark olmadigi sonucuna varmislardir. Alan yazindaki bu farklilagsmanin

sebebi arastirmalarin farkli 6rneklemlerle gergeklestirilmis olmasi ile ilgili olabilir.

Arastirma sonuclarina gore Ogretmenlerin Orglitsel vatandashik davraniglarinin
okullarindaki hizmet siiresi degiskenine goére anlamli farklilasmadigi goriilmiistiir.
Arastirmanin bulgusu Ozcan (2024), Ozkan-Hidiroglu (2021) ve Tazegiil-Aydin’m (2017)
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ortaokullarda gorev yapmakta olan ogretmenlerin
orgilitsel vatandaslik davranislarinin ¢alistiklar1 okuldaki hizmet siiresine gore farklilagsmamasi
orgiitsel vatandaslik davraniglarimin okuldaki hizmet siiresinin artmasiyla degil bilincin ve
istegin artmasiyla yapilacak davraniglar olmasindan olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu
bulgularin aksine Demirdz (2014) ve Uslu (2011) yaptiklan arastirmalarda okulda ¢alisma
stiresi ve Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli fark oldugu sonucu bulmustur. Diger
bir arastirma bulgusuna goére olan 6gretmenlerin orglitsel vatandaglik davraniglari ¢alistiklart
okullardaki o6grenci mevcudu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.
Arastirmanin bu bulgusu Tungel’in (2023) bulgusuyla benzerlik gdstermektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranislarinin okuldaki 6grenci mevcuduna gore farklilik gostermemesi,
bu davranislarin kisisel motivasyon, oOrgiit iklimi ve lider davraniglari gibi faktorlerden

etkileniyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu durum, Ogretmenlerin oOrgiit icindeki
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iliskilerden ve ¢alisma ortamindan daha fazla etkilendiklerini, dolayisiyla 6grenci sayisindaki

degisimlerin bu davranislar {izerinde belirgin bir etki yaratmadigin1 gdsteriyor olabilir.

Arastirmanin Uciincii Alt Problemine Yonelik Tartisma ve Sonug

Arastirmanin {igiincii alt problemi “Ogretmenlerin giiclendirici liderlik, psikolojik
sermaye, Orgiitsel vatandaslik algi puanlari arasindaki olasi iligkinin yonii ve diizeyi nedir?”
seklindedir. Aragtirmada ortaokul dgretmenlerinin giiclendirici liderlik algilari ile orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasinda, psikolojik sermayeleri ile orgiitsel vatandaglik davraniglari
arasinda ve psikolojik sermayeleri ile gili¢lendirici liderlik algilar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algilar ile orgiitsel
vatandashik davranislar1 arasinda orta diizey pozitif iligki tespit edilmistir. Arastirmanin bu
bulgusu Celik ve Konan (2020), Cheasakul ve Varma (2015), Jiang vd. (2019), Kim vd. (2018),
Runhear vd. (2013) ve Shahab’in vd. (2018) bulgulartyla benzerlik gostermektedir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak okullarda gorev yapan 6gretmenlerin gii¢lendirici liderlik algilarinin
artmasiyla orgiitsel vatandashk davramslarinin artacagi sdylenebilir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 6gretmenlerin okul yoneticilerine ve birbirlerine giiven duyduklar1 okullarda bir
ciktidir (Ayvaz, 2012). Okul yéneticisine giliven duyma lider destegi ve lider iiye etkilesimiyle
baglantilidir. Okulda giivenin olusmasinda okul yoneticisinin destekleyici tarzinin etkisi vardir
(Conger & Kanungo, 1988; Podsakoff vd., 2000; Polat & Celep, 2008). Bu durumda
destekleyici lider tarzi olan giiclendirici liderligin O6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 artirmasi, gili¢lendirici liderlik algis1 ve Orglitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iliskiyi agiklar niteliktedir. Orgiitsel vatandaslik davranismin okulun cikarlari igin
yapilan davraniglart icermesi, goniillii davraniglar olmasi ve okul kiiltiirti, aidiyet ve okula
baglilik gibi faktorlerden etkilenmesinden dolay1 okul yoneticisinin tutum ve davranislardan
etkilenmesi beklendik bir sonuctur (Bayrak, 2017; Sayir, 2015).

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri ile Orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 arasinda orta diizey pozitif iliski tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Avey
vd. (2010), Bilecik (2021), Erdogan ve Demir (2023), Karadag ve Dulay (2021), Kodas ve Sar1
(2021) Samanci ve Basim (2018) ve Yalirsu’nun (2023) bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Bu bulgulardan yola ¢ikarak okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin
artmastyla orgiitsel vatandashik davramslarinin artacag sdylenebilir. Ogretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin artmasi 0z yeterlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik
diizeylerinin artmasi anlamia gelmektedir. Oz yeterlige ve psikolojik dayanikliliga sahip olan
ogretmenler islerin iistesinden gelmekte basarililardir. Bununla birlikte 6gretmenlerin gelecege

yonelik umutla bakmasi ve olaylarin tiim yanlarinin farkinda olup olumlu yanlar gelistirmeye
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calismas1 kendi psikolojik biitiinliikleri i¢in fayda saglarken okula olan bakis agilarinda da
olumlu yonde farkliliga sebep olacaktir. Ogretmenin bakis acismin degismesiyle kendi
psikolojik biitiinliiglinden yararlanarak okul i¢in goniillii davranmiglarda bulunmaya
baslayacaktir. Bu goniillii davraniglar ise orgiitsel vatandashik davranislaridir. Bu durumda
Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin ¢iktilarindan biri Orgiitsel vatandaslik davranislaridir
(Keles, 2011).

Arastirmanin bir diger sonucunda ise 6gretmenlerin giiclendirici liderlik algilart ile
psikolojik sermayeleri arasinda orta diizey pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
bu bulgusu Avey vd. (2010) ve Gyu Park vd.nin (2017) bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Bu bulgulardan yola ¢ikarak okullarda gorev yapan oOgretmenlerin giiclendirici liderlik
algilarinin artmasiyla psikolojik sermayelerinin artacagi sdylenebilir. Bu bulguya istinaden
giiclendirici liderlerlerin 6gretmenlere zor gorevler verip giiven duymasi, insiyatif almalarina
olanak saglamasi, degisim ve gelisim icin desteklemesi ve kararlara katilimlarini saglamasi
ogretmenin 0z yeterlik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliliklarini artirmada etkili olacagi
sonucuna varilabilir (Avey vd., 2011; Porath vd., 2012). Bu durum ise gii¢lendirici liderlik ve

psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi a¢iklar niteliktedir.

Arastirmanin Dordiincii Alt Problemine Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Arastirmanin dérdiincii alt problemi “Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar ile
giiclendirici liderlik ve psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasindaki olast iliskinin yonii ve

diizeyi nedir? ”seklindedir. Bu alt probleme iliskin bulgular alt bagliklar halinde incelenmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlari Ile Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari Tartisma
ve Sonug¢

Arastirmada  Orgiitsel  vatandaghk davramis1 alt boyutlar1  (yardimlasma,
centilmenlik,vicdanlilik, sivil erdem) ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 (6z yeterlik, umut,
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik) arasindaki iligskinin varligi, yonii ve diizeyi incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore orgiitsel vatandaglik alt boyutu olan yardimlasma ile psikolojik
sermaye alt boyutlarinin tiimii arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu
Bilecik’in (2021) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yardimlasma ile psikolojik sermaye
alt boyutlar1 arasinda pozitif iliski olmasi yardimlagma davranisinin artmasiyla 6gretmenlerin
0z yeterlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve umut diizeylerinin artacagi sdylenebilir. Bu iligki,
yardimlagmanin kisilerin insiyatiflerinde olan bir davranis oldugu i¢in yine kisilerin kendi igsel
siireglerini iceren psikolojik sermaye ile iliskili olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Yardimlagma ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek iligkinin 6z yeterlik

ile en diisiik iliskinin ise iyimserlikle oldugu goriilmektedir. Yardimlagsma ile 6z yeterlik
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arasinda iligkinin sebebi 6z yeterligi yliksek olan 6gretmenlerin kendine giiven duymasindan
kaynakli bagkalarina yardim etmekten kaginmamasidir. Bu bulgulara ek olarak Celik ve Konan
(2020), Erdogan ve Demir (2023), Samanci ve Basim (2018) ¢aligmalarinda yardimlagma ile
0z yeterlik arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir. Alan yazindan ve arastirma bulgusundan
gorildiigii tizere 6gretmenlerin 6z yeterliginin artmasi yardimlasma davranisini da artiracaktir.
Okullarda okula yeni gelen 6gretmenlere, idari personele ve diger tiim paylaslara goniillii olarak
yardim eden Ogretmenlerin motivasyon ve kendine inancinin yiiksek olmasi gerekliligi bu

iliskiyi agiklar niteliktedir.

Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan centilmenlik ile psikolojik sermaye alt boyutlart
arasindaki iligki incelenmis ve centilmenlikle iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda
arasinda orta diizeyde pozitif iliski, centilmenlik ile umut ve 6z yeterlik arasinda diisiik diizeyde
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Bilecik’in (2021) bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
artmasiyla centilmenlik davranislarinda da artis olacagi sonucuna varlabilir.Olumlu durumlara
odaklanma, sorun ¢6zme odakli olma sikayetten kacinma anlamina gelen centilmenlik
olaylarin iyi taraflarimi goriip olumsuz taraflarin diizeltilebilecegi diisiincesi olan iyimserlik ve
sorunlarla bas etme beceri anlamina gelen psikolojik dayaniklik arasindaki benzerlikten
birbirini besledikleri diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin olumlu tutum igerisinde olup ¢oziimciil
bir ortam olusturmalarina yardimci olan centilmenlik davraniglari iyimserlik ve psikolojik

dayaniklilikla benzer noktalara deginmektedirler (Podsakoff vd., 2000).

Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan vicdanlilik ile psikolojik sermaye alt boyutlart
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel vatandaslik alt boyutu olan
vicdanlilik ile umut ve 6z yeterlik arasinda orta diizeyde pozitifiliski, vicdanlilik ile iyimserlik
ve psikolojik dayaniklik arasinda ise diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin bu bulgusu Bilecik’in (2021) bulgulariyla benzerlik géstermektedir. Viedanlilik
ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasinda pozitif iliski olmasi vicdanlilik davranisinin kiginin
i¢sel motivasyona sahip olup biitiinliik kazandiktan sonra yapabilecegi bir davranis olmasindan
ve bu psikolojik biitiinliigiin psikolojik sermaye alt boyutlarina sahip olma ile saglanabilecegi

diistincesinden kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan sivil erdem ile psikolojik sermaye alt boyutlar:
arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan sivil erdem ile psikolojik
sermaye alt boyutlarinin tiimii arasinda orta diizeyde pozitif iligski vardir. Bagka bir deyisle
ogretmenlerin 6z yeterliklerinin, umutlarinin, iyimserliklerinin ve psikolojik dayanikliliklarmin

artmasiyla sivil erdem davranisi da artiracaktir. Arastirmanin bu bulgusu Bilecik’in (2021)
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bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Orgiitlerde sivil erdem davranisi, bireylerin aktif
katilmimi ve gelecek odakli sorumluluk almayi iceren bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu
bulgulara istinaden 6gretmenlerin 6z yeterlik algisini gliglenmis, gelecege yonelik umut ve
olumlu beklentileri artmis, olumsuz durumlara karsi iyimser bakma becerilerini gelismis ve

psikolojik dayanikliliklarini gliglenmisse sivil erdem davranislar1 artacak denebilir.

Orgiitsel Vatandashik Davranisi Alt Boyutlart Ile Giiglendirici Liderlik Alt Boyutlart
Tartisma ve Sonuc

Arastirmada  Orglitsel  vatandashik  davranist  alt  boyutlar1  (yardimlasma,
centilmenlik,vicdanlilik, sivil erdem) ile gili¢lendirici liderlik alt boyutlari (yetki verme,
sorumluluk, destekleme) arasindaki iliskinin varligi, yonii ve diizeyi incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan yardimlagma ile gii¢lendirici liderlik alt
boyutlarindan olan yetki devri ve destekleme ile orta diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir.
Buna ek olarak yardimlasma ile gii¢lendirici liderlik alt boyutu olan sorumluluk arasinda diistik
diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgular1 Celik ve Konan’in (2020)
bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Li vd. (2016) o6zerklik ile oOrgiitsel vatandaglik
davraniglart arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit etmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algilarinin artmasiyla yardimlasma davranisinda da artig
olacagi kanisina varilabilir. Yardimlasma alt boyutu ile giiglendirici liderlik alt boyutlari
arasindaki iligki giiclendirici liderlerin oldugu okullarda 6gretmenlerin kendi davraniglarindan
sorumlu olmasi, 6zerklik ve yetkiye sahip olmasi ve destekleyici iliskiler kurmasiyla
aciklanabilir. Sonug¢ olarak yardimlagsma davraniglart 6gretmenlerin mutlu oldugu, 6zerk
oldugu, fikirlerinin 6nemsendigi, gelisimlerinin ve yeni fikirlerinin desteklendigi okullarda var
olur. Tiim bu kosullarin saglanmasinda ise okul ydneticilerinin 6gretmeni giiclendirmesinin

etkisi vardir (Luthans vd., 2007;Seligman, 2004).

Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan centilmenlik ile giiclendirici liderlik alt boyutlar:
arasindaki iliski incelenmis ve centilmenlikle tiim giiclendirici liderlik alt boyutlar1 arasinda
diisiik diizeyde pozitif iligki tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Celik ve Konan’in
(2020) bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak ogretmenlerin
giiclendirici liderlik algilarinin artmasiyla centilmenlik davranisinda da diisiik diizeyde artig
olacagi kanisina varilabilir. Centilmenlik ile yetki, destek ve sorumluluk arasindaki iliski yetki,
destek ve sorumluluk alan 6gretmenin sorunlari ¢6zme kabiliyeti, olumsuz durumlara bas etme

yetenegi ve iyimserligi iceren centilmenlik davranisinda artma olacag ile agiklabilir.

Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan vicdanlilik ile yetki devri arasinda orta diizeyde

pozitif iliski, vicdanlilik ile destekleme ve sorumluluk arasinda diisiik diizeyli pozitif iliski
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tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Celik ve Konan’in (2020) bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin giiclendirici liderlik algilariin
artmasiyla vicdanlilik davranigilarinda da artis olacagi kanisina varilabilir. Yetki devri ve
vicdanlilik arasindaki iligki, yetki devri ile 6zerklik kazanan 6gretmenin yaptigr davranislarin
kendi insiyatifinde olmasi, siiregler iizerinde etkisinin olmasi ve kendi denetimini kendi

yapmastyla vicdanlilik davranisinda artig olacagi ile agiklanabilir.

Orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan sivil erdem ile giiclendirici liderligin tiim alt
boyutlar arasinda orta diizeyli pozitif iligki tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Celik ve
Konan’in (2020) bulgusuyla benzerlik gdstermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
Ogretmenlerin giiclendirici liderlik algilarinin artmastyla sivil erdem davranisinda artig olacagi
kanisina varilabilir. Sivil erdem ile yetki devri, destek ve sorumluluk arasindaki iliski, sivil
erdem davraniglarinin aktif katilim, siirecte sorumluluk alma, 6rgiit ¢ikarini diistinme ve karar
alma stireglerinde aktif rol oynama davranislarini igermesiyle 6gretmenin yetki devri, destek ve

sorumluluk aldig1 okullarda saglanabilecek bir davranis olmasi ile agiklanabilir.

Arastirmanin Besinci Alt Problemine Yonelik Tartisma ve Sonug

Arastirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlerin giiclendirici liderlik ve psikolojik
sermaye algi puanlarinin 6rgiitsel vatandaslik puanlari {izerinde yordayicilik etkisi var midir?”
seklindedir. Aragtirmanin bu alt problemi icin regrasyon analizinden yararlanilmis
ve regrasyon analizi sonuglarina gore Ogretmenlerin gii¢clendirici liderlik algilarinin ve
psikolojik sermayeyi diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Ogretmenlerin giiglendirici liderlik algis1 ve psikolojik
sermayeyl diizeyi orglitsel vatandaslik davramiglariin yaklasik %44'inii agiklamaktadir.
Bununla birlikte o6gretmenlerin algiladiklar1 gliglendirici liderlik davranmiglart psikolojik
sermaye diizeylerini %21 diizeyinde aciklamaktadir.

Arastirma bulgularina gore O6gretmenlerin giiclendirici liderlik algilarinin Grgiitsel
vatandagliklarina olan etkisi incelendiginde olumlu ve anlamli bir etkinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bununla birlikte Celik ve Konan (2020), Shabab vd. (2018), Jiang vd.nin (2019)
yapmis olduklari aragtirmalarin sonuglart bulgulari destekler niteliktedir. Ogretmenlerin
giiclendirici liderlik algilarinin artmasiyla Orgiitsel vatandashik davraniglarinin artmasi
arasindaki iliski orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireylerin karar alma siirecine katildig
yani giiglendirici liderligin oldugu 6rgiitlerde var olmasi ile agiklanabilir (Polat & Celep, 2008).
Bagka bir deyisle 0gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmeleri i¢in katilimer
ve bilgi paylasimci bir ortam olmalidir (Sezgin, 2005). Giiglendirici liderler de okullarda

Ogretmenlerin  6zerkligini artirarak vd. ile isbirligi yapip katilimci bir ortam sergileyerek
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Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarina etkide bulunur (Conger & Kanungo, 1988).
Alan yazin incelendiginde gii¢lendirici liderligin 6z yeterlikte ve psikolojik dayaniklilikta giiglii
bir yordayici oldugu goriilmektedir (Akdeniz, 2023; Er, 2024).

Arastirma bulgularina goére 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin oOrgiitsel
vatandaslik davranislarina etkisi incelendiginde olumlu ve anlamli bir etki oldugu ortaya
koyulmustur. Avey vd. (2010) ve Erdogan ve Demir (2023) arastirmalariyla bu bulgular1
destekler sonuglar bulmuslardir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini arttik¢a drgiitsel
vatandaslik davranislarinda da artis olmasi psikolojik sermayenin amaglarindan birinin de
orglstel vatandaslik ¢iktis1 olusturmakla ilgili oldugu diisiiniilebilir (Keles, 2010).
Ogretmenlerin 6z yeterlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinin artmasiyla
birlikte olumsuz durumlarla karsilasinca ¢c6zme becerileri yiiksek olur, degisim ve gelisim igin

acik olurlar ve bu da orgiitsel vatandaslik davranislarina etkide bulunur (Luthans vd. 2007).

Arastirmanin Altinci Alt Problemine Yonelik Tartisma ve Sonug

Arastirmanin altinci alt problemi “Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin drgiitsel
vatandaslik ve giigclendirici liderlik algilar1 arasindaki iliskide aracilik rolii var midir?”
seklindedir. Arastirmanin bu alt problemi i¢in Hayes’in bootsrap yonteminden yararlanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri gili¢lendirici liderlik
algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir. Bu
bulgulardan yola c¢ikilarak 6gretmenlerin giiglendirici liderlik algilarinin artmasiyla 6rgiitsel
vatandashik davraniglarinda da artma olacagl ve bu iliskide psikolojik sermayenin aracilik
roliiniin oldugu soylenebilir. Bu bulgulardan hareketle okul yoneticilerinin gili¢lendirici lider
oldugu okullarda ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinda ve psikolojik
sermayelerinde artig olacagi sdylenebilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin gii¢lendirici liderlik
ve Orgiitsel vatandashik davraniglarinin artmasinda psikolojik sermayelerinin etkili oldugu
sOylenebilir. Alan yazin incelendiginde bu alt problemi iliskin baska bir arastirmaya

rastlanmamis olup bu arastirmanin alan yazindaki boslugu dolduracagi diistiniilmektedir.

Alan yazini incelendiginde psikolojik sermayenin gii¢lendirici liderlik ve orgiitsel
vatandagslik arasindaki aracilik roliine iliskin ¢alisma bulunmamakta ancak baska degiskenler
arasindaki iligkilere aracilik ettigi gorilmektedir. Kiigiik (2020) arastirmasinda okul
miidirlerinin toksik liderlik davranmiglar1 ile okul etkiligi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik roliinii, Mdookh (2022) &gretmenlerin farklilik yonetimi yaklasimlarina
iliskin algilariyla orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik roliinii,
Turgut (2023) rehber 6gretmenlerin yetkinlik ve yakinlik algilarinin mesleki doyuma etkisini

yordamada psikolojik sermayenin aracilik roliinii ve Yilmaz (2024) okul miidiirlerinin
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ogretimsel liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin mesleki 6grenme diizeyleri arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin aracilik roliinii ortaya koymuslardir. Bu aragtirmalardan yola ¢ikilarak
ogretmenlerin psikoljik sermayesinin okul ortaminda etkili ve 6nemli bir degisken oldugu, okul

miidiirlerinin yaklasimlarinda etkili oldugu sonucuna varilbailir.
SONUC

Aragtirmanin sonuglarina gore, Erzurum il merkezinde ortaokullarda okul yoneticileri
Ogretmenlere yonelik giiclendirici liderlik davranislart sergilemektedir. Okullarda 6gretmenler
orgilitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemektedir ve 6nemli bir psikolojik sermaye birikimine
sahiptir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin dngériiciileri arasinda yoneticilerin

giiclendirici liderlik davraniglar1 ve Ogretmenlerin psikolojik sermayaleri yer almaktadir.
Yoneticiler, giiclendirici liderlik davranislariyla Ogretmenlerin psikolojik sermayelerini
desteklemek suretiyle oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramiglarini gelistirmeleri
miimkiindiir. Arastirma sonuglari, demografik degiskenlerin yoneticilerin liderlik davranislari,
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar ve pskolojik sermayeleri konusunda algilarini

anlamak i¢in 6nemli degiskenler oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.

Oneriler

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, hem kisisel
hem de cevresel faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir. Psikolojik sermaye, bireylerin
basartya ulasmada kullandiklar1 i¢sel kaynaklar olarak tanimlanabilir ve 6gretmenlerin
bu diizeylerini artirmak, onlarin profesyonel ve psikolojik gelisimlerini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu baglamda, Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini
giiclendirmek ve devamliligin1 saglamak amaciyla yoneticiler, 6gretmenlerin liderlik
vasiflarint giliglendirebilirler. Bu amagla 6gretmenlere yeni rol ve gorevler vermek
suretiyle onlarin sorumluluk almalar1 saglanabilir.

2. QGilinlimiiz egitim sisteminde §gretmenlerin islerine olan motivasyonlari, biiyiik dlctlide
cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin basinda, 6gretmenlerin ¢alisma
ortamlari, okul yoneticilerinin tutumlar1 ve 6gretmenler arasi iligkiler gelmektedir. Bu
nedenle, 6gretmenlerin motivasyonlarinin artirilabilmesi i¢in, ¢evresel destegin dnemli
bir yer tuttugu goz oniinde bulundurulmalidir. Okulda sagliklt bir iletisim ortaminin
olusturulmasi, 6gretmenlerin hem birbirleriyle hem de okul yoneticileriyle destekleyici
bir iliski kurmalarin1 saglar. Sosyal etkinlikler, 6gretmenler arasindaki kaynasmayi

artirabilir ve grup i¢i dayanigsma duygusunu artirabilir. Bu tiir etkinlikler, 6§retmenlerin
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birbirlerini daha iyi anlamalarina, stresli durumlarla daha kolay basa ¢ikmalarina ve
daha giiclii bir isbirligi yapmalarina olanak taniyabilir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik davraniglart ve tutumlari, 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerini dogrudan etkileyebilecek ©nemli bir faktordiir. Okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin kendilerine giivenmelerini saglayacak, onlar1 tegvik edici
ve motive edici tutumlar sergilemeleri, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini ve i doyumlarini artiracaktir. Bu dogrultuda, okul yoneticilerine liderlik
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin verilmesi biiyiik dnem tasimaktadir.
Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin erkek oOgretmenlere daha fazla yetki
devrettigini gostermektedir. Bu durum, erkek 6gretmenlerin daha fazla sorumluluk
tistlendikleri ve daha fazla karar alma mekanizmalarinda yer aldiklar1 anlamina
gelebilir. Okul yoneticileri, cinsiyet farki gozetmeksizin, tiim 6gretmenlere esit firsatlar
sunmal1 ve onlar1 ayni dl¢lide desteklemelidir. Olumlu tutumlar ve adil bir yaklasim,
orgiit iklimini gelistirecek ve tiim Ogretmenlerin motivasyonunu artiracaktir. Bu
baglamda, okul yoneticilerine yonelik egitimler, liderlikte esitlik¢i ve adil bir yaklagim
gelistirmelerine yardimci olabilir.

Ozellikle mesleklerinde 9 yili asmis dgretmenlerin érgiitsel vatandaslhik davraniglarinin
gerilememesi icin bu davranislarin onemine dair egitimler verilmesi gerekebilir.
Orgiitsel vatandaslik, dgretmenlerin sadece islerini yerine getirmekle kalmayip, ayni
zamanda okullarindaki diger bireylere yardimci olmalari, ekstra roller iistlenmeleri ve
okulun genel basarisina katkida bulunmalarmi ifade eder. Ogretmenlerin bu tiir
davraniglar1 sergileyebilmeleri, okulun genel isleyisine katki saglar ve okulun basari
seviyesini artirir. Bu nedenle, Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davranislari
konusunda bilinglendirilmeleri ve bu davranislar siirdiirebilmeleri i¢in gerekli destek
ve egitimlerin saglanmas1 6nemlidir.

Aragtirmalarda, Ogretmenlerin giliclendirici liderlik algilar1 ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve psikolojik sermaye diizeyleri arasinda giiclii bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur. Bu iligskiyi  desteklemek, Ogretmenlerin liderlik  algilarinin
giiclendirilmesiyle miimkiindiir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlere gii¢lendirici liderlik
yaklagimlart sergileyerek, onlarin 6z yeterliliklerini ve psikolojik sermayelerini
artirmalar1 saglanabilir. Gliclendirici liderlik, 6§retmenlerin karar alma siireglerine dahil
edilmelerini, goriislerinin degerli oldugunu hissetmelerini ve kendilerini daha giiclii
hissetmelerini saglar. Bu tiir bir liderlik yaklasimi, 6gretmenlerin motivasyonlarini
artirarak orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve okulun genel verimliligini olumlu yonde

etkileyecektir.
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7. Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglarinin bu denli kritik oldugu bir donemde,
Ogretmenlere belirli egitimler verildikten sonra okul yoneticisi unvaninin verilmesi
gerektigi  diigiiniilmektedir. Ogretmenlerin  psikolojik sermaye diizeylerinin
artirllmasinda ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin  giiglendirilmesinde, okul
yoneticilerinin liderlik becerilerinin etkili bir sekilde gelistirilmesi onemlidir. Bu
stirecte, okul yoneticilerine yonelik egitimlerin 6nemi biiyiiktiir ve bu egitimlerin

ogretmenlerin profesyonel gelisimine katki saglayacag siiphesizdir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma Erzurum ilinde gergeklestirilmis olup, daha genis bir cografi kapsamda
farkli illerle karsilagtirmali caligmalar yapilabilir. Boylece, arastirma bulgularinin
genellenebilirligi artirilabilir ve farkli bolgelerdeki 6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeyleri lizerindeki etkiler daha kapsamli bir sekilde degerlendirilebilir.

2. Arastirma, yalnizca ortaokul ogretmenleriyle sinirli kalmistir. Ancak, aragtirma
evrenine ilkokul ve lise 6gretmenleri de dahil edilerek, farkli egitim kademelerindeki
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iligkiler incelenebilir. Bu tiir bir yaklasim, her egitim seviyesindeki
ogretmenlerin karsilastig1 farkli dinamikleri anlamaya katki saglayabilir.

3. Aragtirma, yalnizca ortaokul diizeyinde yapilmis olsa da, tiim okul kademeleri arasinda
karsilastirmalar yapilarak daha kapsamli bir calisma ortaya konulabilir. ilkokul,
ortaokul ve lise 6gretmenlerinin psikolojik sermaye diizeyleri, oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve gii¢lendirici liderlik algilar1 arasindaki farkliliklar arastirilarak, her
kademedeki 6gretmenlerin gereksinimleri daha derinlemesine anlasilabilir.

4. Arastirma kiiltiirel degiskenleri gdz Oniine alarakta yapilabilir. Ogretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerini, Orgiitsel vatandaslik davranislarimi ve giiglendirici liderlik
algilarin1 etkileyen Kkiiltiirel faktorlerin arastirilmasi, farkli bolgelerdeki kiiltiirel
farkliliklarin egitim ortamlarina nasil yansidigini ortaya koyabilir.

5. Arastirma, demografik degiskenler bakimindan belirli bir evren ilizerinde yapilmistir.
Gelecek ¢alismalar, 6zel okullar ve devlet okullar1 gibi farkli okul tiirleri arasindaki
farklar1 inceleyerek, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ve orgiitsel vatandaglik
davranislar tizerinde okul tiirliniin etkisini arastirabilir. Ayrica, 6gretmenlerin medeni
durumlan gibi ek demografik degiskenlerin de arastirmaya dahil edilmesi, bulgularin
daha detayl1 ve kapsamli olmasin1 saglayacaktir.

6. Bu arastirma, nicel bir yontemle yapilmis olup, daha derinlemesine veriler elde etmek

amaciyla nitel arastirma yontemlerinin de eklenmesi faydali olabilir.
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Bu aragtirma, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki hizmet siiresi ve
Ogrenci mevcudu gibi demografik degiskenlerini ele almigtir. Ancak, bu calismaya
medeni durum, 6gretmen sayisi, brans dagilimi gibi bagka demografik degiskenler de

eklenerek daha genis capli bir inceleme yapilabilir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu
Saygideger Ogretmenimiz,

Asagidaki dlgekler, Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali Egitim Y6netimi Bilim Dalinda yiiksek lisans tezinde kullanilacak olan veri toplama
araglaridir. Bu arastirmaya katilmani goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Olgeklerde yer alan
maddeler 6gretmenlerin giiclendirici liderlik ve psikolojik sermaye algilarinin oOrgiitsel
vatandashk {izerindeki yordayicilik etkisini arastirmayr amaclamaktadir. Ogretmenlerin
algiladiklar gii¢lendirici liderlik ve psikolojik sermayenin onlarin 6rgiitsel davranislarina etkisi

oldugunu diisiiniilmektedir.

Olgeklerden elde edilecek veriler bilimsel ama¢ disinda kullanilmayacak olup
arastirmaya yonelik gosterdigini duyarlilik ve 6lcek maddelerine verdiginiz tutarli ve samimi

yanitlarla saglayacaginiz katkilardan dolay1 Simdiden tesekkiir ederim.

Sorumlu Arastirmaci:

Ad1 Soyad: Birgiil SEVINC
Unvani: Arastirma Gorevlisi
Telefon:

E-Posta:

1-Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

2-YaSINIZ: «coveeennnnnnneeecennnns

3- Cahisma Kideminiz: .........ccceeveinnene.

4- Bulundugunuz Okuldaki Calisma Siireniz: ............cc.......

5- Okul mevcudunuz: ...............
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EK-2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi 112 |3 1|45

1 Isyiikii agir olan dgretmen arkadaslarima yardim ederim. OlO1TO1T010

2 Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple gelemeyen | () | () | () | ()| ()
yada geciken arkadagimin yerine derse girerim.

3 Ogretmen arkadaslarimim sorunu oldugunda onlara yardm | () | () [ () | ) | ()
etmek i¢in goniillii olarak zaman ayiririm.

4 Okula yeni atanan 6gretmenler yardim istemeseler bile onlara | () [ () | () | () | ()
yardimc1 olurum.

5 Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararm sonucundan | () | () | () | () | ()
etkilenecek arkadaslarimin fikirlerini alirim.

6 Ogretmen arkadaslarimin haklarmni korumaya 6zen gosteririm. | () [ () | () | () | ()

7 Ogretmen arkadaslarimla aramda cikabilecek olasi sorunlar | () [ ()| () | () | ()
i¢cin dnceden Onlemler alirim.

8 Isimle ilgili énemli bir adim atmadan 6nce yoneticilerimi | () [ ()| () | () | ()
mutlaka bilgilendiririm.

9 Okulda zamanimin ¢ogunu okuldaki is ve uygulamalardan | () | () | () | () | ()
sikayet ederek gegiririm.

10 Okulumdaki kiigiik sorunlar1 biiyiitebilirim. OTO0OTO0TOT0O

11 Etrafimdakilere siirekli 6gretmenligi birakmak istedigimi | () | () | () | () | ()
sOylerim.

12 Okulun olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerine | () | () | () | ()| ()
odaklanirim.

13 Isime zamaninda gelirim. OTO0OTO0OTO1T0

14 Tenefftiis aralarini asla uzatmam. OTO0OTOTO1T0

15 Teneffiis zaman1 disinda isime ara vermem. OOTOo1T0O10

16 Kimse denetlemese bile okul kurallarina, yonetmeliklerine ve | () | () | () | () | ()

islem basamaklarina uyarim.
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17 Okuldaki degisiklikleri izler, 6gretmen arkadaslarirmm bu | () | () | () | () | ()
degisiklikleri kabul etmeleri i¢in aktif rol alirim.

18 Okulumuzun imajim giliglendiren tiim etkinliklere gondlli | () [ () [ () | () | ()
olarak katilirim.

19 Okulu ilgilendiren tiim toplantilara katilarak tartigmalara aktif | () | () | () | () | ()
olarak katilirim.

20 Okuldaki degisikliklere ayak uydurmaya caligirim. OTOTO0TOT0O
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EK-3. Giiclendirici Liderlik Olcegi

Giiclendirici Liderlik Olcegi 112 |3 (4|5

1 Okul miidiiriim gorevlendirdigi konularda sorumluluguma esit | () | () | () | () | ()
diizeyde bana yetki verir.

2 Okul miidiiriim, islerin yapilisini etkileyen konular hakkinda OTO0OTO0T010
kararlar almamda bana giivenir.

3 Okul miidiirtim, istenen sonuglara ulasmam i¢in gerekli bilgiyi [ () | () | () | () | ()
benimle paylasir.

4 Okul miidiirtim, gérevlendirildigim isten beni sorumlu tutar. OlO1TOTO10

5 Okul miidiirim yaptiklarim ve sonuglarindan, beni sorumlu OlO1TOT0O10
tutar.

6 Okul miidiirim 6grencilerimin performanslarindan beni OlO1TOT0O10
sorumlu tutar.

7 Okul midiirim, bir sorun ortaya ¢iktiginda ne yapmam OIO0OTO01010
gerektigini sOylemektense, kendi ¢éziimlerimi olusturmamda
bana yardime1 olmaya calisir.

8 Okul midiirtim, isleri gelistirmeye yonelik gerekli degisiklikleri | () | () | () | () | ()
yapmam i¢in bana yetki verir.

9 | Okul miidiiriim, isimle ilgili karsilastigim sorunlara kendi OTO0OTO0T010
coziimlerimi gelistirmemde beni cesaretlendirir.

10 | Okul miidiiriim, isimin slire¢ ve asamalarini belirleme ve OO0 1010
gelistirmede, ihtiya¢ duydugum kararlar1 alabilmem i¢in bana
yetki verir.

11 | Okul miidiirtim, 6grenci ve velilerin taleplerini karsilamamda OO0 1010
ithtiya¢ duydugum bilgiyi bana saglar.

12 | Okul miidiirtim, karsilastigim bir sorunun ¢6ziimiinde, bilimsel | () [ () | () | () | ()
sorun ¢ozme asamalarini izlemem i¢in beni tesvik eder

13 | Okul miidiiriim, yeni beceriler gelistirmem i¢in bana sik sik OO0OTO01010

firsatlar saglar.
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14 | Okul miidiirtiim, okulumuzda siirekli 6grenme ve beceri OREOREOREORNS
gelistirmenin Oncelikli olmasin1 saglar.

15 | Okul miidiiriim, deneyimlerimin sonucunda 6grenecegimi ve OlO1TOTO10
gelisecegimi diistinerek, hata yapmam riskini goze alir.

16 | Okul miidiiriim, basaramama ihtimalim olsa da yeni fikirleri OTO1TOT0O10
denemem konusunda beni cesaretlendirir.

17 | Okul miidiirtim, hata yaptigimda beni suglamak yerine diizeltici | () [ () | () | () | ()

eylemlere odaklanur.
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EK-4. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik Sermaye Olcegi 112 |3 (4|56

1 | Buis yerinde, isler asla benim istedigim sekilde ylirlimez. OIOTOTO10O10

2 | Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine | () [ () [ ()| )| O | ()
getiriyorum.

3 | Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime | () | () [ ()| ()| ()] ()
giivenirim.

4 | Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime | () | () | ()| O [ () | ()
glivenirim.

5 Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor | () | () |(O) (O[O ()
zamanlarin iistesinden gelebilirim.

6 | Herhangi bir problemin ¢oziimil i¢in birgok yol vardir. OTOTO0OTOT010

7 | Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde [ () [ () [ ()| ()] ](0)
hallederim.

8 | 81Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda | () [ ()| O | O | ) | ()
sikint1 yagtyorum.

9 | Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en | () [ ()| )| (O || ()
iyisini isterim.

10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. OTOTO0OTOT010

11 | Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde | () [ () | () [O) [ O | ()
gider.

12 | Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, | () [ () | ()| () | () | ()
bundan kurtulmak igin birgok yol diisiinebilirim.

13 | isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. OTOTO0OTO01010

14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 gdriiriim. OIOTOTO1O10

15 | Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanma | () [ () | () [ O[O | ()

aciklarken kendime giivenirim.
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16 | Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisicken | () [ () | ()| ()| (O) | ()
kendime giivenirim.

17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum. OTOTO0OTO0T010

18 | isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda | () [ ()| )OO | ()
lyimserimdir

19 | Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklagiyorum. OTOTO0OTO0T010

20 | Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. OIO1O0OTO1TO10

21 | Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida [ () [ () [ () [ (O) [ O [ ()
bulunmada kendime giivenirim.

22 | Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim. OIO1OTOTO10

23 | Organizasyon disindaki Kkisilerle (tedarikgiler, tiketiciler [ () [ ()| () [ (OO | ()
vb.) problemleri tartigmak ic¢in temas kurarken kendime
giivenirim.

24 | Meveut i3 amaglarima ulasmak igin  birgok yol [ () [ ()| O[O O]

diisiinebilirim.
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EK-5. Ol¢ek Kullanim izinleri

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Kullanim Izni

spolat@kocaeli.edu.tr 4.09.2024
' Kime: Birgiil Seving >

Olgek Kullanim izni

Merhaba

Olcegi elbette kullanabilirsiniz. lyi calismalar
dilerim.

not: olgekle ilgili bilgiler doktora tezimde yer
ahyor.

Prof.Dr. Soner POLAT

3 Eylul 2024 11:10, "Birgul Seving"
yazd:

Daha Fazlasini Gor <:Q

Birgul Seving 3.09.2024
Sayin hocam merhabalar. Ben Gaziantep Uni...
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Giiclendirici Liderlik Olcegi Kullanim Izni

5 NECDET KONAN 21.09.2024
Kime: Birgul Seving > '

Olcek Kullanim izni

Sayin Birglil SEVING,

Egitim o6rgutleri icin Tlrkceye uyarlamasini
yaptigimiz Glglendirici Liderlik

Olgegdini yliksek lisans tezinizde veri toplama
araci olarak kullanabilirsiniz.

Simdiden kolayliklar ve basarilar diliyorum.

Hoscakalin.

Prof. Dr. Necdet KONAN

Not: Olcege iliskin tim bilgiler, yayimlanan
makalede ve ekinde yer almaktadir.

Birgul Seving - > 21

Eyl 2024 Cmt, 08:53 tarihinde sunu yazdr:

Daha Fazlasini Gor <h
Birgul Seving 21.09.2024

Savin hocam merhabalar. Ben Gaziantep Uni...
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Psikolojik Sermaye Ol¢egi Kullanim Izni

), Fatih Cetin 5.09.2024
W@ Kime: Birgiil Seving

Olgek Kullanim izni

Birgul merhabalar,

Olcegi arastirmanda kullanabilirsin, ekteki
dosyalar sana yardimci olacaktir,
Basarilar dilerim,

Fatih

Prof. Dr. Fatih Cetin

Phone: : [ 1668 (internal)

ORCID QR
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EK-6. Erzurum il Milli Egitim Miidiirliigii izni

ERZURUM il Milli Egitim Madarlagiine 1«:*

Basvuru No: MEB.TT.2024.002821

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 146501
T.C. Kimlik MNo:

Adi Soyadi: BIRGUL SEVING

Arastirmanin Adi: OGRETMENLERIN GUCLENDIRICI LIDERLIK VE PSIKOLOJiK SERMAYE ALGILARININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI UZERINDEK] YORDAYICILIK ETKISININ INCELENMESI

Arastirmanin Niteligi: Yiksek Lisans Tezi

Arastirmanin Orneklem | Calisma Grubu: Odretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: ERZURUM il Milli E§itim Mddariiga

Uygulama Yapilacak Birim: il Milli Egitim Midirligao

Uygulama Yapilacak Il: ERZURUM

Veri Toplama Aracinin Bashdu: Orgiitsel Vatandashk Olgegi, Giiclendirici Liderlik Olcedi ve Psikelojik Sermaye Olcedi
Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 09.10.2024

Arastirmanin Uygulama Izninin Bitis Tarihi: 09.10.2025

Yukanda kimligi yazih arastirmaci “Arastirma Uygulama Izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmay taahhit etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunludu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ERZURUM

il Milli Egitim Midirl0di tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okulfkurum yéneticiler tarafindan “Arastirma Uygulama Izni” belgesinin ve veri toplama araclaninin (araclardaki
maddelerinin) modilde yer alan belge ve ara¢larla ayni oldugu kontrol ediimelidir. Ayni olmadid durumda arastirma uygulama
izni verilmeyecektir.

* Bagvuru detayini gbrintdlernsk ve bebgeyi degrulamak icin 'https:farastirmaizinieri.meb.gov.tribelge-dogrula’ baglantesin kullanimz.

- #rastsrma Uygulama kzinleri Baswuru ve Dederlendirma Modiili -
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EK-7. Etik Kurul izni

T.C:
ATATURK UNIVERISTESI REKTORLUGU
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURUL BASKANLIGI
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurulu
ERZURUM

Toplantinin Mahiyeti  :Etik Kurul
Toplantinin Tarihi :30.09.2024
Toplantinin Sayisi :08

Karar-24: Damismanh@n Dr.Ogr. Uyesi Canan ALBEZ'in yiiriittiigii yiiksek lisans 6grencisi Birgil
SEVING'in “Ogretmenlerin Giiglendirici Liderlik ve Psikolojik Sermaye Algilarinin Orgiitsel Vatandaglik
Davranislan Uzerindeki Yordayicilik Etkisinin incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez calismast ile ilgili
etik kurul onay belgesi talebi ile ilgili husus goriisiildii

Yapilan goriismelerden sonra adi gegenin “Ogretmenlerin Giiglendirici Liderlik ve Psikolojik
Sermaye Algilaninin Orgiitsel Vatandaslk Davraniglan Uzerindeki Yordayicilik Etkisinin incelenmesi”
isimli tez caligmast ile ilgili ¢alismalarin gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel yonden sakinca
bulunmadigina,

oy birligi ile karar verilmistir.

(e-imza)
Prof. Dr. Ufuk SIMSEK
Birim Etik Kurul Baskani
(e-imza) (e-1imza)
Prof.Dr. [hsan Sabri BALKAYA Prof. Dr. Betiil ASLAN
Birim Etik Kurul Bagkan Yardimcis Birim Etik Kurul Uyesi
(e-imza) : (e-imza)
Prof.Dr. Muhsine BOREKCI Prof.Dr. Mustafa CIHAN
Birim Etik Kurul Uyesi Raportor
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T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurulu Karar Formu

Toplant: Sayisi: 08 _—
Karar No: 24 Toplant1 Tarihi: 30.09.2024
o
ﬁ Asafida bilgileri verilen vyilksek lisans tez ile ilgih ¢ahsmanin, etik ilkeler agisindan
w0 |degerlendirilmesi istegi ile ilgili husus griistildii.
-
2 |Yapilan gorismelerden sonra; soz konusu yiiksek lisans tez ile ilgili yapilacak ¢alisma
ﬁ i¢in, arastirmamn gerekce, amag, yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak konuyla ilgih
& |cahsmamn gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel yonden sakinca bulunmadimma, Etik
5 Kurulu oy birligi ile karar vermistir.
EE Proje Yiiriitiiciisii: Birgil SEVINC
3=
::‘- S Caliyma Konusu: Ogretmenlerin Giiglendirici Liderlik ve Psikolojik Sermaye Algilarnm
S5 Orgiitsel Vatandashik Davramislan Uzerindeki Yordayicilik Etkisinin incelenmesi
EGITIM BILIMLERI BiRiM ETiK KURULU iMZA
Prof. Dr. Ufuk SIMSEK Etik Kurul Baskan e-imza
Prof.Dr. Ihsan Sabri BALKAYA ) e-imza
Etik Kurul Baskan Yardimcist
Prof. Dr. Betiil ASLAN Etik Kurul Uyesi e-imza
Prof. Dr.Muhsine BOREKC Etik Kurul Uyesi e
Prof. Dr. Mustafa CIHAN Etik Kurul Raportérii emza
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T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU
Egitim Bilimleri Birim Etik Kurul Baskanhg
PROJE DEGERLENDIRME FORMU

Projenin/Calismanin Adi: Danismanhigim Dr.Ogr. Uyesi Canan ALBEZ'in yirittiigi yiksek lisans
odgrencisi Birgiil SEVINC'in “Ogretmenlerin Giiglendirici Liderlik ve Psikolojik Sermaye Algilarinin
Orgiitsel Vatandaglik Davranislari Uzerindeki Yordayicilik Etkisinin incelenmesi” isimli yiiksek lisans
tez calismast ile ilgili Etik Kurul uygunluk onay belgesi talep edilmesi.

Gonderildigi Tarth: 30.09.2024
Teslim Tarthi: 30.09.2024

Degerlendirenin Adi Soyadi: Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanhgi Adina

Prof. Dr. Ufuk SIMSEK
Etik Kurul Bagkam
e-imza

Bu Yiiksek Lisans Tez uygundur: +

Gerek¢e/Agiklama: Yapilacak calismada yaklasim ve yontemler dikkate alinarak, konu
ile ilgili cahsmalarin gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel a¢idan herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir.

Bu Yiiksek Lisans Tez uygun degildir: o
Gerekge/Agiklama
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0Z GECMIS

Birgiil SEVINC ilk ve orta 6grenimini Erzurum ilinde tamamlamis ve 2018-2019 egitim
ogretim yilinda Atatiirk Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik anabilim dalinda
lisans egitimine baslamistir. Arastirmaci 2022 yilinda lisans bdliimiinii siif biriciligiyle
bitirmistir. Lisansiistii egitimine 2022-2023 egitim dgretim yilinda Atatiirk Universitesi Egitim
Yonetimi anabilim dalinda baslamistir. Bununla birlikte aragtirmaci 2023 yilindan itibaren
Gaziantep Universitesi Egitim Yonetimi anabilim dalinda arastirma gorevlisi olarak

calismaktadir.
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