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Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin orgiitte yasadiklari sinizmin tiikenmislik
tizerine olan etkisinde iste var olamamanin roliinii incelemektir. Calisma iki bolimden
olugmaktadir. Birinci bollimde, orgiitsel sinizm, tiikkenmislik ve iste var olamama
kavramlarma iliskin teorik bilgiler ilgili arastirmalar cerg¢evesinde incelenmis ve
kavramlarin birbirleriyle iligkisi ele alinmistir. Yapilan arastirma neticesinde elde edilen
bulgulara dayanarak c¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin  tiikenmisliklerini
artirabilecegi ayrica iste var olamamanin bu etkilesimde aracit rol oynayabilecegi
ongoriilmiistiir. Ongiiriilen bu etkilesimler calismaya 6zgiin bir nitelik kazandirmaktadir.
Calisamanin ikinci boliimde ise, orgiitsel sinizmin tiikenmislik tizerine etkisinde iste var
olamamanin araci roliinii ortaya koyan model olusturulmustur. Olusturulan modele dayali
olarak daha oOnceki arastiramlarin 1s18inda hipotezler gelistirilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi amaciyla, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hemgirelik Lisans Tamamlama (HELITAM) Programinda egitim gérmekte olan 364
calisana bir anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmay:
olusturan 6rneklem grubunun orgiitsel sinizm algilarinin duygusal tiikenmeleri, kisisel
basarilar1 ve duyarsizlagmalar tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ve orgiitsel sinizmin
iste var olamamay1 artirarak duygusal tiikenmeyi, kisisel basariyr ve duyarsizlagsmayi
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik, Iste Var Olamama



VIl

ABSTRACT

Ph D. DISSERTATION

EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON BURNOUT IN THE
CONTEXT OF PRESENTEEISM: ATATURK UNIVERSITY HELITAM
EXAMPLE

Elif ALAR ERKAL
Advisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
2020, Page: 222

Jury: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Prof. Dr. Omer Faruk iSCAN
Assoc. Prof. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU
Assoc. Prof. Dr. Zafer AYKANAT
Assist. Prof. Dr. Tayfun YILDIZ

The primary purpose of this study is to analyse the role of presenteeism in the
effect of employees’ cynicism at organization on burnout. The study consists of two parts.
In the first part, theoretical information regarding the concepts of organizational
cynicism, burnout and presenteeism has been analysed within the framework of the
research concerned and the interrelationship of the concepts has been dealt with. Based
on the findings from the study done, it has been foreseen that employees’ perception of
organizational cynicism could raise burnout ad also presenteeism could play an
intermediary role in this interaction. These foreseen interactions contribute an original
quality to the study. In the second part, a model has been set forth that reveals the
intermediary role of presenteeism in the effect of organizational cynicism on burnout.
Based on the model prepared, some hypotheses have been developed in the light of
previous studies. To test the hypotheses, a questionnaire has been applied to 364
employees being trained at the Bachelor’s Degree Completion Programme of Ataturk
University Remote Training Practice and Research Centre (HELITAM). In accordance
with the findings obtained, it has been concluded that organizational cynicism perception
of the sample group forming the study has a significant effect on their personal
achievements, emotional burnout and desensitization and that organizational cynicism
increases presenteeism and thus affects emotional burnout, personal achievement and
desensitization.

Keywords: Organizational Cynicism, Burnout, Presenteeism.
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DAV : Davranissal Sinizm
DUY : Duyugsal Sinizm
DYG : Duygusal Tiikenmislik
DYS : Duyarsizlagsma

KiB : Kisisel Basar1

Ivs : Iste Var Olamama
SIN : Sinizm

Vd. : ve digerleri
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GIRIS

I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gelisen ve degisen diinyada oOrgiitleri bu gelisim ve degisimlere uyum saglamaya
yoneltecek en 6nemli kaynak beseri sermayedir. Beseri sermaye baska bir ifadeyle insan,
dogas1 geregi baska insanlarla bir arada yasamak zorundadir. Insan en kiigiik 6rgiit olan
aile ile yasamina baslar ve zamanla gesitli Orgiitlerle etkilesime girerek sosyallesir.
Insanin sosyallesme siirecine katki saglayan orgiitler ¢evrenin etkisiyle dinamik ve canli
hale gelir. Insan ise becerileri, yetenekleri ve donanimlar1 sayesinde iginde bulundugu
ortami1 degistirir ve gelistirir. Bu acidan bakildiginda insan kaynaginin orgiit acisindan
tagidig1 6nem acik bir sekilde goriilebilir. Bu nedenle ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi olumlu
tutumlar beslemeleri son derece 6nemlidir. Fakat orgiitsel ortamin niteligi, yapilan isin
gerekleri, yoneticilerin davranig bicimleri, ¢evresel degisimler gibi bir¢ok nedenden
dolay1 c¢alisanlar orgiitlerine karst bazi olumsuz tutumlar besleyebilir ve istenmeyen

davraniglar gosterebilirler. Bu olumsuz tutum ve davranislardan birisi de sinizmdir.

Orgiitsel sinizm galisanlarm orgiite kars1 hissettikleri olumsuz duygu, deger, inang
ve davranislardan olusmaktadir. Brandes (1997:31) yaptig1 bir calismada orgiitsel
sinizmi, ¢alisanlarin yonetimi kiiciimsemesi, bencillikle yargilamasi, ayn1 kademedeki
meslektaslarini hor gérmesi seklinde tanimlamaktadir. Sinizm O6rgiit acisindan birgok
olumsuz sonug ortaya g¢ikarabilmektedir. Clinkii orgiitsel sinizm ¢alisanin Orgiite olan
bagliligini, performansini ve verimliligini azaltan, isten ayrilmasma ya da ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olan olumsuz bir durumu yansitir. Orgiitte sinizm
yasayan c¢alisanlar kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak gérmekte zorlanirlar. Karsi
karstya kaldiklari hemen hemen her durumdan bir adaletsizlik algis1 ortaya ¢ikararak

kendilerini tiiketirler.

Tiikenmislik kavraminin temelleri 1970°li yillara dayanmaktadir (Maslach vd.,
2001). Maslach ve Leiter tiikenmisligin; yavas yavas ve araliksiz seyreden bir hastalik
gibi kisiyl sonu gelmeyen bir siirece sokarak, ruhsal kayiplara yol agtigini belirtmislerdir.
Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik birbirinin benzeri iki kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir anlamda oOrgilitte yasanan sinizmin en 6nemli sonug¢larindan birisi de

tilkenmisliktir. Clinkii ¢alisanlarin yasadigi olumsuz her durum sonucunda tiikenmislik



ortaya ¢tkmaktadir (Balik¢ioglu, 2013; James, 2005; Ozgener, Ogiit, Kaplan, 2008; Pelit
ve Pelit, 2014; Ucok ve Torun, 2014). Orgiitsel ortamin nitelikleri veya ydnetenlerin
davranig bicimleri calisan1 Orgiitiine kars1 kiigiimseyici, alayc1 veya davraniglarini
saklayici bir tutum gelistirerek sinik davranmaya itmektedir. Sinik tutum igerisine giren
calisanlar kendilerini baski altinda hissedebilmektedirler. Zamanla hissettikleri ve

yasadiklar1 bu olumsuz durum onlar1 tiikenmislik girdabina sokabilir.

Maslach ve Jackson (1981:99)’1n yaptiklar1 ¢alismada sinizm ile gdzlemlenen
bircok davranigin tiilkenmisligin alt boyutlarindan biri olan duyarsizlasma boyutunda da
gbzlemlendigi sonucuna ulagmiglardir. Stanley vd. (2005: 434) sinik tutumun sonucu
olarak kisinin performansinin diigmesinin tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile
benzerlik gdsterdigini savunmaktadirlar. Her iki ¢calisma konusunu birbirine bu kadar
yakinlastiran en dnemli etken ikisinin de orgiitiin isleyisini olumsuz etkilemesi ve bir

bulas1 gibi ¢alisanlar arasinda yayilabilmesidir.

Sinizm tiikenmisligi dogrudan etkilemenin yani sira bir¢ok olumsuz sonug
dogurarak da tiikenmisligi etkiler. Bu olumsuz sonuglardan birisi de iste var olamamadir.
Orgiitlerinde sinizm yasayan ¢alisanlar farkli nedenlerden dolay: islerine devam etmek
zorunda kalabilirler. Iste tam bu noktada iste var olamama sorunu karsimiza ¢tkmaktadir.
Iste var olamama ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar nedeniyle, fiziki olarak is ortaminda
olmalarina ragmen kendilerinin yaptiklari ise verememeleri ve kapasitelerini tam olarak
kullanamamalartyla iligkili bir kavramdir. Orgiitsel sinizmin bireyler iizerindeki etkisi
g6z onlinde bulunduruldugunda iste var olamama sorunu yasamalari dogal bir sonug
olarak karsimiza ¢ikar. Bagka bir ifadeyle bir¢ok orgiitsel ve yonetsel durum c¢alisanlarda
sinik tutumlarin gelismesine neden olabilmektedir. Sinik tutumlar ise zamanla ¢alisani
isinden sogutmaya ve iste var olamama sorunun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Iste
var olamama sorunun ise ¢alisanin tiikkenmisligini artirmasi kaginilmazdir. Clinkii kendini
isine tam olarak veremeyen calisan acisindan duygusal bir bosluk hissi olusur. Bu noktada

tilkkenmislik bireyi ele ge¢irmeye baglamistir.

Simdiye kadar sinizmin tiikenmislik iizerine etkisi cok sayida ¢calismada ele alinmis
olmakla birlikte bu ¢aligmalarda genellikle kavramlar birbirlerinden bagimsiz olarak

degerlendirilmistir. Bu ¢aligma, orgiitsel sinizmin tiikenmislik iizerine etkisinde iste var



olamamanin nasil bir rol oynadigini belirlemesi bakimindan diger caligmalardan

farklilagmaktadir.

Calisma dogrultusunda olusturulan modeli test etmek amaciyla hemsirelik
meslegini icra eden bireylerden goniilliilik esasina dayanarak toplanan verilerden
faydalanilmistir. Saglik sektorii 6zellikle de hemsirelik meslegi insanla birebir iletisimin
yogun yasandig, fiziksel ve duygusal ¢aba ve emek gerektiren bir meslektir. Bu nedenle
arastirma modelinde yer alan sinizm, tiilkenmislik ve iste var olamama gibi kavramlarin
birbiriyle iliskisinin bu meslek grubu agisindan degerlendirilmesinin uygun olacagi

distiniilmistiir.

II. ARASTIRMANIN TEORIK TEMELLERI

“Iste Var Olamama Baglaminda Orgiitsel Sinizmin Tiikenmislik Uzerine Etkisi:
Atatiirk Universitesi Helitam Ornegi” baslikli bu calismada; drgiitsel sinizm, tiikkenmislik

ve igte var olamama olgular1 incelenmistir.

Literatiir dikkate alindiginda oOrgiitsel sinizm kavramini ele alan birgcok
tanimlamanin yapilmis oldugu ve kavramin biligsel, duyussal ve davranigsal seklinde ii¢
ayr1 boyutta ele alindig1 goriilmiistiir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 4; Metzger, 2004:
24). Sinizm bireylerin beklentilerinin karsilanmamasi durumunda veya hayal kirikligina
ugradiklar1 zamanlarda ortaya ¢ikan olumsuz duygulardir (Mirvis ve Kanter 1991: 45-
68). Orgiitsel sinizm, calisanlarin yasadiklar1 veya algiladiklari adaletsizlik durumunda
veya Orgiitlin diiriistliikten yoksun oldugunu degerlendirdikleri zamanlarda ortaya ¢ikan

isgorene ve Orgiite zarar veren olumsuz bir durumdur.

Calismamizda tiikenmislik; duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari
alt boyutlar1 ile incelenmistir. Maslach ve Jackson (1986)’a gore; tiilkenmislik calisanlar
arasinda is sebebiyle rastlanan bir rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir. Maslach (1982)’
a gore tilkkenmislik duygusal tiikenmislik, orgiite ve calisanlara karsi duyarsizlasma ve
kisisel basarmin diismesidir. Orgiitiin calisandan bekledikleri zamanla duygusal
tilkkenmislige neden olmaktadir. Kisi isine olan istek ve heyecanini kaybederek
duygularint yitirmektedir. Duygularin1 yitiren c¢alisanlar zamanla katilagarak
hissizlesmeye baglayacaktir. Motivasyonu azaldik¢a kendini basarisiz ve yeteneksiz

olarak degerlendirecek ve kisisel basarisinda azalma meydana gelecektir. Bir anlamda



tiikenmislik Orgilitsel sinizm gibi O6nce bireyi sonrasinda Orgiitii bir sarmala sokmaya

baslayacaktir.

Gilinlimiizde orgiitler agisindan énemli olan bir diger kavram iste var olamamadir.
Bu kavram ise devamsizlik ile karistirilmaktadir. Halbuki ise devamsizlik da calisan ise
gelmezse amiri tarafindan gesitli sekillerde cezalandirilabilmektedir. Iste var olamama da
ise gizli bir verimlilik kayb1 s6z konusudur. Bu durum orgiitler agisindan ileriye yonelik
ciddi maddi ve manevi kayiplara yol agmaktadir. Monojit ve Tilley (1992)’e gore iste var
olamama fiziksel veya psikolojik bir rahatsizlig1 bulunan ¢alisanin ise devam etmesi fakat
yaptig1 ise kendisini verememesi, bu durumun zamanla diger ¢alisanlara da bulagsmasi ve

orgiitiin verimlilik ve performansinda meydana gelen azalma seklinde tanimlanmaktadir.

Bir¢ok calismada Orgiitsel sinizmin tiikenmislige etkisi, orgiitsel sinizmin iste var
olamamaya etkisi ya da iste var olamamanin tiikenmislige etkisi incelenmis ancak
orgiitsel sinizmin tilkenmislige etkisinde iste var olamamanin nasil bir rol oynadigi ele
alimmamaistir. Bu nedenle ¢alismamizda orgiitsel sinizmin tiikenmislige etkisinde iste var

olamamanin rolii arastirilarak literatiire katki yapilmasi amaglanmastir.

ITII. ARASTIRMA SORULARI

Calisanlarin  Orgiitsel sinizm algilarinin; tiikenmisliklerine etkisinde iste var
olamamanin araci etkisinin olup olmadigini belirlemeyi amaglayan bu calismaya iliskin

asagidaki sorularin cevabi aranmaktadir:

1. Hemsirelerin 6rgiitsel sinizm algilar1 hangi diizeydedir?

2. Hemgireler iste var olamama sorunuyla ne 6lgiide karsi karsiya kalmaktadir?

3. Hemgirelerin tilkenmislik diizeyleri ne 6l¢tidedir?

4. Hemsirelerin orgiitsel sinizm algilarinin iste var olamama sorunu yasamalarina
nasil bir etkisi vardir?

5. Hemgsirelerin orgiitsel sinizm algilarinin tiikenmislikleri lizerine nasil bir etkisi
vardir?

6. Hemsirelerin yasadiklari iste var olamama sorunu tiikkenmisliklerini ne dlgtide
etkilemektedir?

7. Hemgsirelerin orgiitsel sinizm algilarinin tilkenmislikleri tizerine olan etkisinde,

yasadiklari iste var olamama sorunu nasil bir rol oynamaktadir?



8. Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, yoneticilik gérevi, gorev siiresi gibi
demografik ve olgusal 6zellikleri orgiitsel sinizm algilarinda farklilia neden
olur mu?

9. Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, yoneticilik gorevi, gorev stiresi gibi
demografik ve olgusal Ozellikleri iste var olamama sorunu yasamalarinda
farkliliga neden olur mu?

10. Hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, yoneticilik gérevi, gorev siiresi gibi
demografik ve olgusal ozellikleri tiikenmislik diizeylerinde farkliliga neden

olur mu?

IV. TEZIN YAPISI VE BOLUMLERI

Hemsirelerin yasadiklari orgiitsel sinizm algisinin tiikenmislige olan etkisinde iste
var olamamanin aracilik etkisini belirleme amaciyla hazirlanan tez calismasi iki

boliimden olusmaktadir.

Calismamizin birinci boliimiinii modeli olusturan degiskenlerin agiklamalarinin yer
aldig1 kavramsal cerceve olusturmustur. Bu boliimde orgiitsel sinizm, tiikkenmislik ve son
olarak da iste var olamama kavramlari teorik kokenleri, Onciilleri ve sonuglari

kapsaminda incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise; orgiitsel sinizm ve tiikenmislik iligkisinde iste var
olamamanin aracilik etkisi ele alinmig ve arastirma modelini olusturan kavramlarin
birbirleri ile iligkilerini ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirilen hipotez olusturma
asamasina, aragtirmanin yontemine Ve Verilerin analizine yer verilmistir. Sonucta ise elde

edilen bulgular yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. ORGUTSEL SINiZzM

Calismanin bu kisminda sinizm kavrami ve tarihsel gelisimi, Orglitsel sinizmi
olusturan temel faktorler, orgiitsel sinizmin; boyutlari, kuramsal temelleri, tiirleri ve

sonugclari literatiirdeki goriisler ¢ercevesinde ele alinmistir.

1.1.1. Sinizmin Kokeni

Sinizm, kokeni M.O. 500’lere dayanan ve Antik Yunan’da ortaya gikan bir diisiince
ve yasam tarzidir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 4; Metzger, 2004: 24). Kelime eski
Yunan’da kopek (ayni zamanda Diogenes’in de lakabi) manasina gelen ‘Kyon’
kelimesinden tiiretilmistir. Bunun nedeni sinik okul mensuplarmin bir “képek™ kadar
saldirgan ve hir¢in davranmasi sebebiyle toplumun bir yakistirmasi olarak gosterilmistir

(Agaogullari, 1989: 125).

Ik sinik olan Sokrates’in ogrencisi Anthisthenes kabul edilmektedir (Dean,
Brandes ve Dharwadker, 1998: 342). Zira sinik okulunun Sokrates¢i okul olarak
bilinmesinin nedeni Antisthenes’in Sokrates’in 6grencisi olmasindandir. Fakat sinik
Ogretinin yayilmasinda en onemli rolii, mutlulugunun sirrinin diinya heveslerinden
soyutlanarak miimkiin olacagini iddia eden Sinoplu Diogenes’tir. Babasina madeni para
tahribatinda yardim ettigi rivayet edilen Diyojen, Sinop’tan kagarak Atina’ya gelmis ve
kendini higbir giice bagli kilmadan toplumdan soyutlayarak bir fi¢inin iginde yasamaistir.
Elindeki lamba yardimiyla ne yaptigini soranlara ‘diiriist bir insan’ aradigin1 s0ylemistir

(Brandes, 1997: 8).

Diinya nimetlerinden ve uygarliktan uzakta, daha basit ve sofistike bir hayati
yasayan sinikler, eski elbiseler giyip, ellerinde igki siseleriyle bir yasam stirmiislerdir.
Siniklerin bu tuhaf ve wumarsiz hayatlar1 materyalist diinyayr asagilamalarina
baglanmaktadir (Milus, 2001: 19-23). Sinikler enteresan ve umursamaz tavirlariyla
erdemli olmay1 insanin bagimsiz ve dzgiir yasam siirmesi olarak algilarlar. Insanmn,

kendisini baglayan her tiirlii gereksinimden bilgi yardimiyla kurtulabilecegine inanirlar.



Siniklere gore, bilgi soyut bir kavram degildir. Ger¢ek yasam ahlaki ilkelerle yasandigi
zaman hayat anlamli olur. Sinikler insanin en énemli dayanaginin yine kendisi olmasi
gerektigine inanir, buna en uygun kisilik olarak ise, Sokrates’i gosterirler. Siniklere gore,
toplumsallik dogaya kars1 ¢ikmak i¢in ortaya ¢ikmis gereksiz bir olgudur. Bu 6greti antik
cagda aydinlanmaya karsi ortaya ¢ikan bir eylemdir (Giindiiz, 2014: 50).

Sinikler temsili bir okula sahip ve belirli yasam stilleri bulunan, mizah1 kullanarak
insanlar1 kendine ¢ekmeye ¢alisan topluluklardir. Onlar, insanlarin uzlasmaci yapilarinin
yapmacik olduguna inanan, uzlagsma icin yapmacikliktan uzak durulmasi gerektigini
savunan gruplardir (Dean ve dig., 1998: 342). Siniklerin literatiirdeki birtakim 6zellikleri
sOyle siralanabilir (Mirvis ve Kanter, 1991: 51-52; Brandes, Dharwadkar, Dean, 1999: 5):

- Yalan soylemeye yatkinlik,

- Insanin temel karakterinde suistismalin oldugu,

- Insanin yaradilis1 geregi bencil oldugu, bunu davranislarina yansittig1,
- Insan1 davranisa yonlendiren faktoriin kendi giidiileri oldugu,

- Olaylar hakkinda yorum yaparken alayci bir mizah kullandiklari.

Sinik bakis agisi giiniimiize gelene kadar degisimler gostermistir. Eski sinikler
elestirel anlamda acimasiz iken, simdilerde bu acimasizlik yerini giiven duymama ve kotii
davraniglar sergilemeye birakmistir. Bir anlamda onlar 6rgiitlerini kiiciimseyen, mizah ve

alay1 calisma arkadaglarina kars1 kullanan karakterlerdir (Kalagan, 2009: 35).

1.1.2. Sinizm Kavram

Sinik kavrami Oxford Ingilizce Sozliigiinde (1989) “insani harekete gegiren giidii
ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama egilimi; alaycigiyla ve giiliisiiyle bunu
vurgulamay1 aliskanlik haline getirmis olan, kiiciimseyerek hata bulucu kisi” olarak
tanimlanmaktadir (Bakker, 2007: 123). Tiirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirk¢e S6zliigline
gore ise sinizm “Antisthenes' in Ogretisi, kinizm olarak agiklanmaktadir. Antisthenes
insanin erdem ve mutluluga, biitiin gereksinmelerden siyrilarak hicbir degere bagh
olmadan kendi kendine erisebilecegini savunmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Aslinda
tilkemizde sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda ortak bir noktada bulusulamamistir. Bu
nedenle yerli literatiirde “sinizm” kavramina, “sinisizm”, “knizm” ve “kinizm” gibi farkli

kullanimlarda rastlamak miimkiindiir (Giil ve Agiroz, 2011: 35).



Tarih boyunca bazi gruplara olumlu bazilarina olumsuz gelen ve kétii giden diizeni
elestirip, insan1 6n plana ¢ikarmayi hedefleyen sinizm, glinlimiizde tamamen negatif
anlamlar iceren bir kavram halini almistir (Helvaci, 2010: 384). Zira kavramla ilgili
olarak yapilan tanimlara bakildiginda bu durum agik¢a goriilmektedir. Asagida bazi

aragtirmacilarin tanimlarina yer verilmistir.

Andersson (1996) sinizmi: Bireylere, gruplara, ideolojilere, topluluklara karsi
giiven duymama ve bu duygulara karsi negatif duygularla beraber hayal kirikligi ile

nitelendirilen genel ya da 6zel davraniglar olarak aciklamaktadir.

James’e gore sinizm (2005); umudunu yitirme, engellenme ve hayal kiriklig1 ile

tanimlanmis bir tutumdur.

Merriam ve Webster’in online sozliigiinde sinizm: “Insan davraniglarinin tamamen
kisisel c¢ikarlar tarafindan motive edildigine inanan kisi” olarak tanimlanmistir

(http://www.merriam-webster.com/dictionary/cynic. 19. 02.2018).

Meyerson (1990: 297) bu kavrami “bir kisilik 6zelligi ve his” olarak tanimlarken,
sosyal ortamdaki sinizmi “agiklik eksikligi veya bagdasmaz ¢eliskilerden kaynaklanan,

hissedilen belirsizlik ve hayal kiriklig1 duygusu” olarak a¢iklamistir.

Bu tanimlardan da anlasilabilecegi gibi sinikler etraflarina negatif enerji veren,
karamsar bireylerdir. Insanlar1 ¢ikarci, sadakatsiz, samimi bulmadiklari i¢in de sevmezler

(Moutner, 1997: 119; Aktaran: Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 285).
Mirvis ve Kanter (1991: 45-68) sinizmin 3 unsuruna vurgu yapmaktadir:

- Sinizm bireye ait yiiksek beklentilerin karsilanmadigi durumlarda ortaya
cikmaktadir,

- Birey kendisiyle veya bir bagkasiyla alakali yasadigi herhangi bir
basarisizliginda sinizm ile karsilasabilir,

- Sinizm, bireyin kendisi ya da bir bagkasi ile alakali yasadig1 hayal kirikliginda
ortaya ¢ikan duygulardir.

Brandes ve arkadaglarinin (1991) siniklerin &zellikleri ile ilgili agiklamalari ise

soyledir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 54) :

- Temel karakterleri; yalan sdyleme ve bagkalarini somiirmedir.

- Digerlerini yalanci, kendinden baskasini diistinmeyen insanlar olarak goriirler.



- Digerlerine karst bir diisman gibi davranip, iizerlerinde baski olusturmaya
caligirlar.

- Insanlarin karar asamasinda tutarsiz, bencil ve giiven duyulmayacak varliklar
olduklarina inanirlar.

- Her yapilan davranisin altinda bir plan ararlar.

- Kisilerin, orgiitlerin, gruplarin ya da toplumlarin diisiindiikleri seylerden tiksinir
ve utang duyarlar.

- Kisileri veya toplumu elestirirken alayci mizah kullanirlar.

1.1.3. Orgiitsel Sinizm Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel sinizmle ilgili ilk ¢alismalar 1940’larda ‘Minesota Cok Yonlii Kisilik
Envanterinde’ ve 1954’te Cook ve Medley’in ‘Sinik Diismanlik’ 06lgeklerinde
goriilmektedir. 1967 yilinda polis memurlar lizerine yaptig1 arastirmada Niederhoffer
polis memurlarinin kendi aralarindaki beraberliklerini ve halka karsi negatif tutumlarini
bir anarsi tlirii olarak tanimlayarak oOrgiitsel sinizmle ilgili ilk ¢aligmalar1 yapmistir
(Helvaci, 2010; 388). Orgiitsel sinizmle ilgili arastirmalar 1900° lii yillardan itibaren
artmaya baslamistir (Kutanis ve Cetinel, 2009: 693; Pelit E., Pelit N., 2014: 81). Kanter
ve Mirvis’in 1998 yilinda yazdiklar kitapla oOrgiitsel sinizmin yaygin bir sekilde

incelenmesi saglanmistir (James, 2005: 24).

Orgiitsel sinizmle ilgili cesitli tanimlar bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm nesnelerle
iligkilendirilebilen, deneyimle 6grenilen bir inangtir. Bu nedenle James (2005: 7)’ e gore
bireydeki olumsuz duygu ve davranislarla sekillenen orgiitsel sinizm, ¢evresel etmenler
tarafindan degisiklige ugratilabilen tutumlarin sosyal ve bireysel deneyimleridir. Vance
ise oOrgiitsel sinizm ile ilgili olarak iki boyut lizerine odaklanmaktadir. Bunlar, bireysel
hatalarin olumsuz davraniglar1 artirmasi ve Orgiitlin buna ragmen gelisebilecegi

diistincesidir (Brandes, 1997: 18).

Dean ve dig. (1998: 345) orgiitsel sinizmin dayandigi temel kuramlari; beklenti
atfetme, tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kuramlar: olarak
siralamuglardir. Orgiitsel sinizm kavrami, “orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun
olma diisiincesi” ve “bireyin orgiitiine iliskin olumsuz tutumlaridir”. Bu konuyu ele alan

arastirmacilara gore, sinizm; kisilere, orglitlere, kisilerin mesleklerine ve orgiitiin tist
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yonetimine vurgu yapmaktadir. Sinizmi meydana getiren temel kuramlar birlestirilerek
yeni bir sinizm kavrami gelistirilmistir. Bu amagla da sinizm kavraminin anlasilabilir bir
anlam bulmasi, eylemlestirilmesi ve saglam bir temel olusturulmasi hedeflenmistir

(Kalagan, 2009: 38-39).

Orgiitsel sinizmle ilgili baz1 tanimlar asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1.1. Orgiitsel Sinizm Ile Ilgili Tanimlar

Yazar(lar) Yil  [Tamim

Kanter ve Mirvis 1989 Bir kisilik 6zelligini yansitan Orgiitsel sinizm, ben merkezliligin ve
1991 |sahtekarligin insanin kendi iginde oldugu inancim belirtir.

Bateman, Sakano ve |1992 [Sinizm, otoriteye karsi gelen ve olumsuz ve giivensiz bir tutumu
Fujita i¢cinde barindiran bir kavramdir.

Wanous, Reichers ve [1994  (Orgiitsel sinizm, degisikliklerle ilgili olarak liderin yetersiz olacag
Austin (1994) ya da basarili olamayacagi ile ilgilidir.

Reichers, Wanous ve 1997 |Orgiitsel degisimle ilgili sinizm, lidere karsi inancin kaybi, lideri
Austin (1997) yetersiz ve eksik olarak degerlendirme ve degisimin basarisi
hakkindaki olumsuz kavramlarini igerir.

Dean, Brandes ve 1998 (Orgiitsel sinizm tutumdur. Bu tutum orgiite karsi olumlu olmayan|
Dharwadkar duygular1 ve elestirel davraniglari i¢inde barindirir.

Johnson ve O'Leary- 2003 |Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin &rgiitlerinin  diiriist olmadiklarinal
Kelly inandiklarinda olusur.

O'Leary 2003  (Orgiitsel sinizm, adaletsizlik algisina bagli olarak ortaya ¢iktigindan|
yonetsel uygulamalar karsiliginda hayal kirikligina neden olur.

Stanley, Meyer ve 2005 [Sinizm, verilen bir karar ya da gergeklesecek bir eylem icin

Topolnystky digerlerine giivenmeye ve inanmamaya dayalidir.

Urbany 2005 (Orgiitsel sinizm, olumsuz duygulari, orgiit agisindan degerli
faaliyetlerin olumlu sonug¢larinin kabul edilmemesini ortaya
koymaktadir.

\Valentine ve Elias 2005 (Orgiitsel sinizm, orgiitlerin, etik degerleri dnemsememesine ve|

sadece kendi yararlarma hizmet ettiklerine yonelik inanistir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 |Orgiitsel sinizm bir tutumdur. Bu tutum 6rgiitiin degerlerinin ve
faaliyetlerinin elestirel bir degerlendirmesinden kaynaklanir.

Kaynak: Dean ve digerleri (1998): 341-352 ve Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005): 429-459 dan
uyarlanarak genisletilmistir.

Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi sinik calisan etrafindaki herkesin kendisine

kars1 ¢ikarci ve yanl olarak davrandigima inanir. Orgiitsel sinizmde kisiye, gruba, kurum
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ya da kurulusa kars1 gelistirilen kiiclimseme veya giivensizligin yani sira hayal kirikligi,

ofke gibi olumsuz tutumlar vardir.

1.1.4. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Temel Faktorler

Bireyler orgiite liye olduklar1 andan itibaren bir takim olumlu diislince ve tutumlar
gelistirebilecekleri gibi olumsuz diisiince, tutum ve davranislar da gelistirebilirler. Orgiite
ilk girilen anda gelistirilebilen bu olumsuz tutum ve davranislar diginda zamanla yaganan

deneyimlere bagli olarak da olumlu bakis a¢is1 olumsuza doniisebilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin ortaya cikisinda bireysel ve oOrgiitsel
faktorlerin etkili oldugu goze carpmaktadir. Bu bireysel ve orgiitsel faktorlerden bazilar

asagida ele alinmistir.

1.1.4.1. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak literatiirde, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve
gelir gibi faktorlerle ilgili olarak az sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin
bazilarinda bireysel degiskenlerle orgiitsel sinizm arasinda iliski tespit edilmistir
(Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Isgdrenin siniklesmesini kisisel nedenlerden cok
orgiitsel nedenler artirmaktadir. Bununla birlikte literatiirde baz1 bireysel degiskenlerin
sinizm agisindan anlamh farkliliklar igerdigi gézlenmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989;

Dean ve dig., 1998: 341-352; Pelit ve Aydugan, 2011: 286-302).

- Cinsiyet: Kadinlar ve erkekler is hayatin1 ve kosullarini farkli bakis agilar ile
degerlendirmektedirler. Kadinlar duygusal yapilari nedeniyle iligski odakli iken, erkekler
ise basar1 odaklidir (Lambert, 1991: 342). Bu gibi farkliliklar nedeniyle bir¢ok ¢alismada
sinizmle cinsiyet arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alismalarin bazilarinda isgérenlerin
orgiitsel sinizm ile ilgili tutumlarini belirlemede cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmadig:
tespit edilmistir (Andersson ve Bateman, 1997: 460; Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu,
2007: 524; Giuizeller ve Kalagan, 2008: 92; Pelit ve Aydugan, 2011:286-302; Bernerth,
Armenakis, Feild, Walker, 2007: 303).

Cinsiyete gore Orgiitsel sinizm diizeyinin farklilastig1 sonucuna ulasan caligmalar
da bulunmaktadir. Ornegin Mirvis ve Kanter yaptiklar1 calismada erkeklerin kadinlara

oranla orgiitsel sinizm algilarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Mirvis ve
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Kanter, 1991: 56). Bu durumun nedenini ise erkeklere nazaran kadinlarin daha iyimser
bakis agisina sahip olmalariyla agiklamiglardir. Cilinkii karamsarlar iyimserlere gore
olumsuz sartlarda daha fazla davranissal, bilissel ve duygusal reaksiyonlar vermektedirler
(FitzGerald, 2002). Sahin ve arkadaslarinin 2013 yilinda yaptiklar1 calismada erkek
memurlarin orgiitsel sinizm diizeyinin kadin memurlara gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir (Sahin ve Giilleroglu, 2013: 20). Lobnika ve Pagon’un yaptig1 ¢caligmada,
kadin isgorenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir (Lobnika ve
Pagon, 2004: 7). Goriildiigl gibi cinsiyet degiskeni ile sinizm arasindaki iliskiyi agiklayan

calismalarda farkli sonuglara ulagilmistir.

- Yas: Bireylerin, islerine iliskin duygu, diislince, tutum ve beklentileri yaslarina
gore farklilagabilmektedir. Yas bireylerin hayata bakis acilarini, drgiitten beklediklerini
de degistirebilmektedir. Farkli yastaki bireylerin olaylara bakis acisi, duygulari ve
tepkileri farklilasmaktadir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda da bu durumu gérmek

miumkindiir.

Geng yasta calisma hayatina baslayanlarda beklentiler yiiksek olmaktadir (Cakar,
2001: 107). Beklentisi karsilanamayan bireylerin hayal kiriklig1 yasayarak sinik bir tutum

icine girmesi yiiksek olasiliktir.

Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklart ¢aligmada 18-24 yas arasindaki g¢alisanlarin
%354 lintlin, 25-30 yas arasindakilerin %48’inin, 35-54 yas grubundakilerin %45’inin ve
55 yas ve lizerindekilerin %56’ smin sinik oldugu sonucuna ulagmislardir.
Arastirmacilara gore; beklenti kuramindan hareketle geng yas grubunda maddiyat ve ddiil
beklentisinin fazla olmasi bu yas grubunda sinizm ihtimalini artirmaktadir. Biiyilik yas
grubunda ise; sinizmin daha fazla goriilmesine gerekce olarak egitim seviyesinin
diisiikliigii, daha az ticretle calisma ve yliksek endise gosterilmektedir (Kanter ve Mirvis,
1991: 55). Johnson’un 2007°de yaptig1 calismada da yine geng bireylerin (beklentilerinin
para odakli olmas1 nedeniyle) yaslilara gore sinizm diizeyleri yliksek oldugu sonucuna

ulasilmistir (Johnson, 2007: 37).

Andersson ve Bateman’in 207 uzman ve yonetici pozisyonunda bulunan isgdren
tizerinde yaptig1 caligmasinda yas ile oOrgilitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanamamaistir (Andersson ve Bateman, 1997: 449-470). Yine Fero’nun 2005 yilinda 3

firmada toplam 252 ¢alisana yaptig1 arastirmada, orgiitlerde sinizmin yiiksek olmasinin
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sebep ve sonuglarini incelenmis ancak yas ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligkiye

rastlanamamustir (Fero, 2005: 33).

- Medeni Durum: Bazi ¢aligmalar medeni durumun orgiitsel sinizmi etkiledigini
gostermektedir. Delken evli ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek olduguna
dikkat ¢cekerken, Kanter ve Mirvis yaptiklar1 ¢alismada ayr1 ya da eslerinden bosanmis
calisanlarin, evli ya da bekar ¢aligsanlara gore daha sinik davraniglar sergiledigini tespit
etmislerdir (Delken, 2004: 51: Kanter ve Mirvis, 1989: 329). Bazi aragtirmalarda ise
medeni durum ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkiye rastlanamamistir (Erdost
ve dig., 2007: 514-524; Efilti, Gonen, Oztiirk, 2008: 279-290; Kalagan ve Giizeller, 2010:
97; Pelit ve Aydugan, 2011: 302).

- Egitim Durumu: Egitim durumu bireyin, calisma hayatina bakisini ve ¢aligma
yasantisindan beklentilerini etkileyen dnemli bir faktordiir. Egitim arttikca beklentiler
cesitlenmektedir (Cakir, 2001: 111). Konu ile ilgili olarak yapilan birgok calismada
egitim diizeyindeki artisin sinik tutumlar1 artiracagina dikkat ¢ekilmistir (Giizeller ve
Kalagan, 2008: 92; Fero, 2005: 36; Delken, 2004; Mirvis ve Kanter, 1989: 379). Baska
bir ifadeyle egitim diizeyi diistiik¢e sinizm azalacaktir. Ciinkii egitimi diisiik bireylerin
durumu kabullenmesi daha kolay olacaktir. Ancak egitim seviyesi arttik¢a bireyin istek
ve beklentisi artarken, durumu kabullenme ihtimali de azalacagindan orgiitsel sinizm
artacaktir (Torun, 2016: 71). Ornegin Tiikeltiirk ve arkadaslarinin 2009°da, Tokgdz ve
Yilmaz’in 2008 yilinda Eskisehir merkezindeki ve Alanya’daki farkli otellerden segilen
55 calisan ile yaptiklar1 pilot ¢alismada egitim diizeyinin artmasinin sinizmi de artirdigini
tespit etmislerdir (Tiikeltiirk, Per¢in, Giizel, 2009: 688-691; Tokgoz ve Yilmaz, 2008:
296). Yine Giizeller ve Kalagan’in 2008 yilinda 6gretmenler iizerine yaptiklari ¢alismada
yiiksek lisans ya da doktora mezunu 6gretmenlerin 6n lisans mezunlarina gére daha
sorgulayict ve donanimli olmalar1 nedeniyle daha fazla sinik tutum sergiledikleri tespit
edilmistir (Giizeller ve Kalagan, 2008: 93). Bunlarin yan1 sira egitim diizeyi ile orgiitsel
sinizm arasinda iliskinin tespit edilemedigi bir¢ok calismaya da rastlanmaktadir
(Andersson ve Bateman, 1997: 460; Bommer, Rich ve Rubin, 2005: 743; James, 2005:
58-62).
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1.1.4.2. Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmle iliskili olan ¢ok sayida &rgiitsel faktdr vardir. Calismamizda bu
faktorlerden oOrglitteki adaletsizlik, psikolojik so6zlesme ihlalleri, bireyler ve rolleri

arasindaki catigmalara neden olan orgiitsel politika kavramlari ele alinacaktir (Cartwright

ve Holmes, 2006: 201; Eaton, 2000: 8; James, 2005: 37, Sur, 2010: 27).

- Orgiitsel Adalet: Giinliik kullanimda adalet kavrami bir davranisin adil ve bireyin
diiriist olmasin1 ifade etmektedir. Orgiitsel adalet ise orgiitteki yoneticilerin ¢alisanlarina
kars1 adaletli olmasini ifade etmektedir (Pillai, Chester, Eric, 1999: 900; Colquitt, 2001:
425).

Adalet, hak ve hukukun dikkate alinarak ayni ortami paylasan calisanlarin uyum
icinde ¢aligmasi ve giliven duygusunu paylagsmasidir (Saunders, Thornhill, 2003: 360).
Ozgiirliigii temel alan yaklasimlarin eksikligi nedeniyle adalet kavrami 6nem kazanmustir.
Bu sebeple adalet calisanlarin haklarini, diisiincelerini ve ozglirliikklerini korumak ve
giiven altinda tutmak, politik sistemlerin devamliligin1 ve toplumlarin refah seviyesini
artirmada 6ne ¢ikmis bir olgudur. Adalet kavramu ile ilgili ¢aligmalar Aristo, Plato,
Nozick gibi tinlii diistiniirlerin de arastirma konusu olmustur (Yavuz, 2010: 303; Colquitt
2001:425; Greenberg ve Bies, 1992: 433).

Calisanlar igin orgiitsel adalet 6nemli bir kavramdir. Orgiit iginde yasanan
durumlarda yoneticinin ne kadar adil oldugu degerlendirilirken yapilan adaletsizliklere
kars1 gesitli tepkiler verilmektedirler. Orgiitte calisanlar i¢in gérev dagitimi, mesai, yetki
dagitimi, ticret diizeyi, egitim programlari, terfi, yiikkselme gibi belirli gorevlerin
belirlenmesinde drgiitsel adalet dnemli bir siirectir (Ince ve Giil, 2005: 76; igerli, 2010:68;
Cop, 2008:1; Irak, 2004:26).

Adams’mn esitlik teorisine gore ¢alisanlar orgiite yaptiklar katkilara karsilik rgiitiin esit
muamele etmesini beklemektedirler. Bu sebeple de birey Orgiite ne kadar katki saglarsa,
karsiliginda da orgiitten daha fazla ticret, takdir, basar1 ve statii gibi geri doniisler beklemektedir.
Birey orgiitteki gabasini, egitimini, performansini aldigi karsiliklarla kiyaslar ve orgiitle ilgili
bir adalet algis1 olusturarak yoneticileri, calisanlar1 ve isiyle ilgili olarak c¢esitli davraniglar

gelistirir (Ozdevecioglu, 2003: 77-96).
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Orgiitte gdzlenen bazi durumlarin olusmasiyla birlikte drgiitsel sinizmin ortaya ¢iktig:
diisiiniilmektedir. Isyerindeki iliskiler ve yapilan uygulamalar sonucunda algilanan durumlar
calisanlarin Grgiitte sinizm yasamasina neden olmaktadir. Masterson ve arkadaslan orgiitlerde
yasanan adaletsizlik nedeniyle ¢alisanlarin bir tepkisi olarak orgiitsel sinizmin ortaya ¢iktigin
diisinmektedirler (Masterson, Lewis, Goldman, Taylor, 2000: 746). Orgiitiin kendilerine dair
diirlist olmayan tavir sergilemesi c¢alisanlarin Orgiite karst olumsuz tepkilerine ve Orgiitii
kiigiimseyici tavirlar sergileyerek sinizm davranisimin ortaya ¢ikmasma neden olacaktir

(Abraham, 2000:272).

Yapilan arastirmalara gore calisanlarin orgiitlerindeki adalet algilar azaldikga Grgiitsel
sinizm tutumunun arttigi gozlenmektedir (Johnson, O’leary-Kelly, 2003: 272; Kanter ve
Mirvis, 1991; Fitzgerald, 2002: 5). Bommer ve arkadaglari (2005) ile James (2005) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalarda isgorenlerin orglitsel adalet algilarn azaldikga, orgiitsel sinizmin

arttigi bulunmustur (Kalagan, 2009: 70).

Orgiitsel adalet algist is tatminini, orgiitsel vatandaslik davranigmi ve orgiite olan
baglihig: artirirken; adaletsizlik algis1 ise misilleme, saldirgan davranislar ve sinik tutumdaki
artislara neden olmaktadir (Greenberg ve Bies, 1992: 399). Yine Kutanis ve Cetinel’in 2010
yilinda bir devlet tiniversitesinde 20 akademisyen lizerinde gergeklestirdikleri caligmada
adaletsizlik algis1 arttikca orgiitsel sinizmin arttig1 sonucuna ulagsmislardir (Kutanis, Cetinel,

2010: 186).

- Psikolojik Sozlesme Ihlalleri: Psikolojik sdzlesme ihlali “sozlesmelerin sartlarina
uyulmamasi” olarak ifade edilmektedir (Osland, Turner, Colb, Rubin 2007: 112). Bu ihlaller
caligan tarafindan igsverenin s6z verdigi halde yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden ya da
zamanimda yerine getirmemesinden kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisan kendisine
sOylenen ve yapilan durumlar arasinda bir dengesizlik gozledigi zaman psikolojik sézlesme
ihlali tespit eder. Isgdren ve isveren karsihikli olarak yiikiimliiliikklerini degerlendirdiklerinde
yapilan sozlesmede taraflar arasinda bir eksiklik durumu ortaya ¢ikarsa ‘psikolojik sézlesmenin
ithlal edildigi’ sonucuna ulasilmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997: 231). Calisanlar
yaptiklar isin karsihiginda alacaklarini bilmek isterler. Emeginin karsiligini alamayan g¢alisan
haksizliga ugradigmn diistinerek kizginlik ve giiven kaybmna ugrayacaktir. Bu durum da
psikolojik sozlesme ihlalinin bilissel bir yonii oldugunu gostermektedir (Robinson ve

Rousseau, 1994: 247).
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Orgiitsel degisimlerin hizli yasandig1 giiniimiizde geleneklere olan giiven
azalmaktadir. Modern hayati anlamak ve is ve istthdam iligkilerini kavrayabilmek i¢in
psikolojik sOzlesme kavrami ortaya c¢ikmistir (Shore ve Tetrick, 1994:91; Guest,
1998:649; Anderson ve Schalk, 1998: 639; Turnley, William, Feldman, 2000: 25; Marks,
2001: 454; Conway ve Briner 2005:7; De Vos, Buyens, Schalk, 2005:41; Latornell,
2007:278; Chaudhry, Wayne, Schalk, 2009:2). Calisan ve orgiit arasinda var olduguna
inanilan, karsilikli iliskiye dayali, dinamik ve yazili olmayan ve orgiitsel sinizmin
olusmasindaki en 6nemli sebep oldugu diisiiniilen neden psikolojik s6zlesme ihlalleridir
(Bashira ve Nasirb, 2013: 62; Neves, 2012: 965; Karacaoglu ve Ince, 2012: 79-80;
Balik¢ioglu, 2013: 19, Mimaroglu, 2008: 34). Bu karsilikl1 iligskide igveren iggérenden
daha fazla mesai yapmasini, igyerine ve igverenine karsi sadik olmasini, kendine ait
olmayan gorevleri de yerine getirmesini ve orgiitte belirli bir siire calismasini bekler.
Isgoren ise; isverenden daha yiiksek maas, kariyer firsatlar1, uzun siireli is giivencesi ve
her tiirlii sorunda destek saglanmasini ister. Bazen bu istek ve beklentiler karsilanmaz ve
psikolojik sozlesme ihlal edilir (O’Leary, 2003: 630; Tiikeltiirk ve dig., 2009: 688).
Kickul psikolojik sdzlesme ihlallerini sekildeki gibi ifade etmektedir:

Islemsel ve
Etkilesimsel
Adaletsizlik

Isgdrenin Tutumu

Psikolojik S6zlesme

Isgorenin Davranisi

Kaynak: Kickul, 2001, 290.

Sekil 1.1. Psikolojik Sézlesme Thlali
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Yukaridaki sekil, psikolojik sdzlesme ihlalinin sinizmin bir belirleyicisi oldugunu
ve etkilesimsel ve islemsel adaletsizlik kavramlari ile birlikte calisanin tutum ve

davraniglarinda olumsuz sonuglara neden oldugunu gostermektedir (Johnson ve O’Leary-

Kelly, 2003: 639; Andersson, 1996: 1405; Cartwright ve Holmes, 2006: 200).

Psikolojik sozlesme ihlallerinde c¢alisan orgiite karsi otke ve hayal kiriklig
duymaktadir. Isgoren acisindan isten ayrilmalarda ve ise devamsizhikta artis
gozlenmektedir. Bu durum Orgiitsel sinizmi artirarak hizmet kalitesini diisiirmekte,
hirsizlik gibi orgiitte biiyiik kayiplara neden olan davranislar ortaya g¢ikarmaktadir.
Calisanda gozlenen hayal kirikligi calisanlar arasinda haksiz rekabeti artirmakta,
orgiitteki olumsuz tutumlara, is kalitesini ve verimliligin diismesine sebep olmaktadir

(Kalagan, 2009).

Johnson ve O’Leary Kelly’nin 2003 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligmada, beklentilerinin
kargilanmadigini anladiklar1 zamanlarda ¢alisanlarin hayal kiriklig1 yasandiklarina ve bu
alginin biligsel sinizme, psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi diislincesinin ise duygusal
sinizme neden olduguna dikkat ¢ekmektedirler (Johnson, O’Leary Kelly; 2013: 629).
Pugh ve arkadaglarimin 2003 yilinda yaptiklari baska bir arastirmada ise psikolojik
sOzlesme ihlali ile sinizm arasinda pozitif yonlii bir iligki, psikolojik sézlesme ihlali ile
isverene duyulan giiven arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Pugh, Skarlicki

ve Passel, 2003: 201).

Rousseau’nun 1990 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda galisanlar baslangigta
kurumlarina kars1 bir giiven gelistirirler ve zamanla bu gilivenin zarar gdrmesi ¢aligan igin
olumsuz duygu ve davranislara yol agmaktadir. Calisan igvereni ile arasinda olusturdugu
psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini hissetmesiyle birlikte yasanan duruma
ofkelenebilir, umutsuzluga kapilabilir veya kayitsiz kalabilir. Iste bu duygular da sinizmi

beraberinde getirebilmektedir (Rousseau, 1990: 390).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi beklentilerin karsiliksiz kalmasi,
hayal kirikliklar1 ve yerine getirilmeyen sozler calisanin sinik davraniglar gostermesine
neden olacaktir. Calisanlar beklentilerinin karsilanmasi dogrultusunda karsilik ilkesine
gore islerine baglarlar. Bu beklentilerinin tersi bir durumla karsilastiklart zaman
isverenleri ile yaptiklari psikolojik s6zlesmeyi sorgulamaya ve ihlaller karsisinda da hayal

kirikliklari ile sinik tutumlar sergilemeye baslayacaklardir (Kanter ve Mirvis, 1989).
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- Orgiitsel Politika: Orgiitler, insanlarin ortak bir amaca ulasabilmek icin
belirlenmis kurallar ¢ercevesinde davraniglarini diizenledigi, belirli ve devamli gorevler

yerine getirmek amaciyla olusturulmus yapilardir (Giiney, 2015: 1; Griffin ve Moorhead,

2010: 3).

Orgiitsel politika orgiitte asil giiciin kime ait oldugunu, islerin ne ve nasil sekilde
yiiriidiigiinii gosteren bir yontemdir (Linney, 1997: 35). Orgiitsel politika orgiitiin gizli
yonlerini igerdigi i¢in Orgiit i¢inde bir¢ok olayin gizli kalmasina, agiga ¢ikmamasina
neden olmaktadir. Calisanlar bireysel ¢ikar ve davraniglarin1 korumak amaciyla orgiitsel
politikalar gelistirirler (Ayhan ve Giirbiiz, 2013: 121). Bu nedenle de calisanlar kendi
cikarlar1 dogrultusunda gii¢ elde edebilmek i¢in daha yiiksek pozisyonlara ulagmaya

calisirlar.

Orgiitsel politikalar érgiitiin onaylamadig1 bireysel davramslardir (Altintas, 2007:
153). Orgiitler zaman zaman c¢alisanlarinin  isteklerini umursamadan, onlara
ulagilamayacak hedefler koyarak, glivensizlik olusturarak beklentilerini yonetmekte
basarisiz olabilmektedirler. Bu durum orgiitlerde sinizm ortamina davetiye ¢ikarmaktadir.
Orgiitlerde yasanan rol belirsizlikleri ya da amirlerin beklentileri ile ¢alisanlarm rolleri
uyusmadig takdirde yasanan rol catigmalar1 orgiitsel politika kapsaminda sinizme yol

acmaktadir (Andersson, 1996: 1413).

Hem orgiitsel sinizm hem de orgiitsel politika kavramlari her ikisi de diiriistliikten
yoksunlugu ve bireysel ¢ikara dayali olma kavramlarini ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm
de birey hayal kiriklig1 ve kirginlik gibi duygulari stirekli hissederken, orgiitsel politikada
politik ¢cevre bazi birey i¢cin motive edici bile olabilmektedir. Sinizmde 6rgilite yonelik bir

tutum mevcutken, politika da 6znel duygular s6z konusudur (James, 2005: 10-11).

1.1.5. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Orgiitsel sinizm bir tutum olarak ele alinmaktadir. Smith’e gére (1968) tutum bir
egilimdir. Bu egilim bireyin bir obje ile ilgili duygu, diisiince ve davranislarini
sekillendirir. (Kalagan, 2009: 44). Tutum “iyi- kotii, yararli-zararli, sevimli-sevimsiz gibi
ozellik boyutlarinda tespit edilen psikolojik objelerin 6zet bir degerlendirmesi” ni ortaya
koymaktadir (Ajzen, 2001: 28). Tutum kisinin kendisine, etrafina veya ¢evresindeki

herhangi bir seye ya da olaylara kars1 olusturdugu zihinsel, duygusal ve davranigsal bir
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tepkidir (Inceoglu, 2010: 13). Orgiitsel sinizm, bilissel, duyussal ve davramigsal olmak
lizere 3 ana 0geden olusan, ¢alisanlarin Orgiitiin tamamina ya da belirli kisimlarina karsi

gelistirdikleri bir tutumdur (Delken, 2004: 11, Kalagan, 2009: 46).

1) Orgiitsel Sinizmin Inan¢ (Bilissel) Boyutu: Tutumun 6nemli bir kesitini
olusturan kisim, tutumun konusunu meydana getiren kisi, durum, olay veya
nesneyle ilgili sahip olunan her tiir bilgi, deneyim, inang ve diisiinceyi i¢eren
zihinsel 6gelerdir (Inceoglu, 2010: 24). Bilissel boyut bilmeyi ifade ettigi igin
inanca ya da bilgiye dayalidir (Koklii, 1995: 82).

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda, ¢aligan &rgiitiin samimiyetine inanmamakla
beraber adaletli ve diiriist olduguna da inanmamaktadir (Dean ve dig., 1998: 345-346).
Oxford Ingilizce Sézliigiinde diiriistliik kavrami “ahlaki ilkelerin saglamhig, diiriistliik ve
gercekle ilgili yozlasmamis erdemin karakteri, dogruluk, samimiyet” olarak
tanimlanmistir (Brandes, 1997: 30). Literatiirde genel olarak biligsel boyut olumsuz
inanglardan olugsmakta ve sinik duygu ve davraniglara daha fazla yol agtig1 i¢in dnemli

bir yer tutmaktadir.

Orgiitsel sinizmin inang boyutunda calisanlar drgiitte bazi ilkelerin (diiriistliik, adil
olma, samimiyet v.b.) varliginin olmadigina inanmaktadirlar. Orgiitteki sinikler ahlaksiz
davraniglara g6z yumulduguna, insan davranislarindaki tutarsizliklara, orgiitte kimseye
giivenmemeleri gerektigine, calisanlarin yalanci, samimiyetsiz, giivensiz ve bencil
olduklarina inanmaktadirlar (Barefoot, Dodge, Peterson, Dahlstrom, Williams, 1989: 48).
Orgiitlerde sinik tutuma sahip olan bireylerin bazi inanglar1 sdyledir (Brandes, 1997: 30;
Brandes ve Das, 2006: 237; Dean vd., 1998: 345-346):

» Orgiitlerde ilkelerden yoksun uygulamalar vardr.

» Orgiitlerin kural ve prosediirleri ¢alisanlar tarafindan dikkate alinmaz.

» Orgiitlerdeki bireylerin davranislari tutarl ve giivenilir degildir.

» Orgiit {iyeleri olumsuz davranislar gosterirler (yalan, dolan ve hile vb.)

* Bagkalariyla etkilesimde bireyler kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutarlar.

Boylece ¢alisanlar ¢ikarlart ugruna erdemli (samimiyet, igtenlik, diiristlik ve

dogruluk vb.) davranislardan ve degerlerden vazgecgebileceklerdir.

Orgiitsel sinikler isyerlerindeki sorunlarin ¢dziilebilir olmasima karsin sistemdeki

bazi eksiklikler sebebiyle bu sorunlarin halledilmesi, yenilenmesi veya degistirilmesinin
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miimkiin olmadigina kendini inandiran kimselerdir (McClough, Rogelberg, Fisher, &
Bachiochi, 1998: 32). Guastello ve arkadaslarina gore sinik calisanlarin istismara
ugratilarak, hak ettikleri 6diilleri alamadiklarini diistiniirler. Sinik ¢alisanlar orgiitteki
uygulamalarin, 6dil dagitimlarinin herkesin kendi menfaatine gore uygulandigina
inanirlar. Ayni zamanda yoneticilerin de giidiileri ile hareket ederek, gercek karakterlerini

gizlediklerini iddia ederler (Torun, 2016: 47).

Tim bunlar sinizmin anlasilmasinin en iyi biligsel yolla olabilecegini
gostermektedir (Brandes, 1997: 2; Kalagan, 2009: 47). Orgiitleri hakkinda sinir, kizgmlik,
nefret vb. hisseden sinik bireyler orgiitleri ile ilgili olumsuz haberler karsisinda utang
duyabilirken Orgiitlerinin iistiinliiklerini goérme bilincine kapalidirlar (Dean vd., 1998:

346).

2) Orgiitsel Sinizmin Duygusal (Duyussal) Boyutu: Orgiitsel sinizmin duygu
boyutu diisiiniilen oldugu kadar hissedilen bir boyuttur. Bu boyut kisinin bir
olaya ya da nesneye olan heyecanini ifade etmektedir (Erdogan, 1994: 366).
Duyussal boyutta kisiye ait olumlu ya da olumsuz bir takim hisler s6z

konusudur (Koklii, 1995: 81).

Orgiitsel sinizm kavramina 6nemli katkilar saglayan Andersson sinizmi (1996),
“cevredeki faktorlere maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir nesneye ya da bir¢ok
nesneye karsi kiigiimseme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu” olarak tanimlayarak

duyussal boyuta vurgu yapmaktadir (James, 2005: 6).

Dean vd. orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu incelerken Izard’in (1977)
calismalarina atif yaparak, duygusal boyutun, ilgi - heyecan, keyif - seving, siirpriz -
irkilme, sikinti - 1zdirap, kizginlik - 6fke, igrenme - tiksinti, saygisizlik - kiiclimseme,
korku - terér, ayiplama — asagilama seklindeki dokuz temel duygunun birkagindan
olusabilecegini ifade etmistir. Sinizm bir¢cok olumsuz duyguyu i¢inde barmndirdig: i¢in,
sinik bireyler oOrgiitlerine karsi aci, tiksinti, utang, kiicimseme ve kizginlik duygular

besleyebilirler (Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346).

Orgiitsel sinikler bircok farkli duyguya sahip olabilmektedirler. Bunlar; &fke,
sikint1, karsisindakini kiiciimseme, bikkinlik, tiksinti, nefret etme, kendini begenmislik,
hayal kirikligi, timitsizlik, saygisizlik, hiisran, ahlaki bozulma, giivensizlik, utan¢ gibi

olumsuz bir takim hislerdir (Torun, 2016: 6-16; Erdogan, M., 2015: 52-64).
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Sinik bireylerin bir kismi Orgiitlerine kars1 liziintii, bikkinlik hissi yasarken, bir
kism1 da 6fke ve hor gorme duygusu yasayabilmektedir. Sinizmde olumsuz duygularin
hakimiyeti s6z konusudur. Orgiitiin kusurlarini fark edip kendisini 6rgiitten {istiin gorerek
bundan haz duyan sinikler de s6z konusu olabilir. Bir anlamda sinizmde inanglari

duygular desteklemektedir (Ozcan, 2013: 16).

3) Orgiitsel Sinizmin Davranis (Davranissal) Boyutu: Tutumun davranisla ilgili
olan son kismi ¢abadir. Tutum davranisa, ortamdaki etkenlere, tutumun siddetine
ve karmagsikligina bagl olarak etki etmektedir. Ortamdaki engeller tutumun
davranisa doniisliip donlisemeyecegini anlamamizi saglamaktadir. Davranisin
tahmininde tutumu tek basina degerlendirmek her zaman dogru olmaz. Mesela
bir igyerinde is doyumu yiiksek olmasina karsin isten ayrilma orani da yiiksek
olabilir bunun sebebi ise insanlarin bir davranista bulunmadan evvel bunun
sonuglarini veya etkilerini de diisiinmiis olmalaridir ( Pelit, N., ve Pelit, E., 2014:

100).

Orgiitsel sinizmin bu son boyutunda sinik tutumlar, olumsuz davranis ve egilimleri
igermektedir. Orgiite kars1 yogun bir elestiri séz konusudur. Bu konuyla ilgili Dean,
Brandes, Dharwadkar (1998) en belirgin davranislarin orgiitiin diiriist ve samimi
olmadigimi sinik ¢alisanlarin dogrudan ifade etmesi olarak agiklamaktadirlar. Sinik
calisanlar Orgiitii elestirmek icin alayci bir mizah kullanirlar. Ileriye ydnelik tahminler
konusunda kotliimserdirler. Buna 6rnek olarak; orgiitte bir {irlinlin kalitesinin artirilmasi
girisiminde sinik ¢alisanlar daha yolun basinda durumun olumsuz taraflarini bulup, ortaya
cikarmaya calisirlar. Ayrica yiliz ve mimikler yoluyla da s6zsiiz tepkiler gosterirler (Dean

ve dig., 1998: 346, Kutanis ve Dikili, 2010: 273-274).

Turner ve Valentine (2001)’ye gore; sinikler orgiitli asagilama, kii¢lik gérme gibi

elestirilerle orgiitle olan baglarin1 koparmak isteyebilirler (Torun, 2016: 50).

Orgiit agisindan olumsuz davranislara (hirsizlik, sabotaj, lidere giivensizlik vb.)
ulasabilecek olan orgilitsel sinizmde oOrgiite verilebilecek zararlar géz Oniine alinarak
yonetici ve ¢alisanlarin durumu kapsamli bir sekilde yonetme stratejisi gelistirmesi

gerekmektedir (Pelit N., ve Pelit E., 2014: 102).

Asagidaki tabloda biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar kapsaminda Sinizm

yaklasimlarina iligkin bazi aragtirmacilarin goriisleri verilmistir.
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Tablo 1.2. Bilissel, Duyugsal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm
Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Referans Bilissel Duyussal
Psikolojik Insanlar tembel ve bencil oldugu igin
Yaklasimlar giiven duyulmaz.

Polis Sinizmi Bazi amaglara yonelik olarak

olumsuz etkileri vardir.

Goldner, Ritti ve |Orgiitteki durumun mevcudiyeti ve

Ference (1977) otoritesi bozulmadan olusturulan

bilgidir.
Kanter ve Mirvis| o | Toplumun, orgiitlerin, yoneticilerin
(1989) Orgiitin  kendisinin,  orgiitteki | ye  gelecegin ~ beklentilerini

yoneticilerin, toplumun kendisinin | genelleyen  bireyin  ya  da
beklentilerini genelleyen ve ger¢ege| pagkalarmm  gergekgi  olmayan

uygun olmayan yiiksek beklentilerin | yijksek beklentileri vardir.

var olmaglr Kendine ya da baskalarina karsi

hiisran, hayal kirikligi ve ihanet
duygulari kapsamaktadir

Wanous, Reichers ve | Orgiitteki ~ degisim  icin  gayret
Austin (1994,1995) |gosteren  calisanlar  tembel  ve
yeteneksizdir.

Vance, Brooks ve|Kosullarin daha iyi hale getirilmesi
Tesluk (1996) gerekir.  Degisim ve  gelisme
¢abalarinin  neticesi  olumsuzdur.
Gelisme cabalar1 dissal faktorlerle
saglanir (yOneticiler, meslektaslar,

teknoloji eksikligi, insan dogasi).
digsaldir (yoneticiler, meslektaslar,
teknoloji eksikligi, insan dogasi).
Andersson ve |Bir kisiye, gruba, bir fikre veya|Umutsuzluk ve hayal kirnklig:
Bateman (1996) toplumsal geleneklere karst | yardir.

giivensizlik s6z konusudur.

Kaynak: Brandes, 1997: 29-30.

1.1.6. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm kavrammin temellerini olusturan ¢ok sayida kuram vardir.
Bunlardan bazilari: Beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim

kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiillenme kurami olarak sayilabilir.
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1.1.6.1. Beklenti Kurami

V. H. Vroom (1964) alg1y1, tutum ve inanglar temel alarak, bir zevki artirmak veya
ondan kag¢inmak amaciyla belirli eylemlerin bilerek kabul edilmesi seklinde
tanimlamaktadir. Vroom’u esas alan Porter ve Lawler (1968) bireyin harcadigi ¢abanin
sonucunda ulasabilecegine dair beklenti ve bu sonuca verecegi deger ile ilgili bir teori
gelistirmislerdir. Genel olarak beklenti teorisi olarak adlandirilan bu model VIE Teorisi

olarak da bilinmektedir (Pinder, 1984:207).

Vroom’un beklenti teoremi bircok elestiriye ragmen en c¢ok kabul gdren
motivasyon teoremlerimden birisidir (Vroom, 1964: 331; Heneman ve Schwab, 1972: 1-
9). Calisanlar iyi bir performans gosterdiklerinde, degerlendirmenin bu performansa gore
yapilacagina inanarak daha fazla motive olmaktadirlar. Maas artislari, promosyonlar gibi
orgiitsel odiiller ¢alisanin kisisel basarisini etkileyerek ¢abasini artiracaktir. Beklenti

kuraminda 3 temel degisken bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 225):

1. Caba-Performans Iliskisi: Isgdrenin calisirken sarf ettigi belirli miktardaki
cabasi performansa yol acacaktir.

2. Performans-Odiil liskisi: Isgérenin performansini belirli bir seviyeye getirmesi
kendisine kazandiracagi ddiiller konusunda inang¢ kazanmasina yol agacaktir.

3. Odiil-Kisisel Hedefler (Cekicilik): Isgorenin c¢abalari sonucunda kazandig

odiillerin degeri bireyin daha fazla ¢aba gostermesine yol agacaktir.

Lunenburg (2011) beklenti teoremini 4 varsayima dayandirmaktadir

(Torun,2016:37):

- Insanlarin ihtiyaglari, motivasyonlar1 ve gegmiste yasadiklar1 ile alakali
beklentileri onlarin orgiitteki davranislarini etkilemektedir.

- Insanlar kisitl davranislar1 sonucunda bilingli bir se¢im yapmakta 6zgiirdiirler.

- Caliganlar orgiitten iyi bir maas, is givenligi, ilerleme gibi beklentilere
girebilirler.

- Calisanlar yaptiklar1 bu secimlerin alternatifleri arasindan en uygun olanini

kendileri i¢in segerler.

Vroom’ un beklenti kuramini ii¢ soyut bilesen sekillendirmektedir: Bu {i¢ bilesen

deger (valence), aragsallik (instrumentality) ve beklenti (expectancy) seklinde
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isimlendirilmektedir ve bu {i¢ii bir araya gelerek Beklenti Modelini (Expectancy Model-

VIE model) olusturmaktadir. Teoreme gore (Lunenburg, 2011:3);

Deger (Valence): Bir ¢alisanin belirli bir 6diilii tercih etme giictinii ifade etmektedir.
Degerlilik bireysel farkliliklar igermektedir. Maag artisi, promosyon, isgoren kabulii,
istler tarafindan fark edilmek gibi odillerin degeri c¢alisandan c¢alisana farklilik
gostermektedir. Eger ¢alisan i¢in 6diil degerli ise bunun i¢in daha fazla caba gosterecektir.

Diger taraftan 6diil calisan i¢in deger ifade etmiyorsa kayitsiz kalacaktir.

Aragsallik  (Instrumentality): Calisanlarin  belirli bir performans sonucunda
odiillendirilecegine dair inancidir. Calisanlar belirli bir basar1 diizeyine ulastiklarinda
farkl1 is sonuclarina ulasacaklarina dair bir tahmindir. Aragsallik “bu isi tamamlamamin
bana faydasi ne olacak?” sorusunun yanitidir. Kisinin gosterdigi belirli bir ¢aba ile ortaya
c¢ikan performans bir ddiile gotiiriir. Bu ilk kademedir ve bunun sonucunda kisinin maasi
artabilir. Bu ilk asama bir aragtir ve kisiyi ikinci asamaya gotiirebilir. Maag calisani bir
cevre edinmede ya da bir statliye ulagsmada birer arag etkisi yaratmaktadir. Tek basina bir
anlam ifade etmeyen bu 0diil birinci kademe sonucun ikinci kademe sonuca

ulastirilmasinda bir basamak saglar (Kogel, 2013: 633).

Beklenti (Expectancy): Vroom (1964) beklentiyi; bir eylem ya da ¢gabanin bir ddiille
sonuglanacagina dair bir olasilik olarak tanimlamistir (Eerde ve Thierry, 1996: 576).
Beklenti olasiliklara dayalidir. Isgorenin istenilen performansa ulagmasinda bir sansi
yoksa beklenti sifirdir. Eger iggorenin igi tamamlayacagina dair umudu varsa beklenti var

demektir. Genel beklenti de sifir ve bir arasinda degisiklik gostermektedir (Lunenburg,

2011:2).

Vroom tarafindan ortaya konan bilesenler arasindaki iliski Sekil 1.2 de gorildiigi

gibi ifade edilebilir.

Motivasyon = Beklenti x Aragsallik x Deger.
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Beklenti Aragsallik

Etki | ———) | Performans |———=)| Odiil |—)| Deger

Sekil 1.2. Temel Beklenti Teoremi (Lunenberg, 2011: 2).

Bireysel beklenti ve ¢ikarcilikla iliskili olan beklenti kuraminin 6rgiitsel sinizmle
olan iliskisini s0yle Ozetleyebiliriz (Brandes, 1997:17; Brandes ve dig., 1999:7’den;
James, 2005:11):

- Beklenti kuraminda kisisel ¢ikarlar s6z konusu oldugunda orgiitsel sinizmin

bencillik ifadesiyle yakin iliskisi s6z konusudur.

- Beklenti kuraminda cevresel faktorler goz ontine alinir bu da ¢alisan sinizminin

gelismesini agiklamaktadir.

- Calisanlar oOrgiitte farkli beklentilere sahiptirler. Bu g¢aba ve performansla
beklediklerine ulasamadiklar1 takdirde veya elde ettikleri ddiiller yetersiz geldiginde,
haksizliga ugradiklarinmi diisiindiiklerinde 6rgiit hakkinda olumsuz diislinceler tasimaya
baglayacak, orgiite kars1 hayal kirikligi ve 6fke gibi negatif duygular besleyerek sinik

davranislar sergileyebileceklerdir.

1.1.6.2. Atfetme Kurami

Atfetme teoreminin kurucusu olan Heider davranisi bireysel ve cevresel olmak
tizere 2 faktore baglamaktadir (Heider, 1958:141). Bireysel faktorleri, bireyin niyet ve
cabasma bagli olan yetenek, beceri, duygu gibi motivasyon faktorlerine; cevresel
faktorleri ise gorevin zorlugu, calisma ortami, kural ve sans gibi digsal faktorlere
baglamaktadir  (Specht, Fichtel, Meyer 2007: 536). Atfetme teoreminin
detaylandirilmasinda rol oynayan Weiner ise Heider’in calismalarini temel alarak bireyin

basarili olmasindaki nedenleri algilayis sekline ve davranisin {izerindeki etkilere
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baglamaktadir (Cort, David, Griffith, White, 2007: 12, Hellriegel ve Slocum, 2007: 84;
Sims, 2002;36-37).

Atfetme siirecinin diger bir adi da nedensellik yiliklemedir. Bu siirecte birey
kendisinin ya da bir bagkasinin davranislarini anlama siirecini agiklamaya ¢alismaktadir
(Greenberg ve Baron, 2000: 56; Asan ve Aydin, 2006: 18). Atfetme siireci bireyin kendi
davraniglarint analiz ederek, digerlerinin davraniglarint degerlendirmesi ve yasadiklarini
anlamlandirmasi agisindan 6nemli bir siirectir. Bu siirecin sonunda bir takim ¢iktilara
ulasan bireyler davranisin sonucunda sistematik genellemeler yapabilirler (Heider, 1958:

138).

Atfetme teorisinin bir diger ayagini kontrol odagi olusturmaktadir. Bu bireyin kisiyi
etkileyen olaylar karsisinda kontrol giiciinii degerlendirme bi¢imidir. i¢sel kontrol odakls
bireyler kendi davranis bicimlerinin hayatlarinda yasadiklari olaylar karsisinda etkili
olabildiklerine inanirlar ve bunun i¢in daha fazla ¢aba harcayan 6zsaygisi yiiksek bireyler
olarak kendilerini gosterirler. Digsal kontrol odagina sahip bireyler ise yasadiklari her
durumda kendi kararlarindan ziyade digerlerinin giiciiniin belirleyici olduguna inanan,
caba harcamayan, kaderci yasayan bireylerdir (Mansourian ve Ford, 2007: 660; Struthers
Deborah, Boudens, Briggs, 2001: 170).

Bireyler nedensellik yiiklerken zaman zaman bilingli davranis gostermezler ama
bilingli davrandiklarinda ise algilanan nedenler bazi deneyimler sonucunda ortaya
cikabilir. Bunlar; algilayanin durum hakkindaki bilgi miktari, bu bilgilerin 6rgiitlenme
bigimi, algilayan bireyin inanglar1 ve algilayanin giidiilenmesidir (Hellriegel ve Slocum,
2007;84; Sims, 2002;36-37; Can, Asan ve Aydin, 2006: 21).

Sekil 1.3’te goriilen 6grenme, kisilik ve gilidiilenme gibi faktorler de nedensellik
stirecini etkilemektedir. Bireylerin ayni basarilara veya basarisizliklara farkli nedenler
yiiklemeleri nedeniyle bu durum olusmaktadir. Birey zamanla, kendisi ya da ¢evresi ile
alakal1 olarak yeni bilgilere ulagsmasi kendi basaris1 ya da basarisizlig1 veya bagkalarinin
basar1 veya basarisizliklarini farkli nedenlere atfetmektedirler (Gronhaug ve Falkenberg,

1994 23).
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Onkosullar- Algilayanin igsel Etmenleri o Bilgi
e inang
e Guddler

e Davranisin

Yiikleme- Algilayanin Davranisa Yiikledigi Algilanan Nedenleri

Nedenler (icyadadis
nedenler)
e Davranig
Sonuglar- Algilayanin Vardig1 Sonuglar e Duygular

e Beklentiler

Sekil 1.3. Atfetme Siireci Kaynak: Kizgin ve Dalgin, 2012: 65

Weiner sosyal giidiilenme kuraminda atfetme kuramu ile 6rgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi agiklamaya c¢alismistir. Atfetme kurami sinizmin durumsal taraflarina vurgu
yapmaktadir. Weiner’a gore insanlar yasadiklar1 negatif durumlarin sonucu olarak ofke,
sempati veya umut gibi beklentiler sonucunda ya toplumsal davraniglar ya da anti sosyal
davraniglar yasamaktadirlar. Bu yaklagimlar isgorenin orgiit icinde gelistirdigi sinizme
neden olmaktadir. Orgiitiinii suglayan bireyler drgiite karsi sinik davranislar sergilerken,
orgiitlinii su¢lamayan bireyler ise oOrgiite karsi sinik bir tutum izlemeyecektir (Eaton,

2000: 5.18-19; Kalagan, 2009: 51).
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1.1.6.3. Tutum Kurami

Tutumlar bireylerin dig diinyadaki davranislarini bigimlendirmektedir. Tutum
zihinsel bir etkinlik sonucunda ortaya ¢ikar (Inceoglu, 2010: 52) ve bir sey hakkinda iyi
ya da kotii olarak yapilan psikolojik degerlendirmeleri ifade eder (Torun Y., 2016: 28).

Tutumlarin olusumuna yonelik gelistirilmis kuramsal yaklagimlar soyledir

(Freedman ve Others, 1978, Aktaran: Koklii, 1995: 84):

- Kosullanma ve pekistirme; kosullanma yaklagimi tutumlari, aliskanlik olarak
gormektedir; Ogrenmenin bagska bigimleri i¢in gegerli ilkeler tutumlarin
bicimlenmesini saglamaktadir.

- Erekler kurami; bu kurama gore bir kisi kazanglarini en yiiksek diizeye ¢ikaran
tutumu benimsemektedir.

- Islevselcilik kurami; tutumlari birey igin gordiikleri islev ya da sagladiklari
yarar acgisindan ele almaktadir.

- Biligsel tutarlilik kurami; insanlarin bilisleri ile davraniglar1 arasinda uyumlu

iligkiler kurmak egiliminde olduklarini ileri siirmektedir.

Tutumlarin bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere 3 boyutu vardir. Sinizm
tutumunun bilissel boyutunda orgiitte ahlak ilkelerinin ve adaletin var olmadig1 diisiincesi
mevcuttur. Sinikler orgiitlerinde, ilkesizligin bir norm olduguna inanmaktadirlar (Dean
vd., 1998). Duygusal boyutta, orgiitii kiiglimsemek, Orgiitten utanmak gibi olumsuz
duygular yer almaktadir. Davranigsal boyutta ise, acimasizca elestiri, igneleyici sozler,

alayci giilimsemeler gézlenmektedir (Kart, 2015: 88).

1.1.6.4. Sosyal Degisim Kurami

Temeli 1920’lere dayanan sosyal degisim kurami ¢aligma ortamindaki davranislari
anlamada en etkili yontemlerden birisidir (Cropanzano ve Mitchell, 2005, 875). Sosyal
degisim kuramu “kisisel ¢ikar odakli bireylerin kendi baslarina ulagsamayacaklari bireysel
amagclara ulagsmak icin diger kisisel odakli bireylerle etkilesimde bulunmasini1 varsayan”

bir kuramdir (Lawler ve Thye, 1999: 217).

Blau (1964) sosyal degisim kuramini, ¢alisanlarin yaptiklar1 goniillii davranislar ile

elde edeceklerini diistindiikleri olumlu sonuglara bagl olarak motive olmalar1 seklinde
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tanimlamaktadir. Bu kurama gore, taraflardan biri digerine ileriye yonelik bir teminat
karsilinda iyilik yapar. Ornek olarak, ¢alisanlar bulunduklar1 drgiitte kendilerine sunulan

haklardan faydalanmak i¢in bir takim gorevleri yerine getirmeye calisirlar (Blau, 1964:
93).

Sosyal degisim kuraminda taraflar karsilikli olarak sorumluluklarini yerine getirir
ve hesap vermeyi onleyici tarzda iyilikler yaparak uzun vadede degisimi saglarlar.
taraflar 6diillendirileceklerini bildikleri i¢in bu iliskiye girerler ve siire¢ boyunca bu iliski

korunur (Koksal, 2012: 5-6).

Sosyal degisim kurami sosyal bir davranig olarak hem ekonomik hem de sosyal
sonuglar saglamaktadir. Ornegin bireyler i¢in para ekonomik agidan degerli oldugu kadar;
tatmin olma, manevi bir takim degerleri tatmin etme ve kisisel fayda saglama gibi sosyal
degerler sagladigi i¢in sosyal degisim kuramini tercih ederler (Lambe, ~ Wittmann ve
Spekman, 2001: 6). Degisim esnasinda karsi tarafa verilen her sey birey i¢in maliyetken,
aldigr her sey odiildir ve amag¢ maliyetin karsisinda Odiiliin miktarini artirmaktir

(Homans, 1958: 606).

Temelinde karsilik bulunan sosyal degisim teoreminde karsi taraftan olumlu yanit
alan calisanin cevap olarak olumlu yanit verecegi varsayilmaktadir (Buonocore, Metallo

ve Salvatore, 2009: 5; Shapiro ve Conway, 2005:774).

Sosyal degisim kuraminin diger bir 6nemli savundugu nokta ise karsilikli iligkilerin
zamanla gelisen giliven, sadakat ve bazi taahhiitlere donligmesidir. Bunun
gerceklesebilmesi icin katilimceilar birbirine ve bir takim kurallara bagimli olmalidirlar.
Taraflar bagimsizsa veya taraflardan bir tanesinde bagimlilik var ise miibadeleden

bahsetmek olanaksizdir (Cropanzano ve Mitchell, 2005, s.875).

Blau’ya gore sosyal takas rasyonellik, alternatifler ve marjinal fayda gibi bazi
ilkelerden olusmaktadir. Ilk ilke olan rasyonellik ilkesine gdre, sosyal davramislar
ekonomik davraniglara gore belirli bir hesaba bagimli degildir. Alternatiflik ilkesine gore
ise, ornek olarak arkadaslik ve evlilik iliskisindeki bir kisi i¢in bu iki iliski i¢inde kurulan
denge durumu énem arzetmektedir. insanin sahip oldugu siirl kaynaklari kullanirken
evlilik iligkisinde dissal ve igsel sahip olacagi odiiller daha caziptir. Bu iliskilerde

kaynaklar1 daha fazla tiiketmeye yol agar. Evli bir kisinin arkadaslik iliskisinde
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kullanacag1 kaynaklar1 dengeli bir sekilde tiikketmesi gerekmektedir aksi takdirde gercekei
olmayan beklentilerle karsilasarak arkadaglik iligkisi zarar gorebilir. Marjinal fayda
ilkesine gore bir seyin fazlasinin iyi degildir. Bir kisi i¢in ilk alinan hediyede saglanan

marjinal fayda ilk anda fazla iken zamanla azalabilmektedir (Mimaroglu, 2008:33).

Sosyal degisim kuraminin adalet, gii¢ ve psikolojik s6zlesme gibi kavramlarla olan
iliskisi orgiitsel sinizmle olan iliskiyi agiklamaktadir. Sosyal degisim kurallarinin ihlal
edilmesi sonucunda ortaya c¢ikan giic dengesizligi, adaletsizlik ve sozlesme ihlalleri

caligsanlar arasinda sinizm davranisinin artisinin gézlenmesine neden olabilecektir.

1.1.6.5. Duygusal Olaylar Kuramm

Duygu i¢ ve dis ¢evreden etkilenme ile ortaya ¢ikan, davranisi olusturan ve insanin
ruh halinde degisimlere sebep olan olaylardir (Davis ve Palladina, 1997: 135; Mayer vd.,
2000: 267). Duygularimiz ve ruh halimiz giin i¢inde yasadigimiz her seyi ve is hayatimizi
etkiler. Duygusal olaylar kurami ¢alisanlarin isyerlerinde yasadiklari olaylara duygusal
olarak nasil tepkiler verdiklerini ve bu durumun is tatminini ve performansini nasil

etkiledigini gosterir (Robbins ve Judge, 2013: 110).

Duygusal olaylar kurami ¢alisanlarin ruh hallerinin ve kisilik yapilarinin yansimasi
olarak verecekleri tepkilerin yogunlugunu tespit etmektedir. Duygusal olarak yogun
kisilerin olaylara karsi verecegi tepkiler daha gii¢liidiir. Kisilerin ruh hali duygusal
cevaplarinin bir yansimasidir. Duygular ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini,
ise bagliliklarii1 veya isi birakma niyetleri gibi bir¢cok degiskenini etkilemektedir
(Robbins ve Judge, 2013: 110; Korkmaz, 2010: 16).
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Calisma Ortami

Isin Gereklilikleri

Isin Ozellikleri

Is yerinde olan olaylar Duygusal Tepkiler
Giinliik Miicadeleler  [——> -Olumlu

ﬂ i Is Tatmini

ﬂ - Olumsuz
SR

Performansi

Kisilik Egilimi
Kisilik

Kaynak: Weiss and Cropanzano, 1996

Sekil 1.4. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar teoreminin onermeleri su sekilde ifade edilebilir (Weiss ve

Cropanzano, 2002):

1)

2)

3)

4)
5)

Duygusal olaylar hem duygulari hem de duygu durumu degisikliklerini iceren bir
duygusal deneyim dizisinden olugmaktadir.

Bireyin yasadigi mevcut duygular bireyin isinden tatmin duymasim
etkilemektedir.

Bireyin ruh hali ve yasadigi duygular zaman zaman dalgalanma gosterdigi i¢in
performansta degisikliklere neden olmaktadir.

Duygu odakli davranislar kisa siireli ve degisiklik gosterebilen davraniglardir.
Olumlu duygular bile zaman zaman is igin gerekli olan davraniglarla uyumsuz

olduklarinda is performansini diisiirebilmektedirler.

Bu konuyla ilgili olarak bir 6rnek vermek gerekirse: Boeing firmasinda hava

miihendisi olarak ¢alisiyor oldugunuzu diisiiniin. Ticari jetlere talebin azalmasi nedeniyle

firma

siz de dahil olmak iizere, 10.000 ¢alisanini isten ¢ikarmaya karar vermis oldugunu

ogrendiniz. Bu yasanan olumsuz durum sizin negatif duygular hissetmenize sebep olacak

clinkii temel gelir kaynaginizi kaybedeceginizi diisiineceksiniz. Bu durum kisiye endise
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yaratacak ve giiven duygusunu zedeleyecektir. Isten ¢ikarilma korkusu devaminda bir
dizi sikintiy1 da beraberinde getirecektir. Patronunuz durumun iyiye gittigini sdylese bile
hala is bulamayan eski ¢alisanlarla karsilasip motivasyonunuzda inis ¢ikiglara neden
olacaktir. Bir giin kendinizi iyi hissederken diger giin depresif ve endiseli olabileceksiniz.
Bu dalgalanmalar is performansinizi ve memnuniyetinizi azaltacaktir (Robbins ve Judge,
2013:112; https://tr.linkedin.com/pulse/duygusal-olaylartepkiler-teorisi-affective-
events- teory-ucar-phd). Bu 6rnekten de anlasilacagi iizere duygular, isyerindeki olaylarin
calisan performansi tizerindeki etkisi hakkinda bize bilgi verir (Ashkanasy, Hartel ve
Daus, 2002: 324).

Gortldiugu gibi is ortaminda bireyin basar1 saglamasinda duygular 6nemli bir yere
sahiptir. Birey dnce kendine bir amag belirler. Amag bireyi bir sonuca gotiiriir. Bu esnada
ise duygular ortaya ¢ikmaktadir. Birey bekledigi duygularla amacina ulasirsa olumlu
duygular hissederek orgiitiine kars1 baglilik hisseder. Eger bekledigi duygular bireyi
amacina ulastirmazsa olumsuz duygular yasamasina neden olur (Slocum ve Helleriegel
2009: 59-60). Is ortaminda yasanan bu olumsuz duygularin ihmali bireyin isinde tatminsiz
olmasina, moral ve motivasyonunun diismesine, isine, yoneticisine kars1 ofke, nefret,
kiskanglik hissetmesine neden olarak zamanla Orgiitsel sinizm ile kars1 karsiya kalmasina

yol agabilecektir.

1.1.6.6. Sosyal Giidiileme Kurami

1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilen sosyal giidiilenme kurami orgiitsel
sinizme neden olan orgiitsel olaylarin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini, nasil
yorumlandigini ve bu yorumlarin orgiitsel sinizm {izerinde nasil bir rol oynadigini
incelemektedir (Eaton, 2000:13). Weiner’in sosyal giidiilenme kuramina gore, 6ncelikle
bir olayin sonuclarinin nedenleri arastirildiktan sonra belirli nedensel boyutlari
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda gelecekte olmasi olasi olaylar
hakkinda cesitli beklentiler gelisir. Bu beklentilere gore gelecek davranislarla ilgili
duygular (6fke, kizginlik, sempati v.b.) ortaya c¢ikarmaktadir. Bu duygular gelecek
olaylarla ilgili hedeflere ulasmada nedensel atiflar yapmamizi saglar (Fiske ve Taylor,
1991.: 45).
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Weiner’in sosyal giidiilenme kurami 3 temel faktérden olusmaktadir (Eaton, 2000:
13; Weiner, 1976:203):

1)

2)

3)

Konum: Konum fakt6rii olaylarin nedenlerinin igsel ya da digsal faktorlerden
hangisine bagli oldugunu anlamamiza yardimci olmaktadir. Bir orgiitte isten
cikarilmalarin igsel faktdrlerden mi yoksa digsal faktorlerden mi kaynaklandig:
calisanin degerlendirmesine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Calisan
isten c¢ikarmalar1 Orgiitiin kar maksimizasyonuna baglarsa bu igsel bir
faktordiir, ama ekonomik nedenlerden dolayr maddi imkansizliklara baglarsa
s0z konusu faktor digsal olarak degerlendirilir.

Kontrol edilebilirlik: Bu faktér olaylar hakkinda alinan kararlarin kisilerin
bireysel irade ve kontrolii altinda alinip alinmadiklarinin algilanis durumudur.
Calisan oOrgiit calisanlarim1 isten ¢ikarirken igsel kontrol edilebilirlik
faktorlerinin baskin oldugunu anlarsa yani ¢alisanlarin, kar oranlar1 artsin diye
isten ¢ikarildigini anlarsa bu durumdan dolayr orgiitii sorumlu tutabilecektir.
Fakat eger calisan isten ¢ikarilmalarda orgiitiin ekonomik gidisatindan dolay1
isten ¢ikarmaktan baska se¢enegi olmadigini anlar ve digsal kontrol edilemez
faktorlerin varhigini fark ederse orgiitii daha az tepkilerle yargilayacaktir.
Istikrar: Bu faktor ise gelecekte yasanacak olaylarin tekrar goriilme olasiligini
ifade etmektedir. Yani, ¢ikarilan is¢ilerin Orgiitiin kar oranlarimi artirmada
kullandig1 bir yontem olarak algilayan ¢alisan, bu durumu istikrarl bir faktor
olarak tanimlarsa ve orgiit ne zaman daha fazla paraya ihtiya¢ duyarsa o zaman
ortaya ¢ikmas1 muhtemel olacaktir. Isten ¢ikarilmalarin ekonomik faktorlere
bagli oldugunu diisiinen calisan i¢in isten ¢ikarmalar istikrarsiz bir faktor
olarak algilanacak ve ekonomi makul boyuta gelene kadar beklenecektir.
Calisanlar isten cikarilmalarini istikrarli faktorlere baglarlarsa olayin
tekrarlanma ihtimali nedeniyle gelecek hakkinda umutsuzluk yasamalarina
neden olacaktir. Bu durum ise orgiit icin anti sosyal davranislarin yagsanmasina
neden olabilecektir. Fakat istikrarsiz faktore inanan calisan i¢in olayin
tekrarlanma ihtimali ortadan kalktigindan ¢alisan agisindan sinik davranislar

azalacak ve oOrgiitiine kars1 baglilig: artacaktir.

Sekil 1.5 te goriildiigii gibi Eaton Weiner’in Sosyal Giidiilenme Kurami’ni esas

alarak bir model gelistirmistir. Konum ve kontrol edilebilirlik boyutlart ile orgiitsel
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sinizm ortaya ciktiginda birey ya olumlu duygular sayesinde toplumsal davranislar
gosterecek ya da olumsuz duygularla antisosyal davranislar gosterecektir. Istikrar boyutu
sayesinde ise gelecekle ilgili umut veya umutsuzluk hissedecektir. Isten ¢ikarilan calisan
orglitiine kars1 sinirli ve 6fkeli ise, orgiitlinii kotiilemeye, sabote etmeye ve anti sosyal
davraniglar sergilemeye baslayacaktir bu da orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden

olacaktir. (Eaton, 2000: 19-21).

Konum % Anti-Sosyal
ohb '{Iﬁa Ofke Davraniglar
|:'|}| Sorumluluk

Kontrol b N Sempati

Edilebilirlik —/ Topllum
Yanlist
Davraniglar
Istikrar i;) Beklenti | — Umut

Orgiitsel
Sinizm

Kaynak: Eaton, J.A., A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism (Dissertation of Master
of Arts), Faculty of Graduate Studies, York University, Toronto, 2000, 20.

Sekil 1.5. Weiner (1986)’1n Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen
Orgiitsel Sinizm Modeli

1.1.7. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiir incelendiginde sinizmin farkl: tiirlerinin oldugu goriilmektedir. Bu sinizm

tiirlerinden bazilar1 asagida aciklanmaya calisilmistir.

1.1.7.1. Kisilik Sinizmi

Genel sinizm, diger adiyla kisilik sinizmi bir kisilik 6zelligi olup, dogustan gelen
ve insanmn davraniglarint olumsuz gosteren bir sinizm tliriidiir. Bu tiirde bireyler

karsilarindaki kisileri hor gormekte, onlarla ilgili alayci, kiigiimseyici ve kiigiik diisiiriicii
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tavirlar sergilemektedirler. Genel yargi diinyanin; suca gdz yuman, sahtekar, bencil ve
adaletsiz insanlarla dolu oldugudur. Kisiler arasi iliskilerde giivensizlik yiiksek
seviyededir. Bu sinizm tiiriinde bireyler tepkilerini; 6fke ndbetleri, acimasizlik, glicenme,
saldirgan davranma veya kandirma yollar1 ile gostermektedirler (Abraham, 2000: 270).
Kisilik sinizminde bireyler devamli olarak hayatla ve etraflari ile ilgili beklentilere
girdikleri i¢in hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu hayal kiriklig1 sonucunda da aldatilmis
hissi olusmaktadir (Guastello, S.J., Rieke, Guastello, D.D., Billings 2012: 37-38).

Kisilik sinizmi tek basina orgiitsel sinizmi tanimlamada yeterli olmasa da orgiitsel
sinizmin onemli bir gostergesi olarak goriilmektedir (Abraham, 2000: 270, Tokgdz ve

Yilmaz, 2008: 283).

1.1.7.2. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Toplumsal sinizmde bireyle toplum arasindaki sosyal olarak yapilmis olan
sOzlesmenin ihlali s6z konusudur. Bireyin topluma kars1 inanci sarsilmis ve birey kendini

haksizliga ugramis hissetmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 58).

Kanter ve Mirvis (1989) Amerikalilarin sinik bakis acgisin1 20. yy da yasadiklari
olaylara baglamaktadirlar. Amerikan Riiyasi insanlara rahat, giivenli, istikrarli bir hayatin
yani sira ¢ocuklarina iyi bir egitim, rahat emeklilik, saglik teminati gibi bircok imkén1
sunmaktaydi. Bu durum kisa zamanda aileler arasinda benimsenmeye baslamis ve
Amerikan orta siif ailelerin kiigtiliip, zenginlerin daha da zengin hale gelmeye
baslamasiyla yok olmaya yiiz tutmustur (Andersson, 1997: 271). Sonugta topluma verilen
vaatler yerine getirilemeyip bireyler, hayal kirikligina ugramaya baslamistir (Abraham,

2000: 271-272; Peterson ve Seligman, 1994: 20-21).

1.1.7.3. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi bir ¢alisanin Orgiitiine ve arkadaslarina kars1 yasadigi engellenme
ve hayal kiriklig1 seklindeki negatif duygularidir. Uzun siireli ¢alisma saatleri, liderin
etkinliginin azalmasi, Orgiitiin daralmasi ve yeni kademelerin artmasi ile calisan
sinizminde artis yasanmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Andersson ve
Bateman (1996) calisan sinizmini bir gelenege, bir ideolojiye karst gelistirilen olumsuz

bir tavir olarak aciklamaktadir (Cag, 2011: 81).
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Calisan sinizminde calisanlar isverenlerine karsi glivensiz olduklar i¢in ortaya
cikan firsatlardan trkerler ve somiiriildiiklerine inanirlar (Kanter ve Mirvis, 1989).
Calisan sinizmini artiran sebepler ise, adaletsiz yapilan 6demeler, hazirliksiz yapilan isten

¢ikarmalardir (Anderson ve Bateman, 1997: 455).

1.1.7.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Vance vd. (1996)’e gore orgiitsel degisim sinizmi, ‘is yerinde ¢dziilebilecek olan
sorunlarin, bireylerin kontrolii disindaki nedenlerden dolay1 ¢dziilemeyecegine dair
dgrenilmis bir inangtir’ (Dean, 1998: 344). Orgiitsel degisim sinizmi, degisim ¢abalarinin
basarisizlig1 ve gelecekte harcanacak tiim ¢abalarin basarisiz olacag ile ilgili karamsarlig
icermektedir. Yasanan bir degisim c¢abasinin basarisizlig1 calisan1 hayal kirikligina
ugratacak ve bu durum bireyde kotiimserlige neden olarak ileride yasanacak olan hiisrana

kars1 bir savunma taktigi ile sonuglanacaktir (Abraham, 2000: 272).

Wanous ve digerleri (1994: 269) orgiitsel degisim sinizmini, ‘Orgiitlerin basariya
ulagsmak i¢in, yaptiklar1 degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalara

iliskin karamsar bir bakis agis1’ olarak aciklamiglardir.

Orgiitsel degisim esnasinda ydnetimin kendince stratejiler gelistirmesi ve bu
stratejilerden calisanlarina bahsetmesidir. Eger bu stratejiler zamanla hayal kirikligina
dontisiirse calisan yonetime, lidere karsi olumsuz tutumlar izleyebilir ve bu nedenle
1sgoren ic¢in Orgiitsel degisim sinizmi bir karamsarlik tutumu haline gelir (Thompson

Joseph, Bailey, Worley, Wiliams, 2000: 2).

Orgiitsel degisim sinizminin gerceklesmesi isgdrenin degisimi desteklemesi
acisindan da ¢ok onemlidir. Sinik bireyler bu durumu desteklemez ise bu degisim bir
hayal olabilir veya sinirli degisim haline gelebilir. Basarisizlik ise ortamdaki negatif
diistinceyi artirp, orgiitsel degisimin tekrarlanma ihtimalini de azaltir. Caliganlar sinik
davranmaya deneyimleri sonucunda da karar verebilirler. Sinizm kolay kolay
halledilebilir bir sorun degildir. Orgiitiin diger boliimlerine de sigrarsa, calisanin giiven

ve bagliligini yitirmesine neden olabilir (Reichers ve dig., 1997: 50-51).

Orgiitsel degisim sinizmi kotiimserlik ve kotiileme olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir. Ik boyut olan kétiimserlikte gelecekte yasanacak olan basarisizliga bir

tepki vardir. Caba basarisizlikla sonuglandiginda g¢alisan aldatildigini anlayacak ve
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hiisrana ugrayacaktir. Ikinci boyut olan kotillemede ise, yapilmasi gerekenden daha
lyisini yapabilen kisilerin, islerini beklenenden daha kotii yaptiklart durumlarda

beceriksiz ya da tembel olduklarindan dolay1 basarisiz olduklar1 diisiiniilmektedir
(Abraham, 2000: 272).

Degisim miihendisligi, takim ¢alismasi, kalite liderligi gibi basar1 odakli
programlarda yasanan basarisizliklar orgiitsel sinizmin olusmasina neden olmaktadir.
Calisanlarin degisimden haberdar olmamasi, degisimden sorumlu yoneticilere yeterli
itibarin gosterilmemesi, calisan ya da amirlere siirecte firsat taninmamasi gibi sebeplerde

Orgiitte sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Torun, 2016: 58).

Yonetim oOrgiitsel degisim ile ilgili bilgileri calisanlara agiklarken olusabilecek
olumsuz durumlar1 da anlatmalidir. Bu anlatilanlar zaman igerisinde dogrulanmazsa,
calisan yoneticisine, orgiitiine ve degisime karsi negatif tutumlar gosterebilir (Thompson

ve dig., 2000: 2).

1.1.7.5. Mesleki Sinizm

Is sinizmi olarak da adlandirilan mesleki sinizm meslege olan giivensiz tutumlari
ifade eder (Bateman, Sakano ve Fujita, 1992: 768-771). Mesleki sinizmde ¢alisana gore
13, bunaltici, cabaya degmez duygusu yaratmaktadir (Andersson, 1996: 1397). Calisan
isine kars1t vurdumduymazdir, isini dnemsememektedir (Abraham, 2000: 273). Mesleki
sinizmde ¢alisan yaptig1 isin ¢abaya degmeyecek kadar sikici olduguna inanmaktadir
(Andersson, 1996: 1397). Calisan zaman i¢inde duygusal agidan uyusukluk gostermeye,
isine kars1 sadakatsiz davranmaya ve kendine ve isine karsi ilgisiz davranmaya baslar
(Cordes ve Dougherty, 1993). Mesleki sinizm hizmet sektoriinde diger sektorlere oranla

daha fazla goriilmektedir (Naus, 2007:13).

Asagidaki tabloda sinizm tiirleri gosterilmeye calisilmistir.
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Tablo 1.3. Sinizm Tirleri

Sinizmin cesitleri Eylem Hedef Baglam Zaman

Kisilik Sinizmi Acimasizlik Insan Kararlilik
Ofke Dogasi

Isgdren Sinizmi Acimasizlik Herhangi Qlas1 Degisim | Degisken
Hayal kiriklig Bir Sey Ihtimali

Is(Meslek Sinizmi) Tarafsizlik Miisteriler Hizmet Degisken?
Asagilama Organizasyonlar1

Toplumsal Sinizm Yabancilasma Kurum Degisken
Umutsuzluk

Organizasyonel Hayal kiriklig1 | Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Degisim Sinizmi Karamsarlik

Kaynak: Delken, 2004: 15
1.1.8. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar1

Orgiitsel sinizmin sonuglarmi bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayirmak

miumkindiir.

1.1.8.1. Bireysel Sonuclar:

Calistiklar1 ortamda isgorenlerin beklentilerinin karsiliksiz kalmasi sonucunda
cesitli psikolojik rahatsizliklar goriilmektedir. Brandes (1997) ve Kalagan (2009) bu
rahatsizliklari; depresyon, uykusuzluk, alkol ve sigara kullanimi, hiisran, gerilim,
duygusal bunalim vb. olarak aciklamiglardir. Bu rahatsizliklar bireyde sinirsel
cokiintiilere ve hatta fizyolojik rahatsizliklara (kalp, tansiyon gibi) da neden olmaktadir
(Kalagan, 2009: 80).

Scharmer (2007) teori U ile sinizmin c¢alisanlardaki algilama kapasitesini
diistirdiigiinii iddia etmektedir (Scharmer, 2007: 1-12). Maslach ve Jackson (1981: 99)
tilkenmisligi duygusal ¢ikis ve sinizm sendromu olarak tanimlarken sinik diisiincelerin

tikenmislige neden olacagini iddia etmektedir.

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan sonuglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Erdogan;

2015; 84) :

1) Orgiitsel sinizm sonucunda bireyde ise baglanmada azalma ve moral ve

motivasyonda diisiikliik gézlenebilir.
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2) Orgiitsel sinizm sonucunda rgiitle sinik ¢alisan arasinda catisma ve sikayette
artig gortlebilir.

3) Ise karst1 doyumsuz olan bireylerde sinizm sonucunda devamsizlik ve
performansta azalma artabilir.

4) Sinizm nedeniyle oOrgiitiine karst olumsuz tutumlar gelistiren c¢alisanlar,
arkadaslarina kars1 da alayci ve kiiclimseyici bir tavirla hareket edecektir. Bu
davraniglarin1 gerek soézle gerek mimikleri yoluyla gosterebilirler.

5) Sinik calisan orgiitle ilgili sert ve kotiimser bir tavir sergileyerek, orgiitii sert
bir dille elestirebilir.

6) Sinik ¢alisan moral diisiikliigli sebebiyle karsisina ¢ikacak her basarisizlik
durumunda hayal kirikligina ugrayarak pes etme eylemi gosterebilir.

7) Sinik calisan kafasinda olusturdugu senaryolar nedeniyle orgiitii ve arkadaslari

tarafindan siirekli olarak kandirildigina inanabilir.

1.1.8.2. Orgiitsel Sonugclar

Sinizmin bazi Orgiitsel sonuclari; baghligin, is tatminin ve orgiitsel vatandaslik

davraniginin azalmasi ve tilkenmisligin artmasi olarak sayilabilir.

1.1.8.2.1. Orgiitsel Baghihgin Azalmasi

Baglilik, kisiyi; belirli bir fikre, kisiye veya baska gruplara karsi hazirlayan bir
davranis sekli olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Demirel, 2009: 57). Baglilik giinliik
yasamda birine kars1 duyulan sadakat ve sevgi bag1 anlaminda kullanilmaktadir. Baglilik
kavrami toplumun oldugu her yerde mevcuttur. Calisanin orgiitiine, askerin vatanina,

¢ocugun annesine olan bagliligi, sevgi ve sadakatinin bir temsilidir (Erdogan, 2015: 88).

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin orgiitleriyle ne kadar bagdastiklar ve drgiitte kalmaya
ne kadar istekli olduklar ile ilgilidir. Burada, orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglilik s6z

konusudur (Pelit E. ve Pelit N., 2014: 105, Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 3).

Swailes’e gore orglitsel baglilik, ‘Orgilitiin amag¢ ve degerlerine cani goniilden
inanmay1 ve bunlar1 kabullenmeyi; 6rgiit icin her seyi goniillii olarak ortaya koymay1 ve
son olarak da orgiitiin bir {liyesi olarak kalma konusunda son derece gii¢lii bir iradeyi

ortaya koymaktir’ (Swailes, 2002: 159).
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Meyer’ e gore orgiitsel baglilik; devamlilik, duygusal ve normatif baglilik olarak 3
farkli sekilde agiklanmaktadir. Duygusal baglilik boyutunda birey kendini orgiitiin bir
parcast gibi goriir ve Orgiitle arasinda duygusal baglar kurar. Devamlilik baglilifinda
calisan ihtiyaglarin1 da hesaba katarak, ayrildiginda katlanacagi maliyetleri bilerek
Orgiitiine kars1 daha fazla baglanma davranigi gosterir. Normatif baglilik da ise; ¢alisan
orgiitte kalmay1 ahlaki degerlere bagladig1 i¢in Orgiitte kalmaya devam eder (Meyer, ve
Allen, 1991: 61-89).

Orgiitsel baglhiligin azalmas1 sinizmin en temel sonuglarindan birisidir. Yapilan
bir¢cok arastirmada orgiitsel sinizm ve baglilik arasinda anlamli ve giiclii bir iligki
gozlenmistir. Bir anlamda sinizm arttik¢a baglilik azalmaktadir (Abraham, 2000: 282,
Brandes ve dig., 1999: 150-153; Eaton, 2000: 12; Johnson ve O’Leary- Kelly, 2003: 638).

Ornegin, Bedeian’in (2007) yaptig1 calismada, sinizmin ¢alisanlarin bulunduklart
kuruma olan aidiyetlerini diigiirecegine ve bunun da orgiitsel baglilig1 azaltacagina dikkat

cekmistir (Kerse ve Karabey, 2017:394).

Abraham (2000) ise sinik kisilerin daha yiiksek ahlaka sahip olduklari i¢in
yonetimle ilgili kararlar1 alirken daha fazla sorgulama yaptiklarini, daha az sosyal ve
giivensiz kisiler olduklari i¢in izole olarak daha az baglilik duyduklarini tespit etmistir

(Torun, 2016: 83-85).

Findik ve Eryesil’in 2012°de Konya’da demir celik fabrikasinda 150 ¢alisan
tizerinde yaptiklari ¢alismada orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii

bir iligki tespit etmislerdir (Findik ve Eryesil, 2012: 1250-1255).

1.1.8.2.2. is Tatmininin Azalmas

Luthans’ a gbre is tatmini, ¢alisanlarin ise iliskin algiladiklarina verdikleri duygusal
karsiliklardir (Luthans, 1994: 114). Schneider ve Snyder’e gore ise ig tatmini bireyin
belirli norm ve degerlerden gecgerek islenmis olan is algisina karst verdigi bireysel
tepkilerdir (Schneider ve Snyder, 1975: 31). Isin niteligi, verilen iicret, alinan ddiiller,
yiikselme olanaklari, ¢calisma kosullar1 ve isin giivenligi, calisma arkadaslari, denetim,
yonetim bi¢imi, saglanan sosyal haklar gibi pek ¢ok faktor is tatminini etkilemektedir

(Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 2).
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Is tatmini kisinin isine kars1 duydugu inang, bilgi, duygu ve davranislari iceren bir
takim tutumlardan olugsmaktadir. Eger kisi isine kars1 olumlu bir bakis agisina sahip ise i
tatmini vardir, eger olumsuz bir bakis agisina sahipse is tatmini saglanamamistir (Torun
Y., 2016: 85). Beklentisi karsilanmayan calisan acisindan yasanan hayal kirikliklar
orgiitsel sinizmin dogmasina neden olmaktadir. Sinik birey, hissettigi korku, endise ve
Ofkeyle beraber isine karsi olumsuz bir degerlendirme yaparak tatminsizlik duygusu

yasayacaktir.

Bazi sinizm tiirleri is tatminsizligine neden olmaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan,
2008: 60). Orgiitine ve aym ortami paylastigi calisma arkadaslarina karsi negatif
diisiinceye sahip olup kisilik sinizmi yasayan c¢alisanlar is tatminsizligi yasayabilir.
Bireyler moral ve motivasyon eksikligi nedeniyle toplumsal/kurumsal sinizmi
yasamaktadirlar. Toplumdaki bu negatif tutum calisanin is ortaminda tatminsizligine
neden olmaktadir. Calisan sinizmi, orgiitsel ve mesleki sinizmde is tatminsizligine neden

olabilen sinizm tiirleridir (Helvaci, 2010: 390; Abraham, 2000: 274).

Bu konuyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde, Arabaci’nin 2010 yilinda 217
egitim miifettisi iizerinde yaptig1 arastirmaya gore miifettislerin oOrgiitteki is tatmin
diizeyleri ile sinizm arasinda ters yonlii bir iligki tespit etmistir (Arabaci, 2010: 2802).
Yine 2013 yilinda Kahya tarafindan 105 akademisyene yapilan arastirmaya gore sinizm

ve 1s tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Kahya, 2013:34).

1.1.8.2.3. Tiikenmisligin Artmasi

Maslach tiikenmisligi; duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basari
hissi olarak ortaya koymaktadir (Siirgevil, Fettahlioglu, Giicenmez, Budak, Budak, 2007:
42). Birey duygusal tiikenmede tiim kaynaklarini kullanarak tiiketir. Ikinci boyut olan
duyarsizlasmada, etrafindaki insanlardan kendini soyutlamaya baslar. Son asama olan
kisisel basarida diigme hissinde ise, birey artik insanlarla arasina koydugu mesafenin
kendisi de dahil olmak iizere arkadaslari, amirleri ve drgiitiine zarar verdigini fark eder.
Yaptig1 iste, sundugu hizmette kalite diisiisiinii fark ederek kendini yetersiz hisseder

(Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 71).

Sinizm ve tiikkenmiglik arasinda cesitli benzerlik ve farkliliklara rastlamak

miimkiindiir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile sinizm
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kavramini benzetmektedirler. Tiikenmislikte hem 6rgiite hem miisteriye karsi negatif bir
tutum varken, sinizmde sadece Orgiite iliskin olumsuz bir ¢ergeve mevcuttur.
Tikenmislikte birey hem kendisine hem de ¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz
davranirken, sinizmde ise Orgiite ve yoneticilere kars1 duygular mevcuttur. Tiikenmislik
ve sinizmde tepki sekilleri de farklidir. Tiikenmislikte bireyin kendini soyutlamasi
mevcutken, sinikler daha savunmacidir. Her ikisinde de kisilere karsi kiigiik diistirme
amaci olmasina ragmen, tilkenmisligin sonuglar1 kisiye zarar verirken, sinizmde bazen
olumlu bazen olumsuz geri doniisler yasanabilmektedir (Pelit, E ve Pelit, N. 2014: 105).
Tiikenmislik ‘calisanin kendisine biiylik hedefler koyup daha sonra istediklerini elde
edemeyip hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu ve enerjisinin tilkendigini hissetmesi’
(Kavoglu, Unsar ve Oguzhan, 2010: 649) iken, sinizm beklentilerin hiisranla

sonuclanmasidir.

Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koyan
calismalar vardir. Ayrica tlikenmisligin sonuglar1 Orgiitsel sinizmin nedenlerini de
olusturabilmektedir. Alan ve Fidanboy (2012) orgiitlerde calisanlarin sinizmleri ile
titkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliski tespit etmistir. Bu ¢aligmada
bilissel sinizm ile sorumluluk ve uyumluluk arasinda giiclii ve pozitif yonde bir iliski ve
davranigsal sinizm ile uyumluluk arasinda giiglii bir iligski oldugu ortaya konulmustur.
Ucok (2012) da kamu ve 6zel sektdr calisanlariyla yaptign calismada calisanlarin sinik
tutumlarinin tiikenmislik derecelerine anlamli derecede etki ettigini gostermiglerdir

(Torun Y., 2016: 85; Stanley, 2005:434).

1.1.8.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Azalmasi

Orgiitsel vatandashik davranis1 tamamen ¢alisana dayali, resmi olarak
odiillendirilme sisteminde bulunmayan, orgiitiin devamliliginda katkis1 bulunan goniillii
davraniglar1 icermektedir. Yonetici ¢alisanina boyle bir davranis i¢in 6diil ya da ceza

sistemi uygulamaz (Solomon ve Flores, 2001: 15).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ortaya ¢ikan belirgin dzellikler sunlardir

(Karaaslan, Ergun, Ozler, & Kulaklioglu, 2009: 138-139):

1) Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6diil sistemine dayali degildir.
2) Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitiin isleyisiyle ilgilidir.
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3) Orgiitsel vatandaslik davramsi galisanin, gérev taniminda bulunmayan, yerine
getirilmedigi takdirde cezaya gerek duyulmayan, calisanlarin kendilerinden
istenenden fazlasini goniillii olarak yaptiklar1 davranislardir.

4) Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiite fayda saglayan davranislardir.

Orgiite olan giiven kaybedildikge ve bireyler aras1 kaynak paylasimi, koordinasyon
ve yonetime olan giliven azaldik¢a siniklesen bireyin gorev tanimlar1 disinda gondillii
olarak yaptig1 davranislar da azalacaktir (Keles ve Pelit, 2009; 27). Bu konuda yapilan
arastirmalar da bu durumu destekler niteliktedir (Andersson ve Bateman, 1997: 449;
Abraham, 2000: 269; Kabatas, 2010:85; Yetim ve Ceylan, 2011:682; icerli ve Yildirim,
2012: 167).

1.2. TUKENMISLIK

Calismanin bu kisminda tiikenmislik kavrami ve kavramin teorik kokeni olusturan

kavramlar ayrintili olarak agiklanacaktir.

1.2.1. Tiikenmislik Kavram

Sozliik anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikkenmesi,
yorulma, basarisizlik” olan tiikenmislik kavrami, bireyin itibarinin ve kendine ait manevi
degerlerinin kaybolmasinmi ifade etmektedir (Lanse, 1986; Aktaran: Baysal, 1995:2;
Maslach ve Leiter, 1997: 17). Ciinkii tiikkenmislik yavas ve araliksiz devam eden bir
hastalik gibi kisiyi sonu gelmeyen bir siirece sokar ve bu durumda kisi ruhsal kayiplar

yasar (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Tiikenmislik, kisinin hayata dair tilkenme duygusu hissetmesi, gelecekle ilgili
timitlerini kaybederek duygusal acidan yipranmasidir. Bir anlamda gercek olmasi
miimkiin olmayan beklenti ve umutlarla gercekler arasinda meydana gelen orantisiz

denklemin hayat bulmasidir (Giirbiiz ve Bayramli, 2005:143).

Ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tiikenisini ifade eden kavram, ‘sosyal’ bir
problem olarak aragtirmacilarin ilgi alanina girmistir. Tiikenmisligin hem kisi bazinda
hem de Orgiit bazinda degerlendirilmesi gerektigi, ‘caligma ortamiyla bireyin
etkilesiminin bir sonucu oldugu’ varsayimina yonelik caligmalar sonucunda agiga

cikmistir (Yildirmm ve Igerli, 2010: 124).
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Tiikenmislik hakkindaki ilk calismalar 1970’ler ve sonrasinda yapilmaya baglanmis
ve o yillarda psikiyatrist Freudenberger tilkkenmisligin, ¢alisanin igle ilgili performansini
etkiledigine dikkat c¢ekerek kavrami, ‘duygusal kayip, baglilik ve motivasyon kaybi,

basarisiz olmak, yipranmak, asir1 enerji, glic ve kaynak tiikkenmesi’ olarak tanimlamastir.

Freudenberger’in ¢aligmalarindan sonra tiikkenmislik olgusu ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan ele alinmig ve kavram hakkinda farkli tanimlamalar yapilmistir. Asagida bazi

arastirmacilarin tanimlarina yer verilmistir.

Berns (1984) tiikenmisligi; c¢alisanin isinde yapmak istediklerinden oldukga
uzaklasip artik ilgisiz davranmasi olarak tanimlamistir (Soysal, 2009: 290-309).

Pines ve Aronson’a (1988) gore tilkenmislik, uzun bir ¢aligma donemi esnasinda ve

duygusal icerikli olarak goriilen fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk halidir (Pines ve
Aronson, 1988: 9-13).

Cherniss, tiikenmisligi is stresine bagli olarak ortaya ¢ikan ve karsilasilan bazi
durumlarla stres kaynaklarmin kompleksliliginden kaynaklanan bir durum olarak ifade
etmistir (lzgar, 2000: 1-2; Can, Soyer ve Yilmaz, 2010: 114).

Shwab, kavram1 hem bireyi hem de 6rgiitii ilgilendiren, bireyin i¢inde var olan giice
bagli kaynaklar1 asir1 kullanmasi ve kendindeki enerjiyi tliketerek her alandaki

etkililiginin ve verimliliginin azalmasi olarak ortaya koymustur (Cam, 2001: 201-207).

Shirom, “tiikenmisligin ana temasinin kisinin enerji kaynaklarinin bitmesi durumu”

oldugunu belirtmistir (Giilliice, 2006: 4).

Anderson ve lwanicki’e gore tiikenmislik, kisinin ne kadar ¢ok galigirsa ¢aligsin
yaptiklar1 karsisinda kendini kabul gérmemis, odiillendirilmemis ve de Onemsiz

hissetmesidir (Babaoglan, 2006: 19).

Mabher tiikenmisligi, “psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve miisterilere karsi
negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini, suglulugu, kétiimserligi,
ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir sendrom” ve “enerjinin bol kullanimi
sonucu onemli diizeyde enerji eksikligi yasamas1” seklinde tanimlanmaktadir (Cam,
1995: 24).
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Cedoline ise; tiikenmigligi bireyin ruhsal ve fiziksel davranislarindaki isteksizlik,
gosterdigi performanstaki eksiklik ve kendini degersiz hissederek isyerinde yasadigi

sorunlarini 6zel hayata aktarmasi olarak agiklamistir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 545).

Goriildigi gibi tikenmislikle ilgili bir¢ok farkli tanim olmasina ragmen, ¢ogu
arastirmaci tiikenmisligin “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular igeren, bireysel
diizeyde ortaya ¢ikan, “igsel bir psikolojik deneyim” oldugunu ifade etmektedir (Hock,
1998: 168; Tiimkaya, 1999: 26-27; Agaoglu, Ceylan, Kasim, Madden, 2004; Tasgin,
2004; Pines ve Aranson, 1988; Gok¢akan ve Ozer, 1999; Aktaran: Tansel, 2015: 242).

Sosyal psikolog olan Maslach (1976); tilkenmisligin arastirmacilarin sistematik bir
calisma odagi haline gelmeden ¢ok daha Oncesinde uygulayicilar ve sosyal yorumcular
tarafindan bir problem olarak tanimlandigini belirtmistir. Maslach calisanlarin islerinde
yasadig1 duygusal stresle ilgili yaptig1 kapsamli bir aragtirma sonrasinda stresle basa
¢ikmanin insanin isteki davraniglarinin ve kisisel karakterinin gelisimi i¢in Onemli

oldugunu fark etmistir (Maslach vd., 2001: 399).

Gilinlimiiz is ortaminda stres, bireyin bedenen ve zihnen yasadigi karmagiklikta
onemli bir faktdr olarak yerini alir. Bireyler yasamlarinda oldugu gibi calisma
ortamlarinda da karsilikli aligveris igerisindedirler ve birbirlerinden beklentileri vardir.
Bu beklentiler devamli olarak tek tarafli hale gelirse kisi zamanla bu duruma anlam
veremez ve yiprandigini hatta tiikkendigini diisliniir ve bu noktada tiikenmislik hissi ortaya
cikar. Beklentilerin kargilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan yipranma sonucu yaganan

olumsuz durum ve yiiksek stres kiside tiikkenmislige neden olmaktadir.

Tiikenmislik stresle iligkili bir kavram olmasina ragmen strese gore bireyin ise karsi
tutumunu kotiilestirmektedir (Levinson, 1996: 157). Tiikkenmislik yasayan birey ise
biiyiik hayallerle baslar ve zamanla tiim enerji ve ¢abasini kaybederek is doyumu azalir.
Birey bu siiregte tiim giiciinii kaybettigi i¢in ortama uyum saglama ¢abasinda gibi goriinse
de aslinda yaraticilifin1 kaybetmektedir. Tiikenmislik yasayan birey yasadigi bu olumsuz
atmosferin farkinda olmakla birlikte etrafindaki insanlara dile getirmekten korkar ve hatta
saklar. Fakat ise kars1 soguma, tahammiil edememe, siipheci davranma gibi davraniglar

sergileyerek durumunu yansitir (Dursun, 2000: 13).

Tikenmislik isyerinde ve kisinin kendi i¢ kapasitesinde olusan ve dengesiz

durumlarda ortaya ¢ikan stresin siddetli bir sonucudur. Enerji tiiketimi, kisinin isine kars1
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duydugu isteksizlik artis1 (sinizm), ise kars1 olan faydadaki diisiis tiikenmisligin en goze
carpan Ozellikleridir. Bir anlamda bireyler yasadiklari durumlarla basa ¢ikamadiklar
zaman tiilkenmislik ortaya c¢ikmaktadir (Kalimo, Pahkin, Mutanen, Topipinen-Tanne
2003: 109-112).

Psikolojik faktdrler iste yasanan stres faktdrlerine katkida bulunmaktadir. Is
karmasikligi, 6zerklik, rol belirsizligi ve is yiikii gibi faktorler zaman baskist ile bir araya
geldiginde tiikkenmislik ortaya ¢ikar. Sosyal ¢evre ve kisisel problemler de tiikenmislige

katkida bulunur (Schaufeli ve Buunk, 1996: 386-388).

Kisiler kendi 6zel hayatlarinda ve calistiklar1 ortamda bir takim sikintilarla karsi
karsiya kalirlar ve bu sikintilar onlari garesiz birakacak boyutlara ulasabilir. Bu durum
calisani, kendine, arkadaslarina ve hatta isyerine kars1 faydasiz hissetmeye kadar gotiiriir.
Bazi meslek gruplarinda calisanlar tilkenmislik duygusuna daha fazla maruz kalirlar.
Ozellikle de isi geregi insanlarla temas1 fazla olan ve yiiz yiize calisilan mesleklerde
(saglhik sektoriinde calisanlar, doktorlar, Ggretmenler vb.) bu durum daha fazla
yasanmaktadir (Droogenbroeck, Spruyt, Vanroelen, 2014: 99; Baron ve West, 2007:
2161; Aktaran: Ceylan ve Silig, 2005: 44).

Tiikkenmislik yasayan bireyler hayata daha olumsuz, higbir anlam ifade etmeyen
perspektiften bakarlar. Tiikenen bireylerin psikolojik ruh durumlari, 6fkeli, kirilgan,
zaman zaman sinirli hatta depresif ve reaktiftir. Onlar islerine kars1 yorulmus ve her an

hayal kiriklig1 yasayacaklari bilincindedirler (Freudenberger ve Richelson, 1994: 64-67).

1.2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik nedeni tam olarak kestirilemeyen, sinsice gelisen bir siiregtir. Birey
bazen hicbir sey olmamis gibi siirece ayak uydurmaya calisir. Aslinda burada bireyin
giicsiizliiglinden dogan bir vazgecis durumu s6z konusudur. Birey durumu kabul etmis ve

her seyden vazgecmistir (Cam, 1995: 148).

Tikenmislik kendini isine adamis olan kisilerde aniden ortaya ¢ikmayan zamanla
ilerleyen bir hastaliktir (Baltas, 2000: 48). Calisanin hayatinda bir takim olumsuzluklara
neden olan tiikkenmislik bireyde fiziksel, psikolojik ve davranigsal yorgunluklara sebep

olmaktadir.
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1.2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislikle kars1 karsiya kalan calisanlarin baslangicta yogun ¢alisma enerjileri
mevcuttur. Sistemde, uyum ile calisan her sey enerji iiretebilir. Insanoglu yaptig1 isten
azim duydukca tiim giinlinii uykusuz gecirebilir ta ki tiikkenmislik duygusuna ugrayana
dek bu siirebilir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 43). Fakat birey tiikkenmislikle
karsilagtiktan sonra enerji kaybina ugramaya baslar. Ciinkii tiikenmislik fiziksel olarak

bireyi etkiler.

Tikenmislik siirecinde gozlemlenen fiziksel belirtiler sunlardir (Balcioglu,
Memetali, Rozant, 2008: 101; Fincham ve Rhodes, 2005: 236; Dingerol, 2013: 47,
Maslach ve Leiter, 1997;19: Freudenberger, 1974;159-165):

- Uykusuzluk ve uyku bozukluklari,

- Yeme bozukluklari,

- Uyusukluk, halsizlik, yorgunluk ve bitkinlik hissi,

- Hastaliklara yatkinlik, ¢cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler,
- Nedeni bilinmeyen genel viicut agrilari,

- Gastrointestinal sistem rahatsizliklari,

- Deri yakinmalar1 (kizarikliklar vb.),

- Solunum gii¢liigii, soluk alip vermede hizlanmalar, hizli nabiz,
- Kalp hastaliklariin goriilme sikliginda artma,

- Kronik gerginlik,

- Kas kramplari,

- Yiiksek kolesterol, yiiksek tansiyon,

- Bel ve sirt agrilari,

- Bas agrilan,

- Mide — bagirsak hastaliklari,

- Cesitli islev bozukluklar1 ve psikosomatik sikayetler,

- Alerji,

- Uyku bozukluklari,

- Diabet, iilser,

- Kilo kayb1 veya sismanlik.
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1.2.2.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikkenmislige iliskin psikolojik belirtilerin fark edilmesi fiziksel belirtilere gore
daha zordur. Tikenmislik durumunda en sik karsilasilan psikolojik belirtilerden biri
engellenmislik ve sinirlilik hissidir. Engellenmislik ve sinirlilik hissinde birey amaglarina
ulagsmaktan alikonuldugu i¢in kendini engellenmis hissetmektedir. Birey kendi gorevleri
tizerindeki hakimiyetini kaybetmis ise karsisina ¢ikacak bir takim engellere karsi
koyamayacak ve almasi gereken odiillere de ulasamadigi icin ‘yetersizlik’ hissedecektir.
Bu siiregte, kaybettigi zaman ve emek onda tiikenmislik hissi yaratacaktir. Bu durum
karsisinda sinirlenecek olan tilkenmis birey karsisindaki calisanlara negatif duygular
hissederek olumsuz tepkiler verecek ve c¢ozemedigi sorunlar i¢in suglamayr uygun
gorecektir. Boylece yeniliklere kapali olacaktir (Freudenberger ve Richelson, 1981;62-
69).

Engellenmislik ve sinirlilik hissinin yan1 sira en cok karsilagilan psikolojik
belirtiler sunlardir (Balcioglu vd., 2008: 101; Fincham ve Rhodes, 2005: 236; Ozyurt,
2007: 19):

- Diger insanlar1 elestirme,

- Duygusal bitkinlik,

- Kronik bir sinirlilik hali ve ¢abuk 6fkelenme,
- Basarisizlik hissi,

- Asilsiz siipheler ve paranoya,
- Apatik goriiniim,

- Benlik saygisinda diisme,

- Elestiriye asir1 duyarlhilik,

- Korku, kaygi ve tliziintii hali,
- Konsantrasyon bozuklugu,

- Depresyon,

- Aile i¢i sorunlarda artis,

- Huzursuzluk,

- Sucluluk ve caresizlik,

- Doyumsuzluk,

- Isi savsaklama,
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- Degisime direng,
- Ozgiiven ve 6zsaygida azalma,

- Sinizm.

Psikolojik belirtiler bireyin sadece sagligini degil, calismasini da etkilemektedir.
Motivasyonu diisen c¢alisanin zamanla performanst da azalir ve hatta c¢alisma

arkadaglarina kars1 agresif bir tavir sergiler.

1.2.2.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore en rahat anlasilabilen
belirtilerdir ve bu belirtiler bireyin titkenmislik sorununun 6nemli bir noktaya geldiginin
habercisi niteligindedir. Yasadigi sikintili durumu kontrol edemeyen birey huzursuz ve

mutsuzdur (Siirgevil, 2006: 34; Potter, 1995: 2).

Tiikenmislik sendromunun davranigsal belirtilerini asagidaki gibi siralamak

mimkiindiir (Akga, 2008: 115):

- (Cabuk 6fkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtileri,

- Isten nefret etme,

- Siiphe ve endise,

- Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

- Is doyumsuzlugu, ise gec gelme, ise devamsizlik, ise gelmeme, isi yavaslatma,
- Tlag, alkol, sigara alimi1 ya da bunlarda artis,

- Az yada ¢ok yemek yeme,

- Evlilik, aile catismalari, aile ve arkadaslardan uzaklagsma, bosanma,
- lIzolasyon, ige kapanma, sikinti,

- Kisilerarasi problemler ¢ikarma, baskalarina kars1 glivensizlik,

- Sucluluk,

- Caresizlik, konsantrasyon gii¢liigii,

- Kolay aglama,

- Hevessizlik,

- Yansitma (kendisindeki bir durumu baskasinda oldugunu diisiinme),
- Orgiite yonelik ilgi kaybi,

- Kendi kendine zihinsel ugras igerinde olma,
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- Basarisizlik sendromu,

- Bazi igleri erteleme ya da slirlincemede birakma,

- Sik sik isi birakmay1 diisiinme,

- Hizmet verdigi insanlara kars1 kiiclimseyici ya da alayci davranislar,

- Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik imajinin

olumsuz yonde degismeye baslamasi.

Freudenberger, tikkenmislik siirecindeki davranmigsal belirtileri soyle aciklamistir:
Asir1 ve ani sinirlilik ve engellenme duygusu ile baz1 duygular1 kontrol etmek giiclesir.
Kiicticiik baskilardan bile kolayca etkilenen birey aglamaya baslar, aldatilma duygusu
artar. Her seyi herkesten daha iyi bildigine inanir, esnek olmayan, olumsuz duygularla
degisime kapali bir tavir sergilemeye baslar. Hal, hareket ve bakislariyla etrafina karsi
agresif ve sert bir tavir sergiler. Etrafindaki insanlar ¢alisandaki degisiklikleri gozlemler
fakat anlamlandiramazlar. Birey bu sekilde kendine kalkan olusturmustur. Isinde

harcadig1 zaman artmasina ragmen verimlilik diismeye baslamigtir (Cam, 1991: 11-12).

Tiikenmislik yasayan bireyler zamanla bunu gizleyemez ve agiga cikarmak
durumunda kalirlar. Bunu da ya davranislart ile ya verimsiz g¢aligmalar1 ile ya da
isyerindeki davranis bozukluklari ile ¢evrelerine yansitirlar. Cevre ve orgiitle iligkilerini

kopararak orgilitte olumsuz bir hava estirirler.

1.2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Klasik goriisciiler tiikkenmisligi bireysel nedenlerin bir sonucu olarak, bireylerin
karakter yapilar1 ve davraniglarina baglarlar. Bu sorunu da insanlar1 degistirerek ya da
islerine son vererek c¢cozmeye c¢alisirlar. Bazi arastirmacilar ise, tiikenmisligi sadece
kisilerin karakterleri ile degil calistiklar1 ortami da esas alarak degerlendirmek gerektigine
inanirlar. Bu diisiincedeki aragtirmacilar isin ve igyerinin yapisina vurgu yapmaktadirlar
(Maslach ve Leiter, 1997: 18-38). Bu nedenle tiikenmislige iliskin aragtirmalar ve
gozlemler sonucu tilkenmislige etki eden birgcok faktér saptanmis ve genel itibariyle bu

faktorler bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ana baglik altinda toplanmistir.
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1.2.3.1. Bireysel Nedenler

Kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesi tiikenmislige neden olan

baslica bireysel faktorler olarak ortaya konulabilir.

1.2.3.1.1. Kisilik

Kisilik bireyin dogustan gelen duygu, diisiince ve davraniglarindaki 6zelliklerle
cevresiyle olusturdugu iliskiler sonucunda ortaya cikan karakteridir. Kisilik bireyin
psikolojik, fizyolojik, kalittimsal yeteneklerini, ilgilerini, becerilerini ve aliskanliklarini

kapsar (Tinar, 1999: 169).

Hayattan beklentisi yiiksek, insanlara karsi olumsuz yanit vermekte giigliik ¢ceken,
gorev duygusu asir1 gelismis bireyler tikkenmeye ugramaya daha yatkin bireylerdir. Bu
karaktere sahip kisiler; gosterdikleri ¢abalar1 eksik goriir, kendilerini yapamadiklar isler
icin cezalandirirlar. Zamanla ise kars1 ilgisizleserek negatif tutumlar gelistirirler. Yakin
iligkiler kuramadiklar1 gibi is arkadaslarina karsi da 6fke ve kin duymaya baslarlar. Bu
noktada tikenmeye bagladiklarini hissederler (http://karapsiko.blogspot.com.tr/
2013/05/tukenmislik-sendromu.html).

Maslach’in  6grencilerinin yaptig1 arastirmada kisiligin tlikenmislige etkisi

konusunda asagidaki sonuglara ulasilmistir (Iwanicki, 2001: 30);

- Gigcli olmayan kisiler daha pasif, daha gergin, riskten korkan bireyler
olduklarindan tilkkenmislige yakalanma riskleri daha fazladir.

- Kolay sinirlenen kisiler daha sabirsizdir bu nedenle tiikenmislik karsisinda daha
basarisizdirlar.

- Karsidakinin begenileriyle ayakta kalan giivensiz, kararsiz kisiler ig¢in

tilkenmislik ciddi bir problemdir. Zorluklarla miicadele edemezler.

Bazi kisisel 6zellikleri tiikenmisligi hissetme ihtimalini artirir. Bunlar; s6z vermeye
yatkin olmak, A tipi kisilik 6zellikleri tagimak, kendini isin bir parcasi olarak hissetmek,
kaybetmeyi géze alamamis olmak, 6zel ve is hayatinda istikrarli bir tutum izleyememek,
asir1 duygusal olmak seklinde siralanabilir (Ormen, 1993). Ice doniikliikle tiikenmisligin
duyarsizlasma, duygusal tiikkenmislik ve kisisel basar1 hissi arasinda iliskisi olduguna dair

cesitli calismalar bulunmaktadir (Kim vd., 2005: 172). Ice déniik bireyler disa doniik
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bireylere gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Kisiligin sorumluluk boyutu
acisindan degerlendirildiginde bu kistm daha c¢ok duygusal tiikkenmisligi ve kisisel
basarida azalmayi ifade ederken, uyumluluk kismi ise tiikenmisligin duyarsizlagsma

boyutunu ifade etmektedir (Kim vd., 2007: 424).

Hayatlarinin biiyiik bir kismini ‘iskolik’ olarak yasayan ve isiyle biitlinlesmis kisiler
tilkenmislikle daha fazla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Naktiyok ve Karabey, 2005:
181-183). Giderek artan rekabet ortami isyerinde uzmanlagsmayi, uyumlu takim
caligmasini ve yiiksek performansl isgoren calistirmay1 zorunlu kilmaktadir. Kendini
isine adayan calisanlar isleriyle kendilerini biitlinlestirdikleri i¢in tiikenmiglige daha fazla
maruz kalirlar. Bu tiir ¢alisanlar isleriyle ilgili karsilastiklari basit sorunlarda dahi
kendilerini bitmis ve tiikkenmis, hatta herhangi bir katki saglayamadiklarina inandiklari
icin de ruhsal ve fiziksel olarak eksik hissederler (Freudenberger, 1981; Pines, 2002: 103-
104; Pines ve Aronson, 1988: 10).

Luthans’a (1995) gore; A tipi kisilige sahip bireyler kendilerine her zaman zor
hedefler belirlerler, evlerine is getirerek ¢alisirlar, bir yandan kendileri ile yarisirken bir
yandan da bagkalarini elestirmeye devam ederler. Kendilerine verilen goérevleri bir an
once bitirmek adina siirekli bir baskilanma duygusu yasarlar (Aktaran: Durna, 2004: 201).
Bu nedenle daha fazla tilkenmeyle kars1 karsiya kalirlar. Yine 1960°lh yillarda Meyer
Fredman ve Ray Rosenman’in yaptig1 ¢alismada kaygili, kendiyle yaris halinde olan,
devaml1 bagarma giidiisiiyle dolu, yaptig1 isi fazla ciddiye alan, basarisizlik karsisinda
saldirganlasan, hata yapmaktan korkup devamli bilgili goriinme ¢abasinda olan, yenilik
yapmadan yaratici gibi goriinmeye calisan bireylerin (A tipi kisilik) tiikenmislige daha
yatkin oldugu gozlenmistir (Altuntas, 2003: 60).

Kisiligin tiikkenmislik tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptiklar
calismada Maxine Gann ve Steve Heckman ise calisma hayatinda pasif, gergin,
kontrolsiiz, gli¢sliz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaclari belirsiz, kararsiz
vb.” kisilik 6zelliklerini tasiyan bireylerin diger bireylere gore daha fazla tiikkenmislik

yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir (Maslach, 2003: 105).
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1.2.3.1.2. Yas

Geng calisanlar ilk defa bir iste bulunmanin hazziyla 6zelliklerine daha uygun olani
tercih ederler. Kapasite ve yetenek burada 6nemli bir faktordiir. Orta yaslarda ise calisma
azmi ve heves azaldigi icin is degistirme algis1 biraz daha azalmistir (Eren, 2001: 35).
Yash calisanlar ise isi kaybetme kaygisi sebebiyle stresten uzak durmaya calisirlar.
Deneyim artt1g1 icin denetim ve is yiikiiniin azaldig1 alanlar1 tercih etmek isterler. Iste
kalma giivencesi burada 6nemli bir rol oynamaktadir. Yas arttikca teknolojiye uyum
zorlasir bu nedenle de heves, istek, hirs azalir (Cakir, 2001: 107, Maslach vd., 2003: 410,
Ergin, 1995: 43, Cimen, 2000: 11).

Yas ve tikenmislik arasindaki iliskiye yonelik yapilan aragtirmalarda farkli
sonuglara ulagilmaktadir. Avrupa iilkelerinin bazilarinda 06zellikle Hollanda da
tiikenmislik yaghilarda genglere nazaran daha fazla gozlenmektedir (Schaufeli, v.d., 1996:
320). Hemsire ve teknisyenlerin tilkenmislik diizeyleri tizerine arastirma yapan Giilseren
vd. (2001) yas arttikca hemsirelerin tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin, teknisyenlerin ise sadece duyarsizlasma diizeyinin azaldigini

tespit etmislerdir (Giilseren, Karaduman, Kiiltiir, 2001: 30).

Avsaroglu ve arkadaglarinin 2005°te teknik 6gretmenler tizerinde yapmis oldugu
caligmada tilkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme (41-50 yas arasinda en
yiiksek 21-30 yas arast en diisiik) ve duyarsizlasmanin (51 yas ve lizerinde en yiiksek)
yasa bagli olarak artig gdsterdigi bulunmustur (Avsaroglu, Deniz, Kahraman, 2005: 120).

Altay ve Akgiin’ iin 2010 yilinda seyahat firmalarinda yaptiklar1 calismada ise yas
arali@1 26-35 arasindaki gencglerde, 36-45 araligindakilere gore tilkenmislik diizeyi daha
yiiksek gozlenmistir (Altay ve Akgiin, 2010: 87-112).

1.2.3.1.3. Cinsiyet

Erkekler ve kadinlar arasinda bir takim algisal farkliliklar vardir. Kadinlar olaylara
daha duygusal ve ¢ok yonlii bakarken, erkekler daha akilc1 ve biitiinsel bakabilmektedir.
Bazi1 arastirmalar erkek egemen c¢evrede calisan kadinlarin daha fazla strese

ugradiklarimi gostermektedir (Haynes ve Feinleib, 1980: 138). Bununla birlikte yapilan
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bir ¢ok arastirma cinsiyetin tiikenmislikte ¢ok kuvvetli bir belirleyici olmadigin

gostermektedir (Maslach vd., 2001: 410).

Ornegin Schwab ve Iwanicki (1982)’ nin yaptig1 arastirmada tiikkenmisligin erkekler
arasinda daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Colabresne ve Anderson (1986), Etzian ve
Pines’in (1986), Farber’in (1981), Thompson’nin (1980) yaptig1 arastirmalarda ise aksine
tikenmisligin kadinlarda daha yiliksek oranda oldugu saptanmistir. Tiikenmislik
tizerindeki cinsiyet degiskeninde biyolojik farkliliklardan ziyade maskulen ve feminen
kisilik 6zelliklerine bagli degisimler dikkat ¢gekmektedir (Eichinger, Heifetz, Ingraham,
1991: 425). Maskulen tarafi baskin kisilerin feminenlere oranla daha az tiikkenmislik

yasadiklar1 iddia edilmektedir (Bryne, 1993: 201).

Cinsiyetin tlikenmislik iizerindeki etkilerini arastiran bazi arastirma sonuglari

asagida sunulmustur:

2003 yilinda Ozdemir ve arkadaslari tarafindan Cumbhuriyet Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesi akademik personeli iizerinde yapilan arastirmada erkek katilimcilarin
tiikkenmislik diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozdemir
A., Ozdemir, D., Siimer, Kilig, ve Oztiirk 2003: 16).

1993 te Ormen tarafindan banka yoneticilerine yapilan ¢alismada tilkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiilkenmenin kadin yoneticilerde erkeklere gére daha fazla oldugu

bulunmustur (Izgar, 2003: 12).

Ergin 1992 yilinda yaptig1 caligmasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal
tiikenmeye ugradigini, erkeklerinse kisisel basar1 duygularinin kadinlara gére daha fazla

oldugunu belirtmistir (Ergin, 1992: 71-84).

Greenglas ve Burke’nin 1988 yilinda Ogretmenler iizerinde gergeklestirdigi
calismada tilkenmigligin alt boyutlarindan duyarsizlasma diizeyinin erkeklerde
kadinlardan daha yiiksek oldugu, kadinlarin ise daha duygusal davranarak depresyona
ugradiklar1 sonucuna ulasilmistir (Greenglas ve Burke, 1988: 1358-1362).

Yildirrm’m 1996 yilinda 240 banka calisanina yaptigi caligmasina gore; kadin
calisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha fazla tilkkenmislige maruz kalmaktadir (Yildirim,

1996: 4).
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Purvanova ve Muros’un 2010 yilinda yaptiklar1 ¢aligmaya gore; kadinlarin
duygusal tiikenmiglik egilimi erkeklere nazaran daha yiiksek iken erkeklerinse
tilkkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlagsma egilimi kadinlara nazaran daha yiiksektir

(Purvanova ve Muros, 2010: 168-185).

Avsaroglu vd. (2005), Polatc1 (2007), Azizoglu ve Ozyer’in (2010) ¢alismalarinda
ide cinsiyetin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde etkisinin olmadigmi goézlemlenmistir

(Avsaroglu vd., 2005: 121, Polatg1, 2007, Azizoglu ve Ozyer, 2010: 137-147).

1.2.3.1.4. Medeni Durum

Tiikenmisligin nedenleri belirlenirken, kisilerin aile hayatlar1 da ele alinmasi
gereken faktorlerden biridir. Ciinkii ¢aligilan ortam ve ailesel talepler bireyin tiikenmislik

yasamasina neden olabilmektedir (Korunka, v.d., 2010: 16).

Yapilan arastirmalara gore bekar calisanlar evlilere gore daha fazla tiikkenmislige
maruz kalmaktadirlar. Evli ve ¢ocuk sahibi olmak kisiyi bekar olmaya gore daha fazla
olgunlastirir ve tecriibe kazanmasini saglar. Evlilik bireyin isi kaybetme olasiligi
karsisinda daha dikkatli davranmasina sebep olur. Bekar ¢alisanda ise bu sorumluluklar

daha eksik olabilir (Lakshmi, Ramachandran, Boohene, 2012:213; Juhasz, 1990: 237).

Yegin’ in 2014 yilinda din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenlerine yaptigi ¢alismada
bekar 6gretmenlerin evlilere gore tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Yegin, 2014: 331).

Maslach ve Jackson’un 1981 yilindaki ¢alismalarinda medeni durum ile
tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme arasinda iligki tespit edilmistir (Maslach

ve Jackson, 1981: 111).

Ergin’in 1992” deki ¢alismasinda ise, bekarlarin evlilere gore daha fazla duygusal

tilkenme ve duyarsizlagsma yasadigi sonucuna ulasilmistir (Ergin, 1992: 22-25).

Haddad’in (1998), Arabact ve Akar’in (2010) ve Ardi¢ ve Polat¢i’nin (2009)
yaptiklari caligmalarda evli ciftlerin bekarlara gore daha az duygusal tiikkenme yasadiklari

bulunmustur (Dolu, 1997: 12).

Schrab ve Ivanicki’ye gore ise eslerin psikolojik olarak destegi evli bireylerde

tikenmislik diizeyini azaltmaktadir (Kirilmaz, Celen, Sarp, 2003: 2).
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Kokkinosun 2007 yilinda Kibris’ta 447 ilkokul Ogretmenlerinin tiikkenmislik,
kisilik ozellikleri ve is stresi ile ilgili yaptig1 bir aragtirmaya gore; evli kadin
Ogretmenlerin evli erkek Ogretmenlere nazaran daha fazla duygusal tiikenmislik

yasadiklar1 sonucuna ulagmistir (Kokkinos, 2007: 229).

1.2.3.1.5. Egitim

Egitim seviyesi ile tiikenmiglik arasinda ayni yonlii bir iliski vardir. Maslach’in bu
konuyla ilgili olarak yaptigi ¢alismalarda egitimini tamamlamis hatta yiiksek egitim almis
kisilerde tiikenmisligin daha fazla goriildiigii, tam tersi Universite egitimi almamis
kisilerin tiikenmislige ugrama ihtimallerinin daha az oldugu tespit edilmistir (Giilliice,
20006: 26). Ciinkii egitim seviyesi arttik¢a bireyler daha bilingli hale gelir ve daha fazla
maliyete katlandiklari i¢in de (bu siire i¢inde bir kazang elde etmek yerine egitimlerine
devam ederek fedakarlik gosterirler) beklentileri artar. Kisacasi beklenti kiiclik yasta
hayata atilan bireye oranla daha yiiksektir. Bu kisiler i¢in kazanilan paradan ¢ok, prestij,
yiiksek bir statii ve sayginlik 6nemlidir. Bu nedenle de daha titiz ve daha az tahammiil

sahibi olmaktadirlar (Cakir, 2001: 111, Biilbiil, 2012: 19).

Doénmez’in 2008 yilinda egitim diizeyi gruplarina yaptigi arastirmaya gore;
tilkenmislik duygusal tilkenme boyutu agisindan anlamli bir farklilik gostermese de
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi agisindan 6n lisans egitimli ¢alisanlarin digerlerine

gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklari sonucuna ulagilmistir (D6nmez, 2008: 45).

Ron ve Schmai 2011°de calisanlarin egitim diizeyleri agisindan yaptiklart bir
caligmada tiikenmislik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Sezgin 2010 yilindaki arastirmasinda ise egitim diizeyi ile duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma arasinda ters yonlii bir iliski, kisisel basari ile de ayni yonlii

bir iligki bulunmustur (Dénmez, 2012: 45).

Cagan’in 2014 yilinda Malatya’da Aile Sagligi Merkezleri’'nde (ASM) ve Toplum
Saglig1 Merkezleri’nde (TSM) gorev yapan saglik calisanlarinin is doyumu, tiikkenmislik
ve anksiyete diizeyleri ile ilgili olarak toplam 213 hekimin 186’sina, 281 ebe ve
hemsirenin 232’sine yaptig1 ¢alismasinda egitim diizeyi ile tiikkenmisligin duyarsizlagma
boyutu arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik gézlemlemistir. Bu ¢alismada lisans

mezunu olan ¢alisanlarin 6n lisans mezunu olanlara kiyasla daha fazla duyarsizlagsma



S7

gosterdigi tespit edilmistir. Kisisel basar1 ve duygusal tilkenmislik anlaminda egitim

diizeyi ile ilgili herhangi bir anlaml1 iliski tespit edilememistir (Cagan, 2014: 45).

Cemaloglu ve Sahin"in 2007 yilinda Ankara Biiyliksehir Belediyesi sinirlari
igcerisinde bulunan 15 merkez ilgede, 2005- 2006 6gretim yilinda egitim ve 6gretim yapan
ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenler iizerinde yaptiklari ¢alismaya
gore, kidemli 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tilkenmisliklerinin daha fazla

oldugu tespit edilmistir (Cemalogu ve Sahin, 2007: 465).

1.2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Tiikenmiglik kavraminin arastirmacilar tarafindan ele alindigi ilk donemlerde
sorunun daha ¢ok birey odakli olduguna, ¢dziimlerin de birey tarafindan bulunabilecegine
inanilmistir. Zamanla tlikenmislikle ilgili yapilan ¢aligmalar gdstermistir ki;
tiikkenmislikte ana neden sadece bireysel degildir. Orgiitsel (gevresel) faktorlerde bireysel
faktorler kadar etkilidir (Izgar, 2000: 31). Ciinkii i¢inde bulunulan 6rgiitlin; ortami, yapisi,

iklimi, kiiltiirli, imkanlar1 da bireyin bir konu hakkindaki algisini etkiler.

1.2.3.2.1. Is Yiikiinden Kaynaklanan Nedenler

Asirt is yiikii belirli bir zaman igerisinde ¢alisanin ise uygun olamamasini, isin
niteliginin fazla olmasini ya da isin bitirilme zorunlulugunu ifade eder. Bu yiik sonucunda
da bireyde stres olusur. Bu nedenle orgiitsel tiikenmislik kaynaklarinin en yaygin olanm

asir1 is yiikiinden kaynaklanan nedenlerdir (Rolf, ve Ulrich, 2001: 246, 1zgar, 2003: 18).

Calisan acisindan neyi, nasil ve ne miktarda yaptigini gosteren is ylikii ‘belirli bir
zamanda, belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1’ olarak ifade edilebilir (Dalkilig,
2014: 91). Is yiikii niteliksel ve niceliksel olarak gerceklesmektedir. Niteliksel is yiikiinde
calisanlar ya 151 yapmak icin gerekli olan beceri ve yeteneklere sahip degillerdir ya da is
icin gerekli olan standartlar1 saglayamamaktadirlar. Niceliksel is yiikii ise ya isin
tamamlanabilmesi i¢in zamanin yetersizliginden ya da az zamanda cok is gerektiren
durumlarda yasanan is yiikiidiir (Solmus, 2004: 81-82). Her iki 1s yiikii ¢esidi de calisan

acisindan tiikenmislige neden olabilir.

Bireylerin orgiit icerisinde iistelendigi ya da listlenmesi gereken is yiikleri farklilik

gostermektedir. Calisanlar i¢in belirli zamanda belirli miktarda yapilmasi gereken is
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miktari kisinin drgiit icerisinde yapmasi gerekli olan is diizeyidir. Ustlenilen isle is yiikii
arasinda uyum oldugu takdirde tiikenmisligin aciga ¢ikma ihtimali azalacaktir. Buna
ornek olarak; bir sinif 6gretmenine verilen 6grenci sayisi, psikolog, doktor ve hemsireler
icin yogun c¢alisma saatleri gibi gostergeler verilebilir (Schaufeli, v.d., 1996: 320). Fazla
is ylklenen birey zamanla yerine getiremedigi gorevler icin kendini duygusal agidan

tilkenmis ve ise yaramaz bir halde hissetmeye baslayacaktir.

Bireye kendi kapasitesinden fazla yiik yiiklenirse, zamanla asir1 gerilim ve stresten
dolay1 ‘tiikenmislik’ durumu ortaya ¢ikar ve bireyin psikolojik durumu bozulur (Lee ve
Ashforth, 1993: 370). Ornek olarak giinde 20-30 hasta bakan doktor yapti1g1 isten memnun
ve verimli iken, giinde 50-60 hasta bakmasi durumunda yasadigi yorgunluk ve egitim

yetersizligi ile tiikenmislik hissi yagamaya baslar (Sezgin, 2010: 3).

Dinlenmeden, verilen molalardan yararlanmadan araliksiz ¢alismak bireyi tiiketir.
Boyle calisan insanlar sadece kendilerine degil, ailelerine ve sosyal g¢evrelerine de
yeterince zaman ayiramazlar. Asirt isle yiiklenen c¢alisan disaridan da destek alamadigi
icin strese girer ve tiikenmislikle basa c¢ikabilmesi zorlasir. Asir is yiikilyle calismaya
kanalize olmus bireylerin bir¢ogu yemeklerini bile masa basinda yemek yerine bilgisayar
baslarinda gegistirir ve evlerine geldiklerinde hala bir diger giin i¢in yapacaklarinin
planin1 yapmaya devam etmek zorunda kalirlar. Kisacas1 orgiitiin verimliligi kendi
hayatlarindan daha degerli ve kiymetli bir hale gelmistir. Bu yogunluk bireyin enerjisini
zamanla azaltir (Maslach ve Leiter: 1997: 39). Ornegin Kaya'min 2010 yilindaki
caligmasinda is yiikii ile duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutlar1 arasinda ayni
yonlii bir iliskiye rastlanmistir (Kaya, 2010: 77-78). Demirkaya’nin 2014 yilinda yaptig1
caligmasinda ise is yiikli ve duygusal tiikenme boyutlar1 arasinda ayni yonli bir iliski

bulunmustur (Demirkaya, 2014: 74).

1.2.3.2.2. Yoneticiden Kaynaklanan Nedenler

Orgiitteki islerin belirlenmesi &rgiitiin kurulmas ile baslar. Bdylelikle calisanlar
arasinda ast-iist iligkileri olusur ve zaman zaman astlar iistlere kars1 korku, kaygi, saygi
gibi davranislar gelistirirler. Ustler is yaptirmak amaciyla calisanlarina emir verir ve
bunun sonucunda birtakim kaygilar olustururlar. Ustler yapilan dogru isler sonucunda

calisanlara motive edici geribildirimler (takdir, tesvik) saglarlarsa calisanlarin kararlara
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katilimi artar ve oOrgiitteki tiikkenmiglik en aza indirgenir (Eren, 2001: 388-394). Bu
nedenle yoneticilerin geribildirimi ¢alisanlar acgisindan bir tiikenmislik nedeni olabilir.
Yoneticinin ¢alisan1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, ¢alisanin1 yonlendirmesi bu a¢idan ¢ok
onemlidir. Olumsuz yapilan geribildirim ¢alisanin motivasyonunu, kendine olan giivenini
ve isine olan baghligini azaltir (Ormen, 1993: 16). Yénetici sahip oldugu giig ile
olusturdugu biirokratik yapiyla ¢alisanini istedigi gibi yonlendirir ve hatta isterse gergin
bir ortam bile yaratabilir (Lapidus, Roberts, Chonko, 1996: 255, lzgar, 2003: 20).
Yonetici giicli elinde bulunduran kisi oldugu i¢in ¢alisana yaptig1r degerlendirme c¢ok
onemlidir. Fakat bir¢ok calisan bu geri degerlendirmeden yoksun kalmaktadir. Y 6neticisi
tarafindan devamli elestirilen ve morali bozulan c¢alisan is heyecanini
kaybedebilmektedir. Bir anlamda bu durum ¢alisan agisindan tiikenmislige temel
hazirlamaktadir (Aksu, 2010: 19).

Amirlerin ortamda olusturduklar1 hava ast-iist iliskisinde ¢ok Onemlidir.
Yoneticisinin samimiyet ve giivenine inanan calisan daha rahat ¢alisir ve sonucunda da
daha basarili olur. Calisanina prensiplerini gosteren, nerde ne tepki verecegini belli eden
yOneticinin ¢alisan1 da onu tanima sansina sahip olarak davranislarin1 rahatlikla
diizenleyebilir. Bunun tersi durumlar da ise ¢alisan agisindan olumsuz davraniglar ve bir

takim direnisler gézlemlenebilir (Izgar, 2003: 20).

1.2.3.2.3. Rol Belirsizligi ve Catisma

Orgiitsel rol bireyin gorevi geregi kendisinden yapmasi beklenen davranislaridir.
Cevrenin beklenti ve taleplerini karsilamaya ¢alisan bireyler, kisiliklerine, karakterlerine,
deger yargilarina ters diisen gorevler ve ¢eliskili talimatlar verildiginde rol belirsizligi ile
karsilagirlar. Bunun disinda egitimdeki yetersizlikler, bilginin gizlenmesi, isle ilgili tespit
edilemeyen gergekler gibi nedenlerden dolayr da rol belirsizligi olusmaktadir (Cimen,
2000: 9; Luthans, F., 2011: 290). Ciinkii kisiye verilen yetki ve sorumluluklar yeterince
acik ve calisan isle ilgili hedefleri hakkinda bilgi sahibi degilse rol belirsizligi ile karsi
karsiya kalmis demektir (Sabuncuoglu, 2008: 35). Rol belirsizliginde ¢alisan neyi nasil
yapacagi konusunda kafa karisiklig1 yasar ve kendini basarisiz hisseder ve sonug olarak

da tiikenmislikle yiiz yilize kalir (Kog, 2012: 41).
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Catisma, gruplar arasindaki miicadele yontemi olarak tanimlanabilir. Catigsma istek,
ihtiyag, zorunluluklart iceren dinamik bir olgudur. Aymi istekler ¢atigmayi ortaya
cikarabilecegi gibi farkli istekler de ¢atismaya neden olabilmektedir (Nicholson, 1995:
11). Catisma her tiirlii ortamda ortaya ¢ikabilir ama genel anlamda ‘bir segenegi tercih
etmede bireyin ya da grubun giicliikle karsilagmasi ve bunun sonucu olarak karar verme
mekanizmalarinda bozulma’ olarak tanimlanir (Can, 1992: 287). Catismalar genel olarak
kisisel kaynakli olmasmma ragmen yoOnetimin kiskirtmasi nedeniyle de ortaya
cikabilmektedir. Calisanlar, oOrgiitle ya da diger calisanlarla yasadiklar1 catigsmalar
sonucunda tiikenmislige ugrayabilmektedirler (Aksu, 2010: 19).

Rol catigsmasi bireyin orgiitte iki farkli durumla karsilasip ikilemde kaldiklar:
zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Byrne, 1993: 19). Isgorenlerin yaptiklari iste baski
duymalari, zamaninda bitirememe korkusu yasamalar1 vb. nedenlerle ikilemde kalmalar
durumunda rol ¢atigmasi ortaya g¢ikabilir. Sorumluluklarini bir diizen igine koymayan,
hepsini tek seferde birbiri ardina karistiran bireylerde rol ¢atismasi daha fazla goriilmekte

ve bu da tiikenmislige neden olmaktadir (Kog, 2012: 41).

1.2.3.2.4. Aidiyet Duygusu

Bireyler yanlarinda olmaktan zevk aldiklari, saygi duyduklari insanlarla bir arada
calistiklarinda daha basarili olmaktadirlar. Aidiyet duygusu bir oOrgiitteki Onemli
kavramlardan biridir. Bu duygu bireye sosyal bir statii ve kimlik saglar. Aidiyet
duygusunun azalmasi c¢alisanlar arasinda ¢atismanin artmasina, yardimlasmanin
azalmasina, igyerinde gergin, saygisiz bir ortamin olusmasina neden olarak tiikenmislik

duygusunu artirir (Catak, 2013: 39)

Yapilan arastirmalar aidiyet duygusunun yiiksek oldugu olumlu is ortamlarinda

tiikenmisligin daha az goriildiiglinii ortaya koymaktadir (Maslach vd., 2001: 45).

1.2.3.2.5. Adaletsizlik

Adalet de orgiitiin c¢alisanlara kars1 esit, adil ve diirlist davranmasini ifade

etmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 39).

Isyerinde iicret esitsizligi, is yiikiiniin adaletsiz dagilimi, yanhs terfiler, tutarl

olunmamasi, dnyargili davranilmasi, ¢alisanlarin sikayetlerinin gérmezden gelinmesi,
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etik kurallarin eksikligi adaletsizlik olarak degerlendirilebilir (Maslach ve Goldberg,
1998: 72, Yiiksel, 2011: 25).

Her orgiitte belirlenmis baz1 kurallar vardir. Calisanlar bu belirlenmis kurallarin
herkes i¢in ayn1 diizeyde ve tutarli oldugunu diistinerek hareket ederler. Adalet kavrami
orgiitlerde belirlenen kurallarin herkese esit uygulandiini gosteren bir kavramdir.
Orgiitte yasanan adaletsizlikler calisan agisindan gerek is yerine giiven eksikligine
gerekse ¢alisanin duygusal agidan tiikenmesine ve igine karsi duyarsizlasmasina neden
olmaktadir (Y1ldiz, 2011: 45). Ornegin Andersson ve Blau’nun 2005 yilinda 211 yetiskin
calisan iizerine yaptiklar ¢alismaya gore, adalet ile tiikenmislik arasinda olumsuz yonde

bir iliski oldugunu saptamislardir (Blau ve Andersson, 2005: 595).

1.2.4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligin nedenlerini ve ortaya ¢ikma siirecini aciklamak amaci ile degisik
modeller ileri siirtilmiistiir. Bu béliimde bu modellerden; Cherniss Tiikenmislik Modeli,
Pines Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli ve Maslach’mn Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli incelenecektir. Bu modellerden, Maslach’in U¢ Boyutlu
Tiikenmislik Modeli, en taninmis ve en yaygmn kabul goéren model olmasi ve bu
arastirmada kullanilan 6l¢me aracinin temelini olusturmasi nedeni ile digerlerinden daha

ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

1.2.4.1. Cherniss Modeli

Cherniss 1980°de tiikkenmislikle ilgili gelistirilen en kapsamli modeli sunmustur.
Kariyerindeki 2 yil boyunca saglik, yoksulluk, hukuk, kamu ve egitim alanindaki
insanlarla ¢aligan Cherniss tilkenmisligin stresle ortaya ¢iktigini, bireyin ilk olarak stresi
ortadan kaldirmaya ¢alistigini, bunu yapamadig: takdirde ise ¢alisanlarla olan iliskisini
kestigini ortaya koymustur (Bahar, 2006: 11; Cherniss, 1980: 17, Burke ve
Greenglass,1995: 1357-1358; Muldary, 1983: 10-11).

Bu modele gore; tiikenmislik bencillikten, yabancilasmadan, daha az idealizmden,
daha az sorumluluk i¢in daha az isten, azaltilmis is hedeflerinden ve negatif tutum
degisikliklerinden ortaya ¢ikar. Bu olumsuz tutum degisiklikleri artik¢a birey bununla
basa c¢ikamamaya baslar. Cherniss modelinde tiikenmislik 3 degiskenden etkilenir.

Bunlar; dogrudan kaynaklar (isle ilgili olanlar), dolayli kaynaklar (stres kaynaklari) ve
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bireysel faktorler olarak siralanabilir. Isle ilgili olanlar; uyum saglama, is yiikii, dzerklik,
liderlik ve denetimdir. Bireysel faktorler ise; demografik 6zellikler, kariyer yonelimi,

ilave is destekleri ve taleplerdir. (Burke ve Greenglass, 1995: 1357)

Cherniss, ise yeni giren ¢alisanin tecriibesizligi ve heyecani nedeniyle yaptigi iste
her zaman takdir gérecegi, her daim desteklenecegi gibi uguk hayallere sahip olacagini
fakat zamanla beklentiler ve gergekler arasindaki farktan dolay tiikenmislik duygusunu

yasayacagini belirtmistir (Ormen, 1993: 6).

Model hem tiikenmislik nedenleri hem de tilkenmislikle basa ¢ikma yontemlerini
aciklamaya calismistir. Kaynaklar taleplerden fazla oldugu durumlarda; stres yasayan
birey stresi ortadan kaldirmak i¢in ¢abalar. Eger bu adimda basarili olamazsa stresle basa
cikabilmek i¢in bir takim yontemlere bagvurur. Bunlar; meditasyon, terapi, egzersiz vb.
dir. Eger bu adimda da basarili olmazsa bu defa son adimda isle iliskisini kesmeye baglar
(Yildirim, 1996: 4, Siirgevil, 2006: 39). Yasanan bu siire¢ sonunda ise motivasyonda
azalma, is arkadaslarina, yoneticilere karsi negatif tavirlar, ise yabancilasma ve ileriye
yonelik hedeflerde daralma gibi olumsuz durumlarla karsilagilmaktadir. (Yildirim, 1996:
4, Sihig, 2003: 13, Richardsen ve Burke, 1995, s.32-33). Asagidaki sekilde bu siireg

gosterilmeye calisilmigtir.

Stresi ortadan
—> kaldirmada
basari
Talepler> kaynaklar = STRES
] Bagsan
Stresi ortadan Stresle
) kaldirmada basa ¢ikma T—
basarisizlik : yontemleri |
Basarisizlik
isle psikolojik
bagini koparma

Kaynak: Cherniss, 1995.

Sekil 1.6. Cherniss Tiikenmislik Modeli
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1.2.4.2. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Broadsky yaptiklar1 arastirmalarda tiikkenmisligin birbirini izleyen
belirli asamalarinin oldugu ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini savunmuslardir. Bu
asamalar; idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve duyarsizlagsmadir (apati) (Sil1g, 2003:

13, Dalkilig, 2014: 39)

Idealistik Cosku: Meslege baglilik, heves, sevk olarak da isimlendirilen bu evrede
(Silig, 2003: 13; Girgin, 1995: 19; Yildirim, 1996: 7) genellikle calisma hayatina yeni
baslayan bireylerde gozlenen; fazla ¢aba, yiiksek beklenti, ger¢cek olmayan umutlar, asirt
motivasyon gibi durumlar s6z konusudur. Bunu yagayan birey mesleki egitimini devam
ettirebilmek adina asir1 isteklidir. Calistig1 insanlar {izerinde olumlu bir etki yaratabilmek
icin ¢ok enerjik ve gayretlidir. Bunun karsiliginda da o6vgii ve takdir bekler fakat
karsilastigi tablo 6nyargilar, prensipler, talimatlar oldugunda ise hayal kirikligina ugrar.
Yasadig1 bu hayal kiriklig1 da bireyi tiikenmisligin durgunluk asamasina siirtikler (Baysal,
1995: 28).

Durgunluk: ilk asama olan idealistik coskudan durgunluga geciste birey artik
coskusunu yitirmis, ilk asamada gosterdigi ¢cabadan uzaklasmis, moral ve motivasyonu
azalmistir. Artik ise iliskin istek ve beklentileri hayal kirikligina donilismiis ve isine karsi
sogumaya baglamistir (Dalkilig, 2004: 40, Cam, 1991: 21). Durgunluk asamasinda birey
ideallerinden ziyade daha c¢ok para kazanma, bos zamanlarmi i1yi degerlendirme,
arkadaglariyla vakit gecirme, spor yapma gibi is dis1 faaliyetlere yonelmistir (Silig, 2003:
13, Dalkilig, 2004: 41).

Engelleme: Bu asamada c¢alisan isini gerceklestirme konusunda kararsiz kalir.
Meslegiyle ilgili olarak engellendigini diisiinmeye baslar. Bu engelleme iki sekilde
olabilir: Birincisi hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarini karsilayamayarak engellenmesi,
digeri ise hizmet verdiklerinin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin kendi ihtiyaglarindan
vazgecmesidir (Baysal, 1995: 29). Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi, onu

bliyiik bir olasilikla tiikenmisligin dordiincii asamasina tagiyacaktir (Girgin, 1995: 20).

Apati (Duyarsizlasma, Ilgisizlesme): Duyarsizlasma asamasi bu siirecin son
asamasidir. Bu asamada birey dogal bir savunma mekanizmasi gelistirerek karsi tarafla
olan iliskisini koparir. Is yapma kapasitesini en aza indiren birey miidahaleden kaginir

(Y1ldirim, 1996: 7; Silig, 2003: 14; James, 2008: 526-537; Schaufeli ve Enzmann, 1998:
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103). Bireyin davranislarinda; duygusal kopma, ise ge¢ gelme, inancini yitirme, umudunu
kaybetme, hizmet verdigi insanlara karsi kisa konusmalar, sik sik rapor alma, isten erken
ayrilma, vazgec¢is, mekanik davranma, rutin davraniglar sergileme gozlenir. Birey
meslegini kaybetmemek igin yasadiklarina maruz kalmaya devam eder ve riskten
kaginarak kendini giivene almaya calisir. Motivasyonu diisen birey istegini ve hevesini
de kaybeder. Kendi i¢inde catisma yasarken yalniz kalmayi tercih eder. (Baysal, 1995:
29, Girgin, 1995: 20, Dalkilig, 2004: 42, Yildiz, 2015: 63, Engin, 2006: 43, Giindogdu,
2013: 80; Shirom, 1989: 26-48; Caputo ve Janette, 1991).

Duyarsizlagmanin bir ileri sathasinda hizmet verdigi kisilere kars1 kiiclik diigiirme
ve asagilama gergeklesir. Birey bunu yaparken karsisindaki kisilerin bunu hak ettigini
diisiiniir. Tiikenmisligin bu evreleri degisik zamanlarda tekrar tekrar yasanabilir (Cam,

1991: 21-22).

Edelwich ve Brodsky’e gore tikenmislige yol acan bir takim kosullar vardir.

Bunlar; asagidaki gibi siralanabilir: (Yildirim, 1996)

* Cok farkl kisilere hizmet verme,

* Cok az lcret,

* Cok uzun ¢alisma saatleri,

* Hizmet verilen kisilerin kiymet bilmemesi,
* Biirokratik ya da politik zorluklar,

* Yiiksek ideallerle ulasilabilen nokta arasindaki ugurum.

1.2.4.3. Pines Modeli

Bu modele gore birey iizerinde devamli olarak duygusal bir baski hissettigi i¢in
tikenmislik yasar. Tikenmisligin temel karakterleri fiziksel, zihinsel ve duygusal
bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmisligin belirtileri; enerjide diisiis, giic
kaybi, devamli yorgunluk hissi, yipranmishk, caresizlik, umutsuzluk, aldanmislik,
kendine ve gevresine karsi olumsuz tutumlar ve hayal kirikligidir (Pines, Aronson, 1988:

9-13; Demirbas, 2006: 22 ).

[s ortamu bireyi siirekli duygusal bir baski altina alarak tiikenmislik ortaya cikarir.
Isine idealist bir sekilde baslayan bireyler zamanla, stresli ve takdiri ve 6diilii az

ortamlarda istedikleri hedefe ulagsmakta giicliik ¢ekerler. Bu durum da tiikenmisligin en
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onemli zeminini hazirlar (Bahar, 2006: 12). Pines’a gore; ‘motivasyon diizeyi’
tilkenmislikte 6nemli bir kavramdir. Motivasyon arttik¢a bireyin tiikenmisgligi de artar.
Stresli bir ortamda ¢alisan bireyler yiiksek motivasyonla basarili olabilmek icin
cabalarlar. Basarisizlik durumunda ise; yikimlar1 biiylik olur ve utang duyarlar.
Tiikenmislik kisideki motivasyonu azaltir ve zamanla bireyi isinden sogutur (Dalkilig,

2004: 44; Yildiz, 2015: 64).

1.2.4.4. Maslach Modeli

Giliniimiizde en yaygin olan ve en sik kullanilan tilkenmislik modeli Christiana
Maslach’in gelistirdigi Maslach tiikenmislik envanteridir (Dalkilig, 2006: 7). Maslach
Tiikenmislik modeli literatiirde ‘Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli’ ya da ‘U¢ Boyutlu
Tiikenmislik Modeli’ olarak anilmaktadir. Bu modelde tiikenmislik 3 boyutlu bir sendrom
olarak tanimlanmistir. Bu boyutlar: Duygusal tikenme (emotional exhaustion),

duyarsizlasma (cynicism), kisisel basaridir (personal success) (Maslach vd., 2001: 399).

1.2.4.4.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme; zihin yorgunlugu, enerjinin tiikenmesi, mutsuzluk, isteksizlik,
umutsuzluk kavramlarini igermektedir. Bu duygularla yogunlasmis bireyler kendilerini

cevrelerine kars1 negatif yiiklerle yiiklenmis hissederler (Yildiz, 2015: 61).

Duygusal tiikenme insanlarla birebir iligkinin yogun oldugu mesleklerdeki
bireylerde daha fazla gdzlenen ve tilkenmisligin en agik sekilde analiz edilebilen, en net,
en yaygin ve merkezi boyutudur (Maslach vd., 2001: 403; Shirom, 1989: 26-48; Basoren,
2005: 5).

Duygusal olarak tiikenen birey zamanla fiziksel olarak da tiikenir. Biitiin enerjisini
tikketmis, hayattan bezmis bir sekilde etrafindaki insanlarla konusmak istemez ve kendini
kullanilmis hisseder. Duygusal tilkenme strese karsi verilen ilk tepkidir (Maslach ve

Leiter, 1997: 17).

Duygusal olarak tiikendigini diislinen birey, ¢alisma arkadaslarina ve isyerine karsi
yetersiz kaldigini, arkadaslarina ve Orgiitiine eskisi kadar yetemedigini diisiinmeye

baslamaktadir. Sabah uyandiginda biitiin geceyi yorgun gecirmis gibi hissederek kalkar
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ve ise gitme konusunda da sorunlar yasamaya baslar. Ise zamaninda gidememe ve cesitli

psikolojik sorunlar yagamasi nedeniyle verimli ¢alisamaz (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Tikenmislik yasayan bireyler tiikenmisligin {i¢ boyutu arasindan en ¢ok ‘duygusal
tilkkenme’ hissi yasadiklarmi sdylemektedirler. Shirom’a goére bu boyuta ¢ok vurgu
yapilmasi diger iki boyutu 6nemsiz hale getirecegi yoniindeki tartigmalara yol agmuistir.
Bununla birlikte duygusal tilkenme temel boyut olsa dahi tiikenmisligin saptanmasinda

tek basina yeterli olmamaktadir (Dalkilig, 2014: 65-66).

1.2.4.4.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma tliikenmislik yasayan bireyin diger calisanlara karsi duygudan
yoksun davraniglarini icermektedir. Bir anlamda kisi yasadigi travmalar nedeniyle

etrafina kars1 kayitsiz kalmaktadir (Yildiz, 2015: 61).

Duyarsizlagma tiikenmisligin kisilere yonelik olan bir boyutudur. Duyarsizlagsma
misterilere yonelik olarak sert, soguk, ilgisiz, insani olmayan duygular barindirir
(Maslach vd., 2001: 403, Baysal, 1995: 32, Yildirim, 1996: 10). Gelistirilen bu soguk ve
kat1 tavirlar cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir: Kisi karsisindakine kaba, asagilayici,
kiiciik diisiirticii davranabilir, onlarin isteklerini karsilamaz ve insanlar1 kafasinda tek tip

hale getirerek kaliplastirabilir (Ormen, 1993: 2, Dalkilig, 2004: 66).

Bireyler duyarsizlastikca isle ilgili olan davraniglarini en aza indirgerler.
Duyarsizlagmada birey kendini tiikenmeden ve devamli hayal kirikligi yasamaktan
kurtarma cabasindadir. Birey kendini sorunlar1 ¢ozecek giicte goremedigi ve yasadig
duygusal tiikenmeyi c¢oziimleyemedigi icin kagma ¢abasi olarak duyarsizlasmaya
bagvurur. Duyarsizlasma yasayanlar digerleriyle aralarina mesafe koyarak ‘duygusal
tampon’ olustururlar. Bu sekilde kendi isteklerini ve niteliklerini {istiin sayarak diger
insanlara esya gibi davranirlar. Bu kadar olumsuz davramis bir kagma yonetimi gibi
goriinse de bireyin etkin ¢aligmasini ve kapasitesini yipratir ve zamanla bireyi siliklestirir
(Maslach vd., 2001: 403,Yildirirm, 1996: 10). Birey kendini duyarsizlastirarak
baskalarinin arzu ve isteklerinden kagarak kendi isteklerine yonelmektedir. Kendini
saklayarak koruma stratejisi saglayacagina inanir. Bu kadar olumsuz bir ortamda kendine
ve Orglitiine daha fazla zarar vererek verimliligini azaltir (Maslach ve Leiter, 1997: 18).

Sergilenen bu olumsuz davranislar diger calisanlar tarafindan da hos karsilanmayacagi
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icin ciddi tepkilere sebep olacak ve bireyin sergiledigi tutumun hakliligin1 artiracak
sekilde kronik hale gelecektir. Bu durum bir kisir dongii halini aldikga yara kabuk tutar
ve ¢Oziimii imkansizlasmaya baglar. Tiim bu nedenlerden dolayr Maslach’a gore

duyarsizlasma tiikkenmisligin en sorunlu boyutudur (Dibekoglu, 2006: 9-11).

Daley (1979)’e gore; tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunu yasayan bireyler
calistiklar1 ortamdaki arkadaslar1 ya da yoneticileri ile kendi 6zel hayatlar1 hakkinda
konusmak konusunda belirgin sinirlar koyarak, konusmaktan kaginmaktadirlar ( Ar1 ve

Bal, 2008: 145).

1.2.4.4.3. Kisisel Basarimin Azalmasi

Maslach modelinin ii¢lincli boyutu olan kisisel basarida diisme; yetersizlik, diisiik
moral, tretkenligin azalmasi, kisilerarasi ¢atismanin artmasi, 6zsaygida azalma gibi
belirtiler gosterir. Kisinin bagkalariyla ilgili olan olumsuz degerlendirmelerinin kendisi
icin de olumsuza doniismesi halidir (Maslach vd., 2001: 403; Maslach ve Zimbardo,
1982: 5; Wright ve Bonett, 1998: 492; Cordes, Dougherty ve Blum, 1997: 686, Hock,
1988: 168).

Kendini yetersiz goren bireyler yaptiklart hi¢bir iste basarili olamayacaklarini,
basarili olduklar1 islerin ise kiiciik ve anlamsiz oldugunu diisiinmeye baslarlar.
Kendilerine olan giivenlerini yitirdikleri i¢in yeteneklerine karsi giivensizdirler. Kisi
kendini ‘yetersiz’ gordiigiinde sanki basima gelen her olayr kendi eksikligiymis gibi
algilamaya, tiim basarilart anlamsiz ve degersiz gormeye baglar. Yeteneklerine
giivenmedigi i¢in farkli bir durum yaratacagina da inanci1 kalmamistir (Maslach ve Leiter,

1997: 18).

Bazi1 arastirmalarda; kisisel basarisizlik, duygusal tiikenmenin ve duyarsizlasmanin
tek tek ya da her ikisinin de ortak bir sonucu olarak ele alinmaktadir (Maslach vd., 2001:
403). Calisan i3 hayatinda gosterdigi performansin bir karsiligmin olmadigini,
basarilarinin bosa oldugunu hisseder ve bunun sonucunda da depresyon belirtileri

gostermeye baslar (Ormen,1993: 3, Yildiz, 2015: 61).

Maslach tikkenmigligin bu ii¢c boyutunun birbirinden farkli olmasina ragmen
birbiriyle yakin iligkide oldugunu tespit etmistir (Maslach ve Leiter, 1981). Tiikenmislik

calisanin orgiitsel stres kaynaklarina verdigi bir tepki olarak duygusal tiikenme ile baslar,
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yasanan stres bireyin duygularini yipratir ve duygulari1 yipranan birey c¢evresiyle olan
iletisimini zamanla kopararak duyarsizlasmaya baslar. Kroniklesen bu durumdan dolay1
Maslach bu boyutu en problemli boyut olarak adlandirmistir (Maslach ve Leiter, 1988,
Yildiz, 2015: 61). Duyarsizlagan birey bilgi ve becerisini yeterince kullanamadigini

diisiindiigii i¢in kisisel basarisizlik ortaya ¢ikar (Lewin ve Sager, 2007).

1.2.5. Tiikenmislikle Bas Etme Yollar1

Tlkenmislige ugrayan ¢alisanlar yasadiklar ve karsilastiklart olumsuz durumlari is
arkadaslarina ve orgiitlerine yansittiklari icin sadece kendi hayatlarinda degil, calistiklari
ortamdaki kisilerin de hayatinda bir takim olumsuzluklara neden olurlar (Burnak, 2007:
63).

Isyerindeki negatif duygu ve diisiincelerin disinda pozitif duygu, istek ve arzularmn
yoklugu da tiilkenmisligin aciga ¢ikmasina neden olmaktadir. Isyerinden yeterince haz ve
mutluluk duymayan, arkadaslar1 ile uyumla calisamayan, sahip oldugu olumlu
duygulardan haz alamayan ¢alisanlar i¢in igyerindeki baglilik ve motivasyon azalacaktir.
Ancak kendini iyi hisseden, isine kars1 heyecan duyan ¢alisanlar islerine baglilikta ¢aba
gostereceklerdir (Dalkilig, 2006: 28). Calisilan ortamdaki negatif duygular arttikca
duyarsizlagsma artmaya baslayacaktir ( Maslach ve Leiter, 1997: 28).

Gorildigi gibi tikenmislik hem birey hem de orgiit agisindan olumsuz bir
durumdur. Problemin varliginin tespiti ¢6ziim i¢in en 6nemli adimdir. Enerji, zaman, gii¢
kayb1 ve bireyin ideallerinin kaybolmasi seklinde ortaya ¢ikan tilkenmigligin etkilerinin
minimuma indirilmesi i¢in gerek orgiitsel gerek bireysel diizeyde bir takim onlemler
almak yasanacak olumsuzluklari azaltabilir (Dalkilic, 2004: 147). Baska bir ifadeyle
tilkkenmislik ¢cok tehlikeli ve gizlice ilerleyen bir siirec olsa da bireysel ve orgiitsel diizeyde

¢oziimleri olan bir durumdur (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001: 46).

Tiikenmisligi onlemek ve onunla basa ¢ikmak icin uygulanabilecek orgiitsel ve

bireysel diizeydeki yontemler asagidaki gibi ele alinabilir.

1.2.5.1. Bireysel Bas Etme Yollar:

Yasadigt durumun farkina varan birey tlikenmislikle miicadelede en Onemli

faktoriin kendisi oldugunu anlar. Birey bu siirecte tek basina miicadele edemez,
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yakinlarinin destegi de Onemlidir. Tiikenmislikle miicadelede kisinin ailesinin,
arkadaslarinin ve yonetimin destegi miicadeleyi artirabilir (Maslach, 1982: 90-107,
Balcioglu vd., 2008: 103; Ardig ve Polatgi, 2009: 76-77).

Tikenmislik bireyin yapacagi her iste yorulup, yipranmasina neden olacak olan
stresi yaratir. Bu yorgunluk hissi orgiit ortamindaki gerginlikten kaynaklanmaktadir. Bu
tramvatik ortam bireyin uyku diizensizligine, giin i¢erisinde huzursuz ve mutsuz olmasina
sebep olmaktadir. Bu durum kronik hale gelen mide ve bas agrisi sikayetlerine,
yorgunluk, soguk alginlig1 gibi uzun soluklu iyilesemeyen hastaliklara doniisebilmektedir

(Ardig ve Polatgi, 2009: 74).

Bireysel miicadelede bireye; kisisel gelisim gruplarina {iye olma, stres ve zaman
yonetimi seminerlerine katilim, kendine bir hobi gelistirme, yoga ve meditasyon gibi

rahatlatic1 etkinliklerle ilgilenme veya is degistirme gibi ¢oziimler Onerilmektedir

(Solmus, 2004: 111).

Birey calistig1 orgiitte yapacagi isin zor ve tehlikeli yanlarini iyi analiz ederse,
tilkenmislik karsisinda yapmasi ya da yapmamasi gerekenleri 6nceden taniyip, ¢oziim
yollarim1 kolaylastirabilir. Kendi kapasitesinin iistiindeki yiiklerin altina girmemesi,
sadece smir1 dahilindeki gorevleri iistlenmesi, yalnizca kendi sorumlulugundaki
durumlara hesap vermesi gerektigini bilir ve tiikkenmislige yakalanma riskini azaltmis olur

(Kagmaz, 2005: 31).

Bireyin tiikkenmiglikle miicadelesinde yapmasi gereken ilk sey zihninde giigsiiz
oldugu inancini yok etmektedir. Etrafindaki her seyin ¢ozlimiinlin kendisi olmadigini
bilerek, kendi varliginin en az diger insanlarin varligi kadar onemli oldugunu fark
etmelidir. Herkesi memnun etmenin miimkiin olmadigini bilmeli ve diislincelerini

yeniden yapilandirmalidir.

Tiikenmislikle miicadele etmede diger birtakim davranig ve yontemler de vardir.
Bunlar; kendini tanima, hedefler belirleme, iletisimi giiclendirme ve sorunlar1 ifade

edebilme, ise ara verme ya da is degistirme olarak belirtilebilir (Maslach, 1982: 90-107).
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1.25.1.1. Kendini Tanima

Tiikenmislikle bireysel miicadelede en 6nemli bas etme yontemi bireyin kendini
tanimasidir. Kendini taniyan birey, kapasitesinin ve sorumluluklarinin farkina varacagi

icin karsisina ¢ikacak sorunlar karsisinda ne yapmasi gerektigini bilecektir.

Birey kendindeki degisimleri farkederken su sorulart kendine sormalidir. Caligma
hayatimin baglarinda bdyle biri miydim? Neler bendeki bu degisikliklere sebep oldu?
Sorunun kaynagi ben miyim yoksa ¢evrem mi? Neleri degistirirsem bu sorunlardan
kurtulabilirim? Tiim bu sorular bireyin kendisini degistirmesine yoOnelik cevaplara
ulagsmasina yardimci olabilir. Birey bunlar1 yaparken devamli yapici sonuglara ulagmaya

calismalidir (Kagmaz, 2005: 31).

Kendisini tantyan birey stresle de basa cikabilir. Yasadigi her olumsuz durumda
bile neyi neden hissettigini bilerek, durumlar karsisinda dengeleyici ¢oziimler de
tiretebilir (lzgar, 2003: 46-47). Birey kendini gézlemlerken moral bozucu degil motive
edici ve ¢oziimleyici degerlendirmeler yoluyla olmak istedigi yeri bilmelidir (Dalkilig,

2006: 99).

1.2.5.1.2. Hedefler Belirleme

Her insan hayatinin bir boliimiinde gerceklesmesi pek de miimkiin olamayan
hayaller ugruna ¢aba verebilir. Olmas1 muhtemel basarilar bu hayallerden uzakta, somut,

kesin ve net ¢izgilerle belirlenirse ancak gerceklesebilir (Ormen, 1993: 41).

Birey hedef belirlerken gergekei olursa ileride yasayacagi hayal kirikliklarini en aza
indirgeyebilir. Hedefi belirlerken de kendi hakkinda bilgi sahibi olmasi, giiglii ve zayif
yonlerini analiz etmesi gerekmektedir. Her insanin hayatta hedefleri vardir. Bu hedefe
ulasan bireyler mutlu olurken, gerceklestiremeyen bireyler ise giiclerini kaybederler,
hayal kiriklig1 yasarlar ve kendilerini bagarisiz hissederler. Bu noktada en 6nemli sey yani

hedefe ulagsmada birinci kural gercekei hedef belirlemektir.

Hedefe ulagsmada orgiitiin yonlendirmesi de tiikkenmislik yasanmamasinda
onemlidir. Yaptig1 islerin karsiliginda kazanacaklarini bilen ve yeteneklerine gore

yonlendirilen bireyler basarili olurlar. Hedefine ulasamayan bireyler orgiit tarafindan



71

destek gdormeye devam ederlerse basarili olmak icin yeniden ¢aba gosterirler (Dalkilig,

2004: 155).

Orgiitiin hedeflerini ¢alisanlarin yetenekleri ile senkronize etmek bir ydnetici igin
oldukca zordur. Fakat bunun dogru bir sekilde yapilmasi hem calisana hem de orgiite
yarar saglamaktadir. Yasanan ufak tefek sorunlar ise dogru iletisimle ¢oziilebilir. Bu konu
hakkinda ¢alisan arastirmacilar ¢alisanlarin kendi hedeflerini kendileri tanimladiklarinda

daha basarili olduklar1 goriisiindedirler (Izgar, 2003: 4).

1.2.5.1.3. iletisimi Giiclendirme ve Sorunlari ifade Edebilme

Birgok ¢alisma sahasi insan ve insan iliskileri iizerine kurulmustur. Insan iliskileri
ise sadece miisterilerden ibaret degildir, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler ve o Orgiitte
iletisim kurulan tiim insanlar1 igine almaktadir. Kisinin aym1 diizeyde calistigi
arkadaslarindan aldig1 destek tiikenmislikle miicadelede ¢cok dnemli bir yer tutmaktadir.
Calisanlar arasi rekabet kaginilmazdir. Bu rekabet esnasinda iligskilerde meydana gelen
zayiflamalar ya da kopmalar ise bireylerde duygusal tiikenmeye neden olmaktadir.
Yoneticiler meydana gelen bu kopmalar1 sahip olduklar statii sayesinde artirabilir,

azaltabilir ya da onleyebilirler (Burnak, 2007: 91).

Tikenmislikle karsi karsiya kalan bireyler kendilerini bulunduklar1 ortamdan
uzaklastirmaya calisirlar. Boylece is arkadaslar1 ve yonetimden de uzak dururlar. Halbuki
kendini taniyan bireyler is ¢cevrelerinde iletisimi giigclendirmek i¢in bir takim girisimlerde
bulunup sorunlar1 igsellestirmeden etraflariyla diyalog gelistirirlerse tilkenmigligin 6niine

gecebilirler.

Bazi bireyler ise yasadiklar1 her sorunu ya i¢lerine atarlar ya da kendi kendilerine
¢ozmeye caligirlar. Sorunlarint kendince halletmeye c¢alisan insanlarda zamanla

problemler biiyiir ve ¢oziilemez bir hale gelir.

Bireyin sadece orgiitle yasadigi sorunlar onu tiikenmislige siiriiklemez, aile ve
sosyal ¢evresinde de sorunlari olan insanlar bu sorunlar Orgiite tasidiklari takdirde
tilkkenmislikle kars1 karsiya kalirlar. Birey calistigi ve yasadigi toplumsal ¢evrede giiglii
bir iletisimle, sorunlarla basa ¢ikmada digerlerini etkileyebilecegini bilirse tiikenmiglige

yakalanma riskini azaltabilir (Aksu, 2010: 43).
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1.2.5.1.4. Ise Ara Verme ya da Is Degistirme

Glinliik yasamin stresinden yorulan calisanlar i¢in zaman zaman verilen mola ve
izinler negatif entropiyle ise yeniden nefes almis gibi donmelerine imkan
saglayabilmektedir. Bu durum kisa vadeli de olsa islerin daha da karmasik bir hal

almasina engel olacak bir ¢6ziim saglayabilmektedir (Izgar, 2003: 46).

Is yiikii fazla olan mesleklerde calisanlarin belirli araliklarla isten uzaklasip,
yaptiklar1 ise yeniden odaklanmalar1 fiziksel, ruhsal ve duygusal rahatlama saglayabilir.
Oglen tatillerinde ve ¢ay molalarinda etkin dinlenen bireyler daha ding olarak geri
donebilirler. Dinlenmeden g¢alisan bireyler kendilerini zihinsel olarak yorgun
hissedecekleri i¢in daha hizli tiikkenirler. Hafta sonu tatilleri, kurumun verdigi dinlenme
zamanlari, yillik izinler bireyleri rahatlatmak icin diisliniilmiis uygulamalardir (Dalkailig,
2014: 156). Iste yapilan rotasyon faaliyetleri de bireyleri rahatlatmak icin tasarlanmis

stireclerdir.

Tatile ¢ikmak ise ara vermenin en sik ve etkili kullanilan yoludur. Kisa vadeli
aralikli yapilan tatillerden ziyade uzun vadeli tek bir tatil daha verimli olacaktir. Ozellikle
akademisyenler i¢in iiniversitelerin sundugu uzun ve maasl izinler ¢alisanlarin yenilenip

geri gelmesine firsat saglamaktadir (Maslach, 1982: 125-126).

Is degistirme, tiikenmislikle miicadelede verilen tiim cabalara ragmen sonug
alimamadigi takdirde basvurulacak son yontemdir. Hem yasanilan tiilkenmislik hem de
tiim gabalarin sonugsuz kalmasi nedeniyle bireyin tek caresi isten ayrilmak olabilir. Isi
birakmak bireyi mutsuz da edebilir. Bu durum karsisinda birey her seye karst hazirlikl
olarak maddi ve manevi bakimdan yasayacaklarin1 géze almalidir. Bazen is degistirme

birey agisindan olumlu sonuglar da dogurabilir (Dalkilig, 2014: 183).

1.2.5.2. Orgiitsel Bas Etme Yollari

Birgok yonetici tiikenmisligi gormezden gelir ¢iinkii ¢aligani i¢in verecegi ugraslar
zaman ve para kaybina sebep olacaktir. Yoneticilere gore tiikenmislik bireylerin kisisel
problemleridir, igverenin sorumlulugu yoktur ve bu durum 6rgiite zarar vermez. Bu bakis
acistyla duruma yaklasmak hem ¢alisana hem orgiite hem de yoneticiye zarar verebilir.

Bireyler tiikenmislikle basa ¢ikmak i¢in bir¢ok yontem bulabilir ve uygulayabilir ancak
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bireyin tek basina yapacagi bu uygulamalar yeterli olmayabilir. Ortak uygulamalar bu
stireci atlatmak i¢in 6nemli ve degerlidir (Maslach ve Leiter, 1997: 62-79).

Bireyler, sosyal ¢evrelerini degistirirken 6rgiitiin yardimina ihtiyag¢ duyarlar ¢iinkii
orglitler bireyin tek basina sahip oldugundan daha fazla giice ve kaynaga sahiptirler

(Maslach ve Leiter, 2004: 71-76).

Orgiitiin yapacag1 diizenlemeler tiikenmislikle miicadele agisindan bireysel
miicadelelere oranla daha kalicidir. Ayrica tiikenmislige orgiitiin verecegi cevap bireyin
verecegine gore olaym mesrulasmasini engeller niteliktedir. Kalic1 ¢oziimler ileride
yasanacak olan sorunlar agisindan daha da engelleyici niteliktedir (Dalkilig, 2004: 185,
Ormen, 1993: 35; Halbesleben ve Buckley, 2004: 860).

Tiikenmislikle ilgili orgiitsel ¢ozlimler asagidaki gibi siralanabilir:

1.2.5.2.1. Catisma Yonetimi

En basit tanimiyla ¢atisma; “iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli
kaynaklardan dogan anlasmazlik seklinde tanimlanmaktadir (Kogel, 2003: 664). Bir¢ok
catisma tiirii olmasina ragmen, Roloff’a gore en ¢ok rastlanan catigsmalar, ‘rol ¢atigmalart’®
ve ‘ast-iist’” iliskilerinden dogan gatismalardir. Orgiite iiye olanlarin rolleri, rollerin
belirgin olmasi, bu rolleri algilama bicimleri, kisilik 6zellikleri, s6zIlii ya da sdzsiiz
iletisim sekilleri de ¢ikabilecek catismalarin niteligini belirleyebilir (D6kmen, 2003: 37-
38).

Son yillarda orgiitlerde gerek kisiler arasinda gerekse birimler arasinda en ¢ok
gozlenen sorun catigmadir. YoOneticiler oOrglitlerde yasanan bu sorunlart minimum
diizeyde tutmaya calismalidirlar. Ciinkii catisma sonucunda bireylerde ise Kkarsi
kayitsizlik, saldirganlik ve rasyonel olmayan birtakim davranislar gozlenebilir. Bu gibi
davraniglarin hem kisa hem uzun vadede Orgiite zararlar1 olabilmektedir. Bu zararlari
Onleyebilmek icin yoneticilerin ¢atigma yonetimi konusunda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Iyi yonetilen ¢atisma orgiite fayda saglar. Esnekligi sagladign gibi
yaraticiligl da gii¢lendirebilir (Eren, 2001: 527).

Orgiitiin belirledigi hedefe ulasabilmesi ve calisanlar arasi iliskilerin kontrol

edilebilmesi i¢in ¢atigmanin dogru sekilde yonetilmesi ¢ok onemlidir. Bir yonetici i¢in
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catismanin ortaya ¢ikmadan engellenmesi ve Orgiit i¢in ortalama bir basar1 saglanmasi
oldukga giictiir. Bununla ilgili baz1 gegici ve kalict ¢éziimler bulunmaktadir. Y &neticinin
gorevi dogru yontemi bulmaktir. Basarili bir ¢atisma yonetimi su islemlerle

gergeklesebilir: (Aksu, 2010: 46)

1) Catisma nedeninin agik ve net belirlenmeli
2) Catisma hakkinda yeterli bilgi olusturulmali,
3) Bu bilgiler 1s18inda gatisma ¢oziicii yontemler belirlenerek en uygun karar

verilmelidir.

1.2.5.2.2. Katihmc1 Yonetim

Katilmali yonetim alt diizey calisanlarin, karar verme siirecine katiliminin
saglandig1 bir yonetim seklidir. Bu tarz yonetim motivasyonu artirdigina inanilan bir
yonetim sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgdrenler kararlara katilarak bir yandan
psikolojik olarak rahatlayacak, bir yandan da verilen kararlari, fikirleri kabul gordiigii i¢in
daha c¢ok benimseyeceklerdir (Izgar, 2003: 16). Sonugta birey igin Onemsenmek

tilkenmislik riskini azaltacaktir.

Katilmali yonetimdeki amag¢ oOrgiitiin verimliligini artirarak, calisanin yasadigi
stresi azaltmaktir. Bu yoOnetim seklinde elbette ki kararlarin tamamini ¢alisanlar
vermezler. Katilim derecesi bireyin yetenegine ve ihtiyaglarma uygun olmalidir (Ozkalp
ve Kirel, 2001: 444).

1.2.5.2.3. Orgiit I¢i Iletisimin Gii¢clendirilmesi

Yoneticinin asli gorevi calisanlar arasinda giiclii iletisim baglar1 olusturarak
orgiitiin amagclarim1 gergeklestirmektir. Calisanlar arasindaki iletisim kopuklugu bireyi
tilkkenmislikle kars1 karsiya getirecegi i¢in orgiitiin verimliligini de diistirecektir. Basarili
bir yonetici Orgiitii bir arada tutmanin ancak basarili bir orgiitsel iletisimden gegtigini
bilerek ¢alisanlar arasinda iletisim diizenini saglamalidir. Orgiitte iletisim ¢ift tarafli
olarak c¢aligmalidir. Yonetici ¢alisan1  yonlendirmeli, c¢alisan da  yOneticinin
yonlendirmelerine dogru yanitlar vermelidir. Siirekli ve diizgiin isleyen iletisim, orglitiin

hayat damarlarinin saglam oldugunun bir gostergesidir (Aksu, 2010: 49).
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Bir orgiitte en 6nemli sey bilgidir. Yoneticinin c¢alisanlari hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Yonetici ¢alisanlarinin 6rgiitiin amag, hedef ve planlar1 hakkinda bilgi sahibi
oldugundan emin olmasi gerekir. Bu konuda yapilan herhangi bir degisiklikten yonetici
dogru zamanda paylasimda bulunmali bunun i¢in de diizenli toplantilar yapmalidir

(Dalkilig, 2004: 193).

1.2.5.2.4. Personel Secimi

Orgiit i¢in en zor siireglerden birisi personel segimidir. Personel se¢iminin dogru ve
dikkatli yapilmas1 orgiit i¢in gelecekte yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinde oldukga
kolaylik saglayacaktir. Is goriismelerindeki aday formlar1 adaylar hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamiza imkan tammamaktadir. On degerlendirme asamasinda iKY
uzmaninin kisinin 6zellikleri ve karakteriyle ilgili soracagi dogru sorular o kisinin
tiikkenmislik yasama ya da yasayacak olma durumu hakkinda bilgi verebilir. Ornegin;
sirekli is degisikligi yapmis bir bireyin kisisel miicadelesinin kagis oldugu tespit
edilebilir (Ormen, 1993: 34).

Ise alinacak personel, hangi iste hangi personelin dogru bir se¢im oldugunu agikca
ve dogru sekilde belirtilen is tanimlar ile belirlenirse dogru bir se¢im yapilmis olur

(Aldemir, Ataol, Budak, 2004: 103-106).

Insan iligkilerinin yogun yasandigi mesleklerde ¢alisanlar secilirken psikolojik
olarak daha giiclii bireyler tercih edilmeli, stresli boliimlere i¢ kontrol odagi yiiksek
bireyler alinirken, daha az stresli boliimlere dis kontrol odagina sahip bireyler tercih

edilmelidir (Dalkilig, 2004: 186).

1.2.5.2.5. Adil Denetim

Tiikenmisligin yonetiminde yoneticilerin adaletli olmasi, denetimde herhangi bir
kayirma olmamasi ¢ok dnemlidir. Caliganin performansinin dogru degerlendirilmesi adil
denetimin bir unsurudur. Isini dogru, diiriist ve hakkiyla yapan ¢alisanin bunun tersi
kaytaran, kurnaz calisandan ayirt edilmesi ¢ok 6nemlidir. Yonetici bu ayrimi adaletli
sekilde yaparsa calisaninin ona giiven duymasini saglayabilir ve tilkenmislik yasanma

ihtimalini azaltabilir (Aldemir vd., 2004: 291).
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Orgiitte yonetici ve ¢alisan arasindaki uyum da tiikenmisligin azaltilmas1 agisindan
cok dnemlidir. Yoneticiler ¢alisanlari arasinda adaleti saglayamazsa zamanla catigsmalara
neden olabilir. YoOnetici yapilan dogrular karsisinda oOdiillendirici ve tesvik edici
olmalidir. Yapilan yanlis uygulamalar1 goz ardi etmek ise giiveni zedeler. Orgiitte alinan

her karar ve yapilacak her uygulama adil sekilde herkesi kapsamalidir.

1.2.5.2.6. Cahisma Kosullarimin Iyilestirilmesi

Calisilan ortam zamanla bireyin evi haline gelir. Bireyin giin i¢inde en az sekiz
saatini ayn1 ortamda geg¢irmesi nedeniyle ¢alisilan ortamin fiziki sartlar1 bireyin ruhsal
durumunu 6nemli 6lglide etkilemektedir. Ses, 151k, 1s1, temizlik, havalandirma vb. diger
birgok faktdr calisanin kapasitesini artirir veya azaltir (Ormen, 1993: 37). Bu kosullarin

olumsuzlugu ise zamanla stres diizeyini artirarak bireyi tilkenmislik duygusuna iter.

Calisilan ortamdaki arag gereglerin eksik ya da kotii kullanimi da bireyin strese
girmesine neden olabilmektedir. Yetersiz kaynak bireyin isini aksatir ve tikenmislik
yagsamasina zemin hazirlar (Berkman, Melchior, Niedhammer, Zins, &Goldberg, 2007:
604).

1.3. ISTE VAR OLAMAMA (PRESENTEEISM)

Calismanin bu kisminda iste var olamama kavrami ve dnemi, iste var olamamanin
nedenleri, iste var olamamanin sonuglar1 ve maliyeti ve iste var olamama sorunu i¢in

¢Ozlim Onerileri ele alinmustir.

1.3.1. Iste Var Olamama Kavram

Iste var olamama, calisanin is yerinde bulunmasina ragmen hastalik, isteksizlik ve
bir takim isyeri sorunlar1 nedeniyle isine kendisini tam olarak verememesi ve kapasitesini
tam olarak kullanamamasin1 ifade eder (Cooper and Cartwright, 1994: Burton and Conti,
1999). Calisanlar baz1 durumlarda islerini kaybetme bazi durumlarda ise kariyerlerinin
olumsuz etkilenmesi korkusuyla ise gidemeyecek durumda olmalarina ragmen is yerinde
bulunmak zorunda kalmaktadirlar (Hemp, 2004: 49-58; D’Abate ve Eddy, 2007: 361;
Lowe, 2006). Bununla birlikte fiziki olarak is yerinde olsalar bile islerine kendilerini tam

olarak verememekte ve kapasitelerini tam olarak kullanamamaktadirlar.
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Iste var olamama ile ilgili yapilan bazi tanimlar sdyledir:

a) Calisanin isine gelmeme durumunun tam tersi bir sekilde isine devam etmesi
(Smith, 1970: 671).

b) Calisanin hasta oldugu durumlarda bile devamsizlik yapmamasi (Canfield ve
Soash, 1955“ten aktaran Johns, 2010: 521, Stolz, 1993: 79).

¢) Calisanin yar1 zamanh ¢alismaya duydugu isteksizlikten ziyade tam zamanl
caligmaya gonillii olmasi (Sheridan, 2004: 208).

d) Calisanin kisisel ve ailesel sorunlar1 s6z konusu iken bile ise devam etmesi
(Evans, 2004: 4, Johansson ve Lundberg, 2004: 1857).

e) Calisanin hastalik ya da saglik sorunlar1 sebebiyle isteki verimliliginin

diismesine ragmen ise devam etmesi (Turpin vd., 2004: 1123).

Iste var olamamanin bir diger tanimlanma sekli isine sadik olmayan calisandir. Son
yillarda c¢alisanlarin kurumlarina bagliliklar1 sadik ve sadik olmayanlar olarak
ayrilmaktadir. Sadik caligsanlar islerine karsi hevesli, istekli ve duygusal olarak bagl
kimselerdir. Sadik olmayan calisanlar ise bedensel olarak is yerindedir fakat zihinsel
olarak hafta sonuyla ilgili programlarini, evdeki isini, okuldaki cocugunu, esini, tuttugu
takimi veya kisisel sorunlarini diisiinerek gegiren kimselerdir. Mavi yakali ¢alisanlar igin
sistem otomatik olarak isledigi i¢in ¢ok sorun olmasa da beyaz yakali ¢alisanlarda sistem
tamamen zihin odakhidir. Kii¢iik bir aksama tiim sisteme zarar verebilecegi i¢in sadik
olmayan calisan Orgiit icin tehlike olusturmaktadir. Yine calisanlar bazen yasadiklari
rahatsizliklar nedeniyle islerine kendilerini verememektedirler. Bu rahatsizliklar zaman
zaman gecici zaman zaman da kalici olabilmektedir. Gegici rahatsizliklar grip, migren,
depresyon gibi bir takim ilaglar yardimiyla kisa silirede atlatabilen kronik olmayan
rahatsizliklar iken, kanser, bronsit, seker, tansiyon gibi iyilesmesi imkansiz ya da ¢ok
uzun soluklu hastaliklara da doniisebilmektedir. Yasanilan her bir rahatsizlik calisani

isinden zihinsel olarak biraz daha uzaklastirmaktadir (Kogoglu, 2007:3).

Iste var olamamanin tek kaynag: fizyolojik rahatsizliklar degildir. Orgiitte yasanan
gerek yonetimsel gerekse calisanlar arasi sorunlar ve iste ve is disinda yasanan psikolojik
sikintilar da ¢alisanin ig yerinde bulunmasina ragmen, kendini isine adapte edememesine
neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda g¢alisanlar isyerlerine kendilerini veremeyip,

1g/isyeri ile duygusal bir bag olusturamamaktadirlar (Baysal, 2012: 4).
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Iskoliklik de iste var olamamanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Isini
kaybetme korkusu ile isine asir1 bagli olan, yapilmasi kendine ait olmayan isleri de
iistlenen, kendine tatil hakki tanimayan, fazla mesaiye kalip dinlenmeyen, kendine
yeterince vakit tanimayan kisilerde de iste var olamama sorunu ortaya ¢ikabilmektedir

(http://grahamlowe.ca/wp content/uploads/import_docs/2002-12-02-Lowe.pdf ).

1.3.2. iste Var Olamamanin Onemi

Orgiitlerin en dnemli kaynag insandir. Insanin yasadig1 her sorun 6rgiitiin amacina
ulagmasi agisindan bir engel teskil etmektedir. Calisanlarin iiriin ve hizmetlerin tiretimi
asamasinda verimli olmalar1 6rgiitlerin varligini siirdiirebilmesi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir. Giincel bir sorun olan iste var olamamanin, ¢alisanlarin verimliligini
diisiirmesi ve orgiitiin amacina ulasmasini engellemesi bakimindan 6rgiitsel maliyetlere
etkisi oldukca yiiksektir (Cift¢i, 2010: 153-174; Yumusak, 2008: 241-242; Rantanen ve
Tuominen, 2011, 225).

Iste var olamama, ¢alisanlar igin risk iceren negatif bir davranis seklidir. Kiigiik
capta baslayan rahatsizliklarla kendini gosteren bu davranis ertelendik¢e daha biiyiik
sorunlara dontisebilmektedir. Roe (2003) iste var olamamanin iki odak noktasina dikkat
cekmigstir. Bunlar; iste var olamama sorunu yasayan bireylerin saglikli bireylere oranla
performanslarinin giderek azalacagi bir digeri ise, yasanan bu durumun diger bireylere de
yanstyarak tlim oOrgiitteki performansi diisiirebilme ihtimalidir (Demerouti, Le Blanc,
Bakker, Schaufeli, Hox, 2009: 51-52).

[ste var olamamanin yarattig1 maliyet kaybi isgdrenin 6dedigi saglik ve devamsizlik
maliyetinden ¢ok daha yiiksektir (Ribera, McKenna, Gilson, 2008: 199). Amerika
Birlesik Devletlerinde 2001 yilinda 29000 kisiye yapilan bir calismaya gore; yasadiklari
saglik sorunlari neticesinde verimlilik diislikliigii oran1 %38,3 olarak tespit edilmistir. Bu
konuyla ilgili olarak yapilmis bagka bir ¢alismaya gore ise; sosyal hizmet verenlerin,
saglikcilarin ve egitim sektoriinde ¢alisanlarin iste var olamama sorunu ile karsilasma

oranlar1 daha yiiksektir (Aronsson, Gustafsson, Dallner, 2000: 502).

Iste var olamamanm, orgiitler acisindan maddi kayiplara neden oldugu kadar
bireyler acisindan da psikolojik kayiplara neden oldugu unutulmamalidir. insanlar bir

yandan maddi gelir elde etmek i¢in calisirken bir yandan da sosyal ve psikolojik
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ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in ¢alismaktadirlar. Hatta baz1 isgdrenler agisindan bu durum
maddi c¢ikarlarin da Oniline gecebilmektedir. Bu nedenle bazi durumlarda bireyler
yasadiklar1 sorunlar1 gérmezden gelerek ya da gegistirerek islerinin basinda bulunup iste
var olamama sorununun dogmasina neden olmaktadirlar. Kendini saglikli ve psikolojik
olarak iyi hisseden ¢alisanin performansi yiiksek olur. Kendisini hem ruhsal hem
psikolojik acidan kotii hisseden bireylerden yliksek performans ve verimlilik beklenemez.
Bu noktada isgdren kadar igverenin de ise aldigi elemanin saglik durumunu dikkate
almas1 Onemlidir. Ayni zamanda isveren calisanina saghikli bir c¢alisma ortami
olusturarak, onun istek ve beklentilerini dikkate alarak iste var olamama engelini ortadan

kaldirabilir (Yazici, 2001:43).

1.3.3. Iste Var Olamamanin Nedenleri

Orgiitsel verimliligin azalmasina sebep olan ve biiyiik bir maliyet unsuru olusturan
iste var olamamanin nedenlerini ve ¢oziim Onerilerini isin gereginden, i ortamindan,
kisisel ve cevresel faktorlerden kaynakli olmak iizere dort ayri ana baslik altinda ele

almak mumkiindur.

1.3.3.1. isin Gereginden Kaynaklanan Nedenler

Calisanlar isin geregi itibariyle bir takim zorluklar yasamakta ve bu sebeple de iste
var olamama sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin baslicalar1 asagidaki

gibi ifade edilebilir.

1.3.3.1.1. Asin Is Yiikii

4587 sayili kanun geregi haftada 45 saati agan ¢aligmalar fazla mesai olarak kabul
edilmekte ve bu durum c¢alisanlar iizerinde baski yaratmaktadir. Calisanlar kendilerine ve
0zel yasamlarina ayirmak istedikleri zaman dilimini ¢alisarak gecirdikleri takdirde asir
bir yiikklenmeye maruz kalmaktadirlar. Bu durum calisanlarin ailelerine ve sosyal
yasamlarina zaman ayrramamalarina da neden olmaktadir. Yasanan baski sonucunda
calisan strese girmekte ve verimliligi azalmaktadir. Fazla mesai ilk basta isveren
acisindan isin akisin1 hizlandiriyor gibi goriinse de calisanin yasadigi bu travmatik durum

ise sagladig1 fayday1 azaltmakta ve hatta zamanla saglik problemlerine varacak kadar
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tehlikeli olabilmektedir. Bunun sonucunda da uzun vadede verimlilik azalmaktadir

(Glinbeyi ve Giindogdu, 2010: 61; Ciftgi, 2010: 157-158; Yalim, 2005: 381).

Kapasitelerinden daha fazla ¢alismaya zorlandiklar takdirde calisanlarin iste var
olamama sorunu ile kars1 karsiya kalmalar1 kaginilmazdir (Middaugh, 2006: 103-105).
Bu konuyla ilgili olarak Cullen ve McLaughlin’in 2004 yilinda irlanda’da otel
yoneticilerine yaptiklar1 bir arastirmada is yiikiiniin iste var olamamaya sebep oldugu

sonucuna ulasmislardir (Cullen ve McLaughlin, 2004: 516).

Calisana kapasitesinden daha fazla is yiikleyen gliniimiiz orgiitleri art1 eleman alimi1
ve maliyeti azaltmak amaciyla var olan ¢alisanin yiikiinii artirmak suretiyle verimliligin
artacagl mitine kapilmaktadirlar. Asir1 ¢alisma yiikii calisan1 strese sokup iste var
olamamaya sebep olmaktadir (Kocoglu, 2007: 14; Coskun, 2012: 3). Calisana
kapasitesinden fazla is yiikii eklemek kisa vadede orgiit performansi agisindan art1 bir
durum gibi goriinse de uzun vadede ¢alisanda bikkinlik ve engellenmislik hissi yaratarak

iste var olamamay1 dogurabilmektedir.

1.3.3.1.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol kisiden belirli sinirlar igerisinde yerine getirmesi beklenen davranislardir.
Bireylerin statiileri geregi kendilerine tanimlanmais bir takim rolleri vardir. Rol ¢atismasi
bireyin kendinden beklenen roller arasinda istikrarsizlik gostererek, bir roliine digerinden
fazla 6nem verip asil roliinlii aksatmasi sonucu ortaya ¢ikan bir davramistir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001: 22). Rol ¢atismasina 6rnek olarak; bir hastanedeki doktorun
hem hastasinin hem hastane miidiiriiniin hem de ¢alisan personelinin beklentilerini tahmin
etmesini verebiliriz. Eger doktor bu beklentiler ve kendi 6zel hayat1 arasinda bir denge
kuramazsa zamanla stres ve depresyon yasayarak iste var olamama sorunu ile karsi

karsiya kalacaktir.

Calisanlar, orgiitsel ortamda beklentileri farkli insanlarla karsilasirlar. Baska bir
ifadeyle beklentileri karsilamak adina farkli roller oynarlar. Bu ¢esitlilik zaman zaman
eglenceli olabilirken, zaman zaman ise ortak noktalarda bulusamamaya sebep olacak
kadar asir1 hale gelebilmektedir. Orgiit iginde roller dogru tanimlanmamussa, ¢aliganlarda
strese neden olacaktir. Bu stres artis1 ise yalan sdyleme, sorunlar1 ifade etmekten kaginma

ve iste var olamama gibi problemlere yola agabilir (Floyd ve Lane, 2000: 162).
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Rol belirsizligi ise ¢aligana tam olarak tanimlanmamig gorevlerin verilmesiyle ilgili
bir kavramdir. Calisandan beklenen gorevler ¢cok net ve agik bir sekilde tanimlanmaz ise
birey yapmasi1 gerekenler ile yaptiklari arasinda rol belirsizligi yasar ve bu durum
psikolojik sorunlara neden olur. Buradaki en Onemli sorumluluk isveren veya
yoneticilerle ilgilidir. Tam ve dogru tanimlanmis bir gérev dagilimi ¢alisanin isini dogru
yapmasini ve herhangi bir saglik sorunu yasamadan verimliliginin artirmasini

saglayacaktir (Simsek ve dig., 2001: 23; Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49; Coskun, 2012: 5).

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi calisanda bir takim duygusal degisimlere de neden

olabilir (Simsek, 2005: 318):

- Isgdren kendi iginde bir takim gatismalar yasar,
- Isgdren ve isverenin bulundugu calisma ortami gergin hale gelir,
- Isgdrenin isinden aldig1 haz azalir,

- Yonetime ve kuruma karsi olan giiven azalir.

Tiim bu yasanan olumsuz durumlar ise calisanin igine karst psikolojik olarak
baglanmasina, isin cekiciliginin artmasina engel teskil ederek iste var olamama

sorununun yasamasina sebep olacaktir.

1.3.3.1.3. Insiyatif ve Gorevlendirme (Yetkilendirme)

Insiyatif almak; liderlik etmek, yaratic1 olmak, tehditleri firsata doniistiirmek, sorun
iretmek yerine problemi ¢o6zmek, sunulan hizmette degisiklikler yapmak anlamlarina
gelmektedir. Gorevlendirme ise yetki ve sorumlulugun isin tamamlanmasi i¢in
baskalaria verilmesidir (Coskun, 2012: 6; Biger ve Diiztepe, 2003: 14; Clayton, 2000:
118).

Calisanlar insiyatiflerini kullanarak kendi aralarinda bir beyin firtinasi yaparlar ve
orgiit agisindan gerekli olan dogru kararlar1 alip uygulayabilirler. YOnetimin bireyi
destekleyerek ona katki saglamasi isi dogru sekilde yapmasina neden olur. Destek
gormeyen calisan, insiyatif kullanamaz ve bildikler konusunda belirsizlik yasar. Bu
durum da islerini tam anlamiyla yerine getirememelerine veya bdyle bir hisse
kapilmalarina neden olur. Ruhsal ve bedensel olarak kendisini eksik hisseden calisan ise
zamanla iste var olamama sorunuyla karsilasabilir. Insiyatif alma ile ilgili yapilmus

caligmalarda, insiyatif ve gorevlendirmenin calisanin Orgiitte yasayacagi stres ve
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tilkenmislik diizeyini azalttigini ve iste var olamama sorununu ortadan kaldirdigini

gostermektedir (Kogoglu, 2007: 16; Akin, 2014: 128).

1.3.3.2. is (Calisma) Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar

Is ortamindan ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan iste var olamama nedenlerinin

baslicalar asagidaki gibi agiklanabilir.

1.3.3.2.1. Yapilan is ve Calisma Ortam

Calisma ortami bir takim tehlike ve riskler igerebilir. Bunlar; ses, hava kirliligi,
manyetik ya da bir takim kimyasallar, ayn1 pozisyonda saatlerce kalmak, bedensel gii¢
kaybu, isyeri kazalar1 vb. seklinde bireyin sagligini olumsuz etkileyebilecek tehlike ve
risklerdir. Tiim bu kot kosullar calisanin sagligimi olumsuz yonde etkileyecektir.
Yonetici ve igverenler bu konuda hassasiyet gostermeli ve bu olumsuz kosullar1 en aza
indirgemek igin bir takim tedbirler almalidirlar ¢linkii tiim bu durumlar ¢alisan agisindan

iste var olamama sorununu ortaya c¢ikarabilmektedir (Dew, Kefe ve Small, 2005: 2282).

Calisma sartlarindaki psikolojik kosullar da en az fiziki kosullar kadar 6nemlidir.
Calisanlar aras1 iligkiler, ¢alisilan ortamin gilivenilir ve stresten uzak olmasi, sorunlarin
rahat¢a konusulup bir list makama kolaylikla iletilmesi, olusturulan sosyal etkinlikler ve
hak edene hakkinin verilmesi gibi faktorler calisanin isine daha fazla baglanmasina
yardimer olur. Yasadigr problemleri en aza indirgeyebilen calisan iste var olamama
sorununu daha az yasar (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004: 19). Bu noktada
verilecek danismanlik hizmetleri ile ¢alisanlarin refah seviyesinin artmasina ve iste var

olamama sorununun ortaya ¢ikmasina engel olunabilir (Ciftei, 2010: 158).

1.3.3.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii 6rgiit i¢inde paylasilan; inang, deger, orf, adet gibi unsurlarmn
tamamim ifade etmektedir. Orgiitiin amacma ulasmasinda en temel ara¢ olan orgiit
kiiltiirli, bir degerler biitiiniidiir (Erdogan, 1997: 121; Tiiz ve Sabuncuoglu, 2005: 326-
329; Caruso, 2017: 46). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte yapilmas1 gereken zorunlu ya da zorunlu

olmayan davranislari, Orgiitiin calisma prensiplerini, {icret ve maagin nasil
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konumlandirilacagini, ¢alisanlar arasi davranislar gibi bir¢ok olguyu i¢inde barindiran bir

kavramdir (Simsek vd., 2001: 22).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tamamini bir arada tutan, ortak bir fikir birliginde bulusturan
“sosyal yapistiric’” kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Iscan ve Timuroglu, 2007:
121). Degisen ve kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin rekabet avantaji saglamak
icin gl¢lii kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir. Giicli kiiltiire sahip Orgiitlerin
parametreleri bellidir. Zayif kiiltiirli 6rgiitlerde ise bu parametrelerin olusturulmasi igin
gereksiz zaman israfi vardir. Bu da orglite yeni katilan ya da var olan ¢alisan igin
adaptasyon sorunlarina neden olmaktadir (Eren, 2003: 56). Calisanin Orgiitiine ve
kiiltiirline yeterince baglanamamasi, yoneticinin ¢alisanini degersizlestirmesi, olumsuz
iklim, iyi ve kot olanin ayirt edilememesi, belirsizlikler, ¢alisanlarin bir takim sorunlar
yasamasina neden olabilecegi i¢in iste var olamama sorunu ile karsilagsmalarina da zemin

hazirlayabilecektir.

Orgiit kiiltiirii yeniligin artmasinda veya azalmasinda etkili bir faktordiir. Olumlu
kiiltiirel 6zellikler, orgiitiin ve dolayistyla ¢alisanlarin yaratici yonlerini ortaya ¢ikarmada,
risk alma ve riske katlanmada, bireysel ve takim ¢aligsmasina uygun davranmada etkilidir.
Bu nedenle kiiltiir, kisilerarasi iletisim kurmada, ¢alisanlarin bireysel sorunlarini ¢ézerek
kendilerini isin bir pargasi hale getirmede etkili olur ve iste var olamama sorununu
ortadan kaldirilmasinda degerli bir kaynak olarak goriilebilir (Mohammadisadr, Siada,
Azizollah, Ebrahim, 2012: 148). Sevgi ve sayginin olmadigi, sagliksiz bir kiiltiirel
ortamda ise devam etmemenin dogru karsilanmamasi nedeniyle, bir¢ok ¢alisan daha fazla
sorun yasamamak adina iste var olamama sorunuyla karsi karsiya kalabilmektedir

(Mckevitt, Morgan, 1997: 494).

1.3.3.2.3. Yonetim ve Liderlik Tarz1

Yonetim bagkalar1 vasitasiyla is gordiirme sanatidir. Yonetim belirlenmis ortak
amaclara ulasmak i¢in olusturulan bir grup faaliyetidir (Kogel, 2010: 62; Kog¢ ve
Topaloglu, 2012: 27; Askun ve Tokat, 2003: 3). Y6netim; planlama, 6rgiitleme, yoneltme
ve kontrolden olugan bir siirectir. Yoneticiler bu karmagik ve detayl: siireci yonetmek i¢in

cesitli roller tstlenirler (Uygur, 2009: 126).
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Yoneticilerin ¢alisanlart hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalari ve onlar
tanimalar1 islerinde sorun yasamamalari agisindan son derece énemlidir. Calisanlarinin
yasadiklar1 duyguyu algilamayan veya bu konuda sliphe yasayan yoneticiler, cesitli
sorunlar1 nedeniyle ise gelemeyen c¢alisanlara karsi olumsuz tavirlar sergileyebilirler.
Calisan da yasadigt durumun inandiriciligini izah edememek ve bu durumun
olumsuzluklarina katlanmamak adina ise gelmeye devam edecektir. Gortldigi gibi
yonetim bi¢imi ¢alisan agisindan iste var olamama sorununu beraberinde getirerek orgiite

zarar verebilmektedir (Baker- McClearn, Greasley, Dale, Griffith, 2010: 314).

Yéneticilikte insani iliskiler cok énemlidir. Insani iliskileri iyi olan yoneticiler ve
liderler c¢alisanlarin1 6nemser, onlarin sorunlarina ¢oziim bulurlar. Calisanina karsi iyi
niyet gosteren yonetici karsiligin1 da alir. Isvigre’de yapilan bir arastirma sert davranis

sergileyen yoneticilerle calisanlarin, daha fazla iste var olamama sorunu yasadigini

gostermektedir (Dew ve dig., 2005: 2278).

1.3.3.2.4. Is Tatmini

[s tatmini, calisanin yaptig1 is sonucunda elde ettiklerinin kendisinde yarattig1 ruh
halinin bir yansimasidir (Simsek vd., 2001: 136; Serinkan ve Erdis, 2014: 105). Orgiitiin
calisanlarin istek ve beklentileri agisindan saglamasi gereken imkanlar s6z konusudur.
Istekleri ve beklentileri karsilanamayan calisanlar da is tatminsizligi sorunu ortaya

cikmaktadir. Is tatminsizligi ise; (Simsek vd., 2001: 137)

- Devamsizlik oranlarinda artis,

- Orgiite olan sadakatin azalmasi,
- Ise kars1 yabancilasma,

- Stres,

- Is araclarina zarar verme,

- Is¢i sagliginda bozulma gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Yukarida saydigimiz nedenler oOrgiitlerde biiyiik kayiplara yol agmaktadir. Bu
durumu ortada kaldirmak icin yoneticilerin ige olan bagliligini artirict ¢aligmalarda
bulunmalari, gorev paylasimlarinda ve {icret dagilimlarinda adil olmalari, saglikli ve
giivenli bir i ortami saglamalar1 gerekmektedir. Sagliksiz bir ortamda calisanlar isine

kars1 giivensizlesmeye, stres yasamaya ve bir takim ruhsal sorunlar ile karsi karsiya
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kalmaya baslarlar. Stres, ¢alisan agisindan iste var olamama sorununu beraberinde
getirmektedir. Isinden memnun olmayan ama ¢aligmak durumunda kalan kisiler bedensel

ve zihinsel olarak verimli olamazlar,

1.3.3.3. Kisisel Faktorlerden Kaynaklanan Sorunlar

Iste var olamamaya neden olan énemli faktdrlerden birisi de kisisel faktorlerdir.
Calisanlarin iste var olamama sorunu yasamasina neden olan baslica kisisel faktorler

asagida aciklanmustir.

1.3.3.3.1. Kisilik

Kisilik bir bireyi digerlerinden ayiran, kisiyi karakterize eden bedensel, zihinsel ve
psikolojik davranis ve yeteneklerdir (Simsek vd., 2001: 65; Erdogan, 1997 :92). Bireyler
kisiliklerine bagli olarak bulunduklar1 ortami degerlendirirler. Bireyler kisilikleriyle
uyumlu olan islerde basarili olabilirler. Kisiligi nedeniyle belirli bir gruba dahil olamayan
bireyler birtakim baskilara maruz kalmaktadirlar. Gruba adapte olamayan bireyler grubun
performansin1 da bozmaktadirlar. Ayn1 ortamda bulunan ¢alisanlara verilen gorevler ve
gonderilen mesajlar aynidir. Ama bireylerin kisilik farkliliklart mesajlart  farklhi
algilamalarina neden olabilecegi i¢in tepkiler degismektedir. Bu durum grup igi
catigmalarin yasanmasina ve c¢alisanin uyumsuz davraniglar gdstermesine neden

olmaktadir. Bunun sonucunda da ¢alisan i¢in iste var olamama sorunu dogurabilmektedir

(Soysal, 2008: 6).

Debayan Nandi ve Nandita Nandi’nin 2014 yilinda Bati Bengal’in Darjeeling,
Jalpaiguri ve Uttar Dinajpur bolgelerindeki 250 ¢ay bahgesi is¢isinin, bes faktor kisilik
kurami cercevesinde iste var olamama sorunlarini aragtirmiglardir. Arastirmacilar
disadoniik ve sorumluluk sahibi olan ¢alisanlarin iste var olamama sorununu daha fazla

yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir (Nandi, D. ve Nandi, N., 2014: 162).

Ashford, Lee ve Bobko, 1989 yilinda ABD’nin ¢esitli kuruluslarindan 183 kisi
tizerinde yaptiklar1 calismada; i¢sel kontrol odakli ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde is
giivencesizligi algisina sahip olacaklar1 i¢cin daha az iste var olamama sorunu ile

karisilacaklarini tespit etmislerdir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989: 807).
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1.3.3.3.2. Iskoliklik

Iskolikler; islerinden baska bir sey diisinmedikleri i¢in kendilerine ve ailelerine
yeterli zaman ayiramayan bireylerdir. Onlar gérevli olmadiklari halde bir¢ok isi yapmaya
calisan, tatil haklarini dahi kullanmayan, énemli rahatsizliklarini goz ardi ederek gec
vakitlere kadar calisan, kisa vadede olumlu ama uzun vadede olumsuz sonuglarla

karsilasan kimselerdir (Temel, 2006: 112, Giinbeyi ve Giindogdu, 2010: 57).

Seybold ve Salamone (1994: 6)’un, iskoliklerin 6zellikleri hakkinda yaptiklari

tanimlamaya gore;

a) Iskoliklik kontrol edilemeyen bir bagimliliktir,
b) Iskolikler diger bireysel sorumluluklarindan kagmak igin bir ‘is’e sigmirlar,
c) Iskolikler giiclii rekabet dzelligine sahiptirler,

d) Iskoliklerin dzgiiveni zayiftir.

Bu 6zellikleri nedeniyle ve yasadiklar1 saglik sorunlari bile onlari islerinden uzak
tutmaya yetmedigi i¢in iskolikler zaman igerisinde iste var olamamana sorunu

yasayabilirler (Cift¢i, 2010: 165).

Cherrington’a gore iskolikler ¢alismaya karsi orantisiz bir baglilik gostererek
olumsuz davranislar sergilemektedirler (Snir ve Harpaz, 2004: 522). Iskolikler zorunlu
bagimli, miikemmeliyetci ve basart odakli olmak iizere iice ayrilmaktadirlar. Calismaya
yaklasim agisindan farklilik gosteren iskoliklerin ortak noktas: ¢ok calismaktir. ilk
gruptaki zorlayict bagimli iskolikler isin basinda asir1 calisma odaklidirlar. Zamanla bu
calismalarini kontrol edememenin bir saglik sorununa doniistiigiinii fark etseler dahi,
calismaya devam ederler. Isten uzaklastik¢a endise duymaya baslarlar ciinkii kendilerine
olan dzgiivenleri diisiiktiir. Olaylara kdtiimser gozlerle bakarlar. Ikinci grup iskolikler
yani milkemmeliyet¢i grup ise, katiliklarini ve siirekli kontrol etme ihtiyaglarini
sinirlandiramazlar. Son grup olan basar1 odaklilar ise, rekabeti seven, basarmak icin
ugrasan ve bazi durumlari erteleyebilme 6zelligine sahip iskoliklerdir. iskoliklerin bu
tutumlar orgiitte takim calismasini yok etme, calisanlar arasinda ¢atigma yaratma gibi bir
takim olumsuz nedenler yaratarak iste var olamama sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir

(Scott, Moore, Miceli, 1997: 297; Cakir, 2001: 154; Naktiyok, Karabey, 2005: 182).
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1.3.3.3.3. Stres

Insan hayatin1 tehdit eden salgin hastaliklarin yani sira stres de giinliik hayatimizda
karsilastigimiz birgok hastaligin ortaya c¢ikmasinda temel bir faktordiir (Tiiz ve
Sabuncuoglu, 2005: 299). Stres; bireyin ruhsal ve bedensel sagligini olumsuz etkileyen,
viicut tarafindan direng gosterilen olumsuz bir durumdur (Sutherland ve Sylvester, 2000:

67).

Stres, bireyin oOrgiit icerisinde de basarisizligina sebep olabilecek bir rahatsizlik
olarak kendini gostermektedir. Her sektorde 6zellikle de iist diizey yonetici pozisyonunda
calisanlar agisindan stres kendini daha yogun gosteren bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle de stresin yonetilmesi gerekmektedir (Aydin, 2010: 168-170).
Ciinkii aliman kararlar, yasanan ¢atismalar, bicimsel ya da bi¢imsel olmayan iliskiler,
ihtiyaglarin karsilanmamasi, hizla degisen ¢evre; orgiitleri stresli bir ortam haline

getirmektedir (Tengilimoglu ve Tutar, 2009: 35).

MacGregor ve arkadaglarinin 2008 yilinda yaptiklart bir arastirmaya gore iste var
olamamay: yaratan en Onemli sorunun stres oldugu gorilmistir (MacGregor,
Cunningham, Caverley, 2008: 608). Bu konuyla ilgili olarak Barnes ve arkadaslari
tarafindan 2008 yilinda yapilan bir diger ¢alismada ise, depresyon ve stresin iste var
olamamaya sebep olarak is yerinde verimliligi diislirdigii bulunmustur (Barnes vd., 2008:

657).

1.3.3.3.4. Tiikenmislik Sendromu

Calisanin performansini diigiiren bir diger neden tiikkenmislik sendromudur. Fiziksel
tilkkenmislikte, birey kronik yorgunluk hali, kendini gili¢sliz hissetme, enerjide azalma,
hastaliklara kars1 hassasiyet, kaslarda agri, uyku bozukluklar1 gibi sorunlardan yakinir.
Duygusal tiikenmislikte ise; depresyon, giiven kaybi, gerginlik ve kizginlik, sabirsizlik ve
huzursuzluk gibi olumsuz davranislarda artma; nazik, saygili davraniglarda ise azalma
gozlenmektedir. Zihinsel tiikenmislikte ise; ¢alisan isine karst doyumsuzdur ve kendini
isine yeterli miktarda veremez, genel olarak ise hayata kars1 olumsuz duygular hisseder

(Naktiyok ve Karabey, 2005: 182; Kog ve Topaloglu, 2012: 239).
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Tiikenmislik baslangicta bireyin kendisinde ortaya ¢ikan, zamanla aile hayatini ve
baskalariyla iliskilerini etkisi altina alarak gitgide yayilan tehlikeli bir hastaliktir. Belirti
gostermeden, sinsice ilerleyen, tanisi fizyolojik olarak konulamayan, neden ve
sonuglarin arastirilmasinin da zaman aldig1 yikici1 ve kalici tahribatlara neden olan

tehlikeli bir olgudur (Dingerol, 2013: 49).

Tiikenmislik kisinin performansinda diisiise, miisterilere ve ¢alisana karsi
ilgisizlige, ise kendini verememeye, kisaca iste var olamama sorununa temel teskil edecek
sorunlara neden olarak kendini gostermektedir (Polatci, 2007: 84). Tiikenmislik
sendromu ve iste var olamama arasinda bazi benzerlikler gézlenmektedir. Tiikenmislik
yasayan bireyler olumsuz bir benlik kavrami igerisinde ¢aresizlige ve limitsizlige
kapilacaklarindan islerine karsi da soguyacaklar, verimlilikleri ve basar1 diizeyleri

diisecektir.

1.3.3.3.5. Yas ve Hizmet Siiresi

Geng ¢alisanlarin hayatla ilgili sorumluluklart yaslilara oranla daha azdir. Bedensel
olarak daha giiclii ve din¢ olmalar1 nedeniyle daha az saglik sorunu yasarlar. Hayata kars1
beklentileri ve kaygilar1 daha az oldugundan, zaman kaygis1 tasimaz ve daha az stres
yasarlar. Stres gen¢ c¢alisanlara gore orta ve ileri diizey calisanlarda daha fazla
goriilmektedir. Orta ve ileri yastaki caligsanlar i¢in baska is bulamama korkusu, ailesel
bagimlilik, saglik sorunlarindaki artis gibi bir¢ok neden ise isi kaybetme korkusuna
doniisebilecektir. Isine sik1 sikiya baglanan ¢alisan yasadig1 tiim bu sorunlar1 gérmezden

gelerek iste var olamama sorunu ile kars1 karsiya kalacaktir.

Yas degiskeni disinda kurumdaki gorev siiresi de dnemli bir degiskendir. Aym
kurumda uzun siire ¢alismis olan tecriibeli calisanlar iste gosterdikleri yetenekler
sayesinde takdir edilme ve degerli hissedilme egilimi gosterirler. Bu beklentileri
karsilanmadig1 takdirde kendini yetersiz hisseden ¢alisanlar icin iste var olamama sorunu

ile karsilasmak kaginilmaz olacaktir (Weyman Meadows ve Buckingham, 2013: 4-5).

1.3.3.4. Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Sorunlar

Kiiresel krizler sonucunda artan issizlik ya da isten cikarilma korkusu, yiiksek

enflasyon, diisiik refah seviyesi ve hayat pahaliligi ve en onemlisi de yetersiz gelir
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bireylerin yasam standartlarini diisiirerek yogun stres yasamalarina neden olmaktadir.
Bireyler bu zorlu hayat1 daha yasanilabilir kilabilmek adina daha fazla ¢aligmakta ve daha
fazla yipranmaktadirlar. Para insan i¢in gerekli olan bir yasan kaynagi ve en onemli
motivasyon aracidir. Calisani ise karst 6zendiren ve toplumsal refahi artiran 6zendirici
bir unsurdur. Kisisel gelir yasami zenginlestirir. Emeginin karsiligin1 alamayan ¢alisan
icin ekonomik bunalim kisisel sorunlar1 da beraberinde getirir. Bu sorun sadece bireyin
kendisini degil ailesini de dolayli olarak etkiler. Ciinkii kisisel ihtiyaglarin
karsilanamamasi1 durumunda bireyler gerek islerine karsi gerekse temel ihtiyaglar
anlaminda problem yasarlar (Kogoglu; 2007: 30). Yasadigi sorunlara c¢oziim
saglayamayan kisiler zamanla stresle karsi karsiya kalarak iste var olamama problemi ile

kars1 karstya kalirlar.

Trafik karisiklig1, egzos borularindan ¢ikan duman, korna sesleri ve insan giiriiltiisii
gibi bir¢ok kirlilik de birey i¢in ¢ok dnemli stres kaynaklaridir (Kogoglu; 2007: 31). Bu
stres kaynaklar1 bireylerin yasam kalitelerini diisiiriir. Sonugta da iste var olamama sorunu

ile yiiz ylize kalmalarina neden olabilir.

1.3.4. Iste Var Olamamanin Sonugclar:

Iste var olamamanm neden oldugu olumsuz sonuglar asagidaki gibi ortaya

konulabilir:

- Verimlilik Diisiiklvigii: Kit kaynaklarla en yiiksek verimliligi elde etmek 6rgiitlerin
temel amacidir (Sabuncuoglu, ve Tokol, 2003: 76). Calisandan beklenilen sekilde
yararlanilamiyorsa verim diiger. Diisiik verim ise orgiitler i¢in artirilmasi gerekli 6nemli
bir sorundur. Bireyler yasadiklar fiziksel ve ruhsal sorunlar nedeniyle islerinde var
olamazlar ve bu durum da performanslarini ve verimliliklerini diigiiriir. Yoneticiler bu
konuda calisanlarinin sagliklarint koruyucu bir takim tedbirler almalidirlar. Fark
yaratmak isteyen Orgiitler insanin etkin kullanimma 6nem vererek, ¢esitli yontemler
aragtirmali ve orgiitle ¢calisan1 uyumlastirmaya ¢alismalidirlar (Dewa, Thompson, Jacobs.
2007: 743, Johns, 2010: 519-542).

- Performans Diigiikliigii: Calisanlarin orgiitiin amaglarina ulagmasi amaciyla
onceden belirlenen standartlar1 kendi hedefleri ile uyumlu hale getirmesine performans

yonetimi  denilmektedir (Clayton, 2000: 8). Performans degerleme ¢alisanlara
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hedeflerinin ne durumda oldugunu gosteren bir geri bildirim imkan1 saglamaktadir (Jand,
2002: 37). Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamalari onlarin iste var

olamamasina ortam yaratarak performanslarmin diismesine neden olmaktadir (Ciftei,

2010: 153-174).

- Calisan Motivasyonunda Azalma: Motivasyon, davranisa yon veren, insan1 belirli
amaglara yonelten giictiir. Insanlar bir istek ya da ihtiyac1 karsilamak icin bir hedefe
kanalize olur ve ihtiyacin karsilanmasina bagli olarak davranigini siirdiirmeye ya da

siirdiirmemeye karar verirler.

Bir orgiitiin basarisi ¢alisanin bireysel basarisina bagli olarak artar ya da azalir.
Isgorenin verimli ¢alismasi ise motivasyonuna bagli olarak artar. Isini severek yapan,
isinden, Orglitiinden ve genel anlamda hayatindan memnun olan ¢alisanin bu ruh hali
sagligin1 da olumlu etkiler. Bunlarin tam aksi motive olamayan calisanlar ise, cesitli
ruhsal ve bedensel rahatsizliklar yasayarak hem verimlilik hem de isgiicii kaybina
ugrarlar (Kogoglu, 2007: 41). Yasadig1 tiim sorunlara ragmen isine gitmeye devam eden
calisanlar, odaklanma sorunu, halsizlik ve motivasyon eksikligi gibi sorunlar yasayarak
iste var olamama ile kars1 karsiya kalacaklardir (Aslan ve Etyemez, 2015). Bu noktada
calisan1 motive edebilmek i¢in yoneticilere bliylik gorevler diismektedir. Dogru
yonlendirmelerle, ¢alisanin ise olan ilgisini ve bagliligini artirmaya ¢alismak, isyerindeki
motivasyonu artirict ¢alismalar yapmak, iste var olamama sorunu ¢ozmeye katkida

bulunabilir.

- Ise Devamsizlik (Absenteeizm): Calisanin ise devam etmemesine neden olan
etmenler iste var olamama ile benzerlik gdstermektedir. Iste var olamama sorunu
devamsizlikta artisa neden olacaktir. Ruhsal ve bedensel yonden problem yasayan
calisanda zamanla ise gitmeme istegi olusacak ve bu durum iste var olamamay ise

devamsizliga dontistlirecektir (Kogoglu, 2007: 41).

Caverley, Cunningham ve MacGregor 2007 yilinda Kanada’da 237 kamu hizmet
organizasyonuna yaptiklari bir ¢alismada ise devamsizlik ile iste var olamama arasindaki
iliskinin yoneticilerin ¢aligsanlarina yaptiklart yogum baskilardan kaynakli oldugu

sonucuna ulagmiglardir (Caverley ve dig., 2007: 304).
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- Isgoren Devir Hizinda Artis: Is ve isci bulma kurumu is¢i devrini: ‘Isyerinde,
istifa, terk, isten ¢ikarilma ve ise alim neticesinde ¢alisanlarin sayisinda meydana gelen

degisikliklerdir’ seklinde agiklamaktadir (Erdogan, 2002: 2; Eren, 1993: 176).

Isgiicii devri iki sekilde gerceklesmektedir: Goniillii isgiicii devri, goniilsiiz isgiicii
devri. Goniillii is giicii devrinde yonetimsel ya da kurumsal ¢esitli nedenlerden Otiirii
calisanin iginden ayrilmasi s6z konusudur. Goniilsiiz is giicii devrinde ise; ¢alisanin,
yasadig1 kronik hastaliklar, is goremeyecek derecede sakatlik yasamasi gibi elinde
olmayan ve tedavisi miimkiin olmayan sebeplerden dolayi isten ayrilmasi s6z konusudur

(Cesur, 1998: 82).

Isgiicii devri hem orgiit icin hem galisan icin maliyeti yiiksek ve istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii isgoren devri cesitli maliyetleri de beraberinde getirir. Bunlar;
verimlilik kaybi, egitim ve yeni igsgdren se¢imi i¢in harcanan zamanin artis1 ve ¢alisma
etkinliginin kaybidir. Ayrica isten ayrilanin disinda iste kalan i¢in de gidenin islerini
yapma maliyeti s6z konusudur. (Eronat, 2004: 24). Isgoren agisindan isgdren devri gelir
kaybina neden olacagi i¢in moral ve motivasyonun kaybedilmesine neden olacaktir.
Bagka bir ifadeyle kidem artisinda duraksama, sosyal giivenlik haklarindan
yararlanamama, sigorta primini yatiramama, yeni bir is kaygisi, bulunan iste uyum
sorunlart gibi birgok olumsuz durum nedeniyle ¢alisanin moral ve motivasyonu
diisecektir. Tiim bu durumlar nedeniyle isgéren devri sadece isinden ayrilan g¢alisan
acisindan degil diger caligsanlar agisindan da iste var olamama sorunu yaratarak orgiite

zarar getirecek sonuglara mal olabilecektir (Tambay, 2006: 8-9).

1.3.5. iste Var Olamamanin Maliyeti

Iste var olamama, ¢alisana oldugu kadar orgiite getirdigi maliyetler acisindan da
biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Harvard Business School kapsaminda yapilan bir
aragtirmaya gore, dogrudan saglik harcamalarinin, dolayli harcamalara gore, toplam
harcamalarin kii¢iik bir kismini olusturdugu goézlenmistir (Hemp, 2004: 4). Asagidaki
diyagramda goriildiigli gibi; tibbi tedavi ve receteli ilaglar, maliyetin %24’iinii, kisa ve
uzun donem rahatsizlik ve ise devamsizlik maliyetlerin %13’iinii, iste var olamama ise;

%63 1inii olugturarak arastirmacilarin tespitini dogrular niteliktedir.
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Tibbi tedavi ve receteli [
ilag kullanimi %24

Preesenteism %63

Uzun siireli

rahatsizlik %1
| N\
Ise Devamsizlik Kisa siireli
%6 rahatsizlik%6

Kaynak: Hemp, 2004: 4

Sekil 1.7. Presenteizm’in Gizli Maliyetleri

Iste var olamamanin &rgiitlere yiikledigi onemli maliyetler sdyledir (Baysal, 2012:

20, Bal, 2014: 22; Kogoglu, 2007: 43):

1)

2)

3)

Ise devamsizlik yapan calisanin isverene maliyeti aciktir, bu maliyetler ise
gelmedigi giinlerin hesaplanmasi yoluyla rahatlikla bulunabilir. Ancak iste var
olamamanin maliyeti ise gizlidir clinkii ¢alisan bedenen isinin basinda
olmasina ragmen ruhen iste degildir. Bu nedenle verimlilik ve performans
distiktiir.

Calisan kendini hasta hissetse dahi isine gelmektedir. Bu durum c¢alisanin
normalde gosterdigi performansin altina diigmesine sebep oldugu gibi yasadigi
cesitli kronik rahatsizliklar ya da alerji, grip veya nezle gibi bulasici hastaliklar
da diger calisanlara bulastirarak isgiicli kaybina sebep olmaktadir. Bu durum
diger c¢alisanlarin da devamsizligina neden olarak gizli maliyetleri
artirmaktadir.

Isten cikan her ¢aliganin yerine yeni ¢alisan bulmak igin harcanan siire,
bulunduktan sonra verilen egitim ve uyum siireci Orgiitte yeni bir maliyete

neden olmaktadir.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

93

Calisan giinliik performansini sergilerken de, hastayken de aldigi iicret ya da
maas aynidir. Halbuki ¢alisanin bu iki durumda gosterecegi performans ve
alinacak verimlilik farklilik gostermektedir. Bu nedenle de iste var olamama
sirasinda sergilenen diisiik performans orgiite maliyet dogurmaktadir.

Isten ayrilan calisanlar arasinda ayrilma sonrasi ¢ikan dedikodular mevcut
calisanlarin performansini olumsuz etkileyerek performanslarinin diismesine
neden olabilmektedir.

Ayrilan ¢alisanin yerine uygun c¢alisanin bulunmasi zaman alacagi i¢in orgiit
icin zaman kayb1 ve maliyete sebep olacaktir.

Isten ayrilan calisanin yerine gegici olarak alman ¢alisan isine uyumla ilgili
sorunlar yasayacak ve hatta is-gorev belirsizligi nedeniyle iste bir takim
duraksamalara neden olarak hata yapma oranini artirabilecektir.

Yeni gelen ¢alisan bulundugu pozisyona adapte oluncaya kadar orgiit icinde is
kazalarina sebep olabilecektir. Yine kullanilacak olan makine ve techizat
hakkinda bilgisizlik yasamasi nedeniyle Orgiite ekstra maliyetler
yiikleyebilecektir.

Isten ayrilan ¢alisanin yerine gelen yeni galisan agigini kapatmak igin fazla

mesai ile kendini yorarak iste var olamama sorununa sebep olabilecektir.

10) Iste var olamama nedeniyle yasanilan her kayip sadece galisan1 veya orgiitii

degil iilkenin ekonomik gidigatin1 da olumsuz yonde etkileyebilecektir.

11) Calisanlarin gegirdigi ruhsal bunalimlar yakin ¢evrelerini de olumsuz

etkileyerek yayilacak ve toplumun sagliksiz olmasina neden olabilecektir.

1.3.6. Iste Var Olamama Sorunu I¢in Coziim Onerileri

Iste var olamama sorunu yeni yeni giindeme gelen ve ¢oziilmezse ciddi sorunlara

yol acabilecek onemli bir sorundur. Orgiitler, sorumluluklarmi bilerek uygulayacaklart

bir takim c¢oziimler sayesinde iste var olamama sorununu ¢dzebilirler. Sadece Orgiitiin

verimliligi ve performansi i¢in degil calisanin saglikli bir birey olarak hayatin1 devam

ettirmesi ve iilkenin daha saglikli bireylerden olusmasi i¢in de bu yontemler dnem arz

etmektedir (Ciftgi, 2010: 165-166). Orgiitlerin uygulayabilecegi ¢dziim Onerilerinin

bazilar su sekildedir:
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1.3.6.1. Orgiit Kiiltiiriinii Yeniden Sekillendirmek

Orgiitte yoneticilere diisen en biiyiik gorev iste var olamamanin bir sorun olduguna
inanmak ve elestirel yaklasimdan uzaklasarak ¢oziim yollar1 aramaktir. Orgiit saglikla
ilgili harcamalara ve yatirimlara daha fazla pay ayirarak, calisaninin daha basarili
olmasimi saglayacak c¢oziimler gelistirmelidir. Calisanin iste var olamamasi hakkinda
cesitli anketler diizenleyerek sorunun nedenlerini arastirmaya ¢alismalidir (Yalim, 2005:

384).

Orgiitte olusturulan kiiltiir cok 6nemlidir. Sorunlarin1 rahat¢a ifade edebilen,
calisirken rahatsizlanan ve bunu yoneticisine ifade edip, dinlenebilecegine inanan birey
isini kaybetme korkusu yasamadiginda kendini huzurlu hissedebilir. Bunlar1 dile
getirmekten korkan birey zamanla sorunlarini igine atacak ve iste var olamama sorunu ile
kars1 karsiya kalacaktir. Ulkemizde gerek kamuda gerekse ozel sektdrde calisanlar
yasanan krizler ve isten ¢ikarilmalar sonucunda ortaya ¢ikan birgok sorunu dile
getiremedikleri i¢in ruhsal sikintilar yasamaktadirlar. Bu nedenle oOrgiitlerde yasal
diizenlemelerin varlig1 kadar gerek calisanlar arasi gerekse amir-yonetici arasi insani

yaklagimlar ¢ok dnem arz etmektedir (Ciftci, 2010: 166).

Calisanlar sorularini rahatca ifade edebilmeli, gerek ruhsal gerek bedensel anlamda
sorun yasadiklarinda bunu yéneticileriyle paylasabilmelidirler. Islerini kaybetme korkusu
yasamadan bu durumlari ifade edebilecekleri bir orgiit kiiltiirii olusturmalidir. Calisanlar,
bdyle bir ortamin olusmadigr durumlarda sorunlarini gizlemek ve isinin basinda olmak
zorunda kalacaklardir. Tiim bunlar ise iste var olamama sorununun ortaya ¢ikmasina ve

verimliligin diismesine neden olacaktir.

1.3.6.2. Isleri Yeniden Diizenlemek ve Yeni Cahsma Sekilleri Uygulamak

Calisma saatleri uzun ve is yiikii fazla orgiitler acisindan calisanlarin hayatini
kolaylagtirmak adina yeni diizenlemeler yapilabilir. Esnek ¢alisma saatleri, evden ve
sanal aglarla ¢alisma, kismi zamanl ¢alisma gibi yontemler bu diizenlemelere 6rnek
olarak verilebilir (Baysal, 2012: 23). Bu yontemler sayesinde bireyler hem esnek
calisabilecek hem de bagimsiz ¢aligma ortami sayesinde kendi kendilerinin yoneticisi

olabileceklerdir. Evde kiiciik ¢cocugu olan ya da bakima muhtag yakinlar1 bulunan bireyler
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fiziken iste olsalar da zihnen evdedirler. Bu yontemler sayesinde c¢ok fazla sikinti

yasamadan iglerini yapabileceklerdir.

Yeni caligma sekillerinden esnek ¢alisma ¢alisani, ¢alisana; daha fazla bagimsizlik,
zamana hakimiyet, ¢alisma programlarini kendi ihtiyaclarina gore belirleyebilme olanagi,
trafigin yogun olmadigi zamanlarda ise gidis-doniis tercihi yapma hakki verirken;
bireysel yeteneklerini artirip, sosyal ¢evreye daha fazla hakimiyet gibi avantajlar da
saglayabilmektedir. Calisanlar bu yeni yontemlerle, is ve 6zel yasamlar1 arasinda denge
kurabilmektedirler. Esnek ¢alisma bu tiir yararlariyla birlikte iste var olamama sorununu

da en aza indirger (Filiz, 2011: 25).

1.3.6.3. Orgiitsel Saghk Uzerinde Yogunlasmak ve Stresle Basa Cikma Yontemlerini
Uygulamak

Orgiitsel saglik genel anlamda; drgiitiin iiyeleri arasinda takim galigmasi yaratmasi,
gelecekle ilgili hedeflerine ulagmasi ve gevresine uyumda basar1 saglayabilmesi i¢in sahip
oldugu yeteneklerini dogru kullanmasi olarak ifade edilmektedir. Orgiitiin saghg ise

isgorenin saglikli olmasia baghdir (Karayormuk ve Késeoglu, 2009: 177).

Bir orgiitte calisanin saghigimi  Orgiitsel politikalar ve bireysel nedenler
etkilemektedir. Calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklar1 dikkate alinarak
yapilan diizenlemeler Orgiitiin saglikli oldugu bilincini ortaya ¢ikarir. Calisana orgiit

saglig1 bilinci yerlestikge iste var olamama sorunu da azalabilir (Ciftci, 2010: 169).
Orgiit saghgini artirmada su 5 yaklasim 6nem tasimaktadir (Miles, 1965: 30):

1) Kisisel Gelisimi Desteklemek: Yoneticiler caliganlarini yaptiklar1 basaril
caligmalar konusunda takdir etme yoluyla onlarin kisisel gelisimlerine katkida
bulunabilir ve onlarin cesaretlenmesini saglayarak, orgiite olan bagliliklarini
artirabilirler.

2) lletisime Onem Vermek: Calisanlarin kendi aralarinda ve yoneticileriyle,
yoneticilerin de hem kendi aralarinda hem de ¢alisanlariyla ve de orgiitteki tiim
calisanlarin miisterileriyle olan iliskilerini, iletisimlerini artirmak orgiitsel
saglig1 yakalamaya katkida bulunabilir.

3) Bilgi Akisimt Giiglendirmek: Farkli seviyedeki ¢alisanlar arasinda yani dikey

iletisimin artirilmasi ve geri beslemenin saglanmasi yoluyla elde edilen tiim
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bilginin hizli ve dogru bir sekilde biitliin orgiite yayilmasi orgiitiin sagligini
artirir.

4) Degisime Ac¢ik Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturmak: Degisime agik ve takim
calismasina dayali bir orgiit, emege ve ¢alisanina de§er veren bir anlayisla
olusturulur. Orgiit igerisindeki ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir iiyesi hisseder
ve daha gayretli ¢alisarak verimliligi artirirlar. Bu durum orgiitsel saglig
destekler.

5) Uzman Destegi: Bir orgiitte daha sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce konusunda
uzman olan kimseler tarafindan c¢alisanlara sunulan destekler orgiitsel sagligin
korunmasina katki saglar.

Gilinlimiizde bir¢ok hastalifin nedeni olarak goriilen stresi yonetmek igin
caliganlarin egitilmesi gerekmektedir. Oncelikle sosyal destek programlarinin hayata
gecirilmesi, stresin ve sonuclarinin ortadan kaldirilmasi agisindan 6nemlidir. Sosyal
destek sekilleri; sosyal yardim personeli ve profesyonel danigsmanlik seklinde olabilir
(Ekinci ve Ekici, 2003: 112). Bunun disinda; zamani iyi yonetme, problem ¢dzme
teknikleri kullanma, asir1 genellemelerden kaginma, kisiler arasi iligkiler ve sosyal
etkinlikler gelistirme, fiziksel aktivitelerde bulunma, dengeli beslenme, gevseme
egzersizleri uygulama, zihinde canlandirma da stresle basa ¢ikmada etkili yontemlerdir

(Ciftci, 2010: 169).

1.3.6.4. Is-Yasam Dengesi icin Alinabilecek Onlemler ve Calisan Destek Program

Is yasam dengesi ¢alisanlarin kendi yasamlarini kontrol altinda tutarak, iste ve is
disinda yasayacaklari ¢atigsmalar1 en aza indirgeyerek, hayatlarini kontrol altina almak
istemeleridir. Bu denge c¢alisanlarin; Orgiitlerinde, aile hayatlarinda ve kisisel
yasantilarinda bir denge saglayabildikleri zaman olugsabilmektedir (Topgiil, 2016: 218-
219).

Is—yasam dengesini saglayabilmek igin orgiitler, ¢alisanlarinin ¢ocuklarmni
birakabilecekleri bakimevleri ve kres gibi diizenlemeler olusturmalidirlar. Cesitli izin
stireleri olusturarak, herhangi bir sorun aninda calisanlarin kullanabilecekleri zaman
dilimleri belirlemelidirler. Es ve ¢ocuklart ile katilabilecekleri kiiltiirel etkinlikler yoluyla

calisanlarinin ruhsal agidan da dinlenmelerine olanak saglamalidirlar (Ugur, 2017: 20).
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Calisan destek programlari, igyeri merkezinde olusturulup calisanlara bireysel
problemleri konusunda hizmet vermeye ¢alisan programlardir. EAPA’ya (Employee
Assistance Professionals Association) gore; devlet ya da farkli sektorlerce yiiriitiilen bu
girisimler igyerlerindeki verimlilik sorunlar1 disinda, calisanlara; saglik, aile, mali ya da
yasal konularda, g¢esitli bagimliliklarda, stres ve duygusal sorunlarda yardimci olmaya

calisan kuruluglardir (Colantonia, 1989:14).
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IKIiNCi BOLUM

ORGUTSEL SiNiZMIiN TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSINDE ISTE VAR
OLAMAMANIN ROLU

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Orgiitleri ayakta tutan ve uzun donemde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerini saglayan en onemli kaynak insandir. Orgiitlerin varliklarini devam
ettirebilmesi i¢in insan kaynaklarinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Etkin
bir yonetimi gerceklestirmek i¢in c¢alisanlarin fiziksel sagliklar1 kadar psikolojik

sagliklarinin da 6nemli oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir.

Arastirmamizin kuramsal c¢erg¢evesini olusturan konulardan biri olan sinizm
calisanin psikolojik sagligini olumsuz etkileyen onu isine ve ¢evresine karsi sogutan bir
kavramdir. Sinizm; kugku, giivensizlik, sliphe gibi bir¢cok olumsuz 6geden olusan, bireyi
strese sokan, hem kisisel hayat1 hem de is hayatini etkileyen bir olgudur. Sinizm yagayan
bireyler gdzlemledikleri ve yasadiklari olumsuz durumlar karsisinda sessiz kalmakta veya
tepkilerini iglerine gomerek zaman igerisinde gelistirdikleri olumsuz tutumlar ile bunu bir
davranig bi¢imi haline getirmektedirler. Sinik bireyler zamanla bencillik ve sahtekarlig

kisilik 6zelligi haline getirerek davranislarina, is ve 6zel hayatlarina yansitmaya baglarlar.

Orgiitsel sinizm igerisinde cesitli boyutlar bulunmaktadir. Bunlardan birisi bilissel
sinizmdir. Bu boyutta orgiitteki adaletin ve diiriistliiglin yoksunluguna vurgu yapilarak
calisanin tiikenmesi ve isine karsi sogumasi ele alinmaktadir. Bir diger boyut ise duyussal
sinizmdir. Duyussal sinizm, bireyin igine karsi olumsuz hisler olusturmasina, ilgisizligine
ve bunlarin sonucunda isten tiksinmesine ve isini kiiclimsemesine yol agmaktadir. Bu
olumsuz duygular tiikenmeye ve bireyin isine adaptasyonunu engel olmaktadir. Sinizmin
ticiincli boyut ise davranigsal boyuttur. Bu boyut olumsuz hislerin davranisa doniiserek

etrafa yansitildig1 negatif tutumlardan olusur.

Tikenmislik 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilmis ve ¢alisanin agir1
1s yukii neticesinde isini yerine getiremez duruma gelmesi olarak tanimlanmistir.
Tiikenmislik bireyde duygusal, fiziksel ve psikolojik bir takim rahatsizliklar1 ortaya
cikarmaktadir. Maslach tiikenmisligi 3 boyutta ele almistir. Bunlar; duygusal tilkenme,
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kisisel basar1 ve duyarsizlasmadir. Orgiite kars1 sinik tutumlar gelistiren ¢alisan zamanla
duygusal olarak yipranir ve tiikenir. Bu durum bireyin kisisel basarisini1 diistirmekte ve

zamanla isine veya ¢evresine kars1 duyarsizlasmasina yol agmaktadir.

Iste var olamama, ¢alisanlarin hastayken veya orgiitte yasadiklari tiim olumsuz
sartlara ragmen islerine devam etmelerini ifade eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel sinizm yasayan bireyler fiziksel olarak islerinin baginda olsalar da
zihinsel olarak iste var olamama sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu durum
onlarin duygusal olarak tiikenmelerine, is yerindeki basarilarinin diigmesine ve

cevrelerine karsi agresif ya da duyarsiz davraniglar gostermelerine neden olabilmektedir.

Sinizmin tlikenmiglik (duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma)
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi ve s6z konusu etkide iste var olamama sorununun
nasil bir rol oynadiginin belirlenmesi ¢alismanin temel amacini ifade etmektedir. Bu amag
cercevesinde ¢alisanlarin sinizm algisinin tilkkenmislik diizeylerini ne dlgiide etkiledigi ve
ayn1 zamanda sinizmin igte var olamama sorununa da yol acarak tiikkenmislik tizerine nasil

bir etkide bulundugu sorusuna cevap aranmaya ¢alisilacaktir.

Bu amag dogrultusunda kullanilan degiskenler ve birbirleri ile olan iliskileri Sekil

2.1’deki arastirma modelinde gosterilmistir.

iSTE VAR
OLAMAMA

H:

SiNiZM

e TUKENMISLIK
Biligsel

Duygusal tilkkenme
Diigiik Kisisel
Basan
Duyarsizlagma

Duyussal
Davranigsal

Sekil 2.1. Arastirmanin Modeli
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2.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu boliimde arastirmamizin konusunu olusturan degiskenlerden tiikenmislik,

sinizm ve iste var olamama arasindaki iliskiler ele alinacaktir.

Sinizm ve Tiikenmislik Arasindaki iliski: Literatiir incelendiginde, sinizm ile
tikenmislik kavramlar1 arasinda cesitli benzerliklerin ve farkliliklarin incelendigi
calismalar géze ¢arpmaktadir. Her ikisi de orgiitler agisindan etkileri bulunan birbiriyle
i¢ ige gecmis kavramlardir (Akhigbe ve Gail, 2017: 125). Bir anlamda insan iliskilerinin
yogun oldugu mesleklerde daha fazla gbozlenen tiikenmislik bir duygusal tiikenme ve

sinizm sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmisligin sonuglar1 olumsuzluklarla ilgilidir ve kisi yasamis oldugu bu
olumsuzluklar nedeniyle zamanla deneyim kazanmakta ve duygular1 kroniklesen bir hal
almaktadir; orgiitsel sinizmde ise kisi orgiitii hakkindaki olumsuz duygu ve diisiincelerini
cevresine yansitirken, kiigiik diisiiriicii ve elestirel bir tavir sergilemektedir. Bu konularla
ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki her iki konuda olumsuz sonuglari nedeniyle

birbirleriyle baglantilidir (Simha, Elloy ve Huang, 2014: 482-483).

Orgiitsel sinizmde bireyler dogrudan érgiite yonelik olumsuz duygu ve davraniglar
sergilemektedirler. Tilkenmislik ve orglitsel sinizmi birbirinden ayiran nokta ise; orgiitsel
sinizmde hedef kitle {list yonetimken, tiikenmislikte gelisen tiim olumsuz duygu ve
diisiinceler kisinin kendisi ile ilgilidir. Zamanla olusan politika ve stratejiler orgiitsel
sinizm yasayan bireylerde kisinin hizmet kalitesini bozarken, tiikenmislikte bu durum
kisinin kendi olumsuz hallerinden dolay: yeteneklerini sorgulamaya ve zamanla ilgi ve
alakasini yitirmesine neden olmaktadir. Tiim bu farkliliklara ragmen ikisi i¢inde ortak

sonug hayal kiriklig1 ve kaybetme hissinin olusmasidir (Brandes ve Das, 2006: 244-245).

Orgiitsel sinizmde ise kars1 yabancilagsma, imitsizlik, isi kiiciimseme ve is hakkinda
hayal kirikligi yasama, tiikenmislikte ise bireyin performansinda azalma, oOrgiitte
calisanlar aras1 c¢atisma, ise karst devamsizlik gibi bir takim olumsuz durumlar

gozlenmektedir (Naus, Iterson ve Roe, 2007: 690).

Sinizm Orgiitteki sartlara bagl olarak gelisir. Bireylerin fiziksel ve ruhsal hallerine
ve orgiitiin genel durumuna gore sekil alan sinizm Orgiitsel ve bireysel acidan onemli

sonuglara yol acabilmektedir. Tiikkenmislik ise bu olumsuz sonuglardan sadece biri olarak
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karstmiza ¢ikmaktadir. Insanlar yasadiklari ortamin durumuna gére motive olurlar.
Calisanlarin motivasyon eksikligine bagli olarak yasadiklari olumsuzluklar giivensizlige,
yapilan isten haz alamamaya ve bunun gibi olumsuz duygulara neden olup Orgiitteki
sinizmi arttirir.  Miisterilerine ve yoneticilerine karsi yeterince sorumlu davranamayan
birey kendini engellenmis hissederek duygusal tilkenmislik yasar. Bir taraftan da 6rgiitsel
sinizmin etkisiyle arkadaslarina kars1 giivensiz ve on yargili yaklasan birey kendini izole
ederek duyarsizlasma yasamaya baslayacaktir. Yaptig1 is konusunda kendisini yetersiz
goren birey gilin gectikge kisisel basarisinda diisiis hisseder. Kisacasi; orgiitte yasanan
olumsuz durumlar sinizmin agiga ¢ikmasina ve sonu¢ olarak da tiikenmisligin

goriilmesine neden olmaktadir (Ucok, 2012: 73).

Isyeri stresi tiikkenmislik ve sinizmi ortak payda da bulusturan bir diger konudur
(Maslach ve Schaufeli, 1993:10). Tiikenmislik bireyi yipratarak ¢aligsma hayatini olumsuz
hale getiren ve bireyin performansini diigiiren bir stres kaynagi iken, sinizm ise tiikkenmis
bireyin yagadigi travma sebebiyle gelistirilen bir savunma yontemidir (Cartwright and

Holmes, 2006: 201).

Johnson ve O'Leary-Kelly 2003 yilinda yaptiklari arastirmada tiikkenmisligin alt
boyutu olan duygusal tiikenmislik ve orgiitsel sinizm arasinda bir iligki tespit etmislerdir.
Yapilan bu calismaya gore orgiitsel sinizm, psikolojik calisma ihlali ile duygusal tiikenme

arasinda araci etkiye sahiptir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 631).

Ucok’un 2012 yilinda kamu ve 6zel sektérden 203 kisiye uyguladigi ankette
tilkenmislik {izerinde sinizmin ve algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin etkili olup
olmadigini arastirmistir. Yapilan arastirma sonucunda sinizm, psikolojik s6zlesme ihlali

ve tiikkenmislik arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir (Ugok, 2012: 77-138).

Alan ve Fidanboy’un 2013 yilinda Ankara’da bilisim sektoriinde 45 kisiyle
yaptiklar1 ¢calismada, tilkenmislik, sinizm ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskileri tespit
etmeye calismiglardir. Bu g¢alismanin sonucuna gore oOrgiitsel sinizm ve tiikenmislik

arasinda istatistiki olarak anlaml iligkiler bulunmustur (Alan ve Fidanboy, 2013:165).

Simha ve digerlerinin 2014 yilinda Tayvan’da bir hastanede 169 hemsire iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, orgiitsel sinizm ve tliikenmislik arasinda pozitif yonli bir iliski

ortaya ¢ikmistir (Simha ve dig., 2014: 482-504).
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Duru E., Duru S. ve Balkis’in 2014 yilinda Tiirkiye’nin batisindaki {iniversitelerde
383 lisans 6grencisine yaptiklar ¢alismada akademik basarinin tiikenmisligin {i¢ boyutu
ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Duygusal tiikenmislik ile
akademik basar1 arasinda sinizmin araci etkiye sahip oldugu ayni zamanda da sinizmin

akademik basariy1 azalttigi bulunmustur (Duru E, Duru S ve Balkis, 2014: 1274-1284).

Gilin 2015 yilinda Ankara da gorev yapan 383 Ogretim elemanina yaptig
caligmasinda oOrgiitsel sinizm ile tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu
arastirmaya katilan 6gretim tiyelerinin 189°u kadin 203’1 erkektir. Sonuglar, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm tutumlar ile tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutu
arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Tiikenmisligin kisisel basar1 hissi
boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir

(Glin, 2015: 1-147).

Weive Wang’in 2015 yilinda 276 Cinli lisans 6grencisi iizerinde ger¢eklestirdikleri
calismada, duygusal tiikenme ve kisisel basari hissi ve 6grencilerin sinizm ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiler hiyerarsik c¢oklu regresyon modeli kullanilarak
incelenmistir. Sonuglar; sinizminin duygusal tilkenmislige katki sagladigini ve sinizmin
duyarsizlasmanin temel nedenini olusturdugunu gostermektedir. Buna ilave olarak sinizm

kisisel basariy1 da azaltmaktadir (Wei ve Wang, 2015: 103-115).

Ozdemir ve Yasar’in 2016 yilinda Istanbul’da 16 devlet okulunda calisan 247
ortaokul Ogretmenine yaptigi ¢aligmanin sonucunda calisanlarin orgiitsel sinizm ve
tiikenmislik diizeyleri ile rgiitsel bagliliklar arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu

tespit edilmistir (Ozdemir ve Yasar, 2016: 50-61).

Eryesil ve Oztiirk 2016 yilinda Konya’da saglik kurumlarinda calisan bireylerin
orgiitsel sinizm ile tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla anket
yontemi kullanilarak bir arastirma yapmislardir. Sonuglar tiikenmisligin {i¢ boyutu ile
orgiitsel sinizm arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler oldugunu gdstermektedir

(Eryesil ve Oztiirk, 2016: 48-56).

Incesu, Yorulmaz ve Evirgen 2017 yilinda Konya Seydisehir Devlet Hastanesi
calisanlarinin yasadiklar1 orgilitsel sinizmin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini
tespit etmeye calismiglardir. Calismaya 318 saglik ¢alisani katilmistir. Rastgele 6rneklem

yontemi kullanilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore, orgiitsel sinizmin hastane
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calisanlarinin tilkenmislik diizeyi {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Incesu,

Yorulmaz ve Evirgen, 2017: 370).

Amasrali ve Aslan 2017 yilinda Amasya’da 272 ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
katilimiyla bir ¢alisma yapmislardir. Bu caligmaya gore ogretmenlerin orta diizeyde
orgiitsel sinizm ve duygusal tilkenmislik yasadiklari sonucuna varmislardir. Ayrica
sinizmin alt boyutlart ile tiikkenmisligin iki boyutu (duygusal tiikenme ve duyarsizlasma)
arasinda pozitif, tikenmisligin diger bir boyutu olan kisisel basar1 boyutu arasinda negatif

yonlii bir iliskiye rastlanmistir (Amasrali ve Aslan, 2017: 64).

Akhigbe ve Gail 2017 yilinda 499 banka calisaninin katilimiyla yaptiklar
calismada yatay kesit analiz yontemini kullanmislardir. Bu arastirma sonucunda
tilkenmisligin iki alt boyutu (duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 hissi) ile orgiitsel
sinizm arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki tespit edilmistir (Akhigbe ve Galil,
2017: 125-140).

Ibrahimagaoglu ve Can 2017 yilinda Tiirkiye’deki 206 otel calisani iizerinde
orgiitsel sinizmin boyutlar ile tiilkenmislik boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Bu arastirmaya gore; Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu; duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma ile pozitif yonde; duygusal boyutu, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
ile pozitif yonde; davranigsal boyutu ise, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile pozitif

yonde iligkilidir (ibrahimagaoglu ve Can, 2017: 181).

Bang ve Reio 2017°de bir {iniversitede 262 calisan iizerinde yaptiklar1 ¢calismada
sinizmin duygusal tiikenmislik tlizerinde pozitif ve aracit etkisi oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Sinizmin tiikkenmisligin (duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik)
meydana getirdigi olumsuz durumlara karsi gelistirilen bir yontem oldugunu tespit

edilmistir (Bang ve Reio, 2017:217-227).

Yukaridaki goriisler ve arastirma sonuglarinin 1s1ginda asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:
Hi: Orgiitsel sinizm calisanlarin tiikkenmisliklerini etkiler.
Hia: Orgiitsel sinizm galisanlarin duygusal tiikenmisliklerini artirir.
Hip: Orgiitsel sinizm calisanlarin kisisel bagsar1 hissini diisiiriir.

Hic: Orgiitsel sinizm calisanlarin duyarsizlasmalarini artirir.



104

Sinizm ve iste var olamama arasindaki iliski: Bireylerin kisilik bozukluklar1
orgiitsel sinizmi tetiklemektedir. Ornegin, depresif ya da obsesif bozukluklar1 olan veya
duygusal olarak dengesiz kisiler orgiitsel sinizmi daha fazla yasarlar. Boyle ruh hallerine
sahip olan sinik bireyler isyerinde fiziksel geri ¢ekilme nedeniyle ise devam etmeme,
cesitli etkinliklerden uzak kalma gibi tepkiler gosterirler. Bu kisiler ruhsal geri ¢ekilme
ile iste calistyor gibi goziikme, ilave isler ile is yiikiinii artirma, iste var gibi goriliniip iste

var olamama gibi tepkiler gelistirmektedirler (Nafei ve Kafei: 2013;132).

Calisanlar oOrgiitlerine giiven duymayarak ve Orgiitiin calisanin1 somiirecegi
duygusuna kapilarak zamanla ¢alistig1 kuruma kars sinik tutumlar gelistirirler (Kanter ve
Mirvis, 1989; Neves, 2012: 965). Iyi niyetlerinin suiistimal edildigini diisiinen sinik
calisanlar zamanla ise karsi ilgisizlik, isten soguma, digerlerine karsi gilivensizlik,
performans diisiirme, tiikenmislik ve iste var olamama gibi negatif durumlarla karsi

karsiya kalmaya baslayacaklardir (Ribbers, 2009:8).

Tiikenmislik sendromu her iki kavrama da olduk¢a yakin oldugundan iste var
olamama ile orgiitsel sinizm arasinda bir koprii gorevi tagimaktadir. Yildirim, Saygin ve
Uguz (2013)’un yaptif1 arastirmaya gore tiikenmislik iste var olamamanin, Ozler ve
Atalay (2011)’1n arastirmasina gore de tiikenmislik Orgiitsel sinizmin bir nedeni ve
sonucudur. Is yerinde tiikenmislik yasayan calisanlar zamanla ¢alistiklar1 kuruma kars:
kendilerini ise veremediklerinden dolayi siniklesirler ya da kurumlarina veya calisanlara
kars1 sinik tutum benimseyen ¢aligsanlar tilkenerek kendilerini iglerine veremeyerek iste

var olamama ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Calisan bulundugu ortamda istek ve ihtiyaglarmi belirli bir diizeyde
karsilanamadigini anladigi zaman hem isine karsi hem de yonetimin yetersiz destegine
kars1 siiphe duymaya baglar. Calisanlar arasi iletisim eksikligi orgiitte kademeler arasi
adaletsizlik, agir is yiikii gibi birgok neden c¢alisan1 mutsuzlasir, motivasyonunu diisiirtiir
ve c¢abasini azaltir. Bu durumda calisanin ise karst sinik tutumlar gelistirip iste var
olamamasina neden olabilir (Candan, 2013; 186, Cartwright ve Holmes, 2006; Kahya,
2013:36).

Isyerinde yasanan sorunlar, isgdrenin verimlilik problemleri, ¢alisanlar arasi

yasanan sorunlar iggdérenin igine kars1 sogumasina ve sinik bir tutum gostermesine neden
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olmaktadir. Bu durum ve yasanan bir¢ok problem isgoren agisindan iste var olamamaya

neden olmaktadir (Luter; 2009:1; Cser, 2010: 24).

Balc1 2016 yilinda yaptig1 doktora ¢alismasinda Istanbul’un Arnavutkdy ilgesinde
Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkdgretim okullarinda gorev yapan 466 6gretmen ve 99
yOnetici iizerinde bir aragtirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore kendini ise
verememe ile Orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Balci,

2016: 1).

Boliir 2018 yi1linda Marmara Bolgesi’nden rastgele segilen iki isletmede (mobilya,
plastik) calisan 718 kisi lizerinde ankete dayali yaptig1 arastirmasinda algilanan liderlik
davranis tarzlari ile orgiitsel sinizm ve iste var olamama arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna ulagmistir (Boliir, 2018: 1).
Yukaridaki goriisler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H2:Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin iste var olamama sorunlarini artirir.

Iste Var Olamama ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Verimliligi azaltan bir
sorun olan iste var olamama bireyin ¢alisma kapasitesine zarar vermektedir (Hemp
2004;49-58, Lofland, Pizzi and Frick, 2004:165-184). Iste var olamama bir¢ok meslekte
goriilen ama en fazla saglik ve egitim sektoriinde yasanan bir durumdur (Aronsson,
Gustafsson and Dallner 2000: 502; Bergstrom, Bodin, Hagberg, Aronsson, & Josephson,
2009; Martinez and Ferreira, 2012: 4381). Tiikenmislik ise isteki kronik duygusal
tiikkenme, ise kars1 bireyin duygusal olarak isteginin azalmasi, ige kars1 sinik davraniglar
sergilemesi ve verimsizlesmesidir (Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001: 406). Hem iste
var olamama hem de tiilkenmislik bireyi isinden sogutarak isin kalitesini ve isleyisini
yavaslatir. Isyerinde tiikenen bireyler ise gelmeye devam etseler bile ise karsi

sorumluluklarini yeterli miktarda yerine getiremedikleri i¢in isin isleyisini aksatirlar.

Tiikenmislik bireyin isine karsi olusturdugu son bir tepki oldugu ve kisilerarasi
iligkilerin yogun olarak gézlendigi ortamlarda daha fazla yasandig: i¢in stresi de icine
alan 6nemli bir konudur (Cordes ve Dougherty, 1993: 625; Farber, 1984: 12; Tsigilis,
Zachopoulou, ve Grammatikopoulos, 2006: 257; Kahn, Schneider, Jenkins-Henkelman
ve Moyle 2006).
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Tiikenmislik kisinin igine devam ederken yasadig strese verdigi kronik bir tepkidir
(Shirom ve Melamed, 2005). Birey yasadigi bu kronik durum karsisinda yeterli bir
tyilesme gosteremeden isine devam eder. Bu nedenle de hem kisi i¢in hem kurum igin

olumsuz bir durumdur.

Iste var olamama ise; kisinin iste fiziken var olmasi ama fiilen yer almamasi
anlamina gelmektedir. Iste var olamama iiretim ve verimlilikte kayba sebep olacak
sekilde ¢alisanin isinde fiziken bulunmasina ragmen beklenen performansin altinda bir
performans sergilemesidir (Epstein, 2005:1). Calisanlarin yasadigi yogun stres ve
duygusal doyumsuzluk bu iki kavrami bir araya getirmektedir (Boles, Pelletier and
Lynch, 2004;737). Sonugta iste var olamama gibi tiikenmislik de ¢alisanlarin verimliligini

etkilemektedir.

Tiikenmislik ve iste var olamama ile ilgili yapilan ¢alismalar iste var olamamanin
uzun vadede bireyi tiikenmislige ugrattigi, calisanin verimliliginde azalma ve dolayisiyla
is yerleri i¢inde yiiksek maliyetlere yol actig1 gozlenmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;
Ricci ve Chee Colombia bolge sakinlerinden olusan 48 haneye uyguladiklar ¢aligmada
calisanlarin iste var olamama davranigi sonucunda bes tip davranis gézlemlemislerdir.
Bunlar; konsantarsyonda azalma, bir isi tekrar tekrar yapma, isi yavaslatma ve gorevini

hi¢ yerine getirmemedir (Ricci ve Chee; 2005: 1228).

K&se’nin 2019 yilinda Istanbul’da bulunan 3 vakif iiniversitesinde ¢alisan 196 idari
personele anket uygulayarak yaptigi calismasinda iste var olamamanin ve is
giivencesinden kaynakli olarak yasanan durumlarin tiikenmigligi artirdigi sonucuna

ulagmistir (Kose, 2019: 46).

Saricam ve Cetintag’in 2015 yilinda 6grencilerden olusan Orneklem {izerinde
yaptig1 ¢aligsmada iste var olamama ile okul tiikenmisligi arasinda pozitif yonde bir iliski

oldugu sonucuna ulagilmistir (Saricam ve Cetintag, 2015: 804).

Zengin ve Kaygin’in 2016 yilinda Kars Sosyal Glivenlik Kurumu’ndaki 47 ¢alisana
uyguladiklar1 anket sonucunda tiikenmislik sendromunun alt boyutlarindan biri olan
duyarsizlasma ile iste var olamama arasinda pozitif yonlii, anlaml bir iligki tespit

etmislerdir (Zengin ve Kaygin, 2016: 498).

Amerika Birlesik Devletleri'nin Bati Kiyisindaki 52 sosyal yardim calisanim

kapsayan bir ¢caligmada iste var olamamanin uzun vadede tiikkenmislige yol agip agmadigi
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tespit edilmeye c¢alisgilmistir. Calisanlar ise karsi sogukluk hissettiklerinde veya
kendilerini ise veremediklerinde performanslarinin da diistiigli tespit edilmistir. Yapilan
bu aragtirmaya gore duygusal tiikkenmenin is tatmini, goniillii is yapma ve is performansi
ile olan iligkisi dl¢iilmiistiir. Zamanla duygusal olarak tiikenmis ¢alisanlarin performansi
azalmakta ve iste var olamama tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Wright and

Cropanzano, 1998;486-493).

Munir ve arkadaslarmin Ingiltere’de rastgele sectikleri 50 kurulusta yaptiklari
caligmaya gore ¢alisanlarin hasta olduklar1 ya da iyi hissetmedikleri halde ise devam
etmeleri halinde psikolojik bozukluklar, is kapasitelerinde azalma, stres ve is

memnuniyetsizligi gdzlenmistir (Munir, Yarker, Haslam, 2008: 1461).

Schaufeli vd. (2009)’nin yaptiklar1 aragtirmaya gore, c¢alismaya baglhiliklar
sebebiyle iste var olamama davranisi gésteren bireylerin diger calisanlara oranla daha ¢ok
titkenmislik davranisi gosterdikleri tespit edilmistir. Bu nedenle de islerine karst daha az
calisma istegi ve yaptiklari isten diisik diizeyde haz duyduklari tespit edilmistir
(Demerouti, Blanc, Bakker, Schaufeli, Hox, 2009: 62).

Demerouti vd. (2009)’ye gore c¢alisanlar diisiik performanstan kaynakli olarak iste
var olamama yasadiklar1 i¢in bu durum genis vadede calisan agisindan duygusal
tilkkenmislige neden olmaktadir. Duygusal olarak tiikenen bireylerin is yerindeki
performans ve ¢iktilar1 azalmaktadir. Is yeri acisindan bu durum maliyet ve zaman

kaybina sebep olmaktadir (Bakker, Demerouti, Isabel Sanz-Vergel, 2014; 389).

Demerouti ve arkadaslarinin 2008 yilinda 258 hemsireye yaptiklar1 bir calismaya
gore; is taleplerindeki artisin iste var olamama ve tilkkenmislige yola acti1 yoniindedir.
Ayrica, uzun dénemde yasanan iste var olamama sorunu tilkenmislige neden olmaktadir

(Demerouti ve dig., 2009: 61).

Demirbulat ve Bozok (2015) calismasinda, Trabzon ilinde faaliyet gosteren 58
seyahat acentasinin 157 c¢alisanina hasta oldugu halde ise gitmesine (iste var olamama)
neden olan etkenleri ve iste var olamama ile iggérenlerin yasam doyumu, fiziksel ve
ruhsal iyilik hali arasindaki etkilesimini aragtirmistir. Arastirma sonucuna gore; iste var
olamama ile yasam doyumu, fiziksel iyilik hali ve ruhsal iyilik halinin alt boyutlar

arasinda bir iligki tespit edememislerdir (Demirbulat, Bozok; 2015: 41).
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Ferreira ve Martinez’in 2012 yilinda Portekiz’de 281 ilkokul 6gretmenini kapsayan
calismalarinda kisisel 6zelliklerin yani sira iste var olamamanin tiikenmislige sebep
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu c¢alismada sinizmin kisiyi duygusal olarak
yoksunlastirmasi nedeniyle duygusal tlikenmisligi artirdigi yoniinde sonuglara

ulagilmistir (Martinez, F., Ferreira, 2012: 4380).

Lu ve arkadaslarmin 2013 yilinda 245 Cinli ve Ingiliz calisanmi kapsayan
arastirmasinda iste var olamama sorunun Cinliler de Ingiliz meslektaslarina gére daha
yaygin oldugu ve Cinli ve Ingiliz calisanlarda tiikenmislige yol a¢tif1 sonucuna

ulagsmuglardir (Lu, Cooper, Lin, 2013: 440).
Yukaridaki goriisler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir
Hs:Calisanlarin iste var olamama sorunlari tilkkenmisliklerini etkiler
Hsa: Calisanlarin iste var olamama sorunlar1 duygusal tilkenmisliklerini artirir.
Hap: Calisanlarin iste var olamama sorunlari kisisel basar1 hislerini azaltir.
Hsc: Calisanlarin iste var olamama sorunlar1 duyarsizlagsmalarini artirir.

Sinizm ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Iste Var Olamamanin Araciik
Rolii:

Yukarida bahsettigimiz gibi orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasindaki olumlu ve
anlamli iliskiler vardir. Sinizm bireyin performansini diisliren ve kiside stres yaratan bir
durum olarak kisiyi etkilerken, tiikkenmislik ise kisiyi yipratan ve calisma hayatini
olumsuz etkileyen bir savunma yontemidir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar iki kavram
arasindaki anlamli iliskileri desteklemektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 631,
Ugok, 2012: 77-138, Alan ve Fidanboy, 2013,165, Simha ve dig., 2014: 482-504, Duru
ve dig., 2014: 1274-1284, Giin, 2015: 1-147, Wei ve Wang, 2015: 103-115, Ozdemir ve
Yasar, 2016: 50-61, Eryesil ve Oztiirk, 2016: 48-56, (incesu ve dig., 2017: 370, Amasrali
ve Aslan, 2017: 64, Akhigbe ve Gail, 2017: 125-140, ibrahimagaoglu ve Can, 2017: 181,
Bang ve Reio, 2017: 217-227).

Bireyler orgiitlerine olan giiven duygularini kaybetmeye basladikca g¢alistiklari
kuruma ve insanlara kars1 sinik tutumlar gelistirirler. Bu durum ise ¢alisan agisindan iste
var olamama sorununu beraberinde getirmektedir. Orgiitsel sinizm ve iste var olamama

arasindaki iligkiyle ilgili yapilan arastirmalar da bu iki kavram arasindaki iligkiyi
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desteklemektedir (Yildirim, Saygin ve Uguz: 2013, Ozler ve Atalay: 2011, Balci, 2016:
1, Boliir, 2018: 1).

Iste var olamama sorunu yasayan bireylerin fiziksel olarak iste olmalarna karsin
beklenenden diisiik bir performans gostermeleri ve tiikenmislik duygusu yasamalari s6z
konusudur. Yapilan aragtirmalar da bu iki kavram arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir
(Ricci ve Chee; 2005: 1228, Kose, 2019: 46, Sarigam ve Cetintag, 2015: 804, Zengin ve
Kaygin, 2016: 498, Wright and Cropanzano, 1998;486-493, Munir ve dig., 2008; 1461,
Demerouti, Blanc, Bakker, Schaufeli, Hox, 2009:62, Demerouti ve dig., 2009: 6,
Demirbulat, Bozok; 2015: 4).

Yukaridaki ifadelerden ve yapilan arastirma sonuclarindan da anlasilacagi gibi
sinizmle; tiikenmislik ve iste var olamama sorunu arasinda, yine iste var olamama sorunu
ile tiikenmislik arasinda anlaml iliskiler vardir. Bu iliskiler g6z ontinde bulundurularak
sinizmin hem dogrudan tiikkenmisligi artiracagi hem de iste var olamama sorununa neden
olarak dolayl1 bir sekilde tiikenmislikte artisa neden olacag: ifade edilebilir. Bu goriise
bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Iste var olamama sorunu orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi

etkiler.

Haa: Orgiitsel sinizm ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide iste var olamama

sorunu aract rol oynar.

Hap: Orgiitsel sinizm ile kisisel basar1 hissi arasindaki iliskide iste var olamama

sorunu aract rol oynar.

Hac: Orgiitsel sinizm ile duyarsizlasma hissi arasindaki iliskide iste var olamama

sorunu aract rol oynar.

2.3. ARASTIRMANIN ON KABUL VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmada veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmeye c¢alisilmistir.
Calismamizda yiiksek gegerlilik ve giivenirlikte olan ifadelerin yer aldigi evrensel
nitelikte olgekler kullanilmistir. Ayn1 zamanda 6lgeklere iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri calismamizda da yapilmis ve Olgekleri olusturan ifadelerin aragtirmanin
orneklemini olusturan hemsirelerin tiikenmislik, sinizm ve iste var olamama durumlarini

yansittig1 varsayillmistir.
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Anketler 6rnegi olusturan gruba uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sonra, elde
edilecek verilerin sadece akademik ¢aligma amaciyla kullanilacagi soylenerek
katilimcilarin endiseleri giderilmeye calisilmistir. Bu sebeple de arastirmaya katilanlarin

konuyu dogru olarak algilayip degerlendirdikleri varsayilmaktadir.

Anket formu olusturulduktan sonra Atatiirk Universitesi Etik Kurulunca
degerlendirilmis etik kurul izin belgesi alinmistir (EK-2). Anketler Atatiirk Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Hemsirelik Lisans Tamamlama
(HELITAM) Programinda egitim gormekte olan hemsireler icerisinden segilen

ornekleme internet ortaminda uygulanmistir.

Arastirma katilimcilarin algisina yonelik degerlendirmelere dayandigi igin sosyal
bilimler alanina 6zgii genel siirliliklarin bu ¢alisma i¢inde gecerli oldugu sdylenebilir.
Elde edilen bulgularin giivenirliligi, arastirmaya katilan hemsirelerin degerlendirmeleri

ve veri toplamada kullanilan anket tekniginin nitelikleri ile sinirhdir.

2.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda arastirmanin evreninin belirlenmesi ve 6rneklem sec¢imi,
veri toplama araglarinin gelistirilmesi ve ¢alismada kullanilan istatistiki yontem ve

teknikler agiklanmaistir.

2.4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Aragtirma modeli, calisanlarin is ortaminda algiladiklari sinizm diizeyinin
titkenmislerini ne dl¢iide etkiledigini ve bu etkilesimde iste var olamamanin araci roliinii
Olcmeye yonelik olarak olusturulmustur. Bu nedenle arastirma evreni segilirken sinizm
ve tikkenmislik degiskenlerinin Ol¢iilebilecegi bir evren olmasina dikkat edilmistir. Bu
degiskenlerin Slgiilebilmesi i¢in uygun bir meslek grubu dikkate alinmistir. Bu nedenle
calismanin evreni olarak, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM) Programinda egitim gérmekte olan

hemsireler se¢ilmistir.

Aragtirma degiskenlerinden tiikenmislik ve sinizm kavramlari1 aragtirma evreninin
seciminde belirleyici olmustur. Tiikenmislik ve sinizm bazi meslek gruplarinda

calisanlarin siklikla maruz kaldigi bir durum olmasi nedeniyle arastirmaya uygun evrenin,
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uygun bir meslek kolunun ¢alisanlart olmasi gerekmektedir. Hemsirelik meslegi niteligi
geregi Ozellikle tiikenmisligin yasandigi bir meslek tiiriidiir. Bu nedenle c¢alisma
Oorneginin hemsirelik lisans tamamlama gurubundaki hemsirelerden secilmesine karar

verilmistir.

Arastirmanin evrenini s6z konusu programda o6grenim goren 567 hemsire
olusturmaktadir. Arastirma evreninden %95’°lik giivenilirlik sinirlart igerisinde, %5’°lik
bir hata payr 6n goriilerek secilecek O6rneklem biiylikliigi 229 olarak hesaplanmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Subat-Mart 2018 tarihleri arasindaki bir
aylik siirecte, belirlenen Orneklem grubuna anketler internet ortaminda yapilmistir.
Yogun ¢alisma sartlar1 g6z ontinde bulunduruldugunda geri doniis oraninin az olabilecegi
ve cevaplanan anketlerdeki olasi hatalar hesaba katilarak tiim hemsirelere gonderilmistir.

Gonderilen anketlerden 364 tanesi geri donmiistiir.

Anket sorularinin  tarafsiz, samimi ve amaca uygun bir sekilde
cevaplandirilabilmesi i¢in katilimcilara ankette yer alan ifadeler hakkinda bilgi verilerek
calismanin amaci, anketlerin nasil degerlendirilecegi ve elde edilen bulgularin ilgili

bilimsel aragtirma disinda kullanilmayacagi aciklanmaistir.

2.4.2. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Aragtirma modelinde yer alan degiskenleri 6l¢cmede kullanilacak en uygun 6lcegi
elde etmek icin Oncelikle degiskenlere iliskin detayli bir yaym taramasi yapilmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda hazirlanan anket formunda miimkiin oldugunca
degiskenlerle ilgili olarak daha once yapilan ¢aligmalarda yaygin kullanimi olan,

gecerliligi ve gilivenirliligi test edilmis 6l¢ekler se¢ilmistir.

Olgeklerin yerli ve yabanci literatiirde kullanilmas1 ve evrensel nitelik tasimasi
se¢imlerinde etkili olmustur. Aragtirmada kullanilmasi uygun goriilen ve orijinal dili
Ingilizce olan dlgeklerdeki ifadeler bir uzman yardimiyla dnce terciime (ingilizce den
Tiirkce ’ye) daha sonra geri terciime (Tiirkge ’den Ingilizce ’ye) yontemleri kullanilarak
diizenlenmistir. Secilen ifadeler, anketlerin uygulandigi meslek grubuna ve kiiltiirel
farkliliga bagl olarak hatalara yol agmamasi i¢in, mesleki ve kiiltiirel baglama uygun

olarak diizenlenmesine dikkat edilmistir. Bu diizenleme yapilirken ifadelerin herhangi bir
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anlam kaybina veya degisiklige ugramamasina da dikkat edilerek anket formuna son hali

verilmistir (EK-1). Anket formu; 4 kisimdan toplam 46 sorudan/ifadeden olugmaktadir.

Anket formunun ilk kismi hemsirelerin cinsiyet, yas, medeni durumu, yoneticilik

gorevi, gorev sliresi gibi kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci kisminin olusturulmasinda hemsirelerin tiikkenmislik seviyelerini
Olemek i¢in Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilen tiikkenmislik 6l¢eginden
yararlanilmistir. Toplam 22 sorudan olusan 6lgek, 3 boyuttan olusmaktadir. Bunlar:
Duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasmadir. Anketteki ilk 9 ifade duygusal
tilkenmisligi, sonraki 8 ifade kisisel basar1 boyutunu ve son 5 ifade ise duyarsizlasma
boyutunu 6lgmek icin kullanilmustir. Olgekteki biitiin ifadeler 5°li likert dlgegi (1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir.

Anketin tiglincii kisminda katilimcilarin ¢alistiklari kurumda algiladiklart sinizmi
6l¢mek amaciyla Pamela Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen
sinizm Ol¢eginden yararlanilmistir. Toplam 13 sorudan olusan Slgek Bilissel, Duyussal
ve Davranmigsal boyutlardan olusmaktadir. Olgekteki biitiin ifadeler 5°li likert dlgegi (1-
Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle

katiliyorum) ile derecelendirilmistir.

Aragtirmanin dordiincii kisminda ise ¢alisanlarin iste var olamama algilarini 6lgmek
amactyla Mark & Co Inc.'in destegi ile Stanford Universitesi Tip Fakiiltesinden
Koopman ve arkadaslar1 (1991) tarafindan gelistirilen ve toplam 6 ifadeden olusan
Stanford Presenteizm Olgegi (SPS-6) kullanilmustir. Olgekteki biitiin ifadeler 5°1i likert
Olcegi (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle katiliyorum) ile derecelendirilmistir.

2.4.3. Analiz Yontemleri

Aragtirmaya iliskin verilerin analiz edilebilmesi i¢cin SPSS VE AMOS
programlarindan yararlanilmistir. Oncelikle 6lgeklerin giivenirlilik ve gecerlikleri
incelenmistir. Kalicilik ve tutarlilig1 ifade eden giivenirlik, dl¢iimlerin hatadan bagimsiz
kalma derecesini belirlemeye yardimci olur. Gegerlilik ise, dl¢lim aracinin ne derecede

Olciim yapabildiginin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Bas, 2001: 185,


https://toad.halileksi.net/olcek/alt-boyutlar/bilissel
https://toad.halileksi.net/olcek/alt-boyutlar/duyussal
https://toad.halileksi.net/olcek/alt-boyutlar/davranissal
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Biiyiikoztiirk, 2011: 169). Kullanilan 6lgeklerin giivenirlilik derecesinin igsel tutarlilik
yontemiyle hesaplanmasi i¢in cronbach alfa 6l¢iitiinden yararlanilmistir. Bu deger 0 ile 1
arasinda olmakla birlikte 1’e yaklastikca Olgegin giivenirligi artmaktadir (Morgan,
George, Nancy, Leech, Gene, W. Gloeckner, ve Karen C. Barrett, 2004: 122). Bu yiizden
Olcekte bulunan ifadeler bahsi gecen sartlar dogrultusunda incelenmis giivenirliligi

diisiirmesi durumunda 6lgekten ¢ikarilarak analizler tekrarlanmistir.

Olgeklerin gegerlilik ve giivenirligi ile ilgili olarak yapilan diger bir analiz
dogrulayic1 faktor analizidir. Olgeklerin daha &nceki ¢alismalarda agimlayict faktor
analizleri yapildig1 icin bu calismada Olgeklere sadece dogrulayict faktdr analizi
uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizinde, korelasyon ve kovaryans matrislerinden
faydalanilarak degiskenlerin ka¢ bagimsiz grupta toplanilacag: ve elde edilen verilerin

teoriyle ne kadar Sl¢iistiigii arastirilmaktadir (Simsek, 2007: 7, Hair vd.,1998;112).

Dogrulayic1 faktor analizleri ve yapisal modelin testinde modelin uygunlugunun
belirlenmesinde birkag¢ tane dnemli uyum indeksi mevcuttur. Aragtirmamizda Ki-Kare
uyum testi (CMIN/DF), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi
(AGFI), Standart Artik Temelli Uyum Indeksi (SRMR), Yaklasik Hatalar Ortalama
Karekokii (RMSEA), Normallestirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis Uyum
Indeksi (TLI), Artan Uyum indeksi (IFI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) dikkate
alinarak degerlendirme yapilmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 32-36, Kline, 2016: 49-70,
lacobucci, 2010:96).

S6z konusu uyum indekslerine iligkin deger araliklar1 Tablo 2.1°de verilmektedir.

Tablo 2.1. Uyum Indekslerine iliskin Deger Araliklart

Indeksler Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 0<x%sd<2 2<x%sd<5
GFlI ,90 < ,85 <GFI<,89
AGFI ,90 < ,85 < AGFI <,89
NFI ,95 < ,90 <NFI <,94
IFI ,95 < 90 <TFI <,94
TLI ,95 < ,90 < TF1 <,94
CFlI ,95 < ,90 <CFI<,95
RMSEA <0,5 ,06 <RMSEA <,08
SRMR <0,5 ,05 <SRMR <,10

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37, ilhan ve Cetin, 2014:31.
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Modeldeki degiskenlerin tanimlayici istatistiklerine yer verilerek ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin derecesini ve yoOniinii belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon katsayisi

kullanilmustir.

Dogrudan ve dolayli iligkileri belirlemeye yonelik olarak aragtirma modelinin testi
icin AMOS programi yardimiyla yapisal esitlik modellemesi yontemiyle yol analizleri
yapilmistir. Dolayl iliskilerde aracilik testi igin iki farkli yaklasim kullanilmaktadir.
Kullanilan ilk yaklagim Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilmistir. Aracilik etkisi
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan iliskiyi degil, bagimsiz degiskenin

araci degiskenle ve araci degiskenin bagimli degiskenle olan iliskisini inceler.

Ikinci yaklasim ise, aracilik iliskilerinin anlamliliklarin1 8lgmek igin Preacher ve
Hayes (2008)’in gelistirdigi bootstrapping yontemidir. Bu yontem ile iiretilen tahmini
parametrelerin daha net sonuclar vermektedir (Byrne, 2010). Bu yontem Baron ve Kenny
(1986) yaklasgimina alternatif amacl kullanilmistir. Bootstrap yonteminde Orneklem
sayist 1000 degerinde artirilmis, giiven araligi %95 seviyesinde ve bootfaktor degeri 1

olarak alinmuistir.

2.5. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde demografik ve olgusal 6zelliklere iliskin bulgulara,
arastirma Olceklerine iliskin giivenilirlik ve gecgerlilik analizlerine ve degiskenlere iliskin

tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir.
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2.5.1. Demografik ve Olgusal Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 2.2. Arastirmaya Katilan Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler

OZELLIK F %
Kadin 318 87,4
Cinsiyet
Erkek 46 12,6
Evli 224 61,5
Medeni Durum
Bekar 140 38,5
20-25 89 24,5
26-35 118 32,4
Yas
36-45 108 29,7
46 ve lizerl 42 11,5
Var 56 15,4
Yoneticilik Gorevi
Yok 308 84,6
3 yildan az 125 34,3
3-6 yil 75 20,6
7-10 yil 47 12,9
Gorey Siiresi
10 yildan fazla 117 321

Tablo 2.2°de arastirmaya katilan hemgirelerin, anketin ilk boliimiindeki demografik
sorulara verdikleri cevaplar goriilmektedir. Ankete katilan 364 kisinin %87,4’1 kadin,
%12,6’s1 erkektir. Medeni durum agisindan duruma bakildiginda katilimeilarin %61,5°1
evli, %38,5’1 bekardir. Calismamiza katilan hemsirelerin yaslarina bakildiginda, ankete
katilan hemsirelerin, %24,5’1 20-25, %32,4’1 26-35, %29,7’s1 36-45 yas aralifinda ve
%11,5’1 ise 46 yas ve lizerindedir. 7 hemsire ise yas ile ilgili soruya cevap vermemistir.
Hemsirelerin  %15,4’tinlin  yoneticilik gorevinin oldugu, %84,6’sinin yoneticilik
gorevinin olmadigi tablo 2.2’den goriilmektedir. Katilimcilarin %34,3’ilintin hemsirelik
meslegini 3 yildan az bir siiredir, %20,6’sinin 4-6, %12,9’unun 7- 10 yildir, %32,1’inin
ise 10 yildan fazla stiredir yaptig1 tespit edilmistir.
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2.5.2. Sinizm Olc¢egine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda sinizm 6l¢egine iligkin giivenirlik analizi, birinci ve ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi ve Olcekteki ifadelere yonelik tanimlayici istatistiklere

yer verilmistir.

2.5.2.1. Sinizm Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

13 maddelik sinizm dl¢eginde yapilan dogrulayici faktdr analizinde ana Slgegin
yapisina uygun olarak 3 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Dogrulayici faktoér analizinde
tim maddelerin faktor yiikleri 0,50 degerinden biiyiik oldugundan analizden elenen
madde olmamistir. 13 maddenin tamamiyla sonuclandirilan faktér analizinde madde
faktor yiikleri biligsel sinizm boyutunda 0,63-0,83 arasinda, duyussal sinizm boyutunda
0,79-0,95 arasinda, davranigsal sinizm boyutunda 0,59-0,73 arasinda degismektedir.
Analizden elde edilen standart degerlerin boyutlara gore goriinimii asagida

goriilmektedir.

Modele boyutlar arasinda iligkiyi gosteren kovaryans baglantilar1 eklenmistir. Buna
gore; en yliksek iligki biligsel sinizmle duyussal sinizm arasinda (0,69) bulunmustur.
Daha sonra sirastyla duyussal sinizm ile davranigsal sinizm arasinda (0,66), biligsel
sinizm ile davranigsal sinizm arasinda (0,59) pozitif yonlii anlamli iligkiler gériilmiistiir.
Modelde 12. madde (Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiirttildigi
hakkinda konusurum) ifadesi ile 13.madde (Baskalariyla, calistigim kurumdaki
uygulamalari ve politikalari elestiririm) ifadesi katilimcilar agisindan yakin bulunmustur.
Modelde davranigsal sinizm boyutunda 12. ve 13. Maddeler arasinda model dnerisi olarak

kovaryans baglantis1 uygulanmaistir.
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Sekil 2.2. Sinizm Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Grafik Yapisi

Tablo 2.3’te sinizm 6l¢egine iliskin uyum indeksi degerleri gosterilmistir. Tablodan

da izlenebilecegi gibi degerler kabul edilebilir sinirlar i¢erisindedir.

Tablo 2.3. Sinizm Olgegine iliskin DFA Uyum indeksi Sonuglar

Indeks Deger
CMIN/DF 2,985
GIF ,930
AGFI ,896
NFI 943
IFI ,961
TLI ,950
CIF ,961
RMSEA ,074
SRMR ,051
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Sinizm 0Glgegi dogrulayici faktdr analizinde regresyon agirliklarinin standart
degerleri tim maddelerde 0,50 degerinden yiiksektir. Modelde 5. madde biligsel sinizm
icin 13. madde davranissal sinizm i¢in 7. madde duyussal sinizm i¢in baz deger olarak
alindiginda olasilik degerleri ve ki kare degerleri tabloda goriilmemektedir. Bu degerler
boyut i¢in faktor yiikii en yiiksek degerlerden bilingli olarak secilmistir. Maddelerin
tamaminda olasilik degerinin anlamlilig1 (p<0,001) diizeyindedir. Sinizm boyutlarindan
bilissel sinizmin cronbach alfa degeri ,864; duyussal sinizm boyutunun cronbach alfa
degeri ,938; davranigsal sinizm boyutunun cronbach alfa degeri ,803 ve son olarak

sinizmin genel olarak cronbach alfa degeri ,912 dir.

Tablo 2.4. Sinizm Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Ayrintili Parametre Tablosu

Item Yon | Boyut Estimate Std.estimate C.R. P
sinl S BLS ,893 ,750 15,627 Fxx
sin2 < BLS ,973 167 16,117 falelad
sin3 < BLS 1,043 ,784 16,583 Fxx
sind < BLS ,875 ,632 12,590 Fokk
sin5 < BLS 1,000 ,831
sin10 < DAV 1,115 731 10,948 Fokk
sinll < DAV ,823 ,646 10,112 faleled
sin12 < DAV ,809 ,588 13,165 Fxx
sin13 < DAV 1,000 711
sin6 < DUY ,923 ,910 31,812 Fkk
sin7 < DUY 1,000 ,948
sin8 < DUY ,935 ,915 32,365 Fxx
sin9 < DUY ,801 ,789 21,665 Fxx

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
2.5.2.2. Sinizm Ol¢egine iliskin ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Calismamizda sinizmin bir biitlin olarak tiikenmislik ve boyutlarina olan etkisine
bakilacagindan ii¢ faktorlii sinizm 6lgegi ikinci diizey faktor analizi yapilarak tek faktore
baglanmustir. Tek faktorli yapiya iliskin model test ve uyum indekslerinin kabul edilebilir

sinirlar i¢inde oldugu ve ti¢ faktorlii yapidan (birinci diizey dogrulayici faktor analizi
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modelinden) 6nemli dlciide farklilik gostermedigi goriilmektedir. Gergeklestirilen analiz
neticesinde sinizm yapisini ifade eden model ve modele ait maddelerin faktor yiikleri

Sekil 2.3’te gosterilmektedir.
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Sekil 2.3. Sinizm Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Grafik Yapist

Tablo 2.5’te tek faktorli sinizm Olgegine iliskin uyum indeksi degerleri
gosterilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi degerler kabul edilebilir simirlar

igerisindedir.
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Tablo 2.5. Tek Faktorlii Sinizm Olgegine Iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglari

indeks Deger
CMIN/DF 2,805
GFI ,935
AGFI ,902
NFI ,947
IFI ,965
TLI ,955
CFlI ,965
RMSEA ,071
SRMR ,052

Tek faktorlii sinizm 6l¢egi dogrulayici faktdr analizinde regresyon agirliklarinin
standart degerleri tiim maddelerde 0,50 degerinden yiiksektir. Modelde 1. madde biligsel
sinizm i¢in, 6. madde duyussal sinizm i¢in ve son olarak 10. madde davranigsal sinizm
icin baz deger olarak alindigindan olasilik degerleri ve ki kare degerleri tabloda
goriilmemektedir. Bu degerler faktor yiikii en yiiksek deger bilingli olarak secilmistir.

Maddelerin tamaminda olasilik degerinin anlamlilig1 (p<0,001) diizeyindedir.

Tablo 2.6. Tek Faktorlii Sinizm Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Ayrintili Parametre
Tablosu

Item Yon | Boyut Estimate Std.estimate C.R. P

BLS <--- SIN ,783

DYS <--- SIN 873 ,166 9,701 Fk
DAV <--- SIN ,751 ,131 8,789 Hkk
sinl <--- BLS ,750

sin2 <--- BLS ,768 ,076 14,412 okl
sin3 <--- BLS ,784 ,079 14,724 okl
sin4 <--- BLS ,632 ,084 11,719 okl
sin5 <--- BLS ,831 ,072 15,624 Fkk
sin6 <--- DYS ,914

sin7 <--- DYS ,954 ,033 32,499 Fokk
sin8 <--- DYS ,906 ,035 28,305 Fokk
sin9 <--- DYS 770 ,043 19,530 okl
sin10 <--- DAV 731
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2.5.2.3 Sinizm Olcegine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Sinizm 6l¢eginin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarina iligkin maddelere ait

ortalamalar, standart sapmalar ve frekans dagilimlar1 Tablo 2.7°de verilmistir.

Tablo 2.7. incelendiginde biligsel sinizm (sinl) ‘Calistigim kurumda, sdylenenler
ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum’ ifadesine ait ortalamanin 4,12 oldugu
goriilmektedir. Diger ifadelere iliskin ortalamalar birbirine olduk¢a yakindir. Bu ifadeye
yanit verenlerin %42,3’liik kism1 kesinlikle katildiklarini belirtmistir. Biligsel sinizme

iliskin 5 ifadenin genel ortalamasi 3,80 dir.

Duyussal sinizm boyutu agisindan baktigimizda ise, ankette elde edilen ortalamalar
birbirine olduk¢a yakin olmasina ragmen sin6 kodlu madde en yiiksek ortalamaya sahiptir
(3,48). ‘Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim’ ifadesine hemsirelerin %30,5°1
katiliyorum seklinde cevap verirken, %5,2’lik kismui kesinlikle katilmiyorum seklinde

yanit vermistir. Duyussal sinizme iliskin ifadelerin genel ortalamasi 3.36 dir.

Son olarak davranigsal sinizm boyutu agisindan Tablo 2.7’e baktigimizda ise, en
yiiksek ortalamaya sahip (3,66) olan ifadenin sinll oldugu goriilmektedir. ‘Calistigim
kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz’ sorusuna hemsirelerin %50,8’1 katiliyorum seklinde cevap verirken,
%15,4°1 kararsizim yanitin1 vermistir. Toplam 4 ifadeden olusan davranigsal sinizmin

genel ortalamasi 3,49 dur.

Toplam 13 ifadeden olusan sinizm 6l¢egine iliskin genel ortalama 3,57’ dir. Bu
durum hemsirelerin 6nemli sayilabilecek bir diizeyde sinizm yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Sinizm faktorlerinden ise diger iki faktére oranla biligsel sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2.7. Sinizm Olgegine Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Sinizm Olcegi 1 2 3 4 5
X SS F|% | F % F % F % F %
Sinl |[412|,997 | 9 (25| 25 | 69 | 32 | 88 | 144 | 39,6 | 154 | 42,3
Sin2 |373|106| 11 | 3 | 40 | 11 | 80 | 22 | 137 | 376 | 96 | 264
g Sin3 |365(111| 14 (38| 52 | 143 | 71 | 195 | 137 | 37,6 | 90 | 24,7
:E Sin4 |370(|115| 20 (55| 43 | 118 | 66 | 181 | 132 | 36,3 | 103 | 28,3
Sin5 |379]|100| 6 |16 | 46 | 126 | 54 | 148 | 167 | 459 | 91 25
Toplam | 3,80 | ,861 | 60 | 3,3 | 181 | 11,3 | 271 | 16,6 | 717 | 39,4 | 534 | 29,3
Sin6 |348 117 | 19 (52| 65 |179| 84 |231 | 111 | 305 | 85 |234
G Sin7 323|122 | 25 | 69| 94 | 258 | 88 | 242 | 8 |[234| 72 |198
E Sin8 3371118 | 19 | 52| 82 | 225| 80 | 22 | 108 | 29,7 | 75 | 20,6
é Sin9 337|118 | 19 |52 | 8 | 234 | 69 | 19 | 122 | 335 | 69 19
Toplam | 3,36 | 1,10 | 82 | 56 | 326 | 22,4 | 321 | 22,1 | 426 | 29,3 | 301 | 20,7
= Sinl0 | 330 |122| 33 |91 |77 [21,2| 60 |165| 134 | 368 | 60 | 16,5
% Sin11 | 366|102 | 14 |38 | 44 | 121 | 5 | 154 | 185 | 50,8 | 65 | 17,9
§ Sinl2 | 342|110 22 | 6 | 68 |18,7 | 54 | 148 | 175 | 481 | 45 | 124
= Sinl3 | 358|113 | 22 | 6 | 52 [143| 51 | 14 | 168 | 462 | 71 | 195
Toplam | 349 | 893 | 91 | 6,2 | 241 | 16,6 | 221 | 152 | 662 | 455 | 241 | 16,6
Genel Toplam | 3,57 | ,787 | 233 | 5,0 | 748 | 16,8 | 813 | 18 | 1805 | 38,1 | 1076 | 22.2

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiltyorum)

2.5.3. Tiikenmislik Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda tilkenmislik 6l¢egine iligskin giivenirlik analizi, dogrulayici

faktor analizi ve dlgekteki ifadelere yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.5.3.1. Tiikenmislik Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

22 maddelik tiikenmiglik 6lgegine yapilan dogrulayici faktdr analizi 3 boyutlu
olarak sonug¢landirilmistir. 22 maddeden olusan tiikenmislik dl¢eginden 2 madde (21. ve
22 maddeler) faktor yiikleri 0,50 degerinden diisiik oldugundan dolay:1 analize dahil
edilmemistir. Faktor analizi sonucunda maddelerin madde faktor yiikleri; duygusal
titkenmislik boyutunda 0,60 - 0,87 arasinda, kisisel basar1 boyutunda 0,50 - 0,71 arasinda,
duyarsizlasma boyutunda ise 0,55 - 0,87 arasinda deger almaktadir. Analizden elde edilen

standart degerlerin boyutlara gore goriiniimii sekil 2.4°de goriilmektedir.

Sekil 2.4°te ayrica modelin boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren kovaryans
baglantilar1 gosterilmistir. Buna gore; boyutlar arasindaki en yiiksek iliski duygusal

tikenmislik ve duyarsizlasma arasinda (0,46) pozitif yonli ve anlamli bir sekilde
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gerceklesmistir. Duygusal tilkenmislik ve kisisel basari hissi arasinda (-0,33) negatif
yonlii ve anlamli bir iliski, kisisel basar1 ve duyarsizlasma arasinda yine ayn1 sekilde (-

0,29) negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Sekil 2.4. Tiikenmislik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Grafik Yapist

Tablo 2.8’de tikkenmislik 6lgegine iliskin uyum indeksi degerleri gosterilmistir.

Tablodan da izlenebilecegi gibi degerler kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Tablo 2.8. Tiikenmislik Olcegine Iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglar

indeks Deger
CMIN/DF 1,967
GIF ,929
AGFI ,896
NFI ,926
IFI ,962
TLI ,951
CIF ,962
RMSEA ,058
SRMR ,052
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Analizde yer alan maddelere ait detayli regresyon agirliklar1 asagidaki tabloda
verilmigstir. Tiikenmislik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizinde regresyon agirliklarinin
standart degerleri tiim maddelerde 0,50 degerinden yiiksektir. Modelde 4. madde
duygusal tiikkenmislik i¢in 14. madde kisisel basari hissi i¢in 19. madde ise duyarsizlagsma
icin baz degerler olarak alindigindan olasilik degerleri ve ki kare degerleri tabloda
goriilmektedir. Faktor yiikii en yliksek olan degerler bu boyutlar igin secilmistir.
Maddelerin tamaminda olasilik degerinin anlamlilig1 p<0,001 diizeyindedir. Tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenmisligin cronbach alfa degeri, 909; kisisel basar1 boyutunun
cronbach alfa degeri ,788; duyarsizlasma boyutunun cronbach alfa degeri ,756 ve son

olarak tiikenmisligin cronbach alfa degeri ,757’dir.

Tablo 2.9. Tiikenmislik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Ayritili Parametre Tablosu

Boyut Indeks Estimate Std C.R. P
DYG tukl ,812 ,624 12,613 faleded
tuk2 ,624 ,704 14,458 xxx
tuk3 ,842 734 15,430 faleded
tuk4 1,000 ,807
tuk5 1,145 ,871 19,514 falalel
tuk6 1,184 814 17,591 xxx
tuk? , 794 ,597 11,954 fakalel
tuk8 ,956 ,700 16,072 xxx
tuk9 1,036 744 15,716 fakalel
KiB tuk10 ,609 ,498 8,072 xxx
tuk1l ,840 ,710 10,283 okk
tuk12 ,695 ,602 9,440 xxx
tuk13 ,956 ,599 8,970 faleied
tuk14 1,000 ,630
tuk15 ,983 ,563 8,948 faleied
tuk16 ,855 511 8,256 xxx
tuk17 ,962 ,536 8,591 *xx
DYS tuk18 ,560 ,552 9,509 xxx
tuk19 1,000 ,868
tuk20 ,856 , 749 11,784 el
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2.5.3.2. Tiikenmislik Olgegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Katilimcilarin i ortaminda algiladiklart tiikenmisligi tanimlamak amaciyla
olusturulan tiikkenmislik 6l¢egine iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve

frekans degerleri Tablo 2.10’da sunulmaktadir.

Tablo 2.10°da duygusal tiikkenmislik boyutuna iliskin maddeler incelendiginde tuk2
numarali maddenin (Isgiiniiniin sonunda kendimi yorgun hissediyorum) diger maddelere
nazaran daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. “Isgiiniiniin sonunda
kendimi yorgun hissediyorum” ifadesine hemsirelerin %56,3’li “her giin” cevabinm
verirken sadece %2,1°1 “hi¢cbir zaman” cevabini vermistir. Duygusal tiikenmislik
boyutuna ait maddelerden en diisiik ortalamaya sahip madde ise tuk9 numarali maddedir.

%1 e
1

“Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum” ifadesine hemsirelerin %26,1°1 “yilda birka¢ kez”
cevabini, %14,3’1 ise “higbir zaman” cevabini vermistir. Duygusal tiikenmislik boyutuna

iligkin genel ortalamanin 3,64 oldugu goriilmektedir.

Olgegin ikinci boyutu olan kisisel basarrya iliskin maddelerden tuk12 (Yaptigim
isle insanlarin yagsamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum) numarali maddenin
ortalamasimin diger maddelere nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir (4,42).
“Yaptigim igle insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum” ifadesine

(13

katilimeilarin %59,3°1 “her giin” yanitin1 verirken sadece %1,6’s1 “yilda birkac kez”

yanitini vermistir. Boyuta iligskin genel ortalama 4,00 tiir.

Duyarsizlagma boyutuna iliskin maddelerin genel ortalamas1 2,50 dir. Boyut iliskin
en yiiksek ortalamaya sahip ‘Bu meslege basladigimdan beri insanlara kargs1 katilagtigimi
hissediyorum’ ifadesine (2,77) katilimcilar %21,7’s1 ‘higbir zaman’, %23,1°1 ise ayda

birkag kez yanitin1 vermistir.

Tiikenmislige iliskin ifadelerin genel ortalamasi ise 3.38 dir. Olguya boyutlar
acisindan bakildiginda hemsirelerin duygusal tiikkenme diizeylerinin yiiksek sayilabilecek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica kisisel basar1 hislerinde ¢ok fazla diisiis
yasamamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle kisisel basar1 hisleri yiiksek sayilabilecek
diizeydedir. Yine duyarsizlagma hisleri fazla yiliksek degildir. Hemsireler tiikenmislik
acisindan kisisel basar1 ve duyarsizlagsmaya gore duygusal tiikenmeyle daha fazla kars:

karsiya kalmaktadirlar.
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Tablo 2.10. Tiikenmislik Olgegine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Tiikenmislik 1 2 3 4 5

X SS F % F % F % F % F %
Tukb | 3,77 11219 | 18 | 49 | 45 (124 | 78 |214 | 84 |231| 139 | 382
Tuk4 | 3,66 | 1,148 | 22 6 33 (91| 9 |247| 119 | 32,7 | 100 | 27,5
v Tuké6 |3,38 (1348 | 39 |10,7| 66 (181 | 78 |214 | 77 |21,2| 104 | 28,6
% Tuk3 |395|1064 | 10 | 2,7 | 24 | 66 | 82 |225| 104 | 28,6 | 144 | 39,6
g Tuk9 | 2971291 | 52 | 143 | 95 (261 | 85 |234| 75 |206| 57 | 157
; Tuk2 | 437 | 822 | 1 3 10 | 2,7 | 44 |121|104 | 28,6 | 205 | 56,3
é‘g Tuk8 | 3,68 |1267 | 26 | 7,1 | 48 [ 132 | 68 | 18,7 | 96 | 26,4 | 126 | 34,6
E Tuk7 |3,86 | 1,232 | 22 6 34 | 93| 69 19 84 | 231|155 |426
Tukl |3,15(1205| 35 | 96 | 77 [ 21,2 | 107 | 29,4 | 87 |239| 58 | 159
Toplam | 3,64 | 902 | 225 | 7,7 | 432 | 13,2 | 701 | 21,4 | 830 | 254 | 1088 | 33,2
Tukll | 437 | 832 | 5 14| 8 | 22| 29 6 125 | 34,3 | 197 | 54,1
Tuk12 | 4,42 | 859 | 3 8 6 16 | 39 | 10,7 | 100 | 27,5 | 216 | 59,3
Tukl4 (385 |1115| 18 | 49 | 30 | 82 | 59 | 16,2 | 138 | 37,9 | 119 | 32,7
g Tuk10 | 4,40 | 859 | 7 19 | 9 25 | 21 | 58 | 118 | 32,4 | 209 | 57,4

g Tuk13 | 3,151,123 | 42 | 115| 51 | 14 | 111 | 305 | 131 | 36 29 8
:E” Tuk16 | 359 | 1,175 | 18 | 49 | 57 | 157 | 77 |21,2| 116 | 319 | 96 | 264
Tukl5 | 3,78 | 1,226 | 28 | 7,7 | 29 8 67 | 184 | 111 | 305 | 129 | 354
Tuk17 | 3,64 | 1,261 | 31 | 85 | 38 | 104 | 78 | 214 | 101 | 27,7 | 116 | 319
Toplam | 4,00 | 1,05 | 19 | 52 | 228 | 7,83 | 481 | 16,3 | 815 | 32,3 | 1111 | 38,2
g Tuk19 | 2,77 | 1,354 | 79 | 21,7 | 91 | 25 84 |231| 54 |148| 56 |154
= Tuk20 | 2,56 | 1,343 | 96 | 26,4 | 105|288 | 72 | 198 | 43 |11,8| 48 | 1372
g Tuk18 | 2,15| 1,193 | 143 393 | 91 | 25 79 |21,7| 31 |85 20 | 55
é Toplam | 250 | 1,3 | 106 | 29,1 | 287 | 26,3 | 235 | 21,5 | 128 | 11,7 | 114 | 114
Genel Toplam | 3,38 | ,475 | 350 | 14 | 947 | 158 | 1417 | 19,7 | 1773 | 23,1 | 2313 | 14,9

( 1= Higbir Zaman, 2= Yilda Birka¢ Kez, 3= Ayda Birka¢ Kez, 4= Haftada Birka¢ Kez, 5= Her Giin )

2.5.4. Iste Var Olamama Olgegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda iste var olamama Olgegine iligkin gilivenirlik analizi,
dogrulayic1 faktor analizi ve Olgekteki ifadelere yonelik tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.
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2.5.4.1. Iste Var Olamama Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Iste var olamama &lgegine yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda 1. ve 2.
Maddenin faktor yiikleri 0,50 degerinden diisiik oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Dort
maddeden olusan tek faktorlii yapida maddelerin faktor yiikleri 0,65-0,96 arasinda
degismektedir. Iste var olamama 6lceginin dogrulayict faktdr analizi grafik yapisi

asagidaki sekilde verilmistir.

ivs5

~,51 ivs4
e ivs3

&— e

Sekil 2.5. Iste Var Olamama Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Grafik Yapist

Tablo 2.11°de iste var olamama Olgegine iliskin uyum indeksi degerleri
gosterilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi degerler kabul edilebilir sinirlar

igerisindedir.

Tablo 2.11. Iste Var Olamama Olgegine Iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglari

indeks Deger
CMIN/DF 1,641
GFlI ,998
AGFI ,982
NFI ,995
IFI ,998
TLI ,987
CFI ,998
RMSEA ,042
SRMR ,010
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Iste var olamama &lgegi dogrulayici faktdr analizinde regresyon agirliklarinin
standart degerleri tiim maddelerde 0,50 degerinden yiiksektir. Maddelerin tamaminda
olasilik degerinin anlamlilig1 p<0,001 diizeyindedir. Iste var olamama 6lgegine iliskin

cronbach alpha giivenilirlik katsayisi, 864 tiir.

Tablo 2.12. Tek Faktorlii Sinizm Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Ayrintili Parametre
Tablosu

Item Yon | Boyut STD Estimate S.E. C.R. P
ivs3 < ivs 1,384 ,052 13,401 ok
ivs4 < ivs ,893 ,039 21,504 ol
ivs5 < ivs 448
ivs6 < ivs ,131 ,046 17,243 ol

2.5.4.2. iste Var Olamama Olgegine liskin Tamimlayici istatistikler

Tek boyutta incelenen iste var olamama dSlgegine iligkin tanimlayici istatistikler
tabloda gosterilmistir. Buna gore; en yiiksek ortalamaya sahip (3,28) olan ivs3 “Ruhsal
ve fiziksel sorunlarim isimden zevk alamamama neden olur” ifadesine hemsirelerin %
34,11 katiliyorum seklinde yanit verirken, %10,1°1 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde

cevap vermistir.

Iste var olamama sorununa iliskin 4 ifadenin genel ortalamasi 2,94 tiir. Bu durum

hemsirelerin bir 6l¢iide de olsa iste var olamam sorunu yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 2.13. Iste Var Olamamaya Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Iste Var 1 2 3 4 5

Olamama X |sS|F|% | F|% | F|%|F|%|F| %
ivs3 328|125| 39 |107| 68 [ 187 | 70 | 19,2 | 124 | 341 | 63| 17,3
ivs4 270 | 1,19 | 59 | 162 | 125 (34,3 | 73 |20,1| 79 | 21,7 | 28 | 7.7
ivs5 275|123 | 62 | 17 | 118 (32,4 | 57 | 157|101 | 277 | 26 | 7.1
ivs6 202|122 | 48 | 132|102 | 28 | 82 | 225| 93 | 255 | 39 | 10,7
Toplam 201 | 1,03 | 208 | 14,3 | 413 | 28,4 | 282 | 19,4 | 397 | 27,3 | 156 | 10,7

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum)
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2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmamiza temel olusturan hipotezleri test etmek i¢in Oncelikle korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizinin yapilma amaci iki degisken arasindaki
iliskinin diizey ve derecesini 6lgmektir. Degiskenler arasindaki iliskinin derecesini
katsayinin bliytikliigii belirlemektedir. Bu deger ise -1 ve +1 arasinda degisim

gostermektedir (Koksal, 1994: 377).

Tablo 2.14.’de sinizm, tiikenmislik (duygusal tiikenmislik, kisisel basari,
duyarsizlasma) ve iste var olamama arasindaki iligkileri gésteren korelasyon katsayilari
verilmektedir. Tablo incelendiginde sinizmle iste var olamama ve tiikenmiglik arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Sinizmle iste var olamama (r=,277) arasindaki
iligki sinizmin diger bir degisken olan tiikkenmislik (r=482) ile olan iligkisine oranla daha

diisiik diizeydedir.

Sinizm ile tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenmislik (r=,567), kisisel
basari hissi (r=-,257) ve duyarsizlasma (r=,383) arasinda %99 seviyesinde anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Sinizmin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma ile iligkisi pozitif
yonlii iken, kisisel basari hissi ile iliskisi negatif yonliidiir. Buradan hareketle sinizmin

duygusal tiitkenmigligi ve duyarsizlagsmay1 artirdigi, kisisel basari hissini ise azalttig1 ifade
edilebilir.

Iste var olamama ile tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenmislik (r=,325),
kisisel basar1 hissi (r=-,155) ve duyarsizlagsma (r=,201) arasinda %99 seviyesinde anlaml1
bir iliski goriilmektedir. iste var olamamanin tiikkenmisligin boyutlarindan duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlagsma ile ayn1 yonlii, kisisel basar1 ile ise ters yonlii bir iliskinin
varligi so6z konusudur. Bu durum oOrgiitte yasanan iste var olamama sorununun
hemsirelerin duygusal tiikenmisliklerini ve duyarsizlagmalarini artiracag: kisisel basari
hislerini ise azaltacag1 seklinde yorumlanabilir. Iste var olamama ile tiikenmislik (r=,279)

arasinda ise %99 seviyesinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Aragtirma i¢in katilimcilara uygulanan iste var olamama ic¢in hesaplanan
giivenilirlik katsayis1 (Alpha>0.80) oldugundan yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.
Tiikenmislik ve sinizm 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda ise giivenilirlik degeri “oldukca
giivenilir” diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Birlesik glivenilirlik degerlerinde ise tiim CR

degerlerinde (CR>0.70) bulundugundan birlesik giivenilirlik sartinin saglandig: ifade
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edilebilir. Tim degigkenler igin ortalama agiklanan varyans degerlerinin (AVE>0.50)
bulundugundan yakinsama gecerliligi i¢cinde gerekli sartin saglandigi goriilmektedir.
Ayrisma gecerliligine bakilabilmesi i¢in hesaplanan AVE CR degerlerinin karekok
degerleri tablo 2.15’te verilmistir. Bu degerler o siitunda yer alan tiim korelasyon
degerlerinden yiiksek bulundugu icin ayrisma gecerliliginin tiim degiskenler igin

saglandig1 kabul edilmistir (Fornell, Larcker, 1981).

Tablo 2.14. Korelasyon Analizi

Boyutlar SIN ivs DYG KIiB DYS TUK
SIN 1
Ivs 277 1
DYG 567" ,325™ 1
KiB -,257™ -,155™ 311" 1
DYS ,383" , 2017 ,420™ -,269™ 1
TUK 482" 279" 817" ,149™ ,601™ 1
*p<0,05, **p.<0,001
SIN: Sinizm IVS: Iste Var Olamama DYG: Duygusal Tiikkenmislik KIB: Kisisel Basar1 DYS:
Duyarsizlagma TUK: Tiikenmislik
Tablo 2.15. AVE- CR Degerleri
SIN Ivs DYG KiB DYS TUK
AVE 0,91 0,73 0,89 0,76 0,68 0,77
CR 0,99 0,88 0,98 0,96 0,86 0,98

2.6.1. Yapisal Denklik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki

Mliskilerin Ortaya Konulmasi

Yapisal denklik modellerinin analizi, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
kuramsal ac¢idan uyumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski agma sahip olup
olmadiklariin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin
yapisal modeli ve esitliklerinin kuramsal ¢erceveye uygun bir sekilde belirlenmesinin
ardindan yapisal model AMOS programi araciligiyla test edilmistir. Gergeklestirilen
analiz neticesinde modelin gegerliligine, uyum 1yiligi istatistikleri dikkate alinarak karar
verilmistir. Gegerliligi ortaya konulan yapisal modele iliskin degiskenler arasi iliskilerin
varlig1 ve gecerliligi test edilerek degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkiler

ortaya konmustur.
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2.6.1.1. Yapisal Modelin Belirlenmesi

Arastirmaya konu olan degiskenlere iliskin kuramsal alt yap1 dogrultusunda
olusturulan arastirma hipotezleri, gecerliligi sinanmis 6lcekler araciligr ile arastirma
modeline uygulanarak test edilmistir. Modelde sinizm tek digsal (egzojen) degisken
olarak yer almaktadir. Tiikenmislik modelin i¢gsel (endojen) degiskenini teskil etmektedir.
Iste var olamama kuramsal cerceve dogrultusunda araci degisken olarak modele
eklenmistir.

Literatiire uygun sekilde tilkkenmislik ii¢ alt boyuttan, sinizm {i¢ alt boyuttan iste var
olamama ise tek boyuttan olusmaktadir. Arastirmaya iliskin yapisal model sekil de

verilmektedir.

—

S
ivs3||ivs4||ivs5||ivs6

-

- s |-

@9 9= ivs DYG ukd

D

DYG: Duygusal tiikkenmislik, KiB: Kisisel basari, DYS: Duyarsizlasma, DAV: Davranigsal sinizm, DUY:

Duyussal sinizm, BLS: Bilissel sinizm, SIN: Sinizm, IVS: Iste var olamama, e: ilgili degiskenin hata
varyansini ifade etmektedir.
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Sekil 2.6. Arastirmanin Yapisal Modeli
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Sekil 2.6’da yer alan elipsler ortiik degiskenleri (arastirma degiskenleri),
dikdortgenler gbzlenen degiskenleri ve tek yonlii oklar bir degiskenin bir bagka degiskene
etkisini ifade ederken ¢ift yonlii oklar degiskenler ve maddeler arasindaki iliskileri temsil

etmektedir.

2.6.1.2. Yapisal Modelin Analizi

Arastirmaya konu olan degiskenlerin aralarindaki iligkilerin istatistiksel agidan
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmastir.
Bu amagcla kuramsal c¢erceve dogrultusunda dnceden belirlenmis arastirmanin yapisal
modeli AMOS programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Yapisal modelin

gecerliligini belirlemek amaciyla uyum indeksi sonuglart géz 6niinde bulundurulmustur.

Arastirmaya iliskin hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl iliskilerin anlamliliklar1 incelenmistir. Degiskenler arasindaki dolayl iliskileri
tespit edebilmek igin oncelikle Baron ve Kenny’in (1994) dort asamali yontemi
kullanilmis ve analiz sonucuna gore kismi ya da tam aracilik karar1 verilmistir. Daha
sonra araci etkiden s6z edebilmesi icin eksojen (mediator degisken vasitasiyla) endojen
degisken tizerindeki dolayli etkisinin anlamli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
bootstrap yonteminden yararlanilmistir. Bootstrap yonteminin uygulanigi sirasinda
orneklem 1000 degerinde arttirilmis, giiven araliklart %95 seviyesinde tutulmus ve

bootfaktor degeri 1 olarak alinmistir.

Analizin ilk adiminda aract degisken modelden ¢ikarilarak bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenler iizerindeki etkisi incelenmistir. Daha sonra araci degisken modele
dahil edilerek bootstrap yontemiyle araci degiskenlerin etkileri ve anlam diizeyleri

belirlenmeye calisilmistir.
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Sekil 2.7. Arastirmanin Yapisal Modeline iliskin Degiskenler Arasindaki Regresyon
Katsayilari

Yapisal modelin test edilmesi ile uyum indeks sonuglart Tablo 2.16°da
verilmektedir. Sonuglar dogrultusunda uyum indeks sonucglarmin belirlenen referans

araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.16. Arastirma Modeline iliskin Uyum Indeksi Sonugclart

indeks Deger
CMIN/DF 2,040
GFI ,844
CFlI ,914
IFI 914
RMSEA ,055
SRMR ,0713
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2.6.1.3. Yapisal Modele Iliskin Degiskenler Arasindaki iliskilerin ve Aracilik

Rollerinin Belirlenmesi

Aragtirma hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen analiz neticesinde elde
edilen modele iliskin kestirim degerleri Tablo 2.17°de yer almaktadir. Tablodaki veriler
dogrultusunda sinizmle iste var olamama arasinda p<0,001 6nem diizeyinde anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica sinizm ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda da p<0.001
diizeyinde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma modelinde arac1 degisken olarak
aliman iste var olamama ile duygusal tilkenmislik arasinda p<0,05 6nem diizeyinde
anlamli, kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutu arasinda ise p<0,05’te anlaml1 bir iliski

bulunmaktadir.

Tablo 2.17. Yapisal Modelin Kestirim Sonuglar1 ve Modelden Elde Edilen Esitlikler ile
Etki Degerlerinin Ac¢iklayiciligt

Hipotez No. | Endojen Etki Eksojen Std. B X2 (CR) p
Hia DYG < SIN 611 9,904 faalal
Hap KiB < SIN -,369 -5,082 faalal
Hic DYS < SIN ,384 6,300 faleded
H: Ivs < SIN 330 4,910 kx
Hsa DYG < ivs 220 4,044 *
Hap KiB < ivs -,140 -2,021 *
Hac DYS < ivs ,255 4,567 *

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Yukaridaki veriler 15181inda modele ait degiskenler arasindaki iligkilere yonelik

arastirma hipotezleri su sekilde degerlendirilmistir:
Ha: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin tiikenmisligini etkiler.
Bu ana hipotezin alt hipotezleri asagidaki gibidir.
Hia:Orgiitsel sinizm calisanlarin duygusal tiikenmisliklerini artirir.

Sinizmin artmast hemsirelerin duygusal tiikenmisliklerini (,611; p<0,001)
etkiledigine iliskin analiz ¢iktilar1 Tablo 2.17 ve 2.18’de sunulmustur. Dolayisiyla Hia

hipotezi desteklenmektedir. Yine EK-4’te verilen sonuglara gore; sinizmin duygusal
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tilkenmislik tizerine araci degiskensiz dogrudan etkisinin de (,686; p<0,001) anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle hemsirelerin bulunduklar Orgiitte
yasadiklar1 sinizmin onlarin duygusal tiikenmesinin artmasina neden olacagi sdylenebilir.
Bir anlamda orgiitiine kars1 olumsuz bir tutum igine giren calisanlar zamanla enerji

kaybina ugrayarak kendilerini glivensiz, bikkin ve yorgun hissedecektir.
Haib: Orgiitsel sinizm cahsanlarin Kisisel basar hissini diisiiriir.

Tablo 2.17 ve 2.18’deki verilere gore sinizmin artmasi hemsirelerin kisisel basari
hissinde (-,369; p<0,001) azalmaya yol agtigi gézlenmektedir. Yine EK-4" te verilen
sonucglara gore; sinizmin kisisel basari iizerinde aract degisken olmadan dogrudan
etkisinin de anlamli oldugu gorilmistir (-,420). Bu durum sinizmin artmasinin
hemsirelerin kisisel basarisinin azalmasina neden oldugu anlamina gelmektedir. Bu

sonuclarin 1s1831nda Hip desteklendigi sdylenebilir.
Hac: Orgiitsel sinizm ¢ahsanlarin duyarsizlasmalarim artirir.

Orgiitsel sinizmin artis1 hemsirelerin duyarsizlasmasimi (,384; p<0,001) artirdigina
yonelik analiz ¢iktilari Tablo 2.17 ve 2.18’de sunulmustur. Yine EK-4’te verilen
sonuclara gore; sinizmin duyarsizlasma {izerine araci degisken olmadan dogrudan
etkisinin de anlamli oldugu gorilmektedir (,501). Dolayisiyla Hic hipotezi
desteklenmektedir. Bir anlamda 6rgiitte yasanan olumsuz duygular ve tutumlar zamanla
calisanlarin  Orgiite karst duyarsiz davraniglar gostermesine neden olmaktadir.
Tiikenmisligin duyarsizlagma boyutunda birey ¢alisanlarina karsi duygusal agidan tutum
ve davranislarinda sert tepkiler vermektedir. Insanliktan uzak, kati, bencil, karsidakini

stirekli elestiren ve alayci bir tavir igerisinde davranmaktadir.

Sinizmin tiikenmislik boyutlar tizerindeki etkisi ve korelasyon analizi verileri goz
onlinde bulunduruldugunda sinizmin tiikkenmisligi etkiledigi yoniindeki hipotezinin

desteklendigi sOylenebilir.
Ha: Orgiitsel sinizm cahisanlarin iste var olamama sorunlarim artirir.

Tablo 2.17 ve 2.18’deki veriler arastirmaya katilan hemsirelerin sahip olduklar
sinizm diizeylerinin iste var olamama sorunlarini (,330; p<0,001) artirdigim
gostermektedir. Iste var olamama calisanlarin herhangi bir hastalik ya da cesitli nedenler

dolayisiyla is yerinde var olmalarina ragmen kendilerini islerine tam anlamiyla
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verememelerinin bir sonucudur. Orgiitte yasanan cesitli sikintilar (haksizlik, giivensizlik,
iletisim) bireylerin iste var olamama sorunuyla karsi karsiya kalmalarina neden
olmaktadir. Orgiitte algilanan bu olumsuz atmosfer calisanlarda strese, motivasyon
disiikliigiine sebep olmakta sonugta sinik bireyler islerine kendilerini tam olarak

verememektedirler.
Hs:Cahisanlarin iste var olamama sorunlar tiikenmisliklerini etkiler.
Iste var olamamanin tiikkenmisligin boyutlar iizerindeki etkileri asagidaki gibidir:

Hsa: Calisanlarin iste var olamama sorunlari duygusal tiikenmisliklerini

artirir.

Tablo 2.17 ve 2.18’den de goriildiigii gibi iste var olamama duygusal tilkenmisligi
artiric1 bir etkiye sahiptir (,220; p<0,05). Bu sonuglar ise kendini tam olarak veremeyen
calisanlarda bikkinlik, yorgunluk, enerji kayb1 olustugunu gostermektedir. Elde edilen bu

veriler dogrultusunda Hza desteklendigi sdylenebilir.
Hspb: Calisanlarin iste var olamama sorunlari Kkisisel basari hislerini azaltir.

Iste var olamama ve kisisel basar1 hissi arasindaki iliskiye yonelik veriler tablo 2.17
ve 2.18’de sunulmustur. Sonuglardan goriildiigii gibi iste var olamamanin kisisel basari
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (-,140; p<0,05). Bir anlamda
calisanin fiziksel olarak iste olmasina karsin zihnen kendini ise verememesi kendi ile ilgili
olumsuz degerlendirmeler yapmasina ve sonug¢ olarak isteki basarisim az da olsa

diismesine neden olmaktadir. Bu sonuglara gére Hsp nin desteklendigi sdylenebilir.
Hasc: Calisanlarin iste var olamama sorunlar: duyarsizlasmalarini artirir.

Tablo 2.17 ve 2.18’den goriilebilecegi gibi temel modelimizde iste var olamamanin
artmasinin tikkenmisligin duyarsizlasma Ttzerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu
anlasilmaktadir (,255,p<0,05). Bu sonuca gore oOrgiitlerine karsi olumsuz tutumlar
besleyen ¢alisanlarin kat1 davraniglar gosterme ve digerlerine kaba davranma yoniindeki

davraniglarinda artis oldugu soylenebilir.

Yapisal modele iliskin aracilik rollerinin agiklanabilmesi amaciyla Oncelikle,
AMOS programina ait bootstrap ¢iktisinda yer alan standardize edilmis dolayl etkilere
iliskin matrisin degerlendirilmesi yapilmigtir. Bu asamada Oncelikle arac1 degisken

olmadan bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler {izerindeki etkisi incelenmistir.
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Modeldeki aracilik iligkilerinin ve gegerliliklerinin belirlenebilmesi ag¢isindan
incelenen standardize edilmis dolayl iliskilere (EK-7) ait matris de incelenerek dolayli
etkilerin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica dolayli ve dogrudan
etkilere iligkin gliven araliklarinin alt ve iist sinirlarinin bulundugu tablolarda incelenerek
(EK-8 ve EK-9) sifir degerinin oldugu herhangi araligin olmadigi sonucuna ulasilarak s6z
konusu etkilerin higbirinin %95 anlamlilik diizeyinde sifira esit olmayacagi ortaya
konmustur. Modeli olusturan degiskenlere iligkin yukarida bahsi ge¢en matrislerde yer
alan standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam etkilere iliskin faktor yiikleri Tablo
2. 18’de gosterilmektedir.

Tablo 2.18. Yapisal Modele Iligkin Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler SIN ivs DYS KiB DYG
Dogrudan 330 ,000 ,000 ,000 ,000

ivs Dolayli ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 330 ,000 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 611 220 ,000 ,000 ,000

DYG Dolayh ,073 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 684 220 ,000 ,000 ,000

Dogrudan -,369 -,140 ,000 ,000 ,000

KiB Dolayli -,046 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam -,415 -,140 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 384 255 ,000 ,000 ,000

DYS Dolayli ,084 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam /468 255 ,000 ,000 ,000

Ik adimda araci degisken (iste var olamama) modelden cikarilarak bagimsiz
degiskenin (sinizmin) bagimli degiskenler (duygusal tiikenmislik, kisisel basari ve
duyarsizlagma) tizerindeki etkisinin olup olmadigi incelenmistir (EK-4). Tablo 2.19’daki
verilere bakildiginda sinizm duygusal tiikenmislik (,686), kisisel basari (-,420) ve
duyarsizlasma (,501) degiskenlerini (p<0,001) ve (p<0,01) diizeyinde dogrudan ve

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Ikinci adimda ise araci degisken modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin

bagimli degiskenler lizerindeki etkisinin anlamini kaybedip kaybetmedigi (tam aracilik)
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ya da etkisinin azalip azalmadig (kismi aracilik) incelenmistir. Tablo 2.19’a gore iste var
olamamanin modele ilave edilmesi ile beraber sinizmin duygusal tilkenmislik, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma iizerindeki etkisinin azalmakla birlikte devam ettigi
gorilmektedir. Boostrap yontemi yardimiyla bu etkilerin p<0,01 ve p<0,05’te anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sinizmin duygusal tiikkenmislik, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma tlizerindeki etkisinde iste var olamamanin kismi aracilik etkisinden s6z

edebiliriz.

Tablo 2.19. Yapisal Modele iliskin Aracilik Etkisi Analiz Sonuglar

Hipotez | Degiskenler Arasi Araci Araci Baron& Bootstrap
No iliskiler Degiskensiz | Degiskenli Kenny Yéontemi ile
Dogrudan Dogrudan Yaklasim Dolayh
Etkiler Etkiler Etkilerin
(Std. B) (Std. B) Anlamhh@:
Haa SIN— IVS— DYG ,686 611 Kabul Kabul
p<0,001 p<0,01 Kismi Araci P<0,01
Hap SIN— iVS— KiB -,420 -,369 Kabul Kismi Kabul
p<0,001 p<,0,01 Araci P<0,05
Hac SIN— [VS— DYS ,501 ,384 Kabul Kabul
p<0,001 p<0,01 Kismi Araci P<0,01

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 2.20. Araci etki ile bagimli degiskenin bagimsiz degiskene etkisinde anlamlilik
sonuglari

Endojen Direkt etki p Endirekt etki p Sonug
SIN>1VS>DYG 611 ,001** ,073 ,001**  |Kismi aract
SIN=>1VS->KIB -,369 ,001** -,046 ,049* Kismi aract
SIN>1VS->DYS ,384 ,001** ,084 ,000%**  |Kismi aract

***1<0,001 **p<0,01 *p<0,05
Elde ettigimiz veriler dogrultusunda aracilik etkisine iligkin hipotezlerin
degerlendirilmesi asagidaki gibidir:

Hsa: Orgiitsel sinizm ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide iste var

olamama sorunu araci rol oynar.

Tablo 2.19’a gore, sinizmin duygusal tiikkenmislige dogrudan etkisinin olumlu

yonlii ve anlamli (,686; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu sonug aracilik etkisinin olup
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olmadigmi Slgmenin birinci asamasidir. ikinci asamada ise modele iste var olamama
eklenerek sinizmin duygusal tiikkenmislik iizerindeki etkisinin degisip degismedigi
incelenmistir. Iste var olamama modele dahil edildiginde sinizmin duygusal tiilkenmislik
tizerinde hala anlamli (,611; p<0,01) olmasina ragmen hem anlamlilik diizeyi hem de
etkisi azalmistir. Baron ve Kenny yaklagimi sonucunda sinizmin duygusal tikenmislik
tizerindeki etkisinde iste var olamamanin kismi aracilik etkisi belirlenmistir. Tablo
2.20’de Bootstrap yontemi kullanilarak e¢lde edilen dolayli etkilerin anlamlilik
diizeylerinin sonuclar1 gorilmektedir. Buna gore, iste var olamamanin kismi aracilik
roliiniin p<0,01 6nem diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir. Sonuglar Hsa nin kismen

desteklendigini gostermektedir.

Hab: (")rgiitsel sinizm ile kisisel basari hissi arasindaki iliskide iste var olamama

sorunu araci rol oynar.

Tablo 2.19’a gore, sinizmin kisisel basariya dogrudan etkisinin olumsuz yonli ve
anlamli (-,420; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Boylece aracilik testi igin gerekli sartlar
yerine getirildiginden bir sonraki adima gec¢ilmis ve modele iste var olamama degiskeni
eklenmis ve iste var olamamanin kisisel basari iizerindeki etkisinin ne 6l¢iide degistigi
incelenmistir. Iste var olamama modele dahil edildiginde sinizmin kisisel basar
tizerindeki etkisi hala anlamlidir, fakat etkinin giiciinde degisim olmustur (-,369; p<0,01).
Bu durum sinizmin kisisel basari iizerindeki etkisinde iste var olamamanin kismi aracilik
etkisinin oldugunu gostermektedir. Tablo 2.20°de Bootstrap yontemi kullanilarak elde
edilen dolayl: etkilerin anlamlilik diizeylerinin sonuclar1 goriilmektedir. Buna gore, iste
var olamamanin kismi aracilik roliiniin p<0,05 ©6nem diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle sinizm hem dogrudan hem de iste var olamama
sorununa yol agarak kisisel basar1 hissini etkilemektedir. Bu sonuglar 1s1ginda Hap nin

kismen desteklendigi sdylenebilir.

Hac: Orgiitsel sinizmle duyarsizlasma hissi arasindaki iliskide iste var

olamama sorunu araci rol oynar.

Orgiitsel sinizmin, iste var olamama araciligiyla duyarsizlasma {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla oncelikle orgiitsel sinizmin duyarsizlasmayr dogrudan etkileyip
etkilemedigi tespit edilmistir. Tablo 2.19°daki sonuglara gore; Orgiitsel sinizm

duyarsizlasmay1 dogrudan ve anlamli (,501; p<0,001) bir sekilde etkilemektedir. Daha
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sonra modele iste var olamama degiskeni eklenerek araci etki dlgiilmeye calisilmigtir.
Tablo 2.19 dan da izlenebilecegi gibi iste var olamama degiskeni modele eklendiginde
orgiitsel sinizmin duyarsizlasmaya olan etkisini azalarak devam etmistir (,384; p<0,01).
Bu durum sinizm ve duyarsizlasma arasindaki iliskide iste var olamama sorununun kismi
aracilik etkisinin olduguna isaret etmektedir. Boostrap yontemi ile etki degisiminin
anlamlilik diizeyi incelendiginde, bu degisimin p<0,01 seviyesinde anlamli oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle Hac nin kismen desteklendigi ifade edilebilir.

Aragtirma modeline iligkin hipotez testleri neticesinde elde edilen sonuglar Tablo

2.21° de gosterilmektedir:

Tablo 2.21. Hipotez Testleri

Hipotez Sonug¢
H; Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin tiikenmisligini etkiler. Desteklendi
Hia: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin duygusal tiikenmisliklerini artirir. p<0,001 | Desteklendi
Hip: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin kisisel basar1 hissini diisiiriir. p<0,001 | Desteklendi
Hic: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin duyarsizlasmalarini artirir, p<0,001 | Desteklendi
H, Orgiitsel sinizm calisanlarin iste var olamama sorunlarin artirir. p<0,001 | Desteklendi

Hs Calisanlarin iste var olamama sorunlar tiikkenmisliklerini etkiler.

Hza: Calisanlarin iste var olamama sorunlar duygusal p<0,001 | Desteklendi
titkenmigliklerini artirir.

Hap: Calisanlarin iste var olamama sorunlari kisisel basari hislerini p<0,05 | Desteklendi
azaltir.
Hsc: Calisanlarin iste var olamama sorunlart duyarsizlasmalarini p<0,05 | Desteklendi
artirir.

Ha. Iste var olamama sorunu orgiitsel sinizm ile tilkenmislik
arasindaki iliskiyi etkiler.

Haa: Orgiitsel sinizm ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskide iste | p<0,01 | Kismen
var olamama sorunu araci rol oynar. Desteklendi
Hap: Orgiitsel sinizm ile kisisel basar1 arasindaki iliskide iste var p<0,05 | Kismen
olamama sorunu araci rol oynar. Desteklendi
Hac: Orgiitsel sinizm ile duyarsizlasma hissi arasindaki iligkide iste p<0,01 | Kismen
var olamama sorunu araci rol oynar. Desteklendi
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Calismanin bu kisminda demografik ve olgusal degiskenlerin tek yonlii varyans

analizi aracilif1 ile arastirma degiskenleri lizerinde bir farklilia sebep olup olmadigi

incelenmistir.

2.7.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var Olamama

Arastirmaya katilan hemsgirelerin cinsiyetlerinin; tiikkenmislik, sinizm ve iste var

olamama diizeylerinde bir farkliliga yol a¢ip agmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii

varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2.22 ’de gosterilmektedir.

Tablo 2.22. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var Olamamaya

Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Sinizm Kadin 318 3,59 ,795 ,989 321
Erkek 46 3,47 721

Duygusal Tiikkenmiglik Kadin 318 3,67 ,904 2,10 ,149
Erkek 46 3,47 ,882
Kadin 318 3,92 ,658 1,68 ,196

Kisisel Basart Erkek | 46 3,78 782

Duyarsizlagma Kadin 318 2,47 1,08 2,52 113
Erkek 46 2,73 947

Iste Var Olamama Kadin 318 2,73 ,834 ,286 ,593
Erkek 46 2,80 ,859

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tabloda gozlemlenecegi {lizere hemsirelerin cinsiyetleri agisindan arastirma

degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda %95 Onem diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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2.7.2. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve iste Var

Olamama

Medeni durum degiskeni agisindan arastirma degiskenlerine iligskin ortalamalar
arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.23’te verilmektedir.

Tablo 2.23. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var
Olamamaya Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Sinizm Evli 224 3,51 77 3,09 ,079
Bekar 140 3,67 7197

Duygusal Tiikkenmislik Evli 224 3,61 ,923 ,965 ,326
Bekar 140 3,71 ,869

Kisisel Basari Evli 224 3,90 ,688 ,052 ,820
Bekar 140 3,91 ,658

Duyarsizlagsma Evli 224 2,47 1,06 ,304 582
Bekar 140 2,54 1,09

Iste Var Olamama Evli 224 2,71 ,831 1,03 312
Bekar 140 2,80 844

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablodaki analiz sonuglar1 neticesinde hemsirelerin medeni durumlarinin hi¢bir
aragtirma degiskenin ortalamasinda p<0,05 o6nem diizeyinde anlamli bir farklilik

yaratmadig1 tespit edilmistir.

2.7.3. Yas Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var Olamama

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yaslarinin; tiilkenmislik, sinizm ve iste var
olamamaya ait ortalamalar arasinda bir farklilik meydana getirip getirmedigini tespit
etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi ile ilgili sonuglar Tablo 2.24’te yer

almaktadir.
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Tablo 2.24. Yas Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var Olamamaya
Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p
Sinizm 20-25 89 3,74 ,703 6,14 ,000
26-35 118 3,67 771
36-45 108 3,47 ,810
46 + 42 3,20 ,807
Duygusal 20-25 89 3,78 ,843 2,16 ,092
Titkenmislik 2635 | 118 3,69 860
36-45 108 3,60 ,980
46 + 42 3,38 ,861
Kisisel Basari 20-25 89 3,92 ,682 7,35 ,000
26-35 118 3,72 673
36-45 108 3,92 ,655
46 + 42 4,27 ,549
Duyarsizlagsma 20-25 89 2,71 1,10 5,05 ,001
26-35 118 2,64 ,982
36-45 108 2,34 1,06
46 + 42 2,00 ,956
Iste Var Olamama 20-25 89 2,85 ,848 ,795 497
26-35 118 2,70 775
36-45 108 2,70 ,832
46 + 42 2,66 911

***1<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Analiz sonuglar1 neticesinde yas degiskeni agisindan iste var olamama ve duygusal
tikenmislik disindaki tiim arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda 1ilgili
istatistiksel onem diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Hemgirelerin
yaslar1 acisindan degiskenlere iliskin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonug
verdiginden, yas degiskeni olusturan gruplar acisindan ortalamalar incelenmis, farkin

hangi gruptan kaynaklandigini test etmek i¢in LSD testinden yararlanilmstir.
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Tablo 2.25. Tiikenmislik ve Sinizme Iliskin Coklu Karsilastirma Sonuclari

Karsilastirma @ 6} Ort. Arasi fark(I-J) Anlamhilik (p)
Sinizm 20-25 36-45 277 ,013
46+ ,546 ,000
26-35 36-45 ,207 ,044
46+ ATT ,001
Kisisel Basari 20-25 26-35 ,195 ,035
46+ -,352 ,004
26-35 36-45 -,194 ,027
46+ -,547 ,000
36-45 46+ -,352 ,004
Duyarsizlagsma 20-25 36-45 ,368 ,013
46+ ,699 ,000
26-35 36-45 ,301 ,029
46+ ,633 ,001

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 2.25 incelendiginde, sinizm faktoriinde 20-25 yas grubu 36-45 ve 46+ yas
grubundan, 26-35 yas grubu ise 36-45 ve 46 + yas grubundan farklilasmistir. Bu veriler
ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde (tablo 2.24) yas artik¢a sinizm diizeyinin

diistiigiinii gdstermektedir.

Yas gruplar1 agisindan kigisel basar1 faktoriine iliskin LSD analizi verileri
incelendiginde 20-25 yas grubunun 36-45 ve 46+, 26-35 yas gurubunun 36-45 ve 46 yas
grubundan, 36-45 yas grubunun ise 46+ yas gurubundan farklilastig1 goriillmektedir. Bu
sonuglar 46+ yas grubunun kisisel basar1 hissinin daha yiiksek, 26-35 yas grubunun ise
daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tek yonlii varyans analizi verilerine gore farkliligin olustugu son faktor
duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma faktoriine iliskin LSD analizi verileri incelendiginde
20-25 yas gurubunun 36-45 ve 46+ yas grubundan, 26-35 yas grubunun ise 46+ yas
grubundan farklilastig1 goriillmektedir. Bu veriler ortalamalarla birlikte ele alindiginda yas

arttikca duyarsizlasmanin diistiigiinii gostermektedir.
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2.7.5. Yoneticilik Gorevi Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var Olamama

Yoneticilik gorevi degiskeni agisindan arastirma degiskenlerine iliskin ortalamalar
arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.26’da verilmektedir.

Tablo 2.26. Yéneticilik Gorevi Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var
Olamamaya Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Sinizm Var 56 3,31 ,812 7,42 ,007
Yok 308 3,62 ,764

Duygusal Tiikenmislik Var 56 3,34 ,897 8,01 ,005
Yok 308 3,70 ,893

Kisisel Basari Var 56 3,98 ,710 757 ,385
Yok 308 3,89 ,893

Duyarsizlagsma Var 56 2,46 1,09 ,096 , 756
Yok 308 2,51 1,06

Iste Var Olamama Var 56 2,56 ,831 3,29 ,070
Yok 308 2,78 ,844

***1<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tabloda goriildiigli lizere hemsirelerin yoneticilik gorevi agisindan sinizm ve
duygusal tiikkenmislik faktorlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.
Ortalamalar incelendiginde yoneticilik gorevi olan hemsirelerin hem sinizm hem de

duygusal tiikenme diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

2.7.6. Gorev Siiresi Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var Olamama

Aragtirmaya katilan hemsirelerin gorev siiresi agisindan; tilkkenmislik, sinizm ve iste
var olamamaya ait ortalamalar arasinda bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi ile ilgili sonuglar tablo 2.27°da yer almaktadir.
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Tablo 2.27. Yoneticilik Yili Degiskeni Acisindan Tiikenmislik, Sinizm ve Iste Var
Olamamaya Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p
Sinizm 3 yildan az 125 3,64 , 767 1,70 ,166
3-6 yil 75 3,63 ,846
7-10 y1l 47 3,65 , 756
10 yildan fazla | 117 3,44 73
Duygusal 3 yildan az 125 3,58 ,882 1,18 ,316

Tukenmislik 3-6 yil 75 371 930
7-10 y1l 47 3,85 ,876
10 yildan fazla | 117 3,61 ,915
Kisisel Basari 3 yildan az 125 3,95 ,622 2,17 ,001
3-6 yil 75 3,77 ,736
7-10 y1l 47 3,79 ,690
10 yildan fazla | 117 3,99 ,675
Duyarsizlagsma 3 yildan az 125 2,62 1,07 2,42 ,066
3-6 yil 75 2,62 1,04
7-10 y1l 47 2,49 1,02
10 yildan fazla | 117 2,29 1,08
Iste Var 3 yildan az 125 2,80 ,841 ,835 475
Olamama 3-6 yil 75 2,81 882
7-10 y1l 47 2,69 774
10 yildan fazla | 117 2,66 ,827

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tabloda goriildiigli lizere hemsirelerin yoneticilik yil1 acisindan arastirma
degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda %95 Onem diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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SONUC

Bu arastirma, orgiitsel sinizmin tiikkenmislige etkisinde igte var olamamanin roliinii
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. izlenen bu ama¢ dogrultusunda, orgiitsel
sinizm, duygusal tiikkenmislik, kisisel basari, duyarsizlasma ve iste var olamama
degiskenlerine iliskin degerlendirmeler belirlenen 6rneklem iizerinde arastirilmis ve
sinizmin tiikkenmislikle iligkisi ve bu iligkide iste var olamamanin rolii agiklanmaya

calisiimustir.

Calismamizda Oncelikle arastirma modelini olusturan degiskenlere iliskin
literatiirde yer alan kavramsal agiklamalar ele alinmis ve konu ile ilgili arastirma
sonuclarina yer verilmistir. Calismamizin birinci boliimiinii  olusturan kavramsal
cercevenin ilk kisminda arastirma modelimizin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel sinizm
kavramindan ve tarihsel gelisiminden bahsedilmis, orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler
tizerinde durulmus, orgiitsel sinizmin boyutlar1 ele alinmis, 6rgiitsel sinizmin kuramsal

temellerine vurgu yapilmis, sinizmin tiirleri agiklanarak sonuglarina deginilmistir.

Orgiitlerin en énemli kaynagi insandir. Bilgi ¢aginda orgiitlerin basarisi insan
kaynagini etkili bir sekilde kullanmalarina baglidir. Bu nedenle calisanlarin fiziksel ve
psikolojik saglig1 basari agisindan son derece onemlidir. Sosyal bir varlik olan ¢aliganlar
orglitsel ortamda stirekli olarak digerleriyle etkilesim icerisine girerler. Dolayisiyla bu
etkilesimlerine bagli olarak orgiitle olan uyumlari, baglhiliklar1 ve iligkileri sekillenir.
Orgiitsel sinizm, orgiitle etkilesime bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuz duygu, diisiince ve
davraniglar1 yansitan bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle sinizm ¢alisanlarin 6rgiitle olan
uyumsuzluklari, orgiite dair olumsuz algilari, beklentilerinin karsilanamamasi,
yasadiklar1 hayal kirikliklart gibi birgok nedenden dolay1 orgiite karsi gelistirdikleri bir

takim olumsuz duygulardir.

Orgiitsel sinizm genellikle bir tutum olarak ele alinmaktadir. Tiim tutumlarda
oldugu gibi sinizmde diisiince duygu ve davranislar: etkiler. Tutum kisinin kendisine,
etrafina veya cevresindeki herhangi bir seye ya da olaylara kars1 olusturdugu zihinsel,
duygusal ve davranissal bir tepkidir (Inceoglu, 2010: 13). Baska bir ifadeyle tutumlarin
bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlari vardir. Bir tutum olarak ele alindiginda orgiitsel
sinizminde biligsel, duyussal ve davranissal olarak ii¢ ana 6geden olustugu goriiliir.

Sinizm yasayan ¢alisanlar, orgiitlerinin diiriist, adil ve samimi olmadiklarina inanmakta
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(biligsel), orgiitlerine kars1 kiiglimseme 6fke, kizginlik gibi olumsuz duygular beslemekte

(duyussal), sonugta olumsuz davranislar (davranigsal) sergilemektedirler.

Kavramlarla ilgili arastirmalarda orgiitsel sinizmi etkileyen ¢ok sayida bireysel ve
orglitsel faktorden bahsedilmistir. Sinizm {izerine etkide bulunan bireysel faktorler
genellikle; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum acgisindan ele alinmistir. Fakat sinizmin
bu faktorlerle iliskisi net bir sekilde ortaya konulamamistir. Ornegin calismalarin
bazilarinda orgiitsel sinizm ile ilgili tutumlarin belirlenmesinde cinsiyetin anlamli bir
etkisinin olmadig1 (Andersson ve Bateman, 1997; Erdost vd., 2007; Giizeller ve Kalagan,
2008; Pelit ve Aydugan, 2011, Bernerth, v.d., 2007), bazilarinda erkek isgdrenlerin
kadinlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Mirvis ve Kanter, 1991,
Sahin ve Giilleroglu, 2013), bazilarinda ise kadin isgdrenlerin erkek isgdrenlere gore
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Lobnika ve Pagon, 2004) bulunmustur.

Yas, egitim ve medeni durum degiskenleri agisinda da benzer sonuglar s6z konusudur.

Sinizmi etkileyen oOrgiitsel faktorlerin baslicalart ise oOrgiitteki adaletsizlik,
psikolojik s6zlesme ihlalleri, bireyler ve rolleri arasindaki ¢atigmalara neden olan 6rgiitsel
politikalar olarak sayilabilir. Bireysel faktorlerin aksine oOrglitsel faktorlerin sinizm
tizerine etkisi ile ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglari genel anlamda benzerlik
gostermektedir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin adalet algilar1 azaldikca
orgiitsel sinizm tutumunun arttigi goézlenmektedir (O’Leary-Kelly, 2003; Kanter ve
Mirvis,1991; Fitzgerald,2002; Kalagan, 2009). Yine psikolojik sozlesme ihlalleri
(Johnson, O’Leary Kelly; 2013; Pugh, Skarlicki ve Passel, 2003; Kanter ve Mirvis, 1989),
rol belirsizliklerine ve rol catismalarina yol agan orgiitsel politikalar (Andersson, 1996)

orgiitsel sinizm artiran faktorlerdendir.

Orgiitsel sinizmin birey ve orgiit acisindan birgok olumsuz sonucu vardir. Sinizm
birey agisindan moral ve motivasyon kaybi, sikayetlerde artis, catisma yasama,
devamsizlik, performansta azalma, olumsuz duygulara sahip olma, yilginlik, bitkinlik,
tilkkenmislik, gliven kayb1 gibi sonuglara (Scharmer, 2007; Maslach ve Jackson 1981: 99;
Erdogan; 2015; 84) yol acabilmektedir. Olguya orgiitsel agidan bakildiginda ise sinizme
bagli olarak orgiitsel bagliligin (Abraham, 2000; Brandes ve dig., 1999:; Eaton, 2000:;
Johnson ve O’Leary- Kelly, 2003; Kerse ve Karabey, 2017; Torun, 2016; Findik ve
Eryesil, 2012), is tatminin (Helvaci, 2010; Abraham, 2000; Arabaci, 2010; Kahya, 2013)
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orgiitsel vatandaslik davranisginin (Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000;
Kabatas, 2010; Yetim ve Ceylan, 2011; igerli ve Yildirim, 2012; Keles ve Pelit, 2009)

azaldig goriilmektedir.

Calismamizin birinci boliimiinii olusturan kavramsal g¢ergevenin ikinci kisminda
aragtirma modelimizin bagimli degiskeni olan tilkenmislik kavrami ele alinmistir. Sosyal
bir sorun olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmislik bireyin enerjisinin tiikenmesine, isine olan
istek ve arzusunun azalmasina yol agan bir sendromdur. Orgiitsel ortamda tiikenen
bireyler is yapma arzusundan uzaklasip, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluklar
hissederek, yaptiklar ise karsi ilgisiz davranmaya baglarlar. Sonugta bu durum bireyin
kendini degersiz hissetmesine, iy yapma isteginin azalmasina ve performansinin

diismesine neden olur.

Tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranissal boyutta ¢cok sayida belirtisi vardir.
Uyku bozukluklari, halsizlik, gerginlik, bas agrilari, mide hastaliklari, kilo kaybi, kilo
alma vb. tiikkenmisligin baslica fiziksel belirtileridir. Fiziksel belirtilere gore fark edilmesi
daha zor olan psikolojik belirtilerin en ¢ok karsilasilani ise Freudenberger ve Richelson’in
(1981) belirttigi gibi engellenmislik ve sinirlilik hissidir. Bunun yaninda duygusal
bitkinlik, suc¢luluk, 6zsaygi ve Ozglivende azalma, basarisizlik hissi gibi psikolojik
belirtiler de goriilebilmektedir. Fiziksel ve psikolojik belirtilere gore daha kolay
gozlenebilen davranigsal belirtilerin baslicalari ise cabuk 6tkelenme, siiphe, ice kapanma,

sugluluk, kolay aglama, isleri erteleme vb. olarak sayilabilir.

Sinizmde oldugu gibi tiikkenmislige de etki eden ¢ok sayida faktor vardir. Fakat bu
faktorler genel anlamda bireysel ve orgilitsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Tiikenmisligin
bireysel nedenleri olarak kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim en ¢ok ele alinan
faktorlerdir. Gii¢lii olmayan ve kolay sinirlenen giivensiz bireylerin tiikkenmislik hissi
yasamalar1 daha olasidir (Iwanicki, 2001: 30). Yine A tipi kisilige sahip olanlar, ige
doniikler, iskolikler tiikenmislik durumuyla daha fazla karsi karsiya kalabilirler (Ormen,
1993; Kim vd., 2005:; Naktiyok ve Karabey, 2005).

Yas ile tlikenmislik arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalarda ise farkli sonuglara
ulagilmigtir. Baz1 ¢aligmalarda yas arttik¢a tilkenmisligin arttigi (Schaufeli, v.d., 1996:
320), baz1 caligmalarda ise azaldigr gozlenmistir (Giilseren vd., 2001: 30; Altay ve
Akgiin, 2010: 87-112). Tiikenmislige cinsiyet agisindan bakildiginda yapilan bir¢ok
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aragtirma cinsiyetin tikenmislikte cok kuvvetli bir belirleyici olmadigini gostermektedir
(Maslach vd., 2001: 410). Ornegin bazi calismalarda tilkenmisligin erkeklerde daha
yaygin goriildiigii belirtilmisken, (Schwab ve Ilwanicki, 1982; Ozdemir, v.d., 2003: 16),
baz1 calismalarda kadinlarin tiikenmislige daha fazla maruz kaldig belirtilmistir
(Colabresne ve Anderson, 1986; Etzian ve Pines, 1986; Farber, 1981, Thompson, 1980;
Yildirim, 1996: 4). Tikenmisligin duygusal tiikenme, kisisel basart hissi ve
duyarsizlasma gibi boyutlar1 agisindan da erkek ve kadinlarin farkli diizeylerde
tilkkenmislik yasadigini, kadinlarin duygusal tilkenme egiliminin daha yiiksek (lzgar,
2003: 12; Ergin, 1992: 71-84; Purvanova ve Muros, 2010: 168-185) erkeklerin ise
duyarsizlasma egilimlerinin daha yiiksek (Greenglas ve Burke, 1988: 1358-1362;
Purvanova ve Muros, 2010: 168-185) oldugunu gosteren arastirma sonuglari vardir.
Tiikenmislige medeni durum agisindan bakildiginda bekar ¢alisanlarin evlilere gore daha
fazla tiikenmislik yasadig1 goriilmektedir (Yegin, 2014: 331; Maslach ve Jackson, 1981;
Ergin, 1992; Haddad, 1998; Arabaci ve Akar, 2010; Ardi¢ ve Polat¢i’nin 2009). Egitimle
titkenmislik lizerine yapilan calismalarda ise tilkenmislik ve egitim arasindaki iliski agik

bir sekilde ortaya konulamamastir.

Tiikenmisligin orglitsel nedenleri iizerine yapilan ¢calismalarda ise tilkenmisligin en
yaygin orgiitsel kaynagi asir1 is yiikii olarak belirtilmistir (Rolf, ve Ulrich, 2001; Izgar,
2003; Kaya, 2010; Demirkaya, 2014). Is yiikii yaninda ydnetim bigimi, rol belirsizligi ve
catismasi, Orgiite olan aitlik hissi, Orgiitsel adalet gibi faktorler de ¢alisanlarin

tilkkenmislikleri tizerinde etkili olmaktadir.

Tiikenmisligin nedenlerini ve ortaya ¢ikma siirecini agiklamak amaci ile ¢ok sayida
farkli model ileri siiriilmistiir. Fakat bu modeller igerisinde en ¢ok kabul gdreni
Maslach’1m ii¢ boyutlu tiikkenmislik envanteridir. U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli olarak
da anilan bu modelde tiikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlariyla ele alinmaktadir (Maslach vd., 2001: 399). Tiikenmisligin temelinde yer alan
duygusal tiikenme isteksizlik, enerji kaybi, mutsuzluk gibi duygularin yogunlasmasina
isaret etmektedir. Tikenmislik durumunda birey duyarsizlagabilir. Duyarsizlasma
yasayan birey digerlerine veya Orgiitiine karsi ilgisiz, soguk ya da kati davraniglar
sergileyerek umursamaz davranabilmektedir. Son boyut olan kisisel basarinin azalmasi
ise bireyin kendini yetersiz gormesi, diisiik moral, verimlilikte diisiis, glivensizlik gibi

durumlart ifade etmektedir.
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Tiikenmislikle basa ¢ikmada hem bireye hem de Orgiite Onemli gorevler
diismektedir. Bireyin kendini tanimasi, hedefler belirlemesi, sorunlarini paylasmasi,
gerektiginde isine ara vermesi veya degistirmesi bireysel basa ¢ikma yontemlerine 6rnek
olarak verilebilir. Bunun yaninda oOrgiit yonetimlerinin uygulayacagi catisma yonetim
teknikleri, orgiit i¢i iletisimi gligclendirme, Orglitsel adaleti saglama, ¢alisma kosullarini

iyilestirme gibi uygulama ve politikalar da tiikenmislikle basa ¢ikmada etkili olabilir.

Calismamizin birinci boliimiinii olusturan kavramsal ¢ergevenin iigiincli kisminda
arastirma modelimizin arac1 degiskeni olan iste var olamama kavrami ele alinmustir. Iste
var olamama kavrami ¢alisanin hastalik, psikolojik rahatsizlik, is yeri sorunlar1 veya
isteksizlik gibi nedenlerden dolay1 ise gelmek zorunda olmasina ragmen igine kendisini
tam olarak verememesini ifade etmektedir. Bir anlamda calisanlar fiziksel olarak is
yerinde olsalar bile islerine kendilerini verememekte ve kapasitelerini tam olarak
kullanamamaktadirlar. Bu duruma calisanin fiziksel rahatsizliklarinin yani sira, orgiitsel
ve yonetsel sorunlar da neden olmaktadir. Sonucta ¢alisanin verimliligi ve motivasyonu
diismekte, iggoren devir hizinda ve devamsizlikta artis yasanmaktadir. Buna bagli olarak
da 6nemli dl¢iide maliyetler ortaya ¢ikmakta, isyerinin basarist olumsuz etkilenmektedir.
Iste var olamama sorunu isin gereginden, is ortamindan, kisisel ve ¢evresel faktorlerden
kaynaklanabilir. Asir1 is ylikii, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, yapilan is, ¢alisma ortamu,
orgit kiiltliri, yonetim bigimi, is tatmini gibi faktorler isin gereginden ve is ortamindan
kaynakli faktorlere 6rnek olusturabilir. Kisilik, iskoliklik, stres, tiikenmislik, yas ve

hizmet siiresi ise iste var olamamayi etkileyen bireysel faktorlere ornek olarak verilebilir.

Kavramsal acgiklamalardan sonra c¢alismamizin ikinci boéliimiinde sinizmin
tilkenmigslik tizerine etkisinde iste var olamamanin araci roliinii ortaya koyan bir model
olusturulmustur. Bu model cergevesinde literatiir taramas1 yapilarak modelde yer alan
degiskenler arasindaki etkilesimleri ortaya koyan hipotezler gelistirilmistir. Hipotezleri
test etmek amaciyla anket yonteminden yararlanilmistir. Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM)
Programinda egitim gérmekte olan 364 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilen anketlerin
sonuclart hipotezler dogrultusunda degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Bu siirecte
oncelikle anketlerin giivenilirlik ve gecerlilikleri incelenmis, daha sonra her bir faktor ve
madde i¢in tanimlayici istatistikler degerlendirilmis, son adimda ise arastirma modeli test

edilmis ve hipotezlerin dogrulanma durumlar1 ele alinmistir. Ayrica ¢alismanin bu
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boliimiinde aragtirmaya iliskin sorular1 cevaplayabilmek i¢in katilimcilarin demografik
ve olgusal 6zellikleri agisindan sinizm, tiikenmislik ve iste var olamama algilar1 kontrol

edilmistir. Bu boliime iligskin elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Aragtirmamizda cevap aranan sorulardan ilki hemsirelerin orgiitsel sinizm algilari
hangi diizeydedir? seklindedir. Bu soruya cevap verebilmek amaciyla orgiitsel sinizm
Olgcegine iliskin ifadelerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlari incelenmis ve Orgiitsel
sinizm algisin1 6lgen 13 ifadenin genel ortalamasinin 3,57 oldugu tespit edilmistir.
Sonuglar hemsgirelerin  6nemli sayilabilecek bir diizeyde sinizm yasadiklarini
gostermektedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 acisindan duruma bakildiginda ise; en
yiiksek ortalamanin biligsel sinizm faktoriinde oldugu goriilmektedir. Biligsel sinizme
iligkin ortalama 3,80 iken, duyussal sinizme iliskin ortalama 3,36 ve son olarak
davranissal sinizme iliskin ortalama 3,49’dur. Bu sonuclar hemsirelerin bulunduklari
Orgiitte yasanan sinizmin varhigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle hemsireler

calistiklar orgiite karsi olumsuz duygular ve elestirel tutumlar beslemektedirler.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda calisanlar, orgiitte baz1 ilkelerin (diiriistliik,
adil olma, samimiyet vb.) varligmin olmadigina inanmaktadirlar. Orgiitteki sinikler
ahlaksiz davraniglara g6z yumulduguna, insan davranislarindaki tutarsizliklara, orgiitte
kimseye gilivenmemeleri gerektigine, calisanlarin yalanci, samimiyetsiz ve bencil
olduklarini1 diisiiniirler (Barefoot, Dodge, Peterson, Dahlstrom, Williams, 1989: 48).
Biligsel sinizmden sonra en yiiksek ortalama davranigsal sinizme aittir. Davranissal
sinizmin biligsel sinizme gore daha diisiik ortalamaya sahip olmas1 hemsirelerin orgiit
hakkindaki olumsuzluklart tam anlamiyla davranislarina yansitmadiklart seklinde
yorumlanabilir. Bu konuyla ilgili Dean, Brandes, Dharwadkar (1998) en belirgin
davraniglarin orgiitiin diiriist ve samimi olmadigini sinik ¢alisanlarin dogrudan ifade
etmesi olarak aciklamaktadirlar. En diisiik ortalama ise duyussal sinizme aittir. Bu
durumla 1ilgili olarak hemsirelik mesleginin geregi kutsal olmasindan otiirli ¢alisanlar
yasadiklar1 olumsuzluklara ragmen duygusal ve davranigsal anlamda bunu islerine
yansitmamaya Ozen gosterdikleri seklinde bir ¢ikarim yapilabilir. Dean ve Brandes
orgiitsel sinizmde duyugsal sinizmi incelerken Izard’in (1977) ¢alismalarina atif yaparak,
duygusal boyutun, ilgi - heyecan, keyif - seving, siirpriz - irkilme, sikint1 - 1zdirap,

kizginlik - 6fke, igrenme - tiksinti, saygisizlik - kiictimseme, korku - terdr, ayiplama-
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asagilama seklindeki dokuz temel duygunun birkacindan olusabilecegini ifade etmistir

(Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346).

Arastirmamiza temel olusturan sorulardan ikincisi hemsirelerin iste var olamama
sorunuyla ne Olclide kars1 karsiya kaldiklarin1 belirlemeye yoneliktir. Bu soruya cevap
verebilmek amaciyla iste var olamama 6lgegine iliskin ifadelerin ortalamalar ve frekans
dagilimlari incelenmis ve iste var olamama algisini dlgen 4 ifadenin genel ortalamasinin
2,91 oldugu goriilmiistiir. Bu sonug arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda
yiiksek diizeyde olmasa da iste var olamama sorunuyla karsilastiklarini ortaya
koymaktadir. Bu grup igerisinde “ruhsal ve fiziksel sorunlarim isimden zevk alamamama
neden olur” ifadesine katilma orani diger ifadelere oranla daha yiiksek diizeydedir. Bu
ifadeye hemsirelerin yaklasik %51 1 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum yoniinde goriis
bildirmistir. Bu sonuglar 6rnegimizdeki hemsirelerin yaklasik yarisinin ruhsal ve fiziksel
sorunlar yasadiklarmi ve bu sorunlari nedeniyle yaptiklari isten tam anlamiyla zevk
alamadiklarin1 ortaya koymaktadir. Yine sonuglar hemsirelerin yasadiklari saglik
sorunlarinin ise odaklanmaya ve enerjik hissetmeye engel olusturabilecegine 1sik
tutmaktadir. Bu sonu¢ beklenen bir sonuctur. Hemsirelik gilin i¢indeki mesai saatleri
disinda geceleri de ¢aligmayi, birey hasta ya da psikolojik olarak kendini iyi hissetmese
bile ise gitmek zorunda olmay1 gerektiren bir meslek grubudur. Bu nedenle de diger
mesleklere gore daha zordur (Brobrovic, H., Brborovic, O., Brumen, Pavlekovic ve
Mustajbegovic, 2014). Hemsirelerin ise yogunlasmasit Onemlidir. Ciinkii bireyin
biitiiniiyle kendini ise vermeden basarili olmasi zordur. Stevens (2004)’a gore,
hemsirelerin ¢ogunun kadin olmasi nedeniyle hastalik disinda da anne olma, ¢ocuk
bakimi, ekonomik kaygilar ya da ailevi sebeplerden dolay: iste var olamama sorunuyla
karsilagmaktadirlar. Birgok farkli rolii yerine getirirken isine devam etmek zorunda olan
calisanlar sadece kendi performanslarini degil, calisma arkadaslarinin performanslarini
da diisiirerek isgiicii kaybma neden olurlar. Iste var olamayan ama ise gitmek
mecburiyetinde kalan calisanin bir 1§ yerine verecegi zarar uzun vadede ise gitmeyen

personelden daha fazla olabilmektedir (YYavan, 2017: 250).

Arastirmamizda cevap aranan ii¢lincii soru hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu soruya cevap verebilmek amaciyla tiikkenmislik 6lcegine iliskin
ifadelerin ortalamalar1 ve frekans dagilimlar1 incelenmistir. Tiikenmislik diizeyini 6lgen

20 ifadenin genel ortalamasi 3,38’tir. Durum tiikenmigligin alt boyutlar1 agisindan
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degerlendirildiginde; duygusal tiikenmislige iliskin ortalamanin 3,64, kisisel basariya
iligkin ortalamanin 4,00 ve son olarak duyarsizlasmaya iliskin ortalamanin ise, 2,50

oldugu goriilmistiir.

Aragtirmamizda duygusal tilkenmisligin yiliksek sayilabilecek bir olgiitte ¢ikmasi
beklenen bir sonugtur. Ciinkii duygusal tiikenme insanlarla birebir iligkinin yogun oldugu
mesleklerdeki bireylerde daha fazla gézlenen ve tiikenmisligin en agik sekilde analiz
edilebilen, en net, en yaygin ve merkezi boyutudur (Maslach vd., 2001: 403; Shirom,
1989: 26-48; Basoren, 2005: 5). Hemsireler karmagsik yapilar1 olan hastane orgiitlerinde
cok farkl istek ve beklentilerdeki kisilerle her giin etkilesime girmektedirler. Calisma
ortaminda hastalarin acit ¢ekmesiyle veya Oliimlerle sik sik karsilasilmasi, saglik
sistemindeki eksiklikler, iistlerden, meslektaslardan ve hasta yakinlarindan gelen talepler,
rol catismalart, is yiikii, vardiyali ¢alisma, is-yasam dengesini kuramama vb. birgok neden

duygusal tiikenmeyi koriikleyebilmektedir.

Duygusal tiikenme; zihin yorgunlugu, enerjinin tiikenmesi, mutsuzluk, isteksizlik,
umutsuzluk kavramlarmi igermektedir (Yildiz, 2015: 61). Zira arastirmamizda
hemsirelerin yaklasik % 85°1 isgiiniiniin sonunda kendimi yorgun hissediyorum ifadesine
katildigin/kesinlikle katildigini belirtmistir. Burada dikkat ¢eken Onemli bir nokta
kendimi ¢ok c¢aresiz hissediyorum ve kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis
hissediyorum ifadelerine katilim oraninin duygusal tiikenmeyle ilgili diger ifadelere gore
daha diisiik diizeyde olmasidir. Kisisel basart hissinin yiiksekligiyle birlikte dikkate
alindiginda hemsirelerin kendilerini ¢okta caresiz hissetmemeleri, kendilerine olan
giivenlerinin bir gostergesi olabilir. Ayrica alinan egitimin, bilgi ve deneyimin de bu
durum tizerinde etkisi olabilir. Yine hemsireler tilkenmislik yasasalar bile duygusal olarak
islerinden ¢ok fazla uzaklasamamaktadirlar. Bu da meslege bagliligin ve mesleki

gerekliligin bir yansimasi olabilir.

Arastirmamizda hemsirelerin kisisel basar1 diizeyleri yiiksek sayilabilecek bir
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir (4,00). Baska bir ifadeyle hemsireler kisisel basar1
hissinde 6nemli sayilabilecek bir diizeyde diisiis yasamamaktadirlar. Bu grup sorular
igerisinde “yaptigim igle insanlarin yagamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum”
ifadesine hemsirelerin yaklasik % 87’si katildigini/kesinlikle katildigini1 belirtmistir.

Benzer sekilde ‘“hastalarimin neler hissettiklerini  kolaylikla anlayabiliyorum,
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hastalarimin sorunlari ile etkili bir sekilde basa ¢ikabiliyorum™ gibi ifadelerde oldukca
yiikksek bir oranda kabul gérmiistiir (Tablo 2.10). Bununla birlikte bu grup ifadeler
igerisinde en diisiik ortalamaya “kendimi enerjik hissediyorum” ifadesi sahiptir. Bu
sonuglar hemsirelerin yorgunluk, bitkinlik ve enerji kaybi hissetmelerine ragmen
meslegin geregini yerine getirip sorunlara gogiis gerdiklerini ortaya koymaktadir.
Hemsirelik adanmay1 gerektiren bir meslektir. Hemsireler sahip olduklari bilgi ve
becerisiyle islerine motive olabilmektedirler. Profesyonellikte bunu gerektirir.
Profesyonellik belirli bir alan i¢in gerekli goriilen yetkinlikleri kapsayan bakis agisi,
tutum ve davranislar seklinde ifade edilmektedir (Baltas, 2003). Profesyonel diisiinen
saglik personeli hastalarin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlari tizerinde tutar, onlarla giiven iliskisi
olusturur (Swick, 20009). Hemsirelerin hastalarin hissettiklerini anlayabilmeleri, onlarin
sorunlartyla etkili olarak basa ¢iktiklarina inanmalari, insanlarin yasamlarini olumlu
yonde etkilediklerini diistinmeleri sahip olduklar1 bilgi, beceri ve profesyonelligin bir

gostergesi olabilir.

Arastirmamizda hemsirelerin duyarsizlagsmalar diisiik sayilabilecek bir diizeyde
cikmistir (2,50). Duyarsizlasma diizeyinin diisiik ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.
Duyarsizlagsma tiikkenmisligin kisilere yonelik olan bir boyutudur ve digerlerine yonelik
olarak sert, soguk, ilgisiz, insani olmayan duygulari barindirir (Maslach vd., 2001: 403,
Baysal, 1995: 32, Yildirim, 1996: 10). Zira duyarsizlagma grubunda yer alan ifadeler
“kendimi baskalarina kars1 katilasmis hissediyorum, isimin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan sikinti duyuyorum” gibi olumlu kargilanmasi zor olan ifadelerden

olusmaktadir.

Saglik personeli olan hemsireler etik ve ahlaki ilkelere gore hareket
etmelidirler. Bir saglik personelinin merhamet, bagkalarna saygi, giiven gibi degerleri
benimsemesi gerekir. Tip etiginin en temel ilkelerinden birisi de zarar vermeme ya da
yarar saglamadir. Hemsirelerin yaptiklari isin kutsiyeti ve toplumsal degeri vardir (Swick,
20009). Hastalara kars1 duyarsizlasan hemsireler bu temel ilkeyi ihlal etmis olurlar.
Dogruyu yapma adina yorgunluk, bitkinlik ve enerji kaybi hisleri karsisinda bile hastalara
kars1 duyarsiz davranmalari beklenen ve istenen bir durum degildir. Zira 6rnegimizde yer
alan hemsirelerin 6nemli bir kism1 da hastalara kars1 duyarsizlagsmadiklarini, meslegin

geregine uygun davrandiklarini belirtmislerdir.
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Arastirmamizda 4, 5, 6 ve 7. sorular1 cevaplamak ve bu kapsamda olusturulan
hipotezleri test etmek amaciyla Oncelikle korelasyon analizi yapilarak degiskenler
arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu analiz neticesinde sinizm, duygusal
tilkkenme, kisisel basar1 hissi, duyarsizlasma ve iste var olamama degiskenlerinin
birbirleriyle iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iligki sinizmle duygusal tiikenme
arasinda diger degiskenlere gore daha belirgindir (,567). Ayrica sinizm ve iste var
olamamanin kisisel basari hissiyle iliskisi negatif yonliidiir. Bu durum sinizm ve iste var
olamamanin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 artirdigi, kisisel basar1 hissini ise
diisiirdiigii seklinde yorumlanabilir. Bu bilgiler 1518inda aragtirma modelini test etmek

icin yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.

Hemsirelerin orgiitsel sinizm algilarinin tiikkenmislik sorunu yasamalarina nasil bir
etkisi olduguna cevap aramak arastirma sorularimizdan birisidir. Bu soruyla iligki olarak,
orgiitsel sinizm ¢alisanlarin tiikenmisliklerini etkiler seklinde bir ana hipotez, orgiitsel
sinizm ¢alisanlarin duygusal tiikenmisliklerini artirir, orgiitsel sinizm ¢alisanlarin kigisel
basari hissini diisiiriir ve drgiitsel sinizm c¢alisanlarin duyarsizlagmalarini artirir seklinde

ti¢ alt hipotez olusturulmustur.

Yapisal modelin testi sonucunda sinizmin duygusal tiikenmeyi 6nemli sayilabilecek
bir dl¢iitte etkiledigi goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle sinizm diizeyi arttik¢a hemsirelerin
tilkkenmislik diizeyleri de 6nemli sayilabilecek bir diizeyde artmaktadir. Bu sonuglar konu
ile ilgili olarak yapilan caligmalari destekler niteliktedir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003; Wei ve Wang, 2015; Eryesil ve Oztiirk, 2016: 48-56; (Amasrali ve Aslan, 2017:
Akhigbe ve Gail, 2017; Bang ve Reio, 2017). Tikenmisligin ikinci boyutu olan kisisel
basar1 hissiyle sinizm arasindaki iligki incelendiginde yine sinizmin kisisel bagar1 hissi
tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yalniz sinizm ve duygusal tiikenme arasindaki
iligkinin aksine hem bu iliskinin giicli duygusal tikenmeye gore daha diisiik diizeydedir
hem de iligkinin yonii negatiftir. Bu durum sinizmdeki artisin kisisel basari hissini
diisiirdligii seklinde yorumlanabilir. Sinizmle kisisel basari hissi arasinda iligki agisindan
ulagtigimiz sonug, daha dnce yapilan bazi ¢aligmalarla paralellik gostermektedir (Wei ve
Wang, 2015: 103-115; Amasrali ve Aslan, 2017: 64; Akhigbe ve Gail, 2017: 125-140;
Bang ve Reio, 2017:217-227; Maslach ve Leiter, 1997; Duru E., Duru S. ve Balkis’in
2014). Tikenmisligin tglincii boyutu olan duyarsizlasma {iizerine sinizmin etkisine

bakildiginda etkinin giicli agisindan kisisel basar1 hissindekine benzer bir sonug¢ elde
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edilmistir. Bununla birlikte sinizm duyarsizlagsmay1 pozitif yonlii olarak etkilemektedir.
Bu durum sinizm hemsirelerin duyarsizlagsmalarini artirdigir seklinde yorumlanabilir.
Konu ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Giin, 2015:
1-147; Wei ve Wang, 2015: 103-115). Bu sonuglar goz 6niinde bulunduruldugunda
sinizmin tiikenmisligin duygusal tiikenme, kisisel bagar1 hissi ve duyarsizlasma
seklindeki ti¢ faktoriinii de 6nemli sayilabilecek bir diizeyde etkiledigi sOylenebilir. Bagka
bir sekilde ifade etmek gerekirse sinizm hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini etkileyen

onemli faktorlerden birisidir.

Yapisal modelde sinizmle iste var olamama arasindaki iliski incelendiginde
sinizmin igte var olamamay1 6nemli sayilabilecek diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Boyle
bir sonug sinizmin fiziksel olarak is ortaminda olsalar bile islerine kendilerini tam olarak
verememelerine neden oldugunu gostermektedir. Daha 6nce yapilan bazi calismalarda da

benzer sonuglar elde edilmistir (Balci, 2016; Boliir, 2018).

Yapisal model kapsaminda ¢alisanlarin  iste var olamama sorunlari
titkenmisliklerini etkiler ana hipoteziyle, ¢alisanlarin iste var olamama sorunlar1 duygusal
tilkenmisliklerini artirir, ¢calisanlarin iste var olamama sorunlar1 kisisel basari hislerini
azaltir ve galiganlarin iste var olamama sorunlari duyarsizlasmalarini artirir seklindeki alt
hipotezleri test edildiginde iste var olamamanin tiikkenmisligin ti¢ faktoriinii de etkiledigi
goriilmiistiir. Iste var olamamanm tiikkenmislik faktdrleri iizerine etkisi, sinizmin
titkenmislik faktorleri iizerine olan etkisinden daha zayiftir. Bir anlamda sinizm iste var
olamamaya gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissini daha fazla
etkilemektedir. Bununla birlikte iste var olamamanin tiikkenmislik faktorlerine etkisi de
ilgili 6nem diizeyleri de istatistiksel olarak anlamlidir. iste var olamama duygusal
tikenme ve duyarsizlasmay1 olumlu yonde etkilerken, kisisel basart hissini olumsuz
yonde etkilemektedir. Yani iste var olamama sorunu artikga duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma artmakta, kisisel basar1 hissi ise diigmektedir. Bu sonuglar iste var
olamamanin bir biitiin olarak tiikenmisligi artirdigina 1s1k tutmaktadir. Zira bu sonuglar
iste var olamama ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi ele alan baz1 ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir (Ricci ve Chee; 2005; Kose, 2019; Sarigcam ve Cetintag, 2015; Lu, Cooper,
Lin, 2013: 440; Martinez, F., Ferreira, 2012; Demerouti vd., 2009; Demerouti, Blanc,
Bakker, Schaufeli, Hox, 2009).
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Arastirmamizin temel amaci dogrultusunda, iste var olamama sorununun orgiitsel
sinizm ile tiikenmislik arasindaki iliskide nasil bir rol oynadigini belirlemek ve orgiitsel
sinizm ile duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma arasindaki iliskide iste
var olamama sorunu araci rol oynar seklindeki hipotezlerimizi test etmek i¢in yapisal
modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
araci degisken modelden ¢ikarilmis ve sinizmin duygusal titkenme, kisisel basar1 hissi ve
duyarsizlasma tizerindeki etkisi incelenmistir. Daha sonra araci degisken modele dahil
edilerek sinizmin tiikenmiglik faktorii {izerine olan etkisindeki degisime bakilmistir.
Orgiitsel sinizmin duygusal tiilkenmislige etkisinde iste var olamamanin araci degisken
olarak modele dahil edilmesi ile 6rgiitsel sinizmin duygusal tiikenmislige etkisinin p<0,01
(,686) p<0,01 (,611)’e diistiigli goriilmiistiir. Etki degisiminin anlamliligini belirlemek
icin yapilan boostrap testi sonucunda degisiminin anlamli oldugu goriilmiistiir (tablo
2.20). Bu sonug bize orgiitsel sinizmin tiikenmislige etkisinde iste var olamamanin kismi
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle sinizm hem dogrudan hem

de iste var olamama sorununa yol agarak duygusal tilkenmeye neden olmaktadir.

Sinizmle kisisel basar1 arasindaki iligkide iste var olamamanin roliine bakildiginda,
iste var olamama araci degiskeninin modele dahil edilmedigi durumda sinizmin kisisel
basar1 iizerindeki etkisinin, iste var olamama araci degiskeninin modele eklenmesiyle
distiigli gorilmiistiir. Yani oOrglitsel sinizmin kisisel basariya etkisinde iste var
olamamanin araci degisken olarak modele dahil edilmesi ile, orgiitsel sinizmin kisisel
basartya etkisinin p<0,001 degismistir. Yapilan boostrap testi sonucuna gore etki
degisimi, ilgili nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug sinizmin hem
dogrudan hem de iste var olamama sorununa yol acarak kisisel basar1 hissini etkiledigini

ortaya koymaktadir.

Sinizmle duyarsizlasma arasindaki iligkide iste var olamamanin rolii
incelendiginde, diger boyutlardakine benzer sonuglar elde edilmistir. Orgiitsel sinizmin
duyarsizlasmaya etkisinde iste var olamama arac1 degisken olarak modele dahil edilmesi
ile, orgiitsel sinizmin kisisel basariya etkisi azalmistir (tablo 2.19). Boostrap analiz
sonucuna gore aract degiskenin modele dahil edilmesiyle ortaya ¢ikan etki degisimi
anlamlidir. Bu durum sinizmin duyarsizlagma {izerindeki etkisinde iste var olamama
sorununun araci rol oynadigini, yani sinizm hem dogrudan hem de iste var olamama

sorununa yol acarak duyarsizlagmay artirdigini gostermektedir.
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Sinizmle titkenmisligi olusturan faktorler arasinda iste var olamamanin araci roli,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma faktorlerinde kisisel basari hissi faktoriine gore ¢ok
daha belirgindir. Zira iste var olamamanin kisisel bagar1 hissi tizerindeki etkisi de anlaml
olmakla birlikte yiiksek sayilabilecek diizeyde degildir. Sonu¢ boliimiiniin daha onceki
kisimlarinda agiklandigi gibi hemsirelik meslegi bitkinlik, yorgunluk ve enerji kaybina
ragmen meslegin geregini yerine getirmeyi gerektiren, hata yapilmasi1 durumda telafisi
cok zor veya imkansiz sonuglara yol agabilen bir meslektir. Bir anlamda iste var olamama
sorunu yasasalar bile hemsirelerin hastalarmin hissettiklerini anlayabilmeleri, hasta
sorunlartyla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmeleri, insanlarin yasamlarina olumlu yonden
dokunmalari, hastalarla etkilesim kurmalart gerekir. Tiim bunlar ise kisisel basar1 hissinin
yiiksek olmasini gerektirir. Yine mesle§e adanmishik, hemsirelerin egitim, bilgi ve
becerileri, profesyonel bakis acisi iste var olamama sorununun kisisel basari hissini

onemli Olgiide etkilememesinin nedeni olabilir.

Yapisal model testi sonuglarindan da anlasilabilecegi gibi sinizmin hem iste var
olamama hem de tiikenmislik faktorleri lizerinde, yine iste var olamamanin tiikkenmislik
faktorleri tizerinde 6nemli etkileri vardir. Bunlar beklenen sonuglardir. Aslinda Maslach
ve Jackson’un (1981) ifade ettigi gibi insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde daha
fazla gozlenen tiikenmislik bir duygusal tilkkenme ve sinizm sendromudur. Birey yasadigi
olumsuzluklara bagl olarak tiikenmislikle karsi1 karsiya kalir. Sinizm de orgiitle iliskili
olumsuz duygularla ortaya ¢ikan bir tutumdur. Orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlar orgiite
yonelik olumsuz biligsel, duyussal ve davranigsal yaklasimlar sergileyeceklerdir. Dogal
olarak Orgiit ve yoneticiler kars1 beslenen olumsuz duygu, diisiince ve davranislarin

yogunlugu bireyin kendisini tiiketmesine neden olabilecektir.

Calisanlar1 is ortaminda motive eden faktorlerden birisi de bulunduklari is ortamina
bakis acilaridir. Sinik bireylerin ¢aligtiklart kuruma bakis agilart olumsuzdur. Bu olumsuz
bakis agis1 kendilerini duygusal acidan bikkin, giivensiz ve yorgun hissetmelerine neden
olabilir. Orgiitii veya yonetimi olumsuz degerlendiren sinik bireyler yeterince motive
olamayacaklardir. Bu da yeteneklerini sorgulamaya, engellenmislik ve yetersizlik hissine
kapilmalarina, enerji kaybina, isteksizlige, digerlerine kars1 duyarsizlagmalarina neden

olabilir.
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Sinik calisanlar orgiitlerine giiven duymaz, Orgiitiin kendilerini sdmiirecegine
inanarak iyi niyetlerinin suiistimal edildigini diisliniirler. Sonugta islerine kars ilgisiz
hale gelerek, isten sogurlar (Kanter ve Mirvis, 1989; Neves, 2012: 965; Ribbers, 2009:8).
Bu sonug iste var olamamanin gostergesidir. Ciinkii Orgiitiine glivenmeyen, Orgiitten
yeterince destek alacagina inanmayan calisanlar fiziki olarak is ortaminda olsalar bile tam
anlamiyla islerine kendilerini veremeyeceklerdir. Aslinda sinik tutumlara neden olan
adaletsizlik, giivensizlik, is yiikii, rol ve gorev catigmalari, beklentilerin karsilanmamasi
gibi Orgiitsel faktorler iste var olamamanin nedenleri arasindadir. Bu agidan bakildiginda
sinizmin iste var olamama sorununa yol agmasi beklenen bir durum olarak karsimiza

cikar.

Isvigre’de yapilan bir calismaya gore, iste var olamama davranisinin saglikla ilgili
calisilan alanlarda ozellikle de hemsirelik sektoriinde daha yogun goriildigi tespit
edilmistir (Dew, Keefe, Small, 2005: 2274). Hemsirelik meslegi hasta kisinin ailesi ve
yakinlar1 tarafindan karsilanmasi gii¢ ihtiyaclarini karsilamay1 gerektiren, zor kosullar
altinda ve strese maruz kalarak ¢alismak zorunda kalinan bir meslek tiiriidiir Ayrica
calisilan ortamin adaletsizlik, destek eksikligi, iletisimsizlik gibi olumsuz kosullari
hemsirelerde zamanla sinik tutumlar gelismesine neden olabilecektir. Sinik tutuma bir de
hemsirelerin is disinda yasadiklari bireysel sikintilar eklenince iste var olamama
kacinilmaz hale gelebilecektir (Candan, 2013; 186, Cartwright ve Holmes, 2006; Kahya,
2013:36).

Iste var olamama sorunu yasanmasi durumunda ¢alisan fiziken isyerinde olmakla
birlikte isine tam anlamiyla kendisini verememektedir. Isine kendisini veremeyen
calisanin ise tilkenme yasayacag: acgiktir. Iste var olamama calisanin verimliliginde
azalmaya, buna bagl olarak maliyetlerin yiikselmesine yol acar. Iste var olamayan
calisanin igse konsantre olmasi, gorevi layikiyla yerine getirmesi, hatasiz is yapmasi, isi

zamaninda bitirmesi zorlasir. Tiim bunlar ise birer tiikenmislik nedenidir.

Goriildiigii gibi sinizm iste var olamama ve tikenmisligi O6nemli Olglide
etkilemektedir. Ozellikle temelinde insan iliskilerinin bulundugu hemsirelik gibi
mesleklerde tiikkenmislik ¢ok 6nemli olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Ornegin
duyarsizlasan birey karsisindakine kaba, asagilayici, kiiclik diistiriici davranabilir,

onlarin isteklerini karsilamaz ve insanlar1 kafasinda tek tip hale getirerek kaliplastirabilir
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(Ormen, 1993: 2, Dalkilig, 2004: 66). Yine duygusal tiikenme isi yaparken 6nemli
hatalarin yapilmasina kisisel bagart hissindeki diisiis ise isin geregi gibi yapmamaya
neden olabilir ki tiim bu durumlar hemsirelik meslegi agisindan telafisi zor veya imkansiz
sonuglar dogurur. Bu nedenle oOrgiit yonetimlerinin tiikenmislige neden olabilecek
faktorleri ortadan kaldirmasi gerekir. Calismamiz agisindan bu faktorler sinizm ve iste

var olamama sorunudur.

Calisanlar, orgiitleri algilarina gore anlamlandirirlar. Anlamlandirma sekillerine
gore ise tutumlar1 olusur. Bir tutum olarak kabul edilen sinizm de orgiitleriyle alakali
genel algilarina bagl olarak sekillenir. Bu nedenle orgiitsel ortama hakim olan iklimin
olumlu olmasi sinizmi azaltacaktir. Burada temel rol yoneticilere diismektedir.
Hemsirelerin sinik tutumlarini azaltmak i¢in yoneticiler yardim, sevgi, saygi ilgi ve
alakay1 merkezine yerlestiren bir yonetim anlayis1 benimsemelidirler. Syhyns vd. (2009)
gore destekleyici yoOnetim; calisanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini gbz Oniinde
bulunduran ve caliganlarla etkilesimi artiran bir 6rgiit iklimi olusturabilen bir yonetim
anlayisidir. Boyle bir orgilitsel ortamda desteklendigini hisseden c¢alisanda sinik tutumlar
azalacaktir. Hemsirelik gibi stresli calisma kosullarina sahip olan bir meslek grubu i¢in
orgiite hakim olan yardim, sevgi, saygi ilgi ve alakaya dayali yonetim anlayiginin orgiite

kars1 olumlu tutumlarin gelistirilmesinde daha da 6nemli olacagi agiktir.

Islerine angaje olan calisanlar biiyiik olciide iste var olamama sorununu
¢dzmiislerdir. Ise angaje olma, bireylerin kurumsal hedeflerle uyumlu calismalarin,
dingligi ve adanmigligi igeren bir kavramdir. Ding ¢alisanlar zaman, ¢aba ve enerjilerini
islerine yoneltirler. Kendilerini isine adayarak yaptiklar1 isi anlamli bulur ve islerine
yogunlasabilirler (Bakker vd., 2011). Ise angaje olma orgiitten elde edilenlerin sonucunda
ortaya ¢ikar. Bir anlamda Orgiit ve ¢alisan arasindaki iki yonlii bir iliskiyi niteler (Saks,
2006; Robinson, Perryman ve Hayday, 2004). Bu nedenle orgiitler calisanlarina
bekledikleri sosyal ve ekonomik imkanlar1 saglayarak, onlarin ihtiyaglarini karsilayarak,
1§ yiiklerini azaltarak, rol ve gorevlerini belirgin sekilde ortaya koyarak, destek vererek
onlarin ise angaje almalarina dolayisiyla iste var olamama sorununa ¢6ziim bulmalaria

yardimci olabilirler.

Calisanlarin sinik davranigina neden olan unsurlardan birisi de orgilite vermis

olduklar1 katkilara orgiit tarafindan deger verilmemesi ve Onemsenmemesidir.
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Calisanlarin sinik tutumlarin1 degistirmeleri igin orgiitlerinden destek almalari1 gerekir.
Orgiitsel destek; calisanlarin emeklerinin orgiit tarafindan degerli goriildiigii, istek,
ihtiyac ve beklentilerinin Onemsendigi ve kendilerini Orgiit igerisinde giivende
hissetmeleri yoniindeki inanglarini belirtir (Eisenberger, Huntington, Hutchison, ve Sowa
1986). Orgiitlerinden destek alacagina inanan bireyler, ¢abalarmin karsiligini
alacaklarini, orgiitiin islerini kolaylagtiracagini ve sosyal ve psikolojik ihtiyaclarmin
karsilanacagini bilirler. Bu da tutum ve davraniglarina yansir bagka bir ifadeyle yiiksek
diizeyde orgiitsel destek algilayan bireyler orgiitlerine karsi daha olumlu tutumlar

belirlerler. Bu da sinik tutumlardan kurtulmalar1 anlamina gelir.

Calisanlarin orgiitsel ortamda sinizm yagsamalarina neden olan énemli faktdrlerden
bir digeri de adalet algisidir. Orgiitsel adalet galisanlarm &rgiitsel uygulamalarla ilgili
olarak adalet algilaridir (Greenberg, 1996: 24). Adalet ise bir anlamda hak ve hukukun
dikkate alinmasidir (Saunders, Thornhill, 2003: 360). Calisanlarin Orgiitlerine karsi
olumlu tutum tasiyabilmeleri i¢in dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adaletin saglanmasi
gerekir. Dagitimsal adalet 6diil ve kaynaklarin paylastirilmasi ile etkilesimsel adalet
kisiler arasindaki iligskilerin olusmasindaki iletisimle, islemsel adalet ise kararlarin
alinmasinda izlenen yollar ve siireclerle ilgili kavramlardir (Jawahar, 2002: 813; Karriker
ve Williams, 2009: 115; Konovsky, 2000: 492). Bir anlamda ¢aliganlarin sinik tutumlarini
azaltmada Orgiit yonetimleri nimetleri ve kiilfetleri dagitmada adil olmali, kisiler
arasindaki iletisimde tarafsiz davranmali, karar siireglerine ilgili calisanlar1 ayrim
gbézetmeden katmalidirlar. Kisaca hak edene hakkini1 vermelidirler. Boylece ¢alisanlarin

orgiitle olan baglarin1 kuvvetlendirip, giiven hislerini artirabilirler.

Psikolojik s6zlesme ihlali de bireyin orgiite karsi olumsuz tutumlar beslemesine ve
isine kendisini vermemesine neden olur. Bireyler bir orgiite girdiklerinde orgiitle yazili
olmayan bir sdzlesme yaparlar. Bu sozlesme orgiitle ¢alisan arasindaki sorumluluk ve
yiikiimliiliiklere iligkin inan¢ ve beklentileri ortaya koyar ve psikolojik s6zlesme olarak
isimlendirilir (Morrison vd., 1997:92). Orgiitler calisanlarina sz verdiklerini yerine
getiremedikleri durumlarda ve c¢alisanlar sGylenenlerle yapilanlar arasinda bir tutarsizlik
gordiiklerinde bu tiir ihlaler ortaya ¢ikar (Morrison ve Robinson, 1997: 231). Calisanlar
baslangicta kurumlarma karst bir giiven gelistirirler. Orgiitleri ile aralarinda
olusturduklar1 psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini hissetmeleri ile birlikte yasanan

duruma 6fkelenebilir, umutsuzluga kapilabilir veya kayitsiz kalabilirler. Iste bu duygular
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da sinizmi beraberinde getirir (Rousseau, 1990: 390). Zira ¢alismamizda, bulgular
kismindan da izlenebilecegi gibi hemsirelerin sinik tutumlarinda “sdylenenlerle
yapilanlar arasinda tutarsizlik” goérmeleri 6nemli rol oynamaktadir (4,12). Psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigini diisiinen calisanlar ¢abasinin karsiligini alamadigi hissine
kapilarak orgiitlerine karst olumsuz tutumlar besleyecek ve islerine kendilerini tam
anlamiyla veremeyeceklerdir. Bu nedenle orgiitler iyi ticret, saglikli ¢alisma kosullart, is
giivencesi, kariyer firsati, yetki, katilim, ekonomik ve sosyal imkanlar1 saglamaya

calisarak calisanlarin temel beklentilerini karsilamalidirlar.

Arastirmada hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, yas, yoneticilik gorevi ve gorev
stiresi gibi demografik ve olgusal 6zellikleri kontrol degiskenleri olarak alinmistir. Bu
ozellikler acisindan orgiitsel sinizm, tiikenmislik ve iste var olamama algilarinin anlamh
bir diizeyde degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans

analizinden yararlanilmistir.

Sonuglar orgilitsel sinizm, tiikenmigligin alt boyutlar1 ve iste var olamamanin
cinsiyet, medeni durum ve gorev siiresi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
olusturmadigini1 gdstermektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili olarak benzer sonuglara
rastlanmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997; Erdost vd., 2007; Giizeller ve Kalagan,
2008; Pelit ve Aydugan, 2011, Bernerth, v.d., 2007; Nartgiin ve Kartal 2013; Sermon,
1994; Farber, 1985; Raquepaw ve Miller, 1989; Altin, Hirlak, Cift¢i, 2018; Balci, 2016;
Erdost ve dig., 2007; Efilti, Gonen, Oztiirk, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Pelit ve
Aydugan, 2011). Ornegin konuyla ilgili olarak, Agirdan’in 2016 yilinda hastane
calisanlarina yaptig1 ¢alismasi, Akman’in 2013 yilinda 6zel hastane ¢aligsanlarina yaptigi
bagka bir calisma Orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Bu konuyla ilgili olarak; Yetim ve Ceylan’mn 2011 yilinda yaptiklart
calismada Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve sosyo ekonomik diizey degiskenlerinin
orgiitsel sinizm diizeylerindeki etkisinde anlamli farklar yaratmadigini géstermektedir.
Yine Sur 2010 yilindaki Eskisehir ve ¢evre illerde kamu ve 6zel kurumlarda ¢alisan biiro
calisanlan ile yaptig1 ¢aligmasinda egitim, medeni durum, cinsiyet gibi degiskenlerin
Orgiitsel sinizmi etkilemedigini tespit etmistir. Calismamizda cinsiyet acgisindan
sonuclarin anlamhi bir farklilik gostermemesinin bir nedeni de hemsirelerin

¢ogunlugunun kadinlardan olusmas olabilir.
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Yas degiskeni acisindan yapilan varyans analizi sonuglarina gére orgiitsel sinizm
ve tilkenmisgligin alt boyutlarindan kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlar1 agisindan
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. LSD testi verilerine gore 20-25 yas grubu 36-45 ve
46+ yas grubundan, 26-35 yas grubu ise 36-45 ve 46 + yas grubundan farklilagsmaktadir.
Sonuglara gore bir anlamda yas arttik¢a orgiitsel sinizm diizeyi azalmaktadir. Konuyla
ilgili olarak literatiire bakildiginda, Kalagan’in 2009 yilinda yaptig: bir ¢alismada geng
calisanlarin  ¢alisma hayatlarimin  ilk  donemlerinde beklentilerinin  yeterince
karsilanmamasi, oOrgiitlerine karst olumsuz tutum sergilemelerine ve hayal kirikligi
yasamalarina neden olmasi sebebiyle yasli calisanlara oranla daha fazla sinizm
yasadiklar tespit edilmistir (Kalagan, 2009: 17). Yine konuyla ilgili olarak Mirvis ve
Kanter’in 1991 yilindaki ¢alismalarinda ise; 18-25 yas aralifindaki ¢alisanlarin, 55 yas
iistli ¢aliganlara gore daha sinik olduklari goriilmistiir. Yine, Johnson'un 2007 yilindaki
calismasinda da benzer sonuglara rastlanmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1991: 56).
Bireylerin yaslar1 hayata bakis agilarini, deger yargilarini, tutum ve davranislarini belirler.
Geng bir calisanla yagh bir ¢alisanin isine olan baglilig1 ayn1 degildir. Yani, kisinin yas1
arttik¢a isine olan aidiyeti de artmaktadir. Buradan hareketle, isine baglanan bireyler daha

az sinizm davranisi gosterir sonucu ¢ikarilabilir.

Tiikenmisligin kigisel basar1 boyutu acisindan sonuglara baktigimizda, 20-25 yas
grubunun 36-45 ve 46+, 26-35 yas gurubunun 36-45 ve 46 yas grubundan, 36-45 yas
grubunun ise 46+ yas gurubundan farklilastigi goriilmektedir. Yas gruplari agisindan
kisisel basar1 faktoriine iliskin LSD analizi verileri incelendiginde 20-25 yas grubunun
36-45 ve 46+, 26-35 yas gurubunun 36-45 ve 46 yas grubundan, 36-45 yas grubunun ise
46+ yas gurubundan farklilastigi goriilmektedir. Bu sonuglar 46+ yas grubunun kisisel
basar1 hissinin daha yiiksek, 26-35 yas grubunun ise daha diisiik oldugu sdylenebilir.
Maslach ve Jackson’un 1981 yilinda yaptiklar1 ¢alisma, Schwab ve Iwanicki’nin 1982
yilindaki ¢alismasi yine Weinberg, Edwards ve Carove’nin 1983 yilindaki ¢alismalari
geng c¢alisanlarin yash calisanlara gore daha fazla tilkkenmislik yasadigini gostermektedir
(Randall, Scott, 1988: 337). Bektas ve Altin geng ve tecriibesiz ¢alisanlarin yash ve
tecriibeli ¢alisanlara gore tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasini hayattan
beklentilerinin farkli olmasi ile agiklamislardir (Bektas ve Altin, 2013: 66). Bu konuyla
ilgili yapilmis ¢alismalar da sonuglarimizi destekler niteliktedir. Saglik sektorii 6zellikle

de hemsirelik profesyonellik, egitim ve tecriibe gerektirir. Bu sonuglar hemsirelerin yas
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aldikca, aldiklar1 egitim ve profesyonel davranislari sayesinde daha fazla basarili
olmaktadir seklinde yorumlanabilir. Tek yonlii varyans analizi verilerine gore farkliligin

olustugu son faktor duyarsizlagsmadir.

Duyarsizlasma faktoriine iliskin LSD analizi verileri incelendiginde 20-25 yas
grubunun 36-45 ve 46+ yas grubundan, 26-35 yas grubunun ise 46+ yas grubundan
farklilastig1 goriilmektedir. Bu veriler ortalamalarla birlikte ele alindiginda yas arttikca
duyarsizlasmanin diistiiglinii géstermektedir. Koruklu vd. (2012) arastirmasinda 20-40
yas aralifindaki Ogretmenlerin 41 ve tizeri yas grubundaki Ogretmenlere gore
duyarsizlasmalarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Yine konuyla ilgili olarak Tiirk
Tabip Odalar1 Birligi’nin 2012 yilinda yaptig1 bir calismada yas arttik¢a duyarsizlasmanin
azaldig1 tespit edilmistir (Aslan v.d., 2012). Geng yastaki hemsireler yaslilara kiyasla
daha fazla duyarsizlagabilmektedir. Ciinkii bu durum gen¢ yasta bir seylerden
vazge¢menin daha kolay olabilecegi seklinde yorumlanabilir (Aslan, Kiper, Karaagaoglu,
Topal, Gldiik, Cengiz, 2005). Bugdayci’nin 2004 yilinda yaptigi ¢alismada yas arttikca
tilkenmisligin duyarsizlagma ve duygusal tiikenme boyutunun azaldigi belirlenmistir
(Bugdayci, 2004). Daha 6nce de belirttigimiz gibi hemsirelerin yasa bagli olarak artan
egitimi, tecriibesi ve profesyonel davranislart kisisel basar1 da oldugu gibi insanla
ugrasilan meslekler de duyarsizlagmalarinin da azalacagi seklindeki gorisleri

desteklemektedir.

Yoneticilik gorevi agisindan hemsirelerin sinizm ve duygusal tiikenmislik
faktorlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gozlenmistir. Ortalamalar
incelendiginde yoneticilik gorevi olan hemsirelerin hem sinizm hem de duygusal tilkenme
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Insanin ve ortaklasa ¢alismanin oldugu
her yerde yonetime ihtiyag¢ vardir. Yoneticiler, insanlarin tek bagina gergeklestiremedigi
isleri bir takim ruhu esasiyla calistiran ve baskalar1 vasitasiyla amaca ulagsmaya ¢alisan
kisilerden olusur (Kogel, 2005:3). Hem sinizm hem de tiikenmislik calisilan ortamda
bask1 nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz durumlardir. Yoneticileri diger ¢alisanlardan ayiran
en onemli hususlardan birisi de gili¢ kaynaklarma sahip olmalaridir. Gii¢ kaynaklarin
kullanan yoneticilerin bu kaynaklara sahip olmayan diger ¢alisanlara oranla daha diisiik
diizeyde sinizm ve duygusal tiikenme yasamalar1 beklenen bir durumdur. Daha 6nce

yapilan bazi ¢alismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Mirvis ve Kanter’in
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(1991) ve Erol’un (2018) calismalarinda iist kademe ¢alisanlarinin orta ve alt diizey

calisanlara oranla daha az sinizm yasadiklar1 goriilmiistir.
Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu calismada orgiitsel sinizmin tiikkenmislige etkisinde iste var olamamanin etkisi
tespit edilmeye calisilmistir. Orgiitsel sinizm, tiikenmislik ve iste var olamama baska
calismalarda da farkli degiskenlerle incelenmis, fakat calismamamiz bu kavramlart bir

arada ele aldig i¢in 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.

Orgiitsel sinizm bireyin c¢alistig1 orgiitteki olumsuz tutum ve davranislaridir
(Polatcan, 2012: 1). Calisanlar orgiitiin diirtistligline inanmadiklar1 igin ¢esitli tutum ve
davraniglar gelistirirler. Bu davraniglar neticesinde oOrgiitlerine olan bagliliklari,
giivenleri, adalet algilar1 azalir ve verimlilik diiser (Bediik, 2011: 116). Arastirmaya
katilan hemsirelerin Orgiitte yasadiklar1 sinizm davraniglar1 onlarin  psikolojik
durumlarina yansimaktadir. Orgiitte yasanan adaletsizlikler, beklentilerinin yeterince
karsilanmamasi, agir ¢alisma sartlari, vaad edilenlerin yerine getirilmemesi gibi bircok

faktor onlar1 sinik davranislarda bulunmaya yoneltmektedir.

Tiikenmislik de orgiitsel sinizm gibi uzun bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan ve
kroniklesen bir durumdur (Lee, Cho, Kissinger ve Ogle, 2010, 131). Tiikkenmislikte en
cok gozlenen fiziksel hal bitkinliktir. Bitkinlik; isgérenin ¢alismasinmi kisitlayan ve
olumsuz davraniglara yonelten bilissel, fiziksel ve duygusal yorgunluk halidir (Valcour,
2006, s. 99-100). Orgiitsel sinizmde oldugu gibi ¢alisanin rgiitte adaletsizlik algis1 da
tiikenmisligin ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir, yani Orgiitte algilanan adalet algis
arttik¢a yasanan sinizm ve tiikkenmislik de beraberinde azalma gosterecektir (Maslach ve

digerleri, 2001; Blau ve Andersson, 2005).

Iste var olamama ise; ¢alisanlarin yasadiklar fiziksel ve ruhsal tiim sikintilara
ragmen, cesitli nedenlerle 6rgiite gelmelerine ragmen zihinsel olarak islerine kendilerini
verememeleri neticesinde yasadiklari verimlilik ve performans kayiplari olarak ifade
edilmektedir (Kogoglu, 2007:3). Uzun vadede calisanin iste olmasi ise gelmemesinden
cok daha fazla maliyete yol actig1 i¢in Orgiitiin isleyisine de zarar vermektedir. Calisanlar
sadece Orgiitte maddi kazanglar i¢in bulunmazlar, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarmi da
karsilarlar. Bu nedenle iste var olamama sorunu sadece orgiitii degil bireyi de etkileyen

olumsuz bir durumdur.
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Sinik tutumlar calisanlarin tiikenmesini baska bir ifadeyle duygusal olarak
yipranmasina, kisisel basarilarinin diismesine ve duyarsizlagmalarina neden olabilecektir.
Orgiitsel sinizm algis1 tiikenmislik ve onunla iliskili faktdrleri dogrudan etkileyebilecegi
gibi zamanla iste var olamama sorununa yol agarak isgérenin tiikkenmesine yol
acabilecektir. Bu nedenle yoneticiler sinizme yol acan oOrgiitsel faktorleri ortadan
kaldiracak diizenlemeleri yapmali, sinizmi azaltacak yoOnetim bigimlerini tercih
etmelidirler. Ayrica Orgiit yonetimleri sinizme neden olan bireysel faktorleri ortadan
kaldirmalarinda da isgorenlerlere gerekli olan destegi vermelidirler. Calismamiz
kapsaminda kadin yogunluklu bir meslek olan hemsirelik mesleginde galisanlarin biiyiik
Olciide anne olduklari, islerinin diginda da bir hayatlarinin ve sorumluluklarinin oldugu

unutulmamasi gereken en dnemli parametrelerden bir tanesidir.

Yapilan bu ¢alisma sayesinde hemsirelerin orgiitsel sinizmin titkenmislige etkisinde
iste var olamamanin araci etkisinin rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Caligmanin internet
ortaminda ve tek bir bolgeyi kapsayan hemsirelere uygulanmis olmasi cesitli
sinirliliklarin olusmasina neden olmustur. Bu calismanin bagka sehirlerde ve saglik
sektorli disinda (iiniversiteler, kamu kurumlar1 v.b.) uygulanmasi farkli sonuclarin elde
edilmesine olanak saglayarak literatiire katki yapilmasina imkan verecektir. Sinizmin alt
boyutlar olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm de modele ilave edilerek inceleme
alan1 genisletilebilir. Yine sinizmin ve tilkenmisligin orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme
ithlali, orgiitsel politikalar gibi Onciillerinin ve isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, is

tatmini gibi ardillarinin modele ilavesi farkli aragtirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayn Tlgili

Bu anket “Tiikenmislik ve Sinizmde Iste Var Olamamanin Rolii” adli doktora tezinde

kullanilmak iizere hazirlanmistir. Anket formu dort bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde size
iligkin demografik bilgiler, diger boliimlerde ise sirasiyla isinizdeki tiikkenmislik, sinizm ve iste

var olamama ile ilgili diislincelerinizi Slgmeye yonelik hazirlanan ifadeler bulunmaktadir.

Anketten elde edilecek veriler tamamen akademik ¢aligsmalar i¢in kullanilacak ve herhangi bir
kisi veya kurulusla paylasilmayacaktir.

Ifadeleri degerlendirirken, diisiincelerinizi en iyi yansitan cevap segeneginin yanina (X)

isareti koyunuz. Degerlendirmelerinizin olmasi1 gerekeni degil, var olan durumu yansitmasi
beklenmektedir. Katki ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. BOLUM

1- Cinsiyetiniz: ( ) Kadn () Erkek

2- Yasiniz: () 20-25 () 26-35
3- Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4- Kag yildir bu isyerinde calisiyorsunuz?

( )36-45

Elif ALAR ERKAL

()46 ve lzeri

( )3wyildanaz ( ) 3-6 yildir () 7-10 yrldir () 10 y1ldan fazla
5- Yoneticilik goreviniz var nm?
( ) Var ( ) Yok

No 2. BOLUM (TUKENMISLIK)

Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari
bazi ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle
okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan segenege isaret
koyarak belirtiniz.

Kesinlikle

IKararsizim

IKatiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

6 Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum.

7 Isgiiniiniin sonunda kendimi yorgun hissediyorum.

8 Sabah uyandigimda ve yeni bir isgiinii ile karsilagsmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

9 Giin boyunca insanlarla ¢aligmak bende gerginlik olusturuyor.

10 Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

11 Isimin beni hayal kirikligima ugrattigini diisiiniiyorum.

12 Isimde giiciimiin {istiinde ¢alistigimi hissediyorum.

13 Dogrudan insanlarla ¢aligsmak bende ¢ok fazla strese neden
oluyor.

14 Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum.

15 Hastalarimin neler hissettiklerini kolaylikla anlayabiliyorum.

16 Hastalarimin sorunlari ile etkili bir sekilde basa ¢ikabiliyorum.

17 Yaptigim isle insanlarin yasamlarini olumlu yonde
etkiledigimi hissediyorum.

18 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
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19 Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabiliyorum.

20 Hastalarimla yakin iligki i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.

21 Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim.

22 Isimdeki duygusal sorunlar1 oldukga sogukkanl sekilde
halledebiliyorum.

23 Hastalarimin bazilarina sanki kisilikten yoksunlarmis gibi
davrandigimi hissediyorum.

24 Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilastigimi
hissediyorum.

25 Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan dolayi sikinti
duyuyorum.

26 Bazi hastalarin basina gelenleri gergekten dnemsemiyorum.

27 Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sucladiklari

hissediyorum.

3. BOLUM (SiNizZM)

Kesinlikle

katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katihivorum

28

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

29

Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda
¢ok az ortak bir yon vardir.

30

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

31

Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
bagka bir davranig 6diillendirilir.

32

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

33 | Calistigim kurumu disiindiikge sinirlenirim.

34 | Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

35 | Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

36 | Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.
37 | Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler

konusunda yakinirim.

38

Calistigim kurumdan ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

39 | Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiriitildigi
hakkinda konusurum.
40 | Bagskalariyla, ¢calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari

elestiririm.
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4. BOLUM (iISTE VAR OLAMAMA)

Kesinlikle

katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katihyorum

41

Isimdeki stresli durumlarla basa ¢ikmakta zorlanirim.

42

Yasadigim sikintili durumlara ragmen isimdeki zor gorevleri
tamamlayamam.

43

Ruhsal ve fiziksel sorunlarim isimden zevk alamamama neden olur.

44

Saglik sorunlarim nedeniyle isimi bitirmek konusunda umutsuzluk
yasarim.

45 | Saglik sorunlarim isyerimdeki hedeflerime odaklanmama engel
olur.
46 | Saglik sorunlarim nedeniyle tiim islerimi tamamlayabilecek kadar

kendimi enerjik hissetmiyorum.
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EK 2. Etik Kurul Basvurusu

T.C.
, ATATURE UNIVERSITEST REKTORLOGT
Sasyal ve Beserl Bilimlsr Etik Furl Bagkanhs

Savt - BRA5G144-000-E 20Q0BE430 19,03 2020
Eoou - Etk Eomnl Onay Talshi Baswura

Somucy (Prof Dr. Anlhan

WAETIVOE)

HUEUK MUSAVIRLIGINE
Dp - 04.03.2020 tarihli ve 77040475-000-E 2000073180 sayh belze.

Tlgi'de kayrth yazmz ile; Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Anabilim
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18.03. 2020 tarih we 2 sayily eturomunda alman 16 no'hs karan asagmva clkanimostir,
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EK 4. Araci Degisken Cikarilarak Elde Edilen Model Testi Sonuclari
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EK 5. Bootstrap Analizi: Standardize edilmis Toplam Etkilerin Anlamlihg:

SIN ivS DYS KIB DYG
ivs ,001 ..

DYS | ,001 ,001

KiB ,001 ,068

DYG | ,001 ,001

BLS ,001
DUY | ,001
DAV | ,001

ivs6 ,001  ,001

ivsb ,001 ,001

ivsd ,001 ,001

ivs3 ,001  ,001 .. .
tuk10 | ,001 ,059 .. ,001

tukll | ,001 ,065 .. ,001

tukl2 | ,001 ,067 .. ,001

tuk13 | ,001 ,066 ... ,0010 ..
tukl ,001  ,001 .. . ,001
tuk2 ,001 ,001 .. r ,001
tuk3 ,001 ,001 .. - ,001
tuk4 ,001  ,001 .. . ,002
tuk5 ,001 ,001 .. ) ,001
sinl ,001

tuk18 | ,001 ,001 ,001

tuk19 | ,001 ,001 ,002

tuk20 ( ,001 ,001 ,001 ..
tuk14 | ,001 ,072 .. ,001

tukl5 | ,001 ,064 .. ,001

tuk1l6 | ,001 ,066 ... ,001

tukl7 | ,001 ,064 .. ,001 ..
tuké ,001  ,001 .. - ,001
tuk? ,002 ,001 .. - ,002
tuk8 ,001  ,001 .. . ,001
tuk9 ,001  ,001 .. . ,002
sin5 ,001

sin4 ,001

sin3 ,001

sin2 ,001

sin9 ,001

sin8 ,001

sin7 ,001

sin6 ,001

sinl3 | ,001

sinl2 | ,001

sinll1 | ,001

sin10 | ,001
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EK 6. Bootstrap Analizi: Standardize edilmis Dogrudan Etkilerin Anlamlihig:

SIN IvS DYS KIB DYG
Ivs ,001

DYS | ,001 ..

KiB ,001 072

DYG | ,001 ,001

BLS ,001

DUY | ..
DAV | ,001 ..
ivs6 ,001
ivs5
ivsd ,001

ivs3 ,001 ..

tuk10 | ... ,001
tuk1l | ... ,001
tuk12 | ... ,001
tuk13 | ... ,001 ..
tukl ,001
tuk2 ,001
tuk3 ,001
tuk4 ,001
tuk5
sinl
tuk18 | ... ,001
tuk19 | ...
tuk20 | ... ,001
tuk14 | ...
tuk15 | ... ,001
tuk16 | ... ,001
tuk17 | ... ,001 ..
tuké ,001
tuk? ,002
tuk8 ,001
tuk9 ,001
sin5
sin4
sin3
sin2
sin9
sin8
sin7
sinG
sinl3
sinl2
sinll
sinl0
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EK 7. Bootstrap Analizi: Standardize Edilmis Dolayh Etkilerin Anlamlihg:

SIN ivS DYS KiB DYG

ivs
DYS | ,001
KiB | ,049
DYG | ,000
BLS

DUY

DAV | ..
ivs6 ,001
ivs5 ,001
ivsd ,001
ivs3 ,001

tuk10 | ,001 ,059
tukll | ,001 ,065
tukl2 | ,001 ,067
tuk13 | ,001 ,066
tukl ,001  ,001
tuk2 ,001 ,001
tuk3 ,001 ,001
tuk4 ,001  ,001
tuk5 ,001  ,001
sinl ,000 ...

tuk18 | ,001 ,001
tuk19 | ,001 ,001
tuk20 | ,001 ,001
tukl4 | ,001 ,072
tukl5 | ,001 ,064
tuk16 | ,001 ,066
tukl7 | ,001 ,064
tuké ,001 ,001
tuk? ,002 ,001
tuk8 ,001  ,001
tuk9 ,001  ,001

sin5 ,001
sin4 ,001
sin3 ,001
sin2 ,001
sin9 ,001
sin8 ,001
sin7 ,001
sin6 ,001
sinl3 | ,001
sinl2 | ,001
sinl1 | ,001

sin10 | ,001
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EK 8. Bootstrap Analizi: Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven Arahg
Alt Stmirlan1 (BC)

Dogrudan Dolayh
SIN ivs DYS |KiB DYG SIN ivs DYS |KiB |DYG
ivs ,190 ,000 | ,000 ,000 ,000 vs ,000 ,000 ,000 |,000 |,000
DYS ,334 ,355 ,000 ,000 ,000 DYS ,056 ,000 ,000 |,000 |,000
KiB -,393 | -,244 | ,000 ,000 ,000 KiB -,106 ,000 ,000 |,000 |,000
DYG ,548 ,155 ,000 ,000 ,000 DYG ,041 ,000 ,000 |,000 |,000
BLS 476 ,000 | ,000 ,000 ,000 BLS ,000 ,000 ,000 |,000 |,000
DUY |1,000 |,000 |,000 ,000 ,000 DUY | ,000 ,000 ,000 |,000 |,000
DAV | 532 ,000 |,000 ,000 ,000 DAV | ,000 ,000 ,000 |,000 |,000
ivs6 ,000 ,985 ,000 ,000 ,000 ivs6 ,170 ,000 ,000 |,000 |,000
ivs5 ,000 1,000 |,000 ,000 ,000 ivsh ,157 ,000 ,000 |,000 |,000
ivsd ,000 971 ,000 ,000 ,000 ivsd ,162 ,000 ,000 |,000 |,000
ivs3 ,000 ,879 ,000 ,000 ,000 ivs3 ,145 ,000 ,000 |,000 |,000
tuk10 | ,000 ,000 | ,000 ,310 ,000 tuk10 |-210 |-,108 |,000 |,000 |,000
tuk1l | ,000 ,000 | ,000 ,490 ,000 tuk1l |-284 |-154 |,000 |,000 |,000
tuk12 | ,000 ,000 |,000 426 ,000 tuk12 |-,267 |-,140 |,000 |,000 |,000
tuk13 | ,000 ,000 |,000 71 ,000 tuk13 |-335 |-178 |,000 |,000 |,000
tukl ,000 ,000 | ,000 ,000 ,640 tukl ,357 ,079 ,000 |,000 |,000
tuk?2 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,450 tuk2 ,381 ,085 ,000 |,000 |,000
tuk3 ,000 ,000 |,000 ,000 ,663 tuk3 424 ,093 ,000 |,000 |,000
tuk4 ,000 ,000 |,000 ,000 ,810 tuk4 479 ,102 ,000 |,000 |,000
tuk5 ,000 ,000 |,000 ,000 1,000 tuks ,517 ,109 ,000 |,000 |,000
sinl ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 sinl ,482 ,000 ,000 |,000 |,000
tuk18 | ,000 ,000 | ,481 ,000 ,000 tuk18 | ,190 117 ,000 |,000 |,000
tuk19 | ,000 ,000 | 1,000 |,000 ,000 tuk19 | ,312 ,195 ,000 |,000 |,000
tuk20 | ,000 ,000 |,773 ,000 ,000 tuk20 | ,274 ,165 ,000 |,000 |,000
tuk14 | ,000 ,000 | ,000 1,000 |,000 tuk14 |-346 |-,180 |,000 |,000 |,000
tuk15 | ,000 ,000 |,000 ,802 ,000 tukl5 |-316 |-160 |,000 |,000 |,000
tuk16 | ,000 ,000 |,000 711 ,000 tuk16 |-294 |-150 |,000 |,000 |,000
tuk17 | ,000 ,000 |,000 ,803 ,000 tuk17 |-315 |-169 |,000 |,000 |,000
tuk6 ,000 ,000 |,000 ,000 ,970 tuk6 ,482 ,106 ,000 |,000 |,000
tuk7 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,610 tuk7 ,338 ,076 ,000 |,000 |,000
tuks ,000 ,000 |,000 ,000 ,780 tuk8 ,415 ,092 ,000 |,000 |,000
tuk9 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,854 tuk9 ,449 ,100 ,000 |,000 |,000
sin5 ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 sin5 ,544 ,000 ,000 |,000 |,000
sin4 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 sin4 ,389 ,000 ,000 |,000 |,000
sin3 ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 sin3 ,511 ,000 ,000 |,000 |,000
sin2 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 sin2 ,501 ,000 ,000 |,000 |,000
sin9 ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 sin9 ,637 ,000 ,000 |,000 |,000
sin8 ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 sin8 ,761 ,000 ,000 |,000 |,000
sin7 ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 sin7 ,788 ,000 ,000 |,000 |,000
sin6 ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 sin6 ,752 ,000 ,000 |,000 |,000
sinl3 | ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 sinl3 | ,469 ,000 ,000 |,000 |,000
sin12 | ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 sin12 | ,405 ,000 ,000 |,000 |,000
sinll | ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 sinll | ,281 ,000 ,000 |,000 |,000
sin10 | ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 sinl0 | ,344 ,000 ,000 |,000 |,000
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EK 9. Bootstrap Analizi: Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven
Arahg Ust Simirlart (BC)

Dogrudan Dolayh
SIN ivs DYS | KiB | DYG SIN ivs DYS | KiB DYG
ivs 442 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 Vs ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000
DYS | ,473 | ,293 | ,000 | ,000 | ,000 DYS 116 ,000 ,000 | ,000 | ,000
KiB -239 | -,013 | ,000 | ,000 | ,000 KiB -008 | ,000 1000 000 | ,000
DYG | ,698 | ,313 | ,000 | ,000 | ,000 DYG | 124 1000 000 | ,000 | ,000
BLS | ,803 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 BLS .000 ,000 000 | 000 | ,000
DUY | ,935 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 DUY | ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000
DAV ,739 ,000 ,000 ,000 | ,000 DAV ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ivs6 ,000 | ,838 | ,000 | ,000 | ,000 ivs6 345 1000 000 | ,000 | ,000
ivs5 ,000 | ,766 | ,000 | ,000 | ,000 ivs5 314 ,000 000 | ,000 | ,000
ivsd ,000 | ,815 | ,000 | ,000 | ,000 ivs4 ,330 ,000 ,000 ,000 | ,000
ivs3 ,000 | ,768 | ,000 | ,000 | ,000 ivs3 327 ,000 ,000 | ,000 | ,000
tuk10 | ,000 ,000 ,000 468 | ,000 tuk10 -,106 -,006 ,000 ,000 ,000
tukll | ,000 | ,000 | ,000 | ,625 | ,000 tuk1l | -164 | -008 | ,000 | ,000 | ,000
tuk12 | ,000 | ,000 | ,000 | ,580 | ,000 tuk12 | -141 | -007 | 000 | 000 | ,000
tuk13 | ,000 | ,000 | ,000 | ,681 | ,000 tuk13 | -,166 | -,008 | ,000 | ,000 | ,000
tukl1 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,681 tukl 495 ,198 ,000 | ,000 | ,000
tuk2 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,712 tuk2 ,508 212 ,000 ,000 ,000
tuk3 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,765 tuk3 557 230 000 | ,000 | ,000
tuk4 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,843 tuk4 613 256 000 | ,000 | ,000
tuks | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,887 tuk5 ,650 272 ,000 | ,000 | ,000
sinl ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sin1 628 000 000 | ,000 | ,000
tuk18 | ,000 | ,000 | ,628 | ,000 | ,000 tuk18 | ,331 171 ,000 | ,000 | ,000
tuk19 | ,000 | ,000 | ,904 | ,000 | ,000 tuk19 | ,482 243 000 | ,000 | ,000
tuk20 | ,000 | ,000 | ,831 | ,000 | ,000 tuk20 | ,443 231 ,000 ,000 | ,000
tuk14 | ,000 | ,000 | ,000 | ,723 | ,000 tukl4 | -,194 | -,008 | ,000 | ,000 | ,000
tukl5 | ,000 | ,000 | ,000 | ,667 | ,000 tukls | -163 | -008 | 000 | ,000 | ,000
tuk16 | ,000 | ,000 | ,000 | ,630 | ,000 tukl6 | -162 | -007 | ,000 | ,000 | ,000
tuk17 | ,000 ,000 ,000 ,662 | ,000 tuk17 -,169 -,008 ,000 ,000 ,000
tuké ,000 ,000 ,000 ,000 | ,844 tuk6 620 ,256 ,000 ,000 ,000
tuk7 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,658 tuk? 473 ,194 ,000 | ,000 | ,000
tuk8 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,768 tuks 554 227 000 | ,000 | ,000
tuk9 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,803 tuk9 ,590 242 ,000 ,000 | ,000
sin5 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 sin5 677 ,000 ,000 ,000 ,000
sin4 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sin4 544 ,000 ,000 | ,000 | ,000
sin3 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sin3 648 ,000 000 | ,000 | ,000
sin2 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sin2 1640 ,000 000 | ,000 | ,000
sin9 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sin9 ,760 ,000 ,000 | ,000 | ,000
sin8 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sing 869 1000 000 | ,000 | ,000
sin7 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sin7 883 ,000 000 | ,000 | ,000
sin6 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 sin6 ,852 ,000 ,000 ,000 ,000
sin13 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 sin13 ,640 ,000 ,000 ,000 ,000
sin12 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sinl2 | 556 1000 000 | ,000 | ,000
sin11 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sinll | ,507 ,000 000 | ,000 | ,000
sin10 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 sin10 | ,529 ,000 ,000 | ,000 | ,000
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